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LOI CAM POAN

T6i xin cam doan bai luan van véi dé tai “ Tao déng lwc lao déng tai
Trung tdm Quéc gia vé Dich vu Vigc lam” cuatéi 1a cong trinh nghién ctu
cua ban than, xuat phét tir cong trinh nghién ciu thyc té tai don vi noi toi
dang cong téc. Cac sb liéu trong luan van cd ngudn goc rd rang, tudn tha
dung nguyén tic. Céc két qua, phan tich, két luan thu duoc trong qué trinh
nghién cau la trung thuce do chinh cAnhan toi thuc hién, chuaduoc ai cong bd
truge ddy. Bai luan van ndy chuaduoc nop cho bat ky chuong trinh cip bang
cao hoc ndo hay 1a cho chuong trinh dao tao cp bang nao khéac.

Ha Ngi, ngdy thang nam2019

Tac gia luan van

HA THILINH GIANG



LOl CAM ON

Truéc tién, tdi xin gii 16i cam on chan thanh nhit t6i PGS.TS Lé
Thanh Ha, ngudi thay rat tan tam, tan tinh chi bao hudng dan t6i va tao moi
diéu kign dé t6i hoan thanh bai luan van mot céch t6t nhat.

T6i xin guri 161 cam on chan thanh téi cac thay cb giang vién da giang
day ca&c mdn hoc cho chiing téi trong sudt quétrinh hoc tap 16p K7.QT1. Céac
ndi dung déu mang lai cho t6i gdc nhin sau rong hon vé moi mat trong cudc
sdng dé toi co thém d6i chan viing chic trén con duong doi.

T6i xin giri 161 cam on sAu sic t6i tap thé cén bo, giang vién khoa Sau
dai hoc — Truong Pai hoc Lao dong va X & hoi da luén ddng hanh cling ching
t6i, c6 nhitng gitp d& va hd tro kip thoi trong sudt qua trinh hoc tap tir Ilc
nop hod so téi khi thyc hién luan van Thac S

Thoi gian duoc hoc tap 1an thir 2 trén ngdi truong ndy qua thuc cho
t6i rat nhiéu y nghia. Tuy nhién ban than minh con nhiéu thiéu sot, han ché vé
kinh nghiém cting nhu ly luan nén bai luan van ciing khong tranh khoi sai sot.
Kinh mong céc thay cd gido va céc chuyén gia cho tdi nhitng y kién déng gop
dé t6i hoan thién bai luan van caa minh.

TOi xin trén trong cam on!

Tac gia luan van

HA THILINH GIANG
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LOl MO DAU
1. Tinh cAp thiét cia dé tai

Trong thoi ky cach mang cong nghiép 4.0 bung nd nhu hién nay, nén
kinh té Viét Nam dung trude rat nhiéu co hoi vathéach thic. Mot nén kinh té -
x& hoi bién d6i khéng ngirng doi hoi céc to chirc, doanh nghiép ludn phai van
dong, cap nhat khdng ngirng nghi dé tim céch nang cao nang luc canh tranh
caa minh néu nhu khdng muén bi do thai ngay lap trc. Nguon nhan luc 14
mot trong nhitng ngudn luc quan trong nhat caa to chirc gitp cho viéc dat
duoc chi tiéu, ké hoach, muc tiéu, chién lugc matd chirc 4y da dé ra. T6 chuc
nao sd hitu nguon nhan lyc chat luong va sir dung tot ngudn luc ndy thi to
chtrc d6 som thanh cong.

Nhu vdy, nguon nhan lyc 1a mot yéu té quan trong, déng vai tro cha
dao trong tién trinh hoat dong va phét trién cia bat ky mot to chirc. So hiru
mot doi ngii nhan sy ¢ chit luong, 6 nhiét huyét 1a yéu té dam bao cho su
thanh cong 1au dai cua to chirc d6. Clng véi sy phét trién caanén kinh té thi
treong, cudc sbng ngady cang di 1én thi chat lugng ciing nhu nhu cau caa
nguoi lao ddng ngdy cang tang cao. TH chirc ndo biét tan dung va phét huy tot
ngudn lyc con ngudi maéi o thé giir chan lao dong. Vi vay, dong lec 1am viéc
cua c&c ca nhan trong té chirc déng vai trd quan trong trong viéc nang cao
nang suét, hiéu qua 1am viéc cho ca nhan vaté chic y. Muc dich quan trong
nhét cua tao dong luc lao dong la viéc sir dung hop |y ngudn lao dong, khai
thac hiéu qua ngudn luc con nguoi nham khéng ngirng nang cao hiéu qua
hoat dong cuatd chuc.

Theo xu huéng phét trién kinh té, ngdy cang c6 nhiéu nganh nghé méi
radoi doi hoi nhidu hon ngudn nhan luc ¢ ky nang va co thé do 1am viéc
tét... Chinh vi thé, viéc quan tam, dép (rng nhu cau, mong mubn caa nhan s
nham tao dong luc lao dong 1a mot didu cuc ky can thiét. Bong luc xuat phét
tir ban than cia mdi con ngudi, khi con ngusi & nhitng vi tri khac nhau, véi
nhitng dac diém tam |y khéc nhau thi ho s ¢6 nhitng muc tiéu mong muén
khéc nhau. Chinh vi dong luc ciamdi nguoi khac nhau nén nha quan ly can
c6 nhitng céch tac dong khéc nhau dé dat dugc muc tiéu trong quan ly. Khi



nhitng nhu cau caa ngudi lao dong dugc d4p ung s3 1am cho ho cam thay
thoaman vatao tam ly tét, thiic ddy nguoi lao dong 1am viéc hidu qua hon.

Quaqua trinh 1am viéc thyc té tai Trung tdm Quéc gia vé Dich vu viéc
lam, thuoc Cuc Viéc lam, B6 Lao dong — Thuong binh va Xa hoi, tac gia
nhan thiy Trung tam d4 tién hanh nhiéu bién phép tao dong lrc cho nguoi lao
dong ca vé vat chat vatinh than khdng chi & pham vi Trung tm ma con nhan
rong ra toan Bo Lao dong, Thuong binh va Xa hoi. Tuy nhién, bén canh
nhitng uu diém va thanh tyu dat dugc van con cd nhitng han ché va nhuoc
diém nhu: nguoi lao dong chua thuc su gan bé vai t6 chic, ty 1& nghi viéc
cao, nhiéu tiéu chi chua phan dnh ding hiéu qua cdng viéc, chua cdng bang,
hé thdng danh gia chua hop ly... M6t trong nhirng nguyén nhan co ban cia
nhitng han ché trén |a do chratao radong luc can thiét vada dé tac dong vao
nguoi lao dong. Nhan thic dugc tam quan trong caa viéc tao dong luc kich
thich tinh than, nang cao hiéu qua lam viéc caa nguoi lao dong, tac gia da
quyét dinh lya chon dé tai “ Teo déng luc lao dgng tgi Trung tam Quéc gia
vé Dich vi vigc lam” 1am dé tai nghién ciru cho luan van caaminh.

2. Téng quan tinh hinh nghién ciru lién quan téi dé tai
2.1. Tong quan tinh hinh nghién cizu ngoai nuéc

Trong céc nganh khoa hoc v& con nguoi vaxa hoi, van dé “dong luc”
va céc hoc thuyét vé dong luc qua thuc rat rong 16n va thuong xuyén duoc
nghién cau. Tir cach d¢dy hang tram nam cho téi ngay nay, van dé “tao dong
luc” van giit nguyén gid tri va mang tinh thyc tién cao, thu hit dugc sy quan
tam Ién cia céc nha nghién ciu dé tim ra nhirng giai phdp mang tinh thoi
cudc hon.

Trén thé gidi, d& co nhiéu quan diém khéc nhau trong nhitng nghién
ctru vé tao dong luc cho con nguoicaa céc nhakhoahoc. Mot vai nha nghién
clru tap trung vao céc thic day bén trong (interna drives) nhu 1oi giai thich
cho dong co ciia hanh vi. Mot sb chuyén gia khéc thi nghién cau anh huong
cuaviéc hoc tap (learning) va céch thirc ca nhan can nhic dua ra céc hanh vi
hién thoi thdng qua nhirng hau qua cia céc hanh vi tuong ty trong qué khu.
Ciing ¢6 nhitng tac gia khac xem xét anh huong caa céc tién trinh nhan thic
(cognitive processes) caa ca nhan, chang han nhu niém tin caa ho vé céc sy



kién trong twong lai. Qua thai gian, nhitng dong hoc thuyét ndy da tao thanh 2
truong phé nghién ctu chinh:

(1) Hoc thuyét néi dung (hay nhu cau) tap trung nhan dang nhirng nhu
cau cua ca nhan cé anh huéng dén hanh vi cia ho & noi 1am viéc, bao gom:
Thép nhu ciu caa Maslow (1943); Hoc thuyét ERG, mé hinh th&p nhu ciu
diéu chinh caa Alderfer (md hinh ndy la sy rat gon, gian lugc tir md hinh gbc
caa Maslow); Thuyét 2 yéu t6 cia Frederic Herzberg(1959) (gom nhom yéu
t6 thic day va nhém yéu t duy tri); Thuyét thanh tuu thic dy hay tén khéac
|& Thuyét 3 nhu cau caa McClelland (1961) (gom: nhu cau thanh tyu; nhu ciu
quyén luc; nhu cau lién minh);

(2) Hoc thuyét qué trinh (hay nhan thirc) tap trung nghién ciru vao qua
trinh tu duy cia con ngudi. Quatrinh tu duy ndy ¢ anh huong dén quyét dinh
thyc hién nhitng hanh dong khéc nhau ciia con ngudi trong cong viéc, bao gom
céc ly thuyét sau: Thuyét myc tiéu caa Edwin Locke (1960); Thuyét ky vong
caa Victor Vroom (1964, 1994); Thuyét cdng bang cua J.Stacy Adam (1963,
1969); Hoc thuyét vé s ting cuong tich cuc caa B.F.Skinner; Thuyét tham
quyén caa Heder vaKelley.

Céc ly thuyét dong luc néu trén tuy cé nhiéu céch tiép can khéc nhau
nhung chdng déu gidp giai thich hanh vi caa mot nguoi nhat dinh tai mot thoi
diém x&c dinh. Lién quan dén dé tai nghién ciu, tac gia da tham khao tir mot
sd tc pham, cdng trinh nghién ciru vé van dé tao dong luc lao dong, cu thé:

Téc pham: Pong luc chéo |4 hanh vi caa téc gia Daniel Pink, Nha
Xuit ban lao dong x& hoi (nam 2013). Noi dung cudn sach laluan diém méi
vé dong luc (motivation) 1am viéc ciia con ngudi trong thé ky 21. Trong Bong
luc chéo & hanh vi, dng néu raba yéu té tao radong luc thuc sir, cu thé &

- Sy tw quan/Tu cha (autonomy): khao khét duoc lam chii cugc song cua
chinh minh. Ngudi cang giéi cang huéng dén s tu quan, tim kiém sy tu quan.
Trao cho ho quyén ndy s3 ladong luc 16n véi ho, 1am ho gan bo vai t6 chuc.

- Sy thanh thao (mastery): nhu ciu ty hoadn thién va thé hién ban than
|& mong mudn ciia con ngudi. Bat cir viéc gi gilp con ngudi thanh thao hon
trong linh vuc ho quan tédm s¢ tao dong luc cho ho.



- Ly tuong/Muc dich (purpose): 1a khao khét dugc cdng hién khong vi
ban than minh, 1a mong mubn l1am ramét cé gi d6 c6 ynghia, cé gi d6 16n hon
ban than minh.

Trén thé gioi, van dé tao dong luc lao dong da oo bé day nghién cau

1
A bk

trong rat nhidu thap nién. Tiéu biéu nhu cdng trinh nghién ciru vé “ Tac déng cia
dong luc trén hiéu sudt nhan vién trong cdng nghiép dién tir tai Trung Quac”
caaTién s 1smail Nizam, Truang Chuong trinh MBA, Trudng Ké toan va Quan
tri Kinh doanh, FTMS Global Maaysianam 2015 dé chi rarang: Bong luc vatéc
dong caand dén hiéu suat ludn ludn lalinh vuc duoc nghién ciu ki ludng vada
trai quanhiéu cudc thao luan valap di lap lai vaquaba viét ndy, mot cudc diéu
tra sAu hon dugc thuc hién dé xéc dinh téc dong cia Bong luc ddi voi hiéu suit
caanhan vién. Céc bién doc lap dugc sir dung dé danh gia bong luc 1a bao tao
va Phét trién, Phan thuong va Cong nhan va Phan quyén trong khi bién phu
thudc 1a hiéu suat ciia nhan vién. Thiét ké mo ta va giai thich da dugc 4o dung
cho nghién ciu ndy vabang cau hoi khao sat bao gdm 20 cau hoi dwoc chuan bi
dua trén Thang do Likert (rat khéng dongy -1 va 5 vi rat dong y). C& mau beo
gdom 100 nhan vién tir to chirc san xuat dién tir tai Trung Qubc va sir dung ky
thuat 1dy mau xéc suat ngau nhién don gian. Chi tiét thu thap dwoc phan tich
théng qua SPSS sir dung hoi quy va tuong quan. Khia canh thi vi nhat lakét qua
caa nghién ctu ndy cho thiy tat ca cac yéu td duoc chon cd mdi quan hé dang ké
Vi dong luc. Hon nira, N da tim thay Dao tao va Phét trién, Phan thuong va
Cong nhan, va Uy quyén o6 tac dong dang ké dén hiéu suat caanhan vién.

1
A kb

Tiép d6 oo thé ké dén cong trinh nghién ciru vé “ Tac dong cia dong luc
ciia nhan Vién doi véi cam két cia té chire” cua cée téc gia Pai hoc Hashemite
nam 2017 (The Impact of Employee Motivation on Organizational
Commitment) d& chi rarang Ta san thuc sy ciia c&c to chac 1anhan vién vané
duoc coi 1a dong co ciia bat ky to chirc ndo. Nhu cau ngdy cang ting dé nhan
vién thyuc hién cdng viéc cua ho dung céch vatd chirc nhan dugc két qua can
thiét tir nhan vién. Bé dat duoc nhitng muc tiéu d6, nhan vién c6 mong mudn
thuc s thue hién nhiém vu ciing nhu ¢6 sy kich thich va khuyén khich dé dat
duoc myc tiéu can thiét. Quan ly con nguoi 1& mot phan khéng thé thiéu trong
quy trinh quan ly. Bé lam diéu ndy, nguoi quan |y phai ¢6 kha nang thdc day



nhan vién day du. Céc t6 chirc mudn sir dung ti da tiém niang ngudn nhan lec
caa minh, dé canh tranh va ton tai, c&c t6 chirc 16n duoc x8y dung dya trén gia
tri vén 6 caangudn nhan luc caa ho, vadong lec va cam két cua nhan vién. bé
|am cho nhan vién hai 1ong va cam két vai cdng viéc cia ho, dong e hiéu qua ¢
céc cap d6 khéc nhau trong t6 chure 1arat can thiét, dong lee va cam két caanhan
vién la rat quan trong dbi voi thanh cdng cia mot to chirc. Nhan vién co dong
luc va cam két véi muc do tham gia cdng viéc cao duoc coi lamét tai san quan
trong ddi vai mot t6 chirc, viéc giir cho nhan vién c6 dong lec, cam két vatham
giavao cong viéc, ludn lubn xing dang vai mot doanh nghiép.

2.2. Tong quan tinh hinh nghién ciku trong nuegc

Tai Viét Nam, téc gia datham khao vé van dé “tao dong luc lao dong”
tir c&c mé hinh nghién ctru va céc d¢é tai luan vin khéc co lién quan.

Bai viét: “Tao déng luc 1am viéc cho céan bg, cdng chirc nham nang
cao hiéu qud hogt déng cia Té chirc hanh chinh nha niéc” cua Tap chi T6
chirc Nha nuéc (2014). Bai viét cho rang muc dich quan trong nhét caa tao
dong luc 1a sir dung hop ly ngudn lao dong, khai thac hiéu qua ngudn lec con
nguodi nham khdng nging nang cao hiéu qua hoat dong cua to chirc. Pong
thoi bai viét ciing chi ra cac yéu to thé hién anh huong caa dong luc 1am viéc
cua CBCC déi véi hiéu qua hoat dong caatéd chirc hanh chinh nha nuéc vatir
d6 dwaramot sd giai phép tao dong luc lam viéc cho CBCC.

Luan &n Tién si “Tgo déng luwc cho lao déng qudan ly trong té chirc nha
nudc ¢ Ha Ngi @én nam 2020” cua téc gia Vi Thi Uyén da hé thong hoa
nhitng ly luan co ban vé vé lao dong quan ly vavai trd caalao dong quan ly
trong hoat dong san xuat kinh doanh caa té chirc va dé xuét nhirng giai phép
nham tao dong lec cho lao dong quan ly trong c&c té chirc nhanudéec.

Luan an Tién si “ Péng luc 1am viéc cua giang vién trong cac truong
dai hoc ngoai cong ldp ¢ Viét Nam” cuatac gia Truong Biac Thao nam 2017
chi ra nhitng dic trung co ban trong dong luc lam viéc, cac mat biéu hién va
céc nhan t6 tac dong dén dong luc 1am viéc caa giang vién trong céc truong
dai hoc ngoai cdng 1ap & Viét Nam. Két qua nghién ciru ndy & co o cho viéc
thire hién céc chinh séch kich thich, dong vién giang vién 1am viéc, gin bo, cdng
hién hét minh cho sir nghiép gido duc, d2o tao ngod cdng lap chét luong cao.



Tuy dé tai nay khong con mai nhung lai dugc nhiéu nha nghién ciu
quan tam, tim hiéu, boi van dé tao dong luc lao dong la rat quan trong, anh
huong tryc tiép toi hiéu qua 1am viéc caa cae to chirc, ca nhan. Vi vay, toi da
tién hanh nghién ctu dé tai “Tao déng luc lao dgng tai Trung tam Qudc gia
vé Dich vy Viéc lam” nham tim ra giai phap tao dong luc lam viéc cho lao
dong tai Trung tdm Qudc gia vé Dich vu Viéc lam. Téc gia hy vong luan vin
nay s3 mang lai gia tri tng dung thuc té trong cong tac quan tri nhan lyc tai
Trung tam Qudc giavé Dich vu Viéc lam.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru
3.1. Muc dich nghién ciru cra lugn van

Trén co so 1am rd nhitng van dé co s ly luan, phan tich thyc trang vé
tao dong lrc 1am viéc cho nguoi lao dong tai Trung tAm Quéc va vé Dich vu
Viéc lam, tir d6 dé xuit céc giai phép nham tao dong luc 1am viéc cua nguoi
lao dong tai Trung tdm Quéc giavé Dich vy viéc lam.

3.2. Nhiém vu nghién ciru ciia dé tai

- Phén tich, @anh gia thuc trang cdng téc tao dong luc cho nguoi lao
dong tai Trung tm Qudc gia vé Dich vy Viéc l1am tir nim 2016 dén nam 2018,
rat ranhitng thanh teu dat dwoc, han ché vanhiing nguyén nhan cha yéu.

- P& xuét cac giai phép vakién nghi dé thuc hién céc giai phdp nham
tao dong luc 1am viéc cua nguoi lao dong tai Trung tam Quéc gia vé Dich vu
viéc lam.

4. Pdi twong va pham vi nghién ciru
4.1. Péi twong nghién ciru

Tao dong luc lam viéc cho vién chac, nguoi lao dong tai Trung tam
Quédc giavé Dich vy viéc lam.

4.2. Phgm vi nghién ciru

- V& noi dung: Pé tai tap trung nghién cau thuc trang va giai phép tao
dong luc lao dong tai Trung tdm Qudc giavé Dich vu Viéc 1am

- Vé khéng gian: d¢ tai duoc nghién ciu tai Trung tm Qudc gia veé
Dich vu viéc lam, Nhalam viéc B lao dong — Thuong binh va Xa hoi, Ngo
7, T6n That Thuyét, HANGI.



- V& thoi gian thu thap dir liéu: Céc s liéu sir dung trong dé tai dugc
thu thap trong giai doan 3 nam, tir nim 2015 dén nam 2018 va dé xuat cac
giai phdp dén nam 2025,

5. Phwong phap nghién ciru
5.1. Phuwrong phép thu thgp théng tin:

- Théng tin thir cap: Céc tai liéu, bdo céo, Quy ché vé lao dong, tién
lwong, céc tai lidu thong ké caa Vian phong va céc phong ban chirc nang khéc
dé phan tich thyc trang ngudn nhan luc va c&c chinh séch quan tri nhan luc
d6i véi cén by, vién chirc, nguoi lao dong tai Trung tam; Céc gido trinh, luan
van, bai viét, dé tai nghién ciru vé dong luc 1am viéc...

- Théng tin so cap: Sir dung bang hoi

+ Pdi twong diéu tra: vién chirc, nguoi lao dong tai Trung tam Québc
giavé Dich vy viéc lam.

+ Noi dung bang hoi: C&c nhan t6 anh husong dén dong luc 1am viéc,
murc d6 hai 1ong vai cdng viéc caa vién chic, nguoi lao dong.

+ Piadiém khao sé: Trung tdm Quéc giavé Dich vu viéc lam.

+ S5 luong phiéu khao sét: S phiéu phét ra’57 phiéu.

S6 phiéu thu vé 57 phiéu.

Két cau cuamau diéu tratrinh bay ¢ phan Phy luc.

+ Thoi gian thyc hién: nam 2019.

5.2. Phwong phép théng ké, phan tich

Téc gia s3 thu thap cac s liéu vé cong téc tao dong luc lao dong va
céc s liéu khéc cb lién quan dén cong tac tao dong luc lao dong giai doan
2015 — 2018 tai Trung tam Quéc gia vé Dich vy Viéc lam. Tir c&c S5 liéu the
Cap ndy, t&c gia s& téng hop, phan tich va so sanh dé rit ra cac két luan can
thiét phuc vu cho viéc nghién ciru caadé tai.

Phuong phép phéan tich sb liéu: Sau khi thu thap sb liéu, két qua diéu
tra dugc nhap, théng ké, xir ly sd liéu bang chuong trinh excel.

Phuong phép phan tich - tdng hop: duravao sb liéu thong ké duoc tong
hop, phan tich dé tim ranhu cau vamtc d6 hai 1ong ciangudi lao dong trong
cong viéc.



Phuong phép so sanh: théng qua két qua tir viéc thong ké tong hop, so
sanh 5 liéu tir d6 dwa ra céc két luan cho cac danh gid vé mic do tao dong
luc lao dong.

6. Nhirng ddng gép méi ciaa luan van

Ve gia tri Iy lugn: Hé thdng hda co so 1y luan vé tao dong luc lao dong tai
t6 chirc. Xy dung céc tiéu chi vachi tiéu danh gid cdng tac tao dong luc lao dong.
Két qua nghién ciru caiadé tai luan van gdp phan quyét dinh trong viéc hoan thién
co sd 1y luan vé odng t&c tao dong luc lao dong tai Trung tam Québc giavé Dich vy
Viéc lam.

Veé gia trj thuc tién: Déanh giathuc trang dong luc lao dong caavién chic
nguoi lao dong va dé xuit cac giai phdp kha thi nham nang cao cdng t&c tao
dong luc 1am viéc cho cén bo/vién chirc va nguoi lao dong tai Trung tm Qudc
giavé Dich vu viéc lam.

7. Két cau luan van

Ngoai phan m¢ dau, két luan, cac phu luc khéc thi bai luan van nay
duoc két cau vai 03 chuong nhur sau:

Chuong 1: Co so ly ludgn Vé tgo dong lwc lao dong trong to chuc;

Churong 2: Thuec trang déng luc lao déng tai Trung tam Quac gia vé
Dich vu viéc lam;

Chuwong 3: Gidi phap tao déng luc lao dong tai Trung tam Quéc gia
vé Dich vu viéc lam.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE TAO PONG LUC LAO PONG
TRONG TO CHUC
1.1.M ¢t sb khéi niém lién quan
1.1.1. Nhu cdu va déng co

* Nhu cdu

Tat ca moi thur trong cudc sdng hién nay déu xuat phét tir nhu ciu. Nhu
cau lamaot hién twong tAm ly tu nhién caa con ngudi, 1adoi hoi, mong mubn,
nguyén vong cia con ngudi vé vat chat va tinh than dé ton tai va phéat trién.
Tuy theo trinh d6 nhan thirc, méi truong sdng, nhiing dac diém tam sinh 1y,
mdi ngudi ¢d nhirng nhu cau khéc nhau.

Téc gia ddng y vai quan diém Philip Kotler (2009) khi cho riang: “nhu
cau cap thiét (needs) ciia con nguoi 1a cam giée thiéu hut mot cé gi d6 maho
cam nhan duoc”. Nhu cu cip thiét caa con nguoi rit da dang va phirc tap.
N6 bao gbm ca nhitng nhu cau sinh 1y co ban vé an, mac, swdi 4m va an toan
tinh mang 1an nhirng nhu cau x& hoi nhu sy than thiét gan gii, uy tin vatinh
cam ciing nhu c&c nhu cau ca nhan vé tri thirc va ty thé hién minh. Nhu cau
cap thiét 1a nhirng phan cau thanh nguyén thiry cia ban tinh con nguoi, khong
phai do xa hgi hay nguoi lam marketing tao ra. [28, Tr. 115]

Theo téc gia, co thé hiéu nhu ciu & mot trang thé tdm |y ma con
nguoi cam thay thiéu thén, khéng thoa man vé mot céi gi d6 va mong mubn
duoc d4p tng nd. Nhu cu chua dugc thoa mén tao ra mét tam |y cing thiang
d6i voi con nguoi khién ho tim cach dé thoa man nhu ciu d6 va dé co thé
thoa man duoc nhitng mong mudn nay ho phai nd lyc, mong mubn cang 16n
muc nd lrc cang cao. Néu nhitng mong mubn ndy dugc thoa man thi mac do
mong mudn s& giam di vanguoc lai.

Nhu ciu cia con nguoi rat phong phi va da dang,co thé chia nhu ciu
thanh 2 nhém chinh nhu sau:

+ Nhu ciu vé vat chat: 1a nhitng nhu cau gan lién voi nhitng mong
mudn vé vat chat,thoa man dugc nhitng nhu cau ti thiéu dé ton tai va phét
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trién ciia con ngudi. Cung véi sy phét trién caa xa hoi c&c nhu cau vat chat
cua con ngudi Ngay cang tang 1én ca vé sd lugng vachat luong.

+ Nhu cau vé tinh than:lanhitng nhu cau gan lién véi sy hai long thoa
man vé tdm ly. Nhu ciu vé tinh than caa con ngudi ciing rat phong phd, né
doi nhirng diéu kién dé con nguoi ton tai va phét trién vé mat tri lyc nham tao
ratrang tha tadm ly thoai méi.

Trén thuc té, ca hai yéu té vat chat vatinh than cling 1dc ton tai trong
ban than méi nguoi né khong phai chi c6 mot yéu cau vat chat hay tinh than
ma noé ¢ nhiéu doi hoi khéc nhau. Tuy nhién tai mdi thoi diém con nguoiss
uu tién thyc hién yéu cau maduoc coi 1a cap thiét nhat.

* bong Co

Pong co duoc hiéu 1a sy sin sang, quyét tam thuc hién véi nd luc ¢
mutc d6 cao dé dat dugc muc tiéu da dat ra, né giai thich cho hanh vi cia mdi
nguoi. Thuat ngir dong co ding dé chi cac xu hudng, cac udc mo, nhu ciu
nguyén vong ciia con ngudi thiic day con nguoi hanh dong. Theo tir dién tiéng
Viét (tratu.sohavn): “Bong co c6 tac dung chi phéi thic ddy nguoi ta suy
nghi va hanh dong”.

bong co phu thuéc vao tung nguoi, cac ca nhan khéac nhau cd cac
dong co khéc nhau va trong céc tinh huéng khéc nhau dong co ciing khéac
nhau. C6 thé ndi dong co lakét qua cia sy twong téc gitta céc canhan vatinh
hubng. Ngoai radong co rit da dang, phong ph, phuc tap va ludn bién doi,
bién d6i theo madi truong sdng va bién doi theo thoi gian, tai mdi thoi diém
con nguoi thuong ¢ nhitng yéu cau va dong co 1am viéc khéac nhau. Vi du:
khi d6i khét thi dong co lam viéc dé duoc an no mac am, khi ¢d an ¢6 mac thi
dong co thic day 1am viéc dé mudn giau c6 vamudn thé hién...

DPong co |am viéc caiamdi ca nhan thuong triru tuong vakhé xéc dinh,
ciing ¢6 khi 1avd ciing. Do vay dé nam bit duoc dong co thiic day nguoi lao
dong lam viéc phai xét dén ting thoi diém cu thé méi truong cu thé va doi
Véi tirng ca nhan. Céac nhaquan |y can phan tich, xéc dinh chinh xéc dong co
NLD dé tir d6 c6 nhirng diéu chinh phu hop véi muctiéu caatéd chic.

1.1.2. Bong luc, dong luc lao déng, tao dong luc lao dong

*Pong luc
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Ban chat cia dong luc la nhitng gi kich thich con nguoi hanh dong dé
dat dén muc tiéu ndo d6 vamuc tiéu d6 duoc dit ramot céch co v thie, dugc
phan anh boi dong co cia NLD. Vay lam thé nao dé phan biét dong co va
dong luc? Ching ta cd thé coi dong co 1a bd phan quan trong nhat trong mot
bo may gitp cho bo méy d6 chuyén dong con dong luc chinh 1a nhién liéu
gitp cho bo phan d6 (dong co) van hanh. Néi cach khéc, dong co lao dong
chinh 1anguyén nhan, ly do dé ca nhan NLD tham gia vao quéatrinh lao dong
con dong luc lao dong la biéu hién caa su thich thi, hung phan, thdi thic ho
tham gialam viéc. Vi du: Iy do mdi nguoi phai di 1am 1avi hang thang ho can
c6 mot khoan tién dé chi tiéu cho nhu cau c& nhan, vay “can c6 mot sb tién”
chinh ladong co va“chi tiéu cho nhu cau canhan” chinh la dong luc. Bong
lyc thuong mang tinh bén viing va dai han, dong co thuong mang tinh ngan
han, nhét thoi.

C6 rat nhiéu dinh nghia khéc nhau vé dong luc:

Theo Maier va Lawler (1973) [24; Tr483] Bong luc la sy khao khét va
sy tu nguyén caa mdi ca nhan, ho da dwa ra md hinh vé& két qua thyc hién
cong viéc ciamdi canhan nhu sau:

K ét qua thuc hién cong viéc = Kha ning x Pong lwc

Trong d6: Khd ndng = Khd nidng bam sinh x Pao tgo x Cac nguén luc

Dbong luc = Sy khao khét x Su twr nguyén

Theo Bedeian (1993) dong luc |a sr ¢b ging dé dat duoc muc tiéu. [26;
Tr. 807]. Theo Higgins (1994) dong luc la lyc day tir nhu cau bén trong ca
nhan dé d&p tng céc nhu cau chuaduoc thoaman.

Theo Nevid (2013): Thuat ngit Pong luc ding dé chi nhitng yéu t6
khai tao, dinh hudng va duy tri cac hanh vi c6 muc dich... Bong luc thuong
lanhitng cau hoi “tai sa0” mot hanh dong din ra— nhu cau hoic mong mubn
chinh lacéi thic day hanh vi vagiai thich cho hanh dong tathuc hién.

Theo céch hiéu caatée gia, “Bong luc” 1anhiing nhan td bén trong cia ca
nhan mdi con ngudi, 1a s khé khao va ty nguyén caa con nguoi,thdc day con
nguoi hoat dong mot cach tich cyuc, cd hiéu qua, co kha nang thich nghi, sng tao
cao nhat trong tiém ning caa ho nham dat dugc muc dich hay mot két qua cu thé
nao d6 (dong luc bao gdm tat ca nhirng ly do khién con nguoi hanh dong).
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*Dong luc lao dong

Trong bat ky mot tap thé lao dong ndo ciing ludn cd nhitng NLD 1am
viéc hang say nhiét tinh, cd két qua thuc hién cong viéc cao kém theo do |a
nhitng NLP 1am viéc trong trang thé ué oai, thiéu hung tha, thd o véi cong
viéc, tham chi bo viéc, co két qua thuc hién cong viéc thap. Cac nhakinh té
hoc d4 chi ra rang cau tra 16i cho van dé trén chinh 1a dong luc lao dong cua
mdi ngudi. CO nhidu quan diém khéac nhau vé dong luc lao dong nhung déu
lam rd dugc ban chit chung cuadong luc lao dong.

Theo Kreitner (1995) dong lyc lao dong la mot qua trinh tdm ly mano
dinh huéng céc hanh vi canhan theo muc dich nhat dinh. Quatrinh tam ly 4y
din bién dya trén nhiing tac dong bén ngoai tir d6 nay sinh nhitng hanh vi
nhat dinh.

Theo Gido trinh Quan tri nhan lyc nam 2011, “dong luc lao dong”
duoc hiéu la sy khao khét va ty nguyén cua ngudi lao dong dé tang cudng nd
lwe nham hudng téi mot muc tiéu, két qua nao do. Bong lec lao dong cb duoc
khéng xuat phét tir bat ky mot su cudng ché nao, nd khdng phét sinh tir cac
ménh |énh hanh chinh, n6 khdng biéu hién qualoi néi ma qua céc hanh dong
cu thé, n6 xuat phét tir trong ndi tam cuanguoi lao dong. [2, Tr. 144]

Theo Bui Anh Tuén (Gio trinh Hanh vi t6 chtc,2009) dong luc lao
dong lanhitng nhan t6 bén trong kich thich con nguai tich cuc lam viéc trong
diéu kién cho phép tao ra nang suét, hiéu qua cao. Biéu hién cuadong luc lasy
sin sang, nd e, say mé 1am viéc nham dat duoc muc tiéu caatd chire ciing nhu
ban than NLD.

Dudi géc nhin cua téc gia, “Pong luc lao dong” xuat hién trong qua
trinh lao dong valamaot trong nhitng nguyén nhan dan dén tang nang suét lao
dong, tang hiéu qua hoat dong caatd chirc. Tuy nhién, khdng nén cho rang nd
layéu té duy nhét khién cho niang suit va hiéu qua cdng viéc tang bai vi sy
thuc hién cong viéc khdng chi phu thudc vao dong luc ma con phu thudc vao
nhiéu ly do khéc nhu kha nang caa NLD, phuong tién va cac ngudn luc dé
thure hién cdng viéc. Trong truong hop céc nhan té khéc khéng thay doi, dong
lyc s& dan téi nang suat, hiéu qua cdng viéc cao hon, thic ddy NLD nd luc,
gan bo 1au dai véi té chuc.
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Dong luc lao dong chiu anh huéng cua nhiéu nhan td, cac nhan té nay
lubn thay d6i vakhé nam bat, duoc chiathanh baloai yéu t co ban:

(1) Nhiing yéu t thudc vé con nguoi tic 1a nhirng yéu té xuét hién trong
chinh ban than con nguoi thiic day con nguoi 1am viéc (Loi ich caa con nguoi,
muc tiéu canhén, thai d6 caacanhan, kha nang - nang luc caiacanhan...);

(2) Céc nhan t6 thuoc méi truong 1a nhitng nhan t6 bén ngodi ¢o anh
huong dén nguai 1ao dong (Van hod caa DN, céc chinh sach vé nhan si....);

(3) Céc yéu t6 thudc vé noi dung ban chat cong viéc, 1a yéu té chinh anh
huong dén thi lao lao dong va mirc tién lwong cia NLD trong to chic (Vi du:
Tinh 6n dinh vamuc do tu cha caa cdng viéc; Mic do khéc nhau vé nhiém v,
tréch nhiém; Sy phirc tap caacong viéc;, Sy hip dan vathich tha...).

* Tao dong luc lao dong

Hién nay d& c6 rat nhiéu chuyén gia quan tam nghién ciru vé van dé
“Tao dong luc lao dong”. Theo Lé Thanh Ha “Tao dong luc lao dong 1a tong
hop céc bién phép, chinh sach, cach hanh xir cia toé chic, nhaquan |y dé tao ra
s khé khao, tu nguyén ciangudi lao dong budc ho phai nd luc, ¢b gang phan
dau nham dat duoc muc tiéu ma té chirc dé ra. Céc bién phép duoc dat raco
thé 1a cac don bay kich thich vé vat cht, tinh than, cach hanh xir cia té chirc
duoc thé hién & diém t6 chirc d6 d6i xir lai voi nguoi lao dong” [2, tr.145]

Pong lyc lao dong xuit phét tir chinh ban than nguoi lao dong (hay
nhan vién). Nguoi sir dung lao dong, cac nha quan |y ludn théi thic vé viéc
muén thiy duoc nhan vién caaminh don hét kha niang dé thuc hién cdng viéc
duoc giao sao cho hiéu qua cao nhit, gép phan gilp té chirc minh dat dugc
hodc vuot muc tiéu dé ra. Nhu vay, ho can xéc dinh duoc van dé cbt I16i 1acan
tao dong luc cho nhéan vién caaminh.

Viéc tao dong luc cho nhan vién 1a viéc xé&c dinh nhu cau caa nhan
vién, thoaman c&c nhu cau hop ly cianhan vién nham tang loi ich ciaho dé
ho ¢6 thé 1am viéc tich cuc, chi dong, tu gidc, séng tao vahiéu qua nhat.

Khi tao ra dong luc lao dong, 1a khi nguoi lao dong cudn vao cong
viéc, cam thay thyc sy todn tam todn y vai cdng viéc, dan téi nhirng két qua
phia sau ciing s& thay doi hoan toan véi mot nguoi chi 1am theo nhiing yéu
cau dat ramot cach thu dong, y ach, khéng sang tao, khdng phan dau...
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Khi tao radong luc lao dong, la khi nguoi lao dong nhan thac dugc
rang cang hang say 1am viéc thi loi ich mang lai cang cao, tu ban than san
sinh ra nhitng hoor mén tich cyc va ct thé nhu mot ¢d méy dén bay gidp cho
ho dat dugc thanh cong nay tsi thanh cdng khéc. Diéu d6 can trai qua mot
qua trinh dai nhung khéng c6 nghia la khéng thé. Quan trong la ngay tir bay
gio, chinh nhitng nha quan tri can thyc hién tao dong luc lao dong.

Nhu vay, theo téc gia hiéu “Tao dong luc lao dong” la viéc cac nha
quan tri v an dunghé théng céc chinh sach, bién phép, céach thirc quan lytac
dong dén NLB nham kich thich, tao ra sy khao khét va tu nguyén [am viéc
caa NLB, lam cho ho ¢6 dong luc trong céng viéc, lam cho ho hai 1ong hon
Vé6i €dng viéc va mong mubn dugc déng gop cho td chirc, doanh nghiép. Tao
dong luc lahuéng NLD t6i muc tiéu matd chac dadé ravakhién cho ho dat
duoc ching vai se nd luc 16n nhit.

1.2. Céc hoc thuyét vé dong lwc lao dong va ieng dung cia cac hoc thuyét
do tai viéc tao dong luc lao dong

1.2.1. Hoc thuyét nhu cdu ciia Masow (Abraham Maslow) va hgc thuyét
ERG (Clayton Alderfer)

* Hoc thuyét nhu cdu ciia Maslow (Abraham Maslow)

Maslow cho rang con nguoi ¢6 rat nhiéu nhu cau khéc nhau ma ho
khao khét duoc théa man. Maslow chia cac nhu ciu d6 thanh nam loai va sip
xép theo thir bac nhu sau:

-Nhu c4u sinh Iy (physiological): La nhitng doi hoi co ban dé ¢ thé
duy tri ban than cudc sbng con ngudi nhu thire an, nuéc udng, quan &o, chd &
va cé&c nhu ciu co thé khéc.

-Nhu cau an toan (safety): La nhu cau duoc 6n dinh, chic chin, dugc
bao vé khoi céc diéu bit tric hoic nhu cau ty bao vé. Vi du: nhu cu trénh sy
nguy hiém vé than thé, si de doa mit viéc |am, mat tai san...

-Nhu cdu x& héi (lovelbelonging): La nhitng nhu cau dugc quan hé voi
nguoi khéc dé thé hién va chip nhan tinh cam, su quy mén, sy cham soc hay
s hop tac (nhu cau c6 ban bé, dugc giao tiép).

-Nhu cdu dwoc ton trong (esteem): La nhu cau c6 dia vi, duoc nguoi
khéc cong nhan, ton trong ciing nhur nhu cau ty tn trong minh.
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-Nhu cdu duwoc thé hién (self-actualization):La nhu cau duoc truéng

thanh va phét trién, duoc bién céc kha nang, tiém niang ciaa minh thanh hién

thuc, hodc nhu cau dat c&c thanh tich méi, nhu cau séng tao.

Ung dung:

- Nguoi quan ly can tim hiéu nhan vién caa minh dang ¢ dau trong hé

thong thir bac nhu cau dé tim céch thoa mén nhu cau d6 hoic nhu cau & mic

cao hon caaho nhim tao radong luc lao dong cho ho.

- Nguoi quan ly can phai biét tao ra nhu cau méi, tao ra nhirng chinh

sach dbi ¢ maoi mé da dang nham kich thich nguoi lao dong.

- Khi mét nhu ciu ndo d6 duoc thoa méan thi s& khdng con cé ¥ nghia

tao radong luc cho nguoi lao dong nira nén ngudi quan ly dung bao gio nghi

chi chd trong vao mot van dé ndo d6 dé thoa man cho nguoi lao dong.

- M&i NLD khéc nhau can duoc thoa mén bang nhirng nhu cau khéc

nhau, tai nhirng thoi diém va hoan canh khac nhau. Khi nhu cau bac thap

duoc thoa méan thi nhu cau bac cao 3 xuét hién.

Nhu cau dwoc thé
hién

Nhu ciu dwgc tén
trong

Nhu cau Xa héi

Nhu cau An toan

Nhu Sinh ly

- bugcdam bao cac
diéu kién lam viéc toi
thiéu nhu khodng khi,

tiéng on, nhiét do.
- bugc dép ung nhitng
nhu cau thiét yéu nhu
luong co ban.

- Nhu cau vé an toan,
6n dinh.
- Puoc bao dam quyén
co viéc lam.

- Pugc huong cac
phuc lgi x& hoi nhu
lwong huu, tro cap.

- Puogc tra luong theo

lao dong va dong gop.

- Nhu ciu duoc
thuoc vé 1 t6
chirc, xa hoi

- Bugclamviéc

trong moi truong
lam viéc than
thién.

- Puoc két giao

tinh ban trong
cdng viéc.

- Nhu cau dugc ching
t6 nang lwc cia minh,
gay dugc anh huong,
duoc chip nhan vaton
trong.

- Buogc gitr cac chuc
vu guan trong, cé co
hoi thang tién.

- bugc doc lap suy
nghi valam viéc.

- Bugc tin tuong
giao trach nhiém, uy
quyén
- Pugcme rong cong
viéc
- Buoc tu chu, sang
tao va co quyén ra
quyét dinh khi thuc
hién nhiém vu.

- Puoc khuyén
khich, ghi nhan khi
dat dugc thanh tich.

Hinh 1.1.Céc cap dd nhu cau ciia NLP theo thap nhu cau Maslow

(nguon: téng hep tir nhiéu nguon)
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1.2. Hoc thuyét vé sie ky veng (Victor H.Vroom)

Su ky vong chinh & mong mubn nhan duoc mot céi gi d6 sau khi hoan
thanh mot cong viéc hoac mot nhiém vu nao d6. Theo Vroom, dong luc la
chire nang ky vong caamdi ca nhan, véi mot nd luc nhit dinh s dem lai mot
thanh tich nhat dinh va thanh tich d6 s dan dén mot két qua hoac phan
thuong tuong tng. Hoc thuyét dyua theo logic 1a con nguoi s& 1am céi ho ¢6
thé 1am khi maho muén lam.

bong luc cia NLD can cir veo phén thudong dat duoc sau khi ho thyc
hién xong cong viéc. Néu phan thuong mang lai la tich cuc nhu tién luong
cao, co hoi thiang tién... thi s3 dem lai dong luc cho NLB. Nhung néu phan
thudng mang lai ¢6 tinh tiéu cuc nhu [am gia ting sy mét moi, nham chan,
giating &p luc, thiéu cdng bang..., 1Gc ndy c6 thé NLD van tiép tuc ¢b ging
nhung day khdng phai 1adong luc mala sy ép buoc va khi qua sirc chiu dung
ho c6 thé s3 b viéc.

Ung dung: Céc nha quan tri can phai 1am cho NLD hiéu dugc mbi
quan hé truc tiép gitrand lyc vathanh tich, giira thanh tich - két qua va phan
thuong dat duoc (thdng quadanh gidthyuc hién cong viéc), ddng thoi phai tao
nén sy hap dan cia cc phan thuong ddi voi NLB. Néu nhaquan ly biét dugc
mong mudn caa NLB vakich thich ddng thi NLD s& nd luc 1am viéc hon, tao
ra thanh tich cao honva tir d6 ¢ tao ralgi ich cho ca ha phiala nguoi lao
dong vaté chuc, doanh nghiép (Vi du: chinh s&ch thi lao cdng bang va hop
ly 1aco s gip NLD c6 ky vong tét vé t6 churc, doanh nghiép).

1.2.3. Hoc thuyét cong bing (J.Stacy Adams)

Thuyét cong bang do J.S. Adams cho rang, cac ca nhan trong mot to
chic thuong c6 xu hudng so sanh cac quyén loi minh ¢ dugc do cong sic
minh bo ravéi quyén loi nguoi khéc cd dugce do cong sicc maho bo ra. Néu
t6 chirc tao dugc sy cdng bang s& gitp dong vién valam giating sy hai [ong
cua NLD, tir 46 ho s3 1am viéc hiéu qua va gan bo hon véi t6 chirc. Nguoc
lai, khi NLD cam thiy nhiing gi ho déng gép nhiéu hon nhitng gi ho nhan
duoc, ho s8 mit di sy hdo hiing, nhiét tinh déi véi cong viéc. Khi d¢6, mdi
NLD s thé hién sy bat man caa minh bang nhiéu cach, nhu giam sy nhiét
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tinh, giam nd luc, 1am viéc d6i pho..., mot vai truong hop nghiém trong, ho
c6 thé dan dén nhitng hanh dong phardi hodc di tim viéc 1am méi.

Ung dung: Nguoi 1anh dao/nha quan ly can tao rava duy tri sy cong
bang trong dbi xtr véi nguoi lao dong. Vi du can loai bo sy bt cong thdng
quatra luong thuong duatrén sy dong gop cua cac ca nhan; tao co hdi thang
tién ngang nhau cho nhitng nguoi ¢6 nang luc va thanh tich ngang nhau; khi
quyén loi cia mdi c& nhan dugc ton trong S5 ¢6 tac dung dong vién, khuyén
khich rat Ion, chi khi mdi c&nhan cam thiy cd s cdng bang thi ho méi nd lec
|am viéc vi myc tiéu chung caatd chic.

1.2.4. Hoc thuyét vé s tang cwong tich cuec (B.F.Skinner)

Hoc thuyét dua trén cong trinh nghién ciu cua B.F.Skinner, theo
thuyét ndy thi hanh vi cia méi ca nhan 5 c6 xu hudng lap lai néu dugc
thudng hay nhan dugc sy danh gia tich cyc con nhitng hanh vi khéng dugc
thudng (khdng nhan dugc sy dénh giatich cuc) € khoéng cd xu hudng lap lai.
Pé tao duoc dong luc thi nhaquan tri can dénh gia nhitng déng gop caa nhan
vién, quan tam dén céc thanh tich tét va thuang cho nhitng thanh tich d6 bang
nhirng hanh vi tang cuong. Theo B.F.Skinner, c6 ba loai hanh vi tang cuong
ma nguoi 18nh dao/quan ly cd thé thuc hién: Khen thuéng nhan vién (nguoi
|&nh dao, quan ly khuyén khich nhan vién [am lai nhitng gi ma anh ta dalam
tét truée d6); Sir dung hinh phat (nguoi 18nh dao, quan ly phé binh nhan vién
vé khuyét diém anh tada mic phai, chi cho nhan vién biét nhiing gi ho khéng
duoc 1am va cu thé ho can sira chita nhitng gi); Lam ngo (nguoi 1anh dao,
quan ly ¢ thé 1am ngo, coi nhu khong biét viéc |am sai cia nhan vién khi
muac do khdng nghiém trong).

Ung dung: Nguoi quan ly can duara céc chuan muc hanh vi tich cuc
vatiéu cuc dé dinh huéng cho ngudi lao dong. Bong thoi nguoi quan |y can
phai dam bao rang nhitng chuan muyc d6 dugc nguoi lao dong nam viing. Can
dam bao thie hién khen thuang mot céch cong bang va cong khai. Thyc hién
thuong phat phai gan véi thoi diém xay ra hanh vi (kip thoi), sir dung céc
bién phap thuong, phat mot cach hop ly € gitp ho cai thién vanang cao hiéu
qua cdng viéc. Nén nhan manh cé&c hanh vi khen thuong hon 1a tréch phat,
han ché téi da phé binh nhan vién mot céch trc dién trude tap thé.
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1.3. Noi dung tao dong luc lao dgng
1.3.1. X&c dinh nhu cdu cia ngwéi lao déng

M&i ngudi déu cd nhiing ly do khéac nhau khi 1am viéc, nhung tat ca
chiing ta dang lam viéc tirng ngdy dé dat duoc diéu minh mong mudn tir céng
viéc. TUy theo quan diém caamdi ca nhan ngudi 1ao dong ma méi nguoi cu
thé lai c6 mot hé thong cac nhu cau rat khéac nhau va nhin chung 1a rat phic
tap. Viéc xé& dinh nhu ciu cua ngudi lao dong khdng c6 nghia |a phai dép
rng hét tat ca nhirng nhu cu d6 macan duarabién phép thich hop dé hai hoa
v6i muc tiéu chung ciaté chuc.

C6 thé chiaranhém nhu ciu vé tai chinh vaphi tai chinh nhu sau:

- Nhu cau tai chinh: Bat ké ly do gi thi muc dich 1am viéc caa hau hét
moi nguoi déu vi tién, gom tién lwong, tién cdng, tién thuong, phic loi. Tién
cho tanha 6, mua quan & va thirc an, dé dong hoc phi cho con va dé thuc
hién nhiéu wéc mo khéc... Banh gia thap tim quan trong caa tién va lgi ich
cuand dbi véi nguoi lao dong lamot sai 1am.

Tién cdng va phuc loi tra cho nhan vién day da vacong bang lahon da
tang ciamot t6 chirc nham tuyén dung va gitr chan nhitng nguoi tan tam. Néu
t6 chirc tra luong dé nhan vién du sdng thi sau do co thé tinh dén cac dong luc
nham kich thich kha nang lam viéc tét hon caa ho. Néu khdng d&p tng duoc
Cc&C yéu cau ndy, t6 chuc co thé bi mit nhitng nhan vién tét nhit bai ho tim
dén nhitng to chuc chiu tra luong cao hon.

Theo t&c gia, nhu cau tai chinh caangudi lao dong bao gdm: Thu nhap
cao (luong, thuong...) dé phuc vu cudc sdng ban than va gia dinh, ché 46
phuc loi tét (bao hiém, ém dau, thai san, khdm sirc khoe...), hd tro tai chinh
khi gap khé khan bat trac.

- Nhu cau phi tai chinh:

Tu nhirng nam 1980 da cd nhitng cudc khao sat va nghién ciru cho
rang nhiéu ngudi mubn nhiéu thir tir cdng viéc hon tién. Trong khi céc nha
quan ly cho rang nhan t6 kich thich quan trong nhat dbi voi nhan vién latién
thi nhidu nhan vién dé cao viéc cip trén caa minh danh gia cao két qua 1am
viéc caaho.
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Theo t&c gia, nhdm nhu cau phi tai chinh s& 1a diéu kién quan trong
gilp con ngudi ton tai va phét trién vé mat tri lec. CO thé ké dén nhu: nhu ciu
duoc kiém sodt cong viéc, kha niang anh huong toi cac quyét dinh cua to
chie, c6 muyc tiéu rd rang va do dém duoc, cd tréch nhiém rd rang va dugc
danh gia cao khi 1am tét nhiém vu; CO co hoi phét trién, bao gdm s thing
tién va ché do d2o tao theo hudng phét trién nghé nghiép rd rang; méi truong
vadiéu kién lam viéc thuan loi; phét huy hét nhitng kha ning, so truong caa
ban than nguoi lao dong...

1.3.2. Tgo déng luc lao dgng théng qua kich thich tai chinh

Ta chinh tao ra khét khao lam viéc cho nguoi lao dong. Kich thich tai
chinh 1a dong luc quan trong thlic day ngudi lao dong 1am viéc co tinh than
tréch nhiém, nhiét tinh va hang say trong cong viéc. Cac bién phép kich thich
téi chinh trong mot to chirc hét sirc da dang. Tuu chung lai 1a céc bién phép
dudi dang c&c khoan thu lao tai chinh, dudi dang tién lwong, phu cap, tién
thudng, phuc loi. Béy |a nhirng khoan s& gidp nguoi lao dong dam bao cudc
song cua ho va gia dinh. Viéc kich thich nay cho ho cam thiy minh xtng
dang nhan duoc nhitng gi, vadiéu do chinh latao dong lyc lao dong.

\V4 Tao déng luc lao déng thdng qua tién lweng, phu cip

*Tién luong

Tién luong layéu tb rat quan trong mabét ky NLD nao ciing quan tam
vi n6 lacong cu gitp con nguoi théa man nhixng nhu cau co ban caaho, d6 1a
nhu cau sinh ly trong hé théng nhu cau cia Madow. Tién luong la dong luc
chi yéu kich thich nguoi lao dong hang héi 1am viéc, tang nang suat lao dong,
|& muc tiéu lao dong hang dau caa da s NLD. Tién lwong cao & thu hit va
hdp din NLD vé véi t6 chirc, doanh nghiép, boi dy 1a khoan thu nhap chinh
dung dé chi tra va co thé nang cao doi sdng cia ho va giadinh. Néu sir dung
dung céch, tién lwong s3 ¢6 téc dung khuyén khich NLD hing hé 1am viéc,
tao racho ho sy thoa mén nhung néu tién lwong khéng thoa dang, khdng phan
anh dang gia tri déng gop cua NLD thi s tao ra sy bat mén, tri tré, Kim ham
s say mé ciangudi lao dong ddi vai cong viéc.

Viéc xay dung mot co ché tra luong ding dan c6 tc dung rat quan
trong trong viéc tao dong luec, ndng cao hiéu qua lam viéc, nang cao doi sbng
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vat chat vatinh than cho NLB. Bé tién luong thuc sy tré thanh mot cong cu
tao dong luc thi hé thong tra lrong can dam bao mot sé nguyén tic nhu: phai
dam bao tuan thu theo nhirng qui dinh vé tién luong ciia nha nuée; dam bao
viéc tra luong phai cdng bang va dua trén két qua lao dong caa NLD; tién
lwong phai dam bao duoc cudc sdng tdi thiéu caa nguoi lao dong... chi khi
xay dung duoc mot hé thong tra luong hop ly va khoa hoc thi tién luong méi
c6 chirc nang kich thich, tao déng luc trong lao dong.

* Phy cap

Tién phu cap latién tra cdng cho lao dong ngodi muc tién lwong co
ban, ching b6 sung va bul dap thém cho NLD khi ho phai 1am viéc trong moi
truong khéng on dinh, khdng thuan lgi ma chua duoc tinh dén khi xé&c dinh
lwong co ban. Vi du nhur c&c loai phu cap sau: phu cap doc hai, nguy hiém;
phu cap lam thém gio; phu cap di chuyén, di duong; phu cap dién thoai; phu
cap tréch nhiém; ... phan 16n cac khoan phu cip ndy déu duoc tinh dua trén
co & ndi dung cdng viéc phét sinh va méi truong 1am viéc. Tién phu cip
thuong duoc s dung dé khuyén khich NLD thuc hién tét cong viéc trong
diéu kién kho khan, phirc tap hon binh thuong.

\V4 Tao déng luc lao déng théng qua tién thuéng

Bén canh bién phédp tao dong luc bang tién luong, phu cip thi tién
thuong ciing ¢d téc dung kich thich lao dong to 16n. Tién thuong thuc chit 1a
khoan tién b sung cho tién lwong gdp phan théa mén nhu cau vat chét cho
NLP. Khéng nhiing vay, hinh thirc khen thuong théng qua tién thuong con
c6 téc dung kich thich tinh than caaNLD, thé hién sy danh gi& thanh tich, ghi
nhan nang lyc va nhitng déng gop ciia ho trong cdng viéc. Ho 3 cam thiy ty
hao khi duoc khen thuong trudc to chirc, doanh nghiép va dong nghiép tir 6
ho s& ¢ dong luc dé cd gang phan dau hon nira trong cdng viéc. Do vay, dé
tao dong luc théng quatién thuong thi hé thdng khen thusong duoc xay dung can
dam bao mot sb yéu ciu sau:

+ Thuong phai dya trén thanh tich, két qua hoan thanh cong viéc cua
mdi canhan, phai cdng bang, hop ly;

+ Tién thuong phai ¢o gia tri nhat dinh, véi mic thuong nhan dugc
NLD c6 thé thuc hién duge mot viéc gi d6 co ¥ nghiacho ban than;
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+ Tién thuong phai dya trén nhirng can cir nhat dinh, can cd nhiing
tiéu chuan thuong nhat dinh;

+ Khen thuong can tién hanh kip thoi, dang 1dc, thoi gian khen thuong
khong nén qué lau sau khi dién rahanh vi duoc thuéng caa NLD.

v Tgo déng luc lao déng thdng qua cac ché dé phuc lei

Phuc loi 1a phan thii lao ngodi khoan tién luong, thuong dugc chi tra
mot cach gian tiép dudi dang hd tro cudc sdng va tinh than cho NLD, n6 thé
hién su quan tdm caa té chirc dén doi sdng cia NLD va cd téc dung gin két,
kich thich sir trung thanh caa NLD véi t6 chirc. Phic lgi cho NLB thuong duoc
chialam 2 dang:

+ Phic loi bat busc do Nha nudc quy dinh (nhu BHXH, BHYT,
BHTN), thuong gom 5 ché d6 nhu sau: 6m dau; thai san; trg cap tai nan lao
dong, bénh nghé nghiép; huu tri; tur tuat.

+ Phuc loi ty nguyén do t6 chirc, doanh nghiép thanh 1ap tuy theo kha
nang tai chinh caaminh (Vi du: phdc loi vé dich vy an udng, nha g, di lai; tro
cap kinh phi gido duc va dao tao; hd trg phuong tién giao thong di lai...). Cac
loai phuc loi ndy cd y nghia lén trong viéc hd tro phan nao nhirng khoé khan
trong cudc sdng caa NLD khi tham gialao dong ciing nhu gép phan nang cao
doi sdng vat chét va tinh than caa ho, tao ra sy thoa man trong cdng viéc,
khuyén khich ho 1am viéc, yén tam cdng tac va gan bo vai té chirc, doanh
nghiép, tir 46 dwadén két qua latang hiéu qua lam viéc.

C6 thé thdy céc chuong trinh phtc loi, dich vy ciing [amat cdng cu tao
dong luc ¢ hiéu qua, tac dong dén NLD gdp phan gilp t6 chirc, doanh
nghiép gitr chan NLD ci va thu hdat nguoi mai.

1.3.3. Tao déng luc lao dgng thdng qua kich thich phi tai chinh

Mic di céc kich thich vé mit tai chinh gii vai trd dac biét quan trong
trong khuyén khich lao dong lam viéc nhung céc nhu cau vé tinh than ciing
chiém vai tro rat Ion. Nhat lakhi NLD ngdy cang c6 nhu ciu cao hon va céc
nhu cu vé vat chat da khdng con théa mén dugc ho nita, khi d6 kich thich vé
tinh than s3 ¢ t&c dung nang cao tinh tu gi&c va sang tao trong cdng viéc. CO
nhiéu nghién ciru cho thdy cam giéc phan khich vi thi lao cao ton tai rat
ngan. Chi trong vong séu thang, c&c nhan vién s3 hoan toan quén mat gia tri
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cua nhitng phan qua ho duoc cip trén taing va tham chi chi va tuan sau khi
nhan qua, tac dong tir viéc khen thuong cua cip trén ciing tré nén lu mo va
kém dan hiéu qua. Pay chinh 1a lic cac bién phép kich thich phi tai chinh
phat huy téc dung.

a) Tgo déng lwc thdng qua cac co héi thang tién, dao tgo va phat trién

Hau hét NLD déu c6 mong mubn tim kiém co hoi thang tién, phét trién
trong nghé nghiép vi day chinh la cach dé ho khang dinh duoc dia vi cia
minh trong t6 chirc va trudc dong nghiép, théa man nhu cau duoc ton trong
cuaho. Viéc NLD nhan dugc dé bat vaduoc tao co hoi thang tién vao nhitng
vi tri 1am viéc c6 chirc vu cao hon véi quyén han va tréch nhiém 16n hon cé
téc dong rat 16n trong viéc tao dong luc choho vi diéu ndy khéng chi thé hién
sy cong nhan caa té chuc dbi vaoi nhitng thanh tich, két qua dat dugc caa
NLP macon lasy tao didu kién cho cac canhan oo thé phét huy hét kha nang
cuaban than ho.

Dé cong tac ndy duoc thuc hién mot cach cb hiéu qua,nha quan |y can
dwa ranhirng nic thang cho vi tri ké tiép trong nghé nghiép ciia nhan vién,xay
dung tiéu chi dé dugc thang tién rd rang, cong khai, minh bach cho tat ca moi
nguoi trong to chac biét dé phan ddu ddng thoi xay dung cac chuong trinh
d20 tao phi hop nhim nang cao, phét trién kha nang, kinh nghiém cia nguoi
lao dong, x&y dung céc chuong trinhcd chit luong cao di kém nham bu
dapduoc nhitng thiéu hut vé mat kién thic, ky nang can thiét cho nhiém vy
méi. Ngoai ra co thé tao diéu kién cho NLD hoc tap théng qua viéc hd trg
kinh phi, bd tri thoi gian 1am viéc linh hoat.

Viéc thiang chac can duoc danh gia, xem xét trong ca mot quatrinh lao
dong lau dai mot cach nghiém tlc, cdng bang, tién hanh cdng khai trong tap
thé va dua trén nhirng dong gop, thanh tich, két qua hoan thanh cong viéc,
nang luc lam viéc vanhu cau caa NLD nham dé bat ding ngudi phu hop véi
vi tri cdng viéc mai, dugc moi nguoi tén thanh.

b) Tao déng luc thdng qua danh gia thuc hién cong viéc

Pénh gia thyc hién cdng viéc 1a hoat dong co anh huang tryuc tiép dén
quyén loi cuangudi lao dong, do vay két qua danh gia co tac dong rat 16n dén
théi do, hanh vi trong cong viéc caamdi lao dong. Muc tiéu ciadanh gia thuc
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hién cong viéc 1a cai tién sy thuc hién cong viéc cia nguoi lao dong va gidp
cho cé&c nhalanh dao cd thé duara cac quyét dinh nhan sy mot céch dang dan
cho d&o tao, bd tri sir dung nhan lyc... Két qua danh gialaco so dé dam bao
s ¢dng bang trong tra luong, khen thuang, ky luat va cac hoat dong nhan sy
khéc nhu thang tién...

bénh gia thuc hién cong viéc 1a cdng cu quan trong kich thich NLD
lam viéc hang say. Khi két qua thuc hién cong viéc caa NLD gin véi nhiing
gi ma ho nhan dugc, ho s3 cam thay thod méan boi 18 n6 dam bao sy cong
bang giita nhitng NLB. Hon nita néu danh giading s3 gitp cho NLD nhan ra
duoc khuyét diém caaminh trong qué trinh 1am viéc, tir d6 maho s3 tu diéu
chinh va ¢ phuong huéng khic phuc, sira chira khuyét diém dé co thé dat
hi¢u qua cao hon trong cdng viéc.
¢) Tao déng luc thong qua méi trweng, diéu kién 1am vige

M®6i truong, diéu kién 1am viéc thuong bao gdm rat nhiéu yéu t6 nhu:
may mac, thiét bi phuc vu cho lao dong, bau khong khi trong tap thé, van hoa
t6 chirc, thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi, bao ho lao dong, chinh sach vé
nhan s, Yeu cau caa cdng viéc... Pay lanoi maNLD phai tiép xdc hang ngay,
anh huong 16n dén kha niang 1am viéc, sic khoe, théi do vahiéu qua cong viéc
caa NLD. Mot mdi truong, didu kién 1am viéc tot s3 1am cho NLD yén tam
odng téc, cd dong luc dé phét huy nang luc cia minh, dat hiéu qua cong viéc
cao. Nguoc lai, néu mdi truong khong tot 3 khién cho NLD phai chiu dung
tam |y cing thang, bt an, mét moi ca vé thé chét 1an tinh than, gay chan nan,
cdng viéc bi ngung tré, anh huong dén hiéu qua hoat dong ciia NLD ciing nhur
t6 chirc.

Do vay d¢é NLD duy tri trang thé 1am viéc tt, c&c nha quan |y cin
quan tAm dén diéu kién vaméi truong 1am viéc caaho, 46 1anhan té tao ra sy
htring thd, kich thich kha nang séng tao, nang cao nang suat lao dong, hiéu qua
sin xuat, tao hung phan trong cong viéc.

Nha quan Iy can cung cip cho ho mot mdi truong lam viéc thuan loi
v6i day du céc trang thiét bi may moc phuc vu cho cdng viéc, noi 1am viéc
duoc thiét ké vabd tri mot cach khoa hoc nham tao diéu kién téi da cho viéc
thuc hién cong viéc. Tao ra bau khdng khi thoai méi, van hod to chic lanh
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manh, moi nguoi gilp d& twong trg 1an nhau... tir 46 ngudi lao dong s& cam
thdy htng thi hon véi cong viéc, vai to chirc.
d) Tgo déng lwc thdng qua cac méi quan hé

Theo Maslow sau khi con nguoi d& dugc théa mén vé cac nhu cau co
ban nhu sinh ly, an toan thi thir bac tiép theo ma nguoi ta huéng téi 1a nhu
cau vé xa hoi, lanhitng nhu cau mudn c6 méi quan hé véi nhitng ngudi khéc
dé thé hién va chap nhan tinh cam, sy quy mén, sy cham soc hay s hop téc
(nhu ciu o6 ban bé, duoc giao tiép, duoc tn trong). Day chinh lanhu cu can
thiét vé mat tinh than, né c6 anh huéng rat 16n va tac dong dén viéc tao dong
luc cho NLD.

Noi ndo c6 cac mdi quan hé 1anh manh, tét dep giita nhan vién vaéi
nhan vién, co phong céch 1anh dao hién dai (cip trén va cip dudi ton trong
1dn nhau) thi & 6 NLD s3 thay thoai méi khi 1am viéc, tang sy hirng tha, kha
nang sang tao vatao ra c&c thanh qua lao dong tét hon.

1.4. Cac tiéu chi co ban danh gia dong luc lao dong

Ngay nay, rit nhiéu t6 chirc d& quan tam téi van dé tao dong luc lao
dong. Tuy nhién, van d& xay dung mot hé théng céc bién phép hay cach thirc
thuc hién ra seo, cdn réat nhidu to chirc con chua rd dugc. Nguyén nhan [a vi
ho chua xay dung duoc céc tiéu chi dé danh gia dong luc lao dong.

Cé&c tiéu chi dénh gia dong luc lao dong thuong dugc do luong gian
tiép thong qua mot sd chi tiéu sau:

1.4.1. Msc dg hai 10ng va gin bé trung thanh cia nguoi lao déng

a) Mirc do hai 1ong cua nguoi lao dong

D& c6 rat nhiéu nghién ciru do luong vé mac do hai long va céc yéu th
anh huong dén mic d6 hai 16ng cia nguoi lao dong tao noi 1am viéc. Diéu
nay duoc dinh nghia va do luong theo ha khia canh vé mic do thoa man:
Mirc d6 hai long chung dbi véi cong viéc vamirc do thoamén theo céc yéu th
thanh phan ciia cong viéc.

- Mirc d6 hai 16ng chung dbi véi cdng viéc:

Ellickson va Logsdon (2002) cho rang s hai long déi véi cong viéc la
mic d6 ngudi nhan vién yéu thich céng viéc caa ho, d6 lathd do dua trén



25

nhan thirc caangudi nhan vién (tich cuc hay tiéu cyc) vé cdng viéc hoic moi
truong lam viéc caa ho.

Theo Quinn & Staines (1979), hai long vai cdng viéc 1a phan ung tich
cuc dbi véi cong viéc. Con theo Kreitner & Kinicki (2007), sy ha long véi
odng viéc chu yéu phan dnh mirc 46 mot canhan yéu thich cdng viéc caaminh,
d6 chinh latinh cam hay cam xdc caangudi nhan vién 6 ddi véi cong viéc.

Theo tac gia nhan dinh, mirc do hai 1ong vai cong viéc lakhi nguoi lao
dong thiy duoc thanh qua ho nhan duoc tir cdng viéc nhu céc ché do hién
huong, céc diéu kién xung quanh, niém tu hdo tin tuong ... & mot mac d6 ma
ho ¢6 thé chip nhan dugc tro 1én.

Khi t6 chuc tim ra duoc thang do vé mirc d6 thoa mén cua nguoi lao
dong chinh 1a chia khda ma canh cira gidip t6 chirc nhin nhan duoc dong luc
lao dong vamirc do cam két cua ngudi lao dong ciaminh. Tir d6, nguoi 1am
quan tri nhan sy tham van cho lanh dao diéu chinh lai vé nhitng van dé,
nhitng gia tri caa té chic chua dugc nguoi lao dong danh gia cao, gitp cho
cdng t&c tao dong luc lao dong di dlng hudéng bang viéc didu chinh céc chinh
sach phi hop dép tng s hai [ong va gan két [au dai caanhan vién.

Mtrc do hai [ong cia NLD ciing la mét trong nhirng tiéu chi quan trong
dé danh giadong luc lam viéc & mot to chic 1a cao hay thap. Céc nhaquan ly
c6 thé do ludng mirc d6 nady théng qua phong van, ling nghe y kién NLD,
hoic tién hanh khao sat. Nhirng cng cu ndy s gidp danh gia duoc mac do
thoaman cia NLD voi cdng viéc hién tai caa ho, gilp nhaquan ly hiéu duoc
tam tu, nguyén vong caa nhan vién. Tir d6, ho s& ¢ nhitng diéu chinh chinh
s&ch, tao dyng mai truong dong vién, khich [¢ nhan vién phu hop.

b) Mirc dé gan b6 trung thanh ciia nguoi lao dong

Lam hai long dugc NLD chinh 1a cach dé gdy dung long trung thanh
caaho, 1am cho ho gan bo véi dong nghiép, yéu thich va phét huy téi daning
luc, kha nang cuaho trong cong viéc. Tir mirc do hai long caa NLD s8 dan toi
muc do gin bo, trung thanh caaho véi to chuc.

Muc do gan bo, trung thanh cua NLD dugc thé hién ¢ s bién dong
nhan s (ty 1é théi viéc) caato chac, doanh nghiép d6 trong nam, thé hién &
nguyén vong lam viéc véi to chic, thoi gian cong téc, su trung thanh véi to
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chuc khi t6 chirc gap kho khan, thir thach. Ty 18 théi viéc cd thé duoc déanh
giabang chi tiéu:

Ty | thdi viéc = S6 NLP théi viec/Tong so LD dang lamviéc tai TT

(chi tinh nhén vién chinh thuc)

Muc dé gin bo, trung thanh véi t6 chic duoc thé hién & viéc mdi nhan
vién déu hiéu va cam két véi gid tri va muc tiéu caatd chirc, thic day nhan
vién [am viéc tét va gitp ho vuot 1&n dé dat dugc muc tiéu.

Muc do gin b, trung thanh véi t6 chirc khdng tu nhién ma co. Do 1a
mot quatrinh hai chiéu ma ¢ d6 mdi to chirc can 1am viéc cham chi dé dé gan
két doi ngii nhan vién caa minh va quan trong, cac nhan vién ciing tu quyét
dinh céch thirc ho 3 gin b6 vai t6 chire. D6 lamot mbi quan hé cong sinh ma
ca to chirc vanhan vién hd trg 13n nhau, néu mot bén thay doi, mac do gin bo
s3 x4u di nhanh chéng.

Muc d6 gan b, trung thanh trong cong viéc caa NLD duoc thé hién &
muc do bién dong nhan sy trong ky béo céo cua t chirc, thoi gian cong tac
cuamdi nhan vién, sy san sé ciia nhan vién trén chang duong di caa to chirc,
khong roi bo t6 chire khi t6 chirc gap kho khan, thir théch.

1.4.2. Miic dé tang nang sudt lao dgng, chat lweng va higu qua cong viéc

Ning suat lao dong la két qua so sanh giita dau vao la cac nguon luc
vat chat, ngudn luc tai chinh vadau ralahién vat, giatri dat dugc. Nang suat
lao dongbiéu hién hiéu qua hoat d¢ong co ich caa con ngudi trong mot don vi
thoi gian. Tang nang suét lao dong dugc hiéu la viéc cling mot nguoi ¢6 thé
lam duoc nhidu cdng viéc hon, gid tri va hiéu qua ciaa cdng viéc cao hon.
Nhu vay, t6 chic s3 tiét kiém dugc quy tién luong dong thoi nguoi lao dong
ay duoc khuyén khich bang viéc tang luong, thuéng, dé chinh latao dong luc
lam viéc cho nguoi lao dong. Xuat hién hiéu qua kép & day, d6 la khi ngudoi
lao dong duoc tao dong luc s& gilp ting nang suit lao dong, gop phan tich
cuc nang cao hiéu qua cdng viéc, hoan thanh vuot dinh mic ké hoach dé ra

Pong luc 1am viéc co anh huong 16n dén tinh than, thai do 1am viéc
caa NLD tir d6 chit luong ciing nhu két qua cua cdng viéc ciing anh huong
theo. Do vay, mirc do nd luc, hoan thanh cong viéc la mot trong nhitng thuéc
do két qua caa hoat dong tao dong luc trong lao dong. S nd luc trong cong
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viéc dugc thé hién qua tinh than khic phuc khé khin, phan dau hoan thanh
suit xic nhiém vy, thuong dugc biéu hién nhu sau:

Ty 1é NLA hoan thanh tot cong viéc = S0 NLD hoan thanh sudt xdc
dwoc giao / Tong so NLP duwoc danh gia
1.4.3. Tinh than trach nhiém, y thirc ky lugt

Tinh than tréch nhiém |a nhan thac, thdi do caa mdi nguoi déi véi
chuc tréch, nhiém vu caa minh déi véi té chuc, xa hoi... Biéu hién caatinh
than trach nhiém Ialuén luén tim cach dé hoan thanh tbt chuc trach, nhiém vu
cua minh mét céach hiéu qua, khdng vu loi. Pé NLD ¢d y thirc tréch nhiém
trong cong viéc nha quan 1y can phai tao cho ho ¢d cam giac duoc lam chua
cdng viéc, dé cao tinh than dam néi, dam 1am, dam chiu, cé tréch nhiém trong
cong viéc.

Ky luat lao dong la nhitng tiéu chuan quy dinh hanh vi ca nhan cia
NLD mato chac xay dung duatrén co so phép Iy hién hanh, cac chuan muc
dao dirc xa hoi. Muc tiéu caaky luat lao dong la gitp duy tri trat tu, lam cho
NLD tudn tha theo nhitng y&u cau maté chuc, doanh nghiép dé ra. Khi cong
téc tao dong luc lao dong duoc thuc hién tot, NLD 8 ty gidc [am viéc vi muc
tiéu phét trién chung caa to chirc, thoai mai tuan thi cac noi quy lao dong tir
d6 ty 1& vi pham ky lut s3 giam xudng. Biéu hién chap hanh ky luat lao dong
c6 thé duoc tinh bang tan suit vi pham néi quy quy dinh caaté chirc.

1.4.4. Murc d tich cuc, chu dong sang teo

Pidu ma nhirng nha quan ly ludn luén mong moi |a nhitng nhan vién
caaminh hét long vi cdng viéc. Bé duong dau véi khé khan thir thach va vuon
|én phét trién, to chtrc phai sir dung dugc rat nhidu “céi dau tinh t&” chir khéng
phai chi 1a mot nguoi quan ly vé ra nhitng dau viéc réi cac nhan vién nhu
nhirng robot chi biét 1am theo quy trinh vach sin. Nhu vay thi chi mot ngay
khéng xa, t6 chirc 4y s& lao ddc khéng phanh, khdng thé canh tranh ndi vai thi
truong dang phét trién tirng ngdy tirng gio nhu hién nay.

Vay, nhan luc cha dong, sdng tao déng vai trd quan trong doi véi s
phét trién cua bat ctr t6 chirc nd. Tinh tich cuc, chu dong, sang tao giup
nguoi lao dong néng cao hi¢u qua cong viéc, hoan thién ky nang va nang cao
kha nang xtr ly cdng viéc cia minh, dam mé cong viéc hon.
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Mot NLD 0 tinh tich cyc, chu dong sang tao trong cdng viéc thuong
c6 céc biéu hién sau: tu gidc 1am viéc ma khdng can co sy gidm sét chit chd
tir phia nha quan ly; ¢6 nhu cau cng hién, cha dong giai quyét va co tréch
nhiém trong cdng viéc; o phuong phédp 1am viéc da dang; thuong dé xuat ra
nhitng séng kién gop phan nhim Iam tang hiéu qua lao dong, tiét kiém
nguyén liéu... gip cho to chuc phét trien hon. Banh gia tinh tich cuc, cha
dong, sang tao trong cdng viéc co thé do NLD ti d¢anh gia, do ddng nghiép va
nguoi quan ly truc tiép danh gia
1.4.5. Merc dé né luc trong theec hién cong viéc

Khi c6 dong luc lao dong di manh, méi canhan s3 thé hién sy ¢ géng
nd luc caa minh. Viéc nd luc, ¢b ging khdng nging nghi duoc thyc hién qua
tha do bén bi, kién tri, quyét tam vuot qua thir théach, khic phuc kho khan,
phan dau thi dua dé hoan thanh trén mirc cdng viéc dé ra, dé theo dudi muc
dich maban than nguoi lao dong dé ra ciing nhu muyc tiéu chung caato chirc.

Mtc do nd thyuc trong thuc hién cong viéc thé hién qua hanh vi ¢ céc
murc do nhu sau:

a) Mirc dé 5 - Mikc do xudt sic: Ca nhan chi dong van dung duoc ki
nang ndy trong ca nhirng tinh hudng dic biét khd khan. Canhan co thé ty tin
truyén dat ki nang ndy cho nguoi khéc.

- Biét 1ap ké hoach hanh dong dé thuc hién muyc tiéu va can than thuc hién
ting nhiém vu nho

- Biét dung day sau vap ngd, bién that bai laba hoc kinh nghiém vadong luc
dé 1am lai tir dau

- Chu dong tu tim toi nang cao hiéu biét, ky nang chuyén mén

- Kién tri thir nghiém, cai tién nhitng y teang mai rdi chinh thirc 4p dung

b) Mizc dé 4 - Mic dg tot: Canhan cb thé van dung duoc nang luc
trong nhitng tinh huéng kha khé khin, mahau nhu khéng can hudng dan.
- Khéng nan chi, biét cach bién trg ngai thanh dong luc dé ¢ ging
- Pau tranh dén ciing dé bao vé chinh kién
- Biét ty trdn an ban than, luén giir dugc binh tinh truéc 8p luc
- Biét tan dung nhirng co hoi nho dé phét trién ting budc
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) Mitc dg 3 - Mirc dé kha Ca nhan co thé van dung dugc nang luc
trong nhitng tinh huéng kho khan, di déi khi van can chi dan tir nguoi khéc.
- Duy tri duoc céc thoi quen tdt trong thoi gian dai
- Nhén thirc dugc diém yéu caaban than vakhéng ngirng trau doi
- Sin sang dam nhan cac cdng viéc kho khan, doi hoi nhidu cdng sic
- C6 kha nang phan tich sy viéc dudi géc nhin da chiéu

d) Mt dg 2 - Mirc dé co ban: Canhan co thé van dung dugc nang luc
trong nhitng tinh hudng véi do khé trung binh va van thuong can dugc hd tro,
huéng dan tir nguoi khéc.

- Nghiém tc thyc hién ky luat, noi quy du cé khat khe
- Chip nhan thuc hién cac cong viéc khd khan khi duoc yéu cau
- Poi khi bi anh huéng tam |y bai that bai, du luan, 1oi chi trich, ...

€) Muc do 1 - Murc do kém Cé nhén chi van dung dugc nang luc trong

nhitng tinh hudng co ban nhét va sé can rat nhiéu chi dan tir nguoi khéc.

- Co thé thuc hién 1ap di 1ap lai mot thao téc cu thé

- Chi thuc hién cac cong viéc kho khan khi c6 nguoi huéng dan cu thé va
cung thuc hién

1.5. Céc nhan té anh hwéng téi dong lwc lao ddng tai cAc té chirc, doanh
nghiép hién nay

Co thé phan chia cac yéu t6 t&c dong dén dong luc caa nguoi lao dong
thanh ba nhém co ban nhu sau:

- Cé&c nhan th thuoc vé NLD (gén véi ban than ho) nhu: muc tiéu; dac diém
ca nhén; kha nang va kinh nghiém lam viéc (trinh do van hog chuyén mén, ky
nang, tay nghé....).

- C4c nhan t6 thudc vé cong viéc nhu: dic diém caa cdng viéc dang lam;
vi tri nganh nghé, linh vuc hoat dong... c6 phi hop, hip dan hay khdng. Khi
NLD co6 dugc cong viéc phu hop véi ban thén <8 tao ra sy thoa mén cho ho va
nguoc lai néu khong phil hop thi s3 tao rasy thu dong, chéan nan, thiéu hiéu qua.

- Céc nhan té thusc vé madi truong bén trong (gan véi t6 chic, doanh
nghiép) nhu: chinh sach quan |y, hé théng tra cong (luong, thuong); mai
treong, diéu kién 1am viéc; phong céch 1anh dao (yéu té nguoi 1anh dao
thuong c6 anh huong dic biét dén dong luc vatao dong luc caaNLD)....
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1.5.1. Cac nhan té thugc vé nguoi lao déng

Nhom nhan t6 ndy xuét phét tir chinh ban than NLD, né chinh ladong co,
dong lyc chinh théi thiic ho 1am viéc dé dat duoc muc tiéu riéng cia ho. Nhiing
nhan t6 iy bao gom:

a. Muc tiéu cd nhan

NLP khi tham gia véo t6 chirc 8 dat ra myc tiéu ca nhan cia riéng
minh, day chinh la dong co thdi thic ho 1am viéc, khi mot ca nhan c6 dugc
muc tiéu rd rang thi hanh dong caaho s& tot hon. Mai nguoi ¢d muc tiéu khac
nhau va khong phai Itc ndo muc tiéu caa NLD ciing dong nhat véi muc tiéu
cuatd chac maco khi chang lai tréi nguoc nhau. Néu khéng cé s dung hoa
thi ca hai bén déu kho dat duoc muc tiéu caaminh. Do vay, nhiém vu cianha
quan ly lalam sao huéng cac muc tiéu ciia cd nhén vao thyuc hién nhitng muc
tiéu chung cuaté chirc ma khong anh huang téi muc tiéu riéng caa NLD.

b. Pgc diém ca nhan

M&i c& nhan déu co nhirng dic diém tinh céch, tam ly, so thich, van
hoa, tudi tac, ton gido, quan niém, trinh do,... khéc nhau, do d6 dong co cia
mdi ¢ nhan lakhéc nhau va viéc tao dong luc cho tirng ca nhan ciing st khac
nhau. Piédu ndy doi hoi cac nhaquan ly cin nim bit duoc nhitng tam ly, dic
tinh d6 dé dwa ra céc bién phép tao dong luc phi hop véi dai da sd céc ca
nhan trong tap thé. Vi du:

- Khéc biét vé trinh d6: nguoi ¢d trinh do cao thi dong luc lao dong
cua ho thuong 1a cd duoc cudc song day du hon, dia vi xa hoi cao hon con
nhitng nguoi trinh @ ky thuat thap thi ludn ¢b ging nang cao trinh do tay
nghé vaxéc dinh diavi caaho trong xahoi.

- Khéc biét vé gisi tinh, tudi: s& dan dén viéc c6 muc tiéu sdng khéc
nhau, nhu cau khéc nhau, nhu 1a khi con tré con ngudi thuong ¢ ging phan
dau trong s nghiép vakhi vé giaho lai can sy 6n dinh va an toan.

- Khéc biét vé tinh trang kinh té: khi NLD c6 tinh trang kinh té cang
kho khan thi kinh té s3 1a yéu cau sb mot dé tao ra dong luc lao dong cho ho
va nguoc lai NLD cang giau thi mong mubn vé kinh té cia ho s3 giam di va
thay vao d6 1a cac mong mubn khéc nhu quyén luc, dia vi.
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Vi vay nam rd cac dic diém, tinh céch, tam ly, tinh trang kinh té coa
mdi do tudi, mdi gigi tinh ladiéu can thiét ddi véi nguoi quan ly. Chi cé nhu
vay ngudi quan ly mai co thé thoa mén céc nhu ciu khéc nhau cia nhiing
NLD khéc nhau dé tao radong luc 1am viéc cao nhit cho ho.

c. Kha nang va kinh nghigm lam viéc cizia méi nguo

Kha nang lam viéc la nang lyc, 1a nhitng thudc tinh ca nhén gidp con
nguoi co thé tiép thu, linh hoi dugc cdng viéc, kién thirc méi mot cach dé
dang, nhanh chéng dé nang cao kha nang lam viéc. Kinh nghiém lam viéc co
dugc nho qué trinh lam viéc 1au dai, khi NLD lam viéc cang lau thi kinh
nghiém ciia ho ciing tang 1én. Nguoi cang 6 nhiéu kinh nghiém thi ho cang
tu tin, tu cha trong cdng viéc, khi dugc lam viéc ¢ dung linh vuc thi kha nang
cuaho s dugc phét huy t6i da, két qua thu duoc 3 cao hon. Nhiéu nghién ctu
cho rang kha ning va kinh nghiém ciing co téc dong nhét dinh téi dong luc lam
viéc cuaNLD.

Do d6 dé tao ra dong luc cho NLD, nha quan ly phai biét cach khoi
day nhitng kha nang trong ho, can biétbd tri nhan luc, giao cdng viéc sao cho
phu hgp véi kha nang vakinh nghiém caa ho, phén cdng tréch nhiém rd rang,
tao diéu kién dé ho duy tri va phét trién niang luc chuyén mén cua minh, phét
huy hét lgi thé maho co. Péanh gia ding nang luc nhan vién la co s dé nha
quan ly c6 thé st dung nhan vién caa minh mot céch tét nhat. Mot NLD s3
thoai mai hon khi ho dugc giao nhirng cong viéc phu hop voi kha nang va
chuyé&n mén cia ho vi ho biét dugc chic chin rang ho cd thé hoan thanh dugc
cdng viéc d6 & mirc tot nhat. Nguoc lai khi phai dam nhan nhitng cong viéc
ngoai kha nang, nhitng cdng viéc du ¢6 giang ho ciing khong thé thuc hién tét
thi s& rat dé gay cho ho tam ly bat man, chén nan.

d. Mikc sdng ciia nguoi lao déng

Muc sbng téi thiéu caa nguoi lao dong 1a co s& xay dung muc luong
t6i thiéu cho nguoi lao dong tai cac to chirc, doanh nghiép Viét Nam. Mic
lwong tdi thiéu dong vai trd rat quan trong trong viéc on dinh cudc sdng caa
nguoi lao dong ciing nhu niang suit lao dong tai cac doanh nghiép. Ngoai ra,
tién lwong cdn o6 thé duoc sir dung cho c&c doanh nghiép trong viéc dam
phén gia don hang. Hau hét cac doanh nghiép, dic biét doanh nghiép cd tham
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dung lao dong 16n nhu may mic, da giay, dién ti, chi tra lvong cho nguoi lao
dong bang hoic tang khong dang ké so véi mirc lwong tdi thiéu.

Va khi mtc lrong téi thiéu khéng dam bao cudc sbng 1a nguyén nhan
chinh din dén céc cudc dinh cdng. Thuc té da chirng minh, nganh dét may va
da gidy 1a hai nganh c6 mirc luong thap nhit va ciing chinh la hai nganh c6 ty
l& dinh cdng cao nhat. Trong nam 2018, nganh dét may c6 84 cudc dinh cong
(chiém 39, 25%), nganh da giay c6 44 cudc dinh cong (chiém 20,56%) tong
sd cudc dinh codng trén ca nuée.

Do d6, mirc sbng caangudi lao dong ¢ anh huéng rat 16n téi hidu qua
cdng viéc, vé 1au dai chinh 1a s sbng con caatod chic.

e. Thai dé lam viéc ciia nguoi lao déng

Thé do lao dong latat ca nhitng hanh vi biéu hién caa ngudi lao dong
trong qué trinh tham gia hoat dong san xuat vakinh doanh. N6 c6 anh huéng
quyét dinh dén kha ning, nang suat va chit lwong hoan thanh cdng viéc cia
nguoi tham gialao dong. N6 phu thudc vao rat nhiéu yéu khéc nhau, ca khéch
quan va cha quan nhung chi yéu l&

- Ky ludt lao déng: La nhitng tiéu chuan quy dinh hanh vi ca nhan caa
lao dong mato chirc xay dyng nén dya trén nhitng co so phép Iy va céc chuan
muc dao duc xa hoi. N6 bao gom céc diéu khoan quy dinh hanh vi lao dong
trong linh vurc ¢d lién quan dén thuc hién nhiém vu nhu s6 luong, chat lwong
cdng viéc, an toan v¢ sinh lao dong, gio lam viéc, gio nghi ngoi, c&c hanh vi
vi pham phgp luat lao dong, cac hinh thac xir ly vi pham ky luat...

- Tinh than trach nhiém: Puoc hinh thanh dya trén co so nhitng uéc
mo khét khao, hy vong cau ngudi lao dong trong cong viéc ciing nhu véi to
chic. Trong t6 chirc, néu nguoi lao dong thay duoc vai trd, vi thé, sy cong
hién hay sy phét trién, thang tién caa minh duoc coi trong va danh gia mot
céch cdng bang, binh dang thi ho cam thiy yén tam, phan khei, tin tuong vao
t6 chirc. Pay |a co so dé nang cao tinh tréch nhiém, sy rén luyén, phan dau
vuon 1én, ¢ gang nang cao chuyén mén nghiép vu, nang suat, chat lugng va
hi¢u qua lao dong.

- Sy gan két: M&i doanh nghiép ngodi muc dich lao dong dé kiém song
ho con coi t6 chirc nhu mot chd dya virng chc vé vat chat vatinh than. Néu
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qué trinh lao dong va bau khéng khi trong tap thé lao dong tao ra cam giac
gan gii, chan hod, tin trong 1an nhau gitta nhitng nguoi cong nhan, tao cam
giac 1am chu doanh nghiép, c6 quyén quyét dinh dén hiéu qua caa hoat dong
san xuit kinh doanh, tao ratinh doc ap tu chu sang tao, duoc quan tdm cham
lo dén doi sdng vatro gitp khi gap kho khan... khi d¢6 nguoi lao dong S8 ¢o
niém tin, hy vong, su trung thanh va gin b6 véi doanh nghiép.
1.5.2. Cac nhan té thugc vé méi trurong bén ngoai

a. Phép lugt ciia Chinh phii

Ching ta song va lam viéc theo Hién Phdp va Phédp luat Nuéc Cong
hoa X& hoi Chu nghia Viét Nam. Vi vay, moi hoat dong cia chiing ta dugc
thuc hién trén co so phép ly, cu thé & day 1a phép luat vé lao dong. Phép luat
vé lao dong la co so phép ly nham dam bao quyén lgi vanghiavu cia cac bén
khi tham gia quan hé lao dong, nhat 1a nhirng bén yéu thé. Chinh vi vay, can
thudng xuyén ¢ nhitng dy thao, xay dung, sia d6i, ban hanh céc diéu khoan
Phép luat phu hop véi tinh hinh thuc té ¢é NLD dam bao duoc quyén loi caa
ho, dé chu sir dung lao dong khdng thé béc 16t sirc lao dong ciia ho, dong thoi
ban than NLD khdng c6 nhitng doi hoi thai quéa Ching ta dang sdng trong
mot méi truong nén kinh té mo, kinh té toan ciu. Nha nudc ta da va dang
khéng ngirng nghién ciru, hoan thién hé théng phép luat dé ngay mot hiéu
qua, thiét thuc hon, huéng toi mot xahoi tét dep.

b. Vi thé, vai trd ciia nganh trong xa hgi

Vi thé, vai tro caa nganh trong x& hoi c6 anh huong 16n t6i dong luc
lao dong ciamdi canhan trong to chac. Véi dic diém nganh va linh vyc hoat
dong caatd chire minh, nguoi lao dong 1am viéc biét rd duoc vi thé dy s3 cam
thdy tran trong, tw hdo va thém yéu cdng viéc minh dang cbng hién ting
ngdy. Nhu vay ho s3 tan tam, nd lyc phan dau hon chir khdng phai 1am viéc
d6i pho, chi dé linh luong hang thang. Viéc tuyén truyén phd bién nang cao
gia tri cua td chirc 1a rit quan trong. Dya vao d6 dé thdc day tinh than lam
viéc ciamdi canhan, trénh tinh trang khinh thuong linh vuc ciato chirc, gay
ratam ly khdng hai 1ong, vadan dan lam giam dong luc lao dong.

c. Hé théng phuc lgi xa hgi
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Hé thong phtc loi xa hoi, trong d6 cd Bao hiém x& hoi (BHXH) lam
tang thém mdi quan hé gan bé gitra NLD, NSDLD va Nha nuéc. Ca banhan
t6 trén déu tham gia déng gép vao quy BHXH. NLD dugc tham gia méi muac
déng it nhat va dugc huong rat nhiéu cac quyén loi vi du hd tro mot phan
cudc sdng cho NLB khi vé huu, hodc tai nan lao dong, bénh nghé nghiép, thai
san... khién cho NLP c6 trach nhiém hon véi cong viéc ma minh dang dam
nhiém. NSDLP tham gia déng gép mét phan 16n cho quy BHXH cho NLD
duoc huong céc ché d6 BHXH cho thay ré tréch nhiém caa minh d6i voi
nguoi lao dong. Nha nudc vira tham gia dong gop, vira diéu hanh hoat dong
caa quy BHXH, dam bao sy cong bang, binh diang cho moi ddi tuong thu
huong. Piéu d6 nhu mot chat keo két dinh chat ché gita Nha nugc, NSDLD
vaNLB, gdp phan 6n dinh kinh té - x&hoi.

d. Hé théng théng tin Thi treeong lao dgng

Thong tin c6 vai tro dac biét quan trong trong thi truong lao dong. ILO
dakha quét 3 vai tro caathdng tin thi truong lao dong nhu sau: Gidm sét thi
truong lao dong, lam co s& phéan tich du béo, hoach dinh chinh sach lién
quan; Hb tro két ndi cung, cau lao dong; Pinh hudng nghé nghiép. Dya vao
vai tro cd thé thay duoc thong tin vé thi truong lao dong phuc vu cho rat
nhiéu d6i twong, cd thé 1a chinh pha, doanh nghiép, cac co so d2o tao, trung
tam gisi thiéu viéc 1am, nguoi lao dong, sinh vién, hoc sinh... Nhiing doi
twong ndy vira la nguoi s dung, nhung ciing vira la nguoi cung cip théng
tin.Dé co chat luong thdng tin dam bao tinh kip thai, chinh xéc, nhitng nguoi
lam cbng viéc phén tich thdng tin d& van dung céc kénh thong tin khac nhau
nhu béo céo thdng ké hanh chinh, tong hop va HTTT tir diéu tra, khao st
trén toan quic.

Thong tin thi treong lao dong (TTLD) ¢ y nghia quan trong nham
cung cip théng tin vé nhu cau tuyén dung caa céc doanh nghiép, nhu cau viéc
lam caa nguoi lao dong (LP) va du béo cac xu huéng dién ratrong TTLD.
Nguoi lao dong biét duoc céac thong tin vé tién lwong, phu cap, ... & c&c noi
lam viéc khac hoac tir nhitng nguoi cung gia tri sirc lao dong vai ho & bén
ngodi, néu nhu c6 sy chénh Iéch cao thi vo hinh chung tao ra sy giao dong
tam ly, 1am anh huong téi mac d6 1am viéc caa ho. Viéc ndm bt dugc théng
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tin thi trueong lao dong hién nay larat dé dang qua cac phuong tién théng tin
dai ching nhu ti vi, b&o dai, cac trang mang x& hoi... Vi vay, rat dé dang dé
c6 sy 0 sénh vé cac mit lién quan téi théng tin thi truong lao dong, tir d6 ta
dong nhat dinh toi mac do khao khét khi 1am viéc (t6t hodc xau)

e. Cac doi thii canh tranh ciia cac doanh nghiép ciing logi

Trong khi Viét Nam day manh hoi nhap vai thi truong khu vic va thé
gidi, luc lugng lao dong ciing ngdy cang ting vé sd luong, hién 1én téi hon 53
triéu nguoi. Cung véi dé, xu huéng dé thi hda ciing tiép tuc giatang tai Viét
Nam, d& nang &p luc 1én céc trung tam thanh thi trong céc van dé néng nhu
viéc lam, co s¢ ha tang vadich vu.

Nang cao nang suat lao dong vatang cuong kha nang canh tranh 8 14
mot uu tién hang dau trong nhixng nam téi caa Viét Nam trong hanh trinh hoi
nhap kinh té. Nham dép (rng muc tiéu nay, théng qua céc chuong trinh va dy
an ciing nhu nghién ciru vé lao dong, 1LO dang hd trg Viét Nam phét trién
chién luoc viéc 1am qudc gia, nhu chinh sich phét trién 1y viéc lam lam
trung tam, cai thién k§ nang, thic day phét trién doanh nghiép, tang cuong
viéc 1am cho thanh nién vatao ranhitng co hoi viéc l1am tt hon.

1.5.3. C4c nhan té thugc vé mdi trurong bén trong
a. Quan diém ciia 18nh dgo cdp cao va phong cach cia lanh dgo truc tiép

Trong qua trinh lam viéc phong céch quan ly cia nguoi 1&nh dao s&
anh huong dén nhan vién cua ho. Phong cach quan ly doc dodn chuyén
quyén, dan cha hay tu do déu ¢ anh huong rat [6n t6i dong luc |am viéc caa
NLD va mdi phong cach khac nhau thi s8 tao ra nhiing tac dong khac nhau
d6i véi tirng trudong hop. Vi du: néu nguoi 1anh dao qua doc doan s3 gy ra
tam ly cang thang cho NLD, ho s& so sét |am viéc va khong thé o6 dong luc
va ciing khéng thé phét huy sang kién trong lao dong; néu quéa dan cha thi
trong nhiéu truong hop ngudi 1anh dao s& khang thé giai quyét duoc van dé
mot cach nhanh chdng, ho cd thé s gap kho khan trong viéc kiém soét va
diéu khién nhan vién caaminh.

Viéc sir dung phong chéch 1anh dao nhu thé ndo sao cho phu hop véi
tirng hoan canh, tinh hubng khéc nhau s3 ¢ y nghia rat 16n trong cdng tac tao
dong luc cho NLD. Dé tao ra dong luc cho NLD phét huy sang kién caa ho
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thi nguoi 1anh dao phai tao dung dugc 16ng tin va s ton trong tir cip dudi,
phai biét hiéu rd y kién nao l1a hop ly va phl hop véi cong viéc, thé hién rd
thién cam mong mubn hop téc va sin sang ling nghe y kién tir NLD nhung
dong thoi ciing phai biét thé hién chinh kién caa minh, c6 kha niang quyét
dodn va manh mé trong nhiéu tinh hudng, ¢ kha ning thuyét phuc trong
cdng viéc. Nguoi 1anh dao can xéc dinh cho minh phong céch quan |y phu
hop va linh hoat dé c6 thé thic day, din dat nhan vién caa minh hanh dong
theo muc tiéu phét trién chung caaté chirc, doanh nghiép.

b. Tinh chdt cong viéc

Ban chat, dic diém caa cdng viéc, tinh hip dan hay nham chan cua
cdng viéc, sy da dang hay don diéu caa cong viéc, vi tri nganh nghé déu co
kha niang anh huong t6i dong luc caa NLB. NLD thuong hoan thanh tét cong
viéc khi ho cam nhan rang cé sy hing tha trong cong viéc maho dang lam va
sy hirng tha ndy chi dat dugc khi mdi c&nhan duoc bé tri cdng viéc phu hop
Véi kha niang so tredongeiaa minh, dugc huong nhitng quyén loi xirng dang khi
hoan thanh tét cong viéc duoc giao. Khi NLD cang quen véi nhitng nhiém vy
cua cong viéc thi tinh nham chén cang cao va day chinh la mot trong cac
nguyén nhan din dén tinh trang giam dong luc trong lao dong.

Vay, dé tao radong luc cho ngudi lao dong, nhaquan |y phai sip xép
bd tri cdng viéc sao cho phu hop véi kha nang so truong cia ngudi lao dong
dong thoi phai xéc dinh nhitng nhiém vu mang tinh théch thirc, phan chia
tréch nhiém rd rang nhung van pha hop véi kha niang cia NLD, gitp cho sy
hirng tha trong cdng viéc duoc duy tri.

c. Vian héa té chirc

Vin hoaté chac hinh thanh va phét trién song song véi qua trinh phéat
trién caaté chirc, khéng don thuan chi 1a van héa giao tiép ma con bao gom
ca giatri cot 18i, cac quy tic, phong céch quan |y, phuong thirc kinh doanh va
hanh vi, thdi do cia moi thanh vién trong té chirc. Tam quan trong caa vin
hoa to chirc duoc phét huy khi né gitp to chuc thich ting véi nhiing thay doi
trong moi truong bén ngoai.

Néu co so vat chat va trang thiét bj 1a“phan x&c” caa té chirc thi van
hoa t6 chic 1& “phan hdn” cia doanh nghiép. Vian hda to chic latai san vo
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hinh ciaa doanh nghiép, gop phan tao nén sirc manh |on lao caa don vi. Vin
hoatd chirc an sAu vao niém tin nén ¢ vai trd quan trong trong viéc thuc hién
muc tiéu, nhiém vu caa té chirc. Tam quan trong caa vian hod to chuc latao
nén sirc manh tir bén trong tap thé, bén trong mdi canhan.

Vin héa t chirc gibng nhu mot chat dé két dinh cé&c thanh vién trong
t6 chirc lai v6i nhau dé méi nhan vién hanh dién khi dugc 1am viéc va cong
hién hét minh cho sy phét trién bén virng cuaté chirc do.

d. Khd nang tai chinh cia té chirc

M3i chinh sach mubn radoi can phai c6 nguon luc dé thuc hién. Chinh
sach vé tao dong luc ciamdi to chirc, doanh nghiép ciing vay. Khi ¢6 ngudn
lyc tai chinh du manh, s3 ¢6 co so viing chic dé xay dung dugc chinh sach
tao dong luc lao dong hiéu qua. Piéu ndy dang dugc rat nhidu té chirc quan
tam. Kha nang tai chinh tét s& gidp cho t6 chirc c6 du diéu kién vat chat can
thiét tao dong luc lao dong thdng qua céc bién phédp tai chinh nhu ché do
lwong, thuseng, phu cip, phic loi... hip dan. Biéu do tac dong truc tiép toi
nguoi lao dong va cb gia tri then chét vao qué trinh thuc hién cdng viéc, két
gua thyuc hién cong viéc caa ho.

1.6. Kinh nghiém tao déng lwc lao dong ciia mdt sé don vi va bai hoc cho
Trung tdm Quéc gia vé Dich vu Viéc lam

1.6.1. Kinh nghiém tgo dgng lwec 1ao déng tai mgt s6 don vi

a. Kinh nghiém tgo dgng luc lao dgng tai Trung tdm Djch vu Viéc lam Ha Ngi

Cac bi¢n phép kich thich tai chinh

Trung tAm xay dung Quy ché chi tiéu ndi bo bao gom céc quy dinh vé
ché do, tiéu chuan, dinh muc chi tiéu 4p dung théng nhat trong don vi trén co
sy chinh séach, ché d6 tai chinh caa Nha nudc,dam bao don vi su nghiép co
thu hoan thanh nhiém vu duoc giao, dam bao hoat dong thuong xuyén phu
hop véi hoat dong dac thu caa don vi, st dung kinh phi c6 hiéu qua, tang
nguon thu, dem lai thu nhap cho nguoi lao dong, cin cr vao Nghi dinh b
43/2006/ND-CP ngay 25 thang 4 nam 2006 caa Chinh phu vé quy dinh quyén
tu cha, ty chiu tréch nhiém vé thuc hién nhiém vy, t6 chirc bd méy, bién ché
vatai chinh ddi véi don vi sy nghiép cong lap.

%) Tién luong
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Tién luong Ia phan thu nhap co ban caa can bo, cdng nhan vién Trung
tam. Tra lvong ddng va day du cho nguoi lao dong la thuc hién dau tu cho
phét trién ngudn nhan luc, gop phan quan trong 1am lanh manh dsi ngii lao
dong, néng cao y thirc tréch nhiém vahiéu qua cong viéc caatirng nguoi.

Trung tam &p dung hé théng thang bang lwong do nha nuge ban hanh
trong Nghi Binh 204/2004/ND-CP ngay 14/12/2004 caa chinh phu vé ché do
tién lwong déi vai can bd, cong chuc, vién chic va luc luong vii trang.

Tién luong cia can bo, nhan vién phong Bao hiém that nghiép valam
cdng viéc phuc vu cho hoat dong bao hiém that nghiép thuc hién theo Quy
ché chi tiéu noi bo hoat dong theo quy Bao hiém that nghiép.

@ Tién cdng

Déi voi lao dong ky hop dong khoan theo vu viéc, tién cong duoc tra
theo thoa thuan trong hop dong.

Déi véi gido vién ky hop dong theo gio day: Muc chi cho 1 gio day
cin cir vao gia thuc té trén thi truong (cd su lya chon cia don vi thué gido
vién vé trinh d6, uy tin caa gido vién va thu lao giang day ma gido vién yéu
cau) duoc thoa thuan trong hop ddng. Can cir vao hop ddng giang day theo
gio, theo tién d6 va ké hoach giang day ciia tirng mdn, ting 16p va thuc té
giang day dé thanh toén theo tirng thang hoic khi két thic hop dong. Thuc
hién khau trir 10% thué thu nhap canhan cho mdi lan chi tra.

Tién luong toi thiéu theo quy dinh cia nha nuéc va dung dé lap quy
tién luong, ngdy nghi, I&, tét, phép, tham quan nghi mét, dong bao hiém xa
hoi, thanh todn thu nhap ting thém va quyét toan lwong cubi nam cho
CBCNV Trung tam.

Tién lwong quy dinh tra tir ngdy mung 05 dén ngay mung 10 hang
thang, cin cir vao hé sb luong, hé sb phu cip, muc luong tdi thiéu theo quy
dinh cia Nhanude vangdy cong |am viéc thuc té caa VC, NLD dé chi tra.

b. Kinh nghigm tgo dgng luc lao dgng tai Trung tAm Dich v Viéc 1am Pa Ndng

Vi Trung tdm dich vu viéc 1am Ba Ning, cach tiép can xuat phét tir
viéc |am thé ndo dé tao dong luc cho ngudi lao dong (NLD) boi dong luc 1a
ngudn gbc cia nang suat lao dong. Céc bién phdp dé tao dong luc lao dong
cho toan thé can by, NLD dang dugc &p dung tai TTDVVL BaNang:



39

- X8y dung co ché lwong thuong, chinh sach phic loi canh tranhcong
bang, minh bach dam bao d&p ting duoc nhu cau cia NLD ca vé vat chat va
tinh than. TTDVVL Pa Ning gan chinh sach tién luong véi chinh sach quan
ly lao d@ong. Tu d6, NLD duogc huong luwong theo hiéu qua cdng viéc va mirc
do dong gop tai tirng vi tri cong viéc. TTDVVL DaNang d¢a ép dung phuong
phép thé diém can bang dé danh gia hiéu qua cong viéc theo cac chuan myc,
thong 1¢ qudc té. Cac hinh thuc phic loi d6i voi NLD duoc da dang hda nhu
ché d6 tham quan nghi méa hang nam; to chirc cac hoat dong vin hoa, thé
thao nhu Hoi thi Nét dep Van hdéa TTDVVL baNang; kham va cham soc sic
khoe dinh ky thuong xuyén; hd trg mua c&c goi bao hiém sic khoe tai cac
bénh vién uy tin cha Viét Nam...

- X&y dung van hoa doanh nghiép: Tai So tay Van héa TTDVVL ba
Ning quy dinh “NLD duoc quyén phan dau, cong hién lam viéc hét minh,
duoc quyén huong thu dang véi chat lwong, két qua, hiéu qua caa c& nhan
déng gop, duoc quyén ton vinh c&nhan xuat sic, lao dong gioi”.

- P30 tao va phét trién nhan tai: dao tao todn dién ddi véi moi ddi
twrong cén bo, NLD, tir can bo mai tuyén dung dén céc cén bo chuyén man,
nghiép vu, cén bo quan ly, can bo dién quy hoach va can b ngudn trong toan
hé thong. TTDVVL Pa Ning theo ddi, phét hién, xay dung va c6 16 trinh
cdng danh d6i véi tirng ca nhan ¢ trién vong & cac vi tri hay c&c cap quan ly
khéac nhau. TTDVVL DPa Ning dic biét cha trong viéc xay dung ké hoach
dong bo vé& d2o tao, ddo tao lai va phét trién ngudn nhan luc trinh d6 cao phu
hop vé co ciu, sd luong va phil hop véi muc tiéu phét trién caadon vi.

- Pau tu cdng nghé thdng tin va co so vat chat hién dai, cai thién méi
truong lam viéc. TTDVVL BaNang datrién khai manh céc du an cdng nghg,
hién dai hda, nang cao chét lugng dich vu va hiéu qua hoat dong.

1.6.2. Bai hgc kinh nghigm cho Trung tam Quéc gia vé Dich vu Viéc 1am

Tur nhitng kinh nghiém vé tao dong luc lao dong tai Trung tam Dich
vu Viéc lam Ha Noi va Trung tam Dich vu Viéc 1am BaNang, ba hoc kinh
nghiém rat racho Trung tdm Quéc giavé Dich vu Viéc lam, d6 &

- Pé 1am tét duoc cong tac tao dong luc cho ngudi lao dong can cb s
quan tam caa Ban |&nh dao don vi dua ra céc chu truong, duong 16i ding
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dan, cd co ché khen thuong, ky luat rd rang. Ban 1anh dao lubn phai lam
guong va thic day nguoi lao dong trong cong viéc, tranh gay trc ché s3 anh
huong téi hiéu qua va chit lwong |am viéc caa tirng c& nhan tir d6 & anh
huong téi hiéu qua cua ca tap thé.

- Tap trung xay dung Quy ché chi tiéu noi bo vathuc hién ché do tién
lwong va ché do phic loi day du va cong bang dya trén két qua thuc hién
codng viéc duoc danh gia theo céc tiéu chi rd rang. Céc ché d6 phic loi x& hoi
ciing can dugc chl trong boi didu do6 thé hién sy quan tam caa doanh nghiép
danh cho nguoi lao dong, dé nguoi lao dong thdy gan bé 1au dai vai t6 chirc.

- Quan tdm dén céc hoat dong nang cao doi sdng tinh than cho nguoi
lao dong nhu céc hoat dong van héa van nghé, thé duc thé thao. T chirc can
day manh céc hoat dong tap thé gan két nguoi lao dong véi doanh nghiép,
théng qua céc hoat dong nhu: hoi thi van nghé, hoi thi thé duc thé thao, t6
chic nghi mét, du lich. Bay la co hoi dé nguoi lao dong dugc nghi ngoi, thu
gidn valam méi lai minh, thém sirc khoe vatinh than cho cong viéc.

- Chu trong cbng tac xay dyng van hda doanh nghiép; xay dung moi
truong l1am viéc hién dai, than thién. Thyc té thoi gian nguoi lao dong tham
gia lam viéc tai doanh nghiép chiém luong thoi gian twong ddi, vi thé t6
chirccan xay dung méi truong lam viéc than thién, quan hé dong nghiép hai
hoa, quan hé giira cip trén vacap dudi duatrén s ton trong |an nhau.

- Thuong xuyén |am tot cdng téc ddo tao, bdi dudng nang cao trinh do
va k¥ nang chuyén mén cho ngudi lao dong. T6 chic can ¢d chinh sach dao
tao cho lao dong caa minh khdng nging hoan thién hon nira vé trinh d6
chuyén mén vaki nang [am viéc. Ngudi lao dong sau d&o tao can duoc bb tri
codng viéc phii hop dé cd diéu kién phét huy kha nang cia minh, déng gép cho
t6 chirc.
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TIEU KET CHUONG 1

Trong chuong 1, téc gia d& thyc hién hé thong héa va trinh bay céc
noi dung co ban vé co sd ly thuyét bao gdm: cac khéi niém vé nhu cu, dong
lyc va tao dong luc lao dong, dua ra cac hoc thuyét vé tao dong luc nhu:
Hoc thuyét nhu ciu cia Maslow (1943); Hoc thuyét ERG, mé hinh thap nhu
cau diéu chinh cia Alderfer; Thuyét ky vong caa Victor Vroom (1964,
1994): Thuyét cong bing caa J.Stacy Adam (1963, 1969); Hoc thuyét vé sy
tang cuong tich cuc cua B.F.Skinner.Ngoai ra chuong nay ciing da dé cap
dén céc noi dung chi yéu cua cong téc tao dong luc cho ngudi lao dong, chi
ra cac cong cu tao dong luc,cac yéu té anh huong dén né,lua chon md hinh
nghién ctiru dé xay dung thang do vadwaramot sd chi tiéu danh gia vé cong
téc tao dong luc cho nguai lao dong. Hé théng cécly thuyét néu trén chinh la
co so ly luan dé téc gia thuc hién nghién ctu cua dé tai “Tao déng luc lao

déng tai Trung tdm Quoéc gia vé Dich vy viéc lam? .
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CHUONG 2
THUC TRANG DONG LUC LAO PONG TAl
TRUNG TAM QUOC GIAVE DICH VU VIEC LAM
2.1. Giéi thiéu vé Trung tdm Quéc gia vé Dich vu viéc lam

Tén co quan: Trung tdm Qudc gia vé Dich vu viéc 1am, thuoc Cuc
Viéc lam, B6 Lao dong— Thuong binh va Xa hoi

Tén tiéng Anh: National Center for Employment Services (NCFES).

bia chi: Nha lam viéc lién co quan - B6 LD-TB&XH, 35 3, Ngo 7,
Tén That Thuyét, HaNai.

Fax: 024.39381604 bién thoai: 024.39381603
2.1.1. Lich s hinh thanh

Xuit phét tir vai trd quan trong la cau néi gitrangudi s dung lao dong
vanguoi lao dong, hd trg NLD that nghiép tim duoc cdng viéc phil hop, nam
2008, Bo truong Bo Lao dong - TBXH da ban hanh Quyét dinh thanh Iap
Trung tdm Quéc gia Dy b&o va Théng tin thi truong lao dong va Trung tam
Bao hiém that nghiép. Ngay 14/5/2013, Trung tdm Quéc gia vé dich vu viéc
lam d& duoc thanh 1ap trén co sd sép nhap Trung tam Qubc gia du béo va
théng tin thi truong lao dong va Bao hiém that nghiép theo Quyét dinh sb
755/Qb-LBTBXH cua Bo truong Bo Lao dong- TBXH vai chirc nang chinh
|at6 chire thuc hién céc hoat dong sy nghiép vé viéc |am, du béo vathéng tin
thi treong lao dong vabao hiém that nghiép.

Ngay 09/03/2018, Bo Lao dong - TBXH d& ban hanh Quyét dinh sb
239/QD-LDTBXH quy dinh chic nang, nhiém vu, quyén han va co ciu tb
chirc cua Trung tam Quéc gia vé dich vu viéc 1am (thay thé cho Quyét dinh
sd 755/Qb-LDTBXH ngay 14/5/2013 ciaa Bo truéng Bo Lao dong - Thuong
binh va Xahai).

2.1.2. Chikc nang, nhigm vu Va co’ ciu té chirc

Trung tdm la don vi sy nghiép cdng lap truc thuoc Cuc Viéc lam, co
chirc nang phuc vu nhiém vy quan ly nha nude vé viéc lam, dich va viéc lam;
thong tin thi truong lao dong, phén tich, dy béo thi truong leo dong va bao
hiém that nghiép. Theo Quyét dinh s 239/QP-LDTBXH, Trung tm Qudc
gia vé dich vu viéc 1am duoc bd sung thém chirc nang vé dich vu viéc |am
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nham hd trg trién khai cac hoat dong dich vu viéc 1am theo quy dinh cua phdp
luat; nghién ctu, dé xuat, phan tich, tdng hop va béo céo tinh hinh thyc hién
dich vu viéc lam.

Hién nay, co ciu bo méy t6 chuc caa Trung tam c6 tong sb cén bo,
cdng chuec, vién chac, nguoi lao dong 1a 57 nguoi.

v Cociu té chirc:

Giam déc
Director/Manager

4

Phé Gidm déc
phu trach

Pho Giam déc
phu trach

Phé Giam déc
phu trach

Phong

g, rhongin || P08,
BHTN D béo

&DVVL

So' d6 2.1. So' d6 t6 chirc by may Trung tam Quéc gia vé Dich vu viéc 1am
(Nguon: Van phong Trung tam)

Hién tai, Trung tAm c6 tit ca 06 phong ban: Phong Phan tich du béo,
Phong Thong tin TTLD&DVVL, Phong Nghiép vu bao hiém that nghiép,
Phong Truyén théng, Phong Ké hoach — Tai chinh vaVian phong.

\Y4 Chirc nang nhiém vu ciia cac phong ban

* Phong phan tich dy bdo: Xay dung ké hoach hang nam va dai han,
nghién ciru, tong hop, phan tich va du béo, t6 chirc thu thap, diéu tra khao sé,
tong hop théng tin phuc vu cho céc nghién ciru chuyén dé vé phan tich du
b2o thi truong lao dong.

* Phong théng tin thi truong lao dong va dich vy viéc lam: Nghién
cau, X8y dung, quan ly va van hanh hé thdng théng tin thi truong lao dong.
H3 tro trién khai céc hoat dong dich vy viéc 1am theo quy dinh ciia phép luat.
Nghién ciru, dé xuat, phan tich, tong hop va béo céo tinh hinh thuc hién dich
vu viéc lam. Nghién ctu, trién khai céc hoat dong wng dung cong nghé théng
tin trong Iinh vyc viéc lam.
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* Phong nghiép vu bao hiém that nghiép: Hb tro trién khai, hudng
dan, giai quyét ché ¢6 BHTN. Nghién cau, dé xuat, phan tich, téng hop va
béo céo tinh hinh thyc hién, Xay dung tai lidu nghiép vu, do tao, bdi dudng,
tap huan vién chirc vanguoi lao dong 1am viéc trong linh vgc BHTN.

* Phong truyén thong: Nghién ciru, ¢é xuat ké hoach, chién luoc, dinh
huéng phét trién vé cdng t&c truyén théng. To chirc thuc hién cong tac tuyén
truyén, phd bién, gido duc phdp luat trong linh vuc viéc 1am, hd tro tao viéc
lam, phét trién thi truong lao dong. Tham giaquan tri ndi dung cong théng tin
dién tir viéc lam, mang théng tin dich vu viéc lam.

* \an Phong: Thuc hién cong t&c van thu, leu trit vaddi ngoai; Quan
ly co s& vat chat, tai san, trang thiét bi; Phuc vu doi sbng vadam bao vé sinh
mdi truong cho CBNV.

* Phong Ké hogch — Tai chinh: Quan ly c&c ngudn kinh phi, tai chinh,
téi san, t6 chuc hach todn, ké todn, béo céo va quyét toan cac ngudn kinh phi
dugc giao theo quy dinh caa phép luat.

2.1.3. Pac diém vé lao dgng

Ngudn nhan luc tai Trung tam Qudc gia vé Dich vy viéc 1am chu yéu
|& nhan luc tré, ho rat nhiét tinh, nang dong vaco tréch nhiém véi cdng viéc
duogc gieo.

* Sy bién dgng vé nguon nhan lic qua cAc ndm

Bang 2.1.Bién ddng nguon nhan luc theo cac nam

STT| Giéi | Nam 2014 | Nam 2015 | Nam 2016 | Nam 2017 | Nam 2018

tinh | So Ty SO Ty SO Ty SO Ty SO Ty
LDBQ | trong | LDBQ |trong | LDBQ | trong | LDBQ | trong | LDBQ | trong

(nguoi) | (%) |(nguoi) | (%) |(nguoi)| (%) |(nguoi)| (%) |(nguoi)| (%)

Nam | 22 44 28 |4375| 26 [419| 25 (431 24 | 421
Nz 28 56 36 5625 36 |581| 33 [569| 33 |579
Tong 50 | 100 | 64 |100| 62 | 100 | 58 | 100 | 57 | 100

(Nguon: téng hop tir vian phong)
S6 liéu & bang 2.1 cho thdy s6 lwong CBCNV bit dau giam dan qua
céc nam keé tir nim 2014. X ét theo gidi tinh ta thiy lao dong nir tai Trung tam
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chiém da sb d6ng hon lao dong nam vaty 1é gitra hai bén hau nhu khdng co

thay d6i gi on qua cac nam.

\[1g
58%

Hinh 2.1. Co' cAu theo giéi tinh (nam 2018)
(nguon: tong hep tir phiéu khdo sat)

Véi dic thi edng viéc 1a phuc vu cdng tac quan ly nha nuéc ddi véi

céc hoat dong vé viéc lam, chu yéu 1a céc cong viéc hanh chinh thi co cau lao

dong theo gigi tinh ciia Trung tam 1a hoan toan hop ly. Phan 16n s lao dong

tai Trung tdm lanir do vay nén khi tién hanh cong tac tao dong luc lao dong,

d6i twong nir gidithuong dugc wu tién hon nam gidi, tuy nhién van can phai

quan tdm dén viéc xé&c dinh nhu cau caalao dong theo gidi tinh dé duara cac

bién phép tao dong luc phit hop, théa man nhu cau caangudi lao dong.

Bang 2.2. Co' cau lao dong cia TTQGDVVL niam 2018

Don vj tinh: nguoi

Tong Phan thegPhan theo d§[Tham nién cong

TT [Tén Phong, Ban cong [gi6i tinh  tudi t&c (nam)

Nam N <30 31-50>5011-3 3-5 P>5
1 [BanGiam déc 4 o 4 o p 0o @
2 |Van phong 7 2 0 6 1 0 2 5
3 PhongKéhoach-TaChinh 15 3 12 2 11 2 p | 9
4 |Phong Théng tin TTLD 10 5 5 3 7 0O 1 3 6
5  |Phong Phan tich du bdo 9 4 1 7 0 1 P2 6
6 |Phong Nghiép vu BHTN 6 4 3 0 5 2 0 2 4
7  |Phong Truyén thong 6 2 1 5 0 0 PR 4
Tong cong (sb nguori) 57 24 (33 [7 45 5 P [17 38
Ty 1€ (%) 100 42,1 57,9 12,3 789 88 3,5 29,8 66,7

(Nguon: Tong hop tir vian phong)
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* Co cdu nguon nhan lyc theo trinh dg hoc vdn

Tinh téi hét nam 2018 tai TTQGDVVL, dbi ngii CBCNV |am viéc
chuy&n mén nghiép vu co ty Ié tot nghiép dai hoc 1& 100% trong d6 ¢ 24,6%
|& &8 c6 bang thac sy. Trinh d6 hoc van thuong anh huong dén hiéu qua cdng
viéc, nhirng nguoi ¢6 trinh d6 chuy@n maén tét thi 8 ¢ kha nang nam bit va
hoan thanh cdng viéc cao hon, ludn tu dlc két kinh nghiém cho ban than, tim
ra céc phuong phép 1am viéc téi uu sao cho két qua dat duoc 1alén nhat. Mac
di két qua dat duoc nhiéu khi con phu thudc rat nhiéu vao yéu té kinh
nghiém, vao diéu kién trang bi thuc té, va mot vai nhan té xung quanh khéc
song ta ciing khdng thé pha nhan vai trd quan trong caa yéu tb trinh do.

*Co cdu nguon nhan luc theo dg tudi

Nhin vao bang 2.2, tathay NLD lam viéc tai trung tam hién nay da sb
|alao dong trong do tudi tir 31 tudi dén 50 tudi, chiém toi 78,9% tong sb lao
dong tai Trung tAm. S lao dong trén 50 tudi chi chiém 8,8% va b lao dong
tré dudi 30 tudi chiém 12,3%. O latudi tir 31 dén 50, hau hét NLD déu daco
kinh nghiém, tirng trai trong cdng viéc nén viéc tiép can kién thiec mai vé khoa
hoc, x& hoi, d& dang tiép thu kién thirc va co kha niang thich nghi dugc véi
nhitng thay d6i nhanh chdng, bt thuong xay ra. Lira tudi ndy, con ngudi van
chira day tham vong, mong mudn s thanh cdng va ludn sin sang hoc tap, trau
doi thém kién thirc chuy@n mén nghiép vu dé dat duoc muc tiéu.

> 50 tudi - 8,80%
adinsouss. |
< 30 tudi - 12,30%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Hinh 2.2. Co' cAu theo d§ tudi (nam 2018)
(nguon: tong hop tir phiéu khdo sat)
* Cor cau nguon nhan lyec theo tham nién cong tac



a7

Nhin vao bang 2.2 ta thay phan 16n VC, NLD c6 tham nién cdng téc tir
du 01 nam dén dudi 03 nam chi chiém 3,5% tong sd VC, NLP trong Trung
tam, tir da 03 nam dén 05 nam chiém 29,8% va trén 5 nam chiém 66,7%.
Diéu nay chung to sd lugng VC, NLP gén b6 va |am viéc |au dai tai Trung
tam la khé ceo.

Hinh 2.3. Co' ciu theo tham nién cong tac nim 2018
(nguon: tong hep tir phiéu khao sat)

Qua phan tich & trén vé& co cdu ngudn nhan lyc dua theo tham nién
cong téc thi vé co ban ty Ié NLD gan bd véi Trung tam la twong déi 6n dinh,
do day 1a don vi Nha nudc twong dbi dam bao vé sy 6n dinh caa cong viéc
nén s luong NL D théi viéc lakhéng nhiéu.
2.2. Thuc trang tao dong lwc lao ddng tai Trung tdm Quaéc gia vé Dich vu
viéc lam
2.2.1. Thuec trang xéc dinh nhu cdu ciia NLD

Thoi gian qua, TTQGDVVL d4 thé hién sy quan tam toi nhu cau,
nguyén vong caa NLD théng qua céc to chirc Boan thé nhu cong doan, doan
thanh nién. Trung tam ciing t6 chtc dai hoi VC, NLD hing nam dé ling nghe
y kién phan hoi caa NLD trong thoi gian 1am viéc tai Trung tam, qua do biét
duoc tAm tu nguyén vong, khiic méac caa ho dé tim hudng giai quyét. Tuy
nhién céc bién phép tao dong luc chi yéu caa Trung tAm hién nay chua tap
trung duoc vao tirng nhdm lao dong ma lai thuc hién dan trai do hién nay
Trung tam van chua c6 bién phap cu thé ndo nham x&c dinh, hiéu ré dugc nhu

cau ciatirng ddi tuong lao dong trong Trung tam.
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Théng qua Hoi nghi vién chirc, nguoi lao dong hang nam, ngodi viéc
téng két danh gia hoat dong nam qua va phuong hudng nhiém vu cho nam
Sip toi, 18nh dao Trung tAm d& cd nhitng y kién cia ngudi lao dong xung
quanh cong tac chuyén mén va van dé doi song caa ho. Bac diém cua Trung
tam lalao dong tré chiém da sd va hon nia la nguoi lao dong chua thi vao
ngach vién chuc.

Nham c6 céi nhin tong quan, tac gia da phét 57 phiéu khao s vé cac

nhu ciu chinh ma nguoi lao dong thuong mong muén ¢ bt cir t6 chirc néo.

Két qua nhu sau:
STT Céc nhu cau cia NLD Pong y| Khong |Khang c6| Ghi chi
dongy | yKkiéen
1 [Phéan cbng nhiém vu r6 rang 57 0 0
2 [Trang bi day du thiét bi, co so vat chat 57 0 0
3 [Pao tao phét trien 57 0 0
4 Pugc huong day du cac ché do phuc loi 57 0 0
5 |Khém sic khoe dinh ky hang nam 57 0 0
6 Péanh giddung kha nang lam viéc 57 0 0
7 |Khen thuong, ky luat phan minh 57 0 0
8 [Nang cao vai tro cua céc to chirc Cong 53 0 4
doan, Boan thanh nién

Tiép do, dé danh gia khéach quan thuc trang tao dong luc lao dong tai
Trung tam, tac gia da tién hanh diéu tratiép 57 phiéu khao sét ¢é nghién ctu
cac hoat dong tao dong luc lao dong ciing nhu mirc do hai 1ong caa nguoi lao
dong tai Trung tam. (Cu thé duoc néu & céc phan tiép theo).

2.2.2. Cac hogt déng tao dgng luc bang kich thich tai chinh

Trung tam thuc hién xay dung Quy ché chi tiéu ndi bo quy dinh vé ché
do, tiéu chuan, dinh mirc chi tiéu ndi bo trén co s nguon kinh phi dugc giao
tu cha hang nam caa Trung tdm, dam bao hoan thanh nhiém vu duoc giao,
phu hop véi hoat dong dac thu caa don vi, tang cuong cong tac quan ly, sir
dung ngudn kinh phi c6 hiéu qua, cin cir vao Quyét dinh sb 1524/QP-
LDTBXH ngay 7/10/2013 cia Bo truong Bo Lao dong — Thuong binh va Xa
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hoi vé viéc giao quyén tu chu, tu chiu tréch nhiém vé tai chinh ddi véi don vi
sy nghiép cdng lap trong d6 giao Trung tm Qudc gia vé dich vu viéc |am
duoc phan loai ladon vi sy nghiép cdng 1ap tu dam bao mot phan chi phi hoat
dong thuong xuyén.

@  Kich thich théng qua tién lweng, phu cip

* Lwong: 1& phan thu nhap co ban cua VC, NLP lam viéc tai Trung
tam, viéc tra lwong day du, ddng han gdp phan quan trong trong viéc phét
trién ngudn nhan luc, thé hién sy tén trong véi cdng sirc va thanh qua ma
NLP d&bo ratrong quatrinh thuc hién cong viéc. Cac VC va NLD hop dong
déu dugc tinh lwong dia theo Nghi dinh 204/2004/ND-CP ngay 14/12/2004
cua Chinh pha vé ché do tién luong dbi vai cén bd, cong chirc, vién chac va
lwc luong vi trang, trong d6co quy dinh rd vé hé sb lrong theo ting chac vu,
cap bac vanganh nghé 1am viéc.

Riéng tién luong cia céc ca nhan duoc phan cong thue hién nhiém vu
s nghiép vé BHTN duoc huong them hé sb lwong 1,8 theo chi tiéu bién ché
BHTN duoc giao cho Trung tdm. Tién cong cua lao dong hop dong theo vu
viéc, thoi vu duoc thanh todn du theo noi dung hop dong daky két.

Hang thang tién luong dugc chi tra cho VC, NLD tir ngdy 05 dén ngay
15 quatai khoan ngan hang theo quy dinh cia Nha nuéc vé tra lwong cho ddi
tuong thudc don vi sy nghiép cong.

Tién luong lam thém gio cia ca nhan duoc thanh toén theo quy dinh
hién hanh. Ngoa ra trong nhitng ngdy duoc cir di cong téc néu do yéu cau
cua cdng viéc phai 1am thém gio thi ngoadi ché do phu cip luu tra con dugc
thanh toan tién luong lam dém, 1am thém gio theo quy dinh hién hanh.

Hién tai, do chuaduoc phé duyét vé phrong én tu cha tai chinh, Trung
tdm khéng c6 khoan thu nhap tang thém hang thang hay hang quy, ma chi co
vao cubi nam chi thém cho VC, NLD tir quy chi tiéu noi b tiét kiem dugc.
Piéu nay anh huong khdng nho téi tam ly caa nguoi 1ao dong, vakhdng trénh
khoi truong hop nguoi lao dong xin nghi viéc vi 1anh dao Trung tdm khong

c6 s quan tAm kip thoi vé van dé nay.
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Bang 2.3. Bang lwong NSNN nam 2018

£ Khau trir bao
Lwong Phu cap hidm 10.5% . A
, . (gom 8% | Longcng
TT | Chirc vy Hesb | Thanh Hﬁ *| Thanh | BHXH, Itle?] thyc
lwong | tien Eél'l tien 15%BHYT, n
P 1% BHTN)
2= 4= 5=(1+3)*
A |B 1 11390k |3 31300k | Too oo, | 82244
*89,5% *89.5% 70
1 | Giam déc 678 |8528901 |06 |754.770 | 974529 9.283.671
2 | Pho Giam déc 542 | 6742751 |04 |497.620 | 849.429 7.657.371
3 | Pho giam déc 366 |4553223 |04 |497.620 | 592557 5.050.843
4 | Truong phong 333 |4142687 |03 |373215 520799 | 4.105.365
5 Engng Treong | 500 13732150 | 0.2 248.810 | 481.635 3.980.960
6 yﬁ"? d'éins ‘rg'aerf] Wl 567 |3321614 |- - |389.687 3.321.614
7 yﬁ"? d'éi“?’ viee Wl 531 |2011.077 |- ] 341523 | 2.911.077
*Ghi chu:

- Riéng cac ca nhan lam cong viéc lién quan dén BHTN duroc huong thémhé so phu cip 0,8

- NLD lamviéc tir dui 03 nam duroc xét nang béc lwong 1 lan, hé s lirong dia theo tham nién cong tac
(Nguon: Phong ké hoach - tai chinh)
QuaBang 2.3 tanhan thay:

+ Luong duoc tra dua theo thdm nién cong tac chir khéng dua vao nang luc,

trinh d9, kha nang lam viéc caa ho.

+ Nhitng nguoi 1am céc cdng viéc su nghiép vé BHTN duoc truc tiép huong

thém hé sb luong 1a 0,8 chir khdng dya vao viéc danh gia mirc do phuc tap

ciaacong viéc maho phai dam nhan.

Do vay c6 nhiéu trueong hop luong co ban cia cac 1anh dao phong sau

khi cong ca phu cp c6 khi con thip hon ca luong co ban cia nhan vién dudi

quyén caa minh va luong caa céc ca nhan thuc hién cdng viéc sy nghiép

BHTN.

Su chénh léch tién lwong giita ban 12nh dao va c&c nhan vién khong

dugc thé hién rd, khong thay duoc mic do khac nhau vé nhiém vy, tréch

nhiém, mirc do phirc tap cong viéc caamdi can bo trong Trung tam. Diéu nay
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ching té rang bang lwong da khdng thé hién duoc tam quan trong caa mdi
mot vi tri, chirc vu trong Trung tam. Nhitng nguoi cang gin b6 1au dai véi
Trung tam thi mirc lwong cang dugc tang [én theo tham nién 1am viéc. Pé tim
hiéu xem muc tién luong hién nay ¢ tao radong luc 1am viéc hay khdng thi
phai ¢danh gia qua mirc 6 hai long caa VC, NLD ddi véi tién lrong. Qua qué
trinh diéu trakhao sét bang bang hoi tathiy:

Bang 2.4. Panh gia cia VC, NLP vé thu nhap tir lwong

_ Pon vi Mirc do . |Giatri| Db léch
Chitiéu i Tong .
tinh 1 2 3 4 5 TB | chuan
Thu nhap du dé trang| Nguoi | 17 [ 14 | 8 | 5 [ 13| 57 o7 | 188
trai cupcsbng | Ty 16 %|29,8(24,6| 14 | 88 [22,8] 100 | ’
Dugc tra lvongcong| Nguoi | 14 | 11 | 13 | 5 | 14| 57
bang, twong xang voi 289 | 151
. o Tyle % | 24,6(19,3/22,8| 88 |24,6| 100
ket qua lam vige
Tinh lwong rd ran Nguoi | 12 | 9 | 14 | 10 | 12| 57
. J . J M 3,02 1,43
vahop ly Tylé %|21,1|158|24,6(17,5/21,1| 100

(Nguon: téng hop tir phiéu khao sat)
Déi Vi céc tiéu chi trong bang 2.4, ta c6 thé thay: tong sb lao dong
déanh gia rat khong hai long va khéng hai 1ong véi tiéu chi “Thu nhap du dé
trang trai cudc sobng” chiém kha cao 54,4%, ty 1 nay thé hien NLD dang bét
man véi thu nhap hién c6 caa ho. Tong sb nguoi danh gia rat khdng hai long
va khong hai 16ng vai tiéu chi “Puoc tra lwong cdng bang, tuong xang Vo
két qua lam viéc” chiém 43,9%, nhitng nguoi ndy cho rang ho chua dugc tra
lwong cong bang xirng dang vai ¢ong sic ho bo ra. Téng sb nguoi dénh giérat
khong hai 1ong va khéng héi 1ong vai tiéu chi “Cé cach tinh lwong rd rang va
hop ly” chiém 36,9%. Trong do ty Ié rit khdng hai long c6 mic dao dong
theo thurtu 1& 29,8%, 24,6%va 21,1% hau hét déu 1a danh gia tir nhitng lao
dong co sb nam cdng tac con it, chua ¢ nhiéu tham nién cdng tac, khong
duoc huong lwong theo bién ché BHTN.
Tuy vay ty 1é rat hai long va hai hai long cia NLD ciing khong thap, cu
thé: Tong cong 06 31,6% NLD hai 1ong véi tiéu chi dau tién; cd 33,4% hai long
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Véi tiéu chi thir hai vacho rang leong duoc tra cdng bang, trong xang véi két qua
odng viéc; 00 38,6% ddng y véi cach tinh lrong hién tai caa Trung tam. Trong d6
ty 18 rat hai 1ong c6 mic ty Ié theo thir tu 124 22,8%, 24,6%, 21,1% phan 16n |&
danh gia tir nhitng nguoi dalam viéc 1&u nam tai Trung tdm va nhirng nguoi dang
duoc huong muc luong 1,8 theo ngudn ngén sach BHTN.

Céc sH liéu trén cho thiy cho thay mirc tién lwong cia Trung tam hién
nay dang chi tra cho VC, NLD c¢6 sy chénh léch dang ké. NLD chua thuc sy
hai long vé hé thong tién lwong caa Trung tam, tién luong chua dép tng duoc
chi phi sinh hoat thuong ngay cia ho. Do mirc lwong co ban khéng du dé chi
tra cudc song muu sinh hang ngay nén khi duoc hoi dasb NLD 1am viéc tai
Trung tam cho biét 1a ho ddng thoi 1am thém cong viéc thir 2 dé kiém thém
thu nhap. Pay la nguyén nhan chinh khién cho ho khoéng miy quan tam dén
muc lwong duoc tra va hau hét ho déu dénh giala khéng cd y kién vai ché do
lwong hién nay (ty 1€ dao dong theo thir tu tir 14%, 22,8%, 24,6%).

Giatrj trung binh tinh duoc giao dong tir 2,7 — 3,02 cho thay y nghiala
mac do hai 1ong cua toan thé NLD tai trung tdm vé tién luong la binh
thuongva mac do tao dong luc chi ¢ mirc trung binh.

@  Kich thich théng qua khen thirgng va cac ché dé phac lgi

Sau khi hoan thanh céc cong viéc theo ké hoach duoc phé duyét, phan
chénh léch giira sb chi thuc té véi sb kinh phi dugc giao goi la kinh phi tiét
kiém, dugc phan thanh c&c Quy nhu: Quy bd sung thu nhap, Quy khen
thuong, Quy phic loi ... dé chi tra b sung thém 1 phan thu nhap cho NLD.

Bang 2.5. Panh gia ciia VC, NL P vé tién thwéng va cac ché @ phac loi

_ Pon vi Mirc do . |Giatri|Dbg léch
Chitiéu i Tong 2
tinh 1 2 3 4 |5 TB | chuan
Thwéng
Puocnhanthunhiptang | Nguoi | - | 7 |12 | 17 | 21| 57
thém, tién thuong trong cac 3,91
X s Tyle%,| - [123] 21 |29,8|36,8| 100
dip l¢ tet
Cong t&c danh gidkhen | Nguoi | - 9 | 19|16 | 13| 57 | 358
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thuong ddng I e, cdng 15,8|33,3/28,1(22,8
s [ Tyle%| - 100
bang va cong khai
Chinh sach khen thuéng co| Ngusi | - | 12 | 17 | 13 | 15| 57
téc dung khuyén khich lam 3,54 1,1
. Tylé% | - 21 |29,8|22,8(26,3| 100
viéc
Phac lgi
Pugc dong BHXH, BHYT, Nguoi - 2 7 | 13|13 | 57
. 4,42 0,84
BHTN day du Tylé% | - 351123/228(61,4| 100
Puoc huongcacche do | Nguoi | - | 5 |14 | 11 |27 | 57
phuc loi tot khéc (vi du chi
e o 2 , 4,05 1,04
phidilai, anuong, nghi Ty 1206 L |88 4,6 19,3 47,3 |100
mét, hd tro kho khan...)

(Nguon: téng hop tir phiéu khao sat)

* Khen thuong:

Khen thuong c& nhan va tap thé duoc binh xét mdi nam mét 1an vao
cudi nam, trao danh hiéu thi dua caa tirng canhan, tap thécan cir theo két qua
hoan thanh cac cong viéc, nhiém vu duoc giao. Nhu vay thoi diém dién ra
thanh tich dugc khen thuong vathoi diém thanh tich ¢6 dugc cong nhan céch
nhau qué xa do vay cac phan thuéng ndy s3 co it tac dung trong viéc thic day
NLD phét huy nang luc cia minh, khdng tao dugc dong luc lam viéc cho ho.
Phan thuong |a c&c bang khen, gidy khen vadi kém véi d6 1a mot khoan tién
nhung chi mang tinh hinh thirc. Khi dugc phong van, mot s VC, NLD cia
Trung tam cho rang: sb tién thuong ho nhan dugc con khong da dé ho moi
dong nghiép mot bira an. Tuy nhién khi dugc nhan céac danh hiéu nhu trén ho
déu cam thiy vinh dy, tu hao, diéu ndy da thoa man nhu cau ty khang dinh
minh cua chinh ho.

Ngoai ra Trung tam con |ap ra Quy bo sung thu nhap, quy ndy dung dé
chi tra thu nhap ting thém cho VC, NLD cua Trung tam theo nguyén tic
nguoi Ndo o6 thoi gian 1am viéc da 06 thang tai Trung tam, cb hiéu suét cong
téc cao, dong gop nhiéu cho viéc tang thu, tiét kiém chi thi duoc chi tra

nhiéu.Nguoc lai nhitng ngudoi khéng hoan thanh nhiém vu duoc giao, nghi
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viéc riéng khéng huong lwong trén 06 thang, cac déi tuong bi ky luat, khién
tréch, canh céo... thi & khéng dugc huong thu nhap tang thém.Chi thu nhap
tang thém duoc thyc hién nhu sau:

mi ti hi

IS\ 1 —— N

Trong do:

+ Li: Thu nhap tang thém cia tirng cdnhéan

+ A1: Sb kinh phi chi thu nhap tang thém (cudi nam cin cir vao Quy
thu nhap tang thém, Gidm ddc Trung tam trao d6i voi Chu tich Cong doan dé
thong nhat phan bo)

+ N: Tong sd VC, NLD duoc tinh TNTT trong ky

+ti: S thang dugc huong TNTT ciacanhan

+ hi: Hé s luong binh quan nim cua tirng ca nhan

+ mi: Hé s thi duatheo két qua binh xét caa Hoi dong thi dua khen
thuong trong nam, cu thé:

Lao dong hoan thanh xuat sic nhiémvu:  m=1,5

Lao dong hoan thanh tét nhiém vy © m=12

Lao dong hoan thanh nhiém vu - m=10

Theo Bang 2.5 ta cd thé thiy dugc viéc duoc nhan tién thu nhap ting
thém, tién thuong vao céc dip 18 tét, cudi nam cd tac dong rt tich cuc trong
viéc tao thém dong luc cho NLD. Tong s NLD cam thay rat hai long va hai
long véi thu nhap bb sung nay chiém 66,6%. Tuy vay khi hoi chinh sach khen
thuong cb tac dung khuyén khich 1am viéc hay khéng thi cd dén 21% cam
thiy chinh sach nay khdng cé tac dung khuyén khich va c 29,8%khdng quan
tam, cd kha nang 1a do céc phan thuong ndy chua thuc sy cudn hat duoc ho
hay do viéc danh gid khen thuong chua ding ldc (c6 15,8% khong hai long

Véi cdng téc danh gia khen thuong va 33,3% khong co ¥ kién).
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* Phuc loi:

Pé tao dong luc 1am viéc cho NLD thi phuc lgi ciing gop phan khéng
nho va la mot phan khéng thé thiéu trong cong tac tao dong luc. CO hai loai
phtic loi 1a phic loi bat busc va phic lgi ty nguyén:

- Phic loi bat budc: Trung tAm thyc hién hd trg dong céc loai bao hiém
nhu BHXH, BHYT, BHTN theo quy dinh cia Nha nuéc.

- Phuic lgi tu nguyén: Trung tam d xay dung Quy phuc loi sir dung dé
chi cho céc ngay 18, Tét; du lich nghi mét; chi trg cap kho khan dot xuat cho
VC, NLD ké ca truong hop nghi huu, nghi mat sirc....Cu thé quy phic loi cia
Trung tdm dugc sir dung nhu sau:

+ Chi tién cac ngay I8 Ion:

Tét Duong lich : 1.000.000 - 3.000.000d

Tét Am lich : 2.000.000 - 3.000.000d

Ngay I& 10/3, 30/4, 1/5, 28/8 va2/9 : 300.000 - 500.000d

Chi céc ngay I8 8/3, 27/7, 20/10, 22/12: 300.000 — 500.000d (Pdi
tuong chi theo quy dinh hién hanh)

+ Chi tién tham hoi:

T6 chac tham hoi 6m dau, nam vién  : 300.000 — 500.000d

Hiéu : 300.000 — 500.000d

Hy : 300.000 — 500.000d

+ Tang thuang khuyén khich con caaNLD dang |am viéc tai Trung tam:
Ngay 01/6 vatét Trung thu - 300.000d/chéu

Pat danh hiéu kha, gioi & bac tiéu hoc/trung hoc: 200.000 — 300.0004
Do dai hoc : 500.000d

+ Quaddi vai nguoi vé huu : 1.000.000d

Hang nam Ban gidm déc Trung tam déu t6 chuc ting qua cho chi em
nhan ngay phu nit Quéc té 8/3 va ngay phu nir Viét Nam 20/10, dong thoi t6
chirc cé&c hoat dong sdi ndi nhu: thi van nghé, thi cim hoa, Ngoai ra to chirc
Poan thanh nién con két hop voi Cong doan t chirc phét qua, khen thuong

cho céc chéu thiéu nhi 1a con em trong Trung tm nhan ngay Quéc té thiéu
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nhi 1/6, ram trung thu.Tat ca cac truong hop ém dau, thai san, hiéu hi, déu
dugc Cong doan dung ra cham lo chu déo.

Hang nam trung tam t6 chic cho NLP dugc di nghi mét véi mic chi
cin cir vao kha nang tiét kiém va trich 1ap tir quy phuc loi trong nam, tha
truong don vi quyét dinh mic chi ph hop véi diéu kién thuc té.

T6 chirc tham gia céc hoat dong phong tréo thé thao, van nghé huéng
toi nhirng ngdy ky niém 16n ciadat nudc, cianganh vacaa Trung tam. Tir d6
tang thém tinh thin doan két trong tap thé, nang cao duoc vai tro, y thirc tréch
nhiém cia mdi nguoi, tir d6 tao dong luc gdp phan khoi day sy nhiét tinh
trong cong viéc, nang cao kha nang hoan thanh cac céng viéc chuyén moén.

Nhan thiy duoc tim quan trong caa ché do phuc loi nén TTQGDVVL
rat quan tam dén cong tac phic loi cho VC, NLB. Théng qua khai s&t, phan
l6n NLD cam thay hai long véi viéc duoc dong day du BHXH, BHYT, con
sd nay thé hién & mirc giatri trung binh tai bang 2.5 lakhéa cao 1én dén 4,42.

Tuy nhién, vin c6 mot vai nguoi chua cam thiy hai 1ong (3,5% ddi véi
phtic loi bit bugc va 8,8% ddi véi phuc loi tu nguyén), nhirng nguoi con lai
khéng thé hién y kién rd rang véi 2 chi tiéu trén (chiém 12,3% va 24,6%).
Con s ndy néi |én rang nhirng ché d6 ndy khdng cd anh huong xau téi ho va
ciing chua thuc sy thu hat dugc sy quan tdm caa ho nén nhirng ngudi nay
cam thay khéng can quan tam dén né. Nguyén nhan caa tinh trang ndy c6 thé
do Trung tam tuy da thuc hiéndu cac ché @6 phic loi nhung lai chua gay
duoc thc dong manh dén dong luc 1am viéc caa sd lao dong ndy. Mot nguyén
nhan khéc co thé do quy phtic loi cia Trung tam nhé nén khi chi cho phic loi
khong théaman duoc nhu ciu vat chat caa ho.

2.2.3. Cac hogt déng tao dgng luc bang kich thich phi tai chinh

Bén canh c4c nhu ciu tai chinh cia NLD thi nhu cau phi tai chinh
ciing khdng thé thiéu duoc, dic biét 1addi véi lao dong c6 chét lugng cao thi
nhu ciu ndy cang tré' nén quan trong. Thong quaviéc khao st tac gia tim hiéu

Xem ngoa viéc tao dong luc bang tai chinh thi Trung tAm cuxg c6 quan tam
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t6i doi sbng tinh than caaVC, NLD hay khdng. Dudi day [amét sb bién phép
khich thich lao dong lam viéc.

a) Pdgc diém cdng viéc

Tinh chit cdng viéc ciing nhu viéc bd tri cong viéc phl hop véi so
treong, kha nang cia ting ngudi s3 dem lai anh huong tich cuc dén dong luc
lam viéc ciamoi mot canhan.

Bang 2.6. Panh gia ciia VC, NLP vé cdng viéc néi chung

. Pon vi Mirc do . |Giatribg léch
Chi tiéu : Tong 2
tinh 1 2 3 4 5 TB |chuan
Dugc bo tri cong viéc phu Nguoi | 5 | 14 | 18 | 13 | 7 | 57
hop voi kha nang, so truong, 305
dang nganhmaminhdahoc +o s o4 | g | 246 | 31,6 22,8|12,3| 100
hoac c6 kinh nghiém
bugc chu dong trongcdng | Nguoi | - | 15 | 18 | 15 | 9 | 57
viéc, ¢ quyén han tuong 3,32
O _ Tyle%| - | 263|316 263|158/ 100
xang vai tréch nhiém
Cong viéc 6ndinh, khdngcd Nguoi | - | 11 | 15 | 11 | 20 | 57 a7
nhiéu &p lyc Tyle%| - |1193]263/19,3/351[100|

(Nguon: téng hop tir phiéu khao sat)

Dyavao két qua tai bang 2.6 ta co thé nhan thiy nhu sau:

C6 tong cong 35,1% NLD cam thay rat hai 1ong va hai long voi cong
viéc cia minh véi ly do day la cong viéc nhe nhang va khéng phai chiu qua
nhiéu & luc. Ngoai ra,sd luong lao dong cam thay bat mén vi khdng duoc bd
tri cdng viéc dlng vai chuy@n mén, nganh nghé dugc dao taochiém gan 1/3
Trung tam (khoang 33,4%) trong d6 sb ngudi rat khong hai 1ong chiém 8,8%.

Viéc duoc ty cha trong cdng viéc, cd quyén han tuong xting véi tréch
nhiém ciing con nhiéu han ché. C6 26,3% nguoi khong hai long vai tiéu chi
nay va 31,6% la khéng co y kién gi, day |a con sb dang dé xem xét. Do khi
lam viéc NLB phai trinh qua rat nhiéu cip |anh dao dan téi viéc tién do hoan
thanh cong viéc d6i khi bi cham tré. Trung tam nén xem xé phan cong lanh
dao chiu tréch nhiém riéng va dugc phép ra quyét dinh truc tiép khéng can

théng qua cac cap cao hon nhu vay tién do cdng viéc s& nhanh hon.
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Thong qua két qua diéu tra phong van ciing nhu bang hoi, NLD cho
biét ho chon 1am viéc & Trung tam lado cong viéc cd tinh chat 6n dinh, it 4p
lwc va du khong ding chuyén nganh ho van co thé hoc hoi, tich luythém kinh
nghiémtrong qué trinh dam nhan cng viéc. Trung tam ciing nén xem xé lai
viéc phan cdng, bd tri lao dong dé NLD ¢ thé phét huy duoc hét thé manh,
sd trueong caaminh, tao didu kién cho ho phét trién.

/] banh gia theec hign cdng viéc

Bang 2.7. Panh gia ciia VC, NLP vé cong tac danh gia thuc hién cong viéc

Chi tiéu Pon vi Mrc do Tén Giatri| bg léch
tinh [ 1 ] 2 | 3 | 4 | 5 | "9 TB | chuin
Co6 bang phan co .
N © ing p arj CongA Nguoi 10 14 16 10 7 57
cong viéc vatiéu chuan 280 | 127
danh giathuc hiéncong| __, . . ' '
O . Tylée%| 175|246 | 281 | 17,5 | 12,3 | 100
viéc ro rang, hop ly
Kétquidanhgiala | Ngusi | 12 | 14 | 18 | 8 5 | 57
cdng bang va phan anh 265 | 122
dung ket qua thuc hién | Ty e 9% | 21,1 | 246 | 316 | 140 | 88 | 100 | ’
cong vi¢c

(Nguon: téng hop tir phiéu khao sat)

Viéc danh gia dang két qua thuc hién cong viéc |a yéu té quan trong
g6p Mot phan vao sy thoa man trong cdng viéc caa NLD. DU khong lam viéc
dung nganh nghé, nhung néu hodn thanh tét cdng viéc va dugc danh gia
dung, ghi nhan cong lao thi déu tao cho NLD cd cam giéc thoa man.

Két qua ciiacong tac danh gia thuc hién cdng viéc chinh laco so dé tra
lwong, khen thuong, 1dm co s6 @& NLD duoc dé bat, thang tién...Néu moi
NLP déu cam thdy mirc luong ma ban thannhan duoc phan anh dding vai cong
sirc d&ra, co nghia la cong téc danh gia thuc hién cong viéc caa td chirc vé co

ban latdt.
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35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,009,
R4t hai long Hai long Trung binh Khong hai R4t khong

[e]gls} hai long

24,60%

21,10%

& Két qua danh gid I cong biing va phan anh dting két qua thye hien
cong viée
Hinh 2.4. Panh gia thuc hién cdng viéc Nam 2018
(Nguon: téng hop tir phiéu khio sat)

Theo s5 liéu khao sét tai hinh 2.4, ¢4 toi 45,7% nguoi cam thiy khéng
hai Iong va rat khéng hai long vai két qua danh gia thuc hién cong viéc;
31.6% khong cd y kién rd rang; chi co khoang 22,8% cam thiy hai long va rat
hai long. Con sb 45,7% la con sb kha I6n cho thay cong téc danh gia thuc
hién cong viéc cua Trung tAm chua thuc sir tot.

Nguyé&n nhan chu yéu do cong tac danh gia thuc hién cong viéc tai
Trung tam chua khoa hoc, chia cd mot quy trinh, tiéu chuan nhét dinh. Céng
viéc tai Trung tdm chii yéu la vé quan ly chinh sach nén viéc dénh gia thuc
hién cong viéc thuong dua vao nhitng tiéu chi caa cong churc, vién chac nhu
sau: 16i sbng dao duc, tinh séng tao, tinh than tréch nhiém, chap hanh ky luat
vamuc d6 hoan thanh cdng viéc theo nhiém vu dugc giao.

Viéc danh giadién ratai tirng phong, céc tiéu chi danh gia khong duoc
rd rang ma do mdi phong ty hiéu, mic dinh véi nhau. Sau d6 céc truong
phong s3 dwa ban déanh gia caa tirng canhan |1én hoi dong thi dua khen thuong
dé hop ban danh gialan 2.
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rang, hop ly

Hinh 2.5. Panh gia phan cong cong viéc nam 2018
(Nguon: téng hep tir phiéu khao sat)

Theo hinh 2.5 thi ty 16 NLD cam thiy khdng hai long (24,6%) va rat
khong hai 1ong (17,5%) véi bang phan cong vatiéu chuan danh gia cong viéc
tong cong chiém 42,1%, day la con sd khé cao. S6 nguoi danh gié trung binh
chiém 28,1%, chi 6 12,3% cam thay rat hai long va con lai 17,5% cam thiy
hai long.

Cong tac danh gia thuc hién cong viéc khong duogc dién ra thuong
xuyén ma chi tong két danh gia mot 1an vao cudi nam va s lugng danh hiéu
suit sic 1a co han do vay dan dén truong hop ¢ nhiéu ngudi mang lai thanh
tich tét trong qué trinh 1am viéc nhung bi mo dan do thoi gian thuc hién va
thoi gian danh gia qua trinh thyc hién dién ra cach xa nhau. Lanh dao c6 kha
nang chi nhd dén, ghi nhan thanh tich caa nhitng nguoi dat dugc trong thoi
gian gan nhat ma quén di nhitng ngudi truée day. Piéu ndy s3 1am giam dong
lyc 1am viéc caa NLD vi nghi ban than da ¢b gang lam tét nhung lai khdng
duoc ghi nhan. Trong thoi gian toi Trung tam nén can nhic xay dung mot
quy trinh danh giathuc hién cong viéc hop ly, cé tiéu chuan rd rang hon.

b) Pao tao, thangtién

Van dé do tao, thang tién gitp ich rat nhiéu cho nguoi lao dong trén
con dudng phét trién ban than va gitp cho 1anh dao Trung tam c6 dugc doi
ngii VC, NLD xuét sic hon.



Bang 2.8. Panh gia ciaia VC, NLP vé chinh sach dao tao, thing tién
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Chi tieu Pon vi Mrc do Téng Giatri|bj Ig;ch
tinkh | 1 [ 23|45 TB | chuln
Pao tao
Dugc tham gia cac I6p deo il 3 | 14 |16 | 15 | 9 | 57
tao, tap huan vé chuyén mon
nghiép vu ciing nhu vé k3 323 | 115
nang can thiét dé lam viéc Ty le %| 5,3 |24,6(28,1|26,3|15,8| 100
hi¢u qua
Noi dung dao tao cung cap Ngusi | 6 |14 | 25| 8 | 4 | 57
céc kien thuc, ky nang phu 282 | 104
hop, gitip ich cho 0dng Vied 14,15 04| 1055 | 24,6|439|14,0| 7.0 | 100| ’
hién tai vatuong lai
Thing tién
Puoc tao diéu kién, c6 col Nguoi | 18 | 10 | 16 | 13 | - | 57
C;_)élcthang tien trong cong Tyle%|316|175|281|228| - |100 242 | 1,16
Co h@l thﬁng tién va luan Ngudl 15 12 15 15 _ 57
chuyén cong viéc trong do 253 | 1,15
vi dugc thuc hién cong béng Tylé %|263(21,1|26,3|26,3| - |100

(Nguon: téng hep tir phiéu khao sat)

* Vé dao tgo

Hang nam Trung tam xay dung ké hoach t6 chuc céc 16p tap huin
nghiép vu chuyén mén nham nang cao trinh do, ki nang nghé nghiép nhan
vién lam cOng tac nghiép vu. Ngoa ra Trung tdm con tich cyc cir cac can bo
tham dyu céc cudc hdi thao dé hoc hoi thém chuy@n mén tir c&c chuyén gia
trong vangoai nudc...

Tuy nhién khi duoc khao s&t vé viéc noi dung ddo tao cung cip céc
kién thire, ki nang phu hop, gitp ich cho cdng viéc hién tai vatuong lai hay
khéng, theo bang 2.8 ¢ 25/57 nguoi danh gia binh thuong chiém ty 1& cao
nhat (chiém 43,9%); ty 18 ngudi dong y varat dong y véi y kién nay lan luot
| 14% va 7%; sb nguoi rat khong dong y 12 6/57 nguoi va khong dong y 1a
14/57 ngudi. Két qua ndy cho thay hoat dong do tao cua Trung tam chi dirng
lai & muc co ban, khdng co gi ndi bat, chua thu hit vakhdng co tac dung thic

day NLD lam viéc.
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* Thang tién
Déi vai tiéu chi “Puoc tao diéu kién, cd co hoi thang tién trong cdng

viéc”, két qua thu duoc nhu sau:

RAt dong y BAng ¢

. on
Rét khong (b o
dongy

32%

Binh thwong

K hoéng déng y 28%

18%

®WRAt dongy ®Dongy =Binhthwong EKhongdongy ®RAt khongddng y
Hinh 2.6. Panh gia ciaa VC, NLD vé viéc dwoc tao diéu kién, co hdi thiang
tién (nam 2018) (Nguon: tong hop tir phiéu khao sat)

Tir O liéu tai Hinh 2.6, c6 thé thay ty Ié rat khdng dong y va khang
ddng y 1an lugt chiém 32% va 17%; cho thiy nguoi lao dong chua déanh gia
cao vé viéc Trung tam tao ra nhiéu co hoi cho ho chuan bi truéc cho sy thang
tién caa ban than. Trén thuc té Trung tAm khdng c6 mot van ban cu thé nao
quy dinh vé 15 trinh thang tién cho NLD va chua x8y dung duoc cac chi tiéu,
tiéu chuan, diéu kién cu thé dé duoc xét 1én chac. Hau hét viéc dé bat déu do
cap trén ra quyét dinh, it khi co sy tham khao y kién hay binh bau cong khai
trong tap thé.

Diéu d6 1am cho vé hinh chung céc nhan vién khéng c6 su phan dau
nd luc trong cdng viéc vi tam ly khdng co co hgi thiang tién, moi thir dd an bai
roi. Pay la diéu rat nguy hiém can dugc 1anh dao Trung tdm quan tam dé xay
dung céc bién phép khic phuc.

Ngoai ra, téc gia ciing tién hanh khao sét ca vé co hoi thang tién va
ludn chuyén cong viéc trong don vi ¢6 dugc thuc hién cong bang hay khong.

Két qua nhan dugc nhu sau:
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Hinh 2.7. Co hgi thing tién va luan chuyén cong viéc trong don vi dwec
thwc hién cong bang (nim 2018)
(Nguon: téng hop tir phiéu khao sat)
Két qua tai hinh 2.7 gdm: s luong lao dong khéng dong y chiém 21%
va s lao dong rat khéng dongy chiém 27% trong tong sd lao dong dugc hoi,
diéu nay cho thiy NLP chua nhan thiy su cdng bang trong chinh séch thang
tién va luan chuyén lao dong tai Trung tam. Hau qua 1ané co thé dan téi viéc
NLD bit man vi cam thiy khdng cdng bang, 1am giam di dong lec phan dau
cua ho, khién cho ho khéng dinh huéng cu thé duoc 16 trinh cong danh caa
ban than. Ngoai ra Trung tam khong cong khai céc vi tri, tiéu chuan rd rang
v6i mdi mot vi tri dé bat dé¢ NLD 6 thé phan dau va canh tranh 1anh manh
vé6i nhau, ddy chinh 1& han ché rat [on trong cong tac tao dong luc l1am viéc
hi¢n naycta Trung tam.
c¢) Phong cach lanh dgo
M&i mot nha quan ly diéu cd mot phong céch 1anh dao riéng caa ban
than, phong céch ciiaho s3 gy raanh huong rat 16n t6i tam Iy, hanh vi cianhan
vién dudi quyén, mot vi 1anh dao tét la nguoi phai biét truyén ltra cho nhan vién
caaminh, biét quan tm hd tro khi nhan vién gap kho khan, ¢ chinh kién khéng
phan biét ddi xir, 06 nhu vay NLD mdi tin tuong, gan b6 18u dai vai to chir.
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Bang 2.9. Panh gia ciia VC, NLP vé Phong c4ch 18nh dao cia cap trén

_ Pon vi Mirc do . |Giatri|bo léch
Chi tiéu Tong .
tinh |1 2 3 4 5 TB | chuan
Déi xir cong bang, khdng| Nguoi | 6 | 14 | 23| 9 | 5 | 57
. 9 .g, g. X 288 | 1,09
phéan biét doi vai cap dudi| Ty 1€ % | 10,5 |24,6|40,4|15,8| 88 | 100
Sinsang hd tro, lang | Nguoi | 8 | 13 | 18 | 18 | - | 57
nghe vatdn trong y kién 14,0(22,8|31,6(|316| - 281 | 1,04
, _ Ty lé % 100
cua cap dudi
uantam déndoisdong | Nguwoi | 5 |15 | 22 | 11 | 4 | 57
Q ) _ g | 289 | 1,05
cua cap dudi Tylé%| 88 |26,3/38,6/19,3| 7,0| 100

(Nguon: téng hop tir phiéu khao sat)

Trén thyc té sd NLD lam viéc tai trung tAm hién nay da sé cam thiy
binh thuong véi théi d6 ciing nhu phong céch chi dao tir cip trén ciaminh (ty
I8 ndy theo thi tu ciia CAC tiéu chi 1240,4%, 31,6% va 38,6%).

Trong d6 sb luong lao dong khong hai long va rat khdng hai long vé
phong cach 12nh dao caa cap trén trung binhchiém ty 1é khoang 34%. C6 thé
do ho cam thiy khéng duogc cip trén dbi xu cdng bang khi so sanh ban than
vé6i ddng nghiép khéc hoac cam thiy cip trén qua bao tha, khong chiu ling
nghe y kién d6ng gop tir phia nhan vién.Cap trén chi dé y dén cong viéc ma
khéng nghi rang cdng viéc dat hiéu qua cao ciing c6 mét phan cong sirc to 16n
tir phia nhan vién. Ho chi biét duya vao y kién chii quan cia minh ma nhiéu
khi khéng quan tam xemnhan vién ciaminh dang nghi gi, can gi, mudén gi.

d) Quan hé véi dong nghiép

Méi quan hé gita nguoi voi nguoi trong ciing mot tap thé 1a yéu t6
tinh than thiét yéu gitp giai toa cang thang va nang cao tinh than [am viéc.
Trong moi to chirc, khéng phai mdi quan hé nao ciing déu tré nén tét dep. Tai
TTQGDVVL ciing vy, dil voi sb nhan vién toan Trung tam chi ¢ 57 ngudi,
con sd ndy khéng phai l1a nhiéu nhung ciing khéng it va nhitng con nguoi nay

ciing tao dung nén nhitng méi quan hé da dang va phirc tap.
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Bang 2.10. Panh gia cia VC, NLD vé mdi quan hé véi dong nghiép

_ Pon vi Mirc do , Gia o léch
Chi tiéu i Tong .
tinh 1 2 3 4 5 tri TB|chuan
DPong nghiép lubngitp dd| Nguoi | - | 12 | 17 | 15 | 13 | 57
vasin sang chiasé kinh 21,1 | 29,8 | 26,3 | 22,8 3,51 | 1,07
o Tyle%| - 100
nghi¢m lam viéc
Pugctbntrongvacé sy | Nguoi | - 9 14 24 10 | 57
phdi hop tdt trong cong 158 | 24,6 | 42,1 | 175 3,61 | 0,96
B Tyle%| - 100
viéc
Puoc dbi xir than thién, Nguoi - 11 19 13 14 57
o 3,53 | 1,07
hoadong Tyle%| - | 193 | 33,3 | 22,8 | 24,6 | 100

(Nguon: téng hop tir phiéu khao sat)

Trong thyc té, con ngudi phan Ién thuong thich tu hop thanh ting
nhém ngudi ¢d tinh cach, quan diém giéng nhau. Vi du: 1anh dao thuong hay
di vai 1anh dao, nhitng nhan vién c6 ciing so thich giéng nhau thi s than véi
nhau hon, ho s cam thay thoai mé khi dugc cong téc cling nhau, sin long tro
gitp 13n nhau dé hoan thanh tét nhiém vu dugc giao.

Thong qua két qua phan tich tai bang 2.10 ta nhan thiy céc chi tiéu
danh gid co gia tri trung binh tr 3,51 dén 3,61 diéu ndy chung to NLD tai
Trung tam cam thdy hai 16ng voi cac mbi quan hédang co gitta ho vai dong
nghiép cuaho.
€) M6i trurong, diéu kién lam viéc

Bang 2.11. Panh gia cia VC, NLP vé méi trwong, diéu kién 1am viéc

Chi tidy Pon vi Mc do Téng Giatribo Ié;ch
tinh 1 2 3 4 | 5 TB | chuan
Noi lam viécantoan, vé | Nguoi | - 4 14 | 20 | 19 | 57 305 | 093
sinhthuong xuyén, sachss | Tyl %| - | 7,0 [24,6(351(333| 100 | ’
Dam bio ddy du co sy vat Nguoi | - | 7 [ 19 | 16 | 15 | 57
chat, thiét bi can thiét d&_ 368 | 1,00
thuc hign cong viee Tyle%| - 123|333/281(263| |,
C6 ché do vé thoi gianlam Nguoi | - | 6 | 15| 18 | 18 | 57 281 | 100
viécvanghi ngoi hoply  Tylé% |- 10,5 [26,3 31,6 [31,6 [100 ’ ’

(Nguon: téng hop tir phiéu khao sat)
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Méi truong lam viéc thuan loi, tuan tha céc diéu kién vé an toan vé
sinh lao dong ladiéu tdi thiéu can c6 dbi véi mdi mot td chirc, chi khi NLD
yén tam vé sirc khoe thi ho méi ¢6 thé tap trung 1am viéc. Noi lam viéc nhu:
hanh lang, van phong 1am viéc va nha vé sinh déu cd nhan vién lao cong téi
quét don hang ngdy vao ldc 8h30 sang hoidc 16h30 chiéu. Trung tAm ciing
thuong xuyén kiém tra c&c thiét bi phong chéy chira chay dong thoikét hop
V6i s& phong chéy chira chéy to chac tap huan cho NLD 1am viéc tai Trung
tam. Véi céc trang bi day du vé céc diéu kién bao ho lao dong, NLD s3 yén
tam hon khi cdng tac tai day. Ty 18 NLD cam thiy rat hai 1ong va hai long véi
tiéu chi ndy theo thir tu 1a33,3% va 35,1%, déy la con s kha cao.

Trung tdm o6 ché do 1am viéc va nghi ngoi kha pht hop véi dic thi
cdng viéc, 1am viéc theo thoi gian hanh chinh, sang tir 8h00 -12h00, chiéu tir
13h00- 17h00. Tong cong c6 36/57 ngudi cam thay hai 1ong va rat hai long
Vi ché do 1am viéc nay, sd ngudi khong cd y kién chiém ty 1¢ 26,3% va chi
c6 khoang 10% lakhdng cam thy hai long.

Dé ¢ thé hoan thanh tét cdng viéc thi cdng cu, thiét bi dé thuc hién
cdng viéc gop phan khdng nho. Trung tAm cung cap day du céc trang thiét bi
méy mac co ban can thiét cho cong viéc nhu may tinh két ndi mang internet,
may in,dién thoai ban, méay tinh caim tay, diéu hoa... Ngoai rakhi ¢6 nhu ciu
mua sim trang thiét bi phuc vu cho cdng tac chuyén mén, NLD c6 thé 1am
don dé nghi gui 1én dé 1anh dao trung tam phé duyét. Tuy nhién, doi khi viéc
cap phét thiét bi chuadugc kip thoi gay anh huong khdng nho tai tién do 1am
viéc, day ciing laly do c6 dén 33,3% ngudi khéng cd v kién va 12,3% khong
hai long véi tiéu chi nay.

2.2.4. Panh gia két qud tgo dgng luc lao déng tai Trung tam Quéc gia vé
Dich vu viéc lam

Nguoi lao dong dang lam viéc tai Trung tdm phan 6n déu |a nhiing
nguoi tré, cd sirc khoe cd nhiét huyét, cé kha niang thyc hién cdng viéc séng
tao, tuy nhién ho chua duoc niém tin thuc sy trong viéc cong hién caa minh,
va nhin chung ho lam viéc mét cach thu dong, doi khi lai viéc. Vi ho khéng
thiy duoc giatri khi minh bo rand luc. Biéu ndy nén duoc |anh dao va nguoi
l[am cbng tac quan tri nhan luc tai Trung tdm dac biét luu y.
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Bang 2.12. Panh gia két qua cdng tactao dong lwctai Trung tm

o Pon vi Mirc do . |Giatri|Dg léch
Chi tiéu . Tong A
tinh | 1 2 3| 4 5 TB | chuan
Mikc d9 nd lwc, hoan thanh
cong viéc Nguoi| - | 18 |25| 9 5 | 57
L‘uon f16 Iu? hét .s:rc minh c?é 3,00 101
hcian thanh cong viéc duc_ch giao, Ty 16
san sang lam thém gio d§ hoan bt - 1316439 158 | 8,8 | 100
thanh cbng viéc dungtién do
Tinh than trach nhiém, y thirc
ky luat Nguoi| 8 | 15 24| 10 | - | 57
I_.uor.l ’chép han.h nghlem. chinh 263 | 0,94
gio giac, quy dinh lam viéc cia Ty lé
don vi, co trach nhi¢m cao trong g, 140(26,3142,11 17,5| - | 100
cdng viéc
Tinh tich cuc, chi dgng sang
tao Nguoi| 6 | 12 |27 | 8 4 | 57
Lubn cha dong trong cdng Viéc,
suy nghi tim ra giai phép tét nhit 2,86 | 1,03
dé hoan thanh cong viéc, tich cucTy  |¢ 1052111474 120 7 1100
tham gia vao cong tac chuyén (o ’ ’ ’ ’
moén va cé&c hoat dong doan thé
Sw gin bd/hai long Nguoi| 13 | 10 | 25| 9 - | 57
I:|a| If)ng Vi (iong viéc hién tal,, Tole 253 102
s khdng chuyén di co quan khac| 'Y '€ 228175439 15,8 100
o0 d& ngo tét hon %

(nguon: tir phiéu khao sat)

*\é murc dé né lyrc hoan thanh cdng viéc:

C6 25/57 ngudi ty nhan xét rang mac d6 nd lyc cua ban than chi ¢

muc binh thuong (chiém dén 43,9%) vaco 31,6% nhan xét minh c6 mac nd

lyc thap, co 24,6%ngudi lao dong tu nhan xé ban than [udn nd luc hét sic

minh dé hoan thanh cong viéc dugc giao, sin sang lam thém gio dé hoan

thanh cdng viéc dang tién do. Su nd luc trong cong viéc caa NLD tai Trung

tam trong c&c nam quaduoc biéu hién nhu sau:
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Hinh 2.8. Mirc @9 hoan thanh cdng viéc qua cac nam tai TTQGDVVL
(don vi: ngudi) (Nguan: tong hop tir vian phong)

Trong nam 2018, todn Trung tam c6 55 lao dong du diéu kién dugc xé
dénh gia phan loai mirc do hoan thanh cdng viéc vai két qua: Hoan thanh Xuét
sic nhiém vu c6 12 nguoi,chiém 21,8% trén tong s lao dong dugc dénh gig
Hoan thanh Tét nhiém vu ©643 ngudi chiém 78,2%. Qua hinh 2.8 ta c6 thé
thdy duoc b lao dong dat duoc danh hiéu xuat sic dang giam dan qua céc
nam. Mirc do nd luc, hodn thanh cong viéc 1a mét trong nhiing thudc do két
qua cua hoat dong tao dong luc, tir nhitng két qua trén tanhan raduoc dong lec
lam viéc cia NLD tai Trung tdm hién nay chua cao chi dat mac gia tri trung
binh 1&43,09. C4 thé nhan xét 1a cong tac tao dong lwc tai Trung tAm hién nay |1a
chuadat hiéu qua.

* /e tinh than trach nhiém, y thizc ky lugt:

Tinh than tréch nhiém, y thic ky luat caa NLD ciing 1a mot yéu t6
déanh gia cong tac tao dong luc. Mot NLD thuong di muon vé som, khong tap
trung, 1am viéc tic tréch, thuong xuyén vi pham ky luat lao dong thi khéng
thé languoi ¢ dong luc tot trong lao dong.

Mac khéc, khi trong mot mdi treong lam viéc ma cd ngudi lubn tuén
thu ndi quy lam viéc con cd nguoi lai thuong xuyén vi pham, thi nguoi thuc

hién tot ho s3 cam thay bat binh, bat man.
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——Tinh than trach nhiém,  thirc ky luat
Hinh 2.9. Tinh than trach nhiém, y thiec ky luat (Khao sat nam 2018)
(nguon: tir phiéu khao sat)
Tir hinh 2.9 ta thay duoc tinh trang NLD vi pham chinh gio giac, quy
dinh 1am viéc caa don vi van thuong xay ra, chi c6 17,5% nguoi tu nhan 1a
lubn chap hanh nghiém chinh gio gi4c, quy dinh l1am viéc vaco trach nhiém
cao trong cong viéc. Co thé néi sd lao dong vi pham noi quyvé gior giac lam
viéc cua Trung tdm kha nhiéu nhung déu & mac d6 nhe. Ly do cho viéc vi
pham ky luat caa NLD ciing rat nhiéu, c6 thé 1a do noi & cach co quan qué xa,
gap phai nhiéu tuyén duong bi Un tic giao théng, ciing ¢ thé lado NLD ¢b
tinh vi pham ky luat vi biét quy dinh cia Trung tAm con long léo. ..
Tir d6 ta thay dugc tinh hinh chap hanh 1y kuat cia nguoi lao dong tai
Trung tdm chua thuc sy tét, cdng céc tuyén truyén chip hanh ky luat va cong
téc tao dong luc chua thyc sy mang lai hiéu qua cao, chua téc dong nhiéu toi
b phan lao @ong vi pham nay.

* \/é tinh tich cuc, chi dong sang tao:
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Hinh 2.10. Tinh tich cwc, chi dong sang tao (2018)
(nguon: tr phiéu khao sat)

Véi thoi dai hoi nhap ngdy nay, cac nha quan tri khéng chi mong
mudn nhitng nhan vién cé kha nang hoan thanh tét cong viéc dugc giao ma
con rat can nhitng nhan vién tich cuc biét cha dong sang tao trong cdng viéc.
Khi khao sét vé tinh tich cuc, cha dong, séng tao caa 57 NLD tai Trung tam,
téc gia thu duoc két qua: C6 21% NLD ddng y rang ban than lubn chii dong
trong cdng viéc, suy nghi tim ragiai phép tot nhat dé hoan thanh cong viéc va
tich cuc tham gia vao cac hoat dong tai Trung tdm; S6 lwong ngudi khéng co
y kién chiém dén 47,4%; S5 nguoi khdng dong y va rat khéng ddng y chiém
téng cong 31,6%. Nguyén nhan |ado dic tha cdng viéc tai Trung tAm thuong
06 tinh chét 13p lai, khdng déi hoi NLD cin phai o6 nhidu phuong phép 1am
viéc da dang hay phai dé xuat ra nhiéu sang kién mai co thé tang hiéu qua
cdng viéc, vi vay nén Trung tAm ciing chura quan tam nhiéu téi yéu to nay.

* \/é sy gan bo/hai long:

Sur gan bo 1a mot trong céc tiéu chi co ban dé do luong dong luc lao
dong caa NLD. Khi mot nguoi quyét dinh gan bo 1au dai véi to chirc, doanh
nghiép ciing ddng nghia vai viéc ho rat hai long vai cong viéc hién tai va
mudnduoc phét trién ciing véi to chic. Bé tim hiéu thém vé sy gan bo caa
NLD taiTTQGDVVL, té&c gia da khao st vathu dugc két qua nhu sau:
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50,00% 43,90%
40,00%
30,00% 22,80%
20,00%
10,00%
' 17,50%
0.00% L 15,80%
Ratkhong  yjang X 0 sy génbo/hailong
dongy  gangy Binh DPoéng y
thwong Ré&t déng
y
Rét khﬁng A X . N N " , P 2 .
ddng y Khéng dongy Binh thuwdng bongy Rat dong y
m Sy gan bo/hai long 22,80% 17,50% 43,90% 15,80% 0

Hinh 2.11. Sy gan bo/hai long ciia NLD (khao sat nam 2018)
(nguon: tir phiéu khao sat)

Muc d6 hai long, trung thanh cia NLD dugc thé hién theo két qua o
hinh 2.11véi chi tiéu* Hai 1ong véi cong viéc hién tai, s3 khdng chuyén di co
quan khéc c6 d&i ngo tot hon”:S6 nguoi khéng dong y va rat khdng dong y
chiém tong cong 40,3% day 1a con sb thé hién nhitng nguoi hién dang sin
sang chuyén cdng viéc ngay khi tim dugc mot noi méi c6 ddi ngd cao va phu
hop V6i ban than hon 12 1am 1au dai tai Trung tam; Chi c6 15,8% s nguoi
cam thy hai 1ong vamudn gin bo 18u dai, trung thanh véi Trung tam.

Ngoai ra khi duoc hoi vé& c&c du dinh trong twong lai caa NLD, téc gia
thu duoc két qua nhu sau:

6 thang — 1 nam

5% 1-3nam
23%
trén 5 nam 3-5nam
47% 25%

E6thang—1nam ®ml- am @trén 5 nam

Hinh 2.12. Khoang thoi gian NLD xac dinh s& gian bo véi Trung
tam trong twong lai

(nguon: khdo sat nam 2018)
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Két qua theo hinh 2.12 cho thay: C6 27/57 ngudi x4c nhan rang ho s3
gan b6 1au dai véi Trung tam it nhét 1atrén 5 nam (chiém 47%); 14/57 nguoi
chon s3 gén b6 véi Trung tAm khoang tir 3-5 nam nita; 13/57 ngudi lya chon
s3 gan b6 trong khoang thoi gian tir 1-3 nam va chi cd 3/57 ngudi cho rang ho
sE chi 1am viéc tai d&y trong khoang 6 thang — 1 nam.

@ Luin l_:|'il['_.-'l.:.‘l'| sang cing vidc khac
@ Phin d4u aé thang chike
{:h" dinh voa cong wviec hign &

@ Mudn tim chng vige mdi tot hon
@ Chura oo dir dinh

Hinh 2.13. Du dinh sip téi cia NLD
(nguon: khdo sat nam 2018)

Két qua tai hinh 2.13 lai phan anh vé céc dyu dinh trong twong lai gan
cua NLD, cy thé: Tong sb ngudi mudn dugc 6n dinh véi cdng viéc hién tai
(16/57 nguoi) va chua co du dinh gi (17/57 ngudi) chiém dén 57,9%; C6 7/57
ngudi mudn phin dau dé dugc thang chic (chiém 12,3%); C6 10/57 ngudi
(17,5%) l1aco du dinh tim mot cdng viéc méi tét hon.

Céc con s ké trén chang to sy hai l1ong va trung thanh caa NLD doi
Vi to chirc 1a khdng cao, ho ludn sin sang bo di khi tim duge mot cong viéc
méi phu hop, c6 mirc ddi ngd cao hon hién nay. Thyuc té da sb nhitng nguoi
lwa chon ¢ lai, gan b6 1au dai déu 1a cac cén bo 180 thanh d& cong hién gan
nira doi nguoi cho Trung tam hoic 1a nhitng nguoi ¢ viing vang vé mat kinh
té va gio chi mudn tap trung phan dau dé cd duoc danh vong, quyén luc. Néu
muén gitt chan dugc cac lao dong tré co tri thie o lai 1am viéc 1au dai thi
Trung tAm can phai xem xét lai va cai thién cong t&c tao dong luc hon niradé
c6 thé thoaman nhu cau cianhiing lao dong nay.
2.3. Thuc trang cac nhan té6 anh hwéng téi tao dong lwc lao dong tai
Trung tam Quéc gia vé Dich vu Viéc lam
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2.3.1. Nhan té thugc vé nguoi lao déng tai Trung tdm Quéc gia vé Dich vu
Viéclam

a. Muctiéu canhan

X&c 1ap muc tiéu ca nhan 1a qua trinh can nhic vé tuong lai 1y tusng
caamdi canhan ngudi lao dong. Rat nhiéu ngudi lao dong da ludn cam thay
nhu thé minh bi bo mic va khong dugc tran trong cong lao. Ho ¢ lam viéc
cham chi nhung lai khdng dat dugc két qua gi. Nhaquan |y can nim bit duoc
muc tiéu ca nhan ciia moi thanh vién trong t6 chirc minh thi méi huéng cho
ho theo con duong di ciatod chirc.

Tai Trung tam Qudc giavé Dich vy Viéc 1am, moi canhan déu c6 muc
tiéu cdng hién 1au dai vathang tién trong cong viéc. Vi vay mdi nguoi co mot
phan cong viéc ho dam nhiém va ho luén ¢ gang hoan thanh cdng viéc trong
thoi gian quy dinh dé duoc truong b phan danh gid Tir d6 co két qua danh
gia cudi nam duoc nhu ho mong mudn. La don vi si nghiép cdng 1ap, viéc
danh gia mic do hoan thanh cong viéc cudi nam s& duoc xay dung theo
huéng dan caa don vi quan |y nha nuéc (Cuc Viéc lam — Bo Lao dong
Thuong binh va Xahoi).

b. Pdgc diém canhan

Nguoi lao dong thusc Trung tam 65% laky hop dong lao dong khéng
xac dinh thoi han. Con lai 35% lavién chirc va 01 cdng chic. Hién nay Trung
tam dang x&y dung ké hoach thi tuyén vién chirc. Sap téi theo ding 16 trinh
thi Trung tdm khéng co truong hop ky hop dong nita ma 100% la vién chic.
Vi vay nhiing thanh vién caa Trung tam dang rat gap rat chuan bi céc kién
thirc, cac hd so can thiét dé du thi ky thi quan trong ndy. Bén canh d6, ho van
can ¢b gang nhiéu hon trong cong viéc va thuc hién noi quy cua don vi. D6
ciing lamét phan danh giddé ho cd thé cé nhiéu co hoi hon trong twong lai.

C. Khd nang va kinh nghiém lam viéc ciia méi nguo

Hién nay, nguoi lao dong & Trung tam c6 trinh do hoc van tir Pai hoc
tro 1én, tap trung ¢ rat nhiéu linh vire, nganh nghé khéc nhau. Khi dugc bb tri

cong viéc thi phan [6n ho déu |am tré nganh, trd nghé. CO ngudi 1a cir nhan
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ké toan thi dang l1am ¢ Vian phong, c6 ngudi 1a cir nhan quan tri nhan lyc thi
lam ¢ phong chuy@n mén, ¢ nhiéu nguoi voi nganh nghé khéng lién quan
nhu & Luat qudc té, Tiéng Phdp ... Do d6, moi ngudi khdng thé phét huy
dugc kha nang caaminh véi cdng viéc khdng ddng nhu chuyén moén dao tao.

d. Mikc sdng ciia nguoi lao déng

Nhin chung khéng chi nguoi lao dong ¢ Trung tm ma hau hét nhiing
nguoi lao dong lam viéc tai cac don vi sy nghiép cdng va co quan quan ly
Nha nuéc 06 mot mdi quan tdm chung do 1a khoan thu nhap kho co thé dam
bao muc sdng. Nguoi lao dong tai Trung tdm c6 rat nhidu hoan canh khéc
nhau, ¢ ngudi nha xa, cd ngudi con 6m. Nhidu ngudi trong sb ho khéng cd
nha ¢, con di ¢ thué, cd ngudi Mot minh  trang trai cho ca gia dinh, nén rat
kho khan.

Véi mac thu nhap nhu hién nay, nguoi lao dong tai Trung tdm dang
tim thém ngudn thu nhap khéc vi du di 1am tha bay, chi nhat hodc |a dang ky
thém céc du an bén ngod méi du cho cugc sbng hang ngay.

e. Thai dé lam viéc ciia nguoi lao déng

Theo quy ché thuc hién cdng viéc do Giam dbc ky va ban hanh tir dau
nam, cac phong xa@y dung ban phan cdng cdng viéc cho tirng ca nhéan. Tuy
nhién khdng c6 ban mé ta cdng viéc cu thé. Pidu nay dan tai tinh trang cong
viéc chong chéo, c6 ngudi khdng co viéc rd rang, cd ngudi lai quanhiéu viéc.

Tinh trang hién nay chua danh gid dugc dung nang lyc cia cac ca
nhan. Van con hién tuong “co bang”, ai ciing nhu ai, nguoi ¢o tha do lam
viéc nghiém tic ciing khéng khac gi nguoi thuong xuyén chénh mang, di
muon vé som. Piéu nay dalam giam di sirc chién dau trong cong viéc.

2.2.2. Nhan té thugc vé méi trurong bén ngoadi Trung tm Quéc gia vé Dich
v Viéc lam

a. Phap ludt cia Nha nuwéc

La mot don vi s nghiép cdng, Trung tdm Québc gia vé Dich vu Viéc
lam luén tudn thu va chap hanh nghiém chinh theo Phép luat caa Nha nuéc,

nhat 1aBo Luat Lao dong vagan hon nirala Luat Viéc lam.
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Viéc nghiém tdc chip hanh Phédp luat caa Nha nudc dugc dat 1én hang
dau. Nhit 1adi véi céc can bo Bang vién tai Trung tam.

Thiét thuc nhat, moi thanh vién caa Trung tam can thuc hién ding
theo Luat Vién chirc 2010 s 58/2010/QH12 ngdy 15 thang 11 nam 2010.

b. Vi thé, vai tro ciza nganh nghé trong xa hgi

Nganh lao dong, thuong binh va xa héi luén la nganh dugc Bang, Nha
nudce ta dac biét quan tam. Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi la mot co
guan ciaa Chinh phia nugc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam, thuc hién
chic nang quan ly nha nuéc vé lao dong, viéc |am, an toan lao dong, day
nghé, chinh sach di vai thuong binh, liét st vanguoi c6 cong, bao trg xa hoi,
phong chdng té nan x&hoi.

Hién nay tinh trang that nghiép dang rat pho bién doi hoi cac don vi
nhu Trung tm Qudc gia vé Dich vu Viéc 1am can cd nhitng kién nghi, tham
muu dé Cuc Viéc lam trinh Bo Lao dong, Thuong binh va X& hoi ¢ nhitng
chinh sach cu thé thiét thuc téi nhitng di twong yéu thé trong x& hoi.

c. Hé thang phc lgi x& héi

Trung tam Qudc gia vé Dich vu Viéc 1am hang nam cd xay dung Quy
ché chi tiéu noi by, trong d6 c6 ghi rd ndi dung vé phic loi xahoi. Mdi thanh
vién hang thang déu trich ra 1% cho quy cdng doan va ciing véi nguon quy
cua Trung tam dé thuc hién céc viéc lién hoan, 18 tét, hiéu hi, tham ém...
Cong doan Trung tam thyc hién kha tét viéc quan tam toi doi song tinh than
caa moi thanh vién trong Trung tdm. Tuy nhién, do ngudn quy con rat han
hep va Trung tdm khong c6 ngudn thu riéng, nén ngudi lao dong ciing chi
dugc huang nhitng phan tugng trung nho bé.

d. Hé théng théng tin thi truong lao déng

Nham day manh két ndi cung - ciu lao dong, thoi gian qua, hé thng
Trung tdm dich vu viéc lam thuoc nganh LB-TB&XH va cac Trung tam
hudng nghiép, day nghé vagigi thiéu viéc 1am caa Trung wong Poan da duoc
tap trung dau tu, ndng cao nang luc trong viéc tu van, gisi thiéu viéc 1am cho

nguoi lao dong.
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Nham phuc vy tdt ¢dng téc hoach dinh chinh sach vé viéc 1am, TTLD
nhirng ndm qua, hoat dong thu thap, cap nhat théng tin vé& cung, cau LD da
duoc trién khai dong bo tai cac diaphuong. Quadé, hinh thanh Co so dit lidu
vé cung, cau LD trén toan qudc gitp céc tinh/thanh phd va Trung wong c6
dugc nguon thdng tin tin cay vé LD, viéc 1am trong nén kinh té. Bay manh
thong tin TTLD, két ndi cung cau LD tiép tuc lanhiém vy trong thoi gian téi
cua Cuc Viéc 1am, nhim d4p wng nhu ciu thdng tin, phuc vu x8y dung céac ké
hoach, chién luoc vé LD, viéc |am & céc cap trong bdi canh hoi nhap sau rong
V6i khu vure vaquic té.

Ba Lé Kim Dung, Nguyén Cuc truong Cuc Viéc lam cho rang, hé
thong théng tin thi truong lao ¢ong hién van chwa hoan thién, chua cb s két
ndi vé thdng tin trén pham vi viing, ca nudc; cdng téc quan ly vanam thdng
tin tin lap dong vé sb lugng, co ciu, chat luong, do tudi, gidi tinh ... con han
ché, chua day du, kip thoi, chinh xéc, chua dép tng yéu ciu; hoat dong phan
tich va du béo thi truong lao dong con yéu kém, gay anh hueng 16n dén viéc
hoach dinh céc chinh sach phét trién thi truong lao dong n6i chung, chinh
sach phét trién ngudn nhan luc va giai quyét viéc |am néi riéng.

e. Cac déi thii canh tranh ciia cac doanh nghiép ciing logi

Mot trong nhirng biéu hién caa tréch nhiém giai quyét viéc lam caa
Nha nuée 1a cho phép thanh 1ap va phét trién hé thong té chirc dich vu viéc
lam. Tb chic dich vy viéc 1am co vai trd quan trong trong viéc 1am ciu ndi
gitta nguoi lao dong vangudi sir dung lao dong, dé van hanh thi truong hang
hoéa sirc lao dong.

Trudc day, to chic dich vy viéc 1am chi gisi han 1a céc trung tam dich
vu viéc lam caa Nha nudc (Nghi dinh 72/CP chi quy dinh mét loai hinh trung
tam giGi thigu viéc 1am). Tir nam 2003, t6 chirc nay d& duoc chi trong hon
theo hudng xa hoi héa. Bén canh céc trung tam gidi thiéu viéc lam caa Nha
nudc, phap luat cho phép tit ca cac to chuc, cA nhan oo du diéu kién thi déu
co thé hoat dong dich vu viéc 1am theo lai hinh doanh nghiép dich vu viéc

lam, dugc thanh Iap theo Luat Doanh nghiép.
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Bang so sanh duéi day chi radiém gidng vakhéc nhau gitta Trung tam

Dich vu viéc lam va Doanh nghiép hoat dong Dich vu viéc lam.

- Gidng nhau:

+Chirc nang cua ca hai t6 chirc dich vu viéc 1am latu van, giéi thiéu

viéc [am cho nguoi lao dong, cung tng va tuyén lao dong theo yéu cau cua

nguoi s dung lao dong; thu nhap, phan tich thi treong lao dong; dao tao ky

nang vaday nghé (Piéu 14 B luat lao dong 2012).

+ Puoc thu phi, mién, giam thué, ty cha vé tai chinh.

+ Hoat dong trong linh vyuc dich vu viéc lam, déu 1até chirc dich vu

viéc lam thuc hién céc chire nang nhiém vu caato chire dich v viéc lam theo

quy dinh

cua Phdp luat.

- Khéc nhau:

Tiéu chi

Trung tdm dich vu viéc lam

Doanh nghiép hoat déng

- Diéu 39 Luat Viéc lam:;

Cosé | Diéu37 Luat Viéclam; | uat Doanh nghiép:
phap ly  Nghi dinh 196/2013. | Nghi dinh 52/2014.
Ban chit Z‘;Q Z;]::xrfrr::f viec lam Doanh nghiép (ban chit kinh t&).

- H3 trg nguoi lao dong tim kiém
Muc diCthec Ig{r.\: (.:Emg.i:ap‘thong tn vieq. Tim kiém loi nhuan: hoat dong dich
chii yéu jam, gwl.thleu vieclam; .. Mu viéc lam oo thu phi.

- Thuc hién cac van dé vé bao hiem| =~

thit nghiép.

- Thanh I1ap va hoat dong theo quyl C6 giay phép hoat dong dich vu viéc
Thanh dinh caa Chinh pha, pht hop véildam do UBND tinh hoac S¢ Lao dong
lap quy hoach do Tha tuéng Chinh phaThuong binh X& hoi duoc uy quyén

phé duyét. cap.
Chi  théCo quan nha nudc, to chic chinh triBat ky chu thé nao phl hop véi quy|
thanh lap - x&hai. dinh caa Luat Doanh nghiép.

- Xay dung va thuc hién ké hoach

hoat dong hang nam d& dugc cip co

. ham quyfn ph(? duy.gt; + ... . |Béo céo vé tinh hinh hoat dong cua

Trach - Cung cap thong tin vé thi ﬂtruorng doanh nghiép 6 thang, hang nam (Diu
nhiém  |ao dong cho cac co quan to chirc, ’

phén tich du béo thi truong lao dong
phuc vu xay dung ké hoach phét
trién kinh té xa hoi.

4 Nghi dinh 52/2014/ND-CP).




78

Nhu vay, hién nay voi nhiéu hinh thic dich vu viéc 1am né 1, nguoi
lao dong c6 nhiéu sy lya chon hon. Bé nang cao vi thé vai trd caa Trung tam
Québc gia vé dich vu viéc [am, doi hoi hanh dong caalanh dao Trung tam dé
moi ngudi lao dong 1am viéc tai to chirc minh c6 nhan thirc thiu déo va trung
thanh di dén ciing véi muc tiéu chung caat chirc.

2.2.3. Nhan té thugc vé mdi trong bén trong Trung tam Quéc gia vé Dich
v Viéc lam
a. Quan diém ciia 18nh dgo cdp cao va phong cach cia lanh dgo truc tiép

Trung tdm Quéc gia vé Dich vu Viéc lam truéc day khdng co gidm
dbc ma lakiém nhiém vi tri Pho Cuc truéng kiém Giam dbc Trung tam. Tur
thang 3 nam 2018 trg vé trudce |a Phd Cuc truang kiém Gidm déc Trung tam.
Vi kiém nhiém nhu vay, mot s hoat dong caa Trung tAm c6 phan con han
ché. Do vai trd tréch nhiém cia nguoi diung dau khdng duoc rd rang, déi khi
|& chi dao truc tiép téi nhan vién ma khdng qua cip quan ly trung gian. Diéu
nay anh huong khdng nho t6i két qua cong viéc va nhat 1a van dé danh gia
thyrc hién cong viéc.

Tir thang 4 nam 2018, Trung tAm chinh thic c6 gidm doc dau tién ké
tir khi thanh 1ap. Moi hoat dong duoc diéu tiét lai, xay dung lai nhitng chinh
sach quy ché con dang chua thdng sudt. Van dé bd tri sip xép nhan s ting
phong ban ciing dugc Ban Gidm doc dua vao trong tam. X&y dung Ban
Thanh tra nhan dan. T6 chirc dai hoi Cong doan, dai hoi Poan thanh nién dé
bau raban chip hanh mai.

Trong tinh hinh hoi nhap kinh t& qudc té nhu hién nay, van dé hop tac
qudc té duoc coi trong hon bao gid hét. Gidm dbc chu trong cac hoat dong
chuy@n mdn lién quan téi van d& nay véi muc tiéu nang cao vi thé, vai trd cia
toan Trung tam. Piéu d6 thé hién théng qua nhitng céch thac t6 chiac Hoi
thao, hoi nghi khap ca nudc, dién hinh [a Dy an Phét trién mang Théng tin

dich vy viéc 1am cuing véi @i tac Han Quéc.
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b. Tinh chdt cong viéc

Ngay 9/3/2018, B¢ truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi bao
Ngoc Dung d4 ky ban hanh Quyét dinh sd 239/QP-LBTBXH Vé viéc Quy
dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co ciu t6 chac cua Trung tam Qudc
giavé Dich vu viéc 1am. Theo d6, Trung tdm Qudc giavé Dich vy viéc lam |a
don vi sy nghiép cdng lap truc thuoc Cuc Viéc lam, cd chirc nang phuc vu
nhiém vu quan ly nha nuéc vé viéc 1am, dich vy viéc 1am; théng tin thi truong
lao dong, phéan tich, du béo thi truong lao dong va bao hiém that nghiép.

Nhu vay, Trung tm Quéc giavé Dich vu viéc 1am duoc bd sung thém
chirc nang vé dich vu viéc 1am nham hd tro trién khai c&c hoat dong dich vu
viéc lam theo quy dinh cua phép luat; nghién ctu, dé xuat, phan tich, tong
hop va béo céo tinh hinh thyc hién dich vu viéc lam.

Trung tAm Quéc gia vé Dich vy viéc 1am c6 tén giao dich tiéng Anh &
National Center for Employment Services; viét tat |a NCFES. Trung tam c6
tu céch phép nhan, co con dau vatai khoan riéng theo quy dinh caa phép lut;
c6 tru so chinh dit tai Thanh phé HaNai.

c. Véan hoa to chirc

Théang 5 nam 2019, Trung tdm Quéc gia vé Dich vu Viéc 1am chinh
thirc phét hanh Quyén tai liéu gidi thiéu vé Trung tam. Noi dung bao gom tén
goi day du, Logo Trung tam, gigi thiéu chung, sir ménh, tim nhin, gia tri cot
16i va gidi thiéu cac phong ban Trung tam. Piéu ndy tao nén thuong hiéu,
niém ty hao cho toan thé nguoi lao dong dang 1am viéc tai Trung tam. Moi
ngudi cling chung chi huéng dé dong gép cho su phét trién caa Trung tam.

(Nguon: Van phong Trung tam)
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2.4. Nhan xé chung
2.4.1. Nhitng mgt dat dwoc

Trung tam cung cip day du cac phuong tién h trg phong chéy chira
chay, an toan vé sinh lao dong, gitp loai bo Mot phan céc yéu té anh huong
khéng tét t6i sirc khoe NLD. Pam bao cung cip trang bi diy du co so vat
chat, phuong tién, ky thuat, phuong tién hd tro trong cong viéc. Lubn quan
tam dén diéu kién co s vat chat cho NLD yén tam 1am viéc nhu: thay thé,
sira chira kip thoi cac thiét bi phuc vu cho cong tdc nhu mdy in, may tinh, ban
ghé, cac phuong tién khéc can thiét phuc vu cho cong viéc... Tir d6 gop phan
nang cao hiéu qua lam viéc, dam bao an toan, tao tam ly thoai méi, yén tam
cho NLD ¢6 thé cng hién hét minh cho cdng viéc.

Vé tién luong, thuong, phic loi: Trung tAm ¢ thuc hién ddng ché do,
chinh séch tién lwong caa Nha nuée trong cong téc quan ly, xay dung quy
tién luong, dam bao NLD c6 mixc thu nhap 6n dinh. Cong thirc tinh luong va
céch chi tra dugc quy dinh rat rd trong quy ché luong. Ngoai ra, Trung tam
ciing thuc hién kip thoi vaday di cac ché do chinh sach phiic loi cho can bo,
NLD. Bé tri can bo chuyén tréch thuong xuyén kiém tra, ra soét, doi chiéu
Vv6i co quan BHXH dam bao quyén loi day du, kip thoi cho NLD.Dam bao
day du cac quyén loi cho can bd nhu: chi lwong, céc khoan trich theo luong,
chi cac khoan phuc loi, nghi phép, 1a thém gio, thu nhap tang them,.. Thyc
hién day du, kip thoi cac khoan thu nhap cho NLD nhu tién luong hang
thang, tién nghi phép theo ché do, ché do cdng tac phi... gdp phan on dinh
doi sdng caa CBNV, NLP trong don vi.

Tap thé doan két, dai bo phan thuc hién tét noi quy, quy ché caa Trung
tam. Doi ngit vién chirc, NLD c6 qué trinh cdng tac lién tuc tai Trung tam tiép
can thuong xuyén véi cbng viéc nén trinh do chuyén mén ngay cang duoc
nang cao. Lanh dao Trung tam ciing thuong xuyén quan tam tgi viéc dao tao,
bodi dudng nghiép vu, nang cao trinh d6 cho CBNV, NLD trong don vi, do
vay kha nang giai quyét c&c tinh hung phét sinh khi xu ly céng viéc tirng

budc duoc cai thién, cang ¢.
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2.4.2. Nhéing ton tai, han ché

Viéc trién khai thuc hién nhiém vu chuy@n mén chua dam bao duogc
tién do thoi gian, nhan sy dé thire hién nhiém vu con thiéu do bién dong giam
nhan sy nhu: chuyén cng téc, thdi viéc, nghi 6m, nghi ché do... trong khi sd
céan bo bd sung chua kip thoi do viéc thi tuyén cdng chuc, vién chirc vao 1am
viéc do Bo t6 chuc thi tuyén. Viéc phdi hop thuc hién nhiém vu gitra cac don
vi d6i ltc chuathuc sy nhuan nhuy@n. Hién tugng thuc hién chwa nghiém noi
quy, quy ché cia co quan van xay ra thuong xuyén, hién tuong di mudn, vé
som, choi game trong gio 1am viéc, la ca quén xa trong gid 1am viéc van con
dién ra & mot vai vi tri, mot vai canhan. Trong thuc thi nhiém vu van con tu
tuong trong cho sy chi dao tir cip trén, chua cha dong, sang tao trong cong
viéc phét hién van d& méi ciing nhu cdng tac tham muu cdn gap nhiéu han
ché. Nhitng diéu nay ching té cong tac tao dong luc hién nay tai Trung tam
van con nhiéu han ché, cu thé:

Thi nhdt, cdng tac phan cdng, b tri cdng tai Trung tam viéc chua
duoc linh hoat, da dang, it khi co sy luan chuyén cdng viéc nén NLD khong
thé trénh duoc tinh trang nham chan, don diéu khi phai 1am nhitng cdng viéc
mang tinh I3p lai... Néu duogc trai nghiém nhiing cng viéc khac, NLD c6 thé
hoc hoi, nang cao trinh @6 chuyén mén, nghiép vu caa minh tt hon.

The hai, viéc danh gia két qua, mac do hoan thanh nhiém vu cua
Trung tam ciing boc 1onhiéu han ché, mang nang tinh hinh thirc chua dam
bao tinh cong bang. S6 nguoi cam thiy viéc danh gia mic d6 hoan thanh
codng viéc 1a cong bang khdng cao. Cac tiéu chuan dé danh giathyc hién cong
viéc chuard rang, hop ly.

Ther ba, chinh sach khen thiréng va phic loi van con nhiéu han ché.

Chinh sach khen thuong mang tinh chat dinh ky, hinh thirc chua da
dang, chi khen thuang vao cudi nam vavao cac dip 18 tét véi mie thuong chi
yéu la bang tién. Ngoai ra, thoi diém khen thuong chua kip thoi, cha yéu la
danh gid vao cudi nam dua trén két qua hoan thanh cong viéc caa ca nam.

Trung tam khéng c6 ché do khen thuong theo thang, quy hay khen thuong
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khi nhan vién hoan thanh xuat sic mot cdng viéc dugc giao. Do vay viéc
khen thuéng ciing giam hiéu qua va chua thuc sy dong vién, khuyén khich
lao dong hing say nd lyc lam viéc.

Ché d6 phc loi chi méi chi dirng lai ¢ mtc d6 tuén thu céc quy dinh
cua phép luat Nha Nudc, dic biét Trung tam khdng c6 ché do to chirc kham
sirc kho dinh ky cho NLD trong khi ¢ay 1a mot trong cac quyén loi co ban ma
NLP duoc huong, ddy 1a mot thiéu sot 16n trong chinh sach vé phic loi cua
Trung tam.

Ther tr, Chinh sach thang tién cua Trung tAm boc 16 rat nhiéu han ché
nhu quy trinh thang tién vacéc chi tiéu thang tién khéng ré rang, cong bang,
minh bach chinh vi vay d& khéng tao ra nhiéu co hoi thang tién, canh tranh
cdng bang giira cac can bo dang 1am viéc tai Trung tAm. Nguyé&n nhan chu
yéu do céc vi tri trong Trung tdm hau nhu khdng c6 si thay doi nhiéu, vivay
Trung tdmchua chi trong téi cac ndi dung ndy két qua |a chinh sach chua co
nhiéu tac dung khuyén khich nguoi lao dong gan b 1au dai va lam viéc co

hi¢u qua.
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TIEU KET CHUONG 2

Tai Chuong 2 luan van ndy, tir nhitng thic té quan sat duoc va thdng
qua nhitng sd liéu thu thap trong qua trinh diéu tra khao st thuc trang tinh
hinh tao d6ng luc lao dong tai TTQGDVVL, bing c&c phuong phép phan tich
danh gia, tac gia datim ramot sb han ché trong cong tac tao dong luc hién
nay cua Trung tdm véi cac ndi dung nhu sau:

- Cong téc phan cdng bb tri lao dong van con nhiéu bit cap, chualinh
hoat, da dang, it co su luan chuyén do vay chuatao ra hiéu qua cao, van con
mot sb lao dong dénh gia cong viéc ho dang dam nhiém |a chua pht hop Véi
nang lyc so truong caaho

- Qué trinh danh gia thuc hién cdng viéc chua cé tiéu chuan ré rang,
chwa 06 tinh chat cdng khai, cdng bang, van con mang ning tinh hinh thirc.

- Co hoi duoc dao tao vaphét trién tai Trung tAm chua thuc si tao ra
hiéu qua. Khdng c6 16 trinh thang tién ré rang ciing nhu céc tiéu chuan dé
dugc thang chuc.

- Chinh séch khen thuang, phuc lgi con nhiéu han ché, hinh thic chua
dugc dadang, chuading thoi diém.

Tir nhitng han ché néu trén, téc gia d& oo co so dé hinh thanh, duara
céc giai phdp nham tao thém dong luc 1am viéc cho NLD tai Trung tam trong

chuong 3 cialuan van.
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CHUONG 3
GlAl PHAP TAO PONG LUC LAO PONG
TAl TRUNG TAM QUOC GIA VE DICH VU VIEC LAM
3.1. Muc tiéu phat trién va phwong hwéng tao dong luc lao dong tai
Trung tam Quéc gia vé Dich vu Viéc lam dén nam 2025
3.1.1. Muctiéu phét trién

Nang cao nang luc, chit lwong va hiéu qua hoat dong dich vu viéc 1am
cua hé théng Trung tAm Dich vy viéc 1am. Hudéng toi hé tro tdi wu hda chirc
nang caathi truong lao dong thdng qua cac hoat dong nhu:

- Cung cap céc dich vu hd tro tang cuong kha nang tuyén dung, hoi
nhap thi truong lao dong;

- Hudng dan cung cap céc dich vu dao tao ky nang va chuyén mén ky
thuat dé nguoi lao dong khong ngirng nang cao nang luc dé thich ung voi
nhirng yéu cau doi hoi mai;

- Khuyén khich tu 1am vatinh than khoi sy doanh nghiép;

- Cung cip théng tin thi treong lao dong, x&c dinh c&c xu hudng trong
twong lai vé viéc |am vaky niang cho cac bén lién quan;

- Thiét ké hodc tham giaquan ly di cu vadi chuyén lao dong:

- Pong gop vaan sinh x& hoi dé cung cip céc diéu kién can thiét nham
hd tro thanh cdng céac dich chuyen trén thi truong lao dong.

Do6i mai theo hudng gén két cac hoat dong ciia céc Trung tAm Dich vy
viéc lam hudng toi hinh thanh mot hé thdng Trung tam dich vu viéc lam
thong nhat.

Kién todn hé thong cac Trung tam Dich vu viéc 1am nham ting cuong
két ndi cung — cau lao dong, rat ngan thoi gian tim viéc caa ngudi lao dong,
thoi gian tuyén dung cia ngudi sir dung lao dong, giam ty 1 that nghiép
thanh thi, tang ti I¢ sir dung thoi gian lao dong néng thén, gép phan ting
truong vagiai quyét viéc cho nguoi lao dong.

Pay manh viéc tng dung cdng nghé thdng tin dé tang cuong két noi

gitra cac Trung tadm dich vu viéc lam, gitra Trung tdm dich vu viéc lam vai
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nguoi lao dong, nguoi sir dung lao dong; gitra Trung tdm dich vu viéc lam vai
cac co quan nha nudc co lién quan.

3.1.2. Phwong hwéng tao déng luc lao dong tai Trung tdm Quéc gia vé
Dich vu viéc lam

a) X&c dinh nhiém vy vatiéu chuan thyc hién cong viéc cho vién chuc,
nguoi lao dong:

- X&c dinh myc tiéu hoat dong cuato chirc valam cho nguoi lao dong
hiéu rd muc tiéu do.

- X&c dinh nhiém vu cy thé va céc tiéu chuan thuc hién cong viéc cho
ngudi lao dong. O day, cac ban mo ta cong viéc va tiéu chuan thuc hién cong
viéc dong vai tro quan trong.

- banh gia thudong xuyén va cdng biang mac 6 hoan thanh nhiém vy
cuangudi lao dong, tir d6 gitp ho 1am viéc tét hon.

b) Tao diéu kién thuan loi dé ngudi lao dong hoan thanh nhiém vu

- Loai trir cac tré ngai cho thyuc hién cong viéc cianguoi lao dong.

- Cung cip céc diéu kién can thiét cho cong viéc.

- B4 tri nguoi phii hop dé thuc hién cdng viéc.

c) Kich thich lao dong

- Sir dung hop 1y céc hinh thire khuyén khich tai chinh nhu: ngoai tién
lwong dugc nhan, xay dung thém cac hoat dong dé tang thém thu nhap cho
nguoi lao dong

- Sir dung hop ly céc hinh thirc khuyén khich phi tai chinh dé thoaman
céc nhu cau tinh than cia nguoi lao dong nhu: khen ngoi, t6 chirc thi dua, xay
dung bau khéng khi tam Iy -x& hoi tét trong céc tap thé lao dong, tao co hoi
hoc tap, phét trién, tao co hoi nang cao trach nhiém trong cdng viéc, co hoi
thang tién...

- Biéu quan trong hon ca, 1a dé moi hoat dong cua Trung tam dat hiéu
qua cao khdng chi 1& hoat dong tao dong luc lao dong, thi nhan té cot 16i &
day d6 la van dé kha nang tai chinh cua Trung tam. Trung tam Quéc gia vé
Dich vu Viéc lam la don vi sy nghiép cdng lap, vi vay Trung t&m nén xay
dung co ché ty chu tai chinh dé nguoi lao dong c6 thém thu nhap ting thém.
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3.2. CAc giai phap tao dong luc lao ddng tai Trung tdm Quéc gia vé Dich
vu Viéc lam

3.2.1. Xay dwng phwong phap xac dinh nhu ciu caa tirng nhom déi
twong lao dong, tir d6 dwa ra cac bién phap tao dong luc phu hep

Cho dén hién tai, Trung tdm Qubc gia vé Dich vu Viéc lam
(TQGDVVL) vin chua tién hanh bit ky cong tac thu thap théng tin vé nhu
cau cua can bg, nhan vién ciaa Trung tam mot cach chinh thire, thudng xuyén,
chinh vi vay nén céc cdng tac tao dong luc cho NLD tai Trung tdm chua
dathiéu qua cao. Mdi nguoi khéc nhau s3 ¢6 nhiéu nhu cau khac nhau &
nhitng giai doan khac nhau, vi vay nén tién hanh xéc dinh hé thdng nhu ciu
cuatirng nhom déi twong trong Trung tam dé biét dwoc ho can gi.

Pé phuong phdp x&c dinh nhu cau caa VC, NLD ¢6 hiéu qua, tac gia
dé xuat nén thyc hién mot sb cdng viéc sau:

Budc 1: Xay dung, thiét ké mau phiéu khao sat dé biét duoc tam tu,
nguyén vong caa NLD dbi vai Trung tam. (gom céc noi dung lién quan dén
viéc xé&c dinh nhu ciu cia NLD nhu in, udng, nha o, an toan, cong viéc...)

Budc 2: Thiét 1ap nhitng cau hoi lién quan dén nhu cau can thiét cia
NLD, co thé sip xép theo thir bac 5 nhu cau caa Maslow. Pat ra c&c cau hoi
trong wng cho mdi loai nhu cau. Vi du: nhu cau vé sinh ly thi thiét ké cau hoi
c6 ndi dung vé an, &, phuong tién di lai, hoc hanh, nudi con; nhu cau vé an
toan thi hoi cac noi dung vé trang thiét bi hoat dong, méi truong lam viéc an
toan.... Cau hoi nén thiét ké don gian, d& hiéu va bam sét véi thuc té, mdi 1
cau hoi c6 thé duara3 mirc do déanh gia theo cip bac lahai 16ng, khéng co y
kién vakhong hai 1ong.

Budéc 3: Buaphiéu khao sét vao quy ché thuc hién va phé bién ddi véi
toan thé NLD dang |am viéc tai Trung tam.

Budc 4: Thuc hién khao sét dinh ky (c6 thé 6 thang hoac 1 nam khao
sét 1 1an) theo tirng phong ban dé nam ré nhu cau caa VC,NLD vaké ca cia
nhitng nhan vién hop dong (14 xe, phuc vy, bao vé....) dé cd co so xay dung
céc bién phép tao dong luc phil hop véi nhu cau caa ho.
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Budc 5: Tong hop phiéu diéu tra, tién hanh phan tich xir ly phiéu diéu
tra dé xé&c dinh két qua theo 3 mirc do hai 1ong caa NLD. Tir d6 phét hién ra
nhu ciu ndo |a cip thiét can phai d4p ung ngay NLD va nhu ciu ndo la quan
trong nhung chwa cap thiét thi s8 dé xuit bién phép hoan thién sau.

Ngoai ra, Trung tAm ciing can van hanh tt céc to chirc Cong doan,
Poan Thanh nién, dé cac t6 chirc ndy tré thanh cau ndi gitra can bo va lanh
dao Trung tAm. Lanh dao Trung tAm can thudng xuyén quan tam, trao doi, hd
trg NLD.Quan tam t6i sy phan hoi tir phia NLD, tao diéu kién cho ho dugc
bay to quan diém, tam tu nguyén vong cia minh (c6 thé thong quacéac hinh
thirc nhu: giri email noi b, to chirc hoi thao xin y kién, hom thu gop y...).
3.2.2. Pé xuit giai phap tao déng luc lao dong thdng qua kich thich vat
chét tai Trung tam Quéc gia vé dich vu viéclam

Khi hoi y kién ciaVC, NLD dé tao dong luc lao dong tai Trung tam hién
nay thi can phai cai thién nhirng yéu t néo, téc gia thu dugc két qua nhu sau:

Bang 3.1. Xép hang theo thir tw cAc yéu t6 cin cai thién dé tao dong

lwc lao dong tai Trung tdm

STT Céac yéu to can cai thién Xép hang mirc | Sb lwong Ngudi
d¢ quan tam lwa chon trén

theo thir tw (1-8) |tdng sb 57 nguoi
1 | Cohgithangtién 2 37
2 | Chinh sach dao tao vaphét trién 6 15
3 banh giathuc hién cong viéc 4 27
4 | M®i truong, diéu kién lam viéc 7 8
5 | Mdi quan hé trong cong viéc 3 29
6 Phong cach lanh dao 5 18
7 Chinh sach luvong, thuong, phuc loi 1 44
8 Khac 8 6

(nguon: két qua khao sat nam 2018)
Dyavao bang 3.1 tathay dwoc rang NLD tai Trung tAm hién nay phan
lén dang quan tdm dén 4 yéu t6 chinh theo thi tu 1a 1. Chinh séch luong,
thuong, phac loi; 2. Co hoi thang tién; 3. Méi quan hé trong cong viéc; 4.

Pénh gia thyc hién cong viéc. Pay chinh la cac yéu té dugc nhiéu ngudi lya
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chon vi ho cho rang khi cai thién dugc cac yéu té ndy thi dong luc 1am viéc
ciangudi lao dong ss tang cao dang ké.

Do vay, cin cir vao tinh hinh thuc thé va két qua duoc khao sét tai
Trung tam, tac dé xuit mot sb giai phdp chinh nham tao dong luc 1am viéc
nhu sau:

a) Xay deng quy ché tw chii tai chinh:

Thir nhat, trao quyén tu chi, tu chiu trach nhiém cho don vi s nghiép
trong viéc té chirc cdng viéc, sip xép lai bo méy, sir dung lao dong va nguon
lyc tai chinh dé hoan thanh nhiém vu duoc giao; phéa huy moi kha nang caa
don vi dé cung cip dich vu véi chét lwong cao cho x& hoi; tang ngudn thu,
nham tirng budc giai quyét thu nhap cho nguoi lao dong; phét huy tinh séng
tao, nang dong, xay dung “thuong hiéu riéng” cho don vi minh.

Thir hai, thic hién chi truong x& hoi hda trong viéc cung cap dich vu
cho x&héi, huy dong sy d6ng gop cia cong dong xa hoi dé phét trién cac hoat
dong s nghiép, tirng budc giam dan bao cip tir ngan sach nhanuéc.

Thir ba, thie hién quyén tu chi, tu chiu tréch nhiém ddi véi don vi sy
nghiép, Nha nudc van quan tam dau tu dé hoat dong s nghiép ngay cang phét
trién; bao dam cho céc ddi tugng chinh sach - x& hoi, dong bao dan toc thiéu
sd, viing sAu, ving xa, vuing dic biét kho khian dugc cung cap dich vy theo quy
dinh ngdy cang tét hon.

* Giai phgp hoan thién co ché tu chu tai chinh caadon vi sy nghiép cdng lap

Pé bao ¢am hoat dong cua Trung tam 1a mot don vi su nghiép cong
lap, ngodi viéc thuc hién nghiém theo khung phép Iy vé co ché ty chi trong d6
c6 ty chi tai chinh, can tiép tuc hoan thién co ché quan ly, sip xép vatoé chac
lai hoat dong cia Trung tAm theo tinh than caa Nghi quyét sd 19/NQ-TW cua
Hoi nghi Trung wong 6 Khda X11 vé tiép tuc d6i mai hé thdng to chirc vaquan
ly, ndng cao chit luong va hiéu qua hoat dong cua cac don vi sy nghiép cong
lap, trong d6 c6 muc tiéu: Bén nam 2021, phin dau c6 10% don vi ty chu tai
chinh, giam binh quan 10% chi truc tiép tir NSNN cho cac don vi sy nghiép
codng 14ap so véi giai doan 2011 - 2015; Bén nam 2025, c6 tbi thiéu 20% don vi
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ti chu tai chinh; 100% don vi sy nghiép kinh té va s nghiép khéc cd du diéu
kién hoan thanh chuyén di thanh cong ty c6 phan.

Theo Nghi quyét 03/2018/NQ-HDND, dbi tugng dugc nhan thu nhap
tang thém bao gom: Cén bo, cdng chirc, vién chirc thudc cac co quan nha
nudc, t6 chirc chinh tri, t6 chirc chinh tri - x& hoi, don vi sy nghiép cong lap,
can bo khong chuyén tréch ¢ cip phuong - x4, thi trin do TP quan ly, duoc
cap co tham quyén danh gia la hoan thanh tét nhiém vu tre 1én. Ngoai ra,
ngudi lao dong khéng phai can bd, cdng chirc, vién chic, nhung lam viéc tai
cé&c co quan hanh chinh nha nude va don vi sy nghiép cong lap theo ché do
hop dong lao dong dugc quy dinh tai Nghi dinh s 68/2000/ND-CP ngay 17-
11-2000 caa Chinh phu cing dugc huong chinh sach ndy.

Muc chi thu nhap ting thém duoc tinh theo hé sd diéu chinh tiang thu
nhap va trong giai doan 2018-2020, hé sb ndy duoc diéu chinh theo 16 trinh.
Cu thé, nam 2018, hé sb diéu chinh tang thu nhap dé thuc hién co ché dic thu
tai tirng don vi t6i dala 0,6 1an so vai tién luong theo ngach bac, chirc vy; nam
2019 va 2020 h¢ sb diéu chinh ti dalan luot 1a1,2 va 1,8 lan. Bdi voi nguoi
|am viéc theo ché do hop ddng quy dinh tai Nghi dinh s 68/2000/ND-CP thi
giao UBND TP hudng dan céc don vi quy dinh trong quy ché chi tiéu noi bo
dé chia s¢ thu nhap tang thém theo hiéu qua cong viéc.

Thu nhap ting thém duoc chi tra khong cao bang ma cin cir hiéu qua
cdng viéc caavién chirc, nguoi lao dong, Trung tdm chiu trach nhiém danh gia
theo quy dinh tai Nghi dinh sd 56/2015/ND-CP va Nghi dinh s 88/2017/Nb-
CP ciia Chinh pha. Can x8y dung quy ché chi tiéu noi bo bao dam dan cha,
minh bach.

Viéc chi tra thu nhap ting thém duogc thuc hién sau khi co két qua danh
gia hiéu qua cdng viéc hiang quy, hang nam caa ting vién chic, nguoi lao
dong. Nguon kinh phi thuc hién chi tra thu nhap ting thém tai don vi l4y tur
ngudn kinh phi thuc hién cai céch tién luong theo quy dinh hién hanh sau khi
da thyc hién chi tra chinh sich tang lwong theo 16 trinh caa Chinh pha hang

nam.
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b) Hoan thién chinh sach tién lwong

Do lwong co ban danh cho VC, NLD cua Trung tdm nam trong kinh
phi hoat dongthudong xuyén va duoc chi tra theo ché do thang bang luong nha
nudc dat ranén s3 khong thé thay doi gi tir hé thdng lwong co ban.

Pé sir dung mot cach ¢b hiéu qua kinh phi caa Nha nudc va dam bao
muc thu lao tra cho CBCNVdung véi sy dong gép cdng sic, trinh do, nang
lyc caaho, Trung tAm can thyc hién mot sd giai phép sau:

-Céc céch tinh lwong va viéc tra lwong can phai duoc tién hanh mot
céch chi tiét, cu thé, cong bang, chinh xéc: Phong Ké hoach — Tai chinh va
phia Van phong phu trédch quan ly, tra lvong phai co tréach nhiém giai thich
nhitng y kién caa NLD vé tién lwong cia ho khi ho cd thic mac mot cach rd
rang, cO can cu.

-X8y dung van ban quy dinh ré rang vé tiéu chuan, diéu kién tang
lwong, dam bao cdng khai, minh bach: Van phong can xay dung, hoan thién
vian ban quy dinh vé nhirng tiéu chuan cy thé, diédu kién xét duyét tang lwong
theo quy dinh caa Nha nuéc, gii van ban dén tirng phong ban, dam bao phd
bién rong rai dén toan bo NLD trong Trung tam, dam bao thuc hién nghiém
tlc, cong khai, minh bach.

-Tang cudng bdi dudng vanang cao trinh do vé chuyén mdn nghiép vu
cua c&c ¢an bo phu tréch hoat dong quan ly, tinh va chi tra tién luong: Céc
can bo ndy can khdng nging hoc hoi, trau doi, hoan thién trinh d6 chuyén
mon ciaminh dé phl hop véi sy phét trién vadéi mai, co thé xay dung duoc
mot quy ché tra lwong chinh xéc, hop ly vadat hiéu qua ceo.

- Trung tam c6 thé kién nghi, dé xuét 1én Bo Lao dong — Thuong binh
va Xa hoi dong y cho phép Trung tam xay dung thém chinh sach tién lvong
uu d& ddi véi nhitng ngudi lao dong cd chuy&n mén gioi: Nhan vién gioi thi
ho thuong tao ra loi ich, ning suat lao dong rét 16n cho té chirc, gitr chan
dugc nhitng nhan vién ndy thi to chirc d6 chic chan s3 ngdy cang phét trién
va vitng manh. Nhung, véi mot nhan vién gioi ma mic luong ho nhan dugc

lai khéng khéc gi so véi nhirng nhén vién binh thuong khéc thi nguoi nhéan
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vién d6 s cam thay khong cdng bang va dan dan danh mat dong luc 1am viéc
cuaho. C6 thé hién tai vi mot ly do nao d6 ma ho van |am viéc va cong hién
cho téchirc, nhung dén mét Iac ndo dé khi ho gap duoc diéu kién tét hon
nhumat noi phl hop véi céc chinh sach d&i ngd tét hon thi chic chan ho s3 ra
di. Pé nguoi tai gioi radi 1a mot thiét thoi rat lon déi véi cac nha quan ly,
Trung tAm can xay dung chinh séch d& ngo vé tai chinh cong bang dbi véi
nhan vién caa TT, dac biét [addi voi nhitng nhan vién gisi ¢o tiém nang.

- Ngoai ra Trung tam c6 thé nghién ciru, xem xé gia tang thoi gian
tam ung lwong ciing nhu muc lwong duoc tam ang dé co thé gidp d& NLD
khi ho gap kho khan vé tai chinh. B6i véi phan 16n NLB thi tién luong chinh
la khoan thu nhap chinh caa ho, trong cuc sbng ¢d nhiéu ltc ho s3 gap phai
céc van dé lién quan toi tai chinh, khéng phai 1Gc ndo ban than ho ciing c6 thé
tw giai quyét 6n thoa duoc vachi khi ho nhan duogc lwong thi van dé d6 moi
duoc giai quyét. Vi truong hop ndy, néu Trung tam khong tao diéu kién cho
NLD duoc tng luong trude thi ho s3 khdng biét xoay s ra sao va hau qua |a
dan dién viéc cong viéc bi sao nhang, bi mat tap trung, tham chi ho ¢6 thé xin
tam thoi nghi viéc dé giai quyét van dé riéng cua ho. Khi NLD nghi viéc, thi
cdng viéc cua Trung tAm s bi gidn doan va gay anh huong téi tién do hoan
thanh cong viéc ciia ca Trung tAm. Pay chi |a mot phan, niém tin caa NLD
vao Trung tam s& c6 kha nang bi lung lay bai 1Gc nay ho nghi minh d& cong
hién rat nhiéu cho Trung tAm nhung dén Idc gap kho khan thi Trung tam lai
bo mac, khdng quan tam.

¢) Hoan thi¢n chinh sach tién thuéng

Cong téc xét thuang 1a mat céch thire dé tang thu nhap hop phép cho
NLP, ddng thoi khuyén khich ho 1am viéc hiéu qua hon,thyc chat tién thusong
|& mot khuyén khich tai chinh, 1a khoan bd xung thém cho tién lwong va gop
phan thoa man nhu ciu vé vat chit cho NLD, trong mot gii han nhat dinh
tién thuong cd thé duoc st dung nhu mot bién phép khuyén khich, kich thich

tao radong luc lao dong. Téc gia dé xuat nhu sau:
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- Thyc hién quy trinh danh gia NLD mét cach cong khai, minh bach
trén co so dénh gid chét luong, hiéu qua cong viéc ... Cac mirc thuang, hinh
thirc khen thuang can phai rd rang vagan két véi két qua cong viéc cua ting
vi tri viéc lam caa NLD.

- ba dang cé&c hinh thirc khen thuong cho NLD nhu thuéng cho sang
kién tot, thuong tiét kiém chi tiéu noi bg,... chir khdng chi 1a khen thusng
cho ngudi dat dugc thanh tich cao trong cong viéc. Nén dic biét xem xét dé
Xuit khen thuong cho céc sang kién cai tién vi nd co thé s3 tac dong dén viéc
giam duoc chi phi, gidp giating dugc nang suat lao dong...

- Tang tan suét tuong thuong, cd thé theo thoi gian (nam, quy, thang)
hoic theo két qua hoan thanh mot cong viéc cu thé. Tao diéu kién, ting danh
hiéu thi dé thuc hién cdng tac nang luong trude thoi han dé nang cao thu nhap
ctiacong chirc.

- Viéc khen thudong nén thuc hién dang luc, kip thoi ¢6 nhu vay NLD
méi cam nhan dugc sy quan tam cua lanh dao déi véi nhitng ¢b géng caa ho
trong cong viéc, qua doé tao dong luc cho ho dé Iap lai nhirng hanh vi tich cuc
nay hon nita. Lanh dao Trung tam can c6 sy ghi nhan bang 1oi khen, thong
qua nhitng van ban dé tuyén duong, khen thudng va cé nhiing phan tién hoic
qua bang vat chit dé trao tang ... tao cho NLD cam thiy ho duoc ton trong,
cam thy duoc ho quan trong thé ndo véi sy phét trién caa Trung tam.

- Viéc khen thuang nén gén lién véi két qua thuc hién cong viéc, s ¢b
gang tién bo caa ban than cdng chirc, tranh tinh trang chung chung. Néu mot
don vi hay mot phong ban dat thanh tich xuit sic thi ngoai viéc khuyén khich
don vi, phong ban d6 thi cac canhan cé lién quan ciing dugc dong vién khen
thuong kip thoi.

- Xay dung ché d¢ tién thuong vatiéu chi thuong cu thé, rd rang: Bé
viéc tra thuong cho nguoi lao dong dién rathuan loi, vatao duoc sy quan tam
caa NLD thi tién thuong phai 6 céc tiéu chi xét thuong rd rang dé NLD ¢6
thé biét duoc, tir 46 c6 céc céach thirc hanh dong dé nhan dugc mac tién
thuong do.
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d) Hoan thign chinh sach phuc lei

Phc loi la diéu kién can dé thu hat va giir chan lao dong gioi, gidp
NLD yén tdm, hai long, phan chan, ty hao va thoéa man véi cong viéc. Mot
chinh séch phic lgi tét con labién phép gitp nang cao doi sbng tinh than, vat
chat cia NLP ciing nhu tranh dugc céc xung dot mau thuan phét sinh trong
qua trinh lao dong tir d6 tao ra kich thich, tac dong tich cuc dén tha do l1am
viéc cua ho. Do nhu ciu ciia con ngudi 1avé han, khéng co diém ding vi vay
téc gia kién nghi Trung tm nén tham khao mot sd bién phdp sau dé hoan
thién hé thong phic loicaa Trung tam:

- C6 thém phuc lgi dugc hd trg vé tai chinh nhu: cho NLD vay mot
khoan tién véi muc dich hd tro, gitp d& ho mua mot s c&c tai san ¢ gia tri
nhu nha cira, xe 63..., va chinh s&ch tra gop uu d& vi du khiu trir dan trong
tién luong hang thang caa ho véi mirc 13i suét thap.

- M6t khoan phuc lgi nira ma Trung tdm ciing nén chu y la phac loi
dam bao thu nhap, d6 1a nhitng khoan tién tra cho nhitng nguoi bi mat viéc
lam do ly do tir phiato chic nhu tinh giam bién ché...Bai vi thu nhap trong
codng viéc hién tai 1a thu nhap chinh cua NLD, néu bi mit viéc ddng nghia véi
viéc thu nhap caa ho bi mit theo. Chinh vi vay, Trung tdm can cd chinh s&ch
dén bu thu nhap cho ho dé ho 6 thé xoay so trong thoi gian dang tim kiém
mot cdng viéc 1am khéc dé thay thé.

-Cung cap thém céc loai dich vy cho nguoi lao dong nhu: tu van sic
khoe, t& chirc khdm bénh dinh ky, tu van tam ly, tu van tinh yéu va hén
nhan,...

-Thuong xuyén té chirc céc chuyén di du lich & nhiéu dia diém khéc
nhau cho NLD va giadinh caaho. Tranh hién tuong lun lubn di ciing mot sb
diadiém cii, gay ra su nham chan, khdng hing tha déi véi NLD.

Céc chuong trinh phtc loi va dich vu tot kém theo la diéu kién dé cé
thé thu hdt va gin gitr ngudi lao dong gioi, do d6 Trung tam can phai quan ly
tét, tim ra ngay nhitng vuéng méc khdng dang cé dé cd thé o6 bién phép giai

quyét kip thoi nham thu duoc két qua tot.
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3.2.3. Pdy manh tgo déng lwec lao déng thong quakich thich tinh than

a) Tao co hgi thang tién

Co hoi thing tién ciing la nhan t6 c6 sy anh huéng manh mé toi dong
luc 1am viéc cia NLD tai TTQGDVVL. Bé tao dong luc cho NLD thi cong
téc quy hoach, ké hoach dé bat, bd nhiém cén bo ciing lamét trong nhitng yéu
t quan trong boi N6 lamuc dich chinh trong I6 trinh 1am viéc vaphan diu caa
NLP. Trung tAm can tao cho céc VC, NLP nhiing co hdi dé ho co thé tich lay
dan céc tiéu chuan cho viéc thang tién caaban than. Biéu ndy chinh langudn
dong vién dbi véi ban than mdi nguoi 1am tét hon nita cdng viéc minh dang
lam va ciing ladé cho nhitng nguoi con lai hoc tap, canh tranh.

Pé lam duogc diéu ndy, Trung tam nén thyc hién céc diéu sau:

- T6 chirc gido duc dinh hudng cho nguoi lao dong: Trung tdm can
gilp nguoi lao dong nhan thirc dugc gia tri cdng viéc ho dang thuc hién, vai
trd vavi tri cuaho tai Trung tam cling véi d6 1acéc tréch nhiém, quyén loi ma
ho s3 nhan duoc. Tat ca nhitng ngudi dang lam viéc tai TTQGDVVL can
duoc tuyén truyén, phé bién vanhan thirc duoc vé muc tiéu chung caa Trung
tam, khi hiéu rd duoc didu ndy thi tu ban than ho s3 dinh huéng c&c muc tiéu
caa minh theo muc tiéu chung caa t chire, biét rd vi tri ndo can nhitng diéu
kién gi.

- Can tién hanh t6 chuc, phét trién cac khoa ddo tao ding véi yéu ciu
thyc té cia Trung tam va nhu cau nguyén vong caa canhan NLD sao cho phu
hop. Vi du: Déi véi nguodi méi duoc tuyén dung, can duoc dao tao kién thuc
chung vé an toan lao dong, kién thirc cu thé vé cong viéc, bd sung ky nang dé
ho c6 thé chi dong trong cong viéc. Ngoa ra Trung tam, ciing cin quan tam
dao tao nhén lyc tré co nang luc dang tap sy tai nhirng vi tri quan trong. Bao
tao nang cao chuyén mon nghiép vy, nang cao trinh 6 chuyén mén cho nhén
lwe nham tao cho ho co hoi dé phét trién ban than.

- Pinh hudng, xay dung 16 trinh thing tién cu thé cho NLD: Dé tao
dong luc cho NLD phét huy tdi da niang luc, s séng tao va say mé cong viéc,

Trung tAm cin tao cho ho co hoi dé phét trién, thang tién. Mot ngudi nhan
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vién gioi thuong co tinh than cau tién, canh tranh, ¢ tham vong tim kiém co
hoi thang tién phét trién nghé nghiép caa chinh minh. Do vay Trung tam nén
xay dung mot 16 trinh thang tién cy thé cho NLD (Chi raduoc tirng vi tri, nic
thang thang tién trong cdng viéc cia ho s3 twong trng véi nhitng yéu cau ndo
can duoc dép ung). Dya trén két qué danh giathuc hién cong viéc, Trung tam
s3 yéu cau tirng phong ban bau chon nhitng tng vién xuét sic dé dé bat khen
thuong vi tri cao hon. Trung tAm ghi lai danh séch nhitng NLD xuét sic dé
lam co so tao danh s&ch can b dugce quy hoach thang chirc tai Trung tam.

Trung tdm cin &p dung téng hop nhiéu giai phép, thuc hién lién tuc,
thuong xuyén dé tao dong luc cho ho nd luc trong cong viéc, nang cao hiéu
suat 1am viéc. Ngoai ra, ciing can dac biét quan tam dén nhirng nhan luc tré
dé ho yén tam lam viéc va cdng hién hét minh cho to chuc.

b) Cdi thién méi quan h¢ dong nghiép

Ting ca nhan NLD trong tap thé Trung tam déu dong gop vai trod rat
quan trong dén s phét trién cia Trung tam. Chinh vi vay, mdi quan hé cia
ho voi nhau ciing can duoc cai thién dé cd thé phdi hop hai hoa, tro gitplan
nhau trong cdng viéc, gitp day manh tién do thuc hién cdng viéc dan dén dat
duoc hiéu qua cao. Tuy mdi ca nhan déu dam nhiém mot cdng viéc, tréch
nhiém khéc nhau nhung xé vé tong thé thi tit ca nhitng cong viéc d6 lai cd sy
thong nhat, lién quan dén nhau can co su két hop gitra cac phong ban ciing
nhu céc ca nhan thyc hién cong viéc. Trung tam can c6 nhiing chinh séch
gitp NLP ¢d thé cai thién duoc méi quan hé gitraddng nghiép véi nhau.

+ Thuong xuyén to chirc dinh ky nhitng budi d& ngoai, giao luu van
hoa, giai tri mang tinh ddng doi 1am cho NLD ¢6 co hoi thé hién minh, c6 s
tiép xtc, tim hiéu dé hiéu biét hon vé nhirng nhan vién khéac.

+ Thiét ké kénh thdng tin trao doi tryuc tiép gittalanh dao vanhan vién:
T6 chirc cé&c budi giao luu, d6i thoai nham ting cudng su doan két, gin bo,
hiéu nhau gitta nhitng nguoi lao dong. Thiét lap hom thu gop y dé NLP ¢

thé néi 1én tam tu, nguyén vong ciiaho vé cdng viéc, phan anh nhiing van dé
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bat cap hay dé xuat nhirng sang kién lao dong ma nhiéu khi ho kho c6 thé noi
ramot cach truc tiép trudc miat cac 1anh dao.

+ Tao diéu kién cho NLD rén luyén than thé va khoéng nging van
dong, khuyén khich NLB tham giatich cuc vao céc hoat dong phong tréo cia
Trung tam. Tir d6 giip NLD nhan thiy dugc giatri to [on caatinh than dong
doi, tao 1ap bau khdng khi tap thé thoai méi, doan két cho NLD phan dau vi
muc tiéu chung caato chirc.

bic biét, ban 1anh dao ciing can ndm bat dugc tAm tu tinh cam cua
nhan vién dudi quyén minh, biét duogc ho can gi, mubn gi, gitp ho giai quyét
dugc nhitng khtic mic ciing nhu nhitng kho khan ho gap phai trong qua trinh
thuc hién cong viéc. Bén canh viéc cai thién mdi quan hé giira c&c nhan vién
v6i nhau con can sy cham lo doi sdng cho ho, gitp ho cam nhan duoc sy
quan tam sau sic cua ban 1&nh dao Trung tam t6i doi sdng vat chét va tinh
than cia minh. Bat ky cAnhan ndo ciing déu c6 nhiing van dé vé doi sdng can
duoc sy quan tam, chia s tir [8nh dao ciing nhu tir c&c dong nghiép caaminh.
Su quan tam nay s¢ tré thanh dong luc rat [on ddi véi NLD trong Trung tam,
gitp ho thiy dugc ban than 1a nguoi 6 ich, xing dang nhan dugc sy quan
tam, déng cam tir moi ngudi xung quanh. Tir d6 s3 tao ra cho ho c6 y chi
phan dau dé lam tét cong viéc caa minh dé khéng phu tim Iong cia nhiing
nguoi ddng nghiép, cac 1anh dao trong Trung tam d&quan tAm gidp da.

¢) Hoan thié¢n cong tac danh gia theec hign cong viéc

béanh gia thuc hién cong viéc la sy danh gia tinh hinh thuc hién
congviéc caa nguoi lao dong trong quan hé so sanh véi céc tiéu chuan da
duoc xay dung. Viéc danh gia thuc hién cdng viéc ¢d y nghiarat quan trong,
d6i véi nguoi lao dong qua viéc danh gia do ho s3 biét dugc mirc d6 hoan
thanh cdng viéc cia ban than, nhitng mat 1am tét vanhiing mat chua tét dé ho
c6 thé duc rat kinh nghiém cho lan sau, s& 1am tt hon truge. Bong thoi nguoi
lao dong ciing nhan biét duoc to chic da danh gia nhu thé ndo vé minh dé

dwa ramuctiéu phan ¢au cho ban than trong tuong lai.
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bénh gia thyc hién cdng viéc s gitp cho cac nha quan ly, nha lanh
dao nam bit duoc céc thdng tin vé két qua thuc hién cdng viéc, nguyén vong
ca nhan, kha nang vatrién vong phét trién cia tirng nguoi trong to chirc. Tir
d6 1am co sd dua ra nhixtng muc thu lao nhu: lwong, thuéng, cac ché do dé
bat, chinh sach d& ngd nhan vién mot cach hop 1y, hiéu qua. Bé hé thong
danh gié thuc hién cdng viéc dat hiéu qua, Trung tAm can céc yéu tb sau:

+ Xay dung ban mé ta cdng viéc: gilp giai thich vé nhirng nhiém vu,
tréch nhiém, diéu kién 1am viéc va nhitng van dé cd lién quan dén mot cong
viéc cu thé. Trung tdm can thuc hién x&y dung ban mé ta cong viéc mot céch
rd rang, chi ra c&c nhiém vy, trach nhiém, diéu kién 1am viéc ma NLD can
thuc hién khi & mot vi tri ¢ong viéc nhat dinh. Dwa vao ban md ta cdng viéc
ho s3 biét cdng viéc ciaminh phai thuc hién nhitng nhiém vy, tréch nhiém g,
trénh dugc tinh trang dé ngudi lao dong mo hd vé cdng viéc va khong tao
duoc hing tha véi cdng viéc ngay tir khi moi bat dau thue hién.

+ Xay dung c&c tiéu chuan thyc hién cong viéc: 1a mot hé thdng céc
chi tiéu, tiéu chi thé hién c&c yéu cau caaviéc hoan thanh mot cong viéc ca vé
mit sd lugng ciing nhu chat luong. Viéc dat ra c&c tiéu chuan thuc hién cong
viéc la can thiét boi vi 6 nhu vay NLD méi tich cuc tim hiéu xem hocan
phai 1am gi, dua ra céc cach céch thirc, bién phép giai quyét cong viéc theo
céc tiéu chuan ma cong viéc d6 yéu cau. Céc tiéu chuan can phai phan anh
dugc mot cach hop ly cac mirc do yéu ciu vé sb luong vachat leong caa thuc
hién cdng viéc, phai phu hgp véi nang luc, kha nang ciing nhu trinh d¢
chuyén mén ciaNLD.

Tuy nhién thuc té viéc xay dung céc tiéu chuan thuc hién cong viéc
khéng hé dé dang, né doi hoi nhitng ngudi xay dung phai ¢o trinh do nhat
dinh, am hiéu tudng tan ndi dung cdng viéc.

Bén canh d6, hiéu qua caa cdng tac danh gia thuc hién cong viéc ciing
phu thudc rat nhidu vao nguoi 1am cong téc danh gia. Do d6 Trung tam can
phan cong nhitng ngudi khdng chi ¢ trinh 6, am hiéu céng viéc ma con

phai c6 ky nang danh gia Nguoi danh gia phai cdng tam, danh gia dung,
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chinh xé&c va khéch quan vé két qua lao dong caa NLD tranh nhirng tinh trang
nhu thién vi, dinh kién... Nhu vay nguoi lao dong méi co thé thoa man voi
két qua lao dong cia minh va cd dong luc trong lao dong.

Theo khao sat cdng tac danh gia thuc hién cdng viéc ¢ Trung tdm chua
hiéu qua 1am. Trung tam can hoan thién hon nira cong téc danh gia thuc hién
cdng viéc vi day 1a mot hoat dong quan trong khéng thé thiéu trong cong tac
tao dong luc lao dong. Pé cdng tac danh giathyc hién cong viéc that sy hiéu
qua Trung tAmcan hoan thién viéc xay dung ban mé ta cdng viéc va ban tiéu
chuan thyc hién cdng viéc cia can bo nhu da trinh bay ¢ trén. Panh gia thuc
hién cong viéc phai dugc tién hanh dinh ky, thuong xuyén theo quy/thang dé
nhirng thanh tich tot caa NLD sém dugc cdng nhan va khen thuong.

Viéc danh gia thuc hién cong viéc phai can c vao tinh hinh thuc té
cuamdi mot cong viéc tinh chat cong viéc va diéu kién cong viéc d6 nhu thé
nao dé dat ra cac yéu cau thuc hién mot cach hop ly. Lam cho NLP tin ring
viéc danh giathuc hién cong viéc 1a cong bang va khuyén khich ho chu dong
tich cuc tham giaveo quatrinh danh gia

Pé viéc danh gia dugc thuc hién cong viéc mot cach khach quan, dat
hiéu qua, Trung tAm nén to chuc danh gia da chiéu: Pé cac can bo chuyén
moén nghiép vu tu danh gia ban than; Bé cho cap trén danh gid, nhan xét cip
dudi; Bé cho cip dudi danh gia, nhan xét cp trén; Thuc hién danh gia chéo
bang viéc cho cén bo chuy@n mén lam viéc ciing nhau tu nhan xét, danh gia
lan nhau.

Pong thoi Trung tam phai thiét ké mau phiéu dénh gia co xéc dinh céc
tiéu chi danh gia rd rang. Bé gitp NLD c6 thé danh gi, cho diém chinh xé&c
hon, mau phiéu nén duoc thiét ké véi nhitng md ta ngan gon, dé hiéu va
lwong hda dugc, tac gia dé xuat Trung tam c6 thé tham khao céc tiéu chi dya

theo mau danh gia tai bang 3.2.
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Bang 3.2. Miu danh gia thuc hién cong viéc

Mirc d§ danh gié
j | Xuat | o) | Patyéu [r)nl:racl
TT Tiéu chi danh gia sac cau A 2
yéu cau

1 [Muac dd hoan thanh nhiém vu 25 20 15 0
2 [Chat luong cdng viéc 15 | 12 9 0
3 [Tién do, thoi gian hoan thanh 10 | 8 6 0
4 [Tinh than trach nhiém 10 8 6 0
5 Ky nang, kién thirc chuy@n mén 10 | 8 6 0
6 [Kha nang phdi hop trong cong viéc 10 | 8 6 0
7 Ngay cong lam viéc thyc té 10 | 8 6 0
8 Mirc d6 chap hanh ky luat, ndi quy 10 | 8 6 0
Tong diém 100 | 80 60 0

Nguon: TAc gid dé xuat

Trong qua trinh déanh gia, Trung tAm can lang nghe nhirng thic mic
cia NLD, tim hiéu nhitng kho khan NLD gap phai trong qué trinh 1am viéc,
dé c6 thé dua rabién phép khic phuc kip thoi. Bén canh d6, Trung tam phai
dwa ra céc thong tin phan hoi téi NLD vé két qua danh gia thuc hién cong
viéc mot céch cong khai, rd rang, cu thé va giai d¢ép rd nhiing thic mic cua
ho vé két qua danh giathuc hién congviéc.

Ngoai viéc danh gia ca nhan Trung tam ciing can tién hanh dénh gia
tap thé lao dong, dé khuyén khich NLBD |am viéc theo tap thé, nang cao tinh
than doan két 1am viéc theo nhom. C6 thé danh gia mot tap thé lao dong xuat
sic la tap thé lao dong sang tao, vuot khd dé hoan thanh xuit sic nhiém vu
duogc giao, cd y thirc ky luat tdt, gwong mau trong viéc chap hanh c&c noi qui,
qui ché 1am viéc tai Trung tam, chap hanh tt céc chu truong chinh séch cia
Pang, Phédp luat caa Nha nudc, tham gia day da cac hoat dong cong doan,
doan thé.... Tir d6 dua ra cach thirc cho diém dé so sanh gitra cac don vi voi
nhau tir d6 duaradanh gia

d) Céc gidi phap khéac

* Xay dirng mgt to chiec thuee hién sk ménh lén lao
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Nhan vién s& cam thdy c6 dong luc hon khi 1am viéc cho mot t6
chtrc huong dén s ménh 16n lao. T chire can truyén dat cac muc tiéu va
s ménh cho nhan vién, trao quyén va truyén cam hiing cho ho dé tat ca
déu c6 dong luc 1am viéc.

* Khuyén khich phét trién bdn than nguoi 1ao dgng trau dai ki nidng
nghé nghiép

Nhaquan ly can biét dugc muc tiéu, so thich canhan cia nhan vién va
nhitng gi thic day ho trong cong viéc. Theo d6, hay ludn 1a mot 1anh dao tam
ly va o tréch nhiém bang céch gilp d& va tao dong luc phu hop véi nhu ciu
vass thich caating nguoi, dé méi nhan vién co thé phét trién ban than that tot
va c6 nhitng budc tién virng chic trong sy nghiép.

* Khen thuéng va cdng nhédn thurong xuyén

Si khen thuong vacdng nhan phai duoc dién ra thuong xuyén hang
thang, hang nam. Chi can la mot bira an trua, pizza hay do an vat dé cong
nhan va cam on nhan vién vi nhitng thanh tich caaho, ho s& cam thy c6 dong
lwe hon rat nhidu. Ngoa ra, hang nam cdng ty co thé to chac nhitng budi 18
cam on, tai d6 dé cap trén tro thanh ngudi phuc vu d6 an cho nhan vién. Sy
dao nguoc vai trd nhu ndy s3 gidip nhan vién cam thay duoc tn trong va dugc
dénh gia cao boi nhirng nguoi luén chi dao ho.

Ngoai sy cdng nhan cong khai, cting hdy danh nhitng loi khen riéng tu
cho nhén vién. Hay dong vién ho ngay tir nhirng déng gop hang ngay va nho
nhiat nhat bang nhitng cudc nGi chuyén riéng dé ho cam thay gan gai va dé
dang chiasé khé khan véi lanh dao.

* Ling nghenhan vién

Kevin Plank, Founder caa Under Armour cho riang: “giao tiép chinh |1a
chiakhda dé khién nhan vién cam thiy duoc 1a mot phan cia méi quyét dinh
lon”. Viéc khuyén khich nhan vién 1én tiéng gép y x&y dung cho cong viéc
chung cho mang lai rat nhiéu loi ich. Plank luén lang nghe vatiép nhan y kién
ciianhan vién mot cach nghiém tdc trong mdi cudc hop hay ca khi néi chuyén
riéng. Ong d& nhan ra rang, nhan vién ludn duaranhiing y kién maminh chua

tirng nghii dén. Nho viéc d6, nhan vién ciing biét rang ho 1a mot phan caa qua
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trinh 1am viéc, ho cam thiy ban than minh can thiét véi cong ty, dugc déanh gia
cao vaco giatri.

Pong thoi, hdy cho phép nhan vién tham gia thiét 1ap muc tiéu va cot
mébc trong mdi cdng viéc 16n. Cac hoat dong phi cip bac nhur ndy s& gidp ban
c6 thém nhiéu y teang moi mé va céc giai phép sang tao. Vanhan vién s3 cam
thiy duoc ty dinh hudéng va lang nghe, diéu ndy s gitp ho ¢ dong luc lam
viéc |6n hon.

Ngoai ra, nhirng dién dan ndi bo ciing rat hiru ich. Hay cho phép nhan
vién giri céc dé xuét, v kién caaho theo cach gidu tén. Sau do, hdy xem xét k§
ludng nhitng van dé dé va tiép thu nhitng dé xuit phu hop. Cudi cing, cho
nhan vién biét s dong gop caaho gop phan thay déi tich cuc nhu thé ndo dén
codng viéc. Thay duogc diéu do, nhan vién s3 tich cuc hon trong viéc dong gop
y kin voi 1anh dao.

Nha 1anh dao, nha quan ly chinh 1a nguoi truyén cam hirng cho nhan
vién. Hay ludn sin sang ling nghe céc khiéu nai, van dé vay tuong cianhan
vién bét cir khi ndo, ciing nhu danh thoi gian dé tim hiéu ho dang Iam gi. Qua
viéc tiép xuc vai nhan vién, hay tim ra giai phép cho céc van dé nhu khé khan
trong giao tiép, trong ngudn luc, s x&o tron thdng tin, thiéu thach thirc hoac
khdng héi [ong vai cdng viéc.

* Khuyén khich nguéi lao déng lam viéc déc |ap, ti do

Theo thép nhu ciu caa Maslow, khi con nguoi d8 dugc ddp tng nhu
cau co ban vé thirc an va chd o, vat chit s3 khdng con la thir thic day ho, ho
s3 ¢6 nhu cau cao hon vé sr thoa mén c& nhan va sy sng tao. Cac md hinh
|am viéc phi tha bac nhian manh vao su tr do c& nhan va si trao quyén, ton
trong sy d6ng gop c& nhan hay theo nhém, ciing nhu khen thuong, khuyén
khich dé tao dong luc cho nhan vién. Ho chii tdm vao toan bd cudc sdng cia
nhan vién, chir khdng don thuan chi 1a van dé tai chinh.

Khuyén khich cac ca nhan va tap thé trong cong ty khéng nging séng
tao, phét trién tu duy, va tu dinh huéng 1a dong co thlc day ho. Trao quyén
cho nhan vién lya chon nhiém vy dé 1am vanhém maho mudn 1am viéc cing.

Piédu ndy khuyén khich ho phét trién doi dao cac ky nang, tir do ting nang



102

sut, dong luc vakha nang chuy&n mén caaho. Ngoai ra, ban ciing co thé cho
phép nhan vién mang theo vat nudi dén noi 1am viéc, an mac tuy y hay co gio
lam viéc linh hoat.

Pé dat dugc muc tiéu caa té chic phan 16n dua vao sy d6i moi, kha
nang giai quyét van d¢, nang suat va long trung thanh cia nhan vién. Tim ra
céc phuong phép tao dong luc 1am viéc hiéu qua nhat cho nhan vién la diéu
quan trong dé dam bao rang ti nguyén quan trong nhét cua cdng ty ban dat
duoc tidém nang to 1on nhit.

Nhan vién can dugc cong nhan thuong xuyén va nhan duoc sy hd tro
tir nhirng nguoi 18nh dao thyc su ling nghe v kién caa ho. Ho can mat cong
viéc khuyén khich s phét trién ban than va se nghiép caa minh. Ho can phai
lam viéc coi ma, ty do, doc 1ap. Vaho can phai cam thay rang ho dang dong
gop cho mot sir ménh [on caatd chirc —mot tim nhin chung. Nang cao s hai
long vé cong viéc vadong luc bén trong s3 gitp doanh nghiép nang cao tinh

than, nang suat vakét qua cudi ciing caa mdi nhan vién.



103

TIEU KET CHUONG 3

Tir két qua da duoc phan tich danh gia trong chuong 2, can cir vao
diéu tray kién tir NLD trong Trung tam va tinh hinh thyc té, téc gia da xay
dung mot sd giai phédp vatrinh bay trong chuong 3 cialuan van véi muc dich
dua ra céac giai phdp day manh cong tac tao dong luc cho NLD tai Trung tam
Quédc giavadich vu viéc |am.Trong d6 gom co:

- Giai phép day manh tao dong luc lao dong théng qua kich thich vat
chat: Hoan thién céc chinh sach vé luong, khen thuang, phuc loi.

- Giai ph&p day manh tao dong luc lao dong thong qua kich thich tinh
than: Tao co hoi thang tién; Cai thien mdi quan hé dong nghiép, hoan thién

cdng téc danh gia thuc hién cong viéc.
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KET LUAN

Tao déng luc cho nguoi lao dong la mot mat quan trong caa quan tri
nhan lyc, nd dugc thyc hién dan xen trong céc hoat dong khéc cia to chirc.
Tuy khéng phai la mét hoat dong doc lap so véi cac hoat dong khac nhung no
lai c6 vai trd hét sirc quan trong trong viéc hinh thanh, gin giir va phét trién
ngudn nhan lyc.

Tao dong luc lao dong phai duogc thuce hién bang cach két hop dong bo
nhiéu giai phép khéac nhau mot céach linh hoat séng tao, phil hop véi diéu kién
cu thé cuato chire, doanh nghiép.

Qua phén tich tinh hinh tao dong luc tai Trung tdm Qudc gia vé Dich
vu viéc 1am, oo thé thiy Trung tam da dat dugc mot vai thanh cong trong viéc
tao dong luc cho nguoi lao dong. Tuy nhién do nhiéu nguyén nhan khéc nhau
nén cong tac ndy con it nhidu van con han ché, dic biét 1a & phan tién luong
tién thuong, cdng tac danh gia két qua thuc hién cong viéc va co hdi thiang
tién cia nguoi lao dong. Nhiing diéu ndy co téc dong khdng nho, gay anh
hudng dén viéc tao dong luc cho ngudi lao dong 1am viéc tai Trung tam.

Viéc thuc hién dé tai nghién ciu luan van* Tao déng luc lao déng tai
Trung tdm Quéc gia vé Dich vu vigc lam” da gitp cho téc gia nim viing hon
nira c&c kién thuc, noi dung Iy luanvé quan tri nhan luc, biét cach van dung ly
thuyét vao trong hoat dong thuc tién. Song do han ché vé kién thirc ciing nhur
kinh nghiém nghién ciru nén luan van con nhiéuthiéu sot. Quaday, téc gia rat
mong nhan duoc sy gop y nhan xét caathay cd trong hoi dong dé co thé hoan
thién noi dung luan van hon nira.

Xin chan thanh cam on!
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PHIEU KHAO SAT VE PONG LUC LAO PONG

Muc dich phiéu khao sat nham c6 duoc céc thdng tin dé danh gia thuc
trang tao dong luc lao dong tai Trung tm Québc gia vé Dich vu Viéc 1am, tir
d6 dua ra cac giai phép, khuyén nghi nham hoan thién cong tac tao dong luc
lao dong. Y kién cua anh/chi s& 1anhitng d6ng gép vo cling quy giaddi voi bai
nghién ctru, toan bo théng tin thu dugc & dugc bao mat va chi dung cho muc
dich nghién ciru. Rit mong nhan duoc sy hop téc, gitp d& cua anh/chi.

Xin chéan thanh cam on!

PHAN I: THONG TIN CHUNG VE POI TUQNG KHAO SAT
(anh/ chi vui long danh dau xvao  ¢d lya chon phu hop)

1. Gigitinh : Nam N

2. Do tudi : < 30 tudi 31 - 50 tudi > 50 tuoi

3. Thoigiancongtéc: <1-3nam 3-5nam > 5 nam

4. Trinhdo : Khéac Pai hoc Trén Pai hoc
5. Chacwu: Nhan vién Lanh dao

PHAN Il — PANH GIA VE HOAT PONG TAO PONG LUC
CUA TRUNG TAM
(Anh/ch; wui long danh gia theo thang diém tir 1-5, véi 1 14 “ Hoan toan

khéng dong ¥’ va 5 1a “ Hoan toan dong y")

Mc do

TINGI
STTNoI dung 112132

| Pic diém cong viéc

Pugc b tri cdng viéc phil hop vai kha nang va s truong, ding nganh
ma minh da hoc hoac co6 kinh nghiém

Pugc chi dong trong cdng viéc, cd quyén han twong xing Véi tréch
nhiém

3 | Cong viéc on dinh, khdng c6 nhiéu &p luc

|1 Panh gia két qua thwc hién cong viéc

C6 bang phan cong cong viéc va tiéu chuan danh gia thuc hién cong
viéc ré rang, hop ly
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N

Két qua danh gialacong bang vaphan anh ddng két qua thuc hién cong
Viéc

L wong, thwéng, phuc loi

A Lwong

1 [Thu nhap da dé trang trai cudc song

2 Puoc tra luong cdng bang, trong xang véi két qua lam viéc

3 [Co céch tinh lwong rd rang vahgp ly

B Thwéng

1 [Pugc nhan tién thusng trong céc dip I8 tét

2 (Cong tac danh gidkhen thuong ding ldc, cong bang va cong khai

3 (Chinh séch khen thuong c6 tac dung khuyén khich 1am viéc

C Phac lgi

1 Pugcddéng BHXH, BHYT, BHTN déy dua

2 Puogc huang céac ché do phic loi tét (chi phi di lai, an udng, nghi mét...)
IV | Pao tao, thang tién

A |Paotao

L [Pugc tham giacéc 16p d2o tao, tap huan vé chuyén mén nghiép vu ciing

nhu vé ki nang can thiét dé 1am viéc hiéu qua

Noi dung dao tao cung cap céc kién thirc, ki nang phil hop, gitp ich cho
cdng viéc hién tai vatuong lai

B [Thangtién

'_\

Puoc tao diéu kién, co co hoi thiang tién trong cong viéc

Co hoi thang tién va luan chuyén cong viéc trong don vi duoc thuc hién
cong bang

Phong cach 18nh dao cia cap trén

Déi xtr 0dng bang, khéng phan biét dbi véi cap dudi.

San sang hd tro, 1ang nghe vatdn trong y kién caa cp dudi

wlin k<

Quan tam dén doi sbng caa cip dudi

VI

Quan h¢ véi déng nghiép

'_\

Pong nghiép luén gitp d& va sin sang chia sé kinh nghiém lam viéc

Puoc ton trong va co sy phdi hop tbt trong cong viéc
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Pugc dbi xur than thién, hdaddng

VI

M6i trwong, diéu kién lam viéc

Noi l[am viéc dugc vé sinh thuong xuyén, sach s8

Pam bao day du co so vat chit, thiét bi can thiét dé thuc hién cong viéc

C6 ché d6 vé thoi gian 1am viéc vanghi ngoi hop ly

PHAN I11 —PANH GIA VE HIEU QUA TAO PONG LUC

(Anh/ch; wui long danh gia theo thang diém tir 1-5, véi 1 14 “ Hoan toan

khéng dong ¥’ va 5 1a “ Hoan toan dong y")

STT

Noi dung

M1rc @9 nd lec, hoan thanh cong viéc

|am thém gio dé hoan thanh cdng viéc dang tién do

Ludn nd lyc hét sirc minh dé hoan thanh cong viéc dugc giao, sin sang

Tinh than trach nhiém, y thiec ky luat

trong cong viéc

Luén chap hanh nghiém chinh gid gidc, quy dinh |am viéc caa don vi
(vd: di lam ddng gio, nghi phép theo quy dinh...), cd tréch nhiém cao

Tinh tich cuc, cha dong sang tao

céac hoat dong doan thé

Luén cha dong trong cdng viéc, suy nghi tim ra giai phép tét nhat dé
hoan thanh cdng viéc, tich cuc tham gia vao cdng tac chuyén moén va

Sw gin bo/hai long

dai ngo tét hon

Hai long vai cong viéc hién tai, s3 khéng chuyén di co quan khéc ¢

PHAN IV — DU PINH, PE XUAT TRONG TUONG LAl
1. Anh/chi sé gian b véi don vi hién tai bao lau nira:
6 thang — 1 nam 3-5nam
1-3nam trén 5 nam

2. Dw dinh sip téi cia anh/chi:
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Luan chuyén sang cdng viéc khac Mudn tim cdng viéc méi tét hon

Phan d4u dé thang chuc Chwa cé du dinh gi
On dinh véi cdng viéc hién tai
3. Theo anh/chi dé tao déng lwc lao ddng thi phai cai thién nhirng yéu té nao

sau day (co thé lwa chen 1 hoic nhiéu phwong an):

Ché do tién luong, thuong, phic M®i truong, diéu kién lam viéc
loi M&i quan hé dong nghiép

Co hoi thang tién Phong céch 1anh dao

Chinh séch d&o tao va phét trién Khéac

banh giathuc hién cong viéc
Xin cdm on anh/chi datra |oi phiéu diéu tra nay!



PHU LUC 2 1z

Bang thé hién mirc d9 hoan thanh cong viéc tai TTQGDVVL qua cac nam

Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018

Méc d§ hoan |SH Ty SH Ty S6 Ty S6 Ty
thanh nhiégmvu | LBBQ | trong LbBQ |trong LbBQ |trong LbBQ trong
(nguoi) | (%) (nguoi) | (%) (nguoi) | (%) (nguoi) | (%)

Hoan thanh Xuét

, _ 18 29,0 16 27,1 16 28,1 12 21,8
siac nhiém vu
Hoan thanh Tét
_ 44 71,0 43 72,9 41 71,9 43 78,2
nhiém vu
Tong b lao dong
62 100 59 100 57 100 55 100

dugc danh gia

(Ngudn: Tong hop tir cac béo céo cia Van phong)




