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LOI CAM ON

Sau mét thoi gian hoc tap, nghién cau tai truong Pai hoc Lao bong Xa
hoi vadudi sy huéng dan tan tinh cua céc thay gido, o gido; luan van thac sy
“ PA0 tqo vién chircciia Pai Truyén hinh Viét Nam” da duoc hoan thanh.

Véi long biét on sAu sic, téc gia xin gii 161 cam on chan thanh dén céac
thay gido, co gido; dac biét 1a TS PS Thi Tuyét da tan tinh huéng dan, gilp
d& tac gia trong subt thoi gian qua.

Xin trén trong cam on céc can bo vién chirc caa Dal truyén hinh Viét
Nam d& tao moi diéu kién gitp d& cho téc gia thu thap tai liéu, nghién cau
nghiép vu va hoan thanh dé tai nghién ctu caa minh,

Mic du ¢6 nhiéu ¢6 giang song luan van khéng tranh khoi han ché,
thiéu sot. Kinh mong céc thay, cd gido trong hoi d¢ong déanh gia luan van chi
bao, cac ban dong nghiép gop y kién, gilp tac gia tiép tuc bd sung cho luan
van dugc hoan thiénhon.

Xin chan thanh cam on!



LOlI CAM POAN
Toi xin cam doan luan vin “ Ao tqo vién chizc cia Pai Truyén hinh
Viét Nam” 1a cong trinh nghién ctru cua riéng toi. Cac sb liéu, két qua néu

trong luan van latrung thuc, ¢6 ngudn géc rérang.

TACGIA

TRAN QUANG PAO
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PHAN MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Ngudn nhan lyc 1 mot trong nhirng ngudn luc quan trong nhat, yéu to
quyét dinh trong phét trién kinh té caamdi nganh, mdi viing, mdi dia phwong.
Nganh truyén hinh 1a mot nganh dic thu, lién quan dén viéc tuyén truyén céc
chinh séch caa dang nha nudc, cac théng tin kinh té x& hoi, giai tri trong nuéc
va qudc té, mang tinh dinh huéng du luan cao. Vi vay d&o tao phét trién
ngudn nhan lyc nganh truyén hinh o vai trd vo clng quan trong.

Trong diéu kién thi truong c6 nhiéu bién dong va canh tranh ngay cang
manh mé& thi ngudn nhan luc [ayéu té quyét dinh d¢én thanh cdng caa mot t6
chic. Nhung khi n6i nguon nhan lyc latai san quy béau nhat, quan trong nhat
thi can phai hiéu d6 1a nhirng con ngudi ¢0 tri thic, sang tao, day nhiét huyét,
tan tAm, va co tréch nhiém cho viéc dat téi tam nhin, st mang caaté chic chu
khdng phai con nguoi chung chung. Vi vay, chi cé théng qua dao tao dé nang
cao chit lwgng nhan luc mai bao dam dugc kha nang canh tranh caaté chic.

Nhan thic dugc tim quan trong caa viéc nang cao chat luong ngudn
nhan luc, dic biét 1a cua dao tao ngudn nhan luc, hién nay tai Bai Truyén hinh
Viét Nam (BTHVN), viéc ddo tao phét trién nhan luc, dic biét 1a luc luong
vién chuc rit dugc chd trong. Tuy nhién, bén canh nhitng két qua da dat duoc
van @& Pao tao Vién chirc tai PTHVN van con nhiéu han ché. Bén canh d6
thuc trang vé dao tao vién chirc hién nay tai DPTHVN da dit ra yéu cau cap
béch va lau dai can phai hoan thién cong tac dao tao phét trién vién chic Dai
Truyén hinh Viét Nam nham d&p ang yéu cau hoi nhap qudc té. Po ciing
chinh 1aly do hoc vién chon dé tai “ Pao tao vién chirc tei Pai Truyén hinh

Viét Nam” 1am luan van tét nghiép caa minh.



2. Tinh hinh nghién ciu lién quan dén dé tai

Viéc nghién ciru, khao st vé doi ngiivién chirc; x8y dung ddi ngi, vién
chirc chirc va ddo tao can bo, vién chic dugc nhiéu nha khoa hoc, nhiéu can
bo quan ly quan tdm nghién ctru, nhu:

Luan an tién sy caa nghién ciru sinh Pang Thi Huong(2010): “ Do tao
can b6 quan ly trong cac doanh nghiép nho vavia ¢ Viét Nam dap (rng yéu
cau hoi nhap kinh té quoc t&”. Luan an da hé théng co so 1y luan vé d&o tao
cén bo quan ly trong cac doanh nghiép viravanho ¢ Viét Nam trong bbi canh
hoi nhap qudc té, phan tich thuc trang dao tao can bd quan ly cua cac doanh
nghiép vira va nhé ¢ Viét Nam giai doan 2006- 2010, dong thoi dé xuat mot
sd giai phdp hoan thién d2o tao cén bo quan 1y trong cac doanh nghiép nho va
vira & Viét Nam. Noi dung Luan &n chi dé cap dén déi tuwgng can bo quan Iy
tai doanh nghiép nho va vira & Viét Nam, véi cac bién phdp d¢&o tao ngudn
nhan luc trong doanhnghiép.

Nghién cu cia GS.TSKH Nguyén Minh Puong (2013) : “ Pao tao
nhan lyc d&p tng nhu cau cong nghiép hda, hién dai hoa dat nudc trong boi
canh mé&i”. Noi dung bai viét huéng vao viéc ly giai sy can thiét phai ¢ao tao
nhan lyc dap tng yéu cau cdng nghiép hda, hién dai hda dat nuéc trong bdi
canh méi. Trong d6 cd dé xuat mot s5 dinh huéng vé dao tao nhan luc noi
chung nham d&p ung yé&u cau ddi méi vathic day sy nghiép céng nghiép hoa,
hién daihda.

Nghién cau ciaa TS. Vi Hang Phuong, Tran Thi Thiy Linh, Pham
Ping Phu (2013): “ Pao tao va phét trinh ngudn nhan luc quan |y trong xu thé
hoi nhap kinh té qudc té - Tap doan cdng nghiép Than — Khoang san Viét
Nam”. Noi dung cdng trinh nghién cau dé xuat giai phap dao tao va phét trién

ngudn nhan luc quan ly cua Tap doan than — khoang san Viét Nam. Béi tugng



cua cdng trinh nghién ctu gigi han trong pham vi can bo quan ly trong Tap
doan Than — Khoang san ViétNam.

Nguyén Thi Tuyén (2014) hoan thién cong t&c ddo tao vién chirctai
congty TNHH TAV, luan van thac si, Pai hoc Thuong mai. Trong dé tai nay
téc gia da hé thdng hdalai co s 1y thuyét vé cong tac ¢ tao vién chirc,thdng
qua viéc nghién ctru chuong trinh cu thé danh cho dbi tuong nha quan 1y va
nhan vién trong cong ty TNHH TV A

Bui Tuan Vi (2016), hoan thién cong téc dao tao vién chirctai cong ty
¢ phan truyén thdng VMG, luan vin thac s, Pai hoc Thuong mai. Tac gia da
hé théng hda co s |y thuyét vé cong tac vién chicthdng qua viéc nghién ciru
d2o tao dbi twong quan ly va nhan vién cua Cong ty ¢b phan truyén théng
VMG. Tu do, tac gia da dua ra nhirng giai phap hoan thién céng tac dao tao
vién chirccua cong ty.

Tuy nhién, chua c6 ¢ong trinh ndo nghién ciru riéng vé cong tac dao
taovién chizc cho P& Truyén hinh Viét Nam trong bbi canh méi, xu thé céch
mang 4.0
3. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciu

Muc tiéu nghién ciu

Phan tich va déanh gia thuc trang d2o tao vién chirc tai Da truyén hinh
Viét Nam. Tir d6 dé xuat mot sd giai phép hoan thién cong tac dao tao vién chirc
cho don vi.

Nhiém vu nghién ciru

- Hé théng hoa cac ndi dung 1y luan vé d&o tao vadao tao vién chirc

- Phan tich va dénh gia thuc trang ddo tao caa Bai truyén hinh Viét
Nam, tir d6 tim ra nhitng wu diém, han ché va nguyén nhan han ché.

- Pé xuat mot sd giai phép nham hoan thién cong tac ¢ao tao vién chic

cuaPai truyén hinh Viét Nam



4. Pdi twong, pham vi nghién ciru

P6i twong nghién ciu:Pao tao vién chac tai Dai truyén hinh Viét
Nam.

Pham vi nghién ciru

- Vé khong gian: Tai Pai truyén hinh Viét Nam

- Vé thoi gian: 2014-2018 va dau nam 2019.

- Béi twong khao sét 1a vién chic tai PTHVN

- V& noi dung: Tap trung 1am rd céc noi dung cia o tao vién chic;
thuc trang va giai phép hoan thién d&o tao vién chic tai Dai truyén hinh Viét
Nam.
5. Phwong phap nghién ciru

Luan van sir dung mot sb phuwong phép nghién ctru sau

Phurong phép thu thap nguén ss liéu

- Thu thdp diz liéu thir cap

S5 lidu tir céc béo céo cia Pai truyén hinh Viét Nam va cac phong
chtrc nang trong giai doan 2014 — 2018 vé tinh hinh hoat dong san xuat, kinh
doanh, vé céc chinh sach nhan sy, vé cdng tac ¢o tao vién chuc.

S5 ligu va cac béo co ¢ lién quan téi dé tai dugc cac co quan, don vi,
khéc cong bb.

Céc két qua nghién ctru cia cac cong trinh co lién quan khéc

- Thu thdp diz liéu so cap

Théng tin va sb liéu thu dugc quadiéu tra phong van can b nhan vién
cuaDai truyén hinh Viét Nam . Muc tiéu khao sat: nham tim hiéu 1am rd thém
vé thuc trang cong tac d2o tao vién chirc cua Dai.

Péi tugng tham gia khao sat: Vién chac dang 1am viéc tai Dai truyén
hinh Viét Nam



Céc thtrc lya chon ddi tuong phong van theo phurong phép ngau nhién,
thuan tién tir danh sach cac can bo nhan vién ciabai

Céch thurc trién khai: La tién hanh phong van theo bang hoi dugc thiét
ké sin véi can bo nhan vién caaDai truyén hinh Viét Nam. Cu thé 1a hoc vién
s3 tién hanh gip dép vién dé nghi dugc khao sé phong van, tiép do s3 gui
bang hoi phong van cho dép vién va giai thich vé cach tra 151, tiép dén s8 hen
thoi gian quay lai nhan bang phong van (sau 1 ngay).

Phuong phap xi ly, phén tich diz li¢u

- Phuong phép téng hop: Duatrén co si 6 liéu thu thap dugc, st dung
phuong phép tong hop va phan tich cac sd liéu thong ké, cac két qua diéu tra,
khao sét dé thiy dugcthuc trang ciing nhu diém manh va han ché trong cong
tac dao tao VC citabTHVN.

- Phuong phép thong ké so sanh: Tir céc tai liéu va s liéu thu thap
duoc téc gia thong ké lai va so sénh dé dwara nhan dinh dénh gia vé cong tac
dao tao VC tai bPTHVN

- Phuong phép thdng ké md ta: Dwa vao cac s liéu tai liéu thu thap
duoc théng ké va mo ta mot cach cé hé théng nham phan tich cu thé vé cong
tac bao tao nhan lyc tai PTHVN.

Duéi sy hd trg cuacdng cu excel: Xir dung cdng cu excel dé tinh toanh
phan tich sb liéu, tang giam, tdng vé c&c con sb dinh lwgng vé ddo taoV C tai
bTHVN

Duéi sy hd tro caa cdng cu excel: Téc gia tién hanh khao sét phét ra
200 phiéu khao sét vé dao tao vién chic tai BPTHVN thu vé dugc 180 phiéu
trong d6 c6 175 phiéu hop 1& dién day du noi dung khao sét. Dua trén sd
phiéu két qua thu vé T&c gia tién hanh xir dung cdng cu excel dé tinh toanh
phan tich sb liéu, tang giam, tong vé céc con sd dinh lugng vé Bao taoV C tai
bTHVN



Tur céc dit liéu so cap thu thap dugc, két hop véi bang hoi diéu tra. Tac
gia da sir dung cac phuong phép tong hop, phuong phép thong ké so sanh,
théng ké mo ta ... ¢é phan tich vatong hop céc tai liéu da da thu thap dugc.
6. K ét cAu cia luan vin

Ngoai phan mé dau va két luan, luan van dugc két ciu thanh 3 chuong
véi nhitng noi dung nhu sau:

Chuong 1: Co s ly luan vé d&o tao vién chuc trong té chirc

Chuong 2: Thuc trang d¢&o tao vién chirc cua Bai truyén hinh Viét Nam

Chuong 3: Phuong hudéng va giai phdp dao tao vién chac caa DBai

truyén hinh Viét Nam



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE PAO TAO VIEN CHUC TRONG
TO CHUC
1.1.Cac khéi niém
1.1.1. Khai niém vé té chiic

T chuc thuong dugc hiéu nhu [atap hop cua hai hay nhiéu nguoi cing
hoat dong trong nhitng hinh thé co ciu nhat dinh dé dat dwgc nhitng muc
dich chung.

Moi t6 chirc déu mang tinh muc dich. Day 1ayéu té co ban nhat caa bat
ky to chic ndo. Mic du muc dich caaté chirc khéac nhau co thé 1a khéc nhau.

Moi t6 chic déu la don vi x& hoi bao gom nhiéu nguoi. Nhitng ngudi
d6 c6 chac nang nhat dinh trong hoat dong caa té chac, cd quan hé khac nhau
trong nhitng hinh thé co ciu nhat dinh.

Moi té chirc déu phai thu hat va phan bd céc ngudn luc can thiét dé dat
duoc muyc dich cia minh. Céc té chirc, bat ky loai gi, vi loi nhuan hay phi loi
nhan, 1én hay nho d¢éu dung dén bén ngudn luc chi yéu: Nhan luc, tai luc, vat
luc, thong tin.

Moi t6 chirc hoat dong trong méi quan hé tuong tac voi nhirng to chic
khac.

Moi t6 chirc déu can dén nha quan tri, chiu tréch nhiém lién két, phéi
hop nhitng con nguoi bén trong va bén ngoai té chac cling nhirng nguon luc
khéc dé dat dugc muc dich véi hiéu qua cao.

1.1.2. Khai niém vé vién chic

Thuat ngir “vién chiac” thudng duoc hiéu mot cach khéd quét 1a nhitng
ngudi dugc nha nudc tuyén dung, nhan mot cdng vu hodc mot nhiém vu nhat
dinh, do nha nuéc tra luong va cé nghia vy, bon phan phuc vu nhan dan, phuc

vu nha nudc theo cac quy dinh caa phap luat.



Thuat ngit “vién chirc” da dugc néu trong Hién phép nam 1992. Biéu 8
Hién phép quy dinh: “ Cac co quan nha nwdc, can bg, vién chirc nha nuéc
phai ton trong nhan dan, tan tuy phuc vu nhan dan, lién hé chat ché voi nhan
dan, ling nghe y kién cia nhan dan...” [6]. Nhu vay, Hién phdp quan niém
nhitng ngudi phuc vu trong céc co quan, to chirc nha nuéc bao gdm cén bo,
vién chirc. Thuat ngir “vién chac” dugc hiéu theo nghia rat rong gom tat ca
nhitng ngudi trong bién ché cua cac co quan, to chirc sy nghiép cia nha nude
thue hién céc cdng viéc cia co quan, to chiredo.

Dé thyuc hién va cu thé hda Hién phép, Uy ban thudng vu Québc hoi da
ban hanh Phép Iénh can bg, cdng chirc nam 1998 va duoc sra d6i, bd sung
nam 2003 dé phan biét can bd, cdng chuc trong cac co quan nha nuéce véi cén
bo, cbng chirc trong cac don vi sy nghiép caa nha nude. Theo d6, Nghi dinh
sd 116/2003/NP-CP ngdy 10/10/2003 cia Chinh phu vé tuyén dung, sir dung,
quan ly cén bd, cdng chuc trong cac don vi se nghiép goi tit can bo, cong
chiclamviéctrongcécdonvisenghiépcaanhanuaclaviénchicc.Nghi  dinh  s6
117/2003/NDB-CP ngdy 10/10/2003 cua Chinh phu vé tuyén dung, st dung va
quan ly can bg, cdng chac trong cac co quan nha nudc goi tit can bo, cong
chirc lam viéc trong cac co quan nha nuéc la céng chirc.

Nhung nhu thé, cach goi tat ndy khong giai quyét duoc van dé 1am ro
thuat nglr “cong chac”, “vién chac”.

Ngay 15/11/2010, tai ky hop thit 8 Qudc hoi khoa XII, d¢& théng qua
Luat vién chuc cu thé héa dbi tugng 1a vién chic. Theo d6, diéu 2 Luat nay
quy dinh: “ Vién chizc 1a cong dan Viét Nam dwoc tuyén dung theo vi tri viéc
lam, 1am viéc tai don vi s nghiép cdng ldp theo ché dé hop dong 1am viéc,
huong luwong tur quy lurong cua don vi s nghiép cong Iap theo quy dinh cua

phaplugt” .[7]



Vatheo khoan 1, diéu 3 Luat Vién chircnam 2010 thi “ Vién chic quan
Iy 1& nguoi dwoc bé nhiém gid chire v quan y 6 thoi han, chiu trach nhiém
diéu hanh, t6 chirc thiec hién mét hodc mét so cdng viéc trong don Vi su
nghiép cong ldp nhung khdng phdi 1a céng chirc va dwoc huwong phu cap
chirc v quanly” .[7]

Nhu vay, dong thoi véi viéc Luat Can bo, cdng chac phan dinh “céan
bo” va “cbng chic”, Luat Vién chuc cing da lam rd duoc khai niém “vién
chirc”,phénbiétviénchircvai canbovacdngchire. Sukhécbiétcobancia vién chic
s0 Véi can bo, cdng chirc, @6 chinh 1a ché d6 tuyén dung gin véi vi tri viéc
lam, théng qua ché do hop ddng lam viéc va tién lwong dugc huong tir quy
tién lwong cua don vi sy nghiép cdng lap. Lao dong caa vién chac khdng
mang tinh quyén lyc cong, chi thuan tdy & hoat dong nghé nghiép mang tinh
chuy@n mén, nghiép vy, theo quy dinh tai Diéu 4 Luat Vién chizc 2010 d& lam
ré: “ Hogt déng nghé nghiép cua vién chirc 1a viéc thuc hién cong viéc hodgc
nhiém vu trong don vi s nghiép cdng ldp theo quy dinh ciza phap ludt vé vién
chitc va cac phap ludgt co liénquan” .[7]

Nhu vay theo Téc gia:“Vién chac 1a cong dan Viét Nam duoc tuyén
dung theo vi tri viéc 1am, 1am viéc tai don vi sy nghiép cong |ap theo ché do
hop déng lam viéc, huong luong tir quy luong caa don vi sy nghiép cong 1ap
theo quy dinh cua phap luat”.

1.1.3. Pao tgovién chuc

- Khéi ni¢gm dao tgo

DPao tao dwgc hiéu 1a mot qua trinh hoat dong c6 muc dich, co té chirc
nham trang bi kién thirc cho ngudi hoc mot cach hé théng dé nang cao nang
lwe, chuyén mén, du kha niang cong tac doc 1ap theo yéu cau nhiém vu duoc

giao. Hay n6i mét cach khéc, ddo tao dugc xem nhu mét qua trinh lam cho
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ngudi dugc ddo tao tré thanh nguoi o kién thirc va niang luc theo tiéu chuan
nhat dinh dé ra.

Theo Tur dién Béach khoa Viét Nam xuat ban nam 2000: P&o tao la
"qué trinh tac déng dén con nguoi, nham lam cho nguoi d6 linh hgi va ndm
vieng nhieng tri thize, ki nang, ki xdo... mgt cach co hé thong nham chudn bi
cho nguoi @6 thich nghi véi cugc song va khd nang nhdn dwoc mét sy phan
cdng lao déng nhdt dinh, gép phan cia minh vao viéc phat trién xa hgi, duy
tri va phat trién nén van minh cia lodinguoi.[3, tr.735]

Nghi dinh s6 18/2010/ND-CP ngay 05 thang 03 niam 2010 caa Chinh
phi vé ddo tao, bdi dudng cdng chirc dua ra khéi niém vé d&o tao nhu sau:
“ PAo tgo la qué trinh truyén thy, tiép nhdn co hé théng nhiing tri thiec, ky
nang theo quy dinh cia ting cap hoc, bachoc.” [8]

bao tao dugc xem nhu la mét qua trinh lam cho nguoi ta “tré thanh
ngudi co nang luc theo nhitng tiéu chuan nhat dinh”, con bdi dudng dugc x&c
dinh 1a qua trinh 1am cho nguoi ta “tang thém nang luc hoic pham chat”. X ét
vé mit thoi gian, d20 tao c6 thoi gian dai hon, thuong 1a tir mot nam hoc tro
1&n, vé bang cap thi d¢&o tao co bang cip chirng nhan trinh do duoc dao tao.

Qué trinh gido duc 1a mot qua trinh c6 tinh chat x& hoi hinh thanh nhan
cach con ngudi, dugc té chirc mot cach ¢ muc dich va ¢ ké hoach, cin ca
vao nhitng muc dich va nhirng diéu kién do x& hoi quy dinh, duoc thuc hién
théng qua c&c cac hoat dong gido duc va hoc tap va duoc tién hanh trong céc
mdi quan hé xahdi gitta nguoi gido duc vanguoi duoc gido duc, nham chiém
Iinh nhirng kinh nghiém x& hoi caaloa nguoi.

C6 thé hiéubao taotheo mot dinh nghia chung nhat, 1& qué trinh téc
dong dén con nguoi 1am cho nguoi do linh hoi va nam virng nhing tri thic,
ky nang, ky xao mot cach co hé théng nham chuan bi cho nguoi d6é thich nghi

véi cudc song va kha nang nhan mét sx phan cong lao dong nhat dinh, gop
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phan caa minh vao viéc phét trién x& hoi, duy tri va phét trién nén van minh
cua lodi nguoi.Pao tao la sy phét trién co hé thdng nhitng kién thirc, ky nang
ma mdi c& nhan can ¢ dé thuc hién ding mot nghé hoac mot nhiém vu cu
thé. Sy can thiét d6 c6 thé do nhu cau ca nhan caa nguoi dugc ddo tao hoic
do nhu cau phét trién vién chaccua to chuc.

Khi néi ¢én d&o tao landi ¢én viéc hoc 1am mot cong viéc nhu thé ndo,
nghia [a né lién quan dén viéc hoc hay day nhitng ky nang can thiét cho mot
cdng viéc nhat dinh nao d6. Trong d&o taovién chuc chiac duoc trang bi
nhitng kién thirc, k§ nang mai hay nham thay doi dang hoat dong nghé nghiép
hay phuong thirc hoat dong nghé nghiép cho phl hop véi nhitng thay doi
nghé nghiép va sy phét trién khoa hoc cong nghé. Hién nay, thuat ngir dao tao
lai trong dao taovién chac chirc it duwgc dung ma dung tir dao tao mot cach
chung nhat. Mot céch cu thé hon, ddo tao dugc xem nhu 1a mot qué trinh [am
cho con nguoi “trg thanh nguoi ¢ nang lyc theo nhitng tiéu chuan nhat
dinh”. X ét vé mat thoi gian, ddo tao thudng cé thoi gian dai hon, thuong 1a tir
mot nam hoc tro 18n, vé bang cap thi ddo tao c6 bing cip hoic ching chi
chirng nhan trinh @6 duoc dao tao.

Theo tong hop cuatéc gia, PAo tao dirgc Xac dinh nhu 1& qué trinh 1am
bién doi hanh vi con nguei mét cach co hé thong théng qua viéc hoc tdp, cung
cap cho nguoi hoc nhieng kién thire, ki nang théai dé méi phti hop véi yéu ciu
dat ra. Viéc hoc tdp nay co duwoc két qua cua viéc gido duc, hudng ddn, phét
trién va linh hgi kinh nghiém mgt cach co6 ké hoach. Bao tao chinh la viéc to
chtrc nhirng co hdi cho con ngudi hoc tap, nham gidp t6 chac dat dwgc muc
tiéu caa minh bang viéc tang cuong nang luc, 1am gia tang gia tri caa ngudn
lwe co ban quan trong nhat 1a con nguoi 1& cén b, cong chirc 1am viéc trong

t6 chirc. Do tao téc dong dén con ngudi trong té chic, 1am cho ho ¢ thé 1am
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viéc tot hon, cho phép ho sir dung tét hon céc kha nang, tiém nang von cé caa
ho, phét huy hét nang luc [am viéc cua ho.

Muc tiéu dao tgo déi véi vién chirc: Cap nhat kién thac, boi dudng,
nang cao ky nang va phuong phdp thuc hién nhiém vu dugc giao; Bao tao gop
phan x&y dung ddi ngii vién chirc ¢d dao dac nghé nghiép, co du trinh d6 va
nang luc chuy@n mén dam bao chét lugng caa hoat dong nghé nghiép.

- Dao tao vién chuc

Dao tao vién chirc*dugc hiéu 1a hoat dong hoc tap nham gitp cho vién
chtre ¢6 thé thye hién 6 hiéu qua hon céc chirc nang, nhiém vu caaminh. N6
mot céch cu thé do tao lién quan dén viéc tiép thu céc kién thirc, ki nang dac
biét, nham thuc hién nhirng céng viéc cu thé mot cach hoan hao hon”

“P &0 tao vién chucla qua trinh trang bi nhitng kién thirc nhat dinh vé
chuyén mén, nghiép vu cho vién chirc, dé ho c6 thé ¢am nhan mot vi tri nao
d6, dé 1am tét hon mot cdng viéc ndo do, hoic dé 1am nhitng cong viéc khéc
trong twong lai” (Ngusn: Tai nguyén gido duc mé Viét Nam)

Pao tao dé cap dén viéc day céc ky nang thuc hanh, nghé nghiép hay
kién thic lién quan dén mét linh vuc cu thé, dé ngudi hoc linh hoi va nim
vitng nhitng tri thie, ki nang nghé nghiép mot cach c6 hé théng dé chuan bj
cho ngudi @6 thich nghi véi cudce sdng va kha ning dam nhan dugc mot cong
viéc nhat dinh (Nguon: Wikipedia)

Nhan thirc dugc tam quan trong cua cdng tac dao tao VC, bang ta da
chu truong: “ Pdy manh dao tgo, béi dirdng can bg, cong chirc véi chirong
trinh, ngi dung sat hep...Cé chirong trinh, ké hoach dao tqo, dao tqo lai va
boi duéng thirong xuyén can bg, cong chirc nha nuéc” [1, tr.217-218,339).
Pang ta coi viéc dao tao can bd cdng chic 1A viéc [am thuong xuyén, can
duoc uu tién trong sy nghiép d6i méi theo hudng cdng nghiép hoa, hién dai

héa datnuéc.
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Quan niém vé dao tao vién chirc khdng thé bo qua hai khia canh sau:

Thiz nhat, khéng nén hiéu viéc ddo tao VC |a dao tao lai tir dau. Phan
lén nhitng nguoi duoc tuyén dung vao doi ngi VC da dugc d&o tao trong hé
théng gido duc qubc dan, da dugc tiép thu mot hé théng tri thirc cac chuyén
nganh cu thé theo chuong trinh dao tao co ban ma co quan sir dung VC cd
nhucau.

Ther hai, do nhu ciu cdng té&c trong cac don vi s nghiép va thuc hién
tiéu chuan hoa céc chirc danh nén viéc d&o tao tiép theo cho V. C véi muc tiéu,
ndi dung, chuong trinh va dbi tuong d&o tao khéng gidong voi hé thong dao
tao gido duc qudc dan. O giai doan ndy, ddo tao VC trén thuc té gitr vai tro
trang bi nhitng kién thizc chuyén nganh, chuyén sau vé ki thuat, ky nang, k¥
x40 hanh chinh; phai hiéu duoc day du céc tiéu chuan phai cd, ché d6 cong
vuy, tréch nhiém caa VC..., méi cd thé hoa quyén, chuyén hoa dugc nhitng
kién thuc da dugc ddo tao trudc d6 vai kién thirc chuyén nganh vao trong
cuong vi cong tac caaminh.

Nhu vay, theo tong hop cua téc gia ¢ thé hiéu:*Pao tgo VC la qua
trinh truyén thy kién thizc, ky nang vé chuyén mon, nghiép vu dudi céac hinh
thirc khac nhau cho VC phil hop Véi yéu cdu gidi quyét co chdt lwong cong
viéc diroc giao, do CAc Co S dAo tao, boi dirsng VC thuec hién” .

1.2. Noi dung cia dao taovién chirc
1.2.1. X&c dinh nhu cdu dao tgo vién chic

Quy trinh x&c dinh nhu cau d&o tao vién chic gdm mot sb budc co ban

- Liét ké nhitng muc tiéu da duoc xem xé chap nhan dbi véi chuong
trinh d&o tao, bdi dudng.
- Xem xét vé sb ngudi tham gia hoc tap va ho s3 tac dong nhu thé nao

dén viéc xay dung chuong trinh.
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- Liét ké nhirng céch thac o thé 1atét nhat dé dat dugc muc tiéu.

- Quyét dinh viéc hoc tap s3 dat két qua tét nhit theo loai hinh chuong
trinh d&o tao, bdi dudng tai co quan (ddo tao trong cong viéc) hay hoc tap
trung

- Quyét dinh hinh thirc phuong phédp d&o tao — nhu huan luyén, kém
cap, husng dan...

- K& hoach céc cong viéc dé dat duoc cac muc tiéu caa chuong trinh va
cuatirng muc tiéu.

- Chuan bi @& cuong ké hoach chi tiét tir cac khoan muc & trén.

- Thao luan vé ké hoach véi nhirng nguoi lién quan, néu co thé duoc,
thao luan véi nhirng nguoi tham gia hoc tap va nhirng nguoi quan ly, phu
trach ho.

- Hoan thién ké hoach chuong trinh 1an cudi va dwara ké hoach chi tiét

v/ X&c dinh co sé dao tao

Dé xéc dinh nhu cau do tao, can phai tién hanh phan tich t chirc, phan
tich con nguoi va phéan tich nhiém vu.

Phan tich té chizc: Phan tich té chirc xem xét sy hop 1y cua hoat dong
dao tao trong mdi lién hé vai chién lugc phét trién cua don vi, ngudn luc sin
cO (thoi gian, tai chinh, chuyén gia) caa té chuc, ciing nhu sy ung ho caa
nhitng ngudi 18nh dao d6i véi hoat dong dao tao trong to chac. Trén can cir
Va0 co CAu to chire, can cir vao cac ké hoach nhan luc t6 chirc s& xac dinh sH
lwong, loai lao ddng va loai kién thirc ki nang can dao tao. PO chinh la viéc
x&c dinh nhu ciu d&o tao ngudn nhan luc cua td chircPhan tich cdng viéc va
nhiém vu: Phan tich nhiém vu bao gém viéc xéc dinh cac nhiém vu quan
trong vakién thirc, ki nang va hanh vi can phai duoc chi trong dé ¢o tao cho

vién chirc nham gitp ho hoan thanh cong viéc tét hon,
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Phan tich con ngusi(phan tich ca nhan vién chic): dé xéac dinh muac
d6 yéu kém vé két qua thyc hién do thiéu kién thuc, ky niang, kha ning, do
thiéu dong luc hay do thiét ké cong viéc chua hop 1y, x&c dinh nhitng tiém
nang phét trién; x&c dinh ai can dao tao, ai cd thé phét trién; xac dinh mac do
sin sang ciia vién chirc cho d2o tao, boi dudng phét trién.

Nhu vay, xéc dinh nhu cdu ddo tao, bdi dudng la xac dinh sy khéc
nhau, su chénh Iéch gitta nang luc can cd trong twong lai va céi hién co (hiéu
sd cia 2 mic d6 ndy 1a sy thiéu hut nang luc ma dao taocan dép ung) caamdi
vi tri cdng viéc nham dua ra nhitng ndi dung va hoat dong d2o tao, bdi dudng
can thiét cung cap cho nguoi dugc dao tao, bdi dudng.

Dé hoan thanh dugc cdng viéc va nang cao nang suat lao dong véi hiéu
qua lao dong cao, thi to chic phai thudng xuyén xem xét, phan tich két qua
thuc hién cong viéc hién tai cia vién chirc thong qua hé théng danh gia cong
viéc. Bé tim ra nhitng yéu kém, nhirng thiéu hut vé kha nang thuc hién cong
viéc cuavién chac so véi yéu cau cua cong viéc dang dam nhan, véi muc tiéu
dy kién da dinh truéc dé tim ra nguyén nhan dan dén nhirng thiéu hut vé kién
thirc, ky nang cua vién chirc so vai yéu ciu caa cong viéc, do 1a co so xa&c
dinh nhu cau d&o tao.

Phuong phép thu thap thdng tin d¢é xéc dinh nhu cau d&o tao, bdi
dudng: c6 nhiéu phuong phap nhu: phong van ca nhan, s dung bang cau hoi,
quan sét, phan tich thong tin san co...

Phéng vdn ca nhan: 1a phuong phdp don gian va duoc sir dung nhiéu
hién nay. Nguoi phong van sg trao d6i vai vién chac vé nhitng kho khin trong
thue hién cdng viéc, vé nguyén vong dao tao caa ho (kién thirc, ki niang, thoi
gian phu hop, cac hd tro tir phiaté chac...).

Sir dung bang cau héi: ciing 1a mot phuong phédp théng dung dé thu

thap théng tin vé nhu cau d&o tao, bdi dudng. Vién chirc s3 tra loi nhitng cau
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hoi lién quan dén cdng viéc, kha nang thuc hién cong viéc, nguyén vong dao
tao...duoc chuan bi sin trong bang hoi. Bang hoi c6 thé duoc chia thanh
nhiéu phan: Ngoai nhitng thdng tin chung vé ca nhan, bang hoi xung cho phép
nhan vién ty danh gia nang luc thuc hién cong viéc caa ban than qua nhiéu
tiéu chi khéc nhau. Su khéc nhau gitra y&u cau cdng viéc va nang luc hién tai
cua vién chac chinh laco so dé t6 chirc xay dung nhu cau d2o tao.

Théng tin vé nhu cau d&o tao cd thé thu thap qua viéc quan sét thuc
hién cdng viéc caa vién chac hoic nghién cau tdo lidu sin co (két qua danh
gia thuc hién cdng viéc, bdo céo vé nang suat, hiéu qua 1am viéc...).

Can ctr vao viéc danh gia tinh hinh thuc hién cdng viéc, can cir vao co
cau va ké hoach vé nhan luc, cong ty s& xac dinh duoc s lugng, loai lao dong
valoai kién thirc ky ning can dao tao.

1.2.2. Xay dwng ké hogch dao tao

Théng thuong, xay dung ké hoach d&o tao, bdi dudng cé cac ndi dung:

- Xac dinh muc dich, muc tiéu

- X&c dinh cé&c ngudn luc

- X&c dinh cac hoat dong, cac chuong trinh, cac khda dao tao

- X&c dinh thoi gian thuc hién

- Xac dinh kinh phi

Ngoai ra, khi 1ap ké hoach dao tao can vach ra huéng danh gia két qua
dao tao va dat dugc sy cam két cua nhitng ngudi co lién quan trong to chic
thue hién ké hoach d¢ao tao sau ndy: c6 bamuc [ap ké hoach tdo tao nhu sau:

Ké hoach dao tao téng hep: duoc st dung bai nhitng nguoi ra quyét
dinh. Mot ké hoach dao tao tong hop thuong bao gdm noi dung: tén khéa hoc,
sd lugng céc khda hoc, cac mo ta tong quét vé cac khoa hoc hay 1a noi dung

chinh, thoi gian du kién, dia diém dao tao, kinh phi, quan ly; ngoai ra ké
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hoach nay co thé dé cap dén céc bién phép vé té chic, quan ly ¢é nang cao
két qua thuc hién cong viéc ndi chung.

Ké hogch thuc hién: chu yéu duoc sir dung boi nhirng nguoi 1ap ké
hoach d&o tao. Céc ké hoach ndy duoc md ta trong biéu db tién do thuc hién
theo thoi gian vatrach nhiém cho cac khdahoc khéc nhau va céc bién phép vé
t6 chirc, quan Iy cy thé.

Ké hoach vé chwong trinh dao teo: thuong duoc sir dung bai nhitng
nha té chirc va céc giang vién bai vi nd cu thé héa viéc 1ap ké hoac va trién
khai c&c cong viéc can thiét cho tirng khda hoc va thuong co kém theo céc
ban mé ta vé tirng budi hoc.

Xay dung ké hoach d&o tao 1a mot khau quan trong trong cong tac dao
tao, bdi dudng phét trién caa mdi co quan. C6 ké hoach thi viéc dao tao mdi
khic phuc duoc tinh trang phan tan, chong chéo, tranh dugc sy 1ang phi thoi
gian vatién caa caa chinh mdi ca nhan l1até chuc.

Ké hogch vé kinh phi dao tgo: Kinh phi dao d¢éng vai tro rat quan trong
trong hoat dong Dao tao, ddy 1a co s dé chi tra kinh phi cho gido vién, cho
ngudi d& tao va hd tro nguoi dugc ddo tao, nguoi di ddo tao. Néu kinh phi
nhiéu hoat dong d&o tao cot hé dién ra da dang, phong phd, s lugng dao tao
nhiéu. néu kinh phi han hep thi sd luong d&o tao ciing s& bi anh huang, chat
lwong d2o tao ciing bi anh huang. Chinh vi vay ké hoach vé kinh phi d&o tao
vb cling quan trong, can tinh toan 1én ké hoach chinh x&c nhat, tranh viéc
thiéu hoac |ang phi kinh phi d2o tao.

1.2.3. Té chirc thuc hién ké hogch do tgo

Sau khi xay dung duoc ké hoach ddo tao ngudn nhan luc, viéc té chic
thue hién ké hoach ndy larat quan trong.

Nhu d& phan tich, d&o tao can phai dya trén nhitng gi ma nha quan Iy

mudn nhan vién caa minh phai biét, ¢é d¢&o tao c6 hiéu qua can s nd luc caa
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ca hai bén, nhan vién phai quyét tam nang cao kha ning lam viéc va nha quan
ly phai tao diéu kién vé mat thoi gian va kinh phi d¢é nhan vién nang cao kha
nang 1am viéc va phai kiém soét viéc ho &p dung céc kién thuc da hoc duoc
vao congviéc.

Trong céc t6 chirc s& c6 mot bo phan riéng phu tréch vé Pao tao cuatd
chtre. Nguoi phu tréch d&o tao can phdi hop vai céc bo phan/ phong ban chirc
nang dé lya chon dung déi tuong can ddo tao, thdng béo lich dao tao va tao
céc diéu kién can thiét ¢é ho tham gia d&o tao cd hiéu qua.

Dé thuc hién ddo tao trong cong viéc co hiéu qua thi bo phian ndy ciing
phai két hop  V6i cac bo phantrong to chirc
timranhirngnhaguanly,canbdcokinhnghiémvasin sangdao tao thuc hién dao
tao nhan vién. Trong truong hop té chirc khda dao tao ngoai cong viéc thi ho
can gilp giam doc tim kiém céc t6 chirc, ca nhan cung cap dich vu d3o tao dé
chon don vi cung cip pht hop nhit vaky két hop dong.

Vv Xac dinh muc tiéu daotao.

X &c dinh muc tiéu caa chuong trinh ddo tao thuc chét 1aviéc xac dinh
két qua can dat duoc cua chuong trinh ¢ tao. Sau chuong trinh dao tao, ho
< datduoc:

Nhitngkynangcuthécandaotao, trinhdokynanged dugcsau daotao

S6 lwgng va co ciu hoc vién thoi gian daotao

Mot muc tiéu ddo tao tét cho phép viéc danh gia, chim diém cong
bing, viéc x&c dinh chuong trinh ddo tao phl hop gitra ndi dung va muc tiéu
sao cho hiéu qua khuyén khich vién chicty danh gid vi ho biét phai dat duoc
nhitng gi, mong mubn dao tao téthon.

Muc tiéu dao tao vién chirc 1a nham trang bi kién thuc, ki nang, théi do
thue hién cong viéc; trong dd, cung cap nhitng kién thac, 1y luan co ban, trang

bi ky nang, cach thirc hoat dong thyuc thi cdng viéc va thai do thuc hién cong
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viéc thé hién sy nhiét tinh, tinh than trach nhiém cua nguoi cén bo vién chuc.
Qua d6, gop phan tich cuc trong viéc nang cao trinh &6 chuy@n mén, nang luc
cdng tac, chit luong va hiéu qua l1am viéc cua VC; hudng téi muc tiéu tao
duoc sy thay d6i vé chat trong thuc thi nhiém vu chuyén mén. Cin ctr vao
muc dich, tinh chat caa tirng khoa hoc, co so dao tao lva chon hoic nhan
manh muc tiéu ma minh mong muén dat dugc.

Do d6, muc tiéu ddo tao can chi y: Rd rang, cu thé, do luong dugc, dat
dén dugc trong thoi gian hitu han.

v Lwa chon déi twong dao tgo

Viéc xéc dinh cho cong téc dao tao nghia la ta phai xac dinh xem ai la
ngudi di hoc, can phai xem xét cac di tuong:

Nhitng vién chirccd nhu cau dugc ddotao

Nhirng vién chirc dugc cir tham gia hoc tap do doanh nghiép cé
nhucau.

Nhirng vién chaccd kha nang tiépthu

Dé co thé lya chon dung ddi twong ddo tao phai dwa vao nhu ciu dao
taova phai danh giaduoc tinh trang chat lwgng doi ngii lao dong hiénco.

Ddi twgng duoc lya chon dé tham gia dao tao phai dam bao céc yéu td
d6 1& Viéc ddo tao phai ¢ing nguoi, dlng viéc, phai dam bao tinh cong bing
hiéu qua, kip thoi doi véi vién chircvadéi voi cong viéc.

v Xay dung ngi dung va phwong phap dao teo

C6 nhiéu phuong phép co thé sir dung trong cong tac d&o tao ngudn
nhan luc. V6i mdi phuong phdp lai ¢ cach thac thuc hién va nhitng uu
nhuoc diém riéng. Do d6, t6 chac can xem xét phuong phép minh lya chon
cho phu hop véi diéu kién cong viéc hay khong. Tur d6 lya chon ra phuong
phép dao tao phu hgp véiminh.

+ Céc hinh thirc dao tao.
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- Dao tao mdi.

DPao tao méi laviéc tién hanh d&o tao cho nhitng c& nhan chua qua d&o
tao vai muc tiéu chinh la gitp cho vién chireco trinh d6 chuyén mén ky thuat
nhat dinh d&p @ng y&u cau cdng viéc cuatd chac. Trong nhiéu truong hop do
khdng thé tuyén dugc lao dong co trinh &6 chuy@n mén nghé nghiép phu hop
trén thi truong lao dong hoic do mot sb nguyén nhan khéc, to chirc budc phai
tién hanh d&o tao mai. Thyc té xay ra nhirng truong hop nhuvay.

-Pao tgo lai.

bao tao lai la viéc dao tao cho vién chac da qua dao tao song chuyén
mdn khéng phl hop véi cdng viéc dam nhan. Viéc dao tao lai duoc tién
hanhkhi:

Do mét sd nguy&n nhan ndo do té chac tuyén ngudi vao vi tri cong viéc
khdng pht hop véi chuy@n mdn dugc d2o tao. Bé vién chircco thé thuc hién
tét cong viéc duoc giao, can phai dao taolai.

Do thu hep san xuat hodc do sip xép tinh gian bo may, vién chirc tro
thanh lap ¢ong déi du va dugc chuyén sang 1am cong viéc khéc, can dao tao
lai cho vién chirc dé ho dam dwong cdng viécmdai.

- P30 tqo boi dwéng nang cao.

DPao tao nang cao laviéc ddo tao nham gitp cho vién chircco kién thirc
vaky nang ¢ trinh d6 cao hon, qua d6 gitp cho vién chirchoan thanh tét hon
nhiém vu duoc giao véi nang suit va hiéu qua caohon.

Théng thuong dé thuc hién cdng viéc dugc giao véi céc kién thirc vaky
nang hién cd, vién chirc ¢ thé hoan thanh tét. Tuy nhién, néu duoc ddo tao va
rén luyén ¢ mirc cao hon, vién chirc c6 thé hodn thanh cdng viéc nhanh hon
véi chat lugng cao hon.

+ Céc phurong phap dao tqo:

-Kém cap va chi dan.
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Pay 1a phuong phédp phd bién dung dé day céc ki niang thyc hién cong
viéc cho hau hét cac cong nhan san cuat va ké ca mot sb cong viéc quan 1y.
Qué trinh do tao bit dau bing sy gidi thiéu va giai thich caa nguoi day vé
muc tiéu caa cdng viéc vachi dan ti mi, theo tirng budc vé cach quan sét, trao
ddi, hoc hoi va lam thir cho téi khi thanh thao duéi su hudng dan va chi dan
chat ché cianguoiday.

- Luén chuyén, thuyén chuyén cong viéc:

DPay 1a phuong phédp chuyén ngudi quan ly tir cdng viéc ndy sang cong
viéc khéc dé nham cung cap cho ho nhitng kinh nghiém Iam viéc & nhiéu linh
vuc khéc nhau trong to chirc. Nhitng kinh nghiém va kién thirc thu duoc qua
gua trinh @6 s2 gitp cho ho ¢6 kha nang thuc hién dugc nhirtng cdng viéc cao
hon trong tuong lai

- PA0 tqo theo kiéu hoc nghé

Trong phuong phép ndy, chuong trinh d2o tao bit dau bang viéc hoc ly
thuyét & trén 16p, sau d6 cac hoc vién dugc dua dén 1am viéc dudi su huéng
dan cua céng nhan lanh nghé trong mot vai nam; duoc thuc hién cac cdng
viéc thuoc nghé can hoc cho téi khi thanh thao tat ca cac ki nang cua nghé.
Phuong phép nady dung ¢é day mot nghé hoan chinh cho congnhan.

Phuong phép ndy thuc chét 1a sy kém cap caa cdng nhan lanh nghé déi
vai nguoi hoc vala phuong phép théng dung ¢ Viét Nam.

-Mo céc 16p canh doanh nghiép:

Ap dung véi nhirng nghé teong dbi phtrc tap, cac cdng viéc ¢ tinh dap
thi maviéc kém cap khdng thé dép ung.

- Cut di hoc ¢ 16p ngén han va dai hgn

DPao tao vé nghé thuat 1anh dao, kha nang thu linh ...cac chuong trinh

co thé kéo dai tir vai ngdy dén vai thang.
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Chuong trinh, khéa d&o tao riéng biét nham ciing cap thém céc kién
thic co ban vé Iinh vuc, tai chinh, kinh té...

Céc chuong trinh d2o tao cip bang tét nghiép: Cao ding, dai hoc, cao
hoc quan tri kinh doanh hoic sau dai hoc. Cac chuong trinh ndy duoc to chic
kiéu tai chuc, hoc vién hoc & ngodi gid vao budi téi hoac mdi quy tap trung
mot dot hoc khoang 1 hay 2tuan.

- Céc hgi nghi, thao lugn:

Phuong phép ndy duoc t6 chac duéi dang giang bai hay hoi nghi bén
ngodi, c6 thé duoc té chuc riéng hay két hop véi cac chuong trinh d&o tao
khac.

Hoc vién s3 hoc céc kién thic kinh nghiém can thiét théng qua viéc
thao luan tirng cha dé trong tirng budi va dudi sy 18nh dao caanhom

Phuong phép ndy khéa don gian dé t6 chirc, khdng can nhiéu trang thiét
bi, tuy nhién pham vi t6 chirc hep va ton thoigian.

- Pa0 tgo theo kiéu chuwong trinh hda, Véi s tro gilp cia mayvtinh:

Pay |a phuong phap ddo tao ki niang hién dai ma ngay nay nhiéu cong
ty ¢ nhiéu nuéc dang s dung rong réi. Trong phuong phap ndy, cac chuong
trinh d&o tao duogc viét sin trén dia mém caa may tinh, ngudi hoc chi viéc
thuc hién theo cac huéng dan cua méy tinh. Phuong phép ndy co thé sir dung
dé dao tao rat nhiéu ki nang ma khdng can co nguoiday.

- Pao tgo theo phuong thic tir xa

La phuong phép d& tao ma nguoi day va nguoi hoc khong truc tiép
gap nhau tai mot dia diém va cling thoi gian ma thdng qua phuong tién nghe
nhin trung gian. Phuong tién nghe nhin trung gian. Phuong tién trung gian
ndy co thé 1a sach, tai liéu hoc tap, bang hinh, dia CD, VCD, Internet...clng
vé6i su phét trién cua khoa hoc cong nghé théng tin cac phuong tién trung gian

ngay cang dadang.
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Pao tqo theo kiéu phong thi nghiém: Phuong phap ndy bao gom céc
hoi thao hoc tap trong d6 sir dung céc ki thuat nhu: bai tap tinh hudng, dién
kich, mé phong trén may tinh, trd choi quan Iy hoic 1a c&c bai tap giai quyét
van dé. bay lacéch ddo tao hién dai ngay nay nham gitp cho ngudi hoc thuc
tap giai quyét cac tinh hubng gidng nhu trén thucté.

Pao tqo theo kiéu md hinh hda hanh vi: Py ciing 1a phuong phép dién
kich nhung céc vo kich dugc thiét ké sin ¢& mé hinh héa céc hanh vi hop 1y
trong céc tinh hudng dic biét.

v Thai gian, dia diém daotao:

Dé xé&c dinh duoc thoi gian c6 thé tién hanh d&o tao, can xéacdinh:

Nén mé 16p dao tao va thoi diém ndo dé co thé huy dong duoc sd hoc
vién can dao tao theo kéhoach.

Thoi diém ndo c6 thé moi hoic huy dong dugc cac giang vién canthiét

Két hop ca hai thoi gian trén nguoi 1ap ké hoach dao tao cd thé xéc
dinh duoc thoi gian va cd thé mé 1op dao tao.

V¢ djadiém d2o tao, t6 chirc co thé xac dinh mé 16p ddo tao ngay trong
t6 chirc (néu to chirc co du dia diém hoc dap tng c&c nhu cau hoc tap) hoac
thuéngoai.

v/ Chi phi daotao

Can phai dy todn duoc c&c khoan chi phi ndy, xéac dinh duoc kinh phi
d2o tao duoc lay tir ngudn ndo, cdng ty co thanh lap dugc quy d2o tao riéng
hay duoc trich ra tir nguén ndo cua cong ty. Tir d6, diéu chinh nguén kinh phi
d0 tao sao cho phu hop véi cdng tac dao tao ngudn nhan luc cho cdng ty
minh.

Céc khoan chi phi nay bao gdm: cac khoan chi phi cho ngudi hoc, chi
phi cho gi&o vién, chi mua trang thiét bi phuc vu hoc tap ...DN can xem xét

kha nang chi tra caa minh dén dau, cé huy dong tir vién chireddng gép mot
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phan hay khdng ... Tir 6 t6 chic phai dy tinh, 1én ké hoach quan ly va chi
tiéu ngudn quy ndy sao cho hop |y vadat hiéuqua.

v/ Lwa chegn giéo vién daotao.

Pbi véi doi ngii gido vién la ngudn tir trong cong ty: Can quan tam
danh gia trén cac mat cu thé: trinh ¢6 chuyén mon, phuong phép truyén dat,
uy tin vatrach nhiém, ky nang quan ly...Ngudn gido vién tir trong cong ty c6
chét luong tot s8 mang lai hiéu qua d&o tao cao nhat cho cong ty vi ho dava
dang |am viéc trong cong ty thi ho ciing s& tAm huyét véi cong téc dao tao cua
cong tyhon.

Pbi véi gido vién langudn tir bén ngoai: Cong ty can xem xét, danh gia
mot céch chinh x&c nhat vé doi ngii ndy, cong ty ciing nén tham khao tir nhiéu
ngudn khac nhau dé o6 dugc thong tin day du, dam bao tin cay.

Ngoai ra, sau mdi khda hoc cdng ty can phai t6 chirc danh gié lai ca
chat lugng cua gido vién 1an nguoi hoc dé lya chon radoi ngii gido vién phu
hop vaco chat lugng cao cho céc 1an do tao tiép theo mang lai hiéu qua dao
tao tot nhat.

v Péanh gia két qua khdahec

Cudi mdi chuong trinh ddo tao déu cé khau kiém tra, danh gia Hinh
thire thi, kiém tra do don vi d¢&o tao lya chon nhim danh gid mac do nim bit
kién thirc, ky nang ciing nhu tha do ciia hoc vién. Két qua nay gép phan phan
anh hiéu qua cua khéa hoc.

Bén canh d06, viéc d¢anh gia két qua sau mdi khoa d2o tao duoc don vi
dao tao td chure thuc hién qua hop rat kinh nghiém valay y kién tir phia hoc
vién. Cu thé la viéc danh gia nhitng kién thirc thu dugc caa VC vakha niang
rng dung nhirng kién thirc da duoc hoc vao thuc tién cdng viéc cua ho. Dé

danh gia chinh x&c, sét véi tinh hinh thuc té, trong qua trinh dénh gia phai sir
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dung nhitng phuong phép khac nhau nhu: quan sét, bang hoi, diéu tra khao
sat nham thu thap thdng tin mot cach khachquan.
1.2.4. Panh gia thuc hign ké hogch dao taovién chirc

Viéc danh gid hiéu qua dao tao dugc tién hanh dua trén céc tiéu chi
dénh gia Nhitng tiéu chi chinh cé thé st dung dé d¢anh gia hiéu qua dao tao
gom:

- Panh gia ter phia giang vién

DPéanh gia ddo tao gilp giang vién xac dinh: mac do dép ang nhu cau
hoc tap cua hoc vién - ty I¢ thuan véi mac d6 thanh cong cua giang vién khi
thuc hién o tao; mac do thanh cdng caa hoc vién sau khi két thic khoé dao
tao; mirc d6 hop ly cua céc phuong phdp dao tao duoc dp dung; mic d6 hop
ly cua céac tai liéu, phuong tién ho tro dugc sir dung; mic d6 hang thd cua
ngudi hoc, ty 1& thuan véi y nghia thuc tién cia ndi dung va kha ning su
pham cua giang vién; nhirng van dé can quan tm nham nang cao hiéu qua
hoc tap.

Giang vién danh gia két qua dao tao théng qua céc tiéu chi danh gia

-M1rc do nam virng kién thirc duoc truyén thu cua cac hovién

-Mtc d6 chuyén can cua hoc vién, mac do tap trung chd v,
mtrcdohung phan vamirc @ hiéu bai cua hoc vién trong qua trinh hoc tap.

-Pénh giagiang vién vé chuong trinh d&o tao:

Giang vién c6 thé tham gia danh gia vé cong tac té chic phuc vu I6p
hocdé gilp td chirc thue hién c&c khda ddo tao sau dugc hiéu quahon

Két qua danh gia dung s& 1a co s gilp giang vién xay dung chién lugc
nang cao nang luc tang cuong hiéu qua giang day.

- Danh gia ter phia hgc vién
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Loi ich dau tién tir ¢anh giala gitp nguoi hoc biét duoc mirc d6 thanh
cdng thuc sy cua ho trong viéc dép tng cac yéu cau cua chuong trinh/khoa
d2o tao. Muc do thanh cong ndy thuong ddng nghia véi viéc nhan cac nhan
hiéu théng tin mang tinh phép 1y vé két qua d&o tao (bang cap, chang chi).
DPéanh gia d&o tao con co lgi cho hoc vién theo cach maho dugc thé hién quan
diém, nhan xét vé mac do ddp ung nhu cau d&o tao cua co s d&o tao, cua
giang vién va cia co quan/té chirc noi cir ho di hoc.

Danh gia théng qua higu sudt lam viéc

-Céc tiéu chi 1&:

Ty 1& cong viéc dugc hoan thanh dlng hoic truéc thoi han véi chat
lwong so vai trude khi daotao.

Ty 1& vién chac 6 thé hoan thanh nhitng cdng viéc méi sau daotao.

S5 luong ty 18 vién chirc sau d&o tao dugc ma rong codng viéc hoac dam
duong tot c&c vi tri cdng viécmoi

Ty I¢ vién chuc c6 sang kién thay doi vé 1& 16 va céch thirc lamviéc.

Ty lé vién chac c6 chat lugng cdng viéc cao hon hin so Véi
trudckhidao tao.

. Swr thay déi thai @9, hanh vi lao déng so véi trwéc khi daotao.

Céc tiéu chi gom:

- Mrc @6 nhiét tinh caa vién chirc tang 1én so véi truée khi dao tao (co
thé phong van ngudi quan Iy truc tiép dé xécdinh)

-Ty lé vién chirc ¢6 céch tiép can mang tinh chuyén nghiép hon so voi
truéc khi daotao

-Su thay d6i thdi do cua vién chic khi nhan viéc va thuc hién cong
Viéc so vai trude khi dao tao (nhan viéc véi thdi do vui vé hon thoai mai hon,
tu tin hon hodc khi thuc hién cdng viéc co tinh cau thi cao hon, tutin hon...)

. Thai gian thu hdi kinh phi daotao
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Mot trong nhirng chi tiéu quan trong nhat dugc céc to chirc quan tam 1a
thoi giant hu hdi kinh phi ddo tao. Thoi gian thu héi kinh phi dao tao duoc
tinh theo cbng thircsau:

T = Cp1/M

Trong do:

T: lathoi gian thu hdi kinh phi dao tao(nam)

Cpr: la tong kinh phi ma té chic phai chi tra cho d&o tao trung binh
trong nam (gém: Chi phi dé t6 chirc cac 16p, chi phi @é tra lwong va phu cap
khac cho V C trong quétrinh di hoc makhéng lam viéc...)

M:la phan lgi nhuan tang 1én cua to chirc do ddo tao trung binh/nam.

- C4c hogt déng can thiét dé danh gia hiéu qua mét khda dao tao tir
phia co quan siz dung lao déng

Thuc hién diéu tra qua phiéu hoi vé phan hdi cudi khoa hoc: day la
céch 1am phd bién nhat. Thyc hién diéu tra phan hdi caa nguoi hoc bang phiéu
hoi vé c&c muc tiéu hoc tap quan trong hoac phiéu diéu tra hoc tap.

Kinh nghiém thanh cong caa nhiéu co quan s dung lao dong khi danh
gia khoa hoc thanh cong hay that bai 1a viéc sir dung céc trac nghiém nhanh
vé c&c muc tiéu hoc tap quan trong theo cam két khi x&y dung chuong trinh
dé tap trung sy dénh gid vao viéc dat duoc hay khéng dat dugc cac muc tiéu
quan trong - lién quan d¢én muc tiéu phét trién ngudn nhan luc caa téo chirc/co
quan.

Tién hanh hop giita hoc vién véi nguoi quan 1y truc tiép: hop hay to
chirc mot cudc gap mat véi cac hoc vién (can bo caa co quan dugc cir di hoc)
sau khi hoan thanh mot khéa hoc s 1a diéu kién tot dé danh gia khéa déo tao,
bdi dudng. Thdng thuong, co quan st dung lao dong gap g& cac hoc vién it
nhat 1a ba lan: 1an dau khi ¢anh gia nhu cau dao tao; Ian thir hai 1a khi khoa

dao tao, bdi dudng bat dau dé co dugc sy cam két — co so dénh gia sy thanh
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cdng cua khda hoc tir phia co quan sir dung lao dong va khi cac hoc vién hoc
xong trg vé ling nghe phan hdi cua hoc vién vé khda hoc tim hiéu yéu cau hd
tro tir phiatd chic/co quan dé hoc vién thuc hién ké hoach hanh dong.

Ngudi quan |y truc tiép theo dbi tién trinh thuc hién ké hoach hanh
dong.

Hop tong két va thao luan vé tién trinh: viéc hop tong két 1a can thiét
VGi su ¢ mit cia cac bén lién quan dén do tao. Thong thuong, nhitng ddi tac
can cO mat trong cudc hop téng két ndy gom: dai dién co quan sir dung lao
doéng, co so dao tao (giao vién, nhirng nguoi quan ly khda hoc), cac nha danh
gia chuyén mén (thuong dugc moi tir bén ngodi), c&c hoc vién vanéu co thé,
ddng nghiép va khéch hang cua céc hoc vién.
1.3. Cac nhan t6 anh hwéng téi dao tao vién chic trong té chirc
1.3.1. Quan diém ciia 1anh dgo cipcao

C6 nhirng t6 chirc, c&c nha quan tri rat quan tam dén van dé d2o tao
ngudn nhan luc, coi ddy la chién luoc trong qua trinh phét trién cua té chic.
Nhung ciing c6 truong hop, vi ly do nao dé nha quan tri chua thuc sy quan
tam. Coi trong van dé nay thi cdng téc ¢&o tao ngudn nhan luc & té chirc d6 8
duoc thuc hién khong thuong xuyén,chit luong va hidu qua ddo tao thap, tir
d6 c6 thé anh huong dén hiéu qua hoat dong chung caa don vi.
1.3.2. Co ché hogt dgng ciia té chirc

Co ché hoat dong cuatd chac dong vai trod rat 16n trong van dé té chac
dao tao. Néu mot To chuc ty cha vé tai chinh, tu cha vé moi van dé lién quan
ké ca ddo tao s8 tu dua ra ké hoach chién luc ddo tao cdng nhan vién chac
trong té chizc minh. Ké hoach quan diém ndy anh huong réat [on tir quan diém
ctalanh dao cuatd chirc.
1.3.3. Khd nang tai chinh cia té chic

Céc ngudn luc tai chinh dau tu cho cdng tac dao tao ngudn nhan luc cd
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vai tro quan trong. N6 gy anh huong truc tiép dén chat luong do tao ciing
nhu quy md ddo tao ngudn nhan luc. Bé cd thé dau tu duoc nhitng trang thiét
bi, co s& vat chat phuc vu cho cong tac giang day hay phét trién s luong va
chat luong doi ngii gido vién, hoc vién thi phu thudc rat nhiéu vao diéu kién
tai chinh caa mdi t6 chirc va caia mdi ca nhan. Chinh vi vay ma céc hoat dong
dao tao ngudn nhan lyc chi cd thé thuc hién dugc khi co6 mot ngudn kinh phi
6n dinh va pht hgp danh chono.
1.3.4. Murc d¢ phirc tap cua cong viéc

Nhan té nay anh huong khéng nho téi hoat dong dao tao ngudn nhan
lyc cua to chirc. Cac san pham va ky thuat doi hoi lao dong phai qua dao tao
va gioi vé trinh do chuyén mén vi thé to chac rat quan tam dén cong tac dao
tao ngudn nhan luc.

Hoat dong trong nganh sin xuat ma trang thiét bi, quy trinh céng nghé san
Xuat tién tién hién dai, nhirng yéu t6 nay chi phét huy tac dung khi vién chac
biét sir dung no. Vi thé, lao dong phai duoc trang bi kién thac d¢é sir dung
may mac, thiét bi ndy hiéu qua nhat vadam bao hiéu qua.

1.3.5. Chit lweng vién chic

bac diém cuadoi ngii VC vé s lugng, trinh ¢d chuyén maén, kién thuc,
ky nang, do tudi cdng tac... déu co anh huong dén cong téc dao tao. Nhitng
V C chua dat chuan vé trinh @6 chuy@n mén déi véi mdi chac danh thi ho can
phai tham gia hoc tap, bdi dudng dé dat chuan vé trinh d6 di véi chirc danh
d6. Ngoai ra, tai mot vi tri viéc lam, V C ciing can thuong xuyén cap nhat kién
thirc, ky nang dé hoan thanh nhiém vu.

Do tudi cdng tac co anh hudng truc tiép téi cong tac ddo tao. VC cd do
tudi cao thuong cd nhu cau dao tao, bdi dudng it hontré do ho sip dén do tudi
nghi huu. VC tré tudi lai d& dang cap nhat kién thicc méi, nhanh nhen trong

nam bat ky nang, ladiéu kién thuan loi cho cong tac daotao.
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Nhirng vién chirc trong té chac chinh 14 ddi tuong caa cong tac ddo tao
va phét trién. T6 chtrc can cin ci v nhitng dic diém cua nhan luc trong to
chte (nhu: quy md, co cu, chat luong ...) dé thuc hién cong tac ddo tao va
phét trién mot cach phihop.

Trinh @6 cua vién chirc: Nghién ciru chat lugng lao dong cua luc lwgng
lao dong hién tai s& cho thiy nhitng ai cin d&o tao? Do tao nhirng gi?

Co cau lap dong theo @6 tudi, gidi tinh:

Vé d6 tudi, néu td chirc o6 co ciu lao dong tré hon to chire kia thi nhu
cau d&o tao s8 cd kha ning cao hon t6 chirc kia. Piéu ndy xuat phat tir dic
diém tam ly cuavién chic lacang [on tudi thi nhu cau hoc tap cang giamdi.

Gidi tinh ciing anh huéng dén nhu cau dao tao cia mét té chirc. Thong
thudng trong mot t6 chirc néu ty |é nix cao hon nam gidi thi nhu cau d2o tao 3
thap va nguoclai.

1.3.6. Ndng lwc bg phgn chuyén tréch vé cong tac dao tao nguén nhan luc
cuia té chirc

Nzng luc caa cac can bo chuyén tréch vé Iinh vuc dao tao ciing c6 anh
huang khdng nho téi cong tac dao tao nguon nhan luc trong don vi. Nhirng
can bo chuyén trach phai la nhirng nguoi ¢6 du trinh @ chuyén mén, nghiép
vu dé co thé dam nhan vathuc hién hiéu qua nhit moi khau cua cong tac nay.
Ho khdng chi ¢6 du trinh do chuyén mén ma con phai co day du céc kién
thirc can thiét khéc (nhu: céc kién thirc vé khoa hoc x& hoi hay hanh vi cu xir)
dé phuc vu cho cdng viéc caaminh.

1.3.7. Chét lweng déi ngii gido vién

Chat luong doi ngii gido vién ¢ anh huong 16n t6i chat luong ddo tao

vién chirc. Vi gido vién 1a nguoi truyén dat céc kién thirc cho hoc vién, mot

gido vién gioi co kha nang truyén dat tot s3 truyén dat dé hiéu, dé hoc vién dé



31

dafnt iép thu kién thirc.bén canh d6 kién thuc giang vién chuyén sau s8 giang
day tot nhat cho hoc vién.
1.3.8. H¢ thang co' s¢ PAo tago vién chizc PTHVN

Hé théng co so dao tao vién chirc 1a cac dia diém, co so ¢ tao vién
chtrc. Chat lwgng ddo tao vién chirc anh huong rat 16n be hé théng co so d&o
tao ndy. Néu co s dao tao tét, chat luong thi hoc vién co diéu kién d&o tao
hoc tap tot hon. Va néu co & thiéu thong thi khdng thé ¢am bao vé sd luong
duoc ddo tao va chat luong.

Céc co s ddo tao VC la noi t6 chac thuc hién cac khoda ddo tao, bdi
dudng trang bi, cap nhat, bd sung kién thirc, ky nang hoat dong céng vu cho
VC. Céc co s dao tao, cin bao dam cac tiéu chuan tbi thiéu cua mot
truong/vién/ trung tdm dao tao V C hién dai, nhu: khudn vién rong réi, cd hoi
truong, cac phong hoc, ky tic x&, khu vui choi giai tri thé thao; trang thiét bi
giang day hién dai; co so ha tang cong nghé thdng tin, phan mém quan ly,
phan mém dao tao hién dai va chat luong; doi ngii giang vién ¢am bao vé sb
lwong vadu nang luc giang day; doi nga quan ly dao tao chuyén nghiép.

1.3.9. Péi thi canh tranh cria té chirc

Pé c6 mot vi thé virng chac trong mét linh vuc hoat dong ngay cang
canh tranh khdc liét thi budc céc to chire phai biét sir dung va khai thac hiéu
qua c&c ngudn luc cua minh dic biét 1a ngudn luc con ngudi. Nhan luc cua
mdi don vidéu mang nhirng dac diém riéng va la mot yéu té dic biét tiém
nang, chua duoc khai thac hét nén s3 gidp tao ra nhitng loi thé riéng caa mdi
tochirc.

1.4. Co s¢ phép ly vé dao tgo Vién chiic trong don vi sy nghiép cong lap

Mot sd c&c Luat va quy dinh, nghi dinh, quyét dinh caa nha nudc vé
Dbao tao vién chuac la:

- Luat Vién chirc 2010
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- Nghi dinh S6: 18/2018/NB-CP ban hanh ngdy 04/02/2008 cia Thu
tuéng chinh phaQuy dinh chic nang, nhiém vy, quyén han ca co cau to chac
caabTHVN.

- Nghi dinh S6: 101/2017/ND-CP cua ngay 01 thang 09 nim 2017
Chinh phu vé Dao tao, bdi dudng Cén bo, Cong chirc, Vién chuc.

- Quyét dinh s 1216/QD-TTg ngdy 22/07 2011 cua Tha tuéng chinh
phi vé phé duyét ké hoach phét trién nhan luc Viét Nam giai doan 2011 —
2020, giai phét thuc hién phét trién nhan lec cua By, Nganh, Bia phuong.

- Cong vin sd 334/TTG-KGV X ngay 15/03/2012 caa Tha tuéng Chinh
phit vé yéu cau phé duyét quy hoach nhan luc cua Bo, Nganh, Biaphuong.

- Quyét dinh sb 446/QD-THVN ngay 23/03/2012 caa Tong gidm déc
DTHVN vé viéc thanh ap ban chi dao xay dung Quy hoach phét trién ngudn
nhan lyc DPTHVN giai doan 2011 — 2020.

1.5. Kinh nghiém dao tgovién cong nhan vién tao mgt so dai truyén hinh
trong nwéc va bai hec kinh nghiém cho Pai Truyén hinh Viét Nam
1.5.1. Kinh nghiém dao tao cdng nhan vién tgi mgt sé dai trong nuéc

v Pai truyén hinh ky thuat sd VTC:

Hoc vién Cong nghé va Noi dung s VTC — VTC Academy tién than 1a
don vi ddo tao chinh thirc ciia Tong cong ty Cong nghé vaNoi dung sb VTC. .
Khéac vai viéc dao tao ¢ bac Pai hoc, VTC Academy dang trién khai céc
chuong trinh ¢&o tao ¢6 tinh chit nhu c&c chuong trinh phét trién nghé nghiép
lién tuc, cap nhat nhitng kién thirc vé cdng nghé méi nhat phl hop véi tat ca
ban tré c6 dam mé va mong mudn theo dudi sy nghiép trong nganh coéng nghé
vathiét ké. Ngoai gido trinh ludn cap nhat véi xu huéng nghé nghiép trén thé
gidi, cac bién chuyén cua cong nghé trong tuong lai, VTC Academy hién
dang di tién phong trong viéc & dung md hinh Do tao tiép can ning luc

trong d&o tao nghé lién quan dén 1ap trinh va thiét ké nham d¢am bao sinh vién
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sau khi truong c6 1 hd so nang lec dép (tng yéu cau |am viéc cua nhai dai va
doanh nghiép.

Tai dai truyén hinh k§ thuat sd VTC yéu cau rat cao vé thuc hanh va
thuc té. L& mot kénh truyén hinh dich vu va ty cha vé kinh té nén VTC cang
coi trong chat lwgng ngudn nhan luc vadao tao ngudn nhan luc cua dai. Ngay
tir khAu dau vao cuadai da duoc tuyén chon rat k. Bén canh d6 dai VTC con
thudng xuyén to chic va cir céng nhan vién caa minh di tham gia dao tao céc
|6p k¥ thuat ndng cao va chuyén sau.

VTC Academy nhan dinh d&o tao tiép can nang luc 1a hudng tiép can
tap trung vao dau ra caa qué trinh day va hoc, trong d6 nhian manh nguoi hoc
can dat duoc cac mirc nang luc nhu thé ndo sau khi két thiic mot chuong trinh
gido duc. N6i cach khéc, chit lwgng dau ra dong vai trd quan trong nhat déi
véi dao tao tiép can nang luc. Diéu ndy c6 nghia la dé chuong trinh ddo tao
tiép can niang luc c6 hiéu qua can phai bit dau véi bac tranh ré rang vé nang
lwe quan trong ma ngudi hoc can phai dat duoc, tiép dén [a xay dung va phét
trién chuong trinh ddo tao, sau d6 giang day va xay dung céc phuong phép
dénh gia nham dam bao rang muc dich cia do tao tiép can ning luc dat dugc
muc tiéu dé ra. Co thé thay, yéu té quan trong cia dao tao tiép can ning luc la
x&y dung dugc cé&c tidu chuan dau ra ré rang thé hién ré muc tiéu caa dao tao,
thiét 1ap duoc céc diéu kién va co hdi dé khuyén khich nguoi hoc co thé dat
duoc cac muc tiéu ay.

Phuong phép danh giathuc duoc dua vao dé danh gia niang luc caa hoc
vién mot cach khéch quan va chinh xéc nhat. Mdi hoc vién khi tham gia hoc
tai VTC Academy st duoc cung cap mot hd so nang luc va dugc cap nhat
thuong xuyén. Sau khi két thic mdi ky, cac hoc vién s& dugc tham du budi
phong van danh gia nang luc dé dénh gid nang luc cua hoc vién sau khi két

thic ky hoc d6. Sau d6, dua trén két qua danh gia nang luc nay, cac giang



vién s8 tu van va huéng dan hoc vién phét huy nhirng nang luc tét ciing nhu
khic phuc nhitng nang lrc con han ché.

v Dai truyén hinh Thanh phé H6 Chi Minh

Pai Truyén hinh Thanh phé H6 Chi Minh (tiéng Anh: Ho Chi Minh
City Television, viét tat: HTV) lada truyén hinh caa Thanh phé HS Chi
Minh, tryc thuoc Uy ban Nhan dan Thanh phé Ho Chi Minh,

HTV Lakénh truyén hinh 1on thi hai ca nudc, vai théng tin da dang va
d6 pha song rong khap. Trai qua hon 4 thap ky, Pai Truyén hinh TP.HCM
(HTV) lathuong hiéu uy tin va dugc mong doi caa hang triéu gia dinh Viét
Nam

HTV hién dang latap doan truyén thdng da phuong tién cha luc, quan
trong hang dau trong hé théng truyén hinh Viét Nam va dan dau vé luong
nguodi xem & khu vuc phia Nam. Véi rat nhiéu thanh cdng va nhitng buéc
phét trién nhay vot, HTV d&tré thanh mot dai truyén hinh “c6 tam” khéng chi
& Viét Nam ma ca trong khu vue, phuc vu cho nhu cau théng tin trong nuéc
va ddi ngoai. Hién nay, dai co 7 kénh quang béa va 10 kénh tra tién.

Bén canh ngudn luc noi tai, HTV cha truong x& hoi hoa céc chuong
trinh truyén hinh dé mang dén cho khéan gia nhiéu lya chon hon. Nhiéu
chuong trinh, tiét myc truyén hinh d& ra doi véi noi dung ngdy cang phong
ph(, hip dan va siu sic déng thoi dadang, sinh dong vé hinh thac thé hién.

Hién nay HTV rat chi trong dén van dé chat lwong nguén nhan lyc va
van dé d¢ao tao ngudn nhan lyc. HTV thuong té chic céc khda ddo tao vé MC
dan chuong trinh, vé dung va bién tap, quay phim... dé nang cao trinh d6
chuyén mén cho cong nhan vién, tiép nhan nhitng cong nghé mai tién tién
trén thé gigi vé san xuat truyén hinh. Bé mang dén cho khan gia nhitng san

pham cd chit lwong nhat.
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1.5.2. Bai hoc kinh nghiém dao tgo vién chizc cho DPai Truyén hinh Viét
Nam

Nghién ciru cbng tac va chinh sach dao taocdng chic va linh vuc cua
mot sb nudc néu trén, rat ramot sd kinh nghiém sau:

bao tao cdng chirc dugc xac dinh la mét nhiém vu thudng xuyén, quan
trong c6 y nghia quyét dinh trong viéc néng cao trinh ¢4 chuy@n mén, ning
lwc cdng téc, chat luong va hiéu qua 1am viéc caa mdi cén bo, cdng chirc.
Quan tdm va cd chinh sach dau tu thoa dang cho gido duc, dao tao va boi
dudng, ndng cao chat luong doi ngii cén bo, cdng chirc 1a nhiém vy caa moi
nén hanh chinh. Chinh sach va ké hoach dao tao va bdi dudng can bo, cong
chtrc duoc xdy dung bai ban va khoa hoc, xuat phét tir viéc xé&c dinh rd nhu
cau, muc tiéu va ké hoach ddo tao, bdi dudng cua c&c co quan, don vi; tur
chinh sach va ké hoach phét trién nguon nhan luc, phét trién té chic; tir doi
hoi xay dung mdt nén hanh chinh hién dai; tir tinh canh tranh caa nén cong
vu, ciing nhu sy phét trién caa dat nudc trong tién trinh todn cau hda va hoi
nhap.

Noi dung chuong trinh ddo tao, bdi dudng phai pht hop véi yéu cau
cua ting chic danh, tieng vi tri cbng tac va trinh @6 cua cébng chirc. Cé
chuong trinh bat budc ddi voi cdng chie, trudge hét 1a cong chac méi duogc
tuyén dung. Cong chic ndy nhat thiét phai qua chuong trinh dao tao co ban vé
ly luan hanh chinh, k§ nang va nghiép vu hanh chinh, phong cach va van héa
giao tiép hanh chinh, vé tinh than, thai do 1am viéc vatrach nhiém cong vu.

Chuong trinh dao tao cong vu cua céc nudc khé phong phd. Chuong
trinh d&o tao trong c&c co o d2o tao cd ddo tao theo ngach, ddo tao cu thé,
d20 tao truéc khi bé nhiém. Chuong trinh d&o tao trong cong viéc tai co quan,
cO ddo tao déi véi nhitng cng chixc méi duoc tuyén dung, hoic nhan nhiém

vu mai; ddo tao dong luc thic day va dao dic nghé nghiép. Chuong trinh dao
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tao dac biét, gdbm: chuong trinh hop téc ciaa Chinh phu déi véi ddo tao trong
nudc va gui di dao tao & nudc ngodi, hoac cac co s dao tao caa tu nhan;
chuong trinh ddo tao tir xa qua mang. Thuc hién chuong trinh nay, theo kinh
nghiém cua cac nuéc phai tuyén hoc vién gioi, cé trién vong. Chuong trinh
dao tao tir xa duogc chl y ca ly luan va thyc tién. Do 1a cac chu truong, chinh
sach cua nha nuéc, thuc tién & dja phuong, tirng nganh va co sd. Viéc xay
dung chuong trinh bai giang déu lay y kién tham gia cua dia phuong va co
quan.

Céc nudc déu co co quan chuyén trach cham lo va quan ly cong téc,
do tao, bdi dudng cén bo, cdng chic. Thyuc hién sy phéi hop dong bo giira
cac co quan, b, nganh, dia phuong, don vi hd trg va hop tac trong xay dung
ddi ngii giang vién, trong quan 1y va khai théc c6 hiéu qua ngudn ngan sach
dau tu cia nha nuéc trung wong, dia phuong va cac ngudn kinh phi khéc,
ciing nhu sy hop tac voi nuée ngodi vé ddo tao va boi dudng can bo, cong
chure.

Viéc dau tu x&y dung co so vat chat, ky thuat can thiét phuc vy hoat
dong dao tao, bdi dudng cong chic dugc cac nudc dic biét cha trong, trude
hét trong quy hoach va xay dung nham dam bao cac diéu kién vat chat can
thiét nhu phong hoc du tiéu chuan, thu vién, céc trang thiét bi hién dai, diéu
kién sinh hoat tét, c6 noi vui choi giai tri, thé duc, thé thao, c6 mdi truong
théng thoang, sach s3, van minh. Doi ngii giang vién dugc quan tam vé ché do
da ngod vat chat vatinh than, khéng ngirng duoc bdi dudng néang cao trinh do

chuyén mon, nang luc giang day.
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CHUONG 2
THUC TRANG PAO TAO VIEN CHUC CUA PAI TRUYEN
HINH VIET NAM

2.1. Tong quan vé Pai truyén hinh Viét Nam (VTV)
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phét trién Pai Truyén hinh Vigt Nam

Nim 1968, Tha tuéng Chinh phu d ra quyét dinh cho phép Tong cuc
Théng tin thanh 1ap Xuoéng VO tuyén truyén hinh thuoc Bai Tiéng ndi Viét
Nam. Bubi phét hinh thir nghiém dau tién duoc thuc hién bat dau tir 9h30
ngdy 7/9/1970. Chuong trinh truyén hinh dau tién toi 7/09/1970 bat dau lic
19h30 c6 tong thoi lrgng khoang 02 gio.

Ngay 18 thang 6 nam 1977, cin ci theo Nghi quyét sb 83/NQ/QHK6
ngdy 12 thang 5 nam 1977 caa Uy ban thuong vu Qudc hoi phé chuan viéc
thanh 1ap Uy ban Phét thanh Truyén hinh, Chinh phii ra Nghi dinh sb 164/CP
qui dinh chirc nang, nhiém vu va té chac bo méy caa Uy ban Phét thanh
Truyén hinh Viét Nam.

Nam 1987, sau khi giai thé Uy ban Phét thanh Truyén hinh, Hoi dong
Bo truong ra Nghi dinh sb 72/HPBT qui dinh vé chirc nang, nhiém vy, quyén
han vato chac Bai Truyén hinh Viét Nam.

Ngay 16 thang 8 nam 1993, Chinh phu ra Nghi dinh sb 52/CP quy dinh
chtrc nang nhiém vu vatoé chirc bo may caabai Truyén hinh Viét Nam.

Ngay 20 thdng 8 nam 2003, Chinh pha ban hanh Nghi dinh
96/2003/ND-CP qui dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cau té chic
cuabPai Truyén hinh Viét Nam.

Theo Nghi dinh 18/2008/NB-CP, ngay 04 thang 02 nam 2008 cua
Chinh phu. Bai Truyén hinh Viét Nam ladai truyén hinh quéc gia, 1a co quan
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thugc Chinh phu, thuc hién chirc nang théng tin, tuyén truyén duong 16i,
chinh s&ch caa bang, phap luat cua Nha nuéc va cung irng céc dich vu cong;
g6p phan gi&o duc, nang cao dan tri, phuc vu doi sdng tinh than caa nhan dan
bang c&c chuong trinh truyén hinh.

Pai Truyén hinh Viét Nam viét tat bang tiéng Viét 1a THVN; co tén
giao dich quéc té bang tiéng Anh |& Vietnam Television, viét tat 1& VTV.

Pai Truyén hinh Viét Nam chiu sy quan Iy nha nuéc caa Bo Thong tin
va Truyén théng vé hoat dong béo chi vatan sé phat song. Pai hién co 30 don
vi cip Ban 08 co quan thudng trd nuéc ngodi; 06 don vi do Tong Gidm dbc
thanh 1ap va 02 té chtre thuoc Dai.

Két qua hogt déng ciia Pai Truyen hinh Viét Nam

Ngay 7/9/1970 la ngdy phét song dau tién cua chuong trinh truyén hinh
Viét Nam. Tham thoat d& 37 nam. Ngdy 7/9 tré thanh ngay ki niém truyén
thdng caa truyén hinh Viét Nam. Tir ngdy 4y dén nay, truyén hinh Viét Nam
da truong thanh nhanh chéng va co nhirng tién bo vugt bac. Tur phét hinh den
trang chuyén sang phét hinh mau, tr phét thir nghiém chuong trinh 4 gio/
ngay vao ban dém, dén nam 1995 phét 10 gio/ ngdy; dén nay Bai Truyén hinh
Viét Nam phét véi tong sd thoi luong 1a 200 gio/ ngdy trén 5 kénh VTV,
VTV2, VTV3, VTV4, VTV5 clng véi 6 kénh truyén hinh c&p hiru tuyén va
64 dai phét thanh — truyén hinh dia phuong.

2.1.2. Co cdu té chirc va chikc nang nhiém vu ciia VTV
2.1.2.1. Co cdu té chic
Hién nay theo Ban t6 chtc cén bo thi so d6 co ciu té chac caaDTHVN

nhu sau:
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(Nguén: Ban Té chirc can bé - Pai Truyen hinh Viét Nam)
So d6 2.1: So' @b co cau té chirc Pai truyén hinh Vigt Nam
2.1.2.1. Chirc nang nhiém v cua BTHVN

- Lap ké hoach, xay dung, gui Bo Khoa hoc va Céng nghé tham dinh

va cdng bé tiéu chuan qudc gia theo quy dinh tai khoan 1 Biéu 17 Luat Tiéu

chuan va Quy chuan k¥ thuat.

- Tham gia x&y dung chién lugc, quy hoach phét trién caa hé théng

Truyén hinh Viét Nam.

- Chu tri, phéi hop véi cac dai truyén hinh, dai phét thanh — truyén

hinh dia phuong vé ké hoach san xuat cac chuong trinh phét trén sdng truyén

hinh quéc gia.
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- Quyét dinh va chiu trach nhiém vé ndi dung, chuong trinh va thoi
lwong phét song hang ngay caabai Truyén hinh Viét Nam.

- Quan ly tryc tiép hé théng ky thuat chuyén dung caa Pa Truyén
hinh Viét Nam dé san xuat chuong trinh, truyén dan tin hiéu va phét song céc
chuong trinh truyén hinh qudc gia trong nuéc va ra nuée ngoai.

- Thyc hién co ché tai chinh, lao dong, tién luong nhu té chac nha
nuaéc.

- Hoat dong tu chu, ty chiu tréch nhiém vé thuc hién nhiém vu, to
chtrc bo méy, bién ché vatai chinh theo quy dinh cua phép luat.

- Quyét dinh dung vén nha nuéc do Pa Truyén hinh Viét Nam quan
ly dé dau tu, thanh 14p t6 chirc sau khi dugc Tha tuéng Chinh phu cho phép.

- Pa Truyén hinh Viét Nam la chu so hitu dbi véi céc to chic do Dai
quyét dinh thanh 1ap va chi sd hiru phan vén gop tai céc to chac thudc Dai
theo quy dinh caa phap luat.

- Quyét dinh va chi dao thuc hién chuong trinh cai cach hanh chinh
cua Da Truyén hinh Viét Nam theo myc tiéu va noi dung chuong trinh cai
cach hanh chinh nha nudc da dugc Thu tudéng Chinh pha phé duyét.

- b0 tao, bdi dudng chuy@n mén, nghiép vu chuyén nganh truyén
hinh theo quy dinh ctaa phép luat.

2.1.3. Péc diémdgi ngivién chircciia Pai Truyén hinh Vigt Nam

Tinh dén thang 06/2019 Pai truyén hinh Viét Nam c6 tong sb vién chirc
& 2798 nguoi.

Thuc té, qua 5 nam gan day sb lugng, chat lugng vién chirc cua Dai

Truyén hinh Viét Nam c6 nhiéu thay d6i vé s luong va chét luong:
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Biang 2.1.Thong ké sb lwong, chat lwgng vién chirc Pai Truyén hinh Vigt Nam
theo trinh d9 hoc van giai doan 2014- 2018.

(Pon vi: Nguoi)

Trinh @$ hoc van

Tong sb _
Nam _ ] _ Cao dang, _
vién chitc | Tiensi | Thacsi| Pai hoc , Con lai
Trung cap
Nam 2014 2883 3 98 1806 629 347
Nam 2015 2856 3 115 1853 545 340
Nam 2016 2841 4 119 1881 443 389
Nam 2017 2822 4 128 1899 470 349
Nam 2018 2808 5 133 1935 455 280

(Nguén: Ban Té chirc can bg - Pai Truyén hinh Viét Nam)

Mic di, sb lwong vién chac giam nhung c6 nhitng budc phét trién vé

chat lwong khi VC ¢6 trinh dong Tién i, Thac si, Pai hoc ngdy cang ting,

trinh dong cao ding, trung cip va sd con lai ¢d xu hudng giam. Cu thé giai
doan 2014 — 2018 trinh d6 Thac si tang 2 nguoi (twong duong 66.7%), trinh

d6 Thac s tang 30 nguoi (twong duong 35,7%), trinh d6 Pao hoc ting 129

ngudi (twong duong 7,1%). Pay 1a nhirng tin hiéu rat dang mirng két qua tir

chinh séach tinh giam bién ché VC caa DTHVN va nang cao chit luong doi cii
can bd Vién chac DTHVN

-Sb lugng vién chirc Bai Truyén hinh Viét Nam phan bo theo céc khdi

Theo 5 liéu caa Ban to chirc céan bo thi trong PTHVN chiém ty 1é cao nhat 1a
khdi Bién tap (61.2%) vakhdi ky thuat (235%) ciing |a 2 khdi c6 sb lwong VC

tham gia d2o tao nhiéu nhat:
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Bing 2.2.56 lwgng vién chirc PTHVN phéan bé theo cac khai tinh dén

thang 06/2019

STT K héi S6 lwong Ty lé
(Nguoi) (%)

1 | Khéi tham muu, quan ly 148 5.3
2 | Khéi Biéntap 1712 61.2

3 | Khoi Ky thuat 644 23
4 | Khéi don vi sy nghiép, dich vu, phu trg 294 10.5
Tong 2798 100

(Nguén: Ban Té chirc can bg - Pai Truyén hinh Viét Nam)
v Co cdu vién chirc Pai Truyén hinh Viét Nam
Co cau VC PTHVN dugc thé hién qua cac bang sau:
Bing 2.3. Thong ké chirc danh cia vién chitc PTHVN dén thang 06/2019

STT Chirc danh S6 lwong | Ty lé
(Nguwai) | (%)

1 Chuyén vién chinh va tuong duong 56 2

2 Phéng vién, bién tap vién chinh 336 12
3 | Paodién chinh 4 0.13
4 Quay phim chinh 19 0.69
5 K¥ su chinh 24 0.86
6 Chuyén vién va tuong duong 347 124
7 Phéng vién, bién tap vién 772 27.6
8 |Paodién 65 2.34
9 Quay phim 144 5.14
10 |Kysu 325 11.6
11 | Céc chirc danh khéc 706 24.9
Tong 2798 100

(Nguén: Ban Té chirc can bg - Pai Truyén hinh Viét Nam)
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V¢ co cau chirc danh, qua bang phan tich cho thiy sd luong vién chic
co chirc danh chuyén vién chinh va tuong duong con rat han ché, dic biét
chtrc danh dao dién chinh rat it c6 04 nguoi. Trén thyuc té, viéc thi ndng ngach
cua Dai phai phu thudc vao c&c bd, nganh chirc nang, do vay mot sd nganh
nghé dac thd nhu quay phim, dao dién, hoa si... chwa duoc to chic thi nang
ngach thuong xuyén, day ciing 1a nhitng thiét thoi dbi véi nhitng vién chirc da
c6 nhiéu cng hién vatay nghé nhat dinh.

Bing 2.4. Thong ké chuyén mén dao tao ciaavién PTHVN tinh dén

thang 06/2019

STT Chuyén nganh S6 lwong Ty lé
(Nguoi) (%)

1 Bao chi 414 14.8
2 Kinhté 263 9.4
3 Ngoai ngl 302 10.8
4 | Ky thuat 352 12.6
5 Cac nganh khac 1467 52.4
Tong 2798 100

(Nguén: Ban Té chirc can bg - Pai Truyén hinh Viét Nam)

Vé co ciau chuyén mon d&o tao:sd nguoi dugc dd tao chuyén nganh
béo chi 1a 414bing 14.8%, trong khi ¢6 ngoai ngit 1a 302 ngudi va chuyén
nganh khéc d¢én 1467 nguoi cho thay hau hét c&c nganh nghé dugc dao tao
trong x& hoi déu c6 d BPTHVN, vaty 18 khdng phai 1a béo chi & khdi bién tap
larat lon.

Tt nhirng phan tich trén, dat ra nhiém vu cap béch cho cdng tac quy
hoach dao tao, bdi dudng khi xdy dung chuong trinh, ndi dung dao tao, boi
dudng phai gin sét véi nhu cau thuc té ¢é dam bao chét lwgng ngudn nhan luc
caabTHVN..



Nhin mét céch tong quan vé co ciu vién chirc giita cac khdi trong Dai
tueong doi hop ly. Tuy nhién, vé chit lugng thuc té s& duoc phan tich cu thé &
céc bang tiép theo.

2.1.4. Pic diém vé té chirc 1ao déng cizia Pai Truyén hinh Vigt Nam

Strc ép va yéu cau cua khén gia dbi véi truyén hinh luén thay dbi va
bao gio ciing cao hon kha nang. Trong thoi dai internet va sy xuat hién cua
hang tram kénh truyén hinh nuéc ngoai, khén gia co thé dé dang so sanh, doi
hoi truyén hinh trong nuéc phai theo kip cac nén truyén hinh hién dai. Day
ciing la sirc ép khién nhitng nguoi 1am truyén hinh phai thuong xuyén tu doi
méi minh, phai khéng ngirng cai tién, nang cao chét luong chuong trinh dé
gitr khan gia.

Nhu vay co thé thay, vé khach quan, chit luong lao dong truyén hinh
phai cao hon mit bang chung cia toan x& hoi. Lam truyén hinh khdng nhitng
phai ddng, hay ma con phai hap dan. Vi vay, ngudi 1am truyén hinh khéng
nhitng phai gioi vé chuyén mén, vitng vang vé chinh tri ma phai co tinh
thuyét phuc cdng chiing tir cach viét, cach trinh bay va céch thé hién trén hinh
anh. Truyén hinh lai 1& san pham cua tap thé ma chat lwong caa nd phu thuoc
tat ca cac khau tir ki thuat, my thuat, noi dung.... Tuy nhién, vin c6 nhiing
ngudi chua nhan thirc rd dugc diéu d6 dan dén lam cong tac tuyén truyén vé
chinh tri, chia truong, dudng 16i, chinh sach cia Bang va Nha nuéc nhung lai
chua that sy coi trong viéc nghién ctru, hoc tap, nim vitng quan diém cua
bang, chinh s&ch caa Nha nuéc.

2.2. Phan tich thwc trang dao tao vién chic caa Pai Truyén hinh Viét
Nam
2.2.1. Phéan tich theec trang xac dinh nhu cdu do tao

Pé x&c dinh d6i tugng dao tao, PTHVN cu thé 1a Ban T6 chirc cén bo

phdi hop cling Trung tam d&o tao, bdi dudng nghiép vu truyén hinh (tén giao
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dich tiéng Anh: Viet Nam Television Training Centre, viét tat VTV TC) tién
hanh cac budc sau:

Vo thang 11 va thang 5 hang nam thira [énh Gidm Pbc Ban to chirc
cén bo giri cdng van dén Ianh dao cac Ban va tuong duong dé hoan thanh
phiéu khao sat nhu cau Bao tao cén bo vién chac (theo mdu Phiéu so 1 cua bé
Noi Vu, dinh kem Phy Luc).

Trong cong van néu rd yéu cau c&c don vi cung cap théng tin chi tiét vé
ndi dung va sd luong can ddotao. Phiéu st duoc gii vé phong quy hoach dao
tao Cén bo dé tong hop béo céo 1am co so cho céc hoat dong dao tao boi
dudng can bo, vién chirc.

Céc phong ban, cac t6 trong DPTHVN cin ct vao ké hoach, nhiém vu
duoc giao trong nam ké hoach réi xé&c dinh sd lwgng, chat luong VC can thiét
dé hoan thanh nhiém vu (viéc ndy duoc giao cho truong cac bo phan phong
ban, to).

Sau @6 tién hanh so sanh sb luong, chat luong lao dong can thiét dé dap
{rng yéu cau cua san Xuat vai sb luong, chit lrong lao dong thuc té. Tir d¢6 xé&c
dinh nhu ciu dao tao caa cac phong ban, t6 minh.

Hién tai, nhu ciu d&o tao ndi chung cia VC DTHVN duoc phan loai
chu yéu nhu sau:

+ Nhu ciu dao taocho VC giit chirc vu 1anh dao, quan ly: Tap trung
vao d2o tao theo tiéu chuan, bdi dudng kién thac quan 1y nha nudc chuong
trinh chuy@n vién cao cip va d&o tao cao cap |y luan chinh tri. Ngoai ra, toan
nganh véi sb luwong cédn bd quan ly cap phong, cip khoava
trongduongciingcanduochdidudngvékiénthircchuyénmén,nghiépvy, |y luan
chinh tri va kién thirc quan ly nha nuégc nham d&o tao doi ngii can bo quan ly
ké can cap cao.

+ Nhu ciu dao tao, bdi dudng theo vi tri viéc 1am: Do ddi ngii VC duoc
dao tao tir nhiéu chuy@n nganh khéac nhau trong c&c co s dao tao trén ca
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nugc; Bén canh d6, do dugc hinh thanh tir nhidu ngudn nén chét lugng doi
ngii V C khoéng dong déu, si am hiéu vé chuyén mén nghiép vu con han ché.
Vi vay, xuét hién nhu cau [6n vé dao taochuy@n mon theo tirng vi tri viéc 1am
nhiam nang cao kién thirc, ky ning chuyén mén va cap nhat nhitng van dé
mai phuc vu congtac.

+ Nhu cau dao tao vién chic méi vao nganh: Theo két qua khao sét,
100% sb V C duoc hoi déu cd nhu cau dugc dao tao.

Qua thuc tién khao sat cia VTV TCVé nhu ciu ddo tao VC tai c&c Ban
bién tap, ky thuat va cac don vi ky thuat vao thoi diém thang 06/2019 cho

Ja g 1]

thiy nhu cau dao tao ddi vai mot sd 1inh vuc truyén hinh vamac do “can” déi

Véi tirng 1inh vuc thé hién bang ty 1¢ phan tram nhu sau:

Bing 2.5. Nhu ciu dao tao vién chirc Pai truyén hinh Viét Namnam 2018

STT Chuyén nganh S6 lwong | Ty lé
(Nguoi) | (%)
1 Nang cao trinh do ly luan chinh tri 125 4.5
2 | Quan ly hanh chinh 112 4
3 | Ngoai ngir 165 5.9
4 | Tinhoc 87 3.1
5 | Nghiép vu béo chi 120 4.3
6 | Ky nang mém 08 35
7 | San xuat chwong trinh truyén hinh vé noi dung 946 33.8
8 | San xuat chuong trinh truyén hinh vé ky thuat 864 30.9
9 | Khdéng can dao tao 279 10
Tong 2798 100

(Nguon: Ban Té chirc can bg - Pai Truyén hinh Viét Nam)
Qua phan tich két qua diéu tra nhu ciu d&o taocdng chirc caa VTV TC -
Pai Truyén hinh Viét Nam chu yéu vao céc noi dung sau:
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Nhu cau d&o tao vé ly luan chinh tri nhim nang cao trinh d6 nhan thac
vé chinh tri, naim vitng duong 16i, chu truong cia Pang va Nha nudc, tin
tuong theo sy 18nh dao cua Bang. Nhu cau ndy dic biét duoc chu trong dén
céc trinh d6 trung cap 1y luan chinh tri, cao cap ly luan chinh tri va cir nhan ly
luan chinh tri. Viét Nam ching ta dang trong thoi ky hoi nhap, Béo chi truyén
thong Viét Nam cling vay

Péi véi nhirng hoc vién mai vao nghé mong muén co6 cac khda hoc dao
tao chuy@n nganh vé béo chi (khoang 01-03 thang) sau d6 tiép dén phan dao
tao chuy@n modn theo cap do di tir co ban dén nang cao gilp nguoi hoc co
duoc nhitng kién thirc mot cach bai ban dé khi &p dung vao thuc té tranh bét
nhitng sai so6t khdng dang co.

Péi véi cac khda hoc vé ki thuat hau hét hoc vién mudn tiép can véi
céac chuyén gia quéc té trong cac linh vuc nhu &nh séng, am thanh dé co thé
&p dung véi c&c chuong trinh truyén hinh truc tiép vé canhac, sy kién...Clng
Vv6i céc khda hoc vé ndi dung, ky thuat hoc vién ciing mong muén cé duoc
céc khoahoc vé thuong hiéu, ky nang quan ly.

Nhu ciu d2o tao kién thic vé quan ly hanh chinh nham trang bi cho
vién chac [am cbng tac quan ly, tham muu & cac don vi thudc Dai nhitng kién
thirc, ky nang vé hanh chinh. Pa Truyén hinh Viét Nam |a mot don vi su
nghiép, la co quan thudc chinh phu.

Nhu ciu d¢&o tao nhirng kién thirc bo trg nhu ngoai ngit vatin hoc ciing
duoc vién chirc quan tdm nhiéu khéng chi vi dép ung tiéu chuan nghiép vu,
ma quan trong la nang cao kha nang sir dung ngoai ngir trong cong tac, nghién
ctru tai lidu, sir dung méy tinh trong cong viéc ¢&p tng dugc nén hanh chinh
hién dai, tién t6i hoi nhap khu vuc vaquic té.

Pé dédp tng nhu ciu ddo tao cua vién chac trong nhitng nam téi thi
nang luc d&o tao, boi dudng cua Trung tam Pao tao, bdi dudng nghiép vu
truyén hinh can dugc cang ¢, ting cudng. P&p tng nhu ciu d& taocdng
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chtrc khdng chi bang d&o tao & trong nudc ma can két hop véi ¢do tao & nude
ngoai. Trén thuc té, vién chirc caa Bai Truyén hinh Viét Nam |am cong tac
san xuat chuong trinh nhu: phéng vién, bién tap vién chi c6 13.7 % duoc d&o
tao dung chuyén nganh con lai duoc ddo tao tir nhiéu truong dai hoc khéc
nhau. Do vay, cdng tac dao tao kién thic, ki nang chuyén nganh truyén hinh
larét quan trong.

Bén canh mét luong 16N sd vién chic ¢d nhu cau dao tao thi c6 khoang
10% sb V C khong dugc liét ké vao danh séch can ¢ nhu cau dao tao.

Nhu ciu d¢&o tao VC trong BPTHVN hién nay rat 16n nhung viéc x&c
dinh nhu cau do tao cdn chung chung.

2.2.2. Phan tich thgec trgng xay dung ké hogch dao tgo VC

Trung tam d&o tao, bdi dudng nghiép vu truyén hinh (VTVTC) cua
DTHVN tiép nhan nhu cau dd tao tr c& ban.VTVTC
cotréchnhiémtonghgpnhucaudaotaocuacackhoa phong va phan loai nhu cau
Cél N3O quan trong & dao tao trude. Tur do 1ap ké hoach d&o tao so bo, du tru
kinh phi d@é trién khai ké hoach do tao.

Tur ké hoach Dao tao so bo VTV TC cuing té chirc hop vai cac bén lién
quan (Ban Té chirc cén bd vaBan ké toén, tai chinh) dé xéac dinh lai ké hoach
trude khi 1am to trinh, trinh cap trén phé duyét. Ban ké hoach d&o tao duara
nhitng con sb chi tiét, cu thé vé sb 16p dao tao; sd luong hoc vién; thoi gian
dao tao vadu tru kinh phi daotao.

Cudc hop cua cac bén lién quan dé xéc dinh ké hoach chinh thac 1am
thay doi rat nhiéu ban ké hoach du thao hay chinh 1a ban tong hop nhu cau
cua tirng banphong. Nguyén nhan [a vi ngudn kinh phi d&o tao caa PTHVN
do Ngan sach phan b tir ngudn kinh phi danh cho do tao, bdi dudng cia
toan Dai nén kha han ché. Nhiéu khi ké hoach phai thu hep, dua trén kinh phi
duoc phan bd, vi thé noi dung dao tao bi han ché, chi lya chon d&o tao noi
dung ndo can thiét nhit. Va dé ké hoach cd tinh kha thi phai xay dung dua
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trén tiém luc thuc sy cua Bai bao gdm céc khia canh vé co so vat chat, doi
ngii giang vién... Chinh vi vay, ké hoach cia Ban t6 chirc can bo thuong bi
dong va chua phan anh duoc thuc té nhu ciu d& tao ma chi cé thé thoa mén
phan ndo nhu ciu daotao.
Muc tiéu Bao tao vién chic

X &y dung d6i ngii vién chirc thanh thao vé chuyén mdn nghiép vu; tinh
chuyén nghiép cao,; ban linh chinh tri virng vang; pham chat dao durc tht.

Pam bao co ciu lao dong hop ly; dép ttng duoc yéu cau phét trién theo
huéng tap doan truyén théng da phuong tién thoi ky 2011 — 2020.

- Co g dao tgo vién chizc Pai Truyén hinh Viét Nam

Trung tdm dao tao, boi dudng nghiép vu truyén hinh (tén giao dich
tiéng Anh: Viet Nam Television Training Centre, viét tit VTVTC) ladon vi
tryc thuoc DA Truyén hinh Viét Nam ¢ chirc niang to6 chac d2o tao, boi
dudng nghiép vu cho cén b, vién chirc va vién chac thuoc Bai Truyén hinh
Viét Nam va hé thong truyén hinh trong ca nudc theo chi d¢ao caa Tong Gidm
dbc Pai Truyén hinh Viét Nam.

Truong Cao dang truyén hang nam cung cap sd luong 1on ngudon nhan
lyc DPTHVN vacéc Ba Phét thanh truyén hinh trong ca nuéc.

Ngi dung chwong trinh, giao trinh, tai liéu phuc vu cho dao tgo

vién charc

- Doi véi khéi tham mueu quan 1y:D&o tao vién chac quan Iy nang cao
céc kién thizc vé quan ly, chuyén mén, nghiép vu, tin hoc tiéng anh, ly luan
chinh tri...

- Doi Vi khai Bién tap, ki thugt,khoi don vi s nghiép, dich v, phu tro

DPao tao vé chuy@n mdn nghiép vu phuc vu cong viéc thuc té caa vién
chuc, ddo tao thém vé tiéng anh, tin hoc,vé bao ho an toan lao dong, phong
chéng chay nd, vé sinh méi truong 1am viéc, ky thuat lao dong....

- PAo tgo cho doi trong VC méi vao nganh
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Trong mdi khda d&o tao DBai truyén hinh Viét Nam van chua xac dinh
nhitng muc tiéu cu thé can phai dat dugc ma xé&c dinh mot céach tong quét,
chung chung.

Trung tAm Dao tao, bdi dudng nghiép vu truyén hinh duoc thanh lap
dén nay da kha lau. Tuy nhién, vé noi dung chuong trinh, gido trinh, tai liéu
chua dugc ban hanh theo dling quy chuan, cac chwong trinh, gido trinh tai liéu
thuong 1a dua trén ké hoach Trung tAm dao tao, bdi dudng duoc mé 16p sau
d6 dat hang véi giang vién bién soan tai liéu d¢é hudng dan, trao doi nghiép
vu. Sau d6, gido trinh ciing chua dugc luu trir khoa hoc dé 1am co s& cho
nhitng budi hoc tuong tu tiép theo. Viéc soan bai giang chi yéu la nguoi
giang vién quyét dinh, chua co su danh gia, kiém duyét ky luong vé chat
lwong gido trinh, tai liéu.

Trung tAm maé 16p d&o tao, bdi dudng hau hét van dua trén nhitng kha
nang ma Trung tdm sin c6 hoic co thé hop tac dugc chi chua chi trong nhiéu
t6i nhu cau céc kién thic, ki nang, chuy@n mén nghiép vu mavién chirc dang
thiéu, dang can.

- Cé&c hinh th#rc Dao tao Vién chic

- Pao tao lai vabdi dudng nang cao trinh d6 , ky niang lao dong

Dao tao lai vabdi dudng nang cao trinh do tai chd

Dao tao lai vabdi dudng nang cao trinh do trong céc co s dao tao

Dao tao lai vabdi dudng nang cao trinh d6 ¢ nudc Ngoai

- T chuc dao tao tién cdng vu cho lao dong méi duoc tuyén dung

T6 chirc dao tao tai chd

T chic dao tao tai cac co s trong vangoa Dai

- Hop téc qubc té vé d¢ao tao nhan luc

Cir nguoi di dao tao tai nudc ngoai

Mai giang vién chuyén gia nudc ngodi tham gia dao tao trong nudc
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Tan dung ngudn hoc bong tir cac du an ddo tao, cac té chic nudc ngodl
dé cir can bo di dao tao.

- Xéy dung cac dy an dao tao

Xay dung du an ddo tao bdi dudng nang cao nghiép vu truyén hinh cho
can bo BTHVN vacéc da dia phuong.

- Pao tao dai han: Phdi hop véi céac truong, Hoc vién trong va ngoai
nuGc , co s nghién ciru dao tao can bo sau dai hoc , can bd chuyén mén co
trinh d6 cao.

. Lwa chen doi twong DAO tgo

Thira [énh Tong gidm ddc, Ban to chic can bd giri Cong van dé nghi
c4c don vi can cir vao nhu ciu va c&c yéu cau vé ddi tuong, diéu kién dé ci
vién chuc di hoc tong hop theo mau dé giri vé Ban té chirc cén bo theo dia chi
mail caa nguoi phu trach. (Mdu Cong vin Pé nghi va danh sach cit vién chire
di hoc khda “ Boi duéng chizc danh vién chizc Bién tgp, Phong vién theo phuc
luc)cée dbi tuong duoc lya chon tham giadao tao gdm 3 nhom dbi twong sau:

- Béi twong lakhéi tham muu quan ly

- Péi tugng l1a khdi Bién tap, ki thuat,khéi don vi sr nghiép, dich vu,
phu trg

- Péi twong VC méi vao nganh

. Co s6¢ Vit chdt, trang thiét bi day va hec phuc vu cho dao tao

Hién nay theo sb liéu tir Ban té chirc can b Trung tam d&o tao hién c6
20 phong d&o tao. Trong d6 14 phong phuc vu hoc ly thuyét c6 méy chiéu,
méy tinh phuc vu hoc tap va 6 phong thuc hanh co trang bi nhiéu phuong tién
hién dai phuc vu cho hoc tap vathyuc hanh caa hoc vién.

Tuy nhién du thoi gian gan day Trung tam d&o tao da duoc quan tam
dau tu kha nhiéu nhung nhin chung trang thiét bi ky thuat cua Trung tam qué
thiéu, kho d&p (tng nhu cau dao tao hién tai. Céc thiét bj da dugc st dung tir
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|4u va viéc mua sim thiéu ¢dng bo nén Trung tam khéng c6 gido cu phuc vu
cdng tac ddo tao nghiép vu mot cach hé thdng, sét véi thuc té san xuat.

Riéng vé ky thuat sd, co thé ndi Trung tam hién chua sin sang va chua
du diéu kien ddp (ng nhu cau do truyén hinh ki thuat s5. Truyén hinh s6 ¢
yéu cau cao vé kha nang tac nghiép ki thuat déi véi cac phong vién, ranh gidi
gitta tdc nghiép ki thuat va tac nghiép noi dung trong truyén hinh sd ngay
cang mo nhat dan nén viéc dao tao nghiép vu cho céc phong vién can phai
duoc thuc hién mot cach hé thdng, phi hop véi cac qui trinh san xuat thyuc té
théng qua cac hé théng gido cu sd duoc x8y dung trén co si cac qui trinh tac
nghiép chuan, tuan thu cac chuan ky thuat ¢& duoc théng nhat trong nganh.

- Dgi nga giang vién phuc vu cho dao tgo

Ngudn giang vién chi yéu nhat cua Trung tam chinh 1 nhitng cén bd,
Nha béo c6 tham nién cong tac, giau kinh nghiém va co trinh @6 chuyén mén
cao cia Pa truyén hinh Viét Nam, céc dai phét thanh- Truyén hinh dia
phuong. Ho déu 1a nhitng nguoi 1am nghé cha khdng phai 1a cac giang vién
chuyén nghiép nhu caa céc truong dai hoc.

Tuy nhién, trén thyc té viéc lva chon giang vién hién gap rat nhiéu kho
khan do doi nga giang vién co trinh d6 va kinh nghiém caa bai con it, giang
vién co hitu du kha nang dtng I6p chi dép tng dugc 15%. SO giang vién
kiém chirc ndy c6 uu diém |a nim chac chuy@n mén nghiép vy, ¢ tham nién
va kinh nghiém cong tac, hiéu ré noi dung bai giang thuoc pham vi chuyén
mdn minh phu tréch, nam viing tinh hinh thuc té cua hoatdong chuyén mén
dang diénra

Mot thue té khéc cho ching ta thdy trong doi ngii nhitng giang vién cua
truyén hinh so hitu nhitng kha nang kién thicc va su pham khéac nhau. Su
khdng dong déu, khoéng cap nhat théng tin, kién thac thuong xuyén cua doi
ngii giang vién anh huang khéng nho dén chit luong giang day.
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Ngoa giang vién tai PTHVN thi hién nay BPTHVN ¢0 lién két va moi
gido vién cac Co s ddo tao uy tin vé ddo tao giang day nhu: Pai hoc Hoa
Binh, Pai hoc Nguyén T4t Thanh, Hoc vién béo chi tuyén truyén, Truong Cao
dang truyén hinh...

- Kinh phi dao tgo

Hién nay DTHVN tu chi vé tai chinh, ngudn kinh phi d¢&o tao vién
chuc hang nam lay tir chi phi quang c&o, ban ban quyén céc chuong trinh
Truyén hinh, phim ...

DTHVN da [am tét cong tac quan ly ddo tao, thuc hién tot ché 4o dao
tao hang nam, sir dung hiéu qua kinh phi d&o tao hang nam |a hon 30 ty déng.
Trich kinh phi thuong xuyén dé dao tao bdi dudng Vién chac. (Tong kinh phi
tir chi phi chi thuong xuyén caa DTHVN : 280 Ty. Ngan sach H6 tro Hop téc
Qudc té vangan &ch khéc 1220 ty)

Kinh phi cho Trung tam Dao tao bdi dudng nghiép vu Truyén hinh
trong giai doan 2010 — 2015 14 116,774 Ty Viét Nam Bong, giai doan 2016 —
2020 dy tri 155 Ty Viét Nam Ddng. Trung binh nam 1a 31 Ty Viét Nam
ping.

Riéng Truong Co dang Truyén hinh thi Ngudn ngan sach theo ngudn
ngan sach Trung Uong . Vamat phan kinh phi tir chwong trinh cac du an.
2.2.3. Phéan tich theec trang té chikc theec hién ké hogch dao tao VC

Ban t6 chirc can bo vaV TV TC cuing sb Ban lién quan té chirc cac khoa
hoc dao tao VC BTHVN.

Truge mdi khoa hoc thira 1énh Tong gidm dbc, Ban to chirc can bo gui
Cong van dé nghi cac don vi can cir vao nhu cau va cac yéu cau vé dbi tuong,
diéu kién dé cu vién chtc di hoc tong hop theo mau dé gui vé Ban to chuc
cén bo theo dja chi mail cua nguoi phu tréch. (Mdu Cong van Pé nghi va
danh sach ci# vién chitc di hoc khéa “ Boi duwong chirc danh vién chizc Bién
tap, Phéng vién theo phuc luc)



Ban Té chirc cén bo s3 tong hop ra soét va béo céo Tong gidm dbc xem
xét cir vién chuc tham gia khda dao tao, bdi dudng.

Céc khéa hoc thuong duoc to chuc theo tirng quy theo ké hoach va
phan cong cac Can bd giang vién cd chuyén mén giang day phu hop vai tirng
khoa hoc va cir ngudi gidm sét to chie thuc hién vatrién khai khéa hoc.

Cac chuyén nganh dugc dao tao hang nam la:

P20 tao du an: Pao tao du an duoc t6 chic thuc hién khi ¢d du &n méi
sip di vao trién khai thuc hién. Nham d¢am bao céc cén bo Vién chuc lién
quan dén du an dé naim duoc nam virng dugc nguyén |y hoat dong va céch sir
dung thiét bi caady an.

bao tao dinh ky: Dao tao dinh ky dugc thuc hién thuong xuyén, lién
tuc trong qué trinh chuyén dbi céng nghé va tién hanh truge khi thyc hién dau
tu. Hién nay, Bai ¢ cac don vi té chic ning d&o tao nhu: Trung tAm d&o tao,
truong Cao dang truyén hinh, Trung tam BRAC, ...

Dao tao chuyén sau: La dao tao doi ngii chuyén gia gioi, tam huyét voéi
nghé 1a ngong cét cho qué trinh d6i maéi cua Pai. Pao tao chuyén sau co thé
thuc hién ¢ trong nudc hoac nudc ngodi voi thoi gian giao trinh phu hop. Sau
khi duoc ddo tao hoc s& 1& ndng cdt trong viéc truyén dat kién thirc nganh
nghé cho céc 16p do DPTHVN t6 chic.

Vadao tao khac

Céc khod hoc tap trung vao céc linh vuc quan trong caa nganh truyén
hinh nhu x&y dung format chuong trinh, chuyén doi cong nghé, dao dién, dan
chuong trinh, quay phim, 8m thanh, &nh sang, dung phim, d6 hoa, truyén dan,
phét song, cac khoa hoc vé ki nang 1anh dao, quan |y, Iinh vyc tai chinh, t6
chuc ...

Két qud dao tao ciia vién chirc Pai Truyén hinh Vigt Nam

Két qua dao tao VC DTHVN Vé s luong VC va s 16p ddo tao dién ra
trong 5 nam vira qua giao doan tir 2014 — 2018 duoc thé hién quan cac bang sau:
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Bing 2.6. K ét qua dao tao vién chirc Pai Truyén hinh Viét Nam
giai doan 2014 —2018

(Bon vi: Nguot)

Noi dung dao tao, bdi dwéng Nam | Nam | Nam | Nam | Nam
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Chinh tri 26 19 18 15 41
Quan ly Hanh chinh 48 19 92 21 18
Chuyén mon nghiép vu 1270 | 1233 | 1245 | 1067 | 1029
bao tao nang cao ky nang l&nh dao 30 32 30 34 35
Ngoai ngir 15 20 17 17 31
Tin hoc 18 20 25 21 30
Tong 1307 | 1243 | 1427 | 1175 | 1174

(Nguon: Ban Té chirc can bg - Pai Truyén hinh Viét Nam)

Tong sb vién chic dugc ddo tao ¢ sy bién dong giam tir 1307 nguoi
nam 2014 con 1174 nam 2018 (giam tuong duong 10.18%). Trong do6 ting

ndi dung dao tao bdi dudng hang nam ciing co su thay ddi trong suét thoi ky.

Co su thay doi trén do, nha Bai ngdy cang chu trong tuyén chon loc tir dau

vao cua vién chirc. Chinh sach cit giam kinh phi, cat giam sd luong cong

chtre vién chure, tang sb luong hop ddng lao dong cua bai.

Két qua d2o tao vién chirc theo loai hinh d&o tao duoc thé hién trong

bang sau:
Biang 2.7. K ét qua sb 16p dao tao theo loai hinh dao tao VCnam 2018
STT L oai hinh dao tao S6 l6p S6 hoc vién
(Lop) (Nguoi)

1 bao tao du an 15 442

2 bao tao dinh ky 13 527

3 Tao tao chuyén sau 3 40

4 bao tao khac 9 165
Tong 39 1174

(Nguon: Phong Té chizc can bg - DTHVN)
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Theo bang trén ta thiy, sb luong ddo tao du an va do tao dinh ky

chiém ty & cao nhat. o tao chuyén sau chiém ty & thip nhat.

K ét qua dao tao theo tirng di tugng vién chirc duoc thé hién nhu sau:

Bing 2.8. K ét qua dao taotheo tirng dd twong VCtrong nam 2018

Nhom vién chiec Noi dung dao tao, bdi duéng S6 lép S6VC
(Lop) (Nguoi)
Nhém VC lam | Tong 6 109
cong tac lanh | Nang cao trinh @6 ly luan chinh tri 1 9
dao, quan ly Quan ly Hanh chinh 1 16
bao tao nang cao ky nang l&nh dao 1 30
Chuyén mon, nghiép vu 1 32
Ngoai ngl 1 12
Tin hoc 1 10
Nhém VC thira| Tong 33 1065
hanh nghiép vu Nang cao trinh @ ly luan chinh tri 1 32
Ngoai ngl 1 19
Tin hoc 1 20
Nghiép vu béo chi 7 250
K$ nang mém 3 81
San xuat chuong trinh truyén hinh 9 320
vé noi dung
San xuat chuong trinh truyén hinh 12 343

vé k¥ thuat

(Nguon: Phong Té chizc can bg - BTHVN)

. Két qud nhém VVC qudan Iy 1anh dao

Bang tréncho thiy, trong nim 2018 Ban t6 chac can bo vaVTCTC da

t6 chirc duoc 6 16p bdi dudng cho 116 luot hoc vién [am cdng tac 1anh dao,

quan 1y. V& sb luong d&o tao. Mic di chua dap ang hét duoc nhu cau dao tao

cua tat ca VC la quan ly nhung dy ciing 1a con sb khé kha quan thé hién su
nd lyc ciatoan thé BPTHVN.
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. Két qua nhém VC thira hanh nghiép vu

Pay 1a nhém ddi twong chinh, can duy tri ddo tao va dao tao lai nham
cap nhat nhirng chinh séch, quy dinh méi c6 lién quan dén thyuc hién cac hoat
dong nghiép vu cia VC. Myc dich cudi ciing |a tirng budc nang cao ky nang
thuc hién nghiép vu cua ban than mdi VC; gitp ho nam dugc céc ky nang
nghiép vu khac dam bao kha nang giai quyét cong viéc khi luan chuyén, thay
thé; Bén canh d6, viéc long ghép khéi kién thirc bo tro (k§ nang giao tiép,
ttng xur, chuc tréch, nhiém vu caa VC...) nhim nang cao tinh than trach
nhiém, dao dtic nghé nghiép trong thuc thi céng vu, dam bao van minh cong
sd trong giao tiép ung xir caa VC.

Bang tréncho thiy, trong naim 2018 PTHVN d& t6 chic duoc 33 16p
d20 tao cho 1070 hoc vién véi nhiéu noi dung, gop phan nang cao chat luong
V C trén nhiéu linh vuc, dép (tng yéu cau hdi nhap quéc té. Tuy nhién, c&c 16p
do tao chua nhiéu, sb luong hoc vién tham gia 16p con nhiéu, it nhiéu anh
huong téi chat luong d&o tao VC.

- Két qua Pao tgo nhém VC méi vao nganh

Pa s vién chire dugc tuyén dung qua thi tuyén déu la sinh vién mai tot
nghiép c&c nganh d&o tao trong hé thdng gido duc qudc dan, ho rat nang dong
sang tao nhung lai thiéu kinh nghiém thuc tién. Chinh vi vay rat can thiét
phai trang bi cho nhém ddi tuong ndy nhitng hiéu biét vé nganh ciing nhu
nhirng kién thirc co ban vé chuyén mén nghiép vu.

Theo s liéu tir Ban t6 chirc cén bo va VTV TC trong trongnim 2018
VTVTC datrang bi cho 312 hoc vién mai vao nganh nhitng kién thirc co ban,
lam hanh trang cho hoat d6ng nghé nghiép sau ndy. Qua d6 rdt ngan thoi
gian 1am quen, tim hiéu cdng viéc cua vién chirc méi, gilp ho nam bat cong
viéc dé dang hon.Véi nhitng khé khan hién tai caa PTHVN, con s d&o tao

néu trén thé hién sy nd luc rat 16n ciagiang vién, V C toan Dai.
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2.2.4. Phan tich thgec trang danh gia dao tao

Cong tac danh gia thuc hién ké hoach thuong duoc thuc hién 6 thang
mat 1an nhitng 16p datd chic ddo tao nhitng 16p chua té chiac duoc. Pénh gia
9 thang d¢au nam, danh gia tirng nam.

Theo tirng quy PTHVN s8 giri Cong van dé nghi béo céo két qua céc
khoa d&o tao don vi da thuc hién, sd lwong cén bo VC duoc déo tao vé ky
thuat, quan ly, ndi dung c6 lién quan. Panh gia vé cong téc dao tao cia nha
dai hién nay, nhitng diém con ton tai han ché can khic phuc caa cdng tac dao
tao ky thuat. Va dang ky nhu ciu d2o tao lién quan dén khai thac van hanh,
quan |y va sir dung trang thiét bi trong giai doan méi. (Mdu cong van bao céo
va dé nghi trong Phu luc)

Muc dich caa béo céo ndy ndy dé danh gia nay dé diéu chinh ké hoach
sao cho day du kinh phi vathuc hién c6 hiéu qua dao tao VC.

DPé co danh gia da chiéu vé cong tac dao taoVC caa DPTHVN, em s
dung phuong phép diéu tra xa hoi hoc, trong d6 phét 175 phiéu khao sét dén
V C tirng tham gia céc [6p d&o tao; phong van sau giang vién, can bo quan ly
l6p ctaDTHVN. Két qua diéu trakhao sat nhu sau:
2.2.4.1. Nang luc cua giangvién

Biang 2.9. Panh gia mirc dd truyén dat kién thirc cia giang vién

Mirc d truyén dat kiénthirc cia| S6 lwong(nguwoi) | Ty 18 (%)
giang vién
Tot 27 15,4
Kha 45 25,7
Trung binh 86 49,2
Kém 11 6,5
Rat kém 5 3,2
Tong 175 100

(Nguon: Két qua diéu tra khdo sat)
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Theo két qua khao st cua téc gia vé mirc do truyén dat kién thirc caa
giang vién, cac y kién tap trung vao muac do tét 1a 15,4%; 25,7% cho rang
mirc d6 ndy 1a khé&; 49,2% cho rang trung binh va c6 6,5% cho ring muc do
truyén dat kién thirc cua giang vién 1a kém, 3,2 cho rang rat kém. Piéu nay
chtng té yéu cau cia hoc vién vé nang luc cua giang vién kha cao, giang vién
can nang cao trinh 6 valya chon phuong phép truyén dat cho phi hop.

Nhu vay, can duy tri phuong phdp giang day thich hop dong thoi nang
cao nang luc ciadoi ngi giang vién.
2.2.4.2.Ndng lic té chirc dao tgo cua Pai Truyén hinh Viét Nam

Pé tim hiéu niang luc to chirc ddo tao cia PTHVN, cau hoi diéu tra
hudng vao d6i tugng 14V C tham giatd chirc dd tao, va cac hoat dong lién
quan. Cu thé 1a tim hiéu mac d6 hoadn thanh cong viéc cua céc can bo duoc
giao dam nhiém vai trd quan Iy 16p, coi thi; céch thic to chirc khoa hoc cia
Trudng vahiéu qua caa cac dich vu di kém. Két qua diéu tra nhu sau:

Biang 2.10. K ét qua diéu tra vé mirc dd hoan thanh cdng viéc ciia can bo tham
gia to chirc dao tao va cach thirc té chirc khda hoc

Mkc @9 hoan Mic d6 hoan  [Céach thirc té chirc khoa
thanh céng viéc | thanh cong viéc hoc cia PTHVN
Muc @9 |caacan bd quan ly| caa can b coi thi
danh gia S6 lwong| Tylé [Sélwong Tylé | Sblwong Ty lé
(nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) (nQurori) (%)
Rat tot 21 12 32 18,3 18 10,3
Tot 56 32 90 51,4 81 46,3
Trung binh 79 45,1 46 26,3 63 36
Kém 14 7,8 5 2,8 8 4,3
Rat kém 5 31 2 1,2 5 31
Tong 175 100 175 100 175 100

(Nguon: Két qua diéu tra khdo sat)
Theo két qua khao sét cua tac gia vé mirc ¢6 hoadn thanh cong viéc caa
cén bo tham giaté chic ddo tao va cach thie té chuc khoa hoc. Két qua diéu
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tra cho thay phan I6n hoc vién danh gia mirc d6 hoan thanh cong viéc caa can
bo quan ly, can b coi thi va céach thuc to chire khda hoc cta DPTHVN ¢ muac
khé va trung binh véi tong ty 18 1an luot 14 77,1%; 77,7% va 82,3%. C6 12%
hoc vién danh gid mirc @6 hoan thanh cong viéc caa can bo quan ly 14 tét,
mirc 46 ndy ¢ cén bo coi thi 1a 18,3% va céch thiac té chuc khoa hoc la
10,3%. Nhu vay, két hop voi danh gid vé nang luc caa giang vién chu yéu &
mirc khé vatrung binh, nhin chung nang luc t6 chirc dao tao caaDTHVN kha
tét. Ty 1é tot chua cao ddi hoi PTHVN phai nang cao hon nita chat lugng doi
ngii VC, thay d6i tac phong lam viéc va phuong phép to chirc. Bén canh dé,
ty I¢ danh gida mac do hoadn thanh cong viéc 1a kém caacéan bo quan ly chiém
10,9%, caa can bo coi thi chiém 4% chieng to cong tac d&o tao ¢ mot sb mit
chua tan tinh, chua khéch quan, thiéu céng bang.
Nhitng dich vu di kém nhu an, nghi... cing phan ah niang luc té
chircddo tao. Két qua khao sét thé hién ¢ bang sd lidusau:
Bang 2.11. K é qua diéu tra vé chét lweng céc dich vu in, nghi trong khéa hec
(Pon vi tinh: %)

Chéat lwgng | Phong | L& tan, An ninh,
cac dich vu nghi | phucvu | Vésinh | Nhabép | trattw
an, nghi

Rat tot 15,8 19,4 18,3 11,8 32,8
Tot 34,6 37,2 27,2 32,2 61,2
Trung binh 35,9 33,7 43,5 45,1 6
Kém 10 8,6 9 8,7 0
Rat kém 3,7 1,1 2 2,2 0
Tong 100 100 100 100 100

(Nguon: Két qua diéu tra khdo sat)
Theo két qua khao st cua téc gia vé vé chét lugng céc dich vu an, nghi
trong khda hoc.Két qua diéu tra cho thiy phan 16n VC danh gia vé chat lugng

céc dich vu an, nghi & mic tét va trung binh, trong d6 binh quan 20% déanh
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gia céc dich vu trén & mac tét va khoang 10% danh gid ¢ mac kém va rat
kém. Nguyén nhan |a do Bénh vién chua ¢ tru s dé to chirc d2o tao, céc dia
diém di thué phai ¢am bao c6 hoi truong, cd phong nghi, ¢ nha an tap
trung... trong chi phicho phép nén dan dén dap tng duoc yéu cau ndy lai han
ché vé yéu caukhéc.

Muc @6 phu hop caa phuong phédp giang day véi noi dung chuong trinh
vanguoi hoc dugc tac gia tong hop quabiéu dd sau qua két qua tong hop diéu

tra, khao sat nhu sau:

® Phi hop = Nhiéu

® EKha phit hop ® Khi nhiéu
= |t phua hop Trungz binh
® Chira phis hep mit

Mirc dé phu hop cia phiong phép | Mic ndm bat kién thic, ki nang cua

giang day véi ngi dung chwong trinh | nguoi hoc theo phurong phap giang

(Nguon: Két qua diéu tra khdosat)
Biéu d6 2.1. Mic d phu hep cia phwong phap giang day véi ngi dung chuong
trinh va nguwoihoc

Biéu do 2.1 cho thiy, 52% hoc vién cho rang phuong phép giang day

khé phti hop véi noi dung chuong trinh, diéu ndy dugc chitng minh khi da sd
hoc vién nam bat tbt kién thirc, ky nang duoc hoc (15% nam bat dugc nhiéu,
24% nam bét dugc khéa nhiéu va 47% nam béat & mic trung binh). Phuong
phép giang day khé phl hop song c6 d¢én 47% hoc vién chi nam bat duoc ¢
mirc trung binh, phan &nh mac d6 truyén dat kién thirc cua giang vién chua

tét. Tuong tw, 22% hoc vién cho rang phuong phép giang day pht hop véi noi
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dung chuong trinh.Nhu vy, can duy tri phuong phép giang day thich hop
d6ng thoi nang cao nang luc cuaddi ngii giang vién.
1.2.4.2.Syr phu hep cua ngi dung daotao

Theo két qua diéu tratai PTHVN , trong 175 phiéu thu vé hop 18. Co
5,1% s phiéu cho ring ndi dung caa chuong trinh d&o tao chua phtl hop véi
y&u cau cdng viéc; 12% s phiéu cho ring ndi dung caa chuong trinh ddo tao
it pht hop véi yéu cau cdng viéc, 46,9% sb phiéu cho rang ndi dung caa
chuong trinh d&o tao kha phl hop véi yéu cau cdng viéc va 36% sb phiéu cho
rang ndi dung caa chuong trinh dao tao pht hop véi yéu cau cong viéc. Diéu
ndy cho thiy ndi dung dao tao kha phl hop véi yéu caa cong viéc maVv C dang
lam. S6 lwgng V C cho ring ni dung d¢&o tao chwa phtl hop hay it pht hop ¢
thé do dugc cur di chwa dang ddi twgng hodc chua thuc sy quan tam dén

viéchoc.

® Chura phit hop
® it ohit hep

¢ lha phil hop
® Phii hop

(Nguon: Két qua diéu tra khdo sat)
Biéu dd 2.2. Mikrc dd phu hop gitra ndi dung chwong trinh véi yéu ciu cong viéc
1.2.4.3.Mutc dg tiép thu kién thize, ki nang cia hoc vién va thyc té ap dung
vao viéc thuc hién congviéc

v Panh gia cua hocvién
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Bang 2.12. K#ét qua diéu tra vé thuc té ap dung kién thikc, ky ning dwoc dao

tao vao thuc hién codng viéc caa vién chirc

Mirc @9 nam bat | Mic d6 ap dung | Mikc @9 Sir dung tai
kién thirc, k¥ nang kién thirc, ky niang|liéu cia khoa hoc dé
Mic dd | chaangudi hoc | vaothucté thwc | traciu phucvu
danh gia hién cong viéc cong viéc
S6 lwong| Tylé |Solwong| Tylé [Solweng| Ty Ié (%)
(ngueo) (%) (nguor) (%) (ngueo)
RAt tot 26 14,8 32 18,3 12 6,9
Tot 43 24,6 67 38,3 45 25,7
Trung binh 82 46,9 59 33,7 62 354
Kém 17 9,6 12 6,7 53 30,1
Rat kém 7 4,1 5 3,0 20 11,9
Tong 175 100 175 100 175 100

(Nguon: Két qua diéu tra khao sat)

Khao sét trén cho thay phan Ién hoc vién nam bat kién thirc ki nang ¢

mirc rat tét va tét, trung binh. Cu thé, 14,8% hoc vién nim bét dugc rat tot;
24,6% nam bat duoc tot; 46,9% nam bat & muac trung binh va 13,7% nam bt

duoc it. Pidu ndy tuong ttng phan &nh & mac d6 &p dung vao thyc té thuc

hién cdng viéc ciing chu yéu la tét va trung binh: 18,3% &p dung rat tét;
38,3% &p dung tot; 33,7 % &p dung ¢ mic trung binh va 9,7% it 4p dung..
Vé mutrc do s dung tai liéu duoc cung cap tir khda hoc dé tra ciru phuc

vu cong viéc caa VC tap trung vao ty 18 trung binh va it, 1an luot 14 35,4% va

32%. Piéu ndy ching to tai liéu caakhda hoc chuathuc sy ¢ép ang dugc yéu

cau caa VC. Nguyén nhan co thé 1a do ndi dung tai liéu chua day du, chua

chi tiét, chua mang tinh cap nhat hoic cé thé do giang vién chua nhan manh

dén tinh hiru ich cuatai liéu nén nhiéu V C khéng st dung dén.




2.3. Phan tich cac nhan té6 anh hwéng téi dao tao vién chic cia Pai
Truyén hinh Viét Nam
2.3.1. Quan diém cia lanh dao PTHVN

Pay la yéu té quan trong, tao nén méng va dinh hudng cho cong téc
x&y dung ké hoach, trién khai d¢&o tao VC, déng mot vai trd dac biét quan
trong d6i vai cong tac dao tao.

Trong Quyét dinh S6: 629/QD-THV N ngdy 26/04/2012 ciaa Tong gidm
dbc BPTHVN vé quyét dinh Phé duyét Quy hoach phét trién ngudn nhan luc
Ptai truyén hinh Viét Nam thoi ky 2011- 2020 ¢& néu ré myc tiéu phét trién
nhan luc, Quan diém phét trién nhan luc, giai phdp phét trién ngudn nhan luc ,
giai phap nhang cao chat lugng do tao giarp phédp vé kinh té...(Pinh kém Phy
luc Quyét dinh S6: 629/QD-THVN ngay 26/04/2012)

Tong giam déc DTHVNAGA Ban hanh Quyét dinh sb 446/QD-THVN
ngay 23/03/2012 vé viéc thanh 1ap ban chi dao x4y dung Quy hoach phét trién
ngudn nhan lyc DPTHVN giai doan 2011 — 2020.

Bén canh d6 trong Hoi nghi so két cong tac 6 thang dau nam 2013 cua
Pa THVN da dugc td chirc vao ngdy 20/7/2013. Mét trong nhitng noi dung
quan trong dugc dé cap téi trong Hoi nghi, d6 1a coi trong va phét trién doi
ngii nhan lyc, nhan té quyét dinh dén s phét trién caa Bai THVN.

Ph6é Tong giam dbc Tran Diing Trinh cho rang: “Dé dam bao hiéu qua
nhitng thiét bi k§y thuat phai ¢6 con nguoi s dung thanh thao cho nén cong
téc ddo tao ludn dit 1én hang dau, cdng nghé thiét bi hién dai thi phai di d6i
véi ddi ngil sir dung mot cach hiéu qua, phét huy tit ca nhitng tinh nang sin
co.”

Tong Gidm déc Tran Binh Minh ting khang dinh: “Péi ngii nhitng
ngudi 1am ra ndi dung, nhitng ngudi co dong gop trong moi linh vuc 1a goc

cho s phét trién caa Bai THVN. Cung véi sy chung tay cia mdi con ngudi,
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sr vao cudc tich cuc cua 1anh dao Pa thi “con thuyén VTV” S5 tién ting
buéc that vitng chéc.

Chinh vi vay, Ban 18nh dao BPTHVN ludn c6 nhitng chinh séch khuyén
khich VC tham gia ¢&o tao nhu: hd tro tién an o, di lai khi ctr ho di dao tao,
biéu duong, khen thuang khi ho dat két qua cao sau khéa hoc... chinh diéu
nady tao tam ly yén tam, phan khoi cho VC, sin sang tham gia d&o tao va dao
tao mang lai hiéu quacao.

2.3.2. Co ché té chirc hogt dong ciia PTHVN

Theo Nghi dinh s6 S6: 16/2015/ND-CPngdy 14/02/2015 caa Thu tuéng
Chinh phuQuy dinh co ché tu chu cuadon vi sr nghiép cdng lap.

Hién nay DPTHVN hoat dong theo co ché ty chu: Tu chi vé tai chinh, tu
chu vé kinh té va ngan sach hoat ¢ong. Chinh vi vay mac di 1a mot té chirc
chiu sy anh huéng quan ly caa nha nuéc, dua theo cac quy dinh caathu tuéng
chinh phi... Nhung DTHVN lai ¢d thé dua ra céc chinh sach phét trién dya
theo tinh hinh thuc té caa minh. Ngan séch khéng phu thudc ngan sash nha
nudc chi tra ma ty chu vé tai chinh. Quan diém Dao tao chiu sy anh huéng
l6n caa Gidm doc PTHVN cu thé dugc dua ra trong Trong Quyét dinh Sb:
629/QP-THVN ngay 26/04/2012 cia Tong giam dc BPTHVN vé quyét dinh
Phé duyét Quy hoach phét trién nguon nhan lyc DBt truyén hinh Viét Nam
thoi ky 2011- 2020.
2.3.3.Khd nang tai chinh, ngan sach danh cho dao tgo VC

Hién tai PTHVN tu cha vé tai chinh, vi vay kinh phi ¢ao tao phu thudc
céc khoan thu nhu: quang c&o, ngudn san xuat c&c loai phim chuyén, ...

Dé co6 nhitng san pham phim chat luong, quang céo hay can ngudi co
nang luc, chuyén mén tét dé thu hat nha dau tu. Bé 1am duoc diéu ndy doi hoi
cén bo vién chac phai c6 chuy@n mon tét dé sang tao va san xuat cac san co

chét lugng. Chinh vi vay doi hoi phai d&o tao nang cao chit lwgng vién chuc.
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Str dung va quan ly ngan sach danh cho dao tao tét s ¢ tac dung thiic
day manh mé& cong tac ¢& tao. Ngudn kinh phi dwgc s dung dtng muc dich,
dang ddi twong can d&o tao s dem lai két qua cho t6 chirc ciing nhu VC.

Hién nay ngan sach dau tu cho cdng tac dao tao vién chic caaDTHVN
con chua dép ung duoc nhu cau cua cong tc ddo tao. Diéu lam cb téc dong
rat [on toi chat lugng d2o tao, viéc dau tu trang thiét bi phuc vu cho dao tao,
khuyén khich tinh thin mong muén dugc nang cao trinh d6 caa VC.

2.3.4. Murc d¢ phirc tap ciia cong viéc

Mic d6 phirc tap cua cdng viéc dugc thé hién qua tinh da dang cua
cdng viéc. Céan bo Vién chirc phai sir dung céc loai trang thiét bi hién dai cong
nghé cao dé phuc vu cho cdng viéc nén phai co ky nang chuyén sau vé chuyén
mon vasir dung trang thiét bi.

Muc @6 phuc tap cdng viéc trude doi hoi cuathoi dai 4.0 dat ra doi hoi
cho Truyén hinh Viét Nam can phai d&o tao cén bo vién chic d¢dp tng dugc
nhitng yéu cau cua tinh hinh méi dé phét trién cung truyén hinh cac nuéc
trong khu vuc va trén thé giai.

Vi vay, dénh gia chat lugng ngudn nhan luc dé cd dinh hudng dao tao
do6i nga cdng chirc cho phu hop véi vi tri viéc lam trong co quan va xac dinh
nhu cau do tao vabdi dudng doi ngii cdng chic chinh xéc, dam bao dao tao,
boi dudng dung ddi tuong, ding ndi dung chuong trinh, dép tng yéu cau
cdng viéc, yéu cau caa cdng cudc cai cach hanh chinh vacai cach cong vu.
2.3.5. Murc d¢ phirc tap criia cong viéc

Mic d6 phirc tap cua cdng viéc dugc thé hién qua tinh da dang cua
cdng viéc. Can bo Vién chirc phai sir dung céc loai trang thiét bi hién dai cong
nghé cao dé phuc vu cho cdng viéc nén phai co k nang chuyén sau vé chuyén

mon vasir dung trang thiét bi.
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Muc @6 phuc tap cdng viéc trude doi hoi cuathoi dai 4.0 dat ra doi hoi
cho Truyén hinh Viét Nam can phai d&o tao cén bo vién chuc d¢ép tng dugc
nhitng yéu cau cua tinh hinh méi dé phét trién cung truyén hinh cac nuéc
trong khu vuc va trén thé giai.

Vi vay, dénh gia chat lugng ngudn nhan luc dé cd dinh hudng dao tao
do6i nga cdng chirc cho phu hop véi vi tri viéc lam trong co quan va xac dinh
nhu cau do tao vabdi dudng doi ngii cong chirc chinh xéc, dam bao dao tao,
boi dudng dung ddi tuong, ding ndi dung chuong trinh, dép tng yéu cau
cdng viéc, yéu cau caa cdng cudc cai cach hanh chinh vacai cach cong vu.
2.3.6. Chit lweng cria déi ngii vién chic

Bing 2.13. Bang Théng ké chat lweng cia vién chirc Pai Truyén hinh Viét
Nam tinh dén thang 06/2019

STT Giéi tinh S6lwong | Ty lé
(NQudr) (%)
1 Trinh @6 hoc | Tién st 6 0.2
van Thac si 134 4.8
DPai hoc 1936 69.2
Cao dang 145 5.2
Trung cap, So cap, chua qua| 577 20
dao tao
Tong 2798 100
2 | Trinh do ly luan | Cao cap chinh trj 56 2
chinh tri Cu nhan chinh tri 11 04
Trung cap chinh trj 1091 39
Chua qua dao tao 1640 58.6
Tong 2798 100
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STT Giéi tinh Solwong | Ty lé
(Nguwoi) | (%)

3 Trinh d6 tin hoc | Bai hoc chuyén nganh ngoai ngir 274 9.8
Chang chi ngoai ngir (Al, A2, 1968 70.3

B1, B2, C1, C2)

Chua c6 chirng chi 556 19.9

Tong 2798 100

4 Gigi tinh Nam 1735 60.9
N 1063 37.1

Tong 2798 100

5 D¢ tuoi Duéi 30 tuoi 395 14.1
Tur 30 dén 50 2087 74.6

Tur 50 tuoi tro [én 316 11.3

Tong 2798 100

(Nguén: Ban Té chirc can bg - Pai Truyén hinh Viét Nam)

Hién nay, chit lugng vién chic cuaPai trong 5 nam qua cho thiy vién

chtrc ngdy cang duogc cai thién. SO luong vién chic dat trinh d6 Tién s, thac

s, Pai hoc ngdy cang tang. S6 luong . Tuy nhién, qua bang phan chét luong

vién chic Da Truyén hinh Viét ta thay sd lugng tién st 1a vién chac qué it,

vién chtrc co trinh d6 thac st ciing con rat khiém tén, tinh ¢én thang 06/2019

maéi ¢6 6 nguoi dat trinh d6 Tién s, c6 134 nguoi trén tong sd 2798 vién chic

(chiém 4.8%). Phan déng vién chirc PTHVN ¢6 trinh d6 Pai hoc 69.2%), Cao
dang, trung cap (9.6%).

Pén nay ty |é vién chic dudi dai hoc cia Dai Truyén hinh Viét Nam

van con kha déng. Ngoai nhirng doi ngii 1am cong tac phu tro nhu 14 xe, bao

vé, van thu... Pai van con nhiéu vién chirc 1am cong tac k§ thuat cé trinh do

dudi dai hoc, mot phan ciing do lich sir dé lai tir thoi gian trudge co nhirng
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nhan vién ky thuat chua dugc dao tao bai ban, ly do la nhirng vién chic nay
trudc ddy dugc nhan vao lam nhan vién phuc vu sau d6 dugc kém cap, dao
tao, boi dudng tai chd vé nghiép vu ky thuat din dén chi ¢ép ang duoc nhirng
cong viéc ky thuat gian don.

Pai Truyén hinh Viét Nam la co quan ngén luan, théng tin, tuyén
truyén duong 16i, chinh sach caa Bang, phép luat caa Nha nudc, vi vay cac
phong vién, bién tap... can nam ving |y luan cha nghia M&c — Lénin, tu
tuong H6 Chi Minh, quan diém cua Pang, chu treong chinh sach caa Nha
nuGce trén céc linh vuc caa doi sdng chinh tri - x& hoi. Tuy nhién, cac phdng
vién bién tap... caa Dai tot nghiép tir nhiéu treong khéc nhau nén trinh do 1y
luan chinh tri khdng d¢éng déu, trinh d6 1y luan dudi trung cap cua kha déng
(chiém 62%).

Trinh d6 tin hoc cua vién chac 1a kha tot, khéng chi ¢ viéc thé hién qua
chtrng chi ma trén thyuc té hau hét céc vién chac 1am cong tac chuyén mén &
Pai déu s dung may vi tinh trong tc nghiép cong viéc hang ngay va ang
dung kh& manh cdng nghé théng tin nham nang cao hiéu suat lam viéc.

Theo bang thong ké VC ¢6 chitng chi ngoai ngit chiém ty 1é kha cao
chiém 70.3%. Tuy nhién qua phan tich tinh hinh thyc té cho thiy trinh do
ngoai ngit cua vién chirc Ba Truyén hinh Viét Nam van con han ché, di hoc
dé 1ay bang bd sung theo quy dinh y&u cau caa nha nuéc. Con vé thyuc té doi
ngii can b, vién chirc sir dung thanh thao ngoai ngit trong thuc té trong cong
viéc chua nhiéu 1am han ché vé co hoi tiép can, tham gia cac hoat dong dao
tao, bdi dudng, khao sét, nghién ctru, hoi nghi, hoi thao khoa hoc theo yéu cau
chuyén mén vamé rong hop tac qudc té.

Ty Ié nit vién chac cua Pai qua cac nam ciing vay thuong 1a thap hon
so v6i nam do dic thd nghé nghiép nén céc phong vién, bién tap vién, ky

thuat, quay phim...thuong phai di cdng tac xa nha va truc dém nén cac cong



70

viéc nhu quay phim, ky thuat, ¢ao dién...phl hop véi nam gigi nhiéu hon. Do
vay, ty I& vién chizc nam vanir trong DTHVN latuong dbi hop 1y.

Vé do tudi sd nguoi dudi 30 1a 395trén tong sb 2898 (14.1%) la mot ty
1& thip. Doi ngii vién chirc dugc dado tao chuyén sau, cd bé day kinh nghiém
hoac co vai trd chu chdt trong cé&c linh vy quan ly va san xuét truyén hinh da
va dang dén tudi nghi huu. S6 lwong cén b tré méi vao nghé chua co nhiéu
kinh nghiém céng tac, chua dugc ddo tao su vé chuyén mén nghiép vu chiém
ty 1& 16n. Pa sb can bo tré, can bo trong dién quy hoach hién nay dugc dao
tao, bdi dudng & c&c co s& ddo tao trong nudc va it co co hoi dé hoc tap nang
cao, chuyén sau vé linh vuc chuy@n mén ¢ nudc ngoai.
2.3.7. Chat lweng dgi ngii 1am cong tac dao tao VC

Pay 1a mot trong nhirng yéu té quan trong nhat quyét dinh dén chat
lwong cdng téc dao tao VC mot doi ngd can bo 1a cong tac dao tao gioi co
chét lugng s& dua ra nhitng chuong trinh ké hoach dao tao phi hop, khoa hoc,
dé tan dung t6t nhat chi phi d&o tao. Lwa chon ddi tuong o tao pht hop.
Bing 2.14. Chit lweng di can b lam cong tac dao VC tinh dén thang 06/2019

Tiéu chi Céc tiéu chi S6 lwong Ty lé
(Nguoi) (%)
Tong 62 100
S6 lwgng can bo Ban t6 chic can bo 14 48
VTVTC 48 52
Trinh d6 Trén Dai hoc 20 33
Cao dang, Pai hoc 35 57
Trung cap 7 10
Chuyén nganh dugc | Bao tao nhan luc 9 14
do tao Bé&o chi truyén hinh 24 38
Khéc 29 48

(Nguon: Ban Té chirc can bg - Pai Truyén hinh Viét Nam)
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Hién nay tai PTHVN céan bo phu trach ddo tao VC chu yéu la nhan
vién trong ban Té chac cén bo, da sd can bo ddo tao déu 1a nhitng ngudi ¢o
trinh &6 chuyén mon valam viéc [au nam tai DPTHVN. Tuy nhién van con mot
sd han ché lakhéng phai tit ca can b d&o tao dé dugc ddo tao chuyén nganh
vé cdng tac nay. Madasd 1a can bo 18u nam co kinh nghiém trong dao tao VC
nén trong hoach dinh va duaraké hoach d&o tao con nhiéu han ché.

2.3.8. Trinh dg, ky nang cua dgi ngi giang vién
Bang 2.15. Chit lweng déi ngii giang vién tinh dén thang 06/2019

Tiéu chi Céctiéu chi S6 lwong Ty lé
(Nguori) (%)

S6 luong Tong sb giang vién 30 100
Giang vién lacac bo BbPTHVN 21 70
Giang vién di thué ngoai 9 30
Trinh d6 hoc van| Trén Pai hoc 17 55
cuagiang vién Cao ding, Pai hoc 13 45
Chang chi s | DBaco ching chi sr pham 12 40
pham Chua cé chirng chi su pham 18 60

(Nguén: Ban Té chirc can bg - Pai Truyén hinh Viét Nam)

Hién nay giang vién dao tao vién chirc caaDTHVN da sb |a cac can bo

cdng chirc, vién chirc d¢&lam viéc [au nam tai PTHVN c¢d nhiéu kinh nghiém

l&m viéc. Tuy nhién trinh ¢4 sy pham vé giang day con nhiéu han ché, chinh

vi vay kha ning truyén dat toi cac hoc vién con han ché, chua ddp tng duoc
mong mudn caa céc hoc vién khi tham gia d2o tao.

Theo két qua khao s&t cua téc gia vé mic do truyén dat kién thirc caa

giang vién, cé téi 49,2% cho rang mac do truyén dat caa giang vién trung

binh va cé 6,5% cho rang muc do truyén dat kién thic cia giang vién 1a kém,
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3,2 cho rang rat kém. Pay laty |é khéa cao va can duoc chi trong hon nira vé
chét lwgng doi ngii giang vién dao tao.
2.3.9. Hé théng cAc co' s¢ dao tgo vién chirc PTHVN

Ngoai céc truong Pai hoc, Cao dang 1a déi tuong ddi tuong tuyén dung
dau vao khi tuyén dung thi PTHVN con c6 hé théng d¢&o tao gdm: Trung Tam
dao tao bdi dudng nghiép vu Truyén hinh va Truong Cao diang Truyén Hinh.

Trung tdm d&o tao bdi dudng nghiép vu Truyén [am nhiém vu té chirc
céc 16p Pao tao , bdi dudng chuy@n mén nghiép vu cho vién chuc.

Truong Cao dang truyén hinh hang nam cung cap sé lugng lon ngudn
nhan luc DPTHVN vacéc Pa Phét thanh truyén hinh trong ca nuéc.

PTHVN da dau tu ndng cao co sd vat chat - ki thuat xuong thuc hanh
cho Trung tdm d&o tao bdi dudng nghiép vu Truyén hinh va Truong Cao ding
Truyén hinh, nham dép tng duoc trinh d6 cdng nghé dang sir dung , dit ra
yéu cau vé ndi dung, phuong phap dao tao, chat luong d&o tao gan lién voi
nhu cau thyc tién.

2.3.10. Péi thii canh tranh cria té chic

PTHVN VTV [amét dai truyén hinh 1au doi nhat ¢ Viét Nam duoc coi
|4 dai truyén hinh quéc gia & Viét Nam. Tuy nhién bén canh DTHVN thi &
Viét Nam con c6 dai VTC ciing 1a mot Dai tuy thanh 1ap sau nhung rat phét
trién voi ché ¢6 dai ngd nhan vién hiap dan, va ddo tao nhan rat dugc quan
tam.

Canh tranh vé thu hit nhan luc, thi ¢&o tao déng vai tro vé ciing quan
trong. Chinh vi vay dé gitr chan nhan tai va thu hit nhan tii BPTHVN can dua
ra chinh sach d&o tao phu hop khoa hoc, dé do tao tré thanh mot trong nhirng

yéu té tao dong luc cho nguoi lao dong.
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2.4. Panh gia thuc trang dao tao vién chiecc Pai Truyén hinh Viét Nam
2.4.1. Uu diém

Cong tac Do tao Vién chwusc thuc sy duoc DPTHVN rat quan tam dau
tu, ngoai ddo tao trong nudc, PTHVN d& quan hé trao ddi vaxin hd tro, gidp
dd, tai tro thém tur cac t6 chuc....

Can ctr vao ngudn quy hoach Céan bo Bai phé duyét va ké hoach hang
nam dé cir can bo di hoc tap dao tao ddp ung yéu cau vé tiéu chuan Cén bo va
tap trung d&o tao nghiép vu cho céc chic danh can thiét.

Céc khoa d&o tao duoc mé ra déu phuc vu cho viéc nang cao chat
lwgng cong tac truyén hinh, bao gom nhitng kién thic truc tiép vé san xuat
chuong trinh truyén hinh cho dén céc tri thirc trong cong tac phu tro. Hiéu qua
cua cdng tac bdi dudng dugc cac hoc vién danh gid rat cao bai tinh chat cap
nhat kinh nghiém tir thuc tién, gép phan nang cao chit luong cac chuong trinh
truyén hinh.

No6i dung céac khda hoc ngay cang dugc quan tdm nang cao, da dang,
phong pht vé cac linh vuc va bdm sét nhu cau cia céc don vi ciing nhu ké
hoach duoc giao.

2.4.2. Nhigng han ché va nguyén nhan

- CoNng tac xac dinh nhu ciu dao tao con chung chung, chwa sat Véi
tinh hinh thuc té.

Hién nay, trong x&c dinh nhu ciu dao tao BPTHVN méi chi thuc hién
mang tinh hinh thire, chuatién hanh diéu tra khao sé nhu ciu dao tao thuong
xuyén cu thé va chua hinh thanh duoc hé thong théng tin quan ly d2o tao dé
nam bét cap nhat c&c nhu ciu d&o tao.. Khao sat xac dinh nhu ciu dao tao
con thuc hién chung chung, trong khi nhu ciu dao tao va ké hoach dé dao
tao cac 16p cho tirng d6i twong 1a hoan toan khéc nhau vi du: Déi tuong &
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vién chirc quan ly nhu ciu dao tao s& khéc voi vién chic thira hanh nghiép
Vu....

Bén canh d6, c&c con sd thong ké chi cho biét sb V C chwadu tiéu chuin
vé bang cip chuyén mén, chua du tiéu chuan ¢ ngach ndy hay ngach khac ma
khdng thé cho biét cu thé déi véi V C l1am cdng viéc d6 nghiép vu ndo can dao
tao, dd0 tao & cap do kién thirc ndo...

Vi vay, nhitng naim qua mic do PTHVN ludn hoan thanh ké hoach
hang nam nhung thuc té van chua xéc dinh dugc ding va duduoc yéu cau dao
tao.

- Trong lap ké hoach dao tao VC con nhiéu han ché thiéu xét, can
khic phuc.

+ Muyc tiéu d¢ao tao caaPTHVN hién mang tinh ngin han,chwa cé tinh
chién lugc dai han. Bén canh ¢6 muc tiéu dao tao hién nay rat chung chung,
khdng cu thé cho tirng dbi tuong dé 1am can ca dua ra ké hoach phu hop.
Diéu d6 gay kho khan trong cdng tac xéc dinh ndi dung, chuong trinh dao tao,
dong thoi cdng tac danh gid hiéu qua ddo tao ciing kho dat hiéu qua cao. Viéc
xac dinh muc tiéu rd rang cho dao tao co téc dung lam cho hoc vién nhan thirc
duogc trach nhiém cia minh véi Dai va tir d6 nd lyc hon trong qua trinh
daotao.

+ Hién nay, quy trinh va c&c quy ché vé xéc dinh vé dbi tuong d&o tao
cia PTHVNchua dugc quy dinh ré rang, viéc lua chon dbi tuong cha yéu
dua vao vao cap trén phan bd, cir di ma khéng cin cir vao nguyén vong caa
VC. Theo Khao sét cua téc gia trong sb VC tham gia khao sét ¢o téi 70% VC
cho rang ho khéng dugc thuong xuyén vé ké hoach d&o tao tai co quan minh
va duoc lay y kién mong mudn caa ban than.

+ Noi dung dao tao con mang nang tinh ly thuyét, thiéu va yéu vé rén
luyén ky nang, phan thao luan xi ly tinh hubng thuc tién va ky nang thuc
hanh caa hoc vién chua dugc quan tdm dlung muc.
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Phuong phép giang day theo kiéu truyén thong khién hoc vién khoé tap
trung linh hoi kién thirc, nhiéu noi dung kién thac chua thuc sy thiét thuc véi
yéu cau cdng viéc caaVC.

+ Co sd vat chat phuc vu cho d¢&o tao con nhiéu han ché. Trang thiét bj
thuc hanh con nhiéu thiéu, chua dép tng duoc y&u ciu ngdy cang cao cua
cdng tac dao tao. Chua co nhitng phong hoc chuyén dung véi céc thiét bi hién
dai dé ddp tng yéu cau ddi véi cac phuong phép giang day hién dai. Vé trang
thiét bi phuc vu cho céc khda do tao con thiéu, lac hau va chua déng bo gay
khé khan cho quatrinh lam bai tap thuc hanh ciaa hoc vién.

Céc 16p hoc qua ddng hoc vién, sd phong hoc dat tiéu chuan khéng du,
kinh phi cho cac khoé hoc con rat han ché. Kinh phi ¢&o tao caa bai, trich tur
kinh phi chi thuong xuyén khdng co cac nguon khac dé hd tro cho cdng téc
dao tao VC.

Tai liéu hoc tap thiéu hodc chat lwgng chua cao, chua cd gido trinh, tai
liéu chinh thirc cho cac modun bai giang.

+ Co ché tai chinh phuc vu d&o tao VC con nhiéu bat cap. Kinh phi
da tao VC con han hep. Nguy@n nhan do, ngudn kinh phi d&o tao cua
DTHVN do Ngan sach phan b tir ngudn kinh phi danh cho d2o tao, bdi
dudng cua toan Ba nén khé han ché. Nhiéu khi ké hoach phai thu hep, dua
trén kinh phi dugc phan bé, vi thé noi dung dao tao bi han ché, chi lya chon
dao tao ndi dung ndo can thiét nhat.

+ Khau danh gia hiéu qua dao tao caa PTHVN chua dugc quan tam
dang mac. DPTHVN méi dirng lai ¢ viéc xem xét két qua hoc tap, ching chi,
vian bang tét nghiép caa V C sau d¢&o tao ma chua quan tam toi V C ¢6 ua thich
khod hoc khdng, cd hai long vé cach giang day hoic diéu kién hoc tap
khdng?Viéc to chirc quant Iy dao tao thudng két thiic cling véi thoi gian két
thic 16p hoc, diéu ndy dan dén nhitng kién thuc thu duoc tai khda hoc dugc
sir dung ¢6 hiéu qua hay khéng khé co thé danh gia duoc.
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- Poi ngii |am cdng tac dao vién chikc con nhiéu han ché vé chuyén
mon trong cong tac nay.

Nguyén nhan do da sb nhitng nguoi [am cong tac dao tao & PTHVN la
nhitng ngudi ¢o kinh nghiém [am viéc trong linh vuc truyén hinh hoic cong
viéc vé dao tao chtr sb lwgng cén bo phu tréch cong tac ndy dugc ddo tao bai
ban vé chuyén mdn con kha khiém tén. Mic khéc, do nhitng can bo nay con
Om qua nhiéu cdng viéc va nang vé giai quyét cac cdng viéc su vy, hanh
chinh.

Bén canh d6 nhitng bd phan lién quan téi cong téc nay nhiéu khi thuc
hién con hoi hot, dun day trach nhiém do con chua ¢ s lién két chat ché
rang budc chat ché vé trach nghiém, nghia vu cac bén lién quan

- Pdi ngii gido vién giang day con nhiéu han ché vé trinh d$ va
chuyén mon

Thuc trang ndy xuat phét tir viéc doi ngii gido vién phan 16n 1a can bo
|&nh dao va chuyén vién cac don vi Quan ly va Bién tap, Ky thuat... chuyén
mon cd nhiéu kinh nghiém thyc tién nhung con nhiéu han ché vé phuong
phép giang day dic biét 1a céc phuong phép giang day hién dai, da phan gido
vién chua qua cac khéahoc vé su pham, vé tam ly — gido duc hoc.

Cac hoc vién khi tham gia céc khda ddo tao nhung van phai ¢am bao
cdng viéc dugc giao caa don vi. Piéu ndy ciing gdy khé khan trong qué trinh
tham gia hoc tap, anh huong dén qué trinh tiép thu bai giang va chat luong
cua khodadao tao.

Co s d&o tao chua quan tAm dén viéc x&y dung va nang cao chat lugng
d6i ngii giang vién, nhat [& bdi dudng, cap nhat kién thtc thuc tién, phuong

phép giang day mai.
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CHUONG 3
MOT SO GIAl PHAP VA KHUYEN NGHI NHAM HOAN
THIEN PAO TAO VIEN CHUC CUA PAI TRUYEN HiNH
VIET NAM

3.1. Pinh hwéng phét trién, quan diém va dinh hwéng dao tao vién
chircciia Pai Truyen hinh Viét Nam
3.1.1. Pinh hwéng phét trién ciza Pai Truyén hinh Viét Nam

. Muc tiéu phét trién truyén hinh Pai truyén hinhViét Nam dén
nam 2025

Xay dung Dai Truyén hinh Viét Nam trg thanh Bai truyén hinh quéc
gia ngdy cang virng manh, 1am tt nhiém vy thdng tin, tuyén truyén déi noi va
d6i ngoai, dong thoi 1a dién dan cua nhan dan; 1a don vi truyén thong da
phuong tién hang dau Viét Nam noi cung cip thdng tin dang tin cay nhat;

Xay dung céc kénh chuong trinh quéc gia co ban sic riéng, cac kénh
chuong trinh khu vuc ¢6 ban sic van hda ving mién. Tang cuong trao doi
chuong trinh véi c&c dai dia phuong, cac don vi, to chtrc trong va ngoai nudéc.
Khdéng ngirng nang cao chat luong cac chuong trinh, chl trong c&c chuong
trinh thoi s chinh luan, khoa gido, théng tin dbi ngoai, chuong trinh truyén
hinh dan toc...; dam bao chat luong phu sdng, chl trong c&c ving Sau, ving
xa, viing |6m; day nhanh sb hoa déy chuyén san xuat chuong trinh ciing nhu
céc hé thong truyén dan phét song.

X&y dung ngudn nhan lyc cé trinh do, chuyén mén nghiép vu tuong
duong véi cac dai khu vuc va quéc té, gop phan dam bao sy phét trién bén
virng trong tuong lai. Phéat huy hiéu qua co ché tai chinh, l1ao dong tién luong
nhu doanh nghiép nha nudc dé phét trién se nghiép truyén hinh va khéng

ngirng cai thién doi sbng caa can bo, vién chac Bai Truyén hinh Vit Nam.
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. Dinh hweng phét trién ciza Pai Truyén hinh Viét Nam dén 2025

- Ngi dung chwoeng trinh

* Pinh huong ngi dung churong trinh

Céc chuong trinh truyén hinh cua Dai Truyén hinh Viét Nam 1a kénh
théng tin quan trong gitp Pang va Chinh phi trong viéc chi dao va diéu hanh
dat nuge. Vi vay, cac chuong trinh truyén hinh phai mang tinh toan dién, tinh
toan quéc, chinh xéc, khéach quan, kip thoi phan dnh moi mit caadoi song xa
hoi, dam bao vai tro dinh hudng du luan xa hoi.

Khdng ngirng nang cao chat luong ndi dung chuong trinh, dép tng nhu
cau théng tin, ndng cao dan tri, giai tri va muc tiéu gido duc cong dong, nhat
1&ddi vai ving 6 ddng bao dan toc it ngudi, ving sau, ving xa, bién giéi hai
dao.

Chu trong dén cac chuong trinh truyén hinh cho nguoi Viét Nam ¢
nudc ngodi, tap trung tuyén truyén duong 16i déi ngoai cua Viét Nam, phan
anh cong cudc xay dyng vaphét trién caa Viét Nam, ting cuong hop tac quic
té.

* Céc kénh chuong trinh quéc gia

- S5 lwong kénh quang b& 7 kénh, bao gdm VTV, VTV2, VTV3,
VTV4, VTV5, VTV6, VTV7. S tang thém kénh khi dugc Chinh pha giao
nhiém vu.

- Thoi luwgng chuong trinh: 24 gio/ngay/kénh

- Co ciu thoi luong: Chuong trinh trong nuéc tu san xuat 80%, khai
théc nudc ngodi 1a 20%.

- Noi dung chuong trinh:

+ VTV1 - Kénh chuong trinh Thoi sy, Chinh luan: Véi tiéu chi dua
théng tin va quan diém chinh thdng tir Bang va chinh phi. D&p ¢ng tinh chat

nhanh va toan dién, toan qudc. ndi dung chi yéu: thoi sy chinh tri, kinh té,
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van héa xa hoi, van ngh¢, phim truyén; trong d6 noi dung thoi si chinh tri,
chinh luan la trong tam.

+ VTV2 - Kénh chuong trinh Khoa hoc va Giao duc: Vi tiéu chi kham
pha nhirng kién thac mai, ndi dung cha yéu 1a khoa hoc, giédo duc, phé bién
kién thirc phd théng vadai ching.

+ VTV 3 - Kénh chuong trinh Giai tri: Céc chuong trinh giai tri latrong
tam dem lai sy thuong thirc va gido duc trong gia dinh va cong déng, phuc vu
moi tang |6p nhan dan.

+ VTV4 - Kénh chuong trinh Nguoi Viét vai Qué huong: Véi cac tiéu
chi vé ban sic van hoa ngudi Viét, qué huong dat nuéc Viét Nam, sy hoi
nhap cianguoi Viét Nam ¢ nudc ngoai.

+ VTV5 - Kénh chuong trinh Truyén hinh Dan toc: Vi cac ndi dung
phan &nh vé cong dong céc dan toc thiéu sb tai Viét Nam; véi céc tiéu chi vé
ban sic van hoéaxahoi, sy hoi nhap va phét trién kinh té xa hoi cua cong ddong
cac dan toc thiéu sb trén dat nuéc Viet Nam.

+VTV6 - Kénh Thé gidi tré: Cung cip cac chuong trinh giai tri va gido
duc mang tinh giai phép vé ki niang song, gitp giéi tré xay dung hé thong gia
tri caa ban than, vé cudc sdng vathoi dai, sy nghiép va phong céch sbng, tinh
yéu va qué huong dat nudc.

+ VTV 7- Kénh chuong trinh Viét Nam va Thé gigi: Kénh chuong trinh
tiéng Anh tap trung tuyén truyén chinh sach ddi ngoai cua Viét Nam; phan
anh céac ndi dung tong hop vé thoi sy, chinh tri, kinh té, van hda xa hoi Viét
Nam. Trong d6 trong tam la tiéu chi vé hop tac qudc té va ban sic van héa
Viét Nam.

* Cac kénh chwong trinh khu vy

- S lwrong kénh: Bao gom céc kénh chuong trinh caa Trung tam truyén
hinh Viét Nam tai cac khu vyc: Hué - HVTV, BPaNing - DVTV, Pht Yén -
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PVTV, Can Tho — CVTV1vaCVTV2, Tp H6 Chi Minh - VTV9 va céc kénh
khu vuc thanh lap méi.

- Thoi luong phat song: 18 gio/ngay.

- Ngi dung: Céc kénh chuong trinh khu vuc véi cac ndi dung tong hop
vé thoi s, kinh té, van hda xa hoi khu vuc trong d6 ¢ tiéu chi ban sic van
héa ving mién khu vuc.

Céc Trung tm THVN tai c&c khu vuc san xuat chuong trinh trong khu
vuc cho sdng quéc giavaphi sdng dén tat ca cac dia phuong trong khu vuc.

* Céac kénh chwong trinh tra tién

Céc chuong trinh phét song trén hé théng truyén hinh tra tién gdm céc
kénh truyén hinh quang ba, cac cac kénh truyén hinh mua ban quyén caa nuéc
ngodi duogc bién tap, viét hoa va céc kénh ty sin xuat véi chat lugng Ky thuat
cao phuc vu nhu ciu caa nhan dan. Vi vay, viéc phét trién cac kénh chuong
trinh truyén hinh tra tién ciing la muc tiéu phét trién caa sy nghiép truyén hinh
noi chung.

K énh chuong trinh tra tién dugc phét trén c&c hé théng Truyén hinh cép
VCTV, SCTV, truyén hinh s vé tinh VSTV, Mobile- TV, i-TV, IPTV vacéc
loai hinh khac.

- S6 lugng kénh: 200 kénh chuong trinh SD/HD va 8 tang thém kénh
theo nhu cau caa khan gia.

- Thoi lugng: 24 gio/ngay

- Noi dung chuong trinh:

+ Tap trung vao céc thé loai khoa hoc, gido duc, thé thao, phim truyén,
du lich, giai tri, théng tin, quang céo, dich vy, tai chinh... Cac kénh nudc ngoai
phai dugc bién tap lai hoic Viét hdava hoic duoc phédt cham dé ¢am bao quan

ly vé ndi dung.
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+ Tirng budc phét trién kénh truyén hinh tra tién phuc vu dong bao Viét
nam ¢ nudc ngoai

- Hé thong san xuit chwong trinh

Pén nam 2025 phan d4u hinh thanh day chuyén san xuat chuong trinh
cong nghé sb 100%, tir thu nhan, xu |y téi truyén dan phét song va luu trix
chuong trinh trén co s& cac cong nghé mai.

- X&y dung day chuyén san xuat chuong trinh céng nghé sb théng nhat,
chuan hda khéng bing, dua trén file; Thuc hién san xuat, dung, trao d6i va
duyét tin bai quamang IT cho toan b hoat dong san xuat caa Dai va cac don
vi truc thuoc.

- Thuc hién sb héa luu trir, quan ly tu liéu truyén hinh tai Dai Truyén
hinh Viét Nam vatai céc trung tm khu vyc. X &y dung céac hé thdng quan ly,
két ndi gitra Bai va cac Trung tdm phuc vu yéu cau san xuit va d¢p tng nhu
cau kinh doanh (bén hoic trao ddi tu liéu véi cac di tac cd nhu cau).

* Cac chi tiéu ky thugt, san xuat chwong trinh

- Nhanh chéng hoan thién viéc dau tu, xay dung, dua vao st dung cd
hiéu qua Trung tdm THVN tai Giang V8, dam bao d&p tng nang luc san xuét
va chat lugng phét song theo thiét ké caaduy an.

- Tirng budc dau tu xay dung, hién dai héa céc Trung tdm THVN tai
céc khu vuc, bao ¢am dép tng nang luc san xuat 1 dén 2 kénh/24 gio/ngay.

- X&y dung mang san xuat chuong trinh, trao d6i chuong trinh gitta
trung tdm THVN véi cac trung tdm khu vuc va cac bai dia phuong khac trén
nén cong nghé IT.

- Hoan thanh viéc x8y dung co so lam viéc cua Trung tdm Quang céo
va Dich vu truyén hinh dép (rng san xuat c&c chuong trinh quang c&o cho Pai.

- Bén nam 2013 thuyc hién s6 hda hoan todn day chuyén san xuat

chuong trinh Thoi si va Trung tam Tu liéu Bai Truyén hinh Viét Nam.
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- Bén nam 2015 san xuat duoc 03 kénh chuong trinh truyén hinh sb ¢
d6 phan giai cao HDTV. Bén nam 2020 co ban cac kénh chuong trinh 1a
HDTV.

- Bén nam 2015 thuc hién s héa hoan toan céc Trung tm THVN tai
cac khu vuc.

- Hé thong truyén dan phét song

* Pinh hurdng cdng nghé va cac muc tiéu phét trién

- Tiép tuc sr dung céc tiéu chuan DV B va cac phién ban tiép theo cho
hé thdng truyén dan phét song, ddng thoi két hop véi sir dung cac cong nghé
TDPS mai ¢b hiéu qua cao:

+ Sir dung chuan nén MPEG cho truyén dan va phét song sb; dén 2020
s8 sir dung toan bo chuan nén MPEG-4 AV C va céc phién ban tiép theo.

+ Phét song mat dat: Duy tri hé théng twong tu hién ¢, dong thoi
chuyén d6i sang phét song sb tiéu chuan DVB-T (va cac phién ban tiép theo)
phu hop quy hoach TDPS da duoc Tha tudng Chinh pha phé duyét.

+ Phét song vé tinh: Duy tri DV B-S va chuyén dan sang DVB-S2.

+ Phét song trén mang c&p hitu tuyén: Duy tri mang cép tuong tu hién
0, dén 2020 s3 sd hda hodn toan, va sir dung tiéu chuan DVB-C2 cho mang
Cap $H.

+ Pay nhanh viéc & dung céc cdong nghé di dong bing rong (IMT-
2000) dé phét trién céc dich vu truyén hinh di dong.

- Xay dyung ha ting TDPS dong b, hién dai, thong nhét, quan 1y truc
tiép dé phét song cac chuong trinh phuc vu nhiém vu chinh trj ciing nhu céc
chuong trinh giai tri, cac chuong trinh tra tién, pha song trong nudc va nuée
ngodi. Sin sang d&p ung nhu cau truyén dan phét sdng cua cac Bai PTTH dia

phuong va cac don vi khac.
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- Phét trién ha ting TDPS dép tng yéu cau hoi tu vé cdng nghé va dich
vu. Bay nhanh quétrinh sb hda, nang cao hiéu qua sir dung tai nguyén tan sb.

- Tham giathi truong TDPS voi c&c doanh nghiép caaPai Truyén hinh
Viét Nam hoic céc doanh nghiép do Bai Truyén hinh Viét Nam nam ¢ phan
chi phdi, ¢am bao sy quan ly théng nht, c6 hiéu qua.

- Céc chi tiéu truyén din phét song

- Pén 2025, dam bao phu sdng mit dat cac chuong trinh truyén hinh
quang ba dén gan 100% ho dan cu, ngoai trir nhitng ving nho 1é, dia hinh
phtrc tap phai thu xem qua vé tinh.

- Bén 2025 thyc hién sd hda toan bo hé théng TDPS trén tit ca cac
phuong thirc phét song mat dat, vé tinh, cép, ...

- Pén 2025, phu sdng mang cap sd dén 100% ho gia dinh & thanh phd,
do thi..
3.1.2. Quan diém, dinh hwéng dao tao vién chic cia Pai Truyén hinh
Viét Nam

- Pinh hwong dao tao

binh huéng chung: Nang cao nang luc va chit luong doi ngi CCVC
Bénh vién virng vang vé chinh tri, tinh thdng chuy@én mdn nghiép vu d&p tng
yéu cau nang cao hiéu qua hoat dong cua bénh vién trong viéc khdm chira
bénh cho nguoidan.

Dinh hudngecu thé ¢én nam2025:

+ Pat 100% VC duoc do tao dap tng céc tiéu chuan chirc danh theo
quy dinh.

+ Pat 95% V C giir c&c chuc vu 1anh dao, quan 1y c&c cap duoc d&o tao
theo chuong trinh quy dinh.

+ Pat 70% dén 80% cong chic duoc ddo taokién thac chuyén mén

nghiép vu theo chuong trinh ddo tao, bdi dudng bat budc téi thiéu hangnam.



+ Hang nam dwa khoang 100 lugt VC di d2o tao ¢ céc nudc phét trién
va dang phét trién theo chuong trinh d&o tao cia nganh va tir ngan sach Nha
nuaéc.

+ Ty I& vién chirc d&o tao theo chirc danh nghé nghiép, chirc vu quan |y
vaky nang nghé nghiép duoc thuc hién theo hudng dan cia co quan nha nudc
O thamauyén.

- Giai phap

Vé Iy lugn chinhtr;:

+ Trang bi trinh @6 |y luan chinh tri theo tiéu chuan quy dinh cho céc
chirc danh [anh dao, quan ly va céc ngach VC;

+ T6 chtc phd bién céc van kién, nghi quyét caa Pang; thuong xuyén
boi dudng ciap nhat, nang cao trinh d6 ly luan cho dang vién, VC theo quy
dinh cua cac co quan co tham quyén.

Vé kién thitc, kj nang quan 1y nha nieéc, chuyén mén nghiépvu

+ Trang bi kién thic, k§ nang quan 1y nha nudc theo chuong trinh
guydinh cho V C céc ngach va theo chirc vu 1&nh dao, quan ly;

+ Boi dudng kién thirc, ki nang quan ly chuy&n mdn nghiép vu vavi tri
viéc [am theo ché d¢ bdi dudng bat budc tdi thiéu hang nam;

+ Bdi dudng van hoa cdng so: Kién thac hoinhap; Tin hoc, ngoai ngir
chuyénnganh; Daotaotrinhdo saudaihocdbivéi tréncosoquyhoachcanbd.

+ Du béo chinh x&c nhu ciu d&o tao ngudn nhan lrc: Dy bdo nhu cau
dao tao nham xé&c dinh nhu ciu d&o tao cu thé trong mot thoi diém, mot giai
doan hoic mot xu huéng phét trién trong tuong lai dé dép tng thuc hién céc
yéu cau cua cong viéc véi nhitng yéu cau cu thé vé trinh do, kién thuc, ky

nang vakinhnghiém.
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+ Pwa ra muc tiéu ddo tao rd rang: Can c¢d muc tiéu cu thé méi tao ra
duoc dich dén cho moi ngudi hudng téi, tao cho vién chiccd dong luc
hoctap.

+ Xéay dung chuong trinh dao tao hop ly va da dang phuong phap dao
tao:

Thay d6i phuong phép d&o tao va giang day phu hop vai thuc tién. Co
rat nhiéu chuong trinh dao tao chi chuan bi noi dung giang giai 1a chinh, it
chuan bi phanthychang,phankichthichsuynghi,sang
taovaddclapcuatirnghocvién.

+ Nang cao chat lugng hoat dong danh gid hiéu qua: Can xay dung hé
thdng tiéu chi ¢anh gid Nguoi danh gid phai lva chon muc tiéu va cac tiéu chi
theo nd dé thuc hién hoat dong dénh gid Céc tiéu chi phai duoc nghién ctu
maot cach cu thém ti mi dé c6 hiéu qua cao nhit.

3.2. Giai phép vé dao tao vién chirc cia Pai Truyén hinh Viét Nam
3.2.1. Gidgi phéap vé xac dinh nhu cdu dao tao

Budc dau tien maBTHVN can 1am 1a xé&c dinh dlng nhu cau dao tao,
trénh truong hop d&o tao léch huéng, khdng sét véi nhu cau thuc té va gy ra
1&ng phi trong sr dung ngudn luc. Pay 1a giai doan dau tién va cd y nghia vo
cling quan trong ddi véi viéc td chic hoat dong dao tao.

Viéc xéc dinh nhu ciu dao tao cuia DPTHVN nén chia thanh hai loai:
nhu cau dao tao cua VC la cén bo quan ly va nhu cau dao tao caaVC la nhan
vién.

Nhu cau do tao caa V C lacan b quanly:

Do qua trinh phén tich cdng viéc va danh gia thuc hién cong viéc cho
VC la céan bo quan 1y rat kho do luong, kho luong hda nén dé xéc dinh nhu
cau d& tao caa can bo quan ly, chiing ta can phai tra [0i dugc cac cau hoi

nhu: D6i tugng tham gia d¢ao tao? Tiéu chuan nguoi tham gia d&o tao? Céc
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nhiém vu cha yéu phai hoadn thanh cia cén bo quan 1y? Muc thudong xuyén
thuc hién céc nhiém vu cdng viéc? Céc kién thirc, ki nang can thiét cho céan
b6 qualy?

Ddi vai viéc xéc dinh nhu ciu dao tao cho cdng chic 1a can bo quan ly,
tur viéc dang ky cua cac Ban, bd phan, BPTHVN phan ra theo cac loai hinh
dao tao dé xéc dinh nhu cau ddo tao cho VC can bo quanly.

Nhu ciu do tao V C lanhanvién:

Ddi véi viéc xac dinh nhu cau ddo tao VC 1a nhan vién, can ct trinh do
chuyén mén, can c& nhu cau céng viéc, cin c nhu ciu cua vién chuc,
DTHVN can téng hop va phan loai theo mac d¢6 dao tao nhu d&o tao chuyén
sau ( dao tao nang can) hay dao tao co ban ( dao tao mai) cho VC.

DPao tao nang cao trinh do chuyén mén: cin ct vao két qua thuc hién
cdng viéc cua VC do ngudi 18nh dao truc tiép dénh gid dé xem vién chircco
hoan thanh cong viéc hay khéng. Nhitng nguoi cé két qua thuc hién cong
viéc khéng dat yéu ciu s duoc cho di hoc céc 16p bdi dudng d¢é nang cao
trinh d6 dép (rng yéu ciu congviéc.

+ D0 tao maéi: dugc & dung véi nhitng nhan vién méi duoc tuyén
dung va do nhu cau lao d¢ong thiéu hodc nhitng nguoi tir bo phan khac chuyén
sang chua quen vai cong viéc.

DPao tao vién chic nham phuc vu truc tiép cho chién lugc phét trién
kinh té - x& hoi, nang cao hiéu luc quan ly nha nudc caaDai. Vi vay, ddo tao
phai bam sét thuc tién nghiép vu cong tac cua Pai va doi ngii vién chac cia
Dai trén nhitng tiéu chuan chuy@n mén, nghiép vu caating loai vién chirc. Bé
c6 duoc quy hoach ddo tao vién chirc twong d6i hop ly can phan tich rd nhu
cau dao tao ¢ céc cap do sau:

- Nhu ciu do tao vién chac cua ca Dai; khi phan tich can phai dit

trong mdi quan hé tong thé cua ca bd méy ciua Pai. Myc dich cia viéc phan
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tich nhu cau cip d6 ndy 1a xéc dinh dugc nhu cau dao tao chung cho ca doi
ngii vién chirc chabai.

- Nhu ciu d&o tao cua tirng linh vuc, hién nay vién chac ¢ ting linh
vuc chua dong bd, hop ly; ban than mdi Iinh vuc cd nhiéu yéu cau, nhiém vu
dic thd. Chang han linh vyc vé ky thuat, &m thanh, &nh sang... thiéu
cécchuyén gia dau nganh. Vi vay, can phai phan tich ré nhu ciu dao tao &
tirng Iinh vuc khéc nhau.

Nhu ciu caa ban than vién chuc, day 1a buéc phan tich nhu ciu dao tao
duoc thuc hién & pham vi ca nhan. Can c vao mat manh, mat yéu caa vién
chtrc va cin ctr vao odng viéc & mdi vi tri (trong bo médy) va cha y d¢én ca tam
tu, nguyén vong caa vién chirc dé tién hanh dao tao.

3.2.2. Gidgi phép vé hoan thién xay dung ké hoach dao taovién chic

X&c dinh muc tiéu dao tao dai han, cd tam chién lwec

- Vé muc tiéu trong ngan hgn (nam 2019)

+ V6i ddi tugng lacén bo VC laquan ly: 100% nam virng kién thirc vé
nghiép vu quan tri t6 chuc, ky nang lanh dao, tin hoc, ngoai ngr phuc vu cho
cdng viéc. Tang cuong dao tao ki nang dam phén, xir ly tinh huéng cho cén
bo VC.

+ Vi khéa dao tao nang cao trinh ¢6 chuyén mén: bam bao 100% VC
nhan dugc van ban chirng chi ding thoi han, 100% dat mac do thap nhat dat
loaikha.

+ V6i cac khda dao tao VC mai: Dam bao 100% VC méi duoc dao tao
dang chuy&n mén, dat bing cip chitng chi va duoc gitr lai PTHVN am viéc,
trdnh dao tao xong thi V C nghiviéc.

- Vé myc tiéu trong dai han:

Trong vong 5 nam tao diéu kién cho 100% cén bo VC trong PTHVN

tham gia cac khoa do tao tin hoc, ngoai ngir. C6 muc tiéu d¢é dam bao to
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chtrc &0 tao thi ndng ngach cho 100% VC. S5 V C khong duoc d&o tao ding

chuyén nganh c6 co hoi tham ducéc khda ddo tao ngan han hoic da han tay

mirc d6 hodn thanh nhiém vu dé thyc hién cong viéc dat hiéu qua cao hon.
muc tiéu d&o tao can d&p tng nhitng yéu causau:

Muc tiéu phai cu thé cho tirng déi twong dao tao, tirng khoa ddo tao cu
thé ciing nhu trong thoi gian cuthé.

Muc tiéu d&o tao dit ra phai mang tinh kha thi, do luong duoc, dat dén
duoc, trong thoi gian hitu han, phu hop véi tinh hinh caa cong ty va phai can
clr vao nhu ciu ddo tao dé xéac dinh. Cuthé:

K ét cau lao ¢ong theo chuyén mén:

Phong vién 30% hang nam

Bién tap vién 20 % hang nam

Quay phim, dao dién 20% hang nam

K¥ s can b ky thuat 15% hang nam

Chuyén gia céc l1inh vuc 10% hang nam

. Giai phép vé hoan thién lwa chon déi twong dao tao vién chirc

Tathiy quy trinh va cac quy ché vé xéc dinh vé ddi tuong d2o tao caa
DTHVNduoc quy dinh can dugc quy dinh rd rang hon, tao diéu kién thuan
loi cho viéc xéc dinh ddi tugng d&o tao. Bé hoan thién hon nira cong tac lua
chon ddi twgng ddo tao, PTHVN can cin ctr vao nhitng yéu causau:

- Phu hop véi tinh hinh hoat dong caia DPTHVNva ké hoach nhan luc
cuaDTHVN.

- Do tao dang yéu cau vi tri viéc 1am, tranh dao tao nhirng kién thirc
khong canthiét.

- Phai phi hop vé tudi, gidi tinh, trinh d6 , ki nang, tinh cé&ch, pham
chat daodtc...

- Nhirngdéituongchuaddptirngduocnhucaubitbudcphaididaotao.
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- Xem xét nhu ciu, nguyén vong caa ca nhan daotao.

Ddi vai viéc lua chon dbi tegng ddo tao can cd cd nhitng quy dinh bam
sét nhu cau thuc té cia VC hon. Khao sét nhu cau d2o tao tir chinh vién chirc
nén dugc thuc hién thuong xuyén va lién tuc hon bén canh viéc dé xuat dé
nghi ciia can bo quan Iy VC. Theo Khao st caa téc gia trong sé VC tham gia
khao st co téi 70% VC cho rang ho khdng dugc thuong xuyén vé ké hoach
dao tao tai co quan minh vaduoc lay y kién mong mudn caa ban than.

- Xay dwng ndi dung chwong trinh dao tao va phwong phap dao
tao da dang, phong phu va phuhop hon

Ddi véi cac chuong trinh ddo tao trong DPTHVN, cin xdy dung
chuong trinh d&o tao cuy thé, chi tiét tirng ddi tugng, ddo tao ky nang gi, thoi
gian, diadiém, gido vién va du tinh kinh phi dao tao hop ly. Chuong trinh dao
tao phai duoc hiéu chinh, lay y kién tir c&c ban, chuong trinh can dwgc phan
tich, danh gia va diéu chinh boi chinh nhitng nguoi truc tiép tham giala gido
vién, hoc vién, [anh dao quanly...

- B6i méi viéc bién soan ndi dung tai liéu dao tao cac chirc danh can ci
vao nhiém vu caa vién chirc trong 1inh vuc chuyén moén nghiép vu theo vi tri
viéc lam. Ta liéu phai dam bao két ciu hop ly gitraly thuyét va kinh nghiém
thuc té, giirakién thirc vaky nang.

- X&y dung mot sd chuong trinh ¢ tao vién chac Pai Truyén hinh
Viét Namtheo chuan quéc té. Mdi chuong trinh can phai xéac dinh rd két qua
dau ra sau ¢o tao, nhirng kién thac ma ngudi hoc s& thu nhan duoc va day 8
|athuéc do cho két qua mdi khoa dao tao.

- Céc chuong trinh déu phai yéu cau st dung phuong phép giang day
tich cuc bang cac ki thuat méi nhu thao luan nhém, déng vai, thuyét trinh, bai

tap tinh hudng... nham nang cao chat lugng khéa hoc.
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Phuong phép day va hoc phai huéng téi phuc vu tét nhit muc tiéu dao
tao phét huy vai trd caa ngudi hoc - cha thé cia qué trinh d¢ao tao VC. Vi vay,
trong mdi bai giang, cac giang vién nén danh thoi gian thoa dang cho viéc
trao d6i, tranh luan va van d¢ap. Bong thoi, chi trong viéc két hop hoc trén 16p
Vé6i giai quyét tinh hung gia dinh trong cdng tac cho mdi chirc danh cén bo
VC. Vi vay, mudn doi méi phuong phép giang day va hoc tap, can hinh thanh
céc chuong trinh do tao, boi dudng chuyén sau, ma 1p riéng cho tirng loai
dbi tugng. Pay 1a mot viéc rat kho nhung co thé thuc hién duoc, truée hét 1a
dbi véi cac 16p bdi dudng, tao dugc sy hirng thi trong hoc tap tiép thu tri thirc
moi, sin sang chia s¢, giao luu véi nhau trong qua trinh hoc tap.

Bén canh viéc xay dung chuong trinh dao tao phu hgp thi BPTHVNcing
can da dang hda phuong phép dao tao. PTHVNcO thé mé rong phuong phép
dao tao ngoai cdng viéc theohudng:

Tao méi truong canh tranh trong DPTHVN, khuyén khich nhan vién tu
hoc, nang cao trinhdo.

Phéi hop nhiéu hon véi céc truong dai hoc trong va ngoad nudc dé dao
tao cdng chac vién chirc cb trinh d6 cao.

Nang cao kha niang hoi nhap bang viéc tich cuc t6 chirc, tham gia cac
hoi thao va chuong trinh hop tac qucté.Can da dang hda phuong phép giang
day trong cac khoa hoc. Poi méi phuong phép day hoc ciing phai gan véi
ting cudng nghién ciu thuc té, gop phan da dang hda phuong thirc do tao,
boi dudng gan voi thuc tidn cudc sdbng. Phét huy tinh cha dong cua nguoi
hoc, ¢ ché do khuyén khich va bit budc déi vai viéc tu hoc, tu nghién cau,
két hop kiém tra danh gia thuc chét kién thirc va trinh do nghiép vu déi Véi
tirng nhan vién. Két hop viéc dao tao tai c&c truong [6p véi viée rén luyén qua
thue tién cong téc, trong phong trao quanching.

. Ting cwong diu tu choco si vat chat phuc vu ddo tao
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Co so vat chat 1a yéu té quan trong quyét dinh dén hiéu qua caa dao
tao, viéc tiét kiém thoi gian hay chi phi dao tao. Co so vat chat tét tao diéu
kién cho ngudi hoc o thé hoc tap tot hon ca vé ly thuyét 13n thuc hanh. Véi
co s& vat chat hién dai, cac hoc vién s& tiép thu duoc nhitng kién thirc dé
dang hon, déng thoi tiép can duoc véi nhitng cdng nghé hién dai, ky thuat
tién tién. Nguoc lai, voi co so vat chat yéu kém thi viéc giang day S5 rat kho
khan gy nhiéu can tré cho nguoi hoc. Do d6, can phai thuc hién mot sb bién
phép sau dé nang cao chat luong co & vat chat cho daotao:

Hién tai, co sd vat chat danh cho viéc hoc tap caa DTHVN khéng qué
yéu kém song véi khéi luong 16n hoc vién hoc tap hang nam s& khién cho co
so vat chat dan xubng cap, khéng d&p tng duoc yéu cau ddo tao. Do d6, hang
nam DTHVN phai cho kiém tra toan bd co so ha ting cia minh, diéu nay <3
gitp PTHVN phét hién kip thoi nhitng sai hong dé sira chira hoac thay mai,
tir d6 giam b6t chi phi cho do tao trong tuong lai. Kién nghi BPTHVN mdi
nam nén trich 10% chi phi d&o tao cho viéc nang cip co so vat chat cia minh
thi hé thdng ddo tao s& khéng nhitng dép tng nhu ciu ma con co thé bat kip
véi nhitng cong nghé hién dai gitp cho viéc hoc tap duoc dé danghon.

Tang cudng chi phi dau tu cho co s¢ vat chit phuc vu Do tao.

Xay dung thém céc phong hoc, giam bét sb lwong hoc vién trong mot
l6p hoc nhim nang cao chat luong tiép thu vai giang, ting co hoi dugc thuc
hanh cua hoc vién.

DTHVNCcan d6i méi hon nira cac gido an, tai liéu, dung cu... trong qua
trinh hoc tap. Thay ddi cach hoc chi chl trong vao |y thuyét sang hoc thém tir
thuc té, thic day hoc vién tu hoc, tu tim hiéu rdi thao luan véi giang vién...
nhu vay s€ gilp cho cac hoc vién phat huy dugc tinh sang tao, tu giéc
tronglop.

Tang cudng dau tu cho céc trang thiét bi hién dai nhat phuc vu cho thuc
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hanh trong d&o tao dé V C khong chi nam bat dugc kién thirc ma con duoc ddo
tao vé thyc hanh dé d& dang & dung dugc vao thuc té cong viéc.

Dau tu hon cho cdng téc hau can an, nga nghi caa V C tham gia ddo tao
dé hoc vién co dugc tinh than va sirc khoe tot nhat dé tiép thu bai giang.

Viéc xéy dung vatrang bi co s ha téng cuaDTHVN phuc vu cho viéc
d0 tao can phai duoc thuc hién ddng bo va nghiém tac ngay tir dau S8 tiét
kiém duoc chi phi vadem lai cho nguoi hoc ciing nhu ngudi day su thoai mai
trong céc khoa hoc nham dat hiéu qua d&o tao caonhat.

. Sir dung hiéu qua nguon kinh phi daotao

Hién nay, ngudn kinh phi danh cho cong tac d&o tao VC cua Pa van
con han hep, day la mét trong nhirng nguyén nhan lam giam tinh hiéu qua caa
cdng tac dao tao. Chinh vi vay dé huy dong dugc kinh phi tir nhiéu ngudn
DTHVN can thuc hién nhitng bién phép sau:

+Can bang nhu ciu do tao giira céc khoa phong véi kha nang ngudn
kinh phi cho phép cuabai.

+ Thu hat nguon tai tro tir cac ddi tac, cac to chirc trong va ngoadinuge.

+ Ddng thoi mé rong quan hé lién két ¢do tao nham tiét kiém chiphi.

+ Khuyén khich nhan vién tu bo chi phi do tao.

Quan ly chi phi dao tao, PTHVNcan:

+X &y dung co ché quan ly vasa dung ngudn kinh phi danh cho d&o tao
mét cach hop Iy vaco hiéu qua, tinh toan chinh xé&c chi phi phan bé cho tirng
khau do tao va du tinh chi phi phét sinh. Diéu quan trong la phai thuc hién
tiét kieém va han ché téi da céac chi phi khdng can thiét ngay tir khau xéc dinh
nhu cau cho d¢én khau danh gié hiéu qua hoat dong dao tao dé tranh gy lang
phi ngudn kinh phi vén d& han hep ciaPai. Cé thé tap trung cac khda dao tao
ngan ngay vao cac ngay nghi, t6 chirc cac khoa ddo tao dai han vao dau nam

tréanh thoi diém lugng cong viéc nhiéu.
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+ Tang cuong cdng tac quan ly gidm sat cac khoan thu chi, tranh tinh
trang sir dung khdng hop Iy hoic gay that thoét.

+ Tan dung t6i da ngudn gido vién 1a nhitng nguoi ¢o trinh d6 trong
DTHVN dé gitr nhiém vu giang day vi ho van cd thé dam nhan viéc san xuét
vira c6 thé giang day ma chi phi danh cho ho thip hon nhiéu so véi viéc thué
ngoai.

+ Quy dinh rd rang vé quyén loi va trach nhiém cdng chirc vién chirc
khi dugc hd tro kinh phi ddo tao. Quy dinh riang budc chat ché nhung thu tuc
cap kinh phi phai dugc don gianhda

- Hoan thién khau danh gia hiéu qua dao tao vién chic

Dé thuc hién tét hon cong tac ndy, PTHVN can quan tdm hon nira téi
sir phan hdi caa hoc vién sau khoa hoc. Cu thé:

CO6 thé thu thap théng tin tir hoc vién sau khoé hoc vao céc phiéu diéu
tra hoic phong van truc tiép ho ngay trong va sau khoé hoc dé hoc cé thé néu
1&n y kién caa minh, tr d6 bo phan phu trach dao tao s3 1&n ké hoach chinh
sira va hoan thién cong tac dao tao cho phu hop. Pong thoi ciing thu thap
théng tin tir can b quan Iy truc tiép cua hoc vién dé co thé danh gia khach
quan hiéu qua caa c&c khoa ddo tao caa cong ty. Bé thuc hién dugc, PTHVN
can phai xy dung hai Bang tong hop déanh gié cac chi tiéu danh cho cén bo
guan ly va Bang danh gia sau khéa hoc danh cho céc hoc viénvai céc chi tiéu
duoc lugng hoa theo mic d6: Kém (1 diém), Trung binh (2 diém), Kha (3
diém), Tét (4 diém), Rat tt (5diém).

Sau khi c6 két qua danh gia caa tirng hoc vién va can bo quan 1y, bo
phan Nhan sy can phai tién hanh phan tich ¢anh gia, tong hop két qua Vi
bang danh gié cac chi tiéu phu hop.

Ngoai ra, DPTHVN can st dung c&c phuong phap danh gid nhu: dua

vao phan ung, sy thay d6i hanh vi tha do, két qua hoc tap, két qua 1am viéc
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cia hoc vién, thad d6 1am viéc sau khi dao tao, tinh than doan két, lam viéc
nhom caa V C mat cach linh hoat tuy vao tirng dbituong.

Trong d6, ¢é danh gia hiéu qua d&o tao cua céc can bo quan ly cong ty
nén sir dung tiéu thirc sy phan tng caa hoc vién vi cac khoa hoc dao tao chu
yéu trong thoi gian rat ngan dudi 1 tuan va thuong 1a cac budi tap huan, hoi
thao do d6 khdng thé dyavao két qua hoc tap, bang diém, ching chi.

DTHVN cin phai ¢ céc budi tong két dinh ky vé cong tac dao tao VC
cia DTHVN. Thanh phan tham giabudi téng két cé thé bao gom cap 1anh dao
cdng ty, can bo thuc hién chuong trinh dao tao, truong cac phong ban. Noi
dung budi hop can phai cd ban béo céo cua bd phan Té chuc can bo vé cong
tac dao taoV C trong thoi gian qua. Thong qua bdo céo cua bo phan nay, céac
bén tham gia 3 cung nhin vao nhitng hoat dong thuc té, nhitng két qua dat
duoc va chua duoc trong thoi gian qua dé co thé phan bién, déng gop v kién
xay dung gitp cdng tac ndy ngdy cang hiéu qua hon nira. Bubi tong két phai
x&c 1ap dugc muc tiéu phuong hudng thuc hién trong thoi gian tiéptheo.

3.2.3. Hoan thi¢n by may lam cong tac dao tgovién chirc tgi Pai Truyen
hinh Viét Nam

Dé nang cao hiéu qua caa do tao VC thi van dé dau tien mabTHVN
can phai 1am 1a hoan thién bd méy 1am cong tac nay:

Can phai thanh [ap mot ban chuyén trach viéc dao tao truc thudc
DTHVN dé viéc phan céng nhiém vu duoc rd rang va ho 8 tap trung vao
cdng viéc té chirc thuc hién cac do tao trong PTHVN. Hoan thién bo méay
quan |y d¢&o tao biang viéc tuyén chon, dé bat can bo V C phai can ctr vao diéu
kién vatiéu chuan vé trinh 6 chuyén mén nghiép vu yéu cau phai & nhitng
ngudi ¢ trinh do dai hoc vé quan Iy nhan sy hoic dugc d&o tao vé ddo tao
Nhan lyc tai cac truong chinh quy. Vé ning lyc ban than thi ho phai am hiéu

tinh hinh hoat dong caaDTHVN ciing nhu phai ¢6 kha niang 1ap ké hoach, to
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chuc vathyc hién cdng viéc mot cach hop ly vasang tao. Bong thoi ciing can
co pham chat dao duc tét, liém chinh, khéng vu loi, 1am viéc dva trén tinh
than ty nguyén vi sy phét trién cua cong ty. PTHVN can tim ra nguoi ¢6 du
nhitng yéu t6 trén va giao cho ho thuc hién d¢ao tao can bo VC dé dam bao tot
cdng tac nghién ciru vé nhu cau, dbi teong va co kha ning té chirc thuc hién
vadanh gia hiéu qua cong técnay.

Pay manh sy lién két giira phong ban PTHVN chiju trach nhiém chung
congtécnayvacacdoingiiphutréchdaotaotaicacphong ban thanhviéncd thé nim
bit dugc nhu cau, dé ramuc tiéu vactr ngudi di hoc cho phl hop. Su lién két
ndy cang chit ché thi ddo tao caa PTHVN s8 ngdy cang ¢ hiéu qua. Bong
thoi ciing phai phan chia ré nhiém vu cho tirng ngudi trong ddingd ndy dé
viéc t6 chirc thuc hién cdng tac duoc dé dang va nhanhchong.

Bdi dudng nang cao trinh do chuy@n mén nghiép vu cho cén b 1am
nghiép vu dao tao tir cip co SO trg 18n, md céc 1op bdi dudng ngan han vé
quan ly va phan tich c&c du &n do tao, tao diéu kién cho ho tham gia céac
cdng trinh nghién ctu du béo chién lugc va quan ly khoa hoc tai cac truong
dai hoc, trung tAm khoa hoc tu nhién va cong nghé québc gia hoic vién nghién
clru.

3.2.4. Nang cao chat lweng déi ngi gi&o vién

DTHVN nén xem xét viéc két hop gido vién 1a cong chirc vién chirc
DTHVN véi gido vién thué ngodi dé tan dung uu diém va han ché nhuoc
diém cuaho.

DTHVN nén moi céc chuyén gia uy tin vé trao doi, thao luan véi doi
ngii cong chirc, vién chirc dé tang thém hiéu biét sau rong va cap nhat nhirng
kién thirc mai, bat kip s phét trién caa thoi dai.

Tang cudng cac hoat dong chuy@n mén dbi véi giang vién co hiru, giao

nhiém vu nghién ctu khoa hoc dudi nhiéu hinh thic: dé tai nghién ciru khoa
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hoc, bai bdo cua giang vién, coi hoat dong nghién ciru khoa hoc 1a mot trong
nhitng nhiém vu quan trong dé nang cao chit luong giang vién

Xa&y dung doi nga giang vién kiém chic ¢ trinh 6 chuyén mon cao,
c6 phuong phép giang day tét, 6n dinh. Xay dung chinh sach va co ché ddi
VéGi giang vién kiém chirc dé sir dung nang luc, kinh nghiém cua doi ngii can
bo 1&nh dao trong Ba Truyén hinh Viét Nam.

Bén canh viéc bd sung gido vién co trinh do, PTHVN cin do tao lai
ddi ngii gido vién kiém nhiém hién cé bang céach cir hoc tham gia cac khoa
hoc trong nudc vanudc ngodi ¢é ho nam bt duoc nhitng tién bo vé khoa hoc
ky thuat, phuong phdp san xuat caa nganh. Pic biét can thuong xuyén boi
dudng doi ngit ndy vé kién thirc, ki nang su pham nhu cach néu van dé, cach
truyén dat, phuong phép giang day thu hit ngudihoc.

+ Can phai ¢6 nhitng chinh sach khuyén khich dong vién sy tham gia
cua d6i ngii gido vién kiém nhiém dé ho yén tam vatich cuc thuc hién cong
téc giang day caa minh tét hon nhu: sip xép coéng viéc hop 1y, cd céc ché do
khuyén khich vé tién luong giang day, phu cAp wu déi, céc loai tién thuong...

PTHVN can khuyén khich giang vién va hoc vién d6i méi phuong
phép giang day va hoc tap, can trang bi day du cac phuong tién ki thuat can
thiét ¢é dép (rng yéu cau d6i mai phuong phép.

i véi gido vién thué ngodi hodc tir c&c truong chinh quy: day la
ngud ngidoviéndaotaochayéuchocanboquanlycua Dai. Béi véi dbi tuong nay
ciing can c6 mot sb bién phap nang cao chat luong:

+ Pdi véi viéc lién két ddo tao véi céac truong chinh quy thi BPTHVN
can phai thuc hién tét budc tim hiéu vé chat lwong dao tao, vé ddi ngi gido
vién dang giang day cuaa truong xem c6 phi hop véi c&c chuy@n nganh can
d2o tao theo nhu cau caaDTHVN khong?
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+ Pdi voi cac giang vién thué ngoai, can phai tim hiéu qué trinh giang
day cua ho tai c&c trudng, céc trung tAm hoic céc té chuc, don vi khéac trude
khi ky hop ddng. Khi ky két hop dong véi gido vién thué ngodi hoic véi céc
truong d&o tao cdng ty can soan thao céac diéu khoan quy dinh vé chat luong
cua khoa dao tao vatrach nhiém cua ho trong khoa daotao.

+ Trudc khi giang day, bo phan phu trach ¢ao tao can tién hanh trao doi
vé6i dai dién caa treong lién két hodc voi giang vién giang day vé muc tiéu
dao tao, ddi twong dao tao, cung cap cho ho nhitng tai liéu vé cdng ty dé ho
hiéu rd hon vé cdng viéc, tir d6 tao diéu kién dé ho chuan bi noi dung va
giang day téthon.

+ Néu co diéu kién, PTHVN nén moi céc chuyén gia nuéc ngodi vé
giang day, huéng dan céc budi hoc dé VC dugc md mang tam hiéu biét.

3.3. Mot sb khuyén nghi

- P& nghi Nha nudc chinh Pha can c6 nhitng quy dinh chit ché hon vé
cdng tac dao tao vién chirc néi chung va vién chiuc DPTHVN nadi riéng. Giam
b4t tha tuc cac khau ruom ratrong dao tao vién chirc.

- Pé nghi Chinh phu, cac Bo, nganh hd trg DPTHVN vé moi ngudn luc,
dac biét 1a tai chinh théng qua cac du én, ¢& an d&o tao can b |am truyén
hinh ca nuéce, nham nang cao chat lugng théng tin, tuyén truyén trén song
truyén hinh Viét Nam.

- Pé nghi d6i moi phuong thirc va quy trinh 1am viéc caa giang vién
kiém chuc, co ché do bat buoc dbi véi cac giang vién kiém chic caa Bai tham
gia v hoat dong dao tao, bdi dudng, dam bao sd gio tdi thiéu va lich giang
day 6n dinh cho giang vién kiém chac bén canh ché do khuyén khich vat chat

vatinh than.
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- T6 chuc céc khda ddo tao ¢ nudc ngodi véi thoi luong va sb lugng
vién chirc pht hop, chuyén dan sang mac d¢6 khdng can phién dich dé nang
cao trinh d6 ngoai ngix cho vién chirc, déng thoi tiét kiém chi phi phién dich.

- Sau khi két thic mdi khda dao tao ngan ngdy can té chac viét thu
hoach, danh gia nhan thirc cua hoc vién vacap giay chirng nhan dé tao nén sy
phan d4u, nd lyc caa hoc vién tham du céc khoa hoc.

Xay dung ban hanh quy ché Do tao bdi dudng Céan bo, Vién chirc
DTHVN nhim ¢6 co ché dong vién Khuyén khich Can bo Vién chic di Pao
tao, boi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén, nghié vu.

- Bén canh hoan thién cac ni dung trong quy trinh dao tao VC, cac noi
dung vé dao tao VC. DPTHVN ciing can duara cac bién phép tao dong lyc phu
hop @é khuyén khich V C tham gia dao tao, d4o tao hiéu qua nhu:

+ Tao diéu kién vé thoi gian, kinh phi cho céc Vién chuwscngajch
Phong vién, Bién tap vién, Ky su, Chuyén vién... dugc tham gia hoc tap du
diéu kién dé tham gia thi nang ngach chinh.

+ Ho tro thuc hién Dao tao Pai hoc va sau Pai hoc cho Vién chirc nang

cao trinh do chuyén mon, nghiép vu.
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KET LUAN

Nhu ciu dao tao vién chuc rat can. Nhirng nhu ciu nay thé hién nhu cau
phét trién ciia c& nhan vién chirc, ddng thoi thé hién nhu cau phét trién cua co
quan, to chic. Vién chirc ludn xéc dinh rd chirc trach caa minh va cé gang
phin d4u tu dudng nham phuc vu mot cach tét nhiat cho céng cudc cong
nghiép hda, hién dai héa dat nuéc. Xéc dinh nhu cau dao tao 1a cdng viéc kho
khin dé xé&c dinh xem vién chac cd nhitng kha nang cong téc gi, co d&p tng
duoc véi nhiém vu duoc giao khéng, ho can nhirng ki niang gi va phai dao tao
vién chac d6 nhu thé ndo cho hiéu qua. Bé cd dugc ké hoach d&o tao, boi
dudng kha thi can xac dinh nhu ciu d&o tao mot cach cu thé dbi véi vién
chtre. Hién nay nhu ciu dao tao, bdi dudng vién chic cia Ba Truyén hinh
Viét Nam rat can thiét nham tirng budc d¢ép tng duoc cac tiéu chuan caa chic
danh va dép rng viéc nang cao nang luc thuc hién cong viéc cua vién chac
theo vi tri viéc 1am.Nghién cau va trién khai thuc hién qué trinh ndy thé hién
céch 1am méi, cach nhin méi vé dao taovién chirc.

Doi méi cong tac quan ly ddo tao theo hudng hién dai, chuyén nghiép,
&p dung cong nghé thdng tin tién tién trong quan ly d¢o tao VC. Ra soét, bo
sung, stra d6i, xay dung méi céc quy ché ddo tao, bdi dudng va quan 1y hoc
vién cho phi hop véi diéu kién méi. Pbi méi té chirc bo may va cong chuic,
vién chirccaa Trung tAm dao tao, bdi dudng nghiép vu truyén hinh dép tng
yéu cau va nhiém vu trong diéu kién méi, xirng tam véi céc Pa khu vuc trén
thé gi¢i. Can nang cao nhan thic ddo tao nghiép vu cdng tac ké hoach. Khi
tién hanh dao tao phai tap trung trang bi cac ky nang thuc hanh tir viéc phan
tich nhu cau do tao; x&y dung ké hoach dén viéc to chac qua trinh do tao,
kiém tra, ¢danh gia qua trinh d&o tao, bdi dudng. Xay dung va hoan thién

chuong trinh quan 1y s liéu va béo céo vé ké hoach d&o tao vién chuc dinh
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ky theo céc bang biéu théng nhat. Pay ciing |a céch thirc dé gilp cho viéc
kiém tra, danh gia ddo tao néi chung, viéc xdy dung ké hoach dao tao noi
riéng duoc khach quan, khoa hoc vathuan lgi.

Poi ngii vién chic trong Pa Truyén hinh Viét Nam d phét trién trong
qua trinh dau tranh cach mang, qua hai cudc chién tranh giai phéng dan toc.
Doi ngii vién chac cd ban Iinh va long tin tuyét ddi vao sy 18nh dao ciaPang
va Nha nuéc xay dung dat nugc ngay cang phét trién giau manh.

Xuat phét tir muc tiéu nghién cau, luan van da hoan thanh duoc nhirng
nhiém vu co ban dit ra, d6 1a: Hé thong hda dugc co so 1y ludn vé ddo tao
vién chirc. Phan tich, danh gialam rd duoc thuc trang dao tao Vién chuc tai
DTHVN. Bén canh d6 dé xuit duoc mot sd giai hoan thién DBao tao vién chuac
tai DPTHVN.Tin tuéng rang cing véi su quan tam, hd trg cua Nha nuéc, Pao
tao vién chuc tai PTHVN s8 ngay cang phét trién va thu dugc nhiéu thanh
cong.

Trong khudn khé mét luan vin thac si, em d& van dung kién thic
lyluan dugc tiép thu tir tai liéu, nha truong, di sdu tim hiéu, khao sét thuc tién
don vi. Tuy vay, khodng tréanh khoi nhitng thiéu sot, han ché, rit mong nhan
duoc sr déng gop y kién cua céc thiy cd gido va nhitng nguoi quan tam dén
van dé ndy.

Emxin gii o1 caém on chan thanh nhat!

Hoc vién thyuc hién

TRAN QUANG BPAO
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PHULUC
PHIEU PIEUTRA

(Dung cho vién chirc Pai truyén hinh Viét Nam)

Phiéu diéu tra ndy nham tim hiéu mong mubn cua Vién chirc véi hoat
dong ddo tao Vién chic tai Dai truyén hinh Viét Nam, rit mong nhan dugc sy
giup d& caaanh (chi).

Xin Anh/chi khoanh trén vao céc d¢&p an lva chon twong wng, danh dau
tich vao lyachon hoic ghi ndi dung vao chd tréng.

Mong Anh/chi dién day du thdng tin vao phiéu diéu tra dusiday.

TUGE: v e e GiGi tiNN... e,

Xin anh (chi) vui 1ong tra 16i nhitng cau hoi duéi ddy bang céach tich
vao 6 trong dugc cho la cau tra 161 cua anh chi.

1. Anh/chicodurocphébiénthiongxuy@nvécackéhogchdaotaotai co
quan minh va |4y y kién vé congtac dao tao hay khéng?

a. Thuongxuyén. b. Khéng thuongxuyén

2. Anh/ch; co thuwrong xuyén tham gia cac khda dao tao cua co quan

khong?
a. Thuong xuyén tham gia b. Mt nam mét lan
c. Nhiéu nam mot lan d. Chuabao gio

3. béanh giacuaAnh/chi vé co sd vat chat phuc vu ddo tao ?
a. Tot b. Kha
c. Trung binh d. Kém
4. Anh/chi danh gia nhu thé ndo vé cac dich vu an nghi trong khoa

hoc ?



Chéat lwgng | Phong | L& tan, An ninh,
cac dich vu nghi | phucvu | Vésinh | Nhabép | trattw
an, nghi

a Tot a a a a a

b. Kha b b b b b

c. Trung binh C C C c c

d. Kém d d d d d

e. Rat kém e e e e E

5.Anh/ch; danh gia thénaovékién thirc chuyén mon va kha nang
truyén dat cuia gido vién tham gia cac khda dao tqo ciia congty?
a. Tot b. Kha
c. Trung binh d. Kém
6. Anh/chj danh gia nhu thé ndo vé mirc dg hoant hanh cong viéc cia

can bg tham gia té chirc dao tao va cach thirc té chirc khoda hoc ?

Mrc 46 danh gia |Muc d6 hoan thanh| Muc d6 hoan |Céch thirc to chac
cdng viéc cuacan [thanh cdng viéc| khobahoc cua
bo cuacan bo DTHVN
quan ly coithi
a  Tot a a A
b. Kha b b B
c. Trung binh C C C
d. Kém d d D
e. Ratkém e e E

7. Anh/chidanh gia nhu ndo vé Mic d phi hep cia phuwong phép
giang day véi ngi dung chwong trinh?
a. Phuhop b. Khaphu hop
c. it pht hop d. Chuabao gio



8. Anh/ch; @anh gia nhu thé nao vé thyc té ap dung kién thire, ki nang
dwoc dao tao vao thyc hién cong viéc

Mirc do d¢anh gid Mc do naim [Muc do &p dung kién Muc do sir dung tai

bat kién thie, | thic, ki nang vao |liéu ciakhda hoc dé
k§ nang coa thuc té thuc tra ciru phuc vu
nguoi hoc hién cong viéc cong viéc

a Rat tot a a a

b. Tt b b b

c. Trung binh C C c

d. Kém d d d

e. Rat kém e e e

11.Sau khéa hoc Anh/chi c6 thdy ndng luc cia minh dwoc nang cao

khong ?
a. Tothonrdrét b. Tét hon it
c. Khong thay doi d. Khéng biét

12.Anh/ch; c6 hai 10ng vé cdng tac dao tao ciia DTHVN khéng?

a. Rat hai long

b. Ha long

c¢. Khéng hailong

Anh ch; vui 16ng cho biét thém céc y kién d6ng gop nham hoan thién
cdng tac dao tgo Vién chirc tai DTHVN: ..o,

“ Xin chan thanh cam on sy cong tac, giup d& caa Anh (chi )!”






