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LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong thoi ky hoi nhap khoa hoc ky thuat ngdy cang phét trién cudc
canh tranh gitta c&c doanh nghiép cang khéc liét. Bé thich nghi véi thoi dai
d6i mai, doanh nghiép bat buoc phai khéng ngirng d6i méi. Ngay nay, dbi véi
nhiéu qudc gia, viéc quan tdm dén dao tao con ngudi khdng chi mang y nghia
x& hoi ma con khang dinh 1a chién lugc dau tu cho tuong lai mot cach chic
chin va hiéu qua.

Pé co thé dung virng va phét trién trong hoan canh toan cau hoa céc
doanh nghiép can phai biét phat huy moi nguén luc caa minh. Cling véi vén,
co S& vat chat, khoa hoc ky thuat...thi ngudn nhan lec 1a nguén lyc quan
trong nhat, quy gia nhat cua moi doanh nghiép béi vi con ngudoi 1achu thé tao
racua cai, vat chat. Cac yéu té vat chat nhu médy mac thiét bi, nguyén vat liéu,
tai chinh s3 trg nén vé dung néu khéng c6 ban tay vatri tu¢ caa con nguoi tac
dong vao. Thanh cong caa doanh nghiép khdng thé téch roi yéu té con nguoi.
Va dé co dugc ngudn nhan luc dam bao ca vé b luong va chat luong doanh
nghiép can nang cao chat lwgng caa ngudn nhan luc bang nhiéu céch khéac
nhau, mét chién lugc ddo tao hop ly s3 phét huy 16n nhat nang luc 1am viéc
cua tirng c& nhan ting nang suat lao dong ciing nhu hiéu qua kinh doanh gitp
doanh nghiép phét trién dang virng trong thoi ky hoi nhap.

DPé chuong trinh ddo tao ¢ hiéu qua va mang lai lgi ich cho doanh
nghiép thi buéc danh gia hiéu qua dao tao la vd cung quan trong. Viéc danh
gia hiéu qua dao tao thuong dugc tién hanh sau khi chuong trinh d¢&o tao két
thic. Pénh gia hiéu qua dao tao xéac dinh duoc nhitng kién thirc, ki ning ma
hoc vién tiép thu duoc, kha nang ng dung kién thirc va ky nang ndy vao thuc

té cong viéc... Hién nay cd rat nhiéu md hinh danh gia cong viéc dugc xay



dung va &p dung. Trong d6 hé théng danh gia 4 cip do cua KirkPatrick dugc
xem lahiéu qua hon ca vaduoc &p dung rong réi.

Cong ty cd phan may Son Ha la cdng ty chuyén xuat khau mit hang
may mic sang nudc ngodi. Vi vay yéu cau ddi véi chat luong san pham rat
cao. Chat lugng sin pham anh huong truc tiép téi uy tin sy ton vong coa
doanh nghiép. Chinh vi 1& @6 chinh sach d&o tao tai cong ty ¢6 phan may Son
Ha duoc ban 1anh dao dac biét quan tam. Viéc danh gia hiéu qua dao tao tai
cong ty tré nén vé cling can thiét. Xuat phét tir nhu cau thyc tién trong viéc
dénh gia hiéu qua ¢ tao ngudn nhan luc tai cdng ty ¢d phan may Son Ha téi
dalya chon dé tai “ Van dung mé hinh KirkPatrick ¢anh gié hiéu qua dao tao
tai cong ty cd phan may Son HA” dé lam cha dé nghién ciu cho luan van caa
minh.

2. Tinh hinh nghién citu lién quan dén aé tai

DPao tao ludn la dé tai quan tdm caa cac hoc gia, cac nha nghién cau
trong nudc vathé gioi. Hé thdng danh gia chat luong va hiéu qua dao tao cua
Viét nam da va dang tirng buéc phét trién theo chiéu rong 1an chiéu siu va
day ciing 1a mot tat yéu khéch quan trong qué trinh phét trién va pht hop véi
xu hudng chung trén thé gidi. Cong téc tu danh gid cua cac co so d2o tao va
dénh gia ngoai cua cac to chuc kiém dinh chit luong déu 1a nhirng nhiém vu
trong tam trong viéc dam bao chat luong do tao

“Quan tri nguén nhan lyc” do PGS.TS. Tran Kim Dung bién soan Cubn
sach duoc trinh bay cd dong, dé& hiéu va hap dan trong muoi hai chuong.
Chuong dau tién giéi thiéu khd quét vé quan tri nguon nhan luc , chin
chuong tiép theo dugc chia lam ba phan, twong tng voi ba nhém chirc nang
quan trong nhat caa quan tri ngudn nhan luc trong cac to chirc: thu hat; dao
tao va phé trién; va duy tri nguén nhan lyc. Phan thir tu “ Quan tri nguén nhan
lyc trong méi truong hién dai” gdm co hai chuong “Quan tri ngudn nhan luc
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quéc t&” va “Péanh gid két qua quan tri ngudn nhan luc ”. Phan cudi cling gébm



¢ cé&c tinh hudng tong hop nham két ndi toan bo cac van dé chire nang trong
quan tri nguén nhan luc cua cac doanh nghiép danh riéng cho céc chuong
trinh ¢&o tao Quan tri nguén nhan lyc nang cao.

“ Panh gia chit luong va hiéu qua dao tao dai hoc Khoa hoc xa hoi va
nhan vin, dai hoc quc gia- TPHCM” cua TS. Huynh Quéc Thang ding trén
ky yéu hoi thao dam bao chat luong nam 2012 truong dai hoc KHXH&NV,
dai hoc qubc giaHo Chi Minh.

Trong tap chi kinh té & Phét trién s5 188 (11), thang 02 nam 2013 caa
ThS. Tran Quang Huy va TS. Pham Thi Bich Ngoc d& c6 ba “ (rng dung mo
hinh Kirkpatrick trong danh gié hiéu qua chuong trinh giang vién ndi bo tai
tap doan buu chinh vién thong Viét Nam (VNPT)”. Bai viét nay tap trung
trinh bay két qua ciaviéc danh gid hiéu qua caa chuong trinh dao tao giang
vién ni bo tai VNPT Hai Phong nam 2012 théng qua st dung mé hinh 4 cap
d6 danh gia hiéu qua dao tao caa Kirkpatric. Két qua danh gia cho thay
nhin chung chuong trinh d¢&o tao dugc thyc hién bai ban, chat luong giang
vién vandi dung chuong trinh dugc danh gia cao va mang tinh rng dung 1on.
Sau khéa do tao, hoc vién da &p dung dugc kién thirc va ky nang vao cong
viéc, két qua thuc hién cdng viéc caa hoc vién duoc cai thién dang keé.

Trong cudn “ Employee training and development” caa Noe. R,A d& dé
cap dén mé hinh KirkPatrick vé danh gia dao tao theo 4 cip do: Phan ung caa
ngudi hoc, nhan thirc, hanh vi, va két qua. Bay 1amé hinh dugc céc quéc gia
trén thé gii wa chudng trong viéc ¢anh gid hiéu qua dao tao.

Tinh dén nay da c6 rat nhiéu dé ti dé cap ¢én md hinh KirkPatrick
ciing nhu déanh gia dao tao va phét trién trong doanh nghiép. Tuy nhién van
chua cd dé& tdi nao nghién cau mot cach hé théng van dung md hinh

KirkPatrick ¢anh gid hiéu qua d&o tao tai Cong ty cd phan may Son Ha



3. Muc dich, nhiém vu nghién ciru
3.1. Muc dich nghién ciu

Luan vin chu yéu nghién ctu, danh gia hiéu qua hoat dong dao theo
mo hinh KirkPatrick.
3.2. Nhiém vu nghién cru

Théng qua mé hinh danh gia KirkPatrick phan tich thyc trang danh gia
hiéu qua cdng tac d&o tao nhan luc tai cdng ty ¢ phan may Son Ha

DPé xuit mot sb giai phdp nham hoan thién giai phap dénh gid d2o tao
hiéu qua theo md hinh KirkPatrick
4. Pdi twong, pham vi nghién ciru
4.1. Poi twong nghién ciu

Ddi tuong nghién ciu caa dé tai van dung md hinh KirkPatrick d¢anh
gia hiéu qua ddo tao ngudn nhan luc trong cong ty cd phan may Son Ha
4.2. Pham vi nghién cau

Pham vi ndi dung: Luin van nghién ctu vé dénh gia hiéu qua do tao
theo mé hinh KirkPatrick tai cong ty c6 phan may Son Ha

Pham vi thoi gian: S6 liéu va dix liéu c6 lién quan dén dao tao tir nam
2016 — 2018

Pham vi khéng gian: cdng ty ¢6 phan may Son Ha
5. Phwong phap nghién ciru

Céac phwong phap cha yéu dwec sir dung trong nghién ciu la
phwong phép thu thap dir liéu, tong hep, nghién ciu dinh tinh, dinh
lwong, diéu tra bang bang haéi.

Cu thé: Phan tich b&o céo co so dir liéu cua cdng ty tir nam 2016-2018.

Céc s ligu thdng ké dugc thu thap théng qua céc tai liéu thong ké, béo
céo,internet da duoc cong ty cdng bd.

Piéu tra bang bang hoi, bao gom: khao sat cong nhan va khao sat céc
phong ban trong cdng ty c6 phan may Son Havagi 110 phiéu phét ra (10 phiéu



dbi cac phong ban da qua dao tao, 100 phiéu cho cdng nhan da qua d&o tao )
nham khao st thuc trang cong tac ¢ao tao ngudn nhan lyc va mic do hiéu
qua d&o tao ngudn nhan lyc cuacong ty.

6. Nhitng déng gép meéi caa luan van

Luan van d& hé thong hda, 1am sang to6 md hinh d¢anh gia d& tao
KirkPatrick

Luan van phan tich danh gié thuc trang hiéu qua dao tao nhan luc tai
cdng ty ¢b phan may Son Ha

Luan van da dé xuat mot sb giai phap hoan thién danh gia hiéu qua dao
tao theo mé hinh KirkPatrick tai cong ty cb phan may Son Ha
7. N@i dung chi tiét

CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE PANH GIA HIEU QUA PAO
TAO NGUON NHAN LUC THEO MO HINH KIRKPATRICK.

CHUONG 2: THUC TRANG PANH GIA HIEU QUA PAO TAO
PAO TAO NGUON NHAN LUC THEO MO HINH KIRKPATRICK TAl
CONG TY CO PHAN MAY SON HA

CHUONG 3: GIAl PHAP HOAN THIEN DANH GIA HIEU QUA
PAO TAO NGUON NHAN LUC THEO MO HINH KIRKPATRICKTAI
CONG TY CO PHAN MAY SON HA



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE PANH GIA HIEU QUA PAO TAO
NGUON NHAN LUC THEO MO HINH KIRKPATRICK

1.1. Mt sb khéi niém co ban
1.1.1. Nhan lgc va nguén nhan lc trong té chic

Nhan luc

Nhan luc 1a mot tir ghép tly tirng céch tiép can ma ta co nhitng dinh
nghia riéng vé nhan lyc. Nhan trong tir Han Viét cd nghia la ngudi con mot sd
nghia khac trong Han Viét nhu ly do, dao ly 1am nguoi,yéu nguoi khdng loi
riéng minh, Chi hai sy kién, hanh dong di lién nhau, c6 lién quan mat thiét véi
nhau. Luc trong vat Iy hoc |a bat ky anh huang nao |am mot vat thé chiu su
thay doi, hoic 1a anh huang d¢én chuyén dong, huéng ciané hay cau trac hinh
hoc caa nd. N6i cach khéc, luc 1a nguyén nhan 1am cho mat vat c6 khéi lwong
thay d6i van téc cuand (bao gdom chuyén dong tir trang théi nghi), téi chuyén
dong cé giatdc, hay 1am bién dang vat thé, hoic ca hai. Luc ciing 6 thé duogc
miéu ta bang nhitng khd niém truc gidc nhu s day hoiac kéo. Luc 1a dai
lwong vecto cd d6 16n va hudng.

Theo gi&o trinh kinh té nguén nhan lyc truong dai hoc Kinh Té Québc
Dan cua Tran Xuan Cau cha bién “Nhan luc 1a st luc con nguoi, nam trong
moi con ngudi va lam cho con nguoi hoat dong. Stc luc @6 ngay cang phét
trién cling véi s phét trién caa co thé con ngudi va dén mot mac do nao do,
con nguoi du diéu kién tham gia vao qua trinh lao dong — con ngudi ¢o sirc
lao dong [12, tr.12].

Theo Hoang Vian Hai, Vi Thily Duong thi “nhan luc caa quoc gia phu

thudc vao viéc quy dinh caa Nha nuéce vé do tudi lao dong va kha nang tham



gia lao dong cua tirng c& nhan cu thé” [3, tr.35].Trén pham vi qubc gia, thi
nhan lyc 1a mot b phan dan s trong do tudi quy dinh va cé kha ning tham
giavao qué trinh lao dong.

Theo L& Van Tam, Ngb Kim Thanh (2008) thi “Nhéan luc theo nghia
rong duoc hiéu nhu ngudn luc con nguoi”; Nhan luc theo nghia hep (hay
nhan lyc x& hi va nhan lyc doanh nghiép) duoc hiéu nhu sau: “Nhan luc xa
hoi (con goi 1angudn lao dong x& hoi) 1adan sb trong do tudi ¢é kha niang lao
dong” va “nhan luc doanh nghiép la luc lugng lao dong caa tirng doanh
nghiép, 1a sd nguoi cé trong danh sach caa doanh nghiép” [6, tr.23].

Pung & mdi khia canh nhan lyc lai ¢c6 mot y nghia khac nhau nhung
nhin chung nhan luc cé thé hiéu 1a ngudn luc trong mdi con nguoi, bao gom
ngudn luc hién hitu va ngudn luc tiém ning ciing nhu sirc khoe, chiéu cao,
can nang, d6 16n, sixc bén cualyuc... trinh do, kién thuc, ki nang, kinh nghiém,
théi do, y thirc... thé luc vatri luc duoc thé hién ra bén ngoad bai kha ning
l&m viéc, nang suat, hiéu qua |am viéc cua con nguoi.

Nguon nhan lwc

Khéi niém ngudn nhan luc duoc sir dung rong rdi & cac nudc ¢ nén
kinh té phét trién tir nhirng nam giira thé ky thir X X, véi y nghia la ngudn luc
con ngudi, thé hién mot sy nhin nhan lai vai trd yéu té con ngudi trong qua
trinh phét trién. Noi ham ngudn nhan lyc khéng chi bao ham nhitng nguoi
trong do tudi lao dong cé kha nang lao dong, ciing khéng chi bao ham vé mat
chat luong ma con chiradyng hamy rong hon.

Trong gido trinh quan tri nhan lyc | thi “Ngudn nhan luc cuia mot to
chtre 1& ngudn luc caa todn cén b, cdng nhan vién lao dong trong to chac 6
dat trong méi quan hé phdi két hop cac nguon luc riéng caa mdi nguoi, s bd
trg nhitng khéc biét trong ngudn luc cia mdi ca nhan thanh nguon luc caa to

chtrc. Src manh cua tap thé lao dong van dung vao viéc dat duoc nhitng muc



tiéu chung caa to chuc, trén co s& d6 dat dwgc nhitng muc tiéu riéng caa moi
thanh vién” [5, tr.9].

Theo gio trinh kinh t& nguon nhan lyc cua truong Pai hoc Kinh té
Québc dan do PGS.TS. Tran Xuan Cau, PGS.TS. Ma Qubc Chanh chu bién,
nam 2008 thi: “Ngudn nhan lyc [& ngudn lec con nguoi co kha nang sang tao
ra caa cai vat chat va tinh than cho xa hoi duoc biéu hién rala sb luong va
chat lugng nhat dinh tai mot thoi diém nhat dinh” [12. Tr. 12]. “Ngudn nhan
lwe 1& mot pham tri duing dé chi sicc manh tiém an caa dan cu, kha nang huy
dong tham gia v qua trinh tao ra caa cai vat chat va tinh than cho x& hoi
trong hién tai ciing nhu trong twong lai. Stc manh va kha niang d6 duoc thé
hién théng qua sd lugng, chét luong va co cau dan s, nhat 1a sb luong va chat
lwgng con ngudi ¢ du diéu kién tham gia vao nén san xuat xa hoi” [12. Tr.
13].

Qua nhiéu nhan dinh, quan diém cua céc téc gia co thé thiy ngudn nhan
lwc bao gdm toadn bo tat ca cac ngudn luc caa con nguoi tri luc, sic luc, tam
luc... dugc huy dong vao quatrinh lao dong.

1.1.2. Ao tgo nguén nhan lwc trong té chirc

Trong thoi ky hoi nhap va cuoc cach mang 4.0 sy canh tranh gitra cac
doanh nghiép dién ra ngdy cang khéc liét doi hoi cac doanh nghiép phai co
nhitng céng nghé maéi nang cao sb lugng va chat lugng san pham mubn [am
duoc diéu d6 doanh nghiép phai ¢ nguén nhan luc chat lwgng cao nhu cau
dao tao ngudn nhan luc tré nén cap thiét hon bao gio hét.

Dao tao ngudn nhan lyc [amét trong cac chirc nang co ban caa quan tri
ngudn nhan luc trong cac t6 chirc. Do tao gilp ngudi lao dong ting kién
thirc, ky nang, gidp thay doi cac quan diém, hanh vi thd do, nang cao kha

nang thuc hién céng viéc caa ca nhan. Do tao nhan luc gidp to chuc cai thién



va nang cao chat luong ngudn nhan luc 1am ting ning suat va hiéu qua lao
dong, nang cao vi thé, sicc manh caadoanh nghiép o véi cac ddi thu cling nganh.

Theo gido trinh quan tri nhan luc tap 1l caa Lé Thanh Ha chu bién
(2009) thi “dao tao & hoat dong hoc tap nham gitp cho nguoi lao dong tiép
thu va rén luyén cac ky ning can thiét ¢é thuc hién c6 hiéu qua cac chic
nang, nhiém vu va quyén han caa minh” [5, tr.183]. Nhan dinh ndy cho rang
viéc ddo tao trong doanh nghiép, to chirc s gitp nguoi lao dong hoan thanh
t6t nhirng céng viéc dugc giao ¢ thoi diém hién tai.

Quan diém cua téc gia Nguyén Van biém va tac gia Nguyén Ngoc
Quan trong gido trinh Quan Tri Nhan Luc xuat ban nam 2004 cho ring “ P&
tao 1a qua trinh hoc tap 1am cho nguoi lao dong co thé thuc hién duoc céc
chirc nang nhiém vu c6 hiéu qua hon trong cong tac caa ho” [8, tr.161]. Nhan
dinh nay cho ring d&o tao cung cap cho ho céc kién thirc ca ly thuyét 1an thuc
hanh, [a mot qua trinh hoc tap, thuc hién cac hoat ¢ong hoc tap gilp nguoi lao
dong dé ho cd thé thuc hién tot nhat chirc nang nhiém vu. Trong cdng viéc
cua minh. Ngoai nhitng kién thic ho da c6 sin, ddo tao trong té chic 1a bd
sung nhitng gi ho con thiéu va yéu nham hoan chinh kién thirc ki nang dé ho
d4p ung dugc tot yéu cau caa cong viéc.

Mot sy phét trién 16n caa hoc thuyét ddo tao 1a da phan biét dugc hai
loai dao tao: dao tao co ban va dao tao chuyén biét. Dao tao co ban vadao tao
chuyén biét dugc phan biét boi hai dac diém noi bat: dbi twong huong loi caa
dao tao vanguoi chiu chi phi dao tao.

DPao tao co ban va chuyén biét ¢éu nham muc dich ting ning suat caa
NLP trong twong lai. Tuy nhién voi dao tao co ban, viéc ting nang suat do
khéng chi cho DN hoac don vi ma NLD d6 dang lam viéc ma con cho cac
cdng ty khéc trong thi truong lao dong, nghia lanéu NLD nghi viéc ho co thé

sir dung nhirng kién thirc, k§ nang duoc dao tao dé 1am viéc tai mot noi khac.
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Con dbi véi ddo tao chuyén biét duoc nguoi st dung lao dong truc tiép to
chtrc dva trén nhu cau thuc té caa DN/t chic, nd duoc st dung riéng cho
linh vyc san xuat kinh doanh cia DN ma co thé khi NLD nghi viéc, st khéng
thé sir dung dugc nhitng kién thirc, ki nang ¢6 cho mot DN khéc.

Theo gido trinh Kinh t& Ngudn nhan lyc, Ta ban lan tha nhat coa
Truong Pai hoc Kinh té qubc dan - Tran Xuan Cau (2014) dinh nghia “Pao
tao ngudn nhan luc (goi tit 1& d&o tao) 1a qua trinh truyén dat va linh hoi
nhitng kién thirc vaky nang can thiét dé nguoi duoc dao tao co thé thyc hién
duoc cac cdng viéc, chuyén mon hoic mét nghé ndo @6 trong tuong lai. Pao
tao gan lién véi qué trinh hoc tap va giang day. Néu qua trinh ¢&o tao khdng
co giang day thi goi d6 la qua trinh tu dao tao do nguoi hoc tu hoc tap nang
cao trinh ¢4 caa minh théng qua céc tai liéu sach béo vathuc té hoat dong”

Qua nhiéu nhan dinh vé dao tao ngudn nhan lyc trong té chirc. Bao tao
ngudn nhan luc c6 thé dugc hiéu 1a hoat dong truyén dat caa gido vién lalinh
hoi cua hoc vién nham nang cao kién thirc, ky nang, théi do... dé phuc vu cho
muc dich ciato chirc.

1.1.3. Hiéu qud va danh gié hiéu qud dao tgo

Theo cubn ( Kinh té thuong mai dich vu - Nha xuat ban Théng ké
1998) c6 dua ra dinh nghia "Hiéu qua kinh doanh 1a quan hé ti I¢ giita phan
tang thém cua phan két qua va phan tang thém cua chi phi". Quan diém nay
da xé&c dinh hiéu qua trén co so so sanh tuong dbi giira két qua dat duoc voi
phan chi phi bo radé co duoc két qua d6. Nhung xét trén quan niém cua triét
hoc Mé&c-Lénin thi sy vat hién tugng déu c6 quan hé rang budc cd tac dong
qua lai 1an nhau chi khdng ton tai mot cac riéng 1é. Hon nira san xuat kinh
doanh 1a mot qué trinh tang thém cé su lién hé mat thiét véi cac yéu té co san.
Chung truc tiép hoac gian tiép téc dong 1am két qua san xuat kinh doanh thay

ddi. Han ché caa quan diém nay 1a n6 chi xem xét hiéu qua trén co s¢ so sénh
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phan tang thém cua két qua va phan ting thém caa chi phi, vané khéng xem
xét ¢én phan chi phi va phan két qua ban dau. Do d6 theo quan diém nay chi
dénh gia dugc hiéu qua caa phan két qua san xuat kinh doanh ma khéng déanh
gia dugc todn bo hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh caa doanh nghiép.

Theo cudn ‘*Nhitng van @& co ban caa quan tri doanh nghiép’’- Nha
Xuat Ban Thong k& 1994 cua B6 Hoang Toan c6 dé cap "Hiéu qua kinh
doanh 1 chi tiéu kinh té-x& hoi tong hop dé lua chon cac phuong an hoic cac
quyét dinh trong qué trinh hoat dong thuc tién & moi linh vuc kinh doanh va
tai moi thoi diém. Bat ky cac quyét dinh can dat duoc phuong an tét nhat
trong diéu kién cho phép, giai phdp thuc hién co tinh can nhic, tinh toan
chinh x&c pht hop véi su tat yéu cua quy luat khach quan trong tirng diéu
kién cu thé.

Tu dién Tiéng Viét (1997), danh gia duoc hiéu |& Nhan dinh gié tri.
Céc két qua kiém tra thanh tich hoc tap, rén luyén caa hoc sinh dugc thé hién
trong viéc danh gia nhirng thanh tich hoc tap, ren luyén d6. banh gia la qua
trinh hinh thanh nhitng nhan dinh, phan doén vé két qua caa cong viéc, dua
vao sy phan tich nhitng théng tin thu duoc, dbi chiéu véi nhitng muc tiéu, tiéu
chuan da dé ra, nham dé xuat nhitng quyét dinh thich hop dé cai tao thuc
trang, diéu chinh ning cap chat luong va hiéu qua cdng viéc.

T céc nhan dinh, quan diém caa cac tac gia trén tac gia luan van cho
rang “danh gia hiéu qua dao tao 1a nhan xé, nhan dinh, binh luan, so sanh két
qua d&o tao trong mét khoang thoi gian nhat dinh véi moét mac chuan nhat
dinh”

1.2. Cac md hinh danh gia hiéu qua dao tao
1.2.1. M6 hinh CIPP (Context — Input — Process — Product)

M6 hinh danh gia CIPP do Stufflebean dua ra vao nam 1983 véi muc

tiéu gilp nguoi danh gia cé duoc nhirng thdng tin can thiét lién quan téi cong
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téc d¢anh gia dé dua ra céc quyét dinh co lién quan. Mé hinh d¢anh gia CIPP
khuyén khich cac nha gido duc tham giatruc tiép vao trong qué trinh danh gia
va xem dau l1a noi dung quan trong cua cong tac danh gia dé tir d6 dua ra
nhitng quyét sach pht hgp. M&i mot chuong trinh dao tao déu c6 mot gia tri
cot 18i cho céc chu thé tham gia vao. M hinh danh gid s tap trung vao bén
khia canh chinh bao gdm muc tiéu, ké hoach, hanh ¢ong va két qua dat duoc
cua chuong trinh. Ttr bdn khia canh trén s dan téi bén giai doan danh gia
khéc nhau bao gom:

Pénh giabdi canh (Context) 1a danh gia xem muc tiéu churong trinh d¢ao
tao cO dat duoc trong qué trinh trién khai va sau khi hoan thanh chuong trinh
dao tao hay khéng? Mat khac danh gia xem muc tiéu chuong trinh dao tao da
dem lai nhirng giatri pht hop véi bdi canh gido duc va nhu cau xa hdi hién tai
hay khéng? Muc tiéu chuong trinh dao tao c6 dap ung duoc ki vong cua
ngudi hoc va phil hop véi nhu cau caa nguoi hoc hay khéng? Muc tiéu dao
tao ¢6 rd rang, dép tng vadat duoc khi chuong trinh dao tao két thic khéng?

DPéanh giadau vao (Input) st duoc danh giatrén 2 géc do chinh bao gom
danh gia noi dung chuong trinh va déanh gid co so ha tang ki thuat, trang thiét
bi hd tro cho trién khai chwong trinh dao tao.

- N6i dung chuong trinh dao tao cd phu hop khdng théng qua nhirng
dénh gia xem chuong trinh ¢&o tao c6 dap ang dugc muc tidu dé ra; noi dung
cO dép tng duoc nhu cau caa ngudi hoc khdng?

- Trang thiét bi hd trg cho quétrinh giang day va hoc tap la dugc cung
cap day du vadép ang nhu cau nhu 16p hoc. Trang thiét bi hd tro c6 thé 1a cac
thiét bi vé am thanh, hinh anh; thu vién va céc nguon tai liéu hd trg hoc tap.

banh gi4 qua trinh (Process) dugc danh gia trén 3 goc do chinh bao
géom: Muc do tham gia caa nguoi hoc vao chuong trinh dao tao, Chién lugc

giang day - hoc tap, Muc d6 nguoi hoc tham giavao cac hoat dong nghién ciru.
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- Muc d6 tham gia caa nguoi hoc vao chuong trinh dao tao: nguoi hoc
6 chu dong tham gia trong subt qua trinh di thuc tap hay khdng? Nguoi hoc
c6 chu ddong tham gia vao cac hoat dong cua lép hoc hay khdng?

- Chién lugc giang day - hoc tap duoc sir dung nhu thé ndo? Phuong
phép giang day c6 phl hop cho tirng ndi dung hoc phan hay khdng? Hoc theo
nhom c6 duoc tién hanh hiéu qua hay khdng? Nguoi hoc ¢ duoc dénh gia
cdng bang trong subt qué trinh tham gia chuong trinh hay khdng?

- Nguoi hoc c6 tham gia vao cac hoat dong nghién cau hay khéng?
Nguoi hoc co dugc khuyén khich tién hanh céc cong trinh nghién ctu khoa
hoc hay khéng? Ky nang nghién ciru cua nguoi hoc cé duogc cai thién trong
sudt qué trinh tham gia chuong trinh d¢2o tao?

Dbéanh gia dau ra (Product) dugc déanh gia trén 3 géc do chinh bao gom:
banh gi4 toan dién chuong trinh; Nang luc cia hoc vién sau khi tham gia
chuong trinh; An tugng caa chuwong trinh.

- Péanh gi4 toan dién vé quéa trinh giang day cua giang vién: bao gom
murc d6 thoa man caa nguoi hoc vé chuong trinh, chuong trinh ¢ ddp tng Vi
nhu cau ngudi hoc, chuong trinh ¢ thé nang cao hiéu biét caa ngudi hoc,
chuong trinh c6 thé cai thién duoc thdi do cuangudi hoc.

- Ning luc t6i thiéu cua nguoi hoc: Nguoi hoc can dat duoc nhitng ki
nang va kién thac can thiét dap tng nhirng yéu cau téi thiéu caa thi truong lao
dong lao dong.

1.2.2. M6 hinh CIRO ( Context, Input, Reaction, Outcome) Béi cdnh, yéu té
ddu vao, phan ng, san pham cia Warr, Bird and Racham

M hinh CIRO ( Context, Input, Reaction, Outcome) Bdi canh, yéu t6
dau vao, phan tng, san pham caa Warr, Bird and Racham (1993) dénh gia

dao tao qua:
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Bbi canh cua hoat dong hoc tap: bao gom thu thap théng tin vé nhirng
thiéu hut trong thuc hién cong viéc, danh gia cac théng tin nham x&c dinh nhu
cau dao tao dyatrén co si d6, dat ra cac muc tiéu do tao ¢ 3 mirc do: muc tiéu
cudi cling, muc tiéu trung gian, muc tiéu tac thoi.

Yéu td dau vao ddi véi hoat dong hoc tap: bao gdbm nhirng van dé lién
quan dén viéc ké hoach hda, thiét ké, quan |y vatrién khai qua trinh hoc tap,
quan ly chi phi hiéu qua va kha thi, phan tich va sir dung cac nguon luc can
thiét nhim dat duoc cac muc tiéu dadé ra

Déanh gia phan ung déi véi hoat dong hoc tap : thu thap va sir dung cac
théng tin vé phan tng caa nguoi hoc nham hoan thién quatrinh d2o tao.

DPéanh gia két qua caa hoat dong hoc tap: ¢ thé danh gia théng qua mot
hoac tt ca cac cap do dudi day:

- Cap d6 ca nhan ( ngudi hoc): bao gdm déanh gia nhitng thay doi vé
kién thire, ky nang, thai do caa nguoi hoc sau khi két thiic khda hoc. Nhitng
thay doi nay cd thé so sanh voi mirc do kién thuc, ki niang, théi do cia nguoi
hoc trudc khi tham gia khda hoc

- CAp db tai noi lam viéc: bao gom danh gia nhitng thay doi vé hanh vi
lao dong cua ngudi hoc tai noi 1am viéc. Nhitng dénh gid nay c6 thé do luong
bang két qua danh gia thuc hién céng viéc dinh ky, qua quan sét, qua trao doi
véi nguoi quan ly, ddng nghiép, khach hang...

- Cap phong ban: bao gdm danh gia nhitng thay ddi tai phong, ban don
vi bao gom nhirng thay déi trong thanh tich, ty 1& phé pham, ty 1&é vang mat, ty
1& bién dong lao dong hoic ty Ié tai nan cuadon vi. Nhitng thay d6i cac phong
ban don vi kh6 danh gia

- Cap t6 chuc: bap gdm dénh gia nhirng thay d6i trong toan bo té chic
sau khi két thic khoa dao tao nhu thay ddi van hoa té chac, nang cao kha
nang luu trir va thu hit lao dong gioi. Nhitng thay doi cap to chac rat kho
danh gia
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1.2.3. Mé hinh 5 cip dé ciia Kaufman

O cap do 1, md hinh danh gia Kaufman tap trung vao danh gia su sin
cO cua cac ngudn luc ciing nhu chat luong cua cac ngudn luc dé trién khai
chuong trinh dao tao.

O cap d6 2, md hinh d¢anh gid K aufman mudn danh gia xem la céac budc
trién khai chuong trinh c6 dugc ung ho va dat hiéu qua hay khéng. O cip do
nay, md hinh danh gia quan tam tai trai nghiém hoc tap ciangudi hoc.

O cap @6 3, md hinh dénh gia Kaufman danh gia mic do anh huéong
cua chuong trinh dao tao t6i mot nhdm nho hay téi cac cd nhan. Théng
thuong thi mé hinh danh gia mic d6 anh huong caa chuong trinh téi nguoi
hoc. Liéu nguoi hoc dat dugc nhitng két qua gi sau khi tham gia vao chuong
trinh d&o tao va ho cd van dung dugc nhitng kién thire, ky ning da qua dao
tao vao trong cdng viéc caa ho hay khdng.

O cap do 4, mo hinh danh gia Kaufman quan tdm danh gia mac d6 anh
huang caa chuong trinh d&o tao téi cac to chirc 6 lién quan nhu danh gié chi
phi/ lgi ich c6 dugc véi nhitng cai tién cua chuong trinh d2o tao.

O cap @6 5, md hinh d¢anh gia Kaugman quan tdm danh gia mac do anh
hudng cua chuong trinh dao tao téi xahoi nhu nhitng dong gdp cua nguoi hoc
cho x& hoi sau khi @& tham gia vao chuong trinh dao tao.

Uu diém ciaamd hinh ¢anh gia Kaufman

- M6 hinh danh gia Kaufman khéng chi quan tam tsi sy hai 1ong cua
ngudi hoc ma con quan tam téi cac nhan té anh huong téi sy hdi 16ng cua
nguoi hoc.

- M6 hinh danh gia cia Kaufman khéng chi quan tdm mac do anh
huwong cia chuong trinh téi ngudi hoc va céc to chirc ma con quan tam téi ca
nhitng anh huéng cia churong trinh di véi x& hoi néi chung.

1.3. M6 hinh Kirkpatrick
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1.3.1. Panh gia hiégu qud dao teo theo mé hinh Kirkpatrick

Donald Kirkpatrick sinh ngy 15 thang 3 nam 1924 mat ngay 9 thang 5
nam 2014) la Gido su danh du tai Dai hoc Wisconsin ¢ HoaKy vala cyu chu
tich cua Hiép hoi Pao tao va Phét trién Hoa Ky (ASTD). Ong néi tiéng véi
viéc tao ra mot mé hinh 'bén cap do' c6 anh hudong lon dé d¢anh gia khoa dao
tao. Y twong caa Kirkpatrick d& dugc xuat ban cho nhiéu déi twong hon vao
nam 1959 trong mot loat cac bai béo trén Tap chi Dao tao va Phét trién Hoa
Ky , nhung ching duoc biét dén nhiéu hon tir mat cudn sach ma éng xuat ban
nam 1994 c6 twa ¢é dénh gia cac chuong trinh dao tao. Mé hinh d¢éanh gia
Kirkpatrick duoc biét dén va s dung rong ré trong dénh gia két qua céc
chuong trinh do tao gilp céc chuyén gia hiéu dugc qua trinh danh gia két
qua dao tao mot hé théng, cung cap dir liéu dé cac chuyén gia ddo tao ly giai
duoc két qua cua nhitng gi ho can 1am nham nang cao hiéu qua kinh doanh.
M hinh Kirkpatrick cé y nghia déng gop to 16n vé mit khoa hoc va thuc tién
guan ly. M6 hinh danh gia nay tap trung vao danh gia hiéu qua cua chuong
trinh do tao trén 4 cip d6 khéc nhau bao gom:

Céap d6 1: Panh gia sy phan hdi caa nguoi hoc (Reaction): 1a qué trinh
ma ngudi hoc s& duara nhitng danh gia vé chuong trinh d&o tao sau khi hoan
tat chuong trinh. Nha quan ly d&o tao cd thé dat ra cho nguoi hoc nhitng cau
hoi nhu khoda hoc ¢6 dép tng dugc mong doi caa nguoi do, khdi luong bai
thuc hanh ¢ thich hop va céch trinh bay cua giang vién co 16i cudn hay
khong... Trong d6 s& bao gdm: danh gia vé cau trdc, noi dung va phuong phép
giang day va hoc tap caa chuong trinh ddo tao. Théng qua danh gia phan hoi
cua nguoi hoc, cac co so giao duc s¢ xac dinh dugc nhirng khia canh ndo cua
chuong trinh d&o tao cin dugc cung cd va phét trién, nhitng khia canh nao can
sira ddi va cai thién. Tur nhitng thong tin dénh gia thu thap duoc thi cac co so

gido duc 5 dé ra céc tiéu chuan cho céc chuong trinh dao tao tiép theo. Béanh
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gia chuong trinh d&o tao ¢ cip do ndy la dé rang trién khai va thu thap théng
tin. Mdi chuong trinh 2o tao tdi thiéu phai thuc hién cap do danh giandy.

O cap do ndy, diéu ma nha quan ly do duoc don thuan chi 1a cam nhan
cua nguoi hoc két qua danh gia s& khdng néi 1én duoc rang chuong trinh dao
tao ¢0 hiéu qua hay khdng.

- Cap d6 2: banh gia vé nhan thirc caa nguoi hoc (Learning) 1a qua
trinh ¢anh gid xem ngudi hoc da tiép nhan duoc nhitng kién thic, ky nang gi
khi tham gia chuong trinh dao tao va c6 dat dugc diing muc tiéu cua chuong
trinh d&o tao dé rahay khdng? Banh gia chuong trinh dao tao & cap do nay co
thé dugc tién hanh lién tyc trong sudt qua trinh trién khai chuong trinh nham
cai thién, mé rong va nang cao kién thic va ky nang cho ngudoi hoc. Viéc
dénh gia chuong trinh ddo tao ¢ cip d6 nhan thirc can phai bédm st véi muc
tiéu chuong trinh d&o tao d& dé ra. Chinh vi vay céc hinh thac danh gia
chuong trinh phai ¢anh gia duoc viéc thuc hién muc tiéu cia chuong trinh
dao tao. So voi cip do dénh gia sy phan hdi cua nguoi hoc thi danh gid o cap
d6 ndy s& kho khian hon rat nhiéu.

O cap do ndy, nha quan Iy co thé thdy dugc su thay do6i vé kién thuc
cia ngudi hoc sau qua trinh d2o tao. Tuy nhién, diéu ndy van chua cho thiy
s thay doi d6 c6 hiru ich hay khéng.

- Cap @6 3: béanh giahanh vi (Behaviour) Kirkpatrick dé xuat viéc danh
gia nén duoc thuc hien mot vai thang sau khi ddo tao. Biang cach quan st
phong van nguoi hoc va diéu tra khéch hang, nha quan ly co thé d¢anh gia
twong ddi hoc vién cd van dung dugc kién thirc da hoc vao trong cong viéc
hay khong. Cip d6 nay danh gia nhitng thay dbi, tién bo caa nguoi hoc sau
khi hoan thanh chuong trinh ddo tao. O muac d6 ndy, danh gia chuong trinh 3
tap trung vao mic 6 ung dung nhirng kién thic, ky ning ma nguoi hoc dat

duoc vao trong cdng viéc caa ho.
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Tuy nhién, néu nhu hanh vi caa nguoi hoc khéng thay doi, nha quan ly
chua thé khing dinh hoc vién khdng tiép thu kién thic. Nguyén nhan c6 thé
dén tir nhiéu ly do nhu cap trén caa ho khéng tao diéu kién cho ho &p dung
kién thirc méi, ho tiép thu duoc ndi dung dao tao nhung khéng mudn ép dung.

- Cip do 4: béanh gia két qua (Result) Cip do cao nhat caia mé hinh
Kirkpatrick 1&déanh gia hiéu qua o tao théng qua nhitng chi sd vé hoat dong
cua cong ty. Mot sd chi sb can xem xét laty & ¢ lai doanh nghiép ciia nhan
vién, niang suit lao ¢ong, tinh than 1am viéc, doanh thu, sy hai 16ng caa khéach
hang va sy phan nan ciia nhan vién.

Tuy theo ndi dung dao tao, nha quan |y c6 thé st dung nhitng tiéu chi

khac nhau dé do luong két qua mang lai.

Két qua

(Result)

Hanh vi
(Behaviour)

Hoc hoi (Learning)

Hinh 1.1: M6 hinh danh gia Kirkpatrick
(Nguon: Kirkpatrick 2006)

Theo mé hinh dénh gia 4 cap d6 cua Kirkpatrick mtc do thanh cong
cuacéc cap do danh giass phu thusc vao thdng tin danh gid caa c&c cap trudc do.

Uu diém caamd hinh ¢anh gia Kirkpatrick
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- M6 hinh déanh gia Kirkpatrick rat |a don gian, dé thuc hanh, linh hoat
vatap trung vao danh gia két qua caa chuong trinh dao tao.

- M6 hinh dénh gia Kirkpatrick gip nguoi danh gia hiéu dugc két qua
danh gia

Nhuoc diém caamé hinh danh gia Kirkpatrick

Thu nhat, mé hinh chua day du vi chuatinh d¢én anh huong caa céc yéu
td canhan caa hoc vién vayéu té bdi canh tac dong dén hiéu qua dao tao.

Tha hai, gia dinh vé mdi quan hé nhan qua giira c&c mac do, nhu phan
rng tich cuc cua hoc vién s8 dan dén su tiép thu tét hon, do d6, sy chuyén
giao kién thirc tot hon va dem lai nhitng két qua cho to chuc tich cuc hon.
Nhung, cac nghién ciru va phan tich s dung mé hinh Kirkpatrick sau d6
khdng kiém chirng dugc méi quan hé nhan qua nay.

Thu ba, Kirkpatrick gia dinh rang két qua danh gia caa mirc do tiép
theo quan trong hon két qua danh gia caa mirc do lién truge. Nhu vay, két qua
dénh gia cia muc do 4 S8 cung cap théng tin c6 ich nhat. Mac du vay,thuc
tién ciing cho thidy mdi quan hé ndy ciing khdng virng chac.

1.3.2. Y nghia ciza md hinh d#anh gia hogt dgng dao tao theo md hinh
Kirkpatrick

Pénh gi& chuong trinh d&o tao 14 vé cling quan trong va can thiét trong
qua trinh xdy dung va phét trién cac chuong trinh. Thong qua cong tac danh
gia chuong trinh d&o tao, c&c co so gido duc s8 biét dugc chuong trinh da dép
ung dugc muc tiéu cia nguoi hoc, muc tiéu cia co s& giao duc va nguoi hoc
d& hoc duogc nhitng kién thirc vaky nang can thiét sau khi hoan thanh chuong
trinh hay chua. Bén canh d6, danh gia chuong trinh dao tao gilp co s giao
duc nhin nhan xem muc tiéu caa chuong trinh dé ra da phi hop véi bbi canh

cua xa hoi vaco thé dat dugc hay khong véi nhirng diéu kién sin o cua co so
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gido duc. M6 hinh Kirkpatrick 1a mot trong nhitng mé hinh phd bién nhat
dung dé d¢anh gia hoat dong dao tao.

Pénh gia d2o tao theo mé hinh Kirkpatrick gitp do luong mirc do tién
bo vé kién thire, ki nang hay hanh vi ma nguoi hoc tiép thu duoc tir chuong
trinh dao tao. Viéc do luong danh gid dao tao theo md hinh Kirkpatrick giup
dénh gia sy pht hop gitra cac chi phi phét sinh trong viéc thiét ké va thuc hién
chuong trinh dao tao vaéi cac loi ich lién quan. Banh gid dao tao theo md hinh
Kirkpatick gitp xem xét mirc 46 dat dugc c&c muc tiéu dé ra hay tham chi 1a
kha niang tng dung nhitng kién thirc va kha nang tiép thu khda hoc vao thuc
tién nghé nghiép.

Pénh gia d2o tao theo mé hinh Kirkpatrick gitip cho cdng ty thiu hiéu
duoc hoc vién: cung cip cé nhin siu sic tir phia hoc vién dé 1am rd céc hoat
dong cia chuong trinh, thiét ké chuong trinh dé mang lai nhitng thay d6i nhu
mong mudn.Thay d6i viéc thuc hanh: nang cao chat lwgng, hiéu qua, hodc
hiéu luc caa chuong trinh dao tao. Tang ty 1€ nhan vién ¢ lai.

banh gia dao tao theo md hinh Kirkpatrick xac dinh anh huong Ién
ngudi hoc str dung cac danh gia xéc dinh nhirng anh huéng cia d&o tao dén
nhitng nguoi tham gia thdng qua viéc khao sat. Su phan chiéu c6 hé théng
trong qué trinh danh gia co thé 1a mot chat xuc tac cho viéc tu thay doi co
dinh hudng caa hoc vién. Ban than quy trinh danh gia ciing s¢ tao ra nhirng
anh huang tich cuc nhat dinh. Gitp cho nguoi 1ao dong co tinh than 1am viéc
cao hon.

Viéc sir dung mod hinh danh gia dao tao theo mé hinh Kirkpatrick giup
cai thién cac chuong trinh dao tao trong tuong lai va chirng minh tinh ddng
dan cho bat ky chi phi nao lién quan dén dao tao. Qua trinh danh gia ciing 3
cho phép t6 chirc x&c dinh dugc diém manh, diém yéu ciing nhu so sanh chi

phi vai lgi ich. Mot hé thdng danh gia co thé duoc sir dung dé thu thap dix
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lidu, tir @6 dua ra cac quyét dinh quan Iy vé cac chuong trinh dao tao trong
tuong lai va co thé xéc dinh xem dao tao ¢ phai 1a giai phép thich hop cho
mot nhu cau cy thé ndo. Tang chat lwong d&o tao nang cao tay nghé cia cong
nhan |am tiang niang xuat lao dong, tang doanh thu, giam thiéu san pham hong
tang su hai |ong cua khach hang.
1.4. Noi dung &p dung mo hinh danh gia hi¢u qua dao tao theo mé hinh
Kirkpatrick
1.4.1. Xac dinh cac déi twong khdo sat danh gia theo 4 cip d

Ddi tuong 4 cap do danh gia

Cap d6 1 —Déanh gia sy phan hdi caa ngudi hoc

O cip do ndy can xéc dinh d6 hai 1ong cua hoc vién sau khi dugc dao
tao. Sau khi duoc doanh nghiép dao tao hoc vién dugc dao tao c6 thuc sy hai
long ddi véi khoa d&o tao. Sy hai 1ong cua hoc vién 1a mac d6 tich cuc caa
cam xUc hodc thd d6 ma cac ca nhan c6 dbi vai chuong trinh ddo tao. Co rat
nhiéu yéu té anh huong téi s hai 16ng caa hoc vién nhu co s vat chit, doi
ngii giang vién, phuong phép giang day... Chinh vi vay déi tuong khao st cua
cap d6 1 la nhitng lao dong vira két thic hoat dong dao tao.

Cap d6 2 — Pénh gia vé nhan thic caanguoi hoc

Dbéanh gia ndy do luong nhirng gi hoc vién caa minh da hoc duoc. Kién
thirc cua ho da tang 1én nhu thé ndo sau khi ddo tao? Vi vay ddi tuong khao
it danh gia ndy viraco thé 1a giang vién va cé thé 1angudi lao dong sau d2o tao.

Sau khi két thiic khdéa d&o tao giang vién can dwa ra danh gia vé hoc
vién sau khi dugc ddo tao. Ty theo céc tiéu chi ban mudn déanh gialaluong
kién thirc, cac ki nang hay tha ¢6? Giang vién co thé théng qua céc bai kiém
tra, phong van trinh d6 dau khoa ddo tao, trong qué trinh d&o tao, cudi
chuong trinh d&o tao. Tir d6 giang vién cd thé do ludng dugc mac do cai thién

vé ki nang ma hoc vién nhan duoc.
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Ngoa giang vién nguoi lao dong ciing cé thé nhan thirc duoc xem muc
do6 tiép thu caa minh d6i voi khoda hoc. Nguoi lao dong ciing ¢é thé tu danh
gia xem khéa hoc minh da tiép thu duogc gi théng qua bang hoi va phong van.

Cap d6 3 - tng dung:

Sau khi dugc dao tao mot khoang thoi gian nhat dinh thuong khoang
mot vai thang sau khi d&o tao thi doanh nghiép can danh gia lai mot lan nira
xem hoat dong dao tao. Nguoi lap dong sau khi dugc dao tao quay lai lam
viéc co &p dung dugc nhitng kién thirc dugc d&o tao, cé gitp ich dugc gi trong
cdng viéc hay khong ... Bdi twong khao sat cia mé hinh ndy 1a nha quan tri va
ngudi 1ao dong daddugc ddo tao mot khoang thoi gian nhét dinh.

Nhaquanly co thé thdng qua quan sét quatrinh [am viéc caa ngudi lao
dong dé déanh gia hiéu qua dao tao co thay ddi duoc hanh vi caa nguoi lao
dong hay khéng. Bé danh gia dugc hiéu qua d2o tao dat dugc.

Sau mot khoang thoi gian nhat dinh cdng ty cd thé théng qua phiéu
khao sét, phong van nguoi lao dong danh gia sau khi dugc dao tao mot
khoang thoi gian thi nguoi lao ¢ong c6 &p dung dugc nhitng kién thic da hoc
v&o thyc té hay khéng.

Cap do 4 —két qua

Cap d6 ndy do ludng nhitng téc dong cua nguoi lao dong sau dao tao
dem lai cho doanh nghiép. Théng qua nhitng chi sd vé hoat dong cua doanh
nghiép c6 thé phan tich xem hoat dong do tao liéu c6 mang lai lgi ich cho
doanh nghiép. O cap d6 ndy dbi twong khao sét kha rong bao gom nguoi 1ao
dong, khéach hang, nguoi quan 1y, sb liéu thir cap... Cha doanh nghiép co thé
tir nhirng s liéu caa doanh nghiép nhu doanh thu, sy phan nan nhan vién, s
hai 1ong caa khéch hang, chit luong san pham... tir d6 danh gia hoat dong dao
tao caa doanh nghiép c6 hiéu qua. Tur d6 dinh hudng tét hon cho hoat dong

dao tao nhirng nam téi.
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1.4.2. Xay dwng hé théng céc chi tiéu danh gia

Péi vai bat ky mot co quan, t6 chirc ndo, cong tac ddo tao, boi dudng
phét trién ngudn nhan luc déu c6 mot vai trd quan trong trong viéc nang cao
nang luc 1am viéc, taing cuong cac ky nang nghé nghiép nham thuc hién cong
viéc tét hon, hiéu qua hon. Cong tac té chirc d2o tao 1a khau dau tién trong
dao tao. Doanh nghiép phai dinh huéng 1ap ké hoach d&o tao. Xéc dinh xem
co can thiét phai dao tao. Sau khi ¢4 cd ké hoach d&o tao doanh nghiép phai
xéc dinh duoc ddi tugng duoc ctr di hoc ding ngudi ddng doi teong. Sau d6
doanh nghiép phai sip xép thoi gian hop ly, dam bao thoi gian d&o tao phai
phi hop khong duoc 1am x&o tron to chirc, hoat dong cdng viéc cua doanh
nghiép van duoc trién khai ¢éu dan khéng bi anh huong hay bi tri hodn bai
cong téc ddo tao va phét trién NNL. Cong ty mubn Iam tét cong téc dao tao
thi can déanh gia duoc cong tac dao tao. Panh gid d& tao theo md hinh
Kirkpatrick dugc coi 1a md hinh phé bién nhat. Bé &p dung dugc md hinh vao
thue tién cdng ty can xdy dung duoc hé thdng céc chi tiéu danh gia theo tirng
cap do.

Cap do 1:

Co so vat chat, trang thiét bi 1a mot trong nhitng nhan té quan trong tac
dong tich cuc toi viéc dam bao va nang cao chét luong day va hoc. Chét
lwgng caa hé thong co s vat chit gin chat véi chat lugng do tao, vi thé viéc
dau tu, hién dai hda hé théng co s vat chat [adoi hoi cap thiét nham gitp cho
ngudi hoc ddp tng duoc yéu cau caa thuc té. Néu co s gido duc cd day du co
sy vat chat, phuong tién day hoc, hé théng gido trinh, tai liéu tham
khao...phuc vu cho hoat dong dao tao thi chit lwong d&o tao cua co sd gido
duc d6 s& dugc dam bao va nang cao. Co so vat chat phuc vu cho hoat dong
dao tao bao gdbm: Co s vat chit phuc vu cho quatrinh day hoc, gido trinh, tai

lidu day hoc, hé théng d6 diing day hoc...va cac cdng trinh phu trg nhu nha
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gido duc thé chit, cac phong hoc thuc hanh, trudng ban, thu vién, nha an tap
thé, hé thong dién nuéc, hé théng san choi....

Chuong trinh dao tao vira la cdng cu, vua la thudce do trinh @6 phat
trién kinh té-x& hoi va khoa hoc- ki thuat. Chuong trinh d¢&o tao 1& mot ban
thiét ké tong thé cho mot hoat dong ddo tao (co thé 1a mot khoa hoc kéo dai
vai gio, mot ngdy, mot tuan hoac mot nam). Ban thiét ké tong thé ¢6 cho biét
toan bo ndi dung can dao tao, chi rd nhirng gi tréng doi ¢ nguoi hoc sau khoa
hoc. Chuong trinh ¢ tao phéc hoa ra quy trinh can thuc hién noi dung dao
tao, cho biét phuong phép d&o tao va cach thirc kiém tra, danh giakét qua hoc
tap, tat ca nhitng céi d6 duoc sip xép theo mot thoi gian biéu chat ché. Viéc
x&y dung chuong trinh ¢2o tao phy thudc vao tam nhin va sir ménh cua co so
dao tao. Vi vy co s ddo tao can hiéu rd ban chat cua chuong trinh d¢ao tao dé
x&y dung d&p tng yéu cau dao tao.

Chat lwong d6i ngii giang vién. Co chuong trinh, gido trinh, tai liéu hoc
tap, thiét bi day du, thoi luong hoc hop ly nhung gido vién yéu ning luc
chuyén mén, pham chat dao dirc kém thi khéng thé day tt va s3 khéng co
chat luong dao tao tot duogc. Vi vay viéc dam bao ddi ngit du vé ca sd luong
va chat luong 1a mot trong nhitng nhan té quan trong hang dau quyét dinh
chat lwong d&o tao. SH lugng gido vién phai ty 18 nhat dinh véi hoc vién. Chat
lwong gido vién thé hién ¢ dao dic nghé nghiép nang luc chuy@n mon va su
pham. Niang luc day hoc cua giao vién khéng chi dugc danh gia théng qua
bing cap ma quan trong hon 1a phai nam virng kién thirc chuyén mén, phuong
phép day hoc tét, kinh nghiém thuc tién moi dép tng dugc yéu cau vé gido
duc, rén luyén nhan cach vakién thic, ki nang cho hoc vién.

Phuong phép day hoc la cach thic hoat dong tuong téc duoc diéu chinh
gitra gido vién va hoc sinh hudng vao viéc giai quyét cac nhiém vu gido duc

va phét trién trong qua trinh day hoc céc phuong phép day hoc hién nay rat da
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dang va dugc nhiéu phan loai khac nhau trén nhitng co s nhit dinh. Nhitng
phuong phép day hoc phd bién thuong &p dung 1&: dién giang, trinh dién, thao
luan nhom, tu hoc, ba luyén, tham gia thuc té... mdi phuong phép déu cd
nhitng wu va nhugc diém riéng. Nhom phuong phép thién vé tinh cha dong
cua gido vién nhu dién giang, trinh dién c6 vu diém co ban 1a cha dong tién
trinh ddo tao, phu hop véi 16p déng, thiéu phuong tién day hoc, chi phi thip.
tuy nhién lai boc 16 nhiéu nhuoc diém nhu théng tin mot chiéu, hoc sinh thu
dong, hiéu qua hap thu bai giang thip, khéng pht hop véi ddo tao ky nang...
nhoém nhitng phuong phép day hoc thién vé phét huy tinh chi dong sang tao
cia ngudi hoc con lai ¢o nhiéu wu diém nhu hoc sinh hoat ¢éng nhiéu, hing
thi trong hoc tap, hiéu qua tiép thu bai giang cao, rén luyén tinh cha dong
trong nghién cau, tu dao tao, phu hop vaéi ren luyén ki nang... tuy nhién ciing
6 nhitng yéu cau cao hon nhu doi hoi doi ngii gido vién co chat lugng cao,
tén thoi gian va sirc luc chuan bi bai giang, sd hoc sinh mdi 16p vira phai, kho
kiém soét duoc tién do day hoc, chi phi cao.

Cap do 2:

Kha ning tiép thu cia nguoi lao dong. Co so vat chat, trang thiét bi,
gido vién déu tét ma kha ning tiép thu ma kém ciing anh huong rat lon dén
chat lugng d&o tao. Trudc khi d&0 tao doanh nghiép can chu trong kha nang
hoc hoi caa nguoi lao dong. Can uu tién nhitng ngudi con tré kha nang tiép
thu tot ¢é chuong trinh d&o tao duoc hiéu qua hon. Trudc khi d&o tao doanh
nghiép can kiém tra kién thac cia nguoi lao dong thdng qua phong van va cac
bai kiém tra. Sau khi két thic doanh nghiép can kiém tra lai mot lan nira dé
dénh gia chat lvgng dao tao.

Théi @6 hoc tap cua nguoi lao dong. Trong thoi gian dao tao giang vién
guan st mac do nghiém tuc, nhiét tinh caa hoc vién trong qua trinh hoc tap,

murc do chuy@én can caa hoc vién, mic d6 tap trung chl y, mic do hung phan
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cua hoc vién trong qué trinh hoc tap. Hoc vién néu nghiém tdc trong hoc tap
s tiép thu bai giang tét hon va nguoc lai.

Cap do 3:

Thay d6i hanh vi sau ddo tao. Sau dao tao doanh nghiép can kiém tra
xem ngudi lao dong sau ddo tao da tiép thu &p dung dugc nhitng gi da hoc.
Mubn danh gia su thay doi hanh vi sau khi ¢&o tao doi hoi doanh nghiép can
dau tu thoi gian quan sét déi véi ngudi lao dong dugc ddo tao. Doanh nghiép
cin quan sa nguoi lao dong tai noi 1am viéc xem chat luong, toc do, k¥
nang... co duoc cai thién sau khi dugc dao tao.

Thé d6 sau dao tao. Sau khi dugc ddo tao doanh nghiép ciing can phai
guan sat thai d6 cua nguoi lao dong dugc dao tao. Thai ¢ nguoi lao dong
duoc thé hién mac do tudn tha caa nguoi lao dong doi vaéi noi quy, quy dinh,
quy trinh lam viéc cia cdng ty, kha nang hop tac trong cong viéc véi cac dong
nghiép khac, mic d6 hai long véi cong viéc cing nhu thd d6 thuc thi cong
Viéc.

Cap do 4:

Cap d6 4 xéc dinh két qua, loi ich lién quan dén qué trinh d&o tao va
tim ra céch thtc hiéu qua dé do luong trong dai han. Ty tirng muc tiéu dao
tao doanh nghiép co nhirng chi tiéu danh gia cu thé nhu:

Ty 1€ nhan vién ¢ lali.

Nang suat lao dong.

Tinh than 1am viéc .

Lwong chat thai.

Doanh thu.

X ép hang chat luong.

Su hai 1ong cua khéch hang.

Murc phan nan ctaa nhan vién.
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1.4.3. Lwa chon cac phwong phap danh gia

Tur céc chi tiéu danh gia chiing ta can ¢ nhirng phuong phédp dé thu
thap s liéu phuc vu cho hoat dong danh gia hiéu qua do tao theo mé hinh
Kirkpatrick. TOy tirng cap do ching ta s3 c6 nhitng phuong phép khéc nhau
duéi ddy s3 1amot sb phuong phép thu thap sb liéu phd bién.

Phuong phép phong van: Phuong phap phong van truc tiép, con goi 1a
"cudc ndi chuyén riéng" hay "tro chuyén cé cha dich", theo ¢6 nguoi phong
van va dbi tuong duoc phong van déi dién truc tiép voi nhau dé hoi vartra 1oi
theo médt chu dé da duoc dinh truéc.

Phiéu diéu tra |a céng cu diéu tra phd bién nhat trong nghién ciu thi
truong, thuong dugc dung dé ghi chép cac y kién cua khéch hang theo
phuong phap phong van. Phiéu diéu tra 1a mot bang céc cau hoi ma nguoi
duoc phong van can tra 101, duoc xay dung dia trén nhirng nguyén tic tam |y
va nhirng nguyén tic hanh vi cia con ngudi, nén sd lwgng cau hoi trong phiéu
phu thuoc vao ndi dung nghién cuu.

Thang do Likert [a mot thang do thudng co tir 5 dén 7 mac d6 mé ta
théi do caacon nguoi ddi véi mot van dé ndo d6. Thang do nay ngdy cang trg
nén phd bién va dugc tin diing cho céc cudc khao sét 1y v kién vi nd 1a mot
trong nhirng thang do dang tin cay nhat dé do luong y kién, nhan thic va
hanh vi.

Phuong phép kiém tra: kiém tra duoc hiéu 1a xem xét tinh hinh thuc té
dé danh gia, nhan xét. Nhu vay, viéc kiém tra s8 cung cap nhitng dix kién,
nhitng thdng tin can thiét 1am co s& cho viéc danh gid. Céc hinh thic kiém tra
bao gom kiém tra thudng xuyén, kiém tra dinh ky va kiém tra tong két. Céc
phuong phép kiém tragdm kiém trahoi ddp, kiém traviét va kiém trathyc hanh.

Phuong phdp danh gia quan sat hanh vi: Phuong phap danh gia quan
sat hanh vi duoc thuc hién trén co so quan sat cac hanh vi thuc hién céng viéc

cua nhan vién. Phuong phép ndy can cir vao hai yéu to:
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— S5 1an quan sat.

— Tan sb nhéc lai ciahanh vi.

Théng qua dé nha quan tri s¢ danh gia duoc tinh hinh thuc hién cdng
viéc cua nhan vién. Theo phuong phép ndy, cac hanh vi dbi vai cong viéc
duoc mo ta khach quan va duogc thuc trich ra tir ban ghi chép nhirng vu viéc
quan trong.

Phuong phép theo tiéu chuian cdng viéc: Banh gia theo phuong phép
ndy 1adi chiéu so sanh viéc hoan thanh cdng viéc caa mdi nhan vién vai tiéu
chuan d& dé ra hoic véi mac xuit lwong theo yéu cau. Céc tiéu chuan phan
anh & muc binh thuong ma mot nhan vién binh thuong dat duoc & diéu kién
binh thudng. Céc tiéu chuan cdng viéc thuong duoc s dung ddi voi san xuat.
CO rat nhiéu phuong phép duoc s dung dé xé&c dinh cac tiéu chuan nhu:
nghién ctru thoi gian, nghién ciru cir d6ng hodc 1ay mau cdng viéc.

banh gia danh giala quatrinh hinh thanh nhirng nhan dinh, phan doan
vé két qua caa cong viéc, dua vao sy phan tich nhitng théng tin thu duoc, doi
chiéu véi nhitng muc tiéu, tiéu chuan d¢a dé ra, nham dé xuat nhitng quyét
dinh thich hop dé cai tao thuc trang, diéu chinh niang cao chit lugng va hiéu
gua cong viéc.

1.4.4. Thec hién viégc danh gia

Tuy tirng cap do danh gia d&o dao, muc dich ... caa tirng doanh nghiép
ma chlng ta s8 c6 phuong phép khac nhau. Méi mot phuong phédp cé céch
thuc hién danh gia khac nhau. Tuy nhién danh gia hiéu qua dao tao theo mé
hinh Kirkpatrick cha yéu 1a sir dung phuong phép diéu tra theo thang do caa
Likert. Céc buéc thuc hién nhu sau:

Budc 1: Thiét 1ap phiéu khao si. Tuy ting déi tuong khao s&t, muc
dich khao sét... doanh nghiép dua ra cac chi tiéu danh gia phu hop véi hoan

canh cua tirng doanh nghiép.
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Budc 2: Tién hanh khao sat. Sau khi da thiét 1ap phiéu khao sét cho
tirng ddi twong khao sét. Doanh nghiép tién hanh phét phiéu khao sét toi tirng
dbi tuwong. Vi du cap do 1 dbi twong 1a hoc vién sau dao tao, cap d6 2 gido
vién, cip do 3, hoc vién sau ddo tao mot khoang thoi gian nhét dinh, cap do 4
khéch hang.

Budc 3: Xu ly sb liéu. Sau khi da thu thap sb liéu cong ty co thé si
dung phan mém chuyén dung xir Iy s6 liéu nhu SPSS, SAS, Excdl...

Buéc 4: Béo céo két qua. Tir nhitng théng tin cong ty co thé thu thap
duoc tir 36 doanh nghiép co6 thé d¢anh gia dugc lidu cong tac dao tao cb anh
huong ti doanh nghiép nhu thé ndo tir 46 ¢ ké hoach cho nhirng dot dao tao
sau nay.

1.5. Nhirng nhan té tac dong téi danh gia hiéu qua dao tao theo mé hinh
Kirkpatrick
1.5.1. Cac nhan té thugc vé té chirc

Quan diém caalanh dao

Nhan thac caa [&nh dao doanh nghiép 1a yéu té dugc phan 16n doanh
nghiép lya chon 1a yéu té anh huong quan trong dén d&o tao can bo quan 1y,
doanh nghiép thuong xép yéu t6 nay & vi tri sb mot, yéu té co anh huong
dang ké nhat. Thyc té cho thay, mac do canh tranh ngdy cang gay gat caa thi
truong, nhirng kho khan, théch thirc trong qua trinh hoi nhap kinh té, yéu cau
va doi hoi ngdy cang cao cua khéach hang da khién nhan thac cua 1anh dao
doanh nghiép vé dao tao nhan luc néi chung vacéan bo quan Iy néi riéng trong
doanh nghiép ngay cang tang. Cac doanh nghiép d& nhan thirc dugc dao tao la
bién ph&p nang cao ning luc canh tranh va hinh thic dau tu bén virng nhit.
Mot sd doanh nghiép da cha dong xay dung ké hoach dao tao can bo quan 1y,
t6 chirc cac khda ¢ tao nang ceo trinh d6 cho can bo quan ly, lva chon céc

hinh thirc dao tao trong céng viéc va ngoai cong viéc phu hop...
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Chién luoc phét trién caato chic

Chién luoc dao tao, phét trién ngudon nhan luc ndi chung va cén bo
quan ly ndi riéng 1a bd phan hop thanh caa chién lugc san xuit kinh doanh.
Chién lugc ndy nén duoc xay dung ciing qué trinh xay dung chién luoc vaké
hoach kinh doanh dai han, valachi dan quan trong dé doanh nghiép thuc hién
muc tiéu co duoc ddi ngii can b quan ly ¢d trinh d6 vanang luc quan tri, diéu
hanh. Tuy nhién, hau hét cac doanh nghiép nho va vira Viét Nam déu khéng
c6 chién lugc kinh doanh va phan 16n doanh nghiép khong cé chién lugc phét
trién ngudn nhan lec. Mi quan tam hién tai caa céc doanh nghiép ndy thuong
mang tinh “thoi vu”: trdnh no dong, tranh ton kho, tang tiéu thu..., do d6
thiéu chién luoc dao tao va céc chinh sach cu thé vé dao tao, phét trién nguon
nhan luc va cén bo quan ly. Chi cé sb it doanh nghiép khang dinh c6 ké hoach
dao tao cén b quan 1y gan véi chién luoc kinh doanh, mot sb doanh nghiép
cho rang ho c6 chién lugc kinh doanh nhung khdng c6 ké hoach dao tao can
bo quan 1y, mot s doanh nghiép khéc noirang ho khdng cd chién lugc kinh
doanh va ciing khéng c6 ké hoach ddo tao can bd quan ly. Lanh dao mot sb
doanh nghiép c6 dao tao cén bd quan ly cho biét, ho khéng co ké hoach dao
tao cu thé, khi c6 thong tin va cac chuong trinh d&o tao pht hop, ho s cir can
bo quan 1y di hoc. Bén canh do, do dic thu va tinh chat cua cdng viéc quan tri,
céc chinh s&ch ngudn nhan luc nhu tuyén dung, d&o tao... s anh huang nhiéu
dén cong tac dao tao céan bo quan ly. Nhitng doanh nghiép cé chinh sach quy
hoach, dé bat, thang tién noi bo c6 nhu cau phét trién quan tri cao va phai
thuong xuyén quan tam dén viéc dao tao, nang cao ning luc cho doi ngii can
bo quan ly. Béi véi doanh nghiép nho va vira, xuat phét tir dic diém cua loai
hinh doanh nghiép nay, cong téc quy hoach can bo, dé bat, thiang tién it duoc
thuce hién, vi vay, ké hoach dao tao phét trién can bo quan |y ciing bi han ché.

Két qua khao sét cho thiy, chién lugc dao tao phul hop véi chién lugc hoat
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dong kinh doanh dugc 100% doanh nghiép lua chon l1a yéu t6 anh huong dén
dao tao can bd quan ly, trong d6 58% doanh nghiép khao sat xép hang tha 3
trong b c&c nhan t6 anh huang co ban nhit dén cong tac dao tao can bo quan 1y.

Nang luc tdi chinh

Hau hét cac doanh nghiép nho vavira Viét Nam ndi chung cé nang luc
tai chinh khdng manh. Sy han ché vé tai chinh duoc thé hién ¢ co so vat chat
nghéo nan, khdng co noi san xuat ¢ dinh, trang thiét bj ky thuat lac hau, trinh
d6 chuyén mon va quan ly con thip... din dén tdm Iy hoat dong “an xoi &
thi”. Vi vay, viéc cat giam chi phi, trong d6 co chi phi cho dao tao la muc tiéu
uu tién caa nhiéu doanh nghiép nho va vira. S6 lugng doanh nghiép chu dong
dau tu tai chinh cho dao tao chua cao, phan I6n doanh nghiép cho rang chi phi
dao tao 1a do doanh nghiép va canhan cung chi tra; mot sb doanh nghiép lua
chon phuong an chi tra 100% chi phi ¢&o tao can bd quan ly, sd khéc doanh
nghiép cho rang ca nhan phai tu chi tra kinh phi dao tao (chii yéu déi véi céc
khoa d&o tao ngin han do ngudi hoc tu tim kiém va cac chuong trinh di hoc
cap bang). Nhu vay, ngudn kinh phi han hep anh huong truc tiép vard rét dén
cdng tac d&o tao caa doanh nghiép nho vavira. Nhiéu doanh nghiép nhan biét
rd nhu cau ddo tao nhung do kha ning tai chinh han ché nén chi Iya chon
nhitng khéa d&o tao véi chi phi vira phai, thuong thué céc don vi cung cip
dich vu dao tao & murc trung binh. Viéc lua chon cac chuong trinh dao tao
chét lugng cao voi mirc chi phi dang ké larat khé véi doanh nghiép. Bén canh
dé, viéc doanh nghiép va ca nhan cung chi tra hoac ca nhan tu chi tra chi phi
dao tao cho thay can bo quan ly d& co y thac tu hoc tap, bdi dudng nang cao
nang luc va ky nang quan ly, chir khong tréng cho vao doanh nghiép. Tuy
nhién, néu cong téc dao tao hoadn toan do ca nhan tu tim kiém, tu chi tra,
mang tinh ty phét, khdng xuat phét tir chién lugc va ké hoach d2o tao... thi

viéc dao tao d6 cb thé phuc vu cho muc dich c& nhan ngudi hoc, hoc tap nham
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tim kiém céc co hoi nghé nghiép khéc. Pay ciing la ly do khién cac doanh
nghiép kho giir chan can b quan Iy néu khodng tao co hoi cho ho duogc hoc
tap, phét huy ning luc vaco co hdi phét trién trong twong lai. Yéu té tai chinh
duoc 100% doanh nghiép danh gia |a nhan té anh huéng quan trong d¢én dao
tao cén bo quan ly, trong d¢6 88% doanh nghiép xép day la yéu té anh huong
thir hai ¢én do tao can bo quan 1y, sau yéu té nhan thic cua lanh dao doanh
nghiép.

Nzng luc phong té chirc hanh chinh

Phong T6 chtre - hanh chinh [a Phong chirc nang thuoc bé méy quan ly,
diéu hanh cua bat ky co quan ndo. B phan ndy co tréch nhiém tham muu cho
1anh dao vé cong tac nhan su, luu tri, van thu hanh chinh, quan 1y tai san ...
Mot chirc nang quan trong nita cia phong to chixc hanh chinh 1a d&o tao va
dénh gid hiéu qua dao tao. Phong to chirc hanh chinh nén co it nhat mot nguoi
chuyén trach céng tac dao tao va danh gia dao tao. Can bo phu trach dao tao
phai ¢ kinh nghiém, niang luc, trinh d6 chuyén mén vé dao tao. Hiéu dugc
tam quan trong cua ddo tao va danh gia hiéu qua dao tao. Tur d6 tham muu
cho Ianh dao nhitng chinh s&ch dao tao phu hop véi cong ty.

Quy ché khen thuang

Trong bat ky mot té chic ndo thi tién thuong ciing duoc coi 1a yéu t6
quan trong nhat kich thich nguoi lao dong lam viéc. Mic khen thuong hop 1y
va cdng bing s3 tao dong luc thiic day nguoi 1ao dong ra sic 1ao dong, hoc
tap, nang cao trinh d6 nham déng gop mot céach téi da cho té chirc. Sau khi
da tao doanh nghiép can tao diéu kién thuan loi nhit cho nguoi lao dong
duoc phét huy nhirng kién thic ¢8 hoc. Bén canh d6 doanh nghiép ciing can
phai c6 nhitng khen thuong, tang luong, dé bat... tao dong luc cho nguoi 1ao

dong phét huy nhirng kién thirc nguoi lao dong dugc dao tao.
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1.5.2. C4c nhan té thugc vé ban than ngwoi lao déng

Con ngudi 1a yéu td ciu thanh nén té chirc do @6 tat ca cac hoat dong
trong to chirc déu chiu sir tac dong cua nhan té ndy. Tuy tirng hoat dong ma
con ngudi anh huéng nhiéu hay it, d6i voi cong tac ddo tao va phét trién thi
yéu té con nguoi anh huéng manh mé. Ching ta déu nhan thay, con nguoi
khac véi dong vat 1a biét tu duy, do d6 con ngudi lubn co cac nhu cau khéc
nhau ma nhu cau hoc tap va phét trién caa nguoi lao dong ngdy cang duoc
cht trong hon. Nhan té con nguoi tac dong dén dao tao bao gom thé lyc vatri
luc.

Thé luc latinh trang sic khoe cia NNL bao gdm nhiéu yéu té ca vé thé
chat I1an tinh than va phai ¢am bao dugc sy hai hoa gitra bén trong va bén
ngoai. Chat lugng NNL duoc cau thanh béi niang luc tinh than va niang luc thé
chat, tirc 14 n6i dén sirc manh va tinh hiéu qua cua nhitng kha nang dé, trong
d6 nang luc thé chat chiém vi tri vd cung quan trong. Thé luc tt thé hién ¢ s
nhanh nhen, théo vét, bén bi, déo dai cua sic khoe co bap trong cong viéc; thé
lyc la diéu kién quan trong dé phét trién tri luc; boi néu khdng chiu dugc sic
ép cua cong viéc ciing nhu khdng thé tim toi, sang tao ra nhitng nghién cau,
phat minh méi. Thé luc caa NNL duoc hinh thanh, duy tri va phét trién boi
ché do6 dinh dudng, ché @6 cham soc sac khoe. Vi vay, thé luc cia NNL phu
thugc vao trinh do phét trién kinh té-x& hoi, phan phdi thu nhap ciing nhu
chinh sach x& hoi ciamdi qudc gia

Tri lyc la sy két tinh caa tri thae. D6i véi nhitng nguoi theo cha nghia
M&c, tri lwc 1a nang luc nhan thirc va cai tao thé gioi. Nhu thé c6 nghia laloai
nang luc ay phai ldy sy van dung tri thac tién hanh khoa hoc valao dong lam
ndi dung. Tri luc ngodi viéc chiém giir tri thirc ra con phai c6 mot phuong
phép tu duy khoa hoc va ki nang ki xao diéu luyén. Hay n6i mot céch cu thé

hon, tri luc dugc phén tich theo hai goc do sau:



Vé trinh 6 van hoa, trinh d6 chuyén mon nghiép vu

Trinh d6 vin héalakha nang vé tri thac vaky nang dé co thé tiép thu
nhitng kién thirc co ban, thuc hién nhitng viéc don gian dé duy tri sr song.
Trinh @6 van hoéa dugc cung cap théng qua hé théng gido duc chinh quy,
khodng chinh quy; qua quéatrinh hoc tap sudt doi caa mdi c& nhan.

Trinh @6 chuyén mén nghiép vu la kién thirc va ki niang can thiét dé
thue hién yéu cau cong viéc caa vi tri dang dam nhan.

Trinh d6 chuyén mon cua nguoi lao dong (NLD) trong doanh nghiép la
mot chi tiéu rat quan trong dé danh gia chat luong NNL, bai I trinh do hoc
van cao tao ra nhitng diéu kién va kha nang dé tiép thu va van dung mot cach
nhanh chong nhitng tién b khoa hoc ky thuat vao thyc tién san xuat kinh
doanh ; séng tao ra nhitng san pham méi gép phan thic day su phét trién cua
doanh nghiép d6 néi riéng va nén kinh té - x& hoi néi chung. Thuc té cho
thiy, & phan I6n c&c doanh nghiép NLD c6 trinh d6 chuyén mén cao thi
doanh nghiép d6 phét trién nhanh. Tuy nhién, ciing c6 nhirng doanh nghiép
mac di NLD c6 trinh d6 chuyén mdn cao, nhung chua tan dung hét duoc tiém
nang ndy, nén toc do phét trién ciing nhu nang suat lao d¢ong cua ho chua cao,
d6 lado co ché quan ly, khai thac va sir dung NNL chua duoc tht.

Tam luc

Y thtc cia nguoi lao dong 1a mot trong yéu té quan trong anh hugng
tGi chat lugng do tao. Y thuc to chire ky luat, tu gidce trong lao dong, biét tiét
kiém, c6 tinh than trach nhiém trong viéc nghién citu c&c san pham, c6 tinh
than hop téc, tc phong 1am viéc khan truong, chinh xéc, ¢é luong tam nghé
nghiép.... Py la céc yéu té rat quan trong quy dinh ban tinh caa nguén nhan
lyc va dong vai trd trong d&o tao ciing nhu quyét dinh sy phét trién bén viing
cua qudc gia, doanh nghiép. T4t ca nhitng pham chat ¢6 nam trong pham tru

dao duc cua con nguoi.
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Con nguoi lao dong 1a déi twong lao dong truc tiép san xuit tao ra
doanh thu, lgi nhuan cho doanh nghiép. Nhitng d6i tuong ndy Khi nguoi lao
dong mudn duoc nang cao trinh do thi ho cd thé dé xuat voi cap trén xin hoc
tap vanéu ho cd nhu cau mudn hoc hoi thi ho s hoc tap tu giéc thi chat luong
sau ddo tao dugc nang cap mot cach rd rét. Bat cir ai ciing ¢ s thich, ¢o
ngudi s thich hoc tap nghién ciru, 1am viéc, yéu thich mot nghé nao d6. Néu
nguoi lao dong yéu thich nghé nghiép minh da chon thi khi ho dugc di dao
tao ho s& hing say hoc, tim toi nhiéu kién thirc méi nén cong tac ddo tao duogc
tién hanh thuan lgi va hiéu qua thu dugc 1a cao hon. ... Mot yéu té rat quan
trong caa nhdm yéu té con nguoi tac dong dén cdng tac dao tao d6 la trinh do
cua ngudi lao dong. Trinh d6 caa ho & mic do nao, trinh d6 cao hay thap, ¥
thirc hoc tap, y thac ky luat, tinh than trach nhiém caa nguoi lao dong nhu thé
nao né quyét dinh dén cac phuong phép dao tao khac nhau, cac chuong trinh
va hinh thirc ¢2o tao cho hop |y véi tirng d6i tuong.

Tém lai, nhan t6 con nguoi anh hudng truc tiép va quyét dinh dén két
qua d&o tao va phét trién cua doanh nghiép.

1.6. Kinh nghiém cuaa cac cong ty danh gia hi¢u qua dao tao theo md hinh
Kirkpatrick va bai hec rat cho cdng ty c6 phan may Son Ha
1.6.1. Cong ty Co phan Song Pa

Cong ty ¢d phan sBng balamot cong ty 1on, hoat dong manh mé trén
nhiéu Iinh vyc. Tir mot don vi chi chuyén vé thi cong xay lap thay dién,
dénnay Tong cong ty Song Pa da tro thanh nha thau chuyén nghiép véi nhiéu
cdng trinh dy &n va tré thanh nha dau tu 16n céc linh vuc san xuat cong
nghiép, dau tu kinh doanh bat dong san va dich vu khéc...1a mét trong nhitng
Tong cong ty hang dau caa nganh x8y dung Viét Nam, hoat dong trén khip
moi Mién cua dat nudc va nuéc ngodi. Nghi quyét Pai hoi Pang bo Tong

cong ty Song PBalan tha IX d&néu rd “Xay dung va phét trién ngudn nhan luc
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con ngudi S6ng Ba manh vé moi mat, du vé sd lugng véi trinh d6 hoc van va
tay nghé cao, c6 nang luc quan ly, co nang luc sang tao va (ng dung cong
nghé méi, lao dong véi nang suat, chat legng va hiéu qua ngdy cang cao hon”.

Tong cdng ty két hop giita dao tao méi, ddo tao lai, vira to chic tuyén
dung theo y&u ciu nhiém vu san xuat kinh doanh va md hinh té chtc quan 1y
cua Tong cong ty.

Tap huan cén bo quan ly theo md hinh té chic quan ly mai, cé chuong
trinh hoc tap cho tirng cip quan ly.

Khuyén khich, tao diéu kién cho can bé céng nhan vién tu hoc tap
dénang cao trinh d6 tay nghé. Pay manh phong trao kém cap ky su, car nhan
va cong nhan ky thuat mai ra treong trong toan cong ty.

banh gia trudc va sau dao tao

Hang nam tong két cudi nam danh gia doanh thu ca nam cua cong ty

Cong ty cb phan sdng Pada st dung mé hinh Kirkpatrick ap dung vao
danh gia dao hiéu qua dao tao. Tuy nhién cong ty chi van dung mot phan mo
hinh. Cong ty c6 phan sdng Bada sir dung cap d6 2 danh gia hoc vién sau dao
tao vamot phan cap do 4 d¢anh gia doanh thu hang nam caa cong ty.

1.6.2. Cong ty TNHH Bioseed Viét Nam

Cong ty TNHH Bioseed Viét Nam lacong ty c6 100% von nuéc ngodi,
thuoc tap doan DSCL tai An Po. Bioseed & mot trong nhitng céng ty hoat
dong kinh doanh san pham ndng nghiép dau tién tai Viét Nam. Bioseed Viét
Nam duoc thanh 1ap vao nam 1992 duéi hinh thic cong ty lién doanh va da
trg thanh doanh nghiép 100% vén nuéc ngodi vao nam 1999. Cong ty tap
trung nghién ciru ndng cao cac dic tinh tét va kha niang chéng chiu cia ca
gidng cay ngd lGalai niang suat cao, chéng chiu tét cac diéu kién thoi tiét bat
loi va sau bénh hai. Sau dao tao cobng ty cing cd danh gié hiéu qua dao tao

cua khdahoc.
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Nguoi truc tiép danh giathai do vaky nang lam viéc cua nhan vién sau
khi nhan vién d6 duogc cur di tham gia mot khda dao tao @6 la nguoi quan ly
truc tiép. Thong thuong ¢ cong ty, d6i véi nhan vién, quan ly la truéong phong
truc tiép cua ho, truang phong cd tréch nhiém béo céo két qua lai véi truong
phong nhan si, 1a nguoi chiu tréch nhiém chinh vé nhan sy, tir d6 rat kinh
nghiém cho dot dao tao sau.

i voi nhitng lao dong duoc dao tao ngodi doanh nghiép, tai céac
truong, trung tm dao tao thi can cir danh gia duavao chang chi, chirng nhan
caa noi dao tao sau mdi khda hoc.

Ddi véi cac chuong trinh do tao tai don vi thi két qua duoc thdng qua
chét lugng 1am viéc sau quéa trinh ddo tao

Déi voi danh gid dao tao caa cong ty TNHH Bioseed Viét Nam cong ty
ciing d¢& van dung md hinh Kirkpatrick. Cong ty van dung cap do 2 danh gia
trong d&o tao vacap do 3 danh gia sau dao tao.

1.6.3. Cong ty cé phan LICOGI 166

Cong ty co phan LICOGI 166 1a mot don vi thanh vién caa Cong ty
cophan LICOGI 16 (Thudc Téng cdng ty Xay dung va Phét trién Ha tang
LICOGI ), dugc thanh lap va hoat dong theo Gidy chirng nhan Bang ky kinh
doanh sd 0103017362 ngay 18 thang 5 nam 2007 cua S Ké hoach va bau
tuthanh phd Ha Noi. Ngay tir khi méi thanh 1ap, LICOGI 166 da x&y dung
duoc doi ngii can bo quan |y, cén bo ki thuat, cdng nhan lanh nghé dugc dao
tao chinh quy. Can bo cdng nhan vién caa Cong ty ¢ va dang tham gia nhiéu
du &n trong diém mang tam c& quéc gia.cong tac dao tao ngudén nhan lyc ludn
gitt mot vai tro quan trong déi voi sy phét trién caa cong ty. Trai qua nhiéu
nam x8y dung va phét trién, Cong ty CP Licogi 166 d tirng budc xdy dung
cho minh mot bo may phu trach céng tac téac quan trinhén luc véi cac chinh

sach va chién lugc nhan luc cu thé, trong d6 cdng tacddo tao l1a cha chét.V éi
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chién luoc kinh doanh xem nhan lyc layéu té hang dau, clng véi sy mé rong
san xuat, dau tu thém trang thiét bi hién dai thi céng tc dao tao ngudn nhan
luc cia Cong ty CP Licogi 166 dic biét quan trong. Cong ty ciing da cé danh
gi4 sau ddo tao. Cong ty co phan Licogi 166 d& van dung mé hinh Kirkpatrick
& cap do 1, cap 46 2, vacap d6 4 vao déanh hiéu qua dao tao cho cong ty.

O cap do 1: sau mdi khda dao tao nguoi phu tréch qué trinh dao tao 3
phét phiéu tham do y kién tir phia nguoi lao dong bang mau bang hoi bao gom
nhitng cau hoi déng va cau hoi mo nhim xéc dinh mac dé phl hop cua cac
khba dao tao.

O cap do 2: Sau mdi khoa dao tao thi giang vién truc tiép giang day s
danh gia chat lugng caa mdi hoc vién va giri 1én phong To6 chirc hanh chinh.
Truong phong té chirc hanh chinh s truc tiép xem xét va cap chirng chi cho
nhitng hoc vién hoanthanh tét khoa hoc, dat dugc két qua cao va khéng vi
pham ndi quy, quy dinh.

O cap d6 4: Két qua caa cdng tac d&o tao ngudn nhan luc tai cdng ty CH
phan Licogi 166 con dugc danh gia thong qua két qua san xuat va hiéu qua
lam viéc cuanguoi lao dong.

Nhin chung céng ty Licogi 166 da van dung mo hinh Kirkpatrick kha
tét. COng ty dung dén 3 cap do trong 4 cap d6 mo hinh Kirkpatrick dé danh
gia hiéu qua ddo tao. C6 thé ndi danh gia ddo tao cua cdng ty rat hoan thién
bai ban vahé théng.

1.6.4. Bai hoc kinh nghiém d@anh gia hiéu qud dao tao cho cong ty cé phan

may Sen Ha
Sau d&o tao doanh nghiép can danh gia hiéu qua ddo tao dé danh gia

chuong trinh dao tao cd thuc sy phu hop, mang lai hiéu qua cho doanh
nghiép. Tir dénh gid hiéu qua d&o tao doanh nghiép cd thé dinh hudng tét hon

dbi voi hoat dong ¢ tao. Pénh gia hiéu qua d& tao md hinh Kirkpatrick
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duoc nhiéu doanh nghiép quan tam &p dung nhu cdng ty TNHH Bioseed Viét
Nam, Cong ty TNHH Bioseed Viét Nam, Cong ty ¢6 phan LICOGI 166... tir
nhitng kinh nghiém cua nhirng cdng ty trén cong ty ¢ phan may Son Ha co
thé hoc tap céc cong ty nhu:

Quan tam téi danh gia hiéu qua dao tao. Van dung mé hinh Kirkpatrick
vao danh gia hiéu qua dao tao. Binh huéng dao tao cho tuong lai.

X &c dinh dbi tuwong khao sét theo tirng cap do. Mdi mot cap do déu co
dbi twong khao sét riéng biét. Béi tuong khao st tiy thusc vao muc dich cua
cdng ty 6 dbi twong khac nhau.

Xa&y dung chi tiéu danh gia: tir nhitng kinh nghiém ciaa cac cong ty trén.
Cong ty cd phan may Son Ha co thé hoc hoi nhitng chi tiéu danh gia theo
tirng cap d6. TUy tirng muc dich ¢anh gid ma cong ty co thé xay dung chi tiéu
dénh gia theo tirng cip d6 sao cho phll hop véi cong ty.

Lua chon phuong phdp danh gia: tir thuc trang danh gia hiéu qua dao
tao cdng ty trén. Cong ty c6 phan may Son Ha c6 thé hoc tap lua chon
phuong phép d¢anh gid sao cho phil hop it tén thoi gian vatién bac madem lai
hiéu qua cao nhit cho cong ty.

Thuc hién d¢anh gié: cong ty co phan may Son Ha c6 thé hoc tap céc
budc thuc hién danh gid hiéu qua dao tao. Xay dung bang hoi, thuc hién danh

gia, xu ly dir liéu bang phan mém, béo céo két qua.
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CHUONG 2
THUC TRANG PANH GIA HIEU QUA PAO TAO PAO TAO
NGUON NHAN LUC THEO MO HINH KIRKPATRICK TAI
CONG TY CO PHAN MAY SON HA

2.1. Gi6i thiéu vé cong ty
2.1.1. Si hinh thanh va phat trién
Tén cong ty: Cong ty cd phan may Son Ha
Tén Tiéng Anh: SonHa Garment Joint Stock Company
Tén giao dich: SonHaCo
Piachi: S5 208 Lé Loi — TX Son Tay— HaNoi
Pang ky kinh doanh: 0500 436 556 do so ké hoach vadau TP HaNoi cap
Tel: 84-2433. 832088/ 832089/832673 Fax: 02433.833035

Email: sonha_gel @sonhagmt.com.vn

Cong ty c6 Phan May Son Ha da phét trién qua nhiéu giai doan nhu

Tién than 1a Xi Nghiép May bién Son Tay duoc thanh Iap ngay
05/6/1969, la mot don vi hoach toan doc lap truc thuoc S6 Cong Nghiép Ha
Tay vai nhiém vu chuyén may cac loai quan nhu phuc vu cho céc don vi luc
lwong vii trang trong thoi ky khang chién chéng M§ nhu: quén phuc chién sy,
a0 bdng, chan man...

Niam 1989, do yéu cau cua thuc té, Xi Nghiép vira sin xuat hang quan
phuc vira nhan hang gia cdng xuat khau theo don dit hang, theo Nghi dinh thu
gitta Viét Nam - Lién X6 (cii) va céc nuéc bong Au,

Nam 1992, Tinh Ha Tay duoc thanh Iap, Xi Nghiép doi tén thanh Xi
Nghiép May Mac Son Téy. Trong giai doan nay, Lién Xd (ci) va cac nudc
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Pong Au tan rd [am cho thi truong xuat khau bi thu hep, mat khéac, My bao
vay cam van lam cho nén kinh té nudc ta gap nhiéu khé khan, Xi Nghiép May
Mic Son Tay ¢6 nguy co bi giai thé. Truéc tinh hinh d6, cac co quan chuac
nang da vao cudc tim huéng giai quyét va manh dan tim kiém vamé rong thi
troeong mai.

Ngay 29/4/1993 theo Quyét dinh s6 223/QP - UB cua UBND Tinh Ha
Tay, Xi Nghiép May Mic Son Tay doi tén thanh Cong ty may théu XNK Son
Ha thuoc Ban tai chinh quan tri tinh Ha Tay, dén 01/04/2000 Cong ty thudc
So Cong Nghiép Ha Tay.

Hoa cuing véi s phét trién manh mé caa nén kinh té va xu thé hoi nhap
cua dat nuéc, Cong ty May théu XNK Son Ha thuc hién cd phan hoa theo
Quyét dinh sb 825/QP-UB cua UBND tinh Ha Tay, ngdy 04/04/2003 UBND
Tinh Ha Tay ra quyét dinh sb 403/QDP-UB chuyén doanh nghiép nha nudc-
Cong Ty May Théu XNK Son Hathanh Cong ty ¢6 phan May Son Ha.

Pé d4p ung yéu ciu caa tinh hinh mai, Cong ty d4 tién hanh cai céch
giam bién ché ddi véi nhitng cdng nhan tay nghé con non yéu, thay thé may
maoc thiét bi cii bang may mac thiét bi méi hién dai, nang cao tay nghé cho
d6i ngit can bo cdng nhan vién. Vi vay, chit lugng san pham dwgc nang ceo,
hoat dong caa Cong ty di vao on dinh, thi truong dugc mé rong, nhiéu khéch
hang ky hop ddng dai han vai cong ty. Bo méy quan ly caa Cong ty ciing
duoc tién hanh cai céach, sip xép lai do vay, nang suit, chat lugng san pham
vauy tin caa Céng ty dugc nang cao.

Linh vuc kinh doanh caa cong ty rat da dang bao gom:

San xuat gia cdng hang may théu xuat khau va tiéu thu noi dia

Nhap khau trang thiét bi, may moc, phu ting, nguyén vat liéu phuc vu
nganh may théu.

Day nghé may théu
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Dich vu giéi thiéu may théu

Hoat dong chinh cua cong ty 1a gia cdng, khach hang cung cap nguyén
vat liéu, kiéu dang, mau mé4, tai liéu ky thuat. Cong ty gia cong theo yéu ciu
cua khéch hang va xuét di. By 1a hoat dong dugc cdng ty quan tm hang dau.
Chiém phan 16n trong téng doanh thu cua cong ty hang nam.

San pham chi yéu caa cong ty 1a san xuat 40 Zacket va quan &o xuat
khau.

Khéch hang cha yéu caa cong ty gom nhiéu hang nhu: WEATHER
PROOF, FORE CASTER, UMBRO, WAL- MART, ECKO, SEAR,
KARSTADT QUEIIE, COLUMBIA, LI & FUNG , K - MART, FLEET
STREET, COSTCO, KOHL'’S, SIXTY, QUIK SILVER, LEVI'S, EMART,
CHARMING, A&F...Thj trudong cua cdng ty cha yéu My, Chau Au, Canada,
Nhat Ban, Han Quéc...

2.1.2. Co cdu bg may té chirc ciia cdng ty cé phan may Sen Ha
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So d6 2.1: Co ciu bd may cia cong ty
(Nguon: phong té chizc hanh chinh)

Quan hé truc tuyén
<+<—> Quan hé chtc nang

» Quan h¢ kiém tra giam sét

Tir so d6 trén ta thiy duoc:




Chu tich hoi dong quan tri: La ngudi dai dién cho cong ty trugc phép
luat, c6 nhiém vu lap chuong trinh hoat d6ng, néi dung cac tai liéu phuc vu
cudc hop, triéu tap va chu toa cac cudc hop caa Hoi ddng quan tri. Cha rich
hoi dong quan tri 1& nguoi co todn quyén nhan danh cong ty quyét dinh cac
van dé lién quan dén muc dich, quyén loi cua Cong ty.

Giam doc: 1a nguoi diéu hanh moi hoat dong kinh doanh caa cong ty,
x&y dung phuong an san xuat kinh doanh, t6 chixc bo méy quan |y, chiu tréch
nhiém vé moi hoat dong san xuét kinh doanh cua Cong ty trudc Hoi dong
quan ta.

Ban kiém soét: gdm 03 thanh vién do Dai hoi cd déng bau ra, 1atd chic
thay mat co déng dé kiém soét moi hoat dong kinh doanh; kiém tra so sach ké
todn, bang quyét todn nam tai chinh; théng béo dinh ky két qua kiém soét cho
hoi déng quan tri vatrinh dai hoi ¢6 ddng béo céo tham tra bang tong két nam
tai chinh.

Phong t6 chic hanh chinh: Hoach dinh nhu ciu nhan sy; thu thap,
tuyén chon, bd tri s dung nhan sy; thuc hién hoat dong nham phét trién
nguon nhan lyc nhu dao tao, thang tién; Thu lao lao dong va dam bao lgi ich
cho nguoi lao dong; thuc hién cac chinh sach xa hoi, xay dung thoa wdc tap
thé véi nguoi lao dong.

Phong ké todn - tai vu: gdm 05 ngudi, c6 tréch nhiém thuc hién céc
cdng téc ké toén, co chirc nang tham muu gidp viéc cho Gidm dbc trong viéc
t6 chirc chi dao thuc hién céc ché do chinh sach kinh té tai chinh trong Cong
ty, chi dao hach todn kinh té nham sir dung ngudn vén cé hiéu qua, tiét kiem
chi phi, ndng cao hiéu qua sir dung tai san, vat tu, tién vén, dinh ky 1ap béo
céo tai chinh.

Phong kinh doanh xuit nhap khau: tham muu giGp viéc cho 1&nh dao
Cong ty vé cong tac ké hoach xuat nhap khau, ¢ nhiém vu phét hién va khai
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théc moi tiém ning cua thi trudng trong nuéc va nude ngodi, nang cao hiéu
qua kinh doanh, t6 chirc vat tu cung &ng k¥ thuat, khai thac thj truong.

Phong k¥ thuat: c6 nhiém vu gidm sét, gidm doc vé moi mat ky thuat
san xuat, cai tién quy trinh cdng nghé. Chi dao viéc chip hanh moi ché do
quan ly ky thuat va kiém tra chat luong sin pham.

Céc phan xuong san xuat: dudi cac phong ban 14 02 phan xuéng may
san xuat véi quy tanh khép kin gom 20 t6 may va 03 to cit.

Co6 thé thiy duoc co ciu td chirc cua cong ty ¢ sy sip xép hop ly, cac
bo phan dugc lién két hop ly gitp cho viéc diéu hanh ciing nhu quan ly cong
ty duoc dé dang hon, dem lai hiéu qua hon.

2.1.3. Co' sé Vit chdt ciia cong ty ¢ phdn may Sen Ha

Co sd vat chat [amot trong yéu té anh

Dién dat Cong ty dang quan Iy 1& 8.724 m2. Hién trang sir dung dat
cuacong ty

-Nha xuang véi dién tich 3.872m2 gom:

+PX may 1: Nhacap bon véi dién tich 567m2

+Px may 2 : M4t nha khung kho véi dién tich 800m2

+PX may 3: Mot nha khung kho véi dién tich 800m2

+PX may 4: Mot nha hai tang dién tich 1440m2

-Nhalam viéc van phong, phuc vu vakho cé dién tich 2.342m2

+Nha lam viéc van phong: Tang hai caa khu nha hai ting dién tich
448m2

+Nha kho thanh pham, déng goi, t6 bao vé: Tang mot khu nha hai
tangdién tich 448m2

+Nha 1am viéc van phong dao tao: Mot nha hai ting cd dién tich
1.182m2. Ngoai ra con c6 cac cdng trinh vé sinh, phuc vu cho toan khu va hé
thdng gara dé xe, hang rao, cong, hé ranh sach dep, dam bao my quan cho
cong ty.
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g bVT Nguyén gia Giatricon lai
STT Tén thiet bi . SL \ s
) (céi) (dong) (dong)

1 | Dungcuquanly C 22 168.987.500 89.899.600
-TiviJvC 2lich C 1 5.500.000 800.000
-méy diéu hoa C 1 10.047.000 3.200.000
-May pét dign2,5kw | C 1 7.100.000 2.000.000
-Bo am li+dau+loa C 1 17.967.000 6.000.000
-bién thoai di dong C 3 15.600.000 9.360.000
-may vi tinh C 10 79.163.000 20.719.000
-may in C 4 23.183.000 7.820.600
May bom PCCC C 1 10.427.500 2.223.843.700

2 | Méy moc thiét bi C | 633 | 4.575.691.800 | 2.223.843.700
-may 1 kim brother C 60 258.126.000 170.266.500
-may 1kim juki C | 300 | 1.561.620.000 624.155.400
-méy thuia dau tron C 1 141.775.300 96.407.200
-may 1kim sirusa C 100 405.715.000 281.744.400
-méy vit so céc loal C | 50 533.553.500 273.401.800
-may thua céc loali C 10 228.700.000 124.734.400
-May 2kim ruki C 10 120.000.000 28.658.000
-May 2 kim brother C 10 250.000.000 45.221.000
May 2 kim nitaka C 18 283.605.000 203.050.000
-May 2 kim kimsoon | ¢ 9 141.725.000 28.334.600
-may chuyén dung C 65 650.872.000 338.860.400
Cong 1&2 655 | 4.744.679.300 | 2.313.743.300

(Nguon: Phong Ké Toan Tai Chinh)

Vé co ban co so trang thiét bi caa cong ty kha day da véi nhiéu may

maoc hién dai ¢dp ang nhu cau cua cdng ty. Tuy nhién cong ty van hoi truong

lén. Trang thiét bi day hoc con chua dugc trang bi day da gay khé khan khi

dao tao quy mod I6n. Néu cong ty mubn dao tao thi phai thué hoi truong o dia
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diém khéc gay kho khian cho nguoi lao dong dugc ddo tao ciing nhu chét
lwong ddo tao.
2.1.4. Pic diém nguén nhan lgc cia cdng ty cé phan may Sen Ha

Biang 2.2: Tinh hinh phan bé ngudn lwc cia cong ty

(PVT: Nguoi)

Chi tiéu 2016 2017 2018
T6 chirc hanh chinh 11 11 12
Bao vé 8 8 8
Ké toan 6 5 7
Kinh doanh xuat nhap khau 43 45 51
K3 thuat 52 59 71
Co dién 12 14 21
VPPX 122 130 135
T la 25 35 48
T6 hoan thanh 18 26 35
To cit 47 56 69
T6 may 1392 1489 1580
Tong cong: 1736 1878 2037

(Nguon: Phong Té Chizc Hanh Chinh)

Qua bang trén ta co thé thiy qua 3 nam sb lao dong cua cdng ty déu
ting 1&n. Cong ty lién tuc tuyén dung lao dong cha yéu tuyén dung vao bo
phan lao dong truc tiép. Bo phan may 1abd phan lao dong truc tiép gian don
dé dao tao.Nén bd phan may 1a bo phan bién dong sd lugng lao dong nhiéu
nhat. Véi bién d6 tang nam 2017 ting 97 lao dong tuong duong véi 6,6% so
véi nam 2016. Nam 2018 tang 91 lao ¢ong tuong duong vai 5,8 % giam hon
so Vi nam 2017 nhung khdng dang ké. To k¥ thuat 1ato co ty 1& bién dong
l6n nhat. Nam 2017 tiang 7 lao dong tuong dwong voi 12% so véi nam 2016.
Nam 2018 tang 12 lao dong tuwong duong véi 17% so vai nam 2017. Vi cong

ty chuyén sin xuat mat hang may mac xuat khau nén kha thiéu doi ngii ky



thuat co tay nghé va ki thuat cao. Con b phan hanh chinh, ky thuat, bao vé,
kinh doanh ... rat it bién dong. Nam 2016 téng s6 lao dong tang 7,6% SO Vi
nam 2016. Nam 2018 tong s lao dong tang 7,9% so voi nam 2017. Piéu do6
noGi 1én cong ty ngay mot phét trién mdi 1 nam cong ty ting khoang 100 lao
dong. La mot trong nhitng doanh nghiép ¢6 quy md 16n nhat Son Tay. Thu

hat nhiéu lao dong khu vuc Son Tay va céc vang an can.
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Biéu dd 2.1: Co céu lao ddng theo giéi tinh
(Nguén: Phong Té Chizc Hanh Chinh)
Tir bang co cu lao dong theo gidi tinh ta cd thé thay sd luong lao dong
lanir chiém da sd nam 2016 ty I nix 1ahon 80,41 %, nam 2017 ty & nir 78,01
%, nam 2018 ty 18 nix 14 77,56 %. Lao dong nix chiém ty 1& cao la do dic thu
|4 cdng ty may doi hoi lao dong nir 1a chu yéu. Tuy nhién do dic thu 1a lao

dong nit nén anh huong rat 16n dén coéng ty hang nam co rat nhiéu lao dong
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nghi ché @6 thai san, sinh con, cudi chong... Khién cho nha quan |y can phai
can nhic can than khi ¢& tao vadé bat vi tri sau do tao.
Bang 2.3: Trinh d9 lao dong cia cdng ty
2016 2017 2018
Chi tiéu Sb Sb Sb
lwong % lwong % lwong %
Pai hoc, sau dai hoc | 121 | 6,97 | 134 | 714 | 151 | 7,41
Trung cap, caodang| 35 2,02 53 2,82 57 2,80
Lao dgng phd thong | 1580 | 91,01| 1691 |90,04| 1829 |89,79
(Nguon: Phong Té Chizc Hanh Chinh)

Nganh nghé may mic 1a nghé khé gian don khdng yéu cau qua cao déi

v6i ki thuat. Chinh vi vay lao dong chu yéu cua nganh may 1a lao dong phd
théng giaré. Cong ty c6 phan may Son Hala cong ty chi yéu 1a xuat khau céc
san pham yéu cau rat cao ddi véi tay nghé va k§ thuat. Cong ty da co nhiéu
chinh sach thu hat nhan tai. Tuy nhién cung van khéng du cau ty Ié lao dong
tét nghiép cao dang, dai hoc van con rat han ché ma lao dong chinh cua cong
ty van lalao dong phd thdng. Vi lalao dong phd théng nén kha nang tiép thu
cua lao dong con han ché gy kho khin trong qua trinh d&o tao ciing nhu tiép
thu k§ nang, kién thirc mai.

Bang 2.4: Co ciu lao dong theo dd tudi

2016 2017 2018
Tiéu chi Ty lé S6 lwong | Ty lé
lwong lwgng | Tylé % .
: % : ( nguoi) %
( ngwor) ( nguoi)
Dudi 30 950 54,72 1085 57,58 1213 59,55
31- 50 521 30,01 546 29,07 621 30,49
51 tro [én 265 15,27 2479 13,15 203 9,97

(Nguon: Phong Té Chizc Hanh Chinh)
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Qua biéu d6 cho thiy s lao dong dudi 30 tudi chiém ty Ié 16n nhat
trong ca cong ty. Ciing la lao dong hoc hoi rat nhanh, thich nghi tot, rat dé
dang dé dao tao. Tuy nhién sb lao dong dudi 30 tudi lai 1a sd lao dong bién
dong nhiéu nhat. Cha yéu |a lao dong thoi vu. Thoi gian 1am ngan khéng gan
b6 véi cong ty. Nha quan tri cain nghién ctru can nhac ki cang khi 2o tao dbi
tuong lao dong ndy. Lao dong tir 31 dén 50 tudi thuong 1a ndng cot chi luc
cua cdng ty it bién dong vé sb luong. Tuy nhién sb luong lao dong van & ty 1é
thiy chiém khoang 30 % téng sb lao dong cua cong ty. Lao dong 51 tudi tre
1én chiém ty 18 thap cia cong ty. Lao dong truc thuong khdng dép ung dugc
nhu cau caa cong ty. Cha yéu lao dong do tudi ndy lalao dong giéan tiép. Lao
dong tir 51 tudi tro 1én rat khé dé dao tao do ngai thay doi va kha nang tiép
thu kém. Tuy nhién lao dong do tudi ndy thuong laté truong, té pho... co kinh
nghiém. Cong ty thuong sir dung lao dong do tudi ndy |am huéng dan dao tao
céc lao dong mai tuyén dung.

2.2. Panh gia hiéu qua dao tao theo md hinh Kirkpatrick tai cong ty cé phan
may Son Ha

2.2.1. Thuec trang dao tgo va danh gia d2o tgo ciia cdng ty cé phan may Sen Ha
2.2.1.1. Nhu c4u dao tgo

Viéc xéc dinh nhu ciu d&o tao cua thudng duoc thuc hién qua 2 hinh
thirc dé nghi:

Céc phong ban dé nghi: théng qua chién lugc kinh doanh ma cong ty cd
dé xéac dinh luong lao dong méi can thiét ¢é hoan thanh ké hoach san xuét
kinh doanh hang nim 1a bao nhiéu, qua d6 cong ty co6 thé du tri duoc lugng
lao dong méi, linh vyc can d&o tao méi. Cung d6 véi ké hoach chi tiét hang
nam vé san pham, san lugng ciing nhu doanh thu ma cdng ty cd thé xac dinh
sd nguoi lao dong can bdi dudng, ndng cao trinh 6 dé thuc hién muc tiéu dat

ranhu cdu d&o tao.
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Théng qua danh gia cua nguoi quan ly dé phuc vu cho viéc xéc dinh
nhu cau dao tao caa cong ty. Quadanh gid thuc hién cong viéc ma nguoi quan
ly d& xuat nhitng k¥ nang can thiét phai d¢ao tao ddi voi nguoi lao dong dé
thue hién céng viéc co hiéu qua vao dau nam céc bd phan caa cong ty s8 du
kién nhu cau ddo tao caa phong ban minh. Nhu cau d¢&o tao cua bd phan phai
dua trén tinh hinh thuc té cua don vi dua trén ké hoach san xuat kinh doanh,
tinh hinh lao dong thuc té sau d6 gai phiéu yéu cau dao tao 1én phong té chirc
hanh chinh caa cong ty.

Ngudoi lao dong truc tiép dé nghi: khi nguoi lao dong cé nhu cau va kha
nang tham gia cac khda hoc nang cao trinh @6 chuyén mén s¢ tu ndp don trinh
bo phan quan |y cdng tac d&o tao tai doanh nghiép dé duoc xem xét va cu di
hoc theo dling yéu cau vakha ning ciaa ngudi lao dong.

Bang 2. 5 nhu ciu dao tao qua cac nam
Don vi tinh: ( nguoi)

TT | Bo phan Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018

1 Can bo quan ly 8 9 9

2 Cong nhan 175 185 203

3 | Nhénviénkhac 3 2 5
Tong 196 206 217

(Nguon: Phong to chac hanh chinh)

Phong té chirc hanh chinh cua cong ty s8 tap hop tat ca cac nhu cau dao
tao dé lap ké hoach ddo tao bao gdbm: noi dung dao tao, sd luong, thoi gian,
dia diém, kinh phi d&o tao, gido vién d&o tao... Sau d¢6 phong to chac hanh
chinh s3 trinh gidm déc phé duyét rdi tién hanh viéc to chic, thuc hién céc
chuong trinh dado tao hop ly vakip thoi.

Cong ty can ¢ay manh hon nira viéc phé bién c&c nhu cau dao tao téi
tirng nguoi lao dong ké ca viéc dinh huéng phét trién nghé nghiép trong

twong lai cho ho dé nguoi lao dong cha dong hon tim hiéu phuong thic cap
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nhat kién thac méi cho phtl hop véi cdng viéc trong tuong lai gip ho ¢ nén
tang hoan thanh tét cac nhiém vu duoc giao trong tuong lai
2.2.1.1. Muc tiéu dao tao

Cong ty d& duaramuc tiéu quan trong 1a phai s dung téi da NNL hién
cO. Muc tiéu dao tao ngudn nhan luc tai cdng ty 1& nham nang cao hon nira
trinh d6 vé moi mit cho tat ca can b cdng nhan vién cu thé:

Poi ngit nguon nhan lec phai dap tng yéu cau san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép vé ca mat sd lwgng va chat luong.

Dé tao ra mot doi ngii nhan luc co trinh &6 chuy@n mén nghé nghiép,
lam cha dugc tinh hudng, c6 dau 6c sang tao nang dong va nhay bén, co tac
phong céng nghi¢p vatinh ky luat cao.

Pé phu hop hon véi sy phét trién vé khoa hoc cdng nghé, can bo cong
nhan vién ciing phai ¢6 trinh do, c6 kha nang tiép thu nhanh chéng khoa hoc
mai tién tién va hién dai.

Poi ngii cdng nhan vién cuing nhau gitp sitc hoan thién nhiém vu vaké
hoach cép trén giao cho.

Viéc dat ramuc tiéu mot cach rd rang, cu thé cho tirng di tuong va ép
dung cho tirng loai hinh d&o tao gitp cho viéc danh gia két qua dao tao sau
ndy duoc dé dang, thuan loi, khach quan va minh bach. Bong thoi qua dé
nhitng nha quan 1y, t6 chirc d&o tao co co s dé danh gid, chinh xac, khéch
quan, ma ngay chinh céc hoc vién ciing c6 thé danh gia dugc trinh do, chuyén
mon ki thuat caa minh dé rdi tir d6 phan dau, nd luc dé dat dugc mirc do theo
yéu cau, muc tiéu dit ra.

Can ct theo thuc té cho thiy muc tiéu dao tao trén cua cong ty rat
chung chung, chua cé mdt muc tiéu ndo cu thé. Cong ty phai dwaraduoc muc
tiéu cu thé cho tirng khod hoc, thoi diém dao tao, chuong trinh ddo tao. Trong
mdi khoa ddo tao phai duaradugc két qua sau khoé hoc

Bang 2. 6 : bang thwc hién muc tiéu dao tao cia cong ty
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Doi twong | Céc hinh thirc d3o tao Muc tiéu ¢ tao
D20 tao nang bac Dat yéu cau nang bac
Nam virng duoc kién thirc vaky ning
bao tao ma sau khi duoc duoc dao tao
Cong Str dung trang thiét bi | Sir dung thanh thao va an toan may
nhan truc mai maoc thiét bi
tiép sin bao tao an toan lao Giam thiéu toi dacac vu tal nan lao
XUAL dong dong, bénh nghé nghiép
A _ Can bo nam rd nghiép vu chuyén
Nang cao nghiép vu o, . ,
o mon, kien thire, ky nang lién quan dén
chuyén mon .
cong viéc
) Cén bo phai sir dung thanh thao phan
Can bo . _ N N
R R bao tao tin hoc meém va irng dung vao cdng viéc co
cong nhan .
. hiéu qua
vién trong , _ I :
R . _ Ap dung vao thuc té valam viéc voi
cong ty bao tao ngoal ngir o N
doi tac nuéc ngoai

(Nguén: phong t6 chirc hanh chinh)

Do chua xéc dinh duoc muc tiéu cu thé va chinh xac nén gay khé khan
cho viéc danh gid két qua, ciing nhu chat luong d& tao. Chinh vi vay nén
cdng ty chua dua ra dugc muc tiéu phan dau cho hoc vién, ciing nhu yéu cau
dbi véi giang vién vé ca trinh d6 vapham chat.
2.2.1.2. Lya chon déi twong dao tao

Can cir vao viéc xac dinh nhu cau va muc tiéu ddo tao ciing nhu céc ké
hoach kinh doanh cua céng ty, phong hanh chinh nhén sy 2 gti bdo céo 1én
gidm dbc dé xuat lya chon nhitng déi twong duoc ddo tao va phét trién cho
phl hop. Viéc lva chon d6i tuong duoc dao tao khdng chi do mot ngudi ma
duoc x&c dinh duatrén nhitng y kién cua céc truong phong, gidm dbc cong ty,



cin cir vao tinh hinh thuc té caa don vi minh dé cir nguoi di d2o tao cho phu
hop. Viéc lra chon d6i tugng d&o tao, cdng ty cin cir vao hd so NLD vatrinh
d6 chuyén mén nghiép vu hién tai caa ho dé xac dinh xem ai con thiéu bing
cap, ching chi, chuyén mén thi xét vao dién d&o tao. Bong thoi phai cin ci
phu hop véi muc tiéu, ndi dung caa khoa dao tao; trinh d6 va kha nang hoc
tap caa NLD; Nhu cau, dong co d2o tao cia NLD; Téac dung cia ddo tao Vi
NLD...

Pbi véi hinh thic d&o tao dai han: NLD phai d4p ang céc tiéu chuan
sau: Thoi gian cdng tac tir 3 nam tro 18n. Lalao dong thuc hién tét cong viéc,
tudi doi khdng qua40. Stc khoe tét va cam két 1am viéc 1au dai tai cong ty.

Ddi véi hinh thirc ddo tao ngan han: Can bd cdng nhan vién chua dép
{rng tét cdng viéc hién tai hodc nhitng ddi tugng ma cdng viéc caa ho méi dua
cdng nghé hién dai vao sir dung, khi thuc hién cac mamai.

Thi nang bac tho: hai nam mot lan cong ty t6 chic cho cong nhan thi
nang bac. Bdi tugng 1a cdng nhan trong tat ca cc to caa xuong dén ky han,
c6 kha niang hoan thanh tét nhiém vu ¢ bac chuyén mén cao hon theo quy
dinh duoc Hoi dong xét duyét vatd chirc thi nang bac.

Dao tao méi: Do tinh hinh kinh doanh mot sd NLD dwgc tuyén méi nén
Cong ty st t6 chirc dao tao méi nhitng ngudi ndy, dé dam bao ho ¢ thé hoan
thanh cdng viéc duoc giao.

Pao tao sir dung trang thiét bi, may méc mai: Ap dung cho céng nhan,
céc to truang khi Cong ty c6 nhap loai médy mac, thiét bi cong nghé méi, hoac
nhan c&c ma hang véi quy cach méi nhitng nguoi van hanh cac loai may méc
thiét bi ndy s thuoc dién xét duyét ¢é di dao tao theo hop dong chuyén giao
cdng nghé hodc s8 bé tri huéng dan trude khi nhap cac loai méy mac thiét bi nay.

DPao tao an todn lao dong, phong chdng chdy nd: Hang nam Cong ty
déu t6 chirc cac khoa huan luyén vé an toan lao dong, phong chéng chéy nd
cho toan bo cdng nhan.
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2.2.1.3. Kinh phi dao tao

Kinh phi ¢o tao do can bo chuyén tréch vé d¢ao tao du tinh, ngudn kinh
phi &0 tao 1a do cong ty trich tir doanh thu dé chi cho hoat dong d&o tao va
hach toan vao chi phi. Céng ty khéng c6 quy cho hoat dong dao tao. Thong
thuong chuyén vién dao tao sg 1ap ban chi phi dao tao dua trén viéc xac dinh
nhu cau dao tao tir cac b phan vaké hoach do tao caa cong ty.

Ddi voi hinh thirc ddo tao trong cdng viéc (dao tao ndi bo), chuyén vién
nhan sy vabo phan ké toan cd trach nhiém du tinh cac khoan chi phi cho toan
bo khda hoc bao gém: Viéc phuc vy, bdi dudng gido vién giang day, boi
dudng nghi giira gio, chuan bi may maéc thiét bi cho khoahoc...

Con ddi véi hinh tharc ¢& tao ngodi cong viéc, cong ty té chac cho
nguoi lao dong hoc & céac trung tdm, chuyén vién nhan sy s2 lién hé ky hop
ddng thoa thuan véi co s ddo tao vé ndi dung, chuong trinh, thoi gian dia
diém va chi phi cho d¢&o tao (dugc thoa thuan trong hop dong). Con ddi véi
nhitng nguoi tu nguyén mudn nang cao trinh do, co thém bang cap thi ty bo
chi phi ra dé hoc theo cac truong, 16p chinh quy va hoc ngoai gio lao dong,
trong mot sd trudng hop cdng ty ciing tao diéu kién cho nguoi lao dong hoc
trong gid lam viéc ma van dugc huong nguyén luong.
2.2.1.4. Churong trinh va phurong phap dao tao

Cong tac xay dung chuong trinh d&o tao thudng dugc thuc hién bai cap
quan ly caa cdng ty. Sau khi xac dinh ré nhu cau, déi tuong va muc tiéu
chuong trinh d&o tao, giang vién hoic ngudi hudng dan s& xay dung nén mot
chuong trinh d&o tao hoan chinh. Phong nhan sy s& phéi hop voi giang vién
dé thong nhat ké hoach chi tiét cho chuong trinh d&o tao. Giang vién s& chuan
bi noi dung ddo tao va phong nhan sy phu trach viéc lya chon dia diém dao
tao, cdng cu hoc tap, tai liéu ddo tao, cong tac hiau can

Vi kha nang tai chinh hién tai cia cong ty, cong ty lubn tao moi diéu
kién khuyén khich nhan vién tham gia hoc nang cao trinh 6, bai vay khi lua
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chon phuong phép d&o tao cho nhan vién trong nhitng nam gan day cong ty
co thién hudng lua chon:

+ Phuong phép kém cip, chi dan phuong phép nay kha pht hop véi lao
dong truc tiép tai cong ty, nhat 1a nhan vién méi vao |am. Béi véi cong nhan
ky thuat, lao dong phd théng khi dugc tuyén dung, cén bd phu tréch an toan
lao dong s& huéng dan ky ludng vé cong tac an toan lao dong, sau d6 nguoi
cong nhan moi s8 dugc nhitng lao dong lanh nghé cé kinh nghiém huéng dan
thuc hién céc cdng viéc cu thé dudi sy gidm sét cua quan dc hoic to truong.
Thuong nhitng lao dong méi & dugc kém cap, hudng dan va giam st trong 2
— 3 thang.

+ Phuong phép dao tao theo hinh thac cir di hoc: Cing la mot trong
nhitng phuong phép d2o tao dugc cong ty trién khai trong nhirng nam gan day
can d&o tao d¢é nang cao hiéu qua |am viéc, thu hat gitr chan nguoi lao dong.
Phuong phép nay cong ty &p dung cho tat ca cac dbi tuong. Tuy nhién phuong
phdp nady van con it duoc & dung. Chinh sach hd tro nguoi lao dong di hoc
cia cong ty van con chua dem lai nhiéu két qua. Chua khuyén khich duoc
nhiéu lao dong di hoc. Ngudi lao dong mubn nang cao trinh do phan 1on van
phai tu sap xép cdng viéc vathoi gian dé tham gia céc khoa dao tao.

+ Hoi thao cho nguoi lao dong, dic biét [amoi céc chuyén gia vé giang
day truc tiép. Bén canh d6 cdng ty con cir ngudi tham du cac cudc hoi nght,
hoi thao do céc co quan don vi khéc to chirc.

+ Phuong phép luan chuyén, thuyén chuyén trong cong viéc. Phuong
phép nay két hop véi muc tiéu ddo tao vai viéc dam bao an toan trong nghiép
vu. Hinh thirc ndy chii yéu déi véi can bo 1anh dao, quan |y c&c don vi.

Bing 2.7: Phwong phép dao tao tai cong ty ¢ phan may Son Ha

Céac phwong phép dao Can bg, Cong nhan Nhan vién
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tao chuyén mon k¥ thuat mei
nghi€p vu
Phuong phédp kém cap,
Cu di hoc X X X
Hoi thao X
Luan chuyén, thuyén «
chuyén cong viéc

(Nguon: Phong té chizc hanh chinh)

Qua day ta cd thé thiy noi dung d& tao ngudn nhan luc thi rt rong
nhung ma nhirng phuong phdp cdng ty dang ap dung cho cdng téc dao tao con
rat han ché, khdng da dang chu yéu 1a nhitng hinh thirc truyén théng ma coéng
ty d& &p dung qua nhiéu nam, khéng c6 sr d6i méi hay &p dung céc phuong
phdp hién dai. Boi vay, cac phuong phdp dao tao cua cong ty chua that sy
Kich thich dugc nguoi lao dong tham gia tich cuc vao cac khda dao tao.
2.2.1.5. Panh gia dao tqo

DPéi véi nhitng lao dong dugc ddo tao ngodi doanh nghiép, tai céc
truong, trung tm dao tao thi can cir danh gid duavao chang chi, chirng nhan
cua noi dao tao sau mdi khda hoc.

Ddi voi c&e chuong trinh ddo tao tai don vi thi két qua duoc thdng qua
chat luong lam viéc sau qua trinh d&o tao.Sau mdi khda dao tao thi giang vién
truc tiép giang day S5 dénh gia chat luong caa mdi hoc vién va gui 18n phong
T6 chtre hanh chinh.

Hang nam cong ty déu cd thong ké sb liéu danh gia vé két qua cong

téc ¢2o tao ngudn nhan luc, thé hién trong bang sb lidu sau:

Bing 2.8: K ét qua dao tao nam 2016- 2018
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Cac chi tiéu 2016 2017 2018
bao tao trong cobng viéc ( nguoi) 172 186 223
bao tao ngoai cdng viéc ( nguoi) 51 45 34
Chi phi d¢&o tao (triéu dong) 3345 415.8 501.1
Chi phi dao tao binh quén / nguoi ( triéu) 1.5 18 2.3

(Nguén: Phong té chizc hanh chinh)

Quy mé va $H luong ddo tao trong c&c nam déu tang. Hang nam sb
lwong nguoi duoc cir di hoc ciing nhu sd chi phi binh quan trén nguoi déu
ting. Tuy nhién s luong lao dong duoc cir di hoc van con rat han ché. Chi
phi dao tao binh quan tuy ting nhung van con cham va chi phi dao tao con
thap chua dap tng dugc nhidu nhu cau dao tao. Diéu ndy cho thiy cong ty co
guan tdm t4i cong tac dao tao nhung céng ty thuong hay sir dung dao tao theo
phuong phédp kém cap dé tiét kiém téi da chi phi dao tao.

2.2.2. Panh gia theo mé hinh Kirkpatrick tgi cong ty cé phan may Son Ha
2.2.2.1. Cdp d¢ 1 phan ing

Sy hai 1dng cua nguoi lao dong déi véi chuong trinh d&o tao 1a mot
trong nhirng yéu t6 quan trong nhat anh huéng toi chat luong dao tao. Va
ciing la yéu té quan trong dé cho codng ty thay d6i, chinh sralai chuong trinh
tao sa0 cho phl hop nhat véi ngudi lao dong mang lai hiéu qua téi wu nhat.
Pé danh gid sy hai 1ong ciia hoc vién ddi véi chuong trinh hoc téc gia dalam
cudc diéu tra khao sét. Di tuong khao sét 1alao dong vira tham gia ddo tao.
Téc gia sir dung phuong phép phét phiéu diéu tra ¢é danh gia su hai 1ong caa
nguoi lao dong ddi véi chuong trinh d2o tao cuacdng ty ¢d phan may Son Ha

DAu tién 1a chat luong co s vat chat. Co s& vat chat 1a mot trong
nhitng yéu t6 cau thanh nén sy hai 1ong chung caa ngudi lao dong ddi véi
chat luong dao tao trong s6 9 yéu td dugc khao sét thi yéu té ban ghé 1a yéu
t6 duoc nguoi lao dong danh gia tét nhat vai 45% sd lao dong hai long do

cong ty mai trang bi thém ban ghé méi. Y éu té tiép theo ngudi lao dong hai
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long layéu té nh sang varong réi thoang mét. Tuy nhién ciing c6 mot sb yéu
t6 duoc danh gid khéng cao vi du nhu nha vé sinh do s5 luong lao dong kha
nhiéu nén viéc giir gin khu nha vé sinh khé khé cong ty van chuadu kinh phi
|am lai nha vé sinh méi. V& méy mac trang thiét bi cua cong ty phan Ion déu
phuc san xuat vi vay khi dao tao ngudi lao dong s8 thiéu méay thuc hanh
thuong thi khoang 5 nguoi s3 thay phién nhau thyc hanh 1 méy. Khu dé xe
cua cong ty daxay tir rat |1au da co nhiéu chd bj rot dién tich cd han chua dép
rng nhu ciu dang ngdy cang tang cua ngudi lao dong. Vi dic thu 1 nganh
may nén mdi phan xuang déu lap quat théng gié nhung vi tiép xac nhiéu voi
vai va sd lugng nguoi qua déng nén hé théng 1am mét khdng thé dép ung
duoc nhu ciu ciangudi lao dong.

Bang 2.9: Sw hai 1ong ciia hoc vién véi co sé vat chat

(BVT:%)
e . s . Binh ) RAt
STT Chi tiéu danh gia Rat tot | Tot Kém i
thwong kém
1 | Rongréi thoang mat 31,81 |31,82| 18,18 | 13,64 | 4,55
2 | Pay du &nh sang 38,18 |31,82| 17,27 | 10,91 | 1,82
3 | Hé théng lam mét 13,64 |18,18| 28,18 | 34,55 | 545
4 | Ban ghé day du 4546 |28,18| 17,27 | 7,27 | 1,82
M& moc trang thiét bj
5 | 1727 | 20 | 22,73 | 37,27 | 2,73
day du
6 |Nhavé snh sach 2 818 (1454 32,73 | 41,82 | 2,73
Khu dé xe 455 |17,27| 31,82 | 38,18 | 8,18
8 | M&y moc chay 6n dinh 10,91 |[51,82| 31,82 | 4,54 | 0,91
Pd an va nuéc uéng
9 12,73 |26,36| 50,91 | 8,18 | 1,82
phyc vu

(Nguon: Tac Gid Khdo Sat)
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Cong ty can quan tam hon téi co so vat chat caa cong ty. Cong ty nén
siralai co s vat chat vi dic diém nghé may nén kha la nong bac nén can dic
biét chl trong trong viéc cai thién hé thdng lam mét tao diéu kién tét nhat cho
lao d6ng san xuat ting nang suat lao dong ciing nhu ting hiéu qua dao tao.

Tiép theo la yéu té giang vién 1a mot trong nhirng yéu té quan trong
nhat anh huong téi chat lwong ddo tao. Gido vién cd truyén dat duoc kién
thic cho hoc vién hay khdng, hoc vién c6 & dung dugc vao thuc tién hay
khdng... Phan 1én phu thudc vao yéu té giang vién. Qua khao st cho thiy doi
ngii gido vién cua cdng ty kha day du. Cong ty chu yéu la st dung phuong
phép kém cap nén phan 16n doi ngii gido vién ciing chinh 1at6 truong, t6 pho.
Sau khi dugc tuyén dung lao dong & duoc mot can bd chuyén tréch va dao
tao tuyén dung gigi thiéu so qua vé noi quy vatai liéu vé cong ty. Sau d6 lao
dong s5 dugc phan xubng céc té va s3 dugc truc tiép to truong, to phd hudng
dan do tao. Vi da qua céc cong doan thuc té nén kién thic vé méy moc cua
giang vién kha la phong pht dap tng nhu cau cua ngudi lao dong. Tuy nhién
phan 16n t6 truong, t6 phd déu khéng co nghiép vu su pham nén kha nang
truyén dat kién thirc con kém nguoi lao dong chi biét duoc cach van hanh cha
khdng nam gitt duoc nguyén ly van hanh caa méy méc. Trong qua trinh dao
tao nguoi lao dong dugc cam tay chi viéc cha yéu 1a nghe va lam it co sy
tuwong tac gitra ngudi lao dong vangudi hudng dan. Ngudi lao dong duoc truc
tiép 1am thyc té dén khi nd thanh thao va lam ra san pham vi vat d¢anh gia
cua nguoi huéng dan s3 cdng khai,cdng bang dya trén san pham dat duoc cua

nguoi lao dong.
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Bang 2.10: Sy hai long cia nguoi hoc vién véi dgi ngii gido vién

(BVT: %)
o RAt . Binh | Rat

STT Chi tiéu danh gia < Tot . Kém )
tot thwong kém

Poi ngil giang vién day du 4091 | 28,18 | 18,18 | 10 | 2,73

Giang vién co kién thirc tot 39,09 | 32,73 | 19,09 | 8,18 | 0,91

Phuong phdp giang day hiéu

19,09 | 20,91 | 23,63 |32,73| 3,64
3 |qua

4 | Gidoviénhuéngdantantinh | 31,82 | 36,36 | 2455 | 545 | 1,82

GiZo vién Iing nghe v Kid
g | 0 VIen 1ang ngne ¥ KIS hea | 2001 | 22,73 |3818] 3,64
hoc vién

6 | Gidoviénlénlop dung gio 44551 29,09 | 19,09 | 7,27 0

Dbiém kiém tra cong bang va
7 hob [ 3182 | 26,36 | 28,18 |10,91| 2,73
op ly

Tai liéu cung cap day du 3727 | 31,82 | 2364 | 6,36 | 0,91

9 | Kha nang truyén dat kién thiac | 22,73 | 23,64 | 20,91 |27,27 | 5,45

(Nguon: Tac Gid Khdo Sat)

Chuong trinh d&o tao ciing 1a mot trong yéu té quan trong anh huang
t6i su hai 1ong caa nguoi 1ao dong viéc phan bd thoi gian hoc,ndi dung hoc,
c&c mon hoc... ¢d anh huang 16n téi chinh séch caa cong ty. Theo phiéu khao
sét cho thay thi noi dung mén hoc va dé kiém tra la dugc danh gia cao nhat
v6i hon 37% lao dong dugc khao sét danh gia rat tét phi hop véi nguoi 1ao
dong. Vi nguoi lao dong dugc do tao vira hoc viralam cam tay chi viéc nén
nguoi lao dong & tiép thu nhanh hon. Muac d6 hai long vé ty 1é gitraly thuyét
va thuc hanh ¢ mirc trung binh do nguoi 1ao dong cha yéu [a thuc hanh hau
nhu khéng co ly thuyét do vay ngudi lao dong thiéu kién thirc vé nguyén Iy
van hanh may maoc... Tuy nhién cac mén hoc phu hgp vathu vi lai dugc danh
gia kha 1a thap voi 14% va 16 % nguoi lao dong duoc khao sat hai 1ong va
gan 30% nguoi khao sat khdng hai 1ong. Nguyén nhan ¢ day chi yéu la nguoi
lao dong chu yéu duoc ddo tao chuy@n mén kha nham chan. Cong ty van con




62

qué it cac khda hoc giao tiép ciing nhu bdi dudng céc ki nang mém khéc nhu
lam viéc nhom... Nhat 1a d6i véi lao dong gién tiép vi 1a cong ty xuat khau
may mac nén phan 16n phai 1am viéc véi ngudi nuéc ngodi tuy nhién cong ty
lai c6 rat it cac khéa hoc tiéng anh giao tiép khéng dép tng duoc nhu cau caa
nguoi lao dong nhat 1alao dong gian tiép.

Bang 2.11: Sy hai Iong cia hoc vién véi chwong trinh dao tao

(BVT: %)
L Rat . Binh ] Rat

STT Chi tiéu danh gia B Tot . Kém ;
tot thwong kém

1 | N6i dung mdn hoc phu hop 37,27 | 28,18 | 26,36 | 6,37 | 1,82

Phan b6 chuong trinh ¢dam
2 | bao ti I§ phit hop gitraly 2273|2636 | 30 |1818] 2,73
thuyét va thic hanh

3 | Thoi lugng mon hoc phuhop | 29,09 | 26,36 | 29,09 |14,55| 0,91

4 | C&c mdn hoc phu hop 14,55 | 23,64 30 29,09 | 2,72

5 | Ca&c mén hoc tha vi 16,36 | 22,73 32,73 [25/45| 2,73
Dé kiém tra, thi sat véi

6 37,27 | 26,36 | 29,09 | 7,27 0

chuong trinh hoc

(Nguon: Tac Gid Khdo Sat)

Tir cac bang biéu trén c6 thé khéi quét rang:

- Péi véi nhom yéu té thudc vé co so vat chat thi 02 tiéu chi “yéu to
ban ghé va yéu té réng réi thodng mét” cd vai tro 16n nhat trong giai thich
cho sy hai 10ng cua nguoi lao dong vai van dé nay

- B6i véi nhom yéu té thusc vé doi ngii gido vién thi tiéu chi “gido vién
co kién thirc t6t”, vayéu té “ gido vién hudng dan tan tinh” 1& nhirng yéu t6
giai thich tot cho sy hai long cia nguoi lao dong vé van dé nay.

- P6i v6i nhom thudce vé chuong trinh dao tao thi 2 tiéu chi “ noi dung
mon hoc va “Pé kiém tra, thi sat véi chuong trinh hoc” 1a giai thich tt nhat
cho sy hai 10ng cua nguoi lao dong vé van dé nay.
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Nhu vay nhirng sb liéu qua qué trinh hoc vién thu thap duoc thdng qua
diéu tra bang hoi, phan tich tai liéu d¢& thé hién dugc mac do 1 ctamoé hinh
kirkpatrich. Hién nay céng ty van chua c6 dénh gid ¢ cap do 1 caa md hinh.
Cong ty can quan tam hon toi sy hai 1ong cia nguoi lao dong. Tir sy hai [dng
cua nguoi lao dong cdng ty phai ¢ nhitng diéu chinh sao cho phl hop hon cai
thién chat lwong dao tao.
2.2.2.2. Cdp dg 2 hoc tap

Hang nam cdng ty déu tuyén dung va dao tao theo tirng dot tdy vao nhu
cau cua cdng ty. Thuong mdi thang s3 ¢ mot dot tuyén dung, ddo tao dudi
day lakét qua cuabadot ddo tao tiéu biéu caa 3 nam 2016, 2017, 2018.

Biang 2.12: K ét qua dao tao ciaa 3 dot dao tao trong 3 nam 2016 - 2018

2016 2017 2018
STT | Chitiéu | i‘;g TYIE s;\g LA i‘;g Tylé
w( o w( o g o
nguoi) | 0| ngwsiy | ) | (nguaiy | )
1 | Gioi 3 5 8 10,82 | 19 20
2 |kha 46 7667 | 59 |[7973| 72 75,79
3 | Trung binh 9 15 7 9,46 3 3,16
4 | Truot 2 3,34 0 1 1,05
5 |Tong 60 100 74 100 95 100

(Ngusn: Phong té chizc hanh chinh)

Qua két qua dat duoc cua 3 dot ddo tao cua 3 nam taco thé thiy cac dot
da0 tao déu dat chit lwong cao. SO lwgng lao dong dugc dao tao ngdy cang
tang vé quy mé ciing nhu chat lwong qua tirng nam. Ty 18 kha gioi déu kha
cao va ting dan qua cac nam. Nam 2016 ty ¢ gioi 1a 5%, nam 2017 ty I¢ gioi
l& hon 10% dén nam 2018 ty 1& tang 1én 20%. Ty 1é kha ciing taing déu qua
c&c nam. Ty 18 hoc sinh trung binh déu giam dan qua cac nam. Nguyén nhan
cua diéu ndy lado: Luc luong duoc ctr di hoc ngdy cang duoc tré hod Day 1a

bo phan c6 sy sang tao va dic biét 1a kha nang tiép thu va nam bit kién thic



kha& nhanh nhay. Bén canh d6, ho it bi chi phdi bai cac diéu kién khéch quan
nén cé thoi gian tap trung vao viéc hoc. Bac biét, doi ngi lao dong tré ludn co
y thac phin dau nang cao trinh d6 nham phét trién sy nghiép nén y thac tu
gidc hoc tap cua ho rit cao. Mit khac nhitng nam gan day, cdng ty da chi
trong vao viéc dao tao doi ngi can bo quan ly, day la bo phan cd trinh do,
trach nhiém cao do d6 y thirc hoc tap cua ho rat tét. Chat luong dao tao ngay
cang cao cua cong ty con do b phan chiu tréch nhiém td chire, thuc hién céc
chuong trinh dao tao phu hop véi NLD. Ty [é hoc sinh trugt kha la it nam
2016 la 3.33%. nam 2018 la 1.05%, nam 2016 khdng co lao dong ndo truot.
Nguyén nhan cia nguoi lao dong bi truot thuong la gia dinh cé viéc riéng nén
khodng thé hoan thanh hét khda hoc hoic 1abo dé khda hoc.

Sau dao tao cong ty déu co dénh gia dé gui 18n phong to chirc hanh
chinh luu gitr. C6 thé thdy dugc cdng ty cé danh gia dao tao thdng qua xép
loai cho tirng nguoi lao dong duoc dao tao. Tuy nhién cong ty ciing khéng
dénh gia so sanh céc khoa hoc voi nhau xem khda hoc ndo hiéu qua hon thiét
thuc hon. Tir d6 ¢6 nhitng cai tao quatrinh d&o tao phi hop hon véi thyc té.
2.2.2.3. Cdp d¢ 3 hanh vi

Noi dung dao tao caa cdng ty ludn huéng téi viéc dam bao chit lugng
ciing nhu pht hop véi nhu ciu d&o tao, muc dich d2o tao va ddi tuong dao
tao. Noi dung céc chuong trinh d¢ao tao ciing duoc tién hanh lya chon ky cang
va ludn dam bao sy phéi hop gitra ly thuyét va thuc hanh, yéu cau phu hop
véi thuc té SXKD caa cdng ty nham 1am cho ngudi hoc tiép thu va van dung
nhanh chéng, hiéu qua vao thuc té sau ddo tao. Bé 1am rd hon ndi dung dao
tao O thuc sy phil hop, va co & dung dugc vao thuc tién khi 1am viéc. Tac
gia dalam khao sat do @6 phu hop cia ndi dung dao tao liéu c6 ap dung vao

thuc tién dbi véi lao dong. Téc gia da sir dung phuong phép phét phiéu khao
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thirc duoc hoc trong qué trinh d&o tao c6 &p dung duoc vao thuc té.

Bang 2.13: Néi dung dao tao ap dung dwgc vao thuc té

Chi tiéu danh gia S6 lwong (Nguoi) Ty & (%)

No6i dung dao tao hoan toan &

o J 20 Todan toan ap 17 15,45
dung vao thuc te
Noi dung dao tao phu hop 67 60,91
No6i dung dao tao tam duoc 20 18,18
Noi dung dao tao khéng phu hop 5 4,55
Noi dung do tao rat khdng phu

0 g ao ra g p 1 0,01
hop
Tong 110 100

(Nguon: Tac Gid Khdo Sat)

Qua bang khao sét trén co thé thiy duoc ndi dung dugc ddo tao tuong
dbi phl hop véi ngudi dugc ¢ tao hau hét ndi dung do tao nguoi lao dong
co thé &p dung céc ndi dung duoc hoc vao thuc tién. Nguyén nhan cha yéu la
do ndi dung d&o tao lubn st véi nhu cau cua cong ty. Phuong phép giang day
cua cdng ty cha yéu la phuong phép kém cip trong qué trinh d&o tao nguoi
lao dong dugc cam tay chi viéc truc tiép 1am viéc. Vi vay nguoi lao dong cd
thé &p dung ngay vao thuc té 1am viéc.

O cap @6 3 danh gia hiéu qua dao tao sau mot khoang thoi gian d&o tao.
Hau nhu cong ty chi binh bau nhirng lao dong 1am tét trong thang hoac quy dé
khen thuong chi khdng khao sat, quan sét, danh gia... nhirng lao dong sau
mot khoang thoi gian sau d&o tao. Cdng ty can cha trong quan tam hon t6i
cap do 3 tir khao sét danh gid sau d¢&o tao cong ty cé thé danh gia duoc sy hai
long cua nguoi 1ao dong, kha nang tiép thu cua nguoi lao dong, noi dung dao

tao co dugc phll hop, su thay d6i cia nguoi lao dong sau ddo tao. Tur d6 tim ra
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thiéu sot cua ndi dung dao tao. Nguoi quan tri cd thé ting thém mot sd noi
dung dao tao hodc giam bat ndi dung d2o tao khéng can thiét.
2.2.2.4. Cap do 4 két qua
O cap d6 4 co kha nhiéu chi tiéu ¢anh gia hiéu qua d&o tao. Cip d6 nay
can khéa nhiéu thoi gian vatién bac chinh vi vay tac gia da sir dung sd liéu co
san caa cdng ty dé phan tich ¢anh gia hiéu qua dao tao & cap do 4.
Bing 2.14: S lao déng nghi nam 2016- 2018

Chi tiéu danh gia 2016 2017 2018
L ao dgng nghi viéc 240 259 256
L ao ddng nghi 6m dau thai san 32 45 36

Tong sb lao dong nghi trong nam 272 304 292

(Nguan: phong té chizc hanh chinh)

Qua bang trén co thé thiy duoc sb luong lao dong caa doanh nghiép
hang nam bién dong rat 16n. Vi dic thu caa cdng viéc cha yéu 1a cdng viéc
gian don lao dong phan I6n la lao dong phod thdng nén luong lao dong nghi
viéc vatuyén dung déu rat lon. Bic thu cdng ty may nguoi lao dong phan 16n
lanit vi vay ty |é nghi thai san cia nguoi lao dong ciing rat cao nam 2016 sd
lwong nghi viéc cuianguoi lao dong 14272 nam 2017 sb luong nguoi lao dong
nghi viéc 1a 304 tang hon so véi 2016 chii yéu |a ngudi 1ao dong nghi huong
ché @6 thai san |a phan lon nam 2018 s6 luong lao dong nghi viéc da giam
dan. Tur nhitng sb liéu trén chang ta c6 thé danh gia duoc hiéu qua ddo tao va
dic thu caa cong ty. C6 thé thdy duoc cd nhidu yéu té khién cho nguoi lao
dong chua thuc sy hai 1ong chinh vi vay ty 1€ nghi viéc qua tirng nam cua
nguoi lao dong khé cao. Mot trong yéu té anh huong téi ty 18 nghi viéc 1a
nguoi lao dong chua thuc sy hai 1ong véi dao tao caa cong ty. Cong ty nén
danh gialai hiéu qua dao tao sau d6 tim ra nguyén nhan dé cai thién hon ty 1é

nghi viéc cua cong ty.
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Bang 2.15: Doanh thu dao tao va chi phi dao tao 3 nam 2016-2018

Chi tiéu danh gia bVT 2016 2017 2018

Chi phi dao tao Triéudong | 3345 415.8 591.1

Doanh thu qua cac nim | Trigudong | 716516 | 742652 | 812 101

(Nguon: Phong Ké Toan Tai Chinh)

Cong ty hang nam déu tong két doanh thu va chi phi phét sinh bao gdm
chi phi dao tao. Tuy nhién cdng ty khéng phéan tich danh gia dugc hiéu qua
dao tao c6 anh huong gi téi doanh thu cua cdng ty hay khéng. Qua bang co
thé thiy doanh thu hang nam cua coéng ty déu tang. Chi phi danh cho dao tao
cua cong ty ciing déu tang tuy nhién chi phi danh cho ddo tao van con kha
khiém tén. Doanh thu hang nam tang mot phan 1a do hiéu qua dao tao mang
lai. Cong ty can co chién lugc d¢ao tao thich hop sao cho chi phi d¢&o tao mang
lai loi ich téi wu nhat cho cong ty.

2.3. Phan tich c4c nhan té tac dong téi danh gia hiéu qua dao tao theo md
hinh Kirkpatrick tai cdngty cé6 phan may Son Ha
2.3.1. Cac nhan té thugc vé té chirc

Quan diém caalanh dao

Quan diém 1anh dao cd anh hudng rat [6n dén chat lwgng d&o tao ciing
nhu dénh gia ddo tao ciacong ty ¢ phan may Son Ha Cong tac d&o tao luén
duoc ban [8nh dao quan tam boi ho xé&c dinh doi ngit nhan lyc layéu td quan
trong gop phan day manh sy phét trién cua cia cong ty. Néu lam tét cong téc
dao tao thi chat lugng san pham s3 tét hon, giam thiéu san pham hong... Ngay
cang dép ung tot nhu cau cua khéach hang. Hién nay cong ty ludn duoc tao
diéu kién tot nhat, thé hién & c&c chinh sach vé dao tao nhu: Thudong xuyén
dao tao an toadn lao dong, to chirc 16p bé tic tiéng anh cho can bé nhan vién,
hé tro kinh phi hoc tap, v.v...Cong ty con c6 mot can bd chuyén trach phu

trach d&o tao dao cho cdng ty. Cén b ndy vira tuyén dung 1én ké hoach dao
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tao, t6 chirc ddo tao cho lap dong cua cong ty. Tuy cdng tac dao tao dugc chl
y nhung cong tac danh gia dao tao cia cong ty van con chua duoc 18nh dao
guan tadm dang mac. Mé hinh danh gia hiéu qua dao tao hién tai cia cdng ty
chua dugc hé thong cu thé. Béi véi mé hinh danh gid hiéu qua ddo tao
Kirkpatrick 18nh ¢ao caacong ty vin con khdmo hd va chua cd nhan thic rd
rang vaday da vé mé hinh.

Chién luoc phét trién ciato chic

Cong ty c6 phan may Son Ha ludn tap trung phét trién sin pham, cam
két cung cap nhitng san pham, dich vu c6 chat lugng tét nhat. Xéac dinh chat
lwong cua san pham va dich vu 1& muc tiéu hang dau, 1a sir tén tai va phéat
trién, 1& sy thoa mén yéu cau caa khach hang va tao duoc niém tin caa khach
hang véi cong ty. Cong ty mudn tro thanh cdng ty hang dau trong Iinh vuc dét
may va co thuong hiéu uy tin trén thé gioi. Cong ty da dau tu may moc ciing
nhu dao tao nang cao tay nghé cho nguoi lao dong dé cho chét lwgng san
phim ngay mot nang cao hon. Tuy nhién cong ty van chua cé dinh hudng
phét trién dao tao cu thé cho cac nam tiép theo. Dé dat duoc muc tiéu nang
cao chat lugng san pham cdng ty can danh gi& hiéu qua d&o tao rd rang hon.
Tur d6 dua ra phuong an d&o tao rd rang cu thé phu hop véi chién lugc phéat
trién caa cong ty.

Nang luc tdi chinh

Kinh phi danh cho cong tac ¢ tao ngudn nhan luc chu yéu duoc ldy
tir loi nhuan cua cdng ty hoac nguoi lao dong phai ty tdc vé kinh phi ¢&o tao
ty theo tinh chat khoa d¢&o tao. Phong ké todn s5 ¢am nhiém xé&c dinh kinh
phi cho cac khda dao tao. Do d6, két qua du tinh va thuc hién co sy chénh
léch dang ké vi bo phan ndy chi dua trén ké hoach d¢ao tao do bd phan phu
trach vé cong tac d&p tao trinh Ién. Bdi vai hinh thire dao tao trong cdng viéc
(430 tao ndi bo), chuyén vién nhan sy va bo phan ké toan co trach nhiém du
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tinh cac khoan chi phi cho toan bd khoéa hoc bao gom: Viéc phuc vu, bdi
dudng gido vién giang day, bdi dudng nghi gitta gid, chuan bi may maoc thiét
bi cho khoa hoc... Con ddi véi hinh thirc ddo tao ngoai cong viéc, cong ty to
chirc cho nguoi 1ao dong hoc ¢ céc trung tdm, chuyén vién nhan sy s2 lién hé
ky hop dong thoathuan vai co so ddo tao vé ndi dung, chuong trinh, thoi gian
dia diém va chi phi cho d&o tao (duoc thoa thuan trong hgp dong). Con doi
vé6i nhitng nguoi tu nguyén mudn nang cao trinh do, co thém bang cap thi tu
bo chi phi radé hoc theo céc trudng, 16p chinh quy va hoc ngoai gio lao dong,
trong mot sd trudng hop cdng ty ciing tao diéu kién cho nguoi lao dong hoc
trong gio 1am viéc ma van dugc hudng nguyén luong. V6i mdi loai hinh dao
tao déu phai co sy xét duyét cua Tong gidm doc. Sau khi khoa dao tao két
thiic, tong chi phi dugc ghi chép day du vagiri 1én phong T6 chirc hanh chinh,
Tuy ban gidm ddc c6 quan tam téi cdng tac dao tao nhung khoan chi phi bo ra
dao tao ciing nhu danh gia ddo tao con rat han ché chuadép ung dugc nhu cau
d2o tao, ndng cao tay nghé cua lao dong trong cong ty. Cong ty can danh
nhiéu kinh phi hon ¢é d¢anh gi& hiéu qua d2o tao.

Nzng luc phong té chirc hanh chinh

Cong ty c6 phan may Son Ha rat chu trong téi cng tac do tao. Cong
ty da bd nhiém mot can b phu tréch vé cong tac tuyén dung va d&o tao. Can
b6 phu trédch d& co kinh nghiém lau nam trong cong tac dao tao. Tuy nhién
cén bo phu tréch d¢ao tao lai chua dugc hoc chuyén siu vé d¢ao tao vadanh gia
dao tao. Chinh vi vay cén bo phu trach d2o tao van con khd mo hé vé d¢anh gia
d20 tao theo mé hinh Kirkpatrick. Piéu ndy din dén khé khin khi trién khai
rong danh gia hiéu qua dao tao theo mé hinh Kirkpatrick.

Quy ché khen thuang

Cong ty da xay dung day du quy ché khen thuong. Cin cir vao tinh
hinh két qua san xuat kinh doanh cua Céng ty, Gidm déc va ban 1anh dao

quyét dinh mirc tién thuong cu thé ting ddi tugng, loai hinh thuong. Tuy
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nhién cong ty van chua ¢ dai ngo, khen thuong dic thi ddi véi nhitng lao
dong dugc d& tao ma van tinh luong thuong theo sin pham. Chinh vi vay
van chua tao duoc dong luc cho nguoi lao dong & dung nhitng kién thirc
duoc ddo tao vao thuc té.

2.3.2. Cac nhan té thugc vé ban than nguoi lao déng

Ban than nguoi lao dong 1a yéu té quan trong anh hudng téi danh gia
hiéu qua dao tao caa md hinh Kirkpatrick. O cip d6 1 va cap d¢6 3 caa md
hinh Kirkpatrick déu duatrén s liéu khao sét cua nguoi lao dong.

Mait bing trinh d6 nguoi lao dong cua cong ty chua ceo. Pa b nguoi
lao dong déu la lao dong phé théng. Vi 18 ¢6 ma nguoi lao dong van chua
hiéu hét y nghia cua viéc dénh gia ddo tao ciing nhu y nghia cia md hinh
Kirkpatrick. Khi dugc khao sit vé danh gia hiéu qua dao tao theo mé hinh
Kirkpatrick nguoi lao dong van con hoi hot chua quan tam ddng mirc. Phiéu
khao s&t cua ngudi lao dong con [am chung chung mang tinh chat cho co.
Thé d6 nguoi lao dong khi dugc khao sét con chua dugc tét khdng quan tam
toi khao sét.

2.4. Péanh gia viéc van dung md hinh Kirkpatrick tai cdng ty co6 phan may
Son Ha
2.4.1. Két qud dat dwoc

Trong nhitng nam vira qua cdng ty ¢d phan may Son Ha d& co nhiéu
thay doi cong ty d& tirng budc hoan thién cong tac d&o tao ciing nhu danh gia
d2o tao. L&nh dao d& nhan thirc duoc tm quan trong cia d2o tao va ciing da
chl trong toi van dé dao tao ngudén nhan lyc. Vé danh gia hiéu qua dao tao
cong ty d&a van dung mot phan mé hinh Kirkpatrick vao d¢anh gia hiéu qua
dao tao.

Qua khao sét cua tc gia ¢ cap do 1 cho thiy cong tac to chirc va thuc
hién kha tét bai co sy tham gia gop y cua lanh dao cac bo phan va dugc kiém
duyét nghiém ngat bai bo phan phu tréch dao tao cua cong ty . Cac ta liéu,
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chuong trinh hoc tap dugc soan thao phu hop véi tinh hinh san xuat caa cong
ty va vai trinh d6 caa NLD d¢am bao kién thac co ban va ki nang thuc hanh
sét voi thuc té dugc nguoi 1ao dong danh gia thoa man véi khoang 55%. Co
sd vat chat co ban dép tng nhu cau cua ngudi lao dong. Cac phuong phép
duoc lya chon dé d&o tao cho NLP cua cdng ty ciing ngdy cang duoc doi méi,
tiép can vai nhiéu phuong phép tién tién nhu céc budi hoi thao, hoi nghi dé
huy dong y kién, sy sang tao trong chinh noi bd cdng ty rat sét thuc véi tinh
hinh SXKD caacong ty.

O cap @6 2 caamd hinh cdng ty d& co d¢anh gid ddo tao khé hoan thién.
Trong qué trinh d2o tao ludn cé nhitng bai kiém tra trinh d6 cua ngudi lao
dong. Cudi mdi dot d&o tao nhirng gido vién hudng din déu ghi chép lai ¢anh
gia vé nguoi lao dong chuyén vé phong té chirc hanh chinh luu tri.

Téc gia ddkhao s&t & cap d6 3. Sau khi ddo tao, cdng nhan vién da thuc
hién cac nhiém vy dugc giao tot hon, kién thirc dugc nang cao, ki niang dugc
hoan thién, ddy chinh la co so dé cong ty phét trién céc hoat dong caa minh
nhanh vabén vitng. Chat lugng cia cac khod hoc ngdy cang dugc nang cao tir
khau x&c dinh nhu ciu phai sét véi thyc té, muc tiéu rd rang va pht hop Vi
tinh hinh cia céng ty. doi véi nguoi lao dong thi co ban |a thoa man véi
chuong trinh dao tao caiacdng ty véi su thoa mén khoang 60%.

Cong ty ciing da van dung cip do 4 caamd hinh dé danh gia hang nam.
O cap @6 nay congty da danh gia doanh thu hang nam dé tir d6 ¢ budc diéu
chinh kinh phi ¢&o tao. M&i nam ngudn kinh phi danh cho dao tao ngay cang
l6n vaduoc huy dong tir tat ca cac nguon. Mat khéc, viéc sir dung quy d2o tao
ciing dugc thuc hién theo nguyén tic tiét kiém vaphan bo pht hop dadem lai
két qua rat kha quan.

2.4.2. Han ché co ban
Ngoa nhitng két qua dat trong cong tac ddo tao va danh gia déo tao

cdng ty con mot sé han ché nhu:
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Cong ty da xay dung hé thdng danh gid hiéu qua dao tao. Tuy nhién
cdng ty van chua cé nhitng chi tiéu cu thé. Két qua ¢anh gid ddo tao cua cong
ty van con chung chung khéng da dang. Khdng déanh gia dugc hét hiéu qua
dao tao. Quy trinh danh gia dao tao cua cong ty con chua dugc hoan thién.
Cong ty chi cha y vao danh gia két qua hoc tap cua nguoi lao dong ma chua
guan tam tai liéu khda hoc da thuc sur hiéu qua.

DPanh gia dao tao ciia cong ty van chua quan tam téi danh gia caa nguoi
duoc ddo tao. Co so vat chat trang thiét bi phuc vu cho dao tao tai cdng ty
chua that sy day du mang tinh chuyén sau, s lwgng méy moc phuc vu cho
dao tao con rat han ché, co s vat chat van con trang bi & mac trung binh.

Cong ty can tang céc tiéu chi dé danh gid duoc tét hon. Cac bai kiém
tra thudng mang tinh chat cam tinh cua nguoi cham diém. Cac muac danh gia
con chua cy thé. Ngoa bai kiém tra sau dao tao cong ty van chua cé dénh gia
truéc vatrong quéa trinh dao tao. Trudc ddo tao ciing chua ¢ phong van kiém
tra nhu cau ddo tao ciing nhu trinh d6 nguoi dugc dao tao. Ngudi ddo tao
ciing chua quan tam danh gia trong qua trinh dao tao nguoi dugc dao tao co
¢ gang hoc hoi hay kha ning tiép thu caa nguoi lao dong cd tét khong.

Qua khao st cua téc gia cho thdy ndi dung ddo tao caa cong ty phan
lén déu rat hiru ich va dugc & dung duoc ngay sau d&o tao. Tuy nhién van
con nhitng y kién cho rang mot sd khoa hoc khdng can thiét va ndi dung cua
khoa hoc &p dung dugc rat it vao thuc té khdng gitp ich duoc nhiéu cho
nguoi lao dong.

Cong ty chi danh gia doanh thu hang nam ma khéng phéan tich dugc
cong tac dao tao co anh huang téi cdng ty nhu thé ndo. San pham cua cong ty
c6 duoc nang cao hon ty 1é san pham hong c6 giam hon, nang suat lao dong
c6 tang khdng, khach hang cé hai long véi san pham khéng, ty 18 lao dong

nghi viéc cd giam...
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- Viéc lya chon dbi tugng ddo tao cua cdng ty con mang tinh chung
chung, thiéu sy phan loai vé dic tinh, tinh chat caa NLD. Cong ty con bo sot
nhiéu dbi tugng, chua quan tam tao diéu kién dé ho tham gia vao céc khoa
huan luyén cia cong ty. Piéu ndy anh huong it nhiéu toi tinh than 1am viéc
cua ho, vi ban than ngudi lao dong b sy so sanh véi ddng nghiép.

- Phuong phép dao tao cua cong ty nhitng nam gan day khéng phong
phl ma chu yéu |adao tao trong cdng viéc dé gy ratinh trang khéng cap nhat
duoc kién thac maéi, ky nang méi ma con cé thé bat chudc mot sb céach thic
lam viéc khong hiéu qua caa ngudi hudng dan.

DPéanh gi4 hiéu qua dao tao theo md hinh Kirkpatrick con kha mai ddi
vé6i ban 1&nh dao caa cdng ty c6 phan may Son Ha Cong ty van con chua hiéu
duoc tim quan trong cua dénh gia hiéu qua dao tao. Cén bo phu trach ddo tao
con kha mo hd vé mé hinh Kirkpatrick va chua biét cach van dung mé hinh
vao danh gia hiéu qua dao tao.

Ngudi lao dong van chua hiéu duoc tim quan trong caa danh gid hiéu
gua dao tao ciing nhu danh gia hiéu qua dao tao theo md hinh Kirkpatrick.
Nhiéu ngudi lao dong cho rang danh gid hiéu qua d2o tao 1a khong can thiét.
Trudc ddy ngudi lao dong khdng can phai danh gi hiéu qua d¢ao tao ma viéc
dénh gia hiéu qua ddo tao chu yéu la do gido vién hudng dan vatd truong,
truong bo phan... danh gid Vi vay nguoi lao dong cam giac kha bat tién khi
duoc hoi valam phiéu khao st vé danh gia hiéu qua dao tao.



74

CHUONG 3
GlAl PHAP HOAN THIEN PANH GIA HIEU QUA PAO
TAO NGUON NHAN LUC THEO MO HINH
KIRKPATRICKTAI CONG TY CO PHAN MAY SON HA

3.1. Phwong hwéng phét trién cia cong ty
3.1.1. Sir m¢nh

Cong ty may Son Ha cam két dem lai nhitng san pham thiét thuc va
chat lugng dan dau, san pham khéng ngirng séng tao, d6i mai phi hop voi céc
giai doan lich sir, xu huéng phét trién cia nganh thoi trang nham chinh phuc
dinh cao cua nganh thoi trang va dap ing su ky vong caa khéch hang trong va
ngoai nudc , dat duoc su tin yéu cia khach hang.
3.1.2. Tam nhin

Son Ha mong mudn tré thanh mot cdng ty mac 1én nhat, véi day truyén
san xuat va trang thiét bi hién dai nhat, dang dau Viét Nam vé nganh cong
nghiép may mac, quyét tam tré thanh thuong hiéu thoi trang dang cap thé gioi

Pua san pham caa Son Ha dén moi mién dat nuéc va xuat khau trén
toan thé gisi

Son Ha dang tung budc thuc hién muc tiéu tré thanh mot trong nhirng
cdng ty may mic co uy tin vathuong hiéu nhat trong nuéc va qudc té

“Thoi trang phai phan anh ban la ai, ban cam thiy thé ndo, vaban s& di
dén dau”.

“Pé khong ai co thé thay thé, ban phai luén ludn khéc biét”.
3.1.3. Pinh hwéng phét trién ciia cong ty

Trudéc sy canh tranh gay gat cia cac doanh nghiép trong va ngoai
nudc, truge xu thé thwong mai hoa khu vuc va todn cau, dé ton tai va phét

trién cong ty xay dung chuong trinh phét trién tir nay dén nam 2022:
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Pao tao nhan lyc phai di d6i véi phét trién. Ching ta biét ring dao tao
ngudn nhan lyc trong cdng ty 1a van dé quan trong nhung khong thé téch roi
viéc d&o tao ngudn nhan luc véi phét trién ngudn nhan luc vi nd 1ayéu té phét
trién bén virng cua cong ty

X &y dung ché @6 thu hit gitt chan can bo quan ly gioi, nguoi lao dong
co tay nghé cao. Bén canh d6 ciing ¢ nhitng bién phap xt phat d6i véi nhitng
d6i twong c6 hanh vi vi pham gy anh hudng xau téi hoat dong hinh anh caa
cong ty.

Padang hoa san pham, nham thich ang nhanh véi nhu cau thi hiéu caa
thi truong. Doanh nghiép ciing chl trong dén chat luong san pham Khang
ngirng d6i moi ky thuat, cébng nghé dé nang cao nang suit lao dong, chat
lwong san pham, ting kha nang canh tranh. B&p tng nhitng don hang cua céc
cdng ty trong va ngoai nudc.

Nang cao chat luong doi ngii lao dong, giam viéc |am thém gio qué nhiéu.

Xé&y dung hé théng tiéu chuan 1SO 2000 va hé théng quan Iy moi
truong theo tiéu chuan 1SO 14000. Bay 1a hé théng tiéu chuan qudc té céc
doanh nghiép phai d¢ap ung khi tham giaté chtre thuong mai quéc té.

Giam dan ty trong hang gia cong, ludn ludn cai tién chat luong. Tang
uy tin trén thi trudng quéc té.

Dé dat dugc nhitng két qua theo dinh huéng néu trén, sinh vién nghién
ctru Xin dé xuat mot s giai phdp sau nham nang cao hiéu qua dao tao nguon
nhan luc caacdng ty ¢d phan may Son Ha
3.2. Giai phép nang cao thuc hién danh gia hiéu qua dao tao tai cdng ty cé
phan may Son Ha
3.2.1. Giai phap hoan thién danh gia hiéu quda dao teo cia cong ty

Quan diém |1&nh dao: Qua phong van 18nh dao caa cong ty ¢6 phan may

Son Ha. Lanh dao cong ty rat quan tdm, dau tu t6i dao tao phét trién ngudn
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nhan luc. Cong ty dic biét quan tAm chét luong céc khoé hoc ngdy cang duoc
nang cao tir khau x&c dinh nhu cau phai sat véi thuc té, muc tiéu ré rang va
phl hop véi tinh hinh caa cdng ty. Bén canh d6, cong tac to chic va thuc hién
kha tot bai co sy tham gia gop y cua lanh dao cac bo phan va dugc kiém
duyét nghiém ngat boi bo phan phu tréch dao tao cia . Céc tai liéu, chuong
trinh hoc tap duoc soan thao phil hop véi tinh hinh san xut cua cong ty va
véi trinh @6 caa NLD dam bao kién thic ly thuyét co ban va ky niang thuc
hanh sat véi thuc té. Nhung 1anh dao cdng ty van chua quan tam nhiéu téi
hiéu qua dao tao va ciing chua nghe néi t6i md hinh danh gia hiéu qua dao tao
Kirkpatrick. Lanh dao can hiéu ré tim quan trong cua d¢anh gia hiéu qua dao
tao. Tim hiéu vé md hinh danh gia hiéu qua dao Kirkpatrick. Tur d6 dua ra
nhitng dinh hudng chinh x&c cho cdng ty vé d¢anh gid hiéu qua dao tao.

Chién lugc phét trién caa té chac: chién luoc dinh hudng caa cong ty
mubn cong ty trg thanh mot trong doanh nghiép hang dau Viét Nam trong
linh vie may mic xuat khau. Cong ty can phai xay dung mot thuong hiéu bén
vitng. Chat luong san pham phai ngdy cang nang cao. Cong ty phai danh gia
hiéu qua that tot thi mai co thé dua ra chinh sach dinh huéng dao tao cho
tuong lai.

Nang lyc tai chinh: Ngudn kinh phi danh cho do tao ngay cang 16n va
duoc huy dong tir tat ca cac ngudn. Xay dung co ché quan ly va sir dung
ngudn kinh phi danh cho daotao mot cach hop Iy va c6 hiéu qua, tinh todn
chinh xé&c chi phi phan bé cho tirng khau dao tao va dy tinh chi phi phét sinh.
Diéu quan trong |a phai thuc hién tiét kiém va han ché téi da céc chi phi
khong can thiét tranh gay 1ang phi ngudn kinh phi vén d& han hep caa cong
ty. Cong ty can danh mot khoang kinh phi  dé tién hanh khao si déanh gia

hiéu qua dao tao.
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Ning luc phong to chitc hanh chinh: Bé danh gia hiéu qua dao tao
ngudn nhan lyc. Cong ty can nang cao nang luc cua phong to chac hanh
chinh. Can phai thanh 1ap mot ban chuyén trach viéc o tao truc thudc van
phong cong ty dé viéc phan cong nhiém vu duoc rd rang va ho s tap trung
vao cdng viéc td chac thuc hién cac ¢o tao trong cong ty. Hoan thién bo may
quan 1y d&o tao bang viéc tuyén chon, dé bat can bo phai cin ctr vao diéu kién
vatiéu chuan vé trinh do chuyén mon nghiép vu yéu cau phai 1a nhitng nguoi
co trinh do dai hoc vé quan Iy nhan s hoic duoc dao tao vé dao tao NNL tai
céc truong chinh quy. Vé ning luc ban than thi ho phai am hiéu tinh hinh
SXKD ciacong ty ciing nhu phai ¢ kha niang Iap ké hoach, t6 chic vathuc
hién cong viéc mot cach hop |y va sang tao. Céan bo hiéu biét vé dao tao ciing
nhu danh gid hiéu qua ddo tao. Bong thoi ciing can cé pham chét dao duc tét,
lim chinh, khéng vu loi, 1am viéc dua trén tinh than tuy nguyén vi su phét
trién cua coéng ty. Cong ty can tim ra nguoi c6 di nhitng yéu t6 trén va giao
cho ho thuc hién dao tao NNL dé dam bao tét cong tac nghién cau vé nhu
cau, doi twong va co kha niang té chire thuc hién vadanh gid hiéu qua cong tac
ndy. Boi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu cho can bo 1am
nghiép vu dao tao tir cap co SO trg 18n, mod cée 16p bdi dudng ngan han vé
quan ly va phéan tich céc dy an d2o tao, tao diéu kién cho ho tham gia cac
cdng trinh nghién ctru du béo chién lugc va quan 1y khoa hoc tai cac truong
dai hoc, trung tam khoa hoc tu nhién va céng nghé quéc gia hoic vién nghién
clru.

Quy ché khen thuong: Nguoi lao dong sau khi dugc dao tao phai duoc
cdng ty bé tri cdng viéc phu hop véi trinh @6, kha nang cua ho. Can phai co
nhitng chinh sach khuyén khich dong vién dé nhitng nguoi lao dong sau dao

tao tich cuc hon trong viéc &p dung kién thirc ddo tao vao thuc té.Cong ty co
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thé sir dung mot sd ché do khuyén khich vé tién lwong, phu cip uvu dai, cac
loai tién thuong...cong ty cd thé &p dung mot sb bién phép nhu:

Ting cudng cdng tac thudng phat d6i véi nguoi lao dong: Thudng cho
nhitng ai hodn thanh tét chuong trinh d&o tao, cd két qua hoc tap cao, cd
nhitng sang kién mang lai loi ich cho cong ty, tao co hoi thiang tién cho nguoi
duoc dao tao nhu dé bat, ting lwong...Nhung ngugc lai ¢é nang cao dugc
hiéu qua dao tao, nhirng ai khdng hoan thanh chuong trinh dao tao thi & bi
giam tién thuong trong thang hoac cudi nam, co thé hay bo tu cach duoc dao
tao ddi véi nhirng nguoi khéng mudn duoc déo tao.

Bén canh d6 can tao bau khdng khi 1am viéc gitip d& nhau. Néu thiéu s
ung ho cua déng nghiép va can bo cap trén, truc tiép, ngudi duoc do tao B
rat kho chuyén huéng y tuong dao tao vao cong viéc thuc té. Can bo quan Iy
phai quan tdm dén viéc dao tao cua cip dudi, chi dao va dong vién cap dudi
trong cdng viéc hang ngdy, tao co hoi vao diéu kién cho nhan vién ¢ng dung
thanh qua dao tao vao cdng viéc thuc té

3.2.2. Cac gidi phap nang cao hiéu qua dao tgo ciia nguoi lao dong

Nguoi lao ¢dong 1a mot trong yéu té quan trong anh huang téi d¢anh gia
mo hinh Kirkpatrick vi md hinh dua trén danh gia cua nguoi lao dong ¢ cac
cap d6 khac nhau. Péanh gia cia nguoi lao dong thuong mang tinh cam tinh
khéng chinh x&c. Nguoi lao dong hoc tap, ren luyén nang cao sirc khoe, tri tué
dé ddp ung nhu cau caa cdng viéc ciing nhu tiép thu dugc nhidu kién thic
duoc ddo tao. Tir danh gia hiéu qua dao tao téc gia dua ra mot sb giai phép
giup nguoi lao dong nang cao hiéu qua dao tao.

Ngudi lao dong can tham giatich cuc, chi dong vao qué trinh d&o tao,
can dé cao tinh than tu hoc & nhavangay chinh noi 1am viéc caaNLD.

Ngudoi lao dong can hiéu ré hon tac dung cua viéc danh gia ddo tao tur

d6 nguoi lao dong can nghiém tac hon trong viéc danh gia hiéu qua dao tao.
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Nguoi lao dong can dinh huéng rd rang gan bo véi cong ty hay 1alam
thoi vu. Bé co dugc hudng phan ¢au nam bat co hoi thang tién trong cong ty.

Nguoi lao dong ludn phai ty gidc hoc hoi chiy lang nghe nguoi hudng
dan truyén dat kién thuc. Van dung céc kién thac vao thuc hanh qua nhiéu
cach khéc nhau. Sir dung méy méc phu hop véi cdng doan, chat ligu vai, két
hop hai hoa gitta méy méc va nguyén vat liéu tir d6 dua ra cac sang kién [am
tang nang suat lao dong.

Tim hiéu ky cang van dé dugc dao tao bang céc ngudn ngodi d&o tao
nhu sach, béo, internet...

Nghién ctru cac thao téc van dung thuc hanh mot cach nhuan nhuyén,
gon gang.

Nguoi lao dong phai tuan thu moi ndi quy, quy dinh cua cong ty.

Ngudi lao dong can nhan biét rd diém manh, diém yéu caa ban than roi
sau d6 1ap ké hoach bo xung nhirng diém con yéu. Nguoi lao dong co thé
tham gia nhirng khda hoc ngan ngdy vé d2o tao ki nang.

Nguoi lao dong ludn phai c6 thai do tich cuc va cau tién, tim nhitng
diém con chuadugc cuaban than dé thay doi hoan thién ban than hon.

Ludn chan hoa, hoa ddng vai tap thé tham gia cac chuong trinh ma
cong ty vacong doan to chirc. Quan hé tét véi dong nghiép va cap trén.

Biét céch thé hién céch lang nghe va nam bat tét nhitng théng tin thé
hién sy ton trong ddi véi nguoi giao tiép. Tap cach danh gid, déng gop y kién
sao cho khdng bi mat 1ong dé cling nhau tién bg.

Ludn y thirc hoc tap nhat 1a nhitng mdn hoc thuc tién nhu tiéng anh, tin
hoc... tao diéu kién tét nhat hoan thién ban than.

Ludn tan dung moi co hoi thuc hanh giao tiép, sir dung ngdn ngit co
thé. Trong tinh hudng giao tiép nao thi sir dung ngdn ngit gi cho phd hop Véi

hoan canh.
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3.3. Giai phip hoan thi¢n danh gia hiéu qua dao tao theo mé hinh
Kirkpatrick tai congty ¢ phan may Son Ha
3.3.1. Xac dinh déi tweng danh gid higu qua dao tgo

Cap do 1: & cap do6 ndy cong ty can xac dinh d6i twong duoc danh gia
hiéu qua 1a nguoi lao dong vira két thic khoa dao tao. Vi sau khi két thic
khoa d&o tao thi nguoi 8 duoc déanh gid khda hoc xem diéu gi khién nguoi
lao dong hai 1ong, diéu gi khién nguoi 1ao dong chua dugc hai long.

Cap do 2: & cAp d6 ndy cong ty can x&c dinh d6i teong danh giala gido
vién truc tiép huéng dan ¢ tao nguoi lao dong xem ngudi lao dong co thuc
s tap trung tiép thu duoc kién thirc ngudi hudng dan mudn truyén tai.

Cap d6 3: ¢ cap do ndy cdng ty can khao sat nguoi lao dong da duoc
d20 tao sau khoang 2- 3 thang va ngudi quan |y truc tiép. Sau mot khoang
thoi gian nhat dinh sau 2o tao thi nguoi lao dong co thé danh gia duoc nhirng
gi duoc hoc c6 & dung dugc vao thuc té. Nguoi quan ly truc tiép quan st
dénh gia duoc sy thay doi cuangudi lao dong.

Cap do 4: ¢ cap d6 nay truc tiép 18nh dao phai danh gia théng qua céc
sH liéu dugc duatir cac ngudn khac nhau.

3.3.2. Xay dung hé thong céc chi tiéu danh gia

Cap do 1: Cong ty can x8y dung hé théng chi tiéu danh gid O cip do 1
cdng ty can xdy dung chi tiéu danh gia tap trung vao sy hai 1ong caa nguoi
duoc dao tao. Nguoi dugc dao tao co hai 1ong véi khba dao tao thi khéa dao
ta0 m&i 6 hiéu qua cao. Chi tiéu ¢anh gid ¢ cap d6 1 chua yéu ¢ 4 yéu td: co
so vat chét, gido vién huéng dan, phuong phép d&o tao.

Co sb vat chat cong ty cé thé xay dung chi tiéu nhu:

Rong réi thoang mé

Pay du anh sang

Hé théng lam mét
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Ban ghé day du

M&y maoc trang thiét bi day du

Nhavé sinh sach 8

Khu dé xe

Mé&y moc chay on dinh

D an vanudc udng phuc vu

Gi&o vién huéng dan c6 thé xay dung chi tiéu nhu:

Poi ngil giang vién day du

Giang vién c6 kién thic tt

Phuong phap giang day hiéu qua

Gido vién hudng dan tan tinh

Gi&o vién lang nghe y kién hoc vién

Giado vién lén [6p dang gio

Piém kiém tra cong bang va hop Iy

Tai liéu cung cap day du

Kha nang truyén dat kién thirc

Phuong phép d&o tao cong ty co thé xdy dung chi tiéu nhu:

No6i dung mdn hoc phu hop

Phan bo chuong trinh dam bao ty & phu hop gitta ly thuyét va thuc
hanh

Thoi lugng mdn hoc phu hop

Cac mén hoc ¢6 phu hop

Céac m6n hoc thu vi

Dé kiém tra, thi sat voi chuong trinh hoc

Cap do 2: Cong ty xay dung chi tiéu d¢anh gia do luong nhitng gi hoc
vién d8 hoc dugc sau khi dugc dao tao. O cap d6 ndy cdng ty co thé xay dung

mot sd chi tiéu nhu:
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Mirc d tiép thu cia nguoi lao dong.

Mtrc @0 tap trung cua nguoi lao dong.

Mirc d6 thay ddi kién thac cua ngudi lao dong

Mirc d6 thay ddi ky nang cua nguoi lao dong

Thé @6 hoc tap caa nguoi lao dong

Cap d6 3: O cap do nay cong ty cd thé xay dung mot sd chi tiéu danh
gia nhu:

Nguoi lao dong co p dung kién thirc vaky niang vao cong viéc

Nguoi lao dong c6 thanh thao hon sau dao tao.

Y thirc théi do cia nguoi lao dong sau d&o tao.

Kha nang phét trién caa nguoi 1ao dong sau do tao.

Cap d6 4: & cap do ndy cong ty co thé xay dung chi tiéu ¢anh gia nhu:

Hiéu qua lam viéc.

Doanh s ban hang.

Ty I€ gitr chén nhan vién.

Phan nan cianhan vién .

Tiét kiem ngudn lyc.

Su hai 1ong cua khéch hang.

X ép hang chat luong.
3.3.3. Lwa chgn phuwong phap danh gia

Cong ty co thé sir dung 1 hodc nhiéu phuong phép danh gia khéc nhau
dé co nhitng sd liéu sét thyc nhat. Ty tirng cip do danh gia hiéu qua thi cong
ty s& ¢ nhitng phuong phép thu thap sb liéu khéc nhau:

Céap d6 1 cong ty nén sir dung phuong phép phong van va bang hoi.

Céap d6 2 cong ty nén sir phuong phép quan sat hanh vi vakiém tra

Cap d6 3: cong ty cd thé st dung phuong phép phong van, phiéu diéu
tra, quan sat hanh vi, kiém tra, phuong phép theo tiéu chuan cong viéc.
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Cap d6 4: Cong ty nén s dung phuong phép danh gia
3.3.4. Thuc hién viéc danh gia

Dé thuc hién danh gid hiéu qua dao tao theo mé hinh Kirkpatrick cong
ty can thuc hién theo tirng budc nhu xéc dinh déi twong dénh gié, xay dung
chi tiéu danh gia cho tirng khéa dao tao tuy tirng muc dich dao tao cong ty s
6 nhitng chi tiéu danh gia khéc nhau, lya chon phuong phdp dénh gia cudi
cling la thyc hién danh gia theo tirng cap do.

Capdo 1

DPé do luong ¢ cip do ndy. Sau khoa dao tao cdng ty can phét phiéu
diéu tra khao st sy hai 1dng cua hoc vién théng qua bang hoi. hoic cé thé
phong van truc tiép hoi trai nghiém cua nguoi lao dong vé chuong trinh d&o
tao nhu thé ndo. Sau khi d& cé nhitng théng tin sd lidu cua nguoi lao dong
cong ty can xem xét diéu chinh chuong trinh d¢2o tao dya trén théng tin phan
hoi vadé xuat caangudi lao dong da tham gia d&o tao.

Cap do 2

Dé thuc hién danh gia hiéu qua dao tao & cip do6 ndy cong ty can xac
dinh mudn danh nhitng gi. Bao gom kién thuc, ki nang vathé do. Truéc khi
d20 tao gido vién hudng din can kiém trakién thirc, ki nang vathéi do nguoi
lao dong thdng qua bang hoi, phong van, thuc hanh. Trong qué trinh d&o tao
va két thiic ddo tao gido vién huéng dan can kiém tra nguoi lao dong tir sd
lidu d6 so sanh véi O liéu caa ngudi lao dong trudge ddo tao. T d6 danh gia
duoc nguoi lao dong da thay doi duoc gi vé kién thic, ki nang, thd do sau
khi duoc dao tao.

Cap do 3

O cap @6 3 can nhiéu thoi gian va cong sic. Sau khoang 2 ¢én 3 théang
cong ty nén d¢anh gialai xem nguoi lao dong co thay d6i gi vé hanh vi. Nguoi

quan ly tryc tiép co thé quan sat nhan xét xem nguoi lao dong co thay doi gi



vé kién thirc, k§ nang, théi do sau mot khoang thoi gian dao tao. Cong ty ciing
c0 thé khao sét truc tiép ngudi 1ao dong thong qua bang hoi va phong van truc
tiép sau khi dwgc ddo tao nguoi lao dong cd p dung duoc vao thuc té khong.
Ly do tai sao khéng &p dung dugc. Cong ty ciing cd thé théng qua mot sb
théng tin c6 sin dé danh gia hiéu qua ddo tao nhu chat lugng san pham, sd
lwong san pham, tién luong, tién céng nhian dugc... truée va sau dao tao thay
d6i ra sao.

Cap do 4

Cap d6 ndy ton khéa nhiéu thoi gian vatién bac. Cong ty can nghién ciru
ki cang khi &p dung cip d6 ndy vao thuc té. Cong ty ciing cd thé &p dung mot
sd chi tiéu co sin vao dénh gia hiéu qua ddo tao vi du nhu doanh thu hang
nam cua cong ty, ty 18 nghi viéc ciia nguoi lao dong, chat lugng san pham cua

cong ty, ty 18 san pham 16i hong...
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KET LUAN

Pénh gia hiéu qua dao tao 1a khau cudi ciing cia dao tao. N6 dénh gia
duoc liéu chuong trinh dao tao ma doanh nghiép dang thuc hién co hiéu qua?
K hoan tién bo radao tao liéu co hop 1y? Chuong trinh ddo tao 6 can thay doi
phi hop hon khéng? Pay 1a mot khau rat quan trong tuy nhién lai thuong
duoc it doanh nghiép quan tam va cong ty c6 phan may Son Ha ciing nam
trong sd it quan tam do.

Hiéu dugc thm quan trong trong viéc danh gié hiéu qua dao tao. Em da
van dung mo hinh dénh gi& hiéu qua dao tao Kirkpatrick vao danh gié hiéu
qua d2o tao caa cong ty co phan may Son Ha véi mong mudn gidp cong ty
phét trién. C6 thé khai quat mot sb két qua dat dugc nhu sau:

Pé tai datrinh bay hé thdng hda céc khéi niém lién quan dén dao tao
ngudn nhan lyc cua doanh nghiép va mot sb md hinh dénh gia hiéu qua dao
tao trong ¢6 nhan manh tai sao lya chon md hinh Kirkpatrick dé danh gia hiéu
gua dao tao cia cong ty may Son Ha

Trén co so phan tich mot sb dac diém caa cong ty ¢6 phan may Son Ha
va danh gia hiéu qua dao tao bang viéc van dung mé hinh kirkpatrich thong
qua 4 cap do. Tir d6 chi ra duoc nhirng uvu, nhugc diém, han ché co tac dong
t6i hiéu qua dao tao cua cong ty Son Ha, 1am co s dé xuat cé&c giai phép va
kién nghi.

Dé xuit dinh hudng va céc giai phdp nham nang cao hiéu qua d2o tao
cua cong ty cd phan may Son Hatrong thoi gian téi hy vong gip cong ty ting
nang luc canh tranh.

Tuy vay, do han ché vé thoi gian va kha nang nghién ctru c6 han nén
luan van khdng tranh khoi nhitng khiém khuyét, kinh mong duoc sy d6ng gop

y kién quy bau cua céc thay, cd dé luan van co y nghia thiét thuc hon.



86

TAI LIEU THAM KHAO

Tiéng Viét

1.

10.
11.

12.

Dbang Pinh B&o, Kinh té cac nganh thuong mai - dich vu, Nha xuat
ban Thdng ké 1998

D& Hoang Toan, “Nhitng van dé co ban caa quan tri doanh nghiép’’ -
Nha X uit Ban Thong ké 1994

Hoang Van Hai, Vi Thuy Duong(2008), Gido Trinh Quan Tri Nhan
Luc, NXB Théng Ké

Huynh Quéc Thang, “Péanh gia chat lugng va hiéu qua dao tao dai
hoc Khoa hoc xa hoi vanhan van, dai hoc quéc gia- TPHCM”

Lé Thanh Ha (2009), gido trinh quan tri nhan lyc, nha xuat ban Lao
Pong X & Hoi, HA NG

Lé Van Tam, Ngb Kim Thanh (2008), Giéo trinh Quan tri doanh
nghiép, Nhaxuat ban dai hoc Kinh Té Quéc Dan

Nguyén Tiép (2005), Giéo trinh Nguon nhan lyc,Nha xuat ban Lao
bong- XaHoi

Nguyén Van biém va Nguyén Ngoc Quan (2012), gido trinh Quan
Tri Nhan Luc

Tur dién Tiéng Viét (1997)

Tran Kim Dung (2018), Quan tri nguén nhan luc

Tran Quang Huy va TS. Pham Thi Bich Ngoc, “ (tng dung md hinh
Kirkpatrick trong danh gia hiéu qua chuong trinh giang vién noi bo
tai tap doan buu chinh vién théng Viét Nam (VNPT)”, tap chi kinh té
& Phét trién sd 188 (1)

Tran Xudn Cau, Mai Qudc Chénh, (2012) Giéo trinh kinh té ngudn

nhan luc truong dai hoc Kinh Té Quéc Dan



87

Tiéng Anh
1. Bird and Racham (1993), M6 hinh CIRO caaWarr
2. M hinh 5 cip d6 cua Kaufman
3. M6 hinh Kirkpatrick (1939), Tap chi Pao tao va Phét trién Hoa Ky
4. Noe. R,A, Employee training and development”
5. Stufflebean, M6 hinh dénh gi& CIPP



PHU LUC

Phu Luc 1: Bang héi nghién ciu cia dé tai

Sw hai long ciia nguoi lao ddng vé chit lweng dao tao cia cong ty

c6 phan may Son Ha

I. Thong tin ngwoi tra o

Nam/nix
2. Do tudi:

+ Dudi 30 tudi

+ 31- 50 tudi

+ 50 tudi tro 1én

3. Trinh @6

+ Dai hoc tro 1én

+ Trung cap vacao ding

+ Lao dong phd théng

[1. Noi dung nghién ciru

Gidi tinh:

Ong / bavui 1ong cho biét y kién caaminh vé cdng tac dao tao caadon

vi caa minh bang céch lra chon d4p an phll hop hodc dénh diu x vao 6 thich

hop tir 1 dén 5

1. Co sb vt chat

Tiéu chi

banh gia

Rt tot

Binh thwong

Kém

Rat kém

Rong réi thoang mé

Pay du anh sang

Hé théng lam mét

Ban ghé day du

M &y maoc trang thiét




bi day du

Nhavé sinh sach 8

Khu dé xe

M&y méc chay 6n
dinh

Db an vanudc udng
phyc vu

2. Poi ngii gido vién

Tiéu chi

banh gia

RAt tét

Binh thwong

Kém

Rat kém

Doi ngl giang vién
day du

Giang vién c6 kién
thirc t6t

Phuong phdp giang
day hiéu qua

Gido vién husng dan
tan tinh

Gi&o vién lang nghey
kién hoc vién

Giao viénlénlaop
ddng gio

Piém kiém tra cong
bang va hop ly

Tai liéu cung cap day
du

Kha nang truyén dat
kién thirc




3. Chwong trinh heoc

Tiéu chi

Panh gia

Rt tot

Binh thwong

Kém | Rat kém

No6i dung mon hoc

phu hop

Phan bo chuong trinh
dam bao ty I¢ phu
hop giitaly thuyét va
thyc hanh

Thoi lugng mon hoc

phu hop

Cac mén hoc cé phu

hop

Céac mbn hoc thu vi

Dé kiém tra, thi sat

véi chuong trinh hoc

4. Chwong trinh dao tao 4p dung vao thyc té

Tiéu chi

banh gia
R Ap R R
Hoan Hoan toan
_ dung | Phu | Khong . .
toan ap . . khong phu
phan hop | phu hep
dung hep
lon

Chuong trinh cé
ap dung vao thuc

te




5. Pénh gia chung

Ban c6 hai long véi chit luong dao tao caacong ty ?

Rat hai long

Hai long

Binh thuong

Khdéng hai long

Rat hai long

Xin trén trong cam on'!



Phu luc 2: K ét qua danh gia dao tao

Chi tiéu danh gia Rat tot | Phiéu | Tét | Phiéu Binh Phiéu| Kém |Phiéu| Rat kém | Phiéu
thwong

Réng rai thoang mat 31,8182 | 35 [31,8182| 35 |18,1818| 20 |13,6364| 15 | 4,5454 5
Pay da anh sang 38,1818 | 42 [31,8182| 35 |17,2727| 19 [109091| 12 | 1,8182 2
Hé thong l1am mat 13,6364 | 15 |18,1818| 20 |28,1818| 31 |34,5455| 38 | 5,4545 6
Ban ghé day du 454545| 50 |28,1818| 31 |17,2727| 19 |7,27273| 8 | 181827 | 2
May moc trang thiét bj day
di 17,2727 | 19 20 22 | 22,7273 | 25 |372727| 41 | 2,7273 3
Nha vé sinh sach s& 8,18182| 9 [145455| 16 |32,7273| 36 |41,8182| 46 | 2,72718 | 3
Khu dé xe 454545 17,2727 19 |31,8182| 35 |38,1818| 42 | 8,18185 | 9
M &y moéc chay 6n dinh 10,9091 | 12 |51,8182| 57 |31,8182| 35 [454545| 5 | 0,90905 | 1
Do in vanuéc uong phucve | 12,7273 | 14 | 26,3636| 29 |509091| 56 |8,18182| 9 | 1,81818 | 2
Pji ngii giang vién day du 40,9091 | 45 |28,1818| 31 |18,1818| 20 10 11 | 2,7273 3
Giangvién co kién thiwc tot | 39,0909 | 43 |32,7273| 36 |19,0909| 21 [8,18182| 9 | 090908 | 1
Phwong phép giang day hi¢u
qui 19,0009 | 21 |20,9091| 23 |236364| 26 |32,7273| 36 | 3,6363 4
Gido vién hwéng dan tan

31,8182| 35 [36,3636| 40 |[245455| 27 |545455| 6 | 181815 | 2

tinh




Giéo vién lang nghey kién

. 14,5455 16 20,9091 | 23 |22,7273| 25 |38,1818| 42 3,6363
hoc vién
Gidovién |én lop dang gio 445455 | 49 29,0009| 32 |19,0009| 21 71,2727 8 0
Piém kiém tra cong bing va
hop 1y 31,8182 35 |26,3636| 29 |28,1818| 31 |10,9091| 12 2,7273

0
Tai liéu cung cap day da 372727 41 31,8182 35 |236364| 26 |6,36364 7 0,90906
K ha ning truyén dat kién
thirc 22,7273 25 23,6364 26 |209091| 23 |27,2727| 30 5,4545
w!
Noi dung mén hec phtl hop | 37,2727 | 41 | 281818| 31 |26,3636| 29 |6,36364| 7 | 1,81826
Phan bé chwong trinh dam
béo ti 1& phi hop giira Iy 207273| 25 |263636| 29 30 33 |181818| 20 | 2,7273
thuyét va thwc hanh
Thaoi lwong mén hoc phu hep | 29,0909 | 32 26,3636 29 |29,0009| 32 |145455| 16 0,90910
Cac moén hoc phu hep 14,5455 16 |23,6364| 26 30 33 [29,0009| 32 2,7272
Cac mon hec thu vi 16,3636 18 22,7273 | 25 |32,7273| 36 |254545| 28 2,7273
Pé kiém tra, thi sat voi
. 37,2727 41 26,3636 29 |29,0009| 32 |7,27273 8 0
chwong trinh hoc
Noi dung dao tao &p dung
15,45 17 60,91 67 18,18 20 4,55 4 0,91

dwoc vao thuc té




