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LOI CAM POAN

Toi xin cam doan Luan van nay la cdng trinh nghién ciru thuc sy cua ca
nhan t6i, chua dugc cdng bd trong bat cir mot cdng trinh nghién ctu nao.
Céc 5 liéu, noi dung duoc trinh bay trong luan vin ndy 1a hoan toan hop
1& va dam bao tuan thii c&c quy dinh vé bao vé quyén so hitu tri tug.

T6i xin chiu trach nhiém vé dé tai nghién ciru caaminh,

Téacgia

Cam Kim Dung



LOI CAM ON

Trude tién, téi xin bay t6 16i cam on chan thanh nhat téi TS. Than
Thanh Son da tan tinh chi bao va tao moi diéu kién dé téi cé thé hoan thanh
luan van mot cach tot nhat. Toi xin giri 101 cam on toi tap thé can bo, giang
vién khoa Sau Pai hoc - truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi da cd nhirng gidp
d&, d6ng gop chan tinh trong sudt thoi gian tdi tham gia hoc tap tai truong,
dac biét latrong giai doan |am luan van tét nghiép.

Trong qué trinh thuc hién, do han ché vé ly luan, kinh nghiém ciing nhu
thoi gian nghién cau con han ché, luan van khéng thé tranh khoi nhirng sai
sot. Ti rat mong nhan duoc nhitng y kién déng gop caa cac Thay, Co gido va
cac ban dé luan van duoc hoan thién hon.

Tran trong cam on.

Téacgia

Cam Kim Dung
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MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Toan cau hod va hdi nhap kinh té qubc té da tro thanh xu thé khéch
quan chi phéi sy phét trién kinh té - x& hoi caa mdi quc gia va quan hé qudc
té, bat ngudn tir quy luat phét trién caa luc luong san xuat va phan cong lao
dong qudc té. Viét Nam ciing khong nam ngodi quy luat d6. Trong xu thé khu
vuc hda, toan cau hda caa nén kinh té thé gioi nhu hién nay, si canh tranh [avd
cling gay gat quyét liét. Con nguoi 1a nhan té quan trong quyét dinh thanh cong
cua doanh nghiép. Ho 1a nguoi tham gia vao qué trinh san xuét, truc tiép tao ra
sin pham. Doanh nghiép mudn ton tai va phét trién trong nén kinh té thj truong
hién nay doi hoi cac nhaquan |y phai biét khai thac sir dung NNL caa minh mot
céch hiéu qua. Mubn vay thi cac nha quan Iy can nghién cau tim hiéu vé nhu
cau veé loi ich vat chat, loi ich tinh thin caa nguoi lao dong nham kich thich vé
miat vat chat, tinh thin cho nguoi lao dong dé co thé phéa huy duoc hét tiém
nang, tiém tang caa ho. Nhaquan Iy lubn phai dua ra céc chinh sach gilp nguoi
lap dong tiép tuc phét huy kha niang 1am viéc ciing nhu s yéu thich di véi cong
viéc. b6 chinhla cdng téc tao dong luc cho nguoi lao dong.

Nhan biét dugc sy can thiét caa van dé tao dong luc cho cho nguoi lao
dong, nhitng nam qua, Cong ty ¢4 phan xdy dung FLC FAROS d4 thuc hién
nhirng bién phép tao dong luc lao dong bang kich thich vat chat théng qua hé
thong lwong, thuong, phiic loi x& hoi... Tuy nhién, cic cong t&c tao dong luc lao
dong tai Cong ty ¢6 phan x&y dung FLC FAROS vin con han ché, cac bién
phép kich thich chuathat sy tao duoc hiéu qua manh, dic biét 1addi voi doi ngi
ky s — doi ngii duoc coi 1a xuong sbng caa mot cong ty xay dung nhu Cong ty
cd phan x&y dung FLC FAROS. Trén co so nhan thac d6, cing qua trinh 1am
viéc tai Cong ty cd phan xdy dung FLC FAROS, dudi sy dinh huéng, hudng

dan tan tinh cua Tién si Than Thanh Son, tac gia d4 lya chon dé tai “ Tao déng



lec lao dgng cho dgi ngi ki s tai CONg ty cé phan xay dung FLC FAROS’
lam luan van Thac s Quan tri nhan lyc.
2. Tinh hinh nghién ciu lién quan dén dé tai

Trén thé gidi, co rat nhidu cong trinh d¢& nghién ctu vé nhu cau va van
dé dong luc lao dong cua ngudi lao dong, trong s d6 co thé ké dén céc hoc
thuyét nhu: Hoc thuyét Maslow va sy &p dung hoc thuyét nay trong quan tri
nhan lec, Hoc thuyét Tang cudng tich cuc cua Frederic Skinner, Hoc thuyét
ky vong “Expectancy Theory” caa Victor H. Room, Hoc thuyét cong bang
“Equity Theory” duoc John Stacy Adams cong bd 1an dau tién vao nam 1963,
Hoc thuyét hai nhan t6 “Two Factors Theory” con dugc goi |1a hoc thuyét
dong luc — mai trudng td chirc Hergberg cua téc gia Frederick Herzberg, Hoc
thuyét dit muc tiéu “Goal — Setting Theory” cua Edwin Locke... Cac hoc
thuyét trén déu co diém chung l& céc téc gia déu cho rang nhu cau va s
théa man nhu cau tao nén dong luc thic day moi hoat dong cua con nguoi tir
d6 cac nha nghién caru da tap trung phan tich nhitng nhu cau cua con nguoi
va sy théa man ching c6 anh huéng nhu thé ndo dén dong luc lao dong cua
ho. Tuy nhién cac nghién ctu trén mai chi ly giai dugc viéc thoa man nhu
ciu lam phét sinh dong luc cia nguoi lao dong nhung chua giai thich
maot cach thoa dang rang tai sao con nguoi lai co nhidu cach khéc nhau dé
théaman cac nhu cau vamuc tiéu tir ho.

Vil Thu Uyén, luan an tién sy, Pai hoc Kinh té¢ Quéc dan (2008)
“Cé&c giai phap nham teo déng lic cho lao déng qudn ly trong cac doanh
nghiép nha nwéc ¢ HA Ngi” da hé théng héa cac ly luan cin ban vé lao
dong quan ly, hé thong va dé xuat quan diém vé dong luc lao dong, lva
chon mé hinh téng thé dé chi ra céch tiép can véi tao dong luc va lao dong
quan ly trong doanh nghiép. Luan &n phan tich vé nhu cu, sy théa man,

céch phét trién nhu cau méi nham ting dong luc trong lao dong quan |y



trong doanh nghiép nha nudc & Ha Nbi, chi ra dugc wu nhugc diém va tim
ra c&C nguyén nhan ton tai d6 va khuyén nghi nhitng giai phdp nham tao
dong luc cho lao dong quan ly trong cac doanh nghiép nha nuéc.

Luan an tién sy: “Chinh sach tgo dgng lic cho can bé cdng chirc cap xa
tai dia ban tinh Ngh¢é An” cua téc gia Lé binh Ly (2010) da dua ra dugc
nhitng t&c dong caa céc yéu té tinh than nhu sy thanh dat, sy c¢dng nhan, co
hoi phét trién ban than cao hon nhiéu nhitng yéu té vat chat. Tir d6 dua ra
nhitng phuong thirc tao dong luc dbi véi ddi twong ndy.

Giéo trinh Quan tri nhan lyc cua téc gia Lé Thanh Ha (2009) da hé
théng hda lai cac kién thuc lién quan dén déanh gia thuc hién cong viéc, thl
lao lap dong, cac khuyén khich tai chinh va phic lgi cho nhan vién.

Mic di con céc cdng trinh nghién ctu vé dé tai tao dong luc lao dong,
tuy nhién con nhitng khoang tréng chura dugc nghién ciru nhu: Tao dong luc
lao dong cho doi nga ki s trong Cong ty xé&y dung. Do do, téc gia luc chon
chu dé “ Tao déng luc lao déng cho dai ngi ky s tai CoNg ty cé phan xay
dung FLC FAROS’ |am dé tai luan van Thac s Quan tri nhan luc.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciu
3.1. Muc dich nghién ciu
Luan van nham dé xuat giai phép tao dong luc lao dong cho doi ngii k§
s tai Cong ty ¢4 phan xay dung FLC FAROS.
3.2. Nhi¢m vu nghién ciru

- Hé thdng héa co so 1y luan vé tao dong luc cho NNL caa doanh
nghiép dé xac dinh khung ly thuyét nghién ciu.

- Thu thap di liéu, phan tich hoat dong tao dong luc caa cong ty dé chi
ra nhirng wvu, nhugc diém, nguyén nhan, han ché trong dong luc lao dong

cua doi ngii ky su tai Cong ty cb phan xay dung FLC FAROS.



- Buaragiai phap tao dong luc lao dong cho doi ngi ki su tai Coéng ty
¢ phan xady dung FLC FAROS dén 2025.
4. P i twong va pham vi nghién ciru cia dé tai
4.1. Péi twong nghién crru
Tao dong luc lao dong cho doi ngi ky su trong cac doanh nghiép.
4.2. Pham vi nghién ciru

- Vé khong gian: Trong pham vi Cbéng ty cb phan xdy dung FLC
FAROS.

- Vé thoi gian: Dé tai tap trung nghién ciru thuc trang tao dong luc
cho doi ngii ki s trong nhitng nam 2016 - 2018 va dé xuat cac giai phép tao
dong luc cho doi ngii ky s dén nam 2025.

- Vé noi dung: Tap trung phan tich thuc trang cac noi dung hoat dong
tao dong luc co ban sau: Kich thich tai chinh théng qua: tién lwong, phu
cap, cac khoan khuyén khich, phic loi, dich vu. Céc kich thich phi tai
chinh gdm: co hoi thing tién, dao tao va phét trién, danh gia thuc hién
cong viéc, vian hoa doanh nghiép. Luan van dé xuat mot sd giai phap chu
yéu tao dong lyc lao dong cho doi ngii ky sur tai cong ty dén nam 2025.

5. Phwong phap nghién ciru

v Phurong phép thu thdp ss liéu

- Thu thap $5 liéu so cap: Thdng qua phuong phép diéu traxahdi hoc.

U Poi tugng diéu tra: Poi ngit ky s 1am viéc tai Coéng ty CP xay dung
FLC FAROS.

U0 Noi dung bang hoi: Céc hinh thirc tao dong luc lao dong va danh gia
mirc d6 giating nd lyc vé cac hinh thirc tao dong luc ma Cong ty 4p dung dbi
vai can bo, nhan vién ky su trong cong ty.

(1 Biadiém khao sét: Cong ty CP x8y dung FLC FAROS.

1 S6 lwong Phiéu diéu tra:



Dbé dat duoc muc tiéu nghién ctu, tac gia luan van tién hanh khao st
356 ki su trén tong sb 689 lao dong thudc doi ngit ky su cia Cong ty dé tim
hiéu vé d¢ong luc lao dong va mac d6 tac dong cua cac nhan té toi dong luc
lao dong cua doi nga ky su trong thoi gian 2016 — 2018. Trong do, ty 1€ phan
bo s6 phiéu cho 3 nhom ky sir 1& ky sur hién truong 12 40%, ki su thiét ké |a
30%, ky su quan ly [a&30%.

Thoi gian tién hanh diéu tra, khao sét: 6 - 7/2019

S6 phiéu phét ra: 356 phiéu

S6 phiéu thu vé: 328 phiéu, chiém ti 16 92,13%

S6 phiéu hop 18: 314 phiéu, chiém ti I¢ 88,33%

- Thu thap sb lidu tha cip: thdng qua céc tai liéu tham khao nhu séch
gido trinh, cac dé tai nghién ctu cap Nha nuéc, cap Bo; béo céo nhan sy tur
phong HCNSS; béo céo doanh thu qua cac nam tir phong tai chinh ké toén, cac
phong kinh doanh caa cong ty.

v Phuong phép phan tich s liéu

Sau khi thu thap sb liéu, sir dung phan mém Microsoft Excel d¢é phan
tich vaxu |y sb liéu da thu thap dugc.

Ngoad phuong phédp thu thap va phan tich s5 liéu thi luan van con st
dung thém mot sé phuong phép khéc nhu:

v Phuong phép phan tich - tong hop: dwa vao sb lidu thong ké dugc tong
hop, phan tich dé tim ra nhu cau va mac do gia taing nd lyc cia nhan vién
trong cong viéc.

v Phuong phép so sanh: théng qua két qua tir viéc thong ké tong hop, so
sanh két qua dat duoc gitta céc nam tir d6 duara cac két luan cho céc danh gia
vé murc do tao dong luc lao dong trong cong ty.

v Céach thire thyc hién



Buéc 1: Nghién cau ly thuyét vé tao dong luc lao dong cho ngudi 1ao
dong.

Buwéc 2: Thiét ké mau phiéu khao sét dong luc lao dong, cac nhan té anh
huong dén tao dong luc cho nguoi lao dong tai Cong ty ¢6 phan xay dung
FLC FAROS.

Bwéc 3: Thu thap dir liéu thir cap vé dong luc lao dong caa doi ngi ki
s trong cdng ty. Tién hanh khao s&t thu thap dit liéu so cap phiéu diéu tra
Phiéu diéu trasg gitip cho viéc nhin nhan, ¢anh gia sy thoa man cia nguoi lao
dong mot cach khach gquan.

Buwéc 4: Phan tich sd liéu dé danh gia thuc trang tao dong luc lao dong
cho ddi ngii ky su tai Cong ty c6 phan xay dung FLC FAROS.

Bwéc 5: Pé xuit mot sd giai phdp nang cao dong luc cho doi ngii ky sur
tai Cong ty c6 phan xdy dung FLC FAROS dén 2025.

6. Nhirng dong gop m¢i caa luan van

- Thir nhat: Luan van phan tich thuc trang tao dong luc lao dong cho doi
ngii Ky su tai Cong ty c6 phan xdy dung FLC FAROS, chi ré nhirng wu diém,
han ché, nguyén nhan.

- Tha hai: Bé xuat mot sd giai phdp nang cao dong luc lao dong cho doi
ngii k¥ sur tai Cong ty ¢ phan x&y dung FLC FAROS,

7. K ét cAu luan van

Ngoai phan m¢ dau, két luan, luan vian gdm 3 Chuong:

Chuong 1: Co sd ly luan vé tao dong luc lao dong cho doi ngii ky su
trong doanh nghiép.

Chuong 2: Thuc trang tao dong luc lao dong cho doi ngii ky su tai Cong
ty ¢6 phan xay dung FLC FAROS.

Chuong 3: Giai php tao dong luc lao dong cho doi ngi ky su tai Cong
ty ¢6 phan xay dung FLC FAROS.



CHUONG 1
COSOLY LUAN VE TAODPONG LUC LAO PONG CHO POQI NGU
KY SU TRONG DOANH NGHIEP
1.1. Khai niém va md hinh co ban vé tao @ong luc lao dong
1.1.1. Mgt s6 khéi nigm
1.1.1.1. Dong luclao déong

NNL ludn 1a ngudn luc quan trong nhat trong mdi doanh nghiép. Vi vay,
mot doanh nghiép mudn hoat dong on dinh va phét trién thi nhan vién phai
thudng xuyén hoan thanh cdng viéc voi hiéu qua va nang suat cao. Tuy nhién,
véi O lugng 1on lao dong trong mét tap thé, khdng phai ai ciing 1a ngudi 1am
viéc hang say nhiét tinh, cd két qua thuc hién céng viéc cao. Thuc té, co
nhitng nhan vién lam viéc trong trang tha ué oai, thiéu hang tha trong lao
dong, tho o véi cdng viéc, tham chi bo viéc, két qua thuc hién cong viéc thap,
anh huong dén hoat dong chung cia doanh nghiép.

Vay lam thé ndo dé khuyén khich nhan vién 1am viéc hang say, nhiét tinh
va dat két qua tt 1a nhitng cau hoi ma bat ky mot nha quan Iy nao déu ludn
tran tré va tim cau tra [6i. Mot sb ngudi muén 1am viéc dé co thu nhap cao,
mot s6 ngudi muén 1am viéc dé thir thach ban than, mot sb nguoi mudn cd
quyén lyc. Nhitng diéu ma mdi ca nhan mudn khi 1am viéc trong doanh
nghiép dong vai trd nhu [ nhitng nhan té quyét dinh dong co 1am viéc caa ho.

Pong luc va tao dong luc 1a co ché phic tap cua sy tdc dong cua nhiéu
nhan t6 khac nhau. Pong luc cua nhan vién 1a nhitng nhan t6 bén trong kich
thich con nguai nd lec 1dm viéc trong diéu kién cho phép tao ranang suét, dat
hiéu qua cao. Biéu hién cua dong luc 1a s san sang 1am viéc, nd luc 1am viéc
nham dat dugc muc tiéu caa doanh nghiép ciing nhu ban than nhan vién.

Khi ban vé dong luc caa nhan vién trong doanh nghiép, c&c nha quan ly

thuong thdng nhat & mot sd diém sau day:



- Pong luc gan lién véi cdng viéc, véi doanh nghiép va mdi truong lam
viéc, khdng cé ¢ong luc chung chung khéng gan vai cdng viéc cu thé nao.

- Bong luc khdng phai 1a dic diém tinh cach ca nhan caa nhan vién.
Diéu d6 c6 nghia lakhdng cd nguoi co dong luc va nguoi khéng co dong luc.

- Trong truong hop cac nhan td khac khéng thay doi dong lec s8 dan téi
nang suat, hiéu qua cdng viéc cao hon.

- Tuy nhién khdng nén cho ring dong luc tat yéu dan d¢én nang suat va
hiéu qua cong viéc bai vi sy thuc hién cong viéc khdng chi phu thudc vao
doéng luc caa con ngudi ma con phu thuoc vao kha nang, nang luc cia nhan
vién, phuong tién va cac ngudn luc dé thuc hién cong viéc.

- Nhan vién néu khéng co dong luc thi van cd thé hoan thanh cong viéc.
Tuy nhién, nhan vién néu mat dong luc hodc suy giam dong luc s5 khdng mat
kha nang thyc hién cdng viéc va co xu hudng ra khoi doanh nghiép.

Vay tao dong luc oo lién quan nhiéu dén sy khich 1é va mong muén. N6
khdng lién quan t6i sy de doa, bao luc hay cdm db. Khi néi ¢én minh duoc
tao dong luc dé 1am viéc gi d6, ching ta khdng ham y ring minh bi budc phai
|am hay bi du db. Chang ta chi néi chiing ta mudn Iam diéu ndy. Do ¢6 mubn
tao dong luc cho ai 1am viéc gi ¢, nha quan tri phai 1am cho ho mudn 1am
cdng viéc ay bang cach tim nhirng nhan t6 kich thich dé tang dong luc valoai
bo céc nhan t6 can tro 1am giam dong luc 1ao dong.

Theo Gi&o trinh Quan tri nhan luc, nha xuat ban Pai hoc Kinh té Quéc
dan (2007): “Mat céch tu nhién thi dong luc duoc hiéu 1a sy khét khao va ty
nguyén caa con ngudi nham ting cudng s nd luc dé dat duoc muc dich hay
mot két qua cu thé (NGi cach khéac dong luc bao gom tat ca nhirng ly do khién

con nguoi hanh dong)”.



Theo Giao trinh Quan tri nhan lyuc — NXB Lao dong xa hoi (2009):
“Pong luc lao dong 1a sy khao khét, tu nguyén cia nhan vién dé ting cuong
nd lrc nhiam hudng téi mot muc tiéu, két qua ndo do”. [3, tr. 69]

“Pong luc lao dong 1a nhitng nhan t bén trong kich thich con nguoi tich
cuc lam viéc trong diéu kién cho phép tao ra nang suat, hiéu qua cao. Biéu
hién caa dong luc 1a sy sin sang, nd luc, say mé 1am viéc nham dat dugc muc
tiéu cia doanh nghiép cting nhu ban than nhan vién”. [3, tr. 116]

Nhitng khéi niém trén day tuy c6 khac nhau nhung déu thé hién dugc
ban chat ciatao dong luc gdbm nhitng diém nhu sau:

- Pong luc lao dong ludn gan lién véi mot cong viéc cu thé, mot doanh
nghiép, mot mdi trudng 1am viéc cu thé, khdng ton tai dong luc chung chung,
khdng gan véi mot cdng viéc cu thé nao. Nhu vay phai hiéu ré vé cong viéc
vameéi truong 1am viéc thi mai o thé dwara bién phép tao dong luc cho nhan
vién. bong luc lao ¢ong ludn mang tinh tu nguyén, néu bi ép budc hoic 1am
viéc mot céch bi dong chic chan két qua cdng viéc s& kém va chat lugng cong
viéc & khong cao. Vi viy, nha quan ly phai c6 nghé thuat dé ting cuong
tinh tu giéc, tu nguyén caa nhan vién dé tao ra dong luc lao dong nham thu
duoc két qua thuc hién cdng viéc that tét vatrén ca mong doi cua ho.

- boéng luc lao dong khdng phai la dac tinh ca nhéan. Con nguoi khi sinh
ra khéng ai d& co sin tinh cach ndy, no ciing khdng phai 1a ca ¢d hitu ma
thudng xuyén thay doi. Tuy tirng giai doan mamdi nguoi co thé ¢ dong luc
lao dong hay khéng, dong luc cao hay thap. Trong truong hop cac nhan
t6 khéc khdng thay d6i, dong luc lao dong 8 dan toi nang suat hiéu qua cao
hon. Nhung dong luc chi 1a ngudn goc chir khong phai nhan t6 tat yéu dan téi
ting nang suat lao dong ca nhan va hiéu qua cdng viéc vi diéu nay con phu

thudc vao nhiéu nhan té khéc nhu trinh do, tay nghé, phuong tién lao dong, ...
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Tir phan tich trén day, luan van rat rakhéd niém chung nhat vé dong luc
lao dong nhu sau: “Pong luc lao dong 1a nhirng nhan t6 bén trong kich thich
ban than mdi c& nhan nd luc |am viéc véi sy khao khét va tu nguyén dé dat
duoc cac muc tiéu caa ban than vamuc tiéu caa doanh nghiép”.
1.1.1.2. Tao dong luc lao dong

Pong luc lao dong co duoc khdng xuat phét tir bat ky mot se cudng ché
nao, nd khdng phét sinh tir ca&c ménh 1énh hanh chinh, né khdng biéu hién qua
loi N6i ma qua cac hanh dong cu thé, xuat phét tir trong noi tam cia nhan
vién. Khi nhan vién c6 dong luc lao dong s3 tu gidc don hét kha niang dé thuc
hién cdng viéc dugc giao sao cho hiéu qua, gop phan gitp doanh nghiép dat
duoc muc tiéu. Ban chat caa dong luc xuit phét tir nhu cau va sy thoa méan
nhu cau caa con nguoi. Gitra nhu cau va sy thoa man nhu cau c6 mot khoang
céch nhat dinh valudn cé dong luc dé rat ngan khoang céch do.

Nhu cau la trang théi tam ly ma con ngudi cam thay thiéu thén khéng
thoa man vé mot céi gi d6 va mong dugc dép tng nd. N6 chinh 1a cam giéc
thiéu hut mot tha gi d6 ma con nguoi cd thé cam thiy duoc, 1a sy mong
mubn, doi hoi, khao khét cia con nguoi vé mot van dé gi do.

Nhu ciu cia nhan vién cé thé chia thanh 2 dang nhu cau chinh nhu sau:
nhu cau vat chat va nhu cu tinh than. Nhu cau vat chat 1a nhu cau thiét yéu,
|4 nén tang cho hoat dong sdng cua con nguoi, N6 bao gdbm: nhu cau vé in,
udng, nha &... Nhu cau ndy luén cd tinh lich sir N6 ludn gan lién véi sy phét
trién cia san xuit x& hoi. Nhu cau tinh than cé thé hiéu 1a nhu cau dugc lao
dong, nhu cau dugc hoc tap nang cao trinh d6 chuyén mén nghé nghiép, nhu
cau duogc cdng bang trong lao dong, nhu cau dugc chim soc sic khoe, nhu
cau duoc giao tiép,... Nhu ciu caamdi canhan la dadang vaveo tan, luén van
dong va bién d6i. Cung véi thoi gian, khi mot nhu cau dugc théa mén s3 nay

sinh mot nhu cidu méi. Nhu ciu ludn ton tai vinh vién nhung nhu cau khéng
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phai 1& nhan té quyét dinh dén dong luc ma lgi ich mai thuc sy 1a nhan té
quyét dinh d¢én dong luc. Loi ich dat duoc théng qua viéc dép (ng cac nhu
Ccau vat chit va tinh than do cdng viéc tao ra. Loi ich dat dugc cang cao thi
dong luc lao dong cang 16n.

Loi ich 1a két qua ma con nguoi nhian dugc qua cac hoat dong cua ban
than, cong dong, tap thé va xa hoi nham thoéa man nhu cau ban than. Loi ich
chinh latong thé céc giatri vat chat vatinh than mamdi ca nhan nhan dugc tir
doanh nghiép. Nhu vy co thé hiéu “Loi ich 1a mirc 6 thoa mén céc nhu cau
vé vat chit, tinh than caa con nguoi trong nhirng diéu kién cu thé nhat dinh”.

Ciing gidng nhu cau, lgi ich ciing duoc chialam hai dang co ban: loi ich
vat chat valoi ich tinh than. Giiralgi ich va nhu ciu ¢ mbi quan hé chit ché
v6i nhau. Bé nhan vién co thé tu nguyén theo cac dinh hudng caa doanh
nghiép thi can cho ho thay r6 loi ich cua ban than ho chi dat duoc khi lgi ich
cua doanh nghiép dat duoc. Tic la phai huéng muc tiéu cia ca nhan theo muc
tiéu cua doanh nghiép. Lam dugc diéu d6 chinh la tao ra dong luc lao dong
cho nhan vién, va d6 chinh 1a kha ning tiém tang dé taing nang suat va hiéu
gua cuadoanh nghiép.

CO6 thé hiéu tao dong luc chinh |a qua trinh 1am nay sinh déng luc lao
dong trong mdi c& nhan nhan vién. Do d6, tao dong luc cho nhan vién dugc
hiéu nhu sau: “Tao dong luc lao dong cho nhan vién 1a hé thong céc bién
phép, chinh sach, cach ung xir cua doanh nghiép tac dong dén nhan vién
nham 1am cho nhan vién cé dong luc lao dong trong cdng viéc, thic day ho
thue hién tét hon véi cdng viéc vand luc phan dau dé dat duoc cac muc tiéu
cua ban than va doanh nghiép” [3, tr. 71].

Vay thuc chat caa tao dong luc chinh 1a viéc xé&c dinh c&c nhu cau cua
nhan vién, thoa man cac nhu cau hop ly caa nhan vién 1am ting thém lgi ich

cho ho dé ho co thé 1am viéc tich cuc, tu gidc, sang tao va hiéu qua nhat.
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1.1.1.3. Kj s

V& mat giai thich tir ngit, ky 1a ky thuat, su l1athay, ky s 1a bac thay ky
thuat. Giai thich vé mat khoa hoc, thi ki sur & mét hoc vi ciing |a chirc danh
chi nhitng nguoi dugc dao tao va da tét nghiép céc truong dai hoc k¥ thuat,
thanh thao chuyén mén trong linh vuc khoa hoc k¥ thuat.

Tur dién Oxford thi dinh nghia K§ su 1& "Mot nguoi thiét ké, xay dung
hoac bao tri dong co, may méc hoic cau tric”.

Mot k su thuong tét nghiép truong dai hoc ky thuat. Khi ra truong, ho
thudng dam nhan vj tri chi huy tho, von ciing |a nguoi ¢ k§ thuat nhung dao
tao it hon vé mat thao téac, cha yéu biét cong viéc phai [am cha khdng nam
virng dugc nguyén ly, khéng phat minh racd méi nhu nguoi thg. Mot ki su
s8 phét trién cac y tuong khoa hoc cia ho thanh c&c san pham, cong trinh...

Céc ky su s dung su am hiéu vé mat cong nghé ki thuat, nhirng hiéu
biét vé khoa hoc cong véi 6c sang tao dé xu ly nhitng van dé trong thuc té.
Tuy thuéc vao tung linh vuc ky thuat ma co6 cac chirc danh ki s tuong
ng: k¥ su x&y dung, ki s co khi, ki s dau khi, ki su co dién, ky su cong
ngh¢ thdng tin,...
1.1.1.4. Ky s xay dung

Ky sr x8y dung la nguoi ¢d kha nangtu van xay dung, thiét ké, tinh
todn két cau vathi cong céc cong trinh xdy dung. Ky su xay dung la nguoi tot
nghiép chuyén nganh xay dung tai cac truong dai hoc Xay dung hay cac
truong dai hoc co chuyén nganh x8y dung. Thoi gian hoc it nhat 144 hoic 5
nam. O nhiéu qudc gia, sau khi tot nghiép thi ki s xay dung can phai ¢ thoi
gian thuc tap vaphai c6 ching chi hanh nghé mai dugc thue hién mot sb cong
viéc xay dung nhét dinh thudc linh vuc xay dung.

Cong viéc cuamdt nguoi 1am nghé ky su xay dung chi yéu bao gom:



13

— Phén tich béo céo diéu tra, ban d6 va nhirng dir liéu khéc dé 1én ké
hoach du an.

— Xem xét gia tri xa8y dyng, quy dinh chinh phi va cac méi nguy hiém
tiém an trong mdi trudng va nhitng nhan té khac trong giai doan 1ap ké hoach
va phéan tich rui ro.

— Thuc hién vatheo ddi kiém tra dat ¢é xé&c dinh sy phi hop va do viing
chac cia nén méng.

— Kiém tra céc chat liéu x&y dung nhu bé téng, nhya dudng hoic sit thép
sir dung trong nhirng du an cu thé.

— Thuc hién va gidm sét, khao sét hoat dong dé thiét 1ap cac diém tham
chiéu, diém sd vado cao dé hudng dan xay dung.

— Trinh bay nhitng phét hién téi cdng chiing vé céc chit ¢é nhu céc dé
xuat dat thiu, bo céo tac dong cua mdi trudng, md ta tai san...

— Quan ly cdng viéc nhu sira chira, bao tri vathay thé cac co so ha tang.

K$ s x8y dung bao gom ki sur xay dung dan dung va cong nghiép, ky
s xay dung cong trinh quan sy, ky s ciu duong, ky su x8y dung san bay, ki
sr xay dung cong trinh thay lgi (ky su cang — duong thay, ky su cong trinh
thay loi —thay dién), ky su x&y dung cdng trinh bién (k§ s cong trinh bién &
dau khi), ki s xay dung d6 thi, ki su tin hoc x8y dung, ky su co khi xay
dung (may xay dung, k¥ su vat liéu xay dung,...)

Theo Ba Lé Thi Thanh Mai, Truong Ban Cong téc sinh vién (SV) — bH
Quéc gia TP.HCM, cdng viéc cua nghé xay dung co thé chia thanh ba nhém:
ngoai cdng truong, trong cdng xudng vatrong van phong. Vi nhom lam viéc
ngod cdng truong, cdng viéc s5 khd khian hon do nhitng nhan t6 vé thoi tiét
hay nhitng bién ¢ cong truong. Bong thoi 1am viéc ngodi cdng truong

thuong it 6n dinh hon do phai di chuyén nhiéu.
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Cong viéc ngodi cong trudng bao gom céc vi tri nhu ky su thi cong
(huéng dan thuc hién cac khau doc hiéu ban vé thiét ké, tinh todn khéi lwong
phai 1am, huéng dan ki su thuc hién, 1ap ban vé hoan cong khi lam xong,
cdng téc trac dac), ky s gidm sét thi cdng, chi huy truéng cong truong. ..

Cong viéc trong cdng xudng co ky su giam sét ndi bo, ky su quan ly chat
lwong, chuyén vién phét trién san pham...

Cong viéc trong van phong thi d¢a dang hon, gdm chuyén vién thiét ké va
quan |y ké hoach, dy &n, chat lugng & cac don vi thi cong xay dung; chuyén
vién tu van x8y dung; chuyén vién tric dac, khao sit dia chét, tham dinh chat
lwong cdng trinh; chuyén vién 1ap hd so moi thiu va dénh gid hd so dau thau;
chuyén vién kiém toan xay dung... Céc vi tri dang khét nhan luc hién nay
thuoc mang cdng viéc ndy, bao gdm: chuyén vién quan ly du &n, gidm st
vién, du toan vién.

1.1.2. Mgt s6 md hinh co' bdn vé tao déng luc lao dong
1.1.2.1. M6 hinh nghién cizu cua Teck — Hong va Waheed (2011)

Nghién ctru cia Teck — Hong va Waheed ciing dua trén ly thuyét hai
nhan té cua Herberg, hai tac gia da dé xuat md hinh nghién ctu c&c nhan té
téc dong téi dong luc lao dong théng qua viéc tién hanh cudc khao sét voi cac
nhan vién ban hang tai Malaysia. Két qua caa nghién ciu cua 2 tac gia da chi
radong luc quan trong nhat chinh 1a diéu kién 1am viéc. Tiép d6 1anhan té su
cdng nhan caa cap trén vatd chic roi dén cac nhan té vé ché do chinh sach
cuia cdng ty va céc nhan tb tai chinh. Céc phan tich ciia 2 tac gia da di dén két
luan rang c&c nhan té duy tri ¢ hiéu qua hon cac nhan té dong vién trong viéc

tao dong luc cho nhan vién ban hang.
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Hinh 1.1. M& hinh nghién citu dwoc dé xuat tir ly thuyét hai nhan té caa
Herzberg cia Teck-Hong va Waheed (2011)
1.1.2.2. M6 hinh nghién cizu Marko Kukanja (2012)

Marko Kukanja d4 tién hanh nghién ctu c&c nhan té anh huong dén

dong luc lao dong duatrén khao sat 191 nhan vién trong nganh du lich tai khu
vuc ven bién Piran caa Slovenia. Céc nhan vién ndy l1am viéc trong céc quén
bar, nha hang va céc quan cafe. Cac nhan té ma Marko Kukanja ding dé kiém
dinh bao gdbm: tién luong, co hoi phét trién nghé nghiép, ddo tao, ché do phuc
loi x& hdi, khéng khi 1am viéc vui vé va thoi gian 1am viéc linh hoat. Két qua
cua nghién ctu cho thay, d6i véi cac nhan vién ndy, nhan té quan trong nhat
véi ho la tién luong, tiép theo 1a phiic loi x& hoi va thoi gian 1am viéc linh
hoat; bén canh d6 dao tao la nhan té duoc cho rang it quan trong nhét.

1.1.2.3. M6 hinh nghién cizu Shaemi Barzoki va cac cong su (2012)

Ciing nhu nhiéu tac gia khac, md hinh nghién ciu caa Shaemi Barzoki
va c&c cong s ciing dua trén hoc thuyét hai nhan té caa Herberg dé phan tich
c4c nhan té anh huang dén dong luc lao dong cua nhan vién. Nhom tac gia da
duara 7 nhan té nhu sau: an toan nghé nghiép, chinh sach cong ty, méi quan

hé véi dong nghiép, mbi quan hé véi cap trén, diéu kién 1am viéc, cuoc sbng
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c& nhan va tién luong thuong. Két qua cho thay tién luong va thuéng 1a nhan
t5 cd anh huong 16n nhiat dén dong luc lao dong caa nhan vién va nhan td

cudc sbng ca nhan anh huong it nhat dong luc 1ao dong cua ho.

An toan Ché do Moi quan Mobi quan Pidukién B séng Tien N
1 - chinh hé dong hé cap N . v o n lrong va
ao dong <dch nohid = lam viéc nhén vién N

ghicp trén thu nhap

f )

L Bong lrc lam viéc |

Hinh 1.2. M6 hinh nghién citu ciia ShaemiBar zoki va cac cong s (2012)
Két luan: Sau khi tim hiéu cac mé hinh nghién ctru cua céc tac gia vé cac
nhan té tao dong luc lao dong, tac gia nhan thiy rang co so cua hau hét cac
nghién ciru déu dua trén hoc thuyét hai nhan té cua Herzberg. Bong thoi cac
nghién ctru déu chi ra ddi voi lao dong truc tiép, nhan té mang anh huéng
manh mé& nhit d6 1a lvong va thuong sau d6 d¢én cac nhan té nhu danh gia
thuc hién cong viéc, phong cach quan li cua lanh dao vamai truong lam viéc.
Diéu ndy s5 duoc 1am rd hon trong phan sau cua luan van.
1.2. N§i dung ciaa hoat dgng tao dong lwc trong doanh nghiép
1.2.1. Tao dgng lwc bang bién phap kich thich tai chinh
1.2.1.1. Tién lwong
Theo Giéo trinh Quan tri nhan luc cua téc gia Nguyén Van Biém va
Nguyén Ngoc Quan (2007) c6 dinh nghia nhu sau: Tién luong la sb tién tra
cho nguoi lao dong mot cach cb dinh va thudng xuyén theo mot don vi thoi
gian (tuan, thang, nam); Tién cong la sb tién tra cho nguoi lao dong tdy thudc

vao sb luong thoi gian 1am viéc thuc té (gio, ngdy) hay sé luong san pham
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duoc san xuat ra, hay tiy thuoc vao khéi luong cong viéc d¢a hoan thanh.[1,
tr.170]

Tién luong 1a dong luc quan trong kich thich nguoi lao dong tich cuc
l&m viéc ciing nhu tang nang suat lao dong. Tién lwong néu dugc tra ddng Véi
gia tri d6ng gop cua nguoi lao dong nd S8 tao ra sy thoa man, tuy nhién néu
tra chua xtirng dang voi cdng sicc ngudi lao dong bo rand s& gay ra sy bat mén
vatri tré trong cdng viéc. Cu thé, tién lwong cao st thu hat nguoi lao dong dén
lam viéc tai doanh nghiép vi tién luong 1a khoan thu nhap chinh dé nguoi lao
dong chi tra va chu cap cho cudc sbng cua ho va gia dinh. Hon nita, tién
lwong cao con biéu hién vé gia tri, dia vi va uy tin cia nguoi lao dong do dé
tién luong cé tac dung khuyén khich nguai lao dong hang hé hon trong cong
viéc. Vi vay tién lwong thuong duoc coi 1a muc tiéu lao dong hang dau cua da
sd nguoi lao dong.

Trong thuc té, cac doanh nghiép hiéu dugc diém mau chét dé tao dong
lyc cho nguoi lao dong chinh 1atién lvong va dé cd thé sir dung tién lwong la
mot cdng cu kich thich nguoi lao dong thi hé thdng tién luong trong doanh
nghiép phai dam bao mot sb nguyén tic sau:

- Tht nhit, tién luong phai ¢am bao tinh hop ph&p: Mdi doanh nghiép
déu co6 céc chinh séch tra luong khéc nhau, tuy nhién déu phai tuan tha theo
quy dinh cta Luat lao dong, dam bao mic lwong nguoi lao dong nhan dugc
khong thiap hon muc lwong téi thiéu theo quy dinh.

- Tht hai, tién luvong phai dam bao tinh cong bang: Doanh nghiép can
tao su cdng bang trong hé théng lwong bang cach ¢am bao viéc tra lwong can
dua trén két qua lao dong thuc té cua nguoi lao dong va cong biang giira
nhitng nguoi lao dong véi nhau, ngudi 1am nhiéu huéng nhiéu, nguoi 1am it
huong it. Ngoai ra, con phai dam bao sy céng biang so voi céc cong viéc

tuong tu trén thi truong lao dong.
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- Tht ba, tién lwong phai dam bao kha nang té sin xuat vanang cao sirc
lao dong va doi sbng vat chat tinh than cho nguoi lao dong. Tac latién luong
phai dam bao doi sbng téi thiéu cho ngudi lao dong vagiadinh ho.

- Th tu, tién lwong phai duoc x8y dung dua trén vi tri cbng viéc, mac
d6 phirc tap cha cdng viéc, pham vi trach nhiém caa cdng viéc va nhirng yéu
cau vé trinh @6, ki nang kinh nghiém can c6 dé thyc hién cong viéc do.

- Thi nam, tién luvong phai dam bao téc do ting ning suat lao dong cao
hon téc do tang tién luong binh quan: diéu ndy can thiét dé ¢am bao hiéu qua
san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép.

- Thir sau, khi xét ting luong can dya trén két qua thuc hién cdng viéc
ciamdi canhan, khéng dat niang van dé bang cap hay tham nién.

- Thu bay, tién luong phai dam bao tinh rd rang, don gian va dé hiéu: do
tién lwong 1a mdi quan tdm hang dau cua nguoi 1ao dong nén mot chinh sach
lwong rd rang minh bach va cong khai s ¢ tac dong truc tiép téi dong luc va
tha do lam viéc cua nguoi lao dong dong thoi gidp 1am tang hiéu qua trong
hoat dong quan Ii.

Hién nay, c6 3 hinh thac tra lvong dang duoc 8p dung:

- Tra luong theo thoi gian: Tra luong cho nguoi lao dong can cir vao thoi
gian lam viéc thyc té cua ho.

- Tra lwong theo san pham: Tra lwong cho nguoi lao dong dua trén sb
lwong, chat lwong san pham ho 1am ra.

- Tra luong khoan: Tra luong cho nguoi lao dong theo khéi luong va
chét lwong cdng viéc phai hoan thanh.

Tuy theo thuc té hoat dong tai mdi doanh nghiép ciing nhu tinh chat cua
cac cdng viéc ma doanh nghiép ¢ x&y dung céc hinh thic tra lwong khac
nhau tuy nhién van phai ¢am bao c&c nguyén tic néu trén dé co tinh kich thich

va khuyén khich nguoi lao dong lam viéc.
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1.2.1.2. Tién thuwong

Theo Giéo trinh Quan tri nhan lyc caa hai téc gia Nguyén Van biém va
Nguyén Ngoc Quan, tién thuang 1a mot dang khuyén khich tai chinh dugc chi
tra mot lan (thuong 1a vao cudi quy hodc cudi nam) dé thu lao cho sy thuc
hién cdng viéc caa nguoi lao dong; tién thudang ciing co thé duoc chi tra dot
Xuat d¢é ghi nhan nhitng thanh tich xuat sic nhu hoan thanh dy an cong viéc
trude thoi han, tiét kiém ngan séch hoic cho céc sang kién cai tién co giatri.
[1, tr. 223].

Do vay céc doanh nghiép can phai dwaraché do thuong rd rang véi céc
muc thuang cu thé. Hién nay, co6 mot sd hinh thirc tra thuong dang duoc st
dung phé bién nhu:

- Thuéng hoan thanh vuot mirc ké hoach san xuit.

- Thudng tir loi nhuan cong ty.

- Thuéng do nang cao chat luong san pham.

- Thuong do cai tién, phat minh, sang ché

- Thuong tiét kiém nguyén vat liéu, cit giam chi phi.

- Thuong dinh ky danh gia cdng viéc, nang luong, nang bac.
Viéc xay dung c&c hinh thirc thudng va co ché thuong ré rang s2 gidp nguoi
lao dong co6 thém dong luc dé tich cuc 1am viéc, cong hién hét minh dé tao ra
hiéu qua cho doanh nghiép. Bén canh do, dé tién thuong co thé phét huy
dudc téc dung tao dong luc thi codng tac tra thuong phai dam bao lya chon cac
hinh thirc thuong va quyét dinh thuong hop 1i, can cin ca trén két qua 1am
viéc thyc té d¢éng thoi can thuong kip thoi vadé cao tinh cong bang. Néu viéc
dat ra chi tiéu va diéu kién xé thuong khéng phi hop va minh bach s3 1am
giam tac dung cuaviéc tra thuong.
1.2.1.3. Phic loi

Theo gio trinh Quan tri nhan lyc cua hai tac gia Nguyén Van biém va
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Nguyén Ngoc Quan, phtc loi 1amét dang thi lao gién tiép duoc tra cho nguoi
lao dong dudi dang céc hd trg cudc sbng nhu bao hiém sic khoe; bao dam xa
hoi; tién lwong huu; tién tra cho nhitng ngdy nghi: nghi &, nghi phép, céc
chuong trinh giai tri, nghi mét; nha o; cac phuong tién di lai va cac phuc lgi
khac gan lién voi cac quan hé 1am viéc hoic céc thanh vién trong té chic [1,
tr. 171].

Co hai dang phc loi hién nay d6 Ia phic loi bat budc va phic loi tu
nguyén. Phic loi bit bugc 1a loai phc loi theo nha nuéc quy dinh bao gdm
bao hiém xa hoi vabao hiémyy té.

Bao hiém x& hoi 1& sy bao ¢am vé nhu cau vat chit cho nguoi lao dong
trong céc truong hop 6m dau, thai san, tai nan lao dong, huu tri hoac tur tuat
dé gop phan gitp nguoi lao dong 6n dinh cudc song cua ho va gia dinh. Viéc
déng day du bao hiém x& hoi va bao hiém y té s3 kich thich nguoi lao dong
hang say, tu nguyén lam viéc; tao cho ho sy yén tam vi cudc song cia ho 3
duoc dam bao khi ¢6 van dé gi ¢6 xay ra. Do vay céc doanh nghiép can tham
giaday du bao hiém x& hoi vabao hiém y té dé bao dam quyén lgi cho nguoi
lao dong.

Céc ché do bao hiém xahoi hién nay bao gom:

- Ché d¢ trg cap ém dau

- Ché d¢ tro cap tai nan lao dong va bénh nghé nghiép

- Ché d6 thai sin

- Ché d6 huu tri

- Ché do tr tuat

Bén canh phtc lgi bt budc do nha nuéc quy dinh, céc doanh nghiép con
&p dung mot sd phuc loi tu nguyén tly theo kha nang tai chinh cua doanh
nghiép nham khuyén khich nguoi lao dong tich cuc lam viéc va gan bé 1au dai

véi doanh nghiép.
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Mot s loai phic loi tu nguyén doanh nghiép thudng s dung hién nay
nhu:

- Phuic loi bao hiém: bao gdm bao hiém sirc khoe, bao hiém cudc sdng,
bao hiém mat kha ning lao dong.

- Phic lgi bao dam: bao dam thu nhap, bao dam huu tri.

- Phic loi cho lich lam viéc linh hoat.

- Phuc lgi cho nhitng gio khéng lao dong.

- Phu cép suét an gittadn, suat an ting ca

- Céc ché @6 phac loi nhu: sinh nhat, hiéu hi, m dau, sinh ng, tau xe vé
qué.

- Cac chuong trinh du lich tham quan nghi mat hang nam

- Qua khuyén hoc cho céc chéau thiéu nhi

Théng qua céc chuong trinh phuc loi noi trén, doanh nghiép phan nao hd
trg nhitng kho khan trong doi sdng cua ngudi lao dong dong thoi tao su thoa
man trong cong viéc, kich thich nguoi lao dong lam viéc vatang nang suat 1ao
dong. Khi doanh nghiép thuc hién tét cac chuong trinh phc loi ciing 1a cach
doanh nghiép thé hién sy quan tam caa minh téi ngudi lao dong, gop phan tao
dong luc cho ngudi 1ao dong tich cuc 1am viéc mang lai hiéu qua cho té chuc.
1.2.2 Tao déng luc bang bién phap kich thich phi tai chinh
1.2.2.1. Tao d@éng luc lao déng théng qua viéc bé tri, sk dung lao déng

Dé co thé sir dung nhan lrc mot cach hiéu qua vabd tri ddng ngudi ding
viéc, truéc hét doanh nghiép can tién hanh phan tich céng viéc mot céach rd
rang dong thoi xéc dinh dang trinh d6 nang luc caa nguoi lao dong.

Viéc phan tich cdng viéc cu thé chi tiét s3 gip doanh nghiép phan chia
duoc céc loai cdng viéc, xac dinh dugc muirc o phuac tap cia cac cong viéc co
trong té chuc, chi rd ra cac kién thuc, ki nang can thiét dé thuc hién cong viéc

tir d6 bd tri nguoi a0 dong phu hop vai cdng viéc. Phan tich cdng viéc con
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x&c dinh rd trach nhiém va nghia vu cua ngudi thuc hién, tir ¢6 1am co so dé
dénh gia két qua thuc hién cdng viéc va tién hanh cong tac khen thuong ki
luat hop |i vacdng bang.

Viéc bd tri ding nguoi dang viéc trén hét 3 gidp nguoi lao dong cam
thiy phl hop vaty tin trong cong viéc, gilp khai thac hét cac tiém niang coa
ngudi lao dong trong mot Iinh vuc cu thé réi tir d6 s3 ¢6 nhitng tac dong tich
cuc dén hiéu qua 1am viéc cua nguoi lao dong ndi riéng va hiéu qua cua toan
doanh nghiép néi chung.
1.2.2.2. Tao déng luc lao déng thdng qua chinh sach dao tgo phét trién

Dao tao va phét trién NNL laténg hop cac hoat dong hoc tap co to chic
nham cung cip cho ngudi lao dong nhirng ki ning cu thé d¢é hoan thanh cong
viéc hién tai dong thoi chuan bi cho nguoi lao dong nhitng kién thic can co
dé dép trng nhu cau trong tuong lai.

Dao tao va phét trién NNL chinh 1a mét hinh thic nham nang cao va
phét trién kha nang, kinh nghiém cua nguoi lao dong. Pao tao gitp nguoi lao
dong cé thém kién thirc ki nang dé thuc hién tét cong viéc minh dang dam
nhiém, gidp ting hiéu qua cdng viéc tir d6 nguoi lao dong cang ¢6 thém dong
lwc dé tiép tuc hoc tap valam viéc. Bén canh @6, viéc ddo tao con gitp doanh
nghiép nang cao chat lugng NNL, nang cao hiéu qua hoat dong va tao duoc vi
thé trén thi truong lao dong.

Doanh nghiép c6 thé tién hanh hoat dong d&o tao va phét trién bang viéc
tu to chirc cac khda dao tao tai noi 1am viéc hoic cd thé diang ki cho ngudi 1ao
dong tham gia cac khoa d&o tao bén ngoa. Bong thoi, doanh nghiép co thé
tao diéu kién dong vién ngudi lao dong di hoc théng qua viéc hd tro kinh phi
d2o tao, bd tri thoi gian 1am viéc linh hoat. Bén canh d6, doanh nghiép cua
can quan tdm dén van dé sir dung sau dao tao dé co thé phét huy duoc toi da

nhitng kién thirc ki nang nguoi lao dong dugc ddo tao nham hoan thanh muc
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tiéu cua té chac. Viéc khai thac hiéu qua cac kha niang va tiém niang cua
ngudi lao dong va tao co hoi dé ho phét trién chinh [a ¢é d4p wng nhu ciu tu
hoan thién va nhu cau khang dinh ban than cua nguoi lao dong, tir ¢6 thic day
nguoi lao dong lam viéc tich cuc va hiéu qua hon.
1.2.2.3. Tgo déng luc lao déng théng qua danh gid két qud thuc hién cong
Viéc:

banh gia thuc hién cong viéc lamot trong nhitng hoat dong quan ly quan
trong nhat va luén ton tai trong tat ca céc té chic. Panh gid thuc hién cong
viéc [a hoat dong c6 anh huang truc tiép dén quyén loi cianguoi lao dong, do
vay két qua dénh gia tac dong rat 16n téi hanh vi vathad do cua nguoi lao
dong. Nguoi lao dong ngoai viéc quan tam dén dén van dé thui lao, ho con can
s cdng bang va khéch quan trong cdng tac danh giathuc hién cong viéc.

Viéc danh gia két qua thuc hién cdng viéc caa nguoi lao dong laco so dé
dam bao sy cdng bang trong viéc tra luong, thuong va céc hoat dong nhan sy
khéc nhu thing tién. Khi két qua 1am viéc caa nguoi lao dong gin véi thuc té
nhitng gi ho nhan dugc, ho s8 cam thiy thoa man va hai 1ong, tir d6 gidp ho
cO thém dong luc dé tiép tuc hoan thanh tét cong viéc. Ngoai ra viéc danh gia
thue hién céng viéc con chi ra nhitng khuyét diém cuangudi 1ao dong, 1am co
s dé tién hanh cdng tac dao tao, tir d6 gilp ngudi 1ao dong bd sung duoc kién
thire, ki nang con thiéu dé hoan thanh cong viéc duoc giao, gilp ngudi lao
dong co thé nang cao hiéu qua 1am viéc vatao radong luc lao dong cho ho.

Tuy nhién cac nha quan tri 1anh dao cin chi trong nhiéu hon dén cong
téc danh gia thuc hién cong viéc dé dam bao sy minh bach va cdng bing cho
tat ca moi nguoi. Cong tac danh gia st tao thém dong luc cho nguoi lao dong
chi khi né duoc nguoi lao dong cdng nhan va cam thiy duoc dénh gia ding
kha nang caa minh.

1.2.2.4. Tao d@éng luc lao déng théng qua co héi thang tién
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Theo thap nhu cau cua Maslow, nhu cau dugc tén trong va nhu cau dugc
khang dinh ban than 1& 2 nhu ciu cao nhat caangudi 1ao dong. Tur d6 cho thiy
ngudi lao dong ludn khao khét tim kiém co hoi thang tién va phét trién trong
con dudng nghé nghiép caa minh vi thang tién chinh 1a cach dé ho tu khing
dinh vi thé caa minh va thoa man nhu cau dugc ton trong. Trong qua trinh
lam viéc, nguoi lao dong ludn ¢6 gang cbng hién kha ning cua minh cho
doanh nghiép va néu nhu ho thiy ho c6 co hoi phét trién thi ho s3 cang cb
gang |am viéc hon nita dé nang cao hiéu qua. Néu d&p tng duoc nhu cau nay
cia nguoi lao dong thi day chinh 1& mot bién phép tao dong luc rat cé hiéu
qua.

Nha quan ly nén xdy dung nhirng nic thang nghé nghiép, ciing nguoi lao
dong trao d6i vé nhirng vi tri trong nic thang d6. Viéc 1am ndy s thé hién sy
quan tam vatin tuong caa nhalanh dao ddi véi nguoi lao dong.

Bén canh do, viéc xét thang tién phai dya trén nhitng déng gop, thanh
tich va két qua 1am viéc thuc té ciing nhu ning lyc tiém ning caa nguoi lao
dong. Bong thoi thiang tién phai duoc xem xét mot cach nghiém tic, cong
bang vatién hanh cong khai trong tap thé nguoi lao dong.
1.2.2.5. Tao déng luc lao déng thdng qua moi triong 1am viéc va diéu kién
lam viéc

M®i treong 1am viéc 1a noi ngudi lao dong tiép xdc hang ngay vi vay nd
c6 anh hudng 16n ¢én kha nang 1am viéc, sic khoe, tha do va hiéu qua lam
viéc caa nguoi 1ao dong. Moi truong va diéu kién 1am viéc thuan loi 3 gitp
nguoi lao dong yén tadm lam viéc, phét huy nang luc cia minh. Nguoc lai, moi
truong va diéu kién 1am viéc chua tot s5 day nguoi lao dong 1am viéc trong
tinh trang cang thang, mét moi, bat an vé ca tinh than vathé chat.

Do d6, dé tao cho ngudi lao dong mot méi treong l1am viée tot thi dau

tién can cung cip day du cac dung cu, cdng cu lao dong, trang bi may méc,
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thiét bi va bd tri sip xép ching mot cach thuan tién nhat d¢é d¢am bao diéu kién
téi da cho nguoi lao dong thuc hién cdng viéc. Bong thoi, cung cap day du
céc thiét bi bao ho lao dong dat tiéu chuan nham bao vé sic khoe va dam bao
nguoi lao dong ludn dugc lam viéc trong mot mdi truong an toan, thoai mai.

Bén canh d6, viéc xay dung mot bau khéng khi lao dong tap thé than
thién, hop téc ciing giup nguoi lao dong hang hd lam viéc hon. Nhaléanh dao
co thé dat dugc diéu ndy théng qua viéc té chirc 1am viéc nhom, té chirc céc
chuong trinh cudc thi vian nghé, thé thao, cac chuong trinh tham quan du
lich,.. nhim tang tinh than doan két gitta nhirng nguoi 1ao dong, dé ho ¢ co
hoi trd chuyén, trao d6i kinh nghiém, tim hiéu vé nhau, chia s¢ nhitng kho
khan trong cong viéc ciing nhu cudc soHng. Viéc 1am ndy gitp cac méi quan hé
trong cong ty tré nén than thiét hon, nguoi lao dong 5 chi dong hop téc, gilp
d& 1an nhau @é dat duoc két qua cao nhat. Khi ¢6 nguoi lao dong s mudn gan
b6 véi cong ty 1au dai hon, dong thoi cam thy yéu thich cong viéc minh dang
lam va cb ging nd luc dé hoan thanh tét nhat cong viéc do.

1.3. CAc tiéu chi danh gia két qua tao @ong lwc lao dong

Pong luc lao dong caa nhan luc co thé dugc do ludng gian tiép théng
qua céc chi tiéu nang suat lao dong, doanh thu, loi nhuan, ty 18 bo viéc, sa
thai, luan chuyén cong viéc... Nhan luc [am viéc ¢ dong luc thi lubn hing
say, cd gang phan dau, gin bo véi cong viéc vai cong ty, ludn tim toi cai thién
vanang cao két qua thuc hién cong viéc tir 46 gép phan ting doanh thu, giam
chi phi, ting loi nhuan, giam ty 1& bo viéc, chuyén co quan.

Tuy nhién c6 trudng hop doanh thu lgi, nhuan giam ¢ thé c6 rat nhiéu
ly do, trong ¢6 dong luc ciing c6 thé 1am mat trong sd nhitng nguyén nhan do.
Pé tim va danh gia xem dong luc c6 phai 1 mot trong nhitng nguyén nhan
anh huong dén két qua san xuat kinh doanh caa cong ty hay khéng can phai

tién hanh diéu tra bang bang hoi vé mac d6 thoa man caa nhan luc cd thé
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duoc tién hanh bing phuong phép diéu tra biang bang hoi gdm céc cau hoi
duoc thiét ké dé nham thu thap duoc sy dénh gia vé muc do thoa mén cua
nhan luc ddi véi c&c khia canh cdng viéc ma ho dang thuc hién. Céc tiéu chi
dénh giddong luc lao dong c6 thé duoc xéc dinh nhu sau:

* Mirc @6 nd lwc trong cong viéc

Mtrc d6 nd luc trong cdng viéc 1a mot trong nhirng thudc do két qua caa
hoat dong tao dong luc trong lao dong cua nhan su. Baoi vi ¢6 dong luc lao
dong thi mdi ca nhan méi thé hién si ¢ gang nd luc cua minh. Sy nd luc
trong coéng viéc dugc thé hién qua tinh thin vuot qua, khic phuc kho khan,
ludn phan dau thi dua ¢é hoan thanh tét cdng viéc, tim toi sang tao nhirng céi
méi nham phuc vy lao dong - san xuat. Thé hién qua ty Ié nguoi lao déng
hoan thanh cbng viéc trong thAng = Nguoi lao dong hoan thanh 100% cong
viéc duroc giao va khéng mic 15i/Téng s6 lao dong dwoc danh gid tai cdng ty.

* Tinh chi dong, tw nguyén trong cobng viéc

Tinh chu dong, tu nguyén trong cong viéc la mot trong nhirng thudc do
két qua caa hoat dong tao dong luc trong lao dong caa nhan su. Bai vi khi cd
dong luc lao dong thi mdi c& nhan méi tu chu dong, tu nguyén 1am viéc, gan
b6 véi cdng viéc makhdng can dén céc diéu 18, rang budc caa td chirc.

Thuéc do tiéu chi ndy chinh 1a sy tu giéc tuan tha quy dinh, quy ché caa
cong ty va sb luong lao dong gan bo 1au nam véi té chixc ma khéng can co
cam két, rang budc va duoc thé hién bang sb liéu: ty 1é So nguoi lao déng gan
b6 véi cong ty tir 1 namtré 1én/Tong so lao dong hién dang lam viéc tinh dén
31/12 hang nam. Thém vao d6 tiéu chi ndy ciing duoc thé hién qua tinh than
xung phong, ty nguyén cua ngudi lao dong khi tiép nhan nhitng cdng viéc
mai hoac cdng viéc cd kho khan, thir thach.

* Tréch nhiém trong cdng viéc

Tinh than tréch nhiém 1a nhan thirc, thad do caa mdi nguoi dbi voi chac
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trach, nhiém vu caa minh dbi véi nguoi khéc, vai to chirc, voi xa hdi... Nhu
vay, tinh than trach nhiém |a mot trong nhitng pham chat caa con nguoi, 1a
mot trong nhirng tiéu chuan dé danh gia nhan sy trong cong ty.

Biéu hién caatinh than tréch nhiém & luén ludn tim cach dé hoan thanh
tét chirc tréch, nhiém vu caa minh mot céch vé tu, trong sang, khéng vu loi.
Ngudi cén bd, nhan vién co tinh than trach nhiém [a nguoi lubn nhan thic 16
va tim céch thuc hién tét chirc trach, nhiém vu caa minh, vi lgi ich caa to
chirc ma truge hét phai thuc hién that tot nhiém vu dugc co quan, té chic
phan cong, thé hién tét chac tréch cua minh voi ban bé, dong chi, dong
nghiép, co quan, doan thé.

Dé nhan luc ¢ y thie trach nhiém trong céng viéc can phai tao cam giéc
lam cha cbng viéc. Tuy nhién néu mang lai cam giac co quyén trong cong
viéc thi chua chac nguoi lao dong da co tréch nhiém. Ly do: ho thiéu tréch
nhiém véi ban than va thiéu 1ong tu trong trong cong viéc. Boi vay nha quan
ly can nang cao tréch nhiém ban than véi mdi nhan sy dong thoi thuc hién
céch giai phap nang cao 10ng tu trong trong cdng viéc nhu: nang cao tinh than
dam néi tinh than dam 1am, dédm chiu, c6 trach nhiém trong cdng viéc. C6 thé
nhan xét vé tinh than trach nhiém caa nguoi 1ao dong qua sb liéu: S nguoi
nhdn thdy trach nhiém cia minh trong cdng viéc/Téng s lao déng.

* Sy sang tao trong cong viéc

Khi ¢é& cap t6i sy séng tao, khong it nguoi da lién tuong sang tao 1a mot
vat ¢ hinh thé cu thé. Tuy nhién, sang tao hiéu theo y nghia co ban la sy
thay do6i va tién 1én, khdng lién quan gi t6i hinh thirc va thé thac cua nd. Su
sang tao trong cdng viéc cua nguoi lao dong duoc ghi nhan 1a nhitng y kién,
sang kién gép y nham 1am tiang hiéu qua lao dong, tiét kiém nguyén liéu, hoac
céc giai phap 1am ting doanh sb, cai thién hinh anh cong ty.

* Sy gan bé va trung thanh véi to chirc
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Tiéu chi dé danh gia dong luc lao dong trong té chirc ngodi su nd luc, s
tu nguyén, chi dong trong cdng viéc, su sang tao vatinh trach nhiém thi con co
tiéu chi: sr gan bo vatrung thanh vai to chac - nd dugc thé hién & mirc do bién
doéng nhan sy cua cdng ty trong nam, thé hién & nguyén vong lam viéc véi to
chuc, thoi gian cdng tac va sy chia s¢, khong roi bo to chie khi t6 chie gap
kho khan, thir théch. Dénh gid bang chi tiéu: so nguoi lao déng nghi viéc (theo
tirng nhom lao déng/Téng s lao dgng hién con lamviéc (tinh dén hét 31/12).
1.4. Cac nhan té anh hwéng dén tao dong luc lao dong
1.4.1. C4c nhan té thugc vé ban than ngwoi lao déng

Dbong luc caa nhan lyc chiu tdc dong va anh huéng caa nhiéu nhan td,
bao gom:

- Thai d¢ lao dong cua nhan lyc.

Thé do lao dong caa nhan lyc S8 truc tiép tao ra nang suat lao dong vi
thé nguoi quan ly truc tiép cin c6 nhitng tac dong dé tao nén nhirng théi do
lam viéc tich cyc cho nhan luc, va can dé y theo ddi nhirng tha do 1am viéc
tiéu cuc dé kip thoi diéu chinh.

- Kha nang lam viéc cua ban than nhan ly.c.

Kha nang lam viéc caa nhan luc con co thé 1a s& trudng cua nhan luc, d6
|4 nang luc cua ca nhan cé thién hudng thién vé mot hoat dong ndo dé va tao
ra hirng tha cao cho nhan luc. Kha nang lam viéc caa nhan luc con co duoc
do dugc to chic ddo tao, do d6 ngudi 1anh dao phai ch y dén kha niang 1am
viéc cua nhan luc dé sir dung ding nganh, nghé, chuyén mén, b tri sip xép
cdng viéc phi hop. Nguoi 18nh dao, hoac nguoi quan ly truc tiép phai cha y
phét hién, st dung va nudi dudng nang luc, so trudng caa nhan luc dé tao
diéu kién cho ho phét huy hét kha nang cua minh.

- Sir khéc biét vé ca nhan nguoi lao dong

Pay 1a nhom nhan t6 bao gom gidi tinh, tudi, ton gido, dia vi,... tit ca
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nhitng diém khéc nhau khién viéc tao dong luc lao dong cho nhan luc ciing
khéc nhau. Su khéc nhau vé gigi tinh ciing anh huang toi dong luc lao dong
cia nhan lyc. Nhan luc la nam thuong c6 sic khoé hon, ¢o tinh canh tranh
cao hon, nang dong va sang tao trong cong viéc, nhan luc nit lam viéc cham
chi, can than, déo dai hon nam gigi vi thé mirc d6 thuc hién cong viéc caa ho
|4 kh&c nhau. Su khéc biét vé tudi tac ciing tao ra hiéu qua 1am viéc khéc
nhau. Nhan luc tré tudi co long nhiét tinh trong cong viéc, co kién thirc méi
va kha nang tiép thu khoa hoc k¥ thuat nhanh hon. Béi véi tirng vi tri cong
viéc khac nhau doi hoi nhan lyc ¢ nhitng thang tudi khac nhau.
1.4.2. C4c nhan té thugc vé méi trurong bén trong té chiec

- Vi thé va vai tro ciia nganh nghé trong x& hgi

Nhitng nhan luc |am viéc trong nhitng nganh nghé linh vuc ma xa hoi
quan tAm va danh gia cao thi ho s& cam thay tu hdo, yéu cdng viéc, nd luc
phin dau trong cdng viéc va nguoc lai. Do d6 dé tao dong luc cho nhan luc,
ngudi quan |y can phai co nhirng bién phdp nhim tao ra sy hang tha trong
cdng viéc cho nhan luc, tdc dong téi tam |y cua nhan luc dé ho thuc su coi
trong vaty hdo ddi véi cdng viéc dang |am, ddng thoi duaranhitng bién phép
nham nang cao vi thé va hinh anh, thay dbi cach nhin nhan caa xa hoi déi véi
nganh nghé.

- Pac diém ki thugt cong nghé

Trinh @6 ky thuat cdng nghé co tdc dong khong nho téi dong luc lao
dong cia nhan luc... Do d6 vé phia doanh nghiép ciing can phai quan tam ti
cdng tac dao tao nang cao trinh d6 cho nhan luc, dinh huéng cho nhan luc
nhitng kién thic, k§ nang can duoc dao tao cho phl hop véi dic diém ky
thuat cong nghé cua doanh nghiép.

- Piéu kién lam viéc

Diéu kién 1am viéc bao gdm cac nhan tb nhu méay mac trang thiét bi, sy
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t6 chirc vabé tri noi 1am viéc, céc nhan t6 vé sinh mdi truong (khéi bui, tiéng
on..), su phan cong hiép tac trong lao dong co téc dong 1on ti kha nang 1am
viéc, sirc khoe, thai @6 lam viéc va hiéu qua lam viéc. Do d6, nguoi quan ly
phai thuong xuyén quan tam dén viéc tao ra cac diéu kién thuan loi cho nhan
lwe dé tao ho hing say 1am viéc.

- Céc chinh sach quan ly nhan sy

Bao gém céc khia canh tir tuyén mg, tuyén chon, b tri nhan luc, danh
gia thuc hién cdng viéc, dao tao va phét trién NNL, thi lao 1ao dong, an toan
vé sinh lao dong cd anh huong l16n téi dong luc lao dong. Céac chinh s&ch
quan Iy nhan sy dang din va hop |y khdng nhirng gitp ngudi quan Iy co thé
diéu hanh doanh nghiép mot cach cé hiéu qua nham dat dugc muc tiéu caa to
chtirc ma con d¢am bao cac quyén loi ciing nhu mong doi caa nhan luc tir ¢6
anh huong dén dong luc lao dong cua nhan luc.

- Van héa doanh nghiép

Vin héa doanh nghiép duoc tao ra tir tong thé muc tiéu, chinh sach quan
ly, mdi quan hé nhan sy, bau khéng khi 1am viéc, phong cach 1am viéc, nhitng
biéu tugng vat chat va tinh than nhu bai hét, trang phuc, nhitng nghi thic...
tao nén cho doanh nghiép ban sic riéng, c&c giatri, niém tin, 16i sbng va céch
thirc hanh dong ciing nhu thai @6 hanh vi caa nhan lyc. Doanh nghiép nao co
van hoa doanh nghiép manh s gitp céc thanh vién trong doanh nghiép gan bo
véi nhau hon, hiéu nhau hon, tao ra tinh than 1am viéc tu giéc, ddng nghiép
than thién hop tac cling nhau [am viéc nhim dat muc tiéu chung cuaté chuc.

- Khd nang tai chinh ciza doanh nghiép

Tai chinh 1& mot bd phan ciu thanh trong c&c hoat dong kinh té cua
doanh nghiép. N6 c6 méi lién hé hitu co vatac dong qualai véi cac hoat dong
kinh té khéc. Trong hoat dong tao dong luc lao dong, kha niang tai chinh caa

t6 chirc 3 téc dong khong nho, diac biét véi cong ty CP xdy dung FLC
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FAROS. Vi dic thi cong ty cd phan, FLC FAROS khdng c6 ngudn tai chinh
manh cho hoat dong tao dong luc lao déng. Bat ctr hoat dong tao dong luc lao
dong ndo dugc duaradéu can sy phé duyét caa ban gidm déc, cao hon nira la
hoi dong quan tri (néu nhirng hoat dong can tai chinh nhiéu). Cong ty CP xay
dung FLC FAROS chu treong lwa chon nhirng hoat dong thiét thuc, tiét kiém
chi phi, nén thuc té cho thiy céc hoat dong tao dong luc chua dugc phong ph
va dadang.
1.4.3. Cac nhan té thugc vé mdi trurong bén ngoai té chirc

- Phap lugt

Luat lao dong la co s phép ly nham bao dam quyén loi va nghia vu caa
cac bén trong quan hé lap dong. Luat phap cang nghiém minh va cé hiéu luc
cang cao thi s& nhan lyc 8 cang yén tam lam viéc vi quyén loi cua ho duogc
phap luat bao vé, ho khéng so bi gidi chu boc 16t sirc 1ao dong, bat ép vo ly tur
d6 tao radong luc cho ho lam viéc.

- Céc doanh nghi¢ép cung linh vizc hoat dong

Cac doanh nghiép vai cac chinh sach dai ngd va thu hut nhan tai khac
nhau S tao nén cau vé lao dong trén thi truong da dang, tir d6 ¢6 sy canh
tranh, 16i kéo, hip dan nguoi lao déng tao nén s bién dong nhan su. Tur 46
doanh nghiép mubn giit chan nguoi lao dong thi phai diéu chinh chinh sach
nhan sy phu hgp hon.
1.5. Kinh nghiém tao déng lwc lao dong cia mot sb6 doanh nghiép
1.5.1. Kinh nghiém tao déng luc cia Cong ty trach nhiém hiu hgn mét
thanh vién 319

Cong ty trach nhiém hitu han mét thanh vién 319 la mot cong ty con truc
thuoc Tong cong ty 319 — Bo Quédc Phong.

Céc chinh sach vé tao dong luc vat chat:
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- Vé tién luong, thuang: Cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién
319 &p dung quy dinh hé théng thang lwong, bang luong va ché do phu cap
lwong trong cac cong ty nha nudc theo quy dinh caa phap luat. Viéc ap dung
quy dinh ndy dadam bao dugc quyén loi cho ngudi lao dong nhat 1alao dong
trong c&c nganh nghé doc hai, nang nhoc, nguy hiém.

- Cong ty thuc hién chinh sach thuéng theo hiéu qua cdng viéc quy, chia
lai loi nhuan cudi nam; thuong cac ca nhan, tap thé co thanh tich trong hoat
dong san xuat kinh doanh cudi nam; quy khen thudong, quy phic loi ludn duoc
thuc hién day du, kip thoi dé dong vién khich 18 tinh than 1am viéc caa nguoi
lao dong.

- Céc diéu kién khéc: Cong ty d&tao méi truong |am viéc thuan loi, thoai
méi, tao diéu kién lam viéc tét. Cong ty thudng xuyén cung cb va xay dung
cdng tac Pang, nang cao tinh than doan két cua tap thé can bd ky su vién
trong Cong ty. Cong ty ludn tim ra dugc nhitng cha truong, phuong hudng
cdng téc trudc mat va lau dai dang dan, c6 bo may to chic hop 1y, co ciu to
chtrc gon nhe, trang thiét bi day da phuc vu qué trinh san xuét kinh doanh.
Cong ty xay dung cac ndi quy, quy ché 1a thudc do quy chuan cho ngudi lao
dong. N6 la cobng cu giam sét cac hoat dong cua cac phong ban, cac cira hang
ddng hoi ciing 1a tim guong phan chiéu hiéu qua san xuét kinh doanh cua
tirng c& nhan, tap thé ma nho d6 Cong ty di vao né nép, dam bao si phdi hop
nhip nhang gitta c&c phong ban chirc nang va cac don vi truc thugc.

1.5.2. Kinh nghiém tgo déng luc cho déi ngi ky sw ciia Cong ty Co gigi va
Xay dung Thang Long

Cong ty Co gigi va Xay dung Thiang Long ladon vi xay dung cau duong
hang dau caaViét Nam.

- Chinh sach luong, thuéng: Chinh sach lvong thuong cua Coéng ty duoc

x&y dyng nhim dam bao tiéu chi: twong xtng véi két qua cdng viéc, canh



33

tranh theo thi treong, cdng bang va minh bach. Céng ty &p dung ché do tra
lwrong mot phan theo san pham 1am cho nguoi 1ao dong vi loi ich vat chat ma
quan tam dén viéc nang cap nang suat lao dong. Pong thoi khuyén khich cong
nhan vién quan tm dén nang cao trinh ¢ van hda, chuyén mén, khoa hoc ki
thuat. Pong thoi, co nhiéu hinh thirc thuong khac nhau, khdng nhirng dap ang
duoc nhu cau caa nhan vién vé 6n dinh thu nhap ma con kip thoi dong vién
kich thich ho 1am viéc hing say, cong hién hét minh vi doanh nghiép.

- Chinh séch thing tién: Cong ty ludn co chinh sach tao diéu kién vé co
hoi, mdi truong va cac ché o cho cac nhan vién tiém niang. Trong d6 cb cac
chinh sach: Quy hoach cén bo ngudn, chinh séch luan chuyén cén bo, chinh
sach bo nhiém, mi&n nhiém cdng bang va minh bach. Bén canh d6, Cong ty
ludn c6 chinh sach thu hat, bdi dudng, trong dung va ddi ngd xtng dang doi
Vai nguoi cb tai nang.

- Chinh sach d&o tao: Cong ty khuyén khich vatao diéu kién tét nhat cho
moi nhan vién phét trién toan dién vé ca nang luc chuyén mén va ky nang
mém khong chi théng qua cdng viéc, ma con qua d2o tao, ty dao tao va trao
d6i kién thirc,

1.5.3. Bai hgc kinh nghigm rut ra vé cong tac tao dgng luc lao déng cho dgi
ngi Ky sw tgi Cong ty cé phan xay dung FLC FAROS

Qua tim hiéu vé cdng tac tao dong luc cho ngudi 1ao dong tai Cong ty
Xay dyng 319 va Cong ty Co gi¢i Xay dung Thang Long, déu c6 mat dat
dugc vahan ché nhat dinh.

Tha nhit, ¢é 1am tét duoc cong téc tao dong lwc cho ngudi lao dong can
cO sy quan tdm cua Ban 18nh dao cong ty dwa ra c&c cha treong, duong 16
dang din, ¢ co ché khen thuong rd rang. Ban 1anh dao luén phai lam guong

va thic day nguoi lao dong trong cdng viéc, tranh gay wc ché st anh huong
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t6i hiéu qua va chit luong 1am viéc cua tirng c& nhan tir d6 s anh huong toi
hiéu qua cua ca tap thé.

Tha hai, dé tao dong luc cho ngudi lao dong khdng chi co quan tam dén
tién lwong. COng ty can quan tam téi nhan vién caa minh, céc ché do chinh
sach, cham lo doi sdng tinh than caa nguoi lao dong nhu t6 chirc cac budi
ngoai khda, ting cuong dé cao [am viéc tap thé, cd sy ddng thuan va phdi hop
gitra c&c phong ban, bo phan va céc ca nhan trong tap thé.

Thu ba, phai ¢6 chinh sach dé bat, thang tién ré rang. Phai nudi dudng va
ludn quan tam téi cdng tac nay dé nguoi lao dong phai nd luc khdng ngirng va
hy vong nhitng déng gop cua minh dugc dén dép xang dang.

Thi tu, Céc nha quan |y phai x&y dung méi truong 1am viéc an toan, day
du phuong tién vat chat ¢é nguoi lao dong yén tam trong cdng viéc. An toan
vé sinh lao dong, cai thién diéu kién 1am viéc dugc chu trong tao tAm 1y yén
tam, tin tuong cho nguoi lao dong chuyén tam lam viéc.

Tha nam, Nha quan ly lubn lubn ling nghe, xem xét nhitng théng tin
phan hdi cia ngudi lao dong tir d6 dua ra nhitng céach giai quyét hop ly, hiéu
qua, thuyét phuc.
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CHUONG 2
THU'C TRANG TAO PONG LUC LAO PONG CHO POI NGU K ¥
SU TAI CONG TY CO PHAN XAY DUNG FLC FAROS

2.1. Giéi thiéu chung vé Cong ty c6 phan xay dung FLC FAROS
2.1.1. Lich si# hinh thanh va phat trién

Cong ty C6 phan Xay dung FLC Faros 1a Cong ty C6 phan hoat dong
theo Luat Doanh nghiép duoc So Ké hoach va Bau tu Thanh phd HaNbi cap
Gidy chiang nhan ding ky doanh nghiép s 0105167581 lan dau ngay
01/03/2011 va dang ky thay ddi 1an 17 ngdy 25/07/2017.

Tén cong ty: CONG TY CO PHAN XAY DUNG FLC FAROS

Tén giao dich: FLC FAROS CONTRUCTION JOINT STOCK
COMPANY

Tén viét tat: FLC FAROS.,JSC

Tru sd chinh: S6 265 duong Cau Giay, Phuong Dich Vong, Quan Cau
Gidy, HaNoi.

Pi¢n thoai: (84-24) 3224 2600; Fax: (84-24) 3224 2601

Email: contact@flcfaros.vn

Vén diéu 1&: 4.729.999.990.000 dong

M4 c6 phiéu: ROS (HOSE)

Chu tich HPQT Céng ty: Ong Trinh Van Quyét

Téng Gidm déc Cong ty: Ong B4 Quang Lam.

Sau 8 niam hinh thanh va phét trién, FLC Faros da ghi ddu an trong
nganh xay dung véi nhiéu céc cong trinh gy duoc tiéng vang lon trong gidi
bat dong san nhu: FLC Ha Long, FLC Sam Son, FLC Quy Nhon, FLC Quang
Binh.
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2.1.2. So' db by may té chirc . o ) . .
So do 2.1. Co cau to chic by may cia Cong ty CP xay dwng FLC Faros
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- Dgi héi déng cé ddng: LA co quan quyét dinh cao nhdt cia Cong ty,
gom tdt ca c6 ddng cd quyén biéu quyét. Pai héi dong cé dong quyét dinh
nhing van dé lién quan dén quyén han theo quy dinh ciia phap lugt va Diéu 1¢
Cong ty.

- Hgi dong Qudn tri: L& co quan qudn ly Cong ty, ¢ toan quyén nhan
danh Coéng ty dé quyét dinh, thuec hién cac quyén va nghia vu Cong ty khéng
thugc tham quyén cia Dai hdi dong co dong.

- Ban Kiém soat: La co quan do Pgi héi dong cé dong bau ra, ¢ nhiém
vu kiém tra tinh hop 1y, hop phép trong diéu hanh hogt déng kinh doanh cia
Cong ty. Ban kiém soat hoat dong déc lap véi Héi dong Qudn tri va Ban Téng
Giam dac.

- Ban Téng Giam déc: Tong Gidm déc 1a nguoi diéu hanh, cd tham
quyén quyét dinh cao nhdt vé tdt ca cac véan dé lién quan dén hoat déng hang
ngay cua Cong ty va chiu trach nhiém truéc Héi dong Quan tri vé viéc thuc
hién cac quyén va nhiém vu dwoc giao. Cac Phé Tong Gidm doc 1& nguoi
gilp viéc cho Téng Giam doc va chiu trach nhiém truéc Tong Giam doc veé
cac cong viéc va nhiém vu duoc giao.

- Cac phong/ban chi#c nang: Thuc hién cac chic nang, nghiép vu
chuyén mdn do Ban Téng Giam ddc giao.

- Cac Ban qudn ly Xay deng: Thiec hién chizc ndng quan |y dir &n va té
chize thi cdng cdng trinh do Céng ty 1am tong thdu hodc/va do Cong ty 1am
chu dau tur.

2.1.3. Pgc diém kinh doanh va tinh hinh nhan luc ciia Cong ty
2.1.3.1. bac diém kinh doanh
Nganh nghé sin xudt chinh ciza Cong ty
Hoat dong kinh doanh cua Faros dang dugc chia thanh cac nhém: hoat

dong x8y dung va lap dat céc cong trinh, tu van quan ly, tu van thiét ké, ban
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hang va cung cap dich vu khéc. Trong d6 hoat dong chinh, dem vé hau hét
doanh thu cho Faros 1a hoat dong x&y dung valap dat.
2.1.3.2. Tinh hinh nhan sy cia céng ty

Sau 8 nam hinh thanh va phét trién, FLC Faros dugc danh giala cong ty
6 nhitng budc phét trién virng chic khi c6 doi ngii nhan sy tam huyét, yéu
nghé va cd chuyén mén cao.

FLC Faros lubn danh gia cao nhan té con ngudi, ludn coi con ngudi 1a
vén quy gia nhat. FLC Faros hiéu rang: “chia khoa thanh cong cua doanh
nghiép chinh 1a nhan lyc”. Muc tiéu tuyén dung cua Cong ty 1a thu hit va
chao dén tat ca nhirtng ang vién mong mudn 1am viéc trong mdi trudng niang
dong, sang tao va hiéu qua - noi mdi ca nhan cd thé phat huy t6i dakha nang
vakién thirc chuyén mon.

Hinh 2.1. S6 lwgng nhan vién Cong ty CP xay dwng FL C Faros Phan theo

phéan cong lao dgng

1 476

Cong nhan co hiru |t /66
Laodong kv [ Pyl 71
Lao ddng gian tiép ;g}
Lao dong quan ly El%

Hoi ddng quan tri/ Ban Giam dbc i é%

0 100 200 300 400 500 600 700 800

Nam mNam mNam

(Newon: Pheng Hénh chiinh Nhdn sie - Cong oy CP xdy dumg F1LC Faros)
Nhin vio hinh 2.1, ta thiy: Vi la | ¢dng tv hoat déng trong linh vuce xdy
dung. déng vai trd 1a chll ddu ng, tong thau nén trong vong 3 nam tir 2016-
2018_ nén déi ngi lao déng cha yéu van nim & bd phiin lao déng kv su. C6

thé thay day la bo phin nong cdt tai cong ty. Nam 2018, sd lugng lao ddng ki
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su tang déng ké do sd luong céc cong trinh, du an dugc mé rong va can phai
c6 mot ddi ngit nhan luc chuyén sau ¢é dam duong khéi lugng cdng viéc caa
cong ty.

Tong sd luong nhan sy nam 2018 caa Cong ty 1a 1314 nguoi ting hon
240 Nhén sy (twong tng tang 22%) so voi nam 2016, trong do ty 1€ cac nhan
s ¢0 trinh @6 tir cao dang tré 1én chiém 55% - tang hon 2% so véi cling ky,
luc lugng lao dong phd thdng va trung cap chiém 45%, luc luong ndy cha
yéu nam ¢ bo phan cong nhan co hiru (Hinh 2.2). Boi ngii Ky sur tai céng ty
dat ty I 100% tir dai hoc, cao dang tro 1én. Céc chuong trinh d¢anh gia hiéu
qua cdng viéc da dugc thuc hién d¢é dam bao sy sang loc va bé tri nhan sy
phl hop véi hiéu suat lao dong duoc ndng cao. Céc quy trinh t6 chirc va quan
ly nhan sg, quy trinh nghiép vu d& duoc hoan thién ban hanh d4 tao sy nhat
guan trong thuc hién cbng t&c nhan sy, tao mdi truong lam viéc chuyén
nghiép va minh bach, tuong tac chuyén nghiép gitra cac ca nhan, cac phong,
ban trong Cong ty ciing nhu véi céc doi tac caa Cong ty.
Hinh 2.2. S6 lwgng nhan vién Cong ty CP xay dwng FL C Faros Phan theo

trinh @9 hoc van

700 638 607 590

600
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456

200 101 100 g3
100 17 34 34

Trén dai hoc Pai hoc, cao dang Trung cap Khac (Lao dong
pho théng)

mNam mNam mNam

(Nguén: Phong Hanh chinh Nhan sy - Céng ty CP xay dung FLC Faros)



Hinh 2.3. Ty I1€¢ nhén vién Cong ty CP xay dwng FL C Faros Phan theo

gioi tinh
2015 [ GG R
5 2017 ST
z
s B3 24604% )
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mNam mNF

(Nguén: Phong Hanh chinh Nhan s - Céng ty CP xay ding FLC Faros)
Nhin vao hinh 2.3, ta thiy: Theo gigi tinh, sy chénh Iéch gigi tinh trong
vong 3 nam quatrong toan cong ty khadang ké. Nam 2016, ty 1¢ lao dong nam la
75,33%, dén nam 2018, ty 1&é ndy giam xudng con 73,21%, giam 2,12%. Trong
khi 6, ty I€ lao dong nir tang tir 24,67% nam 2016 1én 26,79% nam 2018,
2.1.3.3. Bac diém dgi ngii ky s
S6 lao dong ki s cua Cong ty CP xay dung FLC Faros c6 sy bién dong
trong thoi gian tir nam 2016 - 2018, tang tir 517 lao dong (nim 2016) 1én dén
689 lao dong (nam 2018).
Xét theo gi6i tinh va nhdm tudi: cho thdy lao dong nam tai Cong ty CP
xay dung FLC Faros c0 ti trong 16n hon so véi lao dong nir va gan nhu khéng
thay ddi vé ti trong tir nam 2016 dén nam 2018 do dac diém vé nghé ky su xay

dung vatinh chat cua cong viéc ndy dem lai. Cu thé nhu sau:
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Hinh 2.4. S6 lwgng nhan vién Cong ty CP xay dwng FL C Faros Phan theo

gioi tinh

100% 118 159 165
80%
60%

40% 399 612 524
20%
0%

2016 2017 2018
Nam
Nam = N@

(Nguén: Phong Hanh chinh Nhan s - Céng ty CP xay dung FLC Faros)

Péi voi nghanh xay dung cong trinh dic thi ¢dng viéc nhiéu nang nhoc,
nguy hiém va thuong xuyén phai di cong tac xa nha dai ngay tham chi xuyén
suét qua trinh khai cong, xay dung va hoan thién du &n nén viéc 1am viéc &
ngodi cong trueong hau nhu do cac k§ sw nam dam nhan, c&c ky su ni 8 dam
nhan vi tri du todn, thiét thé, 1én y tuang két ciu cdng trinh. Ti trong nam va
nit cO sy khéc biét 1on vi vay can quan tam dén nhu cau ddi véi cong viéc caa
ca hai giéi khi tién hanh cong tac tao dong luc lao dong dé dua ra céc bién
phép tao dong luc ph hop, thoa man nhu ciu caa nguoi lao dong.

D6 tudi trung binh cua luc luong ky su trong Cong ty 1a 35,02 trong d6
nhom do tudi tir 30 tudi dén dudi 50 tudi chiém ty trong cao nhat téi 65,79%,
day chinh 1anhém tudi quan trong nhat, cé nhiéu kinh nghiém trong céng viéc,
|a lyc luong ndng cbt tao didu kién dé phét trién doanh nghiép. Do dic diém vé
d6 tudi khéc nhau nén nhu cau ddi voi cdng viéc caamdi nhém tudi ciing khéac
nhau. Pi vai nhitng nguoi lao dong tré co thé quan tam hon dén mirc luong
cao, co hoi hoc tap, co hdi dé céng hién, co hoi thing tién, co hoi giao luu hoc

hoi, trong khi ¢6 nhirng nguoi 1ao dong cao tudi va co tham nién cong tac thi
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nhu cau duoc ton trong, tu hodn thién minh cao hon nén chu trong vao viéc
thiét ké lai cong viéc theo hudng lam méi mé cong viéc, giao thém tréch
nhiém, giao quyén tu cha trong cdng viéc va cong viéc 6n dinh.

Pic diém cia doi ngil ky su tai Cong ty CP xay dung FLC Faros |a doi
ngii o trinh d6 cao dat ty 1¢ 100% tir dai hoc, cao dang tré 1én. Luc lugng lao
dong co trinh d6 cao thi kha nang nam bat cdng viéc, lam chu thiét bi cang tét
tr d6 nang cao hiéu qua thuc hién cdng viéc, dat nhiéu thanh tich. Va chinh
nhitng thanh tich, két qua cong viéc tét lai 1adong luc thic day nguoi lao dong
phin d4u hon nita trong cdng viéc.

Trong nhitng nim gan day, ty |1é nghi viéc cia can bo ky su tai cong ty
chiém ty lé cao, theo sb liéu tir phong nhan sy Cong ty CP xay dung FLC
Farosty 1é nghi viéc cua céc k§ su nam 2016, 2917 va 2018 chiém ty trong lan
lwot 14 12,15%; 12,87% va 13,56%. Vi vay cong ty thuong xuyén phai tuyén
thay thé cac can bo ndy. Cong véi viéc cac du an méi thuong xuyén dugc mé
ra dan dén nhu cu vé doi ngii ki su larat lon, gay nén mot &p luc khéng nho
cho cong ty trong viéc gitt chan nhan tai va dam bao tién do kinh doanh.
Nguyén nhan dan dén tinh trang trén 1a do doi ngii ki sw déng mot vai trd quan
trong trong bét ctr cong ty x8y dung ndo, ddy lai 1adoi ngii co trinh do chuyén
mon ki thuat, kinh nghiém nén dé 16i kéo duoc nguoi lao dong tir cong ty nay
sang cdng ty khéc, céc cong ty déi tha canh tranh sin sang tra mac luong hap
dan hon, d&p &ng nhiéu yéu cau vé cong viéc 1an kha nang thang tién hon dé
moi duoc nhitng ky su tai nang ndy vé don vi cia minh. Bé dé&p (ng yéu cau
phét trién 6n dinh, bén vitng trong nhirng nam tiép theo ddi hoi cong ty phai
x8y dung dugc doi ngii can bo ki s ndng cdt, chuyén nghiép, gan bo 1au dai.

2.1.4. Két qud hoat déng kinh doanh ciia Cong ty

Budc vao nam 2018, Cong ty C6 phan X&y dung FLC Faros d&td chuc

trién khai thuc hién chi dao caa PHDCB/HDQT phé duyét tai K& hoach san
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xuat kinh doanh nam 2018 trong béi canh nén kinh té gap nhiéu kho khan, thi

truong bat dong san bi giam syt manh, anh huéng khdng nhé dén tinh hinh

thue hién nhiém vu dé ra. Theo d6, FLC Faros van chua dat duoc két qua kinh

doanh nhu mong muén: Doanh thu thuan 3.685 ty dong, dat 67% so véi ké

hoach. Loi nhuan sau thué caa Cong ty 1a hon 184 ty dong, dat 52,55% S0 Vi

ké hoach. Doanh thu con thdp do mét s nguyén nhan chua yéu: FLC Faros da

trién khai thuc hién céc du an do Cong ty 1am chu dau tu nhung chua dén thoi

diém ghi nhan doanh thu theo quy dinh cua chuan muc va luat ké toén, chinh

Vi vay nén tong doanh thu nam 2018 giam so véi nam 2017.
Bang 2.1. Tinh hinh tai chinh caa FLC Faros nam 2016, 2017 va 2018

% tang giam

Chi tiéu Nam 2016 Nam 2017 | Nam 2018 nam
2018/2016
Téng giatritai | 8,201,904,18 | 10,371,337,1 | 10,589,862,
29,11%
san 3,881 10,249 297,045
. 4,928,668,16 | 5,682,048,54 | 5,877,026,2
Von cha so hitu 19,24%
7,222 3,546 09,995
. 13,259,590,36 | 4,419,088,50 | 3,462,564,7
Doanh thu thuan 6,23%
3,027 9,537 91,857
Loi nhuan thuan | 529,282,960, | 1,054,157,95 | 268,799,11
-49,21%
te HbKD 378 2,965 4,637
_ ] 49,538,827,3 | 3,314,186,61 | (24,342,73
Loi nhuan khac -149,14%
99 9 0,949)
Loi nhuan truéc | 578,821,787, | 1,057,472,13 | 244,456,38
Z -57,77%
thue 777 9,584 3,688
Lol nhuan sau 470,145,593, | 848,132,034, | 184,977,66
. -60,66%
thue 956 748 6,449
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Pon vi: dong
(Nguon: Phong Ké toan, Cong ty Cé phan Xay dung FLC Faros)
Nguyén nhan tong doanh thu nim 2018 giam so véi nam 2016 l1a do
Cong ty da trién khai thuc hién cac du én do Cong ty 1am cha dau tu nhung
chua dén thoi diém ghi nhian doanh thu theo quy dinh cua chuan myc va luat
ké toan.
2.2. Thuc trang tao @dng luc cho ddi ngii ky swr tai Cong ty co phan xay
dung FLC FAROS
2.2.1. Thuc trang nhu cau cia déi ngii kj s

Mdi ca nhan khéac nhau thi 3 ¢6 nhitng nhu cau khéc nhau vé mit vat
chat va tinh than. C6 ngudi s dat nhan té tién luong — tién thuéng 1a quan
trong nhat khi ho tham gia vao t6 chic, nhung ciing c6 nguoi lai cho rang co
hoi dé ho khang dinh minh méi 1a quan trong... Vi vay, ma dong luc lao
dong ciamdi ca nhan la khac nhau.

Cong ty co phan x&y dyng FLC FAROS hing nim déu tién hanh xéac
dinh nhu cau caa nguoi lao dong. Vo thang mudi hai hing nam, phong nhan
sr - Cong ty ¢6 phan x8y dung FLC FAROS yéu cau mdi ngudi lao dong 1am
béo céo vé cong viéc trong nam do, ddng thoi nguoi lao dong s& duara nhitng
mong mudn ciing nhu nhu cau caa minh trong cac nam sap téi.

Tuy nhién, do do6i nga lao dong trong Cong ty qua dééng, hon nira, nhirng
nhu cau caa nguoi lao dong ghi trong ban béo céo cubi nam chi mang tinh
chat chung chung, nén Cong ty ciing khdng cd sy théng k&, tong hop, tim hiéu
ky vé nhu cau caa nguoi lao dong va ciing chua thyc sy qua tAm dén van dé
nay.

Trong qua trinh thyc hién dé tai, tac gia datién hanh khao sét nhu cau
ciia ca nhan cia doi ngii ki s trong Cong ty ¢6 phan xay dung FLC FAROS.

Két qua khao st dugc thé hién ¢ bang 2.4.
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Bang 2.2. Nhu cau cia ddi ngii ky sir tai Céngty cé phan xay dwng FLC

FAROS
Mikc d6 quan trong ciaa nhu cau
Nhan t6 Kysrcap | Kysrlamviéc | Ky sirlam viéc
quan ly tai van phong | tai cdng trwong

Quan hé tap thé tét 8 9 9
Co hoi dao tao 6 8 5
M@6i truong lam viéc

. 5 7 6
tot
Cong viéc 6n dinh 9 6 2
Cong viéc phu hop voi

7 4 3

kha nang
C06 co hoi thang tién 4 1 7
Puoc tu chu trong

o 1 2 8
cong viéc
Puoc d6i xir céng

. 2 5 4
bang
Thu nhap cao, ché do

~ . 3 3 1
da ngo tot

* Mirc dé danh gia theo thir tue tir 1 dén 9 (9 1a quan trong nhat)

(Nguon: Két qud diéu tra khdo sat cia tac gid)

Qua bang sb lidu trén ta da co thé biét dugc nhu cau caa doi ngi ky su

khi 1am viéc tai Cong ty co phan xay dung FLC FAROS. Nhitng nguoi 1ao
dong & nhirng vi tri céng viéc khac nhau s& ¢6 nhirng nhu cau khéc nhau. Vi
du nhu Ky sir cip quan Iy thi diéu dau tién ho can lasy tu cha trong cong viéc,
duoc tu 1am, tu quyét. B6i voi doi ngii ky 1am viéc tai van phong thi ho lai

chu trong su thiang tién trong cong viéc trong khi doi ngii k§ s 1am viéc tai
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cdng truong lai coi trong thu nhap va ché o hon ca. Bé co dé thoa man céac
nhu cau caa minh, nguoi lao dong phai dit ra nhitng muc tiéu trong ngin han,
trung han va da han. Muc tiéu cua nguoi lao dong huéng toi cha yéu la co
mdi trudng 1am viéc tét, on dinh va cd kha ning thang tién cao hon.

Vi vay maban lanh dao va céc cp quan |y can luu y cac chinh sach cu
thé, thuc té nham dép tng dugc nhu cau caa ngudi 1ao ddng, gép phan cai
thién dong luc lao dong cho nhan vién tir 6 dat hiéu qua lam viéc cao hon.
2.2.2. banh gia thuc trang hoat déng tao déong luc lao dong cho doi ngi Ky
s tai Cong ty
2.2.2.1. Tao dong lwc bang bién phép kich thich tai chinh

Cong tac tién lwong, tién cong

Tién luong lubn dugc Cong ty coi lamadt cdng cu quan trong dé tao dong
lyc lao dong khuyén khich nguoi 1ao dong 1am viéc

Tién luong thang cia CBNV trong cong ty duoc tra theo hinh thic tra
lwong thoi gian va dugc chi tra 1 dot qua tai khoan ngan hang vao ngay 10

hang thang. Coéng thurc tinh nhu sau:

MLi r ,
TLi= N—Cé x NCTT; + Lor+ PC; (néu cd) + TT; (néu cd)
Trong do:

+ TL;: Tién luong thoi gian caaNLD i
+ ML;: Muc luong cuaNLD |
+ NCC: Ngay cong chuan caathang
+ NCTT;: Ngay cong thuc té 1am viéc trong thang caa NLD i
+ Lot: Luong lam thém gio ciaNLD i
+ PC;: Phu cap cuaNLD i (néu cd)
+ TT;: Tién thuong caaNLD i (néu cd)
Mtrc lwong cua lao dong ky s dugc xéc dinh dya trén gia tri cong viéc

cua vi tri dé va kinh nghiém cua nguoi dam nhan. Muc luong nay duoc xéac
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dinh sau khi phong van dau vao cia CBNV va dugc diéu chinh theo dé& xuat
cuaa CBNV hoac trudong phong cia CBNV do.

Qua thyuc té cho thidy Céng ty nhan thic dugc tim quan trong cua tién
lwong d6i véi nguoi lao dong nén khdng ngung cai tién tim cac bién phép
nham nang cao tién lwong cho can bd ky sur trong cdng ty gan véi déng gop
cua ho. Véi nhitng ¢ gang caa Cong ty trong cdng tac tién luong da duatién
lwong binh quan cia can bd ky s trong Cong ty ting dan 1én qua cac nam tir
17,4 triéu dong/nguoi/thang nam 2016 1én 22,8 triéu ddng/nguoi/thang nam
2018. Véi mic luong binh quan ngdy cang ting gop phan nang cao doi sdng
vat chat cho nguoi lao dong, dong thoi kich thich nguoi lao dong 1am viéc.

Tuy nhién cong thirc tinh lwong caa cdng ty dang &p dung con tuong ddi
don gian, chua danh gia duoc hét hiéu qua cdng viéc cua nguoi lao dong, dan
dén chua dam bao cdng bang va khéng kich thich dong luc lao dong cua
NLD.

Bang 2.3. Mtrc lwong binh quéan cia can by Ky swr trong cdng ty giai doan

2016 - 2018
Pon vi:Nghin dong/thang
Nam 2016 | Nam 2017 Nam 2018
K§ s quan ly 27,600 30,200 33,780
K su thiét ké 12,200 14,700 17,200
KV su hién truong 12,500 14,850 17,500

(Ngusn: Phong Hanh chinh —Nhan sy)

Theo quan sét ta thay luong binh quan caa can bo ki su trong cong ty

khé cao. Luong trung binh caa nhdm ky su quan |y cao gap doi luong cua
nhom k§ su thiét ké vaky s hién truong. Py 1a mac chénh léch kha lsn, da

tinh ¢én phan cong viéc ciing nhu tréch nhiém trong lwong, trénh tinh trang
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cao bang. Lwong ciia nhom ky su hién truong khdng cao hon nhiéu so vai ky
sur thiét ké. Tuy nhién xét vé qud trinh 1am viéc thi doi ngii ki su hién truong
|&ddi ngii 1am viéc vat va hon.

Vi dac thu la mot cong ty x&y dung nén ky su cong truong phai lam
viéc ngoai gio nhiéu, khéng ¢ ngdy nghi do cdng viéc nhiéu, tién do gap rut
ma nhan luc ludn trong tinh trang thiéu. V&i mirc luong nhu trén cé thé noi
rang bo phan van phong [am viéc it ma lai huang mic lwong cao. Vi vay can
phai c6 nhirng cai thién méi nham tao dong luc cho ngudi 1ao dong.

Tién lwong binh quan caa Céng ty CP x8y dung FLC FAROS tuong
d6i cao hon cac doanh nghiép khéc ¢ cing loai hinh kinh doanh.Vi vay ma
tién luong d4 tra thanh mot nhan té rat [6n anh huong dén dong luc lao dong
trong cong ty. Mit khéc, cong ty da gitr vitng va gia taing téc do tang luong
binh quan & mic 6n dinh, tao ra sy an tam cho nguoi lao dong khi [am viéc.

Nhirng nhan t6 anh huong dén tién lwong trung binh caa nguoi lao
dong:

- Tinh phirc tap caa céng viéc doi hoi nguoi lao dong phai ¢o trinh do,
kinh nghiém cao. Cong viéc cang phic tap thi tién lwong cang cao.

- Tinh trach nhiém trong cbng viéc: Cac vi tri cbng viéc cang cao kéo
theo phan trach nhiém ciing tang thém. Coéng viéc cang gan vai tranh nhiém
cao thi tién luong cang cao.

- Kha nang tai chinh caa Tong cong ty.

- Mirc sbng, tinh hinh gia ca sinh hoat.
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Bang 2.4. Panh gia cia nguoi lao dong vé tién lweng ciia cong ty

bon vi: %
Mrc do
Rat ) Hai | Hoan
_ Khong | Chap
Chitiéu khoéng _ long | toan
hai nhan i
hai . mot hai | Tong
. long | dwec \ .
long phan long
Tién lwong xtrng dang
o o 2,87 | 43,63 | 29,30 | 20,38 | 3,82 | 100
véi két qua lam viéc
Can cir xét tang luong
] 064 | 21,66 | 34,71 | 14,01 | 28,98 | 100
hop ly
Pam bao sy cdng bang
A 446 | 2357 | 33,76 | 29,94 | 8,28 | 100
trong cong ty
Biét cach tinh lwong cua
. 350 | 21,02 | 3949 | 26,75 | 9,24 | 100
minh
Tién luong c6 dam bao
dugc cudc sbng cua 255 | 6,69 | 3344 | 41,08 | 16,24 100
nguoi lao dong
Muc @6 dam bao cong
bang, giating nd luc cua
_ 159 | 34,39 | 2261 | 39,17 | 223 | 100
nguoi lao dong vai tien
lwong

(Nguon :Két qud diéu tra khdo sat cua tac gid)

Két qua khao s& cua ngudi lao dong vé quy ché lwong dugc thé hién

tai bang trén cho thiy mtrc d6 gia tang nd luc cia ngudi lao dong vé quy ché

lwong chua cao. Cuy thé, vé can cir dé xét ting luong co 22,3% khong gia ting

nd luc, vé hiéu biét vé quy ché luong co 24.52% ngudi lao dong khdng nam
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vitng. V& nhan t6 tién lwong xting dang voi két qua 1am viéc co téi 46,5 %
chua giating nd luc, vi vay ta co thé thiy duoc tién lwvong chua thuc sy ¢dénh
gid dugc cdng sic cua nguoi lao dong dong gop cho cong ty. Ngoai ra, voi
mirc tién luong nhu hién nay d& d¢dp ang duoc mot cach twong ddi cude sbng
tbi thiéu cua nguoi lao dong, thé hién & 36.94% sb ngudi dong duoc khao sat
cho rang tién lwong khdng dam bao dugc cuc sdng cua ngudi 1ao dong.
Tacé thé thay dugc rang, nguoi lao dong chua thuc sy giating nd luc
véi thu nhap caa ban than, thé hién ¢ 35,98% nguoi lao dong dugc khao st
duara cau tra 16 khong gia tang nd lwc. Nguy@n nhan cuavan dé nay do tinh
trang Viét Nam dong bi mat gi&, din ¢én déng luong ho nhan dugc khéng du
dé trang trai cudc sdbng hiang ngdy, trén thi trudng cé nhitng cong ty xay dung
khéc sin sang tra mic luong cao hon, ché do hip dan hon dé 16i kéo nguoi
lao dong. Trong khi @6 cdng viéc nhiéu khi khdng duoc 6n dinh, nhat 1a ddi
véi doi nga ky s lam viéc tai cac cong truong.
Hinh 2.5. Panh gia cach tra lwong hién nay tai cong ty CP xay dung FLC
FAROS.

=

O 1497%
i

e

= Cong bang = Binh thwong Khong cong bang

(Nguon: Két qud diéu tra khdo sat cia tac gid - Phu luc 2)
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Qua do6 ta cd thé thiy rang quy ché luong chua thuc sy dén duoc tay can
bo ky su, chua thyc sy ré rang va chua tao dugc dong luc thiét thuc cho doi
ngii ndy. Két qua cua trén 1a nhan dinh cua doi ngi ky s vé céch tra luong
hién tai cua cong ty. Nhin chung, hinh thic tra lvong caa cong ty 1a twong doi
cdng bang, thé hién & chd cd 30,25% lao dong tra 1oi 1a cong bang, 54,78%
tra 161 1a binh thuong, chi ¢ 14,97% la cho rang n6 khdng cong bang.

Tinh cdng bang trong tra luong dugc thé hién & cdng bang ndi bd va
cdng bing bén ngoai. Cong bang ndi bo 1a cdng bing gitta cac phong ban,
gitra nhirng nguoi lao dong vai nhau va dua trén cdng sirc nguoi lao dong bo
ra. Khéng c6 tiéu chi rd rang d¢é so sénh nhung nguoi lao dong thudng ¢ xu
hudng so sénh mac lwong cua minh véi nguoi khac. Theo hoc thuyét caa J.
Stacy, tinh céng bang trong lao dong 14 rat quan trong dé tao dong luc cho
ngudi lao dong, khdng c6 nhan té ndy, ngudi lao dong cd thé s3 thay d6i dau
vao, dau ra cua ho (hiéu qua, nd luc, kha nang) ¢é dem lai sy cdng bang.
Theo hoc thuyét Maslow thi lwong 1& mot nhu cau vat chat, do d6 nhu cau nay
can phai duoc théa man trugc khi théa man nhu ciu ¢ mac cao hon va cong
ty can phai cht y téi chinh sach ndy dé tao dong luc cho nguoi lao dong.

Tién thwéng

Tién thuong 1a mot khoan thu nhap cd y nghia rat 16n vé mit tinh than.
N6 labing chang vé viéc cong sic lao dong va nhitng déng gop caa ho véi to
chtrc da dugc thira nhan. Ho s8 cam thay sy vui vé phan khich, tu hao, vayéu
thich céng viéc cua minh hon, tir d6 tang thém dong luc lao dong dé dat hiéu
qua cao hon. Cong ty hién dang &p dung chinh sach thuong cho toan thé
CBNV bao gom ca d6i ngii ki su.

a. Xay dwng quy tién theong:
- Quy tién thuong dugc hinh thanh:

+ T loi nhuan duoc dé lai theo ché d6 quy dinh
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+ T quy tién lwong xay dung theo don gia dugc duyét, sau khi chia
lwong cho nguoi lao dong todn cdng ty, sb con lai danh dé thuang nang suat
lao dong

b. Muc dich s dung quy tién thuong:

+ Thuong cubi nam hoidc thusng ky trén co so nang suat lao dong va
thanh tich cong tac caa mdi can bo ki s trong cong ty.

+ Thuang dot xuat cho nhitng c& nhan vatap thé trong céng ty co thanh
tich xuét sic trong phong tréo thi d¢ua do cong ty phéat dong; sang kién cai tao
ky thuat, hop ly hda san xuat, (rng dung tién b khoa hoc k¥ thuat, ...

c. Cac hinh thuc thuong:

- Thuong dot xuat: Can ci dé nghi cua Hoi dong thi dua khen thuong,
Tong gidm doc quyét dinh

- Thuong dinh ky: Hang nam, can ct két qua SXKD cong ty trich mot
khoan phu hop dé thuang cho nhirng tap thé c& nhan dugc Hoi nghi can
bo cdng ty binh xét dé nghi khen thuong.

- Thuéng nang suat lao dong: Trén co so nang suat lao dong va két qua
SXKD trong mot nam, Hoi déng thi dua khen thuong va Tong gidm
dbc quyét dinh thuong cho nguoi lao dong trong toan cong ty theo
nguyén tic sau:

+ Pdi twong duoc chia thuong: 1 toan bd lao dong trong cong ty cd déng bao
hiém dang lam viéc ¢ cong ty tai thoi diém chia thuong.

+ Céc truong hop khdng dugc chia thuong gom: hop dong lao dong thanh 1y
trudc thoi han, nguoi lao dong bi budc thdi viéc.

+ Céc truong hop ha bac thuong: Can bo, nhan vién hoan thanh nhiém vu khi
chia thuong ha mot cap (m1), khéng hoan thanh nhién vu thi khéng dua hé sb

chuyén moén nghiép vu (m1) vao chia thuong.
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+ Tién thuong duoc chia dén tirng nguoi lao dong 6 ké ¢én mac 6 hoan
thanh nhiém vu caa don vi, cia ca nhan; ngay céng lao dong trong nam va
gan voi mic déng gop theo chuy@én mon nghiép vu.

+ Ky chia thuéong: Mot 1an trong nam, vao dip Tét Nguyén dan.

+ COng thwuc chia thwéng:

mj*mlj*m3j*nj

Tkj = Tk *

Emjsmljxm3jsnj
Tkj: Latién thuong cuangudi thi |
Tk: La quy tién thuong nang suat cia ca nam chia cho canhan
mj: Lahé sb khen thuéng ca nhan caa nguoi tha j. Cu thé:
Loai Al: m=14
Loai A2: m=1,3
Loai A3: m=1,2
Loai B:m=1,1
Céc ddi tugng con lai: m=1.0
m1j: 1ahé s chuy@n mén nghiép vu cua ngudi thir j (hé sd mac luong ké dén
trinh d6 nang luc dam nhan cdng viéc)
Nguoi lao dong ké ca chi huy don vi néu khéng hoan thanh nhiém vy thi hé
sd mi1j=1.
m3j: L& hé sb binh xét danh gi& chat luong hodn thanh nhiém vu nam caa
ngudi thir j theo két qua thi dua cuadon vi. Cu thé:
Loai A:m3=1,3
LoaiB:m3=1,1
LoaiC: m3=1,0
Loai D: m3=0,9
Hé sd m3j do tap thé lao dong binh xét nim trén co si két qua thi dua
cuadon vi do Hoi dong thi dua khen thuéng dénh gi&:
Hoan thanh xuit sic nhiém vu: A<30%, B>40%, C=30%
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Hoan thanh t6t nhi¢m vy: A<20%, B>35%, C=35%, D=10%
Hoan thanh nhiém vu: B<30%, C>40%, D=30%
Khdng hoan thanh nhiém vu: B<20%, C=40%, D=40%

nj: latong sb ngay cdng lao dong trong nam chia thuong cua nguoi thir
j (Khéng ké ngay nghi ché d6, ngay lam thém gio).

Hang thang, phong Hanh chinh — Nhan sy thong ké ngay cong lao dong
thuc té cua tirng ddi tuong chia thuong dé kiém soét viéc chia thuang cudi
nam cuadon vi.

Can ctr vao mirc d6 hoan thanh nhiém vu va dam bao quy luong thuc
hién, can c quy tién thuong duoc huong, theo dinh ky nhu d& néu trén,
Phong Hanh chinh — Nhan sy ¢6 trach nhiém téng hop cu thé viéc xép loai
don vi, xép loai ca nhan thdng qua Hoi dong thi dua khen thuéng, ban chap
hanh Cong doan, sau d6 phan b tién thuéng cho tirng ca nhan trong cong ty.

Ta co thé thay rang tién thuong chu yéu cin cir vao két qua san xuat
kinh doanh. Néu két qua tot thuang cao va nguoc lai ma it khi quan tam téi
thanh tich cua ca nhan dé thuang. Néu ca nhan co thanh tich xuat sic ciing chi
duoc bang khen va cac khoan tién thuong nho. Tién thuong dinh ky hang
nam duoc chi tra 1 1an tronng nam nén dan dén viéc giam thiéu kha niang
khich 1&¢ cho CBNV n6i chung va doi nga ky su n6i riéng. Boi nga ky su la
luc lugng thuong xuyén co nhirng cai tién trong cdng viéc nham muc dich
trénh that thodt valam lgi vé mit kinh té cho cdng ty nén rat can nhirng khoan
thuang dot xuat, co giatri. Nguyén nhan 1a do quy ché khen thuong cua cong
ty da duoc xdy dung tir 1au ma chua cé sy diéu chinh cho phl hop véi tinh
hinh phét trién hién nay caa cong ty. Tién thuong caa nguoi lao dong bi rang
budc boi cac tiéu chi ¢anh gia hoan thanh cong viéc. Két qua danh gia thuc

hién cdng viéc 1a cian ct dé xét thuong nhung van con boc 16 nhidu han ché



55

dan dén anh huang két qua danh gia hé sd 1am cho nhiéu nguoi lao dong cam

thay khéng cong bang.

Bang 2.5. Tién thwéng binh quan cia nguoi lao dong tai cdng ty CP FLC
FAROSgiai doan 2016-2018

Pon vi: Triéu dong/nam

Nam 2016 2017 2018
Tién thuong binh quan
. 15,6 18,1 22,9
toan cong ty
Tién thuong binh quan
cuadoi ngii ky su trong 18,3 21,2 25,6
cong ty

(Ngusn: Phong Hanh chinh — Nhan si)

Qua bang trén vé tién thuong binh quan caa nguoi lao dong qua céc

nam cho ta thay tién thuong tai cong ty 1a cao, dac biét 1a doi ngi ky s ¢o

mirc tién thuon binh quén cao hon binh quan trong cong ty. Pay duoc coi |a

dong lec manh mé nhat thiic day doi ngii ki s 1am viéc. Miac du trong nhitng

nam 2016-2018, viéc kinh doanh caa cong ty gap nhiéu kho khan nhung cong

ty van co téc do tang tién thuang hang nam cao, thé hién & tién thuong nam

2018 1a 25,6 triéu dong/ngudi/nam — tang gap 1,39 1an so voi nam 2016 1a

18,3 triéu dong/nguoi/nam. Téc gia tién hanh khao sat vé tién thuong nhu

Sau:
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Hinh 2.6. Panh gia cia ngudi lao dong vé tién thwéng

Don vj tinh: %

80,00
70,00 691
60,00 6051
50,00
40,00
36,62
30,00 <280 :48
20,00 2197 2134
<529
10,00 8’ Sygz—
0,00 0, ; = —8:00
Tién thwéng danh gia  Tiéu thirc xét khen  Anh chi c6 hai long vé Chinh sach thwéng tao
dwa trén két qué thwe thwdng rd rang, hop ly murc thwdng dwoc dong lwc lao
hién céng viéc dong
== R4t khdng hai |0ng === Khéng hai long Khéng cé y kién
Hai long R4t hai long

(Nguon :Két qud diéu tra khdo sat cia tac gid - phu luc 2)

Mic du ban 1&nh dao cdng ty d& nhan thic duoc tim quan trong cua
cong tac khen thuong cé tac dong truc tiép dén tdm ly 1am viéc va hiéu qua
lam viéc cua nguoi lao dong. CO sur két hop kha chat ché giira khen thueng
vat chat voi khen thuong tinh than. Bam bao tinh thong nhat giira tinh chat,
hinh thirc va déi tuong khen thuong; co quy ché khen thusng rd rang, cong
khai dé ngudi lao dong hiéu rd. Nhung, mot bo phan 16n nguoi 1ao dong van
cam thay churagiating nd luc véi chinh sach khen thuong caa cong ty.

Tién thuong ngodi viéc [am thoa man nhu cau vat chat con cd y nghiato
lén vé tinh than, nguoi ta thuong ndi “Mudi dong tién cong khéng bang mot
ddng tién thuong”. Nguoi lao dong khi duoc khen thuong s co cam thay
phan khoi, hang say lao dong hon.

Theo két qua khao sit, 16,56% do6i ngii ky su cho riang chinh sach

thudng khdng tao dugc dong luc lao dong, day 1amot ty 1é¢ nho macdng ty co
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thé chiap nhan dugc. Tir d6 ta co thé thay duoc chinh sach vé thuong caa cong
ty da dem lai dugc hiéu qua nhat dinh. Xay ra hién tuong nguoi lao dong
khong hai 1ong vé mirc thuéng 1a do ho thiy rang mirc thuong caa cong ty
con chua twong xang véi cdng sirc ma ho bo ra. Tuy tién thuong cao nhung
lai khdng da dang vé cac hinh thirc thuong da tao ra sy cdo bang gitta nhirng
nguoi lao dong. M6t nguyén nhan khac nira la do cdng tac tra thuong cho
nguoi lao dong con chua nhanh chong vakip thoi.

Pay la mot trong nhitng nhugc diém trong quy ché tra luong, tra
thuang, doi hoi cdng ty can sém c6 nhitng bién phép khic phuc kip thoi dé
giam cac tac dong tiéu cuc cua no téi cong ty.

Tao dong lwc lao dong thdng qua phuc lgi

Tai Cong ty co phan x8y dung FLC FAROS cong téc phic loi bit budc
duoc thyc hién rat nghiém tdc va tuan tha dang theo quy dinh cua phép luat
hién hanh.

Bdo hiém xa hgi

- Nguoi lam viéc theo HDLD khéng xac dinh thoi han, HBDLD xéc dinh
thoi han, HDLD theo mua vu hoic theo mot cdng viéc nhat dinh ¢ thoi han
tir du 03 thang dén dudi 12 thang, ké ca HDLD duoc ky két gitra don vi véi
nguoi dai dién theo phép luat caa nguoi dudi 15 tudi theo quy dinh cia phép
luat vé lao dong. Muc dong BHXH hing thang bang 26% muc tién luong
thang, trong dé nguoi lao dong dong 8%; don vi dong 18%.

Truong hop Cong ty ky hop dong lao dong ddi véi ngudi dang huong
lwvong huu hang thang va nguoi lam viéc cd thoi han dudi 3 thang thi ngoai
phan tién luong theo cdng viéc ngudi lao dong dugc thanh toan khoan tién
bao hiém (theo ty 1& qui dinh cia Nha nudc) tinh theo ty [& % so Vvéi tién
lwong co ban theo hop dong lao dong.

-Ngoai 2 truong hop trén nguoi lao dong thuoc dién bat buoc dong
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BHXH. Nhung néu vi ly do ca nhan nguoi lao dong khdng tham gia d¢éng
BHXH va dugc cong ty cho phép thi tién luong va cac khoan tién % theo
lwong s dugc thoa thuan truc tiép trong hop dong lao dong.

- Gidm déc cdng ty c6 quyén ky hop déng lao dong véi nhitng lao dong
thudc dién khdng phai dong BHXH.

Bdo hiémy té

Mc dong BHY T hang thang bang 4,5% mic tién luong, tién cong
thang, trong dé: NLB dong 1,5%, nguoi st dung lao dong dong 3%

Khi tham giaBHY T, nguoi lao dong st dugc hudng cac quyén loi sau:

- Khé&m bénh, chan doén, diéu tri va phuc héi chirc nang (theo danh
muc caa B Y té) trong thoi gian diéu tri tai co s khdm chira bénh.

- Xé nghiém, chan doan hinh anh, tham do chic ning.

- Thubc, dich truyén trong danh muc theo quy dinh caaBo Y té.

- Maéu va cac ché pham caa méau

- Céc phau thuat, thu thuat, ki thuat cao

- Kham thai vasinh dé

- Sir dung vat tu, thiét bi y té va givong bénh

- Chi phi van chuyén cho mot s ddi twong dic biét (chinh sach, viing
sau, vung xa)

Bdo hiém that nghiép

M1rc d6ng BHTN hang thang bang 2% muc tién lwong, tién cong thang,
trong d6: NLDB déng 1%, nguoi st dung lao dong dong 1%.

Cac phuc loi khac

Kham sirc khoe: Hang nam, Cong ty té chirc khdm sirc khoe cho ngudi
lao dong 1 1an/nam. Cong ty co phong y té dé so ciru cho moi truong hop xay

ra. Trong nhitng truong hop ngudi lao dong bi tai nan ning, phai phiu
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thuat hay nam vién dai ngay, ngoai viéc duoc ca bao hiém y té tra, cong ty hd
tro them 1.000.000d/nguoi.

Ngoai ché do tur tuat theo quy dinh nha nuéc, ddi véi ngudi lao dong
dang codng téc truc tiép tai cong ty, khdng may bi qua doi vi bat cir 1y do gi thi
déu duoc cdng ty hd trg tién mai tang c¢b dinh c6 sy tham gia cua cdng doan 1a
1.000.000d/ngudi. Con dbi voi nguoi than (bd, me, vo, chdng, con) thi dugc
Co6ng doan cong ty hd trg 500.000d/nguoi, ngoai ra con co sy hd tro cua Cong
doan phong, phong ban noi nguoi lao dong cong tac truc tiép.

Tang qua cho nguoi lap dong trong céac dip 18, tét nhu ting qua cho
tung loai lao dong trong cac ngay 8/3, 30/4, 1/5, 2/9...

T6 chirc Tét thiéu nhi, Trung thu, ting qua hoc sinh dat thanh tich cao
cho con em can bo ky su trong toan cong ty.

Hang nam, cong ty cho nguoi lao dong di nghi ngoi, phuc hdi sic khoe sau
nhirng nam |am viéc vat va nhu di tham quan, du lich ...trung binh 2 1an/ nam.

Ngoa ra, hang nam Céng ty van trich quy phic loi cho ki su, cu thé
nhu sau:

Tét duong lich 1/1: 1.000.000 d6éng/ngudi

Gib t6 Hung Vwong 10/3 &m lich: 1.000.000 dong/ngudi

L& 30/4 va1/5: 1.000.000 dong/ngudi

Quéc khanh 2/9: 1.000.000 d6ng/nguoi

Tét nguyén dén: 0,5 dén 1 thang luong/ngudi (theo quyét dinh cua

Tong Gidm doc)
- Tét thiéu nhi 1/6: 300.000 d¢6ng/chéu
Thanh l1ap Céng ty: 1.000.000 d6ng/nguoi
Nghi mét: 2.000.000 dong/lan/ngudi
Thai san (d¢6i twong lanir): 500.000/ nguoi
Qudc té phu nir 8/3(dbi tuwong lanix): 500.000/ nguoi
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Taco thé thay rang, Cong ty da rat quan tam téi doi song caangudi lao
dong théng qua cac hoat dong phuc loi. Biém dang luu y 1a cac khoan phic
loi ndy mtrc huong 1a nhu nhau khéng phu thudc vao két qua lao dong hay
céc cap 1anh dao, tham nién... ma chi phu thudc vao tinh hinh san xuat kinh
doanh cia Cdng ty trong nam do

Cong ty da ¢am bao dugc doi sbng vat chit ciing nhu tinh than cho
nguoi lao dong nho cac chuong trinh phic loi da dang, lam nguoi lao dong
cam thay thoai mé, co dong luc cb ging lam viéc, an tam cong tac ¢é hoan
thanh nhiém vu duoc giao.

Bang 2.6. Ty 1é danh gia cia nguoi lao dng vé chinh sach phuc lgi

Don vj tinh:%

Mc do
Rat , Hai Hoan
Khong | Chap . .
khong N long toan p
o _ hai nhan - | Tong
Chitiéu hai . mét hai
. long | dwgc ) .
long phan long

Hiéu biét rd vé chinh sach
_ 064 | 1306 | 33,76 | 36,62 | 1592 | 100
phic loi ciaCong ty

Nguoi lao dong hai 1ong
vé céc chinh sach phuc| 1,59 | 11,78 | 27,39 | 41,40 | 17,83 | 100

loi

(Nguon:Két qua diéu tra khao sat cia tac gid - phu luc 2)

Theo dénh gia ta thiy c6 59,23% nguoi lao dong danh gia hai 1ong vé

céc chinh sach phc loi caa Cong ty ¢o phan xay dung FLC FAROS. Piéu d¢6
ching to rang Cong ty d co chinh sach phtc loi x& hoi tét, thoa man duoc
nguoi lao dong. Chinh sach duoc thuc hién rd rang va nhan dugc ung ho cao

cua dai dasb nguoi lao dong. Nhin chung, ngudi lao ¢ong hai 16ng voi mac
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phtc lgi ho nhian duoc. Nhung xét trén mat tong quan, van con 13,37% nguoi
lao dong cam thay khdng hai 1ong. Chinh sach phtc lgi x& hoi caa Cong ty,
mot mat lam hai 16ng nguoi lao dong, nhung mot mat khac chua thuc s dac
biét ¢é hoan thanh thiic day nhan vién |am viéc thém. Thyc té, néu cac ché do
wu da gan lién chit hon véi nang sut lao dong thi diéu ndy s mang lai hiéu
qua cao hon trong viéc tao dong luc cho ban than nguoi lao dong. Diéu nay
chinh 1a han ché hién tai caa Cong ty. Nhin theo goc d6 tir két qua khao sét thi
ta thiy nguoi lao dong van cd mong mudn dugc Cong ty cai thién vabd sung
thém céc ché do phlc loi xa hdi vé nha &, an trua, sac khoe, hoat dong giai
tri, ...
2.2.2.2. Tao dong luc lao dong théng qua kich thich phi tai chinh

Tao dong luc lao déng thong qua dao tao, tao co hdi phat trién cho

ngwoi lao dong

Nguon lao dong ky su cia cong ty chii yéu duoc dao tao tai cac co so
dao tao nhu: Pai hoc xdy dung, dai hoc Bach khoa, dai hoc kinh té quéc dan
va céc truong cd khdi nganh xay dung khéc. ..

Hang nam, cin ct vao trinh 6 chuyén mén, nghiép vu cia CBNV k¥
s, yéu cau cong téc quan ly, phét trién san xuat, nhu ciu d¢&o tao nang cao
trinh d6 caa ddi ngi ky s vadiéu kién kinh phi dao tao, cong ty xay dung ké
hoach d¢2o tao boi dudng néng cao tay nghé cho doi ngii ki su:

- Ké& hoach dao tao bdi dudng nghé hoic nang cao chuyén mdn, nghiép
vu cho ddi ngii k¥ su.

- Ké hoach céc 16p boi dudng ngan han, tin hoc, ngoai ngir, ky nang do
cong ty to chuc.

+ Dbi twong dugc d2o tao:

Nhirng nguoi cir di dao tao thudc cac dién dudi day:

- Nam trong quy hoach sir dung lao dong cua don vi (thudc dién sip
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xép, b tri theo ké hoach dai han vé phét trién nhan luc caa don vi dé tao ra
co cau lao ¢ong hop 1y).

- Theo yéu cau bb tri vao chac danh lao dong (phai dao tao bd sung
kién thirc cho nhirng nguoi con thiéu so vai tiéu chuan).

- Theo y&u cau chuyén dbi chirc danh caa don vi.

- Theo yéu cau cap nhat kién thac méi do thay ddi vé khoa hoc cong
nghé, thiét bi, co ché chinh sach, mé hinh té chac, quan y ...

+ Diéu kién vatiéu chuan khi tham giadao tao:

- Paki hop dong lao dong khong xé&c dinh thoi han. Co thoi gian cong
tac lién tuc tai cdng ty 2 nam tro 1én.

- Phai thuong xuyén hoan thanh nhiém vu duoc giao, khdng vi pham ky
luat lao dong tir khién trach trg 1én tai thoi diém xét di ddo tao.

- Pé&p (ing yéu cau tuyén sinh di véi trinh d6 dao tao va khoadao tao.

+ Céc hinh thirc dao tao:

Cong ty dya trén dac diém cua ting d6i twong, nhu ciu dao tao cua
nhom chuac danh dé thuc hién céc loai hinh d¢&o tao cho phl hop.

Pao tao theo ddi twong

- Can bo lam cbng tac quan ly:

Can bo ky s lam cong tac quan ly dugc don vi cu di ddo tao céc khda
hoc ngin han bdi dudng nghiép vy, céc khda hoc chinh trj cao cap...

- K§ su thiét ké vaky su hién truong:

Viéc ddo tao, bdi dudng cho doi ngii ki sur truc tiép tham gia vao qua
trinh san xuat kinh doanh d& duoc don vi hét sc chi trong vi day 1a doi ngi
lao @ong thuc s tao ra doanh thu cho doanh nghiép.

Cong ty da cir mot sb lao dong tham gia cac khda nang cao tay nghé &
trong nudc vanudc ngoai.

+ Kinh phi d&o tao:
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Pé khuyén khich CB ky s hoc tap nang cao trinh d6, dong thoi ¢dam bao
qui ché do tao caa cong ty, cong ty ¢ xay dung quy ché hd tro cho CB Kk su
duoc cu di hoc nhu sau:

- V& chi phi hoc tap: dugc don vi thanh toén chi phi doa tao, bdi dudng
theo qui dinh cua co so dao tao bao gom: hoc phi, & phi thi tuyén.

- V& ché d6 tién luong: duoc hudng 100% hé sé lwong co ban dang
hudng lUc di hoc.

- V& bao hiém xa hoi: thoi gian di ddatao, bdi dudng van dugc co quan
dong BHXH, BHYT.

+ Két qua dao tao:

Bang 2.7. Cong tac dao tao can bd bodi dwdng can b tai Cong ty

Chi phi dao tao| Sb lwgng can b Ty & (%)
Nam (Triéu @dng) |k¥ sw dwoc di dao
tao
2016 301 365 70,59
2017 406 389 50,45
2018 620 506 73,43

(Nguon: Bao céo tong két nam 2016-2018 ciia Cong ty)

Qua sb lidu trén, cho thiy cong ty d& quan tdm dau tu toi van dé dao

tao va boi dudng CBNV k¥ su. Tuy nhién s lugng can bo duoc cir di hoc
van chura duoc chi trong nhiéu, ty 1é can bo di hoc van it so voi luc luong lao

dong ky su dong dao cua Cong ty.
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Bang 2.8. Ty 1é danh gia ciia nhan vién vé cong tac dao tao

Muc do (b) (%) Binh quan
R4t |Khong Chip| Hai |Hoan| (%)
khéng| hai |nhan| long | toan | =(al*bl
i > 3 N | ta2kb2
Chi tiéu (a) hai | long | dwec m(:)t hai
long phan | long | ta3*b3
+ad*b4
1 2 3 4 ° +a5*b5)/5
No6i dung dao tao phu hop
véi cbng viéc hién tai va 11,78 | 25,80 | 19,75|25,80(16,88| 62,05
tuong lai (al)
Noi dung dao tao phu hop
kién thire, ki nang mong 13,69| 37,90 15,92 |19,75|12,74| 55,99
mudn (a2)
Theo d&i danh gia két qua
. . 7,96 | 13,69 | 13,69 |43,95/20,70| 71,14
dao tao phu hop (a3)
Noi dung dao tao cd hod tro
_ 5733599 11,78|3599(10,51| 6191
dugc cong viéc (ad)
Gia ting nd luc nhd cong tac
. 3,82 | 13,69 | 11,78 33,76 | 36,94 | 77,26
dao tao (ab)
BINH QUAN CHUNG 65,67

(Nguon: Két qud diéu tra khdo sat cia tac gia - phu luc 2)

Qua két qua & bang trén cho thdy doi ngii ky su kha hai long, gia ting

nd luc nho cdng téc dao tao tai cong ty, vai ty 1& ddng y cao nhat, dat 82,48%.

Bén canh d6, nhan vién ciing khéa hai 1ong véi qua trinh theo ddi, danh gia két

qua dao tao, ho cho ring viéc theo ddi, danh gia nhu vay lakha phi hop, ty 16
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ddng y chiém téi 78,34%. Nguoc lai, nhan vién cho ring sau khi duoc dao tao
thi két qua thuc hién cong viéc chua that sy ¢6 nhitng cai thién ré nét, vai ty
1&6 ddng ¥ varat ddng y chi dat 42,68%. Mot sd ndi dung khéac nhu d&o tao
pht hop véi kién thirc hodc mong mudn caa nhan vién thi chua dugc da sb lao
dong hai long.

Binh quan chung muc d6 hai 1ong vé cong tac dao tao dat 65,67% thé
hién mic du d8 dat duoc nhirng két qua nhit dinh nhung cong tac ¢o tao cho
d6i ngii ky su van con mot sd khia canh khién nhan vién khong hai long, can
cai thién do la

Mic du d& nhan thac ré dugc viéc can thiét phai x&c dinh nhu ciu dao
tao nhung doi khi viéc x&c dinh nhu cau con mang tinh chat chung chung
chua c6 tiéu chi rd rang, chua xem xét ki ¢én kha nang cua tirng nguoi. Do
d6, 1am giam hiéu qua dao tao, cd thé gay 1ang phi chi phi ddo tao. Két qua
dénh gia thuc hién cong viéc ciing chua co céc tiéu thirc danh gia vé trinh do,
nang luc, sy hiéu biét va van dung kién thirc ki nang vao cdng viéc cia nhan
vién nén chua chi ra dugc céc thiéu hut vé kién thie, ki ning caa nhan vién
phuc vu cho viéc xéc dinh nhu cau d&o tao. Trong hoat dong dao tao cong ty
con chua quan tam nhiéu ¢én nhu cau caa nhan vién vé cac kién thuc, ki nang
nhan vién mong muén duoc d&o tao. Viéc tim hiéu duoc suy nghi nhan vién
S gilp cdng ty xay dung dugc cac khoadao tao phu hop hon véi nhan vién.

Trong thoi gian téi, dé nang cao cdng tac 1am viéc theo nhdm cua cong
ty ngay cang duoc hiéu qua hon, Cong ty phai duaranhirng bién phap dao tao
ky nang lam viéc, su phdi hop lam viéc cua cac ki su trong céc to doi.

Tao ddng luc théng qua tao ce hdi thing tién cho ngudn nhan lwc

Quay kién tir phiéu khao sét danh gia caa doi ngii ki su vé cac nhan to
anh huong quan trong dén kha nang thang tién caa ban than, két qua thu duoc

nhu sau:
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Bang 2.9. K é qua khio sat vé sir lwa chon co hdi thing tién cia NNL

DPonvi: %
Mrc do
ST , quantrong | Ty lélwa
Nhén to
T dwoc lwa chon (%)
chon

1 | Hiéuqua cong viéc/nang luc ban than 1 32,8

2 | Bang cap, trinh d6 chuy&n mon 2 31,7

3 | Suthantin 3 25,9

4 | Tham nién cong téc 4 9,6

(Nguon: Két qud diéu tra khdo sat cua tac gia - phu luc 2)
Ta thay, nhan t6 dugc doi ngii ky su danh gia c6 mac do6 quan trong
nhat anh huong toi kha nang thang tién ban than chinh |a hiéu qua cong
viéc/nang luc ban than, tiép dén 1a yéu bang cap, trinh ¢6 chuyén mén va sy
than tin, cudi cung 1a thdm nién cong tac. Nhu vay, nguoi lao dong dénh gia
nhan té hiéu qua cbng viéc/nang luc ban than rit cao, nhitng ngudi duoc
thang tién trong cdng ty phai 1& nhitng nguoi ¢ nang lec vadat hiéu qua cong
viéc. Nhan t6 bang cap trinh ¢6 chuyén mén va sy than tin dugc déanh gia co
murc d6 quan trong hon tham nién céng tac caa nguoi lao dong.
Qua két qua khao sét, sb nguoi tham gia phong van lua chon cau tra 1oi:
“C&” khi dugc hoi cong ty co tao diéu kién ¢é nhan vién co co hoi thang tién
|én vi tri cao hon [& 46%. Nhung ty 1€ lva chon cau tra o1 ¢ khi tra 161 cau
hoi cong ty ¢ xay dung 16 trinh thang tién cho nhan vién thi lai 1&32,7% tra
161 “Khéng”. Nhu vay, bén canh két qua dat dugc, cdng tac dé bat thing tién

tai don vi ciing con mot s han ché do cac nguyén nhan sau:



67

Céc tiéu chuan, diéu kién xét dé bat chua ré rang cac tiéu chuan ndy rat

chung chung; chi quy dinh vé bang cap, trinh d6 va niang luc cong téc. Nguoi

lao dong s& khé ¢6 cin cir ¢é phan dau dat muc tidu.

Panh gia thwc hién cong viéc va sir dung két qua danh gia thwc hién

cong viéc

- banh gia cong viéc

Cong tac danh gia dinh ky caa cong ty duoc thyc hién rat don gian va

con mang nang tinh hinh thirc, khéng phan anh chinh xac két qua thyc hién

cdng viéc cua nguoi lao dong. Chinh vi thé anh huong dén cam nhan coa

ngudi lao dong vé tinh cdng bang va chinh xé&c cua hé thong danh gia

Bang 2.10. Ty & danh gia mic @6 hop ly cia d6i ngy ky s vé cong tac

danh gia thuc hién cong viéc

DPonvi: %
Mrc do
RAt ; Hai | Hoan
Khong | Chap |
_ khong _ long | toan .
Chitiéu _ hai nhan Tong
hai . mot hai
. long | dwoc . .
long phan | long
Tiéu chuan danh gia
thuc hién congviécrd | 11,15 | 22,29 | 46,18 | 19,75 | 0,64 100
rang, hop ly
banh gia thuc hién
theo chu ky mot cach
R . ] 17,83 | 12,10 | 59,87 | 6,69 | 3,50 100
cong bang, khéch
guan
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Muc do
Rat , Hai | Hoan
Khong | Chap . .
. khong N long | toan ,
Chi tiéu _ hai nhan | Teng
hai . mot hai
. long | dwgc \ .
long phan | long

Hai long véi cong tac
danh gia thyc hién| 11,15 | 11,15 | 63,38 | 10,19 | 4,14 100

cong viéc

banh gia thuc hién
cdng viéc cb tao dugc | 8,60 510 | 42,04 | 25,16 | 19,11 | 100

dong luc lao dong

(Nguon: Két qud diéu tra khao sat cia tac gia - phu luc 2)
Két qua khao sét tai bang trén cho thay ty 1& sb nguoi duoc hoi tra 1oi
hai long vai cdng téc danh gia thuc hién cong viéc chi chiém ty 1& thap:
22,3% déanh gia la khéng hai 10ng, 63,38% khéng co y kién. Nhu vay, cd thé
thiy cong tac d¢anh gia thuc hién cdng viéc d8 duoc 18nh dao quan tam, viéc
danh gia duoc thuc hién thuong xuyén nhung chua dem lai duoc hiéu qua cao
do chua du tinh khach quan va hop ly.
- Sir dung két qud danh gia THCV
Két qua danh gia THCV duoc sir dung 1am cin ci d¢é cong nhan thanh
tich caa doi ngii ki su va kha ning thang tién caa ho trong cong ty. Két qua
ndy duoc sir dung dé 1am can ci tinh thugng cubi nam cho CBNV.
Cong ty ludn tao nhitng diéu kién tét nhat cho CBNV ky su dé hoan
thanh tt cong viéc dugc giao. Cu thé:
- Vin phong cong ty hién tai dt tai tru so chinh cua tap doan FLC — s5
265 Puong Cau Gidy, HaNoi. La mot tda nha van phong méi dugc xay, hién

dai, khang trang va chuyén nghiép.
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- Tai c&c phong: Céc loai may tinh, may in, may fax, quat dién, diéu ho,
céc loai phuc vu lién lac, déu duoc bd tri day du va theo yéu cau phd hop voi
diéu kién thuc té ciamdi phong 1am viéc.

Bang 2.11. K ét qua danh gia cia CBNV k§ sw vé mdi trwong, diéu kién

lam viéc
DPonvi: %
Mrc do
Rat ; Hai | Hoan
Chap . . .
. khéng | Khong long toan | Tong
Chi tiéu N o nhan N
hai hai long mot hai
. dwoc \ .
long phan long

piéukiénlaodong| 7,01 | 10,19 | 26,75 | 31,85 | 2420 | 100

Khdéng khi 1am
L 3,82 8,92 32,48 30,25 | 2452 | 100
viéc

Trang thiét bi 1am
. 0,64 0,96 57,32 40,45 0,64 100
viéc

Quy dinh vé thoi
gian lam viéc, nghi | 0,00 0,00 39,17 60,51 0,32 100

ngoi

Mai quan hé vai
. _ 5,73 541 28,34 4459 | 1592 | 100
dong nghiép

Mi quan hé cua
nhan vién voi Cép 5,10 7,32 28,03 46,50 | 13,06 100

trén

(Nguon: Két qud diéu tra khdo sat cua tac gia - phu luc 2)
Qua bang s liéu trén cho thiy phan lon nguoi 1ao dong cam thy diéu

kién va méi truong lam viéc tai don vi tot va binh thuong, ty 168 sé ngudi nhan
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xét khong tét, khong hai long dao dong tir dudi 7,01%-10,19% Diéu nay
chirng to don vi da dau tu trang thiét bi phuc vu cho cong viéc cua cén bo
nhan vién tét. Nguoi lao dong ciing c6 mac do hai 1ong kha cao dbi voi mdi
quan hé trong tap thé véi cac khia canh bau khéng khi tam ly, sy trao d6i coi
mé Cac van dé, su hd tro hop téc gitta cac thanh vién déu co ty 18 s nguoi
nhan xét chap nhan duoc vahai 1ong tong dat trén 80%.

Tao dong luc lao ddng théng qua phét trién vian héa doanh nghiép

Cong ty da budc dau xay dung dugc vin hoa doanh nghiép mang nét
riéng caa doanh nghiép. D6 la diéu d¢ang khich 1 vatiép tuc phét huy.

Bang 2.12. K ét qua khao sat mirc d9 hai long cia CBNV k¥ s vé vin hoa

té chirc
DPonvi: %
Mrc do
Rat A ) Hai | Hoan
. R Khong | Chap . . .
Chitiéu khong N long toan | Tong

N hai nhan N
hai . mot hai
. long | dwgc ) .
long phan long

Quy dinh vé giao tiép
véi dong nghiép,

0,00 11,78 | 27,39 | 60,51 0,32 100
khéach hang cua céng

ty

Tinh than doan két
0,00 0,00 | 6943 | 30,25 | 0,32 100
trong cong ty

Thuong xuyén phd
bién quy dinh, quy 510 | 6,05 | 28,34 | 4459 | 1592 | 100

ché cho nhan vién

(Nguon: Két qud diéu tra khdo sat cia tac gia - phu luc 2)
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Tir bang sb liéu trén ta nhan thay: cong ty d& co xay dung van hda doanh

nghiép tét thé hién ¢ céc chi sd: 11,78% khong hai 1ong vé quy dinh giao tiép

vatinh than doan két trong cong ty, c6 11.15% sb ngudi nhan dinh chua dugc

khdng hai 1ong viéc cong ty phd bién noi quy, quy ché cho cong ty. Diéu d¢é

chtrng to viéc phd bién, trao doi véi nhan vién vién con chua dat hiéu qua va

can khic phyc.

2.3. Két qua tao dong lwc lao déng cho di ngii ky swr tai Cong ty
Tai CTCP x&y dung FLC FAROS c6 thé nhan thay ré dong luc lao dong

cua nhan su qua phiéu khao sat matac gia datién hanh khao sét va thu lai két

gua nhu sau:

Str dung Bang trong cau hoi 2.1 véi y 8 “Pénh gia chung vé dong luc lao

dong”, tinh diém binh quan dé xéac dinh dong luc lao dong

Bang 2.13. K ét qua khao sat vé dong lwc lao déng

Murc do (b) (%) Binh quan
R4t [Khong Chip| Hai |Hoan| (%)
khong| hai | nhan| long | toan | =(al*bl
Al : o A | tazrb2
Chi tidu (a) hai | long | dwoc m(:)t hai i
long phin | long | +ta3*b3
+ad*b4
L2 31 4 1% |Lasnss
Anh/chi ¢ [uén nd luc hét
sirc dé hoan thanh céng viéc
o . . 10,96 |19,11|2580(31,21/22,93| 71,21
cua minh vi myc tiéu caato
chuc (al)
Muc do hai 1ong cua hguoi
0,00 | 10,83 |37,90|18,15|33,12| 74,71
lao dong (a2)
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Su gan bo cua nguoi lao
_ 18,15| 12,10 | 26,11 (15,61 |28,03| 64,65
dong vai cong ty (al3)

BINH QUAN CHUNG 70,19

(Nguon: Két qud diéu tra khdo sat cia tac gia - phu luc 2)

Nhan xét chung vé dong luc lao dong: Binh quan mirc do sin sang nd
lwc hét sac dé hoan thanh cdng viéc caa minh vi muc tiéu caa té chuc la
71,21% la mac d6 kha quan tuy nhién chua cao, dic biét cd 170 phiéu trén
314 sb phiéu dugc hoi chiém 54,14% |a chua that sy nd luc hét stc dé hoan
thanh cong viéc caa minh vi muc tiéu cua té6 chic. Mac d6 hai 1ong cua
CBNV k¥ s dat 74,71% la muc do twong dbi kha quan tuy nhién cé toi
10.83% CBNV k¥ sr chua hai 10ng véi cdng viéc hién tai. Sy gan bo cua
NLD véi cdng ty chiém 64,65% thé hién sy gan bo tai thoi diém ndy caa doi
ngii ki chua chua phai 1a cao khi co téi 95 trén tong 314 ki su duoc hoi thi ho
khdng c6 sy gan bo ndy véi cong ty. D6 1a con sd dang béo dong tac dong
truc tiép 1én hiéu qua l1am viéc va tinh 6n dinh nhan s k§ su trong cong ty.
Dac biét sd lwong tra 10i 14 sy gan bd cua ho dang rat yéu tap trung nhiéu va
cha yéu ¢ nhom ki su hién truang do tinh chat cong viéc nang nhoc hon, nhu
cau vé dong luc can nhiéu hon.
2.4. Phan tich cac nhan té anh hwéng dén tao dong lwc lao dong cho ddi
ngi ky sr tai CTCP xay dueng FLC FAROS

Tur két qua khao s& muac d6 téc dong caa cac nhan té anh huong dén
dong luc lao dong cua doi ngii ky s trong cong ty, tac gia da tong hop duocy
kién caa CBNV k¥ su nhu sau:
2.4.1. Cac nhan té thugc vé ca nhan ngwéi lao déng

Tat ca céc nhan t6 thudc vé ca nhan nguoi lao dong anh huang khéng

nho dén chinh sach tao dong luc cho ngudn nhan luc caacong ty. Vi du nhu:
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Nhom ky su hién truong: Gom ca nam va nix trong ¢6 nam Ia chu yéu.
Do tudi tir 25 tudi dén 45 tudi. Véi dic thi vé gisi tinh vavé do tudi néu trén
anh huong truc tiép dén viéc phan cong cong viéc, phan céng du an cho
CBNV dam nhan. Uu tién cho cho lao dong duoc l1am viéc & cac du an gan
vé6i giadinh, nhat 1aky s nit ¢é dam bao hiéu qua cdng viéc téi uu.

V& trinh @6 chuy@n mdn va mic d6 hiéu biét caa nguoi lao dong ciing
anh huong dén hinh thirc tuyén truyén, phé bién noi quy, ché do chinh séch,
hinh thirc dao tao, ren cap caacdng ty. Vi du: vai ki sur hién truong thi khdng
thé giang giai ly thuyét vé van héa doanh nghiép maphai ¢ nhitng bién phap,
hudng dan cu thé vé viéc ting xur véi khach hang va trang phuc, phl hop Vi
thoi gian vacdng viéc tai cdng truong cua ho.

Bén canh do6 so thich, tinh cach ciing nhu sic khoe cua nguoi lao dong
ciing 1a nhan té quan trong dé nguoi lao dong thuc hién cong viéc. Néu khdng
co sticc khoe, s kién tri, diém tinh va sy yéu nghé thi it cd sy gan bo 1au dai
véi cong Vviéc.

2.4.2. Cac nhan té thugc vé cong ty
Muc tiéu va chién luroc phét trién cia cong ty.

Céc cong ty dé ty dat ra cho minh nhitng muc tiéu va chién luoc phéat
trién trong ngan han, trung han va dai han.Vi vay, dé dat duoc duoc hiéu qua
cao nhat can phai phét huy cao do nhan té con nguoi trong diéu kién céc
ngudn luc khéc 14 66 han. C6 nghia |, muén dat muc tiéu va hoan thanh chién
luoc phét trién & mirc cap nhét thi doi hoi céng ty phai cé nhitng chinh séch
nhan luc va céc chinh sach tao d¢ong luc hiéu qua.

Quan diém cua 18nh dgo vé van dé tao déng luc

Ngudi sir dung lao dong 1a cha s hiru caa té chace, vi vay quan diém caa

ho vé bt ctr van dé gi trong quan ly déu mang tinh quyét dinh dén t6 chirc do.

Do vay ma céc chinh sach tao dong luc cua cdng ty phai dua trén quan diém
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cuanguoi sir dung lao dong. Néu ho coi trong cong téc tao dong luc thi nhitng
chinh sach dé st dugc wu tién thuc hién hon, dugc dau tu nhiéu hon.

Tinh hinh sin xudt kinh doanh

Tinh hinh san xuat kinh doanh caa to chic 1a mot nhan té rat quan trong
anh huong téi cong tac tao dong luc. Khi san pham tiéu thu tét, doi hoi phai
tang nang suat lao dong, tang chat luong san pham thi véi luong ky su khéng
ddi, t6 chtrc can phai co nhitng cong tac tao dong luc dé co thé tao diéu kién
kich thich nguoi lao dong lam viéc hiéu qua hon

Ngoa ra, khi tinh hinh sin xuat kinh doanh ting ciing déng nghia véi
doanh thu cua cong ty ting, dan téi ting lwong, thudng, phic loi, didu kién
lam viéc,... tir @6 tao dong luc cho nguoi lao dong.

Pac diémlao dong

Céc chinh s&ch tao dong luc lao dong phai xay dung dva trén dic diém
lao dong cua té chirc sao cho dép tng nhu cau cua sd déng ngudi lao dong
trong doanh nghiép. T6 chirc can ¢ sy phan cong, b tri cong viéc hop ly
dam bao c6 sy bd sung, hd tro giira lao dong cd tay nghé cao véi nhitng 1ao
déng mai, gitta nhan vién nam gigi voi nhan vién nir gigi. Cé nhu vay méi co
thé phét huy hét kha nang caadoi ngii nhan vién trong to chirc
2.4.3. Cac nhan té thugc vé méi trirong bén ngoai

Chinh sach cuza Chinh phu, phap lugt cia nha nieoc

Moi chinh sach cua Chinh pha, phép luit caa nha nudc ¢ lié quan dén
lao dong déu cd anh huong dén dong luc lao dong cuangudi 1ao dong. Cu thé
chinh séch vé lao dong ddi du, chinh séch tién luong, tién thuéng, chinh sach
khuyén khich st dung mot loai lao dong dic thu ndo d6, chinh sach vé tién
lwong tdi tiéu, bo luat lao dong quy dinh,... Néu cac quy dinh ndy cang co loi
cho nguoi lao dong, dong luc lao dong s€ cang cao boi ndé mang tinh phap |y

va céc to chac budc phai thuce hién ching.
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Piéu kién kinh té - chinh trj - x& hgi cia cd nidc va cua dia phurong

DPay 1amot nhan té cha yéu tac dong dén van dé tao dong luc cho nguoi
lao dong trong t6 chirc. Cac nhan t6 vé kinh té nhu chu ky kinh té, mirc song,
lam phét, thit nghiép ... hay cac nhan té vé 6n dinh chinh tri - x& hoi dé co
anh huong dén t6 chic. Vi vay maté chic can phai diéu chinh céc ché do
chinh s&ch cua minh sao cho phll hop nhat vai tinh hinh kinh té caa té chac
nhung van dam bao sy 6n dinh vé cong viéc va thu nhap caa caa ngudi lao
dong.

Pac diém, co cdu cuathi triong lao dong

DPay 14 nhan té anh hugng gidn tiép tsi viéc tao dong luc trong t chirc.
Néu thi truong lao dong o trang thédi du thira mot loai lao dong ndo do thi
nhitng nguoi 1ao dong thudc loai ndy dang lam trong to chic & cam thiy
thiéu “an toan” bai vi ho cam nhan thiy minh dang c6 nguy co mat viéc. Ca
nhan hoc £ ¢d dong luc lao dong cao hon vai muc dich gitr dugc viéc lam.
Nguoc lai, khi mot loai lao dong nd d6 khan hiém trén thi truong, nhirng lao
dong thuoc nhom do6 s& c¢d nhiéu co hoi tim kiém viéc 1am méi tét hon. Vi
vay, t6 chac can phai c6 nhitng chinh séch tao dong luc cho pht hop dé thu
hat va gitr chan nhan vién.

Vj thé nganh

Vi thé nganh c6 tac dong rat quan trong dén dong luc lao dong caa nguoi
lao dong. Khi mot nganh ndo do6 co vi thé cao, sic hit cua nganh d6 ddi véi
nhan lyc ciing S8 cao, ngudi 1ao dong & day s& phai ¢d gang 1dm viéc hon dé
trénh bi sathai. Mat khac, khi duoc 1dm viéc trong nhitng nganh cé vi thé cao,
nguoi lao dong & ¢d s hai 1ong vi céng viéc ma ho dang lam la mong uéc
cua nhiéu nguoi khac.
2.5. Panh gia chung vé thuc trang tao dong lwc lao ddng cho ddi ngii k¥
ar tai CTCP xay deng FLC FAROS.
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Nhu vay, qua viéc phan tich thyc trang céng tac tao dong luc cho nhan
vién tai FLC FAROS cho thay L&nh dao Cong ty da thuc sy quan tdm dén
hoat dong ndy va da cé nhirng bién phép tao dong lwc mang lai két qua nhat
dinh. Tao d@ong luc gitp kich thich tm ly lam viéc cho nhan vién, @¢ong luc
gilp nhan vién chi dong nam bat cong viéc, ting tinh sang tao, nhan vién
nd luc [am viéc dem lai hiéu qua [am viéc tét, chat lwgng va nang suat cao.

Nhirng két qua ma FLC FAROS dat duoc trong thoi gian qua la nho ¢
s chu dong, sang tao trong diéu hanh san xuit, sy doan két nhat tri vand luc
khdng mét moi caa tap thé 1anh dao va toan thé nhan vién. Vi nhitng thanh
cdng dat dugc khdng thé pha nhan nhd mét phan caa cdng tac tao dong luc,
da dem lai cho nhan vién cam giac gin bd véi cong viéc, yén tam cong tac, nd
luc lam viéc.

2.5.1. Nhiing két qua dat dwoc

Cong tac tao dong luc lao dong cho doi ngt ky su cua Céng ty FLC
FAROS trong nhitng nam qua co ban d&p (ng duoc nhu cau kinh doanh cua
cdng ty, cu thé nhu:

- Thir nhat: Vé tién luong, thuong, phic loi cong ty thuc hién dang quy
dinh phép luat. Mtc lwong binh quén cia ky su cao hon mat biang chung.
Cong thuc tinh lvong twong dbi don gian, d& hiéu, dam bao tinh minh bach.
Cong ty ludn dam bao dugc sy 6n dinh vé céng viéc va thu nhap cho nhan
vién nén datao duogc tam ly yén tadm cong tac cho nhan vién.

- Thet hai: Bang viéc thiét ké bang tiéu chuan ddi véi ting chirc danh
cdng viéc dbi voi chirc danh ky su khé rd rang, cong ty da tuyén chon dugc
nhirng nhan vién c6 nang luc, ky nang va kinh nghiém dap ung duoc vi tri
cdng viéc, tir 36 phat huy dugc kha nang, so treong caa nhan vién, khai thac
hiéu qua ti da cuanhan vién trong thuc hién cng viéc. Bong thoi, nhan vién

ciing ¢6 can ¢t tham gia ang tuyén vao cong ty ciing nhu trong qué trinh 1am
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viéc khong bi phét sinh caéc mau thuan véi ngudi quan ly vi phai thuc hién
nhitng cong viéc khdng thudc ndi dung ban tiéu chuan chirc danh cong viéc.

- Ther ba: Cong tac danh gia thuc hién cdng viéc kha rd rang, minh bach
va dugc thuc hién dinh ky hang nam 1a mot phuong phép tao dong luc khé tot
cho nhan vién. Pay 1a cin cir dé tinh thuong va danh gia hiéu qua thyc hién
cdng viéc minh bach nhat, gidp cho viéc tinh thuong va danh gia nhan vién
mot céch cdng bing, tranh duoc nhirng tiéu cuc xay ra trong cdng ty nhu mau
thuan ndi bo mabiéu hién cao nhét 1a18n cong va dinh cong. Tt 6, nang cao
nang suat va hiéu qua |am viéc.

- Thi tw: CoNg tac ddo tao cua cong ty lién tuc dugc déi moi va nang
cao chat lugng vé doi ngil gido vién, co s vat chat, noi dung bai giang... Véi
cac hinh thirc dao tao kha phong phu ¢& khéng ngirng néng cao trinh d6 vaky
nang cia CBNV ki su. Vé phia CBNV ky su, dugc ddo tao s8 kich thich rat
|&n, khién nhan vién hang say lao dong tao nén nang suat lao dong cao.

- Thiz nam: Méi quan hé giiralanh dao voi nhan vién cdng ty ciing nhu
gitta nhitng nhan vién vai nhau rat tot dep, than thién. Piéu do tao ra bau
khdng khi 1am viéc cai md, thoai méi, gop phan tang hiéu qua lam viéc cua
nhan vién. C6 thé ndi ring nhitng két qua dat duoc iy da gop phan tao sy
khuyén khich tinh than [am viéc va sy nd luc cong hién caa nhan vién déi véi
FLC FAROS.

2.5.2. Nhieng han ché ton tai

Bén canh nhirng két qua dat dugc trong cong tac tao dong luc caa cong
ty noi trén, hoat dong cdng tac tao dong luc cua cong ty van con nhitng diém
han ché, ton tai sau:

- Thet nhat: Mic du nhitng quy dinh vé tién luong, thuang, phic loi kha
ré rang va dung phép luat nhung mic thuong caa CBNV ki su con thap so

v6i doanh thu ma Céng ty dat duoc. Vé 1au dai, can phai xem xét nang mirc
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tién thuong thi méi kich thich dong luc lao dong cua nhan vién va ting mac
gan bo caa nhan vién voi Cong ty.

- Thit hai: Cong téc tao dong luc chua phét huy dugc hiéu qua toi da.

- Thir ba; Cong tac &0 tao nang cao niang luc cho nhan vién con nhiéu
bat cap. Pau tién la viéc lya chon d6i tuong ddo tao, chi yéu tap trung ddo tao
k§ nang cho ki sur hién truong ma chuachl trong dén dao tao cac nhan vién ¢
nhiéu bo phan khéc, tao ra mot tdm Iy khéng tan thanh véi quan diém [1anh
dao. Ngoai ra, viéc lya chon mot s nhan vién thusc khdi ki su hién truong
cr di dao tao vai cac tiéu chi chua thuc sy rd rang cang la nguyén nhan gay
bat binh trong ndi bd nhan vién.

- Thi twr; CONg tac dé bat ndi bo con nhiéu bat cap, chua tao duoc sy
khuyén khich CBNV gan bo, cong hién dé cé kha nang thing tién trong cong
ty.

- Thir ngm: Ban tiéu chuan d6i véi tirng chiec danh cdng viéc kha rd
rang nhung chua day du, dic biét con thiéu phan danh gia thuc hién cong
viéc. Pay la cin cu rat quan trong dé danh gia qué trinh thuc hién cong viéc
cia CBNV ky s, nham xét luong, xét thuong, xét dao tao, thing chirc, bo
nhiém... Bén canh d6, con thiéu cac noi dung vé luong, thudng va cac ché do
da ngd khéc. Néu ban tiéu chuan dbi véi chie danh cong viéc dugc thiét ké
day du c&c ndi dung nhu trén s gitp cdng ty lua chon duoc nhiéu nhan vién
tét hon vao 1am viéc, déng thoi s kich thich hon nira nang suat va hiéu qua
lam viéc caa nhan vién hién dang lam viéc tai cong ty.

- Thit sAu: Vian hdadoanh nghiép ¢ tai cdng ty con thé hién bat cap,
kim ham su gan bé, dong luc lao dong caa doi ngii ki su.
2.5.3. Nguyén nhan tén tgi
Nhirng ton tai, han ché trong qué trinh thuc hién cong tac tao dong luc

Xuat phét tir nhitng nguyén nhan cha yéu sau:
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- Thiz nhat: Coéng ty ciing chua x&y dung dugc chinh séch luong,
thudong, phic loi that sy thu hat, da dang va khich 1¢ dong luc cho d6i ngi ky
s, C&c tiéu chi duara co do chinh xéc chua cao da anh huong rat 16n dén
cdng téc tao dong luc caa cdng ty.

- Ther hai: Cong ty chua c6 hoat dong danh gia hiéu qua cong tac tao
dong luc thuong xuyén dé tir 6 rat ra nhitng bai hoc kinh nghiém va huéng
di d¢ung dan cho cong tac nay.

- Thir ba: Co ché quan Iy d&o tao con boc 16 nhitng bat cap can duogc
hoan thién. Trong d0, dac biét labo phan chuyén trach lam cong tac dao tao —
phét trién chua dép ung day du céc tiéu chuan cianguoi 1am cong tac dao tao
— phét trién NNL do vay viéc thuc hién cac hoat dong dao tao va phét trién
NNL gap nhiéu kho khan, 1am anh hugng khdng nho dén tam ly 1am viéc cua
nhan vién.

- Ther tr: CoNg ty chuaxay dung dugc chinh sach tao dong luc lao dong
théng qua céng cu méi trudng va diéu kién [am viéc tét. Viéc thuc hién céc
chinh séch kich thich, dong vién va duy tri phat trién cac méi quan hé lao
dong con nhiéu bat cap 1am kim ham dong luc lao dong cho doi ngii ky su.

- Thir nam: Ban mé ta va tiéu chuan thuc hién cdng viéc phai do b
phan c6 chuyén mén, trong qué trinh thiét ké va ban hanh phai thanh lap bo
phan soan thao va cong khai lay y kién nhan vién truéc khi ban hanh. Trong
khi, ban ndy chi do Phong Hanh chinh Nhan sy tong hop soan thao va ban
hanh 1& chua phi hop, nén con bac 16 nhiéu bat cap, han ché dan dén danh gia
thue hién coéng viéc chua dam bao cong bang, tao dong luc lao dong cho doi
gu ky su.

- Thit sAu: Cong ty chua giai thich ré cho nguoi lao dong hiéu vé cac co

hoi phét trién nghé nghiép caa minh tai cdng ty. Khdng co su trao doi vé ké
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hoach phét trién nghé nghiép caa nguoi lao dong. Chinh vi thé nguoi lao dong

rat thiéu lac quan vé co hoi phét trién nghé nghiép caa minh,
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CHUONG 3
GIAI PHAP TAOPONG LUC LAO PONG CHO POI NGU KY SU
TAlI CONG TY CO PHAN XAY DUNG FLC FAROS.
3.1. Pinh hwéng phat trién va quan diém tao dong lwc lao déng cho @i
ngii ky sr cia CTCP xay dung FLC FAROS d@én nam 2025
3.1.1. Pinh huwéng phat trién cira Cong ty dén nam 2025
v Chién luoc phét trién

CTCP xay dung FLC FAROS luén hoat d¢ong theo ton chi: “Coi con
nguoi 1a nhan té quyét dinh d¢én sy ton tai va phét trién caa cong ty”. Vi vay
ma van dé tao dong luc lao dong lubn nhan duoc sr quan tam cao caa lanh
dao cdng ty. Sau day lamot sb hoat dong tao dong luc caa cong ty trong thoi
gian toi:

- Hoan thién co ché tién luong, tién thuong hop Iy, céng bang, mang
tinh canh tranh hon nita dé nguoi lao dong cd thé phét huy quyén [am chu, coi
Cong ty nhu ngbi nhathtr hai caa minh.

- Xy dung ché a6 tuyén dung vadao tao hop ly, dé xay dung mot doi
ngii 1ao dong co chuy@n mén va trinh 6 cao, phil hop véi sy phét trién cua
cong ty.

v Phuong huéng vé cong tac Quan tri nhan lyc ciia Cong ty

Vi véi dic thu caa nganh x&y dung, viéc dam bao chat luong va uy tin
thi treong 1a vo cing quan trong. Chinh vi vay, dé cong ty phét trién viing
manh va dat duoc két qua nhu ky vong, cdng ty phai c¢6 nhitng giai phép cu
thé dé tang cudng tao dong luc cho doi ngii ky s, nhu sau:

- Xa&y dung chién luoc phét trien NNL ki s cdng ty dén niam 2025,
trong d6 can xac dinh rd muc tiéu, cac dinh huéng phét trién chu yéu, xay
dung 16 trinh, ké hoach d&o tao va phét trién nhan luc tirng nam, ting gial

doan va cac giai phép dé thuc hién chién luoc do.
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- Xy dung ké hoach tao dong luc, giit chan nhan tai cu thé theo tirng
nganh nghé kinh doanh, tirng don vi truc thuoc dé huy dong téi da céc ngudn
lyc vao qud trinh dao tao va phét trién NNL ki su cia cac don vi truc thuoc
vaké hoach chung cua toan Cong ty.

Chinh vi vay viéc lanh dao cong ty x&c dinh tao dong luc cho doi nga ki
s 14 hoat dong mang tinh chat 1au dai, can duoc thuc hién thuong xuyén; 1a
giai phap bén virng dé thu hat, gin giit nhan tai cho doanh nghiép dé cd thé
thue hién thang loi muc tiéu trén.

binh huéng tao dong luc cho nhéan vién trong thoi gian téi cia FLC
FAROS s& huéng toi viéc cham lo cho doi ngii ky s toan dién ca vé vat chat
vatinh than. Trong d6 cong ty tap trung vao thyc hién tét mot s mat chinh &
tao co hoi phét trién cho doi ngii ky sur, ddo tao nhan vién dé dép tng duoc
yéu cau cdng viéc, bé tri sir dung hop ly lao dong, x8y dung cac chinh sach
dai ngdé xirng dang.

Cong ty quan tam tai tao diéu kién cho nhan vién thé hién nang luc va
tao co hoi phét trién cho nhan vién. Cong tac dao tao 1a mot trong nhirng
nhiém vu cap bach va uu tién hang dau. Cong ty 1ap ké hoach NNL ky sur chi
tiét, trong d6 phai thé hién duoc cac chi tiéu cu thé vé sd lugng, chat luong
tirng loai lao dong (sau dai hoc, dai hoc, cao dang); chuyén nganh d&o tao,
gioi tinh, do tudi; sd lao dong gia tang; sd 1ao dong bd sung thay thé; céac
chuong trinh ¢o tao bdi dudng thudng xuyén trong va ngoad nudc... trén co
s dinh huéng chién lugc phét trién cua Cong ty va dinh hudng caa Tap doan.

Trong qua trinh phan cong, bd tri cng viéc nhan vién dugc quyén chia
s¢ nhirng nguyén vong cua ca nhan, nhitng mat manh, yéu cua tirng lao dong
trén co s 6 dé bé tri cong viéc cho phi hop. CBNV k¥ su khi dabb tri ding
ngudi, dlng viéc, dliing nguyén vong, nhan vién s& cam thay thoai méi, cing

v6i nhitng ché do khuyén khich khéc nhu; tién luong, thuong va phac loi
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khac s2 kich thich nhén vién hang say lam viéc va nang cao hiéu qua kinh
doanh cuacong ty.

Bén canh d6 ban Lanh dao ciing quyét tam x&y duyng mot tap thé Ianh
dao doan két, phét huy tot nhat vai tro tap thé caaPang uy, Hoi dong quan tri,
dé cao vai tro, tréch nhiém nguoi dang dau va mdi thanh vién Ban Ianh dao,
hanh dong kién quyét, kién tri va sang tao, hop téc, hd tro, ciing nhau phin
dau hoan thanh tét nhat nhi¢m vy.

3.1.2. Quan diém tao dgng luc lao déng cho déi ngii kj s ciia CoNg ty dén
nam 2025

- Tao dong lyc cho d6i ngit ki s 1a bién phap 1au dai va quan trong nhat
dé duy tri vaphét trién ngudn nhan lyc caa cong ty.

Quan ly ngudn nhan luc trong mot doanh nghiép suy cho cling 1a1am sao
gitt chan dugc nhan vién trong doanh nghiép minh, sir dung c6 hiéu qua dé
dat dugc muc tiéu caa doanh nghiép. Mudn vay, nhitng giai phép vé tai chinh
va phi tai chinh dua ra nham kich thich va dong vién, 16i kéo nhan vién cb
gang phan dau vi cdng ty 1a nhirng giai phdp co ban valau dai.

- Ap dung céc bién phép tao dong luc mot cach cong bang ddi véi moi
nhan vién trong cong ty n6i chung vadoi ngii ky sur noi riéng.

DU la can bo ky su quan ly, ky su thiét ké hay ky su hién truong trong
cdng ty déu nhan dugc nhitng khuyén khich vé tai chinh va phi tai chinh nhu
nhau theo ding quy dinh. Viéc & dung cdng bang cac tiéu chi danh gia két
qua thyc hién cong viéc, & dung muc thuong chung hay viéc sir dung, b tri
cdng viéc theo dung tiéu chuan quy dinh khién cho nhan vién trong cong ty
yén tdm trong cong tac.

DBong thoi, 4p dung cac bién phép tao dong luc mot cach cong bang con

nham x&y dung mot tap thé lao dong trong sach, virng manh, ting tinh doan
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két noi bo. Nhan vién chuyén tam thuc hién tot cong viéc, phan dau dé chiing
minh nang lyc caaban than.

- Linh hoat trong thuc hién cac hinh thirc tao dong luc cho d6i nga ky su.

Do dic diém va nhu cau caa mdi nhan vién 1a khac nhau nén dong luc
lao dong caa mdi ngudi 1a khac nhau. Do vay, cdng ty phai s dung linh hoat
céc hinh thic tao dong luc vat chat va phi vat chat. Néu nhu cac bién phép tao
dong luc ap dung cho mdi ngudi khéng dling, khéng nhirng khéng kich thich
duoc tinh than |am viéc caa nhan vién macon lang phi nguon lyc caatd chuc.
3.2. P& xuat mét sb giai phap tao dong luc lao dong cho ddi ngii ky s cia
Céng ty dén nam 2025

Cin ctr vao nhitng han ché ton tai va nguyén nhan ton tai, tac gia dé xuat
hai nhém giai phap nham tao dong luc cho doi ngii ky sir tai cong ty CP xay
dung FLC FAROS la nhém giai phép thdng qua cdng cu tai chinh va nhom
giai phap théng qua céng cu phi tai chinh.
3.2.1. Nhém gidai phap tao déng luc lao déng cho nhan vién théng qua cong
cu tai chinh
3.1.2.1.Hoan thién cdng tac tzo déng luc lao dong thdng qua hé thang tién
lirong

Xay dung mét phuong én lwong tra cbng xarng dang voi sirc lao dong ma
ngudi lao dong bo ra s thic day duoc CBNV ndi chung va doi ngii ky su noi
riéng co dong luc lapo dong vadat dugc hiéu qua cao hon.

- Xay dung tiéu chi cho hé sb tich cuc m2 dé dam bao tinh cdng bang
ciing nhu 1amot tiéu chi thiic day lao dong cuaky su

Hé s k2 : 1ahé s tich cuc.

Pé dam bao danh gia chinh xéc hé sb trén, ta co thé théng qua céc chi
tiéu sau:

Pam bao hoan thanh cong viéc dé ra:
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Chi tiéu ndy dung dé danh gid qué trinh thuc hién cong viéc duoc giao
cia nguoi lao dong trong thang. Thé hién mac d6 hoan thanh cong viéc va
hiéu qua thuc hién cdng viéc d6. Ta cd nhitng mirc cu thé nhu sau:

+ Loai A: Hoan thanh cbng viéc tir 100% tro 1én.

+ Loai B: Hoan thanh cong viéc tir 90% dén dudi 100%.

+ Loai C: Hoan thanh cong viéc tir 80% dén dudi 90%

+ Loai D: Hoan thanh cbng viéc dudi 80%.

Pam bao sb ngay cdng trong thang:

S6 ngdy cong ding dé xét xem trong thang ngudi lao dong co di 1am
viéc dung gio hay du khéng, tir d6 xac dinh mac d6 tham gia cong viéc cua
nguoi lao dong. Va chi tiéu nay xac dinh ¢ cac muirc nhu sau:

+ Loai A: Pam bao ngdy cong day du, khéng di muon vé ssm, khdng
nghi viéc.

+ Loai B: Bi muon dudi 5 ngay, nghi tir 0 -> 2 ngay.

+ Loai C: Bi muon 5 ngay tro [én, nghi tir 4 -> 6 ngay.

+ Loai D: Nghi tir 6 -> 10 ngay.

+ Truong hop nghi qua 10 ngay tro 1én thi khdng xét chi tiéu nay.

bam bao thuc hién ding ky luat lao dong:

Muc dich dé d¢anh giay thic ky luat caa nguoi lao dong trong qué trinh
lam viéc, nham han ché tinh trang di muon vé sém, pha hoai cong ty... Cu
thé:

Loai A: Tuan thu nghiém chinh, day du noi quy cua cong ty, khéng co
Vi pham nao xay ra.

+ Loai B: Vi pham 1 lan duéi hinh thirc nhic nho khién tréch.

+ Loai C: Vi pham 1 1an duéi hinh thirc ky luat va canh céo.

+ Loai D: Vi pham 3 -> 4 1an duéi hinh thirc ky luat.

Truong hop vi pham qua 3 1an s8 khdng duoc xét chi tiéu nay.
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Tinh than trach nhiém:

+ Nhiét tinh, tinh than trach nhiém cao, sin sang gitp d& moi ngudi khi

gap kho khan.

+ CO tinh than trach nhiém nhung chua that s ¢ gang, nhiét tinh.

+ Khong c6 tinh than trach nhiém.

Tham nién cong tac:

+ Loai A: Tu 20 nam tro |én.
+ Loai B: Tt 10 -> 20 nam.

+ Loai C: Tu 5->10 nam.

+ Loai D: Du6i 5 nam

Nhu vay, céc cén bd s& can ci vao céc chi tiéu va mac do trén dé tién

hanh chim diém vaxép loai theo bang sau:

Bang 3.1. Cham diém mirc @9 tham gia hoan thanh coéng viéc

STT Chitiéu Loai 1|Loai 2|Loai 3|Loai4
1 |Muc d6 hoan thanh cong viéc dugc giao 40 35 27 20
2 [bam bao ngay cdng trong thang 10 8 5 2
3 [Pam bao thuc hién dung ky luat lao dong | 20 15 12 7
4 [Tinh than trach nhi¢m 20 18 15 5
5 [Thaém nién cdng téc 10 7 5 3
Cong 100 83 64 37

Sau khi thyc hién chim diém xong, ta s can ci vao gidi han duéi day dé

x&c dinh hé b k2:
+ Tir 90 -> 100 diém thi: k2 =1,3
+ Tir 70 -> dudi 90 diem thi: k2 =1,1
+ T 50 -> 70 diém thi: k2 = 1
+ Dudi 50 diém tro xubng thi: k2 = 0,9




87

Hoan thién cdng tac tao dong luc lao dong théng quatién thuong va céc
chinh sach phuc lgi.
3.1.2.2. Tién thuong

Cac loai thuong con chua phong phi va mac thudng con chua thuc su
tao dong luc cho nguoi lao dong la thuc trang caa cdng ty hién nay. Vi vay
ma 18nh dao cdng ty can cé nhitng chl trong hon vao cdng téc tra thuang cho
nguoi lao dong hon nira.

Mo rgng céc hinh thizc thuong

Hinh thirc thuong co thé phong phi hon, dic biét 1a véi doi ngii ky su,
ngoai thuong bang tién co thé thuang bang céac hinh thirc khéc nhu thuong
bing hién vat, cac khda hoc cho ho va con em ho, ghi danh nguoi lao dong,
tuyén duong ho truéc toan cdng ty, thudng ndng, muc thudng cao mang tinh
khich 1& d¢ong luc lao dong... Lanh dao cdng ty can co sy quan tam dén doi
sdng khdng chi caa nhan vién ma con cua ca giadinh ho niravi dasd giadinh
ladong luc chinh gidip ho 1am viéc tt hon.

Thoi gian thuong can phai nhanh chéng, kip thoi va da dang céch thirc
thuong.
3.1.2.3. Pa dang hoa cac hinh thizc phic loi va tro cap

Cong ty can thu hat CBNV ky sa tham giadéng gop y kién vao viéc xay
dung chinh sach phic lgi dé c6 thé xay dung duoc chuong trinh phtc loi pho
hop véi nguyén vong cia nhan vién. Tién hanh nghién ciru so thich va sy lva
chon caa nhan vién dé xay dung duoc céc chuong trinh phic loi phi hop Véi
tirng nhém nhan vién.

Cung cap théng tin thudng xuyén vagiai thich cho nhan vién hiéu ré hon
vé cé&c chuong trinh phic loi ma ho dugc nhan, loi ich tir chuong trinh, gidp
nhan vién thiy rd dugc s quan tam cuaa cong ty trong viéc cham lo doi sdng

cho nhan vién.
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Ngoa ra cong ty nén xem xét da dang hoa cac loai hinh phic loi tu
nguyén ma doi ngii k§ su hién tai dang mong mudn nhu: chuong trinh cho
nhan vién vay vén hd trg mua nhd, mua xe; chuong trinh bao hiém chuyén
sau cho CBNV,...

3.1.2. Nhém gidai phép tao déng luc lao dgng cho nhan vién théng qua cong
cu phi tai chinh
3.1.2.1. Theo ddi, danh gia hiéu qua cuia cac cong tac tao dong luc

FLC FAROS cin thuong xuyén theo ddi, danh gia dinh ky két qua céc
hoat dong tao dong luc. Hiéu qua hoat dong tao dong luc cé thé duge danh
gia qua céc chi tiéu gian tiép nhu nang suit lao dong, tinh than lam viéc, sb
nhan vién bo viéc... Cong ty can thudng xuyén danh gid mac do hai [ong caa
nhan vién gilp c6 duoc cd nhin ding dan vé dong luc lao dong va mac do
cam két caa doi ngit nhan vién véi cong ty. Tir d6, doanh nghiép cd thé duara
nhitng diéu chinh chinh sach vagiai phdp phi hop.

Dac biét, khi nhan vién c6 nhitng biéu hién suy giam vé tinh than, théa do
lam viéc, anh huong truc tiép dén hiéu qua cong viéc. Thong qua két qua
danh gi4, 1anh dao cong ty s8 cb céi nhin tong quan vé madi treong lam viéc
cua doanh nghiép ¢6 anh huong nhu thé nao dbi voi nhan vién, cé tao duoc
cam giac thoai mai cho nhan vién hay khéng. Nhan vién c6 hai 1ong véi cong
viéc, vai dong nghiép va cap trén, hay vai ché do va chinh sach quan ly caa
doanh nghiép hay khéng va mic d6 anh huang cia cac nhan té dén dong luc
lao @ong cua nhan vién.

bé danh gi4, tim hiéu dugc mac d¢6 ha 1ong cua nhan vién, doanh
nghiép cd thé dung phuong phép tién hanh diéu tra bang bang hoi gom céc
cau hoi duoc thiét ké nham thu thap duoc thdng tin vé mirc ¢6 thoa man cua
nhan vién déi véi cac khia canh cdng viéc ma ho dam nhan, tim hiéu duoc

tam tu nguyén vong cua nhan vién. Viéc khao sat do bo phan nhan sy chu tri,
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phdi hop véi cac bd phan khac. Mau phiéu danh gid co thé dugc xay dung
gidng véi mau phiéu hoc vién s dung trong khao sét dong luc lao dong cua
nhan vién cua cong ty & phan phu luc.

Pinh ky mot nam mat 1an, cdng ty nén tién hanh khao sat muc 4o hai
long cua nhan vién véi c&c chinh sach caa cong ty, lang nghe dé xuat caa
nhan vién dé cé nhitng diéu chinh pht hop. Két qua khao sét s3 luu lai, 1& co
sy dé so sanh gitra c&c nam dé biét mirc d6 thoa man véi cong viéc caa nhan
vién cd dugc cai thién hay khéng.
3.1.2.2. Hoan thién cdng tac dao tao nhan vién

Pé dam bao cong téc dao tao va phét trién NNL ky s ddng d6i tuong
lao dong, diéu ndy doi hoi can bo 1am cong tac d&o tao, phét trién NNL k¥ su
cua Phong HCNS cbng ty phai phéi hop voi Truong céc bé phan danh gia
dang nhu cau cdng tac dao tao, phét trién NNL Ky su cua cong ty. Viéc danh
gia can gan lién véi viéc phan tich doanh nghiép, véi muc tiéu, chién lugc
phét trién caa cdng ty dé cd da ngudn luc cho cdng tac ndy va co duoc sy ung
ho cua Lanh dao cong ty. Péanh gia nhu cau dao tao, phét trién can gan Véi
phan tich cong viéc va phan tich ca nhan nhan vién. Hang nam Cong ty can
chu dong danh gia nhu ciu d&o tao hang nam vadanh gia mot cach chu dong.

X &c dinh nhu cau do tao lakhau dong vai trd quan trong trong qué trinh
dao tao, N6 quyét dinh dén ké hoach dao tao va chit luong sau ddo tao, ciing
nhu hiéu qua caa viéc &p dung kién thic sau d¢&o tao. C6 x&c dinh nhu cau dao
tao dlng thi moi cd ké hoach d&o tao tét va két qua ddo tao méi dat hiéu qua
cao. Ta co thé xé&c dinh nhu ciu d2o tao theo phuong phép sau day:

- Thu nhap cang nhiéu thdng tin dir liéu phan tich vé NNL k§ su coa
cong ty cang tot. Muc tiéu caa viéc thu thap dir liéu vé c& nhan nhan vién
trong cong ty dé kiém tra kha nang thuc hién coéng viéc cua ho. Qua do biét

duoc ai thuc s 14 ngudi can duge ddo tao va co nhu cau d2o tao. Viéc danh
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gia nhu ciu dao tao c6 thé cung cip nhitng thdng tin ¢ ich gidp cho viéc
phan bd chi phi ¢&o tao ¢ hiéu qua va dua ra nhirng phuong phép d2o tao cd
hiru ich.

- Phan tich hoat dong cua cdng ty: viéc phan tich hoat dong cé thé dua
ratat ca céc ky nang, va hanh vi can phai co cho cong viéc vatiéu chuan dé
thuc hién cdng viéc mot cach thich hgp. Giatri caaviéc phan tich nay s2 giup
cdng ty dinh hudng dugc muc tiéu ddo tao dong thoi ciing dua ra tiéu chuan
danh gia két qua chuwong trinh dao tao.

- Du doén nhitng thay d6i trong twong lai lién qua dén su phét trién ky
nang vatrinh do cianhan vién.
3.1.2.3. Tgo mdi trieong va diéu kién thudn loi @é nhan vién phat trién

Nham nang cao dong luc lao dong cho do6i ngii ky su, bén canh nhitng
giai phdp da néu & trén, dé nhan vién trong cong ty cha dong trong cong téc
phét trién, nang cao trinh ¢6 chuy@n mén nghiép vy, trong thoi gian téi Cong
ty can thyc hién noi dung sau:

Tha nhit, x&y dung phong cach lanh dao cho nha quan ly. C6 3 loai
phong céch 1anh dao thuong dugc sir dung trong cac don vi: doc doan, tu do
va dan chu. Nha truong can xdy dung phong céch 18nh dao dé tao mdi quan
hé than thiét cai mé gitra nha 1anh dao va nhan vién, nhan vién co co hoi trinh
bay y tuong quan diém phét huy khi ning, ning luc clia ban than. Bé 1am
duoc didu ndy doi hoi cac nha lanh dao trong don vi phai chiap nhan sy thay
ddi vé phong céch 18nh dao can c6 bién phép theo ddi va sy ¢én déc nhic nha
ciia nha quan tri cap cao.

Thir hai, x&y dung moi truong tu nhién noi lam viéc, nng cao sic
sang tao cia nhan vién. Can tao co hoi cho nhan vién trinh bay, phét trién y
tuong, lang nghe y kién phan héi caa nhan vién. Bé [am dugc diéu ndy, can

x&y dung mdi quan hé doan két, gin bo trong tap thé. Néu 1am duoc nhu vay,
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nhan vién s3 cho thiy ho cd nhiéu kha ning khac ngodi yéu ciu thuc hién
cdng viéc, c6 nhiéu sang kién va ting hiéu qua cong viéc. Tuy nhién, can
phai nang cao ning luc cho cac nha quan ly dé quan |y chat ché nhirng nhan
vién sang tao ndy, lam chu ho vakiém soét dugc cdng viéc caa ho trong gidi
han nhat dinh.

Thir ba, x&y dung méi truong lam viéc coi mo, phat huy tinh tu cha
sang tao cho nhan vién. Giao nhiém vu cho nhan vién va dé ho tu lya chon
cach thirc hoan thanh cdng viéc d6. Lam cho nhan vién cam nhan duoc
phong lam viéc cting nhu ngdi nha caa minh, nhan vién co trach nhiém hon
trong cong viéc. Bé 1am duoc diéu ndy, 18nh dao cac bo phan phong, ban
ciing nén phan quyén va phan chia céng viéc kém theo tréch nhiém cho cip
dudi. Tir @6 kiém soét sy thuc hién cdng viéc cua ho, tréanh hién tuong 1anh
dao phai 1am tat ca cac cdng viéc trong khi d6 nhan vién lai chua tan dung
duoc hét nang lyc va kha nang 1am viéc. Khi duoc phan quyén kém theo
trach nhiém, nhan vién s3 1am viéc co tréch nhiém va hang say dé hoan thanh
tét nhit cong viéc dugc giao, dap ung day du céc phuong tién vat chat can
thiét dé hoan thanh cdng viéc, can tham khao y kién vé nghiép vu ho dang
dam nhan dé nhan vién nhan thiy trach nhiém va cam thay hai |ong khi dugc
s tén trong trong cdng viéc. Thuc hién duoc giai phap ndy, can cb su thay
d6i dan chu trong phong céch 1anh dao cua cac nha quan ly, don vi S8 giam
ap luc cbng viéc cho céc nha quan ly, nhén vién cha dong trong cong viéc
caa minh.

K huyén khich nhan vién tham gia vao quéa trinh ra quyét dinh nham tan
dung toan b nang luc cua nhan vién. Khi dua nhan vién tham gia vao qua
trinh ra quyét dinh va ting mac do ty cha va quyén kiém soét cua ho trong
qué trinh thuc hién quyét dinh s3 1am cho nhan vién d6 c6 dong luc hon, tan

tuy hon véi t6 chirc, ning suat hon va théa mén cao hon véi cdng viéc cua



92

minh.

- Ngoai ra, can xdy dung vin hoa té chirc, gilp nhan vién c6 mot méi
truong l1am viéc cd muc tiéu trong cdng viéc, nhan vién cam thiy c6 y nghia
trong viéc minh 1am va déc tam lam viéc, tan tuy nhung vui vé vi minh, vi xa
hoi
3.1.2.4. Hoan thién cdng tac danh gia két qua thwec hién cong viéc

Viéc thuc hién cong tac d¢anh gia két qua cong viéc [a mot hinh thic dé
phét trién nhan vién va no ciing 1a cin ca dé danh gia nhu ciu ddo tao. Két
qua danh gid thuc hién cdng viéc hd trg cdng tac quan ly vé cdng téc: quyét
dinh ddng dan vé luong thuong, 1ap ké hoach d&o tao, thuc hién thuyén
chuyén va bd nhiém phi hop. Két qua danh giathuc hién cong viéc gitp nhan
vién thyc hién cdng viéc tét hon: ho biét rd muc tiéu cong viéc va co ké hoach
dat dugc muc tiéu d6; ho xac dinh duoc linh vuc can cai thién va dé ra ké
hoach hoan thién vating dong luc lao dong cho nhan vién: ho s& nd luc hon
néu ho biét nhitng viéc minh 1am duoc dénh gidnhin nhan mot cach chinh x&c.

Theo két qua khao sét, do don vi chua x8y dung dugc ban md ta va ban
tiéu chuan cong viéc do vay ty 1é danh gia cong téc danh gia nhan vién chua
duoc cdng bang, viéc danh gia cua Cong ty chi mang tinh chung chung do
vay mang lai hiéu qua chua cao. Hién nay cong ty chua co van ban huéng dan
cu thé quy trinh danh gia thuc hién cong viéc ciing nhu chua ban hanh dugc
céc tiéu chi dé danh gia viéc thyc hién cong viéc. Vi vay, dé hoan thién cong
téc danh gia thuc hién cong viéc cong ty can xay dung tiéu chuan danh gia rd
rang, cu thé, phi hop, can x&y dung qui trinh dénh gia va chu ky danh gia.
Nhitng ndi dung ndy can thé hién rd trong van ban va phd bién rong rai cho
nhan vién. Nhan vién can phai hiéu duoc ho 3 duoc dénh gia nhu thé nao.

Trong viéc danh gid thuc hién cdng viéc rat dé phéat sinh mau thuan vaéi

nhan vién, dé tranh phét sinh va giai quyét dugc mau thuan can phai ¢am bao
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nhan vién da biét rd muc tiéu, thoi diém, noi dung, phuong phép déanh gia
thue hién cong viéc vakét qua cuaviéc danh gia phai dugc cong khai cho moi
ngudi déu biét. Bong thoi khi co sy so sanh vé viéc danh gia thip hay cao
thanh tich céng tac, nguoi danh gia phai giai thich duoc ly do va co s viéc
dénh gid ¢6 nhu vay s8 dam bao dugc cdng biang trong cong tac chia luong
cuadon vi.

3.1.2.5. Xay dung van héa Doanh nghi¢p phu hop véi méi triecong kinh doanh

Vin hoa doanh nghiép cé thé duoc hiéu 1a hé thdng cac gia tri vat thé va
phi vat thé duoc gdy dung nén trong subt qué trinh ton tai va phét trién cua
mot cong ty. Cac giatri ndy duoc biéu hién thanh céc quan niém vatap quén,
truyén théng an siu vao hoat dong caa cong ty va chi phdi tinh cam, nép suy
nghi va hanh vi ciia moi thanh vién trong cong ty trong viéc theo dudi vathuc
hién muc dich chung.

Vian hoa doanh nghiép duoc coi nhu mot nhan té quan trong dam bao
cho sy thanh cong cua cong ty. Van hod |a cong cu dé tap hop, phét huy
ngudn luc con nguoi, 14 gach ndi tao ra luc diéu tiét, tdc dong dén tat ca cac
nhan t chu quan, khach quan khéc nhau, 1am gia ting nhiéu lan gia tri caa
tirng nguén luc con ngudi don 18, nham gdp phan vao sy phét trién bén ving
cuacong ty.

Trudc hét, phai xay dung cho dugc phong céch 1anh dao gdbm moi mat
cua hoat dong 1anh dao cdng ty nhu ché do tap trung dan cha trong 1anh dao;
viéc doanh nghiép thuc hién cac quyét dinh; cac quy dinh vé s phdi hop giita
céc bo phan trong Cong ty; phai biét két hop hai hoa giira céc loi ich tap thé
valoi ich ca nhan; phan chia quyén loi mot cach cong bang trong van dé tién
lwong, tién thuong... va cac phuc loi khéc; cong téc tai chinh phai dya trén co
sd minh bach, tin ciy, lanh manh. Bén canh d6, phai c6 bién phap sir dung

hiéu qua va nang cao chat luong NNL, phai xem con nguoi 1a nhan té dong
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vai trd quyét dinh sy thanh céng caa cong ty, biét coi trong cac giatri cia mdi
thanh vién trong Cong ty trong sy nghiép phét trién bén virng, phai xay dung
cho dugc hé thdng tap quén tot, nén nép, théi quen, thai do va chuan muc
trong hanh vi tng xir hang ngdy trong lam viéc va sinh hoat cia moi thanh
vién caa Cong ty, tao thanh céc nguyén tic cu thé, ré rang, dugc toan bo nhan
vién chip nhan thanh nép song, hoat dong caa riéng tirng ngudi.

Ngoa phong cach quan ly cua nguoi lanh dao, van hdéa Céng ty con
phai duoc tim thiy ¢ phong cach [am viéc caa tat ca moi lao dong trong Cong
ty. PG lasy can man, tan tuy, chinh xé&c vaty giac trong cong viéc, 1a su tuan
thu nghiém ngat quy trinh, quy pham ky thuat va céng nghé. Bén canh do,
phuong thirc giao tiép cua cac thanh vién véi khach hang, véi nguoi xung
quanh ciing phai duoc huéng dan, dao tao mot cach nghiém tc, ki ludng cho
phl hop véi vin hoa giao tiép hién dai. Cong ty phai chl trong dén bo mat
bén ngoai cua Cong ty nhu quang canh chung caa Cong ty, biéu tuong thuong
hiéu, d6ng phuc,... dé tao thanh an tuong x& hoi, mang mot nét dic trung
riéng vadé trg thanh niém tu hao cua Congty .

Tém lai, Cong ty phai thuong xuyén quan tdm dén viéc xay dung van
hoa Cong ty mot cach lanh manh, tao dugc mot nép sdng tét, khuyén khich
moi thanh vién trong Cong ty tiép thu duoc cac chuan muc dao dtc va co théi
d6 huong ung, hanh dong tich cuc, nham dat duoc muc dich cia Cong ty.
DPong thoi, cac cap 18nh dao phai biét thay d6i van hoa hién tai mot cach ding
lGc, ¢dng bo véi su thay d6i méi truong kinh doanh caa don vi tai tirng thoi

diém, pht hop vai chién lugc phét trién bén virng caa don vi.
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KET LUAN

Tao dong luc lao dong la mot giai phdp quan trong gilp cong ty thuc
hién duoc cac muc tiéu phét trién va vuot qua nhirng théach thire cua hoi nhap
kinh té. Théng qua viéc tim hiéu thuc té va nghién ciu, Luan van dahé théng
hoa va phét trién nhirng 1y luan vé ¢ong luc lao dong va cong tac tao dong luc
n6i chung va da nhan manh mot mé hinh téng quét vé noi dung, phuong phép
va céch tiép can vé cong tac tao dong luc trong cong ty. Trén co s d6, luan
van d&thu thap théng tin, tim hiéu va phan tich thuc trang cong tac tao dong
luc lao dong cho nhén vién tai CTCP xay dung FLC FARQOS, chi ra nhirng
mat con ton tai trong cdng téc tao dong luc: (i) Muc thuéng van chua kich
thich dugc nhan vién, (ii) Cong téc quan ly danh gia tao dong luc lao dong
cuia cong ty con mot sb bat cap: (iii) Cac hoat dong tao dong luc 1ao dong con
anh huong nhiéu boi nhitng quy dinh chung cia nha nuéc ma chua that sy
mang diém dic thu ndi bat cua cong ty; (iv) SO luong nhan vién trong cong ty
duoc huong loi ich tir viéc dao tao noi bd chwa nhiéu va chua dong déu; (v)
Chua x8y dung duoc ban md ta cdng viéc, tiéu chuan chirc danh cdng viéc va
viéc danh gia thuc hién cong viéc chua dugc tét do vay da anh huong nhiéu
dén cong tac b tri, sip xép, danh gia lao dong va chi tra luvong, thuéng cho
nhan vién chua thuc sy 1& dong luc dé nhan vién yén tam lam viéc tai Cong
ty.

Trén co so nhitng phan tich va danh gid néu trén, luan van da duara mot
sd quan diém cua c& nhan, cac giai phdp nham hoan thién cong tac tao dong
lwc lao dong caa cdng ty trong giai doan hién nay va dén nim 2025. Cac giai
phédp dé tao dong luc lao dong cua cdng ty 1a dwa trén chién lugc phét trién
cua cdng ty: Pa dang hda céac loai tién thuong va phic loi, Doi méi co ché

danh gié thuc hién cong viéc, chinh sach dao tao, chinh sach déi ngo...; Tung
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budc xay dung van hoa doanh nghiép phu hop véi mdi truong kinh doanh caa
doanh nghiép.

Cong téc tao dong luc lao dong cua codng ty can phai gan lién véi chién
lwoc phét trién kinh doanh cua cong ty. Vi vay, viéc x8y dung va trién khai
thuc hién céc giai phap nham hoan thién cong tac tao dong luc caa cong ty
can duoc thudng xuyén quan tam va |a huéng nghién ciu cho céc cong trinh
tiép theo. Do giGi han vé kién thirc vathoi gian nghién ciru, nén luan van caa
cia em khéng thé tranh khoi nhitng thiéu sot, rat mong nhan dugc nhitng y
kién d6ng gop quy bau cua thiy cd dé bai luan van cua tac gia duoc hoan

thién hon.
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PHU LUC 1
BANG CAU HOI VE PONG LUC LAOPONG

Xin chao Anh/Chj. Hién nay tac gid dang nghién ciru vé cdng tac tqo
déng luc cho déi ngii ky sie tai Cong ty CP Xay dwng FLC FAROS. Pé cb
thém nhizng thong tin nham nam bdt dwec cac van dé thuc té cia doanh
nghiép dé hiéu ré tam tu nguyén vong cia nguoi lao dong.

Y kién cia Anh/Ch; ¢ 1a nhitng déng gop vo clng quy gia déi Véi bai
nghién cizu cua tac gia. Tac gia cam doan toan bg théng tin thu duoc s¢ duoc
bdo mat va chr dung cho muc dich nghién cizu.

Rdt mong nhdn duoc s gilp dé ciia anh (Chy).
PHAN 1: Théng tin ca nhan

Anh/Chj vui long danh diu “0” vao  c6 dap an Anh/Chi lya chon
1. Giai tinh:
[0 Nam
O Nir
2. Do tudi:
O Tur 20 d¢én 30 tudi
O Tur 30 dén 40 tudi
O Tir 40 tudi tro 1én
3. Vi tri cbng tac:
O K§ su hién truong
O Ky sur thiét ké

O K¥ su quan ly

4. Tham nién lam viéc:



O Dudi 1 nam
O T 1dén3nam
O Tu 3 dén 5 nam

O Tu 5namtro 1én

5. Thu nhap hang thang:
O Tu 10 dén 15 triéu
O Tu 15 dén 20 triéu

0 Trén 20 triéu
PHAN 2
2.1 Anh/Chi hay cho biét mirc 9 danh gia cia minh vé cong tac tao dong
lwc lao @ong cho d@di ngii k§ sir trong cong ty bang cach danh dau G vao 6
phl hep nhat?
Tir 1 dén 5 twong ieng Véi mirc dé hdi 10ng tang dan, cu thé:
1. Rat khéng hai long; 2. Khdng hai 1ong; 3. Chap nhan dugc; 4. Hai long mot

phan; 5. Hoan toan hai 1ong

Mirc d§ danh
Stt | Nhan t6 Néi dung gia
112|3]4|5
Cong viéc phu hgp vai chuyén nganh
Anh/Chi dugc hoc
bac
. Cong viéc dang nguyén vong cuaa Anh/Chi
1 dlAem Cbng viéc dung vaéi kha nang caa Anh/Chi
(\:,TQS Anh/Chi duoc huéng dan truéc khi thuc

hién cong viéc

Chtrc nang, nhiém vu cua anh/chi dugc




Stt

Nhan t6

Noi dung

Mirc d¢ danh
gia

2134

phan cdng cu thé rd rang

Chinh
séch tién
lrong,

thudng

Mtrc do ¢am bao cdng bang, giating nd

lyc cianguoi 1ao dong véi tién luong

Tién luong dam bao cudc song cho
Anh/Chi

Tién lvong cong bang

Tién lwong xtrng dang vai két qua lam viéc
cua Anh/Chi

Can ctr xét tang luwong hop ly

Anh/Chi biét rd cach tinh lwong cho ban
than Anh/Chi

banh gia céch tra luvong hién nay tai cong

ty

Anh/chi hai Idng vé mic thuong

Anh/Chi giating nd luc vi chinh sach

thudng

Tién thuong danh gia duatrén két qua thuc

hién cong viéc caa Anh/Chi

Tiéu thirc khen thuong hop ly, rd rang

Ché d6

phuc lgi

Anh/Chi hiéu biét rd vé chinh sach phic

loi

Anh/Chi ha 1dng véi ché do phic loi caa

cong ty




Stt

Nhan t6

Noi dung

Mirc d¢ danh
gia

2134

bao tao

phét trién

Anh/Chi giating nd luc vi cac chuong

trinh dao tao cua Cong ty

Noi dung dao tao hod trg dugc cong viéc
cua Anh/Chi

No6i dung dao tao phu hop véi cong viéc

hién tai vatuong lai caa Anh/Chi

Noi dung do tao pht hop véi kién thuc,

k§y nang mong mudn ciaa Anh/Chi

Theo d6i ¢anh gia két qua d&o tao phu hop

bénh gia

Chinh sach déanh gi& cua Cong ty cong ban

Két qua danh gidtuong ang véi két qua

thuc hién cong viéc

Tiéu chi danh giathuc hién cong viéc rd

rang, hop ly

banh gia thuc hién cong viéc theo chu ky,

cdng bang, khach quan

Anh/Chi hai [ong vai cdng tac danh gia

thuc hién cong viéc

banh gia thuc hién cdng viéc tao duoc

dong luc lao dong

biéu
kién lam

Viéc

Khéng khi lam viéc

Trang thiét bj 1am viéc

Quy dinh vé thoi gian [am viéc, nghi ngoi




Stt

Nhan té Néi dung

Mirc d¢ danh
gia

12|34

Méi quan hé dong nghiép

Méi quan hé cia nhan vién vacap trén

Diéu kién |am viéc

Quy dinh vé giao tiép vai dong nghiép,

khach hang cua cong ty
Vian hoa

7 Tinh than doan két trong cong ty
to chtc

Thuong xuyén phd bién quy dinh, quy ché

cho nhan vién

Panh gia | Anh/chi luén nd lyc hét sirc dé hoan thanh

chung v& | cong viéc ciaminh vi myc tiéu caaté chic

8

dong luc | Mac d6 hai 1ong caa nguoi lao dong

lao dong | Su gan bo caa nguoi lao dong vai cong ty
2.2.  Anh/chi hay tra loi nhirng cau héi sau:

1. Co hoi dé anh chi thiang tién trong cong viéc phu thusc vao nhan té nao

dudi day ?

Tham nién cbng tac cang lau thi cang c6 co hoi
Hiéu qua cdng viéc/ nang luc ban than
Su than tin 2 mang lai co hoi

Bang cap, trinh &6 chuyén mon

2. Cong ty cb tao diéu kién dé nhan vién cd co hoi thiang tién 1én vi tri cao

hon khdng
Co Khbéng

Cong ty co xay dung 16 trinh thing tién cho nhan vién hay khéng?




Co Khéng
3. Muc tiéu trong thoi gian téi caaanh/chi lagi?
4. Ngoai luong vathuong, anh/chi mong muén bién phép khuyén khich nguoi
lao dong naop?
5. Béi vai anh/chi diém gi trong chinh séch caa cong ty khién anh/chi chua
hai [ong valam giam dong lugng lam viéc?
6. Theo anh/chi cdng ty can thay doi diéu gi ¢é nang cao dong luc lao dong
cho can b nhan vién ky su?
7. Anh/chi c6 mong mudn cong ty & dung chinh sach méi ndo dé nang cao
dong luc lao @¢ong cho can bo nhén vién ky su?
8. Anh/Chi hdy danh gia muc d6 céc tiéu chi sau tir 1 dén 9 theo thir ty 9 1a
quan trong nhat:
Thu nhap cao, ché do dai ngo tot:
Puoc dbi xt cong bang:
Cong viéc on dinh:
Co hoi thang tién:
Mai truong lam viéc tét:
Quan hé tap thé tbt:
Co hoi dao tao:
Puoc tu chu trong cdng viéc:
Cong viéc phu hgp véi kha nang:

Xin chan thanh cam on nhitng ¥ kién cia Anh/Ch!



PHU LUC 02

BANG TONG HOP KET QUA PHIEU PIEU TRA

Anh/Chi hay cho biét m&c dd danh gia ciia minh vé cong tac tao déng luc

lao ddng cho ddi ngii ky swr trong cdng ty bang cach danh dau G vao 6

phl hep nhat?

Tir 1 dén 5 twong ieng Véi mizc dé hdi 1ong tang dan, cu thé:

1. Rat khéng hai l1ong; 2. Khong hai l1ong; 3. Chap nhan duoc; 4. Hai

long mot phan; 5. Hoan toan hai 1ong

DPon vi: phiéu
St ) Mirc do danh gia
Nhan to Noi dung
t 1 2 3 4 5
Cong viéc phu hop vaéi chuyén
\g'p P Y 5 | 24 | 80 | 55 | 150
nganh Anh/Chi dugc hoc
Cong viéc dung nguyén vong cua
VIS 9 gHyen vend 1 0 8 |[117 | 188
bac Anh/Chi
diém | Céng viéc dung véi kha nang caa
1 2 8 3 60 | 241
cong | Anh/Chi
viéc | Anh/Chi duoc hudng dan truéc
_ 0| 7 |12/ 98197
khi thuc hién cong viéc
Chtrc nang, nhiém vu cua anh/chi
o 3| 0| 5 |201]105
dugc phan cong cu thé ro rang
Mrc do ¢am bao cong bang, gia
Chinh | tang nd luc cua nguoi lao dong 5 (108 | 71 |123| 7
, séch tién | vai tién luong
lwong, | Tién lwong dam bao cudc song
8 21 | 105|129 | 51
thuong | cho Anh/Chi
Tién luong cong bang 14 | 74 | 106 | 94 | 26




) _ Muc do danh gia
Nhan to Noi dung

1 2 3 4 5

Tién luong xiing déng véi két qua
9 1137 92 | 64 | 12
lam viéc cua Anh/Chi

Can cu xét tang luong hop ly 2 68 | 109 | 44 | 91

Anh/Chi biét rd céch tinh lwong
cho ban than Anh/Chi

11 | 66 | 124 | 84 | 29

banh giacach tra lwong hién nay
_ 4 | 43 | 172 | 83 | 12
tai cong ty

Anh/chi hai 1dng vé muac thuong 8 | 44 | 103|115 | 44

Anh/Chj giating nd lyc vi chinh
0 48 | 67 | 102 | 97
sach thudong

Tién thuong danh gia duatrén két
gua thuc hién cdng viéc cua O | 217 | 69 | 28 0
Anh/Chi

Tiéu thirc khen thuong hop ly, ro
O | 28190 96 | O
rang

Anh/Chi hiéu biét ré vé chinh

) _ 2 | 41 | 106 | 115 | 50
Cheé @6 | s&ch phac loi

phic lgi | Anh/Chi hdi 1ong véi ché d6 phuc
_ 5 | 37 | 86 | 130 | 56
loi cia Cong ty

Anh/Chi giating nd luc vi cac
. . 12 | 43 | 37 | 106 | 116
bao tao | chuong trinh dao tao cia Cong ty

phd | Noi dung dao tao ho trg duoc
) 18 | 113 | 37 | 113 | 33
trien | cong viéc caa Anh/Chi

Noi dung dao tao phu hop véi 37 | 81 | 62 | 81 | 53




) _ Muc do danh gia
Nhan to Noi dung

1 2 3 4 5

cdng viéc hién tai vatuong lai cia
Anh/Chi

Noi dung dao tao phu hop véi
kién thirc, ky nang mong mudn 43 | 119 | 50 | 62 | 40
cua Anh/Chi

Theo d&i ¢anh gia két qua dao tao
25 | 43 | 43 | 138 | 65
phu hop

Chinh sach danh gia caa Cong ty
. 56 | 38 | 188 | 21 | 11
cong bang

Két qua danh gidtuong tng Voi
, _ _ 43 | 12 | 77 | 56 | 126
ket qua thuc hién cong viéc

Tiéu chi danh gia thuc hién cong
_ . ] 35| 70 |145| 62 | 2
] __ | viécrdrang, hop ly
banh gia

banh giathuc hién cdng viéc theo
. ] 23 | 67 | 43 | 89 | 92
chu ky, cdng bang, khach quan

Anh/Chi hai long vai cong tac
_ _ _ 35| 3 |19 | 32 | 13
danh giathuc hién céng viéc

banh gia thuc hién cong viéc tao
27 | 16 [ 132 | 79 | 60
dugc dong luc lao dong

Khdéng khi lam viéc 12 | 28 | 102 | 95 | 77

biéu Trang thiét bj 1am viéc 2 | 3 |180|127| 2

kién lam | Quy dinh vé thoi gian 1am viéc,
| | 0| 0 |123]190] 1
Viéc nghi ngoi

Mai quan hé dong nghiép 18 | 17 | 89 [140 | 50




Mrc do danh gié

Nhan to Néi dung
1 2 3 4 5
Mai quan hé cia nhan vién vacap
16 | 23 | 88 | 146 | 41
trén
Diéu kién lam viéc 22 | 32 | 84 |100| 76
uy dinh vé giao tiép véi don
QY',g\p J O | 37 | 86 |190| 1
nghiép, khach hang cua cong ty
Vanhoa | __ . .
i Tinh than doan két trong cong ty 0 O |218]| 95 | 1
to chuc s O b R
uong xuyén pho bien quy dinh,
9yp_qy' 16 | 19 | 89 | 140 | 50
guy ché cho nhan vién
Anh/chi ludn nd luc hét sic dé
hoan thanh cdng viéc ciaminh vi 3 | 60| 8L |98 | 72
banh gia . .
. | muc tiéu caato chac
chung ve __ :
Mtc d6 hai long caa nguoi lao
dong luc 0 34 | 119 | 57 | 104
dong
lao dong , : _
Su gan bé caanguoi lao dong voi
57 | 38 | 82 | 49 | 88

cong ty




