BO GIAO DUC VA PAOTAO BO LAO DPONG - THUONG BINH VA XA HOI
TRUONG PAI HOC LAO PONG — XA HOQI

NGUYEN DANG HOANG CUONG

NANG CAO CHAT LUQNG TUYEN DUNG NHAN VIEN
KHOI KINH DOANH TAI CONG TY CO PHAN

CHUNG KHOAN NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
VIET NAM THINH VUQNG

LUAN VAN THAC SI QUAN TRINHAN LUC

HA NOI - 2019




BO GIAO DUC VA PAOTAO BO LAO DPONG - THUONG BINH VA XA HOI
TRUONG PAI HOC LAO PONG — XA HOQI

NGUYEN DANG HOANG CUONG

NANG CAO CHAT LUQNG TUYEN DUNG NHAN VIEN
KHOI KINH DOANH TAI CONG TY CO PHAN

CHUNG KHOAN NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
VIET NAM THINH VUQNG
Chuyén nganh: Quan tri nhan luc
M & sb: 8340404

LUAN VAN THAC SI QUAN TRINHAN LUC

NGUOI HUONG DAN KHOA HOC: PGS.TS. MAC VAN TIEN

HA NOI - 2019




MUC LUC
DANH MUC TU VIET TAT oot esses sttt VI
DANH MUC BANG BIEU.........coooiieeiceeseeesee e VII
DANH MUC SOPO BIEU DO ..., VIII
LOT MO DAU ...ttt s s 1
1. LY A0 CRON @& LA ...ttt 1
2. Tinh hinh nghién ciu lién quan dén @& tai...........cccceeeeeeveeeceeeeeee 3
3. Muc dich, nhiém va NGNIEN CU........cocoiviiiieiiie e 5
4. Poi twong, Pham Vi NGNIBN CIU...........oevevieeeeeeeeeeeeeeeee s e ensee e, 5
5. Phwong phap Nghién ClrU .........oocvviiiiniie e 6
6. Nhirng dong gop Ma&i Cla [UAN VAN ...........cceeviee e 7
A T U TaTo o o TR LT P 7

Chwong 1: CO SO LY LUAN VE NANG CAO CHAT LUQNG TUYEN
DUNG NHAN VIEN KHOI KINH DOANH TRONG DOANH NGHIEP.

............................................................................................................. 9
1.1. CACKhai Ni€M CoDAN ..o 9
1L L TUYEN ITIO ettt ettt nen e e n s en et 9
112, TUYEN CROM...evoee ettt en s s en s es et tas et 9
1.1.3. TUYEN AUNG NNEN TUC ....oevieeeeceees sttt 10
1.1.4. Chét luong tuyén dung NAN TEC.........cvcveeeeceeeeeeeeece s 11
1.1.5. Nang cao chét luong tuyén dung NhaN TG ........c.cvvveveveeeeceeeeeenes 11
1.1.6. CONG LY CO PRAN......evrereree ittt en s s et se st ese e 11
1.1.7. Nhan vién Kinh doanh............ccoccuviiiiiii e 11
1.2 Co sé tuyén dung nhan vién kinh doanh..............ccccceveveveeieeesseennns 11
1.2.1 CAC iU IUAL, DO TUAL....cvvvivieicieieieie et 11

1.2.2 Céc quy dinh, quy ché, biéu mau ciatd ChiC: ........covevveevevreereerireenes 12



1.2.3 Cac hoat dong quan tri NhAN TUC .....eeevveeieii e, 12
1.2.4 MUC ti8U CUATO CTC ..vvvvevcveivicieieeeie et 13
1.3 N§i dung nang cao chat lweng tuyén dung............ccccvevveevrerevsereennes 13
1.3.1. X&c dinh tiéu chuan niang luc caanhan vién khéi kinh doanh............. 13

1.3.2. Xéc dinh nhu cau nang cao chit lugng tuyén dung nhan vién khdi kinh

(0 07 o] o SR 13
1.3.3. Thu hit nhan vién khdi kinh doanh ¢6 chat lugng ..........ccccveveveeneeee 14
1.3.4. Tang cudng chat lwgng tuyén chon nhan vién khéi kinh doanh.......... 17

1.4. Céc tiéu chi @anh gia chat lwong tuyén dung nhan vién khdi kinh

(0071 1 | o PSR OTRR PSRRI 18
1.4.1 Tong sd ho so caadot tuyén dung (d6i véi tirng chie danh)............... 18
1.4.2 Ty 18 s ngudi trang tuyén so véi nhu cau tuyén dung:..........cceeeeeee.e. 18
1.4.3 Ty |& ang vién dat y&u cau co ban vé niang lyc chuyén mon............... 18
1.4.4 Ty |¢é chi phi quang céo tuyén dung trén luong hd so ang vién:.......... 19
1.4.5 Chi phi tuyén dung binh quan trén mot ngudi 180 d4oNg: ........ceeveeeee.e. 19
1.4.6 Thoi gian dé tuy&n NNAN VIBN: .......ccveveveeeeeeieeeeeeeeeseese e 19
1.4.7 MOt SO Chi iU KNAC: ....vovveieeieeec et 20
1.4.8 Ty |& nhan vién phai d0 tao lai (Sau tuyén dung):........cccceeveeveveereennes 20
1.4.9 Ty |& nhan vién nhan vién bo viéc, sathai (trong 1 nam dau): ............ 21
1.4.10 Két qua thuc hién céng viéc cua nhan vién mai dugc tuyén: ............. 21

1.5. Céc yéu té anh hwéng dén nang cao chit lweng tuyén dung nhan vién

KN KiNN AOBNN.......c.oove ettt 21
1.5.1 CAC YéU t6 DEN trong td CAGC ........vvveeceeeeceee ettt 21
1.5.2 CAC YéU t6 DEN NQOAI tO CHTIC........vvveeeeeeeeeeeeeee et 23

1.6. Kinh nghiém nang cao chat lweng tuyén dung nhan vién khéi kinh

doanh ClA MOt SO 10 CHEC.........vcveeeeeeieeeeeeeee et 25



1.6.1 Kinh nghiém nghién ciru nang cao chat lugng tuyén dung nhan vién

khdi kinh doanh caiamat sb t6 chirc linh vire chizng khoan ngan hang. ........ 25
ST S 7= T o oY ol (61 B - VSRS 26

Chwong 2: THUC TRANG NANG CAO CHAT LUQNG TUYEN DUNG
NHAN VIEN KHOI KINH DOANH TAlI CONG TY CO PHAN CHUNG
KHOAN NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM THINH

VUGQNG ..ottt sttt be st s b e bt e b et e eaeebeereeeas 28
2.1, Gi6i thiU V& VPBS......ooieieceeeeeeeee et erer st 28
2.1.1. Quétrinh hinh thanh va phét trién cia coNg ty.......c.cceevevveevreeeenenennn. 28
2.1.2. Chirc nang va nhiém vu cia phong tu van tai chinh (Sale).................. 29
2.1.3. Tinh hinh t6 chirc bd may quan 1Y cia CONGLY......cceveveeeeeeceeeeeeereane 30
2.1.4. Dic diém vé san xuat kinh doanh caa cong ty .........ccceeeeveeerereenenenan. 32
2.1.5. DAC diém NGUON NNAN TUC ...ttt ettt 32

2.2. Thuc trang chit lwong tuyén dung nhan vién khéi kinh doanh tai

RV o = 1 T ERPPRT 33
2.2.1 Két qua tring tuyén so véi nhu cau sir dung nhan luc khéi kinh doanh
tal VPBS gial d0an 2016-1019. ........c.c.covieiiiiieeee e 33
2.2.2 Thuc trang nang luc chuyén mén caa nhan vién kinh doanh tring tuyén
tal VPBS gial d0an 2016 —2019.........coooviiiiiiiiiee et 34
2.3. Thuc trang nang cao chit lwgng tuyén dung nhan vién khéi kinh
dOANh tal VPBS ... .. e 39
2.3.1. Thuc trang x&c dinh tiéu chuan ning luc cuanhan vién khdi kinh doanh
..................................................................................................................... 39
2.3.2. Thuc trang xé&c dinh nhu ciu nang cao chit lugng tuyén dung nhan vién
KNGT KINN GOBNN. ...ttt ettt ettt et e e e eeeneeeee e 41

2.3.3. Thyc trang thu hat nhan vién khéi kinh doanh cd chat lugng.............. 42



Vv

2.3.4. Thuc trang ting cuong chat luong tuyén chon nhan vién khéi kinh

OBNN. Lo e 43
2.4. Céc yéu té anh hwéng dén nang cao chit lweng tuyén dung nhan vién
Khoi Kinh doanh tai VPBS ........cooiiveeieeeeceeeeeeee s essesesseese e 44
2.4.1. CEC YEU 1O DBN NGO ... ereese et 44
2.4.2. CEC YEU 1O DBNTTONG ... v eee sttt 46
2.5. Panh gia chung vé nang cao chit lwgng tuyén dung nhan luc tai
VPBS trong thol gian QUA.......c.uueieiiieieeiiiee et e 50
2.5, UUGIEM..iiiieiitieteieiei ettt st s 50
2.5.2. MOt S5 diém han Ché.........c.cuviveiiieiceiceie e e 51
2.5.3. Nguy@n nhan ciahan Ché .............cocevieiveeieeeeeeee e 51
(O 11 {1 0T G S SRR 53

MOQT SO GIAlI PHAP NHAM NANG CAO CHAT LUQNG TUYEN
DUNG NHAN VIEN KINH DOANH TAlI CONG TY CO PHAN
CHUNG KHOAN NGAN HANG TMCP VIET NAM THINH VUQNG

(VPBS) cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeseeees e e e s e e ese e eennen e 53
3.1. Bdi canh, dinh hwdng CUaVPBS..........coccovovieeeeieeeeee s 53
3.1.1. Bdi canh, dinh huéng san xuat kinh doanh caa VPBS..............co.......... 53
3.1.2. Binh hudng vé cdng tac tuyén dung nhan vién khbi kinh doanh tai
VA = 3 T EUPRRN 54
3.2. Mgt sb giai phap nham nang cao chat lweng tuyén dung nhan vién
khoi Kinh doanh Clla VPBS..........ccccciieeeeeeieeceeee e st 56
3.2.1. MO SO QAT PRED ....vieieceeeeeceeeecee ettt 56
3.2.2. Piéukien thuC hién gidi PhED ........covevee e 68
3.2.3.M0t S5 KiéN NGNI, A8 XUAL ......vevveececes et 69
50 O N U N ORI 75

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO ..o eeeeeeeseeeeeeeeeese 76



PHU LUC



VI
DANH MUC TU VIET TAT

1, CNTT - Cong nghé thong tin

2, KHTH — K& hoach tong hep

3, TMCP — Thwong mai co phan

4,VPBS- Congty c6 phan Ching khoan Ngan hang Thwong mai
Co phan Viét Nam Thinh Vwong



VI

DANH MUC BANG BIEU

Bang 2.1: Tong hop két qua tuyén dung so véi nhu cau nhan luc tai VPBS tir
2016 -2019. ...t e e e e e e e e e e e e e e e aarraraaaeaaan 33
Bang 2.2: Téng hop ning luc chuyén mdn cua nhan vién kinh doanh trdng
tuyén tai VPBS gial d0an 2016 — 2019.........cccvevevieeereeeiieee s s, 36
Bang 2.3: Panh gia két qua thir viéc cua ang vién tng tuyén vi tri nhan vién
Kinh doanh Nam 2018 .........cocuiiii i e 37
Bang 2.4: Tinh hinh bé viéc caa nhan vién kinh doanh tai VPBS nam 2019 39
Bang 2.5:Két qua danh gia vé thai do giao tiép cua tng vién ddi véi cén bo
EUYEN AQUNG VPBS....ooeieeeeeee ettt en s en s sn s neeee e 49
Bang 2.6 : Két qua danh gia ky ning giao tiép, phong van cua tng vién danh
cho CAN DO tUYEN AUNG VPBS......cocvieececeeeeee e 50



VIl

DANH MUC SO PO BIEU PO

So d6 2.1: T6 chirc bo méy caacong ty VPBS



LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Ngay nay, voi xu huéng hdi nhap nén kinh té khu vuc vathé gigi. Céc
doanh nghiép néi chung va doanh nghiép ¢ Viét Nam néi riéng thi ngudn
nhan lyc chinh layéu té quan trong cho sy phét trién ciia doanh nghiép. Vi thé
doanh nghiép can phai dau tu phét huy cho ngudn luc caa minh dé c6 thé ton
tai vaphét trién lau dai. Vacong tac nhan sy chinh & chia khda then chét cia
sy thanh céng d6, thuc hién tét cong tac tuyén dung s& gidp té chirc cd mot
d6i ngii nhan luc dap thg duoc céc yéu cau caa cong Viéc.

bac biét, thi truong chitng khoan Viét Nam duoc danh gia lamot diém
sang, thu hat nhiéu vén dau tu nuéc ngodi. So véi sy bung nd caa thi trudong
ching khodn trong nam 2006, véi 1an song 1én san caa cac cong ty cd phan,
s thanh 1ap cua cac cdng ty chitng khodn méi tiép tuc né ro trong cac nam
tiép theo, da khién sy thiéu hut nhan luc nganh chirng khoén cang 1Gc cang trg
nén tram trong. Pén nay, nguén nhan luc cia nganh chirng khoan da phat
trién ram ro. Tuy nhién, ddy van 1a mot nganh kinh té day tiém ning voi
ngudn nhan luc doi ddo nhung lai thiéu hut trim trong ngudn nhan luc chat
lrong cao.

Viéc tuyén dung nhan vién kinh doanh luén dung truéc nhitng kho
khan, tuyén ding va du dugc sd luong nhan vién theo nhu cau da khé, tuyén
duoc doi ngii nhan vién kinh doanh chirng khoén cé chat lugng, dép ung duoc
ngay cac yéu cau cong viéc va thuc hién tét cac nhiém vu lai cang kho hon.
Theo théng ké caa trung tam Dy bé&o ngudn nhan lyc thi tir cudi nam 2015
dén nay, céc cong ty chirng khodn déu c6 nhu cau nhan lyc rat cao, nhung

ngudi tim viéc chua dép tng dugc nhitng nhu ciu ma nha tuyén dung dat ra.



Do vay, bén canh cac bién phap dé co thé tuyén dung dugc du sb luong
nhan sy theo yéu cau thi cac cong ty Chirng khoan ciing khdng ngirng dua ra
céc bién phép dé nang cao chit lwgng tuyén dung nhan vién kinh doanh. Nang
cao chat luong tuyén dung nhan vién kinh doanh dé phuc vu cdng viéc 1a nhu
cau cap thiét ddi véi cac cong ty chitng khoédn hién nay. Viéc ndy khéng
nhitng gitp cong ty khang dinh vi thé trong thi trudng chirng khoan tai Viét
Nam ma déng thoi gidp thu hep khoang céch phé trién gitta céc thi
truong khu vue, huéng téi hoi nhap thi truong von ASEAN. Pé dat duoc diéu
ndy, viéc chat luong nhan luc dau vao 1avan dé can dugc dé tdm hon nira.

Cong ty ¢d phan Chirng khoan Ngan hang Thuong mai Co phan Viét
Nam Thinh Vuong & mét trong nhitng cong ty chiang khoan hinh thanh va
phét trién gan 14 nam qua d& dau tu cho viéc tao ra nguén nhan luc trinh d6
cao. Va mot trong nhirng biéu hién cia sy dau tu d6 chinh 1a chi trong cong
téc tuyén dung nhan luc . Budc dau da git had nhirng thanh cdng nhit dinh
nhung van gap khong it khé khan: chi phi khdng tuong thich vai két qua,
dénh gia con sai sot, quy trinh chua téi wu, phuong phép tuyén dung chua da
dang... Qua thuc té 1am viéc, tim hiéu tinh hinh hoat dong cia cdng ty cho
thiy nhitng han ché khdng chi nam trong cdng tac tuyén dung ma con céc yéu
t6 xung quanh. Vavan dé dat ralalam sao ¢é nang cao chat luong tuyén dung
nham d&p tng duoc nhu ciu ngudn nhan luc sip toi cuacdng ty.

Xuat phét tir thuc té va sy thay ddi vé cach nhan thirc cua ban than vé
tuyén dung nhan lyc, ciing nhu tim quan trong caa no, trong thoi gian 1am
viéc tim hiéu tai cdng ty co phan chizng khoén ngan hang thuong mai cd phan
Viét Nam Thinh Vuong, em xin chon dé tai “Nang cao chdt lueng tuyén
dung nhan vién khéi kinh doanh tgi Céng ty Cé phan Ching khoan Ngan
hang Thuong mai Cé phan Vigt Nam Thinh vieong” lam dé tai nghién ctu

cho luan van caa minh. Vi hy vong c6 thé van dung nhitng kién thirc & hoc



trong nha trudng vao thuc tién, déng gop vy kién cua minh dé phan ndo do6
hoan thién tuyén dung cho cong ty.
2. Tinh hinh nghién ciu lién quan dén dé tai

Mang thi trudng chitng khodn dang duoc dau tu quan tam nhat 1a khi
thuc thi céc hiép dinh thuong mai tu do (FTA) thé hé méi. Vi thé ma, chat
lwong ngudn nhan luc ciing dugc céc nha chice tréch, céc 18nh dao caa doanh
nghiép quan tam. Vay nén, c&c dé tai xoay quanh ngudn nhan lyc trong thi
truong chizng khodn khéng qua khan hiém. Vi du nhu:

- Pé ta “Khung nang luc nguoi hanh nghé trén thi truong ching
khodn: kinh nghiém qubc té va khuyén nghi cho Viét Nam” cua ThS. Trinh
VanPién - Trung tAm nghién ciru khoa hoc va d&o tao chirng khoan. Nghién
ctru chi ra khung ning luc chuan caa nguoi hanh nghé chirng khoan trong d6
6 nhan vién kinh doanh. Bong thoi chi ra cac kinh nghiém cua cac nudc ban
trong x&y dung khung nang luc nhén vién trong nganh nay. Tuy nhién, chua
dé cap nhiéu dén van dé tuyén dung.

- Pé tai: “Hoan thién tiéu chi va giai phdp nang cao chat lwong danh
gia cong chic, vién chic tai Uy ban chitng khodn Nha nudc” cua ThS,
Nguyén Quéc Diing - Vu to chac can bd ay ban chang khoan Nha nuéc.
Nghién ctru chi ra céc tiéu chi ¢anh gia vé nang luc, trinh d6 can bo trong Uy
ban ching khoan Nha nugc. Bong thoi dua ra nhitng giai phép hoan thién
nang cao.

- Pé td “ Chién lugc phét trién ngudn nhan lvc Uy ban chitng khoan
Nha nudc 2010-2020 ” cua ThS. Hoang Manh Hung - Trung tdm nghién ciru
khoa hoc va dao tao ching khoan. Nghién ctru dua ra hé thong |y luan ciing
nhu phuong huéng phét trién ngudn nhan luc, trong d6 c6 nang cao chat

lwong cdng téc tuyén dung.



- Luan van “ Nang cao chat luong ngudn nhan lyc tai cong ty ¢6 phan
chitng khodan MBS’ cua Pham Minh Hoang dé cap dén giai phdp nang cao
chat luong nhan luc trong d6 c6 nang cao chat lugng tuyén dung nhan luc
trong nganh chirng khoan.

Céc nghién cau trén dé cap dén ngudn nhan lyc caa thi treong chiang
khoan chung cua Viét Nam. Su phét trién cia ngudn nhan lec chung nganh
ching khodn ciing céc thach thirc va thuan loi, ciing nhu céc yéu to téc dong
dén chat luong ngudn nhan luc trong nganh. Qua nghién cu cho thiy can
nang cao cdng tac quan |y nhat 1a trong cdng tac quan 1y nhan sy vaxay dung
chién luoc. Quado hé théng hda dé ra cac phuong huéng, giai phap dbi nham
nang cao chat luong cua doi ngit Ndy va trong dé cd dé cap dén tuyén dung.
Song chua di sau vao cdng tac tuyén dung.

Ddi véi cac nghién ciru ndi bo vé cong téc tuyén dung cua cong ty ¢b
phan chitng khodn ngan hang thuong mai ¢6 phan Viét Nam Thinh Vuong,
céc bai nghién ctru ciing dirng lai & mirc d6 “ Thuc trang cong téc tuyén dung
va nhitng giai phap khic phuc”’. Chuyén siu hon, ¢ dé tai “ Hoan thién cong
téc tuyén dung tai céng ty co6 phan chirng khoan VPS’ cua trugng bo phan
tuyén dung — chi Vil Thi Lién. Pay la khoa luan tét nghiép nganh quan tri
nhan luc tai dai hoc kinh té qudc dan, chi da dua ra nhitng vu diém, nhuoc
diém tdn dong trong cdng téc tuyén dung caa VPS ( tén cii cua cong ty cd
phan chirng khoan ngan hang thuong mai ¢4 phan Viét Nam Thinh Vuong) va
duara giai phdp hoan thién. Tuy nhién, dé dap tng nhirng nhu cau phét trién
sap téi cua VPBS thi cdng téc tuyén dung nhan luc can phai ndng cao hon nira
nham chon loc ra ngudn nhan luc c6 chit lwgng. Vay nén van dé can thiét
khong chi dirng lai ¢ thuc trang ma can phai quan tam dén van dé nang cao

tuyén dung.



3. Muc dich, nhiém vu nghién ciru
3.1. Muc dich nghién ciu:

Nghién ctu nham dua ra cac giai phap nang cao chat lugng tuyén dung
nhan vién khdi kinh doanh dé tao nén nguén nhan luc chat luong cao cho
VPBS. Tir d6, thic diy sy phét trién, nang tim caa VPBS trén thi truong
chtrng khodn. Cac muc tiéu cu thé duogc thé hién nhu sau:

- Hé thdng hda cé&c 1y luan co ban vé nang cao chét lugng tuyén dung
trong doanh nghi¢p

- Nghién ctu thuc trang nang cao chat luong tuyén dung nhan vién
khdi kinh doanh caa Cong ty C6 phan Chang khoan Ngan hang Thueong mai
Cb phan Viét Nam Thinh Vuong, phan tich nhitng mat dat duoc ciing nhu han
ché trong viéc thuc hién caacong ty;

- Pé xuat mot sb giai phap nham nang cao chat lugng tuyén dung nhan
vién khéi kinh doanh tai Céng ty C6 phan Chang khoan Ngan hang Thuong
mai C6 phan Viét Nam Thinh Vuong.

3.2. Nhiém vu nghién ciru

- Nghién ciru, khao sét tai liéu, phan tich, xir Iy s liéu vé nang cao chat
lwong tuyén dung tai Cong ty C6 phan Ching khodn Ngan hang Thuong mai
Cb phan Viét Nam Thinh Vuong.

4. Pdi twong, pham vi nghién ciru

- Péi twong nghién ciru: Chat luong tuyén dung nhan vién khéi kinh
doanh tai Céng ty C6 phan Chang khoan ngan hang Thuong mai C6 phan
Viét Nam Thinh vugng.

- Pham vi nghién ciru: Khdi kinh doanh Coéng ty C6 phan Chang
khoan Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Thinh Vuong.



- N¢i dung nghién citu: Céc hoat dong tuyén dung va giai phdp nang
cao chat lugng tuyén dung cua Cong ty C phan Ching khoan Ngan hang
Thuong mai C6 phan Viét Nam Thinh Vuong

- Thoi gian nghién ciu: Tir 2016 dén 2018.

5. Phwong phap nghién ciru

Luan van s dung cac phuong phdp nghién ciru sau:

- Phuong phép tong quan: L& phuong phép tong hop mot céc day du
nhat c6 thé nhitng hiéu biét vé dé tai nghién cau tir co s |y luan dén thuc tidn
dé tir @6 c6 thé phan tich duogc thuc trang, so sénh nhirng mat dat duoc va
chua dat dugc so véi co so ly luan, tim ra nhitng phan con thiéu dé bo sung
vao van dé dang nghién ciru. Nghién ciu tai liéu qua séch, béo, tap chi,
internet,... dé tim hiéu va chon loc nhirng tai liéu, théng tin co gia tri tham
khao khoa hoc phtl hop véi dé tai nghién ciu.

- Phuong phép diéu tra, khao sat: S dung bang hoi nham thu thap dir
liéu so cap, bang céch tién hanh khao s& nguoi 1ao dong, ddi tegng khao sét
bao gbm nguoi lao dong (nhan vién kinh doanh), ngudi 1am cdng tac tuyén
dung tai cong ty, trong hodn canh 1am viéc ty nhién, nhim muc dich tim hiéu
vé nhirng cng viéc ma cén bo tuyén dung phai 1am, tir ¢6 rut ra bién phép
phl hop dé nang cao chét luong tuyén dung nhan vién khdi kinh doanh cua
cong ty C6 phan Chirng khodn Ngan hang Thuong mai Co phan Viét Nam
Thinh Vuong. Do qua trinh khao sét khdng du diéu kién dé tién hanh diéu tra
toan bo ung vién nén sb phiéu dugc phét ra cho 150 ¢ng vién tham du tng
tuyén nam 2019. Cin ci vao tinh hinh tuyén dung theo tirng quy em d4 chia
sd phiéu ratheo 3 ky tuyén dung : Quy I, Quy 11, Quy 111 nam 2019, mdi quy
50 phiéu, tong sb phiéu thu vé 125 phiéu. 5 phiéu phét ra cho nguoi lam cong
téc tuyén dung, thu vé 5 phiéu. Tat ca c&c phiéu diéu tradéu tra 10i day du tat

ca céc cau hoi, véi sd luong phiéu thu vé tuong ddi 16n nén cau tra 1oi déu



mang tinh chat dai dién cho toan bo tng vién trong qua trinh tuyén dung.
DPong thoi, em tién hanh thuc hién phong van sau déi voi ban can bo thuc hién
cdng téc tuyén dung caa VPBS nham dam bao sy chinh x&c, chi tiét hon cho
6 liéu diéu tra.

- Phuong phép thdng ké&: sir dung ngudn thdng tin sd lidu thir cap thu
thap duoc tir don vi khao sat.

6. Nhirng dong gop m¢i caa luan van

Dé tai nang cao chat luong tuyén dung ngudn nhan luc khéng qua maéi
mé. Tuy nhién, thuc hién dé td ndy, em ciing d& dua ra nhitng déng gop hoan
thién va nang cao quy trinh tuyén dung khic phuc nhitng han ché trong qua
trinh tuyén dung, tir ¢6 nang cao chat lugng tuyén dung nhan vién khéi kinh
doanh tai Coéng ty C6 phan Chang khoan Ngan hang Thuong mai C6 phan
Viét Nam Thinh vugng;

- GOp phan thiét 1ap nhitng co s& khoa hoc nham nang cao chit lugng
tuyén dung nhan vién khdi kinh doanh;

- L& cbng trinh nghién ctru danh gia thyc trang va sy can thiét nang cao
chat lwong tuyén dung nhan vién khdi kinh doanh tai Céng ty C6 phan Ching
kho&n Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Thinh vuong nhung ciing
co giatri tham khao cho cac cong ty khéc.

- Puara céc giai phép sét thuc tién théng qua qua trinh [am viéc vatim
hiéu Cong ty C6 phan Chang khodn Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét
Nam Thinh vuong.

7. Néi dung chi tiét

Noi dung cua dé tai duoc két cau theo 3 chuong:



Chuong 1: Co s ly luan vé nang cao chat luong tuyén dung nhan vién
khdi kinh doanh trong doanh nghiép

Chuong 2: Thyc trang nang cao chat luong tuyén dung nhan vién khéi
kinh doanh tai Céng ty C6 phan Chirng khoan Ngan hang Thuong mai C6
phan Viét Nam Thinh vuong

Chuong 3: Mot sd giai phdp nham nang cao chat lugng tuyén dung
nhan vién kinh doanh tai Cong ty C6 phan Chuang khoan Ngan hang Thuong
mai C6 phan Viét Nam Thinh vuong



Chwong 1
CO SO LY LUAN VE NANG CAO CHAT LUQNG
TUYEN DUNG NHAN VIEN KHOI KINH DOANH TRONG
DOANH NGHIEP

1.1. Céc khai niém co ban
1.1.1. Tuyén mg

“Tuyén mo 1a qué trinh thu hat nhirng ngudi xin viéc cé trinh do tir luc
lwong lao dong x& hoi va luc lugng lao dong bén trong to chac. Moi té chic
phai co day du kha nang dé thu hat da sb luong va chat lugng lao dong dé
nham dat dugc c&c muc tiéu caiaminh’’ [7,tr.16]

Qua trinh tuyén md s3 anh huang rat I6n dén hiéu qua cua qua trinh
tuyén chon. Trong thuc té s& c6 ngudi lao dong co trinh do cao nhung ho
khdng dugc tuyén chon vi ho khong dugc biét cac thdng tin tuyén mo, hodc
khdng c6 co hoi nop don xin viéc. Chéat luong cua qua trinh lya chon s
khdng dat duoc nhirng yéu cau mong muén hay hiéu qua thip néu sd luong
nop don xin viéc bang hoac it hon sd nhu cau can tuyén chon. Cong tac tuyén
mé ¢6 anh hudng 1on dén chét lwgng ngudn nhan luc trong to chirc. Tuyén mo
khong chi anh huong téi viéc tuyén chon, ma con anh huong téi cac chac
nang khac caa quan tri ngudn nhan lyc nhu : dénh giathuc hién cong viéc, thl
lao 1ao dong, d2o tao va phét trién ngudn nhan luc, cac mdi quan hé 1ao dong.
Muc tiéu caa tuyén mo la dam bao du va ding sd tng vién can cho tuyén
chon.

1.1.2. Tuyén chen

““*Qué trinh tuyén chon nhan lyc la quatrinh danh gia cac tng vién theo

nhiéu khia canh khac nhau dya vao céc yéu cau caa cong viéc, dé tim duoc

nhitng ngudi phll hop véi c&c yéu cau dat ra trong sd nhirng nguoi ¢4 thu hat
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duoc trong qué trinh tuyén mo. Co s& caa tuyén chon 1a céc yéu cau cua cong
viéc da duoc dé ra theo ban mé ta cong viéc va ban yéu cau déi véi nguoi
thuc hién cong viéc '’ [5,tr.241]

Qua trinh tuyén chon Ia khau quan trong nham gidp cho c&c nha quan
tri nhan luc duara cac quyét dinh tuyén dung mot cach ding din nhét. Quyét
dinh tuyén chon c6 y nghia rat quan trong ddi véi chién lugc kinh doanh va
dbi voi céc té chuc, bai vi qua trinh tuyén chon tét s8 gitp cho céc té chac co
duoc nhirng con ngudi ¢d ki nang phi hop véi si phét trién caaté chirc trong
tuong lai. Tuyén chon tét ciing s& gidp cho té chirc giam dugc céac chi phi do
phai tuyén chon lai, d20 tao lai ciing nhu trdnh dwgc céc thiét hai rai ro trong
qué trinh thuc hién céc cong viéc. Bé tuyén chon dat dugc két qua cao thi can
phai co cac buéc tuyén chon phl hop, cac phuong phép thu thap théng tin
chinh x&c va déanh gia cac thdng tin mot cach khoa hoc. Muc tiéu caa tuyén
chon Ia tuyén dang, tuyén du duoc ngudi lao dong co kién thirc, k§ nang va
kinh nghiém pht hop véi yéu cau caa chirc danh cdng viéc can tuyén, cé kha
nang hoa nhap nhanh véi cong viéc va thuc hién tét nhiém vy dugc giao.
1.1.3. Tuyén dung nhan luc

““Tuyén dung nhan lyc chinh 1& mét qua trinh tim kiém va lya chon
nhan lyc d¢é théa man nhu cau sir dung cua té chic va bd sung luc lugng lao
dong can thiét ¢é thuc hién cac muc tiéu caa té chiee ' [5,tr.74]

Mot quan diém khéc cho rang ‘‘ Tuyén dung nhan lyc 1a qua trinh thu
hit céc c& nhan trong va ngoai to chirc ¢ du tiéu chuan thich hop tham gia dy
tuyén dé lya chon ra nhirng ung vién day du diéu kién d¢ép tng duoc yéu cau
cua to chirc. Sau @6 dinh hudng, huéng dan nhan vién méi hoa nhap véi moi

truong cuatd chic’’ [6,tr168]
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Ciing c6 Y kién cho ring : “* Tuyén dung nhan luc 1& mot qué trinh tim
kiém, thu hit va lra chon nhirng nguoi ¢6 du céc tiéu chuan thich hop cho céc
cdng viéc va céc chirc danh can ngudi trong to chac’’[8,tr.223]

1.1.4. Chdt lwrong tuyén dung nhan luc

Chat lugng tuyén dung nhan lyc 1a nhirng tiéu chi lién quan dén trinh
d6, kinh nghiém, ki nang, s luong... d&p ang dang nhu cau tuyén dung nhan
lyc cua cdng ty. Khéng chi gigi han trong cdng téc tuyén dung, chat luong
tuyén dung gém rat nhiéu yéu té xoay quanh tuyén dung, d¢anh gia ciing nhu
g6p phan tao 1én cdng tac tuyén dung hiéu qua.

1.1.5. Nang cao chdt lweng tuyén dung nhan luc

Nang cao chat luong tuyén dung nhan lyc 1a cong tac taing cudng, phét
huy téi vu dé tim ra nguén nhan luc co trinh 6 cao, chat lugng trong qua
trinh tuyén dung cua cdng ty. Tuc 1a 1am ting tinh hiéu qua nhitng tiéu chi
anh huong dén chét luong tuyén dung.

1.1.6. Cong ty cé phdn

Cong ty cb phan l1a mot dang phdp nhan co tréch nhiém hitu han, duoc
thanh 1ap va ton tai doc 1ap déi véi nhitng chu thé s hiru né. Vén cua cong ty
duoc chianho thanh nhitng phan bang nhau goi 1acd phan va dugc phét hanh
huy d¢ong vén tham gia cua cac nhadau tu (theo Wikipedia).

1.1.7. Nhan vién kinh doanh

Nhan vién kinh doanh la nguoi nghién cau thi truong dé tim ra nhing
khéch hang tiém ning. Tir d¢6 x8y dung céc chién lwoc méi gidi, tiép thi san
pham caa cdng ty dén nguoi tiéu dung thdng qua giao tiép dé thuyét phuc ho
mua, sir dung dich vu san pham cho doanh nghiép. Pay la ngudi truc tiép
thuat tao ra doanh thu va loi nhuan caatd chirc (theo Wikipedia).

1.2 Co sé tuyén dung nhan vién kinh doanh
1.2.1 Cac diéu ludt, b lugt
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Nhitng van ban quy dinh 1& 15i lién quan dén viéc tuyén dung nhan lyc
tai cac doanh nghiép, bat buoc doanh nghiép phai thuc hién theo : Luat binh
dang giéi, Luat lao dong, hay cac chinh sach cho déi twgng uu tién...

1.2.2 Cac quy dinh, quy ché, biéu mdu cia té chic:

- Ban mé ta cbng viéc: la van ban trinh bay cac nhiém vy, trach nhiém,
quyén han, diéu kién 1am viéc va nhirng van dé co lién quan dén cong viéc do.

- Ban tiéu chuan d6i véi nguoi thuc hién cdng viéc : 1a van ban trinh
bay vé diéu kién, tiéu chuan téi thiéu co thé chip nhan mamot ngudi can phai
co dé thyc hién cong viéc do.

- Ban tiéu chuan thuc hién céng viéc: Lavan ban trinh bay cac tiéu chi,
chi tiéu vé mat sb luong, chat lugng, thoi han hodn thanh cac nhiém vu da
néu.

- Quy ché tuyén dung : 1a van ban quy dinh nhirng néi dung, nguyén
tic, quy trinh tuyén dung va cac méi quan hé phét sinh trong tuyén dung nhan
lwc ciia mot to chuc.

1.2.3 Cac hogt dgng qudn tri nhan luc

Phan tich cdng viéc: Bay la qua trinh nghién ciru ndi dung cong viéc
nham xé&c dinh diéu kién tién hanh, cac nhiém vu, trach nhiém, quyén han khi
thuc hién cdng viéc va céc pham chat, ky nang nhan vién can thiét phai co
dé thuc hién cong viéc. PO 1a qua trinh x&c dinh trach nhiém, nhiém vu lién
quan dén cong viéc va céc ky niang kién thirc can co dé thuc hién tot cong viéc,
xaéc dinh sy khéc biét cna mot cong viéc nay véi cdng viéc khac. Khi thuc
hién phan tich céng viéc chi tiét, cu thé s3 gilip cho viéc tuyén dung dé dang
lwa chon duoc (rng vién chit luong.

Hoach dinh nhan lyc: L& qué trinh du béo nhu cau vé ngudn nhan luc
cia mot to chirc dé tién hanh céc budc tiép theo nham dam bao cho té chirc co

du sb ngudi véi nhitng ki nang can thiét dé hoan thanh cdng viéc nham dat
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duoc muc tiéu cua to chac. Hoach dinh cang chinh x&c thi tuyén dung cang
hi¢u qua.
1.2.4 Muc tiéu cia té chirc

Mot t6 chirc mudn thanh cdng can phai ¢6 muc tiéu, quan diém ddng
din. V&i mdi muc tiéu, t6 chic s8 duara nhitng yéu cau, nhiém vu cu thé déi
véi tirng bo phan, chirc danh cdng viéc phu hop. Khi muc tiéu caa to chic 1a
mé rong quy md, té chirc can phai tuyén dung thém nhan vién dé dép (rng nhu
cau nhan lyc cho sy phét trén va nguoc lai. Vi vay mdi muc tiéu co thé anh
huong toi quyét dinh that chat hoac ma rong hoat dong tuyén dung.

1.3 N@i dung nang cao chat lwgng tuyén dung
1.3.1. X&c dinh tiéu chudn nang lic cia nhan vién khéi kinh doanh

Dé x&c dinh tiéu chuan niang luc nhan vién can co tiéu chi danh gia ré
rang. Cho du &p dung bét ci phuong phdp ndo, nha quan ly ciing nén cd cac
tiéu chi ¢anh gia nhan vién. Céc tiéu chi ndy can ré rang vaquan trong nhat 1a
phai do luong dugc, tranh dua ra céc tiéu chi “chung chung” dan téi sy hiéu
|am cua cap dudi.

Tiéu chi d¢anh gid phai gan lién véi nhiém vu duoc giao thuc hién va
muc tiéu ma to6 chic mong mudn dat téi ¢ng véi tirng vi tri cdng viéc cua
tirng nhan vién. Céc tiéu chi phai dugc duaratir dau ky danh gia dé nhan vién
hiéu c&c yéu cau va sy mong doi cuangudi quan ly déi véi minh.

Noi dung cua céc tiéu chi ndy cé thé nham téi muc dich khic phuc cac
diém yéu cua to chirc. Ching han nhu: doanh s ban hang, d6 lon cua thi
truong ddi voi nhan vién tiép thi, kinh doanh; hoic s thu khen, nhitng 10i
phan nan tir khach hang dé danh giaddi véi nhan vién cung tng dich vu...
1.3.2. X&c dinh nhu cdu nang cao chdt lweng tuyén dung nhan vién khoi
kinh doanh
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- Hiéu qua sau qué trinh tuyén dung: C&c tiéu chi d¢anh gia hiéu qua
tuyén dung bao gom: % lao dong qua qua trinh thir viéc, mirc d6 trung thanh
cua nguoi lao dong... Céc ti 1é cao thap, dat hay khdng dat ciing phu thuoc
vao céch danh gia cua tirng doanh nghiép. Néu cac ti 1é ndy & muc do thap thi
nhu cau nang cao chat luong tuyén dung cang 16n.

- Dya vao tinh hinh thec hi¢n céng viéc: Nguoi lao dong sau qua trinh
ther viéc ma mac dd hoan thanh cdng viéc cao tac 1a tuyén dung hiéu qua
nhung néu thap thi cho thiy hoat dong tuyén dung khéng hiéu qua va can phai
nang cao chat luong tuyén dung

- Tinh hinh do0 tgo lgi, 330 tgo bé sung cho nhan vién: Viéc nhan vién
phai dua di ¢ tao lai sau qua trinh thir viéc hodc 1am viéc chirng to tuyén
dung sai ddi tugng, khéng dép ang dugc céc tiéu chi thuc hién cong viéc.
chua thoa man dugc nhu cau sir dung nhan luc. Vi thé hoat dong tuyén dung
can duoc thay d6i, nang cao chat lugng tuyén dung hon.

- Dya vao két qua hogt déng kinh doanh cia doanh nghiép: Nguon
nhan luc anh huong truc tiép dén két qua hoat dong san xuat kinh doanh, néu
nhu doanh nghiép hoat dong khdng hiéu qua tec 1& ngudn nhan luc ciing
khdng hoat dong hiéu qua. Vi thé, nhu cau dit rala cin nang cao chat lugng
ngudn nhan lyc va mot trong nhitng giai phép thuc hién diéu d6 chinh 1a nang
cao chat luong tuyén dung.

Hoac co cau, md hinh hoat dong kinh doanh thay d6i, ma rong quy mé,
thay doi cdng nghé theo huéng hién dai hda thi nhu cau vé chat lwgng nhan
lyc ting va nang cao chat lugng tuyén dung ciing gdp phan gitp cho doanh
nghiép dam bao cho sy phét trién.

1.3.3. Thu hat nhan vién khéi kinh doanh c6 chadt lweng

- C6 nhirng chinh sach wu di, gan tw duy lién véi hanh déng
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Cong ty s& chiéu mo dugc nhitng nhan vién co kién thire, k§ nang, nang
lwc vadong co phl hop véi c&c yéu cau cua cdng viéc va cac muc tiéu dai han
cua doanh nghiép Quan tam dén doi sdng vat chét, tinh than cua nguoi lao
dong.

+ Chinh sach tién luong, thuang va tro cap phu hop, thich déng, ¢am
bao cudc sdng, 1a don bay kinh té quan trong trong viéc kich thich théi do va
nang luc caa nguoi lao dong.

+ Xé&y dung cho nguoi lao dong mot moi truong lam viéc trong lanh,
vui vé, than thién va nang dong, diéu nay co y nghia trong viéc khoi ngudn
sang tao, sy dam mé, 1ong nhiét tinh trong céng viéc ma ho ¢am nhan. Béi
V6i nguoi 1ao dong cd chat lugng cao, tién luong va phuc lgi khdng han lathi
ma ho quan tdm, manhiéu khi méi truong 1am viéc méi 1a sy lva chon caa ho.

+ CO chinh sach khen thuong dong vién, dé bat kip thoi qua céc phong
trdo thi dua ciing nhu c6 bién phép xir phat nghi@m minh, gan két giira chinh
sach nhan sy véi chién luge sir dung va dao tao, boi dudng dé tao co hoi cho
lao dong hoc hoi, phét trién.

+ Hiéu biét vadat niém tin & nguoi lao dong, phai bién noi ma ho 1am
viéc nhu 1a chd dya ca vé vat chit va tinh than, sin sang chia s¢ nhitng kho
khan, tao cho ho yén tdm 1am viéc va cdng hién hét minh.

¢ Chinh sach luong, thudng, déi ngo lao dong

« Thii lao lao dong c6 anh hudng 16n dén viéc thu hit nguoi lao dong.

Doanh nghiép nao tra lwong cang cao thi cang c6 kha nang thu hat
nhitng &ng vién gioi dén 1am viéc. Bén canh do, con téc dong dén két qua
thue hién cdng viéc cua nguoi 1ao dong va chit luong san pham.

« Chinh séch thu lao caa to chac phai tly thudc vao dic diém san
xuat kinh doanh, co ciu té chirc, ddng thoi phai ¢&p tng duoc cac muc tiéu:

hop phép, kich thich, thoa déang, cong bang.
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Nhan vién ludn mong doi nhitng ¢b gang va két qua thuc hién cong
viéc cua ho s€ dugc danh gid va khen thuong xang dang. Nhirng mong doi
nay s& hinh thanh va xéc dinh muc tiéu, mirc d6 thuc hién cong viéc nhén vién
can dat duoc trong twong lai. Néu céc chinh séch va hoat dong quan tri trong
doanh nghiép dé cho nhan vién thiy rang s ¢6 ging, vat va va mac do thuc
hién cong viéc tét cuaho s khdng duoc dén bi xang dang, ho s& khéng ¢b
gang 1am viéc nira, dan dan s& hinh thanh tinh y, thu dong trong tat ca nhan
vién caa doanh nghiép.

- Chinh s&ch sir dung lao dong hep Ii, hi¢u qua:

Thu hat va tuyén chon dugc ngudn lao dong co chat luong cao da la
mot viéc kho, gio ddy sir dung ho nhu thé ndo dé ho phét huy dugc nang luc,
mang lai lgi nhuan cho doanh nghiép, ddng thoi tao ra sy hai long trong cong
viéc, gitt chan dugc nguoi tai ciing lamot van dé dang luu tam . Chi c6 qua st
dung méi c6 diéu kién hiéu biét mot céch day du nhitng mat manh va yéu cua
ngudi duoc sir dung, dé trén co s d6 cd ké hoach to chirc bdi dudng va dao
tao dé tao moi diéu kién cho nguoi lao dong phét trién.

Co ché 1am viéc cang nhic, phuong phép dénh gia chu quan (dua trén
ban tu danh gia, quan sat cua lanh dao, tap thé,...), quy trinh tuyén chon
khdng cong bang... 1a nhitng r& can 16n nhat dé thu hit nguoi gioi. Trong
viéc ing xur voi nhan tai, viéc bao dam mot méi truong khach quan, cdng
bing 1a vé cling quan trong. Ching ta khéng can va khéng nén dua ra nhirng
quy dinh cang nhic, khéng lién quan dén cong viéc chuyén mén vao trong
quy trinh tuyén dung, nhu mot sd dia phuong yéu cau cén bo tng tuyén phai
6 ho khau thuong tru.

- Uy tin cbng ty va tao mdi trwong lam viéc tét

Néu doanh nghiép c6 hé thng théng tin tot va hiéu qua thi nhan vién

3 biét r6 vi tri cia minh, cdng viéc minh phai lam, tinh hinh kinh doanh cua
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cdng ty va cac muc tiéu ma cong ty dang cd gang dat duoc. Lic d6, nhan vién
s& cam thay minh & thanh phan quan trong, 1a nhan té tao nén sy thanh cong
cua cong ty va tat ca s8 phan dau hét minh vi muc tiéu chung cua té chuc,
khéng nhirng gitp cho doanh nghiép han ché duoc nhirng xung dot co thé xay
ratrong té6 chirc ma con gép phan gia ting tinh than dong doi. Mot khi nhan
vién cam thdy xa cach va gap nhiéu kho khin trong viéc giao tiép voi céc
thanh vién khac s& anh huong khéng nho dén niang suat lam viéc va s trung
thanh d6i véi cong ty.

NGi tdm lai, méi truong 1am viéc ly tuong 1a mot trong nhirng nhan té
quan trong gép phan thu hat va giit chan nguoi tai ciing nhu tao ra luc day gia
tang hiéu qua lam viéc trong té chirc. Chinh vi thé, nhiéu doanh nghiép da va
dang khéng ngirng dau tu chi phi va con ngudi nhim xdy dung nén méi
truong 1am viéc tét, lubn quan tdm dén nhitng mong muén co ban cua nguoi
lao dong va can do6i hai hoa véi dinh hudng phét trién caa cong ty thi nhat
dinh £ dat duoc thanh cong.

1.3.4. Tang cwong chdt lweng tuyén chen nhan vién khéi kinh doanh

VPBS c6 nhitng d6i méi trong thoi gian gan day la taing véon diéu lé,
ddi méi cdng nghé, dé tao thé virng chic, dua VPBS vao giai doan "ting toc",
mé rong thi truong, mo rong tam nhin, mé rong cac mang kinh doanh méi,
hudng dén muc tiéu tro thanh ngan hang dau tu chuyén nghiép tai Viét Nam
va khu vyc. Bé 1am duoc didu d6 VPBS can cang ¢d ndi luc. Trong céac yéu
t6 nén tang thi con nguoi ludn layéu té trung tam.

Di nguoc lai v6i xu huéng chung cia thi truong, VPBS van lién tuc
tuyén thém nhiéu nhan sy méi, ddng thoi chl trong cdng tac tuyén dung, dic
biét & khdi kinh doanh. Boi ddy 1a b phan anh huong truc tiép dén hiéu qua
kinh doanh caa VPBS. Bdi véi chit luong tng vién sau tuyén dung, bén canh

céc “ky nang cang”, hai yéu té VPBS rat quan tam 1a dao dtic nghé nghiép va
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kha nang hoa nhap. Tong gidam déc VPBS Nguyén Lam Diing d& noi: “Viéc
chon loc nhan sy k§ cang, sy cham soc chu déo cung nhitng tiéu chuan khat
khe trong cong viéc, s& tao nén sy khéc biét vé con ngudi tai VPBS'. Vi vy
viéc tang cuong chat luong tuyén chon nhan lyc 1a vé cling can thiét trong
giai doan sap t6i.

1.4. Céc tiéu chi @anh gia chat lwong tuyén dung nhan vién khdi kinh
doanh

1.4.1 Téng sb hé so ciia dot tuyén dung (déi véi tieng chirc danh):

Chi tiéu ndy do luong mirc d6 hiéu qua truyén théng caa ban, sb lwong
hd so nha tuyén dung nhin duoc nhiéu cd thé 1a do danh tiéng cong ty c6 thé
do truyén théng tot, co thé do cong viéc hap dan.

1.4.2 Ty |¢ s6 ngwoi tring tuyén so véi nhu cdu tuyén dung:

= S6 nguoi duoc tuyén dung/Nhu cau tuyén dung

Ty Ié ndy cang gan téi giatri 1 thi hidéu qua tuyén dung cang cao. Boi
nhu vay c6 nghia la két qua tuyén dung cang sé véi nhu cau tuyén dung, va
dan tgi “dang” yéu cau tuyén dung vé mat sd lwong. Néu ty 1& ndy cang téi
giatri O thi chung to hiéu qua tuyén dung chua cao. Nguyén nhan cé thé do
khau thu hat ang vién tiém niang dén voi doanh nghiép con han ché, ciing cd
thé do yéu cau tuyén dung quéa cao...

1.4.3 Ty |¢ sng vién dat yéu cau co bdn vé niang lwc chuyén mén

= S6 wng vién dat yéu cau/SH trng vién ang tuyén

Ty 18 &tng vién dat yéu ciu co ban vé nang luc chuyén mén la mic céc
{rng vién dat c&c y&u cau co ban theo tiéu chuan caa to chirc ¢ vi tri can tuyén.
Cu thé hon chinh [a s lwgng céc ung vién mang day du c&c yéu cau co ban vé
chuyén mén dép &tng yéu cau cdng viéc matd chic can.

Néu ty 1é ndy cang cao thi ching to ban d& truyén théng nhitng cot |6

cua ban dén céc (ng vién, diéu ndy giup ban d& vat va trong viéc loc hd so
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rng vién. Néu ty & ndy qua thap, ching to ban d& khdng truyén théng cho
rng vién hiéu tiéu chuan, noi dung cdng viéc va diéu kién cong viéc la gi
(quan trong la ho c6 thé hiéu dugc cac thdng diép cuaban).

1.4.4 Ty 1¢ chi phi qudng cao tuyén dung trén lweng hé so eng vién:

= Téng chi phi quang céo TD/T6ng hd so ang tuyén

Chi tiéu nay xac dinh xem dé thu hit dugc mot hoé so tham gia ang
tuyén, nha tuyén dung mat bao nhiéu déng. Chi tiéu nay danh gia hiéu qua
quang céo tuyén dung. Nhatuyén dung ciing c6 thé xem xét hiéu qua caatirng
kénh quang céo théng qua viéc tiép can chi tiéu ndy dbi voi tirng kénh quang
c4o ma nha tuyén dung d st dung.

1.4.5 Chi phi tuyén dung binh quan trén mét nguwoi lao dgng:

= Téng chi phi TD/Tong s6 ngudi duoc tuyén

Chi tiéu ndy cho thay dé tuyén duoc mot ngudi vao 1am viéc cho nha
tuyén dung thi nha tuyén dung phai bo ra bao nhiéu chi phi. Théng thuong,
chi tiéu nay thuong dugc tinh theo méi dot tuyén dé tién hanh d¢anh gia mac
d6 hop ly trong chi phi tuyén dung va qua do s3 can nhac mic chi phi du kién
cho céc dot tiép theo. Chi tiéu nay cang thap thi hiéu qua cong tac tuyén dung
cang cao.

1.4.6 Thei gian dé tuyén nhan vién:

Chi tiéu thoi gian tuyén dung la sb thoi gian trung binh ké tir khi yéu
cau tuyén dung dugc chip nhian dén khi nhan dugc nhan sy. Chi tiéu ndy vira
rang buoc tréch nhiém cua bd phan nhan sy trong viéc tim nguoi, virala co so
dinh huéng cho cac bd phan trong viéc chu dong xay dung ké hoach ngudn
nhan luc. TOy ting vao vi tri tuyén dung ma thoi gian tuyén dung s& cO su
chénh 1éch khéc nhau. Pdi véi nhirng vi tri cdng viéc khdng doi hoi cao vé

chuyén mén nhu cdng nhan, lao cong, bao vé... thi chi phi tuyén dung s
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ngan hon nhitng vi tri cdng viéc doi hoi cao vé ky nang, chuyén mén nhu
chuyén vién, quan ly cap trung, quan ly cp cao...
1.4.7 M4t sé chi tiéu khac:

Bén canh nhitng chi tiéu do luong duoc thi con c6 mot s6 chi tiéu mang
tinh chat dinh tinh. Hon nita, mot sb chi tiéu xuat phét tir phia tng vién, nén
dé danh gia hiéu qua cong tac tuyén dung thi nha tuyén dung nén diéu tra thu
thap thdng tin tr c&c wng vién, hinh thic c6 thé thong qua phong van hoic
phiéu diéu tra. Sau d6 tong hop két qua, rat kinh nghiém dé c6 nhitng giai
phép gilp cdng tac tuyén dung duoc hoan thién hon. Cu thé mot s chi tiéu d6
&

+ Mtrc d6 hai long cua ung vién tham gia qué trinh tuyén dung: Ung
vién s3 thay hai long trong qué trinh tham gia du tuyén khi ma théng béo
tuyén dung truyén tai dugc lugng thdng tin maho quan tam, cong tac tiép don
thi tuyén, phong van dugc té chirc khoa hoc, chu déo, cac bai thi, phong van
dénh gia ding nang luc caa ho, phan loai dugc niang luc ung vién, két qua
tuyén dung dugc théng béo cdng khai t6i cac (ng vién... Chi tiéu ndy cang
cao thi hiéu qua cdng téc tuyén dung cang cao.

+ Hiéu biét cua tng vién vé to chirc: Hiéu biét cua tng vién vé to chirc
cang rong, diéu d6 dong nghia véi viéc khau théng béo tuyén dung, thu ht,
tim kiém ng vién dat hiéu qua. Nguoc lai, néu tng vién con han ché nhitng
théng tin vé té chac nghia la trong qué trinh tuyén dung, cac nha tuyén dung
chuaxay dung dugc hinh anh té chirc, han ché théng tin.

1.4.8 Ty 1¢ nhan vién phdi dao tgo lai (sau tuyén dung):

= S5 nguoi phai ddo tao lai/S6 nguoi trang tuyén

T6 chic phai d2o tao lai khi ma nhan vién khong du niang luc dam
nhiém cdng viéc. Néu ty 18 ndy cang cao thi ching to cong tac tuyén dung

chua dat hiéu qua, nguoi trang tuyén chua co da nang luc ¢é dam nhan cong
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viéc. Ty |é ndy thap thi chitng to qué trinh tuyén dung d& chon duoc ding
ngudi phu hop vai cdng viéc.
1.4.9 Ty 1¢ nhan vién nhan vién bé viéc, sa thdi (trong 1 nam dau):

= Téng sb nhan vién bo viéc, sathai/Ss nguoi duoc tuyén

T6 chirc s3 sa thai nhan vién trong truong hop vi pham ky luat lao dong,
khéng hoan thanh nhiém vu... Nhan vién bo viéc khi cdng viéc khéng phu
hop chuyén mén, nang luc, thu lao khéng twong xuang véi sic lao dong,
quyén loi dugc huong khdng ding nhu ho biét qua théng béo tuyén dung...

Ty 18 nhan vién méi bo viéc cao chitng to ¢dng tac tuyén dung chua
chon dugc ding nguoi.

1.4.10 Két qud thec hign cdng viéc ciza nhan vién méi dwec tuyén:

Két qua thuc hién cdng viéc caa nhan vién méi duoc tuyén: Két qua
thuc hién cdng viéc |a mot tiéu thirc dénh gia hiéu qua qua trinh tuyén dung.
Néu két qua thuc hién cong viéc ciaa tng vién duogc tuyén cao, chitng to cong
cu sang loc ¢o6 hiéu qua, nguoi lao dong phu hop vai cong viéc.

Tuy nhién khi sir dung chi tiéu ndy, to chirc ciing can chi y: Két qua
thuc hién cdng viéc cua mot nguoi phu thudéc vao nhidu yéu té khac ngoai
nang luc ngudi lao dong: su cai tién day chuyén cdng nghé, té chuc lao dong
khoa hoc...

Vi thé khi so sanh véi mot két qua thuc hién cdng viéc caa mot lao
dong khéc thi can chi y téi sy dong nhat vé diéu kién khéch quan. Hon nira,
khéng phai cong viéc nao ciing do luong duoc chi tiéu nay. Do dac thu cong
viéc: san xuat mang tinh tap thé thi viéc do luong két qua cua nguoi lao dong
méi trong cling nhdm véi nhitng nguoi cit 1a rat kho

1.5. Céc yéu té anh hwéng dén nang cao chit lwong tuyén dung
nhan vién khéi kinh doanh

1.5.1 C4c yéu té bén trong té chiic
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. Quan diém cua l1anh dgo té chirc vé cong tac nang cao chdt liong
tuyén chon nhan lyc:

Mudn hoat dong nang cao chat luong tuyén chon thanh cong thi mot
trong nhitng yéu cau then chét d6 1a cac nha quan 1y cuaté chirc phai cd quan
diém, chinh sach r6 rang, tién bo va phai coi trong cdng tac nang cao chat
lwgng tuyén chon. Néu mot té chirc ma nha quan 1y khéng coi trong cong tac
ndy thi viéc tién hanh cong tac nay s3 khong hiéu qua, chit luong tuyén chon
khéng cao va nguoc lai.

Ndang lzc nhan vién tuyén dung:

Bo phan chiu trach nhiém tuyén chon hay chinh ban than nhan vién
truc tiép tham gia qua trinh tuyén chon phai ¢ day da chuy@n mén, trinh do
va sy linh hoat. Nhan vién cé nang luc ¢ thé nhan biét, ¢anh gia duoc chinh
xéc kha nang caa tirng ang vién, tir d6 gilp té chac tuyén chon duoc cac tng
vién thich hop nhat.

Kinh phi danh cho tuyén dung:

Dé nang cao chat lugng tuyén chon ddi hoi ngudn tai chinh 1én chi cho
cdng téc ndy. V&i mot to chire, kinh phi danh cho tuyén chon 1on, té chic 6
co thé xay dung cho minh nhirng quy trinh d&o tao phic tap hoac tham chi co
thé thué nhirng cong ty chuyén vé tuyén dung dé sang loc trng vién mot céch
t6t nhat. Nguoc lai, néu ngudn kinh phi eo hep thi t6 chirc can phai can nhic
va lya chon quy trinh tuyén chon tiét kiém chi phi ma van cé thé tuyén dugc
{rng vién phu hop nhung van phai dam bao chit luong

. Tinh hinh hoat d6ng san xuat kinh doanh

Tinh hinh san xuat kinh doanh anh huong truc tiép dén ngudn luc tai
chinh caa doanh nghi¢p. Khi hoat dong san XUt kinh doanh hiéu qua, thu lai
loi nhuan cao thi ngudn luc tai chinh s& ddi dao va dé dang chi cho c&c hoat

dong quan tri nhan lec hon. Khi ngudn chi ndy 1én s& khién cho céc cong téc
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tuyén dung s& duogc thuc hién mot céch tréi chay hon, mé rong vé quy mé va
phuong phép hon. Khi hiéu qua kinh doanh cap, thi lwong thusng hay céc ché
d6 d& ngd cho nguoi lao dong ciing s& chat lugng hon, tir ¢6 dé dang thu hit
nhan lyc vé phia doanh nghiép hon. Chinh vi vay, tinh hinh hoat dong kinh
doanh téc dong dén chat lwgng tuyén dung nhan luc larat 16n.

* Céc ché do phic loi, tao dong luc dbi véi nguoi lao dong

Khi c&c chinh s&ch d& ngo caa doanh nghiép déi véi nguoi lao dong
t6t thi kha nang thu hit nhan tai 1arat 16n. Vi cac ngudén nhan lec chat lugng
ludn dau quan cho cac cdng ty ma ¢ do ho dugc quan tam, da ngo tot. Mot
khi ngudn nhan lyc chat luong cao phuc vu cho cong ty thi hiéu qua kinh
doanh s& cap. Ngudn lgi nhuan thu vé cao, nguon lrc ndy s& dau tu nguoc lai
cho céc hoat dong quan tri trong d6 c6 tuyén dung. Va chit luong tuyén dung
< lai tang lén.

1.5.2 C4c yéu té bén ngoai té chiic

. Quan hé cung cdu trén thi triwong lao déng va sy canh tranh lao
déng cia cac té chire khac

Khi cung lao d¢ong Ion hon cau lao déng, lugng lao dong can co viéc
lam 1a nhiéu dan dén thuan loi cho nha tuyén dung trong viéc lya chon céc
urng vién va nguoc lai.

Trong cung mot thoi diém, c6 nhiéu t6 chirc, doanh nghiép cling mubn
tuyén thém nhan vién thi day 1a co hoi tét cho nguoi tim viéc, ho c6 thé lua
chon noi 1am viéc phi hop nhat, ¢ twong lai nhat cho ho. Tuy nhién, sy canh
tranh cua céc té chac khac déi khi 1am can tré viéc tuyén chon nhan luc gioi
cua té chirc. Mot t6 chirc cd qua nhiéu ddi tha canh tranh thi co hoi dé lva
chon moét nguoi lao dong tét 5 giam di rat nhiéu so véi mot t6 chizc hoat

dong trong mot 1inh vuc doc quyén.
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Sy phét trién cua nén kinh té thi truong:

Khi nén kinh té thi truong dang ¢ giai doan 6n dinh va phét trién thi co
nhiéu viéc 1am méi duoc tao ra, doanh nghiép hay té chirc c6 xu huéng tuyén
thém nhiéu lao dong dé dép (tng yéu cau mé rong quy md san XUuat.

Trong mot nén kinh té mé s8 khéng bé hep thi truong lao dong, do d6
ngudi 1ao dong co thé dé& dang ludn chuyén cong viéc caaminh tir té chirc nay
sang t6 chac khéc, tir noi 1am viéc ndy sang noi 1am viéc khéc, va ngay ca
chuyén ddi nganh nghé caa minh. Diéu ndy d4 tao ra khd khin 16n cho céc to
chtc bai nhiéu khi qué trinh tuyén chon ciing nhu chi phi cho tuyén chon phai
tién hanh thuong xuyén dé bd sung ngudn nhan luc con thiéu. Vi vay dé dép
rng véi sy phét trién caa nén kinh té thi truong to chirc can cd nhirng chién
lugc, giai phdp dé thu hit, gitr chan nhan tai.

Théi dg cua xa héi doi véi mét nganh nghé, cng viéc can tuyén:

Théi d6 cua xa hoi doi véi vi tri can tuyén ludn anh huong dén nguoi
lao dong tham gia vao tuyén chon. Khi nganh nghé ma doanh nghiép tuyén
chon dang dugc wa chuong hay “hot” trén thi truong thi co nhidu nguoi co
nhu cau du tuyén. Vi vay viéc chon loc tng vién dién ra mot cach dé dang
hon. Nguoc lai céc nganh nghé khéng dugc x& hoi coi trong, bi x& hoi khdng
ung ho thi s3 ¢o it ngudi dy tuyén boi thé rat kho trong viéc tuyén chon dugc
ngudi phl hop. Hoic néu co thi sb lugng rét it, chat luong khéng dam bao,
mat nhiéu thoi gian cdng sic dé tim kiém hon.

Sy phét trién cua hé thong gido duc — dao tqo:

O véo mot thoi diém nao d6, cd mot nganh nghé dang “hot” thi xu
huéng theo hoc nganh d6 tang 1én, twong duong sd lao dong duoc dao tao 5
tang 1én, khi d6 c6 thé cung lao dong vuot qua cau, nd st tac dong Ién cong
téc tuyén chon nhan lyc. C6 thé co nganh thi thira nhan lyc trong khi ¢6 nganh

khac lai thiéu nhan lyc. Hé théng gido duc cia mot qudc gia dugc coi 1a phét
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trién néu co thé dao tao theo nhu cau cua thi truong. Voi mot hé thong gido
duc nhu vay, cac té chirc co thé dé dang lva chon duoc (rng vién phl hop nhat,
g6p phan tiét kiém chi phi do tao lai.

1.6. Kinh nghiém nang cao chat lweng tuyén dung nhan vién khéi kinh
doanh ciia mot sb té chirc

1.6.1 Kinh nghiém nghién cizu nang cao chdt lweng tuyén dung nhan vién
khéi kinh doanh ciza mgt sé té chiec linh verc chitng khoan ngan hang.
1.6.1.1 Cong ty TNHH Chiing khoan Ngan hang Pau tw va Phat trién Viét
Nam (BSC)

BSC la cong ty chirng khoan dau tién trong nganh ngan hang tham gia
kinh doanh trong Iinh vuc ching khoan va ciing la mot trong hai cong ty
ching khodn dau tién tai Viét Nam. BSC ciing vo cing dé cao chét luong
ngudn nhan lyc. Hudng toi thiét 1ap mot doi ngii chuyén vién tré, nang dong,
nhay bén trong kinh doanh, dugc d&o tao tai céc truong dai hoc danh tiéng
trong va ngod nudc, théng qua viéc to chirc thuong xuyén céc chuong trinh
d20 tao va boi dudng cap nhat kién thirc mai, bang cac kinh nghiém tich luy
duoc tir viéc thuc hién céc hop déng, cac dy an lon.

BSC la don vi ¢6 hé théng cac quy trinh, quy ché lién quan dén tuyén
dung, hay céc hoat dong quan tri day du vaba ban nhat. Quy ché tuyén dung
rd rang, chuan chinh va cé sy thay doi thuong xuyén theo giai doan dé phu
hop véi sy phét trién. Cac hoat dong tuyén dung duoc quy dinh rat ré rang.
Céc hoat dong quan tri khéc linh hoat phdi hop. Céc van ban, biéu mau phuc
vu cho cdng tac tuyén dung rat chi tiét. Moi hoat dong tuyén dung cua BSC

déu huéng dén sy chuyén nghiép dic biét vé hd so, phép 1.
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1.6.1.2 Cbng ty TNHH Chizng khodn Ngéan hang TMCP Ngoai thuwong Viét
Nam (VCBYS)

VCBS la mot Cong ty Chang khoan uy tin bac nhat Viét Nam. VCBS
ludn ¢ gang mé rong thi trudong, phét trién ngudn nhan luc chét luong cao.
Va diéu d6 dugc thé hién trong cdng téc tuyén dung ciaa VCBS. Trong thi
truong chang khodn ngan hang thi VCBS duoc danh gialaté chac co ché do
da ngd ddi véi ngudi lao dong gan nhu cao nhat. Tat ca céc chinh séch luong
thuong déu duoc danh gid cao, dic biét 1a chinh séch khen thuong mang tinh
tao dong lwc 16n. Nham phét huy niang luc ciing nhu thu hit va tao sr gan b
cuatrng vién dbi véi VCBS.
1.6.1.3 Cong ty Cé phan Chitng khoan Ngan hang Sai Gon Thurong Tin (SBS)

SBSlacong ty chitng khodn hai nam lién tiép duoc té chirc The Asset
(Hong Kong) trao tang danh hiéu “Dich vu Ngan hang dau tu trong nudc tot
nhat Viét Nam” 2009 va 2010. SBS Ia mét trong nhitng cong ty ching khoan
linh vuc ngan hang co kénh tuyén dung da dang va chi tiét nhat. Piéu nay
gitp cho SBS tiép can duoc nhiéu ung vién va sat véi muc dich tuyén dung.
SBS cuc ky chiu chi cho cdng téac tuyén dung mong muén tiép can duoc Véi
nhan lyc da dang.

1.6.2 Bai hgcrut ra

- Hé théng vén ban, quy ché phuc v tuyén dung phdi day di, ré rang:

Céc van ban quy ché 1a co sd cho tuyén dung. Dua vao do tuyén dung
c6 thé tim kiém, sang loc dugc nhan vién dang theo tiéu chi, nhu cau caa
doanh nghiép. Vi vay céc vin ban ndy can duoc VPBS trién khai xay dung
ciing nhu hoan thién dé gop phan nang cao chat lugng tuyén dung.

- Céc ché d¢ dai ngé cho nguoi lao déng can nang cao:

Theo nhu diéu tra khao sét, hau hét nguoi lao dong bi thu hat ¢én céc

cdng viéc tuyén dung cua doanh nghiép théng qua céc chinh sach luong
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thuang, dai ngd, cac diéu kién mdi truong lam viéc. Vi vay, dé tiép can nguon
nhan lyc chat lugng cao, cu thé 1anhan vién kinh doanh ¢ trinh d6, ki nang
chuyén mén cao thi VPBS can phai hoan thién céc chinh séch lwong, thuong,
phuc lgi cho nguoi lao dong.

- Cdn ddu tw nguén kinh phi cho cong tac tuyén dung:

Thanh céng caa cong téc tuyén dung chic chin phu thudc vao cong tac
tuyén mo thu hit nguoi lao dong. Khi cdng tac ndy tuyén tir nhiéu ngudn khéc
nhau s3 tiép can dadang céc tng vién, cac ngudn tuyén cang chat luong thi
{rng vién cang chat lugng. Vi thé VPBS nén dau tu ngudn ngan sach hop 1i

cho cdng téc tuyén dung.
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Chwong 2

THUC TRANG NANG CAO CHAT LUQNG TUYEN DUNG
NHAN VIEN KHOI KINH DOANH TAlI CONG TY CO PHAN
CHUNG KHOAN NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
VIET NAM THINH VUQNG

2.1. Giéi thiéu vé VPBS
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phét trién cia cong ty
Coéng ty Co phan chitng khoan ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vwong (VPBS)
- Hoi so: 362 Phd Hué - Quan Hai Ba Trung - HANOi
DT: +84 19006457 Fax: +84 (0) 24 39743656 .
Chi nhanh Tp.HCM: Lau 3- 76 Lé&Lai - Quan 1 - Tp. H6 Chi Minh
bT: +84 (0) 28 38238608 Fax: +84 (0) 28 8238609/10
Chi nhanh baNang: 112 Phan Chau Trinh - Quan Hai Chau - Tp.ba

Ning
- PT: +84 (0) 236 3565419 Fax: +84 (0) 236 3565418

Thanh 1ap tr nam 2006, Coéng ty c¢6 phan Chang khodn Ngan hang
TMCP Viét Nam Thinh Vuogng, da tré thanh mot trong nhirng céng ty ching
khoan lon nhat Viét Nam véi von von diéu 1é dat 3.500 ty ddng va quy mo
téng tai san trén 5.600 ty dong tinh dén thoi diém 31/10/2018.

Vi muc tiéu cung cip c&c san pham va dich vu tai chinh vuot troi
mang ding cap qudc té, VPBS da quy tu duoc doi ngii chuyén gia trong va
ngoai nudc giau kinh nghiém trén thi treong tai chinh, cung véi viéc trang bi
mot hé thdng cdng nghé thdng tin hién dai nhat. Nhirng két qua dat dugc da
gilp VPBS ngdy cang khang dinh vi thé trén thi truong tai chinh Viét Nam,
trg thanh mét trong nhitng dinh ché tai chinh uy tin hang dau Viét Nam va
khu vuc.
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2.1.2. Charc nang va nhiém v ciia phong te vén tai chinh (Sale)

- Cung cap c&c dich vu Tu van Ta chinh doanh nghiép bao gbm: Tu
van phét hanh ching khoan (riéng Ié va cdng ching); Tu van bao 1&nh phét
hanh chang khodn; Tu van niém yét ching khodn; Tu van co phan héa; Tu
van tai ciu trdc tai chinh doanh nghiép; Tu van chuyén d6i hinh thuc hoat
dong caa doanh nghiép; Tu vian mua ban va sap nhap doanh nghiép (M&A);
Dich vu tu van goi vén dau tu; Gigi thiéu cac co hoi dau tu cho Cong ty (néu
c0), cac dich vu tu van tai chinh doanh nghiép khéc.

- Tim kiém, khai thac va phét trién thi truong Tu van Ta chinh doanh
nghiép.

- Thuc hién céc hoat dong nghién ciru, phan tich dau tu va dao tao kién
thirc cho d6i ngit Nhan vién M&i gigi toan Cong ty. Thuc hién cac bao céo
phan tich nganh, thi truong, dua ra c&c khuyén nghi va nhian dinh vé thi
truong, tham gia té chirc cac budi hoi thao phan tich thi truong, chién lugc
dau tu cho Nhadau tu va hé thong Méi giéi caa toan Cong ty.

- X&y dyng va thuc hién cac quy trinh nghiép vu Tu van Ta chinh
doanh nghiép

- Quan ly va bao mat hé so khach hang (hién tai va tiém niang) theo
ddng quy trinh nghiép vu va quy dinh caa phdp luat. Thuc hién cap nhat
thuong xuyén hd so vé khéch hang.

- Kip thoi phan &nh céc co hdi dau tu phét sinh (néu co) trong qué trinh
thue hién chac nang caa Phong 1én Hoi dong dau tu cua Cong ty.

- Két hop véi céc phong ban khéc phét trién chuong trinh marketing,
road shows va céc hoat dong PR vé san pham vadich vu tu van tai chinh dé
phét trién hinh anh Cong ty.

- Tao ra c&c san pham phéan tich nghién ciu c6 chat lugng cao: Phan
tich méi truong kinh doanh nganh chirng khoén, Phan tich déi thu canh tranh,
X &y dung chién lwoc phét trién va chién lugc dau tu.

- Bao quét, kiém tra gidm sét va cap nhat c&c noi dung trén website.
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- Cap nhat c&c nhan dinh thi truong hang ngay, ban tin TTCK, cap nhat
céc chi sb tai chinh, béo céo tai chinh.

-Xay dung co so dir liéu thi truong.

- Thu thap théng tin phuc vu viéc nghién ciru phan tich tir nhiéu ngudn
khac nhau.

- Béo céo Ban Giam doc tinh hinh trién khai hoat dong cua Phong va
céc dé xuat dé phét trién cong viéc.

2.1.3. Tinh hinh té chic bg may qudn |y cia cong ty

-

PAIHOI DPONG
CcO BONG
. (BANKIEM SOAT
p | HPQT
HOI PONG
QUAN TRI

TONG GIAM
pocC

' I ! l I

PHONG PHONGTU | | PHONGKE | | PHONG TU PHONG PHONG
MOI GIGL DOANH TOANLUU | | VANTAI || CONG NGHE KHTH
KY CHINH THONG TIN NHAN SU

So d6 2.1: T6 chirc bé méay caa cong ty VPBS
(Nguén: Phong KHTH Nhan si)
Churc nang nhiém vu co ban ctaa cac phong trong Céng ty
Phong Mai gidi:
M®&i gigi chirng khoan cho khach hang




31

- Pai dién giao dich tai san giao dich (tai So giao dich chirng khoan
HaNoi va So giao dich chirng khodn TP.HCM)

Pai ly cho vay g trugc, cam cb chirng khoén

Phong Tw doanh

. X&y dung ké hoach phét trién cac nghiép vu tu doanh, trién khai céc
du an du tu.

. Nghién ciu dé xuat 1&n Hoi déng quan tri, Tong Gidm déc, Hoi dong
dau tu trong viéc quyét dinh c&c phuong an dau tu trong toan cong ty.

Thuyc hién hoat dong tu doanh: Mua, ban chirng khoan (niém yét va
chua niém yét) cho cong ty.

. Thuc hién trién khai c&c du an dau tu caa Cong ty, 1am chu dau tu
hoac tham gia gop vén.

Phong ké toan luu ky:

. T6 chirc thuc hién cdng tac hach toén, ké todn, thong ké hoat dong
kinh doanh cua Cong ty theo diing Phéap 1énh ké toan - Thong ké cua Nha
nuaéc.

. Tong hop két qua kinh doanh, 1ap béo céo ké toan thong ké, phan
tich tinh hinh thyc hién cac chi tiéu tai chinh, chi tiéu loi nhuan cuatoan Cong
ty va chi nhanh.

- Luu ky chirng khoan.

Phong Tuw van Pau tue

- Tu van dau tu chirng khoan cho khéch hang.

. Thyc hién nghiép vu tu van tai chinh cho cac doanh nghiép (tu van
¢ phan hod, tu van téi co ciu cho doanh nghiép, dinh giacongty,... ).

Phong Cong nghé Thong tin

. Duy tri dam bao hoat dong cua hét thbng CNTT

Hd tro vagiai quyét cac van dé lién quan dén hé théng CNTT
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. Tiép nhan vaquan ly c&c phan mém, phan ctiing

. Van hanh hé théng CNTT

Phong KHTH Nhan sy

- Quan ly t6 chirc nhan sy trong toan cong ty:

- Ché d9, chinh sach

- Dbaotao.

- Thi dua, khen thudéng

- Théng tin, d6i ngoai

- Quan tri —Van phong

. Xy dung chién lugc kinh doanh caa cong ty.
2.1.4. Pgc diém vé sin xudt kinh doanh cia cong ty

VPBS cung cip c&c san pham da dang, chat luong cao, tao nén gia tri
gia ting cho doanh nghiép va nha dau tu, bao gém: méi gidi ching khoan,
dich vu tai chinh, dich vu ngan hang dau tu, tu van tai chinh va phén tich. La
t6 chuc trung gian tai chinh, hoat dong ngdn hang dau tu 1a trong tam xuyén
sudt trong dinh huéng phét trién caa ching tdi. Cu thé, VPBS thyc hién céc
dich vu tai chinh nhu thu xép vén, bao 1anh pha hanh chang khoan, hoat
dong mua ban va sap nhap doanh nghiép (M&A), tu van xéc dinh gia tri
doanh nghiép, co cau lai vén, no trong tirng giai doan, thoi ky.
2.1.5. Pic diém nguén nhan luc

Hién tai VPBS da cd doi ngii nhan sy chat lwong cao giau kinh nghiém
VPBS dang tiép tuc tuyén dung thém nhirng nhan si chat luong cao trong
nganh tai chinh vai diéu kién 1am viéc vaché do dai ngo tét nhat.

VPBS luén coi trong chinh sach phét trién nhan sy dai han, uu tién da
ngd nhitng nhan su gioi dugc d2o tao trong nudc vaqudc té. Ngoai céc ché do
phuc loi theo quy dinh, nhan s dén véi VPBS con duoc huong nhiéu ché do

da ngd hap dan khéc. Bac biét nhan sy dugc tuyén méi s8 tham gia vao quy
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trinh dao tao bai ban, chuyén nghiép ciing nhu cac khda dao tao nang cao boi
cac chuyén gia trong va ngoai nuéc.

2.2. Thuc trang chit lwong tuyén dung nhan vién khéi kinh doanh tai
VPBS

2.2.1 Két qud trang tuyén so véi nhu cdu s# dung nhan luc khéi kinh
doanh tgi VPBS giai dogn 2016-10109.

Dac diém nhan luc khéi kinh doanh caa nganh chitng khodn ngan hang
d6 1aludn bién @i linh dong va co sy dao thai rat 16n. Nhu cau vé nhan luc
khdi kinh doanh caa VPBS ciing vay, lubn thay d6i theo tirng nam, mdi nam
lai ¢6 nhitng nhu cau vé nhan lec khbi kinh doanh khéac nhau. Vi vay, cong
téc tuyén dung lubn duoc thuc hién. Dudi ddy 1a bang tong hop két qua tuyén
dung so véi nhu cau sir dung nhan luc tai VPBS tir 2016 dén 2019.

Bang 2.1: Tong hop két qua tuyén dung so véi nhu cau nhan luc tai
VPBS tir 2016 -20109.

Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
Két qua tuyén
| 102 130 188 168
dung ( nguoi)
Nhu cau st
| 158 180 210 170
dung ( nguoi)

(Ngusn: Phong KHTH Nhan si)

T bang trén ta cd thé thiy, trudc nam 2019 hau nhu két qua tuyén

dung déu thap hon rat nhiéu so véi nhu cau sir dung nhan lyc. Pay 1a mot
trong nhitng nganh khét nhan lyc, thiéu nhan luc tram trong vi 1a nganh con
trong d6i mai. Ngudn nhan luc dé (ng tuyén vi tri nhan vién kinh doanh
ngoai thi truong thi rat doi ddo nhung dé dat duoc nhitng tiéu chi co ban va

mang tinh dic thu dé trang tuyén thi khdng nhiéu. Bén nam 2019, thi duong
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nhu c6 bién chuyén dbi véi tuyén dung caa VPBS. Ti Ié tuyén dung so Véi
nhu ciu nhan luc xap xi bang 1 (168/170 nguoi). Chirng t6 VPBS d4 ¢
nhitng chuyén bién mai trong cong tac tuyén dung.

2.2.2 Thuc trgng nang lwc chuyén moén cia nhan vién kinh doanh
tring tuyén tai VPBS giai doan 2016 — 2019.

Vi chirng khoan la nganh méi mang nhirng nét dac thu riéng, trém thuc
té lai khong c6 trudng dai hoc nd ddo tao sAu vé nganh ndy. Nén nhan luc
xé&c dinh theo nganh chirng khoan phai hoc cac chirng chi tir bén ngoai. Céc
chtng chi chuy@n mén vé chirng khoén bao gom:

Chung chi Nhitng van dé co ban vé chiang khoan va Thi truong
chirng khoén.

Chtrng chi Phép luat vé chirng khoan va Thi truong chirng khoén.

Chtrng chi Phan tich vabau tu chirng khodn.

Chirng chi Mdi gigi chitng khoén va Tu van dau tu chirng khoan.

Con hau hét yéu ciu co ban ciacéc nhatuyén dung VPBS s3 chon
nhitng tng ct vién d& tot nghiép Pai hoc chuyén nganh Kinh té, Tai chinh —
Ngan hang, Chang khoén, Quan tri kinh doanh. Pa s cac nhan vién chang
khoan chi yéu dat bang cir nhan ¢ céc céc truong dai hoc tiéu biéu nhu dai
hoc Ngoai thuong, dai hoc Kinh té quc dan, hoc vién tai chinh, dai hoc Sai
Gon. Mot sd nhan vién ¢ trinh d6 cao dang va co thé trai nganh nhung dat
mot s6 yéu cau vé ky nang nhu sau:

K§ niang giao tiép: Mudn thu hit duoc khach hang tim d¢én vaoi minh,
ky nang dau tién VPBS yéu cau & nhan vién kinh doanh can phai co d¢6 laky
nang giao tiép. Bé thyc hién tét k§ nang ndy, trudc hét nhan vién kinh doanh
phai nim ré dugc nhitng thdng tin co ban vé so thich, nhu cau, trudng phéi
ching khodn ma khéach hang dau tu. Sau d6, trong cudc ndi chuyén, Nguoi

mdi giéi can co thd do6 quan tdm, lang nghe, tao cho khach hang cam giac



35

cam thay ho quan trong. Tao duoc sy tin nhiém d6, budc dau ngudi mdi gidi
da co co duoc sy thién cam tir nha dau tu.

Kha nang tw duy, phan tich: Thi truong chirng khoan lubn la thi
trudong c6 nhiéu bién dong. Do d6 dé co dugc nhitng tu van dinh huéng chinh
xéc cho khéach hang, nhan vién kinh doanh ciaa VPBS can ¢ nhitng tu duy,
phan tich k§ ludng vé chirng khodn. Kha nang ndy duoc hinh thanh khi nhan
vién kinh doanh nhan dinh dugc cac xu huéng, nhay cam véi nhitng bién déi
cua thi truong. Cap nhat théng tin vé kinh té, chinh tri, doc céc sach béo tap
chi chuyén mén, tham gia cac hoi thao, sy kién vé chitng khodn chinh 1a
nhirng bién phdp hiéu qua gitp nha méi gidi nang cao kha nang phén tich, tu
duy.

Kha ning quyét doan: Theo kinh nghiém tir c&c nha kinh doanh
chirng khoén chuyén nghiép, mot nhan vién kinh doanh chirng khodén gisi can
c6 kha nang quyét doan tbt, sau khi phan tich, tu duy ky ludng vé thi truong,
ho can ¢ sy quyét dodn, lva chon, dodn dinh duoc xu huéng cb phiéu sinh 10
dé dinh huéng cho khéch hang.

Néu sau qué trinh phong van, ang vién di chua co chirng chi chuyén
sAu nhung nhatuyén dung thiy duoc (ng vién co cac kha ning trén va dat yéu
cau nhirng ky nang mém do thi ¢o thé duoc tiép nhan thir viéc va cho dao tao
chuyén sau hoic yéu cau tng vién hoan thanh chiing chi chuyén sau dé ky

hép déng chinh thuc.
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doanh tring tuyén tai VPBS giai doan 2016 — 2019.

Nam 2016 | Nam 2017 | Nam2018 | Nam 2019
SL % | SL % SL| % | SL %
Tong lao dong trang tuyén 102 | 100 |130| 100 |188| 100 | 168 | 100
C6 chirng chi dao tao chuyén sau
i ] 9 | 882 | 23 |17,69| 28 | 14,9| 48 | 2857
nganh chirng khoan
C6 bing d&o tao hé cir nhan céc
o 62 | 60,78| 71 | 54,62 |141| 75 |116]|69,05
nganh kinh te lién quan
C6 bing do tao cap dang cac
T 21 | 206 | 27 |20,77| 15 |7,99| 3 | 1,78
nganh kinh te lién quan
C6 bing tir hé cao dang tro [én
) ] 10| 98| 9 (692 | 4 |212| 1| 06
nhung trai chuyén nganh
Bang duéi hé cao dang 0 0 0 0 0|00 0

(Nguon: Phong KHTH Nhan si)

Mic di, ddy 1& nganh ngudn luc teong ddi khan hiém nhung hau hét

céc rng Vvién tring tuyén cua VPBS déu & trinh d6 dai hoc tré [én khoéng co

{rng Vién trdng tuyén ndo ¢ trinh d6 dudi cao dang. S6 trng vién tring tuyén

trd nganh ciing giam dan qua cac nam ( nam 2016 ti 1& sb nhan vién kinh

doanh tréi chuyén nganh 1a 9,8% nhung dén nam 2019 chi con 0,6 %). Cha

yéu sd lugng tring tuyén nam ¢ nhom cé trinh do cir nhan bang kinh té &

nhitng linh vyc lién quan, sb luong ang vién nay chiém trén 50% va giit virng

& muc do d6. Ung vién ¢ chirng chi dao tao chuyén siu ching khoén tring

tuyén vao VPBS ciing nhiéu [én ca vé sd luong va chiém ti 1é % cao dan qua
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c4&c nam ( nam 2016 chi cd 9 ngudi ¢o ching chi nhung dén 2019 c6 48
nguoi). Pidu ndy cho thiy chat luong ung vién &ng tuyén vao vi tri nhan vién
kinh doanh tai VPBS ngay duoc nang cao hon.

2.2.3 Két quda thuc hign cdng viéc cia cac ng vién ing tuyén vi tri
nhan vién kinh doanh tgi VPBS trong qua trinh tha viéc

Sau qué trinh tuyén dung nhan luc khéi kinh doanh, va dua vao quéa
trinh thir viéc dat dugc két qua nhu sau:

Bang 2.3: Panh gia két qua thir viéc cia wng vién wng tuyén vi tri

nhan vién kinh doanh nam 2018

ST Xép loa Mic dp hoan thanh | S0 lu’f.fhg
' cong viéc (%) (Ngurdi)
1 XUAT SAC 80 -100 32
2 GIOI 70-79 89
3 KHA 60 — 69 63
4 T.BINH 50-59 3
5 YEU < 50% 1

(Ngusn: Phong KHTH Nhan si)

S6 ngudi duoc nhan ki hop d¢éng sau qua trinh tha viéc phai hoan thanh

két qua tir 70% tro 1én chiém 64,36% (121 nguoi trén tong sd 188 ngudi).
Hoat dong tuyén dung theo tiéu chi tuyén dung dit ra chi twong dbi hiéu qua.
Van con 33,51% & muc do kha, chi thuc hién dugc 50% cong viéc, tham chi
van c6 nhitng truong hop khong thuc hién dugc cdng viéc mac du da vuot
qua qua trinh phong van. C6 mot sb |i do dan dén tinh trang trén d6 1& nhu

ciu nang cao chat luong tuyén dung tai VPBS chua dugc quan tam triét dé.
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Quy trinh tuyén dung va cac tiéu chi tuyén dung ¢ nam 2019 van gitt nguyén
so Vi nam 2018. Chua ¢ nhiéu chinh sach thay doi lién quan dén qué trinh
tuyén dung.

- Theo b&o céo tai chinh qua cac quy, tinh hinh tai chinh VPBS trong
nam 2018 qua cac quy (phu luc 2) véi doanh thu valei nhuan 6n dinh vating
déu. Tuy nhién, c6 sy hut nhe o véi cting ki nam 2017. Mac du, tinh hinh tai
chinh kinh doanh caa VPBS phu thudc vao rat nhiéu yéu té nhung trong do6
khdng thé khéng nhic dén chat luwong nguén nhan luc, dac biét 1a khdi kinh
doanh. Truéc tinh hinh d6, dé duy tri sr 6n dinh va tang truong téc d6 manh
hon thi van dé dit ra VPBS phai ¢6 nhitng chinh sach dé nang cao chat luong
ngudn nhan luc vadic biét & nang cao chit luong tuyén dung dau vao 1am co
s phét trién vathuc hién c&c muc tiéu kinh doanh.

2.2.4. Thuec trang dAo tao lai sau tuyén dung ciia VPBS hién nay

Ddi véi tiéu chuan thuc hién cdng viéc caa nhan vién kinh doanh két
qua thtr viéc phai hoan thanh tir 70% méi duoc ky hop ddng chinh thirc. Hoan
thanh tir 50-70% s duoc ddo tao lai, ddo tao bd sung rdi thir viéc 1an 2. Dudi
50% s& cham duat hop dong thtr viéc. Vay theo bang 3 ( Bang danh giakét qua
thir viéc ciia trtng vién ang tuyén vi tri nhan vién kinh doanh nim 2018). C6
66 truong hop d&o tao lai va dao tao bd sung, chiém 35,1% tong sb ung vién
rng tuyén. Pay |a con sb kha cao phan anh thuc trang chat luong tuyén dung
khong hé tét. Tinh dén nam 2019, thi sb lugng do tao lai giam xudng 19,28%
(32 nguoi trén tong sb 166 tng vién). Mic du van 1a con sb tuong déi I6n
nhung dathé hién nhitng khoi sic trong qué trinh tuyén dung tai VPBS,

2.2.5. Thuec trgng nhan vién bé viéc sau qué trinh tuyén dung ( thei gian 1
nam sau tuyén dung)

Nhéan vién kinh doanh Iinh vuc chirng khoan ngan hang la cdng viéc cé

mtc d6 ddo thai cao. Y&u cau ngudn nhan luc ndy phai ludn cap nhat kién
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thirc, phai linh hoat, trau doi phét trién ky nang. Ciing bai vay tinh hinh nhan
vién kinh doanh bé viéc sau khi tring tuyén valam viéc tuong ddi cao.
Bang 2.4: Tinh hinh bé viéc ciia nhan vién kinh doanh
tai VPBS nam 2019

Quy | Quy I Quy I Quy IV
S6 lwong nhan vién
24 14 16 42
kinh doanh bo viéc
S6 luong nhan vién
kinh doanh trdng 50 30 50 38
tuyén

(Ngusn: Phong KHTH Nhan si)

Nhu cau vé nhan lyc khdi kinh doanh tai VPBS tuong dbi 16n, song
nhan lyc roi bo cdng ty ciing rat nhiéu, con sb ndy thudng ting vao dip cudi
nam, thap dan ¢ gitta nam. Hau nhu c&c quy déu c6 nhan vién nghi & khéi
kinh doanh ndy. Nguyén nhan dan dén tinh trang nay la rat nhiéu: ché do déai
ngd chua du tot, cdng viéc gap kho khan khdng du nang luc dé giai quyét...
Vi vay dé cai thién dugc tinh trang d6, VPBS can dua ra ké hoach nang cao
chét lugng tuyén dung déi véi nhan luc o khéi kinh doanh nay.
2.3. Thuc trang nang cao chit lwgng tuyén dung nhan vién khéi kinh
doanh tai VPBS
2.3.1. Thuc trang xac dinh tiéu chudn ndng lec cia nhan vién khéi kinh
doanh

Do két qua tuyén dung nam 2018 van chua dem lai hiéu qua thuc su.
Ung vién trong qua trinh thyc hién cong viéc mac 6 hoan thanh cong viéc
van chua dam bao hét chi tiéu, sb lwgng nhan vién phai dao tao bd sung, dao

tao lai con nhiéu. Chinh vi vy, b phan nhan sy da dé xuit phuong én nang
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cao chat lugng tuyén dung dau vao dbi voi nhan vién khbi ky thuan cua
VPBS. Bing cach nang cao cac tiéu chi x&c dinh tiéu chuan nang luc cua
nhan vién khdi kinh doanh.

bé xé&c dinh dugc nang luc nhan vién khdi kinh doanh, cong ty VPBS
duavao cac tiéu chi sau:

- Trinh @6 hoc van: trinh d6 dai hoc tro 1én, thuoc cac chuyén nganh
kinh té lién quan dén ching khoan, hoic ¢ chirng chi ¢&o tao chuyén sau vé
chirng khoén.

- Kinh nghiém lién quan: X&c dinh cac kinh nghiém lién quan, k§ nang
hay trinh d6 twong tu trudc kia tng vién da thuc hién d¢é xem c6 phil hop véi
vi tri trng tuyén khong.

- Kinh nghiém va trinh d6 ky thuat: X&c dinh sd nam kinh nghiém,
trinh 6 ma tng vién dathuc hién ¢ vi tri ndy 1a bao 14U, c6 can thiét cho vi tri
nay khoéng.

- Dich vu khéch hang: X&c dinh muc do thé hién ki niang, kha nang
phuc vu khach hang théng qua cac cau tra loi cua ang vién vai khach hang.

- K¥ nang giao tiép: K§ niang giao tiép, tra 1oi phong van cd linh hoat,
trdi chay, thuyét phuc hay khéng.

- K¥ nang lam viéc nhom: banh gia ky nang lam viéc nhom cua trng
vién thdng qua cac céu hoi ky nang.

- K¥ nang giai quyét van dé: Panh gia ang vién co giai quyét van dé
linh hoat, sang tao, cha dong vathé hién tinh than tréch nhiém hay khong

- Quan tam dén cong ty: Ung vién co tim hiéu ky vé cong ty va vi tri
rng tuyén truge khi tham gia phong van khéng.

- Ngoai ra con mot sb ky nang mém: Tin hoc van phong, ngoai ngit,
diem1Q...
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Mrc 6 danh gia céc tiéu chi ndy duoc cho diém tir 1-5. Tuy nhién,
cong ty VPBS chua thiét [ap dugc cu thé 1am thé ndo dé xé&c dinh mirc do cho
céc thang diém nay. Hau hét chi dya vao cam tinh, kinh nghiém chu quan caa
ngudi phong van. Vado nhu cau sir dung nhan lec [6n dbi véi vi tri nhan vién
kinh doanh nén mot sb tiéu chi dat ra khdng thuc hién duoc. Vi du: nam 2019
van tuyén tng vién co trinh d6 dudi dai hoc 3 nguoi, tham chi tréd chuyén
nganh 1nguoi (Bang 2: Tong hop nang luc chuyén mdn cua nhan vién kinh
doanh trdng tuyén tai VPBS giai doan 2016 —2019).

2.3.2. Thuc trang xac dinh nhu cau nang cao chat lweng tuyén dung nhan
vién khéi kinh doanh

Doi ngii nhan vién xuat sic chinh 1A mon tai san gié tri nhat can c6 dé
x&y dung mot doanh nghiép vitng manh. Khi tiép can mot di téc quan trong
hay tim kiém mot nha dau tu, diéu dau tién ho quan sét & doanh nghiép chinh
|4 d6i ngii dirng dang sau cd may hoat dong. Bac biét, ddi véi thi truong
chuing khodn, doi ngii nhan vién khéi kinh doanh chinh 1a nguoi gitp cong ty
tiéu thu san pham, 1abo mat cong ty, truc tiép tiép xdc véi khéach hang.

VPBS xay duyng muc tiéu, tim nhin va st ménh trong tuong lai huéng
dén tro thanh dbi téc kinh doanh tin cay hang dau trong nuéc va qudc té, cung
CAp Céc giai phép sang tao dem lai giatri bén virng cho khéch hang. Tré thanh
maot trong nhitng dinh ché tai chinh hang dau tai Viét Nam va khu vuc, dat
dang cap qudc té, duoc khach hang, nhan vién, cd dong tin cay va mong
mudn gan bé 1au dai. Bong thoi, tao ra giatri vuot troi cho khéch hang, nhan
vién va ¢ déng thdng qua sy nd luc hét minh nham mang lai cac san pham,
dich vu canh tranh va sang tao, dat chuan muc cao nhat vé tinh hoan thién va
s chuy@n nghiép. Boi thé, VPBS khong thé thiéu dugc ngudn nhan luc chét

lwong cao, dic biét dbi 1addi voi nhan vién khéi kinh doanh.
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Ban lanh dao VPBS ludn dé cao viéc nang cao chit lugng nhan lyc ma
trong d6 cong tac tuyén dung dong vai trd dau tién trong toan bd quy trinh,
cdng tac can bo. Vi vay, viéc nang cao chat lwgng tuyén dung lubn [a van dé

ma céc nha lanh dao quan tam.

2.3.3. Thuec tragng thu hat nhan vién khéi kinh doanh c6 chdt lweng

Péi véi céac chinh sach vu dai thu hat nhan vién khéi kinh doanh co
chat lwong,

VPBS cam két mang lai cho nhan vién caa minh:

+ M@&i truong lam viéc chuyén nghiép, nang dong, ludn cap nhat, ang
dung ky thuat mai.

+ Ddng nghiép giau chuyén mon, than thién, gan két, hd tro.

+ Co hoi khdng gigi han danh cho nhan vién tai nang.

+ Ché @6 canh tranh, hinh thic da dang.

+ D&o tao bai ban, chuyén nghiép, chl trong phét trién ca nhan.

+ COng ty c6 nhiéu hoat dong thé hién tréch nhiém véi cong dong.

+ Puoc dao tao, huéng dan chuyén mon siu vaky nang xir ly cong viéc
hiéu qua.

+ Trai nghiém van héa doanh nghiép nang dong, sang tao va than thién.

+ Dodng thoi ¢ céc ché do lwong thuong da ngd theo quy ché cua cong
ty.

Tuy nhién, trén thuc té cac cam két kia chua dugc vach ra rd rang, cac
quy ché thuc hién phuc loi cho nhan vién khéi kinh doanh chua du thu hat,

chua chi tiét va cy thé hoabang hanh dong.
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2.3.4. Thuc trang ting cuong chdt lweng tuyén dung nhan vién khéi kinh
doanh.

- VPBS d4 c6 nhitng bwéc xay dung thwong hiéu tuyén dung dic
trung.

Thuc hién chién lugc ngan cao chat lwgng ngudn nhan lec pht hop véi
chién lugc kinh doanh va co cu té chic, VPBS da thu ht, tuyén dung va xay
dung duoc doi ngit nhan vién kinh doanh giating ca vé lwgng va chat. Nhiéu
“nhan tai” co trinh d6 chuy&n mén, nghiép vu tét, dugc dao tao chuyén sau da
dugc “chiéumo” vé lam viéc tai VPBS.

Theo nghién ctru, mot don vi ¢é thuong hiéu tuyén dung tét s3 c6 mirc
gan két nhan vién cao hon 24%, ting truong doanh thu cao hon 25%, ty 1é
théi viéc thip hon 17% va tang ty 18 tuyén dung nhan vién noi bo 46% so Véi
muc trung binh cua céc don vi khéc cuing nganh. Do vay, dé nang cao chat
lwong tuyén dung rat can thiét phai da dang héa va phét trién vé chiéu sau
trong x8y dung va dinh vi thuong hiéu tuyén dung VPBS. C&c gia trj tuyén
dung cin thé hién thong qua mot théng diép nhat quan, cot 16i va phi hop Véi
nhiéu phan khuc tiém nang khac nhau. Cac giatri nay duoc truyén théng qua
céc bai viét mang tinh dinh huéng, céc ngudn tuyén dung khéc nhau nhu: céc
kénh mang x& hoi, dién dan gan giii véi ddi tuong ng vién tiém nang, céc
chuong trinh hoi chg viéc lam quy mé.

cung véi d6, VPBS da doi moi ca vé thiét ké, noi dung dé webste
tuyén dung tuong tac tét hon véi eng vién ciing s& tang tinh nhan dién thuong
hiéu tuyén dung. Khi VPBS c6 thuong hiéu tuyén dung tét ciing s8 gidp
VPBS c6 nhiéu diéu kién thuan loi ¢é x&y dung va khai thac hiéu qua ngudn
dit liéu ttng vién da dang vé vi tri va kinh nghiém, do tudi dé thu hat vatiép
can khi c6 vi tri tuyén dung phi hop. Tir ¢6 nang cao chat luong tuyén dung

- Panh gia hiéu qua tuyén dung
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Viéc trién khai cong téc tuyén dung hiéu qua chi 1a budc dau d¢é hudng
t6i muc tiéu chuyén nghiép, hién dai va chuan héa nham nang cao chat luong
tuyén dung. Bén canh d6, VPBS da hé thong hoda va tuong ddi hoadn thién
bang tiéu chi ding dé danh gia hiéu qua tuyén dung ddi véi nhan vién kinh
doanh. Bang tiéu chi vé sb luong, chat lugng tuyén dung, vao tat ca cac thoi
diém trude, trong va sau tuyén dung. Hinh thirc dénh gia théng qua da dang
céc tiéu chi: Thoi gian thuc hién tuyén dung, chi phi tuyén dung, mac do hai
long vé quy trinh tuyén dung, chat lwgng nhan vién moai, cong tac tiép nhan
nhan vién méi... Trién khai viéc danh gia hiéu qua co thé tién hanh dinh ki
theo dot tuyén, theo nam, phuong thirc danh gié da dang nhiéu chiéu thdng
gua: Khao st noi bo, khao sat bén ngoai, theo dbi thoi gian thuc hién ting
dot tuyén, théng ké s5 liéu...

DPé nang cao chat luong tuyén dung, VPBS ting buéc ké hoach hoa
cdng tac tuyén dung trén co s phdi hop chat ché tir viéc xay dung cong tac
dinh bién phl hop véi ké hoach kinh doanh trung han, xé&c dinh khoang trong
nang luc can b sung va cac ké hoach luan chuyén, diéu dong.

Quy trinh, bo tai liéu va cac cong cu tra ciru dang ngay cang duoc hoan
thién, gitp nhan vién kinh doanh mai ¢ thé tiép can dé dang va co hé thong
d6i véi cac van ban, quy dinh, chinh sach nghiép vu cuaVPBS.

Cong tac tang cuong chat luong tuyén chon nhan vién VPBS néi chung
va khdi kinh doanh néi riéng da duoc quan tdm. Tuy nhién, con rat nhiéu
nhugc diém, han ché can duoc xir 1y.

2.4. Céc yéu t6 anh hwéng dén nang cao chat lwong tuyén dung nhan vién
khéi kinh doanh tai VPBS
2.4.1. CAc yéu té bén ngoai

2.4.1.1 Cac co so phap ly
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Céac chinh s&ch va phgp luat hién hanh caa nha nuéc cang anh huong
dén cdng tac tuyén dung. VPBS c6 thé sir dung céc phuong phép tuyén dung
khéc nhau, nhung &p dung cac phuong phép ndo thi ciing phai chap hanh céc
quy dinh cua Luat lao dong
2.4.1.2 Thj truong lao dong

Diéu kién vé thi truong lao dong cd anh huong rat 1on dén tuyén dung
nhan lyc caa VPBS. Thi truong lao dong duoc thé hién qua cung va cau lao
dong. Khi cung lao dong 16n hon cau lao dong thi viéc tuyén dung caa to
chte 1a thuan loi va nguoc lai. Khi ¢6, VPBS khéng chi tuyén duoc du sb
lwong lao dong theo chi tiéu ma co hoi tuyén duoc nhitng tng vién tiém niang
larat I6n. Mat khéc, khi n6i ¢én thi truong lao dong khéng thé khdng ndi dén
chat luong lao dong cung tng, néu chat luong lao dong trén thj truong 1a cao
va ddi dao thi s gdp phan nang cao chat lugng tuyén dung. Nhu vay, xét vé
ca quy md va chit lugng cua cung cau lao dong trén thi truong lao dong déu
ddng thoi anh huong truc tiép hay gian tiép dén tuyén dung nhan luc cia
doanh nghiép.
2.4.1.3 Poi thii canh tranh

Thuc té thoi dai théng tin vatoan cau hod, canh tranh cia doanh nghiép
hién dai d¢& chuyén tir canh tranh san pham thanh canh tranh con nguoi. Quan
niém ndy da dwogc rat nhidu doanh nghiép nhan thic dugc. Hién nay canh
tranh gitra cac doanh nghiép trién khai xoay quanh viéc thu hit, chiéu mo
nhan tai. Cong tac bdi dudng huin luyén nhan vién da duoc nhiéu doanh
nghiép thanh cong hoic dang phét trién coi trong. Trong mot chirng muc ndo
d6, canh tranh ciia doanh nghiép 1a canh tranh nhan tai, mau chét cua canh
tranh nhan tai chinh Ia canh tranh trong viéc tuyén dung va bdi dudng huan

luyén nhan vién. Nhu vay, néu doanh nghiép hoat dong trong méi truong
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canh tranh gay gat thi cdng téc tuyén dung caa doanh nghiép s rat dugc chd
trong va can nhac.

2.4.2. CAC yéu té bén trong

2.4.2.1 Quan diém va quyét dinh cua |anh dao déi Véi vdn dé nang cao chat
lwong tuyén dung tai VPBS

DPay la yéu td quan trong bai 18nh dao 5 quyét dinh phé duyét tat ca
cac quyét dinh, quy ché trong qua trinh tuyén dung. Néu 1anh dao quan tam
dau tu thi chat lugng ngudn nhan luc s3 tét con khéng thi nguoc lai.

La mét trong nhitng ngudi ¢6 nhiéu nam hoc tap va lam viéc tai nuéc
ngoai, do vay hiéu ré dugc tim quan trong caa con ngudi dbi vai té chic.
Chinh vi vay, khi thanh 1ap Céng ty C6 phan Chirng khoan Ngan hang TMCP
Viét Nam Thinh vuong, Tong Gidam déc [udn danh sy quan tAm nhat dinh va
dau tu kha nhiéu cho cong viéc tuyén dung ciing nhu nang cao chit lugng
tuyén dung, dic biét 14 nhan vién khéi kinh doanh — Khéi nhan vién d¢éng vai
trd chii chét trong sy phét trién thinh vuong cia cong ty.
2.4.2.2 Kinh phi chi cho cong tac tuyén dung tzi VPBS

Kinh phi chi cho tuyén dung quyét dinh dén chat luong ngudn tuyén
dung. Kinh phi chi cho tuyén dung nhiéu chua chic da hiéu qua nhung néu
kinh phi chi cho tuyén dung qué thap thi chic chan s8 khdng hiéu qua. Nguon
kinh phi ndy phu thudc vao céc vi tri can tuyén va xéc dinh c&c ngudn tuyén
d6 thuc hién qua kénh nao dé Ién ké hoach phi tuyén dung cho hop Ii vatuyén
duoc chat lugng ngudn nhan luc nhu mong muén.

Mic di, ban 12nh d¢ao ¢ quan tam dén viéc nang cao chat luong tuyén
dung nhung chi phi tuyén dung lai chwa dugc dau tue. Chi phi cong tac tuyén
dung bao gdm: chi phi ding tuyén, cong tac phi cho nhan vién tuyén dung...
tat ca céc chi phi s dung cho qué trinh tuyén dung. Viéc ding tuyén thdng

béo tuyén dung trén mot sd trang web ¢ thé mién phi nhung ciing c6 nhitng
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trang tinh phi. Vi du dang tin trén website 24h.com.vn, timviecnhanh.com ...
8 khéng mit phi, nhung d6i vsi mot s website nhu  vnjob.vn,
viethamwork.com.vn... cong ty s& phai tra phi, dac biét trén vietnamwork.
com.vn tinh phi kha cao 1.550 nghin dong/ 1 vi tri. Hay trén béo lao dong tha
d6 12550 nghin dong/ 1 tuan, bdo HaNoi méi 1a 270 nghin ddng/1 ngay/ 1 vi
tri... Vay nén cong ty thuong lua chon nhitng kénh mién phi. Tuy nhién, mién
phi giam chi phi tuyén dung nhung chua chic da mang lai hiéu qua tuyén
dung dic biét 1a chat lwgng nhan luc duoc tuyén mo.
2.4.2.3 Cac quy ché, quy trinh chinh sach lién quan dén hogt déng tuyén dung
tai VPBS

Céc quy dinh d6 caa VPBS can phai gin véi cac giai doan phét
trién cuadoanh nghiép. Nhirng quy dinh d6 bao gdbm céc nguyén tic bat budc
khi tuyén nhan vién. Chang han nhu bit budc phai quang céo trén béo cho
maot b vi tri, mot sb vi tri khéc thi chi tuyén noi bo. VPBS can x8y dung cac
ké hoach tuyén va ddo tao nhitng ngudi chua cd nhitng ki niang hoic kién
thirc can thiét... Tuy nhién, du &p dung mét chinh séch tuyén dung linh hoat
hay ciang nhac, doanh nghiép phai dam bao tuén thu céc quy dinh cua phap
luat vé tuyén dung lao dong. Muc tiéu caa tuyén dung la chiéu mo duoc nhan
vién kinh doanh c6 kién thirc, ky nang, nang luc vadong co phi hop véi céc
yéu cau ciia cdng viéc va c&c muc tiéu dai han caa doanh nghiép. Bé dat dugc
két qua tét nhat, nguoi 1am tuyén dung khéng nhitng phai xem xét yéu cau
cua vi tri can tuyén ma con phai xac dinh nhu cau twong lai, khdng chi danh
gia nang luc hién tai cia tng vién ma phai quan tam dén ca nhirng tiém nang
cua ho. Bé 1am dugc diéu ndy, doanh nghiép can phai co chinh sach tuyén
dung rd rang vai quy trinh tuyén dung hop 1y.

Hién nay, phéi hop giira cac phong ban trong VPBS da cd sy linh hoat.

Bo phan tuyén dung phdi hop cling véi nhan sy phu trach don vi kiém tra lai
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dinh bién tuyén dung hang thang dugc phé duyét cua phong tu van tai chinh
theo biéu mau BM-TD 03( phy luc 1) trong quy trinh tuyén dung. Dé xéc dinh
xem muc dich tuyén dung 1a tuyén méi hay tuyén thay thé. Néu tuyén thay thé
thi thay thé vi tri caa ai. Chi tiéu ra sao dé phuc vu cho qué trinh 1én ké hoach.
Tuy nhién, viéc hoach dinh nhan lyc con chua rd rang, chua hiéu qua khién
cho viéc xé&c dinh tuyén dung d6i IGc con thiéu so véi nhu cau (bang 1)
2.4.2.4 Nang lyc ciia nhan vién phy trach cong tac tuyén dung tai VPBS

Pay 1a yéu t6 quyét dinh dén chat lugng tuyén dung boi tit ca hoat
dong cua quéa trinh tuyén dung ¢éu do bo phan nhan sy dam nhiém. Trinh do,
kinh nghiém cua nhan vién phu tréch tuyén dung s quyét dinh chét lwong
nhan lyc tai VPBS théng qua qua trinh thyc hién vadanh gia

Sau khi thyc hién khao sét 50 tng vién tham gia tuyén dung théng qua
bang hoi ( phu luc 3). Co két qua dénh gia tir phia tng vién dbi véi can bo

tuyén dung nhu sau:
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Bang 2.5:K ét qua danh gia vé thai @é giao tiép caa ng vién déi véi

can bd tuyén dung VPBS

Rat _ Chwa
Thwong | Thi
TT Cac cam xuc thwong bao
R xuyén | thoang _

xuyeéen gl

1 | Phan khoi 5 41 4

2 | Vui vé, thoai méi 12 32 6
3 | Kho chiu 1 5 44
4 | Mét moi, chan nan 1 2 47
5 | Cam thiy buc minh 1 3 46
6 | Guong ép, khéng niém no 1 3 46
7 | Caugian 2 48
8 | Ucché 1 1 48

(Nguon: Tong hep két qua khao satcia tac gia)

Nhin vao bang trén phan nao thiy dugc mac 6 gay dugc thién cam

cia nha tuyén dung VPBS d6i vai ung vién 1a kha tét. Piéu nay khéng chi

anh huong dén chét luong cua budi tuyén dung ma con tao nén mot thuong

hiéu than thién véi khéch hang ciing nhu @ng vién. Tuy nhién, van con mot sd

truong hop cd phan hdi khéng tét. Vi vay, nha tuyén dung can xem xét, khic
phuc nhitng han ché trén,

Ciing tir két qua cua bang hoi (phu luc 3), cho két qua tng vién d¢anh

gia ky nang phong van caanhatuyén dung VPBS nhu sau:
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Bang 2.6 : Két qua danh gia ky ning giao tiép, phéng van cia ing

vién danh cho can b tuyén dung VPBS

Ky nang | Ky nang
K§¥ nang , K§¥ nang
datcau | cungcap
nghe _ _ khich 1€
héi thong tin
Thuc hién khdng day du, Iing 10
tung.
Thuc hién twong doi day du, 3
nhung it thanh thao (cam thay
ling tang) vathiéu linh hoat.
Thuc hién day du, ¢ phan 6 2 4 1
thanh thao (khéng cam thiy
qua lting ting), twong ddi linh
hoat.
Thuc hién day du, thanh thao, 44 48 43 39

rat linh hoat, 1ang nghe va
giai d4p hét thic mac caatng

vién.

(Nguon: Tong hep két qua khdo satcia tac gia)

Céc k¥ niang phong vén, giao tiép caacén bo tuyén dung duoc trén 80%

rng vién danh gia twong ddi tot. Tuy nhién, con mat sd trudong hop déanh gia

céc ky nang khéng duoc thuc hién day du. Céc ki nang ndy rat can thiét dé

xdy dung khdng khi phong van véi chiéu hudng tét, khién tng vién khéng bi

ap luc vaco thé boc 16 hét nang luc caaban than.

2.5. Panh gia chung vé nang cao chét lweng tuyén dung nhan luc tai VPBS

trong thet gian qua
2.5.1. Uu diém
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- Cong ty & cé mot quy trinh tuyén dung, c&c van ban vé tiéu chuan
thuc hién cdng viéc, tiéu chuan véi ngudi thuc hién cong viéc tuong déi bai
ban, khoa hoc va hop i, gitp cho céng ty luén chon loc dugc cac nhan vién
c6 trinh d6 cao, phl hop véi yéu cau caa vi tri nhan vién kinh doanh.

- Céc 1an tuyén dung hau hét d¢dp tng kip thoi duoc nhu cau tuyén
dung cua khdi kinh doanh

- VPBS dadan xay dung duoc thuong hiéu tuyén dung cua minh, cong
ty d& rat linh hoat trong viéc dua ra céc kénh tuyén dung khac nhau, nham thu
hit (ng vién tir nhiéu ngudn, gidp tiép can dugc da dang tng vién. Dac biét
véi kénh tuyén dung |a Internet, cong ty da hoan toan da tan dung loi thé cua
thoi dai cong nghé, lai tiét kiém chi phi va thoi gian tuyén dung.

- Poi ngii thyc hién cdng téc tuyén dung co trinh do, ky nang dé co thé
lwa chon duoc (rng vién chat luong.

2.5.2. Mgt 6 diém hgn ché

- Ngudn tuyén noi bo 1a ngudn tuyén dung co6 dugc ung vién chat
lwong thi VPBS chua tan dung duoc diéu ndy. Hau hét, hon 90% tng vién
duoc tuyén théng qua ngudn bén ngodi. Piéu ndy anh hudng rat nhiéu dén
chat luong ang vién.

- Ti lé ung vién trang tuyén khong hoan thanh mirc d6 cdng viéc theo
yéu Cau con cap.

- Tilé &tng vién bo viéc sau tuyén dung ciing rat cao.

- Céc tiéu chi danh gia (ng vién trong qué trinh phong van, tiéu chi
cham diém céc ky ning, ciing nhu mic ¢6 hoan thanh cdng viéc chua duoc
dinh luong cu thé, chi yéu thdng qua cam tinh va kinh nghiém caa nha tuyén
dung.

2.5.3. Nguyén nhan ciia han ché
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- COng tac tuyén dung duoc quan tAm nhung dé nang cao cong tac ndy
thi ban 1anh dao chua thuc sy quan tam chu todn vaday manh.

- Chwadau tu kinh phi cho hoat dong tuyén dung dé dat dugc hiéu qua
t6t nhat.

- Quy trinh tuyén dung tuong ddi tét, thuc hién theo ding quy trinh
nhung quy trinh tuyén dung chua thuc sy téi wu han dé co thé thu hit ngudn
nhan luc chat lwong.

- Céc odng tac quan tri nhan lyc lién quan dén hoat dong tuyén dung
chua phdi hop hiéu qua va chua that sy chuan chinh.

- Chua c6 nhirng ké hoach nang cao chit luong doi ngii thuc hién cong
téc tuyén dung. Boi ho 1a nguoi anh huong truc tiép dén chéat luong tuyén
dung trong cong ty

- Chua c6 ché do dai ngo, phic loi dbi voi nhan vién kinh doanh chua

du manh dé thu hat va giit chan nhan vién chét luong ceo.
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Chwong 3
MOT SO GIAl PHAP NHAM NANG CAO CHAT
LUQNG TUYEN DUNG NHAN VIEN KINH DOANH TAl
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN NGAN HANG TMCP

VIET NAM THINH VUQONG (VPBS)

3.1. Béi canh, dinh hwéng caa VPBS
3.1.1. Béi cinh, dinh huéng sin xudt kinh doanh ciza VPBS

Muc tiéu chién lugc

Trong twong lai VPBS hudng dén tré thanh déi tac kinh doanh tin cay
hang dau trong nuéc va qudc té, cung cap cac giai phép sang tao dem lai gia
tri bén vitng cho Khéch hang.

Tdam nhin

Tro thanh mot trong nhirng dinh ché tai chinh hang dau tai Viét Nam va
khu vuc, dat dang cap qudc té, dugc khach hang, nhan vién, cd déng tin cay
vamong mudn gan bé 1au dai.

Sir ménh

Tao ragiatri vuot troi cho khéach hang, nhan vién va co ¢éng théng qua
sr nd luc hét minh nham mang lai c&c san pham, dich vu canh tranh va sang
tao, dat chuan myc cao nhat vé tinh hoan thién va sy chuyén nghiép.

Gia trji cét 15i

+ Chu trong khéch hang: VPBS luén coi khéch hang la trung tam diém
quyét dinh moi hoat dong cua Cong ty;

+ Nguon nhan lyc: latai sin quy gid nhat cua Cong ty;

+ Canh tranh 1anh manh: dé cao dao dirc nghé nghiép, xay dung mot

mdi truong kinh doanh mang tinh canh tranh cao, vi sy phét trién bén virng.



+ Tinh trung thuc va chinh tryc: luén hanh xir mot céach trung thuc,
thang than.

3.1.2. Pinh hwdng vé cong tac tuyén dung nhan vién khéi kinh doanh tai
VPBS

- Quan diém tuyén dung:

Lanh dao cdng ty hiéu rang con nguoi 1& ngudn luc quan trong nhat
trong céc ngudn lyc thiic day sy phét trién caa cong ty. Phuong cham "Ngudn
nhan lyc manh lagia tri cdt 16i *. Cong ty ty cd phan chirng khoan ngan hang
TMCP Viét Nam Thinh Vuong dang ch trong thu hit nhan tai, dao tao vé
nghiép vu chuyén mén va cong nghé, dai ngd thoa dang dé xay dung mot luc
lwong hing hau cho sy phét trién bén virng cua cong ty. Lanh dao cong ty da
quan tdm dén cdng tac nang cao chit luong tuyén dung nhan luc boi tuyén
dung duoc thuc hién tt thi cong ty s5 c6 doi ngit can bo gioi. Ho s3 tao ra
nhitng san pham, dich vu 1am ha long khach hang, dem lai loi nhuan cao,
khién cong ty ngay cang |on manh.

Hoat dong tuyén dung trong cong ty duoc tién hanh céng khai, cong
bing va binh dang vai tat ca cac ng vién. Két qua tuyén dung phai ¢am bao
tuyén dugc nhitng nguoi lao dong cd nang luc thuc su, ddp tng duoc céc yéu
cau cdng Vviéc, co trach nhiém véi cdng viéc va cd mong mudn duoc gin bo
l&u dai vai cong ty.

Muc tiéu va phuong hudng tuyén dung:

“Ngudn nhan luc manh |a gia tri cot 16i”. Ban 1anh dao cong ty lubn
cht trong t6i nhan lyc trong cdng ty ¢ thoi diém hién tai ciing nhu tuong lai.
Vi chién lugc phét trién cong ty d& duara, Cong ty ty c6 phan ching khodn
ngdn hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong can ¢6 ngudn nhan luc 6n dinh ca
vé chat lugng ciing nhu s lwong. Cong ty da dat ra cho minh phuong huéng

cho cdng tac nhan sy nham phét trién ngudn nhan luc vagiai quyét cac van dé
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nhan sy ma VPBS s phai déi mat trong thoi gian téi. Phuong huéng, muc
tiéu cua cong tac tuyén dung nhan luc trong nhirng nam téi 1

Tuyén thém nhiéu luc lugng lao dong cho bo phan kinh doanh nhim
dam bao sb lugng va chat lwgng nhan sr dam bao cung cip ra thi truong
nhitng san pham, dich vu c6 chat luong tét nhat. Bam bao du nhan vién cho
céc du an phét trién caa cong ty. Bong thoi, Cong ty ty co phan chirng khoén
ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong ciing S8 tuyén da s nguoi cho cac
bo phan cd nhu cau tuyén thém nguoi.

Nang cao cé&c chinh sach vé sir dung nhan luc, tao diéu kién thuan loi
cho nguoi lao déng dugc hoc tap va phét trién. Bam bao cho ngudi lao dong
c6 muc thu nhap cao va én dinh; mang lai cudc song day du vé vat chat,
phong pht vé tinh than.

M3di vi tri cdng viéc cd nhitng tiéu chuan bat budc riéng, song tat ca
phai d¢ép tng céc yéu cau co ban nhu: ¢o trinh do chuy@én mén, cd y thirc phét
trién nghé nghiép va co tinh ky luat cao. Poi véi can bo quan ly phai tot
nghiép dai hoc chuyén nganh, nhiét tinh, ham hoc hoi, yéu thich cong viéc,
chu dong trong cdng viéc, co ning luc to chic, quan ly, 1&nh dao nhom. Boi
Vvéi céc vi tri quan Iy quan trong, céc yéu cau vé tuyén dung khat khe hon vai
céc tidu chuan bat buoc vé kinh nghiém céng téc, tu duy logic, phan doén
nhanh nhen, linh hoat bén canh d6 cac k§ niang tin hoc, ngoai ngit, thuyét
trinh... ciing phai dat mac cao.

Trién khai cac khoé d&o tao vé trinh d6 chuy@n mdn cho cén b nhan
vién nham gilp ho ting cuong cac ki nang giai quyét cong viéc, thuc hién
cdng viéc tot hon, nang cao ning suat 1ao dong va nang cao thu nhap, 1am cho
ngudi 1ao dong gan bé vai cdng ty, giam ty 18 lao dong théi viéc, tir d6 giam

céc &p luc ddi véi cdng téc tuyén dung.
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Ap dung cac ché @6 da ngdo phu hop nham giit chan duoc nguoi tai,
giam céc bién dong vé nhan sy.

Trong nam 2019, Cong ty ty ¢6 phan chang khodn ngan hang TMCP
Viét Nam Thinh Vuong s3 tuyén thém khoang 30 nguoi trong bo phan tu van
tai chinh nham dam bao nhan sy ¢&p @ng cho nhu cau san xuit, kinh doanh
cuacong ty.

binh hudng lau dai caa Cong ty c¢d phan chirng khodn ngan hang
TMCP Viét Nam Thinh Vuong |a nang cao chat luong caa cong téc tuyén
dung béi tuyén dung 1a dau vao caa qua trinh quan tri nhan sy, tuyén dung
tot 1a chia khod gitp giai quyét tét cac van dé vé nhan sy cua VPBS.

3.2. Mgt sb giai phap nham nang cao chat lweng tuyén dung nhan vién
khéi kinh doanh cia VPBS
03.2.1. Mgt sé gidgi phéap

Thuc té cong téc tuyén dung nhan luc caacdng ty trong nhitng nam gan
day co nhitng budc tién dang ké. Chit luong tuyén dung da duoc nang lén.
Tuy nhién, dé c6 thé theo kip xu thé phét trién chung caa nén kinh té thi
truong va dé nang cao uy tin, hiéu qua san xuat kinh doanh thi Céng ty ¢b
phan Chang khodn Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong can quan tam
hon nita dén cong tac quan Iy nhan sy, dic biét [t chuc, xap xép, dam bao
thue hién dang ké hoach vatuyén dang tuyén da ngudi cho cdng viéc.

Trong nam 2019, cdng ty tuyén 168 nhan vién méi tai khéi kinh doanh
vatrong nhitng nam tiép theo nhu cau vé lao dong co cb thé con cao hon nira.
Do d6, dé cong tac tuyén dung caa cong ty dat dugc muc tiéu mot céch tot
nhat va han ché téi da nhitng nhugc diém trong khau tuyén dung nham nang
cao chit luong tuyén dung dic biét 1adbi véi khéi kinh doanh, em xin dé xuét

mot sb giai phép sau:
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3.2.1.1 Gidgi phép 1- Nang cao chdt liong dgi ngii can bg 1am cong tac tuyén
dung

Cén bo tuyén dung cé vai tro quyét dinh ¢én thanh céng cong téc tuyén
dung. Ho chiu tréch nhiém Iap ké hoach tuyén dung, chiu tréch nhiém chinh
trong sang loc tng vién... Véi nhitng nhiém vu d6, cac can bo tuyén dung
phai c6 mot trinh d6 chuyén mén nghiép vu cao, virng vang trong céng viéc
m&i O thé hoan thanh tét nhiém vu, vai tro trach nhiém caa minh.

Doi ngit can bo chuyén tréch cdng tac tuyén dung caa Cong ty cd phan
Ching khoan Ngén hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng con mong so véi
yéu cau thuc té. Su bién dong nhan su [6n, nhu cau tuyén nhan sy lubn ¢ mic
cao, tuyén dung hang thang gay mét &p luc 1on cho cén bo tuyén dung.

Vi nhitng |y do trén, VPBS can xay dyng va phét trién mot doi ngi can
bo tuyén dung dam bao vé mat s luong va chat luong, vitng vang vé chuyén
mdn nghiép vu, dam nhiém tét vai trd cén bo tuyén dung dé hoan thién cong
t&c tuyén dung ciing nhu nang cao chit lwgng ngudn nhan luc.

- Muctiéu giai phap:

Phét trién toan dién doi ng can bo tuyén dung ca vé chét lwong 1an sb
lwong, tinh chuyén nghiép cia doi ngii can bo tuyén dung s 1a hinh anh cua
Cong ty véi chinh nhitng ngudi 1ao dong bén trong vabén ngoai t6 chirc.

- Ngi dung gidi phap:

Tuyén thém nhan vién nhan sy thyc hién cong tac tuyén dung, nham
nang cao sd luong cén bd [am cdng tac tuyén dung. Viéc tuyén thém nhan
vién nhan sy 1am cdng téc tuyén dung s& giam bot duoc khi lwong cong viéc
ma nhan vién tuyén dung hién tai phai phu tréch, mic d6 &p luc cong viéc ddi
v6i nhan vién tuyén dung duoc giam di, dam bao cho nhan vién tuyén dung
hoan thanh cong viéc tot hon. Tuy nhién, viéc tuyén thém nhan luc vao lam

cdng tac tuyén dung thi Cong ty ¢4 phan Chirng khodn Ngan hang TMCP



58

Viét Nam Thinh Vuong nén tuyén nhan sy ¢d chuy@én mon, hoc diing chuyén
nganh Quan tri nhan luc dé cd nhitng hiéu biét kién thuc vé tuyén dung, cd
kha nang danh gia, dua ra nhirng quyét dinh pht hop trong tuyén dung nhan
su.

Nang cao kién thic, ning luc chuyén mén, nghiép vu cua can bo
chuyén tréch cong téc tuyén dung s gitip cho viéc xu ly cong viéc cua cén bo
tuyén dung tot hon, can bo tuyén dung s8 hoan thanh cong viéc véi chat luong
cao, tir d6 can bd tuyén dung s3 hoan thién duoc cdng tac tuyén dung. Nang
cao kién thtrc, nang luc chuy@n mén, nghiép vu tuyén dung bang cach: Cir cén
b tuyén dung hoc nang cao nghiép vu tai c&c té chac uy tin, tham giavao céc
hoi thao vé tuyén dung, giao luu hoc hoi kinh nghiém

T6 chirc cac cudc hdi thao giira céc nhan vién véi nhau, khuyén khich
ho ddo tao 1an nhau, t6 chtrc c&c cudc ndi chuyén dé nhitng nhan vién nhiéu
kinh nghiém san ¢ nhiing kinh nghiém, khd khan cting nhu nhirng thanh
cdng ho dat duoc vai c&c ban ddng nghiép

3.2.1.2 Gidi phép 2 — Nang cao quy trinh tuyén dung nhan lic, xay
dung cac van bdn vé tiéu chudan cong viéc cing nhw nguoi thiec hién cong
viéc mgt cach hoan chinh.

- Muctiéu giai phap:

G6p phan nang cao chit lugng cdng tac tuyén dung, nang cao quy trinh
tuyén dung phtl hop véi cong ty, xdy dung céc chi tiéu Iam co s cho viéc
tuyén dung nhan vién cd chit lugng.

- Ngi dung gidi phap:

Quy trinh tuyén dung dé xuat gdm 9 buéc:

Buéc 1: X&c dinh nhu cau tuyén dung.

Budc 2: Lap phiéu yéu cau tuyén dung.

Budc 3: Lap ké hoach tuyén dung.
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Budc 4: Théng béo tuyén dung.

Budc 5: Tiép nhan vasang loc hd so.

Budc 6: Kiém tra, phong van tng vién,

Buéc 7: Kiém trasirc khoe.

Budc 8: Thur viéc.

Budc 9: Raquyét dinh tuyén dung.

Trén thuc té Cong ty co6 phan Chirtng khodn Ngan hang TMCP Viét
Nam Thinh Vuong da x&y dung cho minh mot quy trinh tuyén dung gom 7
buéc va thyc hién tuyén dung theo ding 7 budc d& dé ra. Tuy nhién bén canh
nhitng budc da thyc hién tét van con ton tai nhirng han ché vaquy trinh tuyén
dung cia cong ty chua hoan thién din dén két qua tuyén dung khdng ceo.
Thiéu di mot sd budc co ban s8 khién cho quy trinh trg nén kém hiéu qua.

Quy trinh tuyén dung dé xuat gdbm 9 budc, so véi quy trinh tuyén dung
cua cdng ty thi bd sung thém budc khdm sirc khoe valap phiéu yéu cau tuyén
dung. Trong mdi buéc caa quy trinh méi lai ¢6 nhitng thay d6i nham nang
cao hon nira chat luong caa cong téc tuyén dung nhan luc ¢ VPBS. Cu thé:

- Budc 1: X&c dinh nhu cau tuyén dung

Budc ndy, ¢6 phan Chang khodn Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vuong thuc thién teong d6i khoa hoc. Tuy nhién dé nang cao tinh hop 1y caa
x&c dinh nhu cau tuyén dung thi cong ty nén:

- Cong ty nén co ké hoach ngan sach két hop voi muc tiéu, phuong
hudng caa cong ty dé 1én ké hoach tuyén dung. Quyét dinh ¢ nén tuyén dung
méi hay khong thi khéng chi dua vao ké hoach cua don vi ma phai tinh d&én
hiéu qua mang lai cho cdng ty. Cong viéc can tuyén co nhu cau trong ngan
han hay dai han, 14 6n dinh hay khéng 6n dinh, ¢é ban giam déc quyét dinh

diéu chuyén ndi bo, thué muaén lao dong hay tuyén dung méi.
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- X&c dinh rd y&u cau tuyén dung: Khi mot bo phan c6 nhu ciu tuyén
dung, bo phan d6 khéng nhitng phai dua raban y&u cau nhan vién & mot vi tri
cdng viéc, yéu cau vé trinh d6 chuyén mén, gisi tinh ma con phai ¢4 ban md
ta cong viéc ,tiéu chuan cong viéc, khung niang luc cho vi tri d¢6 (yéu cau nay
| bat budc dbi véi vi tri quan 1y trg 1&n). MSi vi tri cdng viéc ¢ yéu cau cu
thé khéc nhau. Piéu ndy s gilip cho viéc tuyén dung dugc chinh xéc va phu
hop vai cong viéc hon. Tuy nhién, cong tac phan tich cong viéc va xay dung
khung nang lyc & Cong ty ¢6 phan Chirng khoan Ngan hang TMCP Viét Nam
Thinh Vuong con chuaduoc tién hanh mot cach khoahoc va hiéu qua. Vi vay,
trong thoi gian téi cong ty ¢6 phan Ching khoan Ngan hang TMCP Viét Nam
Thinh Vuong can quan tam hon nitadé hoan thién cong tac nay.

. Budc 2: Lap phiéu yéu cau tuyén dung

Buéc ndy cdng ty ¢6 phan Chirng khoan Ngan hang TMCP Viét Nam
Thinh Vwong chi dwara céc tiéu chi chua ghi rd, chua co biéu mau cy thé nén
can xay dung nhirng biéu miu cy thé dé d6i teong muc tiéu tuyén dung chinh
X&c hon.

. Budc 3: Lap ké hoach tuyén dung

Hién tai, trong budc 1ap ké hoach tuyén dung caa Cong ty co phan
Chang khoadn Ngén hang TMCP Viét Nam Thinh Vugong khong ¢ xac dinh
ty & sang loc ang vién. nén xéc dinh ty 1& sang loc tng vién trong ké hoach
tuyén dung trén co so phan tich va tinh todn khoa hoc. N6 s8 1a co so dé cong
ty day manh hoat dong thu hat (ng vién tham gia tuyén dung. Ty 18 sang loc
cang cao thi co hoi tuyén duoc tng vién cé chat lwgng cang 16n.

. Budc 4: Théng béo tuyén dung

Trong thoi gian quan, Cong ty co phan Chitng khoan Ngan hang TMCP
Viét Nam Thinh Vuong da thuc hién hiéu qua khau théng béo tuyén dung. Dé

nang cao hiéu qua thu hat tng vién hon nita thi cdng ty nén lap mét tai khoan
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trén mang x& hoi nhu facebook, zalo... diang thong tin tuyén dung vi luot truy
cap cac trang mang xa hoi nady la rat I6n qua dé thu hat dugc nhiéu tng vién
hon, tang kha nang tuyén dugc nhan tai.

. Budc 5: Tiép nhan, sang loc hd so

Sang loc trng vién 1a khau quan trong gitp té chac ra quyét dinh tuyén
dung mot céch chinh xéc nhat. Sang loc ang vién anh hudng truc tiép toi két
qua tuyén dung. C&c tiéu chi sang loc duoc x&y dung va van dung tot, ky nang
cua can bo phong van, kién thirc chuy@én mén caa nguoi ra dé kiém tra, thi
trac nghiém tét thi cdng téc sang loc tng vién 8 dat két qua cao.

Cong tac sang loc tng vién caa VPBS van con nhirng han ché nhat dinh
lam anh huong ti két qua tuyén dung, d6 1& Qua trinh thuc hién sang loc hd
so trng vién chua khoa hoc, céc chi tiéu danh gia dé sang loc ang vién chua ré
rang, két qua phong van con bi phu thuoc vao y kién cha quan cua nguoi
phong van,...Vi vay, Cong ty cd phan Chiang khoan Ngan hang TMCP Viét
Nam Thinh Vuong can phai hoan thién cong tac sang loc tng vién dé lua
chon @ung nguoi phu hop véi cong viéc.

Dé nang cao cdng tac sang loc trng vién, Cong ty can:

Thuc hién sang loc hd so (rng vién mot céch khoa hoc:

- Vi hinh thirc nop don qua Email, Cong ty c6 phan Ching khoan
Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong nén soan ra mot mau don xin viéc
dé ung vién dién vao theo form d4. Sau d6, duing phan mém dé sang loc tng
vién. Thyc hién giai phdp nay, VPBS datiét kiém duoc lao dong hao phi cho
cdng téc sang loc hd so, tiét kiem dugc thoi gian, vi toc do két xuat di liéu
ciia may tinh théng qua phan mém larat nhanh.

- Vi hinh thic nop don truc tiép thi VPBS nén két hop véi phong van
so bo dé tiét kiem thoi gian, chi phi di lai cho nguoi lao dong va gilp nha

tuyén dung tinh gian dugc bét mot lwong lao dong qua phong van so bo.
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- Nang tam céc tiéu chi sang loc tng vién: Nang cao céc tiéu chi sang
loc chinh 1& cu thé hda céc tiéu chi xac dinh trinh d6, nang luc ang vién. Thyuc
hién duoc diéu ndy thi cdng tac tuyén dung nhan luc st mang tinh dinh luong
cao hon, quyét dinh tuyén dung chinh xac hon.

Khi Tuyén chon can phai can ctr vao chic nang, nhiém vy, nhirng doi
hoi vé kién thirc, ki nang va nhitng yéu cau vé trinh 6 ddi véi ting chirc danh
cdng viéc can tuyén dung. Tiéu chi tuyén chon can rd rang cu thé, chi tiét va
duarathang diém cu thé dé cd thé do luong dugc phil hop véi muc tiéu, mac
Ky vong ctia cong ty véi trng vién.

Budc 6: Kiém tra, phong van (ng vién

Cong ty da thyc hién tét budc ndy. Tuy nhién, dé tranh tinh trang danh
gia ang vién theo cam tinh, bo s6t nhan tai thi Céng ty cd phan Chirng khoan
Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong can tién hanh d&o tao, béi dudng
nang cao kién thirc chuyén mén ciing nhu cing ¢d nghiép vu vé tuyén dung
nhan luc.

Buéc 7: Kiém tra sirc khoe

DPay 14 cdng viéc rat quan trong va can thiét cua qué trinh tuyén dung.
Mot tng vién c6 day dua nhitng diéu kién vé kién thirc va kinh nghiém nhung
khdng dam bao vé sic khoe thi s3 khéng thé dam bao hiéu qua cong viéc.
Néu trng vién dugc tuyén ma khdng qua khau kham sic khoe thi trong quéa
trinh [am viéc c6 thé phét sinh nhirng van dé vé sirc khoe, ¢o thé dan téi nghi
viéc hay khdng co tinh than 1am viéc. Biéu nay s& gay anh huéng khéng nho
tgi cong viéc chung, anh huong téi tién do, ké hoach thuc hién cong viéc cua
cong ty. Néu |a nhan vién giit vi tri, chirc vu quan trong trong cong ty thi nd
s& anh huong rat 16n t6i qua trinh san xuat kinh doanh caa cong ty. Lic nay
cdng ty lai phai tuyén nguoi khéc thay thé vao vi tri ¢6 vanhu vay s3 tén kém

chi phi cho cong tac tuyén dung.
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Do vay dé dam bao cho cong tac tuyén dung co du ca trinh do chuyén
mon va sic khoe dé 1am viéc thi cong ty nén cho kham sicc khoe truée khi co
quyét dinh tuyén (ng vién d¢6 vao cdng ty. CO nhu vay, két qua tuyén dung
moéi dat hiéu qua cao va sét thuc. Cong ty can thué béac si gioi dé to chac kiém
tra stc khoe cho ung vién hoic lién két véi trung tdm, co so y té dé kham
tuyén cho ung vién khi tham gia xét tuyén tai cong ty. Nhitng (ng vién vuot
qua vong phong van vadam bao vé sic khoe st dugc tham gia thir viéc.

Budc 8: Thur viéc

Trong thoi gian qua, qué trinh thir viéc cua Cong ty cd phan Ching
khodn Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong dién ra twong dbi tét, tuy
nhién dé nang cao hon nita hiéu qua cua qué trinh nay thi cong ty can:

- Lya chon nhan vién kém cap, hé tro nhan vién thir viéc phai vira cd
tai vira cd tdm nham trénh tinh trang “ma cii bat nap mamdéi”, giam thiéu &p
luwc tdm ly 1én nhan vién thir viéc.

- Xac dinh rd tiéu chi danh gia hiéu qua thir viéc: Trudc khi nhan vién
chinh thirc bat dau giai doan ther viéc, diéu dau tién Cong ty can [am |a xé&c
dinh ré céch déanh gié hiéu qua cdng viéc, bao gdbm pham vi valinh vuc danh
gi4, muc tiéu can da duoc, thoi gian hoan thanh céng viéc...Muc tiéu tha viéc
phai rd rang va luong hoa dugc. Néu nhan vién chua nhit tri véi céc tiéu chi
dénh gia nay thi hai bén hdy cung nhau ban bac cho dén khi dat duogc thoa
thuan.

- Cho phan héi nhanh chéng va cu thé: Nhan vién thuong gap phai
nhiéu kho khan trong giai doan thtr viéc nén Cong ty can cho ho phan héi vé
cdng viéc nhanh chdng va cu thé. Néu ho dat dugc mot thanh tich nao d6 (du
nho) thi hdy ngoi khen, dong vién dé ho thém ty tin. Con ddi véi nhitng viéc

ho |am chuatét, hdly thang than gop y trén tinh than x4y dung dé nhan vién c
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gang hon valuén dé xuat giai phép cha khong chi dirng lai ¢ viéc néu ra van
de.

. Budc 9: Tuyén dung chinh thirc

Sau khi két thuc thoi gian thtr viéc, truong cac bd phan hoic nguoi
quan I tryc tiép nhan vién mai, chiu trach nhiém chinh s& danh gia két qua
thir viéc cua nhan vién dua theo tiéu chi danh gia da duoc xac dinh tir truéc
véi nhan vién.

Nhirng ung vién dat y&u ciu s3 dugc cong ty tuyén dung chinh thac va
ki hop ddng lao dong. Moi hoat dong trong thoi gian thir viéc chua thé gitp
ho hoa nhap vao mdi trudng caa cdng ty, do vay, cd phan Ching khoan Ngan
hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong can ¢6 chuong trinh hdi nhap gitp nhan
vién [am quen v4i méi truong lam viéc mai.

Thuc hién day du cac budc trong quy trinh nay khién cong ty mat nhiéu
thoi gian va kinh phi tuyén dung hon nhung déng thoi né dam bao mang lai
cho cdng ty mot doi ngii lao dong dép tng yéu cau vé chat luong trinh do,
nang luec 1am viéc gitp Cong ty tuyén duoc ding ngudi cho ddng cdng viéc.
Trén thuc té, chi phi co hoi khdng phai 1a qua lon, ngugc lai, né con dam bao
cho viéc dau tu cua cdng ty vao tuyén dung hoan toan khéng phai [a vé ich.
3.2.1.3 Gidi phép 3 - Xay duwng ké hogch nhan lyc linh hogt, khoa hoc cu thé
cho tirng giai dogn, ting thoi ky, bién cdng tac tuyén dung tir thé bi déng
sang thé chu déng

Hoach dinh nguén nhan luc 1a qua trinh xem xé& mot cach cd hé
théng cac nhu cau vé ngudn nhan luc dé vach ra ké hoach 1am thé ndo dé dam
bao muc tiéu “dlng ngudi, ddng viéc, ddng no, dang 1Gc”. X &y dung duoc ké
hoach nhan luc chinh x&c 1a co s& quan trong dé cong tac tuyén dung nhan luc

dat hiéu qua cao, phti hop véi nhu cau sir dung.
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- Muctiéu giai phap:

Xay dung ké hoach nhan luc linh hoat, khoa hoc cu thé cho ting giai
doan, tirng thoi ky, dam bao ngudn luc phét trién kinh doanh trong dai han,
nhan lyc phét trién bén virng, dem lai hiéu qua kinh doanh cao.

- Ngi dung gidi phap:

Ké hoach nhan luc phai cin ci vao ké hoach san xuat kinh doanh hang
nam cua Cong ty ¢ phan Chirng khoan Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vuong dinh mac san pham theo ké hoach dugc duyét va dinh huéng chién
lwgc cua cdng ty trong tirng thoi ky kinh doanh.

Ké hoach nhan luc ciing phai cin c vao du béo vé tinh hinh ting
truong phét trién cia nganh qua tirng thoi ky va du béo bién dong nhan sy
trong nodi b té chuc, trén thi trudng lao dong néi chung dé 1ap ké hoach nhan
s chi tiét: Lap danh muc tén cac cong viéc cd nhu cau tuyén dung; xéc dinh
nhu cau tuyén dung, xé&c dinh sb lugng tuyén dung

K& hoach nhan luc dam bao trén céc cin cir vathyuc hién theo quy trinh,
gitp Cong ty co dugc mot ké hoach nhan sy khoa hoc, linh hoat. Khi d6 Cong
ty khong phai ¢ thé bi dong vi chi khi ¢6 nhu cau nhan sy méi co ké hoach
tuyén dung ma chuyén sang thé cha dong.

Puaraco yéu té du phong co thé thay thé cho tuyén dung nhu: to chirc
lam thém gio, lién két véi cong ty khéc, thuyén chuyén lao dong tam thoi....
Piéu ndy gilp cho Trung Chinh chu dong trong cong téc tuyén dung. Cong
téc tuyén dung khéng nhitng ¢ thé cha dong, ting hiéu qua tuyén dung ma
con gilp cdng ty giam thiéu chi phi tuyén dung, nhu vay hiéu qua hoat dong
cua Cong ty cd phan Ching khodn Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong
duoc nang cao va chi phi hoat dong cua Cong ty duoc han ché mot cach tét

nhat.
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3.2.1.4 Gidi phap 4 - Xay ding quy déc lap cho cong tac tuyén dung

Quy doc lap danh cho tuyén dung gitp bo phan thuc hién tuyén dung
c6 dugc chu dong hon khi thuc hién cdng tac tuyén dung. Khi ho biét trong
nam ké hoach céng ty ¢ bao nhiéu kinh phi dau tu cho tuyén dung, thi viéc
lap ké hoach ciing nhu 1én danh sach nhu cau tuyén dung ciing s2 duoc rd
rang, cu thé hon, biét duoc truéc kinh phi, can bo tuyén dung 5 lya chon
duoc cac phuong phép tuyén dung, nguén d¢o tao co chi phi phti hop véi quy
thuc té. Biéu ndy, khién cho qué trinh tuyén dung c6 duoc sy hiéu qua cao va
t6i da. Tur d6, chat luong tuyén dung ngdy duoc nang cao

- Muctiéu giai phap:

Thanh Iap quy riéng cho cong tac tuyén dung, quy ndy duoc xac dinh
cu thé vé con sd ngay tir dau nam ké hoach.

- Ngi dung gidi phap:

Viéc xéc dinh kinh phi trong quy tuyén dung duatrén co so hoat dong
tuyén dung nam béo céo va muc tiéu san xuat kinh doanh, ké hoach sir dung
lao ¢ong trong nam ké hoach

Bo phan nhan sy co trach nhiém tong hop két qua hoat dong tuyén
dung trong nam béo céo bao gom céc chi phi da dugc chi tra, ddng thoi xéc
dinh ké hoach tuyén dung trong nam ké hoach ciing bao gdm néi dung nhu
nam béo c&. Sau khi x&c dinh dugc tong chi phi cho hoat dong tuyén dung
trong nam béo céo va ké hoach, cac can bo quan ly cip ceo thuc hién can doi
va quyét dinh ngudn kinh phi dau tu cho tuyén dung. Ngudn kinh phi nay
duoc lay tir loi nhuan hang nam caa cong ty va dugc quy dinh mot khoan
riéng gianh cho cong téc tuyén dung.

Pé sir dung hiéu qua quy ndy, cong ty can phai c6 mét bd phan quan ly
quy, dam nhiém viéc theo di, hach toan chi phi tuyén dung cu thé varé rang,

phai 1ap ké hoach kinh phi cho tuyén dung dé tranh tinh trang vuot chi hay sir
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dung quy vao muc dich khéc. Nén sir dung nguon kinh phi tuyén dung dé
khuyén khich ngudn noi bo, diéu ndy s& 1am ting thém sy gan bo caa ho ddi
véi cong ty.

Pieu kién thuec hién:

- Can ¢6 sy quan tdm nhit dinh cua lanh dao Céng ty ¢d phan Chang
khoan Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong ciing nhu bo phan nhan sy
dbi véi vai trd caaquy tuyén dung.

- Can ¢ sy phdi hop thyuc hién giira c&c phong ban, bd phan trong cong
ty dé thanh lap vaduy tri quy tuyén dung mot cach khoa hoc, 1au dai.
3.2.1.5 Mét s giai phap khac

Pé nang cao cdng tac tuyén dung nhan luc Cong ty ¢6 phan Chirng
kho&n Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong can thyc hién céc giai phap
chu yéu néu trén, bén canh d6 Trung Chinh ciing can thuc hién mot s giai
phép khéc sau day:

- Nghién ciu k§ cac vin ban quy dinh caa Nha nudc lién quan dén
cdng tac tuyén dung nhu: cac thdng tu, nghi dinh, cac bo luat, c&c vin ban
hudng dan thi hanh luat... Bng thoi ciing cap nhap nhitng quy dinh mai lién
quan dén hoat dong quan tri nhan luc néi chung va cdng tac tuyén dung nhan
lurc naGi riéng.

- Thuc hién chinh sach dao tao va di ngo tét hon cho ngudi lao dong:
RO rang véi mot cong ty c6 mirc ddi ngd va ddo tao ngudi lao dong tét hon
cong ty khéc thi s& thu hit dugc nhiéu tng cir vién tham gia tuyén dung. Mtc
d6 dai ngo nay thé hién quatién luong, tién thuong va khi ning thang tién
trong cong viéc. Muc wu ddi hop 1y s8 thu hat dugc nhiéu tng cir vién c6 trinh
d6 tham gia, khdng nhirng thu hdt ma né con cé tac dung gitr chan nhan tai.
Vi viy, can xem xét dé c6 ché do luong bong, da ngd hop ly déi voi can bo

cdng nhan vién. Céng ty cb phan Chang khoan Ngan hang TMCP Viét Nam
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Thinh Vuong c6 thé tham khao thém céch tra lwong ciing nhu mac lwong ma
céc cong ty khac &p dung tir ¢6 duara quyét dinh cho cdng ty minh.

- Kiém tra, gidm sé chit ché qua trinh tuyén dung nhan luc: Mot ké
hoach tuyén dung di duoc x8y dung chi tiét, cu thé dén dau thi co thé khi
thue hién ciing khéng dugc nhue mong mudn. M&i hoat dong déu cd thé mac
sai 1am véi cac nguyén nhan khéc nhau, diéu ndy c6 thé 1am cac muc tiéu di
chéch hudng. Vi vay, trong nhirng nam téi cong ty can cd bién phédp chat ché
gidm st toan bo quy trinh tuyén dung nhan luc dé han ché ti da cac sai 1am
trong khi thuc hién.

3.2.2. Piéu kién thgc hign gidi phap

- Diéu kién thyec hién gidi phép 1:

VPBS can tang quy dao tao vi ddo tao tt s8 co doi ngii nhan vién giol
nghé, téc phong lam viéc chuyén nghiép, dic biét 1a dbi véi nhan vién cip
quan ly.

Can c6 sy phan cap va cdng bang trong cac cip quan |y cua cong ty
trong viéc bé tri nhan luc, quan diém caaldnh dao va doi ngi thuc hién cong
téc tuyén dung nhan lyc.

- Piéu kién thiee hién gigi phap3

+ Can ¢6 sy quan tdm, phdi hop caa cac phong ban chic ning va cac
cap quan |i cua cong ty

+ Can bd nhan vién trong cong ty nghiém tac thuc hién nhiém vu duogc
giao va cung phdi hop lam viéc.

- Diéu kién thyec hién gidi phép 4:

+ Can ¢ sy quan tam nhét dinh cua Ianh dao Céng ty ¢ phan Ching
khoan Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong ciing nhu bo phan nhan sy

dbi véi vai trd caaquy tuyén dung.
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+ Can c6 sy phdi hop thuc hién giita cac phong ban, bo phan trong
cdng ty dé thanh lap vaduy tri quy tuyén dung mot cach khoa hoc, 1au dai.
3.2.3.M ot sb kién nghi, dé xuat
3.2.3.1 Kién nghj déi véi Cong ty cé phan Chirng khoan Ngan hang TMCP
Viét Nam Thinh Virong

- Mgt 14, Tang cuong nguon tai chinh dau tir cho cdng tac tuyén dung
nhan luc.

Ngudn tai chinh dau tu cho cdng tac tuyén dung st 1a nhan t6 anh
huong 16n d¢én nhitng quyét dinh trong 1ap ké hoach tuyén dung. Néu ngudn
téi chinh doi ddo, thi cac nha tuyén dung co thé s tiép can cac kénh quang
céo tuyén dung thu hat duoc nhiéu ang vién nhung chi phi cao. Hay ngudn
dau tu tai chinh s8 quyét dinh phuong phép tuyén dung: véi ngudn dau tu tai
chinh it thi han ché c&c phuong phép tuyén dung mat phi: tuyén dung qua hoi
cho viéc 1am, thué dich vu head hunter (dich vu sin dau nguoi)... Vi thé co
thé n6i ngudn tai chinh dau tu cho cdng tac tuyén dung anh huong rat 1on toi
chét lugng tuyén dung nhan luc caatd chic.

Cong ty ¢6 phan Chirng khodn Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vuong dau tu tai chinh cho hoat dong tuyén dung con han ché: Chi phi cho
hoat dong tuyén dung chi chiém mét phan rat nho trong tong doanh thu cua
cdng ty. Cong téc tuyén dung chua duoc dau tu diing mac nén anh huang toi
cdng téc tuyén dung: kénh tuyén dung caa VPBS khéng dugc phong phd, cac
kénh tuyén dung chi phi cao nhung sd lugt tham gia truy cap cia tng vién
dong dao khéng dugc tiép can nhu: mot s website tuyén dung

www.vietnamworks.com... Biéu ndy s3 khién Cong ty c6 phan Chirng khoan

Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong khéng tiép can dugc mot sd ang

vién tai nang cho cong viéc


http://www.vietnamworks.com
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Cong ty nén cd sy dau tu nguon tai chinh hon nita cho cong tac tuyén
dung. Nguén tai chinh nay c6 thé trich theo ké hoach tuyén dung ma phong
nhan sy duarathdng quasu xem xét hop ly.

Hai 1&, Nang cao mét so cdng tc qudn tri nhan lic lién quan téi cdng
tac tuyén dung.

Cong tac tuyén dung c6 méi quan hé qua lai voi cac cdng tac quan tri
nhan luc khéc, vi vay mubn nang cao cdng tac tuyén dung thi VPBS ciing can
nang cao cdng t&c quan tri nhan luc ndi chung.

§ Nang cao cong tac to chuc lao dong khoa hoc.

T chuc lao dong khoa hoc s3 1am ting nang suit lao dong. Néu 1am tét
cdng téc t6 chac lao dong khoa hoc thi Cong ty ¢ phan Chirng khoan Ngan
hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong s giam bét duoc &p luc tuyén méi nhan
luc.

§ Nang cao cdng tac thu lao phc loi.

Chinh s&ch thu lao, phuc lgi hop ly s¢ tao dugc dong luc lam viéc cho
nhan vién, giam ty I¢ nghi viéc, bé viéc. Nhu vay, nguén nhan luc VPBS
khong bi bién dong giam nhiéu nén cdng tac tuyén dung khéng phai thuc hién
tuyén bu, tir d6 giam &p luc tuyén dung.

§ Nang cap cdng tac dao tao vaphét trién nhan luc.

Viéc thuc hién cong tac dao tao va phét trién tét thi VPBS s3 ¢ mot
d6i ngii nhan luc dam bao cho sy phét trién caa cdng ty, nang luc 1am viéc
cia nhan vién sau ddo tao s duoc cai thién va véi doi ngii nhan luc d6 van
dam bao hoat dong kinh doanh ciia Céng ty c6 phan Chirng khoan Ngén hang
TMCP Viét Nam Thinh Vuong phét trién tét ma khdng can phai tuyén thém.

S& tiét kiem duoc rat nhiéu nguon lyc cho cong ty
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8 Nang cao cong tac danh gia thuc hién cong viéc.

Viéc danh gia thuc hién cong viéc lién quan tryc tiép dén chat luong
tuyén dung. Diéu ndy thé hién ¢ hai khia canh sau:

Th nhat, dénh gié thuc hién cong viéc trong giai doan nhan vién maoi
ther viéc. Néu danh gia két qua thuc hién cong viéc mot cach chinh xéc thi
cdng té&c tuyén dung s& tuyén ding ngudi. Néu cdng tac danh gid mang tinh
chi quan c& nhén, thién vi hay dé ky cua nguoi dugc danh gia thi cong tac
tuyén dung s& mac phai nhitng sai 1am: tuyén nham ngudi, tuyén nguoi khong
dam bao yéu cau cdng viéc, hoic 1ang phi nhan tai.

Thu hai, théng qua viéc danh gid két qua thuc hién cong viéc ma Cong
ty s8 duara nhiing co so dé 1ap ké hoach nhan lyc. Tir d6 S8 ¢d nhitng quyét
dinh bat ¢au mot quy trinh tuyén dung.

Vi vay dé nang cao chat lugng tuyén dung nhan luc thi VPBS ciing can
cai thién cdng téc danh giathuc hién cdng viéc va nén co cac chi tiéu danh gia
rd rang va dinh luong duoc.
3.2.3.2 Kién nghj doi véi Nha nuéc

Trong qué trinh phét trién cua cac doanh nghiép thi Nha nuéc cd vai
trd rat qua trong trong viéc dua ra cac diéu luat nhu luat doanh nghiép, luat
lao dong, luat thuwong mai... Céc diéu luat ndy anh huong téi cac doanh
nghiép boi cac doanh nghiép hoat dong trong khudn khé phép luat. Qua
nghién ctru dé tai ndy em thiy sy can thiép tich cuc cia Nha nudc 3 gidp
doanh nghiép thuan loi hon trong viéc tim nguén, tuyén chon va sir dung lao
dong.

Trudc hét, Nha nuéc nén dam bao tinh thyc thi Luat lao dong, co cac
chinh sach tuyén truyén dé ngudi st dung lao dong va nguoi lao dong hiéu

day da vadung Luat lao dong, chinh sach vé ky két hop déng can rd rang, bao
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vé nguoi lao dong, trénh tinh trang cong ty thuc hién sa thai nhan vién khéng
ddng theo Luat Lao dong.

DPay manh céc chinh sach thiic day thi truong lao dong phét trién, nang
cao chat lugng lao dong Viét Nam; tao co hoi cho nguoi lao dong va Doanh
nghiép tiép can nhau; mé ra san choi 1anh manh cho cac Doanh nghiép vatng
vién. Bé 1am duoc diéu ndy, Nha nuéc va co quan chac niang can cd cac hoat
dong cu thé:

+ Quan tAm, dau tu hon nita cho gido duc.

Céc truong dai hoc, cao ding, trung hoc chuyén nghiép, truong day
nghé 1& noi cung cap céc lao dong co chuyén mdn nghiép vu cho céc to chic.
Vi thé, Nha nuéc can quan tdm hon nira trong van dé gido duc va d&o tao.
Chinh s&ch dao tao phai ¢am bao co ciu lao dong chuyén mén hop ly phtt hop
v6i xu hudng phét trién nén kinh té. Hon nita, viéc ddo tao can gin ly thuyét
véi thuc té dé tranh hién tuong hoc sinh, sinh vién ra truong vao lam céc
doanh nghiép lai phai mat thoi gian dao tao lai kha dai, tbn kém kinh phi. Can
c6 mbi lién hé: Nha nuéc — Nha truong — Doanh nghiép trong van dé giéo duc.
Hién nay hoc sinh, sinh vién hoc ly thuyét nhiéu ma thiéu thuc té, thuc hanh.
Mong riang nha trudng va cac co quan cua Nha nuéce cé lién quan xdy dung
mot khung chuong trinh d&o tao, tao diéu kién cho hoc sinh, sinh vién di
nhiéu vao thuc té. C6 nhu thé mai hoan thién ca vé Iy thuyét va thuc hanh dé
c6 di nang luc dam nhan cdng viéc khi sinh vién tét nghiép.

Xt ly nghiém minh cac treong hop sir dung van biang, ching chi, gidy
to gia, tao sy cdng bang cho ngudi 1ao dong, gip doanh nghiép tuyén dung
ddng nguoi.

+ Tao m6i truong thuan loi cho nguoi lao dong va doanh nghiép tiép

can nhau. Bé gitp cho cac doanh nghiép co thé tim duoc cac ngudn lao dong
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pht hop thi Nha nuéc can phét trién céc kénh théng tin caa thi truong lao
dong:

- Khuyén khich phét trién hon nira c&c website d¢é doanh nghiép ding
théng tin tuyén dung, nguoi lao dong ding thdng tin hd so tim viéc. Qua céc
website nay nhatuyén dung cé thé xem hd so ing vién dé xem xét c6 nén moi
ho tham gia phong van, con d6i véi ngudi tim viéc thi ho cd thé xem céc
théng tin nha tuyén dung dé quyét dinh cd nop hd so tham gia du tuyén hay
khong. Pay lamot kénh théng tin rat hiru hiéu.

- Phét trién sd lwgng va nang cao chat luong cac trung tam gidi thiéu
viéc lam, san giao dich viéc [am. Tuy nhién, cac co quan Nha nudc nén xem
xét lai do tin cay, chinh s&ch caa cac cdng ty gidi thiéu viéc [am. Hién nay,
céc trung tam nay rat nhiéu, cé nhiéu trung tam dang tin cay song lai co trung
tam hoat dong dé lira ngudi 1ao dong va doanh nghiép. Céc co quan Nha nuée
can tim hiéu va kiém soét céc trung tam nay trong quatrinh cip giay phép va
trong quatrinh hoat ¢ong cua cac trung tam nay.
3.2.3.3. Kién ngh; doi véi nguoi lao déng

Pé bit kip xu thé hoi nhap thi nguoi lao dong phai chi dong hoan
thién ban than nhiam d&p ung yéu ciu ngdy cang cao cua nha tuyén dung.
Trong tuyén dung thi ngudi l1ao dong can:

- Tim kiém céc théng tin viéc 1am tir nhiéu ngudn théng tin khéac nhau
nhu ban bé, nguoi than quen, cac trung tdm gigi thiéu viéc lam, internet...
ddng thoi kiém trado tin cay cua cac nguon théng tin nay.

- Tim hiéu ki thdng tin vé cac nha tuyén dung, x&c dinh ré nhirng ki
vong cua minh khi tham gia du tuyén va nhitng doi hoi céng viéc ciing nhu
cia nha tuyén dung d6i véi minh, tir d6 so sdnh mirc d6 pht hop va kha nang

dép ung dé duara nhitng quyét dinh sang suét, tiét kiém thoi gian, chi phi.
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- Tim hiéu céc quy dinh phép luat lién quan dén tuyén dung va céc
chinh s&ch vé luong, thuong, ché @6 1am viéc... dé dam bao quyén loi cua
chinh minh

- Phét trién toan dién ban than, ca vé kién thac chuy@n mén, ki ning
mém vareén luyén sirc khoe dé ddp ng nhirtng yéu cau ngdy cang cao caa cac

nha tuyén dung



75

KET LUAN

Tuyén dung nhan lyc chinh 1a "dau vao", 1a nén tang nham cung cap
mot doi ngt nhan sy di vé sd lugng, tot vé chat luong cho cng tac quan tri
nhan su trong to chac. Tuy nhién, khéng phai té chirc ndo ciing cé thé 1am tét
tuyén dung nhan sy va ngudn luc con nguoi chua phét huy hét duoc kha ning
vbn co caa nod. Do vay, to chic phai co nhitng giai phép dé hoan thién nang
cao cdng tac tuyén dung nhan lec nham c6 dugc ngudn luc d6 va st dung co
hiéu qua nhat.

Trong dé tai ndy em da di sAu nghién ciu vé tuyén dung nhan luc tai
Cong ty ¢6 phan Ching khodn Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong
trong thoi gian vira qua dé thy rd nhitng wu diém va ton tai trong viéc tuyén
dung nhan luc tai cdng ty, ddng thoi dwara mot sé giai phdp nham hoan thién
nang cao cdng tac tuyén dung cia Cong ty trong thoi gian tai.

Do thoi gian va kién thizc con han ché nén luan an tt nghiép khdng thé
tranh khoi nhirng thiéu sot, em mong nhan dugc sy d6ng gop v kién caa céc
quy thay cd vaban bé dé bai biét cua em duoc hoan thién hon.

Mot 1an nita em xin giri [0 cam on chan thanh téi thay gido T.S Mac
Van Tién va toan thé can bo nhan vién trong Cong ty ¢6 phan Ching khoén
Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong da huéng dan, gidp dd, tao diéu

kién thuan lgi ¢é em hoan thién bai béo céo ndy.



76

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

1. BO Luat Lao dong 2012 va céc van ban phap luat lién quan nam
2012

2. Tran Kim Dung, nam 2000, Gi&o trinh Qudn tr; nhan lyc, NXB
Théng k& HaNoi.

3. Poan Thi Thu Ha va Nguyén Ngoc Huyén (2002), Giéo trinh Khoa
hoc quan ly, NXB Khoa hoc vaKy thuat Ha N6i, Ha Noi.

4. Lé Thanh Ha, nam 2009, Gi&o trinh quan tri nhan lyc |, NXB Lao
dong — Xahoi, HaNoi.

5. Lé Thanh Ha, nam 2009, Giao trinh quan tri nhan lyc I, NXB Lao
dong — Xahoi, HaNoi.

6. Hoang Van Hai, nam 2005, Quan |y nhan s trong té6 chac, NXB
Théng K& HaNoi.

7. Pham Minh Hoang, 2018, “ Nang cao chat luong ngudn nhan luc tai
cong ty co phan MBS’ dia chi tai:

https.//www.dlideshare.net/thuytrongl/nang-cao-chat-luong-nguon-

nhan-luc-tai-cong-ty-co-phan-chung-khoan-mbs

8. Pham Thi Huong,2019, “Nang cao chat luong tuyén dung cong
chac” dia chi tai:http://vkscantho.vn/vkscantho/index.php/news’'VK SND-TP-

Can-Tho/Nang-cao-chat-luong-tuyen-dung-cong-chuc-2821/

9. Nguyén Ngoc Quan & ThS Nguyén Van biém, naim 2012, Giao
trinh Quédn tri nhan lic, NXB Dai hoc Kinh té quc dan, HaNi.

10.Pham Brc Thanh (2006), Gio trinh Qudan trj nhan lyc, NXB Théng
ké, Ha Noi

11.Web tuyén cdng nhan, 2019, “3 bi quyét nang cao chat lugng tuyén

dung moi doanh nghiép nén biét” dia chi tai https://tuyencongnhan.vn/tin-

tuc/3-cach-nang-cao-chat-luong-tuyen-dung



https://www.slideshare.net/thuytrong1/nang-cao-chat-luong-nguon
http://vkscantho.vn/vkscantho/index.php/news/VKSND-TP
https://tuyencongnhan.vn/tin

77

PHU LUC
Phu luc 1; Quyét dinh ban hanh quy trinh tuyén dung VPBS
Phu luc 2: B4o céo tai chinh hop nhat nam 2018 caa VPBS
Phu luc 3: Bang hoi d¢anh gid hoat dong tuyén dung caaV PBS ( ddi voi

ung vién)



