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LOI CAM POAN

Toi xin cam doan luan vian véi dé tai “Pao tao, boi dwdng cong chirc
tai Cuc hai quan tinh Lang Son” la cong trinh nghién ctru déc lap cuariéng
canhan toi.

Luan van ké thira cac cdng trinh nghién ctu caa cac nha khoa hoc
truéc, co sy bo sung tu liéu méi va chua tirng duoc cdng bb trong bat ky cong
trinh nghién cu khoa hoc nd. Céc sb liéu, két qua nghién cau trong luan van
latrung thuc va cd ngudn goc trich dan rd rang.

Toi xin chiu tréch nhiém vé 161 cam doan nay./.

Ha Ngi, ngay....thang.....nam.......
TAC GIA

Nguyén Tuan Anh



LOI CAM ON

DPé hoan thanh luan van ndy, Toi xin dugc bay to 1ong biét on chan
thanh dén Tién sy Hoang Bich Hong d4 tan tinh giang day hudng dan cho toi
kién thirc, khdng tiéc thoi gian, cdng sic chi bao, hudng dan, gitp & va ciing
t6i chinh sra ban thao trong subt qué trinh thyc hién luan van.

Téi ciing xin chan thanh cam on cac thiy cd gido vu trong Chuong
trinh thac sy Quan tri nhan luc caa truong Pai hoc Lao Bong — X& Hoi datao
moi diéu kién thuan loi va gilp d& cho téi trong thoi gian hoc tap va nghién
ctru tai truong.

Toi cang xin gui loi cam on Lanh dao Cuc Hai quan Lang Son da tao
diéu kién cho téi trong qua trinh cong tac va theo hoc chuyén nganh thac sy
guan tri nhan luc.

Toi xin cdm on phong T chic can bd, khdi Vian phong Cuc Hai quan
Lang Son da giup do t6i trong qué trinh nghién ciru, thu thap théng tin, cung
cap b liéu cho bai luan van.

Cubi cung Téi ciing xin cam on Ban can sy 16p ciing nhu anh chi em

trong 16p d& quan tam, cb vii, dong vién va hd trg téi trong qua trinh hoc tap.



MUCLUC
DANH MUC TU VIET TAT .o esses ettt \Y%
DANH MUC CAC BANG, SO PO ..., \Y}
MO DAU ..ottt st st 1
1. TiNh CAP thidt CHA @8 LA .....cevereceeeeeieereeeee e 1
2. TINh hiNh NGNIEN COU @@ A ... 2
3. Muc dich, nhiém va NGhIéN CU.........cccceiiiiie e 4
4. PRAM Vi NGNIBN CU ...ttt st e snneee e 4
5. Phwong phap Nghién ClrU .........cccoveiiiiniii e 5
6. PONG gOP CUA TUAN VAN ....oooiiiiieiiie e 6
7. KBt CAU TUAN VAN ..ottt 6
CHUONG 1: COSO LY LUAN VE PAO TAO VA BOI DUONG CONG
CHUTC oottt st s 7
1.1. Khai niém va vai tro ciia do tao, bdi dwdng cong chirc ..................... 7
1.1.1. MOt SO KN NIEM CO DAN. ... ettt et e 7
1.1.2. Nguyén tic caa cong tac dao tao vabdi dudng cong chuc.................. 12
1.2. N§i dung ciia dao tao va bdi dudng cong ChC ..........ccvvevevreeeereeenne, 13
1.2.1. Xéc dinh nhu cau do tao vabdi dudng cong Chic..........cccvvveveveneeee, 13
1.2.2. X&y dung ké hoach do tao, bdi dudng coNg ChiC.........cevevrvcveveenenees 17
1.2.3. T6 chuc thuc hién chuong trinh do tao, bdi dudng cong chuec........... 18
1.2.4. Sir dung cong chic sau d20 tao, BOI AUTNG..........cccvveverreererieereeeereeens 22
1.2.5. banh gia két qua d2o tao, bdi dudng cong ChIC..........vvvevevreeeeeeereanes 22
1.3. Cac nhan té anh hwéng dén dao tao, bdi dwéng cong chic.............. 23
1.3.1. C&c nhan t6 MOi trudng DEN NGO .........c.cveveveeeeeeeeeceeeeee s 23
1.3.2. C&c nhan t6 MO trudNg DEN TrONG ........c.cveveveveeeeeeereeeeeee s 25

1.4. Tiéu chi @anh gia dao tao, bdi dudng cONG ChC.........coevevevrecreeeeee, 26



1.5. Kinh nghiém dao tao, bdi dwdng cong chirc nganh hai quan cia mét

SO tINN thANN PG ... 29
1.5.1. Kinh nghiém cta Cuc Hai quan HaNQi...........ccceeeeiiiieeciiiiie e, 29
1.5.2. Kinh nghiém cia Cuc Hai quan H6 Chi Minh ..........ccccoveevieeveinnnnes 31
1.5.3. Kinh nghiém cta Cuc Hai quan Lao Cal..........ccccevveeeeiieeiiieen e 31
CHUONG 2: THUC TRANG PAO TAO, BOI DUONG CONG CHUC
TAI CUC HAI QUAN TINH LANG SON......ccvviecieeiiiiie e, 34
2.1. Khai quat vé cuc Hai quan tinh Lang Som ..........cccccoeeeveevseeenenenans 34
2.1.1. Gigi thidu chung vé cuc Hai quan tinh Lang SoN.........c.ccccevvvevnenan. 34
2.1.2. Co CAU 1O ChirC B0 MAY QUAN 1Y ...t 36
2.1.3. Thuc trang cong chac tai cuc Hai quan tinh Lang Son............cec........ 41
2.2. Thuc trang dao tao, bdi duéng cong chirc tai cuc Hai quan tinh Lang
1 PP 49
2.2.1. Thyc trang x&c dinh nhu ciu d&o tao, bdi dudng cdng chic ............... 50
2.2.2. Thuc trang x4y dung ké hoach d&o tao, bdi dudng cong chuc............. 53
2.2.3. Thyc trang t6 chirc thuc hién chuong trinh do tao, bdi dudng cdng chic 55
2.2.5 Thyc trang danh gid két qua dao tao, bdi dudng cong chic................. 64
2.3. Panh gia chung thuc trang cong tac dao tao, bdi duwdng cong chic tai
cuc Hai quan tinh Lang SomM ........ccveiiiiiiniiiiee e 72
2.3.1. Nhitng Két QUA dat QUQC.......c.cveveeeieeee et 72
2.3.2. Han ché VANGUYBN NNAN..........ccooivieiee e 74
2.3.2.1. MOt S5 an ChE ... 74
CHUONG 3: GIAI PHAP TANG CUONG PAO TAO BOI DUONG
CONG CHUC TAlI CUC HAI QUAN TINH LANG SON ..................... 81
3.1. Quan diém, muc tiéu chién lwec phét trién caa cuc Hai quan tinh
LANG SOM . 82



3.1.2. Muc tiéu chién luoc phét trién cong chirc cia cuc Hai quan tinh Lang

e T PR 87
3.2. Giai phép ting cuong dao tao, bdi dwéng cong chirc tai cuc Hai quan
TINN LANG SO .t 88
3.2.1. Cai tién giai doan x&c dinh nhu cau trong 2o tao, bdi dudng............. 88
3.2.2. Pbi méi chuong trinh vanoi dung do tao, boi dudng..............cc........ 99
3.2.3. X8y dung noi dung kién thirc do tao, bdi dudng chuan................... 101
3.2.4. Phan 10ai d01 tHONG......cveviveveeeeieie et 103
3.2.5. Xay dung chuong trinh a0 ta0..........ccceevceeveie v 105
3.2.6. Cai tién cong nghé dao tao, boi QUGN .......ccevveeeeeeeeeeeeeee e, 107
3.2.7. Nang cao nhan thirc vé da0 tao, boi dudnNg .......cccevevvveeeeeeeecireeeeenens 108
3.2.8. TO CHIC AA0 tA0 ...ttt 109
3.2.9. DAnh giAKEt QUA GA0 120 ....v.veveeeceeceeee e 110
3.3. Mt sb khuyén nghi @6i véi Tong cuc Hai quan .........cccceveveveeeenee. 112
KET LUAN ..ottt sn st sn st sttt et e s 115
TATLIEU THAM KHAO ..o eeee e seseeeen 118

PHU LUC oo eee e see e ee e ee e eseeeseeeseeeseeesee s seeeaeseeee e



DANH MUC TU VIET TAT

ASEAN | Hiép hoi céc quoc giabéng nam &
APEC | Dién dan hop tac kinh té Chau A - Thé Binh Duong
BTC Bo tai chinh
CC Cong chtrc
CNTT | Cong nghé thdng tin
CHQ | Cuc Hai quan
CEPT | Hiép dinh chuong trinh thué quan vu d&i c6 hiéu luc chung
GATT | Hiép udc chung vé thué quan vamau dich
HQLS | Hai quan Lang Son
HPLPD |Hop dong lao dong
HQ Hai quan
KSLN | Kiém soét lién nganh
NNL | Nguon nhan luc
TDTT | Thé duc thé thao
TCHQ | Tong cuc Hai quan
VHVN | Van hodvan nghé
VNACCS/| Hé thong thdng quan tu dong/ Hé thong co so dit liéu thdng tin
VCIS | nghiép vu
WCO | T6 chtrc Hai quan thé gidi
WTO | T6 chac thuong mai thé gioi
WHO | T6 chircy té thé gidi
XNK | Xuat nhap khau




DANH MUC CAC BANG, SO PO

Bang 2.1: Két qua hoat ¢ong caa Hai quan Lang Son (2015-2018) .............. 41
Bang 2.2: Co cau cdng chic cia Cuc hai quan Lang Son..........ccceveeeveeeenes 42
Bang 2.3: Co cau cong chirc phan theo do tudi, gidi tinh.......cocoeeevvveveveeeene. 43
Bang 2.4: Tinh sic khoé thé chat cong chirc Cuc Hai quan Lang Son.......... 44
Bang 2.5: SO lugng va co cau trinh d6 chuyén mén CC Cuc hai quan tinh
Lang SoN QUA CAC NAIM .....ceocvieiieieeiieeeiieeeiee e teesteeseteessteeseseesbeeeeseesnsneeas 47
Bang 2.6: Ngudn cdng chirc theo NGaCh DAC..........covveveeeeeeeeeeeeeee e 48
Bang 2.7: K& hoach d&o tao, bdi dudng cong chic Cuc hai quan tinh Lang
SON NAM 2018 ... 54
Bang 2.8: Tinh hinh cong tac luan chuyén, diéu dong, thay dbi vi tri cong tac
cuaa CC tai Cuc Hai quan tinh Lang Son gial doan 2015-2018.......................... 56
Bang 2.9: SH luot cong chirc duoc d&o tao, tap huin bdi dudng kién thuc
NGNIEP VU (2015-2018) ....eviiiiiieeiiiieeeriiiee e ster et st 57
Bang 2.10: Bang tong hop trinh @6 |y luan chinh tri cua cdng chirc Cuc Hai
guan Tinh Lang Son nam 2018..........ccooiiiiiiie e e 58
Bang 2.11: Hoat dong d&o tao, bdi dudng ly luan chinh tri cho CC.............. 61
Bang 2.12: Tong kinh phi ¢&o tao, bdi dudng cong chirc qua cac nam.......... 63

Bang 2.13: Két qua diéu tramirc do phi hop caa kién thuc, ki nang duoc dao
120 SO VT CONQG VIEC. . ueeieeiiiiiieie e et ee et e st e e e e e e e e s snrae e e e e e 65
Bang 2.14: Muc d6 ddp ung chung cua khda ddo tao, bdi dudng so véi yéu
CAU CUA CONG CNTC ...ttt s s st ettt ettt en s 66

Bang 2.15: Mirc d6 hai 1ong caa cdng chirc d6i véi cdng viéc sau khi duoc d2o tao



Vi

Bang 3.2: X&c dinh nhu cau d2o tao, bdi dudng theo khung niang lec chung 92

Bang 3.3: X&c dinh nhu ciu d&o tao, bdi dudng theo khung nang luc 18nh dao,



MO DAU
1. Tinh cap thiét cia dé tai

Trong giai doan hién nay, véi tc d6 todn ciu hda phét tién manh mé
cua nén kinh té thé gioi, quan hé giao luu kinh té gitta cac qubc gia ciing ngay
cang giating. Thuong mai quic té da that sy tré thanh dong luc phét trién cua
mdi qudc gia ciing nhu caa nén kinh té thé gigi. Thuong mai qudc té phét trién
dan dén su ra doi cua céc hiép dinh thuwong mai qubc té song phuong va da
phuong (Vi du: GATT, CEPT...) doi hoi giam bét tha tuc phién ha, giai
phong hang hoa ra khoi cac cira khau hai quan cang nhanh cang tot. Chat
lwgng cong chirc ¢ tam quan trong dic biét véi hoat dong hanh chinh nha
nudc néi chung, hoat dong caa nganh Hai quan riéng. Khéng cé mot hoat
dong ndo caa nha nude ma cdng chic chat lwong thip mang lai hiéu qua. Van
dé dat ralalam thé ndo dé phét huy dugc vai trd cua céng chirc cho cac muc
tiéu phét trién?

Trong bdi canh hoi nhap toan cu, Hai quan ngdy cang déng vai trd
quan trong. Co quan Hai quan dang dbi mat véi nhitng thach thirc rat 16n
clng véi sy gia ting quy md, tinh phic tap cua céc hoat dong chén thué xuét
nhap khau, gian lan thuwong mai qubc té, va mot trong nhitng théch thac 16n
d6 1a sy phét trién ngdy cang manh nhirng hoat dong buén lau, 1am hang gia
duéi nhiéu hinh thirc da dang kho kiém soét. Béi canh quéc té va tinh hinh
trong nudc da dat ra nhitng yéu cau méi cho cdng tac quan |y hai quan: vira
phai tan dung thoi co vira phai x&y dung luc lwong, d6i méi phuong thirc
quan ly, dé 1am duoc diéu ndy, co mot yéu cau cap bach dat rala phai ¢ao tao,
boi dudng doi ngii cdng chirc. Ngoai nhirng thanh tyu dat duoc trong cong
cdng tac quan ly cdng chic thi cdng tac dao tao, bdi dudng céng chirc cua
Cuc hai quan tinh Lang Son van boc [6 mét sb han ché nhu: tr nam 2012 tro
lai ¢&y nganh hai quan khdng to chirc thi tuyén, chi ¢ mét sb cong chac céc
nganh khéc chuyén sang, nhitng cong chitc chuyén nganh khéng co kién thirc



vé nghiép vu hai quan. Hé théng I6p hoc nghiép vu khéng dép (ng hét cac
kién thirc chuyén nganh cho cdng chuc, cong tac cir cdng chuc di hoc tap &
trong va ngod nuéc con nang vé quan hé ca nhan, céng tac thi nang ngach,
dénh gia chat lugng, cong chac chuaddi méi nhiéu; cdng tac danh giathi dua,
phan loai cdng chirc cudi nam con chung chung, hinh thirc, con né nang. Banh
gia chua chinh xé&c duoc chit luong thuc chat cua déi ngii cong chic... dd anh
huong nhat dinh dén chét luong, hiéu qua hoat dong caa béo may hanh chinh
nha nuac.

Xuat phét tir thuc tién trén, hoc vién chon ndi dung: "Pao tqo, boi
duwéng cong chirc tai Cuc hdi quan tinh Lang Son” dé 1am dé tai luan van
Thac si. Bay lavan dé cd tinh thoi s hién nay, phi hop véi yéu cau nang cao
chét lugng cong chirc du trinh d6 thuc hién tot cdng vu trong nén hanh chinh
nha nudc hién nay, phtl hop véi thuc tién cia dia phuong.

2. Tinh hinh nghién ciu deé tai

Trong nhitng nam qua, nhat 1a nhirng nam gan day da co nhiéu cong
trinh nghién ctru c&c van dé lién quan dén linh vuc ddo trong céc to chic
cdng, don vi sy nghiép cong 1ap va trong chinh nganh hai quan, dién hinh &
mot sb nghién ciu:

- Nguyén Tuin Anh (2017), Pao tqo nhan sy cdng ¢ mét s nuéc Bong
Nam A trong diéu kién hién nay: Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam, Luan &n
tién s Kinh té quéc té, Vién Han 1am khoa hoc x& hoi Viét Nam, Ha Noi.
Cong trinh da hé thong hoa ly luan vé ddo tao cong chac va nang cao chit
lwong doi ngt cong chirc. Xay dung céc tiéu chi trong dao tao cdng chac, lam
ré vai trd cua dao tao nhan sy cong la cong chirc trong sy phét trién kinh té xa
hoi va hoi nhap kinh té quoc té caa mdi quéc gia; Qua phan tich nhitng kinh
nghiém thuc tién tir cdng tac d& tao nhan sy cdng cua 3 nudc Singapore,
Malaysia, Tha Lan, tim ra nhirng mat manh mat yéu. Tur d6 goi ¥ bai hoc
kinh nghiém cho Viét Nam trong d¢&o tao nhan sy cdng. Tong hop valam rd



quan diém vé phuong phap d&o tao, té chirc ddo tao, quy hoach dé xuat quan
diém, phuong phép, giai phédp va kién nghi trong cong tac ¢&o tao nang cao
chét lugng cdng chirc & Viét Nam.

Bén canh do, o nhiéu cdng trinh nghién ciu vé vai trd nhan luc trong
nganh hai quan, cu thé:

- Theo gi&o trinh Quan tri nhan lyc, trudng Pai hoc Kinh té quc dan
(2004) do Thac sy Nguyén Vin Piém va PGS.TS.Nguyén Ngoc Quan cha
bién thi: Nhan luc duoc hiéu 1a ngudn luc caia mdi con ngudi ma ngudn luc
ndy bao gom ca thé luc va tri luc. Thé luc chi sic khoé caa than thé, con tri
lwc chi sy suy nghi, su hiéu biét, am hiéu, su tiép thu kién thic, kha nang,
hanh vi tng xt, gia tri dao duc, téc phong lam viéc, long tin cia méi con
nguoi

- Luan & cua TS. Nguyén Kim Dién “Nang cao chat luong d6i ngii
cong chirc hanh chinh Nha nudc tinh Hai Duong” (2008) d& tong hop va phan
tich cac ba hoc kinh nghiém vé nang cao chat luong nhan luc cia cac nude
tién tién trén thé gi¢i va céc nudc trong khu vuc.

- Pham Thi Thu Huong (2010) trong nghién cau “ Nhirng giai phap xay
dung chuong trinh va ndi dung dao tao nghiép vu Hai quan dép tng yéu cau
cai cach, hién dai hoéa Hai quan giai doan 2011-2015” cho rang d6i ngii cong
chirc nganh Hai quan can phai duoc do tao bai ban ¢é dép tng yéu cau cai
cach hién dai hoa

Tur cac két qua nghién ciru trén cho thay chit luong cong chirc trong to
chtrc cdng, don vi sy nghiép 1a van dé nhan duoc s quan tam, dau tu nghién
clru cua rat nhiéu cac hoc gia, cac nha nghién ciru, c&c vién nghién ciu. Tuy
nhién, nhirng nghién ctru trén mang tinh vi md véi mong mudn dua ra nhitng
md hinh, nhitng phuong phép cd thé hoc hoi va dp dung cho toan bo nén cong
vu. Nhu vay, cd thé thiy van chua co bat ¢ nghién ciu ndo vé hoat dong dao
tao, bdi dudng cdng chirc cianganh Hai quan dic biét [atai Cuc hai quan tinh



Lang Son. Bé thyc hién dé tai, tac gia co ké thira va thuc hién nhitng y tuong
co lién quan dén chat luong, d2o tao, bdi dudng cdng chac, ddng thoi di sAu
nghién ctru thuc trang ddo tao, bdi dudng cong chic tai cuc Hai quan tinh
Lang Son qua d6 dé xuit mot sb giai phép ting cuong ddo tao, bdi dudng
cong chac tai Cuc hai quan tinh Lang Son.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciu

3.1. Muc dich nghién ciru

Déanh gia thyc trang dao tao, bdi dudng cdng chirc tai Cuc hai quan tinh
Lang Son tir ¢6 dua ra giai phdp dé ting cuong cdng tac dao tao, bdi dudng
cdng chirc ndi riéng, ngudn nhan lyc cuc Hai quan tinh Lang Son ndi chung.
3.2. Nhi¢gm vu nghién cizu

- Hé théng hda co v Iy luan, khung ly thuyét vé ddo tao, bdi dudng
cong chuc;

- Phan tich, ¢anh gia duoc thuc trang ddo tao, bdi dudng cong chirc tir
d6 tim ra nhitng han ché trong hoat dong d&o tao, bdi dudng céng chirc tai
Cuc hai quan tinh Lang Son.

- Bé xuat céc giai phdp hoan thién cong tac ddo tao, bdi dudng cong
chirc tai Cuc hai quan tinh Lang Son va tur cac giai phap ndy ¢ gilp don vi
thue hién cong tac phét trién ngudn cdng chirc mot céch tot nhat
4. Pham vi nghién ciru

Pham vi vé khdng gian nghién cru: Luan vin tap trung nghién cau,
dénh gia cdng tac dao tao, bdi dudng cdng chirc tai Cuc hai quan tinh Lang
Son, gdm 15 co quan chuyén tréch truc thudc Cuc.

Vé thoi gian: Luan vin déanh gid thuc trang vé van dé ddo tao, boi
dudng céng chic tai Cuc hai quan tinh Lang Son tir nam 2015 — 2018; va
dua ra giai phdp nang cao chat lugng céng chac thoi gian tir nam 2019 dén
nam 2022



5. Phwong phap nghién ciru

a. Phurong phap phan tich, téng hop s6 liéu

Phuwong phép thong ké va thong ké phan tich: Phuong phép nay dugc
sir dung dé phan tich sb liéu, tai liéu cu thé tai cuc hai quan tinh Lang son

Phuong phép téng hep: Phuong phdp st dung dé nghién ciu, phan tich
céc tai liéu, sach, luan an, cac bai béo... vé van dé dao tao, bdi dudng ngudn
nhan luc.

Phuwong phép so sanh s liéu: Luan van s dung phuong phédp so sanh
sd lidu cac chi tiéu vé tinh hinh hoat dong, tién luong, tién thudng, d&o tao,
quy hoach cdng chirc,... cuacuc hai quan tinh Lang son qua cac mbc thoi gian.

b. Nguon s6 liéu

Luan van sir dung ca s liéu tha cdp vangudn sb liéu so cap:

Ngudn s liéu ther cap: S6 liéu thir cap 1a nhitng sb liéu d¢& dugc phan
tich, giai thich, dién giai, théng qua. C&c ngudn tai liéu thi cap nhu: Gido
trinh, bai bao trén céc tap chi khoa hoc, hoi thao, bdo cao khoa hoc, internet,
sach tham khao, luan an tién i, luan vin thac si, thong tin thong k& hinh
anh, video, tai liéu - van thu...

Nguén sb liéu so cap: S6 liéu so cap latai liéu ma nguoi nghién ciru ty
thu thap. Ngudn sb liéu so cip do nguoi nghién ctru phai té chuc, xay dung
cu thé bang cac phuong phép sau:

Phuwong phéap khdo sat x& hgi hoc: Phuong phép nay sir dung phiéu
diéu tra 1a bang hoi nham thu thap théng tin vé chat lugng do tao, boi dudng
ngudn nhan luc tai cuc hai quan tinh Lang son. Phuong phép ndy duoc sir dung
dé diéu tra theo bang hoi ddi véi cong chic cua Cuc hai quan Lang Son Véi
tong sb phiéu 1a 100 phiéu duoc phan bd cho khéi vian phong va cac cong
chuc tai c&c chi cuc cra khau. Diéu tra theo bang hoi véi dbi twong 1a nhitng
cdng chirc & duoc d2o tao bdi dudng, muc dich thu thap céc théng tin, danh

gia tu phia nguoi hoc.



c. Phurong phép xi 1y s6 lidu

- Phuong phép xur ly sb liéu: Céc phuong phép théng ké, phan tich tong
hop, so sanh, du béo... dé tién hanh xir ly, danh gia céc dir liéu, cac thong tin
thu thap duoc thdng qua cac phan mém excel, statistical. Qua d6 dua ra céc
nhan dinh, dé xuit céc giai phdp nham ting cudng dao tao, bdi dudng tai cuc
hai quan tinh Lang Son

- Phuong phép phan tich, tong hop ly thuyét: Nham bé sung, hoan thién
khung ly thuyét vé dao tao, bdi dudng cdng chirc trong khéi co quan nha nuéc

- Phuong phép thdng ké, so sénh: phuong phép ndy duoc st dung dé so
sanh céc chi tiéu cu thé gitra cac nam, tir d6 thay duoc mac do tang truong
hay suy giam cua cac chi tiéu.

- Phuong phép logic va phan tich kinh té: Trén co so s6 lidu va dir liéu
thu thap duoc dé 1am rd thuc trang vé dao tao, bdi dudng cdng chic tai Cuc
hai quan tinh Lang Son
6. Pong gop cia luan van

- Luan giai nhitng van dé Iy luan co ban vé d2o tao, bdi dudng cong chic.

- Phan tich dénh gia thuc trang dao tao, bdi dudng cong chuc tai cuc
Hai quan tinh Lang Son nGi riéng, nganh Hai quan ndi chung va dua ra giai
phap
7. K ét cAu luan vin

Chuong 1. Co s6 1y luan vé d&o tao va bdi dudng cong chic

Chuong 2. Thuc trang d&o tao, bdi dudng cdng chirc tai Cuc hai quan
tinh Lang Son

Chuong 3. Giai phép ting cuong dao tao, bdi dudng cong chic tai Cuc
hai quan tinh Lang Son



CHUONG 1
COSOLY LUAN VE DPAO TAO VA
BOI DUONG CONG CHUTC
1.1. Khéi niém va vai tro ciia dao tao, boi dwéng cong chirc
1.1.1. Mgt 6 khéi niém co bdn
1.1.1.1. Khéi niém vé cdng chirc

Cong chirc 1a mot khd niém chung duoc sir dung phd bién nhiéu qudc
giatrén thé gisi ¢é chi nhitng cdng dan duoc tuyén dung vao 1am viéc thuong
Xuyén trong co quan nha nuéc, do tinh chat dac tht caa mdi qudc gia, khéi
niém cong chirc caa cac nudc ciing khéng hoadn toan dong nhat. Co nudc chi
gigi han cdng chirc trong pham vi nhirng nguoi hoat dong quan ly nha nuéc.
Mot s nuéc khéc cd quan niém rong hon, coéng chic khdng chi bao gdm
nhitng nguoi thyc hién tryc tiép céc hoat dong quan Iy nha nudc ma con bao
gdém ca nhitng ngudi 1am viéc trong cac co quan co tinh chat cdng cong.

Kha niém cdng chirc dugc hinh thanh va thuong gin lién véi se hinh
thanh va phét trién caa nén hanh chinh nha nudc. Khéai niém cong chac 1an
dau tién dugc néu ratrong Sac 1énh 76/SL ngay 20-5-1950 cua Chua tich nuéc
Viét Nam dan cha cong hoa ban hanh Quy ché cong chirc nhu sau: “Nhitng
cong dan Viét Nam dugc chinh quyén nhan dan tuyén dung, giao giit mot
chirc vu thuong xuyén trong cac co quan Chinh phu, ¢ trong hay ¢ ngoai
nudc, déu 1a cong chirc theo Quy ché ndy, trir nhitng trueong hop riéng biét do
Chinh phu dinh" (Trich DPiéu 1, Sic lénh sb 76/SL ngay 20 thang 5 nam
1950). Cuing véi sy phét trién cua dat nude va nén hanh chinh nuéc nhd, khéi
niém cdng chac ¢ dan dugc quy dinh cu thé hon, chi tiét hon. Tuy nhién, céc
khai niém nay van chua phan dinh rd rang ai 1a can bo, ai 1a cong chac. Nam
2008, Québc hoi nudc Cong hod XHCN Viét Nam da thong qua Luat Cén bo,
cdng chirc s6 22/2008/QH12. Pay 1a budc tién mai, mang tinh cach mang vé



cai cach ché @6 odng vu, cdng chic, thé ché hoa quan diém, duong 16 cua
Pang vé cong tac cén bo, ddp tng yéu cau xay dung Nha nudc phdp quyén
XHCN cta nhan dan, do nhan dan va vi nhan dan. biéu 4, Khoan 2 Luat Cén
bo, cong chirc nam 2008, xac dinh: “Cdéng chirc |a cong dan Viét Nam, duoc
tuyén dung, bé nhiém vao ngach, chirc vy, chirc danh trong co quan cuabang
cong san Viét Nam, Nha nuéc, to chie chinh tri - x& hoi ¢ Trung wong, cap
tinh, cap huyén; trong co quan, thuoc don vi Quan doi nhan dan ma khéng
phai 1a sy quan, quan nhan chuyén nghiép, cdng nhan qudc phong; trong co
guan don vi thuoc cong an nhan dan ma khéng phai la sy quan, ha sy quan
chuyén nghiép va trong b méy lanh dao, quan ly caa don vi sy hghiép cong
lap cua Pang cong san Viét Nam, Nha nudc, to chirc Chinh tri - x& hoi (sau
day goi chung ladon vi sy nghiép cdng 1ap) trong bién ché va huong luong tir
ngadn sach nha nudc; ddi véi cdng chire trong bd méy 1anh dao, quan ly caa
don vi sa nghiép cong lap thi lwong dugc bao dam tur quy lwong ciadon vi su
nghiép cong lap theo quy dinh cua phép luat”. Bé huéng din thi hanh Luat
cén bo odng chic, Chinh pha va céc bd nganh da ban hanh nhiéu van ban
phép luat mai nhu Nghi dinh sé 06/2010/NP- CP ngay 25 thang 01 nam 2010
quy dinh cong chirc 1&"Cong dan Viét Nam, duogc tuyén dung, b nhiém vao
ngach, chic vy, chirc danh, trong bién ché, huong lwong tir ngan sach nha
nudc hoac dugc bao dam tir quy lwong cua don vi sy nghiép cong lap theo
quy dinh cua phap luat”.

Nhu vay cdng chuc ¢ Viét Nam khéng chi |a nhirng nguoi lam viéc
trong c&c co quan Hanh chinh nha nudgc ma con bao gdém ca nhitng nguoi 1am
viéc & céc Phong Ban caa Bang, Mat tran to qudc Viét Nam; cac to chirc
Chinh tri x& hoi; nhitng ngudi 1&nh dao, quan ly dang dau don vi se nghiép

cong lap ciabang cong san Viét Nam.



1.1.1.2. Khéi niém vé dao tqo, boi dusng

“Pa0 ta0” va “bdi dudng” |a céc thuat ngir dugc sir dung rat phd bién
trong cac van ban quy pham phap luat cing nhu cac tai liéu nghién ctu ¢
nudce ta, tuy nhién céch tiép can ndy ciing theo nhiéu chiéu khac nhau.

Theo Tur dién Tiéng Viét cua Trung tam Khoa hoc x& hdi va Nhan vin
Qudc gia, 2005: “Pao tao: 1am cho tro thanh nguoi ¢o ning luc theo nhing
tiéu chuan nhat dinh”; “Bdi dudng: 1am cho nang luc hoic pham chit ting
thém”.

Theo Nghi dinh s6 18/2010/ND-CP ngady 05 thang 03 nam 2010 cua
Chinh phua vé d&o tao, bdi dudng cong chirc (6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay
01/05/2010), tai Piéu 5 giai thich: “ Pao tgo 1a qua trinh truyén thy, tiép
nhdn c6 hé thang nhieng tri thizc, ky nang theo quy dinh cia tirng cap hoc, bac
hoc” va*“ Bai dwong 1a hogt déng trang bi, cip nhdt, nang cao kién thirc, ky
nang lamviégc” .

Tir cAc céch tiép can trén, co thé duara mot quan niém vé ddo tao, boi
dudng nhu sau: dao tao 1& qué trinh trang bi nhitng kién thirc, ki nang nghé
nghiép thich hop dé nguoi duoc ddo tao co thé dam nhan dugc mot cdng viéc
nhat dinh; bdi dudng la qua trinh nang cao kién thic, ky nang nghé nghiép
trén co s caa mat bang kién thirc da duoc do tao trude do.

Vai tro ciia dao tao va béi duéng cong chirc

Cong chirc dong vai tro quyét dinh ¢én hiéu luc, hiéu qua quan |y nha
nuge. Trong nhitng nam qua véi viéc thuc hién cai cach hanh chinh, van dé
d6i méi va nang cao chat lugng doi ngii cong chirc nha nuéc duge dac bist
cha trong, vi thé chat luong ddi ngii cdng chirc da khdng ngirng ting [én dép
{rng nhu cau phét trién caadoi sdng xa hoi.

Dao tao bdi dudng cong chirc do yéu cau doi hoi caa qué trinh hoi nhap

kinh té ngdy cang sau rong caa Viét Nam:
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Hoi nhap kinh té qudc té ngdy cang rong, phét trién hoi nhap cang sau,
cang da dang dudi nhiéu hinh thirc, cang mo rong quan hé véi moi nén kinh
té, chinh tri, x& hoi khéc nhau... Nhu vay, dé d&p tng nhitng yéu cau dit ra
trong qua trinh hoi nhap kinh té qudc té va hoadn thanh nhiém vu chinh tri
duoc Bang vaNhanuéc giao pho, d2o tao bdi dudng cdng chirc 1a mot tat yéu
va cap béch.

Viéc dao tao, bdi dudng cong chirc b vai trd hét sicc quan trong:

Ther nhat, trang bi kién thirc, ky nang, phuong phéap cho viéc thuc hién
nhiém vy, céng vu cua cdng chic. Xac dinh rd chirc nang, nhiém vu, cdng
viéc, quyén han va nghia vu cua tirng vi tri céng viéc; qua d6 lam co so cho
x&c dinh nhitng ky nang, kién thirc chuy&n mdn chura dam bao trong qua trinh
thuc thi cdng vu va cé chuong trinh do tao, bdi dudng hop ly dép ang dugc
muc tiéu dé ra.

Ther hai, D& nang cao chat lugng ddi ngii cong chirc co hai con duong
|& tuyén dung va dao tao. Tuy nhién, d6i voi mét don vi hanh chinh thi viéc
tuyén dung khdng phai 1& con dudong chinh do chi tiéu tuyén dung hang nim
khdng nhiéu hay &p luc vé tinh gian bo may, tinh gian bién ché...Do d6, d&o
tao, bdi dudng cong chirc trg thanh con dudng chinh gitp don vi hanh chinh
nang cao chat luong ddi ngii cdng chirc caa don vi minh. Do tao, bdi dudng
cdng chirc gitp sir dung ti da ngudn nhan lyc hién c6 va nang cao tinh hiéu
qua cua don vi thdng qua viéc gitp cdng chirc chie hiéu rd, nam vitng hon vé
cdng viéc, thuc hién chirc nang, nhiém vu cua minh mét cach tu giéc vai théi
d6 t6t hon. gép phan xay dung doi ngit CC chuyén nghiép c6 du nang luc dé
x&y dung nén hanh chinh tién tién, hién dai.

Ther ba, hoat dong dao tao bdi dudng cdng chirc trong c&c co quan quan
ly hanh chinh nha nuéc 1amot cdng cu caa phét trién chic nghiép.V éi nhitng

vai trd chu yéu sau:
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- Hoan thién chét lwgng dich vu cung cap cho cong dan;

- Tang sd luong dich vu dugc cung cap;

- Giam chi phi hoat dong;

- Giam nhirng sai pham khéng dang co;

- Tang sr hai 1dng cua cdng dan véi té chic nha nuéc;

- Tao cho coéng chirc cap nhat kién thic caa ban than: bdi dudng dé
cong chirc thyc thi tét cac van ban phdp luat méi; cung cap nhitng kién
thirc vé cong nghé méi; hoc tiéng nuéc ngoadi(tiéng Anh, Trung ); tao ra doi
ngii cdng chirc c6 chuy@n mén, ky nang dé thuc thi cong vy tét hon, nham
thuc hién cai céch nén hanh chinh nha nuéc; phét trién nang luc dé hoach
dinh va thuc thi chinh sach cdng: thuc hién dich vu dinh huéng khach hang
theo hé théng tiéu chuan; & dung k¥ nang quan Iy mai; hoan thién dao dtc
cong chirc nham chdng tham nhiing;

- Tao co hoi dé co cu lai to chic bo méy nha nudc néi chung va nén
hanh chinh ndi riéng.

Thur tir, danh gia nhan lyc.

Cong chuc duoc ddo tao, bdi dudng biét tiép thu va van dung nhitng
kién thirc, ki nang dugc hoc vao cdng viéc, 1am cho chat lugng cong viéc
duoc nang 18n, mang lai hiéu qua chung cho té chirc va ca nhan. Thdng qua
dao tao, bdi dudng doi ngii cdng chirc, ngudi 18nh dao va co quan chi quan co
thé dénh gia duogc si tién bo, thél do va hanh vi caa cdng chic.

Tha nam, dap #ng nhu cidu dwoc phét trién, thé hién kha nang cia
cong chirc va xay dung cho hp mét |6 trinh nghé nghiép rd rang. Thuyét nhu
cau cua Maslow da chi ra rang, khi dap ang nhitng nhu cau co ban rdi thi con
ngudi ¢6 nhu ciu cao nhat d6 1a dugc phét trién va thé hién kha nang. Bén
canh do, thoi gian gan day, trong linh vuc quan tri nhan luc thuong dé cap

dén cum tir “ 16 trinh cdng danh”. Hiép hoi quan tri ngudn nhan lyc — SHRM
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duara 18 yéu té dé nhan vién gan b 1au dai voi doanh nghiép thi c6 4 yéu td
thudc vé ddo tao va phét trién nghé nghiép chuyén mén khién ho khdng hai
long nhat . Phét trién nghé nghiép 1a mot trong nam yéu té hang dau 1am nhan
vién c6 thé gan bé 1au dai véi to chic.. Nho duoc dao tao, bdi dudng ma cong
chtrc S8 ¢6 thé phét trién va thé hién kha ning caa ban than, tir d6 phan dau
cho minh mét 16 trinh cdng danh rd rang, tao dong lec cdng hién cho co quan,
don vi.
1.1.2. Nguyén tdc ciza cong tac dao tao va béi dwang cong chic

Theo quy dinh tai Piéu 3Nghi dinh 101/2017/ND-CP (c6 hiéu luc

ngay 21/10/2017) vé do tao, bdi dudng cong chuc thi nguyén tic ddo tao, boi
dudng cong chic dugc quy dinh nhu sau:

- D0 tao, bdi dudng phai can ci vao tiéu chuan ngach cdng chuc, tiéu
chuan chuc vu 18nh dao, quan ly; vi tri viéc 1dm; gan véi cong tac sir dung,
quan ly cdng chirc pht hop véi ké hoach do tao, bdi dudng va nhu ciu xay
dung, phét trién ngudn nhan lyc caa co quan, don vi.

- Thuc hién phan cdng, phan cap trong té chuc bdi dudng theo tiéu
chuan ngach céng chuc,tiéu chuan chiec vy 18nh dao, quan 1y; két hop phan
cdng va canh tranh trong to chirc bdi dudng theo yéu ciu caavi tri viéc lam.

- Bé cao y thirc tu hoc va viéc lya chon chuong trinh bdi dudng theo
yéu cau vi tri viéc |am caa cdng chic.

- Bao dam cong khai, minh bach, hiéu qua.

Bén canh c&c nguyén tic dugc dé cap trén, viéc ddo tao, bdi dudng
cdng chirc ciing can tuan tha cac nguyén tac:

-Hiru ich va ké thira: Nghia la d¢ao tao, bdi dudng cong chirc phai phuc
vu dai 1au cho cdng viéc, khuyén khich &p dung cong nghé thdng tin dé da

dang héa hinh thirc dao tao, tang cuong tinh ty giac caa nguoi hoc.
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- Cong khai, céng bang, canh tranh, chon duoc nguoi gisi. Viéc 1én ké
hoach vatoé chic ddo tao, bdi dudng phai dugc ldy y kién, thong béo rong rai
dén toan thé cdng chirc va tao co hoi dé nhirng cdng chirc & clng vi tri viéc
lam c6 thé tham gia ddo tao, boi dudng va viéc danh gid két qua dao tao phai
chinh xéc, chi tiét gitp cho nguoi gioi dugce nhin nhan dang dan.

- Ly luan gan véi thuc té, hoc tap gan lién véi ang dung, coi trong hiéu
qua thiét thuc; cha trong rén luyén ning luc thuc hanh cua cong chirc trong
thuc tién.

-P20 tao gan voi nhu cdu. Nguyén tic ndy thé hién tinh cha dong cia
co quan, don vi trong quan |y va st dung ngudn nhan lyc trong nhiéu khau,
trong dé thé hién cu thé trong dao tao va bdi dudng. Do tao, bdi dudng phai
gan voi nhu cau don vi vanhu cau c& nhan cong chic.

1.2. N§i dung ciia dao tao va bdi dwéng cdng chikc
1.2.1. Xac dinh nhu cdu dao teo va béi dwéng cong chic

X &c dinh nhu cau dao tao 1a xac dinh khi ndo, ¢ b phan nao can duogc
d20 tao, 2o tao ki nang gi, cho loai hoat dong nd va xéac dinh sb ngudi can
dao tao. Nhu ciu dao tao dugc xéc dinh dua trén nhitng phan tich nhu cau lao
dong cua té chic, cac yéu ciu vé kién thirc, ky niang can thiét cho viéc thuc
hién céac cong viéc va phan tich trinh do, kién thirc, ki nang hién co ciaa nhan
vién. Do d6 dé xéc dinh dugc nhu cau d&o tao thi ngudi 1am cdng tac ddo tao
phai duatrén cac co so sau:

- Phéan tich cong viéc: 1a sy phan tich nhitng yéu cau dé thyc hién cong
viéc trong to chuc, can chi trong dén nhirng cdng viéc co tinh chit quan trong
va trong tdm. Cong viéc dugc phan tich phai chi ra dugc nhitng ky nang va
kién thac gi ma nguoi lao dong chua biét, chualam duoc tir ¢6 phai dao tao,

trang bi b sung dé ho cd thé 1am dugc theo yéu cau.
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- X&c dinh muc tiéu ddo tao laxéc dinh céi dich dén, tiéu chuan can dat
duoc, nhirng két qua can dat dugc cianguoi tham giadao tao khi két thic qua
trinh do.

- Muc tiéu d¢ao tao phai néu mot cach rd rang, chinh xéc va cu thé cua
khoa d&o tao muén dat duoc 1&:

Nang cao vé tri lyc (Trinh do hoc van, trinh &6 chuy@n mén nghiép vu,
Ky nang)

+ Trinh d6 hoc van;

Trinh @6 hoc van caa ngudi 1ao dong 1a sy hiéu biét caa nguoi lao dong
d6i véi nhitng kién thizc pho théng vé ty nhién vaxahoi. Trinh d¢6 hoc van thé
hién théng qua cac quan hé ty I¢: trung cép, cao déng, dai hoc vatrén dai hoc.
Pay |a mot chi tiéu hét sirc quan trong phan anh chét luong cua ngudn cong
chirc va ¢ téc dong manh mé ti qua trinh phét trién kinh té- x& hoi noi
chung va sy phét trién caa doanh nghiép néi riéng. Trinh d6 hoc van cao tao
kha nang tiép thu va van dung mot cach nhanh chéng nhirng tién bo khoa hoc
k¥ thuat vao thyc tién, ngoai ra con xay dung dugc mot vian hda co quan virng
manh, tir ¢6 tao ramdi trudng 1am viéc tét cho cdng chirc.

+ Trinh d6 chuyén mén nghiép vu:

Trinh @6 chuy@n mén la sy hiéu biét, kha niang thuc hanh vé chuyén
mdn ndo do, nd biéu hién trinh d6 duoc ddo tao & truong nghiép vu ¢ kha
nang chi dao quan ly mot cdng viéc hay mot chuy@én mén nhét dinh. Do d6
trinh d6 chuyén mdn CC dugc do bang: Ty Ié cc kiém tra vién so, trung cap,
kiém tra vién kiém tra vién chinh. Viéc gido duc nghé va gido duc chuyén
mon vira gitp CC cb kién thirc ddng thoi con cung cap ky nang va chuyén
modn.Vaéi mdi trinh 6 dd tao nhat dinh, nguoi hoc ¢d thé biét duoc ho 3
phai dam nhan nhirng cong viéc gi? Y éu cau ky nang ciing nhu chuyén mon

phai nhu thé nao? Ngoai ra trinh d6 chuyén mén tét 1a cach thae dé tang tich
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liy von con ngudi dic biét 1a tri thac va s gilp cho viéc séng tao ra cong
nghé mai, tiép thu cdng nghé mai. N6 con tao ra mét luc luong lao dong cd
trinh d6, c6 k§ nang lam viéc véi nang suat cao va la co so thic day ting
truéng nhanh va bén viing.

+ K¥ nang:

K$ nang laning luc hay kha ning chuyén biét cia mot ca nhan vé mot
hoac nhiéu khia canh nao d6 duoc s dung dé giai quyét tinh hudéng hay cong
viéc ndo d6 phét sinh trong cudc sdng. K§ niang laviéc van dung tri thirc khoa
hoc k§ thuat vao cong viéc thuc tidn. K§ nang mang yéu té thuc hanh, gin véi
thuc té cdng viéc va duoc thé hién trong hoat dong caa con nguodi qua céch sir
dung déi tay nhu lap rap, van hanh méy moéc, sta chita do vat... ; Sir dung
ngdn ngit nhu doc, viét, néi, giang day...;St dung tinh sang tao nhu phéat
minh, thiét ké..; St dung kha nang lanh dao nhu khoi sy mot du &n méi, to
chuc, chi dao, raquyét dinh...

K$ nang mang tinh dic tht cua nghé nghiép, khac nhau trong tirng Iinh
vuc, Vi tri, cdng viéc,...Thong thuong, ky nang duoc chia thanh 2 loai: ky
nang ctng (tri tué logic) va ky nang mém (tri tué cam xdc):

K¥ nang cang hay con goi la ky nang chuyén moén: la nhitng ky nang
¢ dugc do gido duc, ddo tao tir nha trudng va la ky nang mang tinh nén tang.
Nhitng ki nang ndy thuong xuat hién trén ban ly lich nhan sy, d6 chinh lakha
nang hoc van, kinh nghiém va sy thanh thao vé chuyén mén.

Bdi dudng nang cao tam luc (Nhan céach dao duc, y thuc trach nhiém,
thai do, hanh vi)

+ bao duc

Theo PGS.TS Duong Thi Liéu, truong Kinh té qubc dan Ha Nai tai bai
viét “Van hoakinh doanh va mot sb giai phap xay dung van héakinh doanh”
tap chi triét hoc (2005) thi:
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"Pham chét (dao duc) 1atap hop céc nguyén tic, quy tic, chuan myc xa
hoi nham diéu chinh, danh gia hanh vi caa con nguoi dbi véi ban than va
trong quan hé véi nguoi khéc, vai xa hoi”

Dao dtc 1a nhitng tiéu chuan va quy pham diéu tiét xa hoi, duoc boc 10
qua hanh vi cua con ngudi, thé hién qua mdi quan hé gitta nguoi voi nguoi,
|am nén téc phong, 16i song. T d6, tao ray thic 1am viéc cua nguoi lao dong
va anh huang I6n dén vin hoa doanh nghiép. Do d6, nhitng chi tiéu ndy rat
quan trong trong viéc danh gia chit luong ngudon nhan lyc cua xa hoi noi
chung va doanh nghiép ndi riéng.

Nhirng biéu hién chinh caa pham chat dao dirc caa con ngudi trong
cdng viéc la:

- Ton trong luat phép, ky luat caa nha nude va ciaa doanh nghiép, Ludn
hudng thién, can kiém, trung thuc, nhan nghia, c6 16i sdng lanh manh, nép
sdng van minh;

- Lao @¢ong cham chi, nhiét tinh, can trong;

- CO 'y thirc tap thé, doan két, phan dau vi loi ich chung;

- CO trach nhiém véi ban than, véi cong viéc va vai doanh nghiép;

- Coy thirc bao vé va cai thién mdi truong, . . .

- C6 tinh than hoc tap, cau tién bo, nghién ciu, tiép thu ca maéi, phan
dau, rén luyén dé nang cao trinh d; nim virng cha truong, chinh sach caa
bang, phap luat cia Nha nuéc; cd phong cach, phuong phap lam viéc khoa
hoc, d6i méi; sAu st cdng viéc; coi trong nguyén tic, ky cuong; phan tich xu
ly van dé chinh x&c, khéch quan, cong tam, cé ly, o tinh, co tinh thuyét phuc
cao.

- Kién quyét chong nhitng biéu hién, nhitng viéc 1am c6 hai cho doanh
nghiép; khéng ngai kho khan, gian kho; tich cuc du tranh chdng chii nghia ca

nhan, co hoi, cuc bd, bé phéi, quan liéu, tham nhiing, 1&ng phi va céc biéu
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hién tiéu cuc khéc; thuc hién can, kiém, liém, chinh, chi, cdng, vo tu; khdng
loi dung chirc quyén dé vu loi.

- C6 16i sdng lanh manh, trung thuc, guong mau; hanh dong c6 van
hoa; noi di ddi vai lam; ¢é tinh than x8y dung va doan két, thdng nhat trong
ndi bo; twong than tuong &, dat loi ich tap thé 1én trén lgi ich ca nhan; yéu
thuong, gitp d& dong chi, ddng nghiép, tac phong gian di, khiém tén.

1.2.2. Xay dwng ké hoach dao tao, béi dwong cong chirc

a. Nhu ciu d2o tao, d30 tao ki nang ndo va dao tao bao nhiéu ngudi.

Dé xéc dinh nhu cau d2o tao ngudi ta tién hanh nghién ctru cac két qua
cua c&c phan tich lién quan d6 1a phan tich t6 chtc, phan tich cdng viéc va
phan tich nhan vién.

- Phan tich t6 chirc: Hiéu qua hoat dong caa té chic co thé dugc déanh
gia thdng qua sd lrong, hiéu qua cdng viéc, ti 1é thuyén chuyén, nghi viéc, bo
Viéc...

- Phén tich cbng viéc: Phan tich tac nghiép cha trong xem nhan vién
can lam gi dé thuc hién cong viéc tot.

- Phan tich nhan vién: Loai phan tich ndy chu trong dén cac nang luc va
dac tinh ca nhan cia nhan vién va nhitng ky nang, kién thac can thiét duoc
Iinh hoi hay cha trong trong qua trinh dao tao.

b. Xéc dinh d6i twgng ddo tao

X&c dinh dbi teong ddo tao 14 viéc lya chon con ngudi cu thé d¢é dao
tao, dya trén co s nghién ctru va xé&c dinh nhu cau va dong co do tao cua
nguoi lao dong.

Déi twong ddo tao thuong dugc chiarahai nhém :

- Thir nhét 1a cac cc 18nh dao va cong chirc thira hanh.

- Thir hai 1alao dong truc tiép.

c. Kinh phi dao tao
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Kinh phi cho d&o tao la toan bo nhitng chi phi dién ra trong qué trinh
ngudi lao dong tham gia khoé hoc va nhitng chi phi khéc lién quan d¢én qua
trinh dao tao.

Kinh phi ¢&o tao gom co:

- Chi phi trong qua trinh nguoi lao dong hoc viéc cua ho nhu chi phi tra
cho nhan vién di hoc, chi phi vé nguyén vat liéu dung trong hoc tap, gié tri
san luong bi giam xudng do hiéu qua 1am viéc thap cua hoc vién hoc nghé.

- Chi phi cho viéc tién luong cua nhitng cc quan 1y trong thoi gian ho
kém cap nhan vién hoc viéc, tién thil lao cho gido vién.

1.2.3. Té chikc thuec hign chwrong trinh dao tgo, béi dwéng cong chiic

T chirc thuc hién chuong trinh dao tao, bdi dudng cong chic 1a khau
quyét dinh viéc ddo tao, bdi dudng co di theo duoc ding nhu ké hoach dé ra
cua cac nhatd chac hay khong. Béi véi ddo tao, bdi dudng cdng chuc, viéc to
chte thuc hién chuong trinh ciing can bam sat Nghi dinh s 101/2017/ND-CP
ngay 01/09/2017 va Théng tu 01/2018/TT-BNV huéng dan Nghi dinh
101/2017/NDB-CP vé d&o tao, bdi dudng cong chuc.

T chue thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng nghiala trién khai tirng
hoat dong cu thé ddi véi tirng khda dao tao, bdi dudng.

- X&c dinh muc tiéu khoéa dao tao, bdi dudng:

M&i mot khoa ddo tao bdi dudng can dugc xac dinh rd muc tiéu. Muc
tiéu cang rd rang, cang giup viéc thuc hién va danh gia khda hoc thuan loi.
Can x&c dinh ;

Néu khda dao tao, bdi dudng cd muyc tiéu nham trang bi bd sung nhitng
kién thirc mai thi phai xac dinh rd cip d6 hiéu biét can phai dat dugc. Néu
muc tiéu caa khoa hoc nham nang cao ki nang nghiép vu thi can danh gia ca
trudce, trong va sau khéa hoc.

- X&c dinh d6i tuong dao tao, bdi dudng:
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Can x&c dinh dang, du dbi tuong phai tham gia d& tao, bdi dudng.
Viéc x&c dinh chinh x&c di tuong tham gia khda ddo tao, bdi dudng vira gilp
don vi 6 ngudn nhan lec dam bao, lai khdng gay 18ng phi trong khau té chic
khoa hoc, vira tao hirng thii cho céng chirc vi ho duoc do tao, bdi dudng
chuong trinh phu hop.

- X&y dung noi dung khoda hoc:

Tuy theo tirng nhdm ddi twong va tly thudc vao tirng giai doan cu thé
ma ndi dung khda ddo tao, bdi dudng phai duoc thiét ké phi hop. Bac biét,
khi &p dung md hinh vi tri viéc 1am, viéc xéac dinh nhu cau va xay dung noi
dung khoa dao tao, bdi dudng phai ludn gan két véi ting vi tri viéc 1am. Bén
canh c&c chuong trinh ¢&o tao, bdi dudng theo chirc danh nghé nghiép, hién
nay viéc xdy dung cac khda d&o tao, bdi dudng cdng chirc chu yéu la céc
khoa ngan han. Do d6, doi hoi cac nha quan ly dao tao, bdi dudng phai thuc
s quan tam dé lya chon ding, du ndi dung caa khda hoc.

- Lwa chon giang vién cho khéadao tao, boi dudng:

Pa s) céc t6 chirc khéng cd doi ngii giang vién chuyén tréch caa minh.
Théng qua c&c co s& dao tao, bdi dudng chuyén nghiép dé tién hanh dao tao,
boi dudng céc khda hoc bat buc (theo chuong trinh bdi dudng chirc danh
nghé nghiép). Pdi ngil giang vién do c&c co so dao tao, boi dudng d6 cung
cap vathuc hién cac chuong trinh ddo tao boi dudng theo chirc danh. Bon vi
sy nghiép cdng lap ndi riéng ciing nhu céc t6 chiac khéc thuong khdng co
nhiéu co hoi dé lya chon giang vién. Trong truong hop nhitng khda dao tao,
bdi dudng mang tinh riéng cua don vi, nha quan ly d&o tao, bdi dudng cua
don vi c6 thé dya vao ndi dung, muc tiéu khoa hoc dé lua chon giang vién
cung cip dich vu d&o tao, boi dudng. Giang vién phu tréch giang day trong
khoa d&o tao, bdi dudng khdng chi can cd kién thirc, ky nang ma con can kha

nang giang day.
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- X&c dinh thoi gian tién hanh céc khoa dao tao, bdi dudng:

Lwa chon thoi gian tién hanh khoa do tao, bdi dudng ciing 1a mot
trong nhitng yéu té quyét dinh thanh cdng caa hoat dong dao tao, bdi dudng.
1.2.3.1. Lwa chon phiong phap dao tao

Phuong phép dao tao 1a c&ch thirc dé tién hanh dao tao. Hay ndi céach
khéc, ¢ 1a cach dé truyén tai kién thac ¢én voi nguoi hoc mot céch hiéu qua.

DPao tao, bdi dudng cdng chic ndi riéng ciing nhu d&o tao, bdi dudng
ngudn nhan luc ndi chung, ¢é thé co nhiéu phuong phép. Ngudi 1am cdng tac
d2o tao, bdi dudng can lya chon phuong phép thich hop cho tirng chuong
trinh. Chang han, néu céc khoa dao tao, boi dudng thién vé rén luyén ky ning,
céc hinh thirc phuong phép ddo tao bdi dudng gin véi cong viéc; tai dia diém
cua don vi s phi hop. Nhung néu muén cung cap nhiéu hon vé 1y luan, kién
thire, ¢d thé lya chon co s& ddo tao, bdi dudng thich hop.

a. Cac phuong phdp dao tao trong céng viéc

- Phuong phép kém cip, huéng dan la trong qua trinh lam viéc cong
chirc 88 duoc hudng dan boi nhitng cong chac 1au nam c6 kinh nghiém. Co6
hai cach dé kém cap l&:

o Kém cap bai nguoi 18nh dao truc tiép

o Kem cap baoi cdng chirc ¢ kinh nghiém hon

- Phuong phap luan phién cong viéc day la phuong phdp dao tao gilp
cho ngudi dugc ddo tao 6 nhitng kién thirc va kinh nghiém & nhirng linh vuc
khéc nhau. Nhitng kinh nghiém va kién thirc thu duoc trong qua trinh do tao
nay s& giup cho ho c6 kha nang thuc hién dugc nhirng céng viéc cao hon
trong tuwong lai. Luan chuyén cong viéc con gilp hoc vién hiéu dugc céch
thire phéi hop thue hién cdng viéc caa cac bd phan khéc nhau, 1am gia tang sy

hiéu biét vaxay dung vin hdatd chic. Khéng chi vay, luan chuyén cong viéc
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con la céch thirc tét gitp nham tranh don diéu cia cdng viéc. Phuong phép
ndy cO thé &p dung dé dao tao ca céc cdng chixc mai va cdng chirc 1au nam.

b. Céc phuong phép dao tao ngoai cong Vviéc:

La cac phuong phép dao tao tach khoi sy thyc hién cong viéc dé cung
cap céc kién thic vaky niang can thiét cho cong chirc,

- Phuong phép nghién ciru tinh hudng 1a mat trong nhitng phuong phép
day hoc cha dong, dugc sir dung ngdy cang phé bién, nham khic phuc tinh
trang thuc té 1a trong qué trinh hoc tap, ngudi hoc khéng duoc tu ra cac quyét
dinh; nén khi ra thuc tién s3 1Gng tang, thiéu suy nghi, can nhic, khéng dé ra
duoc quyét dinh hop |y khi thuc hién nhiém vy theo chire tréch dam nhiém.

- Phuong phép hoi thao: Phuong phédp ndy ding chu yéu dé dao tao ky
nang, cung cap kién thirc can thiét cha yéu cho cdng chuc giit chirc vy 18nh dao.

Céc budi giang ba hay hoi nghi c6 thé dugc té chirc tai co quan hoic &
mot hoi nghi bén ngodi, co thé duoc t6 chirc riéng hoic két hop voi céc
chuong trinh d&o tao khéc. Trong cac budi thao luan, hoc vién s& thao luan
theo tirng cha dé dudi sy huéng dan caa nguoi 18nh dao nhém va quadoé hoc
duoc céc kién thuc, kinh nghiém can thiét

- Phuong phép giri di hoc Céc cong chirc c6 thé dugc cir dén hoc tap &
céc trudong do cac Bo, nganh hoic do Trung wong td chuc.

Trong phuong phép nady, ngudi hoc S8 dugc trang bi twong déi day du
ca kién thuc ly thuyét 1an ky nang thuc hanh. Tuy nhién phuong phép ndy ton
nhiéu thoi gian va kinh phi ¢&o tao.

Khi tham gia hoat dong d&o tao, bdi dudng thi cong chic khéng thé
ddng thoi thuc hién nhiém vu cdng téc. Lwa chon thoi gian tién hanh khoa hoc
ciing nhu dung luong thoi gian (sd ngdy) phai ¢6 gang trénh nhitng giai doan
“mua vu” caa cdng viéc. Mat khéc, cac khda ddo tao, bdi dudng khéng thé

kéo dai qua nhiéu ngdy. Thong thuong, trir nhitng chuong trinh mang tinh bét
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budc, cac khda do tao, bdi dudng can tién hanh trong khoang thoi gian 5
ngdy. Piéu ndy ciing viradu cho dung lwong thoi gian phép luat quy dinh phai
tham gia hoat dong dao tao, bdi dudng hang nam.
1.2.3.2. Té chirc va quan 1y 16p

Noi dung to chuc thuc hién va quan Iy [6p 1a nhitng cdng viéc cu thé
nham dat duoc hiéu qua trong qué trinh 2o tao, bdi dudng nhu: to chirc don
tiép hoc vién, thué dia diém; t6 chirc quan 1y hoc vién; té chuc giang day, thi o,
kiém tra, danh gidlanhirng hoat dong chinh cua quan ly khdadao tao, bdi dudng.
1.2.4. Sir dung cong chirc sau dao tao, boi duwong

Muc tiéu co ban ma céc co quan, don vi thuong dat rala téi da hoa loi
ich ciaminh. Do vay, khi danh céc khoan chi phi cho viéc ¢&o tao, bbi dudng
céc co quan, don vi mong muén st dung cé hiéu qua nhirng CC da duoc dao
tao, bdi dudng. Tur d6 dem lai nhiéu lgi ich cho co quan nhu: Ting hiéu qua
cdng viéc, tao ra sy hai 1ong va sy ¢b gang cua CC... Bé s dung hiéu qua
cong chirc sau do tao, bdi dudng to chac can luu 'y nhirng van dé:

-Tao co hdi cho CC sir dung kién thirc vaky niang da dugc d2o tao.

-Luan chuyén vi tri

-Khuyén khich, dong vién kip thoi CC khi thuc hién nhiém vu mdéi.
1.2.5. Panh gia két qud dao tgo, béi dwéng cdng chirc

Ciing gidng nhu cac hoat dong khéc trong mot to chic, hoat dong dao
tao can dugc danh gia dé xem két qua thu dugc 1a gi varat ra bai hoc kinh
nghiém cho céc 1an d2o tao tiép theo.

Dé dénh gid hiéu qua dao tao duoc thyc hién qua hai giai doan:

- Gia doan nhan thirc : Hoc vién tiép thu, hoc duoc gi quakhoa do tao.

- Gial doan van dung : Hoc vién &p dung céc kién thic ki nang da hoc

vao trong thuc té dé thuc hién cng viéc.
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DPéanh gia d2o tao, bdi dudng 1a budc di vo cling quan trong trong chudi
qué trinh d&o tao khép kin. Béanh gi& ddo tao, bdi dudng la dé xem khoa d&o
tao, boi dudng co dat muc tiéu dé ra khong, noi dung, chuong trinh cé phu
hop hay khdng va hoc vién p dung duoc gi sau ¢ tao, bdi dudng. Viéc
dénh gia ddo tao, bdi dudng ciing nham phét hién nhitng 16 héng, su bat hop
ly, phi thuc té cia qua trinh d&o tao, dé tir 6 nang cao chit luong do tao, boi
dudng cho cong chirc. Hau hét cac khoa hoc ddo tao, bdi dudng déu co dénh
gia vé chuong trinh ddo tao, bdi dudng nhu: danh gia phan ¢ng caa ngudi hoc
vé ndi dung, chuong trinh, giang vién, céch té chuc...; danh gia két qua hoc
tap théng qua nhirng bai kiém tra dé biét hoc vién tiép thu dugc gi tir khoa
hoc. Tuy nhién, noi dung danh gia vé cing quan trong dé biét dugc muc tiéu
khoa hoc c6 dat dugc khdng dé c6 hudng diéu chinh cho phl hop hién dang
bi bo ngo, d6 la viéc danh gia nhirng thay d6i trong cong viéc, xem ngudi hoc
da &p dung duoc nhitng diéu da hoc vao cong viéc, nhitng thay doi ddi Vi
viéc thuc hién cong viéc nhu thé ndo. Tir d6, danh gia téc dong, hiéu qua cua
khoa dao tao, bdi dudng cdng chirc téi két qua hoat dong caatd chirc.

1.3. Cac nhan té anh hwéng dén dao tao, bdi dwéng cong chirc
1.3.1. C4c nhan té méi trurong bén ngoai

* Chinh sach do0 tao, boi dwéng cia co quan chi qudn

Pay la yéu té quan trong, tao nén méng va dinh hudng cho cong téc
x&y dung ké hoach, trién khai dao tao, bdi dudng doi ngii cdng chirc.

Ther nhdt, chinh sach 1a phuong tién dé thé ché hoa duong 16i, chi
truong, chinh sach ciaPang va Nha nuéc d6i véi cong tac d&o tao, bdi dudng
cong chac.

Ther hai, dua vao van ban quy pham phap luat quy dinh chinh sach dao

tao va bdi dudng doi ngii cdng chuc dé xé&c dinh rd chic nang, nhiém vu,
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quyén han cua tirng nganh, tirng cap, tirng co quan vé dao tao, bdi dudng doi
nga cdng chirc.

Ther ba, dua vao c&c van ban quy dinh chinh sach dé xay dung chién
lugc, ké hoach d&o tao va bdi dudng phi hop voi dic thi cua nganh, dia
phuong, d&p tng yéu cau phét trién ngudn nhan lyc cia nganh da vé s6
lwong, nang cao chit lugng vahep 1y vé co cau.

Ther tur, dya vao van ban quy dinh dé kiém tra, kiém soét cong tac dao
tao va boi dudng, chat lugng va ndi dung chuong trinh ciing nhu két qua dat
duoc caa cong tac dao tao vaboi dudng doi ngi cdng chirc.

* H¢ thong Cac co' S¢" d30 tao, béi dwéng

Céc co so ddo tao, bdi dudng cong chirc 1a noi té chirc thuc hién cac
khoa dao tao, boi dudng nham trang bi, cap nhat, bé sung kién thuc, ki nang
hoat dong cdng vu cho cdng chirc. Céc co sd dao tao, bdi dudng can bao dam
céc tiu chuan tdi thiéu caa mot truong/vién/ trung tm ddo tao cdng chirc
hién dai, nhu: khudn vién rong réi, co hoi truong, céc phong hoc, trang thiét
bi giang day hién dai; co s& ha tang cng nghé théng tin, phan mém quan ly,
phan mém dao tao hién dai va chat luong; d6i ngii giang vién ¢am bao vé sb
lwong va du nang luc giang day; doi ngii quan ly ddo tao, bdi dudng chuyén
nghiép.

* Hgi nhdp va toan cau héa

Trong béi canh toan cau héa, hoi nhap quéc té sau, rong vakinh té- xa
hoi khdng ngirng phét trién, van dé du béo nhu ciu dao tao, bdi dudngedng
chtrc dit ra nhitng yéu cau cap bach d6i véi toan xa hoi néi chung va déi voi
khu vyc hanh chinh cong néi riéng. Vi vay, yéu cau doi ngii cdng chic phai
co kién thirc vé hoi nhap québc té, trang bi day du kién thac tin hoc, ngoai ngir
d4p tng yéu cau cua td chirc vayéu ciu caatirng vi tri viéc [am macong chirc

dam nhan.
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1.3.2. Cac nhan té mdi trurong bén trong

* Nguén va chét lweng ddu vao ciia dgi ngii cong chic

Ngudn tuyén dung dau vao 1a yéu té cé anh huong truc tiép dén chat
lwong cua doi ngdi céng chirc. Tuyén dung duoc ngudi hoc ddng nganh,
chuyén nganh s3 1am cho viéc bb tri, sir dung cong chirc s5 dé dang va hiéu
qua hon; viéc dénh gia nang luc caa cdng chac ciing sét véi thuc té hon. Néu
ddi ngii cong chirc dugc tuyén dung hoic dugc luan chuyén khéng sét vai yéu
cau cong viéc s3 1a mot bat loi cho té chirc vi phai tién hanh do tao, do tao
lai m&i o thé sir dung dugc.

Ngudn va chit luong dau vao caa doi ngii cong chirc S5 anh huong dén
chién lugc, ké hoach do tao, bdi dudng va phét trién doi ngii cdng chic. N6
anh huong 16n dén ndi dung chuong trinh dao tao, bdi dudng; thoi gian dao
tao, bdi dudng; sb lwong can phai ¢ tao, boi dudng va kinh phi cho d&o tao,
bdi dudng doi ngit cdng chirc.

* Quan diém cia 18nh dao, té chikc vé dao tgo, béi dwong cong chirc

Maic di viéc ddo tao, bdi dudng cdng chac phu thudc vao chinh sach
dao tao, bdi dudng cua co quan chu quan , tuy nhién, quan diém cua lanh dao,
t6 chuc vé ddo tao, bdi dudng cdng chicc quyét dinh dén viéc ddo tao, boi
dudng CC c6 thuc sy dugc cha trong hay khong.

Khi nhalanh dao x&c dinh duoc tim quan trong cua do tao, boi dudng
dén hoat dong cua don vi, ho mai quyét dinh dau tu ngudn nhan luc, vat luc
vao cdng tac ddo tao, bdi dudng ciing nhu tuyén truyén, pho bién d¢én toan thé
cdng chtc tam quan trong cua dao tao, bdi dudng. Piéu ndy cd anh huong
truc tiép dén hoat dong do tao, bdi dudng caadon vi.

Néu nha lanh dao, t6 chuc chua thuc sy chi trong toi d2o tao, boi

dudng CC £ xay ra tinh trang khéng c6 bo may chuyén trach hoac cc phu
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trach dao tao, bdi dudng hodc bo may chuyén trach khéng cé chuyén mon tét
dé ¢am duong hoat dong dao tao, bdi dudng cong chirc hiéu qua.

* Nang lwc ciia bg méay chuyén trach cong tac dao tgo, béi dwing

Ning luc cia bo may chuyén tréch cong tac dao tao, bdi dudng hay
nang luc caa cc phu tréch dao tao, bdi dudng cd anh hudng truc tiép dén viéc
dao tao, bdi dudng cc. Néu nhu cc phu tréch d¢ao tao, bdi dudng co kién thirc
vé quan tri nhan luc va chuy@n mon vé dao tao, bdi dudng s& 1am tét céc cac
ndi dung cua cdng tac dao tao, bdi dudng cong chac va st ¢ nhitng tham
muu x&c dang cho 18nh dao don vi trong viéc ra quyét dinh vé van dé dao tao,
boi dudng.

Nguoc tré lai, néu cc phu trach ddo tao, bdi dudng khdng cd chuyén
mon tot thi s3 khéng thé chu dong thuc hién céc noi dung cua ddo tao, boi
dudng coéng chac. Khi @6, viéc ddo tao, bdi dudng cong chirc khdng thuc su
dem lai hiéu qua, gdy 1ang phi nguén luc caaté chirc.

* Kinh phi danh cho dao tgo, béi duéng cong chirc

Néu to chtirc ¢d nhiéu nhan té thuan loi cho d&o tao, bdi dudng cong
chic nhung quy danh cho do tao, bdi dudng cong chirc eo hep thi viéc to
chtc thuc hién d2o tao, bdi dudng that sy kho khan. Khi ngudn quy han ché,
viéc lra chon phuong phép do tao, bdi dudng; viéc dau tu cho cdng nghé dao
tao, bdi dudng gap kho khin hay viéc té chac cac 16p d2o tao, bdi dudng chi
dirng lai ¢ hinh thiec ngan han.

1.4. Tiéu chi danh gia dao tao, bdi dudng cong chic

Viéc dénh gid cong tac ddo tao dugc tién hanh trong va sau qué trinh
dao tao duatrén céc tidu chi ¢anh gid Nhing tiéu chi co thé sir dung dé danh
gia phan theo muc dich d¢anh gidbao gom:

banh gia noi bo khda hoc
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+ Nang luc caa giang vién: Giang vién |a yéu té rat quan trong trong
qué trinh d2o tao, bdi dudng CC. Ho 1am nhiém vu cau ndi, truyén tai kién
thuc toi nguoi hoc; hudng dan phuong phép, ndi dung, gidp cho ngudi hoc
nhanh hiéu biét, rat ngan duoc thoi gian nhan thic. Nang luc caa giang vién
thé hién & trinh @6 kién thac, pham chat dao duac va kha nang su pham. Véi
vai trd 1a co si ddo tao, qua trinh danh gia cong tac do tao ciing can xem xét
tgi nang luc cuagiang vién dé co huéng diéu chinh phil hop.

O mét khia canh khéc, nang luc ciiagiang vién thé hién ¢ kha nang van
dung phuong phap giang day phu hop véi noi dung chuong trinh va nguoi
hoc. Ty tirng ndi dung dé lua chon phuong phép truyén tai kién thirc dén hoc
vién sao cho dat hiéu qua téi da. TUy tirng ddi twong hoc vai do tudi, trinh do
khéc nhau ciing can &p dung nhirng phuong phdp khac nhau. Mtc d6 hiéu qua
cuatiéu chi ndy thé hién & kha nang tiép thu kién thirc ciia hoc vién. Kha nang
ndy lai duoc dénh gia qua diém s va mac d6 &p dung vao thuc hién cong
viéc duoc giao.

Viéc dénh gid cong tac ddo tao dugc tién hanh trong va sau qué trinh
dao tao duatrén céc tidu chi ¢anh gid Nhing tiéu chi co thé sir dung dé danh
gia phan theo muc dich d¢anh gidbao gom:

+ Nang luc to chirc ddo tao cua co so ddo tao: Nang luc té chic d&o tao
cua co s& ddo tao thé hién & tat ca cac khau tir chiéu sinh, triéu tap hoc vién,
bé tri giang vién, xay dung lich hoc, t6 chic giang day, quan |y hoc vién, to
chuc thi cir, khai giang, bé giang... mot cach hop ly, tiét kiém va hiéu qua.
Cau tra 161 cho mirc d6 hiéu qua caatiéu chi nay la danh gia khach quan caa
hoc vién tir cac khau dén tiép hoc vién cd chu d¢éo khong, b tri noi an, & cd
dam bao an ninh, trat ty khéng... dén cong téc hoc tap (hoi trudong, phong
hoc, thiét bi giang day...) co day da khéng, bd tri lich hoc, thoi lwgng hoc c6
khoa hoc khéng, thi ctr c6 cdng bang khéng...
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Bén canh do, ning luc té chirc ¢ tao con phan anh tiém luc cua co sd
dd tao Vé co v vat chat, doi ngii giang vién, gido trinh dao tao. banh gia
nang luc té chirc dao tao nham rudt kinh nghiém nhirng ton tai hién co va dan
hoan thién theo yéu cau thuc té cua cong tac do tao.

+ Mtrc d6 chuyén can va nam virng kién thic duoc truyén thu caa hoc
vién: Tiéu chi nay thuong do giang vién danh gia théng qua maic do 1én [6p
day du, mirc d6 tuan tha ky luat hoc tap, mac d6 tap trung chi y nghe giang,
muc do tham gia y kién vao bai giang khi phét van... dé danh giabo sung vé
chat luong 16p hoc. Ngoai ra, co thé tham khao déanh gia cua cc quan ly
l6p.Vé mac 6 nam virng kién thirc caa hoc vién, giang vién danh gia dua
trén tiéu chi cho diém. Theo do, giang vién cin c va muc tiéu va ndi dung
d2o tao dé ra dé thi, @& kiém tra nham danh gia mic d6 nam virng céc kién
thirc vaky nang cia hoc vién. Khung diém dé danh gia thuong tir 0 — 10, theo do:

- Néu hoc vién dat 8 — 10 diém: dat loai gioi

Hoc vién dat 7 — < 8 diém: dat loai kha

Néu hoc vién dat 5— < 6 diém: dat loai trung binh

- Néu hoc vién dat diém dudi 5: khdng dat.

Viéc déanh gid theo cach cham diém nady phu thudc vao chét lugng dé
thi, kiém tra va mac do khd, dé cua dé thi, kiém tra. Chat lwong dé phu thuoc
va0 Viéc dé thi, kiém tra dé cd bdm sat muc tiéu ddo tao hay khéng va co tinh
phan loai cao hay khdng. Mit khéc, dé thi ciing cin dam bao tinh vira sc dé
c6 thé phan loai hoc vién.

Nzng luc té chic d2o tao cua co s do tao thé hién ¢ tat ca cac khau tur
chiéu sinh, triéu tap hoc vién, b tri giang vién, xay dung lich hoc, té chuc

-Vé chuong trinh:

+ banh gia tinh phu hop caa chuong trinh: Sy phu hop cua chuong

trinh v&i muc tiéu boi dudng; sy phtl hop cia chuong trinh véi hoc vién.
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+ Tinh khoa hoc cua chuong trinh: danh gia tinh chinh xéc caa noi
dung chuong trinh; tinh cap nhat caa noi dung chuong trinh.

+ Tinh ung dung cua chuong trinh: Mirc d6 d4p ung cua chuong trinh
véi nhu cau caa hoc vién; mac d6 dap tng cua chuong trinh véi yéu cau thuc
tién cong viéc cuahoc vién.

-V é déanh gid hoc vién:

+ Péanh gia muc tiéu hoc tap gébm: Muc tiéu hoc tap cua hoc vién phu
hop véi muc tiéu cia khoa bdi dudng; muc tiéu hoc tap phu hop véi véi nang
luc caa hoc vién.

+ Phuong phap hoc tap: Hoc vién cé phuong phap hoc tap khoa hoc;
hoc vién ¢ kha nang tu hoc, tu nghién ctru; hoc vién van dung thyc tién vao
qua trinh hoc tap; hoc vién thé hién sy sang tao trong qua trinh hoc tap.

+ Thai d@6 hoc tap: Hoc vién chi dong trong qué trinh hoc tap, nghién
ctru; hoc vién tich cuc hoc hoi trong qua trinh hoc tap, nghién ciru; hoc vién
tham gia day du c&c hoat dong hoc tap.

1.5. Kinh nghiém dao tao, bdi dwdng cong chirc nganh hai quan cia mét
sb tinh thanh phé
1.5.1. Kinh nghiém ciia Cuc Hai quan Ha Ngi

Tai Cuc Hai quan Ha Noi, cong chirc Hai quan lam nghiép vu phai co
chuyén mén cao. Cuc truéng cuc Hai quan Ha Noi rat quan tam dén cong tac
dao tao, bdi dudng cdng chirc Hai quan. Chinh vi vay, cong chic méi dugc
tuyén dung s& phai trai qua cac khéa d&o tao dé nang cao trinh do chuyén
moén. Co quan dao tao chinh la truong Hai quan Viét Nam, ngodi ra con co
Cac co so riéng tai Cuc vacéc chi cuc [én nhu Chi cuc Hai quan Noi Bai, Chi
cuc Hai guan Lang Hoa Lac. Véi cac hinh thirc dao tao;

- b0 tao dai han; gdbm céc khda ddo tao tir 1 thang tro 1én, chu yéu
trang bi co s ly luan cho cdng chirc méi tuyén dung.
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- Pao tao ngin han; giang day vatrang bi nhitng kién thirc cu thé phuc
vu cho cdng Vviéc.

- Pao tao tir xa; (gom ca ngan han va da han), trang bi kién thuc va
nghiép vu nang cao vé chuyén mdn cho céc cc & xanhu chi cuc Hai quan Hoa
Binh, chi cuc Hai quan Y én Ba (mdi sat nhap Cuc Hai quan Ha Noi).

Ngoai ra con co cac khdadao tao khéc.

* P30 tao cho cdng chac méi tuyén dung loai 11 (t6t nghiép 1op 12):

+ Cir cac cdng chirc nay di hoc Pai Hoc Tai chic, tir xa. Muc tiéu la
trang bi kién thirc co ban nhat cho mét céng chtrc nha nudc méi vao nganh dé
ho c6 y thuac |am viéc tét cho nganh Hai quan, thong thuong 1a 4 nam, thoi
gian hoc vao cudi tuan.

* P&o tao cho cdng chirc méi tuyén dung vao cdng chirc loai 11 (da tét
nghiép dai hoc):

+ P20 tao co ban: thoi gian dao tao tir 3 dén 6 thang tai Truong Hai
quan Viét Nam, myc tiéu nham trang bi cho cong chirc méi vao nganh nhirng
kién thirc co ban dé 1am viéc.

+ P& tao chuyén nganh: di tuong |a cac cong chac d8 qua khoa d2o tao
co S5 NGi trén sau d6 dadugc phan cdng vé 1am cong téc truc tiép it nhat 1 nam.

* Pao tao cong chirc da quaky thi tuyén cong chirc loai I:

+ Pao tao co ban: danh cho cdng chic ngay sau khi tuyén dung da qua
ky thi tuyén cong chirc loai |. Thoi gian ddo tao 1 thang.

+ Dao tao nang cao: dao tao cho cdng chirc loai | dacd 1 nam cdng téc,
thoi gian dao tao la 1 thang tai Truong Hai quan Viét Nam. Cac mén hoc chu
yéu nhu Luat Hai quan, kiém soét, nghiép vu...

- Chuong trinh khac:

+ Khoa nghién ciu danh cho nhitng ngudi duoc tuyén 1am chuyén gia
nghién ctru (cha yéu la giang vién caatrueong Hai quan, cong chic [am nhiém

vu hoach dinh chién lwoc hai quan)



31

1.5.2. Kinh nghiém cia Cuc Hdi quan Hé Chi Minh

Gdm 3 hinh thic dao tao:

* P&o tao ban dau: 1aloai hinh dao tao co ban cho cdng chirc mai. Vé
noi dung dao tao: dugc xay dung riéng cho tirng ngach, cdng chirc mai theo
ngach ma ho thi tuyén.

* P20 tao trong qué trinh nghé nghiép: nhaim nang cao va hoan thién
kién thirc cho cdng chirc trong nganh; bdi dudng chuyén mén cho cdng chic
khi chuyén vi tri cdng tac; Dao tao cac kién thac mai: luat Hai quan, vi tinh,
ngoai ngit, chuan bi céac kién thirc dé bd nhiém cc.

Noi dung tdy thudc tirng loai cong chirc: chuong trinh ¢&o tao ban dau
va dao tao trong qua trinh nghé nghiép déu bao gdbm mat sb thoi gian hoc 1y
thuyét va mot sd thoi gian thyc tap.

1.5.3. Kinh nghiém ciia Cuc Hai quan Lao Cai

Cuc Hai quan L&o Cai ¢6 nhiéu diém tuong dong véi Cuc HQLS. CC
Hai quan Lao Cai duoc chiathanh 3 loai theo trinh do chuyén mon.

Loai I: Giir ngach kiém tra vién chinh, cé trinh d6 nghiép vu viing, c6
thadm nién cong tac, thuong gitr chic vu [anh dao.

Loai I1: Gitt ngach kiém tra vién, cc méi chuyén tir cuc khéc sang, cc
co tham nién cdng téc, da qua cac 16p dao tao theo quy dinh cua truong Hai
quan Viét Nam, c6 nhiéu kinh nghiém cong téc va da khang dinh dwoc vi tri
cdng tac cia minh.

Loai I11: Méi vao nganh, chuyén tir nganh khéac sang

* Céc khoa d&o tao gom:

- Khéa hoc bit bugc: cho tit ca 3 loai cdng chirc hoc nghiép vu Hai

quan 6 thang trugc khi hét tap su.
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- Khoa hoc co ban: cho tat ca 3 loai cong chac méi dugc tuyén vao
nganh hoic méi chuyén ¢ cuc khéac sang. Néi dung va chuong trinh d&o tao
tuy thudc tirng loai cbng chirc.

Sau 1 nam tap sy cdng chic lai tiép tuc dugc dao tao cac khda hoc nang
cao, dao tao ky nang nghiép vu, dao tao phu trg, thoi gian, chuong trinh va
noi dung cac khda hoc ndy dugc xay dung phu hop véi tirng loai, tirng cap,
bac cong chirc.

RGt kinh nghiém tir thyc tién cdng tac d&o tao, bdi dudng cua Hai quan
Ha Noi, H5 Chi Minh, L&o Cai c&c chuyén gia d&ldy 1am mau gidi thiéu dao
tao cho Cuc Hai quan Lang Son.

Trudc mat, S8 wu tién trién mo céc 16p ddo tao, bdi dudng nghiép vu,
kiém tra vién dbi véi cac cong chac tuyén moi. Ra soét sb luong cong chic
hai quan dia phuong chua dugc dao tao nghiép vu. Lap ké hoach tuyén sinh
theo tirng nam, théng ké sb lugng cdng chirc dé hoan thanh chi tiéu dao tao
nghiép vu 100% cho cbng chirc nganh hai quan.

T6 chuc ddo tao va thi ndng ngach déi véi cac cong chac gitr ngach
kiém tra so cap, trung cip 1én ngach kiém tra vién. Va thi nang ngach 1én
kiém tra vién chinh voi céc cong chac gitt ngach kiém tra vién 9 nam. Thi
nang ngach kiém tra vién cao cap ddi véi cdng chuc gitt ngach kiém tra vién
chinh c6 bang tién sy.

Bén canh do, to chirc d2o tao theo vi tri viéc 1am, viéc xdy dung khung
nang luc chuyén mén trén cac linh vuc nghiép vy, Tong cuc Hai quan da xay
dung va ban hanh day du khung niang luc caa vi tri viéc 1am, tir ¢6 thuc hién
rasoét, ddi chiéu, danh giavéi thuc té nang luc caa cdng chirc. Trén co s do,
don vi quan |y va c& nhan cong chac s3 ¢6 ké hoach dao tao, bdi dudng, bd
sung kién thac, hoadn thién ning luc theo yéu cau khung nang luc caa vi tri

viéc lam dang déam nhiém.
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Pic biét, noi dung d6i méi dé cao phuong phdp “hoc” két hop Véi
“hanh” véi muc tiéu hd trg hoc vién cach xtr ly cdng viéc nhanh, chinh xac
vao thuc tién cdng viéc ciaminh.

Song song do, céng dao tao theo vi tri viéc 1am s& gan voi cac hoat
dong, nhu: bb tri, sip xép, diéu dong, luadn chuyén, quy hoach, b nhiém...
Theo d6, trugc khi thuc hién cac noi dung vé quan ly cc ndi trén, sé cin ct
vao khung ning luc caa vi tri viéc 1am méi ma cdng chac du kién s dam
nhiém dé ra soét, danh gia, xac dinh nhu cau vatoé chirc 2o tao, boi dudng dé
dam bao khi chuyén sang vi trf cong tac méi, cdng chac cd thé thuc thi cong
viéc hiéu qua.

Theo d6, véi cdng chirc dang dam nhiém vi tri hién tai s sir dung hinh
thirc dao tao tap trung tai Truong Hai quan Viét Nam, dao tao trén cac mo
hinh gia lap dé trang bi céc kién thirc, ki nang chuyén sau, d&o tao truc tuyén

tai chd gilp nang cao ning luc xu ly cdng viéc.



CHUONG 2
THUC TRANG PAO TAO, BOl DUONG CONG CHUC TAl

CUC HAIl QUAN TINH LANG SON
2.1. Khéi quéat vé cuc Hai quan tinh Lang Son
2.1.1. Gigi thigu chung vé cuc Hdi quan tinh Lang Son

Lang Son la tinh mién ndi phia Bac, c6 duong bién gigi dai trén 223
km giép vai tinh Quang Tay (Trung Qudc), ¢b 2 cira khau qudc té, 2 cirakhiu
qudc gia va 7 diém cho bién giéi; 1a noi khoi ngudn caa con dudng huyét
mach xuyén Viét véi qudc 16 1A ndi lién Lang Son — Ha Noi va céc tinh,
thanh phd phia Nam; tuyén duong sit lién van quoc té Viét — Trung (HaANoi -
Lang Son — Trung Quéc).

Hai quan Lang Son la co quan Trung wong dong trén dia ban, thuc hién
chtc nang quan ly Nha nuéc vé Hai quan trén dia ban 2 tinh Lang Son, Bac
Giang. Cuc Hai quan Lang Son dugc thanh 1ap tr nam 1953 theo Nghi dinh
sd 206/TC-NP ngdy 10/9/1953 cua Bo Tai chinh, trong d6 quy dinh “thanh
lap Chi so thué xuat nhap khau bién gisi Lang Son, Cao Bang, Ha Giang, Lao
Cai truc thudc So Thué dat dudi quyén 1anh d¢ao cua Uy ban Kiém chinh hanh
chinh va Ty quan ly xuat nhap khau Lang Son, Cao Bing, Ha Giang, L&o
Cai”. Trong 2 cudc chién tranh chong Phédp va chéng dé quéc My, Hai quan
Lang Son da thuc hién tét nhiém vu théng quan, tiép nhan sy gidp d& cua cac

nuéc X&hdi chi nghia anh em, déng gop tich cuc vao viéc hé tro kip thoi cho

2
AN 13

tién tuyén. Lang Son tré thanh “cang noi”, “diém giai téa hang hda sbi dong”
cua ca nudc.

Nim 1992, véi chinh sdch mo cuira, hoi nhap cua dat nudc, véi viéc
binh thuong héa quan hé 2 nudc Viét Nam — Trung Qudc, hoat dong xuat
nhap khau & bién gigi Viét — Trung trd nén nhon nhip, sdi ¢ong hon. Nhiém

vu caa Hai quan Lang Son 1Gc ndy tré nén thuc sy nang né. Thuc hién chuong
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trinh cai cach hanh chinh cua Chinh pha, Hai quan Lang Son da kién toan to
chirc b6 may, tang cuong cc co trinh d6 dao duac va tinh théng nghiép vu,
khdng ngirng cai tién quy trinh, thuc hién hién dai hda hai quan dé hoan thanh
t6t hon nhiém vu ma nganh dit ra trong tinh hinh mai.

Nhiéu nam qua, duoc sy quan tam cua Bo Tai chinh, Tong cuc Hai
quan va cip uy, chinh quyén dia phuong, Hai quan Lang Son d& hoan thanh
Xuat sic cac muc tiéu, nhiém vu, gop phan phét trién kinh té - xa hoi cua 2
tinh Lang Son, Bac Giang. Tong sb thu ngan sach cua Cuc dung thir 10 toan
nganh Hai quan. Trong d6, tong thu nam sau ludn cao hon nam trudc, trong 5
nam gan day muc tang binh quan caakim ngach xuit nhap khau 1a44,4% mdi
nam (uéc tinh luong hang hda xuat nhap khau qua céc cira khau caatinh Lang
Son chiém 60% lwong hang hoa xuat nhap khau qua céc tinh bién gisi phia
Bic); tong thu ting binh quan 30% mai nam. Cu thé: Nam 2005 tong thu ngan
sach 1a 643 ty dong thi dén nam 2015 thu dat gan 2000 ty dong. Cubi nam
2018, kim ngach xuat nhap khau toan Cuc dat 3.500 ty dong; sb thu thué dat
2.601,8 ty dong.

Bén canh d6, Hai quan Lang Son con |am tt cdng tac kiém soét chéng
buén 14u, gian 1an thuong mai dic biét 1a viéc van chuyén, budn ban céc loai
hang gia, hang cim, hang kém chit luong. Két qua trong 10 nam tir 2008-
2018, Hai quan Lang Son d4 bét gitt va xa ly 5.668 vu budn 1au va gian lan
thuong mai, tri gia udc tinh 124,822 ty dong; bat giit 23 vu van chuyén ma
tdy, thu gitr 3.112,1364g ma tdy, 2.582 vién ma tdy tong hop va 12 banh
heroin...

Lamét trong nhitng don vi tich cuc, di dau trong thuc hién cai cach tha
tuc hanh chinh, ing dung cdng nghé thdng tin vao nghiép vu, hién dai hda hai
quan. Niam 2018, Hai quan Lang Son d&tién phong di dau trong trién khai tha

tuc hai quan dién ta. Két qua, Cuc Hai quan Lang Son da trién khai thanh
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cdng thu tuc hai quan dién tu tai 100% céc Chi cuc Hai quan truc thudc véi ty
1& théng quan bang hinh thirc ndy dat trén 80% kim ngach va trén 80% sb to
khai dbi véi cac loai hinh hang hda xuit nhap khau d& duoc cai dit phan mém
thOng quan dién tur.

Ngoai thyc hién cac nhiém vu chinh tri caa nganh, Hai quan Lang Son
ludn ladon vi din dau trong cac hoat dong van hda van nghé, thé thao, 1a don
vi thie hién tét phong tréo “ngudi tét, viéc tét”, “dén on, dép nghia’, tich cuc
trién khai cudc van dong “Hoc tap va lam theo tim guong dao dic HO Chi
Minh” trong toan thé cc, dang vién. Nhiéu nam lién, Hai quan Lang Son nhan
duoc Bang khen caa Bo Tai chinh, Téng cuc Hai quan va UBND tinh Lang
Son cuing nhiéu phan thuéng cao quy khéc. Puoc tao diéu kién thuan loi vé
diéu kién 1am viéc, lubn nhan duoc sy quan tam cua cap uy Pang va Lanh dao
Cuc Hai quan Lang Son, doan vién thanh nién Cuc da phat huy vai tro xung
kich caa minh trén cac mat tran, tir cai c&ch, hién dai hoa cua nganh dén céc
mat tran nhu van héa, gido duc thé thao. Vai luc lwgng chiém hon 1/3 tong sb
cdng chtre trong todn cuc, doan vién hau hét 1a luc luong tré duoc bd tri ¢ céc
vi tri trong chét trong céc khau caa day chuyén nghiép vu.

Bén canh viéc 1am tét nhiém vu chuy@n mdn, doan co sé Cuc Hai quan
Lang Son con tang cuong cdng tac gido duc chinh tri tu twong cho doan vién,
thuong xuyén co cac hoat dong gido duc truyén théng, cha nghia yéu nudc
qua nhirng hoat dong nhu vé ngudn, thiam va ting qua céc gia dinh chinh sach
tai diaphuong./.

2.1.2. Co cdu té chirc bé may quan ly
V¢ hoat dong cua Cuc Hai quan Lang Son
+ Chirc nang nhiém vu Cuc Hai quan tinh Lang Son

- Chtrc nang:



37

Chirc ning caa Cuc Hai quan Lang Son la gitip Tong cuc truong Tong
cuc Hai quan quan ly Nha nudc vé hai quan vatd chirc thuc thi phdp luat vé
hai quan, cac quy dinh khéc caa phdp luat co lién quan tai dia ban Lang Son.
Cuc hai quan tinh Lang Son c6 tu cach phép nhan, con dau riéng, dugc mo tai
khoan tai kho bac Nhanudc theo quy dinh caa phap uat.

* Nhiém vu:

- T6 chuc, chi dao, hudng din vatrién khai thuc hién cac quy dinh caa
nha nuéce vé Hai quan trén dia ban hoat dong gom:

+ Thu tuc Hai quan, kiém tra, gidm sat hai quan déi véi hang hoa xuat
khau, nhiap khau, chuyén cua khau, qua canh va phuong tién van tai xuat
canh, nhap canh, qua canh tai cac cira khau, cac dia diém kiém tra tap trung
va cé&c diadiém kiém tra khéc theo quy dinh caa phép luat;

+ Thu thap, khai thac, xir ly théng tin nghiép vu hai quan theo quy dinh
cua phép luat va caa Tong cuc truong tong cuc Hai quan;

+ Ap dung cac bién phdp nghiép vu can thiét dé cha dong phong, chéng
buén lau, van chuyén tré phép hang hoa qua bién gidi, phong, chéng ma tuy
trong dia ban pham vi hoat dong;

+ T6 chirc thyc hién phép luat vé thué va céc khoan thu khéc déi véi

ang hod xuat khau, nhap khau;

+ Kiém tra sau hai quan d6i véi hang hoa XK, NK theo quy dinh cia
phap luat;

+ Ap dung céc bién phédp cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh
thudc tham quyén theo quy dinh caa phép luat;

+ Théng ké nha nuéc vé hai quan dbi véi hang hoa xuat khau, nhap
khau, qua canh va phuong tién van tai xuat canh, nhap canh, qué canh thuoc

pham vi qua ly cia Cuc HQLS theo quy dinh caa phép luat.
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- Hudng dan chi dao, kiém tra cac Chi cuc HQ trong viéc to chic trién
khai nhiém vu dugc giao

- Thanh tra kiém tra viéc thuc hién chinh sach, phép luat vé hai quan
theo quy dinh caa phap luat.

- X ly vi pham hanh chinh hoic khoi té d6i voi céc vu budn lau, van
chuyén trd phép hang hoa qua bién giéi theo quy dinh caa phap luat, giai
quyét khiéu nai ddi véi c&c quyét dinh hanh chinh caa céc don vi truc thudc
vagiai quyét khiéu nai, t6 céo thuoc thim quyén theo quy dinh cia phép luat.

- Kién nghi nhitng van @& can sira d6i, bd sung céc quy dinh caa Nha
nudc vé Hai quan d6i vai hoat dong xuat khau, nhap khau, xuat canh, nhap
canh, qué canh va chinh séach thué ddi voi hang hoa xuat khau, nhap khau; céc
quy dinh caa Tong cuc Hai quan vé chuyén mdn nghiép vu vaquan ly noi bo;
béo c&o Tong cuc truong TCHQ nhitng vudng mac phét sinh, c&c van dé vuot
qué tham quyén giai quyét cua Cuc.

- T chirc trién khai tng dung khoa hoc, cdng nghé va phuong phép
guan ly hai quan hién dai vahoat dong caia Cuc HQLS

- Phdi hop véi céc don vi trén diaban, co quan nha nudc va cac to chirc
c6 ang quan dé thyc hién nhiém vu duoc giao.

- Tuyén truyén va huéng dan thuc hién chinh sach, phép luat vé hai
guan trén dia ban.

- Huéng dan giai thich cac van dé thuoc pham vi quan ly caa Cuc hai
guan theo quy dinh cua phap luat.

- Hop tac quéc té vé hai quan theo quy dinh caa phép luat va theo phan
cdng hoac uy quyén cua Tong cuc truong TCHQ.Thuc hién c&c nhiém vu
khéc do Tong cuc truéng TCHQ giao vatheo quy dinh caa phép luat.

- Tong két d¢anh gia tinh hinh va két qua hoat d¢ong caa Cuc Hai quan;
thue hién ché do béo céo theo ché do quy dinh.
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- Quan ly, sir dung, d&o tao, bdi dudng cong chirc thuoc Cuc theo quy
dinh caa phép luat va phan cap quan |y cc caaBTC.

- Quan ly, luu trix hd so, tai liéu, an chi thué; quan ly st dung phuong
tién, thiét bi ky thuat & kinh phi hoat dong cia Cuc theo quy dinh phép luat.

* Bé may ciia Cuc hdi quan Lang Sen bao gom:

Cuc truwong:

Diéu hanh toan bo hoat dong cua Cuc hai quan Lang Son va chiju tréch
nhiém trudc Tong cuc hai quan vé toan bd hoat dong caa Cuc, quan ly cc, tai
chinh, tadi san dugc giao theo quy dinh phép luat.

Phé cuc trwong 1.

Phu tréch vé cdng tac nghiép vu va chiu tréch nhiém truge Cuc truong
vé cé&c hoat dong cua céc don vi gdm: Phong gidm sét quan ly, Phong thué
XNK, Chi cuc kiém tra sau théng quan, Chi cuc hai quan Hitu Nghi, Chi cuc
hai quan Coc Nam.

Pho cuc trwong 2:

Phu tréch vé cong tac chdng buébn lau va gian 1an thuwong mai va chiu
trach nhiém truéc Cuc truong vé cac hoat dong cua cac don vi gdom: Phong
chéng budn lau vaxi ly vi pham, Doi kiém soét hai quan, Phong quan ly rai
ro, Chi cuc hai quan Tan Thanh, Chi cyc hai quan Chi Ma.

Phé cuc trwong 3:

Phu tréch vé cong tac Poan, cong tac Pang, Phong thanh travato chac
cén bo, Phong tai vu quan tri, Van phong, Chi cuc hai quan Ga bong bing,
Phong cong nghé thdng tin.

Khdi co quan chirc nang quan ly va diéu hanh moi hoat dong caa Cuc
Hai quan Lang Son, 1& noi x&y dung céc chién lugc dai han va trung han vé

phét trién cong chirc caa Cuc Hai quan.
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M3&i bd phan chirc nang ndy déu cé nhiém vu cu thé, rd rang, doc lap
v6i nhau nhung hd tro 1An nhau va chiu sy quan ly, gidm sét caa cap trén theo

su phan cong nhiém vu.

Cuc Trwong

Pho Cuc trwong Pho Cuc trwong Pho Cuc trwong
Phong GS . " Phong thanh tra
—=| qguan Iy hai | Phong chong -+ | ¥a té chikc can b
nan buon lau va xir 1y :
Phing Thue : e Phong tai vu
| WNK || Phong quan Iy rai | sudn e
0 q o
Chi cuc kt san Chi cuc hai quan Van Phiong
—+| thing quan —+ Chi Ma .
Chi Cuc hai Chi cuc hai quan Chi cuc hai quan
uan Him Nghi Tin Thanh :
— 4 ghi | A —| Ga Dong Dang
Chi cuc hai Dii Kiém soat Phong cing nghe
| gyuan Cic Nam | | hii quan | | thing tin

So d6 2.1: So dd té chirc b may Cuc Hai quan tinh Lang Son
(Nguén Cuc hdi quan tinh Lgng Son)

+ Két qua hoat dong cuc Hai quan tinh Lang Son (2015 —2018)

Trong thoi gian qua Cuc Hai quan Lang Son da thyc hién tét cong tac
gidm sét, quan ly vé Hai quan, kip thoi giai dép céc khd khan, vuéng méic
trong cong téc nghiép vu cho cac Chi cuc va Doanh nghiép. Tich cuc tham
muu cho cip uy chinh quyén dia phuong va nganh Hai quan dé thuc hién
viéc quan Iy nha nudc vé Hai quan tai dia ban. Mat hang nhap khau cha yéu

qua céc ctra khau thuoc dia ban quan 1y caa Cuc HQLS gom: Oté, linh kién
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6td, may mac, hda chit, hoa qua twoi.... Hang xuat khau gdm: Hoa qua tuoi,
tinh bot sin, cdy canh, hang thay hai san, hang néng san... ..
Biang 2.1: Két qua hoat dong ciaa Hai quan Lang Son (2015-2018)

_ Nam
Chitiéu bVT
2015 2016 2017 2018
1. Tong sb lao dong Nguoi 382 404 374 389
Triéu
2. Kim ngach XNK US¢D 2.7355 | 3.533,2| 2493,0 | 24175
3. Ki h XNK binh Trig
)\ im nga.c bin réu 72 87 6.7 6.2
guan/nguoi usb
4. Sb thué thu cho NSNN| Ty dong | 2.278,1 | 2.601,8 | 2.416,8 | 2.524,2
5. S6 thué thu cho NSNN ‘
. R _ Ty dong 6,0 6,4 7,0 6,5
binh quan/nguoi

(Ngusn: Phong thanh tra va té chizc can bg)

Tur bang 2.1 thé hién két qua hoat dong cua Cuc hai quan Lang Son |a
tét, Nguon cong chirc tang dan déu, kim ngach xuat nhap khiu ting, sb thu
thué tang. Duy chi c6 nam 2017 giam ca vé nhan lyc, kim ngach XNK va sb
thué thu cho NSNN lado mét sb mit ting nhu 6 td tang cac quy dinh vé nhap
khau, vai, st thay tinh &p dung muac thué giam con 0 dén 10 % chir khdng con
1420 dén 25% . V& nhan su s lwgng cong chirc vé huu ting ma Cuc hai quan
Lang Son khdng c6 chi tiéu tuyén mai, chi c6 mot sb it chuyén nganh
2.1.3. Thuc trgng cong charc tgi cuc Hdi quan tinh Lgng Sen
2.1.3.1. S lurong cong chuzc

Sau qua trinh 58 nam hinh thanh va phét trién, hién nay bo may té chac
cua Hai quan Lang Son ding thir 6 toan nganh véi 18 don vi truc thudc (trong
d6 ¢6 05 Chi cuc Hai quan Ctra khau, 01 Doi Kiém soét Hai quan; 01 Bo phan
hai quan cdng tac tai Tram Kiém soét lién nganh Déc Quyt va 11 don vi thudc
Khdi cac don vi tham muu thudc Cuc). Tong bién ché cong chirc va hop ddng
lao dong toan Cuc 14382 (trong d6 b 86 cc 1&nh dao céc cap, 247 cong chic
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thira hanh, 49 nhan vién hop dong lao dong theo Nghi dinh 68/CP). Bo méy
l&nh d¢ao Cuc gom 04 dong chi (trong d¢6 c6 01 Cuc truéng va 03 Pho cuc
truong).

Cong chic Cuc Hai quan Lang Son cin ¢t vao sy phan bd bién ché caa
Bo Tai chinh, Téng cuc Hai quan dya trén chi tiéu bién ché duoc

Bo Noi vu giao. Tong sd cdng chirc cua Cuc tinh dén hét nam 2018 1a
389 ngudi. Trong giai doan tir 2015 — 2018 tong chi tiéu ting thém 36 nguoi
(Binh quén tang 9 nguoi/nam). Cuc Hai quan Lang Son d& tién hanh phan b
chi tiéu cho céc don vi theo nguyén tic uu tién cho cac Chi cuc hai quan truc
thudc dé ddp ttng yéu cau gia ting vé quy mé khdi lugng cdng viéc vabé tri
cho céc don vi mai thanh 1ap, don vi @6 thuc hién chia tach dé dam bao luc
lwong cc khi van hanh té chirc, b6 méy méi. Cu thé sb luong cdng chic va
cac chi tiéu khéc tai Cuc qua cac nam nhu sau: (Bang 2.3)

Bang 2.2: Co' cAu cdng chirc ciia Cuc hai quan Lang Son
Don vi tinh: Nguoi

2015 2016 2017 2018
Chitiéu
SL % SL % | SL % | SL %
|.Tongso LD 382 | 100 | 404 | 100 | 374 | 100 | 389 | 100
II. Theo cong viéc
1. Cuc truong 0,1 0,2 oL (02| 01 |02 01 |02

2. Phé cuc truong 03 0,8 03 {07 03 08| 03 |08
3. Truéng phong,
truong cira khau

18 4.8 17 1 42| 16 | 42| 15 | 39

4. Pho truong phong,

. 28 74 28 | 70| 30 | 80| 32 |83
Pho Chi cuyc truong

5. Boi truong 14 3,7 17 1 42| 16 | 43| 15 | 39
6. Phd doi truong 19 51 19 (47| 21 | 55| 26 | 6,9
7. Nhan vién 299 78 319 | 79 | 287 | 77 | 297 | 76

(Ngusn Phong thanh tra va té chirc can bg)
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Quabang sb liéu thong ké trén cho thay véi sd lwgng va co cau hién nay
nhin chung phl hop véi dac tht nganh Hai quan, day 1a yéu té quan trong cho
cdng téc theo dbi, kiém tradé dé raké hoach vaxay dung chuong trinh ddo tao
nguén nhan lec cho hop 1y.
2.1.3.2. Chat luong cong chirc

Chat lwong cdng chirc duoc danh gia qua nhiéu tiéu chi khac nhau. Trudc
hét, ta tim hiéu qua co cau cong chirc theo do tudi va gisi tinh, diéu ndy anh
huong dén chat luong quathé chat va sirc khoe caangudn nhan luc

Bing 2.3: Co ciu cdng chirc phan theo dé tudi, giéi tinh

Donvj tinh: Nguoi

Chi tiéu Nam

2015 | 2016 | 2017 2018
Tong s6 Lao dong 382 404 374 389
1. Co cau giéi tinh
Nam 306 317 295 311
N 76 87 79 78
2. Co cau do tuoi
Do tudi dudi 30 109 116 88 83
Do tudi tir 31-50 253 247 249 256
Do tudi trén 50 20 41 37 50

(Nguon: Phong thanh tra va té chirc can bg)

Tur Bang s liéu 2.3 ¢ thé thay cong chirc trong Cuc Hai quan Lang
Son da sb 1a o do tudi trung binh tir 30-50, chiém khoang 65% trong tong sb
cc tung nam tuong tng.

Cong chac cua Cuc theo do tudi 1a mot loi thé bai kinh nghiém cong
téc, sy nhiét huyét véi cong viéc, xac dinh gan bé véi nghé 1au dai vadn dinh.
Tuy nhién, kha nang tiép can cong nghé mai con cham, kha nang tiép thu kién
thirc trong cong tac d2o tao, bdi dudng bi han ché, phan ndo anh huong téi két
qua cdng viéc. Hién teong chénh éch gigi tinh gitra nam va nit tuong di 16n



trong Cuc Hai quan Lang Son. Sy chénh Iéch nay |a do dac thu céng viéc, do
phai thuong xuyén [am tai céc cira khau ving sau, ving xa, ving gidp bién
gidi nén can sy khoe manh, nhanh nhen va ca long diing cam khi bat budn
lau. Do d6 s6 nhan vién [a nam chiém ty trong lon hon. Qua c&c nam ti 1& %
gitia nam va nir gan nhu khéng thay doi.

Do dic thi hoat dong caa Hai quan Lang Son 1a & cac cira khau bién
gidi, d6i ndi xaxdi, héo lanh...ndi chung |a nhitng noi ¢é diéu kién khi hau,
diéu kién ty nhién phirc tap khong thuan loi nén quan tdm cham soc sic khoé
thé luc cho cc Hai quan 1a mot van dé cuc ky quan trong trong cong téc t6
chtrc caa Cuc. Trong cong tac so tuyén cc Cuc ludn chu trong dén cc co chiéu
cao, can nang, sc khoé d¢&p tng nhiém vu cong viéc sip dam nhan, dam bao
ludn hoan thanh, thich ing cong viéc trong moi diéu kién kho khan do dic thi
cia nganh. Chinh vi vay viéc quan tam dén thé lyc cua can bo nhan vién
théng qua mot s mat chia yéu sau:

Bang 2.4: Tinh sitc khoé thé chat cdng chirc Cuc Hai quan Lang Son

St Chi tieu Don Nam
Vi 2015 2016 2017 | 2018

Chiéu cao m

1 + Nam 1623 | 1,628 | 1,655 | 1,689
+ NG 1522 | 1545 | 1,568 | 1,583
Céan nang kg

5 + Nam 58,7 60,1 62,5 62,7
+ N 46,0 45,2 48,8 48,8
BMI-Chi s5 khéi co thé
+ Nam 22,8 2286 | 22,82 | 21,98

3 + N 19,86 | 18,94 | 19,85 | 19,51
Ty 18 ngudi mac bénh. %
Ty 1¢ nguot mac 142 | 196 | 1,08 | 052
bénh nghé nghiép.

4 [Ty 1¢méc benh 095 | 157 | 144 | 096
truyén nhiem
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YA Don Nam
St Chitieu vi | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
5 |1V1¢ngay cong %\ g2 | 8oL | 7.75 | 7.97
nghi 6m
6 [Ty lé ngay cong % | 5,88 7,13 6,55 | 6,57
nghi thai san.
S6 gio mat kha nang lao h
. dong do 50 67 52 45
tal nan lao dong
8 [Ty I¢ tal nan lao dong % |0,0039 | 0,0053 | 0,0040 | 0,0035

(Nguon: Phong thanh tra va té chirc can bg)

Qua sb liéu bang 2.4 vé tinh hinh theo ddi sirc khoe vé thé luc cua
ccCuc HQLS. C6 thé thay tinh hinh sic khoe, thé luc cc cd sy bién chuyén
theo chiéu huéng tich cuc trong 3 nam 2015 - 2017 Chiéu cao trung binh ca
nhan vién nam va nit déu cao hon chiéu cao trung binh cua nguoi Viét Nam
(Theo mot nghién ciru gan day caa Vién nghién ctu Garvam - Austrdia,
chiéu cao trung binh cia nam thanh nién nudc ta la 164,3cm va cua nir 1a
153,9cm).

Theo T6 chic y té thé gigi (WHO), cdng thirc chi sb khéi co thé BMI
(Body Mass Index) 1& BMI = Can nang (kg)/chiéu cao2 (m)

Néu BMI trong khoang (18,5:24,9) thi nguoi d6 ¢ can niang phu hop
véi chiéu cao tic co thé binh thuong, khdng gay, khdng béo. Nhu vay, can
nang trung binh cua nhan vién trong co quan ciing dat mic tiéu chuan caa
WHO vacé xu huéng ting can ddi hon quatirng nam.

Nhin chung toan Cuc, cc ¢d sic khoe thé chat tét, da kha nang dép tng
yéu cau codng viéc. Trong 4 nam khdng dé xay ra vu tai nan lao dong nao
nghiém trong gay thiét hai vé nguoi valam anh huong dén két qua hoat dong

cuaco guan
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2.1.3.3. Co cdu cong chirc theo trinh d¢

Luong kién thirc vaky nang thé hién quaco cau trinh do chuyén mén &
bang sau:

Theo yé&u cau cua doi méi, hién dai hda Hai quan thi cong chirc phai
dép ng dugc vé: SO luong, co ciu va dic biét 1a chat lugng. Cong chirc Hai
guan dugc dao tao co ban, chuyén sau, giau kinh nghiém phu hgp vai dac thu
nganh. N6i dén chat luong cdng chirc ndi chung va cdng chirc Hai quan noi
riéng 1a n6i ¢én niang luc cong téc cua doi ngit cdng chirc. Nang luc cong tac
la sy tong hop caa kién thuc, ki nang va cac pham chat khéc can co dé thuc
hién tét nhiém vu duoc giao.

Chinh vi vay, trong thoi gian qua d¢é nang cao chat lugng céng chuc
Cuc Hai quan Lang Son d& chd trong dén viéc nang cao trinh &6 hoc van, hiéu
biét sAu rong, trinh do ngoai ngit, tin hoc va lam cha duoc céc trang thiét bi
ngay cang hién dai cho céc cong chirc. Cé thé khang dinh rang cong chirc 1a
thé manh, l1ayéu té quan trong dé phét trién trong moi Iinh vic hoat dong cia
Cuc Hai quan Lang Son.

* Trinh ¢6 chuyén mén nghiép vu cdng chac:

Trong giai doan 2015 - 2018, trinh @6 cc caa Cuc Hai quan dugc Ban
Lanh dao Cuc dac biét chi trong nén dugc nang cao ro rét, ty 1é cc PBai hoc va
trén Pai hoc duoc tang 1én ré rét quatirng nam, sb luong cc duoc cir di hoc va
da0 tao céc khod hoc ngan han va da han cho phi hop véi chuy@n mon
nghiép vu ciing duoc Ban Lanh dao Cuc quan tam, tao diéu kién tbi da ca vé
vat chat va thoi gian. Trinh d6 hoc van caa cdng chic Cuc Hai quan Lang

Son duoc thé hién quabang sau:
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Bing 2.5: So lwgng va co cdu trinh dd chuyén mén CC Cuc hai quan tinh Lang

Son qua cac nam

Nam
Chi tiéu 2015 2016 2017 2018

SL| % |SL| % |SL|% | SL | %
|. Tong b LD 382 | 100 | 404 | 100 | 374 | 100 | 389 | 100
Il. Co cauLb
theo trinh d6 chuyén
mon
1. Trén Bai hoc 9 2 9 2 11 3 11 3
2. Pai hoc 238 | 63 | 260 | 64 | 260 | 69 | 272 | 70
3. Cao ding 58 | 15 | 59 | 15 | 29 | 8 | 28 7
4. Trung cap 24 | 6 | 23 6 21 | 6 17 4
5. Khéc 53 | 14 | 53 | 13 | 53 | 14 | 61 | 16

(Nguon: Phong thanh tra va té chirc can bg)

Nhin vao Biéu sb liéu 2.5 ta thdy rd duoc trinh ¢6 chuy@n mon nghiép
vu cdng chirc cua Cuc hai quan Lang Son ting qua tirng nam. Cu thé, nam
nam 2015 [a 9 CC, nam 2016 a9 CC, nam 2017 la 11 CC, nam 2018 la 11
CC. S6 lwgng CC c6 trinh @6 Pai hoc ciing tang 1én theo tirng nam, nam 2015
14 238 ngudi, nam 2016 1a 260 ngudi, nam 2017 1a 260 ngudi thi ¢én nam
2018 da tang 1én 14 272 CC. Nguoc lai, cdng chac co trinh d6 ceo dang va
trung cap co xu huéng giam theo tirng nam la do sb luong d6 d& hoc nang cao
trinh @6 1én Pai hoc. Con lai, cc khéc thi nim 2015 c6 53 ngudi, dén nam
2018 sb lwgng ting [én 14 61 nguoi, b lwong ndy ting 1én 1a do sb lwong hop
ddng lao dong & céc cdng viéc gian don tang.

Nhu vay, ta co thé thay sd luong cc o trinh do trén Pai hoc 14 it so Vi
tong sb cong chac caa Cuc. Viéc khuyén khich va ting ngudn CC c6 trinh do

cao sin sang d&p ang dugc moi cdng viéc thi Cuc phai ¢ co ché niang dong,
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tao moi truong 1am viéc lanh manh dé thu hat dugc nhitng CC ¢ trinh do
chuyén moén nghiép vu cao dén1am viéc tai Cuc.

Trudce tinh hinh trén, thi ¢& tao cc luén Ia cha truong hang dau trong
toan Cuc, 1a nhan té quan trong trong qua trinh phét trién bén virng cua Cuc
Hai quan Lang Son. Ngudn d&o tao ciing 1& mét trong nhitng yéu té quan
trong dé Cuc cir nhitng cc c6 nang luc di hoc nang cao tai nhitng co s& ddo tao
trong vangoa nudc co uy tin.

* Trinh @6 chuy&n mon, k§ thuat ngudn cong chirc:

Bang 2.6: Ngudn cdng chirc theo ngach bac

Nam
Chi tiéu 2015 2016 2017 2018
SL | % | SL | % | SL | % |[SL| %
|. Tong sb CC 382 | 100 | 404 | 100 | 374 | 100 | 389 100

[I. Theo ngach bac

1. Kiém travién
cao cap

2. Kiém travién

Chinh

3. Kiémtravién 185 | 485 | 205 |50,7| 181 |48,4| 205 | 52,7

4. Kiém travién

trung cap

5. Khéc 92 24 98 (243| 97 26 | 75 19,3
(Nguon: Phong thanh tra va té chitc can bg)

23 6,0 22 | 54| 20 | 53| 20 | 51

82 | 215 | 79 |196| 76 |20,3| 89 | 229

Theo bang sb liéu Bang 2.6, luc lugng CC c6 chuy@n mén dat kiém tra
vién cao cap khdng cd, kiém tra vién chinh khdng nhiéu chiém chua dén 7%
tong sd CC. Luc lugng CC ddng dao nhat trong Cuc 1a luc lwgng ¢6 trinh do
chuy@én mén mai dat mac kiém tra vién (xap xi 50%) va kiém tra vién trung
cap hai quan. Di tugng ndy chu yéu roi vao bo phian nhan vién hai quan. co
trinh 6 dai hoc. Vi vay, co quan can cd ké hoach bé tri, sip xép sao cho ding
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nguoi, dlng viéc, ddng thoi cd chién luoc nhan sy hop ly dé duy tri, khai
théc, phéat huy moi tiém niang nham nang cao chét luong va sir dung ¢ hiéu
qua s CC nay.

* Trinh &6 ngoai Nngit, tin hoc ngudn cdng chuc:

Cho dén thoi diém hét nam 2018 theo sb liéu tir phong thanh traté chic
can bo, toan cuc ¢ 20 nguoi la cir nhan Tin hoc va 295 nguoi la tin hoc van
phong ching chi C. 12 ngudi & cir nhan tiéng Anh va 241 ngudi 1a c6 trinh
d6 tiéng anh ching chi B. Do dic diém sét bién gii nén Cuc ¢6 12 ci nhan
tiéng trung va 41 ngudoi co ching chi B han ngir trung cip. Nhin chung CC
cua Cuc dasb 1a co trinh dd vé Tin hoc vangoai ngi.

Tuy nhién do dic diém vé dialy va quan ly c&c cira khau théng thuong
véi Trung Québc nén it xir dung dén tiéng Anh, cha yéu la tiéng Trung, ma
trinh do tiéng Trung caa cc thi con han ché do vay phan nao anh huong dén
hiéu qua cong viéc.

*Tham nién (kinh nghiém) céng tac cua cong chuc:

Luc lugng cc chinh trong Cuc la luc lwgng c6 tham nién cong tac tr 5 -
15 nam (chiém gan 70%) lyc lugng toan Cuc, trong d6 déng dao nhat 1a sd
lao ¢ong c6 tham nién tir 5 - 10 nam (chiém hon 40%). Nhirng lao dong cd
tham nién cao tir 10 - 15 nam thuong 1a c&c cap truong, phd phong, chi cuc
truong, pho chi cuc trudng, doi truong.

2.2. Thuc trang dao tgo, béi dweng céng chirc tai cuc Hdi quan tinh Lang
Son

Dao tao, bdi dudng cdng ndi chung va dado tao bdi dudng cdng chuc tai
cuc Hai quan Lang Son néi riéng chiu sy diéu chinh chung caa Luat cong
chtrc; van ban huéng dan cua Bo chuyén nganh vé do tao, boi dudng.

Cuc hai quan tinh Lang Son khéng cé bd phan chuyén trach dao tao,
bdi dudng cdng chirc. CoNg tac tham muu, té chiac ddo tao, bdi dudng chu
yéu do phong Thanh tra T6 chtrc va cén bo chiu tréch nhiém.
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Bén canh nhitng ké hoach do tao, béi dudng cc do Tong Cuc hai quan
trién khai, Cuc hai quan tinh Lang Son trong pham vi cho phép, ¢& chu dong tim
nhitng huéng di dé kip thoi nang cao chit lugng cho doi ngii cdng chirc cua
minh.

2.2.1. Thuc trang xac dinh nhu cdu dao tao, béi duwéng cong chic

Viéc xé&c dinh nhu ciu d&o tao, bdi dudng déng vai trd quan trong, 1a
co sd dé 1ap ké hoach d&o tao, bdi dudng cong chic pht hop.

Cuc hai quan tinh Lang Son xéc dinh nhu cau d&o tao, bdi dudng cong
chirc théng qua viéc xéc dinh hién trang cdng chirc, dinh huéng céng chirc
cia TCHQ vanhu cau caa cdng chirc cuc Hai quan tinh Lang Son.

Trong giai doan 2015-2018, cuc Hai quan tinh Lang Son da ban hanh
céc vin ban nham xéc dinh d¢tng nhu cau dao tao, bdi dudng téi cac chi cuc
ctra khau, phong ban. Tir d6 céc chi cuc, phong chuyén téi cong chic nguyén
vong duoc dao tao theo nguyén vong ban than.

Cong vin sb 1120/HQLS-TCCB ngdy 30/06/2015 vé viéc ding ky
tham gia céc 16p ddo tao, bdi dudng do truong Hai quan Viét Nam té chic;

Cong vin sb 450/HQLS-TCCB ngay 29/02/2016 vé viéc b&o céo Danh
sach cbng chac theo Vi tri viéc lam;

Cong vin sb 534/HQLS-TCCB ngdy 10/03/2016 vé viéc diang ky du
tuyén thac si theo chuong trinh hoc bong Nhat;

Cong van sd 1285/HQLS-TCCB ngay 12/9/2016 vé viéc théng ké trinh
d6 ngoai ngtr, tin hoc cdng churc;

Cong vin sb 2293/HQLS-TCCB ngay 04/11/2017 vé viéc thu thap
théng tin vé nhu cau d&o tao sau dai hoc cua cdng chirc;

Cong van sb 252/HQLS-TCCB ngdy 03/02/2018 vé viéc dang ky céc

|6p d0 tao, bdi dudng nam 2018...
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2.2.1.1. Nhu cdu dao tqo, béi duéng nang cao trinh dg¢ chuyén mén

Nhu d& phan tich & phan thuc trang chat luong cong chic, c6 thé thiy
trinh @6 chuyén mén cua doi ngii cdng chac khéng thip nhung nganh nghé
duoc ddo tao lai da dang, khdng ddng nhat vé trinh 6 va kién thac chuyén
nganh. Do phan khéng nho cong chizc chuyén nganh nén khéng cé kién thirc
chuyén nganh Hai quan. Bén canh do, vi |i do bién ché, nén nhiéu khi cong
chtc kiém nhiém nhitng viéc khdng ding chuyén nganh. Chang han nhu viéc
chuyén vién phy tréch to chirc lai hoc chuyén nganh kinh té hay viéc cong
chtc quan Iy mang phong, chong matuy lai chua duoc dao tao chuyén su vé
nghiép vu phong, chéng ma tdy.... Nhu vay, dé ¢ép ung duoc yéu cau cong
viéc ngdy cang cao thi nhu cau vé dao tao, bdi dudng chuy@n mén cho cong
chuc lacap thiét,

Qua khao s&t cd 95/100 CC dat 95% cdng chic c6 nhu cau bdi dudng
nang cao kién thirc chuyén mén, nghiép vu.
2.2.1.2. Nhu cdu vé dao tgo 1y lugn chinh tr;

Theo théng ké cua Phong T6 chirc thanh tra can b, tinh dén nam 2018,
con 182/389 nguoi chua qua dao tao ly luan chinh tri, chiém 46.78%; b
ngudi dugc ddo tao cir nhan, cao cap con qua it, 58/389 ngudi, chiém 14.9%.

Va theo khao sét, c6 68 nguoi, chiém 45.3% c6 nhu cau bo sung kién
thirc vé Ly luan chinh tri va 47 nguoi, chiém 30% c6 nhu cau b sung kién
thirc vé Quan ly Nha nudc

Nhu vay nhu cau dao tao, bdi dudng vé 1y luan chinh tri caa cdng chic
cuc HQLS con l6n.
2.2.1.3. Nhu cdu vé dao tqo ngogi ngi, tin hoc

DPé d4p tng nhu cau phét trién cua mot nén hanh chinh hién dai, doi
ngii céng chirc ngodi viéc can trang bi kién thic va ki nang chuyén mén con

can co trinh d6 ngoai ngit, tin hoc.
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Do dic thu cdng viéc, moi hoat dong nghiép vu nganh Hai quan déu sir
dung phan mém: thdng quan mot cira qudc gia VNACCS/VCIS, phan mém
quan ly cong van di, dén Cloud office, hé théng théng tin nghiép vu Hai quan
E-customsvv... Viéc st dung thanh thao cac phan mém trén gop phan rit
ngan thoi gian giai quyét cong viéc.

Bén canh d6, theo yéu cau caa nganh Hai quan doi hoi céng chuc co
kha niang giao tiép anh, tiéng trung vv... Theo ké hoach cua TCHQ danh cho
Hai quan céc tinh, thanh phé thi: 50% cong chirc quan ly cap Cuc c6 thé sir
dung tiéng Anh co ban trong c&c hoat dong hoi nhap qudc té. Phdi hop Véi
c4c co so dao tao uy tin trong nudc va nudc ngodi to chirc cac khoa ddo tao
da han va sau dai hoc cho cong chirc caa Hai quan Viét Nam. Do @0, cong
cua cuc Hai quan lang son can dugc dao tao, bdi dudng kién thuc tin hoc,
ngoai ngir d&p trng yéu cau.

Theo khao sét, cd 60 cdng chirc (chiém 60%) muén dugc ddo tao, boi
dudng vé ngoai ngit, tin hoc.

Qua thuc té 1am viéc va phong van va khao sét, tc gia nhan thiy viéc
xéc dinh nhu ciu dao tao, bdi dudng ciaa cuc HQLS chwa duoc tién hanh mot
cach bal ban va chua cd nhitng théng ké chinh thirc nhu ciu caa céng chic
Cuc HQLS. Viéc xé&c dinh nhu cau ddo tao chi yéu dwa vao hién trang nhan
lwc vadyatrén dinh huéng cua co quan cap trén.

*Thuc trang d6i tuong dao tao

Trén thuc té co dbi tugng chua can thiét phai dao tao thi lai bat budc
tham gia, trong khi nhiéu ddi twong khac can dugc d2o tao lai khdng dugc lua
chon. Vi du trong nam 2018 cd 20 cdng chirc khéi van phong duogc cir di hoc
céc 16p sir dung cong cu hd tro vavd thuat thuc sy chua can thiét, Trong khi
van con 60 cong chirc 1am viéc tai c&c cira khau hang ngdy tiép xuc véi cac
bang nhdm bubn lau hang héa tréi phép qua bién giéi nguy hiém van chua
duoc ddo tao, cap bang. Con 21 cdng chirc chuyén nganh, tuyén méi chua di
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hoc 16p dao tao, bdi dudng nghiép vu. Hon nita, viéc phan biét ddi tugng dao
tao chua duoc rd rang nén chuong trinh ¢&o tao khdng pht hop véi ddi tuong.

Viéc danh gia chinh xéc déi tuong can dao tao 1a budc di quan trong va
chéng lang phi thoi gian, tién bac trong cdng tac dao tao, bdi dudng cong
chure.

2.2.2. Thuc trang xay dwng ké hogch dao teo, béi dwong cong chirc

Trong thoi gian qua cdng tac dao tao lubn dugc dat ra va xem day la
nhiém vu trong tdm. Cuc Hai quan tinh Lang Son c6 x8y dung ké hoach dao
tao cho tirng giai doan, nhu giai doan 2015-2018, giai doan 2019-2022, c6
phan tich chi tiét céc khda ddo tao duogc coi & can thiét trong nam nam toi.
Phuong thirc 1ap ké hoach ciing nhu céch thirc dit ra muc tiéu cho giai doan
ndy dugc coi nhu mot hinh mau. Nhung céc ké hoach ndy rat tham vong va
kho thuc hién tinh d¢én cac ngudn luc hién tai va céc ké hoach khéng duoc
dya trén tiéu chi nang luc cAn c6 ma dua trén cam tinh nhiéu hon 1alap luan
khoa hoc. Vé thoi gian dao tao dugc thuc hién tiy vao chuy@n mon va doi
tuong nhung chu yéu 1a do tao ngan han.

Ké hoach d&o tao dugc Cuc Hai quan tinh lang Son x&y dung bam sét
muc tiéu da dinh va dua trén két qua tong hop xac dinh nhu ciu dao tao ma
céc chi cuc, phong, doi du kién. N6i cach khéc, bang tong hop nhu ciu dao
tao dugc xem la ban du thao ké hoach. Sau d6, cuc té chic hop véi cac bén
lién quan (Phong Thanh tra T chirc cén b va phong tai vu, quan tri) dé xac
dinh lai k& hoach trugc khi 1am to trinh, trinh cap trén phé duyét. Ban ké
hoach d&o tao dwa ra nhitng con sb chi tiét, cu thé vé sd [6p dao tao; sb luong
hoc vién; thoi gian d&o tao va duy tri kinh phi d&o tao. Ké hoach do tao, boi
dudng cdng chic Cuc hai quan tinh Lang Son dugc x8y dung tir dau nam.
Trong ky nghién ctru, tac gia xin chi duaraKé hoach do tao, bdi dudng cong
chtrc Cuc hai quan tinh Lang Son nam 2018, dién hinh gdm céc 16p sau:



Bang 2.7: K & hoach dao tao, boi dwéng cong chirc Cuc hai quan tinh Lang Son

nam 2018
STT Ténlép Doi twong Thoi gian du bia diém Kinh p‘hl
kien : dw tru
Boi dudng ky nang | L&nh dao chi 5 ngdy;
1 |&anh dao cuc, phong | Du kién thang HaNoi 100 triéu
(216p) (10 lanh dao) 3-4/2018
2 nam, dyu
- A e t . A I ) ’ v )
2 Ly Iu(alnlc?hl)nh " Cgé%irgc kien thang Lang Son 350 triéu
op 212018
. o . , 7 ngay;
3 Bas;f‘s |I f"z 1”:"?‘3’)90' C‘(’gg ((:::)uc dukiénthang | HaNoi 80 tricu
Yo 4-5/2018
Bdi dudng biéu . 5 ngay du .
. ] . HaI truc .
4 thué XNK mai Cé%%irgc kien thang 2- CQ:: l:u C;Tg 60 trigu
2018 (316p) 3/2018 Y
Pao tao chuong
trinh hé théng A 6 ngay; ..
5 | théng quan mot ctra C(i%%irgc du kién thang Jar:S/rilgt Ng;l\m 100 trigu
quéc giaVNACCS- 72018 |4 ;
VCIS (2 16p)
Quan ly, str dung vii . , 7 ngay, o
~ . H .
6 khi, cdng cu ho tro Cc()gg ((::guc du kién thang an\i/:;n a 70 trigu
(116p) 9/2018
N . . 45 ngay; N
0 0 ¢ i . Treong H
7| oo | GO | s | [0 ssow
U hal quan (Hop 10-11/2018 | Vi€
oi Clud h y; :
BOI.guong N‘:’ac Cong chtrc 45 n gayl Truong Hai .
8 kiem travién (35 o) du kién thang uan Viet Nam 150 tri¢u
(116p) 11-12/2018 | '
Tieng AnP, t er]g Cong chirc 45 n gayi Truong Hai ;.
9 | trung chuyén nganh (50 co) du kién thang uan Viet Nam 100 trigu
2 16p) 12-12/2018 | '

(Ngusn: Phong Thanh tra va té chitc can bg)

Nhu vay, ké hoach d&o tao duoc x8y dung khé chu quan do dwa hoan

toan vao thdng tin ma cac chi Cuc, phong cung cap, khéng théng qua diéu tra
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khao sét thuc té. Bén canh do, cudc hop caa cac bén lién quan dé xéc dinh ké
hoach chinh thirc 1am thay di rat nhiéu ban ké hoach du thao hay chinh la
ban tong hop nhu ciu caa tirng chi Cuc, phong. Nguyén nhan vi nguon kinh
phi d&o tao cua Cuc do Ngan séch phan bd tir nguon kinh phi danh cho dao
tao, bdi dudng cua todn Cuc nén kha han ché. Nhiéu khi ké hoach phai thu
hep, dua trén kinh phi dugc phan bd, vi thé noi dung ddo tao bi han ché, chi
lwa chon d&o tao ndi dung ndo can thiét nhat. Ngoai ra, viéc xdy dung ké
hoach dao tao la do Cuc Hai quan tinh lang Son thuc hién nhung phai théng
qua Vu T chuc thanh tra can bo Tong Cuc hai quan. Vadé ké hoach co tinh
kha thi phai x8y dyng dua trén tiém luc thuc sy cua Cuc Hai quan tinh lang
Son bao gom céc khia canh vé co s vat chat, doi ngii giang vién... Chinh vi
vay, ké hoach cua Cuc Hai guan tinh lang Son thuong bi dong va chua phan
anh dugc thuc té nhu ciu dao tao ma chi co thé thoa man phan ndo nhu cau
dao tao.

Mait khéc, ké hoach d& tao cuaa Cuc Hai quan tinh lang Son thuong
cham duoc cap trén phé duyét, théng thuong ké hoach dugc phé duyét vao
cudi quy | hang nam. Nguyén nhan dau quy | roi vao 2 ky nghi tét duong va
tét nguyén dan, sau ky nghi dai cong viéc thudng bat dau cham. Can thoi gian
dé can ddi quy phan bd cho hoat dong dao tao, boi dudng. Tuy nhién, su
cham tré ndy anh huong khéng nho dén hoat dong dao tao cua Cuc tir khau
chuan bi ¢én khau t6 chuc thuc hign
2.2.3. Thuc trang té chirc theec hién churong trinh d0 tao, béi dwéng cong chiic
2.2.3.1. Pao tgo trong cong viéc

- Kém cip, huéng dan tai chd: Théng thuong cc méi duoc tuyén dung
s8 dugc phan cong CC co tham nién kém cap, huéng dan cong viéc.

- Luan chuyén, diéu dong, thay ddi cong viéc: Cuc ciing chl trong thuc

hién viéc diéu dong, ludn chuyén cong viéc ¢ nhiéu bd phan, nhiéu vi tri khac
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nhau nham d2o tao, bdi dudng cc cho tuong lai. Viéc luan chuyén dva trén quy
dinh cia bd tai chinh luan chuyén cc thoi han 5 nam ddi vai cap 1anh dao va 3
nam véi cac cong chire thira hanh. Luan chuyén vi tri trénh tinh trang séch nhiéu,
tiéu cuc vai doanh nghiép. Gilp cdng chirc Hai quan thdng thao nghiép vu trong
tat ca cac khau nghiép vu.
Biang 2.8: Tinh hinh cdng tac luan chuyén, diéu dong, thay déi vi tri cong tac
cia CC tai Cuc Hai quan tinh Lang Son giai doan 2015-2018
Don vj tinh: Nguoi

Nam
2015 | 2016 | 2017 | 2018
|. Tong sd CC dugc didu dong, ludnchuyén | 145 | 173 | 211 | 225

TT Thanh phan

Il. Trong do:

L anh dao cap phong va
1 12 14 15 18
twong duong

Lanh dao cap t6, doi va
2 19 22 24 34
twong duong

3 |Cbng chirc 114 137 172 | 173
(Nguon: Phong thanh tra va té chirc can bg)
Tai biéu 2.8. ta thdy, trong 05 nam (2015-2018) Cuc Hai quan Lang Son

da thuc hién cong tac diéu dong, luan chuyén duoc 533 lugt CC trong Cuc,
nham d&p tng yéu cau va nhiém vu dugc giao, ciing nhu viéc nang cao chat
luong d&o tao ngudn nhan lyc. Trong do: 1anh dao cap phong va tuong dwong
diéu dong, luan chuyén 59 luot nguoi, 18nh dao cip t6, doi vatuong duong luan
chuyén 99 luot ngudi, sb CC duoc diéu dong, ludn chuyén 424 lugt CC
2.2.3.2. Pao tgo ngoai cbng viéc:

Trong nhitng nam gan déy Cuc d lién két véi cac truong Pai hoc Kinh

té & Quan tri kinh doanh, Truong Pai hoc ngoai ngit , Pai hoc Kinh Té Québc
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Dan, Pai Hoc Ngoai Thuong; Truong Bdi dudng can b tai chinh; Truong
Hai quan Viét Nam... d2o tao theo c&c chuyén dé co lién quan dén linh vuc
ngoai thuong, thuwong mai, tai chinh, nghiép vu hai quan, tiéng Anh, tiéng
Trung thuong mai... hinh thirc nay thu hat dugc mot luong 16n cc cbng chic
tham gia
DPao tao bang cac khoa hoc chuyén sau, hoi thao, tap huan: Thuong
duoc 4p dung dao tao nang cao trinh @6 nghiép vu cho cc quan ly. Vi ndi
dung dao tao chu yéu Ia nhirng kién thirc chuyén mén nang cao kién thirc bo
trog khéc, gilp CC thuc hién tét cong viéc hién tai va dap ang duoc yéu cau
trong twong lai. Bén canh d6, ciing thuong xuyén moi cac chuyén gia dau
nganh trong linh vyc Luat, An ninh, Ngoai thuong, Kinh té, nhitng gi&o vién
c6 nhiéu kinh nghiém dén giang day vanéi chuyén vé kién thic ly luan chinh
tri. quan ly kinh té, dac biét 1a hoat dong hai quan hién dai... cho CC.
Biang 2.9: Sb lwot cdng chirc dwoc dao tao, tap huan boi dwang kién thic
nghiép vu (2015-2018)
Don vi tinh: lwot/nguoi

T Néi dung dao tao, boi Pon Nam
dwdng vi | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
1 | TiénSy Nguoi 0 1 2 3
Thac Sy Nguoi | 9 10 | 12 | 13
3 | bai hoc Nguoi 18 18 24 34
Boi dudng nghiép vu Hai Luot/
4 216 229 254 362

quan, kiém travién hai quan | nguoi

Tham giatap huan céc 16p vé

. Luot/
5 | thue, thdng tu nghi dinh mai u’q‘_ 398 421 478 513
, nguoi
vV... do Cuc t6 chic guo
Cong 641 679 768 915

(Nguon: Phong thanh tra va té chirc can bg)

K ét qua do tao caa Cuc Hai quan Lang Son qua 4 nam (2015-2018) da
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g6p phan d&p tng dugc nhu cau chat luong ngudn nhan luc trong viéc thuc
thi nhiém vu. Trong 04 nam d& c6 3.003 luot CC dugc dao tao, tap huan boi
dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu; trong dé: c6 132 CC duoc cir di d&o
tao chuyén sau vé nghiép vu (d¢ao tao Tién s, Cao hoc, Pai hoc ¢d 1.061 luot
CC tham gia c&c Hoi nghi, Hoi thao va céc |6p ddo tao tap huin do Bo Tai
chinh va Tong cuc Hai quan, cac Bo, Nganh khéc to chirc; va 1810 luot CC
tham gia tap huan do Hai quan tinh to chtrc. Cong tac dao tao nguén nhan luc
da phét huy tac dung va dat dugc két qua nhat dinh, ¢&p (ng yéu cau nhiém
Vu ngay cang cao cuadon Vi.

Dao tao, bdi dudng |y luan chinh tri

Cong tac giao duc chinh tri tu twéng duoc Bang bo lubn xac dinh la
nhiém vu trong tdm xuyén sudt qué trinh hoat dong, 100% cc, dang vién va
quan chiing trong don vi dugc nang cao trinh d6 nhan thic, kién dinh 1ap
truong tu tuong va ban linh chinh tri, tuyét di tin tuang va chap hanh tét chu
truong, duong 16i, chinh sach cua Pang, phép luat cua Nha nudc; co y thac
phin dau rén luyén, tu dudng pham chat dao duc, 16i sdng, trinh do Iy luan
chinh tri va chuyén mén nghiép vu. Téng sb Pang vién 14 218/389 CC toan
Cuc, chiém ty 1& 56%; hang nam binh quan sd quan chling dugc gidi thiéu hoc
tap boi dudng két nap Pang tir 3 ¢én 5% tong s6 CC.

Tai bang 2.9. cho ta thdy, véi chirc nang va nhiém vu cia nganh trong
giai doan hién nay, viéc nang cao nhan thic vé |y luan chinh tri caa CC cia
Cuc Hai quan Lang Son d& d¢ép ang dugc vaéi nhitng yéu cau caadon vi truge
nhitng khé khan, phtrc tap vé an ninh chinh tri va trat ty an toan x& hoi trén
dia ban. Pa sd CC cua Cuc d¢éu dugc qua dao tao trinh do 1y luan chinh tri So
cap, c6 225 ngudi, chiém ty 18 59% tong s6 CC.

Bang 2.10: Bang tong hep trinh @ Iy luan chinh tri cia céng chirc Cuc Hai
guan Tinh Lang Son nam 2018
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Don vi tinh : nguoi

Trinh @ ly luan chinh tri

T Phong, ban, Pon vi truc thugc Tapg Cu szlo Trl’Jng SO’
nhan| cap cap cap
|. Ban lanh dao Cuc Hai quan Lang Sen | 04 | 01 03
I1. Khoi phong, ban nghiép vu tham mwu | 85 04 30 51
1. Van phong Cuc 24 05 19
2. [Phong Phong thanh tra vato chirc can bo | 09 01 05 03
3. Phong Gidm sét quan ly 06 04 02
4. Phong Quan ly rui ro 05 01 03 01
5. [Phong chdng bubn lau vaxa ly vi pham | 07 04 03
6. [Phong Tri gia tinh thué 07 01 02 04
7. Phong Tai vu - Quan tri 22 01 04 17
8. [Phong cbng nghé¢ thong tin 05 03 02
111 Khdi cac Chi cuc va don vi truc thugc | 300 04 138 | 158
1. Chi cuc Kiém tra sau thdng quan 10 05 05
5 ﬁ:\rluCll\ll(; ;él guan cira khau QT 51 o1 24 29
3. |Chi cuc Hai quan Tan Thanh 65 01 28 36
4. (Chi cuc Hai quan Coc Nam 45 01 19 25
5. (Chi cuc Hai quan Cirakhau Chi Ma 40 01 13 26
hi cuc HQ gaduong sit QT
. ]—C)éng'Déng g gsitQ 25 11 14
7 Hai quan Tram KSLN Déc Quyt 11 06 05
Doi Kiém soét Hai quan 20 12 8
Tong cong toan Cuc 389 01 | 11 168 | 209

(Nguon: Cuc Hdi quan Lang Son)

S6 CC ¢ trinh ¢ Cur nhan chinh tri 12 01 nguoi, chiém ty & 0,26%.

Trinh do Iy luan Cao cap chinh tri 1a 11 ngudi, chiém 2,8%; trong d6: Ban
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1&nh dao Cuc c6 03 nguoi, chiém 75%; khéi phong ban c6 04 nguoi, chiém
4,7% va khdi cac don vi truc thudc cd 04 ngudi, chiém ty Ié 1,3% luc luong
ctia khéi.

- Trinh @6 |y luan Trung cap chinh tri c6 168 nguoi, chiém ty 1& 43%
lvc lugng CC caa khdi.

* Hoat d6ng ndng cao pham chat dao dirc

Doi ngit CC tai Cuc Hai quan Lang Son hién nay nhin chung cé y thac
hoc tap, tu gidc nang cao trinh do chuyén mén, nghiép vu, tay nghé; thuong
xuy@én nghién ciru, hoc hoi, trao ddi kinh nghiém, kién thic moi; ¢y thirc to
chirc ky luat cao, nghiém tuc.

Tuy nhién, tac phong lam viéc chinh quy, céng nghiép cia CC con dat
& mic thap, 18 16i 1am viéc da cd duoc cai tién, song van con mang ning tinh
tri tré. COng tac ddo tao vé pham chat dao dic da tao cho d6i ngii CC ¢ tac
phong trong |am viéc mai: nhanh nhen, théo vét, nang dong, sang tao, khan
truong va ky luat lao dong cao; d6 1a mot doi hoi bat bugc nham nang cao
chat lugng chuyén mén, nghiép vu va phuc vu hanh khéch, xang dang la
“nguoi chién sy bién phong trén mat tran kinh doanh”; xang dang véi 1oi day
cua Bac Ho6 “Cong chic Hai quan phai cd thdi d¢6 hoa nhd, ton trong hanh
khéch, gitt gin hang hod, néu cao dao dtrc can, kiém, liém, chinh, chi cong vo
tu”. Phong céch |am viéc theo nguyén tic phuc vu “khéch hang |a thugng dé”
dareén luyén cho ca cc 1an 18nh dao phong céch giao tiép thanh lich.

Cuc Hai quan Lang Son ciing luén chi y mé cac [6p dao tao, cac 16p
tap huan vé dao duc, téc phong, phong céch 1am viéc cua céc cong chirc Hai
quan, nhu céc quy tic tng xir gitra cac cdng chirc véi nhau, gitra cong chirc
véi cc Lanh dao, tng xir gitta CC Hai quan véi céc doi téc, véi khéach hang,

VGi ngudi nudc ngodi ciing nhu c&c cc trong nudce. Bé [udn tao hinh anh dep
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de, téc phong lam viéc quy cu, ky luat, chinh quy, hién dai, tac phong van
minh, lich sr cua cdng chirc Hai quan truéc quan chiing nhan dan.

Bang 2.11: Hoat ddng dao tao, bdi dwdng Iy luan chinh tri cho CC

. Nam
TT Chitiéu
2015 | 2016 | 2017 | 2018
1 [SH budi hoc chinh tri 04 | 06 | 05 | 04
2 |S6 budi hoc Noi Quy don vi 12 | 12 | 12 | 12
3 |SH budi hoc Quy ché, chinh sach, phapluat | 30 | 28 | 26 | 31

(Nguon: Phong thanh tra va té chirc can bg)

Dé thuc hién viéc giir vitng dao duc, tac phong 1am viéc chuyé@n nghiép,
hién dai Cuc Hai quan Lang Son da luén phat dong cac phong trao thi dua
trong Cuc nhan dip céc ngay 18, c&c sy kién I6n trong nam caa dat nude, caa
nganh, cua dia phuong. Cac phong trao dé da phéat huy dugc sy nhiét tinh ung
ho caa cong chire trong Cuc. Céc phong trao phét dong, kiém tra, giam sét, cd
so két, co tong két va khen thuong nhung ciing c6 nhiac nho, phé phéan kip
thoi ca vé vat chat va tinh than. Do d6, pham chat dao duc, téc phong nghé
nghiép cua cac cong chirc Hai quan khdng ngirng duoc gitr virng va nang cao.

Tuy nhién, bén canh d6 do ban than nhirng céng chtre, do trinh d6 to
chirc quan ly chua that khoa hoc, hop 1y, van con nhitng so ho. Vi vay, mot
bo phan nho cdng chirc Hai quan van con nhirng biéu hién tréng cho, ¥ lai,
khéng nang dong, sang tao, yéu kém din dén sa st vé pham chét dao duc [am
phai nhat hinh anh cia nguoi CC Hai quan trudgc xa hoi.

+ Lwa chen gido vién cho khoa dao tao, boi duéng

Cuc HQL S khdng ¢6 d6i ngii giang vién chuyén trach caa minh. Thong
qua c&c co s& dao tao, bdi dudng chuyén nghiép dé tién hanh dao tao, boi
dudng cac khda hoc bit budc (theo chuong trinh boi dudng chac danh hang
nghé nghiép). Boi ngii gido vién do cac co so d2o tao, bdi dudng d6 cung cap

va thuc hién cac chuong trinh ddo tao bdi dudng theo chirc danh. Tong cuc
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Hai quan hién c6 mot don vi truc thuéc chuyén tréch chirc nang dao tao la
Truong Hai quan Viét Nam. Nganh ciing ¢6 co s dao tao ¢ Y én Phu, Yén
M¥, Hung Y én. Bén canh d0, c&c don vi nghiép vu khac ¢ B tai chinh ciing
tham gia to chic bdi dudng, tap huin kién thac chuyén mdn cho cdng chirc
trong toan nganh.

Trong trudng hop nhitng khda dao tao, boi dudng mang tinh riéng cia
don vi, HQLS thuong lua chon Trudng, phd phong chuyén mén nghiép vu
cia HQLS la nhitng nguoi 18nh dao tirng mang nghiép vu trién khai chuong
trinh, bén canh d6 cd nhirng chuyén gia caia TCHQ, truong hai quan Viét
Nam ctr d6i ngii Giang vién vé nghiép vu truc tiép tham gia giang day.

Khi khao sét vé céch thirc truyén dat cua giang vién, c6 245 nguoi
chiém 78.5% cho rang cach truyén dat cua giang vién ladé hiéu va 67 nguoi
chiém 22.5% cho rang céch truyén dat caagiang vién |a binh thuong.

+ X&c dinh thoi gian tién hanh cac khda dao tao, béi dwang

Théng thuong, trir nhitng chuong trinh mang tinh bit budc, cac khoa
dao tao, bdi dudng tién hanh trong khoang thoi gian 5 ngady. Con dbi voi céc
khoa ddo tao, bdi dudng nghiép vu méi cap toc, chi tién hanh d&o tao truc
tuyén trong mot ngdy. Thoi gian gan day, hinh thirc d&o tao, boi dudng truc
tuyén tai HQL S dién ra véi tan suat hang thang, thuong té chirc vao ngay dau
thang. Khéi chi cuc cira khau s8 tap trung cdng chuc tai hoi trudng tham gia
guri cau hoi, vudng mac vé nghiép vu téi Phong nghiép vu Cuc théng qua két
ndi mang ndi bo. Lanh dao phong nghiép vu S5 tra 1oi truc tiép, va phd bién

van ban quyét dinh mai.

+ T6 chiec va quan ly 16p
Viéc to chuc va quan ly 16p thuong dugc phong Té chic can b cuc

HQLS két hop véi cac co s ddo tao dirng ra. B6i véi nhirng chuong trinh dao
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tao, bdi dudng trong ngdy do cac phong nghiép vu chua tri thi do phong nghiép
vu va phong Thanh tra té chac can bo HQLS t6 chirc va quan ly. Riéng doi
vé6i hinh thirc do tao, bdi dudng truc tuyén co sy tham gia caachi cuc truong
céc chi cuc. Bat c khoa hoc, 16p d2o tao, bdi dudng ndo déu co sy tham gia
chi dao, diéu hanh cualanh dao Cuc HQLS.

+ Thwc trang kinh phi danh cho dao tao

Kinh phi d&o tao 1a mot trong nhirng van dé rat can thiét trong qué trinh
d2o tao. Muc chi dau tu cho cdng tac d&o tao ting qua c&c nam nhung con
han ché so véi muc tiéu ké hoach dé ra. Mirc dau tu nhu vay |a chua tuwong
xtrng véi quy mé hoat dong cua Cuc. Pugc thé hién trén bang 2.12

Biang 2.12: Téng kinh phi dao tao, bdi dudng cong chirc qua cac nam

Pon vi tinh: triéu dong

Tong kinh phi 2015 2016 2017 2018
Pao Tao 180 200 250 300
Bo6i Dudng 160 230 300 340

(Nguon: Phong thanh tra va té chirc can bg)

Trong quy ché do TCHQ dua ra, tinh chi dong cia Cuc hai quan céc
tinh cho viéc té chic d&o tao, bdi dudng gap nhiéu han ché. Kinh phi danh
cho d&o tao tang dan theo nam nhung khéng déang ké. Do d6, Cuc HQLS chu
yéu to chirc duoc cac |6p ddo tao ngan han.

Ddi vai hinh thirc ddo tao trung han vadai han, Cuc truéng Cuc HQLS
can ctr vao ké hoach dao tao, bdi dudng cdng chirc trong dién quy hoach cc
ngudn caa Cuc HQLS dé xem xét ctr cc di tham gia dao tao cho phl hop. Tuy
nhién, ngan sach cia Cuc HQLS cho hoat dong ddo tao, bdi dudng chi cho
phép cho nhitng hoat dong dao tao, bdi dudng trong nuéc chie khdng co kha
nang cir cdng chirc di hoc tap, bdi dudng & nudc ngoai.

2.2.4. Thuc trang si# dung cong chirc sau dao tgo, boi dwsng



Ddi véi nhitng CC duoc cir tham gia ddo tao lai dé nang cao chuyén
mon nghiép vy, nim bat sy thay d6i caa cdng nghé thi don vi bd tri ho vao
nhitng cdng viéc yéu cau trinh do cao hon hay nhirng céng viéc méi &p dung
nhitng ky thuat méi hién dai hon.

Pbi véi nhitng CC quan ly sau khi ¢& hoan thanh xong nhitng khoa
d0 tao nang cao s3 tiép tuc dam nhiém vi tri cii caa minh hay duoc dé bat
vao nhitng vi tri cao hon trong don vi ¢é pht hop véi niang luc va trinh do
hiéu biét cua ho.

Dwa vao bang khao sat &p dung mac do &p dung kién thac, ki niang
duoc co quan dao tao, bdi dudng vao thuc té vé chuyén mon nghiép vu cd
79/100 cc ty 1é 79% cho rang kién thirc ki nang vé chuy@n mén nghiép vu ép
dung nhiéu cho céng viéc. Pay 1a lvgng cdng chitc méi mong mudn dugc
thang tién, ham hoc hoi. Bon vi thuong bé tri vao bo phan s dung nghiép vu
kho nhu tiép nhan, ké toan thué dé trau doi hoc hoi ky niang. Chi c6 8/100 cc
chiém ty 18 8% cho rang kién thac it sir dung vao thuc té. S6 cc ndy dasd da
l6n tudi, khdng con chi tién tha, giam st y chi. Thuong nhd quan hé dé xin
vao vi tri st dung nghiép vu don gian, nhan ha.

2.2.5 Thuc trgng danh gia két qua dao teo, béi dwéng cong chirc
2.2.5.1. banh gia phdn wng cua nguoi hoc

Dua theo phiéu két qua diéu tra cd danh gia vé khoa dao tao, bdi dudng
Va0 cac thoi diém trude, trong, cudi khod va vao nhirng thoi diém sau dao tao,
bdi dudng.

C6 30% cong chirc cho rang nhitng kién thirc, ky nang dugc dao tao
phl hop phtl hop véi cong viéc; 62% cdng chic cho rang nhirng kién thuc, ki
nang duoc ddo tao rat phd hop ; chi 8 % cho riang chua phu hop. Nhu vy,

nhitng nguoi dugc ddo tao, bdi dudng vé chuy@n mén, kién thic bd trg cho
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rang mac do phd hop dat tir trung binh trg |én cho thiy hiéu qua cia céc
chuong trinh ndy khé tét.

Vé @20 tao ly luan chinh tri: Cho thiy 18% cong chtrc cho ring kién
thirc, ky nang duoc ddo tao rat phi hop, 62% cho rang kién thic, ki nang
duoc d3o tao. bdi dudng rat phi hop va20% cho rang chua ph hop.

V¢ boi dudng ngach kiém tra vién c6 90% cho rang kién thuc, ky nang
duoc ddo tao rat phi hop, 10% cong chirc danh gia pht hop va khéng cong
chtrc ndo cho rang chua pht hop
Bang 2.13: K ét qua diéu tra mic @9 phu hep cia kién thiec, k§ ning dwoc dao

tao so voi cOng viéc

Chuyén mon Ly luan Boi dudng ngach
i nghiép vu chinh tri kiém tra vién
Tieuen sb ss [ Tyle | sb | Tyl
o Tyle% 2 2
Phieu Phieu % Phieu %
Rét phtl hop 30 30 18 18 90 90
Phu hop 62 62 62 62 10 10
Chuaphdl hop 8 8 20 20 0 0

(Nguon keét qua diéu tra khado sat)

Tt bang trén c6 thé thiy, theo nhin dinh caa cdng chic cuc HQLS,
mirc d6 phu hop caa cong tc dao tao, bdi dudng chuyén mén, kién thac bd
trg, boi dudng ngach kiém tra vién caa Cuc HQLS va TCHQ lakha tét. Ty 1é
cho rang viéc dao tao, bdi dudng chuyén mén, kién thic bd trg chua phi hop
chi dudi 10%. Tuy nhién, vé dao tao, bdi dudng ly luan chinh tri thi mot b
phan khéng nho cho ring céc khoa d&o tao ndy con it mang tinh thuc té.
Nguyén nhan cuakét qua trén co thé do cong téc to chirc khda hoc chua tét, cu
thé do chuong trinh d¢&o tao, bdi dudng chua pht hop hoic do cong chic theo

hoc nhitng 16p ndy chi mang tinh hinh thixc nham dat chirng chi.
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Ngoai viéc danh gia sy phu hop cua khdéa ddo tao, bdi dudng ddi voi
hoc vién, ciing can xét ¢én nhu cau caa cdng chuc. Téc gia d¢a khao st duoc
két qua sau:

Bang 2.14: Mkc dd dap eng chung ciia khoa dao tao, béi dwdng so véi yéu cau

cua cong chirc

DVT: nguoi
Mc d¢ dap wng caa khoéa . o
R Ao m So lwong Ty lé %
Pao tao, boi dwong
Tot 32 32
Dat yéu cau 61 61
Chuadat yéu cau 7 7

(Nguon: két qua diéu tra khdo sat)

Theo két qua khao sét, cac y kién tap trung vao muc do dat yéu cau
61% va 7% cho rang muc d6 chua dat y&u cau, chi c6 32% cho rang mac do
d4p (ing y&u cau la tét. Diéu ndy chirng t6 ring cong téac to chic ddo tao, boi
dudng lathap hon so véi yéu cau dat ra. C6 thé néi, hiéu qua caa cdng téc dao
tao, bdi dudng cdng chic caa Cuc HQL S con chuadép ung tot so véi yéu ciu.
2.2.5.2. banh gia két qua hoc tdp

@ Pao tao, bodi dudng ly luan chinh tri

Cong tac dao tao, bdi dudng ly luan chinh tri déi véi ddi ngi cong
chirc Cuc HQLS da va dang duoc dac biét quan tam. Trong giai doan 2015-
2018, cdng tac ddo tao, bdi dudng cdng chirc thdng qua viéc to chirc cac khoa
hoc dat két qua nhu sau:

+ Pao tao trung cap ly luan chinh tri: 168 ngui.

+ Boi dudng (gom ca so cap): 209 luot nguoi.

+ Boi dudng cir nhan, cao cap: 12 nguoi

Pao tao, boi dudng kién thirc phép luat, chuyén mén nghiép vu, ky

nang lam viéc.
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Trong giai doan 2015-2018, HQLS &4 boi dudng chuyén mén, nghiép
vu: 3.003 lugt nguoi.

@ D20 tao, bdi dudng vé ngoai ngit, tin hoc, vé hoi nhap kinh té qubc té
va céc kién thirc bo tro khéc:

Thuc hién céc ké hoach d&o tao bdi dudng cong chirc cia TCHQ; thuc
hién sy chi dao caa UBND tinh Lang Son; Cuc HQLS da trién khai guan triét
t6i toan thé cong chuc vé cdng tac d&o tao, bdi dudng ngudn cdng chirc cho
hoi nhap kinh té quéc té theo chu treong caa Pang va Nha nugce. Cin cir vao
huéng dan caa TCHQ Cuc HQLS d8 xa&y dung ké hoach d&o tao, béi dudng
ngudn cong chirc cho cdng tac hoi nhap kinh té qudc té. Tuy nhién, trong may
nam gan day, cong tac ddo tao vé ngoai ngi, tin hoc khdng duoc chi trong,
chu yéu céc cong chirc tu hoc, nghién ciru dé 1ay bang cap, chang chi. Vi vay,
kién thirc vé ngoai ngi, tin hoc caa céng chirc chua chu dong.

Sau khi tham gia khoa d¢&o tao, bdi dudng thi phan I6n céc cong chic
déu duoc nang cao kién thirc, ki nang va trinh 6. Vé co ban, cdng chic da
tang cuong ban linh chinh tri, ning luc thuc tién va kha nang hoan thanh
nhiém vu. Két qua diéu tra cho thiy mac d6 hai 1ong véi cong viéc sau khi
duoc d2o tao, bdi dudng nhu sau:

Bang 2.15: Mirc d hai long ciia cdng chirc ddi véi cdng viéc sau khi durgc dao tao

DVT: nguoi
Mikc d9 hai Idng ddi véi cong o .
. . So phieu Ty ¢ %
viéc sau khi dao tao
Rét hai long 36 36
Hai long 55 55
Khdng hai long 9 9

(Nguon: két qua diéu tra khdo sat)
Theo nhu khao sét, sau ddo tao, bdi dudng cong chirc ¢4 co céi tha do
vé cong viéc: 55% cam thay hai 1dng véi cong viéc, rat hai long chiém ti 1é
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36%, chi c6 9% cdng chtc cho rang ho khéng hai 10ng. Pay ciing duoc xem
lamot két qua dang ghi nhan.
2.2.5.3. Panh gia nhing thay déi trong cong viéc

Vi trong tam cua cong t&c ddo tao, bdi dudng cdng chic giai doan
2015-2018 duoc 1anh dao Cuc HQLS hudng dén 1a do tao, bdi dudng k§
nang nghiép vu nén nang luc lam viéc néi chung cua cong chirc dugc cai
thién rat nhiéu. Nho dwgc nim vitng chu truong, duong 16i cia Pang ma
nhiéu cong chac déc 1ong cho cdng viéc. Cong chirc tai c&c chi cuc hai quan
ctra khau 1am viéc véi khau hiéu “hét viéc chir khdng hét gio” trong nam lam
thém gio vuot quy dinh caa Bo luat lao dong dé dép ttng yéu cau théng quan
hang hda, du khéng dugc thanh toan tién 1am thém gio, sd ngdy nghi phép
trong nam da sé cac cong chac chi nghi tir 5 ngdy trd xudng trong khi khéng
duoc thanh toan tién bl ngay nghi phép. Nhirng thay doi vé kién thac phap
luat c6 lién quan duoc cong chirc nam rd (Luat hai quan, luat Thué XNK...)
nho d6 ma cong tac thu thué XNK dat hiéu qua cao. Bén canh do, ciing nho
duoc ddo tao, bdi dudng kip thoi ma céng chirc Cuc HQLS déu cap nhat va
sir dung tét cac phan mém trong giai quyét cong viéc, khéng dé xay ra tinh
trang cham muon hd so khi thay d6i phan mém mot cia dién tir hay phan
mém xét duyét, quan 1y.
2.2.5.4. Panh gia tac dong, hiéu qua cia dao teo, boi duwsng téi hoat déng
cua don vi

Cong tac dao tao, bdi dudng cia Cuc HQLS da gop phan quan trong
vao viéc nang cao nang luc cho céng chac. Nho d6, trong nhirng nam qua,
Cuc HQLS dat duoc nhitng két qua dang ghi nhan. Dién hinh nhu nam 2018,
Cuc HQLS hoan thanh nhiéu chi tiéu nhiém vu quan trong, trong dé ndi bat
nhat 1a két qua thu, giam no dong. Téng sb thu 3500 ty thu ting cao nhat tir
trudc dén nay. Nam 2018 ciing 1a nam dau tién Cuc HQLS dép tng yéu cau

cia TCHQ vé dbc thué thu ng doanh nghiép sd thu no thué 1a 700 ty dong.
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Nam 2018, sb doanh nghiép trén dia ban tinh Lang Son tang thém 120
doanh nghiép. Thoi gian [am thua tuc théng quan hang hda duoc do tai cac chi
cuc trung binh 1a 50 phat, so véi nam 2015 [a 1 gio 40 phat. Cong téc dao tao,
bdi dudng céng chirc giip day nhanh hién dai hda tha tuc hai quan, tiét kiem
cdng sic chi phi cho doanh nghiép. Rat nhiéu cong chic dugc doanh nghiép
guri thu cam on vao dip cudi nam.,
2.2.5.5. Phan tich cac nhan té anh hurong dén tao, boi dwéng cong chirc

Xuat phét tr thuc té va két qua nghién ciu, tc gia di su phan tich mot
sd nhan té anh huang dén cdng tac o tao, bdi dudng cong chirc caa Cuc hai
guan tinh Lang Son nhu sau:

+ Nhan t6 khéch quan

Chui trirong chinh sach cia Nha nweéc, ciia TCHQ vé cong tac dao tqo,
béi dwong cong chizc ciia Cuc hai quan tinh Lang Son.

Can cir y&u cau, nhiém vu cianganh Hai quan trong giai doan cai céch,
hién dai hoa; Can cir Quyét dinh s 3135/QP-TCHQ ngay 30/12/2014 cua
Tong cuc truong Tong cuc Hai quan vé viéc ban hanh Bé an Bao tao, bdi
dudng cdng chirc nganh Hai quan giai doan 2015 - 2018; xét nhu ciu va kha
nang t6 chuac d& tao cua cac don vi trong nganh,.Hoat dong ndy da tao
chuyén bién manh mé vé chat lugng va hiéu qua cdng viéc, gilp cho cong
chue trong Nganh ¢d du ning luc, trinh d6, d4p tng yéu cau cong viéc dugc giao.

Chu truong chinh séch duoc cu thé biang van ban bat buéc cdng chic
phai hoc bd sung thém kién thirc theo chuan ngach dbi véi ting chirc danh,
nhiém vy trong qud trinh cong tac gitp cho ky nang nghé nghiép, trinh do
duoc nang cao. Mit khéc, chu truong chinh sach cu thé vé do tao, bdi dudng 1a
quyén loi dé cdng chirc duoc dao tao, bdi dudng. Cong téc dao tao ¢é nang cao
chat luong cho doi ngii cdng chirc ddi hoi phai cd s tham gia cua c&c don vi

lién quan, ma cu thé & ddy 1a Truong Hai quan Viét Nam, cac co so do tao, boi
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dudng. Bén canh d6, 1a sy tham gia chi dao caa UBND tinh Lang Son, dé tao
diéu kién tét nhat cho Cuc HQLS ¢6 co 5 va cd ngudn luc dé to chirc dao tao,
bdi dudng trong pham vi cho phép.

Yéu ciu cia nganh, dia phirong vé cdng tac dao tao, boi duong cong chirc.

Hoat dong ddo tao, bdi dudng cdng chac chiu anh huong rat nhiéu cua
Phong thanh tra vaté chirc can bd quy hoach d¢&o tao bdi dudng cac cip. Doi
Vi viéc ddo tao bdi dudng cdng chirc Cuc hai quan tinh Lang Son thi né chiu
anh huong caa Vu té chac can bo TCHQ quy hoach, ké hoach d&o tao boi
dudng cia Cuc HQLS va truc tiép 1a phong thanh tra va té chirc cén bo. Néu
ngudi 1am cong tac theo di vé dao tao, bdi dudng quan tam téi viéc nang cao
trinh d6 chuyén mon nghiép vu va nang luc cong tac caa cong chuc thi ho s2
ch trong téi viéc 1ap ké hoach, dong thoi tham muu gidp 18nh dao cir cong
chuc tham gia cac khoa dao tao, bodi dudng. Pong thoi tham muu gidp 1anh
dao ban hanh c&c ché do wu tién ddi véi cong chire tham gia hoc tap. Nguoc
lai, nguoi 1am cdng tac ddo tao, bdi dudng nhung khéng hiéu vé dao tao,
khdng nhan thirc dugc tim quan trong caa cdng tac ¢ tao, bdi dudng thi ho
s8 khdng quan tam téi cong tac dao tao bdi dudng.

+ C4c nhan t6 chu quan

Nguén va chdt liong dau vao cia déi ngii cong chirc

Qua thyc trang vé trinh do chuyén mén caa cdng chirc Cuc hai quan tinh
Lang Son thi trinh @6 chuy@n mén ban dau anh huéng rat [on dén viéc ho cd
nhu ciu d&o tao nira hay khéng. Nhitng cong chirc chua dat chuan vé trinh do
chuy@n mén ddi voi mbi vi tri viéc 1am thi bit budc ho phai tham gia hoc tap,
boi dudng dé dat chuan vé trinh do ddi véi chire danh d6. Nhitng cong chirc
co trinh @6 chuyén mén dudi bac dai hoc S5 ¢ nhu cau d&o tao, bdi dudng 16n

hon rat nhiéu nhitng ngudi ¢d trinh d6 dai hoc.
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Nhitng cdng chirc chuyén nganh lam tré chuyén mén, nhitng ngudi
mubn chuyén sang lam cong viéc khéc ho ciing mubn phai ty minh tham gia
vao céc khda ddo tao, bdi dudng bd sung nhirng kién thic chuyén mén cua
Iinh vuc maoi.

Quan diém cuia 18nh dao, t6 chirc vé PAo tqo, béi dwdng cdng chirc

Hién nay, mot b phan lanh dao, cong chac quan ly c¢d nhan thirc chua
dang vé vai tro cia ddo tao, bdi dudng céng chac vai hoat dong caa don vi.
Theo béo céo két qua 1dnh dao va to chirc thuc hién cdng téc dao tao, boi
dudng cdng chirc cia Phong thanh tra va to chirc can bo Cuc HQLS thi nhan
thirc cia mot sd cap uy va mot bo phan cc 18nh dao céc phong, Chi cuc con
chua thdy hét vi tri, tim quan trong caa cong tac dao tao, bdi dudng cong
chtrc nén trong qua trinh t6 chic thuc hién cac khau cua cong tac dao tao,
boi dudng cdng chirc con han ché, chua coi trong cdng tac danh gid, quy
hoach, ¢&o tao, bdi dudng doi ngii cong chic theo phan cap.

Mot sb ca nhan chua coi trong viéc hoc tap nang cao trinh do chuyén
mdn, nghiép vy, ly luan chinh tri, ké ca dbi véi mot sb cdng chirc nam trong
dién quy hoach. Vi vay mdi cap chinh quyén, don vi phai van dong, khuyén
khich céng chuc trong don vi minh ty tham gia hoc tap, bdi dudng nang cao
trinh &6 chuyén mén dé phuc vu cho cdng tac ngdy cang tét hon va dong thoi
mdi cdng chirc phai nhan thac sAu sic rang voi sy phét trién khdng ngirng
cua xa hoi, caa cdng nghé, yéu cau cdng viéc ngdy cang cao, doi hoi mdi ca
nhan phai bbi dudng, bd sung nhirng kién thic thiéu va cap nhat kién thic
maéi ¢6 nhu vay méi canhan méi khdng bi tut hau vé kién thic.

Ndang luc ciia bg may chuyén trach dao tqo, béi duéng cong chirc

B6 méy chuyén trach dao tao, bdi dudng céng chic Cuc HQLS chinh
|4 nhan luc caa phong Thanh trava Té chac can bo, bao gom 03 cong chuc,

trong d6 c6 02 nguoi dugc dao tao dung chuyén nganh Quan tri nhan luc va
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01 nguoi khéng dung chuyén nganh. Bén canh do, nhirng cdng chirc ndy chua
co diéu kién tham gia hoc tap kinh nghiém vé dao tao, bdi dudng hién dai nén
viéc thuc hién cac noi dung do tao, bdi dudng va dic biét 1a xéc dinh nhu cau
dao tao, bdi dudng hay xay dung ké hoach con nhiéu Iing ting.

2.3. Panh gia chung thuc trang cong tac dao tao, bdi duwdng cong chic tai
cuc Hai quan tinh Lang Son

2.3.1. Nhiing két qua dat dwoc

Trong nhitng nam qua cdng tac dao tao, bdi dudng céng chuc tai Cuc
Hai quan Lang Son dat dwgc nhitng két qua dang ké, sd luong cong chic,
qua dao tao, bdi dudng hang nam ngdy cang tang, gop phan vao viéc nang cao
kién thirc, nang luc cho ddi ngii cdng chic.

Lanh dao céc cap rt quan tam va chu trong dén cdng tac dao tao, boi
dudng cdng chirc do d6 ludn tao diéu kién cho céc cong chirc tham gia céc
khod dao tao tai don vi, tai. Phan [on ddi ngii c&c bo cdng chac co tudi doi tré
, duoc dao tao co ban va ham hoc hoi, gop phan tich cuc vao viéc nang cao
hiéu qua cuacdng tac dao tao tai don vi.

Cong tac dao tao tai Cuc Hai quan tinh Lang Son ngay cang da dang va
phong phu, cac linh vuc va loai hinh dao tao ngay cang dugc mé rong dap
rng ngady cang tét hon nhu cau d2o tao cua cdng chirc va yéu ciu cia qua
trinh d6i méi nén kinh té.

Phuong phép gido duc do tao ciing da dugc ddi mai cho phu hop véi tinh
hinh phét trién ciaxahoi va s phét trién khdng ngirng ciia khoa hoc ki thut.

Trinh @6 chuyén moén, nghiép vu caa cdng chic khéng ngung duoc
nang cao.

V¢ trinh do, chuyén mén nghiép vu: Bay 1a noi dung chu yéu caa chét
lwgng ngudn nhan lyc cua mot to chic néi chung va Cuc HQLS ndi riéng.

Pay ciing 1a nhan té quyét dinh dé hoan thanh nhiém vu cua Hai quan. Do do6,
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cdng téc ndy ludn dugc Cuc HQLS cht y quan tdm. Trong qué trinh tuyén
dung cbng chic ludn chd y céc chuyén nganh phu hop véi chuyén mén
nghiém vu hai quan nhu la chuyén nganh Hai quan trong cac trueong dai hoc,
chuyén nganh tai chinh ké toan... bén canh d6 ¢ céc ché do dé khuyén khich,
tao diéu kién dé céc cong chirc tuy nguyén, chi dong hoc tap, nang cao trinh
d6 caaban than, nhu 1a c&c chirng chi d¢&o tao chuy@n mdn nghiép vu vé: thué,
0ia, phan loai hang hod, so htru tri tué...

bong thoi Cuc Hai quan Lang Son ciing da thuc hién danh gia cong
chic twong dbi khéach quan, chwa kip thoi, cha yéu cin cir trén trinh d6
chuyén mén nghiép vu. Do d6 da dong vién, khuyén khich céng chirc khdng
ngirng phan dau nang cao trinh d6 va cd y thic trau déi kién thic caa ban
than, hang say va yén tam cong tac.

Thuc hién y kién chi dao cua Tong cuc Hai quan, Cuc Hai quan Lang
Son thudng xuyén té chire cac 16p tap huan, d&o tao nham chuan hoé va nang
cao chit lwgng doi ngii cdng chic:

Dao tao, bdi dudng, tap huan vé nghiép vu chuyén mén: phan loai hang
ho, tri gia tinh thué, thi tuc hai quan dién tir, quan ly rai ro, ké toan, kiém
soét chong budn 1au, cudng ché thué va so hiru tri tug, Pao tao vé quan |y nha
nudc, 1y luan chinh tri, Boi dudng kién thic quéc phong an — ninh, Do tao,
bdi dudng tin hoc, ngoai ngit, bdi dudng CC quy hoach, Pao tao ky ning
quan ly diéu hanh, ¢&o tao vin hoa cdng so, d&o tao khéc ...

* Y thic, t&c phong 1am viéc va pham chat dao duc caa cdng chirc
ngay cang nang cao.

Cuc Hai quan Lang Son da c6 nhitng bién phép dé rén luyén y thirc, tac
phong 1am viéc cua cdng chic dé cd d6 ngit cong chire chinh quy hién dai. Bo
Tai chinh, Nganh Hai quan va Cuc Hai quan Lang Son d¢& ban hanh cé&c quyét

dinh quy dinh vé Quy tic ¢ng xir cua céng chirc Hai quan; céc van ban chan
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chinh ky luat, ky cwong hanh chinh vé thoi gio 1am viéc, trang phuc hai quan;
tang cuong gido duc chinh tri tu twong, taing cuong kiém tra, gidm sat noi bo
vé ky cuong Ky luat hanh chinh... Tao méi truong lam viéc van minh lich sy
va tudn theo cac chuan muc cuanganh dé ra.

Két qua 1& pham chit, dao dirc, né nép lam viéc, tac phong chuyén
nghiép caa cbng chic da ngay cang duoc nang cao, tao dugc hinh anh dep
ciia ngudi CC Hai quan trudc con mat caa nhan dan va caa ngudi nudc Ngoa.
2.3.2. Hgn ché va nguyén nhan
2.3.2.1. Mgt 6 hgn ché

Hoat dong d&o tao, bdi dudng cong chirc 1a mot cdng cu quan trong dé
dam bao ngudn cdng chirc Cuc HQLS. Mic du da ¢ nhiéu nd luc nhung viéc
dao tao, bdi dudng céng chirc Cuc HQLS van ton tai mot sb han ché:

Thir nhdt, Nhitng hoat dong ddo tao, bdi dudng cua Cuc HQLS van
chu yéu dua trén chuong trinh ddo tao, bdi dudng cua Truong Hai quan Viét
Nam. Viéc nang cao tinh cha dong cua co quan, don vi quan ly sir dung cong
chtre, trong cdng tac dao tao, bdi dudng; bao dam cong khai, minh bach, hiéu
qua trong dao tao, bdi dudng cong chic theo nguyén tic TCHQ chua duogc
thuc hién triét dé.

Hai 1&, Viéc can ctr vao vi tri viéc 1am cuatirng cdng chirc dé xéac dinh
dtng nhu cau do tao, bdi dudng, can ci vao tiéu chuan chirc danh hang nghé
nghiép dé boi dudng chuathuc sy duoc chi trong. Hién nay, phuong thirc dao
tao, bdi dudng cdng chirc chu yéu van 1adao tao, bdi dudng theo chac nghiép,
nham d&p ung tiéu chuan ngach, bac caa cdng chirc, chua chu trong trang bi
kién thirc va ky nang dé cong chirc thuc hién tét hon cdng viéc va nhiém vu
duoc giao. Trong bdi canh caa cudc cach mang cdng nghiép lan thi tu, céc
loai hinh dich vu cin dugc ca nhan hoa, tiy bién hoa dé thich tng véi tirng

dbi tuong, trong khi ddo tao, bdi dudng cdng chic & nudc ta van ton tai tu
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duy dao tao, bdi dudng dai trd cho nhiéu nhdm déi twong khéc nhau. Viéc
phan tang, phan loai kién thirc, ki nang cho tirng nhdém dbi twong chua dugc
chi y d¢tng mic va sy dan trai vé ndi dung 1dm giam hiéu qua dao tao, boi
dudng. Viéc danh gia tac dong cua d2o tao, bdi dudng ddi véi cong chic it
duoc chi y, dan dén thiéu co so thuc tién dé d¢6i méi chuong trinh, ndi dung
dao tao, bdi dudng. Boi vay, nay sinh “vong luan quan” 13, ddo tao, bdi dudng
chua hiéu qua dan d¢én ning luc 1am viéc caa cong chirc khoéng duoc cai thién,
sc ép vé dao tao, bdi dudng lai cang ting 1én, nhung d2o tao, bdi dudng lai
tiép tuc khdng dép (rng dugc yéu cau, khién cho viéc nang cao hiéu qua thuc
thi cdng vu caa cbng chirc cang gap tré ngai, khé khan...

Ba 1a, trong ly thuyét quan Iy ngudn nhan luc va ly thuyét vé dao tao,
bdi dudng nhu trén d& néu, xac dinh nhu cau d&o tao, bdi dudng la diéu kién
tién quyét, quyét dinh sy thanh cdng hay that bai caa cong téc dao tao, boi
dudng cong chirc. Tuy nhién, hoat dong x& dinh nhu cau dao tao, bdi dudng
cia Cuc HQLS méi chu yéu dua vao nhitng yéu cau cap béch caa cong viéc
chtr chua thuc sy phuc vu muc tiéu dai hanTCHQ & théng qua dé an xay
dung tiéu chuan chirc danh nghé nghiép hang cong chirc theo vi tri viéc lam.
Hoat d6ng x&c dinh nhu cau do tao cia Cuc HQLS chuadi theo dinh hudng do.

Bon 13, hoat dong d&o tao, bdi dudng chu yéu mang tinh bat budc va
ty thudc theo kha nang mé céc |6p ddo tao, bdi dudng cua cac co s ddo tao
boi dudng, dac biét 1a Truong Hai quan Viét Nam caa TCHQ. Mot bo phan
|&nh dao quan ly vacdng chic khéng chu trong d2o tao, bdi dudng.

Nam 1&, nhiéu kién hoc vién khi tham gia cac khéa dao tao, bdi dudng
thuong phan nan vé ndi dung caa khda hoc: qué nang vé ly thuyét, han 1am,
nhung lai it dugc rén luyén ki nang. Qua khao sat c6 29 nguoi chiém 29%
ngudi cho ring mac do &p dung khoa ddo tao, bdi dudng Ly luan chinh trj 1a

it va 8 nguoi chiém 8% cho rang mirc ¢ 4p dung khda d&o tao nghiép vu la
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it. Chat lrong d&o tao, bdi dudng cong chirc van chua dép ung duoc yéu cau
quan ly nha nuéc trong giai doan hién nay. Mic du cong tac d&o tao, boi
dudng dugc ting cudng, sd luong cdng chirc qua céc 16p, khda dao tao, boi
dudng kha |6n, nhung nhin chung, chat lwong ddi ngit cdng chirc, nhat 14 vé
kién tharc quan ly nha nude méi va ki nang nghiép vu hanh chinh con thap.
Bang cap, chang chi tang, nhung chat lwong chuyén mén cia cdng chic co
bing cap, chitng chi lai dang 1a van dé d¢ang lo ngai, cac cdng chirc hoc ching
chi ngach kiém tra vién cha yéu dé duoc thi ndng ngach nang luong. Cong
chic hoan thanh chirng chi nghiép vu dé duoc sip xép vao vi tri tiép nhan,
kiém hda, day chuyén nghiép vu. Nhitng cdng chac chua hoc nghiép vu
thuong sip xép lam cong téc phong, chdng budn lau, ma tly, phéo nd nguy
hiém, thudng xuyén tic truc trén dinh d6i nii.

Mt khéc, néu c6 to chtrc cac phuong phédp dé rén k§ nang lai khéng co
du co so vat chét (do tiét kiém kinh phi) dé thuc hién: khéng cé phong nho dé
lam viéc nhém; khéng cé vat tu vat liéu nhu may tinh, may chiéu, gidy, bang.

SAu 13, Viéc danh gia két qua d&o tao, bdi dudng cdng chirc chua bao
dam tinh toan dién. Cac béo céo dénh gid vé cong téc dao tao, bdi dudng cong
chtrc hau hét chi dirng lai & viéc théng ké vé sd lugng khda hoc, 16p hoc, sd
lwgt cong chuc tham gia, hoic danh gia vé sb lugng, chuong trinh, ta liéu.
Diéu ndy c6 nghiala, viéc danh giakét qua dao tao, bdi dudng cdng chirc mai
chi dirng lai & dénh gia hoat d6ng do tao, bdi dudng ma chuadi vao ban chét
cua van dé. Ban than cac hoat dong do chi layéu té “dau vao”, chua du co so
bao ¢am s3 tao ra két qua nhu mong doi. Su 1am 1an giira danh gia hoat dong
va danh gia két qua dao tao, bdi dudng cdng chuc dan dén khdng danh gia
duoc hiéu qua sau d2o tao, bdi dudng ddi véi chat lwgng hoat dong cong vu

cua cdng churc.
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Bay 1a, ngan sach cua Cuc hai quan tinh Lang Son cho cdng tac dao
tao, bdi dudng han ché. Do d6, Cuc HQLS khéng c6 kha niang dé cir cong
chtc di hoc & nuéc ngod di lubn ndi rang nhiém vu caa nganh phai hoi nhap
qudc té. Piédu ndy cb thé han ché viéc tiép thu nhitng thanh tyu tién tién cua
thé gi6i trong hoat dong nghiép vu Hai quan.

Viéc hinh thanh lyc lwgng hai quan trong nhiéu nam, véi nhiéu ngudn,
nhiéu nganh hoc khéc nhau nhung chua duoc d&o tao nghiép vu hai quan cd
hé thdng nhat |a nghiép vu hai quan hién dai, nén d& boc 16 nhiéu han ché,
ling tang trong thure thi nhiém vu trude yéu cau hoi nhap. S6 cdng chirc dugc
d20 tao vé hai quan hién dai va vé cac chuyén dé nghiép vu chuyén sau nhu
HS, GATT, C/O... con thiéu ca vé sb lugng va chat luong.

Trinh d6 chuyén mén, nghiép vu cia doi nga cdng chirc Cuc Hai quan
Lang Son tuy d& khdng ngirng duoc ndng cao vai nhirng yéu cau cdng Viéc
ngay cang lon va phirc tap. Tuy nhién, cing con mét bd phan cdng chirc trinh
d6 con yéu, han ché khong dép ung dugc yéu cau ngdy cang cao cua hoat
dong Hai quan trong diéu kién hoi nhap kinh té qudc té, trong d6 dic biét 1a
doi ngil vé sir dung va lam cha céc phuong tién k§ thuat hién dai. Piéu nay
thé hién 1a co s& ha tang vé cong nghé tin hoc c6 dugc trang bi méi nhung
chua dong bo va hién dai, thiéu cc biét sir dung thanh thao nén chua phét huy
duoc hau hét tac dung cia hé théng phan mém nghiép vu, gy anh huéng dén
viéc cung cap céc sb liéu thdng ké.

- Hé thdng quan ly, danh gia CC con nhiéu han ché, cach déanh gia
thuong dua vao sy dinh tinh ma chua dugc phén tich, danh gid, dinh luong
minh bach va chinh x&c nham tao dong luc cao trong cong viéc.

- Trinh @ Ngoai ngir, Tin hoc néi chung cua do6i nga céng chac tuy

duoc nang 1én mot budc quan trong, phan déng sir dung dugc may tinh phuc
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vu cdng viéc hang ngdy, sd cc tré cd ngoai ngir tang 1én nhung cha yéu la
tiéng Anh, trong d6 cuc HQLS lai rat can dung dén tiéng Trung.

Nzng luc, pham chit dao duc, 16i sdng caamdt sd cdng chac con yéu kém.

Cong tac dao tao, bdi dudng nghiép vu tuy da thuc hién rat nhiéu
nhung thiéu han mot quy hoach tong thé ¢ong bd, nén hiéu qua chwa cao.

Mdi quan hé gitta d3o tao chuyén sau voi luan chuyén va dé bat CC
chua an khop nhip nhang. Viéc dao tao tai chd va guri do tao tai truong con
nhiéu bat cap..

- M6t bo phan cdng chirc thuc thi chinh sach chua dugc ddo tao ki vé
nghiép vu hai quan cling nhu nghiép vu chuyén sau cho cong chic ¢ ting Iinh
vuc chuyén mon nén viéc thuc thi nhiém vu chua mang tinh chuyén nghiép,
hiéu qua cdng tac chua cao.

Cong tac chi dao, diéu hanh caa mot sb CC con chua that sy d6i méi,
ky cuong, ky luat & mot sb don vi van chuathuc hién ding véi quy dinh cua
nganh, mot sd cc con gay phién ha, tiéu cuc khi thi hanh cong vu.

Mot sb CC khéng chiu rén luyén, tu dudng, thod hod vé dao duc, 16i
sdng, loi dung chirc vu, quyén han va nhitng so hd trong co ché, chinh sach
dé théng dong véi cha hang, tiép tay cho buén lau, gian 1an thwong mai, séch
nhiu, 1am sai ché do chinh sach dé truc loi.

- Poi ngii cc 18nh dao chu chdt chua ddng déu vé kién thac nghiép vy,
mot sd nang luc quan ly chuadédp tng yéu cau nhiém vu. Mot s CC gitt chtc
vu |anh dao chua bao dam tiéu chuan chirc danh, nang luc diéu hanh va hiéu
qua cdng tac thap.

- Mot sb cdng chie 16n tudi nhung chua dat duge trinh do hoc van can
thiét, kha nang tiép thu kién thic nghiép vu chuyén sau ciing nhu hoc tap

ngoai ngix tin hoc c6 nhiéu khé khan, khé dép tng dugc yéu cau hién dai hda



79

- Poi ngii cong chirc tré thiéu kinh nghiém thuc tién, it sang kién,
thuong bi dong cho viéc, ngai di co so.

- Mot sb CC giir chtrc vu 18nh dao sau khi dugc bo nhiém cé hién tugng
giam st y chi chién dau, cé phan tha hod pham chat dao duc va I6i sbng,
hoac khong dép tng duoc yéu cau nhiém vy, yéu kém trong diéu hanh quan ly
cong viéc.
2.3.2.2. Nguyén nhan nhiing han ché:

Nguyén nhan cha quan.

Nhirng han ché, yéu kém trén day c6 phan do nguyén nhan khach quan,
trong d6 c6 nhitng van dé mai chua ¢ tién 18, nhung nguy@n nhan chu quan
|a chu yéu:

- Trinh @6 chuy&n mén, nghiép vu cua mot sd cong chirc con yéu, chua
theo kip vé&i yéu cau d¢di méi caa nganh, cua Cuc, nén anh huong dén chat
lwong cdng viéc chung. Y thirc chap hanh ky cuong, ky luat vaquy dinh trong
quan ly con yéu, chua thuc sy toan tam, toan y vatan tuy voi cong viéc.

- Viéc sir dung cac bién phép cua don vi dé khuyén khich, tao diéu kién
va co hoi phét trién cho céc cong chirc ¢6 trinh do chuyén mén cao chua dugc
phét huy & mic d6 cao, nén chuatao dugc [ong tin, sy nhiét tinh va tam huyét
dbi véi cdng viéc cua ho.

- Co sd vat chat, trang thiét bi, phuong tién tuy duoc trang bi nhiéu
nhung van con thiéu va chua dong bo, ¢ anh huéng khéng nho dén hiéu qua
hoat dong nghiép vu trong giai doan mai.

- Ché @6 kiém tra, gidm sét, tong két danh gid cong chirc ¢ phan con bi
bubng long, khdng kip thoi. Cong tac thi dua khen thuong ky luat con mang
tinh hinh thuc, chua cé chiéu su.

* Nguyén nhan khach quan.
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Bén canh cac nguyén nhan cha quan, nguyén nhan khach quan ciing la
mot yéu td dbi véi cong tac ddpo tao, bdi dudng cu thé:

Nguyén nhan thiz nhdt, quy ché d&o tao, bdi dudng cong chirc nganh da
duoc ban hanh, trong d6 néu ra kha day du noi dung lién quan dén dao tao,
bdi dudng cdng chirc nganh Hai quan. Tuy nhién, viéc phan cip cho Cuc
HQLS cha dong vé hoat dong dao tao, bdi dudng ciing nhu kinh phi thyc hién
con han ché.

Nguyén nhan th:# hai thudc vé noi tai bén trong cia nganh Hai quan.

Nganh Hai quan hoat dong trén khanhiéu Iinh viec; mdi linh vuc doi hoi
mot nang luc khac nhau vé chuy@n mén nghiép vu. Bén canh do, cac cong
chuc ciing dinh ky luan chuyén vi tri viéc lam khi ¢a banam dam nhiém vj tri
theo quy dinh caa Bo Tai chinh. Bai vay, khi x&y dung chuong trinh dao tao,
bdi dudng thuong chi ¢ thé chuan héa nang luc chuyén mén nghiép vu chir
kho dwaranhitng |op d¢2o tao, bdi dudng ki nang phtl hop cho tirng nhém dbi
tugng cong chuec.

Nguyén nhan thi ba, viéc x&c dinh nhu cau dao tao, bdi dudng noi
riéng va cong tac dao tao, bdi dudng ndi chung cia Cuc HQLS déu do cong
chicc Phong Té chic cén bo thyc hién nhu 1& mot viéc kiém nhiém. Nhitng
ngudi 1am cdng tac dao tao, bdi dudng khéng dugc d2o tao bai ban vé linh
vuc quan tri nhan luc nén viéc xéc dinh nhu cau do tao, bdi dudng vo hinh
chung chi dya vao yéu cau caa cap trén hay théng qua viéc khao sét nhu cau
cua cdng churc.

Nguyén nhan thiz t, chua co ché tai bat busc cong chirc phai di hoc.
Mic di c&c chuong trinh hoc mang tinh bat budc phai ¢6, nhung nhirng ai
khdng c6 déu chua co quy dinh xir ly. Mot sd ¢dng chic quan ly va céng chirc

chua hiéu dugc vai trd cuia dao tao, boi dudng.
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Nguyén nhan thiz nam, giang vién dugc Cuc HQLS maoi giang day, mot
phan 1a cdng chirc caa nganh, tuy nhiéu kinh nghiém thyc té nhung lai yéu vé
kha niang se pham. Céc giang vién tai cac co s d&o tao, bdi dudng thi lai it
kién thic thuc té vé linh vuc nghiép vu Hai quan nén trong khau lién hé
khong tao dugc hirng tha cho nguoi hoc. Nhitng giang vién vira cé nghiép vu
s pham, vira ¢ kinh nghiém chuy@n mén thi khéng du dép ang nhu cau dao
tao, bdi dudng. Bén canh d6, cdng nghé d2o tao, bdi dudng chua theo kip yéu cau.

Nguyén nhan thiz sdu, Cuc HQLS chua ¢ bd méy chuyén trach vé dao
tao, bdi dudng. CC phu trach dao tao, bdi dudng con 1a cc kiém nhiém cua
phong Thanh trava Té chirc can bo.

Nguyén nhan thiz bay, chua cé co ché phan cip manh mé cho Hai quan
cap tinh ty chu vé ngan sach dao tao, bdi dudng caa don vi. Cuc HQLS chi
chu dong dugc phan ngan sach dao tao, boi dudng theo du todn va phan chi
phi tiét kiém dugc caadon vi.

- Mot sd van ban huéng dan thuc hién Luat Hai quan va mot sb chinh
sach ¢o lién quan ban hanh cham tré, nén chua dép ung duoc sy da dang cua
thuc té hoat dong vé linh vuc ndy, dan dén viéc thuc thi cac nhiém vu tai cac

Chi cuc gap kho khan.

CHUONG 3
GIAl PHAP TANG CUONG PAO TAO BOI DUONG CONG
CHUC TAl CUC HAl QUAN TINH LANG SON
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3.1. Quan diém, muc tiéu chién lwec phét trién caa cuc Hai quan tinh
Lang Son

Thuc hién chién luoc thé ky XXI cia Té chirc Hai quan thé gigi
(WCO) la két ndi hai quan cac nudc trén thé gisi, nganh Hai quan da quyét
liét trién khai c&c nhiém vu dugc Pang, Nha nudc va nhan dan tin tuéng giao
phd. M6t trong nhitng muc tiéu dugc xac dinh rd, cé tinh trong tdm xuyén
sudt cua nganh do 1a cai cach, phét trién vahién dai hoa Hai quan.

Ngay 25-3-2011 Thu tuéng Chinh phu da ky quyét dinh 448/QP-TTg
phé duyét chién lugc phét trién Hai quan dén nam 2020. Quyét dinh nay
khdng chi c6 y nghia lan dau tién Nha nudc ta xac dinh rd Chién lugc phét
trién nganh Hai quan trong 10 nam téi, ma con néu bat quan diém, muc tiéu
téng quét, muc tiéu tirng linh vuc cu thé, nhitng giai phép dinh huéng phéat
trién 6n ¢én nam 2020 dé hién thuc hda cac muc tiéu dé ra.

"X &y dung Hai quan Viét Nam hién dai, co co ché, chinh sach day du,
minh bach, thi tuc hai quan don gian, hai hoa dat chuan muc québc té, trén nén
tang ung dung céng nghé thdng tin, xu ly di liéu tap trung va §p dung rong
ré phuong thirc quan ly rui ro, dat trinh d6 twong dwong véi cac nudc tién
tién trong khu vuc Pong Nam A. Xay dung luc luwgng Hai quan dat trinh d6
chuyén nghiép, chuyén sau cé trang thiét bi ky thuat hién dai, hoat dong c6
hiéu luc, hiéu qua gop phan tao thuan loi cho céc hoat dong thuong mai hop
phép, phét trién du lich, thu hit dau tu nuéc ngoai, dam bao an ninh qudc gia,
an toan x& hoi, bao vé loi ich cua nha nuéc, quyén va nghia vu hop phép cua
t6 chuc, canhan”.

Phuong huéng phét trién caa Cuc hai quan Lang Son dugc xay dung
trén co so phuong hudng phét trién caa toan nganh va luén xem yéu té con
nguoi 1& mot trong nhitng tai san quy nhét 1am sao dé tai co quan, mdi ca

nhan déu co co hoi phét trién nghé nghiép mot cach binh ding; viéc ddo tao
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bdi dudng cdng chic chuyén nghiép, dap tng yéu cau cdng viéc quan trong
hang dau.

DPao tao, bdi dudng céng chic Hai quan Lang Son tir nay dén nam
2022 vatam nhin ¢én nam 2025 phai thuc hién theo nhitng phuong huéng co
ban sau:

Tha nhat 1& Béanh gia diy du, chinh xéc, khoa hoc chat luong cong
chuarc hién nay:

Nang cao chat luong cong chac theo hudng 100% cong chirc Hai quan
xé&c dinh dugc c&c yéu cau cian dao tao, bdi dudng bé sung thdng qua hoat
dong ra soét, danh gid toadn bo doi ngii cong chirc trén co sd hd so nang luc
kém theo c&c ban md ta chac danh cdng viéc. Ra soét co ciu to chirc, don bat
chu treong chung cia nganh dé hoan thién hé thong té chac bo may Phong,
Chi cuc thuoéc Cuc. M6 hinh quy trinh nghiép vu hién dai tap trung theo mé
hinh quan |y hai quan ving va tirng buéc chuyén d6i tir chirc nang quan ly
nhan su truyén théng sang chirc nang quan Iy nguén nhan lyc.

Tién hanh phan tich cdng viéc mot cach toan dién, néu ra va phan tich
nhitng thdng tin vé cdng viéc, 1am can ct cho md ta cdng viéc, chi rd mbi vi
tri CC can phai c6 nang lyc nao nhu kién thic, ky nang va cac pham chat
khéc, trén co so do trién khai &p dung cac quy trinh nghiép vu hai quan theo
hé théng quan |y chat lwgng thuc hién 1SO. Thuc hién tét cong tac danh gia
nhan xét cdng chirc trén co so két qua cong viéc dugc giao, tirng budc gin Véi
viéc thuc hién co ché khodn bién ché, khoan chi hanh chinh, tao dong luc dé
cdng chic phan dau hoan thanh nhiém vu.

Thuc hién tot cac mat cdng tac quy hoach, bé nhiém, b nhiém lai, diéu
dong, luan chuyén, chinh sach céng chirc dam bao quy ché dan cha duoc phét
huy. Tirng budc dam bao cong khai, minh bach chuan hoa cac khau nghiép vu

cdng téc vatiéu chuan, quyén loi chinh déng cua cong chuc trong don vi. Xay
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quan. Pua cac mat cong tac quan ly CC vao né nép, tirng budc ang dung cong
nghé thdng tin trong quan ly CC.

Thu hai 1& X &y dung chuan trinh d6 cho céc cap quan ly va cong chic:

Can cir vao y&u cau nhiém vu, phai hoan thién quy hoach vé d&o tao
cdng chirc hai quan; tién hanh diéu tra co ban, thong ké trinh ¢6 chuyén mén,
nghiép vu, ngoai ngi, tin hoc, phan loai cdng chirc dé xay dung co cau luc
lwgng cho phu hop.

Tién hanh x&y dung va hoan thién hé thong tiéu chuan chirc danh,
ngach, bac cho ting loai déi tugng cdng chic tir cdng chire 1anh dao d¢én cong
chte thira hanh ddi véi tirng loai hinh va trong toan nganh phu hop véi yéu
cau hién dai hoa hai quan; trinh do chuy@n mén nghiép vu vé cin ban chuan
hoa doi ngii theo chirc danh tiéu chuan da duoc xac dinh; xéc dinh nhirng chi
tiéu nganh nghé phai dao tao (ddo tao méi; ddo tao lai); cac yéu cau bit buoc
cdng chuc phai dat duoc dé co du niang luc vé chuyén mén nham thyc hién tét
nhiém vu duoc giao.

To chirc bo méy Hai quan Lang Son can duoc thiét ké, to chirc lai dép
rng yéu cau quan ly hai quan hién dai dua trén md hinh hai quan dién tir, hé
théng céng nghé thdng tin hién dai, xt 1y dit liéu thdng quan tap trung, &p
dung toan dién ky thuat quan ly rai ro vasir dung téi da, c6 hiéu qua céc trang
thiét bi, ky thuat hién dai. Trong thuc té, S8 rat hiéu qua néu ching ta biét
quan ly ngudn nhan luc co sin dé phét huy hét tiém nang caa ho, thay vi tim
kiém giai phép xaroi thuc té.

Cac hoat dong phan tich cong viéc, xay dung, mé ta chirc danh cbng
viéc chung, c& nhan duoc trién khai trong ca Cuc Hai quan va tré thanh hoat
dong thuong xuyén caa tirng don vi. Tién hanh trién khai tng dung céc bang
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md ta chic danh cdng viéc trong sip xép, diéu dong, luan chuyén, d2o tao,
nang cao nang luc cong chac tai Cuc Hai quan Lang Son.

Tha bala Bbi dudng, d2o tao va dao tao lai thuong xuyén dé nang cao
trinh d6 cc:

Dao tao, bdi dudng cdng chic Cuc Hai quan Lang Son phai theo huéng
khdng ngirng nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu lubn dép ung tét
nhiém vu duoc giao trong hién tai va twong lai. Bé thuc hién dugc phuong
huéng d6, Cuc Hai quan Lang Son can x&y dung duoc co s d&o tao chinh
quy, hién dai duoc trang bi day du céc trang thiét bi can thiét phuc vu cong
téc day va hoc. T chirc hinh thirc ddo tao truc tuyén mot s mén nghiép vu
Hai quan chi yéu, d&p ung yéu cau ddo tao tir xa, d2o tao tai chd. Céc cong
chirc cbng tac tai nhitng vi tri doi hoi phai ¢ trinh @6 ngoai ngit duoc dao tao,
bdi dudng dép tng theo yéu cau cua chirc danh cdng viéc, d&p ttng yéu cu,
nhiém vu duoc giao.

Thu tu 1& DAy manh céng tac gido duc tu tudng, dau tranh chdng tiéu
cuc vagiam thiéu céc canhan khéng d&p ting duoc yéu cau trong tinh hinh méi.

Hai quan 1a mét trong nhirng nganh nghé dé bj 16i kéo, sangé vao tham
nhiing, hdi 16 do dic thu caa nganh. Diéu ndy doi hoi cdng chac phai ¢ ban
linh chinh tri vitng vang, lap truong kién dinh méi trdnh khoi dugc nhirng
hanh vi nhan héi 16, tham 6. Nén cuong quyét dua rangoai bién ché nhitng cc
thod hod, bién chat, trinh d6 nang luc yéu, thiéu tinh than trach nhiém xay
dung trong don vi, ¢cO tu tuong bé phai, a dua va khéng cé kha ning dam
duong nhiém vu trong thuc tién cdng tac. Ché tai danh cho viéc xir Iy céac
truong hop lién quan téi cong tac dau tranh chdng tiéu cuc nén rd rang, cu thé
hon, tao diéu kién cho moi ngudi ¢d du niém tin vao cong téc, 1am trong sach
d6i ngii hai quan. Cong tac gido duc dao duc, tu tuong, 16i song vi vay lai

cang can duoc day manh, cung cb.
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Pénh gia lai ning luc, s trudng va nhitng diém yéu caa tirng cdng
chic dé dwa di ddo tao, tir 46 xem xét bé tri vao bd méy, sip xép cong viéc
chuyén mén, teong thich véi mdi nguoi, nham tao sy tu tin, hang khoi khi
cong chirc tiép nhan céng viéc moi. Pé giam vé sd lugng nhung van dam bao
chét luong, viéc bd tri, sip xép, to chac lai b méy, giam bat nhitng té chirc
trung gian, chong chéo khdng con phét huy tac dung trong thuc hién nhiém vy
cia Cuc Hai quan Lang Son |a diéu rat can thiét. Ra soét lai nhiém vu caa
tirng Chi cuc, tirng phong ban, tirng doi, dé b tri cc da dugc ddo tao chuyén
mdn nghiép vu phil hop, tao méi trudng cong tac tot dé cc thé hién tai nang,
sic luc, cbng hién cho cdng viéc chung caa don vi. Néu cd nhan nao khdng
dép tng dugc yéu cau cdng tac hay bi phan nan, nén cé ké hoach cu thé dé cai
thién tinh

V¢ t6 chirc bo méy va dao tao, bdi dudng cong chirc: x&y dung to chirc
bo méy Hai quan hién dai va theo nguyén tic tap trung théng nhat, d&p ang
yéu cau, nhiém vu phét trién kinh té - xa hoi va ting cuong se quan ly caa
Nha nudc, gop phan giir gin an ninh, an toan quéc gia Xay dung luc luong
cdng chirc hai quan cé trinh @6 chuyén nghiép, hoat d6ng minh bach, liém
chinh, c6 hiéu luc, thich @ng nhanh véi nhitng thay doi cia mdi trudong, cong
nghé va yéu cau cuatién trinh hoi nhap quéc té.

3.1.1. Quan diém Vé dao tgo, béi dwdng cong chirc

Cuc Hai quan tinh Lang Son ra dinh hudng sau:

- Cong tac do tao, bdi dudng cdng chirc 1a dong luc chinh dé xay dung
va phét trién ngudn nhan lyc caa Cuc Hai quan.

- b0 tao, bdi dudng cho doi ngii cdng chic Hai quan nim ving chi
treong dudng 16i caaPang, chinh sach, phdp luat cia Nha nuéc,

- P& tao, bdi dudng cdng chirc Hai quan nhim nang cao trinh do, ning
lwc vapham chat dao dac cho doi ngit cdng chirc trong nganh.

- Can tap trung dé bdi dudng ki nang quan ly trong linh vuc Hai quan
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d6i véi cc chién luoc, bao gom: cc 1anh dao, cc trong quy hoach.
3.1.2. Muc tiéu chién lwec phét trién cong chirc cia cuc Hai quan tinh
Lang Son

« Phan dau d¢én 2022:

+ 100% CC dugc dao tao ddp ung tiéu chuan quy dinh

+ 95% cdng chirc gitr chirc vu 1anh dao, quan ly c&c cap dugc dao tao,
bdi dudng theo chuong trinh quy dinh;

+ 90% cc lanh dao, quan Iy cip phong dugc dao tao, bdi dudng truéc
khi dwoc bd nhiém:;

+ 70% dén 80% thuc hién ché do boi dudng bat budc toi thiéu hang nam;

+ 100% CC cdng téc ¢ linh vuc nghiép vu ndo déu dugc bdi dudng
kién thirc phi hop vai yéu cau nhiém vu tai vi tri cong téc do.

* V& muc tiéu dao tao bdi dudng cong chic:

V¢ tong quét, Cuc Hai quan Lang Son phan ddu xay dung d6i ngii cong
chtc theo huéng: "tao nhan lyc du kha nang tiép can nén cdng nghé tién tién";
"ldy viéc phét trién nhan luc con ngudi 1a yéu té co ban cho sy phét trién
nhanh va bén virng".
3.1.2.1. Muc tiéu chung

Tiép tuc day manh thyc hién thu tuc hai quan dién ta; trién khai thuc
hién viéc tiép nhan, xt Iy thdng tin, xt Iy dit liéu, thdng quan, thuc hién thanh
toén thué,...bang phuong thirc dién tir. X8y dyng Cuc hai quan tinh Lang Son
hién dai, c6 co ché, chinh sach day da, minh bach, thu tuc hai quan don gian,
hai hoa dat chuan myc qudc té, trén nén tang tng dung cdng nghé théng tin,
xu ly dir liéu tap trung va &p dung rong réi phuong thirc quan ly rai ro, dat
trinh d6 tuong dwong véi cac Cuc hai quan tinh, thanh phd lon. Xy dyng luc
lwong cdng chirc Hai quan dat trinh @6 chuyén nghiép, chuyén sau ¢ trang
thiét bj ky thuat hién dai, hoat dong cé hiéu luc, hiéu qua gop phan tao thuan
loi cho c&c hoat dong thuong mai hop phép, phét trién du lich, thu hat dau tu
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nudc ngodi, dam bao an ninh qudc gia, an toan x& hoi, bao vé lgi ich caa nha
nudc, quyén vanghia vu hop phép caatd chirc, canhan.

Muc tiéu chung cia Cuc Hai quan Lang Son la nang cao trinh o doi
ngii céng chirc Hai quan vé ky thuat nghiép vu va phuong phép quan |y hai
quan ngang bing véi Hai quan cac nuéc tién tién trong khu vuc. Bay manh
thi tuc hai quan dién tir d8p wng yéu cau hoi nhap.

Vé cuy thé, Cuc Hai quan Lang Son tro thanh luc luong hai quan dat
trinh do chuyén nghiép, chuyén sau; co kha niang lam cha hé théng théng
quan chii yéu dura trén nén tang tu dong hod, trén co s &p dung k¥ thuat rai ro
vatrang thiét bi hién dai nham tao thuan lgi cho thuong mai vathu hat dau tu
nuGc Ngoai; gop phan bao vé vatao diéu kién thuan loi phét trién nén kinh té
quéc gia; bao dam ngudn thu cho ngan sach; chdng buén 14u; gian 1an thuong
mai, bao vé loi ich ngudi tiéu ding; bao vé chu quyén kinh té, an ninh qudc
giavaan toan xa hoi.
3.1.2.2. Muc tiéu dao tqo, boi duwéng cong chirc

Po6i méi phuong thire quan ly, phét trién ngudn nhan lyc hai quan dya
trén vi tri viéc lam la mot trong nhirng nhiém vu trong tdm cuaa cai céch, hién
dai hoa hai quan giai doan 2019-2022. Trong nam 2018, Cuc d& day manh
hoat dong dbi méi huéng dén viéc b tri cong chirc theo ding nang luc, so
truong, trinh @6 va phu hop véi vi tri cdng tac...

Tung buéc d6i méi co ban phuong thic dao tao, bdi dudng theo niang
lyc dyatrén VTVL, dao tao, bdi dudng nang cao chat luong cong chirc; dién
tr hda mot sd hoat dong QLNNL; nang cao tinh khoa hoc, cdng bang, minh
bach cho céc hoat dong QLNNL; dép tng c&c yéu cau hién dai hda cong tac
guan ly hai quan.

3.2. Giai phép ting cuong dao tao, bdi dwéng cong chirc tai cuc Hai quan
tinh Lang Son

3.2.1. Cdi tién giai doan x&c dinh nhu cdu trong dao tgo, béi dwéng
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Xé&c dinh dlng nhu ciu d&o tao, bdi dudng 14 mot khdu quan trong
trong qua trinh d&o tao, bdi dudng. Bé tranh 18ng phi trong d&o tao, can tién
hanh diéu tra tong thé trinh do va nhu cau do tao, bdi dudng. Nhu cau dao
tao, bdi dudng cdng chirc 1a khoang tréng gitra thuc trang va yéu cau. Pay 1a
hoat dong phan tich, danh gid nham xéc dinh sy chénh Iéch gitta nang luc
hién c6 trong thuc hién nhiém vu thyc té caa cdng chirc voi khung nang luc
can phai c6 caa mdi vi tri viéc 1am. Van dé dit ra cho céc khoa ddo tao, boi
dudng la 1ap dugc khoang tréng, giai quyét duoc su chénh léch d6. bay la
mot thach thire rat 16n ddi véi Cuc HQL'S ndi riéng va TCHQ ndi chung.

Mac du Iy thuyét vé dao tao, bdi dudng ludn nhan manh nguyén tic:
thiéu gi, can gi thi s3 do tao, bodi dudng nhitng thiéu, can d6. Thé nhung lam
duoc didu ndy dbi voi mot don vi sy nghiép nha nuéc khong dé dang. Kinh
phi d&o tao, bdi dudng cdng chirc cua TCHQ duogc sir dung tir ngudn ngan
sach Nha nuéc va cac nguon kinh phi khéac do nuéce ngodi tai trg. TCHQ quan
ly, st dung kinh phi d&o tao, bdi dudng cdng chac cua toan nganh; phan b
cho céc don vi thuoc TCHQ quan ly, st dung. Néu xem xé& mot céach thoa
déng ngan sach Cuc HQLS va hoat dong dao tao, bdi dudng theo diing nhu
CAuU S tao co hoi tét dé nang cao két qua, hiéu qua hoat dong cia Cuc HQLS

Nham khéc phuc d&o tao, bdi dudng khéng sit nhu cau va ciing tir d6
phét sinh ra nhitng han ché khéc, Phong thanh tra té chirc can bo véi tu céch
|& co quan tham muu gidp 18nh dao cuc HQLS, can tap trung:

Mgt 1&, do cbng viéc chuyén méon caa nganh Hai quan lién quan dén
nhiéu linh vuec, mdi linh vuc doi hoi mot nang luc vé trinh d¢6 chuyén mén
khac nhau. TCHQ ciing ¢4 théng qua dé an xay dung tiéu chuan chirc danh
ngach cong chac va tiéu chuan chic danh nghé nghiép hang céng chic theo
vi tri viéc [am. Dyatrén tiéu chuan chirc danh nghé nghiép d6, Cuc HQLS can

ra soét lai danh sach tt ca cong chirc dang lam viéc tai Cuc HQLS. M&i mot
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nguoi dang ¢ nhirng vi tri cbng viéc hién tai, du dam nhan chirc danh quan ly
hay chi 1am cong viéc chuyén mon déu phai dép tng nhitng tiéu chuan chic
danh quy dinh tuong tng véi vi tri d6. Tat ca cac nhom cdng chac déu duoc
x&c dinh dwa vao céc tiéu chi vatiéu chuan:

Trinh @6 ly luan chinh tri

Trinh d6 ly luan quan ly hanh chinh nha nuéc;

Trinh d6 tin hoc;

Trinh d6 ngoai ngt.

Tat ca cac nhom tiéu chi va cy thé hoa thanh tiéu chuan duoc thong ké

theo bang sau 3.1.
Bing 3.1: Xac dinh nhu ciu dao tao bdi dwéng dap ng tiéu chuin chirc danh
L S6 | Phu Khéng Ghi
Tiéu chi % . % i
lwong | hop phu hep chu
1 2 3 4 5 6 7

Trinh d6 chuyén moén (so cap,
trung cap, cao dang, dai hoc, sau
dai hoc) va chuyén nganh chuyén
moén dao tao phai phu hop

Trinh @6 ly luan chinh tri (so cap,
trung cap hay cao cap)
Trinh d6 ly luan quan ly hanh

chinh nha nudc (twong tng Voi
chtc danh hang nghé nghiép,
ngach)
Trinh d6 tin hoc
Trinh @6 ngoai ngir

Tat ca nhitng céng chirc nd nam & danh muc cot 5 vaty 1é % nhat dinh

déu thuoc dién ddo tao, bdi dudng bat buéc nham dap ng tiéu chuan chirc

danh, vi tri cbng viéc dam nhan.
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Phong Thanh tra va toé chicc cdn bd phai thyc hién nhiém vu cap nhat
théng tin & bang & bang 3.1. can phai duoc cap nhat thuong xuyén, vi co thé
co su bién dong do:

- Cong chtrc duoc bd nhiém thing tién tir vi tri thip 1én vi tri cao hon
va do d6 doi hoi tiéu chuan cao hon;

- Cong chirc ludn chuyén tir chirc danh quan ly cip Chi cuc sang cip
Phong va nguoc lai. Mic du vai cdng chac a6, vé cap bac quan |y tuong nhau
nhung vi tri viéc 1am lai khac nhau va do d6 cé nhirng tiéu chuan khac nhau:;

- Cong chirc méi duoc thuyén chuyén tir c&c co quan nha nudc khac vé
nganh Hai quan;

- Cong chirc méi dugc tuyén vao nganh Hai quan.

S6 liéu thdng tin & Bang 3.1. 1a co & dé xdy dung ké hoach do tao,
bdi dudng theo tiéu chuan chirc danh vi tri viéc lam.

Lanh dao Cuc HQLS ciing can duara nguyén tic:

Tat ca cong chac dang dam nhan céc vi tri viéc 1am déu phai ¢dp ang
tiéu chuan chirc danh vi tri. Do d6, can phai théng tin cu thé cho tirng cdng
chuc biét dugc nhitng gi con thiéu, chua du d¢é dép ung yéu cau cong viéc .
Bén canh do, can dua ra méc thoi gian cu thé dé tra no nhirng thiéu hut ma
cong chirc can bd sung.

Hai 13, trén co s thuc hién viéc x&c dinh nhu cau do tao, bdi dudng
theo tiéu chuan chirc danh (mang tinh chung, teong d6i), can xem xét thuc
hién mot cach nghiém tuc, khoa hoc xéc dinh nhu ciu d&o tao, boi dudng theo
ddng véi khung nang luc ting vi tri viéc lam. Bay la cdng viéc phirc tap hon
so vGi nhém cong viéc thir nhat da néu trén.

Trong hoat ¢6ng nghé nghiép cua cong chirc hién nay, cé thé ho déu dép
{rng tiéu chuan chac danh quy dinh, tuy nhién khi thuc thi céng viéc thé hién

khé nhiéu sy 1ng tang trong trién hai cong viéc; thiéu nhay bén, khéng kip
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thoi nam bit tinh hinh dé tham muu, dé xuat véi 18nh dao dwara céc giai phép
xtr ly nhitng kho khan, vuéng méc phét sinh. Tinh than phdi hop trong cong
tac cia mot sb don vi, cA nhan van con chua chat chg, thiéu tinh chia sé va
tinh than xay dyng khién mot sd cdng viéc trién khai cham va chua dam bao
chét lvgng. Bé khic phuc nhirng han ché néu trén, déi véi mdi vi tri viéc 1am
can quan tam xem xét mic d6 dép (ng theo khung nang lyc.

K hung nang luc caavi tri viéc 1am co thé chia thanh 03 nhém nang luc:
nang luc chung, nang luc 1&nh dao, quan ly va nang luc chuyén mon.

Dé thyc hién duoc diéu ndy, doi hoi Phong thanh tra té chic can bo
phai thuc sir quan tm va cd ning luc dé phan tich, danh gia nhirng kién thic,
ky nang nao con thiéu, yéu cua ting vi tri dé xay dung ké hoach d&o tao, boi
dudng nham bu dap nhitng thiéu hut. Nguyén tic co ban cua hoat dong nay
trinh bay & bang sau:

Bang 3.2: Xac dinh nhu cau dao tao, béi dwong theo khung ning lwc chung

STT N¢i dung Muc do
1 2 3 4 5
L bao duc cdng vu vatrach
nhiém véi cong viéc
2 | T6 chirc thuc hién cong viéc
3 | Nanglucgiaotiép
4 | Nang luc x8y dyng méi quan hé
5 |Kh&Cioooviii

Nzng lrc chung 1a nhitng pham chat, dao duc can thiét ma tit ca cong
chtre can cd. Céc ndi dung danh gia va cac mirc do duoc hiéu nhu sau:

v bao dirc cdng vu va tréch nhiém véi cong viéc: Thé hién tinh than
thd do, y thirc cua cbng charc cong chirc trong quatrinh thi hanh nhiém vu.

- Mizc @6 1: Trach nhiém déi véi nhiém vu diroc giao, chudn myec trong

thi hanh nhiém vu.
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- Mirc dé 2: Tw nhdn trach nhiém déi véi nhiém vu duwoc giao, chudn
muC trong thi hanh nhiém va.

- Mirc @6 3: Tréach nhiém cao doi véi nhiém vu dwoc giao, gurong mau
trong thi hanh céng vu.

- Mirc @6 4: Chu dong, tréch nhiém cao doi véi nhiém vu; hwdéng dan,
kiém tra viéc thi hanh nhiém vu.

- Mirc @6 5: Chu dong, tréch nhiém cao doi véi nhiém vu; hwdng dan,
kiem tra viéc thi hanh nhiém vu. Tgo ding van héa lam viéc hang say, dan
ddt, c6 cach thirc diéu chinh kip thoi viéc thuc hién dao dirc cdng vu.

v T6 chuac thuc hién cong viéc: 1a sy két hop gitra hiéu biét vé cac quy
dinh phép luat va nhu cau caatd chic, tir d6 té chac thuc hién cong viéc theo
hudng ngdy cang nang cao chat luong, hiéu qua.

-Mirc d@é 1: Té chirc thyc hién cong viéc theo cac tiéu chuan, quy dinh
co sin.

-Mitc dé 2: Linh hogt trong viéc té chirc thuc hién cdng viéc nham dam
bdo cac tiéu chuan chdt lwong da thong nhat.

-Mirc d@é 3: Pé xudt diéu chinh thi tuc, dich vu, quy trinh lam viéc...
kip thoi d@é dap ing tot hon nhu cdu cia doanh nghiép.

-Mirc dé 4: Nhan biét trueéc va thich izng véi y@u cau méi doanh nghiép

-Mirc dé 5: Pura ra cac dinh hudéng, cac sang kién dot pha dé cdi thién
chat lirong cong viéc; dir doan nhiing rao can dé dua ra ké hoach du phong
hiéu qud, dam bdo chdt lwong cong viéc.

v Ning luc giao tiép: thé hién tha d6, nghia vy trong qué trinh thi hanh
cong viéc nham myc tiéu phuc vu doanh nghiép.

-Murc do 1: Nghe va trinh bay théng tin mgt cach rd rang; giai dap cac

thdc mac don gian mét cach kip thoi.
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-Mic dg 2: Thic ddy giao tiép hai chiéu: truyén dat théng tin va hiéu
dwoc thdng tin déi twong truyén dat, trao déi va cd nhirng diéu chinh hep ly
vé ngodn tir, ngi dung, cach thirc truyén dat, dong thoi dir phong truedc y kién
bdt dong dé c6 huong xir 1y tao s dong thudn khi giao tiép.

-Mirc dé 3: Giao tiép tat véi doanh nghiép va trong ngi bé co quan,
donvi.

-Mukc dé 4: Giao tiép tot viéi doanh nghiép trong va ngoai co quan, don Vi.

-Mic dé 5: Giao tiép vé van dé mang tinh chién luoc véi nhiéu logi ddi
tiong khéc nhau. Truyén dat cam hiing khién cong chizc muon hop tac xay
dung co quan ngay cang phét trién.

v Ning luc x8y dung mbi quan hé: Thé hién nang luc tao dung dugc s
tin tedng, chuyén nghiép va diéu hoa nhirng bat ddong, xung dot vé quan diém,
loi ich, tinh chat cong viéc... trong phdi hop té chic, xir ly cdng viéc voi
ddng nghiép, cac bén co lién quan trong va ngoai co quan, don vi ¢é hoan
thanh muc tiéu, nhiém vu chung.

-Mirc d@é 1: Tao méi quan hé tat, chi dgng phai hep trong cong viéc
Véi dong nghiép.

-Mirc dg 2: Thiét 1dp dwoc mang luedi quan hé tét trong néi bg co quan.

-Mizc dé 3: Timkiém co hgi x@y dwng va mé réng mang luéi quan hé.

-Mitc dg 4: Thiét 1dp mang lwdi quan hé ¢ nhiéu cap.

-Mirc dg 5: Thiét ldp cac dinh hwdéng quan hé dai tac chién luweorc.
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Bing 3.3: Xac dinh nhu ciu dao tao, bdi duwdng theo khung ning lwc 1anh dao,

quan ly
TT Noi dung Muc do
1 2 3 4 5
1 | Ning lyc tu duy, chién lugc
) Nang luc raquyét dinh va giai quyét
van dé
3 | Nang luc quan |y sy thay doi
4 | Nang lyc to chic 1am viéc nhém
5 | Nang luc gay anh huong
6 | Nang lyc phét trién cdng chac
7 [Kh&Cioo i

Nang lyc 18nh dao, quan ly: La nhitng kién thirc, ky nang can thiét cho
cac vi tri viéc lam thudc nhém lanh dao, quan ly.

v Nang luc tu duy, chién lugc: thé hién sy am hiéu vé céc chinh séch,
quy dinh caa phép luat va chac niang, nhiém vu caa co quan dé xac dinh duogc
dinh huéng phét trién dai han.

-Mirc dg 1: Xac dinh dwoc muc tiéu, ké hoach cdng viéc cho ban than.

-Mirc d@é 2: Xay dung dwoc muc tiéu, ké hogch cong viéc cho Chi cuc,
donvi.

-Muc do 3. Xay dung duwoc muc tiéu, dinh huéng cdng viéc cho Iinh
vuc duroc phan cong phy trach.

-Muic do 4. Xay dung dinh huréng muc tiéu cua cac linh viec phy trach,
g6p phan xay dung chién lugc téng thé.

-Mirc d6 5: Dinh huéng xay ding muc tiéu, chién lioc phéat trien dai
han cho co quan, don vil nganh, linh viec/ dia phirong.

v Ning luc ra quyét dinh va giai quyét van dé: thé hién ¢ kha niang
duara cac can ctr, ching ct, luan diém dan téi viéc quyét dinh lya chon mot

phuong &n cu thé.
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-Mic dé 1: Ra quyét dinh dya theo nguyén tac, quy trinh co san.

-Mitc dg 2: Ra quyét dinh thé hién dwroc cac nguyén tac.

-Mirc d6 3: Ra quyét dinh kho, phirc tap thugc quyén hagn, chirc nang
cua phong/linh virc/nhdm phy trach.

-Mirc dé 4: Ra quyét dinh phizc tap, khéng theo chudn tdc thugc quyén
han, chizc nang cua linh viec phu trach.

-Mirc d@é 5: Ra quyét dinh c6 anh huéng 16n dén uy tin, hoat déng cia
Co quan, don Vi.

v Ning luc Quan |y sy thay doi: thé hién sy nhay bén trong viéc nhan
dién cac nhan td, bién dong, xu huéng van dong caa nganh, Iinh vuc (viéc ban
hanh cac quy dinh mai caa chinh pha, tinh hinh kinh té - ngan sach, (ing dung
cdng nghé mai v.v..)...anh huong dén hoat dong, quy trinh 1am viéc cua co
quan, don vi dé co nhitng giai phap, diéu chinh hop Iy va dam bao dugc hiéu
gua hoat @ong.

-Mirc d6 1: Chu déng chuan bi va thyec hién tién trinh thay déi trong
cong viéc.

-Mirc dé 2: Chu déng chudn bi va thiec hién tién trinh thay d@éi cho
nhém/bg phan.

-Mirc d6 3: Chu déng chuan bi va thyec hién tién trinh thay déi trong
mang linh vieCc phy trach.

-Mic dé 4: Chu déng chuan bi va thyc hién tién trinh thay déi trong
cac linh vuc phu trach.

-Mirc dg 5: Chui déng chudn bj va tién hanh nhing thay déi, cdi té co
ban trong co quan, don vi.

v Ning luc té chire 1am viéc nhém: dan dat va hd trg nhom dat duoc
két qua mong mubn.

-Mizc dé 1: Giir théng tin dwoc truyén dat day di trong nhém.
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-Mirc dg 2: Pam bdo cac yéu cau cia nhom va cua thanh vién dwoc
dap umng.

-Miic do 3: Pam bao nhirng ddng gop cua cac thanh vién nhém.

-Muic do 4: Nang cao sizc mgnh cua nhom.

-Miic do 5: Tao cam hizng cho cac thanh vién trong nhom.

v/ Naing luc géy anh hudong: kha nang tdc dong Ién nguoi khéc, hay
con goi la kha niang anh huong d¢én nguoi khac nham thac ddy muc tiéu caa td
chure.

-Mirc dg 1: Sir dung cac s viéc va théng tin san co dé thurong thuyét.

-Mirc dé 2: Piéu chinh cac ly 1é phan tich d@é anh huéng nguoi khac.

-Mitc dg 3: Chirng minh duoc loi ich ciay kién néu ra.

-Mirc dé 4: Xay dwng sy lién hiép, quan hé doi tac chién ligc va mang
lwoi quan hé khac.

-Mirc dé 5: Xay duwng cac chién ligc anh hueng cb tinh phizc tap cao.

v Phét trién cong chirc: thé hién & sy csi mo, sin sang chia sé kién
thirc, huéng dan dong nghiép dé nang cao chuyén mén, ky ning nham thuc
hién cong viéc tét hon.

-Mirc dé 1: Chia sé kién thirc véi nguoi khéc.

-Mic dé 2: Hé tror viéc phat trién, hoadn thién ban than trén co so hiéu
rd thé manh, nang luc cia tirng ca nhan dé phan cong pht hop, tao diéu kién
dé dong nghiép phét trién cac ki nang, nghiép vu.

-Mitc dg 3: Thic day hoc tdp va phat trién.

-Mirc dg 4: Tao co hgi cho cdp dudi phét trién ban than gdn vdi
phuwrong &n phét trién nguon nhan lyec dai han.

-Mirc dé 5. Tao mdi truwong phét trién va hoan thién kién thirc, ky

nang, kinh nghi¢m.
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Bang 3.4: X&c dinh nhu ciu dao tao, bdi dudng theo khung ning luc chuyén mén

| M trc do
TT Noi dung
112(3[4|5
1 Nam virng quy ché [am viéc, quy trinh giai quyét
cong viéc
5 Hiéu dugc muc tiéu, doi tuong quan 1y, hé thong

céc quy dinh va co ché cuadon vi, to chic

3 | C6 kha nang tiép thu kién thirc méi vé chuyén mon

Nang lec chuy@n mén: 1a nhitng kién thac, ki niang can thiét dé hoan

thanh cdng viéc theo vi tri viéc lam.

Cac mic

Nhirng biéu hién hanh vi dap wng dwoc cap do cia niang luc

Mic df 1

- Nam duoc cé&c kién thirc co ban vé chuy@n mdn nghiép vu thudc linh vire
do.

Mc df 2

- Nam duoc céc kién thic, nguyén tic, ché do, thé 1¢, thu tuc va cac
huéng dan nghiép vu, muc tiéu quan ly cia céc nganh, chu truong cia
1Znh dao tryc tiép.

- Hiéu biét co ban vé& duong 16i, chi truong cua Dang va Nha nudc,
phuong huéng chinh sach cia nganh vé [inh virc chuyén mén.

Cac mic

Nhirng biéu hién hanh vi dap wng dwoc cap do ciaa niang luc

Mic do 3

- bap ing mirc do 2

- Biét phuong phép nghién ciru, tong két vadé xuat, cai tién nghiép vu
quan ly.

- Nam duoc xu thé phét trién nghiép vu trong nuéc vathé gioi.

Mic d¢ 4

- bap itng mirc d6 3

- Am hiéu tinh hinh vaxu thé phét trién linh vic d6 trong nudc vathé gidi.
- C6 ning luc soan thao tai liéu hoic bdi dudng nghiép vu phé bién
kinh nghiém va chan chinh cong tac quan ly toan nganh.

Mic do 5

- Bugc xem [a mot trong nhitng nguoi ¢6 chuyén moén nghiép vu cao
nhit caa nganh vé mot Iinh vuc chuy@n mén.

- Am hiéu kién thirc, nhitng nghién ciu khoa hoc, tng dung tién bo
méi & trong vangoai nudc vé [inh vyc chuyén mén.
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Theo nhu phuong phép x&c dinh nhu ciu d2o tao, bdi dudng o trén,
Cuc HQLS s& x&c dinh nhu cau dao tao, bdi dudng nhu sau:

S6 lwong cong chirc dat & mac d6 khéac nhau vé khung niang luc theo vi
tri viéc 1am s& dugc tham gia khda dao tao, bdi dudng. Néu cong chirc dang &
cap do thap, 8 dugc tham gia khda hoc dé nang cao nang luc cho phi hop.

Vi céch lam nay, hang nam, cong chic du dam nhan chirc danh quan
ly hay cong chirc chuy&n mén déu duoc tham gia cac khda déo tao, bdi dudng
ngan han nham nang cao kién thic, ki nang lam viéc.

3.2.2. Péi mdi chwong trinh va ngi dung dao tgo, béi dwéng

Dé tranh tinh trang d&o tao, bdi dudng khéng ddng nhu cau, hoic lac
hau véi thuc té, Cuc HQLS can tham muu, X8y dung chuong trinh va doi maéi
ndi dung cho phl hop véi nhu cau ¢ tao, yéu cau nhiém vu cdng tac cua
nganh ca hién tai va tuong lai. Viéc ddo tao, bdi dudng cong chac caa Cuc
HQLS cian bam sét khung nang luc caavi tri viéc 1am, tiéu chuan ngach cong
chtre, tiéu chuan chirc danh ngach céng chirc gitr chirc vu 18nh dao va muc
tiéu d&o tao cho tirng bd phan cu thé. Vi vay mandi dung kién thic d2o tao,
bdi dudng ciing can chi tiét theo ting loai nang lec cua tirng vi tri viéc lam.
Bén canh viéc dao tao, bdi dudng vé kién thirc, ky nang chuyén mén, nghiép
vu, can thiét phai ¢o tao, bdi dudng cho ho vé k§ nang tac nghiép, nhu: soan
thao van ban, quan |y théng tin, hd so, tai liéu, quan Iy ké hoach lam viéc, ky
nang phan tich, ky nang c¢b van... ¢é ho cd thé giai quyét cong viéc ding quy
dinh. ay lakhau yéu nhat ciadoi ngit cdng chirc hién nay, nhat 1acdng chuc tré.

Can uu tién chuong trinh dao tao, bdi dudng gan véi yéu cau, doi hoi caa
hoi nhap qudc té vé hién dai héa tha tuc Hai quan, trong d6 wu tién dao tao,
bdi dudng ngoai ngit, tin hoc cho cdng chic nganh nhu chién lwgc dadé ra

Doi méi chuong trinh d&o tao, bdi dudng céng chac. Néu nhu chuong

trinh ddo tao, bdi dudng cong chic trude ddy duoc xay dung chit ché vé ciu
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trc, thi trong giai doan hién nay can phai ¢ d6 ma phu hop; tir chd dai tra
hoa thi nay can tién dén khu biét hoa, ca nhan héa. N6i cach khéc, chuong
trinh d&o tao, bdi dudng cong chirc phai dugc x8y dung dé dép tng yéu cau
b6 sung kién thirc, ky nang ma cong chirc con thiéu hut, chir khdng phai cung
cap cho ho nhitng kién thtc, k§ nang ma ho da biét, da co hoic khéng con
phu hop.

Doi méi doi ngi giang vién 1am cdng tac do tao, bdi dudng cong chuc.
Can két hop gitradoi ngii giang vién thinh giang va doi ngii giang vién co hitu
trong céc co so dao tao, bdi dudng cc. Poi ngii giang vién thinh giang bao
gom céc chuyén gia, nha quan |y 1a nhirng cha thé c6 kha ning cung cip
nhiéu kién thirc chuyén sau va nhirng kinh nghiém quan Iy cho cc, cong chic.
Poi ngii giang vién co hiru |a nhitng nguoi ¢ kién thac nén tang chuyén sau
vada gan bo 1au dai véi qué trinh dao tao, bdi dudng. Do d6, su két hop giita
hai doi ngil giang vién ndy s cung cap cho cong chirc nhitng kién thic Iy
luan va kién thirc thuc tién phong pht, hai hoa hon, 1a yéu té then chét dé
phét trién nang luc cho ho.

Po6i méi phuong phép day va hoc trong d&o tao, boi dudng cong chirc.
Theo d6, chuyén tir “day” sang huéng dan; tir nghe va tiép thu mot céch thu
dong sang tu hoc; chi yéu 1a huéng dan, trao doi thdng tin, kinh nghiém cong
téc, cung nhau ban bac, thao luan dé tim ra bién phép giai quyét toi wu mot
van dé nd do dang dugc dit ra. Biéu ndy doi hoi “thay” va “trd” phai dugc
trang bi phuong php giang day va hoc tap tich cuc, co kha nang irng dung va
sir dung cdng ngh¢, phuong tién giang day - hoc tap hién dai. Phan 16n cong
chtc tham gia nhitng chuong trinh d&o tao, bdi dudng la nhitng nguoi da dat
chuan & mot sb trinh @6 nhat dinh, trai qua thuc tién, c6 nhiéu kinh nghiém
cdng tac, ¢ kha ning tu hoc, tu nghién cau, phan tich, danh gid van dé. Do

d6, vai dbi tuong ndy, céc giang vién chi nén dinh hudng ndi dung hoc tap,
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nghién ciru, néu van dé, tinh hubng va huéng dan, goi ma, ddi thoai dé rén
luyén phuong phép, ky nang giai quyét van dé, xi ly tinh huéng. Sau mdi bai
hoc, cum chuyén dé, giang vién nén t6 chixc cho hoc vién di nghién ciru, khao
sat thuc té, thuc tap véi thoi gian thich hop.

Ung dung cdng nghé hién dai trong d&o tao, bdi dudng cdng chic. Dao
tao, bdi dudng truc tuyén thong qua “16p hoc a0”, mé phong, sé hdabai giang
can tro thanh xu huéng ddo tao, bdi dudng céng chirc trong tuong lai gan.
Hién nay, cdng tac dao tao, bdi dudng céng chuc ngdy cang doi hoi tinh
chuyén siu dé nang cao kién thirc, phét trién ki nang, rén luyén tha do cong
vu pht hop; noi dung ddo tao, bdi dudng cong chirc ciing khdng ngirng ting
lén vé khéi luong kién thirc, ky nang, trong khi ¢6 céc chuong trinh d¢&o tao,
bdi dudng cho ddi twong ndy lai cd nhitng gidi han nhat dinh vé khéng gian
va thoi gian, gay kho khin cho giang vién va hoc vién. Vi vay, dao tao, boi
dudng cdng chic truc tuyén chinh |a chia khoa quan trong dé giai quyét mau
thuan do.

3.2.3. Xay dung ngi dung kién thic dao tao, boi dwéong chudn

Codng chuc cong tac tai nhirng vi tri doi hoi phai ¢o trinh 6 ngoai ngir
duoc ddo tao, bodi dudng ddp (rng theo yéu cau cua chac danh cong viéc, dép
rng yéu cau, nhiém vu dugc giao.

Cong chac lam cbng tac tham muu va thuc thi chinh sach thuoc Cuc
Hai can duoc dao tao trinh d6 chuy@én mén nghiép vu siu, ¢é trinh do ngoai
ngit, tin hoc d&p ung yé&u cau chirc danh cdng viéc.

Pé khic phuc nhitng han ché ndy, hién Cuc Hai quan Lang Son phai
x&y dung ké hoach d6i méi cong tac d&o tao theo mo ta vi tri viéc 1am giai
doan 2019-2022 gan véi d6i méi ndi dung chuong trinh, gido trinh, phuong
phap va tai liéu giang day dé phu hop véi yéu cau khung nang luc caa tirng vi
tri viéc lam, trong d6 chi trong dao tao ki ning thuc tién &p dung cho tirng

nhom vi tri viéc lam.
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Truéc mét, S8 vu tién trién khai trude dbi véi 8 nhom vi tri viéc 1am
chuyén mén nghiép vu: Giam sét quan ly, thué xuat nhap khau, quan 1y rai ro,
kiém soét chéng budn lau, kiém tra sau théng quan, xir 1y vi pham, kiém dinh,
thanh tra- kiém tra.

Bén canh d6, nham t6 chac ddo tao theo vi tri viéc [am, viéc xay dung
khung ning luc chuy@én mén trén cac linh vuc nghiép vu, Tong cuc Hai quan
can xay dung va ban hanh day du khung nang luc cua vi tri viéc lam, tir d6
thuce hién ra soét, dbi chiéu, danh gia voi thuc té nang luc caa cdng chirc. Trén
co so d6, don vi quan ly va ca nhan cong chic s ¢6 ké hoach dao tao, boi
dudng, bd sung kién thirc, hoadn thién nang luc theo yéu cau khung nang luc
cuavi tri viéc lam dang dam nhiém.

Pic biét, noi dung d6i méi dé cao phuong phdp “hoc” két hop Véi
“hanh” véi muc tiéu hd trg hoc vién cach xtr ly cdng viéc nhanh, chinh xac
vao thuc tién cdng viéc ciaminh.

Song song do, céng dao tao theo vi tri viéc 1am s gan voi cac hoat
dong, nhu: bd tri, sip xép, diéu dong, luadn chuyén, quy hoach, b nhiém...
Theo d6, trudc khi thuc hién cac noi dung vé quan ly céng chac noi trén, s3
can ct vao khung niang luc caa vi tri viéc 1am méi ma cong chic du kién s
dam nhiém dé ra soét, danh gia, x&c dinh nhu cau va té chuc ddo tao, boi
dudng dé ¢am bao khi chuyén sang vi tri cdng tac méi cong chirc co thé thuc
thi cong viéc hiéu qua.

Thay vi dao tao tap trung va dao tao tai chd nhu hién nay, trong thoi
gian téi can bd sung thém céc hinh thirc d2o tao truc tuyén va dao tao trén cac
md hinh gia 1ap két hop véi cac hinh thirc dao tao dang ¢ tuy theo yéu cau cu
thé. Do tao truc tuyén mot s6 mén nghiép vu hai quan cha yéu duoc trién

khai tai Cuc d&p (rng yéu cau dao tao tir xa, ty ¢ tao vadao tao tai chd.
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Theo d6, véi cdng chirc dang dam nhiém vi tri hién tai s sir dung hinh
thirc dao tao tap trung tai Truong Hai quan Viét Nam, dao tao trén cac mo
hinh gia lap dé trang bi céc kién thirc, ki nang chuyén sau, d3o tao truc tuyén
tai chd gilip ndng cao nang luc xu ly cdng viéc. Vi cdng chirc mai, du kién
S8 sip xép vao vi tri viéc 1am theo phan cong thi s3 duoc ddo tao két hop céc
hinh thirc khéng tap trung 1 d2o tao truc tuyén, d2o tao tai chd vadao tao tap
trung ddi voi mot sb tin chi can thiét.

3.2.4. Phan logi déi tweng

- Péi véi Cong chie 18nh dao, quan ly cap Cuc va quy hoach 1anh dao
cap Cuc do y&u cau cia nhiém vu cua ting vi tri viéc 1dm can co kién thirc
chuyén sau dé d¢ap ang yéu cau caa hoat dong nghiép vu do .

K ét thic khoa dao tao, hoc vién dugc cap chitng chi “Hoan thanh khoa
hoc nghiép vu va kién thirc chuyén sau” vé:

+ B6i dudng kién thirc quan Iy Nha nuée.

+ B6i dudng vé Ly luan chinh trj trinh d6 cao cap;

+ PAo tao V& ngoai ngit trinh do tiéng trung tir giao tiép co ban tro 1én,
ngoai ngir hai quan.

+ DPao tao tin hoc co ban, tin hoc nang cao vatin hoc hai quan.

+ Boi dudng cac kién thirc quan ly vanhirng van dé nghiép vu.

+ Bdi dudng chuyén siu theo tirng linh vyc.

- Péi voi cdng chirc 18nh dao, quan ly cap Phong, Chi cuc Hai quan va
cc quy hoach 1&nh dao cip Phong, Chi cuc Hai quan

+ B6i dudng kién thire quan Iy Nha nuée.

+ B6i dudng vé Ly luan chinh tri: trinh do trung cap.

+ D&o tao vé ngoai ngit: trinh o tir pre-intermediate tro 1én.

+ DPao tao tin hoc co ban, tin hoc nang cao vatin hoc hai quan...

- Béi véi cdng chic thira hanh:

+ Pao tao dai hoc, sau dai hoc (thac sy, tién sy).
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+ Bi dudng kién thuc quan Iy Nha nuéc.

+ P30 tao V& ngoai ngir: trinh do tir pre-intermediate tro 1én

+ DPao tao tin hoc co ban, tin hoc nang cao vatin hoc hai quan.

+ Bbi dudng ky nang chuy@én mdn nghiép.

- Béi véi cdng chirc méi vao nganh khdng phan biét vi tri viéc [am phai
tham gia kha dao tao ndy truéc khi phan bo cho cac don vi st dung cong
chirc.Y éu ciu ddi véi khda hoc:

Sau khi hoan thanh khoa hoc, hoc vién phai nim chic duoc nhitng kién
thirc co ban nhat vé: Quan ly Nha nuéc vé kinh té va tai chinh; hoat dong
cdng chuc, cdng vu vadao dtc cdng vu; kién thac chung nhat vé inh vuc Hai
quan; k¥ nang hanh chinh.

Két thic giai doan ndy hoc vién s3 dugc cip chang chi “hoan thanh
khda hoc nghiép vu co ban”

Cong chirc méi vao nganh s8 dugc d2o tao, bdi dudng nhirng kién thirc sau:

+ Céc quy dinh d6i véi cong chic nha nugc ndi chung va céng chic
hai quan néi riéng ; cac phuong phép giao tiép, tng xu.

+ Co ciu té chac, chic nang, nhiém vy, quyén han cua co quan hai
quan Cac cap.

+ Boi dudng hai quan nghiép vu tong hop.

+ Bdi dudng kiém travién

- Béi véi ngudn cong chire quy hoach 1anh dao

Pao tao, bdi dudng céc kién thirc sau cho dbi tuong ndy, gom :

+ Quan ly nghiép vu hai quan hién dai

+ Pao tao chuyén sau theo Iinh vyc quy hoach tao ngudn

+ Pa0 tao ngoai ngit, sau dai hoc vé nghiép vu phl hop véi linh vuc
nghiép vu hai quan tai nuéc ngoai.

+ Boi dudng kiém travién chinh

Péi véi chuyén gia céc linh vuc:
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+ Pao tao kién thirc chuyén sau nhu : Quan Iy hai quan hién dai ; Phan
loai hang ho&; Tri gia Hai quan; Quan ly rui ro; K¢é todn; Kiém toan; Nghiép
vu diéu tra trong cdng t&c diéu tra chéng buén lau...

+ Pa0 tao ngoai ngit, sau dai hoc vé nghiép vu phl hop véi linh vuc
nghiép vu Hai quan tai nuéc ngoai.

- Céc nghiép vu hd tro khéc cho cong tac quan Iy Hai quan, gom : Quan
ly tai chinh, dau thau, van thu leu trix, cdng tac van phong, cong tac to chic,
quan ly nguén nhan luc, ky nang s pham...

3.2.5. Xay dung chuwong trinh dao teo

Qué trinh Iap ké hoach d&o tao, bdi dudng phai gan két thanh mot phan
trong quy trinh 1ap ké hoach Chién luoc NNL , dong thoi 1a mot phan trong
céch tiép can chién lugc véi phét trién, té chirc va danh gid ddo tao. Bai vay,
ké hoach d&o tao khéng chi 1a mot danh séch céac khda dao tao mong mubn
ma |amot tuyén bd mang tinh thuc tién vaco ky luat vé yéu cau, ngudn luc va
thoi gian.

Bang xay dung ké hoach do tao, bdi dudng cong chirc Cuc hai quan
tinh Lang Son

N¢i dung Hinh

Ho va Chuc| Pon vi Thai gianDw tru Kinh

srr ¢ dao tao, bdi | thirc, pp '
en | va : : daotao |  phi
dwong dao tao
1
2

a. Hoan thién cdng tac xac dinh nhu cau cdng chic
Dbé xé&c dinh ding s5 lugng, chat lwgng, dam bao sy hop 1y vé co ciu

trinh d6, co ciu nganh nghé thi can phai dya vao cé&c cin ctr sau:
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- K& hoach cai céch, phét trién va hién dai héa Hai quan Lang Son giai
doan 2019-2022 va Ké hoach hanh dong hang nim, trén co s d6 xéc dinh
nhu cau lao dong ddi vai tirng don vi thudc, truc thusc Cuc.

- Muc tiéu caa Chuong trinh cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2019-2022 tai tinh Lang Son.

- Dya vao dinh mutc cdng chirc va yéu cau nang cao chét lugng dich vy
cong do vay doi hoi phai co day du sd luong, chat lugng cdng chirc ¢6 trinh
d6 dé ddp ung yéu cau cua céc ca nhan, t6 chirc dén thuc hién dich vu odng tai
co quan.

- Dya va0 céc can ¢t trén maxac dinh nhu cau cdng chic cho Cuc dén
nam 2012.

b. Hoan thién cdng tac xac dinh nhu cau d&o tao

Viéc xac dinh nhu cau ddo tao can phai can ci vao c&c ndi dung sau:

- Nhiém vu thuc hién ké hoach phét trién caa nganh Hai quan trong
thoi gian tai;

- Gan quy hoach cdng chirc véi d&o tao, bdi dudng;

- Yéu cau vé trinh do chuy@én mdn nghiép vu dép tng tiéu chuan ngach
cdng chirc do Nha nuéce ban hanh;

c. Hoan thién cong tac xé&c dinh nhu cau dao tao

Viéc xac dinh nhu cau ddo tao can phai can ci vao cé&c ndi dung sau:

- Nhiém vu thuc hién ké hoach phét trién caa nganh Hai quan trong
thoi gian tai;

- Gan quy hoach cc véi dao tao, bdi dudng;

- Yéu cau vé trinh do chuy@én mdn nghiép vu dap tng tiéu chuan ngach
cdng chirc do Nha nuéce ban hanh;

- Y&u cau cong viéc dbi véi tirng vi tri 1am viéc trén co s d6 ma co ké

hoach dao tao mai, dao tao lai vadao tao nang cao;
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- Thuc trang trinh @6 chuy@n mén nghiép vu dbi véi tirng cdng chirc
chuyén mén; trinh d6 quan ly ddi véi CC trudng, phd Phong/Chi cuc va tuong
duong.

d. X&c dinh ddng di teong can d&o tao vathoi gian d&o tao

Viéc xéc dinh dung d6i twgng dao tao va thoi gian dao tao cu thé ddi
vai cac linh vuc chuyén mén nghiép vu nhu sau:

- P30 tao ngan han thoi gian dudi 3 thang

- P20 tao voi thoi gian tir 3 thang dén dudi 1 nam

- bao tao vai thoi gian trén 1 nam
3.2.6. Cdi tién cdng nghé dao tgo, béi dwéng

Cong nghé ddo tao, bdi dudng 1a yéu tb quan trong quyét dinh dén
hiéu qua caa hoat dong dao tao, bdi dudng. Nhu da trinh bay & trén, thuc
trang cdng nghé dao tao, bdi dudng caa Cuc HQLS cdn nhiéu han ché. Co s¢
vat chat khdng du, trang thiét bi phuc vy so sai, trinh d6 quan ly vatoé chic
chua chuyén nghiép. Do d6, Cuc HQLS can quan tam, tim kiém nguon luc dé
cai thién cdng nghé do tao bdi dudng.

-Vé co so vat chat;

+ Som x&y dung céc tiéu chi vé tiéu chuan ddi véi phong hoc, co so
dao tao phu hop vai yéu cau, nhiém vu dat rava déi tuong hoc vién 1a cong
chtre. Tréanh tinh trang dau tu x4y dung 16p hoc, co so ddo tao chap v4, thiéu
ddéng bo khong khoa hoc. Viéc dau tu cho cac co so do tao, bdi dudng cong
chtc phai dugc xé&c dinh 1a nhiém vy thudng xuyén va mang tinh 6n dinh lau
dai.

+ Cuc HQLS can tim kiém ngudn luc dé cai tao, x&y méi co so ddo tao,
bdi dudng sao dap tng tét nhat cho viéc nang cao chat lugng dao tao, ddng
thoi 1a co si dé doi méi noi dung va phuong phép giang day, hoc tap, d6i moi
phuong thirc ddo tao bdi dudng cdng chirc. Viéc cai tao, xay dung co so vat
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chat can cin cir vao phuong huéng phét trién cong tac dao tao, bdi dudng
cdng chic matién hanh quy hoach téng thé vé cdng nghé dao tao, bdi dudng.

- Piéu chinh @& xuat t6i TCHQ tang kinh phi danh cho do tao, boi
dudng cong chic. Pé cb thé ddo tao cong chirc uu ta di hoc thac sy, tién sy
kinh té ngod nuéc, té chirc cac 1op bdi dudng trong nuéc vé nghiép vu Hai
guan thuong xuyén hon.

-V ¢é c&c phan mém ung dung trong dao tao, bdi dudng: Can duoc tng
dung triét c&c phan mém hd trg dé co dugc nhitng phuong phép giang day
tién tién, tranh cho hoc vién cach hoc thu dong chi quatai liéu gido trinh.

-V¢é nang lyc vatrinh do quan ly, to chirc cac khoa ddo tao, bdi dudng:
Doi ngii 1am cdng téc to chirc ddo tao, bdi dudng can duoc ddo tao, tap huin
nham nang cao kién thac vé nhan lyc, ky nang té chic sy kién nho d6 tro
thanh nhitng nha té chirc d2o tao, bdi dudng chuyén nghiép gép phan khdng
nho vao thanh cdng caa hoat dong d&o tao, boi dudng cong chic
3.2.7. Nang cao nhgn therc vé dao tgo, béi dwéng

Hiéu qua caa cdng tac dao tao, bdi dudng phu thudc vao nhan thirc, y
thirc caa hoc vién. Mot bo phan khdng nho céng chirc xéac dinh dong co tham
gia hoat dong d&o tao, bdi dudng 1a dé tra ng nhitng thiéu hut vé bang cap,
chtrng chi, hoic dé du diéu kién vao ngudn quy hoach. Can phai cho ho thay
duoc val trd caa cdng tac ddo tao, bdi dudng khoéng chi vai to chic, va voi
mdi ca nhan. Bé ho nhan thirc dugc, chi qua d&o tao va bdi dudng thuong
xuyén, cdng chic méi cd thé ¢dp (rng yéu cau cong viéc ngdy mot gia tang
cua nganh Hai quan va tham gia d&o tao, bdi dudng 1am cho ho thém hiéu,
thém yéu va thém gin bo véi cdng viéc. Bén canh d6, nham tao dong luc
tham gia d&o tao, bdi dudng caa cdng chirc, thi viéc bd tri s dung nhan luc
phai gan lién voi két qua dao tao, bdi dudng caa mdi cong chac. Va phai xem
hoat d6ng dao tao, bdi dudng & con duong dé coéng chic thuc hién 16 trinh
cong danh, thang tién.
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Nang cao hon nita dao dirc nghé nghiép cua céng chuac trong thoi gian
toi Cuc Hai quan Lang Son phai thuc hién cac bién phép sau:

Thuong xuyén mé céc 16p tap huin, cac chuong trinh d&o tao boi
dudng vé gido duc, chinh tri tu tuéng, pham chit, dao dtc khdng nhitng chi
dirng & ly thuyét nghe giang, tra bai ma con co chuong trinh danh cho céc
cdng chuc tu luan diém, lién hé véi don vi vaban than minh.

Phai dwa mén hoc vé dao dirc tré thanh mén hoc chinh thac trong céc
chuong trinh d&o tao vé nganh Hai quan. Néu céc cdng chac ngudn gbc
khong phai d&o tao tir céc trudng Hai quan thi phai cho ho di hoc bd sung
mon hoc do.

Phét d¢ong phong tréo thi duatu rén luyén, ty kiém travagidm sat nhau,
phét hién kip thoi nhitng hién tugng tiéu cuc cua cac cong chirc Hai quan
trong khi 1am nhiém vu. Nhitng nguoi phét hién va té céo nhitng hién tugng
tiéu cyc phai dugc danh gia ding va khen thuong kip thoi ca vé vat chat va
tinh than.

Hoc tap, ren luyén va xay dung tac phong lam viéc dung thoi gian, gio
gidc, nghiém tic trong gio 1am viéc, 1am viéc ¢ hiéu qua, chat luong cao,
ddng téc phong lam viéc chuyén nghiép cua ngudi Hai guan hién dai, ddp (rng
yéu cau ngdy cang cao trong diéu kién hoi nhap kinh té qudc té ngay cang cao
cua dat nudc.

Ddi véi nha quan ly, can nhan thic dang dén vai tro caa dao tao, boi
dudng vi chi c6 d&o tao, bdi dudng méi dem lai cho té chac ngudn cong chirc
tinh nhug, c6 thé dap ung dugc sy canh tranh trong béi canh hoi nhap kinh té
quéc té.

3.2.8. Té chirc dao tao

a Lua chon hinh thirc dao tao pht hop. Néu muc tiéu dao tao 1a ngan

han va dé ¢&p tng nhu cau cdng viéc hién tai thi nén &p dung hinh thirc ddo
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tao tai chd, con nhu muc tiéu ddo tao 1a dai han... thi cach tét nhat 1a ctr nhan
vién di dao tao ¢ céc trung tdm, cac truong hoc.

- Béi vai cdng chirc chuy@én mén: Bao tao dugc thuc hién xa noi 1am
viéc, ddo tao da han, ngan han, dao tao ngay tai chd 1am viéc theo phuong
phép huéng dan kém cap.

- Péi véi cdng chac gitr chirc vu 1anh dao, quan ly: Co quan can c6 ké
hoach lya chon ddi twgng va tao moi diéu kién hd tro vé mat tai chinh ciing
nhu thoi gian ddi vai hinh thirc d&o tao nay.

b. Sir dung ¢6 hiéu qua kinh phi dao tao

Str dung hiéu qua kinh phi ¢ cé, dau tu ddng chd, ding nhitng khoa
hoc can thiét, dling d6i tugng di hoc.

Thoi gian téi can tang cuong kinh phi cho cong téc d&o tao, khai thac
triét ¢é cac ngudn khac nhau hd trg cho cong tac ¢ tao nhu ngudn tir ngan
sach trung wong, dia phuong, tir c&c co quan to chirc, tir cac du an ddo tao cua
B, nganh, dia phuong, caacac té chirc quic té vé dao tao ngudn nhan luc...
3.2.9. Panh gia két qud dao tao

+ Panh gia két qua

Can c6 céc bién phap danh gid méi bd sung cho hinh thic kiém tra
truyén théng dang duoc &p dung. D6 l1a bién phép danh gia cong téc, trinh bay
nhom, ty danh gid, dénh gia cua cc quan 1y noi 1am viéc déu 1a céc bién phap
b6 sung can thiét ¢é x&c dinh mac do thanh cong cua viéc &p dung kién thic
duoc hoc vao cdng viéc thuc té.

+ banh giatac dong cua dao tao

Viéc danh gia tac dong caa d&o tao véi nang luc cuatdé chuc 1a rat kho
nhung ciing rat can thiét. Cac cc quan ly va giang vién can phai cing nhau
thudng xuyén danh gia tac dong cia dao tao doi véi cac két qua hoat dong cia
t6 chirc.

+ Cong cu danh gia
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- banh gia kha nang thuc hién cdng viéc caa nguoi duoc dao tao.

- Péanh giaxem ¢ du tiéu chuan dé qua duoc khda dao tao hay khong

+ T chic thi danh gia nang luc cong chie thira hanh:

Ngay tir ddu nam 2018, Tong cuc Hai quan d¢& ban hanh Ké hoach déi
méi mot sb hoat dong QLNNL theo niang luc duatrén VTVL (Quyét dinh sb
166/QD-TCHQ ngdy 25/01/2018), va thanh Iap T6 chuyén mén trién khai
(Quyét dinh s 269/QP-TCHQ ngay 31/01/2018) trong d6 dinh hudéng tap
trung trién khai céc hoat dong tir nam 2018 d¢én nam 2022.

Cudi nam 2018 Cuyc hai quan tinh Lang Son d4 t6 chac thi danh gia
nang luc cdng chac thira hanh trong 6 Iinh vuc nghiép vu chinh: Gidm sat
quan 1y, diéu tra chdng budn 1au, kiém tra sau thong quan, quan 1y rai ro, thué
XNK va phép ché. Két qua dat dugc 15% CC dat két qua gioi, 80% cc cdng
chuc dat két qua kha, 5% CC co két qua trung binh.

Sy thanh cong caa ky thi ¢danh gid nang luc dau tién caa Cyc Hai quan
tinh Lang Son nam 2018 theo chuan muc cap nganh méi chi 1a buéc dau tién
tao tién dé dé thuc hién céc hoat dong tiép theo trong chudi hoat dong déanh
gianiang luc nhu: hoan chinh bo dé danh gia nang luc theo hudng ting cudng
céc bai tap tinh hudng tir cac hoat dong nghiép vu thyc tién, phan mém déanh
gia nang lyc di clng vai viéc van hanh hé thong dénh gia nang luc thuong
xuyén tir cip Chi cuc dén cip Cuc; xay dung céc phuong thirc danh gia niang
luc méi nhu tu luan trén may tinh, bai thi mé hinh nghiép vu gia lap; xay
dung phuong phép d¢anh gid nang luc thuc tién; xay dung hd so niang lec cong
chtre; Ung dung két qua danh gia nang luc trong cdng téc to chirc can bo nhu
dao tao, bdi dudng, sip xép, diéu dong,luan chuyén, ...

Vé noi dung danh gia can xéc dinh :

1. Muc d6 pht hop gitta noéi dung chuong trinh véi yéu cau tiéu chuan

ngach, chirc vu 1anh dao, quan Iy vayéu cau vi tri viéc lam;
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2. Nang luc caa giang vién va se phi hop caa phuong phép d2o tao, boi
dudng vai noi dung chuong trinh va nguoi hoc;

3. Nang lyc té chuc d¢&o tao, bdi dudng ciaco si dao tao, bdi dudng;

4, Mirc do tiép thu kién thic, ky nang caa cong chirc vathuc té dp dung
vao viéc thuc hién nhiém vy, céng vu.

Viéc danh gia chat lugng d&o tao, bdi dudng do TCHQ, Truong hai
guan Viét Nam thuc hién.

3.3. Mt sb khuyén nghi d6i véi Tong cuc Hai quan

T trudc d¢én nay, cdng tac dao tao thudc linh vuc hai quan van chi
dirng lai & viéc ddo tao, bdi dudng céc chuong trinh bat budc theo ngach, theo
tiéu chuan chtc danh l1anh dao va theo quy dinh céac kién thirc chuy@én mén,
bdi dudng cac ki nang bd trg ma chua ddo tao theo yéu cau kién thic, k§
nang dugc quy dinh tai khung nang luc vi tri viéc lam trong khi mdi vi tri viéc
lam c6 nhirng yéu cau khéc. Pé khic phuc nhitng han ché ndy téc gia xin
dong gop mét sb khuyén nghi nhu sau:

Gan véi ¢6i méi ndi dung chuong trinh, gido trinh, phuong phép va tai
lisu giang day dé phi hop véi yéu cau khung nang luc cua tirng vi tri viéc
lam, trong d6 chil trong dao tao ki niang thuc tién & dung cho tirng nhém vi
tri viéc lam. Trudc mat, S5 vu tién trién khai truge dbi véi 8 nhdom vi tri viéc
lam chuy&n mén nghiép vu: Gidm sat quan ly, thué xuat nhap khau, quan ly
rai ro, kiém soé chéng buén lau, kiém tra sau théng quan, xa |y vi pham,
kiém dinh, thanh tra- kiém tra.

Bén canh d6, nham t6 chac ddo tao theo vi tri viéc 1am, viéc xay dung
khung ning luc chuy@én mén trén cac linh vuc nghiép vu, Tong cuc Hai quan
can xay dung va ban hanh day du khung nang luc cua vi tri viéc lam, tir d6
thuce hién ra soét, dbi chiéu, danh gia véi thuc té nang luc caa cdng chirc. Trén
co s d6, don vi quan ly va c& nhan cong chic s ¢6 ké hoach dao tao, boi
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dudng, bd sung kién thire, hoadn thién nang luc theo yéu cau khung nang luc
cuavi tri viéc lam dang dam nhiém.

Pic biét, noi dung d6i méi dé cao phuong phdp “hoc” két hop Véi
“hanh” véi muc tiéu hd trg hoc vién cach xtr ly cdng viéc nhanh, chinh xac
vao thuc tién cdng viéc ciaminh.

Song song do, cdng tac d2o tao theo vi tri viéc lam s& gan voi céc hoat
dong, nhu: b tri, sip xép, diéu dong, luan chuyén, quy hoach, b nhiém...
Theo d6, trugc khi thuc hién cac ndi dung vé quan ly cc ndi trén, s cin ct
vao khung ning luc caa vi tri viéc 1am méi ma cdng chac du kién s dam
nhiém dé ra soét, danh gia, xac dinh nhu cau vatoé chirc 2o tao, boi dudng dé
dam bao khi chuyén sang vi trf cong tac méi, cdng chac cd thé thuc thi cong
viéc hiéu qua.

Thay vi dao tao tap trung va dao tao tai chdé nhu hién nay, trong thoi
gian ti, Tong cuc Hai quan nén bd sung thém cac hinh thuc ddo tao truc
tuyén va dao tao trén cac mé hinh gia 1ap két hop véi cac hinh thic d&o tao
dang co tuy theo yéu cau cy thé.

Theo d6, véi cdng chirc dang dam nhiém vi tri hién tai s sir dung hinh
thirc dao tao tap trung tai Truong Hai quan Viét Nam, dao tao trén cac mo
hinh gia lap dé trang bi céc kién thirc, ky nang chuyén sau, d&o tao truc tuyén
tai chd gilp nang cao nang luc xa ly cdng viéc. Véi cdng chirc, méi, du kién
S8 sip xép vao vi tri viéc 1am theo phan cong thi s3 duoc ddo tao két hop céac
hinh thirc khéng tap trung 1 2o tao truc tuyén, d2o tao tai chd vadao tao tap
trung doi voi mot sb tin chi can thiét.

Doi méi co ché quan 1y bién ché d¢am bao thuc hién day du va co hiéu
qua chirc nang, nhiém vu dugc giao theo quy dinh caa php luat. Xay dung
ché do da ngo ddi véi nhitng chuyén gia gioi, c6 co ché thu hat, tuyén dung
nhan tai vaxay dung ché d6 d&i ngo hop ly ddi vai cong chac 1am nhiém vu &

bién gigi hai dao, vung sAu, vung xa.
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Xé&y dyng hé thong théng tin quan Iy nhan sy nganh Hai quan theo
hudng tu dong hda mot sd cong viéc nham quan ly ngudn nhan lec sau khi to
chtre, siap xép lai nganh Hai quan.

Phéan tich nhu cau dao tao cua cdng chac Hai quan vatién hanh chuan
hoa gido trinh, noi dung dao tao chuyén mén, nghiép vu hai quan; da dang
héa céc loai hinh dao tao; xay dung va dp dung nhirng chinh sach dai ngé hop
ly tao dong luc thic day cdng chirc tich cuc di hoc dé nang cao trinh d6; xay
dung co ché danh gia két qua dao tao dé nang cao chat lugng day va hoc.

Xay dung ké hoach va trién khai mot s chuong trinh d¢ao tao trong
diém nham phuc vu cho cdng tac hién dai héa nganh. Tang cudng ddo tao phd
cap nghiép vy, ddo tao chuyén sau, cap nhat kién thic, kinh nghiém, ky nang
kiém tra sau théng quan cho toan lyc lugng trong nganh.

Xa&y dung truong Hai quan Viét Nam chinh quy, hién dai dap (rng voi
yéu cau hién dai hoa caa nganh; két hop do tao trong nudc véi dao tao ngodi
nudc bang nhiéu hinh thie, ngudn lec khéac nhau.

Tang cuong ky luat, ky cueong hanh chinh va dam bao liém chinh hai
quan. Hoan chinh cé&c quy dinh vé ky luat, ky cuong ndi bo véi mot hé théng
quy dinh chit chg, dinh rd cac hanh vi, tinh chit caa tirng nhém hanh vi cling
VGi céc bién phép, hinh thirc ché tai, xir ly nghiém khic tuwong xtng. Két hop
tang cuong cong tac gido duc chinh tri tu tuéong, dao dic véi thuong xuyén
kiém tra viéc thuc hién céc noi dung quy dinh vé liém chinh hai quan, ddng
thoi xay dung ké hoach tirng budc dam bao céc yéu td vat chat vatinh than dé
thue hién liém chinh hai quan. T6 chirc tuyén truyén phd bién, nang cao nhan
thirc cua doanh nghiép, canhan vé liém chinh hai quan.

Tiép tuc nghién ciru d6i méi ndi dung chuong trinh o tao, bdi dudng
cdng chuc vé quan ly nha nudc, ly luan chinh tri, ngoai ngi, tin hoc, quéc
phong - an ninh, gop phan nang cao chat luong va hiéu qua dao tao. Quan
triét y&u cau do tao, bdi dudng cdng chac khéng chi la trang bi kién thiec ma
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co ban 1a phét trién niang luc tu duy, ning luc sang tao trong viéc thuc hién
chte tréch, nhiém vu duoc giao. Viéc ddi méi noi dung chuong trinh do tao,
boi dudng can phai bat dau tir viéc diéu tra, khao sat nhu cau caa vi tri cong
viéc, tir d6 lya chon nhitng ndi dung kién thirc, k§ nang can thiét dé t6 chic
bién soan chuong trinh do tao, bdi dudng cho tirng ddi twgng cong chirc. Poi
mai ndi dung, chuong trinh theo hudng cap nhat hda, hién dai hda, chu trong
nang cao ky niang, nang luc hoat dong va gido duc pham chit dao duc cong
chuc; khan truong sira doi, bd sung céc chuong trinh, noi dung tring lap,
khong thiét thyc, gay 18ng phi ngudn lyc.

- C6 co ché khuyén khich d¢ong vién, khen thuang vat chat vatinh than,
thoi gian... ddi véi nhitng c& nhan, don vi cé thanh tich xuat sic. Pong thoi cd
ché do da ngo, thu hit nhan tai, tao co hoi cho céng chic trén co s két qua
cdng viéc theo xu hudng phét trién, phi hop nham tao dong luc cho tirng ca
nhan phat huy hét kha nang lam viéc trong nganh Hai quan.

X &y dyng Hai quan Viét Nam hién dai, c6 co ché, chinh sach day du,
minh bach, thi tuc hai quan don gian, hai hoa dat chuan muc québc té, trén nén
tang ung dung céng nghé thdng tin, xu ly di liéu tap trung va §p dung rong
ré phuong thirc quan ly rui ro, dat trinh d6 tuwong dwong véi cac nudc tién
tién trong khu vuc Pong Nam A. Xay dung luc lwgng Hai quan dat trinh d6
chuyén nghiép, chuyén sau co trang thiét bi, ky thuat hién dai, hoat dong co
hiéu luc, hiéu qua gop phan tao thuin loi cho céc hoat dong thuong mai hop
phép, phét trién du lich, thu hit dau tu nuéc ngodi, dam bao an ninh qudc gia,
an toan x& hoi, bao vé loi ich cua nha nuéc, quyén va nghia vu hop phép cua
t6 churc, ca nhan.

KET LUAN

DPao tao khéng thé 1am dong luc cho qua trinh thay d6i té chirc song

d20 tao cd thé va can phai hd tro quéa trinh ndy. Cong tac dao tao dong vai tro



116

thiét yéu trong viéc gitip cac cc hai quan 1am chi duoc cac cdng nghé, tha tuc
va quy dinh ph4p luat mai.

bao tao gilp cho d6i nga cdng chac hai guan nang cao duoc nang luc
thue hién cdng viéc, trénh trinh trang lac hau hodc khdng nam bat kip sy phét
trién caa khoa hoc cong nghé.

Trong nhirng nam qua, Cuc Hai quan tinh Lang Son da xac dinh céng
téc d2o tao bdi dudng cdng chic 1 bién phap dé nang cao chat luong ngudn
nhan lyc, ddp ing yéu cau trong tinh hinh mai. Do do6, giai phép dé hoan thién
cdng tac d2o tao, bdi dudng cdng chuc tai Cuc Hai quan tinh Lang Son 1a can
thiét. Luan van "P&o tao, bdi dudng cdng chirc tai Cuc Hai quan tinh Lang
Son" d& hoadn thanh nghién cru mot sb ndi dung co ban sau:

- b& h¢ thong hoa duogc céc 1y luan lién quan dén ddo tao bdi dudng
cdng chirc, trén co s d6 phan tich thuc trang dao tao, bdi dudng cdng chirc
tai Cuc Hai quan tinh Lang Son trong thoi gian qua.

- Pa xé&c dinh mot s nguyén nhan chu yéu, 1am ré nhung mit han ché
trong qua trinh d&o tao bdi dudng cdng chirc tai Cuc Hai quan tinh lang Son.

- P& @& xuit nhitng giai phdp nham d& tao bdi dudng cong chuc tai
Cuc Hai quan tinh Lang Son trong thoi gian toi.

Nhirng van dé duoc dé cap trong luan van duoc thuc hién véi muc dich
dénh gia duoc thuc trang ddo tao, bdi dudng cdng chic tai Cuc Hai quan tinh
Lang Son. Nhitng nghién ciru ndy lam co so cho viéc phan tich, danh gia
nhitng két qua dat duoc va han ché trong cong tac dao tao bdi dudng cong
chtre tai Cuc Hai quan tinh Lang Son . Trén co sd d6, luan van d8 dé xuat céc
giai phdp nhim nang cao chat luong cdng chic Cuc Hai quan tinh Lang Son.
Céc giai phép can duoc thuc hién dong bo.

Trong khuén khé mot luan van thac si, tac gia da van dung kién thic ly

luan duoc tiép thu tir tai liéu, nha treong; di sau tim hiéu thuc trang budc dau
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d& @& xuat nhom giai phép dao tao bdi dudng nghiép vu cho céng chuc tai
don vi. Tuy nhién, d& tao bdi dudng céng chirc can phai ¢ ké hoach 1au dai,
tam nhin sAu rong. Do han ché vé mat thoi gian va trinh @6, luan van kho
tranh khoi nhirng thiéu sot, t&c gia mong nhan duoc sr déng gop v kién cua
cac Nha khoa hoc, cac Thay, Co gido, cac Nha quan tri nhan lyc vaban bé,

ddng nghiép dé van dé nay duoc tiép tuc nghién ciu, hoan thién.
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PHU LUC
PHIEU PIEU TRA

Pao tao, bdi duwdng cong chirc tai Cuc hai quan Lang Son

Kinh thua ONg/Dar........coccveieeieeee e s

Téi 1a Nguyén Tuan Anh, hoc vién |6p Cao hoc K7-QT3, Chuyén nganh
Quan tri nhan luc, truong Pai hoc Lao Bong Xa& Hoi

Hién tai, t6i dang thuc hién luan van tét nghiép voi dé tai “ Pao tgo, boi
duwong cong chuic tai Cuc hai quan Lang Son” . Vi vay t6i xay dung bang cau hoi
dudi day nham tim hiéu vé cong téc d2o tao, bdi dudng cong chirc tai Cuc hai quan
Lang Son. Nhitng y kién caa 6ng/ba s3 1a nhitng théng tin quy béu gidp tdi hoan
thanh dé tai trén. T6i rat mong nhan duoc s hop téc tir phia 6ng/ba.

T6i xin cam doan tit ca nhirng théng tin ndy chi phuc vu cho myc dich hoc tap.

Xin chan thanh cém on!

PHAN I: THONG TIN CA NHAN

HO VATBN......e e r e e

Pon Vi CONGAC: ... e

TriNh d0 dA0 tA0: ...cceeeeieiecee e

Chuyén nganh dao tao: .........cooeeieiireee e

PHAN 11: NOI DUNG

Xin 6ng/ba danh dau (x) vao 6 lya chon twong tng hoic ghi ndi dung véo
chd trong:

Cau 1. Xin 6ng/ ba cho biét trinh dd hién tai cia 6ng/ba?

- Trinh @9 ly luén chinh tri

o Chwaquadao tao 0 So cap

o Trung cap o Ct nhan, cao cap

- Trinh @9 ngach kiém tra vién

o Kiém travién trung cip o Kiém travién

o Kiém travién cao dang o Kiém travién chinh



Cau 2. Xin 6ng ba cho biét tham nién cong tac trong nganh cia dng/ba?

o Duéi 5nam o 5- 9 nam 0 10 —30 nam 0 Trén 30 nam

Cau 3. Ong/ ba nhan thiay cdng viéc dang dam nhan c6 phi hop véi
nang lwc ca nhan khéng?

o Nang luc ban than chua dédp tng yéu cau cong viéc

o Phu hop véi nang lyc ban théan

o Chuaphét huy hét kha ning caa ban than

Cau 4. Ong/ba dwgc cung cap thdng tin vé cac chwong trinh dao tao, boi
dwéng ¢ mirc @9 ndo?

o Thuong xuyén

o Binh thuong

o Itkhi

Cau 5. Ong/ ba @4 tham gia khoa dao tao, béi dudng nao do co quan to
chirc?

o Tén khoa hoc:

o Do da thoi gian dao tao:

o Hinh thirc dao tao:

Cau 6. Ly do éng ba tham gia khéa dao tao, boi dwéng do co' quan té chic?

o Do co quan yéu ciu

o Do nguyén vong canhén

0 Ca hai yéutd trén

Cau 7. Hinh thirc dao tao ciia khoa hoc co phu hop véi Ong/ba?

o Phu hop

o Khéng phu hop

0 Y kién khéc

Cau 8. Céach thirc truyén dat ciia giang vién:

o D& hiéu

o Khong dé hiéu

o Binh thuong



Cau 9. Kién thirc, k¥ ning cia khoa dao tao d6 co phu hep véi nhu ciu
dao tao ciia Ong/ba hay khong?

o Phu hop

o Khéng pht hgp

oY kién khéc

Cau 10. Ong/ba nhan thiay nhu ciu can dwoc bd sung kién thirc, ky
nang thugc linh vec nao?

0 P&o tao chuyén mén, kién thirc bd tro

0 Pao tao quan ly nha nudc

o DBao tao ly luan chinh tri

o Ca ba

OY KIENKNAC. ...t

Cau 11. Mirc dd &p dung cia kién thikc, ki ning dwec co quan dao tao,

boi dwdng vao cong viéc thuc té:

Mirc do ap
dung o ) ) Boi dwéng ngach

o Chuyén mon Ly luan chinh tri " N

Khoa dao tao, _ kiem tra vién

. nghiép vu

boi dwéng
Nhiéu

Trung binh

it

Cau 12. Ong/ ba danh gia co s vat chat phuc vu hoat dong dao tao, bdi
dudng nhu thé nao ?

0 Kém

0 Binh thuong

o Tt



Cau 13. Sau khi dwec dao tao, bdi dwdng thi mic dp hai long cia
Ong/ba véi cong viéc dam nhiém:

0 Rat hai long

o Hai long

o Khéng hai long

Cau 14. Theo theo 6ng/ba, viéc danh gia két qua hoc tap, bdi dudng nhw
thé nao?

o Khdéng dang

o bang

Cau 15. Theoy kién ciia Ong/ba, cdng tac dao tao, béi dwdng cong chirc
cia Cuc hai quan Lang Son hién nay dap &ng téi mirc d6 nao so véi yéu cau
datra:

o Tt

o Pat yéu ciu

o Chuadat yéu cau

Xin chan thanh cim on s céng téc, giup dé cia Ong/bal



BANG TONG HOP KET QUA PHIEU PIEU TRA
Sb phiéu phét ra: 100
S6 phiéu thu vé: 100

Cau 1. Xin 6ng/ ba cho biét trinh dd hién tai cia 6ng/ba?

- Trinh @6 ly luan chinh tri

Tieuchi |Chwaquadaotao| So cip Trung cap |Cir nhan, cao cap
SH lwong phiéu 2 14 78 6
Ty ¢ (%) 2 14 78 6
- Trinh d6 kiém travién
Kiémtravién Kiém traKiémtra| Kiém travién
Tiéu chi trungcap |viéncao| vién chinh
dang
SH lugng phiéu 11 23 56 10
Ty 16 (%) 1 23 56 10

Cau 2. Xin 6ng ba cho biét tham nién cdng tac trong nganh cia dng/ba?

Cau 3. Ong/ ba nhan thiy cdng viéc dang dam nhan cé phi hop véi

nang lwc ca nhan khéng?

Trén 30 nam
Tiéu chi Dwéi 5nam | 5-9nam | 10—-30 nam
S6 lugng phiéu 15 25 60 0
Ty 1€ (%) 15 25 60 0

Tiéu chi Chwa dap wng Phu hep Chwa phéat huy
S6 lwong phiéu 28 63
Ty lé (%) 28 63




Cau 4. Ong/ba dwgc cung cap thdng tin vé cac chwong trinh dao tao, boi

dwéng ¢ mirc @9 ndo?

Tiéu chi Thuwong xuyén | Binh thwong it khi
S5 lugng phiéu 29 62 9
Ty 18 (%) 29 62 9

Cau 6. Ly do 6ng ba tham gia khoa dao tao, boi dudng do co quan té

chwc?

Co quan yéu cau

Nguyén vong ca

nguyén vong ca

Tiéu chi nhan + coe quan
nhan 5
yéu cau
SH lwong phiéu 83 0 17
Ty lé (%) 83 0 17

Cau 7. Hinh thirc dao tao ciia khoa hoc co phu hop véi Ong/ba?

Tiéu chi Phu hop Khoéng phu hep | Y kién khac
S5 lwong phiéu 94 6 0
Ty 1€ (%) 9 6 0

Cau 8. Céch thirc truyén dat cia giang vién:

Tiéu chi D& hiéu Binh thwong | Khong dé hiéu
S6 lwong phiéu 80 20 0
TV 18 (%) 80 20 0




Cau 9.Kién thirc, ki niang cia khoa dao tao d6 co phi hep véi yéu ciu

codng viéc?
Chuyén mén nghigp| ) Boi dwéng ngach
Ly luan chinh tri . N
vu kieém tra vién
Tiéu chi , . ;
0 SO Tylé SO Tylé
. Ty lé % iy .
Phicu Phicu % Phicu %
Rat phu hop 30 30 18 18 90 90
Phu hop 62 62 62 68 10 10
Chuaphu hop 8 8 20 20 0 0

Cau 10. Ong/ba nhan thiay nhu cau can dwoc bd sung kién thirc, ky

nang thugc linh vucn

aon?

] ] Boi dwéng ] ,
Chuyén mon, | Ly luan chinh . Tat ca nhu cau
_ i _ ngach kiem tra
Tiéu chi nghiép vu tri - trén
vién
SH phiéu 95 68 90
Tylé (%) 95 68 90

Cau 11. Mirc dd &p dung caa kién thic, ki ning dwec co quan dao tao,

boi dwdng vao cong viéc thuc té:

Mirc d9 ap dung cia

Chuyén mon nghiép

Ly luén chinh tri

Kiém travién

kién thirc, k§ niang vu
dwoc dao tao, boi i i i
. SO SO Tylé SO Tylé
dudng | Tyle% iy .
Phicu Phicu % Phicu %
Nhiéu 79 79 26 26 90 Q0
Trung binh 13 13 45 45 10 10
it 8 8 29 29 0 0




Cau 12. Ong/ ba danh gia co s vat chat phuc va hoat dong dao tao, bdi

dudng nhw thé nao ?

Tiéu chi Kém Binh thuong Tét
SH lwong phiéu 16 70 14
Ty lé (%) 16 70 14

Cau 13. Sau khi dwgc dao tao, boi dudng thi mic dé hai long caa

Ong/ba véi cong viéc dam nhiém:

Mkc d6 hai long doi véi cong

viéc sau khi dao tao =0 phieu Tyle%
Rat hai long 36 36
Hai long 55 55
Khdng hai l1ong 9 9
Cau 14. Theo theo 6ng/ba, viéc danh gia két qua hoc tap, bdi dudng nhw
thé nao?
Tiéu chi S6 phiéu Ty 1é %
Khéng dung 16 16
bung 84 84
Y kién khéc 0 0

Cau 15.Theo y kién ciaa Ong/ba, cong tac dao tao, boi dwdng cong chirc

ra

tai cuc Hai quan Lang Son hién nay dap &ng téi mirc dd ndo so véi yéu ciu dit

Mic d9 dap wng ciaa khoa £ s
D20 tao, bdi dwdng So lwgng Ty 18 %
Dat yéu cau 61 61
Chua dat yéu cau 7 -




