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PHAN MO PAU

1. Tinh cap thiét cha dé tai

Trong su canh tranh manh m& caa nén kinh té hoi nhap nhu hién nay thi nén
kinh té ciamdi qudc giamudn ton tai va phét trién bén viing can ¢ doi ngii nhitng
doanh nghiép thanh cong. Quyét dinh dén viéc ton tai, thanh cdng ngodi viéc cac
doanh nghiép can c6 mot co s& ha tang hién dai con can phai c6 mot doi ngi lao
dong ¢ trinh do, c6 tam huyét valam viéc trach nhiém. Béi vi ngudn lao dong con
nguoi chinh 1ayéu td quan trong nhat mang lai thanh cdng cho doanh nghiép. Van
dé sir dung, phan cdng, danh gia két qua 1am viéc,tao diéu kién dé nguoi lao dong
hoan thanh nhiém vu dugc giao 1a van dé can phai duoc chl trong va quan tam
ding mirc. Pé sir dung nguon lao dong hiéu qua thi mot trong nhirng bién phép hitu
hiéu nhit d6 la tao dong luc cho nguoi lao dong.

Néu cong téc tao dong luc cho ngudi lao dong duoc thyuc hién tdt thi s3 mang
lai rat nhiéu lgi ich cho doanh nghiép; s& khuyén khich ngudi lao dong 1am viéc
hang say, cong hién nhiéu hon cho doanh nghiép, gitp ngudi lao dong tich cuc hoc
tap va nang cao trinh do, phat huy tinh sang tao trong cong viéc va nhiém vu dugc
giao gin c&c ca nhan cling vai loi ich caa doanh nghiép...Khi d¢6 khong nhiing
doanh nghiép thu duoc két qua kinh doanh cao ma con c6 ca mot doi ngii ngudi lao
dong co trinh d6 chuy@n mén va gan bo véi doanh nghiép. Van dé 1a méi mot loai
hinh doanh nghiép lai c6 nhitng dac diém, cach thic hoat dong khac nhau, muc tiéu
dé ra ciing khéng gidng nhau nhu vay dé tim dwoc quy chuan phét trién chung |a
khoéng hé don gian. Tuy nhién, cdng téc tao dong luc lao dong trong moi loai hinh
doanh nghiép déu rat can thiét va co nhirng cdng cu chung cho viéc tao dong luc dé.

Pugc thanh 1ap ngdy 29 thang 8 nam 2002, dén nay Cong ty c¢6 phan
Eurowindow d khang dinh vi thé nha cung cap tong thé vé cira hang dau Viét Nam
véi c&c dong san pham da dang nhu cira nhya uPVC, ctra nhdm va hé véach nhém
kinh 16n, cra g, cira gd chdng chédy, san g, cira nhdm gd, cira cudn, cira ty dong,
céc san pham kinh vadd gb noi that. Bé dat dugc diéu d6 Eurowindow ¢ hon 4000

can bo, cdng nhan vién co trinh do chuyén mén cao, cac chuyén gia hang dau vé



linh vuc k¥ thuat, k§ s trong vangoai nuée, cong nhan lanh nghé duoc dao tao bai
ban, chuyén nghi¢p.

Trong thoi gian qua Cong ty d& va dang thuc hién nhiéu giai phép tao dong
lyc cho nguoi lao dong nham muc dich nang cao hiéu qua sir dung cho ngudi lao
dong, cac bién phép tao dong luc cho nguoi lao dong d6 da dem lai nhixng hiéu qua
tich cuc vada duoc ghi nhan tir phia ban 1&nh dao caa cdng ty va ca cac nhan vién
trong cong ty. Tuy nhién trong cdng téc tao dong luc thong qua chinh s&ch lvong,
thuong va phic loi tai cdng ty van con mot sd mat han ché nhat dinh can dugc
nghién ciru va khic phuc nhu: tién luong, van con thap, chua dép ang duoc dugc
doi sbng cho mot bo phan can b nhan vién, thuéng van con mang tinh cao bang,
phuc lgi chuadam bao.

Nhan thic dugc tim quan trong va sy can thiét vahoan thién cong téc tao dong
luc théng qua chinh s&ch luong, thudng va phuc loi cho nguoi lao dong cia Cong ty,
ciing nhu xuat phét tir nhu cau thuc té, téc gia lra chon dé tai: “ Tao déng luc lao dgng
cho @i ngi nhan vién théng qua chinh sach d&i ngg tai Cong ty cé phdn
Eurowindow” lam luan van thac sy.

2. Téng quan tinh hinh nghién ciru lién quan dén deé tai

Vian dé tao dong luc trong lao dong |a mot trong nhirng ndi dung quan trong
ctia cdng tac quan tri nhan sy trong doanh nghiép, no thiic day nguai lao dong hang
say lam viéc nang cao nang suat lao dong. Do vay cd nhiéu téc gia nghién ciru dé tai
nay, cu thé nhu sau:

Bui Thi Minh Thu va Lé Nguyén Poan Khéi (2014) nghién ciru céc nhan tb
anh huong dén dong luc 1am viéc cia nhan vién truc tiép san xuat & Tong cong ty
lip mdy Viét Nam - Lilama. Nghién ctru ciia C&c téc gia nay chi rarang:

Trong hoat dong kinh doanh & Lilama c6 nhiéu nhan té tham gia vao hé thong
quan ly nhu vat chét, kinh té, van hod, thng tin...nhung con nguoi van 1a yéu t6
hang dau. Sy khung khoang kinh té va canh tranh nguon lao dong truc tiép sin xuat
dang dién ra khic nghiét ¢ nganh Iip may dan dén Lilama ciing bi anh huéng

nghiém trong. Nghién ciu dong luc |am viéc caa nhan vién tryc tiép san xuat cd



tam quan trong trong thu hat va giir chan ngudi tai cho Lilama. Nghién ciu da tién
hanh phan tich két qua thu thap duoc tir quan sét, kiém dinh d tin cay caathang do
va phan tich nhan t6. Sau d6 phan tich tuong quan, hoi quy tuyén tinh boi theo hoi
quy da bién thdng thuong, nghién ciru da phét hién 07 nhan té anh huong dén dong
lyclam viéc caanhan vién tryc tiép san xuat Lilamala Van héadoanh nghiép, cong
viéc, co hoi dao tao vaphét trién, diéu kién |am viéc, lwvong va ché do phuc loi, méi
quan hé véi dong nghiép, mdi quan hé 1anh dao. Trong do, lwong va ché d6 phuc loi
véi van hoa doanh nghiép la yéu té téc dong manh nhat. Két qua co duoc tir nghién
ctu la goi y quan trong trong viéc xay dung chién luoc va ké hoach phu hop phét
trién nguon nhan lyc caa Lilama. Tuy nhién, tc gia van chuadi siu nghién ciru vé
dinh mirc lao dong cua cobng ty, chua dua ra dugc phuong phép tinh dinh muc lao
dong mot céach chinh xéc, khoa hoc cho ting don vi, phong ban trong cong ty dé
lam co s cho viéc danh gid két qua 1am viéc caanguoi lao dong. Han ché caaluan
vin ndy ciing ma ra mot hudng tiép can dé céc téc gia khéac oo thé khai théac dé
nghién ciru nham hoan thién cac giai phép tao dong luc 1am viéc cho NLD.

Nguyén Thly Dung (2015) véi dé tai "Cac nhan té tac dong dén dong luc
|am viéc caa giang vién céc truong dai hoc tai Ha Noi" da duara 4 két luan quan
trong duoc rat ratir két qua nghién ciu: (1) Bong luc 1am viéc caa giang vién bi tac
dong manh boi cac yéu té thuoc méi truong lam viéc tryc tiép caa ho 1a dic diém
cdng viéc, mdi truong 1am viéc tai khoa/bd mén (s cdng bang cia ngudi 1anh dao
truc tiép) vaméi truong 16p hoc (syr cdng bang trong théi do di xtr caa sinh vién).
(2) Nghién ciu dong luc 1am viéc caa giang vién dudi géc nhin cong bang cho thay
ré hon viéc thuc thi va hiéu qua caa céc chinh sach quan ly tai cac truong dai hoc
hién nay trén dia ban Ha Noi. (3) Cac truong dai hoc can quan tdm ngay tir dau
trong cdng tac tuyén dung céc tng vién cb to chat nghé nghiép. Giang vién ¢ t6
chat nghé nghiép c6 dong luc 1am viéc noi tai nhiéu hon, tir d6 ¢ chat lwong giang
day tét hon. (4) Céc truong dai hoc can dam bao lya chon vabd nhiém cén b cap
khoa/bd mdn c6 day du niang luc va dao dic trong quan |y boi diéu ndy cé anh

huong dén sy cdng bang trong théi do d6i xir va cac quyét dinh quan ly caa ho ddi



Vvé6i giang vién. Tuy nhién, co ché tao dong luc cua giang vién khong thuc s phl
hop véi cac tao dong luc caa cac doanh nghiép.

Tran Thi Thiy Linh (2014), “Céc giai phdp nhim tao dong luc cho ngudn
nhan lyc chit lugng cao ciia Tong cdng ty Hang khoéng Viét Nam” luan van thac Si.
Trong luan van t&c gia Tran Thi Thay Linh d& dé cap dén ddi tuong lao dong chit
lwong cao tai Tong cdng ty Hang khong Viét Nam. Téc gia nhan dinh, ciing chung
véi kho khin ciia cac doanh nghiép trong nén kinh té thi truong va xu thé hoi nhap
kinh té thé gidi trong viéc thu hit va s dung ngudn nhan luc chit luong cao thi
trong Tong cong ty Hang khong Viét Nam, van dé nay ciing vé cling can thiét va
quan trong. Thdng qua viéc phan tich thuc trang ngudn nhan luc chat lugng cao tai
Viét Nam va trong linh vuc nganh Hang khéng ciing nhu thuc trang tai Tong cong
ty Hang khéng Viét Nam, téc gia da nghién cu xu huéng bién dong ngudn nhan
lyc chit luong cao cua tong cong ty Hang khong Viét Nam trong nhitng nam gan
day, phan tich va xac dinh mot sb nguyén nhan caa tinh trang nguon nhan luc chat
lwong cao tai Tong cdng ty hang khdng Viét Nam chua 6n dinh va chua thyc sy
cdng hién hét minh. Tur d6, tac gia d& dé xuat mot sb giai phédp tao dong luc cho
ngudn nhan luc chit luong cao tai ddy nhu: dong vién, khen thuong, khich 18 tinh
than; tao mdi trudong lam viéc thuan loi; thiét ké cong viéc phong ph, doi hoi s
sang tao cia ngudi lao dong; cai tién, hodn thién chinh séch tién luong theo huéng
uu tién thoa dang cho ngudn nhan lyc chat luong cao; quan tAm dao tao, bdi dudng
nang cao nang lyc nguon nhan luc; danh giathuc hién cong viéc pht hop. Bén canh
d6, téc gia ciing kién nghi Tong cong ty Hang khong Viét Nam nén thuc hién tot
codng téc gido duc, dong vién tinh than cho doi ngii cén bd cdng nhan vién, gido duc
long tu hao vé truyén thong va niém tin vao tuong lai phét trién cia Tong cong ty
Hang khdng Viét Nam ciing nhu tang cudng cho dau tu dao tao va phét trién ngudn
nhan lyc chit luong cao dé dép ting nhu cau vé ngudn nhan lyc chit luong cao caa
nganh Hang khdng trong nudc va khu vuc.

Tuy nhién, luan van chua phéan loai rd rang céc bién phép tao dong luc,

chuanéu radugc dau labién phdp chi yéu, bién phép hd tro.



Tran Thi Thuy Linh d& khai thédc mot khia canh rat quan trong va khé khan
trong cdng tc nhan sy ciia c&c doanh nghiép trong bdi canh dat nugc dang trong
qua trinh hoi nhap kinh té toan cau do 1a “tao dong luc cho ngudn nhan lyc chat
lwong cao”, t&c gia ciing chi ra dugc bén canh viéc thu hat nguon nhan luc chit
lwong cao thi doanh nghiép can phai tap trung cong téc dao tao dé tao ra nguon
nhan luc nay mot cach chu dong cing nhu phai chi trong quan tam va c6 céc bién
phép kich thich tinh than 1am viéc, sirc séng tao caa nhdém ddi tuong hat nhan cua
Cong ty. Tuy nhién, diéu khé khin dbi véi téc gia khi nghién ciru dé tai nay vadong
gop caa luan van cho Tong cong ty Hang khdng Viét Nam nam ¢ chd that kho dé
xéc dinh tiéu chi vé déi twong “lao dong chat luong cao” trong Cong ty vatéi cho
rang d6 ciing lahan ché caa dé tai nay.

Nguyén Thanh Minh (2014), “ Bién phép tao dong luc cho ngudi lao dong
tai Cong ty co phan vat liéu xay dung | son La’ luan van thac s truong Pai hoc Lao
dong — X & hoi tac gia ap dung ly luan tim hiéu thyc trang cia cong ty tir ¢6 phan
tich thuc trang dua trén muc tiéu phét trién caa cong ty trén dija ban tinh Son La noi
riéng va cua ca nudce néi chung, dua rawu nhugc diém va s bién phap tao dong luc
nham x&y dung, cang cb va phét trién dia vi cong ty trén thuong truong. Tuy nhién
do chwadiéu tra khao s&t, nam chic nhu cau caa ting déi tugng vi thé chinh sach sir
dung, d& ngd con mang tinh binh quan, chua sit véi co ché thi truang néi chung va
thi treong sic lao dong chit luong cao ndi riéng.

Nguyén Thi Ngoc Anh (2015), Luan van thac sy, Hoan thién hoat dong tao
dong luc cho nguai lao dong tai Tong cdng ty Pién lyc Dau khi Viét Nam, Pai hoc
Kinh té Qubc dan, HaNoi. Trong luan van ciaminh, tac gia Nguyén Thi Ngoc Anh
d& nghién ctru hé thong nhu ciu caa ngudi lao dong tai Tong cong ty Bién luc Dau
khi Viét Nam, thuc trang hoat dong thiét 1ap muc tiéu 1am viéc cho nhan vién, thuc
trang cdng t&c tao dong luc bang céc bién phédp kich thich tai chinh nhu: kich thich
bang luong, thuang, phic loi; bién phdp kich thich phi tai chinh nhu: tao dong luc
qua viéc phan tich cdng viéc rd rang |am co so cho bé tri hop 1y lao dong, tao dong

luc lao dong théng qua danh gia thyuc hién cdng viéc gan vai hé thdng tra luong, tao



dong luc théng qua hoat dong dao tao néng cao nang luc cho nguoi lao dong, thdng
qua co hoi thang tién cho ngudi lao dong, tao dong luc quaméi trudng va diéu kién
lam viéc thuan lgi. Théng qua viéc nghién ciru do, tac gia nhan dinh cong téc tao
dong luc lao dong tai Tong cong ty Dién luc Dau khi Viét Nam da duoc [anh dao
guan tam, coi trong, mirc lwong, thuong binh quéan caa can bo cong nhéan vién trong
Téng cdng ty Pién luc Dau khi Viét Nam cao hon so véi mit bang chung trén thi
treong, mdi trudng lam viéc thuan loi cho ngudi lao dong, quan hé ddng nghiép tét
dep, CoNng ty ciing chi trong dau tu may maoc thiét bi cho ngudi lao dong, coi trong
cdng tac dao tao. Tuy nhién tai Tong cong ty Pién luc Dau khi Viét Nam van chua
c6 hoat dong chinh thirc dé xéc dinh hé thdng nhu ciu caa nguoi lao dong; lwong,
thuong cao nhung chua thic sy gan vai két qua thue hién cong viéc do d6 van chua
c6 sr cdng bang; phan tich cdng viéc chua rd rang vé chirc nang nhiém vu cua ting
cdng viéc; chua o tiéu chuan thyc hién cdng viéc lam co s cho viéc danh gia
chinh x&c két qua thyc hién cong viéc; b tri nhan luc nhiéu chd chuahop ly, dénh
gia thuc hién cong viéc con chung chung; cong tac dao tao con chua thuc s ding
d6i tuong. Tir viéc phan tich va nhan dinh trén, tc gia da dé xuat céc giai phép
twong trng nham hoan thién cdng t&c tao dong luc cho nguoi lao dong tai Téng cong
ty Dién luc Dau khi Viét Nam. Tuy nhién, mot 5 giai phdp dé xuat chua dugc sau
va chi tiét mai dirng lai ¢ tinh goi mo.

Hién nay, chua c6 mot nghién ciu ndo vé tao dong luc lao dong théng qua
chinh sach d& ngo tai Cong ty ¢ phan Eurowindow nén dé tai luan van caa hoc
vién nghién ciru khdng bi tring 1ap nhung van ké thira cac nghién cau trude day va
c6 chd dirng trong nghién cau.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

Muc dich chung: D& xuat mot sd giai phép nham tao dong luc 1am viéc cho
doi ngii nhan vién thong qua chinh sach luong, thuéng va phic loi tai Cong ty c6
phan Eurowindow trong thoi gian téi.

Nhiém v nghién ciru:



- Hé théng hda nhitng 1y luan co ban vé tao dong luc cho nguoi lao dong
trong doanh nghiép thédng qua chinh sach luong, thuong, phuc loi

- Phén tich dugc thyc trang tao dong luc cho doi ngi nhén vién thong qua
chinh sach luong, thuong vaphuc loi tai Cong ty c¢o phan Eurowindow.

- Pé xuat mot sb giai phép tao dong luc cho doi ngii nhan vién théng qua
chinh sach lrong, thuong va phic loi tai Cong ty ¢ phan Eurowindow trong thoi
gian toi.

4Poi twgng va pham vi nghién ciru

4.1. Péi twong nghién ciru

Péi twong nghién ciru 1a cong téc tao dong luc cho doi ngii nhan vién théng
qua chinh sach dé ngo

4.2. Phgm vi nghién ciru

- Vé khdng gian: Pé tai dugc nghién cau tai Cong ty cd phan Eurowindow

- Vé thoi gian nghién cizu: SH liéu nghién ciru trong giai doan 5 nam tir 2014
dén nam 2018 va céc giai phdp dén nam 2025.

5. Phwong phap nghién ciru

5.1. Co sé phwong phap lugn

Luan vin dua trén nén tang phuong phép luan caa chi nghia Méc - Lé Nin
nhu phuong phdp duy vat bién chitng va phuong phép duy vat lich sir dé phéan tich
dénh gié cong t&c tao dong luc cho nguoi lao dong trong qua khir va hién tai.

5.2. Phwrong phép nghién cizu cu thé

5.2.1. Phuwong phap thu thgp diz liéu:

- Phuong phép thu thap di liéu tha cap:

Ngudn tai liéu thir cap duoc 14y tir céc béo céo vé két qua hoat dong kinh
doanh, béo céo tién luong, thuong va phuc loi tai Cong ty cd phan Eurowindow.
Ngoai ra cé&c théng tin thir cap con duoc téc gia thu thap qua sach, béo, tap chi va
internet...

- Phuong phép thu thap dit liéu so cip:



Dit liéu so cap 1a thong tin thu thap duoc théng quabang cau hoi trong phiéu
diéu tra nham thu thap théng tin cho viéc xac dinh muc d hai 1ong, mic d6 danh
gia vé tao dong luc cho nhan vién théng qua chinh séch luong, thuong va phic loi
tai Cong ty cd phan Eurowindow.

Déi twong diéu trac Can bo, nhan vién cac phong ban chirc nang va lao dong
& Cong ty c6 phan Eurowindow

Piadiém khao sét: Cong ty cd phan Eurowindow.

Céch thire diéu tra: Sr dung phuong phép diéu tra thong qua bang cau hoi
diéu tra gui bang email, giri phiéu diéu tra truc tiép dén nhan vién tai Cong ty cb
phan Eurowindow.

Téng phiéu diéu tra: 240 phiéu. Co ciu phiéu diéu tra gom 180 phiéu dbi véi
nhan vién va 60 phiéu d6i véi 1anh dao cip truang phong. Tong sb phiéu phét ra
240 phiéu, tong sb phiéu thu vé 230 phiéu trong d6 c6 175 phiéu la cia cac nhan
vién, va 55 phiéu caa céc 1anh dao cap truong phong: 10 phiéu khéng hop 1é.

5.2.2. Phuong phap xi ly diz li¢u

- Phuong phép théng ké so sanh

Phuong phép ndy duoc sir dung sau khi sb lidu da duoc thu thap, tong hop,
phéan tich vatién hanh so sanh

- Phurong phép phan tich tong hop

Tir két qua khao sat diéu tratién hanh phan tich, ¢anh gia thuc trang tao dong
luc cho nhan vién théng qua chinh séch luong, thuang va phic loi tai Cong ty co
phan Eurowindow. Téng hop théng tin va két qua phan tich, danh giadé ra céc giai
phap tao dong luc théng qua chinh sach luong, thuong vaphuc lgi cho nhén vién tai
cong ty.

- Phuong phép théng k& mé ta

Phuong phép nay duoc sir dung sau khi s liéu da dugc tong hop, phan tich.
Tu d6 trinh bay, mo ta thyc trang tao dong luc cho nhén vién thong qua chinh s&ch
lwong, thuong va phuc loi trén co so 1y luan vé tao dong luc 1am viéc tai cac doanh

nghi¢p



Céc sH lidu sir dung trong dé tai 1a nhirng sb liéu caa céc béo céo va dé tai
nghién cau dadugc cong bd.

6. K ét cAu ciia dé tai nghién ciru

Ngoai phan mo dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, va céc phu luc
lién quan luan van duoc trinh bay trong 03 chuong chinh:

Chwong 1: Co s ly luan vé tao dong luc 1am viéc théng qua chinh sach déi
ngo cho nguoi lao dong trong doanh nghiép

Chwong 2: Thyc trang tao dong luc cho doi ngii lao dong théng qua chinh
sach d&i ngd tai Cong ty ¢d phan Eurowindow

Chwong 3: Giai phgp hoan thién tao dong luc lao dong cho d6i ngit nhén vién

théng qua chinh séch d& ngo tai Cong ty c6 phan Eurowindow.
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Chwong 1
CO SO LY LUAN VE TAO PONG LUC LAM VIEC THONG
QUA CHINH SACH PAI NGO CHO NGUOI LAO PONG
TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mt s khéi niém

1.1.1. Hong luc lao déng

Bat ky mét t6 chirc ndo ciing mong mudn ngudi lao dong ciia minh hoan
thanh cong viéc vai hidu qua cao dé gdp phan thyuc hién thanh cong cac muc tiéu
cuato chirc. Tuy nhién, trong tap thé lao dong ludn cd nhitng ngudi lao dong 1am
viéc hang say nhiét tinh, cd két qua thyuc hién cong viéc cao nhung ciing c6 nhiing
nguoi lao dong lam viéc trong trang théi ué oai, thiéu hung thi trong lao dong, tho
o Véi cdng viéc, tham chi bo viéc, két qua thuc hién cdng viéc thap.

Céc nha kinh té hoc da chi ra rang cau tra loi cho van dé trén chinh la dong
lwc 1am viéc caa mdi canhan nguoi lao dong. Thuc té ¢d rat nhiéu quan niém khéc
nhau vé dong luc lao dong.

TheoNguyén Ngoc Quan: “Pong luc duoc hiéu la sy khét khao, tu nguyén
cua ngudi lao dong dé tang cuong nd lyc nham hudng téi viéc dat duoc cac muc
tiéu, két qua nao do.” [13, tr 18].

Theo Bui Anh Tuan va Pham Thiy Huong “Pong luc caa nguoi lao dong 1a
nhitng nhan t6 bén trong kich thich con ngudi nd luc 1am viéc trong diéu kién cho
phép tao ranang suat, hiéu suat cao” [19, tr 30].

Theo Lé Thanh Ha (2009), Giéo trinh quan tri nhan lyc, Nxb Lao dong - Xa
hoi, Ha noi: “Bong luc caa nguoi lao dong 1a nhitng nhan té bén trong kich thich
con ngudi nd luc 1am viéc trong diéu kién cho phép tao ra nang suat, hiéu qua cao.
Biéu hién cua dong luc 1a sy sin sang nd luc, say mé [am viéc nham dat duoc muc
tiéu cuato chirc ciing nhu cia ban than ngudi lao dong’ [8, tr25].

Nhu vay c6 thé thiy dong luc & nhitng kha nang bén trong cia méi nguoi
lao dong déng vai trd quan trong trong viéc thic day hoat dong cia ngudi lao dong
huéng dén hoan thanh muc tiéu, nhiém vu dugc giao phd va gop phan sang tao
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trong cdng cudc phét trién caadoanh nghiép.

Tir c&c cach hiéu trén co thé kha quét khéi niém dong luc: Béng luwc 1a yéu
to bén trong cia ca nhan méi nguoi lao déng. PG chinh & nhiing hogt déng ¢o tinh
chdt khuyén khich d@éng vién nham tac déng vao nhu cau cia nguoi 1ao dong dé tao
nén sy chuyén bién hanh vi cia ho hiéng theo nhing muc tiéu ma doanh nghiép
mong muon dat duorc.

1.1.2. Tgo dgng luclao dong

Van dé tao dong luc lao dong cho nhan luc néi chung va cho ngudi lao dong
trong té chirc ndi riéng & dugc nhidu nhakhoa hoc quan tam nghién ciu.

Theo Bui Anh Tuin va Pham Thay Huong: “Tao dong luc duoc hiéu 1a hé
thong céc chinh séch, bién phép, tha thuat quan ly tac dong dén nguoi lao dong
nham 1am cho ngudi lao dong cd dong luc trong cong viéc’[19, tr 33).

Theo Lé Thanh Ha: “Tao dong luc lao dong lahé thong céc bién phép, chinh
sach, céch ang xir cuat chire tac dong dén nguai lao dong nham lam cho ngudi lao
dong hai 1ong hon véi cong viéc vand luc phin ddu dé dat dugc c&c muc tiéu caa
ban than vato chac’[ 8, tr 27].

Tao dong luc ciing chinh latao ra sy hap dan caa cdng viéc, cua két qua thuc
hién cong viéc, cua tién luong, tién thuong ... Su hip dan cang 16n thi lgi ich dem
lai cho nguoi lao dong cang 16n, khi 6 NLD cang hang say |am viéc dé co thé dat
duoc loi ich d6. Khi NLD cam thiy si hap dan trong cdng viéc, ho 1am viéc mot
c&ch ty nguyén, nhiét tinh do d6 cac nha quan ly can quan tam tao dong luc cho
NLP dé husng hanh vi caa NLD theo mot chiéu huéng quy dao nhat dinh.

Tao dong luc lao dong dugc hiéu 1a nhitng hoat dong cé tinh chéat khuyén
khich dong vién nhiam t&c dong vao nhu cau caa NLD dé tao nén sy chuyén bién
trong hanh vi ciaho huéng theo nhitng muc tiéu matd chixc mong muén. Tao dong
luc 1am nay sinh dong luc trong mdi doanh nghiép. Céac nha quan tri trong to chic
mudn phét trién doanh nghiép minh viing manh thi phai van dung céc chinh sach,
bién phép, cac cong cu quan ly thich hop téc dong dén NLD nham Iam cho NLD

hang say lam viéc, phét huy tinh sang tao trong qué trinh 1am viéc dé dong gop cho
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t6 chirc. VAn dé quan trong cua tao dong luc 1a hiéu dugc nhu cau caa NLD, dé tur
d6 b bien phép kich thich, tao ra dong luc cho NLP hing say, nd luc trong qua
trinh lam viéc.

Tir céc khéi niém trén cd thé hiéu rang: tao dong luc lao déng chinh |a viéc
cac nha quan tri van dung mot h¢ théng cac chinh sach, bi¢n phap cach thizc quan
ly tAc dong téi nguoi lao déng nham lam cho nguoi 1ao déng co déng luc trong
cdng viéc, thic day he hai 1ong hon véi cdng viéc va mong muon diroc dong gop
cho t6 chirc, doanh nghiép.

1.1.3. Pai ngg nhan luc

Theo Hoang Van Hai: “DBé ngd nhén lyc (BNNL) la nhirng hoat dong lién
quan dén sy d6i déi, ddi xir cia DN ddi véi NLD néi chung va caa nha quan ly ddi
vai nhén vién noi riéng. Vi vay pham vi ciadé ngd khé rong khong chi gisi han ¢
tra lwvong va thuong’[10, tr 33].

Pai ngd nhan lyc (BNNL) 1a mot qua trinh lién quan dén sudt ca qua trinh
lam viéc cia NLD vangay ca khi dathéi viéc. DPNNL bao ham ca nhitng hoat dong
cham lo khéng nhitng doi sdng vat chit ma con ca doi sdng tinh than cho NLD
tuong g vai cbng viéc va dong goép caa ho cho DN. Quatrinh nay duoc thuc hién
trén co so tinh chéat cdng viéc va két qua thyuc hién cdng viéc cia NLD ciing nhu
nham khuyén khich viéc nang cao hiéu suat cong tac cia mdi ca nhan va qua do,
hiéu suit caatap thé ciing duoc nang cao. [10, tr 36].

Nhu vay, DNNL 1a qua trinh cham lo doi song vat chat va tinh than cia NLD
dé ho ¢0 thé hoan thanh tét nhiém vu diroc giao va qua dé gop phan hoan thanh muc
tiéu cua DN.

Pai ngd nhan luc co ddi ngd tai chinh va dai ngé phi tai chinh

- P4 ngo tai chinh trong DN: 1 hinh thirc d¢& ngo thyuc hién bang cé&c cong
cu tai chinh, bao gdm nhiéu loai khéc nhau nhu: tién lwong, tién thuong, phu cap,
phuc loi, tro cip, ¢6 phan... (Gido trinh Quan tri nhan luc - Pai hoc Thuong Mai,

2005). Nhu vay khé niém déi ngo tai chinh trong DN da duoc néi mot céch rat cu
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thé, rd rang, céc hinh thirc d&i ngd duoc phan loai chi tiét. V&i khéd niém nay nguoi
doc c6 thé hinh dung ravan dé mot céch chi tiét vacy thé.

Khéi niém ndy duoc phan anh, khéd quét, cu thé nhat qua Gido trinh Quan tri
nhan lyc, Pai Hoc Thuong Mai - Ha Noi (2005), Hoang Van Hai Ths Vi Thuy
Duong, (ddng chi bién) nhu sau: “Dai ngd tai chinh trong DN I& hinh thirc d&i ngd
thyc hién bang cac cdng cu tai chinh, bao gém nhiéu loai khac nhau nhu: tién
lwong, tién thuong, phu cip, phic loi, tro cap, cd phan...”

Pai ngo tai chinh c6 vai tro rat quan trong déi véi viéc dong vién khuyén
khich NLD va lam viéc nhiét tinh, say mé, sang tao va quan trong hon, gan bo lau
dai voi DN

Nhu vay, tir c&c khé niém trén cho thiy cac cong cu dd ngo tai chinh bao
gom céc tién luong, tién thuong, tro cap, phu cap, phic loi...

+ Chinh s&ch tién luong la cac quyét sach co ban dé chi din cho céc hanh
dong caa DN trong viéc tra lwong nham dé&p ang mirc do téi thiéu ciing nhu nang
cao doi shng vat chat caa nguoi lao dong.

+ Chinh sach tién thuong la cac quyét sach co ban dé chi dan cho céc hanh
dong caa DN trong viéc qui dinh vé céc tiéu chi thuong, didu kién thuong, mac
thuong vangudn tién thuong trong DN nham khuyén khich NLP nang ceo hiéu qua
lam viéc.

+ Chinh séch phc loi: Phic lgi 1a phan thi lao gién tiép duoc tra dudi dang
hd tro vé& cudc sdng cho ngudi lao dong. Viéc cung cip cac hoat dong phuc lgi (Ché
d6 bao hiém; hd tro an ca, an trua, hd trg phuong tién di lai; hd trg chi phi khdm
chira bénh; chi phi d¢2o tao bdi dudng...) co tc dung dong vién nguoi lao dong yén
tdm hon véi cdng viéc caaminh.

- D4 ngo phi tai chinh trong DN: thyc chat laquétrinh cham lo cugc sdng tinh
than caa NLD thdng qua céc cdng cu khdng phai 1atién bac. Nhirng nhu cau doi sdng
tinh than caa NLD rat da dang va ngdy cang doi hoi dugc nang cao nhu: tao niém vui
trong odng viéc, se hang th, say mé 1am viéc, dugc dbi sir odng bang, duoc kinh

trong, duoc giao tiép véi moi ngudi, voi dong nghiép...
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Theo Lé Thanh Ha “d4 ngo phi tai chinh thuc chét 1a qua trinh cham lo doi
song tinh than caa NLP thdng qua c&c cong cu khdng phai bang tién. Bao gom d& ngo
théng qua cong viéc va théng qua mbi truong lam viéc’[9]. Bé ngd théng qua cong
viéc do laviéc bd tri sir dung nhan lre mot cach hop ly pht hop véi tay nghé, trinh d,
nang luc, phim chét ca nhan. Cong viéc ma NLD thuc hién phai co y nghia quan trong
gan lién véi muc dich dong co 1am viéc caaho, ¢d co hoi thing tién va khong gay sur
tring lap va két qua cdng viéc ho thuc hién phai duoc danh gia va ghi nhan. P& ngd
théng qua méi truong lam viéc dugc thuc hién dudi cac hinh thirc nhur tao dung bau
khong khi 1am viéc, dam bao diéu kién vé sinh, an toan, hd tro cac phong trao doan thé.
Ngoai radé ngd théng qua mdi truong 1am viéc con duoc thé hién quathé do ang xir
caanhaquan tri véi nhan vién thudc cap.

Theo Mai Thanh Lan: thi d& ngo phi tai chinh ciing 1a mot phan thu nhap caa
nguoi lao dong. Theo d6 dé&i ngd phi tai chinh dugc chialam 2 loai: Ban than cong viéc
va khung canh cong viéc. Ban than cong viéc bao gdm nhirng yéu té nhu cdng viéc d6
06 hap dan khong, ngudi lao dong c6 co hoi dugc cong nhan thanh tich caa minh
khéng, cong viéc cd duoc danh gid mot cach cong bang theo ding nhiing gi ma ho dat
duoc hay khoéng... Con khung canh cong viéc d6 langudi lao dong c6 dugc lam viéc
trong mdi truong van hdalanh manh khéng, co thuong xuyén nhan duoc s quan tam,
chia s tir 12nh dao, duoc sy kinh né caa ddng nghiép. Theo t&c gia cudc sdng cua
nguoi lao dong cang ngdy cang duoc cai thién, trinh d van hoa chuyén mén duoc
nang cao, do d6 mong mubn caangudi lao dong khi di 1am khéng chi [aluong, thuong,
tro cip, phu cip ma ho con mudn dugc quan tam nhidu hon dén doi sbng tinh than,
duoc lam chii cdng viéc... chir khdng don thuan chi lathu nhap.

Tir d6 00 thé rat ra khéi niém d& ngo phi tai chinh trong DN: “ Dai ngé phi
tai chinh |& viéc cac doanh nghiép s dung cac cng cu nham chamlo doi song tinh
than cia NLB, tao déng luc dé ho c6 thé hoan thanh tot nhiém vy duwoc giao gop
phan thyec hién cac muc tiéu ciia DN .

Dai ngod phi tai chinh gdom d& ngod théng qua cdng viéc vada ngd théng qua

mai trueong lam viéc.
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+ PAEi ngg phi tai chinh thdng qua cong viéc 1a nhirng quyét séch co ban chi
dan cho cac hanh dong ciaa DN trén co sd nhan thic dugc rang khi NLD dugc phén
cdng thuc hién mot cdng viéc quan trong, phu hop vai trinh do chuyén mén, véi kha
nang, pham chat va so thich thi n6 s3 1am cho NLD ¢é hung tha va cé tréch nhiém
i véi cong viéc, gop phan nang cao hiéu qua va chat lwong cdng viéc.

+ Pai ngg phi tai chinh théng qua mdi trizong lam viéc 1a nhitng quyét sach
co ban chi dan cho hanh dong ciia DN trong viéc tao ramai trudng 1am viéc tét nhat
cho NLD.

1.1.4. Chinh sach déi ngé

“Chinh sach hiéu theo géc d6 vi mé lamot tap hop c&c bién phép duoc thé ché
hoa, mamot cha thé quyén luc, hoic chi thé quan ly duara, trong do tao s uvu da mot
hozic mot sb nhdm x& hoi, kich thich vao dong co hoat dong caa ho nham thuc hién
mot muc tiéu wu tién ndo do trong chién lugc phét trién ciamot hé thdng xa hoi” [7].
Theo quan diém nay thi hé théng x& hoi duoc hiéu theo mot y nghia khé quét. D6 ¢o
thé lamot quéc gia, mot khu vire hanh chinh hoac mot DN.

Chinh sach hiéu theo goc d6 quan tri DN |a c&c quyét séch co ban dé chi dan
cho cé&c hanh dong [15].Trong quan tri DN chinh s&ch 1a céc chi dan dé ra céc quyét
dinh thyc hién chién luoc. Mot chinh séch s3 phan dnh muc dich cia DNva huéng
dan nha quan tri vanhan vién huéng vé muc dich & moi hodn canh vadiéu kién.

“ Chinh sach ANNL la cac quyét sach co ban ma DN s dung nham cham lo
doi song vat chat va tinh than ciia NLD dé ho ¢6 thé hoan thanh tot nhiém vu diroc
giao gop phan thuc hién cac muc tiéu ciia DN” .

Nhitng quyét séch nay téc dong dén phét trién nhan lec caa DN trong mot
thoi ky nhét dinh. Nhu vay, tdy theo dinh hudng, muc tiéu 18u dai hay truge mat ma
céc nha quan tridua ra nhirng chinh sach thich hop dé téc dong dén phét trién nhan
luc caa DN. Chinh sach DNNL la céng cu maDN sir dung dé quan ly nhan lyc caa
minh; ¢am bao thyc hién cac myc tiéu phét trién caa DN trong mot thoi ky xéac dinh
(tt 5 —10 nam).
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1.2. Mgt sb hoc thuyét tao déng lwc lao dong théng qua chinh sach dai
ngo lao dong

1.2.1. Hoc thuyét hé théng nhu cdu ciia Maslow

Nhu cau
tu hoanthién

Nhu cau
duogc tontrong
/ Nhu cau xahoi \
/ Nhu cau vé an toan \
/ Nhu ciu vé sinh hoc (vat \
chat)

Hinh 1.1: Thép nhu ciu cia M asow
Nguén: Lé Thanh Ha (2009), Giao trinh QTNL, Nxb Lao dong— Xa hgi, Ha Ngi
Nha tam ly hoc ngudi My - Abraham Maslow cho riang con nguoi ¢6 nhiéu

nhu cau khé&c nhau can duoc thoa man va éng da phan chia cac nhu cau caa con
nguoi thanh 5 nhém va sip xép theo thu tu tir thip dén cao theo hinh bac thang:

Nhém 1: NC sinh hoc bao gom nhitng NC co ban dé con ngudi ¢ thé ton tai
nhu thire an, nuéc udng, quan & mac, nha ¢. Trong lao dong, d6 1a mong mudn
duoc nhan duoc mirc tién lwong da dé trang trai cho céc sinh hoat va dam bao cudc
song caaNLD va giadinh ho.

Nhom 2: Nhu cau an toan 1anhitng mong mudn caa con ngudi dugc dam bao
an toan vé than thé. Trong lao dong, d6 1a cong viéc on dinh 1au dai, diéu kién 1am
viéc an toan, dugc cham soc sirc khoe, dugc dong BHXH, BHYT, BHTN.

Nhoém 3: Nhu cau x& hoi thé hién théng qua giao luu, gap g, tiép xuc thiét
lap c&c mdi quan hé véi nhitng nguoi khéc. Trong lao dong, NLD mong mudn tham
gia cc hoat dong giao luu, sinh hoat tap thé nhu bita an trua tap thé, tham gia doi
béng cua cong ty, cac chuyén du lich, nghi mét...

Nhom 4: Nhu ciu dugc tn trong 1a nhu cau c6 dia vi, dugc nguoi khéc ton
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trong hay thira nhan déi voi sy thanh dat, tai nang, nang lec caiamdt canhan. Trong
lao dong, NLD duoc thing tién, duoc trao ting nhitng vat cb gia tri, cd phong lam
viéc day du tién ich, phan thuong xang dang véi thanh tich dat duoc vi chiing thé
hién sy thiranhan caa té chic d6i véi nhitng déng gdp caa ho ddi véi to chire trong
thoi gian nhat dinh.

Nhom 5: Nhu cau te hoadn thién 1a cip d6 cao nhat thé hién qua nhitng nhu
cau vé chan, thién, my, tu chu sang tao, mong mudn duoc phét trién toan dién ca vé
thé lrc vatri luc. Trong 1am viéc, NLD mong mubn |am céc cong viéc co tinh théch
thirc, doi hoi ban than phai nd luc dé dat dugc muc tiéu, duoc ty chii trong cong
viéc dé tu khang dinh ban than minh.

Maslow d& khang dinh:

+ M&i canhan NLBD c6 hé thong nhu cau khéc nhau va né dugc thoa man
bang nhitng cach, nhitng phwong tién khéac nhau.

+ V& nguyén tic con ngudi can dugc thoa mén NC béc thap hon trudc khi
dugc khyén khich thoaman nhitng NC ¢ bac cao hon.

+ Nguoi quan ly can phai quan tAm dén céc nhu cau caaNLD. Tir d6 6 bién
phép dé thoaman nhu cau d6 mot cach hop ly.

Nhu vay, vé nguyén tic cac nha quan ly can biét dugc NLD caaminh dang &
nic thang nhu cau ndo dé tir do biét cach tac dong nham tao ra dong luc lao dong
cao nhit.

1.2.2. Hoc thuyét cong bang cria J Stacy Adam

Thuyét cong bang do J.S. Adams — mot nha tam |y hoc hanh vi va quan tri dua
ravao nam 1963. Li luan ndy cha yéu nghién ciru mdi quan hé so sanh giita sy cong
hién caacanhan di véi t6 chic va sy béo ddp maminh nhan dugc tir to chic.

Theo gido trinh Quan tri Nhan luc, téc gia Nguyén Van Biém va Nguyén Ngoc
Quan(2012) thi dngAdams cho rang, dé thanh vién cua to chuc gitt dugc nhiét tinh
|am viéc twong ddi cao thi s bdo d4p trong to chirc phai cong bang , hop Ii, 1am cho
céc thanh vién ciato chire cam thay s phan phdi caaté chirc lacdng bang.

S cdng bang 4y duoc danh gidbing cong thic:
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Op/lp=0g/Iq

Op lacam giéc caangudi tavé sy béo dd maminh nhan dugc.

Oqg lacam giéc vé sy béo ddp madéi twong so sanh nhan dugc.

Ip lacam gidc caanguoi tavé sy cdng hién ciaminh ddi t6 chirc.

Iq 1& cam giéc ciia ngudi ta vé sy cdng hién caa dbi tugng so sanh doi véi to
chuc.

Cong thirc ndy cho thay néu ti s gitra sy béo dép va s cdng hién ciaminh vé
co ban tuong ddi véi ti s giita sy béo d4p va cdng hién cua ddi twong so sénh thi sir
phan phdi caa té chire 12 00ng bang, néu khdng 1a khdng cdng bang . C6 hai tinh trang
khéng cdng bang, 46 1a

- Thtr nhét : Op/Og< Ip/lq

Tinh trang khéng cdng bang bat loi cho minh, nghi 1a ho cam thiy minh |am
viéc vt va nhung khéng bang nguoi 1am viéc qua loa, 1an sau khong can bo sic nira..

- Thi hai: Op/Oq > Ip/iq

Tinh trang khong cong bang thir hai 1a tinh trang khéng cdng bang ¢o loi cho
minh. Néu thanh vién caa té chirc cam thiy s phan phéi 1a khéng cong bang ho s3
cam thiy vui ming trong chéc 1a nhung sau d6 s3 lo lang tinh trang khéng cong bang
ndy s3 anh huong dén sy danh gia caaddng nghiép dbi véi minh, anh huong dén quan
hé gittaminh ddi véi nhitng ngudi khéc trong t6 chirc, do d6 mass can than trong cong
viéc cuathoi ky tiép theo. Biéu ndy ciing & bat loi cho viéc huy dong tinh tich cuc coa
céc thanh vién trong to chirc.

NGi chung, Thuyét cong bang doi hoi sy tuong xang giira cong hién va
huong thu. Khi quyén loi cia c& nhan dugc tdn trong S8 ¢ téc dung dong vién,
khuyén khich rat 16n. Quyén loi can duoc phan chia cdng bang dya trén nang luc,
trinh do, s nd luc, nhiét tinh, sy cham chi, linh hoat, sy hy sinh ban than, long
trung thanh, hiéu suit va hiéu qua trong cdng viéc,su dong gop caa mdi canhan ddi
Véi t6 chic. Quyén loi mamdi canhan nhan dugc cd thé 1atién lvong, tién thuong,
tién phuc loi, duoc tao didu kién hoc tap nang cao trinh do, 1a sy cdng nhan hay

thang tién... Do d6 ngudi 1anh dao, quan ly cin xem xét, danh gia mirc do can bang
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gitta nhitng gi mamdi ca nhan trong to chirc dong gop va két qua ma ho nhan dugc
vatim moi bién phép dé can bang ching .

1.2.3. Hoc thuyét nhu ciu E.R.G ciia Clayton Alderfer

Thuyét ERG do hoc gia Clayton Alderfer dwara, lamot sy bo sung, sira doi
thanh cdng cho ly thuyét vé Thap nhu cau cia Abraham Maslow. Thuyét ERG dugc
phén loai thanh banhém NC chinh caa con nguoi:

Nhu cau ton tai 1& vdc mudn khoe manh vé than xéc va tinh than, dugc dép
rng day du cac NC cin ban dé sinh ton nhu cac nhu cau sinh Iy nhu doi, khét...va
nhu cau an toan.

NC giao tiép 1a uéc mubn thoa man trong quan hé véi moi ngudi: mbi quan
hé gia dinh, ban bé, déng nghiép, cap trén...Mdi ngudi déu cd nhitng ham mubn
thiét Iap vaduy tri cac mbi quan hé canhan khac nhau.

Nhu ciu phét trién 1a uéc mudn tang truong va phét trién ca nhan trong ca
cudc sdng va cdng viéc. Cac cdng viéc chuy@n moén va cao hon nita la sy nghiép
riéng s& dam bao d&p trng dang ké su thoa man caaNC phét trién.

Giéng nhu ly thuyét cap bac nhu cau cia Maslow, ly thuyét ndy cé bacip do
nhu cau khéc nhau nhung nhitng nhu cau caa NLD ciing ¢6 thé xuat hién ¢ ca ba
cap do cuing lic, ddng thoi nhu cau ndy cd thé bl dap cho nhu ciu kia néu nhu cau
d6 chualam hai 1ong NLD hay nhitng nhu cau & mic cao khéng dugc dép ung du,
khao khét thoa man nhitng nhu cau & mic dudi S8 ting cao. Chang han mot NLD
khong thoa man vé mirc do kho khan caa cdng viéc ma ho dang |am nhung ngugc
lai ho dwoc bl dép trong viéc nhan tién lrong va phic loi twong xing.

Su lién quan caa né tham chi khi cac nhu ciu & cip do cao khdng duoc thoa
mén thi cdng viéc van dam bao cho nhitng NC sinh ly & cip thap, va ca nhan s3 tap
trung vao cé&c nhu cau ndy. Tai thoi diém ndy, néu mot diéu gi d6 xay ra de doadén
cdng viéc hién tai, nhitng NC co ban cua ca nhan s bi de doa nghiém trong.Néu
khong c6 nhiing yéu té nham giai téandi lo ling, mot ca nhan cd thé roi vao tinh
trang tuyét vong vahoang loan.

Nhu vay, quan diém vé thuyét ERG caa Alderfer khéc han véi quan diém
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thuyét cap bac nhu cau Maslow, ba nhu cau dugc xem xét trén ba khia canh va déu
xuat hién cling lGc va dugc tng dung do luong su hai 16ng caa NLD.

1.2.4. Hoc thuyét tang cirong tich cuc ciia B.F.Skinner

Ong cho ring nhitng hanh vi duoc thuong s& ¢6 xu huéng dugc 13p lai,
nhirng hanh vi khéng dugc thuong hoac bi phat thi co xu hudng khong Iap lai.

C6 baloai hanh vi ting cudng ma nguoi 1anh dao, quan |y co thé thuc hién
dé tao dong luc cho NLP d6 |a:

Khen thuong nhan vién (tang cuong dwong tinh): NLB, quan Iy khuyén
khich nhan vién 1am lai nhitng gi maanh talam tot truge do. Phan thuong cé thé |a
nhitng loi khen ngoi, bang tién hoac bang nhitng quyét dinh khen thuong, dé bat.

St dung hinh phat (tang cuong &m tinh): nguoi 18nh dao, quan ly phé binh
nhan vién vé khuyét diém ho d& mac phai, chi cho NLD biét nhitng gi ho khéng
duoc lam vacy thé ho can sira chitanhitng gi.

Lam ngo: ngudi 1anh dao, quan 1y cd thé 1am ngo, coi nhu khong biét viéc
lam sai ciia nhan vién. Sy lya chon ndy chi thich hop khi NLD, quan ly cho riang
viéc |am sai d6 cia nhan vién chi 1a nhat thoi, né khéng nghiém trong dén muc sir
dung hinh phat.

Ong khuyén céo rang, trong to chirc, NLD, quan ly khéng nén qué tap trung
vao nhirng thiéu s6t, khuyét diém cia nhan vién, thay vao do6 can sir dung céc bién
phap khen thudng, gilp do cai thién va nang cao hiéu qua cong viéc. NLD, quan ly
can sir dung nhiéu phuong thirc dé cdng khai khen ngoi nhan vién.Phé binh can di
d6i vai tan duong, han ché téi da phé binh nhan vién mot céch truc dién nhan vién
trugc tap the.

1.3. Ngi dung va tiéu chi tao dgng lwc cho ngwoi lao dong trong doanh
nghiép théng qua chinh sach dai ngd

1.3.1. Ngi dung tao déng luc cho nguoi lao dgng thdng qua chinh sach dai
ngé nhan luc

1.3.1.2. Tao déng lirc bang chinh sach @i ngg tai chinh

Kich thich bang vat chit (tai chinh) 1a mot dong luc quan trong thic day



21

nguoi lao dong 1am viéc nhiét tinh, c6 tréch nhiém, phan dau nang cao hiéu qua san
Xuit. Bé tao dong luc bang tai chinh cho NLB céc doanh nghiép thuong sir dung
cac cdng cu sau:

a) Tao déng luc bang chinh sach tién liwong

Mot trong nhitng chirc niang caa tién luong la chirc nang kich thich, tac dong,
tao radong luc trong lao dong. Khi xay dung ché do tra lwvong phai dam bao duoc
mot sd yéu cau co ban sau:

Viéc tra luong phai ding theo mirc d6 hoan thanh cdng viéc va phu hop voi
tinh hinh san xuét kinh doanh cia doanh nghiép. Doanh nghiép khdng thé tra luong
qué cao cho NLP vi né cd thé anh huong dén hoat dong kinh doanh cia doanh
nghiép, nguoc lai ciing khdng nén tra lwong quéa thap cho NLD, viéc d6 anh huong
truc tiép téi cudc sdng caa ho khién ho khéng tich cuc 1am viéc tham chi ho con cd
thé roi bo doanh nghiép.

Viéc tra luong phai duoc thyc hién ding han va day du.

Tién lwong phai dam bao ta san xuat sic lao dong, cd nghia la tién luong
phai dam bao dugc mirc chi tiéu tbi thiéu caa nguoi lao dong, mirc luong duoc tra
khéng hip hon mirc lwong tdi thiéu do Nha nuéc quy dinh dung dé tra cho nhiing
NLD 1am cong viéc binh thudng, chuaquadao tao nghé.

Viéc xay dung hé théng tién lwong can huéng téi muc tiéu co ban |& thu hat
nhan lyc, duy tri nhitng NLB gioi, kich thich dong vién NLD va d&p ung yéu cau
cua phép luat. Bac biét véi cdng téc tao dong luc cho NLD, doanh nghiép can xay
dung hé thdng tién luong cho phu hopdé dam bao tinh cong bang trong tra lwong.
Mudn vay phai xé&c dinh duoc cac tiéu chi dé danh gia hiéu qua hoan thanh cong
viéc vatra luong teong xing

b) Tao dgng lurc bang ché dg khen thueng

Khen thuong ciing 1a bién phdp tao dong luc cho NLD. Hinh thic khen
thuong thuong duoc thyc hién théng qua tién thuong, phan thusng. Bén canh tién
lwong ¢b dinh hang thang/ hang nam/ hang ky, trong doanh nghiép con ¢6 hinh thirc

khuyén khich latién thuong. Tién thuong la khoan tién bd sung ngoai tién luong va
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tién cdng nham khuyén khich NLB. Tién thuong va phan thuong gan lién vai két
qua lao dong nén c6 anh huong truc tiép dén dong lec 1am viéc caa nguoi lao dong.
Mirc thudng cang cao s& cang tao dong luc cho ho lam viéc. Hinh thirc khen thuong
thdng qua tién thuong, phan thuang khong nhirng thoa man mot phan nao dé nhu
cau vat chat caa NLD ma con c6 téc dung kich thich tinh than caaNLD, thé hién su
danh gi& ghi nhan nang luc va nhitng dong gop cia NLD. Khi xay dung quy ché
khen thuong va dénh gia khen thuong can phai ré rang, chat ché, phi hop, gan vao
céc chi tiéu thuong cu thé vaphai phan loai; cd cac mirc chénh léch khéc nhau rd rét
dé so sanh véi nhitng nguoi cling vi tri nhung dat cac muc thuong khac nhau, 1a
dong luc @é NLB ¢ ging trong cdng viéc. Doanh nghiép can 4p dung céc hinh thic
thuong théng qua viéc danh giakét qua cong viéc dé nang cao sy nd lyc trong cong
viéc caaNLDbD.

Xay dung ché d6 khen thuang cho NLD phai gin vao cac chi tiéu thuong cu
thé va phai phan loai, cd cac mixc chénh Iéch khéc nhau 1 rét dé so sanh véi nhirng
nguoi cling Vi tri nhung dat cac muc thuong khéc nhau, 1a dong luc d¢é NLD ¢b
gang trong cdng viéc; khi x8y dung quy ché xét thuong vadéanh giaxét thuong phai
rd rang, chat ché, phi hop véi kha niang lam viéc va dam bao cong bang cho mdi
nguoi lao dong.

¢) Tao déng lwec bang ché dé phuc loi

Phac loi 1aphan tht lao gian tiép duoc tra dudi dang hd tro vé cudc song cho
nguoi lao dong. Viéc cung cip cac hoat dong phuc loi (Ché do bao hiém:; hd tro an
ca, an trua, hd trg phuong tién di lai; hd tro chi phi khém chirabénh; chi phi d&o tao
boi dudng...) cé téc dung dong vién ngudi lao dong yén tam hon véi cong viéc caa
minh.

Phuc loi d6ng vai trd dam bao cusc sdng cho NLD, gop phan nang cao doi
sdng vat chat, tinh than cho NLD, do d6 s3 |am tang dong luc [am viéc caa NLD.
Céc doanh nghiép biét van dung va khai théc tét cac chinh sach phuc loi s3 ¢ téc
dong dong vién NLD trong cdng viéc, dac biét la cac phac loi tu nguyén co hiéu

qua nang cao dong luc lao dong. Ngoai viéc thuc hién cac day du céc phuc loi bt



23

budc theo phdp luat quy dinh, to chirc cin quan tam cac dang phic loi tu nguyén véi
muc dich h tro NLB, khuyén khich ho yén tam valam viéc.

1.3.1.2. Tgo déng lurc bang chinh sach di ngg phi tai chinh

X& hoi ngdy cang phét trién, doi sdng cia con nguoi ngdy cang duoc nang
cao cao thi nhu cu cia cudc sdbng ngdy cang phong phi. Ching ta co thé rat dé
dang nhan radiéu ndy néu dem so sanh nhitng nhu ciu caa ngudi lao dong hién nay
so véi thoi ky trong co ché tap trung bao cip. Khi cac nhu cau bac thap da dugc dép
rng mot cach tuong ddi day du, nguoi lao dong s3 huéng dé nhitng nhu cau & bac
cao hon. Théng thuong, nguoi lao dong véi kha nang lam viéc tét, trinh d6 cao
thuong dwa ra nhirng diéu kién 1am viéc cao hon so vai lao dong co bap don thuan.
Dic biét cac “nhan tai” s3 hudng dén viéc thoa mén céc nhu cau bac cao nhiéu hon.
Déi véi ho, noi 1am viéc khéng chi don thuan 1a noi dé kiém sbng, dé co cac hoat
dong x& hoi, ma quan trong hon day chinh 1a noi ho mong muén duoc ghi nhan,
duoc thé hién minh, va cao hon nira, 1& noi ma ho c6 thé phét huy hét nhiing kha
nang tiém tang, ti dahoda sy sng tao dé vuot 1én chinh kha nang vén o caaminh.
Vi vay, cé&c bién phép kich thich vat chat khéng con nhiéu y nghia nira ma lic nay
nhirng bién phép kich thich phi vat chat s& nam thé chii lyc.

a) Tao déng luc bang phan cong, bé tri lao déng hop ly

Phan cong, b tri NLD phi hop véi cdng viéc la méi quan tAm hang dau caa
cac doanh nghiép trong cdng tac quan tri nhan luc. Sir dung nhén sy hop ly 8 tao
duoc sy thong nhat cap, nén ¢ tac dung kich thich NLD. Khi NLD duogc b tri
dung véi kha nang va so truong thi ho s& cam thy hang thi hon véi ¢dng viéc, phét
huy dugc kha nang cia minh dem lai hiéu qua cao trong cong viéc. Nguoc lai néu
sip xép khong ding véi trinh do, kha nang thi ho cam thiy 1am viéc hét sirc khd
khan, khdng hirng tha véi cdng viéc, khdng phét huy duoc kha nang hay thé manh
caaminh tir d6 hiéu qua cdng viéc dem lai st khdng cao nhu vay sg 1am giam dong
luc lam viéc.

b) Tao dgng lurc bang cdng tac dao tao, boi duwsng

P20 tao bdi dudng la cac hoat dong dé duy tri va nang cao chit lugng doi
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ngii nhan lyc. NLD dugc dao tao, c6 nang luc, ¢6 trinh do cao thi S5 tiép can nhanh
véi su thay d6i cia méi truong, nhanh chong xéac dinh dugc muc tiéu va thyc hién
cong viéc voi hiéu qua cao hon. Thong qua dao tao, NLD s3 ¢6 thém kién thirc, ky
nang dé thyuc hién cong viéc, nén s3 gop phan nang cao sd luong va chit luong san
pham, tir d6 ndng cao mirc thu nhap caa chinh ho do d6 s& tao dong luc lam viéc.
Doanh nghiép can phai tao diéu kién dao tao, bdi dudng nang cao kién thuc, ky
nang cho NLD, xay dung chuong trinh d&o tao cd chét lugng cao, phi hop véi nhu
cau, nguyén vong caa NLD. Ngoai ra cd thé tao diéu kién cho ngudi lao dong hoc
tap théng qua viéc hd tro kinh phi, b tri thoi gian 1am viéc linh hoat. Dic biét 1a
phai quan tdm dén van dé sir dung sau d&o tao dé nham tan dung duoc nhitng kién
thirc, ki nang NLD duoc dao tao vao thuc hién muc tiéu caa doanh nghiép. Giai
quyét tot cAc van dé nay la co sd quan trong dé théa mén nhu cau caia NLD va nhu
cau ciadoanh nghiép.

¢) Tao déng luc bang tao co héi thang tién cho ngueoi lao déng

Co hoi thang tién [amot loat hoat dong cé tinh dinh huéng caa doanh nghiép
sir dung lao dong dya trén ning luc 1dm viéc hién cd ciing nhu tiém niang phét trién
cuaNLD, tir d6 cat nhic, d& bat NLD vao mét vi tri 1am viéc co tién lwong cao hon,
uy tin vatrach nhiém I6n hon, c6 nhiéu co hoi phét trién hon nira.

Mot nhan vién gioi thuong luén mang trong minh tu tuéng cau tién. Ho ludn
c6 khét khao dugc khang dinh minh dugc phét trién sy nghiép. Nam bét duoc nhu
cau ndy DN nén vach ra nhiing nic thang nhitng vi tri nhay vot ké tiép cho ho. Bai,
rd rang mot cdng viéc hira hen nhiéu co hoi, ¢d trién vong, cb tuong lai luén laniém
mo udc caahau hét NLD ho s3 c6 dong co dé phan dau, dé nd luc 1am viéc véi muc
dich vuon tai vi tri cao hon ¢ dugc nhitng loi ich 16n hon. Con mot cong viéc khi
n6 khong cb co hoi phét trién, khi NLD biét rang di ho ¢6 ¢b ging thé ndo di nia
thi vi tri cuaho van khdng thé tién 1én didu ndy s& gay ratam ly chan nan va sy radi
caaho latat yéu.

d) Tao dong luc thédng qua cai thién mdi trirong lam viéc

Trong cdng viéc, moi nhan vién déu mong mudn dugc |am viéc trong mot to
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chtc véi madi truong lam viéc that vui vé, moi ngudi ludn gitp d& nhau. Nhung dé
thuc hién duoc diéu ndy khdng phai ai ciing lam duoc. Trong doanh nghiép can duy
tri duoc bau khdng khi 1am viéc thuan loi, dong nghiép tén trong 1an nhau, thuong
Xuyén gilp d& nhau, quan hé gitra cp trén va cip dudi khong qua cang thing... s3
tao tAm |y 1am viéc thoai mé cho mdi NLD dé ho nd luc phan dau , tao diéu kién
nang cao hiéu qua lam viéc cho NLD.

Doanh nghiép ciing can tao diéu kién 1am viéc thuan lgi cho NLD. Biéu kién
lam viéc la noi ma NLD tiép xdc hang ngay, nén cd anh huong truc tiép dén kha
nang lam viéc, sirc khoe, thai d6 lam viéc va hiéu qua cdng viéc cia NLD. Céch bai
tri thiét bi, cdng cu, dung cu l1am viéc, anh sang, vé sinh... cd anh huéng rét 16n téi
tam trang |am viéc caa NLD. Mot bau khéng khi cing thang, don diéu, day &p luc,
d6 ki s3 gy sy wrc ché ddi véi nhan vién anh huong dén hiéu qua cong viéc. Do d6,
DN can phai tao ramot bau khéng khi 1am viéc tdi uwu co sy két néi gitta cac thanh
vién trong tap thé, xay dung mot van hda DN anh manh. Khi mat tap thé co dugc
sy gan két voi nhau thi thanh cdng 1a tat yéu. Loai trir c&c tré ngai cho thyc hién
cdng viéc cua NLD, cung cip cac diéu kién can thiét cho cdng viéc 1a nhitng viéc
|am hét sic can thiét dé tao diéu kién cho NLD hoan thanh tét nhiém vu. Moi
truong vat chat ph hop, tién loi chic chian s3 tao diéu kién dé NLD ting cuong
dong luc lao dong dé NLD 1am viéc co hiéu qua nhat.

1.3.2. Cé4c tiéu chi danh gia déng luc 1am vigc théng qua chinh sach dai
ngé cho nguoi lao dgng tei doanh nghiép

1.3.2.1. Két qua va hiéu qud cdng viéc

DPong luc |am viéc o6 anh huong lon dén tinh than, théi do 1am viéc caaNLD
tir d6 anh hudng dén chit lwong ciing nhu hiéu qua caa cong viéc. Tao dong luc tot
thi NLD s8 c6 hanh vi tich cuc trong moi hoat dong caato chirc.

Pénh gia két qua 1am viéc 1a so sanh giira dau ra (hién vat hoac giatri) véi
dau vao la ngudn luc vat chat, ngudn luc tai chinh duoc thé hién qua ty Ié hoan
thanh cdng viéc. Panh gia két qua thuc hién cdng viéc cha yéu dwa vao hiéu qua lao

dong. Hiéu qua lao dong la sy thay doi nang suat chat lugng lao dong.
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Ning sut lao dong binh quan:

. . Tong doanh thu
Nang suat lao dong binh quén =

Tong s lao dong binh quan nam

V6i b phan truc tiép san xuét thi két qua lao dong con duoc thé hién qua céc
chi tiéu: hé s hoan thanh dinh mirc cia ca nhan nguoi lao dong; ty 1¢ san pham dat
chat luong, ty 1¢ san pham xau; tdng s san phim san xuét ra ciatoan cong ty...

Véi bo phan gidn tiép san xuét: ty 1& cong viéc dugc hoan thanh, sd ngay
cdng lao dong thuc té caa nguoi lao dong, mic do chuyén can, hiéu qua sir dung
thoi gian, nhirng sang kién ...

1.3.2.2. Thai d¢, hanh vi lamviéc cua nguoi lao déng

Tao dong luc tét s3 téc dong dén ca tha do va hanh vi caa nguoi lao dong
theo hudng tich cuc. Céc tiéu chi cd thé sir dung dé danh gia mac do thay doi hanh
vi cia ngudi lao dong gom: mirc do nhiét tinh caa NLBtang 1én so vai trude khi tao
dong luc; su thay d6i tha do caa NLPkhi nhan viéc va thuc hién cdng viéc so véi
trudc khi c6 nhitng chinh sach tao dong luc.

Théi do lam viéc caia mdi nguoi lao dong duoc thé hién ting ngdy, tirng gio
tai chinh doanh nghiép ciiaho. Thé do 1am viéc caa NLD con thé hién mic do hai
long cua ho trong cong viéc dén dau. Khao sét sy hai 1ong cuanhan vién tic 1&: Biét
duoc nhu ciu cia nhan vién dé & dung chinh séch nhan s phu hop; Biét dugc
quan diém cianhan vién vé céc hoat dong trong té chirc; Péanh gia céc yéu tb quyét
dinh dén s gan b6 cia nhan vién; Cai thién cac van dé ton tai caa to chic trong
hoat dong, chinh sach nhan si, quan hé lao dong...

Khi NLD c6 duoc dong luc lam viéc thi mic do tudn thia ménh 1énh cip trén
s3 tang lén. Ho c6 muc tiéu ca nhan dé hudng dén muc tiéu chung cia ca cong ty.
Viéc tuan tha noi quy cong ty hoic tudn thia ménh 1énh cap trén 1a mot trong nhitng
yéu té co ban dé hinh thanh van héadoanh nghiép trong thoi gian toi.

Tha d¢ lam viéc cia NLD khi dugc thoa mén trong doanh nghiép la khi tinh
than hop téc giita cac phong ban vai nhau ludn nhiét thanh, hang héi, teong tro voi

nhau rd rang. Mot t6 chirc thanh cdng khdng chi vi mot ca nhan ndo mavi ca mot
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tap thé virng manh. Mot té chirc c6 sy hop tac vathdng nhat y chi hanh dong caa tat
ca moi ngudi lai thanh mét, chinh & didu ndy tao nén sirc manh caa to chirc. Néu
nhirng thanh vién trong mot t6 chirc chi toan 1a nhitng nguoi 1am viéc theo chii
nghia c& nhan, thiéu tinh than dong doi, thiéu sy hop tac véi dong nghiép thi sic
manh caatd chuc chic chin s3 bi suy yéu.

1.3.2.3. Y thizc chap hanh ky lugt

Chinh sé&ch tao dong luc tt s3 lanhiing chinh sach nhan duoc s déng thuan,
ung ho caatat ca cac thanh vién trong to chuc, nhd d6 ma ciing gitp to chirc loai bo
duoc nhitng bit dong, hay tdm ty khéng phuc 1& nguy@n nhan caa viéc nguoi lao
dong chip hanh ky luat thiéu nghién tac, khéng tu giac. Céc tiéu chi co thé sir dung
dé danh giay thtc chap hanh ky luat caa NLD nhu:

- S6 ngay ving mat khéng ly do

- S6 gior di mudn, vé sém

- S6 vy 1am viéc riéng trong gio lam viéc

- S6 vy khdng chap hanh ngi quy vé an toan lao dong

- Sb vu roi bo vi tri viec 1am

- Sir dung mdy mac thiét bi caiadon vi vi muc dich canhan

1.3.2.4. Mirc dé gdn b6 cua nguoi lao déng véi té chirc

Tao dong luc tot s3 khuyén khich cho nguoi lao dong |am viéc chuyén tam
hon va it c6 suy nghi bo viéc, tinh nguyén gin bo 1au dai véi to chac. Céc tiéu chi
dé danh giamirc 6 gan bd caanguoi lao dong vai té chire nhu: s 1ao dong bo viéc
hiang nam, sb lao dong xin nghi khi chua dén tudi vé huu...

* Ty lé be viéc:

-Coéng thuec tinh:

_ Sb lao dong bo viéc
Tylé boviéc =

S5 lao dong binh quan nam
- Y nghia cia chi tiéu:Chi tiéu ndy cho biét trong mot nam ty 1& bo viéc

chiém bao nhiéu %. Ty 1&é ndy cang cao thé hién mirc d6 gin b6 vai doanh nghiép
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cang giam vanguoc lai

1.3.2.5. Sy hai long cua nguoi lao déng

Sy hai long 1a mot thudce do triru tugng va khé co thé dong d&ém chinh xéc

duoc, né chi o6 thé dugc danh gia mot céch tuong déi. Sy hadi [ong caa NLD o6 thé
duoc diéu tra qua bang hoi, phong van,...theo céc tiéu chi vé tién luong, tién
thuong, phdc loi, didu kién 1am viéc,... Néu nguoi lao dong cam thiy hai long thi
két luan NLD c6 dong luc 1am viéc va nguoc lai. Néu ho cam thiy khdng hai 1ong
thi ddng nghia véi viéc cong téc tao dong luc cia cong ty khéng hiéu qua va can
chén chinh.

1.4. Céc yéu t6 anh hwong téi tao dong lwc lam viéc cho ngudi lao dong

1.4.1. Cacyéu té thugc vé phia ban than nguoi lao déng

1.4.1.1.Hé thong nhu cau ca nhan

M&i nguoi khi tham giavao mot to chirc déu cd mong mubn thoaméan nhirng
nhu cau cua riéng minh, nhu cau d6 1a nhu cau vat chat va nhu cau tinh than.Céc
nhu ciu do thé hién bang lgi ich kinh té, khi loi ich kinh té duoc thoaman thi lgi ich
tinh than ciing dugc ddp ung. Vi du khi NLD nhan dugc thu nhap cao tuong xing
Vé6i d6ng gop ciaho, khi d6 ho c6 dong luc lao dong thiic day ho 1am viéc hiang say,
nhiét tinh hét long vai cdng viéc, gin bo 1au dai véi to chirc, nguoc lai ngudi lao
dong khong cé dong luc dé phan ddu Iam viéc va c6 xu hudng ra khoi té chuc.
Chinh vi vay, nham théa man nhu ciu cia NLD thi to chirc phai biét dugc nhitng
mong mudn caa ho vé cong viéc.

1.4.1.2. Myc tiéu canhan

Pay la cé dich huéng t6i caamdi canhan, né dinh huéng cho mdi ca nhan
phai 1am gi va lam nhu thé ndo dé cd thé dat duoc muc tiéu, ddng thoi no ciing tao
radong luc thic ddy cAnhan cb gang nd luc dé theo dudi muc tiéu caa minh vamuc
tiéu chung caatod chirc. Vi vay, dé tao dong luc lao dong thi nguoi quan ly phai biét
hudng muyc tiéu caa ca nhan vao muc tiéu caa té chirc, 1am cho NLD hiéu va thiy
duoc khi thyc hién dugc muc tiéu cua té chirc ciing la dé thuc hién dugc muc tiéu

cuacanhan.
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1.4.1.3. Kha nang va kinh nghiém lamviéc

Kha nang caa con ngudi do yéu té bam sinh, kinh nghiém duoc tich liy
trong thyc tién thuc hién cong viéc. Nhu vay, kha niang, kinh nghiém cia NLD
trong cdng viéc cang cao thi ho cam thay ty tin trong cdng viéc, mong mudn duoc
chizng minh nang lec cia minh qua két qua thuc hién cdng viéc, do d6 ho ¢6 nhu
cau dugc cap trén va ddng nghiép ton trong, danh gia cao. Vi vay, ngudi quan ly
can phai b tri cdng viéc pht hop véi kha nang so truong, kinh nghiém caa NLD.

1.4.1.4.P¢c diém ca nhan nguoi lao déng

Nhirng dic diém vé gisi tinh, tudi tac, tam ly, tinh céch, tén gido... déu cd
anh huong téi hanh vi 1am viéc caa NLD. Nam gidi ¢o tinh cach nang dong, thich
tim t0i, sng tao, thé lyc tot, tréi lai nit giéi thudng can than, ti mi, 6 sirc chiu dung
va kién tri can. Vé tudi téc, nhitng ngudi tré tudi nang dong, nhanh nhen, nam bat
cd méi nhanh, nhung chuada sy chin chin, thich thé hién, tréi lai nguoi c6 tudi cao
thuong chin chin, suy xé& moi viéc can than truge khi quyét dinh, nhung khé nim
bat nhitng ca mai. Do do, dé nguoi lao dong va sir dung hiéu qua ngudn nhan lyc
cuatd chirc doi hoi nguoi quan |y phai quan tam, ndm bt va hiéu ré cac yéu té nay
tir 46 xay dung céc chinh sach quan |y pht hop dé nham phét huy dugc thé manh
ciamdi canhan.

1.4.1.5.Mitc song cia nguoi lao dong

Murc sbng caa nguoi lao dong cd anh huong rat 16n dén nhu ciu cia ho
trong cdng viéc. TUy thudc vao tinh trang kinh té cia mdi ca nhan ma yéu t6
“lwong cao” dugc danh gidvé mirc do quan trong khéac nhau. Béi voi NLD c6 mic
thu nhap thap thi ho ludn coi tién lrong lamyc tiéu hang dau trong khi ¢6 nguoi lao
dong co kinh té kha gia, giau co thi luong khéng phai 1a muc tiéu 1am viéc hang dau
ma thay vao d6 1a cac nhu cau cong viéc tha vi, co hoi phét trién nghé nghiép... O
Viét Nam hién nay, thu nhap binh quan dau nguoi van con & mixc thap nén viéc di
lam dé o6 mot mirc lwong cao dép tng c&c nhu cau sinh 1y hang ngay van duoc coi
|a uu tién hang dau ddi vai phan Ion NLD.

1.4.2. CAc yéu té thugc vé doanh nghiép
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1.4.2.1. Cbng viéc ma nguoi lao dong dam nhgn

Cong viéc latap hop nhirtng nhiém vu dugc thuc hién bai mét NLD hoac mot
sd NLB dé hoan thanh muyc tiéu caa té chirc. Muc tiéu caa té chirc cd dat duoc hay
khéng phu thudc vao viéc hoan thanh nhiém vu cia NLB. Viéc hoan thanh cong
viéc hay khéng 1a do sy hirng tha trong thyc hién cdng viéc. Vi vay, nguoi quan ly
can phai thiét k&, bb tri cdng viéc phu hop véi NLD, ¢6 nhitng bién phép tao ra sy
hirng th( dé ho thuc sir coi trong, tu hao ddi véi cong viéc dang lam.

1.4.2.2. Pac diemky thugt cdng nghé

Trinh @6 ky thuat cdng nghé co tac dong khdng nho téi dong luc lao dong
cuangudi lao dong. Khi k§ thuat cdng nghé hién dai doi hoi NLD phin dau hoc tap,
tim t0i nghién ctru nang cao trinh d6 dé d4p ung duoc véi yéu cau caa cdng viéc va
nguoc lai.Vi vay, can phai quan tam téi cdng tac dao tao nang cao trinh do cho
NLP, dinh huéng cho ho nhiing kién thirc, ki nang pht hop véi dic diém k§ thuat
cdng ngh¢ caa doanh nghié¢p.

1.4.2.3. Piéu kién lamviéc

Diéu kién lam viéc latap hop céc yéu tbcaa mditrudng lao dong gdm cac yéu
t vé sinh, tam sinh |y, tdm |y x&hoi vathim my cd tac dong ti trang théi 1am viéc,
chic nang co thé con nguoi, kha nang lam viéc, thd do lao dong, sic khoe, qua
trinh ta san xuit sirc lao dong va hiéu qua lam viéc caa ho trong tuong lai. Néu
NLD duoc [am viéc trong diéu kién 1am viéc tot nhu: trang bi day da méy moc thiét
bi, noi 1am viéc duoc to chirc bd tri hop ly, phuong phédp san xuét hién dai, dam bao
an toan lao dong va bao vé sic khoe cia NLB, bau khdng khi tam Iy caatap thé lao
dong thoai méi, tin tuong... s3 1am cho nguoi lao dong cam thiy yén tam lam viéc,
phét huy sang tao trong cong viéc dem lai nang suat cao va nguoc lai. Do d6, dé tao
dong luc lao dong, nguoi quan |y phai thuong xuyén quan tam dén viéc tao ra céc
diéu kién lao dong tét cho NLD.

1.4.2.4. Phong cach quan ly cua nguoi [anh dao

Phong cach lanh dao: 1a cach thirc [am viéc caa “nha lanhdao. Phongcéch

|&nh dao dugc coi nhu mot nhan t6 quan trong trong quan ly, thé hién tinh khoa hoc,
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ta nang, chi huéng va nghé thuat chi huy caa nguoi 1anh dao. Do vay, phong céch
l&nh dao c6 anh huong 16n dén tam ly, két qua thuc hién cdng viéc cua cap dudi.
Hién nay, c6 baloai: phong céch 1anh dao doc doan chuyén quyén, phong céch 1anh
dao dan cha va phong céach 1anh dao ty do. Mdi phong céach 1anh dao déu co nhirng
uu nhugc diém riéng do d6 nguoi 1anh dao can xé&c dinh cho minh mat phong céch
|&nh dao phu hop dé thiic day nhan vién 1am viéc dat hiéu qua va dat dugc cac muc
tiéu cad’ t6 chuc.

1.4.2.5. Van héa doanh nghiép

Vin héa doanh nghiép dugc hiéu lanhiing giatri, nhitng niém tin, nhitng quy
pham dugc chiasé bai cac thanh vién trong t6 chirc vahuéng dan hanh vi cia NLD
theo huéng ndo do. Bat ky mét té chirc ndo ciing déu mudn tao ra cho minh mot nét
riéng, mot phong céch riéng. Viéc tao ramot van héa riéng, mot bau khong khi vui
v¢, tinh than doan két giip d& 1an nhau trong cdng viéc S8 tao cho NLD trang théi
tam ly tét gay hing tha 16i cubn moi nguoi t6i 1am viéc.

1.4.2.6. Cac chinh sach quan ly nhan sy

Chinh sach nhan sy rat da dang, bao gdm tir tuyén mo, tuyén chon, bd tri lao
dong, danh gia thuc hién cong viéc, ddo tao va phét trién ngudn nhan lyc, thu lao
lao dong, an toan vé sinh lao dong c6 anh huong l6n toi dong luc lao dong. Céc
chinh s&ch quan Iy nhan sy ddng dén, hop ly, rd rang khdng nhitng gidp nguoi quan
ly c6 thé diéu hanh td chirc mot cach ¢ hiéu qua nham dat dugc muc tiéu cuatd
chirc, quyén loi cia NLD. Do d6, dé tao dong luc lao dong thi ngudi quan ly can
phai xay dung céc chinh sach nhan sy khoa hoc, rd rang, linh hoat mém déo, dam
bao cong bang.

1.42.7. Co cdu té chirc

Co ciu t chirc 1a hé thong cac nhiém vy, mdi quanhé, béo céo va quyén luc
nham duy tri sy hoat déng cua té chiac. Co cu to chic ¢b vai trd quyét dinh dén
toan bo hoat dong caa td chirc. Co cau to chic hop 1y, gon nhe, it dau méi, quyén
han va tréch nhiém cia mdi bd phan ciing nhu mdi thanh vién dugc phan chia ro
rang, linh hoat, khéng chdng chéo, phii hop vdi yéu ciu cia to chic 3 gidp thuc
hién nhiém nhanh chong, hiéu qua cao, ddng thoi 1am cho NLD thay rd duoc vj tri
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caaminh trong t6 chirc vatir d6 ho s3 cha dong va cam két trong cong viéc.

1.4.2.8. Kha nang tai chinh ciza doanh nghiép

Kha nang tai chinh caa doanh nghiép 1a mot trong nhiing yéu t6 then chét
quyét dinh chinh s&ch tao dong lao dong cho nhan vién. Kha ning tai chinh gidp
doanh nghiép c6 diéu kién vat chat can thiét dé tao dong luc lao dong thdng qua céc
bién phép tai chinh nhu lwong, thuong, phu cap... hay nhitng bién phép tao dong luc
lao ¢ong khéc nhu khen thudng, to chirc du lich, van hoathé duc thé thao...

1.4.3. CAc yéu té thugc vé mdi trirong bén ngoai

1.4.3.1. Vi thé va vai tro cia nganh nghé trong xa hgi

Picdiém nganh,linh vuc hoat dong cia to chac ¢ anh huong nhidu dén
dong luc lao dong. NLD 1am viéc trong nhitng nganh nghé linh vuc ma x&hgi quan
tam vadanh gia cao thi ho s& cam thay tu hao, yéu cong viéc, nd luc phan diu trong
cdng viéc. Nguoc lai, dbi véi nhitng cong viéc thudc nhirng linh vuc ma xa hoi it
quan tam va khong danh gia cao thi NLD ¢6 thé khéng hai long véi cong viéc, dé
Xuat hién tam ly tu ti d6i v6i cdng viéc dam nhan, 1am giam dong luc lao dong.

1.4.3.2. Phép lugt cua chinh phu

Phap luat vé lao dong la co so phdp Iy nham bao ¢am quyén loi va nghia vy
cua céc bén trong quan hé lao dong. Luat phap cang nghiém minh thi NLD cang
duoc bao dam vé quyén loi cia ho, gigi chu khéng thé bdc 16t sirc lao dong caa ho
va ban thdn NLD ciing khdng doi hoi thd qua. Ngay nay, Nha nudc da khong
ngirng nghién ciru vahoan thién hé thdng phép luat ngay mot hiéu qua hon.

1.4.3.3. Hé théng phic lgi X8 hoi

Hé théng phic loi x& hoi 6 vai trd dam bao va hd tro mot phan cudc sdng
cho nguoi lao dong sau khi vé huu hoic do tai nan lao dong, bénh nghé nghiép, thai
san.... Khi hé théng phuc loi xa hoi ngdy cang phét trién thi doi sng cia NLD ngay
cang duoc dam bao. Khi NLD duoc dong bao hiém xahoi day du thi ho s& cam thay
yén tdm hon phan ndo di véi cudc sdbng sau khi vé huu, tir d6 ho s3 chi tam hon

véi cdng viéc, lam viéc cd dong luc vadat hiéu qua cao hon.
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Chwong 2
THUC TRANG TAO PONG LUC CHO PQI NGU LAO PONG

THONG QUA CHINH PAI NGQ TAI CONG TY CO PHAN
EUROWINDOW

2.1. Téng quan vé Cong ty c6 phan Erowindow

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phét trién

Pugc thanh 1ap ngdy 29 thang 8 nim 2002, dén nay Cong ty c¢6 phan
Eurowindow d& khang dinh vi thé nha cung cip tong thé vé crahang dau Viét Nam
véi c&c dong san pham da dang nhu cira nhya uPVC, cira nhdm va hé vach nhém
kinh 16n, cra g, cira gd chéng chdy, san g, cira nhdm gd, cira cudn, cira ty dong,
céc san pham kinh vado gb noi thit.

Hién nay, trén ca nuéc da co hang chuc nghin cong trinh sir dung san pham
caa Eurowindow, tir nhitng ¢dng trinh nha riéng cho dén nhitng du an nhom A véi
mot sb cdng trinh tiéu biéu nhu Nha Qubc Hoi, Vian phong Quéc hoi, Cung trién
|&m Quy hoach Quéc gia, tru s Bo Cdng an, Bo Ngoai giao, c&c Cang hang khong
Qudc té, Bénh vién vahang nghin cdng trinh 16n khéc trén khip ca nugc.

Sau mudi s nam hoat dong, Eurowindow d& cé duoc vi tri vitng chic trén
thi truong Viét Nam, san pham caa Eurowindow bo sung cho céc loai hinh cira ¢
Viét Nam theo truyén théng chi c¢o cira gd, cira sit, cira nhém.Véi viéc mo rong ba
nha may san xuit ¢ ba mién, Eurowindow da tao ra mét thi trudng rong 16n, dong
thoi rdt gan dugc thoi gian dat hang, ha giathanh san pham.

Vi dinh huéng phét trién bén viing, tam nhin caa Eurowindow 12 tiép tuc
khang dinh vi thé nha cung cap giai phdp tong thé vé cira hang dau Viét Nam, day
manh phét trién céc san pham vat liéu x&y dung hoan thién khéc va tirg budéc vuon
tam qudc té. Trong qua trinh xay dung va phét trién, Eurowindow ludn gitr viing gia
tri ¢t 16i “ Chat lugng — Chuy@n nghiép — Hiéu qua”. Chat lugng san phim cao va
dich vu tét quyét dinh sy thanh cong caa Eurowindow. Chuyén nghiép, tan tam,

chuin myc caa doi ngii Eurowindow ludn dem dén cho khéch hang sy hai 16ng cao
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nhat. Va hiéu qua trong tiing hoat dong dé gia tang loi ich cho khéch hang va cho
Eurowindow.

2.1.2. Pac diém sin xudt kinh doanh cria Cong ty

2.1.2.1. Vé san pham kinh doanh chii yéu ciia Cong ty

Nhiém vu cua Eurowindow |& san xuat va cung cip cac san pham vé cia
hang dau Viét Nam véi céc san pham chinh:

- Crash, ciradi, véch ngan bang vt liéu u-PVC cao cap;

- Ciranhém vahé véach nhdm kinh 16n tiéu chuan chét lugng chau Au;

- Hé thdng ctra gd théng phong ,ctradi chinh va San gb;

- Ctranhém gb cao cap;

- Céc san pham kinh: kinh an toan, kinh cuong luc, hop kinh, kinh hoa van.

Ngoai c&c dong san pham néu trén, Eurowindow con ¢ c&c san pham nhu:
ctra ty dong, ciracudn, sit udn nghé thust.

Dong san pham tir uPVC caa Eurowindow chi yéu 1a cira sb, cira di, véch
ngan phu hop vai cong trinh nhu: khéach san, biét thy, chung cu - can ho. CrauPVC
caa Eurowindow duoc ciu tao bai thanh profile uPVC c6 cau tric dang hop, lap 16i
thép gia cuong, hé phu kién dong bo voi chdt da diém, ban 18 3D c6 tac dung gilp
d6ng mé da chiéu, khoa chuyén dung, két hop vai hé gioang kép dam bao do kin
khit va hop kinh duoc bom khi tro c6 tac dung 1am giam sy truyén am, truyén nhiét.
Ngoai ra, vat liéu uPVC cao cap co dic tinh néi troi 1a khéng bi dxy hoahay 6 vang
trong diéu kién birc xa mat troi. Nhitng diéu kién ndy gitp ctra uPVC Eurowindow
c6 dic tinh cach &m, cach nhiét cao, gilp tiét kiém dién nang, tiét kiém chi phi bao
dudng, srachira, dem lai hidu qua kinh té 1au dai cho nguoi sir dung. So véi céc san
pham cira c6 cu tao twong tu san xuat bang chét liéu gb hoic nhdm, san pham cira
uPVC cé giathanh ré hon.

San pham nhdm cao cap cia Eurowindow chu yéu 1a cac loai ciradi chinh,
ctra so vahé vach nhém kinh 16n. San pham ndy duoc sir dung thich hop véi nhiing

cong trinh ¢6 kién tric tir Trung tAm thuong mai, cao dc, tdanhavian phong dén céc
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cong trinh dan dung. DAy |a dong vat lidu nhe, d6 bén cao nén viéc sir dung vt liéu
nay s giam tai trong caatoan bo cong trinh so vai cac loai vat liéu khéc.

Déi véi dong san pham cira gd, Eurowindow ¢ hai nha méy san xuit tai Ha
No6i va Binh Dwong nham cung cip cho thi truong cac san pham cira gb théng
phong va cira di chinh dugc san xuét tir gb tu nhién nguyén tam, gd tu nhién ghép
thanh, gb MDF, HDF véi nguyén liéu lagd rirng trong vagd nhap khau.

Vi Trung tAm kinh hién dai bac nhat Viét Nam, Eurowindow hién dang san
Xuit c&c loai kinh nhu kinh cuong luc, kinh ban cueong luc, kinh an toan, kinh hoa
van va hop kinh. Kinh cuong lyc va ban cuong luc caa Eurowindow véi d6 cing
cao nén chiu duoc luc vadap manh, chéng rung, chiu sdc nhiét [on.

San pham cira Eurowindow khéng chi dat céc tiéu chuan chat luong cia chau
Au ma con phil hop véi céc tiéu chuan Viét Nam (TCVN). TCVN la b tiéu chuan
dau tién vé loai san pham cira s, cira di, véch ngan tir uPVC duoc ban hanh va &p
dung tai Viét Nam, gdm TCVN7451:2004 vé quy dinh ky thuat va
TCVN7452:2004 vé phuong phép thir.

Véi chat lugng san pham va phong céch phuc vu khéng ngirng duoc nang
cao, gan loi ich cua doanh nghiép vai loi ich chung cia xa hoi va gop phan bao vé
mdi treong, Eurowindow cam két cung cip cho khéch hang nhitng san pham ¢
chat luong tét nhat. San pham chit lugng tét, d6i ngii nhan vién cé chuyén mén cao,
phong cé&ch phuc vy chuyén nghiép, d6 1a céc yéu td quyét dinh sy thanh cdng caa
thuong hiéu Eurowindow.

2.1.2.2. Pgc diém thi trieong thi truong dau ra va vi thé canh tranh cia
cong ty

- Thoi gian dau mai ra nhap thi truong, khach hang chinh ma Eurowindow
xéc dinh 1a nguoi tiéu ding c6 thu nhap cao hoac nhiing cdng trinh 6 suat dau tu
[&6n nhu khéch san, cong s, biét thu, cac dai s quén...

- Sau d6, nho s da dang hoa san pham, san pham caa Eurowindow ¢ phan
nao dap tng duoc nhu cau phong pht va da dang caamoi dbi twong khéach hang ké

ca cé&c ddi twong ¢ thu nhap binh dan. ... Cu thé, tir nam 2005, cong ty da duara?2
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dong san pham mai 1a Asawindow va Vietwindow vai nguyén lidu duoc san xuit
tai Viét Nam va cac nuée chau A nhu Trung Quéc, Pai Loan, Maaysia... (c6 mic
giaré hon so vai Eurowindow)

- Bén nay (2018) Cong ty da co hon 5000 cong trinh khéch san, toanha Vin
phong, chung cu, biét thy, cin ho cao cip...sir dung san pham caa Eurowindow.

- Céc d6i thu canh tranh cha yéu ddi véi san pham caa Eurowindow |a san
pham cira SMartWindow ciia cong ty CP nhya Bong A, VIETSECWINDOW - sin
pham cua cong ty qudc té Viét Séc, KoreaWindow — SP caa cong ty cira nhya Han
Qudc — SX tai Han Qudc, ... Tuy nhién, san pham caa Eurowindow van dugc nguoi
tiéu dung Viét Nam wa chudng hon ca. Cho nén, tinh dén thoi diém cudi nam 2008,
san pham cia Eurowindow d& chiém hon 80% thi phan cira nhya uPVC tai Viét
Nam véi 2 thi truong 16n lamién Bic vamién Nam.

2.1.2.3. Bac diém co s¢ vt chat ki thudt

Hién nay, Eurowindow c6 5 nha méy san xuit va 2 trung tam kinh [on hién
dai tai HA Noi, Pa Ning va Binh Duong s& dép tng tién do san xuat mot cach
nhanh chéng. Cac nha méay ciia Eurowindow déu duoc trang bi ddy chuyén san xuat
tién tién, dong bo nhap khau tir cac nha cung cip hang dau caa CHLB buc, Italy,
Phan Lan va Tay Ban Nha. Co s¢ ha ting gdm nha xuéng, nha van phong, ... ciing
duoc trang bj rat tién nghi, hién dai vatién ich.

Mang lugi phan phdi san pham caa Eurowindow trai rong khip céc tinh
thanh trén toan qubc véi 1 tru so chinh, 3 chi nhanh, gan 40 showroom va hé théng
dai ly, nha phan phdi. Co s vat chét ki thuat nhu trén d& gép phan khéng nho vao
nhirng thanh cdng cua cong ty trong thoi gian vira qua

Tir ddu nam 2016, don vi ndy dau tu nang cap dong bo day chuyén san xuat
méi tai cac nha méy. Cong ty chi hon 25 ty dong dé nhap khau hé thong day
chuyén, méy mac, thiét bi mai nhu day chuyén son nhém van gd, trung tm CNC,
16 t6i kinh temper caa Phan Lan va nhiéu may mac, thiét bi khéc. Nho c6 may méc
thiét bj trang bi hién dai nén san pham cua Eurowindow luén dat thwong hiéu va

chat lwong hang dau trén thi truong.
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Hinh 2.1. So do to chirc bd may ciia Cong ty cé phan Eurowindow

Nguon: Cong ty cs phan Eurowindow
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Churc nang, nhiém vu cia cac bo phan, phong ban

- Chu tich hoi dong quan tri: 1anguoi ¢ quyén nhan danh cong ty dé quyét
dinh moi van dé lién quan dén cong ty.

- Tong gidm dbc: 1anguoi diéu hanh hoat dong hang ngay cua cong ty, chiu
tréch nhiém truéc Hoi ddng quan tri.

- Phé téng giam dbc, gidm dbc, truong phong: 1a nguoi gidp Toéng giam dbc
diéu hanh mot hoic mot sb nhiém vu theo sy phan cong vauy quyén caa Tong gidm
ddc, chiu trach nhiém trudc Tong gidm déc.

- Ban kiém sodt: Kiém tra, tham dinh tinh trung thuc, chinh xéc, hop |i va sy
can trong tir cac sH liéu trong Béo céo tai chinh ciing nhu c&c Béo céo can thiét
khéc.Ban kiém soét |am viéc theo nguyén tic doc 14p, khéach quan, trung thuc.

- Phong Kinh doanh: Theo dai, tim kiém théng tin, phét hién nhu ciu va goi
y mua hang véi khéach hang; Thuc hién céc hoat dong nghién ctu thi truong. Nam
bat cac nhu cau ciing nhu c&c yéu cau cua khéch hang; Thuc hién chirc niang lap ké
hoach san xuat kinh doanh, dén déc kiém tra tién do thuc hién ké hoach, chuan bi
cho giam déc ki két cac hop dong kinh té, theo ddi viéc thuc hién hop ddng; Gui
céc ban chéo hang t6i khach hang; Bam phén, ky két cac hop ddng vai khéch hang;
Theo dbi tién trinh thuc hién hop dong vatién hanh thanh ly cac hop dong khi dén
han; B&o céo tinh hinh kinh doanh vai ban giam déc theo dinh ky.

- Phong T6 chirc hanh chinh: Labo phan thuc hién chirc nang quan ly nhan
sir, nghién ctu, bd tri lao dong phu hop véi tinh chit caa cdng viéc. nghién ciu, bd
tri, sip xép t6 chuc bd méy quan ly, phan xuong sin xuat trong cong ty, la noi
nghién ciru va thuc hién day du cac chinh sach caa nha nuéc dbi véi cd dong va
nguoi lao dong, 1am tét cong tac quan Iy hd so nhan su, nghién cau bién phép bao
hd lao dong, x&y dyng an toan nha xuong, tra lvong cho cdng nhén vién trong cong
ty, cham lo doi sdng sirc khoé nguoi lao dong gop phan hoan thanh tét nhiém vy
san xuét kinh doanh caa cdng ty. Thuc hién céc cong téc khéc nhu van thu, tiép tan,
bao mat, bao vé, vé sinh, y té...caa cong ty.

- Phong ki thuat: Thuc hién chirc nang dén doc huéng dan san xuat ¢ tung
nha may, xay dung va quan |i c&c quy trinh cdng nghé, tiéu chuan chat lrong, tiéu
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chuan ki thuat, quy cach, quy pham cho tirng san pham, xéc dinh dinh mac nguyén
vat liéu, quan ly bao dudng va sira chita may méc thiét bi.

- Phong tai chinh ké todn: La phong thie hién chirc ning tham muu cho giam
ddc vé cdng téc quan ly tai chinh cia cong ty dam bao cho cong ty 1am an ¢ 14,
doi sdng, thu nhap caa cdng ty ngdy cang cao. chip hanh ding phép luat vé ké toédn
tdi chinh valuat thué nhanudc. Thyc hién nhitng cdng viéc vé tai chinh ké toén
theo dung chuan myc ké toan ma nha nudc quy dinh, nguyén tic ké toan hién
hanh.... Cung véi cac bo phan khéc trong cong ty tao nén hé théng théng tin quan
ly nang dong, hiéu qua.

2.2. Thuc trang tao dong lwc lao dong cho doi ngii nhén vién thdong qua
chinh sach d&i ngd tai Cong ty cé phan Eurowindow

2.2.1. Nhu cdu cia vién Cong ty cé phan Eurowindow

2.2.1.1. S lirgng nhan vién tgi Cong ty

Véi quan diém ngudn nhan lyc [atai san chién luge dbi voi sy phét trién caa
Cong ty, 1&nh dao Cong ty ¢6 phan Eurowindow luén quan tam dén céac hoat dong
nham phét trién nguon nhan luc.

Bang 2.1. Tinh hinh nhan luc ciia Cong ty ¢6 phan Eurowindow

Don vi tinh: Nguoi

Chénh léch | Chénh léch

Nam | Nam | Nam | 2017/2016 2018/2017

Chi tiéu 2016 | 2017 | 2018

+ % + %

1.Tongsdb nhanlyc | 2121 | 2435 | 2715 | 314 | 14,8 | 280 | 10,3
2Poingilanhdao | 312 | 341 | 364 | 29 | 9.3 23 | 6,3

3.boi ngii nhanvién | 715 886 | 1083 | 171 | 239 197 | 18,2
4. Cong nhan 1094 | 1208 | 1268 | 114 | 10,4 60 4,7
5. Tylé nhanvién
trong tong s6 nhéan 33,71 | 36,39 | 39,89 | 2,7 7,9 4 8,8
luc tai Cong ty

Nguon: Cong ty cs phan Eurowindow
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Qua bang trén cho thay tong sd nhan lec caa Cong ty ¢ phan Eurowindow
bién dong tang trong giai doan 2016 — 2018. Nim 2016 tong sb nhan luc cia Cong
ty 14 2.121 nguoi, sang nam 2017 la 2.435 nguoi, tang 314 nguoi teong tng vai ty
& tang 14,8% so véi nam 2016. Nam 2018 tong sé nhan luc cua Cong ty 14 2.715
nguoi, tang 280 nguoi, tuong tng voi ty 1€ tang 10,3% so vai nam 2017.

Bén canh sy tang 1én vé tong sb nhan luc, doi ngii nhan vién caa Cong ty
ciing bién dong tang: nam 2016 sd lwong nhan vién ciaa Cong ty 1a 715 ngudi, sang
nam 2017 1a 886 nguoi, tang 171 nguoi, teong tng Vvai ty 1€ tang 23,9% so vai nam
2016. Nam 2018 nhéan vién caa Cong ty la 1.083 nguoi, taing 197 nguoi, tuong tng
vai ty € tang 18,2% so véi nam 2017.

Ty & nhan vién chiém trong tong s nhan lyc caa Cong ty ciing ¢6 xu hudng
tang nhe, nam 2016 ty 1¢ nhan vién la 33,71%, sang nam 2017 1a 36,39% (tang
2,7% s0 véi nam 2016), nam 2018 ty I¢ nhan vién ciaa Cong ty chiém 39,89% (tang
4% so v6i nam 2017). Tai Cong ty ty I&é nhan vién bién dong tang, ty 1é nhan lyc 1a
|&nh dao bién dong giam nhe, nhung quy mé nhan lyc tang 1én, thé hién mot 1anh
dao phai quan ly nhiéu nhan vién hon, hiéu qua |anh dao caa Cong ty ting lén.

2.2.1.2. Co cau nhan vién tgi Cong ty

- Cor cau nhan vién theo lihh virc cong viéc

Bang 2.2. Co cdu nhan vién ciaa Cong ty ¢6 phan Eurowindow theo linh

vuc cOng Viéc

N&m 2016 N&m 2017 N&m 2018
Chi tié , " , "
HHed So Ty Solao | Tytrong £ Ty
NV trong aon (%) So NV | trong
(%) g (%)
LNhanvienkinh | 515 | 4400 | 397 | 4481 | 400 | 4524
doanh
2Nhanvienkythuat| 88 | 1231 | 112 12,64 141 | 13,02
\?;{lNha” viennghiep | 519 | 4350 | 377 | 4255 | 452 | 4174
6.T6ng S 715 | 100 | 886 100 1.083 | 100

Nguon: Cong ty cs phan Eurowindow
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Qua bang trén cho thdy co cau nhan vién kinh doanh tai Cong ty ¢6 phan
Eurowindow ¢ ty 18 cao nhat: nam 2016 c6 316 nhan vién bo phan kinh doanh,
chiém ty 18 44,2%, sang nam 2017 14397 ngudi, ting 81 nguoi, chiém ty 1¢ 44,81%
va nim 2018 ty & nhan vién kinh doanh chiém trong tong sb 1a 45,24%. Do quy
mé san xuat kinh doanh phét trién, thi truong tiéu thu rong khip ca nugc nén doi
ngii nhan vién kinh doanh caa Cong ty ngdy cang manh, nham quang ba san pham
caa Cong ty dén nguoi tiéu ding.

Doi ngii nhan vién nghiép vu chiém ty 18 16n thir 2 trong tong sb nhan vién
caa cdng ty nhung ¢é xu hudng giam dan vé ty 1&: nam 2016 doi ngii nay chiém
43,5%, sang nam 2017 1a42,55%, dén nam 2018 chi con 41,74 %. Trong khi d6 doi
ng nhan vién k¥ thuat cd xu hudng tang dan tir 12,31% nam 2016 |én 13,02% nam
2018. Biéu d6 cho thay Cong ty ngay cang chu trong hon téi chit luong san pham.

- Co cdu nhan vién theo giéi tinh va dg tugi

Do tudi, gioi tinh va tham nién cdng téc anh huong dén chat lugng lao dong
tai Cong ty, néu cdng ty cd co cau lao dong phu hop s& ndng cao hiéu qua, nang suat
lao dong cia NLD trong DN. Co ciu lao dong theo gidi tinh, do tudi va tham nién
cong téc tai Cong ty ¢ phan Eurowindow duoc thé hién qua bang sau:

Bang 2.3. Co cAu nhan vién cia Cong ty ¢ phan Eurowindow theo gi6i

tinh, ¢ tudi va tham nién

Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018

S6 Ty 18|So Ty 18]S Ty ¢
Phan loai lwong | (%) lwong | (%) lwong (%)
|. Theo gigi tinh | 715 100,00 886 100,00 1083 100,00
1. Nam 417 58,32 523 59,03 668 61,68
2. Nir 298 41,68 363 40,97 415 38,32
I1.Theo d6 tuoi 715 100,00 886 100,00 1083 100,00
1. 20-35 tugi 282 39,44 354 39,95 455 42,01
2. 36-45 tuoi 236 33,01 302 34,09 368 33,98
3. Trén 45 tuoi 197 27,55 230 25,96 260 24,01




[11.Theo  tham

_ 715 100,00 886 100,00 1083 100,00
nién cong tac
1. Duéi 5 nam 110 15,38 140 15,80 179 16,53
2.5-10 nam 281 39,30 409 46,16 507 46,81
3.10-20 nam 184 25,73 242 27,31 310 28,62
4. Trén 20 nam 140 19,58 95 10,72 87 8,03

Nguon: Cong ty cs phan Eurowindow
Do dic thi caa cong viéc 1alao dong ky thuat, nang nhoc nén co ciu lao

dong tai Cong ty ¢ phan Eurowindow cha yéu la lao dong nam (chiém tir 58-
61,7%); lao dong nir chiém ty I&¢ nho hon. Luc lwgng nhan vién tuong ddi tré, sb
nguoi trong do tudi tir 20 — 35 tudi 1a déng nhat, chiém khoang 42% tong sb nhan
vién toan Cong ty. Pay 1aluc luong lao dong dang ¢ tudi chin mudn ca vé sirc khoe
thé luc va vé kién thirc, kinh nghiém, do vy doi ngii nhan vién tré nhiéu lamot uu
thé ddi vai Cong ty co phan Eurowindow trong viéc tiép thu ting dung céc kién thic
vé cdng nghé tién tién hién dai trong hoat dong SXKD. Tiép theo lanhan vién ¢ do
tudi 36-45, chiém khoang 34% tong nhan vién. S6 nhan vién 16n tudi (tir 45 tro 1én)
chiém ty 18 nho hon (24). Bo tudi trén 45 c6 kinh nghiém chuyén mén, nhung sirc
khoe lai giam dan, y chi phan dau, nhiét huyét véi cong viéc giam, srci 16n nén doi
ngii nhan vién do tudi nay chiém ty 18 nho va giam dan lamot loi thé d6i voi Cong
ty. Cong ty can khai théac ti da kién thirc chuyén mén ciing nhu kinh nghiém nghé
nghiép ciaddi ngii nhan vién do tudi nay nham dao tao cho thé hé tré trong Cong ty

Theo tham nién cong téc, gan 47% nhan vién co tham nién tr 5-10 nam;
khoang gan 17% nhan vién ¢ tham nién 5 nam va 28% nhan vién co tham nién tir
10-20 nam. S5 lao dong 1am viéc tai Cong ty trén 20 nam chi chiém khoang hon 8%
téng sb nhan vién.

Qua d6 cho thdy co ciu nhan vién ciia Cong ty ¢ phan Eurowindow c6 xu
hudng tré hoa, day 1amot loi thé dbi véi mot doanh nghiép kinh doanh Iinh vyc san

XUt céc san pham vé cira tng dung cong nghé hién dai.
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2.2.1.3. Chat luirong nhan vién tgi Cong ty
Bing 2.4. Chit lwong nhan vién ciaa Cong ty cé6 phan Eurowindow

Nim 2016 N:im 2017 Nim 2018
Tieuchi |Silwong| Tylé |Solwong| Tylé |Solwong| Ty lé
(ngudi) | (%) | (nguoi) (%) (ngudi) (%)

Tong b 715 100 | 886 100 1083 | 100

nhan vién

1. Thac sy 35 4,90 49 5,53 65 6,00
3. Pai hoc 330 53,15 533 60,16 687 63,43
4. Cap dang 150 20,98 161 18,17 191 17,64
5.Trungcap | 150 20,98 143 16,14 140 12,93

Nguon: Cong ty cé phan Eurowindow
Qua bang trén cho thiy sb luong nhan lyc c6 trinh d6 dai hoc caa Cong ty ¢b

phan Eurowindow chiém ty 1& cao nhit va cé xu hudng ting 1én trong giai doan
nay. Cu thé, nam 2016 c6 380 nguoi co trinh d6 dai hoc, chiém 53,15% tong sb
nhan vién, sang nam 2017 ¢6 533 nguoi ¢o trinh d6 dai hoc, chiém 60,16%. Nam
2018 c6 687 nhan vién cb trinh do dai hoc, chiém ty I¢ 63,43% tong sb nhan
vién. Do dic diém caa san pham cong ty can nhiéu chat x&m nén can c6 nhan
vién cd trinh @6 chuyén moén cao. Trinh d6 nhén vién co trinh d6 thac si cing co
xu hudng tang 1&n, nam 2016 chiém ty & 4,9%, nam 2017 1&5,53% vanam 2018
& 6%. Nhu vay trong giai doan nay chinh sach nhan sy cia Cong ty la uu tién phat
trién doi ngii co trinh d6 chuy@n mén cao va trinh d6 lanh nghé phuc vu cho hoat
dong SXKD tai Cong ty.

2.2.1.4. Nhu ciu ciia nhan vién Cong ty

Hoc thuyét nhu ciu cia Maslow chi ra rang mdi ngudi tai mot thoi diém co
nhitng nhu cau khéc nhau va mirc d6 wu tién caa nhitng nhu cau ciing khéc nhau.
Do d6, viéc tién hanh xéc dinh nhu cau cia nhan vién s3 gidp cho Cong ty duara
céc chinh sach, bién phép thoa man nhu cau cia nhan vién. Mdi c& nhan khéac nhau
thi 3 cd nhitng nhu cau khac nhau vé mit vat chat vatinh than. C6 nguoi s& dat yéu

t6 tién lwong - tién thuong 1a quantrong nhat khi ho tham gia vao té chuc, nhung
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ciing ©6 ngudi lai cho rang co hoi dé ho khiang dinh minh mai 1a quan trong...Vi
vay, ma dong luc 1am viéc cia mdi ca nhan 1a khéc nhau. Trén co o ly thuyét vé
céc bac nhu cau cia Maslow, tac gia duara 9 nhu ciu co ban caa nhan vién: Thu
nhap cao ché d6 dai ngo tét; duoc ddi xur cong bing; cdng viéc on dinh; diéu kién
lam viéc tét; quan hé trong tap thé tot; c6 co hoi hoc tap nang cao trinh do; c6 co
hoi thang tién; cdng viéc phi hop véi kha niang so truong; dugc tham gia cac hoat
dong van hda vian nghé. Vi mdi nhu cau, nhan vién s3 lya chon thang diém tir 1
dén 5 tng véi nhu ciu can thiét va quan trong nhat. Tir d6, téc gia tong hop sd diém
va két qua cu thé caatirng nhém, danh gia mirc d6 nhu cau wu tién tir 1 dén 9. Pé
tim ra duoc nhu cau, hoc vién tién hanh khao sét nhu cau nhan vién tai Cong ty Co

phan Eurowindow, két qua duoc thé hién qua bang sau:

Bang 2.5: Nhu cau ciaa nhan vién tai Céngty Coé phan Eurowindow

Th _ Mirc d§ quan trong
Tiéu chi .
tw cia nhu cau
1 Thu nhap cao, ché do d& ngo tot 1
2 Puoc dbi xir cdng bang 4
3 Cong viéc on dinh 2
4 C6 co hoi thang tién 7
5 Mai trudng lam viéc tot 6
6 Quan hé tap thé tot 9
7 Co hoi dao tao 5
8 Puoc tu chu trong cong viéc 8
9 Codng viéc phu hop véi kha nang 3

(Nguon: Khao sat cia tac gia)
Nhirng nhan vién ¢ nhitng vi tri cdng viéc khéc nhau & c6 nhitng nhu cau

khéc nhau. Doi ngii nhan vién Cong ty C6 phan Eurowindow, ho cho rang nhu cau
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quan trong nhat caa ho khi 1am viéc 1a “thu nhap cao, ché do da ngo tot”, “cong
viéc on dinh”, cdng viéc “phl hop véi kha nang” va “dugc dbi xir cong bang”. Déi
v6i nhém nhan vién mong mudn caa ho khi 1am viéc thuong 1a nhitng nhu cau
mang tinh thiét thuc va co ban. Theo Maslow thi nhu cau vé tién lwong lanhu cau
bac thip nhat cia nhan vién, nhung ¢ Cong ty C6 phan Eurowindow, doi ngii nhan
vién van chua duoc thoaman. Do do, Cong ty C6 phan Eurowindow cin cé nhitng
bién phép thoaman nhu ciu madoi ngii nhan vién cho laquan trong nht.

2.2.2. Thuc trang chinh sach dai ngg tai chinh

2.2.2.1. Chinh sach tién lirong va phu cap lwong nhan vién cia Cong ty co
phan Eurowindow

Viéc sir dung tién lwong dé khuyén khich nguoi lao dong la hinh thirc kich
thich lao dong co ban gitp nguoi lao dong lam viéc tét hon. Tién lwong khéng chi
|& phuong tién dé NLD ¢6 kha ning duy tri cusc sdng mand con la sy cdng nhan
caa DN déng gdop caa NLD cho doanh nghiép. Cong ty cd phan Eurowindow xay
dung, thuc hién ché do lwong trén co s danh gid hoan thanh cdng viéc; viéc tra
lwong cho nhan vién do phong ké toan chiu trach nhiém tinh todn chi tra. Tién
lwong cua nhén vién duoc tinh trén co so d¢anh gia hoan thanh cong viéc caa ho.

- Nguyén tic tra lvong: Cong ty ¢ phan Eurowindow thanh toén luong
thang truéc cho toan thé can b nhan vién vao ngay ming 5 hang thang. Céch thirc
nhan luong bang chuyén khoan thdng qua hé thdng the ATM cia ngdn hang
Vietcombank

- Hinh thire tra luong: Hién nay Cong ty c6 phan Eurowindow dang 4p dung
cac hinh thirc tra luvong cho nhén vién nhu sau:

Hhsti X TLmindn X TNg X 2 _
TLtg = X N + PCi

Ncp

Trong d6
TL1a: Tién lwong thoi gian caaNV i
Higi: Hé s luong caaNV i

TLmindn: Mic luong tdi thiéu cong ty &p dung
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PC : Céc khoan phu cap cianhan vién thi i ( Néu co)

Ncd: SO ngay cong ché do (26 ngay)

Nrri: S6 ngay 1am viéc thuc té caanhan vién thi i.

- Phy cip luong:

L& céc khoan tién bl dép céc yéu té vé diéu kién lao dong, tinh chat phuc tap
codng viéc, diéu kién sinh hoat, mac d6 thu hit lao dong... chua duoc tinh dén hoic
tinh chua day du trong mirc lwong theo cong viéc hoic chic danh cua thang luong,
bang lwong. La céc khoan bd sung thuong xuyén hoac khéng thuong xuyén hang
thang ma Cong ty tra cho nhan vién.

Cong thirc tinh phu cdp:  SPC = PCXX+ PCTC + PC khéc

Trong do:

PCTN |& Phu cap tréch nhiém cong viéc

PCXX la: Phy cip xiang xe

PCTC la: Phy cap tién com

PC khéc 1a c&c loai phy cip khéc dugc &p dung (phu cap dién thoai, xang xe,
anca..)

Phu cap kiém nhiém: Cac nhan vién khi thuc hién kiém nhiém cong viéc han
murc tir 30% dén 50% mirc lwvong caavi tri kiém nhiém.

Phy cap tién an ca Trong thoi gian |am viéc 8 gid , tit ca nhan vién déu
duoc huong 1 sut an gitra ca. S6 ngdy cdng husng com ca la sd ngay 1am viéc
trong thang dam bao qua ¥z gio 1am viéc tiéu chuan trong ngdy. Pinh mirc suat an
gitta ca s3 dugc Cong ty diéu chinh phil hop véi gia ca thi truong trong tirng thoi
ky. Sudt an giira ca Cong ty tra bang tién mat va cing vao ky tra lwong cia nhan
vién trong thang. Mirc phu cap 15.000 VNB/suit khdi van phong, 25.000 VNB/suit
khéi cong truong.

Phu cip tién xang xe: Lakhoan tién ma Cong ty phu cip cho tit ca nhan vién
trong cong ty. Muc phu cap dugc Ban Tong gidm dc Cong ty quyét dinh ting thoi
diém can cir vao vj tri ¢éng viéc va tinh hinh hoat doéng san xuét kinh doanh caa

Cong ty. Han mirc cu thé nhu sau:
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+ Han mirc 200.000 VNB/thang dbi vaoi nhan vién vian phong

+ Han mirc 1 litngay cdng dbi véi nhan vién di 1am viéc bang xe ca nhan
theo cong viéc di lai thuong xuyén.

+ Han muec: 3,5 [it/100Km theo cong viéc di lai khdng thuong xuyén.

Phu cap tién dién thoai: Nhitng nhan vién thuong xuyén di cdng tac hoic
thuong xuyén phai lién hé véi khach hang si dugc huong phu cip dién thoai. Ban
Tong giam dbc s& xem xét va quyét dinh cho tirng nhan vién vao tirng thoi diém cu
thé.

Phu cip chuyén can: Bdi tugng tro cip 1a nhan vién véi mac phu cap
300.000 VNB/thang khi: Bi 1am da dia sb cdng huy dong (>=28 cong).

Phu cip ting ca: Tinh theo quy dinh caa luat lao dong.

Céc loai phu cip khéac phét sinh néu cd theo Quyét dinh caa Tong gidm déc

ting thoi ky.
Bing 2.6. Tinh hinh tién lwong ciia nhan vién caa Céng ty CP
Eurowindow
Don Nam Nam
STT Chitiéu Nam 2017
vi tinh 2016 2018
Tong quy luong nam triéu
1 oA i _? N 60.918 | 86.119 | 111.765
cuanhan vién dong
2 Tong lao dong Nguoi 715 886 1.083
Tién luong binh trigu
3 _ . 85,2 97,2 103,2
guan/ngudi/nam dong/nam
Tién luong binh Triéu
_ . 71 8,1 8,6
4 guan/nguoi/thang dong

Nguon: Cong ty cs phan Eurowindow
Quabang trén cho thay tién lwong binh quan thang ma nhan vién Cong ty cb

phan Eurowindow nhan duogc trong giai doan 2016 — 2018 bién dong tang 1én, cu
thé nam 2016 tién lwong binh quédn thang cia nhan vién Cong ty la 7,1 triéu
dong/thang, sang nam 2017 1& 8,1 triéu ddng thang (tang 1 triéu dong/thang), nam



50

2018 tién luong binh quan 14.8,6 triéu dong/thang (tang 0,5 triéu ddng/thang/1 nhan
vién). Piéu d6 cho thady mirc lwong binh quan thang caa nhan vién ting 1én. Tuy
nhién dé danh gia chinh séach tién luong tai Cong ty c6 phan Eurowindow c6 1am
hai long nhan vién Cong ty hay khang, tac gia da tién hanh khao sé 175 nhan vién
tai Cong ty, két qua khao sat nhu sau:

Bing 2.7. Panh gia ciia nhan vién Céng ty CP Eurowindow vé tinh cong

bing va hiéu qua cia chinh sach tién lwong

Mirc do danh gia (%)
Rat -
Khong Binh L Rat dong
Khong L bongy ]
. L dongy thwong y
Chi tiéu dongy
1.Chinh sé&ch tién
lwong hgp ly va 2,86 9,14 34,29 27,43 26,29
hi¢u qua
2.Chinh s&ch tién
. 6,29 10,29 30,86 27,43 25,14
lwong cdng bang
3.Chinh s&ch tién
lwong co tinh canh 4,00 12,00 31,43 29,14 23,43
tranh
4. Chinh séch tién
lwong dé hiéu, dé 0,00 14,86 28,57 28,57 28,00
tinh toén, 4p dung

(Nguon: Qua khdo sét ciia tac gid)

Két qua khao sat danh gia nhan vién vé tién luong cho thdy nhan vién kha

hai long véi céc chi tiu vé hé thong tién luong. Trong do, ty 16 nguoi déanh gia
khéng dong y varat khong dong y chiém ty 18 thap.

Tuy nhién dbi véi tiéu chi “Chinh séch tién lwvong cdng bang” van con

16,57% y kién cho rang ho khdng ddng y va rat khdng dong v, ho cho ring chinh
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sach tién luong tai CoNng ty van con mang tinh cdo bang, chua thé hién duoc rd rét
céc tiéu chi 1am nhiéu huong nhiéu lam it huong it.

Péi véi tiéu chi “Chinh sach tién luong ¢ tinh canh tranh” van con 16%
nguoi dugc khao sét cho rang, chua thuc sy canh tranh ma van con mang tinh céo
bang. Viéc nay din dén mot sb nhan vién bt binh, khdng cam thiy hai Iong. Do
vay mot bo phan nhan vién cho rang mic du chinh séch tién luong dé hiéu, dé &p
dung rat rd rang céc tiéu chi nhung chua thuc sy cdng biang va mang tinh canh
tranh. Do vay, Cong ty can tim hiéu nhu cau, tam tu nguyén vong caabd phan nhan
vién dé dép ing duoc tam tu tinh cam caa ho dé ho hét 1dng véi cong viéc ¢ Cong
ty. Trong thoi gian tgi Cong ty co phan Eurowindow nén can cir vao tinh hinh hoat
dong kinh doanh thyc té ciianhan vién va sy phan dau ¢ giang caanhan vién trong
cong viéc, hop ban vé chinh sach tién lwong, trén co s thoi gian gin bo caa nhan
vién vai Cong ty va nhirng cbng hién, sang tao cia nhan vién mang lai hitu ich hay
loi nhuan cao cho hoat dong kinh doanh nham dam bao chinh séch tién lwong cho
nhan vién.

2.2.2.2. Chinh sach tién thuong cho nhan vién cia Cong ty cé phan
Eurowindow

Bén canh tién luong, Cong ty c6 phan Eurowindow ciing coi trong cdng téc
khen thuong dé khuyén khich ca vé vat chat va vé mit tinh than nham tao dong luc
cho NV hing say [am viéc dé co két qua tét hon.

Cong ty cd phan Eurowindow thuc hién thuong cho cac ca nhan hay tap thé
theo dlng quy dinh caa Nha nuge vatiéu chuan khen thuong ciia Cong ty. Nguon
hinh thanh c&c quy khen thuang cha yéu la tir loi nhuan caa Cong ty. Hang nam,
Cong ty khéng ngirng tang cuong quy khen thuong vaphuc loi cho nhén vién.

Déi tugng duoc xét khen thuong 1a nhitng ca nhan, tap thé c6 thanh tich xuat
sic trong cdng tac, dat dugc nhitng danh hiéu thi dua; nhitng don vi ca nhan hoan
thanh ké hoach dinh murc cdng viéc duoc giao dam bao chit luong, s lwong va thoi
gian; nhitng canhan tap thé c6 sang kién cai tién k§ thuat tiét kiém nguyén vat liéu,
thoi gian...

Hang thang, hang quy va hang nam. Hoi dong thi dua caa Cong ty tién hanh
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hop va danh gi4, xét thanh tich thi dua ciia c&c don vi va ca nhan trong Cong ty dé
tién hanh khen thuong.

Cong ty s3 trich tir mot phan loi nhuan dé hinh thanh quy Thi dua- Khen
thuong caa cdng ty. Ty I¢ trich Quy con phu thudc [on vao két qua hoat dong sin
xuat kinh doanh cua nam truéc. Mic thuong s do Hoi dong Thi dua — Khen
thuong caa cdng ty dé nghi Cha tich Hoi dong quan tri phé duyét. Hinh thirc chi
yéu ma cong ty sir dung hién nay chinh la thuéng bang tién mat. Hinh thic thuong
nay co y nghia tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong 16n hon céc hinh thac
khéc. Nhiing ngudi da dugc thi s3 ¢6 dong luc tiép tuc phan dau con nhiing nguoi
chwa duoc thi ¢é gang dé duoc.

Thuong céc dip thi dua hay khen thuong két qua hoat dong san xuat kinh
doanh thudng kho tao dong luc hon céac khoan thuong tét vi cac khoan thuong do
chi danh cho mét canhan hoic don vi xuat sic nhat. Vi du thuéng thi dua “chién si
tién tién” cAp cong ty chi duoc c6 300.000 ddng maho s& phai phan dau ca nam dé
hoan thanh tot nhiém vu. Viéc kho dat duoc vi tri xuit sic nhit va mac thuong lai
qué it so véi thoi gian cd gang s& khién nguoi 1ao dong nan 16ng. Muc thuong cua
codng ty khéng cao chi dao dong cho méi ca nhan tir 200.000 dén 1.000.000, to chirc
tr 1.000.000 dén 5.000.000 tly vao céc dip thi dua khéc nhau nén khéng c6 tinh
kich thich nguoi lao dong ¢ ging.

Khoan thuang dip 18 tét caa cong ty kha 16n va dugc danh cho toan bo can bo
cdng nhén vién. Cong ty s thuong tay thudc vao lgi nhuan trong nam muc thudng
dao dong tir 0,5 — 3 thang luong cia nguoi lao dong. Mirc thudng khac nhau nhung
lai d& dat duoc lai kich thich nguoi lao dong cd gang hon céc khoan thuéong khéc.
Hinh thirc ndy s8 duoc t chirc vao cudi nam va duoc truéng cac bo phan danh gia
trinh ban Gidm dbc phé duyét. Khoan thuong ndy co tao dugc dong luc [am viéc
cho mot s nhan vién nhung lai tao s bat man 1on trong da s nhan vién vi tinh
khéng cdng bang.

Két qua danh gia cin cir chinh vao thoi diém cudi nam ma khéng tinh dén toan

bo thoi gian 1am viéc ca nam do d6 nhan vién chi ¢6 gang vao thoi diém dé dé duoc
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binh bau xép loai thuong. Hon nitambi quan hé véi 1anh dao cap trén ciing chinh |a
nhan té gitip nhan vién dat duoc mirc thudng cao. Cong ty quy dinh ty 1& toi daxép
loai cAnhéan trong cac bd phan nhu sau:

Bing 2.8. Ty I¢ toi da xép loai ca nhan ciia nhan vién ciaa Congty CP

Eurowindow
Don vi tinh: %
Phong ban Ty 1é téi da
Canhan
Loai A 40%
Loai B,C 60%

( Nguon : Phurong an trd lirong doi véi nhan vién cdng ty Cé phan Eurowindow)

Theo d6 mirc thusong s& phu thudc vao tirng xép hang A, B, C ciaNV

Loai A: Hoan thanh tét cdng viéc, mirc thuong : 2 thang lwong thang thir 12

Loai B: Hoan thanh cong viéc, mac thuong : 1 thang luong thang thir 12

Loai C: Chuahoan thanh cdng viéc, mac thuong ti da: 0.5 thang luong thang
thar 12.

Tuy nhién tai phong ban chi dwgc 40% s6 nhan vién loai A va60% laloai B,
C. Sau khi phong ban ty dénh gia s trinh 1anh dao phé duyét. C6 thé thiy véi
phuong phap danh gia nay thi tinh cha quan caa ngudoi danh gid s ¢ anh huong
I6n. Nhan vién s khdng can ¢d gang |am viéc ca nam ma chi can ¢ gang truge ki
déanh gia, thay vao d6 ho s tao mdi quan hé tét véi nguoi dénh gia Ngoai ra, viéc
xép loai co ty 1 bat budc tly theo phong ban nén khdng danh gid hét sy ¢6 ging
hay hoan thanh t6t cong viéc giira nhan vién cac phong ban. Nhan vién s3 cam thiy
bat cdng khi so sanh véi nhan vién trong bo phan va nhan vién bo phan khéc vé két
qua danh gid Ho s3 cang khéng c6 dong luc dé 1am viéc néu ho gitr vi tri quan
trong trong cdng ty va mic tién luong thang caa ho 16n.

Cong té&c tao dong lec thong quatién thuong s kho o téc dung [6n néu khéng
gan danh gia thuc hién cdng viéc véi mirc tién thuong. Bé xem xé y kién cianhan

vién Cong ty vé tién thuong, téc gia datién hanh khao sét, két qua khao sét duoc thé
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hién kh& rd qua bang sau:
Bing 2.9: Panh gia ciia nhan vién vé cdng tac khen thwéng
Don vj tinh: %

Rat A . s
A s o Khoéng Binh x| Rat dong
Cau héi Khéng PO \ bongy .
ddng y dongy | thwong y
Hai 1ong vai tién
thiréng duoc nhan 10,7 10,3 28,5 34,5 16
Hinhthactuwongda | 53 | 193 | 342 31,7 185
dang vahop ly
Murc thusng hop ly va
c6 tac dung khuyen 7,1 15,2 21,3 32,6 23,8
khich.
Picukienxetthuong | gg | 494 | 249 28,8 26
hop ly
Congtacdanhgiaxet | 54 | gg 20,2 29,1 31,2
thuong cong bang
Nguoi dugc khen
throng 12 phi hop 9,6 9,3 24,9 33,1 23,1
Khen thugng dungitic | g q 11 26,7 295 238
vakip thoi
Nhan thy rd méi quan
egiraketqualam | g9 | 193 | 252 31,6 23
viéc va phan thuong
tuong xang

(Nguon: Qua diéu tra cua tac gia)

Qua két qua khao sat danh gia cuia NV vé tién thuong tai Cong ty co phan
Eurowindow cho thay trong sb nhitng ngudi dugc hoi va tra 1oi thi ¢6 50,5% b
nguoi cam thiy hai 1ong véi tién thuong duoc nhan tir DN va 21% cam thay khéng
hai long va that vong vé tién thuong. Didu d6 chang to cong tac khuyén khich bang
tién thuong déi véi NV da co phan nao phét huy téc dung tuy nhién van chua co téc
dung kich thich @i véi hau hét NV Coéng ty. Phan tich sau hon thi thay rang c6 téi
22,3% sb ngudi duoc hoi cho rang mirc thuong khdng hop ly va khéng co tac dung

kich thich; 20,5% tra loi rang cong téc danh gia xét thuong khong dam bao cong
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bang. Piéu ndy cd anh huong 16n dén dong luc lam viéc dé oo phan thuong cua
nhan vién Cong ty.

2.2.2.3. Chinh sach phic lpi cho nhan vién cia Cong ty c6 phan
Eurowindow

Ngoai tién lwong, NV ciing rit quan tam dén nhitng phic loi ho dugc nhan
ngoai luong nhu chi phi di lai, an trua, bao hiém,....

Hién nay Cong ty cd phan Eurowindow thyc hién céc phc loi bt budc theo
quy dinh cua phép luat. Sau khi két thic thoi gian thir viec, NV duoc ky hop ddng
lao dong chinh thirc va dugc huong day du céc ché d6 Nha nudc quy dinh. Cong ty
thuc hién day du ché do bao hiém x&hoi, bao hiém tai nan than thé cho NV dé ho
thdy ring minh dugc bao dam khi 1am bénh, tai nan; Véi nhiing lao dong nit trong
Cong ty dugc huong day du céc ché do vé thai san.

NV dugc nghi lam viéc, huong nguyén lwong nhitng ngay I8, tét:

- Tét Dwong lich 01 ngay (ngay 1/1 duong lich).

- Tét Am lich: 04 ngay (01 ngdy cudi nam va 03 ngay dau nam am lich).

- Ngay Giai phong mién Nam: 01 ngay (ngay 30/4 dwong lich).

- Ngay Quéc té lao dong: 01 ngdy (ngay 1/5 duong lich).

- Ngay Quéc khanh: 01 ngay (ngay 2/9 dwong lich).

- Ngay Gié t6 Hung Vuong: 01 ngay (ngay 10/3 am lich).

(Néu nhitng ngay nghi néi trén tring vao ngdy nghi hang tuan thi NV duoc
nghi bl vao ngdy tiép theo). NV dugc nghi vé viéc riéng ma van huong nguyén
lwong trong nhitng treong hop sau day:

- Ban than két hdn: Nghi 03 ngay.

- Con két hdn: Nghi 01 ngay.

- Cha, me chét (ké ca bén chdng, vo), vo hoic chdng, con chét NV duoc nghi
03 ngay.

- Bbi voi Nhan vién lanir ¢ thoi gian cong téc tai Cong tytir 24 thang tré 1én
tinh tir thoi diém ky két hop dong lao dong dén thoi diém sinh dé dugc huong céc
quyén loi sau day:

Truong hop 1: Nghi sinh 06 thang theo quy dinh caa Nha nudc. Huong trg
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cap thai san do Co quan BHXH chi tra theo ché d¢ hién hanh.

Truong hop 2: Do dic thu cdng viéc kinh doanh, Cong ty khuyén khich NV
di 1am tro lai sau khi sinh 4 thang. Trong truong hop ndy, NV duoc huéng thém ché
d6 tai Cong ty: ché do tro cap thai san 6 thang luong déng BHXH + Huong luong
caa Cong ty ¢6 phan Eurowindow tra. Quy ché phuc lgi cia Cong ty dugc thé hién

guabang
Bing 2.10: Quy ché phuc lgi ciia Cong ty CP Eurowindow
STT Néi dung cac phic lgi M ¢ hwong (dong)
1  |Ngay 30/4&1/5 500.000 d
2  Ngay 2/9 300.000 d
3 Ngay thanh 1ap Cong ty 300.000 ¢
4  Ngay 8/3 & 20/10 200.000 d
5  Thiéunhi 1/6 100.000 d/bé
6  |Nguoi lao dong 6m dau 500.000 d
7 [Chame om dau 300.000 d
8  (Concé 6mdau 300.000 d
9 Nguoi lao dong cudi 500.000 d
10  [Tw than phy mau mat 500.000 ¢
11 |Nghi mét (1 1an/ nam) 2.000.000 d
Cong ty Cé phan Eurowindow

Céc hoat dong vian hoa van nghg, thé duc thé thao, tham quan, nghi mét, giao
luu... 1& c&c hoat dong khich I¢ tinh than rat hiru ich cho nhan vién dic biét 1a doi
ngii nhan tré. Bdi véi Cong ty CP Eurowindow noi ma da sb cac lao dong déu tre
tudi, c6 nhiét tinh va khi thé thi hoat dong van héa van nghé, thé duc thé thao, tham
quan, nghi mét, giao luu...cang tré 1én quan trong, nén hang nam cdng ty thuong co
ké hoach vé cé&c phong trdo thi dau thé duc thé thao, c&c phong trdo van hoa van
ngh¢ vatham quan nghi mét cho d6i ngar nhan vién cia Cong ty.

Pé danh gia vé chinh sach phuc loi tai Cong ty CP Eurowindow, téc gia da

tién hanh khao sat dénh gia caanhan vién, két qua nhu sau:
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Mirc d§ hai Iong cia NLD ddi véi ché @ phuc lei
tai Cong ty CP Eurowindow

= Rét hai long
m Hai long
Binh thuong
m Khéng hai long
= Rét khong hai 1ong

Hinh 2.3. Mirc d9 hai long vé phic lei ciia Cong ty CP Eurowindow
(Nguon: Qua khdo sat ciia tac gid)

Qua hinh trén cho thay c6 43% y kién cho rang “rat hai long” va “hai long”
vé phuc loi ngodi luong ma Coéng ty CP Eurowindow thuc hién cho NV. C6 40%y
kién cho rang ché do phuc loi tai Cong ty 1a“Binh thuong” ciing gidng nhu cac DN
khéc, khéng co diém gi ndi bat, tuy nhién ciing khong bi d¢anh gia latiéu cuc. Co
11% y kién cho rang ho “Khéng hai 16ng” va 6% y kién “ Rat khdng hai 1ong” vé
chinh séch phic lgi cua Cong ty. Nhitng y kién ndy cho ring, cdng viéc va cong
hién caa ho cho Cong ty ma muc phic loi nhu vay |a thip. Do vay, Cong ty CP
Eurowindow can cai thién va khic phuc nham dam bao muc d6 hai 1ong cho NV ¢6
nang luc dé gitr chan nhan ta vatao dong luc cho NV hon nira.

2.2.3. Thuc trang chinh sach dai ngé phi tai chinh tai Cong ty

2.2.3.1. Tao dgng lic cho nhan vién théng qua phan cong, bé tri cong viéc
hop ly

Pé mdi nhan vién thuc hién tét cong viéc caaminh nham muc tiéu chung 1a
phét trién caa DN, nén Cong ty CP Eurowindow chu trong cdng tac phan cong, bd
tri nhan vién phu hop chuy@n mén va lam dang kha ning so truong caa ho dé phéat
huy hét kha nang cua tirng c& nhan. Dé biét thuc té viéc phan cong bd tri NV tai
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Cong ty CP Eurowindow c6 phtl hgp khong va két qua thu dugc thé hién quabang
nhu sau:
Bing 2.11: Panh gia cia nhan vién Cong ty CP Eurowindow vé phan

cdng, bd tri sir dung cdng viéc hop ly

] Mtc dd dong y (%)
STT Bo tri, sir dung lao dgng
1 2 3 4 5

1 Nhan vién (}uqc lam V1 trl\dung VO 0 | 127 | 60,83 | 16,67 | 10,8

nguyén vong cia minh

Cong viéc hién tai phu hop voi

2 nganh nghé nhan vién duoc dao tao 0 | 133 | 51672083 142
g | Congvicchientaiphahuyduoc | o | 402 | 50 | 2083185

kha nang cianhan vién

(Nguon: Qua khdo sat cia tac gid)

Nhin vao bang trén c6 thé thiy hién tai cdng ty chua thuc hién viéc bb tri, sir
dung nhan vién ciaminh & mac trén trung binh, cu thé:

- C0 60,83% nguoi dugc hoi cho riang viéc ddng y binh thuong véi y kién
“Nhén vién dugc lam vi tri ding véi nguyén vong cia minh”, 16,67% danh gia
ddng y, 10,8% cho ring rat dong y, bén canh d6 van con 11,7% khéng dong y véi y
kién trén.

Déi voi nhan dinh “Coéng viéc hién tai phu hop véi nganh nghé nhan vién
duoc dao tao” o6 dén 51,67% y kién danh gia & muc binh thuong, 20,83% y kién
danh gid dong y, 14,2% y kién rat dong y va bén canh d6 van con 13,3% y kién
danh gia khong dong y véi y kién trén.

Khi dugc hoi “Cong viéc hién tai pha huy dugc kha nang cia nhéan vién”
van con 10,7% Yy kién cho rang ho khéng ddng y véi y kién trén, do khdng duoc [am
cdng viéc theo dung chuyén nganh ho dugc dao tao, nén chua phéat huy dugc kha
nang cia nhan vién.

Pé khic phuc tinh trang nay thi ban giam déc nén tim ra bién phdp dé sip
xép sao cho ddng ngudi ddng viéc trénh tinh trang 1ang phi nguon nhan lyc. Két

hop Véi thuc té thi c6 thé thiy hién nay doi ngii nhan vién hién dang chiém ti trong
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l6n trong lao dong, vadé nang cao nang suit lao dong thi can phai 1am latan dung
téi da ngudn nhan luc hién cé ciing nhu phan b ngudn nhan luc sao cho ¢6 hiéu
qué nhat.

2.2.3.2. Tao dong luc cho nhan vién thdng qua mai truong lam viéc

Diéu kién mdi treong 1am viéc 1a mot trong nhirng yéu t6 quan trong trong
SXKD, gbp phan nang cao nang suat lao dong, hiéu qua 1am viéc, bao dam an toan
cho NLD, tao tdm ly thoai méai, yén tdm cho NLD. Cong ty CP Eurowindow phai
thudng xuyén khao sét cac yéu td lién quan nham danh gi thuc té mac 46 dép tng
caa diéu kién lam viéc ddi véi nhan vién. Pong thoi tiép nhan nhirng khuyén nghi
vaduaracéac giai phdp tuong ung dé cai thién diéu kién 1am viéc cho nhan vién.

Hién nay Cong ty cung cap kha day du céc trang thiét bi may méc phuc vu
cho nhén vién, cac phong duoc trang bi méy tinh, dién thoai ban, may in, may scan,
may chiéu, diéu hoa,... ndi mang Internet phuc vu cho qua trinh cap nhat théng tin
va trao ddi cong viéc qua thu dién tir hoic 1am viéc véi doi tac caa nhan vién.
Phong 1am viéc duoc trang bi hé théng didu hod, quat thdng gio tao cho ngudi lao
dong cam giéc thoai ma khi 1am viéc, hang ngdy, tai noi lam viéc. O céc cira hang
phan phdi san caa cdng ty déu dam bao duoc trang bi co ban mdi cira hang 1 may
tinh thanh toan, 2 diéu hda, phan mém quan ly, phan mém thanh toén... nhung chua
dau te mdy Pos cho viéc da dang hinh thirc thanh todn. Con ¢ tai céc dai ly coa
cdng ty mac du da dugc cung mot sb vat dung nhung méi chi d&p tng duoc cong
téc ban san pham chir chwadau tu cho quang céo & céc dai ly do.

Ngoai diéu kién vé co s vat chat Cong ty CP Eurowindow luén tao mdi
quan hé giira cac déng nghiép trong Cong ty duoc s coi mo, than thién, gin bo va
sin sang gilp d& nhau trong cdng viéc; cip trén ludn ¢ ging lang nghe dé gan giii
hon véi nhan vién va gitp d& nhan vién cia minh trong kha nang cé thé; cac nhan
vién cap dudi ludn tin twong voi sy dan dit cia cap trén.

Pé danh gia vé madi truong 1am viéc thuan loi tai Cong ty CP Eurowindow,
téc gia da tién hanh khao sét nhan vién va két qua khao s thu dugc thé hién qua

bang sau:
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Bang 2.12: K ét qua danh gia vé mai treong lam viéc ciia nhan vién Cong

ty CP Eurowindow

Mtc dd dongy (%)

STT M&i treong lam viéc
1 2 3 4 5

Mai truong lam viéc an toan, chuyén
1 _ 0 | 0,83 |51,67|33,33|14,20
nghiép

Puoc trang bi day du phuong tién,
2 |thiét bi dé thuc hién cong viec mot| O | 8,30 |47,50|24,17| 20

cach tét nhat

Gio giac lam viéc nghiém chinh, rd
3 . 0 0 120,00|48,33|31,70
rang

4 |Khong khi lam viéc thoai méi, vuivé | 0 | 25,80 | 47,50 | 25,83 | 0,83

Moi truong lam viéc dam bao cdng
5 b3 0 | 23,30 42,50 |33,33| 0,83
ang

Tinh than doan két, tap thé cua nhan
6 - R 0 | 10,00 ' 21,67 |52,50 | 15,80
vien trong cong ty cao

(Nguon: Qua khdo sat ciia tac gid)

Qua két qua khao sét, tiéu chi “M®6i truong 1am viéc an toan, chuyén nghiép
dugc nhan vién dénh gid & mirc kha cao, chi c6 0,83% NV déanh gia khong dong y,
con lai 91,7% danh gia te mirc d6 trung binh trg 1én.

Vé viéc trang bi day du phuong tién, thiét bi cho ngudi lao dong thuc hién
cdng viéc mot céch tét nhét ciing dugc dénh gia cao, chi cd 8,3% nhan vién chua
hai 1ong véi nhan dinh.

Gio giac lam viéc caacong ty dugc danh gidlanghién chinh ré rang , khéng
c6 y kién danh gia nao khong dong y. Cong ty nén duy tri gio giac lam viéc nhu
hién tai.

Bén canh d6 vé céc yéu té con lai: khdng khi 1am viéc tai c¢ong ty ciing duoc
danh gia la vui vé, thoai méi, méi truong lam viéc dam bao cong bang, tinh than

doan két, tap thé vin con mot bo phan nho nhan vién chua dong y. Vi vay cong ty
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nén tao diéu kién 1am viéc cho nguoi lao dong thoai méi nhét co thé dé nang cao
nang suit lam viéc caa ho, ¢6 1 sb NV cam thiy khéng thiy su cong bang trong
cdng viéc. Ban gidm déc cong ty nén xem xé va tim hiéu nguyén nhan dé co thé
khic phuc tinh trang nay.

2.2.3.3. Tqo déng luc cho nhan vién théng qua chinh sach thang tién

Cong ty CP Eurowindow dya trén két qua danh gia thuc hién cong viéc ma
nhan vién cd ning luc tot s3 dugc xem xét, quy hoach nham thuyén chuyén, bd
nhiém Ién nhitng vi tri twong xing véi nang lyc trinh d6 caa ho nhu: Pho phong,
Truong phong ... Ban gidm dbc va phong nhan sy s3 xem xét c&c tiéu chuan vi tri
viéc lam vanang luc canhan dé co dinh huéng sip xép pht hop. Tuy nhién, viéc bd
nhiém, diéu dong khong qua sy binh bau ma chi dya vao s tién cir cua céc truong
phong va ban gidm déc. Vi thé, viéc bd nhiém chura dam bao duoc tinh cdng khai,
NV chua nhin thdy co hoi thangtién rd rang trong cdng viéc, chua tao dugc dong
lyc 16n cho NV, kich thich ho phan dau, cdng hién cho cong viéc. Quakhao sat NV

danh giavé co hoi thiang tién, tac gia thu dugc két qua qua hinh sau

40%
3% 1 IR
& [ |
30% 1 Rat hai long
25% + m Hai long
20% . .
15% _-'.'.'_z Binh thlIO’ng
10% m Khéng hai long
5% 1 "-_-' ,'.- 1 R .. .
0% . = Rat khong hai ong
Pénh gia vé co hoi thang tién
tai DN

Hinh 2.4. Panh gia vé co hi thing tién ciia NV tai Céngty CP
Eurowindow
(Nguon: Qua khdo sét ciia tac gid)
Qua két qua khao st c6 dén 53% y kién NV cho rang ho “Khéng hai long”
va “Réat khong hai 1ong” vé co hoi thang tién tai Cong ty. Thyuc té Cong ty CP

Eurowindow chua c6 mot van ban cu thé ndo vé quy dinh 16 trinh thang tién cho
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NV. Hon nita, viéc dé bat déu do cip trén quyét dinh, khdng c6 s tham khao y kién
hay binh bau trong tap thé. Nhan vién chua nhan thiy sy cong bang trong chinh
sach thang tién va luan chuyén lao dong. Piéu d6 co thé 1am giam dong luc phan
dau caa nhan vién, khién cho ho khéng c6 mot phuong hudng cu thé trong 16 trinh
cong danh ciia ban than. Trugec mdi dot dé bat, cit nhic, Cong ty ciing khéng cong
khai céc vi tri, tiéu chudn dé cac nhan vién phan diu, canh tranh lanh manh, day 1a
han ché rat 16n trong cdng téc tao dong luc 1am viéc cho NV caa Cong ty.

2.2.3.4. Chinh sach dao tqo cho nhan vién

Pé danh gia cong tac BT c6 d&p (ing dugc mong mudn cua NV tir d6 gop
phan tao radong luc thiic day NV 1am viéc hay khong, tac gia datién hanh khao sét
y kién caaNV vé mic do hai 1ong ddi véi cong tac dao tao caa NV tai Cong ty. Két
qua diéu traduoc thé hién quabang sau:

Biang 2.13: K ét qua danh gia vé cong tac dao tao nhan vién Cong ty

Dbon vi: %
R _ Mirc do danh gia (%)
Cau hoi
1 2 3 4 5
1. Rét hai long véi cdng tac do tao 104 | 122 | 23,7 | 351 | 18,6
2. Ddi tugng cir di BT lachinh xé&c 96 | 154 | 268 |275| 20,7

3. Nbi dung dao tao cung cip nhirng kién
_ _ 78 142 | 242 | 30,2 | 235
thirc ky nang phu hgp véi mong dgi
4. Hinh thirc BT da dang, phong pha 54 8,7 30,3 [ 394 | 16,2

5. Puoc Cong ty tao diéu kien dé hoctap | 8,6 75 | 21,1 | 361 2638

6. Kién thuc, ky nang dugc DT gilp ich
o o _ 9,3 9,7 19,7 | 31,2 | 30,1
cho cdng viéc hién tai vatuong lai
7. Hiéu qua chuong trinh dao tao rat cao 7,2 15,1 25,1 | 38,0 | 14,7

Nguon: Qua diéu tra cua tac gid

Qua bang trén cho thiy phan 16n nhan vién tra 1i véi céc y kién khéng tiéu
cuc (tir khdng co y kién dén hai 1ong) chiém téi 77,4%, trong d6 co téi 18,6% sH

nguoi hodn todn rat hai 1dng véi cdng téc ddo tao tai Cong ty. Day 1a mot ty 18
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twong ddi cao, chitng to cdng tac d2o tai tai Cong ty d& dép tng duoc tuong ddi tot
y8u cau vé d&o tao caa phan 16n NV. Mic di vy, van con mot bo phan NV cam
thiy hoan toan khong hai long déi véi cong tac ddo tao, diéu d6 s anh huong
khéng nho dén tinh than, tha do 1am viéc ciing nhu dong lec 1am viéc cua NV
(22,6%). Khi khao sét ¢danh gia caa NV vé nhan dinh cho rang hiéu qua cia chuong
trinh d2o tao cao thi ¢o t6i 22,3% sb ngudi dugc hoi khéng dong y véi y kién dé.
Nhu vay, xé mot cach tong thé cd thé nhan thay rang, cong tac BT tai Cong ty da
duoc thuc hién tuong déi tot, tuy nhién Cong ty hoan toan cé thé cai thién tinh hinh
tSt hon nira (co toi 22,3% khéng cho rang churong trinh BT 12 ¢6 hiéu qua), nhiing
sd liéu trén cho thay rang cong téc BT tai Cong ty hoan toan c6 thé duoc ddi mai,
cai tién théng qua viéc nang cao hiéu qua cua BT va phét trién tai Cong ty, con sb
22,3% cho thay tiém nang cai thién ¢ day larat [on.

2.3. Panh gia dong lwc lam viéc ciia nhan vién tai Cong ty c¢é phan
Eurowindow qua cac tiéu chi danh gia

2.3.1. Panh gia két qud va higu qua cong viéc

Pé danh két qua va hiéu qua 1am viéc cua nhan vién tai Cong ty CP
Eurowindow t&c gia tién hanh khao sét 55 can bd cip truang phong caa Cong ty vé
thai d6 lam viéc ciianhén vién trong cong viéc.

Bing 2.14. K & qua va hiéu qua cdng viéc ciia nhan vién

Phwong an tra loi Ty 1€ %
Ké&t qua va hiéu qua cdng viéc rat tot 20,00
Ké&t qua va hiéu qua cdng viéc tot 38,18
Binh thuong 32,73
Ké&t qua va hiéu qua cdng viéc chua tot 9,09
Két qua va hiéu qua cdng viéc rat kém 0,00
Tong 100

Nguon: Qua diéu tra cia tac gid
Théng qua bang sb liéu diéu tra cho thiy c6 58,18% y kién danh gia két qua

va hiéu qua cdng viéc cua nhan vién tai Cong ty CP Eurowindow dat két qua tét va
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rat tt. C6 32,73% y kién cho rang két qua va hiéu qua cdng viéc la binh thuong va

van con 9,09% y kién danh gia cho rang két qua va hiéu qua cdng viéc chua tét.

Cong ty CP Eurowindow can c6 céc bién phép tao dong luc cho NV nham tang két

qua vahiéu qua cdng viéc hon nira.

2.3.2. Danh giathai d¢ 1am vigc cia nhan vién

Két qua khao s&t nhan vién va cén bo truong phong vé théi do 1am viéc caa

nhan vién tai Cong ty dugc thé hién qua bang:

Béang 2.15. Panh gia thai d¢ va hanh vi caa nhan vién Cong ty CP

Eurowindow dbi véi cdng viéc

Mirc d9 danh gia cia cac dbi twong
khao sat (%)
Chi tiéu 1 2 3 4 5
1.Thai @6 lam viéc chianhan vién
0,00 | 11,74 | 30,43 | 30,00 | 27,83
tich cuc hon
2.NV lam viéc chuyén nghiép hon 0,00 | 13,04 | 3348 | 2957 | 2391
3.Nhan vién thdng nhat vé tu
] o 0,00 | 652 |34,78 | 32,61 | 26,09
tuong,xac dinh lam viéc lau dai
4. Nhan vién cd y thirc, tinh tran trach
_ _ 0,00 | 565 |3348 | 32,61 | 28,26
nhi¢m trong cong viéc cao hon
5.Tinh than phdi hop véi dong nghiép
0,00 | 11,30 | 35,22 | 31,74 | 21,74
dugc nang 1én

Nguon: Qua diéu tra ciia tac gid

Qua khao sét tha d6 va hanh vi cia nhan vién ddi véi cdng viéc minh dang

lam c6 thé thay ty & sb nguoi tra 1oi tir mirc d6 4,5 & mirc “dong y” va

4
A

rat aong y”

chiém ty 1& kha cao. Piéu d6 cho thay chinh séch tao dong luc théng qua d& ngd

caa Cong ty d& 1am cho nhan vién cam thay hai dng nén ho coi cong viéc 1a ngudn
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sdng laniém vui caaminh do vay cé thai do 1am viéc tét hon, tich cuc hon, ¢6 tinh
than tréch nhiém hon. Diéu ndy chang té cdng viéc tai Cong ty CP Eurowindow da
d&p tng dugc phan nd mong mudn caanhan vién. Tuy nhién, bén canh d6 van con
mot ty 1& nho nhan vién duoc danh gia chua co chuyén bién hoic chua chuyén bién
nhiéu, do vay trong thoi gian téi Cong ty can tim hiéu nhu cau caa nhan vién, co
chinh sach d&i ngo tt hon niradé tao dong luc cho nhan vién trong Cong ty.

2.3.3. Panh giay thirc chdp hanh ky ludt ciia nguoi lao dgng

Y thac chip hanh ky luat 1a mot biéu hién dung dé danh gid cong tac tao
dong luc cho nhan vién ¢ Cong ty. N6 duoc thé hién qua sd lugt vi pham noi quy
cdng ty, ndi quy lao dong, tinh hinh chap hanh ky luat 1ao dong. N6 dugc thé hién

quabang sau:

Bang 2.16. S lwot vi pham ky luat lao déng giai doan 2016 - 2018

Mrc do 2016 2017 2018
1. Khién tréch 109 72 89
2. Thuyén chuyén cong viéc 17 19 11
3. Sathai 5 7 4

Nguon: Cong ty Cé phan Eurowindow
S6 nhan vién vi pham ky luat trong giai doan 2016 — 2018 cua Cong ty CP
Eurowindow van con nhiéu, nhung chii yéu 1a & mirc do nhe, khién tréch. Do d6, ¢6
thé thay rang tinh hinh chip hanh ky luat caa nhan vién ¢ day chua thuc si tot, s
nhan vién vi pham chi yéu 1a nhan vién tré. Biéu ndy ciing phan anh t6i cong tuyén
truyén chap hanh ky luat chua thyc sy dem lai hiéu qua.
2.3.4. Mirc dg gin bo cia nhan vién véi Cong ty
Muc d6 gan b cianhan vién co thé duoc thé hién théng qua sd lao dong tu

y nghi viéc qua cac nam, diéu d6 duoc thé hién quabang 2.17



66

Bang 2.17. Thuc trang lao dgng rai bé Cong ty giai doan 2016 - 2018

STT Chi tiéu Nim 2016 Niam 2017 | Nam 2018
SH nhan vién doi bo
1 DN (ngusi) 32 38 45
o | Tongsonhanvién 715 886 1083
cong ty (nguoi)
5 | i1 NV doi bo DN 248 429 215
(%)

Nguon: Cong ty Cé phan Eurowindow

Ti |& nhan vién roi Cong ty co xu hudng giam xudng cu thé: nam 2016 |a
4,48%, sang nam 2017 144,29% giam 0,19% so véi nam 2016, sang nam 2018 ty 1¢
nhan vién roi bo DN dat 4,16%, giam 0,13% so véi ham 2016. Mac du ty 1é nhan
vién roi bo Cong ty giam, nhung s6 nhan vién roi bo cong ty lai tang 1én: nam 2016
432 nguoi, sang nam 2017 la 38 nguoi (tang 6 nguoi), nam 2018 14 45 nguo (tang
7 ngudi o voi nam 2017) Nhu vay Cang ty can tim ra nguyén nhan chinh xéc cua
viéc nghi 1am viéc caa NLD da gan b6 1au dai véi Cong ty.

2.3.5. Sy hai long cia nhan vién

Pé déanh giad sy hai 16ng ciia nhan vién tai Cong ty CP Eurowindow vé cong
viéc va chinh séch dédi ngo tao dong luc cho nhan vién tai Cong ty, téc gia da tién
hanh khao sét va thu duoc két qua ¢ hinh sau

Sw hai long cda NLD véi cong viéc

3,64%

= Rét hai long véi cong
Viéc

® Hai long voi cong
Viéc
Hai long binh thuong

34,55%

m Khoéng hai [ong

Hinh 2.5. Panh gia sx hai long cia nhan vién véi cong viéc
Nguon: Qua diéu tra cia tac gid
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Qua két qua khao sét cho thdy da sb nhan vién tai Cong ty CP Eurowindow
hai 1ong vai cong viéc cia ho: cd 83,63% y kién cho ring ho “ha Iong binh
thuong” véi cdng viéc dén “rat hai long”, tuy nhién bén canh d6 van con 12,73%y
kién cho riang ho khéng hai long véi cdng viéc ciaho vacon 3,64% y kién cho rang
ho hoan toan khdng hai 1ong vé cdng viéc cia ho. Do vay, Cong ty cin xem xét
chinh sach @& ngo tai chinh nhu tién lwong, thuong, va chinh séch d& ngo phi tai
chinh dé dong vién khuyén khich NV, trénh tinh trang NV roi bo Cong ty vi khong
hai long véi cong viéc dan dén Cong ty phai tuyén dung mai, 1ang phi vé ngudn luc
cho Cong ty va giam hiéu qua cdng viéc.

2.4. Panh gia chung vé tao dong lwc cho ngudi lao dong théng qua chinh
sach dai ngd tai Congty cd6 phan Eurowindow

2.4.1 Nhing két qud dat dwoc

Cong ty da xdy dung chinh séach tién luong rd rang, chi tiét, tuan thu theo
quy dinh caaphép luat vahop dong lao dong, dam bao mirc song téi thiéu cho NLD

C6 chinh séch thuong, chinh sach phic loi cho NLP day du vakip thoi tao
khéng khi phan khai, niém tin cho doi ngii cdng nhan vién. Thic day dong luc lao
dong va sy ¢b gang cia NLB trong cong viéc dugc giao.

Cong ty thuc hién day du céc chinh sach phuc loi bit budc, ngodi ra con thuc
hién da dang céc loai phuc loi ty nguyén khéc dé khuyén khich kha nang 1am viéc
cianhan vién

Cong ty d& dam bao cung cip trang bi day du co so vat chit, phuong tién, ky
thuat, phuong tién hd tro trong cong viéc. Cung cap day du cac phuong tién hd tro,
phong chdng rui ro, an toan vé sinh lao dong, loai bo duoc phan ndo yéu té anh
huong khong tot téi sirc khoe nhan vién. Tao cam giac yén tam cho nhan vién mdi
khi dén noi 1am viéc valam viéc co hiéu qua.Cong ty datao diéu kién thuan lgi dong
thoi x8y dung bau khdng khi 1am viéc coi ma, than thién, hdadong trong tap thé lao
dong. Tir d6 gdp phan nang cao nang suit lao dong, hiéu qua 1am viéc, dam bao an

toan gitp NLD, tao tam |y thoai méi, yén tam cho nhan vién cong hién hét minh cho
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cong viéc.

Cong ty CP Eurowindow da tao diéu kién cho nhan vién hoc tap va hd tro
kinh phi cho cé&c khda d&o tao. Vi noi dung dao tao duoc thiét ké phi hop vai yéu
cau cua cdng viéc, cung voi doi ngii giang vién chuyén nghiép va nhiét tinh. Cong
téc trén dd mang lai nhiéu hiéu qua thiét thuc va tao dong luc cho nhan vién, gop
phan cai thién vanang cao nang suat lao dong va hiéu qua cong viéc cao.

Tir viéc xay dung, thiét ké kha day du, chi tiét ban mé ta cong viéc cho hau
hét céc vi tri cdng viéc.Cong ty da kha thanh cdng trong viéc bd tri can by cong
nhéan vién dung trinh dg, chuyén mén, nghiép vy, nang luc va so truong caa nguoi
lao dong tir d6 tao dugc hirng thu cho céng viéc dam nhan caa NLD.

2.4.2. Ton tai va hgn ché

Bén canh d6, tao dong luc lam viéc cho nhéan vién ciaa Cong ty CP
Eurowindow van con nhitng han ché can phai khic phuc, cu thé:

+ Cong ty chua cd cac hoat dong nham xéc dinh nhu ciu caanhan vién. Viéc
x&c dinh nhu cau caa nhan vién can thiét dé tr ¢6 thoa man duoc nhu ciu cia nhan
vién. Chua oo phuong phép phét hién ranhu cau ciaNV trong tirng thoi ky

+ Cong téc tién lwong chua twong xung véi cong sicc ma NV bo ra, do vay
chuatao dugc dong luc lao dong.

+ Hinh thirc thuong chua da dang, mirc thuong con thap, két qua danh gia
lam cin cir xét thuong con nhidu han ché dan dén sy thiéu twong xang gitra két qua
|am viéc va phan thuéng nhan duoc.

+ COng tac d2o tao con bét cap, van con tinh trang d2o tao khdng theo nhu
cau cia cdng viéc tai Cong ty ma dao tao theo nhu ciu caa NV. Céng ty CP
Eurowindow van chwa x8y dung céc tiéu chuan cu thé 1am cin ct dé lva chon dbi
tuong ctr di dao tao.

+ M6i trudng lam viéc caamot sd bo phan dic biét [anhan vién van phong va
con thiéu thén.

+ COng ty van con han ché trong viéc bd tri nhan vién vao cong viéc ding
Vi chuyén mén, niang luc, so truong cia minh. Biéu d6 dan dén NV chua phét huy

duoc hét kha nang, nang luc, chuyén mén caa minh vi viéc bé tri ¢ong viéc chua
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linh hoat, da dang dé NV ¢6 thé tranh duoc tinh trang nham chén, don diéu... Bong
thoi NV ¢6 thé hoc héi, nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu.

+ Céc bién phdp kich thich tinh than khac cho NV tai Cong ty CP
Eurowindow con han ché, chua dadang va phong ph, chuatao dugc dong lec cho
nhan vién trong Cong ty. Vi vay chua cd nhiéu tac dung khuyén khich NV gin b6
l&u dai valam viéc co hiéu qua.

2.4.3. Nguyén nhan

Pé tao dong luc lao dong ddi véi Cong ty CP Eurowindow thi Cdng ty chua
dua ratiéu chi danh gia thuc hién cong viéc riéng ddi voi cong viéc caa nhan vién
phu hop véi tinh chit, dic diém cdng viéc caa Cong ty CP Eurowindow.

Do céac hién phdp tao dong luc cho NV cua Céng ty dua ra con chung chung
chua dép tng ding véi nhirng mong mudn, nhu cau caa NV, do d6 hiéu qua dem lai
ciua céc bién phép chua cao.

Do NV khéng duoc quan tam thuong xuyén, cac ban mé ta cdng viéc, yéu
cau caa cdng viéc d6i voi nguoi thuc hién, tiéu chuan thuc hién cong viéc con thiéu
vaso sai, thiéu co si cho viéc danh gié chinh xéc két qua thuc hién cong viéc.

Do viéc danh gia ning luc ca nhan d4p ang nhu cau cdng viéc dang dugc
Cong ty CP Eurowindow thyc hién 1 nam 1 lan, hang thang mic dinh chi tiéu nay
bang 1 dé tinh lwong. Nhu vay khéng phan anh kip thoi nang luc cia NV vao tién
lwong hang thang nén chua tao dong luc lam viéc cho nguoi ¢6 nang luc, nguoi
khoéng du nang luc thi van dugc huong lwong bang ngudi co nang luc, khdng cd
dong luc dé hoc hoi trau doi kién thirc d4p ing y&u cau cong viéc.

Do Coéng ty méi chi chi trong téi viéc thuong bang tién cho NV ma chua
chi trong téi thuang bang hién vat. Ché do phuc loi caa Cong ty thi méi chi ding
lai & mirc d6 tuén thu cac quy dinh caaphdp luat Nha Nudc.

Do nguon lyc tai chinh ciia cdng ty con han ché boi phan 16n lgi nhuan thu
vé cua cong ty hién dang dau tu mé rong san xuat, ciing nhu dau tu vao trang thiét
bi van phong, mé thém céc chi nhanh. Boi vay nén chua xay dung duoc ngudn kinh
phi dau tu cho ngudn lao dong.

Do quan diém caa nha lanh dao trong cong ty con chua chl trong dén viéc
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phét trién nhan lyc ma chi tap trung vao phét trién san xuét, kinh doanh va ciing
chua c6 chinh séch, chién lugc vé nhan si rd rang

Do trinh d¢ nhan thirc caa chinh nhén vién trong cong ty. B6i khi sy doi hoi
vé nhu ciu c& nhan cao hon loi ich tap thé. Nhan vién khdng sin sang tin tuong va
hy sinh cho céc hoat dong ma lanh dao don vi duara. Lam viéc con thiéu y thirc va
tinh than trach nhiém, c6 nhidu doi hoi makhi khéng dugc dép tng kip thoi thi sinh
rachan nan, 1am viéc hoi hot vakhéng co su gén bo 1au dai véi Cong ty. Chua dam
manh dan dé dat yéu ciu vé cong viéc, quyeén loi va trach nhiém cia ban than. Dau
tranh bang nhitng viéc 1am chdng déi, 1am viéc thiéu trach nhiém nén viéc 1anh dao
cong ty co thé tiép can truc tiép véi nhu cau caa ngudi lao dong gap kho khin va s3
khdng dua radugc cac bién php xu ly kip thoi.
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Chwong 3
GIAl PHAP HOAN THIEN TAO PONG LUC LAO PONG CHO
POI NGU NHAN VIEN THONG QUA CHINH SACH PAI NGO TAl
CONG TY CO PHAN EUROWINDOW

3.1. Muc tiéu cia cong ty va phwong hwéng tao dong luwc lam viéc cho
nhan vién Cong ty C6 phan Eurowindow dén nam 2025

3.1.1. Muc tiéu

Theo dinh huéng ciaa Cong ty giai doan 2019 dén nam 2022, toan cdng ty dit
muc tiéu doanh sd dat 6.000 ty dong (ting 15%), doanh thu san xuat dat 5.000 ty
dong (tang 44%) so véi két qua dat duoc nam 2018.

Pé hoan thanh tét muc tiéu dat ra, Ban 1anh dao cdng ty s& hoan thién cong
téc chién luoc giai doan 2019 -2022, tich cuc trién khai quyét liét cong tac khoan toi
tirng 18nh dao, truong don vi vabg phan dé tang niang suat. Bong thoi, cdng ty ciing
ra sodt chi phi va kiém soét tét cong tac ngdn séch dé tang sy canh tranh trén thi
treong, day manh ang dung cong nghé théng tin dé nang cao nang luc quan tri diéu
hanh, trién khai ma rong nha may 1 dé tang nang suat, d&p ing nhu cau tang tuong
méi... cong ty datrinh HDQT ké hoach mua sim méay mac, thiét bi va cai tao co so
ha tang véi tong giatri hon 146,6 ty dong, chu trrong s& nghién ciru vatién téi xay
dung dé 4n tién kha thi d¢au tu 01 nha may san xuit cira va vat liéu xay dung kinh
noi tai Myanmar, nghién ciru kha thi xay dyng thém nha méy mai tai KCN Quang
Minh.

Phong kinh doanh tién hanh xay dung céc tiéu chi tuyén dung dau vao co
chon loc, ting cuong dao tao, hiéu biét vé san pham, quy trinh, quy dinh dé mdi
NVKD lamét chuyén gia, mot chién sy kinh doanh thién chién; tiép tuc mé rong thi
phan kinh doanh riéng va phét trién kénh phan phdi sin pham tai cac thi truong
ngoai tinh, thi truong kinh doanh nudc ngodi; xay dung nhitng chuong trinh khuyén
mai hip dan dé thic day ban hang, ting doanh sb...Ban chudi cung tng xay dung

lai quy trinh ké hoach dé d¢am bao ké hoach mua hang ding, du, d4p tng nhu cau;
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phdi hop véi phong CNTT trién khai cac hé théng phan mém quan ly dé nang cao
hiéu qua cong viéc...Xay dung phuong & khoan cho nhamay vé dinh mic vat tu,
chi phi; tang cuong kiém soét cac hop dong dé diéu tiét ké hoach san xuat, dép ung
dung tién do, chat luong...

Vi tinh than quyét tam, “dong sirc dong long” caa toan thé CBCNV, Ban
|&nh dao cong ty, 1anh dao céc khdi da thuc hién ky cam két hoan thanh muc tiéu
dat ranam 2022.

3.1.2. Phwong huéng vé cdng tac tgo dgng lwc 1am vigc cho nhan vién tgi
Cong ty

Thuc hién theo nguyén tic: “dam bao viéc lam khéng nhitng nang cao thu
nhap cho NLD, doi sdng vat chat day da hon, tao diéu kién cho ho cong téc tét.

- Nang cao cdng nghé ki thuat, trang bi, dau tu mot sd may méc hién dai doi
méi khoa hoc ki thuat nham nang cao niang suét lao dong.

- Tinh todn chat ché sd nhan vién dé co thé tinh giam bd méy quan |y, nang
cao chat lwong cdng viéc.

- Thuong xuyén kiém tra, kiém soét chi tiéu ting nang suat lao dong cho céc
hoat dong SXKD nhit lanhitng lao dong doi hoi trinh d6 vakinh nghiém.

- Quan tam dén van dé bao ho va an toan lao dong, ch y phét trién nghién
ctu k c&c hinh thirc tién luong, thuong.

- Tang cuong gido duc nhan vién, trong nén kinh té thi truong hién nay can
khéo 1éo, mém déo, linh hoat. Nguoi ¢6 y thic tu giée lao dong bao gio ciing hing
say trong cong viéc, bao gio ciing sang tao hon, NSLD cao hon, nguoc lai nguoi ¢d
y thirc kém khong nhitng lao dong thiéu nhiét tinh, niang suit lao dong thip, macon
d6i IUc s3 ¢o nhitng tu twong ré dam, 16i kéo ngudi khac anh huong xau téi cong
viéc kinh doanh cia DN. Vi vay phai c6 ky luat lao dong that nghiém ngat.

- Cong ty CP Eurowindow tiép tuc ting cudong ddo tao, sip xép bd tri, bd
sung nhitng can by, nhirng nhan vién giosi, du niang lyc 1am viéc vao nhiing chd con
thiéu phu hop véi yéu cau cdng viéc caa Cong ty, Cong ty sip xép hoan thién hon

céc Phong, ban... & dung trién khai tién luong, thuong theo quy dinh cua B
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LDTB&XH, &p dung co ché khoan, nham khuyén khich nhan vién ting ning suit,
tiét kiem chi phi, nang cao hiéu qua, dam bao thu nhap tuong xing voi két qua lao
dong.

- Lya chon dugc nhitng nhan tai cho DN, pht hop véi yéu ciu caa cong
viéc. DN ting cuong tuyén tir c&c ngudn bén ngoad dé tao ra dong luc méi, gop
phan tao dung cac muc tiéu kinh doanh caa DN. Tuyén dung nhiing nguoi c6 niang
lwc, trinh d6 1a chi yéu do vy ma can chat luong chir khéng can s luong, dé dam
bao viéc 1am cho NLB, khic phuc tinh trang du thira lao dong tai DN, DN xem xét
kha niang ky cang, trudc khi ky hop dong dai han nhitng can bg, cong nhan lanh
nghé, ddng thai tinh giam nhitng ngudi khéng ¢ nang luc trong cdng viéc.

- Van duy tri cdng tac tuyén chon thuong xuyén dé ¢ co hoi tim ra duoc
nhirng can bd, cdng nhén vién, lao dong gioi cho DN.

- Tao diéu kién cho cac NLP c¢6 tay nghé cao, nang cao trinh dé chuyén mon
bang cach tham gia cac khdadao tao ngan han, trung han.

- M¢ 16p huan luyén dao tao can b quan ly, nghién ciu, tho ki thuat v.v...
nang cao trinh d6 nghiép vu, tao diéu kién cho nhitng NLD gioi co co hoi thing
tién, dam nhiém céc trong tréach quan trong cia Cong ty.

- Thuc hién c&c cong tac gido duc tu tuong, dao duc, dé ho cam thiy nhu
sdng trong mot gia dinh 16n d6 1a Cong ty ¢6 phan Eurowindow do vay ho s& chia
sé gan bo véi cong viéc minh 1am.

- Xem xét lai ché do thi lao, lao dong tai Cong ty, dé co6 mot phuong phép
tra luong, thuang cho NLD mét céch cong bang vahop ly.

- banh gia diing mirc 46 déng gép, hoan thanh céng viéc.

- Tang cuong dam bao an todn lao dong, dam bao sic khog, ché do 1am viéc
cho NLD.

- Chiy hon céc ché d6 bao hiém xa hoi, y té v.v. cho NLP (tao cam giéc an
toan) thoai mai trong cdng viéc, thuong, phat, kip thoi.

- P& bat, nang cao, tan dung co hiéu qua, nhitng sang kién cai tién ky thuat,

khuyén khich NLP ¢6 nhitng séang tao trong cdng” viéc.
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3.2. Giai phép tao dgng lwc cho nhan vién théng qua chinh sach dai ngo
tai Cong ty c6 phan Eurowindow

3.2.1. Hoan thién chinh sach tién lwong gdn véi két qud theec hign nhigm
Vu dwocC giao

Tién luong ludn 1a muc tiéu va dong luc phan ddu caa NLD, tir nhitng han
ché vé tién luong & chuong 2, cho thay Cong ty CP Eurowindow can phai hoan
thién cdng téc tién luong, tién luong phai gan vai két qua thuc hién nhiém vy nham
tao dong luc cho NLD tai Cong ty. Do vay, viéc xay dung mic lwong hop ly, dép
ing duoc nhu ciu s& ladon by kich thich nang suat va hiéu qua lam viéc caangudi
lao dong. Mic di co ché tinh luong cia Cong ty CP Eurowindow hién nay khé hop
ly, mac lwong ma Cong ty tra cho nhén vién so vai céc cdng ty khéc trong cung
nganh la twong dbi cao. Tuy nhién, mirc lvong d6 néu so véi nhu cau caa nhan vién
va 0dng sic lao dong maho bo rathi co thé ndi 1a chua tuong xang. Bé dam bao
tién luong thuc s phét huy duoc vai trd caané thi Cong ty CP Eurowindow can
phai thue hién cac nguyén ticsau:

+ bam bao tra lwong ngang nhau cho nhitng lao dong nhu nhau, sx cong
bang s3 khuyén khich rat lon d6i voi NV, 1am ho hing say hon véi cong viéc, gop
phan nang cao niang suat va hiéu qua kinh doanh.

+ Tién luong tuong xting voi két qua thuc hién cong viéc caa NV va gian
chit vai s lugng va chat luong lao dong, phan anh cong hién cua VN, vai trd vavi
tri dich thuyc caa NV trong Cong ty CP Eurowindow. Tir d6 tién luong méi kich
thich ho 1dm viéc véi tinh than va tréch nhiém caonhit.

+ Tién lwong lathuéc do danh gia s hon kém giira cac nhan vién valaco so
dé thyc hién nguyén tic phan phdi theo lao dong. Do d6 trén mat bang tién luong
cua thi truong lao dong, Cong ty CP Eurowindow phai tao ra mat bang tién luong
caa minh ¢ tinh dén mirc dam bao doi sbng cho nguoi lao dong. Khi nhan vién
duoc dam bao cugc sdng caa minh thi ho s3 yén tam, phan khoi, tw nguyén gin bo
ca doi voi Cong ty CP Eurowindow. Khi tra cdng phai quan tam dén trinh d6 dat

duoc caa nhan vién, 1dm cho nhan vién hiéu duoc mot céch day du nhitng van dé
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trinh d6 va cong hién dé ho yén tam phan dau vuon Ién va ciing la cach thang tién
cho ho

Ngudi quan 1y can phai giao viéc mot cach hop ly déi voi nhan vién. B6 tri
dung nguoi, ddng viéc. Khi bd tri d¢ing nguoi, ding viéc NLD |am viéc hiéu qua
cho nang sut cao nhat. Céc hinh thirc tra lwong khi d6 s& phan anh ding kha nang
va sy cong hién caanhan vién. Bé [am duogc diéu d6, yéu ciu nhaquan tri phai biét
dugc, dénh gidduoc kha nang caa nhén vién vatrén co sé phén tich, danh gia cong
viéc mot cach khoa hoc quadé duaranhitng quyét dinh hop 1y.

3.2.2. Lwa chen cac hinh thic tién thureng va phic lgi phii hep

Ngoai cdng t&c tao dong luc lao dong bang chinh sach tién luong vatra luong thi
chinh s&ch tra thuong ciing lamét cdng cu rét hiru hidu. Néu viéc tra thuong khdng cong
bang, chi tiéu tra thuang khong hop ly ciing khong thé tao dugc dong e cho nhan vién.
Quathirc té, odng tac thuong vatra thuong cia Cong ty mai chi lam tét & viec xay dung
con thyc hién cdng téc tra thuong lai chua tao dugc dong luc that sy cho NV. Vi vay,
Cong ty can cd giai phdp lwachon hinh thic tién thueng vaphc loi pht hop.

Trong quy dinh vé mirc thuong, Cong ty CP Eurowindow nén quy dinh hé sb
thuong theo quy va theo nam. Hé sb thuong duoc xé&c dinh dya trén két qua danh
gia toan dién, hiéu suat, hiéu qua 1am viéc caa tirng phong ban, don vitheo quy va
theo nam. Khi d& xéc dinh duogc mirc thuong cia phong ban, don vi; cin cir vao két
qua danh gié thyc hién cong viéc vanang suat lao dong, hiéu qua 1am viéc caa ting
NV dé xét thuong cho tirng c& nhan nguoi lao dong caa phong ban, don vi. Hé sb
thuong theo quy vatheo nim dugc xé&c dinh trén co so két qua san xuét kinh doanh
hang nam caa Cong ty CP Eurowindow, tuy nhién nén diéu chinh ting dén mirc tién
thudng binh quén theo quy la 2,5 thang luong co ban va theo nam la 4 thang luong
co ban. Viéc quy dinh muc thusng ré rang, cu thé hon nham tao ratinh cong bang,
dan chii cho ngudi lao dong, phl hop véi tirng NV ¢6 tac dung khuyén khich NV
hang say lam viéc.

Hinh thic thuang ciing c6 thé phong pht hon vi du ngodi thuong “bang tién

c6 thé thuong bang céc hinh thirc khéac nhu bang hién vat cu thé nhu thuong cho ca
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nhan c6 thanh tich xuat sic mot chuyén du lich cho ca nhan d6 va gia dinh ho, cé&c
khoa hoc cho ho (¢abong, boi 16i, thé duc...).

Viéc chiathuong phai cdng bang, khach quan, dia vao sy dong gop caatirng
ca nhén, vathanh tich chung caa ca nhdm, mirc do phirc tap va mic d6 hoan thanh
cdng Vviéc caa tieng nguoi, viéc tra thuong phai kip thoi. Nhu vay, maéi kich thich
long hang say lao dong, sy nhiét tinh trong cdng viéc véi tinh than sang tao caaNV.

Muc tiéu caa chuong trinh phic loi cia Cong ty CP Eurowindow |a phai gan
két, hoa hop vai chinh sach quan ly nhan sy. Bé ting thém tinh da dang cua céc
chuong trinh phic loi nham hap dan nguoi tai va khuyén khich ho cng hién tai
nang thi cac chuong trinh phadc loi ty nguyén nén dugc quan tdm. Céc phac loi tu
nguyén nén duoc cung cip mot cach linh hoat trén co so kha nang tai chinh vamuc
tiéu san xuit, kinh doanh caa Cong ty CP Eurowindow trong ting thoi ky. Vi vay,
Lanh dao Cong ty CP Eurowindow nén quan tam dén viéc dadang hda céc loai hinh
phuc lgi tu nguyén nhu sau:

+ Céc hoat dong giai tri nhu: To chic céc bira tiéc, di d ngoai va tang
thuong dac biét. Phic loi ndy can chd y nhidu hon dé tao tinh thoai méi, than thién
cho NV.

+ Céc phuc loi vé& nha ¢ vadi lai nhu 1 06 cac khu nha ¢ véi gia thué ré,
hoic dugc mién phi vatang mic trg cap di lai.

+ Yéu cau mdi phong to chirc ky nghi mét hang nam cho nhan vién va gia
dinh cia ho duoc di nghi mét, Cong ty CP Eurowindow hd trg thém kinh phi. Muc
dich moi nguoi trong phong cd diéu kién gan giii, trao d6i thdng tin csi ma, 1an tang
tinh than doan két, gin bo va hiéu biét 13n nhau gép phan cai thién hiéu qua lam
viéc trong giai doan tiép theo.

Ngoai ra, Cong ty CP Eurowindow bo sung thém phtc lgi khac nhu xay
dung chinh sach hd trg NV 6n dinh cugc sbng, hd tro thém chi phi hoc hanh cho
con cia NV c6 hoan canh dic biét kho khan dé NV yén tam cong tac; nghién ciu
ban hanh chinh sich bao hiém y té cho than nhan caaNLD.

Pé dam bao tinh hiéu qua trong thuc hién cac chuong trinh phc loi ndy nén
c6 s két hop véi can bo cong doadn dé xay dung ké hoach thuc hién gan véi nhu
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cau vasy lyachon cianguoi lao dong tai Cong ty CP Eurowindow.

3.2.3. Hoan thién cong tac dao tgo va phét trién nguén nhan lec

Qua thyc trang dao tao hién nay tai Céng ty CP Eurowindow cdng tac dao
tao caa Cong ty dd lam khatdt tuy nhién van con ton tai mot s quan diém caaNLD
chua thuc sy dong tinh véi cdng téac trén. Téc gia dé xudt mot sb giai phép hoan
thién cong tac trén tai Cong ty.

X&c dinh nhu cau d2o tao phai xuat phét tir yéu ciu cia cdng viéc chir khong
phai xuat phét tir nhu ciu caa ngudi lao dong. Do d6, dé xé&c dinh nhu ciu dao tao
d6i vaéi Cong ty CP Eurowindow phai dua trén két qua phan tich ki nang va kinh
nghiém hién c6 caa NLD. Vi vay, dé xéc dinh nhu cau d2o tao dua trén co s 0
sanh két qua giira trinh @6 hién c6 cia NLD vai yéu cau cia cdng viéc, hoc vién dé
Xuit Cong ty CP Eurowindow tién hanh khao sét nhu ciu bang diéu tra x& hoi hoc
nhu sau:

Budc mot, xac dinh céc kién thirc, ki nang can thiét dé thuc hién cong viéc.
Céc kién thirc ki nang nay c6 thé xéc dinh can cir vao ban yéu ciu cia cong viéc doi
v6i nguoi thyc hién, tham khao y kién céc chuyén gia, nguoi quan i c6 kinh
nghiém va cd thé la chinh ban than NLD.

Budc hai, x&c dinh mirc do yéu cau caating kién thirc ki nang va dung diém
dé biéu hién mirc d6 yéu cau d6.Tur d6 hinh thanh duong nang luc can thiét cho
tirng Vi tri cdng viéc.

Budc ba, danh gia kha niang dép ung c&c yéu cau vé kién thic ki nang cua
NLP theo céc tiéu thirc & trén vading diém dé biéu hién mac do tuong tng. Tir d6
hinh thanh duong nang luc thuc té caa NLD.

Budc bdn, xur 1 théng tin, két qua so sanh gitta duong nang luc thuc té va
duong niang luc can thiét s3 chi ra NLD con yéu ¢ nhiing kién thuc va ki ning
ndo.Trén co & d6 xéc dinh duoc nhu cau dao tao la gi vadao tao ¢ mirc do ndo.

Hién tai Cong ty CP Eurowindow van chua x8y dung céc tiéu chuan cy thé
|&m can cir dé lya chon di twong cir di do tao, d6i véi hinh thirc d2o tao nang cao

trinh d6 cho NLP mahoan toan do ngudi 18nh dao quyét dinh, d6i khi cir luan phién
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nham giai quyét quyén loi, hoic uu tién nhitng ngudi 18nh dao ddi véi cac khda dao
tao & nudc ngodi. Dan dén d2o tao khdng chinh x&c, gay Iang phi, NLD cam thiy
khéng dugc ddi xir cong bang. Do vy, Cong ty CP Eurowindow can tién hanh xay
dung céc tiéu chuan lya chon dbi twong d&o tao dwatrén céc co sosau:

+ Muc tiéu vandi dung khda dao tao. Nguoi duoc lya chon cir di dao tao la
ngudi dang c6 nhu ciu cian dao tao vé cac kién thirc, ki nang makhda hoc cung cap
dé phuc vy cho congviéc.

+ Can ctr vao két qua danh gia thuc hién cdng viéc, lra chon nguoi cd két
qua lam viéc thap, chua dép ung duoc yéu ciu cong viéc do thiéu hyt céc kién thic,
ki nang ma cd thé b dap thong qua khoa dao tao nham cai thién két qua thuc hién
cong viéc ciaNLDb.

+ Khi lya chon dbi tuong cir di hoc phai xem xét dén kha ning hoc tap caa
nguoi lao dong.

Xét duyét cho nhitng ngudi c6 nhu cau nguyén vong hoc tap ma viéc do tao
NV ladé dat hidu qua cong viéc cap.

Véi muc tiéu cia Cong ty CP Eurowindow hudng téi 1a x&y dung doi ngi
can bo 1anh dao, quan ly, chi huy, diéu hanh, can bd chuyén mén c6 pham chit
chinh tri vitng vang, dao duc trong séng; co trinh d6 kién thuc, nang luc thyc tién
gioi, dam nghi, dam 1am, dam chiu tréch nhiém; c6 kha nang dan dat trong qué trinh
xay dung doanh nghiép tir co sd. Can cir vao muc tiéuva du béo ngudn nhan lyuc
trong tuong lai, Cong ty CP Eurowindow chi dao cac Phong tai Cong ty CP
Eurowindow chu dong phét hién, bdi dudng, giéi thiéu nhitng nguoi ¢o té chat tot
dé bdi dudng ngudn can bo cha tri; ddng thoi, chi dong cdng tac quy hoach két hop
VGi d20 tao tai chd qua thuc tién dé giai quyét tot gitra sd lwong va chét luong doi
ngii nhan lyc. Cung véi dé, tich cuc xdy dung phan mém cong tac quan ly, danh gia
dung thuc trang NNL, nhét 1a vé pham chét chinh tri, nang luc chuy@n mén, dép
{rng y&u cau phét trién caa Cong ty CP Eurowindow ca trudc mat valau dai.

3.2.4. Cii tién méi trwong lam viéc ngay cang chuyén nghiép

M®6i treong |am viéc tai Cong ty CP Eurowindow hién nay 1a kha tét so véi
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nhiéu doanh nghiép trén dia ban, tuy nhién van can phai khic phuc mét sé nhuoc
diém va duy tri nhitng uu diém dé tao ramot méi truong lam viéc thoai méi, than
thién vai diéu kién 1am viéc khoa hoc, hién dai.

Do diéu kién vatinh chat cdng viéc doi hoi nhu cau tién nghi cho vin phong
ngay cang cao. Mai noi 1am viéc phai dugc b tri nhirng trang thiét bi can thiét nhu
dién, 6 cim, dién thoai, ADSL... tly thudc vao tinh chat cdng viéc. Dé tang gia tri
tién nghi, bén canh nhirng khéng gian chinh ciing can luu y dén khéng gian linh
hoat bang céch sir dung nhiéu véch ngan di dong dé o6 thé tao cac khdng gian nho
nghi ngoi, udng nudc giira gio, noi NV ¢ diédu kién giao luu va trao doi cong viéc
ngan véi nhau. Ngoa ranoi that vian phong hién dai ciing nén cha y dén khdng gian
thuyét trinh véi céc trang thiét bi hién dai nhu may chiéu, may quay... Khdng gian
vin phong nén tan dung toi da anh sang tu nhién bang cach mo tdi da céc cira sd dé
ldy sang. Hé thdng anh séng, hé thdng tu do ca nhan cia nhan vién dugc tinh todn
toi tirng dién tich dé sir dung hiéu qua vangan nap.

Cong ty CP Eurowindow can tiép tuc duy tri va phat huy mbi quan hé than
thién, gan gii, coi ma, gidp d& 1an nhau, ddng thoi ¢ay manh viéc giao luu gitra céc
phong ban, t6 nhém va trong toan thé Cong ty CP Eurowindow dé moi ngudi ¢6 co
hoi hiéu biét vé nhau nhiéu hon, tao tdm ly thoai méi trong cng viéc.

Tao ra mot phong céch 1anh dao dan chu, tién tién va day sy quan tdm dén
doi sdng nhan vién, cy thé: ton trong sy khéac nhau vé dic diém ca nhan gitta céc
nhan vién trong Cong ty CP Eurowindow; tim hiéu thém vé nhitng mong doi cua
nhan vién va nhiing ly do cia ho khi quyét dinh Iam viéc tai Cong ty CP
Eurowindow, quan tam hon dén giadinh caanhan vién.

Cong ty CP Eurowindow cin phai cang ¢d niém tin caanhan vién déi véi co
hoi nghé nghiép caa chinh minh théng qua viéc dam bao duoc cho NLD [ubn ¢6
viéc 1am 6n dinh va cd céach quan ly cdng bang. Trudc hét, cd thé dam bao niém tin
bang viéc ky cam két vé viéc 1am, hd tro déi véi nhan vién... Thuong xuyén té chirc
céc budi néi chuyén gitta quan 1y véi nhan vién cap dudi dé nhan vién thiy duoc vai

trd quan trong caa minh trong Cong ty CP Eurowindow, khéng ngirng phan dau
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vuon |én déng gép cho cdng viéc. Quadé gitip Cong ty CP Eurowindow phét trién
bén virng, dam bao cdng anviéc 1am 6n dinh cho nhan vién. Trong qua trinh hinh
thanh va phét trién Cong ty CP Eurowindow d& xay dung duoc nhitng nét van héa
t6t dep, virng manh.

Pé nang cao hiéu qua cia hoat dong nay, Cong ty CP Eurowindow phai lubn
chi trong x8y dung thém céc gia tri van hdéa méi dong thoi tuyén truyén sau rong
nén vin hoa caa Cong ty CP Eurowindow. Tir d6, nhan vién s3 thém ty hao, gin bo
vai Cong ty - noi maban than minh dang lamviéc.

3.2.4. Bé sung cac chinh sach kich thich tinh than khac

Tinh than luén 1a yéu té dong vai tro quan trong, anh huong truc tiép dén
hiéu qua lao dong caa NLB. Tai Coéng ty CP Eurowindow yéu t6 tao dong luc vé
tinh than d& duoc quan tAm tuy nhién van con mot sd han ché nhat dinh, do vay can
c6 giai phdp nhiam bd sung céc bién phép kich thich tinh than cho NLD.

+ Pau tu kinh phi cho té chirc cac hoat dong giao luu vian héa vian nghg, thé
duc thé thao cho NLD

Hoat dong nady 1a s8 tao diéu kién cho NLP dugc tham gia cac hoat dong
giao luu van hoéa van nghé, thé duc thé thao dugc nghi ngoi, thu gidn S8 tai tao sirc
lao dong, tang cuong hiéu qua lao dong. Cong ty CP Eurowindow nén tang cuong
céc bién phép t6 chic du lich d& ngoai vao ngay nghi, ngdy I¢, to chirc cac hoat
dong nhu lién hoan 8-3; 20-10; 2-9...

+Xay dung céc phong tréo doan thé, khen ngoi, to chirc thi duatrong Khdi
co quan Tap doadn ngdy cang da dang, phong ph: Cong ty CP Eurowindow can
phai nang cao hon nira c&c hoat dong doan thé, cac phong trao thi dua, phong trao
vin nghg, thé duc thé thao... vi nhitng hoat dong ndy c6 téc dung kich thich rat 16n
vé mit tinh than cho NLD, cy thé: t6 chic cac cudc thi tai nang tré dé kich thich
tinh than hoc hoi caa NLD, tao diéu kién cho NLD tham gia tham hoi, giao luu vin
nghé, thé thao ddi véi céc thanh vién, cac don vi khéac. Khong nhirng thé, céc phong
trdo can phai c6 nhirng phan thuong kich thich dong thoi cac két qua ciing can phai

dugc danh giamot cach cdng bang va cong khai.
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+ Phai ¢6 luong von nhit dinh dé dam bao dau tu trang thiét bi, méay méc,
phuong tién |am viéc cho NLD. Pay la diéu kién can dé dam bao Cong ty co duoc
co s |am viéc on dinh va cé hé thdng trang thiét bi day du dam bao tét nhat cho
qué trinh thuc hién céng viéc caa NLD.

+ Cong ty CP Eurowindow can phai quan tm hon nita dén cong tac chim lo
sirc khoe cho nguoi lao dong nhu t6 chirc cho nguoi lao dong kham bénh dinh ky
hang nam ¢ nhitng noi khédm chira bénh uy tin, danh muc kham bénh da dang, xét
nghiém phéat hién som cé&c bénh ung thu,...Néu ching may NLD mic bénh hiém
nghéo thi co quan cd ché do hd tro thém cho NLD diéu tri. Lam duoc nhu vay thi
NLP thay minh dugc co quan quan tam, tinh than NLD phin khoi, hing say 1am
viéc, hét minh véi muyc tiéu cua co quan.

+Khi bb nhiém, didu dong can bo phai quabinh bau, cong khai c&c vi tri, tiéu
chuan, dam bao tinh cdng bang, minh bach ¢¢ NLD thay co hi thang tién rd rang
trong cdng viéc ma phan dau, canh tranh |anh manh. Diéu nay tac dong rat 16n dén
tinh than NLD.

+ CoOng ty phai xay dung céc chuong trinh hoat dong cu thé, 1én dinh hudng
hoat dong r& rang, chi ra c&c chi phi can thiét, tu van gidp d& cho c&c nha quan tri
trong viéc lya chon hinh thic t6 chirc, sao cho viéc thuc hién mang lai két qua tét
cho cbdng tac tao dong luc.

3.2.5. Tién hanh cdng tac nghién cizu nhu ciu ciia nhan vién

Hién nay Cong ty van chuatién hanh cong téc nghién ctru nhu cau cia nguoi
lao dong. Nhu cau chinh |a nhitng thar ma nhan vién mong muén dat duoc, néu
Cong ty nam bét dugc cac nhu ciu ndy méi ¢6 can cir co sd cho céc giai phdp nham
tao radong luc trong lao dong. Viéc nam bét cu thé c&c nhu cau dé tao dong luc lao
dong larat can thiét. Biét chinh x&c nhu cau méi ¢é thé tao dugc dong luc cho ding
ddi tuong, tao ra sy cong bang gitp cho nhan vién co niém tin vao céch lam viéc,
hoat dong ciia Cong ty. Néu khéng ndm bit dugc ding nhu cau dé gay ratao dong
lwc khdng dung dbi tuong, khéng phtl hop s3 khdng thic day dugc dong luc cho

nhan vién trong Cong ty, d6i khi con la sy “1ang phi” ngudn tai luc khi khéng biét
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céch khai thac vasir dung. Véi tinh hinh thi truong kinh té cy thé trén ca nuée hién
nay thi ty 1¢ thu nhap cia nhan vién van con réat thip so véi chi phi sinh hoat, vi vay
Cong ty nén tap chung phéan tich cac nhu cau thiét yéu vanhu cau hoc hoi cianhan
vién |a chu dao. Cac nhu cau vé tinh than cd thé xem xét nhung mac do thuc hién 1a
khéng cao va it mang tinh kha thi d6i véi Cong ty.

Chinh vi thé, Cong ty cin xay dung hé théng tiéu chuan va phuong phép cu
thé dé tién hanh cdng tac nghién cau nhu ciu caa nhan vién. Bé két qua nghién ciru
co giatri sir dung thi Cong ty cin dam bao céc cong viéc sau:

+ Quy dinh rabd phan thuc hién cdng tdc mot cach rd rang.

+ Quy tréch nhiém cu thé véi phong ban duoc giao nhiém vy d6. Trach
nhiém ndy dugc thé hién cu thé trong céc bang phan cdng va giao viéc. Trong d6
quy dinh ré vé céch thuc hién cong viéc, quyén loi vatréch nhiém cia ngudi dugc
giao nhiém vu. C6 sy dong thuan caa nguoi giao nhiém vu va nguoi duoc giao dé
dam bao quy trinh thyc hién cdng viéc va trach nhiém véi cdng viéc dugc gieo s&
dugc thuc hién dang.

+ Xay dung céc chi tiéu nghién ciu vé nhu cau cia nhan vién theo hé thong
quy chuan rd rang. Céc chi tiéu rd rang khdng chi gitp cho ngudi thuc hién dé hiéu,
dé nam bét cong viéc minh phai thic hién macon gidp cho quétrinh kiém tra, giam
sét duoc dé dang thuc hién hon.

+ Viéc thyc hién nghién ctru phai mang tinh chat thuong xuyén lién tuc co
thé theo chu ky theo quy hoic theo tirng nam. Vi nhu cau caa nhan vién 1a khéng
gidng nhau & céc thoi diém, vi vay viéc nghién ciru thuong xuyén s gitp Cong ty
nam bit duoc kip thoi nhitng nhu ciu mai thay ddi dé o6 nhitng giai phép giai quyét
dung lac vahop ly nhat.

+ Ngudn thdng tin thu thap khéng chi ding trén viéc lay y kién ca nhan caa
mot sd can bo 18nh dao & cac bo phan cong viéc. Phai két hop véi két qua thu dugc
tir viéc diéu tratruc tiép nhu cau tir nguoi lao dong.

+ Xur ly, tiép nhan két qua thu duoc mdt cach cdng tam, cdng bang va cong

khai. Vi két qua caa qua trinh xir Iy 1adiéu ma Cang ty mong doi khi bo ra chi phi
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va ngudn luc dé tim kiém, nd co giatri trong viéc ra cac quyét dinh 1am thay doi
cach thirc hoat dong cia Cong ty.

+ Dya trén két qua thu duoc xay dung céc bién phdp phi hop, xéc danh dé
tao duoc nhu cau cho ngudi lao dong.

+ B0 phan thu thap théng tin riéng biét khéng phai 1a cac déi tugng quan ly,
hay nhém tap thé vi dé gay ra viéc thdng tin dua vé khéng cong bang do phét sinh
cac loi ich nhom.

Phuong phép nghién ciru Cong ty ¢6 thé p dung:

+ T6 chirc nghién ctu, thu thap thong tin qua diéu tra thuc té. Dit ra cac cau
hoi tryc tiép véi nhan vién trong doanh nghiép. Pay la cach 1am thu thap duoc két
qua thdng tin chinh x&c nhat. Tuy nhién, dé thuc hién duoc phuong phdp nay Cong
ty phai chap nhan bo rachi phi vé ngudn nhan luc vatai chinh.

+ Nghién ciru dya trén céc hoc thuyét vé nhu cau cia cac nha hoc gia da
duoc cong nhan dé danh gia nhu cau nhan vién theo céc thang do cu thé. Sir dung
céc thang do ¢6 sin dé ddi chiéu so sanh xem nhu ciu cia nguoi lao dong dang 6 vi
tri ndo. Tuy céach l1am nay khong tén nhiéu chi phi nhung két qua thu duoc lai khdng
dam bao tinh chinh x&c, vi két luan vé nhu cau caa nhan vién khéng do nhan vién
phan 4nh va chi dya trén cam quan cianguoi danh gid cac nhu cau nay.

Pé thuc hién tdt cdng tac nay Cong ty can dam bao yéu té nhu:

+ Can nghién ciru tét céc chi tiéu. Pam bao cé&c chi tiéu duarala phl hop voi
tinh hinh thuc té cua nguoi lao dong vathyc trang caa Cong ty. LAy y kién truc tiép
caanguoi lao dong trong viéc xay dung céc chi tiéu.

+ T6 chuc tét nhan luc dam bao 6 du lec lugng ngudi thie hién cong tac ma
trong qué trinh thyuc hién thu thap théng tin nguoi lao dong khéng bi chong chéo
nhiéu ndi dung cong viéc (Mot ngudi phai 1am nhiéu viéc cing mot 1Gc).

+ Pam bao nguon tai chinh 6n dinh cho cdng tac duoc dién ra ddng thoi
diém vamang tinh chét lién tuc.

+ Két qua thu thap vé phai duoc phan chia, téng hop mot cach khéch quan va

cdng bang.
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KET LUAN

Ngudn nhan lyc cé vai trd ngdy cang quan trong, quyét dinh s thanh cong
hay that bai ciamot doanh nghiép. Kha nang cia con ngudi 1avé han, cho nén mdi
mot doanh nghiép can phai chl trong dén viéc phét huy yéu té con nguoi. Mot trong
nhirng bién phép dic biét quan trong nham phét huy hét kha nang cua nhan vién,
tang cuong sy cdng hién caaho déi véi doanh nghiép chinh 1a cong téc tao dong luc

Nhan thic dugc tam quan trong d6, Cong ty cd phan Eurowindow d4 rat chi
trong dén cong téc tao dong luc cho NLD néi chung va nhan vién néi riéng thong
qua chinh sach d& ngd nham tao ra dugc mot doi nhan vién cé trinh do, chuyén
mén, gan bé véi Cong ty, hang hé, nhiét tinh trong cdng viéc. Trong thoi gian vira
qua, cong tac ndy da dat duoc nhiéu thanh tyu dang ké, tuy nhién van con nhiéu mat
con han ché dan dén két qua 1am viéc chua cao.

Hoc vién d& nghién ciru va tim hiéu thuc trang cong tac tao dong luc cho
nhan vién tai Cong ty cd phan Eurowindow, ban luan van da thuc hién nhirng noi
dung cha yéu sau:

Luan van datrinh bay khéi quét, hé théng hda céc I luan co ban vé dong luc
lao dong va tao dong luc cho nhan vién théng qua chinh sach da ngd; cac hoc
thuyét vé tao dong luc, céc tiéu chi danh giadong luc nhan vién.

Luan van d&tién hanh nghién cru va phan tich thuc trang cdng tac tao dong
lyc cho nhan vién théng qua chinh sach d&i ngd tai Cong ty ¢ phan Eurowindow,
da chi ra nhiing két qua dat dugc vanhitng ton tai han ché trong cong téc tao dong
luc cho nhan vién caa Cong ty.

Trén co so nhitng han ché hoc vién xin duara mot s5 giai phdp nham hoan
thién cong tac tao dong luc thdng qua chinh sach d& ngo tai Cong ty ¢d phan
Eurowindow. Tuy nhién, do gigi han vé thoi gian, pham vi nghién cau, han ché tam
nhin cua t&c gia nén chic chin luan van khéng thé tranh khoi nhitng khiém khuyét,
thiéu sot va can dugc nghién ctu, bd sung vatiép tuc hoan thién. Vi vay, hoc vién
rat mong nhan dugc sy déng gop, bd sung, sira ddi cia thay ¢d dé hoc vién co thé

hoan thién hon nira luan van thac si nay.
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PHIEU KHAO SAT
Mau 1
PHIEU KHAO TAO PONG LUC LAM VIEC TAI CONG TY CO PHAN
EUROWINDOW

Xin kinh chao anh, chi
T6i 1a bang Phuong Anh, cdng téc tai Cong ty ¢6 phan Eurowindow, hién 1a hoc
vién cao hoc cia Truong Pai hoc Lao Bong Xa hoi, thuc hién dé tai nghién ciru: Tao dong
lyc lam viéc cho nhén vién théng qua chinh sich d&i ngd tai Cong ty c6 phan Eurowindow.
Phiéu khao sét nay thu thap thong tin phuc vu nghién ciru vé tao dong luc lam viéc
cho nhan vién tai Cong ty ¢ phan Eurowindow, thdng qua chinh sach d&i ngo. Su gidp ¢
caa anh, chi 6 y nghiarat 16n dbi voi dé tai nghién ciru caa téi. Moi théng tin do anh, chi
cung cip duogc s dung chi cho myc dich nghién ciru khoa hoc.
Rat mong anh, chi quan tam, danh thoi gian gidp d& t6i hoanh thanh céc cau hoi
dudi day:
Phan 1: Théng tin chung
1. Gi6i tinh Gigi tinh: Nam [ ] N [ ]
1. Tudi cuaban thuoc nhém nao
[ ]Ter 20— 35 tudi
[ ITu36dén4s

[1>45

2. Tham nién lam viéc
D< 5nam
[ ITir 5 dén 10 nam
[ ITir 10 dén 20 nam
DTrén 20 nam

3. Trinh @ chuyén mén
[ JThacsi
[ 1Pai hoc
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[ ]cao ding
[ ITrung cip
4. Anh chi c6 hai long vé chinh séch tién lwong cia Cong ty
[ R&thailong [ _]Hai long [Binh thuong [ ]Khong hai long
[ R4t khong hai long
5. Anh chi ¢6 hai 1ong vé phic lgi caa Cong ty
[ JRAthailong [ ]Hai long [ ]Binh thuong [ ]Khéng hai long
[ R4t khong hai 1ong
6. Anh chi cd hai 16ng vé co hoi thang tién cia Cong ty
[ JRithailong [ JHai long [ ]Binh thuong [ JKhong hai long
[ ]RAt khong hai long
7. Anh chi danh giavé két qua vahiéu qua cong viéc caanhan vién
[ ] Két qua vahiéuqua congviécrattét [ | Két qua va hiéu qua
cong viéc tét [_|Binh thuong [_] Két qua va hiéu qua cong viéc chua tot
[ ] Két qua vahiéu qua cong viéc rit kém
8. Thé d6 lam viéc cianhén vién Cong ty
[ JRéttichcuc [ _] Théa do lam viéc tich cec [_]Binh thuong [ ] Lam
viéc khong tich cuc [ R4t khong tich cuc trong cong viéc
9. Anh chi ¢6 hai 1ong vé cdng viéc tai Cong ty
[ JRAthailong [_]Hai long []Binh thuong[_]Khéng hai 1ong
[ R4t khong hai 1ong
Dbéanh gia cua nhan vién vé chinh sach déi ngo tai cong ty, mirc do danh gia
theo thang 5 nhu sau:
1. Rt khéng dongy
2. Khdng dong y
3. Binh thuong
4.Podngy
5. Rt dong y
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10. Cau héi Banh gia cianhan vién vé cong tac khen thuong | Thang diém

1. Hai long véi tién thuong dugc nhan 1(2|3 |45
2. Hinh thirc thuong dadang vahop ly 1(2|3 |45
3. Muc thusng hop ly va co tac dung khuyén khich. 1(2(3|4]5
4. bieu kién xét thuong hop ly 1(2|3 |45
5. Cong tac danh giaxét thuong cdng bang 1(2(3|4]5
6. Nguoi dugc khen thuong la phu hop 1(2|3 |45
7. Khen thuong dang luc va kip thoi 1(2|3 |45
8. Nhan thay ré mdi quan hé gitra két qua lam viéc vaphan 1lalslals
thuong teong xang

11. Cau héi Banh giavé méi truong lam viéc cia nhan vién | Thang diém
Cong ty CP Eurowindow

1. Méi truong lam viéc an toan, chuyén nghiép 1(2|3 |45
2. Puoc trang bi day fiﬁ phuong tién, thiét bi dé thuc hién 1lal3lals
cdng viéc mot céach tot nhat

3. Gio giac lam viéc nghiém chinh, ré rang 1(2(3|4]5
4. Khéng khi lam viéc thoai méa, vui vé 1(2|3 |45
5. M6i truong lam viéc dam bao cong bang 1(2(3|4]5
6. Tinh than doan két, tap thé caanhan vién trong congtycao |1 [2 |3 [4 |5
12. Cau héi banh gia vé cong tac dao tao nhan vién Cong ty | Thang diém

CP Eurowindow

1. Rt hai long véi cdng tac dao tao 23415
2. Ddi tugng cir di BT lachinh xé&c 213|415
3. Noi dung d&o tao cung cap nhiing kién thirc ky nang phu 1lalslals
hop véi mong doi

4. Hinh thac BT dadang, phong phu 1(2|3 |45
5. Kién thirc, kj nang duoc BT gilp ich cho cdng viéc hién 11213145
tai vatuong lai

6. Hiéu qua chuong trinh dao tao rat cao 123 |4]5

Xin chan thanh ciém on su hep tac ciia cac anh/chy!




