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LOI CAM POAN

Toi xin cam doan Luan van nay |a cong trinh nghién ciru cua ca nhan
t6i. Céc sd lidu duoc sir dung trong luan van la trung thuc. Nhitng két qua néu
trong luan van chua duoc sir dung trong bat ky céng trinh ndo khéc. Nhirng
théng tin tham khao trong luan van déu duoc trich dan cu thé ngudn sir dung.

T6i xin chju tréch nhiém vé dé tai nghién ciu caaminh./.

Tacgia

Bui Phwong Anh
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DANH MUC SO PO, BIEU PO

So @6 1.1: Céc bac thang nhu cau caa Maslow.

So d6 1.2: So sénh céc thuyét vé dong co thic day caa Maslow va va
Herzberg.

So @6 1.3: So sanh tinh cdng bang tac dong toi quan hé gitra quyén loi,
s théa man va thuc hién cdng viéc.

So @b 1.4: So @b hé thdng to chirc bo médy Bénh vién da khoatinh Hoa
Binh.

Biéu dd 1.5: Thdng ké bién ché cdng churc, vién chirc tai Bénh vién da
khoatinh Hoa Binh giai doan 2014 — 2018.

Biéu do 1.6: Thong ké sb luong doi ngii Béc si giai doan 2014 - 2018.



MO PAU

1. Tinh cap thiét cia dé tai

Ngudn nhan lyc 14 tai san quy gia caa moi to chuc, dic biét 1a trong
linh vuc cham soc stc khoe. Nhan vién y té 1a mét trong nhitng ngudn luc
quan trong nhat, layéu té then chbt quyét dinh dén sy ton tai va phét trién cua
bat ki t6 chirc y té ndo. Trong cdng tac cham soc ngudi bénh tai céc Bénh
vién, doi ngii Béc si ¢0 vi tri, vai trd quan trong quyét dinh ddi vai chat lugng
kham va diéu tri, ho 1a nhirng nguoi truc tiép thuc hién cong tac khéam chira

bénh cho bénh nhan.

Cung voi sy phét trién cua dat nude trong thoi ky hoi nhap qudc té sau
rong va nhitng thay do6i & méi truong hién dai, da dit ra yéu cau ngay cang
cao va khat khe tir phia ngudi bénh. Céc co so y té lubn phai doi mat véi
nhitng thach thirc va kho khan trong cbng tac phuc vu nguoi bénh va dam bao
co s& ha tang, trang thiét bi y té hién dai, sy phét trién cua doi ngi Béc st
ciing nhu chat lugng cham soc sic khoe cho nhan dan. Hién nay mé hinh
bénh tat dién bién ngdy cang phtc tap, doi hoi cac co so y té cong lap phai
quan tdm dén cong t&c tao dong luc lao dong cho d6i ngii B4c st dé nang cao
chat lwong cdng tac kham chira bénh, d4p tng nhu cau cham sbc stc khoe
ngay cang cao cua nguoi dan.

Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh [a Bénh vién da khoa hang 1, la don
vi din dau tinh vé sy da dang trong céc dich vu cham soc sic khoe, sy chuyén
nghiép trong cdng tac kham chita bénh, hién Bénh vién ¢ gan 200 Bac si. Dé
cO sy phét trién nhu ngdy nay, Lanh dao Bénh vién da khoa tinh d& c6 nhan
thirc ding dén va cb céc bién phép nang cao chat luong nhan luc néi chung va
d6i ngit B&c si ndi riéng. Trong nhitng nam qua, Bénh vién da thuc hién tét
cdng téac tuyén dung, thu hit duoc sb luong B&c St tré vé cong tac tai Bénh
vién, bd sung nhan luc thuc hién cdng tac khdm va diéu tri, gép phan nang

cao sitc khoe cho nhan dan céc dan toc tinh Hoa Binh. Tuy nhién, trong may
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nam trg lai ddy, cung véi sy phét trién caa nén kinh té thi truong, ti |é Bac si
cdng t&c tai Bénh vién dakhoatinh xin théi viéc dé ralam viéc tai cac co so' y
té tv nhan va chuyén cdng tac 1én cac Bénh vién tuyén trén, cac dia phuong
khéc ngdy cang cao. Mot sb Bac st hién dang cong tac tai Bénh vién con thiéu
dong luc lao dong, chua phét huy hét kha nang chuyén mén nghiép vu cua
minh dé thuc hién cong téc khdam va diéu tri bénh nhan, mot s6 Béc s con
mang nang tu tudng thuc hién céng viéc mot cach de chirng, dac biét sau su
¢ y khoa chay than nhan tao xay ra ngdy 29/5/2017 da anh huang khdng nho
dén tinh than [am viéc cua cac Bac Si.

Bén canh d6, hién nay Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh dang phai
canh tranh gay gat voi c&c co so Y té tu nhan vacong lap trén dia ban tinh va
céc tinh 1an can nhu: Pht Tho, Thanh Héa...dé thu hit d6i ngii Bac s 6 chat
lwgng cao vé 1am viéc. Su thay d6i vé quan niém vé viéc 1am, ciing nhu moi
truong va co ché tao dong luc lao dong cua céc co sd khdm chira bénh khéac,
c4c Béc i tré ¢d nhiéu co hdi dé lwa chon hon & céng téc tai Bénh vién da
khoa tinh Hoa Binh. Piéu ndy gy khé khin cho Bénh vién trong viéc thu hdt,
gitt chan B&c si ¢6 trinh do chuy@én mén cao, ¢6 nhiéu kinh nghiém trong cong

tac kham chira bénh cho bénh nhan.

Trong bdi canh trén, can cd mot sy nghién ciru toan dién vé tao dong
lwc 1ao dong cho d6i ngii B&c S tai Bénh vién da khoa tinh, dé co6 giai phap
gitt chan Bé&c st ¢6 trinh ¢ chuyén mén cao va tao dong luc cho doi nga Bac
s hién dang cbng tac tai Bénh vién da khoa tinh nang cao vai tro kham va
diéu tri cho bénh nhan. T nhitng phan tich néu trén em lya chon dé tai “Tgo
dong luc lao dong cho doi ngi Bac i tai Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh”
lam luan vin Thac §. Van dé nghién ctu nham gop phan dua ra nhirng giai
phap hitu hiéu dé tao dong luc lao dong cho ddi ngii Béc si dang cong tac tai

Bénh vién dakhoatinh Hoa Binh.
2. Tinh hinh nghién cu lién quan dén dé tai

2.1. Tinh hinh nghién citu trén thé gioi
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Viét vé dé tai ndy, da cé rat nhiéu céc cdng trinh nghién ctu, quan diém
ciing nhu cach tiép can khac nhau vé tao dong luc cua cac nha nghién ctu
trén thé gioi. Dudi ddy 1a mot sd nghién ciu vé dong luc lao dong da duogc
cong bd:

Nghién cizu cua Tech-Hong va Waheed (2011): Nghién ciru nay xem xét
nhitng nhan t6 ndo tac dong dén dong luc lao dong va mac ¢ hai 10ng déi véi
cdng viéc cia nhan vién trong nganh cong nghiép béan Ié bang cach sir dung
hoc thuyét hai nhom yéu t6 caa Hezrberg. Nghién cau dugc tién hanh khao
sat cac nhan vién ban hang tai cac cra hang quan &o cua phu nit trong Trung
tam mua sim Bandar Sunway ¢ bang Selangor. Két qua nghién ciru cho thay
rang diéu kién 1am viéc 1a nhitng nhan té quan trong nhat trong viéc thic day
dong luc 1am viéc caa nhan vién ban hang. Nhan té quan trong tht hai 1a s
cong nhan vatiép theo chinh |a chinh sach cua cong ty va ché do tién luong.

Nghién ciru cua NadeemShiraz va Majed Rashid (2011): thudéc Hoc
vién Interdisciplinary Business Research, Pakistan voi dé tai “‘Nhiing tac
déng cua quy ché khen thurgng va danh gia trong dong luwec lao déng va s hai
long” tap trung nghién ctru vai trd cia co hoi thing tién va phong céach 1anh
dao dé tao dong luc va hai 1ong cho nhan vién. Két qua nghién ciu chi ramoi
quan hé va sy khac nhau vé dong luc [am viéc véi sy hdi [ong, cu thé hon &
sr khac nhau gitra co hoi thang tién va phong cach 1anh dao trong tao dong
luc lao dong. Két qua nghién cau ciing cho thiy néu thay déi quy chévé co
hoi thang tién, phong céch 18nh dao cho NLD thi dong luc 1am viéc va sy hai
long ciing thay doi tuonging.

2.2. Tinh hinh nghién ciru trong nwéc

Thoi gian qua c6 nhiéu nghién ctu khéc nhau vé van dé tao dong luc
lao dong trong to chac. Piéu ndy chirng to cdng téc tao dong luc dang ngay
cang dugc dénh gia cap va quan tam cua cac to chic, ca nhan. Tu nhitng

nghién cau da dua ra duoc nhitng triét ly vé cling quan trong vé van dé tao
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dong cho nguoi 1ao dong trong cdng tac quan tri nhan luc. Mot sb nghién ctu
dién hinh nhu:

Dé tai nghién ctru luan an Tién si : “ Tao dong luc cho lao dong quan Iy
trong cac doanh nghiép Nha nuzéc ¢ Ha Ngi dén nam 2020” caa Vi Thi Uyén
bao vé luan & nam 2008. T4c gia da néu ra duoc téng quan 1y luan vé tao
dong luc lap dong; phéan tich, danh giathuc trang tao dong luc cho NLD quan
ly trong cac doanh nghiép Nha nudc ¢ HaNoi. Khdng nhirng vay tac gia cing
chi ra duoc nhitng mit tich cuc da dat duoc va nhitng han ché con ton tai caa
nhitng doanh nghiép trén dé tir 46 dwa ranhitng giai phap hoan thién tao dong
luc lao dong.

Luan an Tién si cua tac gia Lé Pinh Ly (nim 2012) "Chinh sach tqo
déng luc cho can bg cong chirc cdp xa (nghién cizu trén dia ban tinh Nghé
An)", Trudng Pai hoc Kinh té qudc dan Ha Noi. Luan &n trinh bay nhitng van
dé can bo, cdng chic cip xa va chinh sach tao dong luc cho céan b, cong
chtc cap x4 Quan diém vamot sé giai phdp hoan thién chinh séch tao dong
lwe lao dong cho cén b, cong chirc cap xa

Luan &n cuatéc gia Hoang Thi Hong Loc (ndam 2014) "Xay dung khung
ly thuyét vé déng lwec lam viéc ¢ khu vic cong tgi Viét Nam". Bai nghién ctu
d& gop phan tim huéng di cho viéc xay dung mot khung Iy thuyét ranh mach
cho viéc tao dong luc dbi vai doi ngit can bo, cdng chuc, vién chac trong khu
vuc Nhanuéc ¢ Viét Nam.

Luan &n Tién s caatéc gia Nguyén Thi Phuong Lan (nam 2015) "Hoan
thién hé théng cdng cu tao déng luc cho cdng chizc ¢ cac co quan hanh chinh
nha nuéc" tai Hoc vién Hanh chinh Qubc gia Luan &n ciing da phét hién va
nhan manh mdi lién hé chit ché giira cac cong cu tao dong luc mai 1a cach tét
nhat thic day dong luc 1am viéc caa céc cong chirc hanh chinh nha nuéc.

Bai nghién ciru cua tac gia L& Ngoc Nwong va cong su (nam 2017)
"CAc nhan té anh hwedng dén déng lwc 1am viéc cia nguoi lao dong trong

Cong ty cé phan Quan 1y xay dung giao thong Thai Nguyén”. Nghién ciu da
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chi ra quan hé véi dong nghiép va thu nhap 1a c&c nhém yéu té anh huong
nhiéu d¢én dong luc 1am viéc cuangudi 1ao dong tai doanh nghiép nay.

Lién quan dén ndi dung tao dong luc lao dong con nhiéu nghién ctu
khéc ¢& dugc cdng bd, song dé tai lién quan dén “ Tao dong luc lao déng cho
doi ngu Bac sl tai Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh” thi chua c6 mot céng
trinh nghién ciru ndo da duoc cong bd.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciu

3.1 Muc dich nghién cizu

Tim ra céc giai phdp nham ting cudng tao dong luc lao déng cho doi
ngii béc S tai Bénh vién da khoatinh HoaBinh.

3.2 Nhiém vy nghién cuu

Dé dat dugc muc tiéu dé ra, nhiém vu nghién ciu cu thé:

Hé théng hda co so 1y luin vé tao dong luc lao dong trong to chic.

banh gia thuc trang tao dong luc lao dong cho d6i ngii Bac si tai Bénh
vién da khoa tinh Hoda Binh, chi ravu diém, han ché va nguyén nhan.

Dé xuit cac giai phdp nham tang cudng tao dong luc lao dong cho doi
ngi Bac si Bénh vién dakhoatinh Hoa Binh trong thoi gian tai.

4. Poi twong, pham vi nghién ciru

4.1 Poi twong nghién citu

Tao dong luc lao dong cho doi nga Béc si tai Bénh vién.

4.2 Phgm vi nghién ciru

V¢é khong gian: Nghién ctru tai Bénh vién da khoatinh Hoa Binh.

Vé thoi gian: St dung céc sd liéu dé nghién cau trong 05 nam, gial
doan 2014 - 2018, d& xuat c&c giai phép tao dong luc cho ddi ngi béc S tai
Bénh vién dakhoatinh Hoa Binh dén nam 2023.

Vé noi dung: Luan van tap trung nghién ciu tao dong luc lao dong cho
doi ngi Bac si tai Bénh vién da khoatinh Hoa Binh.

5. Phwong phap nghién ciru

Trong qua trinh nghién ciru, tac gia luan van da dung cac phuong phap

sau day:
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5.1. Phuwong phép thu thdp théng tin:

* Thu thap théng tin tht cap:

Téc gia da thu thap théng tin tir c&c cdng trinh nghién ctu, dé tai khoa
hoc da duoc &p dung, luan n Tién <, thac si, cac bai dang trén cac tap chi
lién quan dén dé tai nghién cau.

Thu thap théng tin cac quy dinh cia phép luat va phan cap caatinh Hoa
Binh di vai cdng tac quan Iy ngudn nhan luc nhu: Luat can bo, cdng chirc;
Luat vién chic; Nghi dinh s 24/2010/ND-CP ngay 15/3/2010 caa Chinh phu
quy dinh vé& tuyén dung, sir dung va quan ly cdng chic; Nghi dinh sb
29/2012/ND-CP ngay 12/4/2012 caa Chinh phu quy dinh vé tuyén dung, sir
dung va quan ly vién chac; Quyét dinh sb 19/2016/QDB-UBND ngay
20/5/2016 caa UBND tinh Hoa Binh quy dinh vé phan cip quan Iy té chac bo
may, bién ché va can bo, cong chuc, vién chirc, lao dong hop dong tinh Hoa
Binh; Quyét dinh sb 31/2016/QP-UBND ngay 19/7/2016 cua UBND tinh
Hoa Binh quy dinh vé vi tri, chirc ndng, quyén han va co cau té chuc cua So
Y té tinh HoaBinh...

Thu thap théng tin qua cac ngudn bén trong va bén ngoai bénh vién:
chién lugc phét trién cia nganh, quy hoach phét trién nguon nhan luc cia
nganh...; nhitng tai liéu chuyén nganh vé quan tri nhan su.

Théng tin lién quan dén tao dong luc lao dong cho d6i ngii B4c st 1am
viéc tai Bénh vién da khoatinh Hoa Binh trong 05 nam tir 2014 - 2018.

* Thu thap théng tin so cap:

Thiét ké mau bang hoi bang phiéu diéu tra vé tao dong luc vé vat chat
vatinh than cho doi ngii B4c s tai Bénh vién dakhoatinh Hoa Binh.

Muc dich diéu tra: L4y y kién d¢anh gid caadoi ngii B&c S tai Bénh vién
da khoa tinh vé thuc trang tao dong luc lao dong.

Ddi twong diéu tra, khao sat 1a d6i ngii Béc st 1am viéc tai Bénh vién da
khoa tinh Hoa Binh.

Quy md mau: tién hanh diéu tra, khao sat 130 Bé&c si |am viéc tai Bénh

vién da khoa tinh Hoa Binh. Trong dé:
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S6 phiéu phét ra: 130 phiéu.

S6 phiéu thu vé: 116 phiéu.

S5 phiéu hop 1&: 108 phiéu.

Noi dung bang hoi: Céac noi dung, cac yéu té, cac bién phép lién quan
dén tao dong luc lao dong, mic d6 hai 1ong caa doi ngii Béc S tai Bénh vién,
két qua tao dong luc lao dong.

biadiém khao s&t: Bénh vién dakhoatinh Hoa Binh.

5.2. Phuong phép xui ly théng tin

Phuong phép xu |y théng tin dugc diing 1a phuong phép phan tich tong
hop, so sanh. Két qua diéu tra duoc téc gia st dung phan mém Microsoft
Excel dé théng ké, tong hop sd liéu.

6. Nhirng dong gop mei caa luan van

Luan van da phan tich thuc trang tao dong luc lao dong cho doi ngi
Bé&c si tai Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh va dé xuét giai phdp khic phuc
nhitng mit con ton tai trong cdng tac tao dong luc lao dong cho ddi ngii Bac st
tai Bénh vién.

7. K ét cAu cia luan vin

Ngoai phan M¢ dau, két luan, phu luc va tai liéu tham khao, Luan van
goém 3 chuong:

Chuong |: Co sd ly luan vé tao dong luc lap dong trong to chc.

Chuong 2: Thuc trang tao dong luc lap dong cho doi ngi Bac S tai
Bénh vién dakhoatinh Hoa Binh.

Chuong 3: Giai phdp tang cuong tao dong luc lao dong cho doi ngi

Bac si tai Bénh vién da khoatinh Hoa Binh.
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- Chuwong |
CO SO LY LUAN VE TAO PONG LUC LAO PONG
TRONG TO CHUC

1.1. Mot s khéi niém co ban

1.1.1. Nhu cau, déng co, loi ich

Nhu cau:

Tur 1au nhu cau d&la ddi tuong nghién ciru caa hau hét cac nganh khoa
hoc nghién ctiru sinh hoc vaxa hai. Trong linh vuc kinh té - xa hoi van dé vé
nhu ciu dugc tim thiy trong nghién cau cua cac nha khoa hoc tén tudi
nhu Jeremy Bentham, Benfild, William Stanley Jevons, John Ramsay
McCulloch, Edward S. Herman. B¢ |a hién tugng phic tap, da dién, dac trung
cho moi sinh vat. Sy hién dién caa nhu cau ¢ bat ki sinh vat ndo, ngay ca &
bat ki x& hoi ndo dugc xem nhu co thé sdng phuc tap, 1a dic diém dé phan
biét cha thé d6 véi mai truong xung quanh.

Cho téi nay chua cé mét dinh nghia chung nhét cho khéi niém nhu cau.
Cac sé&ch gido khoa chuyén nganh hay céc céng trinh nghién ciru khoa hoc
thuong c6 nhitng dinh nghia mang tinh riéng biét. Trong pham vi nhan thirc
hién tai cd thé dinh nghia nhu cau la tinh chit caa co thé sdng, biéu hién trang
tha thiéu hyt caa chinh ca thé d¢6 vado d6 phan biét nd véi mdi trudng séng.
Nhu cau téi thiéu, hay con goi 1a nhu yéu tuyét déi, da dugc Iap trinh qua qua
trinh rat 1au dai ton tai, phét trién vatién hoa.

Nhu cau duoc hiéu |a sy can thiét vé mot ca gi ¢6. Nhung "céi gi d6"
chi 1a hinh thtc biéu hién bén ngoai caa nhu cau. Sau hinh thirc biéu hién an
chtra ban chat cia nhu ciu ma co thé tam goi 1a"nhu yéu". Nhu yéu dang noi
dén lai c6 thé dugc xem 1a hinh thac biéu hién caa mot nhu yéu khéc cin ban
hon. Nhu vay khé niém nhu ciu va nhu yéu mang tinh tuong dbi véi nhau.
Piéu d6 cho thiy rang nhu ciu cua co thé song 1a mot hé thong phirc tap,
nhiéu tang I6p, bao gom vo sd cac chudi mac xich caa hinh thac biéu hién va

nhu yéu lién két chang chit, c6 kha nang phét trién va da dang hda. Tuy nhién,
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dé d& nhan dang, mot nhu cau riéng biét don gian nhat dugc ciu thanh boi
maot nhu yéu vamot hinh thire biéu hién.

Hinh thirc biéu hién nhat dinh duogc cu thé hdathanh ddi tuong caia mot
nhu cau nhat dinh. Béi teong cia nhu cau chinh 1a cd ma nhu cau huéng dén
va c6 thé 1am théa man nhu cau d6. Mot ddi tuong 6 thé 1am thoa man mot
s nhu cau, mét nhu cau co thé dugc thoa man bai mot sb ddi tugng, trong d6
muc d6 thoaman co khac nhau.

Tinh da dang cua ddi twong tao nén sy vo han caa nhu cau. Alfred
Marshall viét rang: "Khéng c6 sé dé ¢ém nhu cau va udc mudn”. Vé van dé
co ban caa khoa hoc kinh té - van @& nhu cau con nguoi - hau hét cac sach
déu nhan dinh rang nhu cau khdng co giéi han.

Nhu cau gin lién véi sy ton tai va phét trién cia con nguoi ciing nhu
cong dong va tap thé xa hoi. Hé thong nhu ciu rat phong phl va da dang,
song co ban, né dugc chia thanh 02 nhdm chinh 1& Nhu ciu vat chat va nhu
cau tinh than. Nhu cau vat chat: 1a nhitng nhu cau sinh ly nhu an, mac, o, di
lai... Nhu cau tinh than: 1& nhirng nhu cau x& hoi (nhu cau giao tiép), nhu cau
duoc tén trong, nhu cau ty hoan thién... Noi ham caa cac nhu cau ndy lubn
van dong, bién d6i va cung vai thoi gian, co thé phét sinh thém cac nhu cau
méi. Nguoi lao dong luébn mong mudn duoc théa man cang nhiéu nhu cau
cang tét, nhung viéc thoa man ching phu thuéc vao nhiéu yéu té va khong
phai 1ic ndo ho ciing duoc théa man nhu cau day du. Mac d6 dép tng cac nhu
cau vat chit va tinh than do cdng viéc tao ra d6 goi la lgi ich ma nguoi lao
dong nhan duoc. CO 2 dang loi ich d6 1algi ich vat chat valoi ich tinh than;
trong hau hét trudng hop, loi ich cang cao thi dong luc lao dong cang 16n.

Co6 thé hiéu nhu cau chinh 1a mot hién tuong tam |y caa con nguoi; 1a

doi hoi, mong mudn, nguyén vong cua con ngudi vé vat chat va tinh than dé

ton tai va phét trién. Ty theo trinh d6 nhan thirc, m6i trudng séng, nhirng dic
diém tdm sinh ly, mdi nguoi cd nhitng nhu cau khac nhau (nguon:

wikipedia.org).
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Dong co:

“Pong co la sy phan anh thé gigi khéach quan vao b 6c con nguoi, 1a
nhitng muc tiéu thic day hanh dong cua con ngudi nhim thoa man nhu cau va
tinh cam cua ho” (trang 56. Gi&o trinh Tam ly hoc lao ¢ong, truong Pai hoc
Kinh t& Qudc dan). Pong co ludn gan lién voi nhu cau caa con nguoi va hoat
dong caamdi ca nhan l1athoa man nhirng nhu cau doi hoi caaban than mdi ca
nhan do.

Pong co lao dong cua ngudi lao dong xuat phét tir viéc mong mudn
thoa man c&c nhu cau thiét yéu co ban cua ngudi lao dong nhu: nhu ciu an,
mac, &, di lai, phét trién, duoc ton trong. Hiéu mot céch khéc, dong co 1a muc
dich chu quan caa hoat dong con nguoi (cong ddng, tap thé, xa hoi), 1a dong
lwe thic day con nguoi hanh dong nham dép tng c&c nhu cau dit ra.

Pong co lao dong la thd do, y thic chu quan caa con ngudi dbi voi
hanh dong caaminh. X uit phét tir viéc xac dinh muc dich hanh dong, dong co
lao dong cb thé cb cac dang nhu:

DPong co tri hudng: xuat phét tir uéc mo, hodl bao bén trong con nguoi,
day chinh ladong co thic day con ngudi manh mé.

DPong co bén ngoai: 1adiéu kién thic day bén ngoa dbi véi con nguoi dugc
biéu hién dudi dang c&c vat chat va tinh than thic day con nguoi hanh dong.

DPong co ly tinh: xuat phét tir suy nghi mot cach day da, hiéu biét mot
cach tuong tan.

DPong co cam tinh: do bén ngoai thiic day 16i kéo.

Loi ich:

Van @& loi ich tir 1au @& thu hat sy quan tam caa céc nha triét hoc va
khoa hoc x& hoi theo quan diém cua chi nghia Marx — Lenin. Nhat 1 thoi
gian gan day, trong céc tai liéu khoa hoc caa céc nha ly luan thudc Lién X0,
xung quanh van dé loi ich da c6 sy thao luan mot cach kha sdi noi. Mac du
con 6 mot sb diém chua duoc nhat tri, nhung vé co ban, nhitng nghién ciu

vé van dé ndy dadat duoc nhiéu thanh twu rat quan trong.
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Tra 1oi cau hoi: Loi ich 1a gi? C6 rat nhiéu y kién khac nhau, dudi
nhiéu khia canh khéc nhau. Nhung chung quy lai, c6 thé néu 2 hudng co ban
14, mot sd téc gia quan niém loi ich 1& mgt s biéu hién khac cia nhu cdu;
nhitng téc gia khéc lai trinh bay quan niém cho rang, mac du gan bé chat ché
V61 nhu cdu, nhueng loi ich mang ngi ham va ngogi dién hoan toan méi.

Véi hudng thir nhat: ¢6 thé néu mot sb v kién tiéu biéu sau: K.B.
Isabekov cho rang: “Cha nghia Marx hiéu lgi ich nhu 1a nhu cau khéach quan
duoc ché dinh béi vi tri x4 hoi cia mot ca nhan, mot dan toc, mot nhom xa
hoi nao d6”. Theo A.S. Aizikovich, ciing tuong tu nhu thé, loi ich 1anhu cau
duoc quyét dinh boi x& hoi. Con V.l. Pripisnov khing dinh: “Loi ich 1a s
phan anh cha quan nhitng nhu cau ton tai khach quan”. N.A. Gnilickij tan
thanh y kién nay va éng coi: “Loi ich [a méi quan hé lya chon d& dugc nhan
thirc cua nhu cau”. Bén canh céc tac gia quy loi ich vao nhu cau, ta con gap
céc y kién cho rang loi ich [a*hinh thirc cha quan thé hién cac quan hé kinh té
khach quan”.

Nhu vay, ngay trong sd céc tac gia coi loi ich la mot sy biéu hién khéc
cua nhu cau ciing ¢ nhitng quan niém khac nhau. Sy khéc biét ¢6 1& 1) mot
sd téc gia khang dinh lei ich chinh 1& cac nhu cdu ton tai khéach quan; 2) mot
sd téc gia khéc lai cho ring loi ich 1a sir phan anh chi quan cia cac nhu cau
ton tai khach quan; 3) co téc gia lai khang dinh lei ich 1& hinh thizc chiz quan
cua cac quan hé kinh té khach quan.

Véi hudng the hai: cac y kién phét biéu phong phl hon va ciing c6
nhiéu sic thd khac nhau. Theo D.l. Chesnocov: “Loi ich 1a mdi quan hé
khéch quan cia x& hoi hay cia mot con nguoi riéng Ié véi diéu kién sdng xa
hoi va dbi véi cac nhu cau hién cd caa minh, 1& méi quan hé kich thich, tac
dong dén tap thé hay ca nhan mdi nguodi nham bao dam diéu kién thuan loi
cho doi sbng va sy phét trién cia ca nhan hay tap thé, dau tranh vai nhitng
diéu kién can tré sy ton tai vaphét trién caaho”. G.S. Arefeva cho rang “Loi
ich duoc quy dinh bai mbi quan hé hién thuc khach quan gitratinh trang hoan

canh sdng va nhu cau x& hoi cua chu thé. V.N. Lavrinenko khing dinh “Loi
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ich 1a mdi quan hé x& hoi khach quan cua sy tu khiang dinh x& hoi cua chu
thé”. Theo 6ng, ta co thé bat gap quan diém tuong tu nhu vay ¢ nhirng téc gia
ndi tiéng nhu G.E. Glezerman, Ju.K. Pletnicov, G.S. Arefeva, M.B. Sadykov,
Ja.A. Kronrod, B.B. Radaev, G.L. Smirnov vamot s tac gia khac.

1.1.2. Bong luc, tao dong luc lao dong trong té chirc

bong luc:

DPong luc 1a mot thuat ngir duoc sir dung rat nhiéu. Trong kinh té dong
lwc dugc dinh nghia theo nhiéu cach khéc nhau:

Theo tir dién tiéng viét: Dong luc dugc hiéu 1a cé thac day, 1am cho
phét trién.

Theo Mitchell: Bong luc 1a mot mic d6 ma mot ca nhan mudn dat toi
valwachon dé gin két céc hanh vi caaminh (Cubn sach Multlines, nam 1999,
trang 418).

Theo Bolton: Bong luc duoc dinh nghia nhu mot khé niem dé mé ta
céc yéu t6 dugc cac ca nhan nay sinh, duy tri va diéu chinh hanh vi caaminh
theo huéng dat dugc muc tiéu.

Tur nhitng dinh nghia trén ta ¢ thé duara mot cach hiéu chung nhat vé
dong luc nhu sau: Bong luc 14 tit ca nhitng gi nham thdi thuc, khuyén khich
déng vién con nguoi thuc hién nhitng hanh vi theo muc tiéu.

bong luc lao dong:

Theo gido trinh QTNL cia Nguyén Van biém —Nguyén Ngoc Quéan
“Pong luc lao dong 1a sy khao khét, tu nguyén cia nguoi lao dong dé ting
cuong nd lec nham hudng téi mét muc tiéu, két qua ndo d6”. Bong luc xuit phét
tir ban than cia mdi con ngudi, khi con ngudi & cac vi tri khac nhau, véi nhitng
dic diém tam |y khéc nhau s3 c6 nhitng muc tiéu va mong mubn khéc nhau.

Tao dong luc lao dong:

Theo gi&o trinh “Quan tri nhan luc” cuatéc gia Lé Thanh Ha nha xuat
ban Lao dong nam 2009 thi tao dong luc lao dong la tdng hop céc bién phép
va céch ung xur cuatd chac, cua cac nha quan Iy nhiam tao ra sy khao khét va

tu nguyén caa ngudi lao dong ¢b gang phan dau dat dugc c&c muc tiéu caa td
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chtrc. Céc bién phéap dugc dat ra cd thé 1a cac don bay kich thich vat chat va
tinh than, con céach tng xur cuaté chirc duoc thé hién & viéc to chic d6 dbi xu
d6i véi nguoi 1ao dong nhu thé no.

Vi céch hiéu nhu trén co thé coi van dé tao dong luc lao dong chu yéu
lavan dé thuoc vé sy chi dong cuatod chirc.

Vay c6 thé hiéu: Tao dong luc 1am viéc 1a qué trinh dan dat, thic day
nhan vién dat duoc nhithg muc tiéu dé ravai nd luc cao nhat. Xét dudi goc do
quan ly thi d6 la nhirng tac dong caa nha quan ly 1am nay sinh dong luc trong
ca nhan nguoi lao dong.

1.1.3. Kich thich tai chinh

Kich thich tai chinh Ia nhitng kich thich vé mit vat chat nham thoa man
nhitng nhu cau vé vat chat caa ngudi lao dong.

Kich thich tai chinh gitp cho ngudi 1ao dong dam bao cudc sdng cua ho
va gia dinh ho nhu: tién luong, phu cap luong, tién thuong, cac ché do phuc
loi...Kich thich tai chinh 1a mot dong luc quan trong thic day nguoi lao dong
lam viéc nhiét tinh, c6 tréch nhiém, phan d¢au nang cao hiéu qua cdng viéc.
Tién lwong duoc sir dung nhu mot cdng cu co ban @é kich thich tai chinh déi
véi nguoi lao dong boi tién luong 1a bd phan chu yéu trong thu nhap va biéu
hién rd rang nhat loi ich kinh té caa nguoi 1ao dong, nd nén dugc sir dung nhu
la mot don bay kinh t& manh mé& nhat dé kich thich nguoi lao dong. Tién
lwong phai duoc tra théa dang so véi s dong gop cua nguoi lao dong va phai
cdng bang. St dung hop |y céc hinh thic khuyén khich tai chinh nhu: ting
lwong twong xtng vai viéc thuc hién cdng viéc, tién thuong, cac hinh thuc tra
cdng khuyén khich, ché o phc loi... dé nang cao sy nd luc va thanh tich 1ao
dong caa nguoi lao dong.

1.1.4. Kich thich phi tai chinh

Kich thich vé phi tai chinh la nhitng kich thich nham thoa mén nhu ciu
vé mat tinh than cho ngudi lao dong.

Kich thich tinh than 1a nhitng bién phép kich thich lao dong s dung

céc bién phép phi tai chinh dé théaman nhu cau tinh than cua nguoi lao dong
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nhu: phan cdng céng viéc hop ly; danh gia thuc hién cong viéc cong bang,
khach quan; tao co hoi dao tao, phét trién nhan lyc va thang tién cho nguoi
lao dong; tao diéu kién vaméi truong l1am viéc thuan loi cho nguoi lao dong,
tao ra phong céch quan ly va giao tiép véi nhan vién hiéu qua... Trén thyuc té
khong thé tach roi céc don bay kich thich vat chat va tinh than véi nhau boi
khi nguoi lao dong duoc kich thich vat chat thi ho s8 dugc théa man nhirng
nhu cau vat chat caa minh, tir d6 tinh than caa nguoi 1ao dong & duoc thic
day néu ho dat thanh tich cao va ngugc lai, khi nguoi lao dong dugc kich
thich vé tinh than, ho s3 1am viéc véi tinh than thoai mé hon tir d6 dan dén
viéc ho s& dat dugc thanh tich cao trong céng viéc va dugc hudng thu nhap
cao. biéu nay cho thiy, viéc thuc hién két hop céc don bay kich thich vat chat
vatinh than s tao rakét qua thuc hién céng viéc cao do s “cong huong” cua
hai loai don bay ndy.

1.2. Mot b hoc thuyét vé tao dong luc

1.2.1. Hoc thuyét hé théng nhu cau cua Abraham Maslow

Thuyét phan cip nhu ciu do Abraham Maslow x&y dung. Maslow chu
yéu quan tam téi y nghia va tam quan trong trong cdng viéc caacon ngudi. Theo
Maslow, nhu cau caa con ngudi co thé dugce phan thanh nhitng cip d6 nhu cau
khéc biét co ban vating dan vé tam quan trong & Nhu cau sinh hoc; Nhu ciu an

toan; Nhu cau xa hoi; Nhu cau duoc tén trong; Nhu cau tu khing dinh.

So d6 1.1: Céc bacthang nhu ciu cia Maslow

] j NHU CAU NHEJNCC‘_;A‘U Lﬂ
NHUCAUXA | puocton | KHANGDI
; NHU CAU AN HO! TRONG
NHU CAU TOAN Phét trién ca
SINH HOC . 4
: Puocchépnhan | Thanh dat nhén
5 Sy dam bao Dugc yéu Tu tin
Thuc pham , :
e p Su én dinh thuong
Khong khi R
) Hoa binh
Nudc uong

(Nguon: Tao dong liec 1am viéc — Nha Xudt ban Tré)
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Vin dung thuyét nhu ciu trong teo dong luc lao dong:

Tht bac theo nhu cau cua Maslow ¢6 thé dp dung vao moi mit cua
cudc sdbng. Khi mot nguoi cang ¢ nhiéu tham vong va mong mudn duoc thoa
man, tiém nang déng gop cua ngudi d6 thoi gian cang lén. Con ngudi trong to
chtre chu yéu hanh dong theo nhu cau; chinh sy thoa man nhu cau 1am ho hai
long va khuyén khich ho hanh dong. Viéc téc dong vao nhu cau c4 nhan s
thay ddi dugc hanh vi caa con nguoi. Thir bac theo nhu cau cua Maslow dic
biét c6 lién quan nhiéu dén noi 1am viéc vi con ngudi khdng chi can tién bac
ma con can su tén trong va giao tiép. Khi thiét ké cong viéc, diéu kién lam
viéc va co ciu to chuc ludn phai cha y dén tat ca cac nhu cau trong tha bac
cia Maslow. Nha quan ly can phai tim ra cac chinh sach, bién phép quan ly
phl hop véi tirng nhém, tirng c& nhan nguoi lao dong. Cu thé:

Nhu cdu tam sinh 1y, nhu cau co ban c6 thé duoc dép (ng thdng qua
viéc tra luong tét, dé ngudi lao dong cd thé d¢am bao duoc cudc sdng cuaban
than va giadinh; bao dam céc ché do phic loi nhu céc chuyén tham quan, du
lich, thuang sang kién.

Pé dap ng nhu cdu vé s an toan: CO thé thuc hién bang céch xay
dung cé&c noi quy lao dong; quy trinh 1am viéc; diéu kién Iam viéc thuan loi;
céc tiéu chuan an toan lao dong; thuc hién cac ché do bao hiém x& hoi, bao
hiém y té&; bao hiém con nguoi, bao dam céng viéc dugc duy tri 6n dinh va
dbi xtr cdng bang dbi véi nhan vién.

Nhu cau gan bo, nhu cau xa héi, lién két: Tao co hoi cho nguoi 1ao
dong 1am viéc trong tap thé, 1am viéc theo nhdm; tao co hoi dé co thé giao luu
gitra céc bd phan; t6 chac cac hoat dong tap thé, doan thé, cac hoat dong vui
choi, giai tri nhan cac dip ky ni¢m hoac céc ky nghi khac.

Nhu cdu duwrgc ton trong: Nguoi lao dong can dugc ton trong vé nhan
céch, pham chit; tén trong céc gia tri caa con nguoi. X8y dung céc co ché va

chinh sach khen thuéng, tén vinh sy thanh céng. Ngudi lao dong can duogc
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cung cap kip thoi thdng tin phan hdi; duoc dé bat vao cac vi tri cdng viéc
méi ¢6 mirc @6 va pham vi anh huong 16n hon néu xang déang.

Nhu cdu ti thé hién ban than: Nha quan ly can cung cip cac co hoi
phét trién nhirng thé manh ca nhan, cho phép nguoi lao dong tu cha, sang tao,
khuyén khich ho tham gia vao quétrinh cai tién trong cong viéc; tao diéu kién
hd tro cho sy phét trién nghé nghiép théng qua céc co hdi dao tao va hoc tap,
céc kha nang thang tién...

Sy hiéu biét vé thir bac nhu cau caa Maslow gitp Lanh dao té chuc xé&c
dinh dugc nhitng nhu cau ndo trong hé thng thir bac nhu cau con chua dugc
thoa man tai thoi diém hién tai, dic biét 1a cac nhu cau tAm ly caa nguoi lao
dong, nhan ra khi ndo thi nhirng nhu ciu cu thé caa ngudi 1ao dong chua dugc
thoa man va can dép tng.

Qua ly thuyét nhu cau caa Maslow, Lanh dao té chirc da hiéu dugc con
ngudi co nhiéu nhu cau khéc nhau bao gém ca nhu cau vat chat va nhu cau
tinh than. Ai ciing can duoc yéu thuong, dugc thira nhan, dugc tén trong, cam
giéc an toan, dugc phat huy ban nga...

Lanh dao to chirc s dung thuyét nhu cau dé hiéu va gidp d& nguoi lao
dong thoa man céc nhu ciu cua ho & cac cap bac khac nhau. Diéu ndy co
nghia la Lanh dao to chirc 1am viéc véi nguoi lao dong, dé gidp ho xéc dinh
céc hanh dong c6 thé thuc hién dugc dé thay doi tinh hudng va tap trung vao
céc van dé tinh cam co thé dang can tré ngudi lao dong trong viéc thoa man
nhu cau caa chinh ho.

1.2.2. Hoc thuyét hai yéu té cia Frederick Herzberg

Nam 1966, Herzberg d& phét trién mot danh sach cac nhan té duoc dya
trén thap nhu ciu caa Maslow nhung cac quan diém, giai thich caa 6ng co
lién quan mat thiét va tap trung cha yéu dén méi truong 1am viéc. Herzberg
phan biét hai loai yéu té:

Yéu té 1: CAc yeéu t6 thic day (hay con goi la c&c yéu td dong vién) 1a
nhitng yéu t6 gin lién véi nhitng cam xuc tich cuc - 6 tAc dung tao rasy hai 16ng,

thoa man trong cdng viéc, nhung néu khong co né ho van 1am viéc binh thuong.
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Yéu to 2: Cac yéu té duy tri (hay con goi 1a cac yéu té vé tinh) 1a nhitng

yéu t6 thudc bén ngoadi cong viéc - khong co tac dung dong vién nhung néu

khdng dap rng duoc s gay nén su that vong

SU PHAN CAP NHU CAU
CUA MASLOW

Nhu cau ty
khang dinh

THUYET HAI YEU TO

CUA HERZBERG

Nhu ciu duoc

ton trong

Nhu ciu xa hdi,

Cong viéc cd tinh thu
théch.

Su truong thanh trong
cong viéc.

Trach nhiém

lién két

Nhu ciu an toan,

an ninh

Nhu cau sinh ly

tri

Sy tién bo
Su cbng nhan
biavi

Quan hé gitra cac ca nhan
Chinh sach, phuong thirc
quan ly.

Sy gidm sét cua cap trén

Diéu kién lam viéc
An toan nghe nghiép

Tién lwong, cudc sdng
riéng tu

So d6 1.2: So sanh cac thuyét vé dong co thic day caa Maslow

va Herzberg

(Nguon: Harold Koontz (1994), Nhiing van dé cot yéu cia quan 1Y)

o

Nhueoc diém cia hoc thuyét hai yéu to cia Herzberg

Khoéng c6 mot thuéc do tong thé d¢é do do théa man cia nguoi lao dong.

Bai vi mot ngudi o thé khdng thich mot phan trong cong viéc caaminh, song

van coi cdng viéc d6 1a chip nhan duoc
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Herzberg dwa ra gia thuyét vé méi quan hé giira sy thoa man va ning
suat, nhung phuong phédp luan nghién ciru ma 6ng sir dung lai chi xem xét dén
sy thoa man cong viéc, cha khdng xem xét dén nang suat. Trong phuong phép
luan cua Herzberg duoc vi nhu khi moi tha dién ra sudn sé, moi ngudi thuong
6 xu hudng céng nhan ban than ho néu khéng ho lai d6 15i vé sy that bai cho
mai truong bén ngoai.

Vin dung Hoc thuyét trong tao dong luc lao dong:

Céc yéu té thic day déu 1a cam nhan caa con ngudi vé ban than cong
viéc; con céc yéu té duy tri thi lién quan dén méi truong lam viéc. Tuc l1a
nguyén nhan dem dén sy hai 1ong nam & ndi dung cdng viéc, con nguyén
nhan gy bit man nim & mdi truong lam viéc. Vi vay dé tao ra sy hiang héi &
mdi nhan vién thi nha quan |y phai tac dong dén ca mai truong 1am viéc va
ban than cong viéc cua ho. Vai tro cia nha quan ly laloai bo cac yéu td gy ra
sy khéng hai 1ong, tao ra céc nhan té vé tinh da dé d&p (ing c&c nhu cau co
ban va sau d6 st dung c&c nhan té tao dong luc dé dap tng nhu cau cao hon
va thic day nhan vién hudng dén thanh tich cao hon ciing nhu mac d6 hai
long cao hon.

1.2.3. Hoc thuyét cdng bang cia J. Stacy Adams

Theo hoc thuyét ndy thi dng luc lao dong caa con nguoi bi anh huong
rat 16n boi sy nhin nhan cua nguoi lao dong vé mirc do cong bang trong t6
chte. Ai ciing mudn dugc ddi xir cdng bang, do d6 ho ludn ¢ khuynh huéng
so sanh quyén loi va s ¢ong gop caa minh véi quyén loi va sy déng gop cua
ngudi khéc. Vamot khi cam thay bi thiét thoi ho S8 nay sinh nhitng trang théi
tiéu cuc nhu 6 thd do luoi biéng, chdng d6i. Sy so sanh lién quan truc tiép
véi tinh trang phan chia quyén loi cia nguoi quan ly trong nhém lao dong cd
tac dong toi sy thoa mén va hanh vi lam viéc cuaa canhan. Vi vay, nha quan li
can phai duy tri sy cdng bang trong té chirc minh ciing nhu gido duc nguoilao

dong vé sy cdng bang.
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NPRGUNIY PREN | g 5 sty || TTOAMANtEc dong
chiaquyenloi cong bang — viec

So'do 1.3. So sanh tinh cdng bang tac dgng téi quan hg
gitra quyen loi, sw théa méan va thuc hién cong viéc

Vin dung Hoc thuyét trong tao dong luc lao dong:

DPé thiét 1ap vaduy tri sy cong bang trong té chirc nham tao dong luc
cho ngudi lao dong 1am viéce, té chirc can phai xay dung hé thong danh gia
t6t, véi nhitng tiéu thirc danh gia hop |i phi hop, phuong phép danh gia chinh
x&c cdng bang, tién hanh danh gid mot cach coéng bang, cong khai nham muc
dich phan énh chinh xéc két qua cong viéc va déng gop cua nguoi lao dong.
DPong thoi tién hanh chi tra lwong, thuong va cac hoat dong quan tri nhan luc
khéc phai dya trén két qua danh gia thuc hién cong viéc. Bén canh do, can
phai tréanh s phan biét d6i xu gitra nhitng nguoi 1ao dong trong tap thé vi bat
ky li do nao nhu gigi, tubi, dan toc hay ton giéo..

1.3. Ni dung tao déng lwc lao ddng trong té chirc

1.3.1. Tao dong luc lao dong bang céc bién phép kich thich tai chinh

1.3.1.1 Tién lwong, phu cip tién lirong

Tién luong 1a s tién tra cho nguoi lao dong mot céch cb dinh va thuong
xuyén theo mot don vi thoi gian (thang). Tién lwong 1a mét hinh thac co ban
thoa méan nhu cau va kich thich vat chat déi véi nguoi lao dong.

Yéu cau cia té chire tién lwong:

Pam bao téi san xuat lao dong va khéng ngirng nang cao doi sdng vat
chat va tinh than cho nguoi lao dong. Pay 1a mot yéu cau quan trong nham
dam bao ding chirc nang vavai tro cuatién luong trong doi song xa hoi.

Lam cho NSLB khdng ngirng nang cao. Pay ciing 1a yéu cau ddi voi

viéc phét trién nang cao trinh d6 va ki nang cua ngudi lao dong.

Pam bao tinh don gian, ré rang, dé hiéu.

Tién lwong lamdi quan tAm hang dau caamoi nguoi lao dong.
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Nguyén tic co ban cia té chirc tién luong:

Nguyén tic co ban caa té chirc tién luong 1a co s& quan trong nhat dé
x&y dung dugc mot co ché tra lwong, quan ly tién luong va chinh séch thu
nhap thich hop.

O nuéc takhi x8y dung mot ché do tién lwong vaté chire tra lwong phai
theo c&c nguyén tac sau:

Nguyén tic 1: Tra luong ngang nhau cho lao dong nhu nhau nguyén tic
ndy xuit phét tir nguyén tac phan phéi theo lao dong theo nguyén tic nay thi
bat ky ai du cd khac nhau vé tudi tac, giGi tinh, trinh 6 ma cé dong gop siac
lao ¢6ng nhu nhau thi duoc tra luong nhu nhau. Boi vai cdng viéc khéac nhau
thi can thiét phai co6 sy dénh gid ding muc, phan biét cong bang, chinh xéac
trong tra luong. DAy 1a nguyén tac rat quan trong vi né ¢am bao duogc s cong
bing trong tra lwong. Piéu ndy s& ¢d sitc khuyén khich rat 16n déi véi nguoi
lao dong.

Nguyén tic 2: Bao dam nang suat lao dong ting nhanh hon tién luong
binh quan. Tuc [acd thé hiéu don gian nhu sau:

Nang xuat lap dong 1a san pham, 1a céi duoc lam ra. Tién lvong |a céi
phai chi tra, @6 la chi phi.

Vay dé san xuat c6 loi nhuan, dat hiéu qua cao thi céi 1am ra phai 16n
hon tong chi phi. Tuc latéc do ting NSLP phai 16n hon tién lwong.

Nguyén tic ndy du xét trén pham vi tirng doanh nghiép hoic toan xa
hoi déu thiy r6 tinh khoa hoc hop Iy caa né phi hop vai tién trinh phét trién
ngay cang di |én caa xa hoi.

Nguyén tic 3: Pam bao mdi quan hé hop ly vé tién lwong gitra nhitng
nguoi lao dong 1dm céc nghé khac nhau trong nén kinh té qudc dan (tic 1a
phai tra lwong khac nhau cho lao dong khéc nhau).

Co s cua nguyén tic ndy |a:

Do trinh d6 1anh nghé binh quan cia nguoi lao dong & cac nghanh khéac
nhau diéu ndy cho thdy, ciing mot bac thg nhu nhau ¢ céc nghanh nghé khéc

nhau thi trinh d6 1anh nghé khéc nhau. Sy khac nhau ndy can phai duoc phan
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biét trong tra lwong thdng qua d6 khuyén khich nguoi lao dong nang cao tay
nghé, trinh do.

Diéu kién lao dong khéc nhau. Céac doanh nghiép khéc nhau thi co diéu
kién lao dong khéc nhau do d6 dan dén NSLD khéc nhau c6 nghia la tiéu hao
hao phi sic lao dong khéac nhau do d6 tién lwong phai khac nhau dé bl dap
hao phi sirc 1ao dong khéc nhau do.

Y nghia kinh té caa mdi nganh trong nén kinh té quc dan trong tirng
giai doan cia sy phét trién kinh té thi tng véi nd mdi nghanh c6 mét vi tri
quan trong thi tién lwong cao dé thu hat lao dong, tao diéu kién tét ¢é nghanh
d6 phét trién.

Sy phan bé theo khu vuc san xuat. Giira c&c ving khéc nhau thi tién
lwong khéc nhau do d6 diéu kién khac nhau nhu khi hau, diéu kién sinh
hoat... dan dén kha niang |am viéc sic khoé con ngudi, chi phi cho cudc sdng
khéc nhau do d6 dé dam bao téi san xuat lao dong nhu nhau thi tién luong
khéc nhau va duoc thuc hién thdng qua phu cap nhu phu cip dat do, phu cip
khu vuc, vamot sb loai wu déai.

Phu cdp tién liong:

Phu cap tién luong latién tra cdng ngodi tién lwong co ban, bé sung va
b dap thém khi nguoi lao dong lam viéc trong diéu kién khdng 6n dinh hoic
khdng thuan loi ma chua duoc tinh dén khi xé&c dinh lvong co ban. Ngoai ra
cO céc phu cap khac khong phai phu cap luong, céch tinh khéng phu thuoc
vao muc luong nguoi lao dong duoc huéng nhu: hé tro cong tac phi, hd tro
thu, hd trg chi...céc khoan ndy dugc danh gia trén anh huéng caa méi truong
lam viéc.

Tién phu cip cd tac dung kich thich nguoi lao dong thuc hién tot cong
viéc trong nhitng diéu kién kho khin, phtc tap hon binh thuong.

1.3.1.2. Tién thuwong

Diéu 103, Bo luat lao dong nam 2012 quy dinh:
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“Tién thuong 1a khoan tién ma nguoi s dung lao dong thuéng cho
nguoi lao dong can cir vao két qua san xuat kinh doanh hang nam va mirc do
hoan thanh céng viéc cuanguoi lao dong.

Quy ché thuong do nguoi sir dung lao dong quyét dinh va cong bb cong
khai tai noi 1am viéc sau khi tham khao y kién caa to chirc dai dién tap thé lao
dong tai co so”.

Tién thuong |a hinh thirc kich thich vat chat co téc dung rat tét d6i voi
ngudi lao dong trong viéc phan dau thuc hién tét cdng viéc vi né tac dong truc
tiép vao nhu ciu vat chit cua nguoi lao dong. Do d6 céc to chirc phai duara
céc ché do thuong rd rang, cdng bang, co céc chi tiéu thuang khéac nhau dugc
phan chia cu thé gitip cho nguoi lao dong cam thay minh duoc quan tam siu
sic, diéu do S5 tao dong luc dé ho gan bo vai to chic. Tuy nhién néu diéu kién,
chi tiéu xét thuang khong phil hop ciing 1am giam vai trd caatién thuong.

Nhirng ndi dung caatd chic tién thuong bao gom:

Chi tiéu thuong: Chi tiéu thuong 1& mét trong nhirng yéu té quan trong
nhat caa mot hinh thac tién thudng. Y &u cau cua chi tién thuong 1& R rang;
Chinh xé&c; Cu thé.

Chi tién thuong bao gdm ca nhdm chi tiéu vé sb lugng va chi tiéu vé
chat luong gan véi thanh tich cia nguoi lao dong. Trong d6 xéc dinh duoc
maot hay mot sb chi tiéu chu yéu.

Piéu kién thuong: Piéu kién thuong duara dé xé&c dinh nhitng tién dé,
chuan muc dé thuc hién mot hinh thie tién thuang nao do, ddng thoi céc diéu
kién d6 con duoc dung dé kiém tra viéc thuc hién céc chi tiéu thuong.

Ngudn tién thuong: ngudn tién thuang 1a nhitng ngudn tién co thé dugc
duing (toan bo hay mét phan) dé tra tién thuong cho nguoi lao dong.

Mic tién thuong: mac tién thuong la sd tién thuong cho nguoi lao
dong khi ho dat cac chi tiéu va diéu kién thugng. Muc tién thuong truc tiép
khuyén khich nguoi 1ao dong. Tuy nhién, mac tién thuong duoc xéc dinh cao
hay thap tuy thuoc vao ngudn tién thuéng va yéu cau khuyén khich caa tirng

loai cdng viéc.
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1.3.1.3. Phic loi

Phtic loi 1a& phan thu lao gién tiép duoc tra dudi dang hd tro vé cudc
sdng cho ngudi 1ao dong

Ngoai hé théng phtc loi duoc quy dinh tai luat lao dong thi phic loi tai
mdi to chirc khac nhau |a khac nhau, phu thudc vao mac do quan tdm cua
tirng t6 chirc t6i nguoi lao dong cua to chirc do.

Céc loai phuc loi gom:

Phtc lgi bat bugc

La céc phuc loi ti thiéu ma céc té chirc phai dua ra theo yéu cau caa
phap luat. Phic lgi bat budc co thé bao gdm: cac loai bao ¢am, bao hiém xa
hoi, tro cap that nghiép, bao hiémy té.

O Viét Nam, céc phic loi bit busc bao gdm 5 ché do bao hiém x& hoi
cho nguoi lao dong: tro cap é6m dau, tai nan lao dong hodc bénh nghé nghiép,
thai san, huu tri vatir tudt. Theo Diéu 149 — Bo luat Lao dong (sra doi 20020
va Nghi dinh 12/CP vé viéc ban hanh diéu 1é bao hiém xa hoi (26/01/1995),
quy bao hiém x&hoi duoc hinh thanh tir cc nguon:

Nguoi sir dung lao dong déng 15% so véi tong quy tién lwong.

Nguoi lao dong dong 5%.

HG trg cia Ngudn nhan lyc.

Céc ngudn khac

Phuc legi t nguyén:

La céc loai phic lgi maté chirc duara, ty thudc vao kha niang kinh té
cua ho va sy quan tam caalédnh dao ¢ d6. Bao gdm céc loai sau:

Céc phuc lgi bao hiém”

Bao hiém sirc khoé: dé tra cho viéc ngan chin bénh tat nhu céc chuong
trinh thé duc thé thao @é tranh cing thang khi ma hiéu ang stress ngady cang
tang trong mdi trudng 1am viéc hodc cham soc 6m dau, bénh tat.

Bao hiém nhan tho: tra tién cho gia dinh nguoi lao dong khi nguai lao
dong qua doi. C6 thé nguoi sir dung lao dong hd tro déng mot phan bao hiém

hozc toan b khoan tién bao hiém.
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Bao hiém mat kha nang lao dong: trong mot sd to chic con cung cip
loai bao hiém ndy cho nhirng nguoi lao dong bi mat kha nang lao dong khéng
lién quan dén cdng viéc ho dam nhan.

Cac phuc lgi bao dam:

Bao dam thu nhap: nhirng khoan tién tra cho nguoi lao dong bi mat
viéc [am do ly do tir phia to chirc nhu thu hep san xuat, giam bién ché, giam
CAu san xuat vadich vu...

Bao dam huu tri: Khoan tién tra cho nguoi lao dong khi nguoi lao ¢ong
l&m cho cdng ty dén mot mac tudi ndo d6 phai nghi huu véi s6 nam 1am tai to
chuc theo quy dinh.

1.3.2. Tao dong luc lao dong bang cac bién phép kich thich phi tai chinh

1.3.2.1. Mdi trirong lam viéc thugn loi

Khi dugc lam viéc trong méi truong thuan loi, nguoi lao dong s& cam
thdy thoai méi vé tinh than giam cing thang, mét moi, c6 kha nang phuc hoi
kha nang lam viéc cao ... Tur d6 dong luc lao dong <2 tang 1én.

DPé tao méi truong lam viéc thuan loi to chic can:

Tao méi truong lam viéc an toan cho nguoi lao dong.

DPam bao céc diéu kién can thiét vé y té: nham thoaman nhu cau an
toan sirc khoe cta nguoi lao dong.

Pam bao ché do 1am viéc, nghi ngoi hop Iy : Nham gilp nguoi lao dong
khdng chan nan vamét moi ddi véi cong viéc.

Dé thyuc hién tot ndi dung trén té chire can thanh 1ap bo phan phu tréch
an toan va sic khoe. Khi quy mé t6 chirc du 16n can thanh 1ap bo phany té va
mang ludi an toan vé sinh riéng ngay trong té chuc.

1.3.2.2. Sy phét trién ca nhan

Trong hé théng cac nhu cau cia ngudi lao dong, nhu cau ty hoadn thién
|4 nhu cau bac cao. Viéc tao sy phét trién c& nhan caa ngudi lao dong nhiam
d4p tng nhu cau d6 caa ngudi lao dong. Vay té chirc can tao diéu kién va moi
truong thuan loi cho nguoi lao dong phét trién qua cac hoat dong nhu dé bat,

b6 nhiém, ¢ tao, ma rong cdng viéc cho nguoi 1ao dong, giao cac cdng viéc
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c6 tinh thach thirc cho nguoi lao dong, tao diéu kién dé phét trién thuong hiéu
c4 nhan cua nguoi lao dong. Pac biét viéc bd nhiém chic vu phai dugc xem
xé mot cach nghiém tdc, cong bang, tién hanh cong khai trong tap thé lao
dong dua trén nhitng déng gop, thanh tich va két qua thuc hién coéng viéc va
nang luc cia nguoi lao dong nham dé bat ding ngudi, phti hop véi vi tri cong
viéc va dugc moi nguoi ung ho.

1.3.2.3. Phong cach qudn ly va giao tiép cua déi ngii 1anh dao Véi
nguoi lao dong

Chinh sach quan ly va cac hanh vi giao tiép gitra quan 1y va ngudi lao
dong £ o tac dung kich thich dong luc 1am viéc hoac can tré dong luc nay
cua nhan vién. Mot phong céch quan ly thoang trén co so dbi xir cong bang
vO tu Véi tit ca cac thanh vién trong té chac s3 tao ra méi truong 1am viéc
thuan loi, nguoi lao d¢ong khdng bi rc ché do cac hanh vi quan |y bat cong
bing gay ra.

Su quan tam vatoén trong nguoi lao dong cua cac nha quan ly cho nguoi
lao dong cb cam giée 1a ngudi quan trong caa to chic va td chac can ho, quan
tam dén ho. Tat ca nhitng diéu ndy déu cb tac dung tao dong luc lam viéc cho
nhan vién.

Kinh nghiém va phong céch 1anh dao tac dong truc tiép dén dong luc
tinh than 1am viéc cua ngudi lao dong. Mot 18nh dao cd kinh nghiém va
phong cach lanh dao tét s biét cach 1am viéc hiéu qua véi cac nhom nguoi
lao dong khac nhau va6i tam |y va khat vong khac nhau. Nguoc lai mot |anh
dao thiéu kinh nghiém, lai c6 phong céch l1anh dao theo kiéu chuyén quyén,
doc doén co thé 1am cho ngudi 1ao dong so héi , thuc hién cac nhiém vu dugc
giao nhu [amdt sy ép budc, nghialathiéu dong luc thuc sy dé 1am viéc,

1.3.2.4. Ao tg0, boi duong

Nhu cau dugc hoc tap nang cao trinh d 1& nhu cau bac cao, chinh dang
cua nguoi lao dong. Khi nguoi lao dong ngdy cang hoan thién vé trinh do
chuyén mdn, nghiép vu thi co hoi dé phét trién, thang tién trén con duong su

nghiép ctia minh s¢ cang dugc rong mo. Muc tiéu khi thuc hién bién phdp dao
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tao, bdi dudng cé thé nhin nhan & hai khia canh, dbi véi nguoi lao dong va
dbi véi to chire. DI véi doi nguoi lao dong: dao tao, bdi dudng gitp ho hoan
thién ban than, ting co hdi thanh dat, thing tién trong t6 chic, duy tri va thic
day dong luc lam viéc. Con ddi voi té chic: bién phdp dd0 tao, bdi dudng co
téc dung nang cao chat luong doi ngii nhan vién ca vé kién thac, ki nang, kinh
nghiém va pham chét dao duc. Tur d6 gilp nguoi lao dong thic day dong luc
lam viéc, gop phan nang cao ning suat 1ao dong. Nhu vay, du dugc nhin nhan
& hai khia canh khéc nhau nhung muc tiéu cia dao tao, bdi dudng déu husng
dén s phét trién caa ca nhan va caa to chirc thdng qua viéc thoa man nhu cau
bac cao cua nguoi lao dong d6 l1a dugc hoan thién ban than.

Dé tao dong luc lao dong cho cac BAc i tai, khi thuc hién bién phap dao
tao, boi dudng to chic can ddp ang mot sd yéu cau cy thé nhu:

Thu nhit, phai dam bao sy cdng bang khi thuc hién dao tao, bdi dudng,
tao co hoi ngang nhau dé ngudi 1ao dong duoc tham gia cac khda dao tao, boi
dudng nang cao trinh d6, nang luc trong qua trinh céng tac.

Tha hai, phai xy dung chuong trinh, ndi dung, hinh thac d&o tao, boi
dudng phu hop, thich tng véi yéu ciu cdng viéc caa nguoi 1ao dong va muc
tiéu phét trién caa to chic.

Thu ba, phai xay dung quy hoach d2o tao, bdi dudng ré rang minh bach
gilp c&c ngudi lao dong cd dinh hudng phét trién nghé nghiép, gitp té chirc
cO cé nhin tong thé trong ngan han vadai han vé chat luong nhan luc, tao co
hoi thang tién cho ho. Pay chinh 1a bién phép quan trong, thic day ban than
ngudi lao dong cd dong luc 1am viéc, to chac hoat dong cd hiéu qua, tir d6
g6p phan nang cao hiéu qua chat luegng nguon nhan lyc caatd chic.

1.4. Cé4c tiéu chi danh gia két qua tao déng lwc lao dong trong
té chirc

1.4.1. Murc do hai long

Khi nhic dén mac d6 hai 1ong cua nguoi lao dong, trudc tién phai ké
dén s hai 1dng caa nguoi lao dong vai vi tri viéc 1am nhu thé ndo? Nguoi lao

dong co6 hai long véi vi tri cong viéc minh dam nhan khéng? Cong viéc co
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phl hop vai trinh do chuy&n mén, sd trudng caa ngudi 1ao dong khdng ? Néu
ngudi lao dong hai 1ong véi nhitng gi minh nhan duoc tir phiaté chic, nguoi
lao dong s& hting khai va tin tuong dé phét huy hét kha nang cua minh dem
lai hiéu qua lao dong cao hon. Nguoc lai, d6 2 la s can tré hiéu qua l[am viéc
cua nguoi lao dong.

Sy hai 1ong caa nguoi 1ao dong con duoc thé dugc thdong qua su thoa
man cua ngudi lao dong vé ché do thu lao, ché do phic loi; théng qua niém
tin twong va tu hdo cua nguoi lao dong vé to chirc noi minh dang lam viéc.
DPéanh gia mac do hai 1ong caa nhan vién gilp té chirc co duoc cé nhin ding
din vé dong luc 1am viéc va mac do cam két cua doi ngii nhan vién véi to
chtrc. Su hai 1ong vé vi tri viéc 1am va ché do dai ngd cua nguoi lao dong
cang cao, dong nghia véi viéc cong tac tao dong luc lao dong dang di ding
huéng va dat hiéu qua, nhirng diém ndo chua duoc nguoi lao dong danh gia
cao thi can xem xét va diéu chinh hop ly. Tt d6, té chtc c6 thé duara nhirng
diéu chinh chinh sach va giai phép pht hop dép ttng nhu cau caa nhan vién,
tao sy hai 1ong vagin két 1au dai caa nhan vién véi té chuc.

Theo hoc thuyét nhu cau cia Abarham Maslow thi con nguoi ¢6 5 nhu
cau co ban xép tir thip dén cao: nhu cau sinh Iy, nhu cau an toan, nhu ciu xa
hoi, nhu cau dugc tn trong, nhu cau ty hoan thién.

Pé lam thoa man tat ca nhu cau caa nguoi lao dong 1a diéu khéng the,
tuy nhién to chac can tim cé&c bién phéap dé théa man nhu cau caa nguoi lao
dong & muc tdi da tao dong luc lao dong cho ho, dé ho yén tam lam viéc tao
ranang suat lao dong cao.

1.4.2. Thai do lamviéc

Tao dong luc tot S5 tac dong dén ca thad d6 va hanh vi caa nguoi lao
dong theo hudng tich cuc. Céc tiéu chi cd thé st dung dé d¢anh gia mac do
thay d6i hanh vi caa nguoi lao dong gdm: mirc do nhiét tinh cua ngudi lao
dong tang 1én so véi trude khi tao dong luc; sy thay d6i thai do cua ngudi 1ao
dong khi nhan viéc va thuc hién cdng viéc so vai trudge khi ¢ nhirng chinh

sach tao dong luc.Thé d6 1am viéc caa mdi nguoi lao dong duoc thé hién
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tirng ngdy, ting gio tai chinh to chirc. Théi d6 1am viéc caa nguoi lao dong
con thé hién mac d6 hai 1ong caa ho trong cong viéc dén dau. Khao sét sy hai
long cua nhan vién tic 1& Biét duoc nhu ciu caa nhan vién dé &p dung chinh
sach nhan sy phu hop; Biét duoc quan diém cua nhan vién vé cac hoat dong
trong t6 chirc; Banh gia céc yéu té quyét dinh dén su gin bé caa nhan vién;
Cai thién cac van dé ton tai caa to chirc trong hoat dong, chinh séch nhan sy,
guan hé lao dong...

Khi nguoi lao dong c6 duoc dong luc lam viéc thi mic do tuan thu
ménh Iénh cip trén s3 ting 18n. Ho c6 muc tiéu ca nhan dé huéng dén muc
tiéu chung caa to chac. Tha do 1am viéc cua ngudi lao dong khi dugc thoa
man trong to chtc la khi tinh than hop téc giira céc phong ban véi nhau ludn
nhiét thanh, hang héi, tuong trg véi nhau rd rang. Y thirc chap hanh ky luat
Chinh séach tao dong luc tét s3 1a nhitng chinh sach nhan dugc sy dong thuan,
ung ho caatat ca cac thanh vién trong to chirc.

1.4.3. Mirc dé gan bo

Long trung thanh, mirc do gan bo caa ngudi lao dong véi to chic duoc
thé hién qua sd lugng nguoi 1am viéc 1au nam vamuén |am viéc 1au dai vai to
chtrc. Sy gan bo gitra té chic va nguoi lao dong co anh huong 16n dén chat
lwong san pham ciing nhu sy ton tai caa don vi. Nguoi sir dung lao dong can
¢ chinh s&ch @& ngd phl hop cho nguoi lao dong 1au nam, dé ho cé mong
mudn gin bo 1au dai. Mudn ¢ duoc long trung thanh, s gan bo 1au dai caa
nhan vién thi t6 chac phai thuc hién tdt cong tac tao dong luc lao dong.

Tao dong luc tot s khuyén khich cho nguoi lao dong 1am viéc chuyén
tam hon va it c6 suy nghi bo viéc, tinh nguyén gan bo 1au dai vai to chirc. Céc
tiéu chi dé ¢anh gid mec d6 gin bé cua nguoi lao dong véi té chirc nhu: sd
Béac s xin nghi ché do6 khi chua dén tudi vé huu, ty & xin théi viéc, ty 18
thuyén chuyén cong tac...

1.4.4. Két qud thuec hién cong viéc

DPong luc 1am viéc ¢ anh huong [6n dén tinh than, tha do 1am viéc cua

ngudi lao dong tir d6 anh hudng dén chat luong ciing nhu hiéu qua caa cong
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viéc. Tao dong luc tét thi ngudi 1ao dong s ¢6 hanh vi tich cuc trong moi
hoat dong cua to chirc. Banh gia két qua thuc hién cong viéc chu yéu dua vao
hiéu qua lao dong. Hiéu qua lao dong la sy thay doi nang suat chat lugng lao
dong.

Tiéu chuan thuc hién cdng viéc 1a mot hé thdng céc chi tiéu/tiéu chi dé
thé hién cac yéu ciu caa viéc hoan thanh mot céng viéc ca vé mit sb luong va
chat lugng. D6 chinh 1a c& méc chuan cho viéc do luong thuc té thuc hién
cdng viéc cua nguoi lao dong. Bé co thé danh gia co hiéu qua, céc tiéu chuan
can duoc xay dung mot cach hop Iy vakhéach quan, tic 1a phai phan anh duogc
céc két qua va hanh vi can ¢ d¢é hoan thanh tét cong viéc. Do d6, yéu cau doi
véi céc tiéu chuan thuc hién cong viéc |a:

Tiéu chuan phai cho thiy nhitng gi nguoi lao dong can lam trong cong
viéc va can phai 1am tét ¢én mirc nao?

Céc tiéu chuan phai phan anh dugc mot cach hop ly cac mirc do yéu
cau vé sb lugng va chit luong caa thuc hién cong viéc, phi hop vai dic diém
cua tirng cong viéc.

Hién nay, céc tiéu chuan thuc hién cdng viéc co thé chia thanh céc
nhém sau:

Céc tiéu chuan vé két qua thuc hién cong viéc: sb luong, chét lugng,
thoi gian/thot han thuc hién cong viéc.

Céc tiéu chuan vé hanh vi thdi do thuc hién cdng viéc, chang han théi
d6 trong qué trinh thuc hién cdng viéc, ¥ thirc chap hanh ky luat, ki nang lam
viéc, mirc d6 hoan thanh céng viéc...

1.5. Cac nhan t6 anh hwéng dén tao dong luc lao déng trong té
chwrc

1.5.1. Cac nhan té bén trong

1.5.1.1. Muc tiéu va chién luwoc phét trién cia té chirc

M3i t6 chirc déu dit ra nhirtng muc tiéu va chién lugc phét trién caa
minh, nhitng muc tiéu, chién luoc phét trién ndy co thé dit ratrong ngan han,

trung han vadai han.
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Mudn dat dugc muc tiéu d6 can phai phét huy cao do yéu té con nguoi
trong diéu kién cac ngudn luc khac 1a ¢ han. C6 nghiala mubn dat duoc muc
tiéu va hoan thanh céc chién luoc phét trién cac chinh sach quan tri nhan luc
néi chung va chinh sach tao dong luc lao dong néi riéng caa to chac phai
hudng téi viéc dat duoc c&c muc tidu va chién lugc maté chirc dadat ra

Chinh sach tao dong luc dwa ra phai pht hop véi muc tiéu chién lugc
cua to chuc.

Nhan lyc 1& nhan t6 tao nén thanh cng hay that bai caa té chic vi thé khi
mot muc tiéu chién lugc cua to chic thay ddi 8 anh huong truc tiép dén céc
chinh s&ch hoat dong cua té chic, trong d6 c6 tao dong luc cho ngudi lao dong.

1.5.1.2. Vén héa té chirc

Thuat ngir “van héa to chirc” xuat hién 1an dau tién trén bdo chi My,
vao khoang thap nién 1960. Vi ban chat triru twong, nén d& cd rat nhiéu khéi
niém vé van héaté cac dugc duara

Tuy nhién c6 thé hiéu mot cach chung nhat: Van hoa to chirc 1a hé
thdng nhitng gid tri nhitng tin ngudng, nhitng théi quen, nhirng quy pham,
duoc chuan hda mang tinh dic treng cua tirng don vi, duoc biéu dat théng qua
céch sdng, cach nghi, cach 1am viéc caa moi nguoi trong to chirc; duoc duy tri
va phét trién trong suét qua trinh lich sir caa don vi; duoc chia s¢ va huéng
dan hanh vi cho moi thanh vién trong t6 chirc do.

Vin hoa té chirc ¢6 téc dung: X&c dinh ranh gidi, tao su khéc biét giira
t6 chirc ndy véi td chirc khéc; Lan truyén giira cac thanh vién trong to chuc;
Thuc d¢ay nhan vién cam két ddi voi loi ich chung caa td chie 1on hon loi ich
riéng cua c& nhan ho; Lam ting sy 6n dinh cua hé théng x& hoi, 1a chat keo
dinh gitp gin két t6 chic lai, moi thanh vién trong to chirc sdng va lam viéc
thoai méi, thdng qua viéc dua ra nhirng tiéu chuan, chuan myc thich hop dé
ho biét minh can l1am gi, néi gi va lam nhu thé ndo; Kiém soét dé dinh
hudng, hinh thanh thai ¢ va hanh vi cua nguoi lao dong.

Van hoéa manh con gidp ngudi quan ly va nhan vién xich lai gan nhau

hon. Ngudi quan ly 3 hiéu nhan vién nghi gi, nhitng dinh hudng, chinh séch
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cua to chac da hop Iy chua dé diéu chinh kip thoi, 1am cho cap dudi tu giac
tudn tha va giam sy gidm st trong cong viéc. Tir d6 S8 tao duoc sy nhat tri
cao giira c&c thanh vién, tang sy hop téc, su trung thanh va cam két cua cac
thanh vién vai to chic

Van hoéa té chuc l1a hé théng cac y nghia, gia tri, niém tin va théi quen
duoc chia s¢ trong pham vi mot té chic duoc moi thanh vién caa to chic
ddng thuan va cé anh huong & pham vi rong dén céch thirc hanh dong cua cac
thanh vién tao ra cac chuan muc hanh vi.

MJdi t6 chirc c6 mot van héariéng theo d6 nhitng ngudi lao dong mudn
|&m viéc tai cac td chirc khéac nhau 3 phai chip nhan nét van héa cuaté chic
d6. Mot to chirc co van héa manh s8 khién cho nguoi lao dong yén tam hon
cong hién nhiéu hon dé pht hop véi vian héaté chixc minh tir d6 tao ra nhiéu
dong luc cho nguoi lao dong . Nguoc lai mot to chie ¢d vian hdayéu méi lién
két gitra cac thanh vién trong t6 chirc, gitra ngudi lao dong véi té chic yéu
khién nguoi lao dong khéng tao ra dugc nhiéu dong luc [am viéc.

1.5.1.3. Quan diém cia Lanh dao t6 chirc

Céc chinh s&ch tao dong luc lao dong can phai dya trén quan diém vé
van dé tao dong luc lao dong cua ngudi st dung lao dong boi ho 1a cha so
hitu cua té chirc, quan diém cua ho vé céc van dé quan ly, diéu hanh té chac
déu c6 anh huong mang tinh quyét dinh dén viéc hoach dinh céc chinh sach
cua té chic. Tuy nhién, trong mdi to chic, bo phan gitp viéc cho 1anh dao 14
bo phan quan tri nhan luc can cd nhitng tham muu, dé xuat gitp 1anh dao dua
ra dugc nhirng chinh sach nhén lyc cing nhu chinh sach tao @ong luc lao
déng sao cho hop ly va hiéu qua, boi 1anh dao khdng phai 1dc nao ciing du
thoi gian dé nghién ciru tat ca cac van dé lién quan dén tao dong luc lao dong.

Tao dong luc l[am viéc cho nhan vién |la mot vai trdo quan trong cua
nguoi 18nh dao. CO thé noi ddy la vai trd chinh, bai vi mot nhan vién thiéu
dong luc thic day s3 ludn [am viéc kém hiéu qua.

Ngoai nhitng yéu té khéac, nguoi 1anh dao phai 1&: Mot huan luyén vién:

Khoi goi nhirng tiém luc tét dep nhat caa nhan vién; Nguoi diéu phéi va hd
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tro: Gidp nhan vién pha bo nhitng tré ngai dé nhdm thuc hién céng viéc mot
cach tréi chay.

Nguoi 1anh dao mudn tao dong luc 1am viéc caa nhan vién phai tim
hiéu nhan vién caa minh, xay dung méi truong lam viéc hop ly. M6i truong
lam viéc cua doanh nghiép duoc xa&c dinh bang cac chinh sach quan tri va théi
d6 ciamdi nhan vién. Mot mdi treong coi mo va chia sé S8 tao diéu kién cho
nhan vién phét trién ki nang va nang luc caa minh. Nhitng doanh nghiép c6
mdi trudong 1am viéc nhu vay s& quy tu duoc nhiéu nhan vién dong 10ng Véi
muc tiéu caa doanh nghiép, thuc té nhitng doanh nghiép nhu vay s8 dé thanh
cong hon.

1.5.1.4. Kha nang tai chinh cia té chirc

Kha ning tai chinh cuaté chic co vai trd rat quan trong trong viéc tao
dong luc cho nguoi lao dong, théng qua viéc dam bao chinh sach tién lwong,
tién thuong va cac khoan phic loi.

Tién lwong c6 vai trd quan trong déi véi ca ngudi lao dong vanguoi st
dung lao ¢ong. Ddi voi nguoi lao dong, tién lwong co téc dung bl dap lai sic
lao dong, dong thoi dong vién khuyén khich ho yén tam lam viéc, nguoi lao
dong chi co thé yén tdm don hét sicc minh cho cong viéc néu cong viéc ay
dem lai cho ho mot khoan du dé trang trai cuéc song. Bi véi ngudi sir dung
lao dong, tién lwong thé hién ré vai trd chic nang caa minh trong quan ly va
vai trd ddi véi Nha nude vaxahoi.

Thuc té hién nay, tién luong con dugc coi nhu mot thuéc do cha yéu vé
trinh d6 lanh nghé va tham nién nghé nghiép, vé khia canh d¢anh gia nguoi lao
dong rat tu hdo vé muc luong cao, mudn duoc tang lvong mac du tién luong
c6 thé chi chiém mot phan nho trong tong thu nhap caa ho. Con véi ngudi lao
dong cd thu nhap thap, tién lwong 1a nguén chi yéu nudi sbng ban than vagia
dinh ho, néu tién lwong nhan dugc ddng véi cong sac bo ra s8 1a dong luc
kich thich ting niang luc sang tao ting nang suat lao dong, tao ra hod khi coi
m¢ gitra nhitng nguoi lao dong, tir d6 tao thanh khdi doan két théng nhat vi sy

nghiép phét trién doanh nghiép vavi loi ich phét trién ban than.
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Tién thuong va céc khoan phuc loi ciing ¢ tac dong rat I6n gidp cho
ngudi lao dong nd luc thuc hién tét nhiém vu dugc giao. Lanh dao to chuc
phai c6 huéng chi dao, quan Iy phi hop, dam bao ngudn tai chinh caaté chirc
doi dao mai co kinh phi @é chi thuong cho céc ca nhan co thanh tich trong
cdng tac; co kinh phi @é chi cac khoan phuc loi cho nguoi lao dong. Thuc
hién tét cong tac ndy gop phan gidp nguoi lao dong gan bo véi t6 chirc vatao
doéng luc lam viéc cho nguoi lao dong.

1.5.2. C4c nhan té bén ngoai

1.5.2.1. Phap ludt cua Nha nugc, chinh sach cua Chinh phu

Moi chinh sach cua Chinh phu, phdp luat caia Nha nudc co lién quan
dén lao d@ong déu anh huong dén dong luc lao dong cua ngudi lao dong.
Nhitng chinh sach vé lao dong déi du, chinh sach tién lwong, chinh sach
khuyén khich st dung mot loai lao dong dic thi ndo do, chinh sach tién luong
tbi thiéu, quy dinh vé tra lwong 1am thém gio, quy dinh vé thoi gian [am viéc,
nghi ngoi, quy dinh vé ché ¢ bao hiém... s3 tac dong dén dong luc lao dong
cua nguoi lao dong. Néu céc quy dinh ndy cang cé loi cho ngudi lao dong thi
dong luc lao dong cang cao bai cac quy dinh nay mang tinh phép ly budc cac
t6 chirc phai tuan thu thyuc hién.

1.5.2.2. Thi trwong lao dong

Néu thi truong lao dong ¢ tinh trang du thira mot loai 1ao dong ndo dé
thi nhirng nguoi lao dong thudc loai a0 dong ndy s5 cam thay thiéu an toan
bai ho cO nguy co mat viéc 1am cao khi d6 ca nhan ho s3 ¢6 dong luc lao
déng cao hon vai muc dich gitr duoc viéc lam. Khi moét loai lao dong nao d6
khan hiém trén thi truong lao dong nhirng lao dong thudc nhdm d6 cé nhiéu
co hoi tim kiém viéc 1am véi mic thu nhap cao hon vi vay to chirc busc phai
diéu chinh chinh sach tao dong luc lao dong cho phi hop dé thu hit va git
chéan nhan vién.

Tuong tu nhu vay néu nguoi lao dong duoc hudng mirc lwong cao hon
S0 Véi gid cdng trén thi lao dong thi dong luc lao dong & cao, nguoc lai mic

lwong nguoi lao dong duoc hudng thip hon mic gia cong trén thi truong thi
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dong luc lao dong s3 thap...

1.5.2.3. Chinh sach tgo déng luc lao déng cia cac té chirc khac

Trong diéu kién hé théng thdng tin thi truong lao dong nang dong nhu
hién nay, nhitng t6 chac ¢ chinh séch tao dong luc lao dong tot s5 chiém
duoc vi thé cao trén thi truong. Vi vay cac to chac can diéu chinh céc chinh
sach cua minh trong d6 cd céc chinh sach tao dong luc lao dong trén co so ké
thira dong thoi duara cac chinh sdch méi ¢ tinh sang tao cao hon.

1.6. Kinh nghiém tao déng lwc lao dong cho déi ngi Bac si tai mot
s6 Bénh vién va bai hoc kinh nghiém rat ra cho Bénh vién da khoa tinh
Hoa Binh

1.6.1. Kinh nghiém teo déng luc lao déng tai mét s6 Bénh vién

1.6.1.1. Kinh nghiém ciia Bénh vién Tam than Ha Ngi

Bénh vién Tam than Ha Noi 1a don vi sy nghiép cong 1ap hang I, truc
thuoc So' Y té Ha Noi cd tu cach phép nhan, ¢ con dau, cb tai khoan tai kho
bac theo quy dinh cia nha nuéc. Bénh vién Tam than Ha Nai 1a don vi su
nghiép do ngan sach Nha nudc bao dam toan bd chi phi hoat dong.

Bénh vién Tam than Ha Noi co chirc nang kham, chira bénh, phong
bénh va phuc hdi chirc nang cho nguoi bénh tam than trén diaban thanh phd.

- Cong tac tra lvong: Bénh vién da thuc hién tra lwong cho nguoi lao
doéng theo dung quy dinh ciaa Nha nuéc; lvong hang thang Bénh vién ludn tra
day du, kip thoi; thuc hién ché do tién lwvong tuong ddi céng khai, minh bach;
nang bac luong ding quy dinh; Tuy nhién, ché d6 tién luvong co ban Bénh
vién dang & dung chua dam bao tinh cdng bang, van mang tinh chat cao
bing, cha yéu phu thudc vao trinh ¢6 chuyén mén va tham nién cong tac ma
chua gan lién véi két qua danh gid thuc hién cdng viéc, chua tinh d¢én chat
lwgng cdng viéc, khdi luong cong viéc, diéu kién [am viéc... chinh vi vay 3
lam giam dong luc lao dong cua ngudi lao dong do ho nhan thay rang: du cd
lam nhiéu hay it, c6 ¢6 gang hoan thanh tot cong viéc hay khdng thi ho van

duoc tra lwong nhu nhau. Tién luong ting thém thap vi phu thudc ngudn kinh
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phi tiét kiem chi thuong xuyén va thu su nghiép, tién lvong ting thém ciing
da gop phan cai thien mac sdng cho nguoi lao dong trong Bénh vién, tuy
nhién phan tién luong ting thém ndy van chua co tac dung tao dong luc lao
dong tbt vi no rat thap, khong twong duong vai cac Bénh vién khéac cd ngudn
thu cao. Cong téac to chac thuc hién hé thng tién lwong van chua tét do van
con teong ddi nhiéu ngudi lao dong cho ring ho khéng nam ré duoc quy
dinh, ché d¢ tién lvong dang &p dung tai Bénh vién.

- Cong tac thuong: Dé tao dong luc lao dong cho nguoi lao dong, Bénh
vién da xay dung cac hinh thic thuong nhu: Céc hinh thic thuong dinh ky:
Mot 13, thuong cho nguoi lao dong co trinh @6 chuyén mén - k¥ thuat cao.
Pinh mirc chi: Mac 1: 400.000 d&én 600.000 d¢ong/ngudi/thang: &p dung doi
véi Béc s ky hop dong thoi vu, B&c st méi tuyén dudi 01 nam, cir nhan sinh
hoc, cir nhan cdng nghé théng tin, ky thuat vién cao dang chan doan hinh anh;
Mirc 2: 800.000 déng/ngudi/thang: &p dung ddi véi Bac s ¢6 trinh d6 thac s,
chuyén khoa I, dbi tugng khac co trinh 6 sau dai hoc; Muc 3: 1.000.000
ddng/nguoi/thang: &p dung dbi véi BAc si o trinh do Tién s, chuyén khoalll.
Hai 13, thuong thang luong tha 13 (Hé sb lwong cap bac, chac vu hién huong
X muc luong co s0).

Hinh thirc thuong dot xuat: Mot 13, thuéng cho céc tua truc co thanh
tich trong cip cau, phuc vu bénh nhan, mic thuéng tir 200.000 dong dén
500.000 d¢bng. Hai 13, Thuong cho nguoi lao dong co thanh tich trong hoc tap
(dbi twong 1a nhitng nguoi dugc Bénh vién cir di hoc): Thuong cho ngudi thi
dd hé sau dai hoc va khi thi ra truong dat diém kha thi mic thuéng 300.000
ddng, néu dat diém gioi thi mac thuong 1a 500.000 dong. Nhu vay, véi hai
hinh thirc thuong dinh ky va dot xuat trén, chi c6 mot sd it nguoi lao dong
trong Bénh vién duoc thuong va mic thuong ciing tuong dbi thip, nén mirc
d6 anh huong caa tién thuong khong I6n va khdng manh, tac dong it dén
dong luc lao dong cua nguoi lao dong.

Hinh thirc thuong theo cac danh hiéu thi dua: Bénh vién dang 4p dung

cac danh hiéu thi dua va mac khen thuong theo quy dinh va céc hinh thirc
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thuang khac ma Bénh vién x&y dung quy ché, cu thé: Céc hinh thirc thuong
theo quy dinh cia Nha nuéc: Ngoadi danh hiéu Chién s thi dua toan qudc,
chién si thi dua cip Bo, nganh, tinh, doan thé Trung wong véi mirc chi khen
thuong cao tir 3,0 dén 4,5 1an mirc lwong co so, danh hiéu chién si thi dua co
s, Nguoi tét viéc tét tiéu biéu, cip Thanh phd: 1,0 1an mirc luong co co thi
cé4c danh hiéu con lai chu yéu mac chi khen thuéng rat thip chi tir 100.000
ddng dén 300.000 d¢6ng nhu: danh hiéu Nguoi tét viéc tot; viéc tot cap nganh,
co so; danh hiéu lao dong tién tién cap co so... Céc hinh thic thuong Bénh
vién xay dung: Phu nir Gidi viéc nudc - dam viéc nha, Me lao dong gioi con
hoc sinh gioi, Gia dinh céng nhan vién chirc lao dong tiéu biéu, T6 cong doan
dat danh hiéu gioi viéc nudc - dam viéc nha..., mac thuong cho cac danh hiéu
ndy ciing rat thap, chi tr 100.000 dong d¢én 300.000 dong. Céc danh hiéu thi
dua dugc xét mot nam mot 1an vao cudi nam dya trén thanh tich mot nam caa
nguoi lao dong trong Bénh vién.

- Cong t&c xir phat: Hién nay, Bénh vién van chua xay dung duoc quy
ché xir phat ma chi &p dung céc hinh thirc ky luat theo Luat Vién chic nam
2010 va B luat Lao dong nam 2012 khi nguoi lao dong xay ra cac 16i tram
trong nhu vi pham quy ché chuy&n mén: gay go, hanh hung ngudi khéc, gay
thiét hai vé tai san cong... Ngoai ra Bénh vién con quy dinh nhitng truong
hop vi pham chinh s&ch dan s, quy tic tng xir, nép sbng van hoa s& bi cit
cac danh hiéu thi dua, danh gia vién chirc loai khdng hoan thanh nhiém vu
(tdy truong hop), can cir vao d6 dé kéo dai thoi gian nang lwong.

1.6.1.2. Kinh nghi¢m cua Bénh vién da khoa Uéng Bi - Quang Ninh

Bénh vién da khoa Ubng Bi — Quang Ninh la Bénh vién da khoa
hang I, Bénh vién c6 quy mé 1000 givong bénh véi hon 1000 can bo, vién
chac va nguoi lao dong vai doi nga Béc si ¢ trinh ¢ chuyén mén cao.
Bénh vién c6 06 phong chirc nang, 8 khoa can lam sang, 19 khoa lam sang,
kham chira bénh chit luong cao voi cac phong khdm chuyén khoa... Thoi

gian qua, Bénh vién d& chu trong nang cao y duc, trinh @6 chuyén mon caa
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doi ngit Béc si, dong thoi khéng ngirng cai thién diéu kién co sd vat chat,
trang thiét bi phuc vu cdng tac kham chira bénh.

La co s khdm chira bénh hang dau cua tinh Quang Ninh, trung binh
hang ngdy Bénh vién c6 hang ngan luot bénh nhan toi khdm va diéu tri. Dé
khdng ngirng nang cao chat lugng khdm chira bénh va sy hai long caa bénh
nhan, Bénh vién da day manh cai cach tha tuc hanh chinh, giam phién ha, rat
ngan thoi gian chd doi cho ngudi bénh dén kham vadiéu tri.

Hién & Bénh vién da khoa Ubng Bi — Quang Ninh c6 mirc thu nhap kh&a
cao, dya theo két qua thuc hién cdng viéc cia cac Béc si, nham dam bao doi
sdng cho cé&c Béac st dé ho yén tam codng tac. Bénh vién c6 quan diém phét
trién 1& “Pat tam quan trong cua Bac st 18n hang dau” trong chién lugc phét
trién caa Bénh vién. Viéc phét trién doi ngit Bac ST ca vé sd luong va chét
lwong layéu cau cap béach, viéc trién khai c&c giai phéap tao dong luc dé Béc st
lam viéc dat hiéu qua cao nhat chinh 1a mdi quan tam lén caa Bénh vién, thé
hién qua thd d¢6 phuc vu bénh nhan, lich sy chu dao, xem bénh nhan chinh la
nguoi tra lwong cho ho...

1.6.1.3. Kinh nghi¢m cua Bénh vién da khoa Ba Rja — Viing Tau

Bénh vién da khoa Ba Ria— Viing Tau dugc hinh thanh, phét trién tur
nam 1985, Bénh vién cham soc¢ sirc khoe cho nhan dan tinh Ba Ria— Ving
Tau. Bénh vién c6 quy mé 700 givong bénh, cd 8 phong chirc niang, 9 khoa
can lam sang, 20 khoa lam sang vé6i d6i nga can bo, vién chic hon 1000
ngudi. Trong d6 c6 gan 300 Béc si. Tir khi thanh 1ap d¢én nay, doi tugng
Bé&c si lubn dugc quan tAm dic biét tir khau tuyén dung, dao tao...Vi vay
doi ngii Bac si ngay cang dugc nang cao trinh ¢ chuyén mén nghiép vu va
ngdy cang tré hoa doi ngi, co kha nang dép tng dugc yéu cau mé rong quy
md, nang cao chat lugng kham chira bénh cho nguoi dan.

Dé gilp cho ddi ngit Bac s c6 dong luc |am viéc, Bénh vién da &p
dung da dang cac bién phép: Hoan thién cdng tac tra luong va cac ché do
phu cap, phtc lgi gan vai tiéu chi tra lwong day du, kip thoi va gan vai kich

thich duoc sy phan dau cua Béc si; Hoan thién viéc chi tra phu cap, thuc
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hién tét cac khoan chi phau thuat, tha thuat, ché do doc hai, phuc loi, tién
thuong qua viéc cai tién quy ché chi tiéu noi bo, diéu chinh cac muac chi
hop |y hon, cai tién don gi& theo hudng tang tién chi tra cho gio truc, khen
thuong, phac lgi...Bén canh d6 Bénh vién Bénh vién con tim céach nang
cao tién lrong cho B&c si nhu ting ngudn thu dé tang chi luong ting them
dé lam don bay vat chat tao dong luc lao dong cho doi ngi Béc si: CO
chinh sach hd tro d&o tao; Thuc hién tot cong tac thiang tién; Cai thién diéu
kién 1am viéc cho Béc si; Khai thac céc ngudn luc phuc vu cho viéc nang
cip, M& rong co so vat chat, mdi truong lam viéc thuan lgi, dau tu trang
thiét bi hop ly va quan tdm diéu kién 1am viéc cho Béc si; Nang cao doi
song tinh than cho Béc s théng qua phét huy truyén théng, uy tin, xay
dung van hdéa Bénh vién.

1.6.2. Bai hoc kinh nghiém Ut ra cho Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh.

Cong tac tao dong luc lao dong tai Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh
mudn dat dugc hiéu qua cao truge hét Lanh dao Bénh vién da khoa tinh can
sir dung linh hoat va dong bo gitra tao dong luc lao d¢ong théng qua kich thich
tai chinh vai tao dong luc bang céch kich thich phi tai chinh, cu thé:

Vé cbng téc tra lwong: Bénh vién can nghiém tdc thuc hién tra luong
cho nguoi lao dong theo dung quy dinh caa Nha nudc; lwong hang thang chi
tra cho vién chic trong Bénh vién phai tra day du, kip thoi; thuc hién ché do
tién luong teong ddi cdng khai, minh bach; nang bac lwvong ddng quy dinh;

Vé cong tac thuong: Bénh vién can xay dung céc hinh thirc thuong da
dang cho céc vién chirc nhu: Céc hinh thirc thuong dinh ky: thuong cho nguoi
lao dong cd thanh tich xuit sic trong qua trinh thyc hién nhiém vu khédm chira
bénh cho bénh nhan; Can d6i ngudn thu chi cua don vi dé b tri ngudn kinh
phi thudng thang luwong thir 13 cho vién chuc.

Hinh thirc thudng dot xuat: chi thuong cho céc Béc i trong céc ca truc
co thanh tich cap ciu, phuc vu bénh nhan véi mac chi thuang phi hop Véi
kha nang tai chinh cia Bénh vién; Thudng cho cac Bac si ¢ thanh tich cao

trong quatrinh hoc tap nang cao trinh @6 chuyén mén.
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Hinh thirc thuong theo cac danh hiéu thi dua va hinh thac khen thudéng
thudng xuyén: Bénh vién chi thuong kip thoi cho céc Béc si hoan thanh xuat
sic nhiém vy, dugc cap co tham quyén céng nhan danh hiéu chién st thi dua
CAp co 3, ting gidy khen theo ding hudng dan tai Luat Thi dua, Khen thuong
ngdy 26/11/2003; Luat sira doi, bd sung mot sé diéu Luat Thi dua, Khen
thuong ngdy 14/6/2005 va Luat sira d6i, bd sung mot sé diéu cua Luat Thi
dua, Khen thuong nam 2013; Nghi dinh s 91/2017/NDP-CP ngay 31/7/2017
cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu cua Luat Thi dua, Khen
thuong.

V& cdng téc xtr phat: P6i véi cac Béc si vi pham chinh sach, phép luat
cua Nha nudc, ndi quy, quy ché caa co quan Bénh vién nghiém tdc thuc hién
viéc xem xét ky luat theo dung hudng dan tai Nghi dinh sb 27/2012/NP-CP
ngdy 06/4/2012 caa Chinh phu quy dinh vé xtr ly ky luat vién chirc va tréch
nhiém bdi thuong, hoan tra cua vién chic; Ngoai ra Bénh vién can dua vao
Quy ché hoat dong caa don vi viéc xir phat nghiém nhu cat cac danh hiéu thi
dua, hinh thtrc khen thuong, danh gid phén loai vién chuec...khi cac Béc si xay
ra cac 15i tram trong nhu vi pham quy ché chuyén mén: gay gb, hanh hung
nguoi khéc, gay thiét hai vé tai san cdng, nhirng truong hop vi pham chinh
sach dan s, quy tic (ng xtr, nép sdng van hoa...

Ngoai ra dé tao dong luc lao dong hiéu qua Lanh dao Bénh vién da
khoa tinh Hoa Binh ciing nén quan tam thuc hién mot sb noi dung:

Thi diém 1am viéc theo nhdm: Thyc hién té chic l1am viéc theo nhém
dudi sy gidm sét chat ché cua lanh dao Bénh vién nham khai théc sc manh
tap thé dong thoi khuyén khich duoc tinh than trong cong tac khdm chita bénh
cho doi nga Bac si.

Xay dung quy khuyén hoc: Tao quy khuyén hoc, ting thuong dong
vién, khuyén khich con em céc B&c si khi c6 thanh tich cao trong hoc tap, gop
phan gitp cho cac Béc s co thém tinh than dong luc dé thuc hién tot cong tac

kham chirabénh cho bénh nhan.
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Chwong 2
THUC TRANG TAO PONG LUC LAO PONG CHO
POQI NGU BAC SI TAI BENH VIEN PA KHOA TINH HOA BINH

2.1. Giéi thiéu chung vé Bénh vién dakhoatinh Hoa Binh

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh véi tién than 1a Tram Y té Hoa Binh
duoc thanh 1ap tir nam 1948, duoc hinh thanh va phét trién gin véi ting giai
doan caa lich st Cach mang Viét Nam, d6 1a ca mot ching duong phin dau
gian khd nhung v cuing tu hao cua céc thé hé Y, B&c si va can b Bénh vién
dakhoatinh Hoa Binh.

Céc diu méc danh dau sy phét trién cua Bénh vién da khoa tinh Hoa
Binh nhu sau:

Giai doan 1: Thoi ky tir nam 1948 dén nam 1954: Thoi ky khang chién
chéng Thuc dan Phap.

Giai doan 2: Thoi ky tir nam 1954 dén nam 1976 (déy la giai doan
truéc khi hop nhat tinh Ha Ty - Hoa Binh).

Giai doan 3: Thoi ky hop nhat tinh (1976 - 1991).

Giai doan 4: Giai doan té lap tinh Hoa Binh (tir nam 1991 dén nay).

Giai doan téi lap tinh Hoa Binh nam 1991, Bénh vién doi tén thanh
Bénh vién tinh Hoa Binh véi quy mé givong bénh 1a 200 giuong.

Sau 20 nam tir khi téi 1ap tinh bénh vién d6 c6 nhirng buéc phét trién toan
dién trén moi linh vuc tir chuyén mén, tinh than phuc vy, co s& vat chit, con
nguoi va quy md Bénh vién. Tu Bénh vién hang Il véi quy md 200 giwong
bénh dén nay dang [a Bénh vién dakhoahang |, quy md giudng bénh dugc nang
|én 550 giuong phan dau dén nam 2019 Bénh vién s3 ty chi hoan toan.

2.1.2. Churc nang, nhiém v

2.1.2.1. Chirc nang

Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh la co s& kham bénh, chita bénh truc
thuoc So' Y té Hoa Binh (Bénh vién hang I) c6 tréch nhiém kham bénh, chira

bénh cho nhan dan tinh Hoa Binh va mét sd huyén cua céc tinh 1an can giap
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danh véi thanh phé Hoa Binh. Bénh vién c6 ddi ngii can bo y té co trinh do
chuyén mén ky thuat cao, dugc trang bi hién dai, co6 cac chuyén khoa sau, co
sd ha tang phil hop.

2.1.2.2. Nhiém vu

Cap ciru; Kham bénh; Chira bénh: Tiép nhan tit ca céc truong hop
ngudi bénh tir ngodi vao hoic céc bénh vién khac chuyén dén dé cap cau,
kham bénh, chira bénh noi tri va ngoai tri; Té chirc khdm stc khoe va ching
nhan sirc khoe theo quy dinh caa Nha nuéc.

DPao tao can bo y té: T chirc dao tao lién tuc cho cac thanh vién trong
bénh vién vatuyén dudi nang cao trinh do chuyén mén,

Nghién ciru khoa hoc vé y hoc: Td chac thuc hién cac dé tai nghién ciru
vé y hoc va ung dung nhirng tién bo ky thuat y hoc & cap nha nudc, cap b,
CAp CO 3.

Chi dao tuyén dudi vé chuyén mén ky thuat: Lap ké hoach va to chic
thuc hién viéc chi dao c&c bénh vién tuyén dudi phét trién ky thuat chuyén
mdn nang cao chit lugng chan doén vadiéu tri.

Phong bénh: Tuyén truyén, gido duc sirc khoe cho cong ddng; Phdi hop
VGi C&c co so y té du phong thyc hién thuong xuyén nhiém vu phong bénh,
phong dich.

Hop tac qudc té: Hop téc véi cac to chirc hodc ca nhan & ngod nudc
theo dung quy dinh ciaa Nha nudc.

Quan ly kinh té trong bénh vién: Thyc hién nghiém chinh cac quy dinh
cia nha nudc vé thu, chi ngén sach caabénh vién; Tao thém ngudn kinh phi tir
céc dichvu y té.

Quan ly chat lugng Bénh vién: Té chuc thuc hién, gidm sit, danh gia,
hd trg viéc trién khai céc hoat dong vé quan 1y chat luong va cac dé an bao
dam, cai tién chat luong tai cac khoa, phong.

Thuc hién nhiém vu Cong tac x& hdi tai Bénh vién: Ho tro, tu van giai
quyét cac van dé vé cong tac xa hoi cho nguoi bénh va ngudi nha nguoi bénh

trong quatrinh kham bénh, chita bénh
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2.1.3. Co cdu té chirc bg may

2.1.3.1. L&nh dao: Hién tai c6 4 dong chi, trong do:

01 Giam d6c - BSCK | chuyén nganh Ngoai; Tién sy y té cong cong.
01 Ph6 gidm dbc thuong truc - Bac sy CKII chuyén nganh Ngoai.

01 Ph6 gidm déc - Bac sy CK | chuyén nganh Gay mé hoi suc.

01 Pho gidm dbc - Thac sy chuyén nganh Hoi sirc cap ciu.
2.1.3.2. Co cau t6 chirc: Gom 34 khoa, phong.

GIAM POC

A 4

PHO GIAM POC

PHO GIAM POC

PHO GIAM POC

e

CAC PHONG CHUC NANG

Chi dao
tuyén

Ké
hoach

biéu
dudng

Ta
chinh

Hanh
chinh

T6 chirc
can bo

Vat tu
TBYT

Cong
nghé TT

KHOI LAM SANG
(18 Khoa)

KHOI CAN LAM SANG
(08 Khoa)

A

So dd 1.4: So do to chirc by may Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh
(Nguon: Phong To chirc can bg, Bénh vién da khoa tinh)

a) Phong chirc nang: 08 phong, gom:

Phong Té chac cén bo; Phong Hanh chinh quan tri; Phong Tai chinh

ké toan; Phong Ké hoach tong hop; Phong Chi dao tuyén; Phong vat tu -

Trang bi Y té; Phong Piéu dudng; Phong Cong nghé théng tin

b) Céc khoalam sang: 18 khoa, gom:

Hé ngogi 8 khoa:




50

Khoa Ngoai tong hop; Khoa Ngoai Chan thuong - Chinh hinh; Khoa
Ngoai phau thuat than kinh - Ung buéu; Khoa Phau thuat - Gay mé hoi sic;
Khoa Mit; Khoa Rang - Ham - Mat; Khoa Tai - Mii - Hong; Khoa Phu san.

Hé ngi 10 khoa:

Khoa Noi téng hop; Khoa N6i tim mach - Lao khoa; Khoa Kham bénh
- Cap cau; Khoa Hbi stc tich cuc; Khoa Nhi; Khoa Bénh nhiét doi;
Khoa Lao va bénh phéi; Khoa Da liéu; Khoa Vat ly tri liéu - Phuc héi chtc
nang; KhoaY hoc ¢ truyén.

¢) Can lam sang 08 khoa:

Khoa Duoc; Khoa Huyét hoc; Khoa Hod sinh; Vi sinh; Khoa Kiém
sodt nhiém khuan; Khoa Chan doan hinh anh; Khoa Giai phiu bénh; Khoa
Dinh dudng.

2.1.4. Mgt 6 ddc diém c6 anh hueng dén tao déng luc lao déng

2.1.4.1. Pdc diém odng viéc

Bénh vién dakhoatinh la co so khdm bénh, chira bénh (Bénh vién hang
) thuc hién cdng tac kham bénh, chira bénh cho nhan dan tinh Hoa Binh va
mot sb huyén caa céc tinh 1an can gidp danh véi thanh phé Hoa Binh. Cu thé:

Tiép nhan tat ca céc truong hop nguoi bénh tir ngodi vao hoidc cac bénh
vién khéc chuyén dén dé cap ciu, khdm bénh, chira bénh ndi tri va ngoai tru:;
T6 chirc khdm sirc khoe va chirng nhan sirc khoe theo quy dinh cia Nha nuéc,

Bénh vién 1a co so thuc hanh dé dao tao can b y té & bac trén dai hoc,
dai hoc vatrung hoc; T chirc ddo tao lién tuc cho céc thanh vién trong bénh
vién vatuyén dudi nang cao trinh ¢6 chuy&n mén.

T6 chtc thyc hién céc dé tai nghién ciru vé y hoc va ung dung nhirng
tién bo ky thuat y hoc & cap nha nudc, cap bo, cip co s, nghién ciru y hoc ¢b
truyén két hop véi y hoc hién dai va céc phuong phép chira bénh khdng ding
thudc - Két hop véi céc bénh vién chuyén khoa dau nganh dé phéat trién ky
thuat cua bénh vién; Nghién ciu dich t& hoc cong dong trong cong tac chim

sic sic khoe ban dau. ..
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Lap ké hoach va to chirc thuc hién viéc chi dao cac bénh vién tuyén
duéi phét trién ki thuat chuy@én mdn nang cao chat lugng chan doén va diéu
tri; Két hop véi cac bénh vién tuyén dudi thuc hién chuong trinh va ké hoach
cham sic sic khoe ban dau trong khu vue.

Cong tac Phong bénh: Tuyén truyén, gido duc sic khoe cho cong dong;
Phdi hop véi cac co so y té du phong thuc hién thuong xuyén nhiém vu
phong bénh, phong dich.

HG tro, tu van giai quyét cac van dé vé cong téc xa hoi cho ngudi bénh
vanguoi nhanguoi bénh trong quatrinh khdm bénh, chira bénh.

2.1.4.2. Bic diémvé tai chinh, trang thiét bi ky thugt .

Tai chinh:

Tién kinh phi tir ngan sach Nha nuéc cdp cho Bénh vién da khoa tinh
Hoa Binh 1& 5.000.000d/giwdng bénh, mic kinh phi tir nguén ngan sach cap
cho Bénh vién rat thap, vi vay Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh phai can ddi
thu chi ¢é ¢am bao kinh phi chi tra cho moi hoat dong caa Bénh vién nhu: tra
lwong cho vién chirc, mua sam trang thiét bi y té, dau tu cai tao, sira chira,
nang cap co s& vat chat...vsi tinh hinh kinh phi han hep ciing géy kho khan
cho viéc tao dong lu lao dong cho d6i nga Bac Si.

Trang thiét bi y té caa Bénh vién hién nay co ban dép ¢ng tét cho cong
téc kham, chira bénh theo quy dinh cia Bo Y té. Hién tai Bénh vién ¢ trén
150 loai may moc, trang thiét bi y té, trong d6 c6 mot sd trang thiét bi cong
nghé cao, nhu: My chup cong hudng tir; M&y CT.Scanner 6 14t cit...

Cong xuiat givong bénh binh quan dat trén 130% véi sb givong hién tai
|a 582 givong. Hién nay, Bénh vién dang trong giai doan xay dung, co so vat
chat chat choi, thiéu trang thiét bi va méy maoc hién dai, trong khi @6 luu
lwgng bénh nhan déng da vuot quéa cdng xuat 30%, diéu nay anh hudong
khdng nho dén chat lugng kham chira bénh ma con anh huong dén cong tac
tao dong luc cho doi ngii Béc .

2.1.4.3. bdc diém vé nhan luc

a) SO luong doi ngii Bé&c S tai Bénh vién:
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Tinh dén thoi diém 31/12/2018 Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh c6
689 bién ché cong chirc, vién chic, trong d6 doi ngit Bac st 1a 186 nguoi,
chiém ty 18 27%.

Bién ché cong chuc, vién chirc nganh Y té dugc Uy ban nhan dan tinh
Hoa Binh giao hang nam, So Y té thuc hién viéc phan bo chi tiéu bién ché
cho Bénh vién da khoa tinh va cac don vi truc thudéc khac. Can cir vao dinh
mirc t6i thiéu nhan luc co ban dép tng dugc 582 chi tiéu giwdng bénh, So Y
té d& giao 660 chi tiéu bién ché cho Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh. Trong
giai doan 2014 — 2017 nganh Y té khong duoc ting chi tiéu bién ché, tham chi
nam 2018 Uy ban nhan dan tinh con cat giam 50 chi tiéu bién ché vién chicy
té su nghiép. Vivay, So' Y té daphai can dbi chi tiéu bién ché cua cac don vi

truc thuoc khac dé phan bo thém nhéan luc Bac s cho Bénh vién.
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Biéu do 1.5: Théng ké bién ché cong chiic, vién chirc tai Bénh vién
da khoa tinh Hoa Binh giai doan 2014 — 2018
(Nguon: Phong To chirc can bg, So'Y te tinh Hoa Binh)
Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh la Bénh vién da khoa hang |. Trong
03 nam 2014-2016 Bénh vién khdong dugc tang chi tiéu givong bénh, véi 550
giwdng bénh, dinh mac ti thiéu phai c6 770 nguoi 1am viéc, nhung do chi
tiéu bién ché Uy ban nhan dan tinh Hoa Binh giao cho nganh Y té khéng tang,
van giit & mic 2.514 bién ché cong chirc, vién chirc, do vay Bénh vién van
duoc giao 641 chi tiéu bién ché, chiém ty 16 83,24% o véi dinh bién theo
quy dinh. Pén giai doan nam 2017 - 2018, Bénh vién duoc giao 582 giudong

bénh, dinh bién téi thiéu tang |én 815 ngudi, bién ché giao 660 chi tiéu (chiém
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ty 18 80,9% so Vi dinh bién theo quy dinh), ting 19 chi tiéu bién ché so Véi
gia doan trudc.

Nam 2018, Uy ban nhan dan tinh cit giam 50 chi tiéu bién ché cho
nganh Y té, giam tir 2.514 chi tiéu xudng con 2.464 chi tiéu, tuy nhién do luu
lwgng bénh nhan dén kham va diéu tri tai Bénh vién rat dong, cong sut sir
dung giuvong bénh caa Bénh vién dat 130% (sé liéu T12/2018), vuot 30% so
véi ké hoach dat ra 1a mot bai toan kho can Lanh dao Bénh vién dua ra cac
giai phép dé dam bao chit lugng kham vadiéu tri. Trudc tinh hinh d6, So Y
té khéng cat giam bién ché ma van giit mac giao 660 bién ché cho Bénh vién
da khoa tinh.

Co6 thé thay sb luong bién ché giao hang nam cho Bénh vién da khoa
tinh Hoa Binh chua da d6 ngudi 1am viéc can thiét theo dinh bién téi thiéu
quy dinh tai Théng tu lién tich sd 08/2007/TTLT- BY T-BNV ngay 05/6/2007
cualién Bo Y té - Noi vu vé viéc Huéng dan dinh mic bién ché sy nghiép
trong céc co o Y té, trong giai doan 05 nam tir 2014 - 2018 Bénh vién duoc
tang co 19 chi tiéu bién ché giao. S6 bién ché duoc giao hang nam chua dép
rng dugc nhu ciu nhan luc cua Bénh vién da khoa hang |, chua du sd luong
Bé&c s dé phuc vu cho viéc kham va diéu tri bénh nhan céc dan toc tinh Hoa
Binh. Viéc thiéu nhan luc khéng chi anh hudng téi chat lwong ngudon nhan
lyc, chat luong cdng tac kham chita bénh ma con anh huéng dén viéc tao

doéng luc cho d6i ngat Bac st dang |lam viéc tai Bénh vién.
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Biéu d6 1.6: Théng ké sb lweng ddi ngii Bac si
‘ 7 giai doan 2014 — 2018
(Nguon: Phong To chirc can bg, Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh)
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Nhin vao biéu do trén cd thé thay trong giai doan 05 nam tir 2014 —
2018, ty I¢ vién chac ndi chung va doi nga Bac si tai Bénh vién da khoa tinh
noi riéng tang dan qua cac nam, tuy nhién sd lugng tang khéng dang ké, ting
tir 130 Bé&c si/596 vién chirc toan Bénh vién (chiém 21,8%) nam 2014 Ién
155/613 (chiém 25,2%) nam 2015, 175/637 (chiém 27,4%) nim 2016,
181/665 (27,2%) nam 2017, 186/689 (chiém 27%) nam 2018. Nhu vay c6 thé
thiy ngudn nhan lec Bé4c si b sung cho Bénh vién hang nam rt it, chua dap
rng duoc nhu ciu nhan luc cua Bénh vién.

b) Co cau doi ngit B4c si theo d6 tudi

Bang 2.1. Co cau ddi ngii BAc si theo d¢ tudi
tai Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh

Stt P tuoi S6 lwong Ty & %
1 < 30 tuoi 63 33,9
2 31 — 49 tudi 89 47,8
3 > 50 tuoi 34 18,2

Tong sb 186 100

(Nguon: Phong Té chizc can bg, Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh).

S6 liéu trén cho thiy doi ngii B&c si cua Bénh vién da khoa tinh Hoa
Binh tuong ddi tré, theo thong ké sb liéu nam 2018 Bénh vién c6 63 B&c si
duéi 30 tudi (chiém 33,9%), vi mic di bién ché giao hang nam thap, nhung
dé bd sung nhan luc Bé&c si con thiéu va ddp ung nhu cau khém chira bénh
cho nguoi dan, hang nam Bénh vién van uu tién viéc tuyén dung cac B&c si
tré. Giai doan tir 2014 — 2018, Bénh vién da tuyén dung dugc 56 Béc si, SO
lwgng Bac st méi tuyén dung déu 1a hoc vién méi ra truong dugc ddo tao tai
cac truong nhu: Pai hoc y dugc Tha Nguyén, Pai hoc y dugc Thai Binh, Dai

hoc y Hai Phong... c&c Béc st tudi doi con kha tré & mang dén cho Bénh



55

vién khdng khi 1am viéc hang say, nhiét huyét, sang tao, phong céch lam viéc

chuyén nghiép, tré trung, nang dong.

Po tudi tir 31 - 49 tudi chiém ty 18 cao nhat 89/186 nguoi (chiém
47,8%), luc lwong B&c s ndy ¢ bé day kinh nghiém trong cong téc tu van,
kham va diéu tri cho bénh nhan, d6i ngii ndy cd trinh d6 chuy&n mén cao nhu
Bac si chuyén khoa |, Bac si chuyén khoa Il, cé thdm nién va kinh nghiém
cdng téc trong nghé y 1au nam, trong d6 mét sb Béc i gitr chirc vu Trudng
khoa, phé khoa, Truong phong, phé phong tai Bénh vién. C6 thé ndi day 1a
d6i ngii nong cbt caa Bénh vién.

Do tudi trén tudi co 34/186 ngudi (chiém 18,2%), da sb céc Béc s
trong do tudi ndy gitr c&c chirc vu Lanh dao Bénh vién, Lanh dao céc khoa
phong, c&c Bac st déu co trinh d6 chuyén mén cao: Bac si chuyén khoall, Bac
s chuyén khoall, Thac S Y, Tién st Y khoa Doi ngit B&c st ndy ngoai bé day
kinh nghiém vé chuy@én mén, tay nghé cao, ho con co kinh nghiém vé cong
téc quan ly, mic 6 anh huong caa ho thé hién qua nhitng hoach dinh, chién
lugc, ké hoach phét trién caa Bénh vién va cac khoa, phong. Nganh Y 1a mot
nganh nghé dac thu, do vay doi ngit Béc s trong do tudi ndy ngodi viéc dam
nhan cdng tac quan ly, ho cdn truc tiép 1am cong tac chuyén mén nghiép vu,
tryc tiép kham chira bénh cho bénh nhan va huéng dan, kém cap chuyén mon
cho céc B&c st tré méi duoc tuyén dung.

¢) Co ciu doi ngii Béc si theo trinh d6 chuyén mon

Co cau Béc s theo trinh do ¢6 anh huong rat 16n d¢én tao dong luc lao
dong cho doi nga Bac si tai Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh. Tur trinh d6
chuyén mon, ky thuat caa doi ngi Béac si, Lanh dao Bénh vién s cO nhirng
giai phép phu hop dé tao dong luc, gilp céc Bac s yén tam cong hién cho
cdng ta&c khadm chira bénh tai Bénh vién.

Bén canh d6 ciing tir viéc tong hop co cau Béc i theo trinh ¢ chuyén

mon: Dai hoc, Bac si chuyén khoa |, Bac si chuyén khoa ll, Thac s Y, Tién si
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Y gitip Bénh vién co Ké hoach dao tao pht hop véi nhu cau caa ca nhan va
nhu cau cdng tac khdm chira bénh tai Bénh vién.

Bang 2.2. Co ciu Béc g theo trinh d§ chuyén mén
tai Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh giai doan 2014 - 2018

Nam Nam Nam Nam Nam

Stt Trinh d¢ 2014 2015 2016 2017 2018

1 Pai hoc 74 88 99 101 107
2 | CKI, Thacsi 48 56 59 61 58
3 | CKII, Tiénst 8 11 17 19 21

Tong 130 155 175 181 186

(Nguon: Phong Té chirc can bg, Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh).

Tir c&c SO lidu trén co thé thay co cdu Béc si theo trinh do ting dan theo
cac nam. Tu 71 Béc st nam 2014 (56.9%) 1én 88 Béac si nam 2015 (56,8%), 99
B4c s nam 2016 (56,8%), 101 B4 s nam 2017 (55,8%), 107 B4c § nim
2018 (57,5%). Nhu vay ty Ié B&c si ¢6 trinh d6 dai hoc cac nam déu chiém
hon 1/2 tong sb B&c si trong toan Bénh vién. C6 thé thiy hang nam Bénh vién
da khoa tinh ¢ can cir vao dinh muc bién ché cho céac don vi sy nghiép y té
quy dinh tai Théng tu lién tich sd 08/2007/TTLT- BY T-BNV ngay 05/6/2007
cualién Bo Y té - Noi vu vé viéc Huéng dan dinh mac bién ché sy nghiép
trong c&c co s& Y té Nha nudc va tinh hinh nhu cau thuc té tai don vi dé dé
nghi So'Y té trinh cap c6 tham quyén tham dinh co ciu tuyén dung Béc si. Do
cac chi tiéu dao tao Bac si tai cac co so daotao Y nhu Pai hoc Y Ha Nbi, Pai
hoc Y dugc Thé Nguyén, Pai hoc Y dugc Hai phong... nhitng nim gan day
ting hon so Vi c&c nam trudce, nén hang nam da bé sung duoc ngudn nhan
luc 1a B&c s da khoa vé cong téc tai tinh Hoa Binh. Tir nam 2014 dén nam
2018, Bénh vién da khoa tinh d& tuyén dung duoc 33 Béc si, sO Bac S tuyén

dung dugc qué it vi Hda Binh 1a mot tinh mién nii, diéu kién kinh té con gip




57

nhiéu kho khan, day 1a mot kho khan 16n cho Bénh vién da khoa tinh trong
viéc tang cuong nhan luc thuc hién céng tac kham chira bénh cho nguoi dan
trén diaban tinh.

Tur nam 2014 - 2018, nhan lyc Bac st ¢o trinh ¢ cao dd ngay cang ting
|én. Nganh Y |a mét nganh dac thu, ngodi Béc si duoc dao tao theo trinh do
dai hoc, sau khi ratruong |am viéc tai c&c co sy té, can phai tang cudng trau
doi kién thirc chuyén mén, nghiép vu, ki thuat méi; Do vay céc Béc s da
khoa sau khi dugc tuyén dung va co thoi gian cong téc tai Bénh vién s3 tiép
tuc hoc chuyén sau vé cac chuyén nganh nhu: Tién s Y, Thac st Y, Béc si
chuyén khoa |, Chuyén khoa Il vé ngoai, vé noi tong hop, vé ndi tim mach, vé
raing ham mit, vé san...Nho sy quan tam, tao diéu kién caa Lanh dao Bénh
vién, sb lugng Béc si chuyén khoa |, Thac s y datang tir 48 ngudi nam 2014
|&n 58 ngudi 2018; S6 luong Béc si chuyén khoa ll, Tién i y da tang tir 8
ngudi nam 2014 1én 21 ngudi nam 2018 (Trong d6 Tién ST Y ¢ 01 ngudi, chi
ting sd luong Béc si chuyén khoa I1). Nhu vay co thé thiy toc do ting sd
lwgng Béc si chuyén khoa Il nhiéu hon sb luong Béc s chuyén khoa |, Thac st
Y Piéu ndy ching to Bénh vién ¢ quan tam dén viéc phét trién chuyén mén
ky thuat cao, tao dong luc cho cic Bac si nang cao trinh d¢6 chuyén man,
nghiép vu, hoc hoi céc ky thuat méi vé &p dung cong tac kham chira bénh
trong Bénh vién.

Tuy nhién trong tong sb B&c si 1am viéc tai Bénh vién da khoa tinh, sb
lwong Béc si ¢d trinh do Tién si, chuyén khoa Il chiém ty I¢& rat it 08/130
ngudi (chiém 6,15%) nam 2014; 11/155 nguoi (chiém 7,0%) nam 2015;
17/175 ngudi (chiém 9,7%) nam 2016; 19/181 ngudi (chiém 10,4%) nam
2017; 21/186 ngudi (chiém 11,2%) nam 2018. Mic du ty 1é Béc si ¢ trinh d6
cao c6 tang hang nam, nhung ty 1&é ndy it ciing anh huéng dén chat luong
kham chita bénh vauy tin caa Bénh vién, 1anhan té anh huong 16n dén ngudn
thu sy nghiép thap, khién ngudn kinh phi dé nang cao hiéu qua cong tac tao

dong luc lao dong cho doi ngii Béc si gap phai nhiéu kho khan.
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2.2. Phan tich thuc trang tao dong luc lao dong cho d6i nga Béc S tai
Bénh vién dakhoatinh Hoa Binh

2.2.1. Thuc trang tao déng luc lao déng bang cac bién phép kich thich
tai chinh

2.2.1.1. Thuc trang tao déng luc lao déng qua tien luong

Lwong la van d¢& ma bat ky nguoi lao dong ndo ciing quan tam, nhan
thirc duoc tim quan trong cua tién lwong déi voi ngudi lao dong, Bénh vién
da khoa tinh Hoa Binh ciing d& ¢4 gang thyc hién tét tién luong cho doi ngi
Bac si.

Trén co sd nguyén tic tra theo quy dinh caa Nha nudc va cua nganh,
tién luwong tra cho ngudi 1ao dong bao gém 2 phan: lwong co ban va luong
tang thém.

Luwong co ban: L& phan tién lwong dugc tinh todn theo hé sb lwong cap
bac chirc vu ma Nha nudc quy dinh; Phan lwong ndy khéng chiu anh huong
bai két qua danh gia thuc hién cong viéc; Tham nién cong tac cang cao, phan

lwong nay cang lon.

Cach tinh:
Lwong co ban = (Hé sb lwong + phu cp) x 1.390.0004

Hé sb lwong thuc hudng duoc ép dung theo quy dinh tai Nghi dinh sd
204/ND-CP ngay 14/12/2004 cua Chinh pha vé ché d6 tién lwong dbi voi can
bo, cdng chic, vién chic va luc lwgng vi trang, Thong tu s 08/2013/TT-
BNV ngay 31/7/2013 caa Bo Noi vu huéng dan thuc hién ché do nang bac
lwong thuong xuyén va nang bac luong trude thoi han dbi véi can bo, cong
chirc, vién chic vanguoi lao dong.

Théng qua bang xép lwong theo Nghi dinh s6 204/NP-CP ngay
14/12/2004 cua Chinh phu, Théng tu sd 08/2013/TT-BNV ngdy 31/7/2013
cua Bo Noi vu co thé thiy vai lao dong co tham nién cang cao thi hé sb lwong

cang cao nhu chic danh Béc st hang 111, Béc si chinh hang 11, Béc st cao cap.
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Nhu vay c6 thé thay luong caa Bac si 1am viéc tai Bénh vién da khoa
tinh Hoa Binh bi phan bd cha yéu duavao quy dinh trong bang lwong do Nha
nudc quy dinh d6i voi co quan Nha nuéc va viéc tang lwong lay tiéu chi la
tham nién cong tac. Cac Bac s méi duoc tuyén dung dugc huong luong
100% hé sb 2,34 dbi vai truong hop ¢ co kinh nghiém lam viéc téi thiéu 36
thang, huong 85% trong 09 thang cia hé sb 2,34 d6i voi truong hop Béc si
phai tap sy, sau 03 nam Béc s dugc ting lwong 1 1an. Céc truong hop Béc st
dat thanh tich xuat sic trong cong tac, duoc cap cd tham quyén cdng nhan
danh hiéu thi dua va khen thuong tir cip nganh dén Trung wong, tly thanh
tich s8 dugc xem xét nang luong trudc thoi han ti dala 12 thang.

Quy tién luvong cua Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh hinh thanh tir hai
ngudn: ngan séch nha nudc cap va ngudn thu sy nghiép caadon vi.

Két qua diéu tra qua 108 phiéu khao sit ¢anh gia vé Luong cho do6i ngi
Bac si trong Bénh vién nhu sau:

V¢ céch thuc tra lwong cia Bénh vién : ¢ 79/108 (chiém 73,14%) Béc
§ danh gid muac 4/5, 23/108 (chiém 21,3%) danh gia mirc 3/5, van con 06/108
(chiém 5,55%) déanh gia muac 2/5 cho rang céch thirc tra lwong caa Bénh vién
chua hoan toan hop ly.

Vé thoi gian tra lwong: c6 10/108 (chiém 9,25%) Béc st danh gid mirc
5/5 hoadn toan dong y va danh gia cao vé viéc Bénh vién tra lwong ddng thoi
han, 79/108 (chiém 73,14%) dénh gia mac 4/5, 19/108 (chiém 17,6%) danh
gid muc 3/5, khdng ¢6 Bac st danh gia mirc 1, mirc 2.

Luwong tang thém:

Mic chi lwong tang th@m cho tirng B&c si dua trén nguyén tic hiéu qua
cdng Viéc, trén co s binh xét cudi quy caa Hoi ddng thi dua khen thuong. Ty
thugc vao mirc o kinh phi chénh Iéch thu chi caa Bénh vién hang quy dé quyét
dinh mirc chi lwong ting th@m cho ting loai A, B, C, sao cho téng thu nhap
binh quén ca nam khéng qua 3 lan quy tién lwong ngach, bac, chac vy va céc

khoan phu cap luong do Nha nuéc quy dinh.
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Céac Bac si duoc cac khoa cir ra thuc hién cong téc chuyén mon tai
khoa Kham Bénh dugc huong lvong ting thém tai khoa Khdm Bénh
theo khéi phong ban. Hé sb luong ting thém cua cac B&c si duoc tinh
theo bang cap chuy&n mén, khéng tinh theo chac vu do khéng tham gia
cong tac quan ly tai khoa Kham Bénh.

Bang 2.3. Thu nhap tang thém cho cdng chirc, vién chic

tai Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh giai doan 2016 - 2018.
DPVT: dong

Nam
STT Noi dung

2016 2017 2018

1 | Téng ngudn trich tang thém 8,651,880,099 7,276,486,580 | 9,005,376,601

2 | SO lao dong trong nam 613 638 636
3 | Thunhap tang thém binh 1,176,166 950,429 1,179,950
quan 1 nguoi/thang

(Nguén: Phong Tai chinh ké toan, Bénh vién da khoa tinh)

T Bang sb lidu trén co thé thay tong ngudn trich tang thém nam 2016
la 8,651,880,099 d, thu nhap tang thém binh quan 1 nguoi/thang |a 1,176,166
d; nam 2018 tong ngudn trich ting thém 1a 7,276,486,580 d, thu nhap ting
thém binh quan 1 nguoi/thang 1& 950,429 d; nam 2018 téng ngudn trich tang
thém la 9,005,376,601 d, thu nhap tang thém binh quan 1 nguoi/thdng la
1,179,950 4.

Nhu vay, mac du mirc thu nhap tang thém caa cac Bac si hang thang
khdng cao, nhung déu ndy da chuang té sy tquan tAm cua Lanh dao Bénh vién
ciing nhu kha nang tai chinh caa Bénh vién c6 thé dép ung phan nao nhu cau
vat chat va tinh than caa doi ngii Béc si, khuyén khich, tao dong luc lao dong
cho ho.

Céch tinh luong tang thém:

Lwong ting thém = 1.390.000 & x hé s lwong tang thém.
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Néu 01 Béc si ¢ chic danh triing 02 mic chi trg [én, thi duoc huong &
mirc chi cao nhat. Tiéu chi phan loai A, B, C thuc hién theo Quy ché thi dua
khen thuong cia Bénh vién.

Cin cir két qua hoat dong tai chinh hang thang, quy caa don vi, nham
dong vién kip thoi nguoi lao dong phan ddu hoan thanh nhiém vu duoc giao,
Giam déc Bénh vién s3 tam cho trugc thu nhap ting thém cho Béc s trong
don vi. Sau khi quyét todn nam duoc cip c6 thim quyén phé duyét va xéac
dinh duoc chinh xéc sb chénh 1éch thu I6n hon chi, Gidm dbc Bénh vién thuc
hién chi tra tiép thu nhap tang thém theo ché d6 quy dinh cho d6i ngii B4c .
Truong hop don vi & tam chi vuot qua sd chénh 1éch thu 16n hon chi, danh
dé chi thu nhap tang thém theo Quy ché chi tiéu noi b, thi sd chi vuot qua 3
trir vao sb chi thu nhap ting thém cua nam sau, khong bat cac B&c si phao
hoan lai b tién thu nhap tang thém d&tam tng.

Bang 2.4. Hé sb tinh lweng ting thém cho
doi ngii Bac si tai Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh

>
g))w

Stt Chwc danh Hé

1 | Béc s l1aGiam dbc, Bi thu bang uy 2,7

, Bé&c s 1aphd giam dbc, Phé Bi thu Bang ty, Chu -
tich Céng doan ’

3 | Bé&c s laTruong khoa, phong 2,0

A Bé&c s la Phé truong khoa, phong, Bi thu doan 15
thanh nién

5 | Béc s chuyén khoall, Tién st 1,8

6 Bac s chuyén khoall, Thac si 1,3

7 Bac s 0,9

(Nguon: Phong Té chizc can bg, Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh).

Két qua diéu traqua 108 phiéu khao sét vé lwong ting thém nhu sau:
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V¢ tién lwong lam viéc ngodi gio so voi dong gép cua cac Béc Si:
40/108 (chiém 37,0%) d¢anh gid muc 4/5, 31/108 (chiém 28,7%) danh gid muc
3/5, 37/108 (chiém 34,2%) déanh gia muc 2/5, khdng c6 Bac s dénh gia muac 1
va cting khéng cé Bac si danh gia mirc 5. Nhu vay cac Bac si dang lam viéc
trong Bénh vién khéng phu nhan viéc dugc nhan tién lwong 1am thém gio, tuy
nhién ciing khdng c6 B&c si ndo hoan toan ddng y véi viéc sac 1ao dong ho bo
radugc tra lvong tang thém xuang déang.

Phu cap:

Ddi véi doi ngit B&c s quan |y thusc Bénh vién da khoa tinh ciing van
huong lwong theo chirc danh, ngodi ra c6 thém phu cip chic vy, phu cip
trach nhiém danh cho can bo, lao ¢ong quan ly theo quy dinh caa nganh.

Bang 2.5. Bang phu cap chirc vy, phu cap

trach nhiém Bac si lam cdng tac lanh dao, quan ly
tai Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh

Stt1 Chitc vu Hé sb phu cip
1 | Giamdébc 1,0
2 | Pho gidm ddc 0,8
3 Truong khoa, phong 0,6
4 Pho6 Truong khoa, phong 0,5

(Nguén: Phong Tai chinh ké toan Bénh vién da khoa tinh thang)

DPéi véi Béc g truc tiép 1am cong tac khdm chita bénh tai cac khoa
|&m sang va can |1am sang duoc huong phu cip vu da nghé theo quy dinh tai
Nghi dinh s 56/2011/ND-CP ngay 04/7/2011 caa Chinh pha quy dinh ché do
phu cip uu dai theo nghé ddi vai cdng chirc, vién chirc cdng tac tai c&c co so
y té cong lap, Thong tu lién tich sd 02/2012/TTLT-BY T-BNV-BTC cua B
Noi vu - Bo Y té - Bo Tai chinh hudng dan thuc hién thuc hién Nghi dinh sb
56/2011/ND-CP.
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Tuy theo muc do vat va, nguy co 1y nhiém caa céc Béc s 6 tirng khoa
|&m sang, can 1dm sang Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh s& tinh mirc phu cip
wu dai nghé phu hop theo quy dinh tir 40% - 70%.

Bang 2.6. Phu cap wu dai nghé déi véi Bac si
tai Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh

Mic % phu cap
Stt | Tén khoa . )
wu dai nghe
Céc khoa: Nbi tdng hop, Noi tim mach, Tai - M -
Hong, Ring - Ham - Mat, Daliéu, Mat, Phu san, Y
hoc ¢b truyén, Vat ly - PHCN, Kham bénh, Huyét 0%
, , 0
hoc, Sinh hda, Chan doan hinh anh, Kiém soat
nhiém khuan, Duoc, Ngoai Than kinh - Ung buéu,
Ngoai tong hop
Céc khoa: Gay mé hdi sic, Hoi sic tich cuc 50%
Khoa Nhi 50%
Khoa So sinh 60%
K hoa Hoi sirc cap ctu 60%
Céc khoa: Lao, Giai phau bénh 70%
Béac si Ngoai Chan thuong 40%
K hoa Ngoai - Chan
thuong chinh hinh Bé&c si kham diéu tri bénh 50
nhan Bong
Bé&c st kham vadiéu tri
o 60%
Bénh nhiét doi
Khoa bénh nhiét doi ~
Bac si kham vadiéu tri
70%
bénh nhan HIV/AIDS

(Nguon: Phong Tai chinh ké toan, Bénh vién da khoa tinh)
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Ngoai phu cip uu dai nghé, cac B&c si con dugc huang phu cap tham
nién cong téc ddi voi cac Béc s dat bac 9 cua chirc danh Béc s hang 111, Béc
§ hang I1. Sau khi nang bac luong dén mac cudi cua chic danh, Béc s S8
duoc cong thém 5% vao hé sd luong, sau d6 cir mdi nam Béc s s8 duoc cong
thém 1% phu cip tham nién vuot khung.

Bén canh d6 Béac si lam viéc tai cac khoalam sang con dugc hudng phu
cap doc hai tly theo tinh chit cdng viéc va duoc chi tra tién truc theo quy
dinh cia nha nudc tai Thdng tu sb 05/2005/TT-BNV ngdy 05/01/2005 cua Bo
Noi vu hudng dan thyc hién ché d6 phu cap tréch nhiém cong viéc dbi véi can
bo, cong chirc, vién chuec.

Véi mte phu cap wu dd nghé tai bang s6 liéu trén co thé thay muc do
phirc tap va &p luc, nguy hiém cua céc Béc s 1am viéc tai céc khoa [am sang
va can 1am sang caa Bénh vién. So véi tinh chat cdng viéc va mac thu nhap
hang thang, mic phu cip ndy chua ddp ung dugc nhu ciu ca nhan cua céc
Béc si, chua du bu dip cho sic 1ao dong va cac Béc si bo ra. Mot s6 khoa cd
nguy co lay nhiém bénh tir bénh nhan cao nhu: khoa Lao, Khoa Giai phiu
bénh...c&c B&c si hang ngay phai truc tiép kham, diéu tri, phau thuat cho céc
bénh nhan ning va dé &y nhiém, mic phu cdp 70% con thap, chua khuyén
khich vatao dong luc lao dong cho cac Bac Si.

2.2.1.2. Thuc trang tao dong luc lao dong qua khen thurong

Tai Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh viéc khen thuong dugc danh gia
dinh ky vao cudi nam. Bénh vién da cin ctr cac tiéu chuan, diéu kién dé nghi
cdng nhan danh hiéu thi dua va hinh thirc khen thudng tai cac van ban quy
pham phép luat

Bénh vién da khoa tinh da chl trong khen thuéng kip thoi d6i voi céc
tap thé, c& nhan c6 thanh tich, khen thuong nguoi 1ao dong truc tiép gop phan
dong vién, néu guong kip thoi va thiét thuc trong co quan. Kinh phi, hién vat
kem theo danh hiéu thi dua va hinh thirc khen thuéng dam bao theo dliing quy

dinh cua Nha nuéec.
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Viéc trién khai céc tiéu chuan, diéu kién vé khen thuong d& gop phan

thiic day doi ngi Béc st nd luc hodn thanh xuit sic nhiém vu duoc gieo,

nhitng c& nhan hoan thanh tét nhiém vy dugc giao; CO pham chat dao duc tot,

doan két, guong mau chap hanh cha truong, chinh sach caa Pang, phép luat

cuaa Nha nudc; Thuong xuyén hoc tip nang cao trinh @6 chuyén mén, nghiép

vu 8 dugc binh xét dé nghi ting Gidy khen caa Gidm déc So'Y té. Nhirng ca

nhan c6 02 nam lién tuc hoadn thanh xuit sic nhiém vy & duoc binh xét dé

nghi ting Bang khen caa Chu tich Uy ban nhan dan tinh... tiy vao thanh tich

ciia cac canhan s3 dé nghi cap ¢ thim quyén cdng nhan danh hiéu thi duava

hinh thirc khen thuong phu hop.

Bang 2.7. Danh hiéu thi dua va hinh thitc khen thwéng déi véi BAc si tai
Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh giai doan 2014 -2018

Cap So' Y té cong nhan, | Cap Uy ban tinh cong
khen thwéng nhan, khen thwéng
Stt Nam - - -
Chiens | Laodong | Bangkhen | Chiens TD

TPCS tién tién cap tinh
1 2014 32 165 0 0
2 2015 53 141 0 0
3 2016 50 134 0 0
4 2017 54 139 6 1
5 2018 35 144 12 3

(Nguén: Phong té chirc can bg, Bénh vién da khoa tinh)

Tir c&c sb liéu trén c6 thé thay Bénh vién da khoa tinh ¢ quan tam dén

cdng tac thi dua, khen thuong cip So Y té, hang nam d& chi trong dén cong

téc nghién ciru khoa hoc dé céc Béc i ¢ du diéu kién dé nghi danh hiéu thi

dua chién i thi dua cip co si. Cac Béc s d¢& co hudng phan d¢au hoan thanh
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tét nhiém vu tré 18n va dat danh hiéu Lao dong tién tién; Tuy nhién Bénh vién
chua chu trong dén cdng téc khen thuong cap tinh, Iy do Bénh vién chua thuc
hién tot viéc nudi phong trao thi dua, chua cd dinh hudng cho cac Béc st 16
trinh phan dau dé dat céc danh hiéu thi duava hinh thizc khen thuong cao hon.
Pén nam 2017 cdng tac & nghi khen thuong cip tinh mai dugc Bénh vién
quan tdm thyc hién, c& nhan céc B&c st ¢ co hoi thuc hién cac Bé tai nghién
ctiru khoa hoc cap tinh, phan ddu 03 nam lién tuc dat danh hiéu Chién si thi
dua cap co s dé du diéu kién dé nghi Uy ban nhan dan tinh céng nhin danh
hiéu Chién s thi dua cép tinh; nd luc phin ¢au 02 nim hoan thanh xuat sic
nhiém vy dé dugc Uy ban nhan dan tinh Hoa Binh ting Bang khen.

Bang 2.8. Miic chi khen thwéng cho dgi ngin Bac S tai
Bénh vién dakhoa tinh Hoa Binh

L oai khen thwéng Miic chi ( nghin
dong/nguo)
Giay khen, lao dong tién tién 420
Chién sy thi dua co so 1.390
Bang khen 1.390

buoc xét nang luong
trude thoi han

Tét am lich 5.000
Ngay 30/4, 1/5, 02/9, thanh lap nganh 500
27/02

(Nguén: Phong té chirc can bg, Bénh vién da khoa tinh)

Tur bang sd lidu trén c6 thé thay hinh thic khen thuong tai Bénh vién da
khoa tinh Hoa Binh dwoc thuc hién dy da, tuy nhién mic tién khen thuong
theo quy dinh con thap, co tinh chat dong vién tinh than cho doi ngit Béc s 1a
la chinh.
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Viéc nang lvong sém dua vao thanh tich xuat sic 1a dong luc cho doi
ngii B&c st phan d4u, hoadn thanh xuat sic nhiém vu duoc giao. Tuy nhién thoi
gian phan dau quadai (06 nam), phai co dé tai nghién ctu khoa hoc hoic sang
kién dugc Hoi dong Nghién cau khoa hoc cua So Y té nghiém thu, ty 18 nang
lwong trudc thoi han toan Bénh vién co 10%, diéu ndy gay tam |y chan nan,
nhiéu B&c s chi mudn tap trung vao cong tac chuyén mon, ngai phan dau.

2.2.1.3. Thuc trang tao dong luc lao dong qua phuc loi

Phtc loi ¢6 vai trd rat quan trong, gop phan khdng nho trong viéc tao
dong luc lao dong cho doi ngii B4c s trong Bénh vién. Mot sd phuc loi tai
Bénh vién nhu:

Bao hiém y té, bao hiém x& hoi: Bé ¢am bao quyén lgi cua vién chic,
100% Béc si khi méi duoc tuyén dung vao Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh
duoc tham giabao hiém y té vabao hiém xahoi, ngoai ra cac Béc si con dugc
huang cac dich vu y té tai Bénh vién nham nang cao sic khoé dé thuc hién tot
nhiém vu kham vadiéu tri cho bénh nhan.

Bao ho lao dong: 100% Béc si lam viéc tai Bénh vién duoc trang bi bao
ho lao dong dé tranh 18y nhidm bénh tat tir cac bénh nhan dén kham va diéu
tri. Hang nam Bénh vién trang bi diy du céc dung cu bao ho lao dong nhu:
quan 4o blu, mii, hiu trang, gang tay cao su...M&i nam Bénh vién cap 04 bo
quan o blu, mi, khau trang cho 1 Béc si. Céc khoalam sang va can |am sang

duoc cap phét ging tay cao su dé cac Bac s thuc hién cong tac chuyén mon.

Thanh Thiét lap Tim ra
1ap Hoi bién Thuc Bao ca0 giai

dong phép ,| hiénviéc két qua phép
Bao ho kiém tra kiém tra kiem tra khic
lao dong ATLD phuc

So dd 1.4. Quy trinh kiém soat an toan lao dong
‘ tai Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh
(Nguon: Phong To chic can bg, Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh)
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Cham soc sic khoé: Bé thuc hién tét cong tac khdm chira bénh, sic
khoé doi ngii B&c si 1a mdi quan tam hang dau cua Bénh vién. Hang nam
Bénh vién té chirc khdam sirc khoé dinh ky, kiém tra sitc khoé cac Bac si moi
tuyén dung, nham cham sic sitc khoé va kip thoi phét hién bénh nghé nghiép
dé co giai phép diéu tri kip thoi cho cac Béac si bi nhiém bénh tir bénh nhan
trong quétrinh tham kham vadiéu tri.

Cham lo doi song tinh than: Hang nam Bénh vién t6 chic cac budi
tham quan, nghi mét nhan dip cac ngay nghi Ié nhu 30/4-01/5, dip nghi he,
dip nghi Qubc khanh 02/9...Ngoai ra Bénh vién con to chirc c&c budi van
hod, vian ngh¢, thé duc thé thao nhan céc dip ky niém ngay Thay thubc Viét
Nam 27/02, ngdy Qudc té phu nit 08/3, ngdy Thanh lap Poan thanh nién
26/3...Nhiéu vién chuc 1a Bac s da dat cac giai cao trong cac ky thi dau thé
thao nhu Bong d4, cau 16ng... do Céng doan nganh Y té, Lién doan Lao dong
tinh Hoa Binh, B Y té t6 chic. Viéc cham lo doi sdng tinh than cho ddi ngi
Bé&c si @& gitp cho ho phan khoi, vi ngoadi nhirng gio 1am viéc ciang thang ho
duoc tham gia c&c hoat dong tap thé, nang cao thé chit va tinh than, gép phan

tao dong luc lao dong dé cong hién va gan bé hon véi Bénh vién.

Bén canh d6 Bénh vién khuyén khich, tao dong luc lao dong théng qua
viéc chi thu hat cac Béc si ¢é trinh d6 chuyén mén cao nhu: Bac s chuyén
khoal, Thac s Y, Béc si chuyén khoall, Tién si véi muc tién tir 20.000.000 d
— 50.000.000 &/1 nguoi; Chi tham hoéi é6m dau, hiéu hi, tir tuat, nghi huu,
chuyén cong tac, tham quan nghi mét, céng tac nghién ctru khoa hoc...Mic
dd mue chi khéng 16n nhung thé hién s nd luc va sy quan tam cua Lanh dao
Bénh vién dakhoatinh Hoa Binh di véi cac B&C Si.

Maic di mac chi phc lgi cho doi ngii Bé&c s rat nho, chi mang yéu té
tinh than nhung céc Béc si [am viéc tai Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh cam
nhan duoc sy quan tam, chia ¢ tir L&nh dao va céc té chirc Bang, doan thé
trong Bénh vién. Nho ¢d viéc cdng khai chi tiét ré rang, va dugc tham gia,

dong gop v kién vao viéc x8y dung cac ché do, quy dinh phic loi dbi voi
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nguoi lao dong nén can bo, cong chirc, vién chirc ndi chung, doi nga Bac si

noi riéng lam viéc tai Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh [uén c6 cam giac

duoc ton trong, ludn co tam ly rat thoai méi, dé& chiu véi nhitng quy dinh ma

Bénh vién dé ra.

Bang 2.9. Chi phuc lgi tai Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh

Danh muc chi

M c chi (hghin dong/
nguwor)

Thu hat Béac si CKI, Thac si - CKII, Tién s

20.000 - 50.000

Béc st di hoc CKI, CKII

1.500 - 3.000

Tham hoi, 6m dau

200

Hiéu, hi 300, 01 vong hoa
Bé&c si dang |am viéc tai Bénh vién tir tut 3.000
L, I Khéng qua 1.000
Bac si nghi huu, chuyén cong téc tiry tirng Vi tri
Tham quan, nghi mat 1.500 - 4.500

Nghién citu khoahoc cip co i

2.500 - 4.000/1 dé tai

Tuyén truyén, quang ba hinh anh Bénh vién
(Website; Bao, bai PTTH tinh, TW; Tap chi
chuyén nganh trong nuéc...)

100 - 1.500

(Nguén: Phong Tai chinh ké toan, Bénh vién da khoa tinh)

Ché do phlc loi caa Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh dbi véi doi ngii

Béc si d4 tac dong dén viéc nang cao doi song tinh than va thé chat, gilp céac

Béc s yéu nghé va lam viéc tich cuc hon. Két qua diéu tra qua 108 phiéu

khao sat nhu sau:

V¢ viéc nhan thuong trong céc dip 18, tét: cd 26/108 (chiém 24,1%)
Béc si danh gid mirc 5/5, 82/108 (chiém 75,9%) danh gia mutrc 4/5, khéng cd
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Béc si ndo dénh giamuc 1, mac 2, mac 3. Nhu vay tat ca cac Béc s déu déanh
gia cao viéc Bénh vién thuc hién phic loi thdng qua viéc can dbi thu chi dé
thuang cho doi ngii Béc st kinh phi ngod lwong nhan céc ngay nghi I8, tét
trong nam.

Vé viéc vién chuc dugc déng bao hiém day du: c6 25/108 (chiém
23,1%) Bé&c st danh gia mirc 5/5, 83/108 (chiém 76,8%) danh gia muac 4/5,
khdng c6 Béc si nao danh gia mirc 1, mac 2, mic 3. Nhu vay céc Béc si déu
ghi nhan viéc Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh nghiém tuc thuc hién viéc
dong Bao hiém y té, bao hiém x&hoi cho ddi ngii B&c si.

2.2.2. Thuc trang tao déng luc lao déng bang cac bién phép kich thich
phi tai chinh

2.2.2.1. Thuc trang tao mdi trirong lam viéc thugn loi cho doi ngii Bac S.

Noi [am viéc lubn 1a ngdi nha tht hai d6i véi mdi nguoi lao dong vi
vay khi dugc l[am viéc trong méi truong lam viéc thuan lgi s gilp tang dong
luwc lam viéc cho d6i ngii Béc si.

Nim bit duoc tim quan trong caa méi truong lao dong déi véi viéc tao
dong luc lao dong cua nguoi lao dong, Bénh vién da khoa tinh lubn tra trong
dén mdi trudng 1am viéc chung cua cée B&c i, cu thé:

Tao mbi trirong lam viéc an toan cho doi ngiz Bac S

Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh da quan tdm x&y dung, cai thién tru
sd lam viéc cho céc khoa, phong thugc khdi Lam sang, dau tu céc trang thiét
bi can thiét cho phong Hanh chinh cia khoa, phong truc cho céc Béc s va
phong luu trd cua bénh nhan. C6 gang dam bao méi trudng 1dm viéc lubn
sach s&, dung cu phuc vu cdng viéc thi ludn dam bao tét nhat. Tai c&c phong
lam viéc déu duoc trang bi diéu hda nhiét do, quat dién va cung cip nudc
uéng dam bao chat lwong, an toan cho sic khoe. Tai noi 1am viéc Bénh vién
da khoa tinh trang bi day du céc thiét bi phong chéy, chira chéy, ludn duy tri
hoat dong bép an tai co quan cho nguoi lao dong, dam bao bita in sach, du

dinh dudng, nhim giip nguoi lao dong yén tam vé vé sinh an toan thyc pham.
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Két qua diéu tra qua 108 phiéu khao st vé méi trudng 1am viéc cua céc
Bac si tai Bénh vién nhu sau:

Vé mdi truong lam viéc an toan: 02/108 (chiém 1,8%) danh gia muc
5/5, 53/108 (chiém 49,1%) danh gia mtc 4/5, 48/108 (chiém 44,4%) danh gia
muc 3/5, van con 5/108 (chiém 4,6%) danh gia & mac 2 khdng ddng y, khéng
cO Bac si danh gia muc 1.

Khong gian 1am viéc sach 3, thodng mét: 02/108 (chiém 1,8%) danh
gia mac 5/5, 85/108 (chiém 78,7%) danh gia muac 4/5, 21/108 (chiém 19,4%)
dénh gid muc 3/5, khéng c6 Béc s danh gidmac 1, mic 2. Nhu vay da sb céc
Bac s danh gia khéng gian lam viéc tai Bénh vién da khoa tinh sach <2,
thoang mét, gop phan tao khdng khi 1am viéc thoai méi cho cac Béc S

Pam bao ché dé lam viéc nghi ngoi hop 1y:

Can ci vao luat lao dong, luat can bo céng chirc, Lanh dao Bénh vién
da khoa tinh Hoa Binh x&y dung quy ché 1am viéc nghi ngoi cho déi ngii Béc
S rat cu thé, dam bao sirc khoe ciing nhu quyén loi cho nguoi lao dong.

Bénh vién thuc hién cho lao d¢ong 1am viéc hanh chinh véi tam tiéng
lam viéc trong ngay, phan cong cac Bac si truc tai cac khoa theo quy dinh cua
nganh. Sang thoi gian 1am viéc tir 07h d¢én 11h30. Chiéu thoi gian 1am viéc tir
13h30 dén 17h, B&c s ndo truc s& dugc nghi bu vao ngay hém sau. Bénh vién
dam bao cac ché @6 nghi ngoi sau truc dé cac Béc s ¢6 thoi gian héi phuc sirc
khoe vatéi tao sic lao dong, tiép tuc thuc hién tét cong téc kham chita bénh
cho nhén dan céc dan toc trén dia ban tinh Hoa Binh.

Doi ngii Bac s ciing duoc nghi 1am va huong lwong day du vao céc
ngdy nghi theo quy dinh nhu nghi thi bay, chu nhat, nghi tét duong lich, tét
am lich, nghi ngay 30/4, 01/5, 02/9, ngay gid t6 Hung vuong 10/3. Ngoai ra
Béc s con duoc nghi phép theo quy dinh néu ca nhan ¢ nhu cau valanh dao
Bénh vién phé duyét.

Lao dong nit duoc nghi 05 ngdy kham thai van hueng da 100% luong

co ban.
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Lao dong nir sinh con duoc nghi 06 thang cung véi 05 ngay dudng sic
néu sinh thuong va 07 ngdy néu sinh mo.

Sy quan tdm kem cap cuia Lanh dao:

NGi d¢én mdi truong lam viéc thi khong thé bo qua méi quan hé gitra
1anh dao véi nhan vién trong té chirc, ddy 1a van dé thudc vé yéu td tam ly,
tinh than cua nguoi lao dong, ho khéng thé 1am viéc tét va yén tam lam viéc
khi méi quan hé gitralanh dao véi nhan vién khong tot.

Hiéu duoc tim quan trong caa van dé ndy nén Bénh vién da khoa tinh
Hoa Binh rat wu tién viéc phét trién doi ngii 1anh dao, lao dong quan 1y ngay
trong Bénh vién. V4i tiéu chi nhu vay doi nga can bo lao dong quan ly la Béc
S tai cac khoa, phong nghiép vu déu cd xuat phét 1a nhitng Béc st ¢ chuyén
mdn tét; Do vay ho hiéu dugc tam tu, nguyén vong, tdm |y ciing nhu cac nhu
cau thudng xuyén thay ddi cua cac Béc s trong Bénh vién, ho ciing hiéu
nhitng khé khin trong cong viéc tir 6 ludn la nguoi hd tro vathéo g nhitng
ban khoin cho céc Béc si, khoang céach duoc rat ngan téi da nén giira lanh dao
va nhan vién luén cd nhitng cudc trao d6i vé nghiép vu, tham tri vé cudc sdng
rat coi mo.

Nho vay ma cac Bac si lam viéc tai Bénh vién da khoa tinh luén cam
thay thoai méi, dé chiu vada s hai long véi doi ngii cén bo, lao dong quan ly
tryc tiép cua Bénh vién. Ho c6 thé dé dang dé bat cac tam tu, nguyén vong
cua ca nhan trong qua trinh thuc hién nhiém vu tai cac khoa lam sang va can
l&m sang véi Lanh dao Bénh vién.

2.2.2.2. Thuec trang tao déng luc lao déng qua tao s phét trién ca nhan

Nhu cau ty hoan thién ban than chinh 1a nhu ciu bac cao caa ngudi lao
dong, chinh vi vay dé cac Béac si 1am viéc tai Bénh vién da khoa tinh dugc
hoan thién ban than hon, nhit 1a viéc hoan thién chuyén mén nghiép vu vé
cdng téc khdm va diéu tri bénh nhan, Bénh vién da thuc hién to chic céc 16p
bdi dudng ddo tao vé chuy@n mén cho nhitng B&c st méi  duoc tuyén dung
vao 1am viéc tai Bénh vién. B4i véi nhirng Béc s d& lam viéc tai Bénh vién,

Lanh dao déu thuc hién trién khai t6 chirc cac 1op tap huan nham hudng dan
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chuy@n mon, nghiép vy, dam bao kip thai, chinh xac mdi khi co ki thuat méi
lién quan dén cdng tac khdm chira bénh.

Truong hop Béc s mai duoc tuyén dung, dang trong thoi gian tap su
tly theo tirng trudng hop, cdng viéc cu thé néu xét thiy can thiét di hoc dé
d4p tng ngay cho cdng tac chuy@n mén, nghiép vu caadon vi s& do Gidm dbc
Bénh vién quyét dinh cir di hoc.

Trudng hop Béc st ¢ nguyén vong di hoc dé nang cao trinh ¢6 chuyén
mdn, d&p tng tiéu chuan nghiép vu cua vién chac va duoc Lanh dao Bénh
vién déng y cir di hoc, s8 duoc hd tro tién hoc phi, tién tai liéu va tién tau xe
di vé lay lwvong 02 lan/nam (dip nghi tét Nguyén dan vanghi he).

Truong hop Bac si dugc co quan chon cir di hoc, 6n thi, thi cac bac (Bac
s |én B&c s chinh), thi Bénh vién thanh toén tién tau xe di vaveé/lan én, thi.

Truong hop Béc s dugc co quan chon ci di 6n thi, thi dau vao sau dai
hoc (Chuyén khoa I, Chuyén khoa 11, Cao hoc, Nghién ctru sinh), néu thi ¢
£ duoc co quan thanh toan phi, 1€ phi cuoc 6n thi dé.

Thoi gian duoc hd trg di hoc nhu sau:

Hoc Chuyén khoa I, Chuyén khoa Il, Thac si: ho trg trong thoi gian
02 nam; Tién si: hd tro trong thoi gian 04 nam.

Hang nam, phong té chirc can bo Bénh vién ciing thuc hién ra soét can
bo nham thuc hién cdng ta&c quy hoach, bé nhiém Béc s lanh dao, quan ly
méi, déng thoi thuc hién viéc luan chuyén can bo trong hé thong.

Cong tac thang tién (quy hoach, bé nhiém Béc st gitr chic vu 18nh dao,
quan 1y) duoc tién hanh cong khai, dan chu theo diing quy dinh caa cap trén.
Tuy nhién, Bénh vién Bénh vién chua chu trong cir cac Bac s tham gia céc
khoa ddo tao khic phuc nhitng diém yéu kém, dép ang vai yéu cau cong viéc
ma mai chi chl trong & tao nhan luc nhitng vi tri con thiéu, méi phét sinh.
Cong tac thang tién tai Bénh vién hoan toan phu thudc vao quy dinh cia nha
nugc, nhidu Bac st mac di c6 ning luc trong cong téc, 1anh dao nhung lai
khong dép ang du tiéu chuan vé trinh d6 chuyén mén, chinh tri, quan ly nha

nudc thi lai khdng thé duoc dua vao dién quy hoach hoic bd nhiém. Mic du
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co thé théng qua cdng tac do tao, phét trién nhan luc dé phuc vu cho cong tac
cén bo, nhung thoi gian dé d&o tao 1a tuong d6i 1au, nhiéu tiéu chuan khat
khe, chi tiéu da0 tao ma So Y té phé duyét lai thip nén viéc ddo tao nang cao
trinh do dé quy hoach, bo nhiém can bo 1a khdng hé dé dang. Vi vay van con
tdn tai viéc mot Béc st kiém nhiém nhiéu chac vu.

Két qua diéu tra qua 108 phiéu khao sét vé co hoi thiang tién va phéat
trién nghé nghiép cua cac Bac s nhu sau: 59/108 (chiém 54,6%) déanh gia
mirc 4/5, 43/108 (chiém 39,8%) danh gid mirc 3/5, 6/108 (chiém 5,5%) danh
gid muc 2/5, khdng c6 Béc si danh gid mac 1 va cing khéng cé Bac si danh
gid mac 5. Nhu vay cac Bac si dang lam viéc trong Bénh vién khéng phua
nhan viéc Bénh vién tao co hoi thang tién va phét trién caa céc Béc si, nhung
ciing khdng c6 B&c si ndo hoan toan ddng y véi cau hoi ndy, da phan chi ding
lai & mac tam dong y vadong y.

2.2.2.3. Thuc trang tao dong luc lao dong qua phong cach quan ly va
giao tiép cia Lanh dao véi déi ngii Bac s

Tai Bénh vién da khoa tinh ciing d& quan tam, tr( trong dén yéu t6
phong cach cua nguoi 18nh dao dé tao dong luc cho d6i ngit Béc st 1am viéc
tai Bénh vién, chinh vi vay ma hang nam Bénh vién déu thuc hién lay phiéu
tin nhiém dé xdy dung d6i ngii Bac st quan |y ké can, va thuc hién lay phiéu
tin nhiém dé bd nhiém nhitng Béc si 1am cong tac quan 1y ¢ nang luc thuc s
va duogc nguoi lao dong tin nhiém. Do d6 cac Bac st thuc hién cdng tdc kham,
chira bénh 1am viéc tai Bénh vién da khoatinh Hoa Binh luén cam thay duoc
tén trong, vi luén duoc Lanh dao tao diéu kién tét nhat cho cac Bac s hoan
thanh tét nhiém vu dugc giao.

Kinh nghiém va phong cach lanh dao tai Bénh vién da khoa tinh Hoa
Binh, cac can bo chu chdt chu yéu 1a nhitng Bac s ¢ ¢ tham nién cong tac
l&u nam, co nhitng nguoi duoc bo nhiém lai vai nhiém Ky, rat it can bo tré, vi
vay kinh nghiém trong cbng tac ciing nhu trong quan ly cang giup cho cac
1anh dao khoa, phong, Bénh vién biét duoc cach 1am viéc véi tirng nhom Béc

§ & cé&c khdi khéc nhau nhu 18m sang, can 1am sang, quan 1y hanh chinh dé
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d4p rng nhu cau cua c&c B&c s, tir d6 gilp tao dong luc lao dong cua ho cao
hon. Tuy nhién khéng phai can bo ndo ciing c6 thé nim vitng dac diém tam
sinh ly cua Béc s thuoc quyén quan ly caaminh, do d6 Bénh vién can c6 mot
chinh s&ch quy hoach, b nhiém vadao tao can bo quan ly, 18nh dao ding dan
giup cbng tac tao ddng luc lao dong cho do6i ngi Béc si dat hiéu qua cao.

2.2.2.3. Thuc trang dao tao, boi duwsng

Lanh dao Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh rat quan tAm dén cong téc
dao tao, bdi dudng nang cao trinh d6 |y luan chinh tri, trinh d6 chuyén mén
nghiép vu cho d6i ngi Bac si hién dang cong tac tai Bénh vién. Phong bao
tao va chi dao tuyén tai Bénh vién phu trach vé cong téc d2o tao nhan luc Béc
§. Cén bo phu tréch dao tao 6 tréch nhiém hé tro nghién cau, x&c dinh nhu
cau dao tao B&c S tai cac khoalam sang va can 1am sang, sau d6 xay dung ké
hoach, t6 chuc trién khai viéc cir cac Bac ST di dao tao céc [6p ngin han hay
dai han phu hop vai dac thu cong viéc cua tirng khoa

Bénh vién da khoa tinh ciing da x8y dyng quy hd tro dao tao, nhiam
khuyén khic doi ngii Béc s hoc tap nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu.

Bang 2.10. Chi hé tr¢, dao tao cho Bac si tai Bénh vién da khoa
tinh Hoa Binh

Stt Hinh thirc Mkc chi
Thoi gian hoc < 10 ngay Hudng cdng tac phi
Thoi gian hoc tir 10 ngay dén 30 ngay (tinh .
100.000 dong/ngay

ca thur 7, chu nhat)
Thai gian hoc tir 31 ngay tro 18n dén < 6 . .

] ] 400.000 dong/ngay
thang (tinh ca tha 7, cha nhat)
Hoc Chuyén khoacap 11, Tién si 3.000.000 d6ng/thang
Hoc chuyén khoa cap I, Thac st 1.500.000 d/thang
Hoc dinh huéng, so bd hd trg 1.200.000 ddng/thang

(Nguén: Phong Tai chinh ké toan, Bénh vién da khoa tinh)
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V¢é d20 tao, boi dudng ly luan chinh tri: Bénh vién da to chirc phé bién
céc Vian kién, Nghi quyét caa Pang; boi dudng cap nhat nang cao trinh do ly
luan chinh trj theo qui dinh caa co quan c6 tham quyén. Bang uy Bénh vién to
chtrc quén triét, phd bién cac Van kién, Nghi quyét ciaDang dén toan thé cac
Pang vién thuoc Pang uy. Tai cac Hoi nghi déu co sy tham gia va quén triét
ciabanguy SO Y té.

V¢é d&o tao chuyén mén, nghiép vu: Hang nim Bénh vién da khoa tinh
Hoa Binh da xay dung Ké hoach va trién khai thuc hién Ké hoach do tao,
Bdi dudng chuyén mdn nghiép vu cho doi ngii B4c st cua Bénh vién.

Két qua da tao, bdi dudng Béc si thang 12/2018:

Sau dai hoc: 09 nguoi

Chuyén khoa dinh hudng: 01 nguoi

Trung cap |y luan chinh tri: 6 Nguoi

Quan ly nha nudc: 5 nguoi

Tt Bang s liéu trén co thé thidy mac di mirc chi khdng cao, muc tip
nhat 1& 100.000 ddng/ngdy, cao nhat 1a 3.000.000 dong/thang, nhung vai tinh
hinh tai chinh caa don vi, cd thé thiy sr nd luc cua Lanh dao Bénh vién da
khoa tinh vi d& quan tam dén cdng téc hd trg d&o tao cho d6i ngi B&c i,
khuyén khich céc Béc si hoc tap nang cao trinh d6 chuy@n mén nghiép vu,
d4p ung nhu cau kham chirabénh ngdy cang cao cua nguoi dan.

2.2.3. banh gia két qud tao déng luc lao déng cho dgi ngii Bac S tai
Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh

2.2.3.1. Muc do hai long cua doi ngii Bac §

Téc gia Luan van da thiét ké mau bang hoi bang phiéu diéu tra vé tao
dong luc vé vat chat va tinh than cho ddi ngit Béc si tai Bénh vién da khoa
tinh Hoa Binh, nhim ldy y kién déanh gia cuia doi ngii B&c S tai Bénh vién da
khoa tinh vé thuc trang tao dong luc lao dong, nim bat dugc tam tu, nguyén

vong cua cac Béc si.
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Phiéu diéu tra d& tap trung vao viéc lay y kién dénh gid quan diém ca
nhan caa 130 Bac s dang cong téc tai cac khoa lam sang, can lam sang caa
Bénh vién, c&c yéu té nhu: M6i truong lam viéc; Mdi quan hé véi dong
nghiép, cap trén; Luong thuong va phdc loi; B6 tri, sir dung lao dong; Su
hirng thi trong cdng viéc; Co hoi thiang tién va phét trién nghé nghiép; Su
cdng nhan déng gép ca nhan; Trach nhiém..

Bang 2.11. K ét qua khao sat quan diém cac BAc si vé si hai long
trong cong viéc tai Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh

Hoantoan | Khéngdong o o Hoan toan
N N , Tamdongy bongy A
khong dong y y dongy

S5 | Tyle| S6 | Tyle| S Ty lé S5 Ty lé S5 Ty lé

luong | % |[luong| % lwong % lwong % lwong %

02 | 18% 35 32,4% 65 60,1% 06 5,5%

(Nguon: téng hep s6 liéu tir 108 Phiéu diéu tra quan diém c& nhan)

Qua 130 phiéu diéu tra, khao sat phét ra; thu vé 116 phiéu, sb phiéu hop
1& 108 phiéu, két qua 1ay y kién cac B&c s hai 1dng vé cong viéc tai Bénh vién
dakhoatinh Hoa Binh nhu sau:

DPa s Bac s lam viéc tai cac khoa lam sang va can 1am sang nhu: K hoa
Ngoai tong hop, Khoa Ngoai Chan thuong - Chinh hinh, Khoa Ngoai phiu
thuat than kinh - Ung budu, Khoa Phiu thuat - Gay mé hoi sic, Khoa Kham
bénh - Cép ctru, Khoa Héi sirc tich cuc, Khoa Nhi, Khoa Lao va bénh phdi,
Khoa Da lidu, Khoa Vat Iy tri liéu - Phuc hoi chic nang, - Khoa Huyét hoc,
KhoaHoasinh, Vi sinh, Khoa Kiém soét nhiém khuan, Khoa Chan doén hinh
anh, Khoa Giai phau bénh cd 65 phiéu (chiém 60,1%) y kién & muc 4/5, déng
y véi cau hoi "Anh (chi) hai long va cd dong luc lam viéc cao tai Bénh vién
da khoa tinh Hoa Binh"; Tam déng y c6 35 phiéu (chiém 32,4%); Hoan toan
ddéng y c6 06 phiéu (chiém 5,4%); Khong ddng y c6 02 phiéu (chiém 1,8%).

Mot s yéu té nhan duoc sy ddng thuan cao cua céc Bac s nhu: M6i truong
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lam viéc an toan; Gid giac 1am viéc nghiém chinh, ré rang; Tién luong duoc
tra ¢ang thoi han; Nhan dugc tién thuong trong céc dip 18, tét; Pugc déng bao
hiém day du; Pugc [am vi tri dang véi nguyén vong caa minh...Tuy nhién con
mot sd yéu td khién cac Bac st chua hai 1ong nhu: Tién luong 1am viéc ngoai
gio nhan duoc chua hop 1y vai sirc dong gop ciiaminh cho Bénh vién; Kho dé
dat, dong gop y kién caa minh 1&8n ban Gidm dc Bénh vién; Bong nghiép
chua hop téc, gitip d& 1an nhau trong céng viéc...

Nhu vay y kién cac Bac s & mirc 5 hoan toan dong y vai viéc hai 1ong
va c6 dong luc 1am viéc tai Bénh vién chiém ty 18 rét it (5,5%), da so moi
nguoi chi dirng lai & mac 4/5 1a ddng y, tham chi van co y kién khong dong
Y. Qua doé co thé thiy cdng tac tao dong luc ciing nhu mdi trudng 1am viéc
cua Bénh vién chua thoa man dugc nhu ciu caa céc Béc s, diéu ndy ciing dé
hiéu vi Hoa Binh 1a mét tinh mién ndi, kinh té con gap nhiéu khé khin, nhan
lyc vatrang thiét bi duoc dau tu con nhiéu han ché, co so vat chat khéng phai
|4 qué khang trang, hién dai. Bé khic phuc tinh trang ndy, Lanh dao Bénh
vién can duara céac giai phap tao dong luc cho Béac si phil hop vaéi tinh hinh

thuc té tai don vi.
2.2.3.2. Thai do lamviéc

Phong céch va tha dé phuc vu nguoi bénh cd vai tro vé cung quan
trong trong hoat dong thuc tién tai cac co so khdm chira bénh, dem lai sr gan
gili, tin cay, hop téc, tudn tha va chia sé tir phia nguoi bénh gép phan nang
cao hiéu qua trong kham va diéu tri, tham chi co thé thuan loi hon trong van
dé sira chira, khic phuc hodc xir Iy cac sy ¢ y khoa xay ra ngoai mong
mubn.

Thé d6 lam viéc cua doi ngii Béc st 1a yéu té anh huang truc tiép dén
chat luong cong tac khdm chita bénh va la nhan t6 anh huong dén viéc tao

dong luc lao dong cho doi ngii Béc si trong Bénh vién.
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Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh

Muc 1 Mtc 2 Murc 3 Muc 4 Muc 5
Cau hoi £ , £ , £ , 4 , 4 ,
) Ty SO Ty SO Ty SO Ty SO Ty
lwong lé luong lé lwong ¢ |luong lé lwong lé
Mirc d6 cing thang
o 1 09 5 4,6 11 102 | 91 84,2 0 0
trong cOng vi¢c
DPong lyc phan dau 0 0 1 09 | 29 (268 | 78 |722| O 0
Can bang giita cuoc
, _ 0 0 0 0 9 8,3 97 89,8 2 1,85
song va cong viéc
Anh (chi) yéu thich
) R 0 0 4 3,7 11 10,1 88 814 5 46
cong viéc cuaminh

(Nguon: téng hep s6 liéu tir 108 Phiéu diéu tra quan diém c& nhan)

Tt bang sb liéu trén co thé thiy mac do cang thiang trong cong viéc

duoc cac Béc s d¢anh gia cao nhat muc 4 14 91/108 phiéu (chiém 84,2%); mic
31411/108 (chiém 10,2%); muc 2 1a5/108 (chiém 4,6%). Nhu vay da sb Béc

§ déu danh gid cong viéc kham vadiéu tri cho bénh nhan rat cang thang, doi

hoi c&c Béc si phai nd luc hét minh dé thuc hién tét nhiém vu dugc giao.

Vé dong luc phan dau: da sé cac Bac si danh gia cao nhat mac 4 1a
78/108 (chiém 72,2%), thap nhit 1a mic 5 (0%), nhu vay cac Bac si dang 1am

viéc tai Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh ddng y vatam déng y véi dong luc

phin d4u cia canhan tai Bénh vién.

V¢ can bang gitra cdng viéc va cuc sdng, danh gia sy yéu thich cong

viéc cua céc Béc s da sb déu dong y & mic 4 vamic 3.

2.2.3.3. Miuzc dé gan b6

Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh 1a don vi dan dau tinh vé chat lugng

vadich vu cham soc sic khoe nhan dan. Rt nhiéu Bac st khi tinh nguyén vé
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cdng téc tai tinh Hoa Binh ¢éu c6 mong mubn duoc cong tac tai Bénh vién da
khoa tinh. Tuy nhién, khdng phai tit ca Béc si dang cong tac tai day déu co
tam huyét, mén céng hién 1au dai, gan bo véi Bénh vién, mot sb Béc si nhat
|4 c&c B&c s tré ¢d nhu cau dich chuyén cdng téc sang mdi truong lam viéc
khac tét hon. Muc d6 gan bo caa cac Béc st dbi vai Bénh vién thé hién qua
céc tiéu chi nhu: s Béc si bo viéc, sd Béc s xin thdi viéc, chuyén cong téc,
xin nghi huu trude tuoi.

Bang 2.13. Mc d§ gan bo ciia cac Bac si tai Bénh vién da khoa
tinh Hoa Binh giai doan 2014 - 2018

Nam | Nam | Nam | Nam | Nam
Stt Tiéu chi
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
1 | Thai viéc, bo viéc 1 2 2 4 5
2 | Xin chuyén cong tac 2 1 2 3 4
3 | Xin nghi huu truéc tudi 0 0 0 1 0
Tong sb 3 3 4 8 9

(Nguon: Phong Té chic can bg, Bénh vién da khoa tinh)

Qua bang sb liéu trén, trong giai doan tir nam 2014 - 2018 ty 1& xin thoi
viéc, chuyén cong tac, nghi huu truéc tudi tai Bénh vien da khoa tinh Hoa
Binh tang dan qua c&c nam, taing tir 03 ngudi nam 2014 1én 09 nguoi nam
2018. Pic biét ty 1& ndy tang dot bién trong 02 nam 2017 (08 ngudi), Nam
2018 (09 nguoi), nguyén nhan do tai Bénh vién da xay ra sy ¢ y khoa rét
nghiém trong khién cho 08/18 bénh nhan tur vong sau khi chay than nhan tao.
Sau khi sy ¢6 xay ra céc Bac s tai khoa Hdi sic tich cuc caa Bénh vién dand
lwc hét sicc minh cau chita cac bénh nhan. Tuy nhién, véi trach nhiém cua
Lanh dao Bénh vién ciing nhu c&c c& nhan c6 lién quan dén s ¢, 3 Béc si/5

vién chirc cia Bénh vién da bi Toa an nhan dan tinh Hoa Binh tuyén phat 30
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thang tu giam. Ky luat Pang véi hinh thac: Khai trir, ky luat chinh quyén véi
hinh thre: Bugdc thdi viéc theo ding quy dinh caa Biéu 1é Bang va cac van
ban quy pham phap luat cia nha nuéc hién hanh.

Sau s ¢ y khoa chay than, nhiéu Béc si caa Bénh vién c6 lién quan da
phai danh rat nhiéu thoi gian phdi hop va phuc vu céng tac diéu tra caa cac co
quan c6 tham quyén, diéu ndy anh huong truc tiép dén cong tac kham chira
bénh cho bénh nhan. Hau qua caa sy ¢ da anh huong khéng nho téi tam ly
cua cac Béc s trong Bénh vién, ho cam thay hoang mang, lo lang vi khéng
biét s xay ra sy ¢b gi trong qud trinh khdm chita bénh caa minh. Mot sé Béc
s khong nd lec hét minh trong khi thuc hién nhiém vy, mot sb lva chon giai
phép xin théi viéc ¢é chuyén sang cac co s y té tu nhan 1am viéc hoic xin
chuyén codng tac sang céc co o'y té cong 1ap khac.

Theo két qua khao sét tir 108 phiéu diéu tra vé tinh than 1am viéc cua ca
Béc s sau s ¢b y khoa xay rangdy 29/5/2017 tai Bénh vién da khoa tinh Hoa
Binh: c6 35/108 (chiém 32,4,3%) Béc si tra 1oi cam thiy lo lang, bat an;
21/108 (19,4%) Béc si thay tinh than 1am viéc binh thuong, con lai 52 Béc si
né tranh khdng tra 161 cau hoi khao sat ndy. Nhu vay sd B&c si cam thiy lo
ling, bat an trén tong sb Béc s tra 1o cau hoi chiém chiém ty 1é rat cao 35/56
(chiém 62,5%), diéu ndy |y giai cho tinh trang Béc si thdi viéc va chuyén

cdng té&c tang manh trong nam 2017, 2018.

Ngoai ra, ciing c6 mot sd nguyén nhan dian dén viéc cac Béc s khong
gan bo voi Bénh vién nhu: thu nhap cua béc s tai bénh vién cong thip hon
nhiéu so véi khu vic ngoai cong 1ap, &p luc cdng viéc & Bénh vién cong cao
hon so véi khéi tu nhan, do hau hét cac trudng hop bénh nang, nguy hiém
déu vao bénh vién cong lap dé diéu tri. Ngoa ra, diéu kién méi truong 1am
viéc & céc co so y té cdng 1ap dugc dau tu tot hon. Cac co so y té tu nhan
thudng xuyén co cé&c co ché thu hat, dong vién khuyén khich cac béc si, tao

diéu kién tét nhat dé ho 1am cong téc chuy@n mon.
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Thuc trang ndy doi hoi Lanh dao Bénh vién da khoa tinh can cé nhitng
giai phép tich cuc dé tao dong luc ciing nhu gitr chan céc B&c i, dac biét cac
Béc si ¢0 trinh d¢6 chuyén mén cao dé phuc vu cong tac kham chira bénh cho

bénh nhan tai Bénh vién.
2.2.3.4. Két qud thurc hién cong viéc

DPong luc 1am viéc ¢ anh huong [6n dén tinh than, tha do 1am viéc cua
d6i ngit B&c i, tir d6 anh huéng dén chat luong ciing nhu hiéu qua caa cong
téc kham chira bénh. Tao dong luc tét thi Bac st 8 ¢6 hanh vi tich cuc, nang
cao chit luong cdng tac khdm chira bénh cho bénh nhan. Banh gia két qua
thue hién cdng viéc chu yéu dua vao hiéu qua lao dong.

DPéanh gia két qua thuc hién cong viéc cua doi ngit Béc si 1am viéc tai
Bénh vién dakhoatinh Hoa Binh dwa vao mot s tiéu chi sau:

Thuc hién danh muc ky thuat theo phan tuyén ky thuat.

Nghién cau vatrién khai &p dung céc ki thuat méi, phuong phdp méi.

Ap dung cac hugng dan quy trinh ki thuat kham bénh, chira bénh va
trién khai céc bién phép giam sét chat luong.

X &y dung cac huéng dan chan doén vadiéu tri.

Ap dung céc huéng dan chan doan va diéu tri ¢& ban hanh va gidm st
viéc thuc hién.

Hién nay Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh thuc hién viéc ¢anh gia két
qua thuc hién cdng viéc dua trén phiéu danh gia vién chirc hang nim theo
huéng dan tai Nghi dinh sb 56/2015/ND-CP ngdy 09/6/2015 cua Chinh phu
vé viéc danh gia va phan loai can bo, cdng chuc, vién chuc.

Viéc danh giavién chiac duoc xem xét theo cac ndi dung sau:

Két qua thuc hién cdng viéc hoic nhiém vu theo hop ddng 1am viéc da
ky két;

Viéc thuc hién quy dinh vé dao duc nghé nghiép;

Tinh than trach nhiém, tha d6 phuc vu nhan dan, tinh than hop téc voéi

ddng nghiép vaviéc thuc hién quy tac trng xir caa vién chic;
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Viéc thuc hién cac nghia vu khac caa vién chic;

Nzng luc 18nh dao, quan ly, diéu hanh vatd chac thuc hién nhiém vy;

Két qua hoat dong caatd chac duoc giao quan |y, phu tréch.

2.3. Thuc trang c&c nhan té anh hudng dén tao dong luc lao dong cho
do6i ngi Béac si tai Bénh vién dakhoatinh Hoa Binh

2.3.1. Thuc trgng cac nhan té bén trong

2.3.1.1. Thuc trang muc tiéu va chién lugc phét trién caa Bénh vién

Muc tiéu va chién lugc phét trién cua Bénh vién dakhoatinh Héa Binh
v6i quan diém “Lay nguoi bénh 1dm trung tdm cua hoat dong cham soc va
diéu tri” va da dé ra myc tiéu chung: Khdng ngirng d6i méi, nang cao chat
lwong kham chira bénh, dép ung yéu ciu ngdy cang cao cua nhan dan; cham
lo, x&y dung, tirng budc ndng cao doi sdng vat chit vatinh than cho nguoi lao
dong; xay dung td chirc doan thé vitng manh vé té chire, vitng vang vé chinh
tri. Day chinh ladiém cbt 18i d¢é Bénh vién dua vao xay dung vaté chirc thuc
hién céc bién phép tao dong luc lao dong sao cho phil hop véi dic diém caa
Bénh vién dakhoatinh Hoa Binh.

2.3.1.2. Thuc trang Van hoaté chic

Trong diéu kién kinh té thi treong nhu hién nay, viéc tao dung mot to
chirc c6 nét van hoa dic thi riéng, ma chi khi nghe thay, nhin thay, nguoi tada
c6 thé hinh dung va danh gia mot céach téng thé vé to chirc 1a diéu can thiét va
quan trong ma moi to chirc déu phan dau tao dung, Bénh vién da khoatinh Hoa
Binh ciing khéng nam ngoai diéu do, ludn ludn ¢ gang phan du vi nét vin
hoa riéng mang dic trung caamot co s khdm chirabénh cé uy tin, chat luong.

Quan diém cua Bénh vién da khoa tinh vé van hoa caa té chac 1a doi
ngii c&c B&c s phai ¢6 tréi tim nhan hau "Thay thusc nhir me hién". Nghé y 1a
mot nghé dac biét , nén vin hda tng xur giita B4c ST v6i nguoi bénh, gitta Bac
s vé6i cac dong nghiép khéc can phai dugc nang cao hon. Thuc hién ké hoach
ciaBo Y té, S Y té tinh Hoa Binh, Bénh vién da trién khai viéc thuc hién
quy tic ung xur cia doi ngii Béc i, thay d6i phong céch, thai do phuc vu,

huéng téi s hai 10ng caa nguoi bénh. Viéc nang cao y dirc, giao tiép cua Béc
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s g6p phan tao dung nén nét van héariéng cua don vi, tao nén uy tin vavi thé
cua Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh.

Mic du quan tAm dén quy tic tng xt, thad d6 phuc vu cua doi ngii bac
g, tuy nhién hién nay Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh van chua xay dung
duoc nét van hda té chirc dic thi caa minh.

2.3.1.3. Thuc trang quan diém caa Lanh dao Bénh vién dakhoatinh

Lanh dao Bénh vién dakhoa tinh Hoa Binh c6 04 nguoi: 01 Gidm ddc,
03 Phé Gidm doc. Trong Bénh vién, ngudi 1anh dao déng vai trd quan trong
trong viéc tao nén bau khéng khi 1am viéc cho d6i ngii Bé&c <, dinh huéng dé
cho vin hoda to chac phét trién. Vai trd caa Lanh dao Bénh vién qua mac do
hai long doi véi phong céch 1anh dao, quan ly trong Bénh vién. Lanh dao
Bénh vién c6 quan diém, phong céch 18nh dao dan cha, khoa hoc, tu duy phét
trién, ludn tao diéu kién thuan loi dé doi ngi Béac si phét huy nang luc, dong
thoi ¢o trinh do chuy@én mén k¥ thuat tét, tao bau khéng khi 1am viéc tich cuc,

tao dong luc lam viéc cho doi ngii Béc si tai Bénh vién.

Bén canh d6, Lanh dao Bénh vién hiéu rd vé vai trd caa cong tac tao
dong luc cho doi nga Bac si trong Bénh vién, khen thuéng kip thoi cac Bac si
c6 thanh tich xuét sic trong cong tac kham va diéu tri bénh nhan; cé sy quan
tam, dong vién toi doi sbng vat chét, tinh than caa cac Béc ST d8 tao nén mot
s doan két, thong nhat, gitp d& 1an nhau trong cong tac chuy@n mon va cudc
sdng hang ngay cua céc B4c Si.

2.3.1.4. Thuc trang kha nang tai chinh caa Bénh vién dakhoatinh

Bénh vién hoat ¢ong theo loai hinh "Bon vi si nghiép cong ti dam bao
chi thuong xuyén” (thuoc nhém I1- phan loai don vi su nghiép y té theo Nghi
dinh sb 85/2012/NP-CP ngay 15/10/2012 va Nghi dinh s6 16/2015/NP-CP
ngay 14/02/2015 cua Chinh phu).

Giam dbc Bénh vién chiu trach nhiém truéc So' Y té, Uy ban nhan dan

tinh va truéc phép luat dbi véi viec didu hanh va két qua vé viéc trién khai
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quyén tu cha vé tai chinh caa don vi; Bao ¢am chat lugng bénh vién, dich vu
kham chirabénh theo cac tiéu chi, tiéu chuan hién hanh caaBo Y té.
Nguén thu tai chinh:

Bang 2.14. Nguén thu tai chinh cia Bénh vién da khoa
tinh Hoa Binh giai doan 2016 - 2018

DPVT: déng
Trong do
iz Ngan sach nha nuéc ca Thu tai don vi
Nam Tong so thu g 1r P ? !
o % trén o % trén
0 tien 2 0 tien 2
Sotie tong thu Sotie tong thu

2016 | 286,594,337,400 | 19,451,000,000 6,79 267,143,337,400 93,21

2017 | 239,444,213,256 | 2,984,500,000 1,25 236,459,713,256 98,75

2018 | 235,813,049,177 | 7,918,693,000 3,36 227,894,356,177 96,64

(Nguon: Phong Tai chinh ké toan, Bénh vién da khoa tinh)

Ngudn thu cua Bénh vién da khoa tinh dugc hinh thanh tir 02 ngudn:

ngudn ngan sach nha nuéc vangudn thu sy nghiép cua don vi.

Nhin vao bang sb liéu trén co thé thiy tong ngudn thu tai chinh cua
Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh trong giai doan 2016 - 2018 giam dan theo
c4c nam, tir 286,594,337,400 ¢ nam 2016 xudng con 235,813,049,177 nim
2018. Trong ¢6 ngudn ngan sach nha nudc cap nam 2016 14 19,451,000,000 d
(chiém ty & 6,79% trén tong thu); nam 2017 1& 2,984,500,000 d (chiém ty 18
1,25% trén tong thu); nam 2018 1a 7,918,693,000 d (chiém ty 1& 3,36% trén
téng thu). Nguon thu sy nghiép cia Bénh vién ciing giam dan: nam 2016 thu
267,143,337,400 d (chiém ty 18 93,21% trén tong thu); nam 2017 la
236,459,713,256 d (chiém ty 18 98,75% trén tong thu); Nam 2018 giam xubng
con 227,894,356,177 @ (chiém ty 18 96,64% trén tong thu).

Nhu vay, hgudn thu tai chinh caa Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh chu

yéu dwa vao ngudn thu sr nghiép caa don vi. Ngudn tai chinh giam dan qua
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c4c nam anh huong rat 16n dén cong tac tao dong luc lao dong cho doi ngi
Béc si cuaa Bénh vién. Bé tang ngudn thu tai chinh Lanh dao Bénh vién can cd
nhitng giai phép tich cuc d¢é nang cao chat lwgng khédm chira bénh, thu hit
lwgng bénh nhan dén Bénh vién kham vadiéu tri, tao ngudn thu tai chinh ¢am
bao cho hoat dong chi tiéu caadon vi.

Chi tai chinh:

Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh & don vi sy nghiép tu cha vé tai
chinh, do vay moi hoat dong chi thuong xuyén nhu: luong, thudng, phac loi,
mua sam trang thiét bi y té, thudc...déu do Bénh vién can dbi ngudn thu dé
chi tra cho cac hoat d¢ong caa don vi.

Chi nghiép vu chuyén mon:

Thubc, VTY T, méu va ché pham mau (Tinh bang phan thu)

Hoa chat: Can ci vao phiéu linh kho hda chat hang thang ciia céc khoa,
phong kham.

Hoa chat khoa Kiém soét nhiém khuan — Vi sinh diing dé xir Iy dung cu
cho céc khoa: Cin cir vao sd hda chét thuc té khoa dung chia vé cho céc khoa
theo ty 1& s5 bo dung cu can xir 1y.

Vit tu khoa Kiém soét nhiém khuan — Vi sinh cung cip cho céc khoa
(Mot sb loai gac): Can cir vao s lugng thuc té cac khoa linh do khoa K SNK -
V'S cung cip, tinh theo gid thanh do Bénh vién tu gia cdng.

Thudc + VTY T hao phi trong ca phau thuat, thii thuat, ngdy giuong,
cdng khdm: Can ctr vao bao cao hao phi hang thang

Thuéc + VTY T, hanh chinh, 4n chi, chi phi hop 1y ding cho cac méay
c6 phan: thuéc + VTYT , hanh chinh, an chi lay trén phiéu linh kho hang
thang caa khoa, can ci vao béo céo két qua hoat dong kinh doanh hang thang
ciia cac may ¢ phan dé tinh chi phi hop Iy (thué, dién, lwong, chi phi khau
hao, quang c&o...).

Chi thurong xuyén:

Tong sb cén bo, vién chie, lwong, phu cap theo lwong, truc, phau thuat,

thém gio, cac khoan dong gop theo lwong: Cin cir vao bang linh tién hang
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thang cua cac khoa (lwong cua céc béc si, didu dudng tir cac khoa ra phong
khédm s& hach toan vao luong cia khoa K ham bénh)

Hanh chinh, an chi: Cin ci vao phiéu linh cia céc khoa, phong kham
(riéng chi phi sir dung quyén bénh an khoa Kham bénh linh d¢é dung cho céc
khoa s& hach todn vé cho tirng khoa)

Tién dién, nudc, thué dich vu vé sinh.

Tién thué dich vu vé sinh: Cin ci vao b tién thuc té tra cho cdng ty
dich vu vé sinh, tinh vé cho céc khoa, phong theo s6 cong nhan vé sinh tai
tirng khoa phong.

Tiénxur ly réc y té, giat [& Can c vao bang tong hop can ning réc y té,
d6 vai cuakhoa K SNK-V'S dé tinh chi phi cho céc khoa.

Tréng, gat, myc méy in, truy linh lwvong: Cin c vao thuc té khoa,
phong khém sir dung dé tinh chi phi.

Bang 2.15. Tong hop chi tai chinh cia Bénh vién da khoa
tinh Hoa Binh giai doan 2016 - 2018.

DPVT: dong
Chi tai bénh vién
Nam N¢i dung Trong d6
Téng sb Chi con nguoi Chi CMNV Chi khac
Sb chi trong nam | 270,858,529,824 | 58,455,545974 | 160,244,685,237 | 52,158,298,613
2016 1A A .
T1¢ ngi dung chi 100% 2158 59.16 19.26
trén tong so chi
Sb chi trong nam | 238,477,118,832 | 58,169,543,565 | 145,885,128,271 | 34,422,446,996
2017 A .
Ty1e ngi dung chi 100% 24.39 61.17 14.43
trén tong so chi
Sb chi trong nam | 227,336,177,321 | 59,849,854,035 | 131,109,476,325 | 36,376,846,961
2018

Ty Ié ngi dung chi

N P 100% 26.33 57.67 16.00
trén tong so chi

(Nguén: Phong Tai chinh ké toan, Bénh vién da khoa tinh)
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T bang sb liéu trén cho thay trong giai doan tir nam 2016 — 2018, do
ngudn thu tai chinh cua Bénh vién giam nén chi cho cac hoat dong thuong
xuyén cuaa don vi ciing giam. Nam 2016 Bénh vién chi 270,858,529,824
d/286,594,337,400 d thu (du thu chi & 15,735,807,576 d); nam 2017 chi
238,477,118,832 d/239,444,213,256 d thu (du thu chi 1a 967,094,424 d); nam
2018 chi 227,336,177,321 /235,813,049,177 @ thu (du thu chi la
8,476,871,856 d). Céc khoan chi chia lam 03 nhém: chi con nguoi, chi
chuyén mén nghiép vu, chi khac.

2.3.2. Thuc trgng cac nhan té bén ngoai

2.3.2.1. Thuc trang chinh sach caa Chinh phu, phap luat caia Nha nuéc

Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh la don vi su nghiép cdng lap nén
budc phai tuan tha nhitng chinh s&ch caa Chinh pha va phap luat caia Nha
nudc vé cong téac tién luong, hop ddng lao dong, cac ché do bao hiém x& hoi,
bao hiém y té, bao hiém that nghiép.... Nha nugc va Chinh pha da ban hanh
nhiéu vin ban bao vé quyén loi caa ca nguoi st dung lao dong va nguoi lao
dong. Hién nay, Bénh vién da khoa tinh dang 4p dung cac van ban nhu: Luat
Vién chirc nam 2010 c6 hiéu luc tir ngay 01/01/2012, Bo luat Lao dong nam
2012 c6 hiéu luc tir ngdy 01/5/2013, Luat Bao hiém x& hoi nam 2006 c6 hiéu
lyc thi hanh t 01/01/2007, Quyét dinh sb 19/2016/QP-UBND ngay
20/5/2016 cua Uy ban nhan dan tinh Hoa Binh Ban hanh Quy dinh vé phan
cap quan ly to chirc bo méy, bién ché va cén bo, cdng chirc, vién churc, lao dong
hop dong tinh Hoa Binh ...Tur viéc phai thuc hién day da cac quy dinh caa
Pang, Nha nugc, Chinh phu, Bia phuong trong viéc tuyén dung, quan ly, s
dung vién chirc ciing phan ndo anh huong téi viéc tao dong luc lao dong cho
doi ngi Bac s dang lam viéc tai Bénh vién.

2.3.2.2. Thuc trang thi truong lao dong

Hién nay, tai thi truong lao dong chuyén mén y té, mic du sd luong
Béc i tét nghiép ratruong khdng cd viéc 1am nhiéu nhung s Béc s vé ding

ky du tuyén vé tinh Hoa Binh rat it, vi Hoa Binh |a mot tinh mién ni, ¢o diéu
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kién kinh té kho khan, ché d¢ thu hat ngudn luc Béac s con han ché nén van
khdng thu hit duoc cac Béc si vao cdng téc tai Bénh vién nhu da dé cap &
trén. Vi vay dic diém, co cau cua thi truong lao dong co ddi tuong 1a Bac st
da khong tao diéu kién thuan loi dé Bénh vién khiac phuc nhitng khé khan vé
thu hit B&c i, nhat 1a Bac si gioi dé tao thuong hiéu cho Bénh vién, dan dén
chét luong va hiéu qua chuyén mon khdng cao, gy han ché vé ngudn thu su

nghiép cua Bénh vién.

Tinh dén thoi diém thang 12/2018 Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh
nhu cau can c6 257 B&c s 1am viéc tai cac khoa lam sang va can 1am sang,
nhung hién tai chi c6 186 B&c st (chiém ty 1é 72,37%). Trong nam 2018 Bénh
vién can tuyén dung 36 B&c st ¢é d4p tng nhu cau khdm chita bénh cho bénh
nhan, tuy nhién trong nam 2018 Bénh vién maéi tuyén dung duoc 17 Béc i,
chiém ty 18 47,2%. Tinh trang thiéu nhan luc nén cac B&c i tai Bénh vién
ludn lam viéc trong tinh trang qua tai. Trung binh mdi Béc s lam viéc tai
khoa khdm bénh phai kham tir 80 - 100 bénh nhan/1 ngay.

Thiéu nhan luc Béc si 1am viéc tai Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh

xuat phét tir c&c nguyén nhan sau:

Mot 13, do nhu cau nhan luc y té ngdy cang taing do cac nhdm bénh dién
bién ngay cang phuec tap, trong khi ¢6 ngudn cung cip nhan luc chuadép ung

duoc yéu cau.

Hai 13, nhiéu B&c s da chuyén dich tir khu vuc cdng sang khu vuc tu,

chuyén cong téac 1&n tuyén Trung wong dé co co hoi phét trién.

Ba |3, thoi gian dao tao nhan lyc Béc si dai (06 nam), dau vao tai céc
truong Pai hoc Y dugc nhu: Pai hoc Y Ha Noi, Pai hoc Y dugc Théi
Nguyén, Pai hoc Y duoc Théi Binh... c6 diém dau vao rat cao.

Thu tu, Hoa Binh 1A mot tinh mién ndi, kinh té kém phét trién, thu nhap
lwong va ngodi luong cua cac Bac si thip nén cac Béc S tré mai ra truong

khong lwa chon vé cdng tac tai Bénh vién da khoatinh Hoa Binh.
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Th nam, Chinh sach thu hit, ¢8i ngd ciaa Bénh vién chuadu dé thu hit
cac Bac si tré mai ra treong va gitt chan cac Bac s ¢o trinh @6 chuyén mon
cao, tham nién cdng tac 1au nam, nhiéu kinh nghiém trong cong tac kham va

diéu tri bénh nhan.

2.3.2.3. Chinh séch tao dong luc lao dong cua cac to chic khac

Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh gap phai rat nhiéu khé khan trong
canh tranh vé chinh sach tao dong luc lao dong dé thu hit, gitt chan Béc si va
nhirng nguoi cé trinh d6 chuyén mdn cao. Bénh vién cdng 1ap va tu nhan ¢
céc tinh lan can tinh Hoa Binh nhu Phu Tho, Thanh Hda da c6 nhirng chinh
sach thu hit ngudn luc Béc si vé [am viéc rat tét, ngudn thu sy nghiép rat doi
dép, lai duoc dau tu co so vat chat rat khang trang nén viéc ho c6 loi thé canh
tranh trong tao dong luc lao dong khién Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh rét
kho dé tuyén duoc nhitng Béc si ¢6 trinh d6 chuyén mon ky thuat cao vé lam
viéc tai Bénh vién da khoatinh Hoa Binh.

Ngoai ra, nhirng Béc si c6 ho khau thuong tra tai tinh Hoa Binh, dugc
d20 tao theo hé cir tuyén va theo Nghi quyét 151 cua tinh, sau khi tét nghiép
s8 dwoc Sip xép vi tri viéc 1am tai Trung tam Y té céc huyén, thanh phd Béc si
d6 sinh sdng, diéu ndy ciing gay kho khan cho viéc thu hat, bé sung nhan luc
Bac st vatao dong luc lao dong cho d6i nga Bac si tai Bénh vién.

2.4. bénh gia thuc trang tao dong luc lao dong cho doi ngit Bac S tai
Bénh vién dakhoatinh Hoa Binh

2.4.1. Uu diém

Trong thoi gian qua, cbng tac tao dong luc lao dong tai Bénh vién da
khoa tinh Hoa Binh d& dat duoc nhitng két qua dang ghi nhan:

Mgt 13, V& hé théng lwong va phu cip: Bénh vién da tuan tha ¢ang quy
dinh caa Nha nuéc, Chinh phu va céc B, nganh lién quan, tao diéu kién
thuan loi dé cac Béc si dugc huong day da quyén loi caa ho. Doi ngii Bac st
da c6 ngudn tién luong ting thém gitp cai thién doi song. Tién thuong duoc

quy dinh rd rang, da co ché do thuong cho Béc st o trinh 6 chuy@n mén cao,
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kich thich lao dong hoc tap nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu, Bénh
vién d& quan tam xay dung hinh thic thuong thang lvong thar 13 gép phan
khich 16 c&c Béc st dip cudi nam sau mot nam cdng hién cong sic cho Bénh
vién. Bénh vién tra Luong hang thang céc Béc si day du, kip thoi. Lanh dao
Bénh vién quan tam dén van dé tang luong sém cho nhitng Béc s ¢6 thanh
tich cao.

Hai 1a, Bénh vién @& nghiém tdc trién khai thuc hién cong tac thi dua
khen thuang, trich tir ngudn thu su nghiép caa don vi thuong kip thoi cho céc
Béc st ¢6 thanh tich xuat sic trong cdng tac khdm chita bénh. Cudi nim can
ctr vao mirc ¢6 hoan thanh nhiém vy cua céc Béc s, dé xuat So'Y té, Uy ban
nhan dan tinh Hoa Binh, Bo Y té cong nhan danh hiéu thi dua va khen thuong
cho céc tap thé va céc B&c si hoan thanh xuit sic nhiém vu.

Ba la, Chuong trinh phac loi tai Bénh vién kha phong phu va da dang:
Ché do phuc lgi bat busc da thuc hién nghiém chinh viéc déng va huong bao
hiém x& hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép; ché do phuc loi tu nguyén
da quan tAm dén nhiéu mat doi sdng cac Béc st dang 1am viéc, da nghi ché do,
nguoi than trong gia dinh ho va nhirng gia dinh chinh s&ch gidp dong vién
tinh than cho cé&c B&c g, khién ho gén bd hon véi Bénh vién.

Bon 1&, COng tac dao tao, bdi dudng: Bénh vién da tao diéu kién dé céc
Béc si ¢6 co hoi tham gia ddo tao, bdi dudng nang cao trinh d6 1y luan chinh
tri, trinh do chuy@n mén nghiép vy, thic day ho phan dau hoan thanh tot
nhiém vu duoc giao.

Nam [a, Cong téc nhan lec: Bénh vién ¢and luc dé nghi Uy ban nhan
dan tinh phan cap truc tiép tuyén dung Bac s vao |am viéc tai Bénh vién.
Trén co sd nhu cau Béc si cua cac khoa lam sang, can 1am sang, Bénh vién
thanh [ap Hoi dong tuyén dung vién chirc 1a Béc i, truc tiép phong van dé lya
chon nhitng Béc si phil hop véi nhu cau thuc té caadon vi.

Sau 1a, Boi nga 1anh dao tai Bénh vién da khoa tinh ¢ phong cach
quan ly thoang trén co s déi xir cong bang, luén biét tao diéu kién tot nhat

cho doi ngit B&c si hoan thanh tét nhiém vu dugc giao.
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2.4.2. Han ché va nguyén nhan.

2.4.2.1. Han ché

Bén canh nhitng uu diém thi trong cong tac tao dong luc lao dong tai
Bénh vién dakhoa tinh Hoa Binh ciing con boc 16 nhitng han ché:

Mgt 1a, Hé thdng tién luong, phu cip Bénh vién dang ép dung mang
tinh chat cao bing, phan phdi binh quan, chi yéu phu thudc vao trinh do
chuyén mén va tham nién cong t4c ma chua tinh dén chat lugng cdng viéc,
khdi lwong cdng viéc, diéu kién lam viéc..., tién lwong ting thém dya vao hé
sd céc chirc danh, chirc vu; vi vay cdng téc tién luong s3 1am giam hiéu qua
cua céng tac dong luc lao dong, do cac Béc § nhan thay rang: du co lam
nhiéu hay it, c6 ¢ ging hoan thanh tt cong viéc hay khong thi ho van dugc
tra lwong nhu nhau.

Hai 1&, Cong téc tién thuong chua da dang va phong phu, thusng dot
xuat rat it, chua sir dung két qua thuc hién coéng viéc, nang luc chuy@n mon
thuc sir vao cdng téac tién thuong, 1am giam y nghia caa tién thuong trong kich
thich nang cao chét lugng khém chira bénh. Tién thuong chi c6 téc dung kich
thich lao dong tham gia hoc tap nang cao trinh d6 chuyén mén, ky thuat dé
Bénh vién dat duoc nhitng quy dinh cuaBo Y té vé Bénh vién dakhoa hang |
va dép tring du tiéu chuan vé trinh d6 trong cong tac cén bo.

Ba 3, Ché do phuc loi tai Bénh vién vé mat chit lwgng van chua cao
do c&c mac hudng phic loi con thap, chua ddp ang dugc mong moi cua tat ca
cac Bac s trong Bénh vién.

Bon |a, Cong téc thang tién vaphét trién ca nhan (quy hoach, dé bat, bd
nhiém can bo) con phu thudc quy dinh caa Nha nudc, tiéu chuan qué khat khe
khién cong tac thang tién gap nhiéu kho khan vi khdng c6 nguoi dép ang du
tiéu chuan dé dua vao vi tri ¢é nghi bo nhiém.

Nam la, Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh chua xay dung duoc quy
trinh ¢anh gia két qua thuc hién cong viéc. Viéc danh gid két qua thuc hién
cdng viéc cua cac Béc s chi thuc hién vao cudi nam khi binh xét thi dua, chua

dua viéc danh gid két qua thuc hién cng viéc vao cdng tac chi thuong.
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Sau 1a, Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh chua x&y dung dugc nét van
hoa to chac dic trung riéng. Lanh dao Bénh vién dang tap trung vao viéc
nang cao chat lwong cong tac khdm chira bénh, chua chd trong nhiéu dén viéc
tao 1ap nét van hoatod chire riéng cho don vi.

2.4.2.2. Nguyén nhan cua nhirng han ché

Ngudn thu sr nghiép cia Bénh vién da khoa tinh rat thap, hién nay
Bénh vién duoc cdp 5.000.000d/1 giuvong bénh, con lai Bénh vién s3 phao
dam bao thu chi thudng xuyén, nén gay kho khin cho viéc x&y dung céc ché
d6 luong, thudng, phuc loi ciing nhu cac chinh sach tao dong luc khac.

Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh la don vi sy nghiép cong lap truc
thuoc So' Y té Hoa Binh,cong téc tién luong, phu cap luvong ciing nhu chinh
sach dao tao, quy hoach, bd nhiém can bo, thi dua khen thuong déu phai tuan
theo quy dinh cia Nha nuéc.

Cong tac d¢anh gia doi ngii chua phan anh chinh xéc két qua thuc hién
cdng viéc, Bénh vién chi sir dung hinh thirc danh gia Béc si theo quy dinh cua
Nha nuéc dé danh gia thuong xuyén vao cudi nim, maviéc danh gia ndy trén
thue té chi mang tinh hinh thirc, 1am cho xong nhiém vu.

Lanh dao Bénh vién van dang tap trung vao cong tac kham, chira bénh
cho bénh nhan, chua chu trong dén viéc tao nén nét vin hoa dic trung riéng
cua Bénh vién.

Bénh vién chua xay dung duoc tiéu chuan thuc hién cdng viéc caa chirc
danh Béc si; Chua duogc cap co tham quyén phé duyét Dé an vi tri viéc 1am,
ban m6 ta cdng viéc caa doi nga Béc si, do d6 gay khd khan trong viéc danh gia

két qua thuc hién cdng viéc caa céc B&c S
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Chwong 3
GIAlI PHAP TANG CUONG TAO PONG LUC
LAO PONG CHO POQI NGU BAC SI TAI BENH VIEN
PA KHOA TINH HOA BINH

3.1. binh hudng tao dong luc lao ddng cho d6i ngii Bac si tai Bénh vién
dakhoatinh Hoa Binh

Bénh vién xé&c dinh ré tu twdng, quan diém caa cong tac tao dong luc
lao ¢ong & cong tac quan trong, khong chi thudc vé trach nhiém caa ban 18nh
dao Bénh vién malatréch nhiém cuatoan bo nguoi lao dong trong Bénh vién.

Hoan thién va day manh cong tac xac dinh nhu cau cua doi ngi Bac si
trong Bénh vién, nhim tao co s cho viéc x8y dung céc chinh sach tao dong
luc lao ¢ong phu hop.

Tiép tuc duy tri ché @ tién luong co ban theo ding quy dinh cia Nha
nugc dong thoi tang tinh hip dan caa tién luong tang thém.

Hoan thién cong tac tién thuang nham tang cudng chirc nang kich thich
lao dong cho cac Bac si.

Hoan thién cong tac phac loi dbi véi doi ngit Béc s, gitp ho an tdm
hon trong cdng viéc vi dugc Bénh vién quan tam cham soc doi song tinh than
cua ban than cting nhu giadinh ho.

Doi mai, hoan thién cdng tac danh gia thuc hién cdng viéc nham danh
gia sit hon chat luong va hiéu qua cdng viéc cua B&c S, tir d6 sir dung két qua
dénh gi& vao céc cong téc quan tri nhan lrc khéc dé tao dong luc lao dong;

Tao mdi truong va diéu kién thuan loi ¢é cac Bac s hoan thanh tét
nhiém vu can dugc quan tAm hon nira dé ¢am bao thuc hién d¢dng quy dinh,
kich thich tinh than cho c&c B&c si trong cong viéc.

Bénh vién tao diéu kién toi dadé doi ngii B&c si 6 diéu kién phét trién
théng qua cong tac d&o tao phét trién nhan luc va cong tac thang tién cia ca
nhan cac Béc si.

Doi méi tu duy 1anh dao, quan ly vatao bau khéng khi tam |y thuan loi

cho doi ngt Bac st dang lam viéc trong Bénh vién.
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3.2. Mot sb giai phép tang cuong tao dong luc lao dong cho ddi ngi
Bac si tai Bénh vién dakhoatinh Hoa Binh

Pé tang cudng hon nira long nhiét tinh, su tich cuc caa d6i ngi Bac st
tai Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh, qua nhirng thdng tin thu duoc tir viéc
khao sit, ¢danh gia thuc trang ngudn nhan lyc, tim hiéu tam tu, nguyén vong
cua ngudi lao dong, Ban gidm déc Bénh vién can xem xét, thuc hién mot s
giai phap tao dong luc cho d6i ngii Bac si lam viéc tai Bénh vién nhu sau:

3.2.1. Hoan thién cbng tac tra lwong

Co ché tra lwong ludn 1a méi quan tdm hang dau cua céc Béc si bén
canh céc yéu té khac nhu thuong, phic loi x& hoi, quy ché d&o tao, co hoi
thang tién, méi truong |am viéc... Mot co ché tra luong pht hop ¢6 téc dung
nang cao chat lugng khdm va diéu tri bénh nhan, gitp Bénh vién thu hit va
duy tri duoc doi ngi Béc si ¢6 nang luc.

Tién luong thuc s tré thanh céng cu quan tri hitu hiéu va don bay kich
thich nang cao chét luong khdm chirabénh cuadéi ngii Béc s tai Bénh vién. Vi
vay, can c6 nhirng giai phép tich cuc trong quéatrinh cai tién tién luong nhu:

Mgt 1a, phd bién, giai thich rd cho d6i ngii Bac si hiéu vé quy ché tra
lwong dang &p dung caa Bénh vién, cach tinh todn luong, xép hé sb luong va
chtrc danh nghé nghiép, phu cap... dé cac Bac st hiéu rd vé mac luong ma ho
nhan, thdy duoc sr cdng bang khi so sanh véi thu nhap caa nhitng nguoi 1ao
doéng khac trong Bénh vién.

Hai 1a, Thong qua trung cau y kién cua cac Béc st dé biét dugc nhitng
diém manh can phét huy, ciing nhu nhirng yéu diém dé khac phuc cia co ché
tra lwong caa Bénh vién thoi diém hién tai. Tir ¢6 ¢6 thé nam rd mong mudn,
nguyén vong va quan diém caa ddi ngii Bac st vé tinh hop 1y, su cdng bing
trong céch tinh luvong... Piéu ndy s3 gitp Bénh vién tranh dugc nhitng sai
lam mang tinh chu quan, &p dit. Ngoai ra, doi ngit B4c si con cam thay dugc
ton trong vi viéc tra luong ¢c6 sy ddng gop cua chinh ho trong xay dung quy

ché va quyét dinh tra lwong.
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Ba [a, B6i dudng, nang cao trinh d6 chuy@n mén can b 1am cong tac
tién lvong. Chi khi c6 dugc mot doi ngi du nang luc va trinh d6 thi méi co
thé x4y dung duoc quy ché tra lwong hop |y vadat hiéu qua cao. Bé dao tao,
nang cao can bo lam cong téc tién lvong Bénh vién cd thé sir dung céc
phuong phép d&o tao nhu: cir can bo di hoc, t6 chirc cac |op bdi dudng...

3.2.2. Hoan thi¢n cdng tac khen thirong

Pé nang cao tac dung kich thich cua cong téc khen thuong dén tao
dong luc lao dong cho d6i ngia Bac si, Lanh dao Bénh vién da khoa tinh Hoa
Binh can hoan thién hon nira cong téc khen thuong nhu:

Mgt 1a, Pa dang hda hon nira cac hinh thirc cing nhu néi dung khen
thudng: Bén canh céac hinh thirc xét khen thuong hang nam vao cudi nam nhu
hién nay, Bénh vién co thé &p dung cac hinh thic xét khen thuong theo thang,
theo quy hoic sau thang mot lan.

Hai 1&, Ngoai viéc khen thuang bang céch chixng nhan khen thuéng véi
tién mat co thé thuang mot chuyén du lich cho doi ngii B4 si va gia dinh ho
hoac mot mén qua co y nghia.

Ba 13, Kip thoi khen thuong va dé nghi cap co tham quyén xem xét
khen thuéng nhitng Bac si ¢6 thanh tich xuat sic trong cong téc kham chira
bénh dé ghi nhan, khuyén khich, dong vién céc B&c S tiép tuc cong hién va
gan bo véi Bénh vién.

Bon 13, Cong téc khen thuong phai ¢am bao sy céng bang, dua trén két
qua thuc hién cdng viéc cua cac Bac si. Quyét dinh khen thuong phai duoc
tién hanh cong kha truge toan Bénh vién nham néu mot tim guong séng cho
nhitng ngudi khéc noi theo va hoc tap, ciing nhu khich 18 tinh than caa nguoi
duoc khen thudng, thoaman nhu cau duoc tén trong caadoi ngii Béc S

Nam 1, Thu hit ddi ngit B&c si tham giao d¢éng gop ¥ kién trong viéc
x&y dung chuong trinh khen thuong dé c6 thé xay dung dugc chuong trinh
khen thuang phl hop voi nguyén vong caa ho, mit khéc ciing khién cho céc
Béc st hiéu rd hon vé chuong trinh khen thuong va cd ké hoach phan dau.

SAu &, Bénh vién nén xay dung Quy ché thi dua khen thuong cua Bénh
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vién, xac dinh tiéu chi khen thuéng rd rang va cong khai.

3.2.3. Hoan thién céc chinh sach vé phuc loi

Chinh sach phuc loi ¢6 vai tro rat 16n, khdng chi gitp cho Bénh vién
gitt chan duoc cac Béc si, dac biét la cac Bac si ¢o trinh ¢ chuyén mon cao,
ma con gitp cho ddi ngii B& s cam thay an tAm cong t&c va chd trong nang
cao chit lvgng khdm chita bénh, gop phan vao sy phét trién caa Bénh vién.

Mot sd giai phdp cu thé dé hoan thién céc chinh sach vé phic loi nhu:

Mgt 13, Bénh vién can dua ra nhitng chinh sach dong vién gidp d& doi
ngii B&c st khi ho c6 gap phai nhitng van dé kho khan phét sinh xay ra, giup
céc Béc s nhanh chéng khic phuc nhitng khé khan d6 vatre lai véi cong viéc
kham chita bénh cho bénh nhan. Ngoai viéc trg cap tét cac nhu cau vé vat
chat Bénh vién can t6 chtc tham hoi, dong vién cac B&c si, diéu d6 thé hien
sy quan tam cua Bénh vién ddi véi ho. Tat ca nhirng viéc 1am ndy cd y nghia
quan trong trong viéc tao sy tin tuéng cua cac Bac s dbi voi Bénh vién, gitp
ho an tdm khi 1am viéc va gan bo 1au dai véi Bénh vién.

Hai 13, Bénh vién can td chac céc phong trao thi dua dé tao sy phin
d4u nang cao chat lugng cong tac kham chira bénh cho bénh nhan caa doi ngi
Béc si. Céc phong trao thi duatao diéu kién cho cac B&c si ¢ thé hoc hoi kién
thire, kinh nghiém tir c&c ngudi dong nghiép khéc tao ra sy gan gii, hiéu nhau
hon gitta moi ngudi véi nhau. Néu céac phong trdo thi dua hop ly, ding dan thi
s& gop phan lon trong viéc théa man cac nhu cau tinh than cho ho nhu: nhu
cau giao tiép, hoc hoi... Khi x& hoi ngdy cang phét trién thi céc phong trao thi
dua doan thé ngdy cang gop phan quan trong trong viéc tao dong luc cho céc
Bac si trong Bénh vién.

Ba |3, Bénh vién can thuong xuyén to chac cac phong trao van hoa, thé
duc thé thao vao céc ngay I, ngay ky niém thanh [ap Bénh vién va co giai
thuang cho cac ca nhan 1a B&c i, céc tap thé thing cudc thi va néu danh ghi
nhan thanh tich.

Bon 13, Bé cai thién hon nita doi sbng cua doi ngii BAc si, cac hinh thic

phuc loi can phai duoc dadang hda Viéc sir dung quy phuc loi can phai dugc
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|&n ké hoach cu thé, phai xac dinh rd ca vé mat dinh tinh va dinh luong, quy
dinh ty I& cho tirng déi tuong hd tro. Bénh vién can phai chi dung hop 1y,
trénh 1ang phi, ¢ gang 1am thé nao dé céc hoat dong phtc loi dat két qua cao
ma khong ton kém vé chi phi.

Céc giai phap trén dép ung tat ca cac nhu ciu vé vat chat 1an tinh than,
néu thuc hién tét cac Bac s 8 gan bo va cdng hién nhiéu hon sic lao dong,
nang luc caa ho doi voi Bénh vién.

3.2.4. Xay ding 16 trinh thang tién phét trién nghé nghiép

Co hoi thing tién 1a dong luc hét sic to 16n dbi véi nhitng Bac ST xuét
sic trong mot qué trinh dai hoat dong trong Bénh vién. Ho déu c6 mong mudn
hay tham vong dugc thiang chirc cho xing dang vaéi nang luc caa minh. Bénh
vién ciing can c6 nhirng quy dinh cu thé vé viéc dugc thang chic vanhitng uu
da bat thanh van ddi véi nhitng B&c i ¢6 thanh tich vuot troi. Cudi nam tién
hanh khen thuang trudc tap thé vatir d6 1ay 1am cin ctr dé thang chirc cho doi
ngia Bac si.

Thang tién 1a mot nhu cau tat yéu cua qua trinh cong tac caa doi ngi
Béc si. Nim bit duoc tam 1y ndy va tao dong luc cho doi ngii Bac S trong
Bénh vién la chinh sach hang dau cua Lanh dao Bénh vién da khoa tinh Hoa
Binh, bién phdp ndy mang lai hiéu qua rat cao, huy dong hét kha nang vatiém
nang vén cd caa cac BAc Si.

Mot sb bién phédp cu thé dé tao diéu kién cho ddi ngii Bé&c S tai Bénh
vién phét trién nhu:

Mgt 14, Tao diéu kién cho doi ngii B4c i, nhit 1a nhitng B&c st ¢ trinh
d6 chuyén mbn cao, c6 nang luc, giup ho nang cao trinh d6 chuyén mon, ky
nang phuc vu cho céng tac khdm chita bénh cho bénh nhan.

Hai &, Chu trong cdng tac dao tao, boi dudng vé |y luan chinh tri, quan
ly nha nude, chuyén mén nghiép vu cho doi ngii Béc Si.

Ba 1a, Cha trong vé viéc can nhic dé bat nhitng B&c si ¢6 trinh do
chuyén mén cao, co dao dirc, ¢ niang luc va co nhiéu cong lao déng gop cho

Bénh vién, xem xét dé quy hoach can bo vauu tién nhitng truong hop do.
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3.2.5. Xay ding hé théng danh gia thuc hién cong viéc hop ly

Déanh gia thuc hién cong viéc 1a mot hoat dong rat quan trong trong hé
théng quan tri nguon nhan luc trong Bénh vién, nham phan anh chinh xéc két
gua thuc hién cbng viéc cua cac Bac si, lam co so cho Lanh dao Bénh vién
dua ra céc quyét dinh lién quan dén cong téc tién luong, thuong, thang tién,
dao tao... Trong thoi gian qua, hé théng danh gid dang dugc s dung tai Bénh
vién da khoa tinh Hoa Binh con boc 16 nhiéu han ché. Vi vay, téc gia xin dé
xuat mot sb giai phdp nham hoan thién hé théng dénh gié thuc hién cong viéc
tai Bénh vién nhu sau:

Mot la, Xéc dinh rd muc tiéu danh gia:

Muc tiéu ciia danh gia cd vi tri rat quan trong trong qua trinh danh gi4, vi
muc tiéu danh gia st quyét dinh toan bo hé théng danh gig, tir viéc xay dung cac
chi tiéu, tiéu chuan danh gia ¢én hé thong thdng tin phan hoi két qua danh gia
Trong thoi gian vira qua, viéc danh gia chi nham mot muc tiéu duy nhat 12 dé tra
tién lwong. Do d6 hé thdng céc chi tiéu, tiéu chuan, phuong phap danh gia...déu
chi xoay quanh phuc vu cho cong téc tra luong. Theo t&c gia, muc tiéu bao trum
cua danh gia thuc hién cdng viéc khdng chi 1a do luong két qua thuc hien ma
quan trong hon va khd khan hon 1a phai phét hién duoc tiém niang caa vién chic,
nguoi lao dong. Tir &6 c6 nhitng giai phap phi hop dé khai thac céc tiém nang
cua ho. V1 vay xem xét mot céch cu thé, viéc dénh gid can gan véi 3 muc tiéu
caaquan li l&

Muc tiéu kinh té: ding két qua danh gia dé tra luong, thuong. ..

Muc tiéu hanh chinh: thiang tién , thuyén chuyén, sa thai vién chuc,
nguoi lao dong...

Muc tiéu dao tao: so sanh céc kién thuc, ki nang gitta yéu cau va thuc
té, nham phét hién ra nhitng nhu cau can duoc bd sung dé tir ¢6 xay dung ké
hoach d2o tao va phét trién ngudn nhan luc

M&i mét muc tiéu néu trén s chi phdi toan bo hé thong danh gia (tur
xéc dinh cac chi tiéu, tiéu chuan dén do luong két qua, lva chon phuong phép

dadnh gidv.v...)
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Hai 1&, Thiét ké céc chi tiéu danh gia day du, chi tiét:

Tur muyc tiéu danh gia can hoan thién viéc xay dung hé théng céc chi
tiéu ¢anh gia pht hop véi muc tiéu quan li. Myc dich caa hé thbéng danh giala
phan &nh chinh x&c va cong bang két qua thuc hién cdng viéc caaddi ngi Bac
s, ¢dng thoi phét hién ra nhitng tiém nang caa ho. Dé dat dugc diéu ndy doi
hoi cé&c chi tiéu ¢anh gié phai dugc xéc dinh day du, chi tiét, dua vao céc ban
phan tich cdng viéc, song can bo sung thém céc chi tiéu nham phét hién ra cac
tiém nang caa nguoi lao dong. Vi du, cd thé thém céc chi tiéu sau: kha nang
&p dung céc kién thac vaki nang; pham chat, quan hé ¢éng nghiép, kha nang
ung xtr, thai @6 phuc vu nguoi bénh...

Ba la, Lua chon phuong phap danh gia phu hgp va khoa hoc :

Phuong phép danh gia phi hop nhat dbi véi Bénh vién hién nay l1a
phuong phép thang do danh giadd hoa. Viéc danh gid st do 2 ngudi thuc hién
d6 chinh 1a ban than nguoi Bé&c s tu danh gid vé két qua thuc hién cdng viéc
cia minh va nguoi 1anh dao tryc tiép danh gia

Trinh tu tién hanh nhu sau:

Burdc mét, Tir céc chi tiéu danh gia da duoc thiét ké & trén, tién hanh
phan b tong diém cho tirng chi tiéu theo nhitng trong sé nhat dinh.

Buwéc hai, tién hanh danh gia mirc d6 hoan thanh cong viéc caa doi ngi
Béc si va cho diém twong tng véi mdi chi tiéu danh gié.

Theo téc gia, viéc danh gia két qua thuc hién cdng viéc nén do céc Béc
S ty danh gia va sy ¢anh gid caa nguoi quan Ii truc tiép. Boi vi nguoi quan |i
truc tiép 1a nguoi hiéu rd, do d6 cd thé danh gia chinh x&c nhan vién cua
minh. Hon nita trong viéc trao dbi théng tin danh gid s8 dugc thuan lgi hon.

Can cir va0 céc tidu chuan déanh gi, ngudoi danh gid 3 cho diém tuong
rng két qua thuc hién cdng viéc cuanguoi lao dong & tirng tiéu thiee danh gia
Cubi cling & tinh raduoc s diém tong hop caa mdi B&c .

Buwoc ba, xur 1i thdng tin sau khi danh gia.

Sau khi danh gi, sz thu duoc tong sé diém do nguoi lao dong tu danh

giava sd diém do nguoi 1&nh dao truc tiép d¢anh gia ddi véi két qua thuc hién
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cbng viéc cia modi Béc Si.

Theo tac gia, thi két qua sb diém do nguoi 1anh dao truc tiép danh gia
s8 dugc s dung dé qui d6i sang thir hang va hé s thanh tich. Con sd diém do
c4c Béc s tu déanh gid 8 dugc s dung dé tham khao va so sanh véi két qua
dénh gia cua Lanh dao. Trén co s d6 1am co so dé giai thich, trao di, phan
hdi théng tin gitta B&c st va nguoi 18nh dao truc tiép khi ¢6 sy chénh léch vé
két qua danh gidnham c6 sy danh gia chinh xéc nhat.

Dé viéc danh gia két qua thuc hién cong viéc cé hiéu qua thi Bénh vién
can phai huan luyén thém cac nhalnh dao va nhitng ngudi |am cong tac danh
gia vé ki ning danh gia thuc hién cdng viéc cua cac Bac si. Ngoai ra, nguoi
1&nh dao ciing nén thao luan véi doi ngii B&c s vé ndi dung va pham vi danh
gi4, chi rd Iinh vuc can danh gid, chu ki thuc hién danh gia va thao luan véi
ho vé két qua danh gid Diéu quan trong hon trong danh gia thuc hién cong
viéc 1a can chi ra cac phuong hudng, céch thic cai tién thuc hién cong viéc,
dé ra céc chi tiéu mai cho cac B&c si.

3.2.6. Hoan thi¢n van hda té chirc

Su can thiét phai xay dyng van héaté chirc tai Bénh vién:

Vin hoa to chic manh s3 tac dong tac dong tich cuc dén cac hanh vi
cua doi ngii B4 si trong Bénh vién nhu: y thirc trau doi chuyén mon, nghiép
vu cao, tinh than thd d6 phuc vu ngudi bénh tan tinh chu déo, khéng gay
phién ha, sach nhidu cho bénh nhan.

Xay dyng van hod té chirc trong Bénh vién s& gilip cho d6i ngii B4c st
quy tu duoc sy nhat tri cao vé muc dich, phuong huéng tam nhin, s& ménh
cua Bénh vién, tao dugc sy trung thanh, sy lién két, ting tinh nhat quén cua
hanh vi cia mdi B&c Si.

Xay dung vin hoa té chirc trong Bénh vién con |a bién phép tao dong
lyc cho doi ngii Béc si, khyén khich céc Béc st khdng ngirng d6i méi tu duy,

gitp ho cbng hién , gan bé mat thiét véi su phét trién chung cua Bénh vién,
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X &y dung van hod té chirc con gitp cho Bénh vién chiém duoc long tin
cua ngudi bénh, thu hat duoc nguoi dan dén kham va diéu tri tai Bénh vién,
tir 46 gop phét trién Bénh vién da khoatinh HoaBinh,

Mot sd giai phép hoan thién vin hdatéo chic tai Bénh vién da khoatinh
Hoa Binh:

Mgt 13, x8y dung va didy manh céc nét van hoa to chic von co cia
minh, Bénh vién nén xay dung sd tay van hoa mot céch chi tiét day du, ddng
thoi cd chuong trinh sira d6i bd sung hang nam théng qua hoi nghi céan bo
cdng chirc. Théng qua d6 s& gilip cho doi ngit B&c si [ubn nam bat duoc nét
vin héa cia Bénh vién dé thuc hién theo, ngodi ra day ciing la nét dic trung
ma Bénh vién mudn truyén tai dén céc té chuc, ca nhan trén dia ban tinh mot
céch nhanh nhat, cu thé nhat.

Hai 1a, Lanh d¢ao Bénh vién da khoa tinh Hoa Binh [udn san sang tiép
thu céc y tuong d6i méi cua céc Béc st trong Bénh vién nham tao sy tin tudng
cho ho, diéu ndy s& gilip nang cao hiéu qua cong tac kham chira bénh caa céc
Béc i, boi ho 5 cam thay dugc tén trong, phu hop vai tam 1y [uén mudn doi
ma&i caa ho.

Ba 13, Dé tao ra dugc nét van hda té chirc [anh manh trong Bénh vién
da khoa tinh Hoa Binh, L&nh dao bénh vién can c6 sy phéi hop chat ché voéi
phong té chic, ciing nhu cac khoa, phong chirc nang dé thuc hién nguyén tic
tén trong va khuyén khich nang luc cua doi ngit Béc si. Str dung ding nguoi,
dang viéc valudn ¢ ging phét huy nhirng diéu tét dep nhat ¢ mdi B&c g, tin

tuong va ludn tao diéu kién dé ho phét trién nang luc.
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KET LUAN

Tao d6ng luc cho nguoi lao dong la ca mot qua trinh 1au dai, quan
trong va mang mot y nghia rat 16n. Vi vay viéc quan tam va lam tt cong téc
tao dong luc chinh 14 d& dem lai rit nhiéu lgi ich khéng chi cho ban than
ngudi 1ao dong macon cho ca cac t6 chirc va cho x&hoi.

Cong té&c tao dong luc cho nguoi lao dong thuc hién tét s8 gop phan
gilp nguoi lao dong hiang say 1am viéc, ¢ giang phan dau hoc tap nang cao
chuyén mén, nghiép vu d¢é nang cao két qua lam viéc. Mit khéc, khi chinh
sach tao dong luc cua co quan hop 1, théaman nhirng nhu cau cua nguoi lao
dong s& 1am cho ngudi 1ao dong yén tam 1am viéc, gan bo hon vai to chuc.

Trong luan vian tac gia da van dung cac li luan khoa hoc co ban vao
thyc tién tao dong luc lao dong cho ddi ngii B&c St tai Bénh vién da khoa tinh
Hoa Binh, nham dua ra céc giai phép tao dong luc lao dong tai Bénh vién.
Tuy nhién, do gidi han vé thoi gian va pham vi nghién ciu, nén luan van
khong thé tranh khoi nhitng khiém khuyét thiéu sot va can duoc nghién cau,
b6 sung va tiép tuc hoan thién. Rat mong nhan duoc sy dong y kién cua cac

thay ¢, va cac nha khoa hoc dé luan vin cé thé hoan thién hon./.
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PHIEU PIEU TRA QUAN PIEM NHAN VIEN

Xin chdo anh (chi)! Hién t6i dang thuc hién Luan van thac s véi dé tai
“Tao dong luc lao déng cho déi ngii Bac s tai Bénh vién da khoa tinh Hoa
Binh”, dé tai nghién ctu vé viéc tao dong luc lao dong cho doi ngii Béc s hién
dang cbng tac tai Bénh vién dakhoatinh Hoa Binh..

Y kién cia anh (chi) s3 lanhitng déng gop vé cling quy gid déi voi bai nghién
ctru cua toi. Tgétw bo thdng tin thu dugc s& dugc bao mat va chi dung cho muc dich
nghién ctru. Rat mong sy gilp d& caa anh (chi).

T6i xin chan thanh cam on!

Phan 1: Théng tin ca nhan
(Xin anh (chi) vui long danh dau P hoidc X vao 6 tréng L thich hop nhat)

1. Gidi tinh: 1 Nam 1 N

2. Do tuoi: 1 Tu18-22 1 T 23-30 1.>30
3. Trinh d6 hoc vén:

1 Pai hoc 1 Sau bai hoc

4. Vi tri cbng tac:

1 Lao dong gian tiép 1 Lao dong truc tiép

5. S6 nam cdng téc:

1<1nam 1 Tu 1- 5nam 1 5-10 nam 1 >10 nam
6. Thu nhap hang thang ctiia anh (chi)

1 Du¢i 2 trigu dong 1 T 2-3trigudong 1 Tir 3-5tri¢u dong A Trén 5 trigu
dong

Phan 2: Ngi dung khdio sét

Cau 1: Xin anh/chi cho biét mirc d§ dong y ciia minh vé cac phét biéu sau day
bang cach danh dau (x) vao 6 so ma anh/chi cho la phan &nh ddng nhat y kiéen
ciia minh trong cac cau héi, twong wng theo mac dg:

(1) = Rat khdng dong y
(2) = Khéng dong y

(3) = Tam dongy

(4) = bongy

(5) = Rat dongy
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CAac nhan to M @c do
Yéuto 1 | Mai trwong lam viéc 23
1.1 Mai truong lam viéc an toan
1o |Phuong tién va thiét bi c%n thiét duoc trang bj day du dé
thuc hién cdng viéc mot cach tot nhat
1.3 Gio giac lam viéc nghiém chinh, rd rang
14 Khéng gian lam viéc sach sg, thoang méat
15 Khéng khi 1am viéc thoai mai, vui vé
Yéu to 2 | Lwong thwdng va phac lei 2|3
2.1 Céch thic tra lwong caa Bénh vién lahoan toan hop ly
2.2 | Tién luong duoc tra dang thoi han
23 Tién luong 1am viéc ngoai gio anh/chj nhan dugc lahop 1y
véi sirc dong gop caa minh cho Bénh vién
24 Khi nghi ph‘ép, nghi 6m dau, nghi cho viéc anh/chi van
nhan dugc tien luong
2.5 Anh/chi nhan duoc tién thuong trong céc dip 18, tét
2.6 | Anh/chi duoc d6ng bao hiém day du
Yéu to 3 | Sw hieng tha trong cong viéc 2|3
31 Mirc d6 cang thang trong cong viéc ciia anh (chi) lavira phai
3.2 Cong viéc cd nhiéu dong lec phan du
33 | Anh (chi) c6 the cén bang giira cugc song ca nhéan va cong
viéc tai Bénhvién
34 Anh (chi) yéu thich cbng viéc caiaminh
Yéu té 4 | Co hdi thing tién va phét trién nghé nghiép 23
4.1 | Anh (chi) co nhiéu co hoi dé thang tién
42 C_c:)ng '[c?lC dao taf), hu_é:n IuyénAnéng cao trinh do cho
vién chirc dugc Bénh vién quan tam
43 Noi dung d&o tao rat b ich cho cdng viéc caaanh (chi)
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Yéuté 5 | Trach nhiém 1(12]|3]|4
51 Anh (chi) nhan dinh dugc tAm quan trong ciia minh trong
' to chirc
5o |Anh (chi) cam thiy minh phai c6 tinh than tréch nhiém

trong viéc duy tri va phét trién caa Bénh vién

8.3 Anh (chi) sin sang cling Bénh vién vuot quamoi kho khin

Tinh than 1am viéc caa Anh (chi) sau s ¢ y khoa ngay 29/5/2017 xay ratai Bénh
vién:

Anh (chi) hai long va c6 dong lyc 1am viéc cao tai Bénh vién da khoa tinh Hoa
Binh:

1. Hoan toan khéng dong y 4.Dongy
2. Khéng dong y 5. Hoan toan dong y
3. Tam dongy




109

BANG TONG HQP

KET QUA PHIEU PIEU TRA QUAN PIEM CA NHAN

TAI BENH VIEN PA KHOA TINH HOA BINH

(Két qua tong hop tir 108 phiéu diéu tra)

CA&c nhan to Mc do
Yéuto 1 | Mai trwong lam viéc 213|4]|5
11 Mai treong lam viéc an toan 5148|532
Phuong tién va thiét bi can thiét duoc trang bi day da dé
12 N a N £ A 1127|71] 9
thurc hién cong viéc mot cach tot nhat
1.3 | Gio giac lam viéc nghiém chinh, rd rang 1|89/ 4
14 Khéng gian lam viéc sach sg, thoang mat 21|85( 2
15 Khéng khi lam viéc thoai méi, vui vé 3 |43|62
Yéu té 2 | Lwong thwéng va phuc lei 213|4]|5
2.1 Céch thire tra lwong ciia Bénh vién lahoan toan hgp ly 6 |23|79
2.2 | Tién lwong dugc tra dlng thoi han 19|79 10
Tién luong lam viéc ngodi gio anh/chi nhan duoc lahop ly
2.3 NRY: L, N n o n 37 (31|40
véi sirc dong gop caa minh cho Bénh vién
24 KhJ nghi phep nghi om dau, nghi cho viéc anh/chi van 3 |os!| 10
nhan dugc tien luong
2.5 | Anh/chi nhan dugc tién thuong trong cac dip 18, tét 82| 26
2.6 | Anh/chi duoc dong bao hiém day du 83| 25
Yéu té 3 | Sw hieng thi trong cong viéc 213|4]|5
31 Mirc d6 cang thang trong cong viéc ciia anh (chi) lavira phai 5111]92
3.2 | Céng viéc cb nhiéu dong luc phan dau 12978
Anh (chi) c6 thé can bang giira cujc sdng c& nhan va cong
3.3 AN . 9197| 2
viéc tai Bénhvién
34 Anh (chi) yéu thich cdng viéc ciiaminh 4 11)|88| 5
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Yéu té 4 | Co hdi thing tién va phét trién nghé nghiép 3(4]|5
4.1 | Anh(chi) co nhiéu co hoi dé thang tién 43|59
4o | COng téc déo tao, huan luyén nang cao trinh d6 cho
. A , N o " 7193 6
vién chirc dugc Bénh vién quan tam
4.3 Noi dung dao tao rat b ich cho cdng viéc cuaanh (chi) 29| 47| 32
Yéuté 5 | Trach nhiém 3(4]|5
51 A;nh gchl) nhan dinh dugc tam quan trong cia minh trong 21179 7
to chirc
Anh (chi) cam thay minh phai 6 tinh than trach nhiém
5.2 . SO, N ‘n 17 (89| 2
trong viéc duy tri va phét trien cia Bénh vién
5.3 Anh (chi) sin sang cling Bénh vién vuot quamoi kho khin 25(81| 2




