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MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong x& hoi hién nay, con nguoi 1a yéu té quan trong quyét dinh dén
s ton tai va phét trién cua dat nudc néi chung va caa mdi té chirc ndi riéng.
Péi véi 1 doanh nghiép, ngudn nhan lyc chinh Ia linh hén cho st phét trién,
doanh nghiép muén tn tai va phét trién trong nén kinh té thi trudng hién nay
doi hoi cac nha quan |y phai biét khai thac st dung ngudn nhan luc caa minh
maot cach hiéu qua. Mudn vay thi can nghién cau tim hiéu vé nhu cau vé loi
ich vat chat, loi ich tinh than caa ngudi lao dong nham kich thich cho nguoi
lao dong co thé phét huy duoc hét tiém nang cua ho.

Hé théng gido duc Vinschool ngay tir khi thanh [ap d& dé ra st ménh
cua riéng minh vaky vong vé su nghiép doi méi gido duc toan dién. Mot ngoi
truong Viét Nam mang diang cap gido duc quéc té, 1a “Noi wom mam tinh
hoa” cua céc thé hé hoc sinh Viét Nam. Véi nhirng budc di tién phong vé sy
cai cach ciia minh, hé thdng gido duc Vinschool dang x8y dung va hoan thién
d6i ngit nhan sy ¢6 kha nang thich nghi cao véi nhirng thay d6i mang tinh dot
pha cia minh. Mot méi trueong gido duc véi hiéu sudt lao dong cao song hanh
vGi n6 1aép luc cdng viéc ddi voi ngudi lao dong ciing khéng hé nho.

Trong qua trinh 1am viéc tai hé théng gido duc Vinschool tac gia nhan
thiy hé théng co tién hanh nhiéu bién phéap khuyén khich, tao dong luc cho
ngudi lao dong va da phan nao dép ttng dugc muc tidu caa té chac tuy nhién
van con mot sb han ché nhat dinh. Nhan thac duoc tim quan trong caa viéc
hoan thién céc bién phap tao dong luc lao dong tai day, téc gia da di vao
nghién ctru dé tai: “ Teo déng luc lao déng tai Hé théng gido duc Vinschool”
véi mong mubn gop phan tao dong luc cho nguoi lao dong tir 6 gip hé
thdng thuc hién duoc muc tiéu phét trién bén virng trong diéu kién hién nay
vatuong lai.



2. Tinh hinh nghién cu lién quan dén dé tai

Hién nay d& co rat nhiéu cdng trinh nghién ctru vé van dé tao dong luc
lao dong trong doanh nghiép. Cho thay cé nhiéu céach tiép can khéc nhau vé
tao dong lwc. Luan van cua téc gia 8 ké thira cac 1y luan va thyc tién vé tao
dong luc lao dong tir d6 phét trién co so ly luan vé tao dong luc lao dong
trong doanh nghiép.

Luan &n tién st “Giai phép tao dong luc cho lao dong quan 1y trong céc
doanh nghiép Nha nudc & HANoi va ¢ Viét Nam ¢én nam 2020” caa Vi Thu
Uyén, Truong dai hoc Kinh té qudc dan (2008). Luan an da hé théng hoa
nhitng ly luan co ban vé vai trd lao dong quan ly trong cac doanh nghiép. Bé
xuat nhirng giai phdp nham tao dong luc cho lao dong quan ly trong céc
doanh nghiép nha nudc & HaANGi dén nam 2020. [12]

Téc gia Lé Thi Diéu Hang (2015), trong luan vin thac st quan tri nhan
lyc “Cong téc Pao tao ngudn nhan luyc ¢ Cong ty C4 Phan Licogi 16" da hé
théng hda mot sd van dé ly luan vé ddo tao ngudn nhan luc trong cac doanh
nghiép. Banh gia thuc trang, rat ra nhitng thanh tyu va han ché con ton tai
trong cong tac 3 d&o tao ngudn nhan luc & Cong ty Co6 phan Licogi 16. Qua
d06, téc gia luan van dadé xuat mot sb giai phap nham hoan thién cong téc dao
tao ngudn nhan luc ¢ Cong ty CP Licogi 166 trong thoi gian toi. [6]

Téc gia Hoang Thi Hong Nhung (2015) trong luian van “Tao dong luc
lao dong tai Téng cong ty 789 — Bo Qudc Phong” d& nghién ctru vé tao dong
lwe cho nguoi lao dong qua viéc hé thong hda cac van dé Iy luan vé tao dong
lwe, chi ra cac yéu td tao dong luc thdng qua yéu té kich thich vat chat vatinh
than. Tir d6 dénh gid duoc thuc trang tao dong luc tai Tong cong ty 789 Bo
Quéc Phong va dé xuat céac giai phdp day manh viéc tao dong luc cho nguoi
lao dong trong thoi gian sau @6 tai Cong ty. [8]

Tuy nhién, tai Hé thong gido duc Vinschool hién nay chua co dé tai nao
nghién ciu vé van dé tao dong luc lao dong. Hé théng 1a doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc gido duc nén lao dong lam viéc tai hé thdng ciing co
nhitng dac diém riéng. Vi vay, téc gia da tién hanh nghién ctu dé tai: “Tao



dong luc cho nguoi lao dong tai Hé théng gido duc Vinschool” nham tim ra
giai phép ting cuong dong luc cho lao dong tai Hé théng. Téc gia hi vong
luan van ¢ mang lai gia tri tng dung trong céng tac quan tri nhan luc tai Hé
thong.

Luan an tién sy “ Giai phap tao dong luc cho lao dong quan 1y trong céc
doanh nghiép Nha nuéc & HaNoi va ¢ Viét Nam dén nam 2020 caa Vi Thu
Uyén, Truong dai hoc Kinh té qudc dan (2008). Luan an da hé théng hoa
nhitng ly luan co ban vé vai trd lao dong quan ly trong cac doanh nghiép. Bé
xuat nhirng giai phdp nham tao dong luc cho lao dong quan ly trong céc
doanh nghiép nha nudc & HANGi dén nam 2020. Céac cdng trinh nghién
ciru trén chu yéu da phéac hoa ra mot sd thuc trang, dua trén nhitng sb liéu
thdng ké hay két qua diéu tra x& hoi hoc va dua ra mot sb giai phép vé tao
dong luc lao dong. Hau hét cac dé tai déu ¢ tam vi mo, hoic cu thé nhung déi
tugng nghién ciru 1a khac nhau, thoi diém nghién ciu khéc nhau, khu vuc,
linh vuc nghién ctu khéc nhau va dic diém tai mdi Hé théng ciing khéng
gidng nhau, nén khéng hoadn toan &p dung dugc & cac doanh nghiép khéc
nhau. Bic biét tai hé thong gido duc Vinschool hién nay chua co dé tai nao
nghién ciru vé van dé tao dong luc lao dong. Tac gia hi vong luan van s3
mang lai gia tri tng dung trong cong tac quan tri nhan lyc tai hé théng gido
duc Vinschool.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciu.

- Muc tiéu chung: Luan van nhim dé xuiat mot sd giai phdp nham tao
dong luc cho nguai lao dong trong hé théng gido duc Vinschool.

- Muc tiéu cu thé:
+ Hé théng hdaco so 1y luan vé tao dong luc trong doanh nghiép.
+ Phan tich thuc trang tao dong luc tai Hé thng gido duc Vinschool.

+ P& xuat mot sb giai phap dé tao dong luc lao dong tai Hé thong gido
duc Vinschool trong thoi gian toi.



4. Pdi twong va pham vi nghién ciru
Poi trong nghién cizu: Tao dong luc lao dong tai hé thdng gido duc Vinschool
Pham vi nghién cizu:
- Vé khong gian: Hé théng gido duc Vinschool.
- Vé thoi gian: 2017- 2018
5. Phwong phap nghién ciru

5.1. Phurong phép phéan tich tai li¢u
Khi nghién ctu |y thuyét thuong bat dau bang viéc phan tich cac tai lidu
dé tim ra céc cau tric ly thuyét, céc truong phéi, cac xu hudng phét trién cua ly
thuyét, cac dac diém riéng biét caaly thuyét, ...
5.2. Phurong phép phong véin sau
Trong dé tai ndy, tac gia da thuc hién phong van siu cac d6i tuong sau:
gido vién, can bo nhan vién dang 1am viéc tai Hé théng gido duc Vinschool co s&
Times City va Harmony, thanh phé HaNoi. Trong d6 sd luong nhu sau: 15 gido
vién, 10 can bd nhan vién.
5.3. Phuong phép diéu tra bang bang hoi
Phuong phép diéu tra bang bang hoi 1a phuong phép dung hang loat nhitng
cau hoi d& in sin vao trong c&c phiéu dé nguoi duoc nghién ciu doc vatra 1o
bang céch ghi cau tra 16i ra phiéu ban. Duyavao nhitng théng tim thu thap dugc,
ngudi nghién ciru phan tich, danh giavan dé can nghién cau.
+ S6 lwong mau: 127
+ Céch thac chon mau: ngau nhién
+ bia ban khao sat: Gido vién, can bo nhan vién co s truong Vinschool
Times City, Vinschool The Harmony.
5.4. Phurong phép thong ké toan hoc
S5 liéu thu duoc sau diéu tra chinh thirc duoc xtr ly bang chuong trinh
Microsoft Excel.



6. Nhitng dong gép méi caa luan van

- Hé thdng hoa cac ly thuyét co lién quan dén tao dong luc cho
nguoi lao dong.

- Phan tich thuc trang tao dong luc lao dong tai hé théng gido duc
Vinschool.

- Pua ra céc giai phdp cu thé nhim ting cuong dong luc lao dong
cho hé théng gido duc Vinschool. Théng qua d6 gitp cung ¢b doi ngi
nhan su, tao thé manh cho viéc phét trién cia hé théng gido duc
Vinschool.

7. K ét cau chaaluan vin

Ngoai phan phan mé dau vakét luan, béo céo co két ciu nhu sau:
Chuong I: Ly luan chung vé tao ¢ong luc trong doanh nghiép
Chuong Il: Thuc trang tao dong luc lao dong tai hé théng gido duc
Vinschool
Chuong IIl: Giai phap tao dong luc lao dong tai hé thong gido duc
Vinschool



CHUONG I: LY LUAN CHUNG VE TAO PONG LUC TRONG
DOANH NGHIEP

1.1 Cac khéi niém co ban
1.1.1 Dgng coe'lao dong

“Pong co la sy phan anh thé gigi khéach quan vao b 6c con nguoi, 1a
nhitng muc tiéu thic day hanh dong caa con ngudi nham thoa man nhu ciu va
tinh cam caa ho” [9]. Pong co ludn gan lién véi nhu cau caa con nguoi va
hoat d6ng cua mdi c& nhan 1a thoa man nhitng nhu cau doi hoi cua ban than
mdi c& nhan do.

1.1.2 Nhu cdu

Nhu ciu la mét hién tuong tdm |y cua con nguoi; 1& doi hoi, mong
mudn, nguyén vong caa con ngudi vé vat chat va tinh than dé ton tai va phéat
trién. TQy theo trinh d6 nhan thac, méi truong song, nhitng dic diém tam sinh
ly, méi nguoi ¢ nhitng nhu cau khéac nhau. [9]

1.1.3 Lgi ich

Quan niém lgi ich 1a mot sy biéu hién khéc caa nhu cau; nhitng tac gia
kh&c lai trinh bay quan niém cho rang, mac du gan bo chit ché véi nhu cau,
nhung loi ich mang ndi ham vangoai dién hoan toan méi.

Pa s téc gia khang dinh loi ich 1A méi quan hé x& hoi khach quan;

Mot s téc gia lai cho rang, loi ich & mot “hién tuong”, mot “su vat”
hay mot “trang théi” duoc quy dinh boi ca&c méi quan hé xa hoi nhat dinh
trong viéc théa man nhu ciu caacon ngudi. [9]

“Loi ich lamirc do dép (rng c&c nhu cau vat chat vatinh than do cong
viéc do tao ra’ [9].

Theo quan niém trén thi lgi ich duogc hiéu 1a thanh qua ma nguoi lao
dong nhan duoc bang vat chat hay tinh than théng qua ban than khi ho tham



gia san xuit hoac cac hoat dong khac trong t6 chirc ciing nhu trong x& hoi.
Loi ich co vai tro to |6n trong hoat dong quan ly, trong hoat dong lao dong
cua con nguoi, tao ra dong lvc manh mé cho cac hoat dong cua con nguoi,
budc con ngudi phai dong ndo, can nhic, tim tdi nham théa man nhu cau caa
minh. C&c nha quan tri doanh nghiép khi tim hiéu duoc tam ly loi ich cia
ngudi lao dong s3 ¢ nhitng bién phap phu hop dé khuyén khich nguoi lao
do6ng hiang say 1am viéc dat hiéu qua cdng viéc tét nhat.

1.1.4 Djong luclao dong

Theo gido trinh quan tri nhan luc cia PGS. TS Nguyén Ngoc Quéan va
ThS Nguyén Van biém: “Bong luc lao dong |1a si khét khao, ty nguyén cua
ngudi 1ao dong dé ting cudng nd lec nhim hudng téi viéc dat dugec muc tiéu,
két qua ndo do cua doanh nghiép”. [4]

Theo Bui Anh Tuin va Pham Thiy Huong (2003): “Pong luc lao dong
|anhitng nhan t6 & bén trong nham kich thich con nguoi nd lyc 1am viéc trong
diéu kién cho phép tao ra nang suat, hiéu qua cao. Biéu hién cua dong luc lao
dong 1a sy sin sang nd luc, say mé 1am viéc nham dat duwoc muc tiéu caa to
chuc ciing nhu cta ban than nguoi lao dong” [9].

1.1.5 Tao déng luc lao dong

Dé cd duoc dong luc cho nguoi lao dong 1am viéc thi phai tim céch tao
ra duoc dong luc d6. Nhu vay “Tao déng luc trong lao déng 1a hé thong cac
chinh sach, céc bién phap cac thi thudt quan |y tac dong dén nguoi lao déng
nham [am cho nguoi lao déng cd duwoc dong luc dé lamviéc” . [1]

M3&i ngudi 1am viéc déu o6 nhirng ly do khac nhau. Nguoi lao dong déu
l&m viéc bai ho 6 thé ¢ dugc nhirng thir ma ho can tir ¢dng viéc. Nhitng thi
ma ngudi lao dong danh dugc tir cdng viéc ¢ anh hudng téi tinh than, nhué
khi, dong luc [am viéc va chit luong cudc sdng cua ho. Diéu maNhaquan Iy
can |am 1a sir dung céc dong luc dé thic day moi ngudi thuc hién nhiém vy
mot céch cd hiéu qua cho doanh nghiép noi ho 1am viéc. Mot to chirc mubn



lam viéc co hiéu qua va thanh cong thi can phai kich thich va thoa man dugc
s nd luc ciamoi ngudi dé dam bao cho viéc thuc hién nhiém vu ¢6 hiéu qua.

Tao dong luc cho ngudi lao dong 1a viéc ding nhitng bién phap nhat
dinh @é kich thich nguoi lao dong 1am viéc mot cach tu nguyén, nhiét tinh,
hang say va co hiéu qua hon trong cong viéc.

Theo Bui Anh Tuin vaPham Thiy Huong (2003): “ Tao dong luc lao
dong dugc hiéu 1a hé thdng cac chinh séch, bién phép, thu thuat quan |y téc
dong dén nguoi lao dong nham lam cho nguai 1ao dong co dong luc trong 1am
viéc" [9, tr.91].

Nhu vay, co thé coi van dé tao dong luc lao dong l1a van @é thuoc vé sy
chu dong cuatd chirc. Bé cb thé tao dong luc lao dong cho nguoi 1ao dong thi
t6 chirc phai xem xét 3 phai dua ra chinh sch ndo dé thiic day dong luc lam
viéc cua nguoi lao dong, s phai tao ra méi truong lam viéc, mdi truong giao
tiép nhu thé ndo dé nguoi lao dong cam thay thoai méi nhat va cd dong luc
lao dong cao nhat...Tuy nhién khéng phai t6 chirc ndo ciing ¢d nhitng giai
phép hoan hao cho tit ca nhitng van dé nady, bai nguon luc to chac 1aco han.
Do d0, t6 chirc s& phai lwa chon nhitng van dé wu tién nhat dé giai quyét trudc
trong pham vi ngudn luc han ché caa minh dé cac quyét dinh, chinh sach... co
thé thuc hién duoc

1.2C4c hoc thuyét vé tao dong lwc lao déng
1.2.1 Hoc thuyét nhu cdu ciia Maslow (Abraham Masow)

Maslow cho rang con ngudi ¢6 nhiéu nhu cau mong muén duoc thoa
man va duoc sip xép theo thir ty nhat dinh. Theo dng con ngudi ¢6 nam nhu
cau can dugc théa man va duoc sip xép theo thir tu thoa man tirng nhu cau.
Hoc thuyét cia Maslow cho rang khi mdi mot nhu cau trong sé cac nhu cau
trén dugc théaman thi nhu cau tiép theo tré nén quan trong hon. Su théa man
nhu cau cua c&c ca nhan s3 di theo thir bac nhu trén va mic di khdng co nhu
cau ndo dugc théa man hoan toan nhung mét nhu cau da dugce théa man thi
khdng con tao radong luc duoc nira. Do vay Maslow cho riang dé tao ra duoc



dong luc cho nhan vién nguoi quan ly can phai hiéu nhan vién d6 dang nam
trong thir bac ndo caa nhu cau.

Heé thdng nhu ciu do Abraham Maslow xdy dung nén la mot trong
nhitng mé hinh dwoc sir dung rong réi nhat trong nghién cau vé dong co ca
nhan. Ong nhan manh riang trong mdi con nguoi bao gid ciing ton tai mot hé
thdng phirc tap gdom 5 nhdém nhu cau, thi tu tir thap t6i cao:

Nhu cqu thé chdt — nhu cdu co ban cho si ton tgi cad nhan: Nhu ciu
nay con duoc goi 1& nhu ciu caa co thé (body needs), hoic nhu cau sinh 1y
(physiological needs) bao géom cac nhu cau co ban caa con ngudi nhu thirc
an day du, khdng khi dé tha, nuéc udng, bai tiét, the, nghi ngoi, cac nhu cau
cho con ngudi thoai méi vé co thé. Pay 1a nhitng nhu ciu co ban va manh
nhit caa con ngudi. Cac nhu cau ndy khi khéng duoc dép ung s& kéo theo
nhirng kho khin tam ly. Con nguoi can phai ¢dp (rng nhitng nhu cau co ban
thi méi co thé dép ung duoc nhitng nhu cau cao hon.

Nhu cdu an toan (safeny needs): Khi con nguoi da duoc dép ang cac
nhu cau co ban nhu an, mac thi cac nhu cau vé an toan s& dugc hoat hda. An
ninh tao cho ca nhan mot méi truong khdng nguy hiém. Con ngudi mong
mudn cd sy bao vé cho sy sdng cdn cua minh khoi cac nguy hiém. Nhu cau
ndy s tré thanh dong co hoat dong trong céc truong hop khan cap, nguy khén
dén tinh mang nhu chién tranh, thién tai, gap tha di, ...

Nhu cdu vé giao lweu tinh cam (lovelbelonging needs): Nhu cau nay thé
hién qua quéa trinh giao tiép nhu viéc tim kiém, két ban, tim nguoi yéu, lap gia
dinh, tham gia mot cong dong nao d6é, di 1am viéc, di choi picnic, tham gia
céc cau lac bg, 1am viéc nhém, ...Nhu ciu ndy 1a mot dau vét cua ban chat
sdng theo bay dan cualod ngudi ching tatir budi binh minh caa nhan loai.
Mic du, Maslow xép nhu ciu ndy sau 2 nhu cau phia trén, nhung 6ng nhan
manh rang néu nhu cau ndy khéng dugc thoa man, dép ang, no co thé gay ra
céc bénh tram trong vé tinh than, than kinh.

Nhu cau vé duoc ton trong (esteem needs): Nhu cau ndy con duoc goi
|& nhu ciu ty trong (self esteem needs) vi n6 thé hién 2 cip do: nhu cau duoc
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ngudi khac quy mén, né trong thdng qua cac thanh qua caa ban than, va nhu
cau cam nhan, quy trong chinh ban than, danh tiéng caa minh, cd long tu
trong, s tu tin vao kha nang cua ban than.

Nhu cdu duwoc thé hién minh (self-actualizing needs): Khi nghe vé nhu
cau ndy: “thé hién minh” ching ta khoan voi gan cho né y nghia tiéu cuc.
Khong phai ngau nhién ma nhu cau ndy duoc xép dat & mac 6 cao nhat. NOi
mot cach don gian hon, ddy chinh [a nhu cau duoc s dung hét kha nang, tiém
nang caaminh dé ty khang dinh minh, dé 1am viéc, dat cac thanh qua trong xa
hoi. [3]

1.2.2 Hoc thuyét vé s tang cwong tich cuec (B.F.Skinner)

Hoc thuyét ndy cho ring nhitng hanh vi dugc thuong thuong cd xu
hudng dugc 1ap lai, nhirng hanh vi khéng duoc thudng hay bi phat thuong cé
xu hudng khdng 13p lai. Vakhoang thoi gian gitra thoi diém xay ra hanh vi va
thoi diém thuong phat cang ngin bao nhiéu thi cang co tac dung diéu chinh
hanh vi bdy nhiéu. Mac du hinh thirc phat cé thé gitp cho nguoi quan ly loai
trir nhirng hanh vi ngodi y mudn, tuy nhién nd co thé phét sinh tinh trang
chéng dbi cua nguoi lao dong, dem lai it hiéu qua hon hinh thac thuong.
Chinh vi vay, dé tao dong luc cho nguoi lao dong, cac nha quan ly can phai
x&y dung céc cong cu thuong phat hiru hiéu, cdng bang va can quan tam dén
céc thanh tich tét va thuong cho céc thanh tich d6.

C6 baloai hanh vi ting cudng ma ngudi 1anh dao, quan 1y co thé thuc
hién dé tao dong luc cho ngudi 1ao dong d6 &

Khen thudng nhan vién (tang cuong duong tinh): ngudi 1&nh dao, quan
ly khuyén khich nhan vién l1am lai nhitng gi ma anh ta lam t6t trugc d¢6. Phan
thuang cé thé 1a nhitng 101 khen ngoi, bang tién hoic bang nhitng quyét dinh
khen thuong, dé bat.

Str dung hinh phat (tang cuong &m tinh): nguoi [anh dao, quan ly phé
binh nhan vién vé khuyét diém anh ta da mac phai, chi cho nhan vién biét
nhitng gi ho khdng dugc 1am va cu thé ho can sira chita nhitng gi.
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Lam ngo: ngudi 1anh dao, quan ly co thé 1am ngo, coi nhu khéng biét
viéc lam sai caa nhan vién. Su lya chon nay chi thich hop khi nguoi 1anh dao,
quan ly cho rang viéc 1am sai d6 caa nhan vién chi 1a nhat thoi, nd khong
nghiém trong dén mac sir dung hinh phat.

1.2.3 Hoc thuyét cong bing (J.Stacy Adams)

Hoc thuyét cong bang phét biéu ring nguoi lao dong so sanh nhitng gi
ho bd vao mot cdng viéc (dau vao) vai nhitng gi ho nhan duoc tir cdng viéc
d6 (dau ra) vasau d6 ddi chiéu ty suat dau vao — dau racaa ho véi ty suat dau
vao — dau ra cia nhitng nguoi khac. Néu ty suat caa ho 1a ngang bang vai ty
suat ciia nhitng nguoi khéc, thi nguoi ta cho ring dang ton tai mot tinh trang
cong bang. Néu nhu ty suit ndy 1a khdng ngang bing, thi ho cho rang dang
tdn tai mot tinh trang bat cong. K hi ton tai nhitng diéu kién bat cong, cac nhan
vién sz nd lyc dé hiéu chinh chang.

1.3 N§i dung cia tao dong lwc lao dong
1.3.1 Xéac dinh nhu cdu ciia ngwéi lao dgng

Theo Maslow con ngudi ludn bi chi phdi voi 5 nhém nhu cau cé thi
bac tir thap dén cao, nhung trong d6 nhu ciu manh nhét tai mot thoi diém
nhat dinh s2 dan dén hanh doéng caa con nguoi va khi mot nhu cau dugc
thoa méan thi nd khéng con ta ra dong luc nita, khi d6 mot nhu cau khéc tro
nén manh hon va tre thanh dong luc théi thic nguoi lao dong hanh dong.
Hanh vi 1am viéc caa nguoi 1ao dong ciing ¢é nham dat duoc thoa man nhu
cau cua ban than nhu c6 muc lwong cao, ¢ co hoi thing tién, dugc nguoi
khac ton trong,.. Vi vay, dé tao dong luc cho nguoi lao dong hang say 1am
viéc truge tién phai x&c dinh duoc nhu cau, mong mudn cia ngudi lao dong
véi cong viéc 1a gi, dic biét 1a phai xac dinh dugc nhu cau ndo dang 1a uu
tién hang dau caa nguoi lao dong dé tir d6 c6 nhirng bién phép thoa man
nhu cau ¢6 mot cach phu hop.

Trong tap thé, mdi nguoi lao dong Ia nhitng ca nhan khéac nhau vé
gioi tinh, tudi téc, vi tri, trinh d6 chuyén mén va chinh nhitng dic diém
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khé&c nhau ndy S8 tao ra su khéac nhau vé nhitng nhu cau ciing nhu mong
mudn dbi véi cdng viéc cia mdi nguoi lao dong. Vi du nhu nhu ciu cua
mot nhan vién tré mai ra truong la luvong co ban cao, dugc lam cong viéc
yéu thich va thoa man cao trong khi d¢6 nhu cau caa mét nhan vién |am viéc
lau nam c6 nhiéu kinh nghiém bao gom tién thuéng hang nam, sy an toan
cua vi tri 1am viéc, sy thang tién déu dan, tréch nhiém d6i véi cong viéc, vi
tri trong nhém [am viéc. Do do, dé tao dong luc mot cach hiéu qua thi can
phai x&c dinh xem trong s6 nguoi lao dong nhu ciu ndo dang la nhu cau
cap thiét nhat cua dai bo phan nguoi lao dong trong Hé théng va sau d6
phai phan loai nhu ciu theo tirng nhdm déi twong nhu nhu cau caa nguoi
lao dong quan ly, nhu cau cua cdng nhan, nhu cau cua lao dong nam, 1ao
dong ni,... T d6 xay dung ké hoach cong tac tao dong luc mot cach hop
ly, thoa man nhirng nhu cau cip béch trudc, ¢ sy vu tién thoa mén nhu ciu
n&o trudc, nhu ciu ndo sau.

Nhu ciu cua nguoi lao dong cé thé xéc dinh théng qua phuong phép
diéu tra biang bang hoi voi hé théng cac cau hoi duoc thiét ké sin hoic
théng qua phuong phép phong vén, trao déi truc tiép véi nguoi lao dong.
Trén co sd két qua thu thap dugc can tién hanh phan loai nhu cau caa nguoi
lao dong theo cac nhom ddi tugng tir d6 c6 thé thiét ké cac bien phéap phu
hop nhiam thoa man nhu cau caa tirng nhdm déi tuong.

1.3.2 Tago déng lwc thdng qua yéu té tai chinh
@ Tao dong lwc théng qua tién lwong:

Tién lwong 1a mot trong nhitng cdng cu quan trong dé tao dong luc cho
nguoi lao dong. Pay 1a mot khoan thu nhap chinh dé ho trang trai cudc song,
anh huong dén tuong lai gia dinh, 1a mot phan chi phi cho céc dich vu sinh
hoat dé td san xuit sic lao dong. D6 1a sy cdng nhan nhitng déng gép cua
ngudi lao dong. Vi vay, tién lvong phai dam bao duoc tinh ¢dng bang va hiéu
gua trong lao dong.

Ther nhdt, tien lwong phdi dam bdo tinh céng bang ci bén trong va
bén ngoai. Cdng bang bén trong 1a viéc chi tra tién lwong nhu nhau cho cling
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sr ¢6ng gop cua nhitng nguoi 1ao dong trong to chuac, thé hién viéc tra lwong
c6 phan biét vé sb va chét luong lao dong, khéng chi tra lwong theo binh
quan, chia déu. Nguoi lao dong ndo tham gia nhiéu cdng viéc, ¢ hiéu qua,
mirc d6 phirc tap cdng viéc cao hon va trinh 6 lanh nghé cao thi tra luong
cao hon va nguoc lai. Tra lwong ngang nhau cho nhirng nguoi lao ¢ong nhu
nhau, khéng phéan biét gigi tinh, dan toc trong tra lvong. Bén canh d6, cong
bing bén ngoai ciing can duoc dam bao dé thé hién tinh canh tranh. Day la sy
chi tra ngang nhau cho cung mac d6 déng gop gitra nhirng nguoi lao dong
trong t6 chac véi nhitng nguoi lao dong & cac to chiac khéc. Mdi doanh
nghiép thuong ¢ nhitng nguyén tic to chic tién lwong nham dam bao hé
thdng tién lwong phl hop vai dic diém doanh nghiép, loai hinh va gin véi thi
truong trong tiung giai doan.

Ther hai, tién lieong phdi c6 tinh hiéu qua. Khi viéc chi tra tién luong
hiéu qua s3 tao dong luc khuyén khich nguoi lao dong sang tao 1am viéc. Tinh
hiéu qua lién quan dén viéc tra thi lao theo két qua thuc hién cong viéc can ci
vao mirc ¢6 hoan thanh cdng viéc cua nguoi lao dong, 1am nhiéu chat luong
cao thi huang luong cao valam it, chat lugng thap thi huong mac luong thip
hoac theo chirc danh cong viéc duatrén giatri cong viéc ma nguoi lao dong
d6 nhan duoc hay dua theo két qua danh gid niang luc hién tai caa nhan vién.

Ther ba, tién liwong phdi co tac dung kich thich nguoi lao déng né luc
trong theec hién cong viéc. Theo do, tién luong phai da Ién va cd tinh canh
tranh dé thac day nguoi lao dong nd luc hon trong thuc hién cong viéc, tuan
thi noi quy, ky luat ¢é cé thanh tich tét hon, duoc huéng muc lwong cao hon.

Ther tie, tinh cong khai va khach quan cia chinh sach tién liong: Nguoi
lao dong ho thudng so sach mie tién lwong nhan duoc, mac do két qua va
thanh tich dat duoc cua ban than véi nhirng nguoi khac. Do vay, chinh sach
tién lwong phai dam bao tinh chat cong khai, khach quan khéng phan biét,
thién vi gitra nguoi ndy voi nguoi khéc: nguoi 1am nhiéu huong nhiéu, 1am it
huong it, khéng 1am khéng huong. Céch tinh tién luong phai don gian, rd
rang dé ngudi lao dong cd thé xac dinh rd duoc cac méi quan hé gitra két qua
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lao dong va ché do dai ngo, gitrand luc 1am viéc véi mac tién luong caa ban
than va nhirng ngudi khéc. Tirng ndi dung trong chinh sach d&i ngo can lam
cho nguoi lao dong thay duoc khoan d&i ngé hang thang ho nhan duoc dam
bao va ho c6 thé doén truéc thu nhiap cua minh. P& ngod tai chinh phai ¢dam
bao nhu ciu vé vat chat va tinh than cho ban than nguoi lao dong va giadinh
cua ho. Piéu ndy tac dong tich cuc dén y thirc phan dau trong cdng viéc caa
nguoi lao dong.

Ther nam 13, tinh hé théng va déng bé cia chinh sach tién liong: Chinh
sach tién luong cho Ngudi 1ao dong can dam bao két hop hai hoa gitra cac bo
phan nhu: giita tién luong va tién thuong, gitra phan cirng va phan mém dé
tao nén hé thong don bay dong vién, khuyén khich ngudi 1ao dong yén tam
cdng tac, nd luc 1am viéc hoan thanh tét chie nang nhiém vu duoc gigo.

Ther s4u 13, tinh kip thoi trong chi trd: Doanh nghiép can d¢am bao thoi
diém chi tra/thuc hién ngay sau khi x&c nhian duoc hiéu suat cong téc. Nhu
Skinner d¢& dé cap trong hoc thuyét tang cudng tinh tich cuc, mot hanh vi dang
duoc thuang néu khéng duoc thuong mot cach kip thoi s khéng kich thich
ngudi lao dong |ap lai hanh vi d6. Thoi diém ghi nhan vada ngd quamuon s3
khién nguoi lao dong quén mat hanh vi ndo mai 1a hanh vi thuc sy dang dugc
da ngo. P& ngod qua muon s8 1am mat di cam nhan vé méi lién hé gitta thanh
tich vadai ngo, mat di niém tin cia nguoi 1ao dong vé chinh sach ddi ngo va
khi @6 chinh s&ch d&i ngo khéng con téc dung dinh hudng hanh vi tich cuc
trong lao dong.

@ Tao dong luc théng qua tién thureng:

Cung Véi tién luong, tién thuong gép phan théa man nhu ciu vat chat
cho ngudi lao dong va trong chirng muc nhat dinh dugc ngudi st dung lao
dong sir dung nhu bién phdp khuyén khich vat chat co hiéu qua ddi véi nguoi
lao dong, nham tac dong dén dong co, thédi do, nang suat va hiéu qua 1am viéc
cua nguoi lao dong.

Tién thuong 1a nhitng khoan tién ma doanh nghiép tra cho nguoi lao
doéng do ho c6 nhirng thanh tich va dong gop vuot trén mirc do ma chic tréch
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quy dinh. Tién thuong vatién luong tao nén cac khoan thu nhap bang tién cha
yéu caa nguoi lao dong. Vi vay, tién thuong ciing gép phan gilp ngudi lao
dong co thé thoa man cac nhu cau vat chit va tinh than caa ban than va gia
dinh & muc cao hon.

Céc chi tiéu thudng phai rd rang, cé thé dinh luong, dugc da sb chap
nhan. T4 chirc nén tra thuang linh hoat va thuc hién thuong ngay ca khi kho
khin, théng thuong khi & tinh trang hoat dong kém hiéu qua céc té chac hay
durng viéc tra thuong nhung doanh nghiép nén duy tri viéc tra thuong vi né la
nhan t6 tao dong luc cho sy phuc hdi va phét trién cuaté chirc.

Viéc tra thuong phai cdng khai, minh bach, trong quy trinh xét thudng
phai ¢ sy tham gia cua tap thé lao dong hoic dai dién caa ho. Khi ¢6 nguoi
lao ¢6ng cam thidy minh 1& mot phan quan trong cua to chuc va viéc tra
thuang dya trén thanh tich cia ho tir d6 ca nhan, tap thé lao dong s& cling
nhau phét trién dé dat duoc muc tiéu.

@ Phu cap

Phu cép |a khoan tién luong bd sung cho luong cip bac, chic vu,
lwong cip ham khi diéu kién lao dong, mic d6 phuc tap cua cdng viéc va diéu
kién sinh hoat c6 cac yéu té khdng on dinh. C6 rat nhiéu céc loai phu cip nhu
phu cap tham nién vuot khung, phu cip luu dong, phu cap khu vuc, phu cip
chtrc vu... nhung mdi loai lai &p dung cho tirng vi tri khéc nhau dé dem lai loi
ich chung cho t6 chirc.

Phu cip mang lai lgi ich cho nguoi lao dong, 1am tang thu nhap cho
ho, bu dip hao phi lao d6ng ma trong luong cip bac, chac vu, chuyén mén,
nghiép vu chuathé hién day du diéu kién lao dong, mirc d6 phuc tap cua cong
viéc, diéu kién sinh hoat kho khan... Biéu ndy dam bao viéc td san xuat sirc
lao dong tt hon.

Phu cap tao sy ¢dng bang cho nhitng ngudi 1ao dong ¢ ca&c mdi truong
lam viéc, diéu kién 1am viéc khéc nhau. Tir ¢6 nguoi lao dong thuc si gan bo
va hiéu té chirc dé 1am viéc hiéu qua huéng téi muc tiéu caa doanh nghiép.
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Panh gia va xdy dung phu cip phai cong khai, minh bach va dugc
thue hién mot cach cong bang.

1.3.3 Tao dpng lwc théng qua yéu té phi tai chinh
1.3.3.1 Mdi truong va diéu kién lam viéc

Mi truong va diéu kién 1am viéc 1a noi ma nguoi lao dong phai tiép
xdc hang ngdy, nd co anh huong 16n dén kha nang 1am viéc, sic khoe, théi
do lao @ong va hiéu qua cdng viéc caa nguoi 1ao dong. Mdi truong va diéu
kién 1am viéc tét s 1am cho nguoi lao dong yén tam 1am viéc, c6 nhiéu diéu
kién dé phéa huy nang lyc. Nguoc lai, mdi truong va diéu kién 1am viéc
khong tt s& khién cho nguoi 1ao dong lam viéc trong tam 1y cing thang, bat
an, mét moi ca vé thé luc I1an tinh than, chan nan va bat man trong cong viéc.
Do d6 dé duy tri trang théi l1am viéc tét cho nguoi lao dong can phai cung
cap cho ho mot mdi truong l1am viéc véi day da céc trang thiét bi méy moc
phuc vu cho cdng viéc, noi [am viéc duogc thiét ké va bd tri mot cach khoa
hoc nham tao diéu kién téi da cho nguoi lao dong thuc hién cdng viéc. Cung
cap du céc trang thiét bi bao ho lao dong dam bao dat tiéu chuan nham bao
vé sirc khoe caa nguoi lao dong, dam bao cho nguoi lao dong lubn dugc lam
viéc trong méi truong an toan, diéu kién sc khoe tét, tinh than thoai mai...
Khi dugc 1am viéc trong méi trudng thuan loi, ngudi lao dong s3 thay thoai
méi tinh than, giam stress, phuc hdi kha nang lam viéc tét hon, qua d¢6 dong
luc lam viéc <2 tang |én.

X &y dung mot bau khdng khi lao dong tap thé than thién, hop téc, chia
s¢ thdng qua cac hoat dong 1am viéc nhém nhu to chac céc phong trdo thi
dua, doan thé, céc phong trao thé thao, van nghé, tham quan da ngoai... tai d6
ngudi lao dong ¢ co hdi tiép xic giao luu, hiéu hon vé nhau, trao doi, hoc
hoi céc kién thae kinh nghiém tir nhitng nguoi khéc, chia sé nhirng niém vui,
ndi budn, nhitng kho khan trong cong viéc ciing nhu trong cudc song. Khi ¢é
nguoi lao dong s& cam thay gan bo voi to chac véi dong nghiép hon, yéu
thich ¢ong viéc hon, 1am viéc véi tinh than thoai méi, cd6 mbi quan hé than



17

thiét gitra nhirng nguoi lao dong, hop tac gip d& 1an nhau vi muc tiéu chung
cua to chirc.

1.3.3.2. Tao déng luc théng qua ché dé phic loi

Nhitng khoan thil lao téi chinh do t6 chirc chi tra ma nguoi lao dong
duoc nhan mot cach gian tiép 1a phic loi. N6 bao gém nhitng chi tra cua to
chtc cho céc chuong trinh bao hiém (BHXH, BHY T, BHTN) va céc khoan
chi cho céc chuong trinh khéc ¢6 lién quan dén sic khoe, sir an toan, céc bao
hiém valoi ich khéc cho nguoi lao dong. Phic loi bat buc theo quy dinh caa
nha nudc budc nguoi sir dung lao dong phai tra nhu 6m dau, thai san, nghi
phép, nghi viéc riéng... Phuc lgi tu nguyén nhu nghi mat, an dudng, tro
cap...

Chuong trinh phuc lgi phai dam bao mang lai loi ich thiét thuc cho ca
nguoi lao dong va nguoi st dung lao dong, gidp nguoi lao dong cang nhu
nguoi sir dung lap dong dat dugc muc tiéu caa minh. Cac chuong trinh phic
loi phai cd tinh dong vién nhan vién, tao dong luc lam viéc, tac dong nang cao
nang suat, chat lugng va hiéu qua cdng viéc, tao sy gin b caa nhan vién véi
t6 chirc

Chuong trinh phac loi phai cdng khai, minh bach, rd rang va moi
nguoi lao dong phai binh dang nhu nhau khi huéng céc khoan phtc loi.Céc
chuong trinh phic loi duoc phé bién dén tirng nguoi lao dong dé ho hiéu rd
vé quyén loi cia minh. Céc quy dinh vé phlc lgi phai duoc thong nhat trong
toan to chirc, khdng co s phan biét dbi xt. Su binh dang ndy khdng co nghia
la nguoi lao dong khac nhau duoc huong cac khoan phic loi nhe nhau ma
binh dang trén co so ai cdng hién nhiéu hon s& huong phc loi cao hon.

Chuong trinh phtc lgi phai ¢6 tinh kha thi va gan véi hoat dong san
xuat kinh doanh caa doanh nghiép. Viéc chi tra cho cac chuong trinh phic loi
phai nam trong kha nang thanh toan vakha nang trién khai caa doanh nghiép.

Chuong trinh phtic loi phai dugc nhiéu nguoi tham giavauang hd. Mot
chuong trinh phic loi phai dép @ng dugc nhu ciu co ban caa nguoi 1ao dong.
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Chi khi d&p ung duoc nhu cau caa ngudi lao dong thi ho s3 tham gia ung ho
tur d6 chuong trinh duoc coi 1a thanh cong.

1.3.3.3. Phan tich cbng viéc, danh gia cdng viéc
Phan tich cong viéc

Phan tich cbng viéc la qua trinh thu thap cac tu liéu va danh gia mot
céch co hé thdng céc théng tin quan trong co lién quan dén cac cdng viéc cu
thé trong t6 chirc nham 1am rd ban chit caating cdng viéc.

Phan tich cdng viéc cd y nghia rat 16n trong tao dong luc cho nguoi lao
dong. Nho ¢6 phan tich cong viéc mangudi quan ly cé thé xéc dinh dugc ky
vong caa minh di véi cdng viéc ¢6. Néu cong viéc dugce phan tich rd rang s3
gilp cho ngudi lao dong co thé hiéu duoc cac nhiém vu, nghia vu va tréch
nhiém cu thé caa minh trong cdng viéc. Tir d6 ho s& ¢6 gang, nd luc dé dat
duoc cao nhat nhirng ky vong cia ngudi quan 1y vé cdng viéc dang thuc hién.

Muc dich caa phan tich cong viéc : Xéc dinh c&c nhiém vu, quyén han,
trach nhiém khi thuc hién céng viéc. Bao ¢am thanh cng hon trong viéc sip
xép, thuyén chuyén va thiang thuong cho nhan vién. Loai bé nhitng bat binh
diang vé muc luong qua viéc xac dinh ré nhiém vu va tréch nhiém caa cong
viéc. Xé&c dinh diéu kién dé tién hanh cong viéc tiét kiem thoi gian va sirc luc
cho ngudi thyc hién va qué trinh danh gia hiéu qua |am viéc. Céc tiéu chuan
dé danh gia chat luong hoan thanh céng viéc (HTCV) gidip nha quan tri ¢ co
so dé lam ké hoach va phan chia thoi biéu cong téc. Xay dung mdi tuong
quan cua cdng viéc d6 véi cdng viéc khac. Tao co si dé cap quan tri va nhan
vién hiéu nhau nhiéu hon. Céac pham chét, ky nang nhan vién phai c6 dé thuc
hién cong viéc d6. Giam bét sd nguoi can phai thay thé do thiéu hiéu biét vé
cdng viéc hoac trinh d6 caa ho.

Phéan tich céng viéc ¢ anh huong rat 16n t6i dong luc lao dong. Phan
tich céng viéc rd rang, chi tiét s3 gitp doanh nghiép tuyén chon ddng nguoi,
danh giaHTCV chinh xéc, c6 co so dé danh gia khen thuong vaky luat... Do
v6i nguoi lao dong, phan tich cong viéc rd rang chi tiét s3 gilp nguoi lao
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dong hiéu rd rang vé yéu cau cdng viéc. Théng qua dé ho phan ndo tu danh
gia dugc két qua thuc hién cong viéc va biét duoc khi ndo ho bi ky luat, khi
nao ho duogc khen thudng. Bang phan tich céng viéc cang chi tiét thi danh gia
HTCV cang chinh x&c do do tao duoc sy tin twdng ddi voi ngudi 1ao dong.

Nhin chung, néu t6 chic x&y dung dugc bang phan tich ddi véi ting
cdng viéc cu thé, chi tiét thi s3 cang tao dong lwc manh mé& cho nguoi lao
dong 1am viéc. Ban phan tich cdng viéc 1a co so dé danh gia qué trinh 1am
viéc cuanguoi lao dong. T co so d6 nguoi lao dong ludn lubn quan tdm xem
t6 chirc cdng nhan thanh tich caa ho nhu thé ndo thdng qua két qua dénh gia
HTCV cuato chic.

Panh gié thwc hién céng viéc

Péanh gia THCV duoc hiéu 1a sy d¢anh gid c6 hé thong va chinh thirc
tinh hinh thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong trong quan hé so sanh vai
céc tiéu chuan d duoc xay dung vathao luan vé sy danh gia doé véi ngudi lao
dong.

Dbé danh gia THCV tro thanh céng cu tao dong lec 1am viéc cho nguoi
lao dong trong doanh nghiép. To chic can phai x8y dung mot hé thbng dénh
gid THCV chinh thuac va cong khai; Hé thng danh gia phai khoa hoc va rd
rang; Ngudi danh gia phai cd du trinh do kién thirc chuyén mén va dao dic
nghé nghiép. Bénh gia tinh hinh thuc hién cdng viéc caa nhan vién cung cap
céc théng tin co ban, dua vao d6, cac doanh nghiép méi co thé ra quyét dinh
vé van dé thang tién vatién lvong ciaa nhan vién.

Gilp cho can bd nhan sy va cac nhan vién ¢ co hoi dé xem xét lai céc
pham chat lién quan dén cdng viéc can thiét phai c6 cia mot nhan vién. Hau
hét moi nhan vién ¢éu mong mubn biét duoc cac nhan xét, dénh gia cua nguoi
chi huy, 1anh dao vé viéc thuc hién cdng viéc caa minh. Danh gia tinh hinh
thue hién cdng viéc caa nhan vién, cung cap cac théng tin nay cho nhan vién.

Gilp cho céc can bo nhan sy va céc nhan vién xay dung ké hoach diéu
chinh lai nhirng sai sot trong viéc thuc hién cdng viéc cuaa nhan vién
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Hé théng d¢anh gid THCV can phai c6 céc tiéu chuan rd rang va phai
duoc phd bién téi ting nguoi lao dong. Tir d6 nguoi lao dong co thé biét duoc
két qua THCV caa minh nhu thé ndo, t6 chirc dya vao nhirng tiéu chi nao dé
danh gia két qua THCV caa ho dé ho c6 bién phép diéu chinh qua trinh 1am
viéc cia minh nham dat dugc hiéu qua cdng viéc cao nhat.

T chte can c6 nhitng ké hoach cu thé, dau tu thoi gian va cong sirc dé
tim hiéu tinh chat céng viéc, nghién cau cu thé ban phan tich cong viéc, két
hop nhitng diéu kién cu thé dé duara céc tiéu chi ¢anh gia Mdi cong viéc 3
6 nhirng tiéu chi danh gia pht hop nhat va qua trinh danh gia can 4p dung
linh hoat dé thu dugc két qua chinh x&c nhat.

Hé théng danh gia THCV da duoc xay dung chinh thirc, xéc dinh khoa
hoc, rd rang va da duogc cdng khai téi tirng nguoi lao dong nhung thuc hién
n6 nhu thé ndo? P o6 chinh 1a nhiém vu cia nguoi danh gid Qué trinh ¢anh
gia THCV thudng chiu anh huong rat 16n téi yéu td cha quan caa nguoi danh
gia Vi thé, nguoi danh gid THCV trudc hét can phai co trinh do chuyén
man, trung thyuc, co dao dtc nghé nghiép, 1am viéc phan minh.... Vi két qua
danh gia THCV thé hién sy cdng nhan cia doanh nghiép dbi véi qua trinh
lam viéc caa nguoi lao dong. Do d6, nd ¢ anh huong truc tiép téi nguoi lao
dong trong viéc tra thi lao, dao tao phét trién, thang tién, ky luat... Két qua
danh gia THCV cang chinh xé&c cang kich thich nguoi lao dong lam viéc,
tang 10ng tin cia nguoi lao dong vaéi doanh nghiép vi thé tao dong luc cua
ngudi lao dong nang cao NSLD, ting sy gan bo cua ngudi 1ao dong véi to
chure.
1.3.3.4. Tgo déng luc thdng qua dao tgo va phét trién nguon nhan lyc

Dao tao va phét trién ngudn nhan luc [atong hop nhirng hoat dong hoc
tap co to chic duoc tién hanh trong nhitng khoang thoi gian nhat dinh nham
tao ra sy thay d6i trong hanh vi nghé nghiép caanguoi lao dong.

Pbi véi cac doanh nghiép, nguon nhan lyc déng vai trd quan trong
quyét dinh dén sy ton tai vaphét trién caa doanh nghiép. Ho dugc xem la tai
san quan trong nhat cia méi doanh nghiép. Chinh vi vay, céc doanh nghiép
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can phai tao diéu kién dao tao, bdi dudng nang cao kién thirc, ky nang cho
ngudi lao dong, xay dung chuong trinh dao tao c6 chat lugng cao, phi hop
véi nhu cau, nguyén vong caa ngudi lao dong, bu dap dugc nhitng thiéu hut
vé mit kién thirc, ky nang cia nguoi lao dong. Pdi véi ngudi lao dong, viéc
duoc d2o tao va phét trién trong quéa trinh 1am viéc nham théa man nhu cau
hoc tap, ndng cao trinh do tay nghé va ky nang thuc hién cong viéc caa ho.
Théng qua do, quatrinh thuc hién cdng viéc cua ho nhanh hon, hiéu qua hon
c6 thé gitp ho co duoc mirc thu nhap cao hon, déng gép va nhan vé nhitng
giatri 16n hon tir t6 chirc. Khi hoat dong ddo tao va phét trién duogc to chirc
cho ngudi lao dong, nguoi 1ao dong s3 tin tudng hon vao nhitng chién lugc
phét trién 1au dai va sy phét trién bén vitng cia té6 chic. Nguoi 1ao dong
ciing ¢o thé tin tuong vao nhirng co hoi thiang tién danh cho ho.

D20 tao va phét trién ngudn nhan luc 1A mot hinh thicc nham nang cao va
phét trién kha nang, kinh nghiém caa nguoi lao dong. Pao tao khdng nhitng
gilp nang cao kién thirc va trinh do cho ban than nguoi 1ao dong, nd con la
yéu t thic day sy phét trién cuatdé chirc bai vi chit luong ngudn nhan luc &
nhan té tao nén hiéu qua trong cdng viéc, mot to chic cd duoc ddi ngit lao
dong c6 chat lugng cao s& gilp to chtc tao dugc vi thé trén thi truong 1ao
dong.

Dé tién hanh hoat dong d&o tao va phét trién nhan luc, céc doanh nghiép
co thé tién hanh bang céach tu té chuc cac 16p hoc nang cao trinh 6 chuyén
mon, phuong phép va ké hoach cu thé voi si hudng dan caa cac chuyén gia
c6 nhiéu kinh nghiém. Tao diéu kién cho nguoi lao dong hoc tap théng qua
viéc hd tro kinh phi, bé tri thoi gian [am viéc linh hoat. Dac biét [a phai quan
tam dén van dé sir dung sau ddo tao dé nham tan dung nhirng kién thic k¥
nang nguoi lao dong dugc dao tao vao thuc hién muc tiéu cia doanh nghiép.

DPao tao laco si cua dé dé bat lap dong. Viéc dé bat vatao co hoi cho
ngudi lao dong dugc thang tién vao nhitng vi tri 1am viéc co chirc vu cao
hon, vai quyén han va tréch nhiém 16n hon cé tac dong khuyén khich nguoi
lao dong vi diéu d6 khdng chi thé hién sy ghi nhan caa té chic ddi véi



22

nhitng thanh tich nguoi lao dong dat dwoc ma con thé hién su tao diéu kién
cuatd chic cho cac canhan phét huy hét kha nang cua chinh minh.

Qua qua trinh d&o tao, nguoi lao dong s& ¢ cai nhin mai vé cdng viéc
cua ho va do 1a co sv dé phét huy kha ning sang tao trong cdng viéc cua
ngudi lao dong. Pay 1a mot dong luc dé ca nhan gan bo véi té chirc va sin
sang d6n nhan nhirng thir thach nghé nghiép méi. P2o tao con 1a co hoi dé
nguoi lao dong hoan thién ban than, co hoi phét trién nghé nghiép. Vi thé, to
chtrc can phai két hop tao dong luc lao dong théng qua dao tao va céc hinh
thirc khéc, méi ¢d thé thoa man nhu cau vé moi mit cho ngudi lao dong.

1.4 Céc tiéu chi danh gia két qua tao dong lwc lao dong

DPéanh gia hiéu qua cdng tac tao dong luc 1a qué trinh dénh gia vé sy
phl hop gitra cac chinh sach tao dong luc véi két qua dat duoc tir cae chinh
sach d6. Bé co thé d¢éanh gid két qua tao dong luc ching ta c6 thé danh gia
théng qua cac chi tiéu sau:

1.4.1 Két qud codng viéc ciia ngwoi lao déng

Pong luc 1am viéc co anh huong 16n dén tinh than, tha do 1am viéc
cia nguoi lao dong tir d6 anh huéng dén chat lugng ciing nhu hiéu qua caa
cdng viéc. Tao dong luc tét thi ngudi lao dong s& ¢6 hanh vi tich cuc trong
moi hoat dong cua té chirc. Péanh gia két qua thuc hién cdng viéc chu yéu
dya vao hiéu qua lao dong. Hiéu qua lao dong |a sy thay ddi nang suat chat
lwong lao dong. Bé dénh gid chi tiéu ndy can dua vai céc tiéu chi:

Véi b phan truc tiép san xuat: hé s6 hoan thanh mic cua ca nhan
nguoi lao dong; ty 1é san pham dat chat luong, ty 1é san pham xau; tong sb
san pham san xuét ra cuatoan cong ty, ...

Véi bo phan gian tiép san xuat: ty 1é cdng viéc dugc hoan thanh, sb
ngdy cong lao dong thyuc té cua ngudi lao dong, mirc do chuyén can, hiéu
qua sir dung thoi gian, nhitng sang kién,...
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1.4.2 Thai d¢ va hanh vi ciia nguwoi lao dgng

Tao dong luc tot s8 téc dong dén ca tha do va hanh vi caa NLD theo
huéng tich cuc. Céc tiéu chi c6 thé sir dung dé danh gid mac do thay doi
hanh vi caa NLD gém: muc do nhiét tinh caa NLP ting 1én so véi trude khi
tao dong luc; sy thay doi thd @6 caa NLD khi nhan viéc va thuc hién cong
Viéc so voi trude khi ¢é nhirng chinh sach tao dong luc. Thai d6 lam viéc caa
mdi nguoi lao dong duoc thé hién tirng ngdy, ting gio tai chinh doanh
nghiép cua ching ta. Thé do lam viéc cua ngudi lao dong con thé hién mac
d6 hai 1ong caa ho trong cdng viéc dén dau. Khao sét sy hai 1ong caa nhan
vién tic |& Biét duoc nhu ciu cua nhan vién dé & dung chinh sach nhan s
phl hop; Biét duoc quan diém cia nhan vién vé céc hoat dong trong to chuc;
Pénh gia céc yéu té quyét dinh dén s gan bé caa nhan vién; Cai thién cac
van dé ton tai cua to chic trong hoat dong, chinh sach nhan sy, quan hé lao
dong...

Khi nguoi lap dong cd dugc dong luc lam viéc thi mic @6 tuan tha
ménh 1énh cip trén s ting 1én. Ho c6 muc tiéu ca nhan dé huéng dén muc
tiéu chung cua ca cong ty. Viéc tuan tha ndi quy Hé thdng hoic tuan thu
ménh I[énh cip trén 1a mot trong nhitng yéu té co ban dé hinh thanh vin héa
doanh nghiép trong thoi gian toi.

Thé d6 lam viéc cua nguoi lao dong khi dugc théa méan trong doanh
nghiép 1a khi tinh than hop téc giira cac phong ban voi nhau lubn nhiét
thanh, hiang héi, tuong trg véi nhau rd rang. Mot to chic thanh cong khdng
chi vi mot c& nhan ndo mavi ca mot tap thé virng manh. Mot té chac ¢ s
hop téc va thbng nhat v chi hanh dong caa tat ca moi nguoi lai thanh maot,
chinh a diéu ndy tao nén sicc manh caatoé chirc. Néu nhitng thanh vién trong
mot to chirc chi toan 1a nhitng nguoi 1am viéc theo chu nghia ca nhan, thiéu
tinh than déng doi, thiéu sy hop tac véi ddng nghiép thi sic manh cua sic
manh caaté chirc chic chin s3 bi suy yéu.
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1.4.3 Yéu té kich thich ngwoi lao déng
Y thizc chdp hanh ky lugt

Chinh s&ch tao dong luc tét s3 1a nhitng chinh séch nhan duoc s déng
thuan, ung ho cua tit ca cac thanh vién trong té chirc. Nho ¢6 ma ciing gitp
t6 chirc loai bo dugc nhitng bat dong, hay tam ty khdng phuc 1a nguyén nhan
cua viéc nguoi lao dong chap hanh ky luat thiéu nghién tic, khdng tu giac.
Céc tiéu chi co thé sir dung dé d¢anh giay thirc chap hanh ky luat coa nguoi
lao dong nhu: sb vu vi pham, mac d6 vi pham, sb nguoi vi pham ndi quy —
quy dinh caaté chic.

Murc dé gan bo cia nguoi lao déng véi té chirc

Tao dong luc tét s& khuyén khich cho nguoi lao dong 1am viéc chuyén
tam hon va it co suy nghi bo viéc, tinh nguyén gan bé 1au dai véi td chirc.
Céc tiéu chi ¢é ¢anh giamac d6 gin bé cuanguoi lao dong véi ot chie nhu:
sd lao dong xin nghi hang nam s lao dong xin nghi khi chua dén tudi vé
huu.

Sy hdi long cua nguoi lao dong

Sy hai 16ng [a mot thudc do triru tugng va kho co thé dong dém chinh
x&c duoc, no chi co thé dugc danh gid mot cach twong dbi. Su hai [dng cua
ngudi lao dong co thé duoc diéu tra qua bang hoi, phong van,...theo céc tiéu
chi vé tién luong, tién thuang, phic loi, diéu kién lam viéc,... Néu nguoi lao
dong cam thay hai l1ong thi két luan ngudi lao dong co dong luc 1am viéc va
nguoc lai. Néu ho cam thiy khéng hai 1ong thi ¢éng nghia véi viéc cong tac
tao dong luc cua Hé thong khdng hiéu qua va can chan chinh.

1.5 Cac nhan té anh hwéng téi dong luc lao déng
1.5.1 Nhan té thugc vé ca nhan nguwei lao déng

Nhan t6 ndy xuat hién trong chinh ban than con nguoi va sy xuat hién
cia nd da thic day con nguoi 1am viéc. Ban than nguoi lao dong lubn dong
mot vai trd rat quan trong trong tat ca cac hoat dong caa doanh nghiép, ddi Véi
cdng t&c tao dong luc cho nguai lao dong ciing vay. N6 bao gom:
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Loi ich cua nguoi lao déng

Loi ich 1a mtc d6 théa man caa nhu cau. Néu khéng ¢ nhu cau thi
ciing s& khdng c6 nhirng hanh dong dé théa man nhu cau d6 va ciing khdng co
loi ich duoc tao ra. Khi dirng truéc mét nhu ciu vé vat chat hay tinh than, con
ngudi S8 nd luc 1am viéc, nhu cau cang cao dong luc tao ra cang [6n tic 12 1o
ich dat dugc cang nhiéu.

Muc tiéu ca nhan nguoi lao dong

La nhitng diéu ma mdi ca nhan mong doi. Muc tiéu ndy 1a khéc nhau ¢
mdi c& nhan vamdi nguoi c6 nhirng cach thirc khéc nhau dé dat dugc nd. Stc
manh thyc té caa hé thdng muc tiéu tir trén xudng ndy 1a su phtl hop véi cac
muc dich cao nhit caa té6 chirc. Moi nhan vién can hiéu dugc muc tiéu cho
phép caa minh ciing nhu hiéu duoc muc tiéu d6 sé hd trg muc tiéu chién luoc
cua to chirc. Vi vay, su phi hgp muc tiéu cho phép tap trung moi sitc manh
cua té chac vao nhirng diéu co y nghia quan trong nhat. Béi khi, viéc phan b
muc tiéu tir trén xudng s3 khdng thuc té, vi khé co thé bao quét toan bo mdi
quan tam va déng gop tiém tang caa nhan vién. Diéu ndy anh huong rat [6n
dén viéc tao dong luc phtl hop cho tirng nhan vién trong té chuec.

Vi du mot nguoi lao d¢ong binh thuong c6 mong muén tro thanh mot
truong nhém 1am viéc va anh ta s3 ¢ gang 1am viéc hét sc dé trg thanh mot
truong nhom. Nhung khi nguoi lao dong da tro thanh treong nhém rdi thi
nhu cau ndy s khong cé tac dung thiic day anh talam viéc nita ma nhu ciu
thic day anh ta lam viéc manh hon s 1& mong mudn duoc tro thanh truang
bo phan caa anh ta. Nhu vay con nguoi ¢ nhirng vi tri xa hoi khac nhau,
nhitng diéu kién kinh té kh&c nhau thi ho s3 nay sinh ra cac nhu cau khéc
nhau.

Dé tao dong luc cho nguoi lao dong thi viéc c&c nha quan tri ngod viéc
thoéa man c&c nhu cau hién tai cia ngudi lao dong, ddng thoi goi mé nhitng nhu
cau méi cua ho.
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Pac diémtinh cach ciia nguoi lao déng

Tinh céch con nguoi 1a s két hop céc thudc tinh tam |y co ban va bén
vitng caa con nguoi. N6 duoc biéu thi thanh tha do, hanh vi caa con ngudi
dbi voi ban than, gia dinh, ban b&, dong nghiép va ddi véi ca xa hoi noi
chung.

Nhu vay tinh cach khdng phai 1a do di truyén ma né chinh 1a hiéu qua
tac dong cua sy gido duc, rén luyén caa ban than va sy tdc dong gian tiép cua
mdi trudng mangudi dé dugc sdng valam viéc trong d6. Cac nha quan tri khi
biét duoc tinh cach ciia mdi nguoi lao dong trong doanh nghiép minh thi né
3 [a co so dé ho tim ra céch tao dong luc cho ho.

Tinh céch gom hai dic diém co ban ladao dtcvay chi:

- Vé dao duc: D6 chinh latinh dong loai, 16ng vi tha hay tinh ich ky,
tinh trung thuc hay déi tra, can than hay cau tha, cham chi hay luoi biéng...

- Vé y chi: D6 la tinh cuong quyét hay nhu nhugc, dam chiu tréch
nhiém hay dun day tréch nhiém, cd tinh doc 1ap hay phu thugc...

Tinh céach con nguoi ciing 1a yéu té co ban tac dong dén hanh vi hay
ung Xt cua nguoi ndo do. Vi du khi gap kho khan hay tré ngai trong céng
viéc thi nguoi co tinh doc 1ap vadam chiu trach nhiém s xem @6 lamot dong
lyc dé quyét tam lam viéc tét hon con néu la nguoi khdng dam déi dién voi
tréch nhiém, song phu thudc vao ngudi khéc thi ho S8 run so trudc sy kho
khan ndy va ho co thé s3 bo do chirng cdng viéc hoac di tim mét nguoi dam
dang rachiu tréch nhiém ho ho.

Kha nang, nang luc cia cd nhén nguoi lao dong

Kha niang hay con goi la nang khiéu 1a nhirng thugc tinh c& nhan gidp
con ngudi ¢6 thé Iinh hoi mot cong viéc, mot ki nang hay maot loai kién thac
nao d6 duoc dé dang vakhi ho duoc hoat dong & 1inh vuc @6 thi kha nang caa
ho s3 dugc phét huy tdi da, két qua thu dugc S5 cao hon nhitng nguoi khéc.

Ning luc virala yéu té di truyén vira 1a két qua caa sy rén luyén va la
co sd dé tao rakha nang cua con ngudi. Nang luc duoc thuc hién va truong
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thanh cha yéu trong thuc té. Trong céc loai nang luc caa con ngudi thi quan
trong nhat 1a nang luc té chirc va nang luc chuy@n mén. Ngudi lao dong co
thé c6 mét trinh &6 chuy@n mdn rat tét nhung néu ho chi duoc sip xép dé 1am
nhitng cong Vviéc ngang bang véi trinh d6 hién co thi nang luc caa ho ciing
chua duoc phét huy hét sirc vi nguoi lao dong la con ngudi ma con nguoi thi
ho ludén muén tim toi, hoc hoi dé nang cao tam hiéu biét caa minh 1én. Vi vay,
trong thyuc té qua trinh lao dong nha quan tri ludn phai thiét ké cdng viéc, bd
tri nhan lyc sao cho nguoi lao dong co diéu kién dé duy tri va phét trién nang
lyc chuy@n mén cua minh. Pong thoi trong qué trinh 1am viéc, néu cb thé
duoc thi nha quan tri nén thiét 1ap nén mot khéng gian cho nguoi 1ao dong dé
ho tu t6 chtrc noi 1am viéc sao cho hop 1y véi ho nhat.

Tham nién — kinh nghiém

Khi nguoi lao dong d& cong tac 1au nam & di nhién la nguoi ¢ mong
mudn nhan dugc muc luong va nhitng co ché khuyén khich phti hop. Chu yéu
nhan t6 ndy s dung trong viéc tinh lvong, thuéng cho nhan vién. Chinh vi
vay, né ciing gép phan quan trong trong viéc tao ra dong luc thic day nguoi
lao dong gan bé 1am viéc trong to chirc.

1.5.2 Nhan té thugc vé doanh nghiép

Ngoa nhan t6 ca nhan nguoi lao dong trén thi nhdm nhan té thusc vé
doanh nghiép ciing rat anh huong téi dong luc lao dong caa ngudi 1ao dong,
vi vay céc nhaquan ly ciing can phai quan tam.

Loi ich cia té chirc

Loi ich cia mdi ca nhan lubn dugc ban than nguoi lao dong dit 1én
hang dau, khi tham gia vao bat ky mét to chirc ndo thi déu thoa man mat loi
ich nhit dinh cia ca nhan. Do d6 néu lgi ich cua ca nhan va loi ich cuaté
chirc dugc ddng nhat diéu ndy s5 dem lai hiéu qua rat Ion. Mudn vay can
phai dé ngudi lao dong hiéu va nam duoc nhitng muc tiéu chién lugc caa td
chtrc ¢ nhu vay ho méi nd lec hét minh thyc hién nhirng muc tiéu dé.
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Van hoé cia té chire

Van hoaté chirc ¢6 thé hiéu [a mot céi gi ¢6 chung d6i véi moi thanh
vién trong to chac. Chinh diéu ndy tac dong qua lai toi cach song, cach suy
nghi cua mdi ca nhan trong to chirc. Mét té chirc bén canh viéc tao ra nhirng
gia tri riéng caa minh ciing can phai quan tm xem nhiing gia tri riéng do6
liu c6 161 kéo dugc moi nguoi trong to chic khdng, cd 1am cho moi ngudi
thiy vui vé gan bo véi to chic hay khong. Lam dugc diéu d6 s tao cho
ngudi 1ao dong tam |y hang tha 16i cudn vao cdng viéc.

Tinh hinh tai chinh ciza doanh nghiép

Tinh hinh tai chinh caa doanh nghiép c6 tinh chat quyét dinh d¢én kha
nang tao dong luc tuong ddi cao ma doanh nghiép danh cho NLP. Cho di
doanh nghiép c6 chinh sach lwong, thuéng, phu cip cao nhung tiém lyc tai
chinh trong thoi diém hién tai caa Hé théng khéng da kha nang dau tu chi tra,
thi ciing khéng thuc hién dugc tét cdng tac tao dong luc cho NLB. Nguoc lai,
trong thoi diém doanh nghiép hoat dong tot, ngudn luc tai chinh doi dao, dé
dam bao sy phét trién 6n dinh thi doanh nghiép s3 quan tam hon dén cong téc
tao dong luc cho NLD, va s& sin sang dau tu kinh phi d¢é co duoc ngudn nhan
lywc tot nhat, 1am viéc véi hiéu qua cao nhat cho doanh nghiép.

Vi thé, tiém nang phat trién cia doanh nghiép:

Viéc lya chon chinh sach tao dong luc lao dong hiéu qua con phu thudc
vao Vi thé, tiém ning cia doanh nghiép d6. Mot doanh nghiép cé vi thé va
tiém nang thap thi s c6 ngudn luc han ché, nén khi dua ra chinh séch tao
dong luc 1ao dong can xem xét dén tinh kha thi caa chinh sach.

Phong cach lanh dao

Chinh 1a tha do, cach cu xir caa ngudi quan ly déi véi nhan vién cap
duéi caa minh. Mot nha 1anh dao gioi phai biét tao mot khoang cach nhat
dinh 10c ndo thi thoai méi, cai mé voi nhan vién 1Gc ndo can nghiém tuc dé
|&m sao ngudi nhan vién thay tén trong nguoi 18nh dao d6 vira thiy gan gii
dé gan vira thdy nghiém khic chirng muc.
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Céc chinh sach lién quan dén ban than nguoi lao déng

Quyén va nghia vu cia ngudi lao dong ¢ tao thuan lgi cho ngudi lao
dong hay khéng tir d6 nguoi lao dong méi co dong luc lao dong. Co rat
nhiéu yéu t6 anh huong toi dong luc lao dong cua nguoi lao dong vi vay
trong qué trinh quan Iy nha quan ly can phai hiéu ré nhitng yéu té ndy dé cd
thé tao dong luc lao dong dugc tot hon.

1.5.3 Nhan té thugc mdi trwong bén ngoai
Quy dinh cua phap lugt lao dong

Luat phép: Luat phép 1a co so phdp ly dam bao quyén loi va nghia vu
cho céc bén trong quan hé l1ao dong va lgi ich cia Nha nugc. Luat phap ngan
can sy phan biét ddi xir trong lao dong va dam bao cho sy binh dang giira cac
c& nhan trén thi truong lao dong. Mot hé thong phép luat tét thé hién qudc gia
d6 6 nén hanh chinh vitng manh, chinh tri 6n dinh vanguoi dan dugc huong
quyén tu do, hda binh. Khi phép luat cang c6 hiéu luc cao thi nhan vién cang
an tam 1am viéc vi ho duoc dam bao 1am viéc ¢ ché do tét, cong bang va ho
ciing khdng c6 quyén doi hoi thal qua voi ngudi st dung lao dong.

Muc dé canh tranh trén thy truong lao dong

Thi truong lao dong l1a noi nguoi ¢6 nhu cau tim viéc [am va ngudi ¢o
nhu cau sir dung lao dong trao doi véi nhau, mua bén dich vu lao dong théng
qua céc hinh thirc gia ca (tién cong, tién lwong) va céc diéu kién thoa thuan
khéc (thoi gian lam viéc, diéu kién lao dong, bao hiém x& hoi...) trén co so
mot hop déng lao dong bang van ban hoic bang miéng, hodc thdng qua céc
dang hop déng hay thoa thuan khéac.

Cung lao dong 1a sb lao dong dang tham gia va sin sang tham gia vao
thi truong lao dong ¢ nhitng thoi diém nhat dinh.

Cau lao dong 1a s luong lao dong dugc thué muén trén thi treong lao
dong.

Méi quan hé cung cau vé thi truong lao dong cé anh huéng gian tiép
dén viéc tao dong luc 1am viéc trong doanh nghiép. Néu thi truong & tinh
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trang du thira mét loai lao dong nao dé, nhirng nguoi lao dong thuoc loai nay
dang co viéc |am trong té chirc s cam thay thiéu “an toan” boi ho cam nhan
duoc nguy co mat viéc 1am. C& nhan ho S8 ¢6 dong luc lao dong cao hon Vi
muc dich gitt dugc viéc 1am va nguoc lai. Vi vay, té chac budc phai diéu
chinh chinh sach tao dong luc 1am viéc cho pht hop dé thu hat va git chan
nguoi lao dong.

Vi thé ciia nganh

Co tac dong rat quan trong téi dong luc cua ngudi lao dong. Nhitng
nganh co vi thé cao thi dong luc lao dong caa ngudi lao dong trong nganh d6
ciing cao, nhung khdng vi thé ma nhitng doanh nghiép trong nganh dé khéng
quan tAm dén viéc xay dung mét chinh sach tao dong luc lao dong hiéu qua.

Chinh sach teo dong luc cua cac doanh nghiép khac

Nhirng doanh nghiép cé chinh sach tao dong luc lao dong tét thuong
chiém duoc vi thé cao trén thi trudng. Thu hat dugc ngudn lao dong cd chét
lwong cao, gitt chan dugc nhan vién ¢ nang luc. Bé canh tranh vai céc ddi
tha ndy, cac doanh nghiép khéc can diéu chinh céc chinh sach tao dong luc
lao dong caa minh trén co s& ké thira cac wu diém trong céc chinh sach tao
doéng luc lao dong caa don vi minh va cua cac doanh nghiép khéc.

1.6 Kinh nghiém tao déng lwc cia mét s6 doanh nghiép
1.6.1 Kinh nghiém tgo déng luc cho nguoi lao dégng cua tidp doan FPT

Trong 25 nam phét trién, FPT da phét trién manh mé va ngay cang
khang dinh vi thé trén thi truong Viét Nam va qubc té. Dé co sy phét trién
manh m& nhu vay, tap doan FPT ludn quan tam va thuc hién tét céc hoat dong
tao dong luc lao d@ong, tir do kich thich can bé nhéan vién lao d¢ong sang tao,
lam viéc hiéu qua. Céc hoat dong tao dong luc lao dong ndi bat caa FPT [&:
FPT xé&c dinh giatri ¢t 16i 14“Tén — Ddi — Bong — Chi — Guong — Sang”, dé
x&y dung van hda cong ty.
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Vian hoa FPT truéc hét 1a van hda ang xu, 1a tinh thin ma cén bo, nhan
vién 24 FPT hudng téi. Lanh dao FPT “Chi cdng — Guong mau — Sang sudt”.
Diém dic biét cbt 18i caa FPT 1a chip nhan moi ngudi nhu ho vén cd, ca mat
manh, mat yéu, ca diém tét, ca diém khéng tét. FPT luén tén trong, ling nghe
va tao diéu kién dé mdi thanh vién duoc 1a chinh minh. O FPT cip dudi ¢o
thé noi thang vatrao dbi binh dang véi cap trén. Viéc lang nghe nhitng y kién
khéc biét 1a cach dé FPT tranh dua ra nhitng quyét dinh sai 1am, va khuyén
khich tinh than d¢6i méi, sdng tao caa nhan vién.

Chinh sach luong bong: Chinh sach luong, thuong duoc xdy dung
nhiam dam bao céc tiéu chi: Tuong xing véi két qua cdng viéc, canh tranh
theo thi treong, cdng bang vaminh bach.

Chinh sach thang tién: FPT luén c6 cac chinh sach tao diéu kién vé co
hoi, mdi truong va ché do cho cac nhan vién tiém niang. Mot loat chinh sach
phuc vu cho viéc thang tién caa nhan vién tiém niang duoc ban hanh nhu:
Chinh séch quy hoach cén bo ngudn (cén bo cbt can), chinh sach giam, tién
t6i bo han sy kiém nhiém nhiéu vi tri caa can bo 1anh dao, tao co hoi cho cén
bo cAp dudi, chinh sach luan chuyén can b 18nh dao, chinh sach b nhiém,
mién nhiém céng bang va minh bach. Bén canh d6, FPT ludn co chinh séch
dé phét hién, thu hat, bdi dudng, trong dung va déi ngd xing dang dbi véi
nguoi ¢ tai.

Chinh sach d&o tao: FPT khuyén khich va tao diéu kién tt nhat cho
moi nhan vién phét trién toan dién ca vé nang luc chuyén mon va ky nang
mém khong chi thdng qua cdng viéc ma con qua dao tao, tu ddo tao va trao
ddi kién thirc, diéu ndy thé hién qua viéc FPT lién tuc to chirc c&c chuong
trinh dao tao thué ngoai vatu dao tao. Nhan vién maéi dugc tham gia ca khéa
ddo tao tan binh, nhan vién cii dugc tham gia cac khda dao tao phu hop.

1.6.2 Kinh nghiém tgo dgng lwc cho nguoi lao déng tai Hé théng cé phan
Bueu chinh vién thong Viettel

Dé tao dong luc cho nguoi lao dong can giai quyét tbt méi quan hé gitra
cél manguoi lao dong mong mudn véi kha nang dép tng cua to chic véi cée
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mong mubn du. Viéc tao ra sy théaman c&c yéu cau s tao radong luc cho ho
lam viéc. Piéu ndy mang lai lgi ich cho ca ngudi lao dong va toé chic. Khi
ngudi 1ao dong duoc té chirc dép ttng mong mudn, ho s& ¢6 sy théaman trong
cdng viéc, ho cam thiy thoai méi, tu chi, phét huy tinh sang tao trong quéa
trinh 1am viéc va ho s nd lyc cong hién hét minh cho té chuac tir d6 dem lai
nang suét lao dong cao, loi nhuan caatd chuc giating, tao nén sitc manh caa
t6 chirc trén thj truong.

Vay dé déanh gia kha ning, mic d6 dép (rng caa Hé thng ddi véi nhu
cau ciia ngudi lao dong hay noi cach khéc dé xem xét thuc trang tao dong luc
cho ngudi lao dong caa Tap dan Buu chinh Vién thong Viettel, sau day 1amot
sd khia canh Hé théng d& 1am dé tao dong luc cho nguoi lao dong.

Mai truong lam viéc:

Tap doan da dép ung duoc rat nhiéu nhitng tiéu chi quan trong déi voéi
ngudn nhan lrc. Khdng ngirng xay dung thuong hiéu tap doan trg nén 1én
manh, m& ra co hoi phét trién ban than cho nhan vién, xay dung duoc moi
truong canh tranh lanh manh, day nang dong. Bén canh dé, doanh nghiép con
thu hit déng dao doi ngii chuyén gia giau kinh nghiém, nhitng nhan tai gioi vé
nghién ctru phét trién kinh doanh; chiéu mo cac bac ky su dau nganh vé cong
nghé cao & trén thé gidi vé lam viéc.

Van héa doanh nghiép:

Viettel ¢& nhanh chéng tro thanh mot tap doan 16n manh, hing hau vé
d6i ngii Nhan vién va nén van hda doanh nghiép tét dep, nho ¢co téc phong
guan do6i ma Viettel da cod sic canh tranh manh mé va tru virng trong thi
tueong kinh té khbc liét ca & trong nugc vavuon ratam thé gioi.

Chinh sach liong bong:

Viettel ¢& xay dung quy ché tra luvong dam bao dan cha, cdng khal,
minh bach, gan tién lwvong véi mic 6 hoan thanh nhiém vy san xuat, kinh
doanh, tréch nhiém quan ly diéu hanh caa vién chac quan ly cua Tap doan,
khuyén khich duoc nguoi lao dong co tai nang, chuyén mén ky thuat cao,
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nang suat lao dong cao, déng gop nhiéu cho Tap dodn. Theo quy ché tra
lwong thi tién lwong cua Ban Gidm dbc Tap doan, truong phd ban, ngudoi lao
dong duoc lay tir quy tién lwong theo chirc danh cdng viéc tra hang thang.
Tién lwvong hang thang cua ngudi lao dong gom: tién luong cang va tién
lwong theo chirc danh cdng viéc. Trong do, tién lwong cang dugc xac dinh
trén co so tham nién cdng tac va hé sd chac danh hién huong nhung téi da
bang 25% tién lwong chirc danh hién huong; tién lwong theo chirc danh cdng
viéc duoc tra cho nguoi lao dong can cir theo chirc danh cdng viéc dam nhiém
theo mirc 6 hoan thanh céng viéc.

Phtc loi: Nhan thic duoc tam quan trong caa cac ché do phuc loi ddi
véi cdng tac tao dong luc lao dong, Tap doan Viettel lubn dam bao céc phuc
loi bat budc nhu dong bao hiém x& hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép,
ché @6 ém dau, thai san theo diing quy dinh caa Nha nuéc. Tap doan Viettel
ciing c6 nhitng khoan phc loi ty nguyén nhu: tién an trua; tién di lai déi voi
nhitng cong viéc doi hoi nguoi lao dong phai di lai thuong xuyén; to chirc cac
ngdy qudc té phu ni, trung thu, tét thiéu nhi cho con em caa ngudi lao dong.
Péi véi cac truong hop dm dau, thai san, ma chay, hiéu hi ¢éu duoc Lanh dao
Tap doan Viettel, cdng doan quan tam.

Chinh sach da0 tzo va phét trién nhan tai:

Cong tac dao tao va phét trién nhan tai luén duoc Lanh dao Tap doan
quan tam, danh gia cao va coi 1a mot trong nhirng chién luoc hang dau, then
chbt, gitp tao ra sy khéc biét, mang lai loi thé va niang luc canh tranh, quyét
dinh s ton tai va phét trién bén virng. Tap doan dé ra cach hoc mai, khéc biét
khong chi cho khéi co quan Tap doan ma cho tat ca nhitng nhan vién khac
cua Tap doan, cu thé: thay vi hoc nhiéu thi hoc it nhung k¥, hiéu dén chi tiét
va cé&c van dé lién quan; thay vi thay chi day cho tro cach tu duy, phuong
phap hoc, cach tiép can mot van dé va tro s tu may mo, tim hiéu, tu nghién
ciru; hoc tir bi dong sang chu dong; thay vi hoc trod chi hoc kién thic va cach
hoc thi nay hoc téng hop ca I6i song, ang xir, van héa doanh nghiép va lay
van hoalam nén tang &ng xu.



Co héi thang tién:

Lanh dao Tap doan Viettel rat coi trong viéc dao tao can bo ngudn tir
noi bo Tap doan vi tat ca nhitng doanh nghiép thanh céng déu duoc diéu hanh
tur nhitng nguoi tredng thanh tir bén trong ndi bd doanh nghiép, chi c6 ho
nhitng nguoi caa doanh nghiép mai hiéu rd moi ngdc ngéch cua cac van dé
cia doanh nghiép, tam huyét voi doanh nghiép. Chinh vi vay, d6i véi mdi
ngudi 1ao dong thuoc Tap doadn Viettel néi chung va nguoi 1ao dong caa Khdi
co quan Tap doan néi riéng déu co co hoi thiang tién nhu nhau.

1.6.3. Bai hgc kinh nghiém teo déng luwc cho ngwoi lao dong tai hé
théng gi&o duc Vinschool

Tt nhitng kinh nghiém vé tao dong luc lao dong trén, bai hoc kinh
nghiém rt ra cho hé thong gido duc Vinschool, do |a:

- Tiép tuc duy tri thuc hién ché do tién lwong va ché d6 phic loi co tinh
canh tranh trong thi trudng gido duc hién nay. Thuc hién danh gia chat luong
cdng viéc theo céc tiéu chi rd rang. Ché do phac loi xahdi nhu: bao hiémy té,
bao hiém x& hoi, bao hiém that nghiép, ché do thai san, nghi 6m, ... duoc chu
trong va thuc hién day du, nghiém tac. Ché d¢6 uu da dac biét danh cho cén
bo nhan vién s dung dich vu ndi bo trong tap doan dwoc duy tri va nang cip
tao ra thém nhiéu quyén lgi danh cho nguoi lao dong khi sir dung céc san
pham ma tap doan Vingroup dang cung cip trong cac linh vuc Céng nghé,
cong nghiép, Dich vu thuong mai.

- Quan tAm dén céc hoat dong nang cao doi sbng tinh than cho ngudi lao
dong nhu cac hoat dong van hoda vin nghé, thé duc thé thao. Vinschool can
tiép tuc ddy manh céc hoat dong tap thé gin két nguoi lao dong véi hé théng,
théng qua cac hoat dong nhu: Giao luu vian hda vin nghé trong céc dip 1€ ki
niém, C&c giai thi dau thé duc thé thao, to chirc nghi mét, du lich. Pay 1a co
hoi dé nguoi lao dong dugc nghi ngoi, thu gidn va lam méi lai minh, thém
sirc khoe vatinh than cho cong viéc.
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- Chu trong cdng tac x&y dung van hda doanh nghiép; x&y dung moi
truong 1am viéc hién dai, than thién. Thuc té thoi gian nguoi 1ao dong tham
gia |am viéc tai doanh nghiép chiém luong thoi gian twong dbi, vi thé doanh
nghiép can xay dung moi trudng 1am viéc than thién, quan hé ¢éng nghiép hai
hda, quan hé giira cap trén va cip dudi dyatrén sy tén trong 1an nhau.

- Thudng xuyén [am tdt cong tac d2o tao, bdi dudng ndng cao trinh do va
ky nang chuyén mdn cho ngudi lao dong. Doanh nghiép can co chinh séch
dao tao phu hop hon nira vé mit thoi gian to chire, hinh thirc to chire dé nguoi
lao d6ng khéng bi qua dp luc va cd thoi gian danh cho gia dinh. Nguoi lao
dong sau dao tao can ¢ duoc 16 trinh phét trién nghé nghiép dé co thé phét
huy kha niang caa minh mot céch tét nhat, déng gop cho doanh nghiép.
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CHUONG 2: THUC TRANG TAO PONG LUC LAO PONG TAl HE
THONG GIAO DUC VINSCHOOL

2.1 Tong quan vé Hé théng gido duc Vinschool
2.1.1 T6m lwgc qué trinh hinh thanh va phat trién

DPugc thanh 1ap tir nim 2013, sau hon 5 nam phét trién, Vinschool da
trg thanh Hé théng gido duc lén nhdt Vigt Nam véi 27 co so trén toan qudc
tap trung tai Ha Noi, TP. H6 Chi Minh, Hai Phong, va 23.000 hoc sinh. Bac
biét Vinschool dakhing dinh dwoc vi thé tién phong, dan dau vé doi
méi chuong trinh, triét Iy gido duc trong hé théng cac truong phd thong tai
Viét Nam. Vinschool latrudong dau tién duoc Bo Gido duc cip phép thuc hién
chuong trinh tich hop d6i méi theo Nghi dinh 86/2018/ND-CP.

Vinschool thé hién sy khéc biét khi thiét ké chuong trinh hoc theo md
hinh cia chirong trinh ta tai quoc té IB. Trong d6 c&c mén hoc cua ciu phan
gido duc ca nhan nhu gido duc thé chit, gido duc pham chét; cac mén hoc trai
nghiém nhu du &n ca nhan, hoc dé phuc vu, ki nang Thé ky 21; duoc chi
trong nhu c&c mdn vin hoéa Vinschool 1a truong phd thdng duy nhit dua
chuong trinh Viét Nam hoc va giang day cho hoc sinh tir 16p 1 d&én 16p 12.

Tam nhin caa Vinschool 1a trg thanh mot hé théng gido duc Viét Nam
mang dang cap quoc té.

Sir ménh cua Vinschool 1a wom mam tinh hoa, d&o tao hoc sinh tré
thanh nhitng céng dan cé tréch nhiém, c6 hodi b&o véi diy da pham chat va
nang luc dé song hanh phuc, thanh céng, gép phan tich cuc xay dung dat
nudce vahoi nhap quéc té.

Tai Vinschool ludn duoc dé cao 5 gia tri bt 18i: Tri Tué, Chu dong,
Chinh truc, Sang tao, Hop luc. Ching tac gia ciing tu hao ludn la nguoi tién
phong trong viéc d6i mai gido duc bang céch tap trung dau tu chiéu siu vao
con ngudi véi cé&c hoat dong d&o tao vakét ndi cung phu huynh théng qua céc
hoi thao kinh nghiém giao duc lién tuc cap nhat.
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2.1.2 So' dé té chirc by may
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Hinh 1.1: Se dé té chirc bé méay ciia Hé thong gido duc Vinschool

2.2 Phan tich thwc trang tao dong luclao dong tai Hé thong gido duc
Vinschool

2.2.1. Thuec trang X&c dinh nhu cdu cia nguoi lao dgng tai hé thang giao
duc Vinschool

Hé théng gido duc Vinschool hién nay d tién hanh céc hoat dong
dong bd xéc dinh nhu cau caa ngudi lao dong dé 1am can ci x&y dung céc
bién phdp tao dong luc cho nguoi lao dong thdng qua viéc théa man nhu
cau. Hé thong ciing da xac dinh duoc cac nhu cau can thiét cua nguoi lao
dong dé cod céac chinh sach hd trg phi hop thay doéi theo tirng nam. Tuy
nhién véi sb luong cén bd nhan vién doéng thi viéc quan tdm va hd trg tao
dong lec cho nhan vién van con ton tai nhitng van dé ma mdi co so cua Hé
thdng gido duc Vinschool gap phai.

Pé di sau va lam rd hon cong téc tao dong luc cho nguoi lao dong tai
Hé thdng gido duc Vinschool, tac gia d&tién hanh khao sét y kién nguoi 1ao
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dong vé nhu cau caa ho. SO phiéu phét ra la 135 phiéu va thu vé 1a 127
phiéu hop & du mang tinh dai dién cho da sb lao dong lam viéc tai Hé
thdng. Trén co sd ly thuyét vé cac bac nhu cau caa Maslow, tac gia duara 8
nhu cau co ban caa ngudi lao dong: thu nhap cao vathoa dang; ché do phic
loi tot, lwong thuang tét; mdi truong lam viéc truyén cam hing; diéu kién co
sd vat chat tét; cong viéc phl hop véi kha nang; c6 co hoi thang tién trong
cdng viéc; cb co hdi dugc hoc tap vatham gia chuong trinh dao tao phu hop
vé6i chuy@n mén nghiép vu; doi sdng tinh than van minh va hién dai.

2.2.2 Tao dgng luc théng qua yéu té kich thich tai chinh
Trong cé&c hoat dong tao dong luc bang kich thich tai chinh, trudc hét
can xem xét vé chinh s&ch tién lwong va viéc thuc hién ché a6 phuc lgi cho
nguoi lao dong tai Hé théng gido duc Vinschool.
Bang 2.2: So sanh céc ché @9 véi cac trwong quéc té khac
trén dia ban Ha NJi

trﬁ;\g lwﬁf\g";B Ché dp phac lei néi bat
Héthong |30 — 40 |- Chédo BHXH vacéac ché do co ban theo luat
gido duc triéu/thang | lao dong. - Ché @6 mién, giam tién hoc phi cho
Vinschool con em gido vién hoc tap tai truong. - Ché do
thuong lwong thir 13, thuong céc ngay 18 tét
trong nam. — Ché d6 wu dai khi sir dung céc
dich vu trong hé sinh tha caatap doan
Vingroup (y té, cac nganh dich vu, nghi dudng)
Héthong |15 — 20 |- Ché do BHXH vacéc ché do co ban theo luat
truong Ha | triéu/ thang | lao dong. - Ché do nghi I1& theo mia/ 4 mua
NEY (Mdi muiaco 1 dip nghi &) - Ché do mién, giam
Academy tién hoc phi cho con em gido vién hoc tap tai
truong. - Ché do thuong luong thir 13, thusng
céc ngay & tét trong nam.
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Héthéng [17— 22 |- Ché d6 BHXH vacéc ché do co ban theo luat
truong trieu/ lao dong. - Ché d¢6 mién, giam tién hoc phi cho
Olympia thang con em gi&o vién hoc tap tai truong - Ché do
thuong lwong thir 13, thuong céc ngay 18 tét
trong nam.
Truong 18 - 25 |- Ché d BHXH vacéc ché do co ban theo luat
PoanThi | triéu/ thang |lao dong. - Ché do mién, giam tién hoc phi cho
Piém con em gi&o vién hoc tap tai truong. - Ché do
Green thuong lwong thir 13, thuong céc ngay 18 tét
Field trong nam.
Héthéng |18 — 30 |- Ché do BHXH vacéc ché do co ban theo luat
Wellspring | triéu/ thang | lao dong. - Ché do mién, giam tién hoc phi cho

con em gi&o vién hoc tap tai truong. - Ché do
thuong lwong thir 13, thuong céc ngay 18 tét
trong nam.

. Ché dd tién lwong:

(Nguon: Két qua khao sat cia tac gid)

Viéc st dung tién luong dé khuyén khich nguoi lao dong la hinh thic

kich thich lao dong co ban gilp nguoi lao dong lam viéc tét hon. Tién
lwong khéng chi 1a phuong tién dé ngudi lao dong cb kha niang duy tri cudc
sdng ma né con la sy cdng nhan caa doanh nghiép vé nhirng déng gop cua
ngudi lao dong cho to chirc. Hé thdng gido duc Vinschool xdy dung, thuc
hién ché d6 lwong trén co so danh gia ning luc dau vao va theo khung

lwong cua mdi bo phan, vi tri. Viéc tra lwong cho nguoi lao dong do phong
nhan su l1am viéc ki két hop ddng va chiu trach nhiém tinh toédn chi tra
lwong hang thang. Tién luong cua nguoi lao dong duoc chi tra dlng thoi
gian ngdy 30 hang thang, va ngdy cudi cung cua thang néu nhu roi vao

ngay nghi.
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Nguyén tic tra luong: Hé théng thanh todn luong cho toan thé can bo
nhan vién vao ngdy 30 (hoic ngdy cudi cung) hang thang. Céch thic nhan
lwvong bang chuyén khoan théng qua hé thong thé ATM cua ngan hang
Techcombank.

- Chinh s&ch khen thwéng:

Bén canh tién luong, Hé théng gido duc Vinschool ciing coi trong
cdng tac khen thuong dé khuyén khich ca vé vat chat va vé mit tinh than
nham tao dong luc cho ngudi lao dong hiang say 1am viéc dé co két qua tot
hon.

Tai Hé thdng gido duc Vinschool chinh sach khen thuéng duoc tién
hanh dénh gia sau moi su kién, hoat dong hoic cé thanh tich dic biét trong
cong viéc.

Hién nay hinh thirc thuong Hé théng dang ép dung chu yéu la thuong
tién cho nguoi lao dong vai cac hinh thirc nhu sau:

- Thuong hiéu qua cdng viéc d6i voi CBLD: dua trén két qua hoan
thanh nhiém vu cuatirng CBLD trong quy, mé ta vi tri cong viéc caatirng vi
tri va khung thu nhap d& dugc phé duyét.

- Thuong hiéu suat: &p dung d6i véi cac truang hop gido vién Tiéu hoc,
Trung hoc day vuot dinh muc tdi thiéu theo quy dinh caa vi tri cdng viéc va
cua tirng ca nhan cu thé (néu phét sinh);

- Thuong khodn/KPIs: Chi tra dua trén céc chinh sach vé luong kinh
doanh/ khodn/ hoa hong/ thuéng K PIs theo quy dinh cua Cong ty;

- Thuong thang thir 13:

Lakhoan tién thuong Heé thong tra cho NLD truéc dip Tét am lich mdi
nam, tuong dwong véi mot thang thu nhap co ban, Phy cap (néu co), thuong
vuot dinh mac tiét day téi thiéu cia cip hoc (néu cd), khdng bao gom
Luwong lam thém ngodi gio, thuong thanh tich, thuong thuong doanh sb,
thudng vuot dinh mac khodn va cac khoan hd tro khéc, i voi NLD da cd
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du 12 thang lam viéc véi Heé théng ké tir ngdy 1 thang 1 hang nam va du
diéu kién duoc thuong thang lwong thi 13 theo céc Quy dinh c6 lién quan.

- Thudng thi dua

Thuong v thirc chat luong cdng viéc hang thang: 1a khoan thu nhap
ngodi tién lwong nham khuyén khich NLP tuan thi cac qui dinh ndi bo va
dong goép vao céc hoat dong, phong trdo chung cua tap thé. CBNV dugc
nhan du khoan thuéng duoc quy dinh tai HDLD néu khéng mic sai pham, vi
pham dan dén bj trir thuéng theo quy dinh tai Quy ché noi [am viéc.

Thudong thanh tich: 1a khoan thudng cho cac déng gop dac biét cua
CBNV: thanh tich, sang kién; duoc quy dinh tai Quy ché noi 1am viéc va cac
Quyét dinh khen thuong caa CBLD c6 tham quyén. Mot sb hinh thac khen
thudong thanh tich nhu:

Khen thuong thanh tich dot xuat bang tién co thé dugc trao cho ca
nhan, tap thé NLD hoan thanh vuot mic ké hoach duoc giao, hoan thanh
xuat sic nhiém vu dugc giao, co céc thanh tich ndi troi hoac cd sang kién cai
tién cong viéc nang cao nang suat lao dong, doanh thu cho Hé théng hodc
céc ly do khéc. Ly do khen thuong, mac thuong va hinh thirc khen thudng
do Cén bo Lanh dao c6 tham quyén quyét dinh theo Quy dinh c6 lién quan.

Khen thuéng do dam nhiém thém céc céng viéc kiém nhiém ngoai
pham vi khdi lugng cong viéc duoc giao. Mirc thuong do Can bo 18nh dao co
tham quyén quyét dinh va dugc thanh toan 3 thang/lan hoac khi két thic
cong Vviéc.

. Ché d@¢ phac lei:

Ngoai tién lwong ngudi lao dong ciing rat quan tdm dén nhirng phtc
loi ho nhan dugc ngodi lwong nhu ché do bao hiém, kham sirc khoe dinh ki,
hoat dong ky niém céc dip I8 tét,...

- Ba4o hiém sic khoe Vinschool:

Toan thé CBNV ky HPLD chinh thirc dugc kiém tra sic khoe dinh ky
mdi nam it nhat mot 1an tai c&c Co so thudc Hé théng Bénh vién Pa khoa
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Quéc té Vinmec hoic Co s5 y té khéc du diéu kién, do Hé théng chi dinh.
Chi phi kham sirc khoe do Hé théng thanh toan theo dinh mac dugc CBLD
phé duyét theo tirng nam cu thé.

- Uudai khi sir dung dich vu ndi bo:

CBNV ky HPLD chinh thirc va ngusi than dugc mién phi hoic giam
gia khi s dung cac dich vu cia cac Hé thong thanh vién caa Tap doan. Ché
d6 wu da duoc quy dinh dbi véi tirng dich vu cu thé nhu sau:

Ché d6 wu dai khi st dung Dich vu y té tai cac co sd thudc Hé théng
Bénh vién Dakhoa Quéc té Vinmec.

Ché d6 uvu dai khi sir dung Dich vu cua céc Khéach san thuoc Hé théng
Vinpearl.

Ché d6 wu da cho con CBNV khi hoc tai c&c Truong thudc Hé théng
Vinschool.

Chuong trinh thé VinlD, CBNV duoc uu dai tich diém véo thé VinlD
va sir dung diém da tich dé chi tiéu/mua sim/si dung dich vu cia cac P& L
cua Tap doan.

- Hoat dong ky niém céc dip L&, Tét:

Céc dip I8 dugc thueng véi miec khéc nhau: Ngay 18 Chién thing 30-4
va Quéc té Lao dong 1-5, Ngay 1& Qubc Khanh 2-9, Ngay Quéc té Phu Ni
8-3, Ngay Qudc té thiéu nhi, Ram Trung thu, Ngdy Nha gido Viét Nam
20/11, Tét Am lich, Tiéc mirng ky niém ngay thanh 1ap Tap doan (8/8), Tiéc
lién hoan cudi nam.

- Nghi mat vatrai nghiém Vinpearl:

Chuong trinh trai nghiém hang nam tai Vinpearl danh cho CBNV,
gido vién (GV) thuoc cac dbi tuong sau: CBNV, GV uu td tai P&L; Céc
CBLD vaGiao vién cd du thdm nién 3 nam lam viéc.
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Hé thdng s8 t6 chirc nghi mét hang nam cho CBNV ¢6 thoi gian |am
viéc tir du 6 thang tro 1én tai Tap doadn. Bbi véi CBNV uu td, chuong trinh
trai nghiém Vinpearl s3 thay thé cho chuong trinh nghi mét hang nam.

- Céc hoat dong gan két:

Hé thong s5 hd tro kinh phi tdi dala 2.000.000 dong/ ngudi/ nam dé to
chtrc cac hoat dong tap thé.

- Hoat dong cham soc, ho tro:

Chuong trinh hd trg khi CBNV gip tai nan: do Quy Thién Tam xem
xét, hd tro dbi véi nhitng treong hop bi tai nan/bénh tat.

Céc truong hop tai nan/bénh tat din dén mat sic lao dong vinh vién (ti 18
thuong tat > 81%) hoic tir vong. Muc hd tro:

Tham hoi khi xay ratai nan: 5 triéu dong.

HJb tro:

+ Pdi vai céc truong hop tai nan lao dong: tir 150 triéu dong

+ Dbi véi cée truong hop tai nan/ém dau khéc: tir 100 triéu dong

Céc trudng hop tai nan/bénh tat khéc: Hb tro tir 5 triéu ddng dén 50
triéu dong

- Céc truong hop ngoai 1é s8 do Tong gidm déc (TGD) Hé thdng dé
xuat Quy Thién Tam xem xét, hd tro.

Quy Tuong than tuong &: Chuong trinh cho vay khong 18 suat nham
hé tro tai chinh cho CBNV khi giadinh giap hoan nan, kho khan.

Quy Tai chinh cdng doan: Cong doan Hé théng thuc hién trich lap
Quy Tai chinh cong doan dé phuc vu cac hoat d¢ong tham hoi hiéu, hi.

- Hb tro diéu kién lam viéc khac:

Nghi hé hang nam: Ap dung d6i véi Giéo vién, CBNV daky HPLD



Pbi voi Khdi mam non: Thoi gian nghi hé tir thoi diém két thdc nam

hoc - 12/06 hang nam

Pbi vai Khdi phd théng lién cip (PTLC): Thoi gian nghi hé tir thoi

diém két thiic nim hoc - 25/07 hang nam
2.2.3. Tao dpng lwc théng qua yéu té kich thich phi tai chinh

Xay dung tiéu chuan, vi tri viéc lam:

Déi véi mdi don vi lam vé gido duc, diéu ct 18i dau tién mang dén
dong luc va s gian bo tir nhan vién cho don vi chinh 12 mdi treong 1am
viéc. Bé 1am tét duoc cdng viéc caa minh, gidp cho hé thdng van hanh tét
thi mo ta vi tri [am viéc caatirng bo phan layéu té can thiét va quan trong.

Viéc phan tich cong viéc cho tirng vi tri, trng bo phan tai Hé thong da
duoc thuc hién, co x8y dung dugc bang mé ta cdng viéc, tiéu chuan thuc
hién cdng viéc ddi véi tirng chirc danh cdng viéc.

Bang 2.3: Bang théng kétao dong lwc théng qua xay dwng tiéu chuan,
vi tri viéclam

R o R bon Rat Khén . N Rat R

Xay duwng tiéu chuan, . . R Binh bong N Tong

A ia vi khong | gdong . . dong R

vi tri viéclam , s ) thwong y , cong
tinh dongy y

M6i  truong lam 50
viec doan két, | % 0 0,80 | 3,90 |44,90 40’ 100
théan ai

(Nguon: Két qua khao sat cia tac gid)

Theo bang phan tich trén, c6 thé thiy ring hau hét ¢ Hé thdng
Vinschool ¢ xay dung dugc mot méi trudng |am viéc doan két than & ti 16
cao nhat chiém 50,40% voéi mac do rat ddng v, & mic d6 dong y chiém
44.,9%. Bén canh d6, mic d6 binh thuong chiém 3,90% va mac do khong
ddéng y chiém 0,80% thi Vinschool ciing c6 phuong phép ting cuong moi
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truong lam viéc doadn két than & o tat ca cac b phan ¢é cd mot mdi truong
|am viéc tot nhat.

Phan cong, bé tri lao déng:

Phan cong, bd tri lao dong phu hop véi cdng viéc & mdi quan tam
hang dau cua céc té chac trong cdng tac quan tri nhan lyc. Sir dung nhan sy
hop |y s8 tao dugc sir thong nhét cao, nén co tac dung kich thich lao dong.
Khi nguoi lao dong duoc b tri ding véi kha niang va so truong thi ho s
cam thay hizng thi hon véi cdng viéc, phét huy duoc kha nang ciaminh dem
lai hiéu qua cao trong cong viéc. Nguoc lai néu sip xép khdng ddng véi trinh
d6, kha nang thi ho cam thay 1am viéc hét sic kho khian, khéng hieng thii véi
cdng viéc, khdng phét huy dugc kha nang hay thé manh cua minh tir d6 hiéu
gua cdng viéc dem lai 2 khdng cao nhu vay 2 lam giam dong luc lam viéc.

Bang 2.4: Bang théng ké phan cong bé tri lao dong

Pbo .
N . . Rat . . . <
Phén cong bo tri n,v; khong K‘hong,g Binh Péng § Bat , Tong
lao dong tin L dongy | thwong dongy cong
h dongy
Vi tri viéc lam
ding  chuyén
R ) % 0 0 2,60 |5840 | 39,0 100
mon, chuc
danh
Coéng viéc phu
hop vé6i niang | % 0 0,80 3,10 | 3940 |56,70 | 100
luc
(Nguon: Két qua khao sat cia tac gid)
Két qua trén cho thay:

Ngudi lao dong c¢6 nhu cau cao dugce 1am ding vi tri céng viéc theo
chuyén mén chirc danh chiém ti 1¢é cao nhat 1a 58,40%, ti 1¢ 39,0% ¢ mic do
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rat ddng y va 2,60% dat mac do binh thuong. Va khéng cé nguoi lao dong
ndo tai Hé thdng gido duc Vinschool c6 mong muén khéng can lam dang vi
tri cdng viéc theo chuyén mon, chirc danh.

V¢ cong viéc phil hop nang luc latiéu chi can va du trong mot to chic
lam vé 1inh vuc gido duc nhu Hé théng gido duc Vinschool. Chiém ti 1 cao
nhat dat 56,70% & mirc d6 rat dong y, chiém ti 1& 39,40% ¢ muc d6 dong v,
chiém ti 18 3,10% ¢ muc do binh thuong va chi c6 0,80% muac do khong
dongy.

- Panh gia thwc hién coéng viéc @am bao tinh céng bang:

Viéc danh gia cing duogc thuc hién minh bach va thuc hién danh gia
1:1. Tuy nhién, viéc danh gid chuathé sat nhat ddi vai méi nhan vién, boi tai
cac co s khéc nhau lai ¢d nhitng dac thu riéng.

Vi du: Mot co sd truong A méi thanh 1ap, vé co o vat chit va chét

lwong ddi ngii Nhan vién s8 laméi dén 80%. Nhung khi danh gié két thuc thi
duoc dénh gia véi tat ca nhan vién cii o truong B d& hoat dong trudgc 2 nam.
Vi vay viéc danh gia van mang lai cho 1 vai nhan vién cé suy nghi chua thuc
sr hai long.

Bang 2.5: Bang théng kétao dong lwc théng qua xay dwng tiéu chuan,
vi tri viéc lam

Panh giathuc hiégn | Pon | Rét Khéng | Binh Pong Rat Téng
cong viéc dam bao | vi khéong |déngy |thwong |y dong cong
tinh céng bang tinh dongy y

Cong bang

trong danh gia

_ N % 0 0 4,70 46,50 |48,80 | 100
thuc hién cong

Viéc

(Nguon: Két qua khao sat cia tac gid)
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Theo két qua khao sat nguoi lao dong cua tac gia tai Hé thong gido
duc Vinschool cho thay:

Gi&o vién va can bo nhan vién tai Hé thong c6 nhu cau dugc dénh gia
cdng viéc dam bao cdng bang theo nhitng gi ho cbng hién va thuc hién theo
yéu cau cia Ban gidm hiéu. Chiém ti 1& cao nhat 1a mac d6 rat dong y
chiém 48,80%, chiém ti 1& 46,50% |la mic do dong y va chiém ti Ié it nhat
4,70% la miac d6 binh thuong. Viéc danh gia theo 4 quy/l nam tai
Vinschool gitip cho ca nguoi lao ¢ong va Ban 1anh dao nam dugc quatrinh
chuy&n mén, hiéu dugc mong mudn nhu cau cua nguoi l1ao dong. Tir d6 x&y
dung chién luoc d&o tao, ddy manh giao luu chuy@n mén dé thic day su
hoc hoi ciia céc gido vién, can b nhan vién 1an nhau trong hé théng.

Tao mdi trwedong lam viéc than thién va diéu kién lam viéc thuan loi
Tai Vinschool viéc nay cing duoc Ban Lanh dao chu trong va phét
trién van hoavamai truong lam viéc cho nhan vién,
Bang 2.6: Bang théng ké tao méi trwong lam viéc than thién
va diéu kién lam viéc thuan loi

Taombi treong lam viéc | Pon Rat . R ) Rat 2
~ e . ~ Khéng Binh bong Tong
than thién va dieu kién Vi khong s . , .
A o . s, |dongy | thwong y , cong
[am viéc thuén lgi tinh | dongy y

Pugc cung cap day
du co o vat chit & 46,

1o SVt B % | 0 0 | 310 504 | 100
thiét bi bao ho lao 5

dong ¢ noi lam viéc

(Nguon: Két qua khao sat cia tac gid)
Két qua khao sét cho thay:

Nguoi lao dong khi 1am viéc tai co so déu rat mong mudn duoc tao
mot khdng gian 1am viéc than thién véi didu kién co so vat chat day du, ti l¢
50,40% la mirc d rat dong y, 46,50% muc d¢6 dong ¥ va chi co 3,10% la
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mtc d6 binh thuong. Doanh nghiép ciing can tao diéu kién lam viéc thuan
loi cho ngudi lao dong. Piéu kién lam viéc |a noi ma nguoi lao dong tiép xuc
hang ngay, nén c6 anh huang truc tiép dén kha niang lam viéc, sic khoe, thé

d6 lam viéc vahiéu qua cbnam viéc cia nguoi lao dong.

Tao co hdi thing tién cho nguoi lao dong

Co hoi thang tién [ mot loat hoat dong c6 tinh dinh huéng cua nguoi
sir dung lao dong dua trén nang luc 1am viéc hién cé ciing nhu tiém ning
phét trién cua nguoi lao dong, tir &6 cat nhic, dé bat nguoi lao dong vao mot
vi tri 1am viéc ¢o tién lwong cao hon, uy tin vatrach nhiém lon hon, ¢ nhiéu
co hoi phét trién hon nira.

Bang 2.7: Bang théng ké tao co hdi thiang tién cho nguai lao dong

Tao co hdi thing tién | Pon | Rit Khéng | Binh Pong | Rit Téng

cho nguoi lao dong Vi khong |doéngy |thwong |y déng | cong
tinh | déngy y

Su thang tién va luan % 0 0,80 3,90 49,6 45,7 100

chuyén cong viéc

trong don vi dugc thuc

hién cdng bang

Codng viéc cua tac gia % |0 0,80 3,90 52,0 43,3 100

tao nhidu co hoi dé tac

gia chuan bi cho su

thang tién caaminh

Pugc tham gia cac % |0 0 3,10 46,5 50,4 100

khéa huan luyén cin
thiét dé 1am viéc hiéu
qua

(Nguon:

Két qua khdo sat cua tac gid)
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Két qua trén cho thay:

Tai Hé thdng gido duc Vinschool, sy thing tién va luan chuyén cong
viéc trong co s dugc thuc hién cdng bang diéu ndy duoc thé hién qua con sd
nguoi lao dong tra 1oi khao s&t véi ti 16 ddong y chiém 49,60%, rit dong y
chiém 45,70%, binh thuong chiém 3,90% va muc do khéng déng y chiém
0,80%. Vi tiéu chi cdng viéc tao nhiéu co hoi dé chuan bi cho su thing tién
cia minh ti 1& cao nhat chiém 52,00% ¢ mac do ¢dng Y, chiém 43,30% muc
do rat adéng y, véi muc do binh thuong chiém 3,90% va van gidng nhu s
thang tién va luan chuyén cdng viéc trong co s& dugc thuc hién cong bang thi
mirc d6 khdng dong y ciing chi chiém 0,80%. Vi tiéu chi dugc tham gia cac
khoa huan luyén can thiét dé 1am viéc hiéu qua mic d6 rat dong y dat
50,40%, mirc d6 dong y dat 46,50% vamuc do binh thuong dat 3,10%.

. T6 chirc cac hoat dong vin hoa vian nghé, thé duc thé thao, tham
guan, nghi mat, giao lwu,...

Théng qua viéc to chic cac hoat dong van héa van ngh¢, thé duc thé
thao, tham quan, nghi mat, giao luu...doanh nghiép s tao co hoi cho nguoi

lao ¢ong gan nhau va hiéu nhau hon, cting hoc hoi va giao luu 13n nhau.

Bang 2.8: Bang thong kétao dong luc thdng qua cac hoat déng giao luu
van hdavan nghé,...

To chiecc cac hoat dgng | Pon | Rét Khong | Binh Pon | Rit Téng
giao lru vi khéng |déngy |thwong |gy dong | cong

tinh | dongy y
Nhirng chuong trinh % |0 0,80 |[3,90 449 |50,4 |100

giao luu, van héa
van ngh¢; TDTT caa
hé thdng rat thi vi

(Nguon: Két qua khao sat cia tac gid)
Két qua khao sat dat dugc vai con sb khé cao, cu thé mac do rat
dong y chiém 50,40% tiép sau d¢6 véi muc do ddong y chiém 44,90%, dat
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muc 3,90% la mac do binh thudong va chi c6 0,80% & mirc do khéng dong
y. Piéu ndy cho thiy Vinschool rat dé cao tinh than giao luu trong c&c hoat
dong van nghé, thé thao cho nguoi lao dong. Pay 1a céch thirc tao dong luc
dén chinh nguoi lao dong, va la mot cach thic lan toa truyén théng manh
mé& cua Hé thdng gido duc Vinschool.

Cham lo strc khée thé chat cho nguei lao dong

Viéc tao dong luc cho ngudi lao dong théng qua yéu té cham lo sic
khoe 1a cach tao dong luc hiéu qua va thuc té nhat cho nguoi 1ao dong. Sic
khoe ludn layéu té dugc mdi ca nhan cua cong ddng dat 18n quan tdm hang
dau. Khi cong téc tai bat ki co quan doan thé ndo, yéu té dugc bao vé ciing
lubn thu hat nguoi lao dong. Va tai Vinschool, tc d¢ong tao dong luc nay
ciing duoc quan tam va co nhitng chinh sach thuan loi nhat danh cho nguoi
lao dong.

4%

40%

=M1 =M2 =M3 =M4 =M5

Biéu 0 2.1: Biéu d@d thé hién dong lwc dwoc tham kham va cham lo sirc
khoé thwong xuyén

(Nguon: Két qua khao sat cia tac gid)

Két qua khao sit cho thiay hoat dong tao dong luc théng qua hoat

dong cham lo sirc khoe thé chat cho ngudi lao dong tai Vinschool ciing
duoc nguoi lao dong danh gia ¢ mac cao. Mic do rat déng y voi dong luc
nay dat ti 16 55,90%, véi mirc d6 dong y dat 40,20% va mac do6 binh
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thuong dat 3,90%. Vi loi thé co co so y té 1a Vinmec nén céc chinh sach
phic lgi vé cham soc sac khoe cua gido vién, can bo nhan vién tai
Vinschool ludn duoc chu trong vathuc hién day du. Viéc quan tm caa Ban
|&nh dao gitp cho nguoi lao dong dugc huong vu dé khi st dung dich vy,
kham sirc khoe dinh ky va cac co hoi chita bénh nam y, bénh néi khoa,...tai
Vinmec cho ngudi than ciing duoc truyén thdng rong réi. Bén canh dé,
chudi hé théng nha thudc Vinfa ciing l1a noi dé cho nguoi lao dong |am viéc
tai Vingroup s dung cac dich vu vé thubc.

2.2.4. Két qua khdo sat vé tao dgng lwc cho ngwoi lao déng tai hé théng
giéo duc Vinschool

Mc d§ hai 1ong caa ngwoi lao dong:

Muc @ hai 1ong, thoa man cua nguoi lao dong dugc xem la mét trong
nhitng thudc do sx thanh cdng trong viéc tao dong luc lao dong cho nguoi
lao dong. Bé do ludng mac do hai 1ong, théa man caa nguoi lao dong, tac
gia tién hanh khao s& 127 nhan vién thuoc Hé thong gido duc Vinschool.
Két qua khao sat nhu sau:
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Bang 2.8: Bang théng ké tao miec d9 hai long cia ngwoi lao dong trong

cong viéc
Miuc do hai long | Pon Rt Khong | Binh pong | Rit Téng
cia ngwei lao | vitinh | khong dongy |thwong |y dong | cong
dong trong cdng dongy y
viéc
Tac gia hieurd | % |0 0 550 49,6 |44,9 |100
va hai long vaéi
cong viéc
Téc gia rat hai % |0 1,6 8,7 49,6 |40,2 |100
long véi  thu
nhap hién nay
cua minh
Téc gia rat hai % |0 0 7.1 45.7 |47,2 |100
long véi  két
gua danh gia
thuc hién cong
Viéc
Tac gia cam % |0 0 7,1 48,8 |44,1 | 100
thay thoa man
véi nhirng gi
Hé théng dem
lai

Két qua khao sét cho thay:

(Nguon: Két qua khao sat cia tac gid)

Véi tiéu chi nguoi lao dong hiéu rd va hai long véi cong viéc co
49,60% dénh gia dong y chiém ty & cao nhat va 44,90% danh gia rat dong
y, vati [& cam thay binh thudng chiém 5,50%. Diéu d¢6 cho thiy ngudi lao
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dong tai Vinschool ¢6 kha nang thich ing va su nhay bén trong cdng viéc,
dong thoi ciing tin tegng vao chién luge, dinh huéng gido duc cua
Vinschool.

Ti 1& nguoi lao dong khdng dong v va rat khdng dong y & mac 0%,
két qua nay cho thiy dugc thuc trang chinh sach lao dong, dinh huéng
chién lugc cua Hé thong gido duc Vinschool thuc su tét, ddp (tng duoc
mong mudn cua ngudi lao dong vé nhitng ké hoach va 16 trinh phét trién
chuyén mon nghiép vu.

Vi tiéu chi nguoi lao dong hai 1ong vai thu nhap hién nay caa minh,
mirc d6 ddng y chiém ti Ié cao nhat chiém 49, 60%, va ti ¢ rat dong y
chiém 40,20%. Diéu d6 cho thiy da sb ngudi lao dong tai Vinschool hai
long vai cong viéc va mac thu nhap hién tai tuy nhién chua phai ¢ mac do
cao nhiat v& sy hai long chinh sach luong, vi véi nguoi lao dong tai
Vinschool mtc thu nhap ciing phy thudc vao ning luc lam viéc dé thoa
thuan dugc mac luvong hop ly dua trén khung lwong trong phé hanh van
ban caatirng bo phan tai Hé thong gido duc Vinschool.

Bén canh sd déng ngudi lao dong hai 1ong véi mac luong thi van co
ti 16 1,60% khodng hai 1ong va 8,70% cam thay binh thuong voi thu nhap
hién tai. Li do nguoi lao dong khéng dong y vai thu nhap hién tai duoc tac
gia phong van siu nhu sau:

“Hién nay th; trizong gido duc trong nwéc ciing co cac doi thi cgnh
tranh khac nhau véi Vinschoool, va muzc thu nhdp diwoc dwa ra dé tuyén
dung twong wung tham chi cao hon so véi mirc huwong luwong hién tai o
Vinschool. Quan trong la thoi gian lam viéc va ap luc céng viéc khdng bi
anh hwong qué nhiéu”

Chi N.T.M (Gi&o vién)

Vi tiéu chi nguoi lao dong hai long véi két qua d¢anh gia thuc hién
cdng viéc mic do rat ddng y dat ti 1é cao nhat dat 47,20%, mirc do dong y
dat 45,70%. Vinschool ludn chd trong chat lugng danh gia két qua cong
viéc va dao tao gido vién cd du niang luc, pham chit giang day dé thuc hién



dang st ménh gido duc xing dang 1a Hé thdng gido duc hang dau Viét
Nam.

bé thuc hién déanh gia tai Vinschool c6 céc bang danh gia chuyén
mon ddi véi tirng vi tri cdng viéc nhu sau:

- D6i véi gido vién: COT duy gid, danh gia dic thu tieng chuy@n mon,
thi sat hach.

- P6i véi nhan vién: bang danh gia mac do hoan thanh cong viéc
theo 4 quy.

- Pdi voi co sd: KPI thang va du an, danh gia 360 do, méi truong
lam viéc.

Két qua danh gia dugc thuc hién tir chinh y kién ban than nguoi 1ao
dong va phan hdi cua ban 1anh dao, ban gidam hiéu mot cach khach quan va
chinh xé&c. Vi vay, ti 1é nguoi lao dong hai long véi két qua danh gia cong
viéc tai Hé thdng gido duc Vinschool dat muc cao.

Vi tiéu chi nguoi lao dong thoa man véi nhirng gi Hé thdng mang
lai lai 1& van dé gay tranh cdi nhit, cu thé: ti I¢ ddong y chiém ti trong cao
nhat dat 41,20%, vati |é rat ¢éng y chiém ti trong thap hon 1a 38,80%. Vi
mirc d6 danh gia nay Vinschool van dugc nguoi lao dong danh gia cao véi
nhitng gi ma Vinschool d& mang dén cho nguoi lao dong tir céc ché do caa
Vinschool ndi riéng vatap doan Vingroup noi chung.

Tuy nhién, ngudi lao ¢ong ciing cam thiy mic d6 thoa mén dat muc
binh thuong chiém ti trong 11,99%, va ¢ tiéu chi ndy xuat hién mot ti 1é
khdng dong y dat dén 8,01% diéu ndy cho thiy mot phan nao d6 Vinschool
van chua thuc sy mang dén cho nguoi lao dong nhirng diéu khién cho
nguoi cam thay thoa man.

Ning suat lao dong:

Pé danh gia vé nang suat, chat luong va hiéu qua cdng viéc caa nguoi
lao dong tai Hé théng gido duc Vinschool, tac gia tién hanh khao s& nhan
vién dang lam viéc, két qua khao sat nhu sau:
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Bang 2.9: Bang théng ké niang suit, chat lweng va hiéu qua cong viéc

Ning suit, chat lwong | Pon Rat Khong | Binh pong | Rat Téng

vahigu qua congviéc | vi khéng |dongy |thwong |y dong | cong
tinh dongy y

Lubn hoan thanh % 0 0 8,70 52,0 1394 | 100

cong viéc vuot 0 0

tién do

Céac cdng viéc ma % |0 0 7,10 48,8 | 44,1 | 100

tac gia lam lubn 0 0

dam bao yéu cau

Lubn lam viéc vai % |0 0 5,50 48,0 | 46,5 | 100
ning suit cao dé 0 0
dam bao  chat
luong cbng viéc
tot

(Nguon: Két qua khao sat cia tac gid)
Két qua cho thay:

Ca 4 khia canh nay nhin trén biéu db cho thiy duoc ti 1& dugc danh
gid o muc cao. Cu thé nhu sau:

Vi tiéu chi nguoi lao dong hodn thanh cong viéc vuot tién do chiém
ti 1& cao nhat dat 52,00% ¢ mac 6 déngy, véi mic do rat ddng y thi chiém
ti 186 thap hon & 39,40%. Piéu ndy cho thiy ring nguoi lao dong tai
Vinschool hau hét ¢& hoan thanh dugc cdng viéc cia minh vuot tién do
duoc giao. Boi thé, ma Vinschool dugc d¢énh gia la 1 trong nhirng truong
quéc té s 1 tai Viet Nam khong chi dirng lai ¢ chit luong gido duc ma con
& doi ngii nhan vién tan tdm nhiét tinh cdng hién cho st ménh cao ca cua
Hé théng Vinschool. Véi 8,70% & mic do binh thuong thi sb it nguoi lao
dong con chua hoan thanh dugc theo tién do cong viéc véi nhitng |i do caa
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tirng c& nhan nguoi lao dong. Bé tim hiéu I do ma s it nguoi lao dong
chua hoan thanh duoc cdng viéc vuot tién do, tac gia da cd phong van sau
nguoi lao dong va nhan dugc chia sé nhu sau:

“ Vi tiéu chudn tuyén dung va tiéu chudn cao trong tieng vi tri md ta
cdng viéc ma ban than mgt s6 nguoi lao déng trong d6 cb tac gia 1a mét
nhan vién HK thi c¢6 ki nang vé s dung cdng nghé va may tinh tac gid chua
thé dap ing kip dé co thé vuot tién dé cong viéc duoc giao. Tac gia mat
kha nhiéu thoi gian dé hoan thanh mét khoa dao tgol cugc thi dinh ky
online, diéu d6 da lam giam thoi gian va ndng sudt 1am viéc cia tac gid.
Ma dé hoan thanh dwoc cong viéc thi tac gid lai phdi 1am mugn hon so Véi
thoi gian quy dinh, diéu nay gay can tré vé sizc khée néu nhur kéo dai”

Chi H.D.L (Nhan vién HK)

Vi tiéu chi cac cong viéc tac gia 1am ludn ¢am bao yéu cau thi muc
d6 ddng y ciing chiém ti 1& cao nhat dat 48,80%, muac do rat dong y dat
44,10%. Piéu nay cb thé nhin thady mot cach rat dé dang d6 1a chuan tuyén
dung cua Vinschool dat mic cao, hau hét gido vién va can bé nhan vién
duoc théng qua mot quy trinh tuyén dung nghiém ngat, dugc tham gia dao
tao, hoc tap van hoa ngay tir khi méi thir viéc. Boi nga gido vién, can bo
nhan vién day din kinh nghiém, gan b6 dai 1au véi hé thdng, ¢ ki nang 1am
viéc tét vi thé ma tiéu chi dat ti 16 cao. Bén canh d6, do nhu ciu mé rong
ngdy cang phét trién ciaa Hé thng gido duc Vinschool tai cac co so trén dia
ban Ha Noi, Hai Phong, TP. H6 Chi Minh nén ciing c6 khéng it nhan vién
moi, chua quen véi cdng viéc nén con ton tai ¢ mac d6 binh thudng chiém
7,10%. Day ciing 1a diéu ma mdi l1anh dao caa tirng co so ludn ¢b gang dé
dao tao, thic day nhan vién dé nhanh chong lam chu duoc cong viéc.

Vi tiéu chi nguoi lao dong ludn 1am viéc véi nang suat cao dé ¢am
bao chat lwgng cong viéc tot ciing gidng nhu 2 tiéu chi trén mac do ddng y
va rit ddng y dat mirc cao nhat chiém céc ti 1& 1& 48,00% va 46,50%.
Khéng chi qua khao sat ma qua phong van sau tac gia déu thdy dugc s nd
lwe cua tirng bd phan trong cdng tac, mdi bd phan déu cé bang d¢anh gia va
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thue hién cdng viéc duoc béo céo theo tuan, theo thang. Tai Hé thdng gido
duc Vinschool voi mdi mé ta cong viéc cua nhan vién, déu co bang
checklist @é thuc hién theo ding trinh ty cia bo phan Thanh tra va Kiém
soét chat lugng dua ratheo tiéu chuan cua Hé thng.

O bat ki co s ndo 1am vé Iinh vuc gido duc ciing déu cd mét ti 18
nhat dinh vé sb lugng nhan vién chu dong 1am viéc & nang suit cao dé dam
bao chat lwong caa cdng viéc dam nhiém. Tai Vinschool ciing khdng phai
|4 ngoai 18, ti 1& ndy chiém 5,50%. Vi tong sb gido vién, can bo nhan vién
dang cong téc tai Hé thdng gido duc Vinschool 1a trén 5.000 gido vién/can
bo nhan vién thi khdng thé nao danh gia dugc toan b sb nhan vién do déu
cO déng gop to 16n va 1am viéc véi nang suit cao dé chat lugng dat muc
hoan hao, cd nhirng gido vién can b nhan vién ho chi thuc hién céng viéc
& murc @6 hoan thanh binh thuong.

Sw gin bé cha nguoi lao dong:

Pé tim hiéu chi tiéu vé sy gan bo cua nguoi lao dong trong Hé thong
gido duc Vinschool, t&c gia da tién hanh khao st va két qua nhu sau:
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Bang 2.10: Bang thong ké sir gian bo ciia nguoi lao ddng véi hé théng

Sw gan bo cia Ngudi
lao dong véi hé
théng

Pon
Vi
tinh

Rat
khoéng
dongy

Khoéng
dongy

Binh
thwong

pong
y

Téng
cong

Ludn tin tuong
Va0 cap trén cua
minh

%

8,70

56,7

100

Véi diéu kien
phuc loi, lvong
thuong cuia Hé
thong téc gia
tiép tuc lam viéc
lau dai tai cong
ty

%

7,90

44,9

47,2

100

Sén sang chuyén
di néu cé noi ndo
t5t hon

%

14,80

10,70

42,8

31,7

100

S& khéng chuyén
di co quan khac
ké ca co ché d6
da ngo tét hon

%

4,70

29,90

12,60

32,3

20,5

100

(Nguén: Két qua khao sit cuatéc gia)




59

Két qua khao sét cho thay:

Céc tiéu chi d¢anh gia thé hién sy gan b6 cua nguoi lao dong thé hién
rd rét qua nhitng con sb ma téc gia khao sé duoc. Dy chinh 1a sy danh gia
chinh xé&c nhat cia mdi nguoi lao dong trong viéc cd thuc se gan bo véi Hé
thdng gido duc Vinschool trong twong lai dai hay khong.

Vi tiéu chi ludn tin teéng vao cap trén caa minh, chiém ti [& cao nhat
56,70% ¢ muc do dong y, véi mac do rat ddng y chi chiém 34,60% thé hién
duoc su tin twdng ciaa nguoi lao dong véi ban Lanh dao caa Hé thong gido
duc Vinschool véi tim nhin chién lugc, tin tuéng vao dinh huéng gido duc
ré rang mang tinh chat vuon tam quéc té. Day chinh ladong lyc thic day cua
mdi c&nhan dong gop, cong hién cong sirc, sy tan tam trong cdng viéc. Ciing
con 8,70% nguoi lao dong chua thuc sy tin twdng vao cap trén caa minh boi
li do:

“ Pa phan moi nguoi sé ludn tin twong vao dinh hwdng chién lugc ciia
noi minh lam vi¢c. Tuy nhién, khéng phai ai cing dwoc dap lai s tin tuwong
ay bang s chan thanh thuc s vdy nén viéc ching tac gid chwa co niémtin
hoan toan vao cap trén cua minh & diéu dé héi. Bdi von la nhieng diéu co
thé anh huwong tryc tiép dén ca nhan tac gia va nguoi 1anh dao nén cho tac
gia xin phép dwoc gii kin, cu thé van dé tac gia khdng thé chia ¢ diroc” .

Chi T.V.H (Giéo vién)

Vinschool dang la co so gido duc duoc dénh gia la noi co diéu kién
phic loi va luong thuong dat mic cao va la noi 1am viéc mong mudn caa
nhiéu nguoi. Vi thé ngudi lao dong dang cong téc tai Hé théng gido duc
Vinschool ¢éu muén tiép tuc 1am viéc tai Hé thong dai 1au. Ti 18 rat dong y
cua tiéu chi nay chiém 47,20% dat muac cao nhat, ti 1& dong y chiém
44,90% theo khao sat cua tac gia véi giao vién, can by nhan vién tai
Vinschool.

Véi mot b it nguoi lao dong ho lai cam thdy diéu ma ho can gan bo
dai 1au tai mot Hé théng khong chi ding lai 6 diéu kién phuc loi, luong
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thugng ma con hon thé d6 chinh 1athoi gian [am viéc, &p luc cong viéc, va
khoang céch vé dialy nén chiém 7,90% la mic d6 ngudoi lao dong cam thay
d6 kho co thé tiép tuc [am viéc tai Vinschool.

“Téc gia da di 1am téng so hon 70km cd di va vé dé dén Vinschool
lam viéc trong vong 4 nam, néu thuc s khdng dirgc chuyén vé cong tac gan
nha trong nam téi cé thé tac gida s¢ cd phwong an rat lui boi khéng dam
bdo dwoc sirc khoe va cham lo cho gia dinh”

Anh T.V.C (Chuyén vién tuyén sinh)

Vi tiéu chi sin sang chuyén di néu cé noi ndo tét hon chiém ti 1é
cao nhat 1442,80% & mirc d6 ddng ¥, va 31,70% & muc do rat dong y. Nhu
céc tu liéu téc gia duara o trén vé cac ché do phac loi, lvong thuong, chinh
sach khen thuong,...cua Vinschool thi két qua khao sét trén 1a hop |y va
thuyét phuc. Nguoc lai, voi nang luc, chat xam, cong sic ma ngudi bo ra
cong hién goép phan cho Vinschool ngdy cang 16n manh thi nhitng gi ma
nguoi lao dong nhan duoc tr Hé théng mang lai khdng dat duoc theo ddng
mong doi thi ngudi lao dong ciing c6 thé sin sang chuyén di néu co nhitng
co hoi tét hon dén véi mdi nguoi. Vi vay, ti 1é & tiéu chi ndy c6 mac do
binh thuong dat 4,70% va khéng dong y.

Dva vao bang phan tich trén thi chi c6 14,80% nguoi lao dong khdng
ddng y sin sang chuyén di néu cé noi tét hon. Diéu ndy cho thiy nhu cau
cia nguoi lao dong thuc sy rong 16n, va ho ¢ thé sin sang chuyén di néu
O co hoi. SO ngudi lao dong con lai ddi véi ho ciing phan van boi néu véi
nang luc cd nhan ma chuyén sang nhitng truong khéc co phi hop hay
khdng, nén ti 1¢ 10,70% la nhém nhitng ngudi 1ao dong cam thiy chua chac
chan c6 sin sang chuyén di néu co co hoi ndo tét hon hay khong. Dé 1am rd
diéu ndy, tac gia da phong van sau gido vién, va can bd nhan vién tai
Vinschool nhu sau:

“Tat cd moi thiz ¢ Vinschool déu rdt tot, chi ¢é duy nhdt 1a &p luc
cdng viéc va cac co ché ngi bg 1a diéu khién tac gia suy nghi nhiéu nhat. Ap
lec cOng viéc 1a diéu khong thé tranh khdi tuy nhién véi guong cong viéc va
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ap lyc cao doi hai tiéu chudn hoan chinh nhdat ma mirc luong thi chwa thuc
S qua cao” .

Chi V.T.Q.T (Nhan vién ban tra)

Vi tiéu chi s khdng chuyén di co quan khéc ké ca co ché do da
ngd tét hon thi cac chi sd dat mirc twong dong nhau. Py ciing 1a mot van
dé khé khan dbi véi mdi Hé thdng vé linh vuc gido duc khdng chi riéng
Vinschool. Pat ti 1¢ cao nhit chiém 32,30% la mirc d6 déng y vati &
20,50% la muac do rat déng y. Bén canh do ti 1& binh thuong chiém 12,60%,
khdng dong y chiém 29,90% va mirc d6 rat khéng dong y chiém 4,70%.
Piéu nay cho thay rd rang rang, tai Vinschool nguoi lao dong cé nhu cau
mudn chuyén di co quan khéc ciing kha cao, bai tai hé théng ciing co
nhithg van dé chwa dép tng duoc mong mudn cua phan 16n ngudi lao dong.

Bang 2.11: Ti |l nghi viéc trung binh
mdi nam tai Hé théng gido duc Vinschool

Bo phan Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
K héi gido vién 15% 12% 23%

K héi hanh 7% 15% 17%
chinh

Khéi chuyén 18% 13% 12%
Vién

(Nguon: Theo di liéu tir phong nhan sy ciia Vinschool)

- Tinh tich cuc, chi dgng, sAng tao cia nguoi lao dong:

Tai Vinschool ché 4o thuong voi hiéu qua cong viéc, thuong thanh tich
véi nhitng sang kién dot phéa da khuyén khich nguoi lao dong c6 nhirng dong
g6p c6 hiéu qua cao trong cdng viéc. Khi khao sét vé tinh tich cuc, cha dong,

sang tao cua nguoi lao dong, tac gia thu dugc két qua nhu sau:
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Bang 2.12: Bang théng kétinh tich cwc, chi déng, sAng tao ciaa ngudi

lao dong
Tinh tich cwc, chi | Pon | Rit Khong | Binh pong | Rit Téng
dong, sang tao cia |vi khéong |dongy |thwong |y dong | cong
nguoi lao dong tinh | dongy y
Sin sang di sém vé % 111,90 (42,50 |36,20 |4,70 |4,70 |100
muon dé hoadn
thanh cong viéc
San sang di cong % | 8,70 2,30 15,70 |45,7 |38,6 | 100
tac xa khi co quan 0 0
yéu cau
San sang nhan % 18,10 40,20 |33,10 (3,90 [4,70 |100
nhiém vu bat ké
thoi gian nao
Suy nghi tim ra % |0 0 22,80 [48,0 |29,2 |100
giai phép t6i uu 0 0
nhit dé hoan thanh
nhiém vu
Tim toi nhitng yéu % |0 0 9,40 | 45,7 |44,9 |100
t6 séng tao trong 0 0
cong viéc

Két qua khao sét cho thay:

(Nguon: Két qua khao sat cia tac gid)

Tai Hé théng Gido duc Vinschool viéc nguoi lao dong nd luc hoadn

thanh cdng viéc va dong gop cho co s cho noi minh [am ludn véi tinh than
cong hién hét minh. Tuy nhién véi nhitng tiéu chi sin sang di sém vé muon
dé hoan thanh cong viéc; sin sang di céng tac xa khi co quan yéu cau; sin
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sAng nhan nhiém vu bat ké thoi gian ndo lai 1a diéu khién cho ngudi lao
dong cam thay kho co thé thuc hién dugc.

Véi 42,50% muc ti 1é cao nhat ngudi lao dong rat khéng dong y san
sang di sém vé muon dé hoan thanh cong viéc, tiép sau d6 14 36,20% ti 1&
dat mac binh thuong véi tiéu chi ndy, va mic do rat khéng déng y chiém
11,90%. Piéu nay cho thay, véi khéi cong viéc khong 16 tai Vinschool thi
ngudi 1ao dong hau nhu phai & lai muon nhung ban than ho lai khdng hai
long vai tiéu chi nay.

Con véi 6 nguoi lao dong cam thay dong y varat dong y san sang di
sdm vé muon déu chiém 4,70%. Pay la mot ti 16 nho s nguoi sin sang di
sdm vé mudn dé hoan thanh cong viéc. Vay sd ngudi ndy 1a nhom nguoi
nam & bo phan ndo trong hé théng gido duc Vinschool. Pé 1am rd van dé
nay, tac gia da cd nghién ciru nhu sau:

Thaoi gian lam viéc quy dinh cua Vinschool:

CBNV phai c6 mat tai noi [am viéc dang gid quy dinh, cu thé:

- Gido vién Mam non: thir 2 d¢én tha 6 hang tuan: tir 7h15 dén 17h30
(gio 1am viéc cu thé theo lich phan ca cia BGH tai co s dé dam bao sb gio
lam viéc theo quy dinh tai Hop déng lao dong).

- Giéo vién phd thdng lién cap (PTLC): theo thoi khoa biéu giang day,
lich hop chuyén mén, hop hoi ddng, ké hoach tap huan/dd tao... do Ban
Giam hiéu/Ban [anh dao Hé thong phé duyét va théng béo.

- CBNV:
CBNV khéi van phong:

+ Thir 2 ¢én thir 6 hang tuan: 8h30 dén 17h30.
+ Thir 7 hang tuan: 8h30 dén 12h30.

CBNV khéc: tly vao dic diém cdng viéc cua tirng co so/bd phan dé b
tri thoi gian 1am viéc, dam bao khdng qué 8h/ngay va 48h/tuan.



- Thoi gian nghi trua hang ngay: 12h30 dén 13h30 (hoic theo lich sip
xép cua co so/bd phan dam bao thoi gian 1am viéc theo ddng quy dinh).

Bang 2.13: Bang théng ké gio vé ciaa toan bd CBNV tai hé théng gido
duc Vinschool tir 1/3 — 1/6/2018

(Theo dir liéu tir bang cham van tay hang thang)

Phongban | Giové TB | Giové TB | Giové TB Nguyén nhan/
cuathang | ciathang4 | caathang Lido
3 5

Ban giam 19h30 — 18h45 — 19h00— | Xir ly cac van dé noi

hiéu 20h00 19h30 20h30 | bd Vinschool.

Giao vién 19h00 — 19h30 — 19h15— | Tham gia hop, dao

19h30 20h00 20h15 | tao, chuan bji cho
hop phu huynh,...

K hdi hanh | 19h15 - 19h30 — 18h30— | Giai quyét cac van
chinh — 20h30 20h30 20h30 | dé vé xe bus, van
giéo vu hanh, su kién,...
Chuyén 18h30 — 18h15 — 19h00— | Trong mdi sy kién

vién Cong 19h30 19h45 19h30 |dé chuan bi setup

tac hoc sinh cho ngay dién ra
Chuyén 18h00 — 18h30 — 18h15— | Doanh sb tuyén sinh
vién tuyén 18h45 19h00 18h45 | nam sau, sép 16p,
sinh - hoc sinh CLB,...
CSKH

(Nguon: Theo dir liéu tir phong hanh chinh cia Vinschool)

Phan 16n nguoi lao dong déu muén hoan thanh cong viéc cua minh
trong 1 ngdy vavé dang gio quy dinh dé c6 nhitng thoi gian riéng danh cho
gia dinh va ¢é ¢am bao sirc khoe tai tao sic lao dong cho ngdy |am viéc
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tiép theo. Tuy nhién tai Vinschool viéc nguoi lao dong phai vé muon dic
biét trong nhitng thoi gian cao diém dién ra cac sy kién thuong nién dugc
t6 chac nhu: Tuu truong, Hoi xuan,...; cac budi hop va dao tao kéo dai 2 -3
tiéng dong ho; xur ly cac van dé khung hoang truyén théng, van d¢é nghiém
trong lién quan dén hoc sinh.

Vi tiéu chi sin sang di cong tac xa khi co quan y&u cau mic d6 binh
thuong dat 15,70%, ¢ su chénh 1éch rd rét nhat 1a & mac d¢6 khéng dong y
chiém 2,30%, rat khéng dong y chiém 8,70% vdéi mac d6 dong y chiém
45,70%, rat khong dong y chiém 38,60%. Diéu ndy cho thiy nguoi lao
dong tai Vinschool ludn sin long di cong tac xa khi co quan yéu cau. Vi
mdi trudng gido duc viéc di cong téc xa vira gilp trao ddi ki nang kinh
nghiém, lai 1& co hoi dé trai nghiém nhitng dich vu bac nhat caa tap doan
Vingroup .

Vi tiéu chi sin sing nhan nhiém vu bat ké thoi gian ndo ti 18 cao
nhat chiém 40,20% ¢ muac do khdng déng y, & mac d6 binh thuong chiém
33,10%, va rat khéng dong y chiém 18,10%. Pay lamot ti 1¢é kha lén nguoi
lao dong tai Vinschool khéng sin sang nhan nhiém vu bat ké thoi gian nao,
khao s&t ndy nhan duoc ti [& Ion & nhém ngudi khéi ban trd, HK va mot
phan nho gido vién, can bo nhan vién boi vi tri cua ho 1& nhan vién nén
khdng anh huong nhiéu dén cac quyét dinh can giai quyét ngodi gio nhu
ddi ngii 18nh dao. Chi c6 3,9% ¢ mac d6 dong y va 4,70% ¢ muc do rat
ddng y 1a sin sang nhan nhiém vu bét ké thoi gian ndo.

Véi tiéu chi suy nghi tim ra giai phdp téi wu nhat ¢é hoan thanh
nhiém vu thi phan 16n nguoi lao dong dong y véi tiéu chi nay chiém
48,00%, muc d6 rat ¢déng y chiém 29,20% va & mic do binh thuong chiém
22,80%. Piéu ndy ciing rat dé hiéu vi mdi nguoi lao dong déu don hét nang
lwc dé co thé hoan thanh coéng viéc nhanh nhat ma van dat hiéu qua cao.
Nguoi lao dong ludn lubn suy nghi, tim toi, sang tao nhirng cai mai nhirng
giai phap téi wu nhét trong céng viéc dé rat ngin thoi gian 1am viéc tai
trudng ma van hoan thanh nhiém vu duoc giao. Pay 1a diéu ma mdi gido
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vién, can b nhan vién tai Vinschool 1udn dé cao. Vi thé viéc tim toi nhirng
yéu to sang tao trong cong viéc ciing dong hanh véi viéc suy nghi tim ra
giai phép t6i wu nhat dé hoan thanh nhiém vy. Ti 1é cao nhat caa tiéu chi
ndy chiém 45,70% & muc 6 dong y, chiém 44,90% & muc do rat dong y va
9,40% ¢ muac do binh thuong.

Tréch nhiém véi cong viéc dugc giao ludn di lién véi se chu dong,
sang tao, c6 tréch nhiém nhan lyc s8 tim moi cach dé giai quyét cong viéc
maot cach tron ven, c6 trach nhiém ho s3 tuy nguyén chiap hanh cac ndi quy,
quy dinh caatd chirc.

2.3. Phan tich cac nhan té anh hwéng dén tao dong luc lao dong tai hé
thong gido duc Vinschool

2.3.1. Cac nhan té thugc vé ca nhan ngwéi lao déng
Loi ich cua nguoi lao dong

Ngudoi lao dong 1a ngudn luc vayéu td quyét dinh dén su phét trién caa
doanh nghiép. Vinschool x8y dung va phét trién doi ngii can bo gido vién co
chuyén mén nghiép vu tét, tao dung mdi trudng 1am viéc hap dan, chuyén
nghiép va than thién nhd cac phuong cham, chinh sach “Bao dam quyén loi
vabinh dang ddi voi nguoi lao dong”. Nhu két qua tac gia & phan tich o trén
vé mirc d6 hai long, thoa man cua ngudi 1ao dong tai Vinschool thi nguoi lao
dong co ti 1&6 khong hai 1ong véi mic thu nhap hién nay chiém 1,50% va
thoa man voi nhitng gi hé théng mang lai chiém dén 8,01%. Piéu nay cho
thay hé théng chua thuc sy di sAu dé ¢am bao lgi ich cua ngudi lao dong vé
nhu cau vat chat hay tinh than dé ho c6 dong luc trong cdng viéc. Boi vi nhu
cau cang cao d¢ong luc cang 1on thi loi ich s3 mang dén cang nhiéu.

Muc tiéu cua nguoi lao dong

M&i ngudi lao dong cong tac tai mot co s& déu co nhirng muc tiéu cho
rieng minh, va dé dat dugc muc tidu ay thi nguoi lao déng can cé 16 trinh
lam viéc, céng hién cho to chirc nhu thé ndo. T phia ban [8nh dao ciing tao
ramoi trudng thang tién ¢é mdi ca nhan co dong luc phan dau va phét trién
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cdng viéc. V6i nhan té ndy tai Vinschool ¢ céc vi tri cua can bo nhan vién
nhu chuyén vién tuyén sinh, nhan vién hanh chinh — gido vy, chuyén vién
cdng tac hoc sinh,... s3 ¢b ging phan dau dé tré thanh truéng nhém/ trusng
phong. Tuy nhién lai khdng c6 cac vi tri cao hon dé tiép tuc phan dau. Vi
thé, khi da tro thanh truéng nhém/truong phong roéi nguoi lao dong lai
khdng c6 nhu cau phan dau trong cong viéc dé cd duoc vi tri cao hon nira.
Diéu ndy lai can ban 1anh dao c6 dugc dinh huéng goi md nhu cau phan dau
cho nguoi lao dong.

V6i giao vién tai Vinschool muc tiéu lai c6 16 trinh rd rang hon, véi
cuong Vi gido vién cd chuyén mén giang day tt va co nang luc 1&nh dao s3
thang tién 1én céc vi tri khéi truong — hiéu phdé — hiéu truong. Vi 16 trinh
nhu vay nguoi lao ¢ong cd muc tiéu phan diu va trang bi cho nhitng kién
thrc ki nang can thiét dé phuc vu cho coéng viéc. Tai hé thong gido duc
Vinschool nhitng nguoi lao dong chua du nang luc va cé kha nang chiu
duoc &p luc cong viéc cao ciing c6 tinh chat dao thai khé cao, vi thé dé xéc
dinh dugc muc tiéu can cé dinh huéng ngay tir dau.

Pdc diémtinh cach cia nguoi lao déng

Hién nay, hé thong gido duc Vinschool so hitu doi ngii gido vién, cén
bo nhan vién tré, nang dong, tri tué va tran day nhiét huyét. Nhu cau cua
ngudi lao dong tai hé thdng d& gan nhu c6 du céc yéu td vé an todn va cac
nhu cau thiét yéu. Nhu ciu caa nguoi lao dong hién nay 1a dugc tén trong va
nhu cau ty hoan thién; mudn duoc ghi nhan, tao co hoi phét trién ban than dé
nang cao nang luc; nhu ciu duoc truang thanh va phét trién, hoic 1a nhu cau
dat duoc céc thanh tich mai, nhu cau sang tao. Chinh vi vay, céc hoat dong
giao luu vin héavian nghg, thé duc thé thao...larat can thiét d6i véi Hé thong
giao duc Vinschool.

Do dic thu odng viéc it phai di lai nén c&c hoat dong van hda, thé duc
thé thao can dwoc chi trong hon dé ting cuong sirc khoe va thé chat cho
nguoi lao dong. Hoat dong |a méi truong tét cho sy gan két va téi tao sic lao
dong sau mot ngdy 1am viéc tai Vinschool. Ban 18nh dao céc co sd ciing can
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di sAu vao doi sdbng nhan vién va thau hiéu nhitng mong mudn can thiét. Tu
d6 co6 nhirng hoat dong tao dong luc phu hgp va hiéu qua cho giao vién, can
bo nhan vién caa minh. Diéu ndy rat quan trong gilp cho ngudi lao dong cam
thay thoai mai va cd tinh than gin b6 véi hé théng dai 1au.

Khd nang, nang luc cia cd nhan nguoi lao dong

Vi tiéu chuan tuyén dung khit khe tai Vinschool dé cé chat lugng
ddi ngii gido vién, can bo nhan vién dat tiéu chuan nghé cao thi ban than mai
ngudi lao dong déu cod kha ning va niang luc chuyén mén nghiép vu tot.
Mong muén caa gi&o vién va can bo nhan vién tai Vinschool ciing c6 nhu
Ccau cao Vé viéc duogc sip xép cdng viéc phu hop voi ning luc va lam ddng
chuy&n mén chac danh. Tuy nhién theo sb liéu khao sét duoc van con 0,80%
ngudi lao dong cam thay khdng dong y véi co ché nay tai Vinschool. Ban
1&nh dao caa hé théng ciing nén c6 nhirng co ché phl hop va tinh giam nhan
sr sa0 cho hop ly dé nhitng ngudi thuc si ¢6 nang luc ¢ thé 1am viéc &
nhirng vi tri phu hop.

Tham nién, kinh nghiém nguoi 1ao dong

Tai hé thong gido duc Vinschool tham nién va kinh nghiém caa nguoi
lao ddng dugc huong céc chinh sach thuong thdm nién véi dich vu nghi
dudng tai Vinpearl nhu da duoc dé cap o trén vé ché do phdc loi. Phan I6n
ngudi lao dong cdng tac 1au nam tai hé thong d¢éu mong muén dugc nhan
nhitng mutc luong va co ché khuyén khich phi hop. Pay 1a yéu té tao dong
lwc hiéu qua nhat cho nguoi lao dong va la nhu cau ma hau hét nguoi lao
dong mong mubn. Néu hé théng co 16 trinh trong viéc ting luong véi nhitng
ngudi lao dong cd tham nién theo c&c nam gan bo s 1a mot méi truong lam
viéc tét va nguoi lao dong ciing c6 mong mudn gan bé dai 1au.

2.3.2. Cac nhan té thugc vé méi trirong bén trong Hé théng
- Loi ich ciza hé théng va nguoi lao déng

Hé thong gido duc Vinschool ludn tao mot méi truong [am viéc chuyén
nghiép, hién dai, phét huy t6i da quyén duoc |am viéc, cdng hién, phét trién,
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tén vinh cua nguoi lao dong va sr két hop hai hoa gitra loi ich cua doanh
nghiép vai lgi ich caacan bo, nguoi lao dong.

Vinschool lubn coi trong nguoi lao dong nhu la tai san quy gia
nhat nhu: x&y duyng méi trudng 1am viéc chuyén nghiép, niang dong, sang tao
va nhan van; thyc hanh céc chinh sach phic loi wu viét, tao diéu kién thu nhap
cao va co hoi phét trién cong bang cho tat ca CBNV.

- Van hoa doanh nghiép

M3i thanh vién cua Vinschool luén cha dong, nd luc hoc hoi, phin diu
khdng ngirng dé hoan thién ban than, ludn Iay Vian hoa Tap doan va 6 giatri
cot 16i cua Tap doadn 1am kim chi nam @é diéu chinh moi hanh vi caa minh,
hudng téi muc tiéu "Con ngudi tinh hoa - San pham/dich vu tinh hoa - Cudc
sdng tinh hoa - X hoi tinh hoa'".

Vi tinh than thuong tén ky luat, van hoa Vinschool, trudc hét chinh &
vin hoa cua sy chuyén nghiép thé hién qua 6 gia tri cot 16i " TIN - TAM -
TRi - TOC - TINH - NHAN". Van hoa lam viéc téc d6 cao, hiéu qua va tuan
thit ky luat ¢& thim nhuan trong moi hanh d¢ong caa CBNV, tao nén sic manh
tong hop dua Vinsschool phét trién manh mé sau 5 nam hinh thanh, tré thanh
hé théng gido duc 16n nhat Viét Nam hién nay.

Pé truyén thdng kip thoi moi thdng tin, chia s¢ cac hoat dong dién ra
trong hé théng fanpage "Tu hao Vinschool" d& duoc ra doi 1a khéng gian
chung cho CBNV giao luu, chia & nhitng y tuéng méi nhirng hoat dong hay
lién quan dén gido duc ciing nhu khich 18 tinh than lao dong sang tao giita cac
co sd trong cling hé thong.

- Tinh hinh tai chinh ciia hé thang

Tai chinh [a mot bo phan ciu thanh trong cac hoat dong kinh té cua
doanh nghiép. N6 c6 méi lién hé hitu co va tac dong qua lai véi c&c hoat
dong kinh té khéc. Trong hoat dong tao dong luc lao dong, kha niang tai
chinh cua to chirc s8 tac dong khéng nho, dic biét voi Hé théng gido duc
Vinschool. Vi loi thé cua Hé thong gido duc Vinschool 1a mot trong nhirng
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thanh vién caa tap doan Vingroup nén kha nang vé tai chinh va hé sinh théi
ma nguoi lao dong tai Vinschool dugc wu déi khi sir dung 1a yéu té thu hat
déng dao ngudn nhan luc c6 nang luc cho Vinschool. Bén canh d6, viéc trién
khai chinh sach tiét kiém va sir dung céc san pham an toan cho méi trudong
ciing luén dugc Vinschool dé cao.

B4t ctr hoat dong tao dong luc lao dong ndo duoc dua ra déu can sy
phé duyét cua ban giam ddc, cao hon nira 1a hoi ddong quan tri (néu nhitng
hoat dong can tai chinh 16n). Céc chinh séch tao dong luc cho nguoi lao
dong ciing dugc doi méi, tuy nhién theo thoi gian ciing di theo chiéu hudng
khdng con c6 nhiéu lgi thé cho nguoi lao dong. Viéc cit giam mot sb ché do
thuang dugc thay doi trong thoi gian gan day ciing khién nguoi lao dong cd
nhitng ban khoan vé hé théng.

Tuy nhién, tai Vinschool van luén c6 nhirng ché d6 phtc loi phan I6n
lam hai 1ong nguoi 1ao dong khéc, nén viéc thu hat nguoi lao dong gan bod
véi hé thong khéng gap qué nhiéu kho khan,

- Vj thé, tiém nang phét trién cua té chirc

Pugc thanh 1ap tir nim 2013, sau hon 5 nam phét trién, Vinschool da
trg thanh hé thong gido duc I6n nhat Viét Nam vai 27 co sd trén toan qudc tap
trung tai H& Noi, Tp. H6 Chi Minh, Hai Phong, va 23.000 hoc sinh. Bic biét
Vinschool dakhang dinh dugc vi thé tién phong, dan dau vé d6i méi chuong
trinh, triét Iy gido duc trong hé théng céc truong phd théng tai Viét Nam.
Vinschool 1a trudng dau tién duoc B Gido duc cip phép thuc hién chuong
trinh tich hop d6i mai theo Nghi dinh 86/2018/ND-CP.

Néu nhu cac truong hoc truyén thong chi cha trong day kién thic va
ca&c mén hoc co ban, Vinschool da thé hién sy khéc biét khi thiét ké chuong
trinh hoc theo md hinh cua chuong trinh ta tai qubc té. Trong d6 cac mén hoc
cua ciu phan gido duc ca nhan nhu gido duc thé chat, gido duc pham chat; cac
mdn hoc trai nghiém nhu du &n ca nhan, hoc dé phuc vu, ki nang Thé ky 21;
duoc chl trong nhu cac mén van hda. Vinschool 1a trudong phd thong duy nhat
dwa chuong trinh Viét Nam hoc vagiang day cho hoc sinh tir 16p 1 dén 16p 12.
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Chuwong trinh mam non quéc té IPC tai Viét Nam

Nhitng vu diém vuot troi cua chuong trinh IPC danh cho phy huynh va
hoc sinh tai Vinschool:

Chuong trinh mam non quéc té IPC dugc cdng nhan boi c&c to chic
gido duc uy tin tai My, Anh, Singapore, va duoc trién khai doc quyén tai
Vinschool.

Chuong trinh tiéng Anh ESL dugc phét trién theo céc chii d&é hoc tap
cua IPC. Céc hoat dong va trd choi dugc thiét ké dua trén sach gido khoa
Globa English va chuong trinh giang day mam non quéc té. Nguon hoc liéu
phong pht véi nhiéu dau séch thiéu nhi hd tro cho qué trinh hoc tap caa hoc
sinh. Chuong trinh ¢6 b tiéu chuan danh giéa riéng, dugc xay dung dya trén
céc tiéu chuan cua Hiép hoi Qubc gia vé Gido duc Mam non (NAEY C) Hoa
Ky. Chuong trinh gitp nudi dudng tinh than ty 1ap, cha dong cua tré théng
gua hinh thirc hoc tap do hoc sinh tu chu tri (Student-led Learning) theo mé
hinh ph bién tai céc trudng mam non qudc té trén thé gioi.

bac biét, d6i véi Hé théng gido duc lién cap tir Mam non — Tiéu hoc —
Trung hoc tai Vinschool, hoc sinh khi két thiic chuong trinh Mam non s3 ¢o
nhiéu loi thé dé budc vao 16p 1 trong hé théng khi d& duoc rén vé ky nang tu
lap, phuong phap hoc tap cha dong.

Vinschool 1a truong dau tién duoc Bo Gido duc cap phép thuc hién
chuong trinh tich hop d6i méi theo Nghi dinh 86/2018/ND-CP.

Vinschool 1a trudng phd théng duy nhat dua chwong trinh Viét Nam
hoc vagiang day cho hoc sinh tir 16p 1 d¢én 16p 12.

Cac hé dao tao:

Vinschool trién khai 2 Hé d&o tao: Hé Chuan Vinschool vaHé Nang
cao, danh cho céc hoc sinh c6 nhirng dinh hudng khac nhau trong viéc thi dai
hoc trong nuéc hay di du hoc.

Ngoai ra chuong trinh hoc tap caa Vinschool con c6 cac chuong trinh
Hoat d¢ong ngoai khéa — CLB nang khiéu, Chuong trinh Trai he,... Céc hoat
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dong ndy déu thu hat sb leong hoc sinh ding ki tham gia ¢éng va duy tri qua
cac nam hoc.

Phong cach lanh dao

Thanh cdng caa mot doanh nghiép khéng chi dwa vao tiém luc tai
chinh, tiém luc con ngudi ma con dugce anh hudng rat nhiéu boi phong céch
1anh dao, quan ly. Hé thdng gido duc Vinschool dugc nam giir boi Chu tich
Vingroup - Ong Pham Nhat Vuong vi thé moi dinh huéng cua Vinschool déu
duoc dan dit vachi dao tir dng. Bic biét véi thi truong gido duc cd nhirng dac
thil riéng thi viéc cham lo va phét trién mang phong céch riéng ciing tao nén
dau an Vinschool.

Nén kinh té Viét Nam ciing dang trong qua trinh hoi nhap, cac doanh
nghiép ciing tirng buéc tham gia thi truong qudc té, Vinschool ciing khéng
ngoai 18 khi c&c chuong trinh gido duc déu theo chuan quéc té. Piéu do cho
thiy phong céch 1anh dao cua mot doanh nghiép 1a diéu rat quan trong quyét
dinh moi huéng di cua té chirc. Nhitng 1anh dao cua Hé thdng gido duc
Vinschool ciing la nhitng nguoi mang theo va thuc hién dinh huéng cua Tap
doan. Phong cach lanh dao tai Vinschool la phong céach 1&nh dao déan chua, vi
thé nguoi 1ao dong khi cdng téc tai hé théng ciing dugc huong nhitng chinh
sach déan cha cualanh dao Tap doan.

Céc chinh sach lién quan dén ban than nguoi lao déng

Vi dic thu 1a doanh nghiép ¢6 phan, quan diém cua lanh dao cua
Vinschool vé tao dong luc, lubn ¢ ging xdy dung va thuc hién cac bién
phép tao dong luc duoc dua ra nhu ché do lvong thuong, ché o phic loi
theo co s9...céc hoat dong ndy ludn duoc Vinschool chi trong té chic. Bén
canh d6, cé&c hoat dong nhu L& ra quan, 1& ki niém ngdy nha gido 20/11,...
ludn duoc to chac thudng nién trén toan hé thong dé thic day tinh than va
tao méi truong truyén cam hirng dong lwc cho nhan vién trong mot nam hoc.
Ban Lanh dao c6 nhitng chi dao quan tdm sét sao dén nhan vién chinh 1a
céch dong luc cho nguoi lao dong tai hé thong.
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Ban lanh dao hé théng d& co sy quan tam nhéat dinh dé xay dung
nhitng chinh s&ch sir dung nhan lvc mot cach hiéu qua. Chinh sach cua hé
théng 1a ¢6 gang t6i da moi ngudn luc dé on dinh cdng viéc va thu nhap tét
nhat dé cho nguoi lao dong yén tam Iam viéc, khéng bi hoang mang, dao
dong tu tuong. Ludn cd nhirng chinh sach cang ¢ niém tin tao dong luc phu
hop cho nguoi lao d¢ong tin tuong vao dinh hudng, tim nhin chién luoc cua
hé théng.

2.2.3. Cac nhan té thugc vé méi trirong bén ngoai hé théng
Phap lugt cua nha nuwgc, chinh sdch cuza Chinh phu/ B giao duc

Hé théng gido duc Vinschool néi riéng va céc hé thong, to chuc gido
duc khéc ndi chung déu hoat dong theo phép luat, tuan tha cac diéu khoan,
quy dinh lién quan dén hoat ¢ong kinh doanh, van hanh gido duc. Bat ky s
thay doi nao vé chinh sach phép luit ciing déu tac dong dén hoat dong cua
Hé thong. La mot cdng ty con caa Tap doan Vingroup hoat dong trong linh
vuc gido duc, Hé thdng gido duc Vinschool ciing chiu anh huéng rat [6n caa
cac quy dinh caa phap luat hién hanh.

Céc chinh sach vé Bao hiém x& hoi, cac chinh sach vé thué, cac van
ban gido duc phét hanh c6 anh hugng lon dén Hé théng. Nguoi lao dong tai
Hé thdng chiu anh huang truc tiép caa thué thu nhap c& nhan. Trong sd lao
dong caa Hé théng co khong it lao dong lalao dong cha chét trong gia dinh,
mac di dugc giam trir gia canh nhung van phai chiu mot phan thué thu nhap
c& nhan. Hon nita, gia ca c&c mat hang thiét yéu, nhu: nha, dién, nuéc, xang
dau ... déu cb xu huéng ting cao.

Vi vay, luat thué thu nhap ca nhan ting s& anh huong dén lao dong tai
cdng ty. Bén canh d6, cac chinh sach khéc cia nha nudc lién quan déu ss tac
dong va chi phdi hoat dong cua Hé thdng gido duc Vinschool ndi riéng va
céc hé théng, to chac gido duc khéc ndi chung.
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S thay déi cua thj trieong lao déng

Thi truong lao dong trong nganh gido duc cua Viét Nam trong nhirng
nam gan day c6 nhiéu bién dong Ion, dic biét tir khi Vingroup dau tu xay
dung Hé théng gido duc Vinschool. Clng véi sy phét trién 16n manh cua
Vinschool viéc thu hit nhan luc 14 diéu ma Vinschool dic biét chi trong dé
co dugc nén tang nhan sy virng manh. Viéc giir duoc ngudn nhan tai ay
ciing 1a van ¢& ma Vinschool quan tdm nhung véi loi thé cia minh vi
Vinschool ciing khdng ngai chap nhan su thay d6i chéng mat vé nhan su.
Tai Vinschool phin 1én nhitng ngudi bdm tru duoc ciing tir 3 — 5 nam, sb
con lai 1 —2 nam la co sy thay doi vé 1inh vuc, dinh huéng cong viéc. Véi
thi trudng canh tranh vé |inh vuc gido duc nhu hién nay, thi Vinschool ciing
phai d6i mat vai viéc nhan sr ¢ cac nhu cau mong mudn 1am viéc tai cac
co so khéc cao hon.
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Bang 2.14: Bang khao sat nhu cau va cac miec @6 nhu cau
ciia ngudi lao dong trong hé théng gido duc Vinschool

Nhom .. .. |Nhinviénkhéi| Céanbo cap
N Giao vien . . -
Nhu cau hanh chinh trung tro lén

Mirc thu nhap cao va thoa dang

Ché dé phic loi. hrong thwdng tot 2 2 2
Moi trrdng lam viée truyén cam himg 3 6 3
Diéu kién co s& vat chat tot 4 3
Cong viec phu hop voi kha nang 5 5
C6 co hdi thing tién trong cong viéc 6 4 5

CoO co hoi duge hoc tap va tham gia
chwong trinh dao tao phu hop véi chuyén 7 7 6
mon nghiép vu

Doi song tinh than vin minh va hién dai 8 8 7

Ghi chi: Thtr ty 1: Nhu cau quan trong nhat —» Tht ty 9: Nhu cau it quan
trong nhat
Nguén: So liéu khao sat ciia tac gia
Qua bang s5 liéu va véi nhirng noi dung da duoc phéan tich ¢ trén vé
dong luc cua nguoi lao dong khi 1am viéc tai Vinschool thi nhu cau cua
ngudi lao dong vé mac thu nhap cao, ché do phuc loi, méi trudng 1am viéc,
co sd vat chat [a nhitng van dé duoc dic biét quan tam va coi trong, ho sin
sang roi di néu co co hoi tét hon, thuan lgi hon d6i vai ban than. Vi quy
md va chién lugc mang tinh thoi dai, toan cau caa nhitng khdi truong cling
phan khic d6 ciing la thach thirc 16n cua Vinschool trong nhitng nam gan
day. Boi theo sy thay doi caa thi truong lao dong, nhan lyc trong linh vuc
gido duc ngdy cang md rong va nhu cau vé cong viéc, vi tri phi hop Véi
nang luc, ché do luong thudng phuc loi tot hon thi nguoi lao dong lai cang
6 nhiéu lya chon hon ngodi Vinschool. Vi thé, dong nghia véi viéc nguoi
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lao ¢6ng ¢ nhiéu sy lya chon hon thi Hé théng gido duc Vinschool ciing
can phai cé nhirng chién lugc, chinh séch thu hat nhan tai hip dan hon va
di sAu hon vé céch tao dong lyc trong thoi gian lao dong tai doanh nghiép
cho nguoi lao dong.

Piéu kién kinh té - chinh trj - x& héi ciia cd nuéc va dia phiong

Sy thay doi vé mai truong kinh té x& hoi thé hién ¢ mirc sdng cua
ngudi dan dang ndy cang cao, thi truong vé linh vuc gido duc van lubn phét
trién tai HANoi vaéi nhiéu hé thng truong co tham nién, va céc truong mai
mé d thu hit cac bac phu huynh va hoc sinh nhanh chéng. Nén kinh té caa
cac ho gia dinh tai HA Noi ciing dat mirc cao, vi thé viéc lya chon mot
truong hoc tét du dép wng cac yéu cau cua mdi gia dinh 1a diéu maphan 16n
cac bac phu huynh tai HaN6i lva chon.

Céc hé thong truong nhu TH School, Poan Thi Piém, Olympia,...
ciing 1a nhitng ngdi trudng tén tudi trén dia ban Ha Noi dugc rat déng dao
cé4c bac phu huynh tin tuong lya chon cho con. Vi thé, hé thong gido duc
Vinschool lai cang phai suy nghi va tiép tuc tim nhitng huéng di mai, chién
lwgc gido duc méi dé thu hat dugce hoc sinh vaphét trién hon nira trong thoi
thé thi trudng nganh gido duc phét trién nhu hién nay.

Diéu kién chinh tri x& hoi 6n dinh va c6 nhitng chinh sach phét trién
x& hoi méi, nhitng lya chon vé viéc du hoc ciing ngdy cang tang cao. Poi
hoi mét chat lugng gido duc hién dai, mé ra huéng di thuan loi cho tuong
lai cia thé hé hoc sinh. Sy canh tranh vé hé théng céc truong hoc chuan
quéc té ciing ngdy cang cao, dé giir virng vi tri truong hoc chuan quéc té sb
1 tai Viét Nam, Vinschool ciing can ludn cai thién, d6i méi hoi nhap qudc
té dé mang dén cho nguoi tiéu ding sy lwa chon hodn hao va cho ca nguoi
lao dong co hoi 1am viéc tot.

Chinh sach tao dong luc cua cac doanh nghiép khac

Ngudi lao dong cha yéu cua Hé théng gido duc Vinschool chi yéu 1a
nguoi lao dong trinh do tri thirc va ki nang cao, chat lugng ngudi lao dong
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gioi vé Iinh vuc gido duc lubn khan hiém trén thi trudng. Do d6 8 lubn co
nhiéu don vi tim céch 16i kéo lao dong gioi trong linh vuc gido duc vé lam
viéc véi muc thu nhap cao hon, ché d6 dai ngo tét hon. Do @6, hé théng ciing
chiu anh huong |6n cha cac chinh sach tao dong luc lao dong cua cac doanh
nghiép khac.

Cac chinh sach thu hat nhan luc, tao dong luc lao dong cua cac doanh
nghiép khac vaéi cung linh vuc giao duc nhu FPT, TH School,... lubn tim
cach thu hat nhén tai trong Iinh vuc gido duc. Cac doanh nghiép canh tranh
cling nganh ludn mudn tan dung nguon nhan luc da dugc dao tao, & co kinh
nghiém va nang luc & mot sb cdng viéc doi hoi trinh do chuyén mdn nhat
dinh dé xay dung ngudn nhan lyc doi ddo cho hé théng caa minh. Do d6, hé
thdng gido duc Vinschool can tang cudng doi méi chinh sach gitt nhan vién
d4 qua ddo tao hoic nhan vién ngudn bang cac bién phép tao dong luc lao
dong. Bdng thoi, do dic trung cia nganh hoat dong trong méi truong canh
tranh nén ciing doi hoi nguoi 1ao dong phai ludn ¢ gang phan dau hét minh
néu khong s3 bi ddo thai. Hé théng ciing phai diéu chinh chinh sich tao dong
lwe lao dong cho phil hop dé gitr chan nhan tai cdng hién cho hé thdng.

2.4. Panh gia chung vé tao dong lwc lao dong cho ngudi lao dong tai hé
thong gido duc Vinschool

2.4.1. Nhing wu diém

Cong té&c tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong tai hé thong gido
duc Vinschool da c6 nhitng thanh cdng nhit dinh, tac dong tich cuc dén hiéu
qua cong viéc caa ngudi lao dong. Hé théng gido duc Vinschool sir dung céc
hinh thirc tao dong luc bao gom ca cac bién phép tai chinh va phi tai chinh.
Pa sd lao dong déu hai 1ong vai cdng viéc, mac thuong, phic loi co ban caa
cdng ty, cu thé nhu sau:

- Céch tinh lwong rd rang, minh bach, hang thang tra luong day du va
dtng han cho nguoi lao dong. Tién luwong phu thudc vao ngdy cdng lam viéc
thuc té va theo mic do déng gop cua ngudi lao dong nén da khuyén khich
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moi ngudi tich cuc 1am viéc hon do phan lwong gom 2 phan: lwong ¢b dinh va
phu cap chat lugng cong viéc.

- Ché d@o phuc loi co ban nhu bao hiém y té, bao hiém xa héi, bao hiém
that nghiép, ché do thai san, 6m dau.. va ché 46 vacéac ngay I8 Tét quan trong
duoc thyc hién day du.

- Cong téc tra thuong da kich thich dugc tinh sng tao trong céng viéc
cho nguoi lao dong. Pong thoi cho nguoi lao dong niém tin vao ban than
cdng viéc maminh dang lam.

- M6i truong va diéu kién 1am viéc: ché do lam viéc va thoi gio nghi
ngoi dam bao sy tuan tha nhat dinh mot sd quy dinh caa phép luat vé thoi gio
ma viéc va nghi ngoi ddi voi nguoi lao dong. Piéu ndy tao cho ngudi lao
dong tam ly tin vao hé thdng, cam thiy minh dugc tn trong. Quy dinh rd
rang vé viéc thuc hién ché do thoi gian 1am viéc va nghi ngoi, gop phan tao
nén trat tu ky cuong trong lao dong tai noi lam viéc.

- biéu kién lao dong, an toan, vé sinh vabao ho 1ao dong dugc hé théng
ciing hét sicc chu trong dam bao céc diéu kién tét nhat cho nguoi lao dong
lam viéc.

- Hé théng Vinschool 1am khatét vé cong tac tao dong luc cho nguoi lao
dong qua viéc tao diéu kién dé ngudi lao dong hodn thanh nhiém vu nhu: co
co so vat chat ki thuat tot; mdi treong 1am viéc an toadn, day du céc phuong
tién hd tro, phong chong rai ro; khéng khi 1am viéc coi ma, than thién, hoa
dong.

2.4.2. CAc hgn ché va nguyén nhan
2.4.2.1. Cac hgn ché con ton tai

Bén canh nhirng thanh cbng da dat duoc, céng tac tao dong luc lam
viéc cho ngudi lao dong cua hé théng gido duc Vinschool van con mot sb
diém han ché c6 thé khac phuc valam tét hon, cu thé:

Ap luc cong viéc, ki luat: Vinschool duogc thira huong van héa va ki
luat cua tap doan Vingroup nén mang dac trung cua ki luat thép va §p dung
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trong linh vuc giao duc. V6i “Van hda bién ban” viéc xay dung cac khung
nhom 13i d& duoc trién khai thuc hién trén toan hé théng nhu mot phép 1énh
cho viéc xir phat hanh chinh d6i véi nguoi lao dong khi vi pham noi quy.
Dudi goc nhin tich cuc thi déy [a mot trong nhirng bién phap hiéu qua trong
viéc quan tri nhéan sy véi quy mo doanh nghiép lon. Nguoi lao dong khi vi
pham s3 ty [ap bién ban vavai tirng nhém 18i thi mac xi phat s8 tir nhac nha,
canh céo, ki luat, sa thai. Tuy nhién voi dic thu 1a mdi truong gido duc, phan
l6n céc thiy cd d& co kinh nghiém tir méi truong gido duc khéc mai gia nhap
Vinschool s3 gap phai hién tuong “sdc van hoa’. Cac nhom 18i mang tinh ky
thuat nhu cham thoi han bao céo, hinh anh trang phuc, tac phong dién mao,
gio gidc l1am viéc, quy dinh s dung email... déu dugc quy dinh vé muac xir
phat rd rang.

Cong tac d&o tao: Vi chuong trinh gido duc yéu cau dat chuan qubc té
cua Vinschool trong nhirng nam toi, viéc moi gido vién phai dap ung duoc
yéu cau va chuan dau ra cho hoc sinh. Ban Lanh dao tai Vinschool da xay
dung va moi nhitng chuyén gia vé gido duc giang day dao tao vé nhitng
chuong trinh mai, tdm ly giao duc,... cho céc gido vién, can bo nhan vién caa
Vinschool. Thoi gian d&o tao lai thudng xuyén dién ravao cudi gio 1am viéc,
ca hai ngdy cudi tuan. Diéu nay gay ra mét moi va khdng chuyén tam vi sau
thoi gian lam viéc la thoi gian danh cho gia dinh caa nguoi lao dong. Tuy
nhién, viéc dao tao tai Vinschool duoc dién ra thuong xuyén, nén rat anh
huong dén ca nhan nguoi lao dong. Chinh séch d&o tao thay doi lién tuc,
nhanh chéng va ddi khi khéng c6 16 trinh thong béo trude nén khién nguoi lao
dong bi dong, bat an.

Ché d6 khung luong, thi sa hach dinh ki va dénh gia nhan sr duoc
thuc hién hang quy nghiém ngat. Mirc luvong tai Vinschool dugc danh gia o vi
tri cao, vi thé viéc nguoi lao dong gin bé tir 3 nam tré 1én ciing chua nhan
duoc sy cai thién vé luong, diéu ndy khién cho khong it ngudi lao dong cam
thiy kho c6 thé gan bé dai 1au. Viéc tang lwvong dinh ki ciing chua dugc dién
ra thuong xuyén dé tao dong luc cho ngudi lao dong.
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2.4.2.2. Nguyén nhan cia nhizng han ché

Vi mdi hanh dong Hé thdng gido duc Vinschool dwara chi dao déu
c6 muc dich cy thé dé diéu phdi gido vién, can bo nhan vién thuc hién vi sir
ménh dinh hudng caa hé thong.

Muc tiéu dau tién, trén hét va nhat quén tir nhitng ngdy dau tién cua
Vinschool 1a tap trung moi ngudn lyc dé “wom mam tinh hoa’, d&o tao ra
nhitng cong dan c6 nang luc toan dién (co thé coi 1a nhitng nhan tai), co kha
nang déng gép nhiéu nhat cho x& hoi. Vinschool ludn ldy cau “mot nguoi tai
bing Mot van nguoi hoc” dé 1am dinh huéng gido duc cho minh. Vira qua,
Vinschool d4 tién hanh dénh gid toan dién lai cac két qua caa Vinshool va
nhan thay rang di cac két qua co duoc da dugc nhiéu ngudi goi 1a “ky tich”
nhung van chua dat dugc nhitng ky vong ma ban [8nh dao duara. Chinh vi
vay, Vinschool quyét dinh phai thay doi va véi nguyén tic ciing nhu phong
cach cua Vingroup, khi d& quyét dinh thi s8 thuc hién rat khan truong,
nghiém tdc va quyét liét. Tir tim nhin chién lwgc ma muc tiéu ma Vinschool
mong mubn vé tiéu chuan gido duc nén viéc duara cac ké hoach ddo tao cho
ddi ngii gido vién la ¢é dap tng cho viéc day hoc d2o tao ra nhirng “tinh
hoa” cho x& hoi. Véi tinh than thuong tén ky luat, “vin hda bién ban” dugc
lan toa dén tat ca can bo nhan vién truéc khi gia nhap dé hiéu tir nhirng 15
nho dén 18i 16n déu co trong ndi quy va can thuc hién nghiém ngit.

bé duara dugc muc luong vé céc vi tri tai Vinschool, ban Lanh dao
da co nhitng chién luoc rd rang ngay tir thoi diém dau méi thanh 1ap Hé
théng gido duc Vinschool. Vi muc dich thu hat nhan tai tir cac co so cling
linh vuc trong khu vuc Ha Noi va céc tinh [an can, Vinshool da xay dung
mirc lwong dua trén kinh nghiém [am viéc va kha nang caa nguoi lao dong
tai c&C co SO trugc d6. Thoi diém do, Vinschool 1acé tén ma rat nhidu nguoi
lao ¢ong mong mudn dugc cdng tac. Sau thoi gian xdy dung va phét trién
véi nhirng dinh hudng mai, nhan s cing ngay mét déng hon ban Lanh dao
phai nhin nhan d¢éanh gia niang luc cua ngudi lao dong dé c6 muc lwong phu
hop théng qua céc ki danh gid, thi sat hach. Biéu ndy dugc thuc hién chat
ché khién cho nguoi lao dong cam thay &p luc.
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CHUONG 3: GIAl PHAP TAO PONG LUC LAO PONG TAI
HE THONG GIAO DUC VINSCHOOL

3.1 Phwong hwéng tao déng lwc lao déng tai Hé théng gido duc
Vinschool

3.1.1 Muc tiéu phét trién cia Hé thong

Ban |&nh dao Vinschool d¢& dé ra myc tiéu phét trién xay dung hé théng
gido duc Vinschool tro thanh mot ngdi truong Viét Nam chat lwong quéc té,
trong d6 Bao tao hoc sinh trg thanh nhirng cdng dén co trach nhiém, co hoai
b&o véi day du pham chat va nang luc dé sdng hanh phuc, thanh céng, gop
phan tich cuc x&y dung dat nudc, va hoi nhap quéc té. Pao tao va phét hién
tinh hoa, x&y dung doi ngii lanh dao tuong lai cho dat nudc. Trén co so d6 xéc
dinh muc tiéu hoan thién doi ngii gido vién, can b nhan vién co day du pham
chat va tai ning trong viéc phét trién ngudn luc con ngudi. Bén canh d6 van
dé dam bao doi sdng cua ngudi lao dong, xay dung méi trudong 1am viéc than
thién va phét huy toi da niang luc cua tirng nhan vién 1a chu treong dugc ban
|anh dao dic biét quan tAm va chi trong dau tu.

Ddi véi mot doanh nghiép thi muc tiéu chat luong lubn duoc dit [én vi
tri hang dau vi khi thuc hién duoc diéu d6, doanh nghiép méi co thé thu hat
duoc nhiéu khéach hang, tao viéc 1am cho nguoi lao dong, thu hit lao dong
gioi vao lam viéc, cai thién dugc chinh sach gianh cho nguoi lao dong, dong
thoi nang cao vi thé, khang dinh thuong hiéu cho doanh nghiép minh. Nhan
thirc duoc tim quan trong caa chat luong nén hé théng gido duc Vinschool da
dat ramuc tiéu co ban trong giai doan 2020-2025 téi nhu sau:

- Nang cao chuyén mén nghiép vu ciaa nhan vién va nang luc quan ly caa
cén bo quan ly nham dép tng yéu cau tién phét trién mé rong caa hé thong.

- Tap trung dwaragiai phép vathuc hién céc giai phép thic day dong luc
lao dong tai hé théng.

- Nang cao chat luong d&o tao vadic biét [adao tao ndi bo.
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- X8y dung hé théng tré thanh P& L hoc tap cling cac thuong hiéu trong
tap doan Vingroup.

Co thé thay, mot trong cac muc tiéu co ban caa hé théng dé ra trong
giai doan 2020-2025 c6 muc tiéu vé giai phap tao dong luc lao dong cho
ngudi lao dong tai hé théng. Pay 1a muc tiéu I6n cua hé théng Vinschool vi
n6 anh huong téi cac muc tiéu phét trién khéc trong tuong lai.

3.1.2 Binh hwéng tao dong luc lao déng

Hé thong gido duc Vinschool dinh hudng dén nam 2025 hé thong s3 ¢6
mot doi ngil 1ao dong chat luong cao, dép ung yéu cau vé trinh do va chat
lwong gido duc théng qua khung kiém dinh qudc té. Vi vay, Ban Lanh dao hé
théng da dinh huéng tao dong luc lao dong tai Hé thng gido duc Vinschool
véi nhitng noi dung co ban nhu sau:

- Tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong phai dugc xac dinh la bién
phép |au dai va quan trong nhat dé duy tri va phét trién nguén nhan luc caa hé
thdng. D6i véi mot doanh nghiép, dé co thé ton tai va phét trién thi doanh
nghiép phai c6 mot ddi ngii nguoi lao dong co trinh d6, gan bo 1au dai véi
doanh nghiép, dé Iam duoc diéu d6 thi doanh nghiép phai thuc hién tét céc
chinh s&ch tao ¢ong luc lao dong cho d6i ngta can bo nhan vién caa minh.

- X&y dyng va thyc hién céc bién phap tao dong luc khéng chi thuc vé
trach nhiém cua ban 1&nh dao ma la trach nhiém cua toan bo céc phong, ban
va cua toan thé tap thé nguoi lao dong.

- Tao dong luc lam viéc cho nguoi lap dong phai mang tinh canh tranh,
so voi cac doanh nghiép khéc trong nganh. Tir d6 mai ¢d thé gitr chan dugc
nhan tai vathu hat thém céc lao dong gioi cho cong ty.

- Cong téc tao dong luc lao dong can dit loi ich cua nguoi lao dong 1én
hang dau, ¢ gang duy tri sy cdng bang trong danh gia vadai xi.

3.2 Mot sb giai phap nham tao ddng lwc lao ddng tai Hé théng gido duc
Vinschool

3.2.1 Gidi phép vé xac dinh nhu cdu
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Hé thdng gido duc Vinschool vai dinh huéng ngdy cang mé rong co
s va c6 nhitng chién luoc mai trong qua trinh hoi nhap phét trién doi hoi
Hé théng can nim bat dwgc nhu cau cua tieng nhém nguoi lao dong dé co
duoc chinh sach tao dong luc phu hop cho tirng nhdm nguoi lao dong theo
dang nhu ciu mong mubn. Tir d6, viéc ting nang suat va hiéu qua cong
viéc ciing tang theo, tinh than 1am viéc cua nguoi lao dong dugc cai thién.
Nhu cau dugc dép tng dong nghia vai viéc nguoi lao dong thay tin tuong,
yén tam cong tac cong hién cho hé théng nhirng sang kién vadéng gop hiéu
gua cao trong cdng Vviéc.

Véi tirng nhém nguoi 1ao dong ma hé théng c6 nhirng chinh sach tao
dong luc phi hop @é hoan thién td chuc.

Bang 3.1: Xac dinh nhu ciu thay déi trong tao déng luc cia nguoi lao
dong tai Hé thong giao duc Vinschool

Nhom nguéi lao Tilé Mong muén thay déi
dong
Giéo vién Chiém Thoi gian danh cho céc cong tac d&o
65% tao can dugc xdy dung ké hoach phu
hop, trénh chdng chéo va anh hudng
dén thoi gian can thiét danh cho gia
dinh cua giéo vién.

Céc chuyén vién | Chiém Mt luong can duoc ting va bd sung
phong ban 15% ché @6 tham nién danh cho cac chuyén

vién cé sy cong hién [au nam.
Nhan vién khdi hanh | Chiém Mic luong can duoc ting va bd sung
chinh 20% ché @6 tham nién danh cho cac chuyén

vién cé sy cong hién lau nam.

(Theo két qua khdo sat ciia tac gia)

Vi viéc danh gid dugc nhu cau caa ngudi lao dong qua két qua khao

sat trén, s3 gilp cho Hé thdng gido duc Vinschool hiéu nguoi lao dong va




dua ra dugc nhirtng giai phap hitu hiéu phu hgp vai ting nhém nguoi lao
dong. Hoat dong tao dong luc cho nguoi lao dong théng qua yéu té tai
chinh va phi tai chinh tir viéc khao sét nhu cau trén sg gilp tac gia danh gia
duoc cac giai phap pht hop véi Hé thong gido duc Vinschool.

3.2.2 Gidgi phap teo déng luc théng qua yéu té kich thich tai chinh

3.2.2.1. Hoan thién cdng tac phan tich cong viéc

DPong luc [am viéc caa nhan luc st khéng cao néu nhu khdng dugc bé tri
nhitng cdng viéc dung kha nang, so trudng va nguyén vong caa ho, ddng thoi
no ciing bi bao mon theo thoi gian néu thiéu di sy phong pht, da dang ma chi
lap di 1ap lai theo théi quen. Vi thé, phan tich céng viéc dong vai trd vé cling
quan trong, phan tich cang chi tiét, chinh xé&c véi si d6ng gép caa nhan luc va
1anh dao cang gitp cho nhan luc hiéu dugc cac cdng viéc phai thuc hién theo
tuan, thang, quy, nam.

Hé théng gido duc Vinschool tra lwong, thuong cho nguoi lao dong dua
trén danh gia cong viéc. Mudn tao dugc sy cdng bang va khéch quan tir d6 tao
dong luc lao dong thi nguoi sir dung lao dong phai danh gié thuc hién céng
viéc mot cach cdng bang va chinh xé&c.

3.2.2.2 . béi méi cdng tac danh gié thyc hién cong viéc

Mot trong nhitng yéu t6 tac dong dén hé thong danh gia thuc hién cong
viéc tai Hé théng hién nay 1a ca ngudi 1ao dong vanguoi sir dung lao dong. Vi
vay Heé théng can thyuc hién tot mot s giai phédp sau:

Chu trong Vé loi ich nguoi 1ao déng nhdn duoc tir hé thong danh gia
thyc hién cdng viéc sau mot nam:

Hién tai & Hé théng gido duc Vinschool sau khi thuc hién dénh gia
ngudi lao dong 8 dugc tinh diém trung binh vao cudi nam dé dat tiéu chuan
nhan luong thuang thang thir 13 cling véi viéc hoan thanh du s6 gio dao tao.
Tuy nhién, day chi |a diéu kién da, ma diéu kién can caa mdi nguoi lao dong
mong mudn rang sau mot nam danh gia (gom 4 quy) thi ngudi lao dong nhan
duoc sy thay doi vé khung luong, ché do phac loi.
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Cong khai, minh bach hé théng céc tiéu chi danh gia thyc hién cong
viéc, thiét 1ap mot hé théng danh gia thuc hién cdng viéc ¢am bao tinh khach
quan, cdng bang. Va cé ché do sau khi thuc hién danh gia véi nhirng két qua
dénh gia dat mac hoan thanh céng viéc xuét sic, tt. Tir d6 nguoi lao dong 3
hét sirc tin tuong, co dong luc cong hién trong cong viéc va tham gia vao hoat
dong dénh gia thuc hién céng viéc caa Hé thong.

Pau tir xdy ding va trién khai phan mém danh gié thuec hién cong viéc
thdng qua lirong hda cac chi tiéu danh gia:

Mot phan mém déanh gié thuc hién cdng viéc co thé duoc xdy dung va
dualén mang noi bd & la mot giai phap hiru ich. Phong nhan sy s& phu trach
c4c van ban huéng dan cd lién quan nhu c&c biéu miu danh gid, céc tiéu
chuan thuc hién cdng viéc, c&c van ban huéng dan thuc hién danh gia ciing
nhu céch thirc st dung phan mém, céch thac xir 1y s lidu vé két qua danh gia
thue hién céng viéc s8 thuc hién day 1&8n mang noi bo va thuc hién phan quyén
cu thé cho céc bo phan va tirng thanh vién ¢ quyén xem. Trudc mdi ky dénh
gi4, phong nhan sy can thdng béo cho toan bo céc phong ban Hé théng vé ké
hoach danh gia va tat ca thanh vién co thé truy cap va chu dong thuc hién.
Piéu ndy gilp nang cao tinh minh bach, cdng bang va cha dong trong danh
gia thuc hién cong viéc, gilp viéc xu ly va théng béo két qua danh gia mot
cach nhanh chdng, chinh xac.

Tao diéu kién cho toan bg nguoi lao dong diroc tham gia vao qué trinh
danh gia thyc hién cdng viéc:

Hé théng can tao diéu kién dé ca nguoi quan Iy va nguoi lao dong déu
duoc tham giavao quétrinh xay dung céc tiéu chi, tiéu chuan, quy trinh danh
gia thyc hién cong viéc. Piéu ndy khéng chi gitp nang cao tinh sét thyc cua
hé thong danh gia thuc hién cdng viéc ma con gidp cho nguoi quan Iy va
ngudi 1ao dong hiéu rd hon vé nhiém vu caa ban than minh.

S dung hiéu qua két qua danh gia trong hoat déng quan tri nhan lyc:
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Két qua d¢anh gia can duoc s dung trong cac quyét dinh tra luong, tra
thugng, nang luong, gilp cho nguoi lao dong hiéu rd mbi quan hé gitra két
qua thyc hién cong viéc vai tién luong, tién thuang va day 1a mot tiéu chi dé
xét tang lwong. Tir d6 nguoi 1ao dong méi thay duoc tim quan trong caa viéc
ban 1anh dao Hé thdng coi trong nang luc [am viéc thuc té caa mdi nhan vién
gan voi hiéu qua thuc hién cdng viéc.

Can s dung két qua danh gia trong viéc dao tgo-phéat trién nguon
nhan lyc: Cin cir trén két qua danh gia thuc hién cong viéc tim ra nguyén
nhan cua viéc nhan luc trong Hé théng khéng hoan thanh nhiém vu (do han
ché vé trinh d6 hay do céc chi tiéu duoc giao qua cao so Véi trinh d6 hién tai)
dé tir d6 xé&c dinh céc kién thic, ki nang thiéu hyt cia nhan luc, xéc dinh nhu
cau d2o tao. Sir dung trong bd tri, sip xép lao dong hop ly vathang tién.

S# dung két qud danh gié thuc hién cong viéc trong viéc bé tri va sir
dung nhan lyc:

Véi nhitng nhan lc ludn cé két qua hoan thanh tét cong viéc trong mot
thoi gian dai dé tao dong luc 1am viéc cho ho ddng thoi dé cho ho biét 1anh
dao Hé théng tran trong va danh gia cao nang luc cia ho bing céch trao thém
nhiém vu cao hon, mé rong thém céng viéc, giao thém mot sb cong viéc co
tinh chét thir thach dé nhan luc c6 co hoi phét trién hon. Sau mot thoi gian
giao viéc S8 cling danh gia, phong van dé cd thé phat hién thém nhirng té chat
ma nhan luc dang c6 nhung trueéc ddy chua duoc khai théc dé c6 nhirng diéu
chinh chtre tréch, nhiém vu caa nhan luc trong tuong lai gan, tranh ¢é nhan
lyc thdy rang sau danh gia Lanh dao Hé thong khong cé nhitng dong thé gi
v6i minh dé nay sinh tam |y that vong (anh huang dén két qua hoan thanh
nhiém vu).

S# dung két qua danh gia thuc hién cong viéc trong viéc dé bat va
thang tién:

Két thiic qua trinh danh gid, cac théng tin thu thap duoc vai tirng nhan
luc s3 dugc cap nhat trong hd so nhan sy. Céc thong tin danh gia theo nhiéu
ky lién tiép clng véi cac nhitng thong tin d& duoc cap nhat trong hd so nhan
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su cua nhan luc két hop cling nhirng dénh gia caa can bo quan ly truc tiép,
theo ddi tinh hinh phét trién cua nhan lyc s8 cho 1anh dao Hé thdng thiy
nhitng nhan luc ndo co thé dua vao quy hoach, dé bat 1én vi tri cong viéc cao
hon, trach nhiém hon cling mac lvong twong xang dé ho an tam |am viéc,
cong hién cho hé théng.

3.2.2.3 Hoan thi¢n cdng tac tién lirong gen véi két qua thuec hién cong viéc

Tién lwong 1a mot don bay kinh té co téc dung kich thich lgi ich vat
chat ddi véi nguoi 1ao dong, khién ho vi lgi ich vat chat cua ban than va gia
dinh minh ma lao d6ng mot céch tich cuc voi chat luong két qua ngdy cang
cao.

Hé thdng gido duc Vinschool da thuc hién hoat dong tién lwong kha tét,
st dung két qua danh gia thuc hién cdng viéc duoc st dung dé tinh lwong
hang thang cua ngudi 1ao dong. Tuy nhién viéc to chirc tién lwong caa Heé
thdng van con ton tai mot sb bat cap, vi vay Hé théng can cé nhirng bién phép
dé hoan thién hon nira hoat dong tién lwong nhu sau:

Xay dung nhing tiéu chi cy thé danh gia cho ting nhan vién dé tra
livong cho dUng nguoi dang viéc:

Vi mdi vi tri chire danh cdng viéc ¢ nhirng nhirng yéu cau riéng, va
Hé thdng can xay dung nhirng tiéu chi cu thé dé danh gia duoc hiéu qua cong
viéc cuating ngudi lao dong, Bong thoi, can bd sung thém tiéu chi tham nién
cdng tac d6i vai nhitng nguoi lao dong d& gin bé vai Heé thong nhidu nam.

Véi méi vi tri cdng viéc theo chirc danh va cdp bdc ¢ ché dg luong
phu hop véi trach nhiém cong viéc va quan ly nhan vién:

Viéc mdi chac danh 18nh dao mot phong/nhém nhén vién
3.2.2.4. Xay dung ché dg khen thiréng va phuc loi phil hop

Pé nang cao tac dung kich thich cua cong tac khen thuong dén dong luc
lam viéc caa nguoi lao dong, Hé théng gido duc Vinschool ¢ thé thuc hién
mot sb giai phép sau:
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- Thuc hién ché d@é khen thuréng cho nguoi lao déng co nhitng sang kién
trong cOng viéc:

V6i cac bd phan trong céng viéc minh thuc hién, nguoi lao dong co
nhitng sang kién gidp giam chi phi, ting nang suat va hiéu qua cong viéc, co
tdc dong va sirc lan téa manh mé dén hoc sinh, gido vién, can bo nhan vién
trong Hé thong. Hé théng s thuc hién khen thuong cho céc noi dung sang
kién.

- Quyét dinh rd tiéu chi khen thuréng:

Do tinh chit lao dong khéac nhau nén tiéu chi thuong cua ting loai lao
dong ciing khéc nhau. Vi vay, d6i vai tirng nhém lao dong can thiét phai dinh
r& nhirng chi tiéu thuong mang tinh chat riéng biét cua tirng nhom. Vakhi tinh
thuong cudi nam Hé thdng nén xét dén ca hiéu qua cdng viéc caa ngudi lao
dong.

- Quyét dinh khen thiréng can duoc dwa ra mgt cach kip thoi, dang 10c:

Khoang cach tir khi nguoi lao dong co thanh tich duoc thuong cho dén
khi dugc khen thugng cang som cang tot. Néu chua thé trao phan thuong
ngay thi ciing phai c6 nhitng loi khen ngoi, biéu duong ngay d6i vai nhitng
thanh tich xuat sic ma nguoi lao dong dat dugc. Néu quyét dinh qué xa voi
thoi diém xay ra hanh vi tét caa nguoi 1ao dong, thi ho cé thé cho rang doanh
nghiép da khdng nhin nhan ding nhitng ¢6ng goép caa ho. Piéu d6 co thé 1am
giam long tin, tang sy that vong dan téi hanh vi ké tiép 5 giam muc do tap
chung vand lyc l1am viéc.

- Thyee hién ché dé thueng tham nién:

Péi véi nhirng nguoi 1ao dong 1am cho Hé théng 1au nam thi cubi nam co
thé thuong cho ho theo mot mirc quy dinh ndo d6 dé khuyén khich ho gan bo
véi cong ty.

- Pba dang hda cac logi hinh phuc loi:
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Hién nay Hé thong maéi chi &p dung céc loai hinh phuc loi bit buoc. Dé
tao dong luc hon nira cho ngudi lao dong, Hé théng can da dang cac loai hinh
phic loi, téc gia duaramot sb giai phdp sau:

+ Hé théng can thuc hién thém céc chinh sach phuc loi khéc nhu hd trg
vay v6n ngan hang cho ngudi 1ao dong 6n dinh cudc sdng.

+ Hé thong da td chirc cac budi tu van vé phép luat lao dong dé nguoi
lao dong co thé hiéu, tin tuang, thuc hién tét nhitng chinh sach ma hé théng
dua ra Tuy nhién can thuong xuyén vao nhirng thoi gian cao diém va co
chuong trinh méi. Bé tat ca nguoi 1ao dong déu hiéu rd, tranh viéc chay dén
truc tiép dé thac mac. Khi lam tét viéc 1am nay s8 1a co so tang cuong ky luat
lao dong, gilp hoat dong san xuat kinh doanh cua Hé thng di vao né nép va
cO quy cu.

+ Pua ra nhirtng chinh sach dong vién gidp d& nguoi lao dong khi co
céc van dé kho khan phét sinh xay ra gitp nguoi lao dong nhanh chong khic
phuc nhitng kho khin do6 va tré lai cdng viéc. Ngoai viéc tro cap tt cac nhu
Cau vé vat chat Hé thong can to chirc tham hoi, dong vién ngudi lao dong
nham tao s tin tuéng cua lao dong ddi voi Hé thdng, gitp ho an tam khi 1am
viéc, gan bo 1au dai véi doanh nghiép. Mic chi cu thé phai duoc cong bd cdng
khai.

+ Thyc hién ché do khen thuéng cho con em can b cdng nhan vién dat
thanh tich gioi trong qué trinh hoc tap. Trudc day Viéc Hé théng quan tam
khen thudng, dong vién thanh tich hoc tap cho con em céc can bo cong nhan
vién trong Hé thong d& duoc thuc hién. Tuy nhién, sau 1 thoi gian té chic da
bi durng lai. Trong bdi canh x& hoi hién nay day laviéc 1am hét sicc thiét thuc.
Tur d6 ngudi lao dong s& tu hdo hon vé Hé thong khi ho duoc chia s¢ vé gia
dinh, do d6 s tao dong luc rat 16n cho nguoi lao dong. Ngoai 4p dung hinh
thirc thuang bang tién mit Hé thong cé thé thuong bang qud, kém theo gidy
khen, bang khen.

+ T6 chirc c&c hoat dong giao luu, chuong trinh “Ngay hoi gia dinh”,
chuong trinh cho con em céan bd Hé thong vao céc dip trung thu, ngay 1/6,....
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theo co s& dé tang cudng su giao luu gia dinh ndi bo, két ndi tinh cam gitra
céc hoc sinh, nang cao doi sdng tinh than cho nguoi 1ao dong. Tao dong luc
cho nguoi lao dong cam thay Hé thong quan tAm dén doi sdng tinh than vagia
dinh cua nguoi lao dong.

+ Noi dung caa cac chuong trinh phic lgi dich vu can duoc nguoi lao
dong tham gia dong gop v kién nham tao su hing khai cho céac chuong trinh.
Vi phtc loi cho nguoi 1ao dong nén can tham do y kién cua nguoi lao dong.

3.2.3. Gidgi phép tao dgng lwc théng qua yéu té kich thich phi tai chinh
3.2.3.1. Xay dung mbi trirong lamviéc thugn loi

Hé thong gido duc Vinschool ¢4 trang bi vaxay dung co so vat chat, ha
tang tao diéu kién cho cong viéc cua nguoi lao dong. Hé théng @b ding tuong
dbi day du trang thiét bi hién dai dé 1am viéc bao gdom: méy tinh ca nhan, ban,
ghé, phong 1am viéc, dién chiéu sang, diéu hoa... Tuy nhién, Hé thong wifi
phi sdng toadn truong chua duoc thuc hién 6n dinh khién cho ¢ng dung céac
phuong thirc truyén tai théng tin phai dung dén mang 3G cua nhan vién. Piéu
nay anh huang dén nang suat cong viéc, va cam giac nguoi lao dong can phai
bo chi phi ngoai dé thuc hién duoc viéc truyén tai di liéu, hay thuc hién céc
khao sét. Viéc thuc hién truy cap va két néi ciing bi han ché céc trang web,
két néi cong dir liéu ngodi trong qua trinh 1am viéc gay kho khin cho nguoi
lao dong.

Dé dat duoc hiéu qua hon niratrong viéc xay dung méi trueong 1am viéc
cho nguoi 1ao dong, tac gia dé xuat mot sb giai phap dé xay dung mai truong
lam viéc thuan lgi nhu sau:

- Pau tw két néi mgng wifi va cong két néi di liéu:

Vi tinh chit cdng viéc tai Vinschool can x8y dung va st dung nhiéu
tai liéu phuc vu cho cong tac chuy@én mén va viéc truyén tai gitr liéu ngoai
cdng cu email ciing duoc sir dung thuong xuyén dé tra ctru, thu thap tu liéu,...
Tuy nhién hién tai viéc truy cap bang mang ndi bo han ché rat nhiéu céac trang
web ngoai cua google, truy cap gmail ca nhan, két ndi dit liéu tir usb diéu nay
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gdy cam giéc khdng thuan loi va giam viéc giai quyét nhanh cong viéc cia
gido vién, can b nhan vién trong hé théng.

- M¢ réng viéc sir dung phan mém va lueu tri diz liéu/ tai liéu phuc vu
cong viéc:

M3i nguoi lao dong tai cac khdi gido duc, hanh chinh dugc trang bi
may tinh c& nhan dé phuc vu céng viéc. Tuy nhién, quy dinh ndi bo caa Hé
thdng Vinschool ciing khdng cho phép cai dat nhitng phan mém ma khong
phai Hé thdng sir dung, nhirng phan mém c6 phuc vu cdng viéc nhu dung
clip, chinh sira anh,...ciing can dugc xin phép va bo phan Cong nghé théng
tin cai dat. Néu ban Thanh tra va kiém soét chat lugng kiém tra ngau nhién
ma co thi s& xir phat theo quy dinh. V&i quy dinh ndy, phan Ién gido vién
mubn da dang bai giang déu ciing rat han ché va sir dung chi phi ca nhan dé
sim may mac riéng.

Vé viéc luu trix tai liéu tai Vinschool véi khéi tai liéu vaké hoach cong
viéc [6n mdi gido vién, can bo nhan vién déu co nhitng dit liéu caariéng minh
va ta liéu tham khao phuc vu cho cdng viéc. Tuy nhién, viéc luu trir cing
duoc quy dinh giéi han leu trong mot 6 duy nhét véi khdi dung lugng khéng
lén. Va tat ca tai liéu cho cong viéc dugc cap nhat trén dir liéu chung
Dataroom, nhung khdng phai hau hét cac can bo nhan vién déu duoc phan
quyén vi thé viéc gui tai liéu cap nhat 1én va xem khi can lai khéng duoc
thong nhét.

- Quy hoach chuyén mdn béo cao cho nguoi lao dong:

Cudi mdi tuan, mdi thang cac bo phan phai thuc hién béo céo cho céan
b6 18nh dao tryc tiép va can bo 1anh dao céc ban béo céo theo cong viéc thuc
hién. C6 nhirng bo phan thuc hién tir 3 ¢én 5 bdo céo tir co s dén hé théng
dan dén chéng chéo va tao cang thang trong cong viéc. Viéc Hé théng can thu
gon béo céo va hop thic hda cac béo céo dé thuan tién cho nguoi lao dong va
tiét kiém thoi gian cho nhitng cong viéc khac S8 tao nang suat hiéu qua cong
viéc cao hon.
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- Thay déi quy trinh théng béo ki thudt gidi quyét van dé qua phdn
mém:

Viéc thyc hién cong viéc trong thoi dai cong nghé 4.0 tai Vinschool
duoc tién phong va sir dung trén tat ca cac bo phan cong viéc. Mdi bo phan
khi c6 yéu cau hay théng béo sira chira hang muc ndo vé co o vat chat déu
thuc hién theo quy trinh caa phan mém Help Desk dén bo phan ki thuat. Quy
trinh ndy c6 thé tdi wu duoc viéc nhan vién ki thuat lién tuc phai nghe dién
thoai trong khi sira chita. Tuy nhién ciling tao ra tré ngai véi nhitng truong
hop cap thiét hay trong thoi diém ki thuat thuc hién coéng viéc lai kho kiém
soét duoc.

- Toi gian cac phan mém dé giam thiéu thoi gian cho nguoi lao déng
trong qué trinh lamviéc:

Hé thdng gido duc Vinschool & thanh vién cua tap doan Vingroup nén
duoc thira huang nhirng yéu té hién dai, hoi nhap thé gisi. Vacong nghé 4.0
duoc duavao thuc hién & khap céc co so. Tai Vinschool viéc tham giadao tao
vé phan mém méi thudng xuyén duoc dién ra, méi ngay it nhat mot nguoi lao
dong phai s dung va truy cap 5 phan mém, nhiéu thi tir 10 — 15 phan mém
trong cdng viéc va thyc hién cac béo céo. Phan 1én nhitng b phan tiép can
c&c phan mém nay |a ban giam hiéu, bo phan hanh chinh, gido vién, chuyén
vién,... Thoi gian dau nguoi lao dong cam thiy qué tai vé cong viéc va quy
trinh bé&o céo, sau mot thoi gian ciing quen nhung day van la van dé can dugc
duarava co bién phép cai thién tai Hé thong gido duc Vinschool.

3.2.3.2 . Tang cwong céc bién phap kich thich tinh than cho nguei lao déng

Tinh than luén 1a yéu té déng vai trd quan trong, anh huéng truc tiép
dén hiéu qua lap dong cua nguoi lao dong. Bé kich thich tinh than cho nguoi
lao dong, tac gia dé xuit mot sd giai phép nhu sau:

- Tao méi truong lam viéc than thién, doan keét

Hé théng nén to chac nhitng budi giap miat, giao luu, chia s¢ kinh
nghiém trong cong viéc dé nguoi lao dong duoc hoc hoi 1an nhau, va ciing 1a
co hoi dé ho dugc hiéu nhau hon, doan két va gan bé véi nhau hon. Céc
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truong bo phan can hiéu nhan vién caa minh, kip thoi phét hién va truc tiép
hoa giai khi c6 nhitng mau thuin xay ra trong quan hé déng nghiép, néu mau
thudn xay ra giira c&c phong ban thi tryc tiép 18nh dao Hé théng s& dang ra
hoa giai, trén tinh than hiéu, théng cam va chia s¢ dé hoan thién hon nita moi
truong lam viéc than thién va doan két trong cong ty.

- Bau tir kinh phi cho té chiic cac hoat dgng giao luu cho con em cén b cia
Hé thong:

Hoat dong ndy 1a s& tao diéu kién cho nguoi lao dong duoc tham gia cac
hoat dong giao luu cd sy déng hanh cua gia dinh, dong thoi thé hién sy quan
tam dén doi sbng caa nguoi lao dong tai hé thong. Céc dip Ngay hoi gia dinh,
Trung thu, Ngdy Quéc té thiéu nhi 1/6,... c6 nhitng hoat dong hoi ngd gia
dinh @é cac cha me cling nhau chia s¢ vé céach day con khoa hoc, tao khdng
gian cho céc ban nhé giao luu va hoc hoi 1an nhau.

- Cing ¢o va duy tri bén viing gid tri viin héa msi va tuyén truyén vian héa doarh
nghiep:

Véi nhitng giatri vé vian héaVinschool daxay dung tir khi thanh 1ap dén
nay da di su va ngam vao tirng ngudi lao dong gia nhap vao hé théng. Ban
Lanh dao ciing can thuong xuyén tai hién va cing ¢ nhitng giatri ay dé luén
ludn tao niém tin, sy tu hdo cho ngudi lao dong. Ban lanh dao tao dyng va
cing ¢b niém tin cua nhan vién, tao méi quan hé doan két va hop téc; co nhu
vay mai tao rabau khdng khi van hoa tét, cam thay ty hdo gan bo, coi doanh
nghiép nhu ngdi nha thir hai caia minh. Xy dyng mot nén van hda lanh manh,
co catinh riéng, co tinh than doan két cao, trong d6 ngudi lao dong cam thay
vui vé, biét quan tam téi nhau trong ca cong viéc vatrong cuc sbng va ho 3
¢ gang lam viéc tich hon @é dat muc tiéu cua doanh nghiép.
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KET LUAN

Tao dong luc lao dong ngdy nay 1a van d@é can thiét véi bat ci doanh
nghiép ndo. Boi nguoi lao dong |a nhitng ngudi truc tiép dong gop cho sy
phét trién cua cong ty. Néu doanh nghiép chu trong cdng tac tao dong luc cho
ngudi lao dong thi s3 thic day nguoi lao dong hang say 1am viéc, cd ging
phin dau hoc tap nang cao trinh do dé nang cao két qua 1am viéc, gop phan
nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh caa cong ty, nang cao thu nhap cua
chinh ngudi lao dong. Vakhi chinh sach tao dong luc cua Hé théng phu hop,
thoa man ding nhu cau caa ngudi lao dong 5 khién cho ngudi lao dong yén
tam lam viéc, gan b hon véi hé théng.

Trong chuong 1, luan van da trinh co so 1y luan co ban vé dong luc lao
dong va tao dong luc cho ngudi lao dong; cac hoc thuyét vé tao dong luc, tir
d6 phan tich céc nhan té anh huong dén dong luc lao dong, duaramot sb kinh
nghiém vé tao dong luc caamot sb doanh nghiép tiéu biéu nham rit ra cac bai
hoc kinh nghiém cho Hé théng gido duc Vinschool.

Trong chwong 2, luan van d& tién hanh nghién ctru va phan tich thuc
trang tao dong luc lao dong tai Hé thong gido duc Vinschool qua céc cong tac
tra lwong, dénh gia thuc hién céng viéc, phan tich cdng viéc; cac bién phép
khen thudng, phuc loi, thing tién va céc nhan té anh huong dén tao dong luc
lam viéc caanguoi lao dong. Tur do, tac gia da chi ra dugc thanh teu dat duoc,
nhung mat con han ché, nguyén nhan caa han ché ton tai trong cong tac tao
dong luc lao dong tai Hé théng.

Trén co s& nhitng han ché va nguyén nhan da dugc chi ra, tai chuong 3
téc gia dya trén dinh hudng phét trién cua Hé théng gido duc Vinschool, dua
ra c&c bién phap vadé xuit mot sb cac giai phdp nhiam hoan thién cong téc tao
dong luc lao dong tai Hé thong nhu giai phép hoan thién cong tac danh giava
thuc hién cong viéc, phan tich cong viéc, diéu chinh, hoan thién ché do
lwong,...tai Vinschool.
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PHU LUC

PHU LUC 1: PHIEU KHAO SAT PONG LUC LAM VIEC CUA CAN
BO NHAN VIEN TAI VINSCHOOL

Chao Anh/Chi,

Hién tai em dang nghién ciru dé tai luan van: “Tao dong luc lao dong
tai Hé théng gido duc Vinschool”. Em rat mong nhan duoc sy hd tro cua céc
Anh/Chj bang viéc dién vao phiéu cau hoi ndy. S& khéng co cau tra |oi ndo 1a
ddng hay sai, nhirng céu tra loi caa cdc Anh/Chi 2 chi dugc sir dung cho
cdng tac nghién ctru dé tai.

Moi y kién va cac théng tin c& nhan cua cac anh/chi cung cip chi phuc
vu cho muc dich nghién ciru khoa hoc vadéu duoc bao mat tuyét dbi. Anh/chi
c6 thé hoan toan yén tam chia sé nhitng ¥ kién ca nhan caa minh bang céach
danh dau “x” vao cau tra di c&c ban cho 1a dling vao tat ca nhitng cau hoi
trong bang hoi dudi day.

Xin chan thanh cam on sy gitp d& va hop téc cua cac ban!

Phan A: THONG TIN CHUNG

Ho va

A

12 BSOS
o 110T 10 T = o S
Gigi tinh: .Nam N

Phan B: NOI DUNG

|. Anh/Chj vui 10ng danh gia xép theo thang diém tir 1 d¢én 5 nhitng nhu
cau caa Anh/Chi khi 1am viéc tai Hé théng gido duc Vinschool. (5 1a mirc
diém danh gia cao nhit hoic quan trong nhat; mac d6 quan trong giam dan
cho toi 1)
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Nhu cau

B

Muc thu nhap cao vathoadang

Ché @6 phac lgi, lwong thuong
tot

Mai truong lam viéc truyén cam
htrng

Piéu kién co s vat chat tt

Cong viéc phu hgp véi kha nang

C6 co hoi thing tién trong cong
Viéc

CO co hoi dugc hoc tap va tham
gia chuong trinh dao tao phu hop
véi chuyén moén nghiép vu

Poi sdng tinh than van minh va
hién dai

11, Anh/Chi hdy thé hién quan diém ciaa minh bang cach danh dau (x)
vao 6 thich hep (tir mirc Rat khéng dong y dén mikc Rat dong y).

STT Noi dung Mrc do
I Tinh tich cuc, chii dgng, sang tao Rat Khéng | Binh |Pongy | Rit
trong cobng viéc khéng | déngy | thwong dongy
dongy

1 |Ludn sin sang di s6m vé
muon dé hoan thanh cong
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Viéc
2 | Lubn san sang di cong tac xa
khi co quan y&u cau
3 | Ludn sin sang nhan nhiém vy
bat ké thoi gian ndo
4 | Ludn suy nghi tim ra giai
phdp t6i wu nhit d&& hoan
thanh nhiém vu
5 |Ludn tim toi nhing yéu té
sang tao trong cong viéc
1 Sw gin b6 cia nguoi lao doég véi | Rat Khéng | Binh | Pongy | Rat
don vi khéng | déngy | thwong dongy
dongy
1 | Ludn tin tuong vao cap trén
cuaminh
2 | Véi diéu kién phuc loi, lvong
thuong cua cong ty téc gia s&
tiép tuc lam viéc lau dai tai
cong ty
3 | Sin sang chuyén di néu co
noi nNdo tot hon
4 | S8 khéng chuyén di co quan
khéc ké ca co ché do da ngo
t6t hon
1l | Niang suit, chat lwgng va hi¢u qua | Rat Khéng | Binh | Pongy | Rat
cong viéc khéng | déngy | thwong dongy
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dongy
1 | Lubn hoan thanh cbng viéc
vuot tién do
2 | Céc cobng viéc matéc gia lam
lubn dam bao yéu cau
3 | Lubn hoan thanh nhiém vu
véi hiéu qua cong viéc cao
4 | Lubn lam viéc véi nang suat
cao dé dam bao chit luong
cong viéc tot
IV | Mitc @ hai Iong, thoai man cia| Rat Khéng | Binh | Pongy | Rat
nguai lao dgng khéng | déngy | thwong dongy
dongy
1 | Téc gia hiéu ré va hai long
véi cong viéc
2 | Téc gia rat hai long véi thu
nhap hién nay
3 | Téc gia hai long véi két qua
danh giathuc hién cdng viéc
4 | Téac gia cam thit thoa man
véi nhirng gi cong ty dem lai
V | Péanh gia cac hoat dong tao dong | Rat Khéng | Binh | Pongy | Rat
lwc bing kich thich tai chinh cia| khéng | ddngy | thwong dongy
congty dongy
1 | Tién luwong dugc chi tra d¢dng

thoi han
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buoc tra lwong xung dang
cho tréch nhiém va chat
lwong cbng viéc

Nhan duoc phuc loi tét ngoa
tién luong (vi du chi phi di
lai, an udng, nghi mét...)

Phtc lgi nhan dugc hap dan
hon so véi ban dong nghiép &
nhitng don vi khac

Vi

Péanh gi4 cac hoat dong tao dong
lwc bang kich thich phi tai chinh
cia Coéngty

Rat
khoéng
dongy

Khoéng
dongy

Binh
thwong

pong y

Rt
dongy

M6i truong lam viéc doan
két, than &

Cong viéc phu hop véi nang
luc

Cong bing trong danh gia
thuc hién cdng viéc

R4t thich nhitng chuong trinh
giao luu, van hoa van nghé¢;
TDTT cuacong ty

Su thang tién va luan chuyén
cong viéc trong don vi dugc
thuc hién cdng bing

Cong viéc cua tac gia tao
nhiéu co hoi dé tac gia chuan
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bi cho su thang tién caaminh

7 | Pugc tham gia céc khda huin
luyén can thiét dé lam viéc
hiéu qua

8 | buogc tham kham va cham lo
sic khoé thuong xuyén

9 | Pugc cung cap day du co b
vat chat & thiét bi bao ho lao
dong ¢ noi lam viéc

Anh/Chi c6 dé xuit gi thém dé tao dong luc cho can bd cdng nhan vién tai Hé
théng gi&o duc Vinschool:

Xin chan thanh cam on sw hgp tac ciaa cac Anh/Chi
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PHU LUC 2
Cau héi phéng van siu gido vién, can by nhan vién

1. Anh/chi danh gia nhu thé nao vé mdi trudng 1am viéc tai Vinschool, c6
yéu t6 ndo maanh/chi cam thiy kho khan trong qué trinh cong tac tai day hay
khoéng?

2. Anh/chi c6 hai long véi mac thu nhap hién nay caa minh hay khéng?
Anh/chi d& tim hiéu vé thu nhap cua céc truong canh tranh trén dia ban Ha
Noi chua?

3. biéu gi khién anh/chi cam thidy kho co thé gin bé dai 1au voi

Vinschool ?

4. Thoi gian 1am viéc va hoan thanh cong viéc tai Vinschool chiém bao
nhiéu gio mot ngay cua anh/chi?

5. Anh/chi c6 hoan toan tin tuéng vao Ban Lanh dao va Ban Giam hiéu tai
co s minh cong téc hay khéng?

6. Ap luc tai Vinschool ¢4 bao gio khién anh/chi c6 suy nghi thay doi noi
lam viéc hay khong?

7. Yéutd quan trong khién anh/chi cam thiy kho co thé gin b6 dai [8u véi
Hé théng gido duc Vinschool 1a gi? Anh chi ¢ thé chia s¢ cu thé duoc
khoéng?

8. Tréach nhiém tai Vinschool d&bao gio khién anh/chi cam thay &p luc va
cO y nghi tir bo cdng viéc hién tai vatim mot cdng viéc phu hop hon chua?

9. Tai Vinschool 1 trinh thang tién va viéc st dung ngudn nhan tai 1am
viéc dung vi tri ¢ duoc thuc hién cu thé varé rang hay khdng?

10. Hoat dong nao tai Vinschool ma anh chi cho ring c6 sirc anh huong
manh m& dén viéc tao dong luc cho nguoi lao dong?



