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LOI CAM ON

Toi xin chan thanh cam on PGS.TS Pham Thudy Huong dé toan tam, tan
tinh hudng dan, chi bao, duara nhitng goi mé quy bau trong suét qua trinh
trién khai luan van nay.

Toi ciing xin chan thanh cam on Ban 1anh dao va nhitng dong nghiép
ci cua tbéi tai Ngan hang Thuong mai tréch nhiém hiru han Mot thanh Vién
Dai Duong da gitp d& toi vé s liéu, nghiép vu va nhitng ¥ tudng déng gop

thiét thuc trong luan van.
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LOI MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Trong qué trinh phét trién kinh té, tién lwong ludn 1a van dé dugc moi
nguoi lao dong, doanh nghiép va co quan nha nudc dac biét quan tam. Bai vi
tién luong ludn déng mot vai trod rat quan trong ddi vai tat ca cac bén co lién
quan. Bdi véi nguoi lao dong, nd chinh [& ngudn song, 1a dong luc chinh dé
ngudi lao dong tham gia vao cac quan hé lao dong. Béi véi nguoi st dung
lao dong, nd co thé coi 1a chi phi dau vao caa quatrinh san xuat hodc ciing co
thé coi 6 la mot khoan dau tu - dau tu vao con nguoi. Béi véi nha nuéc thi
tién luong 1a mot cong cu vi mé dé quan ly kinh té x& hoi. Vi vay, tién luong
lamot van dé hét sirc quan trong va rat nhay cam, néu khéng duoc giai quyét
tét S5 gay nhitng hau qua khé luong cho ca ngudi lao dong, doanh nghiép va
xahoi.

Dé cd thé tuyén dung, gitr chan va phét trién nhan tai, dé co thé ton tai
trong diéu kién canh tranh gay gat ngay nay, cac doanh nghiép can phai xay
dung mat chinh séch tién lwong hop Iy. C6 nhu vay méi khuyén khich dugc
ngudi lao dong hang say sang tao, tich cuc lao dong san xuit, tang hiéu qua
valgi nhuan cho doanh nghiép.

Quy ché tién lwong 1a mot trong nhirng van ban quan trong nhat dé
doanh nghiép thuc hién héa nhitng noi dung vé cong téac tién luong, tién
thuang cua doanh nghiép minh. Néu doanh nghiép c6 quy ché tra luong tét
khdng nhirng s gitp doanh nghiép nang cao nang sut, hiéu qua ma con gop
phan nang cao uy tin, thwong hiéu cua minh trén thi truong lao dong. Nguoc
lai, néu quy ché lwong khdng phl hop s3 1am ngudi 1ao dong giam niang suit,
nghi viéc va doanh nghiép mat uy tin trén thi trueong.

Ngén hang Thuong mai Trach nhiém hitu han Mot thanh vién Dai

Duong tién than 1a Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Pai Duong, duoc thanh



lap tor nam 1993, khi @6 la Ngan hang Noéng thén Hai Hung. Trai qua qua
trinh phét trién lién tyc tir nam 1993 dén nam 2013 va la thanh vién cua Tap
doan Ocean Group, thang 10/2014 Chu tich Hoi déng quan tri cia Ngan hang
14 6ng Ha Van Tham bi bat, ngan hang roi vao khiang hoang. Thang 05/2015,
Ngan hang nha nuéc mua lai bat buoc OceanBank véi gid 0 dong va céc cén
bo cua Vietinbank dugc cir sang quan tri, diéu hanh OceanBank. Tir d6 dén
nay, OceanBank 1udn nd luc tim kiém giai phép khic phuc hau qua, trong d6
phuong &n béan lai cho ddi tac nudc ngodi 1a wu tién sb mot.

Hién tai, quy ché tién lwong cua Ngan hang Thuong mai tréch nhiém
hiru han Mt thanh vién Pai Duong duoc ban hanh tir nam 2013 van chua
duoc sira d6i, bd sung. Ngoai nhirng vudng mac vé chinh sach phép luat doi
VGi céc ngan hang chuyén doi tir Thuong mai ¢6 phan sang Thuong mai tréch
nhiém hitu han 100% vén Nha nudéc thi quy ché tién lwong hién tai cia ngan
hang dang khéng thay d6i kip theo nhitng phét trién caa thi truong lao dong
va sy thay doi cia Ngan hang trong giai doan hién nay. Viéc xay dung quy
lwong chua duoc thuc hién day du, tién lwong chua thuc sy gan véi két qua
lao d6ng, chua co tiéu chi danh gid két qua thuc hién cdng viéc ddi véi b
phan truc tiép kinh doanh, bo phan gian tiép chi tra lvong theo thoi gian, ...

Tur nhitng ly do trén, téc gia chon dé tai nghién ciru: “Hoan thién quy
ché trd lwong tai Ngan hang Thaong mai trach nhiém hiu hgn Mét thanh

vién Pai Dwong" dé nghién ciru cho luan van thac sy caa minh.

2. Tinh hinh nghién citu lién quan dén dé tai
D4 cb rat nhidu cdng trinh nghién ciru khoa hoc, luan vin thac i, luan
an tién s nghién ctu c&c khia canh khéc nhau lién quan dén cong tac tién
lwong, cac cong trinh tiéu biéu ma tac gia datiép can:
(1) Luan &n tién sy cua Vi Hong Phong (2011), Nghién cizu tién

lwrong, thu nhédp trong cac doanh nghiép ngoai nha nueac trén dia ban Ha Noi



da phan tich thuc trang tién lwong, thu nhap caa ngudi lao dong trong céac
doanh nghiép ngoa nha nuéc trén dia ban Ha Noi va dua ra giai phap tap
trung vao 4 noi dung, bao gom: Phuong phédp xdy dung thang, bang luwong
moéi, Phuong phép dinh maic lao dong, Quy trinh quan 1y gid cdng va biéu
mau thong ké, Hé thong tiéu chi danh gia thyc hién cng viéc dé tra luong.

(2) Luan an tién sy caa Pham Thi Lién Ngoc (2019), Tién lwong trong
doanh nghiép theo phép lugt lao dong ¢ Viét Nam hi¢n nay, tac gia da tap
trung 1am ré co so ly luan vé tién luong va phép luat vé tién luong. Trén co
& nay, tac gia luan &n da phan tich, danh gia quy dinh php luat va thuc
trang &p dung tai cac doanh nghiép. Tir do, téc gia dé xuat nhitng giai phép dé
hoan thién phép luat va nang cao hiéu qua thuc thi phap luat vé tién lwong ¢
Viét Nam.

(3) Luan &n tién sy cua tac gia Nguyén Ngoc Khéanh (2012), Nghién
ciru co ché tra luong phi hop trong cac doanh nghiép khai thac than thugc
Tdp doan cong nghiép Than - Khoang sdn Viét Nam, tac gia d& hé thong
duoc co so 1 luan vé tién luong trong c&c doanh nghiép nha nudc; Pua ra
duoc nhitng danh gia khéach quan vé thuc trang, chi rd nhitng vu diém, han
ché va dé xuat duogc cac giai phdp dam bao xdy dung dugc cac quy ché tién
lwong trong cac céng ty khai thac than thuoc Tap doan duoc cha dong, hiéu
qua va gan két qua thuc hién cong viéc vai tién luong.

(4) Luan van thac sy cua Hoang Thi Dung (2015), Hoan thién quy ché
tra liong cho nguoi lao dong tai bdo Poi song va Phap lugt. Ngoai viéc
nghién ciru ly ludn co ban vé tién luong tai cac don vi sy nghiép c6 thu, tac
gia con phan tich va chi rd thuc trang quy ché tra luong tai béo Doi sbng va
Phép luat. Qua do, tac gia dé xuat nhitng giai phdp nhim hoan thién quy ché

tra lwong cho nguoi lao dong tai béo Doi sdng va Phép luat.



(5) Ngoai ra, con cd c&c bai luan van nghién ciru vé thuc trang quy
ché tra luong trong doanh nghiép: Tran Thi Thao (2011) véi dé tai "Hoan
thién quy ché tra lwong tai Cong ty c6 phan phan 1an Ninh Binh" d& chi ra
khé chi tiét vé noi dung caa quy ché luong nhung chua di sAu vao phan tich
thuc trang cac noi dung dé & doanh nghiép, cho nén céc giai phap chua rd
rang, cu thé va it tinh kha thi; D& Thu Van (2012) véi dé tai "Thuc trang quy
ché tra lwong tai Céng ty tréch nhiém hitu han Pau tu Séng Hong Thing
Long" ciing 1& nghién cau vé quy ché tra luong nhung dé tai cha yéu tap
trung phan tich thuc trang, cac giai phap dua ra con chung chung, mang tinh
liét ké chir khong &p dung riéng cho Cong ty; Tran Thi Hué (2014) véi dé tai:
"Hoan thién quy ché tra lwong tai Chi nhanh 101 Cong ty c6 phan xay dung
sd 1 Ha Noi" d& da dua ra dugc céac giai phdp cu thé hon &p dung voi Cong
ty, tuy nhién phan giai phép phan chia khdng rd rang, khdng co trong tam,
nhiéu noi dung con chép lai quy ché ci, ...

Toém lai, c&c cong trinh nghién ciu trén da khéd quét 1y luan vé tién
lwong, phuong phép xay dung quy ché tién lrong tai doanh nghiép thusc nha
nudc hoac ngod nha nude, chii yéu trong linh vyc san xuat. Tuy nhién, chua
c6 ¢dng trinh ndo nghién citu mot cach hé théng va toan dién vé Tién luong
va quy ché tra luong tai Ngan hang, dic biét lai 1a mot ngan hang Thuong
mai cd phan chuyén sang Trach nhiém hitu han 100% vén nha nudc, sau dé
lai chuyén sang c6 phan tu nhan hoac 100% vén nudc ngodi. Vi vay, dé tai
duoc lra chon nghién cau luan van |a méi va can thiét ca vé phuong phép
luan va noi dung nghién curu.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ctu

- Muc dich: Trén co so phan tich, nghién ciu ly luan va thuc tién vé
quy ché tra luong cua Ngan hang Thuong mai trach nhiém hitu han Mt thanh

vién Pai Duong, luan van néu ra nhitng han ché va nguyén nhan cia nhirng



han ché dé d& xuat cac bién phdp nhim hoadn thién quy ché tra luong cua
Ngan hang.

- Nhiém vu:

+ Hé théng hoa nhitng 1y luan co ban vé tién luong va quy ché tra
lwong trong doanh nghiép;

+ Phéan tich, danh gia thuc trang quy ché tra lwong cia Ngan hang
Thuong mai trdch nhiém hiru han M6t thanh vién Pai Duong;

+ Pé xuat mot sb giai phép nham hoan thién quy ché tra luong tai Ngan
hang Thuong mai Trach nhiém hiru han Mot thanh vién Dai Duong.

4. Pdi twong va pham vi nghién ciru

- Péi twong nghién ciru: i twong nghién cau cua luan van 1a quy
ché tra luong tai Ngan hang Pai Duong.

- Pham vi nghién ceiru:

+ Khéng gian: Ngan hang Thuong mai Trach nhiém hitu han Mot thanh
vién bai Duong

+ Thoi gian: Phan tich thuc trang quy ché tién lwong hién hanh trén co
sy s lidu va thdng tin thu duoc tir nim 2013 dén nam 2019 (giai doan ¢b
phan tu nhan va giai doan 100% vén nha nudc) va dé xuat giai phap cho
nhitng nam tiép theo, tir nam 2020 d¢én nam 2025 (giai doan ¢ phan tu nhan
hoic 100% vén nuéc ngoai).

5. Phwong phap nghién ciu

5.1. Phwong phap thu thdp dir ligu

Luan van sir dung céc phuong phap nghién ciru sau:

- Phuong phép diéu tra x& hoi hoc: Thiét ké phiéu diéu tra, thuc hién
diéu tra xa hoi hoc dbi voi 300 nguoi lao dong, bao gdm cén bd quan ly céc

cap, nguoi lao dong nham thu thap nhirng y kién danh gid vé thuc trang viéc



thue hién quy ché tra lwong cia Ngan hang va dé xuat nhirng giai phép. Téac
gia d& phét ra 300 phiéu vathu vé 300 phiéu cho miu khao sét.

- Phuong phép phong van siu: Trén co so nhitng cau hoi duaradé thu
thap nhitng y kién danh gia thuc trang vé quy ché tién luong, nguyén nhan
cua nhitng han ché vé quy ché tién lwong, nhitng giai phdp can cé va cach
thire trién khai céc giai phép dé xuat. Béi tuong phong van sau [a Téng Gidm
dbc, Pho Tong Gidm ddc, cac Giam doc Khdi, cac Gidm doc chi nhanh/
Phong giao dich, can bo nhan s, can bd tién luong tai Hoi s& va can bé hanh
chinh nhén sy tai cac chi nhanh/ Phong giao dich.

- Phuong phép thu thap tai liéu thir cap: Bén canh viéc diéu tra, phong
van dé thu nhap théng tin thi trong qué trinh nghién ctru, tac gia con s dung
phuong phép thu thap sb liéu, tai liéu khac nhu céc béo céo, ké hoach kinh
doanh, ké hoach tién luong cua cac Khéi, Chi nhanh, Phong giao dich trong
Ngan hang.

- Phuong phép phan tich thong ké& Phan tich céc sb lidu thong ké da thu
thap duoc tir cac don vi lién quan trong Ngan hang nham dua ra dugc nhitng
dénh gi4 nhan xét co ban trén nhirng con sb do.

- Phuong phép phan tich tong hop: Can ci trén nhirng théng tin, tai liéu
thu thap duoc tr Ngan hang, trén sach, bao, mang internet, luat, nghi dinh,
théng tu, ... T d6, tién hanh phén tich, tong hop céc tai liéu thu thap dugc
nham [am rd cé&c van dé nghién ctu.

52. Xilysoliéu

- St dung phan mém office Excel dé duara céc bang biéu phan tich.

6. Noi dung chi tiét

Ngoadi phan md dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, luan van

goém 3 chuong:



Chuong 1: Co s |y luan vé tién lwong va quy ché tra lwong trong doanh
nghiép.

Chuong 2: Thyc trang Quy ché tra luong tai Ngan hang Thuong mai Tréch
nhiém hitu han Mot thanh vién Dai Duong.

Chuong 3: Mét sb giai phap nham hoan thién quy ché tra luong tai Ngan hang
Dai Duong.



CHUONG 1

CO SO LY LUAN VE TIEN LUONG VA QUY CHE TRA
L UONG TRONG DOANH NGHIEP
1.1. Co soly luan vé tién lwong
1.1.1. Khéi niém va ban chdt cia tién lwong

- Khéi niémtién lurong:
Qua cac thoi ky khac nhau thi tien lvong duoc hiéu theo nhirng céch

khac nhau:

Trong co ché ké hoach hda tap trung, Nha nuéc nim quyén so hiru tu
liu san xuat va quyén phan phéi. Nguoi ta quan niém tién luong (tién cong)
|&a mot phan caa thu nhap qudc dan, duoc biéu hién bang tién, dugc phan chia
cho ngudi lao dong. Quan niém ndy cho thiy tién lwong 1a do cha st dung lao
dong tu quyét dinh chir khdng c6 sy mic ca hay mua bén, hay noi cach khéc
tién luong khdng phai 1a gia ca sic lao dong, va sy phan phdi dugce néi dén &
day 1a phan phéi binh quan, chia déu (bang tién hoic hién vat). Viéc nhan
thirc nhu vay da dan dén quan niém tién lwong 1a phan con lai caa thu nhap
quéc dan sau khi da dung dé thoa man nhitng nhu cau caa xa hoi (y té, gido
duc, quéc phong, an ninh, ...). Do vay, néu thu nhap quc dan con nhiéu thi
phan phéi nhiéu, néu thu nhap qubc dan con it thi phan phéi it. Trong giai
doan dau cua sy phét trién, nhitng nhu cau cuia xa hdi con nhiéu nén phan con
lai cho tién lwong nho, tién lwong it. Nhu vay, co thé thiy o thoi ky nay tién
lwong khdng duoc coi trong, lam anh huong |6n téi dong luc caa nguoi lao
dong, 1am giam nang suat lao dong valam giam sy phét trién cuanén kinh té.

Theo T chirc lao dong qubc té (ILO) cho rang, tién luong 1a s tién ma
ngudi sir dung lao dong tra cho ngudi lao dong theo mot sb luwong nhat dinh

khdng cin ci vao sb gio 1am viéc thuc té, thuong dugc tra theo thang hoic



nira thang. Con tién cong 1a khoan tién tra cdng lao dong theo hop dong lao
dong (chua trir thué thu nhap c& nhan va cac khoan khiu trir theo quy dinh),
duoc tinh trén sb luong san pham l1am rahoac s6 gid 1am viéc thuc té.

Trong co ché thi truong, tién luong khéng chi thuoc pham tri phan phéi
ma |& pham tru trao doi, pham tr0 gié tri. Ché d6 tién lwong do nha nudc quy
dinh, ban hanh xuit phét tir yéu cau |a quan tam toan dién téi muc dich, dong
co lam viéc ciing nhu lgi ich caa nguoi lao dong.

Theo PGS.TS Nguyén Tiép (2005), Gido trinh tién lwong - tién cong,
NXB Lao dong - X& hoi, HaNai thi: "Tién luwong 1a gid ca cua sitc lao dong,
duoc hinh thanh trén co so théa thugn giira nguoi lao dong véi nguoi s
dung lao dgng théng qua hep dong lao déng (bang vin bdan hodc bang
miéng), phtt hep véi quan hé cung - cdu sic lao déng trén thi triong lao déng
va phll hop Véi cac quy dinh tién lirong cia phap ludt lao déng" [21, tr.8].
Nhu vay, khac véi co ché ké hoach hoa tap trung, tién luong duoc coi 1a gia
ca sic lao dong, duoc phan phdi theo lao dong (theo nang luc, két qua, hiéu
qua lao dong) vaduoc tra bang tién, nguoi lao dong co quyén tir chdi hién vat
duoc phan phéi. Tir d6 cho thay tién lwong d& duoc coi trong, dugc tinh todn
vaquan ly chit chg, gop phan thic day ngudi lao dong vaxa hoi phét trién.

Duéi goc 6 phép ly, tién lwong duoc ghi nhan [amot ché dinh trong luat
lao dong. Theo @6, Piéu 55 B luat Lao dong (2012) caa Viét Nam quy dinh:
"Tién luwong 1 khodn tién ma nguoi sik dung lao déng tra cho nguoi lao déng
dé thyc hién cdng viéc theo théa thugn. Tién liong bao gom murc lirong theo
cdng viéc hogc chirc danh, phu cap lwong va cac khodn bé sung khac. Mirc
liwong cua nguoi lao dong khdng duroc thap hon mic lirong téi thiéu do Chinh
phi quy dinh". Nhu vay, vé mat phép 1y, tién luong duoc hiéu 1asb lugng tién
t¢ ma nguoi st dung lao dong tra cho nguoi lapo dong theo s thoa thuan cua

hai bén, bao gdm muc luong, phu cap luong va cac khoan bd sung khéc.
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Trong d6, mic luong khéng duoc thiap hon muc lwong tdi thiéu do Nha nuéc
quy dinh.

- Ban chdt cuatién luwong:

Tién lwong la gia tri sic lao dong duoc hinh thanh trén thi truong lao
dong. Vi vay, nd khdng chi bi chi phdi boi quy luat giatri macon bi chi phdi
bai quy luat cung cau lao dong.

Tién luong thuong xuyén bién dong xoay quanh gia tri sicc lao déng, phu
thudc vao quan hé cung ciu va gia ca tu liéu sinh hoat. Su bién dong xoay
quanh gi tri sic lao dong d6 duoc coi nhu 1a sy bién dong thé hién ban chat
cuatién lwong.

Tién luong c6 su biéu hién o hai phuong dién: kinh té vaxa hoi.

Vé mat kinh té: tién luong la két qua cua sy thoathuan trao d6i hang hoa
sirc lao @ong cua nguoi lao dong trong mot khoang thoi gian nao d6 va 8
nhan dugc mot khoan tién luong thoa thuan tir phia nguoi sir dung lao dong.

V& mat x& hoi: tién lwong 1a sb tién dam bao cho nguoi lao dong co thé
mua dugc nhirng tu liéu sinh hoat can thiét cho cudc song dé téi san xuat sic
lao dong cua ban than va danh mot phan dé nuéi gia dinh ciing nhu bao hiém
lGc hét tudi lao dong.

Trong hach toén kinh té tai céc doanh nghiép, tién lwong 1a mot bo phan
ciu thanh chi phi san xuat - kinh doanh. Vi vay, tién luong dugc tinh toan va
quan ly chat ché dé dat muc dich caa doanh nghiép.

1.1.2. Khéi niém, yéu cdu va cac nguyén tic co bdn criia té chirc tién lwong

- Khéi niémté chize tién liong

T chic tién luong (hay con goi 1at6 chirc tra cong lao dong) 1a hé théng
cac bién phap tra cong lao dong can cir vao mac @6 sir dung lao dong; phu
thudc vao sd lugng, chat luong lao dong nham bl dap chi phi lao dong va s

quan tam vat chat vao két qua lao dong [21, tr.26]
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- Nhitng yéu ciu caaté chuc tién lwong

Trong quatrinh té chirc tién lwong, phai dam bao mot sb yéu cau sau:

+ Tién lwong phai ¢am bao tai san xuat sec lao dong, dam bao khong
ngirng nang cao doi sbng vat chat vatinh than cho nguoi l1ao dong.

DPay 1a mot yéu cau quan trong nham thuc hién ddng chac nang caatién
lwvong. Muc luong duogc tra phai khéng thap hon mirc luong téi thiéu do
Chinh phua quy dinh. Tuy theo trinh @6 chuyén mén k¥ thuat, trinh d6 lanh
nghé, nang suit va chat luvgng dé tra mac lwong pht hop.

Muc luong ma nguoi lao dong nhan dugc phai dam bao khéng ngirng
duoc nang cao do sy ting truang va phét trién caa nén kinh té, do nang luc
chuyén mén nghiép vu va tich lay kinh nghiém dugc néng cao, do tang nang
suit lao dong va chét lugng san pham, ... trén co s& ¢6 d¢am bao viéc thoaman
céc nhu cau vat chat vatinh than cia canhan va giadinh nguoi lao dong.

+ Tién luong duoc tra phai dyua trén co so théa thuan gitta nguoi lao
dong va nguoi sir dung lao dong.

Phép luat Viét Nam dam bao quyén loi cho ngudi lao dong dua trén viéc
quy dinh vé viéc tra luong cho ngudi lao dong trén co so thoa thuan gitra
ngudi lao dong va ngudi s dung lao dong duoc ghi trong hop déng lao dong
vathéauéc lao dong tap thé.

+ Tién lwong phai dugc tra theo loai cong viéc, chat lwong va hiéu qua
cong Vviéc.

Tuy thudc vao cdng viéc duoc giao, két qua thuc hién cong viéc theo sd
lwong, chat lwong, thoi gian thuc hién dé quyét dinh tién lwong cho ngudi 1ao
dong.

+ Tién luong tra cho nguoi lao dong phai tinh dén céc quy dinh caa phép

luat 1ao dong.
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T6 chuc tién luong cua bat ky doanh nghiép néo trén 12nh thd Viét Nam
déu phai chap hanh nghiém chinh theo phép luat Viét Nam. B¢ luat Lao dong
cua nudc ta ciing da cd nhirng quy dinh vé cac van dé xung quanh cong tac
xdy dung vaquan ly tién luong.

+ Tién luong phai don gian, dé hiéu vadeé tinh.

T chirc tién lwong ludn 1a van dé phuc tap, tuy nhién can phai ré rang,
dé hiéu dé nguoi lao dong nhan thay duoc su cdng bang, khach quan trong tra
lwong, gop phan hoan thién dong co vathd do 1am viéc caa nguoi lao dong.

- CAc nguyén tic co ban trong té chirc tién liong.

+ Nguyeén tic 1: Tra luong theo sb luong va chat luong lao dong

Nguyén tic ndy bat ngudn tir quy luat phan phdi theo lao d¢ong. Y éu cau
ciia nguyén tic ndy la tra lwong c6 phan biét vé sd lugng va chat lugng lao
dong, khéng tra lwong binh quan chia déu. Thyuc hién nguyén tic ndy doi hoi
viéc tra luong phai gin voi nang suat lao dong, két qua san xuét biéu hién &
chat luong va hiéu qua cua lao dong. Nguyén tic thé hién ¢ chd ai tham gia
cdng viéc nhiéu, cd hiéu qua, trinh 6 1anh nghé cao thi duoc tra lvong cao va
nguoc lai. Nguyén tic ndy con biéu hién & chd tra luong ngang nhau cho
nhitng lao dong nhu nhau, khéng phan biét gigi tinh, dan toc, tn giao trong
tra luong. Tra lwong ngang nhau cho nhitng lao dong nhu nhau phai dugc
phan anh trong chinh sach tién luong, dic biét 1a trong hé théng thang, bang
lwong, cac hinh thac tra lwong cho nguoi lao dong.

+ Nguyén tic 2: Bam bao téc d6 tang niang suat lao dong binh quan ting
nhanh hon téc d6 tang tién lwong binh quan.

Nguyén tic nay bat ngudn tir mdi quan hé hai hoa gitra tich Iy vatiéu
dung, gitra lgi ich truéc mat valoi ich 1au dai. Y éu cau caa nguyén tic nay 1a
khong thé tiéu dung vuot qua kha nang san xuat ma can dam bao phan tich

~

Ity .
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Viéc dam bao toc do tang nang suit lao ¢ong tang nhanh hon tdc d6 tang
tién lwong binh quan s tao diéu kién ting tich Iy dé ta san xuat mo rong,
tao co sd dé ha gid thanh san pham va giaca hang héa

+ Nguyeén tic 3: Tra luong theo céc yéu th thi truong.

Nguyén tic ndy dugc xdy dung trén co s phai ¢6 thi truong lao dong.
Mic tién lwong tra cho lao dong phai cin cir vao muc tién luong trén thi
truong, cin ctr vao quy luat cung - ciu vaquy luat giatrj trén thj truong.

+ Nguyén tic 4: BDam bao méi quan hé hop ly vé tién lwong giira nhitng
nguoi lao dong 1am nghé khéac nhau trong nén kinh té qudc dan.

Muc tiéu caa xa hoi Xa& hoi chu nghia la dan giau, nudc manh, xa hoi
cong bang, dan chu, van minh, dam bao méi quan hé hop Iy vé tién lvong la
nham duy tri cdng bang x& hoi, trén co s caa nguyén tic phan phdi theo lao
dong.

Y éu ciu cua nguyén tic nay la dam bao mdi quan hé hop Iy trong tra
cdng lao dong. Tra cong lao dong phai phan biét vé mac do phic tap caalao
dong, diéu kién lao dong, vi tri quan trong cua cac nganh nghé khéc nhau, su
phan bé ving mién, dia ly hay khu vuc khac nhau. Trén co s& d6 nhim
khuyén khich chuyén dich co cdu nganh nghé theo huéng hién dai héa nén
kinh té, dam bao sy cdng bang, binh dang trong tra lwong theo nganh nghé
cho nguoi 1ao dong.

+ Nguyén tic 5: Tién luong phu thudc vao kha ning tai chinh.

Nguyén tic ndy bat ngudn tir c&ch nhin nhan van dé tién luong 1a mot
chinh sach xa hoi, bd phan ciu thanh trong tong thé cac chinh sach kinh té -
x& hoi cua Nha nudc, ¢ quan hé véi thuc trang tai chinh qubc gia ciing nhu
thuc trang tai chinh ¢ co 0.

Tién lwong caa cdng chuc, vién chic trong co quan Nha nudc phu thudc

vao ngan s&ch, tién luong trong doanh nghiép phu thuéc vao hiéu qua san
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xuat kinh doanh vatai chinh caa doanh nghiép. Nguyén tic ndy doi hoi & céc
doanh nghiép khdng nén quy dinh cirng cac muc lwong cho nguoi lao dong,
bai vi trong kinh té thi truong thi tién luong & doanh nghiép khéng nhitng phu
thuoc vao két qua lao dong caa ca nhan ma con phu thudc vao hiéu qua san
xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Doanh nghiép ndo hoat dong co6 hiéu qua
thi tién lwong c& nhan duoc hudng cao va ngugc lai. Kha ning ngan sach
quéc gia ddi dao thi tién lwong cua cdng chirc, vién chac duge huong cao va
nguoc lai.

+ Nguyén tic 6: Két hop hai hoa cac dang loi ich trong tra luong.

Nguyén tic ndy xuat phét tir mdi quan hé hai hoa giira ba dang loi ich:
loi ich x& hoi, loi ich tap thé va loi ich nguoi lao dong. Vi vay, yéu cau tra
lwrong ca nhén ngoai viéc can cir vao nhirng déng gop, cong sirc ca nhan, con
phai tinh dén loi ich tap thé, nhitng cdng hién cua tap thé lao dong dbi véi két
gua chung.

1.2. Co so ly luan vé quy ché tra lwong
1.2.1. Khai niém quy ché trd lwong

Theo PGS.TS Nguyén Tiép (2007), Giéo trinh tién lwong - tién cong
Nha xuat ban Lao dong - X& hoi thi: "Quy ché tra lwong |a van ban quy dinh
nhizng ngi dung, nguyén tic, phirong phap hinh thanh, s dung va phan phdi
quy tién lwong trong co quan, doanh nghiép nham dam bao tinh cdng bang va
tao dong luc trong tra luong”. [21, tr. 345]

Quy ché tra lwong con goi laquy ché phan phéi tién luong - thu nhap do
chinh co quan, doanh nghiép d6 tu t6 chirc xay dung cho don vi theo quy dinh
cua phap luat hién hanh vé tirng chuong, muc, diéu, khoan va chi 6 hiéu luc
trong pham vi quan ly ciaa co quan, doanh nghiép caa minh.

Hién nay, theo céc quy dinh cua phép luat thi cac doanh nghiép cd quyén

tu X8y dung quy ché tra luong ph hop véi dac diém, diéu kién cua doanh
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nghiép, song phai tuan theo cac quy dinh cua phdp luat. Riéng véi céc doanh
nghiép thuoc Nha nudc thi viéc xdy dung quy ché tra lwong mang tinh chat
bét budc.
1.2.2. Can ci# va nguyén tdc xay dung quy ché trd lwong
1.2.2.1. Can cit xay dung quy ché tra lwong

Pé xay dung quy ché tra lvong can duavao c&c can cir sau:

- B luat lao ddng hién hanh;

- Luat chuyén nganh riéng caa nganh nghé san xuat kinh doanh, nhu:
Luat céc to chuc tin dung, Bo luat Hang hai, Luat xuat ban, Luat chin nudi, ...

- C&c van ban vé tién luong do Chinh phu va c&c bd nganh chirc ning
ban hanh.

- Céc vian ban quy dinh vé tién luong riéng dbi voi tirng khu vyc doanh
nghiép (doanh nghiép 100% vén nha nudc, doanh nghiép nha nudc chiém
51% vén tro 1én, doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngodi, to chirc tin dung,
)

- Pic diém to chirc san xuat, t6 chirc va quan ly lao dong va dép tng
duoc nhu cau phét trién caa tirng doanh nghiép, co quan.

- Thoa udc lao dong tap thé caa co quan, doanh nghiép d6 da dugc ky
két gitranguoi sir dung lao dong vadai dién nguoi lao dong.
1.2.2.2. Céc nguyén tac xay dung quy ché tra liong

Véi mdi doanh nghiép khac nhau co thé dua ra cac bo nguyén tic khéc
nhau tdy thudc vao muc tiéu, quan diém tra lvong caa doanh nghiép va ngudoi
x&y dung. Thdng thuong, khi xay dung quy ché tra luong cac doanh nghiép
thuong dwa ra cac nguyén tic sau:

- Cong khai, dan chu trong x8y dung quy ché tra lwong.

- Pam bao phan phdi theo lao dong, tién luong phai gan véi nang suat,

chat luong va hiéu qua cuatirng ngudi, tirng bd phan lao dong.
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- Cén bo cdng nhan vién lam cong viéc gi, gitr chuc vu gi thi dugc huong
lwong theo céng viéc @0, chac vu do.

- Lam céc cbng viéc niang nhoc, doc hai, nguy hiém co tréch nhiém cao
hon dugc tra lwong cao hon khi 1am céc cong viéc trong diéu kién binh
thuong, it trach nhiém.

- Quy tién lwong duoc phan phdi tryc tiép cho nguoi lao dong lam viéc
trong doanh nghiép, khdng sir dung vao muc dich khéc.

- Tién luvong va thu nhap hang thang caa nguoi lao dong dugc ghi vao sd
lrong cua doanh nghiép, co quan.

- Lanh dao doanh nghiép phdi hop véi té chirc cdng doan cung cap dé
xa&y dung quy ché tra lwong. Quy ché tra lwong duogc pho bién cong khai dén
tirng nguoi lao dong trong doanh nghiép va dang ky vai co quan Nha nudc co
tham quyén.

1.2.3. Quy trinh xay deeng quy ché tra lwong

Trinh tu x8y dung quy ché tra lvong cé thé dugc thyc hién theo céc
budc sau:

Buwéc 1: Cong tac chudn bj

- Thanh Iap Hoi dong (hoic Ban) xay dung quy ché tra lwong. Thanh
phan cua Hoi ddong gém cd: dai dién caa Ban l1anh dao Cong ty, dai dién caa
t6 chic cdong doan, dai dién phong Té chirc lao dong - tién luong, dai dién
phong ké todn va mot sd don vi khéc (néu can).

- Nghién citu c&c quy dinh hién hanh vé viéc xay dung quy ché tra
lwong.

- Khao sét, nghién ctru quy ché tra lwong caa cac don vi khéc.

Budc 2: Xac dinh nguon va phwong phap phan phdi nguon dé tra
lirong

- X&c dinh c&c ngudn thu caa don vi.
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- Céc khoan chi ngod lwong caa don vi: cac khoan chi bat budc (chi
thuong xuyén), cac khoan chi bat thudong, cac khoan chi cd thé tiét kiém
duoc.

- X&c dinh quy luong cho don vi, gdm: quy luong cing duoc phan phdi
theo cac quy dinh hién hanh, quy lwong mém duoc phan phdi theo hé sb tham
gialao dong, xéc dinh phuong an phan phéi quy tién luong.

Budc 3: X&y dung ban thao quy ché tra luong valay y kién dan cha

- Pé trién khai x&y dung ban thao quy ché tra lwong, Hoi ddng giao
phong Nhan su chiu tréch nhiém chinh. Sau khi x4y dung xong ban thao & t6
chte 1y y kién cac thanh vién caa Hoi ddng dé hoan chinh ban thao.

- Ban thao sau khi duoc chinh sira theo y kién cia cac thanh vién Hoi
ddng s& duoc gui toi cac don vi trong doanh nghiép dé thu thap y kién cua
nguoi lao dong.

Buéc 4: Hoan thién quy ché tra luong sau khi lay y kién cia nguoi lao
dong

T chirc hop phé bién va ldy y kién cua nguoi lao dong dé bo sung va
hoan thién trudc khi ban hanh chinh thirc. Phong Nhan sy chiu trach nhiém
hoan thién quy ché duatrén cacy kién dong gop ciaangudi lao dong.

Budc 5: Xét duyét va ban hanh quy ché tra luong

Quy ché tra luong sau khi d& hoadn thién s3 dugc trinh Hoi dong xay
dung quy ché tra luong xét duyét. Sau khi xét duyét xong s8 duoc trinh Lanh
dao ky ban hanh.

Budc 6: Té chire thuee hién quy ché

- Sau khi ban hanh quy ché, cac bo phan c trach nhiém phéi hop Véi
nhau gitp 18nh dao trién khai thuc hién quy ché dén tirng bo phan, tirng don

VI.
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- Mdi nguoi lao dong phai biét dugce cach tinh lwong cho minh va bo
phan ciing nhu cac chinh sach dai ngd cua doanh nghiép.

Budc 7: Pang ky quy ché tra lwong

Sau khi doanh nghiép ban hanh quy ché tra lwong can ding ky quy ché
tai co quan quan ly nha nuéc theo quy dinh. Bén canh do, phai tién hanh xem
xét, stra d6i, bo sung cho phi hop véi tinh hinh phét trién va dép (ng nhirng
yéu cau méi dit ra.
1.2.4. Ngi dung ciia quy ché trd lwong

Quy ché tra lwong bao gdm céc diéu khoan quy dinh nhirng nguyén tic
co ban trong viéc hinh thanh va phan phéi tién lwong ddi véi cac don vi, chic
danh caa nguoi lao dong trong doanh nghiép va quy dinh viéc té chac thuc
hién nhitng nguyén tic ndy. Quy ché tra luong thuong gém 5 ndi dung chi
yéu:

Chuong I:  Nhitng quy dinh chung

Chuong II:  Quy tién lwong va st dung quy tién luong

Chuong I11: Phan phdi quy tién lwong

Chuong IV: Té chtrc thuc hién

Chuong V: Diéu khoan thi hanh
1.2.4.1. Nhang quy dinh chung

Trong phan nay thuong dé cap dén:

- Myc dich, pham vi vadéi tuong &p dung;

- Nhirng cin ci dugc ding dé xay dung quy ché tra lwong;

- Nhirng nguyén tic trong tra luong;

- Tréch nhiém caa cac don vi, canhan lién quan.
1.2.4.2. Quy tién lwong va si dung quy tién luong

* Nguon hinh thanh quy tién luong
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Trong quy ché tra luong cua mot s doanh nghiép, thuong 1a doanh
nghiép nha nudc can phai co ndi dung quy dinh vé ngudn hinh thanh quy tién
lwong. Trong d6, can dé cap cu thé cdng thirc x&c dinh tong quy tién lwong.
Cong thirc ndy co thé ding dé tinh tra lvong cho nguoi lao dong hoic ding dé
hach toan tién luong.

Déi véi cac doanh nghiép ngoadi quéc doanh thi khdng bat budc phai
x&c dinh ngudn hinh thanh quy tién lwong trong quy ché tra lwvong ma dau tu
x&y dung phuong &n tra luong cho phl hop vai tinh hinh té chirc, quan ly va
nganh nghé hoat dong cua doanh nghiép.

Trén thyc té, co nhiéu cong thirc xac dinh ngudn hinh thanh quy tién
lwong thy thusc vao dac diém caa doanh nghiép. Mot sb cong thic phé bién
trong cac doanh nghiép la:

Fqug lwong = Fag + Fbs + Fnag + Fap

Trong do:

Fauylwng:  T0NQ qu§ tién luong caa doanh nghigp

Fag: Quy tién lwong theo don gia

C6 nhiéu phuong phép xay dung don giatién luong, tdy thudc vao dic
diém san xuat kinh doanh ciia Cong ty dé x&c dinh quy tién lwong cho phu
hop, trong d6 c6 mot sb phuong phép phd bién nhu sau:

+ Pon gia tién luong duoc tinh trén tong doanh thu: tic 1a nguoi lao
dong cir tao ra 1000 dong doanh thu thi dugc tinh bao nhiéu dong tién luong.

+ Pon giatién luong duoc tinh trén tong doanh thu trir di téng chi phi
(chua bao gom chi phi tién luong): don vi tinh 1a d6ng/1000 d¢6ng doanh thu
trir chi phi chua co luong.

+ Pon giatién luong tinh trén loi nhuan: don vi tinh 1a dong/1000 dong

loi nhuan.
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+ Pon gia tién lwong tinh trén don vi san pham (ké ca san pham quy
d6i): don vi tinh 1a déng/don vi san pham.

Fnag: QU tién luong tir cac hoat dong san xuat - kinh doanh dich vu
khac ngoai don giatién lwvong dugc giao ma khong xéc dinh duoc trong don
gia

Fap: QU tién luong dy phong tir nim truéc chuyén sang.

Hang nam, [anh dao cdng ty trich lap quy lwong du phong tur quy leong
thuc hién caa nam truéc dé bd sung vao quy luong nam sau lién ké dé ¢am
bao viéc chi tra lvong khoéng bi gian doan. Quy lwong du phong dugc trich lap
khdng qua 17% tong quy luong.

* S dung quy tién liwong

Tuy tung doanh nghiép, céch thirc x8y dung, muc dich st dung va
nghién citu ¢ thé chiara thanh cac quy luong:

- Cin clir vao mirc do 6n dinh caa bd phan luong: quy tién luong cb
dinh vaquy tién luong bién dbi.

- Can ¢t vao sy hinh thanh va sir dung quy tién luong: quy tién luong
ké hoach vaquy tién luong thuc hién.
1.2.4.3. Phan phéi quy tién liong

Pay l1a noi dung thé hién cong thic, cach tinh tién luong cu thé cho
tirng bo phén, tirng lao dong trong doanh nghiép. Trong phan ndy thuong dé
cap dén:

- Phan phéi quy tién luong cho c&c don vi, bo phan thuoc doanh
nghiép, bao gom: bo phan huong lwong thoi gian, bd phan huong luong san
pham, can bo quan ly va phan phdi dén nguoi lao dong.

- Céc khoan phu cap: phu cip chic vu 18nh dao, phu cip doc hai, nguy
hiém, phu cap thu ht, ...

- Céc khoan phtic loi khéc: tro cap in ca, tro cip thai san, 6m dau, ...
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- Tién thuong céc loai.
1.2.4.4, Té chirc thuc hién

Phan ndy bao gom céc diéu khoan quy dinh vé: Thanh phan, tréch
nhiém caa Hoi dong luong, tréch nhiém caa nguoi phu tréch don vi trong van
dé vé tién luong.

- Thanh phan caa Hoi dong lwong bao gém: dai dién lanh dao doanh
nghiép, dai dién Cong doadn, ngudi ding dau bo phan Nhan sy, Ké toan
truong va nhirng nguoi khéc néu 1anh dao cong ty thay can thiét.

- Trach nhiém cua Hoi dong luong bao gdm: tham muu cho |anh dao
cdng ty; danh gid, diéu chinh tién lwong cho phi hop voi thuc tién; phan b
quy lrong cho nguoi 1ao dong theo quy ché tra lrong; té chitc huéng dan cho
nguoi lao dong nghién ciru quy ché tra lwong; cac nhiém vu khéc lién quan
dén cong tac tién luong.

- Tréch nhiém cia nguoi dirng dau céc don vi trong van dé tién luong
gom: x&c dinh quy tién luong caa bd phan minh; tham giaxéac dinh chirc danh
vamuc 6 phu hop tiéu chuan caamdi ca nhan trong bo phan caa minh; tham
gia xéc dinh muc luong cho moéi canhan thuoc bo phan minh, ...

Trong quy ché tra luong, c6 thé khéng co chuong ndy thi 1anh dao
doanh nghiép phai c6 quy dinh riéng vé nhiém vu caa cac ca nhan co trach
nhiém.
1.2.4.5. Piéu khodn thi hanh

Phan nay bao gom céc quy dinh vé:

- Thoi gian c6 hiéu luc caaquy ché.

- Van dé giai quyét vudng méic trong quatrinh thuc hién quy ché.

- Tham quyén sira doi, bd sung quy ché.

- Hinh thac xir ly trong truong hop vi pham quy ché.
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Doanh nghiép co6 thé quy dinh thém mot sd diéu khoan khéc néu thay
can thiét.

1.2.5. CAc nhan té anh hwéng dén quy ché tra lweng ciia doanh nghiép
1.2.5.1. Nhom yéu té bén ngoai
* Céac quy dinh ciza Nha nuedc vé lao déng, tién liong

Luat phap Nha nudc co tac dong manh mé dén viéc xay dung va hoan
thién quy ché tra luong caa doanh nghiép. Doanh nghiép c6 thé p dung linh
hoat cho phtl hop véi tirng diéu kién khéc nhau song van phai duatrén co so
c4c quy dinh caa Nha nudc vé tién luong va tudn thu cac quy dinh d6. Co6
nhitng chinh s&ch mang tinh bat budc, cac doanh nghiép phai tuan tha, bén
canh d6 ciing ¢ nhitng chinh sach mang tinh khuyén khich doanh nghiép &p
dung. Khi chinh séch tién luong cia Nha nudc thay doi thi chinh séch tra
lvong caa mdi doanh nghiép ciing phai thay doi theo. Vi vay, céc doanh
nghiép can phai lién tuc theo ddi va cap nhat cac quy dinh caa phép luat vé
van dé tién luong dé tir ¢6 cd dinh hudng trong viéc xay dung, hoan thién quy
ché tra luong sao cho ding véi quy dinh caa phép luat va phi hop véi diéu
kién thuc té tai doanh nghiép.

* Thi truong lao déng

Bat ky mot doanh nghiép nao mudn ton tai va dung virng trén thi
truong thi déu phai tuan theo nhitng quy luat khach quan cua thi truong. Su
van dong cua thi trudng 1am cho tién lwong cd sr linh hoat hon, giam tinh
cirng nhic.

Céc doanh nghiép phai thudng xuyén xem xét quan hé cung - cau lao
dong trén thi truong noi doanh nghiép s dung lao dong dé dua ra muc tién
lwong phu hop. Thuong thi cha sir dung lao dong <¢ tra luong cao hon so Vo
thi trudng dbi véi cac lao dong khan hiém, kho thu hit va tra lwong bang hoic

thap hon thi trudng ddi voi céc lao dong du thira, lao dong pho théng. Vi vay,
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thi truong lao dong ciing 1a mot nhan té anh huang chinh sach tién lwong caa
doanh nghiép.

* Quy ché tra lvong caa cac co quan khéac

Pay ciing & mot trong nhitng yéu té anh huang dén viéc xay dung quy
ché tra lwong. Néu quy ché tra luong cua céc té chuc trong cling nganh nghé,
dac biét 1a cua céc ddi thu canh tranh c6 céc diéu khoan thu hit lao dong trinh
d6 cao thi céc to chirc d6 s3 o lgi thé. Tuy nhién, diéu d6 khéng cé nghia la
chaing ta phai ¢ nhitng diéu khoan nhu céc t6 chuc khac ma phai co su chon
loc nhitng uu diém va cé nhirng cai tién cho pht hop véi co quan caaminh.
1.2.5.2. Nhom yéu té bén trong doanh nghiép

* Piéu kién, dac diém sin xuat kinh doanh ciia doanh nghiép

Tuy theo diéu kién, dic diém san xuat kinh doanh caa doanh nghiép
minh nhu thé ndo ma cha o hitu s8 quyét dinh lya chon va xay dung quy ché
tra lwong cho pht hop tra lwong cho ph hop. Bai chinh nganh nghé kinh
doanh, loai hinh kinh doanh, Iinh vuc kinh doanh anh huéng truc tiép dén
viéc lya chon c&c noi dung cua quy ché tra lwong, dic biét [a xay dung va
phan phdi quy tién luong, hinh thic tra lwong trong doanh nghiép.

Vi dy, mot cdng ty phi san xuat thi hinh thirc tra luong thuong 1a tra
lwong theo thoi gian vatra luong khoan nén viéc tinh toan s khdng gap nhiéu
kho khan, viéc xdy dung quy ché tra lwong ciing don gian va dé thyc hién
hon. Nguoc lai, néu mot cdng ty san xuét thi hinh thac tra lwong trong cong ty
s8 ¢O ca luong thoi gian, lwong san pham (tap thé va ca nhan), luong khoan,
diéu nay 1am cho viéc xay dung quy ché tra lvong phirc tap vakho khan hon.

Vi vay, anh huong caa yéu td nay toi viéc xdy dung quy ché tra luong
1& khéng nho va céc doanh nghiép can x&y dung quy ché tra lwong sao cho
phl hop vai loai hinh kinh doanh caa cong ty minh dé mang lai hiéu qua cao

nhat.
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* Hiéu qud san xudt kinh doanh ciza doanh nghiép

Hiéu qua san xuat kinh doanh caa doanh nghiép c6 anh huong truc tiép
dén quy tién luong, tir 6 N6 1am anh hudng téi viéc xay dung quy ché tra
lwong cho nguoi lao dong trong doanh nghiép. Néu doanh nghiép cd hoat
dong kinh doanh tét, quy tién lwong s& cao, doanh nghiép s& ¢b lgi thé va diéu
kién dé tang dan muc luong cho ngudi lao dong, sra do6i, hoan thién cach
phan phdi tién lwong hop Iy hon. Nguoc lai, néu doanh nghiép ¢ hiéu qua
san xuat kinh doanh thap s& anh huong lén dén tai chinh, quy luong thap, 1am
anh hugng dén thu nhap cua nguoi lao dong, cach phan phéi tién lwong, budc
doanh nghiép phai nghién ciru, xay dung mot hinh thirc méi phu hop hon.

* Quan diém trd lwong cia chui sir dung lao déng

Quy ché tra lwong la vin ban quy dinh noi dung, nguyén tic, phuong
phép hinh thanh, sir dung va phan phéi quy tién lrong cia doanh nghiép, ma
chu sir dung lao dong lai 1& nguoi truc tiép quyét dinh cac chinh sach tién
lwong. Do d8, quan diém va cach nhin nhan caa nguoi sir dung lao dong s
anh huong truc tiép toi viéc xay dung va hoan thién quy ché tra luong trong
doanh nghiép.

- Néu chu sir dung lao dong coi tién lwong nhu mot khoan dau tu, lubn
quan tam t6i van dé tién lwong, sin sang dau tu cho tién lwong dé thuc hién
nhitng muc tiéu kinh té caa minh thi s tao diéu kién thuan lgi cho cén b tién
lwong trong viéc xa&y dung va lya chon mot hinh thac tra lwong hop ly, mot
céch thac phan phdi tién luong pht hop voi doanh nghiép, tao diéu kién dé
tién lvong phét huy téi davai trd cua né trong doanh nghiép. Khi do, viéc xay
dung vahoan thién quy ché tra lrong ciing s8 thuan loi hon.

Nguoc lai, néu chu sir dung lao dong chi tap trung quan tam téi loi
nhuan, khdng quan tam dén van d tién luong, coi tién luong nhu mot khoan

chi phi san xuat va mudn ha thap khoan chi phi ndy dén muc tdi da co thé thi
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s8 gay kho khin trong viéc xay dung va hoan thién quy ché tra luong, dac biét
|& c&c hinh thtc tra lvong trong doanh nghiép. Khi d6, tién lwong s8 bi han
ché vai trd vatéac dung cuand, nhat la trong dai han.

* Pgc diem nguon nhan lyc trong doanh nghiép

Pic diém ngudn nhan luc trong cdng ty co anh huéng ré rét toi viéc
dinh huéng xay dung chinh sach tién luong trong doanh nghiép.

- Doanh nghiép c6 ty 18 lao dong truc tiép I6n, gian tiép nho thi chinh
sach phan b quy tién luong cho cac nhdm lao dong va hinh thirc tra lwong
(san pham - thoi gian - khoén) s8 khéc véi doanh nghiép co ty 16 lao dong truc
tiép nho, gian tiép lon.

- Doanh nghiép c6 ty 1& lao dong nir cao trong tong sb lao dong thi
chinh sach tién lwong s3 phai phan chia theo huéng chi trong céc chinh sach
vaché 46 da ngo cho lao dong nir.

- Doanh nghiép co ty 1é lao dong cao tudi nhiéu thi chinh sach tién
lwong phai chu trong dén viéc thu hit lao dong tré d¢é 1am ngudn can bo thay
thé, uu tién quy tién luong dé giai quyét tro cap thdi viéc, ...

* Pgi ngii can bg lao dong - tién lirong trong doanh nghiép

Doi ngi can bo lao dong - tién lwong thuong 1a bd phan chiu tréch
nhiém chinh trong viéc xdy dung va hoan thién quy ché tra lwong trong doanh
nghiép. Chinh vi vay, s lugng va chat luong cua can b lao dong - tién
lwong, dic biét 1a nguoi dung dau bo phan nay cé anh huong rat 16n dén tién
do, chat luong caaquy ché.

- Néu doi ngii can bo 1am vé cong téc tién luong caa doanh nghiép dap
rng du s lwgng nhung trinh ¢6 chuyén mén thap 8 kho xay dung duoc quy
ché tra luong phl hop, c6 tinh thuc tién cao.

- Néu doi ngii cén b tién lwong cua doanh nghiép ¢ trinh d6 chuyén

mdn d&p ung dugc yéu cau cdng viéc nhung khéng du sd luong thi viéc phan
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tich sd liéu, tinh toén tién luong khé chinh xéc. Vi khi d6, khéi luong cong
viéc mdi can bo dam nhan qualén, hiéu qua tirng cong viéc khdng cao, thiéu
su chat ché, khéng dam bao tinh kh&ch quan, khéng dat hiéu qua cao.

- Néu doanh nghiép co sb luong cén bo tién luong du, trinh do dép ung
duoc y&u cau cong viéc dat rathi 3 xay dung dugc quy ché tra lwong khoa
hoc va hop ly, nguoi lao dong dugc tra lwong xang dang, tao dong luc lao
dong, gitp on dinh luc luong lao dong, dam bao ké hoach san xuat kinh
doanh, t6i da hoa lgi nhuan cho doanh nghiép. Hon nita, mot quy ché tra
lwong khoa hoc s8 trénh dugc céc khoan chi khdng can thiét, gidp tiét kiém
chi phi cho doanh nghiép.

* Vai tro cua Cong doan

T6 chirc Cong doan 1a mot trong nhitng thanh phan tham gia vao Hoi
ddng x8y dung quy ché tra luong. Chinh vi vay, Cong doan c6 anh huong
nhat dinh dén viéc xay dung va hoan thién quy ché tra luong. Cong doan cd
trach nhiém ling nghe nhitng quan diém, nguyén vong caa ngudi lao dong vé
tinh hop ly, cdng bang trong céch tinh tra luong, qua d6 tham muu, gidp d&
cho Lanh dao cdng ty, Hoi dong xdy dung quy ché tra luong dé co thé dép
trng kip thoi nhitng mong mubn cua nguoi lao dong. Pidu ndy & trénh duoc
nhitng sai 1am mang tinh chu quan, &p dat; mat khéc 1am cho nguoi lao dong
cam thiy dugc tdn trong va viéc tra luong 1a do chinh ho xay dung va quyét
dinh. D6 ciing chinh 1a co s dé x8y dung mdt quy ché tra lwong khoa hoc,
phu hgp véi doanh nghiép.

1.2.6. Yéu cdu déi véi quy ché trd lwong

Mot quy ché lwong hiéu qua phai dép ttng dugc céc yéu ciu sau day:
1.2.6.1. Vé hinh thicc:

Két cau r6 rang, co day du cac chuong, diéu, khoan gitp nguoi doc dé

xac dinh dugc ndi dung cua van ban.
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Tuan tha quy dinh vé trinh bay van ban ndi bo caa Cong ty.

1.2.6.2. Vé ngi dung:

1.2.6.3. Tuén thu Quy dinh cia phap ludt va ding dinh hueéng phét trién cia

dong truéc khi xay dung co ché tra lvong laviéc lam bat busc. Doanh nghiép
can luu y dén céc van @& nhu mac luong téi thiéu Nha nudc quy dinh hop
d6ng va luong thir viéc, luong thoi vy, luong trong ky thai san, m dau, nghi

Viéc..

quy ché tra lwong phai x&c dinh rd dwoc doanh nghiép can loai lao dong va sd
lwong, yéu cau ddi véi nguoi lao dong dé dat dugc muc tiéu chung cua to

chuc.

Quy ché tra lrong phai co c&c ndi dung co ban sau day:
Muc dich

Pham vi diéu chinh vaddi twong ép dung
Tai ligu tham chiéu

Phuong phép xéc dinh quy tién lwong
Nguyeén tic tra lwong

Hinh thac vathoi gian tra luong

Cau tric thu nhap cia CBNV

Céch xéc dinh céc khoan lwong thanh phan
Thang, bang lwong

Nang luong

Tra luong trong mot sd truong hop dac biét
Piéu khoan thi hanh

Cong ty:

Tim hiéu vatuan thu ding céc quy dinh caa phép luat vé céc van dé lao

Duwa trén chinh séch phét trién nhan luc caa té chic, can bo xay dung

1.2.6.4. Tinh hiéu qua:
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Quy ché tra luong phai gan két qua cdng viéc caa tirng nguoi lao dong
va hiéu qua chung caa cdng ty, don vi véi tién luong caa nguoi lao dong.

K huyén khich céc tap thé, ca nhan nang cao nang sut lao dong, t6i wu
hoa sir dung lao dong, han ché tang dinh bién nhan su.

Gilp Ban lanh dao cdng ty quan |y hiéu qua quy tién lrong chung caa
toan cdng ty, ddng thoi gidp can bo quan Iy chu dong mot phan trong viéc
phan phdi tién luong tai don vi minh quan 1y.

1.2.7. Kinh nghiém xay deng quy ché trd lweng ciia mgt sé doanh nghiép
va bai hgc cho OceanBank
1.2.7.1. Ngéan hang Néng nghiép (Agribank)

Ngan hang thanh 1ap quy tién lwong diéu hoa theo co ché khoan tai
chinh gan véi két qua kinh doanh. Quy lwong diéu hda diing dé chi luong cho
Tru s& chinh, c&c chi nhanh gap khé khan, hd trg ban dau cho cac chi nhanh
méi thanh 1ap. Muc chi cu thé do Tong Gidm dbc trinh Hoi ddng quan tri
quyét dinh.

Tién luong caa nguoi lao dong dugce chia lam 2 phan: Luong co ban
(V1) dugc chi ¢6 dinh hang thang theo ngay cong lam viéc thuc té va Luong
kinh doanh (V2) duoc tam @ng hang thang va dugc thanh toan vao cudi nam
khi quyét toan tién luong. Tién luong V2 duoc gan vai két qua hoan thanh
cdng viéc caa tirng nguoi lao dong va hiéu qua hoat dong chung cua Chi
nhanh, Ngéan hang.
1.2.7.2. Ngan hang Pong Nam A (SeABank)

Quy tién luong cia Ngan hang bao gom: Tién lwong co ban, Tién
lwong kinh doanh, Phu cip va Luong kinh doanh bé sung.

Trong d6, Luong co ban biang Luong téi thiéu nhan véi Hé sd lwong co

ban. Luong kinh doanh bang Lwong co ban nhan véi Hé sd lwong kinh doanh.
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Tong quy lwong kinh doanh bo sung dugc Hoi dong quan tri phé duyét
hang quy dwatrén ty I& phan tram loi nhuan truge thué dat duoc trong quy.

Ngan hang ciing &p dung nhiéu loai phu cip, bao gém: phu cip tham
nién vuot khung, phu cap doc hai, phu cap thu hat, phu cip di lai, phu cap
kiém nhiém, phu cap dién thoai, phu cip trang diém, phu cap thém gio dic
biét, phu cap dat do, phu cip luu dong.
1.2.7.3. Ngéan hang Céng thuzong Viét Nam (Vietinbank)

La mot ngan hang lau doi véi mang luéi rong khap valoi nhuan hiang
nam luén trong nhdm cao nhét thi truong ngan hang, Vietinbank da dau tu
manh mé& vao hé thbng danh gié hiéu qua cong viéc va tra lvong khi sir dung
phan mém People soft caa Oracle voi sy hd trg cia céc cdng ty tu van hang
dau thé gioi.

Hang nam, Tru s& chinh quy dinh don gia tién lwong 1am can ci dé cac
chi nhanh xéc dinh quy tién lrong caa chi nhéanh minh trén co s& nhan véi thu
nhap hach toan. Béi véi céc chi nhanh cé thu nhap hach todn nho hon 0 va
cac chi nhadnh mai thanh 1ap thi quy lwong caa chi nhanh £ dugc xac dinh
trén co s sd 1ao dong binh quan nhan véi mac luong trg cap. Muc luong trg
cap ndy do Try so chinh quy dinh hang nam.

Vietinbbank ¢& &p dung phuong phép tra lwong tién tién hién nay |a
phuong phap 3Ps. Trong do, P1 (position) dugc xac dinh duatrén gia tri cdng
viéc (Ia mac lvong khai diém caa ngach cdng viéc); P2 (person) duoc xéc
dinh trén nang luc cua tirng ca nhan. P1+P2 chinh la mac lwong cing duoc
xép cua nguoi lao dong va dugc chi tra da khi nguoi lao dong hodn thanh
100% chi tiéu KPls. Tién luong thuc té dugc nhan cua nguoi lao dong phu
thuoc vao ty ¢ hoan thanh KPI cia mdi nguoi va hiéu qua chung caabon vi,

Nhu vay, mdi nguoi lao dong dugc xép vao mot mac lwong cing, tuy

nhién hang thang nguoi lao dong chi duoc tam ttng mot phan mic lwong cing
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dua trén ty Ié phan tram theo ting vi tri chac danh. Phan con lai duoc goi la
lwong mém, duoc chi tra theo két qua cdng viéc cua ca nhan va hiéu qua
chung cua Chi nhanh, Ngan hang.

Ngan hang ciing &p dung phu cip dit do, phu cap trang diém, phu cip
doc hai vaphu cip Bang, Doan thé.
1.2.7.4. Bai hoc kinh nghiém rat ra cho OceanBank

Can giao quy luong vé tirng Chi nhanh/ Phong giao dich gan véi hiéu
qua kinh doanh dé céc don vi cha dong nang cao loi nhuin, nang suat lao
doéng va sir dung lao dong hiéu qua.

Xay dung hé théng thang, bang luong phtl hop, ¢dam bao mirc thu nhap
xtrng déng véi nang luc cia nguoi lao dong, dua siec canh tranh trén thi truong.

Nén & dung phuong phép tra lwong 3P dé gan tién luong voi két qua
cdng viéc cua nguoi lao dong va hiéu qua kinh doanh caa ngén hang, tranh
viéc tra lwong thoi gian don thuan nhu hién tai.

Vietinbank 1a co quan hd trg quan tri, diéu hanh toan dién OceanBank,
hién tai toan bo ban 18nh ¢ao OceanBank déu la nguoi cua Vietinbank cir sang
nén cd thé sir dung dugc mot phan hé thdng phan mém, co sv vat chit caa

Vietinbank.
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CHUONG 2
THUC TRANG QUY CHE TRA LUONG TAI NGAN HANG THUONG
MAI TRACH NHIEM HUU HAN MQT THANH VIEN PAI DUONG

2.1. Tong quan vé Ngan hang Pai Dwong (OceanBank)

2.1.1. Qué trinh hinh thanh va phat trién

2.1.1.1. Théng tin khai quét

Tén giao dich: Ngan hang Thuong mai trach nhiém hiru han Mot thanh vién
Pai Duong

Tén viét tat: Ngan hang Pai Duong

Giay ching nhan ding ky kinh doanh sb: 0800006089 do S¢ Ké hoach va
dau tu tinh Hai Duong cap lan dau ngdy 12/03/1994 dang ky thay doi lan tha
24 ngay 17/06/2015 (chuyén dbi tr Ngan hang Thuong mai C6 phan Dai
Duong).

Vén diéu I¢: 4.000.059.560.000 ddng

vén phap dinh: 4.000.000.000.000 ddng.

Chu sé hiru: Ngan hang Nha nudc Viét Nam

Pja chi: sb 199 Nguyén Luong Bing, phuong Tan Binh, thanh phd Hai
Duong, tinh Hai Duong.

S6 dién thoai: 0320.3892146 Fax: 0320.3892039

Webste: www.oceanbank.vn

2.1.1.2. Ljch siz hinh thanh va phat trién:

Ngan hang Pai Duong (OceanBank) tién than |angan hang TMCP Néng
thén Hai Hung, duoc thanh 1ap nam 1993, chi don gian l1a nhan tién gui va
cho vay hé néng dan trén dia ban néng thén tinh Hai Hung (nay 1a Hai Duong
va Hung Y én). Sau 14 nam hoat dong, dén nam 2007, ngan hang chinh thic

chuyén d6i md hinh hoat dong tir ngan hang néng thén sang ngan hang cb
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phan d6 thi theo quyét dinh 104/QD-NHNN ngay 09/01/2007 cia Ngan hang
Nha nudc va doi tén thanh Ngan hang TMCP Dai Duong véi sb vén diéu [¢
300 ty d6ng. Hoi so chinh cia Ngan hang duoc dit tai 199 Nguyén Luong
Bang, thanh phd Hai Duong, tinh Hai Duwong. Sau 22 nam hinh thanh va phéat
trién, nam 2015 danh dau budc thay doi I6n trong mé hinh hoat dong cua
ngan hang, chuyén doéi hinh thirc hoat dong tr Ngan hang Thuong mai ¢b
phan thanh Ngan hang thuong mai Trach nhiém hitu han Mot thanh vién do
nha nuée si hiru 100% vén.

Céc méc lich sir dang chd y caangan hang:

Nam 2007: Ngan hang Thuong mai ¢ phan Bai Duong dugc chap thuan
tang von diéu lé tir 300 ty déng lén 1.000 ty vao ngdy 17/4/2007 va hoan
thanh viéc tang von vao ngdy 5/6/2007. Ciing nam ndy, ngan hang thanh 1ap
bbn chi nhanh: chi nhanh HaNai, chi nhanh Sa Gon, chi nhanh ba Nang, chi
nhanh Quang Ninh va 18 phong giao dich.

Nam 2008: OceanBank phét hanh ky phiéu dot | nam 2008 voi gia tri
2.000 ty déng va 10 trigu USD; bat dau dua phan mém FlexCube vao si
dung tai OceanBank. Trong nam 2008, ngan hang thanh lap 27 PGD va 2 quy
tiét kiém. Cudi nam 2008, OceanBank tién hanh viéc tang von diéu I& 1én
2.000 ty dong.

Nam 2009: Pau nam 2009, OceanBank to chic sy kién ky niém 15 nam
thanh 1ap va cong bd ¢6 déng chién lugc — Ky két thoa thuan hop téc toan
dién véi Tap doadn dau khi quéc gia Viét Nam, dua Tap doan thanh cé déng
chién lugc cua ngdn hang véi 20% cd phan. Ciing trong nim 2009,
OceanBank hoan thanh viéc tang von diéu 1é 1én 2.000 ty dong vao thang
5/2009; thanh lap thém 5 chi nhanh: chi nhanh Thang Long, chi nhanh Viing
Tau, chi nhanh Vinh, chi nhanh Ca Mau, chi nhanh Quang Ngéi va 12 PGD.

Nam 2010: Hoan thanh tang vén diéu Ié 1én 3.500 ty dong, mé méi so
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lwong chi nhanh va PGD nhiéu nhét, bao gdm 7 chi nhéanh, 12 PGD va5 quy
tiét kiem.

Nam 2011: OceanBank thanh lap thém 6 chi nhanh: Thanh Héa, Nha
Trang, Pong Nai, Thé Binh, Quy Nhon vaBinh Duong, nang tong s chi nhanh
lén con s6 21, sb PGD va quy tiét kiém dat trén 100 diém giao dich trong ca
nuéc. OceanBank thanh 1ap khéi Ngan hang dién tir va chinh thirc ramat Trung
tam hé tro va cham sbc khéch hang 24/7 (hotline: 1800 58 88 15) — m¢ ra mot
kénh tiép can san pham, dich vy mai cho khéach hang cia Ngan hang.

Nam 2012: Thyc hién du &n d6i méi 1én nhét tir truée ¢én nay: Tang von
diéu I¢ 1én 4.000 ty d¢ong

Nam 2013: Trién khai Dy &n tdi vu hoa hiéu qua hoat dong va quan tri
hé thong OceanBank; ra mat siéu thi Ngan hang ban I¢ truc tuyén dau tién tai
Viét Nam: bankstore.vn

Nam 2014: Gianh 3 giai thuong quéc té b uy tin:

- Giai thuong Sang kién ngan hang dién tr Viét Nam 2014

- Ngan hang ban I¢ tét nhat Viét Nam 2014

- Nhom ngan hang tét nhat Viét Nam 2014

Nam 2015: Ngdy 6/5/2015, Ngan hang Nha nuéc chinh thic cong b
quyét dinh mua lai OceanBank, chuyén d¢6i mé hinh hoat dong tir Ngan hang
Thuong mai ¢ phan thanh Ngan hang thuong mai Trach nhiém hiru han Mot
thanh vién do Nha nuéc s hiru 100% vén diéu Ié.

Tam nhin: OceanBank hudng téi:

- Tro thanh mot ngédn hang dugc khach hang tin tuéng va lya chon
théng qua nhirng trai nghiém tir dich vu tt, san pham da dang, céc quy trinh
huéng toi su phuc vu khéach hang tét nhat va hé thong kénh phan phdi da dang

- Tré thanh mot ngdn hang véi nhiéu khéc biét thdng qua viéc cung cip

céc giai phép tai chinh pht hop veéi tat ca khach hang.
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- Tré thanh mét td chirc mangudi lao ddong mudn lya chon dé 1am viéc,
vi tai d&y mdi ngudi lao dong lubn duogc tao diéu kién hoc tap va phét trién,
phét huy hét kha ning va nang luc caa minh.

Gia tri cét 16i:

- Sy tin cdy: Gianh duogc sy tin cay cua khéch hang, di téc, co dong
théng qua nén tang hoat dong virng vang, minh bach va trinh d6 quan tri
chuyén nghiép, tiém can vai trinh d6 cac nudc tién tién trén thé gidi.

- Sy cdi tién: Cung cap cho khéach hang ¢ moi thoi diém va tai bat cu
noi dau nhitng san pham, dich vu cd chat lugng cao nhit nhung thuan tién,
don gian, sang tao nhat nho &p dung cong nghé hién dai.

- Khach hang lam trong tam trong mpi hogt déng: Bang céch tao ra
khéng gian giao dich sang trong, dich vu chuyén nghiép, quy trinh don gian,
hinh anh dep nham mang dén s trai nghiém tuyét voi nhat cho khéach hang.

- Tréch nhiém: Thuc hién moi cam két dé tao ra mot méi truong nghé
nghiép tt nhat cho can bo nhan vién, giating gia tri dau tu cho c6 ddng, ton
trong phdp luat vatrach nhiém xa hoi.

Trai qua hon 20 nam hinh thanh va phét trién, hién nay Ngan hang Thuong
mai Tréch nhiém hitu han Mot thanh vién Dai Duong ¢d von diéu 1é hon 4.000 ty
ddng, hoat dong vai 1 Hoi so chinh, 21 chi nhanh, 101 PGD, cung cip cho khéch
hang cé&c san pham, dich vu tai chinh ngdn hang danang, hién dai vahiéu qua, phu
hop véi nhu ciu va dic diém cu dan, kinh t tai c&c dia phuong. Linh vuc ngdn
hang ban 1é 1a wu diém vuot troi caa OceanBank véi mang ludi chi nhanh/ PGD
thuan tién & c&c tinh, thanh phd 16n, san pham dich vu don gian, khéc biét, cd ham
lwong cdng nghé cao, chit lwong dich vu chuyén nghiép, than thién va khong
nguirng duoc ndng cao. Hién nay OceanBank dang nd luc thuc hién dién tir hda cée
giao dich khéch hang ca nhan dé nang cao tién ich vatrai nghiém cho khéach hang.
2.1.2. Co cdu té chic
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(Nguén: Béo céo cia Khoi Nhan s va quan trj van phong — OceanBank)
2.1.3. Tinh hinh hogt dgng kinh doanh

Bang 2.1: K ét qua hoat dong kinh doanh giai doan 2013-2018

Ponvi: Ty dong, %

Chi tiéu 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Téng tai san | 67-445 49.665| 23347 23474| 22517 23223
Toc @6 ting

ta san

Loi  nhuan| 4459 -8.906 48,4| 107,8| -7485| -9085
saythué

Toc do tang

truong loi -2.097,31% | -100,54% | -0,67% | -694% | -121%
nhuan sau

thué

(Nguon: Béo cdo tai chinh cac nam tir 2013 dén 2018 ciia OceanBank)
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Cubi nam 2014, sau khi OceanBank xay ra bién cé xau lién quan dén
viéc nguyén Chua tich OceanBank bi bat tam giam, diéu ndy d& anh huong rat
lén dén hoat dong kinh doanh cua ngan hang. Tong tai san cubi nam 2014
giam 26,36% so v4i cudi nam 2013. Sang 2015, OceanBank tiép tuc nam
trong dién bi kiém soét dic biét, sau d6 duoc NHNN mua lai 0 déng va
chuyén d6i md hinh hoat dong tir ngan hang TMCP sang ngan hang TM
TNHH MTV, hoat dong kinh doanh cia ngan hang gap rat nhiéu kho khan.
T bang s liéu trén co thé thay, tong tai san nam 2015 giam manh SO V4i
cubi nam 2014 (giam 52,99%) do OceanBank khéng dugc trién khai hoat
dong cho vay méi, dong thoi day manh cdng tac thu hoi ng. Nim 2014
OceanBank 15 ¢én gan 9.000 ty, nguyén nhan do ngan hang phai trich lap du
phong cho cac khoan ng qué han, no xau. Nam 2015, sau khi chuyén d6i mé
hinh hoat dong, duoc s hd tro quan tri diéu hanh caa VietinBank, ngan hang
da hoat dong co 1&. Bén nam 2016, hoat dong kinh doanh cua OceanBank
dan di vao 6n dinh vatirng budc phuc héi, quy mé téng tai san khéng giam so
v6i cudi nam 2015, dong thoi lgi nhuan cia ngan hang ting l1én (nam 2016
OceanBank 18 107 ty). Tuy nhién, dén mam 2017 Oceanbank 15 748,5 ty
d6ng va nam 2018 15 908,5 ty dong.

2.1.4. Cac nhan té anh hwéng dén viéc xay dwng va hoan thign quy ché tra
lwrong cria OceanBank
2.1.4.1. CAcyéu t6 bén ngoai
* C&c quy dinh ciia Nha nuéc vé lao déng, tién luong

Doanh nghiép hoat d¢ong trong linh vuc dac biét caa nén kinh té 1a tai
chinh ngan hang, ngoadi phép luat vé lao dong, Ngan hang phai tuan thu rat
nhiéu quy dinh khéc cia Chinh phii va Ngan hang nha nuéc.

OceanBank lai 1a mot trong nhitng ngan hang dac biét nhat khi chuyén

ddi tir Ngan hang thuong mai ¢6 phan sang Ngan hang Trach nhiém hitu han
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Mot thanh vién do Nha nuéc & hitu 100% vén dudi hinh thac mua lai bat
budc 0 dong. Ngoai OceanBank, tir trudc toi nay chi ¢d hai ngan hang khéc 1a
Ngan hang Dau khi toan ciu (GP Bank) va Ngan hang Xay dung (CB) thudc
loai hinh nay.

Mic di d& dugc chuyén doi thanh doanh nghiép 100% vén nha nudc
nhung do |a truong hop dic biét, phét sinh trong qua trinh xu 1y céc to chic
tin dung nén hé théng phap luat chua cé diy da cé&c van ban diéu chinh cho
cé&c ngan hang c6 hinh thirc so hitu nhu trén, trong d6 ¢ bao gdm ca céc van
ban diéu chinh vé tién luong. Mic du tir nam 2015 dén nay, Ngan hang nha
nugc, Bo Tai chinh, B Lao dong — Thuong binh & X& hoi da nhiéu 1an té
chtrc hop véi bangan hang 0 dong nhung hién tai van chua 6 van ban hudng
dan cu thé dé cac ngan hang xay dung quy ché tién luong phu hop. Pay 1a
théch thirc 1on nhat ddi véi cac ngan hang trong giai doan 2015 -2019.

Theo dé &n td co cdu da dugc Chinh phu phé duyét, OceanBank S3
duoc ban lai cho mot ddi tac nudc ngodi hoic ddi téc trong nudc, trg thanh
ngan hang thuong mai c6 phan. Vi vay, c&c vuéng méac phap ly vé tién luong
s8 duoc giai quyét va quy ché tra lvong s& tuan theo céc quy dinh hién hanh
&p dung cho cac Ngan hang co phan théng thuong.

* Thi truong lao déng

Thi truong lao dong trong nganh tai chinh ngan hang c6 mat bang
lwong cao so véi cac nganh nghé khéac. Bén canh d6, ¢ Viét Nam chi ¢
khoang hon 40 ngan hang nén thj truong ndy tuong dbi ddi nho, nhan su rat
dé nhay viéc tr ngan hang ndy sang ngan hang khéac néu thu nhap tét hon
hoac céng viéc phu hgp hon.

Nim 2015, OceanBank bi giam hon 1.200 lao dong, cha yéu do viéc
kinh doanh bi gidn doan, can b6 khéng dugc huong luong kinh doanh, chi

duoc huang luong co ban. Hau hét can bo thudc mang kinh doanh khéch hang
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c& nhan, khéch hang doanh nghiép d& tim sang cac ngan hang khéac dugc trién
khai kinh doanh dé c6 muc luong cao hon va gitp céan bo duy tri duoc nhitng
khach hang cil.

Hién tai, OceanBank da duoc trién khai kinh doanh tré lai nhung chua
duoc ndi 16ng hoan toan (vi du: cho vay khach hang doanh nghiép chi dugc
cap han muc tin dung téi da 10 ty ddng/ khach hang). Trong thoi gian sap toi,
khi d6i tac chién luoc trién khai dau tu tai OceanBank thi c&c co ché s duoc
néi long hoan toan nhu céc ngan hang khéc, co hoi phét trién kinh doanh mo
rong. Vi vay, quy ché tra lwong caa OceanBank phai tinh dén viéc thu hit va
gitt chéan nhan tai, dac biét la nhirng lao ddng gioi da nghi viéc vi ho cd sy am
hiéu rat 16n vé hé thong cia Ngan hang.
2.1.4.2. Nhom yéu té bén trong doanh nghiép

* Piéu kién, dac diém nganh nghé kinh doanh

Ngan hang 1a mot trong nhitng nganh nghé kinh doanh dic biét va co
anh huong rat 16n d¢én nén kinh té. Ngoai cac quy dinh chung cua Bo luat lao
dong, ngan hang phai chiu sy diéu chinh caa nhiéu luat chuyén nganh. Bic
biét, néu 1a ngan hang do Nha nudc so hiru 100% vén thi cang co nhiéu quy
dinh rang budc. Vi vay, khi xay dung quy ché tra lwong, can bo thuc hién phai
nghién ciru rat sdu vé c&c van ban quy dinh trong linh vuc ndy. Bén canh do,
ngan hang |a nganh dich vu, khdng truc tiép san xuat, 1a noi tap trung nhiéu la
dong co trinh d6 cao, trinh d6 dai hoc thudng chiém it nhat 80% tong sb lao
dong nén chinh sach tién lwong ciing phai chat ché va phu hop véi chat lugng
nhan sy trong nganh nghé.

* Hiéu qua kinh doanh cuza OceanBank

Co thé thay két qua kinh doanh cia OceanBank gap rat nhiéu kho khan

v6i sd 15 liy ké 1én toi hang nghin ty dong. Pay 1a sb 16 gan nhu khdng thé

khic phuc dugc trong vong duéi 10 nam néu nhu khéng c6 ngudn von tir bén
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ngod d6 vao. Piéu ndy da anh huong nghiém trong dén viéc xay dung quy
ché tra luong caa Ngan hang do khéng cé du nguén chi dé thuc hién thay doi
céch tra lwong. Tir nam 2014 dén nay, mac luong binh quan caa OceanBank
tang cham so vai thi truong va cac ngan hang khéc, chi tap trung tang luwong
cho nhirng vi tri can b chi chdt, nguoi 1ao dong cd nang luc xuat sic dé gt
chan nhan tai, gitip duy tri 6n dinh hoat d6ng caa Ngan hang.
* Quan diémtrd luwong cia Ban 1anh dzo Ngan hang
Do OceanBank dang trong giai doan cho trién khai dé &n té co ciu
toan dién ngan hang nén Ban 1anh dao chuathyuc sy coi trong dau tu phét trién
con ngudi trong giai doan ndy. Cha s hitu ciing nhiéu 1an ¢ cdng van yéu
cau Ngan hang xem xét cat giam céc khoan chi phi, trong d6 c6 chi phi tién
lwong dé giam sb 16 Iy ké. Vi vay, viéc xdy dung quy ché tra lwong khéng
duoc thuan lgi nhu cac doanh nghiép khéac.
* Pgc diémvé nguon nhan lic trong Ngan hang
Lao dong 1& mot trong ba yéu té san xuat, ¢ anh huéng truc tiép dén
két qua hoat dong san xuat kinh doanh cua OceanBank ndi riéng va céc doanh
nghiép néi chung. Céc dic diém vé ngudn nhan luc cua doanh nghiép nhu quy
md, trinh do, d6 tudi, gisi tinh déu c6 anh hudng dén quy ché tra lwvong caa

Cong ty vano laco so cho viéc hoan thién quy ché tra luong caa Cong ty.
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Bang 2.2: Co cAu nguon nhan lwc cia Ngan hang Pai Dwong
giai doan 2016 - 2018

= | chitiay 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
1 ;gr?g % lao 2080 | 3300 2100| 2133| 2206 2266 2300
2 | Co ciu

Theo phén cong
a ~

lao dong

Tructiép| 2035| 2254 | 1432| 1508 | 1526 | 1545 1567

Giantiép| 945| 1046 668 | 625 680 721 733

b | Theo gigi tinh

Nam| 1019| 1128 716 | 667 747 773 783

Nie | 1961 | 2172| 1384 1466 | 1459 | 1493 | 1517

c | Theo do tudi

<30tusi | 1182 | 1309 829 | 981 945 895 915

30-40tusi | 1534 | 1703 | 1084 | 1007 | 1085| 1170 1191

41 - 50 tuoi 224 244 158 | 121 147 170 173

>50 tuoi 41 44 29 24 29 31 21

Theo trinh o
chuyén moén

Tréndaihoc| 264 287 183 | 212 203 197 205

Daihoc| 2389 | 2643 | 1682| 1676| 1751 | 1815, 1834

Cao ddang 161 186 119 | 109 125 128 126

Trung cdp 76 86 52 61 56 56 64

Lao déng pho
thong 90 98 65 75 71 70 71

(Nguon: Béo cao nhan sy cac nam tir 2013 dén thang 10/2019
- Khéi Nhan s va Quadn tri van phong OceanBank)

Sau giai doan bién ¢b chuyén ddi ngdn hang tir thuong mai ¢6 phan
sang trach nhiém hitu han 100% vén nha nudc, tong sd nhan s giam manh tir
3.300 nguoi nam 2014 xudng cdn 2.100 ngudi vao cudi nam 2015. Tir ndim
2016, Ngan hang budc vao giai doan 6n dinh, nhan sy tirng budc duoc phuc
hdi va co tang nhe trong cac nim 2016, 2017, 2018. S6 lao dong truc tiép tai

céc chi nhanh, phong giao dich chiém khoang 70%, s céan bo co trinh do dai
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hoc trg Ién chiém khoang 90% tong sd nhan su. Vi vay, quy ché tra luong
phai luu y dén viéc phan phdi quy luong cho bo phan truc tiép sao cho hop Iy
va co hiéu qua. Hon nita, véi quy mod lao dong 16n (trén 2.000 ngudi) va hau
hét déu ¢ trinh 6 cao nén Ngan hang can cd doi ngii can bo tién lwong gidu
kinh nghiém va chuyén mén cao, am hiéu vé hé thong dé d¢am bao viéc xay
dung vahoan thién quy ché tra luong hop ly.

Nhin chung, co cdu do tudi, gisi tinh, trinh d6 caa luc lwong lao dong
tai OceanBank trong 3 nim gan d&y cd sy 6n dinh. Téng sb nhan sy 3 nam
gan day déu tang nhung ty 18 tang khdng dang ké, viéc tuyén méi chu yéu dé
bl dip nhan sy nghi viéc. Hau hét can bo nghi viéc do muc luong tai
OceanBank thap hon mirc lwong trén thi trudng vathoi gian cho phé duyét dé
an téi co ciu kéo da hang nam, din dén can bo nhan vién khéng cé dinh
hudng rd rang trong cdng viéc, gay tam ly chan nan. Vi vay, Ngan hang phai
tuyén nhitng can bo it kinh nghiém hon trén thi truong hoic bd nhiém nhitng
cén bo non tré dé dam nhan céc vi tri quan trong, dan dén chat lwong ngudn
nhan luyc ngay cang sut giam.

Nhu vay, co cau ngudn nhan luc c6 anh huong khalén dén quy ché tra
lwong caa doanh nghiép. Duavao d6, doanh nghiép co thé biét duoc tinh hinh
nhan lyc dé cd nhitng chinh séch, ché d6 va céach thic phan phéi tién luong
cho phl hop, thic day ngudi lao dong tich cuc 1am viéc, mang lai hiéu qua
cao cho doanh nghiép.

* Pgi ngii can bg 1am cong tac tién luong

S6 lugng, chit luong caa doi ngi can bo tién lwong 6 anh huong rat
lén dén viéc x&y dung va hoan thién quy ché tra luong caa Ngan hang.
OceanBank c6 bd phan chuyén tréch vé cong téc tién luong la Phong Tién

lwong vaba ngo thuoc Khdi Nhan sy vaQuan tri van phong.
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Bang 2.3: Bang co cau nhan sir

cia Khoi Nhan sir va Quan tri vian phong OceanBank

Stt Tén Phong So lwgng | Nhigm vu chinh
’ (nguoi)
1. | Banlanh dao Khoi 3 Phu tréch chung
2. | Phong Muasim tai sin 7 Phu trach mua sam
. o N Phu trach mang ludi
3. | Phong Quan ly mang luéi 6 chi nhanh / Phong
giao dich
4. | Van phong 41 | phy tréch hanh chinh
. o ) Xay dyng chinh sach
5. | Phong Chinh sach nhan sy 4 vé nhan sy, trir chinh
sach vé tién luong
6. | Phong Quan ly nhan s 9 Tuyén dung, dicu
chuyén, danh gi4, ...
7. | Trung tam Dao tgo 5 Té chirc dao tao

Tinh luong, bao hiém
. 5 < x& hoi, thué thu nhap
8. | Phong Tién luong va Déi ngo 7 ca nhan, xay dung
céc chinh sach tién
lwong vadéi ngd

(Nguon: Khoi Nhan s va Quan tri vin phong OceanBank)

Nhu vay, cong tdc nhan sy nam chiu sy diéu hanh caa Giam déc Khdi
Nhan sy va Quan tri van phong. Trong d6, khdng chi c6 cong tac nhan sy ma
bao gbm ca Phong Mua sim tai san, Phong Quan ly mang luéi, Vian phong
(hanh chinh tong hop).

Véi khdi lugng cdng viéc rat lon va nhiéu mang cdng viéc mang tinh
chat khac nhau, viéc tim kiém duoc mot nguoi c6 kha ning dam nhan tot tat
ca céc vai trd ndy (mua sim, mang luéi, hanh chinh, nhan su) khdng phai 1a
viéc dé dang. Pay l1a Khéi c6 nhiéu mang cong viéc nhét va ciing ¢ sd lugng

nhan sy déng nhit ngan hang voi 82 nguoi. Vi vay, ngudi dung dau co thé
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gap qua tai vé cdng viéc hodc khdng ndim sau sat duoc tat ca cac cong viéc

phu trach.
Bang 2.4: Bang phan cong cong viéc
cia Phong Tién lweng va Pai ngé OceanBank
Stt Chiic danh Nhiém vu chinh

1. | Pho phong phu trach | Phy trach chung

Kiém soét tinh luong, kiém soét bao hiém xa

2. 3 pho A
Pho phong hoi, diéu chinh luong, ...

3. | Chuyénvién cao

cip Phu trach tinh luvong hang thang

4. Chuyén vién chinh | Phu tréch bao hiém x& hoi

Phu tréch tinh lvong hang thang hoic quy

5. | Chuyén vién theo KPIs cia mang kh&ch hang doanh doanh
nghiép, khach hang ca nhan
6. | Chuyen vién Phu tréch thué thu nhap canhan

Phu trach cong tac van thu, hanh chinh, va

7. an vie :
Chuyén vién céc ché do dai ngd khac cho ngudi lao dong

(Nguon: Khoi Nhan s va Qudn tri van phong OceanBank)

Vé cbng tac tién lwong, Ngan hang cé phong Tién luong va Ba ngod
dam nhéan toan b cdng viéc cho tru s chinh va tat ca cac chi nhanh, phong
giao dich trén toan hé théng. Vi khoang 2.200 CBNV, hang thang khoi
lwong cong viéc phat sinh teong déi 16n, bao gom viéc tinh luong, giai quyét
ché d6 bao hiém, tinh va ké khai thué thu nhap ca nhan, diéu chinh lwong,
thanh toan cac khoan chi theo ché d6 phuc loi, ... Vi vay, viéc ¢d 7 can bo
phu tréch [& phl hop véi khdi luong cdng viéc hién tai.

Vé co ciu nhan s, phong c6 01 phd phong phu trach, 01 phé phong,
01 chuyén vién cao cip, 01 chuyén vién chinh va 03 chuyén vién. Pay la co
cau tuong d6i hop ly, dam bao tuong quan ty |é gitta can bo quan ly va nhan
vién; dong thoi co su ké thira, ddo tao khi cd céc chuyén vién cip cao do tao

chuyén vién cap thap hon.



Bang 2.5: Thong tin vé niing luc cia can b

Phong Tién lwong va Pai ngd OceanBank

Stt . Nam | Giéi | Trinh A s Kinh
Chwc danh sinh | tinh dé Chyén nganh nghigm
1. Eg‘c:)hphong phy 1988 | Nam | Pai hoc | Quantrinhanluc | 7 nam
2. | Pho phong 1991 | Nt | Thacsi Ke toan_ floanh 5 nam
nghiép
3. |Chuyénvien | 1901 | N | Daihoc | R0 Doanh |,
cao cap nghiép
4. | Chuyenvien | 199 | Ng | Thacs | & CNINN-NGN | g o
chinh hang
5. Chuyén vién 1986 | Ni&r | Pai hoc | Quantrinhanluc | 8 nam
6. Chuyén vién 1990 | Nt | Thacsi | Quantrinhanluc | 5nam
7. Chuyén vién 1978 | Ni&r | bai hoc Du lich 15 nam

(Nguon: Khoi Nhan s va Quan tri vin phong OceanBank)

Qua bang phén cbng cdng viéc va bang théng tin nang luc cua can bo
Phong Tién luvong vabai ngo caa Cong ty cho thay:

Tong sb cén bo phu tréch cdng téc nhan sy 1a 25 nguoi, chiém 1,1%
téng sb CBNV, trong d6 cén bo phu tréch tién lwong 1a 7 nguoi. Pay laty Ié
twong déi phi hop so vai thi truong, mdi can bo nhan sy phu tréch khoang
100 nhan siy. Céc cén b caa Phong Tién luong va Bai ngd hau hét duoc dao
tao ¢Ung chuyén nganh quan tri nhan luc hoic cd chuyén nganh gan véi linh
vuc ké todn, ngan hang nén phu hop véi vi tri cdng tac. Bén canh dd, c&c cén
bo déu co kinh nghiém céng tac trong linh vye nhan sy tir 5 nam dén 15 nam.
béy la mot thuan lgi cho doanh nghiép trong qua trinh xay dung va hoan
thién quy ché tra luong.
2.1.4.3. Vai tro cua Cong doan co so

Tur nam 2015, OceanBank |a doanh nghiép thudc s hitu cia Nha nuéce,

cho nén viéc xdy dung té6 chic Cong doan ludn duoc chi trong. Céc can bo
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trong Ban chap hanh Céng doan déu cho nguoi lao dong trong doanh nghiép
binh bau hang nam, hoat dong kha doc Iap, c6 huéng mot phan luong tir quy
Cong doan.

Trong viéc x8y dung quy ché tra lvong caa Ngan hang, té chic Cong
doan co trach nhiém tryc tiép thuc hién cong tac tuyén truyén, huéng dan cu
thé vé cac quy dinh trong quy ché tra lvong cua Ngan hang, gidp ngudoi lao
dong hiéu rd vé cac quy dinh ndy. Sau d6, Cong doan lang nghe va tiép thu
nhitng y kién doéng gop ciing nhu nguyén vong caa ngudi lao dong dé khuyén
nghi 1én Hoi ddng x8y dung quy ché tra luong. Trén co so nhitng y kién déng
g6p cua Ban chip hanh Cong doan, Hoi dong xay dung quy ché tra lwong 3
xem xét, can nhic dé diéu chinh du thao quy ché tra luong hop ly, trinh Ban
1anh dao Ngan hang. Nhu vay, t6 chirc Cong doan caa Cong ty giir vai tro |a
cau néi giira Hoi dong xdy dung quy ché tra lwong va ngudoi lao dong trong
doanh nghiép, va con cé nhiém vu dung hoalgi ich gitra hai bén trén nguyén
tac bao vé quyén loi cua nguoi lao dong. Chinh vi vay, cé thé néi Céng doan
co vai trd quan trong trong cong tac xay dung, hoan thién va trién khai thuc
hién quy ché tra lvong caa Ngan hang.

2.2. Thuc trang quy ché tién lwong tai Ngan hang Thwong mai Tréach
nhiém hitu han Mgt thanh vién Pai Dwong.

Quy ché tra lvong cua OceanBank dang & dung bao gdbm 6 chuong va
30 diéu (theo phu luc 02 kém theo Béo c&o nay). Bd cuc va c&c noi dung cua
quy ché duoc sip xép tuong dbi ré rang va khoa hoc. Sau day téc gia s phan
tich c&c noi dung co ban trong quy ché tra lvong caa OceanBank.

2.2.1. Nhizng quy dinh chung
2.2.1.1. Muc dich, pham vi va déi tirong &p dung
* Muyc dich (trich Diéu 1 Chwong 1)



46

+ Théng nhat nguyén tic, phuong phép tra luong caa OceanBank cho
nguoi lao dong.

+ Tra luong céng bang va twong xang véi mac do déng gop cua tirng
vi tri céng viéc d6i véi sy phét trién chung cia OceanBank.

+ Gin viéc phan phéi tién luong véi két qua kinh doanh, két qua hoan
thanh nhiém vu cua don vi va déng gop vao két qua chung cua nguoi lao
dong, nham dao bao viéc chi tra luong, phu cip ciing nhu c&c loai hinh phic
loi khac cho ngudi 1ao dong mot cach thoa déng, cong bang trong noi bd ngan
hang va déam bao tinh canh tranh so vai thi truong lao dong.

+ Piéu tiét, phan phéi thu nhap theo tinh chat céng viéc, trach nhiém
quan 1y, diéu hanh, mac d6 hoan thanh nhiém vu, phét huy tinh than sang tao,
lao dong hing say, tang niang suat, hiéu qua lao dong.

+ Thic day cac don vi chi dong bé tri va s dung lao dong c6 hiéu qua.

+ Nang cao trach nhiém, quyén han cia Truong Pon vi trong viéc quan
ly, phan phéi tién lwong déi voi nguoi lao dong tai Bon vi.

Muc dich caa quy ché tién lvong khé day da nhung ¢ nhitng noi dung
khdng thuc hién duoc trong thuc té. Ly do: OceanBank thuc hién tra lwong
tap trung tai Hoi s& chinh, mac lwong caa ngudi lao dong do Hoi so xép va
diéu chinh, da s lao dong hudng luong thoi gian (trir chuy@n vién quan hé
khéch hang ca nhan huang luong theo KPIs), khdng phan phdi quy tién luong
dén céc don vi nén Truong don vi khong thé chu dong trong viéc phan phdi
tién lwong ddi véi nguoi 1ao dong tai Pon vi.

* Phamvi diéu chinh va déi tiwong &p dung (trich Piéu 2 Churong 1)

Pham vi diéu chinh: Quy ché nay quy dinh vé ché d¢ tién luong va céc
khoan phu cap, thuang trong quan hé lao dong giita OceanBank va ngudi lao

dong, quy dinh co ché quan ly tién lwong va thu nhap dbi véi can bo nhan
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vién trong hé thdng OceanBank ciing nhu tréach nhiém caaPon vi, ca nhan co
lién quan trong viéc thuc thi vabao mat quy ché ndy.

Ddi tugng &p dung: 14 nguoi lao dong da ky két hop dong lao dong voéi
Oceanbank dudi cé&c hinh thirc: hop dong lao dong khdng xéc dinh thoi han,
hugp dong lao dong xé&c dinh thoi han tir da 12 d¢én 36 thang, hop dong lao
dong thur viéc.

Nhu vay, Cong ty d& xac dinh duoc d6i tugng huong lwong theo quy
ché tra luong caa Cong ty. Tuy nhién, van ban ndy khong dé cap dén van dé
tién lwong ddi véi nguoi lao dong 1am viéc theo ché do hop dong khoan gon,
hop ¢dng muia vu, hop dong tap nghé hay hop ddng cong tac vién.
2.2.1.2. Can ci xay dung quy ché tra liong

Quy ché tra luong cia OceanBank khong c6 noi dung vé can ci xay
dung, khdng dan chiéu dén céc van ban hién hanh cua Nha nuéc nhu Bo luat
Lao dong, cac Nghi dinh, Thdng tu; khéng cin ctr trén dac diém t chac kinh
doanh cua doanh nghiép, thoa thuéc lao dong tap thé. Do @6, Cong ty can bd
sung céc cin ct xay dung quy ché tra luong day du va phu hop.
2.2.1.3. Nguyeén tic tra lwong (trich Biéu 4 - Chirong 1)

+ Tra luong can cuir theo kha nang tai chinh cia OceanBank trén co so
dam bao hai hoa lgi ich gitra OceanBank va nguoi lao dong theo dang quy
dinh cua OceanBank, cua phdp luat ciing nhu tai thoa thuan gitra OceanBank
vanguoi lao dong.

+ Tra lwong dua trén niang suat lao dong thdng qua dinh mic lao dong.

+ Tién lwong cua ngudi lao dong duoc tra theo chirc danh, nhiém vy,
két qua thuc hién cong viéc vagan voi két qua kinh doanh caatirng don vi noi

riéng va OceanBank ndi chung.
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+ Gan chinh sach tién lwong véi chinh sach d&i ngo, thu hat nhan sy c6
trinh d6, nang luc, c6 tam huyét 1am viéc 1au dai tai OceanBank va véi muac
tién lwvong canh tranh trén thj truong lao dong.

+ Pam bao cac ché 46 d&i ngd danh cho nguoi 1ao dong theo quy dinh
cua OceanBank va phdp luat.

+ Khi nguoi 1ao dong dugc bd tri dam nhiém chirc danh, cdng viéc thi
duoc huong tién luong twong tng cua chirc danh, cdng viéc d6. Khi co thay
ddi chirc danh, cdng viéc thi hé sd lwong ciing thay ddi theo.

+ Truong hop nguoi lao dong dam nhiém tir hai vi tri tré [én mang tinh
chat dai han thi dugc huéng mic luong theo vi tri ¢dng viéc cd hé sb lwong
cao hon va phu cap kiém nhiém theo quy dinh caa OceanBank.

Céc nguyeén tic ké trén ma Cong ty dua ravé co ban da d¢ép ung duoc
yéu cau cua tién lwong. Tuy nhién, con chua day du, quy ché tra lvong caa
Cong ty can b sung thém mot sb nguyén tac, nhu: cdng khai, dan cha, phan
bo quy tién lwong, tra lwong khi 1am thém, 1am dém, ... Dya vao cac nguyén
tac x8y dung quy ché tra lwong, Hoi dong lwong méi dua ra dugc cach phan
phdi quy tién lrong va céch chi tra luong dén nguoi lao dong phu hop nhit.
2.2.1.4. Trach nhi¢gm cua cac don vi, canhan lién quan

Quy ché tra luong cua OceanBank khdng cé ndi dung ndy ma duoc quy
dinh trong céc van ban khéac nhu: Quyét dinh thanh 1ap va quy dinh chic
nang, nhiém vu caaHoi dong luong.

OceanBank nén dua ndi dung nay vao trong quy ché tra luong dé théng
nhat van ban va dé dang trong cdng tac trién khai thuc hién, quy dinh rd tréch
nhiém cua c&c ca nhan, don vi lién quan vé cong tac tién luong.

2.2.2. Quy tién lwong (trich Piéu 8 Chuwong 1)
2.2.2.1. Nguén hinh thanh quy tién lwong

Két ciu quy luong cia OceanBank gom:
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QL =QLcd + Qpc + QL kdbs

Trong do:

QL: Quy luong

QLcd: Quy luong chac danh: dugc xac dinh trén thang luong chirc
danh va dinh bién nhan sy ciatoan hé théng trong nam tai chinh.

Qpc: Quy phu cip: duoc hinh thanh dya trén céc khoan phu cip va
dinh bién nhan sy trong nam tai chinh (khéng bao gom chi phi an ca).

QLkdbs: Quy luong kinh doanh b6 sung: dugc xéc dinh dua trén két
qua kinh doanh va dugc Hai ddng quan tri phé duyét hang nam.

OceanBank da dugc chuyén ddi sang hinh thac Cong ty tréch nhiém
hitu han mot thanh vién do Nha nuéc s& hitu 100% vén tir nam 2015, phai
tuan theo Nghi dinh s 51/2016/ND-CP ngay 13/06/2016 cua Chinh phu va
Nghi dinh sd 52/2016/ND-CP ngay 13/06/2016 cua Chinh phu.

Tai khoan 6 Biéu 10 cac Nghi dinh ndy c6 quy dinh: "Péi véi té chirc
dwoc thanh 1dp va hogt dong theo mé hinh céng ty trach nhiém hizu han mgt
thanh vién do nha nwéc nam giiz 100% von diéu |¢é theo quy dinh cia Lugt
chizng khodn, Ludt cac té chirc tin dung, Ludt bao hiém tién gui, quyi tai chinh
nha nuwdc ngodi ngan sach, té chirc xik Iy mua ban ng: ciia nha niéc dang ap
dung co ché tién lirong theo md hinh cong ty trach nhiém hizu hgn mgt thanh
vién do nha néc nam giiz 100% vén diéu 1¢é, can cir nguyén tac quy dinh tai
Nghi dinh nay, Bé Lao déng - Thiwong binh va X& héi huéng ddn qudn ly lao
déng, Xac dinh tién liwong gan véi nang sudt lao déng va hiéu qua hoat déng
phl hop Véi tinh chat déc thi cia cac té chire, sau khi thang nhat y kién véi
c4c Bg, nganh lién quan." Tuy nhién, ¢én nay van chua co van ban hudng dan
d6i véi cac ngan hang 100% von nha nuéc nén OceanBank dang tam thoi 8p
dung quy dinh tién luong tir thoi 1a Ngan hang Thuong mai ¢6 phan (nam

2013) trong thoi gian cho hudng dan cia co quan chirc nang.
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Theo d6, OceanBank khéng quy dinh cu thé cong thirc x&c dinh quy
tién lwong dua trén doanh thu hoic doanh thu trir chi phi chua cé lwong hoic
loi nhuan. Quy luong dugc xéc dinh trén co so thang luong, dinh bién nhan
s du kién va phé duyét caa Hoi ¢ong quan tri trong tirng nam.

Cong ty ciing chua quy dinh quy tién thuong, quy tién lrong du phong
nam trugc chuyén sang va quy du phong tro cip mat viéc lam.

Mic di quy dinh céch 1ap quy luong ké hoach nhu trén nhung thuc té

OceanBank khdng tuén thi ding quy ché tra lwong ma s dung phuong phép

dongian &
Quy luong ké Mtc lvongbinhquan  ~ Dinh bién nhan
hoach nam nam truge lién ké sy nam ké hoach

Bang 2.6 Quy tién lwong ké hoach giai doan 2016 - 2018

Stt Nam 2016 2017 2018

Luong binh quan nam trugc
1 _ . o 12 12,5 13
(triéu dong/nguoi/thang)

S5 LD dinh bién ké hoach
2 _ 2.200 2.250 2.300
(nguoi/nam)

Tong quy luong
3 | (triéu ddng/nam) 316.800| 337.500| 358.800
(3) =(2) * (2) * 12 (thang)

Do OceanBank dang trong giai doan bi kiém soét dic biét va bi thua 15
nén khéng c6 quy luong kinh doanh bo sung, khéng co quy tién thuong.
2.2.2.2. Sk dung quy tién lwong

OceanBank chua cd quy dinh vé viéc phan bd quy tién lrong thanh céc

quy lwong thanh phan cho cac nhdém lao dong hay céc don vi. Piéu ndy dan



51

dén viéc chi lwong co thé bi mat kiém soét, vuot qua quy luong dy kién va
khdng khuyén khich c&c don vi, c& nhan nang cao nang suat lao dong.

Thuc té, trong nam céc nam 2017 va 2018, chi nhanh Vinh da sir dung
sd lap dong binh quan thuc té 14 62 ngudi, cao hon sb lao dong dinh bién ké
hoach 1& 55 nguoi. Diéu nay dan dén viéc quy luong thuc té caa chi nhanh
Vinh vuot quy luong ké hoach xap xi 1 ty dong/nam.

2.2.3. Phan phéi quy tién lwong
2.2.3.1. Két cau tién liwong cua nguoi lao déng bao gom:
L =Lcd+PC + Lkdbs

Trong do:

Lcd: Luong chirc danh

PC: Céc khoan phu cip

Lkdbs: Lurong kinh doanh b sung
2.2.3.2. Lwong chic danh:

M&i nguoi lao dong duoc xép vao mot mac luong chac danh trong
thang lwong chac danh cia OceanBank. Tién lwong chirc danh thang cua

nguoi lao dong dugc tinh nhu sau:

L cddni X NChli
NCtc

L cdtni =

Trong do:

L cdtni: Luong chic danh thyc nhan cua nguoi lao dong i

L cddni: Luong chtc danh danh nghia duoc xép caa nguoi lao dong i

NChli: Ngay cong huong luong cia nguoi lao dong i

NCtc: Ngay cdng lam viéc tiéu chuan trong thang

Tur cong thic tinh luong trén c6 thé thiy, Ngan hang chi si dung
phuong phap tra luong theo thoi gian. Mac lvong thuc nhan caa nguoi lao

dong hoan toan phu thudc vao ngay cong [am viéc, khdng tinh dén khéi luong
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va chat lugng cdng viéc. Do @6, phuong phép tinh lwong ndy khéng thé tao
dong luc thic day nguoi lao dong nang cao nang suat, chat lugng va hiéu qua
cong viéc.

Vi du: mot Giao dich vién tai Chi nhanh dugc xép muc luong
6.000.000 déng/thang, c6 ngdy cdng huong luong thuc té 1a 20 ngay; ngay

cdng chuan trong thang 122 ngay thi tién lwong duoc tinh nhu sau:

Luong chirc danh 6.000.000 * 20 .
= = 5.454.545 (dong)
thuc nhan 22

Nhu vay, tién lrong chi phu thudc vao ngay cong huong lwong, khong
tinh dén céc yéu té lién quan truc tiép dén cdng viéc caa nguoi lao dong, nhu:
s hai 16ng caa khéch hang, s6 du huy dong, sd the, sb tai khoan phét hanh ...
cua giao dich vién do.
2.2.3.3. Cac khodn phy cdp

* Phy cap déc hai:

Muc dich: L& phu cip dé bdi dudng cho nguoi lao dong dam nhan
nhitng vi tri cdng viéc trong moi truong lam viéc doc hai ma chua dugc xac
dinh trong mac leong.

Péi tuong dugc huong: nhan vién ngan quy, nhan vién kho quy, truong
quy, can bo tin hoc, can bd/chuyén vién/nhan vién chuyén mon, nghiép vu
thudng xuyén 1am viéc véi may tinh, may chu, giao dich vién tiép xuc vai tién
mit hodc céc chirc danh khéc theo quy dinh cia cip c6 thim quyén trong tirng
thoi ky.

Mirc hudng: tir 200.000 ddng/théng d¢én 350.000 dong/thang tly theo vi
tri, duoc quy dinh trong phu luc 03 quy ché tién lwong OceanBank.

* Phy cdp kiém nhiém
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Péi twong duoc huong: nguoi lao dong kiém nhiém céc cong tac
nghiép vu khéc hoac thay thé nguoi 1ao dong nghi dai ngdy theo quyét dinh
cua cap ¢ tham quyén.

Mirc huong: tdi da 10% luong chirc danh hién huéng cua cén b, cin
ctr vao khdi lugng, tréch nhiém cdng viéc cu thé ma can bo phai kiém nhiém.

Thuc té, tir khi chuyén d6i md hinh hoat dong tir nim 2015, theo yéu
cau cia Ban Kiém soét dic biét, OceanBank d& khong &p dung ché do phu
cap kiém nhiém nay dé tiét kiém chi phi.

* Phy cap trang diém

Péi tuong &p dung: tat ca can bo nhan vién nix trong Ngan hang.

M1rc huong: 200.000 dong/thang.

* Phu cip mo kho quy:

Péi tugng &p dung: nguoi lao dong duoc giao nhiém vu mé cira kho
quy hang ngay, bao gom: Gidm ddc/Phoé Giam doc chi nhanh, Truong/Pho
phong Ké toan kho quy, Truang quy.

Mrc huong: Gidm déc/ Phd Gidm déc chi nhanh va Truang/Phé phong
K¢é toan kho quy: 500.000 d¢éng/ngudi; Trudng quy: 300.000 dong/ngudi.

Co thé thdy, Ngan hang da quy dinh tuong dbi rd rang vé céc khoan
phu cap cho nguoi lao dong, ddi tuong & dung va muc chi. CO loai phu cip
mang tinh dic tht cua nganh ngan hang nhu phu cip trang diém cho lao dong
nit. Tuy nhién, quy ché tra luong can quy dinh cu thé hon nhitng phu cap n&o
duoc chi ¢ dinh hang thang, phu cap ndo duoc tinh theo ngdy cong lam viéc
thue té cia nguoi lao dong trong thang.
2.2.3.4. Luwong kinh doanh bé sung (trich Diéu 13 Chuwong 3)

Nguyén tic phan phdi quy luong kinh doanh bé sung:

+ Quy lwong kinh doanh bd sung duoc phan phéi cho cac Pon vi hoan

thanh ké hoach tro 1én.
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+ Céc don vi khdng hoan thanh ké hoach chi dugc phan phéi quy luong
kinh doanh b sung néu: (i) Viéc khong hoan thanh ké hoach 1a do nguyén
nhan khach quan; (i) Pugc Hoi dong quan tri phé duyét.

+ Luong kinh doanh bd sung duoc phan phdi dua trén mac d¢6 hoadn
thanh ké hoach cua Pon vi (Pon vi hoan thanh ké hoach nhiéu hon duoc
huong mirc lwong kinh doanh b sung cao hon), luwong chic danh, két qua
dénh gia hiéu qua cong viéc cua ngudi lao dong, thoi gian 1am viéc thuc té
trong nam caa nguoi lao dong.

Co thé thay, quy ché tra luong quy dinh rat khéng ré rang vé céch xac
dinh quy luwong kinh doanh bd sung va cach phan phdi quy luong nay téi tirng
don vi, c& nhan nguoi lao dong. Cac Truang don vi ciing khdng thé biét don
vi minh dugc phan bd quy luong bao nhiéu, danh gia két qua cong viéc cua
nguoi lao dong dua trén nhitng tiéu chi gi va nhom lao dong nao (chi can bo
kinh doanh hay tat ca nguoi lao dong) 1adéi dugc dugc huong quy lwong ndy.
Ngudi lao dong khong thé tu tinh dugc mirc lwong caa minh.

Thuc té, tir nam 2014 dén nay, Ngan hang khong trich quy lwong kinh
doanh va khéng chi tra khoan lwong nay.
2.2.3.5. CA&c ché dg tra luong khéc (trich Chuirong 4)

* Tién lieong trong thoi gian ngueoi 1ao déng di dao tao

+ Ngudi lao dong duoc cap co tham quyén quyét dinh cir di hoi thao,
tap huan nghiép vy, ddo tao boi cac khda hoc do OceanBank t6 chirc hodc do
co quan khéc t6 chic thi dugc huong lwong theo quyét dinh cir d2o tao cua
cap c6 tham quyén phé duyét tai tirng thoi diém cu thé.

+ Thoi gian nguoi lao dong nghi viéc dé di hoc tu tic theo nguyén
vong c& nhan thi khdng duoc huong lwong va phu cap trong thoi gian nghi.

* Tra lwong trong thoi gian cap phé diéu hanh don vi
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Ddi tugng: cap Pho duoc cap ¢d tham quyén quyét dinh giao bang vian
ban hoic theo quy dinh cua OceanBank thuc hién nhiém vu quan ly, diéu
hanh Pon vi thay cip Truong tir 30 ngdy l1am viéc tro 1én.

Mt huong: Ngod muc luong dugc huong theo quy dinh thi cap Pho
duoc huong phu cap trach nhiém téi dala 10% luong chac danh caa cap Pho
dang huong.

Viéc quy dinh tra luong trong thoi gian cip phé diéu hanh don vi da
duoc quy dinh tai muc Phy cdp kiém nhiém da néu. Viéc quy dinh tai noi
dung ndy lakhoéng can thiét.

* Tra lwong trong cac trirong hop khéng lam viéc

+ Thoi gian cho b tri cdng viéc theo quyét dinh bing van ban caa Chu
tich Hoi ddng quan tri, Tong Gidam déc thi nguoi lao dong dugc huong 100%
lwong chirc danh va khéng duoc huéng phu cap, lwong kinh doanh bé sung.

+ Tra lwong trong thoi gian bi tam dinh chi céng tac: Trong thoi gian bi
tam dinh chi cong tac theo quyét dinh bang van ban cua cap co thim quyén thi
ngudi lao dong duoc tam tng 50% (muc) tién lwong chic danh cua thang
truéc lién ké. Hét thoi han tam dinh chi cong téc, néu nguoi lao dong bi xtr ly
ky luat lao dong thi nguoi lao dong khdng phai hoan tra lai khoan tién luong
d& tam tng. Néu nguoi lao dong khdng bi xir 1y ky luat lao dong thi duoc
huong 100% lwong chirc danh nhung khéng dugc huang cac khoan phu cap,
lwong kinh doanh bb sung.

+ Tra lwong trong thoi gian bi tam giam, tam gitt: twong ty nhu trueong
hop bi tam dinh chi céng tac. Truong hop nguoi lao dong bi tam giam, tam
gitt do nguy@n nhan khong lién quan dén quan hé véi OceanBank thi nguoi
lao dong khong dugc tam tng luong.

+ Tra luong trong thoi gian nguang viéc: nguoi lao dong phai nguing

viéc vi nguyén nhan khach quan, bat kha khang thi dugc huang 100% luong
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chtrc danh va khdng dugc huong phu cap, lvong kinh doanh bd sung. Trudng
hop ngirng viéc do 16i caa nguoi 1ao dong thi nguoi lao dong d6 khdng dugc
huong lwong; nhirng nguoi 1ao dong khéc phai ngirng viéc dugc huong lwong
theo muc thoa thuan nhung khdng thip hon mic luong co ban cua nguoi lao
dong. Truong hop ngirng viéc do 16i cua Ngan hang thi nguoi lao dong duoc
tra da lvong chic danh va khéng dugc huang phu cap, lwong kinh doanh bd
sung.

* Tra luong trong thoi gian nghs theo quy dinh cia Nha nuéc va cua
OceanBank

+ Thoi gian nghi L&, Tét, nghi phép hang nam, nghi tham gia hoi hop
do yéu cau cua OceanBank hoic dugc OceanBank cho phép, nghi viéc riéng
cO6 huong luong theo quy dinh cia OceanBank: dugc huong 100% lwong
chuirc danh trong thoi gian nghi.

+ Thoi gian nghi huong ché d6 bao hiém x& hoi (thai san, khdm thai,
dm dau, tai nan): nguoi lao dong dugc huong cac ché do theo quy dinh caaco
quan bao hiém x& hoi, trg cap ciaa OceanBank (néu cd) va khong duoc hudng
tién lwong chirc danh hang thang trong thoi gian nghi.

+ Nguoi lao dong nghi viéc riéng khéng huang luong (gdm nghi khéng
ly do, nghi ¢ ly do ma nguoi lao dong dé xuat khéng huéng luong): khéng
duoc thanh toan tién lwong trong thoi gian nghi.

* Tra luong lam thém gio:

+ Nhitng can bd nhén vién do dac thu céng viéc phai thuong xuyén lam
thém gio dugc hudng lwong ngodi gio khodn hang thang, mic huang do Tong
Giam ddc phé duyét trong tirng thoi ky.

+ Céc chuc danh tir Pho truang don vi trg 1én khéng dugc huong tién

lrong lam thém gio.
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+ Nguoi lao dong l1am thém gio dé thuc hién nhiém vu trong ké hoach
kinh doanh do Téng Gidm déc giao cho don vi thi khdng dugc huong tién
lwong lam thém gio.

+ Nguoi lap dong dot xuat 1am thém ngod gio dé thuc hién nhiing
nhiém vu phét sinh ngodi ké hoach thi phai duoc Truong don vi trinh Tong
Giam dbc phé duyét va cham cdng x&c nhan. Trén co so ngdy cong/thang va
8h lam viéc/1 ngay cong, tién luong 1am thém gio ddi véi ngdy thudng bang
150% tién lwong gid, ngdy nghi hang tuan bang 200% tién lwong giod, ngay 18
va ngdy nghi c6 huéng lwong bang 300% chua ké tién lwong ngay 1€, ngay
nghi c6 huéng luong déi voi ngudi lao dong hueng luong ngdy. Sb gio 1am
thém trung binh cia mdi nhan vién téi da khéng vuot qué 4 gid/ngdy, khdng
gua 30 gio/thang va 200 gio/nam, trir cac truong hop dac thu dugce Chinh phua
quy dinh vasu phé duyét caa Tong Gidm déc.

* Tra luong trong thoi gian the viéc

Tién luong caa nguoi lao dong trong thoi gian thir viéc dugc tinh bang
85% tién luong chac danh theo quyét dinh ciia cac cap co tham quyén phé
duyét trong thoi gian ma nguoi dé ther viéc. Trong thoi gian thir viéc, nguoi
lao dong co thé duoc xem xét tra lwong kinh doanh bé sung theo quyét dinh
cua cap ¢ tham quyén trong tirng thoi ky.

* Tra luwong nhizng ngay nghi phép nam chwa nghi

Can ctr tinh toan tra lvong nhitng ngay nghi phap hang nam nhung
chua nghi 1a& dya vao muac luong chirc danh caa ngudi lao dong tai thoi diém
ngady 31 thang 12 cia nam do6 va sb ngdy nghi phép hang nam nhung chua
nghi (duoc tinh theo tién lwong chirc danh trén ngay cdng tiéu chuan/thang).

Nhin chung, cac quy dinh nay phu hop véi quy dinh cua phap luat. Tuy
nhién, quy ché chua c6 cdng thic tinh rd rang, gdy kho hiéu cho nguoi lao

doéng va can bo thuc hién.
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2.2.3.6. Xép luong va nang luong (trich Chuong 5)

* Tham quyén xép bdc luong:

+ Hoi déng quan tri co tham quyén xép lwong ddi véi cac chirc danh
thuoc tham quyén caa Hoi déng quan tri theo quy dinh cua OceanBank va
phép luat.

+ Cha tich Hoi dong quan tri quyét dinh xép luong ddi véi cac chac
danh: Gidm déc khdi, Gidm déc chi nhanh, Giam dbc phong giao dich cap |,
Truong phong/ Truong ban thuoc Ban diéu hanh, céc chirc danh thugc Van
phong Hoi ¢dng quan tri/ Uy ban truc thusc Hoi ddng quan tri.

+ Téng Gidm dbc quyét dinh xép luong d6i véi cac chac danh khéc
khdng thudc tham quyén caaHoi dong quan tri va Cha tich Hoi dong quan tri.

+ Céc vi tri tuyén dung méi do Hoi dong tuyén dung xép luong trong
pham vi thang luong. Trudong hop dic biét do Hoi ddng quan tri/ Chu tich Hoi
ddng quan tri/ Tong Gidm dbc phé duyét.

* Nang luwong

+ Tham quyén: nang lwong dinh ky do Hoi dong quan tri quyét dinh;
nang luong dot xuat do Truong don vi dé xuat va cip c6 tham quyén cua
OceanBank phé duyét.

+ Tiéu chi: nguoi lao dong dang ky HPLD tir 12 thang tro 1én, cd két
qua thuc hién cdng viéc tét, khéng vi pham cam két véi OceanBank, khdng vi
pham ky luat lao dong.

* Hgi dong lirong

+ Hoi dong lwong hoat dong khi: xét nang lwong toan hé thong; thay
ddi thang lwong ngan hang: céc trudang hop khéc do Hoi ¢dng quan tri giao.

+ Thanh phan Hoi dong lwong OceanBank: Chu tich Hoi dong quan tri,
Tong Gidm déc, Pho Téng Gidm doc phu tréch tai chinh, Gidm ddc Khéi

Nhan su.
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+ Thanh phan Hoi dong luong tai Hoi s chinh: Tong Giam dbc, Phd
Tong Gidm ddc phu tréch tai chinh, Gidm déc Khdi Nhan sy.

+ Thanh phan Hoi d¢ong luong tai Chi nhéanh: Phé Tong Giam déc phu
tréch (néu c6), Giam déc chi nhanh.

Co thé thay, viéc phan cip phé duyét tién luong va thanh phan Hoi
ddng luong tirng cap twong ddi rd rang. Tuy nhién, trong Hoi dong luong
chua c6 sy tham gia cua Cong doan, chua quy dinh chac nang, nhiém vu cu
thé caa Hoi ddng lvong OceanBank va Hoi ddng lwong tai Chi nhénh.

Quy ché tra lwong hién tai quy dinh viéc xép luong can ctr vao kién
thire, kinh nghiém, nang luc do cap ¢ tham quyén quyét dinh. Tuy nhién, quy
ché chua néu tiéu chi va cach xép luong cu thé. Vi vay, viéc xép luong cho
cén bo gap rat nhidu kho khin, mang tinh cha quan cua nguoi xép luong va
gdy buc xtc cho nhiéu nguoi lao dong.

2.2.4. Té chirc thurc hién (trich Chuwrong 6)

Dé trién khai thyc hién chi tra tién lwong cho nguoi 1ao dong theo quy
ché tra luong, cong ty quy dinh nhu sau:

+ Hiéu luc thi hanh: Quy ché ndy co hiéu luc thi hanh ké tir ngay
03/07/2013. Nhitng noi dung chua dugc quy dinh trong quy ché ndy s8 dugc
thuc hién theo quy dinh caa phdp luat va quy dinh khac co lién quan cua
OceanBank. Truong hop ¢6 nhitng ndi dung ndo trong quy ché ndy tré voi
quy dinh caa phép luat thi noi dung d¢6 duwong nhién hét hiéu luc thi hanh.

+ Tréch nhiém thi hanh va siraddi quy ché:

Tong Giam dbc, Pho Téng Gidm déc, céc Gidm déc don vi, Truong
phong/ban tai OceanBank va nhirng d6i tuong khac lién quan cd trach nhiém
thi hanh quy ché nay.

Viéc siradoi, bo sung quy ché ndy do Hoi dong quan tri quyét dinh.
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Tong Gidm dbc ¢ tréch nhiém hoan thién hé théng chic danh cong
viéc cia OceanBank; xdy dung hé thdng danh gia két qua thuc hién cong viéc
dbi voi nguoi lao dong dé dam bao viéc xép luong cho ngudi lao dong dugc
chinh x&c, cong bang va tuan tha quy dinh hién hanh caa OceanBank va phép
luat.

Giao cho Tong Gidm déc huéng dan viéc chuyén déi bac lwong cho
ngudi lao dong toan hé thong. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 phét sinh kho
khan vuéng méc, Tong Gidm doc co tréch nhiém béo céo @é trinh Hoi ddng
quan tri xem xét, quyét dinh.

Nhu vay, OceanBank d& quy dinh khé ré rang vé tréch nhiém cua céc
c& nhan trong viéc trién khai &p dung quy ché tra luong.

2.3. Panh gia vé quy ché tra lwong ciia OceanBank
2.3.1. Panh gia ciia nguoi lao dgng trong Ngan hang

Qua diéu tra 300 lao dong trong tong s 2.266 lao dong cua Ngan hang.
Trong d6 co: 200 lao dong tai cac chi nhéanh va phong giao dich tai ca 3 mién
Bac, Trung, Nam, & tit ca c&c vi tri tir Gidm ddc chi nhanh, Giam dbc phong
giao dich, Truong phong kinh doanh, Truéng phong ké toén, Truong phong
hanh chinh, chuyén vién quan hé khach hang ca nhén, giao dich vién, tha quy
...; 100 lao dong tai Hoi s& chinh tai HA Noi bao gdm céc Gidm ddc Khdi,
Truang/phd phong, chuyén vién cao cip, chuyén vién chinh, chuyén vién,
nhan vién, ...

Tong hop két qua khao sét tai Phu luc 02.

Khi dugc hoi "Yéu té nao anh hwdng chinh dén tién lwong, thu nhdp

cua 6ng/ba tai Cong ty?" thu dugc két qua nhu sau:
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Bang 2.7: Yéu to6 anh hwéng dén tién lwong, thu nhap cia ngwoi lao dong

tai Ngan hang

Stt Y éu té anh huong S6 lwong (nguoi) | Ty lé (%)
1. | Két qualam viéc ciacanhan 15 5
2. | Vitri cdng viéc dam nhiém 54 18
3. | Thdm nién cdng tac 11 4
4. | Hiéu qua kinh doanh cua Ngén hang 150 50
5. | Nhanuéc dieu chinh luong toi thicu 70 23

(Nguon: khao sat quy ché trd lwong ciia OceanBank, tac gid)

Nhu vay, chi c6 15/300 nguoi tra 1oi tién lwong phu thusc vao két qua
lam viéc cua ca nhan, co téi 150/300 nguoi tra 16i phu thuoc két qua kinh
doanh cua Ngan hang. Diéu d6 cho thiy, Ngan hang chua chl trong vao viéc
danh gia két qua hoan thanh cong viéc cua nguoi lao dong. Piéu ndy ciing do
dac thi cia OceanBank dang trong giai doan téi co ciu, cha yéu tap trung vao
viéc xtr Iy ng xau do Khéi Quan Iy ng 6 van d¢é ¢am nhan. Vi vy, tién luong
cua nguoi lao dong phu thudc rat 16n vao két qua thu hdi ng caa ngan hang.

Co t6i 23% nguoi lao dong cho rang khi Nha nuéc didu chinh mtc
lwong téi thiéu vang thi tién luong cua ho duoc nang ceo. Pay chu yéu la
nhitng can bo kiém ngan, tha quy cé mic luong thap do ngan hang rat it diéu
chinh tang luong cho nhom lao dong ndy ké tir khi gap bién ¢ vao nam 2015.

- Muc luong trung binh cua nguoi lao dong tai OceanBank hién nay |a
10 triéu ddng/nguoi/thang. Pay 1a mac lwong thip trén thi truong tai chinh
ngan hang. Khi dugc hoi "Ong/ba co hai long vé mirc lwong nhdn dicoc
khéng?" thi co toi 169 ngudi (chiém 56%) tra luoi khdng hai 1ong, 34% nguoi
lao dong cho ring mirc lwong ndy 1a chap nhan dugc va chi 10% ngudi lao

doéng hai 1ong véi mirc luong nhan duoc.
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- Nguoi lap dong duoc tra lvong theo thoi gian, vi vay, mac luong
duoc xép caa nguoi lao dong anh huong chinh dén tién lwong thuc nhan caa
ngudi 1ao dong, rat it phu thuoc vao két qua cong viéc. Vi vay, tac gia da danh
gia muc do cu thé, rd rang cua tidu chi xép bac luong cho nguoi lao dong va
thu duogc két qua nhu sau:

Bang 2.8: Tiéu chi xép lwong, nang bac lweng cia Ngan hang

Stt Tiéu chi xép luong S5 lwong (nguoi) | Ty Ié (%)
1. |Ratrdrang, cu thé, day du 5 2
2. | R®@rang, cu thé 30 10
3. | Khong ré rang, khong cu thé 234 78
4. | Khong coy kién 31 10

(Nguon: khdo sat quy ché tra liong cria OceanBank, tac gid)

CO t6i 78% ngudi lao dong cho ring tiéu chi xép lwong khdng rd rang,
khong cu thé; chi c6 12% cho rang céc tiéu chi |a rd rang hoic rat rd rang va
10% khong cé y kién, diéu nay cd thé do ho khong biét dén céc tiéu chi xép
lwong cia Céng ty. Thuc té ciing cho thay diéu d6, Cong ty chuaxay dung hé
théng danh gia gia tri cdng viéc cua ngudi lao dong, chua xdy dung khung
nang luc ca nhan, mac luong duoc xép caa ngudi lao dong phu thudc chu yéu
vao thoa thuan khi tuyén dung hoic theo d¢é xuat chu quan cua Truéng don vi.

Diéu d6 dan dén c6 237/300 ngudi lao dong (chiém 79%) cho ring
céch tinh luong hién tai chwaphét huy dugc nang lugc caatirng ca nhan. Diéu
nay doi hoi Ngan hang phai quan tdm hon dén cong tac d¢anh gia, phan loai
lao dong dé ngudi lao dong thay dugc se cdng bang va sy nd luc phan dau 3
duoc nguoi st dung ghi nhan.

- Khi duoc hoi "Theo 6ng/bd, cach phan phéi tién lvong cia Ngan hang

co cdng bang khéng?' co t6i 211/300 ngudi (chiém 70%) tra 10i cam thay
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chua thuc sy cdng bang; 50 nguoi (chiém 17%) cho rang khéng cong bang va
chi 13% cam thay viéc phan phdi tién luong la cong bang.

- C6 toi 73% ngudi lao dong cho rang cach tra lwong nhu hién tai
khdng giir chan duoc ngudi tai, chi 7% cho rang cach tra luong ndy git duoc
nhan tai va 20% khong cd y kién. Do d6, Ngan hang can xem xét lai céach
phan chia tong quy tién luong va cach phan phéi quy tién luong dé c6 mac
lwong xung dang cho nhdm nhan sy chi chét, tai nang, ¢am bao sy cong bang
trong tra luong, gop phan tao dong luc 16n thic day nguoi lao dong 1am viéc
va gan bo véi Ngan hang trong giai doan kho khan.

- Tim hiéu vé mac d6 gan bé cua nguoi lao dong véi Cong ty, tac gia
da thyc hién khao sét véi cau hoi: "Yéu té ndo tao nén s gan bo cia dng/ba
v6i Ngan hang?" va duroc lya chon nhiéu yéu té thu dugc két qua & bang sau:

Bang 2.9: Céac yéu té tao nén sw gian bo cia 6ng/ba véi Ngan hang

Stt Tiéu chi S5 lwong (nguoi) | Ty Ié (%)
1. | Co hoi phét trién nghé nghiép 69 23
2. | Tién luong, thu nhap 156 52
3. | Tinh than ty nguyén gan bo véi ngan
hang trong gia? di)an?(hc') khan g 168 o
4. | Chién lugc dau tu cho con nguoi 36 12
5. | Diéukién vamdi truong lam viéc 56 19

(Nguon: khdo sat quy ché tra liong ciia OceanBank, tac gid)
Két qua khao sat kha bat ngd khi tiéu chi Tinh than t nguyén gan b
Vvéi ngan hang trong giai dogn khé khan lai duoc lya chon nhidu nhat. Co thé
thiy nguoi lao dong tai OceanBank rat hiéu nhitng khd khan ma ngan hang
dang gip phai va mong mubn cling ngan hang vuot qua giai doan ndy mic di

muc thu nhap thap so vai thi truong. Pay |a mot tinh than rat dang ghi nhan,
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duoc tao nén va duy tri tr nhirng 1oi dong vién thuong xuyén cua Ban lanh
dao ngan hang vamat tap thé lao dong doan két.

Tién luong, thu nhap van 1a mot yéu té quan trong trong viéc ngudi lao
dong lua chon gan bo véi Ngan hang (chiém 52%). Trong khi d6, co hdi phét
trién nghé nghiép chiém 23%, diéu kién mai truong 1am viéc chiém 19% va
chién lugc dau tu cho con ngudi chi chiém 12%.

Nhu vay, cdng ty can quan tam dén van dé duy tri tinh than 1am viéc
cia ngudi lao dong, tao s gin bo 1au dai bén canh cac yéu té khéac nhu tién
lwong, co hoi phét trién vaméi truong lam viéc, ...

- Khi dugc hoi vé quy ché tra luong caa Ngan hang, c6 93% nguoi lao
dong biét va da doc vé quy ché nay. Bé tim hiéu rd hon vé céach thirc t chuc
thuce hién quy ché tién lwong caa Cong ty, tac gia diéu travai cau hoi "Ong/ba
biét vé quy ché trd lwong qua nguon thdng tin ndo?" va duoc lwa chen nhiéu
dap an, thu duoc két qua nhu sau:

Bang 2.10: Ngudn théng tin tiép can quy ché tra lwong

Stt Tiéu chi S5 lwong (nguoi) | Ty Ié (%)
1. | Tracu trén trang web Van ban noi
. 240 80
bé cuaNgan hang
2. | Phong Hanh chinh nhan s pho bién 39 13
Do nguoi khac noi lai 21 7
4. | Nguon thdng tin khac 0 0

(Nguon: khdo sat quy ché tra liong cria OceanBank, tac gid)

Nhu vay, phan 16n nguoi lao dong da tu tim hiéu quy ché tién luong
mot cach chinh thac trén trang van ban ndi bo cia ngan hang, chi 13% nghe
Phong Hanh chinh nhan sy phé bién. Day laty I& can bo hiéu biét vé hé théng
van ban kha cao do dic thi nganh nghé, mdi can b nhan vién déu duoc cap

méy tinh va tai khoan dang nhap vao hé théng van ban dién tir cia Ngan
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hang. Chi ¢ 7% nguoi lao dong biét dén quy ché tra lwong do ngudi khéc noi
lai, cha yéu tap trung vao nhdm nhan vién l& xe.

- Trong viéc x&y dung, hoan thién va to chirc thuc hién quy ché tra
lwong cua Cong ty, cong doan cd vai tro quan trong trong viéc noi [én nhirng
tam tu, nguyén vong cua ngudi lao dong. Bé d¢anh gia rd hon vai trd cua cong
doan trong COng ty, tac gia da khao sét va thu thap duoc két qua nhu sau:

Bang 2.11: Vai tro cia Céng doan trong Cong ty

Stt Tiéu chi S5 lwong (nguoi) | Ty Ié (%)
1. | Bao vé quyén loi cho nguoi lao dong 95 32
2. | Tham giaxay dung quy ché tra 26 9
lrong
T6 chuc hoat dong phong trao 156 52
4. | Tdn tai mot cach hinh thic 23 8

(Nguon: khdo sat quy ché tra lirong cria OceanBank, tac gid)

Theo két qua thu duoc, o toi 156/300 ngudi lao dong (chiém 52%) cho
ring vai trd caa Cong doan chi dé té6 chac céc hoat dong phong tréo. Bay
ciing 1a hoat dong bé ndi duoc nhiéu nguoi quan tam va theo ddi nhat cua
Cong doan. C6 95 nguoi (chiém 32%) cho ring Cong doan da thé hién duogc
vai trd caa minh 1a bao vé quyén loi cho nguoi lao dong; chi c6 26 ngudi
(chiém 9%) la biét dugc cdng doan co tham gia vao viéc xay dung quy ché tra
lwong caa Ngan hang va van con 8% ngudi lao dong nghi rang Cong doan chi
tén tai mot cach hinh thirc, khéng co vai tro gi dang ké trong té chirc.

Nhu vay cho thiy, hoat dong cua té chirc cdng doan trong Ngan hang
twong d6i mo nhat, khéng thé hién duoc val trd quan trong trong viéc xay
dung quy ché tra luong; nguoi lao dong phan lon biét ¢én cong doan thdng
gua céc hoat dong phong trdo. Vai tro chinh caa cdng doan la bao vé nguoi
lao dong nhung trén thyc té vai trd ndy khéng dugc nguoi lao dong danh gia

cao. Diéu @6 doi hoi Ngan hang can quy dinh ré rang va gidm sét viéc hoat
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dong cua cdng doan, tang cuong vai trd va co hoi trao d6i gitra nguoi lao
dong va ban chap hanh cong doan dé ho thay duogc vai trd vay nghia thuc sy
cuatd chirc cong doan.

2.3.2. banh gia chung

2.3.2.1. Nhing mat dat duoc

- V& hinh thirc: quy ché tra lwong caa OceanBank tuong d6i rd rang, b
cuc hop 1y, chia cadc muc dé hiéu va dé 4p dung.

- Vé noi dung:

+ Dam bao dugc mot sb yéu cau co ban cuaquy ché tra luong.

+ Phu hop va cap nhat vai cac quy dinh hién hanh cia Nhanuéc. Trong
nhirtng nam qua, mac du trai qua giai doan rat khé khan va chua c6 dugc sy
huéng dan day du caa co quan Nha nuéc co tham quyén nhung OceanBank
d& lubn nd luc trong kha nang cho phép dé diéu chinh tirng phan quy ché tra
lwong cho pht hop véi tinh hinh thuc té, gitp 6n dinh nhan sy, duy tri an toan
hé théng, ¢am bao an ninh tién té va thuc hién thanh cong chinh sach diéu tiét
cta Ngén hang nha nudc.

+ Ngan hang da xay dung dugc dinh bién lao dong trong tirng nam theo
ké hoach kinh doanh, tir d6 gilp viéc x&y dung quy tién lwong ké hoach dugc
khoa hoc va dé dang hon.

+ Viéc phod bién quy ché tra lwong duoc thuc hién tét, hau hét nguoi lao
dong déu nam duoc va hiéu ré céch tinh luong cua minh.

+ Mot sb khoan phu cap dugc quy dinh twong déi phu hop véi nganh
nghé kinh doanh vadé hiéu, dé thyuc hién.
2.3.2.2. Nhing mat han ché

- Nhiéu néi dung trong quy ché tra luong con chua dam bao day du

nhu: can c x8y dung quy ché tra luong, nguyén tic xay dung quy ché tra
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lwong, quy luong kinh doanh bo sung, chac ning nhiém vu cia Hoi dong
lwong, tiéu chi xép luong, ...

- V& phan phdi quy tién luong con nhiéu thiéu sét nhu:

+ Chua dy tinh dugc hét céc truong hop phét sinh khi tinh quy lwong;

+ Chua co cong thirc cu thé xac dinh quy tién lvong;

+ Chua phan phéi tién luong dén tirng don vi theo hiéu qua kinh doanh;

+ Chua c6 tiéu chi d¢anh gia két qua cong viéc cu thé;

+ Van sir dung phuong phap tra luong theo thoi gian don gian;

+ Viéc tinh tra lwong da tinh dén mirc d6 phirc tap va trach nhiém ciaa
cdng viéc nhung chua gin vai két qua thuc té caa ngudi lao dong;

+ Vai tro tham gia caa cdng doan con mo nhat.
2.3.2.3. Nguyén nhan cia nhitng han ché

- V& mit phép ly, ngan hang bi mua lai 0 ddng, thuoc truong hop dic
biét nén hé thong van ban phép luat diéu chinh con chua day du, gay kho
khin cho cong tac xay dung quy ché tién luong.

- Két qua kinh doanh caa ngan hang rat khé khan véi sb 16 liy ké rat
16N, két qua kinh doanh hang nam ciing khéng kha quan khi c6 18 trong nam
2015, 2016 nhung lai tiép tuc 15 vao nam 2017, 2018. Piéu nay khién viéc
diéu chinh quy lwong va phuong phép tra luong giap kho khian do khéng cd
ngudn tai chinh dé thuc hién.

- Boi ngii can bd phong Tién lwong vaba ngd da sbé duoc dao tao ding
chuyén nganh nhung con thiéu kinh nghiém trong viéc xay dung van ban, cha
yéu lam codng tac van hanh, it dugc tham gia céc khda dao tao chuyén siu vé
viéc xdy dung quy ché tién luong nén chua dugc cap nhat cac phuong phép
tra lwong tién tién trén thi truong hién nay.

- Ban 1anh dao chuaduara quan diém cu thé vé cong téc tra lwong, van

coi tién luong 1a mot khoan chi phi chir khéng phai 1a mot khoan dau tu vao
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con ngudi. Mot phan vi tinh phép 1y cia ngdn hang chua rd rang va chua co
huéng dan caa co quan Nha nuéc.

- Chua c6 sy kiém tra va d¢anh gia thuong xuyén vé hiéu qua caa quy
ché tién luong d@é kip thoi sra d6i nhitng diém bat hop Iy vabd sung nhitng

muc con thiéu sot.
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CHUONG 3
MOT SO GIAl PHAP NHAM HOAN THIEN QUY CHE TRA
LUONG TAlI NGAN HANG PAlI DUONG
3.1. Pinh hwéng phét trién Ngan hang trong thoi gian toi
3.1.1. Muc tiéu, chién lwec phat trién chung ciia Ngan hang

Tt sau khi chuyén d6i hoat ¢ong theo mé hinh mai, hoat dong kinh
doanh cia OceanBank d& ghi nhan nhirng két qua nhat dinh, ciing ¢ niém tin
cua ddi tac, khach hang va gop phan cai thién thuong hiéu OceanBank. Trén
co s nhitng két qua da dat dugc, nhirng kho khan con ton tai va nhan dinh
tinh hinh kinh té, x& hoi trong thoi gian téi, OceanBank d& dwa ra dinh huéng
hoat d6ng cho nam 2019 va giai doan ta co cau nhu sau:

Ther nhdt, hoan thién dé an tai co cau trinh NHNN va Chinh pha phé
duyét, 1am co s dé xay dung chién luoc kinh doanh.

Ther hai, tap trung xt Iy no xau, ting cuong kiém soét chat luong tin
dung, trich 1ap du phong rai ro ¢é ¢am bao an toan hé thong;

Ther ba, thuc hién da dang hda ngudn vén huy dong, thuc hién muc tiéu
tang truong, lva chon khai thadc phan khuc thi treong phu hop, dam bao tang
truong bén virng, an toan thanh khoan;

Ther tu, phét trién céc san pham, dich vu ngan hang chuyén biét, tap
trung hudng t6i nhom khéch hang chinh |a khéach hang ca nhan. Ung dung
cdng nghé mai mang lai tién ich va gia tri giatang cao cho khach hang. Tirng
buéc cai thién thuong hiéu va gay dung lai va cung cd niém tin caa khach
hang v4i OceanBank;

Thir nam, d6i méi, phét triéu nguén nhan lyuc, tap trung vao cong tac
dao tao can bo (truc tiép, hoac truc tuyén) nham nang cao nang luc can bo
nhan vién, tao nén mot luc lugng lao dong cd chit lwgng cao, nang cao ning

suit lao dong;



70

Ther sAu, s6m kién toan doi ngii nhan sy nham 6n dinh co ciu t6 chuc,
tap trung phét trién kinh doanh.

Ther bay, on dinh thanh khoan, diéu chinh co cau huy dong vén, giam
s tap trung vao céc khach hang I6n (dac biét 1a nhém khéch hang dau khi).

Ther tam, Ttr nam 2020, thuc hién chuyén d6i mé hinh tir Nha nudc so
hitu 100% von sang cd phan tu nhan hoac 100% vén nudc ngoai.

Nhu vay, Ngan hang dit myc tiéu trong nam 2020 s3 thuc hién chuyén
d6i md hinh sang loai hinh khéc, khéng chiu sy diéu chinh caa Nghi dinh sb
51/2016/ND-CP va Nghi dinh sb 52/2016/ND-CP. Theo d0, tién luong cua
ngudi quan ly Cong ty s8 khéng bi giéi han. Bén canh d6, sau khi c6 ddi tac
tham gia tiép nhan va rét von thi Ngan hang s3 co nguon tai chinh dé tang quy
lwrong cua nguoi lao dong.

Ngan hang ciing chl trong dén dao tao nang luc, trinh do chuyén mén
cua nguoi lao dong. Khi nang luc nguoi lao dong tang 1én thi nhan thac cua
ho vé tién lwong va thu nhap caa minh ciing ting Ién, do d6 can phai hoan
thién quy ché tra lwong cho hop 1y hon, dam bao dugc vai tro tao dong luc
cua tién lwong. Hon nita, khi nang luc can bd quan ly tang Ién thi ciing gop
phan vao xay dung dugc mot quy ché tra lwong hop ly.

Mat khéac, dé thuc hién duoc nhitng muc tiéu trén caa Ngan hang thi
viéc hoan thién quy ché tra luong la rat can thiét. Mot quy ché tra lvong duoc
xay dung hop ly khdng nhitng gitp doanh nghiép dé dang tinh tra luong cho
ngudi 1ao dong ma con cé tac dung thic day ngudi 1ao dong tham gia vao qua
trinh san xuat dé dat hiéu qua cong viéc cao. Nguoi 1ao dong duoc tra luong
xtng déng, cong bang s& tich cuc 1am viéc va céng hién cho doanh nghiép,
ting nang suat va loi nhudn, gitp doanh nghiép dat duoc nhitng muc tiéu va

phuong huéng da dé ra.



71

3.1.2. Quan diém cia Ban 18nh dgo Ngan hang Vvé tién lwong trong thoi
gian toi

- Tra luong duatrén cac quy dinh cua phap luat, tuan tha moi quy dinh
cua phép luat vé tién luong va quan ly tién lwong. Ngan hang can nhanh
chéng thay d6i va thich ung kip thoi khi Nha nuéc c6 nhung diéu chinh vé
chinh sach tién luong dé dam bao lam ding theo quy dinh.

- Tra lwong phai dva trén nang suat, hiéu qua kinh doanh caa Ngan
hang, don vi vadéng gop caamodi nhan vién; khéng tra lwong binh quén, chia
déu. Viéc danh gid, xép loai can bo phai cin c trén kha nang thuc té va co
tiéu chi rd rang, cu thé; khéng danh ddng hoac thién vi.

- Tra luong phai du sizc canh tranh vaéi thi truong dé thu hat va giir chan
duoc lap dong gioi, d&p tng tinh hinh phét trién chung caa nén kinh té ciing
nhu tinh hinh phét trién cia Ngan hang.

- Tiép tuc dau tu veé tién lwong, dam bao doi sbng cho ngudi lao dong,
giup nguoi lao dong yén tadm cbng tac.

- Tién luong téi thiéu caa Ngan hang phai dugc xem xét va thay doi
theo sy thay d6i ciia thi truong va tinh hinh kinh té caa dat nuéc nhung ciing
phai dam bao can d6i chi phi trong tra luong.

Vi nhitng quan diém tra luong cia Ban 18nh dao trong thoi gian toi
nhu trén s3 tao diéu kién thuan loi cho c&c can bo tién lwong trong viéc diéu
chinh tién lwong va phan phéi tién lwvong hop ly, dam bao cong bang, hiéu
qua. Pay ciing 1a diéu kién quan trong dé viéc xay dung quy ché tra luong dat
hiéu qua cao.

bac biét, véi se hd tro chi dao diéu hanh tir Vietinbank, Ngan hang
dang tich cuc trién khai x&y dung hé thong phan mém caa Oracle vé viéc giao
ké hoach va danh gia két qua KPIs theo phuong phép thé diém can bang. Dy

kién 3 bat dau trién khai thuc hién tir nam 2020.
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3.2. Hoan thién quy ché tra lwong tai Ngan hang Pai Dwong

Ngan hang da chuyén d6i sang md hinh Cong ty trach nhiém hitu han
mot thanh vién tr nam 2015 nhung Quy ché tién luong van st dung la
Thuong mai ¢6 phan, vi vay toan bo quy ché luong phai duogc thay thé dé phl
hop vai mé hinh mai.
3.2.1. Nhang quy dinh chung
3.2.1.1. Cdan ci xay dieng quy ché tién lirong

Pé b thé xay dung dugc mot quy ché tra lwong phl hop véi quy dinh
cua phép luat va dac diém tinh hinh san xuat kinh doanh, Ngan hang can b
sung ndi dung cin ci xay dung quy ché tra lwong theo cac van ban mai nhat
cua phdp luat, nhu:

- Luat c&c To chac tin dung sb 47/2010/QH12 ngady 16/6/2010 cia
Quéc hoi va Luat siradoi, bd sung.

- Bo luat Lao dong sd 10/2012/QH13 ngay 18/6/2012 caa Qubc hoi.

- Nghi dinh sb 49/2013/NP-CP ngdy 14/05/2013 Quy dinh chi tiét thi
hanh mot sb diéu cua Bo luat Lao dong vé Tién luong.

- Nghi dinh sb 05/2015/ND-CP ngay 12/01/2015 caa Chinh pha Quy
dinh chi tiét va huong dan thi hanh mot sd noi dung caa Bo luat Lao dong.

- Théng tu sb 23/2015/TT-BLDTBXH ngdy 23/06/2015 cua B Lao
dong - Thuong binh vaXa hoi.
3.2.1.2. Tréch nhiém cua cac don vi, ca nhan lién quan

Viéc xac dinh tréch nhiém cua cac don vi, ca nhéan cé lién quan cing la
buéc rat quan trong dé ¢am bao quy ché luong duoc thuc hién nghiém tdc, di
vao thuc té va phét huy duoc tac dung caa nd 1a tao dong luc cho nguoi 1ao
dong trong cdng Viéc.

Quy ché tra luong cua Ngan hang chua néu duoc nhitng tréch nhiém

cua nguoi dung dau va thanh phan ciing nhu chirc nang, nhiém vu caa Hoi
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ddng lwong. OceanBank can bd sung rd tréch nhiém cua cac Bo phan lién
quan nhu: Hoi déng thanh vién, Téng Gidm dbc, Hoi dong luong, Khdi Nhan
sy vaQuan tri van phong, Khdi Tai chinh vaKé toan.

Ngoai ra, Ngan hang ciing can bo sung tréch nhiém cua nhitng déi
tugng co lién quan khi thuc hién quy ché tra luong, hinh thirc ky luat néu vi
pham quy ché tra luong.

Bén canh do, can phd bién mot cach rong rai vé quy ché tra luong dam
bao moi ngudi lao dong déu duoc biét; thuong xuyén thu thap y kién cua
ngudi 1ao dong, thdng qua dé biét dugce nhirng wu diém va nhirng mat con han
ché caaquy ché tra luong hién tai, nhitng ndi dung can khic phuc.

Cén bo tién luong can ling nghe nhitng nguyén vong cua nguoi lao
dong vé s cong bing trong céch tinh lwong dé cd thé tranh duoc tinh cha
quan trong viéc xay dung va thuc hién quy ché. bong thoi, viéc ndy ciing tao
cho nguoi lao dong tam |y thoai méi, cam thay dugc tén trong, dan chi vi quy
ché lwong co sy déng gop ¥ kién caa minh, tir d6 tao tAm ly gin bo hon Vi
doanh nghiép.

Ngoai ra, OceanBank can bd sung céc khd niém dé cac don vi, ca nhan
lién quan c6 céch hiéu thdng nhét tir ngir sir dung trong van ban, nhu: Chi tiéu
KPls; Thé diém can biang; Muc luong cing; Luong mém; Thu nhap hach
toan, ...

3.2.2. Quy lwong va phan phéi quy tién lwong dén cac don vi
3.2.2.1. Quy tién lwong ciia OceanBank

- Ngan hang can xéc dinh quy tién lwvong ké hoach, quy tién luong thuc
hién caa toan ngan hang va caa tirng chi nhanh, dwa trén ké hoach kinh doanh
va két qua kinh doanh thuc té. B6i voi Hoi so chinh dya trén két qua kinh
doanh chung cuatoan ngan hang. Béi véi céc chi nhanh dya trén két qua kinh

doanh cua Chi nhanh minh.
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Quy lwong ké hoach Tong quy lwong ké hoach

nam cuadon vi cac thang ciadon vi

Quy luong ké Tong cac muc lwong cing Hé 5 phan phoi quy
hoachthang =  duocxép ciangudi lao X  lwong ké hoach cua

cuadonvi dong theo dinh bién nhan su Ngéan hang

Quy luong ké hoach thang cua don vi bang tong cac mac tién luong
cirng duoc xép cia nguoi lao dong trong don vi ¢ diéu chinh theo hé sd phan
phdi quy luwong ké hoach cia Ngan hang.

Truong hop sb lao dong thuc té cuadon vi it hon dinh bién nhan sy thi
sd lap @ong con thiéu dugc xép vao bac 3 caa ngach luong chac danh twong
ung.

Truong hop sd lao dong thuc té caa don vi nhiéu hon dinh bién nhan su
thi chi dugc tinh bang sb 1ao dong theo dinh bién nhan su.

Quy luong ciing can tinh dén céc trudng hop dac biét nhu: chi nhanh
gap kho khan dot xuat, chi nhanh mai thanh 1ap chua cé hiéu qua s8 dugc phé
duyét mic lwong tro cap du dé dam bao doi sdng cia ngudi lao dong va gidp
ngudi 1ao dong yén tam, gan bo véi cong viéc.

Viéc phan phéi quy tién luong dén céac don vi theo két qua hoan thanh
céc chi tiéu KPIs giup Ban lanh dao ngén hang chu dong trong viéc quan ly
quy tién luong, dong thoi gilip cac don vi ndng cao muac lwong binh quén, han
ché viéc tang dinh bién nhan s, tir N6 nang cao nang suat lao dong va hiéu
gua cong viéc cua toan ngan hang.

3.2.3. Phan phdi tién lwong dén nguoi lao déng

3.2.3.1. Phuong phap tra luwong
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Quy ché luong hién tai caa OceanBank hoan toan 1a chi tra lwong theo
thoi gian 1am viéc, khdng gan véi két qua cong viéc cua tirng ca nhan nén
khdng khuyén khich céc tap thé va ca nhan nang cao nang suit lao dong.

OceanBank c6 thé sir dung phuong phép tra luong theo 3P. Bay 1a mot
phuong phép tién tién, dugc nhiéu doanh nghiép 16n st dung va trién khai co
hiéu qua trong viéc thiic day nang cao ning suit lao dong, gin tién luong
duoc huong caa nguoi lao dong véi két qua cdng viéc caa canhan vatap thé.

Hién tai, phuong phap tra lvong nay da dugc Ngan hang Cong thuong
Viét Nam (Vietinbank) trién khai va &p dung thanh cbng tr nim 2014.
OceanBank duoc Ngan hang nha nudc giao Vietinbank hd tro quan tri, diéu
hanh, do d6, co thé tan dung dugc sy hd tro to 16n caa Vietinbank vé hé théng
phan mém va kinh nghiém trién khai luong 3P.

Hé thdng lwong 3P |a phuong phép tinh toén tién lwong dwa theo 3 yéu
t6 co ban:

+ P1 (Pay for Position): Tra luwong cho vi tri cdng viéc

+ P2 (Pay for Person): Tra luong cho nang luc ctia nguoi lao dong gitr
vi tri cbng viéc

+ P3 (Pay for Performance): Tra luong cho két qua dat dugc caa nguoi
lao dong gitr vi tri cong viéc

- Bé xé&c dinh P1, OceanBank can danh gia giatri cong viéc ¢ mdi chic
danh cu thé. Viéc danh gia cé thé thuc hién bang phuong phép chim diém céc
tiéu chi, nhu: (1) nhom tiéu chi vé kién thirc va kinh nghiém (chuyén mén,
kinh nghiém, k§ nang tin hoc/ngoai ngit); (2) nhom tiéu chivé  (1ap ké
hoach, ra quyét dinh, mac d6 sang tao, giao tiép, dam phan); (3) nhom tiéu
chi vé thé luc (sirc khoe, cuong do cdng viéc); (4) nhém tiéu chi vé moi

truong |am viéc (noi 1am viéc, yéu té doc hai); ...
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Sau khi danh gia gia tri céac vi tri céng viéc, méi chirc danh cong viéc
duoc xép vao mot ngach luong tuong tng. Muc lwong ndy khéng phu thudc
va0 nang luc ca nhan hay thanh tich cdng viéc caa tap thé va ca nhan nguoi
lao dong.
3.2.3.2. Hé thong thang, bang lirong ciing

- Hé thdng thang bang luong cieng quy dinh cac mic tién lwong twong
rng véi mdi ngach cong viéc trong hé théng Ngan hang Pai Duong. Mdi
ngach cong viéc twong tng voi 01 dai lwong bao gom 7 bac tir thap dén cao.

- Céc muc tién luong quy dinh trong hé théng thang bang lwong cang
|4 c&c mic tién luong tuong tng khi nguoi lao dong hoan thanh 100% céc chi
tiéu KPIs dugc giao trong ky danh gia

- Hé théng thang bang luong ciing 1a co s& dé thuc hién viéc tinh toén
chi tra tién luong dén tirng nguoi 1ao dong theo pham vi trach nhiém va két
qua/hiéu qua thuc hién cdng viéc ctia nguoi lao dong.

- Hé théng thang bang lwong cang duoc Ngan hang xem xét xé&c dinh
hang nam trén co s& quy luong ké hoach hang nam vadam bao kha nang canh
tranh trén thi truong lao dong.
3.2.3.3. Nguyén tac xép bdc liong ciing

- Nguoi 1ao dong dugce xép & ngach cdng viéc ndo, duoc xép vao céc
bac lvong quy dinh cho ngach cong viéc do;

- Nguoi 1ao dong cb nang luc va két qua thuc hién cao hon dugc xép
bac lwong cao hon;

- Nguoi lao dong dugc xép bac lvong cao hon phai dam nhiém khdi
lwong cong viéc lon hon, tinh chat cdng viéc phirc tap hon va co tam anh
huang dén két qua hoat dong chung caa b phan, don vi nhiéu hon tuong wng
50 Véi lao dong duoc xép bac luong thap hon.

3.2.3.4. Céc tiéu chi xép bdc lwong cizng, bao gom:
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DPé xé&c dinh P2, tic tién luong theo nang luyc ca nhan cua nguoi lao
dong, Ngan hang can co tiéu chi ¢anh gia nang luc ca nhan cu thé, rd rang. T
d6 co thé xéc dinh mirc lwong cirng mamot nguoi 1ao dong dugc xép duatrén
vi tri cdng viéc vanang luc ca nhan cia nguoi do.

Viéc x&c dinh P2 chinh 1a x&c dinh bac luong cu thé caa nguoi lao
doéng trong ngach cbng viéc ma ho dam nhiém.

OceanBank cd thé sir dung céc tidu chi sau dé xéc dinh nang luc ca
nhan cia nguoi lao dong:

- Kha ning giai quyét cong viéc;

- Hiéu qua cdng viéc;

- Tha d6 lam viéc;

- Kinh nghiém;

Viéc danh gia nang luc ca nhéan do Truong don vi thuc hién nén 2
nang cao dugc vai tro, tinh cha dong cua lanh dao don vi trong viéc quan ly
lao ¢ong va st dung hiéu qua quy tién luong.

3.2.35. Chi trd luong mém (P3)
* Can ci chi trd liwong mém

- Quy tién lwong dugc phan phdi caaPon vi;

- Ty 1€ hoan thanh KPIs,

- Hé 5 phan phdi lwvong mém caabon vi
* Céch thic chi trd lwong mém

Lwong mém duoc chi tra vao cudi nam sau khi ¢ két qua hoan thanh
ké hoach caa Ngan hang, caa cac don vi va tirng ca nhan; dong thoi phai gan

tién lwvong mém véi két qua cong viéc cuaNgan hang, don vi, cadnhan, cu thé:
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- X&c dinh tong quy luong dugc hudng cua don vi dua trén tong quy
lwong cirng cua don vi; két qua hoan thanh cong viéc caa don vi va két qua

chung cuaa Ngan hang;

Quy lvong . Hé s6 hoan Hé s6 phéan phoi
Quy luwong ke . ,
dugc huong thanh két qua qguy luong thuc
= hoachnam x X _ A
trong nam ' cong viéc cua hién chia Ngan
cuadonvi .
caadonvi donvi hang

Trong giai doan dau & dung quy ché tra lwong méi, OceanBank nén
quy dinh hé sd hoan thanh cong viéc khéng qua chénh Iéch gitra cac muac do
dé nguoi lao dong 1am quen dan va tranh anh huong quéa 16n dén tién luong
duoc nhan. Sau khi trién khai 6n dinh s& nang dan khoang céch hé sb gitra cac
murc xép loai dé khuyén khich nguoi lao dong nang cao nang sut lao dong.

Ngan hang c6 thé tham khao mirc xép loai vahé sd nhu sau:

Stt Xép loai don vi Hé sb
1 XUt sic 1.2
2 Hoan thanh tot 1.1
3 Hoan thanh 1.0
4 Can c6 gang 0.9
5 Khdng hoan thanh 0.8

Hé s6 phan phdi quy luong thuc hién caa Ngan hang: do OceanBank
quy dinh hang nam dya trén co so quy tién lwong ké hoach va két qua kinh

doanh chung caa Ngan hang.

- X&c dinh quy lwong mém duoc huong cia don vi bing tong quy

lwong duoc huang caadon vi trir di O tién da chi thuc té trong nam;
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Quy lrong mém Quy lwong dugc Quy luong
duochuongcua = hudngtrong - cung, phu
don vi nam caadon vi cap da chi

- X&c dinh tién luvong mém cia ca nhan nguoi lao dong dua trén quy

lwrong mém caadon vi, két qua hoan thanh cong viéc caa ca nhan.

; . Muc lvong Hé s6 hoan Hé sb phéan
Tien lwong mém , . _ .
cung duoc xep thanh cong viéc phoi lrong
duvocnhancua = _ X _ X .
_ cua nguoi lao cuanguoi lao mém cuadon
nguoi lao dong '
dong dong Vi

Quy lrong mém dugc huong cua

Hé sb phan phéi luong don vi

mém cia don vi Tong tién lwong mém phai tra

cho nguoi lao dong trong don vi

Tién lwong mém Mc luwong cirng Hé so hoan thanh
phai tra cho nguoi = duoc xép cua X cong viéc cua
lao dong nguoi lao dong nguoi lao dong

Hé sb hoan thanh céng viéc caanguoi lao dong duoc quy dinh nhu sau:

Stt Xép loai Hé sb
1 Xuat sic 1.2
2 Hoan thanh tot 1.1
3 Hoan thanh 1.0
4 Can c6 gang 0.9
5 Khdng hoan thanh 0.8

3.2.3.6. Quyeét toan tien lirong nam
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OceanBank thuc hién quyét toén tién luong nam trén co sd tién luong
con lai trong nam caa don vi vatién lvong Ngan hang b sung (néu cd). Muc
chi tra tién lwong quyét toédn cu thé duoc x&c dinh trén co s vi tri cong viéc,
tong tién lwong dugc nhan trong nam, mic d6 phan loai két qua thuc hién

cong viéc cua nguoi lao dong.

Viéc quyét todn tién lwong nam duoc thyc hién theo huéng din cu thé

cho tirng nam caa Hoi so chinh.
3.2.3.7. Chi trd tién liwong doi véi mét o trirong hop ddc biét
- Tiénluong ddi véi nguoi lao dong trong thoi gian th viéc

+  Trong thoi gian thir viéc, nguoi lao dong dugc huong mac luwong
cirng bang 85% murc lwong cing duoc xép va khdng thap hon muc lwong toi

thiéu vang.

+  Tién luong trong thoi gian thir viéc dugc thanh toan dirt diém khi
hét thoi gian tha viéc, khdng phai 1a can ctr dé chi tra tién lwong quyét toan,

tién luong bd sung céc dip 18 tét va céc khoan tién luong khéc (néu co).
- Tién lwong cho thoi gian ngirng viéc

+  Trong thoi gian nguoi lao dong phai ngung viéc theo van ban
cua cac cap ¢ tham quyén nham x&c dinh rd tréch nhiém cua ngudi lao dong
trong cac sai pham, vi pham co lién quan trong qué trinh thuc hién cong viéc
va Noi quy lao dong tai Ngan hang Bai Duong, nguoi lao dong khdong duoc
chi tra tién lwong cho thoi gian nging viéc d6. Truong hop nguoi lao dong
duoc xé&c dinh khdng co lién quan dén céc sai pham, vi pham thi nguoi lao
dong duoc huang 100% mire lwong déng bao hiém trong thoi gian ngirng viéc
do.
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+  Tién lwong trong céc truong hop ngirng viéc khac theo quy dinh
cia Nha nuéc dugc tinh trén co so mirc luong déng bao hiém nhung khéng

thap hon muc lwong téi thiéu vang.

+  Tién lwvong cho nhitng ngdy nging viéc duoc thanh toan dat
diém khi c6 phét sinh, khdng phai 1a can cir dé chi tra tién luong quyét toan,

tién luong bd sung céc dip 18 tét va cac khoan tién luong khéc (néu co).
- Tiénluong trong thoi gian di hoc

+  Nguoi lao dong duoc cir @i hoc, dao tao trong gio lam viéc theo
céc vin ban, quyét dinh cia cap co thim quyén theo quy dinh caa Ngan hang
Dai Duong, trong thoi gian di hoc, dao tao dugc tam ung tién lwong hang
thang bang mac lwong dong bao hiém caa nguoi lao dong. Hét thoi gian di
hoc, d& tao cin cir vao két qua hoc tap, Hoi dong luong xem xét chi tra cac

muc tién luong, phu cap theo quy dinh caa Ngan hang.

+  Thoi gian huong cac mirc tién lwong trong thoi gian di hoc, d&o
tao toi da bang thoi gian ghi trén quyét dinh cir di hoc caa nguoi lao dong.
Truong hop thoi gian dao tao bi kéo dai do 16i cua nguoi lao dong, nguoi lao
dong khéng duoc hudng cac mac tién luong theo quy dinh cho thoi gian kéo
dai.

+  Nguoi lao dong di hoc theo nguyén vong ca nhan trong thoi gian
lam viéc, khdng &p dung quy dinh vé viéc chi tra tién luong néu trén.

+  Tién luong cho thoi gian di hoc, dao tao dugc thanh toédn dut
diém khi co phét sinh, khong la can ctr dé chi tra tién luong quyét toan, tién

lwong bd sung cac dip 12 tét va cac khoan tién lwong khéc (néu cd).

- Tiénlwong déi véi lao dong dac thu
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+  Lao dong dac thu la nhirng lao dong dugc Ngan hang xac dinh cé
trinh d6 cao, dic biét gioi va khan hiém trén thi truong, dugc tuyén dung dé
dam nhiém nhitng cong viéc kho, phac tap hoic nhitng vi tri cdng viéc can
thu hat nham tiép thu céng nghé méi, nang cao nang suat, chat lwgng san

pham, dich vu tai céc don vi trong hé théng.

+  Mictién lwong, thu nhap, diéu kién, thoi diém chi tra déi véi lao
dong dac thu do Ngan hang thoa thuan trén hop dong lao dong duoc ky két

Véi nguoi lao dong.

+  Sau 06 thang, trén co so danh gid muac do thuc hién céc chi
tiéu/nhiém vu/KPIsvamd ta cdng viéc cu thé trong hop d¢ong lao dong, Ngan
hang xem xét thoa thuan lai mirc lvong, thu nhap, vi tri cbng viéc/ chirc danh
d6i véi nguai lao dong.
3.2.3.8. Piéu chinh lxong:

Viéc xét diéu chinh luong can bao gdm ca hai hinh thuc & xét diéu
chinh lrong toan Ngan hang va xét diéu chinh lwong dot xuat dbi véi céc can

bo co thanh tich xuat sic.

- Viéc nang luong dinh ky toan ngdn hang phai tinh d¢én yéu té
lam phét, téc d6 tang tién luong trén thi trudong, quy tién luong thuc té va ké
hoach kinh doanh,

- Tang luong theo két qua thuc hién cdng viéc: Can ca két qua
phan loai miac @6 thuc hién cong viéc caa nguoi lao dong, OceanBank thuc
hién ting muc tién luong d6i voi nguoi lao dong dugc dénh gid hoan thanh

XUAt sic nhiém vu.
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- Ky tang luong: Piéu chinh ting luong toan ngan hang va ting
lwong theo két qua thyc hién cdng viéc dugc thyc hién it nhat 01 1an/ nam va

thue hién trong thang 01 hoic thang 07 caanam tiép theo.

3.2.4. Hoan thién cac yéu té khac co anh hwéng téi viéc xay dung va hoan
thién quy ché trd lwong
3.2.4.1. Nang cao trinh dg, nang lic cia doi ngii can bg |am cong tac tién
lirong

Poi ngii can bo 1am cdng téc tién lwong 1a mét trong nhitng yéu té anh
huang dén sy thanh cdng hoic that bai caa quy ché tra lwong, do d6 ho ¢6 anh
huong lon dén da sd nguoi lao dong. Piéu ndy yéu cau nguoi tham gia xay
dung quy ché phai co trinh d6 chuyén mén nghiép vu cao, ¢d dau 6c phan
tich, nhin nhan van & mot céch nhay bén.

Pa sb cén bo tién luong tai OceanBank duoc ddo tao ddng chuyén
nganh nhung chi yéu |am vé van hanh, con it kinh nghiém trong viéc xay
dung van ban va chinh sach nhan sy, chua cap nhat cac kién thirc moi. Vi vay,
Ngan hang c6 thé thué chuyén gia, tu van dé hd tro thuc hién hoic cir can bo
di d&o tao chuy@n sau vé nghiép vu tién luong.
3.2.4.2. Nang cao nang luc cho can bg cong doan

T6 chirc cdng doan ciing 1a mot thanh phan trong cong tac xay dung va
dua quy ché tra lwong vao trién khai thuc té. Vi vay sy hoat dong caa cong
doan co6 hiéu qua hay khéng ciing anh huéong dén sy thanh cong caa quy ché.
Bén canh vai tro rat quan trong caa té chirc cong doan trong viéc diéu chinh
cac quan hé lao dong gitra nguoi lao dong va nguoi sir dung lao dong, la mot
nguoi thuong thuyét khi xay ra mau thuan giira hai ddi tugng trén thi té chirc
cong doan tham gia vao hoat dong xay dung quy ché tra luong nhu mot tiéng
noi ciia nguoi lao dong. Tiéng ndi cua ho thé hién sy cdng bang, binh dang

matd chac cong doan d&dau tranh cho nguoi lao dong. Ho tham gia vao viéc
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x&y dung quy ché tra luong, dua ra tiéng néi dai dién cho nguoi lao dong
trong céch tinh toan muc luong cho ngudi lao dong, hay mirc lwong tdi thiéu
ma nguoi lao dong dugc huong. Vi vay, hoat dong cuatd chirc cong doadn can
duoc phét huy hét sirc, nhat |a trong viéc tham giaxay dung quy ché tra luong
dé tao niém tin cho nguoi lao dong vao té chuc.
3.2.4.3. Tang cuwong quan ly lao déng va nang cao y thic trach nhiém cua
nguoi lao dong

Ngudoi lao dong ciing 1a mot yéu té gép phan vao s thanh cong cua
mot quy ché tra lwong. Thuc té cho thiy c6 rat nhiéu nguoi lao dong khéng
thuc s quan tam téi quy ché tra lwong hoac khdng hiéu rd quy ché néu cé céc
cong thirc phirc tap. Vi vay, cin nang cao trinh do, tinh than cho ngudi 1ao
dong @é ho hiéu duoc quy ché tra luong, vé quyén lgi ma minh duoc hudéng.
Nhu vay, nguoi 180 dong méi cam thay su céng bang, minh bach trong quy

ché, tir ¢6 co nhirng y kién dong gop c6 giatri vatam Iy gin bo véi td chic,
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KET LUAN

Trong co ché thi truong cé sy diéu tiét caa Nha nudc, céc doanh nghiép
khdng ngirng d6i méi va hoan thién trong moi hoat dong ciaa minh dé cd thé
ton tai va dung virng trong diéu kién canh tranh gay gat. Trong d6, tién luong
la mot yéu té khdng thé thiéu trong hé théng ké hoach san xuat kinh doanh
cua doanh nghiép, | mot trong nhirng van dé rat quan trong ddi véi sy ton tai
va phét trién cua doanh nghiép. Do d6, viéc khdng ngirng hoadn thién quy ché
tra lwong cho pht hop 1a mét yéu cau tat yéu khach quan déi véi mdi doanh
nghiép.

Con nguoi 1a mot trong ba yéu té cua qué trinh san xuat, song nguon
lyc con ngudi 1ayéu té chinh quyét dinh dén sy thanh cong hay that bai caa
doanh nghiép. Tra luong cho nguoi lao dong chinh & viéc dau tu cho tuong
lai cua doanh nghiép. Day 1a mot quan diém tra luong dang duoc nhidu qudc
gia, nhiéu nha nghién ciru ciing nhu nhiéu ngudi s dung lao déng ung ho. Do
vay, viéc khéng ngirng hoan thién quy ché tra luong dang duoc céc doanh
nghiép ngdy cang quan tam, chl trong. Vi tinh than d6, dé tai "Hoan thién
quy ché tra lwong tai Ngan hang Thuong mai trach nhiém hitu han M6t thanh
vién Pai Duong" da phéan tich thuc trang quy ché tra lwong caa Ngan hang
Dai Duong dé thdy dugc quy ché hién tai co diém nao chua hop ly, cin sra
ddi, bd sung cho phi hop. Tir d6 dé& xuat mot sd giai phap nham hoan thién
nhitng diém chua hop 1y d6, ¢é quy ché tra luong cua Ngan hang ngdy cang
hiéu qua, phét huy dugc vai tro, tac dung trong cong viéc, gop phan thic day
s phét trién caa Ngan hang trong giai doan tai co ciu méi.

Vi s gilp &5 cua cac thay cb gido, s nd luc caaban than va dic biét
la sy huéng dan tan tinh cia gido vién husng dan - PGS.TS. Pham Thay
Huong, luan van co ban da hoan thanh muc tiéu va nhiém vu nghién ciru. Tuy

nhién, do thoi gian, kién thirc va kinh nghiém caa ban than con nhiéu han ché
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nén luan vin kho tréanh khoi nhitng thiéu x6t. Tac gia rat mong nhan duoc sy
dong gop v kién caacéce thay gido, cd gido dé luan vin dugc hoan chinh hon.

Xin chan thanh cam on!
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~ PHyLycCOl
‘ 'PHIEU THU THAP THONG TIN
VE QUY CHE TRA LUONG TAI NGAN HANG PAI DUONG

Kinh gui Ong/Bal

Tén toi & Vi Kim Thanh, hoc vién thac sy nganh Quan Tri Nhan Luc,
truong Pai hoc Lao Bong - Xa hoi, truc thuéc B6 Lao dong - Thuong binh va
X & hoi, d¢é phuc vu cho cdng téc nghién cau dé tai: “Hoan thién quy ché trd
lirong tai Ngan hang Thuwrong mai Trach nhiém hizu han Mgt thanh vién Dai
Duwong”. Toi rat mong nhin duoc sy gilp d&, ang ho nhiét tinh caa Ong/Ba
trong viéc cung cap thong tin can thiét vé quy ché tién luong hién hanh caa
OceanBank. Toan bo théng tin thu thap s2 dugc bao mat va chi sr dung cho
muc dich nghién ciru.

R4t mong su gitp d& caaquy Ong/Ba.

T6i xin chan thanh cam on!
Xin Ong/Ba vui 10ng cho biét mot sb théng tin sau:
|. Théng tin cad nhan (Ong/Ba co thé ghi hogc khéng ghi ngi dung nay)
1. HO VALBN. ..o Nam/ni................ TUB v,
2.D1achi oo, biénthoai........cuue........
I1. Théng tin ca nhan chi tiét

(Trd loi bang cach dién ddu (1) vao lwa chen hodc viét cu thé)

1. Bang cip cao nhat cua Ong/Ba co dugc.
[ ] THPT (cip 3)
[] Trungcap
[ ] Caodang
[ ] Paihoc

[ ] Trén dai hoc (thac i, tién <)
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2. Ong/Ba cho rang yéu té nd anh huong chinh dén tién luong, thu nhap cua

Ong/Batai Cong ty?

[ ] Kétqualam viéc caacanhan
[ ] Vitri cdng viéc dam nhiém
[ ] Tham nién cong tac
[]

Hiéu qua kinh doanh caa Ngan hang

[]

Nha nugc diéu chinh lwong téi thiéu

3. Ong/Ba co hai 1ong vé mic lwong dugc nhan khéng?
[ ] Hailong
[ ] Chip nhan duoc

[ ] Khéng hai long
4. Ong/Ba danh gia tidu chi xép luong hién tai cia OceanBank dang nhu thé
nao?
[ ] Ratrd rang, cu thé, day du
[ ] R6rang, cuthé
[ ] Khéng ré rang, khoéng cu thé
[1 Khéngcoy kién
5. Theo 6ng/bd, cach phan phéi tién lwong cia Ngan hang cd cdng bing
khong?

[ ] Céngbing
Chua thuc sir cdng bang

K héng cong bang

O O
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6. Theo 6ng/ba, céch tra lwong nhu hién tai co thé thu hat va gir chan duogc
nhan sy gioi khong?
[ ] Puoc
[ ] Khéng dugc
[ ] Khéngcoy kién
7. Yéu td ndo tao nén sy gan bo caa 6ng/ba véi Ngan hang? (Ong/Ba co thé

chon nhiéu dép an)

Co hoi phét trién nghé nghiép

Tién lwong, thu nhap

Tinh than ty nguyén gan bo véi ngan hang trong giai doan khé khan

Chién lugc dau tu cho con nguoi

1 O O O O

Diéu kién vaméi truong lam viéc

8. Ong/Ba co tim biét hoic da hiéu vé quy ché lwong cua Ngan hang?
[] co
[] Chua

9. Ong/ba biét vé quy ché tra lwong qua ngudn thdng tin nao? (Ong/Ba co

thé chon nhiéu dép an)
[ ] Tractu trén trang web Vin ban ndi bé caa Ngan hang
[1 Phong Hanh chinh nhan sy phd bién
[ ] Do ngudi khéc néi lai

[ ] Nguon thdng tin Khac, vui 10ng ghi 18 .........coovvveeeieiiee e,
10. Ong/Ba dénh giato chirc Cong doan dang déng vai trd nhu thé nao trong

Ngan hang?
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B4o vé quyén loi cho nguoi lao dong

Tham giaxay dung quy ché tra luong

1 O O

T6 chirc hoat dong phong tréo

[ ] Ton tai mot cach hinh thirc
11. Y kién, @& xuat caa Ong/Bavé quy ché tra lvong hién tai caia OceanBank?

Tran treng cém on su gitp dé ciia Ong/Bal
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PHU LUC 02: BANG TONG HQP KET QUA PHIEU PIEU TRA
(Khao sat 300/2.266 lao dgng)

Noi dung Cau hol

: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Lvachona 9 15 30 5 39 21 69 279 | 240 | 95
Luvachonb 8 54 | 101 | 30 | 211 | 219 | 156 | 21 39 26
Lvachonc 14 11 169 | 234 | 50 60 188 21 156
Lvachond | 256 | 150 31 36 0 23
Lvachone | 27 70 56
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o PHULUCO3:
QUY CHE TRA LUONG HIEN TAI CUA OCEANBANK

Chwong 1
QUY PINH CHUNG

piéu 1. Muc dich va yéu cau

1.1. Thbng nhat nguyén tic, phwong phép tra luong caa OceanBank cho NLD.

1.2. Tra luong cdng bang va tuong xing véi mac d6 dong gop cua tirng Vi tri cong
viéc ddi voi sy phét trién chung cua OceanBank.

1.3. Gin viéc phan phdi tién luong vai két qua kinh doanh, két qua hoan thanh nhiém
vu ciadon vi vadong gop vao két qua chung caa NLD, nhiam dam bao viéc thyc hién
chi tra lvong, phu cip ciing nhu céc loai hinh phic loi khac cho NLD mét céach thoa
déng, cong bang trong ndi b ngan hang va dam bao tinh canh tranh so véi thi trueong
lao dong.

1.4. Piéu tiét, phan phdi thu nhap theo tinh chit cdng viéc, trach nhiém quan ly, diéu
hanh, mirc d6 hoan thanh nhiém vy, phét huy tinh than sang tao, lao dong hang say,
tang nang suat, hi¢u qua lao dong.

15. Thic day céc don vi cha dong bé tri vasir dung lao dong co hiéu qua.

1.6. Nang cao tréch nhiém, quyén han caa Truéng don vi trong viéc quan ly, phan
phdi tién luong ddi véi NLD tai don vi.

piéu 2. Pdi twong &p dung va Pham vi diéu chinh

2.1. Pham vi diéu chinh: Quy dinh nay quy dinh vé ché d¢ tién luong va céc khoan
phu cip, thuong trong quan hé lao dong giira OceanBank véi NLD; quy dinh co ché
quan ly tién lwong va thu nhap dbi véi CBNV trong hé théng OceanBank ciing nhu
tréch nhiém caabon vi, ca nhan co lién quan trong viéc thuc thi va bao mat Quy dinh
nay.

2.2. Dbi tuong &p dung: 1a NLD dé ky két Hop dong lao dong voi OceanBank
(Khdng bao gom céc déi tuong thuc hién theo quy dinh riéng caa Hoi dong quan tri)
dudi cac hinh thiec:

2.3. Hop ddng lao dong khong x&c dinh thoi han;

2.4. Hop ddng lao dong xéc dinh thoi han tir du 12 dén 36 thang (khdng bao gom hop
dong thoi vu, khoan cdng viéc hoac cong téc vién);

2.5. Hop dong lao dong thir viéc.

Piéu 3. Giai thich tir ngir va viét tit

3.1. Cécthuat ngir viét tit:

- OceanBank: Ngan hang Thuong mai ¢ phan Pai Duong;

- NLD : Nguoi lao dong;

- TL : Tién lvong thang caa NLD;
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- BHXH : Bao hiém x&hoi;

- BHYT : Bao hiém y té;

- HPLP : Hop dong lao dong;
- QL > Quy luong;

- CBNV : Can bo nhan vién;
- PGD : Phong Giao dich

3.2. Lwong co ban (Lcb): Tién lwong |am can cir tinh ché d6 Bao hiém va Tro cap khi
cham dut Hop ddng lao dong va khong thap hon mirc lwong tdi thiéu theo quy dinh
cua Phdp luat.

3.3. Tién lwong (TL): l1asd tién NLD dugc huong gom tién Lwong chirc danh va céc
loai phu cip theo lwong, lwong kinh doanh bé sung (néu co).

34. Luong chuc danh (Lcd) d& bao gdm luong co ban: L& sd tién NLD duoc nhan
hang thang phu thudc vao vi tri chirc danh cdng viéc dam nhan tai OceanBank va sb
ngdy cong thuc té NLD thyc hién trong thang, két qua cong viéc da thuc hién trong
thang, viéc tudn thu céc quy dinh caa Oceanbank va Phép luat nhung khong thip hon
muc luong t6i thiéu theo quy dinh caa Phép luat.

3.5. Lwong kinh doanh bé sung (Lkdbs): Laso tién NLD dwoc huong can cir mirc do
giating caa chi tiéu kinh doanh duoc giao theo ké hoach, cac chuong trinh phét trién
kinh doanh. Céc chi tiéu nay co thé duoc thay d6i theo dinh hudng kinh doanh cua
OceanBank trong ting thoi ky va thuc hién theo cac quy dinh, chuong trinh lién quan
caa Ngan hang.

3.6. Phu cap (PC): La sb tién duoc tra thuong xuyén hang thang cho NLD theo tinh
chat, mdi trudng lao dong dé khuyén khich NLD 1am viéc vai hiéu qua cao, bi dép sirc
hao phi lao dong, nang cao trach nhiém trong cong viéc. S6 tién phu cip s& duoc chi
tra cho NLD can cir vao sb ngay cong thuc té NLD thyc hién trong thang.

3.7. Bac luong: La mic do phan dnh co ban cdng viéc cia NLD dya trén kién thic
chuyén mon, kinh nghiém, nang luc, thoi gian va thanh tich cdng téc.

3.8. Nang luong: Lanang bac luong hodc chuyén bac luong cao hon.

3.9. Pinh bién nhan sy: La sd cén bo nhan vién téi da hang nam caa tirng Pon vi
trong hé thong té chirc cia OceanBank duoc Chi tich Hoi dong quan tri phé duygét.
Piéu 4. Nguyeén tictra lwong ciia OceanBank

4.1. Tra luong can ci theo kha nang tdi chinh cia OceanBank trén co s¢ dam bao hai
hoa lgi ich gitta OceanBank va NLD theo dung quy dinh cia OceanBank, cia phap
luat ciing nhu tai thoa thuan gitta OceanBank va NLb.

4.2. Traluong dyatrén nang suat lao dong théng quadinh mirc lao dong.

4.3. Tién luong caaNLD duoc tra theo chirc danh, nhiém vy, két qua thyc hién cong
viéc va gan véi két qua kinh doanh caa ting don vi ndi riéng va OceanBank néi
chung.
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4.4. Gin chinh sich tién luong véi chinh sach d& ngo, thu hat nhan sy c6 trinh do,
nang luc, co tam huyét |am viéc 1au dai tai OceanBank va véi mic tién luong canh
tranh trén thi truong lao dong.

45. Pam bao cac ché d6 da ngdo danh cho NLD theo quy dinh caa OceanBank va
phép luat.

4.6. Khi NLD dugc bb tri dam nhiém chic danh, cong viéc thi duoc husng tién luong
trong wng caa chic danh, cdng viéc d6. Khi cd thay doi chirc danh, cong viéc thi hé sb
lwong ciing thay doi theo.

4.7. Trudng hop NLD dam nhiém tir hai vi tri cdng viéc tré [én mang tinh chat dai
han thi dugc huong muc lwong theo vi tri ¢ong viéc co hé sb luong cao hon va phu cap
kiém nhiém theo quy dinh cia OceanBank.

Piéu 5. Piéu kién théa thuan vé lweng chirc danh

5.1. Lwong thoa thuan latién Luong chirc danh do OceanBank thoa thuan véi NLD
c6 trinh d6 chuy@n mén cao hoic khan hiém trén thi truong lao dong dbi véi mot
chirc danh. Luong thoa thuan duoc tinh theo cac bac luwong phu hop véi Quy dinh nay.

5.2. OceanBank thuc hién thoa thuan tién luong chirc danh di véi cac CBNV dugc
b6 nhiém/tiép nhan bd nhiém khi NLD dp tng du céc diéu kién bt budc tai diém
5.3.1 Khoan nay vamét trong céc diéu kién uu tién tai diém 5.3.2 Khoan nay.

5.3. Diéukién bat budc;

- Tét nghiép dai hoc hoic tuong duong tré 1én, chuy&n nganh hoc phtl hop véi yéu
cau ciacong viéc.

- C6 kinh nghiém chuy&n mén tai vi tri ma OceanBank can tuyén dung tdi thiéu tir
2 namtro 1én.

5.4. Diéukién uu tién:

- DAaco thoi gian |am cdng téc quan ly, diéu hanh it nhat 1 nam.

- Céc diéu kién khéc theo y&u cau cia Ban diéu hanh/HPQT OceanBank theo
tham quyén trong tirng thoi ky.

5.5. Tham quyén thoa thuan va han mirc thoa thuan voi NLD:

- Tham quyén phé duyét mirc lwvong thoa thuan theo quy dinh tai Didu 27 quy dinh
nay.

- Xép luong dbi véi NLP duoc thoa thuan tién lwong chirc danh: sau 06 thang 1am
viéc can ct vao két qua hoan thanh cdng viéc duoc giao:

- Truong hop NLD khéng dat yéu cau theo céc thoa thuan (bang van ban) voi
OceanBank khi ky Hop dong lao dong thi Truéng don vi xem xét trinh cip c6 tham
quyén xép lai Luong chirc danh cia NLD nhung khong thip hon bac lwong tdi thiéu
cua chic danh.

- Truong hop NLD c6 thanh tich suat sic dat c&c chi tiéu da cam két (bang vin
ban) véi OceanBank khi ky Hop dong lao dong thi Truong don vi trinh cip c6 tham
quyén xép lai tién Luong chic danh phil hop véi bac luong chirc danh caa NLD.
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- Truong hop NLD dat yéu cau theo céc thoathuan (bang vin ban) véi OceanBank
khi ky Hop dong lao dong thi Truong don vi xem xét trinh cap c6 tham quyén dé xut
gitr nguyén muc lwong chac danh dathoathuan.

Piéu 6. Lwong co ban.

6.1. Tién lwong lam can cir ¢é thuc hién ché d6 Bao hiém x&hoi (BHXH), Bao hiém
y t& (BHYT), bao hiém that nghiép (BHTN) ddi véi NLD la Lwong co ban duoc quy
dinh theo thang luong co ban cia OceanBank tai (Phu luc s6 2/QPTL-
Oceanbank/2013).

6.2. Lwong co ban ciing ddng thoi 1a can cir tinh dé chi tra céc loai trg cap theo qui
dinh cuaphdp luat khi chim dut Hop dong lao dong.

6.3. Tién luong l1am cin ct trich nop Poan phi cdng doan latién luong chirc danh va
phu cip théng cia NLD.

Piéu 7. S6 ngay, gio 1am viéc va cach tinh ngay cdng lam viéc quy doi dé lam co
so' tinh lwong

7.1. S6 ngay lam viéc trong thang dé 1am co so tinh lwong l1a sd ngay 1am viéc cua
thang theo quy dinh hién hanh caa Oceanbank vé thoi gio 1am viéc.

7.2. Sb gid lam viéc tiéu chuan trong ngay dé 1am co so tinh luong gio: 8 gid/ngay.
7.3. Céch tinh ngay cong lam viéc quy doi

7.3.1. Ngay cdng dugc tra luong:

- Ngay nghi L&, Tét theo quy dinh caa Bo luat lao dong.

- Ngay nghi hang nam theo quy dinh cia OceanBank va phap luat

- Ngay nghi viéc riéng c6 huong luong theo quy dinh cia OceanBank va phap

- Ngay tham giahoi thao, tap huan, di hoc theo yéu cau cia OceanBank.
- Thoi gian ngirng viéc do nguyén nhan khéach quan.
- Ngay nghi khéc theo quy dinh cia ngén hang
7.3.2. Ngay cdng khdng huong luong:
- Ngay nghi di hoc tu tac
- Ngay nghi khong huong luong.
- Ngay nghi khong ly do.
- Ngay nghi tra vai phap luat 1ao dong va quy dinh ciia OceanBank.
Piéu 8. Quy lwong cia OCEANBANK
8.1. Két ciu quy luong cua OceanBank gom:
QL =QLcd+Qpct QLkdbs
Trong do:
- QL : Quy luong
- QLcd - Quy lwong chirc danh
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- Qpc : Quy phu cap
- QLkdbs : Quy Luong kinh doanh bb sung
8.2. Quy luong trong ké hoach (bao bom QLcd, Qpc) laty Ié phan tram so véi Tong
doanh thu cia Ngan hang trong nam tai chinh dugc Dai Hoi dong cb dong phé duyét.
Quy lwong trong ké hoach khéng bao gdm khoan chi thu lao caa Hoi dong Quan tri,
Ban kiém soét.
83. Quy Luong kinh doanh bo sung (QLkdbs) duoc xé&c dinh theo quy dinh tai
Chuong |11 Quy dinh nay.
84. Quy Luong chirc danh duoc xac dinh dua trén thang Luong chirc danh va dinh
bién nhan sy ciatoan hé thdng trong nam tai chinh.
85. Quy phu cip duogc hinh thanh dyatrén cac khoan phu cp vadinh bién nhan sy
trong nam tai chinh (khdng bao gdm chi phi an ca).
Pidu 9. Két cAu tién lwong caa NLD

Tién lwvong caa NLD bao gom Luong chirc danh, céc khoan Phy cap theo lwong,
Lwong kinh doanh bé sung (néu cd) dugc tinh theo cong thirc:

L =Lcd + PC + Lkdbs

Trong dé:

- L : Tién luong;

- Lcd . Lwong chirc danh

- PC : Céc khoan phuy cap;

- Lkdbs : Luong kinh doanh bo sung

Chwong 2
LUONG CHUC DANH VA PHU CAP
Piéu 10. Lwong chirc danh

10.1., Luong chic danh dugc xéc dinh theo thang luong chirc danh quy dinh tai Phu
luc s0 01/QPTL-Oceanbank/2013 ban hanh kém theo Quy dinh nay.
10.2. Tién Luong chirc danh thang caa NLD khi hoan thanh cdng viéc duoc giao va
tudn thu céac quy dinh caa Oceanbank va phép luit s3 duogc tinh theo sb ngay 1am viéc
tiéu chuan trong thang &p dung véi tirng di twong theo cong thirc sau:
L cdni x NChli
Lcdtni =

NCtc
Trong dé:
- Ledtni  : Luong chirc danh thyc nhan hang thang caa NLD thir i
- Ledni  : Luong chirc danh caa NLD thir i
- NChli :Ngay cong di l1am thuc té vangay cong theo ché do huong 100% lwong
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cuaNLD thr i

- NCtc : S ngay lam viéc tiéu chuan (theo lich).

Piéu 11. Cac khoan phu cap chi tra theo lwong

11.1. Phuy cp doc hai.

11.1.1. Muc dich: Béi dudng cho NLD dam nhan nhirng vi tri ¢ong viéc thudng xuyén
tiép xdc voi moi treang doc hai ma chuadugc xéc dinh trong mac luong.

11.1.2. Béi trong huéng: nhan vién ngan quy, nhan vién kho quy, truéng quy, cén bo
tin hoc, can bo/chuyén vién/nhan vién chuyén mén, nghiép vu thuong xuyén lam viéc
v6i méy tinh, méy chu, giao dich vién tiép xuc véi tién mat hodc cac chic danh khéc
theo quy dinh caa cap c6 tham quyén trong tirng thoi ky.

11.1.3. Mtrc huong: dugc quy dinh theo Phy luc 03/QDTL-Oceanbank/2013 ban hanh
kém theo Quy dinh tién luong nay.

11.2. Phy cép kiém nhiém.

11.2.1. Béi twong: Ap dung cho NLP kiém nhiém cé&c cong tac nghiép vu khéc hoic
codng tac quan ly ma khodng thudc chac nang, nhiém vu caa cong viéc dang dam nhiém
hodc dam nhiém ciing cdng viéc nhung thay thé cho NLD khéac nghi dai ngay theo
quyét dinh caacap co tham quyén.

11.2.2. Muc phu cip: Téi da khong qua 10% Luong chirc danh (Led) 8p dung cho
tirng trudng hop cu thé theo quyét dinh caa cip ¢ tham quyén cin cir vao khéi luong,
tréch nhiém cong viéc thuc té phai kiém nhiém.

11.2.3. Nhirng truong hop dudi day khéng &p dung phu cip kiém nhiém:

- Nguoi kiém nhiém 1a Tong Giam déc, Pho tong Gidm dbc, Gidm dbc/Pho Giam
dbc Khdi, Gidam dbc/Pho Giam dbc chi nhanh, Giam doc/Pho giam déc phong giao
dich cap |, Truang/Phd phong thuéc Ban diéu hanh, céc chic danh tuong duong khéc.
- Thoi gian kiém nhiém dudi 30 ngay lam viéc lién tuc.

- NLD kiém nhi¢m nhung khéng hoan thanh viéc chinh dugc giao hoic khoéng
hoan thanh céng viéc kiém nhiém.

- Truong hop dac biét do cap ¢ thim quyén xem xét quyét dinh.

11.3. Phuy cip diéu dong.

11.3.1. Ddi twong &p dung: NLD dugc OceanBank diéu dong, didu chuyén co thoi han
dén cdng téc tai cac diaban Tinh, Thanh phd khéc hoic céch diaban 1am viéc hién tai
cuaNLbD tur 30km tro én.

11.3.2. Diéu kién &p dung: Thoi gian didu dong, diéu chuyén it nhat 30 ngay |am viéc
lién tuc ké tir ngdy quyét dinh diéu dong, diéu chuyén co hiéu lyc.

11.3.3. Mtc phy cip: Theo Phu luc 03/QDTL-Oceanbank/2013 ban hanh kém theo
Quy dinh ndy. NLD huong phu cip diéu dong s8 khong dugc huong chi phi luu trd va
phu cip luu traché do cong téc phi theo quy dinh chi tiéu noi bo cia OceanBank. NLD
dugc huong chi phi di lai tir dja ban duoc didu dong vé dia ban sinh sdng va nguoc lai
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theo quy dinh tai Quy dinh chi tiéu ndi by cua Oceanbank va dugc thanh todn t6i dal
lan/thang .
11.3.4. Phy cip nay khéng &p dung véi truong hop diéu dong, diéu chuyén do nguyén
vong cua canhan NLb.
11.4. Phu cap trang diém
11.4.1. Bdi twong &p dung: Toan thé CBNV nir thudc diém 2.2.1, 2.2.2 khoan 2.2 Piéu
2 Quy dinh nay trong toan hé théng OceanBank.
11.4.2. Mtic phu cap s& duoc quy dinh cu thé theo thoi diém va do Tong Gidm déc
quyét dinh.
11.5. Phu cip mé kho quy
11.5.1. Béi twong &p dung:
- La nhitng nguoi dugc giao trdch nhiém quan ly, thuc hién cdng viéc dong, mo
ctra kho quy hang ngay, bao gom: Gidm déc/Ph6é Gidm déc Chi nhénh/Phong giao
dich cap |, Truang/Phé phong Ké toan kho quy, Trudng quy.
- Céc can bo nhéan vién khdng thuoc mét trong nhitng chic danh trén nhung duoc
giao quan ly, thuc hién cdng viéc ddng, mé cira kho quy hang ngay phai c¢d To trinh
cua Gidm ddc chi nhanh/Phong giao dich cip | va duoc sy phé duyét caa Pho Tong
gidm dbc phu tréch tai chinh méi dugc huong Phu cap ndy.
11.5.2. Mtc phy cap: Theo quy dinh tai Phu luc 03/QDTL-Oceanbank/2013 ban hanh
kem theo Quy dinh ndy.
Chwong 3
LUONG KINH DOANH BO SUNG

Piéu 12. Nguyeén tic xac dinh lwong kinh doanh bé sung

Két thic nam tai chinh, cin c vao mirc d6 hoan thanh hoic vuot ké hoach kinh
doanh duoc Pai hoi ¢6 déng théng qua, Hoi dong quan tri xem xét, quyét dinh trich
Quy luong bd sung kinh doanh (Qu¥ lwong bd sung duoc tinh vao chi phi kinh doanh
trong nam). Mic trich khdng vuot quéa mic trich tdi da do Pai hoi ddng c6 dong da
théng qua (néu co).
Piéu 13. Phan phéi quy lwong kinh doanh b sung
13.1. Tham quyén:

Viéc phan phdi Luong kinh doanh bé sung cho NLD do Tong Giam ddc thuc
hi¢n sau khi dugc Chu tich HPQT thdng qua.
13.2.  Nguyén tic phan phdi:

Quy luong kinh doanh bd sung durgc phan phdi dua trén cac nguyén tic sau:
13.2.1. Quy luong kinh doanh bd sung dugc phan phdi cho cac Pon vi hoan thanh ké

hoach tr¢ |én;
13.2.2. Céc Pon vi khong hoan thanh ké hoach chi dugc phan phdi Quy lwong kinh

doanh b6 sung néu: (i) Viéc khdng hoan thanh ké hoach 1a do nguyén nhan
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khéch quan; (ii) Pugc HDQT phé duyét.

13.2.3. Luong kinh doanh b sung duoc phan phdi dua trén mirc d6 hoan thanh ké
hoach cia Pon vi (Pon vi hoan thanh ké hoach nhiéu hon duoc huong muc
Luong bd sung kinh doanh 16n hon), Luong chirc danh, két qua danh gia hiéu
qua cdng viéc caa NLD, thoi gian 1am viéc thyc té trong nam cia NLD;

13.2.4. Truong don vi duoc quyén danh gi, quyét dinh mac Luong bd sung kinh
doanh cia NLD thudc don vi quan ly. Y kién danh gia caa Truang don vi phai
khach quan, cong bang va trén co s phi hop véi céc quy dinh cia
OceanBank.

Chwong 4
CHE PQ CHI TRA TIEN LUONG
Piéu 14. S6 ngay va gio 1am viéc dé lam co s tinh lwong
Theo quy dinh tai Biéu 7 Quy dinh nay.

Piéu 15. Tién lwong trong thoi gian NLP di dao tao

15.1. NLD duoc cip c6 thim quyén quyét dinh ctr di hoi thao, tap huan nghiép vu,

d2o tao bai cac khda hoc do OceanBank t6 chic hoic do co quan khéc t6 chirc thi

dugc huong luong theo quyét dinh cir d&o tao cua cip c6 tham quyén phé duyét tai
tirng thoi diém cuy thé.

15.2. Thoi gian NLD nghi viéc dé di hoc tu tlc theo nguyén vong ca nhan, khong

thudc céc truong hop quy dinh tai khoan 15.1 Biéu nay sé khéng dugc huong lwong va

céc khoan phu cap trong thoi gian nghi.

Piéu 16. Tra lwong trong thoi gian cap pho diéu hanh don vi

16.1. Piéu kién: Cip Phd duoc cip co tham quyén quyét dinh giao bang van ban

hoic theo quy dinh ciia Oceanbank thyc hién nhiém vu quan ly, diéu hanh Bon vi thay

cap truong tir 30 ngdy 1am viéc tro |én.

16.2. Muc huong: Ngod muc lwong duoc hudng theo quy dinh thi cip phé duogc

huong phu cap trach nhiém t6i dala 10% Lwong chirc danh cia cip phé dang huong.

Piéu 17. Tra lwong trong cac truong hop khong lam viéc

17.1. Thoi gian chy b tri cong viéc theo quyét dinh bang van ban caa Chu tich

HDQT, Téng Gidm déc thi NLD duoc huong 100% lwong chic danh va khéng duoc

huong phu cap, Luong kinh doanh bd sung.

17.2. Tra luong trong thoi gian bi tam dinh chi cdng tac:

17.2.1. Trong thoi gian bi tam dinh chi cong tac theo quyét dinh bang van ban caa cap
c6 tham quyén thi NLD duoc tam ting 50% (muc) tién Luong chac danh cua
théng trudc lién ké.

17.2.2. Hét thoi han tam dinh chi cdng tac, néu NLD bi xir Iy ky luat lao dong thi NLD
khong phai hoan tra khoan tién lwong d&tam wng. Néu NLD khdng bi xt ly ky
luat lao dong thi dugc huong 100% Luong chirc danh nhung khéng duoc
huong céc khoan phu cip, lwong kinh doanh bd sung.
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17.3. Traluong trong thoi gian bi tam giam tam git:

17.3.1. Trong thoi gian NLD bi tam giir, tam giam theo quyét dinh bang vin ban cua
co quan Nha nuéc cd thim quyén ma nguyén nhan lién quan dén quan hé lao
dong véi OceanBank thi NLD dugc tam (ing bang 50% tién luong theo hop
dong lao dong cua thang trudc lién ké. Truong hop nguyén nhan NLD bi tam
giir, tam giam khong lién quan dén quan hé lao dong véi OceanBank, thi NLD
khong dugc tam ung luong.

17.3.2. Hét thoi han tam giit, tam giam néu NLD c6 18i thi NLP khdng phai hoan tra
sd tién lwong d& tam ung, néu do 15i cia Ngan hang thi Ngan hang phai tra day
du tién lwong theo Hop ddng lao dong vatién déng BHXH theo quy dinh cua
Ph4p luat cho NLD trong thoi gian bi tam gitr, tam giam (NLD khéng duoc
huong phu cip va luong kinh doanh bé sung), néu 13i tir phia co quan ra quyét
dinh tam giam, tam @it thi viéc tra luong/bdi hoan/bdi thuong thiét hai cho
NLB/OceanBank thyc hién theo quy dinh cia phap luat.

17.4. Traluong trong thoi gian ngung viéc.

17.4.1. NLD trong thoi gian ngirng viéc qua 01 tuan |am viéc vi nguyén nhan khéach
quan (su ¢b dién nuéc, sy ¢ hé thong théng tin, di chuyén dia diém lam viéc,
céc nguyén nhan khach quan khac nhu thién tai, hoa hoan, dich bénh nguy
hiém, dich hoa, di doi diadiém hoat dong theo yéu ciu caa co quan nha nuge
c6 tham quyén hozc vi ly do kinh té hoic céc truong hop bét kha khang theo
quy dinh caa Bo luat dan su) thi duoc huong 100% luong chirc danh va khéng
dugc huong phu cap, Luong kinh doanh b sung.

17.4.2. Truong hop ngirng viéc do 18i cia NLD hozc tap thé NLD thi NLD va tap thé
NLD d6 khong duoc tra lwong. Néu chi do 16i cia 1 NLD, nhitng NLD khéc
cling don vi phai ngirng viéc dugc tra luong theo mirc do Ngan hang vatap thé
NLD tai don vi thoa thuan nhung khdng dugc thip hon muc lrong co ban caa
NLD.

17.4.3. Truong hop ngirng viéc do 16i cia Ngan hang thi NLD duoc tra di Luong
chirc danh vakhéng duoc huong phu cip, Luong kinh doanh bb sung.

17.5. Cac truong hop khac thuc hién theo quy dinh cia Bo luat lao dong va Thoa udc

lao dong tap the/Noi quy lao dong OceanBank va cac van ban khéc lién quan coa

Oceanbank.

piéu 18. Tra lwong trong thoi gian nghi theo quy dinh cia Nha nwéc va caa

OceanBank

18.1. Thoi gian nghi L&, Tét, nghi phép hang nam, nghi tham gia hdi hop do yéu cau

cia OceanBank hoic dugc OceanBank cho phép, nghi viéc riéng co huong luong theo

quy dinh cua OceanBank: Bugc huéng 100% Luong chirc danh trong thoi gian nghi.

18.2. Thoi gian nghi huong ché d6 BHXH (thai san, kham thai, 6m dau, tai nan):

NLD dugc huong céc ché do theo quy dinh cia co quan BHXH, tro cip caa

OceanBank (néu cd) va khdng duoc huong Tién luong chirc danh hang thang trong
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thoi gian nghi.
18.3. NLB nghi viéc riéng khong huang luong (gom nghi khéng Iy do, nghi ¢6 ly do
maNLD dé xuét khong huang luong): s8 khdng duoc thanh todn Tién luong trong thoi
gian nghi.
Piéu 19. Tra lwong trong thoi gian NLD dwoc bd tri lam viéc tai Ban tru bi thanh
lap Pon vi méi

NLD tham gia chuyén trach vao Ban tr0 bi dé thanh lap Pon vi méi s8 duoc
huong 100% Lwong chirc danh va cac khoan phu cip theo quyét dinh caa céc cap cd
tham quyen.
Piéu 20. Tra lwong lam thém gio
20.1. Nhirng CBNV do dac thu cong viéc phai thuong xuyén lam thém gio duoc
huong luong ngodi gio khodn hang thang, mirc dugc huong do Téng Gidm dbc phé
duyét (theo Phuy luc sb 03/QB TL-Oceanbank/2013 ban hanh kém theo Quy dinh nay).
20.2. Ddi véi céae chirc danh thusc Ban Biéu hanh, Truong/Phd Pon vi Hoi s, Gidm
d6c/Phé gidm déc Chi nhanh, Gidm d6c/Phé gidm déc Phong giao dich cép |,
Truong/Pho Ban dai dién khéng duoc huong tién lwong 1am thém gio.
20.3. Dd6i voi NLD lam thém gio dé thuc hién nhiém vu trong ké hoach kinh doanh
Téng Gidm ddc giao cho don vi thi khéng dugc huang tién luong lam thém gio.
20.4. NLD dot xuat 1am thém ngodi gio (dé thuc hién céc nhiém vy phét sinh ngoai
ké hoach san xuét kinh doanh do Téng Giam déc/Chu tich HPQT giao) dugc truong
don vi trinh Téng Gidm db¢/Chu tich Hoi ddng quan tri phé duyét va chim cdng x&c
nhan. Trén co sd ngay cdng/thang va 8h 1am viéc/1 ngdy cong, tién lwong 1am thém
gio ddi vai ngay thuong biang 150% tién lwong gio, ngay nghi hang tuan bang 200%
tién lwong gio, ngdy 1& va ngay nghi cd huong luong bang 300% chwa ké tién luong
ngdy 1&, ngay nghi cd huong luong d6i véi NLB huong luong ngay. S gio 1am thém
trung binh cia mdi nhan vién téi da khéng vuot qua 4 gio/ngay, khéng qua
30gio/thang va 200gio/nam, trie céc truong hop dac thu duge Chinh phu quy dinh va
s phé duyét caa Tong Gidm déc.
20.5. Péi véi cée vi tri cong viéc yéu cau phai 1am theo ca, Tong Giam dbc s3 ban
hanh quy dinh riéng d6i véi tirng vi tri.
Piéu 21. Tra lwong trong thoi gian thir viéc

Tién lwong cua NLD trong thoi gian thir viéc duoc tinh bang 85% tién Lwong
chire danh (bac luong tirng chirc danh) theo quyét dinh cua céc cip co tham quyén phé
duyét trong thoi gian ma nguoi d6 thir viéc. Trong thoi gian thir viéc, NLD ¢6 thé
dugc xem xét tra lwong kinh doanh bé sung theo quyét dinh caa cip c6 thim quyén
trong tirng thoi ky.
Piéu 22. Tra lwong nhirng ngay nghi phép nam chwa nghi
22.1. Oceanbank c6 tréch nhiém sip xép, bd tri NLD duoc nghi phép nim theo quy
dinh cha B¢ luat lao dong.
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22.2. NLP lam viéc tai OceanBank tir 1 nam tro 1én cd thé duoc OceanBank xem xét
cho tam tng trude sb ngdy nghi phép trong nam nhung khdng qué sd ngay nghi phép
nam téi da ma NLD duoc huang theo quy dinh cia OceanBank. Néu NLB nghi viéc
ma sd ngay phép danghi vuot sb ngay phép NLD duoc huéng tuong tng véi sb thang
NLD 1am viéc trong nam d6 thi s bi OceanBank truy thu s tién luong tuong ang voi
sd ngay danghi vuot qua (néu co).
22.3. Can ctr tinh toan tra luvong nhitng ngay nghi phép hang nam nhung chua nghi 1a
dua vao mirc Luong chirc danh ciia NLD tai thoi diém ngay 31 thang 12 cia nam do
vasd ngay nghi phép hang nam nhung chuanghi (duoc tinh theo tién lwong chic danh
trén ngdy cong tiéu chuan /thang).
22.4. Ddi twgng duoc thanh todn tién lwong cho nhitng ngdy duwoc nghi phép hang
nam theo phép luat quy dinh nhung chua nghi hoac chua nghi hét sé ngay nghi hang
nam:
- Tam hoan thyc hién hop dong lao dong dé 1am nghiavu quan sur;
- Hét han hop ddng lao dong; don phuong cham dut hop dong lao dong (theo luat
Lao dong); bi mat viéc 1am do thay d6i co cau cong nghé; bi sathai; nghi huu; chét.
- Truong hop do nhu cau cdng viéc Truong don vi khdng thé b tri cho CBNV
nghi phép hozc bé tri khdng du sd ngdy nghi phép theo quy dinh thi NLD duoc thanh
todn tién lwong chuc danh cho nhitng ngdy chua nghi phép. Néu CBNV da duogc
Truang don vi b tri sip xép thoi gian cho nghi phép theo quy dinh nhung khéng co
nhu cau nghi phép thi khdng duoc chi tra tién luong chirc danh cho nhitng ngay chua
nghi phép hang nam.
22.5. Thoi diém thanh toan:

Dbi véi NLD dang lam viéc tai OceanBank: Sau ngdy 31-3 nim sau va hoach
todn vao chi phi tién lwong cianam tai chinh tiép theo.
Piéu 23. Tra lwong trong truwong hep don vi kinh doanh khéng dat ké hoach

23.1. Truong hop don vi kinh doanh khdng dat ké hoach kinh doanh thi Giam dbc

Khbi/Giam dbc Chi nhanh, Gidm dbc Phong giao dich cip | béo céo Tong giam doc dé

xem xét trinh Hoi dong quan tri OceanBank quyét dinh viéc chi tién Lwong kinh doanh

b6 sung cho Bon vi.

23.2. Dbi voi cac Chi nhanh/Phong giao dich cip | méi thanh Iap kinh doanh chwa co

14 (Iiy ké), Chi nhanh/Phong giao dich cip | van duoc huong Luong kinh doanh b

sung trong thoi gian dudi ddy va Chi phi tién lwong duoc hach toén vao chi phi cia

Chi nhéanh (Sau thoi gian dudi day, Chi nhanh/Phong giao dich dugc huong luong

kinh doanh b6 sung dya trén két qua kinh doanh cua Chi nhanh/Phong giao dich cap |

vaphu hop vai quy dinh hién hanh cia Oceanbank):

23.2.1. 09 thang dau dbi vsi Chi nhanh/Phong giao dich cip | thanh 1ap tai Tinh/
Thanh phb d&co Tru s3, Chi nhanh, Phong giao dich caa OceanBank

23.2.2. 12 thang dau dbi véi Chi nhanh/Phong giao dich cip | thanh 1ap tai Tinh/
Thanh phb chuacd Tru sd, Chi nhanh, Phong giao dich caa OceanBank.
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Piéu 24. Tra lwong trong trwdong hep diéu chuyén

24.1. Truong hop NLD ty nguyén xin diéu chuyén cing chirc danh, ¢6 chung bac

[wong thi mirc Luong chirc danh dugc huong teong tng.

24.2. Truong hop NLD diéu chuyén tir chirc danh thip hon sang chirc danh cao hon

thi mac luong duoc huong labac 1 caa chirc danh dang dam nhiém.

24.3. Truong hop NLP tu nguyén xin diéu chuyén sang cong viéc (chirc danh khéc)

c6 mirc luong thap hon cdng viéc dang dam nhiém thi mac lvong dugc huong ti da

85% muc luong hién huong.

Piéu 25. Thai diém va hinh thiéc tra lwong

25.1. Thoi diém tra lwong:

25.1.1. Luong chtc danh, Phu cip duoc tra 1 1an véo ngdy mung 10 caa théang tiép
theo. Néu ngay thanh todn luong tring vao ngdy nghi theo quy dinh caa
OceanBank va ciia phdp luat thi NLD duoc thanh toan vao ngay [am viéc trudce
lién ke.

25.1.2. Lwong kinh doanh b6 sung dugc chi tra sau khi c6 quyét dinh caa HPQT vé
trich Qu¥ lwong kinh doanh b6 sung hoic vao thoi diém cy thé khéc do HBQT
quyét dinh.

25.1.3. Truong hop dic biét quy dinh tai khoan 1, Biéu 96 Bo Luat Lao dong lanhiing
treong hop do thién tai, hoa hoan hoac |y do bat kha khéang khéac quy dinh tai
dém c, khoan 1 Biéu 38 Bo luat lao dong da sira d6i, bé sung ma OceanBank
da tim moi bién phdp nhung khdng khic phuc duoc thi dugc phép tra luong
cham nhung khong quéa 1 thang va phai dén bu cho NLD nhu sau:

- Néu tra lvong cham dudi 15 ngay, thi khong phai dén b

- Néu tra lvong cham tir 15 ngay tro [én thi phai dén bl 1 khoan tién it nhat bang

sd tién tra cham nhan véi 18 sut tién gui tiét kiém khong ky han cia OceanBank

thong béo tai thoi diém tra luong.

25.2. Hinh thac tra luong: Tra luong cho NLD qua tai khoan luong mo tai

Oceanbank.

Chwong 5
QUY PINH VE VIEC XEP LUONG VA NANG LUONG

Piéu 26. Co sé va phwong phap xép bac lwong.

26.1 Phuong phép xép bac luong.

26.1.1. Béi véi NLP dang cong téc tai OceanBank, viéc xép bac luong s5 & dung
tuong tng véi bac leong hién huong.

26.1.2. DI véi cac ung vién méi tuyén dung, bac lwong dugc xép cin cir vao kién
thirc, kinh nghiém, nang luc do cip co tham quyén quyét dinh.

26.2 Phuong phép xéc dinh tién lwong caa NLD

Tién Luong chirc danh cia NLD dugc xé&c dinh theo vi tri chirc danh va bac
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lrong theo thang luong quy dinh tai phu luc ban hanh kém theo Quy dinh nay.

Piéu 27. Tham quyén xép bac lwong

27.1 Hoi @éng quan tri c6 tham quyén xép bac lwong ddi véi céc chirc danh thuoc

tham quyén cua Hoi ddng quan tri theo quy dinh cia Oceanbank va phép lut.

27.2 Chu tich Hoi ddng quan tri quyét dinh xép bac luong ddi voi céc chirc danh:

Giam déc Khéi, Giam dbc Chi nhanh, Gidm déc Phong giao dich cip |, Truong

phong/Truéng Ban thuoc Ban diéu hanh, cac chirc danh thuc Van phong Hoi dong

quan tri, c&c chirc danh thusc Céc Uy ban tryc thuoc Hoi dong quan tri (nhung khong
bao gdm chuc danh quy dinh tai Khoan 27.1) va cac chirc danh khéc do Chu tich hoi
dong quan tri quyét dinh.

27.3 Téng Gidm dbc quyét dinh xép bac lwong dbi véi cac chirc danh khéc khéng

thuoc tham quyén cua HPQT va Cha tich HPQT.

274 Ddi véi cac CBNV méi duoc tuyén dung vao Oceanbank do Hoi dong tuyén

dung xép bac lwong trong pham vi thang luong. Truong hop dic biét do HPQT/Chu

tich Hoi ddng quan tri/ Tong giam doc phé duyét.

27.5 Khbi Nhan sy vabao tao co tréch nhiém cian ctr co s& va phuong phép xép bac

lwong quy dinh tai Biéu 26 caa Quy dinh nay, dé xuét cip co thim quyén quyét dinh

xép bac lwong cho NLB theo phan cip nhan si hién hanh ciia Oceanbank.

Piéu 28. Nang lwong

28.1. Thoi diém xét nang luong:

28.1.1. Xét tang luong dinh ky: Do HDQT quyét dinh.

28.1.2. Ngoai ra, ngudi lao dong cd thé duoc xét ting luong dot xuat (ngoai thoi diém
dinh ky quy dinh tai diém 28.1.1 khoan nay) nhung NLD phai d¢4p ung cac
diéu kién quy dinh tai khoan 28.3, duoc Trusng don vi dé xuét va cip co tham
quyén quy dinh tai Biéu 27 phé duyét.

28.2. Piéukién nang luong:

NLD duoc xem xét nang bac lwong dang huong khi c¢6 du céc diéu kién sau
day:

28.2.1. NLD dang ky két HPLD véi OceanBank dudi cac hinh thirc khdng xé&c dinh
thoi han hoac xéc dinh thoi han tir 12 thang tro 1én.

28.2.2. NLD c6 két qua thuc hién cong viéc tét, khdng ngirng nang cao trinh do
chuyén mon, nghiép vu, hoan thanh cdng viéc, nhiém vu duoc giao.

28.2.3. Khdng vi pham cam két HPLD hoic khdng bi ky luat bang hinh thirc kéo dai
thoi han nang luong trong thoi gian ti da 06 thang hoic cach chirc do vi pham
ky luat.

28.2.4. Khdng vi pham phép luat c6 lién quan truc tiép dén cdng viéc dugc giao hoic
tu cach, dao duc nghé nghiép.

28.2.5. NLD c6 thoi gian giit bac Lwong chirc danh hién tai it nhat 12 thang. Thoi gian
gitr bac luvong hién tai s€ bi giatang thém theo mac nhu sau:
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- 03thang/01 lan khi NLP bi ky luat bang hinh thirc khién tréch bang van ban.

- 06 thang /01 lan khi NLP bi ky luat bang hinh thirc kéo dai thoi han nang luong

khong quéa 06 thang.

- Toan bg thoi gian NLD nghi do tam hoén HDLD.

- Toan bg thoi gian NLD nghi khéng huong luong.

28.3. NLP dugc xem xét ndng bac lwong truéc thoi han khi c6 du céc diéu kién sau:

28.3.1. Thoi gian giir bac Lwong chic danh hién tai phai du it nhat 6 thang tro lén.

28.3.2. Trong 6 thang lién luc tinh téi thoi diém xét nang bac luong truéc han déu xép
loai hoan thanh tét tro [én.

28.3.3. NLD c¢6 thanh tich dac biét suit xac trong cong tac hoic cd sang kién cai tién
co giatri duoc Chu tich Hoi ddng quan tri, Tong Giam ddc ra quyét dinh khen
thuong.

28.4. Truy linh ting bac luvong: Béi voi NLD ¢6 du diéu kién nang luong va co thoi

gian giir bac luong hién tai dén thoi diém xé nang luong nhiéu hon so vai thoi gian

quy dinh va khéng thuoc cac déi tugng bi giam trir thoi gian git bac lwong s& dugc

Hoi dong luong xem xét truy Iinh theo bac luong méi (ndng bac lwong) ké tir thoi

diém NLD du thoi gian giir bac luong hién tai. Viéc truy linh ndy s& khéng bao gom

céc loai bao hiém valuong lam thém gio (néu co).

Piéu 29. Hai dong lwong

29.1. Hoat dong ciaHoi dong luong

Hoi dong lwong hoat dong khi xay ra céc trudng hop sau:

29.1.1.Xét nang luong toan hé thong;

29.1.2.Thay déi thang lwong cua toan hé thng;

29.1.3.Céc truong hop khéc theo quyét dinh cia HPQT giao cho Hoi dong lwong
quyét dinh.

29.2. Thanh phan caaHoi ddng luong
Hoi ddng luong cac cap co thanh phan nhu sau:

29.2.1. Hoi dong lrong OceanBank gom: Cha tich Hoi dong quan tri, Tong Giam déc,

Pho tong gidm doc phuy tréch Tai chinh & Ké hoach, Gidm dbc khdi Nhan sy vabao

tao.

29.2.2. Hoi dong luong tai Hoi so chinh gom: Tong Gidm déc, Pho tong gidm dbc phu

tréch ké hoach & Tai chinh, Gidm déc khéi Nhan sy vabao tao.

29.2.3. Hoi ddng lwong tai Pon vi: Thanh vién Ban diéu hanh phu tréch (néu co),

Truong don vi.

29.3. Tham quyén:

29.3.1. Hoi dong luong tai don vi xem xét dé xuat Luong chic danh d6i véi céc
CBNV thudc don vi quan Iy tir cip ph6 don vi.

29.3.2. Hoi dong luong tai Hoi so chinh: Phé duyét dé xuit Lwong chirc danh caa céc
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Hoi dong luong tai don vi trir Hoi dong luong tai cac Uy ban, Hoi dong truc
thugc Hoi dong quan tri, Van phong HPQT, Phong Kiém todn noi bo.

29.3.3. Hoi dong luong Oceanbank: Phé duyét c&c chirc danh quy dinh tai Khoan 27.2
Piéu 27 caa Quy dinh, Phé duyét ty 18 ting luong cho c&c don vi trong toan hé
thong.

29.4. Quy trinh hoat dong:

Sau khi c6 bién ban hop Hoi ddng luong tai Hoi so chinh va Hoi dong lwong tai

Chi nhanh, Hoi dong luong OceanBank to chuc ra rodt, xem xét va quyét dinh bac

lwong ddi véi NLD.

Chwong 6
TO CHUC THUCHIEN

Piéu 30. Higu lwc thi hanh.

30.1. Quy dinh ndy c6 hiéu lyc thi hanhtir ngdy / /2013 vathay thé Quy dinh

tién luong sb 259A/2009/QC - HPQT ngay 08/07/2009 ciia Hoi dong Quan tri.

30.2. Nhirng ndi dung chua dugc quy dinh trong Quy dinh nay s2 duoc thuc hién

theo quy dinh caa phdp luat va quy dinh khéc cé lién quan ciaa OceanBank. Truong

hop ¢6 nhitng ndi dung nao trong Quy dinh ndy trdi vai Quy dinh cia phép luat thi ndi
dung quy dinh tai Quy dinh ndy dwong nhién hét hiéu luc thi hanh.

Piéu 31. Tréach nhiém thi hanh va viéc sira di quy dinh.

31.1. Tong Giam dbc, Pho Téng Gidm ddc, Gidm ddc céc don vi, Truang céc phong

ban OceanBank va nhirng d6i tuong khéc lién quan co tréch nhiém thi hanh Quy dinh

nay.

31.2. Viéc siraddi, bd sung Quy dinh ndy do HPQT quyét dinh.

31.3. Toéng Giam dbc co tréch nhiém hoan thién hé théng chirc danh cdng viéc caa

OceanBank; xay dung hé théng danh gia két qua thuc hién cdng viéc déi véi NLD dé

dam bao viéc xép bac lwong cho NLB dugc chinh xéc, cdng bang va tuan thi quy dinh

hién hanh cia OceanBank va phap luat.

31.4. Giao cho Tong Gidm dbc hudng dan viéc chuyén ddi bac lwong cho NLD trén

toan hé théng. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 phét sinh kho khan vaéng mic, Tong

Giam ddc co tréch nhiém béo céo dé trinh Hoi dong quan tri xem xét, quyét dinh.
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 PHULUCO4 o
QUY CHE TRA LUONG OCEANBANK (PE XUAT)

Chwong |
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Muycdich

1. Ap dung thong nhit hé théng ngach bac, co ché quan Iy va chi tra tién
lwong ddi véi cac don vi, ngudi lao dong 1am viéc tai Ngan hang Thuong mai Tréach
nhiém hitu han M6t Thanh vién Pai Duong.

2. Gan viéc chi tra tién luong véi vai trd, tréch nhiém dam nhan; nang luc ca
nhan; két qua thuc hién cong viéc caa don vi, ca nhan ciing nhu két qua kinh doanh,
chinh séch va chién lugc kinh doanh cia Ngan hang.

3. Pam bao cong bang ndi b va canh tranh vaéi thi truong lao dong nham tao
dong luc nang cao nang sut, chat luong, hiéu qua kinh doanh va hiéu qua cdng viéc;
thu hdt va duy tri lao dong thuc su c¢d nang luc, trinh @6 va gan bo lau da véi
OceanBank.

4. Xé&c dinh tréch nhiém, quyén han cia cac don vi, ca nhan lién quan trong
viéc thuc hién quan ly va chi tra tién lvong.

Piéu 2. Pham vi diéu chinh va déi tweng 4p dung

1. Pham vi diéu chinh: Quy dinh nay quy dinh h¢ thong cap bac cdng viéc; co
CAu tién lvong; quy luong cua don vi; phan phol tién lwong dén ngudi lao dong; céc
loai phu cip; chi tra tién lwong dip 18, tét vamot s truong hop dac biét.

2. Ddi tuong &p dung: Quy dinh ndy &p dung déi véi Nguoi lao dong duoc
tuyén dung vao 1am viéc tai OceanBank theo ché do hop dong (Hop dong lao dong,
Hop ddng thir viéc/ tap nghg).

Piéu 3. Cactailiéu lién quan

1. Luat c&c T chic tin dung sb 47/2010/QH12 ngdy 16/6/2010 caa Qudc hdi.

2. Diéu Quy ché Té chic va hoat dong cua Hoi ddng thanh vién OceanBank
ban hanh kém theo Quyét dinh sb 105A/2015/QD-HPTV ngay 18/5/2015 caa Hoi
ddng thanh vién.

3. B luat Lao dong s 10/2012/QH13 ngay 18/6/2012 caa Qudc hoi.

4. Nghi dinh s5 49/2013/ND-CP ngay 14/05/2013 Quy dinh chi tiét thi hanh
mot sd diéu cua Bo luat Lao dong vé Tién luong.

5. Nghi dinh sb 51/2016/ND-CP ngay 13/06/2016 cia Chinh phu Quy dinh
quan ly lao dong, tién luong va tién thuong ddi véi nguoi lao dong lam viéc trong
codng ty trach nhiém hitu han mét thanh vién do Nha nudc lam chua so hiru.

6. Nghi dinh sb 05/2015/ND-CP ngay 12/01/2015 caa Chinh phu Quy dinh chi
tiét vahuong dan thi hanh mot sb noi dung caa Bo luat Lao dong.

7. Thong tu sb 26/2016/TT-BLBTBXH ngay 01/09/2016 hudng dan thyuc hién
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quan ly lao dong, tién luong vatién thuong dbi voi ngudi lao dong trong cong ty tréch
nhiém hiru han mot thanh vién do nha nuéc lam chi sé hitu.

8. Diéu lé Ngan hang Thuong mai TNHH MTV Pai Duong da duoc Hoi dong
thanh vién thdng qua ngay 14/12/2015.

9. Céactai liéu khéac co lién quan.
Piéu 4. Giai thich tir ngir va cac tir viét tit
1. Pon vi: 1a c&c Khéi thuoc Tru sd chinh, Ban Pai dién mién Nam, Ban

Théng tin truyén théng, Van phong Hoi ddng thanh vién, cac Chi nhénh, cac Phong
giao dich capl.

2. Truong Pon vi: 1& nguoi dung dau (cap truong hoic phod phu tréch) cua
Pon vi dugc quy dinh tai khoan 1 Biéu nay.

3. Cip o6 tham quyén: L& nguoi co tham quyén quyét dinh, phé duyét (toan
b hoic tirng phan) céc ndi dung trong cong tac nhan sir theo quy dinh cia OceanBank
vaphdp luat.

4. Tap nghé: Laviéc OceanBank tuyén ngudi tap nghé vao Ngan hang dé dao
tao va thyc hanh théng qua cong viéc thuc té vahoic ly thuyét (néu cd) nham tao
ngudn lao dong ¢ nang luc, trinh do chuyén mén pht hop dé phuc vu cho hoat dong
kinh doanh cia Ngén hang.

5. Nguoi lao dong cao tudi: La trudng hop nam trén 60 tudi, nir trén 55 tudi
van tiép tuc lao dong.

6. Céc khé niém khéc trong Quy dinh ndy néu khéng dugc giai thich tai DBiéu
ndy thi duoc hiéu theo nghia quy dinh tai cac van ban quy pham ph&p luat, Noi quy
Lao dong vavin ban noi bo khéc cia OceanBank.

7. Mot sd tur viét tat:

a) OceanBank/ Ngan hang: Ngan hang Thuong mai Trach nhiém hiru han Mot
thanh vién Dai Duong.

b) HBTV: Hoi dong Thanh vién;

¢) Khdi NS&QTVP: Khéi Nhan s va Quan tri van phong;

d) NLD: Nguoi lao dong;

Piéu 5. Tréach nhiém caa cac don vi, ca nhan lién quan

1. H@éi ddng thanh vién:

a) Phéduyét phuong an xay dung quy tién luong ké hoach cia Ngan hang TM
TNHH MTV bai Duong trinh Ngan hang Nha nuéc;

b) Phé duyét phuong & xay dung quy tién luong, quyét toan tién lwong, bd
sung tién luong nhan céc dip 1€, tét hang nam cho cac don vi trong toan hé thong;

¢) Quyét dinh thanh lap Hoi ddng lrong Ngan hang Pai Duong;
d) Ban hanh, siradéi, bo sung quy dinh chi tra tién luong;
€) Thuc hién cdng viéc khéc thugc thim quyén dugc quy dinh trong van ban
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nay.
2. Uy ban Nhan sir:

Thuc hién chtc nang, nhiém vu theo thim quyén duoc quy dinh déi véi Uy ban
Nhén sy trong viéc thuc hién chinh s&ch luong, thudng tai Ngan hang Pai Duong.

3. Hoi ddng lwong Ngan hang:

a) Hoi déng luong Ngan hang Pai Duong bao gdm céc thanh vién 1& Cha tich
Hoi ddng thanh vién, Téng Gidm dbc, Phé Tong Giam déc phu tréch tai chinh, Ké
toédn truong, Pai dién Bang uy, Chu tich Cong doan, Bi thu Poan thanh nién, Giam
doc Khoi Tai chinh vaKeé toan, Gidm doc Khoi Nhan sy va Quan tri van phong.

b) Hoi dong luong Ngan hang Pai Duong 1am viéc theo ché d6 hop dinh ky
hoac dot xuat, cac noi dung hop dugc ghi thanh bién ban cé chir ky thédng qua cha cac
thanh vién Hoi dong.

¢) Tréch nhiém ciaHoi dong luong Ngan hang Pai Duong:

- Tham muu, d& xuat phuong én phan phéi quy tién luong, quyét toan tién
lwong, bo sung tién luong nhan céc dip I€, tét hang nam cho céac don vi trong toan hé
thong:

- Théng quadanh sach xép va diéu chinh bac cdng viéc, mirc luong, phu cip
cuanguoi lao dong;

- Giai quyét tranh chap, khiéu nai lién quan dén viéc thuc hién tién luong, thu
nhap.

- Thyc hién céc cdng viéc khéc thusc thim quyén dugc quy dinh trong van
ban nay.

4. Téng Giam déc:

a) Ban hanh c4c vian ban hudng dan trién khai thuc hién quyét dinh caa Hoi
dong thanh vién trong cong tac quan ly va chi tra tién luong.

b) Phéduyét viéc chi tra tién luong hang thang/quy/nam dbi véi céc chirc danh
do Ngén hang Bai Duong tinh toan chi tra luong.

5. Khéi Nhan sir va Quan tri van phong:

a) Tham muu, dé xuat phuong én giai quyét nhirng noi dung lién quan dén tién
lrong, thu nhap caa nguoi lao dong;

b) Bé xuit xép bac cdng viéc, xép mirc lwong cirng déi véi nguoi lao dong
tuyén mai, thay doi cong viéc trinh Hoi dong luong xem xét quyét dinh;

¢) Tinh todn tién lwong, phu cip, cac khoan chi tiéu noi bo thusc tham quyén
doi vai tat ca nguoi lao dong trén toan hé thong;

d) Thuc hién tong hop céc béo céo lién quan dén tién lvong, thu nhap caa céc
don vi vanguoi lao dong trong toan hé thong;

€) Phéi hop véi Trung tm Cong nghé thdng tin va cac phong ban lién quan
x8y dung, quan tri hé thdng phan mém tinh todn va chi tra tién lvong.

f)  Téng hop két qua thuc hién céc chi tiéu KPIs thang, quy, nim caadon vi va
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nguoi lao dong lam co so tinh luong cing, lwong mém va céc khoan thu nhap khéc.

6. Khoi Tai chinh vaKé toan:

a) Kiém soét két qua tinh lwong caa Khéi Nhan sy va quan tri vian phong, thuc
hién chi tra tién luong cirng, lvong mém va cac khoan thu nhap khac.

b) Cung cip cac s liéu, tai liéu lién quan phuc vu cong téc xdy dung ké
hoach, phan phdi, chi tra tién lwong doi véi cac don vi.

Chwong 11
QUY TIEN LUONG
Piéu 6. Quy tién lwong cia Ngan hang Pai Dwong

1. Qu tién luong ciia Ngan hang Bai Duong duoc hinh thanh trén co s cac
quy dinh cia Nha nuéce va céc quy dinh ndi bd trong hé thong Ngén hang TM TNHH
MTV bai Duong.

2. Qug tién luong ciia Ngan hang Bai Duong dugc sir dung dé phan phoi doi
véi cac don vi trong h¢ thong theo ket qua, hi¢u qua kinh doanh va chi tra cho cac
muc dich tién luong khéc.

Piéu 7. Quy lwong ké hoach ciia don vi

Quy luong ké hoach caadon vi dugc xéc dinh nhu sau:

Quy lwong ké hoach _  Tong quy lwong ké hoach
nam cuadon vi - céc thang cuadon vi
Quy lwong ké Tong céc mirc luong ciing He 6 phan phdi quy
hoach thang = duogc xep cuanguoi lao dong  x lwong ké hoach cia
cuadon vi theo dinh bién nhan s Ngéan hang

Quy luong ké hoach thang caa don vi bang téng cac muc tién luong cing duoc
xép cianguoi lao dong trong don vi ¢ diéu chinh theo hé sb phan phéi quy luong ké
hoach cia Ngén hang.

Truong hop sd lao dong thuc té cua don vi it hon dinh bién nhan si thi 5 lao
déng con thiéu duoc xep vao bac 3 caa ngach lwong chic danh tuong tng.

Truong hop sb lao dong thuc té caadon vi nhiéu hon dinh bién nhan s thi chi
dugc tinh bang sb lao dong theo dinh bién nhan sy

Hé sb phan phdi quy lwong ké hoach cua Ngan hang do Hoi s chinh quy dinh
vathéng bdo dén céc don vi tirng nam trén co sé can doi cac chi tiéu tai chinh.
piéu 8. Phan phéi quy tién lwong dén cac don vi
1. Nguyén tic phan phoi

a) Pam bao mirc luong tdi thiéu chi tra dbi voi nguoi lao dong theo quy dinh
cia Nha nudc vacaa Ngan hang Bai Duong.

b) Pam bao tinh hé thong trong viéc phan phdi tién luong, thu nhap gitra cac
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don vi.

¢) Gén phan phéi tién lvong véi hiéu qua kinh doanh vamutc d6 thuc hién céac
chi tiéu ké hoach duoc giao ciacéc don vi.

d) D4i véi Tru si chinh, viéc phan bd tién lwvong hang nam dugc xem xét trén
co so két qua kinh doanh, tinh hinh thyc hién quy leong ciia cac don vi vavai tro quan
ly dicu hanh chatry s chinh d6i véi toan hé thong.

2. Quy lwong cirng trong thang cia don vi:
Quy luong ciing trong thang ciadon vi dung dé chi tra lwong hang thang cho nguoi
lao dong trong don vi.

Quy luong ké hoach
théng cia don vi

Quy luong ciing trong

0,
théng cia don vi 70% X

3. Quy lwong dwgc hwéng trong nam caa don vi:
La quy lwong thuc té don vi duoc phan phéi trong nam, dua trén quy luong ké
hoach nam, két qua cong viéc caa don vi, c6 diéu chinh theo hé 5 phan phoi quy
lwong thuc hién ciangan hang.

Quy luong Quy lrong ké Hé sb hoan thanh HZ o phan phol
dugchuéng  _ U o 1n AL A quy lwong thuc
< = hoachnamciua x ketquacodngviéc x 2, N
trong nam . , . hién caaNgan
, . don vi cuadon vi .
cuaadon vi hang

Hé sb hoan thanh két qua cong viéc cuadon vi duoc quy dinh nhu sau:

Stt Xép loai don vi Hé sb
1 Xuat sac 1.2
2 Hoan thanh tot 1.1
3 Hoan thanh 1.0
4 Can ¢b ging 0.9
5 Khéng hoan thanh 0.8

He s6 phén phéi quy luvong thuc hign ciia Ngan hang: do Hoi so chinh quy dinh
hang nam dua trén co s quy tién lwong ké hoach va két qua kinh doanh chung cua
Ngéan hang.

4. Quy lwong mém dwoc hwéng cia don vi trong nam

Quy luong mém Quy luong duogc Quy luong
dugchuéngcuia = huongtrongnam -  cing, phu cap
don vi cuadon vi dachi

Chwong 111

HE THONG NGACH CONG VIEC
Piéu 9. Hé théng ngach cong viéc
1. Hé théng ngach cong viéc
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a) Hé thdng ngach cong viéc thé hién thir bac gia tri caa céc vi tri cdng viéc
trong hé thng Ngan hang Pai Duong. Hé thong ngach cong viéc 1a co so chi tra tién
lwong, phu cap doi vai ngudi lao dong phu hgp véi giatri cdng viéc, dam bao cong
bang noi bo va canh tranh trén thi truong lao dong.

b) Hé thong ngach cdng viéc gdbm 15 ngach lwong, trong dé ngach cdng viéc
15 &p dung d6i voi Truong don vi kinh doanh va ngach cdng viéc bac 1 &p dung ddi
véi chirc danh lao cong, tap vu, bao Vé.

2. Céc yéu té xé&c dinh ngach cdng viéc

a) Ngach cong viéc dugc xé&c dinh trén co sy danh gia twong quan vé gia tri
caa vi tri cdng viéc o vai céc vi tri cdng viéc khac trong hé thong Ngén hang Dai
Duong, quy mo hoat dong cuadon vi.

b) Cin cir quy md hoat dong thuc té caa chi nhanh va phong giao dich, Ngan
hang Pai Duong xép hang quy mé caa ting chi nhanh, phong giao dich 1am co so x&c
dinh ngach cong viéc ciialao dong quan ly tai chi nhanh vaphong giao dich.

Piéu 10. Panh gia, xép ngach cdng viéc doi véi ngudi lao dong

1. Nguoi lao dong dugc xép vao ngach cdng viéc twong tng véi vi tri cong
viéc ma nguoi lao dong dang dam nhiém. Truong hop nguoi lao dong phai kiém
nhiém nhiéu vi tri cong viéc thi xép theo ngach cong viéc caa chirc danh chinh.

2. Nguoi lao dong co s thay doi vi tri cdng viéc trong hé théng OceanBank
dugc xép vao ngach cong viéc tuong (g vai vi tri cdng viéc moi.

3. Nguoi lao dong dam nhan vi tri phé phu tréch, quyén truong don
vi/phong/bd phan duoc xép vao ngach cdng viéc quy dinh dbi véi vi tri cia cap
truong.

4. Pdi vé6i lao dong quan ly tai céc vi tri hd trg, ngodi chirc nang nhiém vy
theo quy dinh caa Ngan hang Pai Dwong con duoc giao nhiém vu huy dong vén, tiép
thi khéch hang mang lai hiéu qua kinh doanh cao cho don vi, Hoi dong luong xem xét
xép cao hon 1 ngach lwong so véi ngach quy dinh dbi véi vi tri nay.

5. Dbi véi céc vi tri quan ly phong giao dich, can ct dic thu, hiéu qua hoat
dong va teong quan ngach cdng viéc vaéi vi tri quan ly cac phong/ bo phan khéc, Hoi
dong luong co thé xem xé thap hon 01 ngach so véi quy dinh chung.

6. Doi v6i nguoi lao dong dam nhan vi tri cdng viéc khdng co trong hé thong
ngach cdng viéc cia Ngan hang Pai Duong, Hoi dong luong xem xét, quyét dinh.

7. Céctruong hop dic biét khac do Hoi dong luong xem xét, quyét dinh.

Chwong 1V
CHI TRA TIEN LUONG PEN NGUOI LAO PONG

_ Mucl )
TIEN LUONG CUNG, PHU CAP

Piéu 11. Hé théng thang bang lwong cirng
1. Hé thdng thang bang luong cing quy dinh cac mirc tién lwong twong tng
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véi mdi ngach cong viéc trong he thong Ngan heng Dai Duong. Mbi ngach cdng viéc
twong Gng vai 01 dai luong bao gém 7 bac tir thap dén cao.

2. Céc muc tién luong quy dinh trong hé thong thang bang lwong ciing 1a céc
muc tién lwong twong wng khi nguoi lao dong hoan thanh 100% céc chi tiéu KPIs
duoc giao trong ky danh gia

3. Hé thdng thang bang luong cirng l1a co si dé thye hién viéc tinh toan chi tra
tién luong dén ting nguoi lao dong theo pham vi tréch nhiém vakét qua/hiéu qua thuc
hi¢n cong viéc cua nguoi lao dong.

4. Hé théng thang bang lwong cing dugc Ngan hang xem xét xéc dinh hang
nam trén co so quy lwong ké hoach hang nam va dam bao kha nang canh tranh trén thi
truong lao dong.

5. Chi tiét hé thdng thang bang luong cing duoc quy dinh tai phu luc ban
hanh kém theo Quy dinh ndy.

Piéu 12. Xép bac lwong cirng
1. Nguyén tic xép bac luong aing

a) Nguoi lao dong duoc xép ¢ ngach cong viéc ndo, dugc xép vao céc bac
lwong quy dinh cho ngach cong viéc do;

b) Nguoi lao dong cd nang luc va két qua thuc hién cao hon dugc xép bac
lwong cao hon;

¢) Ngudi lao dong duoc xép bac luong cao hon phai ¢am nhiém khéi lwong
cdng viéc 16n hon, tinh chit cong viéc phirc tap hon va co tim anh huong dén két qua
hoat dong chung cia b phan, don vi nhiéu hon twong tng so véi lao dong dugc xép
bac lwong thap hon.

2. Céctiéu chi xép bac luong cimng, bao gom:
a) Tiéu chi khdi luong, tinh chat cong viéc duoc giao:

Cin cir bac tién lwvong cing duoc xép theo cac tiéu chi danh gia nang luc ca
nhéan, 1a8nh dao don vi ¢6 tréch nhiém luong hda cac muc tiéu cong viéc chinh ciadon
vi dé giao cy thé cho nguoi lao dong, dam bao tuong quan hop ly vé bac tién luong
cting duoc xép véi khdi luong, tinh chat cong viéc dugc gieo theo nguyén tac xép bac
lwong cirng duoc quy dinh tai khoan 1 Diéu ndy.

- Tiéu chi ¢anh gia nang luc ca nhan:

+ Kha nang giai quyét cong viéc: kha nang caa nguoi lao dong trong viéc
thuc hién céng viéc duoc giao thuoc pham vi trach nhiém caa c& nhan dén kha
nang thuc hién dugc nhirng cdng viéc cua cac lap dong khac cung bac céng viéc
hoac lap dong ¢ bac cong viéc cap hon thuoc cung nhdom chirc danh cdng viéc.

Bang 3.1. M6 ta kha ning giai quyét cong viéc

Cap o M6 ta chi tiét
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Cap db

M6 ta chi tiét

Co kha nang thuc hién céng viéc dugc giao trong pham vi trach
nhiém caa ca nhan, thuwong xuyén hoan thanh sb lweng va chat
lwong cong viéc dwoc giao vai thai han quy dinh. Poi khi con bi
sai sot khi xiwr ly cdng viéc va/hoic thoi gian xir ly cong viéc bi
kéo dai hon so véi quy dinh.

Co kha nang thuc hién céng viéc dugc giao trong pham vi trach
nhiém caa ca nhan, hoan thanh céng viéc dugc giao dung thoi han
quy dinh, dam bao chét lugng cong viéc.

Co kha nang thuc hién céng viéc dugc giao trong pham vi trach
nhiém caa ca nhan, hoan thanh céng viéc dugc giao dung thoi han
quy dinh, dam bao chét luong cdng viéc. CO kha nang xir 1y cac
van dé phéat sinh méi, cac van @é phirc tap trong pham vi tréach
nhiém cia ca nhan.

Co kha nang thuc hién céng viéc dugc giao trong pham vi trach
nhiém cua ca nhan, hoan thanh va hoan thanh vuot mac cong viéc
dugc giao véi thoi gian ngan nhit, dam bao chat luong cong viéc.
C6 kha nang xir ly tét cac van dé phat sinh méi, cac van dé
phuc tap ma cac lao dgng khac cung pham vi trach nhiém cong
viéc khéng giai quyét dwgc. CO kha ning thuc hién cac cong
viéc thugc pham vi tréach nhiém cia lao dong khéc trong cung
bac cdng viéc hoac cia lao dong & bac cao hon trong cung
nhom chirc danh.

Co kha nang thuc hién céng viéc dugc giao trong pham vi trach
nhiém caa ca nhan, lubn hoan thanh vugt mirc cdng viéc duoc giao
véi thoi gian ngan nhat, dam bao chat luong coéng viéc. C6 kha
nang xu ly tét cac van dé phat sinh mai, céc van dé phic tap ma
cac lao dong khéc cung pham vi trach nhiém céng viéc khéng giai
quyét duoc. C6 kha niang thwc hién tét cac cong viéc thuoc pham
vi trach nhiém caa cac lao dong khac ¢6 cung bac cdng viéc hoac
cualao dong ¢ bac cbng viéc cao hon trong cung nhém chuc danh.
C06 kha nang dam nhiém cdng viéc ¢ vi tri cao hon.
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+ Hiéu qua cbng viéc: Muc d6 hoan thanh cong viéc cua nguoi lao dong

trong 02 nam lién ké.

Bang 3.2. M6 ta Hiéu qua cbng viéc

Cap db M6 ta chi tiét

Hoan thanh dudi 80% khdi lwgng va chit luong cong viéc dugc
giao.

2 Hoan thanh tir 80% dén dudi 90% khdi luong va chat lugng cong
viéc duoc giao.

3 Hoan thanh tir 90% dén dudi 95% khdi luong va chat lugng cong
viéc duoc giao.

4 Hoan thanh tir 95% dén dudi 100% khdi lugng va chat luong cong
viéc duoc giao.

5 Hoan thanh tir 100% khdi lwong va chat luong cong viéc dugc giao

tro 1én.

+ Thél do l1am viéc: Y thirc tréch nhiém, sy tan tuy va kha nang phéi két

hgp trong cdng viéc.

Biang 3.3. M6 ta Thai d¢ lam viéc

Cap dd M6 ta chi tiét

1 Nghié@m tlc, trach nhiém déi véi cong viéc dugc giao

2 Nghi@m tuc, tréch nhiém d6i véi cong viéc dugc giap vaco y thic
phdi hop voi dong nghiép dé giai quyét cong viéc chung

3 Tan tuy, trach nhiém, cha dong déi véi cong viéc duoc giao. Chu
dong phdi hop véi ddng nghiép dé giai quyét cdng viéc chung.

4 Tan tuy, trach nhiém, cha dong déi véi cong viéc duoc giao. Cha
dong phéi hop voi ddng nghiép d@é giai quyét cong viéc chung. Co
y thirc nhan va thuc hién cac cdng viéc phét sinh ngoad ké hoach
dugc giao.

5 Tan tuy, trach nhiém, cha dong déi véi cong viéc duoc giao. Cha

dong phdi hop véi ddng nghiép dé giai quyét cong viéc chung. Chu
dong dé xuat dam nhan céc coéng viéc phét sinh ngoai ké hoach
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Cap do M6 ta chi tiét

dugc giao.

+ Kinh nghiém: Thoi gian lam viéc tai vi tri cong viéc dang dam nhiém

hoac céc vi tri cong viéc tuong duong.

Bang 3.4. Phan nhém kinh nghiém

Mrc do
1 2 3 4 5
Ngach
1,2,3 <6thadng | >6thang | >12thang | > 18thang | > 24 thang
45,6 <12thang | > 12thang | > 24 thang | > 30 thang | > 36 thang
7,89 <12thang | > 12 thang | > 30 thang | > 42 thang | > 48 thang
10,11,12,
<12thang | > 12 thang | > 30 thang | > 48 thang | > 60 thang
13,14,15
16,17,18,
1620 <12théang | > 12thang | > 36 thang | > 54 thang | > 72 thang

- Tiéu chi khdi lugng, tinh cht cdng viéc dugc giao:

Can ct bac tién lvong cang dugc xép theo céc tiéu chi danh gid niang luc
canhan, 1&nh dao don vi co trach nhiém lugng héa cac muc tiéu céng viéc chinh
cuadon vi dé giao cu thé cho ngudi 1ao dong, dam bao tuong quan hop Iy vé bac
tién lvong cing duoc xép véi khdi lugng, tinh chat cong viéc duoc giao.

3.2.4.4. Céch xép bdc lwong theo nang lwc ca nhan
* Buroc 1, xép tiéu chi nang lic ca nhan theo cac cip dé

Can ci nang luc thuc té caa nguoi lao dong theo céc tiéu chi quy dinh va
mo ta cc cac cap d6 nang luc dé thuc hién xép vao cap do phl hop vai nang luc

cuanguoi lao dong.
* Buréc 2, cham diém tiwong 1ng Véi cdp dé nang luc duroc xép

Trong s, diém dénh gia theo cip d6 cua céc chi tiéu niang luc:
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Bang 3.5. Tong hop diém ning luc

o Trong s Piém twong wng véi cac cap do
Yéu to nang luc T
danh gia 1 2 3 4 5
Kha nang giai quyét
R . 30% 0-19 20-34 | 35-49 50-74 | 75-100
cong viéc
Hi¢u qua cong viéc 30% 0-19 20-34 | 35-49 | 50-74 | 75-100
Thai @6 lamviéc 20% 0-19 20-34 | 35-49 50-74 | 75-100
Kinh nghi¢m 20% 0-19 20-34 35-49 50-74 | 75-100

Céch xac dinh diém cia cac tiéu chi nang luc:

Piém cua tiéu chi “Kha nang giai quyét cong viéc”, tiéu chi “Hiéu qua

cong viéc” vatiéu chi “Thai @6 lam viéc” dugc xac dinh nhu sau:

Piém tuong tng vai cap ,
. . ] ] Trong so cua
biém caatiéuchi - do duoc xép caiaNLD X N ]
o tiéu chi
(do TBV danh gid)
Piém caatiéu chi “Kinh nghiém”:
S6 théng
S6 thang lam viéc
Dié lamviéc - can dudi Chénh
em Z ’ A A
7 can thuc te cua cap léch Trong
biém dﬁ:c’yi do diém can SO cua
kinh = ca TS - X trénva X tiéu chi
nghiém p SO thang SO thang can dudi “Kinh
(i'iaAp lam viéc lam viéc cua cap nghiém”
0 cantrén - can dudi 6
cuacap cuacap
do do

Tong diém nang luc canhan:
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Tong diém Dbiém Kha Dbiém Dbiém Dbiém
ningluccd = nanggiai quyét + Hiéuqua + Thddso +  Kinh
nhan cong viéc cong viéc lam viéc nghiém

* Buwdc 3, xép murc lirong tirong g Véi tong diém nang luc dat duoc:

Can ct tong diém ning luc ca nhan ua nguoi lao dong, thuc hién viéc

chuyén xép luong vao cac bac luong trong ngach lwong quy dinh theo khung

diém sau:
Tong diém ning lwc cA nhan <25 >25 | >40 | >60 | >80
Bac luong duoc xép tuong tng 1 2 3 4 5

3. Quy dinh xép luong cimg ddi véi truong hop cu thé

a) Ddi véi lao dong tuyén mai

- Lao dong tuyén dung mgi co kinh nghiém lam viéc tai vi tri tuyén dung
dudi 12 thang dugc xép vao bac 1 caangach luong theo vi tri cong viéc.

- Lao dong tuyén méi tir céc don vi bén ngodi OceanBank c6 kinh nghiém tai
vi tri tuyén dung tir 12 thang tre 1én duoc xép nhu sau:

+ 06 thang dau tién 1am viéc theo hop dong lao dong chinh thirc (hop dong
lao dong xac dinh thoi han hoidc hgp dong lao dong khéng xac dinh thoi han): xép &
bac 1 caangach luong theo vi tri cdng viéc:

+ Sau 06 thang, OceanBank xem xét danh gia va thoa thuan véi nguoi lao
dong ve viéc xép bac luwong nhung phai dam bao phu hop véi quy dinh danh tiéu chi
nang luc canhén; khoi lugng, tinh chat cong viéc du kién s8 giao cho nguoi lao dong.

b) Dbi voi lao dong didu dong/diéu chuyén trong noi b hé théng OceanBank,
don vi tiép nhan can ci vi tri cdng viéc dam nhiém, céc tiéu chi nang lec canhan; khoi
lwong, tinh chat cong viéc du kién s3 giao cho ngudi lao dong dé thuc hién xép vao
ngach luvong, bac luong phu hop theo quy dinh.

c) Céc trudng hop dic biét khac do Hoi dong luong xem xét quyét dinh.
Piéu 13. Piéu chinh ting mirc lwong cirng duoc xép
1. Tang luong toan Ngan hang

Hang nam, can cir toc do lam phét, toc do tang tién luong trén thi treong, quy
tien lwong thuc té va ké hoach kinh doanh, OceanBank xem xét di¢u chinh tang mac
tien lwong cirng 8 dung cho céc bac cong viéc.

2. Tang luong theo két qua thyc hién cong viéc
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Can cur két gua phén loai mac d6 thyc hién cdng viéc cua nguoi lao dong,
OceanBank thuc hién ting mic tién lvong ddi véi ngudi lao dong duoc dénh gidhoan
thanh xuat sic nhiém vu hoac 02 nam lién duoc dénh gia hoan thanh tét nhiém vy tro
lén. Mirc tang tién luong téi da bang 01 bac lwong so véi bac luong hién hanh va
khdng cao hon bac lrong t6i daquy dinh & dung cho ngach cdng viéc cua ngudi lao
dong.

3. Kytang luong

a) Diéu chinh ting lwong toan ngan hang vating luong theo két qua thyc hién
cong viéc dugc thyc hién 01 nam 01 lan vathyc hién trong quy | caanam tiép theo.

b) Muc luong maéi caa nguoi lao dong dugc dp dung va co hiéu luc tinh tur
ngay 01 thang 01 cia nam.

Piéu 14. Piéu chinh giam lwong cirng dwoc xép

1. Thoi gian xem xét diéu chinh giam luong (ky xét lwong):

a) DAi v6i nguoi lao dong tuyén méi: 12 thang tinh tir khi ky hop ddng lao
dong chinh thirc.

b) Ddi véi can bo quan ly b thoi gian cong tac trén 12 thang: 12 thang tinh tir
ngay 01 thang 01 hang nam.

¢) D4i voi nguoi lao dong khdng phai 1a can bo quan Iy c6 thoi gian cdng tac
trén 12 thang: 06 thang/ lan, tinh tir ngay 01 thang 01 hang nam.

d) Dbi véi nguoi lao dong duoc diéu dong, bd nhiém dé giir cac chirc danh 1a
Giam ddc, Pho Giam dbc tai cac don vi kho khin, don vi méi thanh Iap, nang cip hoic
céc truong hop dic biét khac theo quyét dinh cia Hoi dong thanh vién: 24 thang tinh
tir ngdy o quyét dinh diéu dong, bd nhiém.

2. Céc truong hop giam luong:

a) Diéu chinh giam 01 bac lwong néu nguoi lao dong ¢ 01 ky xét luong xép
loai thyc thuc hién cdng viéc & mixc Khéng hoadn thanh hoic 02 ky xé lwong lién tiép
& mirc Can ¢b gang. Truong hop sau khi giam, bac lwong ciing caa nguoi lao dong
thap hon so véi bac lwong thap nhat ciia ngach cdng viéc thi nguoi lao dong duoc xép
vao bac luong thip nhat caa ngach cdng viéc do.

b) Diéu chuyén nguoi lao dong sang lam cdng viéc khéac cd ngach cdng viéc
thap hon hodc xem xét cham dirt hop dong lao dong theo quy dinh hién hanh cia Nha
nudc va caa Ngan hang Pai Duong khi nguoi lao dong c6 02 ky xét lwong lién tiép
xép loai két qua cdng viéc & mirc Khong hoan thanh.

3. Thoi diém &p dung mirc luong mai tinh tir thang tiép theo caa thang cudi
cung cua ky xét luong.

Piéu 15. Chi tra tién lwong cirng

1. Luong cing duoc nhan hang thang cia nguoi lao dong bang 70% mic
lwong ciing duoc xép, cd diéu chinh theo quy tién luong duoc phan phdi caa don vi,
ngay cong lam viéc thuc té caanguoi lao dong.
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2. Truong hop tién Iuong phu cip thuc té duoc nhan cia nguoi lao dong thip
hon so véi mirc lwong téi thiéu vung so vai quy dinh caa Nha nuéc, nguoi lao dong
duoc chi tra bang mic lwong t6i thiéu ving co diéu chinh theo ngay cong lam viéc
thuc té trong thang.

3. Truong hop nguoi lao dong co tién luong, phu cip tam &ng trong nam cao
hon so véi tong tién lwong, phu cip dugc huong trong nam theo quy dinh, OceanBank
thuc hién truy thu phan chénh léch ddi véi nguai lao dong.

4. Tién lwong tam wng hang thang (tién lwong cirng)

Tién lwong tam M’uc lwong Ngay cong Hefo phan

. : _ cing duoc thuc te phoi lwong
ungtrongthang = 70% x . . o X , \

, iy R Xép cuanguol Ngay cong cung cua
cuanguoi lao dong . 2 )
lao dong chuan don vi

Hé 6 phan phéi Quy lrong ciing trong thang cia don vi
lwong cirng cua =
don vi

Tong tién lwong cing binh quén cia
70% x nguoi lao dong duoc xep trong thang co
diéu chinh theo ngay cong

Hé sb phan phéi luong ciing caadon vi toi dabang 1.
Truong hop nguoi 1ao dong c6 diéu chinh lwong trong théang,

Tién lwong cing binh Mirc hrong cirng
guan cua nguoi lao dong dwor xép thiv i
dugc xéptrongthangcd  _ =1

diéu chinh theo ngay cong

Sb ngay cong lam
X viéc thyuc té tai mirc
tien luong thir i

Ngay cong chuan

5. Tién lwong theo két qua xép loai hoan thanh céng viéc nam (tién lwong

mém)

Tién lwong mém Mic lwong ciing Hé sd hoan thanh Hé so phan phoi
duoc nhan caa = dugcxépcua X congviéccia X luwong mém cia
nguoi lao dong nguoi lao dong nguoi lao dong donvi

Quy lwong mém duogc hudng cua
H¢ so phén phoi luong  _ don vi
mém ciadon vi Téng tién lwong mém phai tra cho
nguoi lao dong trong don vi
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Tién luong mém
phai tra cho nguoi

lao dong

Mic luong ciing
dugc xép cua
nguoi lao dong

X

Hé sb hoan thanh
cong viéc caa
nguoi lao dong

Hé sd hoan thanh cong viéc caanguoi lao dong dugc quy dinh nhu sau:

Stt Xép loai Hé sb
1 Xuét sic 1.2
2 Hoan thanh tot 1.1
3 Hoan thanh 1.0
4 Can ¢b ging 0.9
5 Khong hoan thanh 0.8
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6. Chitra phu cap
1. Quy dinh chung vé phu cip

a) Phu cap dugc chi tra trén co sd mirc phu cap dugc xép, ngay cong lam viéc
thuc té dugc dp dung mac phu cap caangudoi lao dong.

b) Phu cip duoc chi tra dit diém hang thang vakhéng la co s dé chi tra tién
lwong quyét toan, tién lwong bo sung céc dip 1€ tét va cac khoan thu nhap khéc néu co.

c) Truong hop nguol lao dong diéu chuyén chirc danh, viing c6 mic phu cap
khéc nhau thi mtc phu cip méi duoc tinh tir thang ké tiép caa thang diéu chuyén.

2. Cécloai phu cap duoc &p dung:
a) Phy cip datdo

- Phuy cép déit do duoc chi tra nham bu dip s chénh 1éch vé gia ca sinh hoat
tai cac diaban lam viéc khéc nhau cianguoi lao dong.

- Phuy cép dat dé duoc quy dinh ¢b dinh theo viing.

Stt K hu vurc M vrc phu cip (d/thang)
HaNoi
1| Thanh phé Hb Chi Minh 500.000
2 Céc thanh ph tryc thudc trung wong 300.000

b) Phu cip Pang, Poan thé

- Phu cip Pang, Poan thé duoc &p dung d6i véi nguoi lao dong kiém nhiém
céc chic danh DBang, Doan thé tai Bon vi.

- Phu cap Pang, Poan thé dugc tinh theo cac quy dinh hién hanh caa Nha
nudce, co quan Pang, Poan thé va cac quy dinh cu thé cia OceanBank. Muc tién lwong
lam co sd @é tinh todn phy cip Pang, Poan thé 1a muc tién luong co s theo quy dinh
cia Chinh phu trong tirng thoi ky.

Stt K hu vurc M irc phu cip (d/thang)
Bi thu chi bo, Bi thu doan tha)h nién,
1 Chu tich cdng doan co so ¢d s6 doan 20%

vién dudi 50 nguoi

Bi thu chi bo, Bi thu doan thanh nién,
2 Chu tich c6ng doan co s ¢6 sb doan 30%
vién tir 50 nguoi tro [én

Bi thu dang bo Ngan hang, Bi thu
3 doan thanh nién Ngan hang, Chu tich 50%
cdng doan Ngéan hang

Muc 2
LUONG MEM, TIEN LUONG CHI TRA CAC DIP LE TET VA TIEN LUONG
TRONG MQT SO TRUONG HQP PAC BIET

Piéu 16. Chi tra lwong mém
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1. Canct chi tra lwong mém

a) Qugy tién luong dugc phan phdi caabPon vi;
b) Ty Ié hoan thanh KPIs;

c) Hé sd phan phdi lvong mém caabon vi

2. Céch thirc chi tra lwong mém

a) Luong mém duogc chi tra vao cubi nam sau khi ¢ két qua hoan thanh ké
hoach ciia Ngan hang, caa cac don vi vatung ca nhan;

* Céach thitc chi tra liong mém
- Luong mém duoc chi tra vao cudi nam sau khi cé két qua hoan thanh ké

hoach cuaNgan hang, cua cac don vi vatirng ca nhan; cu thé:

; . Muc luong Hé s6 hoan Hé s6 phéan
Tién lwong mém ..
cang duoc thanh cong phoi lwong
duvocnhincia = . X X .
_ Xep cua nguol VI€C cua nguol mém cuadon
nguoi lao dong
lao @ong lao @ong Vi

Quy lrong mém dugc huong cua

Hé sd phan phéi luong don vi

mem ciadon vi Tong tién lwong mém phai tra cho

nguoi lao dong trong don vi

Tién lwvong mém M lrong cirng Hé s5 hoan thanh

phai tra cho nguoi dugc xép cua X cong viéc cua

lao dong nguoi lao dong nguoi lao dong

Hé sd hoan thanh cdng viéc caa nguoi lao dong duoc quy dinh nhu sau:

Bang 3.6. Hé sb hoan thanh cong viéc

Stt Xép loai Hé sb
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Stt Xép loai Hé sb
1 Xuat sic 1.2
2 Hoan thanh tot 1.1
3 Hoan thanh 1.0
4 Can co gang 0.9
5 Khéng hoan thanh 0.8

3.2.45. Chi trd tién lwong cac dip 16 tét va quyeét toan tién lirong nam
* Chi trd tién lirong cac dip 1€ tét.

- Tién lwong céc dip |18 tét dugc chi tra dén ngudi lao dong trén co so dénh gia
céc chi tiéu thyc hién cong viéc va quy tién luong duoc phan phdi caadon vi nhan céac
dip 18 tét.

- Tién luong céc dip 12 tét dugc thanh todn dit diém va khong phai 1acan ci dé

quyét todn tién luong nam ddi voi nguoi lao dong.
* Quyeét toan tien liong nam

OceanBank thuc hién quyét todn tién lwong nam trén co so tién lwong con lai
trong nam cua don vi va tién lwvong Ngan hang bd sung (néu c6). Mirc chi tra tién
lwong quyét todn cu thé dugc xéc dinh trén co so vi tri cong viéc, tong tién lvong dugc

nhan trong nam, mac do phan loai két qua thuc hién cdng viéc caanguoi lao dong.

Piéu 17. Chi tra tién lwong cac dip I tét va quyét toan tién lwong nam

1. Chi tratién lwong céc dip 18 tét.

a) Tién luong céc dip 18 tét dugc chi tra dén nguoi lao dong trén co sv dénh gia
céc chi tiéu thuc hién cdng viéc va quy tien luvong dugc phan phoi caa don vi nhan céc
dip 1€ tét.

b) Tién lwong céc dip 12 tét dugc thanh todn dit diém va khéng phai 1a can cir
dé quyet toan tien luong nam doi vai nguoi lao dong.

2. Quyét todn tién luong nam

OceanBank thuc hién quyét todn tién lwong nam trén co so tién lwong con lai
trong nam cua don vi va tien luong Ngan hang boé sung (néu cd). Muc chi tra tien
lwong quyét toan cu thé duoc xéc dinh trén co so vi tri cdng viéc, tong tién luong dugc
nhan trong nam, muic d6 phan loai két qua thuc hién cong viéc cianguoi lao dong.
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Piéu 18. Thoi diém chi tra lwong dén nguoi lao dong

1. Tién lwong cirng, phu cap dugc chi tra hang thang, cham nhét vao ngay l1am
Viéc cuoi cung cauathang.

2. Tién luong mém, tién luong quyét toan nam duoc chi tra trong quy | cua
nam tiep theo.

3. Tién luong céc dip |18 tét dugc chi tra cham nhit trong 15 ngay ké tir ngay
6 van ban théng béo.

Piéu 19. Chi tra tién lwong ddi véi mdt sb trwdong hop dic biét
1. Tién luong ddi vai nguoi lao dong trong thoi gian thir viéc

a) Trong thoi gian thir viéc, nguoi lao dong duoc hudng muc luong ciing bang
85% mirc lrong cing dugc xép vakhdng thip hon mirc luong téi thiéu vang.

b) Tién luong trong thoi gian thir viéc dugc thanh todn dat diém khi hét thoi
gian thir viéc, khdng phai 1a can cir dé chi tra tién luong quyét todn, tién luong bo sung
céc dip 1€ tét vacéc khoan tién luong khéc (néu cd).

2. Tién lwong cho thoi gian ngirng viéc

a) Trong thoi gian nguoi lao dong phai ngirng viéc theo vin ban cia céc cap co
thim quyén nham x&c dinh rd tréch nhiém cia nguoi lao dong trong cac sai pham, vi
pham c0 lién quan trong qua trinh thuc hién cdng viéc va Noi quy lao dong tai Ngan
hang Pai Duong, nguoi lao dong khdng dugc chi tra tién luong cho thoi glan ngung
viéc do. Truong hop nguoi lao dong dugc xac dinh khéng ¢o lién quan den cac sa
pham, vi pham thi nguoi lao dong dugc huong 100% mirc luong déng bao hiém trong
thoi gian ngirng viéc do.

b) Tién lwong trong céc truong hop nging viéc khéac theo quy dinh cia Nha
nudc duoc tinh trén co s mirc lwong déng bao hiém nhung khéng thip hon muc luong
toi thiéu vang.

¢) Tién luong cho nhitng ngdy ngirng viéc duoc thanh todn dut diém khi co
phét sinh, khdng phai 1a can cir dé chi tra tién lwong quyét toén, tién lwong bd sung céc
dip IZ tét va céc khoan tién luong khéc (néu cd).

3. Tién luong trong thoi gian di hoc

a) Nguoi lao dong duogc cir di hoc, dao tao trong gio lam viéc theo cé&c vin ban,
quyét dinh cua cap ¢ thim quyén theo quy dinh ciia Ngan hang Pai Duong, trong thoi
glen di hoc, d&o tao dugc tam ung tién lwong hang thang bang mic lwong déng bao
hiém cua nguoi lao dong. Hét thoi glan di hoc, dao tao can cir vao két qua hoc tap, Hoi
dong luong xem xét chi tra cac muc tién lwong, phu cap theo quy dinh caa Ngan hang.

b) Thoi gian huong cac muc tién lwong trong thoi gian di hoc, d2o tao téi da
bang thoi gian ghi trén quyét dinh cir di hoc ciia ngudi lao dong. Trudng hop thoi gian
d2o tao bi kéo dai do 16i caa nguoi lao dong, nguoi lao dong khong duoc husng céc
muc tién lwong theo quy dinh cho thoi gian kéo dai.

¢) Nguoi lao dong di hoc theo nguyen vong ca nhan trong thoi gian lam viéc,
khéng &p dung quy dinh vé viéc chi tra tién luong néu trén.
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d) Tién lwong cho thoi gian di hoc, d&o tao duoc thanh todn dut diém khi co
phét sinh, khéng la can cir dé chi tra tien lvong quyet toan, tién luong bo sung cac dip 1€
tét va cac khoan tién lwong khéc (néu co).

4. Tién luong ddi voi lao dong dic thu

a) Lao dong dac thu la nhitng lao dong dugc Ngan hang xac dinh 6 trinh d6
cao, dic biét gioi va khan hiém trén thj truong, duoc tuyén dung dé dam nhiém nhiing
cdng viéc kho, phuc tap hoac nhitng vi tri cdng viéc can thu hat nham tiép thu cong
nghé méi, ndng cao nang suat, chat lwong san pham, dich vu tai c&c don vi trong hé
thong.

b) Muc tién lwong, thu nhap, diéu kién, thoi diém chi tra d6i voi lao dong dic
thu do Ngén hang thoathuan trén hgp dong lao dong dugc ky két vai nguoi lao dong.

c) Sau 06 thang, trén co so danh gid muac d6 thuc hién cac chi tiéu/nhiém
vu/KPls va mé ta cdng viéc cu thé trong hop ddng lao dong, Ngan hang xem xét thoa
thuan lai muc lueong, thu nhap, vi tri cdng viéc/ chirc danh doi vai nguoi lao dong.

Piéu 20. Tién lwong lam thém gio

1. Tién lwong lam thém gio latién luong duoc tra cho ngudi lao dong khi 1am
viéc qué thoi gian lam viéc theo quy dinh cia Ngan hang Pai Duong dé thuc hién
nhirng cdng viéc ngoai chuong trinh, ké hoach cdng tac theo chi dao cia Truong don
Vi.

2. Tién luong 1am can cg tinh tién luong 1am thém gio 1a lvong ciing thuc té
dugc nhan trong thang phét sinh thoi gian 1am thém gio caanguoi lao dong.

3. Céch tinh [vong lam thém gio:

. Tiéen lwong gio thuc tra Hé s So gio lam thém
Tiéen luong o ,
_ = cuangaylamvi¢gcbinh * thém *  thuctetrong
thémgio _ )
thurong gio thang
Trong do:

Tién luong gio thuc tra ciangdy lam viéc binh thuong dugc xéc dinh trén co so
tién lwong thuc tra theo cdng viéc dang lam cua thang ma CBCNV lam thém gio (trir
tién lwong 1am thém gio, tién luong tra thém khi 1am viéc vao ban ¢ém) chia cho sb

gio thuc té 1am viéc trong thang (khdng ké sb gio 1am thém).

Hé sb thém gio duoc tinh nhu sau:

o Hé s6 lam thém gio
Lam thém gio vao:

Lam thém ban Lam thém ban ¢ém (22h00 — 6h00)
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ngay (6h00 — Chualam thém ban | Balam thém ban
22h00) ngay ngay
Ngay binh thuong 150% 200% 210%
Ngay nghi hang tuan 200% 270% 270%
Nogay I¢, Tét 300% 390% 390%
Chwong V

PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 21. Piéu khoan thi hanh

1. Viéc sira ddi, b sung va thay thé Quy dinh ndy do Hoi dong thanh vién
quyét dinh. Nhitng van dé chuadugc dé cap dén trong Quy dinh ndy s3 duoc thyuc hién
theo cac quy dinh hién hanh cia phgp luat va quy dinh khéc cia OceanBank. Khi co
nhirng ndi dung nao trong Quy dinh nay tréi véi quy dinh caa Phdp luat, thi ndi dung
d6 dwong nhién hét hiéu luc.

2. Thanh vién Hoi ¢ong thanh vién, Ban Kiém soé, Ban Diéu hanh, cac Truong
don vi tai Tru so chinh, c&c Gidm ddc Chi nhéanh, Gidm déc Phong Giao dich, Truong
Ban Pai dién mien Nam va cac ca nhan, don vi lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quy

dinh nay.

TM.HOQI PONG THANH VIEN

CHU TICH




1. Chi nhénh hang 1

Phu luc kém theo Quy ché tra lwong (dw thao)
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HE THONG CAP BAC CONG VIEC

| Ngach 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 | 12 13 14 15
Phong
. Pho
(F;h];’CN GDCN | Giam
Ban |anh dao . phu tréch | déc chi
phu trach | T ;
x kinh nhanh
ho tro
doanh
CV kinh
doanh
cv
Tham )
Khach hang dinh tai Pho giam Giamdoc
doanh nghiép san doc phong | phong
CV thu
hoi no
Ccv
HTKD
Ccv
g\l-/|KH HTKD )
Khach hang QLTD Phé giam Giamdoc
L A Ccv PO <
canhan cv doc phong | phong
HTKD
PTD HTKD
TD
. Giao Pho Truong
Ké toan, kho NV kho dich vién trusn quy QLBP Pho Truong
quy quy NV Ké Sf’ 9 Kiém KTGD phong | phong
toan quy soét vién
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Ngach
Phong 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 | 12 13 14 15
NV
NV bao HCTH
Hanh chinh vé NV Lé NV IT Phd Truéng
tong hep NV tap tén phong | phong
vu NV La
xe
NV bao ) Giam
Phong giao vé NV kho Giao Kiém Phé Gb doc
dich NV tap quy dich vién soét vién | PGD
PGD
Vu
2. Chi nhanh hang 2
Noa 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Phong
Phé Phé Giam
Ban lanh GbCN GDBbCNphy | 2 .
. L doc chi
dao phu trach | trach kinh nhanh
ho tro doanh
CV kinh
doanh
cv
K héach Tham
hang dinh tai Phogiam | Gidm déc
doanh sn dbc phong | phong
nghiép CV thu
hdi no
cv
HTKD
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Nga 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Phong
o | S
K hach, QHKH 1 oLt Phogiam | Giam déc
hang ca cv % | N
A cv doc phong | phong
nhéan HTKD
PTD HTKD
TD
. Giao Phé Trudng
Keé toan, NV kho dich vién trusn quy QLBP Pho Truong
kho quy quy NV Ké Sf’ 9 Kiém KTGD phong | phong
toan auy soét vién
NV
Hanh NV bdo HCTH
; vé NV L& Phd Truong
chinh A NV IT ho ho
téng hop NV tap tan B phong phong
: vu NV Léa
xe
NV bao ) Giam
Phong vé NV kho Giao Kiém Phé Gb doc
giaodich | NV tap quy dich vién soét viéen | PGD P(()BD
vu
3. Khdi Khéch hang doanh nghiép
Ngach
4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Trung tam/Pho
Pho Giam
Ban I&nh dao Giam dée Khéi

ddc Khdi
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Ngach
5 6 8 9 10 11 12 13 14 15

Trung tam/Pho
Trung tdm San pham g]gm Giam
va Quan ly kinh déc trung doc trung
doanh 3m tam
Phong Chinh sach va Chuyén . z PR Trudong
Phét trién sin phdm vién CV chinh CV cacap | Pho phong phong
Phong Quan Iy kinh C_kluyen CV chinh CV canocidp | Pho phong Th\rong
doanh vién phong
Trung tam Kinh g]gm Giam
doanh va Quan ly déc trung doc trung
guan hé khach hang Am tam
Phong Khach hang Chuyeén CV chinh CV cao cip | Pho phong Truong
Doanh nghiép lén vién phong
Phong Khach hang A \
Doanh nghiép vira va C_kluyen CV chinh CV cancidp | Pho phong T:\mng
nh vién phong

N Lok Chuyén . I PRSI Truéng
Phong Trai phiéu vién CV chinh CV caocap | Phéphong phong

4. Khéi Ngan hang Ban lé
Ngach
Trung 4 5 7 8 9 10 11 12 13 14
tam/Phong
Pho Giam
Ban I&nh dao Giam % e
déC Khéi doc Khoi




133

Ngach
Trung 3 4 5 6 8 9 10 11 12 13 14
tam/Phong
Ph?ng Quéin_l)'/ i ) 0
chat ‘Iqu:ng dich C_kluyen CV chinh cy cao Phg Tn\rong
vuvaHoétrg vién cap phong phong
kinh doanh
Phong Kinh .
doanh Ngan g\l-/|KH Pho phong Tkr]gcring
hang béan 1é pnong
Phong Nghién
ctru khach hang Chuyén vién | CV chinh CV ce0 Pho Truong
vaphat trién san cap phong phong
pham
Ph(‘)ng Qu_éizn tri ) 0
vaphat trien Chuyén vién | CV chinh CV co Pho Truong
thwong hiéu ban cap phong phong
1é
Trung tam Dich Pho
vu NHPT va Giam Giam débc
phét trién KPP déctrung | trung tam
moi tdm
Phong Quadn Iy . Kiém soét .
kénh giao dich Chuyen vién Y %0 phg phong | TTHON9
dign ti CV chinh P phong
Phong Thanh . Kiém soat .
toan vatra soat \(/:igiyen vién gév ceo Pho phong T{}gﬁng
6 ligu CV chinh P pnong
5. Khdi Pau tw tai chinh
Ngach
4 5 6 10 11 12 13 14

Trung tam/Pho
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Ngach
4 5 6 8 10 11 12 13 14
Trung tam/Pho
Phé g
Ban 1anh dao Giam %arp 4o
déc Khéi ©
Ehong Dautw ngan Chuyén vién | CV chinh CV cao cip Phé phong Truong
an phong
Phong Dich vu va sin A . z PRI Truong
phim phé sinh Chuyén vién | CV chinh CV cao cap Pho phong phong
Phong Dy an va bau N ] £ L Trusng
tur dai han Chuyén vién | CV chinh CV cao cap Pho phong phong
6. Khdi Ngudn vén
Ngach 4 5 6 8 10 11 12 13 14 15
Trung tam/Pho
Pho .
Giam | Siam
Ban lanh dao £ doc
doc | khéi
Khoi
\ A PO K|ém soét ,
Ph ong C{fm d"l.""[‘ Chuyén vién vién CV cao cip Pho phong Th\rong
va giao dich ngi bd CV chinh phong
Phong Pinh ché tai N ] £ L Trusng
chinh Chuyén vién CV chinh CV cao cap Pho phong phong
Phong kinh doanh .
N CV HTKD | CV KD LNH . z PR Truong
_II__(N:_II-_|I,DTPCP va LNH CV KD TP CV chinh CV cao cap Pho phong phong
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Ngach 4 5 6 8 9 10 11 12 13 14 15
Trung tam/Pho

. . Kiém soét .
Phon_g I§_|nh doanh CV Sdes vién CV cao cip Ph6 phong Tn\rong
ngoai hoi CV Trader CV chinh phong

7. Khéi Quan ly ne cd van dé
Ngach
5 6 7 9 10 11 12 13 14 15
Trung tam/Pho
x Pho Giam | Giamdéc

Ban l&nh dao déc Khdi | Khéi
Phong Quan ly ng PN . z PR Truéng
6 vAn dé Chuyén vién CV chinh CV cao cap Pho phong phong

| £ PR . £ PRI Trudng
Phong To tung Chuyén vién CV chinh CV cao cap Pho phong phong

8. Khdi Thanh toan quéc té
Ngach
4 5 6 8 9 10 11 12 13 14
Trung tam/Pho
x Ph6 Giam | Giam déc

Ban l&nh dao déc Khéi | Khéi

R PR CV TTQT Kiém soét .
PS?Q ?;Chuyen tien cv chuyén vién CV cao cip Pho phong Tkr]gc;ng
quocte tien quécté | CV chinh phong
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Ph(_)ng Tai trg thwong CV Ta tro CV chinh CV cao cip Ph6 phong Trgc"mg
mai thuong mai phong
Phong SWIFT CV SWIFT | CV chinh CV cao cip Phé phong ;;gﬁgg
Phgngﬁjha}n h toan Chuyén vién | CV chinh CV cao cip Pho phong Trgc"mg
guoc te mien Nam phong
Phong Kinh doanh va A . z PR Truéng
Phat trién san pham Chuyén vién | CV chinh CV cao cap Pho phong phong
9. Khoi Tai chinh va Ké toan
Ngach
4 5 6 8 10 11 12 13 14
Trung tam/Pho
x Ph6 Giam | Giam déc
Ban l&nh dao déc Khéi | Khéi
Phong Chinh sach tai | Nhan A . z o s Trudng
chinh ké toan vién Chuyén vién | CV chinh CV cao cap Chuyén gia | Phé phong phong
Phong Quan tri tai Nhan A . z o s Trudéng
chinh vién Chuyén vién | CV chinh CV cao cap Chuyén gia | Phé phong phong
Phong K é toan tai Nhan CV chinh £ s Truong
chinh vién CV SWIFT KSV CV cao cap Pho phong phong
Trung tam Thanh Nhan ... | CV chinh z PR Truéng
todn trong nwéc vién Chuyén vién KSV CV ceo cap Pho phong phong
N A a Nhan , \
Phong Tientekho | sy ypo | THEKNO oy cyin Ph6 phong | 1799
quy Chuyén vién phong

quy




10. Khéi Nhan sir va Quan tri van phong
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Ngach 1 3 4 5 6 8 9 10 11 12 13 14
Trung tam/Ph
x Ph6 Giam |Giam déc

Ban 1&nh dao déc Khéi  [Khéi
Phgng Chinh sach C_kluyen CV chinh CV cao cip Phé phong Trgc"mg
nhan sw vién phong
Phong Quin Iy nhan Chuyén vién CV chinh CV cao cip Phé phong Truong
Sw phong
Phong Tién luong va Chuyén vién CV chinh CV cao cip Phé phong Truong
dai ngé phong

, PO GIaM G 4m e
Trung tam Paotao Chuyén vién CV chinh CV cao cap doc trung o

A Trung tam
tam
Phong Mua sim Chuyén vién CV chinh CV cao cip Phé phong ;ﬁgﬁgg
E:,fing Quan Iy mang Chuyén vién CV chinh CV cao cip
Vin phong Chuyén vién CV chinh CV cao cip Pho Chanh \Chanh van
OceanBank van phong |phong
| N . A NV HCTH .

phong Hanh chinh 1Y ?ao\)’f NV L& tan |Chuyén vién Pho phong |10
quan try ap v NV L& xe phong
Phong Téng hep NV van thu|Chuyén vién Pho phong Truong

phong




11. Khéi Tham dinh tin dung
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. Ngach 4 5 6 8 9 10 11 12 13 14
Trung tam/
Ban Ianh dao Pho Giam doc |oi4m dée Khé
: Khoi
Phong H& tro tin dung |Chuyén vién CV chinh CV cao cip Pho phong ;ﬁgﬁgg
Ff)hong Thflm dinh tai Chuyén vién CV chinh CV cao cip Pho phong Trgc"mg
san bao dam phong
Phong Tham dinh tin N ] £ s Trusng
dung Doanh nghiép Chuyén vién |CV chinh CV cao cap Pho phong phong
Phong Tham dinh tin ) Truén
dung Khach hang ban |Chuyén vién CV chinh CV cao cap Pho phong ph(‘)ngg
1é
12. Khéi Tuan thi
Ngach 4 5 6 8 9 10 11 12 13
Trung tam/Pho
Ban Ianh dao Pho Giam doc |oiam dée Khé
: Khai
E(?n Kiém soat nd Phé ban Truong ban
Phong Kiém soét ngi N . Phé phong ) .
bg Hoi 5 Chuyénvién |CV chinh CV cao cip Trudng phong
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Phong Kiém soét ngi N . Phé phong . .
bé mién Béc Chuyénvién |CV chinh CV cao cip Truong phong
Phong Kiém soét ngi N . Phé phong ) .
bg mién Nam Chuyénvién |CV chinh CV cao cip Truong phong

N . £ A . Quaén ly bd phan PRI \ N
Phong Phap ché Chuyénvién |CV chinh CV cao cip Pho phong  [Truong phong

13. Khéi Quan trirairo
Ngach
Trung tam/Phe 4 5 7 8 9 10 11 12 13
Ban Ianh dao Pho Giam doc | am aéc Khéi
Khoi

Phong Chinh sach Chuyén vién |CV chinh CV cao cip Pho phong ;{gﬁgg

\ " P . £ P Truong
Phong Riii ro hoat dgng Chuyén vién CV chinh CV cao cap Pho phong phong

| cal PR . Z PRSI Truong
Phong Rii rothi trwong Chuyén vién CV chinh CV cao cap Pho phong phong
Phong Rii rotin dung Chuyén vién CV chinh CV cao cip Pho phong ;{gﬁgg

14. Trung tdam Cong nghé thong tin
Ngach
4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Trung tam/Phon
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Ngach
4 5 6 7 8 10 11 12 13
Trung tam/Phon
x Ph6 Giam déc |Giam déc
Ban I&nh dao A A
: trung tam Trung tam
Phong Chét lugng dich o ] £ s Trusng
vu Cong ngh¢ thong tin Chuyén vién CV chinh CV caocap Pho phong phong
Phong Céng nghé thé Chuyénvién |CV chinh CV cao cip Pho phong :J—rrgzgg
| X A . £ PRI Truong

Phong Ha tang Chuyénvién |CV chinh CV cao cap Pho phong phong
Phong Ung dung Chuyén vién |CV chinh CV cao cip Phé phong ;ﬁgﬁgg

15. Ban Thong tin truyén thong

Ngach
4 5 6 7 8 10 11 12 13
Ban
Chuyén vién CV chinh CV cao cip Ph6ban  [Truéng ban
16. Ban Pai dién mién Nam
R Ngach 4 5 6 7 9 10 11 12
Trung tam/
Ban I&nh dao Phé ban Trudng ban
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R Ngach 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Trung tam/
NV HCTH oA s an | TTUONG BO phan
B phan Van hanh NV L&tan | NVIT CV chinh | PROBOphanvan 1. s
. hanh X
NV La xe CV cao cap
17. Céc don vi gilip viéc Hi ddng thanh vién, Ban Kiém soéat
Ngach
4 5 6 7 8 9 10 11 12
Trung tam/Phon
Kiém toan néi bd Chuyén vién Kiém toan E??rrt]r:rgér;]gm Truong Kiém
¢ oane KTNB vién bée © todn noi bo
7 | Thanh vien
Uy ban Quan ly rii ro Chuyén vién CV chinh CV caocap | Uyvién
thuong truc
Uy ban Nhan si Chuyénvién | CV chinh CV caocép | Thanhvién
Vin phong Héi dong Chuyén vién ] £ . Ph6 Chanh Van | Chanh Vin
thanh vién Thu ky CV chinh CVeaocap | Troly phong HBTV phong HBTV
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BANG LUONG CHUC DANH NGAN HANG PA|I DUONG

Ngadh Bac 1 2 3 4 5 6 7
1 4,500,000 5,000,000 5,500,000 6,100,000 6,700,000 7,400,000 8,100,000
2 5,400,000 5,900,000 6,500,000 7,200,000 7,900,000 8,700,000 9,600,000
3 6,500,000 7,200,000 7,900,000 8,700,000 9,600,000 10,600,000 11,700,000
4 8,300,000 9,100,000 10,000,000 11,000,000 12,100,000 13,300,000 15,000,000
5 9,800,000 10,800,000 11,900,000 13,100,000 14,400,000 15,800,000 17,400,000
6 11,600,000 12,800,000 14,100,000 15,500,000 17,100,000 18,800,000 20,700,000
7 13,700,000 15,100,000 16,600,000 18,300,000 20,100,000 22,100,000 24,300,000
8 16,200,000 17,800,000 19,600,000 21,600,000 23,800,000 26,200,000 28,800,000
9 19,100,000 21,000,000 23,100,000 25,400,000 27,900,000 30,700,000 33,800,000
10 22,500,000 24,800,000 27,300,000 30,000,000 33,000,000 36,300,000 39,900,000
11 26,600,000 29,300,000 32,200,000 35,400,000 38,900,000 42,800,000 47,100,000
12 31,400,000 34,500,000 38,000,000 41,800,000 46,000,000 50,600,000 55,700,000
13 37,100,000 40,800,000 44,900,000 49,400,000 54,300,000 59,700,000 65,700,000
14 43,800,000 48,200,000 53,000,000 58,300,000 64,100,000 70,500,000 77,600,000
15 51,700,000 56,900,000 62,600,000 68,900,000 75,800,000 83,400,000 91,700,000




