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CHUONG 1: GIOl THIEU PE TAI NGHIEN CUU

1.1. Ly do lwa chen dé tai

Kiém soét noi bo (KSNB) 1a mot thanh phan khong thé thiéu trong quan
tri ngan hang va la co so dam bao cho hoat dong ngén hang an toan va virng
manh. Hé théng K SNB hitu hiéu c6 thé gitp ¢am bao cho ngan hang dat duoc
cac muc tiéu dai han, duy tri cong tac bao cao tai chinh (BCTC) va bao cao
quan tri dang tin cay; gilp d¢am bao rang ngan hang & tuéan tha luat phap va
céc quy dinh noi bo, giam thiéu rai ro va nhirng van dé gay tén hai dén loi ich
vauy tin cia ngan hang.

Khéc voi cac Ngan hang Thuong mai, Ngan hang Phét trién Viét Nam
(VDB) hoat dong khéng vi muc tiéu loi nhuan ma lay hiéu qua kinh té xa hoi
l&m muc tiéu hoat dong caa minh. Vi vay, VDB phai c6 mot b méy dugc to
chtrc va diéu hanh ky cuong khoa hoc véi ngudn lyc tai chinh du manh, chat
lwgng ngudn nhan lrc cao nhiam tao nén nang luc hoat ddng c6 hiéu qua.

DU ¢6 vai trd khé quan trong trong viéc thyc thi hé thong chinh sach dau
tu phét trién cua Nha nudc, nhung dbi tuong cho vay TDDT cua VDB qua
tirng thoi ky mang tinh chat hd tro cia Nha nudc, tap trung vao céc chuong
trinh, du &n thudc linh vuc két cau ha tang, Iinh vuc x& hoi hda, néng nghiép,
nong thén; du an tai cac dia ban kho khin, dic biét kho khan; nhiéu du &n co
quy mé I4n, hiéu qua kinh té khéng cao, thoi han vay dai, cham thu hdi vén,
d6 rai ro cao...; d6i tugng cho vay TDXK la nhitng mat hang Chinh phu
khuyén khich xuat khau, chi yéu 1a san pham tir néng nghiép, néng thén, chiu
anh huong cua mia vu va chiu téc dong rat I6n caa thi truong..., néu khéng
nhan dugc sy hd trg thoa dang vé co ché vangudn vén caa Nha nudc s3 khdng
dam bao duoc kha nang hoat dong 6n dinh va phét trién bén virng cia Ngan
hang. Chi phi huy dong von cao hon I& suat cho vay ma khong dugc bl dap
chénh léch lai suit cua Nha nudc mot cach kip thoi, hay céc khoan tin dung
cap ra khdng c6 kha niang thu hdi do dbi twong vay vén co do rui ro cao... 5 1a
nguyén nhan dan téi rai ro mat von, ng qua han cao va hoat dong thua 15 ddi
véi Ngan hang.

Pé ngan ngira nhirng ton that va céc rai ro cb thé xay ra trong qua trinh
hoat dong ciia VDB, ngodi cac bién phép thanh tra, kiém tra, gidm sét cua cac
co quan quan ly Nha nuéc, trudc hét doi hoi VDB phai co nhitng bién phap
hiru hiéu. Ma bién phédp quan trong nhat 1a VDB td chirc cdng tdc KSNB mot
céch day du va co hiéu qua. Mit khéc, viéc tuan tha céc quy dinh caa Ngan
hang Nha nugc Viét Nam vé hé thdng KSNB va kiém toan noi bo caa To chac
tin dung (hién nay 1a Thdng tu sd 44/2011/TT-NHNN) |a mgt yéu ciu bdt bugc
doi voi VDB,



Nhan thirc duoc tam quan trong cia hé thong KSNB trong hé thong
VDB, t6i da lyachon deé tai: “ Hoan thién hé thong kiém soat ngi bo tai Ngan
hang Phat trien Viét Nam” dé hoan thanh luan van thac si.

1.2. Tinh hinh nghién citu lién quan dén dé tai

Tam quan trong cua h¢ thong KSNB Iudn duoc coi la dé tai thu ht su
quan tam, chay ké ca trong thuc tién ciing nhu trong ly luan. Nhiéu cong trinh
vé KSNB gin véi cac don vi va cac nganh theo cong tac chuyén mén khac
nhau d& duoc tng dung. Mot sb dé tai tiéu biéu co thé ké dén nhu:

- Phung Thi Hong Nhung (2010) véi nghién ctru “Hoan thién hé thang
kiém soat ngi b gan véi viéc tang cuong kiém sodt rui ro tin dung doi véi viéc
cho vay cac doanh nghiép vira va nhé tgi Chi nhanh Ngan hang Pau tw va
Phat trién Quang Trung” . Téc gia Nhung nghién ciu hoat dong kiém soét rui
ro tin dung d6i véi cac doanh nghiép vira vanho tai Chi nhanh Ngan hang Pau
tu va Phét trién Quang Trung. Qua nghién ciu téc gia da phan tich dic diém
cua hinh thirc cho vay, xac dinh céc rui ro tin dung véi hinh thirc cho vay nay.
Téc gia con duara4 yéu té cau thanh KSNB va dwa ra cac giai phdp cho céc
yéu to nay de hoan thign h¢ thong K SNB trong don vi. Tuy nhién KSNB trong
nghién ctu ndy dugc dé cap theo quan dlem cii Vi 4 thanh phan co ban trong
khi hién nay theo quan diém cua ca qubc té va Viét Nam duoc dé cap gom 5
thanh phan.

- Nguyén Thi Thu Hién (2013) voi dé tai “Hoan thién hé thong kiém
soat ngi bg tai Ngan hang TMCP Coéng thuwong Viét Nam- Chi nhanh Ha
Tinh” . Trong nghién ciru ndy, téc gia da khai quét 1y luan chung vé hé théng
KSNB trong c&c NHTM va phéan tich duoc thyc trang hé théng KSNB tai
Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam - Chi nhanh Ha Tinh, danh gia mét
s6 mat wu, nhuoc diém va tir d6 xay dung cac giai phép hoan thién hé théng
K SNB tai Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam -Chi nhanh Ha Tinh.

- P4 Thi Bich Phuong (2014) véi @é tai “ Hoan thién hé thong kiém tra,
kiém soat ngi bg tai Ngan hang TMCP Cong thirong Viét Nam” , téc gia da hé
thdng nhirng ndi dung co ban cia KSNB va da néu ra duoc giai phédp vé viéc
hoadn thién hé thdng KSNB cho Tru S¢ chinh cuaa Ngan hang TMCP Céng
thuong Viét Nam. Tuy nhién viéc nghién ciru caa téc gia mai chi gidi han
pham vi quan ly tai Tru S& chinh ma chua dé cap sau vao tirng thanh phan cua
KSNB gan véi tirng Chi nhanh cy thé.

- Tran Thi Huyén Trang (2017) véi dé tai “Hoan thién hé thong kiém
soét ndi bo tai Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam - Chi nhanh Hoang
Ma”. O dé tai ndy, tac gia da hé théng hda day du cac noi dung: ly luan chung
vé hé théng KSNB tai cac ngan hang thuong mai, thuc trang hé thong K SNB



tai don vi téc g|a cong tac, danh gia thuc trang va co giai phap hoan thién, qua
d6 téc gia dathé hién cac noi dung ndy dugc thé hién qua s yeu t6: moi truong
kiém soét; danh gia rui ro; cac hoat dong kiém soét; hé thdng théng tin va
truyén théng va gidm sat. Tuy nhién, tai phan danh gia thyc trang hé thong
KSNB, tac gia mai dirng lai & viéc mo ta cac noi dung cdng viéc dugc trién
khai thuc hién tai don vi ma chua di su phéan tich nhitng bat cap phét sinh
trong quatrinh trién khai thuc hién.

Céc dé tai nghién ciru trén va con nhiéu dé tai nghién ctu khéc nira gop
phan dang ké trong viéc giai quyét van dé co sd |y luan va thuc tién vé kiém
tra gidm sét, quan ly qua trinh str dung vén tai cac té chirc tin dung. Cac dé tai
nghién ciru ¢6 tinh chat tng dung khéc nhau phan nao da dua ra dugc cac giai
phdp nham khac phuc va hoan thién nhitng han ché cia KSNB tai cac To chac
tin dung. Tuy nhién theo hiéu biét cua téc gia thi chua co nghién ctu ndo vé
hoan thién hé thdng KSNB tai VDB vdi tinh chat dic thi riéng 1a hoat dong
khéng vi muc tiéu loi nhuan ma lay hiéu qua kinh té xa hoi [am muc tiéu hoat
dong caa minh. Do vay, viéc nghién cau vé hé thong KSNB trong hé théng
VDB dugc cho lacan thiét ca vé ly luan vathuc tién.

1.3. Muc dich, nhiém vu nghién ciu

1.3.1. Muc dich nghién ciu

Muc dich: Dé tai duoc thuc hién nham dé& xuit céc giai phdp hoan thién
hé thong KSNB, gbp phan trién khai thuc hién cé hiéu qua va nang cao chat
lwong hoat dong cuaVDB. Cu thé:

(i) Hé thong héa ly luan co ban cia h¢ thong KSNB ciia Ngén hang va
kinh nghiém cua 2 ngan hang cu thé trong nuaéc;

(i) Phan tich danh gia thuc trang, chi raton tai han ché va nguyén nhan
cuahé¢ thong KSNB cua VDB thoi gian qua;

(iii) Bé xuat phuong huéng va mot s giai phdp chu yéu nham hoan
thién vatang cuong hé thong KSNB cua VDB.

1.3.2. Nhié¢m vu cia nghién cizu

- Hé théng hda, 1am rd nhitng van dé Iy luan co ban vé hé théng KSNB
cua Ngéan hang.

- Lam rd thuc trang hé thong KSNB tai VDB nhu thé n2o? Tir d6 rit ra
nhirng vu diém, han ché va phan tich nhirng nguyén nhan ton tai, nhirng bat
cap trong hé thong KSNB tai VDB.

- Pé xuét nhitng giai phdp nham hoan thién hé théng K SNB tai VDB.



1.4. Poi twong, pham vi nghién ciru

Doi twong nghién cau: Nghién ciru nhitng van de Iy luan va thuc tién
lién quan den hé thong KSNB tai VDB.

Pham vi nghién cau cua dé tai: 14 hé théng KSNB ciaa VDB, tir d6 dua
ramot b giai phép dé hoan thién. Bé tai sr dung sd liéu, théng tin thuc té va
tinh hinh hoat dong tir nam 2013 dén nam 2018 caa VDB, ¢ cap nhat mot sd
théng tin, s liéu dén thoi diém gan nhat dé phuc vu muc dich nghién ctu. Bé
tai dugc thuc hién tai VDB.

1.5. Phwong phap nghién ciu
- Thu thap dir liéu:

+ Dit liéu thr cap: Dir liéu ndy duoc thu thap tir cac cong trinh nghién
ciru, dé tai, bai béo, hoi thao, tai liéu gido trinh co lién quan dén hé théng
K SNB, cac thanh phan cu thé, cac van ban phdp quy, quy dinh cua nha nuéc,
cua VDB lién quan ¢én KSNB nhu céc chinh sach, quy dinh, ndi quy, thu tuc
kiém soét...

+ Dir liéu so cap: Dit liéu duoc thu thap qua diéu tra, trao d6i véi Ban
Lanh dao, Ban Kiém soét, Ban Tai chinh- ké toan... tai VDB. Céc dit liéu ndy,
ngoa nhirng thdng tin chung vé VDB va céc chi nhanh thudc, truc thuoc VDB,
thi tac gia tap chung siu vao cac van dé, noi dung tryc tiép lién quan dén 5
thanh phan ciu thanh hé théng KSNB (bao gom mdi truong kiém sodt; nhan
dién va danh gia rai ro; thong tin va truyén thdng; hoat d¢ong kiém soét va céc
hoat dong gidm sat). Ngoai ra, tac gia da xem xét, nghién ciru cac hoat dong
cua VDB dé co céi nhin sét thuc vé céc noi dung (thanh phan) KSNB tai VDB.

- Xu ly dir liéu:

Duatrén di liéu thu thap, ca dit liéu thir cAp va so cap, tac gia tién hanh
tong hop, so sanh, danh gia va phan tich dé 1am ré thuc trang hé théng K SNB
tai VDB dé quadé duara cac giai phdp nham hoan thién hé thing K SNB.

1.6. POong gép méi caa dé tai
- Pong gop vé Iy luan: D& tai da hé thong héa co s 1y luan vé hé thong
K SNB trong hé thong Ngan hang.

- Pong gop vé thyc tién: Pé tai da phan tich thuc trang hé thdng KSNB
tai VDB; danh gia dugc uwu diém, han ché va nguyén nhan caa han ché trong
hoat dong KSNB tai VDB, tir ¢6 dua ra giai phap dé hoan thién Hé thng
K SNB tai VDB.

1.7. Két cau caa dé tai



Nghién cizu nay duoc cdu tric theo 4 chirong sau:
Chwong 1: Giéi thigu dé tai nghién ciu
~ Chuong 2: Co s Iy luan vé h¢ thang kiém soat ndi by trong hé

thong Ngan hang.

Chwong 3: Thuc trang h¢ théng kiem soat ndi by tai Ngan hang
Phat trien Viét Nam.

Chwong 4: Giai phap hoan thign h¢ thong kieém soat ndi bp tai Ngan
hang Phat trien Viét Nam.



CHUONG 2: COSO LY LUAN VE HE THONG KIEM SOAT NOI BO TAl
NGAN HANG

2.1. Ly luan co ban vé hé thong kiém soat néi bd
2.1.1. Khai ni¢m

Khéi niém KSNB da hinh thanh va phét trién dan tré thanh mot hé théng
ly luan vé van dé kiém soét trong to chirc. Qué trinh nhan thirc va nghién ctu
vé KSNB da dugc dlc két thanh cac khéi niém khéac nhau tir don gian dén
phirc tap. Dén nay, khé niém KSNB dugc chip nhan khé rong réi duoc dua
raboi COSO. COSO lamét Uy ban thusc Hoi ddng qudc giaHoa ky vé chéng
gian lan trong BCTC (National Commssion on Financial Reporting, hay con
goi 1& Treadway Commission), bao gdm dai dién caa Hiép hoi ké toan vién
cdng chirng Hoa Ky (AICPA), Hiép hoi kiém todn noi bo (I1A), Hiép hoi quan
tri vién tai chinh (FEI), Hiép hoi ké toan Hoa Ky (AAA), Hiép hoi ké toan quan
tri (IMA).

Nim 1992 COSO da phét hanh “Béo cdo KSNB - Khuén khé hop nhat”,
cho rang hé théng KSNB 1a mét quéa trinh do nguwoi quan ly, HPQT va cac
nhan vién ciza don vi chi phoi, n6 duoc thiét Idp dé tao ra s dam bdo hep 1y
nham theec hién cdc muc tidu sau day: Pam bao s tin cdy ciia BCTC; Pam
bdo s tuan thu cac quy dinh va lugt |é; Pam bao cac hogt dong dwoc thuc
hién hiéu qua.

Khéa niém KSNB duoc néu trong Chuan muc kiém todn qubc té 315 -
Hiéu biét tinh hinh kinh doanh, mdi trizong ciia doanh nghiép va danh gia rui
ro co sai pham trong yéu, co ban ciing dong nhat véi kha niém vé KSNB
trong Bao cao caia COSO nam 1992.

Nim 2013, COSO ¢4 phéat hanh B&o cé& KSNB - Khudn khd hop nhat
cap nhat voi khéi niem KSNB dugc bd sung. Theo d6, KSNB 1a mét qua trinh
do nguoi quan ly, HPQT va c&c nhan vién khac cia mét té chic, no diroc
thiét 1dp dé tao ra s dam bdao hep ly nham theec hién cdc muc tiéu lién quan
dén hoat déng, béo céo va tuan thi. Theo d6, cac muc tiéu hoat dong, 20 muc
tiéu tuan thi co ban van giit nguyén nhu truée ddy, nhung muc tiéu béo céo
da duogc mo rong hon, khéng chi dam bao d6 tin cay cia BCTC ma con lién



quan dén do tin cay caa cac b&o céo phi tai chinh va béo céo noi bo khéc.

Theo Luat Ké toan nam 2015 thi KSNB duwoc hiéu 1a viéc thiét Idp va té
chirc thuee hién trong ngi bé don vi ké toan cac co ché, chinh sach, quy trinh, quy
dinh ngi bé pht hep véi quy dinh cua phép ludt nham bdo dam phong ngera,
phét hién, xiz Iy kip thoi rui ro va dat duwoc yéu cau dé ra.

Trong céc khai niém néu trén, 04 noi dung co ban cua KSNB la (i) qua
trinh, (i) con nguoi, (iii) dam bao hop 1y va (iv) muc tiéu. Cy thé:

(i) KSNB 1a mét quéa trinh: KSNB bao gom mot chudi hoat dong kiém
soét hién dién & moi bo phan trong to chic vadugc két hop véi nhau thanh mot
thé théng nhat. Qué trinh kiém soét 1a phuong tién gitp cho don vi dat dugc
c&c muc tiéu cua minh. Hé théng KSNB khéng chi 1a mot tha tuc hay mot
chinh s&ch duoc thuc hién ¢ mot vai thoi diém nhéat dinh, ma duoc van hanh
lién tuc & tt ca moi cAp do trong to chirc. Thuat ngir “kiém sodt” duoc hiéu 1a
bat cir khia canh ndo ciamét hoic nhiéu thanh phan cua K SNB.

(i) KSNB duoc thiét ké va van hanh béi con nguoi: KSNB khéng chi
don thuan 1a nhitng chinh sach, thi tuc, biéu miu...ma phai bao gom ca nhirng
con ngudi trong to chac nhu Hoi ddng quan tri, ban gidm déc, céc nhan vién
kh&c... Chinh con ngudi dinh ramuc tiéu, thiét 1ap co ché kiém soét & moi noi
vavan hanh chung.

(iii) KSNB tgo ra sir bao dam hop ly: KSNB chi ¢6 thé tao ra si dam bao
hop Iy cho ban Gidm dbc va nha quan ly viéc dat dugc cac muc tiéu cua to
chtre chir khdng phai 1a sy ¢am bao chic chan.

(iv) Cac muc tiéu cua KSNB: KSNB gitip mot to chirc dat duoc cac muc
tiéu nhung khéng c6 nghia la ¢am bao sy thanh cong caa to chic d6. T6 chirc
dat ramuc tiéu minh can dat t6i.

Vi khi van hanh hé thing K SNB, nhitng yéu kém co thé xay ra do céc sai
lam cuaa con ngudi nén dan d¢én khong thuc hién dugc cac muc tiéu. KSNB ¢
thé ngan chin va phét hién nhitng sai pham nhung khdng thé dam bao 1a
chiing khéng bao gio xay ra. Hon nita, mot nguyén tic co ban trong viéc dua
ra quyét dinh quan ly 1a chi phi cho qua trinh kiém soét khong thé vuot qua
loi ich dugc mong doi tir qua trinh kiém soét d6. Do do, tuy ngudi quan ly cd



thé nhan thac day du vé céc rai ro, thé nhung néu chi phi cho quéa trinh kiém
sodt qué cao thi ho van khong &p dung cac tha tuc kiém soét rui ro.

2.1.2. H¢ thong kiém soat ngi b

2.1.2.1. Khai niém

Theo Chuan muc Kiém toan vé Banh gid rai ro va KSNB (ISA 400 trudc
day) cua IFAC thi Hé thong KSNB bao gom toan bg cac chinh sach va thi tuc
(céc logi hinh kiém soét) duroc &p dung béi nha quan 1y cia don vi nham dam bao
viéc thuec hién cac muc tiéu da dinh nhee: thuec hién hogt dong hiéu qua va tuan thu
phap lugt, bdm sat chu trirong ma nha quan ly da dat ra; bao vé tai san; ngan
ngera Va phét hién gian lgn va sai sot; dam bdo s day di va chinh xac ciia cac
thdng tin ké toan; 1dp BCTC tin cdy, ding thoi han.

Theo Théng tu sd 44/2011U/TT-NHNN thi Hé thong KSNB [a tdp hop céc
co ché, chinh sach, quy trinh, quy dinh ngi bg, co cdu té chirc ciia té chire tin
dung, chi nhanh ngan hang nu:éc ngoai duoc xay dung phu hop theo quy dinh
tai Thong tur Ny va duroc té chirc thuec hién nham bdo dam phong ngira, phéat
hién, xi 1y kip thoi rii ro va dat dwroc yéu cau dé ra.

Khé niém vé hé thong KSNB mot cach chung nhat dugc Ngbd Tri Tué
(2013) cho rang Hé théng KSNB thuec chdt 1a hé thong cac chinh sach va thu
tuc duroc thiét 1ap nham dat diroc bon muc tidu co ban: Bdo vé tai sin cia don
Vi; dam bdo dg tin cdy cua céc théng tin; dam bdo viéc thuc hién cac ché do
phap 1y va dam bao hiéu qud cia hoat déng. Céc chinh séch va thia tuc kiém
soédt nay do nha quan ly thiét 1ap trén co sd tudn tha phép luat, dong thoi thé
hién tu tuong, quan diém va triét Iy trong quan ly va diéu hanh céc linh vuc
hoat dong trong don vi. V& thuc chat, khai niém nay phan anh pht hop véi ban
chat nghia caa tir “hé théng” theo dai tir dién Tiéng Viét, véi tu cach 1a “thé
thdng nhat bao gdm nhirng tu twang, nguyén tac, quy tac lién két voi nhau mot
céch chat ché co logic’. Hon nita, né ¢6 tinh tong quét, co thé sir dung dé
nghién cru hé théng KSNB & moi loai hinh don vi trong céc linh vuc khéac
nhau nhu: quan ly nha nuéc, hanh chinh sy nghiép, kinh doanh...

2.1.2.2. Myc tiéu
Mét hé thong KSNB 14p ra gom 4 muc tiéu:



(i) Bao dam cho ngan hang hoat dong tuan thu phap luat va cac quy dinh,
quy trinh noi b vé quan Iy va hoat dong, va cac chuan muc dao dtc do ngan
hang dat ra;

(i) bam bao mirc do tin cay va tinh trung thuc cua cac théng tin tai
chinh va phi tai chinh;

(iii) Bao vé, quan ly va sir dung tai sin va cac nguon lyc mot cach kinh
té va hiéu qua;
(iv) H trg thuc hién cac muc tiéu do Ban Lanh dao ngan hang dé ra.

Hé thong KSNB 1a mot qué trinh kiém soét gitip cho don vi dat dugc céc
muc tiéu cua minh. Hé théng KSNB duoc thiét ké va van hanh boi con nguoi,
n6 khdng chi 1a don thuan vé chinh séch, tha tuc, biéu mau... ma phai bao
gom ca nhan luc ciadon vi d6. Chinh con nguoi S8 1ap ra muc tiéu, thiét 1ap
co ché van hanh n6. Mot hé théng KSNB tét khéng chi duoc thiét ké tot ma
con dugc van hanh tdt.

Hé thong KSNB cung cap mot sy dam bao hop Iy, chtr khéng phai ¢am
bao tuyét d¢6i nhitng muc tidu s3 dat duoc. Vi khi van hanh hé thdng KSNB,
nhitng yéu kém co thé xay ra do céc sai 1am cia con ngudi. Mot nguyén tic
co ban cho quyét dinh quan ly 1a chi phi cho qua trinh kiém soét khéng thé
vuot qualoi ich dugc mong doi tir qua trinh kiém soét.

Ddi v6i BCTC, KSNB phai dam bao vé tinh trung thuc va dang tin cay,
bai vi chinh nguoi quan ly don vi ¢6 trach nhiém lap BCTC phu hgp voi
chuan muc va ché d6 ké toan hién hanh.

Ddi véi tinh tudn thia, KSNB trudc hét phai dam bao hop |y viéc chap
hanh luat phap va cac quy dinh. KSNB cin huéng moi thanh vién vao viéc
tudn thu céc chinh sach, quy dinh noi b caa don vi, qua dé dat dugc nhirng
muc tiéu caadon vi.

Ddi voi nhitng muc tiéu hién hitu va hop ly gilp don vi bao vé va st
dung hiéu qua c&c ngudn luc, bao mat théng tin, ndng cao uy tin, mé rong thi
phan, thuc hién céc chién luoc kinh doanh.

2.2. Kiém soat ndi bd trong ngan hang theo tiéu chuan BASEL
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Uy ban Basel vé gidm sét nghiép vu ngan hang 1a mét Uy ban bao gdm
c4c chuyén gia gidm sat hoat dong ngan hang duoc thanh 1ap boi cac Thong
d6¢c NHTW cua nhdm G10, nam 1975. Uy ban nay bao gdm dai dién cao cap
cua cac co quan gidam sat nghiép vu ngan hang va ban than NHTW cuaa cac
nugc Bi, Canada, Phép, buc, Italia, Nhat ban, Ha Lan, Thuy Dién, Vuong
qudc Anh vaHoa Ky. Uy ban té chac hop thudng nién tai tru so Ngan hang
thanh toan quéc té tai Washington hoac tai Thanh Phé Basel — Thuy Sy. Ban
thu ky thuong truc cia Uy ban ndy cling cO tru s lam viéc tai Tha Do
Washington - HoaKy.

2.2.1. Muc tiéu cia kiém soat ngi bé ngan hang

Theo Uy ban Basel (1998), KSNB la qué trinh diwroc thuc hién bdi
HPQT, Ban diéu hanh va toan thé nhan vién. P6 khéng chi 1 mét thi tuc
hogc mét chinh sach duwoc thuc hién tgi mét thoi diém nao @6, ma con tiép
dién ¢ tat ca cac cap trong ngan hang. HPQT va Ban diéu hanh chju trach
nhiém thiét |dp moi triong van hod tao thudn loi cho qué trinh KSNB duwoc
hiéu qua va viéc theo ddi sy hiéu qud @6 dwroc dién ra lién tuc. Méi ca nhan
trong mét té chizc phdi tham gia vao qua trinh do.

KSNB c6 3 muc tiéu chinh:

(i) Muc tiéu hoat dong: nham dam bao céc hoat dong trong ngan hang an
toan va hiéu qua;

(i) Muc tiéu thdng tin: nham d¢am bao céc thdng tin quan tri va tai chinh
day du, kip thoi vadang tin cay;

(iii) Muc tiéu tuan tha: nham dam bao céc hoat dong cua ngan hang tuan
tha cac quy dinh cua phdp luat va dao dac kinh doanh.

2.2.2. Cac nguyén tdc va tha tuc kiém soét

Uy ban Basel chiu tréch nhiém xa8y dung va phét trién céc chuan muyc vé
gidm sit ngan hang duoc quéc té cong nhan. CAc tiéu chuan nay trén thyc té
d& tro thanh nhitng tiéu chuan téi thiéu, mang y nghia rang budc trong hoat
dong gidm si ngan hang. Uy ban Basel da dé ra 13 nguyén tic thiét ké va
dénh gia hé théng KSNB ngan hang, chia thanh 5 nhém yéu té c¢6 quan hé
chit ché véi nhau. Ty thudc vao quy md, ban chat, mac do phirc tap caa hoat



11

dong kinh doanh, vi tri dialy, khuén khé phép ly vaquy dinh noi bo ciaa ngan
hang, c&c ngan hang s &p dung mot phan hay toan bd nhitng nguyén tic ndy.
Vé co ban, c&c nguyén tic ndy tuong ty nhu cac thanh phan ciu thanh hé
théng K SNB theo béo céo cua COSO. Cu thé nhu sau:
Giam sat diéu hanh va vin héa kiém soat

Nguyén tic 1: HPQT c6 trach nhiém phé duyét va kiém tra dinh ky toan
bo chién luge kinh doanh va nhitng chinh sach quan trong cia ngan hang;
hiéu ré nhirng rai ro chinh ciia ngdn hang, thiét 1ap nhitng mirc d6 6 thé chap
nhan d6i véi céc rai ro nay va dam bao rang Ban diéu hanh da thuc hién cac
budc can thiét d¢é xac dinh, do ludong, gidm sét va kiém tra nhirng rai ro nay;
phé duyét co ciu to chic; vadam bao rang Ban diéu hanh ludn theo ddi tinh
hiéu qua caa hé théng KSNB. HPQT chiu trach nhiém sau cuing vé thiét 1ap
vaduy tri mot hé thong KSNB day du va hiéu qua.

Nguyén tic 2: Ban diéu hanh chiu tréch nhiém thi hanh nhitng chién luoc
chinh sach @& dugc HPQT phé duyét, nang cao viéc xac dinh, do luong, gidm
sat va kiém tra nhitng rai ro mic phai cua ngan hang, duy tri mot co cau to
chtre trong d6 ¢6 sy phan cdng rd rang vé trach nhiém, quyén han va cac moi
quan hé gitta cac bo phan, dam bao rang da thuc hién nhiém vu dugc giao pho
mot céch co hiéu qua, thiét 1ap nhitng chinh sach KSNB thich hop, kiém tra
s day du vahiéu qua caa hé théng KSNB.

Nguyén tic 3: HDQT vaBan diéu hanh co tréch nhiém nang cao dao dtc
vatinh chinh truc, thiét 1ap nén tang vian héa trong d6 nhan manh valam cho
tat ca cac nhan vién thay ré tim quan trong cua K SNB trong ngan hang. Tat
ca nhan vién ngan hang can nhan thic rd vai trd cia minh trong qué trinh
K SNB vatham giaday da vao quétrinh nay.

Nhgn biét va danh gia rai ro

Nguyén tac 4: Mot hé thdng KSNB hiéu qua can phai nhan biét va ¢anh
gia lién tuc cé&c rui ro trong yéu cd thé anh huong bat loi dén viéc thuc hién
c4c muc tiéu cua ngan hang. Su danh gia ndy can bao quét moi rui ro caa
ngan hang ciing nhu hé théng ngan hang (rai ro tin dung, rai ro chinh séch
quédc gia, rai ro thi treong, rai ro 18 suat, rai ro thanh khoan, rai ro hoat dong,
rai ro phép 1y varai ro uy tin). Hé thing KSNB can dugc xem xét, diéu chinh
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dé thich ung véi nhitng rai ro méi phét sinh hoic rui ro truge ddy chua duogc
kiém soét [0, tr 10 - 22].

Hoat dgng kiém soat va s phan cong nhigm vu

Nguyén tac 5: Hoat dong kiém sodt phai 1& mot cdng viéc quan trong
trong céc hoat dong hang ngdy cia ngan hang. Mot hé théng KSNB hiéu qua
doi hoi phai thiét 1ap mot co cau kiém soét thich hop, véi cac hoat dong kiém
soét duoc quy dinh & moi cap; bao gdm cac noi dung: xem xét cua Ban diéu
hanh; kiém soét hoat dong phi hop dbi vai cac phong ban; kiém tra tuan thi
murc d6 giGi han rai ro vatiép tuc theo ddi véi cac truong hop khéng tuan thu;
hé théng phé duyét va uy quyén; hé thong kiém travaddi chiéu.

Nguyén tic 6: Mot hé thdng KSNB hiéu qua yéu cau can phai cd sy phan
cdng nhiém vu phu hgp va bao dam nhén sy khéng duoc giao nhirng tréach
nhiém mau thuin nhau. Céc bo phan c6 tiém nang xung dot loi ich can duoc
xé&c dinh, téi thiéu hoa vaduoc theo ddi mot cach doc 1ap vacan than.

Théng tin va truyén théng

Nguyén tac 7: Mot hé thong K SNB hiéu qua doi hoi ¢o dir liu day du va
toan dién vé su tudn thi, vé tinh hinh hoat dong va tinh hinh tai chinh, ciing
nhu 1a nhitng thdng tin thi truong bén ngodi vé nhirng s kién vadiéu kién co
thé anh huong dén qua trinh ra quyét dinh. Théng tin phai dang tin cay, kip
thoi, cd thé tiép can vaduoc cung cap theo dinh dang théng nhat.

Nguyén tic 8: Mot hé thong KSNB hiéu qua doi hoi mot hé thong théng
tin dang tin cay bao quat moi hoat dong cha yéu caa ngan hang. Nhitng hé
théng ndy bao gom ca hé théng luu trix va st dung dir liéu dudi dang dién tur,
phai an toan, duoc theo ddi doc 1ap va dugc hd tro boi cac hé théng du phong
thich hop.

Nguyén tac 9: Mot hé théng KSNB hiéu qua doi hoi kénh trao dbi théng
tin hiéu qua dé dam bao rang tat ca nhan vién da hiéu day da vatuan tha triét
dé céc chinh sach va céc thu tuc co lién quan dén tréch nhiém va nhiém vu
cua ho vadam bao rang nhitng thdng tin can thiét khéc ciing & dugc phé bién
dén céc nhan vién co lién quan.

Giém sat va sira chira nhiing sai sot
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Nguyén tic 10: Tinh hiéu qua caa toan bo hé théng KSNB cia ngan
hang can dugc theo dbi trén co so lién tuc. Viéc theo dbi nhitng rai ro trong
yéu phai 1a mot phan trong hoat dong hang ngdy caa ngan hang ciing nhu
danh giadinh ky caa bd phan kinh doanh vabo phan kiém toan noi bo.

Nguyén tac 11: Hé théng KSNB can duoc kiém toédn toan dién va hiéu
gua baoi cac nhan vién hoat dong doc lap, dugc dao tao thich hop va cé nang
lwc. Bo phan kiém todn noi bo, nhu 1& mot phan trong hoat dong theo déi hé
théng KSNB phai dugc béo céo truc tiép cho HDQT hoic Ban Kiém soét va
Ban Diéu hanh.

Nguyén tac 12: Sai sot cua hé thong KSNB dugc phét hién bai bo phan
kinh doanh, kiém toan noi bo hay cac don vi kiém soét khéc, phai dugc béo
céo kip thoi cho cip 18nh dao thich hop va phai duoc khic phuc sém. Nhirng
sai SOt quan trong vé KSNB phai dugc béo cdo cho Ban diéu hanh vaHDQT.

Panh gia h¢ thong KSNB théng qua ce quan thanh tra ngan hang

Nguyén tic 13: Céc co quan gidm s&t can yéu cau moi ngan hang, du quy
md I6n hay nho phai co hé thong KSNB hiéu qua phl hop voi ban chat, mic
d6 phtc tap va tinh chat ¢ hitu cua rui ro trong cac hoat dong ndi va ngoai
bang va dép ung dugc nhirng thay ddi vé madi truong va diéu kién kinh doanh
cia ngan hang. Trong trudng hop khi co quan gidm st xac dinh hé thdng
kiém sodt cuiamot ngan hang khéng day du hoic khéng hiéu qua so véi hd so
rai ro cu thé cia ngan hang do thi ho phai dua ra cach xtr Iy phi hop.

2.3. Ndi dung cina kiém soat ndi bd trong hé théng ngan hang

Theo quan diém ciua COSO, hé thdng KSNB gom 5 yéu té: Méi truong
kiém soét; Quy trinh danh gia rai ro; Hé thong thdng tin va truyén théng;
Hoat dong kiém sodt; Gidm sat kiém soét. Theo d6, cac hoat dong dién ra
ludn phai duoc kiém soét va cd s kiém soét chit ché dé ¢am bao do tin cay
vé két qua kiém soét cho nhitng ddi twong quan tam.

Theo VSA s5 315 ban hanh kém theo Théng tu s6 214/2012/TT-BTC
cia Bo Tai chinh, KSNB gom 5 thanh phan: (i) Mai truong kiém soét; (ii)
Quy trinh dénh gia rai ro; (iii) Hé thong thdng tin lién quan dén viéc 1ap va
trinh bay BCTC; (iv) Céc hoat dong kiém soét; va (v) Giam sét cac kiém soét.
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2.3.1. M6i trirong kiém soét

Mai truong kiém soét 1a nén tang cho toan bo cac cau phan cua hé théng
KSNB, bao gom co cau té chuc, co ché phan cip, phan quyén, céc chinh séch,
théng 1é vé ngudn nhan luc, dao dirc nghé nghiép, nang luc, cach thuc quan
tri, diéu hanh cua céc cip 1anh dao.

- Tinh chinh tryc va gid tri dao dac: Sy hiru hiéu caa hé théng KSNB
trude tién phu thuéc vao tinh chinh truc va viéc ton trong céc gia tri dao duc
cua nguoi lién quan dén cac quatrinh kiém soét. Bé d4p trng yéu cau ndy, cac
nha quan ly cap cao phai xdy dung nhirng chuan myc vé dao duc trong don vi
va cu xu dang dan dé co thé ngan can khdng cho céc thanh vién c6 cac hanh
vi thiéu dao dirc hoac pham phép. Mubn vay, nhitng nha quan Iy can phai 1am
guong cho cap dudi vé viéc tuan tha cac chuan muc va can phd bién nhitng
quy dinh dén moi thanh vién bang cac thé ché thich hop.

- Mét céch khéc dé nang cao tinh chinh tryc va sy tén trong céc gia tri
dao dirc 1a phai loai trir hoic giam thiéu nhirng sic ép hay diéu kién cd thé
dan dén nhan vién co6 nhitng hanh vi thiéu trung truc.

- Pam bao vé nang lyc: 1a dam bao cho nhan vién cé duoc nhitng ki nang
va hiéu biét can thiét dé thuc hién nhiém vu caa minh, néu khong chic chan ho
& thuc hién nhiém vu dugc giao khong hiéu qua. Do d6, nha quan ly chi nén
tuyén dung c&c nhan vién co trinh d6 d2o tao va kinh nghiém phl hop véi nhiém
vu dugc giao, phai gidm sét vaphai huan luyén ho day dua vathuong xuyén.

- Hoi déng quan tri va ay ban kiém toan: Mot su lya chon cua céc ngan
hang trong nhiéu qudc gia la thiét 1ap ay ban kiém todn doc lap dé giap
HDQT thuc hién nhitng nhiém vu caa ho. Day 1a uy ban gom mét sé thanh
vién trong va ngodi HPQT nhung khéng tham gia vao viéc diéu hanh don vi.
Uy ban kiém toéan c6 thé c6 nhitng dong gop quan trong cho viéc thuc hién
cac muc tiéu cua don vi, thdng qua viéc gidm sat s tuan tha phap luat, giam
sét viéc 1ap BCTC, gitt sy doc 1ap cua kiém todn ndi bo...Do co céc chirc
nang quan trong nén sy hitu hiéu caa Uy ban kiém todn va HPQT c¢6 anh
huong dén méi truong kiém soét.

- C4c nhan té duogc xem xét d¢é d¢anh gid sy hitu hiéu cua HPQT hoic uy
ban kiém toan gdom mirc d6 doc 1ap, kinh nghiém vauy tin caa céc thanh vién
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trong HPQT hoic Uy ban kiém todn, va méi quan hé caa ho véi bo phan
kiém todn noi bo va kiém toan doc 1ap.

- Triét ly va phong céch diéu hanh cua nha quan ly: Triét ly quan ly thé
hién qua quan diém va nhan thirc caa nguoi quan ly, phong céch diéu hanh lai
thé hién qua ca tinh, tu cach vatha do cuaho khi diéu hanh don vi. Sy khéc
biét vé triét Iy quan Iy va phong céch diéu hanh cé thé anh huong dén moi
truong kiém soét va tac dong dén thuc hién cac muc tiéu caa don vi. Triét ly
quan ly va phong céch diéu hanh ciing dugc phan anh trong céch thic ma nha
quan ly sir dung céc kénh théng tin va quan hé véi cap dudi.

- Co ciu to chic: Co ciu to chic thuc chét 1a sy phan chia tréch nhiém
va quyén han giira cac bo phan trong don vi, né gép phan rat 16n trong viéc
dat duoc c&c muc tiéu. Co ciu phi hop S8 1aco so cho viéc 1ap ké hoach, diéu
hanh, kiém soét va gidm sat hoat dong.

- Céch thac phan dinh quyén han va tréch nhiém: Phan dinh quyén han va
tréch nhiém duoc xem 1a phan mé rong cua co cau to chirc. N6 cu thé hda vé
quyén han vatrach nhiém cua tirng thanh vién trong hoat dong cua don vi, gitp
cho mdi thanh vién phai hiéu rang ho c6 nhiém vu cu thé gi va tirng hoat dong
cua ho S8 anh huong nhu thé ndo dén nguoi khéc trong viéc hoan thanh muc
tiéu. Do d6, khi mé ta cdng viéc, don vi can phai thé ché hda van ban vé nhiing
nhiém vu vaquyén han cu thé tirng thanh vién va quan hé gitta ho vai nhau.

- Chinh sach nhan sy: L& céc chinh sach va tha tuc cia nha quan ly vé
viéc tuyén dung, huan luyén, danh gia, sa thai, dé bat khen thuong va ky luat
nhan vién. Chinh sach nhan sy ¢6 anh huong dén sy hitu hiéu cia méi truong
kiém soét théng quatéc dong dén cac nhan té trong mai truong kiém soét nhu
dam bao vé nang luc, tinh chinh truc va giatri dao duc...

2.3.2. Nhgn di¢n va danh gié rii ro

Ddi véi moi hoat dong caa don vi déu cd phét sinh nhitng rai ro vakhé co
thé kiém soét tat ca. Vi vy, cac nha quan ly phai danh gia va phan tich nhiing
nhan t6 anh hudng tao nén rai ro 1am cho nhirng muc tiéu cd thé khong dat duoc
vacd gang kiém soét dé téi thiéu hda nhirng ton that do céc rai ro ndy gay ra.

Péi v6i TCTD, rui ro lakha nang xay ra ton that 1am giam vén tu co, thu
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nhap dan dén lam giam ty 1& an toan vén hoac han ché kha nang dat duoc muc
tiéu kinh doanh cua TCTD. Rui ro rat da dang, co thé phan tich theo nhiéu khia
canh/tiéu thirc khéc nhau, dong thoi céc loai rai ro c6 méi quan hé chit ché voéi
nhau, rai ro ndy cé thé languyén nhan dan dén rai ro khéc.

Nhan dién vadanh gid rai ro 1a budc quan trong dau tién dé co co so xac
dinh va thiét 1ap céc thu tuc kiém soét thich hop nham quan ly céc rui ro dat
duoc cAc muctiéu deé ra.

- X&c dinh myc tiéu caa don vi: Muc tiéu 1a diéu kién tién quyét ¢é danh
giarui ro. Rui ro ¢ ddy duoc xéc dinh larai ro téc dong khién cho muc tiéu ¢
c06 kha nang khéng thuc hién duoc.

- Nhan dang rui ro: rai ro cé thé tac dong dén t6 chirc & marc do toan don
vi (s doi méi k§ thuat, nhu cau khéch hang thay di, sr cai tién san pham,
chinh sach nha nudc...) hay chi anh huéng dén tirng hoat dong cu thé (hoat
dong ban hang, mua hang, ké toan...) rdi lién quan ¢én mac do rong hon. Nha
quan 1y c6 thé st dung nhiéu phuong phép khéc nhau: phuong tién du béo,
phan tich dir liéu, ra soét hoat dong thuong xuyén. Véi cac doanh nghiép nho,
Nha quan ly co thé tiép xuc véi khach hang, ngan hang, c&c budi hop noi bo.

- Phéan tich vadanh giarui ro: day 1a cong viéc khé phic tap vi rai ro rat
kho dinh lugng va co nhiéu phuong phép khéac nhau. Mét quy trinh bao gom:
wdc luong tim ¢d caarai ro cd thé anh huong dén muc tiéu, xem xét kha nang
xay rarai ro vanhirng bién phép co thé s dung déi phé véi rii ro.

2.3.3. Hoat déng kiém soét

Hoat dong kiém soét 1a nhitng chinh sach va tha tuc ¢é dam bao cho céc
chi thi caa nha quan ly duoc thuc hién, trén co s d6, gilp kiém soét céc rui
ro madon vi dang hay c6 thé giap phai. Hoat dong kiém soéd gdém 2 buac: (i)
thiét 1ap cac chinh sach va thu tuc kiém sodt; (ii) x&c dinh céc chinh sach va
thu tuc kiém soét ¢ duoc tuan thu.

- Phan chia trach nhiém: Muc dich dé cho cac nhan vién kiém soét 1an
nhau. Vi du nhu thi quy vaké toan phai tach biét, ké toan kho vatha kho phai
téch biét, ngudi phé chuan nghiép vu véi chirc nang bao quan tai san,...

- Kiém soét qua trinh xtr ly théng tin: Bé thong tin dang tin cay thi can



17

thuc hién nhiéu hoat dong kiém soét nham kiém tra tinh xac thuc, day du va
viéc phé chuan cac nghiép vu. Quan trong nhat dé 1a kiém soét chit ché hé
théng chirng tir, sO sach vaviéc phé chuan céc loai nghiép vu phai dang dan.

- Bao vé tai san (kiém sodt vat chat): So sanh, d6i chiéu gitta sd sach ké
todn vatai san hién cd trén thuc té bat budc phai duoc thuc hién dinh ky. Diéu
tra nguyén nhan, qua d6 phat hién nhitng yéu kém ton tai trong don vi. Hoat
dong ndy thuc hién cho céc loai sb sach vata san, ké ca nhitng an chi da
duoc dénh sd tht tu trude nhung chua sir dung, han ché céc nhan vién khong
phan sy tiép can phan mém, ta san caadonvi ...

- Phan tich ra soét: xem xét lai nhitng viéc & duoc thuc hién bang céch
so sanh sb thyc té vai sb ké hoach, du todn, ky trugc. Pon vi thudng xuyén ra
soét thi cd thé phét hién nhitng van dé bat thuong, dé co thé thay doi kip thoi
chién lugc hoic ké hoach, diéu chinh thich hop.

Céc thu tuc kiém soét dugc cac nha quan ly xay dung dwa trén ba nguyén
tic co ban: (i) Nguyén tic phan cdng phan nhiém; (ii) Nguyén tac bat kiém
nhiém; (iii) Nguyén tic ay quyén va phé chuan.

- Nguyén tigc phan céng phan nhiém:Noi dung: trach nhiém va cong viéc
duoc phan chia cu thé cho nhiéu bd phan va cho nhiéu ngudi trong bo phan.
Té&c dung: tao su chuyén mén hda trong cong viéc sai sot it xay ra, vakhi xay
rathuong dé phét hién.

- Nguyén tac bdt kiém nhiém:Noi dung: quy dinh sir céch ly thich hop vé
trach nhiém trong c&c nghiép vu c6 lién quan. Téc dung: nham ngan ngira céc
sai pham vahanh vi lam dung quyén han.

- Nguyén tdc iy quyén va phé chudn: Theo s uy quyén cua cac nha quan
ly, c&c cap dudi duoc giao cho quyét dinh vagiai quyét mot sb cong viéc trong
mot pham vi nhat dinh. Bé tuan tha tét qua trinh kiém soét, moi nghiép vu kinh
té phai dugc phé chuan ding din. Sy phé chuan duoc thuc hién qua hai loai: (i)
Sy phé chuan chung duoc thuc hién théng qua viéc x&y dung céc chinh sach
chung vé nhirtng mit hoat dong cu thé cho cac can bo cap duéi tuan thu; (i) Su
phé chuan cy thé dugc thyc hién theo tirng nghiép vu kinh té riéng.

2.3.4. Thong tin va truyén théng
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Mot hé théng KSNB hiéu qua doi hoi phai c6 mét hé théng théng tin
dang tin cay dbi vai tat ca cac hoat dong quan trong cia don vi va céc thong
tin can thiét phai duoc truyén dat toi céc bén c6 lién quan ca trong 1an ngoai
don vi. Hé thong théng tin cua mét don vi cd thé duoc xtr Iy trén may tinh,
qua hé thdng tha cong hoic két hop ca hai, mién [abao ¢am céc yéu cau chat
lwong cua thdng tin la thich hop, cap nhat, chinh xac va truy cap thuan tién.
Trong d6, can chily cac khia canh sau:

- Moi thanh vién cia don vi phai hiéu ré cong viéc caa minh, tiép nhan
day du va chinh x&c céc chi thi tir cap trén, hiéu rd mdi quan hé véi céc thanh
vién khéc va sir dung dugc nhitng phuong tién truyén théng trong don vi.

- Céc thdng tin tir bén ngodi ciing phai duoc tiép nhan vaghi nhan trung
thuc, day du, dé don vi c6 nhirng phan ang kip thoi.

Cung véi thdng tin, cdng t&c truyén thdng, chia st thdng tin ciing lamot noi
dung can thiét caa hé thdng K SNB; gitip cho viéc phd bién cho c&c nhan vién/ca
nhan lién quan vé trach nhiém caa ho déi véi KSNB; truyén thdng tir cap trén
xubng cap dudi vanguoc lai; nhitng phan hoi tir bén ngodi vanguoc lai...

2.3.5. Hogt dong giam sat

Hoat dong gidm sét 1a qué trinh danh gia chat lugng caa hé théng KSNB
theo thoi gian véi muyc tiéu chinh 1a nhim d¢am bao cho hé théng KSNB ludn
hoat dong hiru hiéu.Vi du: Cong viéc giam sa nhu thuong xuyén ra soét, bao
céo chat luvgng va dénh gia tinh hiéu qua cua hoat dong kiém soét, hoic theo
d6i Ban Lanh dao ciing nhu nhan vién ¢ nghiém tdc tuan tha cac chuan muc.
Thuc hién giam sat thi c6 giam sat thuong xuyén va giam sat dinh ky: Giam
sét thudng xuyén dugc hiéu 1a gidm sét, quan ly thudng xuyén céc cdng viéc
dién ra hang ngay tai don vi; gidm sat dinh ky duoc thuc hién tuy thuoc vao
murc dd rai ro duoc kiém soét.

Kiém toan noi bo 1a mot hoat dong thudc cau phan thir 5, day 1a hoat
dong gidm sat mot cach doc 1ap hé théng KSNB trong mot té chuac, dugc thiét
ké ngoai quy trinh hoat ¢ong hang ngay .

2.4. Kinh nghiém vé hé théng kiém soat ni by ciaa ngan hang Chinh
sach xa hgi vabai hocratra
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2.4.1. Hé thong kiém soat ngi bg tai Ngan hang Chinh sach xa hgi

(i) Ban Kiém soét gitp viéc cho HPQT trong viéc kiém tra hoat dong tai
chinh, tham dinh BCTC hang niam, gidm sét viéc chap hanh ché do hach toén,
kiém tra viéc chap hanh chu truong, chinh séch, phép luat va Nghi quyét caa
HDQT; duoc st dung hé théng kiém tra, KSNB dé thuc hién nhiém vy; kién
nghi HPQT céc bién phép bo sung, sira ddi cac van ban, cai tién hoat dong theo
quy dinh. Theo diéu |é, BK S c6 tdi thiéu 5 thanh vién, trong d6 cd it nhit 3 thanh
vién chuyén tréch, 2 thanh vién kiém nhiém caa B6 Tai chinh vaNgan hang Nha
nudc. Phong Kiém todn noi bo truc thusc BKS,

(ii) Hé théng kiém tra KSNB thuoc Ban Diéu hanh, dugc thanh 1ap tai Hoi
sv chinh dén So giao dich va cac Chi nhéanh, Phong giao dich, gilp Tong gidm
dbc diéu hanh hoat dong théng sudt, an toadn, dung phap luat.

HE THONG KIEM TRA NOI BQ

| Kiém tradinh ky, dot xuét
\4

QUY TRINH NGHIEP VU HANG NGAY

Kiém soét vién

Phé
duyét

Sodt !
xét :

v
Nhén vién thao tac nghiép vu

So dd 1.1: M6 hinh K SNB tai Ngan hang CSXH
Theo So d6 1.1: Hé thdng KTKSNB tai Ngan hang CSXH gom 2 mang
cu thé: kiém soét nghiép vu vakiém tranoi bo.
- Kiém soét nghiép vu (kiém soét trong) dugc thuc hién trong tirng mang
nghiép vu hoat dong véi tu cach 1a mot khau khong thé thiéu trong quy trinh
nghiép vu do. Viéc kiém soé duoc thuc hién trén co b cac kiém soét vién phé
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duyét céc giao dich ¢ lién quan caa ngan hang trén hé thong théng tin quan tri
truge khi tiép tuc quy trinh nghiép vu d6. Kiém soé vién thuong la trueng hoac
ph6 céc phong nghiép vu. Kiém soét vién duoc quyén phé duyét céc giao dich
theo s uy quyén cua gidm doc (d6i véi chi nhéanh). Kiém soét vién thuc hién
kiém soét théng qua viéc déi chiéu ching tir vatai liéu thuc té véi sb sach nhap
trén hé thong phan mém quan tri, thuc hién ky duyét bang céch ky vao ching tir
va dit 1énh trén hé thong. Moi nghiép vu déu phai qua phé duyét caa kiém soét
vién méi tiép tuc tién hanh céc budc tiép theo.

- Kiém soét sau dugc hé thong KTKSNB thuc hién. Céc kiém tra vién
cua bo phan kiém tra noi bo thudng tién hanh kiém tra vu viéc hoic toan bo
cac mang hoat dong tai mot chi nhanh/phong giao dich thuoc chi nhanh. Cac
cudc kiém tra co to chirc thanh doan céan bo, c6 quyét dinh thanh Iap.

F
A 4

HOI DPONG QUAN TRI BAN KIEM SOAT HPDQT

A
1
1

BAN | Phongtdnghop

KIEM
¥ TRA N . -
TONG GIAMBOC kiEm | Cacphongkiem
SOAT | trachinhanh
Fy NOI

BO Phong kiem tra

h i et D

SO GIAO DICH, P Em—
CHI NHANH TINH, »  Phong (T0)
PHONG GIAO DICH, Kiém tra ndi bd

Chil thich: Quanhé quan 1y, bao cao trrctiép: «—»
Quan hé quan 1y, bao cao gian tiép: <------------- >

Quan hé kiém tra, giam sat: R >

So dd 1.2: Bo may kiém trandi bd tai Ngan hang CSXH

Theo So @6 1.2: hé thong kiém trandi bo dugc té chirc, chi dao theo hé
théng doc. B6 may KTKSNB c6 chac danh: truong phong, phd phong, kiém
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tra vién. Nhirng nguoi trong bo médy KTKSNB khéng kiém nhiém céc cdng
viéc khéc caa Ngan hang. Hé théng kiém tra noi bd co chirc nang tham muu
vathuc hién cong téc giam sét, kiém tra truc tiép nhim dam bao cho moi hoat
déng cua ngan hang tuan thu ding phap luat va cac quy dinh cia Ngan hang.

Ban KTKSNB tai Hoi s& chinh Ngan hang CSXH chu yéu |am nhiém vu
quan ly va thyc hién chic nang tham muu gidp Tong gidm dbc diéu hanh hoat
dong caa hé thong Kiém trandi bo; chu tri x8y dung céc van ban, quy ché, quy
trinh nghiép vu vé gidm sét vakiém tra; to chire thuc hién kiém tra va chan chinh
khic phuc sau kiém tra; phtc tra viéc thuc hién khic phuc céc sai sot sau thanh
tra, kiém tra...(ké ca nhirng sai st phé hién qua thanh tra, kiém todn caa cac co
quan nha nudéc, kiém todn doc 1ap). Bac biét, Ban KTKSNB ¢6 1 phong chuyén
tréch kiém tra hé théng cong nghé théng tin va 1 phong chuyén tréch cong tac
giai quyét khiéu nai, té céo...

Heé théng KTKSNB dugc doc 1ap thuc hién cong tac gidm sét, kiém tra,
phuc tra thudng xuyén, dot xuat theo chuong trinh, ké hoach duoc duyét; doc
lap danh gia, két luan, kién nghi trong hoat dong giam sét, kiém trandi bo. Néu
nhitng cong viéc dugc giao khdng thudc thim quyén hoic xét thy tinh doc lap
bi vi pham, céc kiém tra vién co quyén tir chdi thuc hién. Cac kiém tra vién co
quyén yéu cau dbi tuong kiém tra giai trinh céc cdng viéc da lam, dang lam,
xuat trinh, cung cip céc van ban, ching tir so sch ghi chép va céc tai liéu, tinh
hinh c6 lién quan khéc trong hoat dong dé phuc vu viéc gidm sét, kiém tra. Két
qua kiém tra dugc béo céo Tong gidm dbc/giam doc. Bdi véi nhirng don vi, ca
nhan c¢6 hanh vi vi pham, c&c kiém tra vién co thé dé xuat phuong an xu |y
hoac truc tiép xur ly theo ty quyén caa Tong Giam déc/gidm doc.

2.4.2. Mgt so bai hec kinh nghiém rut ra cho VDB

Qua tham khao kinh nghiém vé hoan thién cong tac KSNB trong mot t6
chtrc n6i chung va déi véi cac ngan hang néi riéng, thay rang trong viéc hoan
thién cong tac KSNB c¢an phai quan tam dén mot sb van dé sau:

Mgt 1a, mic du cd sy khéc biét nhat dinh trong cach thic trinh bay
nhung c&c nhan t6 co ban caa hé thong KSNB bao gio ciing bao gom: méi
truong kiém soét, thong tin va truyén théng, danh giarai ro, c&c thu tuc kiém
soét va hé thong giam sét.
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Tiép dén, quan diém, nhan thic va tréch nhiém trong viéc thiét 1ap va van
hanh hé thdng K SNB caa céc tap thé va ca nhan trong ngan hang néi chung, cac
cap lanh dao ndi riéng, nhat 1a 18nh dao cip cao trong ngan hang, co y nghia
quyét dinh toi chat lugng caa hé thong KSNB. Hé théng quy ché, quy trinh
nghiép vu phai duoc thiét ké dong bd, gan véi muc tiéu hoan thién hé thong
KSNB, véi cac "chdt" kiém soét rd rang, hiéu qua.

Ba Ia, rai ro vaviéc phan tich, ¢anh giarai ro o anh huong truc tiép dén
viéc dat dugc cac muc tiéu cua ngan hang vaviéc phan tich, ddnh giarai ro la
co sd quan trong dé thiét 1ap hé théng KSNB. Do vay dé dam bao tinh thiét
thuc va hiéu qua caa qua trinh xdy dung va hoan thién hé théng KSNB phai
dua trén co s& phéan tich, danh gié rui ro. banh gia rui ro la mét noi dung
khong thé thiéu duoc trong quy trinh x8y dung va hoan thién hé théng K SNB.

Bon 1a, can b tri co ciu HPQT hop Iy véi nhitng thanh vién doc lap
khdng tham gia diéu hanh dé tao 1ap mot co ché kiém soét khéach quan va
cdng bang, nén thanh 1ap day du céc ban tu van, gidp viéc cho HPQT; phét
huy tét vai tro caaban kiém toan va ban quan 1y rai ro, nhirng ban ndy cé anh
huong truc tiép dén chat luong cua hé théng KSNB trong ngan hang.

Péng thoi phéa huy vai tro, tréch nhiém cua ban kiém soét trong hé
théng KSNB thong qua viéc lya chon, bd nhiém nhitng thanh vién ban kiém
sodt c6 trinh d6 chuyén mén vé tai chinh, ké todn, am hiéu vé nganh ngan
hang va dam bao tinh doc 1ap véi bo méy quan ly diéu hanh.

Phai x4y dung dugc hanh lang phép Iy du manh dé thuc hién cong téc
kiém toan noi bo, trén co s d6 phan dinh rd muc tiéu, pham vi, déi tuong
kiém todn noi bo; thuc hién viéc phan dinh nhiém vu, tranh chong chéo,
khong rd rang vé tréch nhiém vathiéu hiéu qua.

Nam 14, quan tam téi cdng téc d& tao nang cap trinh d6 chuyén mén
nghiép vu cho nhan vién, thuc hién dao tao chéo trong ndi bd, luan chuyén
nhan vién qua nhiéu vi tri cdng tac dé ho hiéu duoc quy trinh chung va tréch
nhiém vé két qua cudi ciing. Can chl trong va thudng xuyén nang cao chat
lwong doi ngii can bo kiém soét; ting cuong cong tac ddo tao nghiép vu va
dao duc tréch nhiém nghé nghiép cho can bo kiém soét; gan véi tiéu chuan
cén bo vaco ché tién luong, thuong, phu cap, dé dong vién can bo kiém soét.
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Céc cap lanh dao can xéc dinh va coi trong viéc gin két cac ca nhan
trong don vi 1am viéc véi tinh than tréch nhiém chung cho sy thanh cong caa
don vi va huéng téi nhitng giatri maxa hoi tén vinh, nham dat duoc muc tiéu
cua hé thbng KSNB, tham chi ké ca trong trueang hop di cac chinh sach, tha
tuc kiém soét c6 thé con cd nhirng khiém khuyét thi c&c sai sot va gian lan
ciing it khi xay ra.

Cudi cung, moi truong kiém soét bén ngod cd tac dong rat 16n dén viéc
thiét ké va van hanh hé thong KSNB ciia ngan hang. Vi vay rat can cé sy kiém
tra, gidm sat, danh gia hiéu qua hoat dong caa cac co quan cb tham quyén.

K ét luan Chuong 2

Trong chuong ndy, tac gia d¢& hé thong hda va cu thé hoa cac van dé ly
luan co ban vé hé thong KSNB. Téc gia di sau va lam r vai trd, noi dung,
nguyén tic, dac diém vé hé théng KSNB. Téc gia da trinh bay céc dic diém,
md hinh, hoat dong caamot s NHTM dong thoi nhan manh sy anh huéng tir
dac diém,md hinh, hoat dong cua NHTM t&i yéu cau KSNB. Tur d6 téac gia
dua ra cac dic diém, yéu cau ddi véi hé thong KSNB trong cac NHTM dé
hoan thién hé thong KSNB. Theo d6, ndi dung chuong ndy duoc coi 1a khung
ly thuyét quan trong dé tir d6 cin cir vao két qua nghién ctu thuc trang hé
théng KSNB ma két qua ndy s5 dugc trinh bay trong chuong tiép theo, dé
dénh gidxem mirc d6 hiéu qua cuahé thing KSNB tai VDB.
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CHUONG 3: THUC TRANG HE THONG KIEM SOAT NQI BQ
TAlI NGAN HANG PHAT TRIEN VIET NAM

3.1. Khéi quét vé Ngan hang Phat trién Viét Nam
3.1.1. Quéatrinh hinh thanh va phat trién

Ngan hang Phét trién Viét Nam (VDB) duoc thanh |ap theo Quyét dinh
sd 108/2006/QD-TTg ngdy 19/5/2006 cua Thu tuéng Chinh phu trén co sd to
chuc lai hé thong Quy Hb tro Phét trién. Hoat dong ciia VDB theo Diéu & ban
hanh kém theo Quyét dinh 6 110/2006/QP-TTg ngdy 19/5/2006 cuia Thi
tuéng Chinh pha (nay dugc thay thé bang Quyét dinh sd 1515/QD-TTg ngay
03/9/2015) vaNghi dinh caa Chinh pha vé TDDT, TDXK cuaNha nuéc.

Theo d6, VDB la mét ngéan hang chinh sach, co tu cach phgp nhén, cé
vbn diéu 18, co con diu, dugc mo tai khoan tai Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam (NHNN), Kho bac Nha nuéc, cac ngan hang thuong mai (NHTM) trong
nudc va nudc ngodl, dugc tham gia hé thng thanh toén véi c&c ngan hang va
cung cap dich vu thanh toén theo quy dinh cua phép luat; Nha nuéc lachu so
hitu caa VDB, Chinh phu thdng nhat quan ly thuec hién quyén, nhiém vu cia
chu s hitu (B Tai chinh dirgc Thui tiéng giao thuc hién mét s6 quyén, nhiém
vu cria chii s6 hiru theo phan cong ciza Chinh phi hogc theo iy quyén cia Th
tiwéng va quy dinh tai Piéu 16); Hoi ddng quan ly (nay 1A Hoi ddng quan tri) 1a
co quan quyét dinh céc hoat dong cua VDB theo phan cip quy dinh tai Diéu
1&; Nguoi dai dién theo phép luat caa VDB |a Tong Gidam déc.

Tén tiéng Viét: Ngan hang Phét trién Viét Nam. Tén giao dich qudc té:
Vietnam Development Bank. Tén viét tat: VDB

VDB c0 tru s& chinh dat tai thu d6 Ha Noi, cd s& giao dich, chi nhanh tai
mét sb tinh, thanh phé truc thusc Trung wong va khu vuc, céc don vi hach todn
phu thudc. Biachi tru so chinh: 25A Cét Linh, HaNGi.

3.1.2. Chirc nang, nhiém vu va co’ ciu té chirc

- Huy dong, tiép nhan vn caa céc t6 chuc trong va ngod nudc dé thuc
hién TDBT vaTDXK theo quy dinh caa Chinh phu;

- Thuc hién chinh sach TDBT va TDXK ctaa Nhanudc theo quy dinh;
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- Bao Ianh cho céc doanh nghiép vay vén cac ngan hang thuong mai dé
thuc hién cac phuong an san xuat kinh doanh, du an dau tu;

- Nhan uy th&c quan ly nguon von ODA duoc Chinh phu cho vay lai;
nhan uy théc, cap phét cho vay dau tu va thu hdi no caa khach hang tir céc to
chtc trong vangoai nudc thdng qua hop dong nhan uy théac gitta VDB va céc
t6 chirc uy théc;

- Cung cap céc dich vy thanh todn cho khach hang va tham gia hé théng
thanh toan trong nuéc va qubc té theo quy dinh cua phép luat;

- Thuc hién nhiém vu hop tac quéc té trong linh vuec TDDT vaTDXK;
- Thuc hién mot sé nhiém vu khéc do Thu tuéng Chinh pha gigo.

Co ciu t6 chuac caa VDB truéc ddy dugc quy dinh tai Quyét dinh sb
110/2006/QDb-TTg gdm: Hoi ddong quan ly, Ban Kiém soét, B6 méy diéu hanh
(gdém: Hoi so chinh dit tai Tha d6 Ha Noi; S Giao dich, Chi nhéanh, Van
phong dai dién). Hién nay theo quy dinh tai Diéu I¢é t6 chirc va hoat dong cua
VDB ban hanh kém theo Quyét dinh s 1515/QD-TTg ngdy 03/9/2015 cua
Tha tuéng Chinh phu, co cdu té chirc cia VDB bao gom:

+ Hoi ddng quan tri,
+ Ban Kiém soét,

+ Tong Gidm dbc va bdo méy gilp viéc. Tru s chinh gém: 23 Ban,
Trung tam, Van phong VDB, Vin phong HPQT va céc co quan doan thé;
Van phong Pai dién tai thanh phé H6 Chi Minh; 2 S¢ giao dich tai thanh phd
Ha Noi va thanh phé H6 Chi Minh; 41 chi nhanh (trong d6 ¢ 13 chi nhanh
khu vuc). Ngoai ra con mot sd don vi: BQL du an xay dung tru sé 1am viéc
SGD1, Ban Pau tu xay dung Trung tAm dado tao Pa Lat, Trung tam do tao
Sam Son, Nha Trang va BQL du &n Hung Y én.
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So dd 1.3: B§ may to chirc quan |y cia VDB
3.1.3. Két qud céc hogt dgng chii yéu

VDB laNgéan hang chinh s&ch, hoat ¢ong theo mé hinh Céng ty TNHH do
Nha nugc ndm gitt 100% von diéu 18, hoat dong khdng vi muc tiéu loi nhuan,
thoi han hoat dong 99 nam; ty & du trix bat buoc bang 0%, khong phai tham gia
bao hiém tién gui, dugc Chinh pha dam bao kha ning thanh toén, dugc mién
nop thué va cac khoan nop NSNN theo quy dinh ciia phép luat (theo Quyét dinh
sd 1515/QD-TTg). Két qua cac hoat dong cha yéu nhu sau:

3.1.3.1. Huy déng vén cho dau tu phét trién kinh té

Vé cong tac huy dong von, dadam bao huy dong du ngudn vén dép tng
nhu cau phét trién caa nén kinh té thdng qua viéc huy dong vatai trg vén cho
c4c du an phét trién, dac biét 1a cac dy an trong diém caa Chinh pha. Tinh
chung, vén TDDT do VDB giai ngan trong giai doan 2006-2018 chiém gan
4% tong von dau tu toan x& hoi (nim 2006 VDB bat dau di vao hoat dong),
bang khoang 1,5% GDP; trong d6, tin dung tir ngudn vén trong nuéc chiém
2,4% tong von dau tu toan x& hoi, bang 0,9% GDP; ngudnvén ODA chiém
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1,6% téng vén dau tu toan x& hoi, bing 0,6% GDP. biéu quan trong 13, nho
huy d¢ong duoc luong vén [6n, tin dung cia VDB da duoc diy manh dang ké
v6i toc do tang truong tong du no binh quéan giai doan 2006-2018 dat
12,6%/nam, d¢p ung nhu cau von dau tu caa cac doanh nghiép, gép phan giai
quyét nhu cau von cho dau tu phét trién caa nén kinh té.

K ét qua hoat dong huy déng von:
Bang 1.1: Tinh hinh huy déng vén VDB

Don vi: Ty VND

Theec hién dén 31/12/2018

Chi tiéu TH 2017 2}(<)T8 TH So vai 2017 So véi KH
W1218 | (9.0) | % | DO | %

1.Vén huy déng trong
nam 25524 | 38943| 23691| (1.833)| 93| (15.252)
Trong do: - -
-Huy dong €0 ky han 18681 | 20370| 16545| (2.136)| 89| (3.825)
-Huy dong khong ky han 6843| 7150| 7.146| 303| 104 4
2.5 dwvonhuy dong | 145577 126.739 | (18.838)
Trong do:
S0 Qi €O Ky han (VD) |56 95 118.407
S dw 6 kp han (triéu
USD) 276 276
S0 dur khong ky han 9.362 8.332

(Nguon: Bao céo két qua kinh doanh VDB 2018)

Nhan xét:

- Huy dong vén cé ky han: Ngudn huy dong ndy cha yéu huy dong tir
ngudn phét hanh tréi phiéu dugc Chinh pha bao 1anh. Ké hoach hoan tra vén
huy d¢ong ¢ ky han trong nam 2018 1a 20.370 ty dong, khi trién khai thi
thuc té sd vén huy dong co ky han toi 31/12/2018 d& quy doi chi dat dugc
16.545 ty dong, thip hon 2.136 ty d6ng so nam 2017 (giam 11%), dat 81%
so ké hoach Hoi dong quan tri giao, nguyén nhan dat thap do viéc huy dong
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vén cua NHPT phu thudc nhiéu vao tinh hinh thi truong, S6 luong khéch
hang caa NHPT giam st khién quy md von huy dong duéi hinh thic tién
gui, tién vay sut giam manh va NHPT gan nhu phu thudc hoan toan vao
ngudn vén qua phét hanh tréi phiéu duoc Chinh phu bao 1anh. Trong khi d6,
nam 2018 NHPT d& lién tuc goi thau phét hanh tré phiéu nhung nhiéu to
chuc tin dung tap trung vao tang truéng tin dung nén chua tham gia vao dau
tu tréi phiéu.

Mat khac do NSNN chua cip du sd tién cip bu 18 suit cho NHPT
trong thoi gian dai, Iam anh huong dén nguon vén caa VDB, VDB phai huy
dong dé bu dap cho phan thiéu hut va phai tra 1& von huy dong, viéc nay da
gdy &p luc vé ngudn von va thanh khoan cho VDB, lam gia ting ganh nang
cho NSNN.

- Huy dong vén khéng ky han: Ngudn huy d¢ong nay chi yéu huy
dong tir ngudn tién gui von tu co, tién giri von thanh todn cua cha dau tu,
khé&ch hang, nhin chung VDB da hoan thanh chi tiéu nay, ly do dat dugc
chu yéu do chii dau tu, khéch hang ¢ chap hanh tét viéc tham gia von ty
cO theo dung tién d6 dé giai ngan du an, cu thé trong nam 2018 d& dat
duoc 7.146 ty dong, taing 303 ty ¢dong so nam 2017 (ting thém 4%), dat
100% so ké hoach Hoi ddng quan tri giao.

3.1.3.2. GAp phdan thlc ddy sir phét trién cia th; trieong tai chinh

Latd chac phét hanh tréi phiéu [on thir 2 (sau Kho bac Nha nudéc), tréi
phiéu do VDB phét hanh d& gop phan thlc day phét trién thi trudng tai chinh
néi chung va thi truong von ndi riéng. Xét trén thi treong vén no, tréi phiéu
cua VDB chiém 20-25% thi phan c&c cong cu no. Xét theo tong thé nén kinh
té, von tra phiéu VDB dong gop 3,4% vao tong von dau tu toan xa hoi, chiém
1,3% GDP. Pay la nhitng chi tiéu quan trong phan anh vi thé caa VDB trén thi
truong vén vatrong nén kinh té.

Théng qua viéc clng hop vén voi cac NHTM vacéc TCTD dé cho vay,
tin dung cia VDB da gop phan quan trong thu hat cac ngudn vén dai han
khéc trong va ngodi nudc dé tai trg cho cac du an phét trién, gop phan tich
CcuC Va0 muc tang trudng tin dung trén GDP hang nam caa nén kinh té.

Bén canh hoat d¢ong tin dung, cac hinh thirc hd trg gian tiép khéc nhu hd
trg sau dau tu, bao 1anh tin dung ciing gop phan quan trong trong viéc ma rong
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thém cac kénh vén thuong mai, thic day gia taing ngudn luc xa hoi danh cho
dau tu phét trién, ddng thoi 1am giatang tin dung ciacac NHTM va TCTD...

3.1.3.3. GAp phan chuyén dich co cdu kinh té

Thuc hién muc tiéu chién lugc chuyén dich co ciu nén kinh té theo huéng
cdng nghiép hda, hién dai hda, von TDDT cua Nha nuéc da cd nhitng budc
chuyén bién hét sc can ban va manh mé vé co ciu von dau tu theo linh vyc
nganh nghé, theo hudng ting nhanh ty trong vén danh cho dau tu phét trién céc
du an cdng nghiép nang, cdng nghiép hda nbng nghiép néng thdn va hién dai
hoa cdng nghiép nhe, trong dé chi trong dén cdng nghiép ché bién ndng, 1am,
thaty san. Ty 1 vén tin dung cua VDB trong 10 nam qua déi véi linh vuc cong
nghiép, x&y dung luén tang nhanh, duy tri mic binh quén hon 70% du ng vao
linh vuc ndy - tang truéng cao hon ty & von dau tu caa toan x& hoi trong linh
vuc ndy, thu hit c&c ngudn vén khéc trén thi truong cing cho vay dau tu céc
dur &n phét trién cac nganh thudc 1inh v cdng nghiép, xay dung.

Pic biét, VDB dang quan ly cho vay 183 du an trong diém (Nhom A)
trén pham vi ca nudc, trong d6 hau hét cac du an déu thudc linh vuc cong
nghiép co ban (xi mang, thép, dién, gidy, phan bon, ché bién cao su, co khi,
vé tinh vién théng) véi tong sd von vay chiém khoang 50% tong mirc dau tu,
tir d6 co tac dong tich cuc dén tang trugng va chuyén dich co ciu kinh té cua
c&c viing mién va ca nuéc. Bén canh do6, ngudn vén TDPT ciing gop phan
quan trong dép ung nhu cau dau tu maéi, sta chira, thay thé khéi phuc tai san
cd dinh, cai tién ky thuat, d6i mai quy trinh cong nghé, xay dung méi céc
cong trinh ha ting kinh té ky thuat va x& hoi ¢6 kha nang thu héi vén truc
tiép. Nho ¢6 ngudn vén TDPT, mot sé nganh nhu dién luc, hda chat, két ciu
ha tang kinh té - x& hoi, ché bién ndng |am thay san...da ¢ nhitng budc tién
vuot bac, gop phan quan trong vao tang truong kinh té dat nuéc.

3.1.3.4. Tang cuong Co' so vt chat ky thudt, nang luc sin xudt cia nén
kinh té, phét trién néng nghiép ndng thdn, bado dam an sinh x& hgi

- GOp phan tang cuong co S& Vat chat ky thuat cho nén kinh té: Céc du én
trong diém ndi bat 1&: thuy dién Son La, thay dién Lai Chau va céc du én nganh
dién (bao gom ca san xuat va phan phdi dién), cac nha méy xi mang, luyén
thép, co khi trong diém, vé tinh Vinasat, phan bon DAP Hai Phong, Bam Ninh
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Binh, Pam HaBic, Apatit Lo Cai, Pam CaMau, Dién gi6 Bac Liéu...

- Quy m0 tai trg cho cac du an Nhém A tang manh (gan 2 lan), gop phan
khong chi tao dong luc phét trién cho cac nganh/linh vuc trong diém theo chit
truong cua Chinh pha ma con tao hiéu tng lan téa phét trién ving/mién va céc
nganh thuong mai, san xuat vat liéu va hd trg. Ciing nho d6, da gop phan tang
cudng co sd vat chat kinh té cho nén kinh té; mot sb Iinh vuc cha yéu nhu:

+ Nganh dién: Gan 395 du &n ngudn dién, luéi dién vai sb von vay theo
HPTD hon 200.000 ty d¢éng d& gép phan ting cong suat phét dién, xay dung
méi nhiéu tuyén duong day 500 KV, 220 KV va 110 KV cling hang tram tram
bién &p cong suat céc loai duoc duavao s dung ddng bo. Dy &n dién gid Bac
Liéu cong suat 99,2 MW véi tong sb von dd ky HPTD 2 giai doan 144.228 ty
ddng, 1a du an tién phong, c6 quy mé 1én trong khu vuc, sir dung hgudn ning
lwong sach dé san xuat dién, ¢ hoan thanh gép phan mang lai lgi ich rat 16n,
bén virng lau dai cho khu vyc Bng bang sbng Ciru Long.

Tinh hinh vé dw ne vay:

Bang 1.2: Tong hep dw ng cac loai hinh nghiép vu qua 06 nam

Don vi: Ty VND

Nghiép vu Tong

Nzm ODAcho | TDBPT | TDXK | Baolanh | Chovay | "9

vay lai UT, khéc

2013 102574 | 87.843| 16.226 207 | 10163 | 217013
2014 111.230 | 100.230| 10.195 168| 19.878| 241701
2015 105829 | 113.879| 10.008 145| 25345 255206
2016 127.008 | 108679 8.838 121 30.142| 274.788
2017 156.090 82.664| 3420 105| 42572| 284.851
2018 136.171 76590 | 3619 103| 46149 262.632
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Bang 1.3: Tinh hinh vé dw ng vay 02 nim gan nhat tai VDB

Don vi: Ty VND

Thyec hién dén 31/12/2018
Chi tiéu TH 2017 | KH 2018 TH So véi 2017 So véi KH
31/12/18 | (+),() % () | %
Cho vay ODA 156.090 | 152365 136.171 (19.919) 87 (16.194) 89
Cho vay BTPT 82.664 62.358 76.590 (6074) B| 14,5 123
Cho vay TDXK 3.820 2.340 3.619 (201) 9%B| 1,79| 155
Cho vay uy théc,
Cho vay khac 49572 40.520 46149 | (3.423) 9B| ceg| 114
No Xau 20.501 18.114 | (2.387)
Ty Ié no xau 7.2% 6,9% | (0,3%)
T4 ng du no 202 146 257.583 262.529
(Nguon: Béo céo két qua kinh doanh VDB 2018)
Nhan xét:

- Du ng cho vay vén ODA: VDB lamét trong cé&c don vi dugc Chinh phu
giao nhiém vu thyc hién viéc cho vay lai vathu hdi vén vay ODA, vén vay uu
d& nudc ngodi cua Chinh phi, cudi nim 2018 du no vay 1a 136.171 ty dong
chiém 52% tong du no, giam 19.919 ty d¢éng so véi nam 2017.Nguyén nhan
chinh du no vay von ODA giam khdng phai do s thu ng 16n, malado hién
nay Chinh phu, cac Bo dang ban hanh mot loat c&c van ban huéng dan Luat
Quan ly no cdng: Nghi dinh vé quan ly vén ODA, vén vay uu d& nuéc ngoai
cia Chinh phi, Nghi dinh vé cho vay lai vén vay nudc ngodi caa Chinh phi,
Nghi dinh vé cip bao |anh Chinh phi... va cac Théng tu huéng dan nén viéc
trién khai giai ngan tiép con han ché.

- Du no cho vay DTPT: Nam 2018 du no vay 1a 76.590 ty d¢ong chiém
29% tong du no, giam 6.074 ty dong so voi nam 2017, ty 1& giam 7% SO V4i
nam 2017; Vé Du no cho vay TDXK: Nam 2018 du no vay 1&3.619 ty dong,
giam 201 ty déng so vé6i nam 2017, ty 1& giam 5% o voi nam 2017; Vé Cho
vay uy théc, Cho vay khéc: Nam 2018 du no vay 1446.149 ty dong chiém 17,5
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% tong du no, giam 3.423 ty dong so voi nam 2017ty 18 giam 7% so véi nam
2017.

- No xau: No xau dén 31/12/2018 caa Chi nhanh 1418.114 ty, chiém ty I¢
6,9% tong du ng, Ny Xau da giam 0,3% so véi thoi diém 31/12/2017. Do tinh
hinh ng xau giam khdng dang ké, Ban Lanh dao VDB d4 chi dao céc don vi
thudc va truc thudc xem xét thuc hién mot sd giai phédp théo g khé khin cho
khéch hang nhu: Co ciu lai thoi han tra ng, xem xét co cAu lai mac tra ng tirng
Ky trén co s dénh gia céc bién phép khic phuc kho khin trong hoat dong san
xuat kinh doanh nham dam bao phl hop vai chu ky san xuat - kinh doanh va
kha nang tra no cua khéch hang, song téi nay mot sb khach hang 16n hét thoi
han co cau van khdng cé kha ning tra no goc 13 theo hop dong co ciu ng nén
tiép tuc bi chuyén no qué han.

Ngoai ra, con nhiéu khoan ng xau TDDT, TDXK... hién nay cha yéu lang
ton dong kéo dai tir nhiéu nam, cac doanh nghiép, Chu dau tu hau nhu da ding
hoat dong va san xuat rat kho khan, ngudn thu no chu yéu tir xir Iy téi san bao
dam:; trong khi @6 tién do xu 1y rat cham do tai san dam bao do khdng du tinh
phép ly, hoic tinh thanh khoan khéng cao, mot phan do tai san dac th, dé lau
xudng cap, mot phan do cac Chi nhéanh chua thyc sy quyét liét trong i 1y.

3.1.4. B¢ may kiém soét trong hé théng VDB
a) Ban Kiém soéat

T khi thanh 1ap d¢én 06/4/2016: Ban Kiém soét VDB duoc thanh 1ap
theo Quyét dinh sb 108/2006/QD-TTg ngay 19/5/2006 va Quyét dinh sd
110/2006/QD-TTg ngdy 19/5/2006 caa Thu tuéng. Quy ché hoat dong cua
Ban Kiém soét thuc hién theo Quyét dinh sb 36/QD-HDPQL ngay 04/12/2006
cua Hoi dong quan ly VDB.

T ngdy 07/4/2016 dén nay: to chirc va hoat dong caa Ban Kiém soét
thue hién theo Quyét dinh sb 694/QD-BTC ngay 07/4/2016 caa Bo Tai chinh.
Ban Kiém soét b phan thudc co cau quan ly caaVDB thuc hién kiém toan
ndi bo, kiém soét, danh gia viéc chap hanh quy dinh caa phép luat, quy dinh
ndi bo, Piéu 16 VDB va nghi quyét, quyét dinh va c&c van ban chi d¢ao khéac
cia chu s hitu, B6 Tai chinh vaHoi déng quan tri VDB.
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B phdn kiém toan ngi bg thugc Ban Kiém soat: Bo phan Kiém todn noi
bo duoc thanh 1ap va hoat dong theo Quyét dinh sd 361/QD-NHPT ngay
19/9/2016 cua Hoi ddng quan tri VDB (truéc day 1a Quyét dinh sé 297/QP-
NHPT ngay 16/12/2015). Bo phan Kiém toan ndi bo 1abd phan chuyén tréch
tryc thudc Ban Kiém soét, chiu sy chi dao truc tiép cua Ban Kiém soét, thuc
hién chirc nang kiém toan noi bo VDB.

b) B may kiém tra ngi bé

Bo méy Kiém tra noi bo caa VDB thuc hién theo chirc nang, nhiém vu,
trach nhiém, quyén han dugc Tong Gidm déc VDB ban hanh, bao gdm Ban
Kiém tra noi bo tai Tru s& chinh va phong Kiém tra tai So giao dich, Chi
nhanh VDB (Chi nhénh). T chic va hoat dong cia bo may kiém tra noi bo
hién nay dang thuc hién theo Quyét dinh s 49/QD-NHPT ngay 26/01/2010
cua Tong Gidam déc VDB. Khéi quét chic ning, nhiém vu chu yéu cua bd
may kiém tranoi bo VDB nhu sau:

* Ban Kiémtra ngi bg 1a don vi tham mueu gitp Téng Gidm dac:

Ban hanh céc van ban quy dinh hudng dan trong cong téc kiém tra, tu
kiém tra cac hoat dong nghiép vu, cdng tac phong, chong tham nhiing, céng
téc phong, chéng raa tién, giai quyét khiéu nai té cdo &p dung théng nhat
trong toan hé thong VDB.

Chu tri xay dung ké hoach va té chac thuc hién ké hoach kiém tra cac
mat hoat dong nghiép vu; phong, chdng ria tién; giai quyét khiéu nai, té céo,
phong chong tham nhiing trong toan hé théng VDB. Kién nghi xir ly va chi
dao chan chinh, khic phuc cac ton tai, sai sot sau thanh tra, kiém tra, kiém
todn. Tong hop, theo déi két qua thuc hién chan chinh, khic phuc dé béo céo
Tong Gidm ddc va cac Co quan thanh tra, kiém toan...

DPau méi 1am viéc, phuc vu c&c co quan quan Iy Nha nuéc vé thanh tra,
kiém tra, kiém todn; co quan cdng an. Lam nhiém vu Thuong truc céc Ban chi
dao phong chéng tham nhiing; phong chéng raa tién caa VDB. Gilp Tong
gidm dbc giai quyét céc khiéu nai, t6 céo co lién quan.

Thuc hién cac nhiém vu khéc dugc Tong Gidam déc VDB giao.

Co cau to chiac cua Ban Kiém tra noi bo gdm Truong Ban, c&c Pho



Truong Ban; Phong Tong hop, Phong Nghiép vu | va Phong Nghiép vu I1.
* Phong Kiém tra |a don vi tham meeu gitp Giam déc Chi nhanh:

T6 chuc trién khai thuc hién kiém tra toan dién cac hoat dong nghiép vu
phét sinh tai Chi nhanh theo cac quy dinh, huéng dan caa VDB.T6 chic thuc
hién cong tac phép ché; giai quyét khiéu nai t6 cdo; phong chdng tham nhiing;
phong, chbng rira tién theo quy dinh caa VDB.Chiu tréch nhiém xay dung ké
hoach va to chirc thuc hién ké hoach kiém tra dinh ky, hang nam va dot xuat
déi véi tat ca cac hoat dong nghiép vu phét sinh tai Chi nhanh.Tong hop, béo
céo két qua tu kiém tra, chan chinh, khic phuc sau kiém tra, tu kiém tra dinh
ky céc hoat dong, nghiép vu phét sinh vé Ban Kiém tra noi bo. Bé xuat, kién
nghi vé nhirng van dé can xu ly qua cong tac kiém tra, ty kiém tra. Thyc hién
céc nhiém vu khéc duoc Tong gidm déc VDB vaGidm déc Chi nhanh giao.

3.2. Thuwc trang hé théng kiém soat ndi bo tai VDB
3.2.1. M6i trwong kiém soét

- Hoat dong tin dung d& gdp phan thu hat thém nhiéu ngudn vén cho
dau tu, tao thém dong luc phét trién cho mét sb nganh, linh vuc, san pham
quan trong, thic day tang truang kinh té, vi vay Ban Lanh dao VDB d4 ban
hanh nhiéu chinh sach ting cuong kiém soét chat lugng tang trueng tin dung.
Tuy vay, theo chuan muc qubc té va céc quy dinh cia ngan hang nha nuéc vé
hé théng KSNB nhu da trinh bay ¢ phan trén cing véi két qua phong van,
diéu tra cho thdy c6 32/38 chiém 84,2% trén tong sb can bo Lanh dao tai
VDB cho rang VDB can phai ban hanh cac quy dinh cu thé vé hé thong
KSNB trong hé théng, viéc kiém soét chi dwa vao quy trinh, chuong trinh, ké
hoach trong tirng thoi ky 1a chua day du. Con 6/38 chiém 15,8% céan bo Lanh
dao tai VDB thugc dién diéu tra va quan sat chua co quan diém trong van dé
nay.

- Thuc trang té chirc bo may kiém soét noi bo caa VDB hién nay chua
thuc sy phi hop: c6 21/38 chiém 55,2% trén tong sb can bo Lanh dao tai
VDB cho ring sy phan dinh chic nang/nhiém vu giira cac don vi chua dugc
chit ch&. Mot thoi gian dai hé thong cac Chi nhanh rong khip trén toan québc
nhung do hé théng thong tin yéu kém nén viéc theo ddi, quan ly cac Chi
nhanh chua hiéu qua. Thé hién trén mot sd khia canh sau:
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+ Nhitng bo phan hién c6 chuadam trach tét tréch nhiém cuaminh (cac
bo phan quan ly tin dung ¢é 1Gc chua ndm bat kip thoi tinh hinh hoat déng caa
céc dy an/khéach hang; su gan két phdi hop vathong nhat trong théng tin ciing
nhu diéu hanh vé téc nghiép chua tbt).

+ CO nhirtng ndi dung cdng viéc trong thuc té da phét sinh nhung chua cd
mot bo phan doc 1ap dam tréch (quan Iy tai san - ng (ALM), quyét dinh tin dung
d6i véi du an dau tu/han micc TDXK 16n; quan Iy rai ro; kiém todn noi bo).

+ VDB t6 chirc "quan tri theo nghiép vu" (TDPT, TDXK, Bao Ianh...)
chir khéng "quan tri theo khach hang", ngoai ra con theo dia gi¢i hanh chinh
(phu thudc vao dia ban dau tu). Cho nén c6 nhirng khéch hang chiu s quan ly
cua nhiéu don vi (Tham dinh, TDDT, TDXK, Bao 18nh) hoac nhiéu Chi nhanh
cling véi cach quan ly, quy ché, quy trinh mdi nghiép vu khac nhau, dan dén sy
chdng chéo, triing lap hoac bo tréng trong kiém soét.

- Cong t4c nhan sy: Mic di, Ban Lanh dao VDB rat quan tam dén cong
téc nhan sy va ludn xac dinh yéu té con nguoi 1a trung tm moi hoat dong.
Tuy nhién, qua phong van cho thdy, cé 25/38 chiém 65,7% trén tong sd can
bo Lanh dao tai VDB cho rang VDB van chua x8y dung duoc trinh do vatinh
chuyén nghiép cao cua can bd, nhan vién trong ngan hang, dac biét trong linh
VuC quan tri ngan hang, tu van, phan tich tin dung, quan Iy rai ro, tim kiém
khéch hang. Mit khéc, VDB ciing t6 chirc tap huan, dao tao nang cao trinh do
nghiép vu néi chung va nghiép vu kiém tra, gidm sit ndi riéng song chat
lwong va hiéu qua van con han ché. Cong tac tuyén dung tai mot sb don vi
chua dugc chl trong ca vé sd lugng va chit lugng dan dén tinh trang thiéu
cén bo co trinh @6, nang luc d&p tng yéu cau cong viéc. co 32/38 chiém
84,2% trén tong sd can bo Lanh dao tai VDB cho rang VDB chua xay dung
ché tai xur ly, ky luat rd rang gan véi tréch nhiém cong vu.

VDB d& quan tdm chi trong dén cdng tac phic loi cho can bo nhan
vién, nhung chua cé ché d6 dai ngod thuc su hap dan ddi véi can bo nén mot
sd can bo chua thuc sy toan tam, toan y trong cong viéc. Dac biét, trong thoi
gian gan day, do nhiéu ly do khéac nhau trong d6 c6 méi truong 1am viéc va
ché do d& ngd, nhiéu can bo da xin chuyén cong téc, hién tugng "chay mau
chat xdm" van dang 1a mét van dé can quan tAm dic biét (tr nam 2014 dén
nay d& co tinh trang bién dong giam nhan su toan hé thdng - giam 241 nguoi,
gan 10%, nguyé&n nhan cha yéu [ado c6 nhiéu can bo vién chirc xin thdi viéc).
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- Sy phan cap, phan quyén giita Tru s& chinh déi véi Chi nhénh chua
thuc sy 16 rang va chua gan vai tréch nhiém cu thé va thuong xuyén thay doi,
khong co d6 6n dinh cao, co ché "tap thé" quyét dinh van ton tai. Chinh vi thé,
trong nhiéu truong hop quyén han d& phan cap khéng dugc st dung hét hoic bi
lam dung. Su chdng chéo trong diéu hanh va tac nghiép giira cac bo phan vin
dién ra thudng xuyén; cac Ban, Trung tdm con thiéu cha dong trong phéi hop
xtu ly cdng viéc, d6i khi con nang né vé thir tuc hanh chinh trong ndi bd Tru so
chinh, hoac ¢c6 hién tugng né tranh tréch nhiém. Hay tinh trang mét can bo tin
dung tai Chi nhanh cling mot [Gc dam nhiém nhiéu céng viéc tir khau tiép xdc
khéch hang cho dén khi trinh [én 18nh dao dé xét duyét cho vay/giai ngan, diéu
nay lam cho quyét dinh cho vay khong mang tinh khéch quan, kho khan trong
viéc nhan dién céc rui ro tiém niang vacé bién phép phong ngira thich hop.

- Bén hét 2018, VDB van chua hoan thanh nhiém vu déi méi va cap
nhat hé théng quy trinh, quy ché noi bo. Co ché quan tri diéu hanh ndi b cua
VDB sau khi chuyén d6i mé hinh tir nam 2006 vé thuc chat van gan nhu git
nguyén nhu hoat dong caa Quy HTPT truéc ddy. Tir d6 ¢ anh huong nhat
dinh @én viéc quan hé khach hang, co ché quan ly, hoat dong kiém soét...

Hé théng quy ché, quy trinh nghiép vu "vira thira, vira thiéu" va chua ro
rang, viéc phan dinh cu thé voi cac "chét kiém soét" con han ché (Trong hé
théng KSNB, b phdn kiém toan ngi bg chuyén trach dwoc coi 1a "chat kiém
soat thir 3"; chét kiém soét thiz 1 nam ngay trong qua trinh xiz 1y nghiép vu;
chat kiém soét thiz 2 do cac bé phdn hé tro back office thiec hién; chot kiém
soét thiz 3 thugc tréch nhiém cia cac bg phdn chuyén trach nhie kiém soét
thirong xuyén, tuén tha...). Nhiéu quy dinh tuong tu nhau xuat hién tai nhiéu
van ban diéu hanh khéc nhau, dan tgi 1Gng ting va khod khan trong viéc ép
dung, dan chiéu; mot sb diéu kién/yéu cau khdng cé trong quy ché, quy trinh
nhung trong qua trinh tac nghiép dugc yéu cau bd sung - trong mot sb truong
hop la do nhan thirc chia quan caa don vi thuc hién nghiép vu tham muu.

- Chwa dam bao dugc tinh doc 1ap, khéach quan trong cong tac tu kiém
tratai Chi nhanh, trén thuc té can bo kiém tra tai Chi nhanh dit dudi sy diéu
hanh, phan cong cdng tac, danh gia két qua lao dong cua Gidm dbc Chi
nhénh. Do d6, qua phong van cho thay c6 30/38 chiém 78,9% trén tong sd céan
bo Lanh dao tai VDB cho rang hoat dong caa bo phan kiém tranoi bo tai Chi
nhanh phan ndo d6 chua dam bao duoc tinh doc 1ap can thiét, d& dan dén
xung déi loi ich caa tirng Chi nhanh riéng biét véi loi ich caatoan hé théng;
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cong tac tu kiém tra theo d6 ciing chua dat hiéu qua nhu mong mubn. Trong
khi d6, hoat dong kiém tra caa Tru s chinh it nhiéu bi anh huéng bai yéu cau
cdng tac va céch tré vé mit dialy, viéc kiém tra ciing chi dugc thuc hién theo
ké hoach la chu yéu, mdi nam c6 thé chi kiém tra dugc Chi nhéanh 1 hoac vai
lan.

- Tinh trung thuc, tréch nhiém cua mot sd can bo con han ché: Mac du
| ca biét nhung trong thoi gian qua, tai cac Chi nhanh VDB da xay ramot sd
vu viéc, do nhiéu nguyén nhan khéc nhau trong d6 c6 nguyén nhan han ché vé
tinh trung thuc va tréch nhiém caa can bo, dan téi mét sd 1anh dao Chi nhéanh
va cén bo tin dung da khong 1am hét tréach nhiém duogc giao, ¢ vi pham céc
guy dinh cia Nha nuéc va cua VDB trong cong tac quan ly, cho vay.

- Quy ché 1am viéc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 94/QD-NHPT
ngdy 13/03/2007 cia Téng gidm déc VDB quy dinh vé ché do 1am viéc cua
VDB daquy dinh vé nguyén tic, ché do tréch nhiém, I1& 15 1am viéc, quan hé
cdng t&c va trinh tu giai quyét cong viéc cua Lanh dao VDB, L&nh dao cé&c
don vi va cac cén b, vién chic trong hé thong VDB, vé co ban d& bao quét
duoc cé&c quy dinh can thiét. Tuy nhién, quy dinh ndy duoc ban hanh tir thoi
gian dau VDB duoc thanh 1ap di vao hoat dong (nam 2007), ¢én nay ciing da
c6 nhiéu ndi dung can duoc bd sung, diéu chinh phl hop véi hoat dong thuc
té hién nay vabiéu [¢ méi, ciing nhu tién trinh téi co ciu sip téi caa VDB.

3.2.2. Nhdgn di¢n va danh gia rai ro

Trong qué trinh hoat dong, ca&c ngan hang ndi chung thuong phai doi
mat véi nhiéu loai rai ro, nhat 1a d6i véi VDB xuat phét tir dic thd hoat dong
thi c&c rui ro thudng & muac cao hon cac NHTM. Nhitng rii ro ndy co thé phét
sinh do ban than ngan hang hay tir méi truong kinh té, chinh tri, x& hoi bén
ngoai. Tuy nhién, dé quan ly rai ro la diéu khong phai dé dbi véi céc ngan
hang. Cac vu viéc sai pham trong nhitng nam gan day tai VDB co thé cho
thiy qué trinh nhan dién, danh gié ciing nhu qua trinh quan tri rai ro caa VDB
chua thuc sy hiéu qua vé thiét ké va sy van hanh, diéu ndy can dugc nhin
nhan va chu trong quan tam maot cach sau rong.

C6 38/38 chiém 100% trén tong sd can bo Lanh dao tai VDB cho ring
VDB chua c6 hé théng qudn ly rui ro, dic biét ddi véi cac rai ro chinh nhu rui
ro tin dung, rui ro thanh khodn, ruii ro thi truweong va rui ro hoat dong... Bén
canh d6, VDB ciing chua ban hanh cé&c chinh sach khuyén khich can bo vién
chirc & cac bo phan quan tam phét hién, danh gia va phan tich dinh luong tac
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hai caa céc rai ro hién hiru vatiém an ciing nhu chua ¢ cac bién phép cu thé
dé céan bo vién chac nhan thirc rd rang vé tac hai caarui ro ciing nhu gidi han
rai ro toi thiéu ma VDB c¢6 thé chap nhan duoc. Do chua nhan dién duoc cac
rai ro c6 anh huong trong yéu dén cac hoat dong cia VDB nén chua dua ra
dugc céc bién phép va chinh sach mang tinh hé théng dé ngan ngira va giam
thiéu céc téc dong xau do rui ro gy raddi véi toan bo hoat dong caaVDB.

Véi ban chat hoat dong caa ngan hang ndi chung va cia VDB noi
riéng, VDB [ubn phai dbi mit véi nguy co bi gian 1an, tham chi lra dao dé
chiém doat von. Vé phia VDB, nhirng vu viéc gian 1an thuong dé lai hau qua
rat nghiém trong.

Péi véi cong tac tham dinh do tir phia VDB thyc hién chi yéu méi chi
dirng lai & viéc tham dinh phuong én tai chinh, phuong én tra no vén vay cua
du &n, d6i khi con niang vé danh gia hd so tha tuc hanh chinh, trinh tu tha tuc
dau tu...; nhung chua chi trong ding mic dén tham dinh nang luc cha dau tu.
Céc danh gia mang tinh chat "dinh tinh" ddi véi chat luong khéch hang, chat
lwong khoan vay déu c6 mot khoang céch 16n gitra ly thuyét va thuc tién; hoic
céc két qua tham dinh nhiéu dy an khong chinh xé&c. Qua trinh tham dinh khéng
dua ra két qua do ludng cu thé vé ri ro tin dung cua khoan vay; dbi voi cong
téc cho vay: xuat phét tir khach hang di vay vén da khéng thuc hién duoc
nghia vu tra ng dang han nhu da cam két trong hop ddng tin dung, do hoat
dong kinh doanh thua 5 1am mat kha niang thanh todn no géc valé cho VDB,
viéc no gbc, 18 chuyén thanh qué han, chuyén nhdm ng sang ng xau, lam
VDB khéng thu hdi duoc vén. Vi vay, VDB van con thu dong trong quan ly
no va chua cap nhat theo tinh hinh kinh doanh thuc hoac chi phat hién khoan
no cO van dé khi khéch hang da cé nhitng diu hiéu qua han ng rd rang.

Mait khéc, co s dir liéu vé phan tich, du bdo méi truong kinh doanh,
dénh gid ngudn luc vaxéc dinh tm nhin trung, dai han con han ché nén VDB
van con lang ting trong viéc hoach dinh chién luoc dai han; ngay ca khi co
chién luoc dai han thi tinh "dai han" ciing chua dép ung duoc ma phai nghién
ciru stra d6i, diéu chinh ngay trong ngan han. Ké hoach dugc duara duatrén
danh gia két qua nam cii va muc tiéu cho nam téi ma chua xem xét phan tich
mirc do rai ro va kha nang quan tri tuong xuang. Cho nén thoi gian qua phat
sinh nhiéu loai rui ro tir hoat dong, tin dung, dao dwc...

Hoat dong cua Hoi dong tin dung chua dugc duy tri thudng xuyén va
chua dat hiéu qua trén thuc té. Viéc phan cap thim quyén cho céc Chi nhanh
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trong viéc quyét dinh cho vay chua ¢ co si thuyét phuc. VDB chua thuc
hién xép hang tin dung dé xac dinh mac von cho vay; chua khdng ché muc
vén cho vay t6i dadbi vai nhom khéch hang hoic nganh nghé...

Hé thong canh béo sém VDB CIS van dang trong thoi gian hoan thién,
chua dwa vao st dung dugc dé nang cao gidm sat, quan tri rai ro tin dung.

3.2.3. Hoat dgng kiém soét

Hoat dong kiém tra, kiém soét (kiém tra, gidm sat ngay tir qué trinh Xt
ly nghiép vu caa cac don vi nghiép vu dén kiém tra sau cua bo phan chuyén
trach 1& Ban Kiém tra noi bo, Ban Kiém soét) tai VDB mic du da dat duoc
nhiéu két qua tich cuc, nhung phan I6n chua lam tét chirc nang ngan chin va
gidm sat maméi chi thuc hién chac niang kiém tra, phét hién, danh gia va xir
ly céc van dé da phét sinh. C6 33/38 chiém 86,8% trén tong sd can bo Lanh
dao tai VDB cho rang céc cudc kiém tra ndi chung méi chu yéu huéng téi
tinh tuan tha, sy day du caahd so chirng tir ma chua chu trong vao viéc danh
gia céc rui ro va sy phil hop cua céc thi tuc kiém soét cia mdi don vi. Hoat
dong kiém sodt cht trong dén viéc kiém soét xir Iy ma chua chi y dén kiém
sodt quan 1y ciing nhu kiém soét tong quét. Co ché kiém soét tap trung vao
céc cudc kiém tra, kiém sodt dot xuat trong khi cac don vi nghiép vu ¢ lién
quan chua quan tdm ding mirc dén co ché kiém soét thudng xuyén.

Céc quy dinh noi bo chua thuc s hoan thién va dong bo, dan dén nhiéu
cdng viéc dugc giai quyét theo dudng "to trinh", tac 1& cac van dé s3 1am theo
théi quen, kinh nghiém hoic mang tinh chat tinh thé, khéng c6 quy dinh thanh
van, va lanh dao céc cap s cin cir theo to trinh dé quyét dinh, hay néi cach
khéc, cong viéc s8 "ding" néu to trinh dugc phé duyét, con khong thi "sai".
Diéu ndy s& 1am kho cho hoat dong KSNB vi chua ¢ hé thdng chuan thi kho
thuc hién giam sat tuan thu.

Hoat dong kiém soé khéng chi duoc thuc hién boi céc cén bo kiém tra,
truéng phong, Ban Lanh dao... nhirng nguoi ¢o tréch nhiém kiém soét ma la tat
ca cac nhan vién, dén céc quy trinh nghiép vu, thiét bi gidm sat, van ban ché do,
co CAu t6 chirc... déu dang hang ngdy, hang gio 1dm nhiém vu kiém sodt, tu
kiém soét va kiém soét 1an nhau. Tuy nhién, nhan thiac vé vai trd va tréch
nhiém kiém soét caa tirng khau, tirng cip chuaday du, thé hién ¢ chd: (i) nhiéu
ngudi van nham |an, chua phan biét dugc hé thong KSNB vabo phan kiém tra,
KSNB chuyén trach, hoac hiéu phién dién riang viéc kiém soét 1a do bo phan
kiém tra ndi bo thyuc hién... (i) CO hién tuong bd phan nghiép vu (vong kiém
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soét thir nhit) c6 xu huéng ¥ lai vao chirc nang kiém tra doc 1ap caa bd phan
kiém tranoi bo hoac kiém soét (vong kiém soét thir hai).

Diém lai céc ton tai, sai Ot, tham chi sai pham tai mot s6 Chi nhéanh
VDB Khu vuc Pic Lic -Dic Nong, Ninh Thuan, Minh Hai, Can Tho, Séc
Trang thoi gian qua lién quan dén quy trinh tham dinh cho vay, ky hop dong
cho vay, giai ngan, dang ky giao dich tai sain bao dam, vé phan loai no, vé
theo d6i, quan ly nhém khéach hang, vé kiém soét sau chung tir,... cho du xuét
phét tir khéch hang hay nhan vién thi ciing phai thiranhan phan yéu kém trong
hoat dong kiém sodt ma trong d6 nguyén nhan chu yéu |a chua c6 day du
chinh sach va thu tuc kiém soét cu thé, hiru hiéu d6i véi tirng nghiép vu dé
huéng dan, chi phéi hoac néu cé quy trinh, tha tuc rd rang day da nhung do
cén bo thiéu trach nhiém, vo tinh hay ¢6 ¥ 1am sai nén céc tha tuc kiém soét
da khdng duoc thyc hién. Chang han dbi véi nghiép vu tin dung trong khau
tham dinh, do han ché vé sb lugng nhan vién va theo quy trinh hién hanh cua
VDB thi cén b tham dinh thudng ciing chinh [a can b tiép nhan hd so ban
dau nén khéng ¢am bao dugc tinh khach quan doc 1ap gitra hai buéc, nghiala
viéc kiém soét chéo hau nhu chuathuc hién dugc mot céch hiéu qua.

Qua két qua kiém tra cho thay tai nhiéu don vi, Chi nhénh van ton tai
va lap lai céc sai SOt d8 dugce Try sd chinh hoic Co quan Thanh tra, Kiém
toan phat hién.

Nguyén tic thiét ké tha tuc kiém soét chua duoc &p dung hop ly nhu
nguyén tic phan cdng, phan nhiém, nguyén tic bat kiém nhiém, nguyén tic ay
quyén vaphé chuan, anh hugng dén hoat dong kiém soét... Cu thé nhu:

- P6i véi nguyén tic phan cong, phan nhiém: VDB d& co nhitng van
ban hudng dan cac quy trinh nghiép vu va quy ché |am viéc trong toan hé
théng. Mac du vay, trong nhiéu trudng hop, viéc thuc hién nguyén tic nay
chua dang, nhiéu tinh hudng nghiép vu hoic phuong an xt ly thuoc tham
quyén caa Chi nhénh nhung Chi nhénh van béo céo Tru s& chinh dé xem xét
xt 1y, nhu & mot dong tha "day" trach nhiém |én Tru s& chinh; dan dén Tru
sd chinh phai xir 1y qué nhiéu viéc mang tinh "sy vu", va kho khan trong hoat
dong kiém soét. Ngay ca cac don vi thudc Tru so chinh ciing chua thuc hién
tét nguyén tac nay, biéu hién ¢ viéc né tranh tréch nhiém hoic cong viéc
thugc tréch nhiém caa don vi minh nhung van lay y kién tham gia cua nhiéu
don vi dé gian trai va "rang buoc" thém trach nhiém cua céc don vi khéc.
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- Béi voi nguyén tic bat kiém nhiém: VDB da thuc hién tét nguyén tic
bat kiém nhiém bing céch tach biét cac chic nang: phé duyét; thuc hién; gii
tdi san (thi quy, bao vé...) va ghi nhan (ké todn). Tuy nhién, do yéu cau
nhiém vu, mot sb thoi gian Lanh dao VDB (mot sé Phé tong Gidm dbc) kiém
nhiém Gidm déc Chi nhanh.

- P6i v6i nguyén tic uy quyén va phé chuan: Tong Giam déc VDB da
ban hanh cac Quyét dinh sd 342/QD-NHPT ngady 23/7/2007 va Quyét dinh sd
110/QD-NHPT ngay 19/3/2009 quy dinh phan cap, uy quyén trong hé théng
VDB, quy dinh ndy |am cin ct d&é Giam déc cac Chi nhanh quyét dinh cho
vay, duyét cho vay tirng du an/khoan vay ddi voi cac khach hang. Tuy nhién,
thoi ky dau, do &p luc vé tang truong du no ciing nhu cdng tac giam sat phan
cap chua thuc sy chit ché va hiéu qua nén cé hién tuong tuan tha chua ding
quy dinh vé& phan cip, ay quyén caa Gidm dbc cac Chi nhanh. Nguoc lai, tir
nam 2011, viéc phan cip hau nhu bi thu hep, hang loat c&c van ban diéu hanh
duoc ban hanh qua cac nam trong khi van chua cd Quyét dinh thay thé céac
quy dinh néu trén; ¢dng thoi viéc thu hep phan cip tao &p luc 1én Tru so chinh
trong viéc thuc hién cac quyét dinh va cac Chi nhanh c6 phan bi dong trong
hoat dong nghiép vu; anh huong dén hoat dong kiém soét, gidm sat do co
nhiéu vin ban diéu hanh cy thé khac nhau trong tirng thoi ky.

Dbén nay, VDB da ban hanh Quy ché, Quy trinh cho vay TDDT (Quyét
dinh 146/Qb-HPQT ngdy 15/5/2017 cua HPQT va Quyét dinh 368/QD-NHPT
ngdy 17/7/2017 cua Tong Gidm d6c) dé té6 chuc thuc hién Nghi dinh s
32/2017/ND-CP ciia Chinh phi vé TDDT ciia Nha nuéc. Tuy nhién, van chua co
quy dinh vé phan cap, iy quyén 1am co sd thue hién théng nhit trong hé thng.

3.2.4. Théng tin va truyén théng

Qua phong van cho thay, C6 26/38 chiém 68,4% trén tong sd cén bo
Lanh dao tai VDB cho rang VDB dang sir dung phan mém VDB Online dé
quan tri hé thng va duoc hoat dong tir ngdy 01/01/2011 d¢én nay da qua lac
hau, chua ddp tng duoc yéu cau cdng tac quan tri, diéu hanh trong cho vay,
gidm sat von vay vaKSNB... thé hién trén mot sd khia canh sau:

+ Nhin chung 1a hé théng théng tin b&o céo vé cac hoat dong nghiép vu
tai VDB hién tai dugc thuc hién cha yéu bang thu cdng (thuc hién dudi hinh
thire khi can thi dién b&o/gai van ban dé yéu cau cac don vi béo céo, trén co
s d6 tirng cén bo chuyén quan tong hop, dén cap phong réi tiép tuc tong hop
cip ban, toan nganh...), chua dugc cap nhat va khai thac tu dong trén hé
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théng, do d6 kho tranh khoi sai s6t va mat rat nhiéu thoi gian, céng sic, hiéu
qua cdng viéc thap, khd khan trong kiém soét sb liéu va phéan tich s liéu.

+ VDB hoan toan khdng thé kiém soét hd so, tai liéu ciing nhu xir 1y
cdng viéc thdng qua hd so luu trén hé théng - viéc ndy chu yéu dugc thuc
hién qua phuong thac truyén théng, bang ban cirng cac hé so, tai ligu... Mot
mat han ché vé thoi gian tac nghiép, mat khac dé gay that lac hd so va viéc
kiém soét, hé thong hoa hd so ciing kém hiéu qua hon. Trong khi d6, ddi véi
cdc NHTM hién nay d& c6 phan mém 18i (Corebanking) va thuc hién rat tbt
viéc ndy - hd so ¢o lién quan duoc quét va day 18n hé thng, dé cac bo phan
va cé nhan c6 lién quan co thé khai thac, kiém soét, thuc hién cac cong viéc
can thiét (ho co thé kiém soét tir chir ky khéch hang, dén céc tai liéu lién quan
ngay trén hé thong mang)...

+ Giam sét céc thao téc nghiép vu théng qua phan mém khong thuc
hién duoc, dan dén khé khin trong kiém soét dong thoi viéc xé&c dinh tréch
nhiém cua cac bo phan va ca nhan co lién quan théng qua xu ly nghiép vu
trén phan mém ciing khéng d&p ung dugc.

+ Tuong tac véi khach hang théng qua hé théng tin nhan, mail... tu
dong khai tao tir hé théng mdi khi mot thao téc nghiép vu dugc kich hoat (giai
ngan, thu ng, théng béo thu no, céc théng béo khac...) va gui dén nguoi cd
tréch nhiém caa khach hang (qua dién thoai, email...) ciing khéng thuc hién
duoc. VDB chi twong tac véi khéach hang théng qua van ban truyén thong.

- Truyén théng trong hé théng qua dwong truyén tin ngi bg:

+ Gial doan truéc nam 2011: VDB sir dung phan mém Lotus - Notes,
Phan mém ndy truéc ddy d¢& co nhirng hiéu qua nhit dinh nhung délac hau va
khdng dap rng duoc yéu cau cdng viéc.

+ T nam 2011 dén nay: VDB sr dung hé théng thu dién tir
mail.vdb.gov.vn chay trén nén web. VDB d& c6 van ban quy dinh cu thé vé viéc
s dung hé thong ndy; budc dau da dép tng duoc yéu cau truyén/nhan théng tin,
béo céo giita cac don vi va ca nhan trong toan hé thong, chua phét sinh s ¢b.

Tuy nhién, viéc dung hinh thac truyén dat théng tin nhu hién nay ciing
boc 16 mot sd nhuoc diém, vi khdng phai ai ciing thuc hién kiém tra mail
thuong xuyén, va khéng phai nguoi giri ndo ciing dam bao chic chén ring
minh @& giri hét mail cho nhitng ngudi can duoc nhan thdng tin, viéc bo sot 1a
rat d& xay ra, tham chi co nhitng nguoi hau nhu khéng ding mail nay. Dé
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khic phuc tinh trang ndy thi viéc hinh thanh mét mang noi bo dé truyén dat
théng tin 1& vé cling can thiét, nhung ngay ca viéc ang dung Hé thong quan |y
van ban va Ho so cdng viéc (Edocman) hién nay tai VDB lai chua mang lai
hiéu qua (duoc phan tich chi tiét dudi day). Hau hét cac phong ban vabo phan
déu giao dich va truyén dat thong tin théng qua mail nén dan dén cé nhiéu
truong hop viéc truyén dat thdng tin 1a chua hiéu qua. Viéc truyén dat ciing
chi dirng lai & mirc trao ddi théng tin, nhan file van ban ma chwa gidp ich cho
nha quan |y c6 thé nhan dién, d6i phé rai ro. Théng tin khéng thdng sudt, thu
nhan va xir ly khdng kip thoi s3 dan dén viéc bo 16 céc thdng tin hitu ich va
d6i ph6 vai rai ro kém hiéu qua.

- Ung dung Hé thang qudn ly van ban va Ho so cdng viéc (Edocman):
thoi gian qua, VDB da ttng dung Edocman dé quan |y van ban va hd so cong
viéc, nhung chi dirng lai & mac khai thac van ban di, ¢én vathdng ké van ban.
Céc don vi va ca nhan c6 lién quan hau nhu khdng thuc hién dugc day du céc
cAu phan cua phan mém nhu: quan ly céng viéc, giao viéc, theo déi va kiém
sodt cong viéc... theo chudi céng viéc vatrinh tu duogc thiét ké trén phan mém
vavan chu yéu duatrén phuong thic truyén thdng bang vian ban gidy dé luan
chuyén va xir Iy van ban, hd so cdng viéc.

Mic di VDB da t6 chirc ddo tao va tap huan va cé quy dinh vé viéc
rng dung phan mém, hon nita Lanh d¢ao VDB va Vian phong lién tuc ¢ van
ban ddn dbc, nhic nhd nhung hiéu qua thuc se caa viéc ang dung Edocman
hoadn toan chua dat dugc. Rét tiéc & VDB chua c6 ché tii manh dé xu ly
nghiém nhitng don vi, ca nhan khong trién khai ttng dung phan mém theo quy
dinh, mot mat hiéu qua cdng tac quan ly van ban va hdé so cdng viéc khong
dat duoc nhu mong muén, mit khéc con gay 1ang phi so vai chi phi bo ra dé
trién khai phan mém.

Do mirc d6 trng dung cdng nghé¢ théng tin cia VDB kém nén céc thong
tin phuc vu 18nh dao khdng dugc nam bit kip thoi, cac théng tin, sd liéu tong
hop con chua thdng nhat, tham chi mau thuan, chua phuc vu dac luc cho viéc
quan ly diéu hanh, dic biét 1& quan tri rui ro, kiém soét, gidm sat. Dan toi chi
phi 16n, 18ng phi nguon nhan lyc va thoi gian cho cac cong viéc thi cong nhu
nhap sb liéu (tring [ap ¢ nhiéu khau, nhiéu bo phan).

- CO 26/38 chiém 68,4% trén tong sb can bd Lanh dao tai VDB cho
rang cac théng tin thu thap chua duoc sip xép, phan loai dé chuyén dén cac bo
phan co lién quan, do d6 chat lugng thdng tin chua dam bao chi tiét, day du dé
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thoi. Mat khéc, VDB chua thuc sy quan tdm ddng mac dén van dé cai tién va
phét trién hé théng thdng tin, viéc thu thap théng tin tir bén ngodi con han ché,
hé thdng théng tin gitip nhan dién va canh bao rai ro mai ¢é thé anh huong Ion
dén viéc dat duoc muc tiéu caia VDB chuathat sy hiéu qua.

- Céc kénh truyén thong con han ché, VDB chua that sy chd y va tap
trung thuc hién viéc phd bién cho cac nhan vién trong toan hé théng biét vé
tréch nhiém cia ho ddi véi KSNB, diéu nay khong chi anh huang dén cong
viéc ciia nhan vién d6 ma con khong tao duogc sy phdi hop giira cac nhan vién
va céc bo phan khéc trong don vi. Viéc truyén thdng tin cha yéu chi méi mot
chiéu la tir cip trén xudng cip dudi, con sy phan hdi tir cap dudi [én con yéu,
cé&c nhan vién khdng manh dan dua ra cac y kién sang tao, cai tién hay trinh
bay nhitng van dé nghi ngo sai pham, cabiét con cé hién tugng che diu théng
tin hoac béo céo khdng trung thuc, day du vé nhirng vi pham.

Nhitng phan hoi tir bén ngodi chua duoc chi y dén mot cach day du.
Céc Chi nhanh chua cha dong trong viéc khai thac théng tin khach hang tur
CIC dam bao hiéu qua, kip thoi (thuong xuyén phai ¢é nghi Tru so chinh
cung cap théng tin).

3.2.5. Hogat dgng giam sat

Hoat dong gidm sét, Kiém toan noi b 1a mot hoat dong thudc cau phan
thi 5, ddy 1a hoat dong gidm sat mot céch doc 1ap hé théng KSNB trong mot
t6 chirc, dugc thiét ké ngodi quy trinh hoat dong hang ngay.

- Theo diéu 15 Théng tu sb 44/2011/TT-NHNN, kiém toan thuc hién:
(i) Kiém toan tat ca cac hoat dong, c&c quy trinh nghiép vu va céc don vi, bo
phan ciaté chac tin dung; (ii) Kiém todn dic biét va tu van theo yéu cau cia
Hoi ¢éng quan tri, Ban Kiém soét.

Kiém todn ndi bo tién hanh ca 03 loai hinh kiém todn: Kiém toan hoat
dong, kiém toan tuan tha, va kiém todn BCTC. Nhu vay pham vi cong viéc
cua kiém toén ndi bo khdng chi bao ham chirc nang caa kiém toén tuan tha
ma con danh gia toan hé théng théng qua kiém toan hoat dong va kiém toén
béo céo tai chinh.

- Tai VDB, Bo phan Kiém toan noi bo duoc thanh 1ap va hoat dong
theo Quyét dinh sb 361/QD-NHPT ngdy 19/9/2016 cua Hoi dong quan tri.
Theo d6, Bo phan Kiém todn noi b 1a bé phan chuyén tréch truc thusc Ban
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Kiém sod, chiu sr chi dao truc tiép cia Ban Kiém soé, thuc hién chirc ning
kiém toan ndi bo VDB. Muc tiéu va chirc nang cua Kiém toan noi bo duoc quy
dinh tai Diéu 4 Quyét dinh sb 361/QD-NHPT ngdy 19/9/2016: (i) Hoat déng vi
sr an todn, hiéu qud cia VDB; (i) RA soét, danh gia déc ldp, khéach quan vé
mirc dg day du, tinh thich hep, hiéu luc va hiéu qua cia hé thong KSNB nham
cdi tién, hoan thién hé thang KSNB VDB; (iii) Phat hién va ngan chan hanh vi vi
pham phép ludt; nang cao hiéu qud quan 1y, diéu hanh hoat déng cia VDB; (iv)
Pam bio an toan bao médt théng tin va hoat déng lién tuc cia hé théng théng tin
hoat dong nghiép v ciia VDB; (V) Pwa ra nhieng kién nghi nham nang cao hiéu
qua cia hé thang, quy trinh, quy dinh gép phan bdo dam VDB hoat déng an
toan, hi¢u qua, ding phép lugt.

Co thé ndi rang do Bo phan Kiém todn noi bo caa VDB cham duoc
thanh lap (Théng tu 44 ban hanh tr nam 2011 va cd hiéu luc tu thang
02/2012). Bong thoi, ddi chiéu vaoi c&c muc tiéu va chac nang quy dinh néu
trén, thi cong tac kiém toan noi bd dén thoi diém nay ciing chuathuc su ré nét
ca vé miat dugc va nhirng ton tai han ché, do vay can co thoi gian va két qua
dé danh giathém.

C6 32/38 chiém 84,2% trén tong sb can bo Lanh dao tai VDB cho ring
dé cong tac kiém todn noi bo trong thoi gian t6i dat hiéu qua, can chay dén céc
ton tai, han ché thuong gap ndi chung qua nghién ciru, tham khao céc han ché
cdng tac kiém todn ndi b cua céc to chuc tin dung (trong d6 ¢ mot sb han ché
khé tuong dong véi VDB) thoi gian qua dan t6i chat luong kiém toan noi bo
chuacao. Biéu hién cu thé ciamot sb ton tai, han ché nhu sau:

Mot 13, kiém todn noi bo chu yéu van la kiém tratinh tuan thu cua nhan
vién ddi véi céc quy dinh cia nha nudc va cia ngan hang, ma chua nham kiém
tra hiéu suat va hiéu qua hoat dong; vai trd quan trong cia kiém toan noi bo 1a
danh gia hiéu qua caa hé thong KSNB va dua ra ¢é xuat cai tién chua dugc
thuc hién tot; viéc danh giarai ro 1am co so thuc hién kiém toan con han ché.

Hai 13, kiém toédn noi bo véi tu cach 1 mot phan caa viéc gidm sét hé
thdng KSNB mdi chi dirng lai ¢ cong tac hau kiém dudi hinh thic t6 chirc
tirng dot kiém tra, chu yéu [a kiém tra xem viéc thuc hién nghiép vu c6 ding
quy trinh khéng, kiém tra hd so vay vén, ching tir so séch co day du, hop
phép, hop Ié hay khéng... nén mat thoi gian, chi phi va nhitng van dé phéat
hién thuong 1a nhitng sai pham phét sinh trong qué khir, khéng cho két luan
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téng thé vé nhitng diém yéu trong hoat dong caa ngan hang va khdng dinh
hudng duoc rai ro trong tuong lai.

Ba [&, mic di déu nhan manh phuong phép tiép can kiém toén la dua
trén d¢anh giarui ro, tuy nhién, thuc té ndi dung danh gia rai ro chua duoc thé
hién cu thé trong hd so kiém toan va ké hoach kiém toan, chua cé quy dinh cu
thé hoic chi duoc thuc hién theo kinh nghiém cuakiém toan vién.

Bon 14, hinh thirc va phuong thic kiém todn hoat dong con don diéu,
don thuan sir dung phuong phép dinh tinh dé thuc hién kiém todn hoat dong,
mot sd khau, quy trinh bi bo sdt. Ngoai ra, bo phan kiém todn noi bo tai mot
sd ngan hang chua dat chuan cho céc kiém toén vién noi bo vé bang cap, trinh
d6 chuyén mén nghiép vu, cac chang chi hanh nghé hay cac ky nang dé tro
thanh kiém toan vién noi bo...

3.3. Panh gia thuc trang hé thong kiém soat ngi b tai VDB
3.3.1. Két qud dat dwoc

KSNB trong h¢ thong VDB ludn dugc quan tam, chd trong trién khai
thuong xuyeén, dong bo. Hoat dong KSNB da dat dugc mot sd két qua tich
cuc, thé hién trén mot s khia canh cha yéu sau:

Thiz nhat, VDB d& c6 céc quy dinh vé hé thong KSNB tuong doi day
du dép‘l’rng tot yéu cau cia KSNB caa toan hé thong, phuc vu kip thoi s chi
dao, diéu hanh céc hoat dong nghiép vu caiaVDB.

- Déban hanh tuong doi day du c&c quy dinh vé KSNB dép tng yéu
cau quan ly thuc té vathyc hién thong nhat trong toan hé thong.

- Ba x8y dung h¢ théng béo céo, mau/phicu kiém tra chi tiét doi véi tat
ca cac nghiép vy, dé p dung thong nhat trong toan hé thong.

- Ba ban hanh céc vin ban quy dinh vé ché do kiém soét dac bigt doi
véi hoat dong cua cac don vi trong he thong VDB vadoi véi cac du an, khoan
vay... cua khéch hang cé sir dung von caa VDB.

Ther hai, B6 méy kiém tra duoc té chic hoat dong theo Quyét dinh sb
49/QD-NHPT ngay 26/01/2010 cua Tong Gidm déc da phét huy hiéu qua tich
cuc, gitp c&c Chi nhénh tu chu hon trong viéc trién khai KSNB tai don vi, tir
d6 tao sy kiém sodt chat ch& hon, gop phan phét hién cac ton tai thiéu sot;
phong ngira, ngan chin, chan chinh khic phuc kip thoi, dam bao an toan cho
hoat dong cia VDB. Céc Phong kiém tra tai cac Chi nhénh gidp cho Try so
chinh trién khai KSNB trong toan hé thdng mot cach kip thoi va co hiéu qua
théng quaviéc to chirc ty kiém tra, ché do théng tin béo céo dinh ky...
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Thir ba, viéc to chirc thuc hign KSNB trong toan hé thong da chu dong
valinh hoat hon tir 46 nang cao duoc chat lwgng va hiéu qua caia KSNB.

Thir tur, thong qua KSNB dé& phét hi¢n dugc mot s ton tai, thicu sot,
gua dc’)’cé thé danh gia dugc khach quan ket qua dat duoc cua hé thong, chi
dao chan chinh, khac phuc kip thoi, gop phan bao dam an toan hoat dong cua
VDB.

Thiz nam, Théng qua KSNB d& phét hién va nim bit dugc nhitng kho
khan, vudng mac tir thuc té phét sinh ¢ co s, ciing nhu nhitng bat cap, han
ché trong co ché chinh sach dé bd sung, diéu chinh kip thoi, gop phan hoan
thién co ché chinh sach, huéng dan nghiép vu caa VDB.

3.3.2. Tén tai, han ché
Vé mo hinh, co cdu té churc

M hinh, co ciu to chirc bo méy ndi bo caa VDB hién nay chua thuc s
phu hop, su phan dinh chirc nang/nhiém vu gitra cac don vi con long léo va
chu yéu mang tinh hanh chinh.

Bo méy kha cong kénh & Tru s chinh va vai hé thong chan rét o khap
cac tinh thanh trong khi chua tuong xtirng yéu cau cua thyc tien. Sy phan dinh
nhiém vu, chirc nang gitra cac don vi chuard rang, chua thuc s gan vai trach
nhiém cua canhan.

Vé trién khai nghiép vu:

Céc Ban, Trung tAm cdn thiéu chu dong trong phéi hop xu Iy cdng viéc,
d6i khi con ning né vé tha tuc hanh chinh trong noi bé Tru sd chinh, hoic co
hién tugng né tranh trach nhiém. Hay tinh trang mot can bo tin dung tai Chi
nhanh ciing mét ltc dam nhiém nhiéu cong viéc tir khau tiép xac khach hang
cho dén khi trinh 1én 1anh dao dé xét duyét cho vay/giai ngan, diéu ndy lam
cho quyét dinh cho vay khéng mang tinh khach quan, kho khin trong viéc
nhan dién c&c rai ro tiém nang va cé bién phap phong ngira thich hop.

Khau tham dinh thuc hién theo phan cap, chi yéu mdi chi ding lai ¢
viéc tham dinh phuong an tai chinh, phuong an tra ng von vay cua du an, doi
khi con nang vé danh gid ho so thua tuc hanh chinh, trinh tu tha tuc dau tu...;
nhung chua chu trong ding mac dén tham dinh nang luc cha dau tu.

Vé cdng tac can bg:

Cong tac can bo tai mot sé don vi chua dwoc chl trong ca vé s luong va
chat lwgng dan dén tinh trang thiéu can bo co trinh do, nang luc dap ung yéu

cau cong viéc. Chua xdy dung ché tai xu |y, ky luat rd rang gan véi tréch
nhiém cong vu.
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Chua xa&y dung duoc trinh d6 va tinh chuyén nghiép cao cua can pc),
nhéan vién trong ngan hang, dac biét trong Iinh vuc quan tri ngan hang, tu van,
phén tich tin dung, quan ly rui ro, tim kiem khach hang.

Vé co ché chinh sach lién quan dén hé thong KSNB:

Do co ché chinh sach cua Nha nugc thuong xuyén thay d6i nhung mot
sd quy dinh lién quan dén hé thong KSNB chua dugc cap nhat day du, thuong
Xuy@n nén trong qué trinh trién khai van con nhirng bat cap can phai sta doi
cho phl hop véi thuc té hoat dong tai VDB.

Chua ban hanh duoc Quy dinh tréch nhiém cong vu déi véi cén bo vién
chtc thusc NHPT va tréch nhiém cong vu déi véi céc tap thé, ca nhan trong
khi thi hanh cong vu dé xay ratréch nhiém phai boi thuong vat chat 1am tiéu
chuan dé xay dyng ché tai xu phat cu thé. Do d6, trong thoi gian qua nhiéu
ton tai sai sot duoc phét hién nhung chua xir 1y nghiém minh ddi véi cac don
vi va ca nhan gay ra hau qua.

Chua ban hanh céc chinh sach khuyén khich cén bo vién chac & céc bo
phan quan tam phat hién, danh gia va phan tich dinh luong tac hai cua cac rai
ro hién hitu va tiém an ciing nhu chua cé cac bién phdp cu thé dé can pc} vién
chirc nhan thirc rd rang veé tac hai cua rai ro cing nhu giéi han ruai ro toi thiéu
ma VDB c6 thé chap nhan duoc...

Vé té chirc thyre hién cdng tac kiém soat ngi bg:

Mgt 13, d6i véi cong tac kiém soét caa Hoi so chinh:

K¢é hoach kiém soét cac Chi nhanh caa Hoi s& chinh con mang tinh déng
nhat vé ndi dung kiém tratai cac Chi nhanh, chua phan anh ré nghiép vu nao
can chad trong hon trong kiém tra doi vai tirng Chi nhanh @é c6 ké hoach kiém
tra phu hop véi thuc té hoat dong tai cac Chi nhanh. Viéc thuc hién kieém tra
cua Hoi s chinh tai c&c Chi nhanh déi khi con bi trung lap.

Viéc thong béo kiém tra caa Hoi s chinh dén don vi dugc kiém tra ddi
véi nhirng truong hop phat sinh kiém tra dot xuat déi khi con chua kip thoi
theo quy dinh lam anh hudong dén viéc chuan bi cung cap théng tin, tai liéu
phuc vu Boan cong téac.

Trong nhirng nam gan day, NHPT darat chu trong dén cong tac kiém tra
gidm sét nén sd lugng céc du an, khoan vay dugc klem tra ngay cang nhiéu
vé6i chat lvgng ngay cang cao. Tuy nhién, & mot sd Chi nhanh qua tong hop
van con mot sd dy an 1on chua duoc tién hanh kiém tra, phan [6n 1a céc dy én
cii tir thoi Cuc Pau tu Phét trién.
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Viéc trién khai kiém tratai Chi nhanh cuaa mot sé Boan cdng tac cua Hoi
sd chinh van con mot sd van dé bat cap, tir khau trién khai noi dung kiém tra
dén khau |ap bién ban kiém tra. Mot sb Doan cong tac tién hanh kiém tra chua
duoc toan dién & tat ca cac nghiép vu nén chua phan anh duoc thyc trang viéc
thue hién nhiém vu caa Chi nhanh. C6 truong hop ndi dung phan anh két qua
kiém travakién nghi sau kiém tra chuathéng nhat hoic chua ré rang gay kho
khin trong khau chi ¢dao Chi nhanh chan chinh, khac phuc. Noi dung kiém tra
gitta c&c Doan cong téc con chua co sy thdng nhat mot cach tuong ddi vé
pham vi, mirc d6 kiém tra.

Viéc theo ddi, chan chinh khic phuc cac ton tai, sai sot caa Hoi so chinh
con han ché do quy trinh thuc hién van dé ndy con chua duoc thuc hién trigt
dé. Su phdi hop theo ddi, huéng dan céc Chi nhénh chan chinh, khic phuc céc
ton tai sau kiém tra chua duoc cac Ban tai Hoi s chinh quan tam va chi
trong.

Hai 1, d6i voi cdng tac tu kiém tra cua cac Chi nhanh:

Viéc kiém tra gidm st truéc & mot sb du &n, khoan vay chua thuc sy
hiéu qua vi viéc du dodn, du béo céc rui ro tiém an trong hoat dong cua hé
théng con han ché, trong khi d6 thoi han cho vay cua cac du an lai kéo dai
trong nhiéu nam.

Cong tac kiém tra gidm sat caia mot sd Chi nhéanh chua thuc sy dugc coi
trong, chua dugc trién khai toan dién. Do do, viéc thong ké, tong hop béo céo
dinh ky vé cong tac tu kiém tra con chua kip thoi, so sdi, sao chép, noi dung
con nghéo nan. Nang luc cua can bo kiém tra nhiéu khi chua dap ung dugc yéu
cau cdng Vviéc nén viéc phat hién céc sai sot con nhiéu han ché, nhiéu sai ot
khdng duoc phét hién, chin chinh kip thoi dan dén tinh trang sai ot bi lap di
lap lai nhidu lan. Két qua tu kiém tra cua Chi nhanh chua phan anh dugc hién
trang ddi voi cac sai SOt ma phai thong qua cdng t&c kiém tra cua cac Doan
kiém traHoi so chinh mai phét hién radugc.

Tién d6 chan chinh, khic phuc ton tai sau kiém tra trong hé thong con
cham, nhiéu ton tai c¢6 thé khic phuc duoc nhung chua duoc cac Chi nhéanh xu
ly dut diém.

Cong tac tdng hop két qua tu kiém tra va khac phuc sau kiém tra trong
hé théng theo dinh ky dén nay van thuc hién bang phuong phédp tha cong,
chua cé sy tro gitp tir phan mém cong nghé théng tin nén d& 1am anh huong
dén tién do tong hop ciing nhu chat lugng danh gid, phan tich toan dién theo
nhom céc chi tiéu tong hop con nhiéu han ché.

3.3.3. Nguyén nhan
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Nguyén nhan khach quan:

Mgt 13, sy hinh thanh va phét trién cia VDB la dya vao quyét dinh hanh
chinh, dya trén co s t6 chirc sip xép lai Quy HTPT ma xa hon |a Tong Cuc
dau tu phét trién, char khdng phai do qua trinh tich ty vatap trung ngudn luc va
chu dong trong hoat dong kinh doanh..., nén viéc chuyén d6i co ché quan Iy tir
quan ly theo kiéu hanh chinh ménh 1énh sang quan |y dau tu theo thdng 18,
chuan muc cia ngan hang con gap rat nhiéu khé khan va vuedéng mic

Hai 14, VDB |a mot Ngan hang Chinh sach phét trién, hoat dong mang
tinh dic thu cap. Céc ddi twong hd trg cia VDB ciing ¢ mac d rui ro cao
hon so v&i cac NHTM. Ngoai nhiém vu hd trg TDDT, TDXK theo ddi tugng
duoc quy dinh thi VDB con phai gop phan dam nhiém ca myc tiéu an sinh x&
hoi ... diéu ndy c6 anh huang khdng nho dén hoat dong cua VDB ciing nhu
viéc thiét ké vavan hanh mot hé théng KSNB hoat ¢ong c6 hiéu qua.

Ba |4, VDB chiu sy quan ly gidm s& cua nhiéu co quan quan ly Nha
nudc nhu Bo Tai chinh, Bo Ké hoach vabau te, Ngan hang Nha nuéc, Thanh
tra Chinh phu, Kiém todn Nha nuéc..., nén dé xay ra sy chéng chéo hoic bo
trbng trong quan ly giam sé caa Nha nuée din ¢én VDB gap kho khan trong
viéc dinh huéng cho cong tac kiém soét tai VDB.

Bon 13, hé thdng céac van ban quy pham phép luat c6 lién quan dén hoat
dong caa VDB réat nhiéu dic biét 1a cac quy dinh vé dau tu, vé xdy dung co
ban, vé dau thau..., thuong xuyén thay ddi va con co se chdng chéo, thiéu
ddng bo; ngay ca Nghi dinh cia Chinh pha vé TDBT va TDXK ciing ¢6 d6
6n dinh chua cao, dan tgi VDB gip khé khin trong viéc thiét ké hé théng
K SNB ciing nhu cac thu tuc kiém soét.

Mit khéc, hién tai quy dinh cia NHNN (Thong tu 44) vé hé théng
KSNB vakiém toan noi by cua TCTD, chi méi ding lai ¢ quy dinh chung dbi
véi cac TDTD, chua chil y dén dic thi hoat dong caa cac Ngan hang Chinh
sach no6i chung va cua VDB n6i riéng. Hon nira, quy dinh ndy con mang tinh
khéi quét, chuadu chi tiét va chua hoan thién, van dang tiép tuc dwoc NHNN
nghién ctru, stra doi.

Nam |4, do VDB la Ngan hang Chinh s&ch cua Chinh phu, thuc hién
nhiém vu TDDT, TDXK dugc Chinh pha giao, nén ciing cé duoc nhirng wu
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d& nhét dinh trong ting thoi ky, tir 6 dan dén "sc 1" tuong di 16n, didu ndy
ciing ¢6 anh huong khdng nho dén viéc thiét ké vavan hanh hé thong K SNB.

SAu 13, do van hoa, quan niém sdng va lam viéc caa nguoi chau A néi
chung va Viét Nam néi riéng thuong tranh néi vé nhitng rai ro, cho rang nd
dé cap dén nhirng diéu khdng may mén, rai ro 1a khéng tét cho kinh doanh;
rai ro 1& nhitng van dé "nhay cam" c6 thé anh huéng dén nhiém vu chinh tri...
Trong khi @6 ¢ cac nuéc phét trién, rai ro 1a van dé dugc nhan thic va xem
xé mot cach nghiém tic. Mot trong nhitng nguyén nhan nita cia van dé nay
lado sy phét trién cuanén kinh té. Trong giai doan phét trién ban dau khi nén
kinh té con yéu, kém phét trién, nguy co hoic phong ngira khdng thé thu ht
duoc nhiéu sy chd y, nhung cho dén khi nén kinh té d& buéc vao mot giai
doan 6n dinh, vin dé ndy cd thé lai [a mot méi quan tam 1én.

Nguyén nhan chua quan:

Mot 1&, nhan thirc cua doi ngii can bo trong danh gid va kiém soét rai ro
con nhiéu han ché, tir d6 tao ra 16 hong trong kiém soé. Tt ca céc loai rii ro
déu c6 thé gay ra thiét hai cho VDB nhung chiing lai chua dugc quan tam,
nhan biét va danh gid mot cach day du va khéch quan. VDB chua xay dung
duoc hé thdng quan tri rui ro (dic biét 1addi véi cac rai ro chinh nhu: rai ro tin
dung, rai ro thi truong, rai ro 13 suat...) phi hop véi dac thi hoat dong. Do d6
chuadua raduoc cac bién phdp dé phong ngirava ngan chan rai ro nham giam
thiéu téc dong tiéu cuc caarii ro dén toan bo cac mit hoat dong cua VDB.

Hai 14, nhan thirc vé& khéi niém, muc tiéu, vai tro, cac yéu té cau thanh caa
hé thong K SNIB tai VDB con nhiéu han ché dan dén mot b yéu t co ban cua hé
thong KSNB chua duoc hinh thanh day du (hé théng kiém todn noi bg, cac thu
tuc b&o céo bat thuong, hé thong quan 1y rui ro, thiét 1ap va van hanh hiéu qua
duong day néng...) hoac ¢ nhirng yéu té da dugc hinh thanh (quy ché, quy trinh,
co cau to chirc, cong t&c ké hoach, chinh sach nhan sy, hé théng ké toén, céc thu
tuc kiém soét...) nhung nhiéu khi con mang tinh “hinh thie” véi muc dich chap
hanh ché d¢, chinh séch 1a chu yéu chtr chua thuc sy quan tAm ding mic dén
tinh hitu hiéu, hiéu qua thuc té ciing nhu muc tiéu caa hé théng KSNB; phuong
phép tién hanh kiém soét nhiéu khi con theo "kinh nghiém" ma chua duoc trién
khai thue hién theo cac chuan muc va co hé thong.
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Ba 13, chat lwvgng ngudn nhan lyc cia VDB chua ddp tng duoc yéu cau
nhiém vu. Bén canh d6 ciing do lich st hinh thanh va phét trién caa VDB, tu
duy quan ly vatu duy té chic thyc hién nhiém vu cua doi ngi can bo it nhiéu
con chiu anh hugng tir co ché van hanh va tu duy cii, chua theo kip sy phét
trién qua nhanh cua thi treong va nghiép vu ngan hang néi chung, cac nghiép
vu cia VDB nodi riéng. Ty 1é can b dao tao khdng chinh quy I6n, nhat 1a ¢
céc can bo 16n tudi, da cd qué trinh cong tac 1au nam, chua duoc bdi dudng
cap nhat kién thirc mot cach co hé thong dé dap ang yéu cau nhiém vy méi
(Ty l¢ trinh d¢ dai hoc tai chirc tgi Chi nhanh la 40,5%, tai Tru so chinh la
22,1%). Mot bo phan can bo chua co y thic ty cap nhat kién thic thuong
Xuyén, viéc tu trang bi kién thirc nghiép vu néi chung vakién thirc phép ly noi
riéng con han ché.

VDB chua cd du ngudn nhan luc cho hoat dong KSNB, bao gom ca chat
lwong va s lugng. Hon nira kién thirc va kinh nghiém cua cac kiém soét vién
ciing lamot van dé ¢ang quan tam. Theo thdng 18 qubc té, dé co thé gidm sat
moi mat hoat dong caa doanh nghiép, c&c thanh vién caa Ban kiém soét s3 hd
trg 14n nhau, dé co thé 1am duoc nhu vay thi ho phai c6 4 k§ nang chinh, d6 &
(i) kha nang quan |y rai ro, (i) kha ning xét doan caa kiém toan vién, (iii) kha
nang gidm st c&c hoat dong nghiép vu chir yéu va (iv) kha nang giam sét viéc
tuan thi phép luat. Trén thyc té thi khdng phai thanh vién nao trong Ban kiém
soét cua VDB thoi gian qua ciing c6 thé d&p ang bon yéu cau do.

Bon 13, ha ting cdng nghé thdng tin caa VDB ¢ thé xem layéu kém, tut
hau qué xa so véi hé théng cac ngan hang trong nudc, chuadép tng duoc yéu
cau quan ly va hé théng K SNB.

Nam 1a, VDB cdn cham d6i mai va cap nhat hé théng quy trinh nghiép
vu, hé théng quan tri noi bd. Nhiéu van dé bat cap trong t6 chirc vathuc hién
nhiém vu chua co giai phép triét dé, hitu hiéu dé giai quyét.

SAu 13, chuaco bo phan thaim dinh déanh gid két qua caa hé thing KSNB,
cac thu tuc kiém soé& ban hanh nhiéu khi con mau thuan véi nhau va chua
ddng b nhung lai chua dugc xem xét vadiéu chinh kip thoi.
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K ét luan Chwong 3

Trong Chuong ndy, tac gia d& néu kha quét vé qua trinh hinh thanh va
phét trién; chac nang nhiém vu, co cu to chirc ciing nhu dic diém cac hoat
dong kinh doanh cha yéu cua VDB. Tiép d6, t&c gia danh phan lén dung
lwong vao viéc mé ta thuc trang KSNB gan vai 5 thanh phan cu thé véi nhiéu
ndi dung chi tiét caa’5 thanh phan véi minh chang dién hinh tai VDB.

Téc gia ciing ¢& danh gia thuc trang hé théng KSNB caa VDB, trong d6,
bén canh c&c muc tiéu ¢ thuc hién o hiéu qua thi van con mot sd ton tai, han
ché mang tinh khach quan va chii quan. Bé khic phuc céc ton tai ndy thi can
co giai phdp hoan thién hé thong KSNB, ndi dung ndy s duoc trinh bay trong
chuong tiép theo.



CHUONG 4: CAC GIAlI PHAP NHAM HOAN THIEN HE THONG KI1EM
SOAT NQI BO TAI NGAN HANG PHAT TRIEN VIET NAM

4.1. Pinh hwong hoat dong va phwong hwéong hoan thién ciaa Ngan
hang Phat trién Viét Nam

4.1.1. Pinh hwéng hoat dgng VDB dén 2020 va tim nhin dén 2030

Ngay 28/02/2013, Thi tuéng Chinh pha d& ban hanh Quyét dinh s5
369/QD-TTg vé viéc phé duyét Chién luoc phét trién VDB dén nam 2020 va
tam nhin d¢én nam 2030. Theo d6, tiép tuc cang cd va phét trién VDB 1a ngan
hang chinh s&ch caa Chinh phua hoat dong khéng vi muc tiéu lgi nhuan theo
hudng bén virng, hiéu qua, dam bao du nang luc dé thuc hién chinh sach
TDDT, TDXK caa Nha nudc va cac nhiém vu khac do Chinh pha, Thu tudng
Chinh phu giao, gop phan thuc hién chién luoc va ké hoach phét trién kinh té
x&hoi cuadat nudc trong tirng thoi ky.

Téc @6 tang truong tin dung giai doan 2013-2020 binh quan khoang
10%/nam, theo d6, quy mo tad san cia VDB dén nam 2020 dat khoang
500.000 ty dong.

Gial doan sau nam 2020, téc d6 ting trueng tin dung dugc xac dinh phu
hop véi yéu cau phét trién kinh té - xa hoi.

Xé&c dinh co ciu giita von chu sé hitu va vén huy dong cua Ngan hang,
c6 16 trinh tang vén chii so hitu nham dat ty 16 von chu so hitu so véi tong du
no chovay TDDT, TDXK cua VDB cho phu hop véi tirng giai doan.

Nang cao chét luong tin dung dac biét 1a cong tac tham dinh, giai ngan,
quan ly thu héi ng; xay dung co ché phan loai ng xau phu hop véi tinh chét
hoat dong cua VDB; x8y dung co ché trich 1ap du phong rui ro va cac bién
phép xtr Iy no xau cho vay cé&c chuong trinh; tich cyc thu hdi ng vaxu Iy rai
ro nham muc tiéu giam ty 1é ng xau tong thé dudi 7% vao nam 2015, tir 4%-
5% vao nam 2020; ty 18 no xau trong giai doan 2020-2030 & muc dudi 3%.
Tiéu chuan hda quy trinh nhiém vy nham d&p tng yéu cau thuc thi chinh sach
hd tro phét trién theo chu truong cia Pang va Nha nudc, chuong trinh muc
tiéu duoc Chinh phu, Thu teéng Chinh pha quyét dinh; da dang hda céc dich
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vu ngan hang nham phuc vy ngdy mot tét hon chinh sach TDBT va TDXK
cia Nhanudc bao gom ca cho vay thoa thuan déi vai cac dbi tuong nay trong
nhitng diéu kién nhat dinh nhim nang cao chat lugng hoat dong va tirng buéc
giam cap bu caaNSNN tién t&i tu cha vé tai chinh.

Hoan thién md hinh quan tri vaté chac bo méy phu hop véi tinh chat, dac
thi ciia ngan hang chinh séch; chuan héa va chuyén nghiép doi ngii can bo phét
huy hiéu luc, hiéu qua hoat dong caa hé thong kiém tra, kiém soét va phan tich,
canh béo rui ro; dong thoi tang cudng kiém tragidm sat caa co quan quan 1y nha
nudc, tang cuong tng dung cdng nghé thdng tin trong hoat dong ngan hang.

Vé ddi tuong phuc vu, VDB tap trung vao céc hoat dong TDDT, TDXK
cia Nha nuéc duge Chinh pha, Tha tuéng Chinh phi quyét dinh trong tirng
thoi ky. Tap trung vén TDDT vao céc linh vuc co so ha tang kinh té - x& hoi;
cdng nghiép phu trg; ndng nghiép ndng thdn; xa hoi héatrong linh vyc gido duc,
y té, bao vé madi truong va cong nghé xanh; nang leong sach va nang luong téi
tao. Hoat dong TDXK dugc tap trung vao nhirng nganh hang guan trong dem
lai gid tri xuat khau cao, can c6 sy hd tro cua Nha nugc dong thoi dam bao
thuc hién cac cam két qudc té (Nghi dinh sé 32/2017/ND-CP d4 loai trir hoat
dong TDXK cuaNha nuéc).

Tap trung ngudn vén ODA vay vé cho vay lai caa Chinh phi thuc hién
qua VDB; khuyén khich céc quy tai chinh dia phuong (nhu quy dau tu phét
trién dia phuong, quy bao 1anh tin dung) thuc hién dau tu ay théc qua Ngan
hang theo muc tiéu phét trién caa dia phuong.

Nghién ciru cho phép thuc hién nghiép vu cho vay thoa thuan ty bu dap
chi phi di véi céc dbi tugng dang c6 quan hé vay véon tai VDB nhim nang
cao hiéu qua sir dung von va tao diéu kién cho VDB ting buéc bao dam can
d6i tu chir tai chinh, han ché cap bu NSNN. Viéc cho vay thoathuan phai dam
bao nguyén tic can d6i dugc ngudn von huy dong dé cho vay va khéng anh
hudng tai viéc thuc hién nhiém vu TDDT, TDXK cia Nha nuéc duoc giao
hang nam vadam bao cé hiéu qua, thu hdi dugc vén.

Bén canh d6, VDB s thuc hién té co cau lai hoat dong cia Ngan hang
theo ba giai doan. Cuy thé: Giai doan 1 tir 2013 - 2015; Giai doan 2 tir 2015 -
2020 va Giai doan 3 tir sau nam 2020.
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Pé thyc hién nhirng muc tiéu trén, VDB phai hoan thién khung phép |y
cho hoat dong; bd sung véon diéu 18; cung cb, nang cao chat lwgng va hiéu qua
cia bd may to chirc; tiép tuc phét trién co s vat chat ky thuat va nguon nhan
lwc; ndng cao hiéu qua kiém tra, gidm s&t cua co quan quan Iy Nha nuéc va
KSNB ngén hang.

Vé cbng tac quan tri ngan hang, Tha tuéng da ban hanh Quyét dinh sb
1515/QD-TTg phé duyét biéu 18 t6 chac va hoat dong caa VDB. Hién nay
VDB dang trinh Bo Tai chinh béo cao Thu tudng Chinh phu theo hudng nang
cap thanh Nghi dinh caa Chinh pha vé Diéu 1é hoat dong caa VDB.

Ngay 31/3/2017, Chinh pha d& ban hanh Nghi dinh sd 32/2017/ND-CP vé
TDDT caa nha nudc, ¢ hiéu luc thi hanh tir ngdy 15/5/2017 va thay thé céc
quy dinh trugc ddy vé TDPT, TDXK cia Nha nudc.

4.1.2. Phwong hwéng hoan thién h¢ thang kiém soat ngi b
Can ¢ X4c dinh phwong hwéng hoan thién hé thang KSNB ciia VDB

Quan diém va muc tiéu tong quét d6i véi VDB da duoc néu rd trong
Quyét dinh sb 369/QP-TTg la"Tiép tuc cing co va phét trién Ngan hang Phét
trién Viét Nam 1a ngan hang chinh sach cia Chinh phu hogt déng khong vi
muc tiéu loi nhudn theo huéng bén viing, hiéu qud, dam bdo di nang luc dé
thiec hién chinh sach tin dung dau tue, tin dung xuat khdu ciia Nha niéc va cac
nhiém vu khéc do Chinh phu, Thi twéng Chinh phu giao, gop phan theec hién
chién lupc va ké hogch phét trién kinh té x& hgi ciia dat meéc trong tirng tho
kp". Pong thoi, cac nhiém vu ta co cau giai doan 2017-2020, tam nhin dén
2030 phai tap trung giai quyét mot sd nhiém vu chir yéu, ma hai trong sb d6 1

(i) Hoan thién toan dién khung phép ly dé diéu chinh hoat dong cua VDB
nham trién khai thue hién hiéu qua chinh séch tin dung vu d& caa Nhanuéc.

(i) Tiép tuc kién toan t6 chic bo may, diéu chinh chirc ning hoat dong
cia VDB theo nguyén tic tén trong va van dung linh hoat, ¢ing dan co ché
thi truong, tap trung ddy manh chac nang cia VDB & mot cdng cu chinh
sach, mot Ngan hang Chinh sach phét trién caa Chinh phu, chuyén cho vay
céc "khoang tréng" cua thi treong d¢é dam bao chac nang kién tao cua Chinh
phu trong vai trd |amot thyc thé chir yéu tham gia thi truong.
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Phuwong hwéng hoan thién hé théng KSNB ciia VDB

Trén co so nhitng cin ci trén, phuong hudng hoan thién hé théng K SNB
cua VDB phai dat duoc nhitng yéu ciu co ban sau day:

Mgt 1a, hoan thién hé thang KSNB phdi pht hop véi chién lioc phét
trién cua VDB. Hién ndy VDB dang trong giai doan thyc hién quatrinh ta co
Ciu @& dugc Tha tuéng chinh phi phé duyét. Trong cac nam téi, ngoadi nhiém
vu chinh dugc giao thi mot nhiém vu quan trong ciing dugc VDB guan tam
hang dau d6 1a ¢ay manh qua trinh td co ciu VDB gan véi xu 1y ng xau, va
ddi mai quan tri trén co s dé xuat bd sung, diéu chinh Quyét dinh 369/Qb-
TTg. Bé cb thé thuc hién dugc didu @6 thi viéc thiét [ap va van hanh dugc
mot hé théng K SNB hiéu qua ¢ y nghia vé cting quan trong nham sir dung ¢
hiéu qua c&c ngudn luc caa VDB, nang cao hiéu qua hoat dong, hoan thanh
cac nhiém vu duogc giao.

Hai 1&, hoan thién hé thong KSNB phdi gan véi nhan té con nguoi, vi
nhan té con nguoi dong vai trd quyét dinh trong viéc thuc hién thanh cong céc
muc tiéu dé ra cia VDB ddng thoi n6 ciing 1a nhan té truc tiép tham gia vao
qui trinh KSNB. Do d6, VDB can x8y dung co ché d&o tao nang cao ning luc
chuyén mén dbi véi cén bo vién chic néi chung va céan bo kiém tra kiém soét
noi riéng ddng thoi VDB ciing can phai quy dinh ré chinh sach d&i ngd pha
hop @i véi can bo vién chirc, tao diéu kién cho cén bo yén tam cong téac.

Ba 13, phdi dam bdo yé&u cdu thiét thiec va hiéu qud. KSNB 1a mot chic
nang thudng xuyén caa mot to chic. Do vay, hé théng KSNB phai duoc thiét
ké nham dam bao thuc hién duoc cac muc tiéu kiém soét dong thoi phai dé
hiéu, d& 1am, dugc tuyén truyén phd bién day du, kip thoi dén tat ca cac bo
phan co lién quan vatd chirc thuc hién mot cach khoa hoc va triét dé. Thuc
hién tét yéu cau ndy mai co thé nang cao hiéu qua hoat dong caa VDB noi
chung va hiéu qua caa cdng tac quan ly ndi riéng.

Bon 13, phdi dam bao thuc hién diroc cac muc tiéu cia KSNB d6 latinh
trung thuc, hop 1y cua sd liéu, thdng tin ké toan va BCTC; bao vé an toan cho
tai san vathong tin cia VDB; tuan thu cac qui dinh phdp luat hién hanh ciing
nhu cé&c qui dinh caa VDB; tinh hiéu qua cua hoat dong trong VDB. Hé théng
KSNB dugc thiét ké va van hanh ¢ moi khau, moi lic, moi bo phan trong
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VDB bao gdm 05 nhan t6 chu yéu hop thanh nhu méi truong kiém soét, viéc
danh gia rai ro, cac kénh théng tin va truyén thdng, cac tha tuc kiém soét va
céc hoat dong gidm sat... Qué trinh hoan thién hé théng K SNB phai bao gom
tat ca céc nhan té cau thanh d6 voi cac muc tiéu chung cia hé théng KSNB.

Nam 13, phdi dam bdo yéu cdu tiét kiém, hiéu qua va co khd ning thuc
hién. Tiét kiém, hiéu qua 1a mot nguyén tac quan ly quan trong. Truéc khi
thue hién bat ky hoat dong ndo, chiing ta phai quan tam va can nhic ngay giita
chi phi bo ravalgi ich thu dugc. Vahoat dong d6 chi duoc thuc hién khi loi
ich thu duoc 16n hon hoiac bang chi phi bo ra. Diéu ndy 1a hoan toan phu hop
vé6i viéc khi hoan thién hé thdng KSNB, chiing ta luén phai tinh todn, so sénh
gitta mac do anh huong caa cac yéu té rai ro dén muc tiéu caa VDB, chi phi
bo ra cho viéc thiét ké p dung céc thu tuc vao kiém sodt véi hiéu qua diéu
hanh mang lai.

Nhing nguyén tic ce ban khi hoan thién hé thang KSNB ciia VDB

Hé théng KSNB cia VDB chic chin mang nhitng nét dic thu riéng,
khdng hoan toan gidng nhu hé thbng KSNB caa cac NHTM. Vi vay, khi hoan
thién hé théng KSNB caa VDB can quan triét ngay nhitng nguyén tic sau:

Mot 13, viéc hoan thién phdi duoc thec hién dong bg, trén ca linh viec
guan ly cua Nha nuéc va quan ly cua ban than VDB. Hoat dong cua VDB
ludn tudn thi nghiém tac cac qui dinh caa phép luat hién hanh. Mdi khi c6
van ban caaNha nudc lién quan dén hoat dong caa VDB thi VDB déu td chic
chi dao toan hé thong kip thoi nghién cau, trién khai thuc hién. Do do, viéc
thiét ké vatd chac van hanh cé hiéu qua hé thong K SNB, khdng nhitng can sy
nhan thirc dang dan, nd luc caa ban than VDB ma con phai ¢6 sy dinh hudng,
hudng din thuce hién caa Nha nude dbi véi VDB thong qua hé thong céc van
ban.

Hai 13, viéc hoan thién phdi dira trén co 6 ké thira cac néi dung co ban
cua hé thong KSNB da duwroc nghién cizu va thira nhdn. Nhan thic dugce tim
quan trong cua hé théng K SNB trong quan tri ngan hang nén da cé nhiéu két
qua nghién ciru vé hé thong KSNB trén céc khia canh khéc nhau 1am nén tang
cho viéc thuc hanh thiét ké va van hanh hé théng K SNB trong ngan hang. Do
d6, viéc hoan thién hé théng K SNB phai dua trén sy ké thira cac noi dung co
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ban da dugc nghién ciru va thira nhan.

Ba |, hoan thién hé thong KSNB phdi dam bao nguyén tic phi hop. Thi
nhat 1& pht hop véi céc qui dinh c6 lién quan caa Nhanudc, 6 1abiéu 18 hoat
dong cua VDB; cac quy dinh cia Ngan hang Nha nugc Viét Nam vé hé thong
KSNB: cé&c quy dinh caa Bo Tai chinh vé té chirc va hoat dong caa Ban Kiém
soat VDB... Ngoai ra, c6 nhiéu nhan té khéc cau thanh hé théng K SNB hau hét
déu chiu sy chi phdi bai cac qui dinh chung cua Nha nuéc nén viéc hoan thién
hé théng K SNB phai ¢am bao phi hop véi c&c qui dinh ndy. Thiz hai, phi hop
véi dic diém hoat dong cua VDB. Thir ba, phil hop véi yéu cau va trinh do
chuyén mdn cua doi ngii can bo VDB, va phu hop vai thuc trang trang thiét bi
ciing nhu viéc &p dung céc tién b khoa hoc trong cdng tac quan 1y.

Bon 13, hoan thién hé thang KSNB phdi dam bdo day du cac bé phdn ciu
thanh gom: M6i trueong kiém soét, céc hoat dong dénh giarai ro, thong tin va
truyén théng, cac thu tuc kiém soét va hoat dong gidm sat. Phai ¢am bao tuén
thi c&c muc tiéu caa hé théng KSNB.

4.2. Mot sb giai phap hoan thién va ting cwong kiém soat néi b cia
Ngan hang Phét trién Viét Nam

4.2.1. Mdi trwong kiém soét

- Hoan thién mé hinh, co cdu té chirc hoat dong KSNB: Dé hoan thién
cdng tac KSNB, trudgce hét can hoan thién md hinh, co cau té chic hoat dong
KSNB. Tai VDB hién nay, dang duy tri theo md hinh Ban Kiém soét (thuoc
trong d6 ¢6 bd phan Kiém todn noi bd) va Ban Kiém tra ndi bo (thuoc Ban
Diéu hanh). Thuc té kiém soét, kiém tra ndi bo trong thoi gian qua da dat
duoc nhiéu két qua tich cuc. Tuy nhién ¢é ¢dam bao phl hop véi yéu cau quan
ly trong thoi gian téi vaviéc hoan thién hé thong KSNB caa VDB, can nghién
ctru, diéu chinh chtrc nang nhiém vu cong téc kiém tra, KSNB phl hop, tranh
truong hop chdng chéo, "dam chan" 1én nhau nhung lai bo lot mat nhiéu khau
quan trong; khong dé mot bo phan KSNB thuc hién tat ca cac chirc nang ma
can c6 su téch bach rd rang giira kiém soét cac bo phan nghiép vu nhu kiém
sodt hoat dong ké todn, kiém soé hoat dong tin dung, kiém soé hoat dong
quan ly vén va can ddi ngudn vén... trong d6, viéc danh giarai ro co thé xay
ra theo c&c cip do la van dé quan trong nhat trong hoat dong kiém toén noi
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bo, kiém soét hoat dong dau tu x&y dung co ban va mua sim tai san; cac hoat
dong binh thudng nhu mua sim (cong cu dung cu), hanh chinh... Tuy nhién,
mac di vé thi tuc kiém soét cd khac nhau van phai ¢am bao mot sé nguyén
tic co ban nhu nguyén tic phan coéng, phan nhiém; nguyén tic bat kiém
nhiém; nguyén tic uy quyén va phé chuan.

Can phan loai cip do kiém trandi bo d6i véi tirng Chi nhénh, tirng du an
cho phil hop véi yéu cau (3 cap d6 1, 11, 111) nham nang cao hiéu qua va an toan
hoat dong cua hé théng va dép ting yéu ciu chi ¢ao cia Ban 1anh dao VDB.

Vé cong tac trién khai nghiép vu:

Trong viéc x8y dung, sta d6i quy ché, quy trinh nghiép vu phu hop
trong tirng giai doan, thoi ky, VDB can phéan dinh rd trach nhiém caa cac don
vi, c&c Ban, Trung tam, luong trudc toi da cac truong hop phat sinh can c6 su
phoi hop gitta cac don vi dé xur ly cdng viéc dé tranh truong hop né tranh
trach nhiém. Vi mot du an/khoan vay tai Chi nhanh can phan cdng cac can
bo nghiép vu doc lap dam nhiém cac I;héu nghiép vu (khéu tiép xuc khach
hang, tham dinh, giai ngén, kiém s0ét von vay...) dé dam bao tinh khach quan
trong xét duyét cho vay ciing nhu nhan dién cac rai ro tiem nang va cé bién
phép phong ngtra thich hop.

Cong tac tham dinh: bén canh viéc tham dinh phuong an tai chinh,
phuong an tra ng von vay cia du an..., can chl trong dng mac den viéc
tham dinh ndng lyc chu dau tu, yeu to nay la vo cung quan trong, n6 quyet
dinh hiéu qua caa du an, hiéu qua caaviéc thu hoi von trong tuong lai.

- Vé cbng tac can bg:

Nang cao tinh trung thuc va céc giatri dao duc cuatoan thé can bo: Mo
truong kiém soét co anh hudng rat quan trong dén qué trinh thuc hién va két
qua cua céac tha tuc kiém sodt. Mot mdi truong tét s& co kha nang phét huy
hiéu qua, han ché ngay nhirng thiéu st caa céc tha tuc kiém soét, nguoc lai,
mot mdi truong yéu kém s kim ham céc tha tuc kiém soét va tham chi lam
cho n6 chi con |a hinh thirc ma théi.

Vi vay, mat trong nhirng van dé can quan tam trong viéc tao mai trudng
kiém soét tot d6 1a viéc nang cao tinh trung thuc va céc gia tri dao dtc cua
toan thé can bo théng qua viéc xdy dung nhitng chuin muc vé dao dic cua
ngudi can bo trong don vi; Dic biét dbi voi 1anh dao cac cap can phai cu xu
dang dan, 1dm guong cho cap dudi vé viéc tudn thu cac chuan muc, day manh
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cdng téc tuyén truyén phép luat, phé bién cac quy dinh cd lién quan dén hoat
dong cua VDB, noi dung caa c&c van ban chi d¢ao, yéu cau chan chinh, khic
phuc sau thanh tra, kiém tra, kiém toan, c&c loai sai sot, vi pham co thé xay ra
da duoc VDB téng hop vagii vé Chi nhanh, thdng tin cac vu én co lién quan
dén hoat d6ng cua VDB dé moi thanh vién déu c6 co hoi nam rd théng qua
céc hinh thtc thich hop, can chl y dén hai van d¢é mot |a giam thiéu céc &p
lwe, hai 1& co hoi phét sinh gian [an va x8y dung, truyén dat cac huéng dan vé
dao duc dé can bo y thuc duoc céi gi dung céi gi sai.

- Xay ding bé quy tic dao dirc nghé nghiép trong VDB: nham han ché céc
hanh vi vi pham dao dirc nghé nghiép gy anh hudng dén hoat dong va hinh anh
cua VDB va céc bén lién quan. Mubn vay, VDB can thuc hién nghiém tic quy

trinh d&o thai va tuyén dung cén bo, nham xay dung mot déi ngii can bo "vira

hong vira chuyén" va day chinh laco s vitng chic valayéu td quyét dinh cho
viéc thyc hién tét c&c quy chuan vé dao dac nghé nghiép trong VDB.

- Pam bdo dwoc nang lyc nhan sg: Trong moi truong kiém soét, phai
dam bao dugc nang luc nhéan sy, nghiala dam bao can bo cd dugc ki nang xu
ly nghiép vu thanh thao va hiéu biét dé thuc hién nhiém vu ciing nhu can ¢am
bao viéc phan dinh ré rang vé nhitng quyén han va trach nhiém caa tirng bo
phan va tirng can bo trong don vi. Nhitng han ché vé nghiép vu, bat cap trong
sir dung nhan sy ciing nhu s xudng cip, suy thodi dao dtc nghé nghiép cua
ho d&va sé gy ranhiéu ton that cho VDB. Chinh con ngudi thiét 1ap cac muc
tiéu, thiét 1ap co ché kiém sodt va ciing chinh con nguoi 6 thé "bé gay" hoac
"v6 hiéu hoa' cac chét kiém soét. Chinh vi vay, VDB can tién hanh tong ra
sodt, sip xép lai can bo nghiép vu dé co ké hoach do tao, bdi dudng bing
nhiéu hinh thirc khac nhau (tu hoc, tu di d2o tao hoic tham gia cac [6p boi
dudng nghiép vu, ting cuong cong tac nghién cau, doc tai liéu...).

Viéc dam bao nang luc nhén sy ciing doi hoi viéc phan cong, giao nhiém
vu phai "dang nguoi, duing viéc" nham phét huy duoc hét so truong va céc
kha ning cua cén bo vién chirc trong mdi phan viéc ma ban than can b co thé
manh, ciing nhu han ché néu duoc giao nhitng phan viéc khéng phu hop, Vi
mdi ngudi déu co diém manh, diém han ché riéng. Va viéc ndy yéu cau phai
Xuat phét tir cac bo phan nho nhét tré 1én d¢én céc cap quan ly.
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- Ap dung chinh sach tinh gidn bién ché nhu mot sb cac hé théng da thuc
hién, trung binh mdi nam sz tinh gian 2-5% tong sb CBV C (nghi huu trude tudi,
chuyén cong téc khéc, théi viéc, khdng cd kha nang dam nhiém cong viéc hoic
khdng c6 y thie 1am viéc, khéng co trach nhiém trudc cong viéc duoc giao...).
Viéc ndy can duoc hiéu 1a khéng chi tinh gian "co hoc" vé mat 5 lwong cén bo,
ma con bao gém ca viéc "thanh loc", thay thé nhirng cén bo yéu kém vatiép tuc
b6 sung d6i véi cén bo maéi cd trinh do cao vao lam viéc; ké ca viéc "tinh gian"
do6i ngi 18nh dao tai cac bo phan c6 nang luc khéng déam bao, khdng phét huy
dugc kha ning tai c&c chac vu dang nam giit bang cach khéng tiép tuc lam quan
ly dé tap trung cho cdng tac chuy@n mon.

- Thiét Idp bang mé ta cdng viéc cho tirng can bo trong c&c bo phan mot
céch rd rang, chi tiét, phan dinh tréch nhiém can dam dwong cia cong viéc va
nhitng nhiém vu can thuc hién dé cé thé giam duoc céc sai sot va dun day
trach nhiém khi c6 s ¢b xay ra

4.2.2. Nhgn di¢n va danh gia rai ro

DPay 14 hoat dong nghiép vu quan trong nhét caa kiém toédn noi bo trong
qué trinh danh gia hé thing K SNB va thuc hién kiém soét tinh tuan thu tai cac
don vi, dé danh gia va phan tich tét nhitng rai ro co thé xay ra, VDB can xay
dung muc tiéu tong thé trong hoat dong va chi tiét cho tirng bo phan hay tirng
hoat dong c6 lién quan mot cach cu thé rd rang, dé hiéu va phai dugc kip thoi
phd bién rong rédi dén ting cén bd dé ho co thé cin cr vao d¢6 ma thuc hién
cong viéc. Vakhi cac muc tiéu dugc dé rathi Lanh dao VDB méi ¢6 thé nhan
dang day du va chinh xé&c rui ro, phan tich rai ro va tim ra céc bién phap dé
ngan ngira hay giam thiéu tac hai cuarai ro & mic ma VDB c6 thé chiap nhan
duoc. Lanh dao céc cap can thuong xuyén hoic dinh ky t6 chac c&c bubi thao
luan vai cac cén bo trong cac phong ban, b phan, dé qua do cd thé trao doi
nam bét théng tin, tir d6, Lanh dao c6 thé phan tich danh gia va dua ra cac
giai phép, ké hoach, quy trinh hanh dong cu thé dé co thé han ché kip thoi
nhirng rai ro xay ralam anh huéng dén hoat dong caa VDB.

- VDB can ban hanh Quy ché qudan 1y rui ro theo huong:

+ Quy dinh rd co cau t6 chirc, quyén han va tréch nhiém caa cac cip
(HPQT, Téng Gidm dbc, Tha trueng céc don vi thudc va tryc thudc va tirng
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can bo vién chirc nghiép vu trong cdng tac quan ly ruai ro; cach thirc nhan dién
cac loai rui ro trong yéu va chuan muc guan tri rui ro trong hoat dong cua hé
théng VDB);

+ Nham nhan dién, kiém soét va béo céo vé loai cé&c rui ro chinh, gom:
rui ro tin dung, rui ro thanh khodan, rui ro th; trieong va rui ro hoat dong.

+ C4c van dé lién quan dén rai ro (vi du: céc yéu to téc dong tir méi truong
bén ngoai nhu chinh sach, co ché, chinh tri...) dugc phan énh trong céc Béo céo
Ban diéu hanh déng thoi dugc phan tich, danh gidtai cac cudc hop giao ban dinh
ky cia HDQT, Ban Kiém soét, tir 46 c6 huéng xir Iy vaang phé thich hop.

- Can nhanh chéng trién khai hé théng théng tin canh béo soém dé nhan
dién théng tin canh bé&o céc rai ro méi co thé anh huong d¢én VDB, hoic theo
déi nhitng thay d6i caa rui ro va béo céo kip thoi nhitng han ché, that bai
trong viéc kiém soét. VDB can ¢ danh muc ri ro, trong d6 liét ké tat ca céc
rai ro ¢ tam VDB, rui ro ¢ quy trinh dé dam bao khong bo sot rai ro ndo trong
quatrinh danh gia

- Can phai xay dung hé thdng quan tri rui ro hiéu qua va phai thuc sy coi
quan tri rai ro la mot hoat dong quan trong cia VDB, cha dong trong viéc
quan tri rai ro cha khéng coi nd chi & mot hoat dong hd tro nhu hién nay. Bé
nang cao nang luc quan tri rai ro, dam bao kiém soét cé hiéu qua cac loai rui
ro chinh thi trong qua trinh thyc hién quan ly vado luong rai ro, can phai dam
bao 5 yéu té chinh sau day:

(i) Con nguoi (lién quan dén viéc bo nhiém chuyén tréch, vai trd va tréch
nhiém cu thé); C6 ché tai cu thé ¢é xem xét, xt Iy ngay ddi véi nhitng to
chtre, canhan c6 hanh vi vi pham hoic téi pham nhiéu lan.

(i) Kiém tra (kiém tra doc lap, tham dinh hiéu qua cia chinh sach va quy
dinh); (iii) chinh séch va quy dinh (trién khai céc cong cu hd trg cho quan ly
vado luong rui ro);

(iv) Pénh gia (c&c bo phan ty tién hanh déanh gi, kiém diém);

(v) Phéi hop hoat dong (phdi hop hoat dong - trién khai mé hinh c6 hiéu
qua). VDB ciing can quan tam dén nhitng nhan té co tinh chit quyét dinh dén
thanh cdng caa quan tri rai ro, bao gdm: sy ddng thuan va théng nhét trong
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cap cao; Giam sé cua Uy ban rui ro, cac co ché chinh sach va thic day viéc
thuc thi; vai tro tréch nhiém gitta cac bd phan nghiép vu lién quan phai rd
rang; dam bao lién tuc théng tin va d& tao 1anh dao cé&c cip; thudng xuyén
nang cao va quan triét nhan thic rai ro déi véi tat ca can bd nghiép vu théng
qua cac bai hoc tir c&c ton that xay ra tir bén trong 1an bén ngoai; xéc dinh céc
khu vyc c6 rai ro cao nhat (xéc dinh théng qua danh muc rai ro mic do cao...).

- Thanh 1ap bd phan quan ly rai ro: Vé lau dai, dé phu hop véi dinh
hudng cia NHNN sira dbi quy dinh tai Théng tu 44, VDB cian nghién ciru dé
thanh 1ap bo phan quan |y rai ro dam bao nguyén tic doc 1ap véi bo phan
nghiép vy, kiém toan noi bo cia VDB. Bo phan ndy co chirc nang quan 1y rai
ro caa VDB; thuc hién x&y dung chinh s&ch, quy trinh quan ly rai ro; quy
trinh nhan dang, do luong, theo ddi, kiém soét, béo céo rai ro, dé xuat han
MUC rai ro trinh cap co tham quyén phé duyét...

- Xay dung va hoadn thién hé théng xép hang tin dung noi bo: nhim
hudng dén muc tiéu nang cao kha nang kiém soét rui ro tin dung trén co so
két qua xép hang phan anh d¢ing mic d6 rai ro caa danh muc tin dung. Tir d6
VDB ¢6 thé dua ra quyét dinh tin dung chinh x&c, rat ngan thoi gian thim
dinh hd so vay vén caa khéch hang, gip khéch hang kip thoi nim bt co hoi
kinh doanh...

Bén canh d¢6, VDB ciing can s dung dich vu két qua xép hang tin dung
tir md hinh xép hang tin dung doanh nghiép cia CIC dé tham khao, di chiéu
véi két qua xép hang tin dung noi bo caa VDB, phuc vu hoat dong quan tri rui
ro tin dung.

- Xem xét viéc thanh lap Hoi ddng Tin dung, tip hop duoc céc
chuyén gia co kién thirc chuyén mdn nghiép vu vitng vang ciing nhu kinh
nghiém quan ly von vay dé xem xét dy an ciing nhu kha nang cua ngudi vay
trudce khi trinh Tong Gidm d6c/Gidm déc ra quyét dinh. Hoat dong cua Hoi
ddng Tin dung phai duoc duy tri thuong xuyén, lién tuc vadam bao hiéu qua.

4.2.3. CAc hogt dgng kiém soat

VDB can chi trong dén viéc xay dung va hoan thién hé thdng cac vin
ban ndi bo dé diéu chinh cac hoat dong nghiép vu, trén co s& cac quy dinh
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cia Chinh phi, Bo Tai chinh va NHNN; trong d6 phai ¢6 quy dinh chi tiét
hon vé céc tha tuc kiém soét gan véi trach nhiém cu thé caa tirng b phan, ca
nhan. Ngoai ra, VDB nén thuong xuyén té chirc cac budi hoi thao, dot tap
huan nghiép vu, xay dung cac so dd quy trinh nghiép vu nham chuan hoa céc
quy trinh hoat dong trong tirng nghiép vu, tao cdm nang huéng dan chi tiét
cho tirng cén bo trong hé thong. Qua qué trinh 1ap hd so quy trinh nghiép vu
s8 gilip VDB phét hién céc rui ro tiém an trong viéc thuc hién quy trinh, x&c
dinh, danh gia tinh phi hop cua céc chét kiém soét da va dang duoc thiét ké,
tir ¢6 sira d6i, bo sung va hoan thién cac chét kiém soét theo huéng ting
cudng kha nang hd tro kiém soét ty dong tir hé thong, giam thiéu cac loai rai
ro daxéc dinh vé muc do c6 thé chap nhan duoc.

Mat khéc, can trién khai tot co ché lién tuc kiém tra va tu kiém tra viéc
thuc hién quy trinh nghiép vu, quy dinh noi bd tai cac don vi, song song Voi
viéc thiét 1ap céc kénh béo céo sy ¢b tir cip co s dén cap quan ly tai Trung
wong thi phan lén céc ton tai trong qué trinh tac nghiép duoc phét hién kip
thoi va khac phuc ngay. Trong hoat dong kiém soét, can thuc hién phan chia
trach nhiém hop ly trén nguyén tic khdng giao nhiém vu cho mot ca nhan
duoc nam tat ca cac khau cia mot quy trinh nghiép vu tir khi phét sinh cho
dén khi két thlc, hay can phai tach biét cac chirc nang... Chinh nhitng diéu
ndy s |lam giam thiéu ca co hoi dian dén sai sdt va gian 1an ciing nhu giup
phét hién ra cac sai sot, gian 1an nay trong qua trinh t&c nghiép. Bén canh do,
can tang cuong gidm sat chit ché ddi véi khach hang théng qua mdi quan hé
VGi c&c ngadn hang thuong mai khéc, boi khach hang hién nay thuong cd moi
quan hé véi rat nhiéu ngan hang.

Tang cuong vai trd gidm sét caa kiém tra, KSNB théng qua viéc ting
cudng trao quyén kiém tra, xu phat cac chi nhanh (khi phét hién cac vi pham
trong yéu va khi khdng diéu chinh, khic phuc, sira chira theo kién nghi cua
kiém tra, KSNB).

Bén canh viéc tang cudng cong tac kiém soét dinh ky va dot xuat, ciing
can ting cudng cdng tac kiém soét tir xa dudi hinh thic gidn tiép théng qua
béo céo trén hé théng mang, phin mém ndi bo, vian phong truc tuyén caa
VDB. Céc thdng tin hoat dong trong quan ly can duoc ghi nhan lai trong hé
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thdng. Khi hé théng kiém soét d& hoat dong, tiép theo can tang cuong kiém
toan noi bo @é kiém tra hé théng c6 duoc thuc hién chit ché hay khong, boi
céc rui ro thuong xuyén thay doi khi ¢ cac du an/khoan vay méi, hoic tac
dong bat lgi mai phét sinh tir bén ngoai.

Tang cudng vai trd kiém soét sau trong tirng bo phan nghiép vu dam bao
co su kiém tra, kiém soét chéo ddi vai tirng quy trinh nghiép vu; ting cudng
cdng tac kiém soét gan lién vai quan tri cua cac don vi nghiép vu Tru sd chinh
d6i véi cac Chi nhanh. Quy dinh tréch nhiém giam sat hang ngdy cua céc bo
phan ddi voi cac ca nhan phu tréch bo phan d6. Thuong xuyén trao ddi vé
KSNB véi c&c bén nhu kiém todn doc 1ap, Kiém toan Nha nudc, Thanh trava
céc co quan diéu travé gian lan.

Ngoai ra, VDB nén co co ché t6 giac bi mat, bai kinh nghiém cho thay,
tai mot sd Chi nhanh, cé thé c6 mot sé can bo biét duoc nhitng viéc 1am chua
ddng cuaa Lanh dao hoac can bd khac, nhung bi "v6 hiéu héa' hoac khdng
dam té giéc, dan toi khi xay ra vu viéc thi d& muon, vi pham da khéng duoc
phét giac va xu |y kip thoi, dan toi hau qua dang tiéc. Mot van dé quan trong
d6 1a nang ceo y thac, tréch nhiém caa doi ngi Gidm déc Chi nhanh va
Truong phong Tin dung trong sudt qué trinh tham dinh va quyét dinh cho vay,
thu hdi no vay, phai luong trudc duoc cac van dé kho khan, dic biét 1a viéc
Chu dau tu khdng tra dugc no theo HDTD s8 phét sinh trong tuong lai, véi
quan diém "Mat 10ng trudc con hon dugc long sau'. Boi vay, phai taing cudong
cong tac giam sat, kiém tra, tang ty 18 vé tai san bao dam, to chac dang ky
giao dich bao dam, thudng xuyén nam bat tinh hinh SXKD cua doanh nghiép,
nam bat thong tin qua CIC...

- Hoan thién vé cong tac to chirc bo may kiém trandi bo:

Nham hudéng toi viéc té chuc sip xép Kiém tra noi bo theo hudng doc
lap va chuy@n nghiép cao déng thoi tai Tru so chinh s8 giam duoc khdi lwgng
cong viéc kiém tra truc tiép dbi cac Chi nhanh dé tap trung cho tong hop,
gidm sét va diéu hanh, Ban Kiém tra noi bo (em xem thay bang gi cho phu
hop) dé xuat md hinh t6 chac bo méy cua Kiém trandi b nhu sau:

(i) M6 hinh: B6 méay Kiém trandi bo véi co cau tai Hoi s chinh va céc
Chi nhénh bao gdm: Ban Kiém tra noi bo tai Tru s chinh, Phong Kiém tra
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cua Tru so chinh tai 6 khu vuc (dat tai Thadi Nguyén, Hai Phong, Nghé An, ba
Ning, TP HCM va Can Tho) va Phong kiém tratai c&c Chi nhanh.

(i) Cong tac can bo: Do yéu cau bdo méy Kiém tra noi bo caa Try so
chinh phai dam nhan chac nang kiém tra ddi véi toan bo cac hoat dong nghiép
vu cua VDB, vi vy, yéu cau dit ra déi véi doi ngii can bo 1am cong téc kiém
trandi bo trude hét 1a phai du vé sb luong dé trién khai thuc hién cac nhiém
vu duoc giao. Xuat phét tir y nghia quan trong caa cong tac kiém tra déi voi
viéc dam bao an todn, han ché rui ro trong hoat dong caa VDB, nén viéc tap
trung luc luong cén bd cho cdng tac ndy can phai dwgc quan tam. Trén quan
diém can phai tang cuong hoat dong kiém tra, phc tra caa Hoi so chinh déi
véi cac Chi nhénh, ddng thoi nang cao tinh doc 1ap, khach quan caa bo may
Kiém tra noi bo Tru sv chinh, han ché sy phu thuoc vé nhan luc vao céc Ban
nghiép vy, Ban kiém tranoi bo dé nghi Tong giam déc bd sung cén bo cho Ban
Véi b lugng tir 30 - 35 cén bo theo 16 trinh 2 buéc: Giai doan 2016 - 2018: b
sung 6 cén bo; Giai doan 2018-2020: b6 sung 5 can bo.

T6 chirc va hoat dong kiém trandi bo cia Chi nhéanh dé nghi gitr nguyén
md hinh t6 chirc va hoat dong hién tai. Tang cuong vai trd vatrach nhiém caa
Phong kiém tra gan véi ché do da ngod hop ly. Trueng phong kiém tra chju
trach nhiém trugc Gidm ddc Chi nhanh va Truong Ban Kiém tra noi bo vé
moi hoat déng kiém tra, gidm sé cua Chi nhanh do minh phu trach. Trong
qué trinh thyc hién diéu hanh viéc kiém tra tryc tiép tai Chi nhanh, Truong
phong kiém tra phai ¢ tréch nhiém béo céo Gidm déc Chi nhanh va Truong
ban Kiém tra noi bo vé nhitng ton tai d& phat hién va dé xuat husng xu |y
nham han ché nhitng sai pham varui ro co thé xay ra.

- Méi quan hé cia bd méy kiém tra noi bo véi céc don vi trong hé thong
VDB: Bo méy Kiém trandi bo VDB dit dudi sy chi dao truc tiép caa Téng
gidm déc VDB, doc 1ap vé mat nghiép vu véi c&c mat hoat dong khéc:

+ Tai Hoi so chinh, Ban Kiém tranoi bo truc thuoc Tong gidm ddc, dudi
sr quan ly vadiéu hanh caa Truong ban.

+ Céc Chi nhénh ¢ trach nhiém phdi hop, tao diéu kién cho hoat dong
kiém tra cua Ban kiém tra noi bo va cac Phong Kiém tra

Bo phan Kiém trandi bo s3 gidm sét, danh gia viéc hoat dong KSNB tai
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cé4c don vi chuy@n mén, cu thé:

+ Phéi hop véi céc Phong, Ban chuyén mén trong viéc kiém tra, giam
sat, ddn doc c&c don vi trong toan hé thong;

+ Phdi hop véi c&c don vi thuoc khéi chuy@n mdn nghiép vu ra soét toan
bo nghiép vu, danh giarui ro, thiét 1ap lai co ché kiém soét d6i vai tirng nghiép
vu, phan cdng cu thé kiém soét t6i tirng vi tri, tirng b phan dé thuc hién;

+ Céc don vi chuyén mdn nghiép vu s8 dam nhan vai trd kiém soét dbi véi
c&c Chi nhénh trong hé thdng theo tirng linh vuc dugc phan cdng theo ddi va
ddng thoi thudng xuyén béo cdo va chiu trach nhiém truéc Tong gidm déc. Ban
Kiém tranoi bo s3 1am dau mdi trong viéc theo ddi, tong hop tinh hinh thuc hién
céc co ché gidm sét cua c&c don vi chuyén man.

+ Cén bo 1am cbng tac kiém tra dugc quyén yéu cau cac bo phan chuyén
mon nghiép vu co lién quan dén linh vuc kiém tra, cung cap céc théng tin, tai
liéu phuc vu cho cong tac kiém tra; dugc yéu ciau cac cac bo phan chuyén
mon nghiép vu giai trinh ré vé cac nghiép vu da phéat sinh trong qué trinh
kiém traxét thay con chua rd rang.

- Nghién ciru &p dung mé hinh "3 tuyén bao vé":
V¢ lau dai, VDB can nghién ciru p dung mé hinh ndy, nhu sau:

+ Tuyén thi nhdt: Cac ca nhan, bo phan truc tiép giao dich, tiép xdc Vo
khéch hang, d6i tac va tao ra thu nhap cho VDB; thuc hién chac niang, nhiém
vu tac nghiép hang ngay theo cac quy trinh nghiép vu, quy dinh ndi bo ddi véi
tirng giao dich, tirng hoat dong nghiép vu cuaVDB;

+ Tuyén thi hai: Cac ca nhan, bo phan thuoc mang hd trg hoat dong
KSNB (phdp ché, tuan thu, nhan si, ké toan, cong nghé, kiém tra noi bo) va
tryc tiép thuc hién chic nang quan 1y rai ro, danh gia noi béo mac do da von
cuaVDB;

+ Tuyén thiz ba; Céc ca nhan, bo phan thuc hién kiém todn ndi b cua
VDB (b6 phan kiém toan noi bo, Ban Kiém soét).

Giai phdp ndy can co 16 trinh, truéc mat trong giai doan cac hoat dong
nghiép vu dang bi thu hep va chi tiéu ting truang thap, van &p dung nhu hién
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tai. Khi c&c hoat dong nghiép vu dugc mé rong va thic day manh hon (bao
gém céc hoat dong (i) TDDT, (i) VDB dugc thuc hién thém céc hoat dong
cap tin dung/dich vu ngan hang khac nhu NHTM nhiam tang cudng ngudn thu
phuc vu tét hon cho hoat dong chinh sach tién téi giam dan phi quan 1y cap tir
NSNN...), lic ¢6 VDB sz can thiét &p dung triét ¢& md hinh "3 tuyén bao vé"
nhu dé xuat trén day.

4.2.4. Hé théng théng tin va truyén théng

VDB cén day nhanh viéc hién dai hoa hé théng cong nghé théng tin dang
&p dung hién nay, von da qua lac hau, han ché va khéng co hiéu qua, dé xay
dung va dua vao p dung phan mém hd trg cong tac quan tri diéu hanh, quan
tri rai ro.... N6i rd hon, d6 1a viéc tim kiém ddi tac thich hop tién hanh xay
dung hé théng phan mém 18i (Corebanking) phuc vu kip thoi ngay yéu ciu
nang cap hé thong tin hoc ciaa VDB. DPiéu quan trong hon khi ¢6 hé théng
ndy, 1a phai dam bao tan dung hét tai nguyén cua "core"; dap tng dugc yéu
cau cia hoat dong VDB néi chung va hoat dong tin dung néi riéng ciing nhu
d4p ung dugc cac yéu cau caa hé thong K SNB.

Pay manh ¢ng dung c6 hiéu qua Hé théng quan Iy vin ban va hd so
cdng viéc (Edocman) da duoc trang bi hién nay, dé phuc vu tét cho viéc quan
ly van ban va hd so cdng viéc, gop phan nang cao hiéu qua cong tac kiém
sodt. Bam bao tat ca cac don vi, ca nhan co lién quan phai &p dung triét dé céc
phan hé, chic nang caa phan mém cht khéng chi dirng lai & viéc khai thac
van ban di dén nhu hién nay; dic biét 1a thu truong cac don vi thudc va truc
thugc trong toan hé thong phai chit dong hoan toan trong viéc tng dung phan
mém va don ddc, gidm sét viéc thuc hién d6i véi cap dudi. Cung vai viéc
trién khai phién ban méi (hién dang thir nghiém va dao tao, tap huan), VDB
phai hoan chinh quy dinh tng dung phan mém, gan véi ché tai xu ly ky luat
nghiém nhitng c& nhan khdng thyuc hién, hodc thyc hién khdng day du, khéng
nghiém tuc. Bong thoi, qua hd so cdng viéc dugc xu 1y va luu gitt trén phan
mém, S5 cd thé danh gia chinh xac dugc khi lwong va chit lugng, tién do xu
ly cdng viéc caatirng ca nhan ngudi cén bo truc tiép thuc hién nhiém vu.

Bén canh do, y&u ciu c&c don vi va ca nhan st dung bat budc va co hiéu
qua hé thdng mail noi bo mail.vdb.gov.vn dé phuc vu cho cong viéc.
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- VDB can x&y dung mot hé théng co so dit liéu tap trung online, bao
goém vin ban, quy dinh caa nha nuée, cac quy dinh trong noi bo caa VDB lién
quan dén tirng bo phan nghiép vu; hé théng dir liéu théng tin kinh té k¥ thuat
va tham dinh cua céc dy an/khéch hang..., Hé théng gilip cho viéc truy xuat,
tim kiém van ban, théng tin, dit liéu dugc nhanh chéng, dong thoi hd trg bao
mat thdng tin, ¢dam bao thdng tin khéng bi danh cip va sir dung boi nguoi
khdng c6 tham quyén.

- VDB can duy tri mét co ché trao d6i théng tin "coi mg", dam bao céc
théng tin can thiét duoc truyén dat mot cach théng suét, kip thoi va hiéu qua
giira c&c cap, c&c b phan va ca nhan cé lién quan:

Théng tin can phai phd bién mot cach rd rang, chi tiét dén tirng bo phan,
phong, ban nham dam bao rang can bo & moi cp déu cd thé hiéu va nim bt
duoc céc thdng tin ndy, trong d6 bao gdm ca thdng tin can thiét, gilp thuc
hién tréch nhiém kiém soét.

Hé thong théng tin caa VDB tao ra cac béo céo, trong d6 chira dung
nhitng thdng tin vé tai chinh, hoat dong hay tuan tha, gilp Lanh dao VDB
quan ly diéu hanh va kiém soét hoat dong caa VDB. Chinh vi vay, hé thong
théng tin hd tro cho quan ly khdng chi thuan tdy cung cap cé&c thong tin dang
tin cay, kip thoi vé hoat dong thuc té, cu thé theo dbi tuong kiém soét, ma con
phai ¢ téc dung canh bdo cho Lanh dao vé cac chénh [éch dang ké trong hoat
dong thuc té so véi ké hoach, dy todn dé Lanh dao can thiép va diéu chinh.
Do d6, trong viéc to chac hé théng thdng tin, phai cé thiét ké céc ké hoach, du
toén, cac dinh mirc hoat dong, mic d6 can dugc canh béo. Trén co s cac tiéu
chuan ndy, s liéu thuc té dugc ghi nhan va so sanh véi céc tiéu chuan dé
danh gia

Ngoai ra, théng tin trong VDB can duoc bao vé nghiém ngat dé tranh sy
truy cap caa nhitng dbi tuong khdng co tham quyén va dam bao khdi phuc
duoc khi sy c6 mat thdng tin xay ra, do vay, VDB can lap dit hé théng bao vé
sd liéu va c6 phuong phédp luu trix théng tin dam bao rang khi ¢é sy ¢6 xay ra
nhu thién tai, hoa hoan, hay mat dit liéu phai duoc phuc héi nhanh chéng dé
hoat dong caa VDB dién ra binh thuong.

Pé KSNB duoc thuc hién nghiém tdc va dé hoat dong caa VDB dat hiéu
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qua hon, L&nh dao céc cap khéng chi truyén dat théng tin cho can b, macon
phai lang nghe céc thong tin phan hoi tir can bo. VDB can xdy dung kénh
théng tin dé can bo chia s, dong gop Y kién, béo céo vé nhitng hanh vi sai
pham, s ¢6 bt thuong. Nhirng cudc hop dinh ky gitra can bo va Lanh dao thi
théng thuong, can bo co thé khéng manh dan dwaray kién caa ho, nén VDB
can c6 kénh théng tin hitu hiéu hon bang cach dat céc thung the gop y, hay tao
hop thu dién tir dudng day nong va duoc duy tri twong tac thuong xuyén, dé
cén bo cd thé dé dang phan anh, khiéu nai hay déng gép nhirng y kién sang tao
cho VDB. Vadong thoi, VDB cian c6 mot bo phan hay ca nhan nao dé co tréch
nhiém tiép nhan théng tin va chuyén dén cp cd tham quyén dé xa ly kip thoi.

- Céc thdng tin do VDB cung cip ra bén ngodi cho khéch hang, déi tac,
céc co quan quan ly Nha nuéc phai dugc Ban Biéu hanh uy quyén cho (i)
Ngudi dugc uy quyén cdng bd théng tin hoac (i) Nguoi phét ngdn caa VDB.

- Céc thong tin bén ngoai co lién quan, hoic anh huong d¢én VDB phai
duoc thuong xuyén theo ddi, tong hop, phan tich, danh gid boi cac don vi co
lién quan theo phan cong caa Lanh d¢ao VDB; dau mdi thuc hién viéc nay cd
thé 1a Van phong VDB hoic Ban Chinh sach phét trién (d6i véi cac NHTM,
c4c Tap doan lon thi thuong giao dam tréch viéc ndy cho Ban/Khdi Truyén
théng - Thuong hiéu. Tuy nhién tai VDB khéng c6 Ban nay, nén phu hop
nhat c6 thé giao cho Vin phong hoic Ban Chinh séch phét trién 1am d¢au méi,
céc don vi theo chirc nang trién khai cy thé, chuyén cho ¢au méi tong hop).

4.2.5. Hoat dégng giam sat

Mot hé théng KSNB hitu hiéu chi ¢6 thé han ché téi da céc sai pham chi
khdng thé ¢am bao chic chan rui ro, gian 1an khéng thé xay ra. Chinh vi vay,
hé thong KSNB VDB can dugc gidm sat nham phét hién kip thoi nhitng
khiém khuyén caa hé thong KSNB dé cd nhitng bién phédp khic phuc cang
sdm cang tét vai muc tiéu chinh 1a nham dam bao cho hé théng KSNB lubn
hoat dong hitu hiéu. Céc giai phdp duoc dé xuat nhu sau:

- Péi véi cdng téc gidm sét, bao gdm, (i) Gidm sét thuong xuyén va (i)
Giam sét dinh ky:

+ Gidm sét thuong xuyén: 18nh dao cac Phong/Ban, Chi nhénh t6 chirc
kiém tra, gidm sét viéc thuc hién cac hoat dong kiém soét cua cén bo vién
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chuc dudi quyén trong cac tac nghiép hang ngay .

+ Gidm sé&t doc lap/dinh ky: Viéc gidm sat dinh ky dugc thuc hién thdng
qua bd phan kiém toan noi bo, Ban Kiém soét, qua 6 cung cap cho HDQT
céc danh gia vé tinh day du va hiéu qua cua hé thong KSNB cua VDB, cia
Ban Kiém tra noi bo/Phong Kiém tra ndi bo, caa cac Ban/Chi nhénh, va caa
Kiém toan (Kiém toan doc lap, Kiém toan Nha nuéc), tir ¢6 o céc giai phép
chung dé xir ly va gop phan hoan thién hé théng K SNB.

- Hoat dong cua bd phan kiém toan noi bo, truée hét phai thuc hién
dung, day du va co hiéu qua theo quy dinh caia HPQT VDB (hién nay la
Quyét dinh sb 361/QD-NHPT ngdy 19/9/2016); va tuédn tha theo ding quy
dinh caa NHNN vé hé thong KSNB vakiém toan ndi bo.

- Xé&y dung va hoan thién chinh séch kiém toan noi bo: cung véi quy
dinh vé t6 chirc va hoat dong caabd phan Kiém toan noi bo, VDB (Ban Kiém
sodt chu tri) can nghién ciru xay dung va ban hanh:

+ SH tay hoac cam nang kiém toan noi bg, trong d6 chi ra muc tiéu, xac
dinh ré nhiém vu; huéng dan vé trinh ty, tha tuc, cac budc cdng viéc, céc
nguyén tic, phuong phép, c&c mau biéu... dé thyc hién kiém todn noi bo cua
bo phan kiém todn noi bo VDB, cu thé theo st véi chuin muc quy dinh va
phl hop véi dac diém hoat dong caa VDB. Hang nam hoic dinh ky phai ludn
ludn cap nhat nhirng théng tin vé quy trinh kiém toan, chuwong trinh kiém toén
mau ddi véi céc linh vuc chua duge dé cap trong cudn sb tay 1an dau tién dé
hoan thién va pht hop véi thuc té caa VDB.

+ Quy ché phdi hop gitra bo phan Kiém toan ndi bo véi cac don vi, ca
nhan c6 lién quan trong hé thong VDB.

- Kién toan bo phan kiém toan noi bd: Nhim nang cao hiéu cua hoat
dong, VDB can ra soét va kién toan bo phan kiém todn noi b, trong dé can
chi y dén viéc co ciu nhan sy theo hudng: dam bao trinh ¢6 chuyén mén
nghiép vu caa kiém toan vién noi bo ngay tir khau tuyén dung, bd tri cong tac
(bang ngudn lyc nhan sy ¢6 kinh nghiém, nang luc tir Tru s& chinh va céc Chi
nhanh; tuyén dung nhitng nhan sy gioi tir bén ngoai); duy tri ning luc chuyén
mdn vadao dtc nghé nghiép trong qué trinh hoat dong; thuc hién luan chuyén
cén bo. Pinh ky danh gia, so két, tong két cong tac kiém todn noi by dé bo
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sung, diéu chinh kip thoi.

Ngoa ra, ¢ thé nghién ctu thué thém kiém toan vién bén ngoai thuc
hién kiém toan ndi bo duéi hinh thic cac gidm dinh vién.

- Can tang cuong doi méi cdng tac kiém toan noi bo theo hudng:

(i) M& rong ndi dung va pham vi kiém toén theo huéng lién két cac |oai
hinh kiém todn, trong d6 noi dung chii yéu nhat van can thuc hién chinh 1a
kiém todn hoat dong;

(i) Xa&y dung cac chuong trinh kiém todn noi b cho tirng nghiép vu cu
thé, theo phuong phép dinh huéng kiém toan dua trén rai ro cho tirng nghiép
vu; phai két hop ca ba loai kiém toan: kiém todn BCTC, kiém toan tuan thu,
kiém todn hoat dong; Xay dung va thuc hién chuong trinh dam bao chat
lwong vanang cao hiéu qua kiém toan;

(iii) Xay dung va hoadn thién bo phan ¢am bao chét lugng kiém toén:
VDB can x&y dung quy trinh cu thé cho viéc danh gia Kiém toan noi bo can
co hai cap do quan ly chat luong cong viéc bao gom: quan ly chat luong tirng
cudc kiém toan vaquan ly chat lugng bo phan kiém toan.

- Thuc hién do tao tong thé, toan dién valién tuc cho ca bo may, kiém
todn noi bo dé ting cuong ky nang, chat lugng kiém tra, kiém todn; ting
cuong tinh chuyén nghiép, doc 1ap, khach quan trong hoat dong chuyén mén
cta kiém toan noi bo.

- B4 tri diadiém lam viéc va co s vat chat, trang thiét bi day da cho bo
phan kiém toan noi bo dam bao diéu kién 1am viéc tot nhat.

4.3. Mot sb kién nghi

4.3.1. Péi véi Nha nuéc

- Kién nghi véi Chinh phi, Thu tuéng Chinh phi: Bé tao hanh lang phép
ly ddng bd cung véi viéc ban hanh Nghi dinh s& 32/2017/ND-CP ngdy
31/3/2017 cia Chinh phi vé TDBT cua nha nudc, kién nghi Thi tuéng Chinh
phit xem xét sém ban hanh céc van ban lién quan (nang cap Dbiéu Ié t6 chuac
hoat dong thanh Nghi dinh, Quy ché tai chinh, Quy ché xir ly rai ro tin dung
cua VDB...) trén co s& d& nghi cua VDB va Bo Tai chinh; Dé &n ta co ciu
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cia VDB dugc phé duyét can cé sy thbng nhat véi quy dinh caa NHNN vé hé
théng K SNB vakiém todn noi bo caa TCTD.

- Kién nghi véi Ngan hang Nha nudc Viét Nam: Do VDB 1a mot ngén
hang chinh sach, hoat dong co tinh chat dic thu. Vi vay, dé nghi NHNN trong
quy dinh vé hé thbng K SNB va kiém todn noi b caa TCTD cin c6 c&c ndi dung
cu thé, 4p dung riéng cho VDB, phil hop véi dic thi hoat dong caa VDB vato
chirc hoat dong cua VDB dugc Tha tudng Chinh pha phé duyét.

NHNN can ban hanh vin ban huéng dan cu thé trong viéc danh gia hé
thong K SNB.

NHNN vaBo Tai chinh can phdi hop trong viéc hoan thién ché do ké toan
valap BCTC ciiaVDB.

4.3.2. Péi véi VDB

Lanh d¢ao VDB, Lanh dao cac don vi thuc vatruc thuoc phai nhan thic
duoc day du tam quan trong ciing nhu nhirng lgi ich ma hé théng K SNB viing
manh dem lai cho VDB va phai x&c dinh viéc hoan thién hé théng KSNB |a
can thiét d6i véi VDB; can chi dong nghién cieu, tim hiéu va nang cao hiéu
biét cia minh vé hé théng KSNB dong thoi phai co quyét tam cao trong viéc
hoan thién hé thong KSNB trong VDB. Viéc nghién ciu, tim hiéu hé théng
KSNB c6 thé thong qua céc khoa hoc ngan ngay; théng qua céc tai liéu trén
sach, béo, tap chi, trang web; théng qua cac budi di tham quan, khao sét tai
nhitng ngan hang da xay dung duoc hé théng K SNB twong d6i hoan thién.

- VDB can ban hanh van ban chi dao, huéng din to chac thuc hién
Théng tu sb 44/2011/NHNN ngady 29/12/2011 cua Ngan hang Nha nudc vé hé
thdng KSNB trong hé thdng VDB (bao gom hé thdng cac van ban vé kiém
soét, kiém toan noi bo, chinh séch, quy trinh quan 1y rai ro, cac han muc rai
ro) dé 1am can cir cho céac don vi (Ban kiém soét, Ban Kiém tra noi bo, cac
Ban nghiép vu) va Bo phan kiém toan noi bo thuc hién kiém soét theo quy
dinh, dong thoi, can hoan thién vé hé théng céc quy dinh cé lién quan dén
cdng tac kiém toan ndi bo trong hé thong VDB dé bo phan kiém toan noi b
hoat dong theo dlng chic nang, nhiém vu va phat huy dugc hiéu qua trong
hoat d6ng d& dugc Hoi ddong quan tri VDB quy dinh.
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- T6 chirc &0 tao, tuyén truyén nhirng kién thirc vé hé thong KSNB ddi
Vi toan thé can bo vién chic trong toan hé théng VDB; dwa ra céc bién phép
khuyén khich ho ciing tham gia thiét ké va van hanh mot cach 6 hiéu qua hé
thdng KSNB.

- Co cAu bo méay phtl hop véi mé hinh quan tri mai va chirc nang, nhiém
vy, chudi céng viéc va chirc nang nhiém vu dugc giao; dam bao dugc quyén
vatrach nhiém cua Hoi ¢ddng quan tri, Ban Kiém soét va Bo may diéu hanh;
tao 1ap duoc mbi quan hé lién két theo chiéu ngang, chiéu doc caa céc bo
phan va theo dinh hudng chuy@én mén hoa trong cong viéc; kiém soét dugc
hoat dong cua tirng bd phan va toan hé théng. Vé lau dai, can chuyén d¢6i mé
hinh "quan tri theo nghiép vu" sang "quan tri theo khach hang".

- Tiép tuc thu gon dan dau méi dé khiac phuc tinh dan trai va nang cao
tinh chuy&n mén hoa, khic phuc hién tuong din day, né tranh trach nhiém;
x&c dinh rd chirc nang nhiém vu cuatirng dau mdi theo tirng khau trong chudi
cdng viéc, nhiém vu duoc giao; x&c dinh rd quy trinh van hanh, y&u cau quan
ly cuating bo phan dé bé tri, sip xép nhan sy pht hop va ép dung cong ngheé,
hién dai hda quy trinh t&c nghiép.

- Rasodt lai chire nang, nhiém vu caa bd phan Kiém todn noi bo vabo may
Kiém tranoi bo; phan biét rd rang ban chat cong viéc giira hai bo phan; kién toan
nhan sy va trao quyén day da cho may Kiém trandi bo, nhat 1a ddi véi kiém tra
ndi bo tai Chi nhanh/Se Giao dich, dam bao chuyén tréch doc lap vaéi quy trinh
nghiép vu khi tién hanh kiém tra, gidm sét, theo dai thuc hién kién nghi.

Al

- Nghién citu p dung mé hinh "3 tuyén bao vé
quy dinh cia NHNN;

, dam bao tuan thua ddng

- Nghién ciru thanh Iap bo phan quan ly rai ro, dam bao tuan tha dang
quy dinh caia NHNN; co ciu té chic cua bé phan quan |y rai ro dam bao
nguyén tic doc 1ap véi bo phan nghiép vy, kiém toan noi bo.

- Chu trong d2o tao, bdi dudng nang cao chét luong ddi ngii can bo, nang
cao nang luc chuyén mén nghiép vu, dao dic nghé nghiép, gan véi ché do dai
ngd hop 1y; dam bao d&p tng da ngudn nhan luc chat lwgng thuc hién nhiém
vu duoc giao.
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- B4o céo Ngan hang Nha nudc vé hé thdng KSNB cua VDB theo diing
quy dinh.

K ét luan Chwong 4

Trong Chuong ndy, tac gia d& cho thay viéc hoan thién hé théng K SNB
va han ché ¢én muc thip nhat rui ro trong cac hoat dong caa VDB la van dé
hét sic can thiét hién nay. Viéc phan tich mot cach cu thé dé dua ra céc
phuong huéng nham hoan thién hé thong KSNB va nhitng han ché yéu kém
tir d6 dé ra hé thong giai phép gop phan quan trong vao viéc nang cao hiéu
qua hé théng KSNB tai VDB trong thoi gian téi. Dé thuc hién cd hiéu qua céc
giai phép trén day, doi hoi khdng chi sy nd lyc doi méi cia VDB ma can ¢
sy gquan tam, tao diéu kién hd tro vé co ché, chinh sach caa nhiéu co quan
quan ly Nha nuéc nhu B Tai chinh, Bo Ké hoach vabau tu, Ngan hang Nha
nudc..., gidp VDB thuc hién tét hon viéc ting cuong hé thing KSNB, bao
dam trién khai cac hoat dong co hiéu qua va dam bao an toan vén cia nha
nudce.
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KET LUAN

Nghién ctru dé tai "Hoan thién hé thong KSNB tzi Ngan hang Phét trién
Viét Nam" tir ly luan va thuc tién hoat dong caa Ngan hang Phét trién Viét
Nam thoi gian qua, t&c gia da dé cap téi nhirng noi dung co ban sau:

Ther nhat, dé tdi d¢& di sAu nghién ctu nhitng van dé 1y luan co ban vé
KSNB cua Ngan hang; KSNB cua ngan hang theo tiéu chuan Basel; trich rut
ra dugc nhirng ndi dung ly luan quan trong phuc vu cho muc tiéu va pham vi
nghién cau cia dé tai; dé tai ciing trinh bay vé KSNB cua Ngan hang Chinh
sach x& hoi Viet Nam va Ngan hang Thuong mai ¢d phan Cong thuong Viét
Nam. Qua d6, trich rat ra mot sb bai hoc kinh nghiém trong viéc hoan thién
KSNB trong VDB.

Ther hai, dé tai ¢4 tap trung danh gia thyc trang KSNB cua VDB thoi
gian qua, nhat 1a viéc di sAu danh gia nhitng két qua dat dwgc va nhitng ton
tai, han ché caa 5 thanh phan ciu thanh hé thong KSNB (bao gdm méi truong
kiém sodt; nhan dién va danh gia rui ro; hoat dong kiém soét; thdng tin va
truyén thdng; giam sat kiém soét); chi ra dugc nhitng nguyén nhan khéch
quan ciing hhu nguyén nhan cha quan dan téi ton tai, han ché caa KSNB cua
VDB.

Ther ba, trén co so danh gia thuc trang KSNB cua VDB, dinh huéng va
muc tiéu phét trién cia VDB ciing nhu nghién caru phuong hudng hoan thién
KSNB cia VDB, dé tai ¢adé xuit mot sb giai phap hoan thién va ting cuong
KSNB cuaVDB.

Mic du céc van dé dugc dé tai dua racon mang tinh kha quét cao nhung
téc gia hy vong dé tai s8 gop phan khéng nhé hoan thién va ting cuong
KSNB cua VDB trong thoi gian téi va cé tinh kha thi trong viéc irng dung vao
thuc tién. Mic di da c6 nhiéu cb gang dé hoan thanh dé tai, nhung trong quéa
trinh nghién ciru, dé tai khéng thé tranh khoi nhitng thiéu sot va nhitng han
ché nhét dinh. Téc gia kinh mong cac nha khoa hoc dong gop v kién dé hoan
thién hon, co giatri thyc tién valy luan cao hon.
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PHU LUC
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Phu luc sé 1: Lwu d6 quy trinh cho vay

1.1. Tai Tru Sé chinh VDB

Hoi dong quan tri

A

Tong Gidm déc

A

Phé Tong Gidm doc phu tréch Tin
dung vaPhé Tong Giam doc phu
trach tham dinh

A

Céc Ban lién quan dén hoat dong
tin dung

A

Lanh dao So giao dich, Chi nhanh
tinh thanh phé truc thusc TW

A

Céc Phong lién quan dén hoat dong
tin dung thuoc So giao dich, Chi
nhanh tinh thanh phé truc thuoc TW

A A

Khach hang
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1.2. Tai S¢ Giao dich/Chi nhanh NHPT

Tru S6 chinh

A

L&nh dao So giao dich, Chi
nhanh tinh, thanh pho truc

thuoc TW

/ |

Phong Tin dung

L

Phong Tham

A

A 4

dinh

Cac Phong ¢ lién
quan dén hoat dong

|

A
A

tin dung (Phong K é
hoach nguén vén,...)

Khach hang

e
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Phu luc sb 2: Lwu @b to chirc tham dinh dw an vay vén tai VDB

2.1. Tai Tru Sé chinh VDB

Hoi dong quan tri

Tong gidm doc

Phé Tong gidm doc
phu trach tham dinh

Céc Ban lién quan dén hoat dong
tin dung

S giao dich, Chi nhanh tinh thanh
phd truc thuoc TW

Céc Phong lién quan dén hoat dong
TD thudc So giao dich, Chi nhanh
tinh thanh phé truc thusc TW

A A

Doanh nghiép Chadau tu




2.2. Tai S¢ Giao dich/ Chi nhanh VDB

/ |

Phong Tin dung

Hoi s& chinh

A

So giao dich, Chi

nhanh tinh, thanh phd

truc thuoc TW

isuy

Phong Ké hoach
téng hop

A

A

Céc Phc‘mg co lién
guan dén hoat d¢ong
tin dung
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Phu luc sb 3: Hwéng din thu thap théng tin tham dinh

3.1. Hwéng din thu thap théng tin tham dinh lién quan @én cha

dau tu va dy an:

Bwéc cong viéc

Tién trinh thwc hién

Thu thap thong tin
noi bo

- Néu la khach hang cii nam céc van dé lién quan vé viéc
chap hanh ky luat tin dung, théi quen phong céach kinh
doanh,...

- Néu c6 dy &n twong ty da tham dinh cho vay thi c6 thé xem
xét s0 sanh, ddi chiéu vé cac chi tiéu caa PATC

Thu thap thong tin vai
khéch hang

- Can cir bang két qua nghién ciru so by vé nang luc chi dau
tu, 1én ké hoach 1am viéc.

- Hinh thirc: phong van va tham quan, khao sit co so sin
XUAt

Thu thap thong tin tr
cac Chi nhanh ban

- Pdi véi cac doanh nghiép cd du an twong ty dd van hanh
duoc Chi nhanh nan tham dinh cho vay

- C6 thé & dung khi nhitng doanh nghiép d& san xuat san
pham tuong ty ma cac Chi nhanh khéc d¢& xem xét tham dinh.

Thu thap thong tin
bén ngoai

- Céac doanh nghiép cung nganh: so sanh hoat dong cua cha
dau tu véi cac doanh nghiép c6 lién quan. Céc doanh nghiép
danh gidnhu thé ndo vé chu dau tu

- Phuong tién thong tin dai chung
- Céc co quan quan ly.

Hoan chinh
nghién ciru so bo

bang

Ghi lai toan bo théng tin thu thap dugc nham hoan chinh noi
dung chuaday du trén bang nghién ctu so bd vé cha dau tu
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3.2. Nhan xét, danh gia thong tin:

Cau hoi

Tra loi va
thong tin bo
sung

|. Niing luc chii dau tw

Tinh kha thi caaké hoach kinh doanh

Kinh nghiém trong linh viec dau tu

Nguon lyc tai chinh dé tham giadau tu dyu én

Uy tin cuacha dau tu d6i véi Ngan hang, vakhéch hang caaho

Kinh nghiém quan ly cia Ban |&nh dao

I1. Ngudn nguyén ligu dau vao

Hoat dong caa du an can nhitng nguyén vat lidu gi

S6 lwong nguyén liéu can thiét

Ai lanhirng nha cung cip nguyén liéu cha yéu

P4 co nhitng thoa thuan, 1am viéc gi véi nhitng nha cung cip

Mtc d6 ton kho t6i da, tdi thiéu labao nhiéu

Muc do tap trung caa cac nha cung cap

Ngudn cung cip c6 da dang khéng

Ngudn nguyén liéu ludn sin cd hay mang tinh thoi vu

Co s xéc dinh gid nguyén liéu (diéu gi l1a yéu t6 chu yéu quyét dinh
gidnguyén liéu: do thoi vy hay cac nhacung cip doc quyén......

Nguyén liéu co sy bién dong gia ca nhu thé nao

Rui ro d6i véi nguyén liéu
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Van chuyén (d& dang hay khé khan, c6 can phuong tién chuyén dung
khdng...)

Nguyén liéu c6 can phai duoc bao quan dic biét khéng

Rui ro vé ty gi& cac bién phdp phong ngira (néu nguyén liéu nhap
khau)

I11. San xuét, kinh doanh

Cong suit thiét ké

Dy kién cong suat san xuit

Céc yéu té moi truong trong san Xut

Céc bién phdp giam thiéu 6 nhiém nao s dugc &p dung

Céc quy dinh vé sirc khoé/an toan lao dong/PCCC

Tai sao lya chon cdng nghé nay

Ai s& 1a nha cung cip thiét bi (uy tin, kha ning cung cap, lap dit,
chuyén giao cdng nghé)

Pidu kién bao hanh thiét bi

Céc van dé vé thay d6i cong nghé (cdng nghé &p dung co han ché g,
c6 dé 16i thoi khong, dé thay d6i khong, mirc do tén kém.....)

Mirc d6 hao phi (ty Ié hao hut, hu hong)

Kiém soét chit lugng nhu thé nao

Co cu lao dong truc tiép, gian tiép

C6 doi hoi cdng nhan co tay nghé cao

Mtc luong trung binh cho cdng nhéan, nhén vién van phong, can bd
quan ly

Chinh sach tuyén dung
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Pau tu phét trién san pham nhu thé ndo

IV. Thi trwdng dau ra

Dy &n s tao ranhitng san pham, dich vu gi

C06 phai san phdm méi so véi cac san pham d& san xuat

C6 thugc dong céc san pham cii khong

Khéch hang tiém nang caa ho laai

Ho x&c dinh thi treong theo quy mé, vi tri dialy nhu thé nao

Co sy ndo dé du béo san luong tiéu thy

Mtrc d6 tap trung caa khach hang

C6 nhom khéch hang ndo c6 kha niang tac dong dén san luong tiéu thy,
gia, mirc do téc dong

Do co gidn vé gia (sy thay ddi gia co 1am bién dong 16n dén san luong
tiéu thy)

Giaca co tinh dén van dé lam phét khéng

Kénh phan phéi nhur thé ndo

Céc hinh thirc quang ba san pham

Chi phi cho viéc quang balabao nhiéu

Doi ngii bén hang (sd luong, d2o tao, dai ngo)

Bao hanh san pham

Khuyén mai

Giaca (muc do linh hoat, giam trir)

Co sd dinh gié (dwatrén chi phi, twong ty véi ddi tha canh tranh, theo
quy dinh ciia co quan cd tham quyén....)
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Kho béi, van chuyén

Sur tiéu thy san pham c6 tinh thoi vu khéng

Céc giai doan phét trién thi truong duoc hoach dinh nhu thé nao

San pham mady én tao racd chiu &p luc canh tranh khéng

Nhirng nha san xuit ndo dang chiém thi phan 16n vé san pham dy én s3

S4n Xuat

Chu dau tu c6 biét ai s3 tham gia vao nganh

Nhitng bét lgi trong canh tranh la g

Nhirng yéu té nao anh huong dén thi truong tiéu thy caaho

Muc do ban hang hod can thiét dé hoa vdn

P& c6 nhiing thoa thuan, hop dong nguyén tic ndo cho viéc tiéu thy

san pham

3.3. Hwéng din cac bwéc kiém tra hd so phéap ly:

Bwdéc cong viéc

Tién trinh thyc hién

1. Kiém tra so
bo

- Chi dau tu phai 1ap danh muc céc loai van ban gidy to, tai liéu co
trong hd so;

- H6 so d& qua bd phan van thu dé vao sb va déng dau cong van
daén;

- Kiém tra déi chiéu gitta vin ban , gidy to co trong hd so caa chu
dau tu giri v6i bang ké danh muc hd so giri kém theo

2. Kiém tratinh
day du cia hd
so theo quy
dinh

- Bu hd so theo quy dinh tai Diéu 15 Quy ché cho vay.
- CH du hd so theo céc quy dinh khéc c6 lién quan dén dy an:

+Gidy phép dau tu (ddi véi du an trong nuée co quy md vén dau tu
trén 15 ty dong):;
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+ Van ban thoa thuan dau ndi va mua ban dién (dbi voi du an xay
dung nhamay dién);
+ Quyét dinh thanh 1ap truong, co s d2o tao, day nghé (d6i véi du
an xay dung truong)

3. Kiém tratinh
hop 1& cana hod
SO

- Kiém tra céc van ban vé y kién cia c&c co quan cd tham quyén
lién quan dén du an

- Kiém tratinh hop phép, hop 18, tinh nhat quén hd so chu dau tu.

- Kiém tratinh nhat quén vé noi dung, s liéu cia céc van ban, gidy
to vandi dung bao céo du an.

4. Lap Phiéu
kiém trahd so

- Ghi day du tat ca céc loai hd so danhan

- Ghi r8 nhitng loai hd so, gidy to con thiéu, hd so gidy to khdng
hop 1y, hop 1& (néu c6) can phai bd sung hoan chinh

5. Théng bao
chu diu tu cac
hd sy can bd

- Lap thanh van ban va ghi rd tirng loai ho so can bd sung hoan
chinh, néurd ly do

sung hoan
chinh
6. Phét hién céc | - Tim bang chirng

thdng tin sai sy
that

- Lap Phiéu trinh bé&o céo Lanh dao

7. Lap danh
muc kiém soét
ho so cha dau
tu hang va sao
gui cac phong
ban c6 lién
guan

- Sip xép theo trinh tu thoi gian vatheo noi dung caating loai
- Dé tra cau, dé dang noi quy dinh, bao mat
- Phén cbng nguoi chiu tréch nhiém bao quan

- Cap nhat thuong xuyén va ghi chi cac hd so dé nghi chu dau tu bo
sung hoan chinh tai Phiéu kiém trahd so
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3.4. Hwéng din Kiém tra Béo céo tai chinh:

|. Kiém tra chung

Co

Thoéng tin
bo sung

BCTC c6 duoc don vi c6 thim quyén (Cha dau tu, co quan
cha quan, don vi kiém toan) x&c nhan tinh trung thuc, chinh
xac, minh bach khéng? Do tin cay ciaxac nhan?

BCTC c6 dugc lap theo dang cac ndi dung quy dinh khong?

Céc s lieu dau ky, sb liéu cudi ky co phi hop gitra cac ky
ké toan khong?

Co6 thay dbi trong phuong phép ké toan, nguyén tic hach
toan ké todn ndo dugc & dung khéng? Nguyén nhan caa sy
thay d6i néu c6?

1. Kiém tra Bang Can déi ké toan

Nhiing khoan no phai thu khong thé thu hdi ¢6 bi tinh vao
cac khoan ng phai thu khéng?

Hang ton kho ¢6 duoc dinh gia chinh xéc khéng? Nhiing
hang hong hoac khéng sir dung dugc ¢o bi tinh trong gia tri
hang ton kho khong?

Kiém trachi tiét cac khoan vay.

Kiém tra nhitng khoan thanh toan/ khoan thu cho xtr ly co
giatrilon?

Viéc khiu hao tai san ¢ dinh c6 duoc thyc hién ding theo
céc quy tac phi hop khdng? C6 trich thira hoic thiéu khau
hao khong?

Kiém tra cac khoan dau tu (co duoc dinh gia hop ly hay
khéng, c6 dau hiéu bat 6n nao khéng,..)?
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Kiém tra cac khoan trich trudc, tra trudc.

Kiém tra cac khoan dy phong.

Kiém tra tinh hop ly cua cac khoan no phai tra; c6 khoan
vay ngan hang ndo dugc tinh trong gia tri cia khoan muc
nay khong?

I11. Kiém tra B&o cdo K ét qua kinh doanh

Céc nguyén tic ké toan vé ghi nhan chi phi, doanh thu c6
dugc thuc hién dang khéng?

Doanh thu, Chi phi c6 sy ting/ giam dot bién, bét thuong
khong? Nguyén nhan caa sy tang/ giam d6?

Kiém tra cac khoan thu nhap/ 13.

|V. B&o c4o lwu chuyén tién té

Kiém tra sy phl hop giita c&c ngi dung phan anh tai Béo
céo luu chuyén tién té vai s lidu tai Bang Can dbi ké todn,
Béo céo Két qua kinh doanh.

V. Thuyét minh BCTC

Kiém tra sy phil hop giira céc noi dung phan anh tai Thuyét
minh BCTC véi s6 liéu tai Bang Can d6i ké toan, Béo céo
Két qua kinh doanh.
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Phu luc sb 04: Hwéng din tham dinh dy an dau tw

4.1. N§i dung danh gia cac yéu t6 dau vao cho san xuit:

N@i dung danh gia

Ndi dung chi tiét

Xé&c dinh cac nguyén vat
liéu dau vao

- Pinh mirc tiéu hao (c6 thé xem trén céc ban gisi thigu vé
céc thdng s ky thuat caathiét bi)
- S6 luong, ching loai, gidca

- Can thiét nam thém céc théng tin quamot sd béo gié&, hop
déng muaban,...

Chat lwong nguyén liéu
dau vao

- Panh gia chat luong nguyén liéu theo yéu cau

- Kha nang d&p tng ngudn nguyén liéu

Ngudn cung tng

- Panh giakha nang cung ng dding yéu cau vé sd luong
vathoi gian.

- Panh gia chung vé ngudn cung Gng: tiém nang cua
ngudn nguyén lliéu; chién lugc khai théc 6n dinh

Néu ngudén nguyén liéu
trong dy én la do doanh
nghiép tu san xut

Nhan xét kha nang dap (rng nguyén liéu tu cung ing cua
doanh nghiép ( V& trit lwong, chat lwong)

Céc diéu kién kém theo
viéc thu mua cung wng
nguyén vat li¢u

- Bao quan, tiép nhan, du trit, kho b
- Phi van chuyén

4.2. Panh gia ngudn nhan lwc:

Néi dung Chi tiét danh gia
- Nhu ciu nhan luc cho du én
S5 luon C6 thé can dbi nhu cau tir ngudn cung tng lao dong caa
g
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dia phuong noi trién khai dy an

Chét lwong lao dong

- Péanh gia vé vé co cu lao dong, do tudi;
- Béanh gia vé trinh do, tay nghé

- Trinh d6, nang luc cuadoi ngii cén bo quan ly, didu hanh

Tuyén dung dao tao

- Kha nang dao tao
- Chi phi dao tao

Nha & cho cdng nhan

- Chi phi xay dung
- M3t bang, diadiém xay dung

Ché d6 lwong va céc
khoan d& ngo khac

- Mtrc lvong

- S0 sénh véi mac lwong chung cianguoi lao dong tai dia
phuong

Céc noi dung khéc cd lién
quan

- Céc giai phap dao tao thuong xuyén;
- Céc trang bi cho nguoi lao dong

Luuy déi véi du an thusc
nganh cdng nghiép nang

- Viéc loai bo cong viéc tha cong nang nhoc
- Han ché céc cdng viéc ¢ hai cho sirc khoé
- Cai thién diéu kién cham soc sirc khog:...

- Cai thién diéu kién di lai cho cong nhan.

4.3. Panh gia phwong an chon dia diém dau tu:

N@i dung chinh

Ndi dung chi tiét

biadiém

- C6 phu hop véi yéu ciu cia dy an vé didu kién tu
nhién, ngudn cung cip nguyén liéu, tiéu thu san pham, hé
thng cau tric ha tang,.. C6 bao dam cy ly van chuyén
nguyén vat liéu, san pham, cdng nhan, phé li¢u ... ngan
nhit chua?

- Phu hop véi quy hoach nganh, 1anh thé va so dd mang
luéi giao thdng ciadia phuong
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banh giatac dong xa hoi
vé diadiém (theo y kién
cua céc co quan lién quan)

- Bao vé canh quan thién nhién va cac di tich
- Bao vé dét dai, rirng dau nguon
- Chdng 6 nhidm nudc, khdng khi, tiéng on

- C6 sir dung dat néng nghiép khdng? Co thé khdng sir
dung dugc khong?

Du &n c6 duaranhiéu
phuong én diadiém
khong?

- Céc tiéu chi chon lvadiadiém caadu an

- C6 thé két hop cong trinh véi mang luéi giao théng mot
céch hop ly huéng dén tuong lai chua?

Phuong an giai phong mat
bang vatinh hop ly vé chi
phi cho cong t&c giai phong
mit bang

- Can cir x8y dung phuong én giai phong mat bang

- Viéc xéedinh chi phi ¢d hop ly vé kinh té x&hoi khéng?

Giai phdp cung cap dién,
nuaéc,

Giai phdp vé moi truong

- Xem xé& kha nang sir dung cac mang ludi hién co;
- Kha nang ty khai thac ngudn nuéc;

- Phuong &n xir ly nuéc thai, chat thai khéc theo yéu ciu
bao dam mdi truong;

Su thuan lgi trong viéc van
chuyén nguyén liéu dau
v, san pham dau racia
du an

- Xem xét dia diém xay dung cd gan ving nguyén liéu
khong;

- Vi tri x&y dung duu éan cd thuan tién giao thdng duong
b6, hoic gan cang sdng, bién khéng:

- Yéu cau bao quan, thoi gian van chuyén caa nguyén
lisu dau vaog, san pham dau ra

bénh gia chung

- Nhitng vu diém caa phuong én dia diém so véi cac
phuong an khac

- Ton tai vagiai phép khic phuc

4.4, Panh gia vé cong suit thiét ké caa du an:

N@i dung chinh

Ndi dung chi tiét
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Dy kién cong suat

- C6 t6i wu khong? Vi sao?

Céc nhan té anh huong dén

cong suat

- Ngudn nguyén liéu? Phuong thirc cung cap?
- Céc van d¢ lién quan dén tiéu thy san pham?

- Kha nang mo rong san xuat;

Tinh hgp ly cia phuong én
cong ngh¢ dugc lyachon

- Muc db tién tién caa cong nghé;
- Sir pht hop véi diéu kién phatrién caa VN;
- Kha nang trng dung ctiia cong ngh¢;

- Kha nang tang khéi lugng san xuit va giam giathanh.

Cong suét du phong

- Can d6i trén gi4c do nganh hoic cianhaméy dé danh
gia sy can thiét cha cong suat du phong.

Ché d6 lam viéc

- Ché @6 1am viéc nhu thé ndo dé bao dam cdng suat?
Sb calngay lam viéc?Loi, hai?

Cong suit tirng phan

- C6 can thiét phai huy dong cdng suit tirng phan cho
du &n khéng? Phan nao? Loi ich kinh té?

Kha nang mé rong cong suét | - Bénh gia cac diéu kién mo rong san xuat: diéu kién vé

trong tuong lai

mit bang; kha nang d&p (g nguyén liéu dau véo, dau
ra...

4.5. Panh gia vé cong nghé caa dw an

N@i dung chinh

Ni dung chi tiét

Tai liéu cdng nghé

- Cong nghé caa dy an o tai liéu cyu thé nao khdng?

- Cong nghé nay dang duoc & dung vatrién khai nhu thé
nao ¢ cac du an tuong tu. Cong nghé maéi hoan toan hay
dadugc & dung rong réi.

Tinh hop ly cia phuong
an cdng nghé duoc lua
chon

- Mirc d6 tién tién caa cdng nghé;
- Sur phhop véi diéu kién phét trién caa VN

- Kha nang trng dung ciia cong ngh¢;
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- Kha nang tang khdi luong san xuit va giam gia thanh.

Céc yéu t anh huong dén
viéc lya chon cong nghé

- Tan dung nha xuéng co san
- Thuc hién mé rong nha xuong trong tuong lai

- Bao dam an toan lao dong, sixc khoe cho nguoi 1ao dong,
moi truong lao dong;

Anh huéng ciiacong nghé
duoc lya chon dén cac
nhan té khéac

- C6 lam tang phé liéu khdng? Néu co thi giai phdp khic
phuc, phuong phdp tan dung hoac tiéu hay

- Liéu 06 budc phai dau tu thém cho viéc xt ly tiép theo

- C6 lam tang nang suat va cht lugng san pham khdng?

- CO dé dang trong viéc thay doi ching loai, tinh nang,
quy cach san pham khong?

Chi phi dau tu cdng nghé

- Chi phi bao gom gia mua, lap dit, van chuyén, chay
thir,... ¢ duoc tinh ki chua? Chinh xéc dén dau?

- T4t ca céc loai thiét bi chinh vaphy trg d& cd day du don
gia chua®on gia chao hang hay da qua dam phan thoa
thuan?

- So sanh chi phi thiét bi cdng nghé tuong tu cia cac du
an dau tu dathuc hién, dé nhan xé mirc d6 hop ly cua chi
phi dau tu cong nghé ddi vai du an.

4.6. Panh gia vé tong mic dau tu:

N@i dung chinh

Ndi dung chi tiét

Chi phi xay dung

Kiém tra, dénh gia phuong phép tinh, cin cir xéac dinh khbi
lwong va ép dung don gié trong chi phi x&y dung cac cong
trinh, hang muc cdng trinh; chi phi pha va thao d& cac vat
kién tric cii; chi phi san 1ap mat bang xdy dung; chi phi xay
dung cong trinh tam, cdng trinh phu tro phuc vu thi cdng; nha
tam tai hién truong dé ¢ vadiéu hanh thi cong.

Kiém tra dénh gia phuong phép tinh, cin cir xac dinh khéi

Chi phi thiét b lwong va &p dung don gia trong Chi phi mua sim thiét bi

cdng nghé; chi phi d&o tao va chuyén giao cdng nghé, néu co:;
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chi phi lap dat, thi nghiém, hiéu chinh; chi phi van chuyén,
bao hiém; thué va céc loai phi lién quan khéc.

Chi phi bdi thuong
giai phong mat bang,
téi dinh cu bao gom:

Kiém tra, danh gia phuong phap tinh, can cir x&c dinh chi phi
boi thuong nha cira, cay trong trén dat va cac chi phi khéc; chi
phi thyc hién té dinh cu; chi phi bdi thuong giai phong mat
bang; chi phi sir dung dat trong thoi gian x& dung, néu co;
chi phi du tu xay dung ha tang ky thuat, néu co.

Chi phi quan ly dyu an

Kiém tra c&c can ct, dinh muc tinh todn céc chi phi dé to
chire thue hién cdng viéc quan ly du an tir khi 1ap du an dén
khi hoan thanh, nghiém thu ban giao, dua cong trinh khai thac
Sir dung.

Chi phi tu vin dau tgu
xay dung

Kiém tra c&c cin cir, dinh mirc tinh todn chi phi tu van khao
sét, thiét ké, giam sét xay dung, tu van tham travacéc chi phi tu
van dau tu xay dung khéc.

Chi phi khac

Kiém tra c&c can ci, dinh muc tinh todn chi phé khéc, bao
gom: vbn luu dong trong thoi gian sin xuat thir dbi véi cac du
an dau tu xay dung nham muc dich kinh doanh.

L& vay trong thoi
gian thyc hién dau tu

X&c dinh théng qua cac Hop ddng tin dung hoic cac cam két
cap von

Vén luu dong

Xem xét kha nang nguyén vat li¢u, thanh pham, gia tri dang
ché tao luu kho, c&c khoan bén chiu, tién mat ton quy, chi phi
cdng cu dung cu ban dau va cac khoan ng nha cung cap co thé
duoc.

- Tinh chi phi san xuat hang bén ra

- Tinh vong quay caa vdn luu dong vatinh ravén luu dong

Chi phi dy phong

Chi phi du phong cho cong viéc phét sinh va chi phi du phong
cho yéu té truot gia trong thoi gian x8y dung cong trinh. Tinh
bang 10% tong chi phi xay lap, thiét bi vachi phi khéc

Téng mic dau tu

- Tinh tong cong cac khoan chi phi noi trén

- So sanh dbi chiéu, nhan xét véi cac du &n tuong ty (néu co)
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