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LOI CAM POAN

Toi |& Giang Luong Kién, hoc vién I6p Cao hoc K4.KT. Trong qua
trinh lam viéc tai Ngan hang TMCP Bao Viét, t6i da lua chon thuc hién luan
van thac s voi dé tai “Hoan thién kiém toan noi bo tai ngan hang TMCP Bao
Viet".

Toi xin cam doan luan van nay la céng trinh nghién ciru khoa hoc, déc
lap cua téi, voi sy huéng dan cuagiang vién TS. Vi Thi Thanh Thay. Cac s6
lidu, két qua néu trong luan van |a trung thuc, ¢ ngudn goc rd rang va duoc

s cho phép caiaNgéan hang matéi dang lam viéc.

Toi xin hoan toan chiu trach nhiém véi nhirng ndi dung dugc néu ra

trong luan van.

Ha Ngi, ngay .... thang .... nam 2019

Téc gia

Giang Lwong Kién



LOI CAM ON

Qua thoi gian nghién ciu 1y luan va thyuc té, tac gia da hoan thanh luan
van thac i ké todn voi dé tai “Hoan thién kiém todn noi bo tai ngan hang
TMCP Bao Viét”.

Téc gia xin giri 10i cam on chan thanh va bay to long biét on siu sic
nhat téi TS. Vi Thi Thanh Thay d& tan tinh huéng dan, quan tam gidp d&, chi

bao vadong gop nhiéu y kién quy bau gidp tac gia hoan thién luan van nay.

Té&c gia ciing xin to 1ong biét on sAu sic toi céc thay cd gido, cac anh
chi da diu dat, hd trg trong sudt khoa hoc. Xin cam on gia dinh va ban bé,
nhitng ngudoi ludn khuyén khich va gilp d& téc gia trong moi hoan canh kho
khian. Ngoai ra, téc gia ciing xin gui 10i cam on chén thanh caa minh dén céc
anh chi phong kiém toan noi bo — Ngan hang TMCP Bao Viét d& cung cip sb

lidu dé tac gia hoan thanh luan van nay.

Trong thoi gian thyc hién, miac du da nd luc hét sicc minh trong quéa
trinh hoc tap va nghién cau nhung kho c6 thé tranh khoi nhitng thiéu sot va
han ché, vi vay tac gia rit mong nhan dugc v kién dong gop caa quy thay, cd

gido dé luan van duoc hoan thién hon.
Xin chan thanh cam on!
Ha Ngi, ngay ... thang ... nam 2019

Tac gia

Giang Lwong Kién
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CHUONG 1
TONG QUAN VE BPE TAI NGHIEN CUU
1.1. Ly do chen dé tai

Kiém todn noi bo tai cac doanh nghiép ndi chung va cac ngan hang
thuong mai néi riéng cd vai trd hét sc quan trong trong quan tri kinh doanh
va quan tri rui ro, déng vai trd 1a tuyén phong tha thi ba theo théng & quéc té
nham kiém tra, ¢anh gi4, gidm st tinh hitu hiéu, pha hop, day du cua hé
théng Kiém soét noi bo. Kiém todn noi bo da dugc &p dung tai nhiéu NHTM
& c&c nudc phét trién va dang phét trién trén thé gisi. Tro thanh noi dung cét
16i cua Basel 11. Sy ra doi va phét trién caa kiém todn noi bo chinh 1a do nhu
cau tat yéu khéch quan dé ting cudng quan tri, gidm sét trong bdi canh kinh
té, xa hoi... bién d6ng manh mé vakho luong.

O Viét Nam, hé théng NHTM sau thoi ky phét trién nhanh vé quy mo
va sd lwgng da boc 16 nhiéu van dé vé tang truong néng, mac do rai ro cao
trong khi tinh minh bach vé hoat dong kinh doanh va céc van dé so hiru da va
dang gy ra nhitng téc dong tiéu cuc khéng nho dén s 6n dinh vatiang truong
cia nén kinh té dat nugc. Mot trong nhitng nguyén nhan co ban 1a do cong tac
kiém toan noi bo tai cdc NHTM chua duoc té chic mot céch hiéu qua, chua
dam bao nhirng nguyén tic va yéu cau chung trong quatrinh van hanh.

La mot NHTM c6 quy md nho va ra doi mudn nhat trong hé théng
NHTM, Ngan hang TMCP Bao Viét con nhiéu yéu kém trong cong tac quan
ly va van hanh. Con xay ra nhiéu vi pham va ciing dugc chan chinh va da
nhiéu |an td co ciu, thay d6i md hinh. Tuy nhién cac sai pham, ton that mai
van tiép tuc dién ra trong thoi gian qua khién nguoi ta phai dat cau hoi vé
trach nhiém cua Phong kiém toan noi bo véi vai trd 1a tuyén phong thi cudi
cling ngan chan, phét hién rai ro. Tu van dé co cau to chirc bo méy kiém todn,

dén ndi dung, phuong phép, quy trinh kiém toén, chat lugng nguon nhan luc



van bo 16 nhiéu bat cap va chua ddp tng duoc cac thdng 1é qudc té khién
kiém todn noi bo it d6ng gop dugc cho sy phét trién an toan, 1anh manh caa
don vi, tham chi vai trd caa kiém toén noi bo chua duoc cac can b cho dén
1anh dao Ngan hang nhan thtc day du, su trong thuc tién hoat dong kinh
doanh cta minh.

Véi nhitng ly do trén day, viéc nghién ciu dé tai: “Hoan thién kiém
todn ndi bo tai Ngan hang TMCP Bao Viét” la viéc 1am can thiét, khong
nhitng ¢ y nghia vé mat ly luan, ma con gop phan giai quyét nhirng yéu cau
dat ra trong thyc té ¢é hoan thién hon nira hoat dong kiém toén noi bo trong
c&c NHTM ndi chung va Ngan hang TMCP Bao Viét ndi riéng.

1.2. Tinh hinh nghién ciu lién quan dén dé tai.
Nghién cieu vé kiém toan ngi b ndi chung

Cho dén nay, KTNB d& c6 nhitng budc phét trién manh mé vatro thanh
hoat dong mang tinh chuy@n nghiép trén thé gidi. Hoat dong cua b phan nay
da trg gitp dic lyc cho 1anh dao cip cao, khdng nhitng dam bao d6 tin cay
cua théng tin ma con danh gia tinh kinh té, tinh hiéu qua trong c&c hoat dong
khéc nhau. Tir nhitng ngdy dau manh nha caa KTNB, ciing ¢6 mot sb khéi
niém vé KTNB, tuy nhién téi nam 1999, Vién kiém toan noi by HoaKy IIA
da chinh thirc dwa ramot khéi niém vé KTNB trén toan thé gidi, bat dau mot
ky nguy@n méi caa nghé Kiém toan noi bo, von duoc coi 1a nghé bao vé gia
tri doanh nghiép. Khai niém dé sau nhiéu lan sira doi, véi 1an gan day nhit 1a
thang 10/2010, chinh thirc ap dung tir 01/01/2011 c6 ndi dung nhu sau:

“ KTNB la hogt déng xac nhdn va tw van mang tinh déc lap, khach
quan dwoc thiét 1dp nham tgo ra gid tri gia tang, nang cao hiéu qud hogt
déng cia mgt té chire. KTNB gilp cho té chirc dat diroc cac muc tiéu cia

minh théng qua viéc tao ra mgt cach tiép can co hé thong, cé tinh ky lugt dé



danh gia, nang cao hiéu lyc cua quy trinh quan tr;i doanh nghiép, quy trinh
kiém soat va quan |y rai ro” .

Trén thé gioi, KTNB d& duoc hinh thanh va phét trién véi nhitng hanh
lang phép ly rd rang. Tuy nhién, ¢ Viét Nam hién nay hoat d6ng KTNB ciing
chua duoc quan tdm, gin ddy Chinh phu d& ban hanh nghi dinh s
05/2019/ND-CP ngdy 22/01/2019 vé kiém todn noi bo. Nghi dinh ndy quy
dinh vé cong tac kiém todn noi bd trong c&c co quan nha nuéc, don vi sy
nghiép cdng lap va cac doanh nghiép. Pay dugc xem |a vian ban chinh théng
cia nha nuéc vé hoat dong KTNB, va day ciing duoc xem 1a co si dé cée to
chtrc don vi thuc hién trién khai hoat dong K TNB tai don vi minh.

Nghién citu vé quy trinh kiém toan

(V8 Bd Diing, 2012) trong luan vin thac s véi dé tai: “Cai tién quy
trinh kiém todn noi b tai Ngan hang TMCP Tién Phong” ciing d& dua ra quy
trinh kiém todn ndi bd gém céc budc sau: (1) Chuan bi cho dot kiém todn, (2)
Thuc hién kiém toan, (3) Lap béo céo kiém toan noi b va dua ra cac kién
nghi, (4) Theo ddi sau kiém toan. Tuy nhién, trong nghién ciru cia minh, tac
gia chua dé cap dén budc luu hd so kiém todn, day 1a khoang tréng ma hoc
vién s dé cap trong luan van thac si.

Nghién ciru tong quan vé kiém toan ndi bo tai Ngan hang Néng nghiép

(Nguyén Minh Phuong, 2016) trong luan van tién si véi dé tai “ Hoan
thién kiém todn noi bo tai ngan hang ndng nghiép va phét trién nong thon Viét
Nam” d&phan nd phan anh dugc tit ca céc ton tai caa kiém todn noi bo trong
ngan hang thuong mai néi chung va thyc trang kiém toén noi bo tai ngan hang
ndng nghiép noi riéng. Tir d6 da dua ra dugc nhitng giai phdp dé hoan thién
kiém toan noi bo.



1.3. Muc dich, nhiém vu nghién ciru
1.3.1. Vé khia canh ly lugn

Luan van nghién ciru ly luan vé Kiém toan ndi b néi chung, Kiém toan
noi bd NHTM ndi riéng, cac nhan té bén trong va bén ngodi NHTM téc dong
tgi kiém todn noi bo... tir d6 c6 mot hé théng co s 1y thuyét virng chic co tac
dung khao ctru cho sinh vién, dong nghiép, nhitng nguoi quan tam. Dé tai
ciing tap trung bam sét cac nguyén tac caa Basel 11, cac chuan muc, thdng 1é
qudc té va kiém toan noi bo dé thay duoc s phét trién manh mé khéng ngirng
ciing nhu nhitng doi hoi ngdy cang khit khe hon véi kiém toan noi bo noi
chung vatai NHTM ndi riéng.
1.3.2. Vé khia canh thgectién

Hoc vién Ira chon phuong phép nghién ciru thuc tidn vé kiém toén noi
bo bang bang cau hoi va phong van sau. Muc dich cha yéu caa hoc vién l1a di
tra 1oi cac cau hoi:

- Thuc trang Kiém toan ndi bo tai Ngan hang TMCP Bao Viét hién nay
nhu thé nao?

- Nhitng nhan t& ndo anh hudng toi kiém toan noi bo tai Ngan hang
TMCP Bao Viét?

- Giai phép nd dé hoan thién Kiém toan noi bo tai Ngan hang TMCP
Bao Viét?
1.4. Pbi twong, pham vi nghién ciru

Ddi twgng nghién ciu cua dé tai 1a kiém toan noi bo tai Ngan hang
thuwong mai ndi chung va thuc tién kiém toan noi bo tai Ngan hang TMCP
Bao Viét.

Pham vi nghién ctru duoc tap trung vao kiém todn noi b tai Ngan hang
TMCP Bao Viét va thuc trang caa kiém todn noi bo tai day.

Thoi gian nghién ciu |a hoat dong KTNB tai Ngan hang TMCP Bao
Viét 4 nam 2015; 2016; 2017;2018



1.5. Phwong phép nghién ciu

- Phuong phép nghién ciru tai liéu bao gdbm céc giai doan nhu phan
tich, tong hop, hé thdng hod va khéi quét hoa nhitng ly thuyét ciing nhu
nhitng cong trinh nghién ciru thyc tién cua céc tac gia ¢ trong nudc vé nhitng
van dé lién quan dén Kiém todn noi bo tai NHTM.

- Hoc vién sir dung Bang cau hoi tién hanh nghién ciu danh gia thuc
trang kiém todn noi bo tai mot sd ngan hang TMCP tai Viét Nam.

- Dic biét, dé 1am tang tinh thuyét phuc cho cac nhan dinh, hoc vién
da sir dung phuong phap Bang hoi dé tién hanh nghién ctu thuc trang kiém
toan noi bo tai Ngan hang TMCP Bao Viét, trong do:

+ Mau nghién ctu (Pdi tuwgng khao sit) 1a céc kiém toén vién noi bo,
1anh dao bo phan kiém toan, mot sb thanh vién Ban kiém soét. Day 1a nhitng
ddi tuong truc tiép lién quan dén cong tac kiém toan va vi vay ho hiéu rd vé
thuc trang, chat lugng caa kiém toan noi bd, cac nhan té anh huong dén cong
téc kiém todn noi bo. Hoc vién tién hanh lay phiéu tryc tiép 08 nguoi thudc
phong kiém toan noi bo vaban kiém soét tai Ngan hang TMCP Bao Viét.

+ Thiét ké cau hoi khao sat gdbm 08 cau hoi lién quan dén: noi dung,
phuong phép, quy trinh kiém todn noi bd, cac nhan té anh huong dén kiém
toan ndi bo tai Ngan hang TMCP Bao Viét.

1.6. Nhirng ddng gop méi ciaa luan van

Vé mat ly luan, Luan van 1am rd co so ly luan vé kiém toan noi bo
trong ngan hang thuong mai;

V& mat thuc tién, qua mo ta va phan tich thuc trang, néu ra nhitng két
qua dat dugc va han ché, nguyén nhan dan dén cac han ché caakiém toan noi
bo tai Ngan hang TMCP Bao Viét, dé tir d6 dé xuat nhitng giai phép hoan
thién kiém todn noi bo caa Ngan hang TMCP Bao Viét.



CHUONG 2
CO SO LY LUAN VE KIEM TOAN NOI BO
TAI NGAN HANG THUONG MAI
2.1. Nhitng van dé chung vé kiém toan ngi bd
2.1.1. Cac quan nigm vé kiém toan néi bé

Cho dén nay c6 kha nhiéu quan niém khéc nhau vé kiém todn noi bo,
ching han nhu:

Theo Uy ban Chuan muc kiém todn va dich vu dam bao Québc té
IAASB, “ Kiém toan ngi bg 1a mét chirc nang cia té chire thuec hién cac hoat
déng dam bao va tw van dé danh gia va cdi thién tinh hiéu qua cia quy trinh
quan tri, quan 1y rui ro va kiém soat ngi bg cua don vi” .

Theo Hiép hoi ké toan vién cong ching Anh (ACCA), “ Kiém toan ngi
b 1& hoat déng danh gia mét cach déc Idp, khach quan doi véi hé théng kiém
soat ndi bg dé quan tri rui ro mgt cach hiéu qua theo khdu vi rii ro cia don
vi”. Quan niém ndy cho thiy déi tuong cua kiém todn noi bo chinh 1a toan bo
hé théng kiém soét trong don vi, véi vai trd laquan tri rui ro.

Théng 6/1999, I1A d& cung cip mot dinh nghia méi kha toan dién vé
loai hinh nghé nghiép ndy, trong d6 xem “ KTNB |a hoat dong dam bao va tu
van mang tinh doc lap, khéch quan duoc thiét 1ap nham tao ra giatri gia tang
va cai thién hoat dong cua mot toé chize. KTNB gilip cho té chirc dat dugc céc
muc tiéu caa minh théng qua viéc tao ra mot céch tiép can co hé théng, cd
tinh ky luat dé d¢anh gia nang cao hiéu qua cua quy trinh quan tri doanh
nghiép, quy trinh kiém soét vaviéc quan |y rai ro. CO thé xem dinh nghia nam
1999 cua l1A vé kiém todn ndi bo 1a mot dinh nghia ban I, then chét md ta
duoc tat ca muc tiéu, ban chat, pham vi can thiét cua kiém toan noi b, trong

d6 co thé 1am rd dinh nghia nhu sau:



- boc lap: Kiém todn ndi bo khong thé ton tai néu khdng thuc hién doc
lap. Céc chirc niang kiém todn can phai ding ngoai céc hoat dong kinh doanh
dé xem xét, danh giamoi c6 thé mang lai két qua khach quan cao nhit.

- Pam bao va tu van: Py chinh la sy thay doi 16n lao vé vai tro cia
kiém toan noi bo. Kiém todn noi bo co thé cung cap tu van va hd tro déi voi
quan ly doanh nghiép mot cach phu hop nhit.

- L& mot “hoat dong” doc 1ap, khach quan, vi vay kiém toan noi bo
khong nhat thiét phai duoc thanh 1ap trong mot to chirc ma co thé thué céc
KTV bén ngoai dé thuc hién hoat dong K TNB.

- Puoc thiét 1ap nham tao giatri giating: Kiém todn noi bo huéng dén
khéch hang va hiéu ré nhu cau caamét té chire, hudng dén lgi ich caatd chic
hon 1a nhitng muc tiéu bi an caa riéng minh. Viéc 1am giating gia tri cho t6
chtre lubn duoc dit ra xuyén subt tir 18nh dao caa bo phan kiém toén va thé
hién trong toan bo quatrinh kiém toan.

- Cai thién hoat dong caaté chuc: Pat dugc diéu ndy 1a do kiém toan
ndi bo ludn tién hanh nhirng cai tién lién tuc. Céc kiém toan vién phai ¢ ging
dé lam cho moi viéc tot hon chir khdng dong vai trd [anguoi didu travaxi ly
vi pham. Tham chi, néu trueng kiém toan khong chizng minh dugc vai trd cia
kiém todn noi bo ddi véi to chie thi ciing ¢ rat it Iy do dé duy tri dich vu ndy.

- Gilp t6 chirc dat dwoc muc tiéu caa minh: Nhiém vu caa kiém toan
ndi bo duoc thiét 1ap vitng chiac xung quanh muc tiéu caatod chuec.

- Céch tiép can co tinh ky luat va tinh hé théng: Kiém todn noi bo ¢
mot hé thdng chuan muc chuy@n nghiép va co thé thuc hién cong viéc Véi
chat lwong dich vu cao nhat. LA mot hoat dong chuyén tu van va dam bao,
chuan myc thyc hanh kiém toan noi bo caa llA sé 2040 yéu cau: cac Truong
kiém toan phai x8y dyng chinh sach va quy trinh dé huéng dan hoat dong

kiém toan.



- bénh gia, nang cao hiéu qua: Kiém toan noi bo tap trung vao viéc cai
thién t6 chirc va mot phan quan trong chinh 1a danh gid Kiém toan noi bo s
sip xép céac phét hién trong qué trinh kiém toan dé tién hanh danh gia dé tién
toi mot hé théng kiém soét noi bo tét nhat. Néu hoat dong kiém tra, giam sét
trong don vi chi dirng lai ¢ viéc thuc hién mot sb cau hoi, kiém tra mot sd dir
lidu khién két qua khdng thuyét phuc thi nguoc lai kiém toan noi bo phai tién
hanh danh gia mot cach chinh théng @é thuc hién céc budc hd trg va cai thién
hoat dong caato chic.

- Hiéu qua: Hiéu qua 1a mot khai niém mau chét khi nha quan ly xay
dung céc muc tiéu va hé théng kiém soét noi bo. Sy phuac tap ding sau khéi
niém hiéu qua rat 1én, chinh vi vay khi duavan dé ndy vao dinh nghia, thi tim
bao quét cua kiém toan noi bo trd nén rat rong.

2.1.2. Vai tro kiém toan ngi bg tai Ngan hang thwong mai

Thoi gian qua, cac ngan hang tai Viét Nam dang cho thiy nhitng budc
chuyén bién r6 rét trén nhiéu phuong dién. Dé quy dinh vé hé thong kiém soét
ndi bo va kiém todn noi bo, thang 12/2011 NHNN d& ban hanh Théng tu sd
44/2011/TT-NHNN dé tirng budc gidp ca&c ngan hang xay dung va thiét 1ap
hé théng kiém soét noi bo vakiém todn noi bo. Nhung Théng tu 44 cdn mang
tinh kh& quét va chua that sy day du, chua dép ung duoc vai trd that sy cua
mot hé théng kiém soét ndi bo trong hoat dong ngan hang.

Théng tu 13 dugc NHNN ban hanh ngay 15/08/2018 ¢4 gép phan giai
quyét duoc nhitng van dé kho khan trong thuc té x&y dung hé théng kiém soét
noi bd cho hoat dong ngan hang trong thoi gian qua. Cac quy dinh trong
Théng tu 13 rat cu thé vard rang, dac biét |ada that sy tiém can véi céc thong

1& qudc té vé viéc xay dung hé thong kiém soét noi bo.



Theo d6, hé théng kiém sodt noi bo dugc quy dinh ndi bat theo ba
tuyén bao vé doc 1ap nham kiém soét, phong ngira, phat hién, xir 1y kip thoi
rai ro trong hoat dong ngan hang nhu sau:

Tuyén bao vé thir nhat ¢ chizc nang nhan dang, kiém soét va giam
thiéu rui ro do c&c bd phan nghiép vu c6 lién quan thuc hién; Tuyén bao vé
thir hai c6 chirc nang x&y dung chinh sach quan ly rai ro, quy dinh noi bo vé
quan ly rai ro, do luong, theo ddi rai ro va tuan tha quy dinh phap luat; va
Tuyén bao vé thi ba cd chirc nang kiém todn noi bd do bd phan kiém toan noi
bo thuc hién.

Théng tu 13 ciing quy dinh hé théng kiém soét ndi bo thyc hién 5 chirc
nang & gidm sét cua quan |y cap cao, kiém soét ndi bo, quan 1y rai ro, danh
giandi bd vé muc day du von vakiém toan noi bo.

Nhin chung, bé phan kiém todn ndi bo van thuc hién theo cac nguyén
tac doc 1ap, nguyén tic khach quan va nguyén tic chuy@n nghiép cin cir theo
cac quy dinh vé co ché phdi hop, tiéu chuan va chuin muc dao dirc nghé
nghiép cua kiém toan vién ndi bo.

V& nguyén tic chuy@n nghiép, Thong tu 44 va Théng tu 13 déu c6 mot
yéu cau cu thé 1abo phan kiém todn noi bo phai cd it nhat mot kiém toan vién
ndi bo dé thue hién kiém toan cdng nghé théng tin, tng dung cdng nghé. Theo
céc quy dinh mai trong Théng tu 13 vé hé théng kiém soét ndi bo, kiém todn
ndi bd ciing ¢ nhitng thay doi vé ndi dung nham thyuc hién chac ning la
tuyén bao vé thir ba caa minh.

Theo d6, cdng viéc kiém toan ndi bo s bao gdm viéc kiém tra, dénh
gia doc 1ap vé viéc tuan tha co ché, chinh sach, quy dinh noi b vé hé thong
kiém soét noi bd ngdn hang theo quy dinh cua Théng tu 13 bao gdbm: gidm sét
quan 1y cap cao, kiém soét noi bd, quan 1y rai ro va danh gia noi bo mac du

vén nham x&c dinh ton tai, han ché va nguyén nhan.
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Ngoai ra, kiém toan noi bo con thuc hién ra soét, danh gia doc 1ap tinh
thich hop, tuan thu quy dinh caa phép luat cua co ché, chinh sach, quy dinh
ndi bo vé hé thdng kiém soét noi bo.

Tém lai, vai trd caa kiém toan noi bo phai dép tng ky vong ngay cang
tang caa Ban Lanh dao va Ban kiém soét ngan hang nham gitp ngan hang doi
pho rai ro va nam bat co hdi trong viéc tuan tha cac quy dinh cua luat phép
ciing nhu gitp cung cap day da théng tin hd trg qué trinh ra quyét dinh caa
Ban Lanh dao.

Vai tro caakiém toan noi bo can phai thay doi tir viéc chi [a“kiém toén
vién” (vai trd dam bao) tro thanh “cd vén tin cay” (vai tro tu van va tao lap
gia tri) théng qua viéc nang cao gia tri caa hoat dong kiém toan noi bo tap
trung vao viéc dat dugc c&c muc tiéu tuan tha, tinh hiéu qua va tinh kinh té
dbi véi cac hoat dong ngan hang.

2.1.3. Quy tic dao dirc va ing xi ciza kiém todn néi bé

Nham dat dwgc st ménh caa kiém todn ndi bo 1& “ tang cuong va bao
vé giatri cuatd chirc bang cach cung cip cac dam bao, tu van khéch quan dua
trén danh gia rui ro” Vién kiém todn ndi bo (11A) da cong bé cac quy tic dao
dtrc can thiét cho céc kiém toan vién noi bo khi hanh nghé, bao gom:

- Tinh chinh truc: L& nén tang cho sy tin nhiém va do tin cay danh
cho céc d¢anh gia caa ho. Bé dam bao duoc diéu ndy, kiém toén vién can:

0 Phai hoan thanh nhiém vu véi s trung thuc, can than va co tréch
nhiém.

O Phai tudn tha luat phap va phai tiét 16 théng tin khi luat phép va céc
quy dinh nghé nghiép yéu ciu.

0 Khong duoc tién hanh riéng mot cach ¢ chi y cac hoat dong phi
phap hodc dan than vao cac hanh dong gy mat danh du ddi véi nghé kiém

toan hoic ddi vai t6 chic.
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U Phai tuan thu va gop sirc cho cac muc tiéu dao dirc va hop phdp cia
t6 chuc.

- Tinh khéch quan: Cac KTVNB thé hién mirc ¢6 khéch quan nghé
nghiép cao nhat khi thu thap, danh gia va truyén tai céc théng tin lién quan
dén hoat dong hoic quy trinh duoc xem xé. Cac KTVNB danh gia mot céch
cdng minh tat ca c&c yéu td chuan xéc vatrong qua trinh danh giakhong dé bi
anh hudng boi cac loi ich cac nhan hoac bai nguoi khac:

0 Khéng duoc tién hanh riéng cac hoat dong hoic thiét 1ap cac méi
quan hé cd thé 1am sai 1éch c&c dénh gia chuyén mén caa minh.

0 Khong dugc chip nhan bt cir thir gi ¢ thé 1am nguy hai hoac gay
nguy co lam sai l1éch cac danh gia chuyé mén cua minh.

0 Phai cong bd tt ca cac su kién trong yéu va do 1a céac su kién néu
khdng duoc cong bd s3 ¢6 thé gay rahau qua l1alam sai 1éch béo céo vé hoat
dong duoc xem xét.

- Bao mat: Kiém toodn ndi bd can ton trong gid tri vatinh riéng biét
cuia cac théng tin nhan duoc, khong cdng bd céc thong tin ndy khi khdng dugc
phép, trir khi c6 quy dinh khéc ciia phép lut. Cu thé |1

U Phai stir dung than trong va bao vé céc thdng tin thu thap duoc.

U Khéng dugc s dung nhitng théng tin nay vi lgi ich ca nhan hoac
tréi voi quy dinh cua phap luat gay thiét hai cho cac muc tiéu dao duc va hop
phép caatd chic.

- Chuyén mén: KTVNB sir dung kién thic, ky niang, kinh nghiém
can thiét dé thuc hién cdng viéc caa minh. Do d6, KTVNB:

Chi duoc dan than vao nhirng cong viéc maho co hiéu biét, ki ning va
c6 kinh nghiém.

Phai thuc hién cdng viéc kiém todn noi b theo cac chuan muc qudc té

danh cho hanh nghé kiém toan noi bo.
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Ludn phai ndi lyc dé cai thién kha niang, hiéu qua va chat luong cong
Viéc.

2.1.4. Chudn mgec kiém toan néi bé

Chuan muec kiém todn 1a nhitng nguyén tic co ban vé nghiép vu va vé
viéc xtr Iy cac mbi quan hé phét sinh trong qua trinh kiém toan. Chuan myc
kiém toan bao gdm nhitng huéng dan, nhitng giai thich vé c&c nguyén tic co
ban dé kiém toan vién co thé &p dung trong thuc té, dé do luong va danh gia
chat luong cong viéc kiém toan.

Cho dén nay, Vién kiém toan noi bo Hoa Ky van la co quan duy nhat
ban hanh mot cach day du va chinh sra thudng xuyén céc chuan myc kiém
toan noi bo nhim 4p dung hoic tham khao trén toan thé gigi. Hién nay, b
chuan myc kiém todn noi bo nam 2013 dang duoc st dung phd bién, tuy
nhién I1A d&du thao ban hanh bd sung mot sb chuan muc vao cudi nam 2016.
Chuan muc kiém toan noi bo 1A hién gdm 41 chuan muc chia thanh 6 nhom
chinh ¢6 tac dung dua ra c&c nguyén tic co ban tiéu biéu cho viéc hanh nghé
caa kiém toan noi bo.

Céc nhém chinh trong bo chuan muc bao gom:

- Nhém chuan myc vé muc tiéu, quyén han, trach nhiém va dao dic
nghé nghiép kiém toédn noi bo ( nhém chuan myc 1000;1100;1130;1200), cu
thé |&

0 1000 - Muyc dich, trach nhiém vaquyén han: Muc dich, tréch nhiém
va quyén han caa K TNB phai quy dinh rd va duoc phé chuan.

U 1120 -Khéch quan

0 1130 - Nhitng tinh hudng lam anh hudng dén tinh doc 1ap vakhéch
quan.

U 1200 — Trinh @6 chuyén mén thanh thao.
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Nhom chuan myc vé quan ly chat lwgng kiém toan noi b sd 1300 —

danh gia chat lugng kiém toan.

Nhom chuan myc vé quan ly hoat ¢ong kiém toan noi bo sé 2000,

trong d6 ¢ cac chuan myc nhu:

i

(o N A I e

bao gom:

cCocoC

CcoCcoCoC

2010 - Lap ké hoach

2020 — Trao doi théng tin va phé duyét

2030 - Quan ly c&c ngudn luc

2040 — Cac chinh s&ch va quy trinh

2050 — Hop tac

2060 — B&o céo cho cac nhaquan |y cap cao

2070 — Nha cung cap dich vu doc 1ap vatrach nhiém caaK TNB

Nhoém chuan muc vé ban chat hoat dong kiém toan noi bo sé 2100

2110 - Hé thong quan tri

2120 - Quan ly rai ro

2130 - Kiém soét

Nhom chuan muc vé quy trinh thuc hién mot cudc kiém toén:
2200: Lap ké hoach kiém toén

2300: Thyc hién kiém toan

2400: Trao d6i thdng tin vé két qua kiém toén

2500: Giam sét sau kiém toan

Nhom chuan myc vé quyét nghi chap nhan rai ro cia céc nha quan

ly cap cao sb 2600.

2.2. Kiém toan nai b tai ngan hang thwong mai

La mot doanh nghiép dac thu hoat dong trong Iinh vuc tai chinh, dac

trung hoat dong la tiép nhan va chuyén hoéarui ro thanh lgi nhuan, cau tric to

chuc thuong c6 quy md [6n, nhiéu chi nhanh, phong giao dich hoat dong trén
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dién rong, nhiéu nghiép vu kinh doanh tai chinh phirc tap va khéng ngirng
bién dong, thi hoat dong kiém todn noi bo véi NHTM tro nén vo cling can
thiét. Trong hau hét céc tai liéu lién quan ¢én KTNB trén thé giGi, kho co thé
tim thiy riéng mot kha niém nao vé kiém toan noi bo cho nganh ngan hang,
vi cac nha khoa hoc cho rang ngan hang ciing 1a mot loai hinh doanh nghiép
va do d6, khéd niém Kiém todn noi b ndi chung, dac biét kha niém do 1A
thiét 1ap van duoc s dung phd bién ngay khi &p dung d6i véi nganh ngan
hang.

Lién quan dén kiém todn noi bd trong mot NHTM néi 18n mot sb van
dé chu yéu can sy quan tam 1am rd, d6 |&

- Co cau t6 chirc bd méy caakiém toan ndi bo

- Nbi dung kiém toén

- Phuong phép tiép can

- Quy trinh kiém toan noi bo

Hoc vién s& tiép tuc [am rd trong c&c phan sau day:

2.2.1. Co cdu té chirc

Khéac véi kiém toan doc 1ap, kiém todn noi bo 1a mot bo phan trong
tong thé co ciu té chac cua ngan hang, nén d¢é dam bao tinh khéch quan can
thiét, kiém todn noi bo phai duoc dam bao vi thé doc 1ap caa minh, tuan theo
s chi dao chuy@én mén cia cip cao nhat trong ngan hang.

Chuan muc kiém toan ndi bo qubc té sb 1100 chi rd doc lap vé té chic
co nghia 1a truong kiém todn noi bo phai bdo céo 1én cap ¢am bao cho bo
phan kiém toan thuc hién day du nhit chirc tréch caa minh. Pay 1a cip cao
nhat co trach nhiém chi dao hoat dong vaquan 1y to chic, vi vay, d6 cd thé 1a
hoi dong quan tri, dai hoi dong ¢ ddng, hoac bo phan dirng dau cuatd chuec.

Thong tu 44/2011/TT-NHNN ngdy 29/12/2011 va théng tu
13/2018/TT-NHNN ngay 18/05/2018 quy dinh vé hé théng kiém o0&t noi bo
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va kiém toan ndi bo da chi rd Kiém toan noi bo caatd chire tin dung (trong d6
c6 NHTM) duoc té chire thanh hé théng théng nhat va kiém toan noi bo truc
thuoc Ban kiém sodt va chiu sy chi dao tryc tiép caa Ban kiém soét.

M hinh co ciu cua cdng ty thuong tro nén virng manh néu duy tri
duoc “ thé kiéng 3 chan” khi co sy tach biét tham quyén, tréch nhiém va
nghia vu cho 3 di tugng trong to chuc:

Hoi ¢ddng quan tri/ Hoi ¢dng thanh vién: Pai dién cho chi s hiru, thuc
hién phé chuan céc chién lugc kinh doanh, chiu trach nhiém thiét 1ap ciing
nhu duy tri hé thdng kiém soét noi bo day du, hiéu qua nhim dam bao duoc
quyén loi cho ¢ déng.

Ban diéu hanh: Chiju tréch nhiém x&y dung quy trinh hoat dong nham
diéu hanh hiéu qua hoat dong kinh doanh, thuc hién céc chién luogc, chinh
sach da duoc thdng quaboi HBQT

Ban kiém soét: c6 thé khdng truc thudc hoi ddng quan tri matruc thuce
Pai hoi ¢dng cb ddng (néu day 1a cap cao nhat), thuc hién chirc nang giam sat
va dam bao c&c hoat d¢ong kinh doanh, c&c hoat dong kiém soét va quan tri
dang dugc dién ra mot cach hiéu qua. Gilp viéc cho Ban kiém soét chinh 1a
bo phan kiém todn noi bo.

2.2.2. Ngi dung kiém toan ngi bg tai Ngan hang thirong mai

Theo Piéu 71 cua théng tu 13/2018/TT-NHNN quy dinh vé hé thong
kiém sod noi bd caa ngan hang thuong mai , chi nhanh ngan hang nuéc
ngoai. Noi dung kiém todn ndi bo bao gom:

- Kiém tra, danh giadoc 1ap viéc tudn tha co ché, chinh sach, quy dinh
noi bo vé gidm sét quan 1y cip cao, kiém soét noi bo, quan 1y rai ro va danh
gia noi bo vé mirc du vén cua Hoi déng quan tri, Hoi dong thanh vién, Tong
gidm dbc (Gidm ddc), ca nhan, bo phan, bao gém ca viéc xac dinh ton tai, han

ché va nguyén nhan;
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- Rasoét, danh gia doc lap tinh thich hgp, tuan tha quy dinh caa phap
luat caa co ché, chinh sach, quy dinh noi bo vé gidm st quan ly cap cao, kiém
sodt ndi bo, quan Iy rai ro vadanh giandi bd vé mac da vén, bao gom ca viéc
x&c dinh cé&c ton tai, han ché va nguyén nhan;

- Pé xuat, kién nghi ddi voi cap co tham quyén va cac bo phan lién
quan dé xtr ly cac ton tai, han ché;

- Céc noi dung khéc theo quy dinh noi bo caa bd phan kiém toan noi
bo.

2.2.3. Phuwong phép tiép cin cia kiém toan ngi bé

Trugc mdi mot cudc kiém todn, kiém todn vién phai xéac dinh duoc
phuong phép tiép can tong quét. Phuong phép luan ndy s& 1a kim chi nam
dinh hudng todn b céch thirc, cdng viéc, su tap trung caa kiém todn vién
trong suét qué trinh kiém toédn sau ndy. Trén thé gidi c6 mot sd céch tiép can
kiém todn noi bd sau:

Tuan thi:

DPay |1a diém xuit phét cua kiém todn noi bo va cho dén nay thi cach
tiép can ndy van con ton tai nhung han ché [on nhat & chi tap trung nd luc tim
hiéu lidu quy trinh, quy dinh c6 dugc tuan tha hay khéng do d6 s3 khdng phi
hop v&i mot mdi truong day bién dong va thach thire nhu hién nay. Chinh vi
thé ma céch tiép can ndy khéng ti wu hoa dugc tiém niang cua hoat dong
kiém todn noi bd

K iém toan dinh hwéng hé théna:

Pay 1amot phuong phédp kha duoc kiém toan noi bo hién dai quan tam.
Céch tiép can nham danh gid hé théng va quy trinh, xem xét cac hoat dong
xuyén sudt to chirc @é thiy dugc sr mau thuan hoic bat hop Iy chir khéng dat
trong tAm vao tirng chi nhénh hoic khu vuc ndo, tac 1a tiép can theo chiéu

ngang chir khdng phai theo chiéu doc.
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K iém toan dinh hwéng rii ro:

Céch tiép can ndy duoc xay dung dwa trén co s phuong phép tiép can
dinh huéng hé théng va tap trung vao nhitng ving ¢é rii ro cao nhét, luén coi
rai ro la xuat phét diém, huéng téi muc tiéu coa té chirc. Cac khuyén nghi
ciing dinh huéng rai ro nham téi da hdalgi ich cho ngan hang.

K iém toan dwa trén dam bio:

DPay |a phuong phép tiép can hién dai va rat hitu ich dbi véi kiém toén
ndi bd. Phuong phép ndy sir dung phuong phép tiép can dinh hudng ruai ro dé
phdi hop tat ca hoat dong dam bao trong doanh nghiép, giam thiéu sy tring
lap vadam bao cao nhat phuc vu cho don vi, nha nudc va cac bén thir 3, trong
d6 chir yéu la cac nha dau tu, nha cung cap...

Chuan muyc kiém todn noi bo 1A ciing huéng dan viéc xdy dung ké
hoach kiém toén trén co so rui ro vaviéc ndy phai dugc thuc hién it nhat mot
nam mot 1an @é lya chon uu tién trong kiém toan sao cho pht hop véi muc
tiéu cia ngan hang.

Théng tu 44/2011/TT-NHNN ngay 29/12/2011 quy dinh vé hé thong
kiém sod noi bo va kiém todn noi bo cia té chic tin dung ciing néu rd
phuong phép thuc hién kiém toan noi bo trong NHTM |& “phwong phép kiém
toan dinh huwéng theo rui ro, wu tién nguon lyc dé kiém toan cac don vi, bé
phdn, quy trinh duwoc danh gia c6 mirc dé rui ro cao. Kiém todn ngi bé phdi
Xac dinh, phan tich, #anh gia nhitng rui ro va xay ding hé so raii ro cho ting
hoat dgng cua té chite tin dung. Hé so rii ro bao gom toan bg cac rui ro tiém
tang, tac déng co thé cé cia cac rii ro dé doi véi hoat déng cua té chic tin
dung va khd nang xay ra nhing rui ro @6. Dua trén danh gia vé tac déng, kha
Nang Xay ra cua Cac rui ro, tung rui ro dwoc phan logi thanh ruii ro cao, trung
binh hogc thdp. Viéc danh gid, phan logi rui ro phdi diwrgc thirc hién it nhdt

mgt nam mét lan. Két qud danh gié rui ro sé 1a can cir dé Truong kiém toan
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ngi bg lam viéc véi Ban kiém soét, Tong giam doc va Hgi dong quan tri, Hai
dong thanh vién trong qua trinh Idp ké hoach kiém todn ngi bg hang nam.
CAc hogt dgng ¢6 ruii ro s¢ dirgc xép hang theo thir ty tir cao dén thdp, trong
@6 nhiing hoat déng duwrgc coi 14 ¢o rii ro cao sé duwoc wu tién tap trung nhiéu
nguon lic, thoi gian hon d@é kiém toan, duoc kiém toan truéc va duoc kiém
toan thirong xuyén hon cac hoat déng 6 rui ro thap hon. Ké hogch kiém toan
ngi bg phdi duwoc x@y dung dira trén két qua danh gia rui ro va phdi duoc cip
nhdt, thay doi, diéu chinh phi hep véi cac dién bién, thay déi trong hoat déng
cua té chic tin dung.. va sie thay déi ciia cac rui ro di kémtheo” .
2.2.4. Quy trinh kiém toan ngi b

Quy trinh kiém toan ndi bd quy dinh va hudng dan chi tiét vé cac budc
thuc hién kiém todn, trong d6 thé hién ré céc cong viéc phai 1am 1am gi, ai 1a
ngudi chiu trach nhiém chinh, ai 1a nguoi kiém soét va két qua caa tirng budc
cdng viéc 1a gi. Quy trinh kiém todn noi bo thdng thuong dugc chia [am 5
budc nhu sau:

O Lap ké hoach kiém toén
Thuc hién kiém toadn
Lap bao céo

Luu hd so kiém toan

CcocCoCcoC

Giam sét sau kiém toan
2.2.4.1. Ldp ké hogch kiém toan

Chuan muc kiém toan noi bo quéc té cua lIA sb 2010 yéu cau truong
nhom kiém todn noi bo phai 1ap ké hoach dua trén cac rai ro dé xéc dinh céc
uu thé hoat dong kiém todn noi bo, phi hop véi muc tiéu cua don vi. Trudng
kiém todn noi bo can tinh d&én khung quan |y rai ro caa doanh nghiép hoic
tham van rai ro voi Quan ly cip cao va Hoi déng quan tri. Truong kiém toén

phai tong hop, xem xét, chinh sira ké hoach khi c6 sy thay doi vé rui ro, hoat
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dong, chuong trinh, hé thong va kiém soét. Ké hoach kiém toan phai dwa vao
viéc danh giarui ro thuc hién hang nam.

Lap ké hoach kiém toan bao gdm 02 loai:

0 Ké hoach kiém todn nam

U Ké hoach kiém toan theo dot

Ké hoach kiém toédn phai duoc xdy dung trén co sd sy hiéu biét vé don
vi ciing nhu hé théng kiém soét ndi bo. Mot sb bude co ban khi xay dung ké
hoach kiém toén dyatrén rai ro |1&

0 X&c dinh va thu thap céc rui ro kinh doanh tai chinh méi don vi
kinh doanh;

U DPénh gidrui ro caatirng quy trinh kinh doanh;

0 Xé&c dinh mirc 6 uvu tién vathu thap y kién cua cac bén lién quan
vé nhirng linh vuc ¢o rui ro cao;

O Xéc dinh tan suat kiém toan valap ké hoach hang nam;

0 Xéc dinh pham vi kiém toan valap chuong trinh kiém toan.

Théng tu 44/2011/TT-NHNN quy dinh vé hé théng kiém soét noi bo va
kiém toan noi bo cua té chire tin dung ciing chi rd ké hoach kiém toan noi bo
phai dugc xdy dung dua trén két qua danh gia rai ro va phai xéc dinh dugc
MUC rai ro tom tat ( cao — trung binh - thip) cua mdi don vi. Két qua ty dénh
giarai ro caamdi don vi vakét qua phan tich, danh gia rui ro cua phong kiém
tra kiém sodt noi bo 1a mot trong nhirng ngudn thdng tin quan trong phuc vu
cho codng tac danh gia rai ro cuia bd phan kiém todn noi bd. Mubn co bang
danh giarai ro thi bo phan kiém toan noi bo can xay dung bang hoi xudng céc
don vi dé 1anh dao cac don vi tra |oi.

1- Xé&c dinh dugc danh muc d6i tuong kiém todn: vi du nhu chi nhanh,
phong giao dich, cac quy trinh....

2- Xé&c dinh dugc muyc tiéu cho d6i tugng kiém toén
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3- Xac dinh danh muc rui ro

4- Po luong rai ro: Piém bat dau cua do luong rai ro 1a rai ro tiém
tang. Tiép d6 lado luong rai ro kiém soét dé xac dinh rai ro con lai, 1am co so
lap ké hoach kiém toan. Po ludng mang tinh cha quan va dwa vao phan doén.
Mtc d6 anh huong va kha niang xay ra cua hau hét céc rai ro khéng thé tinh
toén hoic do luong chinh xéc. Po luong rai ro tiém tang duoc tinh todn bang
cong thirc: R = Muc d6 tac dong x Kha nang xay ra

Trong do:

Mirc do téc dong dugc cho diém tir 1 dén 5 voi cac mic d6 nhu sau:

1 - Khdng anh huong

2 - [t anh huong

3 - Tuong dbi

4-L6n

5- Ratlgn

Kha niang xay ra dugc cho tiém tir 1 dén 5 véi cac mic d6 nhu sau:

1 - Rét it kha nang xay ra

2 - [t kha nang xay ra

3 - Cb6 kha nang xay ra

4 - Kha nang lon xay ra

5 - Chic chan xay ra

Giactri rui ro tiém tang duoc thé hién dudi matran sau:
5/ 5 | 10

44 | 8
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Téc dong

Rui ro tiém tang duogc chialam 3 mic do:

M trc dd Mau sac
- -
Trung binh
Thap

2.2.4.2. Thuc hién kiém toén
Trudc tién, kiém toan ndi bo can thiét ké chuong trinh kiém toén cu thé
bao gdbm cac thu tuc can thiét tién hanh dé dat myc tiéu kiém toan theo ké

hoach. Chuan muc kiém todn ndi bo quéc té sb 2240 mo ta: “ mot chuong
trinh kiém toén phai chi rd pham vi kiém toén, muc tiéu, phan bé ngudn luc.
Tiép theo, ké hoach chi tiét ndy phai néu rd céc thi nghiém kiém toén, viéc
thu thap bang chirng kiém toén va viéc 1ap céc ho so kiém toan. Béi véi céc
ther nghiém kiém todn, kiém toan vién ndi bo can van dung, phdi hop hai thu
nghiém kiém toan la kiém toan hé théng vakiém toan riéng lé.

Thir nghiém kiém toan hé théng

La phuong phédp kiém toan trong d6 céac thu tuc, ky thuat kiém todn
duoc thiét lap dé thu thap céc bang chang vé tinh hiéu qua cua hé thong

K SNB tai don vi duoc kiém toén, xét trén 2 khia canh:
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- Tinh thich hop, khoa hoc ( hé théng dugc thiét ké du hiéu qua dé
ngan chan, phét hién va sira chita c&c sai pham);

- Tinh hiéu luc ( hé théng duoc duy tri, tuan tha trén thuc té)

Noi dung thir nhat: Phan tich hé thdng (nham kiém chiing tinh thich
hop, khoa hoc cua hé thing K SNB)

U La d¢anh giatinh hiéu qua (thich hop) ciia hé thong kiém soét noi bod
cua don vi dugc kiém toan théng qua viéc md ta hoic mé hinh hoa;

U Sir dung luu @6 hoidc bang tudng thuat hodc bang hoi;

1 CO 4 buéc trong phan tich hé théng:

(1). Hinh dung quy trinh nghiép vu ly tuéng (t6t nhat) vé nghiép vu
dang duoc kiém toan. Tinh |y twong phu thuc kién thic, trinh ¢, am hiéu
cuaKTV.

(2). Xem xét quy trinh nghiép vu hién tai cua don vi duoc kiém toén.
Quy trinh nghiép vu hién tai duoc thé hién bang vin ban [a cac ché do, quy
trinh xr ly nghiép vu cuadon vi;

(3). So sanh quy trinh nghiép vu hién tai véi quy trinh nghiép vu ly
tuong, trén co so d6 tim ra diém manh, diém yéu caa don vi dugc kiém todn,
viing tiém an rai ro trong quy trinh;

(4). Sau khi tim radiém manh, yéu s du doan, khoanh viing cac rui ro

Noi dung thir hai: X&c nhan hé thong (dé kiém chang tinh hiéu luc caa
hé théng kiém soét ndi bo)

Lakiém tradanh giatinh hiéu luc caa hé thong kiém soét noi bo, kiém
tratinh tuan tha trong thuc té, gém 4 buéc:

(1). Nim virng vamé ta rd rang, chi tiét quy trinh nghiép vu hién hanh
duoc quy dinh (bang van ban);

(2). Kiém tra, &p dung céc thir nghiém kiém soét dé biét trong thuc té

quy trinh nghiép vu d6 dién ra nhu thé néo;
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(3). Chi ra sy khéc biét gitta quy trinh nghiép vu da duoc quy dinh voi
quy trinh nghiép vu dién ra trong thuc té.

(4). Phan tich nguyén nhan cta sy khéc biét, hau qua cua sy khac biét

Pic trung caa thr nghiém kiém toan hé thong: Céc thir nghiém vakiém
tra déu dua vao céc quy ché kiém soét caadon vi. Néu hé théng KSNB duoc
dénh gialamanh, 1a hiéu qua va KTVNB ¢0 thé tin tuong dugc thi cdng viéc
kiém toan can dya vao céc quy ché kiém soét. Vi vay, phuong phép kiém toan
hé théng con dugc goi 1a budc kiém nghiém dua vao kiém soét.

Tht nghiém ndy can duogc chd trong van dung, nhat 1a déi véi loai hinh
kiém soét tudn thi va kiém todn hoat dong. Khi thu thap bang ching kiém
toan danh gia tinh hiéu qua caa hé théng KSNB, KTV can:

0 Xem xét tai liéu hién cd, vi du nhu cac van ban lién quan dén quy
trinh chinh sach cia Ngan hang va cac vin ban phép Iy lién quan dén céac
nghiép vu dé thuc hién tim hiéu, so sanh, cap nhat, ¢anh gia tinh day du, phu
hop caa cac van ban quy dinh ndi bd véi cac van ban phap ly lién quan;

0 Phong van cén b trén co s chon mau: dé biét can bo da nim duoc
quy trinh, da thuc hién quy trinh dén dau, xéc dinh ving ndo co thé phét sinh
rai ro do can bo khéng hiéu, khéng nam virng quy trinh, can bo cé dé xuat g
dé xu 1y rui ro;

O Thiét ké cac miu thtr nghiém kiém soét va thyc hién tha nghiém
kiém soét. Co thé sir dung cac cau hoi vé hé thbng KSNB noi chung va céc
cau hoi vé tirng tha tuc kiém soét riéng I¢ dé danh gia cac hoat dong kiém soét
cai dat trong céc quy trinh nghiép vu;

0 Tong hop céc van dé lién quan dén hé thong quan ly rai ro va céc

kién nghi.
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Thir nghiém kiém toan co ban:

La thir nghiém duoc sir dung nham muc dich thu thap cé&c bang chirng
vé sy hoan chinh, chinh x&c va hiéu qua caa céc dir liéu do hé théng xur 1y,
Céc thu tuc kiém todn &p dung trong phuong phép ndy goi 1a céc thir nghiém
co ban. Thir nghiém co ban gdm tha tuc phan tich va thi tuc kiém tra chi tiét;

bac trung co ban cua phuong phdp ndy 1a viéc tién hanh céc thu
nghiém. Céc dénh gia déu dua vao cac sH liéu, cac thdng tin trén BCTC vahé
thdng ké toan caa don vi, vi vay con duoc goi la phuong phép thir nghiém
theo b liéu;
2.2.4.3. Ldp béo cao

Trong béo céo kiém toédn can dé cap dén céc noi dung sau:

- Thong tin khéd quét vatém tat vé don vi/ nghiép vu;

- Muc tiéu cua cudc kiém toan:

- Pham vi kiém toan;

- Tong hop céc phét hién kiém toan;

- Dan chiéu bang chung kiém toan;

- Nguyén nhan;

- Anh huong;

- Kién nghi;

Y kién cuadon vi.

Bé&o céo kiém toan can déam bao chinh xéc, khach quan, rd rang, mang
tinh x8y dung, hoan chinh va ding han. Céc van dé ghi nhan tir qué trinh
kiém toan |a co si cho céc két luan vakién nghi caa kiém toan noi bo va can
duoc dua vao béo céo kiém todn noi bo. Ghi nhan va kién nghi kiém toén
thuong di kém véi viéc so sanh gitra thuc té voi thdng 18 tién tién nhat. DU co
sr khéc biét hay khong thi d6 ciing s3 1a co so dé xay dung bdo céo kiém

toan;



25

Cudi cung, kiém toan vién noi bo phai dua ra két luan va kién nghi.
DPay |a nhitng danh gid vé anh huong caa c&c van dé ghi nhan vay kién déi
véi cac hoat dong duoc ra sod. Két luan co thé cho toan bo pham vi kiém
toan hoac cuating Iinh vic cu thé. Y kién kiém toan cé thé bao gom dénh gia
tong quan vé cdng tac kiém soét hoic vé linh vuc duoc ra soét, hoic co thé
chi vé mot sb cong tac kiém soét, hay céc linh vuc kiém toén nhat dinh;

Kién nghi duoc dua ra dua trén cac van dé ghi nhan va két luan, yéu
cau khic phuc va cai thién céc van dé d6. Kién nghi co thé dé xuat phuong
phép khic phuc hoic bién phép ting cudng hoat dong ciing nhu nhirng hudng
dan cho Ban 18nh dao don vi dat duoc két qua mong mudn. Kién nghi duara
c0 thé cho céc van dé tong quan hoic céc van dé cu thé;

Béo céo kiém todn can néu 1én cac hoat dong cai tién da dugc don vi
thuc hién, dé cap téi nhitng thanh tyu caa don vi, nhitng tién do dat duoc ké
tir dot kiém toén trude, hoic thiét 1ap hoat dong kiém soét chit ché hon. Béo
c4o kiém todn noi bo can trinh bay y kién cua don vi vé cac két luan, y kién
hoac kién nghi caa kiém toén vién. Trong truong hop kiém toan noi bo vadon
vi khéng théng nhat dugc két qua kiém todn, béo céo co thé trinh bay tinh
trang va nguyén nhan cia sy bat déng. Y kién phan héi caa don vi co thé
duoc trinh bay trong phan chinh hodc phu luc cuabéo céo.
2.2.4.4. Liru hé so kiém toén

Sau khi két thtc cudc kiém toén, doan kiém todn co tréch nhiém hoan
thién, luu trir toan b hd so, tai liéu lién quan dén dot kiém toan tir giai doan
lap ké hoach @én thuc hién va phét hanh béo céo. Ho so tirng cudc kiém toan
bao gom nhirng tai liéu chinh va nhirng gidy to 1am viéc lién quan phai dugc
lyu trir ddy du va khoa hoc trong thoi gian nhat dinh theo quy dinh tirng thoi

ky vé luu trit.
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2.2.4.5. Giam sat sau kiém toan

Theo I1A, Truong kiém todn noi bo phai thiét 1ap va duy tri mot hé
théng gidam sét va dam bao rang hoat dong quan ly da duoc thyc hién hiéu qua
ciing nhu két qua cua cac hop dong tu van theo thoa thuan véi khach hang.
Néu quyét dinh vé rai ro d¢6 khéng duogc giai quyét thi phai béo céo cip cao
nhat [a Hoi ddng quan tri/Dai hoi dong cd ddng. Do do, cac cdng viéc van [am
&

- Yéu cau don vi dugc kiém todn béo céo bang vin ban két qua thuc
hién kién nghi caa kiém toan noi bo;

- Tién hanh phuc tra viéc thuc hién kién nghi tai don vi duoc kiém
toan.

2.3. Cac nhan to6 anh hwéng dén kiém toan nadi bd ngan hang thweng mai
2.3.1. Nhan té khach quan
2.3.1.1. Mai trueong kinh té

Khi nén kinh té vi md tré nén bat on thi s8 tac dong dén hoat dong cua
ngdn hang néi chung va cac déi twong khach hang bai 1Gc ndy hoat dong tin
dung, thanh toén, dau tu... caa ngan hang c6 do rai ro cao, nhiéu loai rai ro
mai phéat sinh khé du doén truéc;

Xu huéng toan cau hda dang dién ra sdi dong trén thé gigi, trong boi
canh ay nén kinh té cua khu vuc va Viét Nam ciing khdng tranh khoi suy
thod va khang hoang, kha nang chdng d& khé khan cua céc doanh nghiép
thap, hé qua laty I& no x4u tang cao, chat lugng cho vay giam stt. Khi rai ro
ngdy cang gia tang thi cong tac kiém todn noi bo s dwong dau véi nhiéu
théch thiec hon, rai ro kiém toan s& 16n hon, nhiéu sai sot, gian an c6 thé bi

bo qua nhiéu hon.
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2.3.1.2. MOi trirong xa hoi

Dao dirc xa hoi lién quan téi rai ro trén mot sd khia canh nhu trinh do
dan tri, thdi quen tap quén, y thic xa hoi. Ban than khéch hang trong bdi canh
dao duc x&a hoi chua duoc nang cao thi s cd nhiéu kha niang chay y hoan tra
vén vay, tir d6 gy ra kho khian cho hoat ¢ong kinh doanh cua ngan hang noi
chung va hoat dong kiém todn noi bo néi riéng. Riéng dbi voi can bo ngan
hang trong béi canh ay c6 nhiéu xu huéng lam dung quyén han, méc ngoic,
cau két véi nhau, tham chi vai khéach hang dé tu loi. PO 1a nhirng rdo can rat
lén @6i véi cong téc quan tri va kiém toan ni bo.
2.3.1.3. Méi truong phép ly

M6i truong phép ly thé hién ¢ tinh ¢dng b, khoa hoc cua hé théng
phép luat, tinh day du, théng nhit caa van ban duéi luat, ddng thoi gan lién
Vv6i qué trinh chap hanh, thuc thi phép luat. Phédp luat 1a bo phan khoéng thé
thiéu dugc cua nén kinh té thi truong cd sy diéu tiét cua nha nudc. Chi co
trong diéu kién céc cha thé tham gia quan hé tin dung, thanh toén, dau tu...
tuén tha phap luat moét cach nghiém chinh thi quan hé tin dung méi dem lai
loi ich cho céc bén, hoat dong ngdn hang thuan lgi hon thi s& gop phan giam
bét &p luc cho hoat dong kiém toan noi bo.

Ngan hang 1a doanh nghiép dic biét kinh doanh tién té, gan lién véi nd
|& mot loat c&c dac thu riéng cd da dugc phan tich & trén. Do vay, dé tao hanh
lang phép ly cho ngan hang hoat dong, cac ngan hang khéng chi dua vao cac
van ban phép ly ban hanh chung cho céc doanh nghiép phi tai chinh trong nén
kinh t& ma con can cd mot hé théng cac van ban phép ly, cac ché o, thé 18
huéng dan nghiép vu riéng cia nganh. Méi trudng phép 1y s& anh huang truc
tiép téi dinh hudng, quan diém phét trién cia nganh ngan hang trong ting

thoi ky. Sy thay doi caa chinh sach, co ché, chuan muc, ché d6... s3 tac dong
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t6i hoat dong chung caa todn hé thong ngan hang, trong d6 co cdng tac kiém
toan noi bo

2.3.2. Nhan té chi quan thugc ngan hang

2.3.2.1. Trach nhiém va sir ing hg ciia Ban |anh dao cdp cao

Mot nhan td thiét yéu caa hé thong kiém soédt noi bo hiéu qua 1a van
hoa kiém soét viing manh. Trach nhiém cua Hoi déng quan tri/ Dai hoi ¢b
déng/Hoi dong thanh vién va Ban tong gidm doc 1a tap trung vao tim quan
trong cua kiém soét noi bo théng qua céc hoat dong va céc phéat ngbn. Diéu
ndy bao gdm céac gia tri dao dtc thé hién trong céc giao dich trong cac giao
dich ca trong va ngoai ngan hang. Cac phét ngbn, thai d6 va hanh dong cua
1anh dao cip cao chinh [athé hién tinh liém chinh, dao dirc va céc khia canh
cua van hdakiém soét trong ngan hang. Chinh ho chir khéng ai khéc phai chiu
trach nhiém day manh céc chuan muc trung thuc vadao duc cao, thiét 1ap mot
van hoa thé hién va nhin manh dén tim quan trong caa kiém soét noi bo déi
Vi tat ca cac cap can bo. Moi nhan vién caa ngan hang can hiéu duoc vai trd
cia minh trong qué trinh kiém soét noi bo va tham gia day du vao qué trinh
nay.

Con riéng véi kiém todn noi bo, sy hd trg cua cac 1anh dao cip cao
duoc thé hién dudi nhiéu hinh thac, chang han nhu quyét tam thiét 1ap chinh
sach tong thé, xay dung khung quan tri rai ro hiéu qua, xay dung tét chinh
sach nhan luc, xdy dung day du chinh sach caa ngan hang doi véi kiém toan
ndi bo tir van dé& bo nhiém, dé bat, lwong, thuong, hd trg cac ngudn tai liéu,
kinh phi, quan tam t6i céc két luan caa kiém todn noi bo, quyét liét chi dao
thue hién nhitng kién nghi d6... s gitp kiém todn noi bo co vi thé xirng dang

va nhan dugc su phdi hop tot tir cac bo phan khéc.
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2.3.2.2. Sir phéi hop tir don Vi dueoc kiém todn (trinh dé chuy&n mon, nhdn
thizc vé kiém toan ngi bg, mirc dé phai hop)

Trong qué trinh kiém todn don vi, mot nhan t ciing c6 anh huong dén
két qua cua cudc kiém todn chinh 1a sy phdi hop cua don vi duoc kiém toén.
Mot sy that 1a bat ky don vi ndo duoc kiém tra déu cd y khdng hop tac hoac
cO y che dau nhitng khuyét diém caa don vi minh méic phai. Mac du kiém
todn vién co day du quyén han dé truy cap mot cach khdng han ché vao tat ca
céc hoat dong, hd so, tai san, nhung véi nhitng y dinh khdng hop tac bang
viéc kéo dai thoi gian cung cap hd so tai liéu... caadon vi dugc kiém todn s3
phan ndo gy anh huéng dén két qua caa cudc kiém toan.
2.3.2,3. Chdt lwong dgi ngi kiém toan vién ngi bg (nang luc, trinh dg, pham
chat)

Trong moi ngudn lyc, nguén nhan lyc 1a yéu té hét sirc quan trong va
anh huong truc tiép dén thanh cong cua mdi mot don vi, bd phan. Nang luc
chuyén mén, thai do nghé nghiép, trach nhiém va pham chat d¢ao duc KTV...
s8 quyét dinh rat 1on téi sy thanh céng caa hoat dong kiém toédn ndi bo. Vén
di kiém todn noi bo dalamot loai hinh nghé nghiép phic tap, thém vao d6 doi
tuong kiém todn lai lANHTM nén &p luc thuong 16n hon rat nhidu. Cac kho
khan do phai kiém toan cac nghiép vu phuc tap, sd lwong giao dich 16n, chi
nhanh phan tan rong khip ca nuéc... doi hoi sy ti mi, khoa hoc, tan tam, doc
lap, khéch quan caa KTV rat nhiéu.
2.3.2.4. Co cdu té chirc qudn tri cia Ngan hang va bé may kiém toan ngi bg

v Co Ciu t6 chirc quan tri cia ngan hang

Kiém toan ndi bo 1a mot bo phan trong ngan hang, thuc hién nhiém vu
dénh gia hé thong kiém tra kiém soét noi bo cua toé chirc tin dung. Chinh vi
thé, md hinh t6 chirc va hoat dong cua ngan hang s8 tac dong truc tiép dén

chét luong, hiéu qua cua kiém todn nodi bd. Cac nha lanh dao ngan hang can
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lwa chon cho minh mot phuong én t6 chirc bo may quan tri tét nhat va cé tinh
6n dinh @é khoéng nhitng mang lai hiéu qua cho hoat dong caa ngan hang,
trénh tinh trang chong chéo vé chirc nang, nhiém vy, gy 1ang phi ma con tao
diéu kién, hd trg tdi dacho bo phan kiém toan noi bo.

v Co ciu t6 chirc bo may kiém todn noi bo

Bét ctr t6 chirc nd mudn hoat dong c6 hiéu qua thi ciing can c6 co cau
t6 chirc tét. Bo méay kiém toan noi bo ciing khdng nam ngodi quy luat 6. Xay
dung moét hé thdng kiém todn ndi bd vai cac chirc nang, pham vi hoat dong
cung vai tinh chuyén nghiép va doc lap cao £ gilp ngan hang danh gia duoc
toan bo hé thong kiém sodt noi bo cua don vi, nhim ¢am bao nang cao hiéu
qua hoat dong caa toan hé théng.

B6 may kiém toan ndi bd nén xdy dung theo md hinh tap trung, hoat
dong KTNB nén tap trung tai Hoi so chinh cua cac ngan hang. Tuy thudc vao
mirc d6 phét trién caa mang ludi ngan hang ma hoat dong ndi bo o thé xem
Xét mo rong tai cac khu vuc...

2.4. Kinh nghiém vé kiém toan néi b tai cac té chirc tin dung va bai hoc
ratra

2.4.1. Kinh nghiém vé kiém toan néi b tai cac té chirc tin dung

2.4.1.1. Vé Ngi dung kiém toén

Ngay 17 thang 3 nam 2014, Ngan hang nha nudc da lua chon 10
NHTM tbt nhét tai Viét Nam dé thi diém trién khai Basel Il nham muc dich
nang cao nang luc quan tri rai ro cting nhu tang cuong tinh lanh manh, minh
bach trong hé thdng Ngan hang Viét Nam. Do vay, kiém todn noi bo trong céc
Ngan hang ciing can tuan tha huéng dan caa Basel |1 vé ndi dung kiém toén.

Theo khao st va kinh nghiém 1am viéc tai 02 t6 chtc tin dung trude
day (Ngan hang TMCP Quéan Doi va Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh

Vuong). Thoi gian quabo phan kiém todn noi bo tai cac NHTM Viét Nam da
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phét huy tinh chi dong, tich cuc trong cong tac kiém toén, tuy nhién vin dat
trong tam vao kiém toan tuan tha nhim phét hién sai sot, vi pham trong qué
trinh hoat dong cua NH dé kién nghi cac bién phép xu |y kip thoi, trénh duogc
céc rui ro vatén that cho NH. Phan 1én c&c ngan hang, kiém todn noi bo chua
danh gia cong viéc cua quan |y rui ro vagiam sét tuan tha, chua thyc hién day
du viéc ra soét doc 1ap dé danh gia hiéu qua, hiéu luc caa khung chinh séch,
quy trinh quan Iy vamé hinh do ludng rui ro theo yéu cau cua llA hoic Basel
1. Kiém todn hoat dong phan 1én dién ra ¢ cap do kiém todn nghiép vu cu thé
tai cé&c chi nhanh, tir d6 danh gia cac chét kiém soét trong quy trinh (ndi dung
x&c nhan hé théng) va tinh pht hop, day du caa cac quy dinh hién hanh (noi
dung phéan tich hé théng) va chi duogc thuc hién thuong 1a 1 nam 1 1an theo
quy dinh cia NHNN.
2.4.1.2. Vé phirong phép tiép cdn cia kiémtoan ngi bg

Do chua c6 md hinh dinh lwgng dé do luong, udc tinh ruai ro, vi vay
viéc danh gia rai ro dé 1ap ké hoach kiém toén tai c& NHTM cha yéu can ct
va0 C&c chi tiéu do kiém todn noi bo tu x&y dung dua trén viéc thu thap céc
théng tin vé quy md hoat dong, két qua kinh doanh, sb lwgng nhan s, s ¢d,
dit liéu ton that trong qué kht, théng tin tir bdo céo tu ¢anh gia rai ro ciadon
vi, Cac béo céo gidm sét/quan tri caa céc bo phan khéc trong NH, rui ro tiém
tang duoc xé&c dinh théng qua hd so/két qua caa nhitng cudc kiém toén trudc,
c6 nghia la kiém todn ndi bo dang dwa vao céc dir liéu da thu thap duoc trong
qué khir dé dy béo rai ro trong twong lai. Phuong phép dinh lugng théng qua
tinh toan céc ti s, ti 18...rat it dugc &p dung. Piéu do ciing co nghia la kiém
todn noi bo dang ling tang trong viéc danh gia rai ro vaxay dung hd so rii ro
mot cach bai ban, chii yéu két luan vé rai ro dwatrén nhirng théng tin cop nhat
tir nhiéu nguon khéc nhau, dan dén viéc kho dinh huéng duogc rai ro tong thé

cua NH.
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2.4.1.3. Vé quy trinh kiém toan ngi bg

Pa sd c&c NHTM Viét Nam thuc hién ké hoach kiém todn dinh huéng
rai ro theo quy dinh tai Théng tu 44/2011/TT-NHNN va théng tu
13/2018/TT-NHNN. Do thdng tu chwa quy dinh cu thé vé céch thic lap ké
hoach kiém toén theo rui ro, vi vay viéc ndy do NH tu thuc hién va thuc té
dang han ché khi tuan theo chuan myc, huéng dan caa I1A vé lap ké hoach
kiém toan trén co so rai ro. Trong quatrinh kiém todn, viéc duatrén phan tich
rai ro dé thiét ké va chon mau dé co céc bang ching kiém toan day du, xé&c
thue, phi hop va hiru ich 1a rat quan trong, thuong gdm hai phuong phép 1a
chon mau thong ké (sir dung k¥ thuat xéac suat théng ké&) va chon mau phi
théng ké (dua trén kinh nghiém va kién thic cua ban than dé xé&c dinh kich
thuéc mau). Tuy nhién khao sit thuc té, hién nay cong viéc chon mau cua
kiém todn noi bo cha yéu sir dung phuong phép phi théng ké, chua sir dung
cac phuong phép tinh todn dé ¢ két qua chon mau chinh xéc, dai dién cho
tong thé. Nhu vay cd thé thdy trinh do kiém toan noi bo tai cac NHTM & Viét
Nam méi dang & cap do co ban, tic |

- Céc nguyén tic thuc hanh, quy trinh kiém todn noi bo co dugc xay
dung vaduy tri.

- Chu yéu thuc hién kiém toan tuan thu.

- Ké hoach kiém todn va ngan séch hoat ¢ong hang nam cho kiém toan
duoc phé duyét.

Ngoai ra, kiém todn noi bo tai cac NHTM con:

- Chua hoic it kiém toan d¢anh gia hiéu qua hoat dong va thuc hién tu
van cho NH.

- Chuahoic it danh gia rai ro theo huéng dan cua llA, COSO.

- Chua hoic it phét trién khung danh gia két qua hoat ¢ong kiém toén

noi bo.
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- Chua hoic it dé xuat sy cai cach, thay doi trong NH; tinh doc lap,
tham quyén, quyén han caakiém todn ndi bo & gc dam bao ¢ mirc cao.
2.4.2. Bai hgc kinh nghiém rut ra

Tur céc khao sét vatong két kinh nghiém trén day cho thay: Kiém toan
ndi bo trén thé gigi da cd lich sir phét trién 1au dai va co budc tién manh mé
trong nhiéu thap ky qua, ngdy cang cé vi tri quan trong, then chét déi véi co
CcAu quan tri doanh nghiép. C6 duoc sy phét trién nhu vay 1a do mot hé thong
co so phép ly viing chic, day du, dong bo duoc xdy dung cong véi viéc &p
dung céc thong 1é tot nhat vé kiém toan noi bo, kiém soét ndi bo va quan tri
rai ro. Trong khi d6, Viét Nam |la mot nuge dang phét trién, thé ché kinh té thi
truong chua day du, hé théng tai chinh ngan hang con yéu kém, tinh minh
bach thip, quan tri doanh nghiép con non tré trong co ché va thuc thi, chua tu
nguyén &p dung céc thong I¢ tién tién vé quan tri dé co thé tham gia sau rong
v&o thi truong québc té trong qué trinh hoi nhap.

Do d6, khi hoc tap kinh nghiép trong nuéc dé &p dung cho Kiém todn
noi bd, Ngan hang TMCP Bao Viét can xé&c dinh rd cac diéu kién, kha ning
hién nham vach ra 16 trinh thich hop dé c6 nhitng cai tién phu hop. Sau day,
Hoc vién s£ dua tam ba hoc kinh nghiém ma cac NHTM Viét Nam nai
chung, Ngan hang TMCP Bao Viét noi riéng cé thé xem xét trong thoi gian
toi.

Ther nhdt, can xay dung bo méy t6 chitc KTNB phu hop véi quy md, to
chic caa cac NHTM dé dam bao vi thé, tinh doc 1ap khach quan caa KTNB.
KTNB can duoc truc thuoc ban 1anh dao cao nhat trong doanh nghiép. M6
hinh t6 chic caa KTNB can dugc x8y dung phtl hop véi co ciu té chirc chung
cua doanh nghiép.

Ther hai, vé pham vi, KTNB cin bao qué tat ca c&c hoat dong trong

ngadn hang, dic biét khdng thé coi thuong cac khu vuc nhu cdng nghé théng
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tin, kinh doanh ngoai héi, chinh sach nhan sy, mua sim tai san, xay dung co
ban... V& ndi dung, KTNB hién dai can cha trong ti kiém todn hoat dong
dénh gia hiéu qua céc quy trinh kiém soét, quan tri rui ro, danh gia hiéu qua
hiéu nang cac hoat dong cia don vi, dac biét [a khung quan tri rai ro toan dién
theo khuyén nghi cua Basel 1.

Thr ba, vé phuong phédp, quy trinh kiém todn, can chl trong thuc hién
phuong phép tiép can kiém toén trén co s rai ro mot céch bai ban, thuc chat.
Dac biét dbi véi cac NHTM la céc doanh nghiép hoat dong trong linh vuc tai
chinh — tin dung, phuong phép tiép can nay gitp KTVNB dinh huéng céc linh
vuc nhiéu rai ro can chi trong. Day 1a phuong phép tiép can con khd méi va
chua duogc thuc hién mot cach chuyén nghiép ¢ Viét Nam, do vay can duoc
quan tAm nghién ciru dé 4p dung vao thuc té hoat dong kiém toan.

Ther tie, can dam bao tinh chuyén nghiép trong to chirc va hoat dong
KTNB. Viéc thuc hanh kiém toédn can tudn tha cac chuan muc nghé nghiép
phl hop. Cac KTVNB cin tuan thu c&c quy tic dao dic nghé nghiép nhu doc
lap, khach quan, trung thuc, bao mat thong tin.

Ther nam, can x8y dung ngay tam nhin va st ménh caa bd phan kiém
toan noi bo, hoadn thién quy ché hoat dong kiém toén, So tay kiém todn noi bo.
Chirng ndo xac dinh duoc chién lugc dai han thi hoat dong kiém todn noi bo
méi ¢6 vi thé twong xtrng va cé “dat” dé phét trién. Ngoai ra, vi thé ciaKiém
todn noi bd can duoc nang cao bang céch thiét 1ap céc quy dinh cu thé trong
Quy ché vé té chirc va hoat dong caa KTNB vé: Trach nhiém cua Doan kiém
toén, thanh vién Doan kiém toén; tiéu chuan, diéu kién cua Truong Poan
kiém todn va cac Kiém toan vién; to chic theo ddi va gidm st viéc xu ly,
khic phuc céc kién nghi, ¢é xuat caa K TNB; kién nghi xir Iy nguoi dang dau

don vi, c& nhan c6 lién quan dén vu viéc tiéu cuc, thiét hai tai san; dac biét
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can thiét 1ap ché tai xir Iy nghiém ddi véi don vi, ca nhan khong thyuc hién cac
kién nghi caaPoan kiém toan:;...

Ther sAu, thuc hién chuan muc kiém toan noi bo caa l1A va cac khuyén
nghi cia Basel. Trén thé gi6i, chuan myc kiém toan noi bo cua lIA da duoc
phd bién vathuc hién, dic biét & & cac quéc gia phét trién. Chuan muc qudc
té cho viéc hanh nghé chuyén nghiép caa kiém toan noi bo (cac chuan myc)
do 1A ban hanh. 1A 1amét t6 chirc phi chinh phu, cac chuan myc do 11A ban
hanh khéng cd tinh chat phép 1y.

Ther bay, nang cao trinh dé cua kiém toan vién ngi bs. Kiém toén vién
noi bd can duoc trang bi nhitng chuy@n mén co ban. Nhirng tiéu chuin
chuyén mén bao gom trinh d6 hoc van 1an kinh nghiém. Vé mat hoc van phai
cO duogc c&c chung chi bang cap theo quy dinh, vé mat kinh nghiém can tirng
tham gia c&c hoat dong nghiép vu. Ngoai ra, & rat hiru ich néu kiém toan vién
ndi bo théng thao vé k§ nang vé méy tinh, hiéu biét vé nhiéu linh vuc khéac
nhau tir vi md, bat dong san, chirng khodn, dau tu, luat phép...dé co kién thac
sAu rong, dé dang ly giai cac van dé lién quan dén ngan hang.

Ther tam, iing dung cong nghé thdng tin trong kiém toan. Cac don vi
nén xem xét viéc sir dung phan mém kiém toén dé nang cao hiéu qua hoat
dong cua doi ngii kiém todn thdng qua viéc ting nang suat lao dong, ciing nhu

dam bao sy chinh xé&c, khoa hoc hon trong kiém toan.
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KET LUAN CHUONG 2

Nhu vay véi chuong 2, Hoc vién ¢4 tong két cac van dé mang tinh |y
luan lién quan dén Kiém toan noi bo néi chung, kiém todn noi bo trong ngan
hang thuong mai ndi riéng, nhitng kinh nghiém va nhitng van dé khé quét vé
trinh &6 phét trién kiém toan noi bo tai Viét Nam vé xay dung, duy tri va phéat
trién kiém toén noi bo, tir do rit ra céc ba hoc kinh nghiém cho cac NHTM
n6i chung va Ngan hang TMCP Bao Viét ni riéng. Pay la so so |y luan can
thiét ¢é Hoc vién can cir vao do tim hiéu thuc trang kiém toan noi bo tai Ngan
hang TMCP Bao Viét trong chuong 3.
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CHUONG 3
THUC TRANG KIEM TOAN NOI BO

TAI NGAN HANG TMCP BAO VIET

3.1. Khéi quat vé ngan hang TMCP Bao Viét
3.1.1. Quatrinh hinh thanh, phat trién ciia Ngan hang TMCP Bdo Viét

Ngén hang TMCP Bao Viét la thanh vién cua Tap doan Bao Viét. Nam
2006 BAOVIET thanh Iap Ban du én thanh 1ap ngan hang TMCP Bao Viét.
Sau mot qua trinh chuan bi ¢én nam 2007 BAOVIET dé trinh hd so [én Ngan
hang Nha nuéc xin thanh 1ap Ngan hang TMCP Bao Viét. Bén 11/12/2008,
Ngan hang TMCP Bao Viét dugc cip Gidy phép thanh 1ap va hoat dong sb
328/GP-NHNN caa Théng déc Ngan hang nha nudc Viét Nam. Ngan hang
TMCP Bao Viét (Ngan hang TMCP Bao Viét) 1a thanh vién tré nhat caa tap
doan Tai chinh — Bao hiém Bao Viét ciing |a ngan hang thuong mai tré nhat
trong hé thong céc to chac tin dung tai Viét Nam. Sy ra doi cia Ngan hang
TMCP Bao Viét gop phan hinh thanh thé chan kiéng virng chic giita Bao
hiém — Ngan hang — Chirng khoén, tao nén sirc manh téng hop, dam bao cho
sr phét trién bén virng, toan dién cho todn hé thong Bao Viét. Véi céc cd
débng sang lap la Tap doan Bao Viét (ty 1€ 52%), Cong ty CP Sira Viét Nam
(Vinamilk) — ty 1& gop vén 8% va Cong ty CP tap doan cong nghé CMC (ty 18
gop vdn 14 9,9%) cung mot sé ¢o ddng 1a céac to chic cd uy tin khéc trong
nugc. Ngan hang TMCP Bao Viét ¢ nhiéu diéu kién thuan loi trong viéc phét
trién quan hé ddi tac voi céc to chuc kinh té trong va ngod nuéc, tng dung
ngan hang tién tién va hiéu qua nhat dé tao nén stc manh canh tranh cho ngan
hang, tao tién dé dé tro' thanh mét trong nhitng ngan hang hang dau tai Viét
Nam.

Ngan hang TMCP Bao Viét hién nay c6 tru so chinh tai Tang 5, tda nha

Corner Stone sd 16 Phan Chu Trinh — Hoan Kiém, Ha Noi. Bao gom hoi so
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chinh va gan 60 diém giao dich trén toan quéc.Véi tu cach 1a ngan hang
thuong mai, Ngan hang thuong mai ¢6 phan Bao Viét co day du cac hoat
dong dich vu kinh doanh ngan hang, bao gom:

- Huy d¢éng vén: Nhan tién guii cua céc to chic, ca nhan va cac to chirc
tin dung khéc dudi céc hinh thic tién gui khdng ky han, tién gai c6 ky han va
céc loai tién gui khac.

- Phét hanh chirng chi tién gui, tréi phiéu va céc giy to c6 gid khéc dé
huy dong von cuaté chirc, ca nhan trong nudc vangoai nudc khi duge Théng
d6c Ngan hang Nha nudce Viét Nam chap thuan. Vay vén caa cac to chuc tin
dung khéc hoat dong tai Viét Nam va cua céc to chac tin dung nudc ngoai.
Vay von ngin han cia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam theo quy dinh caa
phép luat Viét Nam va céc hinh thirc huy dong vén khéc theo quy dinh cua
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.

- Hoat dong tin dung: Cap tin dung cho té chirc, ca nhan dudi cé&c hinh
thirc cho vay, chiét khau thuong phiéu va gidy to cd gia khéc, bao lanh, cho
thué tai chinh va céc hinh thirc cap tin dung khéc theo quy dinh caa Ngan
hang Nha nudc Viét Nam.

- Dich vu thanh toan va ngan quy: Cung tng céc phuong tién thanh
toan. Thuc hién dich vu thanh toan trong nuéc cho khach hang. Thuc hién cac
dich vu thu ho, chi ho. Thuc hién cac dich vu thanh toan khac theo quy dinh
cia Ngan hang Nha nugc Viét Nam. Thuc hién dich vu thanh todn québc té
theo quy dinh cua phép luat. Thuc hién dich vy thu va chi tién mat cho khach
hang. T6 chirc hé théng thanh todn noi bo va tham gia hé thong thanh toan
lién ngan hang trong nuéc.Viéc tham gia cac hé thong thanh todn quéc té phai
duoc Ngan hang Nha nudce Viét Nam chap thuan.

Co so khach hang I6n, phén khic khach hang cting da dang:

0 SO lwgng hién tai : gan 200.000 CIF
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0 Co s khach hang tiém nang lén: Khéch hang bao hiém (khoang
20.000.000 khéch hang)

U Phéan khuc khach hang da dang (DN l6n, SME, ca nhan, ho kinh
doanh)

Nzng luc cung cap dich vy tai chinh tron goi, dadang:

U Hé théng danh muyc san pham dadang, tron goi

0 Di dau trong phét trién cac san pham ngan hang dién tir

U Tich cuc phét trién san pham dic thu theo nganh, khu vuc, d6i tuong
khach hang.

Vén diéu 1é cia Ngan hang TMCP Bao Viét duoc huy dong trén co so
phét hanh c6 phiéu. Sau 9 nam thanh 1ap Ngan hang TMCP Bao Viét dating
von tir 1.500.000.000.000d nam 2009 va hién nay 1a 3.150.000.000.000d
3.1.2. M6 hinh té chizc va mang lwéi hoat dgng ciia Ngan hang TMCP Bédo
Viét

HOI SO CHINK

CHI NHANH

“ Nguon: Tai liéu dao tgo dan nhdp nam 2018”
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- Pai hoi ddong cd déng l1a co quan quyén luc cao nhat caa Ngan hang
cO quyén quyét dinh vé chién lugc phét trién caangdn hang va bau ra co quan
quan ly: Hoi dong Quan tri, Ban Kiém soé. Dai hoi dong co ddng tién hanh
hop dinh ky hang nim hoic co thé t6 chirc bat thuong gitta hai ky dai hoi
thuong nién.

- Hoi ¢dng Quan tri: Do Pai hoi ddng ¢ ddng bau ra, 1a co quan quan
tri Ngan hang, c6 toan quyén nhan danh Ngan hang dé quyét dinh moi van dé
lién quan dén muc dich, quyén loi caa Ngan hang, trir nhitng van dé thuoc
tham quyén cua Dai hoi dong cd déng. Hoi ddong Quan tri gitr vai tro dinh
hudng chién lugc, ké hoach hoat dong hang nam. chi dao va gidm sét hoat
dong caa Ngan hang thdong qua Ban diéu hanh va cac Hoi dong.

- Ban Kiém s0ét: Do Pai hoi dong cd ddng bau ra, c6 nhiém vu trién
khai hoat d¢ong tai chinh caa Ngan hang: gidm sét viéc chap hanh ché @6 hach
toén, ké todn, hoat dong cua hé théng kiém tra va kiém toan ndi bo caa Ngan
hang, thim dinh béo céo tai chinh hang nam, béo céo cho Pai hoi dong ¢b
déng tinh chinh xé&c, trung thuc, hop phdp vé béo céo tai chinh cia Ngan
hang.

- Céc Uy ban: Do HPQT thanh 1ap, 1am tham muu cho HPQT trong
viéc quan tri ngan hang, thuc hién chién luoc, ké hoach kinh doanh. dam bao
sr phét trién hiéu qua, an todn va ding muc tiéu da d¢é ra. Hién nay, Ngan
hang c6 3 Uy ban, bao gom:

+ Thi nhat: Uy ban nhan sy c6 chie niang tu van cho HPQT céc van dé
vé chién lugc quan 1y va phét trién ngudn nhan luc caa Ngan hang dé phéat
huy cao nhat sicc manh cia nguén nhan luc, phuc vu hiéu qua cho nhu cau
phét trién cia Ngan hang.

+ Thir hai: Uy ban tin dung c6 chtc nang xét cap tin dung, phé duyét

han mic tién gai cia Ngan hang tai céc t6 chire tin dung khéc, phé duyét viéc
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&p dung céc bién phap xu 1y no va mién giam 1&. Quyét dinh vé chinh sach
tin dung vaquan ly rai ro tin dung trén toan hé théng.

+ Tht ba: Uy ban Quan ly rai ro ¢6 chirc nang hd trg Phong san pham
chinh sach xay dung, trién khai va giam sét cac chinh sach quy dinh, quy trinh
tin dung trong toan Ngan hang. Kiém soét, ¢danh gia va/ hoic co nhitng kién
nghi can thiét déi voi cac rui ro, han ché trong c&c quy trinh, quy dinh danh
cho khéch hang doanh nghiép, khach hang ca nhan truéc khi ban hanh. Tham
dinh hd so tin dung vugt mac phén quyét caa cac Giam déc.

- Ban Téng Gidm déc: Tong Gidm déc 1a nguoi chiu trach nhiém
trudc HDQT vatrudc phédp luat vé hoat dong hang ngay caa Ngan hang. Gidp
viéc cho Tong Giam dbc 1a cac Pho Tong Gidm déc, cac Giam déc khdi, Ké
toan truong vabd may chuy@n mén nghiép vu. Tong Gidm dbc thong nhit chi
dao, kiém tra, hd trg toan dién véi moi hoat dong cua tat ca cac don vi trong
toan hé thdng, trong d6 c6 S¢ giao dich, Chi nhénh cac cap va Phong giao
dich.

- Céc khdi, phong ban Hoi s va céc chi nhéanh : Céc Khdi, phong ban
chtrc nang caa Hoi so dugc t6 chirc phan cap nganh doc hd trg va quan ly
nghiép vu theo chirc nang da dugc phan cdng ddi véi céc chi nhanh va trung
tam kinh doanh. Trong pham vi chirc nang, nhiém vu ciaa minh, cac Khdi, cac
Phong chirc nang tai Hoi s& ¢6 quyén han, tréch nhiém chi dao, kiém tra, hd
tro voi hoat dong caa céc don vi khéc trong toan hé théng, trong d6 ¢ Chi
nhanh céc cap va Phong giao dich.

3.1.3. Cac két qud hoat déng chinh ciia Ngan hang TMCP Bdo Vigt

Véi tim nhin va chién lugc diing dan, chinh x&c trong dau tu cdng nghé
va ngudn luc, nhay bén trong diéu hanh va tinh than doan két noi bo, trong
diéu kién nganh ngan hang c6 nhirng budc phét trién manh mé va méi truong

kinh doanh ngdy cang duoc cai thién cung sy phét trién caa nén kinh té Viét
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Nam, Ngan hang TMCP Bao Viét da c6 nhitng buéc phét trién, on dinh, an
toan va hiéu qua. Ngan hang TMCP Bao Viét ludn duy tri dugc toc do ting
truong va on dinh lién tiép qua cac nam ca vé chiéu siu va chiéu rong. Diéu
ndy thé hién quatdc do ting trudng tong tai san qua cac nam. Cu thé nhu hinh
3.1

6E+13
5E+13

4E+13

m Sum of 2015
m Sum of 2016
m Sum of 2017

3E+13

2E+13

1E+13

Tbéng tai san

Hinh 3.1: Tinh hinh ting truéng tai san caa Ngan hang TM CP Bao Viét
giai doan 2015-2017

“Nguon: Béo céo tai chinh ¢4 kiém toan dang tom tit nam 2015,2016,2017"

Tbc @6 tang truong cua vén huy dong ting déu din va song song véi
téc do tang truang hoat dong tin dung ting qua céc thoi ky. Céc san pham huy
dong cia Ngan hang Bao Viét d¢ép tng nhu ciu da dang ciaa moi thanh phan

kinh té, tong huy dong ting déu qua céc thoi ky (thé hién qua Hinh 3.2)
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Hinh 3.2: Tinh hinh tang trueéng huy déng ciia Ngan hang TM CP Bao Viét
giai doan 2015-2017

“ Nguon: Bao céo tai chinh 74 kiém toan dang tom tat nam 2015,2016,2017”

Bang két qua kinh doanh 03 niam gan nhat caa Ngan hang TMCP Bao

Viét (SH lieu da dugc kiém toén)

Chi tiéu Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017

Thu nhap 18 va cac khoan

thu nhap tuong tu 1,802,754,787,254 | 2,002,548,710,966 | 2,733,459,016,832
Chi phi & va cac chi phi

tuong tu 1,328,978,974,419 | 1,387,879,797,249 | 1,852,479,980,618
Thu nhap |&i thuan 473,775,812,835 614,668,913,717 880,979,036,214
Thu nhap tr hoat dong

dich vu 16,778,069,136 24,266,348,171 47,143,169,057
Chi phi hoat dong dich vu 6,362,766,444 9,391,897,661 14,845,939,202
L& thuan tir hoat ddng

dich vu 10,415,302,692 14,874,450,510 32,297,229,855
L& thuan tir hoat ddng

kinh doanh ngoai héi 5,023,465,356 13,553,133,539 1,110,705,774
L&/(15) thudn tir hoat| 76,879,977,372 | 12,125526,138 | 129,292,117,929




dong mua ban chirng
khoan kinh doanh

L& thuan tir hoat ddng
mua bén ching khoén
dau tw

Thu nhap tr hoat dong

khéc 587,591,638 71,538,630,399 4,425,889,342

Chi phi hoat dong khac 102,583,811 101,056,466 2,161,333,981

L&i/(16) thuan tir hoat

dong khéac 485,007,827 71,437,573,933 2,264,555,361

Thu nhap tir von gop

mua cb phan

Chi phi hoat dong 339,842,171,084 | 395,352,728,673 497,936,006,422
L¢i nhuan thuan tir hoat

dong kinh doanh trwéc

chi phi dw phong rii ro

tin dung 226,737,394,998 | 331,306,869,164 548,007,638,711
Chi phi du phong rui ro tin

dung 115,786,571,549 | 214,632,781,106 400,970,859,585
Tong lgi nhuan trwéc

thué 110,950,823,449 | 116,674,088,058 147,036,779,126
Chi phi thué TNDN hién

hanh 24,441,788,121 23,366,744,945 29,442,475,873
Chi phi thué TNDN hoan

lai

Chi phi thué TNDN 24,441,788,121 23,366,744,945 29,442,475,873
L ¢i nhuan sau thué 86,509,035,328 93,307,343,113 117,594,303,253
L &i co ban trén co phiéu 257 279 356

“ Nguon: Béo céo tai chinh d4 kiém toan dang tom tit nam 2015,2016,2017”
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Bing béo céo két qua hoat dong kinh doanh nhu bang trén, Loi nhuin
sau thué qua cac nam co si tang truong, tuy nhién chua co sy dot pha Ty 16
tang truong loi nhuan sau thué thap hon ty 1é tang vé chi phi trich lap du
phong rai ro tin dung. Pay 1a mit yéu kém cua Ngan hang Bao Viét trong
viéc quan tri rai ro dé gay phét sinh nhiéu khoan ng xau, dan dén chi phi trich
lap cho nhitng khoan no x4u tang cao. Nam 2015 chi phi dy phong tin dung
la: 115.786.571.5494 tang 1én : 400.970.859.585d nam 2017.Twr bang b&o cao
két qua hoat dong kinh doanh ndy, cé thé ndi hé thong quan tri rai ro con gap
nhiéu 16 hdng, khdng canh béo kip thoi rai ro dan dén khdng co hanh dong
ngan chan rui ro do vay phai trich 1ap du phong rat nhiéu gay anh huong xau
truc tiép dén loi nhuan cia Ngan hang.

3.2. Thuc trang kiém toan ndi bd tai ngan hang TMCP Bao Viét
3.2.1. Thuctrang Vé co sé phap |y ciia hoat dgng kiém toan ngi by

Hoat dong kiém todn noi bo caa Ngan hang TMCP Bao Viét hién nay
dvyavao céc co so phap ly sau:

- Luat céc to chuc tin dung sé 47/2010/QH12 ngay 16/6/2010, trong
d6 diéu 40 quy dinh vé Hé théng Kiém soét noi bo va o diém 3 co quy dinh
hoat dong cua hé théng KSNB cua TCTD phai dugc kiém todn noi bo danh
giadinh ky. Tiép dén trong diéu 41: ngoa viéc quy dinh TCTD phai thanh lap
bo phan kiém todn noi bo chuyén tréch thusc Ban kiém soét thi con yéu cau
“Kiém toan noi bo thuc hién ra soét, danh gia doc 1ap, khach quan déi véi hé
théng kiém soét noi bo; danh gia doc 1ap vé tinh thich hop va sy tuan tha quy
dinh, chinh sach noi b, tha tuc, quy trinh da dugc thiét 1ap trong TCTD; dua
ra kién nghi nham nang cao hiéu qua cia cac hé théng, quy trinh, quy dinh,
g6p phan bao dam TCTD hoat dong an toan, hiéu qua, dang phéap luat”

- Luat sb 17/2017/QH14 ngay 20/11/2017 vé sira d6i, b sung mot sb

diéu cha céc to chirc tin dung;
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- Théng tu 44/2011/TT-NHNN ngay 29/12/2011 cua Ngan hang nha
nudc Viét Nam quy dinh vé hé théng kiém soét noi bo va kiém todn noi bo.
Piém quan trong trong thdng tu 1& nhin manh lai diém 3 diéu 40 Luat céc
TCTD la hoat dong caa hé théng KSNB can duoc danh gia doc 1ap bai kiém
toan noi bo nham ra soét, danh giavabéo céo vé tinh day du, hiéu luc vahiéu
qua cua hé thong kiém soét ndi bo lién quan dén cac hoat dong, 1inh vuc duogc
kiém toén thdng qua viéc xac dinh va danh gia rai ro, xac dinh céc ton tai cua
hé théng kiém soé noi bo va chi ra céc thay dbi can thiét dbi voi hé théng
kiém soét noi bo dé xu 1y, khac phuc. Béo céo danh gid doc 1ap 1a mot phan
cua Béo céo kiém todn noi bo hang nam.

- Théng tu 13/2018/TT-NHNN ngdy 18/05/2018 quy dinh vé hé thong
kiém soét noi bo caa ngan hang thuong mai, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

- Quy ché kiém toan noi bo caaté chac tin dung, ban hanh kém theo
Quyét dinh sb 37/2006/QD-NHNN ngay 01/08/2006 caa Théng ¢6¢c NHNN
Viét Nam;

- Diéu 1& t6 chic va hoat dong caa Ngan hang TMCP Bao Viét ban
hanh kém theo quyét dinh sb 515/2015/QD-HDQT ngady 09/03/2015 caa Hoi
ddng quan tri.

- Quy ché 804/2015/QC-HPQT ngay 13/04/2015 cua Hoi dong quan
tri, ban hanh quy ché vé kiém toan noi bo caa Ngan hang TMCP Bao Viét;

Nhu vay, ké tir khi théng tu 44/2011/TT-NHNN caa Ngan hang nha
nudc chinh thire ban hanh, thi cho dén 2015 (phai gan 4 nam sau théng tu 44
tuy kha cham tré trong viéc cap nhat quy dinh méi cua co quan quan 1y,
nhung cudi ciing Ngan hang TMCP Bao Viét ciing dd ban hanh kha day du,
ddng bo cac quyét dinh lién quan dén té chirc bo may, muc tiéu, nguyén tac,

pham vi, noi dung, phuong phép kiém toan ndi bo, tao hanh lang phép ly quan
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trong cho hoat dong kiém soét néi chung, kiém todn ndi bo ndi riéng tai ngan
hang.

3.2.2. Thuctrang Vé co cdu té chirc bg may kiém toan néi bé tai Ngan hang
TMCP Bao Vigt

Phong KTNB dugc chinh thirc thanh 1ap vao hoat dong tir ngay thanh
lap, dugc t chirc thanh hé théng thdng nhat theo nganh, truc thudc va chiu sy
chi dao tryc tiép cua Ban Kiém soét, doc 1ap véi cac bo phan nghiép vu, céc
don vj trong hé théng Ngan hang Bao Viét. Truong phong kiém toan, kiém
toan vién chuyén trach thuoc Phong KTNB khéng kiém nhiém céc cong viéc
khéc cia Ngan hang Bao Viét. Hoat dong KTNB & hoat dong kiém tra, kiém
sodt, kiém toan céc hoat d¢ong kinh doanh, céc béo céo tai chinh, ké toan cua
toan hé théng Ngan hang Bao Viét bao gom: Hoi so, Chi nhanh va phong giao
dich. Hoat ¢ong KTNB dugc thuc hién mot cach khach quan, trung thuc va
kip thoi, nham dam bao cho hoat déng kinh doanh cia Ngan hang Bao Viét
tudn tha cac quy dinh caa phép luat va cac quy ché quan ly noi bo; dénh gia
viéc chap hanh céc Nghi quyét, quyét dinh caa Pai hoi dong c6 déng, Hoi
ddng quan tri, Ban Tong giam doc; danh gia, kiém soét va han ché rui ro, bao
vé an toan tai san trong hoat dong cia Ngan hang Bao Viét.

Nhan sy caa kiém toan noi bo Ngan hang TMCP Bao Viét, hién nay sd
nhan sy caa kiém toan ndi bo con kha khiém tén. Cu thé: quy md caa kiém
todn noi bo tai Ngan hang TMCP Bao Viét mai dang dirng lai ¢ cip phong va
v6i sO nhan sy 14 7 nguoi. SO luong KTV hién tai chua dép ang duoc véi qua

md gan 60 chi nhanh va phong giao dich phan bé trén ca nudc.
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3.2.3. Thuc trang vé néi dung kiém toan néi bé tai Ngan hang TMCP Bdo
Vigt

Theo diéu 12, Quy ché s 804/2015/QC-HPQT ngay 13/04/2015 vé
kiém toan noi bo tai Ngan hang TMCP Bao Viét, quy dinh rd noi dung chinh
hoat dong caa kiém toén noi bo 1&

- béanh gia tinh day du, hiéu luc va hiéu qua caa hé théng kiém soét
noi bo’

- Cin ¢t vao quy md, mirc do rai ro va/hoic theo yéu cau cu thé caa
Hoi ¢ddng quan tri, Ban kiém sod Ngan hang TMCP Bao Viét, Kiém todn noi
bo thuc hién ra soét, danh gid mot sd ndi dung sau:

0 Viéc & dung, tinh hiéu qua caa viéc trién khai cac chinh sach va
quy trinh quan 1y rai ro caia Ngan hang TMCP Bao Viét bao gom ca cac quy
trinh dugc thuc hién bang hé théng cdng nghé théng tin;

O Tinh day du, chinh x&c va an toan cia hé thong théng tin quan |y va
hé théng thdng tin tai chinh, bao gom ca hé thng théng tin dién tir vadich vu
ngan hang dién tu;

O Tinh day du, kip thoi, trung thuc, hop 1y va micc 6 chinh xéc cua
hé théng hach toén ké todn va c&c béo céo tai chinh theo quy dinh cua phép
luat;

0 Co ché dam bao sy tudn tha céc quy dinh cia phép luat, quy dinh
vé ty 1& bao dam an toan trong hoat dong cua Ngan hang TMCP Bao Viét, cac
quy dinh ndi bd, c&c quy trinh, quy tic téc nghiép, quy tic dao dirc nghé
nghiép cia Ngan hang TMCP Bao Viét;

i Céc co ché, chinh sach, quy trinh, quy dinh ndi bd, co ciu to chic
cua Ngan hang TMCP Bao Viét;

0 Cé&c bién phép dam bao an toan tai san, dua ra cac kién nghi nham
nang cao hiéu qua caa hé théng, quy trinh, quy dinh, gép phan d¢am bao Ngan
hang TMCP Bao Viét hoat déng an toan, hiéu qua, dung phap luat;
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U Dénh giatinh kinh té va hé qua caa cac hoat dong, cia viéc sy dung
c4c nguon luc, qua dé xac dinh mac do phu hop, gitta két qua hoat dong dat
duoc vamuc tiéu hoat dong dé ra;

U Thuc hién cac noi dung khéc co lién quan dén chirc nang nhiém vu
cua kiém toan ndi b theo yéu cau caa Ban kiém soét , Hoi dong quan tri.

Thuc té hién tai Phong kiém toan noi bd van dang tap trung thuc hién
theo hudng kiém tra tudn tha [a chinh, chua dinh huéng kiém toén theo noi
dung chinh & ¢anh gia duoc tinh day dua, hiéu luc va hiéu qua caa hé théng
kiém sodt noi bo. Giatri tu van cho Ban kiém soét, hoi dong quan tri va Ban
diéu hanh chua nhiéu.

3.2.4. Thuc trang vé phwong phép tiép can trong kiém toan néi bé tai Ngan
hang TMCP Bdo Viét

Tai diéu 13 cua quy ché sb 804/2015/QC-HPQT ngay 13/4/2015 cua
hoi dong quan tri vé kiém todn noi bo chi rd phuong phép thuc hién kiém toan
noi bo tai Ngan hang TMCP Bao Viét la

- Phuong phép thuc hién kiém toan noi bo 1a phuong phép kiém toén
“dinh hudng theo rui ro”, wu tién tap trung ngudn luc dé kiém todn céc don vi,
bo phan, quy trinh dugc danh gia cé mirc d6 ruii ro cao.

- Kiém toén ndi bo phai xé&c dinh, phan tich, danh gia nhitng rui ro va
x&y dung hd so rai ro cho tirng hoat dong caa Ngan hang TMCP Bao Viét. Hb
so rai ro bao gom todn bo cAc rui ro tiém tang, tac dong co thé co cua cac rui
ro d6 dbi véi hoat dong cua Ngan hang TMCP Bao Viét va kha ning xay ra
nhitng rai ro d6. Dya trén danh gia vé tac dong, kha nang xay ra caa cac rui
ro; ting rai ro duoc phan loai thanh rai ro cao, trung binh hoic thap. Viéc
dénh gi4, phan loai rai ro phai dugc thuc hién it nhat mot nim mot lan.

- Két qua danh giarui ro s lacan ca dé Truong kiém todn noi bo 1am
viéc voi Ban kiém sodt, Tong giam dbc va Hoi dong quan tri, Hoi ddng thanh
vién trong qua trinh 1ap ké hoach kiém toan ndi bo hang nam. Céc hoat dong
cO rui ro s8 dugc xép hang theo thtr ty tir cao dén thap, trong d6 nhirng hoat
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dong dugc coi 1a.¢o rui ro cao s& duoc wu tién tap trung nhiéu ngudn luc, thoi
gian hon dé kiém toén, dugc kiém toén trugc va dugc kiém todn thuong
xuyén hon c&c hoat dong c0 rai ro thap hon.

- Ké hoach kiém toan noi bo phai dugc xdy dung dua trén két qua
dénh gid rui ro va phai dugc cap nhat, thay ddi, diéu chinh pht hop véi céc
dién bién, thay doi trong hoat d¢ong cua to chire tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc Ngoai va su thay d6i cua céc rai ro di kém theo.

Thuc té hién tai,phuong phap kiém todn ma Phong KTNB Ngan hang
TMCP Bao Viét sir dung trong cac cudc kiém todn chua phai 1a phuong phép
kiém toan “dinh hudng theo rai ro” tuong tng véi quy dinh cua phép luat
hién nay. Truéc khi tién hanh kiém toan, KTNB chua danh gia va phan loai
valap hd so rai ro d6i véi tirng hoat dong, mang nghiép vu. Ma hién tai dang
thuc hién theo céch kiém todn tuan tha la chinh, muc dich caa kiém toan noi
bo chi tap trung vao phat hién sai pham, va coi cac quy dinh vatha tuc latiéu
chuan, xem xét tinh day du trong thuc hién nghiép vu. Céach 1am cuaa kiém
todn noi bo la chua nhan xét tinh hop ly, hiéu qua caa quy trinh.

3.2.5. Thuc trang vé quy trinh kiém toan néi bé tai Ngan hang TMCP Bdo
Vigt

Hién tai, Phong KTNB Ngan hang TMCP Bao Viét chua xdy dung va
ban hanh quy trinh kiém toan noi no. Tuy nhién, quy trinh thuc hién kiém
toan noi bo hién tai dang thuc hién theo cac budc sau:

U Ldp ké hogch kiémtoan nam

Q0 Thuc hién kiém toan

U Ldp va gui bao céo kiém toan

0 Giam sat viéc thuec hién kién nghi cia kiém toan ngi bg

Tién hanh khao sit bang bang cau hoi, Hoc vién thu duoc cac két qua
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Bwéc 1: Lap ké hoach kiém toan nam

Hang nim phong kiém toan co thuc hién l1ap ké hoach kiém toan nam,

két qua khao st cho thay:

Bing 3.1: Thuc trang lap ké hoach kiém toan nai bd tai ngan hang Ngan
hang TM CP Bao Viét

Tong cong

. L ) Hoan Phan | Hoan
Lap ke hoach kieém toan X
toan Phan lon toan
sai lon sai | dung | dung
Bo phan kiém toén co xady dung ké
hoach kiém todn hang nam 0% 0% 0% | 100%
Bo phan kiém toan ndi bo co thuc hién
phan tich, danh giarui ro hang nam dé
l&m co so cho viéc 1ap ké hoach kiém
toan, x&c dinh tan suat kiém toan va xay
dung chuong trinh kiém toén. 0% | 87.5% | 125% | 0%
Viéc danh giarui ro khi 1ap ké hoach
kiém toan co duoc quy dinh, huéng dan
bing van ban. 100% | 0% 0% 0%
Rui ro sau khi duogc xac dinh ¢6 dugc
ghi nhan trong hd so kiém toan 100% | 0% 0% 0%
Kiém todn noi bo co thé bap quét tat ca
céc don vi va céc van dé trong ngan
hang 100% 0% 0% 0%
Viéc 1ap ké hoach kiém todn nim dua
trén chu trinh: X&c dinh danh muc déi
tuong kiém todn, xéc dinh muc tiéu
kiém toan, xac dinh danh muc rui ro 100% = 0% | 0% 0%
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“ Nguén: Hoc vién téng hop qua cac phiéu khdo sat”

CO t6i 87,5% nhirng ngudi duoc khao sét cho ring phan 16n viéc 1ap ké
hoach khong dugc dua trén céc budc danh giarai ro vaviéc danh giarai ro dé
c6 duoc quy dinh thanh van ban khong, thi 100% s nguoi duoc hoi cho riang
chua ¢ van ban hudng dan, quy dinh cu thé viéc danh gia rai ro. Ngan hang
chua trién khai dugc viéc 1ap hd so rai ro dé ghi nhan, cap nhat, don tich qua
cac nam.

Mot tin hiéu tot 1a phan 16n céc cau tra 101 déu khang dinh ké hoach cua
kiém toan kha xuyén suét cac phan hanh, nghiép vu ciing nhu cac don vi
trong ngan hang. Ngoai ra, quy trinh 1ap ké hoach kiém toén ciing da di ding
theo chu trinh: d6 1a xéc dinh ddi twong kiém toan, muc tiéu kiém toén va
danh muc rui ro.

Hién nay Phong Kiém toan noi bo thuc hién danh gia rui ro tir céc
ngudn théng tin nhu sau:

Bang 3.2: Nguon théng tin dé Phong Kiém toan ndi b thuwc hién danh

giarairo

Cécphwong antra loi (%)

Céc ngudn théng tin Khéng | Hiém | Thinh | Thwong
bao gio khi thoang | xuyén
LAy tir bo phan quan |y rui ro 0% 100% 0% 0%

Tur cac phong ban nghiép vu
thOng qua bang cau héi 0% 62.5% | 37.5% 0%

Tu xét doan cua ban than bo
phan kiém toén 0% 0% 0% 100%

“ Nguén: Hoc vién téng hop qua cac phiéu khdo sat”
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Viéc danh giarai ro thi chu yéu xuét phét tir xét doén chu quan cua ban
than bo phan kiém toan (100%). Hién bd phan kiém toan it thuc hién viéc
khao sét théng tin tir cac don vi qua bang hoi vi cho rang céch 1am nay khéng
hiéu qua.

Viéc danh giarai ro dugc thuc hién dinh tinh hay dinh lugng la cau hoi
ma Hoc vién tiép tuc duara Tra 1oi cau hoi ndy c6 100% ngudi duoc hoi cho
rang ho 1am viéc mot cach dinh tinh, tirc 1a dwa vao kinh nghiém [a cha yéu
chir khéng sir dung cac céng cu danh gia rui ro nhu matran rai ro, do luong
rai ro trén hai phuong dién la mac @6 anh huong vakha nang xay rarai ro do.
Mic di da qua tu van, ddo tao rat nhiéu tir kiém toan doc 1ap va cac don vi
chuyén nghiép nhung hién tai ngan hang van chua chi dong trong viéc duara
céc tiéu chi thé ndo la rai ro cao, thap, trung binh dé xéc dinh trong tam kiém
toan. Bé x&c nhan vé van dé ndy, hoc vién da phong van sau déi véi ngudi co
trach nhiém trong cong tac kiém toén thi duoc tra 161 rang hién nay b phan
kiém todn noi bo chuatiép can voi cach dénh gid rai ro mét cach khoa hoc, hé
théng, bai ban, thuong la két hop ca dinh tinh va dinh luong.

Bang 3.3: Phwong phap do lwéng riii ro ciia kiém toan ngi b

%
binh tinh 100%

Phan loai binh luong 0%
Tong 100%

“ Nguén: Hoc vién téng hop qua cac phiéu khdo sat”
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Bang 3.4: Thuc trang sir dung cac cong cu danh gia dinh lwgng tai ngan hang

Mirc do sir dung

Céc cong cu danh gia Khéng | Hiém | Thinh | Thwong

bao gio khi thoang | xuyén

Matranrui ro 100% 0% 0% 0%

Tinh diém rai ro 100% 0% 0% 0%

Bang cau hoi vé rui ro ddi vai

cac don vi kinh doanh 0% 87.5% 12.5% 0.0%

Do luong rui ro trén hai

phuong dién: kha nang xay ra

vamuc do anh huong 100% 0% 0% 0%

“ Nguén: Hoc vién téng hop qua cac phiéu khdo sat”

Dé tinh duoc tan suat kiém todn, théng 1& qudc té cho thiy can duatrén

viéc danh gid rai ro, don vi ndo co két qua danh gia rai ro cao thi tan suat

kiém toan 160, va nguoc lai. Tai Ngan hang TMCP Bao Viét, danh gia rai ro

chua s dung céng cu déanh gia dinh luong vao cong tac xay dung ké hoach

kiém toan nam. Viéc déanh gia rui ro trong viéc 1ap ké hodc kiém toan nim

dang sir dung phuong phép do luong dinh tinh va kinh nghiém caa kiém toan

ndi bo. Viéc nhan dién thé ndo 1a mac rai ro cao, mac rai ro trung binh, mac

rai ro thap thi don vi chua cé tiéu chi rd rang, mac di d¢& qua nhiéu lan tu van

cua kiém todn doc 1ap nhung chua thé xdy dung dugc mot cach khoa hoc,

diéu ndy thé hién & cac cau tra loi “Khdng bao gio” hoac “Hiém khi” lakha

cao khi &p dung céc cong cu dinh lugng trong kiém todn noi bo tai Ngan hang

TMCP Bao Viét.

Bwéc 2: Thuc hién kiém toan

Céc cong viéc chinh caa thyc hién kiém toédn Ia:

- Thuc hién kiém toén

- Lap bién ban kiém todn va phét hanh két qua kiém toan
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DPé dam bao cong viéc kiém toan dat duoc muc tiéu va thuc hién theo
dang ké hoach, chuong trinh d& dé ra, quéa trinh thuc hién kiém toan phai
nham thyc hién c&c yéu cau sau:

- Viéc thuc hién kiém todn phai dam bao tuan thu cac quy dinh caa
phép luat, khach quan, trung thuc trong viéc danh gia, xac nhan va lap béo
céo kiém toan;

- Phai xem xét, thu thap day du céc bang chirng can thiét co lién quan
dén cac cudc kiém toan;

- Téng hop, 1ap bién ban, béo céo két qua thuc hién kiém todn; kip
thoi diéu chinh ké hoach, noi dung, tién d6 caa cudc kiém todn nham dat duogc
két qua tot;

- Théng quabién ban, bdo céo kiém toan.

Ngan hang TMCP Bao Viét chuadé cap dén cac phuong phép, ky thuat
kiém toan ma KTVNB co thé ép dung, cach thirc ghi chép lai nhat ky kiém
todn, quan ly hd so gidy to, t6 chiac cudc hop kiém todn...Pac biét, Ngan
hang TMCP Bao Viét ciing chua dua ra c&c ky thuat kiém toédn cu thé dé thu
thap bang ching véi tirng ddi twong, don vi kiém todn dé huéng dan KTV,
Ngoai ra, mot cdng viéc rat quan trong trong budc thuc hién ké hoach kiém
todn 1a khao sét thuc dia, danh gid lai rai ro ¢é xéc dinh pham vi kiém toén
cho phu hop ciing khdng dugc Ngan hang TMCP Bao Viét quy dinh.

Vé thyc té trién khai:

- Ngan hang TMCP Bao Viét da xay dung ké hoach va td chirc kiém
toan theo nhdm céc chuyén dé vakiém toan toan dién don vi;

- Trong mdi cudc kiém todn, Thanh phan Poan kiém todn gdm co
Truong doadn, Phé doan (néu co) va cac thanh vién. Sb lugng thanh vién Poan
kiém toan dugc quy dinh trong quyét dinh kiém todn, can ci vao yéu cau, noi
dung caa cudc kiém toén.

- Hién nay Ngan hang TMCP Bao Viét chuaban hanh Quy trinh kiém
toan, SO tay kiém toén, Bo quy tic dao dirc nghé nghiép caa kiém toan noi bo;
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theo tinh than Thong tu 44/2011/TT-NHNN va TT13/2018/TT-NHNN ciing
nhu theo yéu cau caa Chuan muc quéc té cho viéc hanh nghé chuyén nghiép

cua kiém toan ndi bo sd 1000 va nguyén tic ma Uy ban Basel 11 da khuyén

nghi

- Hién nay, ngan hang ciing chua c6 phan mém chuyén dung phuc vu

viéc quan ly chu trinh 1am viéc hoac phéan tich dit liéu danh riéng cho kiém

todn noi b, moi théng tin mudn thu thap s& duoc chiét xuat tr phan mém

MISvaT24 chaNH.

Bang 3.5: Panh gia viéc thwc hién kiém toan ngi bd tai ngan hang Bio Viét

Cacphuwong antraloi (%)

i , Phan Hoan
Thwc hién kiem toan . X .
Hoan Phan lon toan
toan sai | lon sai dung dung
Phong K TNB ¢6 1ap ké hoach kiém
toan chi tiét cho mdi cudc kiém toan 0.0% 0.0% 0.0% | 100.0%
Phong KTNB ¢0 1ap chuong trinh
kiém toan cho tirng quy trinh nghiép
vu 100.0% | 0.0% 0.0% 0.0%
Phong KTNB thuong 8p dung
phuong phédp kiém todn " theo dinh
hudng rui ro” 125% | 87.5% 0.0% 0.0%
Phong KTNB thuong 8p dung
phuong phép kiém toan tuan tha 0.0% | 125% | 75.0% | 12.5%
Phong KTNB ¢6 st dung phan mém
kiém toan cho hoat dong kiém toén 100.0% | 0.0% 0.0% 0.0%
K§¥ nang cdng nghé¢ thong tin cua anh
chi larat thanh thao 25.0% | 625% | 125% | 0.0%

“ Nguén: Hoc vién téng hop qua cac phiéu khdo sat”
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Khi phong van vé viéc 1ap ké hoach kiém toan chi tiét,tat ca cac y kién
déu nhat tri rang truéc mdi cudc kiém todn déu cod ké hoach, tuy nhién chua
c6 chuong trinh kiém toén chi tiét cho tirng phan trong mdi cudc kiém toén
(100%). Truéc khi kiém toan, Bo phan Kiém todn noi bo déu co khao sét don
vi duoc kiém todn vé vi tri, tiam quan trong caa don vi hoic nghiép vu dugc
kiém todn, quy md nghiép vu, mirc do 6n dinh, hoan thién cua nghiép vu.

Trong qud trinh kiém toén, viéc lua chon phuong phép kiém toan ndo
ciing rat quan trong, bai & diéu ndy gitp khic phuc dugc nhitng han ché vé
mat thoi gian, s luong nhan vién, chi phi... Tuy nhién, da phan KTVNB cho
rang ho van thyc hién kiém todn riéng I¢, tac 1a kiém todn cu thé tirng hop
ddng, tirng giao dich dé két luan xem sd liéu ké todn co trung thuc khéng hoic
c6 kiém toan hé thong thi ciing & mirc do ra soét tirng hd so xem ¢é tuén tha
dang quy trinh hay khdng chir kh& han ché khi thyc hién phan tich hé thong
dé danh gia tinh hiéu lyc, hiéu qua caa hé thong kiém soét noi bo. Bai vay,
két qua 1am viéc cua hai bo phan kiém todn va kiém tra kiém soét noi bo cd
nhiéu nét twong ddng, d6i khi con bi gop chung vao nhau, khéng thiy dugc s
khac biét ro rét.

Buwéc 3: Lap B&o cao kiém toan

Thoi gian qua, bo phan KTNB da phét hién, chi ¢ao chan chinh, khic
phuc nhiéu ton tai, sai pham trong quan tri diéu hanh, tin dung, kho quy, hach
toan ké toan... Giai doan lap béo céo kiém toan ndy st khdng c6 y nghia néu
cac budc trugec d6 khdng dugc thuc hién mot cach chuyén nghiép boi 2
khdng c6 nguyén liéu dé 1ap béo céo kiém toén véi y kién trung thuc, hop ly.
Tién hanh khao st bang bang hoi, NCS thu duoc cac két qua sau:

Mgt 1&: Chuatién hanh phan tich nguyén nhan sai pham
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Bang 3.6: Panh gia viéc lap bao cao kiém toan noi b tai Ngan hang TM CP

Bao Viét
Cacphuwong antraloi (%)
Viéc 1ap béo céo kiém toan . Phan Hoan
Hoan Phan lon toan
toan sai | lon sai dung dung
Trong cac béo céo c6 phan tich
nguyén nhan cua cac sai pham 0.0% | 100.0% | 0.0% 0.0%
B&o céo kiém toan duoc vin ban
hoa, c6 tinh lién quan vaday du 0.0% 0.0% 0.0% | 100.0%
Trong béo céo cd kién nghi céc bién
phép stra chira, khic phuc sai sot va
Xt ly vi pham 0.0% 0.0% 0.0% | 100.0%
Noi dung cua kién nghi chi tiét cu
thé 0.0% | 100.0% | 0.0% 0.0%

“ Nguon: Hoc vién téng hop qua cac phiéu khdo sat”

Lap béo céo kiém toan lakhau rat quan trong trong cudc kiém todn, hoc

vién datim hiéu liéu KTV c6 tién hanh phan tich nguyén nhan cua nhirng sai

pham, rai ro hay khdng. Két qua nhan duoc cd 100% cho rang ho khéng hoan

toan tim hiéu nguyén nhan caa cac sai pham do.

Hai 1&; B&o céo kiém toan thuong huéng dén céc sai pham la chu yéu
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Bang 3.7: Nhitng kién nghi chi yéu

Cacphuong antraloi (%)

L Phan Hoan
Cac van de . ) .
Hoan Phan lon toan

toan sai | lon sai dung dung

Sai pham lién quan dén tuan thi cac

quy dinh caaquy dinh ndi bo 0.0% 0.0% 100.0% 0.0%
Sai pham lién quan dén tuan tha cac
guy dinh caa phdp luat 0.0% 100.0% | 0.0% 0.0%

Péanh gia hé thong thu tuc kiém soét
thiét 1ap trong tirng hoat dong, phét
hién cac nguyén nhan sau xa mang
tinh hé théng 100.0% | 0.0% 0.0% 0.0%

“ Nguon: Hoc vién téng hop qua céc phiéu khao sat”

Nhu vay, trong bdo céo kiém toan dang tap trung néu ra cac sai pham
cu thé, danh giatinh trung thuc caa théng tin 100% hozc chi ra cac sai pham
phan 16n lién quan dén tuan thu cac quy dinh caa ndi bo va 100% phan 16n sai
pham khéng lién quan dén tuan tha c&c quy dinh cua phédp luat . Phan rat quan
trong 1a danh gia hé thong kiém soét noi, hé thong quan 1y rai ro, khung quan
tri cia ngan hang con kha han ché 100%.

Ba la: Tha d6 caa cac don vi dugc kiém todn thuong chua dé dang chap nhan
két luan cita K TNB

Khi phét hanh cac béo céo nay, KTV s3 giii cho don vi dugc kiém todn
dé trap doi vé két qua cdng viéc. Phan lén céc don vi dugc kiém todn hai
long, nhung phan con lai, kiém toéan vién thuong nhan duoc sy phan tng tir
don vi kinh doanh, nhiéu truong hop don vi danh phai chip nhan mét céch

mién cudng. Piéu ndy ciing khéng qué kho hiéu vi cac don vi kinh doanh
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thudng chay theo céc chi tiéu loi nhuan, doanh sé nén phai hi sinh céc viéc
tuan thi phép luat, quy dinh, quy trinh. Boi vay khi KTV phét hién vayéu cau
chap nhan cac phét hién, céc don vi thuong khéng dé dang chap nhan.

Minh chtrng cu thé cho céc két luan vé thuc trang thuc hién kiém toén
qua mot s ndi dung caa béo céo kiém todn “ Chi nhanh Ha Noi” nam 2016

nhu sau:

Vién dé 2: Viéc qudn ly vén sau gidi ngan va kiém tra dinh ky khach hang

Y kién kiém toan

Theo diéu 6 Quy dinh 1587/2010/QD-TGD vé Quan ly vén vay sau giai ngan
thi:

- Trong thoi han 15 ngdy d6i véi céc khoan vay ngan han, 30 ngay déi
véi cé&c khoan vay trung da han, ké tir ngay giai ngan, phong Quan hé khach
hang phai tién hanh kiém tra myc dich sir dung von vay.

- Kiém tradinh ky 3 thang/lan hoac dinh ky khéc theo phé duyét tin dung,
d6i v&i cho vay theo han muac va cho vay trung dai han ma KH ¢ quan hé tin
dung binh thudng, tinh hinh tra ne déu dan, ddng han.

- Kiém tradinh ky 2 thang/lan d6i véi KH phét sinh ng tir nhém 2 tro 1én.

- Kiém tradinh ky toi thiéu 1 thang/lan déi véi KH phét sinh ng tir nhém
3trolén.

- binh ky t4i thiéu 6 thang/lan hoac dinh ky khéc theo phé duyét tin dung,
phong Quan hé khé&ch hang phai lap bao céo tin dung dinh ky nhan xét, danh
giatinh hinh san xuat kinh doanh, tai chinh vakha nang tra ng di véi cac KH
c6 du no tir 1 ty dong tré lén.

DPoan kiém toan nhan thiy, don vi kinh doanh chua tuan thu “ Day du”
cac quy dinh quan ly vén vay sau giai hgan trén. Chi c6 mot sb it hd so tin
dung c6 Bién ban kiém tra khach hang, tuy nhién ciing khdng tuan tha dinh ky

trén.
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Y kién ciia PVKD:
X bongy
[ ] Khéng dong y
[ 1Y kién b sung
Khuyén nghi cia kiém toan:
Pé nghi Gidm déc PVKH va Truong phong KHCN dén déc, nhac nho céc
Chuyén vién QHKH nghiém tuc thyc hién viéc quan Iy vén sau giai ngan.
Vién dé 3: VVé dinh gid lai tai sin bdo dam |a bdt dgng sin
Y kién kiém toan
Theo Diéu 26, Quy dinh 1585/2010/QD-TGP vé Tham dinh TSBD la Bit
dong san thi dinh ky 12 thang tinh sau thoi diém dinh gid gan nhat, don vi
kinh doanh phai dinh gialai bat dong san.
DPoan kiém toan nhan thiy, tai san bao dam tai chi nhanh hau hét 1a bat dong
san, tuy nhién chi nhanh “Chuatién hanh dinh gia day da” theo dinh ky trén.
Y kién ciia PVKD:
X Pdngy
[ ] Khéng dong y
[ 1Y kiénbé sung
Khuyén nghi ciia kiém toan:
Pé nghi Giam déc PVKD va Truong phong KHCN chi dao tién hanh ngay

viéc dinh gid lai bat dong san theo dting quy dinh.

Buwéc 4: Giai doan gidm sat sau kiém toan:

Tién hanh khao st bang cau hoi, hoc vién thu dugc cac két qua sau:
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Bing 3.8: Thuc trang cong tac giam sat cac kién nghi

Mrc do thuc hién (%)

Viéc giam sat cac kién nghi Khéng | Hiém | Thinh | Thwong
bao gio khi thoang | xuyén

Co, ngay sau khi két thac dot kiém

toan 00% | 00% | 625% | 37.5%
C0, vao dot kiém toan sau 100.0% | 0.0% 0.0% 0.0%
C0, vao nam sau 100.0% | 0.0% 0.0% 0.0%
Khéng theo dai 100.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0%

“ Nguon: Hoc vién téng hop qua cac phiéu khdo sat”

Nhu vay, Phong kiém todn co thuong xuyén giam sét céc kién nghi cua
minh tir nam truge d6i voi don vi dé thay duogc tién do thuc hién xir ly, sta
chita cac sai pham. Viéc thyc hién cac khuyén nghi caa don vi khong phai 1a
ngay |ap tic, nhung ciing khdng qua tré, thuong dién ra trong khoang 1 nim
ké tir ngy béo céo kiém toan dugc ky chap nhan.

3.3. C4c nhan té anh hwéng téi thwc trang kiém toan ndi b tai Ngan
hang TMCP Bao Viét

Hoc vién thuc hién khao sét 1ay y kién caa mot sd kiém toan vién va
thanh vién ban kiém soét tai Ngan hang TMCP Bao Viét véi quy trinh nhu
sau:

Budéc 1: Thiét ké cau hoi khao sét

Qua qud trinh tim hiéu, phan tich tir chuong 2, céc nhan té anh huang
tgi kiém todn noi bdo gdbm cd 3 nhan té khéch quan va 4 nhan té chu quan.
Muc dich cuaa khao sét 1athu hdi y kién danh gid caa ddi tuong dugc khao sét
vé mirc d6 anh huéng cua cac nhan td téi kiém toan noi bo. Bo cau hoi lién
quan dén cac nhan té anh huang gom 17 y hoi véi 7 nhan té chinh chialam 2

nhom:
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v Nhom nhéan té khéch quan gom:
- Nhan té 1: Mai truong Kinh té
- Nhan t6 2: Mi truong x& hoi

- Nhan té 3: Mai truong phép Iy

v Nhom nhan té chii quan bao gom:

Nhan té 4: Trach nhiém ung hé cualdnh dao cap cao

Nhan t6 5: Sy phéi hop tir don vi duoc kiém toédn

Nhan t6 6: Trinh d6, niang lyc, pham chat caa Kiém todn vién noi bo

Nhan t6 7: Co cau to chic bo méy cua ngan hang va kiém toén noi
bo.

Ddi tugng dugc khao st co thé lwa chon trong mot thang do véi 5 mirc
d6 tac dong dén kiém toan noi bo.

Két qua khao sét sau khi dugc thuc hién s3 cho biét sy pht hop cua céc
nhan té dugc lya chon va mac do anh huang caa tirng nhan té hoic cum nhan
t6 ti su hoan thién kiém toan ndi bo tai Ngan hang TMCP Bao Viét.

Buéc 2: Lya chon déi tugng khao sét.

MAau nghién ctu (Péi tuong khao st) 1a cac kiém toan vién noi bo,
13nh dao phong kiém todn, mot sd thanh vién Ban kiém soét. Pay 1a nhing
dbi tuong truc tiép lién quan dén cong tac kiém toan va vi vay ho hiéu rd vé
c4c nhan té anh huong dén cong tac kiém todn noi bo, nhu vay két qua khao
sat s2 ¢0 do tin cay cao.

Buéc 3: Thuc hién khao sét va thu hdi:

- Lay phiéu truc tiép tir 8 nguoi (Phong K TNB va Ban kiém soét)

Buwéc 4: Quatrinh hinh thanh dix liéu nghién ctru

Do s6 lugng mau chon tap trung vao nhing déi tuong truc tiép lién
quan dén cdng tac kiém todn noi bo nén sb luong maiu it. Do dé bang phuong

phép tong hop céc phuong an tra 1oi, cho ta cac két qua sau:
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Bang 3.9: Cac nhan té anh hwéng dén kiém toan ndi bd tai Ngan hang TMCP

Bao Viét
Muc anh hwéng (%)
Anh
Viéc giam sat cac kién nghi Khong | Anh | hwéng | Anh

anh hwéng | binh | hwéng
hwong | ratit | thwong | lén

(1) Mai truong kinh té 00% | 750% | 250% | 0,0%
M@i trudng kinh té bat on 00% | 750% | 250% | 0,0%
(2) Mai trudng xa hoi 00% | 750% | 250% | 0,0%
Pao dic xa hoi 00% | 750% | 250% | 0,0%
(3) Mdi truong phap 1y 00% | 0,0% | 250% | 75,0%

Tinh dong bo, khoa hoc cua hé théng
phdp luat, tinh day du, thong nhat
cuavan ban dudi luat 0,0% 0,0% | 25,0% | 75,0%

(4) Su ung ho cua cuaban lanh dao 0,0% 0,0% 12,5% | 87,5%

Phan ung, thd d6 truéc céc phat
hién cia kiém toén 0,0% 0,0% | 12,5% | 87,5%

Cam két d& tao KTV cap nhat cac
kién thirc, k¥ ning, chuan héa noi
dung kiém todan, thuyc hién phuong
phép tiép can kiém toan hién dai 0,0% | 0,0% | 12,5% | 87,5%

(5) Su phéi hop tir donvi kiémtodn | 0,0% | 0,0% | 12,5% | 87,5%

Trinh @ chuyén mén cua don vi

duoc kiém toan 00% | 0,0% | 12,5% |87,5%
Thé do caadon vi duoc kiém toan 00% | 0,0% | 12,5% |87,5%
Mrc d6 phdi hop 0,0% | 0,0% | 12,5% |87,5%
(6) Trinh d6, nang luc cua KTV 0,0% 0,0% | 12,5% | 87,5%
Trinh d6 chuyén mén Ve nghiép vu 0,0% 0,0% 12,5% | 87,5%
K nang kiém toan 0,0% | 0,0% | 125% |87,5%

Trinh d6 tin hoc, ngoai ngir 0,0% 0,0% 12,5% | 87,5%
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Ky nang lam viéc theo nhém 0,0% 0,0% | 12,5% | 87,5%
Kinh nghiém tham nién 0,0% 0,0% 12,5% | 87,5%
Luan chuyén KTV noi bo trong
phong kiém todn dé dam bao tinh
doc lap 0,0% 0,0% | 12,5% | 87,5%
(7) Co cau to chuc 0,0% | 0,0% | 250% | 75,0%
Chinh sé&ch, tha tuc, quy trinh hoat
dong ngan hang rd rang, day du, cap
nhat 0,0% 0,0% | 25,0% | 75,0%
Chinh sach, quy dinh vé t6 chirc,
hoat dong caa KTNB rd rang, day
du, cu thé 0,0% | 0,0% | 250% | 75,0%
Ngan sach danh cho hoat dong kiém
toan noi bo duoc quy dinh rd rang,
dam bao hoat doéng chinh thirc, 1au
dai, bén virng 0,0% | 0,0% | 250% | 75,0%

“Nguon: Hoc vién téng hop qua cac phiéu khdo sat”

Nhu vay, théng qua khao sit cac nhan té anh hudng dén kiém toén noi
bo tai Ngan hang TMCP Bao Viét, co thé thiy cdng tac ndy chiu sr anh
huong ciia mot sé nhan t6 chi quan va khéch quan, trong d6, anh huong manh
nhat 1& c&c nhan t6 bén trong nhu Su cam két vaung ho caalénh dao cap cao,
s phéi hop caadon vi dugc kiém toén, trinh ¢6 nang luc cua kiém toén vién
ndi bo, co ciu td chic bd may... Nhan dinh rit ratir khao sét trén chinh l1a co

s quan trong dé NCS dé xuat mot sb giai phép vakién nghi & cac phan sau.

3.4. Panh gia thuc trang kiém toan néi bd tai Ngan hang TMCP Bao Viét
3.4.1. Két qud dat dwoc
Trong sudt qua trinh hoat dong caa minh, Phong KTNB da phét hién

duoc céc sai sot, gian 1an, gop phan dam bao an toan tai sin cua ngan hang,
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nang cao hiéu qua kinh doanh, dong gép vao sy phét trién caa Ngan hang
TMCP Bao Viét. Co duoc nhitng thanh teu dé 1a nhd nhitng két qua maNgan
hang TMCP Bao Viét da dat duoc trong to chic va hoat dong K TNB nhu sau:

Vi thé phéap ly ciaa bd phan kiém toan ngi bd dam bao sw doc lap,
khach quan can thiét

Viéc dat vi tri cia KTNB ngan hang dudi sy quan Iy caa Ban Kiém
soét, do cha so hitu tryc tiép quyét dinh, b nhiém cho phép bo phan KTNB
néi chung va céc kiém todn vién noi bo néi riéng co duoc sy doc 1ap, han ché
nhitng su can thiép 1am anh huéng téi tinh khach quan hoic khéng day da caa
cac nhan xét. Theo cac quy dinh cua nha nuéc thi KTNB phai thuoc co quan
quyén luc cao nhat cia ngan hang. Tai Ngan hang TMCP Bao Viét, KTNB
tryc thuoc Ban Kiém soét vé co ban, hoat dong caa Ban Kiém soét tai Ngan
hang TMCP Bao Viét & d¢ép ang dugc c&c yéu cau cua théng 1€, déu truc
thudc co quan quyén luc cao nhat caa ngan hang 1a cha so hitu.

Vé co sé phap ly va co sé vat chat phuc va kiém toan ndi b

- Hé thdng cac van ban phép Iy da duoc xdy dung va quan hanh Ngan
hang TMCP Bao Viét da ban hanh duoc khung phép Iy co ban dé bo phan
KTNB hoat dong d6 1a Quy ché vé kiém todn noi bo. Quy ché daquy dinh rd
muc tiéu, nguyén tac, pham vi, phuong phdp KTNB; bo méy KTNB; noi dung
hoat dong cia KTNB; tiéu chuan déi véi KTVNB; nhiém vu, quyén han va
trach nhiém caa K TNB ciing nhu c&c phong ban, ca nhan; ché d6 béo céo, luu
gitt hd so, tai lieu KTNB

- Co sd vat chat phuc vy cong téc kiém toan noi bo khéa day du Ban
13nh ¢ao Ngan hang TMCP Bao Viét luén quan tAm va cung cap du kinh phi
cho bo phan KTNB hoat dong. Céc can bo KTNB déu dugc trang bi day du
co so vat chat va phuong tién dé phuc vu cho cdng viéc kiém todn. Ché do da

ngd ciing da co nhiéu cai tién nhat dinh.



67

Poi ngii can bd kiém toan ndi bd co niang luc, pham chat kha tot

Doi ngi can bo lam céng tac KTNB cua Ngan hang TMCP Bao Viét
déu co trinh do tir dai hoc tré 1én, ¢6 trinh d6 chuy@n mén, kinh nghiém va ki
nang can thiét ¢é hoan thanh nhiém vu duoc giao. Chinh sach tuyén dung tai
chd két hop tuyén dung tir bén ngodi viratao duoc sy 6n dinh vach gang phan
dau cdng hién cho nhan vién, vira mang lai cho Phong KTNB nhiéu tu duy,
sang tao mai trong cdng viéc.

V& hoat @ong kiém toan ndi bd

- Pham vi kiém todn noi bd ngay cang mé rong

Trong 3 nam gan day, pham vi hoat dong cia KTNB d4 ting |én dang
ké, ngodi kiém toan cac hoat dong kinh doanh chii yéu nhu nghiép vu tin
dung, huy dong vén thi da chi trong dén céc hoat dong khéac nhu kiém toén
cdng tac quan tri diéu hanh, xay dung co ban, cac don vi chic nang tai Hoi
0;

- Phuong phép tiép can kiém toéan d& dan chuyén sang “dinh hudng rui
ro”

Mot diém tién bo cia KTNB Ngan hang TMCP Bao Viét d6 1a cac quy
dinh cua ngan hang da yéu cau bo phan tich cuc &p dung phuong phép kiém
todn dinh huéng theo rui ro, tirc 1a tap trung kiém toan nhitng hoat dong,
nghiép vu, quy trinh ¢6 rai ro cao, hodc cd thé kiém toan moi hoat dong cua
don vi dugc kiém toan néu cho rang don vi hoat dong véi mac do rai ro 1on.
Ddi véi nhitng hoat dong, quy trinh, nghiép vu ¢6 rui ro cang cao thi tan suét
kiém toan cang nhiéu.

3.4.2. Tén tai, han ché
Bén canh nhitng két qua da dat duoc, hoat dong KTNB cua Ngan hang

TMCP Bao Viét van con nhiéu han ché, c6 thé kha quét nhu sau:



68

Thaz nhdt, cong tac kiém todn ndi bo chua dugce dinh huéng phét trién
theo huéng thuc hién cac chuan muc kiém todn ndi bo ciing nhu céc théng 18
quéc té vé thuc hanh kiém toan noi bo nén két qua thu dugc con khiém ton va
boc 16 ré nhiéu khiém khuyét.

Tha hai, cdng téc kiém toan noi bd ciing cham doi méi trong cac nam
qua, khéng co nhiéu cai tién dé phat huy hét loi ich dong gop cho sy phét
trién caa NH. T phuong phép, noi dung, quy trinh kiém todn, con ngudi. .. it
duoc dau tu, quan tam.

Thar ba, so véi cac Ngan hang cling quy md, trinh d6 thi kiém toan noi
bo cua Ngan hang TMCP Bao Viét con ¢ nhitng budc ban dau méi meé, chua
phét trién vé bé rong 1an chiéu sau, to rala mot bo phan hét sicc mo nhat trong
tong thé hé théng kiém soét noi bo. Cu thé 1
3.4.2.1. Ngi dung kiém toan con bdt cip

Mt 13, ngi dung kiém toan ngi bg con phan tan, chura tdp trung nhiéu
vao kiém toan hoat déng.

Vé co ban, chirc nang kiém toan noi bo gom: kiém todn hoat dong,
kiém todn Béo céo tai chinh, kiém toan tuédn thu. Theo quan diém qudc té,
kiém todn ndi bo nén tap trung vao chirc nang kiém toan hoat dong nhiéu hon
trén co s tim hiéu nhitng yéu kém trong quy trinh van hanh tai don vi, tir d6
dua ra cac dé xuat, kién nghi nham hoan thién hoat dong. Thuc té kiém toén
noi bo caa Ngan hang TMCP Bao Viét van chua thuc sy di dang huéng. Su
léch lac thé hién ¢ chd Phong K TNB caaNgan hang TMCP Bao Viét hiau nhu
chi tap trung vao kiém toén tuan tha danh gid viéc tuan tha cac quy dinh cua
Phép luat, NHNN va caa ban than ngan hang vé céc hoat dong, nghiép vu tai
don vi, bd phan duoc kiém todn 1a kiém toan bdo céo tai chinh d¢anh giatinh
trung thuc va hop ly cac khoan muc trén béo céo tai chinh, nhim nang cao

chat luong théng tin tai chinh cua ngan hang.
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Hai 1a, phem vi ciza kiém toan ngi bg con han ché so véi yéu cau cia
Basel Il

Mac du thoi gian qua bé phan KTNB cua Ngan hang TMCP Bao Viét
da ma rong thém nhiéu Iinh vuc dugc kiém toén, tuy nhién nhu thé van chua
du. Van con mot sb mang hoat dong chua duoc quan tam, chang han nhu dau
tu tai chinh, dau tu xay dung, dic biét nghiép vu Kinh doanh vén chua tirng
duoc kiém toan 1a mot han ché can khic phuc trong thoi gian téi boi day 1a
mang nhay cam, néu rui ro thi mic d6 anh hudng vo clng nghiém trong vada
tirng gay ra ton that dang ké cho Ngan hang.
3.4.2.2. Phuong phap tiép cdn kiém toan chura dirgc thuec hién ding nghia

Ther nhdt, quy trinh danh gid rai ro truéc khi 1ap ké hoach kiém toan
con gap nhiéu kho khian Bo phan KTNB tai Ngan hang TMCP Bao Viét da
xdy dung phuong phap luan mang tinh chu dao xuyén suét 1a phuong phép
dinh hudng rai ro. Rui ro & ¢y bao gdm bét ctr tré ngai ndo co thé anh huong
tGi viéc thuc hién muc tiéu ciangdn hang, bao gdm ca nhitng mbi nguy hiém,
céc co hoi va sy khdng chic chan dén tir bén ngoai va noi tai ngan hang. Véi
phurong phép luan ndy, tan suat kiém todn va mac do phan bd ngudn luc cua
ngdn hang cho hoat dong kiém todn dugc quyét dinh dua trén két qua phan
loai rui ro cua tirng don vi kinh doanh, tirng hoat déng kinh doanh cu thé.
Mirc do rui ro cang cao thi tin suat kiém toén cang 16n va cang dugc ngan
hang wu tién vé ngudn luc. Phuong phép ndy gitp cho KTNB hoat dong hiéu
qua va co thé tap trung nhiéu thoi gian, ngudn luc cho nhitng ddi tugng kiém
toan c6 mirc do rai ro trung binh va cao. Tuy nhién, vin dé ndi 1én & day lasu
lang tung trong thuc hién phuong phdp danh gia rai ro. Hién nay, Ngan hang
TMCP Bao Viét van chua xdy dung md hinh danh gia rai ro khoa hoc va pht
hop, dan dén viéc thiéu nhitng co s dang tin cay cho viéc 1ap ké hoach kiém

toan.
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Ther hai: Chtrc nang tu van so voi thdng 16 quéc té va quy dinh hién
hanh con mo nhat. KTNB trong NHTM c¢6 5 chirc nang co ban: kiém tra,
danh gia, xac nhan, tu van, ddo tao. Tuy nhién, cong tic KTNB & cac NHTM
hién nay hau nhu chi ning vé kiém tra, trong khi ¢6 mét chic nang quan
trong caa KTNB latu van, tic 1a dua ra cac dé xuat, khuyén nghi ddi voi céc
don vi duoc kiém todn lai hau nhu khdng c6, ma chu yéu tap trung vao viéc
chan chinh cé&c sai pham, hoic céc khuyén nghi dua ra ciing chi mang tinh
chat chung chung, khéng that sy chat lugng va chua co tinh xay dung di voéi
don vi duoc kiém todn. Ngan hang TMCP Bao Viét ciing khéng phai 1a ngoai
16. Thuc té 1a c6 sy chdng chéo, nham 1an giira hoat dong kiém toan noi bo
véi kiém tra (cua kiém sodt noi bo),bo trong hoat dong tu van, gilp d& céc
don vi. Chinh vi vay ma két qua 1am viéc caa kiém toan noi bo rat han ché,
nhiéu sai pham khéng phét hién dugc téi khi c6 s vao cudc cia cac co quan
bén ngoai nhu kiém toan doc 1ap, thanh tra chinh ph.
3.4.2.3 Quy trinh kiém toan can dwoc hoan thién hon

Mac du Ngén hang TMCP Bao Viét chua ban hanh dugc Quy trinh
kiém todn. Xong hién tai hoat dong kiém toédn ndi bo tai Ngan hang TMCP
Bao Viét dang duoc thuc hién véi quy trinh thuc té d¢& co ban dép ang duoc
trinh tu caa cudc kiém todn. Tuy nhién, quy trinh KTNB cua Ngan hang
TMCP Bao Viét con khé chung chung, chua ban hanh dugc nhitng huéng dan
cu thé bang van ban. Noi dung quy trinh chua dép (ng duoc théng 18 quéc té
va céc quy dinh vé hoat dong kiém toan noi bo tai cac Ngan hang thuong mai.

Budc lap ké hoach kiém toan:

Tinh toan dién vadinh huéng rai ro trong kiém todn noi bo chua duoc
dép ung. Mic di trong céc van ban, chinh séch ké todn yéu cau bo phan kiém
todn noi bd phai thuc hién kiém todn dinh huéng rai ro va dam bao tinh toan

dién trong kiém todn, nhung trén thuc té, yéu cau ndy chuea duoc ddp ung triét
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dé trong trién khai, nhiéu linh vuc nghiép vu ¢6 rui ro cao hoic nhiéu don vi
du 1a& dugc danh gid cd mac rai ro thap chua bao gio duoc kiém todn ndi bo
danh gia, ra soat.

Budc thuc hién kiém toan:

Khi thuc hién kiém todn thi cha yéu tap trung vao thu tuc kiém todn
riéng l¢, trong khi d6 thu tuc kiém toan hé thong van con bi han ché &p dung.

§ Cu thé I3, tap trung vao kiém toén riéng 1¢, Ngan hang TMCP Bao
Viét 3 tién hanh cac thia tuc kiém toan nham thu thap cac bang chirng chang
minh sy trung thuc hop |y caa céc dit liéu do hé théng ké toan xu Iy va cung
cap (T24; MIS vahé thong sd sach, ching tir ké toan...)

§ Vé thtr nghiém hé thdng, kiém todn noi bo méi chi dirng & muc do
x&c nhan chi it thuc hién ¢ noi dung phan tich. Do muc tiéu, ké hoach, nhiém
vu kiém todn con mang tinh chat caa thanh tra, kiém tra, x4c nhan théng tin,
tim ra sai pham cu thé nén KTV &p dung cha yéu la tha tuc kiém toén trén
tirng bo hd so nham déanh gid tinh trung thuc va hop ly caa céc thdng tin hoic
x&c nhan co duoc thyc hién day du theo quy trinh khéng. Phuong phép kiém
toan hé théng nham danh gia tinh hiéu qua, hiéu luc caa hé thng céc tha tuc
kiém soét noi bo it duoc sir dung hon, hoic néu dugc sir dung thi véi ty trong
rat nho.

Budc lap bao céo kiém toan:

Bé&o céo kiém toan con chung chung, chua co nhiéu giatri:

Viéc danh gia hé théng céc thu tuc kiém soét noi bo gai dat trong quy
trinh hoat dong con rat mo nhat. Khi kiém tra, kiém toan méi chi don thuan
tim kiém céc sai pham bé néi con nguyén nhan sau xa mang tinh hé théng thi
chua tim thay, hoic it nhat 1a chua thiy dé cap cu thé trong céc béo céo kiém

toan. Thyc té, viéc &p dung phuong phép kiém toan hé théng 1a phuong phép
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dénh gid hé théng céc thu tuc kiém soét noi bo nham dénh gid rai ro kiém soét
va xéc dinh rai ro kiém toan.

Két qua ma kiém toén vién thu dugc 1a khong day du, nguyén nhan caa
sai pham khéng duoc chi ra tan goc ré. Cong téc kiém toén chi ding lai ¢
muc kiém tratinh day dua trong hd so, quy trinh nghiép vy, hon nita vi lakiém
tra sau khi co nhirng rai ro d& xay ra nén khéng co tinh du bédo dé phong
tranh. Pac biét, khéng cd hudng dan hay yéu cau cu thé vé viéc kiém tra, ra
sodt quy trinh nghiép vu nham tim ra nhirng rai ro mang tinh hé thong, nham
xem xét cu thé cac chdt kiém soét gai dat trong quy trinh... Do d6, giatri cua
cac dé xuat, khuyén nghi 1a khdng cao bai chi di vao viéc xu 1y sai pham bé
noi ma khéng di vao cai tién quy trinh hoat dong, cai thién chat lugng kiém
sodt ndi bo gai dat trong quy trinh. Diéu d6 c6 nghiala KTNB huéng vao phét
hién sai pham nhiéu hon 1angan chin sai pham.

Budc giam sat thuc hién kién nghi cia kiém todn :

Chua c6 quy dinh cu thé vé ché tai d6i voi viéc khong thuc hién céc
kién nghi cua kiém todn nén céc két luan caa KTV chua dugc quan tam va
thuc hién quyét liét tai cac don vi c6 sai pham. Nhiéu b phan nghiép vy, chi
nhénh trong hé thong Ngan hang TMCP Bao Viét chua nhan thirc dlng vé y
nghia cua coéng tac kiém todn noi bd; do d6 nhitng bo phan, chi nhanh nay
khdng nghiém tuc thuc hién chinh sira, khic phuc céc sai ot theo kién nghi
madoan KTNB duara.

Nhu vay, theo d¢anh gia caa Hoc vién, dén nay, té chic va hoat dong
kiém toan ndi bo tai Ngan hang TMCP Bao Viét con kha nhiéu bat cap rat can
tap trung hoan thién. Vay dau |a nguyén nhan cho nhitng han ché trén? Ly
giai duoc nhitng nguyén nhan gay ra cac han ché ciing giong nhu tim can

nguyén cua bénh tat dé duaraliéu phap cho pht hop. Chinh vi sy quan trong
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ndy ma Hoc vién danh phan con lai cia chuong 3 dé tim hiéu ky cang vé céc
nguyén nhan d6
3.4.3. Nguyén nhan cia cac han ché

M 6i trwong kinh doanh

M®i trudng kinh doanh thay di, hoi nhap quéc té sau rong khién cho
rai ro trong kinh doanh NH ngay cang cao, cac sai pham trong Iinh vuc NH
¢ xu hudng tang vatinh vi hon, trong khi hoat dong KTNB con kha mai mé
véi c&c NHTM Viét Nam.

Pic diém ciia ngan hang

Dac diém kinh doanh caa nganh ngan hang néi chung, caa Ngan hang
TMCP Bao Viét néi riéng gy khé nhiéu kho khan cho hoat dong kiém toan
noi bo:

- Ngan hang TMCP Bao Viét c6 mang ludi rong, phan tan cac vung
mién, c&c moén vay nho 1é tiém an nhiéu rui ro.

. Poi ngit nhan sy con chua dugc chuan hod, déng bo, chua thu hit
duoc nhan sy ¢6 chit luong tot Vé.

. MGi tiép can véi kinh doanh ngan hang hién dai va dang trong qua
trinh tim kiém mé hinh pht hop.

- M® hinh cia ngan hang chua 6n dinh, van dang qua trinh tim kiém
m®& hinh phu hop;

. Hé théng KSNB caa ngan hang con nhiéu diém bat cap, cac quy
trinh, quy ché chua day du vé sb lugng va con nhiéu k& ho can dugc bd sung,
hoan thién, vi du:

U Ngan hang chua x8y dung duoc khung danh gia thé ndo 1a mot quy
trinh hiéu qua, dugc céc bén lién quan trong nhgan hang céng nhan. Ngéan hang
ciing chua c6 phuong phdp nhan dién rai ro thdng nhat ciing nhu chua cé

phuong phap du béo rui ro hiru hiéu.
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0 Hé thong phan mém caa Ngan hang hién nay chua hd tro d¢é danh gia
theo céc tiéu chi tai chinh va phi tai chinh, dic biét chua cd ké toan quan tri
tham gia vao viéc phan bo thu nhap, chi phi hay néi cach khac chua co hé
théng phan tich lgi nhuan, chi phi dachiéu... nén rat khé co thé két luan mot
quy trinh, quy ché nd d6 hiéu qua hay chua hiéu qua.

Quy dinh phap Iy chwa day da va phu hep

Nuéc ta chua cd to chac nghé nghiép ndo cho kiém toan noi bo, chua
c6 chuan muc kiém todn noi bo. Cac quy dinh khung vé hoat dong kiém toén
noi bo tir phia Bo Ta chinh, Ngan hang nha nudc con thiéu va mong nén
chua tao ra lop dém vitng chic cho hoat dong nay. Hién nay khung phép ly
cao nhat cho hoat dong kiém todn noi bo 1a Luat Doanh nghiép cii va méi.
Gan day nhat 1a Nghi dinh s 05/2019 ngdy 22/01/2019 vé kém todn ndi bo .
Khai niém dau tién lién quan dén kiém toan noi bd quy dinh trong luat 1a ban
kiém soét do c6 ddng bau ra. Tuy nhién, vai trd, chirc niang, tréch nhiém cua
ban kiém soét con qua mo ho.

Pbi véi nganh ngan hang da cé thém thdng tu 44/2011/TT-NHNN va
TT13/2018/TT-NHNN. Nhung viéc thuc hién Théng tu 44 va Théong tu 13
cia c&c NHTM ndi chung, Ngan hang TMCP Bao Viétk ndi riéng con rat
nhiéu kho khin vudng mac bai thdng tu chura co hudng dan cy thé vé nhitng
van dé khdng dé trién khai nhu:

- Lap ké hoach kiém toén duatrén rui ro [a gi, danh gia chat luong cua
kiém todn noi b ra sao, céch thirc kiém todn hoat dong nhu thé ndo. Trong
théng tu ciing chua quy dinh vé trach nhiém caa b phan kiém toan noi bo tai
cac NHTM néu khéng hoan thanh nhiém vu hoac thiéu tréch nhiém thi x& xu
ly ra sa0, ché do lwong thuong gan véi tréch nhiém, quyén loi cia KTVNB
nhu thé ndo, co ché danh gia chit luwgng caa kiém todn noi bo hoic néu

KTVNB khdng nang cao trinh d6 thi thé ndo. Khoan 3 diéu 9 cia théng tu 44
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quy dinh b phan kiém todn noi bo phai thuc hién kiém toan Cong nghé thong
tin, do d6 Bo phan kiém todn noi bd phai co it nhat mot kiém toan vién du
kién thuc, trinh do, ki nang thuc hién kiém soé cong nghé théng tin then chét
va k¥ thuat kiém toan cong nghé cao. Tuy nhién, huéng dan cu thé vé noi
dung, pham vi kiém todn cong nghé théng tin, tiéu chuan ddi véi kiém toan
vién cong nghé théng tin chua dugc néu ra khién khéng it cac NHTM gap rat
nhiéu vudng mac trong thuc tién to chic.

Mot sd noi dung khéc ciing dang duoc quy dinh rat chung chung nhu:

0 X &y dung so tay kiém toén

0 Phuong phép kiém todn dinh huéng rai ro

0 Noi dung danh gia vatiéu chuan cho tinh day du, hiéu luc, hiéu qua
cua hé thong kiém soét noi bo.

Van dé tréch nhiém caa cac bén lién quan con dugc quy dinh khdng cu
thé trong thdng tu, do d¢6 khéng tao co ché, dong luc, ché tai cho viéc thuc
hién cac két qua kiém todn, chang han nhu chi yéu cau: “Hoi dong quan
tri/Hoi dong thanh vién: Ban hanh quy dinh noi bd vé to chic va hoat dong
cua kiém toédn noi bo, Quyét dinh vé to chiac bo méy caa kiém toan noi bo;
Trang bi du c&c ngudn luc; Quyét dinh viéc thuc hién céc kién nghi caa kiém
toan ndi bo, Quyét dinh ché do tai chinh, co ché tién lwong, thuong, phu cap
cho b phan kiém toan ndi bo va cén bd cia bd phan ndy theo thim quyén,
quyét dinh viéc thuc hién cac kién nghi caa kiém todn noi bo; dén doc, theo
ddi cac don vi nghiép vu thuc hién kién nghi cua kiém todn noi bo”...Nhu
vay, hién nay trong théng tu dang rat thiéu vang céc quy dinh cu thé bat budc
phai thuc hién céc kién nghi cua kiém toan noi bo ¢é dam bao tinh ky luat,
nghiém minh, bai Hoi dong quan tri/Hoi dong thanh vién...co thé quyét dinh

thuc hién hoac khéng thuc hién kién nghi cua kiém toén, dan dén tinh trang y
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kién kiém toan khéng duoc thira nhan, hodc thira nhan ma khdng dugc thuc
hién nghiém tac.

Do d6, NHNN cian cy thé héa cac quy dinh trong Thong tu
44/2011/TTNHNN va Théng tu 13/2018, xay dung céc van ban giai thich vé
KTNB vaKSNB, déng thoi ¢day manh tuyén truyén, phé bién rong rai dé cac
cén bo ngan hang cé cach hiéu thbng nhat va viéc trién khai thuc hién duoc
thuan loi.

Thiéu trach nhiém, thiéu sir ing hé caa Ban |dnh dao cap cao.

Nhitng han ché vé t6 chtc ciing nhu hoat dong cia KTNB can xem xét
trong tong thé hé thdng KSNB. Nguyén nhan cho nhitng yéu kém ndy bat
ngudn truge hét tir méi truong kiém soét, trong d6 phai xét ¢én co ciu bét 6n
cia bd may 1anh dao cap cao l1am anh huong téi tinh 6n dinh ciing nhu hiéu
lwc cua nhitng nét van hda vé tinh liém chinh duoc dit ra Nhan thac vé tim
quan trong caa kiém todn noi bo trong ban than doi ngii 18nh dao cip cao con
han ché, chua quan niém kiém toan noi bo 1a canh tay phai dac luc tu van cac
bién phap gia ting gia tri cho hoat dong ngan hang. Ngoai ra, lanh dao NH
con ¢ tu twdng xay dung bo phan kiém todn noi bo dé dap ung yéu cau bit
budc cua phép luat cho nén chua xu 1y quyét liét cac kién nghi cua KTV, do
d6, kiém todn noi bo chua thuc sy mang lai gid tri gia ting cho NH. Ciing
chinh vi sy thiéu quan tdm caa Ban 12nh dao cap cao ma cong viéc caa kiém
todn ndi bd qua nhiéu nam van cham déi méi, hau nhu khéng c6 s cai tién
ndo dot phatrong noi dung, phuong phép, quy trinh, cdng nghé, nhan sy, ché
d6, d¢ao tao...dan dén nhitng déng gép con han ché caa kiém todn noi bo.

Poi ngii KT ndi bé chwa dap wng nhu cau cong viéc.

VAan @& nhan sy ciing 1& mot trong nhirng nguyén nhan can luu tam.
Mot loat cau hoi da phai dat ra sau khi phan tich thuc trang kiém toan noi bo

lién quan dén van dé nhan su nhu:
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(i) Liéu céac kiém toadn vién c6 da vé sd luong, dic biét 1a nang luc
chuyén mén dé cé thé phét hién ra nhitng sai pham ngady cang tré nén tinh vi,
khé lwong hon, dac biét |a cac 1inh vuc nhu cdng nghé thdng tin, khung quan
ly rai ro, kinh doanh vén, xay dung co ban...?

(ii) Liéu céc kiém todn vién co dugc d2o tao lién tuc dé cap nhat céc
thong tin méi?

(iii) Liéu khi c6 du sd lugng va chat lugng, cé kha nang phét hién ra
céc sai pham, ho c6 thuc hién nguyén tic doc 1ap, khach quan, khéng thién vi
dé duaray kién kiém toan trung thuc hay khéng hay van bi anh huong boi
Hoi ddng thanh vién va Ban diéu hanh khi phan anh céac rui ro trong ngan
hang?

Thuc té cho thay, sb luong nhan sy KTNB caa hién nay con han ché so
Vi tong quy md nhan sy ciing nhu khdi lwong cong viéc khong 16 trong toan
hé théng. V& chét luong, nhan sy hién nay chua dap tthg yéu cau ngdy cang
cao vé ca niang luc chuy@n mdn 1an dao duc trong diéu kién nghiép vu ngan
hang ngay cang tré nén phong phu va phuc tap. Hon nira, Ngan hang TMCP
Bao Viét chua co chinh sach dao tao phu hgp véi trinh 6 can bo vadac trung
cua cdng tdc KTNB. bac biét Céng nghé théng tin |a mang ma trong Théng
tu 44/2011-TTNHNN va TT13/2018 quy dinh “Bo phan kiém toan noi bo
phai cd it nhat mot kiém toan vién du kién thac, trinh do, ki nang thuc hién
kiém soét cong nghé théng tin then chét va ky thuat kiém toan cong nghé
cao”, tuy nhién hién nay Ngan hang ciing chua c6 nhirng cén bo tuong tu dé
van hanh dugc cdng tac kiém todn & mang ndy. Cac can bo hau nhu chua co
ching chi nghé nghiép ndo lién quan dén kiém todn hoic kiém toan noi bo
nhu CFA, ACCA, CIA, CPA...vahau hét cac can bo dugc dualén tir by phan
khac trong noi bo, chua co chuyén mon vé kiém toan.

Nhan thirc, s phdi hop cia don vi dwoec kiém toan con han ché
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Trén thé gioi, hoat dong kiém toan noi bo da co lich sir phét trién kha
l&u, tuy nhién KTNB ¢ Viét Nam n6i chung va Ngan hang TMCP Bao Viét
néi riéng van [ mot hoat dong con xa la. Chinh vi thé ma sy hiéu biét vé vai
tro, chirc nang, nhiém vu, déng goép cua hoat dong ndy con it 6i; van cd su
nham Ian gitta cac khéi niém kiém tra, kiém soét noi bo vaK TNB: céc tai liéu
vé KTNB NHTM rit it; chua co nhiéu chuong trinh d&o tao chuyén nghiép vé
KTNB; cé&c can bo KTNB ciing chua cé nhiéu kinh nghiém thyc tién. Bau d¢é
van ¢ nhan thiec rang kiém toén noi bo 1a canh st trong ngdn hang, chi tap
trung tim ra sai 1am cua céc don vi ma chua nhan thirc vé mét chirc niang quan
trong caa kiém toan noi bo 1a tu van, gitp don vi hoat dong an toan, hiéu qua
hon. Céc ca nhan, phong ban, chi nhanh chua thay hét duoc wu viét va tim
quan trong caa kiém todn ndi bo nén viéc phdi hop rat long [éo, mién cudng,
tham chi vi trong qua trinh 1am viéc cé nhiéu sai ot nén co tam |y che dau,
khdng mubn vach & cho nguoi xem lung. Do ban chét, chic niang, y nghia
cia KTNB chua dugc Ban 18nh dao NH ciing nhu cac nhén vién trong NH
nhan thirc ding dan va day du nén viéc t6 chac thuc hién KTNB tai Ngan
hang TMCP Bao Viét gip nhiéu kho khan. Ngodi ra, viéc chia s¢ théng tin
gitra cac bo phan ciing chua duoc quy dinh.

Vi du: hién nay chua cd van ban chinh thirc vé co ché chia sé thdng tin
ndi bo gitra cac don vi phu tréch gidm sét rui ro vi du: Khéi QLRR , cac don
vi hd trg Phong Phép ché, Ban Tai chinh ké toan véi céc b phan ra soét/tuan
thu vi du, Kiém soét noi bo, Kiém toan noi bo.

Co cAu td chirc con mét sb van dé

Hoat dong caa bd phan KTKSNB chuyén trach con chdng chéo vai
hoat dong caa kiém todn noi bo. Véi viéc ton tai song song hai bo phan trén
trong khi chirc nang nhiém vu khéng duoc Ngan hang phéan tach ré rang s

dan dén hoat dong bi chong 1an, tham chi nham 13n, gy ra nhitng khé hiéu ti
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viéc xay dung co ché chinh sach, dén thuc hién cong viéc, [am 1ang phi nguon
lwc. Vi du dién hinh 1a Phong Gidm sét tin dung va Phong Kiém todn noi bo
cung thuc hién 1ap ké hoach ciing nhu tién hanh kiém tra thuc dia tai Chi
nhanh ddi véi cac ndi dung nghiép vu phd bién nhu tin dung, ngan hang ban
&, trong d6 phuong phép tiép can |a nhu nhau d6 1a ciing di tim 181 sai hoac

kiém tratuan thu...
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KET LUAN CHUONG 3

Chuong 3 cua Luan van da danh gia thuc trang vé to chirc va hoat dong
KTNB tai Ngan hang TMCP Bao Viét trén céc phuong dién: Co ciu to chirc
bo médy, Noi dung, Phuong phédp tiép cian, Quy trinh kiém toan noi bo. Bén
canh viéc néu ra nhirng thanh tuu ma bo phan KTNB cua Ngéan hang TMCP
Bao Viét da dat duogc, luan van ¢& manh dan chi ra nhitng mat han ché trong
hoat d6ng KTNB va nguyén nhan gy ra nhitng han ché ndy. Céc nguyén
nhan siu xa, cot 16i dugc ly giai bing cac nhan té anh huong. Bén day, Hoc
vién thiy rang néu khéng kip thoi c6 nhirng cai t6, diéu chinh sau xa tir c&c
van dé nhu co ciu té chirc ciangan hang, quan diém cua nha lanh dao, van dé
nhan sy va tac nghiép gira kiém toan noi bo vai cac don vi...thi hoat dong
kiém todn noi bo van s3 tiép tuc mo nhat, chua phét huy dugc ban chét 1a
vong bao vé thi ba trong co ciu quan tri caa Ngan hang. Nhirng danh gia nay
laco so dé tac gia tim ra cac phuong huéng nham hoan thién K TNB tai Ngan

hang TMCP Bao Viét trong chuong 4 caaluan van.
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CHUONG 4
GlAl PHAP HOAN THIEN KIEM TOAN NOI BO
TAl NGAN HANG BAO VIET

4.1. Sy can thiét hoan thién kiém toan ndi bd tai ngan hang thwong mai

Xuat phét tir dinh huong cia Pang va Nha nudc: Theo dé an “ Co ciu
lai hé thdng céc to chic tin dung giai doan 2011 — 2015” Ban hanh kém theo
quyét dinh sb 254/QD-TTg ngdy 1/3/2012 caa Tha tuéng chinh phu, thi mot
trong nhitng ndi dung then chét d6 1& “ Ddi méi hé thdng quan tri ngan hang
phl hop véi thdng 18, chuan muc qubc té tién tién, dic biét ting cuong hién
dai hoa hé thong quan tri rui ro, nang cao hiéu qua hé théng kiém soét, kiém
todn noi bo” cho giai doan 2012 -2015. Nhu vay, dé qua trinh co cau lai dat
hiéu qua thi mot trong nhirng giai phdp quan trong duoc dua rala déi moi can
ban hé théng quan tri ngan hang, dac biét nang cao hiéu qua kiém toan ndi bo;

X Ut phét ti Thong tu 44/2011/TT-NHNN va TT13/2018/TT-NHNN
quy dinh vé hé théng kiém soét noi bo va kiém todn nodi bo tai ngan hang
thuong mai. Poi hoi cac NHTM phai x&y dung va hoan thién bo méay kiém
toan ndi bo cho phu hop;

Xuat phét tir chinh nhu ciu nang cao chét lugng va tinh hiéu qua caa
hoat dong kiém toan noi bd NHTM. Hai nhap kinh té toan ciu trong linh vuc
ngdn hang 1a xu huéng tat yéu. Hoat dong ngan hang ngdy cang ma rong
pham vi dialy, danh muc san pham, nganh nghé kinh doanh, déi tac 1am an...
Sy giatang céc loai rui ro vi thé ciing khéng ngirng phét trién. Bén canh céc
rai ro truyén thdng nhu rui ro tin dung, rai ro thanh khoan, rai ro 18 suat thi
phét sinh rat nhiéu cac rai ro moi nhu rai ro hoat dong vai tinh trang xuéng
CcAp vé dao dtrc. Viéc quan Iy céc loai rui ro ndy can thiét cho sy thanh cong
cuamdi ngan hang. Trong bdi canh d6, bd phan kiém todn noi bé déng vai trd

|4 cdng cu cua hé thong gidm sét, duaray kién dam bao bang céc loai rai ro
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s8 duoc nhan dién day du, chinh xé&c, kip thoi, dugc do luong vadugc quan |y
ti da, gitp ngan hang hoat dong ding hudéng, phét trién bén viing.
4.2. Pinh hwéng hoat dong ciia Ngan hang TM CP Bao Viét trong thai
gian téi
4.2.1. Dinh hwdéng va muc tiéu cria cac hogat déng chung

Ngan hang TMCP Bao Viét tir khi thanh Iap va chinh thic di vao hoat
dong tir 14/01/2009. Vi tm nhin tré thanh ngan hang hang dau vé chat
lwong dich vu va giai phép tai chinh toan dién Ngan hang — bao hiém — dau
tu. Hién tai ngdn hang ciing d& dang tirng budc thuc hién dé an hop luc toan
tap dodn Bao Viét. Vi cac san pham bén chéo gitra c&c thanh vién caa Tap
doan Bao Viét. Tuy nhién ddi véi mang tin dung thi hién tai Ngan hang
TMCP Bao Viét chua co dinh huéng rd rang 1a s8 phét trién theo hudng nao.
Trong khi nhiéu ngan hang TMCP khéc d& chi ré dinh huéng cu thé ciaminh
lagi. Piéu nay thé hién rd & két qua kinh doanh qua céc nam khéng cao.
4.2.2. Pinh hwéng hoan thign cdng tac kiém toan, kiém soéat ngi bg

Cung v6i muc tiéu phét trién bén virng, mé rong kinh doanh trén nén
tang 6n dinh va hiéu qua, gan tang truang quy mo véi viéc bao dam an toan
trong hoat dong, dép (tng nhitng chuan myc va théng Ié quic té. Bén canh do,
Ngan hang TMCP Bao Viét ciing nd luc xay dung vaddi mai hé théng ngan
hang ngdy mot hién dai, huéng dén viéc hoan thanh ké hoach kinh doanh da
dat ra, dam bao quyeén lgi caa c6 ddng va nguoi lao dong. Truang ban kiém
soét da dé radinh huéng ddi voi cong tac KTNB nhu sau:

@ Tang cudng cong tac kiém tra, kiém soédt dé dam bao tuan tha d¢dng
guy dinh cia hganh ngan hang va phap luat;

@ Chu trong va ra soét danh gia dé nhan dién nhitng don vi c6 hoat

dong tiém an rai ro cao dé tang cudng ngudn lyc kiém todn nhirng don vi nay;
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@ Phéi hop ciing céc don vi phong ban Hoi so dé ra soét, xay dung lai
md hinh ngan hang dé phtl hop véi TT13/2018 vé hé théng kiém soét ni bo;

@ Nghién ciu va d6i méi cdng téc kiém todn noi bo sao cho phu hop
véi yéu cau caa Ngan hang nha nudc.

4.2.3. Nguyén tic hoan thign té chirc, hogt dgng kiém toan néi bé tai Ngan
hang TMCP Bdo Viét

Trudce tinh hinh canh tranh gay gat gitra c&c ngan hang nhu hién nay,
Ngan hang TMCP Bao Viét phai cai cach d6i méi toan dién, ¢é nang cao
nang luc canh tranh, dtng vitng va phét trién an toan trong nén kinh té hoi
nhap qudc té. Mot trong nhitng yéu cau cap béch nhét trong cong cuoc doi
méi 1a phai néng cao chat lugng hoat dong caa KTNB, trong d6 ludn can tun
thu cac nguyén tic sau:

v Nguyén tic 1: T6 chac KTNB can phai tuan thu phép luat va cac
théng Ié qudc té. To chirc KTNB tai Ngan hang TMCP Bao Viét can phai
tuan thu tuyét dbi phdp luat caa Nha nudc véi tinh chat 1a mét to chic co so
chiu sy kiém tra thuong xuyén, lién tuc caa NHNN. T6 chac bo méy, noi
dung hoat dong cia KTNB Ngéan hang TMCP Bao Viét phai tuan thu theo cac
quy dinh cua phép luat hién hanh dbi voi cac TCTD vé KTNB va phai ép
dung céc thdng 1é qubc té vé gidm sat nghiép vu ngan hang (theo tru cot 2 caa
Basel |1 vé quy trinh danh gia, giam sét).

v Nguyén tic 2: T chac bo méy KTNB phai dam bao tinh doc 1ap cao
dbi véi moi bo phan caa ngan hang. Bo phan KTNB phai ¢ mé hinh té chirc
phl hop, cho phép KTNB thyc hién kiém toan moi hoat dong mot céch co
hiéu qua va béo céo két qua KTNB mét céch khach quan nhat.

v Nguyén tic 3: T6 chac b may KTNB phai phi hop voi dic diém to
chuc, dic diém hoat dong va muc dich yéu cau quan |y ciing nhu kha ning,

trinh d6 quan ly cia ngan hang.
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v Nguyén tic 4: T chizc bd may KTNB phai dam bao tinh hiéu qua
trong t6 chirc hoat dong cia KTNB. KTNB ¢6 ra doi, ton tai va phét trién
duoc hay khéng con phai xem xét d¢én tinh kinh té va hiéu qua ma hoat dong
KTNB mang lai cho ngan hang.

4.2.4. Yéu cau déi véi cong tac kiém toan ngi b tgi Ngan hang TMCP Bdo
Vigt

Truong ban kiém sodt d8 dé ra cac yéu cau dbi voi cong ta&c KTNB
trong thoi gian téi nhu sau:

U Cha dong thuc hién t6t chuc nang, nhiém vu caa KTNB; tirng budc
nang cao chat luong cdng tac KTNB; dam bao tinh doc 1ap, khéach quan va
chuyén nghiép.

0 Khan truong kién toan bo méy t6 chuc KTNB (quy hoach, bd
nhiém thanh vién KTNB, b6 sung cén b du diéu kién cho hoat dong KTNB
theo quy dinh vayéu cau hoat dong kinh doanh, quan tri rai ro caa Ngan hang
TMCP Béo Viét).

0O Xay dung c&c quy trinh, sd tay KTNB phul hop véi yéu cau thuc té
hoat dong kinh doanh cia Ngan hang TMCP Bao Viét.

O Tiép tuc ra sodt cac co ché, chinh sach cia Nha nudc vé cong tac
KTNB dé to chuc thuc hién day du.

0 Xa&y dung ké hoach kiém tra, KTNB hang nam ciaa Ngan hang
TMCP Bao Viét, dam bao sy thong nhit vé muc tiéu, pham vi, ddi tuong, noi
dung, sir dung nhan luc kiém tra, KTNB.

0 Dé xuit phuong an cu thé vé cong tac ddo tao ddi véi doi ngii cén

bo, nhan vién lam cong tac K TNB d2o tao tai chd, thué ngoai dao tao.
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4.3. Giai phap nham hoan thién kiém toan ndi b tai Ngan hang TMCP
Bao Viét

Dé dat dugc nhitng muc tiéu da dé ra, Ngan hang TMCP Bao Viét can
tap trung ngudn luc, huy dong sic manh toan hé théng trién khai hiéu qua va
ddng bo céc giai phap, trong d6 khdng thé thiéu viéc kién toan hé théng kiém
sodt ndi bo. Vi thuc trang cong tic KTNB con nhiéu han ché nhu da phan
tich & chuong 3 thi yéu ciu dit ra ¢6i véi Ngan hang TMCP Bao Viét ngay
lGc ndy 1a phai ¢o chién lugc 6n dinh té chirc, hoan thién ndi dung, phuong
phép, quy trinh KTNB. Mubn vay, Ngan hang TMCP Bao Viét can thyc hién
maot cach dong bo va quyét liét cac giai phap sau:

4.3.1. Hoan thién ngi dung kiém toan

Phong kiém toan noi bo khéng nén dirng lai ¢ kiém toan tuan tha hay
kiém toan béo céo tai chinh matién t6i can tap trung hon vao kiém toan hoat
dong nham danh gia hiéu qua cac quy trinh, khung quan tri ngan hang, quan
ly rai ro va hé thong kiém soét noi bo. Do bao phu cua kiém toan noi bo can
maé rong ¢ nhiéu linh vuc theo khuyén nghi caa Uy ban Basel vallA, dac biét
can quan tam téi cac nghiép vu nhiéu rai ro va chuatirng dugc kiém toén nhu
Cong nghé théng tin, Kinh doanh vén, dau tu tai chinh, tirng budc tich hop
thém céc ndi dung sau vao chuong trinh, pham vi kiém toan:

0 Rasoét doc 1ap khung quan tri rai ro: Vé co ban, mot Khung quan
tri s bao gdm céc cau phan chinh sau: (1) Co cau quan tri, (2) Chién lugc va
khau vi rui ro, (3) Quy trinh va chinh sach quan 1y rui ro, (4) Phuong phédp do
luong, (5) Cong cu hd tro va hé théng béo céo rai ro. Hién tai, Ngan hang
chua xay dung Khung quan tri rai ro, hoat dong quan ly rai ro caa Ngan hang
TMCP Bao Viét con so khai, chua day du va chi méi tap trung cha yéu vao
giam st hoat dong tin dung.

U bDanh gia cac bién phap dam bao an toan tai san.
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O Pénh gia hé théng danh gia vén cua ngan hang trong méi tuong
guan vdi cac rai ro udc lugng cua no.

O Pénh gia hiéu qua vamuac d6 tiét kiem caanghiép vu Ngan hang.

0 Xem xét c&c hé thong da dugc x&y dyng nham dép tng yéu cau caa
phép luat, quy dinh vé hanh vi vasi p dung cac chinh sach vaquy trinh,

O Tién hanh céc hoat dong diéu tra dic biét

Trong thoi gian téi, khi ngan hang trién khai xay dung xong cac md
hinh do luong rai ro, kiém todn noi bo ciing can tham gia kiém dinh doc lap
dé dam bao md hinh cd thé van hanh dugc.

4.3.2. Hoan thién phwong phép tiép cgn kiém toan

Kién quyét thuc hién phuong phép tiép can kiém toan dinh huéng rai
ro thay thé cho phuong phép tuan tha bay 1au nay duoc &p dung. Phuong phéap
ndy s5 duoc cu thé hod xuyén subt tir khau lap ké hoach kiém toan nam, cho
dén 1ap ké hoach cho tirng cudc kiém toan, chuong trinh kiém toan...Tuy
nhién mudn thuc hién kiém toan dinh huéng rai ro thi phai c6 nén tang, co 9,
cau phan danh gia rai ro manh mé, virng chac. Trong qué trinh NH xay dung
khung quan tri, KTNB nén tich cuc dong hanh clng cac nhém du an xay
dung phuong phédp luan, thiét 1ap hé théng do luong rui ro, ting cuong Ky
nang nhan dién, danh gia rui ro...dé tao co s dong bo trong céng tac KTNB
sau nay . Trong do, viéc hoan thién phuong phép danh gia rai ro la vé cung
quan trong.

Trudc hét, KTNB can phai xéac dinh, phan tich, do luong, danh gié rui
ro va xay dung hd so rai ro cho tirng d6i tugng duogc kiém toan. H6 so nay
bao gom toan b céc rai ro tiém tang va rui ro kiém soét, ciing nhu tac dong
co thé co caa nhirng rui ro ndy téi hoat dong cia ngdn hang va kha nang xay
ra cac rai ro. Trén co s viéc danh gia vé tac dong va kha niang xay ra cac rui

ro, tirng ddi twong (chi nhanh/nghiép vu/quy trinh) 8 dugc phan loai theo
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mirc do rui ro cao, trung binh hoic thap. Bé hoat dong d¢anh giarai ro dugc to
chirc mét céch khoa hoc, déng tin cay, ngan hang nén nhanh chéng xay dung
cho minh mot mé hinh danh gia rui ro phu hop.
4.3.3. Hoan thién quy trinh kiém toan ngi bg
Thaz nhdt: Hoan thién viéc 1ap ké hoach kiém todn nam

Nham dam bao hoat dong KTNB d&p ung duoc mong mubn caa cac
bén hiru quan valuén bédm sat danh muc rai ro cia ngan hang, duoc tién hanh
maot cach hiéu qua voi chi phi hop 1y, cong tac 1ap ké hoach kiém todn hang
nam dong vai tro rat [6n. Pénh gia rai ro 1a budc quan trong dau tién cho quy
trinh 1ap ké hoach kiém toan, 1d&m co s cho viéc thuc hién hoat dong kiém
todn trong nam tai chinh. Dya trén két qua danh gia rai ro, KTNB lap ké
hoach kiém todn, trong d6 xé&c dinh d6i twong, tin suat va nhan sy cho céc
cuc kiém todn. Nhitng quy trinh nghiép vu duoc dénh gia la c6 mac rai ro
cao can dugc kiém todn thuong xuyén, vi du it nhat mot 1an trong mét nam.
Ngoa két qua danh giarai ro, KTNB c¢6 thé dya vao mot s yéu td khac dé
lap ké hoach, chidng han céc van dé da duoc phét hién trong 1an kiém toan
trudc, cac yéu cau cu thé cua cip quan 1y hoic ban kiém soét, hoic cua co
quan giam sét hoat dong ngan hang. Can thuc hién day du yéu cau cia khoan
2, diéu 23 Théng tu 44/2011/TT-NHNN va khoan 2, diéu 26 quyét dinh
969/QD-HDTV-BSK ladinh hudng theo rai ro vadam bao tinh toan dién (tat
ca cé&c quy trinh nghiép vu, cac don vi, bo phan diéu hanh, tac nghiép caa
Ngan hang TMCP Bao Viét déu dugc kiém todn; cac quy trinh, don vi, bo
phan dugc danh gidlaco rai ro thip nhat ciing phai duoc kiém toan it nhat 03
nam mét 1an) Sau d6, c&c noi dung chinh can duoc trinh bay trong ké hoach
kiém toan nam bao gom:
Mot 1a, can cir xac dinh pham vi kiém toén: két qua tom tit danh gia rui ro,

ky vong caa c&c bén lién quan, yéu cau cua hoi ddng quan tri, ban giam déc,
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ban kiém soét va cac yéu té khéc. Y éu cau caa hoi ¢ddng quan tri, ban gidm
dbc va ban kiém soédt 1a mot trong céc yéu té quan trong khi xay dung ké
hoach kiém todn. Cac yéu cau ndy co thé khac véi két qua déanh gia rai ro, tuy
nhién c6 thé tham khao nhu mot xuat phét diém.
Hai 1&, pham vi kiém toén: c&c don vi kinh doanh s& duoc kiém todn, tan suit
hoat dong kiém todn. Khi xéc dinh pham vi kiém toén, can lam rd: Iy do dua
don vi kinh doanh vao pham vi kiém toén, c&c rui ro chinh can chd y, mo ta
so lugc vé hoat dong cua don vi kinh doanh.
Ba |&, ké hoach vé nhan su cia bo phan kiém toan: cap nhat thoi gian co thé
danh cho cong viéc kiém toan cua tit ca cac KTVNB, va ké hoach nhan su
trong thoi gian toi can ct vao khdi lwgng cdng viéc thuc té va udc tinh), thoi
gian thuc hién kiém toén tai tirng don vi kinh doanh. Khi 1ap ké hoach nhan
sy, can quan tdm dén cé&c van @& nhu sy can thiét phai moi cac chuyén gia
nganh hay thué KTNB tir bén ngoai véi cac linh vuc dac thd nhu kiém toén
cong nghé théng tin.
Thaz hai: Chi dao thuc hién chuan héaquy trinh kiém toén

KTVNB cin ci vao ké hoach va chuong trinh kiém todn dé thuc hién
kiém toan bang céach phdi két hop céc thir nghiém kiém toéan hé théng, kiém
todn riéng 1é cuing vai cac ky thuat nghiép vu dé thu thap bang chirng kiém
toan. Theo hoc vién, kiém todn ndi bd nén: Thuc hién day du chirc nang tu
van, KTNB khdng 1am chtc nang cia mot nguoi canh st, tirc 1A tap trung vao
viéc phét hién céc sai pham, ma quan trong hon la ngan ngira cac sai pham
d6, @6 chinh laviéc KTNB thyc hién chic nang tu van caa minh. Chirc niang
tu van la viéc trén co sd nhitng phét hién trong qué trinh kiém tra, danh gi4,
KTNB dé xuit va tu van céc giai phdp dé khic phuc sai sot, cai tién va hoan
thién hé théng K SNB, gitip ngan hang dat dugc muc tiéu caa minh. Dya trén

nhitng sai pham phét hién duoc trong qué trinh kiém toan, bo phan KTNB can
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dua ra cac kién nghi mot céch chi tiét. Cac kién nghi ndy phai gin véi céc sai
pham cu thé, chi dinh rd ca nhan ndo, bd phan ndo phai thuc hién kién nghi,
céac kién nghi phai xuat phét tir viéc phan tich nguyén nhan xay ra cac sai
pham, c6 tinh x8y dung ddi véi don vi dugc kiém toan va don vi co kha ning
thuc hién duoc.

4.3.4. Nang cao trach nhiém, s iing hé ciia Héi dong qudn tri, Ban diéu
hanh trong viéc thiét Idp va vian hanh mét hé thang KSNB hiéu luc, hiéu
qud.

Hé thdng KSNB dugc ciu thanh bai ba 16p phong vé, trong d6 kiém
toan noi bd 1a16p bao vé, che chan cudi cung trudc céc rai ro xay dén. Hoan
thién kiém todn noi bo s khong thé chi quan tam toi riéng 16p phong vé tha
ba ndy, ma trudc tién can 1am tét, can ting cuong sirc manh caa céc tuyén
phong vé trudc d6, malam dugc diéu ndy can co trach nhiém rat 16n cua céc
|anh dao cap cao. Pay chinh 1anhan té c6 anh huéng manh mé nhat dén kiém
todn noi bo theo két qua phan tich nhan té anh huéng trong chuong 3, vi vay
viéc thay d6i nhan té ndy chic chin sz dem lai két qua kha quan, tich cuc déi
v6i kiém todn noi bo. Mot khi ngan hang xay dung duoc nén tang hé thong
KSNB virng chic thi cdng viéc caa kiém todn noi bo s3 bét di rat nhiéu kho
khan. N6i mot cach khéc, hoan thign kiém toan noi bo chi co thé dat dugc néu
hé théng quan ly rai ro ngdy cang duogc kién toan, trong d6 ¢ay manh van hoa
kiém sodt, tinh liém chinh, tinh chinh truc, sy quan tam, sy dong tinh ung ho,
sr néu guong cua céc 1anh dao cip cao la giai phép va ciing la diéu kién cuc
ky quan trong dé dam bao su thanh cong trong van hanh hé théng kiém soét
néi chung va kiém todn noi bo néi riéng. Ngoai ra, ban 1anh dao cap cap ciing
can thyc hién cac giai phéap sau:

Thir nhat, vé phia hoi dong quan tri:
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- Can c0 sy quan tam yéu cau ra soét, b sung Quy ché to chirc va hoat
dong caa kiém todn noi bo mot cach thuong xuyén, cap nhat cac thong 1é,
chuan muc qudc té, cac yéu cau theo quy dinh cia Ngan hang nha nuéc.

- C0 chi dao x&y dung SH tay kiém todn nham tao diéu kién thuan 1o
cho kiém todn noi bo. Trong quy ché kiém todn noi bd can néu ré trach nhiém
cia KTV, ché tai doi véi luong thuong, tham chi quy dinh xu phat, ky luat
hozc tréch nhiém vat chat ddi véi KTV NB.

- Trang bi day du ngudn luc, tao diéu kién thuan loi ¢é dam bao kiém
toan ndi bo hoan thanh cac nhiém vu.

- Quyét liét hon trong viéc yéu cau thuc hién céc kién nghi caa kiém
toan ndi bo.

- Quyét dinh vatao diéu hién hon nita vé ché @6 tai chinh, co ché tién
lwong, phu cip vaché do khéc cho kiém todn noi bo.

- Can nang cao nhan thac vé tim quan trong caa kiém toan noi bo
trong toan thé nhan vién.

Thit hai, vé phia Tong giam dc:

- Can tao diéu ki¢n thuan lgi dé kiém todn noi b thyc hién nhiém vy
duoc giao va chi dao cac don vi phdi hop tich cuc véi kiém toan ndi bo.

- Pon dbc cac don vi thuc hién céc kién nghi da thong nhat vai kiém
toan ndi bo, thdng béo cho kiém todn noi bo tinh hinh thuc hién nhirng kién
nghi dathéng nhat vai kiém toén noi bo.

- Théng béo kip thoi cho kiém toan noi bo vé moi truong hop thua g,
that thodt, gian 1an trong yéu.

- bam bao kiém todn noi bo duoc théng béo day du vé céc thay doi,
nhitng van dé phét sinh méi trong hoat ¢ong cua Ngan hang TMCP Bao Viét,

céc san pham méi nham xéac dinh som ri ro lién quan.
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- Tao diéu kién dé kiém toan noi bo duoc quyén tiép can, khai théc cac
théng tin, tai liéu, phuong tién, tai san phuc vy cho cdng téc kiém toan.

- Tao diéu kién cho kiém toan noi bo tham du cac budi hoi thao, tap
huan, d&o tao cia Ngan hang TMCP Bao Viét.

Thit ba, vé phia Ban kiém soét:

Ra s0ét, danh gia dé dam bao hiéu qua cua cong tac kiém toan noi bo,
chiu tréch nhiém chinh vé chat luong kiém todn noi bo. Bé dam bao chat
lwong cua kiém todn noi bo, Ban kiém sodt Ngan hang TMCP Bao Viét can
phai co quy trinh theo di, danh gia chit luong cua cong tac kiém toan ndi bo
vatién hanh danh gia noi bo déi voi hoat dong caa kiém toan noi bo. Trude
tién, can co sy ty danh gid lai cac hoat dong kiém toan ndi bo vao cudi cudc
kiém todn va ty danh gia lai hang nam vé tong thé hoat dong kiém todn noi
bo. Két qua danh gia ndy phai dugc béo céo Ban kiém soét va duoc ghi nhan
trong béo céo thudng nién theo ddng tinh than quy dinh tai diéu 11, Théng tu
44/2011/TT-NHNN. Quy trinh dam bao chat lugng can néu trinh tu céc budc
cu thé va c4c tiéu chi danh gia hoat dong KTNB vao cudi mdi cusc kiém toén
va danh gid hang nam vé tong thé hoat dong KTNB. Mubn vay, ban 12nh dao
CAp cao ciing can chi dao xay dung bo tiéu chi ¢anh gia két qua cdng viéc cua
Kiém toan noi bo (KPI). Viéc xay dung mot bo tiéu chi danh gid két qua cong
viéc cua kiém toédn noi by dé danh gia mot cach cu thé nhitng déng gop cua
kiém todn noi bo, mat manh, diém yéu tir ¢6 ngdy cang hoadn thién phuong
phép, noi dung, quy trinh ciing nhu nhitng déng gop caa kiém toan ndi bo
nham mang lai gid tri ting thdm cho ngadn hang. Pay ciing 1a cin c quan
trong dé thuc hién ché do luong, thuong ddi vai kiém todn ndi bo mot céch
phu hgp. Ngoai ra, dinh ky, NH nén thué don vi doc lap danh giatoan bo hoat
dong kiém todn noi bo hoic dénh giariéng 1é tieng chac niang cu thé cuakiém

todn noi bo, tir d6 thay duoc chat luong, hiéu qua thuc sy ciabd phan dé dinh
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hudng phét trién cho phi hop. Xay dung, stra ddi, bd sung va thuong xuyén
hoan thién quy dinh ndi b vé to chirc vahoat dong caa kiém todn noi bo trinh
HPQT phé duyét. Vi du, nén som thyc hién ban hanh sb tay kiém toén.

4.3.5. Tang cwong sw phéi hep cia cac don Vi dwec kiém toan

Ban than c&c don vi can nhan thac rang, kiém todn noi bo hanh dong vi
loi ich chung caa toan ngdn hang nén phai tao moi diéu kién téi da cho céc
KTV noi bd thuc hién chirc trach caa minh, vi du nhu:

- Nhan vién valanh dao cua don vi tao moi diéu kién dé KTNB truy
cap mot cach khéng han ché vao co so dir liéu cua don vi, khéng che dau sb
liéu.

- Giir thal do coi ma, cb tinh x&y dung cao, lubn dép tng céc yéu cau
cia KTNB Vé tai liéu, hd so, théng tin.

- C6 sy trao d6i thang thin, nghiém tic, khdng né tranh véi KTV trudc
céc van dé can khic phyc.

- CO6 théd do tich cuc truéc céc phét hién cua KTV va ludn cau thi,
mong mubn sira chira cac khuyét diém caadon vi.

- Chap nhan ky céc bién ban kiém toan mot cach vo diéu kién néu do
|anhirng két luan rat trung thuc, khach quan cia doan kiém toan.

- Tim moi bién phép dé sira chira cac khuyét diém trong thoi gian sau
kiém toan theo khuyén nghi caa KTV ...

Nguoc lai, vé phia bo phan kiém toan noi bo ciing dan dan phai thay
ddi dinh hudng hoat dong caa minh thién vé tu van cho céc don vi, trénh sa
da vao viéc chi tim kiém céc 15i sai caa don vi, tir d6 dan dan cai thién nhan
thirc caa cac don vi vé hoat dong cua kiém todn noi bo thi méi nhan duogc sy
hop tac tét tir cac don vi dugc kiém toan. CO thé noi, thay doi y thac cia mot

dbi twong 1& mot qué trinh 1au dai va can cd s tuong téc, hd trg, thau hiéu,
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tén trong giira cac bén lién quan.Phong KTNB can duy tri dugc méi quan hé
mat thiét véi cac phong ban khéc.
4.3.6. Ki¢n toan vé nhan s

Thuc té nhan sy tai Ngan hang TMCP Bao Viét déu |a nhitng nguoi da
co kinh nghiém 1am viéc trong linh vuc ngan hang. Tuy nhién han ché l1a
chuyén mén vé kiém todn khdng dong déu, cac KTV hau hét duoc diéu
chuyén tir cac phong ban khéac sang, chua co nén tang vé phuong phép, cach
thirc 1am viéc vé cdng tac kiém toan ndi bo. Bé ddp tng yéu ciu méi cuangan
hang nha nudc vé kiém todn noi bo thi Phong kiém toan noi bo tai Ngan hang
TMCP Bao Viét can co ké hoach do tao dinh ky cho céac kiém toan vién.

Véi quy mé hoat dong ngay cang ma rong. So lwgng céc Chi nhanh va
diém giao dich khéng ngirng ting qua cac nam. Vi sd luong KTV hién tai
khdng thé dép ung dugc. BKS va HPQT ciing can c6 ké hoach nang dinh
bién nhan sy va c6 ké hoach tuyén dung thém KTV dé dép tng khéi luong
cdng viéc ngay cang tang thém.

Hién tai nhan sy cho mang kiém toan céng nghé théng tin ciing chua co
dé ddp ung yéu cau cua ngan hang nha nuéc thi Ngan hang TMCP Bao Viét
can khan truong tuyén du dé dap tng yéu ciu caangan hang Nha Nudc.

4.3.7. Hoan thign co' cdu té chirc bé may

Co cau to chirc bo méy co khoa hoc, hiéu qua, 6n dinh thi mai tao diéu
kién thuan lgi cho mdi ca nhan, mdi bo phan phét huy dugc nang luc cao nhat
dong gop vao se hoan thanh muc tiéu chung cuaté chire. Vi 18 d6, BAOVIET
Banh can:

- Hoan thién hé thong K SNB theo chuan muyc, nguyén tic va thdng I¢
quéc té cong vai quy dinh tai théng tu 13/2018/TT-NHNN. cu thé:

- Hoan thién mdi truong kiém soét:

0 Tang cudng tinh trung thuc, liém chinh, cac cam két manh mé cua

Ban 1&nh dao dé hinh thanh nén tang van hoa caa ban than Ngan hang.
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U Phai ¢am bao tinh doc Iap gitta HPQT va Ban diéu hanh, ¢am bao
nguyén tic bon mat trong quan ly, tao mdi treang minh bach dé thuan lgi cho
nha dau tu.

0 Tang cuong, hodn thién vé tinh day da va chit luong cua cac quy
trinh, chinh sach, thu tuc trong NH dé dam bao bo méy duoc van hanh tron
tru, hi¢u qua.

Hoan thién hé thng quan Iy vadanh giarai ro: thiét ké va van hanh
céc chét kiém soédt dam bao phong ngira, han ché c&c nguy co xay ra ddi véi
hé thdng, tir d6 c6 nén tang virng manh dé kiém toan noi bo co thé van hanh
mot cach phu hop.

Hoan thién hé thdng théng tin va co ché trao d6i théng tin: Tang
cudng sitc manh cho hé théng cong nghé théng tin, dic biét kha niang chiét
xuat bdo céo phuc vu kiém toan noi bo cd dugc thdng tin thuan loi, chinh x&c.

- Can lam r8, tach bach chic niang nhiém vu cua kiém tra kiém soét
ndi b va kiém toan noi bo, tranh chong chéo: Théng tu 44 quy dinh nhiém vu
cua Bo phan kiém toan noi bo 1a: “ kiém tra, ra soat, danh gia mét cach
doc l1ap, khach quan a@éi véi tat ca cac don vi, bd phan, hoat dong caa
TCTD dya trén mic dd rii ro va micc dd anh hwéng dén hoat dong cia
TCTD”. B phan KTKSNB chuyén tréch (b phan tuan tha) can tap trung
hon vao cong téc giam sét tir xa, chl trong dén nhitng giao dich bat thuong,
tham muu, tu van, gidp viéc cho Ban tong giam déc, gép phan bao vé uy tin,
hinh anh cia ban than TCTD. Mét vi du rat don gian dé thay dugc su khéc
biét cua hé thing KTKSNB va kiém toan noi bo 1& Khi khach hang c6 nhu
cau chuyén tién, bo phan KTKSNB kiém tra xem yéu ciu chuyén tién co vi
pham luat phong chong rira tién hay khdng. Pay 1a cong viéc thudng xuyén,
hang ngay cua bo phan KTKSNB. Bdi véi Kiém todn ndi bo, tréch nhiém
chinh 1a ¢anh gid xem quy trinh phong chéng ra tién caa Ngan hang da hop
ly chua, con 16 hdng ndo khéng, can phai sira doi, bd sung ndi dung nado trong
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guy trinh...Chi khi nao nhan thirc dugc chinh xac chirc nang, nhiém vu caa hai
bo phan ndy thi & giam thiéu duoc su chong chéo, 1an 16n vé cong viéc nhu
trong thoi gian qua
4.4. Kién nghi nham hoan thién kiém toan ndi bé tai Ngan hang TMCP
Bao Viét
4.4.1. Kién nghi véi Ngan hang Nha nwdc

Véi viéc ra doi cua TT44/2011/TT-NHNN va TT13/2018/TT-NHNN
quy dinh vé hé théng kiém soét noi bo cuangan hang thuong mai, chi nhanh
ngan hang ngudc ngoai. Cac ndi dung cia TT13/2018 da co ban tiém cap cac
théng I& qudc té, Tuy nhién ca hai théng tu ndy déu rat chung chung, nhiéu noi
dung khi doc xong cac ngan hang khong biét trién khai nhu thé nao. Bé cho
c&c ngan hang trién khai tét cac noi dung cua TT13/2018 Ngan hang Nha
nudc can oo nhirng stra doi bd sung va huéng dan chi tiét hon dé tao diéu kién
hon nita cho kiém toan ndi b hoat dong hiru hiéu, cu thé 1a:

- Can som théng nhat ban hanh huéng dan vé quan |y rai ro, céch
dénh giarui ro, c&c budc thuc hién va cach cham diém cuy thé;

- Can quy dinh cu thé hon tréch nhiém caa tirng ca nhan nhu Cha tich
Hoi ddng quan tri/ Cha tich Hoi ddng thanh vién, Truong ban BKS, Tong
gidm déc...vé viéc phai thiét 1ap va van hanh hé théng KSNB hiru hiéu. Néu
hé thong ndy khéng duoc thiét ké va hoat dong hiéu qua, bi vo hiéu hod, xay
ra ton that thi ché tai véi cac ca nhan d6 lagi. Viéc quy dinh dich danh tréch
nhiém cua cac ca nhan s3 1am cho céc quy dinh ¢6 tinh thuc té hon, 1a dong
lwc dé céc 1anh dao chu chdt taing cuong nd luc cao nhat hoan thién hé théng
KSNB n6i chung, kiém toan ndi bo ndi riéng.

- Ciing can phai quy dinh r8, néu Kiém toan noi bo bang nhitng nghiép
vu kiém toan co ban ma khéng phét hién ra céc sai pham trong quy trinh, gay
tén that cho ngan hang thi ciing phai chiu ché tai xt phat, ganh mot phan

trach nhiém vat chat trong ton that caa don vi.
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- Can quy dinh vé viéc cac KTVNB phai nang cao trinh d6, phai co
chtng chi hanh nghé kiém toan, néu chua cé chizng chi, bang cap tuong xing
thi chi dugc 1am tro 1y kiém toan...

- Ngan hang Nha nuéc nén mo céc 16p dao tao vé phuong phép va
céch thue trién khai cong tac kiém todn noi bo.

4.4.2. Kién nghi véi Chinh phii va Véi co quan qudn ly nha nuwdc

Thir nhat, Chinh phu can hoan thién méi truang phép Iy cho hoat dong
KTNB ¢ Viét Nam, can phai x&y dyng mot hé théng cac van ban phép luat
ddng bo, tao hanh lang phép Iy cho hoat dong K TNB. R rang trong thoi gian
qua, néu nhu Kiém todn Nha nudc va Kiém todn doc 1ap da nhan dugc su
quan tAm phét trién va do d6 gat hdi dugc nhiéu thanh tyu thi loai hinh KTNB
chua dugc quan tam thich dang. Quéc hoi dd xay dung va ban hanh Luat kiém
toan doc lap, Luat Kiém toan Nha nudc, tuy nhién déi voi kiém todn noi bo
thi chua

Thi hai, cho téi thoi diém ndy ¢ Viét Nam chua co mot to chirc nghé
nghiép ndo vé KTNB. Do d6, Chinh phii va B tai chinh can khuyén khich s
phét trién caa KTNB, chang han nhu thanh 1ap hiép hoi KTVNB, t6 chirc cac
chuong trinh d&o tao chuyén nghiép vé KTNB, t6 chirc thi va cdp chung chi
vé KTNB cho cac KTVNB. Chinh phii cin xem xét nhitng chuan myc K TNB
qudc té vaxay dung chuan myc KTNB cho Viét Nam pht hop véi céc théng
1& quéc té. Bén canh d6, Chinh phu va Bo tai chinh ciing can cé nhirng quy
dinh vé ché 6 da ngo ddi véi nhirng nguoi 1am cong tac KTNB, vi du nhu
ché d6 tién luong, tién thuong, phu cap...nham tao ra sirc hat ddi voi nghé
KTNB va tao cho KTNB c6 mét vi thé nhit dinh trong doanh nghiép ciing
nhu trong cac NHTM.
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KET LUAN CHUONG 4

Tt thuc trang vé hoat dong K TNB tai Ngan hang TMCP Bao Viét ¢
chuong 3, trén co s& phan tich nhirng han ché va nguyén nhan dan dén han
ché cua KTNB, dic biét 1a viéc do luong céc nhan té anh huong, dua trén
dinh huéng va muc tiéu cua Ngan hang TMCP Bao Viét trong thoi gian tai,
chuong 4 cua luan van da dé xuat mot sb giai phdp va dua ra céc kién nghi
nham hoan thién KTNB tai Ngan hang TMCP Bao Viét néi riéng va céc
NHTM ndi chung .
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KET LUAN

Do dic diém cua linh vyc kinh doanh, nén trong qué trinh kinh doanh
tiém an nhiéu rai ro, chinh vi thé maNHTM can x8y dung mot hé thong kiém
sodt ndi b virng manh dé kiém soét tét cac rai ro. Trong d6 Kiém todn noi bo
|& mot cau phan khong thé thiéu, vén duoc xem 1a ting bao vé thtr ba, chét
chan cudi cling gitp phong ngira, han ché rai ro. Tuy nhién, van con xay ra
céc sai pham dan dén cac ton that cho ngan hang. Vi vay, dé ngan hang hoat
déng an toan, hiéu qua thi doi hoi cac NHTM va Ngan hang TMCP Bao Viét
khdng ngirng hoan thién té chirc va hoat dong KTNB. Bén nay, Hoc vién da
hoan thanh dé tai luan van: “Hoan thién kiém toan ngi bg tai Ngan hang
TMCP Bdo Viét”. Hoc vién xin tong két vé qua trinh nghién ciu caa minh
nhu sau:

(1) Tim hiéu cé&c van ban phép ly cho hoat dong kiém toan noi bd noi
chung va cho hoat dong KTNB tai ngan hang TMCP néi riéng. Ngoa ra két
hop véi viéc tim hiéu tinh hinh nghién ciru cua céc téc gia trong nudc, céc
phuong phép tiép can caa mdi mot téc gia, dé tir d6 hiéu duoc céch tiép can
d6i véi @é tai can nghién ciu.

(2) Tim hiéu nhiing van dé ly thuyét co ban vé KTNB trong NHTM,
ddng thoi trinh bay quan diém vé hoan thién KTNB trong NHTM, [am rd cé&c
nhan t6 anh huong toi kiém todn noi bo, nhan dinh mac d6 anh huong caa
tirng nhan té dé tir d6 xay dung hé thong giai phap, kién nghi mot cach phl
hop nhit.

(3) Trén co s& nghién ciu ly thuyét, Hoc vién da tién hanh déanh gia
thuc trang KTNB tai Ngan hang TMCP Bao Viét vé c&c van dé chinh (co cu
t6 chirc, noi dung, phuong phép tiép can, quy trinh kiém todn noi bo) thong
qua bang hoi va phan tich. Qua nghién ciru c6 thé thiy cong tac KTNB tai

Ngan hang TMCP Bao Viét da dat duoc mot sd két qua nhat dinh, nhung bén
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canh d6 van con ton tai nhiéu han ché. Nhirng han ché d6 khéng chi cua riéng
Ngan hang TMCP Bao Viét ma con la van dé cua rat nhiéu NHTM khéc ¢
Viét Nam.

(4) Tur viéc chi ra c&c han ché ciing nhu cac nguy@n nhan dan dén céc
han ché d6, Luan vin da duara mot sb giai phép, kién nghi nham hoan thién
KTNB tai Ngan hang TMCP Bao Viét. Trong pham vi nghién ciru caa luan
van, hoc vién hi vong két qua nghién cia minh c6 thé gép phan nho bé vao su
hoan thién KTNB caa Ngan hang TMCP Bao Viét.

Maic di con nhitng han ché nhat dinh nhung Luan van van dam bao giai
quyét duoc c&c muc tiéu nghién ciru dit raban dau vatra 1oi dugc todn bo cau
hoi nghién ciru cua minh. Trong qua trinh thyc hién luan van, Hoc vién nhan
duoc rat nhiéu sy gitp d&, chi bao dic biét tan tinh caa giang vién huéng dan:
TS Vii Thi Thanh Thiy ciing nhu cac anh chi em ¢ tai don vi cong téc. Hoc
vién xin chan thanh cam on Giang vién hudng dan va tat ca moi nguoi da
gilp hoc vién hoadn thanh luan van ndy. Mac du c6 nhiéu nd luc, cb ging
trong nghién ciru mot cach doc lap, nghiém tuc, nhung do kinh nghiém cua
ban than con han ché nén luan van s& con nhiéu thiéu sot. Hoc vién rat mong
nhan duoc sy chi dan, gop y cua céc thay cd gido, cac ban dong nghiép...dé
luan van cia minh dugc hoan thién hon.

Ha ngi, ngay... thang ... nam 2019

Hoc vién

Giang Lwong Kién
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DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

TAI LIEU THAM KHAO TIENG VIET

1.

Béo céo kiém toan doc lap dang tom tit — Ngan hang TMCP Bao

Viét cac nam 2015;2016;2017

2.
3.
4.
5.
6.

Béo céo thuong nién 2017 Ngan hang TMCP Bao Viét

Hé thdng cac chuan muc kiém todn noi bo caa llA

Luat céc to chuc tin dung sb 47/2010/QH12

Nghi dinh 05/2019/ND-CP. Vé kiém toan ngi bg

Nghi quyét s6 515/2015/NQ-HPQT Vé viéc ban hanh Piéu 18 t6

chirc va hoat dong Ngan hang TMCP Bao Viét

7.

Quy ché sb 804/2015/QC-HPQT vé kiém todn noi bo tai Ngan

hang TMCP Bao Viét

8. Théng tu 44/2011/TT-NHNN. Quy dinh vé hé théng KSNB va
KTNB cua cac TCTD, chi nhanh NH nuéc ngoai.

9. Théng tu 13/2018/TT-NHNN. Quy dinh vé hé thong kiém soét ngi

bé cua ngan hang thirong mai, chi nhanh ngan hang nizéc ngoai.
10. Tai liéu dao tao hoi nhap BV B nam 2018
11. Van ban hop nhat 07/VBHN-VPQH 2017 Luat Céc to chuc tin

dung



PHU LUC 01

Phiéu diéu tra quan diém nhan vién vé thuc trang kiém toan néi b
tai Ngan hang TMCP Bao Viét

TRUONG PAI HOC LAO PONG — XA HOQI

PHIEU PIEU TRA QUAN PIEM NHAN VIEN VE THUC TRANG
KIEM TOAN NOI BQO TAI NGAN HANG TMCP BAO VIET

Xin chado quy anh (chi)! Téi la hoc vién cuatruong Pai hoc Lao dong —
X & hoi . Hién nay, t6i dang nghién ctu vé dé tai “ Hoan thién kiém toédn noi
bo tai Ngan hang TMCP Bao Viat”.

Y kién cua quy anh (chi) s& 1a nhitng déng gop vé cung quy gia déi véi
bai nghién ctru cua téi. Toan bo théng tin thu dugc £ dugc bao mat va chi
duing cho muc dich nghién ciru. Rat mong su gitp d& caaquy anh/chi. Toi xin
chéan thanh cam on!

Phdn 1: Thong tin ca nhan

(Xin anh (chi) vui long danh diu  hoic X vao 6 trng 1 thich hop nhat)
1. Gigi tinh: 1 Nam iN@r

2. Do tudi: 1 Tir 18-22 1Tir 23-30 1>30

3. Trinh d6 hoc van:

1 Trung cap, Cao dang 1Dai hociTrén Pai hoc

4. Vi tri cong téc:

1 Kiém toén vién 1 Truéng nhém kiém todn

5. S6 nam cong tac:

1< 1nam Tu 1- 3nam 13-5nam 1>5 nam

Phdn 2: Ngi dung khdo sat

Cau_1: Xin anh/chi cho biét muc d6 dong y caa minh vé cac phét biéu sau
day bang cach danh diu (x) vao 6 s maanh/chi cho 1a phan anh dang nhit y
kién caaminh trong cac cau hoi, teong tng theo mic do:

(1) =Hoan toan sai

(2) =Phan|én sai

(3) =Phanlén ding

(4) =Hoan toan dung



Céc phwong an tra loi (%)

A A =R z Phﬁn Hoan
Lap ke hoach kiém toan Hoan | Phan l6n toan
toan sai | lén sai ddng dung

1. Bo phan kiém todn co x&y dung ké
hoach kiém toan hang nam

2. Bo phan kiém toan noi bo co thuc
hién phéan tich, danh gia rai ro hang
nam dé lam co so cho viéc 1ap ké hoach
kiém todn, xac dinh tan suat kiém toén
vaxay dung chuong trinh kiém toén.

3. Viéc danh giarui ro khi 1ap ké hoach
kiém todn c6 dugc quy dinh, hudng dan
bang van ban.

4. Rui ro sau khi dugc >§éc dinh co6 duoc
ghi nhan trong h6 so kiém toan

5. Kiém toan ndi bo co thé bao quét tat
ca cac don vi va céc van deé trong ngén
hang

6. Viéc lap ké hoach kiém todn nam
dua trén chu trinh: Xac dinh danh muc
di twong kiém todn, xé&c dinh muc tiéu
kiém toan, xé&c dinh danh muc rai ro

Cau 2: Xin anh/chj cho biét mirc do dong ¥ cua minh vé céc phét bicu sau day
bang céach dénh dau (x) vao 6 so ma anh/chi cho la phan anh ddng nhat y kién caa
minh trong céc cau hoi, tuong trng theo mac do:

(1) =Khong bao gio
(2) = Hiém khi

(3) = Thinh thoang
(4) = Thuong xuyén

Cac phwong an tra loi (%)

Céac ngudn thong tin K héng bao

gio

Hiém khi

Thinh
thoang

Thwong
Xuyén

L4y tir bo phan quan ly rui ro

Tur céc phong ban nghiép vu
thdng qua bang cau hoi

T xét doan cua ban than bo
phan kiém todn




Cau 3: Xin anh/ chi cho biét phuong phédp do luong rai ro caa kiém toan noi bo tai
Ngan hang TMCP Bao Viét hién nay 1a gi? Bang céach dénh dau (x) vao 6 sb ma
anh/chj cho lathyc té dang dién ratai don vi.

Pinh tinh

Pinh lwong

Phuong phap do lwong rai ro

Cau 4: Xin anh/chj cho biét mirc do dong y ciaminh vé c&c phét bicu sau déy bing
cach danh dau (x) vao 6 so ma anh/chi cho la phan énh ding nhat y kién cia minh
trong céc cau hoi, teong (tng theo mac do:

(1) =Khoéng bao gio
(2) = Hiém khi

(3) = Thinh thoang
(4) = Thuong xuyén

Céc cong cu danh gia

Mrc d§ sir dung

Khdng bao
gio

) Thinh
Hieém khi thoang

Thwong
Xuyeén

Martran rai ro

Tinh diém rui ro

Bang cau hoi V& rii ro dbi véi
cac don vi kinh doanh

bo luwong rai ro trén ha
phuong dién: kha nang xay ra
vamirc d anh hudng




Cau 5: Xin anh/chi cho biét mirc 46 dongy ciaminh vé céc phét biéu sau day bang
céch danh dau (x) vao 6 sd ma anh/chi cho 1a phan anh ding nhét y kién caa minh
trong céc cau hoi, teong (tng theo mac do:

(1) =Hoan toan sai

(2) =Phanlén sai

(3) = Phanlén ding

(4) = Hoan toan dang

Cac phwéng an tra loi (%)

Thuec hién kiém toan Hoantoan | Phanlén | Phanlén | Hoan toan
sai sai dang dang

Phong KTNB c6 1ap ké
hoach kiém toan chi tiét cho
moi cudc kieém toan

Phong KTNB co lap chuong
trinh kiém toén cho tung
quy trinh nghiép vu

Phong KTNB thuong ap
dung phuong phap kiém
toan " theo dinh hudng rui
ro"

Phong KTNB thuong ap
dung phuong phap kiém
toan tuan thu

Phong KTNB ¢ s dung
phan mém kiém toan cho
hoat dong kiém toan

K¥ nang cong ngh¢ thdng
tin cha anh chi la rat thanh
thao




Cau 6: Xin anh/chi cho biét mirc 46 dongy ciaminh vé céc phét biéu sau day bang
céch danh dau (x) vao 6 sd ma anh/chi cho la phan anh ding nhit y kién cia minh
trong céc cau hoi, teong (tng theo mac do:

(1) =Hoan toan sai

(2) =Phanlén sai

(3) = Phanlén ding

(4) = Hoan toan dang

Cac phwéng an tra loi (%)

Vigc 1ap bao cao kiém toan | Hoan toan | Phanlén | Phanlén | Hoan toan
sai sai dang dang

Trong céac bao céo co phéan
tich nguyén nhén cia céc sai
pham

Béo céo kiém toan dugc van
ban hoa, ¢o tinh lién quan va
dly du

Trong béo céo co kién nghi
ca&c bién phgp sra chira,
khéc phuc sai sot vaxir Iy vi
pham

Noi dung cua kién nghi chi
tiét cu thé




Cau 7: Xin anh/chi cho biét mirc 46 dongy ciaminh vé céc phét biéu sau day bang
céch danh dau (x) vao 6 sd ma anh/chi cho la phan anh ding nhit y kién cia minh
trong céc cau hoi, teong (tng theo mac do:

(1) =Hoan toan sai

(2) =Phanlén sai

(3) = Phanlén ding

(4) = Hoan toan dung

Cac phwéng an tra loi (%)
Cacvan dé Hoantoan | Phanlén | Phanlén | Hoan toan
sai sai ddng ddng

Sai pham lién quan dén
tudn tha cac quy dinh
caaquy dinh noi b

Sai pham lién quan dén
tudn tha cac quy dinh
ciuaphdp luat

Péanh gia hé thong tha
tuc kiém soé thiét lap
trong tung hoat dong,
pha hién cac nguyén
nhdn sdu xa mang tinh
hé théng

Céau 8: Xin anh/chi cho biét mirc 46 dongy ciaminh vé céc phét biéu sau day bang
céch danh dau (x) vao 6 sd ma anh/chi cho 1a phan anh ding nhét y kién caa minh
trong céc cau hoi, teong (tng theo mac do:

(1) =Khoéng bao gio

(2) = Hiém khi

(3) = Thinh thoang

(4) = Thuong xuyén

M ic @9 thuc hién (%)

Viéc giam sat cackién
9 nghi ¢ Khong bao Thinh Thwong

gior Hiémkhi | thoang Xuyén

Co, ngay sau khi két thuc
dot kiém toan

C06, vao dot kiém todn sau

C6, vao nam sau

Khong theo doi




Cau 9: Theo anh chi, c&c nhan t6 vatiéu nhan t6 sau déy c6 anh huong toi két qua
kiém todn khong, néu co thi & mic d6 nhu thé nao?

Mrc dg thy

rc hién (%)

Anh
Cé&c nhan t6 Anh hwéng
hwéng rat binh Anh K héng
it thwong | hwénglén | anh hwéng

(1) Mai truong kinh té

M®i truong kinh té bt 6n

(2) MGi truong x& hoi

bao duac xahoi

(3) Mai truong phap ly

Tinh dong bo, khoa hoc cia
hé thdng phép luat, tinh day
du, théng nhat caa van ban
dudi luat

(4) Sy ung ho cia cia ban
lanh dao

Phan ung, thai do trudc cac
phat hién ciakiém toédn

Cam két dao tao KTV cap
nhat cé&c kién thuc, k§ nang,
chuan héa noi dung kiém
toan, thyc hién phuong phép
tiép can kiém toan hién dai

(5) Sw phdi hop tir don vi
kiém toan

Trinh d@6 chuyén mén caa
don vi dugc kiém toan

Tha d6 cua don vi duoc
kiém toan

Muc do phdi hop

(6) Trinh d9, nang luc caa
KTV

Trinh do chuyéh mén vé
nghiép vu

K§ nang kiém toén




Trinh d¢ tin hoc, ngoai ngix

K§ nang lam viéc theo nhom

Kinh nghiém thdm nién

Luan chuyen KTV néi bo
trong phong kiém toan dé
dam bao tinh doc 1ap

(7) Co cAu to chirc

Chinh s&ch, tha tuc, quy
trinh hoat dong ngan hang
rd rang, day du, cap nhat

Chinh séch, quy dinh vé t6
chtrc, hoa‘t dong cua KTNB
rd rang, day du, cu thé

Ngéan s&ch danh cho hoat
dong kiém toan noi bo duoc
quy dinh rb rang, dam bao
hoat dong chinh thuic, léau
dai, bén viing




PHU LUC 02

Tong hop két qua khao sat tai phong kiém toan néi b va Ban kiém soét
ngan hang TM CP Bao Viét

Céc phwong an tra |oi (sb Céac phwong an tra loi (%)
lwong)
Lap ké hoach kiém | Hoan | Phan | Phan | Hoan | Hoan | Phan | Phin | Hoan
toan toan lon lon toan toan lon lon toan
sai sai dang | dung sai sai | dung | dung
Bo phan kiém toan 0 0 0 8 0% 0% | 0% | 100%
c0 xd dung ké
hoach kiém todn
hang nam
Bo phan kiém toan| O 7 1 0 0% | 875 |125% | 0%
noi bo cod thuc hién %

phan tich, danh gia
rai ro hang nam dé
lam co s& cho viéc
lap ké hoach kiém
todn, x&c dinh tan
suit kiém todn va
xay dung chuong
trinh kiém toan.

Viéc danh giarai ro 8 0 0 0 100% | 0% 0% 0%
khi lap ké hoach
kiém todn ¢ duoc
quy dinh, huéng dan
bang vin ban,

Rui ro sau khi duogc 8 0 0 0 100% | 0% 0% 0%
xac dinh ¢6 dugc ghi
nhan trong hd so
kiém toén

Kiéem todan noi bo c6| 8 0 0 0 100% | 0% | 0% | 0%
thé bao quét tat ca
cac don vi va cac
van dé trong ngan
hang




Viéc lap ké hoach
kiém todn nam dua
trén chu trinh: Xé&c
dinh danh muc ddi
tuong kiém todn,
xéc dinh muc tiéu
kiém toan, xéac dinh
danh muc rui ro

100%

0%

0%

0%

Nguon thdng tin dé bd phan kiém toan ndi bd thwc hién danh giarii ro

Cac nguon théng

CAc phuong an tra 19i (sb

Cac phwong an tra loi (%)

tin lwong)

Khéng | Hiém | Thinh | Thwon | Khéng | Hiém | Thinh | Thuo
bao khi | thoang g bao khi | thoan | ng
gio Xuyén gio g Xuyeén

LAy tir bd phan quan | O 8 0 0 0% 100% [ 0% | 0%
ly rai ro

Tu cac phong ban |0 5 3 0 0% 62,5 | 37,5% | 0%
nghiép vu thdng qua %

bang cau hoi

Tu xét dodn chaban | 0 0 0 8 0% 0% | 0% 100%
than bo phan kiém

toan

Thuwec trang sir dung cac cong cu danh gia dinh lwgng tai ngan hang

Cac cong cu danh

CAc phuong an tra 19i (sb

Céc phwong an tra loi (%)

gia lwong)

Khéng | Hiém | Thinh | Thwon | Khéng | Hiém | Thinh | Thuo
bao khi | thoang g bao khi | thoan | ng
gio Xuyén gio g Xuyeén

Matran ruai ro 8 0 0 0 100% | 0% 0% 0%
Tinh diém rui ro 8 0 0 0 100% | 0% | 0% 0%
Bang cau hoi vé rai | O 7 1 0 0% | 875 |125% | 0,0%
ro ddi vai cac don vi %

kinh doanh




Do luong rui ro trén
hai phuong dién:
kha ning xay ra va
muac d6 anh huong

100%

0%

0%

0%

Panh gia viéc thwc hién kiém toan ndi bd tai Ngan hang Bao Vit

Thuc hign kiém
toan

CAc phuong an tra 19i (sb

lwong)

Cac phwong an tra loi (%)

Hoan
toan
sai

Phan | Phin
lon lon

sal

dang

Hoan
toan
dang

Hoan
toan
sai

Phan
lon
sai

Phan
lon
dang

Hoan
toan
dung

Phong KTNB ¢0 lap
ké hoach kiém toan
chi tiét cho mdi cudc
kiém todn

0

0

0

8

0,0%

0,0%

0,0%

100,0
%

Phong KTNB co lap
chuong trinh kiém
todn cho tung quy
trinh nghiép vu

100,0
%

0,0%

0,0%

0,0%

Phong KTNB
thuong & dung
phuong phép kiém
toan " theo dinh
hudng rai ro”

12,5%

87,5
%

0,0%

0,0%

Phong KTNB
thuong & dung
phuong phép kiém
toan tuén thu

0,0%

12,5
%

75,0%

12,5%

Phong KTNB ¢6 st
dung phin  mém
kiém toadn cho hoat
dong kiém toén

100,0
%

0,0%

0,0%

0,0%




K¥ nang cong ngh¢
thdng tin cua anh chi
larat thanh thao

25,0%

62,5
%

12,5%

0,0%

Panh gia viéc 1ap bao cao kiém toan ndi bo tai Ngan hang TM CP Bao Viét

Viéc lap béo céo

CAc phuong an tra 19i (sb

Cac phwong an tra loi (%)

kiém toan lwong)
Hoan | Phan | Phan | Hoan | Hoan | Phan | Phan | Hoan
toan [éon lon toan toan lon lon toan
sai sai dang | ddng sai sai | dung | ddng
Trong cac béo céo 0 8 0 0 0,0% | 100,0 | 0,0% | 0,0%
c6 phéan tich nguyén %
nhén cia cé&c sai
pham
B& céo kiém toadn 0 0 0 8 0,0% | 0,0% | 0,0% | 100,0
duoc van ban hoa, %
c6 tinh lién quan va
day du
Trong bédo céo cb 0 0 0 8 0,0% | 0,0% | 0,0% | 100,0
kién nghi céc bién %
phép sira chira, khic
phuc sai sot vaxu ly
vi pham
Noi dung cua kién 0 8 0 0 0,0% | 100,0 | 0,0% | 0,0%
nghi chi tiét cy thé %
Nhirng kién nghi chi yéu

Cac van dé

CAc phuong an tra 19i (sb

Céc phwong an tra loi (%)

lwong)
Hoan | Phan | Phan | Hoan | Hoan | Phan | Phan | Hoan
toan lon lon toan toan lon lon toan
sai sai dang | dung sai sai | dung | dung




Sa pham lién quan
dén tuan tha céc quy
dinh cia quy dinh
noi bo

0,0%

0,0%

100,0
%

0,0%

Sai pham lién quan
dén tuan tha cac quy
dinh cia phép luat

0,0%

100,0
%

0,0%

0,0%

Péanh gia hé thong
tha tuc kiém soé
thiét 1ap trong tirng
hoat dong, phat hi¢n
c&C nguyén nhan
sau xa mang tinh hé
thong

100,0
%

0,0%

0,0%

0,0%

Thuc trang b phan

kiém toan giam sat cac kién nghi ciia minh

Viéc gidm sat cac

CAc phuong an tra 19i (sb

Céc phwong an tra loi (%)

kién nghi lwong)
Khéng | Hiém | Thinh | Thwon | Khéng | Hiém | Thinh | Thuo
bao khi | thoang g bao khi | thoan | ng
gio Xuyén gio g Xuyeén
Co, ngay sau khi két| 0 0 5 3 0,0% | 0,0% | 62,5% | 37,5%
thic dot kiém toan
Co, vao dot kiém 8 0 0 0 100,0 | 0,0% | 0,0% | 0,0%
toan sau %
C6, vao nam sau 8 0 0 0 100,0 | 0,0% | 0,0% | 0,0%
%
Khong theo doi 8 0 0 0 100,0 | 0,0% | 0,0% | 0,0%
%

Céc nhan t6 anh hwong dén kiém toan ndi bd tai Ngan hang TM CP Bio Vit

Viéc gidm sat cac
kien nghi

CAc phuong an tra 19i (sb

Céc phwong an tra loi (%)

lwong)
Khong  Anh | Anh | Anh |Khéng| Anh | Anh | Anh
anh | hwén | huéng | hwéng | anh | hwén | hwén | hwéng
hwéong | grat | binh lon | hwéng | grat g lon
it thwon it binh
g thwon
g




(1) Mai truong kinh 0,0% | 75,0 | 25,0% | 0,0%

te %

MGi truong kinh té 0,0% | 750 |25,0% | 0,0%

bét 6n %

(2) MGi truong xa 0,0% | 75,0 | 25,0% | 0,0%

hoi %

bao dirc x& hoi 0,0% | 75,0 | 25,0% | 0,0%
%

(3) Méi truong phap 0,0% | 0,0% | 25,0% | 75,0%

ly

Tinh dong b9, khoa 0,0% | 0,0% | 25,0% | 75,0%

hoc cua hé thong

phap luét, tinh day

du, thong nhat cia

van ban dudi luat

(4) Sy ung ho cua 0,0% | 0,0% | 12,5% | 87,5%

cuaban lanh dao

Phan ung, tha do 0,0% | 0,0% | 12,5% | 87,5%

trugc cac pha hién
cuakiém toan




Cam két ddo tao
KTV cap nhat céc
kién thic, k§ nang,
chuan hoa noi dung
kiém todn, thuc hién
phuong phédp tiép
can kiém todn hién
dal

0,0%

0,0%

12,5%

87,5%

(5) Sw phdi hop tir
don vi kiém toan

0,0%

0,0%

12,5%

87,5%

Trinh  do chuyén
mén cua don vi
duoc kiém toan

0,0%

0,0%

12,5%

87,5%

Tha d6 cha don vi
duoc kiém toan

0,0%

0,0%

12,5%

87,5%

Muc do phdi hop

0,0%

0,0%

12,5%

87,5%

(6) Trinh d6, nang
luc cuaKTV

0,0%

0,0%

12,5%

87,5%

Trinh d6 chuyén
mon vé nghiép vu

0,0%

0,0%

12,5%

87,5%

K§ nang kiém toén

0,0%

0,0%

12,5%

87,5%

Trinh @ tin hoc,
ngoai ngi

0,0%

0,0%

12,5%

87,5%

Ky nang lam viéc
theo nhém

0,0%

0,0%

12,5%

87,5%

Kinh nghiém tham
nién

0,0%

0,0%

12,5%

87,5%




Luan chuyén KTV
ndi bd trong phong
kiém todn dé dam
bao tinh doc 1ap

0,0%

0,0%

12,5%

87,5%

(7) Co cAu t6 chirc

0,0%

0,0%

25,0%

75,0%

Chinh s&ch, thu tuc,
quy trinh hoat dong
ngan hang rd rang,
day du, cap nhat

0,0%

0,0%

25,0%

75,0%

Chinh  s&ch, quy
dinh vé té chuc, hoat
dong cua KTNB rd
rang, day du, cu thé

0,0%

0,0%

25,0%

75,0%

Ngén sach danh cho
hoat dong kiém toan
noi by dugc quy
dinh rd rang, dam
bao hoat dong chinh
thic, lau dai, bén
ving

0,0%

0,0%

25,0%

75,0%




