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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Cham soc sic khoe ludn [a mot trong nhirng wu tién hang dau caa moi
quédc gia, xa hoi cang phét trién, nhu ciu vé cham soc sac khoe cua nguoi dan
ngdy cang cao doi hoi can cd chit lugng cua c&c dich vu cham soc y té. Tai
c&c nuéc phét trién trén thé gisi, sy c6 mat cia Cong téc x& hoi chuyén
nghiép trong cham soc sirc khoe tai cac bénh vién da cé tir 1&u va tré thanh
mot hoat dong chuyén nghiép, cac nhan vién cdng tac xa hoi trong bénh vién
d& dong gop nhitng vai tro nhat dinh trong viéc giam bét ganh nang &p luc
cdng viéc cho d6i ngii nhan vién y té ciing nhu hd trg, tu van cho nguoi bénh
va ngudi nha nguoi bénh, 1am viéc voi cac nhom xa hoi yéu thé trong bénh
vién nhu: tré em, vi thanh nién, phu nit, nguoi cao tudi, ...

Phuc héi chirc nang (PHCN) 1a qua trinh trg gitp cho nguoi bénh va
ngudi khuyét tat (sau d8y goi chung la ngudi bénh) bang phuong phép y hoc,
ky thuat phuc hdi chirc nang, bién phép gido duc va xa hoi [am giam tdi da
anh huong cua khuyét tat, gidp ngudi bénh 6 co hoi binh diang tham gia céc
hoat dong x& hoi va hda nhiap cong déng. Phuc héi chirc nang con hoan tra lai
mot céch tdi da céc chac nang da bi giam hoic bi mat cho nguoi bénh, ting
cudng kha nang con lai cia ho dé giam hau qua cua tan tat. Téc dong lam
thay doi tich cuc suy nghi, thai do cuaxa hoi, tao nén sy chap nhan cua xa hoi
dbi véi nguoi khuyét tat, coi ho nhu mét thanh vién binh ding trong cong
ddng. Tac dong lam cai thién cac diéu kién nha o, noi 1am viéc, noi cong
cong, cau cdng, dudng 4, truong hoc... dé nguoi khuyét tat cé thé tham gia
lao dong san xuat, hoc hanh va dén duoc nhirng noi ma ho can dén dé tham
gia céc sinh hoat x& hoi (chuyén tir bién phép don thuan y hoc sang bién phép
x& hoi). Tao diéu kién choi, hoc tap, co hoi viéc 1am cho ngudi khuyét tat, 16i

kéo ban than nguoi khuyét tat, gia dinh va cong dong tham gia vao quéa trinh



phuc héi. Lam cho nguoi khuyét tat thich ang téi da véi hoan canh caa ho,
|&m cho x& hoi y thic duoc trdch nhiém caa minh dé nguoi khuyét tat co cudc

sdng doc lap ¢ giadinh vacong dong.

O Viét Nam, tang cudng cong tac xa hoi trong linh vuc y té dang lamot
doi hoi can sy quan tam, dau tu va khuyén khich dtng mic. Trén thuc té cong
tac xa hoi y té da duoc hinh thanh tir 1au, nhung méi chi dirng & mirc so khai
nhu nhirng hoat dong tir thién tro gidp vé vat chat cho NB. Tai mot s6 bénh
vién datrién khai cong tac xahoi véi sy tham gia cia céc nhan vién y té kiém
nhiém va tinh nguyén vién trong viéc phan loai ngudi bénh, tu van, gioi thiéu
céc dich vu y té... hd trg cham sdc nguoi bénh gép phan giam bét khé khan

trong quatrinh tiép can va s dung céc dich vu y té.

Hién nay, CTXH tai nhiéu BV ciing d& phét trién véi nhirng mé hinh,
quy md vatén goi khac nhau. Céc to cong téc xa hoi, don vi Trg gilp x& hoi,
phong cong t&c xa hoi ... da tirng budc dugc hinh thanh va di vao hoat dong
mot cé&ch lién tuc va co to chirc hon nhu: BV Cho ray, BV Nhi déng | thanh
phé HCM, BV 115, BV Béng Nai, BV Long An, BV Tim SG, BV Tu Dii ... ¢
mién Nam; BV Khénh Hoa, BV Nhi Thé Binh & mién Trung; BV Nhi Trung
wong, BV Phy San Trung wong, BV Tim HaNoi ... & mién Bic.

Tai Bénh vién Bach Mai, la mot Bénh vién da khoa hoan chinh hang
dac biét dau tién cia ca nudc, trai qua hon 100 nam xay dung va phét trién,
Bénh vién Bach Mai (BVBM) da tré thanh mot Trung tdm y hoc 16n, vaéi 7
chtrc nang quan trong: Cap ciu va diéu tri NB tuyén cudi; Do tao, nghién
ciru khoa hoc va chi dao tuyén; Phong bénh; Hop tac quédc té va Quan ly kinh
té y té. Clng véi su phét trién caa nén kinh té - xa hoi, trinh d6 dan tri va doi
sdng nguoi dan khéng ngirng dugc ndng cao, nhu cau cham soc sic khoe

ciing ngdy cang tang vé sd lugng va chat lugng: Nguoi bénh c6 nhu cau dugc



hd tro, tu van vé cac ché do, chinh sach an sinh x& hoi va bao hiém y té
(BHYT), vé& cé&c noi quy, quy ché BV va céc co so khdm chira bénh... Song
trén thuc té, véi quy md 1900 giwong bénh va gan 3000 can bo vién chic
(CBVC), hang ngay BVBM da phai lam tha tuc cho khoang 4000 luot NB
dén khadm ngoai tri va tiép nhan khoang 3800 NB nhap vién diéu tri noi tra.
BV thuong xuyén trong tinh trang qué tai, NVYT phai lam viéc véi mot
cudng d6 cao, cdng suat sir dung giwdng bénh luén & mirc 180 - 200%, ... 1a
nhitng nguy co gdy butc xdc, cang thang trong mdi quan hé gita NB V6i
NVYT lam anh huéng khoéng nho dén sy hai 10ng caa nguoi bénh va chét
lwong khdm chita bénh trong BV. Tuy vay, song song Véi viéc phét trién va
rng dung céc ky thuat y té chuyén sAu nang cao chit luong khdm chira bénh
g6p phan ciru song nhidu ca bénh nang, hiém nghéo, BV ciing d& chu trong
dén phét trién CTXH nham hd tro NB trong BV vangoai cong dong.

Tt nhirng co sd trén ching tdi quyét dinh chon dé tai: “ Nhiém vu caa
nhan vién cong tac xa hai tai Trung tdm Phuc hoi chirc ning Bénh vién
Bach Mai, Thanh phé Ha N$i” 1adé tai nghién ctu cho luan van caa minh.

2. Tong quan nghién cieu dé tai

2.1.  Tinh hinh nghién ciu tgi nwéc ngoai

Tur rdt sém y hoc d& nhan ra vai trd quan trong caa CTXH trong bénh
vién va tir dau thé ky 20 d4 hinh thanh nghé CTXH Y khoa (Medical Social
Work). Tai My, trong thoi gian tir 1905 dén 1915 d& c6 nhan vién CTXH lam
viéc tai hon 100 bénh vién. Nam 1911, tac gia Carnet Pelton d&tién hanh mot
cudc khao sét vé dich vu xa hoi trong BV. Ba da xé&c dinh dugc 44 phong dich
vu & 14 thanh phd. Céc phong dich vu x& hdi ndy cung cip hang loat cac dich
vu trg gitp cho NB. Nam 1912, 1an dau tién tai New Y ork d& dién raHai thao
vé CTXH bénh vién. Hoi thao ndy sau d6 dugc to chirc thuong xuyén tir nam

1912 @én nam 1933. B&o céo hang quy co tén 1a Dich vu x& hdi BV dugc xuat



ban nham ghi nhan két qua cua hoi thao va néu bat nhitng tién bo caa cac
phong dich vu x& hoi bénh vién. (Theo Gehlert.s (2006) Chapter 1. The
conceptual underpinnings of social work in health care)

Theo Ida Cannon, “Nhan vién CTXH khoéng xem nguoi bénh nhu mét
c4 nhan don ddc, kém may mén, nam trén giuvong bénh, ma la thanh vién cua
maot giadinh hay cong ddng, cudc sbng bi xéo tron do bénh tat’”; *’Nhan vién
CTXH tim céch x6a bé nhitng rao can vat chat ciing nhu tinh than déi vai tri
lidu, tir d6 giai phong ngudi bénh dé ho co thé déng gdp tich cuc véo qua
trinh hoi phuc’’. Piéu cb thé thém vao y tuong trén day caa lda Cannon 1a
nhan vién CTXH khéng nhitng chi giai phong NB ma con giai phong tat ca
c4c nhan vién khéc trong bénh vién, ké ca bac si, dé mdi ngudi co thé tap
trung thi gio va kién thac, ky nang vao cong viéc chuyén mén cia ban than.
Trong su nghiép dai 40 nam cua ba (1905 — 1945), Ida Cannon da xay dung
céch tiép can tam sinh 1y d4i véi bénh tat, nghiala mé hinh trj liéu tong hop,
bao gom liéu phép y khoa, tam ly, vat Iy va xa hoi. Nhiém vu cia nhan vién
CTXH Y khoa, theo Ida Cannon, 1a“Phyc hoi, duy tri va lam thang tién niang
lwe bang cach huy dong noi luc caa nguoi bénh, nang cao kha nang tng pho,
giam bot céc cach ang xi/ hanh dong tiéu cuc, két ndi ho véi tai nguyén, 1am
giam cing thang méi truong, gido duc vé tAm |y x& hoi dé tang cuong chat
lwong cudc song caa ban than'” .(Tran Pinh Tudn, 2015)

Khao ciru cia Phong Xahoi Y khoa, bénh vién Mayo, Rochester, Bang
Minnesota (Medical Social Services, Mayo Clinic, Minnesota) trong thoi gian
tir 2/10/2000 dén 28/10/2002 bénh vién Mayo da thuc hién mot khao cau vé
hiéu qua caa mé hinh diéu tri da nganh dbi vai chat luong cudc sdng
(QOL/Quality of Life) caa NB ung thu. Khao ciu theo d&i hai nhém, tong
cong 115 NB mdi vira phét hién ung thu giai doan tré, mot nhom diéu tri da

nganh (y khoa, tdm ly, phuc hdi chirc ning, CTXH, tén gido) va mot nhém



chi diéu tri y khoa (giai phau, hoatri va xa tri). Két qua nhom NB diéu tri da
nganh gia tang dang ké QOL so véi nhém chi trj liéu y khoa Gia taing QOL
ndy déng gop vao két qua 1&m sang cua céc liéu phap y khoa(Tran Dinh
Tudn, 2015)

Nam 1928, Hiép hoi nhan vién x& hoi BV cia Hoa Ky c6 cong bé mot
nghién ciru 1000 ca tir 60 phong Cong tac x& hoi bénh vién tai Hoi thao Qudc
gia vé CTXH. Trong nghién ciru ndy chi ra nhitng dong gop chinh yéu cua
nhan vién CTXH nhu: Mot 1adam bao théng tin dé hiéu day du vé nhitng van
dé lién quan dén sirc khoe cia NB néi chung; hai 1a giai thich nhitng van dé
sic khoe cho NB, gia dinh ho va cong dong; ba 1a van d¢ong ngudn luc dé hd
tro NB va gia dinh. NG6i chung, nhiém vu caa nhéan vién CTXH |la khdm pha
nhitng yéu t6 x& hoi co lién quan dén nhitng van dé vé sic khoe caa NB va
téc dong dén nhitng yéu té x& hoi co lién quan dén nhirng van dé vé sirc khoe
cia NB va tac dong dén nhitng yén to dé @é thic day qué trinh chira tri caa
NB. Nam 1929, trong mot khao sét vé céc truong dao tao CTXH da dua ra
danh s&ch 10 trudng co nhitng khda hoc chinh thiec vé CTXH va 18 truong
khéac dang 1ap ké hoach dua khoa hoc ndy vao giang day. & Canada, c&c BV
ciing c6 khoa dich vu x& hoi, twong tu nhu cac khoa chuyén mén khac trong
BV, khoadich vu phai 1am viéc 24/7dé cung cip dich vu cho NB mot céch tot
nhat. Ngoai ra khoa con cung cap dich vu hd trg quadién thoai cho NB. (Theo
théng tin tir Trung tAm truyén thdng gido duc sizc khée Trung wong — Bé Y té)

Sy xuat hie n cua nhan vién xa ho i trong cha m soc sic khoe tai
co ng dong laphu o ng thic & md ro ng mang lu &i cha m sic sic
khoe dén véi ngu oi dan & moi no i, moi ltc, nham khuyén khich ho tich
cuc tham gia giai quyét nhitng van dé sic khoe bang chinh kha na ng caa
minh vavéi cac phu o ng phép thich hop. Pong thoi, cong tac xdho i con

can thiét phai du oc ung dung ¢ cip hoach dinh chinh sach vé cha m soc



stc khoe. O nhiéu nu éc, da cbie tlacacnu &c dang phét trién, cha m
soc sirc khoe du oc xac dinh lamo t trong nhirng linh vuc cua an ninh xa
ho i. Do d6, khi hoach dinh nhitng chinh séch vé cha m soc stc khoe, can
phai tng dung nhirng tri thirc cia cdng tac xa ho i sao cho moi ngu oi dan

déucoco ho idu gchu ongloi,..

2.2.  Tinh hinh nghién ciu trong nuwéc

Nghé cong tac xa ho i ¢ Vie t Nam co thé du oc coi la chinh thic
du ogccong nha ntirna m 2010 sau khi Tha tu 6ng Chinh pha ban hanh
Quyét dinh sb 32/2010/QDP-TTg ngdy 25/3/2010. Cong tac x& ho i trong
nganh y té ciing dddu oc hinh thanh ngay sau ¢6 khi maBo Y té ban hanh
Pé an “Phét trién nghé cong téc xa ho i trong nganh Y té giai doan 2011-
2020”.Trong nhitng na m gan day, tai mo t sb be nh vie n tuyén Trung
u o ngcing datrién kha hoat do ng cong téc xaho i vai sy tham gia cua
do i ngii nhan vién y té kiém nhie m va tinh nguye n vién nham hd trg
thay thudc trong phan loai be nh nhan, tu van, gidi thie u dich vu chuyén
tiép, hd tro cha m sdc ngu oi be nh,... gop phan lam giam bt khé kha n
trong quatrinh tiép ca n vasir dung dich vu khédm chirabe nh. Mo tsd mé
hinh t6 chac hoat do ng cdng tac xaho itrongbe nhvie nvatai co ng
déng ciing da du oc hinh thanh trong thuc tién nhu : phong cdng tac xa
ho i, phdong Cha m soc khéch hang, té Tirthie nxaho i,...thup cbe nh
vie n hay nhom cong tac xa ho i tham gia hd trg ngu i cd HIV/AIDS,
be nh nhan tam than, gitp phuc hdi chitcc na  ng tai x&/phu  ong, ...

Céc két qua nghién ctru khoa hoc vé cong tac x& hoi trong bénh vién va
rng dung két qua @6 thi phai ké dén nghién ctru caa hai téc gia Nguyén Thi
Kim Ngoc va Pham Ngoc Thanh véi bai viét: "Dy &n cudc sdng sau khi xuét
vién — Mot nghién ciru vé cdng tac xa hoi bénh vién". Bay 1anghién ciru dugc

thuc hién véi sy hd tro caatruong Pai hoc Oxford & bénh vién Bénh nhiét doi



TP H6 Chi Minh véi muc dich hd trg NB/than nhan nhiém tring hé than kinh
trung wong va nhan vién y té qua viéc diéu phdi, tu van va sy két ndi véi céc
dich vu y té. Du &n duoc nghién ctru bang phuong phép phong van 16 NB
trudc khi xuat vién, 14 NB d& xuat vién it nhat 6 thang, phong van thém 30
NB va 24 nhan vién y té. Tat ca khéch thé nghién ciu déu trén 18 tudi. Két
qua thu duoc tir NB: trudge khi vao vién NB lo ling vé bénh, trong qué trinh
diéu tri lo lang vé bénh vatai chinh. Trudc khi xuat vién NB lo ling qua trinh
diéu tri tai nha, qua trinh phuc héi, di ching, tam 1y cing thang, lo ling hoang
mang tinh trang bénh, kinh té, ché do chiam soc. Con nhan viény té gap kho
khin trong giao tiép véi nguoi bénh, ky nang quan ly cam xdc, kién thirc va
ky nang nghé nghiép. Trén két qua d6 voi cac nhan vién'y té - dy an datrién
khai mot khoa tap huan: “Thau cam ndi dau ngudi bénh” voi 19 béc sy; to

chuc 1 16p “ky ning giao tiép”” voi 151 nhan viény té; To chirc 2 cudc hop
¢ van véi céac béac sy va chuyén gia thao luan nhitng kho khan caa NB, nhan
viény té; to chac mot khéavat ly tri liéu cho 91 nhan vién y té; mot khda hoc
vé phong ngtra co co trong bénh vién. Béi voi NB da trién 18m hinh anh
“Tiéng n6i nguoi bénh” dé NB, NNNB va nhan vién y té hiéu qua trinh NB
vao vién, diéu tri va xuat vién ho gip kho khan ndo dé nhan vién y té hiéu,
ngudi nha hiéu dé cham soc va gitp ¢ NB. (Nguyén Thi Kim Ngoc, Pham
Ngoc Thanh)

Tuy nhién, hoat dong CTXH trong nganh hién con méi chi mang tinh
tu phét, chua duoc diéu chinh bai céc van ban mang tinh phép 1y. Boi ngii cén
bo tham gia hoat dong chi yéu méi chi cé nhiét huyét va kinh nghiém, chua
duoc dao tao bdi dudng vé kién thic, ki ning nén thuong thiéu tinh chuyén
nghiép, hiéu qua hoat dong chua dugc nhu mong doi.

Hie nnay, 6 ca3cipdo hoatdo ngcaanganhY té déuchu aco

sr tham gia cua cong tac xaho 1. Tru &c hét, tai cac be nhvie n ¢ tat ca



céc tuyén caa khu vuc céng la p ciing nhu  ngodi cdng la p, hoat do ng
kham chirabe nh mai chi du o¢c thuc hie n bdi cac nhén vién ¢ trinh do

chuyén mén vé y, du gc. Céc bie n phép tri lie u vé xa ho ichu a
du o¢c quan tdm. Do va y, chu a c6 va n ban quy dinh vé chac danh
chuyén mdn vé cong tac xa ho i trong co ciu nhan sy ciing nhu  chu a
cO phong cong tac xa ho i trong to chitc bo méy ciabe nhvie n.Hie n
mo tsbbe nhvie n, da cbie tlao cac tinh phia Nam c6 duy tri hoat
do ngxaho i mang tinh tir thie ndé trg gilp be nh nhan song van chi 1a
nhitng vie ¢ 1am tu pha do mo t s ca nhan hoa c té chuc ty nguye n
tham gia. Cac hoat do ng ndy con thiéu tinh chuyén nghie p, mang na ng
tinh ban phét, chi gitp be nh nhan giai quyét du oc mo t s6 nhu cau buc
thiét nhu : bépa nturthie n, gdy quy tirthie n,... Trong khi d6 tai hau hét
c&c be nh vie n cia ca nu 6c, nhat 1a cac be nh vie n tuyén trén
thu ong xuyén ¢ trong tinh trang qué tai. Nhan vién y té khéng co du thoi
gian va kha na ng dé giai quyét nhiéu nhu cau birc xtc caa NB nhu : khai
théc théng tin vé da ¢ diém nhan khau xdho icuangu oi be nh, cung cap
théng tin vé gia ca, chat lu ong, dia diém cua cac loai dich vy, tu  van vé
phac @6 diéu tri, tu van céch phong ngira, trin an tinh than cho ngu oi
be nh,... Do va y, hie n dang c6 nhiéu vin dé nay sinh tai cac be nh
vie nnhu :“cobe nhvie n”, sy thiéu hut théng tin khi tiép ca n va s
dung dich vu khdm chitabe nh, sy khdng hai 1ong cua be nh nhan ddi véi
cicco sy té, srca ngthing trong mbi quan he gitangu oi be nhva

thay thudc,...

Theo nién gidm théng ké na m 2013, ca nu éc cd khoang 1.125
be nhvie nvéi215.640 giu ongbe nh. Trong sb ndy c6 46 be nhvie n
Trungu 0 ngVvéi 26.756 giu ongbe nh, 447 be nhvie n tuyén tinh voéi
110.549 giu ong be nh, 1.214 be nh vie n huye n véi 77.134 giu ong



be nhvail55be nhvie nngod congla pvoi 9.501giu ongbe nh. Néu
hinh thanh mo t mang lu &i hoat do ng cbng tac xa ho i tai hang tra m
be nhvie n néu trén thi ciing c6 nghia la s& can dén hang nghin nhan vién
xaho 1. Hoatdo ngcongtécxdho i & be nhvie nsE khéng chi co vai
trd trong hd trg be  nh nhan ma con ¢6 tac dung [6n trong vie ¢ hd tro thay

thudc giam bot &p luc cdng vie ¢ ciingnhu  nang cao hie u qua diéu tri.

Tai co ng ddng, nhiéu chu o ng trinh muc tiéu y té quéc gia dang
trién khai va rat can c6 sy tham du cua nhan vién cong téc xa ho i, da ¢
bie tlacac chu o ng trinh lién quan dén nhitng nhom xa ho i da c thu
nhu :quanly, cha msoc, tu vanchongu oi nhidm HIV tai co ng dong,
phuc hdi chac na ng duavao co ng ddng, phong chong lao, cha m soc sic
khoe tam than dyavao co ng dong, quan ly sic khoe ho  giadinh, sirc khoe
sinh san, dan s6 ké hoach héa gia dinh, phong chéng ta nan thu o ng
tich,...Tai tuyén x&phu ong, c&c chu o ng trinh ndy tir tru &c dén nay
thu ong do nhan vién y té thén ban va cac cén bo  doan thé dam nha n
theo tinh than ty nguye n, chu a du oc dd tao mo t céch chuyén
nghie p. Néu hinh thanh mang lu 6i cdng tac xdho i trong cha m soc sirc
khoe tai co ng dong thi ciing co nghia la can phai c¢6 dén hang nghin nhan

vien du ¢c ddo tao quatru ong lop vé linh vuc ndy.

Tai cap hoach dinh chinh sach cha m soc sic khoe hie n nay ciing

con bd ngo chu  aquan tam dén sy tham gia cua cong téc xaho .

Tur @6, ¢ thé thay nhu ciu s dung do i ngii nhan vién cong tac xa
ho icaanganhy té hie nnay laratlén varat can thiét & moi cip do song
can phai ca n ctr vao nhu cau thuc té vakha na ng dép tng vé nguon luc dé

x&c dinh linh vucu utién, lo  trinh phét trién sao cho phl hop.
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3. Muc dich, nhiém vu nghién ciru

3.1. Mucdich nghién cuu.

Nghién ciru ly luan va thyuc trang vénhiém vu caa nhan vién cong tac xa
hoi trong c&c bénh vién. Trén co so ¢6 dé& xuat nhitng giai phép dé nang cao
hiéu quanhiém vu cia nhan vién cdng tac xa hoi tai Trung tm Phuc hdi chic

nang — Bénh vién Bach Mai.

3.2.  Nhiém vu nghién ciru
Nghién ctu ly luan vathuc trang nhiém vu caa nhan vién cong tac xa
hoi trong cac hoat dong tai bénh vién.
Phan tich céc yéu té anh huong dén nhiém vu caa nhan vién CTXH
trong céc hoat dong tai bénh vién.
Dé xuit nhitng bién phép dé nang cao chit luong hoat dong cia nhan
vién CTXH tai bénh vién.
4. Pdi twong, pham vi, khach thé nghién ciru
41. Déi twong nghién ciru
Nhiém vu cua nhan vién cdng tac x& hoi tai Trung tam phuc héi chic
nang.
4.2.  Phamvi nghién criru
No6i dung: Nghién ciru nhiém vu cua nhan vién cong tac xa hoi tai
Trung tam Phuc hi chirc ning — Bénh vién Bach Mai:
HJ tro, tu van giai quyét cac van dé vé cong tac xa hoi cho ngudi bénh
vanguoi nhanguoi bénh trong qua trinh khdm bénh, chira bénh
Van dong, tiép nhan tai tro nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh
HJd tro téi hoa nhap cong déng

Khong gian: tai Trung tam Phuc héi chirc nang — Bénh vién Bach Mai



11

Pham vi thoi gian: 6 thang tir thang 12/2018 — 30/06/2019.
4.3. Khéch thé nghién ciru
100nguoi bénh
3 C4c can b, NV CTXH tai phong CTXH BVBM.
3 Céan bo quan |y cua bénh vién (Ban Giam déc, Truong khoa phong)
5 Nguoi bénh, nguoi nha cac NB dang diéu tri noi trd tai bénh vién.
3 Mang ludi CTXH, nhan viény té, diéu dudng, y t4 béac si chim soc
nguoi bénh tai BVBM.
5. Phwong phap nghién ciru
5.1. Phwong phap phan tich tai li¢u
Duwa trén nhitng nghién cau truéc d¢6 va nhitng tai liéu co sin dé phan
tich thdng tin va dua ra nhirng két luan vé thuc trang nhiém vu cia nhan vién
cdng tac xa hoi trong viéc thuc hién cac hoat dong cong tac xa hoi. Trong sudt
tién trinh nghién ctu, tac gia tién hanh tim kiém va tham khao nhirng tai liéu
chtra dyng théng tin lién quan dén dé tai nghién ciu nhu: Céc van ban, cac
bai bdo céo tong két, cac bang thong ké, céc tai liéu séch béo lién quan, cu
thé: B&o cao duw &n Sau khi xudt vién cia hai tac gia Nguyen Thi Kim Ngoc va
Pham Ngoc Thanh tgi BV Bénh Nhiét Béi TP Hé Chi Minh; Trong nghién
cizu “ Nhu cdu cia cac BV tgi tinh Bén Tre” cua tac gid Huynh Van Chdn va
Nguyén Th; Hong;... Trén co so do, tac gia tién hanh phan tich, so sanh, ké
thira c6 chon loc nhirng két qua nghién ciru cua céc tai liéu d6 nham muc dich
phuc vu cho viéc nghién ciru dé tai dang quan tam d¢am bao dé tai vira mang
tinh ly luan vira dam bao tinh khoa hoc.
5.2. Phwong phéap diéu tra xa hgi hoc
5.2.1. Phwong phép diéu tra bang bdng héi
Chuing téi tién hanh x4y dung bang hoi nham diéu tra trén céc khéch

thé nhu: Nguoi bénh, nguoi nha cdc NB dang diéu tri noi tra tai bénh
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vién(100 nguoi) dé mo ta duoc thuc trang nhiém vu caa nhan vién cong tac xa
hoi trong bénh vién.
5.2.2. Phwrong phép phéng vin sau
Dé tim hiéu sau hon vé thuc trang nhiém vu caa NV CTXH trong bénh
vién, chiing téi tién hanh xay dung bang phong van sau dé phong van tryc tiép
dai dién 18nh dao Trung tdm Phuc hdi chic niang, néu can bo 1anh dao ban
dung hinh thirc hoi d8p qua email (01 nguoi); Nhan vién phong CTXH theo
lich hen san (03 nguoi); Nguoi bénh (02 nguoi), ngudi nha nguoi bénh trong
qué trinh tham khém, diéu tri, chuan bi xuat vién hoic té khdm (02 nguoi);
Céc béc 7, y t4, diéu dudng (03 nguoi)
5.2.3. Phuwong phép quan sat
Trong qua trinh nghién ctu dé tai, ching téi ciing st dung phuong
phép quan sat trén:
Nhéan vién phong CTXH theo lich hen sin
Nguoi bénh, nguoi nha nguoi bénh khi chuan bi xuét vién hoic téi
kham.
Céc béc sy, y t4, diéu dudng
Pé nham tim hiéu thém nhirng biéu hién cam xuc, tha do, hanh vi cua
ho d6i v&i NV CTXH khi ho thuc hién céc hoat dong cong tac xa hoi.
6. Nhirng dong gop m¢i ciaa luan van
Luan van nham tong hop kién thirc tong quan va céc khé niém vé cong
téc xa hoi trong bénh vién. Luan vin ciing cung cap nhitng két qua nghién ctu
thue trang vénhiém vu caa nhan vién cdng tac xa hoi tai Trung tm Phuc hoi
chirc nang — Bénh vién Bach Mai.
7. Két cau luan van
Chuong 1: Co s |y luan vé nhiém vy nhan vién cong tac xa hoi tai

Trung tdm Phuc hdi chirc nang.
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Chuong 2: Thuc trang nhiém vu caa nhan vién cdng tac xa hoi trong
hoat dong cdng tac xa hoi tai Trung tdm Phuc hoi chtc nang — Bénh vién
Bach Mai.

Chuong 3: Mot s giai phédp, khuyén nghi nang cao hiéu qua nhiém vu

nhan vién cong tac xa hoi trong bénh vién tai Bénh vién Bach Mai.
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Chwong 1:
CO SO LY LUAN VE NHIEM VU NHAN VIEN CONG TAC XA HOI
TAI TRUNG TAM PHUC HOI CHUC NANG
BENH VIEN BACH MAI

1.1. Khai niém nghién ciu

1.1.1. Cong tac xa hai

Hién nay c6 nhiéu dinh nghia khéc nhau vé CTXH:

Theo Hiép hoi CTXH qubc té 2014 (IFSW): Cong tac xa hoi 1a mot
nghé dya trén thuc tién vamot chuyén nganh hoc thuat nham thic day su thay
d6i va phat trién xa hoi, su gan két xa hoi, trao quyén va giai phong con
nguoi. Nguyén tic cdng bang x& hoi, quyén con ngudi, tréch nhiém tap thé va
tén trong s da dang 1a trong tam caa cong tac xa hoi. Pugc cang cd boi cac
ly thuyét vé cong tac xa hoi, khoa hoc x& hoi, nhan van vakién thic ban dia,
cdng tac xa hoi thu hit moi ngudi va cac cau tric dé giai quyét céc thach thic
trong cudc song vanang cao phic loi.

Theo dé &n 32 cua Tha tuéng Chinh pha: CTXH gbp phan giai quyét
hai hda mdi quan hé giira con nguodi va con ngudi, han ché phét sinh cac van
dé xa hoi, nang cao chat lugng cudc sdng caa than cha xa hoi, hudng téi mot
x& hoi 1anh manh, cdng bang, hanh phic cho nguoi dan vaxay dung hé thong
an sinh xa hoi tién tién. [Theo quyét dinh 32/2010/QP-TT(]

Ban dich dinh nghia moi vé CTXH cua Québc té - theo tac gia Lé Chi
An dich: “CTXH la mot nghé thuc hanh va 1a mot khoa hoc thic day sy tién
bo va phét trién xa hoi, sy cd két xa hoi, taing quyén luc va giai phong nguoi
dan. Céc nguyén tic cdng bang x& hoi, quyén con ngudi, tinh than trach
nhiém chung vatén trong sy dadang |a trong tam caa nghé CTXH. Van dung

nhitng |y thuyét cia CTXH, khoa hoc xa hdi, khoa hoc nhan van vakién thirc
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ban dia; CTXH van d¢éng thu hat nguoi dan va céc té chac nhan dién nhirng
thach thtc trong cudc sdng va tang cudng an sinh cho con ngudi.”

Tém lai CTXH 1amot nghé nham gilp d& ca nhan, nhém va cong dong
tang cuong hay khdi phuc viéc thuc hién cac chirc nang xa hoi caa ho vatao
nhitng diéu kién thich hop nham dat dwgc c&c muc tiéu d6. Nghé CTXH thic
day su thay doi xa hoi, giai quyét van d@é trong mdi quan hé caa con ngudi,
tang nang luc va giai phong cho nguoi dan nham gitp cho cudc sbng caa ho
ngdy mot tét hon. Van dung céc ly thuyét vé hanh vi con nguoi va hé théng
x& hoi, CTXH twong t&c vao nhitng diém giira con nguoi va mdi trudng cua
ho. CTXH lamot nghé chuyén nghiép nhiam hd trg, gitp d& nhitng nguoi gap
kho khan hodc nhitng ngudi €6 nguy co bi day rangoai xa hoi (ngudi nghéo,
nguoi khuyét tat, tré em c6 hoan canh dic biét, phu nit, nguoi gia...). St
mang caanganh CTXH 1and luc hanh dong nham giam thiéu:

Nhirng rao can trong xa hoi
Sy bat cong
Sy bat binh dang

CTXH tiép can céc van dé ndy thdng qua cac hoat dong nham gidp d&
c4c c4 nhan va gia dinh, nhém va cong déng tu giai quyét cac van dé cua
minh véi hé théng Iy thuyét va thuc hanh riéng.

1.1.2. Cong tac xa hgi trong bénh vién

Cong tac x& hoi trong bénh vién la cac hoat dong hd trg ngudi bénh,
ngudi nha ngudi bénh va cac nhan vién y té trong bénh vién nham giai quyét
c4c van dé x& hoi vatam ly lién quan dén bénh tat va quéa trinh khdm chira
bénh. Muc dich 1& hd trg cac nhdm déi tuong khiac phuc nhitng khé khan vé
x& hoi dé dat duoc hiéu qua cham sic sirc khoe tét nhat. Nhan vién Cong tac

X& hoi trong bénh vién Ia cau ndi dé giai quyét cac mau thuin gitta NB va
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nhan vién y té, giita nguoi bénh va nguoi bénh, nguoi bénh va ngudi nha
nguoi bénh...

Cong tac x& hdi trong bénh vién cd nhiém vu bao vé quyén duoc chim
sic sirc khoe cia NB théng qua viéc tu van c&c van dé xahoi ¢d lién quan cho
NB va gia dinh caa ho trong qua trinh diéu tri; tim kiém céc dich vu hd trg
trén co s& tim hiéu va phan tich cac yéu té xahoi co anh huong dén sic khoe
cia NB; két néi cac dich vy hd trg cho tirng NB; nghién ctu cung cap bang
chtrng tir thuc té hoat dong dé dé xuat chinh sach; hd trg giai téa tam ly cho
NB, ngudi nhavanhan viény té...

1.1.3. Nhan vién cdng tac xa hgi

Xuat phét tir nhiéu céch quan niém, cach hiéu vé CTXH nén ciing ¢
nhiéu cach goi khé&c nhau vé nguoi 1am CTXH. Sy da dang trong cac hoat
dong x& hoi 1a co so dan dén sy phong pht cua viéc nhan dién ngudi 1am
CTXH. T khi CTXH chuyén nghiép ra doi, nguoi ta méi thuc sy cha y dén
khai niem NV CTXH.

Hién nay, & nhiéu nudc trén thé gioi, nguoi 1dm CTXH duogc goi Vi
nhitng tén goi khac nhau nhu: NVXH, can sy x& hoi, can bé xa hoi, NV
CTXH, can bo 1am CTXH... DU cé&h goi tén nhu thé ndo thi ngudi 1am
CTXH chuyén nghiép phai la nhirng nguoi dugc dao tao chuyén nghiép va
trong qua trinh thuc hanh tac nghiép phai dwa trén nén tang |y thuyét, hé
thdng kién thirc khoa hoc dugc trang bi va st dung phuong phép, ky nang
chuyén nghiép caa nghé nghiép chuyén mén CTXH.

O Viét Nam, nguoi 1am cong tac xa hoi duoc biét dén phd bién muon
hon (tir sau nam 2000), nhung tuong déi thong nhat véi tén goi NVCTXH va
goi tat ANV XH (social worker).

NV CTXH & nhitng ngudi ¢o trinh 6 chuyén mén, duoc trang bi kién

thirc, ky nang vé CTXH chuyén nghiép va sir dung kién thac, k§ nang d6
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trong qua trinh téc nghiép tro gidp ddi tuong (c& nhan, gia dinh, nhdém, cong
ddng) co van dé xa hoi giai quyét van dé gap phai, vuon Ién trong cuc sdng.
[Theo Mang lwédi cdng tac xa hgi].

Nha n vie n CTXH la nhithg ngu ¢i du oc dao tao mo t céch
chuye nnghic pvéco ngtéc xdho icobingcipchuye nmo n. Do la
nhitng can bo chuye n giaco kha na ng pha n tich cac van dé xa ho |,
biét t6 chac va n do ng, gido duc, biét cach thuc hanh do ng nham muc
dich téi u uhoda sy thuc hie nvai trd cha thé caacon ngu i trong moi linh
vuc cua doi sdng xaho i, gop phan tich cuc vao qua trinh cai thie n, ta ng
cu ong chat lu ong song cia cdnha n nhém vaco ng dong. Ho s dung
céc kién thic, k¥ na ng CTXH dé tro gilp ca nha n, gia dinh va co ng
ddng na ng cao kha na ng giai quyét van dé trong cuo c sdng; tao co
ho i dé cac dbi tu ongtiép ca ndu o¢c nguon luc can thiét; thic day su
tu o ngtécgitacac canha n, gitacanha nvagi mo itru ong; tao anh
hu &ngtai chinh sach xaho itho ngquahoatdo ngnghie nciruvathuc
tién (C.Zastrow, 1985).

Nha nvie nCTXH chuye nnghie pkho ng chi biét hu éngvao
c&c nhém dbi tu ong yéu thé nham hd trg bao ve ta ngcu ong na ng
lyc ty chi ciaho macon xa y dung nhirng chu o ng trinh giai phdp nham
bao ve x&ho i.Ngu oi nha nvie n CTXH chuye n nghie p phai la
ngu oi biét két hop cha t ché ly thuyét va thyc tién, thanh thao céc
phu o ng phdp va ky na ng chuye n mo n. Nha n vie n CTXH st
dung kién thirc, k¥ na ng chuye n mo n du oc d2o tao dé giup doi
tu ongta ngna nglucvaquyén lyctrong vie c giai quyét van dé caaho.
Pa y ¢ thé coi 1a qua trinh nha n vie n CTXH gilp déi tu ong phét
hie ndu oc nhitng kha na ng tiém tang, nhirng diém manh va na ng luc

san c6 cua ban tha n (cAnha n, giadinh, co ng dong) va két néi véi céc
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ngudn luc xa ho i trong vie c tu giai quyét céc van dé xa ho i caa minh.
Be ncanhddmo tngu oi nha nvie nCTXH chuye nnghie pphaila
ngu oi c6 nhirng tri thirc, kién thic lie n nganh dé pha n tich cac da ¢
diém, trang tha ta m ly cia canha n nhim chan doén vatri lie u véi céc
nhom d6i tu ong trong xaho .

Trong d& tai nghie n ctu ndy, chdng to i coi nha nvie n CTXH
hic¢ n dang la nhithg ngu oi hoat do ng chinh thac trong linh vuc CTXH
tai cac to chuc, do n vi. Ho hoat do ng trong nhiéu linh vuc khéc nhau, ¢
céc cap c&c nganh khéac nhau. Nha nvie n CTXH lanhiing ngu oi hoat
do ngtrong linh vuc CTXH it nhattr 1—-2 na mtrole n.

1.1.4. Nhan vién cdng tac xa hgi trong bénh vién

Nhan vién cdng tac xa hoi trong bénh vién véi tu cach 1a cau ndi dé giai
quyét cac mau thuan gita NB va nhan vién y té, gita nguoi bénh va nguoi
bénh, nguoi bénh va ngudi nha nguoi bénh...s8 tham gia vao céc é kip cham
soc va cong tac véi cac chuyén vién, nhan vién y té, tinh nguyén vién va céc
doan thé khac trong va ngodi co si hoat dong; 1a cac hoat dong hd trg nguoi
bénh, nguoi nha nguoi bénh va cac nhan vién y té trong bénh vién nham giai
quyét cac van dé xa hoi va tam |y lién quan dén bénh tat va qua trinh kham
chra bénh.

1.1.5. Nhiém vu ciia nhan vién cong tac xa hgi

Nhan vién cong tac xa hoi ¢6 nhiém vu van déng ngudn luc tro gilp
d6i tugng (ca nhan, giadinh, cong dong,..) tim kiém ngudn luc giai quyét van
dé. Gigi thiéu than chu tiép can véi cac dich vy, chinh séch, ngudn tai nguyén
san ¢6 trong cong ddng; La nguoi van dong chinh sach gidp bao vé quyén loi
cho d6i tugng dé ho dugc huong nhitng dich vu, chinh sach, quyén loi caa ho
dic biét trong nhitng trudng hop ho bi tir chdi nhirng dich vu, chinh sach ma

ho 1a dbi twong dugc huong; LA nguoi tu van gidp cho nhirng dbi tuong cd
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kho khan vé tam ly, tinh cam va x& hoi vuot qua duoc su cing thang, khing
hoang duy tri hanh vi tich cuc dam bao chit luong cudc song, ... nham hd trg
than chu dat dugc sy thay doi vé mat x& hoi, giai quyét cac van dé trong céc
mdi quan hé véi con ngudi va dé nang cao an sinh x& hoi.

1.1.6. Nhigm vu criia nhan vién cdng tac xa hgi trong bénh vién
Nhiém vu caanhan vién CTXH thé hién ¢ 3 hoat dong. Cu thé:

H® tro, tu van giai quyét van dé: Tién trinh CTXH tap trung vao phét
hién nhitng méi quan tam, nhitng van dé caa NB; x&c dinh nhu cau; xac dinh
c&c ngudn luc bén trong va bén ngodi; Trén co s d6 x&y dung ké hoach va
muc tiéu dé d¢&p ung cac nhu cau ¢6. Nhan vién CTXH phai sang loc ban dau
vé NB, hd tro cip ctu, giai quyét khan; luong giatam |y x& hoi tong thé cho
NB; gido duc cho ngudi bénh va gia dinh vé bénh va céc lva chon diéu tri
khac nhau, cac hau qua va phan ung cua diéu tri; hau qua caa viéc tir chdi
diéu tri; cac quyén loi caaho, cac chinh sach, dich vy trong cong dong. Ngoai
ra, con trg gilp ngudi bénh va ngudi nha trong viéc ra quyét dinh lién quan
dén diéu tri, bao hiém, quyén loi...

Van dong tiép nhan tai trg: Nhan vién CTXH c¢6 vai trd can thiép truc
tiép trong cac truong hop khan cip, chan dodn céc van dé sic khoe tam than
co lién quan téi bénh thé chat hoic c&c van dé sic khoe tam than chuyén biét,
tién hanh tri liéu truc tiép hoic gisi thiéu, gidp NB va ngudi nha vao vién,
nhanh chéng tién hanh van dong, kéu goi ngudn tai tro vé vat chat hoic tinh
than phd hop véi tirng NB; chuyén tuyén trong truong hop cin thiét, giai
thich céc théng tin vé noi quy bénh vién...

Hd tro hoda nhap cong dong: Nhan vién CTXH thuc hién nhiém vu
diéu phéi viéc ra vién, xay dung ké hoach cham soc tai cong déng, diéu phéi
trog gidp NB va ngudi nha trong tiép can dich vu cham soc sirc khoe tai cong

dong...
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1.2. Piac diém tam ly va nhu ciu caa nguoi bénh

1.2.1. Pégc diém tam |y cia nguwoi bénh

Khi bi bénh, nguoi bénh rat lo &u va mong mubn nhanh chéng khoi
bénh dé tro lai cudc sdng gia dinh vaxa héi. Khi bi bénh ning, ho thuong rat
so bi bién chitng, so chét, so tan phé...cé truong hop suy nghi ting quan ma
tu sét. TAm |y chung cua NB phuc hdi chirc nang 1a mong mudn dugc gap béc
g, diéu dudng dé trinh bay cin k& bénh tat caia minh sau 24 gio qua dé béc si
hiéu hét bénh tat caia minh, vi vay ddi khi dai dong va chiém nhiéu thoi gian.
NB vao vién, thay d6i han mdi truong: khung canh bénh vién, dic biét 1a mdi
quan hé gitra ngudi vanguoi thay doi. NB bi cach ly khoi giadinh, lang xom,
dac biét 1a bi han ché van dong, moi sinh hoat phu thudc vao ngudi khac nén
bén canh thd do rut ré NB luén ludn quan sét tinh than théd do, 161 ndi, tac
phong caa béc s, diéu dudng, ho 1y... va ciing tim hiéu, ling nghe y kién caa
NB bén canh dé c6 4n tugng dau tién cua minh vé nhitng diéu viray va khong
viray. Ddi voi nhitng NB phuc héi chirc niang, chic chin s3 phai vao vién hon
mot 1an diéu tri, thuong c6 tam ly hy vong tin tuéng 1an sau diéu tri bénh s3
tién trién tdt hon l1an truéc. Nhat 1a khi mai dén bénh vién 1an dau rat tin
tuéng vao bénh vién, c6 an tugng tét véi sy cap quy caa nganh y va sin sang
giao pho tinh mang minh cho y té, can bo y té cang phét huy tét thuan loi d6
phuc vu tot NB, diéu tri khdm bénh cé chat lugng dé cang cb long tin caa NB.

1.2.2. Nhu cdu ciia ngueoi bénh

Nhu cdu theo ddi, cham soc, hda nhdp céng dong: MSi ngudoi bénh khi
kham, chita bénh ludn mong mubn dugc cham soc kip thoi, tan tinh chu déo.
Pugc khdam/ danh gia day du vé tinh trang sirc khoe va nhu cau y té, theo dbi
va cham soc lién tuc. Puoc khdm chita bénh bang phuong phép an toan, hiéu
qua; phd hop véi tinh trang bénh tat va nhu ciu caa ngudi bénh. Pugc tham

gia vao qué trinh khédm bénh, chira bénh, lya chon hoic tir chdi khdm bénh,
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chita bénh. Buoc phan hdi va gop y vé dich vu y té va cac dich vu khéc caa
bénh vién.

Nhu cau cung cap thdng tin bénh: Ngudoi bénh dugc cung cap toi thiéu
céc théng tin vé chan doén, nguy co, tién lugng, du kién phuong phép va thoi
gian diéu tri khi nhap vién. Cung cap thong tin kip thoi tinh trang cia nguoi
bénh dén ngudi bénh va nguoi nhatrong moi trudong hop. Giai thich vé bénh
dé nguoi bénh hiéu ré vé bénh, duaracéc nguy co cd thé xay ra.

Nhu cdu cham soc, chiza bénh: NB ¢6 nhu cau duoc trao doi, hudng
dan NB cham soc tir ng nghi, an udng dén di lai ting cudng bao vé sic khoe
dé nguoi bénh ¢ loi nhat. Pugc hudng dan va thuc hién luyén tap theo phéc
dd cua béc si, duoc cung cip ché do dinh dudng pht hop véi bénh ly nguoi
bénh, diéu chinh ché d6 nuéi dudng bang ché do an phi hop. Piéu dudng
vién thyc hién huéng din cho ngudi bénh diing thudc theo huéng dan vading
lidu theo chi dinh cua béc si. Chuan bi thuéc, kiém tra thudc day du trudce khi
giao cho ngudi bénh. Thubc phai ¢é tén, liéu dung, han sir dung, mau sic rd
rang. Nguoi bénh dugc phan cap chaim soc va thuc hién cham sdc phi hop
néu co gi bat thuong can xir 1y kip thoi.

Nhu cau gidi dap chinh sach: Cung cip théng tin vé chinh sach va
quyén loi nguoi bénh duoc huang trong qua trinh diéu tri bénh nhu: ché do
bao hiém y té, ché do duoc huang chinh sach xa hoi tai dia phuong tiy thuoc
vao mirc do bénh,.. hudng dan céc thu tuc gidy to can thiét dé duoc huong
chinh sach phu hop.

Nhu cdu chia sé tam ly: Ngoai tu van, huéng dan va giéo duc sic khoe,
ngudi bénh cdn can duoc chim sdc vé mat tinh than, can duogc thdng cam, s
chia véi nhitng ndi dau khd, bat hanh cua nguoi bénh. Nguoi bénh can duogc
cham soc véi thadi d¢6 an can, thau hiéu tinh trang cua ho. Pong vién nguoi

bénh dé ho yén tam diéu tri, khédm bénh, chira bénh trong qua trinh diéu tri va
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cham soc. An ui, giai d&p nhitng thac thac trong qué trinh diéu tri.Dam bao
khdng gian yén tinh, an ninh an toan tranh anh huong dén tam Iy cua nguoi
bénh.

Nhu cdu hé tro nguon lwc: Ngodi nhitng nhu cau vé cham soc, tham
kham va chia s¢ tdm |y, nhu cau hd trg ngudn luc 1a mot trong nhirng nhu cau
khé quan trong ddi véi nhitng nguoi bénh cé hoan canh khé khan. Trong qua
trinh diéu tri bénh, d& co rat nhiéu nguoi bénh vi khdng co kinh phi ho da tur
chdi diéu tri, chap nhan sdng chung véi bénh. Vi vay, su hd trg vé ngudn luc
dén @ang 1ac vapht hop d6i véi nguoi bénh s8 dép (tng nhu cau thiét yéu cua
ho.

1.3. Nhiém vu nhan vién cbng tac xa héi

M3&i ca nhan cd nhiéu vi thé va nhiém vu khac nhau & gia dinh, ngoai
xahoi... tuy theo nhiém vu cia minh ma ca nhan s¢ cd cach ung xt, hanh vi,
tac phong, hanh dong tuong trng véi nhiém vu ma ca nhan ¢am trach.

CTXH chuye n nghie p véi nhiing kién thirc, k¥ na ng chuye n
mo n, nguye n tic dao dtc nghé nghie p gilp cho con ngu oi ¢d du oc
nhitng dich vu cin thiét, cung cip tham van va tri lie uta m Iy cho ca
nha n, gia dinh, nhém, gilp c&c nhdm hay co ng déng du ara giai quyét
hoa c cai thie ndich vu xa ho i. Nho nhitng hoat do ng d6, CTXH thuc
sr dong gop cho qué trinh 6n dinh nén an sinh va thlc day s phét trién 6n
dinh trong x& ho i. Tre n thé giéi hoat do ng CTXH du o¢c coi nhu
mo t nghé chuye n nghiec p nhim giai quyét cac van dé xa ho i, giai
phong na ngluc cadnha ngiadinhvaco ngddng. CTXH gilp con ngu  oi
phét trién dem lai cup c sbng tot dep ho n. Viva vy, do i khi ngu oi ta
con goi CTXH nhu  lamo t nghé “tao sy thay d6i” cho xdho i. CTXH va
nha nvie n CTXH chuye nnghie p cé nhiém vu quan trong trong vie ¢

bao ve d6itu ong dé bi ton thu o ng va dam bao cho dich vu x& ho i
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du o¢c cung cip mo t cach co ng bing hop Iy d¢én cac ca nha n, nhom,
co ngdongxdho i.0nu &ctahoatdo ng CTXH daxuat hie ntrla u
trong lich s x4 ho i 10 ngu oi va tén tai du 6i hinh thac hd tro,
tu o nghd gittacaccanha n,co ngdong nhu ng nhitng hoat do ng nay
chu amang tinh chuye n nghie p. NO xuat phét tir tinh than co ng dong,
longye uthu o ngconngu oitrongxaho i truyén thdng.

Trong nganh y té, nha nvie n CTXH tu van, tro gidp vé ta mly,
hd tro thay thuéc giam bét &p luc co ngvie cciingnhu na ngcao hie u
qua diéu tri. Trong linh vuc gido duc nha nvie n CTXH nhu & cau ndi
gitta hoc sinh, giadinh nhatru ong. Bé gilp hoc sinh c6 thé phét huy hie u
qua hoc ta p ciia minh mo t céch tét nhat. Nha nvie n CTXH gitp hoc
sinh giam bét nhitng ca  ng thang, khung hoang tinh than, gip c&c ba ¢ cha
me tiép ca n cac ngudn luc, hiéu du oc ta m Iy mong mubn caa
con...Nha n vie n CTXH hd trg céc gia dinh c6 van dé, ma u thuan,
khing hoang tim hiéu giai quyét cac van dé. Trong linh vuc x6a doi giam
nghéo, cdnbo CTXH langu oi thlc day gilp ngu oi nghéo nha ndie n
du gc cacyéutd ga y ne nnghéo déi, gilp ngu oi nghéo tiép ca n céac
chinh sach nguon vén tr @6 ty vu 0 nle n thodt nghéo. G mo t pham vi
ro ngho n CTXH c6 nhiém vu quan trong trong vie ¢ nghie n ciu cing
nhu hoach dinh nhitng chinh sach phl hop d&p ang nhu cau xa ho i. Nhu
va y CTXH trong tirng Iinh vuc déu rat can thiét va cé nhiém vu quan trong.

Nhu va y,CTXHdu ocnha nvie nCTXH danhgiacd nhiém vu
quan trong trong doi sbng x& ho i hie n nay. Nhiém vu caa CTXH du oc
nhin nha ntrong mo tsb van dé nhu : CTXH véi ngu oi yéu thé, nha n
vie n CTXH c6 nhiém vu nhu cau ndi giai quyét cac van dé, 1a nhitng
ngu oi trung gian gidp cac nhom déi tu ong nhinnha ndu oc kha na ng

cia minh dé sbng mo t cach do cla p. CTXH c6 nhiém vu quan trong
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trong vie ¢ bao tro, trg gilp xaho i. Tuy nhie n, dé vi tri va nhiém vu cua
CTXH du o¢cnhinnha n ddng din theo y nghiacuand lamo tvan dé cip
thiét hie n nay, kho ng phai ai ciing hiéu du oc. Piéu ndy kho ng nhirng
na ng cao kha na ngthu hu ong dich vu xaho i, hd trg xaho i macon
na ng cao hie uqua hoat do ng CTXH trong vie¢ c thuc hie ndu ara
nhitng chinh sach phu hop. CTXH la mo t khoa hoc trng dung, khoa hoc
thuc tidn virala mo t nganh lai lamo t nghé ¢ nhitng chac na ng da ¢
thd. Ngu oi nha nvie nCTXH gibngnhu ngu oi bacsy luo ncha m
sic, chita tri va tro gilp cho co  thé xa ho i tru &c moi bat 6n trong doi
sdng. Hoat do ngco ngtacxdho iluo ndu oc xuat hie ntrong mdi to
chuc, doan thé, canha n. CTXH dang gp phan giai quyét nhitng van dé xa
ho ithé hic nnhiém vy, vai trd caa CTXH trong hoat do ng sdng caa con
ngu oi. Véi hinh thirc, no i dung hoat do ng va he théng nguye n tic
giatri caa CTXH gdp phan quan trong lam giam ndi dau ciacon ngu i diéu
hoa cac mdi quanhe xaho i, tao ne n sy 6n dinh bén vitng, co  ng biang
vatiénbo x&ho i.
1.3.1. Hé tro tw vén gidgi quyét van dé

HG tro, tur vdn gidi quyét cac van dé vé cong tac xa hgi cho nguoi bénh:

Tai khoa Khédm bénh: cung véi céc tinh nguyén vién tham gia don
tiép, gidi thiéu, chi dan cho nguoi bénh;

Tai c&c don vi 1am sang: Phdi hop véi mang ludi cong téc xa hoi, chu
dong xa&y dung ké hoach hd tro hiéu qua cho ngudi bénh;

Tu van vé c&c chuong trinh chinh sach an sinh x& hoi va nhitng hd tro
khan cip khac nhim dam bao an todn, quyén loi, nghia vu chinh dang cho
nguoi bénh;

Quan ly, t6 chac thuc hién cac hoat dong cua tinh nguyén vién tham

gia cong tac xa hoi;
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1.3.2. Vdn dgng tiép nhgn tai tro

Tim hiéu, x4c minh hoan canh NB chinh xé&c, phu hop tiéu chi tiép
nhan tai tro

Soan thao va hoan thién céc quy trinh, quy dinh van dong, tiép nhan,
hé tro nguoi bénh co hoan canh dic biét kho khin, khéng noi nuong tua trinh
phé duyét va thuc hién;

Kéu goi ngudn luc hd trg NB: Cac ca nhan, to chac, viét bai ding
website, fanpage, moi béo viét bai kéu goi,...

X &y dung quy ché, quan ly va sir dung hiéu qua céc ngudn tai trg dam
bao sy cong khai, minh bach, cong bang;

K ét ndi, tao diéu kién cho cac c& nhan/nhém/té chirc thién nguyén co
nhu cau duoc trién khai cac hoat ¢ong cong tac xa hoi trong bénh vién;

1.3.3. Hé trg- hda nhdp céng dong

Tam ly hoang mang lo lang caa nguoi bénh 1& mot trong nhitng kho
khan trong qué trinh diéu tri bénh. Nhirng lo ling chi yéu 1a sy hdi phuc sic
khoe caa ngudi bénh sau qué trinh diéu tri bénh tai bénh vién. Nhitng cau hoi
vé qua trinh diéu tri co hdi phuc sic khoe khéng?; co di lai binh thuong hay
dé lai nhitng di chtng (nhu khong cir dong, di lai hay khéng nghe duoc) hay
a s3 la nguoi cham soc.Nhitng khé khan chinh 1a théch thic sau khi xuat
vién, d6 1aquang duong hdi phuc bénh.

Vi vay, nhan viéen CTXH c6 nhiém vu rat quan trong trong viéccan
thiép hoac hd trg ngudi bénh, nguoi nha nguoi bénh trong qué trinh hdi phuc
stc khoe @é gilp nguoi bénh ¢ duoc két qua cham sdc sac khoe tét nhit.
CTXH bénh vién can quan tAm nhiéu va su sic ddi véi cudc song caa nguoi
bénh sau xuét vién, tuan thu dang quy dinh vé diéu tri va cac chi dinh cua
nhan viény té (tap luyén, ché d6 an ubng, nghi ngoi,...) dé héi phuc sic khoe

tét hon, dé déanh gia duoc chat luong hdi phuc sirc khoe ciing nhu gép phan
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vao cdng tac an sinh x& hoi tét hon. Cu thé, trong tam 1a viéc cai thién ké
hoach xuiat vién va c6 nhan vién y té hoic nhan vién CTXH giai thich cac
théng tin cu thé cho nguoi bénh, nguoi nhangudi bénh khi xuat vién; Lién két
céc nguon luc khéac dé co nhitng thong tin can thiét hd trg nguoi bénh hay van
dong gay quy dé hd tro nguoi bénh diéu tri bénh nang khi ho ¢6 hoan canh
kho khan; C6 nhirng théng tin can thiét danh cho nguoi bénh nhu viéc dinh
dudng cho nguoi bénh, chim soc sirc khoe tai nha nhu thé ndo, di lai hay gia
dinh hd tro nhu thé ndo trong viéc hd trg hdi phuc sc khoe cho ngudi bénh;
Tu van tam ly, ddy 1a mot trong nhitng hoat d¢ong quan trong trong CTXH
bénh vién dé gilp nguodi bénh va ngudi nha ngudi bénh giam duoc hoang
mang, |0 sy, cing thang hay tram cam.

1.4. Nhirng yéu té anh hwéng dén nhiém vu nhan vién cong tac xa hi

1.4.1. Co ché chinh sach

Nhitng van ban phép Iy 1a co so cho sy hinh thanh va phét trién nghé
cdng téc x& hoi trong nganh y té. Ngdy 25/3/2010 Tha tuéng Chinh pha ky
Quyét dinh sb 32/2010/QD-TTg phé duyét "DBé an phét trién nghé cong tac xa
hoi & Viét Nam, giai doan 2010-2020". Pay 1a diu mdc quan trong va duoc
danh gidlaméc thoi gian khai diém cho sy phét trién nghé cong tac xa hoi &
nudc ta. Ké tir thoi gian ndy, hang loat nhitng van ban phép ly da duoc xay
dung va ban hanh bai nhidu Bo khac nhau nham dua nghé cong tac xa hoi
thuc s di vao doi sbng x& hoi. Dudi ddy 1a thdng ké nhirng van ban phép ly
la nén tang cho sy hinh thanh va phét trién nghé cong tac x& hoi trong nganh
Y té:

(1) Quyét dinh sb 32/2010/Qb — TTg, 25/3/2010 cua Tha tuéng Chinh
phu phé duyét “Dé an Phét trién nghé Cong tac xa hoi trong nganh Y té giai
doan 2011-2020", (Ban hanh kém theo Quyét dinh sb 2514/QP-BY T ngay 15
thang 7 nam 2011 caa B truong Bo Y té);
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(2) Thang tu sb 08/2010/TT — BNV, 25/8/2010 ciia Bo Noi vu ban
hanh chirc danh, ma sb cac ngach vién chicc CTXH.

(3) Théng tu lién tich 6 30/2015/TTLT — BLDTBXH-BNV, 19/8/2015
cia Bo Lao dong thuong binh x& hoi va Bé Noi vu quy dinh ma sd va tiéu
chuan chtrc danh nghé nghiép vién chirc nganh Cong tac xa hoi.

(4) Quyét dinh s 2514/QD-BY T, 15/7/2011 cua Bo trusng BYT phé
duyét Bé an “phét trién nghé CTXH trong nganh y té giai doan 2011 — 2020”

(5) Thong tu 43/2015/TT- BYT duoc Bo Y té phé duyét, ban hanh
ngdy 26/11/2015 qui dinh vé nhiém vu va hinh thac t6 chirc thuc hién nhiém
vu cOng tac xa hoi caabénh vién;

(6)Thong tu lién tich sb 11/2011/TTLT/BTC-BLDTBXH ban hanh
ngay 26/01/2011 cualién B9 Tai chinh - Bo Lao dong — Thuong binh va Xa
hoi hudng dan quan ly va si dung kinh phi thuc hién Quyét dinh sd
32/2010/QD-TTg ngdy 25/3/2010 Thu tuéng Chinh phu phé duyét “Bé én
phét trién nghé cdng tac xa hoi ¢ Viét Nam giai doan 2011-2020".

(7) Quyét dinh s6 2514/QD-BYT ban hanh ngdy 15/7/2011 caa Bo
truong Bo Y té phé duyét Bé an “Phét trién nghé cong tac xa hoi trong nganh
Y té giai doan 2011-2020".

Trong 07 van ban phdp quy duoc liét ké ¢ trén, cé 03 van ban dong vai
trd quyét dinh cho sy hinh thanh va phét trién nghé cong tac xa hoi trong
nganh Y té. D6 1a Quyét dinh sd 32/2010/QD-TTg ngdy 25/3/2010 cua Thu
tuéng Chinh pha phé duyét Bé an Phét trién nghé Cong tac xa hoi giai doan
2010 — 2020 (goi tat laPé an 32) nhu 1a mot diém nhan quan trong cho s phét
trién nganh Cong tac x& hoi tai Viét Nam. Muc tiéu cia Dé an phét trién nghé
Cong tac xa hoi giai doan 2010-2020 1& "Phat trién cong tac xa hgi tré thanh
mgt nghé ¢ Viét Nam. Nang cao nhdn thizc ciia toan xa héi vé nghé cong tac

xa hoi;xay dung doi ngit can bg,vién chirc, nhan vién va cong tac vién cong
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tac xa hoi dii vé 6 lwong, dat y&u cau vé chdt luwong gan véi phét trién hé
théng co s& cung cdp dich vu cdng tac xa hi tai cac cip, gop phan xay dung
hé théng an sinh x& hgi tién tién". Pay 1a mot dé an hoan toan nham muc
dich xay dung ngudn nhan luc cong tac x&hoi chuy@n nghiép tai nuécta

Pé an 32 da xéac dinh ré myc tiéu, noi dung hoat dong nham phét trién
cdng tac x& hoi tré thanh mot nghé ¢ Viét Nam bao ham hé théng cac chuc
danh, tiéu chuan nghiép vy, cac ngach vién chirc va nhan vién cdng tac xa hoi,
ddng thoi dua ra phuong phép, nhiém vu d¢do tao ngudn nhan luc nhan vién
cdng tac x& hoi tir trung cap, cao dang, dai hoc, thac sy, tién sy trong céc linh
vuc khéc nhau. Béy la co so phap ly quan trong cho viéc hinh thanh va phat
trién nghé cong tac x& hoi trong céc linh vuc cua doi sbng x& hoi ndi chung
ciing nhu trong linh vuc y té ¢ nuécta.

Trong nganh Y té, nhitng nam gan day, tai mot sb bénh vién tuyén
trung wong ciing d trién khai hoat dong cong tac xa hoi voi sy tham gia cia
d6i ngii nhan vién y té kiém nhiém va tinh nguyén vién nham hd tro thay
thudc trong phan loai NB, tu vén, giéi thiéu dich vu chuyén tiép, hd trg cham
soc ngudi bénh,... gop phan 1am giam bét khé khan trong qué trinh tiép can
va sir dung dich vu khdm chita bénh. Mot sb md hinh té chac hoat dong cong
téc X hoi trong bénh vién va tai cong dong ciing da duoc hinh thanh trong
thuc tién nhu: phong Cong téc xa hoi, phong Cham sdc khach hang, t6 Tur
thién x& hoi,... thuoc bénh vién hay nhom cong tac xa hoi tham gia ho tro
ngudi c6 HIV/AIDS, NB tdm than, giGp phuc héi chic ning tai x&/
phuong,... Tuy nhién, hoat dong cdng tac xa hoi trong Nganh hién maéi chi
mang tinh tu phét, chua dugc diéu chinh boi cac van ban mang tinh phép 1y.
Doi ngii can bo tham gia hoat dong chi yéu méi chi ¢d nhiét huyét va kinh
nghiém, chua duoc daotao,bdi dudng vé kién thirc, ky nang nén thuong thiéu

tinh chuyén nghiép, hiéu qua hoat dong chua duoc nhu mong doi. Nham cu
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thé hoa Quyét dinh sd 32 cua Thu tudng Chinh pha vao thyc tién caa nganh Y
té gép phan giai quyét nhirng nhu cau brc thiét trong cham soc sic khoe, hd
trg ndng cao chat lugng dich vu ciing nhu 1am gia tang sy hai 1ong cua nguoi
dan khi sir dung dich vu Y té, Pé an phét trién nghé Cong tac x& hgi trong
nganh Y té giai dogn 2011-2010 da dugc Bo truong Bo Y té ky quyét
dinhbanhanhvaongay 15/07/2011theoQuyétdinhst2514/Qb-BYT (Bo Y té,
2011). bay dugc xem nhu 1a méc lich st quan trong trong viéc chinh thic
hba dua cdng téc xa hoi vao trong bénh vién & Viét Nam.

Tur muc tiéu chung 1a hinh thanh va phét trién nghé cong tac xa hoi
trong nganh Y té, gop phan ting cuong chat luong, hiéu qua cua su nghiép
bao vé, cham sdc va nang cao sirc khoe nhan dan Hé an phét trién nghé Cong
tac x& héi trong nganh Y té ddduara 5 muc tiéu cu thé nhu sau:

Muc tiéu 1: Nang cao nhan thirc va cam két thuc hién cua céc cp lanh
dao, céc co s Y té, cdng chirc, vién chirc Y té trong toan nganh y té vé vi tri,
vai tro vaviéc hinh thanh, phét trién nghé CTXH trongcham soc sirc khoe.

Muc tiéu 2: X&y dung thi diém va nhan rong mé hinh té chirc cua hoat
dong CTXH trong mot s6 bénh vién tuyén trung uong, tuyén tinh.

Muc tiéu 3: Ban hanh vin ban huéng dan, hoan thién hanh lang phép ly
nham duy tri va phét trién nghé CTXH trong nganh Y té.

Muc tiéu 4: Xa&y dung chuong trinh, tai liéu dao tao, tai liéu tham khao
nham nang cao nhan thirc vé vi tri, vai trova ndi dung CTXH trong cham soc
sirc khoe cho céc nhom dbi tugng co lién quan trong toan nganh.

Muc tiéu 5: Do tao va dao tao, bdi dudng nang cao trinh do kién thirc,
ky nang CTXH cho ddi ngii cong chirc, vién chirc va nhan viény té, dan sd ¢
CAC cap.

Mic di Pé an phét trién nghé Cong tac xa hgi trong nganh Y té giai

doan 2011-2010 da duoc ra doi céch day 4 nam véi nhirng muc tiéu va hoat
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dong khé cu thé nhung, trén thuc té, hau hét cac bénh vién van chuatrién khai
duoc Dé &n ndy. Do do, phai dén ngdy 26/11/2015, khi Bo Y té ban hanh
Théng tu sb 43/2015/TT- BY T quy dinh nhiém vu va hinh thirc to chirc thuc
hién nhiém vu cdng tac x& hoi trong bénh vién thi méi ¢6 nhiéu bénh vién
trién khai hoat dong ndy. Uu diém caa Théng tu 43 1a da chi ra dugc 7 nhom
nhiém vu cong tac xa hoi cuabénh vién (Piéu 2) Hinh thirc to chirc thuc hién
nhiém vu cong tac xa hoi cua bénh vién (Piéu 3); Co ciu to chic cua phong
Cong tac xa hoi (Piéu 4); va Méi quan hé phdi hop trong thuc hién cong téac
xa hoi caabénh vién (Diéu 5).

Piéu 2. Nhiém vy cong tac xa hgi cia bénh vién (1). HS trg, tu van
giai quyét cac van dé vé cong tac xa hoi cho ngudi bénh va ngudi nha nguoi
bénh trong qué trinh khdm bénh, chita bénh; (2). Théng tin, truyén théng va
phd bién, gido duc phép luat; (3). Van dong tiép nhan tai tro; (4). Hd tro nhan
vién y té; (5). Do tao, bdi dudng; (6). To chirc doi ngii cong tac vién lam
cdng téc x& hoi cua bénh vién; (7). To chirc cac hoat dong tir thién, cong tac
xahoi ciabénh vién tai cong dong (néuco).

Piéu 3. Hinh thitc té chire thec hién nhiém vu cong tac xa hdi cia
bénh vién: (1). Phong Cong tac x& hoi thuoc bénh vién; (2). Té6 Cong tac xa
hoi thuoc Khoakham bénh hoiac Phong diéu dudng hodc Phong ké hoach tong
hop ciabénh vién.

Piéu 4. Co cdu té chirc cia Phong Cong tac xa héi: (1). Phong Cong
tac xa hoi la don vi thuoc bénh vién, cd Truong phong, cac Pho Truong
phong va cac nhan vién; (2). Phong Cong tac x& hoi ¢o To hd trg ngudi bénh
(do Truong phong hoic Phé Truéng phong truc tiép phu tréch) dit ¢ khoa
Kham bénh caa bénh vién. Ngoad Té Hb tro nguoi bénh, phdong Cong tac xa
hoi con co c&c bo phan nghiép vu can thiét khéc; (3). Nhan luc caa phong

Cong tac xa hoi bao gom cac vién chirc, nhan vién chuyén nganh cong tac xa
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hoi; chuy@n nganh truyén thdng, y té hoic nganh khoa hoc x& hoi khéc dugc
dao tao, bdi dudng kién thic vé cong tac xahoi.

Piéu 5. Mai quan hé phai hop trong thyc hién cong tac xa hgi cia bénh
vién: (1). Phong, T6 Cong tac x& hoi ¢d trach nhiém phdi hop vai céc khoa,
phong, don vi trong bénh vién thuc hién nhiém vu duogc giao; (2). Mdi khoa,
phong caa bénh vién phan cong mot nhan vién y té tham gia lam cong tac
vién cong tac xa hoi trong bénh vién; (3). Céc khoa, phong, don vi khéc cé
trach nhiém gigi thiéu nguoi bénh d¢én phong Cong tac x& hoi hoic dé nghi
phong Cong tac x& hoi cir nhan vién dén dé tro gidp, tu van cho nguoi bénh,
ddng thoi cung cap théng tin day du kip thoi vé sic khoe cua ngudi bénh dé
Phong, T6 cong tac xa hdi hd tro, tu van cho nguoibénh.

Tuy nhién, viéc chua cé huéng dan cu thé, rd rang trong Théng tu 43
khién cho viéc thuc hién nhiém vu vaa NV CTXH con gip nhiéu khé khan
trong viéc két ndi nguon luc, su phdi hop cua céc phong ban.

1.4.2. S phéi hep ciia cac phong ban

Pé hoat dong gitp ¢ NB c6 hoan canh khé khin dat hiéu qua can co
s phdi hop chit ché gitra phong Cong tac x& hoi va céc khoa lam sang. Pit
NB latrung tAm vamang luéi cong tac xa hoi ¢ tat ca cac don vi c6 NB diéu
tri noi tra [adau méi tiép nhan.

Mdi quan hé phéi hop trong thuc hién cdng tac xa hoi caa bénh vién
duoc quy dinh tai Diéu 5 Théng tu 43/2015/TT-BYT quy dinh vé nhiém vu
va hinh thirc t6 chire thue hién nhiém vu céng tac xa hoi caa Bénh vién do Bo
truong Bo Y té ban hanh, theo do6:

Phong, T6 Cong tac x& hoi co trach nhiém phdi hop véi céac khoa,
phong, don vi trong bénh vién thuc hién nhiém vu duoc giao.

Mdi khoa, phong caa bénh vién phan cong mot nhan vién y té tham

gialam cong téc vién cong tac xa hgi trong bénh vién.
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Cac khoa, phong, don vi khac co6 tréch nhiém giéi thiéu nguoi bénh
dén phong Cong tac x& hoi hoac dé nghi phong Cong tac x& hdi cir nhan vién
dén @é trg giup, tu vin cho nguoi bénh, ddng thoi cung cap théng tin day du
kip thoi vé sic khoe cua nguoi bénh ¢é Phong, Té cong tac xa hoi hd trog, tu
van cho nguoi bénh.

Tuy nhién, van con nhitng nhan vién y té chua hiéu vé CTXH mot
cach dang din, sr phdi hop con hoi hot, khéng chu dong nam bat tinh hinh
cua NB dé théng b&o d¢én Phong Cong tac xa hoi kip thoi. Hoac coi CTXH la
tir thién, dé nghi phong Cong tac x& hoi kéu goi hd tro 6 at gay khé khin cho
nhan vién CTXH trong viéc van dong tiép nhan tai tro. Thong béo voi NB va
NNNB “ Ci lién hé véi phdng Cong tac xa hgi 1a sé o tien” khién cho NB va
NNNB hiéu sai vé chirc nang, nhiém vu caa nhan vién CTXH.

1.4.3. Péc diém ngwoi bénh va gia dinh

Dic diém nguwoi bénh:

Cdp dé co thé: Mot khi ¢6 bo phan hay co quan nd dé bi bénh thi
hoat dong chung cua hé théng déciing bi thay d6i. Hé than kinh phai c6 sy
diéu chinh trong hoat dong caa né do anh huéng caa hé thong bi bénh. Sy
diéu chinh hoat dong caa hé than kinh chinh 1a co s dan dén sy thay d6i tinh
céach, tam ly caa NB. Vi du: trong trang thdi mét moi, hé than kinh tré nén
nhay cam hon d6i voi céc kich thich tir bén ngoai. Tiéng nguoi ndi binh
thudang nhu moi khi d&1am cho NB cam thay to hon, kho chiu hon.

Cdp do tam ly: Khi bi bénh, tam |y caa nguoi bénh ¢ céc thay doi
nhat dinh. Trang théi tam ly thuong gap nhat la trang théi lo &u. TOy theo mirc
d6 cua bénh va dic biét 1a cac dic diém nhan céch caa ca nhan, phan tng lo
au cua nguoi bénh biéu hién rat khac nhau, tir thd o coi thuong bénh tat cho
dén phan ¢ng thd qua Co nhitng trudng hop tham chi con roi vao trang théi

bénh Iy mic du cé thé bénh co thé khéng ning. Bén canh d6, céc hién
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tha 1o u hodc cam xuc khdng on dinh, kha nang tu duy, tri nhé vatri tug noi
chung ciing déu bi anh huong.

Cdp dé x& héi: Mbi nguoi bénh khéng chi don thuan 1& mot co thé bi
bénh. Trén binh dién x& hoi, ho & chi thé cua cac mdi quan hé va cac hoat
dong canhan, xa hoi. Ho lathanh vién cua giadinh (véi mot s cwong vi nhat
dinh nhu cuong vi nguoi chong vanguoi cha), 1a thanh vién caamot nhém xa
hoi ndo d6 (trong co sd lao dong hoic trong céc té chirc chinh quyén, doan
thé...). Mot khi bi bénh, cac cuong vi caa ho it nhiéu ciing bi chi phdi, bi anh
huang. Thém vao d6 con co thé 1a cac anh huong dang ké vé kinh té: tang chi
phi cho céc hoat dong kham, chira bénh, giam thu nhap do nghi viéc. T4t ca
nhitng diéu d6 déu cd anh huong khdng nho dén nguoi bénh.

Ddc diém nguwoi nha nguwoi bénh: Thong thuong 8 ¢6 2 nhom dic
diém caa nguoi nha ngudi bénh:

Nhom ther nhat: Ho o 1ang nhiéu vé bénh tat caa nguodi nha caa minh.
Khong biét nam & day bénh tinh ra |am sao? chan doén ré rang bénh chua?;
chan doéan c6 ding hay khéng? diéu tri nhu thé nao? bao gio ngudi nha cua
minh s& duoc vé nha hoic bao gio S5 radi néu khéng giai quyét dugc nira?,...

Nhém ther hai:La khi nguoi nha caa ho radi thi nhirng nguoi ¢ lai cam
xtc cua ho nhu thé ndo?. Trong gia dinh nguoi bénh s ¢6 nhiéu nguoi than
thi 8 ¢4 nhitng nguoi tam |y rit manh mé, c6 thé 1a nguoi tru cot cua gia
dinh. Ho ¢ thé dén nhan viéc ra di caa nguoi than khéa dé dang. Nhung bén
canh d6 ciing c6 nhitng ngudi tam 1y rat yéu. Tuy thudc quan hé giira nguoi
bénh va nguoi than trude ddy gan két nhu thé ndo thi cam xdc s3 dién ta nhu
thé day. Néu nhu nguoi bénh dang nim d6 ma trudc day rat gan két véi cac

thanh vién trong gia dinh, sy sdng va su ton tai cua ho c6 mot y nghia rat 1a
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quan trong véi nhitng nguoi con ¢ lai thi sy radi caa ho tac dong rat 1a I6n
d6i véi nhitng nguoi ¢ lai.

1.4.4. Nang lwc nhan vién cdng tac xa hgi trong bénh vién

Hoat dong cua nhan vién CTXH & bénh vién s gitp cho moi guan hé
gitta nhan vién y té va ngudi bénh, than nhan ngudi bénh tét hon. Pay 1a mot
buéc phét trién méi trong cdng tac cham sbc va phuc vu ngudi bénh.

Nhén vién cbng tac xa hoi (NVCTXH) trong bénh vién cé vai tro dac
biét quan trong trong viéc tao dung mdi quan hé hai hoa giira tinh than vathé
chat cua nguoi bénh, gitta ngudi bénh véi nguoi than, gitta ngudi bénh véi
nhitng ngudi xung quanh vavéi nhan viény té.

Do d6, trong linh vuc cham sdc sc khoe, bénh vién 1a noi can cé hoat
dong cia NV CTXH nhat. Tai cac nuéc phét trién, hiau hét cac bénh vién déu
c6 phong CTXH va day |a mot trong nhirng diéu kién duoc cdng nhan 1a hoi
vién caa Hoi cac bénh vién. Sy hd tro cia nhan vién CTXH dalam tang thém
sr hai 1ong caa nguoi bénh va gia dinh nguoi bénh khi dén diéu tri tai bénh
vién.

Thuc té cho thiy, mot sb bénh vién da trién khai hoat dong xa hoi dé
gilp d& nguoi bénh. Hau hét céc bénh vién trong ca nuéc thuong xuyén trong
tinh trang qué tai. Nhan vién y té khdng cé du thoi gian va kha niang dé giai
quyét nhidu nhu cau birc xtc cia nguoi bénh nhu hudng din giai thich vé qui
trinh kham chita bénh, tu van vé phéc d6 diéu tri, cach phong ngira bénh tat
cho dén hd tro vé tam ly, tinh than cho ngudi bénh, khai théac théng tin vé dic
diém nhan khau x& hoi caa nguoi bénh, cung cap thdng tin vé gia ca, chat
lwong, dia diém caa céc loai dich vu...thuc trang ndy dang dan dén khong it
nhitng phién ha cho nguoi bénh tai cac bénh vién nhu: Su thiéu hut théng tin
khi tiép can va sir dung cac dich vu kham chira bénh, sy khong hai 1ong caa

NB d6i v6i cac co so y té, sy cang thang trong méi quan hé gitta ngudi bénh
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vathay thudc... Hoat dong caa NVCTXH & bénh vién s3 gitip cho mdi quan
hé gitra nhan vién y t& va nguoi bénh, than nhan nguoi bénh tét hon. Pay 1a
maot budc phét trién méi trong cdng tac cham soc va phuc vu nguoi bénh.

Nhu chiing ta da biét, Nghé CTXH & Viét Nam cd thé dugc coi lachinh
thic dugc cdng nhan tr nam 2010 sau khi Tha tuéng Chinh pha ban hanh
Quyét dinh sb 32/2010/QP-TTg ngdy 25/3/2010. CTXH trong nganh Y té
ciing d¢& dugc hinh thanh ngay sau ¢6 khi maBo Y té ban hanh Bé an “Phét
trién nghé cong tac xa hoi trong nganh Y té giai doan 2011-2020". Bén nay
da duoc gan nta chang duong cua Bé &n, nhung van con ton tai: Théng tu
Quy dinh chac niang, nhiém vu va co ciu to chirc caa phong cong tac xa hoi
trong bénh vién van chua hoan thién, hién ¢é &n méi dugc trién khai thi diém
& 6 bénh vién Trung wong va mét sd bénh vién dia phuong. Mot sb bénh vién
van dang trong giai doan xay dung dé an.

Cong tac x& hoi trong bénh vién la cac hoat dong hd trg ngudi bénh,
ngudi nha ngudi bénh va cac nhan vién y té trong bénh vién nham giai quyét
c4c van dé x& hoi vatam ly lién quan dén bénh tat va quéa trinh kham chira
bénh. Muc dich 1a hd tro cac nhom ddi tuegng khac phuc nhirng kho khan vé
x& hoi dé dat dugc hiéu qua cham soc sic khoe tét nhat. Nhan vién CTXH
trong bénh vién 1a cau ndi dé giai quyét cac mau thuin gitta NB va nhan vién
y té, gitta NB vaNB, NB vaNNNB...

Nhan vién cong tac xa hoi trong bénh vién co nhiém vu bao vé quyén
duoc cham sic sirc khoe cua nguoi bénh théng qua viéc tu van céc van dé xa
hoi ¢d lién quan cho ngudi bénh va gia dinh cua ho trong qué trinh diéu tri;
tim kiém céc dich vu hd trg trén co so tim hiéu va phan tich céc yéu té x& hoi
c6 anh huong dén sic khoe cua nguoi bénh; két néi céc dich vu hd trg cho
tirng NB; nghién ciu cung cip bang chang tir thuc té hoat dong dé dé xuat

chinh sach; hé tro giai téa tdm Iy cho nguoi bénh, nguoi nha va nhan vién y
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té... Ngoai ra NVCTXH trong bénh vién con cé nhiém vu gip d& va tim
ngudn tai tro cho cac NB nghéo, cdng tac truyén thdng va quan hé cong
chuing trong bénh vién, tham gia cong tac dao tao tai bénh vién...

Nhu vay, NVCTXH trong bénh vién thuc sy c6 nhiém vu rat quan
trong trong viéc nang cao chat lrgng kham chira bénh trong bénh vién vamot
diéu can dugc hiéu dang 1a CTXH khdng don thuan chi 1& céng tac tir thién
trong bénh vién, nhu c&c bita an, ndi chédo tir thién cho NB nghéo, ting qua

cho nhirng NB ¢6 hoan canh kho khan.
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KET LUAN CHUONG 1

Trong chuwong ndy, luanvan dadiém luan khéi niém cong cu nghién cau
nhu: khd niém CTXH, CTXH trong y té, NVCTXH, NVCTXH trong y té,
nhiém vu cia NVCTXH trong y té. Luan van ciing dua ra dac diém tam ly
dac trung cua nguoi bénh khi thay d6i méi truong nhu: khung canh bénh
vién,mdi quan hé gitra nguoi va nguoi thay doi. Va nhu cau caa ngudi bénh
trong qua trinh diéu tri nhu: Nhu cau theo di, cham soc, hoa nhap cong dong;
Nhu ciu cung cip théng tin bénh; nhu cau giai d&p chinh sach; Nhu cau chia
s¢ tdm ly: Nhu cau hd trg ngudn luc. Nhirng nhiém vu can thiét caa nhan vién
cdng tac x& hoi, véi 03 nhiém vy quan trong cot 18i: HS tro tu van giai quyét
van dé; Van dong tiép nhan tai tro; H3 trg hoa nhap cong dong. Ngoa raluan
van ciing dua ra duoc huéng tiép can theo cong téc x& hoi, y hoc. Cudi cling,
trong chuong 1 luan van da néu ra nhitng yéu té anh huong dén nhiém vu cua

nhan vién cong tac xa hoi.



39

CHUONG 2:

THUC TRANG NHIEM VU CUA NHAN VIEN CONG TAC XA HOI
TRONG HOAT PONG CONG TACXA HOI TAl TRUNG TAM PHUC
HOI CHUC NANG —BENH VIEN BACH MAI

2.1. Pia ban nghién citu va khach thé nghién ciu

2.1.1. Bénh vi¢gn Bach Mai

Nam 1911: Bénh vién Bach Mai dugc thanh 14p, ban dau 1a Nha thuong
Cbéng Vong nho bé chuyén dé thu nhan vadiéu triNB truyén nhiém,

Nam 1935: Mang tén René Robin dugc xay dung quy md hon, laco so
thuc hanh chinh cua truong Pai hoc Y khoa béng Duong.

Nam 1945: Bénh vién dugc mang tén Bénh vién Bach Mai.

Tur 1975 dén nay: Bat nuéc thong nhat, Bénh vién Bach Mai budc vao
ky nguyén méi, dam nhiém trong tréch kham chita bénh tuyén cudi caa nganh
y té.

Nim 2006: Bugc B y té cdng nhan [a Bénh vién da khoa hoadn chinh
hang dic biét dau tién caa Viét Nam.

Nam 2011: Ky niém 100 nam thanh lap don nhan Huan chuong Boc
lap hang nhat 1an thir 2; Quy mé 1400 giuong bénh véi: 02 Vién, 07 Trung
tdm, 22 Khoa Lam sang, 06 Khoa Can I[&m sang, 10 Phong/Ban chuc nang,

Truong Trung hoc Y té, Tap chi Y hoc 1&m sang, Pon vi Dich vu; Muc tiéu:
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xa&y dung Bénh vién Bach Mai tré thanh Trung tdm Y hoc hang dau cua Viét
Nam ngang tam céc nudc tién tién trong khu vuc.

Nam 2016: Trén ching duong hoi nhap va phét trién, Bénh vién ky
niém 105 nam thanh 1ap va dén nhan Huan chuong Boc 1ap hang 3 1an tha 2;
Quy mo 1900 givong bénh vai 55 don vi truc thudc: 03 Vién, 08 Trung tam,
12 Phong/Ban chac nang, 23 Khoa Lam sang, 06 Khoa Can |am sang, Truong
Cao dang Y té, Tap chi Y hoc 1&m sang, Pon vi Dich vu; Khanh thanh Trung
Tam Hoi nghi Qudc té Bach Mai ¢6 01 Hoi truong 700 chd véi nhiéu trang
thiét bi hién dai va hé thong hoi trudng mini dong bd; Khénh thanh toa nha
Trung tdm Tim mach tré em va Trung tdm Ung budéu quy mé 800 giuong;
Khai cdng Trung tdm Kham bénh tai khu Tram lao cii va Bénh vién Bach Mai
co S& 2 tai Pha Ly (Ha Nam) ciing nhiéu cong trinh khéc. Bénh vién gdm ¢
gan 3000 nhan vién.

Bénh vién Bach Mai hién nay niam tai dia chi 87 Giai Phong, Phuong
Mai, Déng Pa, Ha Noi. Bién thoai: 024 38693731. Website:

www.bachmai.gov.vn



http://www.bachmai.gov.vn
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So'do 1.1: M6 hinh té chirc bénh vién Bach Mai [3]
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2.2. Phong Coéng tac xa hoi —Bénh vién Bach Mai

Phong Cong tac xa hoi Bénh vién Bach Mai dugc thanh 1ap theo Quyét
dinh sb 735/Qb-BM ngdy 28/5/2015 cua Gidm d6c Bénh vién Bach Mai, voi
chicc nang nhiém vu va hinh thirc t6 chac thuc hién duoc quy dinh theo
hudng dan tai Thong tu 43/2015/TT-BY T ngay 26/11/2015 caaBo Y té.

Phong nam tai ting 4 Toa nha Trung tam Hoi nghi Qudc té Bénh vién Bach
Mai, 78 duong Giai Phong, Phuong Phuong Mai, quan Béng Ba, HaNoi

Do turong phuc vu

Nguoi bénh - nguoi nha goi chung la nguoi bénh (NB)

Nhan viény té

C4 nhan, tap thé, doanh nghiép, céc té chirc trong va ngod nuéc, nha
hao tam ¢6 nhu cau tir thién, tro gilp vé: tién mat, vat chat, tinh cam, cham
sic hd tro ...

Céc co sd ddo tao nghé CTXH, dic biét l”ACTXH trong y té

Chirc nang, nhiém vu

Chirc nang:

Phong CTXH c¢6 chirc nang quan |y thdng nhat va phdi hop véi cac don
vi trong, ngodi Bénh vién dé to chuc thuc hién cac hoat dong CTXH trong
gua trinh kham chira bénh.

Nhiém vu:

Khao sét, x&c dinh nhu cau, x8y dung ké hoach va phdi hop véi cac

don vi dé trién khai 7 nhiém vu cu thé sau:

(1). Hd trg, tu van giai quyét cac van dé vé cong tac xa hoi cho nguoi
bénh vanhan viény té

(2)Théng tin, truyén thdng va phé bién, gido duc sic khoe va phd bién
phép luat trong linh vucy té

(3) Van dong, tim nguon lyc, tiép nhan tai tro



(4). Pao tao, bdi dudng, phét trién nghé cong tac xa hoi/ cong téc xa
hoi trong y té:

(5). X& dung mang ludi, cong tac vién, tinh nguyén vién tham gia
cdng tac xa hoi: Quan ly, dao tao va sir dung hiéu qua mang luéi céng tac xa
hoi va cac nhdm tinh nguyén vién dé phdi hop cac hoat dong cong tac xa hoi
tai bénh vién

(6). Tham gia té6 chtrc cac hoat dong cdng tac x& hoi tai cong dong:
cling cac nha hao tam thuc hién cac chuong trinh khdm bénh, cip phét thuc
vatang qua tir thién tai cong dong.

(7). Thuc hién cac nhiém vu khac khi dugc bénh vién phan cdng

Co cdu té chirc

CAC HOI VA TGXH
TRONG & NGUAI
NLFGC

BAN QlAM B
BY BAGH MAI

cAC . .
VIEMTRUNG ;"%”ﬁ,'-%ﬂ PHONG
TAMKHOA Sl CONG TAC XA HOI
PHONG
* ¥ +
TCH 1Y TREE = TOTIGHGTIHN TRUYEH fe—| TG CUAHLYIZ &
HE: LTl BEMH TIONG - GREK HGUGH 11

So d6 1.2: To chirc vaméi quan hé cong tac [4]
T6 chtrc nhan sy: Tong sb: 14 can b vién chic, trong d6:01 BSCK 11,
02 B&c sy, 04 CN Cong téc X& hoi, 02 CN Béo chi, 03 Piéu dudng, 01 CN
ngdn nglr, 01 KTV phim anh.
Phong duoc chialam 3 t6 cong tac:
T6 Quan ly Hanh chinh va ngudn luc

T6 Thong tin, truyén thdng va Giéo duc sic khoe



T6 Tro gitp ngudi bénh

2.3. Trung tdm Phuc hoi chirc ning — Bénh vién Bach Mai

Lich sz hinh thanh don vi:

Trudc nam 1982 thanh 1ap Té Ly liéu phép truc thuoc Ban Gidm dbc
Bénh vién Bach Mai.

Niam 1982, Khoa Vit Iy trj liéu — Phuc hdi chirc nang Bénh vién Bach
Mai dugc thanh 1ap nam 1982 theo quyét dinh s6 151/BY T- QP ngay 01
thang 3 nam 1982 caaBo Y té.

Nam 2005, Trung tdm Phuc hdi chic ning Bénh vién Bach Mai d&
duoc thanh 1ap theo quyét dinh sd 287/QD-BY T ngdy 14/02/2005 cua Bo
truong Bo Y té.

Chirc nang, nhiém vu

Churc nang:

Trung tdm |a co s Phuc héi chac nang duy nhat caa Viét Nam hién
nay hoat dong chuyén mén theo nhom ky thuat Phuc héi “Rehabilitation
team” voi day du céc thanh vién, d6 1& Béc sy chuyén khoa Phuc héi chac
nang, diéu dudng Phuc hdi chirc nang, ky thuat vién Vat ly tri lidu, k§ thuat
vién Hoat dong tri liéu, k¥ thuat vién Chinh hinh-chan tay gia, ky thuat vién
Am ngit tri liéu. Mdi thanh vién co chirc nang, nhiém vy va ki thuat khac
nhau nhung ludn gan bo chat ché khdng thé tach roi trong hoat dong phuc hoi
chtrc nang nham cai thién céc chirc ndng cua ngudi bénh mot céch toan dién.
Véi céch thirc cung cap dich vuphuc hdi chirc nang da chuyén nganh, phdi
hop 1am viéc theo nhém, lay NB |am trung tam, céc thanh vién trong nhom
phuc hdi s3 phdi hgp hoat dong véi nhau dé gitp cho NB phuc hoi téi da. TAt
caNB va nguoi nha déu dugc hudng dian céc ki niang cham soc, tap luyén

trong qué trinh nam vién tai Trung tam va sau khi ra vién dé phong ngira cac
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thuong tat thir cip va céc bién chung cé thé xay ra, gilp tao thuan cho quéa
trinh t& hoa nhap cong dong.
Nhiém vu:
Diéu dudng phuc hdi chirc nang
Vatly tri liéu
Van dong tri ligu
Hoat @ong tri ligu
Céc can thiép phuc hdi chac nang réi loan (&m ngir va nudt)
Xuong dung cu chinh hinh-chén tay gia
Trung tam hién co tong sb 43 can bd nhan vién, bao gom 04 tién sy, 1
BSCK 2, 04 thac sy, 02 béc sy chuyén khoa |, 06 cir nhan dai hoc diéu dudng,
09 cir nhan vat ly tri liéu (dai hoc va cao dang), 02 ki su chinh hinh.
2.4. Nhu cAu caa nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh tai Trung
tam Phuc hdi chirc ning —Bénh vién Bach Mai
2.4.1. Nhu cau hé tro tw vin gidi quyét vdn dé cia nguoi bénh
Trong quéatrinh diéu tri, NB phuc héi chtc nang gap rat nhiéu kho khan
trong viéc di lai, sinh hoat, tham chi ca vé sinh ca nhan. NNNB cting khéng
ngoai 18 vi 16ng ngdng khdng biét phai cham sdc NB nhu thé ndo, vi NB qua
nang, vi NB kho chiu lay lan sang ca ho,... hay don gian 1a ho cam thay bi
béch khéng quen méi truong bénh vién. Tat ca nhirng yéu té trén két hop lai
lam cho NB va NNNB gap phai rat nhiéu cang thang ma khong biét chia s¢
cing ai, khong biét phai giai quyét van dé caa minh nhu thé ndo. Vi thé, nhan
vién CTXH la nguoi dinh hudng, hd tro NB va NNNB c6 cach xi tri ding
din va cd thé tu giai quyét dugc van dé caaminh.
Nhan vién CTXHIa nguoi hd trg va gido duc cho nhitng nguoi
bénhphuc hdi chirc nang va gia dinh ho diéu chinh thich nghi véi tinh trang

khuyét tat, thira nhan rang c&c nhu cau vé tam 1y c6 thé thay di theo thoi gian
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va ¢ cac moi truong khac nhau. Nhan vién CTXH lugng gia chirc nang cam
xtc dugc chi dinh hd trg NB va NNNB kiém soét cam xuc, giai toa tam ly,
dan chap nhan tinh trang bénh.

Do tinh chat NB phuc hdi chic nang kha ning mit sic lao dong cao
nén NB va NNNB can dugc cung cip théng tin vé BHYT ddng tuyén, tréi
tuyén va céc phuc loi xa hoi ma NB duoc huong sau ndy. Nhan vién CTXH
can cung cap day du thdng tin va huéng dan cac thu tuc gidy to ¢é NB nhan
dugc bao trg kip thoi.

Vi 100 phiéu danh gid, 91 phiéu d¢anh gia biét dén nhan vién cong téc
x& hoi va nhan duoc sy hd tro tu van giai quyét van dé, diéu ndy cho thiy su
hiéu qua cua nhan vién CTXH khi thyc hién nhiém vu tai Trung tdm Phuc hoi
chtc nang. Van dé caa céc NB phuc hdi chirc nang phan d¢éng 1a han ché van
dong cua chi. Cudc sbng cua ho thay d6i hoan toan, nhan vién CTXH can hd
trg kip thoi, gilp ho quen va dan chap nhan su that, 6n dinh tam ly, tir d6 hd

trg NB giai quyét van de.
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m Co nhu cau

m Khong co nhu cau

Biéu do 2.1: Panh gia ciza NB vé nhu cdu hé tre  twe vin gidi quyét
véin dé tir nhan vién CTXH [2]

Trén day labiéu do thé hién nhu ciu can dén sy hd tro tu van giai quyét
van dé tir nhan vién CTXH caa NB cho thdy nhu ciu cua ho twong dbi cao
(chiém 93,4% twong dwong véi 85 phiéu hoi), diéu ndy cho thiy NB thuc su
rat can dén sy hd tro cua nhan vién CTXH, dé gilp ho giai quyét nhitng van
dé khd khan dang gap phai. Ti [¢ NB khdng ¢ nhu cau nhan su hd trg tir nhan
vién CTXH van tuong ddi it (6,6%), diéu d¢6 cho thiy hinh béng caa nhan
vién CTXH d& bao phu gan nhu todn bo, d6 1& mot thanh céng 1on caa nhan
vién CTXH.(Dwatrén ss liéu thyec té khai thac tir bang héi cia dé tai)

2.4.2. Nhu cau v@n dgng tiép nhan tai tre' ciia nguoi bénh

Phuc héi chic niang cho ngudi bénh can duogc bat dau cang som cang
tét ty thuoc vao s 6n dinh ndi khoa cua ngudi bénh. Cé bang chirng cho
thiy gia tang cuong do diéu tri cho ngudi bénh phuc héi chirc nang (nghia la
tap nhiéu gio hon) dan dén hdi phuc nhanh hon khi so sanh véi tap luyén it
tich cuc, trong c&c van dong chon loc, téc do di bo thoai mai, toc do di bo téi

da, truong luc co, thing bang ngdi va dung, thuc hién cac sinh hoat hang



ngdy, va mic do tram cam valo ling...Can tiép tuc diéu tri cho dén khi nguoi
d6 c6 thé tu duy tri hoic cai thién chic niang hoic véi sy tro gilp cia cac
thanh vién trong gia dinh va ngudi cham soc. Viéc cham sdc NB phuc hoi
chtrc nang yéu cau NNNB phai c6 kién thirc vé bénh, c6 kién thirc cham soc
NB, hd tro NB trong quatrinh diéu tri vatap luyén tai nha

Tinh chat caa nhitng NB phuc héi chac nang 1a phai diéu tri 1au dai,
phuc hdi twong dbi cham, chi phi diéu tri cao, nén trong qué trinh diéu tri doi
hoi NB va NNNB phai kién tri, c6 y chi chién dau véi bénh tat. Tuy nhién,
khdng phai gia dinh NB ndo ciing c6 thé d&p ung duoc phéac db diéu tri 1au
dai, c6 nhitng gia dinh NB hoan canh kho khin, khéng da diéu kién kinh té dé
chita bénh. Vi vay, nhan vién CTXH s3 1a cau ndi giip NB dén céac nha hao
tam, tim kiém ngudn luc vé vat chat d¢ NB va NNNB d& phan lo ling, co
thém kinh phi yén tam diéu tri bénh. Khi dwoc héi, gan nhu toan bo NB ¢
nhu cau dugc nhan hd trg. Vé6i 85 nguoi duoc tiép can véi hoat dong van
dong tiép nhan tai tro trong tong sb 100 phiéu danh gid, thi nhu ciu cua NB

dbi véi hoat dong ndy duoc thé hién & biéu do dudi day.

3,5% (3)

m Co nhu cau

m Khong co nhu cau
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Biéu dé 2.2: Panh gia ciza NB vé nhu cdu vdn dgng tiép nhdn tai tro
tr nhan vién CTXH [2]

Khi dugc hoi vé& nhu cau van dong,tiép nhan tai tro, phan lén NB déu
c6 nhu cau (chiém 96,5%, twong duong véi 82 phiéu hoi), cho thdy nhu cau
duoc hd tro cua NB larat 16n. Bai 18, véi tinh chat NB phai diéu tri 1au dai
kéo theo chi phi diéu tri tén kém thi bat cd NB nao ciing & ¢6 nhitng kho
khin nhat dinh vé kinh té. Nhitng NB phuc hdi chac nang lubn can cé ngudi
hd tro trong sinh hoat, van dong nén mot NNNB phai bén canh dé hd tro,
ddng nghia véi viéc nguoi 6 khdng thé 1am rakinh té, giadinh NB kho khan
nhan d6i. Vi vay, nhu ciu van dong tiép nhan tai trg caa NB larat [6n. Phan
nho 3,5% khdng c6 nhu cau thudc vao nhém gia dinh ¢ kinh té vitng manh
hoac chi phi diéu tri thap.

2.4.3. Nhu cdu hé tre hda nhdp céng déng ciia ngusi bénh

Huéng dan cham sbcngudi bénh tai nha khéng phai NNNB nao ciing
biét. Vi vay, nhan vién CTXH lam trung tam hd trg, két n6iNB va NNNB Vi
béc si diéu tri phét trién kién thire, k§ nang va sy tu tin can thiét ¢é xu ly hiéu
qua hon va dua ra nhitng quyét dinh sang sudt vé sic khoé va cham soc sirc
khoé caa ho.

Cham soc ndy dugc phdi hop va diéu chinh theo c&c nhu cau caa tirng
c4 nhan. Céc gia dinh va nguoi cham soc can ¢ co hoi tham gia vao céc
quyét dinh diéu tri va cham soc, can dugc cung cap thdng tin, c&c ki niang va
hd tro can thiét dé co thé cham soc nguoi bénh dot quy day du khivé nhaMac
du NNNB c6 thé khdng phai 1a mot chuyén gia vé y té, néu ho da cham soc
ngudi bénh trong mot thoi gian dai, ngudi dé chic chin hiéu ré vé nguoi
bénh, vé kha nang chim sdc cua minh va cach tao méi truong an toan &
nha Véi tong sb 82 phiéu danh gid, nhu cau hd tro hdoa nhap cong dong caa
NB duoc thé hién:
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o1

m Co nhu cau

m Khong co nhu cau

Biéu dé 2.3: Panh gia ciia NB vé nhu cdu hé trer hda nhdp céng
déong tir nhan vién CTXH [2]

Vi nhu cau hd tro hoa nhap cong dong hién tai con dang rat moi me doi
véi NB, nén khi duoc hoi, phiéu hoi gitta co nhu cau (62,2% (51 phiéu)) va
khdng c6 nhu cau (37,8% (31 phiéu)) thé hién sy chénh léch khéng nhiéu,
diéu ndy cho thay viéc hd tro hoa nhap cong dong caa nhan vién cong tac xa
hoi chua thuc sy hiéu qua, nhiéu NB con chua biét ¢én. Khi duoc hoi vé nhu
cau hd trg, mot NB nit tra 11 “ T6i chwa ré vé hoa nhdp céng dong 1a nhu thé
nao, nhung thay diroc hé tror thi dong y thdi” (PVS NB nit dang diéu tri noi
trd tai TT PHCN). Sy mo hd caa NB vé nhu cau hd tro hda nhap cong dong
duoc thé hién rd rang, ho con chua hiéu hét duoc nhiém vu caa nhan vién
CTXH ciing nhu nhitng quyén loi ma ho dugc huong tir nhiém vu d6 1a
gi.(Dwa trén o liéu thuec té khai thac tir bang hoi va phiéu phéng van siu cia

dé tai)
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2.5. Thyc trang nhiém vu cia nhan vién céng tac xa hgi tai Trung
tam Phuc hdi chirc ning —Bénh vién Bach Mai

2.5.1. Hé tre, tw vdn gigi quyét cac vin dé vé cong tac xa hgi cho
nguwoi bénh trong qua trinh kham bénh, chéiza bénh

Hoat ¢ong CTXH ¢ bénh vién 2 gitp cho moi guan h¢ gitra nhan vién
y t& vangudi bénh, than nhan nguai bénh tét hon. Pay 1a mot budc phét trién
mai trong cong tac cham soc va phuc vu nguoi bénh.

Véi nhiém vu hd tro tu van giai quyét van ¢é caa NB, NNNB trong
bénh vién nham giai quyét cac van dé xa hoi vatam ly lién quan dén bénh tat
va qué trinh khdm chira bénh. Muc dich 1a hd tro c&c nhém ddi twong khic
phuc nhitng kho khan vé x& hoi dé dat dugc hiéu qua cham séc sic khoe tét
nhat. Nhan vién CTXH trong bénh vién 1a ciu ndi dé giai quyét cac mau
thuin gitra NB vanhan vién y té, gitaNB vaNB, NB vaNNNB... Hién nay
mdi nhan vién CTXH phu trach trung binh 5 don vi 1am sang, truc tiép kiém
soét danh sach NB ra vao véi sy phéi hop caa can bd mang lugi CTXH tai
khoa, dé kip thoi phét hién va hd tro nhitng BN ¢6 hoadn canh dic biét, tir ¢6
x&y dung ké hoach tham van cho NB vaNNNB.

Trung binh tai Trung tdm Phuc hdi chic niang c6 3 —4 NB duoc tu van
mot ngay, hd tro suat an mién phi (nhan vién CTXH van dong ngudn luc tai
trg cho c&c suit dn ndy). Maic du luc lwong nhan vién CTXH con mong
nhung c&c nhan vién CTXH ludn ¢ ging nam bat thdng tin NB nhanh
chonghd tro kip thoi.

Trong 4 nam vira qua nhitng nhan vién CTXH cua phong CTXH
BVBM dacé gang nd luc hét sc. Tir nhitng ngdy dau thanh 1ap, khi con chua
may ai biét va hiéu vénhiém vu cua nhan vién CTXH, tirng thanh vién phai nd

lwc ddc hét stc minh dé khang dinh vai tro cua nganh CTXH. T con sd 0
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tron chinh, nhan vién CTXH da ghi duoc ddu an vaxay dyng cho minh mot vi
tri nhat dinh trong BV BM.

Trung binh tai Trung tdm Phuc héi chirc nang mdi ngdy c6 khoang 100
— 110 NB diéu tri noi trd. Vi 100 phiéu, c6 91 phiéu tra 1oi nhan duoc sy hd

tro tu van giai quyét van dé. Cu thé duoc thé hién o biéu d6 duéi day:

m Duoc tu van

m Khong duoc tu van

Biéu do 2.4: Sé lweng NB nhdn dwec tiép can hoat déng hé tro tu

védn gidi quyét van dé ciia nhan vién CTXH qua khdo sét [2]

Trén day labiéu d6 d¢anh gid vé mac do hiéu qua cua hoat dong hd tro
tu Van giai quyét van décaa nhan vién CTXH trong BV do NBthyc hién, biéu
dd thé hién rat rd rang vé sy hiéu qua caa hoat dong hd tro tu van giai quyét
van dé cua nhan vién cong tac xa hoi (chiém 91%, twong dwong vai 91 phiéu
hoi), diéu ndy cho thdy hoat dong nay caa nhan vién cong tac xa hoi dat hiéu
qua rd rét, co thé hd tro NB tu giai quyét duoc van d& ma ho dang gap phai,
gilp qua trinh diéu tri bénh dién ra thuan lgi. Véi 9% phiéu tra 10i khdng
duoc tu van (twong duong vaoi 9 phiéu hoi) chiém s nho NB khéng biét d¢én
nhan vién cdng tac x& hoi hoic do sd lugng NB qué nhiéu nén NV CTXH

chua thé tiép can hd tro.
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m Khac
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Biéu dé 2.5: Panh gia ciia NB vé mirc dg hiéu qud cia hogt dong tu
vén gidi quyét van dé ciianhan vién CTXH trong BV [2]
Hoat dong tu van giai quyét van dé caa nhan vién CTXH tai Trung tAm
Phuc héi chirc nang hién tai dang phét trién kha manh. Béi véi hoat dong hd
trg hinh thirc gap mat truc tiép 56% ( 51 phiéu) y kién d¢anh gid hiéu qua cao,
tuong tu véi céc hinh thie to chirc tham van theo nhom 42,9% (39 phiéu) va
tu van qua dién thoai 44% (40 phiéu). Céc hoat dong hd tro tu van giai quyét
van dé c6 hiéu qua cao, cac phiéu danh gia déu chiém trén 42%.Bén canh
nhitng danh gié tich cuc van con cé nhitng danh gia tiéu cuc, do la dong luc

dé nhan vién CTXH ngay mét nd luc hon nira trong viéc hd trg ngudi bénh.
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1,2% (1)

5.9%
®)

m Rat hai long
m Hai long
Chua hai long

m Khong nhan xet

Biéu dé 2.6: Panh gia ciia NB vé sw hai 1ong déi véi hoat déng tu
vén gidi quyét van dé ciia nhan vién CTXH trong BV [2]

DPé 1am r6 hon tinh hiéu qua cua hoat dong va thé hién mac do can
thiét c6 sy hd trg cia nhan vién CTXH dbi véi thi nhitng con sb trén da néi
|&n sy hai 1ong caa NB véi 44,7% (twong duong 38 phiéu danh gid) rat hai
long va 48,2% (tuong duong 41 phiéu dénh gid) & mac d6 hai Iong. Co thé
van con nhitng c& nhan chua hiéu hét vé nhiém vu caa nhan vién CTXH
nhung véi nhitng con sd bén trén cd thé thay nhan vién Cong tac xa hoi da ghi
duoc dau 4n nhat dinh dbi véi NB trong hoat dong tu van hd tro giai quyét
van dé. Céach day 4 nam, khi ching téi hd trgNB tai Trung tdm Phuc hé chac
nang — BVBM, nhitng NB van con mo ho chia sé “ Cong tac xa hgi la gi?
Lam gi ¢ day?” nhung dén nay, thuc trang da thay d6i “ Cé phong Cong tac xa
héi, c6 nhan vién Cong tac xa hgi, NB duroc hé tro rdt nhiéu, ching tdi cing
bét dirgc nhitng &p luc trong qué trinh diéu tri cho NB, cim on phong Céng

AN

tac xa hgi” (PV'S béc sy Trung tam Phuc hdi chirc nang)
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2.5.2. Van dgng tiép nhgn tai tre' ngwoi bénh
Tu khi thanh [ap t6i nay, Phong cdng tac xa hoi cia Bénh vién Bach
Mai d&thuc hién vai tro van dong, tiép nhan tai trg tir cac manh thudng quéan,
téc t6 chuc, canhan ung ho tai chinh, vat chat dé hd tro cho NB. Tong sb tién
van dong vaang ho duoc thé hién ¢ bang dudi day:
Bdng 2.1: Téng sé tién ring hg qua viéc vdn déng tim kiém nguén luc cho

nguwoi bénh tgi Trung tdm Phuc héi chirc nang — Bénh vién Bach Mai[1]

TT | Noi dung hé tro S6 tién
1. | Ung hé truc tiép bénh nhan hoan canh khé khin (1) | 1.061.661.342
- Bang tién mat 659.061.342
- Qua chuyén khoan 402.600.000
2. | Ung hé cac CLB bénh nhan, ting qua, suat an tir
thién 380.005.010
- Quatang bang tién mat 207.000.000
- Suat an tir thign 89.037.500
- Quatang khac 83.967.510
Tong cong (1) + (2) 1.441.666.352

Ung hé truc tiép ngudi bénh hoan canh kho khin:

-Tiép nhan va hd trg cho hon 30 ngudi bénh mac bénh hiém nghéo, co
hoan canh dic biét kho khan véi nhiéu hinh thac khac nhau.

-K&u goi ung ho bang tién mat 1én tgi hon 1ty VND

-HJ tro khéc: hd trg NB xin 07 chuyén xe dua don NB nghéo sau khi
cap ciru 6n dinh chuyén tuyén diéu tri tiép va NB khoi bénh dugc xuat vién vé

dia phuong...




57

-Tu vain vé BHYT, hudng din NB hoan tit tha tuc 1am viéc véi co
quan BHXH dé duoc van dung ché 6 dong chi tra khi vuot 6 thang luong co
ban...

-Dic biét, phong CTXH BVBM da két ndi véi 5 quy/nhom tir thién
thuong xuyén hd tro BN: Quy Thién Tam — Tap doan Vingroup; Quy Toc
thién Tam, Quy Piéu uéc nho, Nhém Sen xanh, Nhém Bong sen .... Hién
nay, Phong CTXH va Quy Thién Tam — Tap doan Vingroup da ky dugc hop
ddng tréch nhiém thdng nhat co ché hd trg cho NB cap ctu khong du tién nop
tién ngay. Theo @6, Phong CTXH tap hop hd so chuyén cho Quy dé phé duyét
vahd trg. Trong nam 2018 — dau nam 2019,Quy d4 hd trg cho 12 bénh nhan
véi tong sb tién 14 110.500.000 d¢ong

Van dong tai tro cac CLB bénh nhan, ting qua, suit an tir thién,
Céng tac xa hi cong ddng, CoNng tac xa hdi ca nhan.

- Két néi nha hdo tam trao qua cho nguoi bénh, CLB ngueoi bénh:

Chuong trinh sinh hoat CLB nguoi bénh: kéu goi ting qua véi tong gia
tri 36.680.000d. Trong d6, CLB NB d& duoc t6 chirc dinh ky 1 1an/ thang véi
3 ndi dung: tu van ciia céc bac st vé céc chi dé dinh dudng va ché ¢o BHY T
dbi véi NB; ting qua va tap luyén Yoga Cudi véi nhitng huan luyén vién
chuyén nghiép, déNB dugc thu gidn, giai toa stress véi nhitng dong tac phl
hop, an toan.

- Két néi nha hdo tam tang sudt an tir thién cho nguoi bénh:

- Théng qua Trung tdm Dinh dudng |&m sang caa Bénh vién, Phong
CTXH da phéi hop véi cac NHT cung cip suit an, suat chéo dinh dudng dam
bao chat luong va vé sinh an toan thyc pham. Trong nam 2018, gan 2 nghin
suit an véi tong giatri 49.037.500d da duoc trao cho NB.

- bic biét, phong Cong tac xa hoi két ndi vai su thay va phat tir chia

Khai Nguyén — Soc Son phét chdo tha 5 hang tuan tai Trung tm Phuc hoi
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chtrc nang. Trong nam 2018, da té chirc dugc 34 budi phét chéo véi tong gia
tri 72.000.0004.

-Két néi, kéu goi nguon luc té chirc cac chwong trinh ki niém, tri an
ngay 1é, Tét:

-Trong dip Tét nguyén dan 2018, 6 t6 chirc, ca nhan d& dén tang qua,
tang suat an mién phi cho cac bénh nhan véi tong giatri 1én téi 89.137.5004.

-Ping cai t6 chirc thanh cdng chuong trinh Mang am nhac dén BV sH
150 (ngay 27/5/2016). bay la mot séan choi, giao luu caa cac ca sy, nghé sy
ndi tiéng véi NB va NVYT. Chuong trinh d& quyén gop dugc 26.000.0004
ung ho cho 13 BN ¢6 hoan canh khé khan; Trong khudn kho chuong trinh,
Ngan hang BIDV d4 trao ting 10 phan qua vai tong gia tri 5.000.000d cho 10
BN, Quy Téc Thién tam trao tang 5 phan qua dac biét, tri gia 17.000.0004.

Trong sb cac noudi bénh duoc nhan ¢d 03 ngudi bénh cua Trung tAm Phuc

hdi chirc niang.

-T6 chac chuong trinh Tri an “NB gia dinh ¢6 cdng” nhan ngay thuong
binh liét st 27/7: kéu goi dugc 24.000.000d, trao ting 48 phan qua cho NB 1a
nguoi cd cdng hoac la ngudi nha cia nguoi co cong.

Duéi day 1abiéu @b d¢anh gia hoat dong van dong tiép nhan tai trg caa
nhan vién CTXH do NB thuc hién:



59

Huong dan thu tuc quy trinh kham

chua benh i 5,9%(3)
Tham hoi thong tin ca nhan, hoan canh
kho khan 9)8,2% (7)
Huong dan che do chinh sach BHYT 1) 3,6% (3)
Giai thich nhung thac mac, ban khoan 1) 4.8% (4)
Ho tro tam ly, dong vien 2,4% (2) wRat can thiet
Ho tro vat chat ) 35% (3)
m Can thiet
Ho tro phuc hoi chuc nang 1) 7,1% (6)
Huong dan ket noi voi cac dich vu ho 1.2% (1)

tro xa hoi tai BV

Huong dan, ket noi voi cac dich vu ho

o 0) 2,3% (2)

0% 20% 40% 60%  80%  100%

Biéu dé 2.7: NB danh gia hoat déng vén déng tiép nhan tai tro ciia
nhan vién CTXH [2]

Theo khao sét, véi 85 phiéu danh gid, thé hién trén biéu ¢6 70% NB
dénh gia hoat ¢ong caa nhan vién CTXH larat can thiét. “ Chang téi tir dudi
nha |én day nhiéu cai con chwa biét, nhung nho cac ¢ cong tac xa hgi ma
Ccac thi tuc dwoc rd rang hon, nhizng nha kho khan dwoc hé tro, quan tam
hon, ching t6i rdt vui” (PV'S nam NB diéu tri ndi tr( tai Trung tm Phuc hdi
chtrc nang). Hoat dong Cong tac x& hoi dil con méi mé ddi vaéi nhixtng NB 1an
dau dén bénh vién, nhung hién tai véi s nd luc cia cac nhan vién cong tac xa
hoi (trung binh 1 nhan vién céng tac xa hoi phu trach 5 don vi 1am sang),
ngdy dém lam viéc hét cong suit dé khdng NB nao bi bo quén thi sau 4 nam,
hinh anh caa nhan vién cong tac xa hoi da 1a mot cad gi d6 gan gii, than
thugc, d6i véi mot ONB nhan vién CTXH con trg thanh biéu tuong “Hé thay
cd 1a chéau va gia dinh cam thdy vd ciing yén tam” (PV'S NNNB diéu tri noi
trd tai Trung tm Phuc hoi chirc nang). Ngon lira Cong tac x& hoi len 16i vao

tirng budng bénh, cham t&i tirng tréi tim NB, tirng hoan canh, tirng sd phan.
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Nhirng gi ma nhéan vién cdng tac xa hoi — Bénh vién Bach Mai dat dugc cho
dén ngay hém nay nhiéu nhat van lalong tin caa NB va NNNB.

Bén canh d6, van con c6 nhitng danh gia cho rang CTXH khoéng can
thiét. Nguyén nhan dan dén c6 thé ké d¢én nhu: quatai bénh vién, 1 nhan vién
cdng tac xa hoi phu tréch 5 don vi, mdi don vi c6 tir 150 NB d¢én 200 NB,
chua ké sSNB vao khdm mdi ngdy hoic diéu tri ndi tra (trung binh mdi ngay
lén dén 5000 NB), mic d6 phi sOng cia nhan vién cong tac xa hoi gap kho
khan truéc sd lugng NB 16n nhu thé. Thir hai, phong cong téc xa hoi — Bénh
vién Bach Mai ¢6 14 nhan vién nhung trong d6 té Tro gilp ngudi bénh —dam
nhiém nhirng cdng viéc chuyén mén Cong tac x& hoi vatruc tiép tro gidp, hd
trg NB chi ¢6 5 thanh vién. 5 thanh vién ké trén phai hoat dong hét cong suat
trén moi hoat dong hd trg: Tiép don, tu van; phu tréch tat ca cac don vi 1am
sang trong BV dé kip thoi phét hién va hd trg cac NB yéu thé; xay dung va
duy tri c&c cau lac bo nguoi bénh; van dong ngudn luc, cham soc céc nha hao
tam; tham gia hoat dong giang day, md rong mang ludi cong tac vién.... Tat
ca nhirng nguyén nhan trén cong huong lai dan d¢én hau qua hoat dong cong
téc x& hoi chuathé dén véi 100% NB vaNNNB, khién nhiéu nguoi chua biét
dén hoic chua hiéu ciing nhu chua nhan dugc s hd trg ciaNV CTXH.

P& c6 nhiéu NBdén diéu tri tai BVma khéng co thé bao hiém y té da
duoc nhan vién CTXH hudng dan céc thii tuc va hd tro tham gia bao hiém y
té. Truong hop gia dinh anh chi H.H chia s¢ khdng c6 BHY T duoc phong hd
trog vavui mirng ké: “Ve toi bi bénh nang, khéng cé bdo hiémy té, so tien qua
|6n, gia dinh t6i & phdi cam co nha dé diéu tri bénh cho ve, rdt cam on cac
bac sy da giup do, khdng c6 can bg phong cong tac xa hgi gia dinh téi khéng
biét xoay s¢ ra sao”.

Ngoai kién thirc vé y khoa, x& hoi ddi hoi cac nhan vién CTXH phai c6

“tam”, nhiét tinh va tréch nhiém cao trong céng viéc. Theo chia &£ caa mot
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|anh dao Trung tAm Phuc hdi chtrc nang: “ P4 ngi nhan vién tdn tam, chuyén
nghiéprdt co trach nhiém va gilp dé hé tro hét sirc téi nguoi bénh, nguoi nha
nguoi bénh va cac y bac .7 (PV S 1anh dao Trung tdm Phuc hdi chac nang).

Nhan vién Cong tac x& hoi trong BV khéc han voi nhan vién & céc linh
vuc khac. Ho cd sr nhay cam véi nhirng cam xdc cua nguoi bénh va nguoi
nha nguoi bénh. Chia ¢ caia mét NV CTXH: “ Nhan vién phong cong tac xa
héi co s nhiét tinh trong cdng viéc va sy dong cam Véi nguoi bénh va nguo
nha nguoi bénh. Ho phdi 1am nhiéu viéc xung quanh hé trg nguoi bénh. Ho
vira tu van hé tro cho nguoi bénh, nguei nha nguoi bénh, he con cung cip
théng tin vé tinh hinh cia nguoi bénh cho bac s dé hé tro trong phéc do diéu
tri 7. (PV S nhan vién phong Cong tac xa hoi).

Hét long vi NB c6 hoan canh kho khin, minh bach trong tiép nhan va
quan ly tai chinh caa NHT,... dé tao dugc niém tin noi NHT va nu cudi caa

NB mbi khi ho xuét vién.

3,5% (3)

7,1% (6)

m Rat hai long
m Hai long
Chua hai long

m Khong nhan xet

Biéu dé 2.8: Panh gia ciia NB vé si hai long déi véi hogt dgngvgn
dgng tiép nhan tai trer trong Bénh vién [2]
Pé chirng minh cho luan diém trén, ching t6i d& tién hanh khao sét vé

s hai 10ng caa NB d6i voi hoat dong CTXH. C6 thé thiy hoat dong caa céc
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nhan vién CTXH chiém duoc kha nhiéu cam tinh caa NB. 63,5% (twong
duong 54 phiéu) cho rang ha long véi hoat dong CTXH, 25,9% (tuong
duong 22 phiéu) danh gialarat hai 1ong. Mic du van con 7,1% chua hai 1ong
(do nhan vién CTXH chua tiép can duoc hét 100% BN can hd tro), nhung
phan ndo ciing thé hién dugc nhitng nd lwvc ma nhan vién CTXH — BVBM
mang lai cho NB trong suét hon 4 nam qua.

2.5.3. Hé tro tai hda nhdp céng dong

Chéac chin qua trinh phuc hdi bénh tat caa ngudi bénh, dic biét 1a nhirng
cin bénh lién quan dén van dong, nhan thac 1a nhitng dic diém ndi bat cua
nguoi bénh tai Trung tAm Phuc hdi chirc nang, can phai tiép tuc dugc chiam sic
vé y té vatinh than tai mdi truong sing cua ho. Nhitng hoat dong nay cha yéu
bé trg cho viéc tun thi diéu tri cia ngudi bénh tai nha nhu udng thube, duy tri
hodc tap luyén, chim soc vét lo&, luyén céc hanh vi tich cuc trong nép song
hodc nhirng thdi quen méi can thiét cho nang cao két qua diéu tri bénh. Thoi
gian dau trudc ddy khi nhan vién CTXH méi tiép nhan voi NB va NNNB khi
dugc hoi vé ki nang cham soc vét loét ti dé NB tai nha, ho d& chiasé: “ Khd lam
cd g, lan truéc ¢ nha toi ciing cham sdc nhu bac 5 huwéng dan ma chang hiéu
sa0 van bi 10ét lgi phdi vao vién cd ¢” (Chia s¢ ciia NNNB ¢ NB liét ti chi).
Nhu vay cau hoi dat rala NNNB ¢ cham soc NB nhu thé ndo? D& ding céch
chua?. Nhung sau 4 nam hoat dong tich cuc, nhan vién CTXH lubn theo sat NB
va NNNB, bing céc hoat dong tich cuc phdi hop cling béc s diéu tri, ky thuat
Vvién giup ho thuc hién dlng céch tai nha.

Mot trong nhitngedng viéc quan trong caa hd trongudi bénh sau diéu tri
d6 lanhan vién CTXH phdi hop véi Trung tdm Phuc hdi chirc nang to chac cau
lac b6 NNNB vao 14h00 thir 5 hang tuan, voi muc dich chiasé, huéng dan cach
cham soc, hd tro tap luyén NB tai nhadéi véi nhirng NB han ché van dong (liét

ti chi, liét nira nguoi, liét 2 nira nguoi).Déi véi NB tai Trung tm Phuc hdi chic
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nang thi NNNB dong vai trd rat quan trong, tai nhaho viradong vai tro [anhan vién
y té, viradong vai trd 1anhan vién CTXH. Vi vay, nhan vién CTXH can hd trg NB
vaNNNB c¢d ké hoach hda nhiap cong dong hiéu qua. Trong budi sinh hoat, NNNB
héo hirng chiasé: “ O nha ti tdp cho con trai t6i ding nhur bac S huéng dan, gio N6

do kéu

dau nguoi hon han, hdm nay ti cho nd xuong khdm lgi, ding hém cd bugi

sinh hogt nén vao nghe bac s huwéng dan thém. May qué cd phong Cong tac xa hai

goi dién nhdac lich, tdi bdgn mia mang quén mat” (Chia <6 ciia me NB namliét 2 nira

nguot)

Nhan vién CTXH cting NB vaNNNB 1ap ké hoach vamuc tiéu thuc hién tai

nha cho NB. Bong vién, tiép thém dong luc dé ho hoan thanh muc tiéu hiéu qua,

tudn tha phéc d6 diéu tri va lich hen khém lai cia béc <, két hop ciing ché do an

udng, tap luyén hiéu qua.
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bac si tu van snh hoat khoa kham dung
chedotap hoc taicong lich hen cua
luyen, dung dong bac si
thuoc, an
uong,... phu
hop

Biéu dé 2.9: Panh gia ciia NB vé hogt dgng hé trg- hda nhap cpng
dong ciia nhan vién CTXH [2]
Trén day 1a dénh gia cia NB dbi vai hoat dong hd tro hda nhap cong dong

cuanhan vién CTXH. Vi 82 phiéu déanh gi, c&c hoat dong déu dugc danh giatrén

60% hiéu qua cap, trong d6 cao nhét 1& hoat dong phdi hop véi bac S tu van ché do




tap luyén, ding thuc, an udng,... phd hop 1én d&én 80,5% (twong duong Véi 66
phiéu danh gid hiéu qua cao) dacho thiy sir két ndi caanhan vién CTXH ddi véi
NB sau khi tro vé nharat hiéu qua. Mac di van con sb it danh gid khdng hiéu qua,
nhung két qua danh gia trén da thé hién sr nd luc caa nhan vién CTXH trong s
nghiép ho tro NB.

2,5% (2)

m Rat hai long
m Hai long
= Chua hai long

m Khong co nhan xet

Biéu dé 2.10: Panh gia ciia NB khi duwgc tiép cin hogt dgng hé tro
tai hoa nhdp céng dong ciia nhan vién CTXH [2]

Mic du sdluong NB tiép can hoat dong hé tro téi hdanhap cong d¢ong con it,
nhung véi tinh chat diéu tri 18u dai, nhiéu dot, nén c&c NB tai Trung tm Phuc hoi
chirc nang dugc tiép can voi hoat dong ndy nhiéu hon c&c khoa khéc trong bénh
vién. Nhin biéu d6 c6 thé thay, vai 82 phiéu khao sét thi mac do rat hai 1ong chiém
48 phiéu (twong duong 58,5%), day lamot con s khatuong ddi cao, chiém hon mot
nira tong sd phiéu dénh gia, mac do hai long chiém 31,7% (tuong dwong 26 phiéu
dénh gid). biéu ndy da cho thay hoat dong hd trg tai hda nhap cong dong da budc
dau thanh cong vadem lai hiéu qua ddi voi NB.
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2.6. C4c yéu té6 anh hwéng téi nhiém vu nhan vién cong tac xa hoi
tai Trung tam Phuc hdi chirc ning — Bénh vién Bach Mai

2.6.1. Co ché chinh sach

Trong nganh Y té, nhitng nam gan day, tai mot sb bénh vién tuyén
trung wong ciing d trién khai hoat dong cong tac xa hoi voi sy tham gia cia
d6i ngii nhan vién y té kiém nhiém va tinh nguyén vién nham hd tro thay
thudc trong phan loai nguoi bénh, tu van, gisi thiéu dich vu chuyén tiép, hd
trg cham soc nguoi bénh,... gop phan 1am giam bét khé khiantrong qua trinh
tiép can va sir dung dich vu khdm chita bénh. Mot s mé hinh t6 chirc hoat
dong cong tac xa hoi trong bénh vién va tai cong ddng ciing da duogc hinh
thanh trong thuc tién nhu: phong Cong tac xa hoi, phong Chim sbc khach
hang, t6 Tu thién x& hoi,... thudc 65 bénh vién hay nhdm cong tac xa hoi
tham gia hd trg nguoi ¢ HIV/AIDS, NB tam than, gitp phuc héi chirc nang
tai x&/phuong,... Tuy nhién, hoat dong céng tac xa hoi trong nganh hién chua
duoc diéu chinh bai céc van ban mang tinh phap ly. Doi ngii can bo tham gia
hoat dong chu yéu méi chi c6 nhiét huyét va kinh nghiém, chua duoc dao
tao,bdi dudng vé kién thirc, ky nang nén thuong thiéu tinh chuyén nghiép,
hiéu qua hoat dong chua duoc nhu mong doi. Nham cu thé héa Quyét dinh sb
32 cua Tha tuéng Chinh phi vao thyc tién caa nganh Y té gép phan giai
quyét nhitng nhu cau buc thiét trong cham soc sirc khoe, hd trg nang cao chat
lwong dich vu ciing nhu lam gia tang sy hai [ong cia nguoi dan khi sir dung
dich vu Y té, Pé an phét trién nghé Cong tac x& hgi trong nganh Y té giai
doan 2011-2020 da duoc Bo truong Bo Y té ky quyét dinh ban hanh vao
ngay15/07/2011theo Quyétdinhst2514/Qb-BYT (Bo Y té, 2011). Pay duoc
xem nhu 1& mdc lich sir quan trong trong viéc chinh thac hda dwa cong tac xa

hoi vao trong bénh vién ¢ Viét Nam.
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Mic du Dé an phét trién nghé Cong tac xa hoi trong nganh Y té giai
doan 2011-2010 da duoc ra doi cach day 4 nam vaéi nhitng muc tiéu va hoat
dong khé cu thé nhung, trén thuc té, hau hét cac bénh vién van chuatrién khai
duoc Dé &n ndy. Do do, phai dén ngdy 26/11/2015, khi Bo Y té ban hanh
Théng tu sb 43/2015/TT- BY T quy dinh nhiém vu va hinh thirc to chirc thuc
hién nhiém vu cdng tac x& hoi trong bénh vién thi méi c6 nhiéu bénh vién
trién khai hoat dong nay.

Khi dugc hoi vé nhitng hd trg caa Trung tAm Phuc hdi chic nang déi
véi hoat @ong cua nhan vién CTXH, nhan vién CTXH chia sé: “ Tai trung tam
c6 02 can bg mang luéi gom 01 bac siva 01 diéu dudng lubn sin sang dong
hanh cling ching t6i. Agi ngi 18nh dgo lubn quan tdm dén hoat dgng CTXH.
Tuy nhién, cAc can b mang luwéi phdi kiém nhiém nhiéu vi tri nén khi c6 hoat
dong CTXH dién ra s phdi hop chua dap ng du véi nhur cau cia hogt déng
CTXH. Cé&c l&nh dao cia Trung tdm phdi xiza Iy nhiéu cdng viéc khéng thé
tham gia toan bg cac hoat déng CTXH nén khong hiéu hét dirgc nhitng kho
khan ma nhan vién CTXH gap phai” (PVS nhan vién CTXH — Phong Cong
t&c X hoi)

Hién nay, Bénh vién Bach Mai la co so tién phong trong cac hoat dong
cdng téc xa hdi, do 6 nhiéu bénh vién co sd cir can bd dén hoc vatim hiéu vé
md hinh. Vi vay viéc do tao tap huin cho c&c can bo cong tac xa hdi nguon &
Ccéc co S5 rat quan trong. Tuy nhién hién nay chua cé mot quy trinh hoat dong
cu thé, chua cd chinh sach, ché tai phi hop vé muac chi tra kinh phi d2o tao
cdng tac x& hoi trong bénh vién, viéc ddo tao, tap huan con nhiéu kho khan:
“Mang ludi cdng tac xa hgi cac khoa chua dwoc cdp nhdt cac quy trinh vé
CTXH trong bénh vi¢n” (PV S nhan vién Phong Cong tac xa hoi).

Thu nhap caa nhan vién phong Cong tac xa hoi BV Bach Mai rat han

ché, chua co ché do dong vién, khuyén khich 1am viéc. Do phong cong tac xa
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hoi khong truc tiép tham gia va cac hoat dong dich vu cua BVnén khoan thu
nay khéng cd, 1am cho tong thu nhap caa nhan vién han ché. NV CTXH phu
cap nghé thap, chua dugc xa hdi nhin nhan va déanh gia dling mac; Hoat dong
Théng tin, truyén théng - GDSK chua duoc capkinh phi riéng, nén chua thé
chu déng trong viéc xay dung ké hoach hoat dong dai han vi vay két qua dat
duoc con han ché, tac dong chuarong...

2.6.2. Nang lgc nhan vién CTXH

Chuing ta c6 thé thay hién nay nhu cau vé cong tac xa hoi trong y té
tang rat cao. Sau hon 4 nam phong Cong tac xa hoi di vao hoat dong nguoi
bénh d& nhan thdy vai trd quan trong caa hoat dong cong tac xahoi, vi du nhu
hd tro ngudi bénh huéng dan két ndi véi cac dich vy, huéng dan két ndi véi
céc dich vu hd tro xa hoi tai diaphuong, hd tro phuc hdi chic niang, hd tro vat
chat tam ly dong vién tinh than, giai thich nhitng thic mic cia nguoi bénh,
tham hoi thong tin ca nhan hoan canh gia dinh ciing nhu huéng dan thi tuc
guy trinh khdm bénh.

Trong bdi canh hién nay khi ma céc dich bénh ngdy cang gia tang nhu
cau khédm chira bénh ngdy mét 16n nguoi dan tim dén bénh vién ngdy mot
déng, viéc qua tai xay ra thuong xuyén, ddy cang la mot trong nhirng nguyén
nhan khién gia ting mau thun gitta nhan vién y té va nguoi bénh khi sd
lwong ngudi bénh qué 16n con sd luong nhan vién y té khdng dép tng dugc.
Sy xuat hién caa nhan vién cdng tac xa hoi nhu mot bién phdp hoa giai cac
mau thuan, xung dét ciing nhu giam &p luc, hda giai cac nit that mabénh vién
dang gap phai. Vi du nhu: Ngudi bénh dén véi bénh vién s& chi can di mot
minh ma khéng can nhiéu nguoi di theo vi moi thic mic diéu d& co doi ngil
hudng dan, moi sy cham soc déu do diéu dudng phu trach. Nhitng bénh don
gian hay nhitng bénh khéng qua phtc tap nguoi bénh 8 ty y thic duoc co thé

khém chita tai co s y té dia phuong khéng nhat thiét phai 1én bénh vién



68

tuyén trén gy qua tai, khién cac nguoi bénh ning phai mat thoi gian cho doi,
khién cac bénh vién tuyén tinh thiéu hut nguoi bénh,din dén cac hé qua nhu
nhan vién y té tay nghé thap, vi qua it ngudi bénh nén cac bénh vién tuyén
tinh khdng dau tu trang thiét bj y té can thiét..v...vv..." Béi ngi nhan vién
CTXH chwa du dé phuc vy nhu cau cd NB (05 nhan vién CTXH duroc dao tqo
chinh quy trén téng s6 14 can bg vién chizc” (PV'S nhan vién Phong Cong téac
x4 hoi)

Viéc ndy da gay &p luc rat I6n ddi véi nhan vién CTXH vi luc lugng
con qua mong, chua thé dép ang dugc hét nhitng nhu cau cua NB va NNNB,
doi hoi nhan vién CTXH can phai ¢6 nang lyc va chuyén mén “Khai luweng
NB d6ng, ra vao vién thdt thurong nén cac hoat déng CTXH phdi thay déi linh
hogat, khéng thé theo ding tién trinh da dé ra (néu co), gay anh hwéng dén
chat luwong cia hogt déng CTXH” (PV'S nhan vién CTXH — Phong CTXH).

2.6.3. S phéi hep céc phong ban

Hién tai Bénh vién Bach Mai c6 58 khoa phong, Véi quy mé 1900
giuvdng bénh va gan 3000 cén b vién chic (CBVC), méi ngdy khdm hon
6.000 luot ngudi bénh ngoai tr, diéu tri hon 4.000 ngudi bénh ndi trd, hon
3.000 CBNV di 1am hang ngay, 2.000 hoc sinh, sinh vién dén hoc tap va vai
s lwong hang van nguodi nha ra vao tham hoi, cham sdc bénh nhan. BV
thuong xuyén trong tinh trang quatai, NVY T phai lam viéc vai mot cuong do
cao, cdng suat sir dung givong bénh [ubn & mac 180 - 200%, ... nén cén bo
mang luéi cdng tac x& hoi tai cac khoa khdng bao quét duoc hét tinh hinh NB
va théng béo véi nhan vién CTXH kip thoi. Tai Trung tm Phuc héi chic
nang ciing khéng trénh khoi tinh trang ndy, mot nhan vién céng tac xa hoi phu
tréch 5 — 6 khoa, cong véi viec NVY T lubn trong tinh trang qué tai, nén viéc
phdi hop niam bit tinh trang NB kip thoi hd trg 1a rat kho, nhiéu NB chua co

hd tro kip thoi.* Véi quy md Bénh vién 16n nhue vdy, phuc vu NB vé y té da rat
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qua tdi, cac nhan vién y té nhiéu khi khong co du thoi gian dé bao quéat hét
duwoc Vé tinh than hay nguan lic kinh té ciia NB. Chinh vi thé si phdi hop con
chua thic sy chat ché khién cho nhan vién CTXH con gap nhiéu kho khan”
(PVS nhan vién y té — Trung tam Phuc hdi chtc nang)

2.6.4. Pgc diém nhu cdu nguwoi bénh

“ Pac diém néi bét cia nhizng NB phuc hai chirc nang do 1a khiém khuyeét
mgt phan hodgc toan bg chirc nang vdn déng, ngdn ng,... nén ho rdt kho khan
trong viéc di lai, sinh hogt ca nhan. 6 |a nhizng cian bénh ma nguoi doi dién co
thé nhin thdy khi tiép xtc véi NB. Vi vdy, NB ho sé cam thdt ti ti vé ban than
nén sir ho tro cia gia dinh [& mét trong nhing yéu té quan trongnhdt trong viéc
cham sic sikc khée ciia NB. Piéu ndy dong gop vé mt tinh than va ché @4 dinh
duong tot cho nguoi bénh. Ngodi ra, s quan tam cia ban bé va gia dinh ciing
gitp ich cho viéc hoi phuc sitc khée ciia NB” (PV'S 1anh dao Trung tam Phuc
hoi chirc nang).

Trong qué trinh diéu tri, NB phuc hdi chirc nang can cd s hd tro tap thé
duc va vat ly tri liéu, nghién cru ndy da cho thay rd nhitng NB ndo dugc gia
dinh hd trg trong viéc thuong xuyén tap luyén thé duc va vat Iy tri liéu, ho co
kha nang hdi phuc sic khoe nhanh hon, ¢ thé di lai dugc hoic van dong duoc
céc co khap. C6 nhirng bénh nhan ¢ xa, diéu kién tiép can cac trung tam vat ly
tri liéu con kho khan, giadinh da tu thiét ké vat dung dé hd trg viéc tap luyén, di
lai, dirng 18n dirng xudng dé cai thién co khép, hdi phuc sirckhoe.

Ton gido ciing lamot trong nhitng yéu té quan trong caa viéc hdi phuc
sic khoe. C6 nhiéu ngudi bénh dit niém tin caa minh vao doi sbng tam linh
véi hi vong ho s3 hdi phuc sic khoe nhanh chonghon.

Ngoai ra con co nhixng yéu té khéc nhu chinh ban than nguoi bénh co
nhirng thai d@é va suy nghi tich cxc vi mong muén ciia ho nhanh hdi phuc sic

khoe dé khdng phai 1a ganh nang cua gia dinhhodc ho mubn dugc chiam sdc con
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céi. b6 chinh ladong luc dé ho suy nghi tich cuc va tac dong dén viéc hdi phuc
sic khoe.

2.6.5. Cong dong xa hgi

“Vj tri cia NV CTXH trong y té ndi riéng va tai Viét Nam néi chung
hién nay van chia diroc nhin nhdn ding mitc. Phan 1én mpi nguoi van coi
CTXH bdng tir thién. Sinh vién CTXH ra triong chuwa du kién thizc va ky nang
dé dap ing duwoc yeu cau cdng tac cia mét vi tri viéc lamtrong linh viec y té:
tinh chuyén nghiép cia dgi ngii nay con nhiéu hgn ché, phan Ién con thiéu
thyc tién hodc duwoc dao tao tir nhiéu nghé khac nhau, 1am viéc khdng ding
nganh, nghé dao tao; nguoc lai, can bg diroc dao tao vé CTXH lgi thiéu
nhizng kién thizc, Ky nang vé y té dé hoat déng trong mdi trieong bénh vién”
(PV S lanh dao Phong Coéng tac xa hoi)

Qua chia s¢ cua lanh dao phong Cong tac xa hoi, ¢ thé thdy cac hoat
dong cua nhan vién CTXH dé hd trg NB va NNNB s& tao cho ho cam giac
nghi ngd vé tinh hiéu qua. Cong dong x& hoi nhin nhan nhu Mot hoat dong tir
thién, chi ¢én hd tro mot 1an va khodng cé téc dung 1au dai, khéng quan tam va
nhin nhan dang muc. Bic biét ddi véi nhitng NB tai Trung tam Phuc hdi chtc
nang vai tinh chat nguoi bénh diéu tri 1au dai, tham chi ¢6 nhitng NB sdng

chung véi bénh ca doi, nhiéu NB khdng con y chi chién du véi bénh tat.
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TIEU KET CHUONG 2

Tai chuong 2, t&c gia d¢& dua ra dugc nhu cau cia NB va NNNB, thuc
trang nhiém vu caa nhan vién cong tac xa hoi tai Trung tdm Phuc hdi chuac
nang — Bénh vién Bach mai. Trong ¢6 gdm thuc trang nhiém vu cdng tac xa
hoi trong bénh vién Bach Mai thong qua c&c hoat dong nhu:Hoat dong hd tro
tu van giai quyét van dé; van dong tiép nhan tai tro; hd tro hda nhap cong
dong.

Ddi voi thuc trang nhiém vu cia nhan vién cong tac xa hoi tai bénh
vién Bach Mai tac gia thong qua khao sat bang hoi va va phong van sau da
duara duoc mot thuc té khiang dinh ré sy can thiét cia nhan vién cong tac xa
hoi tai bénh vién. Mdi biéu @6 vabang sb liéu véi nhirng con sd cu thé dathé
hién chinh xac vé mic do hiéu qua caa nhiém vu caa nhan vién cong tac xa
hoi tai Trung tdm Phuc héi chic ning. O chuong hai tac gia con thé hién
nhitng céc yéu té anh huong dén nhiém vu caa nhan vién cong tac xa hoi. Tur

d6 dwaraduogc giai phdp vé nhiém vu nhan vién cong tac xa hoi tai bénh vién.
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Chwong 3:

MOT SO GIAI PHAP, KHUYEN NGHI NANG CAO HIEU QUA
NHIEM VU NHAN VIEN CONG TAC XA HQI TRONG BENH VIEN
TAI BENH VIEN BACH MA

1. GIAI PHAP

1.1. He thdng chinh sach tao diéu kie n cho CTXH phét trién.

Trong qué trinh phét trién can phai c6 he thdng chinh séch riéng vé
hoat d0 ng CTXH. Nhirng chinh sich ndy tao diéu kic n cho nhan vién
CTXH Iamvie cciingnhu khang dinh vi tri ,vai trd, nhiém vu caa ho trong
hoat d0 ng CTXH. Khi kinh té phét trién, van ¢& x& ho i ngdy cang nhiéu
doi hoi nhu cau vé dich vu xa ho i cao. Do va y can phét trién he thdng
chinh sach véi céc loai hinh va dich vy da dang. Cung véi vie ¢ phét trién
he thdng chinh sdch CTXH lathyc hie ntdt vie c tuyén truyén chinh séch
va ép dung chinh sach do trong thuc té doi sbng.

Pé hoat do ng CTXH phét trién co rat nhiéu yéu té tac do ng nhu
vie cnangcao nha nthicvé CTXH cho NB, hiéu biét mo t cach ding din
toan die n vé hoat do ng CTXH. Cung véi d6 1a qua trinh dao tao ngudn
nhan luc véi do i ngit CTXH chuyén nghie p co trinh do  chuyén mén,
dao dirc nghé nghie p dé cé thé hd trg NB giai quyét van dé cua ho dat hiéu
qua cao. CTXH lamo t nganh khoa hoc véi he  thong ly thuyét phu o ng
phép, dong thoi gin lién vai hoat do  ng thuc tién trong vie ¢ tham gia giai
quyét van dé ¢ nhitng Iinh vuc khac nhau. Vi va vy, vie cphét triénco s
thuc hanh CTXH cd mo t vai tro quan trong trong vie ¢ nang cao trinh do
ciing nhu  ky na ng chuyén mén, kinh nghie m thyc té cho nhan vién
CTXH chuyén nghie p. Phét trién he  thdng chinh sach xd ho i ¢é CTXH
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hoat do ng hie u qua day du va nang cao khang dinh vi thé cua nhan vién
CTXH. Bén canh d6 con c6 nhiéu yéu td khac nhu : hop téc dao tao qubc té
hda nha p voi CTXH trén khu vuc va thé gigi, mé thém nhitng 16p ta p
huan vé CTXH.

Mot khia canh khéc ciia chinh sach lién quan dén nghé cong tac xa hoi
| cung cip mot khudn khé dé phét trién hiép hoi nghé nghiép. Trén thé gidi,
luat vé van dé nay rat khac nhau. Mot sb nudc nhu Anh co6 luat phdp kha
manh vé thuc hanh cong tac xa hoi va dang ky nghé nghiép, cac hoi nghé
nghiép khéng duoc quy dinh riéng, ma duoc kiém soét theo céc luat chung
quy dinh cho céc té chic xahoi dan sy. Trong bénh vién hién nay phan 16n dé
cap dén cong tac xa hoi chir khéng phai 14 ddo tao nghé, nhiéu nguoi da tham
gia vao cong téc xa hoi lanhitng NVY T lo ngai rang su két hop caahai nhém
nghé nghiép kha khéc nhau ndy 1a khéng cé loi cho cong téc x& hoi. C6 hai Iy
do cho viéc ndy. Dau tién, n6 khdng cd sy phan biét giita hai 1inh vuc nghé
nghiép nay, do do, nhitng nguoi ¢ bén ngodi nhu cac nha lanh dao va cac
thanh vién cong d¢ong cé thé nghi rang cong tac xa hoi ciing gibng nhu day
nghé va cé nhirng ky vong sai. Tht hai, cac chirc nang dugc thuc hién boi hoi
nghé nghiép cho céc thanh vién s3 khdng thé dat duoc, bao gom ca viéc tao ra
mang ludi dé chiasé thong tin NB, phét trién ky nang nghé vadam bao tat ca
c4c nhan vién x& hoi phai hiéu dugc quy chuan dao dirc va céc yéu cau nghé
nghiép dé co thé hd tro NB hiéu qua.

Viét Nam c6 mot sd luat va van ban dudi luat dua ra co sd cho hoat
dong cong tac xa hoi. Viét Nam dang trong qua trinh sira doi luat hién hanh
vaxay dung luat méi dé ma rong va tang cuong tréch nhiém cong tac x& hoi.
Céc can bo & cap trung wong va cap tinh va ¢ cac Trung tam dich vu CTXH
da co hiéu biét vé cac luat hién hanh lién quan ¢én CTXH va céc linh vuc can

phai duoc phét trién trong céc luat ndy. Tuy nhién, kién thirc ¢ cip huyén vé
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céc luat ndy chua cao, dic biét 1a vsi cac bénh vién tuyén huyén, khdng cd
kinh phi dé phét trien CTXH, ho tap trung nhiéu hon tinh ca thé, vé tréch
nhiém cu thé caa minh va khéng nhan thic dugc nhirng gi cdng tac xa hoi cd
thé déng gop. Tuy nhién, ciing can phai can nhic dén viéc ddo tao du sH

lwong nhan vién xa hoi dé cac luat ndy duoc thuc hién thanh cong.

Phép Iuat lién quan d¢én nghé cong tac x&hoi hién nay chua cd. Céc van
ban dudi luat co dé cap dén cong tac xa hoi 1a c&c Thong tu huéng dan thuc
hién Quyét dinh 32/2010/QP-TTg va Quyét dinh 2514/2011/QP-BYT gan
day. Trong khi da c6 nhitng d& thanh cong trong viéc khoi dau cho qué trinh
ndy, cac nha 1anh dao va cac can b & c&c cap da binh luan vé viéc vian ban
ndy con thiéu stcc manh. Tai thoi diém hién tai con cd mot sd bo phan chua
hiéu cong tac xa hoi l1a gi va ai dugc goi 1& nhan vién x& hoi. Piéu ndy duoc
thay khéng chi trong bénh vién ma con & ca cong dong. Sy thiéu hiéu biét nay
ciing anh huong dén van dé vé gido duc va ddo tao ma day 1a yéu td quan

trong va can thiét ¢é dat duoc nhan thac ding.

“Hién tai, van con nhiéu nguoi quan niém CTXH tai Bénh vién van chi [ tir
thién, hé tro vé tai chinh cho NB. Vi vdy BYT can c6 nhiing chi dao, huéng
ddn cu thé va thong nhdt viéc thuc hién thong tw 43/2015/TT-BYT vé: md
hinh té chic, chirc nang nhiém v ciia cac phong/té CTXH tai cAc bénh vién
theo phan hang bénh vién, cac van ban hwéng ddn phép ly rd rang trong
viéc tao lap quy, kéu goi tir thién hé trog NB chi 1a 1 trong cac nhiém vu cia
P.CTXH bénh vi¢n...” (PVS Truong phong CTXH)

Can xé&c dinh rd vi tri viéc 1am va tiéu chuan hod chirc danh nghé
nghiép; phu cap nghé cho NV CTXH tai c&c co so y té, ciing nhu cac déi
ngd phl hop gidong nhu phu cap nganh nghé khéc .
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Can c6 sy phéi hop véi céc bo/ban/nganh: Bo Lao dong — Thuong binh
va Xa hoi trong viéc ban hanh cac vin ban quy pham phép luat dé van dung
va tham chiéu; Bo Giéo duc — Dao tao cho cdng tac o tao, thuc hanh va
phét trién ngudn nhan lyc nghé CTXH chuyén nghiép tai bénh vién co du
kién thirc va ky nang dé thuc hién cong téc chim soc x& hoi cho NB; Bo
Théng tin va Truyén théng véi nhitng van ban quy dinh quy ché phdi hop
trong céng téc quan |y va cung cap théng tin, tuyén truyén dé cong dong
hiéu r& hon vé vai trd, nhiém vu va sy can thiét caa NV CTXH trong bénh
vién....

1.2. Nang lwc nhan vién CTXH: Trinh d¢ chuyén mén, long yéu
nghé, kha ning lam viéc cia ngudi nhan vién CTXH

"CTXH la mp t nganh khoa hoc d@éng thoi ciing 1a mp t nghé chuyén
mon. Trudc tién, cac nhan vién CTXH tai bénh vién Bach Mai phai tich cuc
trau doi, tw nAng cao kién thire, ki nang vé CTXH trong bénh vién dé co ngay
cang chuyén nghiép trong hoat déng hé tro cac nhém déi tuwong. C6 nhitng
khuyén ngh; véi 18nh dao bénh vién dé phét trién md hinh” (PVS nhan vién
phong CTXH)

Pé cac hoat dong CTXH tai bénh vién dugc thuc hién chuyén nghiép
trong thoi gian toi can dinh hudng nhan vién CTXH la ngu oi két ndi
ngudn luc tir c&c nhém dbi tu  ong dén dich vu CTXH, chir khong phai 1a
hoat do ng mang tinh gidp d& hay tro gidp xa ho .

Viva y nhanvién CTXH chuyén nghie p phai két hop giitaly thuyét
va thuc hanh. Mo t trong nhitng nhan t6 quan trong & CTXH phét trién d¢6
|4 xay dung mang lu 6i co  so thuc hanh. Véi s6 lu ong cac trung tam,
co sd nhu hie n nay khdng thé dap ung du oc nhu ciu cua xa ho .
Nhan vién CTXH khéng chi ndm viing ly thuyét chuy@n mén ma can du oc

dao tao, rén luye ntrong méi tru ong thuc té bang vie c thuc hanh tai cac



76

co s xdho i nham tiép xuc véi cac nhdm dbi tu  ong c& nhan, gia dinh,
co ng ddng cac nhdm dbi tu ong yéu thé, kho kha n trong xa ho i. Thuc
hanh CTXH la mo t van dé& quan trong khéng thé thiéu du oc trong qua
trinh ren luye n ky na ng cing nhu phu o ng phdp. Mang ludi cac co
sd cung cap dich vu CTXH van con thiéu vé sb luong, yéu té chat luong. Mat
khéc, céc dich vu CTXH chuadadang, chua dap (rng duoc nhu cau caa nguoi
bénh; co & vat chét, trang thiét bi cua cac co s& cung cap dich vu CTXH con

thiéu thén, ...

Doi ngii can bd, nhan vién, cong tac vién CTXH con mong va chua
duoc dd tao CTXH chuyén nghiép; da sb dugc d2o tao tir nganh nghé khéc
hoac mot s it tham chi khdng dugc d&o tao chuyén mén, nghiép vu. Bac biét,
d6i ngii cong tac vién CTXH tai bénh vién mai chi budc ¢au hinh thanh va di

vao hoat dong chinh thirc tai mot sb bénh vién tuyén Trung uvong.

Nha nvie n CTXH trong bénh vién du o¢c danh gia c6 nhiém vu
nhu nhirng ngu oi bao tro xdho i. Bao gdm vie ¢ cung cap dich vu tham
van, quan ly ca cho tha n cha trong be nh vie n, gilp d& ca&c ca p vo
chéng hoa ¢ giadinh dang phai d6i ma t véi nguy co  khung hoang trong
c&c mdi quan he giadinh. Canbo x&ho i danh gia nhirng nhu ciu ciing
nhu ta mly ciangu oi giada cbie tlangu oi giaco do n, tré em,
ngu oi khuyét ta t. H3 tro ho trong vie c tiép ca n céc dich vu xa ho |
pht hop ciing nhu  nha ndie nvandé, giai quyét nhirng kho kha n trong
ta m ly, khang hoang tinh than. Canbo CTXH du aramo hinh dich vy,
hd trg tu  van. CTXH c6 nhiém vu da cbie t quan trong trong vie ¢ gilp
canha n, gia dinh phuc héi kha na ng, lay lai trang thd ca n bang trong
cup c sdbng da c bie t la nhing NB HIV, ngu oi khuyét ta t, mai

da m...Tho ng qua hoat do ng CTXH gilp ca nha n, gia dinh, co ng
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déng na ng cao nha nthac, rénluye nky na ng phét huy du oc tinh cha
do ng. Pa c bie t gilp canha n ¢ kién thiac, phu o ng phédp va ky
thua t dé ho tu biét bao ve minh, nhitng ki na ng nghé nghie p dé ho co
kha na ng do cla p vaty quyét dinh cup c sdbng cia minh ma kho ng
phu thuo cvaongu oi khac. CTXH c6 nhiém vu quan trong trong vie ¢ 6n
dinhxaho i,hanchédu octe nanxaho i dé thic diy phét triénco ng
d6ng. Vi sy phét trién manh mé vé kinh té ddga y ranhitng bién doi vé xa
ho i. Nhitng thay d6i trong mbi quan he giadinh, co ng dong, van dé lao
do ngdicu trno ngtho nrado thi kho ng cé vie c lam kéo theo
te nanxaho i..Vanha nvie n CTXH c6 nhiém vu giai quyét hai hoa
mdi quan he  d6 gop phan dam bao an sinh xaho .

Pao tao nhan vién CTXH chuyén nghie plamo t trong nhitng yéu t6
quan trong trong qué trinh phét trién CTXH hie n nay. Qua thyuc tién nghién
ctru do i ngii can bo nhan vién CTXH con thiéu vé s lu ong vachu a
dat yéu cau vé chat lu ong, chu yéu la do i ngii nhan vién ban chuyén
nghie p, hoat do ng kiém nhie m. Ho c6 chuyén mén ¢ nhirng linh vuc
khéc nhau, khéng du  gc d&o tao kién thirc, ky na ng, phu o ng phép trong
CTXH. Vi va y hoat do ng CTXH khdng dat du o¢c hie u qua cao. Két
qua nghién ctru cho thay rang nhan vién CTXH la nhitng ngu oi ¢6 dao dac
nghé nghie p, yéu nghé, 1dng nhie t tinh trong cdng vie c. Boi theo ho
CTXH lamo tcong vie c Vatva, doi hoi thoi gian vasy kién tri. Nhu ng
nhitng kién thic maho c6 du oc chu yéulaquacéc 16p ta p huan ngin han
hay kinh nghic mlamvie c. Khi du oc hoi vé s can thiét ciahoat do ng
CTXH ciing nhu  can nhu ciu vé nhan vién CTXH chuyén nghie p. Céc can
bo nhan vién déu tra 15i 1a c6 hoa c rat can nhu cau. Ho mong mubn
du oc dao tao thém va co nhan vién CTXH chuyén nghie p dé lamvie c.

CTXH hoat do ng trén nhiéu linh vuc da dang, tir c& nhan, nhom dén
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giadinhvaco ngddngxadho i.Viva y, nhanvién CTXH doi hoi phai co
nhitng kién thic nhit dinh trong qua trinh tham gia, ¢anh gia giai quyét cac
van dé caa ting d6i tu ong khac nhau. Néu chi ¢6 long nhie t tinh kinh
nghie m thi chu a da cho vie c¢ hinh thanh hoat do ng CTXH chuyén
nghi¢ p. Hoat do ng CTXH chuyén nghie p khéng chi lahu &éng téi muc
dich giai quyét van dé xa ho i ma con chita tri, phong ngira. Va muébn thuc
hiec ndu oc diéu d6 mo t cach c6 hie u qua doi hoi ngu oi nhan vién
CTXH phai du oc dd tao co  ban nhitng kién thic, ky na ng, ly thuyét
trong CTXH. Viva yvie cdaotaonhanvién CTXH chuyén nghie p dong
vai tro quan trong déi voi sy phét trien CTXH chuyén nghie p hie n nay.
DPao tao khéng chi dam bao vé sd lu ong, dao tao méi ma con dao tao lai
nhan vién CTXH bén chuyén nghic p, canbo x&ho icidp co s thdng
qua céc 16p ta p huan hay ngan han vé CTXH dé nang cao chat lu ong
ngudn nhan lyc. Hoat do  ng d2o tao ndy khdng chi d&o tao vé chuyén mén
ma con phai gan lién véi thuc hanh.

1.3. Sw phéi hep cia cac phong ban

Thuc hanh trong ¢&o tao CTXH c¢6 vai trd then chét trong vie ¢ hinh
thanh va phét trién kj na ng va thd do nghé nghie p. CTXH lamo t
nghé l1am vie ¢ véi con ngu oi, bat cdr mo t sai s6t nho caa nhan vién
CTXH ciing gdy ra nhirng ton hai khén lu  ong ddi voi than cha. Chinh vi
va Y, vie c thuc hanh trong qua trinh dao tao git vai tro nga n ngura va
giam thiéu nhirng sai sot d6. Do va y dé dao tao do i ngi nhan vién CTXH
chuyén nghie p ngodi vie c trang bj kién thirc ly thuyét, can phai d&p ung
nhu cau thyc hanh thyc ta p cho can bo nhan viéen CTXH tu o ng lai.
Qua d6 gitp ho d& dang ho n trong quatrinh tiép ca n véi cdng vie ¢ thuc
té valam CTXH mo t c&ch chuyén nghie p. Nhu nghie nnay sd lu ong

co s thuc hanh conhan ché, da cbie tlanhiingco sd cung cap dich vu
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tro gilp co tinh chuyén nghie p. Théng thu ong, co s6 thuc hanh Céng
tac xa ho i cho sinh vién thu ongta p trung vao 3 dang chinh: Cé&c trung
tam bao trg x& ho i caa Nha nu &c; c&c trung tm, mé& am, nha mo,
chu o ng trinh va du &n; co ng dong dan cu . Trong d6 do i ngi can
bo dongvai trd la kiém huan vién con chu adép tng du oc yéu cau. Can
bo kiém huin vién |am vie c cha yéu dwa vao kinh nghic m du oc tich
liy trong qua trinh cdng tac, matai céc co  so thuc hanh nghé ho lai dong
vai tro langu oi thdy co sd hu éng dan thuc hanh. Ho du oc d&o tao ¢
nhitng trinh do , chuy@n nganh va kinh nghie m nghé nghie p khéc nhau.
Diéu do6 ciing anh hu  ong truc tiép dén chat lu ong cuavie ¢ thyc hanh cua
nhan vién céng tac xa hoi. Vi va vy, bén canhvie cdaotaocanbo CTXH
chuyén nghie p can bdi du &ng nang cao trinhdo cho do i ngii nhan vién
CTXH ban chuyén nghie p, biang vie ct6 chicc c&c lop ta p huin, d&o tao
ky cho do i ngii kiém huin vién tai co  so thuc hanh ciing nhu  céc nhan
vién CTXH. Pong thoi x&y dung hoan thie nhe théng mé hinh trung tap
cung cap dich vu CTXH hoat do ng duing theo chicc na ng cia mé hinh 1a
do nvi trung gian quan ly, phdi hop, t6 chic cho vie ¢ cung cap dich vu,
quan Iy tru ong hop cé& d6i tu ong khi du o¢c tiép nha nvéo cacco s
CTXH.
1.4. Piac diém nhu ciu ngwoi bénh

Trong c&c nhu ciu cia con nguoi thi nhu cau tién 1a nhu ciu co ban:
an, mic, o.... dén nhu cau dugc cham soc sic khoe. Nhitng bénh nhan ciing rat
can dugc ddp ung nhitng nhu cau ndy, vi vay cdng tac x& hoi cd vai tro két ni
c&c nguodn luc tir chinh gia dinh bénh nhan va ngoai cong dong x& hoi trong
viéc xa&y dung co s vat cht, thiét bi may mac y té phuc vu bénh nhan, thai do

phuc vu tan tinh, chu dao...
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Tuy nhién, dé 1am duogc diéu ndy, vai tro caa Cong téc xa hoi 1a tim
kiém nguon luc tai chinh nham gitp d& cho nhitng bénh nhan nghéo khéng co
tién diéu tri, nhirng bénh nhan cé nhu cau vay vén |am an, dao tao va hd trg
viéc 1am... Ngudn lyc ma Cong téc xa hoi trong bénh vién can do latai chinh,
co s& vat chat, con nguoi va sy ung ho cua nhirng ca nhan, co quan, doanh
nghiép, té chac, ngan hang, cac nhahao tam, nhitng tinh nguyén vién dén bénh
vién giup do bénh nhén dugc chia ¢, vui choi, tham gia cac hoat dong van
nghé dé giam b6t nhitng &u lo, cang thang vé bénh tat.

Dé 1am duoc vay, can [ap cho minh nhirng chién lugc va ké hoach cu
thé, rd rang véi tirng muc dich, muc tiéu cu thé, ma rong cac mdi quan hé véi
c4c c& nhan, co quan, té chac, don vi ¢é 1ong hao tm, c&c manh thudong quan
hd tro, gilp d& dé doi sdng cuabénh nhan trong va ngoai vién duoc tirng budc
cal thién.

1.5. Cong ddng xa hoi

Nang cao nha n thirc ciaxd ho i vé hoat do ng CTXH — phét trién
CTXH trén khia canh 1& mo t khoa hoc véi he thong khad nie m,
phu o ng phédp, ly thuyét, ddng thoi gan lién véi hoat do ng thuc tién
(mo t nghé chuyén mén). Bé hoat do ng CTXH phét trién tru  &c tién phai
nang cao nha n thic caaxaho i vé hoat do ng CTXH, vé muc tiéu, nhiém
vu ciia né trong giai quyét cac van dé cua céc d6i tu ongvaxaho i. Thuc té
ngay ca nhitng can bo  1am vie c tryc tiép vé CTXH ciing chu a hiéu r
du ¢c CTXH lagi, vanhie m vy caa CTXH nhu thé ndo. Viva y nang
cao nha n thac vé CTXH trong céc cap, cac nganh, va toan thé xaho i. Bé
tr d6 ngu oi dan ciing hiéu ho n vé dich vu CTXH, vangu oc lai n6 tao
diéukie nchocanbo CTXH lamvie chie uqua. Nhuciuhie nnay vé
hoat do ng CTXH rét 16n boi quatrinh phét trién kinh té. Van dé nha  n thac

CTXH khéng chi lanha n thic dang dan vé vi tri, vai trd, nhie m vy,linh
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vuc hoat do ng cia né ma con phai ndng cao ho n nita nha n thac vé
CTXH. Bégi hoat do ng CTXH ¢ nu éc ta hie n nay nghiéng vé phia bao
trg xaho i vachiratri nhiéu ho n phong ngira CTXH cling véi hoat do ng
chira tri phai gin lién vai phong ngira. Néu chi chti y dén vie c chiratri ma
khéng phong ngtra thi hoat do ng CTXH khéng c6 hie¢ u qua va khdng
mang lai y nghiabén virng. Nhan vién CTXH phai hu éng vao vie c diéu tri
ta n gbc nhitng sai le ch x&ho i nay sinh tir co  ché thi tru ong ciing
nhu he qua caaphét trién kinh té. Vie cnha n thac dang din vi tri, vai
tro, Iinh vuc hoat do ng cuaa nhan vién CTXH trongtoan xaho icomo ty
nghia quan trong dé thic day phét trién he thong CTXH chuyén nghie p.
Do va y, dé CTXH phét trién mo t céch chuyén nghie p trong diéu kie n
hie nnay, ngoai vie cdaotaodo ingacanbo nhéanvién CTXH chuyén
nghi¢ p, con phai dao tao do i ngi nhén vién CTXH nghi¢ pdu mo t
cach chuyén nghie p chuyén mdén héa nang cao tinh chuyén nghie p ciacén
bo CTXH bing céc khda dao tao CTXH. Bong thoi nang cao nha n thac
cuaxdho iveéhoatdo ngnay.

CTXH khéng chi lanhie m vy, cong vie cthu ong xuyén caado i
ngii can bo  nhan viéen CTXH malacaatoan xdho i. Piéu ndy doi hoi phai
nang cao nha n thic vé CTXH trong toan xa ho i ciing nhu  vi tri nhiém
vu caa nod trong qué trinh cdng nghie p hoa, hie n dai hdéa Tuyén truyén,
va ndo ng céc td chirc doan thé xdho i c6 hiéu biét ding dan, sAuro ng
vé hoat do ng CTXH.

X&aho ichingtadu ochinhdungnhu lamo tchiécba pbénhva
nhic m vu caa CTXH la phai gitt du ¢ctha ng bang, can bang. Tuy nhién
mudn tha ng bang du o¢c ching ta phai c6 phu o ng phdp, nam du oc
muc tiéu, he thdng khé nie m nghién ciu van dé. Piéu d6 yéu cau ching
ta phai phét trién CTXH trén hai phu o ng die n: CTXH nhu mo t
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nganh khoa hoc dé nghién ciru (c6 phu o ng phép, he théng khé nie m,
ly thuyét). Bén canh d6 phét trién he thong thuc hanh phu o ng phap.
“CTXH van con lamo tlinh vuc méi mé ¢ nu oc ta, he  théng ly thuyét
vaphu o ng phdp, ky na ng CTXH khi (tng dung vao thyc hanh van con
ga p nhitng kho kha n nhét dinh. Bé hoat do ng cua nhan vién CTXH dat
du oc hie u qua khéng chi can dén nhitng nghién ctu ang dung thyc tién
vao tirng linh vuc cu thé véi nhitng van dé tryc tiép lién quan dén nhom doi
tu ong canthic p, mabén canh d6 vie c¢nam chic phét trién he théng ly
thuyét, phu o ng phép thuc hanh ciing rat quan trong. Thuc té khong phai
tat ca nhitng ngu oi dang lam cong vie ¢ caamo t nhan vién CTXH déu
hiéu hét vé van dé nay. Chinh vi va y can c6 nhitng nghién ciu vé ky
na ng,phu o ngphap khi du oc &p dung vao thuc tién”

Viva vy, nganh CTXH tru éc tién nd phai lamo t khoa hoc dé nod co
thé nghién ciru, xem xét cac van dé xaho itrénco s khoahoc. Vi CTXH
lAmo t khoahoc nén nd c6 mo t nén tang triét 1y vé nhan sinh quan va thé
gidi quan dé xem xét va nhin nha n van dé, mo t kién thac lién nganh dé
hiéu va ly giai ciing nhu chira tri c&c van dé xa ho i. Pong thoi, no ciing
phai cO mo the théng cac khé nie m, quy lua t, nguyén tac dé ap dung
khi nghién ctu, giai quyét cac van dé vamo t he théng cac phu o ng
phdp nham &p dung cho tirng tru ong hop, tirng ddi tu ong cu thé. Tir d6
maéi ¢o thé di su tim hiéu du  oc nguyén nhan caa c&c van dé xaho i cu thé
vadéraphu o ngphdptrilic uhie uqua.

Bén canh d6 chi cd kién thirc khoa hoc khdng thi khdng du, ma nd doi
hoi nhén vién x& ho i phai ¢ ki na ng, tac phai xem CTXH nhu mo t
nghé chuyén mén, phai di vao tirng linh vuc cu thé nghé nghie p va mdi
nhan vién xaho i phai cd ky na ng trong nghé nghie p caiaminh. CTXH la

mo tnghé nhu tat ca cac nghé khéac. N6 gibng nhu  vie ¢ ching tamudn
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ren, phai tim raphu o ng phap ren va cd 6ng the rén. Bac si trong quatrinh
diéu tri cho NB thi ciing phai nghién ctu du araphu o ng phép tét nhat.
Nhan vién xa ho i ciing thé, nhan vién xa ho i muén chan doén, diéu tri céc
be nhx&ho i thicing phai du aracacphu o ngchitabe nhxaho i,
vadoi hoi nhan vién xaho i phai c6 ky na ng, tay nghé cao. Pong thoi nang
cao nha n thic vé hoat do  ng nghé CTXH, phd bién tuyén truyén vé vai trd
vi tri cia CTXH chuyén nghie p trong vie c can thie p giai quyét van dé
cua cac dbi tu ong & cac cap, cac nganh vatoan thé xaho i. Conhu va v,
hoatdo ng CTXH méi du oc phét trién vadat hie u qua cao.

2. KHUYEN NGHI



Véi Bé Y Té: Can c6 chu truong hoan thién chinh sach hd trg cho can
b, nhéan vién lam cong tac xa hoi trong bénh vién véi chinh sach phu hgp voi
nhiéu dai ngd hon trong mot sd bénh vién tuyén Trung Uong. Ngoai ra, nén
cO co ché @é tao diéu kién tét hon cho d&o tao va thuc hanh chuyén nganh
cdng tac xa hoi tai bénh vién: truyén thdng dé hiéu rd hon vé nhiém vu cua
nhan vién cong tac xa hoi trong bénh vién, hop téc véi sinh vién trong viéc tro
gitp ngudi bénh/nguoi nha ngudi bénh. M&i bénh vién, méi khoa can c6 nhan
vién cong tac xa hoi, tir d6 giam &p luc cho cac nhan vién'y té.

Véi cac co so'y té: Chinh séch d&i ngo véi cac phong Cong tac xa hoi,
Tb nhém x& hoi can dugc ndng cao hon nira ciing nhu céc giai phdp can dugc
xem xét thuc hién nhu dadé xuat.

Pbi véi quan ly nhan vién Cong téc xa hoi khuyén nghi nhu sau:

- Theo ddi, lwgng gia nhitng thay d6i cua nhan vién cong tac xa hoi tai
Céc co Sy té mat dat duoc va chua dat dugc trong ky xét duyét.

- B0 sung va gido duc thudng xuyén cha truong chinh sach phép luat,
khém chita bénh, bao hiém y té,...lién quan dén nguoi bénh va nguoi
nha nguoi bénh dé céc can bo y té, nhan vién cong tac xa hoi tai cac co
sy y té hiéu biét thém nhiéu hon nita va tu van, hudng dan dam bao
duoc quyén loi caa nguoi bénh trong cham soc sirc khoe.

- Tich cuc 4p dung cac phuong phap cong tac xa hoi ca nhan, cong tac xa
hoi nhém,... va céc cdng cu, ky thuat ¢& dugc nhidu nudc trén thé gisi
ap dung.

- Can tang cudng va chl trong cac chuong trinh gido duc chiam soc sic
khoe 16ng ghép vao chuong trinh Cau lac bo ngudi bénh hoic nhitng

mo hinh sinh hoat tuong tu.
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Véi nguoi bénh: Nguoi bénh can d¢dp tng ding yéu cau trong viéc tap
luyén phuc héi chirc ning dé cham soc tét nhat cho co thé. Pay ciing chinh 1a
yéu to 16n ddi voi nguoi bénh tai Trung tdm Phuc hdi chic nang ma ngudi
bénh quan tam, boi khi ¢am bao tudn tha dang liéu trinh diéu tri d& co rat

nhiéu trudng hop nguoi bénh hdi phuc va quay tré lai cusc song binh thuong.
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KET LUAN

CTXH lamo t hoat do ng chuyén nghie p, du ¢c cbng nha nla
mo tnghédnu 6cta

Trong thuc té cing véi phét trién, ta ng tru ong kinh té phai quan
tam giai quyét tot cac van dé xa ho i. Kinh té phét trién latién dé, co s
thuc hie n cac chinh séchxaho i, ngu oc lai néu thuc hie n tét c&c chinh
sach x& ho i vagiai quyét kip thoi cac van dé xaho i s3 gop phan thic day
kinh té phét trién nhanh, bén vitng. Xa ho i cang phét trién nhanh cang 1am
xuat hie n nhiéu van dé xa ho i phirc tap va doi hoi CTXH phai phét trién
vé sb lu ongvachit lu ong ddp ttng nhu cau xaho i. Cong téc xaho i da
ching minh du oc tinh can thiét caa minh trong vie ¢ gop phan giai quyét
c&c van dé con ngu oi vaxaho i. Nhitng ly thuyét, gia tri, nguyén tic va
phu o ng phdp cuia CTXH ngay cang du oc & dung trong cdng tac phét
trién ciing nhu  dam bao nén an sinh cho mdi qudc gia. Qué trinh ho |
nha p vaphét trién doi hoi. CTXH dang ngdy cang du oc phét trién mo t
cach chuyén nghie p va dan khang dinh du oc vai trd caa minh trong céc
linh vuc hoat do ng x& ho i. Nhan vién CTXH dan khing dinh sy can thiét
cia minh trong vie ¢ tham gia trg gitip cac nhom dbi tu ong truc tiép hay
gian tiép ciing nhu thyc hie n nghién ciu x&y dung chinh sach x&
ho i.Tuy nhién, qua két qua nghién ciru thuc tién va nhirng théng tin théng
ké ching t6i thay rang:

Nha n thac vé nghé CTXH ciing nhu i tri, vai trd cia CTXH con
chu aday du va chinh xac. Céch hiéu vé CTXH caacénbo x&ho i con
phu thuo ¢ vao chuyén nganh dao tao ciing nhu Iinh vuc ma ho dang truc
tiép hoat do ng. Nhiéu ngu oi ma c dinh hoat do ng CTXH chi trong
mo t pham vi nhé nhu cha m sdc ngu oi yéu thé hay bao trg xa ho .

Mo tsbcanbo chu ahiéu héty nghia caa CTXH vé phu o ngdie n
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thuc tidn valy thuyét. Dova y, nhidungu i trong sb ho cho rang CTXH la
hoat do ng tir thie n. Nha n thtc vé CTXH gitacéc canbo CTXH co
s vanhan vién CTXH tai céc trung tdm dich vy, co quan c6 su khac nhau.
Sy khéc nhau vé nha n thac ndy ciing du ¢c thé hie n khi nhan vién
CTXH lamvi¢ ctrong cac linh vuc, chuyén nganh, co  quan khac nhau.

Nhiém vu cua CTXH ciing da bat ddu du oc khang dinh trong thuc
tién va du ¢c chiang minh bang nhirng hoat do ng cua nd. Cac can bo
du ¢c hoi déu cho rang CTXH ¢6 vi tri, nhiém vu rat quan trong hie n nay.
Tuy nhién khoéng phai ai ciing c6 nhitng kién thirc va hiéu biét day da vé hoat
do ngnay.

Két qua nghién ctu thuc té cho thidy CTXH dang ngdy cang pho bién
vadich vu CTXH ngay cang trg |én thiét yéu dép tng doi songxaho i. Nhu
cau ciaxaho i vé dich vu CTXH & trén dja ban nghién cau larat 16n & cac
nhom déi tu ong khac nhau va déu ¢ nhu cau dich vu CTXH da ctru ng
riéng, doi hoi phai phét trién CTXH chuyén nghie p. CTXH hoat do ng trén
nhiéu Iinh vuc tir c& nhan, gia dinh ¢én co ng ddong xa ho i. Pa ¢ bie t
CTXH dang hoat do ng manh trong linh vuc Y té. Pay ciing la nhitng linh
vuc dang doi hoi cao nhu cau vé CTXH. Nhu ng thyc trang CTXH cho thiy
ring né chu a ddp tng du oc nhu ciu x& ho i vé ngudn nhan luc ciing
nhu trinh do chéat lu ong cua do 1 ngii nhan vién CTXH. Nhan vién
CTXH phan Ién la nhitng ngu  oi 1am vie c tréi nganh nghé khéng du oc
dao tao nhitng kién thirc chuyén mon vé CTXH. Kién thirc 1am vie ¢ maho
co6 du o¢c chu yéu la dya trén kinh nghie m, mo tsb cdnbo du o¢c hoc
quata p huin d2o tao. Phan I6n cdnbo nhan vién CTXH hie n tai khong
phai chuyén nghie p, hoat do ng chu yéu dwa vao kinh nghic m va long
nhie t tinh. Do va vy, hie u qua hoat do ng CTXH con chu a cao va

chu a mang tinh bén viing, vie c giai quyét van d& CTXH con mang tinh
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bao trg, tro gidp.

T nhitng nghién ciru thuc té, dé phét trién hoat do ng CTXH mo t
cach chuyén nghie p vahoat do ng hie u qua can phai cO mo t sd yéu tb
nhu : thay d6i, ndng cao nha n thac cua toan x& ho i vé hoat do ng
CTXH, hoat do ng d&o tao ngudn nhan luc co chat lu ong gan lién véi thuc
hanh thuc té, vacan phét trién he  théng chinh sach xaho i hop Iy gan lién
véi nhu cau xa ho i vanhan vién CTXH.

Trong thoi gian téi phét trién CTXH theo hu  éng chuyén nghie p, né
vira 1a mo t khoa hoc dong thoi 1a mo t nghé chuyén mén. Nhan vién
CTXH langu oi két ndi ngudn luc tir c&c nhém ddi tu ong dén dich vu
CTXH, chir khéng phai 1a hoat do ng mang tinh gilp d& hay trg giup xa
ho i. CTXH phét trién theo mé hinh nhan vién CTXH gilp c& nhan, nhém
dbi tu ong, hay co ng dong xa ho ity nha ndie ndu oc van dé cua
minh va tu phét trién bang kha na ng caa ho. Can phét trién mang lu  6i
CTXH, ddng thoi phd bién tuyén truyén ¢én ngu oi dan dé hiéu biét ho n
nita vé CTXH va phdi hop cha t ché voi nhan viéen CTXH. Pong thoi phét
trién md hinh mang lu  ¢i dich vu CTXH, trung tam hoat do ng CTXH ciing
nhu do ingicanbo CTXH hoatdo ngchuyén nghie p.
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PHU LUC

TRUONG PAI HOC LAO M & phiéu
PONG XA HQI
KHOA CONG TAC XA

HOI

PHIEU PHONG VAN

(Danh cho nguwai bénh va ngwoi nha nguoi bénh)

Pé tim hiéu thyre trang cdng tac xa hgi trong cac bénh vién trén dia ban
Ha Ngi hién nay, Chiing téi mei Ong/ Ba tham gia tra loi cac cau héi trong
phiéu thu thdp théng tin nay,bang cach khoanh tron vao so thir tu trigc moi
cau tra loi phtt hep hodgc dién vao nhitng ché trong (......). Nhieng théng tin
ma Ong/Ba cung cdp ¢ gilip chdng téi rat nhiéu trong qua trinh nghién cizu
dé tai: “Nhiém vu ciza nhan vién Cong tac xa hgi tai Trung tam Phuc héi
chizc na@ng Bénh vién Bach Mai, thanh phé Ha Ngi” . Chang téi cam két s¢
khéng sir dung cac thdng tin nay vao bat ciz muc dich ndo khéac.

Xin chan thanh cam on!

Hwéng dan tra & bang hoi

- Pénh dau X hogc &vao phiong &n phll hop, hodc trd 161 ngan cho cac
cau hoi co ddu “ ....”

. CO mét s cau hai y8u cdu chon mét dap an ding nhat va mét sé cau
héi cho phép chen nhiéu dap an.

Al. Giéi tinh: [ ]1.Nam [ ]2 N

A3.Dantoc: [ 1.Kinh [12.Khéc (NBurd):.................
A4, Pdi tuong tra |i:



91

[ IN6ng dan

[ ]Lam thué, nghé ty do

[_]Vién chirc/cong chirc nha nudc

[ INgudi kinh doanh, dich vu

[ JKh&c (xinnéurd..................

AS5. Noi thuong trd hién nay: [ ] 1. Néngthon [ ] 2. Thanh thi

AB6. Xin duoc biét mic sbng caa gia dinh 6ng/ ba theo cach ty phan

o o w0 DB

loai:
1.[ ] Nghéo 2.[] Trung binh 3. ]Khagia

A7. Xin dugc biét 6ng/ ba di khdm chita bénh 1an ndy thudc déi tuong
chi tra ndo dudi day?

1. [ ]Cothé bao hiémy té: [ ]bungtuyén, MABHYT: ...[ [Vuot
tuyén, MABHYT: .....

2. [IKhéng c6 thé bao hiém y té

v Ong/baco biét dén nhan vién cong tac xa hoi khong?
1. [ ]Khéng &aKET THUC PHONG VAN

2. [co

Néu biét thi qua kénh nao?

[ ] Ban bé nguoi than gidi thiéu

[ ] Phuong tién théng tin dai chiing

[ ]Fanpage phong Céng tac x& hoi bénh vién Bach Mai 5

.[_] Nhan vién bénh vién giéi thiéu.

o & w0 D PE

[_] Trang théng tin dién tir (website) caa bénh vién Bach Mai.
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B1. Ong/ba c6 nhan duoc sy hd tro tu van giai quyét van dé tir nhan

vién cong tac xa hoi hay khéng?

1. [ _]Khéng

2. []co ACHUYEN DEN CAU B3

B2. Néu 6ng/ba khdng nhan duoc. Ly do tai san?

1. [ JKhdng c6 nhu cau nhan (NBU TG .........cevveeeeeeieiieeeeeeee, )
2. [ ]C6 muén nhan nhung khéng dugc nhan (Néu ré.................. )

AKET THUC PHONG VAN

B3. Hoat dong cu thé ma dng/ba dugc nhan tir nhan vién cong tac xa

hoi gi?

1. [ |Pugc don tiép, hudng dan trong qué trinh khdm, chitabénh

2. [JPuoc tu van vé céc chuong trinh chinh séch an sinh x& hoi va
nhitng hd tro khan cip khac nham dam bao an toan, quyén loi, nghia vy chinh
dang cho nguoi bénh

3.  [JPuoc hd tro xay dung ké hoach giai quyét van dé

B4. Céc hinh thic 6ng/ba dugc hd trg tir nhan vién cong tac xa hoi la

gi? Muc d6 hiéu qua nhu thé ndo?

Hinh thic Hiéu Hiéu qua Khoéng
gua cao hiéu qua
1. [_]Tu van quadién thoai ] [] []
2. [_]Gap mat truc tiép ca nhan [ ] L] L]
3. [ ]Té chirc tham van theo ] L] L]
nhom.
4. [Khéa (ghi [] [] L]
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(o) PP

B5. Néu khoéng hiéu qua. Ly do tai san?

1.  []Khéng thuc té

2. [JKhong pht hop

3.  [IKhéng tin twéong

4, [JLY dOKNAC (NBU D ..ooeeeeeeeeee e )

B6. Tan suat dng/ba dugc nhan hd trg hoat dong tir nhan vién cong téc
xahoi?

1. [1lan

2. [ Jvailan

3. [INhiéulan

B7. Nhin chung éng/ba c6 hai 1ong voi céc hoat dong hoé tro néu trén
cta nhan vién cong tac xa hoi hay khéng?

1. [ ] Rathailong

2. [ ]Halong

3. [ ] Chuahailong

4. []Khéng co nhan xét gi

B8. Néu chuahai 1ong, ly do tai sa0?

1.  [] Khéng huéng din/Hudéng dan khdng chi tiét
[ ] Khéng giai thich/Giai thich qualoa
[ ] Khéng tu van/Tu van qualoa
[ ] Théi do nhan vién khong tot
[ LY do KNAC (NBUTB): ..eeeceeeeee e
- NHIBMVU2VANDONGTIEPNHANTAITRG

B9. Ong/ba c6 nhan dugc sy hd trog van dong tiép nhin tai trg hay
khoéng?

1. []Co aCHUYEN DEN CAU B11

o & w0 D




A

2.1 Khong

B10. Néu khdng nhan duoc. Ly do tai sao?

1.  []Khéng cé nhu ciu nhan (Néu rd

2. []C6 mubn nhan nhung khéng duoc nhan (Néu rd

AKET THUC PHONG VAN

B11. Nhan vién Cong tac xa hoi da két ndi 6ng/ba vai cac ngudn luc

tai tro ndo? Ong/ba dénh gia cac hoat dong d6 cd can thiét khdng? (Co thé lva

chen nhiéu phirong an)

Hinh thirc Ratcan | Can | Khong
thiét | thiét | can thiét
[ ]Cac nha hao tam tang qua bénh| [ ] [ ] L]
nhan cd hoan canh khé khan, hoac vao cac dip
&, tét.
[ TH3 trg tam ly, dong vién tinh than . L] L] L]
] [ JH3 tro cung cdp cac sudt an tx| [ ] L] L |
thién.
] [ 1Gap g& céc bac sy, chuyén giatu| [ ] L] []
van, diéu tri.
j [ JHuong dan ché do chinh s&ch,| [ ] L] L |
BHYT.
[ JKN&C (G 1D v ) (] ] ]

B12. Néu khong can thiét, Iy do tai sao?
1.  []Khéng thyc té

2. [_IKhéng phi hop

3.  [IKhéng tin tuéong
4

(1LY A0 KNAC (NBU T v )
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B13. Tan suit 6ng/ba dugc nhan hd trg hoat dong tir nhan vién cong téc

xa hoi?
1. [ J1lan
2. [ Jvailan

3. [ INhiéulan
B14. Nhin chung 6ng/ba cé hai 1dng khi duoc tiép can hoat dong van
dong tiép nhan tai trg hay khéng?
1. [ ] Rathailong
2. [ ] Hailong
3. [ ] Chuahailong
4. []Khéng co nhan xét gi
B15. Néu chua hai 1ong, |y do tai sa0? (C6 thé chon nhiéu phuiong én)
1. [ ] Khéng huéng dan/ Huéng dan khdng chi tiét
2.[ ] Mét thoi gian cho doi
3.[] Thu tuc phuc tap.
4.[ ] Tha @b nhan vién khdng than thién
5. [ ] LY do KhAC (NBU FB): oo )
~ NHIEMVUSHOTROHOANHAPCONGDONG
B16. Ong/ba co nhan dugc sy hd tro hda nhap cong dong hay khéng?
1. [ JCéaCHUYENPEN CAUB11 2.[ |Khéng
B17. Néukhdng nhan duoc. Ly do tai sao?

1. [IKhdng c6 nhu cau nhan (NBU TG ........eevveeeeeeeceiiee e, )
2. [1C6 mudn nhan nhung khéng dugc nhan (N&u r6 ................ )
AKET THUC PHONG VAN




96

B18. Nhan vién cong tac xa hoi d& hd tro éng/ba véi céc hoat dong

nao? Mirc do hiéu qua nhu thé nao?

Hinh thic Hiéu Hiéu qua Khong
qua cao hiéu qua

1. [_JPhdi hop véi béac i tu van ché L] H
d6 tap luyén, ding thubc, an udng, ...
phu hop.
2. [_]Lap ké hoach sinh hoat khoa [ ] L] L]
hoc tai cong ddng
3. [_|H0 tro téi khdm dang lich hen [ ] [] [ ]
cua bac st
4. [ IKhac (ghi rd): ..ocoevvveveeeennn.. ] L] L]

B19. Néu khéng hiéu qua, ly do tai sa0?

1. [ ]Khdng thyc té

2. [_]Khéng phi hop

3.  [IKhéng tin tuéong

4, [ JLY dOKNAC (NBU IB......ceeeeeeee et )

B20. Tan suit éng/ba dugc nhan hd trg hoat dong tir nhan vién cong téc

xahoi?
1. [ J1lan
2. [ ]valan

3. [ INhiéulan

B21. Nhin chung dng/ba cé hai 16ng khi duoc tiép can hoat dong hd tro

téi hoanhap cong ddng hay khéng?

1. [] Rathailong
2. []Halong
3. [] Chuahailong
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4. [] Khong co nhan xét gi

B22. Néu chua hai 10ng, ly do tai sa0? (C6 thé chon nhiéu phurong én)
[ ] Khéng huong dan/ Huéng dan khong chi tiét

[ ] Mét thoi gian cho doi

[ ] Thu tuc phic tap.

[ ] Théi d6 nhan vién khong than thién

[ ] LY 0O KhAC (NBU ED eeeoeoeeeeee e )
C1. Ong/bacd dé xuat gi cho hoaT dong cua nhan vién cong tac xa

hoi tai bénh vién Bach Mai?

o o w0 D P

Xin chan thanh cam on sw hegp tac cia ong/ba!
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MOQT SO HINH ANH CTXH TAlI TRUNG TAM PHUC HOI

CHUC NANG:
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