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MO DAU

1. Ly do chon dé tai
Theo béo céo tom tat “Gia hda trong thé ky 21: thanh tyu va Thach
thire” caia Quy dan sd lién hop quc (UNFPA), trén thé gisi hién nay, cir 01
gidy co hai nguoi té chirc sinh nhat tron 60 tudi - trung binh 1 nam c6 gan
58 triéu nguoi tron 60 tudi, c 9 nguoi thi co 01 nguoi tir 60 tudi tro 18n; va
dy tinh dén nam 2050 s3 tang 1&n 1a c 05 ngudi thi ¢6 01 ngudi tir 60 tudi
tro léen’[17, tr.3].

Viét Nam hién nay dang budc vao thoi ky gia hda dan s, sb nguoi cao
tudi hang nam dang gia tang nhanh chdng, theo két qua diéu tra sb nguoi tir
60 tudi trg 1én nam 2010 chiém ty 1& 9,3% trén tong dan s5, nam 2011 la
9,8%, du bdo vao nam 2040 ty 18 ndy 14 20,7% va dén nam 2049 ty |¢ tang |én
14 24,8% [22,tr 77-78]. Xu hudng vatéc do bién dong dan sd theo huéng gia
hoa dang dit ra nhitng co hdi vathéch thizc [6n cho dat nuéc trong viéc chuan
bi ngudn luc dé don nhan sb luong dan sd cao tudi ngdy cang tang nhat 1a khi
Viét Nam méi dugce xép vao nudc co thu nhap trung binh thip. Gia hda dan
sd s8¢0 nhitng kho khan, théach thie trong viéc thuc hién chinh séch, dam bao
céc nhu cau trong cudc sdng, dac biét 1a nhu cau cham sc sirc khoe.

Cham sdc sirc khoe nguoi cao tudi viramang y nghia kinh té chinh tri
vira mang tinh nhan van su sic. Boi nguoi cao tudi [atang 16p da co nhiéu
cong hién cho x&hoi vi vay can phai co nhitng chinh sach, sr quan tam dén
doi sbng nguoi cao tudi néi chung va sic khoe nguoi cao tudi néi riéng. Su
quan tdm cua nha nudc va céc té chac xa hoi da gitp ngudi cao tudi ¢ cude
sdng tét hon khi vé gid, gitp ho phét huy vai tro, kinh nghiém caa minh dé
tiép tuc xdy dung va dong gop cho xa hoi. Vi vay, ¢am bao chat luong cudc

sdng cho ngudi cao tudi 1a van dé quyén con ngudi ma nha nudc phai o tréch



nhiém, trong d6 c6 quyén dugc cham sic sirc khoe. Sirc khoe tinh than 1a mot
trong ba tru cot caa sic khoe con nguoi. Viéc cham soc sic khoe tinh than
cho NCT vatiép tuc phét huy vai trd cuaNCT la rat quan trong.

Hién nay rat nhiéu nudc trén thé gisi dua NCT tré thanh dbi tuong quan
tam dic biét va NCT duogc cham soc chu déo, duoc huong nhiéu phuc loi x&
hoi. DBic biét ¢6 rat nhiéu nghién ciu vé NCT, d& néu [én dugc qué trinh gia
héa dan sb nhanh chéng véi s6 lugng nguoi cao tudi ting manh mé hang nam;
nhitng dac diém va céc yéu té anh huong dén sirc khoe ngudi cao tudi; su
quan tam hd trg gitra nguoi cao tudi véi con chéu va ngugc lai. Trong d6 co
nhitng nghién ctru vé sicc khoe tinh than cho NCT. Tir d6 ¢d nhitng dé xuat
l&m cai thién sic khoe tinh than cho NCT dé ho ¢6 cudc sdng tét dep hon.

Tom lai ¢ Viét Nam nhitng nghién ctru vé siec khoe tinh than cho NCT
con rat it va thiéu hé thong. Biac biét trong su hd trg NCT cham sdc sirc khoe
tinh than chua dé cao dén vai trd cia nhan vién CTXH, chua dat duoc hiéu
qua cao.

Xuat phét tir Iy do trén, toi lya chon diaban xaUy N& huyén Bong Anh
thanh phé Ha Noi. Vi theo béo céo sd liéu NCT nam 2019 cua UBND x& Uy
NG , hién nay trén dia ban x& c6 2005 NCT, chiém 12,08% dan sb trong toan
x4 S6 NCT tham gia cac cau lac bd van héa van nghé con thap , viéc phéat
huy vai trd NCT chua dugc chi trong, NCT chuatim cho minh dugc noi giao
lwu tinh than van hoa, chia s¢ nhirng khé khan trong cudc sbng nén toi da tap
trung nghién ciru: “ Vai tro ciza nhan vién cong tac xa hgi trong viéc hé tro
cham sic sirc khée tinh than cho ngwéi cao tudi tai xa Uy Né huyén Pong
Anh thanh phé Ha Ngi” .

2. Tinh hinh nghién cu lién quan dén dé tai
2.1. Tinh hinh thé giéi



Theo Té chirc y té thé gidi - WHO, sd lwgng ngudi cao tudi ngdy mot
gia tang nhanh chéng, trong nam 2010 udc tinh ¢6 khoang 524 triéu nguoi ¢
d6 tudi 65 chiém 8% dan sb thé giéi, nhung ¢én nam 2050 con sd d6 tang 1én
gan 1,5 ty nguoi va chiém 16% dan sd toan thé gioi, dic biét téc do gia hoa
dan sb phét trién nhanh & céc nudc kém phét trién [23].

Annette L. Fitzpatrick, Neil R.Powe, Lawton S.Cooper, Diane G. Ives
va John A.Robbins (Pai hoc Washington, Pai hoc Johns Hopkins, Pai hoc
Pittsburgh, Pai hoc California — Davis va bai hoc Wake Forest)
(1994),“ Barriers to Health Care Access Among the Elderly and Who
Perceives Them” (Nhizng rao can cham soc sizc khde nguoi cao tusi va nhgn
thizc vé ching). Dé tai ndy dugc tién hanh tai Vién nghién ctu sic khoe tim
mach. Nghién ctu ndy dugc thuc hién bang phuong phdp dinh luong voi
5.888 dan 6ng va phu nit tir 65 tudi tré [én. Mau ndy dugc chon ngau nhién tir
danh séch du diéu kién cham soc y t¢ ¢ 4 cong dong: Quan Forsyth,
Sacramento, Washington va Allegheny. Nghién ctru cho thiy céc rao can chu
yéu |a sy thiéu dép ung caa béc sy dbi voi bénh nhan, cac réo can tam ly va
thé chat khéc ...Nghién ctru ndy khé quét thuc trang cham soc khoe ddi Véi
ngudi cao tudi, nhirng rao can tac dong téi viéc nguoi cao tudi nhan duoc sy
quan tam, chiam soc cua riéng nuéc My. Chinh nhitng diéu duoc chi ra tir
nghién ciru ndy c6 thé lién hé téi nhitng réo can trong hé théng cham soc sic
khoe nguoi cao tudi & Viét Nam. Diéu d6 dit ra sy quan tdm 1on ddi Véi
nhitng nguoi lam nghién ciru noi riéng va nhitng nha hoach dinh chinh sach
cua nudc tanoi chung [30].

Chanitta Soommaht, Songkoon Ratchasima, Buriram, Surin va Khon
Kaen (2008),* Developing Model of Health Care Management for the Elderly
by Community Participaton in Isan” (X&y dung md hinh quan ly cham soc sirc

khoe cho nguoi cao tudi cb sy tham gia caa cong dong tai 1san). Nghién ciru



duoc tién hanh tir 2/8/2008 tai 7 tinh Bong Bic Théai Lan 1a Mahasarakham,
Roi — et, Sakon Nakhon, Nakhon Ratchasima, Buriram, Surin va Khon Kaen.
Nghién ctiru ndy dugc tién hanh bang phuong phédp nghién ciru dinh tinh. Céc
téc gia datién hanh phan tich céc van dé lién quan dén viéc quan ly chiam soc
sirc khoe cho nguoi cao tubi vé thé chat 13n tinh than. Bong thoi, nghién ciu
da tién hanh phan tich sy phét trién caa viéc chim soc sic khoe nguoi cao
tudi co su tham gia cia cong ddng ¢ 1san. Két qua nghién ciru chi rariang viéc
quan ly caa céc té chac cong doéng trong cham soc sicc khoe nguoi cao tudi 1a
phuong phép hiéu qua. Tat ca cdng dan cao tudi déu dong y rang viéc cham
soc y té duoc cung cap boi céc td chac cong ddng gidp ho thoai méi vaam &p
hon. M6 hinh nay ggi cho ching ta nhitng bai hoc kinh nghiém khi dp dung
vao Viét Nam trong cong tac cham soc sirc khoe ngudi cao tudi tai cong dong
[32].

Baseline ( 1990-1991), “ National Survey of Self- Care and Aging” .
Nghién ctru “ Khdo st quéc gia vé tw cham soc va tusi gid” caaPai hoc Bic
Carolina tai Chapel Hill nim 1990- 1991 véi 3.485 nguoi tir 65 tudi trg 1én,
da dugc lya chon tir c&c hd so mé ta nhitng thdi quen ty cham soc & cong
ddng NCT. Phan tich dau tién cua nhitng dir liéu dugc tap trung vao mot
pham vi cu thé cua hoat d6ng c6 muc dich, trong d6 NCT tham gia va thong
qua d6 ho bu dap cho suy giam thé chat, chac nang nhan thirc hoic tAm than
co thé 1am giam chat lugng caa cudc sdbng. Tap trung thir hai caa cudc diéu tra
qudc té vé ty cham soc va tudi gia 1a cac loai hanh vi han ché suy giam siac
khoe phong ngira vating cuong sc khoe, thuc hanh 16i sdng lanh manh. Mot
trong nhitng tinh nang doéc d¢&o caa nghién ciu quéc gia ndy 1a hang muc md
ta md hinh hanh vi ty cham soc y té [31].

Dean Blevins, Bridget Morton va Rene McGovern (2008), “ Evaluating a

community — based participatory research project for elderly mental



healthcare in rural America” . banh gia mot du &n nghién ciru ¢6 sy tham gia
ciia cong doéng vé cham sdc sirc khoe tam than cho ngudi cao tudi ndng thdn
M¥. Nghién ctru ndy d& cho thay hau hét moi nguoi cam thiy hai long véi vai
trd cua ho va mac d6 thanh céng caa chuong trinh. Tur do, téc gia ciing dé
xuat nhirng phuong phép dé cai thién hon nira dich vy cham séc sirc khoe tam
than cho NCT tai néng thon. Pay ciing 1a md hinh gitp chang ta thiy duoc
céch cham soc sic khoe tinh than cho NCT tai cong ddng cia Hoa ky nhu thé
nao [33].
2.2. Tinh hinh tai Viét Nam

Theo du béo dan sd caa Tong cuc Théng ké (2010) thi ty I& ngudi cao
tudi so voi tdng dan sb & Viét Nam & dat d¢én con s 10% vao nam 2017 hay
dan sb Viét Nam chinh thirc buéc vao giai doan gia hoda tir nim 2017. Véi
nhitng thay doi vé co cdu dan sd S8 tao ra nhirng thach thic ciing nhu co hoi
cho Viét Nam. Nhitng du b&o vé co ciu dan sb cho thiy riang: ty sb hd tro
tiém nang giam nhanh chong trong thoi gian téi bai toc d6 ting dan sd nguoi
cao tudi ngdy cang lén. Theo nhu thong k& nam 2009 ci hon 07 ngudi trong
d6 tudi lao dong S8 hd trg 01 ngudi cao tudi, thi ¢én nam 2049 ty sd ndy 1402
tac & giam hon 3 1an. Ciing theo nhan dinh cho rang, qua trinh gia hda dan sd
& Viét Nam 3 1a“gia & nhom gia nhat” - tir 80 tudi try |én, téc do ting va sb
lwong Nguoi cao tudi ¢ do tudi cao nhat [22].

Trong Luan van thac s caa Truong Thi Biém, nim 2014 véi dé tai:
“ Cham soc sirc khoe ¢ nbng thén Viét Nam hién nay va hoat dong cua céng
tac x& hgi” (Nghién ciru tai x& Quynh B4, Quynh Luu, Nghé An) d& cho thay
nhitng yéu t tac dong dén van dé cham soc sirc khoe cho nguoi cao tudi, dic
biét 1a yéu t6, vai trd caa gia dinh hat nhan hién nay. Ngoa ra, tac gia tap
trung nghién ctru vé mac do kham chirabénh, mac d6 hai 1ong caa ngudi cao

tudi ddi véi cac hoat dong cham sdc stc khoe ¢ néng thdn Viét Nam noi



chung va xa Quynh B4, Quynh Luu, Nghé An ndi riéng. Qua do, téc gia dé
cap dén trién vong trong cong tac cham soc sic khoe nguoi cao tudi thoi gian
ti vavai trd ciacong tac xahoi véi nguoi cao tudi [5].

Trong Luan vin thac si caa Nguyén Thi Thanh Huyén, naim 2012

véi dé tal “ Sy gia hoa dan so va cac vin dé cham soc NCT ¢ db thj-
nghién citu tgi Hé Chi Minh” . Bé tai néu ra nhitng kho khin ma NCT gap
phai déng thoi dua ra nhirng chinh sach, khuyén nghi vé nang cao trinh do
gi&o duc thé hé tré, can nhic viéc chuyén tréch nhiém cham soc cha me
gia tir y thuc truyén thdng sang Iinh vuc phép 1y, nang cao sy hd trg cua
Nha nudc d6i voi NCT trong linh vyc y té, pho cap luong huu, bo hinh
thic d¢ang ky ho khau dan dén cai thién kha nang cham soc sirc khoe [8].

Pé tai “ CTXH céa nhan trong viéc hd tro NCT” tai x4 Minh Quang-
Ba Vi Ha Noi cua téc gia Nguyén Thi Thuong Huyén nam 2017 d& dua ra
dénh gia thuc trang NCT tir d6 duaratién trinh gidp ¢ caa NV XH gitp than
chu thay doi suy nghi, hanh dong tich cuc dé NCT dugc cham sc tét nhat [9].

Trong luan van thac s cua Phung Thanh Thao, nim 2014 voi dé tai “
CTXH véi NCT bi bao luc gia dinh nghién cizu tai x& An Tuong, thanh phé
Tuyén Quang , tinh Tuyén Quang” da cho thiy bao luc giadinh voi NCT xay ra
& khdp moi noi, khdng ké dia vi gia dinh, trinh do dan tri. D6 1a thyuc trang vé
bao luc thé chit, bao luc tinh than va bao luc kinh té. T&c gia dwa rarat nhiéu
yéu td va tap trung vao 4 yéu t va chi ramot s bién phép da dp dung tai dia
phuong nham giam thiéu tinh trang bao lyc NCT trong gia dinh va dé xuat mot
sd bién phép can thigp vaxay dung mé hinh CTXH nham hd tro ciing nhu nang
cao cong téc phong chéng bao luc giadinh [18].

Dé tai nghién ciru“ Dich v xa héi tro gitip NCT Ha Ngi hién nay” trong
luan van tién s cuatéc gia Mai Tuyét Hanh khao sé tai phuong Nhan Chinh-
Thanh Xuan- Ha Nbi. Bé tai nghién ciru thuc trang dich vu xa hoi trg gitp NCT



trong gia dinh hién nay qua 3 loai dich vu co ban: chiam sdc doi sbng vat chat,
cham sdc sirc khoe, cham sdc dich vu x& hoi khéc. Bong thoi nghién cau tim
hiéu sy hai 1ong trong viéc st dung céc dich vu x& hoi cia NCT. Nghién ciru caa
NCT trong viéc tiép can céc dich vu d6 va vai trd caa Nha nuéc, to chuac, tu
nhan, to chic x& hoi trong viéc ddp tng céc dich vu cham sdc cho NCT. Xu
hudng phét trién céc dich vu xa hoi trg gitip NCT theo huéng dich vu cdng vaco
ché thi truong [7].

Trong nghién ciu “ Tro gilp x& hgi doi véi NCT tai céng dong’
nghién ctu tai x& Truc Tran huyén Truc Ninh, tinh Nam Binh cuaa téc gia
Pdng Minh Phic nam 2014 d4 cho thay trong tat ca sy tro gitp x& hoi. Trong
cac mdi quan hé cua NCT thi hau hét NCT danh gia cao mdi quan hé cua con
chéu trong gia dinh, ho coi gia dinh Ia chd dya an toan nhat, quan trong nhit.
Viéc trg gitp xa hoi ddi véi NCT tuy d8 duoc sy quan tdm cua chinh quyén,
cong déng nhung chi 1a chung chung va chua thuc sy thiét yéu dbi voi NCT.
K ét qua nghién ctru ciing chi ra nhitng tac dong vao viéc thuc hién chinh sach
trg gitp xahoi d6i véi NCT vamot sb giai phdp &p dung trong CTXH dbi véi
NCT [15].

Tom lai, céc cong trinh nghién ciu, bai viét trong nudc va nude ngodl
duoc néu & trén da dé cap dén cong tac hd trg cho ngudi cao tudi & nhiéu goc
d6 vakhia canh khac nhau ca vé ly luan vathuc tién. Tuy nhién nhirng nghién
ciru vé sirc khoe tinh than cho NCT con chua nhiéu, méi chi dirng lai & mac
d6 phan &nh va cung cip nhitng sb liéu cu thé chtr chua ban sau dén van dé vé
sirc khoe tinh than. Dic biét trong sir hd trg cho NCT chwa dé cao dén vai tro
cua nhan vién cong tac xa hoi, ciing chua cd giai phap cu thé ndo dé nang cao
hiéu qua vai tro cia nhan vién cong tac xahoi trong hd tro cham soc sac khoe
tinh than cho NCT. Chinh vi vay can c6 nghién ctu vé “Vai tro cia nhan

vién cong tac x& héi trong viéc hé trgr cham soc sikc khée tinh thdn cho



nguoi cao tudi ”. Bé tir nhirng két qua phan tich thuc trang sicc khoe tinh than
ciaa NCT, thyc trang vai tro cia nhan vién CTXH trong hd tro cham soc sic
khoe cho NCT va cac yéu té anh huong dé tir d6 o thé dé xuat céc giai phap
nham nang cao hiéu qua vai trd cia nhan vién CTXH trong hd trg cham soc
sirc khoe tinh than cho NCT sdng vui, song khoe, sdng ¢ ich.
3. Muc dich, nhiém vu nghién ciru
3.1. Muc dich nghién ciu

Nghién ctru nhitng van dé ly luan vé vai trd caa NV CTXH trong hd tro
cham sdc sic khoe tinh than cho NCT, dénh gia thuc trang ciing nhu céc yéu
t6 anh huong va tir ¢6 duara céc giai phép dé nang cao hiéu qua vai trd cua
NVCTXH trong hd tro cham sic sirc khoe tinh thian cho NCT tai x& Uy N§,
huyén Dong Anh, thanh phd HaNoi.
3.2. Nhiém vu nghién ciru

Nghién ctru nhirng van @é |y luan vé vai trd caa nhan vién cong tac xa
hoi trong hd tro cham soc sac khoe tinh than cho nguoi cao tudi .

Khao sét, ¢danh gia thuc trang va cac yéu té anh hugng dén vai tro cua
nhan vién cong tac x& hoi trong hé tro chiam sdc sirc khoe ngudi cao tudi tai
xa Uy N§, huyén béng Anh, thanh phd HaNbi.

Pua ra mot sd giai phdp gép phan nang cao hiéu qua vai trd cia nhan
vién cong tac x& hoi trong hd tro cham soc sixc khoe ngudi cao tudi tai xa Uy
NG, huyén Bong Anh, thanh phd HaNoi.

4. Pdi twong, khach thé va pham vi nghién ciru
4.1. Pdi tweng nghién ciru
Vai tro cua nhan vién cong tac xa hoi trong viéc hd tro cham soc sic
khoe tinh than cho ngudi cao tudi.
4.2. K hach thé nghién citu
- 100 Nguoi cao tudi tai x& Uy N3, huyén Bong Anh, Ha Noi



- 02 thanh vién trong giadinh NCT

- Céan bo chinh sach xa

- Chu tich Hoi nguoi cao tudi xa

- Nhanviény té xa
4.3. Pham vi nghién ciru

Ngi dung

Pé tai tap trung vao 3 vai trd caa NV CTXH trong hd tro cham soc sic
khoe tinh than cho ngudi cao tudi bao gom: vai trd 1a nguoi gido duc, vai trd
l&nguoi tu van, vai trd langudi két ndi nguon luc

Khong gian

Piaban xa Uy N§, huyén Bong Anh, thanh phé HaNai.

Thot gian

Tu thang 8/ 2018- 8/2019
5. Phwong phép nghién ciu

Luan vin sir dung cac phuong phap nghién ctru chu yéu sau day:

Phuwong phép lugn

La hé théng ly luan vé phuong phdp nghién ciu, phuong phdp nhan
thirc va cai tao hién thuc, 14 hé théng chit ché cac quan diém, nguyén 1y chi
dao viéc tim kiém, x&y dung lva chon va van dung céc phuong phép. Tat ca
nhitng nguyén ly ndo c6 téc dung goi ma, dinh hudng, chi dao déu 1a nhitng
ly luan va nguyén ly cé y nghia phuong phap luan.

Luan van duatrén co s¢ ly luan cac hé thong céc quan diém cua Bang
va Nha nugc Viét Nam vé NCT; vé hé thdng an sinh x& hoi; chinh séach trg
gilp ddi twong bao tro xa hoi, gan phét trién kinh té véi tién bo va cong bing
x4 hoi. Quan diém phét trién nghé CTXH va trg gitp cho nhitng nguoi yéu
thé trong x& hoi voi nhitng gid tri triét ly nhin nhan con ngudi va cac moi

guan hé qua lai gitra con nguoi vai con nguoi, con nguoi vai xa hoi thuc tai.
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Phuwong phép phéan tich tai ligu
Laphuong phép sir dung céac ki thuat chuy&n médn nham thu thap théng
tin, sb liéu, tai liéu tir c&c ngudn tai liéu & dugc cong bd hodc rat ra tir cac
ngudn tai liéu nhirng théng tin can thiét phuc vu cho qué trinh nghién cau.
Trong qué trinh thuc hién nghién cau, c&c tai liéu dugc lya chon dé thu
thap, phan tich thdng tin & nhitng van ban quy pham phép luat lién quan dén
Chinh séch vé NCT; Chinh sach tro gitip x&hoi d6i voi NCT; Thang tin vé tinh
hinh kinh té-chinh tri-x& hoi tai dia phuong; Nhitng dé tai, béo céo, thdng tin cd
lién quan dén dé tai nghién ciru tir c&c ngudn tap chi, sch béo, internet; Béo céo
tong két cac nam caa x&, Béo céo cuia Hoi Nguoi cao tudi x& Uy NG va cac tai
liéu lién quan khac.
Phwong phép quan sat
Quan sét thuc té hoat dong trong cdng tac cham soc va phét huy vi tri,
vai tro cia NCT tai dia phuong, hoat dong cia Hoi NCT tai dia ban x&, tiép
xUc truc tiép voi Ban 18nh dao chinh quyén dia phuong, Chu tich Hoi NCT,
cén bo y té, chi hoi truong Hoi NCT, Cén bd xa hoi. Giai doan quan sét thuc
té duoc tién hanh trong qua trinh nghién ctru trén co s muc tiéu, nhiém vu
nghién ctru cua dé tai. Cach thirc quan sét duoc két hop gitra quan sét tham du
va quan sat khéng tham du.
Quan sét doi shng, sinh hoat thudng ngdy caa mot sd hé gia dinh nguoi cao
tuoi.
Quan sét nhirng biéu hién hanh vi, théi d6 cia nguoi cao tudi; tim ra nhitng
diém manh, diém han ché cua nguoi cao tudi.
Quan sét tim hiéu, phan tich méi quan hé cia cac thanh vién trong giadinh
ngudi cao tudi, sy tuong tac giita c&c thanh vién, tim kiém ngudn luc hd trg
giai quyét céc van dé caa ngudi cao tudi. Quan sét nhitng nguoi co quan hé

v6i ngudi cao tudi dé tim hiéu thd do, hanh vi caa ho.
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Phuwong phép diéu tra bang héi

Phuong phép diéu tra bang hoi 1a phuong phép thu thap théng tin théng
qua viéc s dung mét bang hoi soan sin, ngudi diéu tra phét bang hoi, huéng
dan céch tra 161, nguoi dugc hoi 3 ty minh ghi cau tra 1oi ra phiéu bang hoi.
Piéu travién thu lai phiéu vaxir ly thong tin.

Tién hanh diéu tra bang hoi véi 100 NCT hién dang song tai xa Uy NG.
Viéc chon mau duoc tién hanh ngiu nhién. Do tudi tir 60 — 80 tudi, trir NCT
khdng c6 kha ning giao tiép truc tiép. Noi dung diéu tra bang hoi bao gom:
Mot sb théng tin chung vé NCT; thuc trang vé sic khoe va nhu cau cham soc
sic khoe tinh than; vai trd caa nhan vién CTXH trong hd trg cham soc sic
khoe tinh than cho NCT va céc yéu té anh huong dén viéc thuc hién vai trd
cua nhan vién CTXH; tir d6 dé xuat céc giai phap ¢é nang cao hiéu qua vai tro
cua nhan vién CTXH trong hd trg cham soc sirc khoe tinh than cho NCT.

Phuwong phap phéng vin sau

Tién hanh 5 cudc phong van sau truc tiép ddi voi: 02 dai dién giadinh
NCT, 01 can bo chinh sach xa hoi, 01 cha tich Hoi NCT x4, 1 nhan viény té

Muc dich cia phong van sau nham: Pénh giathuc trang vé sic khoe va
nhu cau cham soc sic khoe tinh than; vai trd cua nhan vién CTXH trong hd
trg cham soc sac khoe tinh than cho NCT va céc yéu té anh huong dén viéc
thue hién vai trd caa nhan vién CTXH; tir d6 dé xuat céc giai phép dé nang
cao hiéu qua vai tro cianhan vién CTXH trong hé tro cham soc sic khoe tinh
than cho NCT.

Phuwong phéap théng ké toan hec
Lamot cong cu xtr Iy c&c thong tin dinh lugng, sb liéu da thu thap duoc

tir c&c phuong phép nghién ciu diéu tra bang hoi. Toan bo sd lidu diéu tra
dinh luong dugc xu 1y thd va sb liéu dugc xu 1y biang phan mém SPSS.

6. Nhitng dong gép méi caa luan van
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Luan vin d& hé théng hoa, 1am sang t6 1y luan vé NCT, vé sic khoe
tinh than va vai trd cua nhan vién céng tac xa hoi trong hd trg cham soc sirc
khoe tinh than cho NCT.

Luan van daténg hop, di su vao phan tich, danh gia thuc trang vé
siec khoe tinh thian caa NCT, nhu ciu cham sic sic khoe tinh than tai dia
ban nghién cau. Panh gia thuc trang vé vai trd cia NVCTXH trong hd tro
cham soc sirc khoe tinh than cho NCT.

Luan vian da xéc dinh céc yéu té anh huéng dén vai trd cua nhan vién
CTXH trong hd tro cham soc sirc khoe tinh than cho NCT

Luan van da dé xuat cac nhom giai phép dé nang cao hiéu qua vai tro
ciia nhan vién CTXH trong hd trg cham soc sirc khoe tinh than cho NCT gitp
NCT sdng vui, sdng khoe, sbng co ich.

7. K ét cAu cia luan vin

Luan van gébm céc phan: Mé dau, noi dung chinh, két luan va phu luc.

Trong d6, phan noi dung chinh gom 3 chuong:

Chwong 1:Nhitng van dé ly luan vé vai trd cia nhan vién cong tac xa
hoi trong hd tro cham soc sixc khoe tinh than cho nguoi cao tudi

Chwong 2: Thyc trang vai trd cia nhan vién cong tac xa hoi trong hd
trg cham soc sirc khoe tinh than cho nguoi cao tudi tai x& Uy N& huyén Bong
Anh thanh phé Ha Noi

Chwong 3: Giai phdp nang cao hiéu qua vai tro caa nhan vién cong téc
x& hoi trong hd trg cham séc sic khoe tinh than cho nguoi cao tudi tai xa Uy

NG huyén Déng Anh thanh phd Ha Noi
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CHUONG 1

NHUNG VAN DPE LY LUAN VE VAI TRO CUA NHAN VIEN
CONG TAC XA HQI TRONG HO TRQ' CHAM SOC SUC
KHOE TINH THAN CHO NGUOI CAO TUO!

1.1. Nhirng van dé ly luan vé nguoi cao tudi
1.1.1. Mgt s6 khéi nigm

* Khéi niém nguoi cao tudi

Theo quan diém y hoc: Nguoi cao tudi 1a nguoi ¢ giai doan gia hoa,
gan lién véi viéc suy giam cac chuc niang caa co thé.

Luat Nguoi cao tudi Viet Nam sb 39/2009/QH12 ngay 23/9/2009, diéu
2 Quy dinh:

“Nguroi cao tudi |a tat ca cong dan Viét Nam tir dui 60 tugi tré 1én’’[12].

Theo t6 chirc Y té Thé giéi - WHO thi Nguoi cao tubi |a nhitng nguoi
tir 70 tudi trg 1én [23)].

Vi dic thi 1a mot nghé tro gitp x& hoi, cong tac xa hoi nhin nhan
Nguoi cao tudi nhu sau: Nguoi cao tudi véi nhitng thay doi vé tam sinh Iy,
lao dong - thu nhap, quan hé x& hoi nén s3 gap nhiéu kho khin, van dé trong
cudc sdng. Do d6, Nguoi cao tudi 1a déi twong yéu thé, dbi twong can sy trg
giup caa cdng tac xa hoi.

Nhu vay c6 nhiéu quan diém khac nhau vé d6 tudi ngudi cao tudi,
trong khudn khé luan van tdi sir dung khd niém nguoi cao tudi theo Luat
nguoi cao tudi cua Viét Nam, “ngudi cao tudi 1a nhirng ngudi tir 60 tudi tre
lén”.

* Khéi niém sirc khoe
Theo dinh nghia vé sic khoe cua T6 chiac Y té Thé Gidi (WHO-Word Health

Organzation): Sirc khoela trang théi thoai ma toan dién vé thé chat, tinh than
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vaxahoi vakhdng phai chi bao gdm c6 tinh trang khéng c6 bénh hay thuong
tat . Pinh nghia nay bao gom bamat: thé chat, tam than vaxa hoi [23].

* Khéi niém Sirc khée tinhthan
Theo T6 chac Y té thé gidi (WHO) dinh nghia: “ Sirc khoe tinh than 1a mot
trang théi khoe manh matrong d6, mdi ca nhan nhan biét duoc kha nang caa
ban than, cé thé tng phd véi sy cang thang thdng thuong, 1am viéc hiéu qua
va co sy déng gop cho cong dong” [23].

St khoe Tinh than & hién than cua sy thoa man vé mit Giao tiép xa
hoi, tinh cam vatinh than. N6 duoc thé hién ¢ s sang khodi, ¢ cam giac dé
chiu, cam xdc vui tuoi, thanh than, & nhitng y nghi lac quan, yéu doi, ¢ nhirng
quan niém sdng tich cuc, diing cam, cha dong; ¢ kha nang chéng lai nhitng
quan niém bi quan va ldi song khéng lanh manh.

Strc khoé tinh than 1a sy biéu hién caa nép song lanh manh, van minh
va co dao duc. Co sd cua sirc manh tinh than & sy thang bang va hai hoa
trong hoat dong tinh than gialy tri va tinh cam.

* Khéi ni¢gm cham soc sirc khoe:

Cham soc sic khoe 1a mot trong nhitng quyén co ban caa con ngudi,
quyén duoc chim soc siec khée nim trong quyén dugc cd mic sdbng thich
dang duoc néu ¢ Piéu 25 Tuyén ngdn Qubc té nhan quyén: “Moi nguoi déu
cO quyéen duwoc huéng mét mirc song thich dang, dii dé dam bao sirc khoé va
phlc loi ciia ban than va gia dinh, vé cac khia canh an, mac, ¢, cham soc y té
va cac dich vu x& hgi can thiét, cing nhw cd quyén duwoc bao hiém trong
trieong hop that nghiép, dau ém, tan phé, gda bua, gia nua hodgc thiéu phurong
tién sinh séng do nhizng hoan canh khach quan virot qua kha nang doi pho
cua ho” [24].

Cham séc sitc khée 1a chan doén, diéu tri va phong ngira bénh tat,

thuong tich va cac khiém khuyét vé thé chat vatinh than trong con nguoi
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Co rat nhiéu quan diém khac nhau vé cham soc sic khoe::

Theo téc gia Hoang Pinh Cau trong cudn: “ Qudan |y cham séc sizc khoe
ban dau”, NXB y hoc HANoi nam 1995 thi: Cham soc sirc khoe 1a viéc [am
théa man cac nhu c4u trong sinh hogt (nhu cau day du dinh dwéng, dirgc vui
choi, gidi tri...), @é dam bdo trang thai théa mén vé thé chdt, tinh than, xa hgi
ciia moi thanh vién trong x& hai [2].

* Khéi niém cham soc sizc khée tinh than:

Cham soc sirc khoe tinh than 1a dam bao trang théi khoe manh vé théng
tin co ban [11].

- Kha nang tan huong cudc sdng: kha nang song véi hién tai, tran trong
nhitng gi minh c6, chap nhan nhitng gi minh co.

- Kha nang phuc hdi: Kha niang binh phuc sau nhitng trai nghiém kho
khan va nhirng sy kién dau budn trong cudc sdng nhu trai qua mat mét, dé va,
that nghiép; kha nang chong choi véi nhitng dau kho tam ly trong nhitng su
kién d¢6 makhéng mat di sy lac quan ciing nhu niém tin caa minh.

- Kha niang can bang: Kha nang thiét 1ap mét sd can bang trudc rat
nhiéu mat trong cudc sbng nhu: thé chat, tinh than va xa hoi.

- Kha nang phét trién c& nhan: Kha ning ty nhan biét nang luc va so
thich caa c& nhan, nuéi dudng nhitng kha niang caa minh dé dat duoc sy phét
trien toi da

- Kha nang linh hoat: Kha ning thich nghi trong nhirng tinh huéng méi;
kha nang tu diéu chinh mong doi caa minh.

1.1.2 Dgc diémtam ly cia nguwoi cao tudi [3].

* P3c diém tdm ly caaNCT:

Trang thé tam ly va sic khoe caa nguoi cao tudi khéng chi phu thudc
vao noi luc caa ban than ma con phu thudc vao méi truong xa hoi, dac biét la

mdi trudng van hda -tinh cam va quan trong nhat 1a méi truong gia dinh. Khi
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buéc sang giai doan tudi gid,nhitng thay d6i tAm Iy cia mdi ngudi mdi khéc,
nhung tyu trung nhitng thay d6i thuong gap |&:

a. Huéng vé qué khir

Pé giai toa nhirng wu phién thudng nhat trong cudc song hién tai, Nguoi
cao tudi thuong thich hoi hop, tim lai ban cii, canh xua, tham gia hoi & hitu,
hoi cuu chién binh...Ho thich 6n lai chuyén ci, viét hdi ky, té hién kinh
nghiém sbng ciing nhu hudng vé coi ngudn: Viéng mo to tién, seu tim cd
vat...

b. Chuyén tir trang théi “ tich cuec” sang trgng théi “ tiéu cyc”

Khi vé& gia nguoi cao tudi phai ¢6i mat voi budc ngoat 16n 1ao vé lao
dong va nghé nghiép. DA 1a chuyén tir trang thé lao dong (ban ron véi cong
viéc, ban bé) sang trangthd nghi ngoi, chuyén tir trang thé tich cuc khan
truong sang trang théi tiéu cuc xa hoi. Do vay ngudi cao tudi s3 phai tim céach
thich nghi véi cudc sbng mai. Nguoi tadé gap phai “hoi chirng vé huu” .

c. Nhizng biéu hién tam ly cia nguoi cao tudi

Nhirng biéu hién tam ly caa nguoi cao tudi cd thé duoc liét ké nhu sau:

- Sir €6 don va mong duwoc quan tdm cham soc nhiéu hon : Con chéu
thuong ban ron véi cudc sdng. Piéu ndy 1am cho ngudi cao tudi cam thay
minh bi 18ng quén, bi bo roi. Ho rat mudn tudi gia caa minh vui vé bén con
chau, muén duoc nguoi khac coi minh khdng 1a nguoi vo dung. Ho rat mudn
duoc nhidu nguoi quan tam, lo lang cho minh va nguoc lai. Ho so sir ¢d don,
so phai & nha mot minh.

- Cam nhdn thdy bdt lyc va tii than: Pa sd nguoi cao tudi néu con sirc
khoe van con ¢ thé gitp con chau mot vai viéc vat trong nha, tu di lai phuc
vu minh, hoic co thé tham gia dugc céc sinh hoat giai tri, cong dong. Nhung
ciing c6 mot sb ngudi cao tudi do tudi téc da ceo, sac khoe giam sit nén sinh

hoat phan 16n phy thudc vao con chéu. Do vay dé nay sinh tam trang chan
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nan, budn phién, hay tu dan vit minh. Nguoi cao tui ma tudi cang cao thi
sirc khoe lai cang giam sGt, di lai cham chap, khéng con kha nang lao dong,
quan niém sdng khéc véi thé hé sau... nén chi mot thdi do hay mot cau noi
thiéu té nhi c6 thé 1am cho ho tu &, tai than cho ring minh gia rdi nén bi con
chau coi thuong.

- N6i nhiéu hogc tram cam: Vi mubn truyén dat kinh nghiém sbng cho
con chéu, muén con chéu sbng theo khudn phép dao duc thé hé minh nén ho
hay bat 15i, n6i nhiéu va co khi con 1am cho nguoi khéc kho chiu. Véi mot bo
phan nguoi cao tudi bao thu va kho thich ang voi s thay ddi, cong véi su
giam st cua sic khoe, kha niang thuc hién cdng viéc han ché, néu thoi tré co
nhirng w6c mo khdng thuc hién dugc, hoac khéng thoa dang, khéng hai
long... c6 thé xuat hién triéu chirng caa bénh tram cam. Ho tro thanh nhitng
nguoi tréi tinh, hay ghen ty, can thiép su vao cudc song riéng tu caa con
chéu vi ho cho rang minh c6 quyén doé.

- Sp phdi déi mdat véi céi chét: Sinh — tir 1& quy luat caa te nhién, du
vay nguoi cao tudi van so phai ddi mat véi céi chét. Ciing ¢d nhirng truong
hop céc cu ban viéc hau sy cho minh, viét di chlc cho con chéu... ¢é nhirng
cu khdng chap nhan, lang tranh diéu d6 vasy chét.

Véi nhirng thay dbi chung vé tam |y cia nguoi cao tudi da trinh bay ¢
trén dan dén viéc mot bo phan nguoi ceo tudi thuong thay d6i tinh nét. Con
chau can chuan bi sin tam |y dé d¢én nhan thyc té ndy nham c6 nhitng ang xir
phu hop.

1.1.3. Nhu cdu, mong muén vé chadm soc sizc khée tinh than ciia nguoi cao
tudi

Cung véi qué trinh 180 hda, qua trinh thay doi vé sinh Iy, tam ly con
ngudi trong giai doan cao tudi co nhiéu thay d6i. Do d¢6 nhu cau vé cham soc

stirc khoe tinh than cho NCT larat can thiét:
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- Nhu cau duoc quan tam, cham soc: C6 khéng it NCT ludn séng trong
canh budn, vui xen 13n sy héi vi so con, chau khéng con quan tam minh va so
bi bo roi. Do vay sy quan tdm, cham soc cua gia dinh s giup NCT an tam
hon, sdng vui, sbng khoe trong nhirng ngdy thang vé gia

- Nhu cau dugc lang nghe va trd chuyén : Khi NCT dugc lang nghe,
chia s¢, ho s ké dugc hét nhirng tam tu caa minh, tir d6 ho cd thé thoét khoi
s ¢d don, khép minh.,

- Nhu ciu dugc tam ly: Véi sy thay d6i vé tam sinh Iy ciing nhu x&
hoi, ngudi cao tudi dé gap cac van dé kho khin trong cudc sdng. Cac van dé
nay lam cho viéc thuc hién cac chirc nang xa hoi caa ho bi can trg . Viéc tam
ly s& gitip NCT vuot qua nhitng thay d6i trang thd cam xdc, hanh vi tiéu cuc,
cai thién cudc sdbng caa chinh minh.

- Nhu ciu dugc tham gia cac cau lac bo van hoa, van nghé, thé duc, thé
thao, c&c hoat dong x& hoi ¢é co thé cai ma ban than hon, thiy minh c6 ich
hon.

1.2. Nhirng van dé ly luan vé vai tro ciia nhan vién cong tac xa hai trong
hd tro chiam soc sikc khée tinh than cho ngudi cao tudi
1.2.1. Khai niém vé cdng tac xa hgi, nhan vién cong tac xa hgi va nhimng
khai ni¢m lién quan

* Khai niégm CTXH

Theo Lién doan Nhan vién CTXH qudc té (IFSW) va Hiép hoi céac
truong CTXH qudc té (IASSW) (tai Hoi lién hiép qudc té cua Lién doan
Nhan vién CTXH quédc té (IFSW) va Hiép hoi céac truong CTXH qudc té
(IASSW) t6 chirc tai Montreal, Canada, 7/2000): “ Cong tac x& hgi chuyén
nghiép thic day s thay déi xa héi, gidi quyét vin dé trong cac méi quan hé
cua con nguoi, tang quyén lyc va gidgi phéng cho ngusi dan nham dem lai

mgt cugc song tot dep hon. Védn dung cac ly thuyét vé hanh vi con nguoi va hé
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théng x& hgi, CTXH can thiép vao nhing diém tiong tac giza con nguoi va
moi truong cia ho. Nhan quyén va cong bang xa hgi 1a nguyén tac can ban
cua nghé nghiép CTXH” [10, tr.48].

Theo tir dién CTXH The Social work Dictionary — 5th edition do
Robert L.Barker bién soan: “ Cong tac xa hgi la s 1vng dung khoa hoc vao
viéc giup do (con nguoi) nguoi dan thyc hién chirc nang xa hgi cua minh co
hiéu qud va teo ra s thay déi xa hgi nham tang cuong chdt lieong cuée song
cua tat ca moi nguoi” [25].

Theo tir dién Béch khoa toan thu nganh CTXH xuét ban lan tha 19:
“ Cong tac x& hgi 1a mét khoa hoc ithg dung nham tang cieong hiéu qua hogt
déng cua con nguoi, tao ra nhing chuyén bién xa hgi va dem lgi nén an sinh
xa hgi cho nguoi dan trong xa hoi” .

Maic du c6 nhiéu quan diém, nhiéu dinh nghiavé CTXH con khéc nhau,
nhung chiing déu thong nhat vé muc tiéu, muc dich, chic ning va phuong
phép, vé kién thirc, ki nang vagiatri caa CTXH, déu duatrén co si khoa hoc
vaky nang nghé nghiép CTXH.

Nhu vay, CTXH la mgt khoa hoc, mét nghé chuy@n mdn nham tro gidip cac ca
nhan, nhém, céng dong phuc hoi va phét trién cac chirc nang xa héi bi suy
giam théng qua viéc tang curong nang luc va thay déi mdi trirong xung quanh,
gilp ca& nhan, nhém, céng dong do tu viron |€n, gidi quyét cac van dé ton tai,
hda nhdp va si phét trién chung ciia xa hgi .

* Khéi ni¢gm nhan vién cong tac xa hgi

Trong gido duc dao tao ciing nhw trong hoat dong thuc tién nganh
CTXH, kha niém nhén vién CTXH thwong dwoc sir dung khac nhau: cén bo
xa hoi, nhén vién xa hoi, nhan vién cong tac xa hoi. Thuat ngir can bo xa hoi,
nhan vién x& hoi d& nham 1an véi nhitng can bd, nhirng nhan vién [am viéc

trén cac linh vuc xa hoi khac nhau.
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Theo Hiép hoi quc té nhan vién cong tac xa hoi IASSW thi nhan vién
CTXH: “ Nhan vién cong tac xa hgi la nhang nguoi dwoc dao tao va trang bi
céc kién thirc va ky nang trong cong tac xa hgi, ho ¢ nhiém vy tror gilp cac
doi twong nang cao kha nang gidi quyét va déi pho véi van dé trong cugc
song: tao co hdi dé cac doi twong tiép can duoc nguon luc can thiét thic day
s twong tac girra cac ca nhan, giza ca nhan voi méi trirong, tao anh huong
téi chinh sach xa hgi, cac co quan, té chic Vi loi ich cia ca nhan, gia dinh,
nhom va cgng dong thdng qua hogat déng nghién cizu va hoat déng thuec tién”
[10].

Theo tac gia Nguyén Thi Thu Ha, trong tac pham “ Péi méi Cong tac
xa hgi trong diéu kién kinh té th; triong va héi nhdp quac té. Ly lugn va thyc
tién” , xuat ban nam 2013, d& viét “ Nhan vién Cong tac xa hgi dwoc hiéu |a
nhifng nguoi 1am viéc lién quan dén cac hoat déng Cong tac x& héi tai cac té
chirc, don vi cua nganh Lao déng — Thuong binh va Xa hgi va cac nganh nhu

y té, gido duc, doan thé... tir cap trung wong téi dia phurong” .

Tom lai, nhan vién CTXH 1& nguoi dwoc dao tao mét cach bai ban vé
mat chuyén mdn va cac ky nang lam viéc chuyén nghiép. Nhan vién CTXH
khéng chi huwéng vao cac nhdm déi twong yéu thé ma con xay dwng nhiing
chuwong trinh, nhitng gidi phép chién lurgc nham bao vé ca cing dong dan cur.
Ho ludn dat loi ich cia than chi [én cao nhdt va cé gang giup dé than chu
dat dwoc myuc tiéu ma ho dat ra. Tuy nhién, nhan vién CTXH chi |a nguoi
cing thdo lugn va gidi thich cac phuong an co diém nao tot, diém nao hgn
ché, con quyét dinh cusi cling van thugc vé than chi chi nhan vién CTXH

khdng lam hg 1am thay.

Trong bdi canh Viét Nam hién nay, nhan vién cong tac xa hgi dwoc

hiéu 1a nhitng nguoi diroc dao tao vé cdng tac xa hgi, 1am viéc thuge khu viec
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Nha nuréc va phi chinh phu, va cung cap dich v cdng tac xa hgi cho ca nhan,
nhom va céng dong yéu thé.

* Khéi ni¢m vai tro

Cho dén nay co rat nhiéu quan diém khéc nhau vé khéi niém vai tro:
Theo Tur dién XHH Oxford, vai trd lamot khd niém then chdt trong ly thuyét
XHH. N6 nhdn mgnh nhizng ky vong trong x& héi gean véi nhieng vi thé hay vi
tri nhdt dinh trong x& hgi va nd phan tich s van hanh cia nhizng ky vong dy
[26, tr.589].

C6 quan diém cho rang: “ Mét vai tro 1a tip hep cac mong doi, cac
quyén va nhiing nghia v diroc gan cho mét dia vi cu thé. Nhifng sy mong doi
nay xac dinh cac hanh vi cua con nguoi duoc xem nhue 1 phu hop va khong
phU hop ddi véi nguoi chiém gii mét diavi” . Theo quan diém ndy tuong ang
véi tirng diavi cu thé s3 ¢ nhitng vai tro duoc duara. Nhirng quyén va nghia
vu nay gilp phan biét dugc vai tro cua ca nhan trong tirng dia vi khac nhau.

* Khéi nigm vai tro ciia nhan vién cong tac xa hgi trong hé tre' cham
soc sirc khége tinh than cho nguoi cao tudi co thé dwec hiéu

Laviéc nhan vién cong tac xa hoi van dung nhirng kién thic, ki nang ,
chuyén mén nghé nghiép, tuan thu nhitng quy tic, quy diéu dao dic cia nhan
vién xa hoi dé thuc hién céc vai trd caa minh nhu: nguoi gido duc, ngudi tu
van- , nguoi két ndi nguon lyc... dé hd tro nhitng ngudi cao tudi, gia dinh
ngudi cao tudi, h trg chinh quyén dia phuong vacong dong trong viéc cham
soc sirc khoe cho ngudi cao tudi khi ho gap nhitng van dé khod khan trong
cudc song veé tinh than dé tim lai sy tu tin, thoai méi, yéu doi, cac nhu cau xa
hoi co ban, sy giao luu, tham gia cac hoat dong x& hoi dé ho sbng vui, sbng
khoe, sdng c6 ich va cam thdy hanh phic bén gia dinh va con chau.

1.2.2. Vai tro ciza nhan vién cong tac xa hgi trong hé tre cham soc sirc khée

tinh than cho ngwoi cao tudi
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1.2.2.1. Vai tro la nguoi giao duc

- Ngi dung giéo duc: NV CTXH s phdi hop véi cac bén cd lién quan dé
cung cap cho NCT nhitng kién thirc, ki nang cho ban than : ché do dinh
dudng, hoat dong thé chat , cach phong bénh, céc kién thic khoa hoc hop ly
dé ho c6 cudc song an toan, lanh manh, cung cap NCT, cho gia dinh nhiing
kién tharc dé ho nhan thay nhitng thay doi trong tdm sinh ly caa NCT dé gia
dinh cham sbc NCT tét hon, dé céc thanh vién trong gia dinh hiéu nhau hon
va danh nhiéu thoi gian hon cho NCT, phéi hop véi cac cau lac bo t6 chirc
céc budi sinh hoat dé cung cip ky ning, tuyén truyén ciing nhu gitp NCT
nhan thdy nhirng thay doi trong tam ly, nhitng van dé tinh than dé dé dang
vuot qua

- Hinh thic gido duc: Thong qua céc céc phuong tién théng tin dai
ching mot céach gian tiép nhu da phét thanh (dai phét thanh caa x&, thén),
truyén thanh, truyén hinh, béo chi; tuyén truyén truc tiép bang cach két hop
VGi cac ban nganh to chic céc 16p tap huan , c&c budi tuyén truyén tai cong
ddng dan cu. In cac to roi phét cho ngudi dan. Bén canh d6, cd thé té chirc
bubi Hoi thao vé bao vé va cham sdc sic khoe tinh than cho NCT trén dja
ban.

1.2.2.2. Vai tro tw van tamly

- Vai tro : Gilp NCT vuot qua nhitng thay doi trang thd cam xuc, hanh
vi tiéu cuc, cai thién va ting cuong cac dong co tich cuc. Gidp NCT tang
cudng hiéu biét vé sic khoe caa chinh ban than ho va hoan canh cua ho bing
céch cung cap cho ho nhitng thong tin c6 giatri thich hop, nhitng giai thich c6
co sd. Pé tir d6 hd trg NCT tim ra nhitng giai phdp pht hop nhat véi van dé
cia NCT va & nguoi tu quyét van dé& caa chinh minh. Gidp NCT dua ra
nhitng quyét dinh ding dan dya trén nhirng théng tin ma NV CTXH cung cap,

duatrén kha nang caa ddi tugng ciing nhu tiém nang hd tro tir cac nguon luc
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bén ngoai. H3 tro NCT thuc hién cac quyét dinh va di dén giai quyét van dé
ho dang méc phai.

Péng thoi trong nhitng van dé khé khan vé tinh than lién quan dén gia
dinh. NVCTXH tu van, cho céc thanh vién trong gia dinh dé gin két cac
thanh vién trong gia dinh va cling nhau giai quyét van dé dwa trén sy hd tro
cua nhan vién CTXH. Hay chi don thuan la viéc tAm sy gitp NCT giai toa s
cd don, sr budn chén khi khdng cé nguoi chia s¢, tro chuyén gitp NCT lac
guan, yéu doi.

- Ngi dung tuw van

O NCT réi loan tam ly thudng gap nhat lalo au, tram cam...Nhitng roi
loan tAm 1y ndy néu khong dugc giai quyét s3 gdy anh huong rat 16n dén doi
sdng caa NCT. Mot sd NCT cam giéc ¢d don, budn tui, song khép minh, bo
budc. NVCTXH phéi hop véi NCT, gia dinh NCT dé nam duoc nhirng tam
tu, nguyén vong, mong muén caa NCT va nhitng van ¢& ma NCT dang gap
phai dé tu van vé tam |y gilp NCT giai téa nhitng khé khan , phéi hop véi
cén bo y té @é tu van- cho NCT céch sinh hoat, nghi ngoi hop |y, huéng dan
NCT danh thoi gian tap thé duc, van dong nhe nhang, giam bét nhitng suy
nghi, au lo vé cudc sdng hay tham gia cac 16p thé duc dudng sinh hodc cau lac
bo (CLB) NCT dé c6 thém nguoi tAm tinh, bau ban.

bong thoi 3 tu van- cho ngudi than trong cudc sdng hing ngdy céac
nhan viény té va nguoi than cua bénh nhan can quan tam nhiéu hon ¢én NCT
dé nhan biét vadiéu tri kip thoi réi loan tinh than & NCT va c6 thé danh mot it
thoi gian trd chuyén dé NCT cam nhan duoc sy quan tdm hon, sdng vui, sdng
khoe trong nhitng ngdy thang vé gia. Qua do, gop phan han ché céac diu hiéu
khong tét vé sic khoe tinh than.

1.2.2.3. Vai tro languoi diéu phéi, két noi nguon luc

- Vai tro
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Nhan vién cong téc x& hoi déng vai trd 1 mot cau ndi gira NCT voi
cac ngudn luc thdng qua danh gid, chuan doan cac van dé va ngudn luc caa
NCT dé diéu phdi, cung cap céc dich vu pht hop.

Véi nhitng NCT gap cé&c van dé vé tam ly, khung hoang tinh than,
NV CTXXH két ndi d¢é gitp NCT ¢6 nhirng can thiép vuot qua nhitng khing
hoang, van dé tinh than d¢é mang lai tin than thoai méi, vui tuoi va niém tin
Va0 cudC sdng.

Séng vui, sing khoe, sdng co ich d6 1a phuong chdm ma Pang, Nha
nudc ta van ludn huéng ¢én NCT. Véi vai trd ndy nhan vién cdng tac xa hoi
gilp NCT dugc tham gia c&c cau lac bo phi hop dé NCT sinh hoat. Viéc sinh
hoat & cac cau lac bo danh cho NCT: Cau lac bd van tho, duong sinh, khiéu
vii ... 8 gilp NCT d4p rng c&c nhu cau vé quan hé x& hoi cho NCT mang lai
mot doi sdng tinh than vui khoe, bo ich.

- Ngi dung két ndi

+ Két noi NCT véi nguoi than

Trude hét, viéc két ndi NCT véi nguoi than khi ho khdng c6 duoc s
guan tdm, cham soc tir phia gia dinh. NVCTXH gilp nguoi than trong gia
dinh hiéu dugc vai tro caa minh déi véi NCT. Hon ai hét, nguoi than phai &
nhitng nguoi ludn & bén canh dé quan tam, dong vién, an ui, 1& chd dvatinh
than quan trong khi NCT c6 van dé vé sic khoetinh than. Do d6 két ndi NCT
v6i nguoi than, gia dinh 1a mot vai trd hét siec can thiét. khi nhan duoc sy
quan tAm cham soc tir gia dinh, NCT s& cam thdy minh duoc yéu thuong,
duoc tdn trong tir d6 c6 dong luc va ¢ ging hon trong cudc sdng. Két nbi
ngudi than giadinh véi NCT khéng chi gitp tao cho ho mot niém tin vao mot
cudc sdbng ngdy cang tét dep hon ma con thé hién ré truyén thong dao ly “
Udng nuéc nhé ngudn” caa dan toe ta dé con chau, nhitng thé hé sau ghi nhé

cdng on vaphung dudng NCT.
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+ Két néi Véi cac co so'y té

Bang céc kién thac va ky nang caa minh, NVCTXH s& can thiép, tac
dong d¢én NCT va céan bo nhan vién y té dé hiéu va gan gii véi nhau hon .
NV CTXH gilp nhan vién y té hiéu dugc hoan canh, van dé, tam tu, nguyén
vong caa NCT . Bong thoi, gitp NCT thay dugc giatri caaviéc cham sdc sirc
khoe tinh than , cac loai dich vu, liéu phép diéu tri caanhan viény té dé tir d6
thiic day viéc cham soc sic khoe tinh than dat hiéu qua ceo. Bén canh d6
NVCTXH c6 thé gigi thiéu va cung cip cho NCT nhitng dich vu hd tro tai
nha nhu cham sdc tir nhan vién y té, hay nhan vién cong tac xahoi cé thé gisi
thiéu, 1am céc thu tuc d¢é ngudi cao tudi ¢én cac co si bao tro phl hop.

+ Két noi NCT véi cac co quan, doan thé, cong dong

Théng qua viéc két ndi ndy NVCTXH s3 gilip cho cac co quan, to
chtrc, doan thé trong d6 c6 Hoi NCT , cong dong dé c¢d sr quan tdm, dong
vién, chiasé vé tinh than véi NCT vagiadinh NCT nhu tham hoi khi 6m dau,
chtc tho, mirng tho.... Bong thoi ting tinh gan b, tréch nhiém chia sé trong
t6 chuc va cong dong. Két ndi NCT véi c&c cau lac b dé rén luyén sic khoe
ddng thoi nang cao doi sdng tinh than cho NCT cuang ¢6 truyén théng “ Kinh
gia, trong 180" t6t dep tir bap doi nay cuadan toc ta

+ Két néi véi cac nguon hé tro tir bén ngoai

Trong diéu kién kho khan, thiéu thén vé ngudn luc hay ngudn luc tai gia
dinh, dia phuong chwa dép ting duoc nhu ciu vé cham sbc sic khoe tinh than cua
NCT thi viéc tang cuong, bd sung c&c ngudn luc dé cham soc sixc khoe tinh than
cho NCT la rat can thiét. Ngudn luc bao gdm co so vat chét, trang thiét bi, tai
chinh...

Pé tang cudng céc ngudn luc nhan vién CTXH déng vai trd |a nguoi
tham muu, phdi hop vai chinh quyén, cac ban, nganh, doan thé tai dia phuong

dé kéu goi cac canhan, to chuc trong va ngoai dia ban hd tro vé tai chinh, vé



26

co S vat chat... dé co diéu kién tét nhat cham soc sicc khoe tinh than va phét
huy vai tro caa NCT.
1.3. Céc yéu té anh hwéng dén vai tro ciia nhan vién cong tac xa hoi
trong hd trg chiam soc siec khée tinh than cho nguoi cao tudi

1.3.1. Yéu té thugc vé bdn than va gia dinh nguéi cao tugi

Mot trong nhitng théach thirc khé khan nhat ma NV CTXH c6 thé dbi mat
khi chiam séc cho NCT & sy hop tac, phdi hop tir NCT. S8 rat kho khan khi
NCT khéng mudn dugc hd trg cham soc. Vi tam 1y khi dugc hd trg cham
soc lakhi co van @&, khi bi thiéu thén hay kho khan vé van dé ndo d6. Do vay
NCT s3 c6 tdm ly né tranh, khoéng muén thay doi, khdng mudn coi 1a minh
dang gap kho khin va cé thé NCT s& cam thy so hdi vadé bi ton thuong, tirc
gian vi so rang ss trg thanh mot ganh niang cho gia dinh va ban be.

Trong mot sd truong hop, NCT ¢6 tam |y khéng mudn chap nhan su
gilp d& do sy lo lang vé chi phi dé thyc hién céc vai trdo ma NVCTXH dang
thuc hién va cho rang nhirng biéu hién, van dé vé sic khoe tinh than 1a diéu
binh thuong, chi la sy 1o au, khdng thoai méai, hay nhirng suy nghi tiéu cuc
nao do.

NCT do sic khoe gap han ché 16n boi d& méc céc loai bénh tudi gia hay
Céc dau hiéu 130 hda trén co thé cang ngay cang rd rang hon. Biéu ndy gy nén
nhitng khé khan trong céc hoat dong hang ngay va khé khan trong viéc tiép can
céc vai tro cia NV CTXH hd trg cho ban than NCT.

Mot sb gia dinh NCT con ¢6 tdm |y khi NCT gap van dé vé sac khoe
tinh than hay nhirng mau thuan trong giadinh thudng gidu khdng mudn chia sé
vi coi d6 laviéc riéng caa giadinh khéng nén dé nguoi ngoai can thiép vao.

Do d6 yéu t6 thuoc vé ban than NCT va gia dinh NCT [a mét trong
nhitng yéu té chii quan ¢ anh huéng nhiéu va anh huong truc tiép dén viéc dat

hiéu qua caaquatrinh hd trg cham soc sticc khoe tinh than cho chinh NCT
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1.3.2. Yéu té thudc vé co ché chinh sach

Trong nhitng nam qua, di d6i voi phét trién kinh té - x& hoi, Nha nudc
ta da co nhitng chinh sach vu da ddi véi nhixrng nguoi cao tudi. Diéu do thé
hién sr quan tm cua Bang va Nha nudc d6i véi ngudi cao tudi, nhirng nguoi
da co6 cdng sinh thanh nubi dudng, gido duc con chau va gitr nhirng vi tri, vai
tro quan trong trong giadinh vangoai xahoi.

Luat NCT ra doi va dugc trién khai ¢& mang lai nhiéu quyén loi, gop
phan nang cao doi sdng vat chat, tinh than caa NCT. Mot sd Nghi dinh, chinh
sach quy dinh vé ché do, quyén loi cho NCT. Vé chinh sach bao trg xa hoi,
NCT d& dugc tiép can céc dich vu va dugc huong cac quyén loi vé tro cap
hang thang cho NCT tir 80 tudi tro 1én khdng co luong huu, tro cip BHXH,
BTXH; NCT ¢d don thuoc ho nghéo dugc hudng tro cip hang thang; NCT
duoc tham hoi, taing qud, duoc chiic tho ming tho; déi véi NCT dugc hudng
céc chinh sach giam giavé, giadich vu; NCT du diéu kién tiép nhan vao sng
trong c&c co sd bao trg x& hoi nhung cé ngudi nhan cham soc tai cong dong
ciing dugc huong trg cap cham séc; Khi NCT qua doi dugc huong tién mai
tang phi.

Bén canh céac chinh sach vé NCT, céc chinh sach quy dinh, hé théng
phép ly quy dinh chic danh , nhiém vy, vai tro cia cong tac xa hoi vavai tro
cia nhan vién CTXH ddi véi nguoi cao tudi o vai trd quan trong trong viéc
dam bao viéc thyc thi chinh sach duoc dam bao va dam bao quyén, nghia vu
cia nguoi duoc hd tro vanguoi lam cong téc hd tro.

Co ché chinh sach dam bao & tao dong luc cho cén bd 1am cong tac hd
trg chdam soc sic khoe tinh than cho NCT va gitp cho nguoi 1am cong tac dé
dang tiép can, thyuc thi cac chinh sach cho NCT dam bao hiéu qua va thiét thuc
nhung yéu té co ché chinh séch khong ¢am bao s3 anh hueng khdng nho ti viéc
thue hién vai tro caa NV CTXH trong hd tro cham soc sic khoe cho NCT
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1.3.3. Yéu té thugc vé ngan sach va ce s¢" ha tang

Pé NCT duoc cham sdc day du vé vat chat vatinh than, duoc phét huy
vai trd cua minh trong x& hoi, bén canh viéc dam bao céc yéu té vé ban than,
gia dinh ngudi cao tudi, yéu té vé vai trd ciaa nhan vién CTXH, yéu té vé co
ché chinh sach thi yéu té vé co so ha ting 1a yéu té quan trong dam bao su
thanh cdng trong viéc thyc hién céc vai trd cua nhan vién CTXH dé hd tro
cham soc sirc khoe tinh than cho NCT.

Ngan sach bao gdm kinh phi , nguén luc ...dé hd tro cho cac hoat dong
lién quan dén NCT néi chung va dé té chirc cac hoat dong hd tro cham soc
sizc khoe tinh than cho NCT néi riéng. D6 la co so dé cac can bo trién khai
céc hoat dong cham soc sic khoe cho NCT, céc hoat dong tu van, , tuyén
truyén duoc dé dang, nhanh chong vakip thoi.

Co so ha ting bao gom: Noi 1am viéc, noi to chac céc budi gido duc,
tuyén truyén, cac cau lac bd, cac trung tdm vin hda, vian nghé hay chinh la
trang thiét bi phuc vu cho cac hoat dong cham soc sac khoe tinh than cho
NCT. Chat lugng viéc thuc hién céc vai tro hd trg cho NCT dat duoc dén dau
phu thugc rat 16n vao viéc khai thac va sir dung hiéu qua c&c ngudn luc vé co
sd vat chat. Nhitng yéu té vé giao thong, di lai, hé thong co v y té, ...anh
huang khdng nho dén viéc thuc hién vai trd caa nhan vién cong tac xa hoi.
1.3.4. Yéu té thugc vé Nhan vién Cong tac xa hgi

Viéc phét trién nghé cong tac xa hoi chuyén nghiép |1a co s& cho viéc
dao tao, sir dung, tuyén dung dung vi tri céng tac chuyén mén, tirng budc
chuyén nghiép héa nghé cong tac xa hoi ¢ nuéce ta va thic day viéc thuc hién
vai trd cia nhan vién cong tac x& hoi nham giai quyét cac van dé xa hoi, tro
gilp cac nhom ddi tuong yéu thé, gép phan bao dam an sinh xa hdi. Do d6, dé
hudng téi chuyén nghiép hoa nghé cong tac xa hoi thi viec phét huy nang lyc,

vai trd caadoi ngit NV CTXH layéu cau hét sic can thiét.
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Nghé CTXH c¢6 vai trd cung cip dich vu cho nguoi dan, ngudi [am
trong nganh CTXH languoi phung s X hdi, h trg nhitng ddi tuong yéu thé.
Do vay dé thuc hién tét nhitng vai trd, st ménh cia minh NVCTXH &
nhitng ngudi dugc trang bi tét vé trinh do, kién thic , dugc ddo tao chuyén
sAu vé kién thac x& hoi bén canh kién thirc nghé nghiép, ho can phai c6 kién
thirc vé chinh sach xa hoi; Tam 1y hoc; Xahoi hoc, cac kién thic bd tro khéac
nhu kinh té, phép luat, chuy@n mén cham soc va dac biét 1a nhitng ki niang
mém nhu: K§ nang lang nghe tich cuc; K§ nang thu thap phan tich théng tin;
K$ nang nhan xét danh gi&; Ky nang quan sat; K§ nang tu van, ; K§ nang giao
tiép... va co thd do lam viéc chuan muc, 16ng dam mé nghé nghiép, trung
thuc, tha do coi ma, tinh kién tri nhan nai, c6 1ong vi tha do luong dé cd thé
ddng cam, tiép can vahd trg cho di tuong.

Dé cong tac hd trg cham sdc cho NCT vé sac khoe tinh than dugc hiéu
qua, nhan vién CTXH véi vai trd 1a cau ndi gitta NCT véi giadinh véi xa hoi
VvéGi cong dong déng mot vai trd vo cling quan trong
1.4. Co si phap ly vé vai tro cia nhan vién cong tac xa hai trong hé treo
cham sdc sirc khée tinh than cho nguoi cao tudi
1.4.1. Nhétng cha trwong ciia Ddng

"Kinh 180 dic tho" 1a truyén thdng tt dep caa dan toc Viét Nam ta; 1a
sr ghi nhé cong lao déng gép caa NCT ddi voi gia dinh va xa hoi, thé hién
long biét on cua thé hé sau véi thé hé truge. Qua dé, dé thé hé sau cé diéu
kién tri &n nhirng nguoi di trude, dé con chau thé hién 1ong hiéu thao véi cha
me, 6ng ba, dé ca xahoi co tréch nhiém chung tay gitp d& ngudi cao tudi cd
hoan canh khé khan. Vadé ciing chinh la dong luc dé nguoi giatiép tuc cong
hién, tiép tuc dong gop tai, tri cho qué huong, dat nudc.

Cong tac cham sdc ngudi cao tudi & mot trong nhitng chu treong duoc

Pang quan tAm. Diéu ndy duoc thé hién & nhiéu vin kién khéc nhau, cu thé:
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B&o céo chinh tri tai Pai hoi IX cua Pang da néu: “Béi véi céc 1o
thanh cach mang, nhitng nguoi c6 cbng véi nudce, cac can b nghi huu, nhitng
ngudi cao tudi thuc hién chinh sach dén on d&p nghia, chaim soc sic khoe,
nang cao doi song tinh than va vat chét trong diéu kién moéi; ddp ang nhu cau
théng tin, phét huy kha ning tham gia doi song chinh tri cia dat nuéc va céc
hoat dong x& hoi; néu guong tét, gido duc ly tuong va truyén théng céch
mang cho thanhnién, thiéu nién...”.

Trong bai phét biéu tai cudc gap mat nhan ngay qudc té ngudi cao tudi
(01/10/2002) do Trung uwong Hoi Nguoi cao tudi Viét Nam to chic tai Ha
Noi, Tong Bi thu Nong Birc Manh d& néi: “...Chwa bao gio lirc lieong nguoi
cao tusi nuéc ta lai déng dao nhur hién nay. Pang, Nha nizéc va nhan dan ta
ti hao vé 16p nguoi cao tusi nudc ta. V6i uy tin cao, sy mau muc vé pham
chdt chinh tri, dao dirc val6i song cling véi von tri thirc, kinh nghiém, ki nang
lao dgng va nghiép vu phong ph, da dgng ciza minh, nguoi cao tusi thuc sy
1& mét bg phdn hop thanh ngusn luc néi sinh quy gid cia ci dan tgc. Ching
ta ton trong, boi dwsng va phat huy nguon luc dy” ...

Bao cao chinh tri tai Dai hoi X cua bang ghi rd: “Van dong toan dan
tham gia céc hoat dong dén on d&p nghia, uéng nuéc nhd ngudn déi véi 180
thanh cach mang, nhitng nguoi cé cdng voi nudc, nguoi hudong chinh sach xa
hoi. Cham soc doi sdng vat chat va tih than cua nguoi gid, nhat 1a nhitng
nguoi giacd don, khéng noi nwong tya...”.

Bao céo chinh tri tai Dai hoi XIl caiabang néu r6: Quan tdm cham soc
sirc khoe, tao diéu kién dé NCT huong thu vin hoa, tiép can théng tin, sbng
vui, song khoe, sbng hanh phc. Phét huy tri tug, kinh nghiém song, lao dong,
lao dong hoc tap cua NCT trong x& hoi va gia dinh “Ong ba, cha me mau
muc, con chéu thao hién, vg chong hoa thuan, anh chi em doan két thuong

yéu nhau”; giip dd NCT cb don khdng noi heong tua.
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Nghi quyét Dai hoi IV Hoi NCT Viét Nam (2011) néu: “Nang cao hiéu
qua hoat dong cham soc, gop phan nang cao chit lugng cudc sdbng ngudi cao
tudi, giam bat kho khan cho nguoi cao tudi nghéo, gid yéu cd don, khdng dé
nguoi cao tudi phai sbng lang thang co nhd’ .

Nghi quyét Pai hoi V Hoi NCT Viét Nam (2016) chi rd: “Tang cuong
x&ho hda cac hoat dong caa Hoi, xay dung ngudn luc ca co s vat chat va tai
chinh d@é cham sdc phét huy vai trd NCT”.

Chi thi 59/CT-TW, céc van kién Dai hoi Bang va Thong béo sb 12-
TB/TW cua Ban Bi thu Trung wong Pang déu khang dinh: Ngudi cao tudi 1a
nén tang caagiadinh, lata san vo gid ngudn luc quan trong cho su phét trién
xa hoi. Do vay, cham soc vaphét huy tét vai trd nguoi cao tudi 1athé hién ban
chat tét dep cia ché d6 ta va dao dic nguoi Viét Nam, gop phan ting cuong
khdi dai doan két toan dan vi sy nghiép dan giau, nuéc manh, xa hoi cong
bing, dan cha, van minh.

1.4.2. Chinh sach va phap lugt ciia Nha nuéc

Cham lo sic khoe, doi sbng cho nguoi cao tudi (NCT) Ia hoat dong
duoc ca xahoi quan tam, thé hién duoc truyén thong “ Udng nuéc nhé nguon”
cua nguoi dan Viét Nam. NCT lubn dugc Bang, Nha nuéc quan tdm va da
ban hanh nhiéu chinh séch, van ban phép luat dé tao diéu kién d¢é NCT sbng
vui, song khoe, sdng c6 ich cho ban than, gia dinh vaxa hoi.

Luat Nguoi cao tudi co hiéu luc thi hanh tr ngdy 1/7/2010, gébm 6
chuong, 31 diéu, dathé hién rat rd nét tinh wu viét caa xa hoi taddi voi nguoi
cao tudi. Luat da quy dinh cu thé vé quyén va nghia vu caa ngudi cao tudi;
chinh sach cua Nha nugc ddi véi nguoi cao tudi; tréch nhiém caa co quan, to
chuc, gia dinh va c& nhan dbi voi nguoi cao tudi; Quy cham soc va phét huy
NCT; ddng thoi quy dinh ré cac hanh vi bi cam thyc hién déi véi nguoi cao

tudi. Pac biét, Luat danh nguyén mot Chuong quy dinh vé phung dudng,
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cham soc nguoi cao tudi véi cac quy dinh cu thé vé cham soc sic khoe; vé
cé4c hoat dong van hda, gido duc, thé duc, thé thao, giai tri, du lich, sir dung
céc cong trinh cdng cong va tham gia giao thdng; vé bao tro x& hoi; vé chuc
tho, mirng tho, to chuc tang I&. “Nguoi tir di 80 tudi tré 1én dwoc wu tién
khém truéc nguoi bénh khéc, trir bénh nhan cdp ciru, tré em dudi 6 tudi,
nguoi khuyeét tat nang; cac bénh vién, trir bénh vién chuyén khoa nhi, cé trach
nhiémté chirc khoa 180 khoa hogc danh mét s6 giwrong dé diéu tri nguoi bénh
|& nguoi cao tudi; Tramy té x&, phuong, thi tran noi cuw trud, cé trach nhiém
cham soc sizc khoé ban ddu cho nguoi cao tusi” [12].

Bén canh d6, Luat ciing quy dinh: Nha nudc, xa hoi va gia dinh co tréch
nhiém tao diéu kién dé nguoi cao tudi phét huy vai trd phi hop véi kha niang caa
minh dé tham gia hoat dong xa hoi nhu: x&y dung doi song vian hda; tu van
chuyén mén, k¥ thuat; hoa giai mau thuan, tranh chap tai cong déng; déng gép y
kién x&y dung chinh sach, phép luat; phét trién kinh té, giam nghéo, 1am giau
hop phép...[12].

CO thé noi, Luat Nguoi cao tudi 1a mot hé théng chinh sach toan dién,
phl hop, bao dam ngudi cao tudi duoc chim soc va phét huy vai trd quan
trong cia minh trong doi sdng xa hoi; né mang dam tinh nhan vian siu sic,
truyén théng "uéng nwéc nhé nguon”, thim duom tinh cam quy béu, dao ly
t6t dep tir ngan doi cua dan toc ta.

Lugdt phép lién quan d@én nguoi cao tudi

Quan diém trén cua Pang va Béc H6 duoc thé hién trong Hién phép
nam 1946, Diéu 14 quy dinh: “Nhirng cdng dan gia ca hoac tan tat khéng lam
duoc viéc thi duoc gitp d5”. Piéu 32 cua Hién phédp 1959 ghi ré: “Nguwoi lao
déng co quyen duroc gilp do vé vat chat khi gia yéu, bénh tdt, hodc madt sizc
lao déng. Nha nuéc mé réng dan cac té chirc bao hiém xa héi, ciru té vay té

dé bao dam cho nguoi lao déng duoc huéng quyén dé. Biéu 67 caa Hién
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phédp 1992 quy dinh: “... Cha me c6 trach nhi¢gm nudi day con thanh nhing
cong dan tot. Con chau co bon phdn kinh trong va cham séc éng ba, cha
me...” . Vabiéu 67 Hién phép ghi rd: “Nguoi gid, nguoi tan tat, tré md coi
khéng noi nuong tua duoc nha nuéc vaxahoi gidp do”.

Luat Hén nhan va gia dinh nam 2014, khoan 2 Diéu 70 quy dinh: “C6
bon phdn y&u quy, kinh trong, biét on, hiéu thdo, phung dwdng cha me, giir
gin danh du, truyén thang tét dep cia gia dinh” . Va Khoan 2 Biéu 104 Luat
ndy quy dinh: “Chéu c6 bdén phan... cham soc, phung dudng 6ng ba noi,
ngoai”.

Luat bao vé cham soc sic khoé¢ nhén dan da& danh mot chuong
riéng: Bao vé sac khoé nguoi cao tudi trong do, khoan 1 Diéu 41 cua Luat
nay quy dinh: “ngudi cao tudi ... dugc wu tién khdam bénh, chira bénh, dugc
tao diéu kién thuan lgi dé déng gop cho x& hoi phu hop véi sic khoé cua
minh”. Luat Lao ¢ong nam 2012 quy dinh tai Diéu 166, 167: “Nguwoi st dung
lao dong co trach nhiém quan tdm cham soc sizc khoé ciia nguoi lao dong cao
tudi tai noi lamviéc”

Diéu 151 cua Bo luat hinh sy stra ¢6i nam 2009 quy dinh: “ Toi nguoc
da hoic hanh ha 6ng ba, cha me, vo chdng, con, chdu, nguoi cd cong nudi
dudng minh” vabiéu 152 quy dinh “Toi tir chéi hoic trén tréanh nghia vu cap
dudng”. Bén canh d6, luat ciing quy dinh mot sb tinh tiét giam nhe khi “nguoi
pham toi 1angudi gid’. Bo luat Hinh sy nam 2015 ¢6 sy sira ddi. Nhung hanh
vi trén van dugc coi 1atéi pham vabi xir phat. Diéu 185: “Téi nguoc déi hodc
hanh hg 6ng ba, cha me, vo chong, con, chau hodgc nguoi co cdng nudi dudng
minh” . Piéu 186: “ T4i tir chdi hogc trén tranh nghia v cap dieong” .

Nghi dinh s 136/2013/ND-CP da ban hanh va c6 hiéu lyc tir ngay
01/01/2014 & tang muc tro cap |én 270.000d/thang nhung do diéu kién kinh

té- x& hoi, ngdn sach Nha nudc con nhiéu kho khian nén bit dau tir ngay
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1/1/2015, viéc ting mic tro cip [én 270.000 dong/thang méi duoc trién khai
&p dung d6i véi nhdm ho nghéo.

Mi ddy nhit, ngay 30 thang 12 nam 2016, Bo Y té ¢& ban hanh Quyét
dinh sb 7618/QD-BY T vé viéc phé duyét Hé an cham soc sirc khée nguroi cao
tudi giai dogn 2017 - 2025, theo d6 muc tiéu tong quét caaDé an hudng téi 1a

“ Pap 1ng nhu cau cham séc sirc khée nguoi cao tudi thich ing Vdi
giai dogn gia hoa dan sé gép phan thuc hién Chwong trinh hanh
déng quac gia vé nguoi cao tudi, Chién liwoc Dan so va Sirc khée sinh sdn,
Chién luoc quéc gia bdo vé, cham soc va nang cao sitc khée nhan dan. Bang
thoi dé an ciing néu ra 4 muc tiéu cu thé dén nam 2025 vé cham soc sic khoe
ngudi cao tudi; 8 giai phap trién khai toan dién dong bo va chi dao to chirc
thuc hién ¢ 63 tinh thanh trong ca nudc, dbi tuong huéng téi dugc thy huang
dé &n languoi cao tudi va giadinh nguoi cao tudi. Trén co so Bé an caaBo Y
té, chi dao céc B9, nganh, co quan hitu quan va UBND cé&c tinh, thanh phd
xay dung ké hoach/bé an cham soc sirc khée NCT cuia tinh/thanh phd, bé tri
nguon luc thuc hién cham sdc sizc khée nguoi cao tudi theo huéng dan cia
Bg Y té va cac quy dinh hién hanh.

Nhu vay, ngodi nghia vu phung dudng, chim lo cho nguoi cao tudi 1a
tréch nhiém cua nguoi than va gia dinh, bang va Nha nudc da cd nhirng chu
truong, co ché, chinh sach phl hop vabé sung tang dan theo thoi gian va nhu
cau phét trién caa xa hoi nham dam bao viéc cham soc vaphét huy vai trd caa

ngudi cao tudi.
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Tiéu két chwong 1

Chuong 1 thao tac hoa hé thong Iy luan lién quan dén NCT, sic khoe
tinh than caa NCT, vai trd caa nhan vién cdng tac xa hoi trong cham soc sirc
khoe tinh than cho NCT.

Nhan vién cong tac xa hoi thuc hién cac vai tro dé hd tro NCT rat da
dang : vai trd gido duc; vai tro tu van ; vai trd két néi nguon luc 1a nhirng vai trd
quan trong trong viéc hd trg cung cdp cho NCT , gia dinh NCT nhitng théng
tin, kién thic, nhitng ki ning vé cham soc sic khoe tinh than cho ban than ;
ddng thoi gilp NCT vuot qua nhitng thay doi trang thai cam xuc, hanh vi tiéu
cuc, nhitng bi quan, 1o 1ang dé c6 mot doi sdng tinh than khoe manh, yéu doi;
ciing nhu 1a mot cau néi gitta NCT véi c&c ngudn luc dé giip NCT c6 thém
sy hd tro cing ban than tim ra nhitng giai phap pht hop nhat véi van dé caa
NCT valanguoi tu quyét van dé cua chinh minh.

Bén canh d6 can tim hiéu céc yéu té anh huong dén vai tro caa nhan
vién CTXH trong hd trg cham sic sirc khoe tinh than cho NCT . Tir d6 khic
phuc nhitng yéu té anh huéng dé nhan vién CTXH thyc hién vai trd caa minh
trong hd trg cham sdc sirc khoe tinh than cho NCT dugc nang cao va dat hiéu
qua. Trong céc yéu td téc dong dén vai tro cua nhan vién CTXH c6 rat nhiéu
yéu td nhung ré nét nhat 1a cac yéu té vé ban than, giadinh NCT; yéu té vé co
ché chinh sach; yéu té vé nhan vién CTXH; yéu té vé ngan sach va co so ha
tang.

Tt nhitng van ¢& mang tinh chat 1y luan trén , 6 s3 latién dé dé lam
sang to phan ndi dung ¢ chuong 2 khi dé& cap dén thuc trang vai tro caa
NVCTXH trong hd trg cham soc sirc khoe tinh than cho NCT tir thuc tién x&
Uy N3, huyén Bong Anh, thanh phd Ha Noi.
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CHUONG 2

THUC TRANG VAI TRO CUA NHAN VIEN CONG TAC XA
HOI TRONG HO TRQ CHAM SOC SUC KHOE TINH THAN
CHO NGUOlI CAO TUOI TAI XA UY NO HUYEN PONG
ANH THANH PHO HA NOI

2.1. Tong quan vé dia ban nghién ciru va khach thé nghién ciru
2.1.1. Téng quan vé dia ban nghién crru

Uy Nb 1a 1 trong 23 x& trung tam caa huyén Bong Anh, nam & vi tri
trung tdm cua huyén. Phiadbng giap xa Viét Hung; phiatéy gidp cac xaVinh
Ngoc, Tién Duong va thi trin Pong Anh; phia Nam gidp x& C6 Loa; phia
Béc gidp x& Xuan Non vathi tran béng Anh.

Téng dién tich ty nhién 1a 758,33ha, binh quan 268m? /ngui trong do:
dat néng nghiép: 365,5ha, dét ¢: 84,503ha, dat chua sir dung: 21,33ha

Toan x& c6 3.935 ho dan véi 16.597 nhan khau. Hién nay xa Uy Nb
duogc chia thanh 14 don vi quan Iy hanh chinh thén, xom: Kinh N9, Ap to,
ban Di, Ban Md, Phan X4, Pai Bi, Xém Ngoai, X6m Trong, Xém Hau, Xém
Thuong, X6m Chg, Phac L6c, Nghia Lai, X6m Bai.

Vé ndng nghiép

Uy N& lamot x& trung tdm caa huyén Bong Anh nam giita dong bang
sdng Hong, ¢o tiém niang phét trién kinh té ca vang thap va vang cao, ¢o
nhiéu diéu kién dé phét trién néng nghiép trdéng céc loai rau mau, cdy cong
nghiép, cdy an qua va nudi trong thay san, gia cam. Trong nhitng nam qua
nhan dan da ang dung nhiéu khoa hoc ki thuat vao san xuat rau an toan,
chuyén d6i co ciu cdy trong. La mot trong nhitng diém tréng cay canh nhu:
dao, quat rat dep gop phan nang cao doi sbng cua nhan dan va phét trién kinh
té ciaxanha

Vé dich vy thirong mai va cac hoat dong khéc
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L& mot x& trung tdm nén noi day cé nhiéu co quan, xi nghiép dong trén
dia ban. Trén dia ban x&a c6 2 cho ( cho To6 va che Kinh N§), cho To la chg
dau méi caa huyén Bong Anh nén ¢ day thu hat rat nhiéu khach 1a dau méi
giao théng bubn ban va trao dbi hang hoa tao diéu kién thuan loi cho viéc
phét trién kinh té va tro than trung tam kinh té van hoa caa huyén Dong Anh.
Theo quy hoach phét trién khdng gian tha ¢6 Ha Noi dén nam 2020 da duoc
phé duyét, phan 16n dién tich dat néng nghiép cua xa Uy N s& duoc thu hoi
dé xay dung céc khu @ thi, khu cdng nghiép 16n cua Tha dd va si chuyén xa
thanh phuong.

Céc thanh phan kinh té déu phét trién kha, hién nay trén dia ban xa co
96 doanh nghiép, 01 hop tac xa dich vu néng nghiép hau hét cac doanh
nghiép trén dia ban x& hoat dong 6n dinh. Céc ho kinh doanh dich vu trén cac
truc dudng Cao L3, Ban Di - Ap T6, cho T6 va che Kinh NJ, cho trung tam
phét trién 6n dinh.

An ninh quéc phong

La dia ban déng dan cu ¢c6 dia ban phuc tap, cong tac an ninh chinh tri
trat tu an todn x& hoi duoc gitt virng;cong tac quéc phong, quan su dia
phuong ludn thyc hién c6 hiéu qua, cong tac huan luyén ciing nhuw chi tiéu
giao quan hang nam déu dam bao dat va vuot chi tiéu ké hoach dwoc giao.

Giao duc dao tgo, van hbéa xa hgi

Uy N& 1a mét trung tdm quan cu caa ngudi Viét ¢d hinh thanh tir rat
som va mang dam dau 4n van hda thoi dyng nudc va giit nuéc dau tién caa
dan toc. O dady oo nhiéu di tich lich sir Binh, Bén , Chua Mai thén déu co
dinh, chualanoi tbn giao tin ngudng cia nhan dan.

Gido duc do tao dat nhiéu két qua cao, duy tri né nép day va hoc cua
c4c nhatruong, hodn thanh tét nhiém vy dadé ra

Nam & vi tri trung tdm nén cac try s co quan hanh chinh caa huyén
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déu déng trén dja ban Trong nhitng nim qua cac hoat dong van hda xa hoi
dién ra sdi ndi, ddi tuwgng chinh sach x& hoi dugc cac cap, cac nganh va nhan
dan quan tam tham hoi, cham lo doi sdng cho d6i twong chinh sach x& hoi.
Céc t6 chac chinh tri x& hoi, cac hoi doan thé hoat dong sHi noi, tich cuc van
dong hoi vién, Nhan dan tham gia tét cac phong trao van hda xa hoi trén dia
ban x&a

Véyté

Trén dia ban xa c6 01 tram y té caaxa, co 2 bénh vién: da khoa Bong
Anh va bénh vién Bic Thing long duoc trang bi day du céc thiét bi y té dé
kham chira bénh cho nhan dan. Do vy van dé cham séc sic khoe caa nhan
dan trén dia ban xa va sirc khoe caa NCT dugc tham khdm kip thoi va thuan
tién dam bao cham lo doi song nhan dan.

Cong tac cham soc sirc khde nguoi cao tudi

Cong tac cham sc sicc khoe ngudi cao tudi khdng chi 1a tréch nhiém
cua con, chéu trong gia dinh thé hién dao ly” Udng nuéc nhé ngudn” caa dan
toc ta dong thoi d6 con 1a nhiém vu quan trong caa chinh quyén, cong dong
va xa hoi trong viéc chung tay cham soc sic khoe NCT véi phueong cham “
Kinh 180 dic tho’ . Céac hoat dong cham sic sirc khoe ngudi cao tudi tiép tuc
duoc quan tam trién khai thuc hién.

Nguoi cao tudi tir 80 tudi trg |én duoc huong day du tro cip xa& hoi,
duoc cap thé BHY T 100% céc ché do chinh sach vé BHY T dugc thuc hién
nghiém tuc theo quy dinh cua phap luat.

- Hang niam nhan dip ngay 18 tét, trén dia ban x& déu té chuc chuc tho,
murng tho cho cé&c cu NCT tron 70, 75,80,85,90,95,100 va trén 100 tudi.
Thuong xuyén tuyén truyén dé NCT trén dia ban x4 tich cuc déng gop kinh
nghiém, tri tué tham giaxay dung hé thong chinh tri & co s&, gop phan bao vé

moi truong, xay dung néng thén mai va dé thi van minh.
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- Cong tac kham chita bénh cho nguoi cao tudi da dugc cac co so y té
chd trong, hién nay tai 2 Bénh vién déu c6 khoa L&o khoa dé cham sic riéng
sic khée cho NCT.

- Cong tac 1ap hd so quan Iy bénh man tinh cho nguoi cao tudi da duoc
trién khai, sd nguoi dugc 1ap hd so theo déi sicc khoe 2.550 ngudi; sb nguoi
cao tudi duoc khdm siac khoe dinh ky it nhat 1amot 1an/ nam.,

- Poi ngil Y béc sy va trang thiét bi y té tirng budc duoc ting cudng,
tao diéu kién thuan loi cho viéc cham sdc sicc khoe cho ngudi cao tudi.

- Hang nam Hoi NCT x& phdi hop véi cac ban, nganh, doan thé to chtc
céc budi sinh hoat, cac hoi thi , phong trao thu hit NCT tham gia nham phét
huy vai trd caa NCT. Trén dia ban x& c&c phong trdo: thé duc dudng sinh,
trbng hoi, cd vua, cac cau lac bo van nghé... hoat dong sdi noi 1a noi giao luu,
sinh hoat tinh than caa NCT tai dia phuong.

2.1.2. Téng quan vé khach thé nghién creu
2.1.2.1. Nguoi cao tugi

Pé tim hiéu va danh gia vé thuc trang vai trd cua nhan vién CTXH
trong hd trg chiam soc sirc khoe tinh than cho nguoi cao tudi tai x& Uy NJ,
huyén Béng Anh, thanh phdé Ha Nbi. Dé tai da tién hanh khao sat 100 nguoi
cao tudi, két qua thu dugc miu khao sét nhu sau:

Bang 2.1: Téng quan khach thé nghién ciru

_ So lwong | Tylé
STT Tiéu chi
(NCT) (%)
. Nam 43 43
Gigi tinh NG 57 57
60-69 47 47
2 | Do Tudi 70-79 38 38
80 tudi tro 1én 15 15
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Tiéu hoc 67 67
. Trung hoc co co 22 22
Trinh d6 hoc van i
Trung hoc pho théng 8 8
Trung cap, cao dang, dai hoc
tré 1én 3 3
Huu tri 15 15
A i A Nong nghi¢p 45 45
Nghe nghicp Dich vy, bubn ban 5 5
Lam viéc nha, trong chau 35 35
Sdng cting chong/vg/con/chau | 85 85
Hoan canh giadinh | Song cling anh/chi/em ruot 5 5
Song mot minh 10 10
Luong 15 15
A .| Con chau giup d& 55 55
E;ntéotr;lén;hu nhap Tro c?ip{phu Cap 20 20
San xuat ndng nghié¢p - lam
nghi¢p 10 10
Tong: 100 100

(Nguon: Tac gid khdo st tgi dia ban nghién cizu thang 5 nam 2019).

Tur thye tién khao sét tai x& Uy N& vé tong quan khéch thé nghién ciu.
Téc gia duaramot sd két luan sau:

- Co cdu NCT chia theo giéi tinh:

Quabang sd liéu 2.1 tathdy riang: Trong 100 NCT duoc khao sét thi cd
57 NCT nir chiém ty Ié 57% va 43 NCT nam chiém 43 %. Ty s gigi tinh
nghiéng vé nix giéi. Pay ciing la xu hwdng chung caa Viét Nam va trén thé
gioi. Nguyén nhan co thé ly giai cho xu hwéng ndy 1a nam gigi cao tudi
thurdng co ty suat chét cao hon nir gidi cao tudi & ciing nhém tudi . Piéu nay
cho thdy su 180 hoéa tac dong 1én phu nir va nam gigi mot céch khéng giéng
nhau. Y thic duoc didu ndy 1a yéu té can thiét ¢é dam bao sy binh d¢ing nam
nit mot cach day du va phét trién céc bién phép hiéu qua nham giai quyét van
dé va c6 céac chinh sach cham soc NCT thich tng véi xu hudng ndy vi phy nit

cao tudi thurdng dé ton thwong hon véi céc et soc kinh té vaxahoi .
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- Co cau NCT chia theo nhém tugi

Dwa vao bang 2.1 ta thdy rang nhdm NCT trong d¢ tudi tir 60-69
chiém ty I& cao nhat 47%. Pay |a nhom tudi vira buéc vao do tudi NCT, ban
than NCT vira méi vé huu, méi nghi 1am viéc ¢ co quan. O giai doan nay
NCT van con nhiéu nang luc, sac khoe , kinh nghiém sbng cé thé cong hién
cho x& hoi. Nhom tudi tir 70-79 tudi chiém 38% day 1a do tudi NCT co sirc
khoe giam st hon, 1Gc ndy NCT khéng con tham gia nhiéu vao céc hoat dong
x& hoi nita ma chi yéu tro gidip con chau trong gia dinh vaty 1&¢ NCT 80 tudi
chiém 15% lado tudi co sic khoe giam sit, 1ac ndy NCT it tham gialao dong
san xuat, céng viéc giadinh , day 1ado tudi bat dau nhan duoc su tro gilp tur
x& hoi bang viéc tro cip hang thang cho NCT.

- Ve trinh dg hoc vén

Qua bang 2.1 cho thay, ty I& cac cu khong biét chir 145 %, day ciing la
nhitng khé khan cho thé hé NCT di truéc do diéu kién hoc tap thoi ¢ con rat
nhiéu khé khan, thiéu thon nén van con NCT khdng biét chir. Ciing theo két
qua diéu tra cd 25 % NCT chua tét nghiép tiéu hoc , 37 % NCT tét nghiép
tiéu hoc, 22 % NCT tét nghiép trung hoc co s va 8 % NCT tét nghiép trung
hoc phd thdng; sd NCT tét nghiép trung cap/cao dang/dai hoc tré 18n 1a 3 %.
Tuy van con ton tai mot sd NCT chua dugc di hoc nhung nhin chung NCT tai
dia ban nghién ciu déu cé trinh d6 nhat dinh. NCT d& vuot qua rat nhidu kho
khan, thiéu thén dé nang cao trinh d6 hoc van. Cac cu la nhitng ngudi ¢6 kinh
nghiém, k¥ niang, chuyén mén trong céc linh vuc khoa hoc - k§y thuat; kinh té
- x& hoi vada gop phan khéng nho trong s nghiép xdy dung va phét trién dat
nudc

- Vé nghé nghiép

Qua bang 2.1 tathiy, NCT Iam nghé néng nghiép chiém ty |é cao nhat

45%, day 1a nghé phé bién caa nhitng NCT & x& ndng thén khi ma cudc sdng
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cua cac ho gia dinh cha yéu thu nhap tir néng nghiép nhu trong trot, chan
nudi; NCT hd trg 1am viéc nha, trdng chéau chiém ty 18 thir 2 véi 35%, NCT la
chd dya virng chic cho gia dinh, dic biét khi vé gia sdng trong gia dinh c6
nhiéu thé hé NCT khi sicc khoe d& giam sit khéng con tham gia duoc san xuat
ndng nghiép ho thuong lam cac cong viéc & gia dinh va cham soc chéau dé con
co thoi gian vayén tam |am viéc; trén dja ban nghién ciu co d¢én 15 % NCT
vé huu, sau mot thoi gian dai cdng hién cong sic, tri tué cho xa hoi, mot sd
NCT d& nghi viéc ¢ c&c co quan, xi nghiép quay tré vé nha , nhitng NCT nay
c6 thu nhap tuong déi 6n dinh va c6 kha niang doc 1ap vé tai chinh. Bén canh
d6 NCT lam dich vy, budn ban chiém 5%, véi dia thé lamot x& trung tam, Vi
nhiéu tuyén dudng giao thdng thuan tién cho giao luu, phét trién kinh té mot
sd NCT m¢ céc cira hang tap hda, c&c cira hang nho 1é dé budn ban va phét
trién kinh té cho giadinh,
- Vé hoan canh gia dinh

Duavao sb liéu thé hién ¢ bang 2.1, ta c6 thé thiy ring s NCT hién
dang sbng cung chéng/vg/con cé chiém ty 1& 85%; S6 NCT sébng mot minh
chiém ty 18 10% va NCT sdng cung anh hoic chi em rudt chiém ty & 5%.
Theo két qua diéu tra khao sét truc tiép tai dia phuong, daphan song ciing gia
dinh. Vi theo phong tuc ciing nhu truyén théng cua dan toc ta con céi co tréch
nhiém véi cha, me khi vé giad Do vday NCT ¢ dia ban nghién cu chu yéu
sdng cuing gia dinh dé duoc cham soc va hd tro gitp con, chau céc cong viéc
giadinh. Trong d6 sd NCT sdng mot minh & dia phuong van con 10%. Mot
s cu do tdm ly khdng mudn phu thuéc con chéu, so 1a ganh nang cho gia
dinh; Mot sd cu do con chéau di 1am in x&nén phai sbng mot minh. Bén canh
d6 c6 5 % NCT cd don khéng ¢ chong, con hién nay dang sdng ciing anh,
chi em ruot caaminh.

- Vé hoan c4nh kinh té
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Qua bang 2.1 ngudn thu cia NCT hang thang cha yéu do con, chéu
gilp d& chiém ty 1& 55%; Thu nhap cua NCT chu yéu dwa vao phy cap, tro
cap cua Nha nuéce theo ché do chinh séch dugc huong chiém 20%:; Trong sb
NCT khao sat tai dia ban cd 15 % NCT ¢6 lwong huu, Con lai 10% NCT
sdng nhd vao san xuat ndng nghiép — 1am nghiép. Nhin chung, doi sdng caa
NCT & dia ban nghién ciru duoc dam bao, xuat phét tir néng nghiép nén NCT
van c6 thém thu nhap tir san xuat cdy tréng, vat nudi trong gia dinh va co sy
giup d&, cham soc tir con, chau trong gia dinh.
2.1.2.1. Khéch thé tham gia phéng véin sau

Khong chi tap trung khao sét trén khéch thé chinh 1a NCT, ma con can
théng qua phong van sau thu thap y kién déng gop tir dai dién giadinh NCT,
cén bo chinh sach xa hoi, cha tich Hoi NCT, nhan vién y té tai dja phuong dé
c6 mot cai nhin tong quét va trén mot géc do khac, dam bao tinh chinh xéc
cua dé tai nghién cau.

* 02 dai dién giadinh NCT

- Do tudi: 40-45 tudi; Gigi tinh: 01 nam, 01 nit.

- Nghé nghiép: Lam ruong

- Hoan canh gia dinh: H6 c6 mirc sdng trung binh. Gia dinh c6 03 thé h¢
cling sinh sdng.

* Can b chinh sach xa hdi

- Do tudi: 32 tudi; Gigi tinh: Nix

- Trinh @6 chuyén moén: Cir nhan cdng tac xa hoi

- S5 nam cdng téc tai uy ban nhan dan x& 7 nam

* Chua tich Hdi Nguoi cao tudi

- Do tudi: 70 tudi;  Gidi tinh: Nam

- Trinh d6 chuyén mén: Pai hoc su pham

- S5 nam cdng téc tai ny ban nhan dan x& 10 nam



* Canbp y té

- Do tudi: 45 tudi;  Gidi tinh: Nit

- Trinh @6 chuyén mén: Piéu dudng vién

- Linh vuc phu trach: Cham soc sirc khoe toan dan

- S5 nam cdng téc tai tram y té: 12 nam
2.2. Thuc trang vé sic khée tinh than va nhu ciu cia ngudi cao tudi
trong cham soc sirc khée tinh than tai x& Uy N, huyén Péng Anh, thanh
phd Ha Noi
2.2.1. Thuc trang sic khée tinh than cia Ngwoi cao tusi tai xa Uy NG,
huyén Pong Anh, thanh phé Ha Néi

Strc khoe tinh than 1a mot trong bayéu té rat quan trong gilp con Nguoi

sdng vui khoe va lam viéc hiéu qua. Vi vay sic khoe tinh than rat can duoc
cham chdt va cai thién. Nhung trén thuc té, khi buéc vao giai doan ngudi cao
tudi co khong it NCT khong chi gap cac van dé vé thé chat ma céc van dé vé
sirc khoe tinh than ciing 1a& mot méi lo 16n véi sac khoe NCT. Biéu nay anh

huang khéng nho téi chat lwgng cudc sdng caa nguoi cao tudi tai dia phuong.

-

45%
40%

35'.' +
30% 4
25% 1
JUU -
I I -

Busn b3 cd don B guan, chan ndn Lo Iang h&c

Biéu dd 2.1: Tinh trang sirc khée tinh than ciia ngudi cao tudi
(Nguon: Tac gia khdo sat tai dia ban nghién cizu thang 5 nam 2019)
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Qua Biéu @b 2.1, ta cd thé thiy NCT cam thay bi quan, chdn nan chiém
42%; cam thay budn b, cd don chiém ty I¢ 30% ; NCT c6 tam ly lo lang
chiém 25% va ngudi cao tudi ¢ nhitng van dé tinh than khéc chiém 3%. Khi
NCT budc vao giai doan suy giam vé kha nang lao dong, sy nhanh nhen, déo
dai vatro vé véi cusc sbng khdng co viéc 1am, sy phu thudc vao gia dinh nén
NCT ludn c6 cam giac budn ba, cd don dan dén 42% NCT cb van dé nay.
Tam |y bi quan, chédn nan ciing 1a van dé rat phd bién chiém 30%. NCT ludn
so 1& ganh ning cho gia dinh, cam thay minh khéng gitp gi dugc cho con,
chéu . Do vay dé nay sinh tAm trang chan nan, budn phién, hay ty dan vit
minh vabi quan vao cudc song. Khi gap truc tiép trd chuyén véi mot NCT tai
thén Phuc [oc, x4 Uy N bacho biét “ Téi gio gia rui, chan chdp, mat mo co
lam dwoc gi dau. Chang ndé cho an gi thi an, chiz n6 ma bé mgac thi cing
chang 1am duwroc gi. Vi minh ¢6 gilp diwroc gi dau, 10c ndo ciing chi ngéi ¢ nha,
an hai lgi con nhiéu khi khong néi ké ching n6 1am thi minh khéng vira long,
noi thi ching né lai ghét. Nhiéu IGc cam thdy chan lam, chang muén lam gi,
di dau cd, théi song dwoc dén dau thi song”. Mot sO NCT ca ngdy o nha
thudng mang quan, &0, vai ra cat, va hay budc lai cé chéi, cai quat cho cd
viéc, khéng giao tiép, tham gia cac hoat dong x& hoi ndo ca. 25% NCT co
cam giéc lo lang, so hdi. Do l1atam Iy bao tram caa NCT khi NCT nhan thic
rang viéc sinh, 180, bénh, tir caa chinh minh. Tuy nhién khéng it NCT khéng
déam déi miat voi su that, ho so hd khi bi bénh va lo lang tat ca moi thir .
Phong van sAu mét dai dién giadinh NCT anh cho biét: “ Cy nha téi Itic ndo
cing lo lang, cit di 1am vé 1a cu lai néi khéng biét con song diwoc may nam
nira, nguoi thé nay thi 1am sao ma séng duwoc. Thuc sy nhiéu lic sie 1o ldng
cua cy lamtéi thay qua e, mét moi vd cling”. Con lai 3% NCT cam thay lGc
vui, [ic budn xen 1an nhau. C6 khi ho rat yéu doi, ludn tin vao cudc song doi

khi lai chan nan, budn ba, hay tu trach than phan minh. D6 ciing chinh 1a
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nhitng van dé tinh than caa NCT can duogc hd tro giai quyét.
* Tan xuat dién ra cac van dé vé sirc khée tinh than cia
nguoi cao tudi
Nguoi cao tudi véi nhitng thay do6i trong tam sinh ly, trong lao dong —
thu nhap va ca trong nhitng méi quan hé viéc gap phai c&c van dé vé tinh than
dbi véi NCT la khéng thé tranh khoi.

55%

60% -
50% -
40% -

oU%

\\\\ \\

30% - 15%

20% -

0% T T 1 /
Ré&t thuwdng xuyén Thwong xuyén Thinh thoang

Biéu d6 2.2: Tan xuét dién ra cAc van dé vé siec khée tinh than cia NCT
(Nguon: Tac gia khdo sét tai dia ban nghién cizu thang 5 nam 2019)
Quan sét biéu d6 2.2, taco thé thay NCT rat thuong xuyén gap phai cac
van dé vé tinh than chiém 30%; NCT thuong xuyén gip phai cac van dé vé
tinh than 55% vasé NCT thinh thoang c6 van dé vé tinh than chiém 15%.
Phan lon NCT thuong sdng trong gia dinh ¢6 nhiéu thé hé viéc thuong
xuyén xay ra nhitng mau thuan, nhitng bat hoa trong céch suy nghi, quan
diém; sy ¢d don khi khdng dugc chiasé, cham soc; s lo 1ing caaban than da
khién cho tinh than ludn roi vao khiing hoang.
Theo phong van sdu NCT tai x& Uy N& cy dng cho biét: “ Téi nam nay
83 tudi, Vo téi mdt cach day 5 nam, ¢ nha suét ngay rat buon nén téi thurong
xuyén ra nha mgt ba trong lang kém téi khodng 20 tudi dé tro chuyén, tam su.

Nhzng viéc ndy con, chau trong gia dinh téi khdng dong y. Ching khdng hiéu
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van dé tinh than cia toi chi 1a mudn cé nguoi trd chuyén, tam sy nén méi
ngay téi di ra ngoai vé la ca nha khdng ai héi ai ca. Khong khi trong nha 1tc
nao cing nhu cyc hinh. Téi ¢ cung nha nhung an riéng, 1Uc nao ciing cang
thang, chéan ndn, déng ty 1a cai nhau” .

Tinh trang sac khoe caa con ngudi phu thugc rat nhiéu vao tudi téc,
theo quy luat tu nhién thi tudi cang cao sitc khoe cang kém, bén canh su suy
giam vé thé chat, sy 180 hoa cua co thé thi sy thay d6i vé tam ly caa NCT
dién ra rait manh mé. Diéu nay 1a&m cho NCT ¢ cam gidc ¢d don, budn tui,
doi sbng tinh than u uat.

* Nguoi hd tro ngudi cao tudi khi cé van dé vé sirc khéetinh than

Pé cham lo cho NCT c6 duoc cudc sdng tinh than thoai mai, ngoai
nhitng nd luc rat 16n trong viéc tich cuc tham gia vao cac hoat dong xa hoi
cua chinh ban than NCT, su hd trg, chia s¢ cua céc thanh vién trong gia dinh

can ¢ sy quan tam tir nha nude, cong ddng va xa hoi.

g emisnogers N

Hoi doan thé, chinh quyén dia phuong 3%

Ban bé dbng nghiép 806

Anh, chi,em

A=Y
~
S

Thanh vién trong gia dinh

oorges o I |

0% S% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Biéu dd 2.3: Nguoi hd trog NCT khi ¢6 van dé vé sirc khée tinh than

(Nguon: Tac gia khdo sét tai dia ban nghién cizu thang 5 nam 2019)
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Quan st biéu d6 2.3 tathay rang: Khi NCT gip céc van dé vé sic khoe
tinh than 30 % NCT gip g& hang, xém lang giéng dé trd chuyén; 27% NCT
khdng co ai dé chia s2, ¢é hd trg; 17 % NCT tam sy véi anh, chi, em caa
minh dé giai téatdm ly; 15 % NCT nhan duoc sy hd tro tir phia giadinh minh
: 8% NCT c6 ban bé hd trg khi gap van dé vé sicc khoe tinh than; va3% NCT
tim dén Hoi doan thé, chinh quyén dia phuong dé duoc hd trg. Qua do ta thay
duoc mot thuc té hién nay NCT ¢ dia phuong phan 1én khi gip phai c&c van
dé vé sirc khoe tinh than 30 % NCT gap g& hang x6m dé trd chuyén, chia sé .
Vi théng qua viéc trd chuyén hang ngay tao nén soi day gan két, hd tro vé mat
tinh than nhu tdm ly “ Ban anh em xa mua lang giéng gan”. Bén canh d6 co
27% NCT khong biét tim d¢én ai dé chia ¢, ¢é duoc gilp d5. Khi ban than
gap phai nhitng lo ling, khang hoang, nhitng su thay doi, st ¢d don, budn
chén, sy bat an thi ban than chi chip nhan cho rang moi chuyén rdi s& qua
Mot s NCT ¢6 tdm 1y tu tin, ngai chia sé nén khi gap phai van dé ho khong
biét phai chia sé voi ai. Mat khéc, ¢ dia phuong van con nhitng NCT ¢b don,
khdng c6 gia dinh, nguoi than hodc ban than 6m, dau khdng thuan tién di lai
dan dén khi c6 nhitng van dé khic mac, nhitng thay doi tinh than ho khéng
biét tim dén ai dé hd tro. Giadinh lanoi NCT séng nhung chi ¢6 15% NCT
nhan dugc sy gidp dd, ho tro tir gia dinh cua chinh minh vi tam ly khong dam
noi, khdng dam chia s¢ . Pay ciing 1a mot thuc té va khé khan dang dién ra
khi ma hién nay & dia phuong chua co nhan vién cong tac x& hoi dé hd tro
NCT néi riéng va nhirng ngudi gap van dé noi chung. Sirc khoe tinh than cua
NCT van con bi xem nhe. Ho cho rang chuyén lo ling, mau thuan, sy so héi,
tu ti 14 biéu hién cia nguoi gia va khdng can phai ¢ su hd tro, trg gidp ndo
ca. Phong van sau mot NCT tai diaban nghién ctru cu n6i: “ Téi ciing biét gio
minh gia réi, 1c ndo ciing i vé, thodi mai thi s¢ tét hon. Nhueng hién nay,

con, chau di |am én x&, thinh thodng méi vé tham téi. Nhiéu lGc ¢ nha mét
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minh t8i cam thdy buén vo cling, khdng biét néi chuyén véi ai. Co lan tréi
nang, tré troi nguoi 6m nhung cac con ciing chi vé dwa di kham, chlng vé ¢
nha vai ngay lgi di chang chuyén tro gi cd. Ca ngay ciz nam trong nha , doi
lc ¢6 cac ba hang, xdm dén choi, roi ho lai vé. That sie khdng c6 nguoi dé
tam s dé dong vién thdt 1a buon va cam thdy cd don”.

Tam su v6i ban b, tam sy voi anh, chi em va céc hdi doan thé ciing 1a
s lya chon khi ma NCT gip céc van dé vé sic khoe tinh than . Dé giai toa
nhitng uu phién, thuong nhat trong cusc song NCT thuong thich hoi hop, tim
lai ban cii, canh xua, théng qua nhitng méi quan hé ban bé ho duoc thé hién
minh, tim dugc nhirng nguoi ban tam giao, tdm sy lam giai toa nhirng tam ly
mac cam, tu ti cia van dé 180 hoa. Viéc co nhitng nguoi ban tri ky ladiéu an
i va hd trg tinh than rat tét cho NCT, nhitng ngudi ban tm dau y hop vé
quan diém, so thich ladiéu dang quy , nhat 1atinh ban khi tudi da cao.

Bén canh ngudn hd tro trén, dé giai téa nhitng wu phién thuong nhat
trong cudc song hién tai, NCT thich hoi hop, tham gia cac hoi doan thé, chinh
quyén dia phuong dé tham gia vao céc hoat dong x& hoi. Pay ciing 1a mot
phuong thic hiéu qua khi hd tro NCT vé mat tinh than .

* Mic d hai long cia nguoi cao tudi khi dwec quan tam téi sic
khée tinh than

Trang tha tam |y va sic khoe nguoi cao tudi khdng chi phu thusc vao
noi luec caaban than ma con phu thuoc vao méi treong xa hoi, dac biét lamaoi
truong van héa — tinh cam va quan trong nhat 1a mdi truong gia dinh. Cham
sic sirc khoe cho NCT la co hoi thé hién [dng biét on, hiéu thao caa con, chéau
trong gia dinh, 1athé hién sy quan tdm cua cac cap uy dang, chinh quyén cua
cong dong va toan xa hdi gitp NCT ¢6 mot cudc sdng khoe manh vé thé chit,
vui vé vé tinh than tich cuc tham gia xay dung hé thong chinh tri co s vitng

manh, xa&y dung ndng thdn mai va dé thi van minh, x&y dung hinh anh nguoi
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cao tudi Viét Nam “Tudi cao guong sang” va tiép tuc phét huy vi thé, vai trd

cia minh, cdng hién cho giadinh va xa hoi.

® Rat hai lGng
B Haildng

Ehang hai long

55%

Biéu d6 2.4: Mikc dd hai 16ng ciia ngudi cao tudi khi dwec quan tam
téi sirc khée tinh than

(Nguon: Tac gia khdo st tgi dia ban nghién cru thang 5 nam 2019)

Quan st biéu do trén ta thdy: C6 10% NCT cam thiy rat hai 1ong vé
sy quan tam t6i sic khoe tinh than caa minh; 35 % NCT khi dugc quan tam
vé sirc khoe tinh than cam thay hai 1dng va cé dén 55% NCT cam thay khdng
hai 1ong vé si quan tam t6i sic khoe tinh than cua NCT.

Tur thuce té trén ta thiy ring, se quan tam dén sic khoe tinh than cho
NCT c6 vai trd rat quan trong. Sau tat ca nhitng nam thang tudi tré da cong
hién, nhirng ngudi cao tudi can duoc nghi ngoi va thu gidn. Chinh vi vay ma
ho rat can duoc quan tam dén sirc khoe tinh than dé c6 dugc nhitng nam thang
that su thoai méi nhat. Tu thuc té diéu tra NCT tai dia phuong, mot s6 NCT
cam thay rat hai 1ong khi duoc con chau thuong xuyén tham hoi, dong vién va
tro chuyén ciing nhu dugc tham gia vao cac hoat dong xa héi, tro chuyén cung

hang x6m thudng xuyén; Sy quan tam cua con, chau ¢én NCT & nguon dong
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vién 16n d6i voi NCT dic biét la khi NCT ém, dau, bénh tat; mot phan NCT
cam thay hai 1ong khi bén canh sy cham lo vé doi sdng vat chat cho ban than
NCT thi con, chéu ciing d¢& quan tam, biét tén trong va lang nghe céc y kién,
ciing nhu suy nghi cia NCT. Nhung & dia phuong hién nay nhiéu NCT cho
rang khdng hai 1ong vé viéc cham soc sic khoe tinh than cia NCT. B0 ciing
l& Mot han ché cua cudc song x& hoi hién dai, khi ma con, chéu sdng xa NCT
hay sir ban ron trong coéng viéc da dan dén sy hd trg, quan tdm cham soc cua
con chau c6 chiéu hudng giam. Chiasé caa NCT tai xaUy N& “ Poi song bay
gio da kha gia hon truréc day rat nhiéu. Bay gio ching téi diwoc cham soc vé
vét chdt nhu an, usng, khdm bénh thuong xuyén. Hé ém dau, ¢ bénh 1a con,
chau dwa di khdm vi ¢ day gan may bénh vién 16n nén rat tién. Nhung doi
song tinh than thi khéng dwoc quan tam va hau nhee 1a khéng dé y dén. Con,
chau chi lo cho an, usng, cham sdc chiz xong 1a di hét chang mdy khi ching
ngoi trd chuyén, héi han minh. Ma néu cé héi han thi ciing qua loa cho xong
théi, chang thdy bao gio né dgng vién tinh than @é minh thodi mai, hay nd
bdo me ding 1o ldang nén ca, nhiéu khi camthdy rdt cd don va tii than” .

Bén canh viéc chua hai 1ong vé sy quan tadm, cham sic tinh than tur
phia gia dinh. NCT con cho ring ¢ dia phuong tdi hién nay, viéc quan tam,
tham hoi, dong vién NCT chi 1a hinh thic. Nhu vay, dé giip NCT c6 dugc
tam |y thoai ma hon, ngod viéc tuyén truyén, van dong, gido duc céc thanh
vién trong gia dinh vé nghia vu va tréch nhiém caa con chéu ddi véi 6ng ba,
cha me thi nhirng ngudi 1dm CTXH can van dong NCT tich cuc tham gia vao
céc hoat dong x& hoi dé ho co thém co hoi chia ¢, giao luu, dé c6 thém quan
tam tir cong dong vaxa hoi.

* Thuyc trang viéc tham gia cac hoat ddng vin hda, vin nghé, thé duc, thé
thao cia ngudi cao tudi tai x& Uy N

Tham gia céc hoat dong van hda, vian nghg, thé duc- thé thao khdng
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chi dem lai cho NCT trén dia ban sicc khoe ma con lam phong phu thém doi

sdng tinh than caa céc hoi vién.

50% :
a5 ) A5%
0% | a
35% -
0% 25% /
. 20% __— '
20% — =
15% =
0% 0

4=

0%

Rﬁtthuﬁng wuyEn Thuéng xuyén Thinh thoang ¥Khing bao gidy

Biéu dd 2.5 Thuc trang viéc tham gia cac hoat dong vin héa, vian nghé, thé duc,
thé thao ciia NCT tai x& Uy N
(Nguon: Tac gia khdo sat tai dia ban nghién cizu thang 5 nam 2019)

Qua biéu d6 vé thyc trang viéc tham gia cac hoat dong van hoa, thé
thao, van nghé caa NCT: 10% NCT rat thudng xuyén tham gia vao céc hoat
dong; 20% NCT thuong xuyén tham gia vin hda, van nghé, thé duc thé thao;
25 % NCT thinh thoang tham gia va c6 dén 45% NCT khéng bao gio tham
gia vao c&c hoat dong vin hda, van nghé, thé duc, thé thao tai dia phuong.

Hoi Nguoi cao tudi xa lubn x&c dinh rén luyén thé duc thé thao 1a mot
trong nhirng bién phdp quan trong nham nang cao sic khoe, vui vé tinh than
cho nguoi cao tudi. Hang nam, Hoi NCT x& thuong xuyén mo 16p thé duc
dudng sinh dé hudng dan, tuyén truyén vé vai tro, loi ich cua viéc tich cuc
tham gia céc budi sinh hoat van héa vin nghé ciing nhu tap luyén TDTT ddi
véi nguoi cao tudi. Nhan dip céc ngay ky niém caaNCT, Hoi NCT xat6 chirc
thi gitta cac cau lac bo dudng sinh cua cac thén dé NCT duoc tham gia giao
luu, hoc hoi va tao tinh thin phan khai, hing tha trong cac phong trao vian

hoa, van nghé, thé duc thé thao; dong thoi ddy ciing 1 mot trong nhitng tiéu
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chi dé binh xét t6 chuc hdi hang nam. Chinh vi vay d& nhan duogc sy dong
tinh, huong tng cua hoi vién Nguoi cao tudi gop phan tich cuc trong nang cao
chét luong sinh hoat cua to chirc Hoi, khich 18 hoi vién sbng vui, sdng khog,
sdng ¢o ich, ddy manh phong tréo “Toan dan rén luyén than thé theo guong
Bac HO vi dai” va “Toan dan doan két xay dung doi sbng van hoa khu dan
cu”.

Tuy nhién, van con 45 % NCT khong bao gid tham gia cac hoat dong
van hoa, vian nghé. Nguy&n nhan mot phan 1a do cdng téc tuyén truyén chua
thue s su rong va manh mé dén NCT, phong trdo van hda van nghé thé thao
cua Nguoi cao tudi xa hién nay chua phét trién rong khip t6i tat ca céc chi, t6
hoi trén dia ban; cac hoat d6ng mang tinh tap thé nhu vin hoa, vian nghé, thé
duc thé thao chwa da dang, phong pht va viéc tap luyén chua dugc gia dinh,
cap uy, chinh quyén quan tdm, ung hd. Hién nay & xa méi chi mé tap huan
cau lac bo duong sinh cho NCT. Trong d6 dudng sinh khéng phu hop vai
nhitng NCT ¢6 sirc khoe khéng duoc déo dai, khéng con nhanh nhen va NCT
|& nam giéi thi lai khdng tham gia duoc. Chia s¢ cia mot ba NCT 80 tudi: “
T6i nam nay 80 tudi rai, sirc khée khdng con déo dai, ciing khong con khée
mgnh dé c6 thé tdp thé duc dwong sinh, mia quat dwoc niza. Chiing téi chi
muon ¢ dia phuwrong ¢ thém cau lac bg tho, cau lac bé co vua dé ching toi
tham gia. O thdn toi con nhiéu cy tré hon tdi nhung ciing khdng tham gia vi
khéng cé nhiéu hoat déng, chi 6 may ba di tdp duwsng sinh thdi. Ké ra ma cd
cac chuong trinh van hoa, van nghé phu heop la ching téi tham gia ngay” .

Nhu vay, cd thé khang dinh viéc quan tdm day manh phong trao vin
nghé thé thao d6i vai NCT khdng chi gép phan nang cao chat lugng doi sdng
tinh than cho NCT, nang cao chét luong sinh hoat t6 chirc Hoi, ma con khang
dinh vi thé vai trd caa NCT trong gia dinh va x& hoi, dong thoi gép phan thuc

hién thing loi cac nhiém vy, chi tiéu phét trién kinh té- x& hoi va day nhanh
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tién do xay dwng néng thén mai trén diaban xa
2.2.2. Mong muén, nhu cdu vé cham soc sitc khée tinh than ciia nguoi cao
tudi tgi xa Uy N4, huyén Pong Anh, thanh phé Ha N4

Trong cudc sbng, NCT & nhdm tudi ndo ciing co nhitng nhu cau chung
va nhu cau dic thu dé dép tng nhitng doi hoi caa cudc sdng. Co rat nhiéu
nhitng nhu cau khéc nhau. Nhung ddi véi NCT nhu cau dugc cham sdc sic

khoe tinh than c6 vai trd quan trong.

120%
100%
100% o
75%
80% | |
60% | I
I | | I
40%
I | | I
20% | i | I
0% I I | | |
Thamgia sinh Tham quan, du Giaaclwu, hoo  Quan t&m, dong Tén trong. hay b
haatdr cac ciu lac lick i wvign, tham héive quandiem, suy
I3 tinh than nghicla minh

Biéu dd 2.6: Mong muén, nhu cau vé cham soc sirc khée tinh than cia ngudi
cao tuéi tai xa Uy N&.
(Nguon: Tac gia khdo st tgi dia ban nghién cru thang 5 nam 2019)

Dé cham sdc sirc khoe nguoi cao tudi mot cach toan dién hon ngoai céc
nhu ciu co ban vé thé chat thi nhu ciu vé cham séc sic khoe tinh than cho
NCT ciing latiéu tri dac biét quan trong dé giadinh, cong dong vatoan xa hoi
chung tay trong cham soc sirc khoe NCT.

Qua biéu db 2.6 vé mong mudn, nhu cau trong cham sic sitc khoe tinh
than cua NCT tai x& Uy N&. Tathay rang: Pugc quan tam, dong vién, tham
hoi vé tinh than 1a nhu cau mong muén 100 % NCT; 85% NCT mong muén
duoc tén trong, bay t6 quan diém, suy nghi caa minh; nhu ciu dugc tham gia

sinh hoat ¢ c&c cau lac bo chiém 75%; 68 % NCT c6 nhu cau duoc giao luu,
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hoc hoi va nhu cau dugc tham quan, du lich chiém 53%. Biéu ndy cho thay,
khi gia cac cu thuong nghi minh v6 dung, nén so bi coi thuong, bé roi. Thuc
té cudc sdbng ciing da cho khé nhiéu “bai hoc nhan tién” vé chuyén ndy. Khi
gia, co hoi tiép xdc, giao luu, di lai han ché, nén cd don. Con chéu ban ron,
khdng co thoi gian & quanh cha me gid, khién cac cu cam thiy ndi sg, ndi
budn, s lo lang don tich 1au ngdy khéng dugc giai téoa sé sinh ém dau, bénh
tat, 1an than, sa st tam tri, khiung hoang vé tinh than. Vi vay, hiéu tam ly va
chia ¢, quan tam, dong vién hd trg cac cu, ludn lubn dong vién cac cu “van
con khoe” vala“niém vui cho con chau” 3 gilip cac cu sdng vui, song khoe .
Trén dia ban x& ndi riéng va dat nudc ta ndi chung. hinh thirc sdbng chu
yéu cia con ngudi van chu yéu |a gia dinh, cac gia dinh sbng véi nhau nhiéu
thé hé nhu: Ong, ba; cha, me; con, chau. Mdi mot ca nhan trong giadinh lai
c6 nhirng quan diém, suy nghi, nhan thirc, hanh vi khac nhau. Do sy giam sGt
nang luc vatri tué cd phan thiéu minh man, mot sd NCT cam thiy mat quyén
tu chu. DO khéng con tryc tiép tham gia hoat dong déng gép cho xa hoi,
nhung ho van can duogc sy cdng nhan nhirng gia tri vathanh qua caaminh. Do
d6, viéc xay ra mau thuan tir nhitng y kién tréi chiéu lakhéng thé tranh khoi.
Trong khi @6 NCT la thé hé di trudc cuoc song con khd khan, nhitng nhan
thirc, suy nghi va tdm Iy caa NCT ciing thay doi rat nhiéu do 6 nhu cau
duoc tdn trong, dugc bay to quan diém, suy nghi caa minh ciing 1& nhu cau rat
lén caa NCT. Giadinh khi xay ra céc tranh luan vé céc van dé xa hoi, khdng
ché bai céc cu “lam cam”, “cb hi”, lang nghe , tén trong y kién cua céc cu ,
néu co bat hoa, tim céch “cit dut” cudc tranh luan, tir tir phan tich ¢ NCT
hiéu van dé khdng dé cudc tranh luan anh huang [6n téi cudc sdng giadinh.
Tham gia cac cau lac bo van hda, van nghé khdng chi gitp NCT rén
luyén sac khoe ma con gip NCT ¢d mat tinh than sang khodi, duoc vui ve,

yéu doi hon. Do d6 75% NCT ¢6 nhu cau dugc tham gia sinh hoat tai c&c cau
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lac b. Chia sé cua NCT “ Tdi nam nay 70 tudi, hién dang tham gia cau lac
bg dirong sinh. Tham gia cau lac bg tdi thay minh nhu dieoc tré lai, hang téi
ti tdp trung cAc cu ra san dinh dé tdp bai. Toi ndo cing vdy, ching toi tdp
rat déu, trir hGm ndo mua to méi nghi. Tdp céc bai theo hwdng dan thay minh
rat deéo dai, trong khi tdp cac cu lai n6i chuyén cuoi dua rdt wi vé. Chua ké
khi ndo x& té chirc di thi cac xom véi nhau, nguoi rdt héo hize. chuan bi quan,
4o; trang diém va ciing hoi hgp nhu tré con vdy. Cir dn com xong la cac ba
lai ri nhau di, 1Gc ndo ciing nhdn nhip, thiee s rdt wui vé va phan khoi ¢d a”.

Tam ly hay nhé vé qua khir dién ra kh& phd bién & NCT. Do vay, NCT
thuong mong mudn duogc chia sé, trd chuyén, dugc giao luu dé 6n lai nhitng
ky niém cii, dugc hoc hoi, hiéu biét thém nhitng thong tin cia cusc sdng dé co
diéu kién cham soc, gido duc con, chau tét hon. NCT khi con tré da danh rét
nhiéu thoi gian, cdng sic cho gia dinh cho viéc san xuat kinh té. Do d6, khi
vé gid NCT muébn danh cho minh thoi gian dé nghi ngoi, thu gin, thim quan
céc diém du lich, di vang canh, hay dén mot noi yén tinh , tam linh nhu cha
chién, dén dai, hoac nhitng noi tét cho sirc khoe nhu sudi khodng nong la céach
tét nhat nang cao chét lwong cudc sdng, kéo dai tudi tho, va gidp ho thém yéu
cudc sdbng hon.

2.3. Thuc trang vai tro ciia nhan vién cong tac xa hai trong hd tre: chim
soc sirc khée tinh than cho ngwoi cao tudi tai xa Uy N§, huyén Péng Anh,
thanh phé Ha Ngi.

2.3.1. Vai tro giao duc

Ngudi cao tudi phai ddi mat véi rat nhiéu nhitng thay do6i vé tam sinh ly
ciing nhu c&c chtre nang x& hoi. Do d6, dé thich tng vai cudc sbng, ngudi cao
tudi can phai ¢ thém nhiéu kién thic, ki nang vé ché do dinh dudng, cham
sdc ban than, cac ky nang x& hoi... Nhan vién cong tac xa hoi hd trg nguoi

cao tudi nhitng kién thirc va ky ning d6 théng qua vai tro |a nguoi gido duc.
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Hinh thac thuc hién c6 thé qua viéc cung cap tai liéu, cac 16p tap huan, hodc
duoc 16ng ghép trong tién trinh tro gitp. Thdng qua viéc cung cap cac kién
thirc, k§ nang nhan vién x& hoi s3 gilp ngudi cao tudi cd thém nhirng kién
thirc, ky nang dé phong ngira, chira tri, phuc hdi hay ciing nhu phét trién céc
chtc nang x& hoi phi hop. Viéc cung cap cho nguoi cao tudi nhirng kién thirc,
ky ning cham soc ban than nhu ché 46 dinh dudng, cac hoat dong thé chat,
cac cach thuc phong bénh, chita bénh... khoa hoc va phu hop s gilp nguoi
cao tudi cd cudc sdng manh khoe va an toan hon. Khdng chi quan tam dén ca
nhan nguoi cao tudi, cong tac xa hdi con hudng dén gido duc cho gia dinh
ngudi cao tudi. Nhan vién cdng tac xa hoi cung cap théng tin, huéng dan cu
thé, cho giadinh ngudi cao tudi nhitng cach thirc cham soc, tng Xt Véi ngudi
cao tudi... Cung cap nhitng kién thirc, hiéu biét vé dac diém tam sinh ly, x&
hoi, nhitng nhu cau... caa ngudi cao tudi dé gia dinh cham soc, hd tro nguoi
cao tudi tt hon.

Qua két qua khao sét thi 100% NCT déu cho biét ¢ dia phuong co to
chuc céc budi, sinh hoat cung cip céac kién thirc, ky nang dé cham soc sic
khoe tinh than cho NCT. Nhitng nguoi tham gia vao viéc cung cap cac kién
thirc, k¥ nang vé cham soc stc khoe tinh than cho NCT tai dia phuong chu
yéu lado can bo y té vacan bo Hoi NCT, can bo lao dong, thuong binh vaxa
hoi va céc tuyén truyén vién tir cac chuong trinh, to chac khéc

* Ngi dung cung cdp cac kién thizc, kj nang

Xé&c dinh duoc viéc cung cap nhitng kién thuc, ky ning cho NCT va
giadinh NCT vé céch cham soc sac khoe tinh than cho NCT théng qua vai trd
cua nguoi gido duc ladiéu hét sic quan trong, nén trong thoi gian qua céc can
bo dia phuong cin ctr vao tréch nhiém va cong viéc caa minh da cung cip
nhiéu ndi dung khéc nhau vé chim sic sic khoe tinh thin ¢én NCT, thé hién
gua bang khao sat 2.2
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Biang 2.2: N$i dung cung cip cac kién thirc, k§ ning trong chiam soc sirc khoe

tinh than cho ngudi cao tudi

STT | Néi dung giéo duc Soy kién [Ty lé
1 |Vandétamly NCT 55 55%

, Moi quan hé giira cac thanh vién trong gia
dinh 45 45%

Tham gia céc hoat dong van hda, vin nghg,
3 thé duc- thé thao 70 70%

(Nguon: Tac gia khdo sét tai dia ban nghién cizu thang 5 nam 2019)
Nhin vao bang 2.2 vé ndi dung gido duc trong cham sic sirc khoe tinh
than cho NCT tathay : gido duc vé viéc tham gia cac hoat dong vin hda, van
nghé 70%; gido duc c&c van dé vé tam |y NCT chiém ty 18 55% ; théng tin vé
kién thirc gia dinh duoc cung cap 45 % .

Theo két qua khao sét trén ta thdy 70% NCT duogc gido duc vé tham gia
c4c hoat dong van hda, vin ngh¢, thé duc- thé thao. P&y 1a ndi dung quan
trong ddi voi NCT. NCT |a nhém dic thu va viéc ho phai ¢di mat vai tinh
trang sic khoe khéng on dinh 1a van @& mang tinh thoi sy hang ngay. Nhiéu
ngudi ¢d y nghi dé ngudi 16n tudi dugc hudng an nhan, khdng phai 1am viéc.
Nhung thuc sy néu khdng thuong xuyén van dong tri ndo va than thé thi sic
khoe ciia nguoi cao tudi s3 nhanh chong suy giam, gy nén nhiéu bénh ly
khong tét, mau bi 1an, khéng con chi dong diéu khién dugc tam tri. Do do
viéc cung cap céc thdng tin, kién thic vé viéc tham gia cac hoat dong vin
héa, van nghé. Viéc tham gia thuong xuyén cac cau lac bo van hda, van nghé,
thé duc, thé thao gidp tri 6c lubn duoc hoat dong, NCT ngod viéc mong
mudn dugc tham gia cac hoat dong x& hdi, nhu cau duoc tdn trong, dugc dong
gop, cdng hién cho du ¢ hét tudi lao dong ciing & mot nhu cau rat co ban cua

ngudi cao tudi.
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Thoi gian qua, chinh quyén x& lubn quan tam cham soc ngudi cao tudi,
chinh quyén x& da tao diéu kién hd tro va khuyén khich Hoi NCT phét trién
vé6i nhiéu hinh thirc da dang, phong pht nhu: t6 chirc thim quan du lich hing
nam; phét huy vai trd, hiéu qua caa cac cau lac bo nguoi cao tudi caa xa Tuy
nhién c&c cau lac bd cuaxa con thiéu , chua dadang vé hinh thirc va cong tac
tuyén truyén vé loi ich, tdc dung cua viéc tham gia cac cau lac bo van hoa,
van nghé, thé duc, thé thao con chua sau rong. Viéc tuyén truyén, gido duc vé
loi ich tham gia céac cau lac b van hda, vian ngh¢, thé duc- thé thao ¢ dia
phuong chu yéu lado Hoi NCT d¢am nhan, khi té chirc cac budi sinh hoat chi
hoi truong NCT tai thén thuong tuyén truyén dé thu hit NCT tham gia vao
cac cau lac bo dudng sinh, hoac tham giatap van nghé. Bai khi viéc giao duc
tham gia cac hoat dong van hoa, van nghé dugc thuc hién boi cac ca nhan,
nhan vién caa cac chuong trinh lién két vé tu van sira, tu van thuc bo, theo
d6i sirc khoe mién phi cua cac don vi ngodi vé phdi hop vai Hoi NCT tai thén
vatai x4 Do d6 céc thong tin tuyén truyén chua dugc bai ban, chua da dang
vé hinh thirc, chua chyén mén vé noi dung ma chi mang tinh hinh thirc, n6i
qua loa vé tac dung cua hoat dong van hda, vian nghé mathoi.

Nguoi cao tudi thuong phai ¢6i mat véi nhitng thay doi vé sinh ly, tam
ly lai thém viéc nghi huu, khdng con duoc 1am viéc nhu truéc nira dé khién
ho trd nén tai than, cam thay khéng duoc ton trong, cau gat, mudn duoc chd
y. Do vay, 55% NCT d& duoc cung cip céc kién thic lién quan dén van dé
tam Iy NCT. Dé nguoi cao tudi khdng roi vao tinh trang khung hoang tam 1y,
hdy tao co hoi cho ho tiép xtc vai nhiéu nguoi & nhirng Ita tudi khéc nhau;
thuong xuyén trd chuyén, ban luan nhirng van dé ho quan tam; [uén ling nghe
vaung hd ho. Do vy, thuc té ¢ x& cho thay viéc gido duc nang cao nhan thirc,
kién thirc va ki nang vé van dé tam ly, dé NCT dé dang vuot qua nhitng tro

ngai khi tudi cang cao d6i voi nguoi cao tudi 1a mot nhu cau cip thiét. Tuy
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nhién, viéc cung cap céc kién thirc, ki nang vé tam ly ¢é NCT tu vuot qua
nhitng vudng mac, tu déi mat véi nhirng tinh huéng bat ngy ap d¢én mai chi
duoc thuc hién boi Hoi NCT phdi hop véi nhan vién y té to chic qua budi
sinh hoat, qua hoat ¢6ng khdm bénh mién phi cho NCT tai tram y té x& Viéc
gido duc vé tam ly cho NCT dugc [6ng ghép trong budi khdm sirc khoe tong
quét cho NCT, qua cac budi tuyén truyén vé dinh dudng vé cach cham soc
sirc khoe chir chua duoc t6 chirc theo chuyén dé. Viéc gido duc nhirng kién
thire lién quan d¢én tam Iy NCT duoc thuc hién boi nhan vién y té, nhan vién
hoi NCT, nhan vién céc t6 chac c6 lién quan chua dugc ddo tao chuyén mén
vé linh vuc tam ly, chua co céc kién thic vé tam Iy NCT, chua dugc d&o tao
vé k¥ niang, nghiép vu nén viéc gido duc con chua chuyén siu, chi mang tinh
néu ra chua cd huéng khac phuc va husng dan NCT vuot qua c&c van dé vé
amly..

NCT dugc cung cap céc thong tin vé kién thac gia dinh chiém 15%.
Pa so NCT cho ring trong céc budi gido duc, tuyén truyén, cung cap céc ky
nang, kién thic théng tin vé gia dinh rat so sdi, chi duoc nhiac dén qua trong
céc van dé vé cham soc sirc khoe khi ¢ sy hd trg tir gia dinh.Chir chuadi sau
v&o phan tich c&c van dé, céc thong tin lién quan dén giadinh ¢é NCT ¢6 thé
tim hiéu va c6 thém nhirng kinh nghiém trong cudc song gia dinh minh. Dic
biét cac bubi gido duc chi cd NCT tham du chua toé chic cac budi gido duc
cho gia dinh NCT dé cung chung tay cham soc tét sac khoe tinh than cho
NCT.

Chia s¢ cua cy ba tai thén Kinh N& : “ Téi ciing hay tham gia cac budi
té chirc & thén. Nhung néi vé sizc khoe tinh than thi tdi chwa thdy nhac dén
nhiéu. Hau nhe toi toan thdy cac cong ty nguoi ta vé tu van sira bé sung can
Xi, ddu c4, thuéc usng tim mach, xwrong khép gi @6 théi. C6 néi thi ho ciing

chi nhic qua |a gio NCT thi hay c6 tam Iy lo ldng, bdt an nén nhiéu khi danh
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hurong dén sirc khoe. Cac cu khdng dwoc suy nghi nhiéu, phdi chiu khd hogt
déng va giao luu d@é khéng bi bénh théi. Chi cac kién thizc vé tam Iy, vé tinh
cam trong gia dinh vé gidi thiéu cac cau lac bg sinh hogt thi khéng thay cd”.

Viéc tuyén truyén, gido duc vé sic khoe tinh than cho NCT khong
duoc thuc hién chuyén sau, khéng duoc to chac bai ban, chu yéu 1along ghép
vao céc budi tu van dinh dudng, cham soc sitc khoe tim mach va duoc thuc
hién bai doi ngii chua co kién thirc vé NCT, vé sac khoe tinh than cua NCT
nén vai tro gido duc chuadat dugc hiéu qua cao.

*Hinh thitc cung cap céc kién thirc, ki nang trong cham soc sizc khoe
tinh than cho nguoi cao tugi

Dé cong tac cham soc sirc khoe tinh than cho NCT duoc hiéu qua gop
phan nang cao doi sbng cho NCT. Ngoai viéc chl trong vao noi dung vé kién
thirc, ki nang, kinh nghiém trong cham soc sicc khoe tinh than cho NCT, gia
dinh NCT thi viéc dadang céc hinh thirc tuyén truyén s3 gop phan quan trong
trong viéc truyén tai cac kién thic, ky nang, kinh nghiém téi NCT dé NCT

sdng vui, song khoe, sdng cé ich.
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Cwia truyén Quaty roi, tér Qua HEIWCT  Quacac budi tp
théng dai chiing gap fn, sinh hoat

Biéu d6 2.7: Hinh thikc tuyén truyén, cung cap céc kién thirc, k§ ning trong
cham sc siec khée tinh than cho NCT
(Nguon: Tac gia khdo sat tai dia ban nghién cizu thang 5 nam 2019)
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Théng qua khao s&t va nghién ctu tai dia ban va qua biéu db 2.7 cho
thiy: V& hinh thirc gido duc qua c&c bubi sinh hoat, tap huan chiém 90 %:
gido duc théng qua Hoi NCT chiém 60%; Hinh thic gido duc théng qua
truyén théng dai ching chiém 25% va gido duc qua viéc phét to roi, to gap
chiém 10%.

Diéu d6 cho thiy trong céc hinh thac gido duc chi yéu la théng qua
céc budi sinh hoat, tap huan (chiém 90%). Diéu ndy c6 thé dé hiéu , hién nay
clng vai sy phét trién caa kinh té, sy canh tranh phét trién caa céc dich vu
thuong mai nén viéc cham soc sirc khoe cho NCT ciing 1a dbi twgng ma céc
nha kinh doanh huéng dén. Trén dia ban thuong xuyén co cac don vi, c&c
cdng ty sira, cong ty thuc pham chic nang, cac doanh nghiép cung cip céc
dich vu cham soc sirc khoe cho NCT dén dé tu van, huéng dan, gido duc céc
ky nang, kién thac cho NCT va cho toan thé nhan dan cung tham dy. Do d6
théng qua c&c budi sinh hoat, 16ng ghép vai cac budi tap huan viéc gido duc
cham soc sicc khoe cho NCT dugc dién ra kha phd bién nhung ciing chi tap
trung nhiéu vé tu van céc san pham duoc giéi thiéu tai hoi nghi cht chua
chuyén sau vé sirc khoe tinh than cho NCT.

Bén canh d6 |a hinh thirc tuyén truyén qua cac phuong tién thdng tin
dai chiing (chiém 60 %) nhu qua dai phét thanh truyén hinh va truyén thanh
cua huyén duoc phét qua tivi va hé thong truyén thanh khéng day tir xa dén
co so. Péy ciing 1a cac phuong tién truyén théng khéa pho bién va hiéu qua vi
hang ngay Ba phé thanh cia huyén va xa thuong xuyén phat sdng cac
chuong trinh, viét bai, cap nhat tin tirc céc hoi nghi, chuong trinh, cac budi
hudng dan cham soc sicc khoe tinh than cho NCT.

Céc hinh thuc gido duc nhu ciing d& dugc trién khai tai dia ban nhu
théng qua cha tich hoi ngudi cao tudi, phét to roi, to gip. Hang nam, Ban

chap hanh Hoi NCT cua x4, thén déu duoc di tap huan dé nang cao nhan thirc
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ciing nhu ¢6 thém céc kién thirc vé NCT. Do vay, Hoi NCT ciing 1a mot kénh
théng tin dé truyén dat, cung cip cho NCT nhitng théng tin vé cham soc sic
khoe cua minh.

Tuy nhién, vé ndi dung tuyén truyén cua Hoi ngudi cao tudi thi khdng
6 sy da dang ciing nhu chua phét huy hét vai trd caa minh. Phong van Ong
chu tich Ho6i NCT x&, Ong cho biét “ Hang nam, ching téi phai hop té chirc
cac I6p tdp hudn, tuén truyén vé cac vin dé sirc khée NCT néi chung, nhing
van dé vé sirc khoe tinh than ciia NCT néi riéng. Nheng do tdp hudn nén kién
thirc nhdn duwoc ciing khdng nhiéu, hgi NCT lgi ¢6 tusi, kinh nghiém, chuyén
mon khdng duwroc dao tao nén ciing khéng truyén dat, gido duc dwoc nhiéu cho
NCT tai dia phirong. Chi cung cap mét so thdng tin so' Sai va cor ban théi. Chu
yéu thdng qua cac budi dén tham héi gia dinh NCT Ilc 6m dau sau do noi
chuyén véi NCT luén nén téi thay chua duroc hiéu qud”. Bén canh d6 thi hinh
thirc tuy@n truyén quaty gap to roi thi ciing chua thuc sy hiéu qua vi to roi, to
gap duoc phét khi NCT tham gia c&c hoi nghi. Do tudi cao, mét yéu, mot sb
cu con khéng doc duoc vatam |y ciing khdng man ma véi cac gidy to tai liéu
duoc cip nén hinh thie gido duc nay khéng co hiéu qua. Piéu ndy ciing chinh
la mét trong nhirng thuc trang caa dia phuong khi ma khéng c6 NVCTXH,
nhitng ngudi ¢d chuy@n mén, dugc do tao kién thirc, ky nang dé cd thé phéi
hop Vvéi céc to chirc, co quan hd trg gido duc cho NCT, cho céc thanh vién
trong gia dinh NCT dé hd tro cham soc sic khoe tinh than cho NCT duoc
hiéu qua.

* Nguoi thyrc hién viéc cung cap cac kién thirc, ki nang cho nguoi cao
tugi

Pé NCT c6 thé nam bét dwoc day du céc kién thac vé stc khoe tinh
than, nhitng thay ddi trong tam ly caa chinh minh va chuan bi cho NCT ¢6

duoc nhitng ky nang can thiét dé co thé ¢6n nhan s thay doi mot céch thoai
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mé nhat, ty minh vuot qua dugc nhitng kho khan, nhirng thay doi trong cudc

sdng thi nguoi truyén tai nhitng kién thirc, nhitng ki nang cho NCT trong

cham soc sirc khoe tinh than 1a vé cling quan trong.

Bing 2.3: Nguwdi cung cap cac kién thiec, ki niang trong cham soc sirc khée tinh
than cho NCT

STT Ngudi thuc hién Soy kién [Ty lé
1 | Can bo Lao @ong thuong binh x& hoi 5 5%
2 | Cén b Hoi nguoi cao tudi 63 63%
3 |[Canboyté 25 25%
4 | Khéc 87 87%

(Nguon: Tac gia khdo sét tai dia ban nghién cizu thang 5 nam 2019)

Qua bang 2.3 nguoi cung cap céc kién thirc, ky ning trong cham soc
sizc khoe tinh than cho NCT. Ta thay rang: Can bo lao dong thuong binh x&
hoi chi chiém 5% trong viéc cung cap céc kién thirc, ki nang cho NCT; 25%
NCT cho rang cén bo y té thuc hién viéc cung cap céc kién thic, ki nang cho
NCT, 63 % NCT cho biét can b Hoi NCT tham gia vao viéc cung cap céac
kién thuc, ky ning cho NCT va 87% la dbi tugng khéc thuc hién viéc cung
cap céc kién thac, ky niang trong cham soc sirc khoe tinh than cho NCT

Piéu d6, thay rang viéc cung cap cap céac kién thirc, ky niang trong
cham soc siac khoe tinh than cho NCT chu yéu duoc thuc hién qua déi tuong
khac va do 1a nguoi cua céc don vi to chac trong céc chuong trinh cham soc
sic khoe cho NCT duoc dia phuong phdi hop véi céc cong ty, céc té chac vé
cham soc sirc khoe tai dia phuong.

Nhu vay, mac du ¢ dia phuong can bo 1ao dong thuong binh x& hoi la
ngudi dugc ddo tao chinh quy c6 chuyén mén vé CTXH nhung viéc thuc hién
cung cap céc kién thic, ky nang cho NCT lai khéng thuc hién bai chinh céan

bo chuyén moén. Do dac thu hién nay ¢ dia phuong chua c6 chirc danh nhén
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vién cong tac xa hoi. Can bo lao dong thuong binh xa hoi la can bo phu tréch
chung vé mang chinh sach x& hoi nén cha yéu chi cham lo vé ché do chinh
sach cho NCT, Hoi NCT la co quan thuong truc nhung cting khdng c6 chuyén
mdn, kinh nghiém trong viéc cung cap thdng tin. Do vay viéc cung cap kién
thirc, ki nang cho NCT lado can bo cia céc to chirc hoi, cac don vi to chirc
sir kién, cac nhan vién dting ra huéng dan, 16ng ghép vao céc budi tu van, ban
sira va cac budi tuyén truyén vé cham soc sac khoe kham, cip thudc cho
NCT. Do d6, hiéu qua cua vai tro gido duc ¢ dia phuong con chua cao. Hi¢u
qua tir viéc cung cap thdng tin cho NCT con mang tinh hinh thac, chu yéu la
tu van vé cac san pham chirc nang, tu van vé thuc pham va céc thudc cham
soc sirc khoe cho NCT.

* Muc do hai long

Viéc d¢anh gia mic 6 hai 1ong cua NCT dbi véi vai tro gido duc cua
nhan vién CTXH tai dia phuong khéng chi thdy duoc nhitng lgi ich, két qua
théng qua viéc NCT dugc truyén dat, cung cap nhitng kién thac, ki nang
trong cham sc sirc khoe tinh than, trong cudc song ma con danh gia viéc chi
ra duoc nhitng khé khan, thiéu sét va nhitng viéc chua hai long cua NCT
trong cong tac cham soc sirc khoe tinh than cho NCT dé c6 nhitng giai phap

nang cao hon nita hiéu qua cuavai tro gido duc

m Rat hailong
B Hai long
Binh Thudmg

| Ehong hai long

Biéu d6 2.8: Mirc dd hai 16ng ciia ngudi cao tudi vé vai tro gido duc

(Nguon: Tac gia khdo sét tai dia ban nghién cizu thang 6 nam 2019)
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Quabiéu db 2.8 vé mac d6 hai 1dng caa NCT tathdy mac d6 khdng hai
long caa NCT chiém 45%, mic d¢6 hai 1ong chiém 37%, mic ¢6 NCT hai
long chiém 15% vamirc do rat hai l1ong chiém 3%.

Két qua khao sat vé mirc 6 hai long caa NCT dbi véi vai tro gido duc
trong cham soc sirc khoe tinh than cho NCT ta thdy rang, céng téc gido duc da
lam cho NCT thiy dugc vai tro, loi ich cua viéc cham soc sirc khoe tinh than
cho chinh ban than minh. Tuy nhién, vai tro gido duc trong cham sbc sic
khoe tinh than cho NCT chua dugc khai thac hét. Phong van sau mot NCT tai
thén Da bi, xa Uy N&: “ Toi cho rang viéc gido duc, tuyén truyén cac kién
thizc vé cham soc sirc khée tinh thdn cho NCT ching téi thi ching tdi hiéu
dwoc va c0 thé ti nhi véi ban than minh phdi vui vé, cd thé viret qua nhitng
thay déi. Nhung gia dinh, con, chau nhiéu khi khdng hiéu. Tam |y chiing toi
thirong hay lo lang, cho cac con, nhiéu khi minh c6 kinh nghiém, minh tradi
qua réi minh néi , day con, chéu thi chiing né toan bdt dong. Nhiéu khi minh
ém dau chang ciz mua vé dé day chang dira ndo nd bao dn, nd ndi chuyén
buon lém. Pdy gia dinh minh nhiéu khi con khdng hiéu minh thi ai gitp duwoc
minh. Can phdi ¢6 cac budi gido duc cho con, chédu trong gia dinh dé ching
hiéu dwoc tam |y cia chiing t6i, nhiéu khi chiing ti chi can sir quan tam, trd
chuyén, s cam théng cia con, chau 1a tét 1am réi. Nhung day chi tuyén
truyen cho méi minh NCT nén védn con thiéu va thay khéng co hiéu qud”.

Do céc ndi dung tuyén truyén van chua phong phu, da dang, méi chi
tap trung vao gido duc cung cap céc kién thirc, ki niang vé sic khoe chung
chung cho NCT, céc bénh tat maNCT gap phai chua chuyén sau vé sirc khoe
tinh than caa NCT dé NCT ¢6 thé phong tranh va khong roi vao tinh trang
tram cam hay bi quan. Hinh thtc tuyén truyén con chua thu hat va dem lai
hiéu qua rd rét doi voi NCT. K§ nang tuyén truyén cua doi ngii tuyén truyén

vién chua linh ¢éng, pht hop véi tirng ddi tuong khéc nhau. Bac biét 1a hinh
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thirc tuyén truyén qua hoi hop, hoi nghi, ca&c phuong tién truyén théng dai
ching. Bén canh d6, chua cé sy phéi két hop sét sao giira c&c ban nganh trong
viéc tuyén truyén dé cong tac tuyén truyén duoc thuc hién mot céch tét hon
vadat hiéu qua cao hon.

Nhin chung viéc NCT khéng ha long vé va tro gido duc tai dia
phuong do hién nay chua cd mang luéi nhan vién CTXH va cong tac vién
CTXH nén viéc hau hét viéc trién khai cac hoat dong gido duc déu do truc
tiép can bo y té va Hoi NCT phéi hop véi céc co s, to chirc hd tro dinh
dudng cho NCT t6 chirc. Mac du can bo lao dong thuong binh xa hoi ¢ x&1a
nguoi da dugc dao tao vé chuyén nganh CTXH, ¢6 chuyén mén, ¢ ki nang
nhung do hién nay viéc thuc hién phan cong phu trach cua can bo lao dong
thuong binh x& hoi 1a quan |y cac dbi tugng chinh séch x& hoi chung , trong
d6 co6 NCT, ho chi dugc dam nhiém vai trd bao dam céc chinh sach, ché do
cho NCT nhu tro cap, bao hiémy té, ché do vé qua hang nam dé phdi hop véi
hoi NCT cung thuc hién hd trg cho NCT chir khéng dugc tham gia trong viéc
tham muu, t6 chtrc cac budi gido duc, sinh hoat, thuc hién viéc tuyén truyén,
gido duc vé sirc khoetinh than cho NCT.

2.3.2. Vai tro tw vdn trong cham soc siic khée tinh than cho NCT

* Ngi dung tee van

Ngudi cao tudi mac du 1a16p ngudi duoc coi 1 cy cao béng ca vé tudi
doi va kinh nghiém trong cudc sdng, nhung vi do tam ly “nguoi gid’ khi gap
nhitng van dé bat thuong ap dén ciing rat kho dé vuot quanéu khdng cé s hd
trg tam |y, ciing nhu viéc chuian bi sin sang tdm |y dén nhan nhiing bat
thudng cd thé xay ra. Véi nhirng thay doi trong tAm sinh ly, trong lao dong —
thu nhap va ca trong nhirng méi quan hé, ngudi cao tudi bi han ché va mat
thing bang trong viéc thuc hién mot s chirc nang xa hoi caa minh. Nguoi cao

tudi tro thanh mot ddi tuong yéu thé, dé bi ton thuong va can sy hd tro cua
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cong tac xa hoi. Do vay, vai trd 1& ngudi tu van- tam |y cd vai tro rat quan
trong. Tuy nhién, theo khao sét ban dau thi hién nay tai dja phuong chua dugc

trién khai mot céch rd rét ciing nhu diing véi tinh chat vavai tro caa no.

T8
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Tu van vé tham gia cac hoat Tu van vé mai quan hé gia Tur van tam ly
déng sinh hoat nhom tai dinh
cdng dong

Biéu d6 2.9: Noi dungtw van trong hd tro chim soc siec khoe tinh than
cho NCT
(Nguon: TAc gia khdo sét tai dia ban nghién cizu thang 6 nam 2019)

Quanbiéu dd 2.9, NCT duoc hd tro tu van trong cham soc sic khoe tinh
than , tathiy NCT duoc tu van vé tham gia cac hoat dong sinh hoat nhom tai
cong déng cao nhat chiém 78%, NCT duoc tu van vé méi quan hé gia dinh
35%, va cudi cling 1a vé tam ly chiém 5%. Diéu ndy co thé dé hiéu, dé NCT
c6 mot cudc sdbng khoe manh ngod viéc khoe manh thé chat thi phai thoai
mé vé tinh than, sic khoe tinh than chinh 1a dong luc, 1& niém dam mé va la
phuong cham “ Sdng vui, sbng khoe, sbng c6 ich” cua NCT.

Tu van vé tham gia cac hoat dong sinh hoat nhém tai cong déng nhu
tham gia cé&c cau lac bo dudng sinh, c&c budi tap huin, vin nghé ¢ dia phuong

duoc tu van rong rdi diéu do ciing phi hop véi thuc té trong chim soc sic
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khoe tinh than cho NCT hién nay. Viéc tham gia cac hoat dong nhém trong
cong déng khdng chi gidp NCT rén luyén sirc khoe thé chat, gitp co thé déo
dai hon ma d6 con lanoi & NCT chia s, giao luu, trd chuyén duoc bau ban
dé cd mot tinh than vui, khoe vaho ich.

Maic di vai tro caatu van va trong cham soc sic khoe tinh than cho
NCT c¢6 vai trd vo cling quan trong trong viéc gitp NCT c¢6 thé nang cao ning
lyc dé cham sdc sic khoe ban than ciing nhu tang kha nang tng pho véi céc
truong hop sc khoe cé nhirng bién chang kho luong va hiéu hon vé nhitng
thay d6i trong tam ly, s8 day I0i duoc bénh tat, co thé khoe manh hon lai
chiém ty I¢ rat thap (5 %). Vi hién nay dich vu tu van, van chua duoc quan
tdm dang muc tai dia ban nghién ciru. Do khéng c6 nhan vién céng téc xa hoi
chuyén trach ciing nhu nhitng han ché vé ngan sach ma viéc tu van, chi dién
ra & mac do tu phét ciing nhu nghiép du tir cac can bo y té x4, can bo, hoi
vién NCT la cha yéu. Can bo lao dong thuong binh x& hoi tuy duoc d&o tao
vé cong tac x& hoi nhung do dic thi cdng viéc nén hang nam ciing chi phoi
hop va&i Hoi NCT, céc ban, nganh, doan thé x& dén tham hoi va chic tho ddi
v6i NCT tron 100 tudi vatrén 100 tudi cua dia phuong vao thang hanh dong
cua NCT. Do vay khi dén tham hoi ciing chi dong vién, chic mirng céc cu
chtr khdng co thoi gian dé trd chuyén, tham hoi nhiéu dén sirc khoe tinh than
cuaNCT.

Khi ¢ dia phuong c6 ngudi 6m dau, c6 van dé vé sirc khoe thi can bo y
té x& phdi hop véi Hoi NCT ciing chi khuyén NCT nén in udng, nghi ngoi,
hop ly, tham gia vao cac hoat dong xa hoi vadong vién, an i chir khdng thuc
hién tu van, tam Iy mot cach bai ban, chuyén su cho NCT.

Khi NCT gap phai cac van dé vé cang thing, tam ly hoang loan thi
nhan vién y té ciing khuyén NCT nén dé dau 6c thoai mai, khdng suy nghi

nhiéu chi chua trd chuyén, lang nghe nhitng tm sy cia NCT,nhirng kho
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khan, khtic méc, nhitng bi quan trong cudc sbng, chua quan sat hanh vi,chua
phan tich c&c van ¢é ma nguoi ceo tudi gap phai dé phdi hop tim ra nguyén
nhan caavan dé va hd tro NCT giai quyét van dé caa ho.

- Tu van vé méi quan hé trong gia dinh NCT gitp NCT duoc quan tam,
chim soc, duoc hd tro, thiu hiéu tir chinh ngudi than trong gia dinh. Tuy
nhién cong tac tu vin vé mdi quan hé gia dinh NCT chua duoc thuc hién
nhiéu . Chi khi nao gia dinh c6 NCT gap phai c&c van dé mau thuan xay ra, sy
bat dong vé quan diém thi l10c ndy t6 giai hda & co sd méi hd trg dé hd tro gia
dinh chi khéng tu van dé nang cao nhan thic caa gia dinh , dé quan tam
nhiéu hon dén NCT dé nhan biét va c6 hudng diéu tri kip thoi réi loan tinh
than & NCT va co thé danh mat it thoi gian trd chuyén ¢é NCT cam nhan
duoc sy quan tam hon, sbng vui, song khoe trong nhitng ngdy thang vé gia
Quado, gop phan han ché cac dau hiéu khdng tét vé sic khoetinh than.

Phong van mot cén bo tram y té xa Uy N& chi cho biét: “ O xa hién nay
chaing t6i ciing t6 chitc nhitng budi tw van, cham soc sirc khoe cho NCT tai
tramy té xa. Khi NCT dén day s¢ duwoc tham kham vé sirc khée thé chadt, cac
bénh co ban vé mdt, hd hap. Tuy nhién do trinh d chuyén mén con han ché,
lai khdng diwroc da0 tqo bai ban vé cac vin dé sirc khée cho NCT nén chu yéu
tdp trung vao hé tro, hieéng ddn cac cu mét sé céch thirc én, uong nghi ngoi
hop 1y, khuyén cac cu tham gia thé duc thé thao hop Iy, c6 nhiing cu dén day
tam |y rdt ngng né, di mgt minh khdng c6 con chau dwa di, nhin rat thirong
nhung Vi khéng co chuy&n mon vé tam ly nén ciing chi déng vién diroc cac cu
théi.. Moi nguoi déu khdng co chuy&n mén nén khdng thé nao hé tro: duoc. Ké
ra ¢ dia phirong c6 mgt can bg chuyén trach hé tro thi s¢ gilp dwoc cac cu
rat nhiéu va gizza cac bg phdn phai hop sé dem lgi hiéu qud, chat liong hon
chiz nhue bay gio chi cham sdc qua loa nh kiéu hinh thizc thdi”.

D6 chinh 1a khé khan trong cong tac thuc hién vai trd tu van, tam ly
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cho NCT vi hién nay tai dia phuong lai chua c6 nhan vién CTXH, chua cd bo
phan chuyén tréch vé van dé tu van va tam ly néi chung vatu van, tam ly vé
cham sbc sirc khoe cho NCT ndéi riéng. Can bo lao ddng xa hoi tai dia phueong
c6 chuy&n mdn thi chi kiém nhiém mét phan trong cong téc chinh séch cho
NCT ma théi. Nhitng can bo lién quan truc tiép dén hd trg, dong vien NCT
nhu c&n bo hoi NCT, can b y té lai khdng cd chuyén mén, khéng dugc dao
tao, kién thirc vé sirc khoe tam ly. Viéc quan tAm dén hé tro tam ly, tinh than
cho NCT chua dugc quan tdm, doi sdng caa nhan dan van con kho khin nén
méi quan tam chii yéu dén sic khoe thé chat, chua dé y va quan tam nhiéu
dén sirc khoe tinh than caa NCT. D6 laly do 1am cho vai trd tu van, trong
cham sic sicc khoe tinh than cho NCT chua thuc sy dat duoc hiéu qua.

* Sy hai 1ong ciia ngwoi cao tudi Vi vai trod te van

Khi tudi cang cao, NCT thuong phai d¢6i mat vai nhitng van dé vé siac
khoe ciing nhu tdm ly. Do vay viéc hd tro cham soc sirc khée NCT trong vai
tro 1& nguoi tr vin s3 gidp NCT vuot qua nhitng kho khin vé tinh than,

huang thu cudc song tudi gia trong hanh phiic.

W Rat hailoang  m Hailong Binhthweng  mKhang hai long

Biéu d6 2.10: Mtc dd hai 16ng ciia ngudi cao tudi véi vai tro tw van- tam ly
trong chiam soc sirc khoe tinh than

(Nguon: Tac gia khdo sét tai dia ban nghién cizu thang 6 nam 2019)
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Van dé tam ly c6 anh huong lon dén cudc sbng cia ngudi cao tudi. Khi
tam ly 6n dinh, vui vé, ngudi cao tudi s8 thiy khoe khoin hon, s3 hoat dong
nhiéu hon, khi tam ly khéng 6n dinh NCT c6 thé cam thdy cd doc, hudng vé
qué khi, hay gian doi, chuyén tir trang théi tich cuc sang tiéu cuc... nhitng van
dé @6 1am cho tam Iy nguoi cao tudi ¢ nhiéu thay doi.

Tuy nhién, quabiéu d6 2.10, két qua khao st ¢anh gia chat lwong viéc
tu van, tam ly cho thay: Trong 100 NCT dugc khao sat vé vai trd tu van, vé
cham soc sic khoe tinh than, vé van dé giai toa cing thang, vé tu van moi
quan hé giadinh vatu van vé tam Iy c6 8 % cam thay rat hai 1ong, 27% cam
thiy hai l1ong, 23 % cam thay binh thuong va c6 42 % cam thay khong hai
long. Piéu ndy ciing phan anh ddng thuc trang cua dia phuong hién nay khi
ma & dia phuong chua co doi ngit NVCTXH va cong tac vien CTXH cé day
du nhitng kién thirc chuy@n mén, cé nhirng ky nang nghé nghiép dé co thé
nam bat dugc tAm tu, nguyén vong nhitng suy nghi, nhitng van dé caa NCT,
cua gia dinh NCT dé c6 thé tu van, trong cham soc sirc khoe tinh than cho
NCT mat cach chuyén nghiép. Chinh vi vay, ndi dung tu van ciing nhu hinh
thirc tu van, ky nang caa nguoi tu van hién tai chua duoc ¢am bao tinh kip
thoi, day du ciing nhu dép tng duoc nhu cau cuaNCT.

Két qua khao sat va phong van sau ciing cho thay ré vai tro tu van, vé
sirc khoe tinh than cho NCT va dsi ngii NVCTXH va cong tac vién CTXH ¢
di phuong ¢0 vai tro vé cung quan trong trong viéc thuc hién vai tro ndy. Tuy
nhién hién nay, hoat dong vé cham soc sic khoe tinh thin NCT dia phuong
chi mang tinh chat tham hoi, chia s¢ va dong viéc chir chua co nhitng hoat
dong tadm ly méot céch chuyén nghiép. Chinh vi chua c6 d6i nga nhan vién cé
chuyé&n mén nén hoat déng tu van chuadat dugc hiéu qua, viéc hd trg, két ndi
ngudn luc ciing khdng dugc thuce hién, viéc giai quyét van dé vé tinh than cho

NCT chi méi nhin ¢ bé ngod cht chuadi sau vao phan tich nguyén nhan, tim
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hiéu van dé mot cach triét dé dé co thé hd tro NCT vuot qua nhitng khiing
hoang, ci sbc va sy bi quan vé tinh than trong cudc sdng. Phong van sau mot
NCT tai thén Phic Loc, xa Uy Nb cu chia st “ Nam téi by om nang, Hoi NCT
va can bg y té cing dén tham.Nam do nguoi téi bi mét, mdy hdm an uong
khéng duwoc. Toi ciing co con trai nhung vor chang nd séng ¢ nha trén. Hem
d6 t6i mét qué, nhung ciz c6 chiu khdng goi ai nén dén lic di ra sAn bi nga
phdi |én vién cap cizu. May qué cd ba hang x6m ba sang choi ba goi cho con
xuéng dwa di vién. LUc @6 moi ngueoi ciing co héi sao ba mét ma lai khong néi
gi Véi con céi. TOi cing chia sé thdt ra, méi quan hé giira tdi va vor chong nd
ciing gap truc trgc, may lan tdi va vo chong né cai nhau nén khdng musn goi.
Minh ciz kéu nhiéu no lgi bdo cir quan trong hda van dé, ngueoi gia ai chang
mét. Pam ra gio tdi ¢ dn uéng mgt minh, ¢ gi thi én, ¢ khi chi dn com
ngugi va goi my tdm la xong cho qua ngay. Cac hdi doan thé dén choi, hoi
tham sizc khoe thi chi bao thdi cu phdi thodi méi dau 6c 1én, wi vé dirng bi
quan lam gi vi gia rui nghi nhiéu lgi ém. Con, chau nd ciz ndi vay théi chi
con, chau van cé trach nhiém véi cu 1& duec” . Diéu ndy dat ra mot yéu cau
d6 1a dia phuong can dua ra cac dé xuat dé thanh lap cong téc vién CTXH
hoic c6 mot can bd chuyén trach vé tam ly nhu NVCTXH. Dé tir d6 xay
dung do6i ngit nhan vién co nang luc chuyén mon, ky nang va kién thuc, théi
d6 ciing nhu c6 thé két ndi, van dong ngudn lec x& hoi, c&c trung tam tu van,
tam ly pht hop dé hd tro kip thoi cho NCT tai dia phuong.
2.3.3. Vai tro [a ngwoi két néi nguén luc

Nhan vién cong tac xa hoi thdng qua danh gia, chan doan céc van dé
vangudn luc caa ngudi cao tudi dé diéu phdi, cung cap céc dich vu phu hop.
V6i nhirng NCT khéng ¢ duoc sy quan tdm, cham sic tir phia gia dinh.
NV CTXH gitp ngudi than trong gia dinh hiéu dugc vai trd cia minh ddi véi

NCT, nhitng nguoi cao tudi bi cac van dé& vé rdi nhidu sac khoe tinh than
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nhan vién x& hoi cé thé gigi thiéu va cung cap cho nguoi cao tudi nhirng dich
vu hd tro tai nha hoic dén céc co so y té phil hop. Véi nhitng ngudi cao tudi
neo don, khéng noi nuong tra, nhan vién cdng tac xa hoi cd thé két ndi véi
chinh quyén dia phuong, c&c co quan, doan thé tham hoi, cham sc NCT va
gidi thiéu vao co si bao trg xa hoi néu NCT du diéu kién va ¢ nhu cau. Véi
c4c hoat dong cham sdc  sirc khoe tinh thim cho NCT tai dia phuong con
chua dép tng vé co so vat chat, vé ngudn luc thuc hién nhan vién cdng tac xa
hoi can gidi thiéu cho ngudi cao tudi cac cau lac bd phl hop dé nguoi cao tudi
sinh hoat. Viéc sinh hoat ¢ c&c cau lac bo ngudi cao tudi: Cau lac bd vin tho,
cuu chién binh, dudng sinh... s3 gilp nguoi cao tudi dép ang cac nhu cau vé
quan hé xa hoi cho nguoi cao tudi va két ndi véi cac ngudn luc bén ngodi dé
hd tro t6t hon cho cdng tac cham soc sic khoe cho NCT.

Bang 2.4: Cac ndi dung vé vai tro két ndi ngudn luc cho nguoi cao tudi

STT Néi dung S6 phiéu | Ty lé

1 K ét ndi véi nguoi than vagiadinh 70 70%
2 K ét ndi voi cac co iy té 50 50%
3 K ét ndi voi cac co quan, doan thé, cau lac bo 75 75%
4 K ét ndi voi cac ngudn luc hd tro tir bén ngoai 35 35%

(Nguon: Tac gia khdo sét tai dia ban nghién cizu thang 5 nam 2019)

Qua bang 2.4 khao sét trong sb 100 NCT tai dia phwong ta thdy: vai tro
két ndi ngudn luc gitta NCT véi céc co quan, doan thé, cong dong tai dia
phuong chiém 75%; két ndi voi nguoi than va gia dinh 70%, két ndi voi céc
co s Y té 50% va két ndi véi cac ngudn luc hd tro tir bén ngodi chiém 35%.

Cham soc sirc khoe tinh than cho NCT khéng chi dwa vao ban than
NCT, giadinh NCT ma sy quan tdm, cham soc tir c&c té chtc, co quan, doan
thé, xa hoi va cong dong co vai tro hét sicc quan trong ( 75%). Viéc tham gia

vao Hoi NCT, vao c&c to chirc, doan thé tai dia phuong , NCT duoc dam bao
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day du vé quyén loi, ché do, dugc tham, hoi dong vién dugc tham gia céc
budi sinh hoat cong dong, tham gia sinh hoat Hoi NCT gdp phan thuc hién
céc chuong trinh kinh té x& hoi, gido duc thé hé tré, xay dung nép sdng van
minh, gia dinh van héa. Théng qua cac hoi, doan thé va céac cau lac bo tao
diéu kién va méi truong thuan loi cho NCT dugc giao luu, két ban va gan gii
v6i nhau hon. Véi vai tro két néi ngudn luc hoat dong tai cac doan thé, céc
hoat dong giai trf, thé duc thé thao da thu hit duogc rat nhiéu NCT tham gia,
sau khi tham gia hoat dong ¢ cac doan thé, cac cau lac bo NCT da co nhitng
thay dbi tich cyc vé tinh than, tam |y va phét huy vai tro caa NCT. Chia s
cia NCT tai xa Uy N&: “ T6i ¢ vao Héi NCT duwoc 5 ndm nay réi, t6i song
cd don, khong ldp gia dinh. Truéc day cir ¢ nha mét minh suot. Trudc day
t6i khdng tham gia gi ¢4, ldn truéc cac héi doan thé xa vao tham héi gia dinh
cd don, lac d6 cac cbd hoi cu cd hay tham gia sinh hoat tei thon khéng? Luc
d6 t6i moi ndi la téi khdng ra vi téi khéng vao Hgi NCT vi nghi vao ciing
chang ¢6 gi cd. Lac ddy cac dong chi méi néi chuyén, cung cap cac thdng tin
viéc vao Héi duroc tham gia cac hoat déng té chirc, duoc tham héi, chia sé 1Gc
om dau, duwoc sinh hogt ¢ cac cau lac bg danh cho NCT cua thén, cia xa. Tir
hém duoc gidi thiéu vao hgi, diroc tham gia cac budi sinh hogt, dwoc tham
héi cac cu trong héi,... tdi rdt vui”.

Két ndi véi nguoi than, giadinh NCT 1a muc dich quan trong trong vai
tro két néi nguon luc (70%). Khéng it NCT cam thiy lac 16ng giita cuoc song
hdi ha khi con chéu nguoc xudi vai cong viéc, hoc hanh. C6 nhitng cu tam sy
rang, ho cam thay c6 don ngay trong chinh ngdi nha caa minh. Biéu do ciing
ddng nghia khi con cé truang thanh, mai mé muu sinh thi bé me cua ho dang
mdi ngdy mot giadi vacam thiy cd don. Niém vui trong ngdy caa NCT d6i khi
gian don la duoc néi chuyén cung con chau, du chi la théng qua dién thoai. Cé

thé thay khoang céch gitta céc thé hé, 161 suy nghi, quan diém sdng gitta nguoi
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tré vangudi giaco nhiéu diém khéc biét. Tir d¢6 tao nén nhitng mau thuan, xung
dot nhat dinh trong gia dinh va xa hoi. Ngay nay, nhiéu gia dinh sbng tach biét
v6i NCT vi ho cam thay mét moi véi sy quan tam théi qué hay viéc quét théo,
can nhan caa NCT Su phét trién cua doi sdng kinh té - x& hoi ciing dan dén
nhitng phan cé&ch trong cudc sdng caa cha me va con céi. Thuc hién vai tro két
ndi ngudn lec caa minh. O dia phuong céc hoi, doan thé khi d¢én tham hoi céc
giadinh NCT gilp nguoi than trong gia dinh hiéu duoc vai trd caa minh doi
v6i NCT. Nguoi than trong gia dinh |a nhitng ngudi lubn & bén canh dé quan
tam, dong vién, an ui, 14 chd dya tinh than quan trong khi NCT ¢d van dé vé
sirc khoe tinh than.

Két ndi véi co soy té duoc thuc hién chiém 50%. Pé NCT duoc cham
soc sirc khoe toan dién ca vé thé chat vatinh than thi viéc dugc tham, kham
chira bénh tai c&c co so y té dong mot vai trd quan trong. Bac biét 1a dbi voi
NCT khi ¢6 van dé vé sic khoe tinh than thi viéc kip thoi can thiép, hd trg cac
phuong phap chira tri s mang lai hiéu qua cao. Chia s¢ cua thanh vién gia
dinh NCT tai x& “ Ba tdi nam nay 68 tusi. Thoi gian gan day ba thuwong nhé
nhé, quén quén. Nhiing viéc cii thi ba rat nhé, nhung nhiing chuyén méi lgi
quén hét, ciz cam céi gi di 1a khdng nhé, thanh vién trong gia dinh di dwoc
mgt 1Gc 14 ba sét sing di tim, n6i 1& khodng biét di dau, mgc du con, chéu da
din. O nha ba thurong ndi lam nham, lam thdm mgt minh. Gia dinh va hang
x6m cho rang ba nhur kiéu bi “ma” nhdp, lGc tinh, [Gc mé. Nén gia dinh da di
Xem vé dé cing béai. Cang khdng khéi dwroc, nén ciing khéng 1am gi ci. H6m
ba 6m ¢ nha, Héi NCT va cac doan thé x& cb dén choi hi tham tinh hinh ciia
Ba va khuyén gia dinh nén dwa ba di kndm. Nhung gia dinh tdi bdo ba chua
dén tuoi gia lam, méi c6 68 thi lam sao ma lan diwroc nén khdng cho di kham.
Sau d6 , trén dia ban x& c6 phong kham \Pa khoa méi mg, UBND x& két néi

phong kham co chirong trinh khdm mién phi cho 50 NCT, tré em ¢ truong
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chuyén biét va déi tuwong nguoi co cong. Hom do, toi ciing dwa ba toi di. Pén
kham va xét nghiém cac bac sy két lugn Ba toi bi bénh Alzheimer giai dogn
dau va ké thusc vé uong, huéng dan gia dinh cham soc cu khéng dé cu bi kich
déng, hoat déng tri 6¢c nhiéu. Udng thuéc duoc 1 thang ba tdi da an ngon,
ngu ngon, khong néi | am nham va khéng bi quén. Hién nay, ba téi van usng
thuoc va theo ddi kham lgi. Néu hdm d6 khdng cé s gidi thiéu cia chinh
quyén, hgi doan thé thi cd & ba ti gio @& nang hon rat nhiéu roi.”

Pé phét huy vai trd cia NCT, tao diéu kién dé NCT ¢6 co hdi duoc
tham gia hoat dong vai tro két ndi véi ngudn luc bén ngodi da budc dau duoc
thuc hién (35%). Nam 2019 viraqua, Hoi NCT x& nhan duoc sy hd tro tir cac
ca nhan, nhatai trg khi ung ho kinh phi ¢é mua co s, trang thiét bi , dung cu
dé NCT tham gia vao céc hoat dong tap thé. Chia sé caa Hoi NCT x& “ Nam
vira qua, cong ty Tung Trueong co tai tro 20 chiéc tréng, toan bg trang phuc
va dao cy dé thanh Idp Héi tréng cua xa. Nho vay ma héi tréng thuong xuyén
tdp luyén va tham gia nhiéu phong trao do Huyén té chirc, dap iing nhu cdu
va dem lgi tinh than wi twoi, rén luyén sizc khée cho NCT”.

Vai trd két ndi ngudn luc ¢ dia phuong da duoc thé hién & mot sd noi
dung. Tuy nhién viéc két ndi ngudn luc @é hd tro cham soc sirc khoe tinh than
cho NCT con chuada dang vé ndi dung, hinh thie, chua két ndi duoc voi céc
t6 chirc bén ngoadi dé co thém ngudn luc hd trg dé taing cudng xay dung céc
mo hinh trg gilp, xay dung thém céc céu lac bo , da dang cac loai hinh sinh
hoat va t6 chizc thém céc chuong trinh gido duc, tu van chiam sdc tinh than
cho NCT.

Vai tro két ndi nguén luc ¢ dia phuong duogc thuc hién tu phét, dai dién
hoi doadn thé dtng ra di van dong hoic kéu goi ngudn luc tir c&c ngudn chi
chua c6 sy bal ban trong viéc két ndi ngudn luc, viéc nhan dugc hd tro tir cac

ngudn chua dugc théng qua can bo chuyén tréch vé CTXH & dia phuong. Do
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d6 viéc két ndi ngudn luc chuadugc dadang, chua phét huy duoc vai tro | két
ndi méi chi tap trung vao viéc trd chuyén vai cac thanh vién trong gia dinh,
két ndi NCT tham gia vao cé&c cau lac b, hoi doadn thé ¢ dia phuong chi chua
cO s gidm sét, theo ddi hiéu qua vai tro caaviéc két ndi ngudn lyuc.

* Mirc dé hai 1ong ciza ngueoi cao tudi

Viéc danh gid mirc 6 hai 1ong cua NCT vai vai tro két ni ngudn luc
khéng chi danh gia dugc sy hai 1ong, hiéu qua cua vai trdo mang lai ma con
dénh gia duoc su thiéu hut, nhitng nhugc diém trong thuc hién vai trd dé tur
d6 duaracac giai phdp nang cao hiéu qua caaviéc thuc hién vai tro vai nguoi

cao tudi

m RAthailong B Hailong Binhthudng = Khong hai long

Biéu d6 2.11: Mrc d hai 16ng ciia NCT vé vai tro két ndi nguon luc

(Nguon: TAc gia khdo sét tai dia ban nghién cizu thang 5 nam 2019)

Dua vao biéu d6 sb 2.11 vé mac d6 hai long cuaa NCT vé vai tro két
nudi ngudn luc cho thiy, trong tong sd 100 nguoi duoc hoi v kién thi ¢d dén
48% hai long vé vai trd ndy; 35 % binh thuong; 13% la binh thuong va 10 %
lakhéng hai 16ng va 7% rat hai long vé vai trd ndy. Tir d6, taco thé vai tro két
ndi ngudn luc trong hd tro chiam soc sirc khoe tinh than cho NCT tai dia

phuong d& dem lai nhitng phtc loi x& hoi can ban. NCT da dugc tiép can voi
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céc dich vy, dugc ddp tng c&c nhu cau vé tinh than, tam Iy vé tham gia cac
hoat dong x& hdi cua ban caa minh lién quan dén van dé quan trong nhat caa
tudi giadé 1a cham séc sic khoe dé dam bao cudc sbng. Thdng qua vai tro két
ndi nguon luc, NCT da c6 dugce sy cham soc tir phia gia dinh, sy thau hiéu
gitra cac thanh vién trong giadinh, gan két vaxay dung giadinh cé sy chia s,
cam théng 1an nhau. Viéc két ndi ngudn luc ciing d¢& dép tng duoc nhu cau vé
kham, chita bénh vé kién thuc, thay ddi cua ban than qua hé théng co s y té
dé cd thé yén tam, nim bat duoc sirc khoe cua chinh minh, két ndi nguon luc
da gitp NCT tham gia vao céc hoi doan thé, c&c cau lac bo sinh hoat vian hoa,
van nghé tai dia phuong.

Tuy nhién vai trd ndy van chua thuc sy mang lai hiéu cao, cong téc
tuyén truyén van dong chua sau rong trong tang 1ép nhan dan, chua huy dong
duoc sy chung tay caa gia dinh, cong dong va xa hoi vao viéc hd tro NCT.
Mot sd NCT 6 hoan canh khé khan, ¢d don, khéng noi nuong tua chua duoc
két ndi véi ngudn luc hd trg phil hop, con chua ddp tng duoc cac nhu cau vé
cham soc sirc khoe tinh than cho NCT ¢6 don, ¢6 hoan canh khé khan. Céan bo
lam cong tac két ndi 1a nhitng cén bo cua céc hoi, doadn thé dia phuong chua
duoc ddo tao chuyén sau vé kinh nghiém, ky nang tuyén truyén van dong,
chua van dung duoc kha ning caa minh trong cac hoat dong két néi dé co thé
duara cac hd tro, tim kiém céc nguon lyc phl hop véi tirng d6i tuong cu the,
chuathé hién ré vai tro 1a ciu ndi gittaNCT véi giadinh, voi cong ddong vaxa
hoi.

2.4 . Thuc trang cac yéu toé anh hwéng dén vai tro cia nhan vién cong tac
x& hoi trong hd tre cham soc strc khée tinh than cho ngudi cao tudi tai xa
Uy N&, huyén Pong Anh, thanh phé Ha Ngi

2.4.1. Yéu té thugc vé ban than nguoi cao tusi va gia dinh nguoi cao tudi

Nang cao nang luc cho dbi tuong dé ddi twong cd kha ning ty vueon
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|&n trong cudc song, tu dua ra cach thic giai quyét van dé caa minh 1a muc
tiéu ma nhan vién xa hoi hudng tsi. Do vay ban than NCT va giadinh NCT
c6 anh hudng khéng nho tai viéc thuc hién céc vai tro caa nhan vién cong tac

x& hoi trong hd tro cham soc sicc khoe tinh than cho chinh NCT.

0%

20%
0% 1

0% -

Tinh trang sure khoe Tarm by Bigu kign kinh i Mhan thre

Biéu d6 2.12: Yéu té anh hwéng caa dic diém ddi twong dén viéc thyc hién vai
tro cia NVCTXH trong hd tro chim soc sitc khée tinh than cho NCT
(Nguon: Tac gia khdo sat tai dia ban nghién cizu thang 6 nam 2019)

Dwavao biéu db trén tathay rang: Yéu té tam ly NCT vagia dinh NCT
anh huong dén viéc thuc hién vai trd ciaa nhan vién cong téc xa hoi trong hd
trg cham soc sic khoe cho NCT chiém ty 18 70%, yéu t6 vé diéu kién kinh té
chiém 65%, yéu té6 nhan thac chiém 52% va yéu té tinh trang sirc khoe cua
NCT anh huong dén vai tro 45%.

Diéu ndy cho thay mot thuc trang chung caa NCT vi khi budc vao giai
doan NCT tam ly caa NCT c¢6 nhiéu thay d6i, chinh vi vay yéu té tdm ly c6
anh huong nhiéu nhat. Qua khao sét thuc té tai dia phuong, NCT va gia dinh
NCT thudng c6 tam ly cha quan vé van dé sirc khoe tinh than caa chinh minh.
Vi siac khoe thé chat duogc thé hién qua sy 6m, dau, qua biéu hién caa mot sd

bénh ma NCT mic phai, tuy nhién sic khoe tinh than caa NCT lai tiém an
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trong chinh con nguoi caa NCT, trong suy nghi, tAm trang. Do vay mot sb
NCT khi gap phai c&c van dé vé tinh than thuong khéng chia sz, trd chuyén
Véi a ca. Ho giau coi nhu khdng co van dé gi va ty minh chiu dung. Mot sd
nguoi ¢o tAm |y ngai chia s¢, khi c6 mau thuan, bat dong, &p luc trong gia
dinh NCT khéng mudn néi ra so xau ho , so s3 1am to chuyén vi quan niém *
Chdng bét con c6 khi xd”. Bén canh d6 tam |y caa thanh vién gia dinh NCT
ciing cho rang viéc nhirng thay doi tinh than caa NCT la bénh cua tudi gia, ai
réi ciing phai trai qua nén cir dé tu nhién rdi s& qua, hd trg chi thém rac rdi
hon.

Bén canh yéu t6 tdm ly, yéu té diéu kién kinh té gia dinh ciing anh
huong kha lon. Do dia phuong cha yéu 1a nhirng gia dinh ndng nghiép, cd
murc sbng trung binh, diéu kién kinh té& con han hep nén mai chi tap trung vao
chim lo sic khoe thé chat cho NCT bi bénh tat, m dau. Trong cudc sdng
hang ngdy, su lo toan vao cudc song, viéc lam an nén ciing khdng c6 nhiéu
thoi gian dé tham gia vao céc chuong trinh, tap huin céc ky nang va chua
danh nhiéu thoi gian dé trd chuyén, chiasé, dong vién tinh than NCT.

Nhan thirc cia NCT va gia dinh NCT chiém 52% yéu té anh huong.
Qua thyc té khao st tai diaphuong. NCT vagiadinh NCT méi chi nhan thic
nhan vién xa hoi l1a nguoi 1am tir thién, nhan dao, hd tro gitp d& nhitng nguoi
c6 hoan canh khé khan, chua hiéu biét vé vai tro cia nhan vién cong tac xa
hoi trong hd trg chiam soc sic khoe tinh than cho NCT nén han ché sy chu
dong caa NCT trong viéc tim dén nhan vién CTXH ma con 1am cho qua trinh
hd trg, gitp d& NCT mat thém nhiéu thoi gian dé giai thich rd vé vai tro,
nhiém vu cua nhan vién CTXH.

Yéu t6 tinh trang sic khoe cua NCT da anh huang khdng nho téi viéc
thue hién céc vai tro caa nhan vién CTXH. Do NCT ¢ sic khoe yéu, nhiéu

ngudi bi ém, dau khé khin trong viéc di lai nén viéc con han ché nhu kho
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tham gia dugc c&c budi gido duc , tuyén truyén, tap huan, khdng tham gia
duoc céc hoat dong van hda, van nghé, cac cau lac bo tai dia phuong.

Nhu vay, cac yéu td cd anh huang nhiéu nhat ¢én viéc thuc hién vai tro
ciia nhan vién cong tac x& hoi trong cham soc sirc khoe tinh than cho NCT 1a
tam ly, diéu kién kinh té gia dinh. Hai yéu t4 it c6 it anh huong hon la yéu t6
nhan thiec va tinh trang sc khoe caa NCT. T nhitng diéu ndy ma cén bb tai
dia phuong can chiy nhiéu hon cac yéu té diac diém caaNCT dé dem lai hiéu
qua cao trong qué trinh thuc hién vai tro hé tro caaminh.

2.4.2 Yéu té thugc vé co ché chinh sach

Mt trong nhitng rdo can ddi voi NCT trong viéc duoc hd trg cham soc
tinh than théng quavai trd caa nhan vién cdng tac xa hoi 1ado si thiéu hut vé
chinh sach va han ché trong viéc thyc thi chinh sach déi véi NCT. Co ché
chinh sé&ch ciing 1a mot yéu té anh huang rat [6n ¢én viéc thuc hién vai tro cua
nhan vién CTXH trong hd trg cham soc sirc khoe tinh than cho NCT tai x& Uy
N

O

Biang 2.5: Yéu té co ché chinh sach anh hwéng dén vai tro ciaa nhan vién
CTXH trong hd trg cham soc sirc khée tinh than cho NCT

STT Céc yéu t6 Soy kién [Ty lé
1. Van ban, ké hoach, quy dinh, huéng dan
1 45 45 %
cuadiaphuong
2 | 2.Viéc tuyén truyén thyc thi chinh sach 72 72 %
3 | 3. Nguoi thuc hién chinh sach 65 65 %

(Nguon: Tac gia khdo sét tai dia ban nghién cizu thang 5 nam 2019)
Qua bang 2.5 Ta thiy rang. Trong 100 NCT duoc ra soét, co 72 %
NCT cho rang viéc tuyén truyén thuc thi chinh sach c6 anh huong nhiéu nhat
dén vai trd caa NV CTXH trong hd trg chim soc sic khoe tinh than cho NCT;

45 % NCT cho rang viéc co céc van ban, ké hoach, quy dinh, huéng dan cua
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dia phuong anh huéng va55% NCT cho rang ngudi thuc hién chinh sach ¢
anh dén vai tro cia NV CTXH trong hd trg cham soc sic khoe tinh than cho
NCT.

Piéu nay phan dnh mot thuc té tai dia phuong hién nay cac van ban,
chinh s&ch cua dia phuwong hang nam déu c6 xdy dung céc ké hoach vé cham
soc sicc khoe cho NCT, céc chuong trinh t6 chuc tu van siec khoe cho NCT
duoc quan tdm. Cong tac tham hoi, tang qua cho NCT da dugc huy dong tu
c4c nganh, doan thé Quan tdm chiam lo cho cac d6i tugng co hoan canh kho
khan, NCT cd don khéng noi nuong tra da phan nao dap tng dugc nhu cau
vé cham sc sirc khoe tinh than cho NCT tai dia phuong.

Tuy nhién, hi¢u qua cua vai tro caa NVCTXH chua cao la do do hoat
dong tuyén truyén, cung cip cho NCT vagiadinh NCT vé céc théng tin, chic
nang, nhiém vu, vai trd caa nhan vién CTXH d6i véi ngudi cao tudi chua
duoc quan tam. Nhan thac vé nghé cong tac xa hoi néi chung ciing nhu riéng
linh vuc cdng tac xa hoi ddi véi ngudi cao tudi caa cac cap, céc nganh ciing
nhu cua nguoi dan trén dia ban con nhiéu han ché: Nhiéu nguoi van coi nghé
cdng tac xa hoi 1a hoat dong tir thién; nhan biét vé nhan vién cong tac xa hoi
la ai, vai tro, nhiém vu cuaa ho la gi chua rd rang; céng téc xa hoi chuyén
nghiép voi muc dich giai quyét cac van dé xa hoi chua dugc thira nhan rong
réi; nhiéu nganh chua thira nhan thuc té 1a can c6 sy tham gia cia nhan vién
cdng tac x& hoi trong hoat dong cua minh dé cung phdi hop, hd trg, thuc hién
céc vai trd cuanhan vién cdng tac xa hoi dé bao vé, cham soc, gilp ngudi cao
tudi rén luyén sic khoe va tich cuc tham gia cac hoat dong x& hoi dé tiép tuc
sdng vui song khoe sdng co ich déng gdp nhitng vén quy cho gia dinh va xa
hoi. Chia s¢ cia Chu tich Hoi nguoi cao tudi x& “ O dia phirong ching toi,
hién nay cdng tac tham héi, cham lo doi song NCT truc tiép do Héi NCT phoi

hop véi Ban chinh sach x&, tram y té x& thyec hién. Hang nam, chiing toi déu
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trich quy hgi dé tham héi cac dai tiwong NCT ¢ hoan canh ém dau, tham hgi
CAcC doi twong dwoc mirng tho, chic the. Nhiéu khi @én cac gia dinh c6 nhiing
hoan cdnh rat khé khan chiing t6i ciing muon kéu goi S gilp dé , s hé tro.
Nhzng trén thyc té dia ban x& khdng c6 nhan vién x& hgi ma c6 can bg dwoc
d30 tgo c6 chuy@n mén vé nhan vién cong tac xa hgi thi ciing khong dwoc quy
dinh churc trach, nhiém vu nén khéng thuc hién diroc cac vai tro cua minh do
@6 cong tac cham lo sizc khée cho NCT con hgn ché.”

Cong tac quan ly nha nudc vé linh vuc cong tac xa hoi déi véi nguoi
cao tudi con chdng chéo. O dia phuong hién nay ngudn kénh cham sdc, hd trg
cho NCT cha yéu la thdng qua Hoi NCT d¢am bao cac ché do cham soc, tham
hoi, murng tho, chic tho hang nam. Viéc dam bao céc quyén loi, ché do chinh
sach, tro cap, 1ap danh s&ch tham, ting qua chu yéu tap trung ¢ nganh lao
dong thuong binh va x& hoi. Do d6 viéc thuc hién chinh sach lién quan dén
NCT con chua triét dé, con cd sy géan trach nhiém 1an nhau trong viéc tham
muu ban hanh céc chinh séch danh cho NCT. O dia phuong chua c6 nhan
vién cdng tac xa hoi, van dé vé sirc khoe tinh than caa NCT khi gap nhitng
van dé khé khin, nhitng khung hoang tam ly hay nhitng mau thuin trong gia
dinh NCT chua duoc quan tam.

O diaphuong chua cd céc chinh séch dé tuyén truyén vé nhirng loi ich
va nhitng tac dong tich cuc caaviéc tham giahoat dong giai tri - TDTT , chua
cO céc chinh sach quan tAm hd trg, hoat dong CTXH d6i voi nguoi cao tudi
hién nay van con nhiéu thach thirc. Phan |on céc chinh sach ddi véi nguoi cao
tudi hién mai chi chd trong tinh tro cap, cau trg, con cac hoat dong cham sdc
doi sdng tinh than cho NCT cdn mang tinh phong tréo. Cac mé hinh , cau lac
bo lién thé hé tu gilp nhau cua ngudi cao tudi chuaduoc trién khal.

2.4.3 Yéu té thugc vé ngan sach va co’ sé ha tang

Ngan sach va co so ha tang ludn |a mot trong nhitng yéu té quan trong
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c6 anh huéng rat 16n trong viéc thuc hién c&c vai tro caa nhan vién CTXH
trong hd trg cham soc sirc khoe tinh than cho NCT. Bé NCT duoc cham soc
day du vé vat chat va tinh than, duoc phét huy vai trd cua minh trong xa hoi
va dé céc chinh sach dugc dén véi NCT, cac vai tro hd trg duogc thuc hién,
NCT duoc tham gia day du cac chuong trinh, cac hoat dong hd tro thi bén
canh céc yéu té vé ban than, gia dinh NCT; yéu t6 vé co ché chinh sach; yéu
t6 thuoc vé nhan vién CTXH thi yéu td vé ngan sach va co so ha tang luén
duoc chd trong dam bao sy thanh cdng trong viéc thuc hién cac vai tro cua
NV CTXH trong hd tro cham soc sicc khoe tinh than cho NCT.

Chura dap tng day du 65%

Pap tng day di 5%

2% 10k 20% 20% 0% S 6% 0%

Biéu d6 2.13: Yéu té anh hwéng ciia ngan sach, co sé ha ting dén vai tro cia
nhan vién cdng tac xa hdi trong hd tre cham soc siec khée tinh than cho NCT
(Nguon: Tac gia khdo st tgi dia ban nghién cru thang 6 nam 2019)

Khao st vé céc yéu t vé ngan sach va co s ha tang c6 anh huang dén
vai trd ciia nhan vién cong téc x&hoi trong hd trg cham soc sic khoe tinh than
cho NCT duoc thé hién qua biéu db 2.13 nhu sau: yéu td thudc vé ngan séch
va co v ha tang dép (tng day du chiém 65%; yéu téc thudc vé ngan sach va
co s ha ting chua dédp ung day da chiém 35%. Qua d6 ta cd thé thiy, céc

yéu t6 vé& ngan sach va co so ha tang day du cd tac dong rat lon dén viéc thuc
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hién vai trcaa nhan vién céng tac xa hoi.

Hang nam, ¢ dia phuong daté chic tham, ting qud, chic tho, mirng tho
cho NCT vao dip tét nguyén dan hang nim. Khi NCT ém, dau déu c6 sy quan
tam, hoi tham, dong vién vé sic khoe tinh than. Bén canh cac hoat dong cham
soc sic khoe NCT, co so vat chat d¢é dam bao céc hoat dong sinh hoat tinh
than van hda, vian nghé & dia phuong ciing dugc dam bao. Trén dia ban x&co
12/14 nha van hoéa dugc x8y dung méi dép tng vé co s vat chat, dam bao
khéng gian rong, thoang mét ¢é NCT tham gia sinh hoat, tap luyén cac mon
thé duc- thé thao. Tuy nhién & dia phuong , chua thuc sy quan tam téi cong
téc hd tro cham soc sac khoe tinh than cho nguoi cao tudi, chua cha dong vu
tién b tri ngudn lec hang nam cho céng tac ndy. Ngudn ngan sach chu yéu
chi du dé t6 chic cac hoi nghi so két, tong két, mot sd hoat dong trong céac
phong trao caa hoi NCT, chua c6 kinh phi dé té chirc cac budi tap huan, gido
duc, cac budi cham sdc sirc khoe cho NCT. Céc hoat dong gido duc, cung cap
kién thuc, ky nang chi yéu duoc 16ng ghép qua cac budi té chic gidi thiéu
cua cac don vi phdi hop. Céc hoat dong tham hoi, dm dau 1a ngudn déng gop
cua NCT, dia phuong chua co ngudn hd trg dé to chic cac hoat dong nham hd
tro cham soc riéng cho NCT.

Phong van sau can bo chinh sach x& Uy N§, chi cho biét: “ T6i thdy yéu
té vé ngan sach va co s¢ ha tang cd anh hwong |én trong viéc thyec hién vai
trd cia ching toi doi véi NCT. Nhue ¢ dia phuirong t6i hién nay, nguon kinh phi
phan bé hogat déng cho cac nganh déu rdt han hep. Mgt nam chiing téi chi
duwoc phan bé ¢b 20 triéu dong. Trong d6 toan bg cong tac chinh sach x& héi:
tré em, nguoi cao tudi, lao déng viéc lam, nghéo doi, nguoi co codng, Nguo
khuyét tat, tir tham héi cac doi tiong chinh sach, phang viéng khi qua doi réi
den gidi quyét cac ké hoach trién khai diéu tra, ra soat phdi hé tro kinh phi

cho nguoi diéu tra. Hang nam, ngay 1 thang 10 thang hanh déng vi NCT.



87

Ngan sach cdp trén co ting qua cho déi twong NCT tron 100 va iy quyén vé
cho x& té chitc tham va tang qua. Vé dén x& , khi té chirc di tham thi x& cing
tham meeu qua dé tham héi, déng vién tinh than cho NCT. Tuy nhién kinh phi
han hep, Héi NCT ngan sach phan bé khéng du, chwa dwoc quan tam nén
viéc té chirc chi dé tham héi cd 2 nganh déu rdt khé khan, nén cong tac tham
mueu chua dwoc hidu qua va cac hogt déng ky niém, té chirc cia Hgi NCT
ciing rdt hgn ché. Ma ching ta déu biét hoat dgng tinh than 1a hoat déng
phong trao nén nguan kinh phi dam bao cdng tac hé tro sé dat dwoc hiéu qua
cao”.

Hién nay trén dia ban x& méi chi phét trién cau lac bé dudng sinh, cau
lac bo tréng & mot thén. Céac phong trdo vian hda, vian nghé con chua duoc sdi
ndi, phong phd. M6 hinh lién thé hé dé ciing gitp d& hd trg nguoi cao tudi
chua duoc xay dung.

Bén canh @6, chinh sach vé ngudn nhan luc vathuc hién céc chinh sach
trg cap x& hoi con cham thay doi, trong khi déi twong thu huong ngdy cang
tang [én. Nguoi lam cong tdc NCT ¢ dia phuong céc thén hién nay do Chi hoi
NCT phu trach. Chi hoi NCT hoat dong hang thang khdng cé phu cap. Trong
khi ¢6 Hoi NCT & x& muc lwong hang thang chi dugc 1.0 mic luong ti
thiéu, ché 6 dai ngd chua thuc sy tao dong luc cho ngudi truc tiép 1am nén
van dé tdm huyét véi nghé trong cdng tac tham muu, x&y dung cac chinh
sach, m6 hinh con chuadugc thuc hién.

2.4.4. Yéu té thugc vé nhan vién cong tac xa hoi
Dé NCT ¢0 thé tiép can dugc cac dich vu tét nhat, dugc hd tro cham
sic sirc khoe toan dién, day dua, chuyén sau va co chét lugng thi véi vai tro 1a
cau ndi gita NCT véi gia dinh, véi cong dong va x& hoi. Nhan vién CTXH
thuc hién vai trd caa minh dé hd trg cham soc sirc khoe tinh than 1a yéu té co

y nghia quan trong trong viéc van dung cac ky nang, kinh nghiém dé thuc
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hién céc vai trd caa nham hd trg hiéu qua nhit trong hd trg cham soc sirc khoe
tinh than cho NCT. Vai trd cia NVCTXH s gitp cho cé&c hoat dong cham
soc sirc khoe cho NCT dugc thuc hién mot cach bai ban, da dang va mang lai

hiéu qua cao trong cong tac hd tro cham soc sirc khoe cho NCT
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Biéu d6 2.14 Yéu tdé anh hwéng cia nhan vién cong tac xa hdi dén vai tro caa
nhan vién cong tac xa hgi trong hd trg cham soc sirc khée cho NCT
(Nguon: Tac gia khdo sét tai dia ban nghién cizu nam 2019)

Qua két qua tir biéu dd 2.14, céac yéu té vé NVCTXH c6 anh huong dén
vai trd cua nhan vién cong tac xa hoi trong hd tro cham soc sirc khoe tinh than
cho NCT, tathdy: Yéu t thusc vé ky nang chiém ty I& 97%:; yéu té thudc vé
théi do, tréch nhiém 87%; Y éu té thudc vé trinh @6 chuyén mon chiém 85%

vayéu té kinh nghiém chiém 65%.

Tu két qua khao st thi ta ¢ thé thay hau hét céc yéu té thuoc vé
NVCTXH déu anh huong dén viéc thuc hién vai trd caa minh trong hd tro
cham soc sixc khoe tinh than cho NCT. Y éu té ki niang duoc NCT cho la quan
trong nhat. Tuy nhién hién nay ¢ dia phuong céng tac gido duc tu van, tuyén
truyén cac kién thic vé sirc khoe , dinh dudng vé viéc nang cao nhan thic

trong viéc bao vé va cham soc sic khoe cho NCT thi do céc can bo y té, mot
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s cén bo cua céc to chuc, chuong trinh lién két voi Hoi nguoi cao tudi xa
chiu tréch nhiém chinh. Bén canh dé, viéc tuyén truyén cac co ché chinh sach
cuabang , Nha nudc giai quyét cac ché ¢ cho NCT thi do can bo LDTB-XH
phu trach. Can bo H6i NCT x&, chi héi truong hoi NCT tai cac thoén chiu trach
nhiém trong viéc tham hoi, dong vién to6 chic mung tho, chic tho. Tuyén
truyén van dong hoi vién hoi NCT tham gia sinh hoat tai cac cau lac bo, sinh
hoat tai hoi NCT va tham gia vao cac hoat dong do hoi té chuc.

Tha @6 cua can bo thuc hién chinh sach déng vai to quan trong khi
chinh sy tam huyét, sy nhiét tinh, trach nhiém trong cong tac tham muu, t6
chtre, trong cdng tac thuc hién céc hoat dong dé hd tro cham sdc sirc khoe cho
NCT. Chias¢ ciamdt NCT tai thon Trong Oai, xa Uy Nb: “ Can bg thuc hién
cac hogt déng hé tro cham soc sirc khée cho ching tdi ¢ dia phurong rat nhiét
tinh, cac dong chi rat gan gii, chia sé. Nhiéu khi ching téi gia roi, néi méai
ciing khéng nghe thay hodc rat chdm chap nhung cac dong chi hueéng dan rat
tan tinh, rdat nhe nhang. Can bg y té déu |1a nhiing déng chi da duwoc hoc qua
trieong 16p, dao tao co bdn vé nganh y nén cdng tac tu van vé sirc khde cho
chaing t6i ciing nhiéu théng tin bé ich. Paong chi can bg chinh sach ciing dwroc
@30 tgo chuyén mon dai hoc chinh quy phu trach gidi quyét ché dg chinh sach
nén ching toi dwoc dam bdo day du cac ché dg, chinh sach, quyen loi dwoc
dam bao. Khi ¢6 ché dg cia Nha nuéc déu hudng dan the tuc 1am ho so rat
can thdn va chu déao. Pong chi chi tich héi NCT 1 hiéu trueeng trieong cap 2
vé hiru nén cong tac té chirc, cong tac chi dao cac hgi nghi ciia NCT, cac
chuwong trinh chtc the, mirng the dwoc té chizc y nghia, vui mieng, phan khoi
cho cac cu. Cac dong chi déu da cong tac trong Iinh viec minh phy trach duwoc
mgt thoi gian dai nén viéc thuc hién cac ché dg cho NCT ciing dat diroc nhiéu
két qua va thugn lgi. Nhung toi thady chuyén mén vé cham soc sizc khde tinh

than cho NCT chuing t6i chwa co” .
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Chinh vi xa Uy N& hién chua ¢ mang lusi NVCTXH, cong tac vién
CTXH & dia phuong , can bo thuc hién céc vai tro trong hd tro cham soc sic
khoe tinh than cho NCT hién nay tai xa Uy N& chinh |a can bo LBDTB-XH,
cén bo y té vacéc can bo Hoi NCT, chi hoi NCT tai céac thén. Ho chinh la cau
ndi gitra NCT véi c&c ngudn luc cua xa hoi do vay cdng tac hd tro cham soc
sic khoe tinh than cho NCT ¢ diaphuong chuadat duoc hiéu qua.

Tuy nhién, viéc thuc hién cac vai tro cia nhan vién cdng tac xa hoi va
vai tro cua cac cén bo lién quan khéng dugc thuong xuyén nén viéc rén luyén
ky nang chuyén mén khdng nhiéu, kinh nghiém vé hd trg cham soc sic khoe
cho NCT déu la can bo kiém nhiém cting phu tréch nén kién thirc chuyén sau
chua ¢, ki nang té chirc tuyén truyén caa doi ngi tuyén tuyén vién con chua
tét. Ngoai rathi trinh do chuyén mén chua ddp tng duoc thuc tién nhu cau vé
cham soc sirc khoe tinh than cho NCT.

Do vay, dé c6 thé hd trg cham sdc sic khoe tinh than cho NCT duoc
hiéu qua , ddp ang duoc tam tu, nguyén vong va nhu cau cua NCT, cua gia
dinh va cong dong trong cdng tac cham sdc sic khoe tinh than cho NCT thi

can phai ¢6 doi ngiit NVCTXH chuyén tréch.
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Tiéu két Chwong 2

Trong chuong 2, tac gia da khé quét duoc dac diém tinh hinh kinh té -
x4 hoi caa dia ban nghién ctu; khd quét vé dia ban nghién ctu, khach thé
nghién ctru va danh gia dugc thuc trang sirc khoe tinh than caa NCT, céc nhu
cau, mong mudn trong cdng tac cham soc sirc khoe tinh than caa NCT tai x&
Uy N3, huyén Bong Anh, thanh phd Ha Noi.

T&c gia ciung da chi ra va phan tich thuc trang vai tro cua nhan vién
cong tac x& hoi trong hd tro cham soc sac khoe tinh than cho NCT quavai tro
vé gido duc, vai trd tu van, vavai trd két ni ngudn luc. Bén canh do téc gia
d& phan tich thuc trang cac yéu té anh huong dén vai trd cua nhan vién cong
tac xa hai trong hd tro chiam soc sirc khoe cho NCT tai xa Uy N9, huyén Dong
Anh, thanh phé Ha Nai. Yéu té thuoc vé ban than va gia dinh, yéu té vé co
ché chinh séch, yéu té vé ngan sach — co so ha tang va yéu t vé doi ngit nhan
vién CTXH.

Nhirng phét hién ¢ chuong 2 s8 1a co s dé tac gia dua ra céc dinh
hudng va giai phap dam bao viéc nang cao hiéu qua vai tro caa nhan vién
CTXH trong hd trg cham sdc sic khoe tinh than cho NCT tai dja ban nghién

cau.
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CHUONG 3

MOT SO GIAl PHAP NANG CAO HIEU QUA VAI TRO
CUA NHAN VIEN CONG TAC XA HOI TRONG HO TROQ
CHAM SOC SUC KHOE TINH THAN CHO NCT TAIl XA UY
NO, HUYEN PONG ANH, THANH PHO HA NOI.

3.1. Nhom giai phap chung

3.1.1. Nang cao nhdn thic ciza ngwoi cao tudi, gia dinh nguoi cao tudi va
céng déng trong cdng tac hé tre cham soc sitc khée tinh than cho nguwoi
cao tugi

Nhan thirc va thd d6 cia céc ca nhan, gia dinh va cong dong vé CTXH
dbi voi nguoi cao tudi con nhiéu han ché; da sd van con coi CTXH la s trg
gitp, cach nhin nhan van dé lién quan dén CTXH cua c& nhan, cong dong Vi
ngudi cao tudi van con mang tinh chat tir thién, phong trao. Do vay dé khuyén
khich NCT tham gia, quyét dinh vao chinh van dé caa minh cin tap trung vao
maot b ndi dung sau:

Pay manh hon nita céc hoat dong truyén théng, tu van cho NCT céc
kién thirc vé sirc khoe tinh than, tim quan trong cua sirc khoe tinh than dbi
véi NCT @é tir 6 NCT ¢6 sy quan tam, chu dong tham gia cac hoat dong
cham soc cho chinh ban thdn minh va chia s¢ véi cac thanh vién trong gia
dinh, cong dong vé nhitng khé khin va nhu cau, mong mubn caa minh dé co
céch gitp d& phut hop nhit.

Ngudi cao tudi can trang bi, cap nhat céc kién thic, ky nang, ky thuat
ma can bd, nhan vién trong md hinh tuyén truyén, chia s, tap huan... Nham
tao nén tang, diéu kién tét cho hoat dong can thiép - tro gidip dién ra hiéu qua.

Tuyén truyén, cung cap cho céc thanh vién trong gia dinh, cong dong
vé céc van dé tam ly, nép sdng, thoi quen sinh hoat ciing nhu nhu cau, nguyén

vong giao tiép cua nguoi cao tudi trong mdi quan hé x& hoi dé gia dinh thay
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duoc sy can thiét trong cham soc sic khoe tinh than cho NCT. Danh nhiéu
thoi gian hon nita dé chia s¢, dong vién, quan tam va hd tro NCT. Gia dinh
NCT cin ¢ sy phdi hop chit ché vai c&c can bo, nhan vién véi cac to chirc dé
tao diéu kién thuan lgi nhat trong viéc thuc hién céc vai tro dé hd tro cham
soc sic khoe tinh than cho NCT.

Can tuyén truyén dé nang cao nhan thac cua NCT va giadinh NCT va
cong dong vé vai tro caanhan vién cong tac xahoi co anh huang rat 16n trong
hd tro cham soc sic khoe tinh than cho NCT dé NCT ¢6 day du nhitng kién
thirc, ky nang cd day du ngudn luc trong viéc cham soc va phét huy vai trd
cua NCT dé tir 46 s8 chit dong hon trong viéc tiép can, thu huang chinh sach
ciing nhu cung cip céc thong tin phan hdi nham day manh hon nira cac hoat
dong phl hop voi nhu cau thuc té caaNCT.

Bén canh d6, hoat dong truyén théng, tu van ciing can nhan manh dén
viéc nang cao nhan thiac cua NCT, giadinh NCT va cong dong vé quyén tiép
can va thu huong céc dich vu CTXH duoc cung cap cho NCT théng qua vai
trd caa nhan vién cdng tac xa hoi do 1a quyén loi chi khdng phai 1& mot sy
ban on, b6 thi cia x& hoi danh cho ho. Can ddy manh cong téc tuyén truyén,
théng qua phuong tién truyén thdng dai chang, céc td chirc chinh tri tai cong
ddng dé d¢ay manh tuyén truyén nghé CTXH ddi voi NCT. Bén canh d6, tuyén
truyén, nang cao nhan thirc cua xa hoi valanh dao cua cac co quan lién quan
vé CTXH véi NCT.

Pay manh hon nita céc hoat dong truyén théng, tu van cho NCT céc
kién thirc vé sirc khoe tinh than, tim quan trong cua sirc khoe tinh than dbi
véi NCT. Tuyén truyén, cung cip cho cé&c thanh vién trong gia dinh, cong
ddng vé cac van dé tam ly, nép sdng, thoi quen sinh hoat ciing nhu nhu cau,

nguyén vong giao tiép caa nguoi cao tudi trong méi quan hé x& hoi dé gia
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dinh thay duoc sy can thiét trong cham soc sic khoe tinh than cho NCT , can
6 su phéi hop chit ché véi cac can bo, nhan vién véi cac to chire dé tao diéu
kién thuan lgi nhat trong viéc thuc hién céc vai trd ¢é hd tro cham sdc sic
khoe tinh than cho NCT.

3.1.2. Tang cwong s phéi hep cia gia dinh , chinh quyén, céng dong Vdi
nhan vién cong tac xa hgi trong hé tre' cham soc sikc khée tinh than cho
Nguoi €ao tudi

Pé cong tac cham soc sic khoe tinh than cho ngudi cao tudi thuc s
hiéu qua va thiét thuc, ngoai sy nd luc caay té, caa nhan vién cong tac xa hoi
rat can sy vao cudc dong bo, dau tu ngudn luc cua cac cap, nganh lién quan,
cuaca giadinh vaxahoi. .

Tang cudng cac hoat dong phéi hop gitta can bo dang truc tiép thuc
hién cham soc sicc khoe cho NCT véi can bo chinh quyén dia phuong, ¢é hoat
dong can thiép - tro gitip NCT dat hiéu qua cao hon, bén virng hon.

X&y dung md hinh phét trién lién thé hé ty gilp nhau tai dia phuong
theo chiéu siu, trong d6 phéi hop vai trd cong tac tir nhiéu phia nhu: gia dinh,
chinh quyén dia phuong, céc té chac, ban nganh, doan thé, cong tac vién, tinh
nguyén vién trong va ngoai mé hinh. Trong d6 cha trong vai tro cua gia dinh
valay vai trd ciagiadinh 1am trung tam, boi viéc cham sdc nguoi cao tudi 1a
trach nhiém dic biét cua gia dinh, nhdm tao nén tang virng chic cho hoat
dong cham soc, hd tro 18U dai.

Nhan rong cac mé hinh cham soc sirc khoe tinh than dai han cho nguoi
cao tudi, uu tién cho cac md hinh cham soc sirc khoe ngudi cao tudi tai cong
ddng; tao mdi truong than thién cho nguoi cao tudi théng qua viéc thic day
phong tréo x& phu hop véi nguoi cao tudi;

Dia phuong can ting cuong sy 18nh dao, chi dao cua cap uy bang,

chinh quyén dia phuong trong cong téc chim soc sic khoe cho NCT; huy
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d6ng sicc manh caa ca hé thong chinh tri, c&c to chirc xa hoi, doanh nghiép va
nhan dan ciing tham gia vao chuong trinh cham soc sirc khoe cho NCT, can
6 ¢6 chinh séch phan bd ngudn tai chinh phu hop dé thuc hién céc chinh séch
hd trg cham soc sirc khoe NCT dé tao diéu kién cho cip co s¢ thuc hién chinh
sach ho tro hiéu qua vatrg giip NCT phét huy vai trd cia minh trong cong tac
phét trién kinh té- van hoa xa hoi tai dia phuong . Bén canh d¢6 can day manh
xahoi hda, phét huy noi luc tir cong dong.

Tap trung tuyén truyén xdy dung Quy Chiam soc va Phét huy vai tro
NCT. Ngoai quén triét dé giadinh c6 hdi vién guong mau déng gop, van dong
con chéu ung hg, thi kéu goi nhirng co s san xuat kinh doanh, NCT 1am chu
md hinh kinh té cé thu nhap cao trén diaban hd tro kinh phi. Tir d6, c6 thém
ngudn kinh phi dé t chirc cac hoat dong y nghia, thiét thyc.

Tao diéu kién hon nira trong céc hoat dong, xay dung chinh sach huy
dong céc ngudn luc bao gdm ca tu nhan trong viéc thuc hién cham soc sic
khoe tinh than cho ngudi cao tudi.

Can sdm ¢6 nhitng giai phdp cu thé nham sir dung hop ly céc ngudn luc
cho phét trién nghé CTXH, thuc hién tét cha truong x& hoi hda caa Nha nudc
trong viéc cung cip cac dich vu cdng: thu hit cac ngudn luc khi thuc hién xa
hoi hda cho hoat dong CTXH (vé nhan luc, kinh phi, co so vat chat.

Tuyén truyén day manh cac hoat dong van hda, van nghé, thé duc, thé
theo tai dia phuong. Tang cuong, dau tu xay dung, dam bao co so vat chit.
Thu hat NCT tich cuc tham gia céc phong trdo dong thoi té chirc cac hoat
dong van hda, thé thao, cai thién chit luong sdng bac cao nién.

3.1.3. Hoan thi¢n h¢ théng hanh lang phép 1y, co ché chinh sach va dam
bdo nguon ngan sach ce s¢ ha tang

Nghé cong tac xa hoi déng gdp tich cuc trong viéc bao dam an sinh xa

hoi. Tuy nhién, thoi gian qua, viéc hanh nghé CTXH con mot sb bat cap can
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sdm duoc théo g&, dic biét 1a tao hanh lang phép ly dé tirng budc nang cao
hiéu qua hoat dong, dua CTXH tro thanh mot nghé chuyén nghiép, céc van
ban d6 chua xac dinh rd vi tri, vai trd, quyén han, tréch nhiém, nghia vu cua
nguoi lam CTXH. Do vay, hanh lang phdp ly d¢é nhan vién CTXH thuc hién
nhiém vu van con “khoang tréng” can dugc quan tam, hoan thién.

Céc bo, nganh lién quan can ra soét, nhanh chong xay dung du thao
Luat CTXH trinh Qudc hoi, tao hanh lang phédp Iy cho nganh CTXH. bay
manh tuyén truyén, bao dam quyén lgi, nghia vu cho ca nguoi 1am CTXH va
nguoi thu huong CTXH.

Ngay 25/3/2010 Thi tudng chinh phu d& ban hanh quyét dinh sb 32/
2010/ Qb- TTg phé duyét Bé &n phét trién cong téc xa hoi giai doan 2010-
2020 va ngay 25/8/2010 B Noi vu da ban hanh théng tu so 08/2010/TT-
BNV vé Ban hanh chac danh, ma sb ngach vién chic, cong tac xahoi va cong
téc xa hoi da dugc cdng nhan 1a mot nghé chinh thire tai Viét Nam. Hién nay
ngoai viéc Thanh phd trién khai cac ké hoach dé thyc hién dé an 32 thi cip co
sd van chua c6 van ban cu thé quy dinh vé chac nang nhiém vu caa nhan vién
x&hoi . Pay layéu té kho khan tac dong 16n nhat trong viéc thuc hién vai tro
ciia nhan vién cong tac x& hoi trong viéc thuc hién chinh sach hd tro ch NCT.
Dé cong téc xa hoi dugc bao phu rong rdi hon, céc cap chinh quyén can ban
hanh céc vin ban quy dinh cu thé vé viéc thuc hién vai trd caa nhan vién
cdng tac xa hoi trong cdng tac cong tac hd tro cham soc sic khoe tinh than
cho NCT, ddng thoi t6 chac céc 16p tap huan phé bién rong réitsi cén bo,
nhan dan dé tao hanh lang phép |y va méi truong x& hoi thuan loi dé nhan
vién cong tac xa hoi co thé thuan loi thuc hién cac vai tro hd trg cua minh
trong hd trg cham soc sic khoe tinh than cho NCT.

Thuong xuyén ra soét cac chinh sach ddi voi NCT dé c6 diéu chinh, bo

sung kip thoi & cap x&y dung chinh sach va thyc hién chinh sach. Qua dé 1am
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han ché s phan tan, chong chéo cac chinh sach gay 1ang phi ngudn luc. Pong
thoi, nang cao nhan thirc vé giai quyét céc ché do chinh séch cho NCT tai tat
ca cac ban, nganh co lién quan. Ra sodt lai toan bd hé théng cac van ban lién
quan dén chinh sach NCT dam bao pht hop, dép (rng nhu ciu, nguyén vong
cua NCT va caaxa hdi trong cong tac cham soc sirc khoe cho NCT.

Can chu trong thanh 1ap cac Trung tam CTXH theo md hinh x& hoi hoa,
trong d6 mé rong mang ludi nhan vién CTXH cap co so x&, phuong. Tur d6,
d6i ngii nhan vién CTXH s3 dén tan gia dinh NCT dé truc tiép thuc hién céc
dich vu nhu x&c dinh van dé, xay dung ké hoach, giip NCT tham gia va gan
b6 céc sinh hoat cong dong; tham van, diéu chinh c&c méi quan hé gitta NCT
véi céc thanh vién trong gia dinh; cung cip céc dich vu tap huin, nang cao
kién thirc, ki nang cham soc NCT cho céc thanh vién trong gia dinh dé ho tao
ramoi truong hd tro tét nhat cho NCT; tu van, hudng dan cé&c cong viéc phu
hop voi NCT, tao cho ho niém vui, tao thu nhap va lam giam cam giéac 1é
thudc. Sy danh gid va gidm sat cuaa nhan vién CTXH mot cach thuong xuyén,
lién tuc s& gop phan vao viéc phét hién som, nang cao hiéu qua can thiép
cham sdc sic khoe tinh than cho NCT

Can ddi, bd tri ngudn ngan séch tao diéu kién thuan loi t6 chuc cac
chuong trinh, hoat dong cham soc sic khoe tinh than cho NCT

Quan tam, dau tu co s& vat chit, ting cudong ma rong cac hoat dong,
céc san choi, c&c cau lac b phl hop véi sic khoe ciing nhu mong mudn, nhu
cau caaNCT
3.1.4. Gidi phap vé déi ngii can bg thurc hién vai trd trong hé trer cham soc
sirc khée tinh than cho ngwéi cao tugi

Trong cong tac cham soc va phat huy vai tro caa NCT, CTXH duoc dat

A1

ra nhu mot nhiém vu cip béch, dong vai trd “cau ndi” cha chbt, 1a phuong
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tién hiéu qua trong thuc thi cac chinh sach an sinh xa hoi, dam bao muc tiéu
an sinh x& hoi caa dat nudc.

Giai phé&p quan trong nhat 1a phét trién d6i ngii nhan vién, cong tac
viéen CTXH ca vé sb lugng va chit lugng, ca luc luong nhan vién CTXH
chuyén nghiép 1an doi ngii cong tac vién.

DPay manh cdng tac phét trién doi ngii cong tac vién song song Vi viéc
d20 tao x&y dung doi ngii nhan vién CTXH chuyén nghiép tai cong ddng.
Cong tac vién co so 8 1a canh tay néi dai cua nganh LDTB-XH nhung can co
céc co ché va chinh sach phl hop. Vi chinh ho 1& nguoi gan dan nhat, nam
duoc hoan canh, tinh hinh caa chinh d6i twong NCT tai dia phuong dé c6 thé
lién hé voi nhan vién cdng tac xa hoi khi can sy hd tro. Bong thoi doi ngi
cong téc vién cdng téc xa hoi ¢ dia phuong hang naim déu duoc tham gia cac
|6p tuan huan ngan han vé cdng tac xa hoi. Do d6 ho ciing co thé cd nhirng sur
dénh gid ban dau, sy hd trg khan cap, kip thoi khi NCT can sy hd trg trong
van dé cham soc sirc khoetinh than.

To chac céc 16p tap huan, truyén thdng cho céc 1anh dao dia phuong,
nhan vién, cong tac vién CTXH vé dé an 32 va céc thong tu lién quan (dic
biét 1a théng tu sd 34/2010/TT-BLDTBXH quy dinh tiéu chuan nghiép vu cac
ngach vién chiacc CTXH va théng tu 07/2013/TT-BLDTBXH quy dinh tiéu
chuan nghiép vu cong tac vién CTXH x&, phudong, thi tran) dé cac dia phuong
x&y dung vatang cuong doi ngi nhan vién, cong tac vién CTXH tai co so.

Thuong xuyén tham gia cac hoat dong d&o tao, tap huin nang cao nang
lec, ky nang, chuyén mén nghiép vu trong can thiép - tro gidp NCT. Bac biét
|3, trong Iinh vuc cdng tac xa hoi. Tang cuong cac hoat dong giam sat, cac
hoat dong thuc dia dudi dia ban dé hd trg NCT tét hon. Thudng xuyén to
chtc céc khoa tap huan nang cao nang luc, cung cap kién thic, ky nang cho

cén bo CTXH va nhitng ngudi 1am viéc truc tiép voi NCT. Bén canh d6, két
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hop d&o tao nhan vién trong linh vuc y té vé CTXH di véi NCT; chu trong
cdng tac quan ly ca, , da dang hda céc vai tro trg gitp NCT, dong thoi thiét
lap c&c chuong trinh ddo tao chuyén sau vé CTXH véi NCT.

Cap nhat va ang dung céc thong tin, kién thirc, ki nang, ky thuat mai
dé tap huan, chia sé, can thiép - tro gip cho NCT tét hon

Tang cudng cac hoat dong phdi hop gitta c&c ban, nganh, doan thé, céc
co quan, té chirc co lién quan dé clng thuc hién céc vai tro hd trg NCT nhu
s két ndi, huy dong ngudn luc nham hd tro hiéu qua.

Poi ngii cong tac vién va nhan vién CTXH phai thuong xuyén trau doi
vé dao duc, ky nang, sy nhiét tinh, tan tam, biét lang nghe va luén tao diéu
kién huéng dan, gidp d& cac d6i twugng NCT dam bao sic khoe vé thé chat,
tinh than va phét huy vai trd caa NCT

Thuong xuyén té chic céc cudc hop, hoi nghi tong két dé trao doi kinh
nghiém, chia s¢ thdng tin, gidm sat va danh gid két qua viéc thyc hién céc vai
trd cia nhan vién CTXH trong hd tro NCT dé kip thoi ¢6 nhitng diéu chinh
hop Iy nham mang lai hiéu qua valoi ich cao nhat cho NCT.

3.2. Nhom giai phap cu thé dé nang cao vai trd cia nhan vién cong tac xa
hdi trong hd tr¢ chiam soc siec khée tinh than cho ngudi cao tudi
3.2.1. Gidi phéap Vé vai trd giéo duc

DPé nang cao vai tro gido duc, nang cao nhan thac trong chim soc sirc
khoe tinh than cho NCT va gia dinh NCT can phai nang cao ndi dung giéo
duc, hinh thirc gido duc va cha thé gido duc.

Nhu vay, dau tién can phai tap trung vao ndi dung gido duc. Céc co
quan phu trach viéc gido duc nang cao nhan thirc cho NCT vé cham soc sirc
khoe tinh than can thay d6i hodc bd sung vé ndi dung gido duc sao cho that da
dang, phong phu va thiét thuc, dé hiéu tranh sy nham chéan, khd cing. Nguoi

lam cong tac gido duc can x&c dinh dugc nhan thirc, tm |y cua NCT va gia
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dinh NCT @é xay dung noi dung d& hiéu. Noi dung chiam soc sic khoe tinh
than can da dang, di sau vao phd hop véi tinh hinh sirc khoe thyc té coa
NCT, di sAu vao viéc cung cip cac thdng tin, kién thic vé tam Iy cua NCT,
mdi quan hé giira c&c thanh vién trong gia dinh NCT tai dia phuong dé ho ¢
thé tiép nhan ndi dung ciing nhu d& dang dé thay d6i nhan thac caa minh
trong viéc cham soc sicc khoe tinh than cua ban than va cai thién méi quan hé
giadinh bang viéc quan tam, chia s¢, dong vién NCT.

Tha hai, vé hinh thirc gido duc ciing rat quan trong. Cac can bo gido
duc can phai ludn sang tao vada dang trong viéc lua chon hinh thirc gido duc.
Bén canh nhitng phuong tién tuyén truyén mang tinh phd bién nhu qua céc
phuong tién théng tin dai ching, truyén thanh, truyén hinh, phét to roi, treo
bang zon, khau hiéu thi nén tiép tuc duy tri viéc gido duc truc tiép. Viéc tuyén
truyén nang cao nhan thirc bang truyén miéng rat hiéu qua vi cé thé cha dong
nam duoc suy nghi, phan héi caa déi tuong. Viéc tuyén truyén tryc tiép nhu
vay c6 thé t6 chirc thdng qua cac budi hop thén, céc hoi nghi hoic dén truc
tiép nha caa NCT dé tuyén truyén. Tuyén truyén qua cac chi hoi dé ting
cudng sy hiéu biét khdng chi trong ban than NCT, trong gia dinh ma trong
toan thé céc cap, cac nganh. Tang cudng phét thanh trén loa caa cac x4, thon
dé NCT ¢6 thé cha dong tiép nhan thdng tin ma con gitp nang cao nhan thac
cua todn dan vé nhitng ndi dung tuyén truyén. Tom lai, cén bo tuyén truyén
ludn can phai sang tao dé linh hoat trong céch tuyén truyén dé dem lai hiéu
qua cao nhat va duoc thé hién trong viéc thay d6i nhan thic cia NCT vagia
dinh NCT trong viéc cham soc sirc khoe tinh thin cho NCT

Tha ba, mot yéu td quan trong trong viéc dat hiéu vai trd gido duc do |a
cén bo gido duc. Viéc xdy dung doi ngit NVCTXH s3 gop phan quan trong
trong viéc nang cao hiéu qua cua vai tro gido duc trong cham soc sic khoe
tinh than cho NCT. Tuy nhién, hién tai thi trén dia ban xa chua c6 NVCTXH
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chuyén nghiép nén can phai t chirc cac budi tap huan nang cao ki ning, kién
thirc chuyén mén dé co thé nam bat kip thoi c&c hinh thirc tuyén truyén mdéi,
ndi dung dadang, sinh dong dong thoi nang cao nang luc ban than.

Thu tu, viéc gido duc khdng chi 1a viéc caacan bo tuyén truyén hay caa
NCT mado latrach nhiém caa toan xa hoi. Bic biét 1a cac té chuc, co quan,
ban nganh co lién quan. Tu thuc tién tai dia ban nghién ciu thi hién nay viéc
phdi hop trién khai cac hoat dong cham soc sirc khoe tinh than cho NCT dco
s phoi hop gitta can bo LDTB-XH cung véi  y té. Nhung can ¢6 sy phan
chiard rang vé ndi dung ciing nhu céc hinh thirc gido duc phi hop véi chuyén
mdn cua cén bo 2 mang ndy. Chinh vi vay, sy phdi hop trién khai cac hoat
dong tuyén truyén nang cao nhan thirc vé cham soc sac khoe tinh than cho
NCT giita c&c cap, cac nganh va cong dong x& hoi 1a vé ving can thiét dé tir
d6 oo thé thiy duoc vai trd, y nghia va hiéu qua thiét thuc cua nhan vién
CTXH trong hd trg cham soc sic khoe tinh than cho NCT néi riéng va cham
soc siec khoe NCT ndi chung.
3.2.2. Gidi phép vé vai tro tuw vin trong hé tre' cham soc sirc khée tinh than
cho ngwéi cao tudi

Vai trd tu van trong cham soc sic khoe tinh than co vai tro rat quan
trong déi véi NCT. Hién nay do vai tro tu van tdm ly cho NCT ¢ dia phuong
chua duogc thuc hién. Hoat dong tu van chi 1a sy tham hoi, dong vién, trong
céc budi mirng tho, chiic tho, trong ltic 6m dau, chir chuathé hién ré vai tro tu
van, vé tam ly. Chinh vi vay, dé nang cao vai trd tu van va trong cham soc
sic khoe tinh than cho NCT tai dia ban xa thi can sy quan tm dang mac cua
c4c So ban nganh lién quan trong viéc thanh 1ap mot bé phan chuyén tu van
vé cham soc sic khoe tai co quan y té hodc co quan hanh chinh cap xa.

V& noi dung tu van : Can tap trung chu trong vao tu van, tam ly cho

NCT. Nhitng réi loan tdm ly thuong gap ¢ NCT; tu van cho NCT céch sinh
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hoat, nghi ngoi hop 1y, huéng dan NCT danh thoi gian tap thé duc, van dong
nhe nhang, giam bat nhitng suy nghi, au lo vé cudc song hay tham gia céc 16p
thé duc dudng sinh hoic cau lac bo (CLB) NCT dé c6 thém nguoi tam tinh,
bau ban. Bong thoi s3 tu van, cho nguoi than trong cudc sbng hang ngay céc
nhan viény té va nguoi than cua bénh nhan can quan tam nhiéu hon ¢én NCT
dé nhan biét vadiéu tri kip thoi réi loan tinh than & NCT va c6 thé danh mot it
thoi gian trd chuyén ¢é NCT cam nhan duoc sy quan tam, cham soc.

V¢ hinh thirc tu van : Dia phuong can trién khai md hinh nhan vién
CTXH tai dia phuong, xay dung doi ngii cong tac vién CTXH ¢ co so dé tu
van- truc tiép cho NCT, cho thanh vién trong gia dinh NCT kip thoi nam
duoc nhitng tAm tu, nguyén vong, mong muén caa NCT va nhitng van ¢é ma
NCT dang gap phai dé tu van vé tam ly gitp NCT giai toa nhirng kho khan ,
théng qua dong vién, khich 18, chia sé vsi NCT va nhitng phan hi tir NCT dé
c6 thé co nhitng hd tro hop ly

V& d6i ngii can bo tu van : Can co nhitng cén bo dugc ddo tao bai ban
vé k¥ nang, kién thic chuyén mén vé tam ly, nhirng hiéu biét vé sic khoe tinh
than dé nang cao hiéu qua hd tro tam ly cho NCT. C6 sy phdi hop gitra can b
trong céc Iinh vuc nhu y té, gido duc ..., can bd cac ban, nganh dia phuong dé
tang cuong hiéu qua trong cdng tac tu van- vé sic khoe tinh than cho NCT.
3.2.3. Gidgi phéap vé vai tro két néi nguén lwc trong hé tre' cham soc sic
khée tinh than cho nguoi cao tudi

Nhan vién x& hoi cd vai trd quan trong vao viéc két ndi ngudn luc dua
vao cong dong trong hd trg chim soc sirc khoe tinh than cho NCT. Nhan vién
CTXH langudi két néi NCT véi cac hé thong , chuong trinh hd trg, truyén
théng van dong cac hé théng xa hoi ¢d lgi cho NCT. Do vay dé vai tro két ndi
cua nhan vién CTXH trong hd trg cham soc sitc khoe tinh than cho NCT duoc

hiéu qua can ¢am bao céc diéu kién sau.
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Trude tién can da dang trong ndi dung két ndi ngudn luc dé hd trg
cham soc sic khoe tinh than cho NCT. Trudc tién 1a két ndi véi ngudi than
trong giadinh dé c6 dwoc sy quan tm, cham sdc, dong vién, chiasé tir chinh
gia dinh caa minh; két ndi voi co so y té dé tiép can cac dich vy, céc liéu phép
hd tro cham soc sirc khoe tinh than chuyén khoa tir c&c nhan vién y té co
chuyén mon; két ndi véi céc to chuc, co quan doadn thé dé tang tinh gan b,
trach nhiém chia s¢ trong té chic va cong dong va gop phan rén luyén sirc
khoe tinh than caa chinh minh; két néi véi ngudn hd tro tir bén ngodi dé cang
c6 hon nita céc yéu t6, didu kién vé co si vat chat, vé trang thiét bi vavé kinh
phi dé hé trg cham soc sicc khoe tinh than cho NCT.

Dé tang cudng c&c ngudn luc hd trg cham soc sc khoe tinh than cho
NCT thi nhan vién CTXH chinh la cdu néi trung gian dé két néi cac ngudn
lwe, c&c ngudn tai nguyén, céc dich vu tro gitp va céc chinh sach trg gitp xa
hoi. Do d6 ngudi thuc hién két ndi ngudn luc trong hd tro cham soc sic khoe
tinh than cho NCT phai 1& nhitng nguoi ¢6 pham chat dao duc, duoc do tao
vé trinh d6 chuyén mén nghiép vu, dugc dam bao day da nhitng kién thic, ky
nang trong phét trién va huy ¢ong ngudn luc; 1a nguoi c6 kha ning dénh gia
ngudn luc hd trg phi hop voi nhu cau, nguyén vong, mong mudn cua NCT; 1a
ngudi ¢6 kha niang té chac cac cudc hop, cac budi huy dong nguon luc; |1a
ngudi ¢ kha nang phdi hop véi dai dién céc ngudn luc, dai dién NCT xay
dung ké hoach , t6 chtc thuc hién ké hoach dé s dung ngudn luc mot céch
hiéu qua va hop |y nhat. Bén canh d¢6 nhan vién CTXH s8 ¢ong vai tro diéu
phdi céc hoat dong trong qué trinh thuc hién va gidm st qué trinh thuc hién
ké hoach dong thoi lwong gid viéc thuc hién ké hoach vahiéu qua caa viéc két

ndi c&c ngudn luc khi hd tro cham sdc sic khoe tinh than cho NCT.
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Tiéu két Chwong 3

Trén co so phan tich thuc trang vai tro caa NV CTXH trong hé trg cham
soc sirc khoe tinh than cho NCT, tac gia d& néu |én mot s dinh huéng va giai
phdp nham nang cao hiéu qua vai trd cia nhan vién CTXh trong hd tro cham
soc src khoe tinh than cho NCT tai x& Uy N§, huyén Béng Anh, thanh phd
Ha Noi.

Chuong 3, téc gia d& dé xuat c&c nhdm giai phap chung gdm: nang cao
nhan thicc caa NCT, giadinh NCT;tang cuong su phdi hop cuagiadinh, chinh
quyén va cong déng véi NVCTXH trong hd trg cham soc sic khoe tinh than
cho NCT; hoan thién hé théng hanh lang phép |y, co ché chinh sach, dam bao
ngudn ngan sach va co sd ha ting; giai phép vé doi ngii can bo thuc hién vai
trd trong cham soc sitc khoe NCT va nhdm giai phap cu thé: giai phép vé vai
trd gido duc; giai phap vé vai trd tu van ; giai phap vé vai trd két ndi nguon
lwc hd tro cham soc sic khoe tinh than cho NCT tai dja phuwong nhiam nang
cao hiéu qua vai tro cianhan vién CTXH trong hd tro cham soc sic khoe tinh
than cho NCT.

Thuc hién dugc cac nhém giai phap néu trén, vai tro caa nhan vién
CTXH trong chiam sdc sic khoe tinh than cho NCT tai x& Uy N& néi riéng
trong cham soc sixc khée NCT néi chung s2 duoc thuc hién mot cach chuyén

nghiép, hiéu qua vamang lai loi ich cho ngudi dugc tiép can va thu huong.
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KET LUAN

Cham soc vaphét huy vai trd caa NCT lathé hién ban chat tét dep cia
ché do va dao duc cuanguoi Viét Nam ta. V6i nhitng thay doi trong tam sinh
ly, trong lao dong- thu nhap va ca trong nhirng méi quan hé, NCT bj han ché
va mat thiang bang trong viéc thuc hién mot sé chirc nang x& hoi caa minh.
Ngudi cao tudi tré thanh mot déi tuong yéu thé, dé bi tén thuong va can sy hd
tro cua cong téc xa hoi.

Do d6, muc dich cua nghién citu ndy nham danh gia thuc trang sic
khoe tinh than caa NCT, thuc trang vai trd caa nhan vién CTXH trong hd trg
cham soc sirc khoe tinh than cho NCT va céc yéu té anh huong dén vai trd
cia nhan vién CTXH trong hd tro cham sdc sizc khoe tinh than cho NCT. Tur
d6 tim ra céc giai phdp nham nang cao hiéu qua vai trd caa nhan vién CTXH
trong hd trg cham soc sic khoe tinh than cho NCT.

Qua nghién ctu thyc trang vai trd caa nhan vién CTXH trong hd tro
cham soc sirc khoe tinh than cho NCT tai x& Uy N&, huyén Déng Anh, thanh
phd Ha Noi. Tac gia ¢a nhan dinh: Pa phan céc hoat dong ma hién tai dia
phuong dang trién khai mgi mang hinh thirc cia cong tac xa hoi nhung chua
0 tinh chuyén nghiép do dia phuong chua cé mang lugi NV CTXH, can bo
thue hién vai trd hd tro cho NCT chu yéu la can by LBPTB-XH tuy d& duoc
da tao vé CTXH nhung chi 1& bo phan chuy@n mén phéi hop hd tro NCT,
can b y té, Hoi NCT méi chi dugc tap huan vé cong tac xa hoi nhung chua
duoc dd tao chuyén sau vé CTXH. Viéc thuc hién céc vai tro trong hd trg
cham soc sic khoe tinh than cho NCT nhu: Vai trd gido duc; vai trd tu van,
tam ly; vai trd két ndi ngudn lyc. Tuy d&dat duoc nhitng hiéu qua nhung chua
mang tinh hé théng, ddng bo va chuyén nghiép. Vai trd gido duc trong viéc
cung cap céc kién thirc, ky nang vé cham soc sirc khoe cho ngudi cao tudi va

gia dinh nguoi cao tudi con chwa da dang, phong phi va nhin thic cia NCT
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ciing nhu gia dinh chua cao va chua c6 sy theo ddi sat sao qua trinh thuc hién
cua NCT; Vai trd tu van trong cham soc sirc khoe tinh than cho NCT ¢ phan
nao hd tro dugc nhirng mong mudn, chia sé tm sy véi NCT nhung chua co
kién thirc chuyén sAu, co ki nang trong tu van dé hd tro NCT khi gap cé&c van
dé kho khan trong tam ly; Vai trd két ndi nguon luc méi chi dirng lai & viéc
phdi hop trong cdng téc giai quyét ché do, quan tam tham hoi NCT chir chua
c6 tinh chuyén nghiép caa doi ngii can bo tai x& trong viéc huy dong ngudn
lwe, huy dong su hd tro, tham gia cua ca hé théng va cac ngudn luc tir bén
ngoai.

Bén canh d6, dé tai dalam rd duoc thuc trang cac yéu td anh huong dén
vai tro caa nhan vién CTXH trong hd trg cham soc sirc khoe tinh than cho
NCT d6 layéu té vé ban than vagiadinh NCT; yéu té vé doi ngit NVCTXH;
yéu td vé co ché chinh séch; yéu td vé ngan sach va co so ha tang.

Véi mong mudn thdng qua viéc thuc hién céc vai trd caa nhan vién
CTXH dé hd tro NCT c¢6 thé ting pho véi nhitng thay d6i vé sic khoe tinh
than, c6 thém nhiing kién thirc, ky nang vé cham soc sic khoe ban than dé
NCT tu tin, phat huy kha nang , vai tro cua minh cho gia dinh va cho xa héi
dé tai da tap trung vao dé xuat cac nhom giai phép chung va nhém giai phép
cu thé dé nang cao hiéu qua vai trd cia nhan vién cong tac xa hoi trong hd tro
cham sdc sic khoe tinh than cho NCT d& NCT sbng vui, song khoe, song co
ich va phét huy vai trd caa NCT dé NCT tiép tuc dong gop cong sitc cia minh
trong su nghiép phét trién va xay dung qué huong, dat nude ngdy cang giau

dep, van minh.
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PHULUC 1

PHIEU TRUNG CAU Y KIEN
VAI TRO CUA NHAN VIEN CONG TAC XA HQOI TRONG
HO TRQ CHAM SOC SUC KHOE TINH THAN CHO NGUOI CAO
TUOI TAI XA UY NO, HUYEN PONG ANH, THANH PHO HA NQI
(Danh cho Ngudi cao tudi)
Kinh thua 6ng/bal
Dé thuc hién nghién ctru dé tai: “ Vai trd caa nhan vién cong tac
x& hoi trong viéc hd tro cham sc sic khoe tinh than cho nguoi cao tudi” tai
x& Uy N§, huyén Béng Anh, thanh phé Ha Noi. Viéc tham gia tra 161 cac cau
hoi trong phiéu trung cau y kién cua 6ng/ba s3 gép phan quan trong trong viéc
hd tro cham soc sirc khoe tinh than cho nguoi cao tudi tai dia phuong. Moi
théng tin ma éng/ ba cung cap st dugc kiém soét chat ché va chi sir dung cho
muc dich nghién ctru vadam bao khuyét danh.
Xin 6ng/ ba hdy khoanh tron vao s ma céc 6ng/ ba lya chon trong tirng
cau hoi hodc duaray kién chu quan cho c&c cau hoi mé dat ra dudi day!
PHAN I. THONG TIN CHUNG VE NGUOl TRA LOI

Cau Al. Ho vatén (CO thé Khong dién):............coevvvvvvieiiinenennne,
Cau A2. Gidi tinh: 1. Nam 2. Nu
Céau A3. Namsnh:..................

Cau A4. Trinh d6 hoc van caa . Mu chi

ong/ba . Chuatét nghiép tiéu hoc
. Tiéu hoc

1
2
3
4. Trung hoc co s&
5. Trung hoc phé théng
6

. Trung cap, cao dang, dai hoc tro 1én
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Céu A5. Hién nay 6ng/ba dang

sdbng véi ai?

1. Séng véi volchong, con, chéu
2. Sbng véi anh /chi em rudt

Song mét minh

Cau A6. Nghé nghiép cua

ong/balagi?

1. Huutri

2. NoOng nghi¢p

3. Dich vu/ Bubn ban

4. H6 tro lam viéc nhatréng chéu
5. Khac ( ghi rd)......

Cau A7. Nguon thu nhap hang
thang caa 6ng (ba) phu thudc

vao

1. Luong

2. Con, chau giup do

3. Tro cap, phu cép

4. San xuat néng nghiép- 1am nghiép

Khaec  (  ghi

Il. THUC TRANG VE SUC

KHOE TINH THAN VA NHU CAU

CUA NGUOI CAO TUOI TAI XA UY NO

Céau B1. Tinh trang sirc khoe tinh
than caa 6ng/ba hién nay nhu thé

nao?

1. Budnba, co don
2.
3.

4.

Bi quan, chan nan
Lo lang
K héc (ghi )

Cau B2. Xin hdy cho biét nhitng
van dé éng/ba dang gap phai? ( Lua
chon va danh diu x vao 6 tan xuat

Xay ra)

1. Rat thudng xuyén
2. Thuong xuyén
3. Thinh thoang
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Céau B3. Ai la nguoi 6ng/ba chia sé 1. Khéng co a
khi 6ng/ ba c6 van dé vé sic khée| 2. Thanh vién trong giadinh
tinh than? 3. Anh/chi/em
4. Ban b&dong nghiép
5. Hang xém/lang giéng
6. Hoi doan thé/chinh quyén dia phuong
Cau B4. Ong /ba cd cam thay hai 1. Rat hai long
long trudc su quan tam, cham soc 2. Hai long
cua ho khéng? 3. Khoéng hai long
Cau B5.0ng/ba cd thuong xuyén| 1. Rét thuong xuyén
tham gia cac hoat dong van héavan 2. Thuong xuyén
nghg, thé duc, thé thao khdng? 3. Thinh thoang
4. Khong bao gio
Cau B6. Ong/ba cho biét nhitng| 1. Nhu cau dugc tham gia sinh hoat cac
mong mudn, nhu cau vé cham soc cau lac bo
sic khoe tinh than caadng/ba? 2. Nhu cau duoc tham quan, du lich
3. Nhu cau duoc giao luu, hoc hoi
4. Nhu ciu duoc quan tam, tham hoi,
dong vién vé tinh than
5. Nhu ciu duoc ton trong, bay to suy
nghi, quan diém cuaminh
6. Khac (Ghi 18).......coov......
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PHAN II1l. NQI DUNG KHAO SAT THUC TRANG VAI TRO CUA
NHAN VIEN CTXH TRONG HO TRQ CHAM SOC SUC KHOE TINH
THAN CHO NCT TAI XA UY NO HUYEN PONG ANH THANH PHO

HA NOI.

1. N@i dung khao sat vé vai tro giao duc

Cau Cl1. O dia phuong 6ng/ba co to
chirc cac budi gido duc vé cham soc
sirc khoe tinh than cho NCT khdng?

1.Co
2. Khong

Cau C2. Xin éng/ba cho biét mac do
tham gia

1. Rat thuong xuyén
2. Thuong xuyén

3. Thinh thoang

4. Khong bao gio

Cau C3. Ong/ba da tirng duoc gido duc
vé nhitng ndi dung gi? (co thé lra chon

nhiéu phuong an)

1. Van dé tam ly nguoi cao tudi

2. Méi quan hé giita céc thanh vién
trong giadinh

3. Tham gia cac hoat dong van héa
vin nghé, thé duc, thé thao

4. Khéc (ghi 18)............

Cau C4. Ong /ba duoc tuyén truyén cac
kién thic, ky nang, kinh nghiém qua

cac hinh thic nao?

1. Qua truyén thong dai ching
2. Quato roi, to gap
3. QuaHoi NCT

4. Qua céc bubi tap huan, sinh hoat

Céu C5: Ai la nguoi thuc hién vai tro
gido duc nhu cung cap kién thac, k¥

nang, kinh nghiém cho éng/ba?

1. Canbd LDXH
2. Canbo Hoi NCT

3.Canbo yté

4. Khac (ghi r8)........ccvveeenn..,

Cau C6 . Ong/ba c6 cam thay hai long

1. Rat hai long
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khi duoc tham gia cac budi gido duc d6
khong?

2. Hai long
3. Binh thuong
4. Khong hai long

2. Noi dung vé vai tro tw van, tamly

Cau C7. Ong( ba) da duoc tu van, vé

tam ly chua?

1.C6
2. Chua, xin vui long cho biét Iy

- Néu da duoc tiép can, xin vui long

tra |01 cac cau hoi tiép theo

Cau C8. Ong (bd) da duoc tu van- vé

nhitng ndi dung gi?

1. Tu van- vé tham gia cac hoat
dong sinh hoat nhom tai cong dong
2. Tu van- vé mdi quan hé giadinh

3. Tu van- tamly

Cau C9. Ong (bd) dugc tu van- qua

hinh thtc nao?

1. Tryc tiép
2. Gian tiép

C10. Ong/ba c6 hai long vé noi dung

tu van, khong?

1. Rat hai long

2. Hai long

3. Binh thuong
4. Khong hai long

3. Noi dung vé vai tro két néi nguon luc

Cau C11 . O dia phuong 6ng/ ba vai
trd két ndi ngudn luc duoc thé hién qua

nhitng ni dung nao?

1. Két ndi véi nguoi than trong gia
dinh

2. Két ndi véi co soy té

3. Két ndi voi céc co quan, doan thé,
cau lac bd

4. Két ndi véi nguon luc hd tro tur
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bén ngodi
5. Y kién khéc (Ghi rd).........

Cau C12. Ong/lbadanh gianhuthé ndo | 1. Rat quan trong
vé va tro két ndi nguon luc ¢ dia| 2. Quantrong
phuong 3. Binh Thuong

4. Khong quan trong
Cau C13 . Ong/ba c6 hai long vé vai 1. Rat hai long
tro két ndi ngudn luc ¢ dia phwong| 2. Hai long
khong? 3. Binh thuong

4. Khong hai long

PHAN IV. CAC YEU TO ANH HUONG PEN VAI TRO CUA NHAN VIEN
CONG TAC XA HQI TRONG HO TRQ CHAM SOC SUC KHOE TINH
THAN CHO NGUOI CAO TUOI TAI XA UY NO, HUYEN PONG ANH,

THANH PHO HA NOI.

1. Y éu td thudc vé ngudi cao tudi va gia dinh ngudi cao tudi

Cau C 14. Theo 6ng (bd) nhitng yéu to
nao vé nguoi cao tudi va gia dinh cd
anh huong dén viéc thuc hién céc vai
tro cua nhan vién cong tac xa hoi trong

cham sdc sirc khoe tinh than cho NCT?

1. Tinh trang sic khoe
2. Tai chinh kinh té
3. Tan ly cua NCT va gia dinh
NCT
4. Nhan thic
5. Khac

2. Y éu td thudc vé co ché, chinh sach

Cau C15. Theo 6ng (bd) nhiing yéu t6
nao vé co ché chinh sach c6 anh husong
dén viéc thuc hién céc vai trd cia nhan

vién cong téc xa hoi trong cham sbc

1. Van ban, ké hoach, quy dinh cua
NhaNud6c
2. Viéc thuc thi chinh sach

3. Nguoi thuc hién chinh sach
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strc khoe tinh than cho NCT?

3. Yéu to vé ngan sach va co sé ha tang

Cau C17. Theo 6ng (ba) yéu t6 vé ngan
séch va co s ha tang cé anh huong
nhu thé ndo dén viéc thuc hién céac vai
tro cua nhan vién cong tac xa hoi trong

cham sdc sic khoe tinh than cho NCT?

1. béap ting day du
2. Chuadép day du

4. Y éu td thudc vé ddi ngii nhan vién cong tac xa hoi

Cau C18. Theo 6ng (bd) nhirng yéu t6 1. K§ nang

nao vé doi ngdi nhan vién cong tac xa 2. Théi d, tréch nhiém
hoi ¢6 anh huong dén viéc thuc hién 3. Trinh @6 chuyén mén
céc va tro cua nhan vién cong tac xa 4. Kinh nghiém

hoi trong cham soc sirc khoe tinh than 5. Khac ( ghi rd)

cho NCT?

Cau C23. Ong (ba) danh gia thé nao vé 1. Nhiét tinh

tha do6 cuacan bo thuc hién chinh sach

khi 1am viéc véi ngudi cao tudi?

2. Churanhiét tinh
3. Binh Thuong
4. Khac ( ghi rd)

Cam on Ong/ba da danh thoi gian dé gilp d& t6i tra 10i ca&c cau hoi

trén.Nhirng y kién caa 6ng/ba |a nhitng théng tin vo cling quy gia va quan
trong gidp t6i co thé hoan thanh bai luan van caa minh.

Xin chan thanh cam on sw hgp tac cia éng /ba!
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PHU LUC 2

PHIEU PHONG VAN SAU 1
( Danh cho dai dién gia dinh NCT)
Kinh thua 6ng/bal

Dé thuc hién nghién ctru dé tai: “ Vai trd caa nhan vién cong tac
x& hoi trong viéc hd tro cham sc sc khoe tinh than cho nguoi cao tudi” tai
xa Uy N§, huyén Déng Anh, thanh phé Ha Noi. Viéc tham gia tra 1oi cac cau
hoi trong phiéu trung cau y kién cua 6ng/ba s3 gép phan quan trong trong viéc
hd tro cham soc sirc khoe tinh than cho nguoi cao tudi tai dia phuong. Moi
théng tin ma éng/ ba cung cap s5 duoc kiém soét chat ché va chi sir dung cho

muc dich nghién ctru vadam bao khuyét danh.

|. Théng tin vé ngudi tra |oi:

11. N§i dung phéng van:

1. Ong/ba cho biét ddi nét vé hoan canh gia dinh hién nay (kinh té,
ngudn thu nhap, con céi, chame...)?

2. Stc khoe tinh than cia nguoi cao tudi trong gia dinh 6ng/ ba hién
nay nhu thé nao?

3. Nguoi cao tudi trong gia dinh éng/ ba cé thuong xuyén tham gia cac
hoat dong vin hda, van ngh¢, thé duc, thé thao khéng? Néu khong, vi sao?
Néu c6 dng/ ba cho biét hiéu qua cua viéc tham gia céc hoat dong do.

4. Theo 6ng/ ba nguoi cao tudi trong gia dinh 6ng/ ba cd nhitng nhu

cau, mong mudn gi vé sic khoe tinh than?
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5. Ong /ba c6 dugc tham gia c&c budi gido duc vé cham soc sirc khoe
tinh than cho nguoi cao tudi khdng? Néu co, 6ng / ba thay hiéu qua nhu thé
nao?

6. Ong /ba & danh gia nhu thé ndo vé vai tro tu van, trong chim soc
sirc khoe tinh than cho ngudi cao tudi tai dia phuong?

7. Viéc két ndi cac ngudn luc d¢é hd tro cham sdc sirc khoe tinh than
cho nguoi cao tudi tai dia phuong dng/ ba dugc thuc hién nhu thé ndo? Co
mang lai hiéu qua khéng? Vi sao?

8.Theo Ong/ba nhirng yéu té ndo anh huong dén viéc thuc hién vai tro

cua nhan vién cong tac x& hoi trong hd trg cham soc sic khoe tinh than
cho Nguoi cao tudi dja phuong?

9. Theo 6ng/ba, can co giai phép gi dé nang cao vai trd caa nhan vién
cong tac x& hoi trong cham soc sixc khoe tinh than cho NCT tai dia phuong ?

Xin chan thanh cam on sy hop tac ciaOng/Ba.
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PHULUC?2
PHIEU PHONG VAN SAU 2

( Danh cho can bg chinh sach xa)
Xin chao Anh/chi!

Dé thuc hién nghién ctru dé tai: “ Vai trd caa nhan vién cong tac
x& hoi trong viéc hd tro cham sdc sic khoe tinh than cho nguoi cao tudi” tai
x& Uy Nb, huyén Bong Anh, thanh phdé Ha Noi. Nham tim hiéu va d¢anh gia
thuc trang sac khoe tinh than, nhu ciu, nguyén vong caa nguoi cao tudi, viéc
thue hién céc vai trd caanhan vién xa hoi ddi véi nguoi cao tudi, tir d6 duara
céc giai phap dé nang cao hiéu qua vai trd cia nhan vién cong tac xa hoi trong
hd tro cham soc sirc khoe tinh than cho nguoi cao tudi tai dia phuong. Moi
théng tin maanh/ chi cung cip s dugc kiém soét chit ché va chi sir dung cho

muc dich nghién ctu vadam bao khuyét danh.

|. Théng tin vé ngudi tra |oi:

Trinh @6 chuy@n mon GuoC da0 1a0.........ccceeiiiiie e
N[0 =g g I« = o I T PRSP OSPR
Thoi gian cONg ta&C tai UBND X&........cooveiiiiie i
I1. N§i dung phéng van:

1. Anh/chi d& duoc tham gia cac khoa d&o tao, tap huian ndo vé cong
tac xa hoi?

2. Anh/chi ¢ thuong xuyén |am viéc véi nguoi cao tudi khéng?

3. Nguoi cao tudi & dia phuong hién nay cé gip phai cac van dé vé
sizc khoe tinh than khdng? NCT ¢ dia phuong c6 nhitng nhu cau gi vé
cham soc sirc khoe tinh than?

4. Anh/ chi cho biét viéc thuc hién vai tro gido duc (cung cip céc
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thdng tin cho NCT, cho gia dinh NCT) trong viéc cham sbc sirc khoe tinh
than cho nguoi cao tudi tai dia phuong dugc thuc hién nhu thé ndo?

5. Anh/ chi cho biét & dia phuong viéc thuc hién vai trd tu van, trong
cham soc sirc khée tinh thin cho NCT dugc thuc hién nhu thé nao?

6. Anh/ chi cho biét viéc két ndi ngudn luc trong hd trg cham sic sirc
khoe tinh than cho ngudi cao tudi tai dia phuong c6 dép ung duoc day du
nhu cau vé cham soc sirc khoe tinh than cho NCT khéng? Vi sao?

7. Theo anh/chi nhirng yéu té ndo anh huéng dén viéc thuc hién vai
trd ciia nhan vién cong tac xa hoi trong hd tro cham sdc sc khoe tinh than
cho Nguoi cao tudi dia phuong?

8. Theo anh/chi can c6 nhirng giai phdp ndo dé nang cao vai trd cua
nhan vién cong tac xa hoi trong viéc hd tro cham soc sic khoe tinh than cho
NCT tai diaphuon?

Xin chan thanh cam on sy hgp téc cua anh/chi
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PHU LUC 2

PHIEU PHONG VAN SAU 3
( Danh cho Hgi NCT x&)
Kinh thua 6ng/bal
Dé thuc hién nghién ctru dé tai: “ Vai trd caa nhan vién cong tac
x& hoi trong viéc hd tro cham sc sic khoe tinh than cho nguoi cao tudi” tai
xa Uy N§, huyén Déng Anh, thanh phé Ha Noi. Viéc tham gia tra 1oi cac cau
hoi trong phiéu trung cau y kién cua 6ng/ba s3 gép phan quan trong trong viéc
hd tro cham soc sirc khoe tinh than cho nguoi cao tudi tai dia phuong. Moi
théng tin ma éng/ ba cung cap s5 duoc kiém soét chat ché va chi sir dung cho

muc dich nghién ctru vadam bao khuyét danh.

|. Théng tin vé ngudi tra |oi:

Trinh @6 chuy@n mon GuoC da0 1a0.......c.cccveevieeie e
N[0 =g g I« = o I T T ORRPROSR
Thoi gian cONg ta&C tai UBND X&........cocveiiiiiiecee et
11. N§i dung phéng van:

1. Ong/ ba cho biét ¢ diaphuong van dé sac khoe tinh than caa NCT ¢6
gap phai van dé gi khdng?

2. Ong/ ba cho biét & dia phuong c6 nhiéu chuong trinh, phong tréo,
cau lac bo, hoat dong danh cho NCT khéng?

3. Ong/ ba cho biét & dia phuong c6 trung tAm cham soc sic khoe tinh
than n&o danh cho NCT hay khéng?

4. Ongl/ ba cho biét viéc cung cap thdng tin cho NCT, cho gia dinh

NCT vé cham soc sirc khoe tinh than caa NCT c¢6 hiéu qua khong? Vi sao?
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5. Ong/ ba cho biét cac bai tap dudng sinh cho NCT dugc thuc hién
nhu thé ndo? CO mang lai loi ich cho NCT khéng? Vi sao?

6. Chinh quyén dia phuong 6ng/ ba cé tao diéu kién quan tam dén viéc
t6 chirc c&c hoat dong cham soc sac khoe tinh than caa NCT khong? Vi sao?

7. Sy phédi hop véi céc to chirc khéc trong cham soc doi sdng tinh than
cho NCT sbng tai cong dong (cac to chuac vé NCT, cé&c budi Giao luu, hoi
thao, tu van hd trg cham soc sic khoe?) cd thudng xuyén khéng?

8. Theo Ong/ba hién nay NCT tai dia phuong c6 nhitng mong muén,
nhu cau gi ¢é cham soc sic khoe tinh than cho NCT?

9. Theo Ong/ ba vai trd caa nhan vién cong tac x& hoi trong cham soc
sirc khoe tinh than cho NCT ¢6 can thiét khdng? Vi sao?

10. Theo Ong/ ba cac yéu té ndo anh huong dén vai trd cua nhan vién
cdng tac x& hoi trong hd tro cham soc sirc khoe tinh than cho NCT tai cong
doéng?

11. Theo Ong/ ba can c6 nhitng giai phdp ndo dé nang cao hiéu qua vai
trd cia nhan vién cong tac xa hoi trong viéc hd trg cham soc sic khoe tinh
than cho NCTtai dja phuong?

Xin chan thanh cam on sy hop tac caa Ong/ba
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PHULUC?2
PHIEU PHONG VAN SAU 4

( Danh can bg tramyy té xa)
Kinh thua anh/chi!
Dé thuc hién nghién ctru dé tai: “ Vai trd caa nhan vién cong tac
x& hoi trong viéc hd tro cham sc sc khoe tinh than cho nguoi cao tudi” tai
xa Uy N§, huyén Déng Anh, thanh phé Ha Noi. Viéc tham gia tra 1oi cac cau
hoi trong phiéu trung cau y kién cua 6ng/ba s3 gép phan quan trong trong viéc
hd tro cham soc sirc khoe tinh than cho nguoi cao tudi tai dia phuong. Moi
théng tin ma éng/ ba cung cap st dugc kiém soét chat ché va chi sir dung cho

muc dich nghién ctru vadam bao khuyét danh.

|. Théng tin vé ngudi tra |oi:

11. N§i dung phéng van:

1. Theo anh/chi duoc biét, hién tai NCT & dia phuong gap phai

nhitng van dé gi vé sic khoe tinh than?

2. Anh/chi da duoc tham gia cac khoa do tao, tap huin ndo vé cong

tac xahoi?

3. Anh/chi c6 thudng xuyén lam viéc tiép xic véi ngudi cao tudi
khong?

4. Anh/chi cho biét, hién nay tram y té da thuc hién nhitng vai trd
trong cdng tac xa hoi ndo dé hd trg cham sdc sac khoe tinh than cho
NCT tai dia phuong?

5. Theo anh/chi viéc thuc hién cac vai tro cia nhan vién cong tac xa
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hoi trong cham sdc sic khoe tinh than nguoi cao tudi thudc tir tram y té
c6 dédp ung dugc day du nhu cau va quyén lgi trong cham soc sic khoe
tinh than caa NCT khdng? Vi sao?

6. Anh/chi cho biét nhitng thuan loi va khé khan trong viéc thuc hién
céc céc vai tro cuanhan vién CTXH trong hd tro cham soc sic khoe tinh
than cho Ngudi cao tudi thudc tai dia phuong?

7. Theo anh/chi nhitng yéu té ndo anh huong dén viéc thuc hién céc
vai trd cua nhan vién cong tac xa hoi trong hd tro cham soc sac khoe
tinh than cho Nguoi cao tudi tai dia phuong?

8. Theo anh/chi ¢é nang cao hiéu qua vai trd caa nhan vién CTXH
trong hd trg cham séc sirc khoe tinh than cho NCT tai dia phuong thi can
phai c6 nhirng giai phap gi?

Xin chan thanh cam on su hgp téc cia anh/chi.



