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MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Tai Viét Nam, trong nhirng nam qua bang va Nha nudc dac biét quan tam
dén cdng tac cai nghién matuy, da giai quyét nhiéu van dé lién quan dén nguoi
nghién ma tly dong thoi chi dao, cac cip, cac nganh trién khai dong bo nhiéu
giai phap phong, chdng, kiém soét toi pham vé matdy. T d6 dadat dugc nhitng
két qua nhat dinh, gop phan dam bao tinh hinh an ninh trat tu, an toan xa hoi,
nang cao sirc khoe doi sdng nhan dan. Cuing véi Quyét dinh sb 32/2010/QD-TTg
vé Phé duyét Bé an phét trién nghé cong tac xa hoi giai doan 2010 — 2020 da
quan tdm dén sy phét trién caa nghé CTXH va tim quan trong caa NVCTXH.
Bén canh nhitng hoat dong tich cuc @ phong, chdng nghién ma tuy, mot sb hoat
dong hd tro NSCNMT téi hoa nhap cong dong ciing dugc phét trién manh mé &
céc dia phuong. Céac hoat dong la sy tham gia tich cuc caa NVCXTH trong hd
tro NSCNMT téi hoa nhap cong dong, gitp ho ¢ cudc song tét dep hon, day 10
té nan va lam lai cugc sdng. Van dé ndy da duoc mot sb cong trinh nghién ciu
dé cap toi, nhung két qua méi dirng lai & mirc do danh gia dinh lwong hoic chua
dé cap dén vai trd cia NVCTXH trong hd trg NSCNMT téi hoa nhap cong dong
va chua khing dinh dugc vai trd quan trong caa NVCTXH trong hd trg nhdm
dbi tuong dac biét nay...

O Viét Nam hién nay, cong tac xa hoi da duoc coi 1a mot nghé, céc chinh
séch vé cdng tac x& hoi doi voi nguoi nghién ma tdy dang dan duoc hoan thién.
Vi vay, vai trd ciia nhan vién xa hoi ngdy cang quan trong vaduogc khiang dinh
trong x& hoi. Cong téc xa hoi hd tro, giai quyét van dé nghién ma tiy, thiét 1ap
va to chuc thyc hién céc chuong trinh kiém soét, phong ngira va chira tri voi
muc dich gitp ngudi nghién chién thiang duoc chinh ban than minh va sy cam db
cua chat gay nghién, bang nhitng kién thirc va ky nang chuyén mén NVCTXH
da thuc hién mot s vai trd cia minh dé hd tro NSCNMT nhu; tham van, tu van,
gido duc, két ndi ngudn luc, viéc lam... gitp ho vuot qua khé khin, thém nghi



lyc tai hoa nhap cong dong thanh coéng va chéng tai nghién tro lai. NSCNMT
trén con duong phuc thién vin mang trong minh nhitng mic cam toi 16i va
khong tranh khoi s cam dd cia matdy, ho hay mac cam, tu ti, dé bj ton thuong,
thiéu ban linh, suy nghi lung ching, c6 kha niang ta nghién cao... Trén thuc té,
vai tro cia nhan vién cong tac xa hoi trong hoat dong hd tro NSCNMT sau khi
dugc chira tri, phuc hoi con nhiéu han ché, ty 1¢ tai nghién cao. Viéc NVCTXH
thue hién céc vai trd caa minh dé gilp d& cho ngudoi sau cai nghién chua dugc
quan tam, dau tu va phét trién. Diéu d6 dan dén sy han ché vé niang luc cua
NVCTXH ciing nhu sy thay doi tich cuc caa nhitng NSCNMT ¢6 nguy co tél
nghién cao. Ngoai nhiing khd khan khéch quan cia nén kinh té thi truong,
nguyén nhan cuaa tinh trang ndy con do nhan thirc, trach nhiém caa chinh quyén,
doan thé & céc cap chua cao, dic biét 1a chinh quyén cap x4, cong dong, khu phd,
thén x6m it quan tam, ban than ddi tugng vagiadinh ho con co tu tuong v lai xa
hoi hodc cam thay thiéu ty tin, ban than da tré nén vé dung véi x& hoi, khéng nd
luc, vuot kho dé thay doi. Mot trong nhitng ly do quan trong dan dén ty I¢ tai
nghién cao d6 1a chat luong doi ngit NVCTXH lam viéc truc tiép véi NSCNMT,
ho chua co co hdi dé rén luyén, phét huy vai trd caa minh trong hd trg NSCN téi
hoa nhap cong dong. Do vay, vai trd caa NVCTXH trong hd trg NSCNMT téi
hoa nhap cong dong, cd ¥ nghia vo cling quan trong trong qué trinh 1am lai cugc
sdng cia NSCNMT, tao diéu kién gitip ho dé dang hoa nhap véi cong dong, 1a
nhitng céng dan co ich ddi véi giadinh vaxahoi....

Tur nhitng 1y do trén, t6i d& lva chon dé tai: “ Vai tro ciia Nhan vién Cong
tac x& hgi trong hé tre nguei sau cai nghign ma ty tai hoa nhdp cgng dong
tai Huyén Gia 1am - Thanh phé Ha Ngi” |a can thiét, khéach quan, xuat phat tir

nhu cau thuc té hién nay.



2. Tong quan nghién ciru
2.1 Trén thé gidi

Con nguoi da phét hién va s dung cac chit matdy tu nhién cach day
6000 nam. Viéc trong va sir dung c&c cdy c6 chira hoat chat matudy tu nhién
da tro thanh thoi quen va tap tuc caa nhiéu dan toc ¢ nhiéu vang dat khac
nhau. Tu khi phat hién ra t&c dung kich thich cia céc loai ma tdy ty nhién
ciing nhu téng hop, sd lwgng nguoi nghién ma tdy ngdy cang ting. N6 cho
thay viéc dung matdy gan bo chit ché téi cam gidc caa con nguoi, téi cudc
sdng tam ly caa ho. Bung vé phuong dién xa hoi, matly da gy ra nhitng tac
hai v cling to 1én. Chinh vi thé cudc chién chdng té nan matdy da co tur 1au
doi vanhiéu thé ky.

Trong mot bao cao nghién ciru cua nhém tac gia Linda Bauld, Gordon
Hay, Jennifer McKell and Colin Carroll d& chi ra rang, hau hét nguoi nghién
matdy gap rat nhidu bat loi vathiét thoi trong cudc sdng. Pa sd nguoi nghién
matdy |a nhitng nguoi vo giacu hoic co van dé vé nha ¢. Nhiéu ngudi nghién
ma tay 1& nhitng nguoi phai dbi dién véi van dé sic khoe tam than, 1a nhitng
d6i tuong dé& pham toi. Nghién cau ndy ciing chi ra nhitng nguoi Srdung ma
tdy dang nang nhu heroin va cocaine thi kha ning lao ¢ong thap hon nhitng
ng oi binh thudng cung do tudi [19]. Nghién ciru ndy dic biét nhin manh
vao nhirng can tro chu quan caa ngudi nghién ma ty trong cudc sdng. Paso
nguoi nghién ma tdy kém tu tin va co nhirng van dé vé sic khoe thé chat va
tam than, thiéu ky niang va kién thic. Nguoi nghién ma tly con gap phai
nhitng tro ngai bat ngudn tir sy ky thi x& hoi. Mac du trong nghién ciru ¢& phan
tich rat ki su anh huong khong tét tir cac yéu té cha quan. Tuy nhién, nghién
ciru di sAu vao céc dé xuat bién phép hd tro tir bén ngoai char chua danh giadé
vuot qua kho khan d6 ban than nguoi nghién ma tly can lam gi. Bac biét,

nghién ctru ciing chua khang dinh duoc vai trd cua CTXH, cia NV CTXH



trong hd tro nguoi nghién matuy.

Nhom téc gia Hilary Klee, lain McLean and Christian Y avorsky, dadé
cap dén van dé tai hdanhap cho ngudi nghién matdy, nhitng rdo can caangudi
sau cai nghién trong viéc x8y dung cudc sbng méi vatim kiém viéc lam. Trong
nghién ctru ndy, cac tac gia dadé cap dén rat nhidu kho khin vanguy co cua
ngudi nghién matdy ciing nhu kha nang hdoanhap cong ddng cua ho. Thir nhit,
anh huong caa nhitng trai nghiém tai truong hoc va gia dinh déi véi nguoi
nghién ma tly théng qua nhirng tiép xuc vé hanh vi vatinh cam. Tha hai, anh
huang cua l6i sbng hién dai toi nguy co nghién ma tly caa mdi ca nhan. Tha
ba, mic d6 hai 1dng cua nguoi nghién ma tdy ddi véi dich vu xa hoi. Ho cam
thiy so hdi vachwa sin sang cho mot cuoc sdng mai. Néu hé théng an sinh xa
hoi khéng d&p trng duoc nhu cau cia nguodi nghién ma tdy, cudc sdng caa ho
s8 gap rat nhiéu khé khan. Thi tu, kho khin trong viéc tim dugc viéc |am caa
ngudi cai nghién, do nha tuyén dung khéng tin tuéng vao tinh cam két, nép
sdng khéng 6n dinh va sy thiéu tu tin ciang oi st dung matiy. Tha nam,
thanh kién caa nguoi sir dung lao dong d6i véi ngudi sau cai nghién. Cudi
cling, nghién cu ndy dé cap dén la sy anh huong caavan dé tai hoa nhap cho
nguoi cai nghién dén céc chinh sach. V&i cach nhin nhan ndy, céc téc gia méi
chi dé cap nhirng kho khan tir bén ngodi mach achi y d¢én sy kho khan tam
ly bén trong khi tiép can co hoi viéc lam caa nguoi nghién matay [5].

Tai website cia Trung tdm hd tro ngudi sau cai nghién (Addiction
help Center) ¢4 co bai viét 1am thé nao dé cb nhirng bién doi tich cuc vé cong
viéc cho ngudi nghién matdy. Bai viét ¢ phan tich nhitng anh huong tiéu
cuc cua viéc st dung matdy dén cudc sbng ngudi nghién ma tuy ciing nhu
tién trinh diéu tri phuc hdi cho ho. Nhitng ngudi nghién ma tly va céc loai
thudc gy nghién khac s3 anh huong nghiém trong dén nhan thirc, hanh vi

cua ho. Ho ¢6 xu hudng ding thudc thuong xuyén véi lidu lugng ngdy cang



lon, bat chap rai ro dé c6 dugc ma tdy khi can. Nhiéu nguoi trong sb ho bi
mat viéc 1am do sir dung matdy. Dé ho vuot qua duoc tinh trang kho khan
khi cai nghién, can phai gilp ho tiép can véi mét tién trinh tri liéu chuyén
nghiép... Trinh ¢6 chuyén mén, gido duc, ki nang va kinh nghiém co thé |a
céc tiéu chuan dé duoc lya chon. B4i véi nhitng nguoi lao dong 1a nguoi
nghién dang trong giai doan diéu tri, Chinh phu can dwara nhitng ché do lao
dong pht hop véi diéu kién, tinh trang diéu tri cua ho nhu vé thoi gian, tinh
chat cdng viéc, thong tin y té. Nhém nghién ciru d¢& phan tich sau téc hai cua
ma tuy dén sic khoé, kinh té, viéc 1am caa ngudi nghién matdy ciing nhu dé
cap dén cac yéu t chu quan, khéch quan can thay d6i dé co thé gitp ho cd
duoc viéc lam. Trong nghién ciru da dé cap dén viéc can d&o tao nghé, ting
cuong ki nang, kinh nghiém tiép can co hoi viéc 1am cho nguoi nghién ma
tdy. Mic du d& cha v toi viéc tac dong dén dao tao nghé, tang cudng ky nang
cho nguoi nghién matdy nham tang co hoi tiép can viéc lam. S& thuc tién hon
néu nghién cau dé cap dén viéc nang cao nhan thirc cho ngudi nghién matdy
mot céch toan dién chir khong chi dirng ¢ nang cao tay nghé.

Mot nghién ciru khac caa Sarah Galvani véi dé tai: "Sir dung rugu va
matuy khéc: vai trd vaning luc caa nhan vién xa hoi" ciing d& cho thay: Tai
lieu ndy latai liéu dau tién thudc loai vai trd va kha nang can c6 caa nhan
vién x& hoi khi 1am viéc véi s dung chat. Day 1a mot tai liéu chung khéc
nhau Iinh vuc thuc hanh cdng tac x& hoi chuyén gia co thé xay dung. Pham vi
nhitng kha ning nay da duoc gitt rong réi dé ching & dung cho tat ca céc
linh virc chuy@én mén thyc hanh cong tac xa hoi trong khi tai dong thoi cho
phép chiing duoc diéu chinh va pht hop vai bdi canh thuc hanh cong tac xa
hoi cu thé.

Ba vai trd chinh d& duoc xéc dinh: Tham gia vao cha dé sir dung chat

nhu 1& mot phan cua ho trach nhiém cham soc dé hd trg nguoi sir dung dich



vu cua ho, gia dinh caa ho va nguoi phu thudc. Bé thic day moi ngudi xem
xét thay doi van dé cua ho chat sir dung hanh vi va hd tro ho (va caa ho gia
dinh va nguoi cham soc) trong nd luc caa ho dé 1am nhu vay. Bé hd tro moi
ngudi trong nd lyc caa ho dé thuc hién vaduy tri thay doi trong viéc sir dung
chat cia ho. Cét 18i cua nhitng vai trd ndy 1a ki nang giao tiép va céch tiép
can dong cam va khdng phéan xét. Cong tac xa hoi 1a mot nghé nghiép duoc
khang dinh dua trén viéc x8y dung mbi quan hé valam viéc véi céc ca nhan,
cap vo chdng, giadinh va cong ddng. Mbi quan hé va giao tiép 1a cot I16i caa
hiéu qua can thiép cho nhitng nguoi ¢6 van dé vé chat, nhu 1a kha nang nhin
xa hon cé& nhan va gia dinh dén rong hon anh huong chinh tri xa hoi ddi véi
cudc sdng caa nguoi dan [22].
2.2 Tai Viét Nam

Viét Nam lamat trong nhitng nuéc rat tich cuc trong chién luoc phong
chéng té nan matdy. Trong d6 ndi bat 1amot sb nghién cau d8 dua ra nhirng
giai phdp nham hd trg nguoi sau cai nghién co viéc lam va thu nhap sau cai
nghién. Nhin mot céach tong thé thi viéc nghién ciru chuyén biét vé matdy &
Viét Nam chua nhiéu bang cac nudc trén thé giéi. Trong thoi gian qua, ¢ Viét
Nam, d& c6 nhiéu cdng trinh nghién ciu lién quan téi van dé nay, dudi nhiéu
goc do khéc nhau, co thé néu mot sb dé tai sau:

Téc gia Nguyén Thanh Hiép vacong su véi dé tai “Khao sat céc yéu to
anh huong dan dén nghién matdy lan ¢au ¢ ngudi sau cai nghién matay” [7].
D& phéan tich dic diém, hoan canh xa hoi cia nguoi nghién ma tuy 1an dau.
Theo két qua nghién ciru, c&c yéu to anh huong dén Iy do nghién matdy lan
dau bao gém ¢ yéu té ban than, gia dinh va ban bé. Trong d6, tac dong caa
ban bé c6 anh huong quan trong dén hanh vi sr dung ma tdy cua nguoi
nghién. Néu co thém céc yéu td nguy co vé gia dinh va ban than, nguoi

nghién cang dé dang chiu sy tdc dong caa ban bé hon vathic day ho sir dung



matdy soém hon.

Téc gia Tiéu Thi Minh Huong véi dé tai “Nhu cau viéc 1am caa ngudi
sau cai nghién ma tay” d phan tich va téng hop duogc cac yéu té vé tam ly
anh huong dén nhu cau vanhu cau viéc 1am cua ngudi sau cai nghién matdy.
Téc gia dadi su nghién ctu nhu cau ly giai dudi goc do tam |y hoc, tir d6 cd
nhitng nghién ciru dién hinh vé nhu cau viéc [am caa ngudi sau cai nghién ma
tdy, c&c yéu té anh huong téi nhu cau viéc 1am caa ho, dé xuiat mot sb bién
phép tam ly — gido duc, gop phan tang cudng nhu cau viéc 1am caa ngudi sau
cai nghién matay [11].

Téc gia biang Quc Huong vai dé tai: “Vai trd cua nhan vién cong tac
x& hoi trong viéc hd tro dbi tuong nir cai nghién matly datai Trung tam Gido
duc — Lao dong tinh Quang Ninh” [9]. Viéc ap dung phuong phap Cong tac xa
hoi canhan d&chirng minh dugcdiém sovéi viéc don thuan chi sir dung phuong
phép gido duc, thuyét phuc va nang vé tinh ky luat. Hau hét hoc vién nir déu
mong mudn c6 sy cam thdng, chia s¢ nhiéu hon trong qué trinh cai nghién
d6ng thoi mudn cé nhirng bién phép quan ly, gido duc phti hop véi gidi nix vao
cal nghién tai Trung tam. Luan van d& gép phan hoan thién Iy luan vé tng
dung phuong phap Cong tac x& hoi ca nhan trong viéc can thiép, trg gilp doi
tuong nir dang cai nghién matdy datap trung. Trén co so ly luan, nghién ciu
thuc trang va dién ciu mot truong hop cu thé, tac gia dé xuit van dé ung
dung phuong phdp CTXH ca nhan véi d6i tuong nit dang cai nghién ma tay
datap trung tai Trung tdm Giéo duc Lao dong X& hoi van can thiét duoc tiép
tuc. Luan van ciing da chi ra dugc vai trd cdng tac xa hoi va co so phép ly dé
thuc hién cdng téc xa hoi trong tro gilp nguoi nghién matdy trong giai doan
hién nay

Téc gia B6 Thanh Huyén véi dé tai “Hoat dong hd tro cho ngudi sau

cal nghién ma tdy tai Thanh phé Hoa Binh — Tinh Hoa Binh”, qua viéc tim



hiéu vé thuc trang va danh gia vu va nhuoc diém, tac gia da dua ra cac giai
phép va khuyén nghi nham nang cao hiéu qua céc hoat dong hd trg x& hoi cho
ngudi sau cal nghién matly dugc thuc hién dat hiéu qua nhat. Bé cong tac hd
tro nguoi sau cai nghién duoc hiéu qua dem lai cudc sdng tot dep cho ho va
gia dinh ciing nhu cong dong thi can nang cao doi ngit NVCTXH tai céc dia
phuong hon nira, pho bién kién thuc vé cong téc x& hoi, phét trién cong dong,
van dung nhitng phuong phap va ki ning cua cdng tac xa hoi vao qua trinh
cong t&c x& hoi ¢ dia phuong trong gian doan hién nay. bia phuong cing
dang c6 céc chuong trinh ¢&o tao cén bo ngudn dé phuc vu loi ich toan dan
[8]. Quadé tai, téc gia ciing dé nhian manh dén vai trd v cling quan trong caa
NV CTXH trong hd trg NSCNMT, cac hoat dong hé tro ciing da nhan dugc
két qua tich cuc trong viéc tai hoda nhap cong dong thanh cong va phdng,
chbng tai nghién.

Téc gia Nguyén Thi Thay Hai véi dé tai: “Cong tac xa hoi nhém trong
hoat dong hd tro diéu tri nghién ma tly nghién ciu truong hop tai co so
M ethadone huyén Van Ban - tinh Quang Ninh” [6]. Théng qua hoat dong cua
nhém gilp cac thanh vién trong nhdm néng cao nang luc caa ca nhan, duy tri
vadiéu tri c6 hién qua chuong trinh diéu tri bing methadone va buéc dau co
mot sb bénh nhan giam liéu thanh cdng. Qua d6 vai trd cua NVCTXH da
duoc khang dinh trong qué trinh trg gitp véi nguoi s dung Methadone,
Théng qua mé hinh nhém ty luc NVCTXH da phdi hop véi tu van
M ethadone tu van: cung cap thdng tin b ich, nhirng kién thic trong qué trinh
giam lidu can thiét cho nhdm bénh nhan. Png thoi ciing cung cap ky niang
can thiét cho ngudi sir dung Methadone c6 mong mudn giam liéu.

Ngoai racon co rat nhiéu bai viét dang trén céc tap chi, internet vé van
dé nay vai nhitng céch tiép can khéc nhau... Trong cac tai liéu ciing da chi ra:

Ngudi nghién ma tdy 1& mot nhédm xa& hoi dic thd, ho khéng chi yéu vé mat



thé chat mayéu ca vé mat tinh than. Nhin chung tir cach tiép can va nghién
ctru cua cac chuyén nganh khéc nhau, céc cong trinh trén da gop phan lam
sang to vé mat |y luan va thuc tién caa cdng téc hd tro ngudi sau cai nghién
ma tly tai hoa nhap cong dong, tim kiém viéc |am, phong ngira téi nghién
trong giai doan hién nay.

Trén co s céch tiép can cac nghién cau caa Thé gidi va Viét Nam, cd
thé thay d& c6 mot sd nghién ciru nghién ciru trén tim hiéu vé doi sbng cua
NSCNMT ciing nhu nhitng van dé ho gap phai trong cudc sdng, tiép can cac
dich vu trg gitp ho vavai tro caa nhan vién cong tac xa hoi trong hd tro cac
van dé ma ngurdi sau cai nghién ma tuy gap phai. Tuy nhién, cac nghién ciu
d6 méi dirng & mot phan nho va danh gia thuc trang trén mot vang hoidc ca
nudc, dua ra cac sd liéu va tinh hinh thyc té, hoac latai liéu giang day, ly
thuyét chua thuc s phil hop véi dia ban nghién ciru cua dé tai ndy. Thuc té
dang thiéu nhitng nghién cau khiang dinh tm quan trong vé vai trd cua
NV CTXH trong hd tro cho di twong l1a nguoi sau cai nghién matdy té hoa
nhap cong dong... Pay chinh Ia co so khoa hoc cho viéc hé trg nghién ctu dé
tdi: “Vai trd cia nhan vién cong tac xa hgi trong hé tre' ngwéi sau cai
nghién tai hoa nhdp céng déng tai Huyén Gia Lam - Thanh phé Ha Ngi”
hy vong s lasy dong gop nho cua téc gia vao nd lyc phong, chéng té nan ma
tdy chung caa toan x& hoi. Cac cdng trinh nghién ciru tiéu biéu trén day chinh
laco so khoa hoc dé tac gia ké thira va phét trién trong luan van caa minh.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciu
3.1. Muc dich

DPanh gia thuc trang vai trd cia nhan vién cong tac xa hoi trong ho tro
ngudi sau cai nghién ma tly td hod nhap cong dong, tim hiéu nhitng yéu té
anh huong dén va trd caa NVCTXH trong hd trg NSCNMT ta hoad nhap

cong déng. Trén co sv 6, dé xuat mot sd giai phdp nham nang cao hiéu qua
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vai tro caa NV CTXH trong hd trg cho NSCNMT t& hoa nhap cong dong.
3.2. Nhiém vu

- Hé thdng hoa co sd 1y luan vé vai trd caa nhan vién cong tac xa hoi
trong hd tro NSCNMT.

- bénh gia thuc trang thuc hién vai tro caa nhan vién cong tac xa hoi
trong hd tro nguoi sau cai nghién matdy téi hoa nhap cong dong trén dia ban
huyén Gia Lam - thanh phd HaNai.

- Phan tich thuc trang céc yéu to anh huong dén vai tro caaNV CTXH
trong hd trg NSCNMT téi hoanhap cong déng tai huyén Gia Lam - thanh ph
HaNoi.

- P& xuit mot sd giai phdp nham nang cao hiéu qua cua viéc thuc hién
vai tro caa NV CTXH trong viéc hd tro cho NSCNMT hoanhap cong dong.

4. Poi twong, khach thé va pham vi nghién ciru
4.1. Péi tirong nghién citu

- Vai tro caa nhan vién cong tac xa hoi trong hd tro nguoi sau cai
nghién ta hoa nhap cong dong.
4.2. Khéch thé nghién ciru

- 150 nguoi sau cai hghién matuy tai huyén Gia Lam - thanh phé Ha
Noi (tir 18 - 40 tudi).

- 05 cé&n bo hd tro truc tiép NSCNM T

- 05 can boi quan ly chinh quyén, nganh LBTB — XH.

4.3. Phgm vi nghién cizu

- Pham vi vé khong gian: khéng gian dugc nghién ciru tai 03 xa trén dia
ban huyén Gia Lam - thanh phé Ha Noi (x4 B& Trang; xa Ninh Hiép vaxa
PaTén)

- Pham vi vé thoi gian: tir 2016 - 2019

- Pham vi vé ndi dung: Dé tai tap trung nghién ciu ba vai trd cua
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NVCTXH voi nguoi sau cai nghién ma tuy (vai tro tham van; vai trd gido
duc; vai tro két ndi ngudn luc).

5.Y nghia ly luan, y nghia thuc tién

5.1. Y nghia ly lugn

Nghién ciu dé tai s3 gop phan ly giai mot sb ly thuyét caa Cong tac xa
hoi, Iy giai mot sb van dé caa thuc tién théng qua viéc tim hiéu va phan tich
thuc trang vai trdo caa NVCTXH trong hd tro NSCNMT téi hoa nhap cong
ddng hién nay. Bién hinh nhu: vai trd tham van/tu van, vai trd gido duc, vai
tro két ndi ngudn luc... két hop céc ly thuyét va phuong phép trong Cong tac
x& hoi nham nghién ctru, tng dung sAu hon cho cac nhom déi tuong dic thu
nhu nhém ddi twong nghién matdy. Bong thoi téc gia van dung céc kién thirc
va ky nang can thiép trong Cong tac xa hoi ca nhan dugc (rng dung trong qua
trinh nghién ctru, cang cd sau sic hon nhirng hiéu biét vé cac 1y thuyét va cac
phuong phap, ki nang cong tac xa hoi da dugc thuc hanh.

5.2. Y nghia thyc tién

Phan tich, ¢anh gia thuc trang vai trdo cia NV CTXH trong hd tro nguoi
sau cai nghién matdy huyén Gia Lam — thanh phé Ha Nai, chi ra nhirng ton
tai vanguyén nhan gay ra chang.

Két qua nghién ciu s3 gilp nang cao nhan thirc caa xa hoi, cong déng
vé vai tro cianghé CTXH, nhan vién cdng tac xa hoi, ciing nhu vai trd cua hé
théng cung cap cac dich vu CTXH trong hoat dong tro gitp nguoi sau cai
nghién matuy.

Pé xuat mot sd giai phdp dé nang cao vai trd cia NV CTXH trong hd
trg x&hoi cho nguoi sau cai nghién matly téi hoa nhap cong dong.

6. Phwong phap nghién ciu
Trong pham vi dé tai nghién ciu ndy, t6i chi yéu stir sung cac phuong

phép nghién ciru sau:
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6.1. Phurong phép phan tich tai liéu

La phuong phédp sir dung céc ky thuat chuyén mén nhim thu thap
théng tin, sb liéu, tai liéu tir cc ngudn tai liéu da duoc cong bd hoic rat ra tir
céc nguon tai liéu nhitng théng tin can thiét phuc vu cho qué trinh nghién ciu.

Phén tich dinh tinh: La tim ra nhitng néi dung tu teéng co ban cua tai
lidu, tim ra nhirng van dé co lién quan dén dé tai nghién ciu vaxéac dinh xem
nhitng van dé gi dugc giai quyét vanhitng van dé gi chuaduoc giai quyét.

Phéan tich dinh lwgng: L& cach thac phan nhém cac dau hiéu va tim ra
nhitng mdi quan hé nhan qua giira c&c nhom chi b&o. Phuong phédp nay duoc
sr dung trong nhirng truong hop phai xtr ly mét legng théng tin 1on.

Y éu cau d6i véi phuong phap phan tich tai liéu: Poi hoi phai phan tich
c6 hé théng. Phai phan loai, lya chon, khéi quét, so sanh thdng tin tir tai liéu.
Trong qué trinh nghién ctru tac gia sir dung phuong phap phan tich tai liéu:
Céc gido trinh, tai liéu co lién quan dén CTXH nhu: Nhap mén CTXH, gido
trinh tham vén diéu tri nghién ma tuy, CTXH véi nguoi cai nghién ma tuy,
NSCNMT...

Phan tich nhitng cdng trinh nghién ciu khoa hoc ¢d lién quan dén van
dé CTXH ddi véi NSCNMT nhu: dé tai “Vai tro cia NV CTXH trong viéc hd
tro d6i teong nir cai nghién matuy datai Trung tam Gido duc - Lao dong tinh
Quang Ninh"; dé tai “Hoat dong hd tro nguoi sau cai nghién matuy tai thanh
phé Hoa Binh - tinh Hoa Binh".

6.2. Phuong phap diéu tra bang hoi

Théng thuong, phan mo dau cia bang hoi phai trinh bay 3 van dé sau:
Trinh bay muc dich cudc diéu tra— huéng dan cho nguodi phong van céch tra
161 cAu hoi — khang dinh tinh khuyét danh caa cudc diéu tra. Tao hing tha cho
nguoi tra loi.

Pua céc cau hoi 1am quen, su kién 1én trugc va tiép sau méi dén céac
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cau hoi tdm tu, tinh cam. Bat c&c cau hoi ¢co chic nang tadm |y xen ké nhirng
cau hoi ndi dung dé tao tdm ly tét, giam cing thang, mét moi. Khéng nén dé
hai cau hoi chirc nang lién ké nhau. Nén dat nhitng cau hoi biéu thi sy quan
tam cua cudc diéu tra dén cdng in viéc 1am trudc dé tao thoai mél, nhitng cau
hoi di sau dén doi sbng tirng nguoi xép xudng sau. Phan cubi bang hoi:
Thuong & nhitng cau hoi vé tudi, hoc van, nghé nghiép, dan toc, gigi tinh...
NG gitp kiém tra xem mau chon c6 bi Iéch trong qué trinh nghién ciru hay
khoéng?

Dé tai 8 sir dung phuong phép trung cau v kién bang bang hoi trong
pham vi 150 NSCNMT ¢6 do tudi tir 18 tudi dén 40 tudi dé thu thap théng tin
vé nhitng van ¢& ma déi truong dang gap phai, tir d6 dua ra nhirng giai phap,
kién nghi pht hop véi muc dich cua dé tai.

6.3. Phurong phap phong vin sau

Phong van sdu |a nhitng cudc ddi thoai duoc lap di lap lai gitta
NVCTXH va d6i tuong dugc phong van nham tim hiéu cudc sbng, kinh
nghiém va nhan thic cia nguoi cung cap thong tin théng qua chinh ngén ngi
ciia nguoi ay.

Pé tai tién hanh phong van 3 ddi tugng chinh 1&: Phong van can b hd
trg trec tiép NSCNMT va cén b quan |y chinh quyén, nganh LD -TBXH.

7. K ét cAu luan van

Ngoai phan Muc luc; M& dau; Két luan; Danh muc tai liéu tham khao
va Phu luc; Luan van gdm 3 chuong:

Chuong 1: Ly luan chung vé vai trd caa nhan vién cdng téc xa hoi
trong ho tro nguoi sau cai nghién matdy

Chuong 2: Thyc trang vai trd caa nhan vién cong tac xa ho trong hd tro
ngudi sau cai nghién ma tdy tai hoa nhap cong déng tai huyén Gia Lam —
thanh phd Ha Noi
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Chuong 3: Bé xuit mot sd giai phdp nang cao vai trd cua nhan vién
cong tac xa hoi trong hd tro nguoi sau cai nghién ma tdy téi hoa nhap cong

ddng tai huyén Gia Lam — thanh phdé HaNoi.
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Chwong 1
LY LUAN CHUNG VE VAI TRO CUA CONG TAC XA HOI
TRONG HO TRQ NGUOI SAU CAI NGHIEN MA TUY
1.1. Cac khéi niém co ban cia dé tai
1.1.1. Khai niém cbng tac xa hoi

C6 nhiéu khéi niém vé cong tac xa hoi dugc dua ra & cac goc do khéc
nhau. C6 quan niém cho riang, cong tac x& hoi 1& mot dang trg gilp giong
nhau nhu viéc dua ra ban tay gilp d& cho nhirng nguoi nghéo kho, ca nhan,
gia dinh c6 kho khan vé kinh té, vé tinh than, vé quan hé x& hdi trong céc co
sd x4 hoi, y té hay gido duc, cong tac x& hoi gilp cong dong tiép can véi ca
dich vu d¢é dam bao nhu cau vadam bao an sinh x& hoi (A. Skidmore, 1977).
Tu dién Béch khoa nganh cong tac x& hoi (1995) c6 ghi "cdng tac x& hdi la
mgt khoa hoc #ng dung nham tang cuong hiéu qua cia con nguoi, tao ra
nhizng chuyén bién x& hgi va dem lgi nén an sinh cho nguoi dan trong xa
hot".

Tai Pai hoi Lién doan cdng tac x& hoi chuyén nghiép quéc té tai
Canada nam 2004, cong tac xa hoi dugc khing dinh 1amot hoat d¢ong chuyén
nghiép nham tao ra sy thay doi, phét trién cua xa hoi bang sy tham gia vao
qué trinh giai quyét cac van dé xa hoi (van dé nay sinh trong méi quan hé xa
hoi), vao qua trinh tang cuong nang luc va giai phdong tiém nang cia ca nhan,
gia dinh va cong dong, cong tac xa hoi gidip cho con nguoi phét trién hai hoa
vadem lai cuoc song tét dep cho ngudi dan [15].

Philippines - mot nudc nam trong khu vuc chau A, tuy con nhitng khac
biét ve van hoa so véi cac nudc phuong Tay nhung cac chuyén gia cong tac
x& hoi Philippines ciing co nhitng quan diém twong dong trong nhin nhan vé
cdng tac xa hoi. Ho cho rang: cong tac x& hoi 1a mot nghé bao gom céc hoat

dong cung cap cac dich vu nham thic day hay diéu phdi cac mdi quan hé xa
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hoi vadiéu chinh hoa hop gitta cadnhan vamdi truong xa hoi d¢é cé mot xa hoi
t6t dep. Piéu ndy ciing duoc ghi nhan trong luat phép caa Philippines.

Hoi dong Pao tao cdng tac x& hoi My dinh nghia: cong tac xa hoi la
mot nghé nham ting cudng cac chic nang x& hoi cua c& nhan, hay nhém
ngudi bang nhitng hoat dong tap trung vao can thiép méi quan hé xa hoi dé
thiét 1ap sur twong t&c giira con nguoi véi méi trudng ¢ hiéu qua. Hoat dong
nay gom ba nhém: phuc hdi nang luc bi han ché, cung cip ngudn luc ca nhan
vaxahoi, vaphong ngira s suy giam chirc nang xahéi [20].

M&i ca nhan déu ¢ nhitng chirc nang va vai trd khac nhau trong céc
guan hé xa hoi khac nhau. Vi du, mot nguoi vira ¢O vai tro la nguoi con,
ngudi cha, hoac nguoi chong trong gia dinh. Ngudi d6 ciing dam nhiém vai
tro la nguoi nhan vién hay nguoi [anh dao tai cbng so. Mot ca nhén viraco vai
tro 1a nguoi dan, nhitng ciing co vai tro 1anguoi quan |y tai hé thong xa& hoi
trong quéc giama ho sinh song. Khi gap phai khé khian trong cudc sbng ho co
thé khong thuc hién tét duoc chirc niang va vai trd ho dang ¢dam nhiém. Kho
khin d6 co thé mang tinh chii quan bai xuat phét tir ban than ca nhan ho, ciing
c6 thé tinh cha quan boi xuat phét tir ban than c& nhan ho, ciing ¢ thé mang
tinh khéach quan béi xuat phét tir phia méi truong xa hoi.

Dinh nghia vé cdng tac x& hoi Viét Nam da dugc nhiéu téc gia nghién
ctru vaphan tich tr nhirtng khia cach khac nhau:

Téc gia Nguyén Thi Oanh cho rang, cong tac x& hoi 1a hoat dong thuc
tién, mang tinh tong hop duoc thuc hién va chi phdi bsi cac nguyén tac,
phuong phép hd tro ca nhan, nhdm va cong dong dé giai quyét van dé. Cong
téc xa hoi theo dudi muc tiéu phuc loi, hanh phic con nguoi vatién bo xa hoi.
Theo quan diém cua ba, cong tac xa hoi 1& hoat dong thuc tién boi nhan vién
cdng téc xa hoi luon 1am viéc truc tiép voi céc ddi tuong, véi nhdm ngudi cu

thé. Tuy nhién ba cho ring, cong téc x& hoi khong phai |a husng téi giai



17

quyét moi van dé xa hoi ma chi huéng vao giai quyét nhirng van dé thiét yéu
trong cudc sbng hang ngdy cia moi ngudi. Thuc hanh cong tac xa hoi dugc
dién ra ¢ nhitng linh vuc khéc nhau nham giai quyét cac van dé khéc nhau
nhu: t& nan x& hoi, van dé nguoi nghéo, van dé gia dinh, hd tro con nguoi giai
quyét van dé doi sdng cu thé nhim dém lai sy 6n dinh, hanh phic cho moi
nguoi vaphét trién cong dong xa hoi.

Cong tac xa hoi tai Viét Nam cing duoc xem la sy van dung cac ly
thuyét khoa hoc vé hanh vi con nguoi, vé hé théng x& hoi, nham khdi phuc lai
céc chtre nang x& hoi va thiic day sy thay d6i vai tro caa ca nhan, nhém, cong
ddng nguoi yéu thé huéng toi binh dang va tién bo xa hoi. Pay 1a linh vir
ciing cap céc dich vu chuyén mdn gop phan giai quyét nhitng van dé xa hoi
lién quan toi con ngudi dé thoa man nhitng nhu cau cian ban, mat khach gop
phan gitip c& nhan ty nhan thic vé vi tri, vai trd x& hoi caaminh.

Nhitng phan tich trén cho thdy, mic du ¢ nhirng céch tiép can khac
nhau cong tac x&hoi, song con ton tai mot sb diém chung sau day:

Cong tac xa hgi 1&: mot khoa hoc, mot hoat ¢ong chuyén mén bao gom
hé théng kién thirc, ki nang nghiép vu va nhitng quy dinh chuan myc dao dtc
nghé nghiép khi thuc hanh loai nganh nghé nay.

Poi twrong tac dong cua cdng tac x& hoi 1a&; canhan, giadinh, nhom va
cong ddng, dac biét 1a nhém nguoi yéu thé trong x& hoi nhu tré em, phu ni,
gia dinh nghéo, ngudi gia, nguoi khuyét tat..., nhitng nguoi trong hoan canh
khoa khan trén khé khan hoa nhap xa hoi va chirc nang xa hoi bi suy giam.

Huong trong tam cua cong tac xa hgi la: hudng toi gidp do ca nhan,
gia dinh va cong dong phuc hdi hay nang cao ning luc dé ting cuong chic
nang x& hoi, tao nhitng thay ddi vé vai tro, vi tri caa ca nhan, gia dinh, cong
ddng tir d6 gitp ho hod nhap xa hoi. Mot mat cong tac x& hoi gilp c& nhan

tang cuong ning luc dé hoa nhap x& hoi, mat khéc cong tac xa hoi thic day
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céc diéu kién x& hoi d¢é ca nhan, giadinh tiép can dugc chinh sach, ngudn luc
x& hoi nham d&p ang nhu cau co ban.

Vin dé ca nhan, gia dinh hay céng dong gap phdi va can téi sy can
thiép cia cdng tac x& hgi 1&: nhitng van dé co thé xuat phét tir yéu té chu
quan c& nhan nhu sy han ché vé thé chit, khiém khuyét vé sac kho¢, tam
than, thiéu viéc [am, khéng dugc dao tao chuyén mén, nghéo déi, quan hé xa
hoi suy giam. Van dé caa ho ciing c6 thé nay sinh tir phia khach quan d6 |a
cong dong, mai truong xung quanh béi méi treong d6 khdng cung cap hay
khong tao diéu kién co hoi dé ca nhan gia dinh hay cong dong duoc tiép can
ngudn lec nham giai quyét van dé nay sinh trong cudc sbng.

Bén trén |a nhitng phan tich khac nhau vé khd niém CTXH, nhung
trong nghién ciru nay t6i sir dung khai niém cong téc xa hoi nhu sau:

Cong tac xa hgi 1a mét nghé, mét hoat déng chuyén nghiép nham tro
gilp cac ca nhan, gia dinh va céng déng nang cao nang luc dap iing nhu cau
Va tang cuong chirc nang x& hgi, dong thoi thic day moi triong xa hi vé
chinh sach, nguén lic va dich v nham gidp ca nhan, gia dinh va céng dong
gidi quyét va phong ngira cac van dé xa hgi gop phan dam bao an sinh xa hdi
[15.tr.19].

1.1.2. Khai niém ma tay

Co rat nhiéu dinh nghia khéc nhau vé ma tuy, nhitng trong nghién ctu
dé tai nay tac gia datim hiéu vaphan tich mot sé céc khai niém nhu sau:

Matuy late Han Viét, voi nghia “ma’ 1até mé, “tiy” lasay sua. Nhu
vay, ma tly |a chit dua dén sy say sra, mé man. Pay ciing la tir tiéng Viét
dung dé dich chir nuéc ngodi dung dé chi cac chat gay nghién thudc loai nguy
hiém nhat: thudc phién, morphine, heroin, cocain, cin savamot s thuc tong
hop ¢6 téc dung teong tu morphine duoc s dung trong diéu tri y té. Nhu vay,

co thé goi ndm na: matdy 1a chat dwadén sy say swavamé man, hay néi cach
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khéc: ma tdy la chat gay nghién. Hién c6 nhiéu loai dinh nghia khac nhau vé
matuy:

Dudi goc nhin khoa hoc: Ma tlly 1a c&c chat cé kha nang tac dong 1én
hé than kinh trung wong, co tac dung giam dau, gay cam giadc hung phan, dé
chiu; dung nhiéu 1an s& dwadén tinh trang 1é thuoc vao ma tiy

Theo dinh nghia cua T chitc Lién Hop Quéc, ma tuy duoc hiéu la
“Céc chat cd ngudn gbc tu nhién hay tong hop, khi xam nhap vao co thé s3
lam thay doi trang thé tam sinh Iy cia nguoi s dung”

Theo dinh nghia caa té chirc Y té Thé gi6i da dugc T chuc Vin hod
gido duc caalién hiép quéc cdng nhan thi “Matuy |a chat khi dua vao co thé
s8 lam thay doi chirc nang cua co thé”.

T6 chiac Y té Thé gidi (1982) da phét trién dinh nghia sau: “Ma tuy
theo nghia rong nhat la moi thuc thé hod hoc hoic 1a nhirng thuc thé hdn hop,
khac véi tit ca nhitng cdi duoc doi hoi dé duy tri mot siec khoé binh thuong,
viéc sr dung nhitng céi d6 s& 1am bién d6i chirc ning sinh hoc va co thé ca
cau tric cua vat”. Trong céch hiéu don gian, diéu d6 co nghia la moi vat chat
khi dua vao trong co thé nguoi s thay d6i chirc nang sinh 1y hoc hoic tam Iy
hoc loai trir thuc pham, nugc va oxy.

B luat Hinh sy Viét Nam duoc Qubc Hoi théng qua ngady 21/12/1999
va cé hiéu lyc thi hanh tir 1/6/2000 quy dinh vé ma tuy nhu sau: Ma tuy bao
géom nhya thudc phién, nhya can sa, ceo coca, 14, hoa, qua cdy can sa, qua
thudc phién khé, qua thudc phién tuoi, heroine, cocaine, cac chat matuy khac ¢
thé long hay thé ran [13].

Luat phong, chéng ma tuy caa Viét Nam tai diéu 2 da dua ra mot sb
dinh nghia vé ma tuy hoac c6 lién quan dén khéi niém matuy nhu sau:

- Chat matuy la chat gay nghién, chat huéng than dugc quy dinh trong

cac danh muc do Chinh phua ban hanh.
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- Chat gay nghién la chét kich thich hoic @c ché than kinh, dé& gay tinh
trang nghién d6i véi nguoi s dung.

- Chét hugng than & chat kich thich, (¢ ché than kinh hoic gay 40 giéc,
néu sir dung nhiéu 1an c6 thé dan téi tinh trang nghién véi nguoi sir dung.

- Tién chat |a c&c chat khong thé thiéu duoc trong qua trinh diéu ché,
san xuat matuy dugc quy dinh do chinh pha ban hanh.

- Thudc gy nghién, hudng than |a céc loai thudc chira bénh duoc quy
dinh trong danh muc do B4 Y té do chinh pha ban hanh.

- Nguoi sir dung ma tuy 1a nguoi sir dung chat ma tuy, thudc gay
nghién, thuéc huéng than vabi ¢ thuoc vao chat nay [14].

Tt c&c quan niém néu trén, téc gia cho rang: “Ma tuy 1a cac chat gay
nghién c6 ngudn gbc tu nhién hodc nhan tao, khi dua vao co thé sdng co thé
lam thay d6i mot hay nhiéu chic nang tam - sinh 1y cua co thé. Sir dung ma
tdy nhiéu 1an s3 bj 18 thuoc ca vé thé chat 1an tam |y, gay hau qua nghiém
trong cho cad nhan, giadinh vaxahai.”

1.1.3. Khéi niém nghién ma tuy

Theo tir dién Tam |y hoc (2008) do tac gia Vi Diing chu bién: Nghién
matuy & trang thau nhiém doc chu ky hay man tinh ciia co thé, c6 hai cho ca
nhan va cho x& hdi do dung nhiéu 1an mét lugng chat doc ty nhién va tong
hop. Nghién matuy c6 nhitng diac diém nhu: bire xGc vé tam Iy muén s dung
lai matuy, s & thudc cua co thé vao chat gay nghién. Khi ca nhan ngirng st
dung s gay dau don, vat va Ngudi nghién matuy cd khuynh hudng tang dan
lidu lwong st dung hodc d6i dang matuy manh hon [4].

- Vé mat sinh hoc: Nghién ma tuy 1a trang thau nhiém doc co thé, do
con ngudi Sir dung hop chat gy nghién c6 nguon géc tuy nhién hay do qua
trinh tong hop.

- Vé mat y hoc, Té chirc Y té thé gisi (WHO) cho rang: Nghién matuy
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|4 hién tuong n6i loan man tinh, téi dién, dugc biéu hién bang hanh vi bat
budc phai tim kiém va sir dung ma tuy, bat chip nhitng hau gau bat lgi caa
viéc sir dung [16].

- Hiép hgi Tam ly Hoa ky (APA): Nghién la céc hoi chitng gom ting
lidu ma tuy dé cé ta&c dung mong mudn, sir dung dung ma tuy dé giam hoi
chtrng thiéu thudc, khdng cé kha nang giam liéu hodc ngirng sir dung ma tuy
ma tiép tuc sir dung matuy mac du biét nd c6 hai cho ban than va cho nguoi
khac.

Nghién dugc coi 1abénh ndo vi nd 1am thay d6i ciu trdc ndo bo va co
chét hoat dong cua ndo. Sy thay doi ¢ ndo bo thuong kéo dai 1am nguoi sir
dung khong kiém soét dugc ban than, mat kha nang cudng lai sy thém mudn
sir dung ma tuy va cd cac hanh vi ¢6 hai cho sirc khoé va cong dong.

Trén co so phan tich cac dinh nghia khéc nhau vé hién tugng nghién
ma tuy, tac gia cho rang: Nghién ma tuy |a hién tieong phu thugc ca vé thé
chat va tinh than va ma tuy, do s dung thuong xuyén véi liéu lugng ngay
cang tang, ddan dén mat kha nang kiém soét ban than ¢ nguoi nghién ma tuy,
c0 hgi ché ca nhéan va cho xa hgi [11.tr.57;58].

1.1.4. Khadi niém nguoi nghién ma tuy

Theo Luat Phong, chong ma tuy 23/2000/QH10: Nguoi nghién ma tly
|& nguoi sir dung chat ma tdy, thuéc gay nghién, thusc hudéng than va 1é thuge
vao chdt nay [14].

Xuat phét tir quan diém trén: Nguwoi nghién ma tuy 1a nguoi st dung
ma tuy nhiéu lan, tao ra cam giac sing khodi ddc biét, khién ho bi I¢é thugc
vao ma tuy va khdng thé quén hay tir bé dioc ma tuy. Néu ngirng si dung s6
xuat hién con thém uén khdng cuong lai diroc, 1am mat khd nang kiém soét
y thizc va hanh vi cia ban than.

Pic diém cua ngudi nghién ma tdy La nguoi thuong xuyén s dung
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matdy dé thoa man sy thém mubn, dam mé tot do va théi quen caa minh. La
nhiing nguoi [udn luén bi phu thudc, bi tréi budc bai tinh trang tdm ly khat
khao, thém mudn va sy dam mé dang so nhat cia con ngudi. N6 cd thé dua
con ngudi sa vao tinh trang khdn quan, mat hét phuong huéng, tham chi mat
hét tinh nguoi. Nhu cau cia nguoi nghién ma tly |a sy khét khao va thém
mubn matdy, d6 chinh 1a con nghién [12].

1.1.5. Khéi ni¢m cai nghi¢n ma tuy

Hién nay, c6 nhiéu quan diém khéc nhau vé cai nghién ma tuy. Tuy
theo quan diém, cach nhin nhan caa tirng khoa hoc ma céc téc gia dua ra
nhitng quan diém vé van dé cai nghién matuy cé sy khac nhau:

- Quan diém thir nhat: Coi nghién ma tuy 1a té nan x& hoi, nghién ma
tuy 1a hanh dong pham phép, céch tiép can s3 1a "cai nghién". Vi vay, cai
nghién matuy la quatrinh cach ly nguoi nghién khoi cong dong va bién phap
chu yéu 1a "cat con giai doc" vadong tri liéu phuc hdi hanh vi nhan cach. tat
nhién, trong quy trinh ndy s dung nhiéu bién phap can thiép, nhung cat con
giai doc duoc coi 1a phuong phédp diéu tri chinh con céc yéu té khac mang
tinh ho tro.

- Quan diém thiz hai: Coi "nghién ma tuy |a bénh man tinh t& dién o

Al

ndo bo", céch tiép can "cai nghién" s3 dugc dung 1a "diéu tri nghién". Vi
quan diém ndy, bién phép can thiép s3 tap trung nd luc diéu tri vao giam tac
hai lién quan dén diéu tro ma tuy bang céc bién phép thay thé (methadone...)
va céc bién phép can thiép bd sung nhu: cac nhém ty gidp, liéu phdp hanh vi,
licu phédp duy tri bang thuc thay thé, gido duc va lao dong... Muc dich cudi
cing la gidp ngudi nghién ngirng s dung ma tuy va phuc hdi céc chirc nang
sinh ly, tam |y da giam hoac mat trong qué trinh sr dung matuy [18].

Téc gia ddng ¥ véi céch tiép can tha hai: Cai nghién matuy laviéc ap

dung céc hoat dong diéu tri, tu cin, hoac tap, lao dong, rén luyén nhim gidp
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cho nguoi nghién ma tuy phuc hdi vé sirc khoé, than thac, cam x(c, tinh ca,
hanh dong, nhan cach dé trg vé tinh trang binh thuong.
1.1.6. Khéi niém nguoi sau cai nghién ma tuy

Hién nay trong céac van ban phap quy cua Viét Nam chua cd kha niém
chinh théng nao vé ngudi sau cai nghién matuy. Theo van ban hién hanh thi
nguoi nghién matuy sé phai trai qua 05 giai doan cua quy trinh diéu tri. Pay
lagial doan nguoi cai nghién hoan thanh quy trinh cit con, giai doc vatri liéu
phuc héi ¢ cac co s diéu tri nhu 1& Trung tdm Chita bénh — Gido duc — Lao
dong xa hoi (Ngay 22/3/2017, B6 Lao dong — Thuong binh va Xa hdi cd van
ban s 1080/LBDTBXH - PCTNXH Vvé viéc thuc hién chuyén déi cac Trung
tam Chira bénh — Gido duc — Lao dong xa hoi thanh Co s cai nghién matay)
céc co so cal nghién cong dong, tro vé hoa nhap cong dong hoic chuyén sang
Trung tAm quan ly sau cai nghién, ho can phai nd luc dé khéng téi nghién véi
s gilp sc ciangudi than, chinh quyén dia phuong va céc to chirc xa hoi.

Trong qua trinh nghién ciru luan van, téi rat ra khai niém nhu sau:
"Nguwoi sau cai nghién ma tuy la ngueoi tung by |é thugc vao ma tlly va da theec
hién xong quy trinh cdit con, gidi déc theo quy dinh cia phap ludt va dang tai
hoad nhdp céng dong, chiu s qudn ly cia noi cur tr hogc tiép tuc tham gia
hoat déng trong cac trung tdm gquan ly sau cai nghién®.

Nhu vay, nguoi sau cai nghién ma tly la nguoi tung st dung va 1é
thudc vao matdy, viratrai qua quatrinh cai nghién phuc hdi. Trong qué trinh
d6, ho da duoc hd tro bai hang loat cac bién phép vé y té, tam ly, xahoi... [am
cho chirc nang tam sinh ly dugc phuc hdi. Qua trinh cai nghién phuc hdi gitp
ho cat con giai doc vatri liéu nhan thiee, hanh vi. Pay la giai doan quan trong
dé nguoi sau cai nghién matdy dan loai bo sy 18 thugc vao matdy [11].

Nguoi sau cai hghién matay khéng chi ¢ nguoi nghién d& hoan thanh

giai doan cit con, giai doc cua qua trinh diéu tri cai nghién tam thoi, ma con
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c6 nhitng nguoi tiép tuc phai sir dung céc bién phéap cai nghién 1au dai, théng
qua qua trinh diéu dudng, thanh tay thé chat vatinh than do cac doc té ciama
tdy con du lai trong co thé. Tiép sau d6 lagiai doan tu van hudng nghiép, hoc
nghé vatao viéc 1am tai céc trung tam hoic cong dong.

Mt so dac diém sinh - tam |y cia ngueoi sau cai nghién ma tuy: Nguoi
sau cai nghién ma tuy dang trén con duong tai hoa nhap cong dong vai rat
nhiéu nhirng khé khan, thir thach, véi nhitng mac cam vé nhirng 16i 1am ma
ho d& gay ratrudc day, bén canh d6 1a nhirng thay di trong tam - sinh ly cua
ho. Trong pham vi dé tai nghién ceu NSCNMT do tudi tir 18 - 40 ngoai
nhitng dic diém tam - sinh ly la tudi, ho con co nhitng nét dac thu riéng boi
hé luy cuaviéc nghién matuy gay ra

- Pdc diém sinh ly: sau mot qué trinh nghién ma tuy, di da duoc cat
con giai doc, duoc lao dong tri lieu nhung sic khoé caia NSCN van bj anh
huang nghiém trong. NSCN tirng khéng quan tam cham soc dén sic khoé caa
ban than, c&c chic niang caa co quan sinh san, hd hap va noi tiét bi réi loan.
Hién tuong téo bon, may ngu xay ra thuong xuyén, bén canh d6 mot sd bo
phan NSCn bi mic bénh do anh huong caa nghién ma tuy nhu: lao, viém gan
A,B,C hoic cic bénh xa hoi nhu: giang mai, HIV...

Mic di duoc cat con, giai doc nhung NSCN van tiép tuc xuat hién cam
giac thém nhé matuy trong nhitng thoi diém nhét dinh caa cudc sbng. Bo ndo
cia NSCN da phan tng hang ngay trong mot thoi gian dai véi nhirng cam
giac dé chiu, sang khodi do dung matuy tir 1au dan d¢én viéc hinh thanh nhitng
phan xa o diéu kién trong bo ndo. Co s& sinh hoc cua nhitng phan xa ndy rat
vitng chac nén rat khé mat di, khi gap mot yéu tb kich thich goi nhé chat ma
tuy, cac phan xa cd diéu kién duogc kich thich tro lai, 18, xuat hién cam giac
thém nhd matuy, dan dén thdc day NSCN quay lai tim va st dung matuy.

- Dgc diém tam ly: trude khi cai nghién, matuy tro thanh nhu cau cip
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béch nhat, tham chi 1an & ca nhu cau ty nhién cua con ngudi: "Ngudi nghién
khong thiét an, 1anh cam tinh duc, tho o véi nguoi than. Céc nhu cau van hoa
x& hoi khéc bi triét tiéu. Hé thdng nhu cau caa ngudi nghién o tang bac thap.
N6 chi lién quan dén nhitng nhu ciu so dang nhét caa con ngudi ma thdi".
Sau khi nghién ctru, nhu cau cip cao dan xuan hién, sicc khoé thé luc caa ho
duoc phuc héi dang ké va ho ¢6 mong mudn vuon Ién khang dinh minh dé
hoa nhap cudc sbng x& hoi... Nhung do nhitng anh huéng cua qua khir toi 15
NSCN s2 ¢6 nhitng phét trién khéng can bang trong biéu hién vé nhan céch.

NSCN ludn bi phan biét dbi xtr béi nhirng nguoi xung quanh nén dé co
cam giac cd doc vatam ly bubng xudi. Bén canh d6, ho thudong xuat hién sy
ky thi vé qua khr, vé nhitng hau qua d& gy ra cho ban than, gia dinh va xa
hoi. Ban than ho tu x&y nén bic tuong ngan cach, tach minh ra khoi nguoi
than va cong déng. Piéu ndy rd nhat khi ho nhan thidy minh khdng dugc
nhitng ngudi xung quanh chap nhan hoac ky th.

Tam ly e ngai, rut ré véi cac mdi quan hé xa hoi thé hién rat rd trong
géu trinh giao tiép. Chinh dic diém ndy gy han ché nhiéu NSCN trong quéa
trinh t& hoa nhap cong dong. Mot sd NSCN duoc nhan sir hd tro dic biét va
ho c6 kha nang nhung ban than khéng du tu tin, manh mé va sy kién chi nén
dé dang bo mat co hdi vaco nguy co téi nghién.

XUc cam, tinh cam caa NSCN khéng 6n dinh, mac du ho ¢ biét kiém
sodt cam xuc, tinh cam tét hon trude khi cai nghién. Tuy nhién trong noi tam
NSCN thudng xuy@n xuat hién mau thuin, ho ham mudn cudc song tor té,
mubn doan tuyét véi matuy nhung déi khi van nhé dén cam giac dé chiu ma
ma tuy mang lai. Chinh si dau tanh noi tam 1am cho NSCN dé xuat hién sy
mat can bang vé cam xuc nhu dé& budn, dé vui, dé cau ban. Nhing su cing
thang, khé chiu 1am trong nhitng nguyén nhan chinh khién cho NSCN xuat

hién nhu cau s dung matuy dé lay lai cam gidc s2 chiu, loai bo nhitng lo au,
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cing thang ca vé miat thé chat 1an tam ly.

Ngoai ra, NSCN van ton tai mot sd dac diém trong nhan céch d¢6 lamot
bo phan NSCN c¢6 tam ly ty tin, chu quan dé dan dén mat canh giéc, tham chi
xem thuong "nhitng con thém nhd" ma tuy. P6i khi ¢ ho ciing ¢6 biéu hién
cua sy "lac quan gia" dé tao dung long tin véi ngudi khéc. Hoic ¢ mot sb
NSCN xuat hién tam |y te man, cdng than véi nguoi than dé dua ra nhirng
yéu sach doi hoi vo 1y.

Nhu vay, bén canh mot sb dic diém sinh - tam |y tich cuc d& hdi phuc
trong qua trinh cit con giai doc, & NSCN van con ton tai nhiéu dic diém sinh
- tdm |y tiéu cuc va cd anh huong khdng tot dén viéc téi hoa nhap cong dong
cua ho. Muc dich cuaviéc nghién ciru sinh - tdm ly caa NSCN giUp téc gia co
cé nhin chinh x&c hon vé sy téc dong cuatoan bo nhan cach dén viéc té hoa
nhap cong cong, dic biét 1athé hién vai trd caa NVCTXH trong viéc hd trg
ho, tir ¢6 dua ra céc giai phap thich hop dé nang cao vai tro cia NVCTHXH
trong hd trg NSCNMT té hoa nhap cong dong.

1.1.8. Khéi niém tai hoa nhdp céng dong

T& hoa nhap cong dong hiéu don gian 1a xoa di nhitng toi 16i va mac
cam caa ngudi pham toi, tao co hdi binh thuong hod cac mébi quan hé x& hoi
dé ho hoa nhap véi cong dong noi ho cu tri véi tu cach 1A mot cong dan, mot
thanh vién cua xa hoi. Bay la nhitng bién phap tac dong tich cuc gidp do
nhitng nguoi 1am 181, nhitng nguoi c6 qué ty pham toi xo0d bo di nhitng mac
cam ban than ddi véi cong ddng dé ho tra vé 1a mot céng dan luong thién véi
dung nghia cia nd. Tom lai, t& hod nhap cong dong la biéu hién hanh dong
tich cuc, trong ¢6 ca nhan mong mubn dugc thuc hién nhitng hanh dong phi
hop véi céc gia tri, chuan muc, ciing nhu dam bao cho sy 6n dinh va phéat

trién xa hoi.
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1.2. Ly luan vai tro ciia nhan vién cdng tac xa hi trong hé tro nguoi sau
cai nghién matuy tai hoa nhap cong déng
1.2.1. Khai niémvai tro

Theo x&hoi hoc hién ndy, cé rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé vai tro:

Theo tac gia Pham Tat Dong - L& Ngoc Hung trong cubn sach X & hoi
hoc: Vai trd 1& nhitng doi hoi cua xa hoi dat ra voi céc vi thé xa hoi. Nhitng
doi hoi ndy duoc xéc dinh cin cir vao cac chuan muc x& hoi. Cac chuan muc
nay thuong khéng gidng nhau trong céac loai xahoi. Vi vay, ¢ cac x& hoi khéac
nhau cting mot vi thé x& hoi nhung mé hinh hanh vi duoc xa hoi mong doi rat
khac nhau [3].

1.2.2. Khéi niégm nhan vién cdng tac xa hgi

Trong nhiéu tai liéu tiéng Viét cd thé gap nhitng khé niém: nhan vién
xa hoi, can bo xa hoi, can sy xa hoi, nguoi trg gidp... Hai thuat ngir thuong
gap nhiéu nhat trong tai liéu tiéng Viét 1& nhan vién x& hdi va can bo xa hoi.
Trong sir dung thuat ngix 1& nhan vién x& hoi. Trong tiéng Anh, thuat ngir 1a
Social Worker.

Nhén vién xa hoi (Social worker) duoc Hiép hoi cac nha Céng téc xa
hoi chuyén nghiép Qudc té - IASW dinh nghia: “Nhan vién xa hoi 1a nguoi
duoc dao tao vatrang bi céc kién thirc vaky niang trong Cong tac xahoi, ho ¢o
nhiém vu: Tro gilp céc ddi tugng nang cao kha nang giai quyét vaddi pho vaéi
van dé trong cudc sbng; Tao co hoi dé cac déi tuong tiép can duoc ngudn luc
can thiét; Thic day s tuong tac gitta c&c ca nhan, gitra ca& nhan véi moi
truong tao anh h  ong t6i chinh sach x& hoi, c&c co quan, to chac vi loi ich
cua ca nhan, gia dinh, nhdm va cong dong thédng qua hoat ¢ong nghién ctu
vahoat dong thuc tién” [15].

1.2.3. Khai niém vé vai tro cia nhan vién cong tac xa hgi

T nhitng dinh nghia vé vai trd, vé NV CTXH, téc gia da rit ra dugc
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khai niém vé vai trd cia NVCTXH nhu sau: NVCTXH sir dung ky ning
chuyén mén, nhitng kién thirc cua ban than dé can thiép vao cudc song cua ca
nhan, gia dinh, nhdm nguoi c6 cling van dé, cong déng va céc hé théng xa hoi
nham hd tro than cha dat duoc sy thay doi vé mat xa hoi, giai quyét cac van
dé trong c&c mdi quan hé vai con ngudi vadé nang cao an sinh xa hoi.

Khi NVCTXH & nhitng vi tri khac nhau thi vai tro cac hoat dong cua
ho ciing rat khéac nhau, tuy theo chirc nang va nhom ddi tuong ma ho 1am
viéc. Theo quan diém caa Feyerico (1973) ngudi NVCTXH cé nhitng vai tro
sau day:

- Vai tro nguoi van déng nguon luc: La nguoi tro gilp d6i tuong (ca
nhan, gia dinh, cong doéng...) tim kiém (ndi luc, ngoai luc) cho giai quyét
van dé. Ngudn luc co thé bao gdm vé con ngudi, vé co so vat chat, vé tai
chinh, k¥ thuat, théng tin, su ang ho vé chinh séach, chinh tri vaquan diém...

- Vai tro 1a nguoi két néi - con goi 1a trung gian: Nhan vién CTXH la
ngudi co dugc nhitng thdng tin vé céc dich vy, chinh sach va gigi thiéu cho
ddi twong céc chinh sach, dich vy, ngudn tai nguyén dang sin co tir c&c ca
nhan, co quan to chic dé ho tiép can véi nhitng ngudn luc, chinh sach, tai
chinh, k¥ thuat dé c6 thém sirc manh trong giai quyét van dé.

- Vai tro nguoi bién hé: La nguoi bao vé quyén lgi cho déi tuong dé
ho dwgc hugng nhitng dich vy, chinh sach, quyén loi cua ho, dic biét trong
nhitng treong hop ho bi tir chéi dich vy, chinh sach 1& ra ho duoc huong. Vi
du nhu NSCNMT bij nhiém HIV/AIDS bi ky thi va khong duoc nhan vao
lam caa mot xi nghiép nhu nhitng nguoi khac. Trong truong hop nay,
NVCTXH can bién ho, dau tranh dé quyén dugc 1am viéc, duoc lao dong
cua NSCN duoc thyuc hién.

- Vai tro nguoi védn déng/hoat dong xa héi: La nha van dong xahoi to

chtrc cé&c hoat dong x& hdi dé bién ho, bao vé quyén lgi cho ddi twgng, ¢b vil
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tuyén truyén. Vi du nhu: sy van dong xa hoi giam ky thi, phan biét doi xu
ddi véi NSCN dé ho c6 co hoi té hoa nhap cong dong, phong chéng téi
nghién.

- Vai tro 1a nguoi gido duc: La cung cap kién thirc, ky nang lién quan
dén van d@é ho can giai quyét, nang cao ning luc cho ca nhan, gia dinh va
cong ddng qua tap huan, gido duc cong déng dé ho co hiéu biét, tu tin va ty
minh nhin nhan van dé, danh gia van dé ohan tich va tim kiém nguon luc
cho van dé can giai quyét. NVCTXH c6 thé t6 chuc céac budi tap huin nang
cao nhan thirc vé tac hai caa mu tuy, kién thuc phong, chdng nghién va téi
nghién matuy.

- Vai tro nguoi tao sy thay d@6i: Nguoi NV CTXH dugc xem nhu
ngudi tao ra sy thay doi cho ca nhan, gitp ho thay d6i suy nghi, thay doi
hanh vi tiéu cuc huéng téi nhitng suy nghi va hanh vi tét dep hon. Nhan
viéen CTXH tham gia vao hoat dong tuyén truyén tao nén sy thay doi vé
nhan thire, tng xir cia cong dong doi véi nhirng NSCNM T hoan lwong dang
téi hoa nhap cong dong.

- Vai trd 1a nguoi tw van: NVCTXH tham gia nhu nguoi cung cap
théng tin tu van cho céc déi tuong can cé nhitng théng tin nhu théng tin vé
téc hai cua ma tuy, chinh séch phép luat lién quan, théng tin vé dinh dudng
cho tré nho hay nguoi gia... Nhan vién CTXH tu van, cung cap thong tin cho
c& nhan, gia dinh, cong dong, 1am viéc véi nhirng nha chuyén mén khéc dé
gitp ho c6 dugc nhitng dich vu tét hon.

- Vai tro 1a nguwoi tham van: NV CTXH tro gitp giadinh va ca nhan
tu xem xét vin dé va ty thay d6i. Vi du nhu NVCTXH tham gia tham véan
gitp NSCNMT téi hod nhap cong ddng phong, chéng téi nghién.

- Vai tro 1a nguoi tror gilp xay dung va thirc hién ké hoach céng dong:

Trén co s nhu cau cua cong ddng da xéac dinh, NVCTXH gilp cong dong
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x&y dung chuong trinh hanh d¢ong phu hop véi diéu kién hoan canh, tiém
nang cua cong déng dé giai quyét van dé caa cong déong. Nhan vién xa hoi
duoc xem nhu ngudi trg gilp, xdc téc dé taing nang luc cho nguoi dan tu
danh gia nhu cau, ty thiét ké chuong trinh hanh dong caa cong dong mot
céch rd rang, nhu muc tiéu dat toi gi, 1am gi, ai 1dm, ngudn luc can co gi va
ai tham gia danh gia theo dai. V ¢i phuong cham di tir dudi 1én, khdng 4p dat
cac hoat dong tro gitp mai ¢é su tham giatich cuc vatrach nhiém caa nguoi
dan.

- Vai tro nguoi cham soc, nguoi tro giup: Nhan vién CTXH con dugc
xem |& nguoi cung cip céc dich vu trg gitp cho nhitng c& nhan, gia dinh
khdng c6 kha nang tu dép tng dugc day du nhu cau caa minh va giai quyét
van dé.

- Vai tro 1a nguoi xir 1y dé ligu: Véi vai trd nay NVCTXH nhiéu khi
la nguoi nghién cau, thu thap théng tin va phan tich théng tin trén co s d6
tu van cho déi twgng dé ho dwara nhirng quyét dinh ding din

- Vai tro nguoi quan ly hanh chinh: Nhan vién céng tac xa hoi lac nay
thuc hién nhitng cdng viéc can thiét cho quan ly cac hoa dong, cac chuong
trinh, 1én ké hoach va trién khai ké hoach céc chuong trinh dich vu cho ca
nhan, gia dinh va cong déng. Thy hién cong tac ¢anh gia va béo céo vé su
thue hién cdng viéc, chat lugng dich vu...

- Vai tro |a nguoi tim kiém, khdm pha céng dong: NVCTXH di vao
cong dong dé xéac dinh van dé caa cong dong dé dua ra nhitng ké hoach tro
gitp, theo ddi, gidi thiéu chuyén giao nirng dich vu can thiét chi nhém ddi
tuong cong dong. Tur nhirng phan tich trén c6 thé thdy NVCTXH cd rat
nhiéu vai trd khi thuc hién vi tri chirc nang caa minh trong nghé cong tac xa
ho. Ho c6 thé dam nhiém mot hay nhiéu vai trd tuy thudc vao coéng viéc

duoc giao phé vavi tri ma ho dam nhiém [15].
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Nghién ma tdy la mot bénh man tinh, kha nang tai nghién cao, chiu
nhiéu tac dong tir cac yéu t6: canhan, giadinh, viéc 1am, ban b, xa hoi... Vi
vay, viéc diéu tri cho nguoi nghién matdy phai s dung dong bo céc giai phép
y té, tam 1y, x& hoi theo mot quy trin 1au dai va co sy tham gia théng nhat cua
céc Bo, nganh, doan thé, cong dong, ban than nguoi nghién va gia dinh ho.
Nghién matiy gan véi nguy co cao vé lay nhidm HIV vacéc hanh vi vi pham
trat tu x& hoi, vi vay céc bién phép diéu tri nghién ma tly voi cach tiép can
giam hai can phai dugc quan tam thuc hién cho cac nhém than chu pha hop.
1.2.4. Khéi niém vai tro ciza nhan vién cong tac xa héi trong hd tro ngueoi sau
cai nghién ma tdy tai hoa nhdp céng déng

Tur nhitng khéi niém trén, tac gia quan niém rang: vai tro ciia NVCTXH
trong hd tro NSCNMT tai hoa nhdp céng dong l1a viéc NVCTXH vén dung
nhizng ky nang, kién thizc chuy@n mdn CTXH doi véi nhdm doi tiong 1a ngueo
nghién ma tuy, NSCNMT, si# dung linh hogt cac vai tro cia CTXH dé hé tro
phl hep, hiéu qud nhiing van dé ma MSCNMT dang gap phdi, gitp ho c6
thém kién thitc, ki nang, viéc lam... phong chong tai nghién ma hoa nhdp Vi
cong dong.

Cong tac x& hoi trong hd trg nguoi sau cai nghién da cho thiy dugc
tinh thiét thuc, sy phét huy tdi da ngudn nhan luc va vat luc cua nha nudc,
diéu phéi va sir dung hiéu qua cac dich vu hd trg sin ¢, v.v. dé tu van hd trg
nguoi nghién ma tdy té hoa nhap cong dong va nguoi s dung ma tay tiép
can va st dung céc dich vu c6 chit lugng va dang tin ciy gilp taing cuong su
tu tin hda nhap cong ddng va cai thién chat luong cudc sdng.

NV CTXH c6 rat nhiéu vai trd trong hd trg ngudi sau cai nghién té hoa
nhap cong ddng. Nhung ¢ dé tai ndy, tac gia chi tiép can mot sd vai tro sau:

Vai trd nguoi tham vdn/ti van cho nguoi nghién ma tly vé cac kién

thirc co ban vé matdy, vé nghién matdy, vé hd tro nguoi nghién matdy trong
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cal nghién; hda nhap cong déng sau khi cai; cac van dé vé chu truong, chinh
sach cua Pang va Nha nuge doi véi nguoi nghién ma tdy. Tham van/tu van
cho nguoi nghién ma tdy |a qua trinh twong téc dua trén nguyén tic nghé
nghiép vaky nang chuy&n mdn ma tu van vién gidp nguoi nghién matdy hiéu
vé nhitng kho nhan, van dé do nghién ma tdy, tir d6 nang cao nang luc giai
quyét van dé& caa nguoi nghién. Tham van/tu vin cho nguoi nghién 1a hoat
dong dién ra lau dai doi hoi tinh kién nhan nham gitp ho giai quyét nhirng
van dé ho gap phai trong qué trinh nghién va cai nghién nhu: sc khoe, tam
ly, su ky thi, viéc 1am, thu nhap, quan hé x& hoi, van dé ta nghién... Thong
qua tu van ho duoc nang cao kha ning thich nghi trong hda nhap cudc sdng
gia dinh, cong ddng; kha niang (ng pho vai si ky thi caa cong dong va vuot
qua sy mac cam dé vuon lén.

Vai tro nguoi gido duc 1a cung cap thém théng tin nham thay d6i nhan
thic, thad do hay hanh vi. Bién phap nay tap trung vao muc tiéu du phong
nham hudng téi cac nhom ddi twong khéc nhau nhung phan 16n 1a huéng dén
cong dong, nhitng nhdm nguoi chua sir dung va tiép can véi céc chat gay
nghién. Gido duc — truyén thdng rong rédi trong tat ca cong dong dan cu l1a
muc dich can hudng dén hoac it nhit ciing thuc hién duoc cac chuyén dé
trong truong hoc, ngudi lao dong... Mat khéc gido duc truyén thdng con
hudng dén nhitng nguoi dang sir dung chat gay nghién nham thay déi hanh vi
sir dung tir khéng an toan sang &p dung cac bién phdp an toan hon, truyén
théng du phong lay nhiém HIV, viém gan B, C va mot sb bénh khéc. Céc
chuong trinh truyén thdng nhom nhé ddi véi ngudi ¢ nguy co nhu hudng
dan tiém chich an toan, trao d6i bom kim tiém sach, xt ly bom kim tiém da
qua sir dung huéng dan sir dung bao cao su diing céch...

Vai trd nguoi két néilvan déng nguon luc 1a hoat dong ma NVCTXH

tro gilp ngudi nghién ma tdy tim kiém nguon lec (con ngudi, co o vat chat,
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téi chinh, gido duc, ky thuat, théng tin, sy ung ho vé chinh sach, chinh tri,
quan diém...), dich vu x& hoi cho phtl hop ddi véi tirng loai van dé cu thé caa
ngudi nghién matdy. Co thé thiy, nguon luc co ban va hitu hiéu nhat dén tir
phia gia dinh cling voi d6 1a sy phdi két hop vai cac ngudn ngoai luc nhu co
ché, chinh sach duong 16i caa Pang va Nha nuéc, chinh quyén, céc to chac
doan thé, doanh nghiép c& nhan tai noi sinh sdng. Vi vay, trong hoat dong
nay, Nhan vién Cong tac x& hoi dong vai trd trung gian két ndi nguoi nghién
ma tly véi céc chinh sé&ch, dich vu va ngudn luc can thiét dé ho tiép can, co
thém sirc manh giai quyét van dé.
1.3. Mgt s3 yéu té anh hwéng dén vai trd ciza nhan vién cia nhan vién cong
tac xa héi trong viéc hé tre' nguei sau cai nghién ma tdy tai hda nhéap céng
dong
1.3.1. Mgt s6 yéu té chii quan

- Vé kién thic: 1a yéu té vo cung quan trong d6i véi NVCTXH trong
hoat dong hd sy NSCNMT ta hoa nhap cong dong. NVCTXH phai nam viing
kién thirc chuy&n mon ciing nhu kién thic lién quan dén nghién matuy, chinh
sach phap luat, c&c van ban quy dinh trong Iinh vuc caa minh. Bén canh dé,
NV CTXH can hiéu dugc dic diém tam - sinh Iy cta NSCNMT, diéu do gidp
nhan vién cong tac x& hoi x&c dinh duoc van ¢é ma ho dang gap phai, 1én ké
hoach pht hop ddi véi tirng ca nhan, hd trg ho td hod nhap cong dong, 1am
lai cudc song. NSCN trg vé cong dong véi sy ky thi va céi nhin khong thién
cam cua cong dong, diéu dé doi hoi NV CTXH phai ¢6 nhitng phuong phép,
nhitng ky nang pht hop dé gitp cong dong c6 mot ca nhin bao ding, chao
d6n NSCNMT dé gitp ho c6 thém dong luc, niém tin 1am lai cudc doi. Néu
kién thirc cua nhan vién cdng tac xa hoi con han ché thi viéc tiép can ciing
nhu hd trg cho than chii s3 gap rat nhiéu kho khin, khéng giai quyét dugc van

dé cua ho va dic biét khdng thé hién dugc vai trd caa trong cia NVCTXH
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trong hd trg ngudi sau cai nghién matuy té hoanhap cong dong.

- Vé kj nang: Bén canh kién thac vé CTXH véi nguoi sau cai nghién,
nhan vién cdng tac x& hoi can phai co nhirng ki niang can thiét dé hoat dong
hd tro NSCNMT tai hoa nhap cong dong dat két qua nhu mong doi va khang
dinh duoc tim quan trong vi tri caa NV CTXH trong hd trg NSCNMT. Mot sb
ki nang co ban caa NV CTXH trong hd tro NSCN: ky nang thiét 1ap mbi quan
hé voi than chu; K§ nang lang nghe tich cuc; K§ nang thau cam, k§ nang dat
cau hoi... Bén canh @6 can phai co ca cé&c ky nang chuyén biét trong quan ly
truong hop nhu: K§ nang gan két than chii; K§ nang lién két, diéu phdi ngudn
luc; K§ niang van dong; K§ nang giam sat hd tro than chi; Ky nang xay dung
vaquan ly hd so... St dung tt cac ky nang ¢6, NVCTXH 3 tao duoc niém
tin, sy tham gia tich cuc cua than chu caa minh gidp cho céc hoat dong hd
tro dién ra dat duoc két qua nhu mong doi. Véi moi tinh huéng, hoan canh
NV CTXH s¢ van dung linh hoat cac ky nang cho phu hgp tao mét khéng khi
thoai mai, tich cuc, trdnh gy cing thang dan dén sy bo cusc caa NSCNMT.
Thuc té hién nay NV CTXH van con mot sé nhitng han ché vé ki nang, chua
van dung mot cach linh hoat céc kién thuc ly thuyét vao trong thuc té cuoc
sdng, dan dén sy mat tu tin cia NV CTXH, hiéu qua cdng viéc chua cao va
dac biét la vai tro caa NVCTXH trong hd tro NSCNMT chua duoc coi
trong.

- Vé dao dirc va 1ong yéu nghé: d6 ciing chinh 1a nhitng yéu té ciing
rat quan trong anh huéng dé vai trd cia NVCTXH trong hd trg NSCNMT
téi hoa nhap cong ddng. Bén canh nhitng kién thac, nhitng ky nang khi 1am
viéc v&i NSCN nhan vién cong tac xa hoi vao ludn dit dao dirc va long yéu
nghé |én hang dau, d¢6 chinh 1a kim chi nam giip NVCTXH c¢6 thém sy nd
lwc, trau doi ban than, sang tao trong cong viéc dé dat hiéu qua cao nhit.
NSCNMT la nhém dbi tuong dac thu boi quéa khir khong tét, do dé trong
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qua trinh 1am viéc véi ho s& gap phai nhirng tinh hudng khé khan doi hoi s
kién nhan, sy binh tinh, tén trong...than chi cia minh dé huéng dén muc
dich la giai quyét nhirng van dé khé khan ma ho dang gap phai. Pao dic va
long yéu nghé cua NV CTXH thé hién & hanh dong, ct chi déi khi chi laanh
mat, nu cudi, sw nhiét huyét, tinh than trong cdng viéc ciing khién cho than
chu caa chiing ta cam thay thoai méi dé dang chia s3 va tham gia vao céc
hoat ¢6ng mot cach thoai mai va cé hiéu qua. Nguogc lai, néu NVCTXH
khdng c6 tinh cam, khéng c6 su nhiét huyét, khdng cé s yéu nghé dé thi
dan dén hiéu qua cua céc hoat dong khéng cao, than chu cam thay bi bo roi,
khdng dugc chia s3, khdng duoc hd tro dé vuot qua nhitng kho khin caa
minh va dic biét diéu d6 ciing s anh huéng dén va trd cua nhan vién
CTXH trong hd tro NSCNMT téi hoa nhap cong dong.

T nhitng phan tich trén, téc gia muén 1am ré nhirng yéu té chi quan
cia NV CTXH s8 anh huéng dé vai trd caa minh trong hd tro nguoi sau cai
nghién ma tuy tai hoa nhap cong dong. DBé cac hoat dong dat két qua nhu
mong mudn va khiang dinh duoc vai trd cia minh NVCTXH can phai luu y
vathuc hién tét cac yéu td do.

1.3.2. Mgt 6 yéu t6 khach quan

- Nguwoi sau cai nghién ma tdy 1anhém ngudi yéu thé trong x& hoi, can
duoc tro gitp, su hop tac cuaddi tuong 1a mot trong nhirng yéu té quyét dinh
dén viéc hd tro co dat hiéu qua hay khong. Do d6, viéc nim bat rd cac dic
diém tam sinh ly va nhu cau cia nguodi sau cai nghién ma tly s3 gidp viéc
dinh hudng vaxay dung ké hoach thuc hién hd trg dugc dé dang.

+ DPac diém sinh ly: Sac khoe bi anh huong nghiém trong, cac chic
nang cua cac co quan sinh san, hd hap va noi tiét bi rdi loan. Thé luc vatinh
than giam sGt, d& mac cach bénh nhu lao, viém gan B hoic cac bénh x& hoi
nhu giang mai, HIV/AIDS...
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+ Pac diém tam ly: Khi nghién ma tly, cac nhu cau caa ngudi nghién
bi triét tiéu, nd chi con 1a cac nhu cau bac thap. Sau khi cai nghién, cac nhu
CcAu cip cao dan xuat hién. Do sy dung chat kich thich sau mét thoi gian, du
da dugc diéu tri nhung chua duoc dat diém han, diéu nay |am cho khong it
ngudi sau cai nghién matdy thuong cé biéu hién tinh khi that thuong, khéng
kién tri, d& noi néng, khéng kiém soéd dugc hanh vi. Ho dé bi phan biét déi
Xt tr nhirng nguoi Xung gquanh nén thuong cé cam giac cd doc va tam ly
bubng xudi. Bén canh d6, ho xuat hién sy tu Ki thi vé qué khu, vé nhitng hau
gua da gay ra cho ban than, gia dinh va xa héi. Ban than ho tu xay nén buc
teong ngan céch, tach minh ra khoi nguoi than va cong doéng. Tam |y chan
chuong, d& man cam, ndi tam thuong xuat hién mau thudn, ham mudn cudc
sdng tir té, mudn doat tuyét voi matdy nhung déi khi van nhé dén cam giac
mama tly mang lai. TAm Iy e ngai va rut ré véi cac mdi quan hé xa hoi thé
hién rat ré trong qué trinh giao tiép, 1au dan st gay ra phan @ng nguoc, suy
nghi cuc doan dian dén cac hanh dong tiéu cuc. Ty theo do tudi vagisi tinh
ma nhitng hanh dong cuc doan d6 xay ra nhu ndo. V&i nam co thé 1a cusp
cua, trom cap, tiéu cuc hon ntra la danh nhau, giét nguoi. Véi nir ¢ thé 1a sa
vao cac té nan xa hoi nhu mai dam, bubn ban nguoi va ma tay... Vi nhirng
dac diém trén thi gia dinh va nhan vién cong tac x& hoi can nam rd va thiu
hiéu, cam théng véi nhirng gi manguoi sau cai nghién matdy gap phai.

- Gia dinh la chd dua, 1a noi ludn yéu thuong, bao boc cho cac thanh
vién trong gia dinh. V&i nguoi nghién sau cai nghién thi gia dinh quan trong
hon bao gio hét. Sy ung ho va hd trg tir gia dinh can ngay tir khi khuyén
ngudi nghién di cai nghién, hd tro trong giai doan cat con ciing nhu qua trinh
chéng td nghién cho nguoi nghién. Qua trinh chéng téi nghién néu gia dinh
cam két thuc hién theo sy huéng dan caa chuyén gia: khi hoc vién tro vé nha

nén cho ho & nhirng noi sinh hoat, vui choi lanh manh, khéng gap go, tu tap



37

v6i ban bé ciing nghién ma tdy, hd trg tim kiém viéc 1am... thi da loai tr
duoc nhiéu nguy co dan dén ta nghién cho nguoi nghién. Bén canh d6 gia
dinh luén dong vién, gan gii chiasé véi nguoi nghién dé ho ¢ thém dong luc
va quyét tm cai nghién. Nguoc lai, néu gia dinh xa lanh, chui béi, tréch
méng, khéng quan tdm dén sirc khoe ciing nhu nhu cau cia ngudi nghién sau
cai thi moi hoat dong hd tro tir cong dong vamai trudng xung quanh s3 khéng
dat hiéu qua, gay raphan trng nguoc, nguy co téd nghién cao.

- Cong dong cb tac dong quan trong trong qua trinh hd tro cac hoat
dong dién ra. Cong dong bao gdém hang xém, ban bé, dong nghiép, nhirng
nguoi than thiét véi nguoi sau cai nghién ma tdy... Bé viéc hd trg dién ra
thuan loi, khdng chi can su chi dao caa chinh quyén ma con can s ung ho tir
phia cong dong. Su hd tro vé tinh than théng qua cac hoat dong tham hoi
thudng xuyén, dong vién, tao méi quan hé than thién, hda dong, tranh ki thi s3
gilp nguoi sau cai nghién ma tdy cam thay ban than duoc quan tam, co suy
nghi tich cuc hon, giam tinh trang lo &u, chan nan, tir 6 hoda nhap cong dong
nhanh chéng. Nhan dugc sy hd tro tir phia cong ddng dem lai rat nhiéu thuan
loi cho nguoi sau cai nghién matdy. Nguoc lai, cac hoat dong hd trg xa hoi
dién ramakhéng co sy ung hd cua cong ddong thi nguoi sau cai nghién matudy
S8 gap rat nhidu kho khan. Sau khi cai nghién trg vé, ngudi nghién sau cai
mang trong minh tam ly mic cam véi qua khi toi 16i, trong khi ¢, hang xém,
ban bé... xung quanh to thd do ki thi, chan ghét s3 cang khién cho nguoi
nghién sau cai chan nan, cam thay bé tac, c6 thé dan dén céac hanh vi tiéu cuc
nhu quay lai con duong nghién hit, danh nhau, trom cap, tham chi 1a giét
NQuoi.

- Chinh sach la tap hop céc chi truong va hanh dong vé phuong dién
nao d6 caa chinh phu né bao gom cac muc tiéu ma chinh phu mubn dat dugc

va céch [am dé thuc hién cac muc tiéu d6. Nhirng muc tiéu ndy bao gém sur
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phét trién toan dién trén céac Iinh vuc kinh té - van hdéa — x& hoi — mdi truong.
Céc chinh sach phép luat va chinh sach x& hoi layéu té dau tién chi phdi dén
céac hoat dong hd tro x& hoi cho nguoi sau cai nghién matdy, duoc thyc hién
duatrén cac van ban, luat, nghi dinh, théng tu caa Chinh phi. Khéng cdé mot
t6 chirc ndo hoat dong ngodi khudn khd caa phép luat. Cé céc noi quy, quy
dinh s& ¢6 co ché vaché do dé dam bao cho hoat dong duoc dién ra cé hiéu
qua. Chinh séch ciaNha nudc layéu té quan trong, mang tinh quyét dinh, tac
dong dén qué trinh hd trg x& hoi cho nguoi sau cai nghién ma tly. Mot hé
thdng chinh sach manh mé gitp ngudi nghién sau cai duoc huong céc wu da,
hd trg, duoc quan tAm, chim soc vé vat chat va tinh than. Nguoc lai, néu
chinh sach khéng cu thé, rd rang, mang tinh chat théng béo thi hau qua la
ngudi nghién sau cai khéng dugc hd trg, khéng dugc quan tam, kho khan vé

moi mat, nguy co téi nghién cao.
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Tiéu két chwong 1

Qua viéc nghién ciru ly luan vé vai trd cia NVCTXH trong hd trg
NSCNMT tai hoa nhap cong ddng, chiing ta cé céi nhin tdng quan vé cong tac
xahoi vai nguoi nghién matuy néi chung va NSCNMT nai riéng. Tir nhirng
khéi niém vé matuy, nguoi nghién matuy, nguoi sau cai nghién matuy, cdng
tac x& hoi, nhan vién cong tac xa hoi, vai tro caa NVCTXH trong hé tro
NSCNMT, dic diém tdm — sinh Iy cia NSCNMT, céc hoat dong cong tac xa
hoi thé hién vai trd cia NVCTXH trong hd trg NSCNMT, mot sb yéu td téc
dong dén viéc thuc hién vai trd caa NV CTXH nhu: kién thic, ki nang théi do
cia NV CTXH; céc yéu té khach quan nhu: co ché chinh séch, gia dinh, cong
d6ng, hay chinh ban than NSCNM... Tét ca d& gitp ching ta hiéu dugc tam
quan vé vai tro ciza NVCTXH trong hé tro NSCNMT tai hoa nhdp céng dong
la viec NVCTXH vidn dung nhiing ky nang, kién thizc chuyén mén CTXH doi
Véi nhdm doi twong & ngueoi nghién ma tuy, NSCNMT, s dung linh hogt céc
vai tro cua CTXH dé hé tro phtl hop, hiéu qua nhifng vin dé ma NSCNMT
dang gap phdi, gitup ho co thém kién thire, ki nang, viéc lam... phong chong
tai nghién ma hoa nhdp véi céng dong...

Tur nhitng van dé mang tinh chat Iy luan vé vai trd caa NV CTXH trong
hd trg NSCNMT t& hoa nhap cong dong, tac gia s8 di vao nghién ctu vadua
ra danh gid vé thuc trang vai trd caa NVCTXH trong hd tro NSCNMT nhu:
tham van/tu van, gido duc, két ni ngudn luc. Tir d6, tac gia s tiép tuc danh
gia muc do hiéu qua caa cac vai trd ¢6 dbi véi NSCNMT, dong thoi danh gia
céc yéu t6 anh huong nhu: ban than NSCNMT, NVCTXH, gia dinh, cong
ddng hay cac co ché chinh sach d¢é cd goc nhin bién chang vé vai trd cua
NV CTXH trong hd trg NSCNMT té hoa nhap cong dong tai huyén Gia Lam.
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Chwong 2
THUC TRANG VAI TRO CUA NHAN VIEN CONG TAC XA HOQI
TRONG HO TRQ NGUOI SAU CAI NGHIEN TAl HOA NHAP
CONG PONG TAI HUYEN GIA LAM - THANH PHO HA HOI

2.1. Pic diém dia ban va khéch thé nghién ciu
2.1.1. Bac diém dia ban nghién citu

Huyén Gia Lam nam ¢ phia Béng cua Thu d¢6 Ha Néi. Phia Bic caa
Huyén 1a quan Long Bién; phia Tay Nam c6 dia gisi 1a dong sdng Hong, bén
kia bo 1a huyén Thanh Tri va quan Hoang Mai; phia Déng Bic va béng giap
véi cac huyén Tur Son, Tién Du, Thuan Thanh cua tinh Bac Ninh; phia Nam
gidp v6i huyén Vian Lam, tinh Hung Yén, c6 duong Qubc 16 5 chay qua -
tuyén duong giao thong kinh t& Dién tich: 114,79 km® Dan sb: khoang
352.957. Huyén Gia Lam ngay nay gom 20 x4, 2 thi tran.

Quan triét sAu sic quan diém chi dao caa cip trén, céc cap cac nganh tir
Huyén dén co so da cha dong khic phuc kho khan, tich cuc khai théc tiém
nang, thé manh, tranh thu sy chi dao cua Thanh ay - HDND - UBND thanh
phd, s ang ho va phdi hop cua céc so, ban, nganh Thanh phd, cac don vi
dong trén dia ban, tap trung co hiéu qua nhiém vu phét trién kinh té - xa hoi,
dam bao an ninh - quéc phong, ting cudng hoat dong cua hé thong chinh tri
tir Huyén dén co s3. Piac biét, trong cong tac phong, chéng té nan xa hoi,
phong Lao dong - Thuong binh va X& hoi huyén Gia Lam c6 chirc nang,
nhiém vy vd cling quan trong trong sy phét trién caa toan huyén. Bén canh
nhitng chirc nang nhiém vu vé nguoi c6 cdng, bao hiém xahoi, bao trg x& hoi,
thi mot trong nhirng nhiém vu ludn duoc quan tam va dit [én hang dau do &
phdi hop chi dao chuong trinh phong chdng té nan x& hoi truéc hét 1a té nan

mai dam va nghién matuy...
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Xé&c dinh viéc thuc hién cac chinh sach trg gidp cho céac déi tuong
nguoi Nguoi sau cai hghién ma tuy la mot trong nhirng nhiém vu quan trong
trong viéc thuc hién chinh sach an sinh xa hoi trén dia ban thanh huyén. Ngay
sau khi 6 céc van ban quy pham phép luat caa Nha nudc, caatinh, thanh phé
d& ban hanh cac van ban chi dao kip thoi ¢én cac phong, ban, don vi va Uy
ban Nhan dan céc x4, thi tran dé t6 chuc trién khai thuc hién.

Tang cuong sy 18nh dao, chi dao va phdi hop caa cip uy Bang, chinh
quyén cac x&, thi tran d6i voi cong tac hd trg NSCNMT té hoa nhap cong
ddng. Kién toan doi ngii can bo 1am cong tac hd tro NSCNMT tir thanh phé
dén co s, doi ngil cong tac vién tai cong dong; xay dung ddi ngi can bo,
nhan vién va cong tac vién cong tac xa hoi; dao tao, tap huan nang cao ning
luc cho doi ngii can bo 1am cong téc h tro NSCN.

Cung vai d6, sy thay doi vé nhan thirc xa hoi da giip cho NSCNMT
ngay cang tu tin hon, hoa nhap véi doi song x& hoi. Véi vai trd cha dao caa
Nha nuéc, hoat dong hd tro NSCN da thu hit sy quan tam, phat huy tréch
nhiém cua céc cip, cac nganh, to chirc, c& nhan va cong ddng vé moi mit cua
NSCNMT, tirng budc giam dan nhirng rao can, cai thién mot buéc viéc dép
rng céc nhu cau, quyén loi chinh dang cia NSCN, tao dong luc dé ho phét
huy nang luc, vueon 1én hoa nhap, déng gép cho xa hoi.

Thuc hién Bé an 32/2010/QP-Ttg cua Thu tuéng Chinh pha vé viéc
quyét dinh phé duyét dé an phét trién nghé cong tac xa hoi giai doan 2010-
2020, trong thoi gian qua huyén Gia Lam lubn quan tam, chl trong dén phét
trién ngudn nhan luc, cong tac vién cong tac x& hoi dé hd trg cho nhirng nhém
dbi twong yéu thé trén dia ban huyén. Theo s liéu théng ké nam 2018 trén
diaban huyén Gia Lam 100% céc x4, thi tran déu cd ¢ doi ngii cong tac vién
cdng téc xa hoi (22/22), hoat dong tich cuc, ¢ hiéu qua trong viéc hd trg

nhom déi tuong yéu thé, dic biét |a ngudi sau cai nghién ma tuy tai hod nhap
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cong déng. Nhung trén thuc té ¢ cac x4, thi tran van con c6 nhitng han ché
trong céc hoat dong hd tro NSCNMT téi hoa nhap cong dong, diéu dé ciing
lam anh hudng dén sy dénh gia, nhin nhan cua cong déng vé vai trd caa
NV CTXH trong hd trgo NSCNMT.

- Xa ba Tén: Hién tai Bang bo xaDa Tén hién 341 dang vién sinh hoat
tai 9 chi bd. Hang nam phan loai, sd dang vién duoc xép loai hoan thanh xau
sic va hoan thanh tot nhi¢m vu dat tir %, c6 tir 79%.dén 85%, va co tir 7 dén
9 chi bd dat trong sach virng manh. XabaTbn ciing la mot trong nhung xa di
dau trong cong tac phong, chdng té nan x& hoi, dic biét 14 té nan vé ma tuy.
Cap uy, chinh quyén thuong xuyén té chirc céc budi ndi chuyén, tuyén truyén,
nang cao nhan thac caa nguoi dan vé van dé té nan xa hoi: matuy, mai dam...
DPuoc sy chi dao caa Huyén Gia Lam, hién nay x4 Da Tén da thanh 1ap duoc
mot nhom cdng téc vién x& hoi gdom 12 thanh vién, truéng nhom 1a Chu tich
hoi phu nir va céc thanh vién trong nhdm |a céc truong thdn, co nhiéu kinh
nghiém quy bau trong cdng téc hd trg NSCNMT té hoa nhap cong dong.
Trong nhitng nim qua, nhdm da hoat dong tich cuc va dat duoc diéu két qua
dang khen ngoi va da khang dinh duoc vai trd cia minh trong cé hoat dong hd
trg NSCNMT t& hoa nhap cong ddng, da co rat nhiéu nguoi cai nghién tro vé
cO mot cudc sbng mai tét dep hon, cd cong an viéc lam 1a ngudn thi nhap
chinh trong giadinh... Hién tai trén dia ban x& c6 47 nguoi sau cai nghién ma
tuy dang tham gia vao cac hoat dong tro giup tr phia NVCTXH. Céc hoat
dong tro gitp van duoc dién ra thuong xuyén theo ké hoach va ¢ sy chi dap
vagiam sit...

- X& Ninh Hiép: Ninh Hiép lax&nam ¢ phia Bac huyén Gia Lam, ngoai
thanh Ha Noi, c6 téng dién tich 488,8 ha; dan sb 20.750 ngudi; 4.700 ho (sH
liéu nam 2016) sinh sbng tai 9 thén dwoc danh theo b thir ty.

Di cling véi sy phét trién vé kinh té, bén canh d6 nhitng té nan x& hoi
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cling ngdy cang giatang, dac biét laté nan matuy. S6 ngudi cai nghién tro vé
duoc bdo céo tinh dén cudi nam 2018 14 50 ngudi. X&Ninh Hiép ciing la mot
trong nhirng x& di dau trong cac phong trdo thé duc, thé thao, vian hod van
nghé, tich cuc huéng tng cac phong trao do Uy ban Nhan dan phéa dong nhu:
phong chong bao luc gia dinh, Thanh nién véi méi truong, Van hod ang xu
noi cong cong va dic biét 1& cac hoat dong tuyén truyén nang cao nhan thic,
trach nhiém cua ngudi dan vé té nan xa hoi do Hoi phu nit, Doan Thanh nién
t6 chirc, da thu hat duoc sy tham giaung ho caa do tudi trong xa.. Hién tai,
xa co 09 thanh vién trong nhdm cong tac vién xa hoi csi 02 nam va 07 ni, la
nhirng can by dang cdng tac tai Uy ban Nhan dan xa nhu: Hoi phu nit, Ban
van hoa, boan thanh nién. Bac biét cd mét cir nhéan cdng téc xa hoi vaciing la
Bi thu Poan x4, d¢ay chinh 1a mot thé manh caa nhdm NV CTXH trong viéc
hd tro NSCNMT ta hoa nhap cong dong...

- X& Bét Trang: La qué huong cua lang nghé truyén thdng, hién Bét
Trang d& co hon 60 don vi kinh té, gan 1.000 ho san xuat, kinh doanh mat
hang gom sir, cho thu nhap hang tram ty dong mdi nam. Cung véi phét trién
kinh té, B& Trang con tap trung cho céc hoat dong khéc trén dia ban nhu vian
hoa, y té, xa hoi, an ninh qudc phong. Bang nhirng budce di tu tin, viing chac,
Bét Trang dang ddi méi tirng ngdy, hoda cung nhip dap caa dat nudc trong
cdng cudc cdng nghiép hda, hién dai hda, xdy dung qué huong ngay cang
giau dep, van minh. Thuc hién chi dao cua Uy ban Nhan dan x& Bé&t Trang
ciing da thanh 1ap nhdm NVCTXH gom 11 thanh vién, hién tai dang thuc
hién cac hoat dong hd trg cho 53 NSCNMT. Trong nhiéu nim qua, dugc sy
gilp d& tao diéu kién cua cap uy, chinh quyén nhdm NV CTXH ciing d& thuc
hién c6 hiéu c&c hoat dong hd trg NSCNMT téi hoa nhap cong dong, mot sd
hoat dong noi bat phai ké dén nhu hd tro viéc 1am, két ndi ngudn luc cho

NSCN vay vén dé hoc nghé, 1am an... Bén canh d¢6, NVCTXH ciing thuc hién



tét c&c vai trd khac caa minh trong cac hd dong hd trg NSCNMT. bic biét,
trong nhdm NV CTXH ¢d 02 nguoi 1a cir nhan x& hoi hoc va dang hoc tiép
trinh d6 thac si. Diéu d6 cho thay rang, hé théng cong tac vién cong tac xa hoi
trén dia ban xa dang duoc quan tam vatao co hoi phét trién...
2.1.2. bac diém khéch thé nghién cizu

Trong luan van ndy tac gia da tién hanh khao sa 150 NSCNMT trong
do tudi tir 18 dén 40 tudi, co nhiéu noi dung dugc khao sét vé doi song cua
NSCNMT tai hoa nhap cong dong trén dia ban nghién ciru, tuy nhién tac gia
chi tap trung vao phan tich mot sb noi dung co ban caia NSCNMT nhu: ty 18
d6 tudi, gigi tinh cia NSCN, sb 1an cai nghién,... gip ching ta céo céi nhin
tong quét hon vé thuc trang NSCNMT téi hoa nhap cong dong, danh gia duoc
vai tro caa NV CTXH trong hd tro NSCNMT ta hod nhap cong dong, dé tir
d6 c6 nhirng dé xuat vé chinh sach, giai phap nang cao hiéu qua hoat dong va
vai tro citaNV CTXH.

Két qua khao sat mot sb théng tin vé ty & duoc thé hién nhu sau:

Pj tudi S6 lwgng (NSCNMT) Ty & %
Tir 18 - 25 tudi 37 24,7
Tur 25 - 35 tuoi 67 44,7
Tir 35 - 40 tuoi 46 30,7
Tong 150 100

Bang 2.1: Pd tudi ciaa khach thé nghién ciu
Tat ca dbi tugng tham gia nghiém ciru déu 1a nhitng NSCNMT ¢6 du
nang luc, hanh vi vay thirc dé cd thé tra |oi phiéu khao sat. Trong d6 do
tudi tir 18 — 25 tudi ¢d 37 nguoi chiém 24,7%, d6 tudi tir 25 — 35 tudi cd 67
ngudi chiém 44,7%, do tudi tir 35 — 40 tudi 6 24 ngudi chiém 30,7%.
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Biéu d6 2.1: Giéi tinh ciia khéach thé nghién ciu

Can ci thong tin thu dugc trén bang 2.1, ¢6 thé thay sy chéch léch kha
nhiéu giira gioi tinh nam va gidi tinh nit. SO NSCNMT |a nam gigi tham gia
vao nghién ctu nhiéu hon nit gidi (nam 77% va nix 1a 23%).

Trong luan vin, ngodi viéc khao sét trén khach thé lANSCNMT, tac gia
con tién hanh phong van sau can b |am viéc truc tiép véi NSCN 1a nhitng
cong téc vién cdng téc xa hoi tai dia ban nghién ctru dé c6 céi nhin tong quét
hon vé cé&c hoat dong hd tro NSCNMT, déanh gia dugc vai tro cua cac hoat
dong, ciing nhu ndm bét dugc nhitng han ché, nhitng yéu té anh huéng trong
qua trinh hoat dong cia NV CTXH, nhitng mong mudn, dé xuat khuyén nghi
cua ho dé co thé thuc hién cac hoat dong tro gitp co hiéu qua.

- 05 nhéan vién cdng tac xa hoi: Can bo kiém nhiém

+ Do tudi: 27 - 45 tudi

+ Giéi tinh: 03 nir, 02 nam

+ Trinh @6 chuyén mon: xa hoi hoc, cong téc xa hoi, quan ly van hoa

+ Kinh nghiém lam viéc: 5 - 10 nam

+ Vi tri cbng tac: Nhan vién cdng tac xa hoi hoac tuong duong
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- 05 can bo quan ly:

+ Do ludi: 35 - 50 tudi

+ Gidi tinh: 03 nam. 02 nir

+ Trinh &6 chuy@én mén: luat, kinh té

+ Kinh nghiém lam viéc: 5 - 10 nam

+ Vi tri cdng téc: Trudng phong, trudng ban
2.2. Panh gia thuc trang vai tro ciia nhan vién cong tac xa héi trong hd
tro' ngwoi sau cai nghién tai hoa nhap cong ddng tai huyén Gia Lam -
thanh pho Ha Ngi
2.2.1. banh gia viéc thyc hién vai trd tham van/ti van cia nhan vién cong tac

xa hgi trong hé tro nguoi sau cai nghién ma tdy

mTham van/twvdn ®mGidoduc = Ké&tndingudn lyc mKhéc

Biéu dd 2.2: Panh gia mirc @9 tham gia cac hoat dong hd tr¢ tir phia nhan
vién cong tac xa hgi clia ngwoi sau cai nghién matuy
Dwa vao biéu d6 dénh gid trén, ching ta thay vai tro tham van/tu van hién
nay dang nhan duoc sr tham gia nhiéu nhat caa NSCNMT chiém 35%, voi vai

trd nhamot ngudi tham van/tu van NV CTXH ¢ co céc hoat dong cu thé dé gitp
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NSCNMT giai quyét duoc nhitng van dé, nhitng khé khan ma minh dang gip
phai.
Bang s liéu dudi ddy s8 thé hién cho chiing ta thiy dugc mic do tham gia

vao céc hoat dong cu thé caaviéc tham van/tu van gitaNVCTXH vaNSCN.

30,00%
25,00% 26,70%
24,70%
20,00%
18,70%
15,00%

10,00% 12,60%
10%
0,00% . I

Twvantiép Twvanskc Twvadnhoc Thamvantam Twvandy  Hoat dong
can céac dich khoé van hoa, hoc ly phong tai khéac
vu xa hoi nghé nghién

Biéu @6 2.3: Panh gia mirc @9 tham gia cac hoat déng trong vai trd Tham
van/tu van ciia NVCTXH dbi véi NSCNM T

Chiém 26,7% la hoat dong tu van hoc van hod, hoc nghé, qua day
ching ta thdy rang NSCN khi trg vé véi cong dong ho khao khat mubn thay
ddi ban than, thay doi cudc sdng caa minh, ho tim dén nhitng diéu tét dep,
nhitng cdng viéc phi hop dé quén nhirng qué khir khdng tét dep, bén canh d6
ho phai ludn ¢6 giang, nd luc 1am lai cudc doi bang su kién tri, sitc khoé cua
minh, sc lao dong caa minh dé kiém tién nuéi sbng ban than va giadinh. Tu
van sic khoé (24,75) ciing rat quan trong - NSCNMT thudng cd sic khoé
khdng dugc tét va co thé mic cac bénh nhu: viém gan A,B,C hay cac bénh xa
hoi nhu: giang mai, 1au, HIV/AIDS. Do vay, hoat dong tu van sic khoé vo

cling quan trong gitp cho NSCNMT ¢4 thé hiéu biét hon vé tinh trang sac
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khoé¢ cua minh, dé cd phuong phép chira bénh, ciing nhu giam nguy co 1y
nhiém cho nhirng nguoi xung quanh... Cac hoat dong khéc trong vai tro tham
van/te van ciing rat quan trong nhu: tu van du phong ta nghién (18,7%);
tham van tam ly (12,6%); tu van tiép can céc dich vy xa hoi (7,3%) va cac
hoat dong khéac chiém 10%. Tir nhitng danh gia trén, ta thay rang NVCTXH
kha tét vai tro tham van/tu van & hai hoat dong do 1a tu van sirc khoé va tu
van hoc van hod, hoc nghé.

Qua viéc phong van sau can bo NVCXTH lam viéc truc tiép Vi
NSCNMT chi T cho biét: "Trong hoat déng tu van hoc nghé ching téi phdi
tim hiéu va danh gia rat kj tirng ngueoi vé kha nang thich nghi véi cong viéc,
can phdi dam bdo vé sizc khoé - Vi nguoi nghiém ma tuy thieong sirc khoé
khéng diwroc 6n dinh. Ching t6i cing dwa trén nhitng mong muén, nhu cau
viéc 1am cua ho dé két noi véi cac co s viéc 1am cho phll hop véi ting doi
tiwong...". Chi T con cho biét thém, hién nay da s6 nhitng NSCNMT da cd
viéc 1am 6n dinh nhu: tho xay, 1dm cdy hay bao vé... Nhu vay, qua viéc danh
gia cac hoat dong chiing ta cd thé thiy dugc NVCTXH ciing d thé hién rat
tét vai trd tham van/tu van dé hd trg cho NSCN, ho ciing dwa ra nhirng phan
tich, danh gia, nhan dinh c&c van dé dé cé thé dwuarahudéng di tot nhat cho ddi
tuong cua minh. Nhung bén canh d6 van con nhitng hoat dong chua nhan
duoc sy tham gia cao cia NSCNMT nhu: tu van tiép can céc dich vu x& hoi
hay tham van tam ly...

2.2.2. banh gia viéc thuc hién vai tro giao duc cua nhan vién cong tac xa hai
trong hé tro' nguwoi sau cai nghién ma tuy

Dua vao biéu dd 2.4 chiing ta thdy rang hoat dong nang cao nhan thirc
vé matuy, tac hai cua matuy dugc NSCNMT tham gia nhiéu nhat vai ty 18
100%. Piéu d6 cho thay rang, hoat dong ndy da dem lai rat nhiéu diéu bé ich

cho ho, tiép thém cho ho nhitng kién thirc, nhitng tac hai, sy nguy hiém caa
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matuy gay ra, gidp ho c6 nhitng nhan thirc dtng din dé cd nhitng hanh vi tich

cuc trong udc sHng...

Hoat dong khac | O
Giéo duc huéng nghiép, day nghé |l 56,70%
Day vinhoa | O
Nang cao kién thirc vé cham soc srckhoé |l 53,30%
Nang cao kién thircvé dinhdudng b 29,30%

D20 tao ky nangsong [ 40%

Nang cao nhanthirclién quan dén bénh truyén nhidm

gua dudng mau, duong tinh duc M— 25,30%

Nang céc nhanthirc vé matuy, tac hai ciia matuy | 100%

Biéu d6 2.4: Panh gia mirc @9 tham gia cac hoat déng trong vai tro gido duc
clia NVCTXH dbi véi NSCNM T

O céc hoat dong khéc ciing nhan dugc sy tham gia rat nhiét tinh cua
NSCNMT: hoat do6ng huéng nghiép, day nghé (56,7%), véi mong mudn tro
thanh nguoi c6 ich cho gia dinh va x& hoi do vay NSCNMT khi tro vé véi
cong dong ludn khao khét c6 mot cong viéc dé kiém sdng dé phuc vu cho ban
than ciing nhu gdp sirc minh hd tro kinh té cua gia dinh, tranh nhan cu vi bat
thién quay lai con duong sai tréi... Nang cao kién thirc vé cham soc sirc khoé
(53,3%), d2o tao k§ nang song (40%)... T nhitng ¥ kién déanh gia vé nhirng
hoat dong trén, ching ta cé thé thay riang vai trd caa NVCTXH duoc thé hién
rat rd rang, va co hiéu qua, cac hoat dong da sd déu dugc NSCNMT tham gia
rat nhiét tinh va day du. Phong van can bo hd tro truc tiép NSCNMT chi H
cho biét: "Chang t6i thiwong xuyén té chirc cac busi ndi chuyén chuyén dé,

long ghép véi hoat déng vin nghé, san khau hod, giao lwu dé NSCN cam thay
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hizng thu hon khi tham gia vao cac hoat dong do ching toi thuc hién. Bén
canh @6, ching t6i con xay ding nhitng busi gidng vé ky nang song co keét
hop thirc hanh dé he 6 thé hinh dung nhizng tinh hudng trong cugc séng va
cO thé tw minh gidi quyét cac van dé do...".
2.2.3. banh gia viéc thyc hién vai tro cua nhan vién cong tac xa
héi trong hoat dgng két néi nguoi sau cai nghién véi cac nguon

luc trong cong dong

cric |9
Két ndi hé tro vay von 24,70%
'h_-________ B
Két ndi cac dich vy y té 34,70%
A ————
Két ndi cac doanh nghiép 40%
e e ———
Két ndi tham gia cac hoat dong xa hoi 60% -
F o T
Két ndi trung tam dao tao viéc 1am 52%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Biéu d6 2.5: Panh gia mirc dd tham gia cac hoat déng két néi cia NVCTXH
ddi véi NSCNMT ta& hoa nhap cong dong
O biéu @6 trén, ching ta thiy rang céc hoat dong két ndi duoc NSCN tham
gia kha dong déu. Hoat dong co ty 1& nhiéu nhat 1a két ndi tham gia vao cac
hoat dong x& hoi (60%), viéc duoc két ndi tham gia vao cac hoat dong xa& hoi
s8 gitlp cho NSCNMT c¢6 thém sy tu tin cua ban than, tiép thém tinh than, s
¢ gang trong qua trinh téi hod nhap véi cong ddng. Chiém 52% la két néi véi
trung tam dao tao viéc lam, NSCN tré vé véi cong dong vai hai ban tay tring

khdng ¢ cong an viéc 1am, khong kiém ra thu nhap, viéc hd trg két ndi ho
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véi céc trung tdm dao tao viéc lam la vd cung quan trong, gilp ho ¢6 co hoi
duoc hoc nghé, kiém tién vatranh "nhan cu vi bat thién" quay lai con dudng
lam 13. Két ndi véi céc doanh nghiép (40%); két ndi dich vu y té (34,7%); két
ndi hd tro vay vén (24,7%) ciing 1a nhitng hoat dong quan trong, nhan duoc
sy tham gia nhiét tinh caa NSCNMT vasy ho trg, vai trdo caaNVCTXH...
Qua viéc phong van chi H can bo hd trg truc tiép cho NSCNMT cho
biét: "Chung tdi 1ubn né lurc, c6 gang két néi véi cac doanh nghiép, nhitng noi
c6 nhu cdu tuyén dung cac cong viéc dé, khdng can dén trinh dé chuyén mén
cao nhu: vdn chuyén hang, dong hang, vé sinh mdi truong... va da co rat
nhieu NSCNMT trén dia ban cd cdng viéc va thu nhap binh quan 3 - 4 triéu
dong/thang...".
2.2.4. banh gia mic do hiéu qua cac vai tro cua nhan vién céng

tac xa hgi trong hd tro nguoi sau cai nghién ma tuy

=RAttdt =Tét - Binhthuong =Kém «Rét kém

0
45% 47%
43%

35,7%

30% 30% 30%
28%

0 0
2l(y%?)/o 21,7% 23%

26%

16,7% 15% 16% = 16%

10% 10% 10% 10%

,3% 3,3%

Tuvantiépcancéc thamvantamly — Tuvansickhoé Tu van dyu phongtéi Tu van hoc van hod,
dich vu xa hoi nghién hoc nghé

Biéu d@o 2.6: Panh gia mirc d9 hiéu qua vai tro tham van/tw van
caa NVCTXH

Nhin v&o biéu @b 2.6 danh gia mirc do hiéu qua vai trd tham van/tu van
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cia NVCTXH, ching ta nhan thiy ring & hoat dong tu van dy phong téi
nghién duoc cac y kién danh gid & mac do rat tét (45%), diéu do6 thé hién ring
NV CTXH da thuc hién rat tét vai trd tham van/tu van caa minh trong dy
phong tai nghién cho nguoi SCNMT va déy ciing la mot hoat dong v6 cung
quan trong gitp NSCNMT ¢6 dinh huéng khéc tét dep hon trong suy ngh,
nhan thac va hanh dong caa ban than... Nhin vao biéu d6 tathiy hoat dong tu
van sic khoé (28%) va tham van tam ly (15%) dugc danh gia ¢ mac do kém
|4 kh& cao so véi c&c hoat dong khéc, tham van tam |y va sac khoé 1a mot
trong nhirng hoat dong vd cung quan trong trong trg gidp NSCNMT t4 hoa
nhap cong dong. Tam Iy on dinh, sic khoé tét 3 gitp ho c6 kha nang vuot
qua giai doan kho khan mot cach dé dang hon va thuc hién cac cong viéc dat
két qua nhu mong doi, nhung trén thuc té khao st NVCTXH chua thé hién
duoc tinh hiéu qua cua hoat dong tham van tam ly, tu van sic khoé. Nhirng
diéu dé 1a do NVCTXH con han ché vé kién thirc, vé ki nang chuyén maon,
chua hiéu hét dugc nhitng van ¢& ma NSCN dang gap phai vé tam Iy, vé sic
khoé dé hd trg ho mot cac tot nhat.

Phong van mot can b 1a nguoi quan ly, anh K cho biét: "... Thdt s tai
dia phiong dang rat thiéu nhitng cdng tac vién diwroc dao tao bai ban chuyén
nganh CTXH, chi c6 mét vai nguoi trong so d6 diroc dao tao bai ban, do do
hiéu qua cia cac hoat déng hé tro con nhiéu han ché... Chiing ti ciing nhue
CAC céng tac vién déu ludn cé gang hoc héi thém dé cho cac hoat dong thuc

hién té nhat..."

Panh gia chat lweng cia hoat
dong (%)
Rit | | Binh Rat

, Tot Kém ]
tot thuong kém

Hoat dong hd tro
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- Nang cao kién thac vé dinhdudng | 18 |253| 28,7 18 0

- Nang cao kién thirc vé t&c hai cua
346 [ 24,7 33,3 4,7 0
ma tuy

- Nang cao kién thirc lién quan dén
bénh 18y truyén quadudng mau, 173 | 38 | 413 | 33 0

duong tinh duc

- Nang cao kién thirc vé cham soc
15,3 |33,3| 44,7 6,7 0

siuc khoe
- P20 tao ki nang sdng 347 | 34 | 266 | 47 0
- Day van hoa 10 |13,3| 153 58,7 | 2,7

- Gido duc huéng nghiép, day nghé 20 |284| 44 7.3 0

Bang 2.2: Panh gid mrc d¢ hiéu qua vai tro gido duc cia NVCTXH

Dva vao bang 2.2 dang gia mac d6 hiéu qua vai tro gido duc caia NV
CTXH chlng ta thiy ring ¢ hoat dong nang cao nhan thirc vé téc hai cia ma
tuy (34,6%) va dao tao ki niang song (34,7%) duoc danh gia & mic d6 rat tét,
diéu @6 thé hien NV CTXH d& c6 nhitng thanh tich dang ghi nhan trong vai
trd gido duc caa minh. Théng qua c&c budi néi chuyén chuyén dé, NV CTXH
da gitp cho NSCNMT c¢6 thém nhitng kién thac va matuy, c& hai caand anh
huéng nhu thé ndo dén ban than, dén gia dinh va xa hoi. Bén canh do la
nhitng ky nang vo cling can thiét trong ang xtr x& hoi, trong giai quyét moi
van dé caa cudc sobng ciing duoc NVCTXH thé hién rét tét trong vai tro cua
minh... Hoat dong day vin hod dugc danh gia la kém hiéu qua chiém (58%),
diéu ndy ciing rat dé hiéu khi téc gia d&tién hanh phong van can bo 1am viéc
truc tiép véi NSCNMT, anh Q cho biét: "... Thic ra tat cd nhitng NSCNMT
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ma chlng t6i hé tror déu da tot nghiép cdp 2, cap 3 va ¢ dg tudi hién tai thi ho
ciing khdng c6 kha nang dé hoc, do vdy viéc day van hoé cho he 1a khong thé

va hon niza chiing téi ciing khong cé kién thizc vé s pham...".

Bén canh céc hoat dong ma tac gia danh gia ¢ trén, con rat nhiéu cac
hoat dong khéc thé hién vai tro gido duc caa NVCTXH ddi v6i NSCNMT
nhu: nang cao kién thirc vé matuy, nang cao kién thuc lién quan dén bénh 1ay
truyén qua duong mau, duong tinh duc, néng cao kién thirc vé cham soc sac
kho¢, gido duc huéng nghiép, day nghé déu duoc danh gia & muc rat tot tur
(10% - 20%), tht tir (13% - 38%), mirc do binh thuong 14 tir (18% - 44,7%),
kém latir (3,3% - 7.3%) va & mac do6 rat kém chiém 2,7% |a hoat dong day

van hoa

60%

50%

40% — — —

30% — B —

20% |- - j : -

lO% I B | B B . _
0% LLL

ﬁ;;ng—;lgf rz)g Két ndi dich vu Kei;r:;; P:Zaa':] Kétndi hdtrg |  Két néi cac
ndaoa yte gA X poas vay von doanh nghiép
viéc lam dong xa hoi
= Rit t6t 28% 14% 17% 15% 31%
uTét 33% 15% 31% 35% 20%
Binh thuong 34% 39% 47% 52% 49%
uKém 0% 5% 5% 0% 0%

Biéu do 2.7: Panh gia mic d hiéu qua vai tr o két noi ngudn luc
cua NVCTXH
Dua vao bang danh gia mic @6 hiéu qua vai tro két ndi nguon luc cua
NV CTXH — biéu d6 2.7 ching ta thy rang vai tro caa NVCTXH dugc dénh

gia & muc do rat tot, tt vabinh thuong la kha déu, diéu ndy ciing da thé hién
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duoc hiéu qua trong céc hoat dong hd trg két ndi nguon luc cho NSCNMT.
Hoat dong két néi trung tm dao tao viéc lam duoc cac y kién déanh giala rat
tt 1& 28%, hoat dong két ndi vai cac doanh nghiép ciing dugc danh gid ¢ mac
31%. NSCNMT khi tré vé véi cong ddong con nhiéu han ché vé sic khog, tam
ly, dac biét 1a van d@é viéc 1am va hoc nghé - nhitng diéu d6 tac dong va anh
huang truc tiép dén cudc sbng sau ndy caa ho... Phong van mot cén bo quan
ly trén dia ban huyén Gia Lam, anh B cho biét: "Dai véi nhém doi twong la
NSCNMT tai hoé hoa nhdp céng dong, chinh quyén dia phurong déc biét quan
tam dén doi song cua ho, déc biét 1a nhu cau viéc lam, vi chi khi c6 cong an
viéc lam, kiém ra thu nhdp thi ho méi cé kha nang viret qua kho khan, phong
chang tai nghién. Do vay, chiing toi ludn né liec két noi véi cac doanh nghiép,
trung tam viéc lam dé ho c6 thé cd mét cong viéc phil hop véi nang luc cia
moi c& nhan...". Bén canh nhitng hoat dong néu trén, vai trd két ndi ngudn luc
cia NV CTXH con duoc thé hién & c& hoat dong khéc ciing duoc dénh gia rat
hiéu qua, & muc do rat tét binh quan tir 15% - 17%, & mac d6 tét tir 15% -
35%, muc d6 binh thuong dugc danh gia & mirc tir 34% - 52%. Bén canh d6
van c6 hoat dong duoc danh gia ¢ mic 46 kém véi 5% la hoat dong két ndi
céc dich vu y té va hoat dong két néi véi cac dich vu x& hoi...

T nhitng biéu d6 danh gia mac do hiéu qua vé vai tro caa NVCTXH
trong hd tro NSCNMT néu trén, tac gia nhan thdy rang NVCTXH da rat ¢
gang, nd luc sir dung nhirng kién thic, ky nang chuyén mén caa minh &p
dung vao trong céc hoat dong hd tro NSCMT. D& co céc hoat dong duoc danh
gia o mirc do tét varat tét, nhung bén canh do ciing ¢ cac hoat dong bi danh
gia & mac do kém... Do vay, dé thuc hién mot cach tét nhat vai trd caa
NVCTXH phai can sy phéi hop caa nhiéu yéu t6, nhitng yéu té d6 s8 tac
dong truc tiép ¢én hiéu qua cua cac hoat dong va khang dinh dwoc vai tro caa
NV CTXH trong hd trg NSCNMT téi hoa nhap cong dong.
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2.3. Thuwc trang mét sé yéu té anh hwéng dén vai trd cia nhan vién cong
tac x& hi trong hd tre ngudi sau cai nghién tai hoa nhap cong dong tai
huyén Gia Lam - Thanh pho Ha Ngi

Dwa vao biéu dd 2.11 chiing ta thdy rang ban than NSCNMT ¢6 sy anh
hudng vo cling quan trong dén vai trd caa NVCTXH trong hd trg ho téi hoa
nhap cong dong, sirc khoé thé chat, sic khoé tinh than (66,7%) tac dong rat
manh theo sd déng y kién. Piéu d6 thé hién, ¢ NSCNMT co thé tham gia
vao céc hoat dong cua NVCTXH thi diéu quan trong nhét 1a stc khoé thé
chat, tinh than caa ho dugc 6n dinh, thoai mé, tir d6 mai dat két qua nhu
mong mudn va dic biét khiang dinh dugc vai trd cia NV CTXH.

2.3.1. Ban than nguroi sau cai nghién ma tuy

u Tac dong ratmanh & Tac dong manh Tacdong kém  m Khong tac dong
66,70%
54,70%
50%
30% 30%
5%
%%
. 70%
A 00 . 0 0 00 I iO —

Stckho¢ thé chat,  Pacdiémtam-sinh  Trinhdo van hod, Khéc

sic khoé tam than ly trinh d6 nghe, ky

nang nghé

Biéu dd 2.8: Panh gia tac dong caa NSCNM T dén vai tro cia NVCTXH
trong hoat dong hé tro¢
NSCNMT véi mic cam vé ban than, do d6 yéu té vé dic diém tdm - sinh
ly ciing duoc da sb y yén cho ring rit quang trong (54,7%). NSCN trai qua

nhirng thang ngdy khé khan véi nhiéu cung bac cam xuc khéc nhau khién ho co
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nhirng t6n thuong vé tam - sinh 1y, diéu d6 s3 1am anh huong dén qué trinh tro
gitp caa NV CTXH kém hiéu qua... Phong van chi L cén bo 1am viéc truc tiép
v6i NSCNMT chia sé rang: "Nhiéu ngwoi SCNMT khi tham gia vao cau lac bg
rat e de, sp sét diéu gi d6, va phdai mat mgt thoi gian hoat dong véi s gidp dé
cua NV CTXH ciing nhir cac thanh vién khac thi maéi hoa nhdp dwoc voi moi
nguoi”.

2.3.2. Yéu t6 gia dinh nguoi sau cai nghién ma tuy

Mrc do tac dong (%)
Yéutétacdong | Tacdong | Tac dong | Tacdong| Khong | Khong
rat manh | manh kém | ticdong | v kién
- Su quan tam, ung ho
o 100 0 0 0 0
cuagiadinh
- Nhan thac caa gia
58 38,7 3,3 0 0
dinh
- biéu kién kinh té cua
| 48,7 15,3 0 0 0
giadinh

Bang 2.3: Panh gia tac dong yéu to gia dinh caa NSCNM T

, dén s hd trg cia NVCTXH
Qua so liéu bang 2.4 cho thay sy quan tam, ung ho cuaa gia dinh

NSCNMT c6 anh hudng rat quan trong dén cac hoat dong hé tro ciing nhu vai
trd cia NVCTXH. NSCMT khi tré vé véi cong ddong mang trong minh sy
mac cam ty ti va nhitng nguoi than trong gia dinh 1a chd dua vitng chic 1a
dong luc & NSCNMT nd luc, ¢b ging thay doi ban than dé hoa nhap voi
cudc sdng xa hoi. Do @6, sy quan tam, tinh yéu thuong, sy gitp ¢ NSCN
vuot qua nhitng giai doan khé khan caa gia dinh s2 gitp cho NSCN té hoa
nhap cong dong thanh cong. Bic biét, sy quan tam ung ho caa gia dinh ciing

gip cho NVCTXH thyc hién vai trd hd tro caa minh mot cac tét nhat, cd
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long tin, s gilp dd, su két hop tir phia gia dinh NSCNMT s3 gitp cho céc

hoat dong duoc dién ra hiéu qua nhu mong doi...

Diéu kién kinh té cua gia dinh NSCN ciing anh huéng dén viéc thuc
hién vai trd caa NV CTXH trong hd trg NSCNMT té hoa nhap cong dong, tac
dong rat manh chiém ty Ié 48,7% va rat manh chiém 15,3%. Qua viéc phong
van anh Q cho biét: "Nhiéu gia dinh NSCN - khi ching t6i dén dén moi NSCN
tham gia cau lac bg, ho té thai @6 khéng hai [dng cho rang con he skhdng can
phdi tham gia cac hoat dong hé tro- vi khdng gilp gi diwoc cho con cia
ho...Dé cho con cia ho ¢ nha di lamkiém tién...". D6 lamdt trong nhitng can
tr6 ma NV CTXH gap phai xudng cong dong hd tro NSCNMT khi nhan thac
cua gia dinh, sy ung ho caa gia dinh NSCNMT [ayéu td anh huong dén céc
hoat dong cia NV CTXH thi di vai dé lava tro cia ho cing khéng dugc nhin

nhan mot cach tich cuc.

Bén canh d6, qua viéc phong van su déi véi NSCNMT, anh T cho
biét: “ Sau khi cai nghién vé véi gia dinh, ching t6i can nhat 1a s quan tam
cua gia dinh, Vi cd x& hgi da ghét bé ching t6i, nhin toi bang con mat khinh
thirong. Chiing t6i chi c6 b me, vor con 1a 1a déng luc dé song tiép théi...”
2.3.3.Yéu té cong dong

Duavao biéu d6 2.9 ching ta co thé thiy dugc yéu td cong ddng cd anh
hudng rat manh mé dén vai trd caia NV CTXH trong hd tro NSCNMT téi hoa
nhap cong déng. Tac dong rat manh chiém 100% la sy ung ho caa cong ddng,
dé NVCTXH c¢6 thé hd tro hiéu qua cho NSCN va khang dinh vai trd cua
minh thi phai can dén sy ung hé cua ca cong ddng 1a nhitng ngudi xung
quanh, ban bé 1ang x6m, tao diéu dién dé cho NVCTXH c6 thé tiép can véi
NSCN, két ndi ho voi céc hoat dong cuaNV CTXH.
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uTacdongritmanh = Téc dong manh Téac dong kém & khdng tac dong

100%

52,70%
%

it : : .-'/

Nhan thirc cia cong ddng Sy ing ho cuacong ddng Sy hd tro cia cong ddng

Biéu a6 2.9: Panh gia sir tac dong ciia cong dong dén viéc thuc hién vai tro
cia NVCTXH trong hé trg NSCNMT t& hoa nhap cong dong

Sy phéan biét, ky thi d6i véi NSCNMT cua cong dong ciing thé hién sy
ung ho céc hoat dong caa NVCTXH dbi voi NSCNMT... Phéng van chi M -
NV CTXH cho biét: "Mt trong nhirng yéu té vd cling quan trong d6 1a s iing
hé, hé tror ciia cong dong trong cdng tac ho tro NSCNMT t&i hod nhdp céng
dong, cong dong gilp chang téi theec hién cong viéc co hiéu qua va dé dang
hon... Nhung ciing ¢6 mét s6 bg phédn nguwoi dan té ra khéng nhiét tinh ing hé
Vi ho sp bi lién luy, so khi phdi tiép cdn véi nguwoi SCNMT hay c6 khi con to
thai d¢ khinh thurong, ky th...".

Tt nhirng céch cu xtr, thdl do caa cong dong, chiing ta cd thé thay duoc
sr nhin nhan, sr ung hé va sy hd tro caa cong ddng dong vai trd vé clng
quan trong trong viéc hd trg NVTXH thuc hién vai tro caa minh trong gitp
d3 NSCNMT tai hoa nhap cong ddng. Chi c6 cong dong méi lan toa duoc
nhitng nhin nhan, nhitng hanh vi tich cuc trong x& hoi dé hudng dén nhirng

diéu tét dep gitp NSCNMT ¢ co hoi lam lai cudc sdng dé sdng cb ich vay
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nghia hon.

Dua vao biéu do trén ta da thay duoc s ung ho cua cong dong duoc
dénh gia latac dong rat manh chiém 100%, diéu d6 thé hién ring dé cac hoat
dong hd trg caa NV CTXH di véi NSCNMT duoc dién ra mot cac hthuaani
loi va co hiéu qua thi sr ung hd caa cong dong 1a mot yéu td vé cuing quan
trong. Su ung ho ciacong ddng thé hién viéc hop tac gidp dd NV CTXH thuc
hién vai trd caa minh trong hd tro NSCN, thé hién qua viéc nhan thac caa ho
vé tam quan trong cia NV CTXH trong hd trg NSCNMT (58,7%), nhin nhan
tich ding dan gitp NV CTXH thuan loi trong qué trinh tro gitip va thuc hién
céc hoat dong cuaminh dbi véi NSCNMT. Sy hd tro caa cong dong (52,7%),
ciing nha nhitng yéu té duoc danh gia la tac dong rat manh dén vai trd cua
NVCTXH trong hd tro NSCNMT té& hoa nhap cong dong. Khi cong dong
nhan thirc dugc vai tro caa nhan vién cdng tac xa hoi, nhan thirc dugc nhiing
khé khan khi 1am viéc véi NSCNMT hay nhithg mac cam, tu ti caa NSCN thi
ho s& ung hd va nhiét tinh hd trg cac hoat dong trong viéc hd tro NSCNMT
téi hoa nhap cong ddng, dé cong ddng minh tro nén tét dep va van minh hon.
2.3.4. Co ché chinh sach ciia Nha nuéc

Qua két qua khao sit nghién ctu NSCNMT dang dugc hd trg tur
NV CTXH, ciing nhu viéc phong van sau d6i véi NVCTXH da cho thiy ring
phan 16n NSCN chua hiéu va nim duoc hé théng céc van ban, chinh sach caa
bang va Nha nudc danh cho nguoi cai nghién matuy n6i chung va NSCNMT
téi hoa nhap néi riéng dan dén dasd NSCN van chua dugc tiép can hoac tiép
can chua day du cac chinh séch vu da cua Nha nudc vé y té, gido duc, day
nghé, viéc lam... va co rat nhiéu NSCNMT khi dugc NVCTXH hd trg chua
biét quyén duoc tro gitip phép ly hoic biét nhung khdng thé tiép can vai dich
vu ndy do hoat dong truyén théng chua siu rong, phuong phép truyén théng

chua phll hop véi céc truong hop khéc nhau nén thdng tin chua dén dugc Véi
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NSCNMT va gia dinh ho. Ngudn lyc danh cho viéc cung cap dich vu dang
con nhiéu han ché, thiéu thén nhu vé kinh phi, co s vat chat, c&c chinh sach
hé tro dich vu... nén NSCNMT chua duoc hudng cac chinh sach danh cho
ho. Chinh vi vay, co ché chinh s&ch ciing 1a mot yéu té anh huang rat lon dén
hiéu qua cua viéc thé hién vai trd caa NVCTXH trong hd tro NSCNMT té
hod nhap cong déng. Quan sét biéu db 2.9 ta thiy, hau hét tat ca cac y kién
khao sat ¢éu cho rang co ché chinh sach c6 anh hudng téi cac hoat dong hd
trg cta NV CTXH ddi véi NSCNMT, trong d6 yéu t6 to chirc chinh séch duoc
cac y kién co rang co tac dong manh nhat 78%, ndi dung cua chinh sach Ia

66%, tiép dén laco ché cua chinh sach 52%.
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ETacdongmanh = Téc dong rit manh Tacdong kém & Khongtac dong

Biéu d6 2.10: Panh gia tac dong cia co ché chinh sach dén vai tro cia
NVCTXH trong hd tro NSCNMT tai hoa nhap cong dong
2.3.5. Nhan vién cong tac xa hgi
Két qua khao st cho thay tat ca céc y kién déu cho riang nang luc, thé
d6 vadao dirc nghé nghiép caa ddi ngii can bo cong tac vién CTXH co su tac

d6ng manh va rat manh dén viéc thuc hién hd trg ddi voi NSCNMT ta hoa
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nhap cong dong. Theo biéu d6 2.8 ngoai nhitng ky nang chuyén mdn can cd
cia NVCTXH dugc danh gia tdc dong manh dén 52% va rat manh 48% thi
bén canh d6 NVCTXH x& hdi can c6 mot pham chat dao dirc tét trong nghé
duoc danh gia la tac dong manh dén 58 % va rat manh 41,3%. Diéu ndy cho
thay, NV CTXH dé thuc hién tot vai trd cia minh ngoad nhirng ki nang, trinh
d6, can phai c6 mot dao duc tét, tinh yéu nghé, su nhiét huyét trong coéng
viéc. Tir 6, NVCTXH cd thém sy sdng tao trong cdng viéc dé co nhitng ké
hoach hd trg NSCNMT mot céch tét nhat, dat hiéu qua cao. Vi gan 200 nhan
vién cong tac xa hoi 1am viéc truc tiép véi NSCN trén dia ban huyén Gia
Lam. Trong d6 nang luc caadoi ngi can bd bao gom cac thanh té nhu: Kién
thire, k§ niang, tha do, kinh nghiém. Nhirng yéu té nay téc dong truc tiép va
gian tiép t6i quéa trinh tro gidp, hiéu qua cua viéc hd tro NSCNMT téi hoa

nhap cong dong tai huyén Gia Lam - thanh phd Ha Noi.

B Tacdong ritmanh  ®Téc dong manh Tacdong kém  mKhongtac dong

450027 53,30% 58%

41,30%

Trinh do chuyén mﬁn,
k§ nang nghé Théi do nghé nghiép

Dao dirc nghé nghiép

Biéu @6 2.11: Panh giatac dong caa NVCTXH dén vai tro hd tro
NSCNMT téi hoa nhap cong dong

Vi phuong chadm khéng ngirng nang cao chit lugng cdng viéc, trinh
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d6 chuyén mén nham d&p tng tot moi nhiém vu dugc giao. Trong nhitng nam
qua huyén Gia Lam d4 tao diéu kién cho can bd thuong xuyén tham gia cac
l6p tap huan, c&c khoa hoc ngin han, dai han vé CTXH. Cu thé ctr 19 cén bo
chinh s&ch x4, thi tran tham gia tap huan nghiép vu vé nghé cong tac xa hoi;
cir 17 ddng chi tham gia c&c 16p tap huin vé cham soc sic khoe, tam 1y nguoi
nghién matuy néi chung vaNSCNMT ndi riéng. Ngoai ratai huyén GiaLam,
con t6 chac céc budi chuyén dé, tap huan vé nghiép vu nghé cong tac xa hoi;
tap huan K§ niang caa CTXH nhu: Tham van/tu van; dat cau hoi, xu ly tinh
hudng... Quado, ¢ bd sung thém cho cén bo caa huyén nhirng hiéu biét, kinh
nghiém vaky nang can thiét dé nang cao trinh 6 chuyén mén, nghiép vu, dép
rng yéu cau, nhiém vu duoc giao va khang dinh duoc vai tro caa CTXH ciing
nhu caa ban than trong hd trg NSCNMT téi hoa nhap cong dong. Tuy nhién,
kha nang hd trg ciadoi ngii can bd x& van con han ché, chuathé d¢p ung hét
duoc nhu cau cia NSCNMT, xuat phét tir nang luc, sd lugng cdng viéc phai

kiém nghiém nhiéu, nhiém vu vé nghé CTXH con mdi...
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Tiéu két chwong 2

Trong chuong ndy, tac gia di vao trinh bay va phan tich két qua nghién
ciru vé thuc trang céc hoat dong thé hién vai tro caa NVCTXH, mic d6 hiéu
qua cac vai trd, thuc trang cac yéu té anh huong dén vai trd cia NVCXTH
trong hd tro NSCNMT tai hoa nhap cong ddng tai huyén Gia Lam — thanh
phd Ha Noi.

Két qua nghién ciu thuc trang cho thiy, da sb NSCN déu rat tich cuc
tham gia vao céc hoat dong hod trg caa NVCTXH. Trong d6 mic do tham gia
vao hoat dong tham van/tu luc cao hon so véi hoat dong két ndi ngudn luc va
hoat dong giao duc. Nhung khi khao st viéc danh gia mac d6 hiéu qua cua
céc hoat dong thi vai két ndi ngudn luc dugc nhiéu y kién danh gia 1a tét va
rat tét nhiéu nhat so véi vai trd tham van/tu van va vai tro gido duc. Nguyén
nhan dan dén hiéu qua cua vai trd gido duc va tham van/tu van chua dugc
dénh gia cao 1a do NVCTXH chua duoc d2o tao bai ban vé chuyén mén,
nghiép vy, chuyén nganh CTXH, nén chua c6 du nhirng kinh nghiém, kién
thirc ciing nhu ky nang trong hd tro NSCNMT té hoa nhap cong dong.

Két qua nghién ciru ciing cho thay yéu t6 vé k§ nang, trinh d6 chuyén
mdn, dao duc vatha ¢o caaNVCTXH co tac dong rat manh mé dén hiéu qua
cac hoat dong hé tro ciing nhu vai trd NVCTXH trong hd tro NSCNMT téi
hoa nhap cong dong... Bén canh d6 céc yéu to nhu co ché chinh sach, yéu t6
giadinh, cong dong hay chinh ban than NSCN ciing co tac dong dén hiéu qua
cua cac hoat dong vavai tro caiaNVCTXH.

Thuc trang trén ciing 1a co so 1atién dé dé dua ra nhitng dé xuat giai
phép vé mat chuyén mén va phuong phép tiép can trong linh vuc CTXH doi
véi NSCNMT. Mac du hoat dong CTXH trong tro giip NSCMT ¢ Viét Nam
noGi chung va huyén Gia Lam néi riéng con khd maéi me, song da dem lai hiéu

qua tac dong tich cuc vé mot mé hinh tro giip CTXH c¢6 tinh thuc tién cao.
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Tuy nhién, nhitng hoat dong can thiép ho tro & huyén van chua mang tinh
chuyén nghiép cao, can xay dung mot quy trinh trg gitip chuyén nghiép vadoi
ngii can bo o di nang luc vé chuyén mdn, kién thire, ky nang vatha do nghé
nghiép. Do do toi & dé xuat va kién nghi dé ¢ay manh hon nita vai trd cua
NV CTXH véi nhém déi tugng yéu thé dé gop phan nang cao hiéu qua hoat
dong cdng tac xa hoi ddi véi NSCNMT téi hoa nhap cong dong trén dia ban

huyén GiaLam.
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Chwong 3
PE XUAT MOQT SO GIAI PHAP VA NGHINHAM NANG CAO VAI
TRO CUA NHAN VIEN CONG TAC XA HQI TRONG HO TRQ
NGUOI SAU CAlI NGHIEN TAI HOA NHAP CONG PONG TAI
HUYEN GIA LAM - THANH PHO HA NOI

Trong nhirng nam téi do sy tac dong nhirng mat tréi cua kinh té thi
truong, nhirng hanh vi 1éch chuan s3 van con vadién bién phic tap; cong tac
quan 1y nguoi sau cai nghién tré vé dia phuong caa c&c co quan chic ning
van gap nhiéu kho khin trong tuyén truyén, van dong quan ching nhan dan
nang cao nhan thirc, thai do vatrach nhiém caa minh trong giup ¢ nguoi sau
cal nghién. Mic du, nha nudc dang tiép tuc hoan thién nhiéu chinh sach, phép
luat, song co ché, chinh sach cho viéc téi hda nhap cong dong dbi voi nguoi
sau cai nghién van chua hoan chinh. Mot bd phan dan cu van con théi d¢o dinh
kién, xa |anh hoac phan biét ddi xtr; hon nita, ngudi sau cai nghién van mang
nang tam |y mac cam, ngai tiép xUc véi congdong. ..

Tat ca nhitng yéu té trén da tdc dong dén tam |y vatao ra sy ngan céch
trong giao tiép, trong sinh hoat, trong lao dong, trong cudc song giira nhirng
nguoi sau cai nghién véi nhitng nguoi binh thuong khac. Tham chi, da co
nhitng truong hop d& tim duoc viéc 1am, da cd ging xay dung va thiét 1ap
mang ludi X8 hoi caia minh mong chia s¢ tam tu, tinh cam, cong viéc...x6abo
mac cam, ¢6 gang vuon |én trg thanh cdng dan co ich cho x& hoi, song méc
“nguoi nghién” d& gay tré ngai cho qua trinh téi hoa nhap véi cong ddng, xay
dung thiét 1ap mang ludi x& hoi cua ho trong thoi gian trugc mat, rd rang,
dang con khéng it tré ngai, khd khan.

3.1. Giai phap
Sau nhiéu nam trién khai, Bé an phét trién nghé cong tac xa hoi (Bé an

32) d& dat dugc mot sd két qua dang ghi nhan, dic biét trong thi diém cac mé
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hinh phét trién doi ngii can bo, cdng chuc, cong tac vién cdng tac xa hoi ¢ xa,
phudng, thi tran d& ngdy cang toan dién hon, bao trim cé&c nhu ciu co ban caa
d6i tuong. Viéc x8y duyng mang ludi cong téc vién lam CTXH duoc coi 1a
mat trong nhitng nhiém vu wu tién hang dau, boi doi ngii ndy gdép phan kha
hiéu qua trong viéc trg gitip cho cac nhom di tuong, dac biét ”ANSCNMT.

Tuy nhién, bén canh nhitng két qua da dat dugc thi mang ludi cong tac
vién CTXH cung cip dich vu CTXH tai Viét Nam con gap nhiéu kho khan,
théch thic @6 1& sb luong nhan vién CTXH chua dugc d&o tao bai ban vé
chuyén nganh CTXH, co sd vat chat con thiéu, hé théng chinh sach vé phét
trién nghé CTXH chua hoan thién, chinh sach uu d&i nghé cho nhan vién
CTXH con nhiéu bat cap, céc chinh sach wu d&i cho nhém déi tuong yéu thé
tai C&c trung tAm co s& bao trg va cong dong con thap, cac mé hinh du an hd
trg cho cac d6i tugng con it nho 1é...

Vi céch hiéu va nhin nhan cua ban than, tac gia mong mudn dé xuat
trong viéc nang cao hi¢u qua vai tro cua nhan vién cong tac xa hdi trong viéc
hd tro cac ddi twong nhu sau, dic biét 1a nguoi sau cai nghién matuy té hoa
nhap cong dong:

Ther nhdt 1a: Nang cao truyén thdng thay déi nhan thize

Hiéu biét vé nguyén nhan din dén tinh trang nghién ma tuy, céch
phong ngira nghién ma tuy va cach nhin nhan vé NSCNMT con han ché trong
nhiéu ngudi. Do vay khi hd trg cho NSCNMT can ¢ céc hoat dong truyén
théng dé nang cao nang luc, hiéu biét, tién téi thay doi nhan thuc vé nguoi
nghién matuy, NSCNMT vavan dé lién quan téi nghiém matuy.

Hinh thirc tuyén truyén Ia théng qua cac cac hé théng théng tin dai
ching mét céch gidn tiép nhu dai phét thanh (da phét thanh cua x&, thon),
truyén thanh, truyén hinh, b&o chi hay tuyén truyén bang céch truc tiép nhu
NVCTXH dén tan nha caa NSCNMT hoic NVCTXH két hop véi céc ban
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nganh t6 chirc cac budi tuyén truyén & hoi truong uy ban nhan dan xa hoic
hoi truong cuathon.

Noi dung truyén thdng dau tién l1a ting cuong s hiéu biét vé nguyén
nhan dan dén nghiém ma tuy, nhirng hiém hai ma ma tuy gay ra, nhitng kho
khin ma nguoi nghién ma tuy gap phai, dac biét nhitng khé khan cuaa
NSCNMT khi tré vé véi cong ddng lam lai cuc sdng... Khi moi nguoi hiéu
duoc nhirng van dé dé s8 ¢o thai do hanh vi ung xu tich cuc hon ddi véi
NSCN vagiadinh ciaho. Ho s€ khéng con ky thi mato thai ¢6 cam théng va
san sang giup dd NSCN vagia dinh NSCN.

Truyén thdng nang cao nhan thirc cua cong ddng xa hoi vé NSCNMT
khdng phai 1a cdng viéc mot som mot chiéu. Sy nd luc caa NV CTXH phai
bén bi “ Mwa dam thdm lau” 1a dinh huéng cho nhitng nhom hanh dong xa
hoi khi cam két voi nhiém vu ndy. Ciing dong hanh véi sy bén bi 1a yéu cau
phai nam virng c&c ky niang tuyén truyén, van dong caa méi ca nhan trong
nhom hanh dong xa hoi s8 hd tro giai quyét van dé cho NSCNMT tao ramoi
truong méi dé hoi nhap va phét trién.

Diéu quan trong trong hoat dong truyén thdng nang cao nhan thic dé
chinh 1& c&c nhin nhin cua toadn x& hoi vé CTXH veé vai trd quan trong caa
NV CTXH trong hd trg NSCNMT ta hoa nhap cong déng. Cong dong co céi
nhin tich dang vé vai trd caa NV CTXH s3 tai diéu kién dé ho phét trién dugc
nang luc caa ban than, giip mang luéi CTXH duoc lan toa rong réi tao diéu
kién cho ngudn luc nhan vién cong tac x& hoi dugc phét trién va nhan duoc sy
quan tdm cua todn x& hoi dac biét 1atro gitp nhitng nhdm ngudi yéu thé nhu
nguoi sau cai nghién matuy td hod nhap cong dong.

Ther hai 1a: Nang cao nang luc, trinh dé cho nhan vién cong tac xa hoi

CTXH Ia hoat dong chiu anh huong rat nhiéu cua méi quan hé tuong

tac vaoi con ngudi, do vay hoat dong cia nghé nghiép nay mang tinh chat kha
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phirc tap. Chat lwgng va hiéu qua caa hoat dong CTXH dugc quyét dinh mot
phan khéng nho boi nang luc, trinh d6 caa NV CTXH. Chinh vi vay viéc nang
cao nang luc, trinh d6 cho NVCTXH 1a mot viéc 1am hét sirc can thiét va
guan trong. Hién nay, mang ludi cong tac vién cdng tac xa hoi trén dia ban
huyén Gia Lam con nhiéu han ché, trinh d6, ky niang vé CTXH chua cao.
Nguon lyc phuc vu cho ¢ong tac ndy chua twong xtng véi nhu cau thuc té
viéc ndm bat dugc dic diém caa NSCNMT ciing nhu cac nhu cau thiét yéu
cua ho dé cd thé cung cap duoc day du céc dich vu hd tro xa hoi cho NSCN,
thuc hién cdng tac tuyén truyén... mot cach tot nhat doi hoi sy cd gang rat cao
o nguoi NV CTXH.

Chinh vi vay dé ¢am bao vai trd cia NVCTXH trong hd trg NSCNMT
td hoa nhap cong dong dat hiéu qua cao thi can thiét phai d&o tao nang cao
nang luc, trinh d chuy@n mén cho NVCTXH. Chang ta luén can phai tiép
tuc d&o tao, ndng cao kién thirc, k§ nang, rén luyén pham chat, dao dic cho
NV CTXH dé co thé ¢dp ang céc yéu cau dat ra vé cong tac xa hoi.

Can t6 chtrc céc 16p tap huan danh cho NV CTXH, muc dich caa viéc
mé cac 1op tap huan 1a nham gidp cho NVCTXH thiy rd vai trd va tréch
nhiém cong viéc caa minh dé tir ¢6 ho cd thdi d6 dung dan hon voi nghé
nghiép. Nhu vay khi da dugc dao tao mot cach bai ban thi NVCTXH s¢ ¢cb
kién thirc chuy@n mén, hiéu biét vé nhitng chinh sach caa Bang va Nha nudc,
vé céc dich vu x& hoi ciing nhu c&c ngudn luc trong x& hoi cing véi sr am
hiéu vé ky niang |am viéc véi ddi twong |a ngudi nghién matuy ndi chung va
NSCNT t& noi riéng, s& gitip cho NVCTXH thyc hién tét nhitng hoat dong
CTXH véi NSCNMT, khiang dinh dugc vai trd caa minh trong hd tro ho téi
hoa nhap cong dong. Pdng thai, véi nhirng hiéu biét vé nganh CTXH s3 phét
huy kha niang cung cap céc dich vu hd trg x& hoi nhu tu van, tham van, gido

duc... cho NSCNMT, gitp ho c6 thém niém tin va stc manh vé tinh than dé
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vuot qua nhitng kho khan trong cudc sbng, vion [én hod nhap cong dong tot
hon. Cudi cuing dé cd thé nang cao duoc nang luc, trinh do thi chinh ban than
ngudi NVCTXH phai lubn trau doi nhitng pham chét dao dirc, ¢d gang tim
hiéu, hoc hoi, vatrang bi cho minh nhitng ki nang, kién thac vé CTXH dé co
thé tro gitp déi twgng mot cach tot nhat va dap ung duoc cac yéu cau ngay
cang cao...

Ther ba 1&: Vdn déng va dé xuat chinh sach hé trg cho NSCNMT

Mot trong nhirng réo can déi véi NSCNMT trong tiép can céc dich vu
phic loi, an sinh cong dong la do su thiéu hut vé chinh sach vahan ché trong
viéc thuc thi chinh sach déi véi NSCN. Do vay, NVCTXH can thic day viéc
dua ra céc chinh sach hd tro NSCN chang han nhu céc chinh sach lién quan
dén hoc nghé, hd tro viéc lam cho NSCNMT, xay dung co s ha ting d¢ép ang
kha nang tiép can céc dich vu xahdi cia NSCN. Bén canh d06 thiic day viéc
thue hién chinh sach tir cac ca nhan vacéc don vi té chirc co lién quan.

Cu thé: NVCTXH can thu hit cong ddng tham gia vao céc nghién ciu
vé nhu cau cia NSCN trén dia ban, dénh gia mac do dép tng cia xa hoi voi
nhu cau téi thiéu caia NSCN, qua d6 dua ra cac khuyén nghi dé bé sung va
diéu chinh céc chinh sach hd tro NSCNMT trong viéc hoa nhap. Cac nhém
ddng dang s c6 nhirng déng gép vao viéc cung cap céc thdng tin can thiét vé
hiéu qua cua cac chinh sach phép luat hién hanh, khoang trong giira thuc té
can va céc dich vu hién c6 dé hd trg NSCMT té hoa nhap cong dong.
NV CTXH can té chic céc thao luan vé c&c van dé ndy, trao quyén cho NSCN
trong viéc lra chon vaduara cac dé xuit vai cac cap cd lién quan.

Can ban hanh nhitng van ban phép ly thong nhat vé quy trinh trién khai
hd tro NSCNMT téi hoa nhap cong dong, tién tgi ban hanh nhirng quy trinh
cu thé hon vé cac hoat dong CTXH...

Ther tu: Day manh xa hgi hda cong tac hé tro NSCNMT
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Huy dong céc to chic, ca nhan va cong dong tham gia hd trg
NSCNMT; ting cudng va doi méi phuong thuc huy dong, van dong ngudn
lwc dé dam bao thuc hién cac muc tiéu caa ké hoach nhu huy dong ngan sach
nha nudc va van dong céc to chac kinh té, xa hoi; 16ng ghép hoat dong tro
gilp NSCN v&o céac chuong trinh kinh té, x& hoi cua dia phuong. Céc ca
nhan, t6 chac, doanh nghiép can cd nhirng chinh sac ho tro NSCNMT trong
viéc giai quyét cac van dé kho khin caa ho nhu viéc 1am, hoc nghé, tao diéu
kien cho NSCNMT thuan 1oi trong qué trinh td hod nhiap cong dong. T
nhitng sy hd tro d6, phan nao gilp ho co thém nghi luc ciing nhu niém tin
trong quatrinh tai hoa nhap cong dong, vachéng ta nghién tro lai..

3.2. Khuyén nghi

Xuat phét tir thyc trang nguoi sau cai nghién matuy trén diaban Huyén
Gia Lam - Thanh phé haHaNbi ciing véi thuc trang vé doi sdng, nhu cau cua
NSCNMT va dic biét 1a vai tro caa NVCTXH trong hd trg NSCN trén dia
ban nghién ctru, tac gia duaramot sb khuyén nghi nhu sau:

- P61 Véi ban than nguwoi sau cai nghién ma tuy:

Pbi voi nguoi sau cai nghién matdy dé cd thé td hoa nhap cong dong,
chéng tai nghién, nhan dugc su trg gilp caa xa hoi thi can phai kién quyét tur
bo matdy, kién tri cai nghién va chap hanh nghiém chinh céc quy dinh chung
cua phép luat va nha nudc. Nguoi sau cai nghién can co nhitng nhan thac rd
rang va nhan that duoc tim quan trong caa NV CTXH trong hd trg ho té hoa
nhap cong dong. Tur nhitng nhan thirc ¢6, NSCN s3 ¢ nhitng hanh vi tich
cuc, nhitng mong muén xuat phét tir chinh ban than minh dé viéc ta hoa nhap
cdng dong dién raduoc thuan loi va thanh cong.

Ban than nguoi sau cai nghién matuy can phai tich cuc hon nira, ty tin
x6abo sy ky thi d6i vaéi ban than, chu dong tim kiém hoac tu tao viéc 1am cho

ban than, xda bo tdm ly tréng cho, y lai. Tich cuc tham gia cac phong trao
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chung cia cong dong, cac hoat dong xa hoi khéc nhu vin hoa — thé duc thé
thao, qua d6 gilp nguodi sau cai nghién nang cao sirc khoe thé chat 1an sic
khoe tinh than, khic phuc tinh trang bi quan, tam ly mac cam. Cha dong tim
hiéu, hoc hoi nhirng tim guong thanh cdng vuon [én 1am lai cudc doi.

Xay dung duogc long tin vao cong déng x& hoi va tin vao ban than 1a
diéu rat quan trong. Bé lam duoc diéu ndy, ngudi sau cai nghién ciing can
phai cd nhitng hanh vi dang dan, tudn tha nhitng gia tri chuan myuc ma xa hoi
dang tuan theo, tao niém tin vitng chac trong cong ddng. Nguoi sau cai nghién
ma tdy phai taing cuong quan hé hai chiéu va moi ngudi ¢d co hoi hiéu, thong
cam cho qué khir 16i 1am cua ho tir d6 sin sang gitp d& trong nhirng diéu kién
vakha nang co the.

Nguoi sau cai hghién ma tly nén tich cuc tham gia c&c budi sinh hoat
tap thé dé duoc chia ¢, gilp d& va hoc hoi 1an nhau gilp nhau trong cubc
sdng. Hoat dong hd tro NSCNMT téi hoa nhap cong dong tai dia phuong 1a
mat trong nhitng hoat dong can thiét va thé hién duoc vai trd caa NVCTXH,
do d6 NSCN can hop téc tham gia, thuc hién cac hoat dong ma NV CTXH da
|én ké hoach dé qau trinh td hoa nhap cong dong cé thé dat két qua nhu mong
mudn. Viéc NSCNMT hop téac thuc hién nghiém tic céc hoat dong tro gidp
ciing thé hién duoc vai trd va tdm quan trong caia NVCTXH d& co cac hoat
doéng hiéu qua, thu hat sy tham giacaa NSCNMT.

- Poi Véi gia dinh nguoi sau cai nghién ma tay:

Giadinh la céi ndi cham soc, che tré cho moi nguoi. O gia dinh, ngoai
viéc cang c6 mdi quan hé gitta ngudi sau cai hghién matdy véi cha, me, anh
chi em ruét thit, can tao diéu kién cang c6 mdi quan hé vo chdng va céc con.
Pay |a hat nhan bén virng caa gia dinh. Nhitng méi quan hé ndy thuong bi
long 1é0, truc tric, ran nut, hoic d6 v& do nhitng hanh vi Iéch chuan cua

ngudi nghién ma tay. Do vay, cang c¢d méi quan hé ndy dang 1a yéu td quan
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trong chinh yéu dé tang cuong anh huang cua gia dinh véi ngudi nghién dé
ho an tdm, quyét tAm cai nghién, hoan lwong vata hoa nhap cong dong.

Giadinh can quan tdm dé nam bét dugc tAm tu nguyén vong caa ngudi
nghién x6a bo mac cam, xdy dung niém tin, gilp ngudi nghién diing cam
vuot qua cdm db cua matly. Cung cap kién thac vé ma tly, cach thic cham
soc, hd trg nguoi nghién matdy.

Tham vén gia dinh ¢6 ngudi nghién dé ho vuot qua khd khin va cing
hop tac ho tro tich cuc nguoi nghién trude, trong va sau khi cai nghién.

Tap huan nhirng k§ nang cham soc sic khoe, tam ly, tinh cam cho
thanh vién gia dinh dé ho ciing tham giavao quéatrinh gitp & di twong. Tim
kiém, két ndi giadinh véi cac ngudn luc bén trong va bén ngodi gidp giadinh
6n dinh, yén tam gitp d& nguoi nghién. Gilp gia dinh chuan bi tdm thé dén
nhan va hd tro d6i twong hoi gia, té hdanhap cong dong.

Bén canh d6, 3 NSCNMT ¢ thé tai hoa nhap cong ddng thanh cong,
gia dinh caa ho can co niém tin dbi véi NVCTXH ciing nhu sy hop tac dé
NSCNMT c6 co hoi va dong luc dé tham gia va cac hoat dong hd tro
NSCNMT. Céch nhin nhan tich cuc va ding dan caa gia dinh vé CTXH vé
vai trd caa NV CT ciing ladiéu kién d& NVCXTH thyc hién va khing dinh vai
trd ciiaban than trong hd tro NSCNMT téi hoa nhap cong dong.

Mit khéc, gia dinh khong quan tam, tho o, bo roi NSCN diéu d6 s3
khién ho cam thay ban than minh khéng con gia tri, 1a ganh nang di voi gia
dinh. Biéu d6 s8 khién cho ho ¢ nhitng suy nghi tiéu cyc, nhitng hanh vi léch
chuan varat dé dan téi viéc tai nghién tr lai...

- Poi véi chinh quyén dia phurong:

Xac dinh cbng tac quan ly gilp d& nguoi sau cai nghién ma tly la
nhiém vu quan trong cd y nghia chinh tri x& hoi sau sic. Trugc hét phai quan

tam gilp dd, thuc hién cac bién phép ciru trg xa hoi khi nguoi sau cai nghién
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ma tdy gip khé khin. Xy dyng va thyc hién quan Iy sau cai nghién, hd tro
téi hodanhap cong ddng cho ngudi sau cai nghién

Thuc hién c&c chuong trinh gido duc nhim nang cao nhan thirc cua moi
nguoi trong cong dong, tai cac trudng hoc, cdng sv vé van dé ma tuy va
nhitng hé luy caa matuy d6i véi ngudi nghién vangudi xung quanh.

Tang cudng c&c cudc tiép xic, dong vién, nham hiéu rd hoan canh gia
dinh ban than nguoi nghién dé kip thoi van dung va thuc hién nhitng chinh
sach, ché @6 cu thé, gilp ngudi sau cai nghién vay von, dao tao nghé, giai
quyét viéc 1am, tao diéu kién dé ho vuot qua nhitng khé khian gap phai trong
cudc sdbng va sinh hoat.

H4 trg, van dong cong ddng hiéu biét vé van dé sir dung cac chat gay
nghién, khdng co hanh vi ky thi, phan biét dbi xt voi ngudi nghién.

Thuc hién van dong chinh séch cho nguoi nghién nham dép ang nhu
cau hd tro cuadbi tuong vagiadinh.

Van dong gia dinh, cong dong kién tri va tan tam tham gia giéo duc,
gilp d& nguoi sau cai nghién dong thoi coi day 1a trach nhiém caa mdi nguoi
va caa ca cong déng. Gop phan xay dung céc chinh sach xa hoi va phép luat
lién quan dén hd tro nguoi nghién va gia dinh. Can to chirc tuyén truyén sau
rong nham phét ¢ong nhirng phong trao quan chdng rong réi, dic biét 1a o co
so, phét huy sy sang tao cua toan Pang, toan dan trong viéc phong chéng té
nan matdy, mai dam trén dia ban.

Pé phét trién doi ngit NVCTXH ciing nhu ¢6 cach nhin nhan ding dan
vé tdm quan trong vai trd cua ho thi céc cap chinh quyén can cé nhing ké
hoach dé phét trién vé sb luong, nang luc, ki nang dbi véi doi ngi lam cong
téc hd trg NSCNMT. Tao co hoi dé ho cd thé hoc hoc tap, rén luyén nang luc
cua ban than, ky nang hoat dong caa CTXH.

- Déi Véi cac doan thé to chire chinh tri xa hdi:
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Ddi véi cac doadn thé chinh tri x& hoi nhu: Mit tran To Quéc, hoi phu
nit, doan thanh nién, cong tac vién xa hoi... Can cha dong tham gia cuc van
dong “Xay dung cac mé hinh gitp téi hoa nhap cong ddng cho nguoi sau cai
nghién ma tly” nham tap hop, té chuc, gido duc huéng dan ngudi nghién,
ngudi sau cai nghién matiy rén luyén sicc khoe, tir bo matdy, chon nghé dé
hoc vatim kiém viéc lam.

Mait tran t6 qudc va cac doadn thé chinh tri x& hoi can phai cu thé hoa
hon nira nhiém vu phong, chéng ma tdy, thiét 1ap méi quan hé giira nguoi
nghién ma tly véi gia dinh ho va cong ddng. Hang thang, hang quy, hang
nam phai cung ban chi dao phong, chéng ma tdy, chéng mai dam, phong
chéng HIV/AIDS tuyén truyén, van dong, thuc hién phong chéng matdy & co
so; thiét 1ap méi quan hé chat ché hon véi nguoi nghién matdy va gia dinh
ho. Théng qua d6 ma gilp d& nguoi nghién ma tly tai hoa nhap thanh cong
vao cong dong. Pic biét, vai trd cua ngudi cao tudi va nhirng ngudi ¢ uy tin
trong cong ddng can dugc chu trong va phét huy.

- P61 véi nhan vién cong tac x& hgi:

Hién nay, nghé cong tac x& hoi tai Viét Nam chuathuc sy phét trién, do
d6 can tang cuong va phdi hop mé rong mang ludi cong téc xa hoi ¢ Viét
Nam. Dé nghé cong tac x& hoi néi chung dugc phét trién va vai tro cia
NV CTXH néi riéng dugc xa hoi nhin nhan mot céach tich cuc thi ban than caa
NV CTXH can co sy thay d6i va phét trién ning luc ciaa ban than dé phu hop
vé6i sy phét trién khéng ngirng caa xa hoi.

Dé cac hoat dong hd tro dién radat két qua nhu mong doi doi hoi nguoi
NV CTXH phai nim duoc kién thuc va ky ning chuy@én mén sau rong, hiéu
duoc van & maNSCN dang gip phai dé cd nhitng céch giai quyét, két hoach
phl hop véi nhitng khé khin caa ho. Nhitng kién thirc, ky nang d6 phai trai

qua qué trinh rén luyén, hoc hoi, trau ddi nhitng kinh nghiém tir ban than ciing
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nhu qua nhitng khod bdi dudng, tap huan. Nhan vién CTXH can phai tich cuc
tim hiéu nhirng cd méi, sang tao trong cdng viéc, trong c&c hoat dong hd trg
dé co thé xay dung duoc ké hoach, nhitng hudéng giai quyét phi hop véi tirng
nhom ddi tuong trong xa hoi, dic biét ”ANSCNMT.

Ngoai kién thac vaky nang, ldng yéu nghé, dao dirc nghé nghiép ciing
| nhitng yéu t6 quan trong thé hién duoc vai trd caa NVCTXH. Diéu d6 s
gitp cho NVCTXH c6 duoc long tin cuia NSCN, ho s8 thiy duoc su can thiét
cia CTXH trong viéc hd trg ho giai quyét nhitng van dé kho khan ma minh
dang gap phai. Long yéu nghé va dao dac nghé nghiép thé hién sy tam huyét
cua NVCTXH, sang tao trong coéng viéc, linh hoat trong viéc xur ly cac tinh

hudng ciing nhung trong c&c hoat dong hd trg NSCNMT.
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Tiéu két chwong 3
Trong xu huéng phét trién kinh té - xahoi cua nudc tahién nay thi vai trd cua
céc cap dich vu cdng tac xa hoi néi chung va cua nhan vién cdng tac xa hoi
noi riéng larat quan trong trong viéc hd tro cac nhom doi twong yéu thé vuon
l&n trong cudc sdng, hda nhap cong ddng, dac biét A NSCNMT. Tuy nhién
nhitng chinh séch tro gilp ddi véi nguoi nghién ma tuy ndi chung va
NSCNMT ndi riéng con nhiéu han ché, dic biét lavai trd cua cdng tac xa hoi
trong hd trg NSCNMT té hoa nhap cong déng chua dugc phét huy téi da. Co
thé noi ban than nghé cong tac xa hoi khong thé 1am tét chuc nang x& hoi
ciing nhu cung ung day du céc ngudn luc can thiét dam bao cho cudc sbng
cia NSCNMT ma can s chung tay gop sitc caa nhiéu nganh, nhiéu to chirc.
Ngudi 1am cong tac x& hoi chi thuc hién nhiém vu nhu 1a cau ndi nguoi
NSCN véi c&c ngudn luc trong x& hoi thdng qua cac hoat ¢ong va tim hiéu
céc yéu té anh huong. Do d6 @é giai quyét dugc thuc trang trén can phai cd
nhitng dé xuat, khuyén nghi nham nang cao hiéu qua hon nita hoat dong cong
téc x& hoi tai huyén Gia Lam - thanh phé Ha No6i nham gitp cho NSCNMT
téi hod nhap cong dong co co hoi 1am lai cudc doi, dugc tiép can vai cac dich
vu x& hoi, cac chinh sach an sinh x& hoi hudng dén mot xa hoi cong bang,

dam bao an sinh xahdi vatién bo.
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KET LUAN

Nguoi nghién ma tuy ndi chung va NSCNMT téi hoa nhap cong dong
noi riéng la nhitng nguoi ludn mang trong minh nhitng mac cam ty ti vé qua
khir 1am 15, vi pham phép luat, ho bi han ché trong giao tiép, trong Iam viéc,
kho hoad nhap véi cudc sdng xa hoi... Mac du vay, ho ciing c6 nhitng thé
manh, nhu cau, w6c mo nhu moi ngudi binh thuong. Boi vay, sy tham gia tu
van, tham van, hd tro cia nhan vién CTXH s3 gop phan tao dung niém tin,
ma ranhiéu co hoi méi cho NSCNMT,

Mic du trong nhitng nam gan day, Pang, Nha nudc ta d co rat nhiéu
chinh sach hd tro NSCN nhung van con nhitng van d¢é ma NSCN dang gap
phai van lasy ky thi vaphan biét d¢6i xur, so déng NSCN chwa biét hoic chua
cO diéu kién, kha niang tiép can, hiéu biét vé nhitng chinh sach wu d& danh
cho ho, diéu d6 da dan d¢én kha nang hoa nhap va phét trién caa NSCNMT bj
han ché.

Tu thuc té ndy, su tham gia cua nhan vién CTXH s& giip NSCN tiép
can véi cac nguodn luc, tu van cho ho phét huy kha ning, trinh ¢ dé NSCN
tré nén manh mé hon, tu tin hon, hda nhap cong dong va tham gia binh dang
vao céc hoat dong xa hoi, cb co hoi dugc lao dong, hoc tap nhu nhirng nguoi
binh thuong. Nhan vién CTXH s& tham van cho NSCNMT ¢6 diéu kién tiép
can dé duoc cham sdc sirc khoe, phuc hdi chac ning, hoc van hda, hoc nghé,
lam viéc, trg gitp phép 1y, gidp ho hiéu va nim bit dugc c&c quyén cua ho
theo quy dinh cia Ph4p luat...

Nhan vién CTXH ciing c6 vai trd va trach nhiém quan trong trong tién
trinh tao ra sy thay doi tich cuc d6i véi doi sbng caa NSCNMT, thic day méi
truong xa hoi, bao gom chinh séch, phép luat, cong dong than thién ¢é¢ NSCN
dé dang hoa nhap x& hoi. NV CTXH con la nguoi tu van, gisi thiéu nhitng

chinh s&ch an sinh x& hdi ma NSCN duoc huang nhu hd tro hoc nghé, hd tro
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lam kinh té. Bén canh d6, NV CTXH cdn c6 vai trd gido duc gitp NSCNMT
c6 nhitng nhan thirc, suy nghi tich cuc, ding dan trong cuoc song dé ta hoa
nhap cong ddng thanh cong, phong, chbng ta nghién... Ngoai ra, NV CTXH
con co thé thuc hién rat nhiéu cac vai trd khéc cua minh trong hd tro
NSCNMT téi hoa nhap cong ddng nhu: vai trd nguoi bién ho, nguoi tao ra sy
thay doi...

CTXH lamdt nghé méi & Viét Nam va la md hinh hoat dong chuyén
mdn hiéu qua huéng dén trao quyén vanang cao chit luong sbng cua cac doi
tugng yéu thé, trong ¢6 c6 NSCN. Tuy nhién cong tac nay no dang phai dbi
mat voi nhitng co hoi va théach thac rat 16n. Boi vay, doi hoi phai xay dung
md hinh CTXH cho NSCNMT c¢6 tinh bén vitng va hiéu qua cao, can duatrén
céch hiéu chung vé van dé nghién ma tuy va hé thong chinh sach, dich vu xa
hoi hién hanh, ciing nhu dua trén cach tiép cian vé hda nhap xahoi. Mit khac,
d6i ngii nhan vién CTXH ciing can ¢ nhitng kién thirc va ky nang chuyén
nghiép, gitt virng nhirng gid tri nghé va phai c6 sy linh hoat can thiét trong
hoat dong thyc tién.

Vi két qua madé tai “Vai tro ciaa nhan vién cong tac xa hoi trong hd
tro nguoi sau cai nghién matuy ta hod nhap cdng dong tai huyén Gia Lam -
thanh phd Ha Noi” dat duoc, phan ndo da khang dinh tim quan trong vé vai
tro caia NV CTXH trong hd trg NSCNMT ta hoa nhap cong dong. Hy vong
v6i sy phét trién manh mé cua nghé CTXH nhu hién nay thi tat ca cac nhdém
dbi tuong yéu thé trong xa hoi, dic biét ”ANSCNMT & duoc quan tam, trg
gilp dé dong gop vao cdng cudc xay dung dat nuéc gidu manh, an sinh duoc

dam bao bén viing.
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PHU LUC
PHIEU KHAO SAT
(Danh cho nguoi sau cai nghién matuy)

Dé phuc vu cho viéc nghién ciru 1am luan vin tét nghiép, dong thoi dé
tim hiéu vé vai tro caa nhan vién cong tac xa hoi trong hd tro nguoi sau cai
nghién ma tly té hoda nhap cong dong tai huyén Gia Lam, thanh phd HaNoi.
Toi mubn xin mot sb théng tin caa anh/chi qua nhitng cau hoi dudi day dé
phu vu cho qué trinh nghién ctru. Rat mong nhan dugc su gidp d& caa anh/chi

Xin chan thanh cam on!
(Hay danh dau x vao 6 trbng ma anh/chj chon)
A. THONG TIN CO BAN
Céau 1: Giei tinh caa anh/chj?

Nam o Nir O

Cau 2: Pj tudi cia anh/chi?

18-25 tudi o 25-35 tudi O
35-40 tudi O
Cau 3: Trinh d9 hoc van caa anh/chi?
Khéng biét chit o Trung hoc phd théng o
Tiéu hoc O Trung cap/Cao dang/dai hoc O
Trung hoc co so O Sau dai hoc o

Cau 4: S6 lan cai nghién cia anh/chi?
1lan o 2lan o
3lano Trén3lan o
Céau 5: Hinh thac cai nghién caa anh/chi?
Tai giadinh o Tai cong dong o
Tai co so cai nghién matdy o
B. NHUNG KHO KHAN CUA NGUOl SAU CAI NGHIEN MA TUY
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Cau 6: Sirc khée cina anh/chi hién nay nhw thé nao?

Khoemanh o Binh thuong o
Khong duoc khoe o Yéuo
Khac(ghi r8)..........cccooveinins o

Cau 7: Anh/chi giap nhitng kho khin gi trong cac méi quan hé?
Giadinh, ban bé ghét bo o
Cong ddng ky thi, phan biét dbi xtr o

Khoéng duoc s hd trg caa chinh quyén dia phuong o

Cau 8: Anh/chi dnag gip kho khin gi vé viéc lam?
Khoéng co viéc 1am, that nghiép o
Viéc 1am khéng on dinh o

Khoéng duoc dai tao nghé o

C. VAl TRO CUA NHAN VIEN CONG TAC XA HQI TRONG HOAT
PONG HO TROQ

Cau 9: Anh/chi dnag nhan dwgc sir hd tro ndo tir phia nhan vién cong tac

x& hoi?
Tham van/tu van o Két nbi nguon lyc o
Gido duc o Khac(ghi rd):................ o

Cau 10: Hién tai anh/chi dang tham gia cac hoat dong tham van/tw van

nao tir nhan vién cong tac xa hgi?

Tu van tiép can dich vu xahdi o Tu van sic khoe o
Tu van du phong té nghién o Tham vantamly o
Tu van hoc vin hda, hoc nghé o Khac(ghi rd)............ o

Cau 11: Hoat dong gido duc nao ma anh/chi dang tham gia?

Nang cao kién thirc vé matuy, tac hai caamatly o
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Nang cao kién thirc vé dinh dudng o

Nang cao kién thirc lién quan dén céc bénh 18y truyén qua dudng mau,
duong tinh duc o

Pao tao ki niang sbng o

Giéo duc huéng nghiép, day nghé o

Nang cao kién thirc vé dinh dudng o

Nang cao kién thirc vé cham soc sitc khoe o

Day van hdao

Cau 12: Anh/chi nhan dwec sir hd tro trong hoat @ong két ndi nguon lwc
nhw thé nao?
Két ndi vai trung tm ddo tao vieclam o Két ndi céc dichvu y té o
Két ndi tham gia hoat dong xa hoi o Két ndi hd trg vay vén o
Két ndi cac doanh nghiép o Khac(ghi  rd):.............
o
Cau 13: Theo anh/chi yéu té nao sau day anh hwéng dén vai tro cia nhan

vién cdng tac xa hoi trong hd trg ngwoi sau cai nghién ma tay?

Mirc dg tac dong

Cx Téac Téc Téc | Khdng R
Yeéu to tac dong , ] Khdng
dong rat dong dong tac L
) y kien
manh manh kém dong

1. Ban than nguoi sau cai nghién matay

- Sirc khoethé chat, tdm than

- bac diemtam—sinh ly

- Trinh d6 van hoa, trinh d6 nghe, ky

nang nghé

2. Gia dinh ngwoi sau cai nghién
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- Sy quan tdm, ung ho ciagiadinh

- Picu kién kinh té caagiadinh

- Nhan thirc chagiadinh

3. Cong dong:

- Nhan thic caa cong dong

- Su ky thi, phan biét d6i xir

- Su hd tro ciacong dong

4. Nhan vién cong tac xa héi:

- Trinh d6 chuyén mén, ky niang

nghé

- Théi d6 nghé nghiép

- Pao duc nghé nghiép

5. Co ché chinh saAch

- No6i dung chinh s&ch

- T6 chire thuc hién chinh sach

- Co ché tai chinh

Cau 14: Anh/chi d@anh gia nhw thé nao vé chat lweng cac hoat dong hd

tro cia nhan vién céng tac xa hoi

Panh gia chat lwgng cac hoat dong

Hoat dong hé tro Rat , Binh ] Rat
, Tot Kem i
tot thuong kém

1. Tham van/tu van

- Tu van tiép can céc dich vu xahoi

- Thamvantamly
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- Tu van sttc khoe

- Tu van du phong té nghién

- Tu van hoc van héa, hoc nghé

2. Hoat dong gido duc

- Néng cao kién thirc vé dinh dudng

- Nang cao kién thuc vé téc hai ciamatdy

- Nang cao kién thirc lién quan dén cac bén 1ay

truyén quadudng mau, duong tinh duc

- Nang cao kién thirc vé cham soc sirc khoe

- P20 tao k§ niang séng

- Day van hoa

- Gido duc huéng nghiép, day nghé

3. Hoat dong két ndi nguén luc

- Két ndi trung tam dao tao viéc lam

- Két ndi cacdich vu y té

- Két néi tham giahoat dong x& hoi

- Két ndi hd trg vay von

- Két ndi cac doanh nghiép

-Khac (ghi rd):...ccvie i

Cau 15: Anh/chi hay cho biét mic d9 hai Iong vé két qua hoat dong hd

tro cia nhan vién céng tac xa hoi?

Panh gia vé chat lweng cac hoat dong

3 Rat | Ha | Binh |Khong| Rt
Hoat dong ho tro - -

hai long | thuong | hai khéng

\ \

long long | hai long

1. Tham van/tu van
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- Tu van tiep can cac dich vu xa hoi

- Tham van tam ly

- Tu van stitc khoe

- Tu van dy phong téd nghién

- Tu van hoc van héa, hoc nghé

2. Hoat dong gido duc

- Nang cao kién thac veé dinh

dudng

- Néang cao kién thac vé tac hai cia

matuy

- Nang cao kién thuc lién quan dén
céc bén 1ay truyén qua dudng mau,

duong tinh duc

- Nang cao kién thac vé cham soc

suc khoe

- P20 tao k§ niang séng

- Day van hoa

- Gido duc hudng nghiép, day nghé

3. Hoat dong két ndi nguén luc

- Két ndi trung tam d@o tao viéc

lam

- Két néi cac dich vu y té

- Két néi tham gia hoat dong xa

hoi

- Két ndi hé trg vay von

- Két ndi cac doanh nghiép

-Khac (ghi rd):.......ccccovvevnnnnns
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Cau 16: Anh/chi hay cho biét mirc @9 can thiét vé vai tro ciaa nhan vién

cong tac xa hgi qua ca hoat dong tro giup?

Vai tro caa nhan vién cong tac xa héi

M tkc dd can thiét

RAt
cin
thiét

Can

thiét

Binh
thuong

Rt
cin
thiét

Rat
khéng
can thiét

- Va tro tham van/tu van

-Va tro giao duc

- Vai tro két ni nguon luc

Cau 17: Nguyén nhan khién anh/chi chwa hai Idng d6i véi cac hoat dong

hé tro ciia nhan vién cong tac xa hi?

1. Chat lugng céc hoat dong hd tro chuatét o

2. Théi do ky thi, xalanh cua nguoi hd tro dbi véi nguoi nhan hd tro o

3. Nhan vién cdng tac xa hoi con thiéu chuyén nghiép o

4. Céc hoat dong, ndi dung trién khai chuaphong pht, chuahitu ich o

5. Trang thiét bi va co so vat chit caadon vi hd trg chuatét o

6. Thu tuc, hd so con phtc tap, ric réi o

7. biadiém tham gia céc hoat dong khéng thuan lgi dbi véi banthan o

E. PE XUAT NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG HO TRQ CUA
NHAN VIEN CONG TAC XA HOI

Cau 18: Theo anh/chi trong thoi gian téi, cac hoat dong hd tre can phat

trién theo hwéng nao dé hd tr¢ anh/chi dat hiéu qua?

Hoat dgng hd trog

Pé xuiat
Tang Duy Giam Tang Khéngy
cuong vé tri | quymd | thoi kién
noi dungva | nhu nhung luwong
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thoi luong

hién

nay

chat
lwong vé

noi dung

1. Tham van/tu van

- Tu van tiép can céc dich vy xa

hoi

- Tham van tam ly

- Tu van stc khoe

- Tu van du phong té nghién

- Tu van hoc van hda, hoc nghé

2. Hoat dong gido duc

- Nang cao kién thac vé dinh

dudng

- Nang cao kién thic vé tac hai

cuamatuy

- Nang cao kién thac lién quan
dén céc bén lay truyén qua duong

mau, duong tinh duc

- Nang cao kién thic vé cham soc

stc khoe

- P20 tao ky nang song

- Day van héa

- Gido duc hudéng nghiép, day
nghé

3. Hoat dong két ndi nguon luc

- Két ndi trung tam dao tao viéc

lam

- Két ndi céc dich vu y té
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- Két ndi tham gia hoat dong xa

hoi

- Két ndi hd tro vay von

- Két ndi cac doanh nghiép

Cau 19: Theo anh/chi @é nang cao hiéu qua hoat dong hd tro va vai tro
caa nhan vién cdng tac xa hgi thi phai lam gi?
1. Pdi véi ngudi sau cai nghién matay:

Xin cam on anh/ch;!
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PHIEU PHONG VAN SAU
(Danh cho can bg hé tro tryc tiép)
Chao anh/chj!

Nham thyuc hién luan van Thac s chuy@n nganh cong tac xa hoi véi dé
tai “Vai tro cia nhan vién cong tac xa héi trong hd tro nguoi sau cai
nghién ma tly tai hda nhap céng dong’, trén co so dua ra nhirng dé xuat
khuyén nghi nham phét trién va nang cao vai trd cia nhan vién cong téc xa
hoi ddi voi nguoi sau cai nghién ma ty. Viéc tham gia tra [0i c&c cau hoi
trong phiéu phong van caa anh/chi s3 gop phan khang dinh tim quan trong vé
vai trd cia nhan vién cdng tac xa hoi ndi chung va déi voi nguoi sau cai
nghién ma tly t& hoa nhap cong dong noi riéng. Moi thdng tin ma anh/chi
cung cap s& duoc kiém soét chit ché va chi sir dung cho muc dich nghién ciru
va dam bao khuyét danh.

Xin anh/chi cho biét y kién c& nhan cua minh cho céc cau hoi dit ra
dudi day!

Ngay phong van:...../....../.......

9. Anh/ chi c6 duogc dao tao bai ban vé chuyén nganh CTXH, dic biét
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|ACTXH ddi voi NSCNMT hay khdng?

10. Vay anh/chi c6 duogc tham gia d&o tao, tap huin vé CTHX khéng,
dac biét 1atrong hd trg NSCNMT, anh/chi co thé ké mot sb chuong trinh tap
huan maminh d& tham gia?

11. Xin anh/chi cho biét tinh hinh t& nan ma tdy va nguoi nghién ma
tdy hién nay ¢ dia phuong noi anh/chi cdng t&c va cu trd nhu thé nao?

12. Ty 1é nguoi cai nghién thanh cdng tai dia phuwong hién nay thé ndo?

13. Nhitng van dé ma nguoi sau cai nghién matdy tai dia phuong gap
phai hién nay lagi?

14. Theo anh/chi nhan vién cdng tac xa hoi ¢o nhitng vai trd nhu thé
nao trong hd tro nguoi sau cai nghién téi hoa nhap cong ddng?

13. Anh/chi d& thuc hién nhitng vai trd gi? Thuc hién nhu thé nao?

15. Chinh quyén dia phuong c6 quan tdm va tao diéu kién gitp d&
khdng? Cu thé 1a cac hoat dong hd tro ndo?

16. Trong cac hoat dong hd tro d6, anh/chi d¢& lam nhiing gi?

17. Theo anh/chi, can c6 nhitng yéu té ndo trong qué trinh hd tro cac
hoat dong cho nguoi sau cai nghién?

18. Nhitng thuan loi va kho khian caa anh/chi trong qué trinh hd trg
thyc hién vai tro caa minh trong hé trg nguoi sau cai nghién matiy? Nguyén
nhan cua nhitng khoé khan d6?

19. Bé thuc hién vai trd cia minh mot cach tot nhat anh/chi cd dé xuat
kién nghi gi khéng?

Xin c@ém on anh/chj @4 tham gia phéng vén./.
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PHIEU PHONG VAN SAU
(Danh cho can bg quan ly)
Chao anh/chj!

Nham thyc hién luan van Thac s chuy@n nganh cong tac xa hoi véi dé
tai “Vai tro cia nhan vién cong tac xa héi trong hd tro nguoi sau cai
nghi¢n ma tly tai hoa nhap cdng dong”, trén co so dua ra nhirng dé xuat
khuyen nghi nham phét trién va nang cao vai trd caa nhan vién cong tac xa
hoi ddi véi nguoi sau cai nghién ma ty. Viéc tham gia tra 10i c&c cau hoi
trong phiéu phong van caa anh/chi s3 gop phan khang dinh tim quan trong vé
vai trd cia nhan vién cdng tac xa hoi ndi chung va déi voi nguoi sau cai
nghién ma tly t& hoa nhap cong dong noi riéng. Moi thdng tin ma anh/chi
cung cap s& duoc kiém soét chit ché va chi sir dung cho muc dich nghién ciu
va dam bao khuyét danh.

Ngay phong van:..../...... [.......

1.Giditinhi....ooo

7.S6 NAM CONGtAC: ... ... eevveeeeeeeeeeaeeneen .. (NAM)
B. VIt CONGLAC ... .oe vt e,

10. Anh/chi cho biét sb luong cong téc vién cong tac xa hoi ¢ dia
phuong hién nay la bao nhiéu? trinh @6 rasai?

11 Anh/chj dénh gia nhu thé nao vé thuc trang cac hoat dong hd tro
doi véi nguoi sau cai nghién matly tai dia phuong minh?

12. Quan diém cua anh/chi nhu thé ndo vé vai trd cia nhan vién cong



94

téc x& hoi trong hd trg ngudi sau cai nghién matdy téi hoa nhap cong ddong?

13. Anh/chi danh gia thé nao vé thé do, ky nang va kinh nghiém cua
nhan vién cong tac xa hoi tai dia phuong minh?

14. Bénh gia cua anh/chi ddi véi chat lugng hd trg caa nhan vién cong
tac xa hoi trong hd tro ngudi sau cai nghién maty?

15. Theo anh/chi, nhirng yéu té nao gitp nhan vién cong tac xa hoi thuc
hién tot vai tro caa minh trong ho trg nguoi sau cai nghién ma tay?

16. Nhan vién cong tac xa hoi ¢ dia phuong Anh/chi c6 thuong xuyén
duoc trau doi kien thirc, ky nang chuyén mon nghiép vu khong?

17. Theo anh/chi, nhitng yéu t6 ndo anh huong dén viéc thuc hién vai
tro cia nhan vién cdng tac xa hdi trong ho trg nguoi sau cai?

18. Theo anh/chi, nhitng yéu t6 n&o anh huong den viéc tham gia céc
hoat dong hé tro téi hdoa nhap cong dong doi vaéi nguoi sau cai nghién matdy?

19. Anh/chi c6 cac dé xuat, kién nghi gi dé gilp nang cao hiéu qua céc
hoat dong hd tro, khiang dinh vai trd caa nhan vién cong tac xa hoi trong hd
tro ngudi sau cai nghién matdy tai hoa nhap cong dong?

Péi véi cap quan ly Nhanuéc:

Péi véi cap quan ly dia phuong:

Déi v6i Nhan vién CTXH:

Péi véi ban than, giadinh ngudi sau cai nghién maty:

Péi véi cong dong:

Xin chan thanh cim on 1&nh dgo da cung cip théng tin dé tdi hoan
thanh dé tai nghién ciru ciia minh!



