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LOI CAM POAN

Toi xin cam doan: Luan van nay la cdng trinh nghién ciru khoa hoc caa
c& nhan t6i, chua dugc cdng b trong bat cr mot cong trinh nghién ciru ndo.
Céc sb liéu, noi dung duoc trinh bay trong luan vin nady 1a hoan toan hop 18

va dam bao tuan tha céc quy dinh vé bao vé quyén s hitu tri tué.

T6i xin chiu hoan toan trach nhiém vé dé tai nghién ciru caa minh.

Técgia

Pham Bao Ngoc



LOI CAM ON

Toi xin gui 101 cam on sAu sic téi PGS.TS b Thi Van Anh, [a nguoi
datryc tiép huong din, chi bao tan tinh tdi trong suét qué trinh thyc hién dé
tai nay.

Toéi xin chan thanh cam on Lanh dao khoa va tat ca céac thiy, cd giang
vién trong Khoa Cong tac xa hoi —Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi da trang
bi kién thirc vatao diéu kién thuan lgi cho tdi trong thoi gian hoc tap va thuc
hién luan van tai Truong.

Toi xin trén trong cam on Ban Gidam déc, 1anh dao va can bo céc khoa
phong, trung tam va dic biét 1a cac can bo Td Cong téc xa hoi - Bénh vién Pa
khoa tinh Bic Ninh d& gilp d& va tao moi diéu kién thuan loi dé téi hoan
thanh viéc thu thap s liéu phuc vu luan van nay.

Dong thoi, t6i ciing xin gui 161 cam on téi nhirng nguoi than trong gia
dinh, ban bé d¢& ludn bén canh quan tam, gilp d& tdi trong subt qua trinh [am
luan van.

Xin tran trong cam on!

Ha Nogi, thang 9 nam 2019

Tacgia

Pham Bao Ngoc
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LOI MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Ung thu la tinh trang tang truong khdng kiém sodt céc té bdo bat
thuong (té bao ung thu), dan dén xam 14n va pha huy cau tric mé binh thuong
cua co thé, 1abénh ly &c tinh khdng 1y nhiém, gia ting nhanh chéng va diéu
tri phuc tap. Theo cac nghién ctu, ¢d hon 200 loai ung thu khac nhau duoc
bao céo: ung thu va, ung thu than, ung thu @m ho, ung thu vom hong, ung thu
phdi, ung thu da day, ung thu ¢6 tir cung, ung thu da...

Trong nhitng nim gan day, ty Ié mac ung thu & Viét Nam dang co xu
huéng tang nhanh va dang béo dong. Moi nam Viét Nam c¢6 hon 126.00 ca
mac méi va khoang 94.000 nguoi tir vong vi ung thu; du kién s3 ¢4 190.000
cavao nam 2020.

Ung thu khi moi phét trién thuong khéng gay ra nhirng hau qua nghiém
trong. Tuy nhién, khi céc té bao ung thu d& phét trién 16n valan rong sang céc
co quan khéc, nd & gay ra nhiéu hau qua nhu: dau dén vi cac khéi u ngay
cang |on, chiing bdm vao day than kinh va chén ép cac co quan khéc khién
cho ngudi bénh dau dén. Ngodi ra, viéc diéu tri ung thu co sir dung céc
phuong phdp nhu phau thuat, hoa tri, xa tri dé loai bo khéi u s& gitp bénh
nhan giam dau thudng xuyén dé chéng choi con dau; gay ra su dau don do su
phét trién ngdy cang lén caa khdi u nén nguoi bénh thuong cam thay kiét sic
vathiéu nang luong; an mat do ngon ung thu gay ra chén in, an nhanh no va
an khdng ngon. Tinh trang chan an kéo dai dan dén giam can nhanh chong va
khién nguoi bénh suy nhuoc co thé.

Ung thu c6 thé khién nguoi bénh tir vong bang nhiéu cach. Khi ung thu
anh huong dén cac co quan cua co thé, nd s& 1am can tré chirc ning cua co
quan d6. Chiang han nhu ung thu phét trién trong hé thong tiéu hda co thé 1am

ngan chan thirc an, khién thyc pham khong thé di qua rudt, va co thé khéng



hip thu duoc. Néu ung thu anh hudang dén phoi, cudi cling 5 khdng con du
md phdi khoe manh dé ngudi bénh hit tha oxy. Néu ung thu lan rong, hé mién
dich suy yéu, do d6 co thé ban khdng c6 kha ning chéng lai nhiém tring, cudi
cling dan ti tir vong.

Génh ning bénh tat, cham soc va chi phi y té gay ra van dé tam Iy cho
bénh nhan ung thu nhu budn phién, lo ling, chan nan, mac cam, tu ti, ngai
giao tiép, cing thang, dé bi kich dong . . . Mt s6 bénh nhan tham chi roi vao
tinh trang khing hoang, tuyét vong, thay do6i tam ly lién tuc va cé nguy co tu
tr. Mot sb bénh nhan mat niém tin vao qua trinh chitatri, gy nén nhirng van
dé vé mdi quan hé x&hoi giira bénh nhan vaéi nguoi than trong gia dinh, bénh
nhan véi ddi ngil y bac sy va co so kham chira bénh. Ho chinh 1a d6i tuong
yéu thé phu thuoc vao sy chiratri, cham soc caabénh vién, nhan viény té, gia
dinh vanhan vién cong tac xa hoi .

Cong téc xa hoi trong Bénh vién Pa khoa tinh Bic Ninh da duoc trién
khai thuc hién, nhung van con nhiéu han ché; dic biét 1ahd tro bénh nhan. T6
cong tac xa hoi phdi hop véi céc té chac tir thién phéat 121.880 xuat an mién
phi cho bénh nhén ung thu, bénh nhén cb hoan canh khé khan vaéi 627 luot
phét, uéc tinh gia tri dat 1.702.500.000d. Ho tro nghéo cho 27 bénh nhan. Sy
hai 10ng nguoi bénh trong céng tac phuc vu ting dan rd rét qua tirng nam:
nam 2013 la 90%; nam 2014 la 90,8%; nam 2015 |a 93%; nam 2016 |a 95%;
nam 2017 14 96,5%. Nam 2018, Bénh vién d& hd tro 12.128 nguoi bénh. Qua
khao sat danh gia hiéu qua hoat dong, ty Ié€ nguoi bénh hai 1ong dat 96,5%; ty
|¢ can bd vién chirc (khach hang noi bo) hai 1ong dat 99,8%; Ty 1€ can bo vién
chirc hai 10ng vaoi Ban 1anh dao bénh vién dat 99,4%; ty 1€ nguoi bénh danh
gia tét viéc thuc hién quyén nguoi bénh dat 99,8% va c6 35 thu khen nguoi
bénh d6i véi phong céach thd d¢6 phuc vu caa doi ngii nhan vién cham soc

khéch hang.



Tai Viét Nam, hién da cd hé thong khung phép Iy co ban caa Chinh pha
vaBo Y té dé tién hanh t6 chic cac hoat dong cong tac x& hoi trong céc bénh
vién. Bén nay, trén ca nudc, da co nhiéu bénh vién tuyén Trung wong va
tuyén tinh thanh 1ap phong Coéng tac xa hoi (CTXH), cung cap dich vu CTXH
trong bénh vién , gop phan d6i mai phong céch, théi ¢6 phuc vu huéng téi su
hai 1ong caa ngudi bénh, dép tng yéu cau chim soc sac khoe ngdy cang cao
cia nhan dan. Tuy nhién, thuc tidn &p dung chinh sach con nhiéu kho khan,
bat cap.

Tai Bénh vién ba khoa tinh Bic Ninh nam 2018, Bénh vién da kham
chira bénh cho gan 200.000 lwgt bénh nhan tham kham va 50.000 ca chita noi
trd. Trong d6, bénh nhan ung thu la 10.000 ca, ndi trd ung thu la 8729 ca.
Trong d6, mdi ngady binh quan hd trg tir 150-250 bénh nhan. Thoi ki cao diém
1&n toi 350 bénh nhan/ngdy. Do lugng bénh nhan qua tai nén c6 nhiéu bénh
nhan phai diéu tri ngoai trdi 1& hon 2000 bénh nhan/nam. S6 bénh nhan dén
khém va diéu tri chuyén nganh ung buéu tai Bénh vién ngay cang tang, ty 18
chuyén vién giam. Ty |é khdam bénh do ung thu truée nam 2013 chiém 1,94%,
giai doan 2013-2015 d4 ting 1én 4,52% vagiai doan 2016-2018 14 6,28% tong
sd khdm bénh chung cia Bénh vién. Ty & bénh nhan diéu tri noi tr do ung
thu trugc nam 2013 14.3,51%, giai doan 2013-2015 ¢4 tang 1én 7,31% va dén
giai doan 2016-2018 ting 1&n 12 16,88% tong sb bénh nhan diéu tri noi trd caa
Bénh vién. Ty 1& bénh nhan chuyén vién do ung thu d& giam rd rét, giai doan
trudc nam 2013 la 25,96%, giai doan 2013-2015 la 16,66%, giai doan 2016-
2018 giam con 12,20%.[9]

Cong tac xa hoi trong Bénh vién dé hd trg cho nguoi bénh 1a nhiém vy
can thiét, d4p ang yéu cau cham soc sirc khoe ngdy cang cao cia nhan dan.

Xuat phét tir thuc té d6 nén téc gia quyét dinh lya chon dé tai: “Nhiém vu



cong tac xa hgi trong viéc hé tre ngwoi bénh ung the tai Bénh vién Pa
khoa tinh Béc Ninh” 1am luan vian Cao hoc.

2. Tinh hinh nghién ciu lién quan dén dé tai

2.1. Trén thé gidi

O My, cdng tac x& hoi trong Bénh vién da dugc hinh thanh tir nhitng
nam dau thé ki XX. Trai qua hon 100 nam, CTXH lan dau tién dugc dua vao
Bénh vién nam 1905 tai Boston va dén nay hau hét cac Bénh vién & My déu
co phong Cong tac x& hoi va day 1a mot trong nhitng diéu kién dé céac bénh
vién dugc cong nhan & hoi vién caa Hoi cac Bénh vién My.

Nghién ciu tai M§ mé ra nhiéu huéng méi cho md hinh CTXH trong
bénh vién. Theo tac gia Markdest.Aubin (2009), Pai hoc Utah, Salt Lake
City,Utah, Hoa Ky, da dé cap dén “Vai trd gidam sét caa cong tac x& hoi trong
bénh vién” va téc gia cho rang md hinh CTXH trong bénh vién can c6 thém
hoat dong gidm st dé mang lai hiéu suat cao hon trong céc co s y té.[8]

O Singapore hay Philippines, hiu hét & cac Bénh vién déu thanh lap
mot don vi chuy@n ¢am nhan hoat dong thuc hanh CTXH trong bénh vién. Vé
co Cau to chtre cd thé [amot bo phan truc thudc bénh vién do nganh y té quan
ly, ciing c6 thé 1a mot bd phan doc 1ap hoat dong tai bénh vién nhung do
nganh cha quan nhu nganh Lao dong — Thuong binh va x& hoi quan ly. Kinh
phi dé duy tri hoat dong c6 thé tir kinh phi Nha nuéc, song ciing cé thé huy
dong tur quy cua nguoi bénh hoac quy khdm chira bénh tai bénh vién do cong
ddng quyén gop.

Tai Chau A, hoat dong x& hdi dugc céng nhan dau tién tai Trung Québc
|4 hoat dong x& hoi vé y té tai khoa cong téc x& hoi Bénh vién tai Bac Kinh.
Thanh 1ap nam 1921 bsi mot nhan vién lam cong tac xa hoi Hoa Ky (Ida

Pruitt). Bo phan ndy cung cap cé&c dich vu nghién ctru x& hoi, cdng téc thich



rng, t& dinh cu; bén canh d6, ddo tao dich vu dugc to chirc cho céc nhan vién
x& hoi — co thé day 1a cong viéc do tao dau tién tai Trung Québc[2].

Theo nghién ciu vé cac nhiém vu Cong tac xahoi ¢ bénh vién thi chua
duoc danh gia cao, do nhan vién cong tac xa hoi chi tap trung vao giai quyét
nhitng ton dong trudc mat nhu: van dé vé an ubng, ciing nhu chira bénh cua
bénh nhan ma quén di rang bénh nhan ung thu ciing c6 c&c nhu ciu tu van
tam Iy.[7]

Hau hét c&c nghién ciru trén chi néu ra duoc c&c nhu ciu vé chira bénh
ciing nhu sirc khoe tdm |y caa ngudi nha bénh nhan, chua chi ra duoc cu thé
nhu cau tam |y ban than mudn diéu gi ? Chua cd sy phan loai déi tegng bénh
nhan ciing nhu nhu cu caa tirng loai bénh nhan (mdi mot bénh nhan ung thu
lai c6 mot nhu cau khéc nhau, can c6 sy tu van tam ly khéc nhau).

2.2. Tai Vigt Nam

Trong nhitng nam gan day, tai mot sb bénh vién tuyén Trung wong
ciing da trién khai hoat dong cong tac xa hoi véi sy tham gia cua doi ngi nhan
vién y té kiém nhiém va tinh nguyén vién, nham hd tro thay thudc trong phan
loai bénh nhéan, tu van, gioi thiéu dich vu chuyén tiép, hd trg chim sdc nguoi
bénh,...Mot sb md hinh té chirc hoat dong cdng tac x& hoi trong bénh vién va
tai cong dong ciing d& duoc hinh thanh trong thuc tién nhu: phong Cong téc
x& hoi, phong Cham sdc khach hang, t6 Tur thién xa hoi,...thuoc bénh vién
hay nhom cong tac xa hoi tham gia hd trg nguoi c6 HIV/AIDS, bénh nhan
tam than, gitp phuc hdi chirc ning tai x&, phuong, ...

Hién tai, & Viét Nam méi ¢6 nhitng nghién citu vé bénh nhan ung thu
va bénh ung thu, chu yéu 1a nghién ciru vé y hoc. Nhan vién cong téc xa hoi
hd tro bénh nhan va nguoi nha bénh nhan ciing chi 1a mot phan cham soc

giam nhe. Chua cd cac tai liéu nghién ciru chinh thac va quy mo.



Nam 2015, tai Hoc vién Khoa hoc x& hoi, hoc vién Nguyén Thi Minh,
2015 d&bao vé thanh cdng luan van thac st véi dé tai: M6 hinh cong tac xa
hoi trong bénh vién tir thuc tién tai Bénh vién Nhi Trung wong va Bénh vién
Noi tiét Trung Uong [9]. DBé tai cho thdy nhan vién cong tac x& hoi trong
Bénh vién co thé tham gia nhiéu khau trong kham chira bénh, cham soc bénh
nhan tai bénh vién, tir khdu don bénh nhan dén khau chuan bi cho bénh nhan
XUAt vién.

Ciuing trong nam 2015, tai Hoc vién Khoa hoc x& héi, hoc vién Luong
Thi Pao ciing d& bao vé thanh cong luin van thac si véi dé tai: Cong tac xa
hoi @i véi bénh nhi ¢d hoan canh khé khan tai Bénh vién Nhi Trung wong [6]
Luan van cho thiy mac du 1a mét mé hinh thi diém dau tién vé cong tac xa
hoi trong bénh vién caaBo Y té, nhung phong Cong tac xahoi caa Bénh vién
Nhi Trung wong d& lam tét vai trd caa minh trong hd trg bénh nhi c6 hoan
canh kho khan; tuy nhién van chua thyc sy phét huy duoc hiéu qua tot nhat va
con gap nhiéu kho khan trong quatrinh thyc hién.

Thac s Ta Thi Thanh Thuay - Thac si Pham Thi Tam d& cd nghién ctru
vé “Trai nghiém y nghia thuc tién caa mén Cong tac x& hoi trong linh vuc y
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té” dugc trinh bay tai ki yéu Hoi thao khoa hoc quéc té nam 2015 véi cha dé:
“Cong tac x& hoi Viét Nam théch thac tinh chuyén nghiép trude nhu cau hoi
nhap va phét trién”[1]. Bai viét da cho thiy céc hoat dong cua sinh vién khoa
Cong tac x& hoi — Truong Pai hoc Khoa hoc x& hdi va nhan van Thanh phé
HG6 Chi Minh da thuc hién tai Khoa H6 hap Bénh vién Nhi dong 1 Thanh phé
Ho Chi Minh, ciing nhu khé khian ma nhém sinh vién gap phai. Tir d6 téc gia
bai viét da dua ramot sd kién nghi nham dwa nghé cong tac x& hoi trong linh
vuc y té phét trién mot cach co hé thdng, toan dién hon.
Trong ki yéu Hoi thao khoa hoc québc té nam 2012 véi chu dé: “Chia s

kinh nghiém qudc té vé cong tac xa hdi vaan sinh xa hoi” [5]. CO rat nhiéu cac



bai viét, bai nghién ciru vé cdng tac x& hoi trong Iinh vuc y té va sic khoe tam
than, trong d6 co hai bai viét ma téc gia cho la co anh huong khéng nho dén
hoat dong cong tac xa hoi trong linh vuc y té tai Viét Nam. Tha nhét 1a bai
viét “M6 hinh cham sdc giam nhe cho bénh nhan ung thu va vai tro cia nhan
vién Cong tac xa hoi”. Nhu vay, ¢ Viét Nam ciing da rat quan tam dén van dé
nghién ciru va phét trién hoat dong cdng tac xa hdi tai bénh vién. Céac nghién
ctru ndy d& phan ndo 1am sang to tinh can thiét va tinh dinh hudng trong viéc
hoan thién md hinh hoat dong cong tac xa hoi trong Bénh vién tai Viét Nam.
Tuy nhién, ciing giéng nhu c&c nudc dang phét trién, viéc 4p dung mé hinh
cdng tac x& hoi tai cac bénh vién ¢ Viét Nam con rat méi mé. Trong nhirng
nam gan day, tai mot sb bénh vién tuyén Trung wong va tuyén tinh ciing da
trién khai mot sd hoat dong cong tac xa hoi véi sr tham gia cia doi ngit nhan
vién y té kiém nhiém va cac tinh nguyén vién.

Trong tap chi Y hoc Viét Nam, tap 396 (Ha Noi) co ba viét “Péanh gia
nhu cau cham soc hd trg cua ngudi bénh diéu tri ndi trd ung thu &c tinh tai
Vién huyét hoc - Truyén méau Trung wong nam 2011[12] c¢6 d¢anh gid mac do
nhu cau cham soc hd tro cua nguoi bénh. Qua dé, dé xuat céc kién nghi phu
hop nham nang cao chat lugng diéu tri va cham sdc ngudi bénh tai bénh vién.
Tuy nhién, nghién ctru ndy chi tap trung vao do tudi, nghé nghiép, sb lan diéu
tri va hoan canh giadinh la chi yéu, chir chua di sau khai théc cac nhiém vy
cong t&c xa hoi ¢ bénh vién.

Bai viét “Cong tac xa hoi bénh vién theo cach nhin cong tac xa hoi
chuyén nghiép va quan ly bénh vién” ciaa GS.TS. Pham Huy Dung va TS.
Pham Huy Tuan Kiét (dang trong ky yéu Hoi thao Quéc té: 20 nam Khoa X&
hoi hoc thanh tyu va théach thirc — 2011) [11], da chi r6 nhirng cbng viéc ma
mot nhan vién cong tac x& hoi bénh vién chuyén nghiép co thé ¢am nhan valy

do can hay khéng can nhan vién cong tac x& hoi bénh vién chuyén nghiép tir



gbc nhin caa nguoi dao tao cong tac xa hoi va can bd quan ly bénh vién. Tac
gia chi rarang nhan vién cong tac xa hoi c6 thé tham giavao nhiéu khau trong
kham chira bénh va cach cham soc bénh nhan tai bénh vién, tir khau don tiép
dén khau chuan bi cho bénh nhan xuét vién. Nhung téc gia lai khéng chi r6 ra
duoc tirng nhiém vu odng tac xa hoi cu thé ¢ bénh vién, ma chi dé nghi trién
khai dan mot sb hoat dong cdng tac xa hoi ¢ bénh vién.

T nhitng nghién ciru va bai viét trén, co thé thiy nhirng uu diém va
han ché. Uu diém 1a néu duoc vai trd quan trong caa nhan vién cong tac xa
hoi trong bénh vién, nhung han ché 1a nhan vién cong tac x& hoi chua phét
huy duoc hét kha nang cia mot nhan vién cong tac xa hoi; dong thoi chua co
bat ki mot nghién cau cu thé ndo dugc & dung vao cdng tac x& hoi trong
bénh vién va dac biét la véi nguoi bénh ung thu.

Tai Bénh vién Pakhoa tinh Bic Ninh, vai trd dugc nhan vién cong tac
x& hoi day manh phét huy nhat chinh 1& hd tro, tu van cho nguoi bénh vé
quyén, loi ich hop phép va nghia vu caa ngudi bénh, céc chuong trinh, chinh
sach xa hoi vé bao hiémy té, tro cip x& hoi trong kham bénh, chira bénh; van
dong tiép nhan tai tro vato chac hd tro céc budi tir thién trong bénh vién.

Pé tai “ Nhiém vu COng tac x& héi trong viéc hé tre nguwoi bénh ung
thee tgi Bénh vién Pa khoa tinh Béic Ninh” 1a dé ti nghién citu mgi mé va
cu thé; di sAu vao hai nhiém vu d6 1& “Van dong tiép nhan tai trg” va“Ha tro,
tu van giai quyét cac van dé vé cong tac xa hoi cho nguoi bénh va nguoi nha
nguoi bénh trong qua trinh kham bénh, chirabénh” (sau déy goi chung la
ngudi bénh) cua nhan vién cong téc xa hoi dbi vaéi bénh nhan ung thu, di sau
Va0 van dé khai thac tam |y vanhu cau thiét yéu caa bénh nhan ung thu.

Tuy nhién, nét riéng caa dé tai ndy 1a dudi géc nhin cua cong tac xa
hoi, bang nhitng kién thic, ky ning va phuong phdp da duoc hoc; nguoi

nghién ciru mudn danh gia thuc trang thuc hién nhiém vu céng tac xa hoi



trong bénh vién, tim hiéu nhu cau va nhitng hoat d6ng ma nhan vién CTXH
co thé tham gia, tir d6 dua ra dugc nhiém vu cdng tac x& hoi phu hop trong
viéc hd tro nguoi bénh. Day 1a mot huéng nghién ciru méi va day khé khan,
thir thach d6i voi ngudi nghién ciru trong viéc ké thira nhitng thanh qua co
trugc dé hoan thanh tét nhat nhiém vu caaminh.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciu

3.1. Muc dich nghién cizu

Dé tai nham déanh gia céc nhiém vu cdng tac xa hoi trong viéc hd trg
ngudi bénh ung thu tai Bénh vién Ba khoatinh Bic Ninh. Tir ¢6 dé xuat cac
giai phdp nang cao hiéu qua nhiém vu cong tac x& hoi trong viéc hd trg nguoi
bénh tai Bénh vién Bakhoa tinh Bic Ninh.

3.2. Nhi¢gm vu nghién ciru

Tim hiéu nhitng van @& ly luan vé nang cao hiéu qua thuc hién nhiém
vu cOng tac xa hoi trong viéc hd trg nguoi bénh ung thu.

Tim hiéu thyc trang viéc tng dung hai nhiém vu “Van dong tiép nhan
tai tro” va“HJ tro, tu van giai quyét cac van dé vé cdng tac xa hoi cho nguoi
bénh va nguoi nha nguoi bénh trong qua trinh kham bénh, chitabénh” trong
cdng tac xa hoi cho ngudi bénh ung thu tai Bénh vién Ba khoa tinh Bac Ninh.

DPé xuat cac giai phdp nang cao hiéu qua hoat dong, tng dung hai
nhiém vu cdng tac x& hoi vao giai quyét dugc nhitng kho khian ma nguoi bénh
dang gap phai.

4. Pdi twong, pham vi nghién ciru

4.1 Doi tweng nghién ciru:

Nhiém vu cong tac xa hoi trong viéc hd trg nguoi bénh ung thu tai
Bénh vién bakhoatinh Bic Ninh.

4.2 Pham vi nghién criru

4.2.1. Phgm vi khong gian
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Nghién ciru duoc trién khai tai Bénh vién Da khoatinh Bac Ninh.

4.2.2 Phgm vi thoi gian

Thoi gian nghién cau trong mot nam: Tu thang 10/2018 dén thang
10/2019.

4.2.3 Phgm vi vé ngi dung nghién cizu:

Dé tai gioi han nghién cu ¢ hai nhiém vu lavan dong tiép nhan hd trg
vahd tro, tu Van giai quyét cac van dé vé cong tac xa hoi cho nguoi bénh va
nguoi nha nguoi bénh trong qua trinh khédm chira bénh.

banh gia nhirng viéc dat va chua dat dugc trong thuc hién nhiém vu; tu
do duara céc giai phép ung dung céc nhiém vu trong viéc hé tro ngudi bénh.

5. K hach thé nghién ciu:

Nhirng nguoi bénh ung thu (30 nguoi, do tudi tir 25 ¢én 70 tudi)

Céc béc sy vadiéu dudng (5 nguoi)

Céc t6 chuc xa hoi: Cac Hoi (4), cac Cau lac bo (4)

6. Phwong phap nghién ciru

6.1 Phwong phap nghién cizu, phan tich tai ligu

- Tai liéu @& cdng bd (sH liéu, tai liéu cb sin): Cac s liéu da dugc cdng
b6 qua b&o céo khoa hoc, luan van tét nghiép co lién quan; mot sd tai liéu
sach béo; béo céo va phan tich s lidu tir co so cung cap; sb liéu théng ké tong
két cua cac ban, nganh, cac cip; dé tai, cac tai liéu khac vé cong tac xa

hoi....Céc tai liéu ndy dugc thu thap theo phuong phép ké thira cé chon loc.

6.2. Phuwong phap phéng vin bang bing héi
Trong nghién ciru ndy, téc gia sir dung bang hoi nham lay duoc thuc
trang ung dung cac nhiém vu cdng tac xa hoi véi nguoi bénh tai bénh vien. SO

lwgng mau nghién ctru 1& 30 ngudi ung thu d6 tudi tir 25-70 tudi.



11

Noi dung bang hoi: Cac cau hoi nham thu thap théng tin chung va déanh
giathuc trang irng dung cac nhiém vu cdng tac xa hoi tai bénh vién

* Két qua thu duwoc khi theee hién phirong phéap nay 1a:

- Gilp nguoi nghién ciru xac dinh dugc nhirng khé khan, tré ngai ma
ngudi bénh dang gap phai va nguyén nhan dan dén nhirng kho khin, tré ngai
d6 ciing nhu nhitng mong mudn, nhu cau caa ngudi bénh trong qué trinh
kham chita bénh tai bénh vién.

- Gilp ngudi nghién ciu tim hiéu dugc thuc trang nhiém vy CTXH
trong viéc hd tro nguoi bénh ung thu va hoat dong caa céc dich vu hé trg xa
hoi hién c6 tai BV.

- Gilp nguoi nghién ctu tim hiéu duoc méi quan hé gitra nguoi bénh
V6i nhitng nguoi than trong gia dinh, véi doi ngii can bo y té va nhitng nguoi
xung quanh.

- Gilp nguoi nghién cau dénh gid dugc sy can thiét va vai trd cua
nhiém vy cdng téc xa hoi trong viéc hd trg ngudi bénh ung thu trong BV.

6.3. Phuwrong phép phéng vin siu

Trong nghién ctru ndy tdi da sir dung phuong phép phong van sau dé
phong van 3 dbi tugng: Béac si chuyén khoa II, Khoa Trung tam ung buéu;
diéu dudng, nhan vién cong tac x&a hoi vangudi bénh ung thu.

Noi dung phong van sau

Béc si chuyén khoa Il trung tam ung buéu (01): Phong van su nham
tim hiéu nhitng hoat dong trong viéc thuc hién cac nhiém vu Cong tac xa hoi
trong viéc hd trg ngudi bénh ung thu, quan diém, chi truong va sy quan tam
cua cac béc s d6i voi ngudi bénh ung thu.

Piéu dudng (01): Phong van sau nham tim hiéu nhitng hoat dong trong

viéc thuc hién cac nhiém vy Cong tac x& hoi trong viéc hd tro ngudi bénh ung
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thu, quan diém, chi truong va si quan tam caa cac bac si ddi véi nguoi bénh
ung thu.

Nhan vién Cong tac x& hoi (01): Phong van sAu nham tim hiéu nhitng
hoat dong trong viéc tng dung hai nhiém vu trong céng tac xa hoi da thuc
hién va nhitng nguén luc trg gidp tir phia bénh vién, tir phia cac nhan vién
cdng tac xa hoi trong viéc thuc hién cac nhiém vu cbng tac xa hoi tai Bénh
vién Pakhoatinh Bic Ninh.

Nguoi bénh ung thu (02): Phong van danh gia sy quan tam, gitp d& cua
nhan vién cbng tac xa hoi, danh gia viéc thuc hién cac nhiém vu trong céng
tac x& hoi trong viéc hd trg nguoi bénh ung thu tai Bénh vién Pa khoa tinh
Bac Ninh.

Céc canhan/ t6 chuc/ hoi tir thién (03): Phong van danh gid, quan tam caa
c&c ca nhan/ to chac/ hoi tir thién trong viéc tir thién tai bénh vién. Banh gia
nhiém vu caa cdng tdc xa hdi trong viéc két ndi céc to chic vabénh nhan.

*Keét qud thu duroc khi s dung phirong phép nay 1a:

- Biét duoc thuc trang nhiém vy cong tac x& hoi trong viéc hd trg nguoi
bénh ung thu tai dia ban nghién ctu vay kién, quan diém cuaa céc dbi tuong
vé van dé nhiém vy CTXH trong viéc hd tro ngudoi bénh trong linh vucy té.

- Lam rd duoc nhu cau va dua ra cac giai phép dé phét trién CTXH
trong BV.

6.4. Phuwong phap quan sat

Str dung phuong phép quan sét ¢é khéi quét lai hoan canh va céc van dé
hién tai caa nguoi bénh ung thu mot chinh xé&c va khéach quan. Bang phuong
phdp quan sit, x&c nhan duoc céc thdng tin vé nhitng ngudingudi bénh ung
thu, tir d6 gitp d& ho bang cac ngudn luc hd tro.

Thuc hién quan st vé doi song va thoi gian diéu tri cua nhirng nguoi

bénh ung thu 2 1an/ tuan va dia diém quan sét 1a noi diéu tri nguoi bénh, noi
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sinh hoat cua cac ngudi bénh ung thu. Ngodi ra quan sét cd thé duogc thuc
hién ngay trong nhitng 1an phong van hodc tiép can truc tiép véi ngudi bénh
ung thu.

7. Nhirng dong gop mei cia Luan van

7.1. Y nghia ly ludgn cria dé tai

Lam rd hon vé viéc & dung cac nhiém vy trong Théng tu sd
43/2005/TT-BY T ung dung nhu thé ndo va hiéu qua caa nhirng nhiém vu do6
Vi viéc trg gilp cho mot canhan trong bénh vién.

Lam rd ly thuyét cong tac xa hoi duoc van dung mot cach khoa hoc gop
phan x4y dung Iy luan vé nhiém vu cdng tac xa hoi trong viéc hd tro nguoi
bénh ung thu trong thyc tién.

7.2. Y nghia thgc tién cria dé tai

bua ra va danh gia duoc thuc trang 4p dung cac nhiém vu trong tac xa
hoi trong viéc hd trg doi sdng cua nhitng ngudi bénh ung thu théng qua tim
hiéu nhitng théng tin chung, khod khin, nhu ciu caa nguoi bénh ung thu tai
Bénh vién bakhoatinh Bic Ninh.

Tur ly luan dén thuc tién dua ra duoc nhitng khuyén nghi can thiét @é cai
thién, bd sung chinh sach vanang cao chit lwgng caa nhiém vu cdng tac xa hoi
trong viéc hd tro ngudi bénh ung thu tai Bénh vién Pakhoatinh Bic Ninh.

Két qua nghién ctru gop phan lam sang to vai trd caa chinh sach hd tro,
cac nhiém vu CTXH trong viéc hd trg ngudi bénh ung thu tai Bénh vién Pa
khoa tinh Bac Ninh.

Nghién ciu dua ra nhirng kién nghi gop phan tao nén co sé khoa hoc
vathyc tién cho céc nha hoach dinh chinh sach trong viéc dua ra nhitng chinh
sach pht hop mang lai hiéu qua thiét thuc, dong thoi c6 nhitng giai phép diéu
chinh kip thoi trong tirng truang hop cu thé gép phan thyuc hién cong bang, an

sinh xa hoi.
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8. K ét cau caa luan vin

Ngoai phin md dau, két luan, tai liéu tham khao va phu luc, luan van
goém 3 chuong:

Chuwong 1: Nhiing van dé Iy luan vé nhiém vu cong tac xa hoi Vi
nguoi bénh ung thu tai Bénh vién

Chuwong 2: Thuc trang ang dung nhiém vu cong tac xa hoi vai nguoi
bénh ung thu trong bénh vién

Chuwong 3: D& xuit céc giai phdp nang cao hiéu qua tng dung céc
nhiém vu hd trg cho ngudi bénh ung thu tai Bénh vién Ba khoatinh Bic Ninh
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CHUONG 1:
NHUNG VAN PE LY LUAN VE NHIEM VU CONG TAC XA HOQI
VOI NGUOI BENH UNG THU TAI BENH VIEN

1.1. Hé théng khai niém cia dé tai nghién ciu

1.1.1. Kh&i ni¢gm nhiém vu cdng tac xa hgi

Nhiém vu 1a cdng viéc can lam dé dam bao chac ning caa vi tri cong
viéc khéng bi sai 1éch. Cac nhan vién cong tac xa hoi tiép nhan cac yéu cau tur
ngudi bénh, nguoi nha nguoi bénh, 1ap ké hoach thuc hién nhiém vu sao cho
dép ang dugc cac nhu ciu manguoi bénh va nguudi nha nguoi bénh duara.

Nhiém vu cong tac xa hoi 1a cham soc sic khoe caa nguoi bénh, két ndi
céc dich vu hd tro cho tirng ngudi bénh, nghién ctru va dé xuat chinh sach, hd
tro giai toa tdm ly cho nguoi bénh, nguoi nha nguoi bénh. Gilp da, tim céc
ngudn hd tro cho cac bénh nhan co hoan canh khod khin, cdng tac truyén
thdng va quan hé cdng chung trong bénh vién

Dua trén tinh hinh thuc té caa tirng nguoi bénh ma nhan vién cong téac
x&hoi s3 hd trg y té khéac nhau nham d&p tng nhu ciu ca nguoi bénh,

1.1.2. Khai niégm nguoi bénh ung thue

Nguoi bénh ung thu |a nguoi sir dung dich vu kham, chira bénh duoc
chuan doén bénh ly ung thu, giam stt stc khoe thé chit, sirc khoe tinh than
(tam ly) va sac khoe xa hoi (c&c mdi quan hé xa hdi). Ho thudc nhom ddi
tuong yéu thé, phai phu thuoc vao bénh vién va cac nhan vién y té, can duoc
tro gitp cac dich vu cdng tac xa hoi.

1.1.3. Khéai ni¢gm bénh vign

Theo Té chirc Y té thé gi6i, “Bénh vién [a mot bo phan khdng thé tach
roi caaté chie xa hdi y té, chirc nang cua nd 1a cham sdc sic khoé toan dién

cho nhan dan, ca phong bénh, chira bénh va dich vu ngoai trd cua bénh vién
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phai vuon téi gia dinh va mdi truong cu trd. Bénh vién con la trung tdm dao
tao c&n b y té vanghién ctu khoa hoc”.

Bénh vién déng mot vai tro quan trong trong cdng tac kham chira bénh
vi bénh vién cé thay thubc gioi, cé trang thiét bi, may maéc hién dai nén cé thé
thuc hién duoc cdng tac khdm bénh, chan doén va diéu tri tét nhat. Nho doi
ngii can bo va trang thiét bi tot, bénh vién con 1a co s nghién cu y hoc va
d20 tao can bo y té cho nganh y té.

Tai Viét Nam, Bénh vién hay nha thuong 1a co so ¢é khdm va chira tri
cho ngudi bénh khi bénh caa ho khéng thé chita & nha hay noi ndo khéc. bay
|& noi tap trung c&c chuyén vién y té gdm cac bac si noi va ngoai khoa, céc
diéu dudng, cac ky thuat vién xét nghiém can |am sang. Bénh vién dakhoa la
nhitng bénh vién 16n, co thé xét nghiém va chita tri hiau hét céc loai chirng
bénh. Tai day bac s chuyén khoa méi nganh lam viéc tai mot khu riéng caa
nganh minh nhung van cé thé lién lac voi nhitng béac s caa nganh khéc dé
cong téac chira tri cong hiéu - nhat 1a nghién ctu nhitng bénh khé chan doén
hay chira tri. (Thu vién Hoc liéu M¢ Viét Nam VOER, 2006, Tim hiéu vé
Bénh vi¢n).

1.1.4 Khai nigm nhiém vu cia cong tac x& héi trong hé tro ngwoi
bénh ung the tai Bénh vién Pa khoa tinh Béc Ninh

Tu cac kha niém da duoc phén tich ¢ trén téc gia dua ra khd niém
nhiém vu cia cong tac xa hoi trong hd tro nguoi bénh ung thu tai Bénh vién:
“ Nhizng nhiém v, hoat dong cua nhan vién cong tac xa hgi trong viéc hé tror
nguoi bénh ung thee 1&; tu védn, hé tro, vdn déng tiép nhdn tai tro, nghién cizu
va dé xuat chinh sach, hé tro gidi téa tam ly cho nguwoi bénh, nguoi nha ngueo
bénh tai bénh vién, gilp nguwoi bénh nang cao khda nang gidi quyét vin dé va

hé tro ngueoi bénh bang céc kién thire, kjf nang dwroc dao tao” .
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1.1.5. Tadm quan treng cia Cong tac xa hgi véi bénh nhan ung the

Cong tac x& hoi trong bénh vién la cac hoat dong hd trg ngudi bénh,
ngudi nha ngudi bénh va cac nhan vién y té trong bénh vién nham giai quyét
c4c van dé x& hoi vatam ly lién quan dén bénh tat va quéa trinh kham chira
bénh. Muc dich 1& hd trg c&c nhdm déi tuong khic phuc nhitng khé khan vé
x& hoi dé dat duoc hiéu qua cham sdc sirc khoe tét nhat.

Nhan vién cong tac x& hoi trong bénh vién [a cau ndi dé giai quyét céc
mau thuan gitta nguoi bénh vanhan viény té, gitta nguoi bénh vanguoi bénh,
ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh... (PGS.TS P Hanh Nga, 2015, Béo
céo dé dan Hoi thao khoa hoc, Phét trién Cong tac xa hgi trong Bénh vién -
Nhazng vén dé ly lugn va thyec tién thyec hanh, Tr 2-3).

Cong tac x& hoi trong bénh vién cd nhiém vu bao vé quyén duoc chim
sc sirc khoe caa ngudi bénh théng qua viéc tu van céc van dé xa hoi cd lién
quan cho ngudi bénh va gia dinh cia ho trong qué trinh diéu tri; tim kiém céc
dich vu hd tro trén co sd tim hiéu va phéan tich cac yéu té xa hoi ¢ anh huong
dén sirc khoe cua ngudi bénh; két ndi céc dich vu hd trg cho tirng nguoi bénh;
nghién ciru cung cap bang chang tir thuc té hoat dong dé dé xuat chinh sach;
hd tro giai toatam |y cho nguoi bénh, nguoi nhavanhan viény té... Ngoai ra
CTXH trong bénh vién con c6 nhiém vu gidp d& vatim ngudn tai trg cho cac
ngudi bénh nghéo, cdng té&c truyén thdng va quan hé cdng ching trong bénh
vién, tham gia cong tac dao tao tai bénh vién...

Nhu vay, CTXH trong bénh vién thuc sy c6 vai trd rat quan trong trong
viéc nang cao chit lugng kham chita bénh trong bénh vién va mot diéu can
duoc hiéu ding 1a CTXH khdng don thuin chi 1a cong téc tir thién trong bénh
vién, nhu céc bita an, ndi chéo tir thién cho ngudi bénh nghéo, tang qua cho

cac nguoi bénh c6 hoan canh kho khan.
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1.2. Ly luan vé nhiém vu cong tac xa hi

Bo Y té vira ban hanh Théng tu sb 43/2015/TT-BYT quy dinh vé
nhiém vu cong tac xa hdi caabénh vién va hinh thirc to chirc thyce hién nhiém
vu cOng tac xa hoi caabénh vién.

Theo Thong tu s6 43/2015/TT-BYT ¢6 tit ca 7 nhiém vy |& HJ tro,
tu VAN giai quyét cac van dé vé cong tac xa hoi cho nguoi bénh vanguoi nha
nguoi bénh trong qua trinh khdm bénh, chirabénh (sau déy goi chung la
ngudi bénh), Théng tin, truyén théng va phd bién, gido duc phép luat, Van
dong tiép nhan tai tro, Hb trg nhan vién y té, Pao tao, bdi dudng, To
chtrc doi ngii cong tac vién 1am cdng tac x& hoi caabénh vién, Té chac céc
hoat dong tur thién, cong tac xa hoi caa bénh vién tai cong déng. Tuy nhién,
téc gia chi chon 2 trong 7 nhiém vu néu trén dé tién hanh di sdu vao nghién
clru dé d¢ép ung nhu cau nguoi bénh va day manh cong téc phét trién 2 nhiém
vu nay.

1.2.1. Ly lugn vé nhigm vu Hé tre, tw vin gidi quyét cac vin dé vé
cdng tac xa hai trong viéc hé tre nguoi bénh.

HG tro, tu van giai quyét cac van dé vé cong tac xa hoi trong viéc hd tro
ngudi bénh 1& dén tiép, tu van céc chinh sach an sinh x& hoi va hd trg khan
cap nhim dam bao an toan, quyén loi caa nguoi bénh. Tai cac khoa thi chu
dong x&y dung ké hoach hd tro hiéu qua cho bénh nhan. Té chirc cac hoat
doéng ca tinh nguyén vién céng tac xa hoi

O day, taéc gia duara nhiém vu hd tro, tu van giai quyét cac van dé vé
cdng tac xa hoi trong viéc hd trg ngudi bénh 1a dé trién khai xay dung céc
nhiém vu : Huéng dan, chi dan va don tiép nguoi bénh téi khém tai Bénh
vién, hd tro vat chat truc tiép nguoi bénh, kéu goi, van dong tai trg cho nhitng
ngudi bénh kho khan; quan ly, sir dung vaduy tri Ngan hang suat an tur thién;

Tham van, két ni ngudn lyc, quan ly canham tro gitp cho nguoi bénh, ...
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1.2.2. Ly lu@n vé nhiém vu Van dgng tiép nhgn tai tro

Van dong tiép nhan tai trg c6 nghia laxay dung cac quy trinh, quy dinh
trong van dong, tiép nhan, trg gitp, cham sdc giam nhe, hd trg tam 1y, x& hoi;
mién giam vién phi, hd tro phi sinh hoat, phuong tién van chuyén, di lai, mai
tang...cho NB c6 hoan canh khé khan, khdng noi nwong tea. Xay dung quy
ché sir dung, quan ly va st dung hiéu qua c&c ngudn tai tro dam bao sy cong
khai, minh bach. Két ndi, tao diéu kién cho cac ca nhan/nhém/td chic thién
nguyén ¢ nhu cau dugc trién khai c&c hoat dong CTXH trong BV,

Theo d6, t&c gia duaranhiém vu Van dong tiép nhan tai tro c6 nghiala
trién khai xay dung céc quy trinh, quy dinh van dong tiép nhan, hd trg kinh
phi cho cac bénh nhan c6 hoan canh khé khan. Bam bao dugc tinh minh bach
ctia cac nguon tro cap. Két ndi cac ngudn luc véi nguoi bénh.

1.3. Ly thuyét sir dung trong nghién ciru

1.3.1. Ly thuyét nhu cdu

Abraham Maslow (1908-1979) nha khoa hoc néi tiéng d& xay dung hoc
thuyét vé nhu ciu caa con nguoi vao nhitng nam 1950. Ly thuyét caa 6ng
nham giai thich nhitng nhu ciu nhat dinh caa con ngudi can dugc dép (ng
nhu thé ndo d¢é mot ca nhan hudng dén cudc sbng 1anh manh va cé ich ca vé
thé chat Ian tinh than. (Nguyén Trung Hai, 2018, Gi&o trinh Ly thuyét CTXH).

Ly thuyét nhu cau gitp cho sy hiéu biét caa chiing ta vé nhirng nhu cu
cia con ngudi bang cach nhan dién mot hé thong thir bac. Ong d¢a dem céc
loai nhu ciu khéc nhau caa con ngudi, cin cir theo tinh doi hoi caa né va thi
tu phét sinh trudc sau dé quy vé 5 loai sap xép thanh thang bac vé nhu cau
con ngudi tir thap dén cao.

Nhu cau sinh ly: Pay 1a nhu ciu co ban dé duy tri cuéc sbng cua con
ngudi nhu nhu cau an ubng, nga, nha ¢, sudi am vathoa man vé tinh dyc. La

nhu cau co ban nhat, nguyén thay nhat, 1au dai nhat, rong rai nhat cia con
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ngudi. Néu thiéu nhirng nhu ciu co ban ndy con ngudi 5 khdng ton tai dugc.
Dac biét 1a véi tré em vi chang phu thudc rat nhidu vao ngudi 16n dé duogc
cung cap day du cac nhu cau co ban nay. Ong quan niém rang, khi nhitng nhu
cau ndy chua dugc thoa man téi mic d6 can thiét dé duy tri cudc sdng thi
nhitng nhu cau khéc caa con nguoi s3 khong thé tién thém nira.

Nhu cdu vé an toan hogc an ninh: An ninh va an toan c6 nghia la mot
mdi truong khdng nguy hiém, cd loi cho sr phét trién lién tuc va [anh manh
ctia con nguoi.

- N6i dung cua nhu cau an ninh: An toan sinh mang |a nhu cau co ban
nhat, 1a tién dé cho c&c noi dung khéc nhu an toan lao dong, an todn moi
truong, an toan nghé nghiép, an toan kinh té, an toan ¢ va di lai, an toan tam
ly, an toan nhan su,...

Pay la nhitng nhu cau kha co ban va phd bién caa con nguoi. Bé sinh
ton con nguoi tat yéu phai xay dung trén co s nhu cau vé sy an toan. Nhu cau
an toan néu khong dugc dam bao thi cdng viéc caa moi ngudi s khong tién
hanh binh thuong dugc va c&c nhu cau khac 5 khdng thuc hién dugce. Do dé
chiing ta c6 thé hiéu vi sao nhitng nguoi pham phép va vi pham céc quy tac bi
moi Ngudi cam ghét vi d& xam pham vao nhu cau an toan cia ngudi khac.

CO thé ké dén nhu viéc nhatham van |am viéc vai tré em lang thang thi
phai x&c dinh duoc rang da sb tré em lang thang da bi “tic” & bac nhu cau nay
bai nhitng rai ro ma cac em dang phai di dién ¢ cuoc sbng ngod dudng phd
(cudp giat, lam dung,...). Boi vi cac em phai ludn canh giéc véi cac rii ro nay
nén khong thé tap trung vao viéc thoa man c&c nhu cau ¢ bac cao hon.

Nhiing nhu cdu vé quan hé va diroc thira nhdn (tinh yéu va s chdp nhdn).

- Do con nguoi 1a thanh vién caa xa hoi nén ho can nam trong x&hoi va

duoc nguoi khéc thira nhan. Nhu cau ndy bat ngudn tir nhirng tinh cam cuaa
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con ngudi doi véi s 1o so bi €6 ddc, bi coi thuong, bi budn chan, mong mudn
duoc hoa nhap, long tin, [ong trung thanh gitra con nguoi véi nhaw.

- N6i dung caa nhu cau ndy phong phd, té nhi, phtc tap hon. Bao gom
céc van dé tam ly nhu: Puoc du luan xa hoi thira nhan, su gan gii, than can,
tan thuong, ang hd, mong mudn duoc hoa nhap, 10ng thuong, tinh yéu, tinh
ban, tinh than & 1a ndi dung cao nhat cia nhu ciu ndy. Long thuong, tinh ban,
tinh yéu, tinh than & 1a noi dung Iy ludng ma nhu cau vé quan hé va duoc
thira nhan luén theo dudi. N6 thé hién tim quan trong caiatinh cam con nguoi
trong qud trinh phét trién caa nhan loai. Hay thir tuong tugng mot ngay kia
anh/chj thirc day va phét hién rarang anh/chi 1a nguoi cudi cing trén qua dat
ndy. Trong nhd, cong dong va ca thé gigi nay khdng con ai ngodi anh/chi.
Piéu gi s3 xay ra? Anh/chi s& cam thay nhu thé ndo ? Hau hét moi ngudi noi
rang néu khéng con ai khac — ban b, gia dinh, tinh hiru nghi — cudc sbng s
khdng con y nghia va giatri nira. Anh/chi khdng thé phét trién duoc néu thiéu
mdi quan hé giao tiép voi nguoi khéc (giao tiép duoc coi nhu [a nhu ciu bam
sinh cua con nguoi). Qua dé chiing ta thiy dugc sitc manh to 16n cua nhu cau
duoc quan hé va dugc thira nhan trong si phét trién caa mdi ca nhan. N6 ciing
cho thdy con ngudi can dugc yéu thuong va thira nhan hon 1a can thac an,
quan 4o vachd & cho su ton tai caaminh.

Nhu cdu duwoc tén trong: Noi dung cia nhu cau ndy gom hai loai: Long
tu trong va dugc nguoi khac tén trong.

+ Long tu trong bao gdm nguyén vong mudn gianh duoc 1ong tin, co
nang luc, cd ban linh, c6 thanh tich, doc 1ap, tu tin, tu do, tu truong thanh, tu
biéu hi¢n vaty hoan thién.

+ Nhu cau duoc nguoi khéc ton trong gom kha nang gianh duoc uy tin,
duoc thira nhan, duoc tiép nhan, cd dia vi, c6 danh dy,...Tén trong la duoc

nguoi khac coi trong, nguong mo. Khi dugc ngudoi khac ton trong ca nhan s¢
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tim moi cach dé [am tét cong viéc dugc giao. Do d6 nhu cau duoc tén trong 1a
diéu khéng thé thiéu d6i vai mdi con ngudi.

Nhu cdu phat huy ban ngd: Maslow xem d8y 1a nhu cau cao nhét trong
cach phan cap vé nhu cau cua 6ng. D6 1a sy mong mudn dé dat tsi, [am cho
tiém nang cua mot ca nhan dat téi muc do téi dava hoadn thanh dugc muc tiéu
nao do.

- N6i dung nhu cau bao gdm nhu cau vé nhan thac (hoc hoi, hiéu biét,
nghién ciru,...) nhu cau thaim my (ca dep, cé bi, cai hai,...), nhu cau thuc
hién muc dich caaminh bang kha nang cia cé nhan.

Trong khuén khé caa luan van ndy, tac gia st dung ly thuyét nhu cau
nham phan tich dugc nhitng nhu ciu thiét yéu caa nguoi bénh, chi ra dugc
nhu cau do co thuc sy can thiét hay khéng va nguoi bénh khi c6 nhu cau d¢é
dang & mirc do ndo cua thang nhu cau; tir d6 chi rd mong mudn caa nguoi

bénh khi diéu tri tai diaban nghién cau.

1.3.2. Ly thuyét vai tro

Ly thuyét vai trd 1a mot quan diém xa hoi hoc va tam 1y hoc x& hoi ma
xem xét hau hét cac hoat dong hang ngdy dé duoc dién xuét trong cac muc
duoc xéc dinh vé mat xa hoi (vi du nhu, nguai me, ngudi quan ly, gido vién).
MJdi vai tro x& hoi lamét tap hop cac quyén, nghia vy, ky vong, dinh muac va
hanh vi mamaot ngudi phai ddi mat vathuc hién day du. M6 hinh ndy duatrén
quan sét rang moi ngudi hanh xir Mot cach dy doén, va ring hanh vi caa mot
c& nhan la bdi canh cu thé, duatrén vi tri xa hoi va cac yéu té khéc. Cac rap
chiéu phim lamot phép an du thuong dugc sir dung dé mé ta ly thuyét vai tro.

Mic du vai tro tir (hoic cudn) d& xuat hién trong ngdn ngir chau Au
trong nhiéu thé ky, nhu mot khai niém xa hoi hoc, thuat ngir ndy chi c6 duoc

khoang tir nhitng nam 1920 va 1930. N6 tré nén ndi bat hon trong dién ngdn
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x& hoi hoc théng qua céc cong trinh ly thuyét cua George Herbert Mead,
Jacob L. Moreno, Talcott Parsons, va Linton. Hai trong sb cac khéi niém ciaa
Mead - tAm vaty - |atién than caa ly thuyét tro.

Tuy thuc vao quan diém chung caa céc truyén théng ly thuyét, cé rat

nhiéu " loai " cua ly thuyét tro. Céc gia thuyét cho cac ménh dé sau day vé
hanh vi xa hoi:

Phéan cbng lao dong trong xa hoi cd nhirng hinh thirc cua sy tuong tac
gitra cac vi tri chuy@én mén khdng dong nhat ma chiing ta goi lavai tro;

Vai tro x&a hdi bao gom "thich hop" va "dugc phép" hinh thirc cia hanh
vi, huéng dan bai cac chuan muc x& hoi, d6 1a thudng dugc biét dén vado d6
xéc dinh ky vong;

Vai trd dang bi chiém déng boi cac c& nhan, nhitng nguoi dugc goi 1a
"dién vién"; Khi cac ca nhan chip nhan mét vai tro xa hoi (ttc 18, ho xem xét
vai tro "hop phap" va "xay dung"), ho s& phai chiu chi phi cho phu hop véi
cé&c chuan muc caa vai trd va ciing s& phai chiu chi phi @é trirng phat nhitng
nguoi vi pham dinh muc vai tro;

Diéu kién thay ddi co thé 1am cho mét vai trd xa hoi da I6i thoi hoac
bat hop phép, trong d6 co truong hop &p luc xa hdi co kha nang dian dén su
thay doi vai tro;

Cac du doan thuong phat, ciing nhu sy hai 10ng caa hanh xir theo mot
céch ung ho x& hoi, giai thich tai sao c&c dai ly phi hop voi yéu ciu vai tro.

Xét vé su khéc biét gitra ly thuyét vai tro, mot bén c6 mot quan diém
chtrc niang hon, trong d6 co thé tréi nguoc voi céch tiép can mac do vi hon
cua truyén théng interactionist tugng trung. Pay 1a loai ly thuyét vai tro ra
lénh cach chat ché cac hoat dong ca nhan lién quan "la cho xa hoi, ciing nhu

céch thue nghiém kiém ching mot quan diém |y thuyét vai trd cu thé cd thé.
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Mot céi nhin sdu sic quan trong cua ly thuyét nay 1a xung dot vai tro
xay rakhi mot nguoi duoc du kién 8 ¢ong thoi dién ranhiéu vai trd mang ky
vong mau thuan.

1.4. Céc yéu té anh hwéng dén nhiém vu coéng tac xa hai trong viéc
hd tro ngudi bénh ung thw tai Bénh vién Pa khoa tinh Biac Ninh

1.4.1. Yéu té thugc vé nhan vién cong tac xa hai

Nhan vién cong tac xa hoi khi tham gia trong Iinh vuc y té budc phai cd
nhitng kién thirc, k§ ning chuy@n mén lién quan dén cong tac x& hoi trong
bénh vién ciing nhu nam vitng nhitng chuan muc dao duc, tha do khi 1am
viéc véi ddi tuong.

- Vé kién thizrc: Tham gia cong tac xa hoi trong bénh vién, ngoai nhirng
kién thirc nén tang vé cong tac x& hoi ndi chung, nhan vién cong tac xa hoi
can trang bi cho minh nhitng kién thic vé cong tac xa hoi trong bénh vién,
dac biét 1a trong céch 1am viéc véi ngudi bénh, can hiéu vé bénh, cac ché do
cham soc dinh dudng, thé chat, tam ly, ché do bao hiém...

- V& k¥ niang: Trong qué trinh tro gidp ddi twong giai quyét van dé,
nhan vién cong tac xa hoi can ¢ nhitng ky nang nhu: ki nang ling nghe tich
cuc; k¥ nang thu thap, phan tich théng tin; ky nang nhan xét, danh gia; ky
nang quan sat; ky nang thiét 1ap méi quan hé; ky ning giao tiép; ky nang tu
van; k§ nang tham van; ki nang bién ho.... (Khoa Cong tac x& hoi - Truong

Pai hoc Khoa hoc x& hoi va nhan van, 2014, Tiéu chudn NASW vé hoat déng

cdng tac x& hi trong cac co so cham soc y té, Tiéu chuan 1).

1.4.2. Yéu té thugc vé nguwoi bénh

Nguoi bénh cin chi déng céi mé, chia sé nhitng van dé con thac mdc,
chua hiéu ré trudc, trong va sau qué trinh diéu tri; hay nhiing van dé vé cugc
song, vé gia dinh, tam ly, x& hgi dé nhan vién cong tac xa hgi co thé tro gidp,

cling than chu thao gé van dé. Bén canh do, nguoi bénh ciing cin chan thanh
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va dat sy tin twong o nhan vién cdng tac xa hgi trong qua trinh tro- giup.
Nguoi bénh 1a nhém doi twong ma nhan vién CTXH hwdéng dén, chi khi hiéu
duwoc cu thé vé ting trieong hop ciia nguoi bénh, nhan vién CTXH méi ¢d thé
dua ra ké hoach tro gitp hop ly, cu thé va chi tiét.

1.4.3. Yéu té thudc vé co' sé Vit chat.

Co so vat chat 1a mot yéu té can duoc quan tdm chi trong trong qué
trinh trg gidp nguoi bénh. Néu mot co si y té co day du hé thong co s vt
chat cd kha ning kéo theo hiéu qua cdng viéc caa nhan vién cong tac xa hoi
tang lén cao, viéc hd tro cho ddi tugng ciing dugc nhidu hon va gay duoc
nhiéu thién cam véi than chu.

1.4.4. Yéu té vé kinh phi.

Kinh phi 1a& mot trong sb nhitng yéu té quan trong dé quyét dinh viéc
thue hién hoat dong cong tac x& hoi manh dén dau, hiéu qua nhu thé ndo. Néu
mot bénh vién co 1anh dao quan tam dén hoat dong cong tac x& hoi, kinh phi
dau tu I6n, d6i ngii nhan vién co chat lwgng, chiac chin hoat dong cdng tac xa
hoi trong bénh vién d6 st thanh cong va nguoc lai.

Dé thanh 1ap mot phong CTXH trong bénh vién, mdi bénh vién ciing
can cho nhan vién CTXH cua ho thdy muc lwong nhu thé ndo, cac nhiém vu
va hoat dong ra sao... Biéu d6 ciing can phu thuéc vao yéu t kinh té, hoat
dong thu chi caa bénh vién va hon hét 1a véi sb tién bo racho CTXH nhu vay,
hiéu qua ho thu lai duoc 1a gi? Co thé néi, kinh phi 1 mét trong nhitng yéu t6
quan trong tac dong dén sy ton tai caa cong tac x& hoi trong bénh vién.

Trong cac yéu té trén, cé thé noi, yéu té thudc vé nhan vién CTXH Ia
yéu té co anh huang truc tiép dén hoat d¢ong CTXH trong bénh vién boi day
|&mét hoat dong chuyén nghiép, doi hoi ban than nguoi nhan vién CTXH can
cO chuyén mon, nghiép vu, ki nang lam viéc mot cach chuyén nghiép va quan

trong hon ca 1a can c6 tdm véi nghé. Mat khéc, viéc xin tai tro, van dong



26

ngudn luc tir c&c co quan hitu quan, c&c nha hao tm, c&c manh thudng quan
ciing can c6 sy chuyén moén héa. Bé 1am dugc diéu do, nhan vién CTXH can
c6 cac mdi quan hé rong réi, sy khéo léo, ky nang 1am viéc chuyén sau, dem
lai loi ich cho nguoi bénh diéu tri.

1.5. Hé théng chinh sach phép luit vé cong tac xa hoi trong bénh vién

Trong nhitng nam gan ddy, Nha nudc ta da rat quan tam dén van dé
CTXH ndi chung va CTXH trong bénh vién n6i riéng, cung voi do la su ra
doi caarat nhiéu van ban phép luat nhu:

Luat sd 40/2009/QH12 caa Qudc hdi: Luat kham bénh, chira bénh quy
dinh vé viéc ngudi bénh duoc tu van, giai thich vé tinh trang sirc khoe,
phuong phép diéu tri va dich vu khdm bénh, chita bénh phl hop véi bénh;
duoc diéu tri bang phuong phép an toan, hop 1y va co hiéu qua theo cac quy
dinh chuyén mon k¥ thuat.

Quyét dinh sb 32/2010/QD-TTg ngdy 25/3/2010 cua Thu tuéng Chinh
phu phé duyét Dé an Phét trién nghé Cong tac x& hoi giai doan 2010-2020;
Quyét dinh sb 32 ra doi danh dau mot budce tién quan trong cho s phét trién
cua nganh CTXH nudc ta. Trong mdi giai doan phét trién cua dat nugce ching
ta déu can dén vai tro cua cac nganh khoa hoc x& hoi néi chung va khoa hoc
vé CTXH néi riéng, tuy nhién trong x& hoi hién dai ngdy nay CTXH cang
duoc Pang, Nha nudc quan tdm va chi trong hon bao gio hét bai vi x& hoi
phét trién nhanh, manh nhung cling véi nd 1a nhitng hé luy kéo theo, d6 laté
nan x& hoi nhu matdy, mai dam, tré em lang thang... 1am anh huong xau dén
chét luong cudc sdbng cua nguoi dan va ho da phai ganh chiu nhitng hau qua
kho luong truge nhu chau giét ba, con giét cha me tham chi 1a té nan buén
nguoi Xuyén bién gidi.

Théng tu sé 08/2010/TT-NBV ngay 25/8/2010 cua Bo Nbi vu ban hanh

chtrc danh, ma sb cac ngach vién chic cong téc x& hoi; Theo thong ké caa



27

Cuc Bao trg xa hoi (Bd6 Lao dong — Thuong binh va Xa hoi), ca nudc co
khoang 7,5 triéu ngudi cao tudi, 5,3 triéu nguoi tan tat, 1,4 triéu tré em cd
hoan canh dic biét va 1,3 triéu ddi twong can sy trg cap, tro gidp tir Nha nuéc
hang thang. Bén canh d6 1a cac van dé x& hoi nay sinh, bac xdc nhu té nan xa
hoi, cudc sdng nghéo khd, van dé phét sinh trong nhém gia dinh tai céc do thi,
lang qué chiu anh hudng trong qua trinh cdng nghiép hoda- hién dai hoa... can
co sy tro gitp tir nhitng nguoi 1am CTXH. Chinh boi vay, d¢a dén lac CTXH
trg thanh mot nghé dugc thira nhan vé tim quan trong va anh huang doi véi
sy phét trién cua xa hoi hién dai ngay nay.

Thong tu s 34/2010/TT-BLDTBXH ngdy 08/11/2010 cia B Lao
dong-Thuong binh va X & hoi quy dinh tiéu chuan nghiép vu céc ngach vién
chirc cbng tac xa hoi;

Thong tu lién tich b 112011/ TTLT/BTC-BLDTBXH ngdy 26/01/2011
ciaLién Bo Tai chinh- Bo Lao dong - Thuong binh va X hi hudng dan quan
ly va sir dung kinh phi thyc hién Quyét dinh sb 32/2010/QP-TTg ngay
25/3/2010 cua Thu tudéng Chinh phu phé duyét Dé an phét trién nghé Cong téc
xahoi gia doan 2010-2020.

Théng tu lién tich sb 30/2015/TTLT-BLDTBXHBHV ban hanh ngay
19/08/2015 cua Bo Lao dong - Thuong binh - X& hoi vaBo Noi vu vé viéc quy
dinh m& s tiéu chuan, chic danh nghé nghiép vién chirc chuyén nganh CTXH.

Quyét dinh s6 2514 /QD-BY T ngay 15 thang 7 nam 2011caaBo truong
Bo Y té vé Phat trién nghé Cong tac x& hoi trong nganh Y té giai doan 2011-
2020” v&i muc tiéu chung & hinh thanh va phét trién nghé CTXH trong nganh
Y té, gép phan ting cuong chat lwgng, hiéu qua caa sy nghiép bao vé, cham
sOc va nang cao sirc khoe nhan dan.

- Thong tu b 01/2017/TT-BLDTBXH ngay 02 thang 02 nam 2017 cia

quy dinh vé tiéu chuan dao dtc nghé nghiép déi véi nguoi 1am cong tac xa
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hoi. Thong tu ndy &p dung dbi voi cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong va
cong téc vién CTXH lam viéc trong cac loai hinh co s& cung cap dich vu
CTXH vatai cong ddng, co 1am viéc truc tiép véi ddi twong trong linh vuc an
sinh x& hoi, y té, gido duc, tu phép, to chirc chinh tri- xa hoi, t6 chic xa hoi -
nghé nghiép va céc linh vuc lién quan khéc

- Théng tu sb 43/2015/TT-BYT quy dinh vé nhiém vu va hinh thirc t6
chtre thuc hién nhiém vu cdng tac x& hoi cua bénh vién da danh dau sy phét
trién Nghé Cong téc xa hoi trong nganh Y té.

Trong 07 van ban phdp quy duoc liét ké ¢ trén, cé 03 van ban dong vai
trd quyét dinh cho sy hinh thanh va phét trién nghé cong tac xa hoi trong
nganh Y té. D6 1a Quyét dinh sb 32/2010/QD-TTg ngdy 25/3/2010 cua Thu
tuéng Chinh phi phé duyét Dé an Phét trién nghé Cong tac xa hoi giai doan
2010 — 2020 (goi tit 1a Bé an 32) nhu 1a mot diém nhan quan trong cho sy
phét trién nganh Cong tac x& hoi tai Viét Nam. Muc tiéu caaDé an phét trién
nghé Céng tac x& hoi giai doan 2010-2020 |& "Phét trién cong tac x& hoi tro
thanh mot nghé ¢ Viét Nam. Nang cao nhan thirc cua toan x& hoi vé nghé
cdng tac xa hoi; xé&y dung do6i nga can bo, vién chic, nhan vién va cong tac
vién cong tac xa hoi du vé sb luong, dat yéu cau vé chat lwong gan voi phét
trién hé thdng co sé cung cap dich vu cong tac xa hoi tai cac cap, gop phan
x&y dung hé théng an sinh x& hoi tién tién". Pay lamot dé an hoan toan nham
muc dich x&y dyng ngudn nhan luc cdng tac xa hdi chuy@n nghiép tai nudc ta.

Trong nganh y té, nhitng nam gan day, tai mot sé bénh vién tuyén trung
wong ciing da trién khai hoat dong cong tac x& hoi véi sy tham gia cua doi
ngii nhan vién y té kiém nhiém va tinh nguyén vién nham hd tro thay thubc
trong phan loai ngudi bénh, tu van, gisi thiéu dich vu chuyén tiép, hd trg
cham soc ngudi bénh, ... gép phan 1am giam bét khé khan trong qua trinh tiép

can va sir dung dich vu kham chita bénh. Mot sd md hinh té chac hoat dong
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cdng tac xa hoi trong bénh vién va tai cong déng ciing d& dugc hinh thanh
trong thuc tién nhu: phong Cong tac xa hoi, phong Cham soc khach hang, t6
Tu thién x& hoi,... thudc bénh vién hay nhom cong tac xa hoi tham gia hd tro
ngudi c6 HIV/AIDS, nguoi bénh tdm than, gilp phuc hdi chac ning tai
x@/phuong,... Tuy nhién, hoat dong cdng tac xa hoi trong nganh hién mai chi
mang tinh tu phét, chua dugc diéu chinh boi cac van ban mang tinh phép 1y.
Doi ngii can b tham gia hoat dong cha yéu méi chi ¢d nhiét huyét va kinh
nghiém, chua dugc do tao, bdi dudng vé kién thire, ky nang nén thuong thiéu
tinh chuyén nghiép, hiéu qua hoat dong chua duoc nhu mong doi. Nham cu
thé hoa Quyét dinh sd 32 cua Thi tudng Chinh pha vao thyc tién caa nganh Y
té gép phan giai quyét nhitng nhu cau birc thiét trong cham soc sic khoe, hd
trg ndng cao chat lwong dich vu ciing nhu 1am gia tang sy hai 16ng cia nguoi
dan khi s dung dich vu Y té, Bé an phét trién nghé Cong téc xa hoi trong
nganh Y té giai doan 2011-2010 d& duoc Bo truong Bo Y té ky quyét dinh
ban hanh vao ngdy 15/07/2011 theo Quyét dinh sb 2514/QD-BYT (Bo Y té,
2011)[3]. P&y dugc xem nhu 1a mbc lich sir quan trong trong viéc chinh thac

h6a dua cdng téc xa hoi vao trong bénh vién & Viét Nam.
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Tiéu két Chwong 1

O Chuong |, tac gia da thao tac hoa khéi niém cuadé tai, néu cac yéu tb
anh huong, ly thuyét &p dung va co s phédp ly cac nhiém vu cdng tac xa hoi
trong viéc hd tro nguoi bénh ung thu tai Bénh vién Bakhoatinh Bac Ninh.

Khi hiéu vé nhitng 1y luan, nhitng ndi dung co ban, khéi niém cong téac
x& hoi trong viéc hd tro ngudi bénh tai bénh vién, nhirng kién thic, ky nang
nghé nghiép trong chuong 1 s& gitp cho ta co céi nhin da chiéu va tong quét
vé céc nhiém vu cdng téc xa hoi trong bénh vién va coi d6 1a nhirng thang do
trong qua trinh ¢é d¢anh gia thuc tién tai diaban nghién ctru. Toan bo quétrinh

dénh giado s3 duoc téc gia trinh bay cu thé tai Chuong 2
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CHUONG 2:
THUC TRANG NHIEM VU CONG TAC XA HQI
TRONG VIEC HO TRO NGUOI BENH UNG THU
TAI BENH VIEN PA KHOA TINH BAC NINH

DPé nghién ciru thuc trang nhiém vu cdng tac x& hoi trong viéc hd trg
ngudi bénh ung thu tai Bénh vién Dakhoa tinh Bac Ninh, tac gia di sau vao tim
hiéu thuc trang cac hoat dong tng dung nhiém vu cdng tac xa hdi, trong d6 cd
thuc trang hoat dong danh gid nhu cau caa nguoi bénh ung thu, thuc trang x&c
dinh, ¢anh gia céc, thuc trang két qua ung dung nhiém vu cdng tac xa hoi va
céc yéu td anh huong dén hiéu qua tng dung cong tac xa hoi. Trude khi di vao
tim hiéu nhitng ndi dung dé, t&c gia tim hiéu vai nét thong tin vé diaban nghién
ctru va nhitng dic diém théng tin chung caa ngudi bénh ung thu.

2.1. Tong quan vé dia ban va khéach thé nghién ciru

2.1.1. Téng quan dia ban nghién cru

Béic Ninh l1a tinh thusc ving ddng bang Bic bg, nim gon trong Chau

tho Séng Hong, lién ké véi thu ¢6 Ha Noi. Bac Ninh nam trong ving kinh té
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trong diém: tam giéc tang truéng Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh, khu vuc
cO mirc tang trudng kinh té cao, giao lvu kinh té manh.

Véi vi tri nhu thé, xét tam khéng gian 18nh thd vi mé, Bac Ninh co
nhiéu thuan lgi cho s phét trién kinh té - xa hoi caatinh.

Dién tich ty nhién: =~ 822,3 km?*;

Tinh Béic Ninh bao gdm 8 don vi hanh chinh cip huyén; trong d6 c6 6
huyén, 1 thi x& va 1 thanh phd. Thanh phd Bic Ninh |a trung tam chinh tri,
kinh té, van hda- xa hoi caa tinh Bac Ninh.

Tinh Biac Ninh c¢6 126 don vi hanh chinh cip x& trong d6 co 26
phudng, 06 thi tran va 94 xa

- Bac diém dia hinh

bia hinh caa tinh Bac Ninh twong déi bang phang, c6 huéng déc chi
yéu tir Bac xuéng Nam va tir Tay sang Péng, duoc thé hién qua cac dong
chay mat d6 vé sdng Budng va sdng Théa Binh. Mtc ¢ chénh léch dia hinh
khdng 16n, ving dong bang thuong cd d6 cao phod bién tir 3 -7m, dia hinh
trung du d6i nui c6 d6 cao phd bién 300 -400m. Dién tich d6i ndi chiém ty I¢
rat nho (0,53%) so vai tong dién tich tu nhién toan tinh, phan bé chu yéu ¢ 2
huyén Qué V& va Tién Du. Ngoai ra con mot sd khu vuc thap triing ven dé
thuoc cac huyén GiaBinh, Luong Tai, Thuan Thanh,Y én Phong.

- Dan s6 va nguon lyc

Tinh dén ngay 31/12/2018, dan sb caatinh Bac Ninh 141.343.731 nguoi.

Dan sb phan b khdng déu gitta cac huyén/thanh phd. Mat d6 dan sd
cua huyén Qué Vd va huyén Gia Binh chi biang khoang 1/3 dan sb caa Thi xa
T Son va 1/3 dan s caathanh phd Bic Ninh.

Chét lwgng cua nguén nhan luc dugc thé hién cha yéu qua trinh d¢6 hoc
van vadac biét latrinh d6 chuyén mén ki thuat. Trinh 6 hoc van caa ngudn

nhan lyc Bic Ninh cao hon so véi mirc trung binh ca nude nhung thip hon so
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v6i muc trung binh caa ddng bang Séng Hong va vang kinh té trong diém
Béic Bo. Tuy chi con 5,79% chua tét nghiép tiéu hoc; 66,61% tét nghiép tiéu
hoc va THCS; nhung sb tét nghiép THPT chi 27,2%.



- Thuec trang kinh té - x& hgi cua tinh Bic Ninh

Bac Ninh Ia tinh ¢6 lich st van hoa 1au doi, co nhiéu lang nghé truyén
thdng. Céc lang nghé trén da va dang dugc quan tam, tao diéu kién khéi phuc
va phét trién manh mé trong nén kinh té thi truong hién nay, d6 lathé manh
|6n caa tinh.

La qué huong caa lan diéu dan ca quan ho, 18 hoi dic sic, mang dam
nét vin hda dan toc; 1a ving dat dia linh, nhan kiét, van hién, giau truyén
thdng khoa bang, truyén théng cach mang; 1a noi sinh ra cac anh hing hao
kiét, |am rang r& qué huong, dat nuge nhu: Ly Cong Uan - vi Vua c6 cong
khai sinh kinh thanh Pong P6 - Thing Long - Ha Noi; Nguyén Van Cu,
Hoang Qudc Viét, Ngd Gia Tu, nhitng chién sy Cong san - 1anh ty ciaPang
Cong san Viét Nam...

Duéi sy 18nh dao, chi dao caa Tinh uy, Hoi ddng nhan dan, Uy ban
nhan dan tinh Bac Ninh va su ¢ ging nd luc cua cac cap Uy Pang, chinh
quyén va nhan dan céc dia phuong trong tinh, kinh té - x& hoi cia tinh Bac
Ninh d4 c6 nhitng buéc phét trién vugt bac vé moi mat.

Mot trong nhitng thanh tich noi bat vé kinh té, x& hoi nam 2018 ciaa
tinh Bac Ninh @6 1a quy mé kinh té tiép tuc md rong, vi thé caa Bac Ninh
Ngay cang nang cao so Vi céc tinh, thanh phd trong ca nuéc. Téng san pham
(GRDP) nam 2018 chiém 3,11% GDP ca nudc, xép thi 4/63 tinh, thanh phd;
téc do tang truang GDP dat 18,6% (ké hoach dé rating 9,0-9,2%)

Co cau kinh té tiép tuc chuyén dich dling huéng: khu vuc cong nghiép -
x&y dyng chiém 75,2%:; dich vu chiém 21,8%; néng, |am nghiép va thuy san
chiém 3,0%.

San xuat cdng nghiép ting truong cao, gia tri san xuat cdng nghiép
(theo gia so sanh nam 2010) udc dat 979 nghin ty dong, gan teong duong Véi
thanh phé H6 Chi Minh. Thu hat dau tu dugc day manh, dic biét 1a thu hit
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FDI, nam 2018, cip méi dang ky dau tu khoang 160 duy &n méi véi tong vén
dau tu 12600 triéu USD; cap diéu chinh vén 115 dy &n véi sd vén diéu chinh
tang thém (42,743 ty USD.

Hoat dong ngoai thuong véi kim ngach xuat khau lan dau tién can mdc
gan 30 ty USD, chiém 14,9%/XK ca nuéc. Kim ngach nhap khiau uéc dat
29,5 ty USD, vuot 47,5% KH vatang 59,5%.

Chuong trinh x4y dung néng thdn méi duoc day manh; cac tiéu chi tiép
tuc giating, doi sdng caa nhan dan ¢ khu vuc ndng thdn duoc cai thién rd rét;
binh quan s tiéu chi dat chuan 1a 18,14 tiéu chi/x4, tang 0,94 tiéu chi. Céng
téc cai cach hanh chinh duoc thuc hién quyét liét.

Céc linh vuc van hda, xa hoi duoc phét trién toan dién. Bic Ninh lamot
trong nhirng tinh di dau ca nuéc vé chinh sach an sinh, phic loi x& hoi, tinh
Bac Ninh da tap trung hd trg xay dung nha o cho ho nghéo va gia dinh chinh
sach; xay dung nha cho nguoi lao dong trong céc khu cdng nghiép dat két qua
tich cuc; BHY T cho céc ho nghéo, hd trg mua BHY T cho ngudi cao tudi tir
du 70 tudi ¢én dudi 80 tudi; Cong tac gido duc, day nghé, giai quyét viéc lam
duoc nang cao, doi sdng nhan dan duoc cai thién, ty 1é ho nghéo giam dan
qua c&c nam, nam 2018 giam ho nghéo xudng con 2,5%:; Ty 1& truong dat
chuan québc gia (87,4%), ty I¢& tram y té dat chuan quéc gia (100%); quan |y
tring tu tén tao di tich lich s van héa dugc quan tam; phét huy tét truyén
thdng nang dong, van hién vahiéu hoc.

Hién nay tinh quan tdm thu hat dau tu theo hinh thirc hop tac cong tu
dbi vai nhiéu cong trinh giao théng 16n, cac cdng trinh ha ting d6 thi nham
phét trién ha tang theo hudng lién két ddng bo, hién dai, trong 6 wu tién, tap
trung ngudn luc dau tu hé théng dién, duong, truong, tram; ha ting nong
nghiép va néng thdn duogc quan tam dau tu, phét huy hiéu qua va ngdy cang

hoan thién; mang ludi dién dap tng tét yéu cau san xuat kinh doanh va sinh
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hoat ciia nhan dan. Céc trung tam thuong mai, khéach san, tda nha hén hop cao
tang da hinh thanh, gép phan chuyén hudng phét trién kinh té thich tng véi
qué trinh d6 thi hda. Ha ting x& hoi duoc tap trung dau tu, nhat lakién cd héa
truong, 16p hoc, xay dung truong chuan Quéc giatram y té, bénh vién.

Nhirng thanh teu dat dugc da khang dinh thé va luc méi cua tinh Bic
Ninh, ddng thoi tao nén tang vitng chic dé xay dung tinh Bac Ninh tro thanh
thanh phd truc thudc Trung wong.

2.1.2. Bac diém ciia Bénh vién da khoa tinh Béc Ninh

Bénh vién da khoatinh Bac Ninh 1a bénh vién da khoa tuyén tinh hang
, v6i quy mé 1.000 giwdng ké hoach, 35 khoa, phong (9 phong chuac ning, 7
khoa can lam sang, 20 khoa Iam sang, 04 trung tam (Trung tdm Ung budu,
Trung tdm Do tao — Chi dao tuyén, Trung tAm tim mach, Trung tAm gidm
dinh Y khoa). Tong sd cén bo vién chirc, nguoi lao dong 14850 nhan vién.

Mot vai hinh anh vé Bénh vién Bakhoa tinh Bic Ninh:
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Trong nhitng nim qua, Bénh vién Pa khoa tinh Bic Ninh d& duoc dau
tu X8y dung co s& vat chat, mua sim trang thiét bi twong ddi day du, hién dai
phuc vu cho nhu cau khdm chira bénh cia nhan dan. Co s ha tang rat tét véi
Nha ky thuat nghiép vu chuyén sau 48.000 m?san, Trung tdm ung buéu
18.000 msan...du thuc ké cho trén 1500 givong bénh. Bdng thoi bénh vien da
dau tu mua sim nhiéu trang thiét bi y té hién dai caa My, B, Nhat nhu: 04
méy CT Scanner (tir O1 14t cit d¢én 128 Iét cit), 01 May cong huong tir 1.5
Tesla, 03 méy XQ s héa (DR), 01 méy tang sang truyén hinh, 40 méy than
nhan tao, 04 hé théng nodi soi (co tinh nang chan doan ung thu sdém), 12 may
sSéu am (trong d6 c6 05 may séu am Doppler mau, 01 may siéu am tim 4D
thé hé mai nhat Vivid E95), hé thong xét nghiém tu dong, méy dét u gan bang
song cao tan, hé thdng xa tri tuyén tinh, xa tri 4p sét suit liéu cap, méy xa tri
hinh Spect 2 dau thu, 15 phong mé tiéu chuan cé siéu &m han mach, méy tho
cao cap CS2, méy tan soi mat noi soi Olympus...

Nam 2018, Bénh vién da kham bénh cho trén 188 nghin luot nguoi;
Diéu tri noi trd trén 51 nghin lugt nguoi bénh; Phiu thuat cho trén 9 nghin ca;
Xét nghiém hon 835 nghin tiéu ban; Chup X quang, chup CT —Scanner va

MRI cho trén 146 nghin luot; Noi soi dé chan doan trén 20 nghin lan; Siéu am
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trén 94 nghin lan...Bénh vién da &p dung thanh cong nhiéu ky thuat cao va
tién tién trong chan dodn va diéu tri nhu: Diéu tri tiéu soi huyét cho bénh
nhan nhdi méau nd dén som trudc 3 gio, phau thuat cit gan, phau thuat so
n&do, c&c phau thuat noi soi 6 bung, phiu thuat thay khép héang, noi soi khap,
ndi soi tiét niéu, tan soi niéu quan bang Laser... Bénh vién da phét trién manh
meé Trung t&m ung budu tre thanh mot trong nhirng Trung tdm ung budu
tuyén tinh hang dau trong khu vuc phia Bac. Thyc hién diéu tri ung thu theo
phuong phap da mé thirc gom: Phau thuat, xa tri, hoa tri va chim soc giam
nhe. Hién tai hau hét cac bénh nhan ung thu da dugc diéu tri tai bénh vién da
khoa tinh Bac Ninh, han ché dang ké ty Ié chuyén vién do ung thu, giam bot
kho khin cho nguoi bénh, giam quatai cho cac bénh vién tuyén trung wong.

Nham nang cao chat lugng phuc vu ngudi bénh, Bénh vién da tich cuc,
chu dong trién khai ké hoach vé d6i méi phong céch, tha d6 phuc vu cua can
b y té huéng ti sy hdi 1ong cia nguoi bénh theo Quyét dinh s6 2151 cia Bo
Y té, t6 chac tap huan va ky cam két thuc hién giao tiép (rng xir, nang cao y
dtc cho 100% cén bo nhan vién y té tir thay thudc ¢én nhan vién phuc vy nhu
trong xe, bao vé, vé sinh. Vi d6i ngii cén bo y té c6 bang cap, co trinh do
chuyén mén cao, nhiéu kinh nghiém, dac biét véi tinh thian “coi nguoi bénh &
khéch hang dic biét”, thuc hién khau hiéu “Ngudi bénh dén don tiép niém no,
ngudi bénh & cham sdc tan tinh, nguoi bénh vé dan do chu d&o”, ngudi bénh
dén véi bénh vién da khoa tinh Bic Ninh luén duoc phuc vu chu déo, nhe
nhang va tao sy hai 1ong. Khao sét sr hai 1ong cua nguoi bénh 6 thang dau
nam 2018 dat két qua 98,4% bénh nhan noi trd va 98% bénh nhan ngoai tru
hai 1ong vai bénh vién.

Nam 2018, Bénh vién Pa khoa tinh Bac Ninh tap trung phét trién manh
mé céc ki thuat chuyén sau nhu can thiép tim mach trén hé théng DSA, phau

thuat vi phau, phiu thuat thodt vi dia dém cot sbng, phau thuat noi soi tuyén
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gidp sir dung dao si@u am han mach, c&c xé nghiém chan dodn ung thu
som...Bong thoi, don vi tiép tuc d6i méi phong céch, thai do phuc vu caa
nhan vién y té, tré thanh dia chi khdm chita bénh tin ciy cua nguoi bénh, dap
rng tét hon nira nhu cau khdm chira bénh cua nhan dan.(Theo tong théng tin
dién tir Bénh Vién baKhoa Tinh Bac Ninh).

bac biét Bénh vién ba khoa tinh Bac Ninh d& dugc dau tu mé rong, tré
thanh vé tinh cho céc bénh vién tuyén Trung uwong.

2.1.3. Téng quan vé khach thé nghién crru

Nha nghién ciru chon 3 khoa ¢ trong Trung tdm Ung buéu dé nhim
khao st danh gia nhirng thdng tin lién quan dén céc dich vu x& hoi dang cung
cap cho bénh nhan ung thu va tinh kha thi ¢é &p dung 2 nhiém vu CTXH
“V/an dong tiép nhan tai tro” va “Ha tro, tu van giai quyét c&c van dé cong tac
xa hoi cho nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh trong qué trinh kham bénh,
chita bénh”. Vi vay, véi viéc phan anh céc dic diém tong quét cua tirng khoa
dé thay c6 se khéc biét vé hién trang, diéu kién kinh té, dich vu cung cip xa
hoi s3 phan anh khéch quan trung thuc vé chat luong dich vu tro gip bénh
nhan tai day.

Nhu vay, con sb ndy cd thé dam bao yéu té khach quan cho viéc nghién
ctru thuce té viéc hd tro nhiém vu cdng tac xa hoi cho nguoi bénh ung thu tai
bénh vién da khoatinh Bic Ninh

- Vé hoan canh kinh té ciia nguoi bénh ung thue

Két qua khao sat hoan canh kinh té gia dinh nguoi bénh ung thu phan
anh khach quan nhirng kho khan, thiéu thén vé diéu kién vat chat, chi phi sinh
hoat. Piéu d6 thé hién théng qua két qua khao sat cac bénh nhan ung thu.
Bénh nhan ung thu c6 hoan canh nghéo chiém 56,67%, can nghéo 1a 30,00%
con khdng nghéo 1a 13,33%. Piéu kién kinh té gia dinh nghéo chiém ti 1& cao

nhat, chiém hon 50% tong sd bénh nhan dugc khao sit.



Piéu d6 cho thay diéu kién da sd ladién khé khan, hon nita bénh ung
thu doi hoi phai trai qua qua trinh rat dai, hao tén tién bac va sic khoe. Cho
nén viéc phai chi ramot khoan lén trong viéc an udng va sinh hoat hang ngay

ciing l1a ca mot van dé dbi véi ngudi bénh vagiadinh ngudi bénh.

B Nghéo
® Can nghéo
= Khing nghéo

Biéu @d 2.1. Hoan canh kinh té caa ngwoi bénh ung thw
(Két qua nghién cizu thang 11/2018)

- Vé tinh trgng hén nhan cia ngueoi bénh ung thee

CO s x40 tron khéng nho théng qua khao sét chiém s lwgng [6n nhat
|4 nhirng bénh nhan c6 gia dinh day du 1a 83,33%, Tinh trang ly hdn chiém
10,00% con it nhat |a tinh trang ly hén, goéa phu 1a 6,67%. Viéc diéu tra vé
tinh trang hdn nhan hién nay anh huong rat nhiéu dén viéc cham sdc va chira
tri nguoi bénh. Tinh trang bénh kéo dai anh hudng truc tiép viéc cham soc
ciing nhu dong vién nguoi bénh.

T6m lai, qua nhirng két qua khao sét cho thiy ngudi bénh ung thu hién dang
06 nhirng han ché vé hoan canh kinh té, diéu kién nha ¢,... d& tac dong anh huong
dén kha nang dép ung céc dich vu CTXH cho nguoi bénh ung thu tai bénh vién.

2.1.4 Pgc diém khéach thé nghién ciu

Hién nay, bénh vién c6 150 nguoi bénh, c6 80 nguoi bénh noi tra ,
trong d6 70 nguoi bénh ¢ ngoai tri. Khao sét 30 ddi tugng, 60 d6i tuong con
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lai khdng du diéu kién dé tham gia mau nghién ciru, 1y do 1a c6 mot sb nguoi
bénh qué gid, khdng nghe dugc va mot sé bénh nhan bi dang tri. Hon nita co
maot sd bénh nhan ngai, tir chéi diéu tra, khdng thé phuc vu cho cudc khao sét
chinh x&c va khéch quan duoc. Chinh vi vay, dé cé duoc sy khéi quét ban dau
trong thu thap y kién caa nhitng ngudi bénh duoc thu huang, nha nghién ciu
da c6 cudc khao sat dau tién vé ty & gisi tinh tai bénh vién théng qua phiéu
hoi dugc thé hién trong biéu d6 dudi day:

Ty 18 giéi tinh

43,33%

= Nam gioi
56,67%
B N gioi

Biéu d6 2.2: Ty I¢ giéi tinh & Bénh vign
~ (Ket qua nghién cizu thang 11/2018)
Trén day labiéu do thé hién ty 1€ giagi tinh tai Bénh vién, Trong do:
Nit gioi 1217 nguoi chiém ty 1é 56,67%, nam |a 13 nguoi chiém 43,33%
Nhu vay, con sb ndy cd thé dam bao yéu té khach quan cho viéc nghién
ctru thuce té viéc hd tro nhiém vu cdng tac xa hoi cho nguoi bénh ung thu tai
Bénh vién bakhoatinh Bic Ninh.
2.2 Thwc trang viéc thuc hién nhiém vu cong tac xa héi trong viéc
hd tro nguwoi bénh ung thwr tai Bénh vién Pa khoa tinh Bic Ninh.
2.2.1 Nhiém vu hé tre, twe vdn gidi quyét cac van dé vé cong tac xa héi

trong viéc hé tre' bénh” tgi Bénh vién Pa khoa tinh Bic Ninh
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2.2.1.1. Pon tiép, chi ddn cung cap théng tin

Ngudoi didu dudng vién tiép nhan s8 1a nguoi dai dién dau tién thay mat
d6i ngii cén bo y té tiép xUc voi bénh nhan. Vi vay ho cd mot vai trd cuc ky
guan trong trong viéc tac dong vao tam ly bénh nhan.

Ngudi can b didu dudng tiép nhan bénh nhan ludn c6 mit trudc gio
lam viéc 5 - 10 phtt, trénh truong hop dé bénh nhan cho [au.

Théi do lam viéc lubn an can, coi mo, vui vé, chan hod, dén va tiép
bénh nhan niém na, tan tinh huéng dan 1am céc tha tuc ti mi gilp cho viéc
kham xét caa nguoi thay thuc dugc thuan loi.

Hién nay, Bénh vién da trién khai mot sb cong tac ¢ao tao cac cén bo
trong viéc don tiép va chi dan cac bénh nhan. Pong thoi cir céc can bo tham
gia céc 16p tap huin cén bo do Bo Y té t6 chirc. Viéc tap huan nay da gitp
cho cac cén bo manh dan, thich ang kip véi céc tinh hudng trong giao tiép Vi
bénh nhan.

Tai céc ban tiép don va huéng dan dugc bd tri ¢ vi tri thuan tién cho
ngudi bénh dé tiép can, co bién hiéu rd rang. Poi ngii nhan vién huéng dan
mac déng phuc va mang bién tén dé nguoi bénh dé nhan biét, thanh thao
théng tin vé bénh vién, dam bao vé chuyén mon; thuong xuyén duoc tap huan
k§ nang giao tiép, dam bao hd tro tan tinh va gitp d& chi dan cho nguoi bénh.

Bénh vién lubn cai tién céc thu tuc hanh chinh dé thuc hién tét Chi thi
05/CT-BYT nam 2012 va Quyét dinh 1313/QP-BYT vé viéc cai tién quy
trinh khdm bénh va nang cao chat luong khdm chita bénh. Xay dung va cong
b6 quy trinh khdm bénh day du, ré rang, dé hiéu danh cho déi twuong BHY T
va khdng c6 BHY T. Quy trinh khdm bénh duogc cap nhat thdng tin, c6 so dd
chi dan, bé tri ¢tng noi dé nhin, d& thay.

- Nguoi bénh duoc hd trg va duoc van chuyén mot cach phl hop Vi

mtc d6 va tinh trang bénh |y cua nguoi bénh trong suét qua trinh s dung
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dich vu y té tai bénh vién. Bénh vién c6 day du hé thong cac phuong tién van
chuyén dé tai khu vuc phong cho hodc khu vic ngudi bénh can duoc hd trg
bing céac phuong tién van chuyén phi hop. Phan cong vabé tri nhan vién hd
trg, din ngudi bénh di 1am céc can 18m sang ddi véi nguoi bénh ning duogc
van chuyén bang phuong tién van chuyén.

Diéu dudng truong A (Nit, 30 tudi- Khoa khdm bénh): ” Hién nay nhan
vién don tiép tai khoa Kham bénh co tdt ci 10 bién ché. Puroc chia 2 nguoi 1
ban. Phan cdng nhiém vy rd rang la ludn ludn phdi cd it nhdt 01 nguwoi ngoi
triec tai ban tiép don. Véi nhirng bénh nhdn khé khan trong viéc di lai, lan
dau d@én bénh vién thi y&u cau cac can bg phdi truc tiép dwa bénh nhan dén
cac khoa phong. Pdc biét, phdi co tén va chir ky cia bac si7 diéu duéng tai
khoa khi tiép nhdn bénh nhan. Vi vdy, vé nhan lic ching tdi phdi luan chuyén
can b lién tuc va xin nhdn tiép ing tir khac khoa khéc do nhiéu khi vao dot
cao diém, cac nhan vién cia toi bj qué tdi trong viéc tiép dén bénh nhan”

Diéu dudng B ( Nam, 25 tudi- Khoa Kham bénh): ” Lam viéc tai day
doi héi ching téi phdi ludn gig tinh than binh tinh, niém né va ing phé dwroc
Véi moi tinh hugng co thé xdy ra giiza bénh nhan va nhan vién tiép don. Nam
nao chiing tdi ciing diroc hoc va lam bai kiém tra vé giao tiép ing xit véi bénh
nhan. Pong thoi méi nam & i 1-2 diéu dudng di hoc nghiép vu dé ludn ludn

cap nhdt tinh hinh ciing nhue trao déi thém cdng tac ing xi Véi nguoi bénh”



S8.6%

u Réttit = Tot = Binh thwimg  © Xiu

Biéu d6 2.3: Méi quan hé véi nguwoi bénh va can b y té
(Két qua nghién cizu thang11/2018)

Biéu d6 2.3 cho thy cd 10,0% ngudi bénh danh gia latét va co 58,6%
ngudi bénh cho rang méi quan hé hién nay giita ho va cac nhan viény té [am
viéc tai BV labinh thuong. C6 téi 12,9% ngudi bénh tra 1oi 1acé mdi quan hé
X4u véi céc can bo y té dang cham soc, diéu tri cho ho. Két qua phong van céc
ngudi bénh da ching minh méi quan hé gitta ngudi bénh voi can b y té 1am
viéc 6 BV hién nay & mirc twong ddi tot.

Giao tiép trng xir 1& khau dau tién trong qua trinh diéu tri, 1a ciu ndi
gitta can bo y té voi nguoi bénh va nguoi nha ngudi bénh. Giao tiép ung xu
t6t khdng chi 1am cho nguoi bénh cam thiy an tam diéu tri ma con tao mdi
quan hé gian bo than thiét gitracén bo y té vangudi bénh. Vi vay cac can bo y
té tai BV ngoa viéc phai trau doi kién thuc chuyén mon con phai khdng
ngirng nang cao ky niang giao tiép, thudng xuyén dong vién nguoi bénh dé
giup ho vuot quandi dau bénh tat.

“T6i thay dau tién 1a viéc can bg y té phdi co théi dg ing xir phtl hop
V61 nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh. Rat nhiéu Héi thdo, chiong trinh

trinh bay vé Péi méi phong céach théi dg phuc v cia can bg y té huéng téi sie
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hai 1ong cua nguoi bénh ciing lién quan téi van dé nay” (H.B.C, Nam, 50
tudi, Lanh dao BV)

2.2.1.2. Xay dung ké hoach truyén théng, gido duc sizc khée

Khong chi vai vai trd hd tro tam ly, dong vién tinh than cho nguoi bénh
va ngudi nha ngudi bénh, T6 COng tac xa hoi con thuong xuyén kéu goi sy
gilp d& tir phia cong ddng, cac ca nhan, té chirc, doanh nghiép tai tro cho cac
chuong trinh, hoat dong cua Bénh vién ciing nhu trg gidp cho nhirtng manh
doi kém may man. Véi phuong thire truyén thong da dang véi nhiéu hinh thirc
khac nhau nhu: dang tin trén trang web chinh thirc cua Bénh vién ba khoa
tinh Bac Ninh ; fanpage Cong tac x& hoi — Bénh vién Pa khoa tinh Bac Ninh,
Pai Phét thanh va Truyén hinh tinh Bic Ninh ; cac phuong tién thdng tin dai
chang.... T6 Cong tac x& hoi ciing ¢4 moi goi duoc rat nhiéu sy tai trg cua cac
tam 10ng vang, cac manh thudng quan.

Mot cau hoi @it ra vé viéc ngudi bénh va nguoi nha nguoi bénh da
nhan dugc nhirng ngudn lec ndo do T6 Cong téc xa hoi cung cap, két ndi, két
qua khao sit cho thdy, ngudi bénh va nguoi nha nguoi bénh da dugc thu
huong s két ndi hé trg vay von; tang qua céc dip 18 tét; cac chuong trinh bita
com mién phi; gip g& cac chuyén gia dau nganh/chuyén gia nudc ngoai tu
van, diéu tri.... cu thé nhu sau: Céc hoat dong khéc nhau st &p dung nhirng
hinh thac to chirc gap mat gitta don vi tai trg va nguoi bénh hoic nguoi nha
ngudi bénh khéac nhau. Néu két ndi hd tro vay von chi dugc thuc hién bing
hinh thirc gap mat c& nhan thi c&c hoat dong nhu: gip g céc chuyén gia dau
nganh/chuyén gia nuéc ngod tu van, diéu tri; Tang qua cac dip 18 tét; to chuc
cac chuong trinh “bita com mién phi” lai duoc BV sir dung hinh thac gap
chung tit ca cac ngudi bénh tai Cangteen cua Bénh vién. M&i mot hinh thic
s8 dugc c&c nhan vién T6 Cong tac xa hoi &p dung mot cach hop ly dé dat

hiéu qua cao nhat. Ngoai ra, T6 Cong tac xa hoi ciing 1a noi tin cay cua nguoi
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nha ngudi bénh tim dén dé nho sy gilp dd, chia sé théng tin vé bénh tinh,
hoan canh giadinh cua ngudi bénh 1én céc phuong tién thdng tin truyén théng
dé moi nguoi biét dén va chung tay gitp d& nguoi bénh thoét khoi nhitng kho

khin buéc dau.

100%%
Birg
0%
A0%%
20%

0%a

Hé&i thao, Bai viet vé  Bai viet kéu Hop hdi dong Kat ndi bao.
chwong trinh  cac clironz . zol trirong ngardd bénh  dai va cac 16
ga&) mat cua  trinh mdi va hop kho khan clnrc tmy-.'an

o CTXII dluh Iy cia théng thian

Ta CTXII thiét

B Quan trong = Riit guan trong © Khing gquan trong

(Két qua diéu tra thang 11/2018)
Biéu do 2.4: Mc dd quan treng cia cac ni dung truyén théng va giéo
duc sirc khoe

Co6 thé thay mirc d6 quan trong cua céc ndi dung dadugc thé hién rat rd
rang thdng qua bang sd liéu trén. Céc ndi dung truyén théng ¢ bang trén déu
|& c&c ndi dung dugc BV quan tAm tuyén truyén, dady manh cho nguoi bénh,
ngudi nha ngudi bénh va cong ddng hiéu thém vé NB vaBénh vién. O cac noi
dung vé: Ba viét kéu goi truong hop kho khan; Hop hoi déng nguoi bénh,
Két nbi béo, dai va céc to chic truyén théng than thiét déu co ty |1é duoc dénh
gia & mirc quan trong va rat quan trong (tong hai mac déu 1a 100%). C6 thé
thiy, day |a nhirng noi dung dugc T6 Cong tac x& hoi tich cuc truyén théng,

vano “danh trdng” vao nhu cau ciia ngudi bénh va nguoi nha nguoi bénh dé
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moi ngudi dugc cung cap nhirng kién thirc co ban cho qué trinh cham soc va
diéu tri.

2.2.1.3. Hé tro vé tam ly, xa héi, tir van phap |y

Déi thoai tri liéu dugc véi 10 bénh nhan ¢ nhu cau trong viéc tri liéu
tam ly.

Hb tro bénh nhan vuot qua duoc giai doan khé khan cua ban than trong
lGc diéu tri bénh.

V¢ céc hinh thirc ma Té Cong tac x& hoi sir dung nham muc dich hd trg
tam |y, dong vién tinh thin nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh, sau khi thuc
hién diéu tra khao sét, tac gia thu duoc két qua mic do hiéu qua va khéng
hiéu qua cua cé&c hinh thac hd tro tAm 1y, dong vién tinh than nguoi bénh va
ngudi Nha nguoi bénh ¢ s chénh 1éch ré nét. Néu mac do hiéu qua caa hinh
thirc tu van qua dién thoai 1& 42,9% trong khi khong hiéu qua 1a 57,1% thi
hinh thirc gap mit truc tiép ca nhan c6 mirc do hiéu qua 1a 70,0% trong khi do
danh gia khéng hiéu qua lai 1& 30,0% trong tong sb 70 ngudi bénh va nguoi
nha ngudi bénh da dugc hd trg tam 1y, dong vién tinh than. Giai thich cho sy
chénh Iéch vé mirc d6 hiéu qua cua céc hinh thirc néu trén, cé thé thay hd trg
tam ly, dong vién tinh than 1& hoat ¢ong can cé sy tiép xUc truc tiép dé ca hai
bén c6 thé mo 1ong, tam sy ciing nhu théng qua viéc gap mat truc tiép, nhan
vién cong tac x& hoi s8 co thé danh gia mot cach khach quan nhat nhirng cam
xUc thyc sy ma ddi tegng dang thé hién, théng qua dé s3 ¢6 nhitng déanh gia
dé stir dung nhitng bién phép can thiép tam Iy mot cach hop Iy nhat. D6 chinh
laly do vi sa0, ty 18 nguoi danh gia hinh thirc gap mat tryc tiép lai cao hon
hinh thirc tu van qua dién thoai (70,0%/42,9%).

V¢ hinh thtc t6 chac tu van theo nhédm: mdi thang 1 1an, T6 Cong téc
x& hoi lai phdi hop cling khoa té chirc nhitng budi gap mat cac nhém bao

géom: nhém nguoi bénh phau thuat, nguoi bénh ung thu xa tri, nguoi bénh
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Phuc hdi chirc nang sau dot quy.... Théng qua viéc gap mat véi chu ki 01
thang/lan ddi véi tirng nhém riéng 1¢, nhitng thanh vién cia cac nhdm s ¢o
co hoi gap mat, chia sé nhitng van dé lién quan dén bénh tat, nhirng thac mac
ciing nhu tat ca c&c van dé xoay quanh doi sdng caa ngudi bénh déng dang.
Vi 1a nhitng ngudi ¢6 nhirng nét twong dong, hoan canh sdng gan giéng nhau
nén ho s8 dé dang chia s2 hon. Viéc sir dung hinh thac gap mit nhdm nay, céc
thanh vién s3 ¢6 co hoi gan két voi nhau hon, tao thanh khbi doan két viing
chic dé cing nhau chia s¢, giai quyét nhitng van dé chung cua nhém hay cua
ca T6 Cong téc x& hoi. Pay duoc coi 1a hinh thac duge danh gid mac do hiéu
qua cao nhat (71,4%).

Két qua phong van siu nhan vién CTXH tai T6 Cong téc xa hoi cho thiy
s tan tinh va tm huyét trong cdng viéc ciing nhu huy dong moi ngudn luc co
thé dé gitp NB nhitng van dé trong cugc sdng “ Ching téi ludn cé gang 1a noi
tin cdy cho nguoi bénh va nguoi nha ngueoi bénh tim dén chia sé cac van dé ho
gdap phdi va cting nhau tim cach gidgi quyét. (N.T.H, nix, 35 tudi, NV CTXH).

NGi tom lai, trong hoat dong hé tro tdm Iy, dong vién tinh than cho
ngudi bénh va nguodi nha nguoi bénh, Té6 Cong tac x& hoi da co nhiéu hoat
dong va buéc dau cd nhitng hoat dong dugc dénh gia tét. Tuy nhién, hoat
dong ndy chua thyc sy duoc phét trién manh mé, ty 18 nguoi dugc thu huong
hoat dong con thap, két qua d¢anh gia tirng chi tiét cua hoat dong co ban con
chua cao, can phai tiép tuc phét huy hon nita

2.2.1.4. Té chirc, phé bién cac chinh sach phap ludt

P& phd bién chinh sach dén véi nguoi bénh théng qua cac budi hop Hoi
déng nguoi bénh, hop phé bién chinh sach mai ddi véi nguoi bénh va nguoi

nha ngudi bénh dé tir 46 nguoi bénh nam dugc quyén loi caaminh.
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m Chinh sdch ddy dd
B Chinh séch kip thén
» Chura dép img durge nhu ciu

Biéu db 2.5. Mirc 9 d&p wng vé cac nhu cau chinh sach déi véi nguoi bénh
(Két qua diéu tra thang 12/2018)

Theo bénh nhan Hung (Nam, 30 tudi, huyén Tién Du) cho biét: “ Chiing
ti tir xwra dén nay chi quanh quan ¢ giéng lang, cé nghe chinh sach thi ciing
chi 18m bém ¢ ti vi hogc loa phét thanh chiz tim hiéu ki thi khdng hé c. Nay
l&n bénh vién, thinh thodng di hop héi dong nguoi bénh lai dwoc nghe vé cac
chinh sach, cac hd trg' nguoi bénh tir bénh vién danh cd cac bénh nhan c6 hoan
canh dgc biét toi thich l¢m. hi vong bénh vién va nha nieéc cd thém nhiéu chinh
sach dé nhirng nguoi mac bénh hiém nghéo nhur ching toi dé kho” .

2.2.1.5. Té chirc cac hoat déng vin nghé, van hoa

P& to chirc duoc nhiéu san choi cho nguoi bénh giao luu van hoa, van
nghé vao cac ngdy nhu: tét Thiéu nhi, tét cho Nguoi cao tudi, L& Vu lan béo
hiéu....

Qua viéc t6 chirc cac san choi cho ngudi bénh con gilp nguoi bénh giai
toatadm ly, vui vé vakhich 18 tinh than ngudi bénh.

2.2.2 Nhigm v v@n dgng tiép nhgn tai tror

2.2.2.1 Cac hogt déng Vdn dong tiép nhdn tai tro

Hién nay T6 CTXH tai Bénh vién Pa khoa tinh Biac Ninh dang tirng
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budc thuc hién ndi dung thuc hién nhiém vu CTXH phu hop theo qui dinh
cua Bo Y té, tuy nhién chua co sy cu thé hdéa mot cach khoa hoc, hé théng,
ph hop véi nhu ciu nguoi bénh va véi thyc tién caa khdam chita bénh cua
bénh vién. Vi nguon luc hién tai phong CTXH méi tap trung hd trg bénh
nhan vé céc chi dan ¢ khu vuc khdm bénh hd tro tam ly — x& hoi , théng tin,
truyén théng va phd bién , gido duc phép luat chua dugc chuyén sau. Céc
théng tin vé diéu tri bénh gip bénh nhan hiéu rd vé bénh phéac do diéu tri
gilp ho ddp tng tét hon phac do diéu tri, giai toa tam |y lo &u, cang thing
hién tai do d6i ngii béc si, y ta va diéu dudng thuc hién va chua thé giam bét
tinh trang quatai bénh vién cho chinh d6i ngii nay.

Hién tai nhiém vu van dong tiép nhan tai tro dang chi dirng lai & viéc
cung cap tir thién nhitng suat com, chéo tir thién va van dong hd tro nhitng
ngudi bénh ung thu khdng du tién déng vién phi hodc 1a nhitng nguoi bénh
ung thu c6 hoan canh khé khan.

Nhirng nhiém vu vé tuyén truyén, quang ba hoic 1a ding tai cac théng
tin vé tinh hinh nhirng bénh nhan duoc huong céc sy trg gidp it dugc dang tai

thuong xuyeén.

B HE trg v& tign mit
B HE trer v gidi tri

Cac hé trg khac { Ghi )

Biéu @b 2.6. Nhitng hd trg ma ngudi bénh ung thw nhan dwoc tai Bénh
vién da khoa tinh Bic Ninh
(Két qua khdo sat thang 12/2018)
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Trong két qua diéu tra nghién cau thi nguoi bénh nhan hd tro tién mat
14.33,33%, hd tro vé nhu cau giai tri 1416,67%, hd tro khéc 1250%.

Qua két qua diéu tra thi thay duoc c6 su chénh léch khdng nhiéu gitta
cac hd tro. Nguoi bénh duoc nhan cac hd tro khac ¢ ddy do la gilp nguoi
bénh hiéu duogc vai trd trong viéc két ni nguoi bénh va nguoi nha Nguoi
than la nguoi dong vién, quan tdm chia s¢ vala nguoi chi tra tai chinh trong
qué trinh diéu chira bénh. La chd dwa vitng chic ca vé tinh than 1an vat chat.
Vi vay, két nbi nguoi bénh vangudoi than khéng chi gitip ngudi bénh yén tam
diéu tri ma con tao cho nguodi bénh mot niém tin dé chién dau véi bénh tat,
niém tin vao cudc sbng

Van dong tiép nhan gitta nguoi bénh va nhan vién y té. Nhan vién cong
téc x& hoi bang nhitng kién thirc va ky nang caa minh s3 tac dong, trao doi dé
ngudi bénh vanhan vién y té hiéu nhau hon. Nhan vién cong tac xa hoi gitp
nhan vién y té hiéu duoc hoan canh, diéu kién sdng va nhitng tam tu, nguyén
vong, dic diém tam ly cuanguoi bénh. Bong thoi gitp bénh nhan hiéu duoc
céc hd trg y té minh dang dugc huong. Théng qua viéc ndy, gitp nguoi bénh
vanhan viény té gan nhau, hd tro khdm chira bénh thyc hién tét hon.

Viéc tim kiém ngudn luc trong viéc hd trg tai chinh cé vai tro tao tinh
hiéu qua giai quyét cac vudng mac tam thoi xay ravéi ngudi bénh. Nhan vién
cong téc x& hoi ¢ vai tro tim kiém, két ndi va phét trién cac nguon luc do.
Ngoai ra, nhan vién CTXH con phai dé ra cac chuong trinh, hanh d¢ong cu thé
dé c6 kha ning thu hat cac nguon luc trong cong dong ciing nhu 1a mot viéc
can dugc quan tdm ch trong.

Nhan vién CTXH con la nhirng nguoi van dong cho cac chuong trinh
gdy quy caa Bénh vién, van dong céc trang thiét bi y té, van dong cac ngudn

tai tro vé nghién ctru khoa hoc va dao tao nhan luc cho nganh y. Nhitng hoat
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dong caa nhan vién cong tac xa hoi gop phan quang ba hinh anh caa nganh y,
nang cao uy tin, chat lugng caa cac dich vu khdm chira bénh.

2.2.2.2 Thu hat @éng gop tir bén trong va bén ngoai céng dong

C6 21 t6 chuc trong vangoai da dang ki tham gia, déng gop tir thién tai
Bénh vién; nhiéu ca nhan d4 lién hé dén to cong tac xa hoi ¢é quyén goép cho
cac bénh nhén cd hoan canh kho khan.

Két qua khao sat cho thiy, trong c&c muc danh gia caa hoat dong van
dong ngudn luc, mat bang chung céc hoat dong déu co ty 1é nguoi cam thiy
thoa man va rat thoa man co su chénh léch nhung khdng cao: Chuong trinh
tang qua dinh ky vao céc dip 18, tét 81,4%; Két ndi hd tro truc tiép 15,7% ; To
chtc cac chuong trinh bira com/chéo mién phi 71,4%. Ba hoat dong ké trén |a
cac hoat dong duogc nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh danh gid kha cao
bai n6 phan nao d&p tng dugc nhu ciu mong mudn caa déi tuong, ciing nhu
duoc hoat dong mot cach lién tuc, chuyén nghiép vabai ban.

N.A.D, nam, 40 tudi, NNNB: “ Vdn ddéng nguon luc 1a mgt hoat dong
ma t6i nhdn thdy cac can bg té CTXH quyét tam phét trién mgnh mé, bai ban
bai tror gitp khéng nhé @é gép phan cai thién va nang cao doi song cia nguoi
bénh, 6n dinh doi song vat chat ciing nhee tinh than cho nguoi bénh” .

T.M.H, niz, 30 tudi, héi treeng nhdm Thién Nguyén: “ Viéc vin dong
tro gidp nguoi bénh & day chang téi rdt ung hg Vi chi co ¢ day réi 1én tham
bénh nhan méi thdy bénh nhan khé ra sao, bat chao hay bat com rau ddu
ciing déu dang quy” .

2.2.2.3. Két noi tiém ndng mei ca nhan va co quan

Nhan vién cdng tac x& hoi da khéo 1éo trong viéc tim ra céc tiém nang
hd trg vagitip cho ngudi bénh ciing nhu canhan phét huy dugc tiém nang dé

Ngudi bénh C (Pang nam tai khoa Than- Loc méau) cho biét: “ Nho c6

c4c nhan vién cong tac xa hgi ma toi da tim dwoc niém wui trong bénh vién,
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Von yéu thich vé voi tir nhé nhung do dang mnag bénh cdng véi tam ly chan
nan cho nén toi da bo vé tir 1au. May c6 s dong vién cua nhan vién cong tac
xa hgi ma tdi g quay tré lai véi niem dam mé” .

Nhan vién CTXH & van dung céc von tri thic cua ban than dé két ndi
ciing nhu khdm phara céc tiém nang caa ngudi bénh

Pénh gia va trd quan trong cua hoat dong két ndi cac ngudn luc cho
nguoi bénh (NB), ta thiy duoc co téi 44 ngudi danh gid hoat dong do la
“quan trong” tuong duong 55% y kién dugc khao sét,; tiép dén 1230% y kién
duoc khao sét nhan thiy rang dé 1a hoat dong “ rat quan trong”; danh gid hoat
dong dé 1a“ binh thieong” chiém ty 18 15%; con lai khdng cd ai cho rang hoat
dong dé 1a“ khong quan trong” . Piéu ndy cho thay rang, nguoi bénh tai bénh
vién d& va dang rat quan tam vaxay dung mot cach tich cuc trong hoat dong
két ndi cac nguon lyuc tai bénh vién boi d6 1a sy két hop dong long gitra noi
lyc (tir phia ban than NB) véi ngoai luc (cac co ché chinh sach, céc té chirc
trong vangoa nudc).

Vé phia Bénh vién d& va dang duy tri 6n dinh tinh than nguoi bénh,
gip NB bét di mac cam, sy tu ti, dong gop va giam mot phan ganh ning cho
giadinh vaxahai.

Trong nhitng nam qua, Bénh vién (BV) da dugc sy dong vién giup do
cua nhiéu té chac va cac nha hao tam, d6 1a sy diu dat, hd trg caa CLB Chung
tay, phat tar cac Chua trong Thanh phd Bac Ninh, dic biét 1a cac Tinh nguyén
vién va Sinh vién. Thong qua do, cac ngudn luc bén ngodi da vadang ladong
lyc vO cling to [6n thic day kha nang gitp ngudi bénh thé hién nang luc cua
chinh ho, khéng vi nhitng khiém khuyét cia ban than ma vuon |én trong cudc

sdng vai tinh than chéng choi véi bénh tat.



2.2.2.4. Huy déng nguon luc vdt chat va tinh than dé gidi quyét cac kho
khan trieéc mat ciia nguoi bénh ung ther tai Bénh vién.

Dwa vao Béo céo cong tac naim 2018 caa To cdng tac x& hoi tai Bénh
vién Pa khoa tinh Bac Ninh ta c6 thé thiy: T6 cong tac x& hoi d& huy dong
duoc céc ca nhan va té chirc tham gia gitp d& nguoi bénh tai Bénh vién.
Hang tram suit qua va hang nghin bira an tir thién da dién ratai Bénh vién ba
khoa tinh Bac Ninh.

Ngoai viéc hd trg vé vat chat thi to cong tc xa hoi két hop véi céc to
chuc tir thién to chac nhiéu chuong trinh giai tri, mang dén niém dong vién
tinh than cho cac bénh nhan

Chi H (40 tudi- Hoi truéng té chirc Chung tay) “ Héi ching téi thanh
lGp dwoc 4 nam va ¢ 2 nam gan bo véi nguoi bénh ¢ Bénh vién da khoa Bdc
Ninh. Cac bénh nhan chi yéu c6 hoan canh khé khan hon niza lai bi mdc can
bénh ung thu, ching téi may man hon cac bénh nhan ¢ day nén muén dong
gép mét phan cdng sizc cua ban than vad cdng viéc tinh nguyén nay, mong
sa0 cac bénh nhan c6 thé giam di phdan nao kho khan trong viéc chang choi
lai bénh tat

Bénh nhan N (75 tudi- huyén Tién Du) cho hay” Bénh nay khé ldm
chéu oi, may ma ba c6 bdo hiémy té néu khdng chi co uong thusc sau tur tir
théi chéu g, tién chiza tri nhiéu ldm ma ba thi nghéo. Ciing may cd cac cb chl
hang ngay cho bira com, biza chao tir thién nén ba cing do them mgt khoan
tien. Tuy nhién ba chi c6 gop y 1a nhiéu khi nguoi ta cd sudt it qua nén thinh
thodng ba lai k dwroc an. Chéu nhé bdo cac cd chi tir thién thém sudt nhé” .

Viéc tir thién dién ra hang ngdy, hién tai co tat ca 21 té chic tir thién
da dang ki tir thién 1au dai tai bénh vién. Viéc quan ly céc to chuc van dang

trong quatrinh hoan thién.
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Ngoai ra, da lap mét trang Facebook cua té cong tac x& hoi dé dua
cdng tac x& hoi Bénh vién da khoa tinh Bic Ninh dén gan véi moi nguoi hon.
Trén trang Facebook ding tai cac théng tin tir thién caa céc ca nhan, to chac
vading tai c&c trudng hop can dén chung tay caa moi nguoi.

2.2.2.5. Két qud nguoi bénh nhdn duoc hé tro cia té cong tac xa héi

B C6 duoc hd trg ®Khong dwoe hd tro

Biéu @b 2.7. K ét qua hd tro nguoi bénh nhan hd trg cia To Cong
tac xa hoi
(Két qua nghién cizu T12/2018)

Két qua khao sét thé hién ¢ biéu d6 2.9 cho thiy, 88,6% ngudi bénh va
ngudi nha cho rang ho da dugc T6 Cong tac x& hdi hd trg it nhat mot trong
céc hoat dong sau: hd tro tam 1y, dong vién tinh than cho ngudi bénh va nguoi
nh&; t6 chirc tap huan kién thac cham soc; kéu goi c&c nha hao tam tai tro,
tang qua; hd trg bira com mién phi; ......

Mot cau hoi dit ra, véi ti 16 88,6% ngudi duoc hoi cho riang ho da duoc
hd tro it nhit mot trong c&c hoat dong ké trén, vay 11,4% nguoi bénh con lai
tai sao ho lai cho rang minh chua hé dugc hd trg trong bat ki mot hoat dong

nao? K ét qua diéu tra cho thay, c6 2 ly do chinh dé tra [6i cho cau hoi dit ra.
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Ther nhdt, Ngudoi bénh ¢ thé téi Bénh vién ding dip Té6 Cong tac xa
hoi to chtre céc hoat dong, su kién hd trg khac nhau hoac 1a khéng nén viéc cd
duoc hd trg hay khéng s& phu thudc vao xéc suit.

Ther hai, khi khao sét chiac chan s3 diéu tra gap nhitng nguoi bénh t6i
lan d¢au chua biét d¢én T6 Cong tac x& hoi nén chua tirng duoc nhan bat ky sy
hé tro ndo tir phia BV.

“T6i diéu tri ung thir tai Bénh vién nay nhiéu thang nay, phdi két hop
Cd Xa tri nén thuong xuyén nhdn diwroc hé tro tir ngan hang sudt an ter thién,
toi rdt camkich”- T.H.T, nam, 65 tudi, NB

“Piéu tri tai Khoa Ngi da 3 thang nay nhung t6i khdng nhan duroc bat
cir Sy tror gitip ndo, chac 1a do téi khdng kho khan”- B.D.T, nam 59 tudi, NB.

Van déng két noi cac nguon luc hé tror cho nguoi bénh ung thee

Hoat dong két ndi cac ngudn luc hd trg cho ngudi bénh trong cong téc
khé&m , chira bénh tai bénh vién c6 vai tro quan trong trong thuc hién va dam
bao chinh sach. Ngudi bénh ung thu rt can sy hd tro gitp d& cua céc to chuc,
céc co ché chinh séch cua Bo ban nganh tir Trung wong dén dia phuong cling
véi su nd luc, phan dau caa chinh ho. Chinh vi vay, CTXH vién s3 1& nguoi
két ndi cac ngudn luc hd tro ho, cling véi d6 1a khoi day va dong vién nhitng
tiém niang sin c6 bén trong cia mdi ho khién cho hoat dong két ndi giira cac
ngudn luc dat duoc hiéu qua cao nhat gép phan nang cao chit luong cudc
sdng, vuc day tinh than cho ngudi bénh tai bénh vién .

Két qua khao sét caa 30 nguoi bénh tai Bénh vién s& danh gia mot cach
khd quét nhat vé van dong két ndi cac ngudn luc hd trg cho nguoi bénh ung

thu tai bénh vién trong bang 2.10 duéi day:
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néi nguon luc

Rét quan trong
B Quan trong
H Binh thuong
® Khéng quan trong

Biéu d6 2.8. Khao sat danh gia van dong két néi nguon nhan luc
(Khao sat thang 12/2018)

Trén day 1a bang khao s&t van dong két ndi cac nguon luc cho nguoi
bénh ung thu thu huong tai bénh vién, tathdy dugc cb toi 44 nguoi dénh gia
hoat dong d6 1a “ quan trong” tuwong duong 55% Y kién dugc khao sét; tiép
dén 12 30% y kién dugc khao sat nhan thay rang do 1a hoat dong “ rat quan
trong”; danh gia hoat dong d6 Ia “ binh thirong” chiém ty 1& 15%; con lai
khdng co a cho rang hoat dong d6 1a* khdng quan trong” . Biéu nady cho thiy
rangngudi bénh ung thu tai bénh vién d& va dang rat quan tam va xay dung
maot céch tich cuc trong hoat dong két néi cac ngudn luc tai bénh vién boi d¢é
|& sy két hop dong 1ong gitta ndi luc (tir phia ban than nguoi bénh) véi ngoai
lyc (céc co ché chinh s&ch, céc to chuc trong va ngoai nudc).

2.3. Nhitng yéu té anh hwéng dén nhiém vu cdng tac xa hoi trong
viéc hd tro ngwoi bénh ung thar tai Bénh vién Pa khoa tinh Bac Ninh

Mac du méi thanh 1ap chua day hai nam, nhung té Cong tac xa hoi da

c6 nhiéu hoat dong CTXH tich cuc va hiéu qua. Mot trong nhitng hoat dong
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hiéu qua d6 [a két ndi véi céc to chire tir thién, cac nhahao tam gilp d& nhirng
nguoi bénh kho khan. Trén trang thdng tin dién ti caa BV thuong xuyén cap
nhat nhirng thdng tin vé moi hoat dong caa BV va nhirng hoan canh kho khan
can hd tro, gilp d& tir cong dong. Khi co ngudn tai tro, cac nha hao tam va
nhan vién CTXH truc tiép dén tan giuvdng bénh dé trao ting. Bang sy két noi
ndy, nhiéu nguoi bénh c6 hoan canh khé khin da duogc hé tro véi tong s tién
va hién vat, ¢én nay da 1én téi gan 05 ty dong. BV ciing hd tro ngudi bénh
mién giam mot phan vién phi duoc trich tir nguon quy hé tro ngudi bénh
nghéo ciia BV. Céc nhan vién CTXH caa BV con hd tro tim vé véi gia dinh
cho nhirtng nguoi bénh khéng c6 nguoi nha cham soc.

Tuy nhién, mé hinh CTXH can duoc thay d6i, can dugc kién toadn nhu
maot don vi chie nang hoat dong doc 1ap ¢ Bénh vién. Diéu do gitp cho tiéng
néi caa nhitng can b CTXH, nhitng nguoi truc tiép 1am cau ndi, truyén cam
hirng cho ngudi bénh rd rang hon, tu tin hon

2.3.1 Yéu té thugc vé nhan vién cong tac x4 héi

Dé CTXH tro thanh mot nghé chuyén nghiép thi can cé luc luong can
bo nhan viény té hoat dong CTXH mét cach thuc sy chuyén nghiép. CTXH
trong bénh vién khdng phai 1a ngoai I¢, khi xem xét t6i c&c yéu té anh huong
thi yéu té thudc vé nhan vién CTXH gan nhu latién quyét.

Tai Bénh vién Da khoa tinh Bic Ninh, thuc hién nhiém vu CTXH téc
gia d& thu duoc két qua danh gid sau vé mic d6 anh huong caa céc yéu th tac
dong dén nguoi nhan vién xa hoi.

St khoe 1a mot yéu té vo cuing quan trong cia méi ca nhan dé thyuc
hién vai trdo nhiém vu caa minh. Trong cdng viéc, tinh trang sirc khoe ciing
g6p phan khéng nho trong su thanh cong hay that bai ciia méi c& nhan hay tap
thé. Ban than & nguoi nhan vién x& hoi, voi khdi luong cong viéc nhiéu, &p

lyc 16n cong thém céc yéu to bén ngoai tac dong nén sirc khoe 1a mot van dé
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dang luu tam. Két qua khao sét cho thiy 88,6% ngudi duoc hoi cho rang yéu
t6 tinh trang sirc khoe c6 anh huéng dén hoat dong CTXH, cu thé 61,4% y
kién cho rang anh huang tét va 27.1% nguoi dugc hoi cho rang tinh trang sic
khoe co anh huong dén hoat dong CTXH tuy nhién khdng nhiéu (& mac do
binh thuong). Bén canh d6 van c6 11,4% y kién cho rang tinh trang sic khoe
“khong anh huéng” dén hoat dong CTXH bo theo quan diém cua nhitng
ngudi trong ludng y kién ndy, ban than nhitng nguoi 1dam CTXH trong bénh
vién luén [udn phai chuan bi cho minh mét sitc khoe tét dé mang “ludng hang
khoi” cho nguoi bénh hodc néu khéng may bi cam cim hay dau dau, ban than
ngudi Nhan vién xa hoi s& ludn biét tu cham sdc minh va hoan thién cdng viéc
t6t nhat.

Bén canh yéu t6 sic khoe, tam ly ciing 1a mot yéu t6 tac dong khong
nho dén chat luong cdng viéc caa nhan vién cong tac xa hoi.

Mot yéu té nira tdc dong dén nguoi nhan vién cong tac xa hoi trong
hoat dong CTXH d6 la ap luc cobng viéc boi ngudi nhan vién xa hdi trong
bénh vién ban chat ¢& phai thuc hién nhiéu hoat dong nhu twong téc, 1am viéc
v6i nguoi bénh, hoan thién nhirng cong viéc cap trén giao phd, quan hé cong
chang, gitt gin hinh twong.... Tat ca nhitng diéu d6 s3 tao nén &p luc ddi voi
nhan vién xa hoi.

Bén canh céc yéu t§ vé tinh trang sc khoe, tdm 1y, &p luc cdng viéc
két qua khao s&t con cho thiy van c6 céc yéu td khac tac dong dén nguoi nhan
vién x& hoi tuy nhién sy anh hudng khéng I6n nhu: cam xUc véi cong viéc,
mdi quan hé véi déng nghiép, mac luvong, su twong tac véi bén ngodi, kién
thirc, ki nang nghé.

NGi tom lai, “ban than ngudi nhan vién cong tac xa hoi” 1a mot yéu té
quan trong gop phan vao sy thanh cdng va hiéu qua cua cong viéc. Néu bénh

vién khéng cé nhitng nguoi lam CTXH thi theo nhu tinh trang hién nay béo
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dai duatin tai cac bénh vién chua cé CTXH, sy mau thuan, khdong hai 1ong
gitta nguoi bénh, nguoi nha nguoi bénh va doi ngi y bac si ngay cang tang
|&n, c&c van dé, “cian bénh” x& hoi s& ¢b co hoi phét tan. Bé giai quyét duoc
nhitng van dé d6 thi phai xay dyng va phét trién CTXH trong bénh vién ma
ban than nguoi nhan vién xa hoi layéu té dugc quan tam hang dau.

2.3.2. Yéu té thugc vé nguoi bénh

Cong tac xa hoi trong bénh vién 1a hoat dong nham muc dich hd trg,
quan tam, dong vién, chia sé cac van dé manguoi bénh dang gap phai. Chinh
vi vay, “nguoi bénh” 1ayéu té the hai anh huong dén hoat dong CTXH trong
bénh vién.

Két qua khao sét cho thiy, 61,4% y kién cho rang tinh trang bénh tat
cia nguoi bénh ¢ anh huong dén hoat dong CTXH, cu thé 1a ty 18 nguoi
danh gia miac d6 anh huong “tét” va“ binh thuong” 1a 22,9%/38,6% trong khi
dé, ty 1€ nguoi dénh gia tinh trang bénh tat cua nguoi bénh*khbéng anh
huong” dén hoat dong CTXH 1a38,6%. C6 thé ndi, khi ngudi bénh méc céac
bénh ly, dic biét 1a céc bénh Iy nan y, ban than ho dang quan quai trong con
dau, cac hoat dong nhu tham hoi, chia 2, tam sy véi nguoi bénh gan nhu 1a
khdng thé bai lUc do, th duy nhat ho cam nhan duoc chinh 1a cac con dau ho
phai dbi dién. Tuy nhién, CTXH trong bénh vién khdng chi huéng dén nguoi
bénh ma con huéng dén ngudi nha nguoi bénh. Ho khdng phai chiu nhitng
con dau nhu ngudi bénh nhung ho lai vé cling lo 1ang cho tinh trang sitc khoe
cia ngudi than minh nam d6. CTXH s3 1a hoat dong dong vién chia sé nhitng
lo lang @6 véi nhitng ngudi cham sdc ngudi bénh, tham van, tu van cho ho
céch thuc cham soc nguoi bénh...

Cong tac x& hoi trong bénh vién mubn thyc hién duoc phai danh gia
duoc d6i twong minh dang can hudng téi va déi véi bénh vién, nguoi bénh 1a

mot trong sd nhitng di teong can hudng dén, mot yéu té vo cuing quan trong
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trong qué trinh hoat ¢6ng CTXH. C6 thé ndi, vai tro cua yéu té ngudi bénh
trong hoat déng CTXH lavé cing 1én, néu khdng cé ngudi bénh thi s8 khdng
bao gio cé nhan vién CTXH trong bénh vién.

2.3.3. Yéu té thugc Vé co sé vit chat

Co s vat chat layéu té can thiét @& CTXH thuc hién vai tro, nhiém cu
cia minh mot cach hiéu qua. Theo két qua khao sét, yéu té vé cac phong chirc
nang: phong tham van, trj liéu tam ly; phong sinh hoat chung... c6 ty |é danh
gia co anh huong 1a 77,1%, trong d6 31,4% Y kién cho riang cac phong chirc
nang: phong tham van, tri liéu tm ly; phong sinh hoat chung...cé anh huang
rat manh va 45,7% ngudi duoc hoi danh gia cd anh huong nhung & mac do

binh thuong.
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Cac phong chiucnang:  Céc loai may moc, trang  Cac tai ligu va van ban hoi
phong tham var, trj ligu thiet bj van phong thao lien hoat dong CTXH
tam Iy; phong sinh hoat trong Bénh vién

chung...

BTot ®Binh thomg = Khong anh hudng ‘

(Két qua nghién cizu T12/2018)
Biéu @6 2.9. C4c yéu t6 vé co sb vat chat anh hwéng dén hoat dgng CTXH
tai Bénh vién
Céc loai tai liéu lién quan hoat dong CTXH trong bénh vién [a mot yéu

t6 vO cung quan trong trong hé thdng co s vat chat boi n6é dép ung nhu cau
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khong nho ciiaddi tuong nguoi bénh va nguoi nha ngudi bénh trong quatrinh
cham sdc va diéu tri. Két qua khao sét cho thdy, 100% nguoi dugc hoi déu
cho rang céc loai tai liéu lién quan dén hoat dong CTXH trong bénh vién déu
c6 anh huong dén hoat dong CTXH, cu thé 42,9% y kién cho rang n6 ¢ anh
huong tét va 57,1% cho rang céc loai tai liéu lién quan hoat dong CTXH
trong bénh vién cd anh hudng nhung & mirc d6 binh thuong.

Tém lai, yéu to vé co s vat chat ciing c6 nhirng anh huong nhat dinh
dén hoat dong CTXH cua BV. Mic du day 1a yéu té dugc co mic danh gia vé
anh huang khéng cao nhu nhirng yéu té khéc nhung né van 1a mét yéu to
quan trong can xem xét, danh gia va b sung nhirng co so vat chat cho phu
hop vai quatrinh thuc hién CTXH trong bénh vién.

2.3.4. Yéu té vé kinh phi

Kinh phi 1a mot yéu té quan trong. Nguon kinh phi hoat dong chu yéu
hién nay dugc hinh thanh nho cac manh thuong quan, cac nha hao tam va cac
nhatai trg trong vangoai Bénh vién. To Cong tac xa hoi tap trung 1am cau néi
kéu goi téi cac nguoi bénh cd hoan canh khé khan.

N.V.H, 44 tudi chia s¢, nhan vién CTXH: “Nhiing ngay dau khi mdi
hogt déng, chiing tdi gap rat nhiéu khé khan khi huy déng nhirng nguon luc tir
bén ngoai. Nhung gio khi da hoat dong dwoc meot thoi gian, hoat dong CTXH
di vao chuyén nghiép thi cac nha hdo tam, cac mgnh thirong quan dén Vi
Bénh vién nhiéu hon, tin tireng va két néi dai 1au hon”

Bén canh d6, Quy con duoc xay dung tir HOm tir thién dat xung quanh
khuén vién Bénh vién. Ngudn Quy diing cho hd tro tit ca cac ddi twong ngudi
bénh vatoé chirc cac chuong trinh thién nguyén.

Dac biét, Bénh vién Ba khoa tinh Bic Ninh 1a mét trong sdu Chi nhanh
cia Quy Hb tro ngudi bénh ung thu — Ngdy mai twoi sang: ngudn quy dic biét

danh riéng cho nguoi bénh ung thu vavi nguoi bénh ung thu. Nguon Quy nay
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hét sirc doi dao, cb sy tro gilp tir phia Trung wong va s lién két lién tinh véi
cac chi nhanh con lai.

Ngoai ra, c&c ngudn kinh phi ciing duoc rét tir Quy Phic loi x& hoi cia
Bénh vién voi nhitng trudng hop can thiét, tuy nhién khdng dang ké.

Céc nguon kinh phi nay két hop véi nhau, tap trung lai thanh Quy
chung d@é duy tri hoat dong cua T6 Cong tac xa hoi, thuc hién cac hoat dong
CTXH trong bénh vién mot cach ¢ hiéu qua.

2.3.5 Yéu 6 vé co ché chinh sach

Nhiém vu H3 tro, tu van giai quyét cac van dé vé cong tac xa hoi trong
viéc hd trg bénh da gip duoc nguoi bénh rat nhidu trong viéc dép ang cac
nhu cau can thiét, giai quyét nhirng kho khan trugc mat cua ngudi bénh. Tuy
nhién, van con nhitng han ché trong nhiém vu HJ tro, tu van giai quyét cac

van dé vé cong tac x& hoi trong viéc hd trg bénh.

Mtc d6 anh huong (%)
: Rt , Anh | Khon
STT | Co ché chinh sich “ Anh | Bimn J
anh huong anh
) huong | thuong ] .
huong it huong
1 Tinh phd bién caa co | 100 0 0 0 0
ché chinh sach
2 Tinh kha thi cua co | 33,33 | 50,00 |16,67 0 0
ché chinh sach
3 DP&p tng yéu cau, 8333 1667 |0 0 0
nguyén vong cua
bénh nhéan ung thu

(Két qua diéu tra thang 12/2018)

Bang 2.1. M&c d§ anh hwéng cia cic co ché chinh sach dén nguoi bénh

Qua sd lidu duoc thé hién tai bang ta co thé thay rd tinh phd bién caaco

ché chinh sach dép &ng nguyén vong, nhu cau caa doi tugng dugc danh giala




rat anh huong nhiéunhat véi 100%. Tiép dén latinh kha thi cua co ché, chinh
sach véi sb phiéu khao st cho riang anh huong chiém ti 1& cao nhat Vi
50,00%, tiép dén la 33,33% sd phiéu khao sit chon ¢ muac binh thuong,
16,67% thi chon binh thuong.

Vi d8p trng yéu cau, nguyén vong caa bénh nhan ung thu thi s phiéu
cao nhat thugc muc rat anh huong 1a83,33%, diéu d6 ciing c6 nghia dic diém
ndy caa chinh séch anh hugng nhiéudén viéc thuc hién dich vu CTXH d6i véi
ngudi bénh ung thu. Anh T - Can b CTXH tai Bénh vién da khoa Bac Ninh
chiasé: “ Viéc danh gid va dap 1ng cac yéu cau cia bénh nhan 1a hét sirc kho
khan, béi méi bénh nhan lgi co y&u cau va mirc dg véi cac yéu cau khac nhau.
Vi vdy, can b CTXH phdi xac dinh thdt ki’ dau 1a y&u cdu can thiét trong thoi
diém hién tai cia nguoi bénh d@é tir @6 wu tién gigi quyét trudc sau dé moi

giai quyét cac khé khan khéc sau.”

100% 90%

92%
90%  76% 74% 76%
80% ]
70% 1
60%
50%
40% 9 : % 9 : B C6 anh huén
30% % % g
20% % /o ® Khong anh huong
10%

0%
Sy ddy da Sy phtrhop Su kip thoi Sy huéng  Co ché vé
chinh sach chinhséch cuachinh  danthi  cécthutuc
sach hanhcaa hanh chinh
can bo thuc hién
Bang 2.10 Mirc @ anh hwéng caa co ché chinh sach déi véi nguoi bénh
(Két qua diéu tra thang 12/2019)
Trong biéu d6 3.4, ta thiy da sb céc y kién khao sét déu cho rang co
ché chinh s&ch c6 anh huong dén viéc thuc hién nhiém vu CTXH trong hd trg
ngudi bénh ung thu tai Bénh vién da khoatinh Bac Ninh. Trong do, yéu tb vé

“ g¢ phll hep cia chinh sach” duoc cac ¥ kién cho rang 1a cé anh huong nhét
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Véi ti 16 1292%; tiép dén 1a cac “ co ché vé thi tuc hanh chinh thyc hién” dat
ti 16 12 90%; tiép theo 1&“ su day du cia chinh sach va sy hudng ddn thi hanh
cua can bg” co anh huong dén viéc thuc hién chinh sach véi ti 16 76% y kién
khao sét; “ Sir kip thoi cia chinh sach” 1274% y kién dugc khao sét.

Két qua khao sét y kién cho thdy rang, si anh huéng cua cac co ché
chinh séch phu thudc vao nhiéu yéu té khéac nhau. Chinh sach c6 pht hop véi
nhu cau va nguyén vong cia ddi tuong thu hudng — nguoi bénh ung thu 3
gitp chinh séach gitp d& ho va ho ciing tiép can véi chinh séch tét hon. Con
chinh sach c6 kip thoi hay khéng thi con phu thuoc vao nhiéu yéu té khéc
nhau: ngudn kinh phi, su trg cap, hay sy nhay bén cua cac nha hoach dinh
chinh sach

Véi céc phan tich trén, chling ta cd thé thay rd ddi vai yéu té co ché
chinh séch, viéc dap ung duoc nhu cau, nguyén vong cua ddi twong s& anh
huang rat [6n dén viéc thuc hién céc dich vu CTXH ddi véingudi bénh ung
thu. Ngoai ra, khi ban hanh co ché, chinh sach thi viéc chu trong tinh kha thi
cua co ché chinh sach can dugc quan tam vi yéu té ndyss anh huong dén viéc
trién khai cac dich vu CTXH.

Chi H — T4 truéng t6 CTXH tai Bénh vién Da khoa Bic Ninh chia sé:
“Viéc phé bién chinh sach va &p dung 1&n bénh nhan twong doi kho khan do
nguon nhan lyc thi cdn yéu, hon niza Bénh vién van chura day mgnh qué trinh
tuyén truyén vé cac chizc nang cia CTXH nén nhiéu khi bénh nhan chi tin loi
bac s néi con nhan vién CTXH védn con nhiéu sy nghi nge. Hon nira béac s
ciing rdt ban nén viéc phoi hop @i khi bi ngat quang.”

Véi nhitng phan tich trén thay rd duoc yéu té co ché chinh séch, déap
rng duoc nhu cau, nguyén vong cua dbi tuong s3 anh huong dén viéc thuc
hién nhiém vu CTXH véi bénh nhan. Ngoai ra khi ban hanh co ché can chu

trong dén tinh kha thi dé &p dung trién khai dich vu.
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2.3.6. Yéu té vé qudn ly, cong tac truyén théng

- V& quan ly: cho dén nay van con thiéu mot hé théng quan ly céc
ngudn luc hd trg ngudi bénh, tat ca chi dirng lai & viéc dang ki hd tro ban phét
ngan han, khdng co su két néi 1au dai.

Viéc céac to chic biét va tim dén dang ki voi T6 cdng tac xa hoi ngay
cang déng thi ciing gay 4p luc cho T6 cdng téc khi con lung ting trong viéc
quan ly cac t6 chirc. Hién nay c6 mot sb té chirc bi tring thoi gian tir thién
khién cho hdm c6 qué nhiéu té chac dang ki hdm lai chi c6 1 t6 chirc hodc
khong t6 chirc ndo dang ki suat an tir thién.

- V& cong tac tuyén truyén: CO sy tuyén truyén, quang ba rong ra tuy
nhién chua co sy da dang va thuc sy cudn hat trong khau tiép nhan déi tuong
van dong hd trg.

Ngoai ra, viéc kiém soét tién ciing |a van dé dbi véi cac nhan vién cong
téc x& hoi. Boi vi tién cac ca nhan hay to chirc tir thién quyén gdép hién nay
van chua c6 tai khoan riéng cua bénh vién. Tat ca tién tir thién d¢éu chuyén
vao tai khoan ca nhan cua nhan vién CTXH. Sau d6 nhan vién CTXH trich

xuat radé ung ho ngudoi bénh gap kho khan.

Tiéu két chwong 2

Déanh gia chung céc hoat dong cong tac xa hoi ma Té6 Cong tac xa hoi
dang thyc hién bao gdm: hoat dong hé trg tAm ly; dong vién tinh than cho
ngudi bénh va nguodi nha ngudi bénh; hoat dong van dong ngudn luc; hoat
dong truyén thdng va quan hé cdng chiing, ¢ thé danh gid nhu sau.

Hién nay, tai tinh Bac Ninh, tinh trang qué tai xay ra ¢ bénh vién tuyén
tinh 14 do nhu ciu khdm bénh caa nguoi dan kha 16n. Chinh vi vay, nguoi
bénh néi chung va nguoi bénh 1a nhirng nguoi cao tubi va tré em, nhom dbi

tuong nguoi bénh yéu thé néi riéng ludn rat can sy cham soc tan tinh caa doi
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ngii nhan vién y té va nhan vién cong tac x& hoi. Ap luc cong viéc da Iy di
hau hét sirc luc caa nhan viény té, do vay nhan vién cong tac xahoi dong vai
trd quan trong trong viéc hd trg va gitp d& ngudi bénh, ngudi nha nguoi bénh
trong quéatrinh tir khi nhap vién dén khi xuat vién.

Bénh vién Pa khoa tinh Bic Ninh hién nay d& cd nhiéu thay dbi bang
céc cam két nhu giam qué tai bénh vién, ¢6i mai phong céch thé d¢o phuc vu
cua can bo y té, nén viéc té chirc md hinh cdng tac xa hoi trong bénh vién
nham hd trg cho ngudi bénh va nhan vién y té hién nay 1a diéu thiét yéu va

quan trong.
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CHUONG 3:
PE XUAT GIAl PHAP NANG CAO HIEU QUA NHIEM VU CONG
TAC XA HOI TRONG VIEC HO TRQ NGUOI BENH UNG THU
TAI BENH VIEN PA KHOA TINH BAC NINH

Bénh vién Pa khoa tinh Bic Ninh hién nay c6 lwgng bénh nhan dén
kh&m vadiéu tri tai bénh vién tang, ty 1é chuyén tuyén hay vuot tuyén giam ro
rét. Tai Trung tam Ung budu, khi méi thanh [ap véi quy md gan 100 giuong
dén nay tang 1én 250 giuvong bénh. Trong nam 2018, trung tam diéu tri ndi trd
cho hon 7.800 bénh nhan. Ty 18 chuyén tuyén nam 2015 & 15,29% dén nay
con 7-8%... Tinh chung, nam 2018, tai Bénh vién Pa khoa tinh Bic Ninh, chi
c6 2,1% bénh nhan chuyén vién

Bén canh d6, bénh vién tang cudng cdng tac ddo tao phét trién chuyén
mon ky thuat, cd chinh sach hd tro can bo di hoc va vu déi cho céac can bo
chuyén giao ky thuat thyc hién tai bénh vién. Ngoai ra, bénh vién ciing cha
dong khao sét thyc trang, nhu cau cia c&c bénh vién huyén dé trién khai ky
thuat cho bénh vién tuyén dudi va cac bénh vién trong nganh.

Dé nang cao hiéu qua nhiém vu cdng tac x& hoi trong viéc hd tro nguoi
bénh ung thu tai Bénh vién Pa khoa tinh Bac Ninh, tac gia dé xuat céc giai
phép chung lién quan dén chinh séch, doi ngii can bo, nhan vién cong tac xa
hoi, nguoi bénh ung thu.

3.1 Pé xuit giai phap

3.1.1. Gidgi phap nang cao chdt lweng vé nhan vién cdng tac xa héi

Nhan vién cong tac xa hoi tai Bénh vién 1a nguoi ¢6 vai tro rat quan
trong anh huéng dén hiéu qua thuc hién nhiém vu hd trg ngudi bénh ung thu
Vi la nguoi truc tiép sir dung nang luc, trinh ¢6 chuyén mdn va ky ning caa

minh thyc hién hoat dong hd tro nhiém vu véi ngudi bénh. Hién nay méi chi
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c6 mot sd bénh vién tuyén Trung uwong va tuyén tinh c6 Phong Cong tac xa
hoi riéng hoic truc thudc khoa Theo Bé an phét trién nghé cong tac xa hoi
trong Iinh vuc y té giai doan tir nam 2011-— 2020 s3 trién khai hoat ¢dong cong
téc x& hoi tai 80% bénh vién tuyén Trung wong, 60% bénh vién tuyén tinh,
30% bénh vién tuyén huyén, 40% sb x&/phudng dép (ng yéu cau caa xa hoi,
d6 1a nhitng tin hiéu mirng dé phét trién cong tac x& hoi ndi chung va trong
linh vuc y té noi riéng.

Vi vay dé nang cao hiéu qua thuc hién nhiém vu hd tro ngudi bénh ung
thu trong cham séc nguoi bénh, can phai c6 nhirng giai phép cu thé doi véi
doi ngii can bo thuc hién nhiém vy cong tac xa hoi trong viéc hd tro nguoi
bénh tai bénh vién.

Tb Cong tac xahdi hién nay dang truc thudc Phong DBiéu dudng véi doi
ngt nhan vién la 03 nguoi (trong d6 c6 01 nguoi khdng hoc nganh Céng téc
x&hoi ), co thé thay doi ngii con it vé s luong, han ché vé kién thac, ki nang
nghé Cong tac x& hoi, chwa du dép tng nhu cau so véi thuc té. Vi vay, xay
dung, d& tao va phét trién doi ngi diéu dudng vién co nghiép vu cdng tac xa
hoi va nhén vién cdng tac xa hoi trong bénh vién chuyén nghiép la nhiém vu
trong tam hang dau, 1a phuong huéng quan trong nhat trong qué trinh thuc
hién trg gitp déi voi nguoi bénh tai BV.

DPé Cong téc xa hoi ngdy cang phét trién thi can co sy phdi hop any
gitta nhan vién y té, trong d6 c¢6 nhirng nhan vién diéu dudng vién phuc vu
viéc cham soc cho nguoi bénh. Ngoai chuyén mdn vé y hoc, ki thuat, nguoi
diéu dudng vién can co6 thém nhitng ki nang cua CTXH nhu sy 8n can chao
hoi, ky niang lang nghe, ky niang giao tiép, sy dong vién an ui tam ly cho
ngudi bénh va nguoi nha ngudi bénh 1a rat quan trong. Nguoc lai, nhan vién
CTXH trong bénh vién ciing can hoc hoi, nam virng nhitng kién thiec y hoc dé

nam bat duoc tam |y caa ngudi bénh, nhitng hoan canh, treang hop cu thé, tir



70

d6 sir dung nhirng ky niang tham van, tu van gidp cho nguoi bénh c6 thém
niém tin vuot 1&n sd phan, nang cao nhan thic caa cong ddng xahoi vé vai trd
cua nhan vién CTXH trong bénh vién. Bén canh d6, Bénh vién ciing can thu
hat thém tinh nguyén vién, nhat 1a nhitng nguoi dang hoc nganh CTXH dé ho
co co hdi thyc hanh, thuc tap nghé nghiép va hd trg cho nhan vién xa hoi
trong cong viéc.

DPé nhitng hoat dong CTXH d6 dat hiéu qua can c6 nhitng khoa tap
huan ngan han, dai han mang tinh chuy@n nghiép, hiéu qua dé céc diéu dudng
vién, nhan vién cong tac xa hoi thiy rd duoc vai trd tréch nhiém caa minh tir
d6 gitp ho c6 tha do ding din vé vai tro caa minh trong cdng viéc. Thong
qua do6 cung cap céc kién thirc, k§ nang co ban cua cong tac xa hoi nham gidp
cac can bo lam viéc cé khoa hoc va chuyén nghiép hon trong linh vuc nay,
ddng thoi nang cao chat luong doi ngii nhan vién cdng tac xa hoi trong bénh
vién. Ngoai ra, can co sy hop téc Lién nganh gita Bo Y té, Bo Lao dong —
Thuong Binh & Xa hoi, B6 Giao duc va bao tao trong viéc xady dung mét
khung chuong trinh dao tao bo mén Cong tac xa hoi trong bénh vién dap tng
ngudn nhan luc chét lugng cao phuc vu cho dé an dua cdng téc tac xa hoi vao
bénh vién.

3.1.2. Gidgi phap Nang cao nhdn thsc trong viéc thuc hign nhiém vu
van dgng tiép nhan tai tre

Cac can bo phai lubn sang tao va da dang trong viéc lya chon hinh thirc
tuyén truyén van dong. Nguoi bénh ¢ céc nhu cau nhu an, mic o, cham soc
sic khoe,... vi vy Cong tac xa hoi c6 vai tro két ndi cac ngudn luc tir chinh
gia dinh va cong dong. Mudn thuc hién duoc can phai xay dung co o vt
chat, may mac, thiét bi y té . Mudn thuc hién dugc muc tiéu 6 con phai tich
cuc phd bién, quang ba qua phuong tién théng tin dai ching. Viéc tuyén

truyén van dong nang cao nhan thic bang loi néi rat hiéu qua, co thé chu



71

dong nam duogc suy nghi, phan hdi caa déi twgng tiép nhan. Viéc to chirc van
dong co thé théng qua cac bubi hop hoi dong ngudi bénh.

Lap cho minh nhitng chién lugc va ké hoach cu thé, ré rang véi tirng
muc dich, muc tiéu cu thé, md rong cac mébi quan hé véi cac canhan, co quan,
t6 chirc, don vi c6 ldng hao tAm, cac manh thuong quan hd trg, gilp d dé doi
sdng caa nguoi bénh trong vangoai vién dugc tirng budc cai thién.

X &y dung, phét trién Quy bénh nhan nghéo dic biét khé khan, quy vi sirc
khoe cong déng, day manh van dong gidp d& ddi voi nguoi bénh kho khan vé
diéu tri tai Bénh vién; to chirc céc su kién xahdi tir thién cho ngudi bénh.

3.1.3. Nang cao nhdn thirc vé hé tre gigi quyét ché dp chinh sach trong
nhiém v hé tro nguoi bénh ung thee tai Bénh vién Pa khoa tinh Bdc Ninh

HS tro, giai quyét ché do chinh sach c6 vai trd quan trong trong viéc
dam bao quyén loi cho nguoi bénh ung thu. Tuy nhién, hién nay viéc trién
khai, &p dung céc chinh sach con long Iéo, chua co sy théng nhat. Vay nén
can c6 mot sd giai phép dé giai quyét van dé nay:

Mgt 1&; Can nang cao nang luc nghiép vu , cac can bo cdng téc xa hoi
can phdi hop véi cén bo y té dé kip thoi nam bat duoc cac hodn canh cua
ngudi bénh ung thu, tién hanh hd tro kip thoi.

Hai la: Thanh [ap mang ludi vi tri cong tac xa hoi tai cac khoa, phong
trong bénh vién. Bé co thé trién khai cong tac tu van, tuyén truyén dén ting
ngudi bénh, co ché 6 dai ngd phil hop vai tirng nguoi.

Ba l&: can c¢6 huéng dan va quy dinh ré rang cho céc can bo nhan vién
cdng tac xa hoi trong viéc két ndi va chuyén giri dé hd trg ddi tuong duoc
hiéu qua.

Bon 1&: Can c6 huéng dan va quy dinh cu thé cho cac can bo y té
chuyeén tréch tai céc dia phuong trong viéc gidi thiéu két nbi va chuyén gui dé

hd trg ddi tugng duoc hiéu qua.
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Nam [&; Can trién khai thuc hién tét Bé an “Phét trién nghé cong tac xa
hoi trong linh vuc y té giai doan 2011-2020* cua Bo Y té va cd ké hoach dé
phét trién céc thuc hanh cong téc x& hoi tai bénh vién trong thoi gian téi.

Két qua nghién ciu cho thiy con nhiéu vuéng mac tai Bénh vién Pa
khoa tinh Bac Ninh nhu: tinh trang qué tai, vuedng mac cac gidy to khi 1am thi
tuc ma chua cd giai phdp hitu hiéu. Nén trugc mat, bénh vién can dua dé an
vao thuc tién doi hoi Ban Gidm déc bénh vién phai c6 tam nhin va quyét tam
dé thuc hién, dugc can bo y té vabénh nhan nhiét tinh ang ho.

3.1.4 Nang cao nhdn thic ciia ngwoi bénh ung thur tai Bénh viégn Pa
khoa tinh Bdc Ninh trong nhiém vu “vdn déng tiép nhgn tai tro* va “hé
tro, tw vdn gidgi quyét cac van dé vé cong tac xa hgi cho ngwoi bénh va
nguwoi nha nguoi bénh*

Hoat dong s& khong c6 hiéu qua néu ban than nhitng nguoi bénh ung
thu khdng tham gia hoic khong tham gia tich cuc dé phét huy ti d¢a nguon
ndi lec cho céc hoat dong. Vi vay, nguoi bénh ung thu can cha dong tim hiéu
ché d¢, tham gia tich cuc vao cac hoat dong, giap khé khan lién hé ngay voi
nhan vién cong tac xa hoi, thuc hién dang quyén lgi va nghiavu caa minh.

Nang cao nhan thic va khic phuc nhitng mat han ché vé tam Iy tu ti, tr
chbi tham gia “van dong tiép nhan tai tro* va “hé tro, tu van giai quyét c&c
van dé vé cong tac x& hoi cho nguoi bénh va ngudi nha nguoi bénh*, nang
cao su tin tuong vai nhan vién cong tac xahoi.

Ngoai viéc t6 chirc thuc hién dat hiéu qua cao nhirng giai phép trén, cac

Bénh vién con phai thuc hién tét mot sd giai phdp nhu: Pau tu co o
vat chat, givong bénh d¢ép ang nhu cau kham bénh, chira bénh; dau tu may
moc, trang thiét bi hién dai dé nang cao khdm, chan doén va diéu doi ngi y
béc s cua Bénh vién; cai tién quy tao, bdi dudng nang cao trinh do chuyén

mon ky thuat cho lai sy hai 1ong cho nguoi bénh. Thuc hién cac giai phap
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chéng qua tai nhu: d&o tao, bdi dudng nang cao niang luc can b tuyén tu,
Bénh vién tu nhan; Tang cuong diéu tri ngoai trd, nhat [a véi bénh man tinh;
giao thdm cho Tramy té thuc hién nhiém vu quan ly chita tri bénh man trinh
khédm bénh, don gian thu tuc, tranh phién ha cho ngudi kham bénh tir khau
dén tiép, phan loai bénh, thyc hién cac xét nghiém nham giam thoi gian cho
kham diéu tri; ddy huyén; Phat trién mang ludi y té tu nhan, khuyén khich dé
c6 nhiéu phong khéam da khoa manh cong tac do tinh; Tang cuong kiém tray
duc, xur ly nghiém cac truong hop vi pham...

Cong tac xa hoi trong bénh vién co vai tro dac biét quan trong trong
viéc tao duyng méi quan hé hai hoa giira tinh than va thé chat cua nguoi bénh,
gitta nguoi bénh véi nguoi than, gitra nguoi bénh véi nhitng nguoi xung
quanh va véi nhan viény té. Cong tac xa hdi trong bénh vién 1a céc hoat dong
hd tro nguoi bénh, nguodi nha ngudi bénh va céc nhan vién y té trong Bénh
vién nham giai quyét céc van dé x& hoi vatam ly lién quan dén bénh tat va
qué trinh khédm chita bénh. Muc dich 1ahd tro cac nhom déi twong khic phuc
nhitng kho khin vé x& hoi dé dat dugc hiéu qua cham sdc sc khoe tét nhat.
Nhan vién cdng tac xa hoi trong Bénh vién 1a cau ndi dé giai quyét cac mau
thuan gitra bénh nhan va nhan vién y té, giira bénh nhan va bénh nhan, bénh
nhén va nguoi nha bénh nhan...

Vi vay, thuc hién mot sd giai phdp co ban dé nang cao chat lugng cung
cap dich vu cdng tac xa hoi tai c&c Bénh vién trén dia ban tinh Bic Ninh la
nhiém vu hét sic can thiét; thuc hién co hiéu qua viéc nang cao chét luong
cung cap dich vu cdng tac x& hoi tai c&c Bénh vién trén dja ban tinh, gidp ting
sy hai 1ong cua bénh nhan va nguoi nha bénh nhan va d¢ép tng cac nhu cau
buc thiét cia nguoi dan khi ¢én kham, chirabénh tai cac Bénh vién.

3.1.5 Nang cao chdt lwgng cong tac qudn |y ciia Nha nedc trong viéc

theec hanh hai nhiém v nhigm v “vén dgng tiép nhan tai tro* va“hé tro,
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tw védn gidi quyét cac vin dé vé cdng tac xa hgi cho nguwoi bénh va nguoi

nha nguoi bénh*

Tht nhit: Can nang cao nhan thic va cam két thuc hién caa cac cap
13nh dao, cac co sy té, cong chirc, vién chirc toan nganh y té vé vi tri, vai trd
va viéc hinh thanh, phét trién nghé CTXH trong CSSK. Pé thuc hién duoc
diéu nay Bo Y té can cung cip bang chang vé vi tri, vai trd, tam quan trong va
nhu cau trién khai CTXH trong cong tdc CSSK cho nhan dan bang céch khao
sét thyuc trang vé nhu cau trién khai CTXH trong nganh Y té. Cir can bo tham
quan hoc tap kinh nghiém cua mot sb nuéc trén Thé gisi va trong khu vuc
(Philippin vaUc...) T6 chac hoi thao chia sé kinh nghiém trong nudc va quic

té vé nhiém vu cua CTXH trong viéc hd tro ngudi bénh ung thu tai Bénh vién.

Bén canh d6, can x&y dung va trién khai thuc hién Bé an phét trién
nghé CTXH trong nganh y té giai doan 2011-2020. T6 chic cac Hoi nghi
quén triét dé trién khai thuc hién Bé an. Tién hanh kiém tra, gidm sét thuc

hién. T chirc céc hoi thao chuyén dé.

Pay manh truyén théng vé nhiém vu CTXH trong viéc hd trg nguoi
bénh ung thu tai Bénh vién. bang tai trén céc kénh théng tin dai chdng trong
vangoa nganh: VTV1, VTV2, Béo Sic khoe vadoi song, Béo giadinh vaxa
hoi... Thiét lap trang thdng tin dién tir, xdy dung dién dan chuyén dé CTXH
trén hé thong Website caaBo Y té.

Thi hai, can x8y dung thi diém va nhan rong md hinh to chtc cia hoat
dong CTXH trong mot s BV tuyén TW va tinh; ban hanh van ban huéng
dan, hoan thién hanh lang phép Iy nham duy tri va phét trién nghé CTXH
trong nganh y té. Nghién cru, ra soét cac van ban hién hanh c6 lién quan dén

co ché, chinh sach dbi véi viéc phét trién hé thong dich vu CTXH; xay dung,
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sira d6i va ban hanh mot sb cac van ban co lién quan nhu: Huéng dan vé co
cau té6 chuc, bdo méy cua céc don vi sy nghiép trong Nganh, hudng dan vé
dinh bién va co ciu cac chac danh chuyén mén caa cac don vi sy nghiép
trong nganh, quy dinh vé tiéu chuan nghiép vy, quy chuan dao duc cho céc
ngach vién chitc CTXH trong céc linh vuc (bénh vién, cong dong, hoach dinh
chinh sé&ch...) thugc nganh Y té. T6 chac hoi thao xin y kién tai c&c dia

phuong truéce khi ban hanh.

Tht ba can xay dung chuong trinh, tai liéu ddo tao, tai liéu tham khao
nham néng cao nhan thac vé vi tri, vai trd ndi dung CTXH trong cham soc
sirc khoé cho céc nhom dbi tugng co lién quan trong toan nganh. Bién soan va
phét hanh Cam nang vé CTXH trong CSSK cho cén bo 18nh dao céc co so y
té, Xay dung chuwong trinh va tai liéu tap huin ngin ngdy cho 1anh dao va
nhan vién Y té cua cac bénh vién tuyén Trung wong. Xy dung chuong trinh
vatai liéu tap huan ngin ngay cho Ianh dao va nhan vién Y té caa céc bénh
vién tuyén tinh. Bién soan tai liéu hudng dan giang day danh cho giang vién
cua cac khoa tap huan ngan ngdy vé CTXH trong CSSK. Xay dung chuong
trinh va tai liéu giang day cho sinh vién cac truong dai hoc Y Dugc. Xay
dung chuong trinh dao tao va giéo trinh cho sinh vién chuyén nganh CTXH
vé CSSK.

Thi tu cin d2o tao, nang cao trinh d6 kién thirc, ky nang CTXH cho
d6i ngii cdng chirc, vién chac vanhan viény té, dan sb ¢ cac cap. To chac tap
huan bdi dudng nang cao trinh d6 kién thirc, ki nang CTXH cho déi ngii cdng
chte, vién chirc, nhan vién'y té, can bo dan sd & céac cap. T6 chirc céc 16p tap
huan theo Chuong trinh bdi dudng, cap nhat kién thirc va ky naing CTXH cho
d6i ngii can bo dan sb - y té & cac cap. To chirc cac 16p tap huan theo Chuong

trinh bdi dudng gido vién giang day vé CTXH. Té chirc giang day mén hoc
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CTXH vy trong céc truong dao tao sinh vién nganh y té. T6 chirc giang day
mdn hoc CTXH trong céc trudng Dai hoc, Cao dang d2o tao sinh vién nganh
y, dugc. T chirc giang day mén hoc CTXH trong céc truong trung cap vy,
duoc. T6 chirc bdi dudng kién thirc va phuong phép giang day vé CTXH cho

giang vién céc truong Pai hoc, Cao dang, Trung cap.
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3.1.6. Nang cao chdt lweng cdng tac qudn ly Bénh viégn trong viéc
theec hanh hai nhigm v nhigm v “vén dgng tiép nhan tai tro* va“hé tro,
tw vdn gidi quyét cac vian dé vé cdng tac xa héi cho nguwoi bénh va nguoi
nha nguoi bénh*

Di véi bénh vién can trién khai thuc hién tét Bé an "Phét trién nghé
CTXH trong linh vuc y té giai doan 2011-2020" cua Bo Y té va co ké hoach
dé phét trién céc thyc hanh CTXH tai BV trong thoi gian téi. Két qua nghién
ciru cho thay thuc hanh CTXH va nhirng lgi ich ma céc thuc hanh CTXH
trong BV mang lai khéng chi trong BV ma trong linh vec CSSK n6i chung
nganh CTXH déu dong nhitng vai trd hét sirc quan trong. Nhan vién CTXH
khong chi hd tro bénh nhan trong qua trinh KCB, hd trg can b y té giam bat
&p luc cdng viéc, nang cao hiéu qua diéu tri ma con 1a ngudi giai quyét céc
van dé xa hoi xay ratrong BV, két néi bénh nhan vaoi nguoi nhd, két ndi bénh
nhan va ngudi nha voi can bo y té. Ngoai ra nhan vién CTXH con 1a nguoi
tim kiém cac ngudn luc hd trg cho cong téc CSSK nguoi dan, hd tro va tham
gia vao viéc xay dung cac chinh séch va chuong trinh y té. BV can sém xay
dung phong CTXH, néu chua thé thanh 1ap phong CTXH thi BV can két noi
VGi céc trung tam, dich vu bén ngoai dé giai quyét tét nhitng van dé xa hoi
nay sinh trong quétrinh KCB hién nay tai BV. Bén canh d6, BV ciing can mé
céc 16p tap huan vé kién thirc va ky nang thuc hanh CTXH cho d6i ngii cén
bo y té [am viéc tai BV.

DPé gop phan nang cao hiéu qua diéu tri, giam bét khé khian cho nguoi
bénh thi ngodi viéc diy manh thuc hanh CTXH, BV ciing cin dau tu xay
dung co s ha ting, mua sim thém may mac, trang thiét bi hién dai va dac
biét [a phai thu hat dwgc doi ngit bac si gioi vé 1am viéc tai BV. Tuyén truyén,
quan triét viéc thuc hién y dtc va nang cao tinh than tréch nhiém cua tap thé

can bo y té 1am viéc tai BV.
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Nhirng van dé bic xGc trén s& dugc giai quyét viéc dua dé an vao thuc
tién khong phai 1a mot viéc 1am don gian, chi trong mot thoi gian ngan 1a
xong ma doi hoi phai ¢ ké hoach rd rang cu thé. N6 doi hoi Ban Giam déc
BV phai ¢ tam nhin va quyét tdm dé thuc hién, duoc can bo y té va bénh
nhan nhiét tinh ang ho. Can nhan thac dang vai trd va tim quan trong caa
CTXH trong BV. Hon ai hét, nhitng nha 18nh dao BV, nhitng can b y té 1am
viéc tai BV phai hiéu dugc vi tri va nhitng loi ich ma céc thuc hanh CTXH
trong BV mang lai. Khéng chi trong BV ma trong linh vuc CSSK ndi chung
nganh CTXH déu déng nhitng vai trd hét sirc quan trong. Nhan vién CTXH
khodng chi hd tro bénh nhan trong qua trinh KCB, hd trg can b y té giam bat
&p luc cdng viéc, nang cao hiéu qua diéu tri ma con 1a ngudi giai quyét céc
van dé xa hoi xay ratrong BV, két néi bénh nhan vaoi nguoi nhd, két ndi bénh
nhan va nguoi nha véi can bo y té. Ngoai ra nhan vién CTXH con 1a nguoi
tim kiém cac ngudn luc hd trg cho cong téc CSSK nguoi dan, hd tro va tham
gia vao viéc xay dung cac chinh séch va chuong trinh y té. BV can sém xay
dung phong CTXH, néu chua thé thanh 1ap phong CTXH thi BV can két noi
VGi céc trung tam, dich vu bén ngoai dé giai quyét tét nhitng van dé xa hoi
ndy sinh trong qué trinh KCB hién nay tai BV, Bén canh d6, BV ciing can mé
céc 16p tap huan vé kién thirc va ky nang thuc hanh CTXH cho d6i ngii cén

bo y té [am viéc tai BV.

TIEU KET CHUONG 3

Trong Chuong 3, Luan vin da dua ra mot sd giai phap doi véi Bénh
vién, dbi vai doi ngit can bo cdng tac x&a hoi tai bénh vién, dbi véi ngudi bénh
ung thu dé [am ré nhiém vu cong téc xa hdi trong viéc hd tro ngudi bénh ung
thu tai Bénh vién Ba khoa tinh Bic Ninh.
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Pay la nhitng giai phap thiét thuc trong thoi diém hién tai phd hop véi
dac diém riéng caa d6i twong, hoan canh kinh té xa hoi va cac ngudn luc hién

cO tai bénh vién.
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KET LUAN

Pé tai “ Nhiém vu cong tac xa hgi trong viéc hé tro nguoi bénh ung thue
tai Bénh vién Pa khoa tinh Bac Ninh” gidip chiing ta hiéu thém vé céc nhiém
vu cOng tac xa hoi voi bénh nhan ung thu tai bénh vién, tap trung di sau vao 2
trong 7 nhiém vu duoc néu trong Thong tu d6 1& “Van dong tiép nhan tai tro”
va“Ha tro, tu van giai quyét cac van dé vé cong téc xa hoi cho nguoi bénh va
nguoi nha nguoi bénh trong qua trinh khdm bénh, chirabénh (sau day goi
chung 1a nguai bénh)”. Tir 6 nham duara c&c giai phép ting cudng cung cap
dich vu x& hoi, d&p (rng nhu cau nguoi bénh. Pong thoi khang dinh vai trd coa
nhan vién Cong tac xa hoi 1a thuc sy can thiét ddi véi bénh nhan ung thu.
Théng qua nghién ctru c6 thé gitp bénh nhan ung thu phan ndo duoc dép tng
c4c nhu cau can thiét. Gop phan bé sung ngudn hoc liéu, 1am tai liéu tham
khao cho sinh vién nganh Cong t&c x& hoi vé nhirng van dé co lién quan dé
bénh nhan ung thu, lién quan d¢én nhiém vu cdng tac x& hoi voi ngudi bénh
ung thu trong bénh vién.

Nhirng ndi dung cu thé luan van da dat dugc:

Th nhat, hé théng hda va phan tich cac van dé ly luan vé cong téc xa
hoi, cdng tac x& hoi tai bénh vién, cac yéu té téc dong téi “ Nhiém v CTXH
trong viéc hé tro' nguroi bénh ung ther tai Bénh vién Pa khoa tinh Bac Ninh” .

Thu hai, théng qua khao sét, dé tai ¢&tim hiéu duoc thuc trang “ Nhiém
vu CTXH trong viéc hé tro nguoi bénh ung ther tai Bénh vién Pa khoa tinh
Bdc Ninh” . Banh gid nhu cau hd trg cdng tac x& hoi caa ngudi bénh ung thu;
x&c dinh, ¢anh gia cac van dong tiép nhan ngudn luc hién cd cua bénh vién.
Téc gia da ¢anh gia hiéu qua caa “ Nhiém vy CTXH trong viéc hé tro nguoi
bénh ung ther tai Bénh vién Pa khoa tinh Bic Ninh”. Tur d6 chi ra wu va

khuyét diém khi tép dung vao bénh vién dakhoa tinh Bac Ninh.



81

Thir ba, xuat phét tir viéc phan tich thyc trang, hiéu qua va yéu té anh
huong dén “ Nhiém vu CTXH trong viéc hé tro nguoi bénh ung thur tai Bénh
vién Pa khoa tinh Bac Ninh”, luan van d& dé xuat cac giai phdp nham nang
cao hiéu qua “ Nhiém vu CTXH trong viéc hé tro  nguoi bénh ung thue tai Bénh

vién Pa khoa tinh Bic Ninh” .
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PHU LUC
BANG HOI PIEU TRA
(Cho bénh nhan)

Tén t6i la: Pham Bao Ngoc

T6i xay dung bang cau hoi dugi ddy nham tim hiéu vé “Nhiém vu
CTXH trong viéc hd tro ngudi bénh ung thw tai bénh vién”. Nhitng y kién
ciiamoi nguoi S8 1a nhirtng thdng tin quy bau gitp toi hoan thanh dé tai nghién
ciru caa minh. Téi rit mong nhan dugc sy hop tac cua moi nguoi. Toi xin
dam bao nhirng thdng tin ma moi nguoi cung cap chi phuc vu cho muc dich
hoc tap.

Xin cam on.

Phan 1: Théng tin ca nhan

Cau 1;: Khoadiéutri: ..............

Cau 2: Gigi tinh < Nam c Nir
Cau 3: Ong (bd) dang thudc ddi tuong ndo?
C Bacsi

C Bénh nhan

c Nguoi nhabénh nhan

Cau 4: Hoan canh kinh té hién nay caa Ong (B&)
C Ngheo

c Can nghéo

c Khoéng ngheo

Cau 5:Péi tegng khadm chira bénh?

C BHYT



c Khéng c6 BHYT

Céau 6: Tinh trang hén nhan

c boc than

c Co giadinh

C Ly hérn/ Géabuya

Cau 7: S6 1an khdm va chira bénh trong 12 thang qua? ...................

Cau 8: Ong (Ba) cho biét nhirng hd trg ndo vé mat Y t& ma nguoi bénh
ung thu da nhan duoc

c Cung cap thdng tin vé bénh nhan ung thu

C H3J tro tha tuc khdm vadiéu tri

C H{ tro phuc hdi tai giadinh

C Gidi thiéu/ chuyén tuyén dén co s Y té pht hop

Cau 9: Ong ( Ba) danh gia thé ndo vé két qua céc hd tro trong viéc cung
cap théng tin can thiét cho bénh nhan ?

C Rt hai long

C Hai long

c Khéng hai 1ong

Cau 10: Ong (B3) danh giathé nao vé két qua hd trg céc thu tap khi vao
vién ?

C Rt hai long

C Hai long

c Khoéng hai 1ong

Cau 11: Ong (bd) da tiép nhan nhitng ngudn luc hd tro ndo sau day

C H3 trg vé tién mat



C H{ tro vé nhu cau giai tri
C Céc hb trg khéc ( Ghi rd)

Cau 12: Ong (B&) dénh gia nhu thé ndo vé cac yéu té anh huong dén
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nhiém vu cong tac x& hoi trong viéc ho tro ngudi bénh ung thu hién nay?

Yéu td

Rat anh

Mic o huong

Khaanh

huong

Binh
thuong

It anh

huong

Khong anh

huong

Co ché chinh sach

Nang luc can bo

Co s cung cap dich

vu

Cau 13: Theo Ong (B&) nhitng dic diém cu thé ndo caa yéu té co ché

chinh sach anh hugng dén nhiém vu cong tac xa hoi trong viéc hd trg nguoi

bénh ung thu
Mtc @6 anh huong
) Rat 7 Anh | Khoéng
STT | Co ché chinh sach Anh Binh
anh huong | anh
huéng | thuong |
huong it huong
1 Tinh pho bién cua co
ché chinh sach
2 Tinh kha thi cua co
ché chinh sach
3 P4 Gng yéu cau,

nguyén vong caa bénh

nhan ung thu
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4 Khéc (ghi 16 néu co)

Cau 14: Theo Ong (B&) nhitng khé khian nao khéc dang can tro viéc ang
dung 2 nhiém vy “ Van dong tiép nhan tai tro” va “HJd trg, tu van giai quyét
Ccéc van dé vé cong tac xa hdi trong viéc hd tro bénh” trong nganh y té?

c Kinh phi dau tu co so ha ting

c Ning lyc caadoi ngii cén bo y té vanhan vién CTXH

C Céc chinh séch duoc &p dung 1én tirng doi tuong khéc nhau, khé khan
trong viéc hd tro kién thic, nhan luc, ngudn luc

C Khéc (vui long ligt K&)........ccevvvvinnnnnn.

Cau 15: Khi gap nhitng van dé khéng hai 1ong vé cac hd trg nhiém vu
cong tac x& hoi trong bénh vién thi Ong (Ba) thuong lua chon cac céach giai
quyét ra sao?

C Chap nhan thédng cam va sir dung tiép céc dich vu hién co

c Khiéu nai vacho giai quyét van dé

c Khoéng tiép tuc stir dung cac dich vu trong bénh vién nira

Cau 16: Theo Ong (B&) hé théng nhiém vu cdng tac x& hoi trong viéc hd
trg nguoi bénh can co sy tham gia xay dung va hoadn thién cua nhitng bén
nao?

C Bénhvién

c Nhanuéc (Bo y té, Chinh phi..)

c Céac canhéan dang duoc huong wu dai dich vu

C Céc t chuc truc tiép thuc hanh dich vu

Cau 17: Céc nhan vién CTXH hién nay co hd trg gi Ong (Ba) trong
viéc cham sc sirc khoe trong bénh vign?

C Tu van céc tha tuc truge khi khdm bénh
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C T6 chirc cac 16p thé duc thé thao

c Van dong cac ngudn luc dé hd trg vé mat vat chat

c Khong tu van

Cau 18: Ong (B3) dénh gia thé ndo vé thd do cua ca&c NVCTXH khi
thuc hién céc chinh sach khi lam viéc vai bénh nhén

< Nhiét tinh, chu déo

C Binh thuong

C Chuanhiét tinh

Kh&c (ghi 18)......oveeveeee...

Cau 19: Theo Ong (B3) nhirng yéu té ndo vé ddi ngii nhan vién sau day
anh huong dén viéc tiép can cac nhiém vu “Van dong tiép nhan tai tro” va
“HJ trg, tu van giai quyét cac van dé vé cong tac xa hoi cho nguoi bénh va
ngudoi nha nguoi bénh trong qua trinh khédm bénh, chirabénh

c Ky nang

C Thai do, trach nhiém

C Trinh d6 chuyén moén

c Kinh nghiém

Cau 20: Theo Ong (B&) nhitng yéu té ndo vé ngan sich va co s ha
tang sau ddy cé anh huong dén viéc tiép can 2 nhiém vu “Van dong tiép nhan
tai tro” va“HJ tro, tu van giai quyét cac van dé vé cdng tac xa hoi cho nguoi
bénh va nguoi nha nguoi bénh trong qua trinh kham bénh, chita bénh

C Chinh s&ch day du

C Chinh s&ch kip thoi

C Chuadép tng dugc nhu cau

c Khac (ghird)................

Cau 21: Ong ba da dugc tiép can c&c nhiém vu ndo vé“Van dong tiép

nhan tai tro” va“Ho trg, tu van giai quyét cac van dé vé cong tac x& hoi cho
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nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh trong qua trinh kham bénh, chira bénh

sau day
C Tu van cham soc thé chat
C Tu van ché d, chinh sach
C Tuvantamly
C Khéc ( Ghi r5).

Cau 22: Anh (chi) ¢anh gia mirc do can thiét cua cac nhu cau cham soc tai

bénh vién?

Mikc dd can thiét

STT | Nhucau Ritcin [ Can Khéng
thiét thiét can thiét
. Tu van diéu tri, cham soc sic
khoe
2 Tham van tam ly
3 Hd tro ngudn luc truc tiép
4 K ét ndi véi nhahao tam

Cau 23: Céc hinh thirc To CTXH thuong sir dung dé tham van tam ly 1

gi? Mtc do hiéu qua nhu thé ndo? Anh/chi vui 10ng danh dau (X) vao 6 tuong

ung.
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Mirc do hiéu qua

STT Cac hinh thirc Hiéu Binh Khéng
qua cao | thwong | hiéuqua
1 Tu van quadién thoai
2 Gap mat truc tiép ca nhan
3 T6 chirc tu van theo nhém

Cau 24: T6 Cong tac xa hoi cung cap, két ndi anh chi véi cac ngudn luc

nao? Anh chi d¢anh gia cac hoat dong hd tro d6 cd can thiét khéng? (C6 thé

lwa chon nhiéu phuong an)

Mikc dd can thiét

A Thuc
A Khong . .
TT Nguon luc . Can Sur rat
cin ) ‘
L, thiet can
thiet .
thiet
1 Chuong trinh tang qua dinh ky
vao cac dip 18, tét
2 Két ndi hd tro truc tiép
. To chac céc chuong trinh bira
com/chao mién phi
4 Lién hé cac nhahao tam




0

R4t cam on Ong (B&) da danh thoi gian hop tac gilp d& tdi trong qua
trinh nghién ciu. Moi théng tin ma Ong (B&) cung cap rat thiét thyc. Téi xin

dam bao tinh bi mat cac théng tin trén va chi sir dung cho muc dich hoc tap.

Cau héi phéng van su cac can b y té

Cau 1: Céc céan bo y té dugc phd bién vé cac chinh ndo @é cung cap hd
tro bénh nhéan ung thu?
Cau 2: Céc can bo y té co giap kho khin gi trong viéc hd tro can bo
CTXH cung cap va phd bién céc chinh sach vaquyén loi dén véi bénh nhan?
Cau 3: Cac can bo y té co dong gop vy kién gi trong viéc trién khai cac

ké hoach hd trg bénh nhan?.
Bang phéng van sau nhan vién CTXH

Cau 1: Nhitng tc dong ndo anh huang dén qua trinh phét trién thuc
hién 2 nhiém vu “ Van dong tiép nhan tai trg” va “H» trg, tu van giai quyét
céc van dé vé cong tac xa hoi trong viéc hd trg bénh” trong CTXH

Cau 2: Nhitng thuan loi vakho khin khi trién khai thuc hién 2 nhiém
vu “ Van dong tiép nhan tai tro” va “H»d trg, tu van giai quyét cac van dé vé

cdng tac xa hoi trong viéc hd tro bénh” dbi véi bénh nhan ung thu
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Cau 3: Céc nhan vién co dé xuat gi trong viéc trién khai thuc hién 2
nhiém vu “ Van dong tiép nhan tai trg” va “HJ tro, tu van giai quyét c&c van

dé vé cong tac xa hoi trong viéc hd tro bénh” .
Bang phéng vin sau cAc ca nhan/ to chirc/hi tir thién

Cau 1: Anh/chi thiy céc thay céc hoat dong CTXH tai BV datro gip duoc
nguoi bénh vanguoi nha nguoi bénh nhitng gi?

Cau 2: Anh/ chj thay thai do cia cac nguoi bénh vanguodi nha nguoi bénh
d6n nhan su hd trg iy ra sao?

Cau 3: Anh/chi c6 cam nhan vé nhitng nhan vién CTXH dang thuc hién
nhiém vy két ndi céc to chirc véi ngudi bénh vanguoi nha nguoi bénh?

Cau 4: Bé phét huy hiéu qua caanhiém vu CTXH tai c&c bénh vién thi theo

anh/chi can c6 céc giai phap gi?.



