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PHAN MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Sau hon 30 nam thyc hién doi méi, Viét Nam da buéc vao nhém nhitng
nugc dang phét trién c6 thu nhap trung binh va dang tiép tuc ddy manh cong
nghiép hda, hién dai hda gan véi phét trién kinh té tri thac. Trong hon 30 nam
qua, chiing ta ¢ dat duoc rat nhiéu thanh teu co ban vé tang truang kinh té va
cong bang x& hdi. Muc tang trung binh ndy phl hop véi xu thé, bbi canh caa
nén kinh té thé giéi va Viét Nam ciing khéng phai 1a ngoai 18 - mot trong sb
c&c nude co su tang truong kha cao trong khu vuc va trén thé gigi. Tuy nhién,
véi s phét trién khdng dong déu giira cac khu vuc, gitta néng thén va thanh
thi, gitra nhdm nguoi ¢ thu nhap cao véi nhém ngudi ¢6 thu nhap thap dan
dén nhirng bat cong thiét thoi ddi véi nhitng nhém dbi twong yéu thé trong xa
hoi hién nay: ngudi nghéo, nguoi khuyét tat, .... Trong vin kién Pai hoi Pang
X1 néu rd: Phét trién kinh té nhanh, bén virng, déng thoi “thuc hién c6 hiéu qua
tién bo va céng bang x& hoi, bao dam an sinh x& hoi trong tirng buéc va tirng
chinh sach phét trién” [22]. Bai vay, an sinh x& hoi d& tré thanh van dé trong
tam trong céc chién luoc phét trién cua dat nudc ta.

O nuéc ta hién nay cé khoang 8 tridu nguoi khuyét tat, chiém 7,8% dan
s6 do nhiéu nguyén nhan nhu chién tranh (N6 bom min con sot lai), do diéu
kién y té vakién thac vé cham soc sic khoe ba me 10c mang thai con nhiéu han
ché, do sir dung céc loai thuc pham c6 chira hda chat bao vé thuc vat, .... [1].
DPasb NKT séng ¢ nhitng khu vue ndy thudc dién nghéo va can nghéo, sb NKT
con trong do tudi 1ao dong 1461% trong kha nang con tham gialao dong chiém
40%. Tuy nhién trong sb ndy chi cd 30% dang tham gialao dong cé thu nhap
cho ban than va gia dinh. Ho chi yéu [am nghé néng — 1am — ngu nghiép va co

thu nhap rat thap so véi cac cdng viéc khéc [4, tr.5-6].



NKT cé I€ la nhirng nguoi lubn “phai” trai nghiém nhirng trang thai,
cam xuc khdng mong mudn trong cudc sdng khi bi loai trir khoi cac hoat dong
trong doi sbng hang ngdy. Mac di trén thé gidi d& co rat nhiéu nd lyc dé gidp
NKT duoc binh diang hon trong viéc tiép can cac co hoi y té, gido duc vadich
vu lién quan, ciing nhu hd trg NK T tim kiém viéc 1am pht hop ma ho mong
mudn. Nhung ching ta van luén thay rang NKT tai moi hoan canh x& hoi van
ludn 1a nhom x& hoi yéu thé, dé bi tén thuong va nhan duoc it thanh qua kinh
té xahoi hon nhém khodng bi khuyét tat.

Cong tac xa hoi (CTXH) la mét nganh khoa hoc xa hoi wng dung, mot
nghé nghiép chuyén mén dugc hinh thanh va phét trién tir cudi thé ky XIX.
Cung voi sy van dong va phét trién cia xa hoi 1oai nguoi, CTXH khéng ngirng
dugc bd sung, hoadn thién trén ca phuong dién |y thuyét va thuc hanh nham dép
rng nhitng nhu cau caa cudc sdbng. CTXH cé nhitng déng gop tich cuc, to 1on
dbi voi viéc hudng téi xay dung x& hoi tién bo, binh dang, cdong bang, van
minh & d6 mdi thanh vién co dugc mot doi sbng an toan, dam bao nhu cau thiét
yéu vé vat chit, tinh than, duoc ton trong va tao diéu kién phét trién toan dién.

Céc cong trinh nghién ctu vé CTXH voi NKT hay nhitng cong trinh
nghién ctiru vé hd tro hoc nghé cho NKT d& ¢ kha nhiéu, nhung nhitng cong
trinh nghién cau vé hoat dong caa CTXH trong hd trg hoc nghé thi con kha
maéi meé.

Vi nhitng Iy do trén, tdi chon dé tai: “Hogt déng Cong tac x& hgi trong
hé trg' hoc nghé déi véi nguwoi khuyét tat tie thuec tién tai Trung tam day nghé
tir thiégn Quynh Hoa, huyén Thanh Tri, Thanh phé Ha Ngi” .

2. Tinh hinh nghién citu lién quan dén aé tai

2.1. Nghién cizu vé chinh sach, phap ludt déi véi ngwoi khuyét tat

Sau nhirng nam 1980, Lién hop qudc da xay dung cac chuong trinh vé

ngudi khuyét tat va ldy nam 1981 l1a nam cua nhitng nguoi khuyét tat. Trong



khoang thoi gian ndy, nhiéu nghién ciru, nhiéu dy &n, chuong trinh hanh d¢éng
dahudng téi cac van dé caanguoi khuyét tat.

Nghién ctu nudc ngodi “ Disability and social inclusion in Ireland,
Brenda Gannon and Brian Nolan, 2011” (Khuyét tit va hoa nhdp x& hgi ¢
Ireland, Brenda Gannon and Brian Nolan, 2011) [24]. Nghién ctu xem xét
NKT cé hoan canh khé khan hoa nhap x& hoi, trong d6 nghién ctu: thu nhap,
trinh do hoc vén, kinh té, va tham gia xa hoi ... vadong thoi chi ra ring yéu to
mac cam ty ti [amot trong nhitng yéu té can trg NKT tham gia hdoa nhap xa hoi
va 6 cudc sdng hang ngdy. B&o céo ndy néu 1én sy khéc biét gitta NKT va
khong khuyét tat trong viéc tham gia hda nhap cong ddng. Thdng qua viéc
théng ké céc so liéu thu thap dugc dé danh gid mac do d6i nghéo, sy tham gia
gido duc... cia NKT. Pdng thoi tim hiéu thém mic do anh huong cia NKT
dén cudc sbng hang ngdy va téi nhirng nguoi khéac. Béo céo ciing nhan manh
dén yéu té khuyét tat ¢ anh huong 1on dén doi sbng caa NK T, thiét ké noi 1am
viéc khéng pht hop véi céc dang tat, su ky thi caa cong dong va viéc tiép can
giao thoéng di lai con kho khan.

Cudn sach “ Phét trién hé thang an sinh x& hgi Viét Nam dén nam 2020”
(2013) cua Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hgi, Bé Lao dong — Thirong binh va
X& hgi phoi hop véi Té chirc Hop tac Phéat trién Puc (GIZ). Cubn séch duara
nhitng van dé chung vé an sinh x& héi, ndi dung co ban caa Nghi quyét sb 15-
NQ/TW, céc két qua da dat dugc, nhitng ton tai caa chinh séch an sinh x& hoi
hién hanh va cac dinh huéng chinh sach cho giai doan tir nay dén nam 2020.
Cudn sach gdm hai phan [a nhitng van dé chung vé an sinh xa hdi vaan sinh xa
hoi Viét Nam giai doan 2012-2020. Khing dinh dén nam 2020 co ban hinh
thanh hé théng an sinh x& hoi bao phu toan dan véi cac yéu cau bao dam dé
ngudi dan cb viéc lam, thu nhap téi thiéu; tham gia bao hiém x& hoi, bao dam

hd trg ngudi ¢ hoadn canh dic biét kho khin, bao dam ngudi dan tiép can duoc



véi cac dich vu x& hoi co ban & mac tdi thiéu, gop phan tirng budc nang cao
thu nhap, bao ¢am cudc sbng an toan, binh dang va hanh phuc caa nhan dan
[23].

B&o céo Qudc giavé thuc hién quyén con ngudi ¢ Viét Nam theo co ché
kiém dinh ky pho cap (UPR) chu ky Il. B&o céo ndy duoc soan thao theo
huéng dan tai Nghi quyét s 60/251 ngay 15/03/2006 caa Pai hoi dong Lién
hop qudc, Nghi quyét sd 5/1 ngay 18/06/2007 va Quyét dinh sb 17/119 ngay
19/06/2011 caa Hoi dong Nhan quyén nham kiém diém tinh hinh thuc hién céc
quyén con ngudi trén 1anh thd Vit Nam. Tai muc Nguoi khuyét tat sb tha tu
66 ghi Viét Nam da ky Cong udc vé quyén caa ngudi khuyét tat nim 2008 va
du kién hoan thanh thia tuc phé chuan trong nam 2014, ciing nhu dang nd luc
xa&y dung va hoadn thién luat phép, chinh sach nham thlc day quyén caa nguoi
khuyét tat. Trong 16 trinh phé chuan Céng uéc vé quyén cua nguoi khuyét tat,
Viét Nam da ban hanh Luat vé nguoi khuyét tat nam 2010 vaxady dyng céc van
ban thi hanh. Trong giai doan 2010-2013, d& c6 13 van ban dudi Luat dugc ban
hanh c6 lién quan t6i nguoi khuyét tat trong céc linh vuc truyén thdng, thé
thao, du lich, tiép can An sinh x& hoi va thic day thuc hién Muc tiéu Thién
nién ky. S6 67 ghi chinh sach chung caa Nha nudc 1a khuyén khich, tao diéu
kién thuan loi cho nguoi khuyét tat thuc hién binh dang vé c&c quyén vé 8
chinh tri, kinh té, van hod, x& hoi va phét huy kha niang caa ho dé 6n dinh doi
sdng, hod nhap cong ddng, tham gia céc hoat dong x& hoi. Nguoi khuyét tat
dugc Nha nuéc vaxa hdi trg gitp cham soc sic khoé, phuc héi chirc nang, tao
viéc 1am phu hop va dugc hudong cac quyén khéc theo quy dinh caa phép luat.
S6 68 ghi Thu twgng Chinh phii ¢& phé duyét Dé an Tro gitp nguoi khuyét tat
giai doan 2012 — 2020 nham day manh thuc hién céc chinh sach tro gilp nguoi
khuyét tat theo quy dinh cia Luat Nguoi khuyét tat, dong thoi thuc hién cam
két caa Chinh phu Viét Nam vé 7 linh vuc vu tién trong Thap ky tha 11 Thién



nién ky Biwako vé nguoi khuyét tat khu vuc chau A — Théi Binh Duong. Bé
an chialam 2 giai doan véi nhitng chi tiéu cu thé nhim thic day sy hoa nhap
cua nguoi khuyét tat trong cac Iinh vuc y té, gido duc, lao dong, xay dung, giao
théng, cong nghé thdng tin, van hda, thé thao, phép Iy... Bén canh d6, Chinh
phu ciing trién khai mot loat cac chinh sach tro gitp nguoi khuyét tat nhu dé an
tro gilp phuc hdi chirc ning cho ngudi tam than; tham gia va thuc hién céc
sang kién cua qubc té va khu vuc; tang cudng sy tham gia cia nguoi khuyét tat
vabao vé quyén caa ngudi khuyét tat; hd trg thanh [ap céac té chirc tu luc cua
ngudi khuyét tat; tro gitp ddo tao nghé vatao viéc 1am; cai thién kha nang tiép
can va sir dung céc cong trinh van hoa, cdng cong va cac dich vu xa hdi co ban
khéc ciia nguoi khuyét tat.

Trong béo céo ndy c6 quy dinh va luan diém lién quan dén viéc hd trg
cai thién kha ning tiép can va sir dung céc cong trinh van hod, cong cong va
céc dich vu x&hoi co ban khac cua nguoi khuyét tat néi chung, s hd tro nguoi
khuyét tat van d¢ong tiép can céc cong trinh try s [dm viéc c6 nam trong hang
muc ngudi khuyét tat. Nghién ctu ndy s8 cu thé hon nhitng cach hd trg NKT
van dong tiép can cac cong trinh céng cong.

Nghién ciru caa Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi voi dé tai: “ Vai trd
cua téo chirc ngueoi tan tdt trong viéc xay ding cac chinh sach, chiong trinh
quéc gia vé vé day nghé va viéc 1am cho nguoi khuyét tit cia bg thuong binh

AN

lao déng va x& hgi” . Nghién ciru ndy ciing néi dén viéc xay dung va thuc hién
9 céc chinh sach cho nguoi khuyét tat ¢é ho duoc ddp ung nhu cau viéc 1am
ctaa minh, ho dugc tu van hd trg day nghé, qua day ngudi khuyét tat biét duoc
nhitng noi ¢ thé nhan minh vao 1am viéc, dé cé thé cd6 mot cong viéc phu hop
véi ban than, tuy nhién hai d¢é ta néu trén noi dung cha yéu la dinh huéng va
giai quyét nhu cau viéc 1am cho NK T, machuahé dé cap ¢én nhu cau tiép can

cua NKT van dong vai cac cdng trinh cong cong [5].



Luat nguoi khuyét tat va khuyén nghi stra d6i, quyén cua tré em khuyét
tat tai Viét Nam bao gdm quyén duogc bao vé khong phan biét dbi xu, quyén
tién can, quyén dugc sdng trong cong dong, quyén dugc cham sdc sirc khoe,
quyén duoc gido duc, quyén vé danh tinh, khai sinh vaniang luc phép 1y [10].

Nhu vay, c6 thé néi rang nhitng nghién ciru vé chinh sach, phép luat ddi
véi nguoi khuyét tat tai Viet Nam noi riéng va trén thé gigi ndi chung rat
phong phi va da dang, ¢&p tng mot phan nhitng nhu cau thiét yéu trong cudc
sdbng caa NK T gitip ho thém tu tin hon trong cudc sdng phia trude, thic day s
cong bang binh dang trong x& hoi.

2.2. Nghién crru vé cac hoat dgng hé tre cho nguwoi khuyét tat

Hién nay céc cong trinh cdng cong & nudc taméi chi d&p thg mot phan
nao céc cong cu dé hd tro nguoi khuyét tat tiép can, ndi chung nguoi khuyét tat
con rat nhiéu khé khan rdo can dé tiép can sr dung céc cong trinh cong cong
mot cach day du vading nghia hda nhap xa hoi.

Hoat dong hd tro trong cdng tac x& hoi dugc vi 1& xwong sdng trong
cong tac xa hoi ddi vai tat ca moi hoat dong tro gitp d6i tuong, dbi véi ddi
tuong nguoi khuyét tat van dong va sy hd tro tiép can sir dung céc cong trinh
cong cong lién quan lai it dugc nghién ciru va dé cap. Nghién ciu xin dugc chi
ra thuc trang cac cong trinh cdng cong UBND, TYT tai dia ban d4p ung viéc
sir dung cho NK T, vi du nhu thé ndo ciing nhu thyc trang va nhu cau tiép can
sir dung cua nguoi khuyét tat van dong tai day déi véi cac hang muc cdng trinh
cong cong ndy, cac co quan to chirc lién quan dén hd trg van dong chinh séch,
hd trg tu van phép ly dé nguoi khuyét tat cé co hoi néi 1én nguyén vong sir
dung va dugc dédp tng pht hop véi quyén loi tiép can st dung ngang bang véi
nhitng nguoi khong khuyét tat. Bé tai ciing nghién ciu céch hd tro phl hop,
danh giathuc tién tai khu vuc nghién ctru va céc chinh sach phap luat lién quan
dén nguoi khuyét tat.



Pd Thi Lién, Luan van thac s 2014, “ Cong tac x& hgi doi Véi ngueo
khuyét tdt tir thiec tién thanh phé Thanh Hoéa”, Hoc vién Khoa hoc x& hoi.
Luan van d& danh gi, khai quét duogc thuc trang trong cong tac hd trg nguoi
khuyét tat tai Thanh phé Thanh Hoa va dua ra nhitng dich vu hd tro cho nguoi
khuyét tat tai ¢y, dong thoi téc gia ciing dé xuat nhirng giai phap phi hop va
thiét thyc trong quatrinh hd tro nguoi khuyét tat [14].

Giéo trinh * Cong tac xa hgi véi nguoi khuyeét tat (2014)” , Nha xuat ban
Pai hoc Québc gia HaNoi [8]. Gido trinh da khéi quét nhirng van dé co ban vé
NKT vanéu Ién céc loai hinh cham soc trg giup NKT. Ngodi ra, gido trinh con
dé cap dén nhitng ky nang, nhirng nguyén tic can thiét caa nguoi cong tac xa
hoi vién khi thuc hanh theo c&c hinh thic khac nhau (ca nhan, nhém), ciing
nhu c&c ngudn lc trong qué trinh tro gidp NKT.

Dark and Light Blind Care nghién cirtu nam 2008, “Inclusion of disabled
people Vocational Training and income”. Trong cudn béo céo tong két chuong
trinh CTXH véi NKT, nhém téc gia d& néu 1én chuong trinh chinh sach, quyén
cua NKT, céch thic hd trg NKT, mot sb chuong trinh hd trg NKT md hinh &
chau Phi cling cac ki nang |am viéc dbi véi NKT [25].

Chinh vi vay, c&c nghién ciu vé céc hoat dong hd trg cho ngudi khuyét
tat da va dang phét huy ddng vai tro trong cac hoat dong Coéng tac xa hoi.
Chinh nhitng cong trinh nghién ctu ndy tng dung vao thuc tién doi song xa
hoi @& gitp cho ngudi khuyét tat giam bét ganh nang trong cudc song, dép ang
mong maéi va nguyén vong caa nguoi khuyét tat tai Viét Nam n6i riéng va trén
thé gigi ndi chung.

2.3. Nghién ciru vé vigc lam, day nghé cho ngwoi khuyét tat

Theo béo céo khao st vé dao tao nghé vaviéc lam cho NKT [2] tai Viét
Nam c6 rét it nguoi duoc ddo tao nghé, huéng dan vé viéc 1am ciing nhu vé

phét trién doanh nghiép. Chinh phu, nhiéu to chac phi chinh phii va chinh NKT



déu nhan thdy rang can cd céc dich vu dao tao riéng (it nhit theo hoc céc 16p
d30 tao riéng danh cho NKT), céc dich vu bb tri viéc 1am riéng va cac ké hoach
cho NKT, Va nho céc chinh sach viéc lam da tao dong luc cho céc trung tam,
co sd x& hoi day nghé danh riéng cho NKT dugc thanh |ap. Tuy nhién, trén
thuc té chi phuc vu c&c khu vuc thanh thi. Tai cac khu vuec néng thén, viéc tiép
can dao tao nghé rat bi han ché. Céc dich vu b tri viéc [am thuong gan lién véi
co so do tao nghé. Tai Viét Nam, sb cac doanh nghiép danh riéng cho NKT
kha nhiéu. Hon 8000 NKT d& tham gia vao chudi san xuat cua cac doanh
nghiép ndy. Tuy nhién, phan 1én cac co s& con nhod hep, hoat dong loi nhuin
thap nhu cac nganh thi cdng my nghé, mastxa, dan |at méy tre, v.v. Kha nang
dugc dd tao mot céch phi hop va tham gia céc dich vu phét trién kinh doanh
tai c&c doanh nghiép ndy rat han ché.

Cong udc vé quyén cuangudi khuyét tat nam 2006 [6, diéu 27] duoc coi
14 cdng cu phdp 1y cao nhat hién nay dé cap dén céc van dé chung caa nguoi
khuyét tat. O linh vuc viéc 1am, Cong udc ¢ ghi nhan c&c quyén caa ngudi
khuyét tat & cac khia canh vé dao tao nghé, co hdi 1am viéc, thic day md hinh
tu tao viéc 1am, kha nang lua chon co hdi viéc 1am ciing nhu nhitng yéu cau vé
viéc tao dung méi truong dé hoa nhap, khéng rao can cho nguoi lao dong la
khuyét tat. BDay chinh 1a cach thic chdng lai vong ddi nghéo luan quan caa
ngudi khuyét tat.

Nguyén Tién Diing (2011), “ Phat trién day nghé dap 1zng nhu cdu trong
giai dognh méi” - Tap chi Kinh té va Dy béo (s6 4). Bai béo chi ra yéu cau can
phai d&o tao nghé trong giai doan hién nay, khéng chi ddo tao nghé doi hoi chat
lwong chat xdm ma con phai dao tao nhitng nghé don gian nham dép (ng xu
thé hoi nhap véi khu vuc va quéc té, dé tao ra nhitng sin pham téi vu va tét

nhat d¢ép tng nhu cau thi truong [7].



Dé tai luan van thac si: “ Thuc trang hoat déng hé tro viéc 1am cho tré
em khuyét tgt — nghién cizu tgi Trung tdm day nghé Nhan dgo va Trung tam
day nghé tir thién Quynh Hoa” cua Pham Thi Kiéu Lé (2014), chuyén nganh
Cong téc xa hoi, Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van. Luan van nghién ciru
co so ly thuyét va thuc tién cua hoat dong hd trg viéc 1am cho tré em khuyét
tat; két qua khao sét vé thuc trang hoat dong hd tro viéc 1am cho tré em khuyét
tat tai Trung tdm day nghé Nhan dao va Trung tdm day nghé tir thién Quynh
Hoa dé tir d6 dua ra nhirng dé xuat bién phap nang cao hiéu qua hoat ¢ong hd
trg viéc 1am cho tré em khuyét tat [12].

Nghién ciru “ Vdn dé gisi va nguoi khuyét tat Viét Nam” cua tac gia Lé
Thi Quy — dugc dang trén trang 7, sb 2 Tap chi “Nghién ciru gia dinh va giéi,
nam 2007” d& chi rariang: “ Bén canh van dé vé gidi va nguoi khuyét tdt, cac
nghién cizu danh nhiéu sz quan tam dén van dé viéc lam, gido duc, hoa nhdp
cong dong cho nguoi khuyét tat. Qua cac nghién cizu cho thdy dinh kién cia xa
héi vé nguoi khuyét tdt cho rang, nguwoi khuyét tit khdng co khd nang lao
déng, kiémtién, diéu nay tqo ra ran can lén anh hueng dén kha nang hoa nhap
cong dong, hoc tdp va thich izng méi trirong song cia nguoi khuyeét tat” [21, tr.
8.9].

Nhin chung, co rat nhiéu nghién ctru trong nudc va trén thé gisi lién
quan dén viéc 1am, day nghé cho ngudi khuyét tat nhung nhirng nghién ciu cu
thé trén dia ban, vé tirng vi tri thuc hién hd tro hoc nghé caa hoat dong Cong
tac x& hoi dbi véi ngudi khuyét tat con chua nhiéu va phong phl. Ké thira va
phét huy nhirng dé tai lién quan d& nghién ctu trude do, tac gia luachon dé tai
“Hogat dgng Cong tac xa hgi trong hé tre hec nghé déi véi nguwoi khuyét tat
tir theec tién Trung tm day nghé tir thign Quynh Hoa, huyén Thanh Tri,
Thanh phé Ha Ngi” nham dép tng nhitng nhu cau, nguyén vong cua NKT dé
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tir 46 dé ra nhirng bién phép nang cao chét luong hoc va day nghé tai Trung

tdm ngay cang phu hop va dadang hon.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciu

3.1 Muc dich nghién ciru

Dé tai 1am sang té nhirng van dé ly luan va thyuc tién cua viéc thuc hién
hoat dong Cong tac x& hoi trong hd tro hoc nghé ddi véi nguoi khuyét tat tai
Trung tAm day nghé tir thién Quynh Hoa, huyén Thanh Tri, thanh phé Ha Noi
hién nay. Bé tir d6 @& xuat nhitng bién phap nham nang cao chat luong cua
hoat dong nghé d6i véi nguoi khuyét tat tai Trung tAm day nghé tur thién
Quynh Hoa, huyén Thanh Tri, thanh phé Ha Noi.

3.2 Nhigm vu nghién ciru

- Lam rd co so ly luan cuaa viéc thuc hién hoat dong Céng tac xa hoi
trong hd tro hoc nghé ddi véi nguoi khuyét tat.

- Phéan tich thyc trang thyuc hién hoat dong Cong tac x& hoi trong ho tro
hoc nghé ddi vai ngudi khuyét tat tai Trung tam day nghé tir thién Quynh Hoa,
huyén Thanh Tri, thanh phé Ha Nai.

- D& xuét cac giai phap nham nang cao chat luong hoat dong Cong tac
x& hoi trong hd trg hoc nghé ddi véi nguoi khuyét tat tai Trung tAm day nghé
tir thién Quynh Hoa, huyén Thanh Tri, thanh phd HaNoi.

4. Pdi twong, pham vi nghién ciru

4.1. Péi twong nghién ciru

Hoat dong CTXH trong hd trg hoc nghé déi véi nguoi khuyét tat.

4.2. Phgm vi nghién criru
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* Pham vi vé ddi twong nghién ctru: dé tai tap trung nghién ctru cac hoat
dong cdng tac xa hoi trong hd trg hoc nghé cho nguai khuyét tat, cu thé 1a céc
hoat dong nhu: “hd trg tu van tam 1y nguoi khuyét tat trude cac kho khin lién
quan dén hoc nghé; hoat dong nang cao nhan thic vé hoc nghé va viéc lam;
hoat dong két ndi cac ngudn luc hd trg cho NKT hoc nghé va hoat d¢ong lién
két cac mé hinh nghé phil hop d6i véi NKT”.

* Pham vi khéch thé nghién ciu:

- Nguoi khuyét tat: 80 nguoi khuyét tat tai Trung tam.

- Dang tat: Khuyét tat van dong va khuyét tat thinh giéc.

- O d6 tudi: Tur 15 dén 28 tudi.

* Khéng gian nghién ctru: Trung tam day nghé tir thién Quynh Hoa,
huyén Thanh Tri, Thanh phé HaNoi.

* Thoi gian nghién ciru: Tir thang 01 dén thang 06 nam 2019.

5. Phwong phap nghién ciru

5.1 Phwong phép nghién ciru vian ban, tai ligu

Phuong phdp ndy gidp tac gia ¢ thém nhiéu co s& dé tién hanh nghién
ctru, phan tich tai liéu vatim hiéu ddi véi ting diac diém cia nguoi khuyét tat.
Sir dung phuong phdp ndy gitp nha nghién ciu biét duoc rang nhitng nghién
ctru truée d6 da 1am dugc nhitng gi, nghién ciru cua tac gia gép phan cang cb
luan diém n&o. Trong dé tai nghién ctu, tién hanh phan tich, tong hop va tim
hiéu céc tai liéu lién quan nham mang lai mét céi nhin tdng quét va khach quan
nhit vé dé tai nghién cau.

5.2. Phwong phép phéng vin sau

Phuong phdp nay gilp tac gia thu thap duoc théng tin mét cach khéi
quét va chinh xéac nhat thong qua phong van truc tiép nhirng ngudi trong cong
tac thuc hién hoat dong nghé tai Trung tam day nghé tir thién Quynh Hoa,
huyén Thanh Tri, Thanh phé HaNoi.
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Trong nghién ciu, tac gia sir dung phuong phép dé phong van thu thap
théng tin cua cac nhém déi tuong thuc hién va thu hudong tir hoat dong nghé
cho nguoi khuyét tat tai Trung tAm. Trong tong sb 80 ddi tuong dugc khao sit,
tac gia sir dung phuong phép ndy phong van sau 25 déi tuong thudc céc dang
tat khac nhau tai Trung tam.

Vi vay, phuong phép nay khéng nhitng gitp téi tiép nhan duoc théng tin
lién quan t6i dé tai nghién ciru tir nhitng nguoi truc tiép thuc hién hoat dong
nghé ma con tir chinh nhitng nguoi duoc thu huong — nguoi khuyét tat tir
nhitng hoat dong hoc nghé tai Trung tam.

5.3. Phwong phap thdo lugn nhém

Phuong phép ndy gilp téc gia co thé thu thap thdng tin khd quét nhat
qué trinh cua cdng tac xa hoi trong thuc hién hoat dong hoc nghé cho nguoi
khuyét tat tai Trung tdm. Sir dung phuong phép ndy gitp nha nghién ciu ¢
céch nhin khach quan nhat trong hoat dong nghé cho nguoi khuyét tat tai
Trung tam, tir d6 dua ra nhitng giai phdp ciing nhu nhitng dé xuat, gop y phu
hop véi nhu cau va dic diém caa nguoi khuyét tat khi tham gia hoat dong nghé
tai Trung tam day nghé tir thién Quynh Hoa, huyén Thanh Tri, Thanh phé Ha
NOI.

Khi thyc hién phuong phép thao luan nhdm, tién hanh dua ra céc chi dé
lién quan tGi dé tai nghién caru nham thu thap thdng tin ¢6i véi nhdm ddi tuong
thu hudng thao luan ciing nhu cén bo thuc hién hoat dong nghé duaray kién.
Viéc dat ra céc cau hoi lién quan téi hoat dong cong tac xa hoi trong hd tro hoc
nghé da va dang dugc thuc hién tai Trung tAm s3 khéi quét chinh xé&c théng tin.
Nhom d6i tuong thu huong s& tap hop tir 3 — 5 nguoi/ cudc thao luan va dé
xuat nhitng y kién giai phép, con cén bo thyc hién hoat dong nghé s8 1a nguoi
cung cip céc thong tin lién quan nham nang cao chit lugng caa hoat dong

CTXH trong hd tro hoc nghé ddi voi ngudi khuyét tat tai Trung tam.
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Viéc thu thap thdng tin, cac dit liéu can thiét théng qua viéc sir dung cac
phuong phép trén s& gitip nha nghién ciu tong hop va co cé nhin khé quét
nhit caa hoat dong CTXH ddi véi ngudi khuyét tat trong hoat dong hd tro hoc
nghé tai Trung tam day nghé tir thién Quynh Hoa, huyén Thanh Tri, TP. Ha
Noi.

5.4. Phwong phép diéu tra bing hdi

Dé tai s3 sir dung phuong phép trung cau y kién diéu tra bang bang hoi
véi s tham gia cia 80 hoc vién dugc khao sat trong cdng téc thuc hién hoat
dong hoc nghé tai Trung tam.

Phuong phép diéu tra bang bang hoi phong van va thu thap céc théng tin
can thiét tir 80 hoc vién trong cong téc hd trg, duy tri va bao dam hoat dong
hoc nghé danh cho ho duoc van hanh hiéu qua. Tir d6 dem lai cudc sbng tét
dep gitp nguoi khuyét tat som hoa nhap véi cong dong, virng tay nghé va tham
gia cac hoat dong xa hoi bd ich khéc.

6. Nhirng ddng gop mei caa luan van

Cung véi viéc 1am rd muc dich caa dé tai nghién ciru, mot sd khéi niém,
ly thuyét va phuong phép nghién ciru cong téc xa hoi dugc van dung mot céch
khoa hoc gép phan x8y dung Iy luan vé hoat dong CTXH trong hd tro hoc nghé
ddi véi nguoi khuyét tat dong thoi dwa nhitng nhan thirc khoa hoc vao tng
dung trong thyc tién.

Qua d6 thiy dugc nhitng khoang céch tir 1y luan dén thyc tién va duara
dugc nhitng khuyén nghi can thiét dé cai thién, bé sung chinh séch vanang cao
chat luong cua hoat dong hd tro trong cdng tac hoc nghé cho nguoi khuyét tat
tai Trung tAm day nghé Quynh Hoa, huyén Thanh Tri, TP. HANoi néi riéng va

ngudi khuyét tat trén ca nuéc ndi chung.
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Két qua nghién ctru gop phan 1am sang to vai tro caa chinh sach hd tro,
céc hoat ¢ong CTXH trong hoc nghé dbi véi nguoi khuyét tat hién nay théng
qua nghién ciu tai Trung tAm day nghé tir thién Quynh Hoa, huyén Thanh Tri,
Thanh phé HaNai.

Nhim dénh gié hiéu qua caa hoat d6ng CTXH trong hd tro hoc nghé déi
véi nguoi khuyét tat déng thoi viéc hudng nghiép cho ho trong cudc song sau
nay.

Nghién ciu dua ra nhitng kién nghi gép phan tao nén co sé khoa hoc va
thuc tién cho cac nha hoach dinh chinh sach trong viéc dua ra nhitng chinh
sach phu hop mang lai hiéu qua thiét thyc, dong thoi co nhirng giai phép diéu
chinh kip thoi trong tirng trudng hop cu thé gép phan thuc hién cong bang, an
sinh xa hoi.

7. K ét cau cia dé tai

Ngoadi phan m& dau, muc luc, két luan, céc phu luc, danh muc tai liéu
tham khao, noi dung nghién ciru gém 3 chuong:

Chuong 1: Co sé |y ludgn cia hogt déng Cong tac xa hgi trong hé tro
hoc nghé doi véi ngueoi khuyét tat.

Chuwong 2: Thuc trang hoat déng Cong tac xa héi trong hé tro hoc nghé
doi véi nguoi khuyét tat tai Trung tam day nghé tir thién Quynh Hoa, huyén
Thanh Tri, Thanh phé Ha Ngi.

Chuwong 3: Pé xudt bién phap nham nang cao chat lwong hoat déng
Cong tac x& héi trong hogt déng hoc nghé dsi véi nguoi khuyeét tat tir thyec tién

Trung tam day nghé tir thién Quynh Hoa, huyén Thanh Tri, Thanh phé Ha Ngi.
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CHUONG 1

COSOLY LUAN VE HOAT PONG CONG TAC XA HOI
TRONG HO TRQ' HQC NGHE POI VOI NGUOI KHUYET TAT

1.1. Khai niém ngwoi khuyét tat va hoc nghé ddi véi nguoi khuyét tat
1.1.1. Mgt sb khéi nigm
1.1.1.1. Khéi ni¢m khuyét tt
Ranh réi giira binh thuong va khuyét tat 1a hét sicc mong manh, ai ciing
co thé tro thanh nguoi khuyét tat, nhu TS. Margaret Chan Tong gidm déc to
chic Y té thé gigi (WHO) phét biéu: “Hau hét méi ngudi trong ching ta cé thé
bi mat kha nang tam thoi hodc vinh vién tai mot thoi diém ndo dé trong doi”
[19, tr. 10].
Tu “khuyét tat” c6 nguon goc tir “disability” trong tiéng Anh. Theo
nguyén nghia tir ndy c6 nghia sy ham y kha nang han ché, hoic thiéu kha nang
thuc hién mot hoat dong gi ¢6 do c6 khiém khuyét. Phan biét véi unability 1a
mat kha ning.
Theo tir dién tiéng Viét tir “khuyét” co nghiala khong day da, thiéu mot
bo phan, mot phan. Tu “tat” cd nghia la cé “diéu gi d6 khéng duoc binh
thuong, it nhiéu khé chira ¢ vat liéu, dung cu, may méc. Con & ngudi 1a s bat
binh thuong, néi chung 1a khéng thé chita dugc, caia mot co quan trong co thé

do bam sinh ma co, hoic do tai nan hay bénh gay ra’ [20, tr.80].
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Céc to chirc qudc té nhu: T chac Y té thé giéi (WHO) dang ¢cb ging
dwa ra mot dinh nghia chung vé khuyét tat, tan tat da 1a mot hé théng tién
phong trong qué trinh hiéu va dua ra dinh nghia vé khuyét tat. Hé thng nay
duoc xem xét sta d6i lai vao nam 1990 va dua dén mot hé théng phan loai
qudc té vé chac nang, khuyét tat va sc khoe (ICF) vao nam 2002. Theo céch
hiéu caa ICIDH (phan loai Qudc té Khiém khuyét, Khuyét tat va Sirc khoe) céc
thuat ngi giam chirc nang, khuyét tat, tan tat ¢ noi ham khéc nhau:

- Disability - Suy giam chac nang: Chi nhitng nguoi ¢6 van dé vé thé
chat (xét & goc do co thé).

- Impairment - Khuyét tat: La nhitng han ché trong hoat dong theo chuc
nang hay trong pham vi binh thuong caa con nguoi, nhitng han ché nay do suy
giam chiic nang gay nén.

- Handicap - Tan tat: La han ché hay thiéu hut (do mot khuyét tat) kha
nang thuc hién vai tro xa hoi.

Nhu vay, khuyét tat co thé duoc hiéu lakhiém khuyét thuc thé & mot bo
phan nao d6 hoic khiém khuyét chic nang caa mot hodc nhiéu co quan, to
chirc caa co thé va khiém khuyét d¢6 cé thé anh huéng nghiém trong dén cudc
song.

Ngay nay, trong c&c van ban phdp quy cum tir “khuyét tat” dan duoc sir
dung thay cho cum tir “tan tat” vi tir “khuyét tat” tao cam giac nhe nhang hon
va ham chtra ¥ nghia tich cyc hon. Tir “khuyét” mang y nghia chi suy giam
mot chirc nang ndo dé, con céc chirc nang khéc cua co thé van hoat dong binh
thuong.

Nhu vy, dinh nghia khuyét tat c6 thé duoc hiéu 1& “ Tinh trgng thiéu
hut hay réi logn chizc nang so véi chudn sinh |y binh thizong 1am cho c& nhan
bi tré ngai trong hoc tdp, 1am viéc, giao tiép, wui choi gidi tri va sinh hoat”
[19, tr. §].
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1.1.1.2. Khai niém nguoi khuyeét tat

Nguoi khuyét tat & nguoi c6 mét hoac nhiéu khiém khuyét vé thé chat
hoac tinh than mavi thé gay ra suy giam dang ké valau dai ¢én kha nang thuc
hién cac hoat dong sinh hoat hang ngay.

Cong udc quéc té vé quyén cua nguoi khuyét tait — 2006 thi néu rd
“nguoi khuyét tat (people with disabilities) bao gom nhitng ngudi c6 nhirng
khiém khuyét 1au dai vé thé chat, tri tug¢, than kinh hoic gidc quan ma khi
turong tac véi céc rao can khéc nhau cd thé can tré sy tham gia day du va hiéu
qua caa ho trong x& hoi trén mot nén tang cdng bang nhu nhirng nguoi khéc
trong xa hoi”.

Theo Luat ngudi khuyét tat dugc Qudc hoi Viét Nam théng qua ngay
17/06/2010: “Ngudi khuyét tat 1a nguai bi khiém khuyét mot hoic nhiéu bo
phan co thé hoic bi suy giam chic niang dugc biéu hién dudi dang tat khién
cho lao dong, sinh hoat, hoc tap gap kho khan” [10].

Khéi niém theo té chirc Lao dong quéc té (ILO): ngudi khuyét tat 1a
nhitng ngudi mMa trién vong tim gitr dugc Mot viéc 1am thich hop, ciing nhu
trién vong tién bo vé mat nghé nghiép déu bi giam sit mot céch rd rét sau khi
bi mot trd ngai vé thé chat hoac tinh than vatrd ngai d¢6 dugc cdng nhan ddng
muc.

Khéi niém nguoi khuyét tat theo to chic Y té thé gigi (WHO, 1999):
ngudi khuyét tat 1& nhitng nguoi ¢ suy giam chirc nang & cac mac do: khiém
khuyét, khuyét tat va tan tat.

- Khiém khuyét chi sy mat mét hoac khdng binh thuong cua cau tric co
thé lién quan dén tam Iy hoac sinh 1y.

- Khuyét tat chi ¢én sy giam thiéu chirc ning hoat dong, 1a hau qua caa

s khiém khuyét.
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- Tan tat @& cap dén tinh thé bat loi hodc thiét thoi caa nguoi mang
khiém khuyét do téc dong cia mdi trudng xung quanh 1én tinh trang khuyét tat
cua ho.

Theo quan diém cua to chirc Qubc té nguoi khuyét tat (DPI, 1982):
ngudi khuyét tat trg thanh tan tat do thiéu co hoi tham gia cac hoat dong xa hoi
vaco mot cudc sdng gidng nhu thanh vién khéc. Do vay, khuyét tat [amot hién
tuong phirc tap, phan anh sy tuong tac gitra céc tinh niang co thé va céc tinh
nang x&hoi ma trong d6 nguoi khuyét tat song.

Khé niém nguoi khuyét tat theo quan niém caa méi quéc gia: O mdi
nudc khéi niém nguoi khuyét tat co khéc nhau vé muac do, thoi gian tac dong
cua khuyét tat ddi voi doi sdng con ngudi.

Anh québc: Theo DDA (Disability Discrimination Act — Pao luat chong
phan biét déi xt véi nguoi khuyét tat do Qudc hoi Anh ban hanh): nguoi
khuyét tat 1& ngudi ¢ mot hoac nhiéu khiém khuyét vé thé chat hodc tinh than
ma vi thé gay ra suy giam dang ké va lau dai dén kha ning thyc hién cac hoat
dong, sinh hoat hang ngay. Khi xét vé mat thoi gian tac dong nguoi khuyét tat
la nhitng nguoi co: khiém khuyét kéo dai hoiac kéo dai hon 12 thang duoc coi
|a khuyét tat. Khiém khuyét kéo dai dudi 12 thang khéng duoc coi 1a khuyét tat
trir khi bi té di téi lai nhiéu [an. Mot sb khiém khuyét kéo dai hon 12 thang ca
khi dugc phuc hdi hoan toan thi van dugc coi 1anguoi khuyét tat [19, tr. 30].

Hoa ky: Theo dao luat vé nguoi khuyét tat caa Hoa ky nam 1990 (ADA
— Americans with Disability Act of 1990) dinh nghia nguoi khuyét tat 1a nguoi
cO sy suy yéu vé thé chat hay tinh than gdy anh huong dang ké dén mot hay
nhiéu hoat dong quan trong trong cudc sng. Nhitng vi du cu thé vé khuyét tat
bao gom: khiém khuyét vé van dong, khiém khuyét vé thi giac, khiém khuyét
vé nbi va nghe, cham phét trién tinh than, bénh cam xdc va nhitng khiém

khuyét cu thé vé hoc tap, cac bénh 1ay va khéng lay nhu: bai ndo, dong kinh,
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teo co, ung thu bénh tim, tiéu duong, bénh lao va bénh do HIV (c6 triéu chieng
hay khong co triéu ching) [19, tr. 30].

Trung Qudc: ngudi khuyét tat 1a nhitng ngudi c6 mot bo phan to chuc,
chirc nang vé tam sinh ly, két cau co thé bi mat di hoic khéng binh thuong,
ngudi Mat todn bd hoic mot phan nang luc hoat dong dé 1dm viéc theo phuong
thac binh thuong [19, tr. 30].

Thé Lan: nguoi khuyét tat 1a nhitng nguoi bi ton thuong hay khéc
thuong vé thé xéc, tri 6c hay tam |y theo cac quy dinh cua céc Bo chirc nang.

Australia: nguoi khuyét tat 1a nhirng nguoi ma chac nang bén trong bi
han ché do bi ton thuong vé thé x&c, tri 6c, tinh cam hoac céc giac quan [19, tr.
30].

Cong hoa Lién bang buc: nguoi khuyét tat 1a nhirng nguoi co céc chic
nang veé thé lyc, tri luc, tam Iy tién trién khong binh thuong so véi nhitng nguoi
clng do tudi trong thoi gian trén 6 thang va sy khdng binh thuong nay l1a
nguyén nhan dan téi viéc ho bi han ché tham gia vao cudc song xa hoi [19, tr.
30].

Toém lai, nguoi khuyét tat 1& nhirng nguoi thiéu hut hodc giam sit mot,
maot sd bo phan hay chirc niang caa co thé vatinh than, 1a nhitng nguoi yéu thé
trong xa hoi, 1addi twong cua hoat dong tro gidp caa Cong tac x& hoi. Vi thé xa
hoi can tao moi diéu kién dé nguoi khuyét tat hda nhap cong ddng. Néu nhu xa
hoi khéng quan tam, khong c6 chinh sach tro gitp, hd trg cho nguoi khuyét tat
hoa nhap cong dong thi d6 1a mot xa hoi khdng hoadn chinh, con khiém khuyét.

1.1.1.3. Khéi niém hoc nghé

Theo Piéu 3 trong luat gido duc nghé nghiép nam 2014: “Hoc nghé |a
qué trinh hoc tap, tich Ity kién thirc nghé nghiép cua con nguoi dé hudéng téi
muc dich cha yéu la giai quyét viéc lam” [11]. Vi vay, c6 thé khang dinh rang

hoc nghé 1a hoat dong nham trang bi kién thirc, ki nang vatha do nghé nghiép
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can thiét cho ngudi hoc nghé dé co thé tim duoc viéc 1am hoic tyu tao viéc 1am
sau khi hoan thanh khéa hoc. Théng qua hoat dong hoc nghé, NKT ¢6 thé hoc
tap, trau ddi va tich iy kha niang caa ban than trong qué trinh huéng nghiép
sau nay.

Muc tiéu dao tao hoc nghé 1a bdi dudng ngudn nhan luc ki thuat truc
tiép san xuat, dich vu c6 ning luc thuc hanh nghé twong xang vai trinh do dao
tao, cO dao duc, lwong thm nghé nghiép, v thirc ky luat, tc phong cong nghiép,
co sac khoe nham tao diéu kién cho ngudi hoc nghé sau khi tét nghiép co kha
nang tim viéc lam, tu tao viéc lam hoac hoc Ién trinh d6 cao hon, dap tng yéu
cau cia sy nghiép cdng nghiép hda, hién dai hda dat nuéec.

1.1.1.4. Khéi niém hoat déng hoc nghé ciia nguoi khuyét tait

Dua theo dinh nghia vé hoc nghé, hoat dong hoc nghé cua nguoi khuyét
tat ¢ thé dinh nghia nhu sau: “Hoat dong hoc nghé caa nguoi khuyét tat 1a qua
trinh hoc tap, tich liy kién thirc nghé nghiép caa nhirng ngudi c6 mot hoic
nhiéu khiém khuyét vé thé chat hoac tinh than mavi thé gay ra suy giam dang
ké valau dai d¢én kha nang thuc hién cac hoat dong sinh hoat hang ngay nham
huéng téi muc dich cudi cung 1a giai quyét viéc 1am hoic tao ra co hdi viéc
lam danh cho NK T véi nhitng cong viéc phl hop nhat”.

Nhu vay, hoat dong hoc nghé caa ngudi khuyét tat 1a hoat dong hd trg,
gilp d& nguoi khuyét tat vugt qua mac cam, tu ti trong cudc song dé vuon Ién,
hoa nhap cong ddng, khéng con 1a ganh ning cua x& hoi. Hoat dong hoc nghé
cua nguoi khuyét tat gilp tao ra co hdi ho 1am cha cudc séng, gop phan xay
dung mot nén An sinh xa hoi bén virng hon.

1.1.2. Déc diém co bdn cia nguwoi khuyét tat

1.1.2.1. Bac diémtam ly — x& héi cia nguoi khuyét tat

Vé sirc khoe, NKT lanhirng nguoi bi khiém khuyét hay mot hodc nhiéu

bo phan trén co thé, hoac c¢é nhirng rdi loan tAm sinh 1y hay mét chirc nang ndo
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d6. Vi vay, sitc khoe caa lao dong khuyét tat kém hon lao dong binh thuong,
sic dé khang va kha niang chéng lai dich bénh thap, ciing véi d6 NKT ciing |a
d6i twong gap nhiéu kho khan trong giao tiép vavan dong. Chinh vi vay, NKT
rat kho khan trong tim kiém mot cdng viéc phil hop véi thé trang sirc khoe cua
ho.

Vé tam ly, phan I6n NK T déu cd mic cam vé tat nguyén, tu ti, sdng cudc
sdng bi quan, cd 1ap véi moi nguoi vathé gigi xung quanh. Ho cho rang “Minh
14 ganh ning cho gia dinh va xa hoi nén thuong co tam ly chan nan, théi do bat
can vi ¢6 ¢b gang nd luc ciing khé dugc ghi nhan. O nhirng ngudi ma tinh
trang khuyét tat nhin thay dugc (khuyét chi) ho c6 cac biéu hién tam Iy gidng
nhu mac cam ngoai hinh, tu ti vé& nhitng khiém khuyét trén co thé c6 thé thay
duoc khién ho c6 cam giac 1anh dam. Ho thuong mang tam ly trén tranh va so
hai khi thuc hién cac hoat dong mang tinh tap thé (giao luu, gap gé noi ¢ déng
ngudi), ho cam thdy minh [& nguoi thira, khéng c6 ich cho x& hoi, sdng khép
minh va khdéng quan tém téi moi chuyén xung quanh. Chinh nhirng mac cam
tam |y xa hoi d6 khién cho co hoi tim kiém viéc 1am cua ho trong xa hoi ngay
nay cang tré nén kho khan hon.

V¢é hoat dong x& hoi, xuat phét tir nhitng dic diém vé tam ly, NKT
thuong dé bi ton thuong nhat, ho mac cam ty ti, 1a nhitng nguoi yéu thé trong
x&hoi. Ho han ché tham gia cac hoat dong xa hdi boi nhitng khiém khuyét trén
co thé 1a nguyén nhan chinh thuong gay ra nhiéu khé khan. Tuy nhién, nhitng
thd do6 va suy nghi tiéu cuc caa cong ddng xung quanh coi NKT 1a “déng
thuong, yéu thé, 1a ganh nang, ....” cang khién khé khin caa ho tré nén tram
trong hon. Thiét nghi trong ching ta, mdi con nguoi cuaxahoi ngay nay voi tu
duy vin minh, sdng tao can chung tay t6 chirc céc hoat dong pht hop, két ndi
céc “sb phan” khdng may man dé ho cd thé dong cam véi nhau, cam nhan
dugc sy nhiét thanh gilp do ho tu tin, hoa nhap, khdng con la ganh nang caa

xa hoi. Thdng qua céc chuong trinh hoat dong @6, ho 6 thé xay dung nén cac
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mdi quan hé “cling chung sb phan” tao ra cac cdng viéc phi hop ma chi chinh
ho méi cam nhan dugc hon bao gid hét.

Ngoai ra, vé nhan thac phép luat - kinh té - x& hoi, NKT [a ddi tuong
chiu sy ky thi, phan biét dbi xir, phai chju thiét thoi, sy d6i xir trong x& hoi.
Mot phan 1a do trong s ho, nhiéu nguoi khéng biét téi quy dinh trong phép
luat vé nguoi khuyét tat. Con lai d6 1a sy ky thi, phan biét d¢6i xir & moi mat
trong doi sdng x& hoi (hoc van, viéc 1am, hén nhan giadinh, ....) hay tham chi
xuat phét trong chinh suy nghi caa chinh ho. Va hoc van cua cac thanh vién
trong nhitng gia dinh c6 NKT thuong khdng cao, nhiéu cha ho lai chinh la
ngudi khuyét tat — src khoe yéu, bai vay diéu kién song sinh hoat khéng tot da
anh huang xau dén cudc sdng, sac khoe va céc hoat dong caa thanh vién trong
giadinh. Trong khi @6, d6i véi nhitng d6i tuong nguoi khuyét tat tir da 15 tudi
trg [én trong do tudi lao dong [3] rat kho tim kiém dugc mot cdng viéc phu hop
véi kha nang.

Chinh vi vay, NKT khdng chi khiém khuyét vé thé chat ma con khuyét
thiéu vé mat tinh than. Ho khéng chi “khdng hai 16ng” vé ngoai hinh, thé trang
cta minh ma van con d6 tam ly ty ti, mac cam hay e ngai truc nhirng van dé
ma minh dang gap phai. Ho co thé khiém khuyét céc chi (chan, tay, ....) song
vé dep tdm hon bén trong ho vo cuing hoan hao, tham chi con tinh té va cam thu
hon so vai nguoi binh thudng, song ho van khiém khuyét “tinh than”. Bai vi
ho chua ty tin, van con han ché vé moi mat trong doi sdng x& hoi (gido duc,
nghé nghiép, giao tiép, ....).

1.1.2.2. Péc diémnguoi khuyét tdt trong hoat déng hoc nghé

Tir dic diém co ban caa ngudi khuyét tat noi chung, téi xin néu ra nhirng
dac diém caa NKT trong hoat dong nghé véi tu cach lANVCTXH trg gitp hd

trg vadong vién ho trong hoat dong nghé nghiép.
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Trudc hét, vé thé trang NKT |a nhitng nguoi bi khiém khuyét mot hoic
nhiéu bo phan trén co thé. Ho han ché vé sirc khoe khi tham gia vao cac hoat
dong lao dong san xuat so véi nguoi binh thuong, cling véi d6 NKT bj khiém
khuyét mot hoac mot phan trén co thé khién méi truong 1am viéc caa ho ciing
cO sy khéc biét. Ho khdng thé 1am viéc trong méi treong niang nhoc hay van
dong nhiéu duoc vi nhirng dic diém khiém khuyét trén co thé ho. Théng
thuong nhitng cong viéc pht hop véi ho 1& 1am nghé gidy thu cong, may mic
hay cham khic gd, ... Hoat dong nghé caa NK T dién ratrong thoi gian han ché
vi ly do siac khoe. Bon cir nhu, NKT bi khiém khuyét chan, kho khin vé van
dong khi tham gia hoat dong trong nganh nghé may mic, ho s3 chi sir dung
nhitng bo phan con lai ciaminh ngdi khau may, thay vi nhu nhitng ngudi khéac
ho s8 dam nhan nhiéu khau hon dé cho ra doi mot sin pham. Chinh vi vay,
NKT khé khian hon trong tham gia cac hoat dong nghé nghiép trong xa hoi.

Vé tam ly, NKT trong hoat dong nghé thuong mac cam, tu ti vé kha
nang cua ban than trong hoat ¢ong cac nganh nghé xa hoi. Ho van quan niém
minh 1& ganh nang cua x& hoi, sinh ra da khéng dugc may man nhu bao nguoi
khac, mic cam vé ngoai hinh caa ban than khéc biét hon so véi nguoi khéc.
Con trong hoat dong nghé nghiép, NKT con e d&, ngai ngiing khi tham gia cac
cong viéc trong xa hoi, ho khéng tu tin vao kha nang cia ban than minh. Cung
véi @6, quan niém x& hoi coi ho l1anhitng nguai yéu thé trong x& hoi, rat can sy
hd tro, gitp d& khién ho c6 tam ly e ngai, o it con co tam Iy “y l¢i” cang khién
ho kho khan hon khi tham gia cac hoat dong nghé.

NKT kho khin trong giao tiép ca trong ngdn ngix néi 1an ngbn ngit vé
hinh thé. Ho khiém thi, khiém thinh khién kha ning nghe, néi caa ho c6 phan
han ché; khuyét tat vé céc chi (chan/tay) khién ho kho khin vé kha ning phi
ngdn ngir. Nhitng khé khin, han ché trong giao tiép d6 s3 khién cho NKT vat

va hon khi tham gia c&c hoat d¢ong hoc tap lao dong san xuat, vi du nhu trong
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mot day chuyén san xuat nganh co khi, NKT s phai dién ta hoic ra hiéu, theo
ngdn ngir cia NK T vi vay rat kho dé nguoi binh thuong cé thé hiéu dugc tir d6
khién cho day chuyén san xuat bi cham lai, anh huong dén niang suat 1am cho
NKT cam thidy minh khéng pht hop véi méi truong l1am viéc hién tai. Thiét
nghi, mdi c& nhan, doanh nghiép can tao cho NK T co hoi dugc canh tranh cong
bang voi mot mdi trudng hoc tap valam viéc phi hop ddi vai ho.

Ngoai ra, phan I6n NKT sinh ravalén [én ¢ cac khu vuc 6 diéu kién
kinh té - x& hoi v6 cling kho khin. Chinh vi vy, kha ning tiép can cac phuong
tién théng tin dai chiing co phan han ché, cung véi ¢6 vé gido duc ndi chung va
gido duc nghé noi riéng, cac kién thirc vé phép luat — x& hoi ciing khién NKT
han ché trong nhan thirc ciing nhu cach suy nghi. Vi vay, CTXH trong hoat
dong hoc nghé ddi véi NKT [a phai nang cao nhan thirc caa ho vé mot co hoi

c6 hoc nghé, 6n dinh cudc sdng sau ndy vahoa nhap vai xahoi.

1.2. Ly luan vé hoat déng Cong tac xa hoi @di véi nguoi khuyét tat
trong hoat dong hoc nghé

1.2.1. Khai niém co bdan

1.2.1.1. Khai niém hoat dong Cdng tac xa hai

Cong tac xa hoi 1a mot nghé, mot hoat dong chuyén nghiép nham tro
gilp céc ca nhan, gia dinh va cong ddng nang cao ning luc dép tng nhu cau va
ting cuong chac niang xa hoi déng thoi thic day méi truong x& hoi vé chinh
sach, ngudn lyc va dich vy nham gilp ca nhan, giadinh, cong dong giai quyét

va phong ngira cac van dé x& hoi gop phan dam bao an sinh x& hoi [15, tr.19].
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Hoat dong CTXH & c&c hoat dong trién khai hd trg, gilp d& cac ca
nhan, gia dinh va cong déng trong viéc giai quyét cac van dé caa ho, gitp ho
nang cao kha niang tng pho va tu giai quyét van dé caa minh dé tir 6 gitp ho
tiép can c&c ngudn luc tai dia phuwong ciing nhu c&c dich vu nham cai thién van
dé caaho dang gap phai. Hoat dong CTXH 1a hoat dong caa nhan vién CTXH
bang nhirng kién thic va k nang chuyén mén dong vién, hd tro kip thoi va két
néi cac ngudn luc sin ¢ hoic tao ra duatrén y nghia thiét thuyc ma né mang la
“Pem dén sy cdng bang, dam bao nén an sinh x& hoi phét trién mot cach bén
viing”.

Céc hoat dong caa CTXH diénra g 3 cap do: vi mé, trung md va vi mo:

- Céc hoat dong dién ra ¢ cip d6 vi md |a céc dich vu truc tiép cho céac
ddi tugng yéu thé, gap phai van dé trong x& hoi va giadinh ho. Vi du nhu truc
tiép hd tro vé tam Iy cho mot tré mac phai “ hgi ching tw ky” bang cac hoat
dong hd trg, gidp d& truc tiép, can thiép 1am sang dé gilp tré co co hoi hoa
nhap vai xa hoi; cung vai d6 NV CTXH nang cao nhan thic, ky nang vatha do
cua gia dinh cé tré mac phai “ hgi chieng te ky” nham cham sdc, hd tro con em
minh ngay tir thud ban dau vuot qua dugc van dé noi tai vathéng qua dé6 mdi
ca nhan, gia dinh va toan x& hoi s gop phan day I0i cac van dé gép phan xay
dung xahoi ngay cang tuoi dep hon.

- Céc hoat ¢ong & cap d6 trung md, CTXH mang dén céc dich vu hd trg
phét trién cac nhém 16n vacong dong tao ra sy thay ddi tot hon cho cudc sdng.

- O cap d6 vi md, cac hoat dong CTXH tham gia x&y dung cac nhém
chinh sach x& hoi vatao ra nhitng thay doi vé ciu trdc caathé ché, chinh séch
x& hoi huéng toi dam bao cdng bang x& hoi va mot nén an sinh x& hoi bén
ving.

1.2.1.2. Khéi niém hoat dgng Cong tac xa hgi doi véi nguoi khuyét tat
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Cong tac xa hoi d6i voi nguoi khuyét tat [a qua trinh nhan vién xa hoi sir
dung céc kién thirc, ky ning duoc dao tao vao qua trinh hd tro nham gilp
ngudi khuyét tat hiéu vé van dé caa minh, tinh trang khuyét tat, gip ho vuot
qua nhirng kho khan tam ly, phét huy hiéu qua nhirng kha nang con lai vathé
manh cia ban than, két ndi cac ngudn luc, hé thong dich vu gitp nguoi khuyét
tat c6 thém nang luc tu giai quyét van dé gap phai trong doi sbng va trong cong
viéc [8].

Hoat dong cong tac xa hoi d6i voi nguoi khuyét tat [a hoat dong chuyén
nghiép caa nhan vién CTXH gilp d& nhithg NKT tang cuong hay khéi phuc
viéc thuc hién céc chic ning xa hoi caa ho, huy dong ngudn luc, x&c dinh
nhitng dich vu can thiét ¢é hd tro NKT, gia dinh va cong dong trién khai hoat
dong cham soc tro giup ho mot cach hiéu qua, vuot qua nhirng rao can, dam
bao sy tham gia diy du vao céc hoat dong x& hoi trén nén tang su cdng bing
nhu nhirng nguoi khéc trong x& hoi.

1.2.1.3. Khai niém hoat déng Cong tac xa hgi trong hé tro hoc nghé doi
V6i ngueoi khuyét tat

Hoat dong CTXH trong hd trg hoc nghé d6i véi NKT 1a cac hoat dong
trg gilp chuyén nghiép nhiam nang cao nang luc, chic nang xa hoi caa NKT
trong hoat dong nghé nghiép.

Hoat dong CTXH trong hd trg hoc nghé déi véi NKT 1a hoat dong nham
thiic day vanang cao céc co ché, chinh sach lién quan trong hd tro nghé nghiép
d6i voi NKT. Cuing véi d6 1a huy dong céc ngudn luc, két ndi voi céc té chire
trong va ngodl nudc nham gilp d& va hd tro kip thoi cac ca nhan, nhém hoi
NKT giai quyét van @&, nhu cau viéc 1am caa minh va huéng téi mot xa hoi
giau dep hon.

Vay nén, day |1a hoat dong tiép can dwa theo quyén dép tng nhitng nhu

cau co ban caa con ngudi. Cac nhu cau co ban ndy dugc coi 1a quan trong
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ngang bang nhau va con nguoi ¢6 quyén duoc dép (ng tat ca cac nhu cau dé co
thé ¢am bao duogc cudc sHng téi thiéu co ban. Qua do, ta st dénh gia dugc mirc
d6 thay d6i va kha nang tiép can va gido duc nghé nghiép cua NKT dya trén
céc nhu cau co ban caa con ngudi; déng thoi gidp cho céc co quan, nhitng nha
hoach dinh chinh sach cé cach nhin nhan ding dan va chinh x&c nhat vé hoat
dong nghé nghiép doi voi NKT c6 y nghia quan trong nhu thé nao déi véi
chinh ban than ho.

1.2.2. Cac hoat dpng Cong tac xa héi trong hé tre' hec nghé déi Vi
nguwoi khuyét tat

Ké tir khi dugc cdng nhian A mot nghé véi cac hoat dong chuyén mon, ki
nang chuyén nghiép, Cong tac xa hoi dugc Tha tudng Phé duyét theo quyét
dinh 32/2010/QD-TTg, Bé &n phét trién nghé cong tac xa hoi giai doan 2010-
2020 [16]; mang ludi cac trung tdm dich vu cbng tac xa hoi, cac hoat ¢ong phi
loi nhuan hd tro NKT ciing nhu d6i ngii can bd, NVCTXH hd tro gitp d& cho
NKT dugc quan tdm, mé rong, nang cao nang luc va hoat dong hd trg NKT
trong Iinh vuc hoc nghé 1a mét trong nhirng sd d6. Vi vy, tac gia néu ra 4 hoat
dong ndi bat va thiét thuc nham hd tro hoc nghé ddi véi ngudi khuyét tat trong

AN

nén kinh té - x& hoi gan voi nghé “ Cong tac x& hgi” hién nay.

1.2.2.1. Hogt déng tu van tam ly trieéc cac kho khan lién quan dén hoc
nghé

Tam ly hoc 1a nganh khoa hoc nghién ctru vé hanh vi con nguoi. Bao
gdm hiéu biét vé cach chiing ta suy nghi, cam nhan va hanh déng caa mdi ca
nhan, x& hoi hay cac nén van héa qua thoi gian, théng qua cac nghién ctu khoa
hoc vé quatrinh tu duy va céc quatrinh sinh ly. Trén thyuc té, tm |y hoc hd tro
cho gido duc, cai thién cac hanh vi valam thay doi tu duy, cach suy nghi nham

nang cao cac chirc nang trong xa hoi.
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Hoat dong tu van tam |y |a céc hoat dong chuyén nghiép nham hd tro
tryc tiép tam ly vatinh than déi véi nhitng con nguoi dang gap phai cac van dé
trong xa hoi théng qua cac hoat dong nhu: tro chuyén, dong vién, tham gia cac
hoat dong, gilip than cha néi ra nhitng diéu con khic mac, .... Hoat dong nay
gitp cho nhitng con ngudi yéu thé, trong d6 c6 NK T vuot qua dugc mic cam,
tu ti d& vuon 1én trong cudc sdng, hoa nhap vai xa hoi.

Muc dich hoat dong nay gitp cho NKT 4n dinh hon vé mat tinh than,
giam bét nhirng cam xuc tiéu cuc cua mdi truong lam viéc. Bén canh d6 hoat
dong con gitp cho NKT ciing nhu giadinh cua ho ¢6 cai nhin khach quan hon
vé tu tuang, tinh cam, thai do, hanh vi tng xa, pht hop véi chuan muc, giatri
dao duc x4 hoi. Ngoai ra, hoat dong tu van tam ly trudce cac khé khin lién quan
dén hoc nghé d6i véi NK T con cung cap cho ho nhitng kién thuc, kinh nghiém,
théng tin lién quan dén viéc 1am, .... cling nhitng co hdi phét trién khéc.

Vathyc tién thong qua hoat dong ndy, NKT dugc NVCTXH hay nhitng
nhatam Iy hoc c6 nhitng budi trd chuyén, trao d6i vaddéng hanh cling than chu
minh trong chiang duong phia trudc. Hoat dong ndy stir dung céc ki nang: ling
nghe, dong cam, thau cam, .... cling than chi sé chia nhitng kho khan, thach
thirc dé tir d6 dé ra nhitng giai phép tich cuc gitp cho NKT viing tin hon vé
nghé nghiép ma minh da va dang lva chon. Hoat dong nay truc tiép hudéng toi
tam ly, tinh than cia NKT cia qua trinh hoc nghé gitip cho ho cam thiy minh
khong 1a ganh nang cua xa hoi. Vay nén, yéu té tam ly, tinh than |a vé ciing
quan trong, boi I1& nhitng nha hoat dong x& hoi trong linh vyc ndy can thiét
trang bi nhitng ki ning, kién thuc can thiét dé luén 1a ngudi ban dong hanh
cing ho; ngudi NVCTXH can trénh nhitng tir ngit miét thi, cang thang trong
céc budi trd chuyén, chia sé.

Vi vay, hoat dong tu van tam Iy trugc cac kho khin lién quan dén hoc

nghé co thé dugc hiéu nhu sau: “La cac hoat dong tro gitp chuyén nghiép hd
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trg tAm |y va tinh thin nham nang cao ning luc, c&c chirc nang xahoi caa NKT
trong hoat ¢ong hoc nghé trudgc cac kho khin, théach thirc phia trugc”. Hoat
dong tu van tam ly trudc céc kho khan lién quan dén hoc nghé nham gitp
ngudi thu huong tu tin d6i mit véi cac thach thire, khd khan dé va hinh thanh,
phét trién nén hoat dong nghé nghiép hudng téi Mot cudc song twong lai on
dinh.

1.2.2.2. Hoat déng nang cao nhdn thizc vé hoc nghé va viéc lam

Hoat dong nang cao nhan thicc vé hoc nghé va viéc 1am 1a hoat dong
thuc tién thdong qua viéc tuyén truyén, phé bién va nhan rong mé hinh, céc dién
hinh tién tién trong x& hoi vé nghé nghiép.

Hoat ¢dong ndy thuc hién theo hai phuong thic: truc tiép va gian tiép.
Viéc nang cao nhan thic vé hoc nghé va viéc lam ddi véi NKT dugc
NVCTXH truc tiép thuc hién thong qua cac budi trd chuyeén, tiép xuc, dong
vién vakhich Ié ho tham gia cac hoat dong nghé nghiép, nhitng loi ich dem dén
cho ho. Hoat dong nay hudng téi ho - nhitng con nguoi khéng may mén trong
cudc sdng thdng qua cac phuong tién théng tin dai ching, céc s kién va cac
budi hoi nghi nham nang cao nhan thirc vé hoc nghé vaviéc lam déi voi NKT.

Nang cao nhan thic vé nang luc va dong gép cua NK T trong hoat dong
hoc nghé va viéc lam. Chi khi NKT hiéu rd duoc quyén loi, nghia vu va kha
nang cua ban than ho mai cé thé thuyét phuc ngudi khéc tén trong, nhin nhan
nang luc caa minh. Gia dinh nhan thac ddng thi méi c6 thé hd tro, khuyén
khich NK T phét trién mot céch toi da niang luc caa ho.

Pé NKT khang dinh nang luc caa minh rat can dén cong dong, xa hoi
tao ra céc co hoi, mdi trudng lam viéc thuan loi dé ho thé hién kha nang, dong
gop tri va luc cho x& hoi, cong dong noi ho dang sinh song, 1am viéc. 6 1a
cach nhin nhan caa cong ddng noi NKT sinh song, cach gido duc va tng X

cua thiy cd nhatruong, tha do tiép don, danh gianang luc caa NKT tai Trung
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tam. Boi vay, cac yéu té xa hoi ndy néu duoc tac dong, thay ddi va nang cao
nhan thic theo chiéu huéng tich cuc s& 1a dong luc to 16n d¢é NKT vuot qua
nhitng kho khan caa minh, phét huy thé manh, tham giaxay dung vaphét trién
x& hoi ngay cang van minh, cdng bang vavirng bén hon.

1.2.2.3. Hoat dgng két néi cac nguon luc hé tro cho nguoi khuyét tdt hoc
nghé

Hoat dong két ndi cac ngudn luc hd trg cho NKT hoc nghé 1a hoat dong
két ndi cac ngudn luc (noi lec vangoai luc) dbi voi NK T ca vé vat chit 1an tinh
than bao gom céc to chire, ca nhan, cong dong caa ngudi NV CTXH.

Muc dich cua hoat dong ndy nhim gitp NKT c¢6 thé tim kiém dugc céc
ngudn luc trong va ngodi nudce bao gdbm: con nguoi, co s& vat chat, tai chinh,
k¥ thuat, su nhat quén vé duong 16i, cac chu truong, chinh sach, céc quan diém
cia Pang va Nha nudc nham cung cap cho NKT céc thdng tin, dich vu va
chinh sach trong co hoi hoc nghé ddi véi ho. Cung véi @6, NVCTXH co tréch
nhiém tim hiéu, ¢anh gia thuc trang, nhu cau hoc nghé caa NKT dé tir 6 xay
dung ké hoach, két ndi NKT véi cac co hoi hoc nghé dén tir cac ngudn luc
mong mudn sin sang hd trg, gitp d& do.

Théng qua hoat dong nay, NVCTXH s3 tim hiéu duoc nhitng tam tu,
nguyén vong caa dbi tuong thy huong — NKT nham két ndi véi céc to chuc,
céc manh thuong quan cling chung tay gitp d&, ho tro ho vuon [én trong x& hoi
bang nhirng co hdi vé nghé nghiép. Cac ngudn luc d6 khéng chi hd trg vé mit
vat chat, nhitng thiét yéu trong cudc sdng ma con hd tre vé mat tinh than: 1ing
nghe, trd chuyén, chia &, .... dé sy két ndi @6 thuc su c6 y nghia hon bao gio
hét d6i vai nhom dbi tugng thu huong ciia hoat dong nghé ndy.

1.2.2.4. Hogt déng lién két cac md hinh nghé phl hop doi véi nguoi
khuyét tat
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Su lién két ca&c md hinh nghé phl hop d6i voi NKT da duge Pang va
Nha nudc ta quan tam théng qua céc chu truong, chinh sach co y nghia thiét
thuc t6i cudc sbng cua NKT, thiic day sy cdng bang va hoa nhap xa hoi cua
NKT.

CTXH trong hoat dong lién két cac mé hinh nghé pht hop d6i vi NKT
|4 hoat dong van dung nhitng dic diém, nhu ciu caa NK T két ndi téi cac doanh
nghiép, t6 chizc hay ca nhan nham xay dung nén mé hinh phl hop d&p tng
nguyén vong ciing hhu dam bao cudc sbng cho NKT.

Hoat dong lién két cac mé hinh nghé phl hop dbi véi NKT nham hudng
tGi mot xa hoi cdng bang, binh dang, moi nguoi déu co quyén dugc tham gia
vaphét trién nhu nhau. Dan toc ta co cau: “ L& lanh dim la réch”, chinh vi vay
hoat dong ndy mang y nghia to 16n trong cong cudc xay dung va phét trién dat
nuéc ngdy cang to dep hon. Béi tuong thu huong tir hoat dong ndy — NKT,
nhém ngudi yéu thé trong x& hoi rat can sy hd tro, gidp d& cua céc td chuc,
doanh nghiép nham nang cao chat luong nghé nghiép phi hop déi voi NKT néi
riéng va nhom ddi tugng yéu thé trong xahoi ndi chung. Vi vay, hoat dong lién
két ndy chinh la sy cdng tAm cua xahoi di véi van dé viéc 1am caa NK T, dem
dén sy cdng bing, binh ding cua tit ca moi ngudi trong xa hoi.

Hoat dong lién két c&c mo hinh nghé phu hop d6i véi NKT doi hoi
ngudi NV CTXH phai thu thap céc théng tin sb liéu lién quan dé d&p ung tét
nhat nhu cau, nguyén vong ciing nhu dic diém caatirng loai khuyét tat téi cac
don vi d& va dang c6 nhu cau tuyén dung NKT vé lam viéc. Cung véi dé,
NVCTXH ling nghe va dong hanh cting ho - nhirng con nguoi da va dang cb
gang hoa nhap véi x& hoi, nhirng con ngudi ¢ vadang gop phan xay dyng mot
nén kinh té, xa hoi cdng bang va phét trién hon. Vi vay, hoat dong lién két céc
md hinh nghé phi hop ddi véi NKT 6 y nghia v cing quan trong déi voi
nguoi thy huéng va ban than mdi ca nhan, doanh nghiép dang lan téa céc du an
“thign nguyén” trong xahai.
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Trong hoat dong lién két nay can phai nghién ciru va tim hiéu nhitng nhu
cau, nguyén vong va dac diém cua NKT dé tir d6 x8y dung nén nhitng ké
hoach, 16 trinh nghé nghiép pht hop dbi véi NKT tai cac doanh nghiép, don vi.
Tuy mdi doanh nghiép déu chi danh mét quy trinh san xuat nho danh cho ho,
vay nén nhitng nha xa hoi can tu van, gidp d& ho trong cong tac x8y dung mo
hinh nghé phil hop, ¢dp tng nhu cau nguyén vong vadic diém caa NKT dé ho
thém virng tin vao nghé nghiép ho da lva chon.

1.2.3. Mgt s ly thuyét co bdn ieng dung

1.2.3.1. Ly thuyét nhu cdu ciia Masow

Thuyét nhu ciu Maslow do nha tam 1y hoc A. Maslow dua ra vao nam
1943 vaduoc thiranhan [a c6 tim anh huéng rong réi, sir dung trong nhiéu linh
vuc khac nhau.

Theo A. Maslow, nhu cau tu nhién cua con ngudi dugc chia thanh cac
thang bac tir "day” 1én t6i “dinh”, phan anh mac d6 "co ban” caand dbi voi su
ton tai va phét trién cua con ngudi vira 1a mot sinh vat ty nhién, vira 1& mot
thuc thé x& hoi.

La con ngudi x& hoi, mdi ngudi déu cb nhitng nhu ciu, nhu cau vé vat
chat va nhu cau vé tinh than. Cac nhu ciu cia con ngudi thuong rat da dang,
phong pht va phét trién. Nhu cau con ngudi phan ahh mong mubn chi quan
hoac khach quan tly theo hoan canh séng, yéu té vin hda, nhan thirc va vi tri
xahoi caaho [15, tr.162].

Dé ton tai, con nguoi can phai duoc ddp ung cac nhu ciu can thiét co
ban cho sy sdng nhu: an, mic, & vacham socy té...; dé phét trién, con nguoi
can duoc dép tng céc nhu cau cao hon nhu: nhu cau an todn, dugc hoc hanh,
dugc yéu thuong, duoc ton trong va khang dinh. Xét cho cuing, su van dong va
phét trién cua xahoi 1odi nguoi nham muc dich dap (rng ngdy cang cao nhu cau

cia con ngudi. Viéc dap (ing c&c nhu cau con ngudi chinh 1adong co thic day
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con ngudi tham gia hoat dong hoc tap, lao dong san xuat, hoat dong xa hoi [15,
tr. 163].
Trong thoi diém dau tién caaly thuyét, Maslow d& sip xép cac nhu cau

ctiia con nguoi theo 5 cap bac:

1*a )

- Nhu cidu hign thyc
hoa ban thin

4. Nhu cau dugc tén trong 4
(Dia vi x& hgi)

3- Nhu cdu duge chip nhin 3
(Dvgc Lk thanh vién)

2- Nhu cdu vé an todn 2
cua ca nhin

1- Nhu cdu sinh Iy .|
(Nhu cdu cin hin)

- Nhu cdu co bdn (basic needs):

Nhu ciu ndy con dugc goi 1& nhu cau caa co thé (body needs) hoic
nhu ciu sinh ly (physiological needs), bao gom céc nhu ciu co ban cua con
ngudi nhu an, udng, ngi, khéng khi dé tha, tinh duc, cac nhu cau lam cho
con ngudi thoai méi,...day l1a nhitng nhu ciu co ban nhat va manh nhét caa
con ngudi. Trong hinh kim ty thép, chiing ta thay nhitng nhu cau ndy dugc
xép vao bac thap nhat: bac co ban nhat. Maslow cho ring, nhirng nhu cau ¢
mirc d6 cao hon s3 khéng xuat hién trir khi nhitng nhu cau co ban ndy duoc
thoa man va nhitng nhu cau co ban ndy st ché ngu, hdi thic, giuc gid mot
ngudi hanh dong khi nhu ciu co ban ndy chua dat dugc. NKT trong hoat

déng nghé nghiép ciing vay, ho ciing can dugc ddp ang cac nhu cau thiét yéu
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co ban trong cudc sdng hang ngdy. Nhu cau an udng nga nghi, ho can duoc
dam bao cac chat dinh dudng can thiét déi voi ho trong hoat dong nghé boi
dac diém sic khoe cua NKT c6 sy khéc biét so véi nguoi binh thuong.
Ngoai ra, tinh than thoai mé vaty tin hang say khi tham gia hoat dong nghé
ciing 1a mot nhu cau can dugc dam bao d6i véi ho vi d6 1a mot dac quyén
danh cho ho, nhirng “ con nguoi khdng may man” trong xa hoi.

- Nhu cdu vé an toan, an ninh (safety, security needs)

Khi con nguoi da duoc ddp ung cac nhu cau co ban, khi d6 cac nhu
cAu vé an toan, an ninh s bit dau duoc kich hoat. Nhu ciu an toan va an
ninh thé hién trong ca thé chat Ian tinh than. Con nguoi mong mudn co sy
bao vé cho sy sbng con cia minh khoi cac nguy hiém. Do vay, nhu ciu nay
s3 trg thanh dong co hoat dong trong céc truong hop khan cap, nguy khén
dén tinh mang nhu chién tranh, thién tai,.. NK T trong hoat dong nghé nghiép
ciing can phai dugc dam bao céc phuong tién, cdng cu va mét méi truong
lam viéc phi hop nhit dé ho an tam khi tham gia céc hoat dong gép phan
xdy dung nén An sinh x& hoi bén virng. NKT c6 dac diém ngoai hinh hay
cac dang tat khé khan hon nguoi khac, chinh vi vay sy an toan — an ninh s8
dam bao mot xa hoi cdng bang, van minh hon.

Nhu ciu an todn ciing dugc khing dinh théng qua cac mong mudn vé
s 6n dinh trong cudc sdbng nhu: ¢6 nha cra dé ¢, song trong cac khu phd an
ninh, trong x& hoi co phép luat,...hay nhiéu nguoi tim dén sy che cho boi
céc niém tin tdn gido, triét hoc ciing 1a do nhu cau an toan nay, day chinh 1a

viéc tim kiém sy an toan vé mit tinh than.

- Nhu cdu vé x& hgi/ Nhu cdu duoc chdp nhdn (social needs)
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Nhu cau vé x& hdi con dugc goi 1& nhu cau mong muén thuoc vé mot
bo phan, mot to chac nd d6 (belonging needs) hoic nhu cau vé tinh cam,
tinh thuong (needs of love). Nhu cau nay thé hién qua quatrinh giao tiép nhu
viéc tim kiém, két ban, tim ngudi yéu, 1ap giadinh, tham gia mot cong ddng
nao doé, di lam viéc, di choi picnic, tham gia cac céu lac bd, lam viéc nhém,
... NKT ¢6 nhu ciu duoc giao luu, mong muén duoc todn xa hdi chap nhan,
gilp d& va hd trg ho tham gia céc hoat dong, trong d6 cd hoat dong nghé
nghiép. Chinh vi vay d4 co rat nhiéu té chirc, cau lac bo danh cho NKT da
duoc thanh 1ap vaphét trién rong réi giip cho NK T hoanhap véi cong dong.
- Nhu cdu vé dwroc quy trong (esteem needs)

Nhu cdu ndy con dugc goi 1a nhu cau tu trong (self esteem needs) vi
nod thé hién hai cap do: nhu cau duoc nguoi khéc quy mén, né trong théng
qua céc thanh qua cia ban than, va nhu cau cam nhan, quy trong chinh ban
than, danh tiéng caa minh, cd long tu trong, su tu tin vao kha niang caa ban
than. P6 1a nhu cau ma ai trong x& hoi ciing can phai ¢, trong d6 NKT
khdng vi nhirng khiém khuyét caa ban than minh manhan lai sy cam thuong
cua nguoi khéc, ho van dé va dang cb gang nd luc phan dau hét sic minh dé
duoc su quy trong dé ngay cang tré nén c6 y nghia hon. NKT trong hoat
dong nghé duoc sy quy mén va tén trong caa nhirng ngudi dong nghiép
bang nghi luc va quyét tAm caa chinh ho trong cong tac nghé, gilp cho xa
hoi ngdy cang phét trién hon. Va chinh mdi cong viéc d6 da khién cho xa hoi
tro nén cam phuc ho hon.

- Nhu cdu dwoc thé hién minh (self-actualizing needs)

Maslow md ta nhu cau ndy nhu sau: “self-actualization as a person’s
need to be and do that which the person was “ born to do” (nhu ciu caa mot
c& nhan mong mudn dugc 1a chinh minh, dugc 1am nhitng cd maminh “sinh

radé lam”). N6i mot cach don gian, ¢y chinh 1a nhu cau duoc sir dung hét
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kha nang, tiém nang caa minh dé tu khang dinh minh, dé 1am viéc, dat céc
thanh qua trong x& hoi. NKT mong mudn duoc thé hién, phan dau hét sac
minh trong mot méi truong lam viéc phu hgp va nhan duoc su tén trong tur
céc ban d@6ng nghiép bai vay ho méi phét huy hét kha nang cia minh, nhitng
tiém nang con an sau trong ho gitp cho x& hoi ngdy cang tré nén phon thinh
vatét dep hon. Ho mong muén “ khdng may man” chi khong phai 1a“ kém
may man” , ai ai ciing ¢ mot tiém nang riéng dé phét huy, chinh diéu d6 da
khién NKT tro nén gan két vatran day nang luong hon bao gio hét.

Thuyét nhu cau caa A.Madow la thuyét dat téi dinh cao trong viéc nhan
dang c&c nhu cau ty nhién caa con ngudi néi chung va cho d¢én nay, chua co
thuyét ndo thay thé dugc.

1.2.3.2. Ly thuyét hé thong

Hé thong la tap hop nhiéu yéu té ddi véi cling loai hoac cling chirc nang
c6 quan hé hoic lién hé véi nhau chit ché 1am thanh mot thé théng nhat (Tu
dién Tiéng Viat).

Thuyét hé thong ra doi tir nam 1940 do nha sinh vat hoc Ludvig Von
Bertalanffy khoi xudng. Thuyét hé théng bao qué moi linh vuc (tin hoc, sinh
hoc, kinh té, xa hoi hoc...), mot hé théng dugc dinh nghia la mét tong thé phic
hop gom nhiéu yéu té lién quan véi nhau va mdi bién dong trong mot yéu to
nao do déu tac dong 1én nhirng yéu té khac va ciing tac dong 1én toan bo hé
théng. Ong cho rang tat ca co quan déu la cac hé théng, bao gdm nhitng hé
théng nho hon va la phan tir cua cac hé théng [6n hon. Mot hé thong co thé
gdm nhiéu tiéu hé théng, ddng thoi & mot bo phan caa mot dai hé théng. Co
nhitng hé théng khép kin, khéng trao doi véi hé thong xung quanh. Tir quan
diém nay d¢aanh huong téi céc nganh khoa hoc khac, ké ca nganh Cong tac xa
hoi. Hoat dong CTXH ddi véi NKT trong hd tro hoc nghé 1a hé thong céc tién

ich mong muén dem dén cho NKT trong viéc hoa nhap véi xa hoi, trong hé
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théng d6 lai bao gdm céc tiéu hé théng tac dong dén nhu: nhu cau, dac diém,
méi trudng hay nhan thuac, ... Tir d6, cac yéu té tac dong do, ta goi chung 1a
céc tiéu hé théng s3 t&c dong tich cuc toi hé thdng ta dang x&y dung nén gidp
cho NKT ty tin hon trong cudc song.

Hé thdng c6 tinh phu thudc, bao gom:

- Tinh phu thudc trong hé thdng: c&c phan ti trong hé théng ludn co
quan hé twong hd. Mot thay d6i caa phan tir ndy s& anh huong toi céc
phan tir khéc trong hé théng.

- Tinh phu thudc giita cac hé thong: moi hé théng déu co tuong tac Véi
nhitng hé théng khéc, cac hé thdng déu tim kiém sy can bang tir cac
hé théng khéc.

- Tinh phu thudc vao méi truong: Moi hé théng déu can dau vao hay
nang luong tir méi truong bén ngodi dé ton tai.

CTXH trong hoat ¢ong hd trg hoc nghé dbi véi NKT 1a hoat dong co y
nghia vé cuing to 16n ddi véi ho trong béi canh cia nén kinh té thi truong hién
nay. Chinh vi vay khi &p dung |y thuyét hé théng, tac gia d& chip néi céac yéu td
lién quan tac dong tro lai 13n nhau tao nén sy tich cuc trong cudc sdbng caa
NKT. Dbi véi mdi ca nhan duoc coi lamot hé théng vi mé. Hé théng vi md co
ba tiéu hé thdng: Hé théng tam ly, hé théng sinh hoc va hé thong hanh vi. Hé
théng tam ly, NKT co tam Iy e ngai, tu ti vé ban than minh — d6 chinh 1a mot
trong nhitng hé théng quyét dinh téi hoat dong nghé danh cho NKT, tam |y ho
c6 virng tin thi co hdi nghé nghiép caa ho méi duge dam bao. Cung véi d6 [ahé
théng céc van ban, cac co ché chinh sach tac dong toi hoat dong nghé danh cho
NKT ma CTXH dang la nhitng nguoi hd tro, bién ho. Ngoa ra, céac tiéu hé
théng caa con nguoi chiu s tac dong caa ca hé théng gia dinh, hé thong x& hoi.
P06 la sy gin két giira cac thanh vién trong gia dinh, ho quan tAm dong vién va

khich I¢ thanh vién lANKT tham gia c&c hoat dong nghé nghiép trong xa hoi dé
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co thé ty trang trai cudc sdbng caa minh sau ndy. Cung véi d6 1a sy nhin nhan
cua x& hoi ding dan va chinh xac hon vé NKT, ho ciing cd tréach nhiém xay
dyng nén mot x& hoi céng bang — van minh va giau dep.

1.3. Céc yéu td tac dong dén viéc thuc hién hoat dong cdng tac xa hoi
déi véi ngudi khuyét tat trong hoat dong nghé

1.3.1. Co ché chinh sach

Hoat dong CTXH dbi véi NKT trong hoat dong nghé huéng téi céc
nhém ddi tugng 1& nguoi khuyét tat vé dinh huéng nghé nghiép, tao 1ap su
nghiép tuong lai cia nhém d6i twgng yéu thé ndy. Sy quan tdm cua Pang va
Nha nudc ddi véi nhirng “manh doi khdng may man”, trong d6 ¢ nguoi khuyét
tat thé hién tinh than twong than tuong &, dao ly truyén théng tét dep cua dan
toc ta. Vi vay hoat dong CTXH cd téc dong vo cling quan trong ddi véi co ché
chinh sach trong hoat ¢ong nghé déi vai déi tuong dugc thu husng.

Puong 16i va cha truong cua Pang, chinh sach va phédp luat caa Nha
nuéc trong viéc phét trién nghé CTXH: Nghé CTXH d4 dugc cdng nhan theo
Quyét dinh 32/2010/QP-TTg [16] cia Tha tuéng Chinh phu, vi vay doi ngi
NVCTXH can chuyén nghiép hda, trang bi day du nhitng kién thirc va ki nang,
clng véi @6 14 pham chat dao duc tét, trau doi va rén luyén dé co thé hd tro
gilp d& nhitng ddi twong yéu thé trong xa hoi, trong d6 c6 hoat dong nghé danh
cho NKT dé giai quyét viéc lam.

Ngoai ra, cac chinh sach x& hoi S8 1a yéu té tac dong truc tiép dén viéc
thuc hién hoat dong CTXH d6i véi NKT trong hoc nghé. Chinh séch c6 phu
hop véi dic diém va tinh hinh x& hoi s3 ¢6 tac dong téi NKT trong cusc sbng
huéng nghiép sau ndy. Cac co ché chinh sach phu thudc vao tinh hinh phét trién
kinh té - x& hoi caa dat nudc, sy ddng long caa cac B ban nganh tir Trung
wong dén dia phuong, céc to chirc doan thé va quan trong nhat 1a 1ing nghe tam

tu, nguyén vong cua chinh dbi tuong thu huong — Nguwoi khuyét tgt. Chinh vi
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tdy tirng nhom ddi twong khuyét tat ma nhirng nha hoach dinh chinh séch s8 co
nhitng kién nghi, dé xuat khéc nhau gitip cho CTXH d6i voi NKT trong hoat
dong nghé ngdy cang tré nén y nghia hon bao gio hét.

Cung vai do, viéc bd sung va hoan thién cac co ché chinh sach phu hop
véi thuc tidn trong hoat dong nghé caa NK T, Cong tac xa hoi vién s 1a nhitng
con ngudi “hd tro tinh thin”, dong vién, ling nghe tdm tu, nguyén vong caa
NKT vé nhitng khd khan, nhitng tran tré trong cusc song nghé caa NKT. Qua
d6, NVCTXH s 1a canh tay dai két ndi céc co ché chinh sach téi nguoi thu
huang, nguoi khuyét tat — Vi mot twong lai twoi sdng hon rat can sy chung tay
gop sac cua toan x& hoi ma ching tdi, nhitng NVCTXH s 1& “mién ddt hira”
gilp d& nhitng manh doi khdng may man d6 cé cudc sdng tét dep hon.

1.3.2. Co’ sé Vit chat

Pat nudc ta dang trong thoi ki quéa do 18n x& hoi chi nghia. Cling véi d6
|& c&c co hoi khi hoi nhap véi nén kinh té thé gigi. Mic du bang va Nha nudc
ta rat quan tam t6i cac chinh sach danh cho cac nhém ddi tugng yéu thé trong
x&hoi, trong ¢6 c6 NK T song van con nhiéu théch thirc trong viéc dam bao nén
An sinh xa hoi.

Mot nén kinh té - x& hoi phét trién 6n dinh va bén vitng doi hoi sy phét
trién cua con ngudi Mot cach toan dién nhat. Con nguoi ¢ phét trién dugc quan
trong nhat 1& dua vao yéu té méi truong va co so vat chat. Chinh vi vay, CTXH
dbi v6i NKT trong hoat dong nghé s& phét huy ddng vai trd trong xa hoi néu
yéu td vé co si vat chat dugc dam bao. Hién nay, NKT trén thé giéi ndi chung
vatai Viét Nam ndi riéng dang gap rat nhiéu kho khin, han ché vé céc trang
thiét bi, méi truong bao ho dé dugc hoc nghé mét cach hiéu qua nhat. Bai ¢6 18

NKT ladéi twong yéu thé trong xa hoi nén chua dugc chu trong vaquan tam.
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Mot mdi truong véi nén tang co so vat chat hoadn thién va phu hop S8
gitp cho hoat dong nghé caa NKT s3 tré nén thuan lgi vadé dang hon, song rat
can sy chung tay gop sirc cua toan xa hoi, trong d6 NV CTXH s& 1am nhiém vu
két ndi nhitng manh ghép d6 dé ghép nén “ mét bizc tranh x& héi cdng bang hon
bao gio hét” .

1.3.3. Nhén vién Cbng tac xa hgi

NVCTXH la nhitng con nguoi duoc ddo tao va bdi dudng nhitng kién
thtre, sir dung céc ki nang x& hoi chuyén nghiép va cé nhiém vu hé tro, gilp d&
nhitng ddi tuong yéu thé trong xa hoi, trong 6 c6 NKT ma hoat dong nghé
nghiép danh cho ho lanhiém vu trong tam.

Ngoai ra viéc lya chon ki ning cia hoat dong cong tac xa hoi trong ho tro
hoc nghé d6i véi NKT doi hoi NVCTXH can c6 kinh nghiém, hiéu biét siu rong,
nam bt duoc tAm sinh If, van dé, nhu ciu caa ho. Qua do s3 lva chon cho céc ki
nang pht hop va can thiét nhat nham t6i uu hda, chuyén nghiép caa hoat dong
trong hd tro nghé nghiép dbi véi NKT.

Y éu tb thuoc vé dao dirc nghé nghiép: NVCTXH can thuc su 1a ngudi co
tam trong hd trg nghé nghiép d6i vaoi ho; Mong mudn 1am viéc hiéu qua nhat
véi NKT trong moi Iinh vuc cia hoat dong nghé nghiép; CoO tam huyét va nhan
thac sdu sic vé ¥ nghia caa hoat dong nghé dem lai ddi voi ho; Va sin sang
chap nhan nhitng kho khin va théach thac khi 1am viéc véi NKT trong moi hoan
canh khac nhau.

NVCTXH la nguoi két ndi ho véi nhitng yéu té tac dong truc tiép toi
nhitng van d¢&, nhitng kho khan, tran tro dang ton tai trong ho. NVCTXH la
ngudi 1ing nghe tAm tu, nguyén vong dé tir d6 dua ra nhirng giai phép, kién
nghi t6i nhitng nha hoach dinh chinh sach d¢é NKT tiép can duoc van dé ma ho
dang quan tam gan hon, thiét thuc hon bao gio hét. Hoat dong tro giip NK T néi

chung va hoat dong nghé danh cho NKT néi riéng da va d¢ang ngdy cang duoc
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quan tam hon véi su két ndi, huy dong cia NVCTXH ddng hanh cling ho trén
con duong téi nhitng chu treong, duong 16i cia Bang va chinh sach, phép luat
cia Nha nuéc ciing nhu nhirng ca nhan, to chirc, c&c manh thudng quan cé tam
|ong hao tam.

NVCTXH véi st ménh dem dén sy cdng bang, binh dang cho tat ca moi
ngudi trong x& hoi, trong d6 c6 NKT s3 lubn nang cao, rén luyén va dem dén
diéu tot dep nhat danh cho “ nhitng mang doi khdng may man” d6. Toi — véi tu
cach lamot NVCTXH tu nha véi 1ong minh rang: “ Néu con thiéu, duy chi mgt
mdanh ghép trong bizc tranh @6, ching toi va cac ban sé chdp néi manh ghép do
dé burc tranh d6 tré nén hoan hao hon bao gio hét” .

1.3.4. Ngwoi khuyét tat va gia dinh nguwoi khuyét t4t

CTXH trong hoat dong nghé ddi véi NKT huéng téi nhom ddi tuong 1a
nhitng nguoi bi khiém khuyét hay mot hodc nhiéu b phan trén co thé, hoic co
nhitng rdi loan tam sinh ly hay mot chac nang nao d6. Chinh vi vay, NKT va
giadinh caa NKT 1a mét trong nhitng yéu té quyét dinh téi hiéu qua caa CTXH
trong hoat dong nghé danh cho nhém dbi tuong thu hueng ndy.

NKT lanhom déi tuong yéu thé trong x& hoi, vi vay nhitng nhan thic va
suy nghi cua ho vé hoat ¢ong nghé con han ché, chua hinh thanh nén nhirng du
dinh cia ban than cho twong lai. Va CTXH trong hoat dong nghé danh cho déi
tuong thu hudng ndy ¢ phét huy hiéu qua phu thudc rat nhiéu vao kha ning
tiép thu, trau doi va phét trién nghé, vuon |én trong cudc song caa ho. Phan 16n
NKT sinh ravalén 1én trong diéu kién kinh té - x& hoi con gap nhiéu khé khan,
bén canh d6 1atam |y ty ti, miac cam nén hoat dong nghé cho NKT con kha mdi
mé, chua phét trién ¢ cac vang mién. Chinh vi vay, NKT rat can sy chung tay
gop sic cuatat ca moi nguoi trong X hoi.

Ngoai ra, giadinh caa NK T ciing 1a mot yéu té tac dong vo cling to 1on

tgi ban than NKT trong hoat dong nghé. Gia dinh va céi ndi sinh ra va uom
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mam nhirng tai nang “ khdng may mdan trong xa hgi” . Phan lén nhirng gia dinh
c6 thanh vién 1a NKT sinh sdng & nhitng ving néng thén, diéu kién kinh té kho
khan, rat han ché vé théng tin, cac kién thac trong hoat dong nghé caa NKT,
maot phan 1a do nhirng quan niém bén trong ho “ da khiém khuyét nhue vy thi
con lam gi duwoc nira, dirong nhur phd mac cho cuge song” . Vi cd NKT nén anh
huang phan nao dén kinh té caa gia dinh do mat nhiéu thoi gian cham sdc NK T,
khdng co thoi gian |am viéc, gia dinh tro nén khé khan s& anh huong dén doi
song tam |y cua cha me va ciing anh huéng dén doi sbng tam Iy caa NKT.
Khong it ngudi co anh chi em rudt 1A NKT thuong cam thay lo so va xau ho.
Mic di ho o thé rat yéu thuong anh chi em caa minh, nhung ho khéng muén
co nguoi khéc biét vé nguoi do. Vi vay, ho thudng cd xu hudng che gidu va né
tranh nhirng cudc gap go gitta ban bé ho va ngudi anh chi em 1a NKT do6 [9, tr.
190]. Théng qua do, gia dinh caia NK T con thiéu va yéu céc thdng tin can thiét
bai trinh d6 van hoa, diéu kién kinh té song, vay nén NKT khéng c6 co hoi phét
tién nghé nhu nhitng ngudi binh thuong khéc.

Chinh vi vay, hoat dong CTXH trong hoc nghé danh cho NKT phu thudc
rat nhiéu vao déi tuong va gia dinh cua dbi twong thu huong. Hoat dong nghé
dugc quan tam va phét trién néu nhu duoc sy ddng long, chung sirc cua ca doi
tuong thu hudng 1an céc yéu té lién quan téc dong téi hoat dong.

1.4. Quan diém cia Pang, chinh sach Phap luat cia Nha nwéc trong
viéc thuc hién hoat @ong nghé cho nguoi khuyét tat

1.4.1. Quan diém cia Pdng, Nha nwéc trong viéc theec hign hoat dgng
nghé cho nguwoi khuyét tat

Luat nguoi khuyét tat dugc Qubc hoi théng qua 17/6/2010, ¢6 hiéu luc tir
01/01/2011 [10]. Luat nguoi khuyét tat c6 10 chuong, 53 diéu, trong d6 quy
dinh rd vé viéc khdm, chira bénh cho nguoi khuyét tat tir nguon kinh phi cua

nha nudc. Trong d6 co quy dinh gdm 4 diéu, tir diéu 32 dén diéu 35 quy dinh vé
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hd tro hoc nghé, day nghé déi véi ngudi khuyét tat; trach nhiém caa co so day
nghé; ngudi hoc nghé va gido vién day nghé; c&c co so san xuat kinh doanh sir
dung lao dong 1a nguoi khuyét tat; cac to chirc doanh nghiép nghién ciru va quy
dinh céc cong viéc phil hop cho nguoi khuyét tat.

Luat nguoi khuyét tat dugc Qubc hoi théng qua 17/6/2010, c6 hiéu luc tir
01/01/2011. Luat nguoi khuyét tat co 10 chuong, 53 diéu. Trong d6 Chuong V,
diéu 32. Day nghé ddi véi nguoi khuyét tat nhu sau:

a) Nha nuéc bao dam dé nguoi khuyét tat duoc tu van hoc nghé mién
phi, lua chon va hoc nghé theo kha niang, nang luc binh d¢ang nhu nhirng
nguoi khac.

b) Co so day nghé co tréch nhiém cap vin biang, chirng chi, cdng nhan
nghé dao tao khi ngudi khuyét tat hét chuong trinh d¢ao tao va dua diéu kién
theo quy dinh cua thu treéng co quan quan ly nha nudc vé day nghé.

c) Co s¢ day nghé t6 chirc day nghé cho nguoi khuyét tat phai ¢am
bao diéu kién day nghé cho nguoi khuyét tat va dugc huang chinh séch wu
déi theo quy dinh cua phép luat.

d) Nguoi khuyét tat hoc nghé, gido vién day nghé cho nguoi khuyét
tat dugc huong ché do, chinh sach theo quy dinh caa phép luat.

Trong Pai hoi X, khi tiép tuc dua cha truong dam bao an sinh xa hoi
thanh dinh huéng phét trién bén virng dat nuéc, Pang ta da khang dinh: “ Thuc
hién tién bo va cong bang x& hoi ngay trong tirng budc vating chinh sach phét
trién”, “cang di vao phét trién kinh té thi truong, cang phai cham lo tét hon
phic loi x& hoi, giai quyét viéc 1am, xoa d6i giam nghéo, phét trién gido duc

van hoa, cham sdc src khoé nhan dan”.
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1.4.2. Chinh sach phéap ludt ciia Nha nwéc déi véi nguoi khuyét tat
Luat nguoi khuyét tat duogc Qudc hoi théng qua 17/6/2010, cb hiéu luc
tu 01/01/2011 quy dinh:
a) Hang nam, Nha nuéc bd tri ngan sach dé thuc hién chinh sach vé
nguoi khuyét tat.
b) Phong ngira, giam thiéu khuyét tat bam sinh, khuyét tat do tai nan
thuong tich, bénh tat va nguy co khéc dan dén khuyét tat.
¢) Bao tro x& hoi; tro gitp nguoi khuyét tat trong cham soc sic khoe,
gido duc, day nghé, viéc [am, vin hoa, thé thao, giai tri, tiép can cdng trinh
cdng cong va cdng nghé théng tin, tham gia giao thdng; uwu tién thuc hién
chinh sach bao tro x& hoi va hd tro nguoi khuyét tat 1a tré em, ngudi cao
tuoi.
d) Long ghép chinh sach vé nguoi khuyét tat trong chinh sach phét
trién kinh té - x& hoi.
e) Tao diéu kién dé nguoi khuyét tat dugc chinh hinh, phuc hdi chirc
nang; khac phuc kho khan, sdng doc 1ap vahoa nhap cong ddng.
f) Pao tao, bdi dudng ngudi 1dm cdng tac tu van, chim sOc nguodi
khuyét tat.
g) Khuyén khich hoat dong tro gitp nguoi khuyét tat.
h) Tao diéu kién dé to chirc cua nguoi khuyét tat, t6 chac vi nguoi
khuyét tat hoat dong.
i) Khen thuong co quan, to chirc, c& nhan cé thanh tich, déng gép
trong viéc tro gilp ngudi khuyét tat.
k) Xir Iy nghiém minh co quan, t6 chic, ca nhan c6 hanh vi vi pham
guy dinh caa Luat nay vaquy dinh khac caa phap luat co lién quan.
Theo Quyét dinh sb 28/2012/ND-CP cua Chinh pha, ¢ hiéu luc thi hanh
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tr ngay 01/6/2012 quy dinh: Mién, giam gia vé, gia dich vu, thuc hién 1o trinh
cai tao cdng trinh cdng cong, phuong tién giao thong tiép can vanudi dudng hd
tro tai c&c trung tAm bao tro x& hoi danh cho nguoi khuyét tat.

Theo Quyét dinh sd: 1019/QD-TTg caa Thu tuéng Chinh pha ban hanh
ngdy 05 thang 8 nam 2012 vé phé duyét dé an trg gitp NKT giai doan 2012 —
2020 [17]. Bé &n duaramot sd muc tiéu cu thé trong céc giai doan nhu sau:

a) Giai dogn 2012 — 2015
- 250.000 ngudi khuyét tat trong d6 tudi lao dong con kha ning lao dong
dugc hoc nghé vatao viéc 1am phu hop.
b) Giai dogn 2016 - 2020

- 300.000 ngudi khuyét tat trong d6 tudi lao dong con kha ning lao dong

dugc hoc nghé vatao viéc 1am phu hop.

Cung véi céc hoat dong chu yéu caadé an:

+ D30 tao, bdi dudng doi ngii gido vién day nghé vatu van vién viéc [am
cho nguoi khuyét tat.

+ Tu van hoc nghé, viéc 1am theo kha nang cua ngudi khuyét tat;

+ Nghién ciru xay dyng va nhan rong mé hinh day, hoc nghé gan véi tao
viéc [am cho nguoi khuyét tat;

+ X &y dyng thi diém mé hinh phuc hdi chirc ning lao dong cho nguoi
khuyét tat tai mot sb tinh;

+ Day nghé, tao viéc [am pht hop cho nguoi khuyét tat.

Kinh phi day nghé cho nguoi khuyét tat dugc bé tri trong Chuong trinh
muc tiéu qudc gia vé viéc 1am va day nghé voi mac hd trg tdi da 6 triéu
ddng/ngudi/khda hoc.

Chinh sach caa Nha nudc dbi lao dong 1a NK T, diéu 176, Bo Luat Lao
dong quy dinh:

- Nha nuéc bao tro quyén lao dong, tu tao viéc 1am cua lao dong la
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ngudi khuyét tat, co chinh séch khuyén khich va wu d&i nguoi sir

dung lao dong tao viéc 1am va nhan lao dong 1a nguoi khuyét tat vao

lam viéc, theo quy dinh ciia Luat Nguoi khuyét tat.

- Chinh phua quy dinh chinh séch cho vay vén vu dé tir Quy quéc gia
vé viéc 1am d6i vai nguoi sir dung lao dong sir dung nhiéu lao dong
languoi khuyét tat.

Khoan 6, Piéu 5 Luat Viéc 1am 2013 quy dinh chinh séch Nha nuéc
vé viéc lam: “Hd tro ngudi sir dung lao dong sir dung nhiéu lao dong la
ngudi khuyét tat, lao dong nit, lao dong la nguoi dan toc thiéu s6” [13].

Khoan 2, Biéu 12 Luat Viéc lam 2013 quy dinh ddi tuong vay von tir
Quy quédc gia vé viéc lam voi mirc 18 suat thap trong dé ¢ nguoi khuyét tat
va doanh nghiép nho va vira, hop tac x4, té hop tac, hoi kinh doanh sir dung

nhiéu lao dong l1a nguoi khuyét tat [13].
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TIEU KET CHUONG 1

Hoat dong CTXH trong hd trg hoc nghé ddi voi NKT phl hop voéi
nhu cau va nguyén vong cua déi tuong thu huong, tir chinh gia dinh nguoi
duoc thu huong, dugc sr ung ho caamoi ting 16p nhan dan, 1a nghia cir cao
dep va truyén théng tét dep caa dan toc. Trong van kién Dai hoi Bang XI|
d&a néu ré: “Phat trién van hoa, thuc hién dan cha, tién bo, cong bang x& hoi,
bao dam an sinh x& hoi, ting cudng phic loi x& hoi va cai thién doi sdng
nhan dan”. Boi vay, an sinh x& hoi da tré thanh van dé trong tam trong cac
chién lugc phét trién ciadat nudc ta.

Hoat dong CTXH trong hd tro hoc nghé déi voi NKT tai Trung tam
day nghé day nghé tir thién Quynh Hoa, huyén Thanh Tri, thanh phé Ha Noi
hudng téi chinh ddi twong 1a nguoi khuyét tat, doi twong yéu thé rat can sy
gilp d& kip thoi tir cac co ché chinh sach x& hoi, céac to chac x& hoi trong d6
c6 hoat dong CTXH d6i véi NKT trong hd tro hoc nghé tai Trung tam. Piéu
d6 dem lai cudc song tét hon cho ngudi khuyét tat, gilp ho hoda nhap véi
cong ddng, gop phan thic day sy phét trién kinh té - van hoa va xa hoi caa
dat nudc.

Hoat dong CTXH trong hd tro hoc nghé déi véi NKT tai Trung tam
khong chi duoc su tro giup tur cac Bo, ban, nganh, sy quan tdm chi dao kip
thoi cua Dang va Nha nuéc ma codn ¢o su gilp d5, tai trg tir céc ca nhan to
chuc tu thién trong va ngoai nudc. Tu d6 gidp cho NKT tu tin hon trong
cudc sdng vadam bao mot cudc sdng phét trién va on dinh sau nay, gitp cho
nén An sinh x& hoi cia nudc nha ngdy cang cham téi nhitng manh doi,
nhitng sd phan con kém may man trong x& hoi.

Dé dat hiéu qua cao nhat trong viéc thuc hién hoat dong CTXH trong
hd tro hoc nghé d6i véi NKT tai Trung tim day nghé tir thién Quynh Hoa,
huyén Thanh Tri, thanh phé Ha Noi rat can sy chung tay gép sac cua toan
cong déng xa hoi, cua céc To chuc gilp d& trong va ngoad nudc. Béi chi cd
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vay, cudc song caa NKT tai Trung tAm néi riéng va xa hoi caa NKT trén
toan thé giGi s& ngdy cang tré nén tot dep hon bao gio hét.

CHUONG 2

THUC TRANG HOAT PONG CONG TAC XA HOQI TRONG
HO TRQO HQC NGHE POI! VOl NGUOI KHUYET TAT TU
THUC TIEN TAlI TRUNG TAM DAY NGHE TU THIEN
QUYNH HOA, HUYEN THANH TRI, THANH PHO HA NOI

2.1. Vai nét vé dia ban va khéach thé nghién ciru

2.1.1. Bic diém dia ban nghién ciru

Trung tam day nghé tir thién Quynh Hoa dugc thanh 1ap véo ngay
04/4/2010 (dugc trugng thanh tir Co so day nghé tir thién Quynh Hoa ra doi
ngady 28/8/2007) dudi su bao tro cia T6 chirc H tro - Gido duc tré em thiét
thoi (OSEDC) Viét Nam.

Mot vai hinh anh vé khéng gian trung tam day nghé tir thién Quynh Hoa,
huyén Thanh Tri, thanh phé HaNai trong cdng tac hd trg NKT:
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Huong tng cha treong toan dan cham lo cho Nguoi Khuyét Tat (NKT)
vaphong trao Nguoi nguoi lam viéc thién, Nha nhalam viéc thién caiabang va
Nha nudc phéat dong, nén ngay 28/8/2007 co sv Day Nghé Tir Thién Quynh
Hoa ra doi mudn cling ca xa hoi [am mét viéc gi ¢6 dé hd tro phan ndo dé cho
nhitng nguoi thiét thoi trong ca nudc.

Prng truéc khod khan d6, Ban Giam Béc co sd Quynh Hoa da phai tran
tro, cor nguoi di nhan hang may, hang théu va 1én tan Mong Ca — Quang Ninh
ca thang dé hoc céch 1am hoa lua vé day cho cac em. Thoi gian qua di, cudc
song dan do6i thay, nam 2009 co sd Quynh Hoa d& gitp Nguoi khuyét tat
(NKT) lam quen véi nghé thi cong gidy cudon va Nguoi khuyét tat (NKT) da
cam thay phu hop véi sic khoe caa chinh minh. Sau 3 nam hoat dong c6 hiéu
qua, Td6 Chirc (OSEDC) da ra quyét dinh thanh [ap Trung TAm Day Nghé T
Thién Quynh Hoa tai thdn Thanh Oa — xa Hiru Hoa — huyén Thanh Tri —
Thanh phé Ha Noi theo quyét dinh s 04/QD-GDTE, ngdy 04/4/2010 cia giam
d6c T6 chac hd tro va gido duc tré em thiét thoi (OSEDC) Viét Nam. Bén vai
Quynh Hoa, nguoi khuyét tat dugc day nghé mién phi, duoc d&o tao viéc lam
va co thém thu nhap, dugc hd tro tién an vakhéng phai déng gop céc khoan chi
phi sinh hoat nao khéc, ....

Trung tdm hoat dong vai chirc nang: Hoat dong tur thién, nhan dao, day
nghé va sip xép viéc 1am cho céc chau, mong mudn trg thanh méi nha tha hai
cua nhitng ngudi thiét thoi do khuyét tat van dong, nhiém chat doc da cam, di
chirng chién tranh, tré mo cdi, hoan canh gia dinh dac biét kho khan trong
pham vi toan qudc.

Trong nhitng nam qua, Trung tAm d& d&o tao nhitng I6p hoc nghé: 16p
may coéng nghiép, [6p thu cdng bang gidy cudn, 1op nghé thuat hoa lua, 1am
mac, 16p théu, Tin hoc, .... Trong d6 hai nghé chinh 1& nghé may va nghé thu

cong gidy cuon.
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Trung tdm hoat dong vaéi cac chirc nang co ban:

- Day nghé, day vin hoa cho NKT dén hoc tap va sinh song tai trung
tam;

- Tao viéc 1am sau khi NK T hoc xong hoic vira hoc viralam viéc dé co
thu nhap;

- Gi6i thiéu viéc lam cho NKT sau khi ho hoan thanh viéc hoc va co
nhu ciu tré vé dia phuong, di [am ¢ bén ngodai;

- Churc nang hoat dong tro giup phap ly, cham séc sirc khoe, can thiép
hd tro tdm Iy cho NKT sinh sdng va hoc tap tai trung tam, day la
nhitng hoat dong thudng nién dugc Ban gidm déc trung tam quan tam
va chi dao thuc hién, dic biét la tir nam 2010 c6 nhiéu doan sinh vién
chuyén nganh CTXH dén xin thyc hanh thuc tap, day ciing vira la co
s vadiéu kién dé cho sinh vién tiép can ca, hd trg NKT viralangudn
luc hd tro trung tAm trong qua trinh cham soc, gidp & NKT.

Véi tdng thé dién tich 1én tgi 1.200m?, co s vat chat hién tai bao gdm:

01 xudng may rong 110m?, xudng thi cong 80m? riéng biét, 01 phong ¢ cho
nam gi¢i va 03 phong & cho nit giGi vé6i tdng dién tich 165m?, cé khu bép in
riéng biét, cdng trinh phy, vuon hoa cdy canh, cdy an qua, san choi cho NKT di
lai d& dang, ngoai ra trung tm con c6 300m? vudn trdng rau sach phuc vu cho
céc bira an hang ngdy dam bao dinh dudng va vé sinh an toan thyc pham.

2.1.2. Pic diém khach thé nghién cru

Hién nay, trung tam co6 95 hoc vién, trong d6 55 hoc vién ¢ noi tri va 40

hoc vién & ngoai tr(; Ban gidm dbc ¢ 02 nguoi (Gidm dbc va pho giam déc),
c6 1 nguoi cap dudng va 08 gido vién, chuyén vién; ngoa ra trung tam con co
rat nhiéu tinh nguyén vién trong nudc chu yéu tir cac té chirc xa hdi, cac truong
dai hoc, cao dang va canhan, to chirc nuge ngoai dén hé trg, gitp da.
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Trong sd 95 hoc vién dang theo hoc va lam nghé tai Trung tAm c6 55 hoc
vién ¢ noi tri va 40 hoc vién ¢ ngoai tru, trong do téc gia thuc hién nghién ciru
& 80 dbi twong, 15 dbi tugng con lai khoéng du diéu kién dé tham gia mau
nghién ciru, Iy do 1a.co mot sd hoc vién NKT bi khiém khuyét khé nang khéng
thé nghe vandi duogc, khdng thé phuc vu cho cudc khao sét chinh xé&c va khach
quan duoc. Chinh vi vay, dé co dugc sy khéi quét ban dau trong thu thap y
kién cua nhitng dbi tuong duoc thu huong, nha nghién ctru & co cudc khao sét
dau tién vé ty 18 gigi tinh tai Trung tdm thong qua phiéu hoi duoc thé hién
trong biéu @6 1.1 dudi day:

Nam giéi
40%

® Nam gioi

BN gioi

Biéu dd 1.1: Ty & giéi tinh tai Trung tam
Trén day labiéu @6 thé hién ty 1& giéi tinh tai Trung tam, trong ¢6 nam
gidi chiém ty 18 40% tuong dwong véi 32 hoc vién, ty 1& nit gigi chi chiém co

60% tuong duong véi 48 hoc vién tai Trung tam; diéu diéu ndy cho thay ty 18
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gioi vé NKT tai Trung tam ciing c6 su chénh Iéch kha [6n gitta nam vani, ty
1& nit khuyét tat chiém gip 1,5 1an so véi nam gidi khuyét tat, diéu nay cho
thay rang nhitng nghé hoc tap tai trung tam thudng pht hop hon so véi nit gidi:
nghé may, gidy cudn thu cdng hinh 12 con gidp - nhitng cong viéc nhe nhang,
doi hoi sy ti mi vakhéo 1€o véi nhitng d6i ban tay mém mai va mét y chi nghi
luc déo dai.

Hoc vién hoc tai trung tdm khéng phai d¢éng hoc phi, hoc va lam cac
nghé chu yéu nhu: may cdng nghiép; thi cong gidy cuon, moc, théu, 1am hoa
lua, dan I&t,... Nhung thu nhap cha yéu hién nay dwa vao 2 nghé: may cong
nghiép va thu cong gidy cudon. Pay la nhitng san pham tu tay NKT lam ra va
dugc bén tai céc trung tAm gidi thiéu san pham, siéu thi 16n caa Ha Noi, dugc
khéch hang rat yéu thich.

Hinh thic tuyén sinh 1a nhitng nguoi khuyét tat, nhirng con nguoi anh
huong boi chat doc da cam, tré md coi va mot sd con em nha nghéo c6 hoadn
canh dic biét kho khan, thiéu nang tri tué¢ o céc tinh thanh phé trong ca nudc vé
nudi an & tai Trung tam va day nghé mién phi, giéi thiéu viéc |am, tao cong
viéc 6n dinh cho nhiéu nguoi khuyét tat.

Chinh vi vay, trong nhirtng nim qua, Trung tdm da va dang hd trg hoc
nghé thdng qua hoat dong CTXH gitp nguoi khuyét tat dan hoa nhiap cong
ddng, nang cao chat lwong doi sbng. Théng qua do, viéc thu thap y kién tur
bang hoi nham thu thap nhitng dang khuyét tat & nhém déi tugng ndy tai Trung
tam s3 gilp nha nghién ciru c6 céch dénh gid khéd quét nhat vé dang tat qua

bang biéu 1.2 duéi day:
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40
30

20 10 10 10
0 5 5

i Khuyét tait Khuyét tat Khuyét tat Khuyét tat Khuyéttit — Dang
vandong  titug  thinhgidc thigidc thankinh, Khuyét tat
tamthin  khéc
Biéu dd 1.2: Cac dang tat cia NK T tai Trung tam

Trong biéu db trén, ta thay duoc céc dang tat caa NKT khi tham gia hoat
dong nghé nghiép tai Trung tdm. Trong d6, da sé da s NKT khi dén véi trung
tam thuong la khuyét tat van dong, chiém téi 60% trong tong sd NKT duoc
nghién ciu. Chinh vi vay can c6 nhitng dich vu hd trg pht hop dang tat da sb
nay dé ho co thé tich cuc tham gia c&c hoat dong xa hoi lai vira co thé tham gia
lao dong san xuat cd hiéu qua nhu nhitng ngudi khéng khuyét tat khéc; tiép
dén céc dang tat vé khuyét tat tri tué, khuyét tat vé thinh gidc va khuyét tat vé
than kinh véi ty 1& 12 10%; con dang tat vé thinh gidc va cac dang tat khéc cling
chiém ty I¢& 12 5%.

Tir két qua trén cho ta thdy rang tai trung tdm da co sy da dang vé céac
dang tat rat khac nhau, d6i véi mdi dang tat thi ho ¢6 nhirng nhu cau, nhitng
khé khian khéac nhau va nhitng kho khian nay tac dong qua lai 1an nhau, do d6
can co sy trg gip phu hop va hiéu qua dé hd trg cho céc ddi tuong dugc co
hoi, diéu kién dé thé hién ban than, ciing nhu tham gia vao céc hoat dong xa
hoi, hda nhap tt voi cong dong sau khi ra da“ chdc tay nghé, vieng y chi” tai
Trung tdm. Nhu chia s¢ cua 1anh dao cua trung tam, qua phong van sau ba
Nguyén Thi Hoa — Gidm ddc trung tdm: “ Cac em ¢ trong trung tam co rat
nhiéu dang tdt khac nhau, c6 nhing em bi khuyét tit vé tri tué, dong kinh,

nhung néu co thé tw di lai dwoc, an udng dwoc thi trung tm vin nhgn nudi
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dudng, cham soc va phuc hai chizc nang cho cac em, véi mong muén tgo cho
cAc em m¢t nghé d¢é sau nay ra ngoai hoa nhdp tot hon véi céng dong va cé thé
nudi song ban than, song déc lap dwoc” . Nhitng dang khuyét tat ndy xuit phéat
tir nhiéu nguyén nhan khéac nhau, c6 nhitng nguyén nhan dic tho 1a do con céi
cua nhitng nan nhan chién tranh, nguyén nhan do tai nan giao thong, nguyén
nhan do khuyét tat bam sinh,.... Céc dang khuyét tat dua véo khao sit & trén
dugc sir dung theo cach phan loai caa Luat nguoi khuyét tat Viét Nam nam
2010 va céc vin ban huéng dan thi hanh luat trong quatrinh trg gitp NKT.

Ngoai ra, vé ché d6 dinh dudng caia NKT tai Trung tam: Dép tng day du
céc tiéu chuan nuéi dudng:

- Ché d6: 35.000d/ngay/ngudi. Bam bao 2 bira chinh va 1 bita phu.

- Puoc cip 4o d¢6ng phuc 1 nam 2 bo.

- Pugc khdm chira bénh mién phi khi dau ém binh thuong.

- Bao dam an toan vé than thé va nhan pham.

- C6 noi an nghi dugc dam bao vé sinh sach sz.

- CO day du céc phuong tién nghe, nhin, di lai.

- Ngoai sy quan tam vé vat chat NKT con nhan dugc sy quan tam vé tinh
than caatap thé, caacéc can bo Trung tAm va cac don vi trudng hoc.

- M¢ rong phét trién quy mé dia ban d¢ép (rng luong hoc vién dén xin hoc
ngay cang déng.

- Bam bao ngudn hang san xuat cé dau ra thuan loi, ¢am bao cudc sbng
6n dinh cho céc hoc vién, trong d6 cd dbi teong lANKT tai Trung tam.

- Lién két v&i ca nhan, té chic ¢ tam 10ng tir thién nham gilp d& cac

hudng di mo rong Trung tam hon.
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- B6i dudng va nang cao trinh d6 cho céan bo céng nhan vién tai Trung
tam, dam bao theo quy dinh cia Nha nugc vé day va hoc nghé tai Trung
tam.

- Bao tao cho céc hoc vién khi ratruong cé kha nang lam viéc mét céch
doc 1ap, hda nhap véi cong dong xa hoi.

- B6i voi nguoi khuyét tat nén dua ho vao nhitng co s day nghé danh
riéng cho nguoi khuyét tat ¢é ho duoc gan giii voi nhirng ngudi 6 tim [ong
tinh thuong nhan ai.

2.2. Két qua thwc hién hoat @dng cong tac xa hai trong hd tro hoc

nghé ddi véi ngudi khuyét tat

2.2.1. Hogt déng tw van tam ly traeéc cac khé khan lién quan dén hoc

nghé

Pac thu cia méi truong hoc nghé dbi véi NKT ¢6 nhiéu sy khéc biét so

véi cac mdi truong nghé nghiép thdng thuong khac. NKT 1a nguoi bi khiém
khuyét mét hoic nhiéu bd phan co thé hoidc bi suy giam chac nang dugc biéu
hién dudi dang tat khién cho lao dong, sinh hoat, hoc tap gap kho khin [10].
Chinh vi vay, NVCTXH hay doi ngii gido vién huéng dan hoc nghé déi voi
NKT can c6 mot tim 1ong bao dung, yéu nghé vatén trong NKT. Sy &n can chi
bao va khéo 1éo trong hoat dong hd trg tu van tdm ly, naim bat duoc tinh hinh,
céc tinh hudng cd thé xay ra truéc nhirng khé khan trong céng téc hoc nghé s3
gitp cho NKT tu tin vaboc 16 kha nang ciaa minh hon, théng qua doé gidp ho
tré nén hoa nhap véi cong ddng xa hoi, nang cao tinh than hoc tap varén luyén
céc ki nang vuot [én chinh minh trong cugdc sdng.

NKT néi chung vaNKT gap nhitng khé khan lién quan dén hoc nghé noi

riéng ciing ¢6 nhitng nhu cau vé tam ly, tinh cam va ho mong muén nhan dugc
s hd trg, hudng dan, tim hiéu nhitng thdng tin lién quan dé cé céi nhin day du,

ding dan va khéach quan nhat. NKT tai Trung tam déu giap phai nhitng kho
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khan vé hoc tap, sinh sbng, 1ao dong, sitc khoe, cong viéc, ... nhitng khé khin
ndy tac dong dén tam ly, hanh vi gy ra nhitng bat 6n vé tdm trang hay bat
thuong vé hanh vi khién ho bi han ché trong lao dong va san xuat. Béi dién véi
nhitng kho khan nhu vay, ho thuong tim dén sy gitp d& cua céc cén bo trong
trung tam. Vi vay, viéc tro gilp déi véi cac hoat dong hd trg tam ly trude
nhitng kho khan lién quan dén hoat dong nghé cho NK T thuc si rat quan trong
va can thiét. Nhitng hoat dong hd trg d6 & trung tdm day nghé tir thién Quynh
Hoa: trd chuyén, tham van tam ly; t6 chac cac budi chia sé vao céc bubi tii
cudi tuan dé ling nghe nhirng tam tu, nguyén vong cia NKT vé nhitng kho
khan trong hoat dong nghé. Vangoai ra, Trung tam con t6 chic céc hoat dong
van héa - vin nghé nang cao doi sbng tinh than cho NKT hang théng, sau
nhitng gio lao dong san xuat. Nhirng hoat dong hd trg tam ly ndy davadang hd
tro rat tich cuc va hiéu qua danh cho NKT, bén canh d6 nhitng hoat dong tro
gilp ndy da két ndi ho dugc vai nhau, két ndi cac ngudn luc can thiét dé cai
thién méi trudng sdbng, moi trudng [am viéc caa chinh minh,

Hoat dong hd tro tam |y dbi véi NKT truge nhitng khé khan lién quan
dén hoc nghé da duoc Ban gidm ddc, doi ngii NVCTXH ciing cac can bo nhan
vién trong trung tam dic biét quan tdm va chu trong, tao diéu kién tot nhat dé
NKT tham gia vao hoat dong hoc tap, lao dong san XUAt ciing nhu hoat dong
van hoa van nghé, phét huy tiém niang va danh thac khao khét vuon Ién caa
NKT. Chinh vi vy, dé cé dugc sy khach quan nhat trong thu thap v kién cua
80 dbi tugng thu huong, ngudi nghién ctu da trung cau nhirng nguyén vong
cua ho théng qua phiéu hoi duoc thé hién trong biéu d6 2.1 dudi ddy nham co
maot cai nhin khé quét nhat vé mic do hai 1ong caa hoat dong hd tro tam |y

truéc nhirng khé khan lién quan dén hoc nghé tai Trung tam.
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Mrc d§ hai long

= Rit hai long

H Hai long

H Binh thuong
Khong hai 1ong

Biéu 2.1: Mtrc d9 hai long vé hoat ddng hé tro tam Iy trwéc nhirtng khé khan
lién quan dén hoc nghé tai Trung tam

Két qua khao sét cho thy trong tong sd 80 ddi twong thu huong dugc
nghién ciu thi c6 5% Y kién dugc khao sat cam thy “rat hai long” tir hoat
dong hd tro tam 1y truée nhirng kho khan lién quan d¢én hoc nghé; tiép d¢én 70%
y kién cho rang ho “ hai Idng” khi nhan dugc sy hd trg tam 1y kip thoi va hiéu
qua caa doi ngit NVCTXH va can bo tai Trung tam; Con & mac do “ cam thdy
binh thiong” 1a 20%: O mac do “ cam thay khéng hai 1ong” 1a 5%, diéu nay
néi 1én suy nghi caa mot bd phan ngudi thu hudang chua cam thay chat luong
hoat ¢ong hé trg tam |y truée nhirng khé khan lién quan dén hoc nghé tai trung
tam hiéu qua va chuy@n nghiép, mot phan do cac hoat dong hd tro tdm |y chua
phi hop dé dap tng duoc nhu cau cua NKT & trong trung tam, xuat phét tir
nhirng nguyén nhan co ban sau:
- Trung tdm con thiéu can bo ¢ chuy@n mén duoc ddo tao ddng chuyén nganh,

c6 kién thirc, ky nang vathé do nghé nghiép;
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- Thiéu mét quy trinh hé trg tam 1y hop Iy trudc nhitng kho khan, thach thiec dé
trg gitp cho NKT. Theo phong van sau chi Pham Thi Bich Quynh — Giéo vién,
cén bo trung tdm “ Phan lén khi cac déi tirong gap kho khan vé mat tam ly:
busn, gign hon, tie ti thi cac can bg trong trung tam chu yéu dén gap va déng
vién, chia s¢, khuyén bao chiz chwa c6 nhizng hoat dong mang tinh chuyén
nghiép dé tim hiéu va danh gia cac mirc dé cua doi tuwong” ;

- Su hd tro d6i vai cac hoat dong tdm |y cho NK T 1a chua nhiéu, theo y kién
cia anh Vi H, 28 tudi — NKT dang hoc nghé tai Trung tdm cho rang: “ ti
khéng duroc gidi thiéu dén cac co so xa hgi khac dé nhdn duwoc sie hé tror vé tam
ly, Iy do Ia thiéu cac nguén lwc hé tro, thiéu thdng tin, thiéu phieong tién di lqi
va thiéu can bé hé tro” .

Qua bang khao sét trén, ta thdy duoc mic do hadi 10ng cua dbi tuong thu
huong dugc biéu hién rd rang & 4 mac &6 khac nhau. D6 chinh 1ahd tro tam ly
thédng qua viéc tro chuyén, dong vién va khich [é NKT tu tin hon vao cudc
song hién tai véi mot nghé nghiép phu hop tai Trung tdm. Tai trung tam, mo
hinh “tur van theo nhém nghé” duoc st dung phé bién nhiéu hon ca, bai dac thu
tai trung tdm mdi nganh nghé lai lao dong, san xuat tai nhirng phan xudng khéc
nhau, c6 thé tu van, hd tro tam |y cho NKT khoang 10 dén 15 phuat dau mdi ca
lam dé ho bay to nhitng mong mudn va nguyén vong dé cong viéc phil hop va
nang suat hon. Tuy nhién, d6i khi c6 nhitng truong hop dic biét (khuyét tat
thinh giéc, khuyét tat thi giac) thi can bo chuy@n mén vé dang khuyét tat d6 s3
¢ nhirng budi “hé tro-tam Iy ca nhan” tryuc tiép dbi véi ho khi cam thay sy bét
thuong xay ratrong ho.

Két qua khao sat va phong van su ciing cho thay rang hoat dong hd trg
tam ly truéc nhitng khé khan lién quan d¢én hoc nghé chu yéu & trung tam chi
mai dirng lai & mirc @6 tham hoi, chia sé va dong vién chir chuea c6 nhitng hoat

dong thuc tién mang tinh chuyén nghiép, ki nang xir ly céc tinh hudng con
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chua triét dé, clng vai @6 céc kién nghi va nguyén vong cua NKT van chua
duogc hd trg kip thoi vahiéu qua. Trong khi @6, NKT trong trung tdm lai mong
mudn nhan dugc nhitng hd trg mang tinh tich cuc hon vé céc hoat dong trg
gitp tdm ly mdi khi ho gip kho khan. Piéu nay dit ra mot van dé can duoc
quan tdm ding mirc 1a d2o tao, tuyén dung nhitng can bo co trinh do chuyén
mon vé CTXH, tham van tam |y ca vé kién thirc, ki nang, théi do, kinh nghiém
lam viéc, ddng thoi co thé két néi véi cac ngudn luc x& hoi bén ngodi, cac trung
tam tham van tam ly phi hop dé hd trg kip thoi cho NKT. Phong van siu can
bo trung tdm — Pham Thi Bich Quynh “ Phdn Ién cac anh chi em trong trung
tam déu khdng dirgc dao tao cin ban vé CTXH hay tham van, chi ¢ chi va anh
Binh dwoc Ban gidm doc ci di hoc cac 16p tap hudn ngan hgn vé CTXH, tham
van tam 1y, kiém hudn vién ma théi. Thuc té, anh chi em ¢ trung tm rdt mong
muon dwoc di tap huan nhiéu hon d@é co thé gitp dé cho cac hoc vién khuyeét teit
o trong trung tam” .

2.2.2. Hoat déng nang cao nhdn thic vé hoc nghé va viéc lam

Hoat dong CTXH trong viéc ndng cao nhan thic vé hoc nghé va viéc
lam tai Trung tdm huéng toi ddi tuong 1& nguoi bi khiém khuyét mot hoic
nhiéu bo phan co thé hodc bi suy giam céc chirc niang van dong, nhan thic tri
tué khién cho di lai, sinh hoat hang ngay va kha nang hoc tap va nghé nghiép
gap nhiéu kho khin va théach thirc. Chinh vi vay, hoat dong nang cao nhan thirc
vé hoc nghé va viéc 1am danh cho NKT ¢6 y nghia vé cling quan trong khéng
chi dbi v6i ho ma con dbi voi toan xa hoi vé cach nhin nhan ding din va siu
sac hon.

Pa s nguoi khuyét tat tham gia hoat dong hoc nghé, lao dong san xuét
tai Trung tam dén tir c&c tinh ving nui cao (Hoa Binh, Y én Béi, Son La, ....),

cé&c vung kinh té con khé khan, nhan thirc con han ché.
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Pé thuc hién mot cach co hiéu qua bat ky mot hoat dong gi déu phai
xuat phét tir nhitng nhan thic ding dan nham nang cao chit luong caa hoat
dong, trong d6 cb “ hoat déng nang cao nhdn thizc vé hoc nghé va viéc lam’ .
Nhan thiec ding dan s c6 huéng di vahanh dong phl hop. Chinh vi vay, trong
cudc khao sat cia 80 NKT tai trung tAm cua biéu do 2.2 dudi ddy st khéi quét

nhitng hoat dong nang cao nhan thirc vé hoc nghé va viéc lam:

= Hoat dong tuyén truyén,
pho bién

Hoat dong gido duc

® Hb trg phép ly vé& nghé
nghi¢p

m Két ndi cac td chuc hd tro
nghé nghiép trong va ngoai
nuéc

Biéu dd 2.2: Hoat dong nang cao nhan thirc vé hoc nghé va viéc lam

Trong biéu d6 trén ta thiy, céc hoat dong nang cao nhan thirc vé hoc
nghé vaviéc 1am déi véi nhdm di teong tai trung tdm cd mot y nghia vo cling
quan trong trong nhan thirc va doi sbng xa hoi caa ho. “ Hoat déng hé tror phéap
ly vé nghé nghiép” trong nhan thirc dugc NKT quan tdm hon ca, chiém téi
40% sb phiéu duogc khao sét cho thiy ho da c6 nhan thic d¢dng dan vé khudn
kho phép ly lién quan d¢én nghé nghiép; tiép dén “ hoat dong gido duc” chiém
22% y kién ddng y S8 gilip nang cao nhan thirc vé hoc nghé va viéc [am; “hoat
dong két ndi céac to chirc nghé nghiép trong va ngoadi nudc” chiém ty 18 20%,
diéu nay cho thay rang ho khéng chi mubn hoc nghé valam nghé tai trung tam
méa con mong mudn phét trién nghé bén virng véi s hd trg, gidp dd tir nhitng

t6 chuc, doanh nghiép hay cac manh thuong quan; Va “hoat déng tuyén
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truyén, phé bién” chiém 18% trong téng s 80 ngudi duoc khao sét cho thiy
hoat dong ndy chua thyuc sy dat hiéu qua cao dem lai nhan thire tich cuc vé hoat
dong nghé nghiép dbi véi ho.

Tai trung tAm, “hoat déng tuyén truyén, phé bién” nang ceo nhan thic
vé hoc nghé va viéc 1am duoc dién ra thuong xuyén vao cudi tuan nham dem
dén niém tin cho NKT vé cudc sdng 6n dinh va tét dep hon. Nguoi NVCTXH
tai trung tam t6 chac théng qua cac hoat dong “sim vai, tim hiéu vé nghé

nghiép théng qua cac loai hinh nhu: sach, béo,....” nhim dem t&i cho ho tin
vao mot phan caa hoat dong ndy st dem dén nhirng co hoi cho ho trong cudc
sdng hon bao gio hét. “Hoat déng gido duc’ cua céc nhan vién tai trung tam
dién ra thudng xuyén trong c&c hoat dong nghé nghiép gitp cho NKT ¢6 tréch
nhiém va niém tin vao cong viéc minh d& va dang |am trong thoi gian sip téi;
hoat dong nay chinh la viéc khich Ié, dong vién NKT tham gia lao dong san
Xuat hang say, tao bau khéng khi thoai mai, than thién khién cho khoang céch
“nghé nghiép” khdng con dbi véi moi ngudi xung quanh — diéu d6 quyét dinh
toi sy thanh céng hay khéng caa “nha gido duc’. Chinh vi vay, nhiing hoat
dong trén 1a v cling quan trong trong viéc ndng cao nhan thirc vé hoc nghé va

viéc 1am d6i véi NKT. Tuy nhién, diéu ma NK T trong cudc khao sét trén quan

N
Ak

tam hon ca d6 1avé “hd tro phép Iy — nghé nghiép” va “két ndi céc té chirc hd
trg nghé nghiép trong va ngoa nudc”. Ciing dé hiéu thdi, bai vi twong lai sau
ndy cua NKT dugc tiép noi boi hai hoat dong d6, NKT mong muén dugc hd
trg vé phép ly va nghé nghiép sau nay lap nghiép, trong cudc phong van siu
em Vi Thanh H, 24 tubi, khuyét tat van dong, qué ¢ huyén Moc Chau, tinh
Son La: “ Em hoc tdp va lam viéc tai trung tam dén nay diwoc 4 nam, em cam
thdy hé tro phép ly trong hoat déng nang cao nhdn thizc vé nghé nghiép la
quan trong hon cd, bdi vi em mong musn sau nay khi da tich liy dwoc nhiing

kién thizc va kinh nghiém cdn thiét em s¢ mé mgt ciza hang may dé phy gilp
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gia dinh em ¢ qué&’ . Ngoai ra, viéc két ndi véi céc to chuc trong vangoad nuéc
hd trg nghé nghiép, thuc té tai trung tAm d& co rat nhiéu nhitng t6 chirc, ca
nhan nudc ngod dén tham va mong mudn duoc nhan cac san pham (12 con
gidp; tranh thu cdng) cua trung tdm nhu 1a mot sy gidp dd, quang ba hinh anh
dat nuée, con ngudi Viét Nam dén véi ban bé qubc té, vé mot Viét Nam voi
nhitng con nguoi day nghi luc vaquyét tam.

Théng qua hoat dong nang cao nhan thirc vé hoc nghé vaviéc 1am khdng
chi gitip NK T hiéu duoc quyén loi vanghia vy cing véi d6 1a trach nhiém cua
minh trong x& hoi ma con gitp ho khiang dinh dwoc ban than, vi tri trong xa hoi
ngdy nay. Trung tdm d& tao moi diéu kién thuan lgi ddi voi NKT trong hoat
dong nhan thirc ndy. Cir vao mdi cubi tuan, trung tAm déu ¢ nhitng hoat dong
tuyén truyén, phd bién vé nhitng loi ich ma nghé nghiép dem lai cho ho, cling
voi @6 trung tdm ciing thuong xuyén nhan dugc su hd tro phép ly tir chinh
quyén dia phuong, caa So Lao dong — Thuong binh vaxa hoi hay caaté chic
ho tro va gido duc tré em thiét thoi (OSEDC) Viét Nam, .... Ngoai ra, sy ho trg
cua cac doanh nghiép, don vi dam bao dau ra cho san pham tai Trung tam (b
12 con gidp, cac tranh ghép tir gidy, ....) hay tiép nhan cé&c hoc vién da co kinh
nghiém tham gia lao dong, sin xuét tai cong ty (nganh nghé may mic, 1am
moc, ....). Vay nén NKT tai trung tam ludn c6 mot niém tin manh liét, tin
teéong nhd mot méi truong gan bo va phil hop tai Trung tAm day nghé tir thién
Quynh Hoa, huyén Thanh Tri, Thanh phé HaNai.

Trong mot cudc phong van sau chi Pham Thi Bich Quynh, can bo trung
tam: “ Phdn [én cac hoc vién tai day, he y thirc sAu sic vé cdng viéc ciia minh
bdi hang ngay céc hoc vién déu bao cao sin pham cia minh 1am ra, he hdng
hai Idm ciz méi ngay lgi 1am ra cang nhiéu sin pham. Bén canh do, trong cac

cugc tham gia vé nang cao nhdn thizc he cham phét biéu, hay héi nhirng vén dé
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con khiic mdc vé nghé nghiép minh dang lam, tir @6 ma hogat déng nang cao
nhdn thizc tré thanh mot trong nhirng hoat dong chu dao cua trung tam” .

Chinh vi vay, NVCTXH s3 1a cau ndi gin két giira cong dong, xa hoi,
gia dinh va d6i véi chinh ban than ho trong viéc nang cao nhan thirc vé hoat
dong hoc nghé va viéc 1am, clng voi d6 nhan vién CTXH s8 1a nhitng nguoi
cling déng hanh cling NK T trén chang dudng d6 — con duong cua twong lai vé
mot cudc song tot dep phia trudce.

2.2.3. Hoat dgng két néi cac nguén lwc hé trg' cho ngwoi khuyét tat
hoc nghé

Hoat dong két ndi cac ngudn luc hd tro cho NKT trong cong tac hoc
nghé tai Trung tAm co6 vai trd quan trong trong thuc hién va ¢am bao chinh
séch nghé nghiép ddi véi NKT, bao gom nhitng ngudn luc bén trong (ndi luc)
va céc nguon luc bén ngoa (ngoai luc). Nhdm di twong 1a NKT rat can sy hd
trg gilp d& cua céc to chirc, cac co ché chinh sach cua Bo ban nganh tir Trung
wong dén dia phuong ciing véi se nd luc, phan dau caa chinh ho trong céng téc
nghé nghiép. Chinh vi vay, NVCTXH s3 langudi két ndi cac ngudn luc hd tro
ho, cling véi d6 lakhoi day vadong vién nhitng tiém niang sin co bén trong cua
mdi ho khién cho hoat dong két néi gitta cac ngudn luc dat dugc hiéu qua cao
nhit gop phan nang cao chat luong cudc song, kha nang nghé nghiép cho NKT
tai trung tdm néi riéng va 1a mo hinh dién hinh cho nhdm déi tuong 1a NKT
trén ca nudc noGi chung.

Két qua khao s& cua 80 NKT tai trung tdm s3 danh gia mot céch khéi
quét nhat vé vai tro caa hoat dong két ndi cac ngudn luc hd trg cho NKT hoc

nghé théng quabang 2.3 dudi day:
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Biéu d 2.3: Sy danh gia ciia hoat déng két néi
cac nguon luc

= R4t quan trong
B Quan trong
Binh thuong
® Khong quan trong

Trén day 1a bang danh gia vai tro quan trong caa hoat dong két ndi céac
ngudn luc cho NKT hoc nghé cua nhom d6i twong thu hudng tai trung tam, ta
thiy dugc c0 toi 44 ngudi dénh gid hoat dong d6 1a“ quan trong” tuong duong
55% y kién dugc khao sét,; tiép dén 1a 30% y kién duoc khao sét nhan thiy
ring do6 & hoat dong “rdt quan trong”; danh gid hoat dong d6 1a “binh
thirong” chiém ty I& 15%; con lai khdng c6 ai cho rang hoat dong d6 1a“ khéng
quan trong” . Biéu ndy cho thiy rang, NKT tai trung tam d& va dang rat quan
tam va x&y dung mot cach tich cyc trong hoat dong két ndi cac ngudn luc tai
trung tam boi d6 1a su két hop dong long gitra noi luc (tir phia ban than NKT)
véi ngoai luc (Cac co ché chinh séch, cac to chire trong va ngodi nude).

V¢ phia trung tdm d& va dang duy tri 6n dinh cudc sdng, gilp nguoi
khuyét tat (NKT) bot di mac cam, sy tu ti, dong gop va giam mot phan ganh
nang cho gia dinh va xa hoi. Trung tAm da tao diéu kién cho 60 NKT co tay
nghé xin viéc ¢ cac doanh nghiép, co sd san xuit hodc vé mé cira hang 1am
viéc ngay tai chinh giadinh cuaminh. Ngudi khuyét tat (NKT) ¢ trung tAm c6

cdng viéc phi hop riéng cho minh, Trung tam da hd tro gitp d& cho nhiéu déi
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khuyét tat thanh vo thanh chdng, cong viéc 6n dinh va da cd nhirng dira con
manh khoe. Mic du cugc sbng con nhiéu thiéu thdn, nhung nguoi khuyét tat &
Trung tm Quynh Hoa van sdng vui vé sdi néi va hoa dong, ho doan két gidp
dd6 nhau trong cong viéc.

Ngoadi cdng viéc san xuit, trong nam 2018 vira qua, Trung tam da két
hop véi Trung tAm giéi thiéu viéc 1am Ha Noi va Hoi nguoi khuyét tat huyén
Thanh Tri mé 16p nau an cho 15 nguoi khuyét tat dong thoi Trung tam da day
cho 55 nguoi khuyét tat khéc thanh thao nghé Thu cong gidy cudn, moi ngudi
da duoc cap chirng chi sau khoa hoc. Ngoai ra, Trung tAm con té chic day van
hda gitp cho 4 em tir khdng biét nay da biét doc biét viét, bdi dudng 8 em qua
chuong trinh cip 1. Ngoai ra, Trung tdm con duoc cac ban sinh vién truong
Dai hoc Ngoai ngitr, Pai hoc Qubc gia Ha Noi tinh nguyén dén day tiéng Anh
trong nhiéu thang, gidp nguoi khuyét tat (NKT) biét giao tiép thong dung hon,
biét dwoc nhidu hon mot loai ngdn ngir - tiéng me dé.

Vatrong nhirng nam qua, Trung tdm d& dugc su ddng vién giup d& caa
nhiéu té chirc va cac nha hao tam, dé la sy diu dat, hd trg cia To chirc HO Tro
Gido Duc Tré Em Thiét Thoi (OSEDC) Viét Nam, sy dong vién tinh than caa
chinh quyén dia phuong, sr gilp d& caa Hoi Bao tro Nguoi tan tat va Tré em
md cdi Thanh phé Ha Noi, Té chic hd trg nhan dao cho Tré em Viét Nam,
Phat tir cac Chla trong Thanh phé. Ha Noi, su tao diéu kién dé nguoi khuyét
tat (NKT) duoc giao luu va gisi thidu sin pham caa Trung tdm ¢ Cung van hoa
thiéu nhi Ha Noi, v.v .... dic biét 1a c&c Tinh nguyén vién va Sinh vién.
Qua nghién ciru tac gia nhan thay Trung tAm duoc So Lao dong — Thuong binh
va Xa hoi thanh phé Ha Noi cing céc té chirc, don vi hd tro nghé danh cho
NKT quan tdm chi dao kip thoi, su sat va su phdi hop, gilp d& cua céc to
chte tir thién, cac Phat tir trong va ngoai nuéc, To chirc H6 Tro Gido Duc Tré
Em Thiét Thoi (OSEDC) Viét Nam. Théng qua do, cac nguon luc bén ngoai da
vadang la dong luc vé cling to 16n thic day kha nang gidp NKT thé hién nang
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lyc caa chinh ho, khéng vi nhitng khiém khuyét caa ban than ma vuon Ién
trong cudc sdong vai “ mét dong von” san cd vé nghé nghiép.

2.2.4. Hogt déng lién két cac mé hinh nghé phi hep déi véi nguoi
khuyét tat

Hoat dong CTXH trong hd tro hoc nghé ddi véi NKT tai Trung tAm day
nghé tir thién Quynh Hoa, huyén Thanh Tri, thanh phé Ha Noi huéng téi doi
tuong |& ngudi khuyét tat. Théng qua viéc tim hiéu hd so ca nhan, Iy lich nhan
than ma nha nghién ciru nhan thiy ring da phan céc hoc vién ¢ day déu & ving
sAu, ving xa, hoan canh kinh té gia dinh con gap nhiéu khé khan, it ¢ co hoi
tiép nhan véi céc thong tin, chinh sach, dic biét 1a cac mé hinh nghé phu hop
dbi véi ho. Chinh vi vay, hoat d¢ong lién két ho véi c&c md hinh nghé nghiép
phi hop c6 ¥ nghia v6 cling quan trong, thic day sy cdng bang va on dinh
trong xa hoi.

= Phu hop

= Khong phu hop

Biéu dd 2.4: Panh gia cia hoc vién vé s phli hop ciia cac mo hinh nghé
trong hoat dong lién két
Trén day la biéu dd thu thap y kién caa 80 nguoi khuyét tat tai Trung
tam trong viéc danh gia vé sy phi hop cua cac mé hinh nghé trong hoat dong

lién két. Trong biéu d6 trén, ta thay duoc da sd cac hoc vién tai trung tm cam
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thay “ sir phll hop” 14 70% y kién duoc khao sét cho ring hoat dong lién két
véi cac md hinh nghé nghiép da dép (tng duoc nhitng nhu cau, nguyén vong va
kha nang

cua chinh ho; tuy nhién 30% con lai cam thay “ Khéng pht hep” ddi voi ho
nguyén nhan la do:

- Trung tAm thiéu mot doi ngi can bo CTXH c6 chuy@n mén vé kién
thire, k§ nang, thai do nghé nghiép dé co thé hd trg cho NKT; cling véi d6 1a
kha nang lién két vakét nbi ho véi cac hoat dong, céc to chirc chuyén nghiép.

- Hoat dong lién két cac md hinh nghé phu hop ddi véi NKT tai trung
tam hién nay cha yéu dwa vao yéu té khach quan, tuc 1a p dung déi véi tat ca
céc nhém ddi twgng déu nhu nhau, chuea cd sy phan loai va chon loc phil hop;
chu yéu tap trung vao hoat dong luu trir hd so, quan Iy chat ché cac hoat dong
hoc tap, sinh hoat caa hoc vién chir chua c6 mot quy trinh lién két cac hoat
dong mot cach chuyén nghiép tir qua trinh tiép can dén danh gi, 1ap ké hoach,
thuc hién, gidm sit va luong gia Pé danh gia sy thay dbi cia tirng ca nhan
trong c&c hoat dong nghé nghiép tai trung tam;

Két qua phong van sau, tac gia d& co budi trd chuyén voi em Hoang T,
20 tudi — NKT cam thay “rat phi hop” trong hoat dong lién két nay: “ Péi véi
em, viéc diroc Trung tAm tiép nhédn va day hoc nghé da lam mét diéu may man
déi véi em, ban dau em duoc cac anh chi nhan vién Trung tam hd tro [am nghé
cuon giay thi céng 12 con gidp, em cam thdy rat thich va yéu céng viéc d6 cho
toi gio, cdng viéc dé phu hep véi kha nang cua em va em hy vong sé trg thanh
mét nguoi ¢b ich cho xa hgi, én dinh cugc song sau nay’” .

Ngoa ra, mot cusc phong van siu khéc ciing cho rang: “ Em theo nghé
tinh d@én nay cd IUc hoc nghé da duwoc 8 nam, em cam thay hoc nghé may mac
tai trung tam rat pht hop véi khd nang cia em, di dinh cia em |a sau nay s6

m¢ mgt tigm may nhé dé cling gia dinh én dinh cugc séng nira chiz va hang
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nam c6 dip em sé vé tham trung tam, sé tuyén truyén va gilp dé cac manh doi
kém may man nhu em giong nhw em dén véi trung tam nhw mét cai duyén vay”
— Em Ly Thi H, 25 tudi — x& Chuong Duong, huyén Thuong Tin, Thanh phd
HaNaoi.

Tuy nhién, nhu d& néu trén nhirng ly do ma NKT cam thay “chua phi
hop” cua hoat dong lién két cac md hinh nghé nghiép, téc gia d& cé cudc phong
van sau mot trong nhitng hoc vién d6, anh Bang Pinh V, 26 tudi, qué ¢ Phu
Ly, tinh HaANam cho rang: “ Anh dang hoc nghé lam méc tgi trung tam, nhung
cac hoat d@éng lién quan téi nganh nghé nay con chua chuyén sau, chi lamra
cac san pham don gian nhu hinh cac con vdt bang gé, cac taém van dong ban
ghé; vi vay md hinh nghé nay chua lién két diroc Véi cac hoat dong dé anh co
thé nang cao tay nghé va phat trién md hinh nghé nay hon niza” .

Chinh vi vay, hoat dong lién két cac md hinh nghé phi hop ddi véi
ngudi khuyét tat cd thuc sy d&p ung duoc nhu cau va nguyén vong, phi hop
véi kha niang caa ho hay khéng phu thudc rat nhiéu vao cac cén bd, nhan vién
CTXH tai trung tdm co trién khai va thuc hién cac hoat dong d6 moét céch
chuyén nghiép vabai ban.

2.3. Thuc trang céc yéu té anh hwéng dén hoat dong cong tac xa hoi
trong hd tro hoc nghé ddi véi nguwoi khuyét tat

2.3.1. Co ché chinh sach

Hoat ¢ong CTXH trong hd tro hoc nghé d6i voi NKT tai Trung tam
hudng téi cac nhom ddi tuong 1a nguoi khuyét tat, nguoi nghéo khiém khuyét
c6 hoan canh gia dinh khé khan. Sy quan tdm cua Dang va Nha nuéc doi véi
nhitng nhdém ddi tuong yéu thé trong xa hoi, trong d6 c6 nguoi khuyét tat the
hién tinh than twong than tuong &, dao |y truyén théng tét dep caa dan toc ta.

Song cac co ché chinh sach van con 1a rdo can anh huéng téi viéc thuc hién
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hoat dong CTXH trong hd tro hoc nghé d6i véi NKT tai Trung tam trong thoi

gian qua.

Viéc cac co ché chinh sach con han ché dugc thé hién & mot sb yéu th
nhu: Sy day du caa chinh sach; Sy phi hop cua chinh sach; Su kip thoi cua
chinh sach; Su huéng din thi hanh caa cén bo; hay co ché vé céc thu tuc hanh
chinh. Chinh vi vay, dé c6 duoc sx khéch quan nhit trong thu thap y kién caa
NV CTXH va nhan vién truc tiép thuc hién hoat dong, nha nghién ciru da trung
cau nhitng nguyén vong caa ho thdng qua phiéu hoi dugc thé hién trong biéu
d6 2.5 dudi ddy nham c6 mot céi nhin khd quét nhat vé co ché chinh sich

trong viéc thuc hién hoat @ong tai Trung tam.

100% 92% 90%

90% 76% 74% 76%

80% 2

70%

60%

50%

40% o B C6 anh huong
30% 0 . % m Khéng anh hudng
20% % %

10%

0%
Sy ddy da Suphthop Swkipthoi Suhuéng Co ché vé
chinhsach chinhsach caachinh  danthi  céc thutuc
sach hanhcaa hanhchinh
can bo thuc hién

Biéu dd 2.5: Swr anh hwéng cia co ché chinh sach dén viéc
thuc hién hoat déng hec nghé tai Trung tam
Trong biéu dd 2.5, tathiy da s céc y kién khao sat d¢éu cho rang co ché

chinh sach c6 anh huang dén viéc thuc hién hoat dong CTXH trong hd trg hoc

N
- 11

nghé dbi véi khuyét tat tai Trung tam. Trong do, yéu té vé “ s phil hop cua
chinh sach” dugc cac y kién cho rang 1a cd anh huang nhat voi ti 1& 1& 92%;

tiép dén la céc “ co ché vé thi tuc hanh chinh thuc hién” dat ti 16 12 90%: tiép



71

theo 1 “ sy day du cia chinh sach va sy huwéng dan thi hanh cia can bg” co
anh hugng dén viéc thuc hién chinh séch véi ti 16 76% y kién khao sat; “ S kip
thoi ciza chinh sach” 12 74% vy kién duoc khao sit.

Két qua khao sét y kién cho thiy rang, su anh huéng caa cac co ché
chinh sach phu thudc vao nhiéu yéu té khac nhau. Chinh sach c6 pht hop Vi
nhu cau va nguyén vong caa doi tuong thu huong — nguoi khuyét tat s8 gidp
chinh sach gitp d& ho va ho ciing tiép can véi chinh sach tét hon. Con chinh
séch c6 kip thoi hay khéng thi con phu thudc vao nhiéu yéu té khac nhau:
ngudn kinh phi, su trg cap, hay se nhay bén caa cac nha hoach dinh chinh sach.

2.3.2. Co s¢' vit chat

Pat nuéc ta dang trong thoi ki quéa do 1én xa hoi cha nghia. Cing véi d6
1& c&c co hoi khi hoi nhap véi nén kinh té thé gidi. Mac du Bang va Nha nuéc
ta rit quan tdm toi cac chinh sach trong hoat ¢ong CTXH danh cho cac nhém
ddi tuong yéu thé trong x& hoi, trong d6 c6 nhdm dbi tuong nguoi khuyét tat
song van con nhiéu thach thirc trong viéc dam bao mot nén An sinh xa hoi phét
trién bén virng va on dinh.

Hoat dong CTXH trong hd trg hoc nghé d6i véi NKT tai Trung tam s8
phét huy ding vai trd néu nhu co s vat chit duoc dam bao. Hién nay, nguoi
khuyét tat & nuéc tandi chung va ddi tuong nguoi khuyét tat tai Trung tam day
nghé tir thién Quynh Hoa, huyén Thanh Tri, thanh phd Ha Noi néi riéng dang
rat kho khan trong viéc tiép cian co so vat chat dé dam bao quétrinh hoc nghé,
lap nghé va hoa nhap cong dong mot céach tét nhat. Vé co ban nguoi khuyét tat
tai Trung tm dang phai d6i mat véi sy thiéu hut cua co so vat chat trong hoat
dong hoc nghé, lanh nghé va virng tay nghé tai Trung tm. Chinh vi vay, viéc
khao sat y kién ciia 80 nguoi khuyét tat véi cac dang tat va hoat dong nghé
nghiép khéc nhau tai Trung tam dugc thé hién trong biéu db 2.6 dudi ddy nham
danh gia yéu té vé co so vat chat anh huang nhu thé ndo trong qua trinh thuc
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hién hoat ¢dong CTXH trong hd trg hoc nghé ddi voi nguoi khuyét tat tai Trung

100%
98%
96%
94% m Khéng anh huong
B C0 anh huéng
92%
90%
88%

Syday du  Pap ing dugc
nhu cau

tam.

Biéu dd 2.6: Swr anh hwéng cia co' so vat chat dén viéc thuc hién hoat dong
CTXH trong hd tro hoc nghé tai Trung tam

Trong biéu db 2.6 ta thiy, su day du cua co s& vat chat ¢ anh huéong
quan trong téi viéc thuc hién hoat dong CTXH trong hd tro hoc nghé ddi véi
ngudi khuyét tat tai Trung tam véi ti 16 1a 92%, sb con lai y kién cho rang
khéng anh huong téi viéc thuc hién hoat dong d6 chi 14 8%. Ngoai ra, yéu té
ddp ung duoc nhu cau cua nhém nhirng déi tuong duoc thu huong co anh
huong dén viéc thuc hién hoat dong 1én téi 96%, chi co 4% y kién duoc hoi
cho rang khéng anh huong téi viéc thuc hién hoat dong CTXH trong hd tro hoc
nghé d6i véi ngudi khuyét tat tai Trung tam.

Théng qua phiéu hoi va két qua da thu thap duoc, da sb cac y kién déu
cho riang céc yéu té co lién quan téi co so vat chit déu cd sy anh hudgng 16n dén
viéc thuc hién hoat dong CTXH trong hd tro hoc nghé déi véi nguoi khuyét tat
tal Trung tam.

Chinh vi vay trong tim nhin chién luoc phét trién méi, Trung tam day

nghé tir thién Quynh Hoa, huyén Thanh Tri, thanh phd HaNoi can tranh thi sy
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quan tdm cua Dang va Nha nuéc, sy gilp d& caa cac té chirc trong va ngoai
nuéc, cua cac nha hao tdm nhim mé rong quy mé, hién dai hda co so vat chat,
tiép nhan céc ki thuat — khoa hoc tién tién trén thé giéi — xang dang la co so tin
cay, uy tin va tron niém tin caa nhitng sé phan, manh doi thiét thoi trong xa
hoi, gitip cho nhitng con nguoi dy tu tin vao mot cudc sdng tuoi dep hon phia
trudc.

2.3.3. Pji ngii cdng tac x& hai vién trong theec hign hoat déng nghé tai
Trung tam

Trong nhirng nam qua, Trung tam va d6i nga can bo NVCTXH thuc
hién hoat dong hd tro hoc nghé déi vai NKT tai Trung tdm da chu dong lién hé
véi cac B9, ban nganh, S¢ Lao dong — Thuong binh va X& hoi céc tinh thanh
phd, cac Hoi bao tro tré em khuyét tat tai cac dia phuong va Té chic HO tro -
Giao duc tré em thiét thoi (OSEDC) Viét Nam cung cac nha hao tm, cac manh
thuong quan. Chinh vi vay, viéc ra soét cac ddi twong la nguoi khuyét tat co
nhu cau va nguyén vong hoc nghé va lam nghé trén dia ban céc dia phuong 1a
vd cling quan trong nham gidp ho ¢é cudc séng tét hon, hoat dong CTXH nay
tai Trung tAm d& va dang duoc trién khai vangdy cang duoc nhan rong hon vé
md hinh hd trg trong viéc hda nhap cong dong.

Hoat dong CTXH trong hd tro hoc nghé d6i véi nguoi khuyét tat tai
Trung tAm s3 dat dugc két qua cao boi doi ngii can bo CTXH khi thuc hién
hoat dong nay tai Trung tdm. Chinh vi vay, trong cuéc khao sa bang hoi cua
50 can bo CTXH va cac sinh vién dang theo nganh hoc thuc hién hoat dong tai
biéu b 2.7 duéi day s3 khéd quét nhit vé cac yéu té cua doi ngii can bd anh

huang dén viéc thuc hién hoat dong:
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TRINH PO PAO TAO 92% 8%

KINH NGHIEM 92% 8%

; . B C04 anh huong
THAI BO 92% 8% o ‘
m Khéng anh huong

KY NANG 94% 6%

KIEN THUC 94% 6%

Biéu d6 2.7: S anh hwéng caa ddi ngii can bé NVCTXH dén viéc thuc hién
hoat dong tai Trung tam

Trong biéu db 2.7 trén cho ta thdy duoc nhirng yéu té cua doi ngii cén bo
NVCTXH va sinh vién dang theo nganh hoc anh huéng dén viéc thuc hién
hoat dong bao gom: Kién thuc; Ky nang; Tha do; Kinh nghiém va Trinh do
dao tao. Pa sb céc y kién déu cho ring cac yéu té déu co anh huong I6n dén
viéc thuc hién hoat dong hd tro hoc nghé ddi voi nguoi khuyét tat tai Trung
tam. Trong do, yéu té ki nang va kién thic duoc céc y kién cho rang laco anh
hudng nhat vai ti 18 1& 94%, con 6% lai cho rang khéng c6 si anh hudng. Con
nhitng yéu té nhu: thdl do, kinh nghiém vatrinh ¢6 d¢&o tao d¢éu c6 anh huéng
1492%, khdng anh hudng chi 1&8% trong tong sb ¥ kién dugc hoi.

Trong budi phong van sau chi Pham Thi Bich Quynh, can bo trung tam:
“Phan |én cac nhan vién diroc dao tgo va tdp hudn vé CTXH néi chung va
CTXH trong hé tro hoc nghé d@si véi NKT tai trung tdm déu dwoc dap img
nhing yéu to vé trinh dg dao tgo, kinh nghiém, thai dg, kién thirc va ki nang

nghé, chinh vi vay ma NVCTXH tgi trung tdm 1& mét trong nhing yéu té quan
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trong thlc day viéc thuc hién hoat déng nghé nghiép chuyén nghiép danh cho
NKT tgi Trung tam gitip cho NKT vizng tin hon vao nghé nghiép hién tai ma ho
da va dang lwa chon cho twong lai” .

Van dung nhitng yéu té trén ma ban than trong mdi can bo NVCTXH
khi thuc hién hoat dong hd tro hoc nghé ddi véi nhém ddi tuong 1a nguoi
khuyét tat s nang cao chat lugng trong hoat dong CTXH tai Trung tdm day
nghé tir thién Quynh Hoa, huyén Thanh Tri, thanh phé Ha Noi ndi riéng va
ngudi khuyét tat trén ca nuéc ndi chung.

Can bo CTXH khi thuc hién hoat dong tai Trung tdm ciing 2 tranh thu
van dong s gilp dd, hd tro tir cac to chtc, céc ca nhan tir thién hay to chac HO
trg - Gido duc tré em thiét thoi (OSEDC) Viét Nam, cua chinh quyén dia
phuong nham hd trg nguoi khuyét tat trong do tuoi lao dong cdé mot cong viéc
vamaoi truong lam viéc phu hop.

Ngoai ra, d6i vaoi nhitng nguoi khuyét tat nang, viéc hd tro cac dung cu
trong hd trg cho ho trong cdng viéc, san xuat ciing S8 gidp NKT 6n dinh hon,
gdp phan nang cao chit lugng trong cudc sdng hang ngdy, dam bao mot nén
An sinh x& hoi bén ving.

2.3.4. Ngwoi khuyét tgt

M3&i cé nhan 1a mot thuc thé trong x& hoi, phan anh thyc tién caa hién
thuc doi sbng. Chinh vi vay, cé thé noi rang NKT [a mét trong nhitng yéu td
tac dong chinh toi hoat d6ng CTXH trong hd trg hoc nghé dé gop phan nang
cao chat luong cudc sdng, xdy dung dat nudc ngdy cang giau dep hon. Chinh
vi vay, hoat dong hd trg hoc nghé ddi véi NKT thuc sy 6 hiéu qua khi nhan
dugc sy phdi hop, nhan thic cao tir phia chinh @i tuwong thu huong — NKT.
Duéi day labang khao sét y kién caa 80 nguoi khuyét tat (NKT) tai trung tam
vé sy anh huang caa ho khi thuc hién hoat dong CTXH trong hd trg hoc nghé

tai trung tam tai biéu db 2.8:
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Biéu d6 2.8: Swr anh hwéng ciaa NK T téi hoat dong
hd trg  hoc nghé tai Trung tam

Trong biéu d6 2.8 trén, nha nghién ciu nhan thiy ring 85% tuong
dwong 68 y kién da lya chon ho c6 “anh huéng” téi hoat dong; 15% con lai
nghi rang ho “khéng anh huong” ti hoat dong CTXH trong hd tro hoc nghé
tai Trung tam. Boi hoat dong hd trg nghé d6 hudng téi doi tuong 1a NKT vi
vay ho s3 chinh la nguoi quyét dinh sy thanh cong hay that bai d¢6 dén véi ho,
dem dén cho ho nhirng gi trong cudc sdng phia trudce.

Phong van sau chi Luu V, 27 tudi: “ Theo chi, NKT chinh 1a yéu té quan
trong nhdt, quyét dinh téi nhiing hoat déng trong viéc hé tro hoc nghé béi chi
¢ nhirng nguoi nhue vay ho méi biét minh can gi, 1am gi va mong musn huwéng
téi diéu gi nhat, vé nghé nghiép twong lai ciia chinh minh” .

Con theo anh B4 L, 30 tudi: “ Anh nghi rang chinh ho - NKT 1a mgt
trong nhirng yéu té quan trong nhdt trong viéc quyét dinh téi nhieng hoat déng
hé tro hoc nghé bai nhitng dac diém khuyét tit khac nhau ma ho ¢ tim ra
nhing phuwong céach tét nhdt doi véi nghé nghiép cia chinh ho” .

Tt thyuc tién doi sbng NKT va hoat dong CTXH trong hd trg hoc nghé
dbi véi NKT tai trung tam day nghé tir thién Quynh Hoa cho thay su can thiét
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cua hoat dong trong trg gitp nhoém ngudi yéu thé trong x& hoi, dac biét l1a

NKT. C6 thé néi rang, hoat dong d6 d6i véi NKT tai trung tAm duoc trién khai

va chl trong vao nhu ciu, mong muén, phu thuéc vao NKT nham nang cao

chat luvgng caa nghé nghiép vadoi sdng caa NK T ca vé vat chat 1an tinh than.
TIEU KET CHUONG 2

Hoat dong CTXH trong hd tro hoc nghé d6i véi NKT tur thuc tién tai
trung tam day nghé tir thién Quynh Hoa, huyén Thanh Tri, Thanh phé Ha Noi
khéng chi danh riéng cho nhém ddi tuong 1a ngudi khuyét tat s tai ma con 1a
mai am ludn sin sang cha che nhitng manh doi kém may man trong x& hoi —
thé hién dao ly “La&lanh dim larach” cua dan toc ta tir bao doi nay trong cong
cudc xay dung va phét trién dat nudc.

Trong nhitng nam qua, hoat ¢6ng CTXH trong hd tro hoc nghé danh cho
cé&c nhdm dbi tuong khuyét tat vai nhiéu do tudi tai Trung tAm da dat duoc
nhitng két qua tich cuc. Nhin chung, hoat dong d6 d¢a dem dén sy ddi thay
trong cudc song ddi véi cac nhom ddi tuong 1a nguoi khuyét tat gidp ho hoa
nhap véi cong dong, vuon 1én phét trién xa hoi. Hoat dong CTXH tai Trung
tam khéng chi trg gilp trong qua trinh hoc nghé va huéng nghiép ma con hd
trg cho ho “ vieng tay nghé” khi 1ap nghiép, dam bao cudc sdng 6n dinh. Chinh
vi vay, hoat dong CTXH trong hd trg hoc nghé danh cho cac nhém ddi tuong
languoi khuyét tat tai Trung tam da vadang phét huy duoc vai trd [amot trong
nhitng hoat dong wu tién, 1a dia chi tin cady danh cho cac nhém d6i tuong
khuyét tat tai Trung tam ndi riéng va cac nhém déi tuong 1a nguoi khuyét tat
trén ca nudc néi chung trong cdng tac nghé nghiép tuong lai, gop phan thic
day su cdng bang va mot nén An sinh bén vitng caa xa hoi.

Tuy vay, hoat dong CTXH trong hd tro hoc nghé dbi véi nguoi khuyét
tat van con boc 16 nhitng ton tai va han ché. Chinh vi vay hoat dong d6 rat can

sr quan tam, dong gop va sy chung tay caa toan x& hoi nham hoan thién va
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nang cao chat lugng cua hoat dong duoc tiép can va dén véi ho gan hon cling
nhiéu dang tat khac nhau trong cong téc nghé nghiép.

Hoat dong CTXH trong hd trg hoc nghé déi véi nguoi khuyét tat thuc sy
phét huy duoc vai trd 1a mét trong nhitng hoat dong tién phong va thiét thuc tai
Trung tdm. Ciing chinh vi [&€ d6 ma hoat dong CTXH da va dang nhan duoc su
gilp d& cua cac td chuc trong vangodi nudc, cua cac nha hao tAm va cling Véi
d6 1a nhirng dong gop y kién cua nhitng can bo, nhitng nhan vién CTXH khi
thuc hién hoat d6ng nham bao dam nhu cau thiét thuc, nhitng mong mudn va
nguyén vong cua ngudi khuyét tat déi voi hoat dong CTXH trong hd trg ho

hoc nghé tai Trung tam.
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CHUONG 3

PE XUAT BIEN PHAP NANG CAO HOAT PONG CONG TAC
XA HOI TRONG HO TRQ HQOC NGHE POl VOI NGUOI KHUYET
TAT TU THUC TIEN TRUNG TAM DAY NGHE TU THIEN
QUYNH HOA, HUYEN THANH TRI, THANH PHO HA NOI

3.1. Co so dé xuat bién phép nang cao hoat dong Cong tac xa hoi
trong hd tro hoc nghé déi véi nguoi khuyét tat tir thwc tién tai trung tam

Hoat ¢ong CTXH trong hd tro hoc nghé ddi véi nguoi khuyét tat thuc
hién nhiém vu va chirc ning cua An sinh x& hoi ddi voi nguoi khuyét tat. Hoat
dong CTXH a6 huéng toi dbi twong 1a ngudi khuyét tat nham gitp cac hoc
vién tai trung tdm day nghé tir thién Quynh Hoa néi riéng va ddi véi nguoi
khuyét tat trén ca nuéc néi chung cai thién va nang cao chat luong cua cudc
sdng, hoa nhap véi cong ddng. Chinh vi vay, co s¢ hinh thanh cac bién phép
nham nang cao hoat ¢ong CTXH trong hd trg hoc nghé ddi véi nguoi khuyét
tat d6 1a dbi twong thu huong (NKT) va céc can bo, doi ngit NVCTXH tai
trung tdm khi thuc hién hoat ¢ong nay.

Trudc hét, ddi twong thu huong — ngudi khuyét tat, hoc vién chinh 1a co
so dau tién va quan trong nhat nham dé xuat céc bién phép nang cao hoat dong
CTXH trong hd tro hoc nghé dbi véi NKT tai Trung tAm day nghé tir thién
Quynh Hoa, huyén Thanh Tri, thanh phé Ha Noi. Ngudi khuyét tat mong muén
duoc hd tro trong qué trinh hoc nghé va lap nghiép cho tuong lai bai sy nhan
vin cua hoat dong ndy, su gilip d& cua cac To chic trong vangodi nudc, Cac co

quan doan thé, cac nha hao tdm d& gitp ho tu tin hoa nhap voi cong dong,
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vuon |én trong x& hoi ngdy nay. Nguoi khuyét tat thuong tu ti vé ban than va
ngoai hinh caa minh, do sy khiém khuyét mét hoac mot phan co thé, ngai giao
tiép. Boi vay NKT ¢ quyén dugc ndi 1én tAm tu — nguyén vong cua chinh
minh.

Hoat ¢dong CTXH trong hd tro hoc nghé ddi véi NKT tai Trung tam co
thuc sy phét huy ding vai trd trong chinh sach An sinh x& hoi caa dat nudc s3
phai d4p tng day du cac nhu ciu, tdm tu va nguyén vong cua cac hoc vién.
M3&i c& nhan ngudi khuyét tat lai ¢6 nhitng dic diém va nhu cau khac nhau.
Trong cudc phong van sau véi em H, qué & Nam Dinh, khuyét tat van dong voéi
mong mudn: “can co s hé tro kip thoi va tich cuc trong cac hoat déng nghé
nghiép cia ching em khi Idp nghiép sau nay’. Con theo y kién cua gia dinh
cha T, phu huynh em M, bi khuyét tat thi giac: “Nén tuyén truyén réng réi va
phé bién hogt dong hé tro nghé nghiép nay, vé ¥ nghia cia hoat déng dem lai
trong cugc song doi Véi cac em”.

Trong qué trinh thu thap théng tin tai Trung tdm day nghé tir thién
Quynh Hoa - huyén Thanh Tri - thanh phé Ha Noi, tac gia d& c6 co hoi dugc
trd chuyén, dong vién vakhich 1&é cac hoc vién trong qua trinh hoc nghé valam
viéc tai Trung tdm. Mic du sy khé khin, mic cam vatu ti vé ban than song céc
hoc vién d& thang than chia s¢ nhitng khé khan, vudng mac khi tiép can céc
hoat dong trong qué trinh hd tro hoc nghé tai Trung tdm. Chinh vi vay, chi ¢
nhitng nguoi trong cudc méi biét rd nhitng van dé ban than gap phai. Va dé
ciing chinh 1a co s& quan trong nhat nham dé xuat giai phdp nang cao hoat
dong CTXH trong hd trg hoc nghé d6i véi NKT tai Trung tam.

Céc can bo truc tiép thuc hién hoat dong CTXH trong hd trg hoc nghé
danh cho nhom ddi tuong 1A NK T tai Trung tAm — co so t&c yéu trong quatrinh
thuc hién hoat dong ndy. Can bo thuc hién hoat dong CTXH trong hd tro hoc

nghé cho NKT tai Trung tam gitp két ndi chinh sach x& hoi, cac ngudn luc ddi
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véi NKT. Chinh nhitng cén bo truc tiép thuc hién hoat dong ndy st d¢anh gia
dugc hiéu qua caa hoat dong dem lai trong cudc song caa ngudi khuyét tat,
cam nhan va dong cam nhirng thuan lgi va kho khan khi thuc hién hoat dong
hd tro hoc nghé dbi véi NKT tai Trung tAm. Tur d6, nhitng cén b thuc hién
hoat dong s3 dé xuét nhitng bién phdp nham nang cao chit luong va hiéu qua
cua hoat dong trong cdng téc hd trg nghé nghiép ddi véi nhdm ngudi khuyét tat
bao dam nén mot An sinh xa hoi bén virng va lau dai.

3.2. Pé xuit bién phap

3.2.1. Nang cao chinh sach h§ tr¢ hoc nghé cho nguwdi khuyét tat

Hoat dong CTXH trong hd trg hoc nghé déi véi NKT tai Trung tAm day
nghé tir thién Quynh Hoa cd y nghia vé cling quan trong khong chi véi nhom
ddi twong 1a NKT tai trung tdm ndi riéng ma con la co hoi dé NKT trén ca
nuéc dén véi trung tam nhiéu hon, c6 co hdi thuc sy phét trién nghé nghiép tai
trung tdm. Chinh vi vay, dé viéc thuc hién hoat dong Cong téc xa hoi thuc su
hiéu qua trong hd tro hoc nghé ddi véi NKT rét can sy chung tay gop sirc cua
toan x& hoi, cia ca hé théng co ché chinh sach, ... va mét trong nhitng bién
phép dau tién vala muc tiéu quan trong d6 chinh [a nang cao chat luong chinh
séch trong hd tro hoc nghé cho NKT.

Chinh vi vay, tir thuc tién hoat dong CTXH trong hd trg hoc nghé dbi
véi NKT tai Trung tAm day nghé tir thién Quynh Hoa — huyén Thanh Tri —
Thanh phé Ha Noi, tac gia xin néu ra nhitng bién phap nham nang cao chinh
séch hd tro hoc nghé cho NKT:

- Can hoan thién céc vin ban quy pham phap luat va chinh sach vé hoc
nghé, tao co hdi viéc 1am cho NKT véi mot mdi trudong pht hop va than thién;
clng vé6i do6 1a viéc ra soét va thu thap nhitng y kién déng gép caa nhitng bén
co lién quan téi van dé “hoat dong Cong téc x& hoi trong hd trg hoc nghé dbi

véi nguoi khuyét tat” dé tim ra nhirng diém chua pht hop, bat hop ly va chua
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d4p wng nhu cau, nguyén vong tir phia déi tuong thu huéng dé chinh 1y va b

sung kip thoi.

- Can x&y dyng nhirng quy dinh hd tro dao tao nghé, tao viéc 1am nhiam
d4p tng, hd trg phtl hop nhu cau tdm sinh 1y theo tirng dic diém, dang tat cua
nhom dbi tuong.

- Tao co ché, chinh s&ch hd tro kip thoi valinh hoat trong hoat dong hd
tro hoc nghé dbi véi NKT c6 hoan canh dic biét.

- Ludn quan tdm viéc x8y dung, diéu chinh, d6i moi, bd sung cac
chuong trinh giang day, hoat dong hé trg hoc nghé ddi véi hoc vién phil hop
tinh hinh, nhu cau caa céc don vi, doanh nghiép san xuét, cap nhat thi truong
lao dong trong va ngoai nuace.

- Can chuyén nghiép hoa hoat ¢ong cung cap dich vu CTXH ndi chung
va hoat dong CTXH trong hd tro hoc nghé d6i véi NKT ndi riéng. Céc dich vu
CTXH cung cap cho NKT can phéi hop da nganh, da linh vuc, dam bao céc
diéu kién can thiét dé thuc hién muc tiéu, nhiém vu hudng téi NKT ¢6 viéc 1am
trong céc to chac, doanh nghiép va duy tri phét trién viéc 1am bén viing, 6n
dinh doi sbng x& hoi.

- Cling v&i @6 lating cuong co ché phdi két hop gitra c&c co s& cung cap
dich vu xa hoi danh cho NKT vai cac bg, ban, nganh co lién quan va cong
dong xahoi dé hd tro trong cdng tac hoc nghé vadam bao céc quyén caa NKT.

- Ngoai ra, viéc nang cao chinh séch 16ng ghép clng cac hoat dong
CTXH trong hd trg hoc nghé déi véi NK T ciing 1a mot yéu té quyét dinh nham
hai hoa va xdy dung co s hé thong co ché chinh séch ngdy mot da dang va
dong bo hon.

Trong bbi canh hién nay mot trong nhitng yéu cau cap thiét 1a can thay

doi vi thé, suy nghi va hanh vi caa nguoi khuyét tat tir “an phan” sang “vuot
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|8n" théng qua céc cudc van dong thay ddi chinh sach va co ché quan tri, diéu
hanh theo huéng dan cha va hoi nhap & cac cap thi méi co thé dam bao duoc
quyén va lgi ich cia NKT ciing nhu cac nhém thiét thdi néi chung mot céach
bén virng.

3.2.2. Nang cao nhan thic cia ngudi khuyét tat déi véi hec nghé va
viéc lam

Hoat dong CTXH trong hd trg hoc nghé ddi véi nguoi khuyét tat tai
Trung tAm day nghé tir thién Quynh Hoa, huyén Thanh Tri, thanh phé Ha Noi
huéng t6i sy phét trién nghé nghiép va viéc 1am ddi véi nhom ddi tuong la
ngudi khuyét tat, gitp ho thém tu tin hda nhap véi cong dong. Chinh vi vay,
bién phdp nang cao nhan thirc caa NKT d6i véi hoc nghé va viéc lam 1a diéu
vO cung quan trong.

Truéc hét, can khuyén khich va tao niém tin cho NKT, gitp ho khéng
con sy mic cam, tu ti ¢ nd luc phan dau trong qua trinh hoc nghé va cé duogc
co hoi viéc lam phu hop. Va c6 nhu vay, NKT méi thém virng tin trong qua
trinh hoc nghé vai sy hd trg caa nhitng nha chuy&n mdn, nhitng nhan vién xa
hoi chuyén nghiép dé cé cudc sbng dn dinh, co thu nhap trong xa hoi.

Ngoai ra, trung tam s& la noi t6 chirc cac hoat dong nng cao nhan thic
cua NKT déi véi hoat dong nghé nghiép phi hop théng qua cac budi toa dam,
chia s¢ va gido duc nghé nghiép. Qua dé ma NKT dinh huéng dugc muc tiéu
nghé nghiép trong twong lai cua minh, vé nhitng cong viéc phl hop véi nang
lwc va dic diém cuaa chinh ho. Vi vay ma ho méi 6 thé niang dong sang tao,
tich cuc va dot pha trong hoat dong nghé nghiép vi mét tuong lai tuoi séng
hon.

Viéc khuyén khich va d¢ong hanh cling ngudoi khuyét tat trong hd tro hoc

nghé ciing |a mot trong nhitng yéu té tac dong téi nhan thirc ddng dan, siu sic
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dé suy nghi, hanh vi cua ho tich cuc hon trong nghé nghiép huéng téi mot
twong lai tot hon, tu tin va hoa dong cling voi xa hoi.
Dé hoat dong truyén thdng nang cao nhan thac caa NKT dbi vai hoc

- 13

nghé vaviéc |am duoc trién khai c6 hiéu qua can dau tu xay dung mot bo “tai
liéu huéng ddn truyén théng vé cong tac xa hgi trong hoat déng hé tro hoc
nghé doi véi nguoi khuyeét tat” duoc sir dung tai Trung tAm day nghé tir thién
Quynh Hoa néi riéng va la mé hinh diém cho cac co so cung cap dich vu x&
hoi va cong dong x& hoi trén ca nuéc ndi chung. Bo tai lidu can co sy théng
nhit chit ché tir néi dung dén phuong thic thuc hién nham phi hop véi tinh
chat cua tirng hoat dong dbi véi tirng dang khuyét tat, cé nghia la hoc thong
qua trai nghiém thyc té, théng qua hoat dong phu hop. Tir d6, dinh ky hang
thang, Ban 18nh dao cling c&c can bo NV CTXH tai trung tAm duoc tap huan vé
cach sir dung bo tai lisu ndy va céch 16ng ghép, truyén théng cac noi dung
théng qua cac hoat dong nhu thé ndo cho phl hop véi dic diém tam sinh ly,
cuatirng dang tat.

Céc hoat dong truyén thdng can dugc t6 chic dudi nhiéu hinh thac da
dang, phong pha dé thu hit sy tham gia, phét biéu cua nhém di tuong thu
huong hoat dong ndy tai Trung tam. Bén canh hinh thic truyén théng truc
tiép, co thé két hop thém céc hinh thirc truyén théng gian tiép, truyén théng
dai ching théng qua mang internet, béo dai, tivi, cac chuyén trang, chuyén
muc, dién dan, ... dé nhan rong mé hinh nang cao nhan thac NKT d6i véi
hoc nghé va viéc 1am tai Trung tam toi c&c co S0, trung tam x& hoi da va dang
thuc hién s ménh dem dén sy cong bang, hoi nhap vadam bao nén An sinh xa
hoi cuadat nude ngdy cang phét trién bén virng hon.

Ngoai ra, bién phép nang cao nhan thirc NKT d6i vai hoc nghé vaviéc lam

can to chirc c&c cudc thi tim hiéu kién thic, ki nang, dao dic nghé nghiép. Tir d6
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dem dén s lac quan, tin tuong d6i véi NKT, dem lai thu nhap va cudc sdng 6n
dinh déi véi ho. Chinh vi vay bién phdp ndy 1amét trong nhitng hinh thire gido duc,
danh gia, kiém tra nhan thirc tot d6i véi NKT trong hoat dong nghé nghiép caa
chinh ho trong doi sdng hang ngay.

3.2.3. Tuyén truyén va nang cao chit lweng hec nghé va viéc lam cho
nguoi khuyét tat

Tuyén truyén va nang cao chit lugng hoc nghé va viéc 1am cho NKT 1a
bién phép t6i vu nham thu hdt sy tham giaddng dao vatich cuc caaNKT trong
hoat dong nghé nghiép, dam bao chit lugng cudc song ngdy cang 6n dinh,
phong phi vadadang hon. NKT — nhdm dbi tuong yéu thé trong xa hoi rat can
s hd tro kip thoi tir cong dong xa hoi thdng qua céc hoat dong thuc tién voi s
tham gia cia cac nha CTXH cd chuyén mén, ki nang chuyén nghiép cung cac
t6 chirc, ca nhan trong va ngoadi nuéc chung tay gop sic nang cao bién phép
nay trd nén y nghia hon bao gio hét d6i vai NKT trong hoat dong nghé nghiép.

Trudc hét, can xdy dung ké hoach truyén théng dé nang cao nhan thuc
vé van dé hoc nghé va viéc 1am cho NKT duoc thuc hién hiéu qua hon thong
qua céc hoat dong thao luan, tuyén truyén, pho bién va hé thong céc phuong
tién truyén théng khéc (béo gidy, bédo mang, .....). Cing véi d6 bién phép nay
ciing gitp cho gia dinh cua NKT ¢6 céi nhin khach quan va ding dan hon vé
nhitng van & maNKT dang gip phai, trong d6 ¢6 van dé vé viéc lam. Qua do,
viéc tuyén truyén truc tiép doi véi nhdm ddi tuong thy huong — NKT va gia
dinh NKT gilp cho hoat dong ndy duoc phd bién véi sy tham giatich cuc cia
cac bén lién quan.

Hoat dong truyén théng, tuyén truyén nang cao chit lwong hoc nghé va
viéc 1am ddi vai nguoi khuyét tat nham cung cap kién thic, ki nang giai quyét
van dé cho ca nhan, gia dinh nguoi khuyét tat, gidp nguoi khuyét tat co co hoi

tiép can cac co hoi vé viéc 1am, cai thién tinh hinh kinh té, hd tro tam 1y, ...
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huéng toi giai quyét van dé viéc 1am cho ban than NK T, phét huy duoc nhitng
nang luc tiém an, vuot qua khé khin vuon [én ty 1ap trong cuc sdng, hda nhap
véi cong dong xa hoi.

Ngoa ra, viéc tham gia c&c chuong trinh hoi thao, cac budi toa dam
trong linh vuc viéc 1am ddi véi NKT s8 gilp nang cao kién thirc nghiép vu,
cong tac chuyén mén gop phan thay dbi dién mao caa hoat dong CTXH trong
viéc nang cao chat lugng hoc nghé va viéc 1am tir chinh nhitng déi tuong thu
huong — nguoi khuyét tat ciing nhu céch nhin nhan ding din, tinh nhan van
sAu sic caa giadinh ho vé hoat dong tai Trung tam.

Théng qua bién phap nay, ma nhirng nha chuyén mén, nhitng NVCTXH
s3 dinh huéng nghé nghiép tot hon cho NKT. Binh huéng nghé nghiép |a céch
giai quyét cac rao ran ¢ khau dau tién caaquatrinh tiép can thi truong lao dong
hién nay. Viéc dao tao van dua trén nhu ciu ngudi hoc 1a chu yéu. Tuy nhién,
khéng phai ngudi khuyét tat ndo ciing xéc dinh ré muc tiéu hoc tap. Vi vay, tai
Trung tam ndi riéng hay tai cac co so day nghé trén ca nuéc ndi chung nén chu
trong hon nira khau tu van, dinh huéng hoc nghé cho hoc vién dya trén tinh
trang sac khoe, dang tat va nhu cau lao dong cua thi trudng hién nay. Dac biét
ddi v6i nhdm hoc vién méi budc vao do tudi lao dong, cac em con thiéu kinh
nghiém va cé&c kién thirc xa hoi, ho thuong dé nay sinh tam 1y bi quan néu sau
khi hoc nghé khéng tim duoc viéc [1am c6 thu nhap 6n dinh. Vi vay ngay tir dau
nén chu trong day nghé dua trén kha nang nguoi hoc, dua trén dang khuyét tat
vanhu cau cuathi trudng lao dong hién nay. Tir d6 ma chét luong nghé nghiép
ddi véi NKT ngdy cang duoc nang cao vaphét trién hon.

cung véi d6, viéc tich cyc tham gia trao ddi va ban thao véi cén bo,
nhéan vién CTXH trong nganh cua cac co s xa hoi, trung tdm bao trg khac
nhau (Trung tdm song doc 1ap, Trung tam Ha Cau, ....) hay cac To chirc nuéc

ngod (OSEDC, ....) ciing S8 la loi thé gitip nang cao hoat dong tuyén truyén
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cling véi viéc nang cao chat luong caa hoc nghé va viéc 1am ddi véi NKT tai
Trung tam.

Mit khéc, theo dé an trg gitp ngudi khuyét tat giai doan 2012 — 2020 da
dugc phé duyét tai Quyét dinh sd 1019/QDP-TTg ngdy 05/8/2012 cua Thu
tudng Chinh pha véi muc tiéu hd tro nguoi khuyét tat phét huy kha niang caa
minh dé dép tng nhu cau ban than; tao diéu kién dé nguoi khuyét tat vuon 1én
tham gia binh dang vao cac hoat ¢ong kinh té - x& hoi, gop phan xay dung cong
ddng vaxa hoi, trong d6 mot trong nhitng nhiém vu trong tam [a phét trién, hd
trg ¢ tao nghé vaviéc 1am ddi véi ngudi khuyét tat.

3.2.4. Pho bién sir binh @ang vé van dé hoc nghé va viéc lam déi voi
nguoi khuyét tat cho toan xa hoi

Ngay 13/12/2006, LHQ da théng qua Cong udc cia LHQ vé quyén caa
NKT nam 2006. “Muc dich cia Cong wéc ndy |a thic ddy, bdo hg va dam bdo
NKT duwoc huéng thy mét cach day dii va binh dang quyén con nguoi va cac
quyén ty do co ban va nang cao s ton trong nhan pham vén co ciia NKT” [6].
Coéng udc nay da cd nhirng quy dinh rd rang va mang y nghia quan trong. N6 la
mot thoa thudn gitra cac qudc gia vé viéc dam bao sy NK T vanguoi khéng cd
khuyét tat duoc ddi xir binh dang.

biéu 3 cua Cong udc quy dinh cac nguyén tic bao gdbm: Tén trong pham
giavdn co, quyén tu quyét ca nhan bao gom tu do lwra chon cho riéng minh, va
kha nang doc |ap caa cac canhan; Khdng phan biét dbi xtr; Tham giaday du va
hiéu qua va hoa nhap xa hoi; Tén trong si khéc biét va chap nhan NKT nhu
mot phan caa nhan loai va sy da dang caa con ngudi, Binh ding trong co hoi;
Kha ning tiép can; Binh dang giita nam va nir; Tén trong kha nang phét trién
cua tré em khuyét tat va tén trong quyén caa tré em khuyét tat trong viéc bao

tdn ban sic caa cac em.
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Cong uéc vé Quyén caa NKT (2006) 1a mot sy thoa thuan gitta céc quéc
gia trén thé gigi vé viéc bao dam nguoi co khuyét tat va khdng co khuyét tat
dugc ddi xir binh dang.

Hoc nghé gan véi giai quyét viéc lam va thu nhap khdng chi 1a van dé
kinh té don thuan ma con co tac dong tich cuc d¢én sy tu cha trong cudc sdng,
gilp ngudi khuyét tat x6a bét mac cam, khang dinh nang luc, giatri caa minh
dbi véi giadinh, x&hoi vatén trong s binh dang trong xa hoi ngay nay. Trong
nhiéu nam qua, hoc nghé vagiai quyét viéc lam cho NKT lamét cdng tac dugc
Pang va Nha nuéc dac biét quan tAm véi nhiéu chinh séch va giai phédp hd tro
tich cuc nham gidp cho nhirng NKT trong d6 tudi lao dong con kha nang lao
dong dugc hoc nghé vatao viéc 1am phu hop, binh ding d6i véi moi nhém dbi
tuong trong doi sbng x& hoi.

Chinh vi vay, bién phép phd bién sy binh ding vé van dé hoc nghé va
viéc lam déi véi NK T cho toan xa hoi gin véi céc céc dich vu caa CTXH danh
cho ho tai Trung tdm néi chung vala mé hinh phé bién déi véi céc co so, trung
tam x& hoi hién nay bao gom:

- Do tao, bdi dudng doi ngii gido vién day nghé va tu van vién viéc 1am
cho nguoi khuyét tat mot cach bai ban, chuyén nghiép cao.

- Tu van hoc nghé va day nghé mién phi, lwa chon va hoc nghé theo kha
nang, nang luc phd hop véi dic diém caa chinh NKT.

- Tu van viéc 1am mién phi cho NKT khi dén véi Trung tam.

- Phyc héi chirc nang lao ¢ong cho NK T théng qua cac hoat dong CTXH
chuyén nghiép cuing céc liéu phdp phuc hdi chirc nang dbi véi NK T trong cudc
sdng nghé nghiép.

- Ngoai ra, Trung tam s8 két ndi voi céc dich vy tro vay von voi 18 suat
wu dai; huong dan vé san xuét, hd tro tiéu thu san pham sau khi ho d thuc sy
“ty tin, vizng tay nghé, viron 1@n trong cugc song” gitp d& cudc song caa ho va
bao nguoi cung canh ngd vai ho trong tuong lai phia trudc.

Chinh vi vay, dé bién phép vé sx binh diang vé van dé hoc nghé va viéc
lam dbi véi NKT cho toan xahoi phét huy duoc hiéu qua vathuc sr ¢d ¥ nghia
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trong doi sdng x& hoi, 1a kim chi nam cho ching duong tuong lai phia truéc
ddi voi NKT rat can sy chung tay gilp sac cua todn xa hoi, cua nhitng nha
NV CTXH c6 chuyén mén — ki nang nghé nghiép cao hd tro ho thém tu tin hon,
khéng con mic cam ddi voi ban than minh, coi minh 1& mot phan cua xa hoi
tuoi dep ngdy nay véi su cdng biang — binh dang va co hoi phét trién nghé
nghiép nhu nhau véi s ¢6 gang nd luc cia mdi ca nhan NKT, t6i tin rang ho
s3 |am duoc ma con thuc hién va hoan thanh tét hon chiing ta boi ho ¢é niém
tin, sy ing ho gilp do chatoan xa hoi.

TIEUKET CHUONG 3

Trong nhitng nam qua, hoat ¢ong CTXH trong hd tro hoc nghé ddi véi
ngudi khuyét tat da hd trg va gilp d& cho tré em khuyét tat dén tir céc tinh
ddng bang Bac Bo va Bic Trung Bo dén tham gia hoat dong nghé nghiép tai
Trung tAm. Nhin chung, chat lugng ciia cong tac thuc hién hoat dong ndy dava
dang ngdy cang duoc nang cao boi sy dong gop cua céc té chirc, ca nhan, dac
biét tir phia nhitng déi twong thu huong va nhitng can bd truc tiép thuc hién
hoat dong tai Trung tdm. Trudc ddy, hoat dong hd tro hoc nghé ndy chua duoc
chl trong va thuc hién mot cach bai ban, chinh vi vay véi nhitng y kién déng
gop trén s& gitp hoat dong CTXH trong hd tro hoc nghé tai Trung tam ngay
cang dugc phét trién va chuyén nghiép hon.

Hoat dong CTXH trong hd tro hoc nghé dbi véi nguoi khuyét tat rat can
su chung tay gop stc cua todn x& hoi, cua ca cong dong dé thuc sy phét huy
duoc dung vai trd 1a mot hoat dong tién phong trong hé tro nghé nghiép danh
cho ngudi khuyét tat dam bao nén An sinh x& hoi phét trién bén vitng hon bao

gio hét.
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KET LUAN

H4 tro, gilp d& va dong hanh ciing nguoi khuyét tat trong nhirng ching
dudng con kho khan trong cudc sdbng 1a mot nghia cir cao dep, dic biét viéc hd
trg trong hoat dong nghé nghiép dbi véi ho 1a mot trong nhitng hoat dong thiét
yéu cua nén An sinh x& hoi duoc Bang va Nha nuéc ta rat quan tam va chi
trong, thé hién dao ly va truyén thdng tét dep caa dan toc ta trong tinh hinh
hién nay.

Ngudi khuyét tat —ho 1amat trong nhitng nhom ddi tuong yéu thé do co
s khiém khuyét trén co thé, dan toi sy giam sit dang ké trong viéc thyc hién
céc chirc nang so véi nguoi binh thudng. Do vay, nguoi khuyét tat rat cin dugc
tiép can, thu huong va ké thira cac hoat dong cua Cong tac x& hoi trong hd trg
hoc nghé dé gitp ho co thé phét huy kha nang caa chinh minh, nang luc cua
ban than, cai thién cudc sdng va tré nén manh mé, tu tin hon khi hoa nhap véi
cong dong.

“Léalanh dum laréch”

Vi vay, nguoi khuyét tat rit can sy quan tam, dong vién kip thoi, su
chung tay gép sicc caatoan x& hoi dé gidp ho tu tin hon vé ban than minh trong
cudc song hang ngdy. Nhitng hoat dong caa Cong tac xa hoi trong hd trg nghé

nghiép danh cho ngudi khuyét tat da va dang ddp ang duoc nhu ciu, nguyén
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vong va mong uéc, khét vong cua ho dem dén sy phon thinh cho x& hoi: “ Dan
giau thi dat nuéc méi manh duoc” .

Hoat dong Cong tac x& hoi trong hd tro hoc nghé ddi véi nguoi khuyét
tat tai Trung tAm day nghé tir thién Quynh Hoa, huyén Thanh Tri, thanh phé
Ha No6i mang mot y nghia nhan van su sic nham gidp nguoi khuyét tat thém
tu tin vao cudc sing, cai thién c&c van dé trong x& hoi.

Nhic dén “hoat déng Cong tac x& hgi trong hd tro hoc nghé doi Véi
nguoi khuyét tgt” tai Trung tdm thi khéng thé khéng nhic téi Ban 1dnh dao
Trung tdm cling c&c can bd, nhan vién x& hdi d& co nhitng déng gop, bd sung
va hoan thién kip thoi nham nang cao chit luong caa hoat dong duoc tiép can
phl hop hon dbi véi nguoi khuyét tat trong hoat dong nghé nghiép.

Vi hy vong rang, hoat dong Cong tac xa hai trong hd trg hoc nghé doi
véi nguoi khuyét tat tai Trung tam day nghé tir thién Quynh Hoa, huyén Thanh
Tri, thanh phé Ha Noi s5 dén duogc voi nhiéu nguoi khuyét tat hon nira, that

nhiéu nhirng manh doi kém may man trén moi viing mién caa T6 qubc.
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PHU LUC
BANG HOI THU THAP THONG TIN VE VIEC THUC HIEN HOAT
PONG CONG TAC XA HQI TRONG HO TRQ HQOC NGHE POl VOI
KHUYET TAT TAl TRUNG TAM DAY NGHE TU THIEN QUYNH HOA,
HUYEN THANH TRI, TP. HA NOI.
(Ngay ... thang ... nam 2019)

Xin chao anh/chi!

Bang hoi ndy duoc xay dyng nham tim hiéu viéc “thuc hién hoat d6ng Cong
téc xa hoi trong hd tro hoc nghé ddi véi ngudi khuyét tat” tai Trung tAm day nghé
tir thién Quynh Hoa, huyén Thanh Tri, Thanh phé HaNoi. Xin anh/chi vui long tra
|61 c&c cau hoi dudi ddy bang cach d¢anh dau X vao y kién pht hop véi y kién caa
minh. Moi thdng tin anh/chi cung cip hoan toan chi phuc vu muc dich nghién ctu.

Xin chan thanh cam on anh/ch;!

Phan |. Thong tin ca nhan:
A1. Ho vatén (co thé ghi NOGC KNONG) ......cevvveeeeeiieeceieeie e
A2. Gigi tinh: [ ]Nam LY

A3. P tudi:

- Twr 15 @én 18 tuoi

- Tr 19 dén 24 tuoi

- Twr 25 dén 28 tuoi
A3. Trinh &g hoc van:

- Trung hoc co s&

- Trung hoc phé théng

- Trung cap

- Cao ding




- Pai hoc vasau dai hoc

A4. Dang khuyét tat:

- Khuyét tat van dong

- Khuyét tat tri tué

- Khuyét tat thinh giac

- Khuyét tat thi giac
- Khuyét tat than kinh, tam than

Phan 11. N§i dung diéu tra thuc trang hoat déng Cong tac xa hdi trong
hé tro hoc nghé ddi véi nguwoi khuyét tat tai Trung tdm day nghé tir thién
Quynh Hoa, huyén Thanh Tri, TP. Ha Ngi.

C1. Theo anh/ch;, hién nay Trung tam day nghé tir thién Quynh Hoa, huyén
Thanh Tri, TP. Ha Néi da ap dung nhitng hoat déng hé tro hoc nghé nao danh cho
nguoi khuyét tdt dudi day?

- Hoat dong tu van tam |y trudc nhitng khé khan lién quan dén hoc nghé

- Hoat dong nang cao nhan thirc vé& hoc nghé vaviéc [am

- Hoat dong két néi cac ngudn luc hd tro cho NKT hoc nghé

- Hoat dong hd tro, tu van nghé nghiép danh cho NKT

- Hoat dong lién két cac mo hinh nghé phll hop d6i véi NKT

- Hoat dong nang cao ki nang nghé trong quatrinh hoc tap

C2. Theo anh/chi nhém ddi twong khuyét tit ndo dang chi yéu diwroc hoc
nghé tgi Trung tam?

- Khuyét tat van dong

- Khuyét tat tri tué

- Khuyét tat vé thinh giac

- Khuyét tat vé thi giac

- Khuyét tat than kinh, tam than




C3. Theo anh/chj, Cong tac xa hgi trong hoat déng hé tro- hoc nghé danh

cho nhizng nhém @i tirong khuyét tit nao tai Trung tam?

- Khuyét tat van dong

- Khuyét tat tri tué

- Khuyét tat vé thinh giéac

- Khuyét tat vé thi giéc
- Khuyét tat than kinh, tam than

- TAt ca phuong an trén

C4. Hién nay, Trung tam c6 nhizng md hinh hoc nghé nao danh cho nguoi
khuyét tat?

- MO hinh canhan

- M6 hinh hoc nhdm
- M& hinh tir thién
-Md hinhy té

- M6 hinh x& hoi

C5. Theo anh/ch;, nhitng nhém nganh nghé nao dang diwroc Trung tm danh

cho nhém @i tirong ngueoi khuyét tit?

- Nganh nghé may mic

- Nganh nghé tha cong (dan lat, cudn gidy 12 con giép)

- Nganh nghé tha cong my nghé

- Nganh nghé co khi

- Nganh nghé moc, cham kham

-CacnNgAN NGNE KNAC ... ..ovvv e e e

C6. Theo anh/chj, hoat déng Cong tac x& hgi trong hé tro' hoc nghé cb dap
1#ng Nhu cau, nguyén vong déi Véi ngueoi khuyét tat tai Trung tam khdng?
-Co




- Khong
Y KIENKNAC ...

C7. Theo anh/ chj nguoi khuyét tdt hoc nghé tai Trung tam c6 nhédn dwoc s

hé tro, gilp dé cia cac té chic trong va ngodi niréc khdng?
-Co
- Khong
Y KIBNKNAC oo,

C8. Néu co, s hé tror - gitp dé danh cho nguoi khuyét tat trong hoat déng
hoc nghé dén tir nhitng té chirc Ndo?

- T6 chtrc Hb tro - Gido duc tré em thiét thoi Viet Nam (OSEDC)

- Hoi Bao tro Nguoi tan tat va Tré em mo ¢di Thanh phd HaNGi

- Chinh quyén dia phuong (Héi cuu chién binh, Hoi chix thap do, ...)

- Céc doanh nghiép, canhan, don vi tuyén dung nguoi khuyét tat

- T chirc hd tro nhan dao cho Tré em Viét Nam

SCACtOChUCKNAC ..,

C9. Theo anh/ch;, khi thic hi¢n hoat dong Cong tac xa hgi trong hé tro hoc

nghé déi véi cac nhém dai twong tai Trung tAm cd nhing thudn loi ndo sau day?

- Sy hd trg, quan tam kip thoi cualanh dao céc cap, cac Bo ban nganh,

cua chinh quyén dia phuong

- Puoc sy gilp d& caa cac to chirc, cac doanh nghiép, don vi

- Sy gilp @& cua cac nha hao tam, cac manh thuong quan

- Sy d6ng gop cua nhitng hgudi 1am nghé tai Trung tam

- Nhirng thuanlgi Khac ........................ ..

C10. Theo anh/ch;i nhizng khé khan khi thuc hién hoat dong Cong tac xa hoi

trong hd tro- hoc nghé déi véi cac nhdém doi tirong tai Trung tam & gi?

- Boi ngii nhan vién xahoi con thiéu, nhat 1a cac nhan vién chuyén mon




trong cong tac huéng nghiép déi véi cho ngudi khuyét tat

- Hé thdng céac trang thiét bi, co s& vat chat con han ché

- Hé théng céc chinh sach x& hoi chua phét huy vatiép can duoc trong

cdng téc hd tro hoc nghé d6i vaoi nguoi khuyét tat.

- Biadiém cua Trung tam trong cdng tac day nghé danh cho cac nhém
dbi twong con chat hep, han ché viéc mo rong va phét trién
- Nhitng khd khankhéc ....................o. e

C11. Theo anh/ch; nhitng yéu té sau day c6 anh hweng dén viéc thirc hién

hoat dong Cong tac xa hgi tai Trung tdm khong?
Yéu to Co K héng

- Co ché chinh sach

+ Sy day du caachinh sach

+ Su phu hop cua chinh sach

+ Sy kip thoi

+ Sy huéng dan thi hanh caa céan bo

+ Co ché vé cac thu tuc hanh chinh thuc hién

- Co sb' vt chat
+ Sy day du

+ Vé dép rng duoc nhu cau

+Khéc ...........

- Pgi ngii can bj

+ Kién thirc

+ K¥ nang
+ Thai do

+ Kinh nghiém

+ Trinh @6 dao tao




C12. Theo anh/chi, hoat déng Cong tac xa hgi trong hé tro hoc nghé dsi Vo
nguoi khuyét tat tai Trung tam day nghé tir thién Quynh Hoa, huyén Thanh Tri,

TP. Ha Ngi ¢ y nghia nhu thé nao?

- Bam bao nén An sinh x& hoi mot cach bén vitng

- Nang cao chat lugng cac chinh sach xa hdi danh cho nguoi khuyét tat
néi chung va hoat dong cong tac nghé nghiép néi riéng
- Cai thién va nang cao chit lugng cudc sdng, gilp ngudi khuyét tat

hoa nhap véi cong dong

- Ca 3 phuong antrén

=Y nghiaKhac ...

PHIEU PHONG VAN SAU



(Danh cho 1anh dgo va can bg nhan vién trung tam)
Xin chao anh/chj!

Nham thyc hién luan van thac sy chuy@n nganh cong tac xa hoi véi dé tai

“Hogt déng Cong tac x& hgi trong hé tro hoc nghé doi véi nguoi khuyét tat” tai

trung tdm day nghé tir thién Quynh Hoa, huyén Thanh Tri, Thanh phé Ha Noi.

Viéc tham gia tra 0i cac cAu hoi trong phiéu khao sat cua anh/chi s3 gop phan

nang cao va phét trién cac hoat dong hd tro hoc nghé ddi véi nguoi khuyét tat tai

Trung tdm. Moi théng tin ma anh/chi cung cip s& duoc kiém soét chit ché va chi

st dung cho muc dich nghién ciu vadam bao tinh khuyét danh.

1.

Thua anh/chi! Em duoc biét trung tAm day nghé tir thién Quynh Hoa |a mot
co sd day nghé tir thién danh cho nguoi khuyét tat voi nhiéu dang tat khéc
nhau, chinh vi vay hién nay c6 nhixng nhém déi tugng hoc vién nao dang
duoc hd trg hoc nghé tai Trung tam?

Ngoai ra, Trung tdm c6 hd trg hoc nghé cho nhirng nhém dbi tuong yéu thé

trong xa hoi nao khéac khéng?

3. Tai Trung tdm, nguoi khuyét tat d& va dang duoc theo hoc nhitng nghé gi?

. Anh/chi c6 thé cho em biét vé nhitng hoat dong Cong tac x& hoi tai trung

tam tir khi thanh 1ap dén nay khéng?

Anh/chi c6 thé chia s¢ cho em biét vé nhitng hoat dong cua Cong tac xa hoi
trong hd trg hoc nghé cho nguoi khuyét tat tai trung tam la gi?

Thua anh/chi, hoc vién khi tham gia hoc nghé tai trung tam c6 dugc hoan
toan hd trg hoc phi hoc nghé?

Nhitng nghé nghiép danh cho nguoi khuyét tat khi tham gia hoc nghé tai
Trung tmlagi?

Trung tAm c6 thudng xuyén té chirc nhitng 16p tap huan hodc cir can bo di
tap huan céc 16p hd tro hoat dong hoc nghé danh cho nguoi khuyét tat
khéng?



9. Qua tim hiéu va nghién ctu truéc ddy, trung tdm da va dang thuc hién
nhitng hoat dong Cong tac x& hoi trong cong tac hoc nghé dbi véi cac hoc
vién 1a ngudi khuyét tat. Anh/chi, ¢ thé chia s¢ cu thé nhitng hoat dong
trong hd trg nghé nghiép danh cho ho?

- Hoat dong tu van tAm ly truéc cac kho khan lién quan dén hoc nghé.

- Hoat dong nang cao nhan thirc vé hoc nghé vaviéc 1am.

- Hoat d@ong két néi céc ngudn luc hd tro cho nguoi khuyét tat hoc
nghé.

- Hoat dong lién két cac md hinh nghé phu hop ddi véi ngudi khuyét
tat.

10.Theo anh/chi, nhirng hoat dong hd tro hoc nghé danh cho nguoi khuyét tat
d6 gap phai nhitng thuan loi vakhé khan nhu thé nao?

11.Theo anh/chi nhitng yéu té nd anh huong dén hiéu qua caa hoat dong cong
téc x&hoi trong hd trg hoc nghé dbi vai nguai khuyét tat tai Trung tam?

12. Ngoai nhitng hoat dong Cong tac x& hoi trong hd trg hoc nghé déi véi nguoi
khuyét tat thi trung tdm con té chirc nhitng hoat dong ngoai khda nao khéc
danh cho ho khéng?

13. Bé xuit cua anh/chi nham nang cao chit luong cua hoat dong cdng tac xa
hoi trong hd tro hoc nghé ddi véi nguoi khuyét tat tai Trung tam?

14. Anh/chi c6 thé cho em biét vé nhirng dinh huéng méi cua trung tam trong
thoi gian t6i trong cong téc hd trg nghé nghiép déi véi cac hoc vién 1a nguoi
khuyét tat khong?

Rdt cdm on nhitng théng tin ma anh/ch; @& cung cdp cho em trong budi
phong van nay. Nhizng théng tin nay sé rat co ich cho dé tai lugn van thac sj -
chuyén nganh Céng tac xa hgi ma em dang thuc hién. Va trong qua trinh thyc hi¢n
cugc nghién cizu ciza minh, em ciing rat mong nhdn diroc s gilp dé nhiét thanh tir

phia trung tam.



Xin chan thanh cam on !

PHIEU PHONG VAN SAU
(Danh cho hoc vién trung tam)
Xin chao anh/chj!

Nham thyc hién luan van thac sy chuyén nganh cong tac xa hoi véi dé tai

“Hoat déng Cong tac xa hgi trong hd tro- hoc nghé ddi véi nguoi khuyeét tat” tai

trung tdm day nghé tir thién Quynh Hoa, huyén Thanh Tri, Thanh phé Ha Noi.

Viéc tham gia tra 0i cac cau hoi trong phiéu khao sat cua anh/chi s3 gop phan

nang cao va phét trién cac hoat dong hd tro hoc nghé ddi véi nguoi khuyét tat tai

Trung tdm. Moi théng tin ma anh/chi cung cip s& duoc kiém soét chit ché va chi

st dung cho muc dich nghién ciu vadam bao tinh khuyét danh.

1.

a ~ w DN

o

Anh/ chi da hoc tap valam viéc ¢ trung tdm lau chua?

Anh/ chi cam thdy nhu thé ndo khi duoc hoc tap valam viéc tai Trung tm?
Anh/chi d¢& dugc Trung tam hudng dan valam viéc nganh nghé nao?

Pbi véi anh/chi, nganh nghé d6 gap phai nhirng thuan loi vakho khin gi?
Anh/chi c6 thé cho em biét nhitng hoat dong Cong téc x& hdi trong hd trg
hoc nghé dbi véi nguoi khuyét tat tai Trung tam lagi?

Nhirng hoat dong hd trg d6 ¢ hiéu qua nhu thé nao ddi véi anh/chi?
Anh/chi c6 thé chiasé vé y nghia va tim quan trong cua “ hoat déng tw van
tam ly truéc nhieng kho khan lién quan dén hoc nghé” trong hd trg nghé
nghiép? Nhitng mong mudn vadé xuat caa anh/chi déi véi hoat dong nay?
Anh/chi c6 thé chia s¢ vé y nghia va tim quan trong caa “ hogt déng nang
cao nhdn thizc vé hoc nghé va viéc lam” trong hd tro nghé nghiép? Nhitng

mong mudn vadé xuat cua anh/chi doi véi hoat dong nay?



9. Anh/chi co thé chia s¢ vé y nghia va tam quan trong caa “ hoat déng két ndi
cac nguon lwc hé tro cho nguoi khuyét tat hoc nghé” trong hd tro nghé

nghiép? Nhitng mong mudn vadé xuat caa anh/chi déi véi hoat dong nay?

10.Anh/chi c6 thé chiasé vé y nghia va tim quan trong caa “ hogt dgng lién két
cac md hinh nghé pht hep dsi véi nguoi khuyét tat” trong hd tro nghé
nghiép? Nhitng mong mubn vadé xuat caa anh/chi d6i voi hoat dong nay?

11.D4i véi anh/chi, nhitng yéu té ndo anh huong téi hoat dong Cong tac x& hoi
trong hd trg hoc nghé ddi véi nguai khuyét tat tai Trung tam?

12.Chinh vi vay, anh/chi cé thé chia s¢ nhitng mong mudn va nguyén vong
trong viéc ndng cao chat lugng caa “hoat dong Cong téc xa hoi trong hd trg
hoc nghé ddi véi ngudi khuyét tat” tai Trung tam day nghé tir thién Quynh
Hoa, huyén Thanh Tri, TP. HaNoi?

Rdt cam on nhitng diéu ma chi @& chia sé. Nhizng thdng tin ndy sé rat ¢ ich

cho dé tai lugn van thac s - chuy@n nganh Cong tac xa héi ma em dang thuc hién.

Trong qua trinh thyc hién cugc nghién cizu ciza minh, em rdt mong nhdn dioc Sie

gilp do ter phia anh/ch.

Xin chan thanh cam on!






