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LOI CAM DOAN

Toi xin cam doan: Luan van nay la cong trinh nghién ciru khoa hoc cua ca
nhan tdi, chua dugc cdng bd trong bat ci mot cdng trinh nghién ciu ndo. Céc sb
liéu, néi dung duoc trinh bay trong luan van nay la hoan toan hop 1€ va dam bao

tuan tha c&c quy dinh vé bao vé quyén so hitu tri tué.

T6i xin chiu hoan toan tréch nhiém vé dé tai nghién ciru caaminh.
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LOI CAM ON

Toi xin giri 161 cam on sAu sic téi TS Nguyén Thi Théi Lan, 1a nguoi da
truc tiép huéng din, chi bao tan tinh tdi trong sudt qué trinh thuc hién dé tai nay.

Toi xin chan thanh cam on La&nh dao khoa va tit ca céc thay, cd giang
vién trong Khoa Cong tac xa hoi —Truong Pai hoc Lao dong - X&ahoi datrang bi
kién thurc va tao diéu kién thuan loi cho tdi trong thoi gian hoc tap va thuc hién
luan van tai Truong.

Toi xin tran trong cam on Ban Gidm dbc, 1anh dao va can bo céc khoa
phong, trung tdm va dic biét 1a cac can bé Phong Marketing va Truyén théng,
hon hét 1A T6 Cong tac xa hoi - Bénh vién da khoa tinh Pht Tho d& gitp d& va
tao moi diéu kién thuan loi dé téi hoadn thanh viéc thu thap s liéu phuc vu luan
van nay.

Pong thoi, tdi ciing xin gui o1 cam on téi nhitng nguoi than trong gia
dinh, ban bé da luén bén canh quan tam, gilp d& toi trong sudt qua trinh 1am
luan van.

Xin tran trong cam on!

Ha Ngi, thang 9 nam 2019

Tacgia

Ngb Anh Minh



MUC LUC
IMUC LUC oot en e ene e enee s s e |
DANH MUC TU VIET TAT oot senes e 1\
DANH MUC BANG BIEU........cocoioiiiieeeeeceeee e ene s en s \Y}
DANH MUC HINH, SO DO, BIEU PO........c.cceviveeeeeeeeeeeeeeseee s VI
MO DAU ..ottt bbbt 1
1. LY O CNON @& LA ..ottt s 1
2. Tinh hinh nghién ciru lién quan &N @@ tAl...........co.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 4
3. Muc dich, nhi€m v NGNIBN CU ......coovvieeecire e e 7
4. Poi twgng, Pham Vi NGNIEN COU ......o.veoveeceeevceeeeeee st sesseseesnseneas 8
5. KNACH the NONIBN CU........o.cveeeeeeeeeeee ettt sttt eneas 9
6. Phwong Phap NGNIBN CIIU ......ccoeieicee et e 9
7. Nhirng d0ng gop MG CAATUAN VAN ......cveviivieeieere e 14
8. K&t CAU CUA TUAN VAN ..ottt sns s sssssesans e 14
CHUONG 1: COSO LY LUAN.....ccviiit ettt 16
1.1.Hé thong khai niém cia dé tai NGNIBN CIU ........eveveeeeeeeeee e 16
1.1.1.Khéi niém Bénh vién vangudi bénh............ccccooociiiiiic e, 16
1.1.2.Khéi niém cong tac xa hoi va cong tac xa hoi trong Bénh vién................ 17
1.1.3.binh nghia mé hinh vamé hinh Cong tédc xa hdi trong Bénh vién........... 19

1.2. Céc yéu té anh huong dén viéc thuc hién mé hinh Coéng tac xa hai trong

BENN VIEN <. e e e e s 20
1.2.1. Yéu td thuoc vé nhan vién cng tAC XA N0 ......cceeveeeeeeeeeeceeeee e, 20
1.2.2. YéUu t6 thudC V& NGUOT DENN.......vveieeeeeee e, 21
1.2.3. YEU 16 thUOC V& CO ST VAL CHAL. ....veve ettt et en e 21
1.2.4. YEUTE VE KINN PR ..cvveeees ettt 21
1.3. Ly thuyét sir dung trong NGNIEN ClU..........c..c.eeereeeeeeeseeieseeees s eseessssenens 22
1.3.1. LY thUYEE NNU CAU ...ttt en st sees s 22

1.3.2. Ly thuyét hé thdng SINNthET .........cveeieeeeeieeccceceeee s 26



1.4. Hé théng chinh sach phép luat vé Cong tac x& hai trong Bénh vién......... 26
CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG MO HINH CONG TAC XA
HOI TRONG BENH VIEN DA KHOA TiNH PHU THO ..o, 31
2.1. Gi6i thigu vé dia ban NGNIBN CU .........c.cveeeeeeee e 31
2.1.1.Dic diém chung tinh PR THO ... e, 31
2.1.2. Hé thong cham soc sirc khoe va céc chuong trinh cham soc sirc khoe cua
19101 01 (T I o TSRO 32
2.1.3. Thyuc trang cham soc sirc khoe cho nguoi déan trén diaban tinh Pha Tho 33
2.1.4. Dac diém caa Bénh vién dakhoatinh Ph0 Tho.....oeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 34
2.2. Thuc trang kham chira bénh tai Bénh vién da khoa tinh Pha The........... 36
2.3. Co cau to chirc md hinh Céng tac xa hai trong Bénh vién da khoatinh

o T R N T TSRS 38
2.4.Céc chirc nang, nhiém vu Cong tac xa hoi trong Bénh vién da khoa tinh
PhU Tho @ang tri€N KNI ..........coovveeeveeeeeierieie e eessesesssss s sssseessssssssnens 40
2.5. Thuc trang vé cac hoat déng theo mé hinh Cong tac x& hdi dang dwoc
trién khai tai Bénh vién dakhoatinh PhU Tho ..o, 41
2.5.1. Quy trinh Hudng dan, chi din vadon tiép nguoi bénh téi khdm tai Bénh

LA 1< o 41
2.5.2. Quy trinh HJ tro vat chat truc tiép ngudi BENN ........oveeeececeeeeeeeeeee, 47
2.5.3. Quy trinh quan ly, sir dung vaduy tri Ngan hang suét an tir thién........... 49
2.5.4. Quy trinh quan Iy HOM ttr thiN........cccvveiiiiiiicce e 51

2.6. Thuc trang vé cac dich vu hd tro xa hi khac hién co dbi véi ngudi bénh
dén kham chira bénh tai cac Bénh vién dakhoatinh Phti The .........ccoce.eeeee 53
2.6.1. Mirc do hiéu qua ciia céc hinh thirc hd tro tam |y, dong vién tinh than
nguoi bénh vangudoi Nhangudi BENN ..., 54
2.6.2. Mrc d6 théaman caangudi bénh vanguoi nhanguoi bénh vé hoat dong
VAN GONG NGUON TUC ...ttt n s en s e 56

2.6.3. Hoat dong truyén théng va quang bathuong hiU............cceeeevevevevenennn. 57



1
2.6.4. Ngudi bénh danh giavé cac dich vu tro gitp X80T ..cecvevceeeeeieeeeeeeeee, 59
2.7. Két qua ngwoi bénh nhan dwoc hd tro ciia Té6 Cong tac xa hdi................. 60

2.8. Panh gia cac yéu té anh hwong dén md hinh Cong tac xa hai tai Bénh vién

da Khoa tinh PRU THQ ... 61
2.8.1. Yéu t thuoc vé nhan Vieén cong tAC XA MO ......ccevveeeeeereceeeeeeeeeeeeesee, 61
2.8.2 Y EU 16 thudC V& NQUIT DENN ...t e, 64
2.8.3. YEU 16 thUOC V& CO ST VAL CAL .....vcve ettt ee et e en e 65
2.8.4. YEU TS VE KINN P ...t 67

CHUONG 3: HOAN THIEN MO HINH CONG TAC XA HQOI TRONG
BENH VIEN PA KHOA TINH PHU THOQ VA PE XUAT CAC GIAl

PHAP THUGC HIEN ..ottt en s s s sttt s en s s e 69
3.1 Xay dwng mo hinh cbng tac xa hgi trong bénh Vign.........cccceevvverivveieninnnns 69
G 00 O T g o €= YA 114 o SRR 69
3.1.2 M6 hinh Cbng tac xa hdi trong bénh Vién.............ccoveciiee e, 70
3.2 Hoan thién md hinh cdng tac xa hgi trong Bénh vién da khoa tinh Phu The
.................................................................................................................................. 72
3.3. C4c giai phap thwc hién mé hinh Céng tac xa hdi trong bénh vién nham

nang cao hiéu qua hoat dong cong tac xa héi tai Bénh vién da khoa tinh Phu

I 1 OSSPSR 73
3.3.1. Giai phép vé ngudn nhan luc coNg tAC XANGI.......ccveveveeeeeecceeeeee 73
3.3.2. Giai phép thuc hién vai tro két ndi NQUON TUC .......cevveveeeeeeeeeccee e 74
3.3.3. Bién phdp V& chinh SACh XA N0T......c.cvovvveeeeeceeeee e 75
B4, KNUYEN NONE .ot ssssn st sss s anssnenes 76
BAL. DI VI BOY 1€ oottt ete e eee e e et et ee et et e et e e eanas 76
342 D81 VET DENN VIBIN oottt eee ettt ee et et et 77
TAILIEU THAM KHAO ..ottt en e s 84
BANG HOI PHONG VAN.....ccooiiiiinieieeesee st 86

PHU LUC oo eeeeee e e eeeeseees e e eee s eee e ee e s seeseee s esee e 96



DANH MUC TU VIET TAT

TU VIET TAT NQI DUNG PAY PU
BHYT Bao hiémy té
BV Bénh vién
CSKH Cham sbc khach hang
CSSK Cham soc sic khoe
CTXH Cong tac xa hoi
DVXH Dich vu xahoi
KB K ham bénh
KCB Kham chirabénh
KH Khéch hang
MKT & TT Marketing va Truyén théng
NB Nguoi bénh
NNNB Nguoi nha nguoi bénh
NVCTXH Nhan vién cong tac xa hoi
PVS Phong van sau
TC Than chu
T™W Trung uwong




Bang 1.1:
Bang 2.1:

Bang 2.2:
Bang 2.3:

Bang 2.4:
Bang 2.5:

Bang 2.6:

\Y;
DANH MUC BANG BIEU

S6 lwgng phong van sau phan theo nhom dbi tuong

S6 lwgng cén bo y té 1am viéc tai phong MKT&TT theo
do tuoi

Quy trinh cham s6c khach hang khdm bénh thuong quy
Quy trinh cham sbc khéch hang kham bénh theo yéu
cau

Quy trinh H trg vat chét truc tiép nguoi bénh

Quy trinh quan ly, st dung va duy tri Ngan hang sut an
tur thién

Quy trinh quan ly HOm tir thién

TRANG
11
39

42

47
50

52



Hinh 1.1;

Biéu db 2.1:

So 36 2.1;

Biéu db 2.2:
Biéu db 2.3:
Biéu db 2.4:

Biéu d 2.5:

Biéu dd 2.6:
Biéu db 2.7:

Biéu db 2.8:

Biéu db 2.9:

So db 3.1;
So db 3.2;

Vi
DANH MUC HINH, SO PO, BIEU PO

Thang nhu cau cia Maslows

Mdi quan hé véi nguoi bénh vacanbo y té

So d6 co cau to chirc Phong Marketing va Truyén
thong

Biéu d¢6 marc do hiéu qua caacéc hinh thirc hd trg tam
ly, dong vién tinh than NB

Mirc do thoaman vé hoat dong van dong ngudn luc
Mirc d6 quan trong caa cac ndi dung truyén théng va
guang bathuong hiéu

DBanh gia cuanguoi bénh vé cac dich vu tro gitp xa
hoi

K ét qua hd tro nguoi bénh nhan hd trg caa To Cong
tac xa hoi

Céc yéu té anh huong dén nhan vién cdng tac xa hoi
tai Bénh vién dakhoatinh Pha Tho

Céc yéu té anh huong dén nguoi bénh dang diéu tri
tai BV

Céc yéu t6 vé co so vat chat anh huong dén hoat dong
CTXH tai Bénhvién

Co cau td chirc Phong CTXH nhu mot phong chire
nang cua BV

So ¢ md hinh CTXH

TRANG
23
37

38

56
58

59

60

62

66

70
72



MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Sau hon 30 nam tién hanh d6i mai, hoi nhap vaphét trién Viét Nam da dat
duoc nhiéu thanh tuu to 16n trén tat ca céc Iinh vuc ti kinh té - x& hoi, van hda
dén gido duc vay té,... dién mao dat nudc da co nhiéu khoi sic, doi sdng nhan
dan ngay cang dugc nang cao. Clng véi sy phét trién chung caa dat nudc thi
trong nhitng nim gan day nganh y té nudc ta ciing da cé nhirng buéc phét trién
vuot bac, cong tac cham soc sic khoe cho nhan dan duoc thuc hién tét hon
(Théng tan x& Viét Nam, 2016)

Theo sb liéu théng ké cua Tong cuc Thong ké (2017), trong 12 769 co &
y té hién nay da co6 80% sb thonbancod nhan vién y té hoat dong, 100%
s xaco tram y té trong d6 gan 2/3 xa dat chuan qudc gia. Bén canh do, hé thong
phép luat, chinh sach vé y té d¢& dugc ban hanh va tirng buéc dugc hoan thién
trong thuc tién; nhirng tién bo khoa hoc - ki thuat vé y té ngay mot phét trién, co
so vat chat y té ngay cang dugc cai thién, sy cham lo cua cong déng trong d6 co
hoat dong nhan dao, tir thién dugc didy manh d& gop phan tich cuc hd trg cho
ngudi dan, nhirng ngudi yéu thé trong x& hoi khac phuc nhirng rui ro gip phai
trong qué trinh khdm chira bénh, cham séc sic khoe (Qudc Hoi, 8/2018).

Tuy nhién, nganhy té hién nay phai ¢6i mat vai rat nhiéu van dé caariéng
minh nhu chit luong y té co so con thap, hé thong kham chira bénh (KCB) ngay
cang qua tai, cong tac bao hiém y té ciing con nhiéu van dé, cac dich bénh van
rinh rap va co thé bung phét bat ky lic ndo, nhiéu van dé vé sinh an toan thuc

pham dat con nguoi trudgc nhitng nguy co MGi.

Trong thoi gian qua, C&c van nan nay sinh trong Bénh vién da duoc truyén
théng thuong xuyén ding tai nhu: tinh trang qué tai, sy cing thang trong moi
quan hé gitta nguoi bénh véi diéu dudng, gitra nguoi nha ngudi bénh véi céac co

so y té, “co BV”, nhitng vuéng méc trong lam thir tuc KCB, ... Néu khéng khic



phuc dugc nhitng van dé ndy s3 dé lai nhiéu hau qua dang tiéc. Biéu ndy dan dén
su can thiét phai c6 luc lugng hd trg doi ngii cén bo y té giai quyét nhirng van dé
nay: Do chinh [a nhirng nhan vién cong tac xa hoi trong bénh vién.

Bén canh do, tai cong dong, nhiéu chuong trinh muc tiéu y té qubc gia
dang trién khai va rat can cé sy tham gia caa nhan vién cong tac xa hoi, dac biét
|& cac chuong trinh lién quan dén nhitng nhdm x& hoi dic thd nhu cong tac quan
ly, cham soc, tu van cho ngudi nhidm HIV tai cong ddng, phuc héi chac ning
dua vao cong ddng, phong chong lao, phong chdng bénh tam than, quan |y sic

khoé ho giadinh, sitc khoé sinh san, phong chong tai nan thuong tich. ..

Theo Tur dién Béch khoa X & hoi, “Cong tac x& hoi 1a mot khoa hoc tng
dung nham tang cudng hiéu qua hoat dong caa con ngudi, tao ra nhitng chuyén

bién x&hoi vadem lai nén an sinh cho moi nguoi trong xa hoi”.

Trén mot thé ky qua, khoa hoc va nghé chuyén mén cong téc xa hoi da
hinh thanh va phét trién dem lai nhirng loi ich dang ké thdng qua viéc cung cap
céc dich vu hitu ich cho con ngudi. Bén nay, cong tac x& hoi c6 mat tai gan 90
quéc gia trén thé gioi, da va dang hd tro cho nhitng ngudi yéu thé, gop phan
nang cao chat lugng cudc sdng, mang lai binh dang va cdng bang xa hoi [22].
Vi y nghia quan trong do, cdng tac xa hoi da dugc dua vao rat nhiéu linh vuc
khéac nhau, nhu: Cham soc hd tro nhitng dbi tugng thiét thoi, yéu thé (tré em co
hoan canh dic biét, nguoi khuyét tat,...) trong toa &n, truong hoc va nhat 1a

trong linh vuc y té.

Nhu vay véi tu cach 1 mot nganh khoa hoc, mot nghé chuyén nghiép,
CXTH cung cip céc dich vu dé giai quyét tét cac van dé hién nay trong céc khau
K CB néu trén. Bay manh trién khai mé hinh CTXH trong linh vuc y té khdng
chi 1& mot nhu cau buc thiét hién nay ma dé con 1a mot giai phép téi vu dé nang
cao chat lugng cho céc dich vu y té trong bénh vién/cac co s y té va cham soc

sic khoé tai cong dong. Sau khi dugc Thi tudng Chinh pha phé duyét Quyét



dinh, ngdy 15/07/2011, Bo Y té ¢4 chinh thirc ban hanh quyét dinh sb 2514/Qb-
BYT vé viéc trién khai “Dé an phét trién nghé cong tac xa hoi (CTXH) trong
nganh y té giai doan 2011-2020”, nham kip thoi giai quyét nhitng van dé nay
sinh trong qua trinh KCB théng qua qua trinh trg gitp caia CTXH.

Ngoai ra, viéc Bo Y té ban hanh Thong tu s6 43/TT-BY T ngdy 26 thang
11 nam 2015 quy dinh vé nhiém vu va hinh thic thyc hién nhiém vy Cong tac
x& hoi cua bénh vién 1a vin ban st swon nhat véi nhitng nguoi thuc hién Cong
tac xa hoi trong Bénh vién.

Dén thoi diém ndy, mic du con 1a mot 1inh vuc kha méi mé nhung Cong
tac x& hoi trong Bénh vién ciing dang cd rat nhiéu trién vong dé phét trién. V 6i
tu cach 1amot nhan vién CTXH, mé hinh hoat dong cuaté CTXH ciing dang 1a
van dé méi, chua dugc nghién ciru mot cach chinh thirc va nghiém tic nén téc

gia thie sy quan tam vamudn tim hiéu vé van dé ndy.

Tai Bénh vién da khoa tinh Phi Tho, nghién ctru ndy |1a nghién ciu 1an
dau tién duavan dé Cong tac xa hoi trong Bénh vién raban luan, dic biét 1a thuc
ti&n md hinh CAng tac x& hoi 1a van dé hét scc méi mé. V6 mong mudn cudi
cling cua téc gia la kha quét hda duoc nhitng van dé ly luan va thuc tién vé mo
hinh CTXH trong bénh vién, danh gié cac hoat dong cia mé hinh cdng tac xa
hoi hién co tai Bénh vién, tir d6 dé xuat céc giai phdp nang cao hiéu qua md hinh
CTXH trong bénh vién vatai Bénh vién dakhoatinh Phiu Tho.

T nhitng ly do va sy cip béach can phai ¢6 nghién cau vé md hinh CTXH
trong bénh vién phl hop véi nhu cau nguoi bénh trong béi canh tinh Pha Tho,
tac gia quyét dinh chon dé tai: “M6 hinh Cong tac x& héi tir thuec tién Bénh

vién da khoa tinh Pha The” cho nghién ctru luan van thac si Cong tac xa hoi.



2. Tinh hinh nghién ciu lién quan dén deé tai
2.1. Trén thé gidi

O My, CTXH lan dau tién duoc dwa vao BV nam 1905 tai Boston va dén
nay hau hét cac BV déu c6 phong CTXH vaday lamaot trong nhitng diéu kién dé
cac BV dugc cong nhan [a hoi vién caa Hoi cac bénh vién My (Téc gia P.V.N,
Vién Khoa hoc Xa hdi vanhan van - Truong Pai hoc Vinh, 12/2018). Tai Bénh
vién, nhan vién cong tac x& hoi 1a mot thanh phan trong @ Kip tri liéu. Nhan vién
cong tac xa hdi ¢6 nhiém vu tim hiéu nguyén nhan gay bénh, phuong phép chira
tri thich hop trén co s thu thap théng tin vé diéu kién sdng, théi quen, cé tinh,
dic diém tam Iy caa nguoi bénh. Nhan vién cong tac x& hdi con thuc hién cac
trg gitp vé tam ly doi voi nguoi bénh nhu: tran an, giam &p luc, tranh xau hé, tu
van vé diéu tri... (Bo Lao dong — Thuong binh vax&hoi, 2017). Nhan vién cong
tac xa hoi ciing cd thé tham muu vé ké hoach xuat vién caa ngudi bénh va theo
dbi nguoi bénh sau khi ravién. Cham soc sirc khoe (CSSK) tai gia dinh va cong
ddng ciing rat can c6 sy tham gia cua nhan vién cdng tac xa hoi. Ho c6 thé tham
du vao cac hoat dong cham soc sic khoé ban dau tai cong dong nhu: truyén
théng, gido duc sirc khoé, gitip céc nhdm dic thi phuc héi, phét trién thé chat va
tinh than... Sy xuat hién caa nhan vién cong tac xa hoi trong CSSK tai cong
dong 1a phuong thirc d¢é mé rong mang luéi CSSK dén véi ngudi dan & moi noi,
moi 1tc, nham khuyén khich ho tich cuc tham gia giai quyét nhitng van dé sic
khoé bang chinh kha ning caa minh va véi cac phuong phép thich hop. Pong
thoi, CTXH cdn can thiét phai dugc tng dung & cip hoach dinh chinh sach vé
CSSK. O nhiéu nuéc, dic biét 1a cac nuée dang phét trién, CSSK duoc x& dinh
la mot trong nhiing l1inh vuc caa An sinh xa hoi. Do d6, khi hoach dinh nhiing
chinh sach vé CSSK can phai tng dung nhitng tri thic cia CTXH sao cho moi

ngudi dan déu cé co hdi dugce husng loi.

O Singapore hay Philippines tai hau hét ¢ c&c Bénh vién déu thanh Iap
mot don vi chuyén dam nhan hoat dong thuc hanh CTXH trong BV (Nguyén



Québc Khé (2013), Tr. 4-5). V& co ciu to chirc co thé 1a mot bo phan truc thudc
BV do nganh y té quan ly, ciing ¢ thé 1a mot bo phan doc 1ap hoat dong tai
bénh vién nhung do nganh chu quan (nhu nganh Lao dong — Thuong binh va xa
hoi) quan ly. Kinh phi dé duy tri hoat dong c6 thé tir kinh phi Nha nudc, song
ciing ¢6 thé huy dong tir quy cua nguoi bénh hoic quy KCB tai BV do cong
ddng quyén gop.

2.2. Tai Vigt Nam

Theo thong ké cuanganh y té, hién nay ca nuéc c6 hon 1.000 BV, véi gan
300.000 giudng bénh. Trong sd d6, ¢6 42 BV tuyén TW vai gan 22.000 giudng
bénh, 348 BV tuyén tinh voi 199.342 givong bénh... Tuy nhién, hién tai, & ca 3
cap d6 hoat dong cia nganh y té (tai cong dong, trong BV va & cap hoach dinh

chinh sach) déu thiéu hoic it c¢é sy tham gia caa CTXH.

Bai viét “Md hinh Céng tac xa hgi tai My va hweng ing dung tai Viét
Nam” cua tac gia Truong Nguyén Xuan Quynh va Pham Thi Thu ding ngay
26/11/2016 trén muc Nhirng van dé ly luan va thyc tién thuc hanh tai Ky yéu
Hoi thao khoa hoc: Cong tac xa hoi trong Bénh vién cho thay diéu kién ¢ Viét
Nam doi hoi can c6 nhitng md hinh duoc dwavao &p dung, tuy nhién, viéc &p dung
md hinh CTXH ndo tai c&c bénh vién & Viét Nam con tdly vao nhu cau, co cau va
muc tiéu cua ting bénh vién. Ba viét ¢a phan tich dic diém, vu diém va nhuoc
diém caatirng md hinh ddi vai tirng hé thong bénh vién tai Viét Nam.

O Viét Nam, nganh CTXH duoc phét trién tir cudi thap ky 40 voi sy ra
doi cua truong dao tao chuyén nganh vé Cong téc xa hoi dau tién tai mién Bac
tuy nhién do anh hudng caa céc yéu té khéach quan (chién tranh) va cha quan (x&
hoi chua phét trién, dat nudc con déi nghéo va lac hau, hiéu biét cua nguoi dan
chua cao) nén CTXH néi chung va CTXH trong y té chua thuc sy dugc chi
trong, quan tam. Nhung hién nay x& hoi ngady cang phét trién, cac loai bénh tat

ngdy cang giating va theo chiéu huéng phic tap hon nén ti 18 ngudi mic bénh



vanhu cau KCB ciing ngay mdt ting cao dan dén tinh trang qua tai tai cac bénh
vién vaxuat hién mau thuan tiém an gitta nhan vién y té (bac sy, diéu dudng) va
ngudi bénh. Viéc qua tai nguoi bénh xay ra ¢ hau hét cac bénh vién nhat 1a
tuyén trung wong (Cuc Bao tro x&hoi, thang 8 nam 2014).

Chinh vi nhan thirc rd tam quan trong caa CTXH trong Bénh vién nén
Chinh Pha vaBé Y té datrién khai CTXH trong Bénh vién bang céac chinh sach
vavan ban phép luat quy dinh cu thé phét trién CTXH ¢ nudc ta ndi chung va
trong nganh y té ndi riéng. Ciing tir ddy céc cong trinh nghién cau, hoi thao vé
CTXH trong bénh vién duoc té chirc hang naim nham dinh huéng bd sung cho
hoat dong CTXH trong nganh Y té ngdy cang phét trién va mang lai hiéu qua
cao nhat cho viéc cham soc sirc khoe nhan dan. Cung véi d6 1a s lién két cua
maot sb ban nganh lién quan nhu nganh Giéo duc, nganh Lao dong Thuong binh
x& hoi, nganh Y té & t6 chirc d&o tao, tap huan cho can bd quan |y va nhan vién
CTXH tai cac Bénh vién nang cao tri thirc, k§ nang trong qua trinh hoc tap va
|&m viéc tai c&c co s Y té ¢ trung wong va dia phuong.

Mot sb tac gia da bién soan cac gido trinh vé cong tac x& hoi va cdng téc
x& hoi trong bénh vién nham phuc vu cho viéc hoc tap va nghién ciu caa nhiéu
t6 chirc c& nhan trong linh viec CTXH trong y té nhu: Tac gia Nguy&n Hoi Loan,
2014, trong gido trinh Cong tac xa héi dai cwong, da nghién ctru tong quan vé
céc van dé codng tac xa hoi trén thé gisi va tai Viét Nam. Gido trinh ciing duara
nhitng phuong huéng cho nhirng nguoi 1am Cong tac x& hoi nhitng kién thirc
can ban, gidp dinh hinh va hiéu ré nét vé nghé. Mot tac gia khac Pang Kim
Khanh Ly (2011) voi chuong sach vé Quan hé x& hoi trong bénh vién: Mot sb
van dé ly luan va thuc tién hién nay dalam sang té nhitng mdi quan hé c& nhan
vacong dong trong Bénh vién. Ngoai mdi quan hé thay thudc va nguoi bénh, téc
gia con 1am ré mébi quan hé giira céc thay thudc véi nhau, gitra nhitng nguoi

bénh trong cung mét bénh vién....



Nhu vay & Viét Nam ciing da rat quan tam dén van dé nghién ctru va phét
trién hoat dong CTXH tai bénh vién. Cac nghién ciru ndy d& phan ndo 1am sang
to tinh can thiét va tinh dinh huéng trong viéc hoan thién mé hinh hoat dong
CTXH trong Bénh vién tai Viét Nam. Tuy nhién, ciing giéng nhu c&c nuéc dang
phét trién, viéc &p dung md hinh CTXH tai céc bénh vién ¢ Viét Nam con rat
méi mé va gap nhiéu bd ngd trong qua trinh trién khai.

Maic di céc cdng trinh nghién ciu, cac bai viét ndi trén da phan anh céc
van dé lién quan dén CTXH trong linh vyc y té nhung van con rat it cac cong
trinh nghién citu vé md hinh phong/ t6 CTXH trong mot BVDK tuyén tinh; dic
biét 1a mot mé hinh dlng chuan |am tt cac nhiém vu CTXH va dép tng day du
céc tiéu chi caa 1 phong/té chirc nang co ban trong Bénh vién. Nhirng tai liéu,
séch béo, cong trinh nghién ctru vé van dé ndy ciing con rat han ché. Dic biét ¢
Bénh vién da khoa tinh Phi Tho thi ddy lalan dau tién van dé ndy duoc duara
tranh luan vanghién cieu. Vi vay, viéc lua chon dé tai: Md hinh Cong tac xa hgi
tir theee tién Bénh vign da khoa tinh Phi The l1axuét phét tir nhu cau thyc tién
chtr khéng phai 1amot sang kién méi caa ca nhan ngudi nghién ciu.

Tuy nhién, nét riéng caa dé tai nay |a dudi goc nhin caa CTXH, bing
nhitng kién thirc, ki ning va phuong phédp da dugc hoc; nguoi nghién ciru mudn
mo ta lai c&c thuc hanh theo md hinh CTXH trong BV, tim hiéu nhu ciu va
nhitng hoat dong ma nhan vién CTXH c6 thé tham gia dé tir ¢6 dua ra dugc md
hinh CTXH phl hop. Pay 1a mot hudng nghién ciru méi va day kho khan, thu
théch d6i véi nguoi nghién ciu trong viéc ké thira nhitng thanh qua co trudc dé
hoan thanh tét nhat nhiém vu caa minh.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ctru

3.1. Muc dich nghién cizu



Dé tai nhim danh gia céc hoat dong caa mé hinh cong tac x& hoi hién co
tai Bénh vién da khoa tinh Pht Tho tir d6 d& xuat céc giai phap nang cao hiéu

gua mé hinh CTXH trong bénh vién vatai Bénh vién da khoatinh Pha Tho.

3.2. Nhiégm vu nghién ciru
Pé dat dugc muc dich nghién ciu trén, nguoi nghién ctu can thuc hién

nhitng nhiém vu sau:

- Xé&y dung co so ly luan cho nghién ctru
- Pénh gia thuc trang va nhitng yéu té anh huang dén md hinh CTXH tai
Bénh vién dakhoatinh Phil Tho

- Puaraduoc cac dé xuat nang cao hiéu qua md hinh CTXH
4. Pdi twong, pham vi nghién ciru

4.1. Péi twong nghién ciru
M6 hinh Cong tac xa hoi tai Bénh vién dakhoatinh Phl Tho

4.2. Pham vi nghién ciru

4.2.1. Pham vi khong gian
Nghién ciu duoc trién khai tai Bénh vién da khoa tinh Phii Tho.

4.2.2. Phgmvi thoi gian
Thoi gian nghién ctu tai dia ban khoang 5 thang: Tu 1/1/2019 dén
31/5/2019

4.2.3. Phamvi ngi dung

Nghién cttu md hinh té cdng tac x& hoi tai Bénh vién tap trung dudi céc
goc do:

- Co cau to chuc

- Hinh thirc, nhiém vu cua CTXH bénh vién

- Cac hoat @¢ong chinh:

+ Hudng dan, chi din va don tiép nguoi bénh téi khdm tai Bénh vién;



+ HJ tro vat chat truc tiép nguoi bénh;

+ K&u goi, van dong tai tro cho nhitng nguoi bénh khoé khan

+ Quan ly, st dung vaduy tri Ngan hang suat an ti thién....

+ Tham van, két ni ngudn luc, quan ly ca...

- Piéu kién tai chinh, chinh sach ...
5. K hach thé nghién citu

Nguoi bénh va nguoi nha ngudi bénh, bao gdm nhirng nguoi dang dugc
diéu tri tai bénh vién va nhitng nguoi dén kham bénh; nhitng nguoi dang chim

sdc ngudi bénh tai bénh vién vanhitng nguoi dua ngudi than dén kham.

- Cén bo, nhan vién y té 1am viéc tai bénh vién (bao gém: cén bo 1anh dao
bénh vién; can bo quan ly cac phong, ban; can bd chuyén tréch lam Céng tac xa
hoi).

6. Phwong phap nghién ciru

6.1. Phwong phap thu thgp thdng tin.
6.1.1. Phuong phap quan sat

Pay 1a phuong phdp d¢& duoc nguoi nghién ciru s dung xuyén subt trong
qué trinh thuc hién dé tai. Thuc chit caa phuong phép ndy 1a qua trinh tri gidc
vaghi chép moi yéu tb co lién quan d¢én doi tuong nghién ciu phil hop véi dé tai
va muc dich nghién ciu dva trén mot sé dic trung 1a tinh hé théng, tinh ké

hoach vatinh muc dich.

Pé thu nhan duoc nhitng thdng tin can thiét, c6 duoc nhitng tai liéu vé
nhiing dac trung co ban caa mé hinh CTXH trong BV, khéng bo st nhirng su
kién quan trong ndo co lién quan dén nhiing khia canh khéc nhau caa mé hinh
CTXH trong BV thi v&i méi quan sét, trong chuong trinh nghién ctu caa minh

ngudi nghién cau da duaraké hoach chi tiét cho viéc thuc hién quan sat.
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Quan s& thuong mang lai nhitng thdng tin mang dac tinh mé ta. Nho
phuong phép quan s&t ma nguoi quan sét ¢ thé cam nhan truc tiép nhirng hanh
vi, nhirng s kién va céc quéa trinh. N6 cho phép thay duoc sy phét trién cua cac
bién cd, cho phép nghién ciru duoc dic tinh cua ca nhan trong nhirng tinh huéng

cu thé.
6.1.2. Phirong phap phong van siu

Phong van sau la dang phong van ma trong dé nguoi ta xéc dinh so b
nhitng vin dé can thu thap thdng tin cho dé tai nghién cau. Tuy nhién, nguoi
phong van ty do hoan toan trong cach dan dat cudc phong van, trong cach xép
dat trinh tu céc cau hoi va ngay ca céch thirc dat cau hoi nhim thu thap duogc
théng tin mong muén. Muc tiéu cua phong van sau khdng phai dé hiéu mot cach
dai dién, khé quét vé tong thé ma gitp ching ta hiéu sau, hiéu ky vé mot van dé

nhat dinh. Trong d6:

- Véi mdi nhdm ddi twong nguoi nghién ciru xéc dinh so bo nhirng théng

tin can thu thap.

- Chuan bj méot sb cau hoi trong tdm cho mdi nhom déi tuong s tién
hanh phong van.
- Du dinh céch thirc phong van tirng déi tugng.
Trong qué trinh phong van nguoi nghién ctru chu yéu st dung loai phong
van truc tiép. Bé thu dugc nhirng thdng tin da chiéu va chinh xac nguoi nghién
ciru d& van dung nhitng kién thic va ki niang da duoc hoc nhu: ky nang giao

tiép, k¥ nang dat cau hoi, ky niang ling nghe,... vao quétrinh phong van.

Lwa chon mau 09 nguodi gdm Ban Lanh dao BV, Lanh dao Phong CTXH,

vanhan vién CTXH, béc sy, diéu dudng, nguoi bénh, nguoi nha ngudi bénh.
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Bang 1.1: So lwgng phéng van sau phan theo nhém déi twong

Stt Pé6i twong phong van S6 lwong

1 Lanh dao Bénh vién da khoa Phi Tho 01

2 | Nguoi bénh, ngudi nhangudi bénh 04

3 | Nhén vién cong tac xa hoi 04
Tong 09

*Két qud thu durgc khi sir dung phirong phéap nay 1a:

- Gilp nguoi nghién ciru c6 dugc c&c thdng tin vé co ciu td chic ciing
nhu vai trd caahé thong mang luéi y té.

- Biét duoc thuc trang mé hinh CTXH tai dia ban nghién ciru va y kién,
quan diém cua cac déi tugng vé van dé hoat dong mé hinh CTXH trong linh vuc
y té.

- Lam rd duoc nhu cau va dua ra céc giai phép dé phét trién CTXH trong
BV.

6.1.3. Phurong phép khio sat bang bang hoi

DPay |a phuong phédp st dung bang hoi ciu trdc nham thu thap théng tin
dinh luong cho dé tai nghién ciru. Ngudi nghién ctru da tién hanh phuong phép
nay theo trinh tu cac budc nhu sau:

Thi nhét, dua vao muc tiéu nghién ciru ngudi nghién ctru xé&c dinh nhirng
théng tin can thu thap, x&c dinh ddi twong khao sét vadac diém tinh hinh tai noi
t6i s& tién hanh khao sat.

Thi hai, nguoi nghién ciru soan thao bo cong cu dé thu thap théng tin.

Thi ba, nguodi nghién ciu tién hanh trung cau y kién, phéat phiéu dé
ngudi dugc hoi dién vao céc phiéu do.

Thi tu, nguoi nghién cau tong hop céc phiéu, xu ly théng tin, trinh bay
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dudi dang rat gon varut ra nhirng két luan.
Phuong phap chon mau:

Tai thoi diém thang 10/2018, theo théng ké caa BVDK tinh Phti Tho thi
mot ngdy BV dang c6 khoang 1.000 — 1.300 nguoi bénh dén kham.

Lwa chon mau ~ 70 ngudi, véi N = 1.000 va sai s cho phép 1a 10%, d6
tin cay 90%, vaP =0.5

* Két qud thu duwroc khi thiec hién phirong phép nay la:

- Gilp nguoi nghién ciru xac dinh duoc nhirng khé khan, tré ngai ma
ngudi bénh dang gip phai va nguyén nhan dan d¢én nhirng khé khan, tré ngai d¢é
ciing nhu nhitng mong mudn, nhu cau caa ngudi bénh trong qué trinh KCB tai
BV.

- Gilp nguoi nghién ctu tim hiéu duogc thuc trang hoat dong mé hinh
CTXH va hoat dong caa cac dich vu hd trg xa hoi hién co tai BV.

- Gilp ngudi nghién ciu tim hiéu duge méi quan hé gitta ngudi bénh véi
nhitng ngudi than trong gia dinh, véi doi ngi can bo y té va nhitng nguodi xung
guanh.

- Gilp nguoi nghién ctu danh gia dugc sy can thiét va vai trd cua hoat
dong mé hinh CTXH trong BV.

- Gilp nguoi nghién cau co thé dua ra dugc nhitng md hinh thuc hanh

CTXH phu hop va hiéu qua.
6.2. Phwong phap phan tich, xa& ly di ligu.

Sau khi da thu thap xong nhirng thdng tin can thiét phuc vu cho nghién
ciru dé tai, tiy vao dic diém caa tirng loai dir liéu ma nguoi nghién ctu datién
hanh phan tich va xt Iy nhitng dit liéu c6 duoc bang nhidu phuong phép khéac

nhau.

6.2.1. Phurong phap phan tich, xi Iy diz liéu dinh tinh
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Dit liéu dinh tinh dugc st dung trong nghién ctru dé tai 1a cac tai liéu, tu
ligu lién quan dén van dé nghién ctru va théng tin cé dugc khi tién hanh phong

van sau cac nhém ddi tuong.

Trudc khi st dung mot tai liéu ndo d6 ngudi nghién cau [ubn lubn dé cao

hai khia canh d6 1a sy can thiét va mirc do co thé tin tugng dugc.

Sau khi c6 duoc nhitng tai liéu, tu liéu can thiét va nhirng théng tin thu
dugc qua phong van sau, nguodi nghién ciru tién hanh phan tich vaxu ly sb liéu
bing phuong phép phan tich truyén théng do 1a cac thao téc tri tué dé giai thich
nhitng théng tin c6 dugc trén co sd quan diém ma ngudi nghién ciu quan tam
trong tirng trudng hop cu thé. Thuc chat caa phuong phép phan tich, xir Iy di
ligu dinh tinh ma ngudi nghién ciu da tién hanh |a qué trinh phan tich, xem xét,
danh gi4, so sanh va loc lai nhitng théng tin can thiét ¢ap (ng nhirng muc tiéu
nghién cuu.

Théng qua phuong phép phan tich, xtr ly dir liéu dinh tinh tac gia c6 thé
dat dugc nhirng muc dich nhu:

- Tim hiéu vé vi tri dialy, dac diém kinh té - x& hoi, nhat 1a nhixng dac
diém caanganh y té tai dja ban nghién cuu.

- Hiéu duoc mdi quan hé va quan diém cua BVDK va céc cip, cac nganh
trong cong tac CSSK cho nhan dan.

- Tim hiéu thuc trang hoat dong mé hinh CTXH trong BV, tim hiéu
nguyén nhan va dua ra nhirng giai phép phtl hop dé giai quyét cac van dé trong
BV.

- C6 nhitng thdng tin can thiét vé lich sir hinh thanh va phét trién cia nghé

CTXH trong linh vuc y té trén thé gisi ciing nhu ¢ Viét Nam.
- Tim hiéu dé duara cac md hinh thuc hanh CTXH phl hop.

6.2.2. Phirong phap phan tich, xiz ly diz liéu dinh lwong.
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Dit liéu dinh luong dugc dung trong nghién ciu dé tai 1a théng tin cd
duoc sau khi ¢ tién hanh thu thap xong théng tin, ¢y 1a két qua caa phuong
phép phong van cau trdc c& nhan sir dung bang hoi. Trudc khi xir ly thdng tin tir
70 phiéu thu dugc, ngudi nghién cau d& 1am sach thdng tin bang céach kiém tra
lai tirng phiéu xem trong céc phiéu d6 c6 sai ot gi khéng? Thong tin ma nguoi
bénh dién vao trong céc phiéu da ding va du chua? Néu co phiéu ndo chua dat

tiéu chuan thi loai bo vathu thap bé sung.

7. Nhirng dong gop méi cia luan van

Pé tai nay thudc nhdém dé tai ting dung |y thuyét Cong tac xa hoi vao giai
quyét van dé thuc tién, 6 la thiét 1ap, to chirc hoat dong md hinh CTXH trong
bénh vién tuyén tinh.

- Nghién ctru nham dwa ra mit tot ciamé hinh CTXH trong bénh vién dé
thay tinh tich cuc, hiéu qua vatrién khai &p dung sau rong trong nganh y té.

- Xem xét nhitng mat con han ché dé tranh nhitng sai sot va dinh huéng
dlng dan trong viéc xay dyng mé hinh diing, chuan nghé CTXH trong y té.

K ét qua nghién ciru lam sang té, minh chizng cho céc thuyét lién quan dén
viéc thyc hién mé hinh CTXH trong bénh vién: Thuyét nhu cau, thuyét vé quyén
con nguoi, thuyét hé théng sinh thé. Tir @6 hinh thanh tién trinh, hd trg, dinh
hudng cho viéc trién khai mé hinh CTXH trong nganh y té tai tinh Pht Tho.

8. K ét cau cia luan vin

Ngoadi phan M¢ dau, Két luan, Danh muc tai liéu tham khao va cac phu
luc phan ndi dung chinh gdm 3 chuong:

Chuong 1: Co so ly luan.

Chuong 2: Thuc trang hoat do6ng mé hinh Céng tac xa hoi trong Bénh
vién dakhoatinh Pha Tho.

Chuong 3: Hoan thién mé hinh Cdng tac xa hoi trong Bénh vién da khoa

tinh Pht Tho va dé xuat cac giai phdp thuc hién.
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CHUONG 1:
CO SO LY LUAN
1.1. Hé théng khai niém caa dé tai nghién ciu
1.1.1. Khai ni¢gm B¢énh vién va nguoi bénh
1.1.1.1. Khai niéem bénh vién

Theo T6 chic Y té thé gidi, “Bénh vién [amot bo phan khéng thé tach roi
cua té chuc x& hoi y té, chirc nang cua no 1a cham soc sirc khoé toan dién cho
nhan dan, ca phong bénh, chira bénh va dich vu ngoai tri caa bénh vién phai
vuon toi gia dinh va méi truong cu trd. Bénh vién con la trung tdm dao tao can
bo y té va nghién ciru khoa hoc”.

Bénh vién dong mot vai tro quan trong trong cdng tdc kham chira bénh vi
bénh vién co thay thudc gioi, co trang thiét bi, méy madc hién dai nén co thé thuc
hién dugc cong tac kham bénh, chan dodn va diéu tri tét nhat. Nho doi ngii can
bo vatrang thiét bi tot, bénh vién con 1a co sd nghién ciu y hoc va dao tao can
bo y té cho nganhy té.

Tai Viét Nam, Bénh vién hay nha thuong 1a co so d¢é kham va chira tri
cho ngudi bénh khi bénh cua ho khéng thé chira ¢ nha hay noi nao khéc. Pay 1a
noi tap trung céc chuyén viény té gom céc bac si noi va ngoai khoa, céc diéu
dudng, cac ky thuat vién xét nghiém can 1am sang. Bénh vién da khoa la nhirng
bénh vién 16n, cé thé xét nghiém va chira tri hau hét cac loai ching bénh. Tai
day bac si chuyén khoa mdi nganh lam viéc tai mot khu riéng ciaa nganh minh
nhung van c6 thé lién lac véi nhitng béc si cia nganh khéc dé cong tac chira tri
cong hiéu - nhat 1a nghién cau nhitng bénh khé chian doén hay chira tri. (Thu
vién Hoc liéu Mé Viét Nam VOER, 2006, Tim hiéu vé Bénh vién).
1.1.1.2. Ngusi bénh

Nguoi bénh 1a dbi twong duoc nhan dich vu cham soc sic khoe. Nguoi

bénh phan 16n bi ém, bi bénh hodc bi thuong va can dugc diéu tri trong mbi
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guan hé véi cac béc s, y t4 nha tdm ly hoc, nha i, bac si thi y hoac nha cung
cap dich vu cham soc sic khoe khac (Nguyén Sinh Phic, 2014).

Nhu vay, nguoi bénh c6 nghia la nguoi dang méc c&c can bénh nhu: dau
nhirc, té liét hay mat mét cac bo phan trén co thé, cac can bénh tdm sinh 1y; bénh
lién quan dén than kinh; c&c can bénh hiém nghéo nhu ung thu, HIV/AIDS...
phai diéu tri dai ngdy tai bénh vién. Nguoi bénh méc bénh do cac nguyén nhan
khéc nhau nhu: bam sinh, truyén nhiém, hda chat (thiéu dinh dudng hozc nhiém
doc), tai nan, 4p luc tdm ly x& hoi. Trong nghién ciru nay, tac gia tap trung
nghién ciu khéi niém vé ngudi bénh ¢ thé chung nhat, nhitng nguoi bénh dang
truc tiép diéu tri tai diaban nghién cau.

Ngoai ra, t&c gia mudn néu bod sung khé niém vé ngudi nha ngudi bénh —
|& d6i tuong o lién quan truc tiép dén nguoi bénh trong qué trinh nghién ciu.
Ngudi nha nguoi bénh 1a nhirng nguoi tham nudi, nhirng ngudi ¢6 méi quan hé
than thiét véi nguoi bénh, sinh hoat cling ngudi bénh trong mdi trudng Bénh
vién (Bo Y té, Tai liéu Giao tiép ing xi danh cho Can bg y té, thang 11/2015)
1.1.2. Khai ni¢gm cong tac xa hgi va cong tac xa hgi trong Bénh vién
1.1.2.1. Khai nigm Cong tac xa hgi

Theo Hiép hoi Nhan vién cong tac x& hoi quéc té, Cong tac x& hoi 1a mot
hoat dong chuy@n nghiép véi muc dich tao su bién doi x& hoi cho toan bo xa hoi

n6i chung va cho tirng c& nhan cho quéatrinh phét trién” (IFSW 1982).

Tu dién Béch khoa nganh cdng tac xa hoi nhan manh tinh khoa hoc cua
Cong tac xa hoi: “Cong tac x&a hoi 1a mot khoa hoc tng dung nhiam tang cuong
hiéu qua hoat dong cua con ngudi, tao ra nhitng chuyén bién xa hoi va dem lai
nén an sinh cho nguoi dan trong xa hoi” .

Ngoai ra, Cong tac x& hoi 1a mot Iinh vuc thyc hanh phét trién cao dua
trén nhitng nguyén tic va phuong phép dic biét véi muc dich hd tro céc canhan,

nhém va cong dong trong viéc xtr Iy cac van dé xa hoi — tir d6, cdng tac x& hoi
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c6 nhiém vu hoat dong vi hanh phic caa con ngudi va nang cao phuc lgi xa hoi
(Cuc Bao trg x& hoi, B&o cao tinh hinh thec hién Quyét dinh 32/2010/QP-TTg
vé Phét trién nghé cong tac xa héi tai Viét Nam, 8/2014)

Nhu vay, co thé hiéu, Cong tac x&hoi [amot nghé, mot hoat dong chuyén
nghiép nham tro gilp c&c ca nhan, giadinh va cong ddng nang cao nang luc, dap
rng nhu cau va tang cudng chirc nang x& hoi, ddng thoi thic day méi truong xa
hoi vé chinh sach, ngudn luc va dich vy, nham gilp céc ca nhan, gia dinh, cong
dong giai quyét va phong ngira c&c van dé xa hoi, gop phan ¢am bao an sinh x&
hoi” .
1.1.2.2. Khai niégm cbng tac xa hgi trong bénh vién

Trong TT 43/2015/TT-BYT “Quy dinh nhiém vu va hinh thuc to chic
thuc hién nhiém vu cong tac xa hoi caa bénh vién” cia Bo Y té, Cong téc x& hoi
bénh vién duoc hiéu nhu sau: “Cong tac XA hgi trong bénh vién 1a cac hoat déng
hé tro' nguoi bénh, nguoi Nha nguoi bénh va cac nhan vién y té trong bénh vién
nham gidi quyét cac vin dé xa hgi va tamly lién quan dén bénh tat va qué trinh
khém chiza bénh” . Muc dich cua cong tac x& hoi 1a hd trg cac nhom dbi tuong
khic phuc nhitng kho khin vé x& hoi dé dat duoc hiéu qua cham soc sic khoe
tét nhat. Nhan vién CTXH trong bénh vién 1a cau ndi dé giai quyét cac mau
thuan gitra ngudi bénh vanhan vién y té, gitra ngudi bénh va nguoi bénh, nguoi
bénh va nguoi nha ngudi bénh...[5]
1.1.2.3. Vai tro cua cbng tac xa hgi trong bénh vi¢n

CoOng téc x& hoi trong bénh vién 1a cac hoat dong ho trg nguoi bénh, nguoi
nha ngudi bénh va cac nhan vién y té trong bénh vién nham giai quyét cac van
dé x& hoi vatam ly lién quan d¢én bénh tat va qué trinh khédm chira bénh. Muc
dich 1a hd trg cac nhém ddi twong khic phuc nhitng kho khin vé xa hoi dé dat
duogc hiéu qua cham soc sirc khoe tot nhat. Nhan vién CTXH trong bénh vién 1a
cau ndi dé giai quyét cac mau thuin gitta ngudi bénh va nhan vién y té, gitta

nguoi bénh vanguoi bénh, ngusi bénh vangusi nha nguoi bénh... (PGS.TSDS
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Hanh Nga, 2015, Béo céo dé dan Hoi thao khoa hoc, Phét trien Cong tac x& hgi

trong Bénh vién - Nhing van dé |y lugn va thyec tién theec hanh, Tr 2-3)

Cong téc x& hoi trong bénh vién cé nhiém vu bao vé quyén duoc cham sdc
sic khoe cia ngudi bénh théng qua viéc tu van c&c van dé xa hdi co lién quan
cho nguoi bénh va gia dinh caa ho trong qua trinh diéu tri; tim kiém céc dich vu
hd tro trén co o tim hiéu va phan tich cac yéu té x& hoi ¢ anh huong dén sic
khoe cua ngudi bénh; két ndi céc dich vu hd trg cho tirng nguoi bénh; nghién
ciru cung cap bang chirng tir thuc té hoat dong dé dé xuét chinh sach; hd tro giai
toatam |y cho nguoi bénh, nguoi nhavanhan viény té... Ngoai ra CTXH trong
bénh vién con c6 nhiém vu gilp d& va tim ngudn tai tro cho céc nguoi bénh
nghéo, cdng t&c truyén théng va quan hé cdng chiing trong bénh vién, tham gia

cong tac dao tao tai bénh vién...

Nhu vay, CTXH trong bénh vién thuc sy ¢c6 vai tro rat guan trong trong viéc
nang cao chit luong kham chira bénh trong bénh vién va mot diéu can dugc hiéu
dung 1a CTXH khéng don thuan chi 1a cdng tac tir thién trong bénh vién, nhu
céc bira an, noi chéo tir thién cho nguoi bénh nghéo, ting qua cho céc ngudi

bénh cd hoan canh kho khan.

1.1.3. Pinh nghia md hinh va md hinh Cong tac xa hgi trong Bénh vién
1.1.3.1. M6 hinh

C6 nhiéu khé niém mé hinh, tuy nhién trong mdi linh vuc chiing ta c6 thé
sir dung kh& niém cho phu hgp véi y nghia cua linh vuc do.

C6 thé hiéu “mé hinh 1a cong cu gidp thé hién mot qué trinh, sy vat hay
mot hién teong ndo d6. Mai moét mé hinh duoc tao radéu cd muc dich vavai tro
riéng. Théng qua cac md hinh thi c&c méi quan hé cua cac ddi twong va céch
thirc dé c6 thé giai quyét van dé s8 duoc lam rd. M&i mot mé hinh phai dugc xay
dung trén co sd cac diéu kién khéch quan, céc yéu té kinh té x& hoi va mot hé

théng tri thirc khoa hoc valy thuyét riéng pht hop véi tirng loai mé hinh” . [10]
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“M6 hinh” m6 ta mot cach chung nhat céi gi thuong xay ra trong thuc hanh,
néu 1én tinh hudng bao quét nhit, va dwa ramot dang ciu trdc cho y tuong. Mo
hinh ddc két cac nguyén tic valoai hinh cua hoat dong gitp cho thuc hanh ¢
maot dang dap nhat dinh. M6 hinh cung cip cho nhan vién CTXH y tuong dé két
cau vato chire tiép can cho mét tinh hudng phic tap .
1.1.3.2. M6 hinh ¢cbng tac xa hgi trong Bénh vién

M6 hinh céng tdc x& hoi trong bénh vién la céach tiép can dinh
huéng tac dong toan dién vé mat xa hoi cho nguoi bénh va nguoi nha nguoi
bénh.... @6 lanhitng yéu té co ban trong viéc trién khai cac md hinh téc dong ¢
céc ddi tugng yéu thé trong xa hoi, nhat 1a ddi twong nguoi bénh dang diéu tri
trong bénh vién.

O déay, téc gia dua ra mé hinh Cong t&c x& hoi trong Bénh vién 1a to
chirc/bd phan to chic duoc thanh 1ap trong bénh vién nham trién khai céc hoat
dong: Huéng dan, chi dan vadon tiép nguoi bénh téi khdm tai Bénh vién, hd trg
vat chat truc tiép nguoi bénh, kéu goi, van dong tai trg cho nhirng nguoi bénh
kho khan; quan ly, sir dung vaduy tri Ngan hang suat an tir thién; Tham van, két

ndi ngudn luc, quan ly ca nham tro gitp cho ngudi bénh, ...

1.2. Cac yéu té6 anh hwéng dén viéc thuc hién md hinh Céng tac xa hai trong

Bénh vién

1.2.1. Yéu té thugc vé nhan vién cong tac xa hgi

Nhan vién cong tac xa hoi khi tham gia trong linh vuc y té budc phai cd
nhitng kién thire, ki nang chuy@n mén lién quan dén cong tac xa hoi trong bénh
vién ciing nhu nam vitng nhirng chuan muc dao dac, thé ¢ khi 1am viéc vai doi
tuong.

- Vé kién thirc: Tham gia cong téc x& hoi trong bénh vién, ngoai nhirng
kién thirc nén tang vé cong tac xa hoi ndi chung, nhan vién cong téc x& hoi can

trang bi cho minh nhitng kién thac vé cdng tac xa hoi trong bénh vién, dic biét
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|4 trong céch 1am viéc voi ngudi bénh, can hiéu vé bénh, cac ché ¢6 cham soc
dinh dudng, thé chat, tam |y, ché d6 bao hiém...

- V& ky nang: Trong qua trinh tro gilp d6i tuong giai quyét van dé, nhan
vién cong tac xa hoi can ¢ nhitng ki nang nhu: ky nang 1ang nghe tich cuc; ky
nang thu thap, phan tich thdng tin; ky nang nhan xét, danh gia; k¥ nang quan sat;
ky nang thiét 1ap méi quan hé; ky nang giao tiép; ky nang tu van; ky nang tham
Vvan; ky nang bién hd.... (Khoa Cong tac xa hdi - Truong Pai hoc Khoa hoc xa
hoi va nhan van, 2014, Tiéu chudn NASW vé hoat déng cong tac xa hgi trong

CAcC co s¢ cham soc y té, Tiéu chuan 1).

1.2.2. Yéu té thugc vé nguoi bénh

Nguoi bénh can cha dong coi ma, chia s¢ nhitng van dé& con thic mic,
chua hiéu rd trudc, trong va sau qué trinh diéu tri; hay nhitng van dé vé cuoc
song, vé gia dinh, tam |y, x& hoi dé nhan vién cong tac x& hoi co thé tro giap,
cling than chu théo g& van dé. Bén canh do, nguoi bénh ciing can chan thanh va
dat sy tin tuong ¢ nhan vién cong tac xa hoi trong qua trinh trg giup. Nguoi
bénh 1& nhdm d6i twong ma nhan vién CTXH huéng dén, chi khi hiéu duoc cu
thé vé tirng trudong hop cua ngudi bénh, nhan vién CTXH méi c6 thé dua ra ké

hoach trg gitip hop 1y, cu thé vachi tiét.

1.2.3. Yéu té thugc vé co sé vit chat.

Co s vat chat lamot yéu té can dugc quan tAm ch trong trong qué trinh
trg gilp ngudi bénh. Néu mot co so y té cd day du hé théng co s vat chat co
kha nang kéo theo hiéu qua cong viéc cua nhan vién cdng tac xa hoi tang Ién
cao, viéc hd tro cho dbi tuong ciing dugc nhiéu hon va gy duoc nhiéu thién

cam véi than chu.

1.2.4. Yéu té vé kinh phi.
Kinh phi lamét trong s6 nhitng yéu té quan trong dé quyét dinh viéc thuc

hién hoat dong cong tac x& hoi manh dén dau, hiéu qua nhu thé ndo. Néu mot
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bénh vién co 18nh dao quan tam dén hoat dong cong tac x& hoi, kinh phi dau tu
lén, d6i ngdi nhan vién cé chat luong, chic chan hoat dong cong tac x& hoi trong
bénh vién d6 s¢ thanh cong va nguoc lai.

Dé thanh 1ap mot phong CTXH trong bénh vién, mdi bénh vién ciing can
cho nhan vién CTXH cua ho thdy muc lvong nhu thé ndo, cac nhiém vu va hoat
dong ra sa0... Biéu do ciing can phu thudc vao yéu té kinh té, hoat dong thu chi
cua bénh vién va hon hét 1a véi sb tién bo ra cho CTXH nhu vay, hiéu qua ho
thu lai dugc 1a gi? Cé thé néi, kinh phi 1amot trong nhirng yéu té quan trong téc
dong dén su ton tai caa cdng tac xa hdi trong bénh vién.

Trong cac yéu té trén, co thé noi, yéu té thuoc vé nhan vién CTXH layéu
t6 co anh huang truc tiép ¢én hoat dong CTXH trong bénh vién boi day 1a mot
hoat dong chuyén nghiép, doi hoi ban than nguoi nhan vién CTXH can co
chuyén mon, nghiép vu, kj nang lam viéc mot cach chuyén nghiép va quan
trong hon ca 1a can co tam vai nghé. Mat khéc, viéc xin tai trg, van dong nguon
lyc tir c&c co quan hitu quan, cac nha hao tam, cac manh thudng quén ciing can
c6 sy chuyén mén hoa. Bé 1am dugc diéu d6, nhan vién CTXH can co ca&c méi
guan hé rong réi, su khéo Iéo, ky nang lam viéc chuyén sau, dem lai loi ich cho

ngudi bénh diéu tri.
1.3. Ly thuyét sir dung trong nghién ciru

1.3.1. Ly thuyét nhu cau

Abraham Maslow (1908-1979) nha khoa hoc ni tiéng da xay dung hoc
thuyét vé nhu cau ciia con ngudi vao nhirng nam 1950. Ly thuyét caa 6ng nham
giai thich nhitng nhu cau nhat dinh caa con ngudi can duoc d4p tng nhu thé ndo
dé mot c& nhan huéng dén cudc sdng lanh manh va cé ich ca vé thé chit 1an tinh
than. (Nguyén Trung Hai, 2018, Gido trinh Ly thuyét CTXH).
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Thang nhu ciu ciia Maslows
(Maslow's Hierarchy of Needs)

Nhu cu tir khing dinh (tw phat trién
v thé hign tim ning)

Nhu ciu dwge thn trong (ty tén
trong, dwge cong nhin, 6 dia vi xd
hi)

Nhu ciiu xii hji (tinh cim, tinh y_l;l,,“

Nhu ciu an todn (an toln, GMWW

Py uddageia Srecs
l A, Watee, Fo, Pl Sieep fan

Hinh 1.1 Thang nhu cau cia Maslows

Ly thuyét nhu cau gidp cho sy hiéu biét caa ching ta vé nhitng nhu ciu
cua con ngudi bang cach nhan dién mot hé théng thir bac. Ong da dem céc loai
nhu cau khac nhau caa con ngudi, can ci theo tinh doi hoi caa nd vatht tu phét
sinh truéc sau dé quy vé 5 loai sip xép thanh thang bac vé nhu cau con ngudoi tir
thap dén ceo.

Nhu cdu sinh ly: Pay 1a nhu ciu co ban dé duy tri cuéc sdng cia con
nguodi nhu nhu cau an ubng, Nga, nha &, swoi am va thoa man vé tinh dyc. La
nhu cau co ban nhat, nguyén thay nhét, l1au dai nhat, rong rd nhat cua con
ngudi. Néu thiéu nhitng nhu cau co ban ndy con ngudi s khdng ton tai dugc.
Dic biét 1avéi tré em vi chang phu thudc rat nhiéu vao nguoi 16n dé duoc cung
cap day du céc nhu cau co ban ndy. Ong quan niém rang, khi nhitng nhu cau nay
chua dugc thoa man téi mac d6 can thiét dé duy tri cuoc sdng thi nhitng nhu cau
khéc cia con nguoi s8 khéng thé tién thém nira.

Nhu cdu vé an toan hogc an ninh: An ninh vaan toan cé nghiala mot méi
truong khong nguy hiém, cé loi cho sy phét trién lién tuc va lanh manh caa con

NQuoi.
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- Nbi dung caa nhu cau an ninh: An toan sinh mang 1a nhu ciu co ban
nhat, latién dé cho cac ndi dung khéc nhu an toan lao dong, an toan méi truong,
an toan nghé nghiép, an toan kinh té, an toan ¢ vadi lai, an toan tam ly, an toan
nhan su, ...

DPay lanhitng nhu cau kha co ban va phé bién cua con nguoi. Bé sinh ton
con nguoi tat yéu phai xay dung trén co s nhu cau vé sy an toan. Nhu cau an
toan néu khong dugc dam bao thi cdng viéc caa moi ngudi s3 khong tién hanh
binh thudng dugc va cac nhu cau khéac sé khong thuc hién dugc. Do d6 chiing ta
c6 thé hiéu vi sao nhirtng ngudi pham phép va vi pham céc quy tac bi moi nguoi
cam ghét vi daxam pham v&o nhu cau an toan caa nguoi khac.

CO thé ké dén nhu viéc nha tham van |am viéc voi tré em lang thang thi
phai x&c dinh duoc ring da sd tré em lang thang da bi “tic” ¢ bac nhu cau nay
bai nhitng rai ro ma cac em dang phai ddi dién & cudc song ngodi duong phd
(cuép giat, lam dung,...). Boi vi cac em phai lubn canh giéc véi cac rai ro nay
nén khéng thé tap trung vao viéc thoa man c&c nhu cau ¢ bac cao hon.

Nhizng nhu cdu vé quan hé va diroc thira nhdn (tinh yéu va s chdp nhdn).

- Do con nguoi 1a thanh vién caa x& hdi nén ho can nam trong xa hoi va
duoc nguoi khéc thira nhan. Nhu ciu ndy bat ngudn tir nhitng tinh cam caa con
ngudi ddi véi su 1o s bi ¢d doc, bi coi thudng, bi budn chén, mong mudn duoc
hoa nhap, 1ong tin, 1ong trung thanh gitra con nguoi véi nhau.

- N6i dung cua nhu cau nay phong phd, té nhi, phirc tap hon. Bao gom céc
van dé tm |y nhu: Puoc du luan x& hoi thira nhan, sy gan gii, than can, tan
thuong, ung ho, mong muén dugc hda nhap, Idng thuong, tinh yéu, tinh ban,
tinh than & 1a ndi dung cao nhét cia nhu cau ndy. Long thuong, tinh ban, tinh
yéu, tinh than & 1andi dung ly lwéng ma nhu cau vé quan hé va duoc thira nhan
ludn theo dudi. N6 thé hién tam quan trong caa tinh cam con ngudi trong qua
trinh phét trién caa nhan loai. Hay thir twong tuong mot ngdy kia anh/chi thic

day va phét hién rarang anh/chi |a nguoi cudi cing trén qua dat ndy. Trong nha,



25

cong dong va ca thé gi¢i nay khéng con ai ngod anh/chi. Piéu gi 5 xay ra ?
Anh/chi s3 cam thiy nhu thé nao ? Hau hét moi ngudi néi rang néu khéng con ai
khéac — ban bé, gia dinh, tinh hitu nghi — cudc sbng s3 khdng con y nghia va gia
tri nira. Anh/chi khéng thé phét trién duoc néu thiéu méi quan hé giao tiép Véi
ngudi khéc (giao tiép dugc coi nhu 1& nhu cau bam sinh cua con nguoi). Quado
ching ta thdy duoc sirc manh to 16n cua nhu cau dugc quan hé va dugc thira
nhan trong sy phét trién caia méi c& nhan. N6 ciing cho thdy con nguoi can duoc
yéu thuong va thira nhan hon 1a can thac in, quan o vachd ¢ cho sy ton tai caa
minh.

Nhu cdu durgc tén trong: Noi dung cua nhu cau ndy gom hai loai: Long tu
trong va duoc nguoi khac ton trong.

+ Long tu trong bao gdm nguyén vong mudn gianh dugc long tin, co niang
lwe, ¢6 ban linh, c6 thanh tich, doc 1ap, tu tin, tu do, tu treéng thanh, tu biéu
hién vaty hoan thién.

+ Nhu cau duoc nguoi khéc ton trong gom kha niang gianh duoc uy tin,
dugc thira nhan, dugc tiép nhan, ¢ dia vi, c6 danh dy,...Tén trong 1a dugc
nguoi khac coi trong, ngudng mo. Khi dugc nguoi khac ton trong ca nhan s tim
moi céch dé 1am tét cong viéc duoc giao. Do d6 nhu cau dugc tén trong 1a diéu
khong thé thiéu ddi véi méi con nguoi.

Nhu cqu phat huy bin ngd: Maslow xem day 1a nhu cau cao nhit trong
céch phan cip vé nhu cau cua 6ng. D6 1a sy mong muén dé dat t6i, |am cho tiém
nang caa mot ca nhan dat téi muc d6 téi dava hoan thanh dugc muc tiéu ndo dé.

- Nbi dung nhu cau bao gdm nhu cau vé nhan thtc (hoc hoi, hiéu biét,
nghién ctu,...) nhu cau thAm my (cé dep, cé bi, ca hai,...), nhu cau thuc hién
muc dich cia minh bang kha nang caa ca nhan.

Trong khuén khé caa luan van ndy, tac gia s dung ly thuyét nhu cau
nham phéan tich duoc nhitng nhu ciu thiét yéu caa nguoi bénh, chi ra duoc nhu

cau d6 cé thuc sy can thiét hay khdng va nguoi bénh khi c6 nhu cau d6 dang ¢
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mirc d6 nd cuathang nhu cau; tir d6 chi rd mong mudn cua ngudi bénh khi diéu

tri tai dia ban nghién curu.

1.3.2. Ly thuyét hé théng sinh théi

Giai thich con ngudi bang cach mé ta céc khia canh cua ca nhan moi
truong. Thuyét hé thdng sinh thd cho rang con ngudi cha dong tham gia vao
qué trinh phét trién va méi truong caa ho ludn ludn thay dbi, ban than thay doi.
Céch thac, con nguoi thuyét sinh tha nhan thicc vé kinh nghiém song s& anh
hugng dén an sinh.

Thuyét sinh tha nhan manh ¢én méi trudong cudc sdng, nhirng twong téc
cua méi truong, vat chat da anh huang dén con nguoi ra sao.

* 4 cip do THTST: Hé théng vi md; Hé théng trung md; Hé théng ngoai
(exosystem); Hé théng vi md (macrosystem).

Thuyét hé théng sinh thé khi can thiép & mot mac ¢6 hay méi truong
sdng cua than cha thi 3 tao ramot hiéu ang gon sdng

* Mi truong (cip do trung md, vi md): Gilp gia dinh tiép can tai nguyén
dich vu sirc khoe; Mot khi hoan canh gia dinh dugc cai thién thi twong quan gia
dinh s& tét hon; Tac dong tich cuc dén sicc khoe thé |y va tam than caa than chi;

Cai thién viéc hoc, than cha c6 thé cam thay tu tin hon.

1.4. Hé théng chinh sach phéap luat vé Céng tac x& hai trong Bénh vién

Trong nhitng nim gan ddy, Nha nugc ta da rat quan tam dén van dé
CTXH ndi chung va CTXH trong bénh vién ndi riéng, cung véi do la sy radoi
cua rat nhiéu van ban phép luat nhu:

Luat s 40/2009/QH12 ciia Québc hoi: Luat kham bénh, chira bénh quy
dinh vé viéc nguoi bénh duoc tu van, giai thich vé tinh trang sic khoe, phuong
phép diéu tri va dich vu kham bénh, chita bénh phi hop véi bénh; dugc diéu tri
bing phuong phép an toan, hop ly va co hiéu qua theo cac quy dinh chuyén mon
k¥ thuat.
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Quyét dinh sb 32/2010/QD-TTg ngdy 25/3/2010 cua Tha tuéng Chinh
phi phé duyét Pé an Phét trién nghé Coéng tdc x& hoi giai doan 2010 —
2020:Quyét dinh sd 32 ra doi danh dau mot budc tién quan trong cho sy phét
trién caa nganh CTXH nuéc ta. Trong mdi giai doan phét trién caa dat nudc
ching ta déu can dén vai tro caa céc nganh khoa hoc xa hoi néi chung va khoa
hoc vé CTXH néi riéng, tuy nhién trong x& hoi hién dai ngdy nay CTXH cang
duoc Pang, Nha nudc quan tam va chi trong hon bao gio hét boi vi x& hoi phéat
trién nhanh, manh nhung cling véi né 1a nhirng hé luy kéo theo, d6 1a té nan xa
hoi nhu ma tdy, mai dam, tré em lang thang... 1am anh huong xau dén chat
lwong cudc sdbng caa nguoi dan va ho da phai ganh chiu nhitng hau qua kho
lwdng truge nhu chau giét b, con giét cha me tham chi 1a t& nan bubn nguoi
Xuyén bién gioi.

Thong tu sb 08/2010/TT-NBV ngady 25/8/2010 caa B6 Noi vu ban hanh
chirc danh, ma sd cac ngach vién chirc cdng tac xa hoi; Theo théng ké caa Cuc
Bao trg xa hoi (Bo Lao dong — Thuong binh va X& hoi), ca nuéc c6 khoang 7,5
triéu nguoi cao tudi, 5,3 triéu nguoi tan tat, 1,4 triéu tré em c6 hoadn canh dic
biét va 1,3 triéu dbi twong can sy trg cap, tro gitp tir Nha nuéc hang thang. Bén
canh @6 |a cac van dé x& hoi nay sinh, bic xdc nhu t& nan x& hoi, cudc sdng
ngh&o khd, van dé phét sinh trong nhdm gia dinh tai cac d6 thi, lang qué chiu
anh huong trong quéa trinh céng nghiép hoa - hién dai hda... can co s trg gilp
tr nhitng nguoi 1dm CTXH. Chinh boi vay, da dén lic CTXH tro thanh mot
nghé duoc thira nhan vé tam quan trong va anh huong dbi voi sy phét trién caa
xa hoi hién dai ngay nay.

Thong tu sb 34/2010/TT-BLDTBXH ngdy 08/11/2010 cia Bo Lao dong-
Thuong binh va X hoi quy dinh tiéu chuan nghiép vu c&c ngach vién chirc cong
tac xa hoi;

Thong tu lién tich sb 11/2011/TTLT/BTC-BLDTBXH ngay 26/01/2011

cuaLién By Tai chinh —Bo Lao dong - Thuong binh va X&hoi huéng dan quan
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ly va sir dung kinh phi thuc hién Quyét dinh sb 32/2010/QP-TTg ngay
25/3/2010 cua Tha tuéng Chinh pha phé duyét DBé an phét trién nghé Cong tac
xa hoi giai doan 2010-2020.

Théng tu lién tich s 30/2015/TTLT-BLDTBXHBHV ban hanh ngay
19/08/2015 cua Bo Lao dong - Thuong binh - X& hoi va Bo Noi vu vé viéc quy
dinh masd tiéu chuan, chirc danh nghé nghiép vién chic chuyén nganh CTXH.

Quyét dinh sd 2514 /QP-BYT ngady 15 thang 7 nam 2011cua Bo truong
Bo Y té vé Phét trién nghé Cong tac x& hoi trong nganh Y té giai doan 2011-
2020” v&i muc tiéu chung 1a hinh thanh va phét trién nghé CTXH trong nganh Y
té, gop phan ting cuong chat lwong, hiéu qua caa sy nghiép bao vé, cham sbc va
nang cao sic khée nhan dan.

Trong 07 van ban phdp quy duoc liét ké & trén, c6 03 van ban dong vai tro
quyét dinh cho su hinh thanh va phét trién nghé cong tac x& hoi trong nganh Y
té. D6 1a Quyét dinh sd 32/2010/QD-TTg ngady 25/3/2010 caa Tha tudng Chinh
phu phé duyét Bé &n Phét trién nghé Cong téc xa hoi giai doan 2010 — 2020 (goi
tat lADé an 32) nhu 1A mdt diém nhan quan trong cho sy phét trién nganh Cong
tac xa hoi tai Vit Nam. Muc tiéu caaDé &n phét trién nghé Cong tac xa hoi gial
doan 2010-2020 1& "Phét trién cong tac x& hoi tré thanh mot nghé & Viét Nam.
Nang cao nhan thirc caa toan x& hoi vé nghé cong tac xa hoi; xay dung doi ngii
cén bo, vién chac, nhan vién va cong téc vién cong tac xa hoi du vé s luong,
dat yéu cau vé chat luong gin voi phét trién hé théng co s& cung cap dich vu
cong tac xa hoi tai cac cap, gop phan x&y dung hé thong an sinh x& hoi tién
tién". Pay 1a mot dé & hoan todn nham muc dich xay dung ngudn nhan luc
cong tac xa hoi chuyén nghiép tai nudc ta

Pé an 32 da xéc dinh rd muc tiéu, ndi dung hoat dong nham phét trién
cong tac xa hoi tré thanh mot nghé ¢ Viét Nam bao ham hé théng cac chuc
danh, tiéu chuan nghiép vu, c&c ngach vién chirc va nhan vién cdng tac xa hoi,

dong thoi dwa raphuong phép, nhiém vu dao tao nguén nhan lyc nhan vién cong
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tac x& hoi tir trung cap, cao dang, dai hoc, thac sy, tién sy trong cac linh vuc
khéac nhau. Pay 1a co so phép ly quan trong cho viéc hinh thanh va phét trién
nghé cong tac x& hoi trong cac |inh vyc caa doi sdng x& hoi ndi chung ciing nhu
trong linh vyc y té ¢ nuéc ta

Trong nganh y té, nhitng nam gan day, tai mot sb bénh vién tuyén trung
wong ciing da trién khai hoat dong cong tac xa hoi véi su tham gia cua doi ngi
nhan vién y té kiém nhiém va tinh nguyén vién nham hé trg thay thubc trong
phan loai nguoi bénh, tu van, giéi thiéu dich vu chuyén tiép, hd tro cham soc
ngudi bénh,... gop phan lam giam bét khd khan trong qué trinh tiép can va s
dung dich vu khdm chita bénh. Mot s6 md hinh t6 chic hoat dong cong tac xa
hoi trong bénh vién va tai cong déng ciing da duoc hinh thanh trong thuc tién
nhu: phong Cong tac xa hoi, phong Cham soc khéch hang, to T thién x& hoi, ...
thudc bénh vién hay nhdm cong tac xa hoi tham gia hd trg ngudi c6 HIV/AIDS,
ngudi bénh tadm than, gidp phuc héi chac nang tai  x&phuong,...
Tuy nhién, hoat dong cdng tac xa hoi trong nganh hién mai chi mang tinh tu
phét, chua duogc diéu chinh boi cac van ban mang tinh phédp ly. Doi ngii can bo
tham gia hoat dong chii yéu méi chi cé nhiét huyét va kinh nghiém, chua duoc
da0 tao, bdi dudng vé kién thic, ki ning nén thudng thiéu tinh chuyén nghiép,
hiéu qua hoat dong chua dugc nhu mong doi. Nham cu thé hda Quyét dinh sb 32
cia Tha tuéng Chinh phi vao thuc tién cia nganh Y té gop phan giai quyét
nhitng nhu cau buc thiét trong cham sdc sic khoe, hd trg nang cao chat luong
dich vu ciing nhu lam giatang sy hai 10ng caa nguoi dan khi sir dung dich vu Y
té, P& an phét trién nghé Cong téc x& hoi trong nganh Y té giai doan 2011-2010
da duoc Bo truong Bo Y té ky quyét dinh ban hanh vao ngay 15/07/2011 theo
Quyét dinh sd 2514/QD-BYT (Bo Y té, 2011). Pay dugc xem nhu [ méc lich
Sir quan trong trong viéc chinh thirc héa dua cong tac xa hoi vao trong bénh vién

¢ Viét Nam.
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Tiéu két chuwong 1

O chuong I, téc gia d& thao tac hod kha niém cua dé tai, néu cac yéu tb
anh huong, ly thuyét &p dung va co s& phép ly céc hoat dong CTXH trong bénh
vién.

Khi hiéu vé nhitng |y luan, nhitng ndi dung co ban, khd niém mé hinh,
nhitng kién thirc, k¥ ning nghé nghiép trong chuong 1 s8 gilip cho ta cé céi nhin
da chiéu vaténg quét vé mot mé hinh cdng tac xa hoi trong bénh vién va coi d6
| nhitng thang do trong qua trinh ¢é déanh gia thyc tién tai dja ban nghién cau.

Toan bo quatrinh d¢anh gid dé st duoc tac gia trinh bay cu thé tai chuong 2.
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CHUONG 2: ) -
THUC TRANG HOAT PONG MO HINH CONG TAC XA HOI
TRONG BENH VIEN PA KHOA TiNH PHU THO

2.1. Gigi thiéu vé dja ban nghién ciu
2.1.1. Bic diém chung tinh Phd The

Pha Tho 1a mdt tinh trung du mién ndi phia Bic cua Viét Nam, ¢6 vj tri
trung tdm ving va la ctra ngd phia Tay Béac cua Tha d6 Ha Noi. Phi Tho nam
trén truc hanh lang kinh t& Hai Phong — HaNo6i — Con Minh (Trung Quéc), phia
Pong gidp tinh Vinh Phic, phia Tay tiép gidp thanh phd Ha Noi, phia Nam giap
tinh Hoa Binh, phia Bic gidp tinh Yén Ba va Tuyén Quang. Vi tri dia ly caa
Pht Tho d& tao cho Pht Tho ¢6 nhiéu diéu kién thuan loi vatiém nang to 16n dé
san xuat kinh doanh, giao luu, phét trién kinh té véi ca trong nudc va ngoai
nudc. (Nhom bién tap So Ngoai vu Phil Tho, 2014, Bai viét Gidi thiéu Khai quét
vé tinh Phi Tho)

Ph Tho con 1a manh dat coi ngudn, viing dat té caa dan toc Viét Nam.
Tai d8y c6 dén thd cac Vua Hung va hé théng di tich lich sir, 18 hoi day diac, mdi
1& hoi c6 mot sic théi riéng dic sic va doc ddo, 1atiém nang rat lon dé phét trién
du lich, dich vu.

Tinh Pha Tho ¢o trén 1,4 triéu ngudi voi 21 dan toc anh em cung sinh
sdng. S6 nguoi trong d6 tudi lao dong khoang 800.000 ngudi (60% dan sb)
trong do luc lugng lao dong tré chiém 65%, lao dong qua dao tao trén 40%.

Gido duc dao tao phét trién, chat lwong gido duc duoc nang cao, dép ung
yéu cau xady dung xahoi hoc tap ; quy mé dao tao cua céc trudng dai hoc va cao
dang day nghé tiép tuc dugc ma rong, ting 21,1% so véi nam 2005. Mang luéi y
té céc tuyén dugc cung cb, 100% céc x&, phuong, thi trin dat chuan qudc giavé
y té. Ty 1& lao dong qua dao tao dat 40%, giai quyét viéc lam cho 90,7 nghin
ngudi. Két cau ha ting dugc dau tu va phét trién manh, 100% s6 x& c6 duong 6

t6 dén trung tam, co dién ludi quéc gia vaco dién thoai ; 100% s tram y té xa
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cO bac sy va 100% thén ban co can bo y té; nam 2007 d& hoan thanh xéa nha
tam cho ho nghéo.

Vi két qua da dat duoc, tinh Pha Tho tir mot trung tdm cdng nghiép cii
trg thanh mot trung tam cong nghiép méi cia mién Bic Viét Nam. Pugc coi a
mot trong 14 trung tAm viing cua ca nudc, hién dang giit vi tri trung tam vang vé
cong nghiép, san xuat va ché bién cac san pham ndng nghiép nhu: ché, nguyén

ligu giay, thay san....

2.1.2. H¢ théng cham soc sikc khée va cac chuong trinh cham soc sitc khée
cia tinh Phu The

Trong nhirng nam qua, cdng tac bao vé CSSK nhan dan trén dia ban tinh
Phi Tho ludn duoc tinh quan tdm dau tu, hé théng y té duoc cang ¢b, doi ngi
thay thudc, can bo, nhan viény té phét trién ca vé sd luong va chét luong. Céc
chuong trinh, myc tiéu y té qudc gia vé phong, chéng dich bénh nguy hiém;
phong, chéng HIV/AIDS va c&c bénh x& hoi nhu lao, tam than, an toan vé sinh
thuc pham... duoc trién khai ddong bo va thu duoc nhitng két qua quan trong.
Toan tinh hién c6 14 don vi y té tuyén tinh, trong d6 cé bay bénh vién da khoa
va chuyén khoa, bay trung tam y té; 23 don vi y té tuyén huyén, trong d6 co
mudi bénh vién da khoa, 13 trung tam y té va 277/277 tram y té dat chuan qudc
gia, dap ung nhu cau kham, chita bénh, CSSK ban d¢au cho nhan dan. Bén canh
d6, t6 chirc bd may ngady cang duogc cing ¢b; co cau, chat luong nguén nhan luc
tirng budc duoc ndng cao. Bén nay, ty 18 béc si, dugc Si vatong sé can bo y té
cong lap va ngoai cong lap cuaa Phu Tho cao hon muc trung binh caa ca nudc
véi 28,6 can bo y té cong 1ap/10.000 dan, trong d6 cd 7,2 béc si/10.000 dan.
(Phong Ké hoach Tai chinh — S Y té Phi Tho, 2017, B&o céo két qud hoat
déng va Phuwong huéng phét trién nganh nam 2018).

Cung véi viéc dau tu co sv vat chat, hoan thién mang ludi y té co 9,

trong nhirng nam qua, duoc sy quan tam caa trung wong va caa tinh, nganh y té
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Phi Tho d& c6 nhiéu cd gang dé nang cao chit lugng kham, chira bénh, CSSK
nhan dan. Clng véi tuyén co sd, c&c bénh vién da khoa tuyén tinh, huyén va cac
bénh vién chuyén khoa ngdy cang duoc dau tu trang thiét bi y té d¢éng bo, hién
dai. COng tac ddo tao duoc chl trong ddp tng ca y té phd cap, y té chuyén sau
va dao tao chuyén gia dau nganh. Toan tinh hién c6 876 can bo y té ¢o trinh do
tir bac S tro 1én, trong d6 12 tién si y khoa va chuyén khoa cap 11, 224 thac STy
khoa va chuyén khoa cap | va 641 béac si da khoa. (Phong Ké hoach Tai chinh —
S6' Y té Phi Tho, 2017, B&o céo két qud hoat déng va Phurong huréng phét trién
nganh nam 2018).

2.1.3. Thuc trang cham soc sirc khée cho nguoei dan trén dia ban tinh Phu
The

Thau hiéu ndi niém caa ngudi bénh va gia dinh ho khi vao vién, dé tao
diéu kién thuan loi nhat, nhanh nhat cho nguoi bénh, nganh y té ¢ thuong
Xuyén ra soédt céc thu tuc hanh chinh, 1ip dit nhiéu bang biéu huéng dan dé
tuyén truyén, chia s¢ thdng tin véi nguoi bénh; phét huy nhiém vu cia To cham
sdc khéch hang dé huéng dan, tu van cho nguoi bénh va gia dinh nguoi bénh,
Xé&y dung mé hinh cham soc tai nha, bénh vién théng minh. Tao tinh chuyén
nghiép & moi Vvj tri cdng téc, cai tién lién tuc nham nang cao chat lugng Bénh
vién.

X & dinh méi quan hé giira thay thudc va nguoi bénh 1a mot méi quan hé
dac biét. Nguoi bénh dén vai thay thudc khdng phai dé tim kiém thudc men hay
nhitng thdng tin lién quan dén bénh tat, ma con mang theo ca nhitng ndi ban
khoan, lo ling, sy hdi... Boi vay, nganh y t& da thuong xuyén quén triét, gido
duc cén b, vién chic ty gidc thuc hién tét Quy tic ung xir caaBo Y té vadong
vién moi ngudi tu rén luyén nang cao y duc, khdng ngirng d6i méi phong céch
lam viéc, dé& cao tinh than tréch nhiém, pham chat nguoi thay thudc dé hét long
phuc vy ngudi bénh. Trong nam qua, nganh y té daté chic nhiéu 16p ddo tao ky

nang giao tiép cho toan thé can bo, thay thudc, nhan vién, nham nang cao thé do
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phuc vy, ki niang giao tiép tng xu, sip xép khoa phong don tiép nguoi bénh
khoa hoc, hop 1y. Céac bénh vién ciing dwa nhirng tiéu chi va chuan myc dao duc
cua nguoi thay thudc vao tiéu chuan thi dua. Vi vay, mac du dudi &p luc cong
viéc nang né nhung nhiét huyét va s tan tm cua nguoi thay thubc Bénh vién
van ludn téa sang. Poi ngii y, bac sy da khéng quan ngay dém tan tinh bén
giuong bénh, chia sé ndi dau gitp ngudi bénh vugt qua bénh tat hiém nghéo.
Vi nhitng nd luc caa tap thé can bo, vién chic, nam 2016, nganh y té
Pht Tho d¢& kham hon 500.000 luot nguoi bénh (bang 115% ké hoach), trong d¢6
s6 nguoi bénh diéu tri noi tri 14 172.400 luot, cong suat sir dung givdong bénh
dat trén 90%, tong sd phau thuat tai Bénh vién 1&24.850 ca (ting 1.250 ca So Vi
cung ky nam 2015). Tat ca nhitng két qua d& dat duoc d6, phan ndo néi 1én sy
tin teéng cua ngudi dan danh cho nganh y té Phi Tho, xang dang [a don vi 14 co

dau caanganh y té khu vuc Tay Bac.

2.1.4. Pgc diém cia Bénh vién da khoa tinh Phii The

Bénh vién da khoa tinh Phi Tho duoc thanh 1ap tr nam 1965 véi tén goi
|4 Bénh vién can bo. Tir nam 2006 dén nay, Bénh vién dugc doi tén thanh Bénh
vién da khoa tinh Phi Tho. Bénh vién da khoa (BVDK) tinh Phi Tho la Bénh
vién tuyén cao nhat caa tinh Pht Tho, duoc xép loai Bénh vién hang | véi quy
md hién tai 14 1800 givong bénh, tong sd cén bd vién chirc Bénh vién trén 1400
cén bo, trong d6 c6 482 diéu dudng va dugc sy Pai hoc. (Phong Té chac cén bo
- Bénh vién da khoa tinh Phii Tho, 2019, B4o céo gui So Y té Phi Tho vé chat
luong khdm chira bénh nam 2018)

Bénh vién co tong sb 40 khoa, phong, trung tam trong d6: 07 phong chic
nang, 04 khoa Can lam sang va 10 Trung tam: Trung tdm Ung bu6u, Trung tam
DPao tao chi dao tuyén, Trung tdm kham chita bénh chét luong cao, Trung tam
tim mach, Trung tam xét nghiém, Trung tdm huyét hoc - truyén méau va Trung
tam Y duoc ¢o truyén - Phuc hdi chic nang, Trung tam dot quy, Trung tam

Than —loc méu, Trung tdm San Nhi.
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Bénh vién co co s& vat chat khang trang, trang thiét bi méy mac hién dai:
Bénh vién nim trong khudn vién rong 2.94 ha véi 03 tda nha 7 tang, 03 tda nha
11 tang. Hang ngdy, Bénh vién tiép dén trung binh tir 1.300 — 1.500 lwgt nguoi
dén kham bénh, nguoi bénh ndi trd trung binh 1.600 — 1.800 ngudi. (Phong T6
chirc can bo - Bénh vién da khoa tinh Phi Tho, 2019, Bao cdo giri S Y té Phu
Tho vé chdt lirong kham chiza bénh nam 2018).

Thé manh hién nay caa Bénh vién |a phét trién manh cac chuyén khoa
mii nhon nhu ung budu, tim mach, chan thuong chinh hinh, d6t quy, hé tro sinh

san, huyét hoc truyén méau, ghép than, loc méau - than nhan tao...

Dé dat dugc nhirng thanh cong d6 phai néi dén hiéu qua tr ¢& an Bénh
vién vé tinh. Hién nay, Bénh vién Ba khoa tinh Pha Tho dang la Bénh vién Vé
tinh caa 8 bénh vién trung wong bao gom: Bénh vién Hitu nghi Viét Buc; Vién
Tim mach - Bénh vién Bach Mai; Bénh vién K Trung wong, Bénh vién Phu san
Trung wong, Bénh vién Nhi Trung wong, Vién Huyét hoc - Truyén mau Trung
wong, Bénh vién noi tiét Trung wong, Bénh vién Bénh nhiét doi Trung wong.
Chinh vi vay, Bénh vién d& nhan dugc su hd tro trong cdng tac dao tao cén bo,

chuyén giao chuy@n mén ky thuat tir c&c bénh vién hat nhan,

Bén canh d6, Bénh vién khéng ngirng day manh cai céch céc thu tuc hanh
chinh, d6i mai quan ly, nang cao tinh than thd d6 phuc vu nguoi bénh, khdm
chira bénh theo mé hinh bénh vién théng minh, tng dung cdng nghé théng tin
vao tit ca cac hé théng khdm chira bénh trong toan vién. Phét trién Bénh vién

theo dinh huéng Bénh vién datrung tam k¥ thuat chuyén sau.

Vi phuong cham “Nguoi bénh |a khéch hang, Khach hang 1a An nhan”,
Bénh vién da khoatinh Phu Tho da va dang tro thanh dia chi cham sbc sirc khoe
tin cay hang dau cua ngudi dan trén dia ban tinh Ph Tho va céc tinh thanh khu

vuc Tay Bic.
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2.2. Thuc trang kham chira bénh tai Bénh vién da khoatinh Phu Tho

Bénh vién da khoatinh Pht Tho 1a bénh vién da khoa tuyén tinh hang 1, 1a
Bénh vién khu vuc Tay Bac véi quy md 1800 giwong bénh, ddng thoi 1 trung
tam dao tao can bo y té, chi dao tuyén va nghién ciru khoa hoc cua cac co so y té
trong tinh Phu Tho.

Nhu ciau cua ngudi bénh ¢én KCB tai bénh vién kha lon, kha nang dép
rng caay té thi cd mirc do, tinh trang bénh tat gia ting vé sd lwgng va céc loai
bénh, nhu cau KCB ¢6 chét lwgng cua nguoi bénh ngdy cang cao, cac bénh vién
& tuyén trén thuong qua tai. Trong d6 sy vao cudc caa bénh vién tuyén co so,
dac biét 1a Bénh vién tuyén tinh 1a rat can thiét, chi phi thuéc men ciing ting
cao, céac dich vu y té chua dugc lién két , sy hiéu biét vé bénh tat caa ngudi bénh
con han ché, céc quy dinh vé ché do, chinh séch, cach giao tiép ang xir tai bénh
vién ddi khi chua ding muc da gay nén nhirng buc xuc, cing thang trong mdi
guan hé gitta nguoi bénh, nguoi nha nguoi bénh vai nhan vién bénh vién.

Ngoai ra, co nhiéu giadinh ¢ tan viing sau, ving xa, ving dan toc thiéu sb
tai c&c huyén mién ndi phia Tay caa tinh dua ngudi than minh xudng bénh vién
kham méi chi dugc mét thoi gian ngan, chuakhoi bénh da hét tién.

Tat ca truong hop néi trén déu rat can dén sy hd tro caa T6 CTXH bénh
vién kéu goi ung ho dé hd tro nhitng kho khan vuéng mic giira nguoi bénh,
ngudi nha nguoi bénh véi nhan vién y té va kéu goi tai tro gitp d& ngudi bénh
c6 thém kinh phi dé co thé tiép tuc diéu tri va giadinh cd thé & lai thém dé cham
soc sirc khoe cho ho. Theo sb liéu caa Bénh vién da khoa tinh Pha Tho, tir khi
thanh 1ap td CTXH bénh vién d& kéu goi vaung hd cho cac ngudi bénh cd hoan
canh dic biét khd khan khdng c6 kinh phi dé diéu tri vaé ndi tri véi sb tién gan
05 ty dong.

BVDK tinh Pht Tho 1& noi tiép nhan KCB cho nguoi dan trén dia ban
tinh va céc tinh 1an can. Nguoi bénh dén day trong tam trang lo &u, budn phién

vi tinh trang bénh tat caa minh. Vi thé ho rat can sy quan tAm chia s¢ cua cong
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dong dac biét 1a caa cac can b nhan vién'y té - nhitng ngudi hang ngdy truc tiép

cham soc cho ho.
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. =
— -
I‘."-\.-_ _.r'"

-

w Rittit = Tot = Binh thwong © Xéu

Biéu @b 2.1: Mdi quan hé véi nguwoi bénh va can bd y té
(Két qua nghién cizu T4/2019)

Biéu d6 2.1 cho thiy c6 10,0% ngudi bénh danh gia la tét va co 58,6%
ngudi bénh cho rang mbi quan hé hién nay giita ho va cac nhan vién y té 1am
viéc tai BV 1a binh thuong. CO t6i 12,9% nguoi bénh tra 16i 1& c6 mdi quan hé
X4u véi cac can bo y té dang cham sic, diéu tri cho ho. Két qua phong van céc
ngudi bénh d& chang minh méi quan hé gitta nguoi bénh véi can bo y té 1am
viéc & BV hién nay & muac tuong déi tot.

Giao tiép ung xir 14 khau dau tién trong qué trinh diéu tri, |a cau néi giira
céan bo y té véi nguoi bénh vanguoi nhanguoi bénh. Giao tiép ang xu tot khéng
chi 1am cho ngudi bénh cam thiy an tam diéu tri ma con tao mdi quan hé gan b
than thiét gitra can bo y té va nguoi bénh. Vi vay céc can bo y té tai BV ngoai
viéc phai trau doi kién thirc chuyén mén con phai khdng ngirng nang cao ky
nang giao tiép, thudng xuyén dong vién nguoi bénh dé gidp ho vuot quandi dau
bénh tat.
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“T6i thdy dau tién va can thiét nhdt 1a viéc can bg y té phdi co thai dé 1ing
xit phU hop Véi nguoi bénh va nguwoi nha nguoi bénh. Rt nhiéu Hgi thdo,
chuwrong trinh trinh bay vé Déi méi phong cach thai dé phuc vu ciia can bg y té
huréng téi s hai 10ng cia nguoi bénh ciing lién quan téi van dé nay” (PVS 1,
H.C.L, Nam, 50 tui, Lanh dao BV)

2.3. Co cau td chirc mé hinh Cong tac xa hai trong Bénh vién da khoa tinh
Phu The

2.3.1. So' dé té chirc

TRUONG PFHONG
Marketing v2 Truyén thing

CV Qrudn tri
Wabsite, Thit
ki dahoa

So do 2.1: So dé co ciu té chirc Phong Marketing va Truyén théng
So @b 2.1 cho thdy T6 Céng tac x& hoi trong Bénh vién van truc thudc

phong Makerting & truyén théng, thuoc mot bo phan nhéanh nhé chuathuc sy co
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day du mot mé hinh cong tac xa hoi. Bung dau la truéng nhom CTXH, bén dudi
|& chuyén vién cong tac x& hoi. Mac du vay nhung khéng phai tat ca cac nhan

vién CTXH déu c6 ning luc vatrinh d6 nhu nhau.
2.3.2. Co’ cdu nhan luc

Cén bo phong MKT & TT hién nay c6 tong sd 1a 43 ngudi. Trong d6 c6 39

cén bo nit chiém 90,6% va 04 can b nam chiém 9,4%

Trong sd 43 can bo cong chirc, vién chac co 38 ngudi 1am viéc tai cac don vi
chtrc nang khéc thudc Phong. Con lai 05 ngudi truc tiép 1am tai t6 cong tac xa
hoi: 01 can bo ¢6 trinh @ Thac s Tam |i hoc, 01 can bo c6 trinh dd cir nhan
CTXH, 01 can b trinh @ Cur nhan tai chinh ngan hang, 01 can b trinh do cir
nhan Van héa— du lich, 01 can b dang trong thoi gian hoc viéc c6 trinh d6 cir
nhan CTXH. Véi nang luc hién thoi chi c6 2/5 ngudi ¢o niang luc vé CTXH va
1/5 nguoi thudc linh vuc gan trén tap thé can bo quéa dong va sb nguoi bénh

ngady cang tang 1a mot bat lgi cho mé hinh CTXH tai Bénh vién.

Trong 43 can bo thi c6 26 nguoi ¢ d6 tudi tir 22-30 chiém 60,5%, 16 ngudi &
d6 tudi tir 31-40 chiém 37,2% va 01l ngudi ¢ do tudi 41-50 chiém 2,3%

Bang 2.1. S6 lwong can b y té lam viéc tai phong MK T& TT theo dd tudi

STT Pj tudi S6 lwgng(nguoi) | Chiém ty & (%)
1 22-30 26 60,5%
2 31-40 16 37,2%
3 41-50 01 2,3%

(Két qua nghién cizu T4/2019)

Bang 2.1 cho thiy s can bo y té 1am viéc tai Phong MKT & TT & d6 tudi
tir 22-30 tudi chiém ty 1& cao nhat (60.4%). Ty I& can bo & do tudi trén 50 tudi 1a
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thap nhét (2.3%). Po tudi va gigi tinh cia cén bo y té ciing co nhirng anh huéng
nhat dinh dén hiéu qua cdng viéc, dic biét [a nhirng vi tri viéc 1am tiép xdc truc

tiép véi nguoi bénh,

2.4.Cac chirc nang, nhiém vu Céng tac xa hoi trong Bénh vién da khoa tinh
Phl The dang trién khai

T6 Cong tac x& hoi thudc Phong Marketing va Truyén théng dugc thanh 1ap
tir thang 8 nam 2015 véi tén goi dau tién 1a nhdm CTXH, trai qua mot thoi gian
nd luc hét minh vi ngudi bénh va vi bénh vién; dén thang 1 nam 2016, T
CTXH Bénh vién chinh thirc dugc thanh 1ap theo Quyét dinh sb 16/Qb-BV
ngay 06 thang 01 nam 2016.

Hi¢ ntai T6 Gngtacxd hd i, phongMT&TT thuc hie" n
chi nhsau dd
a. Hd tro nguoi bénh vanhan viény té
- Gilp d& chia s¢ vai nhitng nguoi bénh ¢é hoan canh khé khan , truong
hop mac bénh hiém nghéo dang diéu tri tai bénh vién;
- Gilp d& cho giadinh ngudi bénh vanhan vién y té théng cam, hiéu biét,
hd tro 1an nhau trong cdng tac kham vadiéu tri;
- Hd tro giai thich cac y kién dong gop caa ngudi bénh.
b. Hoat dong gay quy:
- Van dong sy tham giaang ho tir thién tir phia cac doanh nghiép, to chuc,
c& nhan va nhitng nha hao tdm dé gilp d& nguoi bénh khéng may mén mic céc
bénh hiém nghéo;
- Van dong céc trang thiét bi y té, c&c chuong trinh gy quy caabénh vién;
- Van dong cac ngdn tai tro vé nghién ciru khoa hoc vadao tao.
c. T chirc s kién:

- Tham gia thuc hién cac chuong trinh géy quy cho bénh vién;
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- T6 chirc céc hoat dong van hoda, vian nghé nham phuc vu cuc sdng tinh
than cua ngudi bénh diéu tri tai bénh vién;

- T6 chtrc cac hoat dong hién méu nhan dao.

d. Quan hé cong chiing va cong dong:

- Quang ba hinh anh cac hoat dong cua bénh vién véi xa hoi va cong
dong;

- Tang cuong guan hé cdng ching va bao chi;

- Két ndi nhitng truong hop nguoi bénh kho khan voi cong dong;

- H& tro céc nhém tinh nguyén vién, cong dong téi phdi hop vé CTXH
trong bénh vién.

e. baotao

- D20 tao vahuin luyén cac sinh vién CTXH t6i thuc tap tai bénh vién;

- Phdi hop, tro gitp c&c ca nhan, don vi quan tam dén viéc phét trién
CTXH trong bénh vién;

Ngoa ra, T6 CTXH con duy tri Chuong trinh “Mang 8m nhac dén
Bénh vién”; “Tu sach nhan &” danh cho bénh nhi diéu tri tai bénh vién; Chuong
trinh Cit tdc mién phi cho nguai bénh ...

PVS2, M.T.T.T, nit, 32 tudi, NVCTXH cho biét: “Tdt ca cac nhiém vy
trén 1a nhiém vu ma té6 CTXH cing nhw Phong MKT & TT 44 |am duwoc, tuy
nhién con rat chong chéo. Pdi khi Trueong phong phan cdng nhiém vu ciing
khéng rd rang, gay nhiéu bdt cap dén véi ban than can bg va nhing nguoi bénh

trong bénh vi¢n”

2.5. Thuc trang vé cac hoat dong theo md hinh Céng tac xa hi dang dwoc
trién khai tai Bénh vién da khoa tinh Pht The

2.5.1. Quy trinh Hwéng dén, chi ddn va don tiép ngwoi bénh téi kham tai

Bénh vién

2.5.1.1. Quy trinh cham soc khach hang khdm bénh thizong quy
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- Quy dinh thdng nhat céch thic tiép don, hudng dan va cham soc khach

hang kham bénh tai khu kham bénh thuong quy.

- Bam bao viéc d¢ép ung hop ly cac yéu cau ciing nhu tinh hiéu qua, nhanh

choéng trong cong t&c khdm bénh ngoai tra.

- Nang cao chat luong phuc vu cdng tac khdm chira bénh.

b. Pham vi 8p dung

Ap dung d6i véi tat ca cac truong hop dén kham chira bénh, kiém tra sic

kho¢ co sir dung BHY T hoic nop vién phi truc tiép tai khu khdm bénh thuong

quy.

Cac bwéc

thwc hién

M6 ta/ Tai liéu lién quan

Tiép don
Nguoi bénh

Tiép nhan yéu cau

- Chao NB/KH.

- Hoi tham nhu cau caa NB/KH.

- Phét sb thr tu va phan luong NB dong déu dén dang
ky kham bénh theo cac ctra dua trén nhu ciu cia NB
vatinh trang uu tién.

- Gilip &5 NB ding ky KB bang thé théng minh.

- Tu van NB s dung céc dich vu theo yéu ciu tai
Bénh vién.

- Tro gitp NB gap kho khan khi di chuyén bang xe lan
tay, nhan tréng giit 46 gitp NB.

- Piéu phédi va 6n dinh NB/KH cho bén ngoai va khu
vuc cho dang k dang ky.

- Tiép nhan phiéu ding ky kham bénh cia NB theo
cac phong kham.

- Huéng dan NB dén vi tri cac phong kham bénh.
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- On dinh NB tai cac vi tri cho kham.

l

Khi NB/KH c6
cac chi dinh
CLS

- Huéng dan NB/KH c6 st dung BHY T di lam céac
CLS theo chi dinh va lay két qua( hodc nop 1é phi dbi
v6i NB nop vién phi truc tiép roi di 1am céc CLS).

- On dinh NB tai c&c vi tri chd 1am CLS.

l

Khi c6 két qua
CLS

- Huéng dan NB quay trd lai phong khdm ban dau dé
Béac sy doc két qua, tu van va ké don thubc.

- Huéng dan NB 1am tha tuc thanh toén tai quay thu
ngan va linh thuéc (d6i véi NB BHYT) hoic hudng
dan NB mua thuéc tai Quay thudc bénh vién (dbi véi
NB nop vién phi truc tiép).

- Huéng dan NB/KH |am céc tha tuc nhap vién trong

treong hop NB ¢6 chi dinh nhap vién.

Bang 2.2: Quy trinh cham soc khach hang kham bénh thwong quy

2.5.1.2. Quy trinh cham séc khach hang khdam bénh theo yéu ciu

a Muc dich

- Quy dinh thdng nhat céch thic tiép don, hudng dan va cham soc khach

hang khédm bénh theo yéu cau.

- Pam bao viéc dap ung hop 1y cac yéu cau ciing nhu quyén lgi duoc

hudng tir dich vu khdm bénh theo yéu cau.

- Nang cao chat luong phuc vu cdng tac khdm chira bénh.

b. Pham vi 8p dung

- Ap dung ddi véi tat ca céc truong hop ¢6 nhu cau sir dung dich vu

kham chira bénh, kiém tra sic khoé theo yéu cau.
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Céac bwoc thuc hién

Mo ta/ Tai liéu lién quan

Tiép don
Nguoi bénh

l

- Chao NB/KH.
- Hoi tham nhu cau ctaNB/KH.
- Tu van sir dung c&c goi kham bénh theo yéu cau.

- Piéu phdi vadn dinh NB/KH cho bén ngoai.

Tiép nhan yéu cau

- Tiép nhan nhu cau dang ky cac goi khdm bénh, so b
phan loai bénh theo tirng chuyén khoa.

- V&0 s KB (G6i VIP vaAl), huéng din NB dén tirng
budng kham.

- moi NB/KH v&o kham theo tha tu (Uu tién néu co)

KhiNB/KH ¢o cac
chi ¢inh CLS

- Huéng dan NB/KH nop I¢é phi vavi tri di 1am CLS va
lay két qua ( Goi KB A2).

- buaNB/KH di nop 1€ phi valién hé thuc hién céc chi
dinh CLS valay két qua trong thoi gian nhanh nhat co
thé( G6i KB VIP, Al).

- Moi NB/KH ngbi cho tai phong CSKH (Géi KB VIP,
A1), ghé cho bén ngoadi (G6i KB A2) khi I1am xong
CLS, phuc vu nuéc uéng va @6 an nhanh theo ding

quy dinh.
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Il - Moi NB/KH vao gip Béc sy dé doc két qua vaké don
Khi c6 két qua thuoc.
CLS - Huéng dan NB/KH mua thuéc tai Quiy thudc bénh
vién.

- Huéng dan NB/KH lam céc tha tuc nhap vién (Goi
KB A2) trong truong hop NB ¢6 chi dinh nhap vién.

- Lién hé phong diéu tri yéu cau (néu cé nhu cau) va
lam tha tuc nhap vién, dua NB/KH vao khoa diéu tri
trong truong hop bac sy cho chi dinh nhap vién(Goi
KB ALVIP).

Bang 2.3: Quy trinh cham soc khach hang kham bénh theo yéu cau

2.5.1.3. Panh gia Quy trinh Huwéng dan, chi ddn va don tiép nguoi bénh téi
kham tai Bénh vién:

a. Thyc trang

Hién nay c6 rat nhiéu Quy trinh Hudng dan, chi din va doén tiép nguoi
bénh toi khdm tai Bénh vién da khoa tinh Ph( Tho, tuy nhién t&c gia nhdn manh
vao 2 quy trinh co ban cd tir khi thanh [ap Phong MKT & TT va dgp tng toi
90% nhu cau cua ngudi bénh tai Bénh vién.

Ddi twong téi kham tai Bénh vién dugc nhan vién'y té va nhan vién cong
tac x& hoi hd trg phan ludng theo 2 hinh thirc riéng biét 1a ¢ sir dung the BHY T
vakhoéng sir dung thé BHY T.

c. Téc dong/ Hiéu qua téi c&c nhom ddi tuong:

+ Két qua nghién ciru tir can bo lién quan dén tac dong caa quy trinh dén
céc nhom dbi tuong 1a NB cho thay khé tich cuc. Vi cac quy trinh duoc phan
chia thanh céc budc va hudng dan chi tiét cach thac thuc hién. Quy trinh nay da
duoc chuan hod vaban than doi ngii can bo nhitng nguoi tham gia vao cong téac

huéng dan, chi din phai nim bat céc tiéu chuan nghé, trang phuc, tac phong,
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dién mao khién hinh anh nhan vién y té trong mat nguoi bénh hét sirc chuyén
nghiép. Chinh vi vay nhan xét chung tir doi ngii can bo laho dé dang xir tri céc
truong hop tir don gian dén phic tap.

PVS3, L.T.H.Y, nit, 37 tudi, nhan vién CTXH: “Ban than khi viét ra cac
quy trinh chinh 1& xwong song, 1a kim ch/ nam cho tdt cd cac can bg 1am theo,
khi cO dwoc quy trinh nay thi viéc dao teo can bg, dwa cho can bg y té mét bg
cong cu theo ding muc ¢ khién cdng viéc trdi chay hon, khong can béo céo qua
nhiéu cip nhe triéc”

PVS 4, H.C.L, nam, 50 tudi, 1&nh dao BV: “Tur khi ¢6 cac quy trinh,
khong chr cac thanh vién trong Phong hoat dong hiéu qua hon ma cac b phan
lién quan ciing tich cuxc hon trong viéc phéi hep. Quy trinh diwroc diwra ra nham
thlc ddy hiéu qua qué trinh tro gilp nguoi bénh khi dén kham chiza bénh tai
Bénh viéen’

Két qua nghién ctru tir nhan vién CTXH thi khi duoc két hop va cing hd
trg v&i cac ddng chi bén bo phan CSKH thi ho hiéu rd cac van & ma CSKH gip
phai, nhirng cau hoi hoac nhirng budc theo diing phan cdng nhiém vuy, tir d6 viéc
phdi hop nhip nhang hon,

K ét qua nghién ctru tir ngudi bénh/ngudi nha ngudi bénh: Ban than ngudi
bénh/ nguodi nha nguoi bénh di khdm duoc thu huong nhirng dich vu tét nhat,
nhanh nhat, dugc phan ludng dling mong mubn cia nguodi bénh. Nguoi bénh
duoc hd tro trong quy trinh kham chira bénh s3 khong phai mét thoi gian cho doi
lau. Hon nira, nguoi bénh cam thay sy an can, su chuyé@n nghiép trong phong
céch phuc vu ngudi bénh caa bénh vién, khién ho tin teéng va mong mubn duogc
quay lai bénh vién dé thu huang dich vu.

PVS5, B.A.T, nam, 54 tudi, NB: “Mdgc du Bénh vién ¢ trang bi rdt nhiéu
bién bang nhung khi c6 sir chi ddn cia cac nhan vién CSKH va CTXH chang toi
thdy rat thudn tién, diing ¢ khu khédm bénh dau ciing thdy nhitng can bg chi dan,

chlng t6i hoan toan yén tam. Néu cé phdi di kham mgt minh ciing khéng lo”
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2.5.2. Quy trinh Hé tre' vt chdt truc tiép nguoi bénh

a. Muc dich:

- Quy dinh théng nhat cach thirc hd trg NB/KH ¢ hoan canh khé khan
dang diéu tri tai bénh vién

- Bam bao giai quyét nhanh chong, kip thoi, dang ddi tuong cho NB/KH

- Pem dén sy hai 10ng cao nhat cua nguoi bénh ddi voi bénh vién trong
cong tac khdm chira bénh.

b. Pham vi 8p dung:

- Ap dung ddi vaéi tat ca céc truong hop NB c6 hoan canh khé khan

c. Noi dung:

Céac bwoc thuc hién M6 ta/ Tai liéu lién quan

Tiép nhan - Tiép nhan thong tin tr nhitng NB/KH c6 hoan canh
NB/KH va xac .

dinh van dé kho khan can cham soc dac biét tir cac khoa, tir NV
CTXH Ién khoatim hiéu hoan canh NB/KH

- Nim dugc hoan canh khé khin caiaNB/KH

: - NV CTXH tiép nhan théng tin, |én khoa tham hoi,
DBanh giavalén
ké hoach gitp d& chia s¢ vai giadinh NB tai phong bénh

- Gap diéu dudng diéu tri tim hiéu vé tinh trang bénh
l tat cnaNB

- Trao d6i véi diéu dudng truong va Truang khoa vé

hoan canh caa NB va théng nhit sy hd trg tir cong

ddng bang vian ban @& nghi tir 12nh dao khoa
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Thuyc hién ké
hoach

- Tong hop lai cac thdng tin thu thap dugc coa

nguoi bénh

- Lap ké hoach hd tro NB/KH

- Thong béo sy hd trg téi 18nh dao khoa

- Khi nguoi bénh dugc d6n nhan sy chia s¢ caa
cong dong c6 s chieng kién caa nha tai tro, Phong
tai chinh ké todn, T6 cdng tac xa hoi vagiadinh NB

- Nguén kinh phi NB duoc nop vao vién phi dé

NB tranh sir dung sai muc dich

Lugng giava
két thac (Ghi

chép quan ly

- Tong két két quasau khi kéu goi hd trg

- NV CTXH ghi chép valuu trir hd so duoc hd trg

Bang 2.4: Quy trinh H§ tro vat chat trwc tiép ngudi bénh

d. banh gid Quy trinh HJ trg vat chét truc tiép cho ngudi bénh

Két qua thuc trang cho thay rang ngudi bénh dén khdm tai Bénh vién da

khoa tinh Phti Tho ngoai viéc dugc cham soc thé chat, tinh than con duoc hd trg

vat chat truc tiép tir Bénh vién va cac manh thuong quan néu ngudi bénh dép

rng du cac diéu kién trong HO so xét duyét cua Bénh vién. Tuy nhién, viéc danh

giavalén ké hoach trg gitp cho nhitng nguoi bénh can rat nhiéu tha tuc. Bé 1én

dugc ké hoach tro gitp, ngudi bénh can x&c minh théng tin caa minh qua ca 3

Cap do: nhan vién CTXH, béc s dang diéu tri tryc tiép tai khoa, dia phuong ma

ngudi bénh dang sinh sdng. Quy trinh ndy thuong mat nhiéu thoi gian nhat caa

ngudi bénh boi 18 dé hoan thién hd so thi can mat nhiéu thoi gian, tir 7-10 ngay

(néu céc thi tuc chinh x&c), tuy vay thoi gian diéu tri tai Bénh vién téi datir 5-8

ngady. Vay nén quy trinh ndy phl hop véi nhém déi tugng bénh man tinh, bénh

nan y hoic déi twong cd thoi gian diéu tri [au dai lai Bénh vién.
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Mt khéc: Ngudn kinh phi hd tro cho nguoi bénh tuyén tinh ciing hét sic
han ché. Hién nay, Bénh vién c6 2 ngudon Quy co ban 1a Quy Ngay mai tuoi
sang — danh riéng cho nguoi bénh ung thu va Quy Hom tir thién Iy ngudn thu
tryc tiép tir 10 hom tir thién dit trong khudn vién Bénh vién. Ngoai ra, c&c manh
thuong quan ciing da dén, ung ho cho nguoi bénh truc tiép tuy nhién ban dau
con kha dé dat va han ché

Tac dong/Hiéu qua tdi cac nhém:

Quy trinh ndy anh hudng truc tiép ¢én nguoi bénh, ngudi bénh dugc don
nhan ngudn vat chat hd tro truc tiép va cam thay hét sic hai 1ong.

CO thé ké toi & day nhirng truong hop nguoi bénh nhan duoc hang tram
triéu dong tién mat thong qua s hd tro két ndi cua nhan vién CTXH nhu truong
hop bé B.T Trung tdm Ung budu, bé N.T.H Trung tdm Than — loc méau....
Nhung ciing c6 nhiéu truang hop déng tiéc khi ma quy trinh ¢6 thoi gian [am thi
tuc 1&u dai, nguoi bénh khéng cho doi duoc da chuyén [én tuyén trén hoic mat
khi bénh quanang.....

“Em rdt wii khi diroc cac nha hao tam quan tam, cac chi té CTXH thuong
xuyén két néi, em va nhirng nguoi bénh xém thdn lién tuc nhdn dwoc tinh cém va

qua cia mgnh thirong quan, em rdat camon” —PVS 6, N.T.P, nit, 17 tudi, NB

2.5.3. Quy trinh qudn ly, si# dung va duy tri Ngan hang sudt an tir thién
a. Muc dich:

- Quy dinh théng nhat céch thirc tiép nhan céc bira com, suat chéo

- Str dung hop ly va hiéu qua céc bita com, suat chdo; Tao niém tin va
mdi quan hé 1au dai véi cac nhatai tro

b. Pham vi 8p dung:

- Ap dung déi véi tit ca cac nha hao tam trong va ngoadi nugc mudn gidp
do NB/KH

c. Noi dung:
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Cé&c buoc thuc hién

Mo ta/ Tai liéu lién quan

Tiép nhan tai
tro

- Tiép nhan nhatai tro
- Gidi thiéu vé hinh thirc hoat dong hd tro cac bira

com, suat chao

Lén ké hoach thuc

- Phdi hop véi khoadinh dudng tiét ché
- Chuan bi danh sach NB/KH kho khin (néu nhatai trg

hién
phét phiéu com cho NB/KH kho khan)
l - Théng béo vei khoa dinh dudng dé khoa dinh dugng
thdng bao véi canteen
Phéi hop Vi - Moi nha tai trg truc tiép phét cac suat com, chao
nhatal tro hoic phiéu com téi NB/KH
l - Khoadinh dudng lay ki nhan tirng khoa d& phét
Lam th tac hanh - Phoi hop YOI phong tai chinh ké toan ton}; hop danh
chinh vatri én sach cac suat com, chao da dugc phét ra dé lam thanh
nhatai trg

|

toan
- Chuéan bi bién ban x&c nhan, thu cam on tri an tGi nha

ta tro

Giam wt danh
gia, ket thuc

- Cap nhat théng tin, don vi tai trg dé bdo c6 Ban gidm
dbc, giri thdng tin cua cac nhatai tro 1én Website bénh

bién

Bang 2.5: Quy trinh quan ly, sir dung va duy tri Ngan hang suat an tir thién

Nhatai tro phét sut com, suit chao cho NB/KH tai Canteen hoic tai céc

khoa, phong. Nha tai trg cd thé truc tiép phét phiéu com cho NB/KH hoic

diéu dudng cua cac khoa lay phiéu com tir khoa dinh dudng vé khoa minh dé
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phét cho NB/KH. Mdi suit com twong duong véi tri gia 20.000d, suat chéo

15.0004
d. Panh gia Quy trinh Hb tro suat an mién phi

Pay thuc sy laquy trinh can phai duoc chuan hdavalam mai lién tuc, boi

1& quy trinh gin voi nhu cau can ban thiét yéu cua tat ca nguoi bénh dang diéu

tri tai Bénh vién. T nhitng ngdy dau méi di vao hoat dong, hoat dong suit an

mién phi d& manh nha hinh thanh tir nhiéu ca nhan t6 chirc trong va ngod Bénh

vién. Nhitng suat com, chdo mién phi c6 mat vao tat ca cac budi, tat ca cac ngay
trong tuan.

Hién nay, to CTXH d& phdi hop véi khoa Dinh dudng — tiét ché va céc

nha tai tro g6i gon, nhdm céc bira an thanh chuong trinh cu thé nhu: Nbi chéo

nghia tinh, Bira an tinh nghia, Com cho ngudi bénh ung thu, Bira an thuc

DPay 14 hoat dong hét sic c6 y nghia vai tat ca cac nguoi bénh khi ma nhu
cau an ubng la nhu cau co ban. Hon nira, nguoi bénh con tin tuong khi céc suat
an ndy déu duoc niu vakiém dinh bsi Nha an cua Bénh vién, ¢am bao vé sinha
n toan thuc pham...

“Trong hai nam tré lgi day, méi lan dwa con |én vién diéu tri, tdi da duwoc
cac don vi hao tam phat com hogc chédo mién phi. Thuc s me con toi rat cam
on Té Codng tac xa hgi va cac co quan don Vi da chia sé ciing gia dinh nhiing
nguoi nguoi bénh nhyr ching téi nhieng kho khan nay.” — PVS 7, K.A.C, nir, 38
tudi, NNNB

2.5.4. Quy trinh quan ly Hom tzr thi¢n
a Muc dich:

- Pam bao ngudn quy duoc s dung linh dong, ¢ hiéu qua khi gap truong

hop nguoi bénh cd hoan canh khé khan

b. Noi dung
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- Ap dung dbi voi tat ca NB/KH c6 hoan canh kho khin dang diéu tri tai

bénh vién.

Céac bwoc thuc hién

M6 ta/ Tai liéu lién quan

Tiép nhan
NB/KH quacac
kénh TT

Tiép nhan thdng tin tir nhirng NB/KH ¢ hoan canh kho
khan can cham sdc dic biét tir cac khoa, tir NV CTXH
|én khoa tim hiéu hoan canh NB/KH

- Nim dugc hoan canh khé khin caaNB/KH.

Lén KH hd trg

- NV CTXH tiép nhan théng tin, 1én khoa tham hoi,
chiasé vai giadinh NB tai phong bénh

- Gap diéu dudng diéu tri tim hiéu vé tinh trang bénh

NB/KH

tat chaNB
- Trao d6i véi diéu dudng truong va Truong khoa vé
hoan canh cua NB vathong nhét sy hd tro tir cong dong
bing van ban dé nghi tir 1anh ¢ao khoa
- NB/KH lam don dang ki tiép nhan tai trg

Giai ngan Quy _ . . " A

HOm tr thign - NV CTXH thuc hién viéc tu thién nhan dao thdng qua

l sd tién duoc trich tir Quy hom tir thign
- Tong keét két qua sau khi kéu goi ho trg
Luong gia

sau quatrinh hd
tro

- NV CTXH ghi chép valuu trir hd so duoc hd tro

Bang 2.6: Quy trinh quan ly HOm tir thién

Pay 1a quy trinh khd méi tai Bénh vién da khoatinh Phl Tho, thuc s dé

quan ly sb tién tir HOM tir thién co thdng qua Phong tai chinh ké todn hay khong

|& viéc can phai ban. Theo quy diéu dao duc caa nhan vién cong tac xa hoi
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khdng dugc tu loi ca nhan ma phai mang lai ngudn kinh phi tro gidp cho nguoi
bénh vanhém dbi tuong yéu thé tai Bénh vién.

Ban than nhitng ngudi 1am CTXH tai bénh vién gap rat nhiéu kho khin
khi giai ngan Quy Hom tur thién tai tirng nguoi bénh kho khan.

“Khi gap trwong hop nguwoi bénh kho khan, nhiéu khi ching téi mong
muon duwoc tro gilp ngay nhwng quy trinh gidgi ngan kinh phi tiz Quy khién
ching tdi ch@m tré trong thoi gian hé tro' cho nguoi bénh. Néu nguwoi bénh diéu
tri 1au dai va con song tai Bénh vién thi khdng sao, nhung nguoc lai thi s¢ géip
rat nhiéu van ¢é* —PVS8, D.T.H, nit, 28 tubi, NV CTXH

2.6. Thuc trang vé cac dich vu hd trg xa hgi khac hién co ddi véi ngudi bénh
dén kham chira bénh tai cac Bénh vién da khoa tinh Phii The

Dich vu duoc hiéu theo nhiéu nghia khac nhau va gan lién véi qua trinh
phét trién xa hoi.

Dich vu x& hoi (DVXH) la nhitng dich vu dép tng nhu ciu cong déng va
c& nhan nham phét trién x& hoi, cd vai trd dam bao hanh phiic , phuc loi va cong
bang x& hoi, dé cao tinh nhan van, vi con nguoi, 1a hoat dong mang ban chat
kinh té - x& hoi, do Nha nuéc, thi truong hodc xa hoi dan sr cung ang tly theo
tinh chat thuan cdng, khdng thuan cong hay tu cua ting linh vuc dich vy , bao
gdm céc linh vuc gido duc, y té, khoa hoc, cong nghé, van hoathéng tin, thé duc
thé thao va céc tro gitip xahoi khac.

Dich vu x& hoi trong y té 1a loai dich vu nham phét trién x& hoi lién quan
dén sy phét trién cua nganh y té bao gom dich vu khadm chira bénh, dich vu
cham sdc SK cho nguoi bénh tai bénh vién, tai giadinh vacac dich vy an, ¢, di
lai...trong qué trinh diéu tri.

Nhu cau vé dich vu CTXH trong y té larat In. Nghién cau tai Bénh vién
da khoa tinh Phti Tho cho biét c6 khoang 1300 — 1500 luot ngudi bénh & lai diéu
tri noi trd, dé sb lwong nguoi bénh ndy tiép can dugc véi moi DVXH maho can

lamot viéc 1am hét sicc khd khan trong diéu kién hién nay.
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2.6.1. Mirc dé hiéu qud ciia cac hinh thiec hé trer tam ly, déng vién tinh than
nguoi bénh va ngwoi nha nguoi bénh

V¢ céc hinh thic ma T Cong tac x& hoi sir dung nham muc dich hd tro tam
ly, d6ng vién tinh thin ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh, sau khi thuc hién
diéu trakhao sét, tac gia thu duoc két qua sau day:

100%

B0%

BillYn
40%
- B
0% -

Tur vén qua dién thoa  Gap mat tnge tiép canhian T chirc e van theo
(hotling) nhém

® Hi¢u qua ™ Binh thwémg » Khong hiéu qua

Biéu d6 2.2: Biéu @6 mirc @ hiéu qua ciaa cac hinh thirc hd tro tam ly,
dong vién tinh than NB

(Két qua nghién cizu T4/2019)

Biéu d6 2.2 cho thay, mac d6 hiéu qua va khéng hiéu qua cua cac hinh

thirc hd tro tam |y, dong vién tinh thin ngudi bénh va ngudi nha nguoi bénh cd
su chénh léch rd nét. Néu mic @6 hiéu qua caa hinh thic tu van qua dién thoai
1& 42,9% trong khi khéng hiéu qua 14 57,1% thi hinh thitrc gap mat truc tiép ca
nhan c6 mac d6 hiéu qua la 70,0% trong khi ¢6 danh gia khéng hiéu qua lai la
30,0% trong tong sb 70 nguoi bénh vangudi nha nguoi bénh daduoc hd trg tAm
ly, dong vién tinh than. Giai thich cho sy chénh léch vé muac d6 hiéu qua cua cac
hinh thirc néu trén, co thé thiy hd trg tam ly, dong vién tinh than 1a hoat dong
can co sy tiép xuc truc tiép dé ca hai bén co thé ma 10ng, tam sy ciing nhu théng

qua viéc gap mat truc tiép, nhan vién cong tac xa hoi 5 cd thé danh gia mot
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céch khach quan nhét nhitng cam xdc thuc sy madéi tuong dang thé hién, thong
qua dé s3 ¢d nhitng danh gia dé sir dung nhitrng bién phép can thiép tam Iy mot
céch hop ly nhat. oI khi, mot céi nhin day au yém, mot céi nam tay day tinh
cam ciing 1am cho nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh voi bét nhitng budn b,
tam trang, tao cho ho nhitng dong luc dé ho virng buéc trén con dudng phia
truéc. D6 chinh laly do vi sao, ty [& nguoi danh gid hinh thirc gap mat truc tiép
lai cao hon hinh thtc tu van quadién thoai (70,09%/42,9%).

V¢é hinh thic té chire tu van theo nhdm: mdi thang 1 1an, T6 Cong tac xa
hoi lai phéi hop clng khoa to chirc nhirng budi gip mit cac nhém bao gom:
nhém nguoi bénh phau thuat, ngudi bénh ung thu xa tri, nguoi bénh
Thalassemia, nguoi bénh Phuc hdi chirc niang sau dot quy.... Théng qua viéc
gap miat véi chu ki 01 thang/lan déi véi tirng nhém riéng 1é, nhitng thanh vién
cua c&c nhdm s& ¢6 co hdi gap mat, chia s¢ nhitng van dé lién quan dén bénh tat,
nhitng thic mac ciing nhu tat ca cac van dé xoay quanh doi sdng caa nguoi bénh
déng dang. Vi 1a nhitng nguoi ¢6 nhitng nét trong dong, hoan canh sdng gan
giéng nhau nén ho s& dé dang chia s¢ hon. Viéc st dung hinh thec gip mat
nhom ndy, céac thanh vién s3 ¢ co hoi gan két voi nhau hon, tao thanh khdi doan
két virng chic dé cing nhau chia s, giai quyét nhitng van dé chung caa nhém
hay caa ca T6 Cong tac xa hoi. Pay dugc coi 1a hinh thirc duoc dénh gia mac do
hiéu qua cao nhat (71,4%).

Két qua phong van sau nhan vién CTXH tai To Cong téc x& hoi cho thay
su tan tinh va tdm huyét trong cdng viéc ciing nhu huy déng moi ngudn luc co
thé dé gitp NB nhitng van dé trong cudc sbng “ Ching t6i lubn cé gang la noi
tin cdy cho nguoi bénh va ngusi nha nguoi bénh tim dén chia sé cac van dé ho
gap phdi va cuing nhau tim cach gidi quyét. Bén canh d6, hang thang ching toi
van ¢6 dgi ngii tinh nguyén vién & cac em sinh vién cia truong Pai hoc Hing
Virong hang ngay dén trd chuyén véi ngueoi bénh, chia sé véi ho nhieng vdn dé
trong cugc song dé ho khdng cam thay nham chan, yén tam diéu trj bénh.” , PVS
9, D.T.H, nit, 28 tudi, NV CTXH
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NGi tom lai, trong hoat dong hd tro tam |y, dong vién tinh thin cho nguoi
bénh va nguodi nha ngudi bénh, To6 Cong tac x& hoi da co nhidu hoat dong va
budc dau co nhitng hoat dong dugc danh gia tét. Tuy nhién, hoat dong ndy chua
thuc sy dugc phét trién manh mé, ty 1& ngudi dugc thu huéng hoat dong con
thap, két qua d¢anh giating chi tiét cua hoat dong co ban con chua cao, can phai

tiép tuc phét huy hon nira.

2.6.2. Marc dé théa man cia nguwoi bénh va nguwoi nha ngwoi bénh vé hoat
déng vdn déng nguén luc
100 %0

B0.0%
60, 0%
40.0%
20.0%
0.0

Chueng trinh ting K& ndihd o wee T4 chufe cde chwonz  Lign hé cée nhi hio

qui ehinh ky vao cac HEp rinh bita com'chan tam
dip 1&, tét mién phi
® Khiong thoa man ™ Thoa man = Rat thia man

(Két qua diéu tra thang 5/2019)
Biéu @d 2.3: Mirc @9 théa man vé hoat déng van dong ngudn luc

K ét qua khao sat & biéu dd 2.3 cho thiy, trong c&c muc dénh gia cua hoat

dong van dong ngudn luc, mat bang chung céc hoat dong déu co ty [& nguoi cam
thay thoa man va rat théa man co sy chénh Iéch nhung khéng cao: Chuong trinh
tang qua dinh ky vao cac dip 18, tét 81,4%; Két nbi hd tro truc tiép 15,7% ; T6
chtrc c&c chuong trinh bira com/chéo mién phi 71,4%. Ba hoat dong ké trén 1
cac hoat dong dugc nguoi bénh va ngudoi nha nguoi bénh danh gia kha cao bai
n6 phan ndo d&p tng duoc nhu ciu mong muébn caa d6i tuong, ciing nhu dugc

hoat dong mot cach lién tuc, chuyén nghiép vabai ban.
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PVS 9, N.A.D, nam, 40 tudi, NNNB: “ Vdn dgng nguon lic 1a mgt hoat
déng ma tdi nhdn thdy cac can bg té CTXH quyét tam phaét trién mgnh mé, bai
ban béi tror gitp khéng nho d@é gop phdn cdi thién va nang cao doi song cua

nguwoi bénh, én dinh doi song vat chat ciing nhe tinh than cho nguoi bénh” .

2.6.3. Hoat déng truyén théng va quang ba thaeng higu

Khong chi véi vai trd hd tro tAm ly, dong vién tinh than cho nguoi bénh
vanguoi nha ngudi bénh, Té COng tac xa hoi con thudng xuyén kéu goi sy gilp
d& tir phia cong déng, cac ca nhan, té chac, doanh nghiép tai trg cho cac chuong
trinh, hoat dong cua Bénh vién ciing nhu trg gitp cho nhirng manh doi kém may
man. Vi phuong thirc truyén théng da dang véi nhiéu hinh thirc khéc nhau nhu:
dang tin trén trang web chinh thic cua Bénh vién da khoatinh Phu Tho, fanpage
Cong tac xa hoi — Bénh vién da khoa tinh Phti Tho, Bai Phét thanh va Truyén
hinh tinh Phu Tho, bao dién tr VTC NEWS, bao Nhan dan cac phuong tién
théng tin dai chang.... Té6 Cong tac x& hoi ciing d& moi goi duoc rat nhidu sy tai
trg ciia cac tim long vang, cac manh thudng quan.

Mot cau hoi dat ra vé viéc ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh d¢& nhan
dugc nhitng ngudn luc ndo do Té Cong tac xa hoi cung cap, két ndi, két qua
khao sét cho thay, nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh da dugc thu huong su
két ndi hd tro vay von; ting qua cac dip 18 tét; cac chuong trinh bita com mién
phi; gip g& cac chuyén gia ¢au nganh/chuyén gia nuéc ngodi tu van, diéu tri....
cu thé nhu sau: Céc hoat dong khéc nhau s3 &p dung nhirng hinh thirc to chic
gap mat gitta don vi tai trg va nguoi bénh hoic ngudi nha nguoi bénh khéc
nhau. Néu két ndi hd tro vay von chi dugc thuc hién bang hinh thic gap mat ca
nhan thi cac hoat dong nhu: gap g céc chuyén gia dau nganh/chuyén gia nuéc
ngod tu van, diéu tri; Tang qua céc dip 1& tét; t6 chac cac chuong trinh “bira
com mién phi” lai dugc BV sir dung hinh thirc gap chung tat ca cac nguoi bénh
tai Cangteen caa Bénh vién. M&i mot hinh thirc S5 dugc c&c nhan vién T6 Cong

tac xa hoi &p dung mot cach hop 1y dé dat hiéu qua cao nhat. Ngoai ra, T6 Cong
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tac x& hoi ciing 1a noi tin cdy ciaa ngudi nha ngudi bénh tim d¢én dé nho sy gitp
d&, chia sé thdng tin vé bénh tinh, hoan canh gia dinh caa nguoi bénh 1én céc
phuong tién thdng tin truyén théng dé moi ngudi biét dén va chung tay gidp 4o
ngudi bénh thodt khoi nhitng khé khin buéc dau.

Héithao, Baiviet ve Baiviet kéu Hop hdi dong Ket noi bao,
chuong trinh  cacchuong  gei trwdmg  nguoi bénh  daiva cac to

1000

80
]
40

o
Ya
Yo
Yo
20%

o,
1
L}

M

rap mat cua  trinh méi va hop kho khian chire truyén
0 CTXH  dinh kv cia thomg than
To CTXH thiet

® Quan trong ¥ Rét quan trong » Khéng quan trong

(Két qua diéu tra thang 5/2019)
Biéu do 2.4: Mwc d quan treng caa cac ndi dung truyén théng va
quang ba thwong hiéu

Co thé thiy mirc d6 quan trong caa cac ndi dung da duogc thé hién rat rd

rang théng qua bang sb liéu trén. Cac noi dung truyén thdng ¢ bang trén déu la
céc noi dung dugc BV quan tam tuyén truyén, day manh cho nguoi bénh, nguoi
nha ngudi bénh va cong dong hiéu thém vé NB va Bénh vién. O cac noi dung
vé: Bai viét kéu goi truong hop kho khian; Hop hoi dong ngudi bénh, Két ndi
béo, dai va céc té chirc truyén thong than thiét déu cd ty & dugc danh gia 6 mic
quan trong va rat quan trong (tbng hai mac déu [a 100%). C6 thé thay, day la

nhitng ndi dung dugc T6 Cdng tac x& hoi tich cuc truyén thdng, va né “danh
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trang” v&o nhu cau caa ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh dé moi ngudi dugc

cung cap nhitng kién thtrc co ban cho quatrinh cham sdc vadiéu tri.

2.6.4. Nguoi bénh danh gia vé cac dich v tre gitp xa hgi

100.0%

90.0%
80.0%
60.0%
0.0
40.0%
30.0% -
00% : : - : : -

Ii'Er_l Han 'I'1rw'3n'l'111_.-1'§n Tr Tham ©&c  Kign Twwvan Chen
irpcip mem y CSSE. v@ win gmia cac hoalt  thie.  phap  thigu

hins  té. chinh tham nhém déng k¥ Iy nawdi
thing KCD sich. win =ihéi v ning chim
che Ui 15 38 clda chod  simg e
dich € gldltrl toén
VL bRy théri
ginp. .. aian
L3 thi
(24/24)

s Canthiet ®Canit = Khong can thiet

Biéu do 2.5: Panh gia cia nguoi bénh vé cac dich vu tro gitp xa hoi
(Két qua nghién cizu T4/2019)
Biéu db 2.5 cho thay muac do déanh gia caa ngudi bénh vé céc dich vu tro
gitp xa hoi hién co tai Bénh vién da khoa tinh Phi Tho. Trong @6 dich vu cung
cap tién tro gip hang thang 1a nhan duoc mac d6 thoa mén cao nhat, dich vu
giGi thiéu nguoi cham soc toan dién tai nha la it duoc danh gianhat. Boi 1& theo
dung thang nhu cau caa Maslow thi nhitng nhu ciu téi gian, co ban caa con

nguoi S& can duoc ddp tng dau tién.
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2.7. Két qua nguoi bénh nhan dwec hd tro cia Té Cong tac xa hai

BCodugchotrg ™ Khong duoc ho tro

Biéu @b 2.6. K ét qua hd tro ngudi bénh nhan hd tro ciia Té Cong tac xa hai
(Két qua nghién cizu T5/2019)

Két qua khao st thé hién & biéu do 2.6 cho thiy, 88,6% nguoi bénh va
ngudi nha cho rang ho da duoc T6 Cong tac x& hoi hd tro it nhit mot trong cac
hoat dong sau: hd tro tam Iy, dong vién tinh than cho nguoi bénh va nguoi nhd;
t6 chuc tap huan kién thirc cham soc; kéu goi c&c nha hao tam tai tro, ting qué;
hd tro bira com mién phi; ......

Mot cau hoi dit ra, véi ti 1é 88,6% ngudi duoc hoi cho rang ho dd duoc hd
trg it nhat mot trong cac hoat dong ké trén, vay 11,4% ngudi bénh con lai tai sao
ho lai cho rang minh chua hé duoc hd trg trong bat ki mot hoat dong ndo? Két
qua diéu tra cho thay, cd 2 ly do chinh dé tra 1oi cho cau hoi dat ra

Ther nhdt, Nguoi bénh c6 thé téi Bénh vién diing dip T6 Cong tac xa hoi to
chirc céc hoat dong, su kién ho trg khac nhau hoic 1a khdng nén viéc co duogc hd
tro hay khdng 5 phu thudc vao xéc suat.

Ther hai, khi khao sat chic chan s3 diéu tra gap nhitng nguoi bénh t6i 1an
dau chua biét dén T6 Cong téc x& hoi nén chua tirng duoc nhan bat ky sy hd tro

nao tu phiaBV.
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“T6i diéu tri ung ther tai Bénh vién ndy nhiéu thang nay, phdi két hop cd xa
tri nén thuong xuyén nhdn dwoc hé tro tir ngdn hang sudt an tir thién, toi rat
camkich”- PVS10, T.H.T, nam, 65 tubi, NB

“Piéu trj tai Khoa Ngi da 3 thang nay nhung téi khéng nhdn duwoc bdt cir
sir tror gilp ndo, chdc 1a do toi khdng kho khan”- PVS 11, B.D.T, nam 59 tudi,
NB.

2.8. Panh gia cac yéu té6 anh hwéng dén mé hinh Coéng tac xa hai tai Bénh
vién da khoatinh Phu Tho

Mic di méi thanh lap chua day bén nam, nhung t6 Cong tac x& hoi —
Phong Marketing va Truyén thdng d& co nhiéu hoat dong CTXH tich cuc va
hiéu qua. Mot trong nhitng hoat d¢ong hiéu qua d6 1a két ndi véi céc to chac tur
thién, cac nha hao tam gilp d& nhirng nguoi bénh kho khan. Trén trang théng tin
dién tar caa BV thuong xuyén cap nhat nhitng théng tin vé moi hoat dong caa
BV va nhitng hoan canh kho khan can hd trg, gidp d& tr cong déng. Khi ¢
ngudn tai trg, cac nha hao tAm va nhan vién CTXH truc tiép dén tan giuong
bénh dé trao ting. Bang su két ndi ndy, nhiéu nguoi bénh cd hoan canh kho khan
da duoc hd tro véi tong sb tién va hién vat, dén nay da 1én tsi gan 05 ty dong.
BV ciing hd tro nguoi bénh mién giam mét phan vién phi duoc trich tir nguon
quy hd trg nguoi bénh nghéo caa BV. Cac nhan vién CTXH caa BV con hd trg
tim vé véi giadinh cho nhitng ngudi bénh khdng c6 ngudi nha cham soc.

Tuy nhién, mé hinh CTXH can dugc thay d6i, cin duoc kién toan nhu mot
don vi chirc nang hoat dong doc 1ap ¢ Bénh vién. Biéu d6 gitp cho tiéng néi caa
nhitng can bo CTXH, nhitng ngudi truc tiép lam cau ndi, truyén cam hing cho

nguoi bénh rd rang hon, tu tin hon

2.8.1. Yéu té thugc vé nhan vién cong tac xa hgi
Pé CTXH tro thanh mot nghé chuyén nghiép thi can c6 luc luong cén b

nhan vién y té hoat dong CTXH mot céch thuc sy chuyén nghiép. CTXH trong
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bénh vién khéng phai 1a ngoai 18, khi xem xét téi cac yéu té anh huong thi yéu
t6 thudc vé nhan vién CTXH gan nhu latién quyét.

Tai Bénh vién da khoa tinh Phti Tho, nhitng can bo t6 CSKH ciing dugc
ciing dugc coi la nhan vién CTXH, thyc hién nhiém vu CTXH. Tac gia dathu
duogc két qua danh gia sau vé mirc do anh huong cua céc yéu té tac dong dén

ngudi nhan vién xahoi.

100%a

80%

60%

40% -

20% -

0% -
Thé chit Tinh thin Tac déng ngoai vi

mTot ®Binh thwomg = Khéng anh huing

(Két qua diéu tra thang 5/2019)
Biéu dd 2.7: C4c yéu té anh hwéng dén nhan vién cong tac xa hoi tai
Bénh vién da khoa tinh Pha Tho

Sirc khoe 1a mot yéu té vé clng quan trong caa mdi ca nhan dé thuc hién

vai trd nhiém vy caa minh. Trong cdng viéc, tinh trang sirc khoe ciing gop phan
khéng nho trong su thanh cdng hay that bai caa mdi ca nhan hay tap thé. Ban
than 1a nguoi nhan vién xa hoi, vai khéi lwong cong viéc nhiéu, &p luc 16n cong
thém céc yéu td bén ngodi tac dong nén sic khoe 1a mot van dé dang luu tam.
Két qua khao sat cho thdy thé hién tai biéu dd 2.7, 88,6% ngudi dugc hoi cho

rang yéu t tinh trang sitc khoe c6 anh huong dén hoat dong CTXH, cu thé
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61,4% y kién cho rang anh huong tét va 27.1% nguoi duoc hoi cho rang tinh
trang sitc khoe c6 anh huéng dén hoat dong CTXH tuy nhién khéng nhiéu (¢
mirc do binh thudng). Bén canh d6 van c6 11,4% y kién cho rang tinh trang sirc
khoe “khdng anh huong” dén hoat dong CTXH bé theo quan diém cua nhirng
ngudi trong ludng Y kién ndy, ban than nhitng nguoi 1am CTXH trong bénh vién
ludn ludn phai chuan bi cho minh mét sirc khoe tot d¢é mang “ludng hang khoi”
cho ngudi bénh hoic néu khéng may bi cam cim hay dau dau, ban than nguoi
nhan vién x& hoi s3 lubn biét tu cham soc minh va hoan thién cdng viéc tét nhat.

Bén canh yéu té sic khoe, tam ly ciing 1a mot yéu té tac dong khéng nho
dén chat lwvgng cong viéc cianhan vién cong tac xa hoi.

Mot yéu t6 nira tdc dong dén nguoi nhan vién cong tac xa hoi trong hoat
dong CTXH d6 la dp luc cdng viéc boi nguoi nhan vién xa hoi trong bénh vién
ban chat d¢& phai thuc hién nhiéu hoat dong nhu twong tac, 1am viéc véi nguoi
bénh, hoan thién nhirng cong viéc cap trén giao phd, quan hé cong ching, gitr
gin hinh tuong.... Tt ca nhitng diéu d6 & tao nén &p luc ddi véi nhan vién xa
hoi.

Bén canh céc yéu t6 vé tinh trang sicc khoe, tam ly, &p luc cong viéc két qua
khao st con cho thiy van co céc yéu té khac tac dong dén ngudi nhan vién xa
hoi tuy nhién sy anh huang khdng 16n nhu: cam xuc véi cdng viéc, méi quan hé
véi dong nghiép, mic luong, su twong téc véi bén ngoai, kién thic, ky nang
nghé.

NGi todm lai, “ban than ngudi nhan vién cong tac xa hoi” 1a mot yéu té quan
trong gop phan vao su thanh cdng va hiéu qua cua cong viéc. Néu bénh vién
khéng c6 nhirng nguoi [dm CTXH thi theo nhu tinh trang hién nay bao da dua
tin tai cac bénh vién chua co CTXH, sy mau thuan, khdng hai 1ong gitra nguoi
bénh, nguodi nha nguoi bénh vadoi ngii y béc s ngdy cang tang 1én, cac van dé,

“can bénh” x&hoi s& co co hoi phét tan. Bé giai quyét dugc nhitng van dé do thi
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phai x&y dung vaphét trién CTXH trong bénh vién ma ban than nguoi nhan vién

xa hoi layéu té duoc quan tam hang dau.

2.8.2 Yéu té thugc vé nguoi bénh

CTXH trong bénh vién |1a hoat ¢ong nham muc dich hd trg, quan tam, dong
vién, chia ¢ céc van dé ma nguoi bénh dang gap phai. Chinh vi vay, “ngudi bénh”
layéu t tha hai anh huong dén hoat dong CTXH trong bénh vién.

Tinh trang benh 1y Sirc khoe tinh than  Nhu cau ciia ngwdi bénh

®T6t ®Binh thwimg » Khong anh hwing ‘

(Két qua diéu tra thang 5/2019)

Biéu @6 2.8: Céc yéu té anh hwéng dén ngudi bénh dang diéu tri tai BV

Két qua tai biéu d6 2.8 cho thay, 61,4% y kién cho ring tinh trang bénh tat

ciia ngudi bénh co anh huong dén hoat dong CTXH, cu thé 1aty 1& nguoi danh gia
muic d6 anh huong “tot” va “binh thuong” 1a22,9%/38,6% trong khi do, ty 1é nguoi
danh gia tinh trang bénh tat caa nguoi bénh“khéng anh huong” dén hoat dong
CTXH 1a38,6%. C6 thé noi, khi ngudi bénh méic cac bénh ly, dic biét 1a cac bénh
Iy nan y, ban than ho dang quan quai trong con dau, cac hoat dong nhu tham hoi,
chia s, tam sy v&i nguoi bénh gan nhu 1a khdng thé boi 1Gc d6, thir duy nhat ho
cam nhan duoc chinh 1a cac con dau ho phai dbi dién. Tuy nhién, CTXH trong
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bénh vién khéng chi huéng dén nguoi bénh ma con hudng dén nguoi nha nguoi
bénh. Ho khong phai chiu nhitng con dau nhu nguoi bénh nhung ho lai vo cung lo
lang cho tinh trang sirc khoe cia nguoi than minh nam d6. CTXH sg & hoat dong
dong vién chia st nhitng lo lang d6 véi nhitng nguoi cham soc nguoi bénh, tham
van, tu van cho ho céch thirc cham soc ngudi bénh...

CTXH trong bénh vién muén thuc hién duoc phai dénh gia dugc ddi
twong minh dang can hudng téi va déi véi bénh vién, nguoi bénh 1a mot trong
s6 nhirng dbi tuwong can huéng dén, mot yéu té vé cling quan trong trong qué
trinh hoat dong CTXH. C6 thé néi, vai trd caa yéu té ngudi bénh trong hoat
ddng CTXH [a vd cung lon, néu khdng co ngudi bénh thi s khéng bao gio co

nhan vién CTXH trong bénh vién.

2.8.3. Yéu té thugc vé co sé Vit chat

Co s vat chat layéu té can thiét dé¢ CTXH thyuc hién vai trd, nhiém cu cua
minh mot céch hiéu qua. Theo két qua khao sét, yéu té vé cac phong chirc nang:
phong tham van, tri liéu tdm ly; phong sinh hoat chung... c6 ty 1& danh gia co
anh huong 1a 77,1%, trong d6 31,4% y kién cho rang céc phong chic nang:
phong tham van, tri liéu tAm ly; phong sinh hoat chung...co anh huéng rat manh

va 45,7% nguoi duoc hoi danh gia cé anh hudng nhung 6 mac dé binh thuong.
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Cac phong chiricnang:  Cac loai may moc, trang  Cac tai ligu va van ban hoi
phong tham var, trj ligu thiet bj van phong thao lien hoat dong CTXH
tam by; phong sinh hoat trong Bénh vién

chung...

#T6t ®Binhthwong ®Khong anh huong

Két qua nghién cizu T4/2019
Biéu d6 2.9: C4c yéu t6 vé co si vat chat anh hwéng dén hoat déng
CTXH tai Bénh vién

Céc loai tai liéu lién quan hoat dong CTXH trong bénh vién 1a mot yéu té
vO cling quan trong trong hé théng co so vat chat bai nd dép wng nhu cau khéng
nho cua ddi twong ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh trong qué trinh cham
sdc va diéu tri. Két qua khao sat cho thiy, 100% ngudi duoc héi déu cho riang
céc loai tai liéu lién quan dén hoat dong CTXH trong bénh vién déu c6 anh
huong dén hoat dong CTXH, cu thé 42,9% y kién cho ring né cé anh huong tét
va 57,1% cho rang céc loai tai liéu lién quan hoat dong CTXH trong bénh vién
c06 anh hudng nhung & mirc do binh thuong.

Toém lai, yéu td vé co s vat chat ciing ¢6 nhirng anh huong nhat dinh dén
hoat dong CTXH cua BV. Mic du day 1a yéu té duoc c6 mac danh gia vé anh
huang khéng cao nhu nhirng yéu té khac nhung né van lamot yéu té quan trong
can xem xét, ¢anh gia va bd sung nhitng co s vat chat cho phil hop véi qua
trinh thyc hién CTXH trong bénh vién.
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2.8.4. Yéu té vé kinh phi

Kinh phi 1a mot yéu té quan trong. Ngudn kinh phi hoat dong chi yéu hién
nay duoc hinh thanh nhd cac manh thuong quan, cac nha hao tdm va céc nhatai
trg trong vangoadi Bénh vién. T6 Cong tac xa hai tap trung lam cau néi kéu goi
toi cac nguoi bénh cé hoan canh kho khan.

PVS 12, N.V.H, 44 tudi chia s¢, nhan vién CTXH: “Nhing ngay dau khi
mdi hogt déng, chiing tdi gap rat nhiéu khé khan khi huy déng nhieng nguon luec
tzr bén ngoai. Nhieng gio khi da hoat dong dwoc mot thoi gian, hoat dong CTXH
di vao chuyén nghiép thi cac nha hao tam, cac mgnh thurong quan dén véi Bénh
vién nhiéu hon, tin tiéng va két néi dai 1au hon”

Bén canh d6, Quy con dugc xdy dung tr HOmM tur thién dat xung quanh
khudn vién Bénh vién. Ngudn Quy dung cho hd tro tit ca cac dbi twong nguoi
bénh vatoé chirc cac chuong trinh thién nguyén.

bac biét, Bénh vién da khoa tinh Phi Tho la mét trong sau Chi nhanh caa
Quy Hb tro nguoi bénh ung thu — Ngay mai tuoi sang: ngudn quy dac biét danh
riéng cho nguoi bénh ung thu va vi nguoi bénh ung thu. Ngudn Quy ndy hét s
sirc doi déo, ¢b su trg gilp tir phia Trung wong va sy lién két lién tinh véi céc
chi nhanh con lai.

Ngoai ra, cac ngudn kinh phi ciing dugc rét tir Quy Phuc loi x& hoi cua
Bénh vién voi nhitng truong hop can thiét, tuy nhién khdng dang ké.

Céc ngudn kinh phi ndy két hop véi nhau, tap trung lai thanh Quy chung dé
duy tri hoat dong cua T6 Cong tac x& hoi, thuc hién céc hoat dong CTXH trong

bénh vién mot céch cd hiéu qua.
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Tiéu két chuwong 2

DPanh gia chung cac hoat dong cong tac x& hoi ma To6 Cong tac x& hoi
dang thuc hién bao gdm: hoat dong hd tro tam ly; dong vién tinh than cho nguoi
bénh va ngudoi nha nguoi bénh; hoat dong van dong nguén luc; hoat dong truyén
théng va quan hé cong ching, cé thé danh gid nhu sau.

Tai tinh Phi Tho hién nay, tinh trang qua tai xay ra & BV tuyén tinh la do
nhu cau KCB cua nguoi dan kha I6n. Chinh vi vay, nguoi bénh ndi chung va
ngudi bénh 1a nhitng ngudi cao tudi va tré em, nhdm d6i tuong ngudi bénh yéu
thé néi riéng ludn rit can sy cham sdc tan tinh caa d6i ngii nhan vién y té va
NVCTXH. Ap luc cong viéc da 14y di hau hét sic lyc caanhan viény té, do vay
NVCTXH dong vai trd quan trong trong viéc hé trg va gidp d& ngudi bénh,
ngudi nha ngudi bénh trong qué trinh tir khi nhap vién d¢én khi xuat vién. Bénh
vién da khoa tinh Phti Tho hién nay da c6 nhiéu thay doi bang cac cam két nhu
giam quatai bénh vién, d6i méi phong céch thai do phuc vu caa cén bo y té nén
viéc to chac mé hinh CTXH trong bénh vién nham hd trg nguoi bénh va nhan

viény té hién nay ladiéu thiét yéu va quan trong.
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Chwong 3: HOAN THIEN MO HINH CONG TAC XA HQI
TRONG BENH VIEN DA KHOA TINH PHU THQ VA
PE XUAT CAC GIAlI PHAP THUC HIEN

3.1 Xay duwng m6 hinh céng tac x& hgi trong bénh vién

3.1.1 Can cir xay dung
3.1.1.1 Can ci li lugn

- Quyét dinh sb 32/2010/Qb-TTg ngdy 25/3/2010 caa Thu tuéng Chinh
phii phé duyét Dé an Phét trién nghé Cong tac x& hoi giai doan 2010 — 2020;

- Théng tu s 08/2010/TT-NBV ngdy 25/8/2010 caa Bé Noi vu ban hanh
chirc danh, ma sb cac ngach vién chirc cong tac xa hoi;

- Thong tu s 34/2010/TT-BLDTBXH ngay 08/11/2010 cia Bo Lao
dong-Thuong binh va X& hoi quy dinh tiéu chuan nghiép vu cac ngach vién
chuirc cong tac xa hoi;

- Thong tu lién tich s5 11/201UTTLT/BTC-BLPTBXH ngay
26/01/2011 cualién Bo Tai chinh —B6 Lao dong-Thuong binh va Xa hoi hudéng
dan quan ly va sir dung kinh phi thyc hién Quyét dinh sd 32/2010/QD-TTg ngay
25/3/2010 cua Tha tudng Chinh phu phé duyét Bé an phét trién nghé cong tac
xa hoi giai doan 2010-2020.

- Thong tu sd 43 caa Bo Y té ban hanh ngdy 26 thang 11 nam 2015 quy
dinh vé nhiém vu va hinh thac t6 chic thuc hién nhiém vu cdng téc xa hoi cua
bénh vién

- Quyét dinh sd 2514 /QP-BY T ngay 15 thang 7 nam 2011cia Bo truong
Bo Y té vé Phét trién nghé Cong tac x& hoi trong nganh Y té giai doan 2011-
2020” muc tiéu chung |a hinh thanh va phét trién nghé CTXH trong nganh Y té,
gdp phan tang cudng chat lwong, hiéu qua caa sr nghiép bao vé, cham soc va
nang cao sic khée nhan dan.
3.1.1.2. Cdan ci thuc tién
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Trong bbn nam qua, chirc nang cua CTXH duoc thuc hién trong vai tro 1a
céc hoat dong van dong xa hoi, tir thién, do d6 o rat it cac hoat dich vu chuyén
nghiép. Viéc 1ap ké hoach, hd trg va theo dbi dbi twong ngudi bénh, cung cip
céc théng tin phil hop vé cac van dé nhu sic khoé, tham van tam ly va hd tro
nhitng nguoi dé bi ton thuong nhét ciing rat han ché. Thuc trang ndy c6 nguyén
nhan chinh 1a ching ta chua hiéu hét cac nhu cau da dang caa cac dbi tuong, mit
khéc 1a do kinh phi han hep va nhat 1a do ning luc, trinh d6 caa doi ngii can bo

con yéu, chua duoc ddo tao bai ban.

3.1.2 M6 hinh Cbng tac xa hgi trong bénh vién
a. Co cau td chuc caa Phong Cong tac xa hoi
Phong Cbng tac xa hoi la don vi thuoc bénh vién, cd Truong phong, cac

Phé Truong phong va céc nhan vién.
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Nhan lrc caa phong Cong tac xa hoi |y tuong khoang 10 ng bao gom céc
vién chtc, nhan vién chuy@n nganh cong tac xa hoi; chuy@n nganh gan véi cong
tac x& hoi chuyén nganh truyén thdng, y té hoic nganh khoa hoc x& hoi khéc

dugc ddo tao bdi dudng kién thirc vé cong tac x& hoi.

Pé thanh Iap duoc Phong cong tac x& hoi trong bénh vién, van dé nhan
lwe co chuyén mén chinh vé chuyén nganh Cong tac x& hoi, dic biét 1a cong tac
x& hoi trong bénh vién can phai co dau tu thi hoat dong caa phong cong tac xa

hoi mai thuc s hiéu qua va khoa hoc.
b. Méi quan hé phdi hop trong thuc hién cong téc xahoi cuabénh vién

Phong Cong tac xa hoi ¢é tréach nhiém phéi hop vai céc khoa, phong, don

vi trong bénh vién thuc hién nhiém vu duoc giao.

Mdi khoa, phong cua bénh vién phan cdng mot nhan vién y té tham gia

lam cong tac vién trong mang ludi cong tac xa hoi tai bénh vién.

Céc khoa, phong, don vi khéc c6 trach nhiém gidgi thiéu nguoi bénh dén
phong Cong tac x& hoi hoic dé nghi phong Cong tac x& hoi cir nhan vién dén dé
trg gilp, tu Van cho nguoi bénh, dong thoi cung cap théng tin day du kip thoi vé
sac khoe cua nguoi bénh ¢é Phong cong tac xa hoi hd trg, tu van cho nguoi
bénh.

c. Co sd vat chat va trang thiét bi

Phong Cong tac x& hoi dugc bd tri phong 1am viéc tai vi tri thuan loi, dé
tiép xGc véi ngudi bénh trong bénh vién va dugc trang bi du trang thiét bi can
thiét dé thuc hién nhiém vu. Tai bénh vién da khoa Phi Tho ¢ rat nhiéu nha nha
A, B, C, E, G, H nén can bé tri Phong cong tac x& hoi ¢ khu vuc trung tam. To
Cham sdc khéach hang phai dugc bé tri tai tda nha caa Khoa khdm bénh va tai tat
ca cac tda nha diéu tri ni trd khéc , ¢ vi tri nguoi dan dé nhan biét va dé tiép

.

Xuc..
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3.2 Hoan thién mé hinh cbng tac xa hgi trong Bénh vién da khoa tinh Phu
The

Tur thuc thé khao sét thuc trang CTXH trong bénh vién da khoa Pha Tho,
c6 nhirng van dé xay ra va nhu cau trong bénh vién. Bé giai quyét nhitng van dé
d6, bang nhitng kién thac da duoc hoc, tham khao, nghién ciru vé mé hinh va tur

thuc trang caa BV da khoa tinh Phii Tho, t6i ¢& dé xuat dugc mé hinh cdng tac

x& hoi trong bénh vién co thé hoat dong hiéu qua va khoa hoc.

Giadinh
noudi bénh

Céc t
chac xa hoi

So db 3.2: So' @6 mo hinh CTXH
Phong CTXH trong md hinh nam trong hé thong quan ly caa bénh vién, 1a
mot b phan cua bénh vién co vi thé ngang bang véi cac phong, ban khéc trong
BV va hoat dong duva trén théng tu 43 caaBo Y té. Phong CTXH truc thudc s
quan ly truc tiép tr Gidm dbc bénh vién, trong phong chiara céc to chuyén tréch
dam nhiém céc nhiém vu ma CTXH doéng vai trd. O mdi t6, déu co ngudi phu

trach ding dau c6 tham nién va nghiép vu cong tac chinh vé CTXH hoic ¢o lién
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quan dam bao yéu t6 chuyén mén cho nghé, hon nira dam bao tinh chuyén

nghiép va hiéu qua cho hoat dong tai Bénh vién.

3.3. Céc giai phap thuc hién md hinh Céng tac xa hdi trong bénh vién nham
nang cao hi¢u qua hoat dgng cdng tac xa hoi tai Bénh vién da khoa tinh Phu
Tho

3.3.1. Gidgi phap vé nguén nhan lgc cong tac xa hgi

Hién nay méi chi c6 mot sd bénh vién tuyén Trung wong va tuyén tinh c6
Phong Cong tac x& hoi riéng hoic truc thuoc khoa Theo Bé an phét trién nghé
cong tac x& hoi trong linh vuc y té giai doan tir nam 2011 — 2020 s3 trién khai
hoat dong cdng tac xa hoi tai 80% bénh vién tuyén Trung vong, 60% bénh vién
tuyén tinh, 30% bénh vién tuyén huyén, 40% s x&/phudng ddp tng yéu cau caa
x& hoi, @6 1a nhitng tin hiéu mirng dé phét trién cong tac x& hoi noi chung va
trong linh vuc y té ndi riéng.

T6 Cong téc xa hoi hién nay truc thusc Phong Marketing va Truyén théng
|4 mot phong ban thuc hién céc cong viéc lién quan truc tiép hoic chinh 1& hoat
dong cong tac xa hoi trong bénh vién. Véi do6i ngia nhan sy phu tréch chi cd 05
ngudi (Mot can bo dang trong qua trinh hoc viéc), ¢ thé thay ddi ngii ndy con it
vé sd lugng, han ché vé kién thic, ki nang nghé CTXH, chua du d¢dp ang nhitng
nhu cau thuc té so véi 1300 nguoi bénh va hon 1000 can bo tai Bénh vién. Vi
vay, x8y dung, d&o tao va phét trién doi ngii diéu dudng vién cé nghiép vu cong
tac xa hoi va nhan vién cdng tac xa hoi trong bénh vién chuyén nghiép la nhiém
vu trong tdm hang dau, 1a phuong huéng quan trong nhat trong qua trinh thuc
hién trg gitp d6i voi nguoi bénh tai BV.

Vi vay, dé Cong tac xa hoi ngdy cang phét trién thi can cé sy phdi hop an
y gita nhan vién y té, trong d6 c6 nhirng nhan vién diéu dudng vién phuc vu
viéc cham soc cho nguoi bénh. Ngoadi chuyén mén vé y hoc, ky thuat, nguoi

diéu dudng vién can co thém nhitng ki nang caa CTXH nhu sy an can chao hoi,
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ky nang lang nghe, ky ning giao tiép, su dong vién an i tdm |y cho ngudi bénh
va ngudi nha ngudi bénh 1a rat quan trong. Nguoc lai, nhan vién CTXH trong
bénh vién ciing can hoc hoi, nim vitng nhitng kién thirc y hoc d¢é nam bét duoc
tam Iy cua ngudi bénh, nhitng hoan canh, trudng hop cu thé, tir dé sir dung
nhitng k§ nang tham van, tu van gilp cho nguoi bénh c6 thém niém tin vuot 1én
s6 phan, nang cao nhan thic cia cong dong x& hoi vé vai tro cua nhan vién
CTXH trong bénh vién. Bén canh dd, Bénh vién ciing can thu hit thém tinh
nguyén vién, nhat |a nhitng nguoi dang hoc nganh CTXH dé ho ¢6 co hoi thuc
hanh, thuc tap nghé nghiép vahd trg cho nhan vién x&hdi trong cdng viéc.

Dé nhirng hoat dong CTXH d6 dat hiéu qua can c6 nhirng khda tap huan
ngan han, dai han mang tinh chuyén nghiép, hiéu qua dé cac diéu dudng vién,
nhan vién cong tac xa hoi thiy rd duoc vai trd trach nhiém caa minh tir d6 gitp
ho cd thd @6 ding dan vé vai trd caa minh trong cdng viéc. Théng qua dé cung
cap céc kién thuc, ki nang co ban cia cong tac xa hoi nham gitp cac cén bo [am
viéc c6 khoa hoc va chuyé@n nghiép hon trong linh vuc ndy, dong thoi nang cao
chét lugng doi ngii nhan vién cong tac xa hoi trong bénh vién. Ngoai ra can co
su hop tac Lién nganh gita Bo Y té, Bo Lao dong — Thuong Binh & X & hi, Bo
Giao duc va bao tao trong viéc xdy dung mot khung chuong trinh dao tao bo
mén Cong tac x& hoi trong bénh vién d&p ttng ngudn nhan luc chat luong cao

phuc vu cho dé an dwa cong tac tac x& hoi vao bénh vién.

3.3.2. Gidgi phéap theec hign vai tro két néi nguon luc

Trong céc nhu cau cua con nguoi thi nhu cau dau tién 14 nhu cau co ban:
an, Mac, o.... dén nhu ciu duoc cham soc sac khoe. Nhitng ngudi bénh ciing rat
can dugc ddp ng nhitng nhu cau ndy, vi vay Cong tac x& hoi co vai trd két ndi
c&c ngudn luc tir chinh gia dinh ngudi bénh va ngoai cong dong xa hoi trong
viéc xdy dung co so vat chat, thiét bi méy moc y té phuc vu ngudi bénh, thai do

phuc vu tan tinh, chu dao...
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Tuy nhién, ¢é 1am duoc diéu ndy, va trd caa Cong tac xa hoi 1a tim kiém
ngudn luc tai chinh nham gitp d& cho nhitng ngudi bénh nghéo khéng co tién
diéu tri, nhirng nguoi bénh cé nhu cau vay von 1am an, ¢ tao va hd trg viéc
lam... Ngudn lyc ma Cong téc x& hoi trong bénh vién can @6 la tai chinh, co so
vat chat, con nguoi va se ung hd caa nhirng ca nhan, co quan, doanh nghiép, to
chtrc, ngdn hang, cac nha hao tam, nhitng tinh nguyén vién dén bénh vién gidp
d& ngudi bénh dugc chia sé, vui choi, tham gia céc hoat dong van nghé dé giam
bét nhitng au lo, ciang thang vé bénh tat.

Dé lam duoc vay, Bénh vién can [ap cho minh nhitng chién lugc va ké
hoach cu thé, rd rang vai tirng muc dich, muc tiéu cu thé, mé rong cac mdi quan
hé véi c&c ca nhan, co quan, to chirc, don vi cd ldng hao tam, cac manh thudng
quan hd trg, gitp d& dé doi sbng cua nguoi bénh trong vangod vién duoc tirng

budc cai thién.

3.3.3. Bién phép vé chinh sach xa hgi

Dé cdng tac xa hoi phét huy hiéu qua cao trong linh vuc y té, trong dé,
bénh vién [anoi c6 nhu cau cong tac xa hoi hd trg nhiéu can nang cao nhan thic
va cam két thuc hién caa céc cip 18nh dao céc co so y té, cdng chac vién chic
toan nganh y té vé vj tri, vai trd viéc hinh thanh va phét trién nghé Cong téc xa
hoi trong linh vuc y té. B Y té can phdi hop voi céc Bo, nganh lién quan nhu
Bo Lao d¢ong — Thuong binh & X& hoi, Bo Gido duc — Pao tao... cin phai co
nhitng chinh sach cu thé dua cong tac x& hdi tra thanh mot bo phan do Bo Y té
quan 1y vé nhan luc c6 bién ché, doi ngii nhan vién cdng tac xa hoi dugc lam
viéc ding chuyén trach va cé co hdi dugc ddo tao chuy@n mon, tao diéu kién di
hoc hoi cac md hinh cong téc x& hoi trong bénh vién cia quéc giavathé gioi, tir
d6 s¢ phét huy duoc hiéu qua caa cong tac xa hoi trong bénh vién, tirng budc cai

thién vanang cao doi sbng cho ngudi bénh
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3.4. Khuyén nghi

Tt két qua nghién ciru, thuc trang md hinh CTXH trong bénh vién da
khoa Pht Tho, nhu cau CTXH trong BV va chirc niang quan trong cua nganh
CTXH trong linh vuc y té, vai nhirng kién thirc & dugc hoc vaquatim hiéu mot

sd théng tin lién quan t6i xin dua ramot so kién nghi sau

3.4.1. Poi véi B Y té

Ther nhdt can nang cao nhan thic va cam két thuc hién caa céc cap 1anh
dao, céc co SOy té, cdng chuc, vién chic toan nganh y té vé vi tri, vai tro vaviéc
hinh thanh, phét trién nghé CTXH trong CSSK. Pé thuc hién duoc diéu ndy Bo
Y té can cung cip bang ching vé vi tri, vai trd, tam quan trong va nhu cau trién
khai CTXH trong cdng téc CSSK cho nhan dan bang cach khao sét thuc trang vé
nhu cau trién khai CTXH trong nganh Y té. Ctr can bo tham quan hoc tap kinh
nghiém caa mot sd nudgc trén thé gisi va trong khu vuc (Philippin va Uc..). T6
chtrc hoi thao chia s¢ kinh nghiém trong nuéc va qudc té vé vai trd caa CTXH
trong CSSK.

Bén canh d6 can xay dung va trién khai thuc hién Dé én phét trién nghé
CTXH trong Nganh Y té giai doan 2011-2020. T4 chirc c&c Hoi nghi quén triét
trién khai thuc hién Bé an. Tién hanh kiém tra gidm sét viéc trién khai thuc hién.
T6 chuc céc hoi thao chuyén ¢é CTXH trong cac linh vuc cua nganh Y té nhu:
CTXH trong cé&c bénh vién, CTXH véi cham soc sirc khoe tam than, CTXH véi
cham soc sic khoe tré em c6 hoan canh dic biét (Tré em khuyét tat, bi lam
dung, mic cac bénh hiém nghéo...), CTXH véi hd trg co s& diéu tri nguoi
nhidm HIV/AIDS, CTXH véi hd trg phuc hdi chirc nang, CTXH véi CSSK

ngudi cao tudi.
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3.4.2 Déi véi bénh vién

Can thyc hién tot ¢é an “*Phéat trién nghé CTXH trong linh vuc y té giai
doan 2011-2020"" caa Bo Y té va cé ké hoach dé phét trién md hinh CTXH tai
BV trong thoi gian t6i, dé giai quyét nhidu van dé bat cap dang xay ratrong BV
nhu : tinh trang qué tai, co BV, nhitng vuéng mac trong khi 1am céc loai tha
tuc...ma chua cé giai phap hiru hiéu. Nén truéc mat BV can dua dé an vao thuc
tién dé thdng qua ddi ngii nhan vién CTXH trong BV thi nhitng van dé birc xuc
trén s8 dugc giai quyét. Viéc duadé an vao thyuc tién khong phai 1amot viéc 1am
don gian, chi trong mot thoi gian ngan 1a xong ma doi hoi phai co ké hoach ré
rang cu thé. N6 doi hoi Ban Gidam déc BV phai ¢6 tam nhin va quyét tam dé
thuc hién, duoc can bd y té vanguoi bénh nhiét tinh ung ho.

Can nhan thirc dlng vai trd vatam quan trong caa CTXH trong BV. Hon
al hét, nhirng nha 1anh dao BV, nhitng cén bo y té 1am viéc tai BV phai hiéu
duogc vi tri va nhirng lgi ich ma mé hinh CTXH trong BV mang lai. Khéng chi
trong BV ma trong Iinh vuc CSSK néi chung nganh CTXH déu ¢ong nhitng vai
trd hét sirc quan trong. Nhan vién CTXH khong chi hd trg ngudi bénh trong qué
trinh KCB, hd tro can bo y té giam bét &p luc cdng viéc, nang cao hiéu qua diéu
tri ma con la nguoi giai quyét cac van dé xa hoi xay ratrong BV, két ndi nguoi
bénh véi nguoi nhd, két ndi nguoi bénh va ngudi nha véi can bo y té. Ngoai ra
nhan vién CTXH con 1a nguoi tim kiém céc ngudn luc hd tro cho cong téc
CSSK ngudi dan, hd trg va tham gia vao viéc xdy dung céc chinh sach va

chuong trinh y té.

Bén canh do, BV ciing cin ma céc 1op tap huan vé kién thac va ky nang
thuc hanh CTXH cho d6i ngii can bo y té 1am viéc tai BV. Dé gop phan nang
cao hiéu qua diéu tri, giam bét khd khan cho ngudi bénh thi ngoai viéc day
manh thuc hanh CTXH, BV ciing can dau tu xay dung co so ha ting, mua sim

thém may mac, trang thiét bi hién dai va dac biét 1a phai thu hat duoc doi ngi
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béc st gioi vé 1am viéc tai BV. Tuyén truyén, quén triét viéc thuc hién y dtc va

nang cao tinh than tréch nhiém cuatap thé can bo y té [am viéc tai BV.

Thuc hién tot va dong bo tat ca nhitng giai phép trén chic chan rang chat
lwgng KCB caa BV 8 t6t hon. Hinh anh va uy tin caa BV ciing s& dugc nang

A

[én.
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Tiéu két chwong 3

Hoat ¢ong CTXH trong bénh vién n6i chung c6 nhiém vy, vai tro dac biét
quan trong viéc tao 1ap méi quan hé hai hoa gitra tinh than vathé chat caa nguoi
bénh, gitta nguoi bénh véi co sd y té, gitta ngudi bénh véi cong dong... Bé lam
dugc diéu ndy nguoi nhan vién XH phai tim hiéu dic diém tam ly, xa hoi cua
ngudi bénh, hodn canh thyc té ma ho dang phai déi mat cling nhirng mong mudn
cua ho va giadinh tir @6 tim ra sy hd tro thich hop cho nguoi bénh. Do d6 bénh
vién lanoi can dén NV CTXH.

Do CTXH trong bénh vién méi dugc trién khai gan day, nén viéc hoat
dong con chua dong bd va chua thuc sy c6 mot md hinh chuan xac, moi hoat
dong hién nay con mang tinh ty ph& va nhén vién hoat dong trong linh vuc
CTXH phan 1én la tir y t4, diéu dudng chuyén sang hoic cong téc nén chua
mang tinh chuyén nghiép, chinh vi vay cip 1anh dao cua céc ban nganh lién
quan nhu Bo Y té, Bo Lao dong Thuong binh va X& hoi can ¢ nhitng chinh
séch vi mo hop ly dé dua hoat dong CTXH vamd hinh CTXH 1én mot tam cao
hon, chuyén nghiép hon nhiam phuc vu nhu cau caa nguoi bénh, nguodi nha
ngudi bénh va nhan vién y té mot cach tét nhat, tir d6 thic ddy nén an sinh x&

hoi phét trién va ciing tao tién dé cho sy phét trién bén virng cuadat nuéc.
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KET LUAN

Trong linh vuc cham soc sic khoe, CTXH véi muc dich thuc hién sy diéu
chinh x&hoi gidp than chii vugt qua hodn canh dé hoa nhap vaphét trién, do vay
ciing ¢ mot vai trd quan trong trong viéc tao nén sirc khoe cho mdi nguoi. céc
yéu t6 anh huong dén sic khoe bao gdbm: hoan canh va diéu kién sdng (muc
séng, vé sinh, mdi trudng...); trinh d6 hoc van va van héa; bung né dan s - gia
tang nhu cau CSSK; trinh 6 phét trién khoa hoc, ki thut. ..

Trong nganh Y té, nhitng nam gan day, tai mot sb bénh vién tuyén Trung
wong ciing datrién khai hoat dong CTXH véi sy tham gia caa doi ngi nhan vién
y t& kiém nhiém va tinh nguyén vién nham hd tro thay thubc trong phan loai
ngudi bénh, tu van, gisi thiéu dich vu chuyén tiép, hd trg chim soc nguoi
bénh... gép phan lam giam bét kho khan trong qué trinh tiép can va s dung
dich vu kham chira bénh. Mot sb mé hinh té chic hoat dong CTXH trong bénh
vién va tai cong dong ciing d& dugc hinh thanh trong thuc tién nhu: phong
CTXH, phong Cham sdc khach hang, to Tur thién x& hoi... thuoc bénh vién hay
nhom cong tac xa hoi tham gia hd tro nguoi c¢d HIV/AIDS, ngudi bénh tam
than, gitp phuc hdi chirc nang tai x&/phuong...

Tuy nhién, hoat dong CTXH trong nganh hién méi chi mang tinh tu phéat,
chua dugc diéu chinh bai cac van ban mang tinh phép ly. Doi ngii can bo tham
gia hoat dong chu yéu méi chi ¢ nhiét huyét va kinh nghiém, chua dugc dao
tao, bdi dudng vé kién thuc, ki nang nén thuong thiéu tinh chuyén nghiép, hiéu
gua hoat dong chua dugc nhu mong doi.

Baoi vay, viéc xdy dung Pé an phét trién nghé Cong tac xa hai trong
nganh Y té giai doan 2011-2010 [a hét sic can thiét nhim cu thé hda Quyét
dinh sb 32 caa Thu tuéng Chinh pha vao thyc tién caanganh Y té gop phan giai
quyét nhitng nhu cau b thiét trong CSSK, hd trg nang cao chit lugng dich vu

ciing nhu 1am giatang sy hai 1ong caa nguoi dan khi sir dung dich vu Y té.
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Tt viéc phan tich vai tro cia CTXH trong linh vuc CSSK; ¢6 thé dé dang
nhan thay rang ¢ ca 3 cip do hoat dong caa nganh Y té hién nay déu chua co sy
tham giacua CTXH.

Trudc hét, tai cac bénh vién & tit ca céc tuyén caa khu vuc cong 1ap ciing
nhu ngoai cong lap, hoat dong kham chita bénh méi chi duoc thuc hién boi cac
nhan vién cé trinh ¢6 chuy@n mén vé y, dugc.Céc bién phép tri liéu vé x& hoi
chua duoc quan tam. Hién mot sb bénh vién, dic biét 14 & céc tinh phia Nam ¢
duy tri hoat ¢ong x& hoi mang tinh tir thién dé tro gitp nguoi bénh song van chi
|& nhitng viéc 1am tu phédt do mot sd ca nhan hoidc té chuc tu nguyén tham gia
Tai cong dong, hién nay nhiéu chuong trinh muyc tiéu y té quic gia dang trién
khai varat can co sy tham dy cua nhan vién CTXH, dic biét 14 cac chuong trinh
lién quan dén nhitng nhdm x& hoi dac tht nhu: quan ly, cham sdc, tu van cho
ngudi nhiém HIV tai cong ddng, phuc héi chirc nang dwa vao cong dong, phong
chdng lao, cham soc sirc khoe tam than dyua vao cong déng, quan ly sirc khoe ho
giadinh, sirc khoe sinh san,

Tai tuyén x&phuong, cac chuong trinh ndy tir truéc d¢én nay thuong do
nhan vién y té thdn ban va cac cén bo doadn thé dam nhan theo tinh than tu
nguyén, chua duoc dao tao mot cach chuyén nghiép. Néu hinh thanh mang luéi
CTXH trong CSSK tai cong dong thi ciing cd nghia Ia can phai c6 d¢én hang
nghin nhan vién duoc ddo tao qua trudng [op vé linh virc ndy.

Tai cap hoach dinh chinh sach CSSK hién nay ciing con bé ngo chua quan
tam dén sy tham gia caa CTXH.

C6 thé thdy nhu cau st dung doi ngii nhan vién CTXH caa nganh Y té
hién nay |a rat Ion va rat can thiét & moi cip d6 song can phai can ctr vaéo nhu
cau thuc té va kha nang dap tng vé nguon luc dé xac dinh linh vuc uu tién, 1o
trinh phét trién sao cho phul hop.

Qua nhirng nghién ciu trong luan van ndy cho thdy nhan vién CTXH

trong bénh vién co thé tham gia nhiéu khau trong KCB, trong cham sdc nguoi
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bénh tai bénh vién, tir khau dén ngudi bénh dén khau chuan bi cho ngudi bénh
xuat vién. Trong mdi khau nhan vién CTXH déu cd thé tng dung |y thuyét va
thuc hanh CTXH da duoc hoc. Trong bénh vién NV CTXH c¢6 trdch nhiém chinh
14 hd tro tam Iy ngudi bénh, can thiép gilp nguoi bénh vuot qua sy cang thang,
su 1o &u do bénh tat, do bénh vién hay do KCB gay nén. NVCTXH lamét thanh
vién cuaa doi ngi tri liéu, tham gia vao va phdi hop nhém tri liéu ¢é nguoi bénh
duoc phuc hoi tot nhat, som nhat khéng nhitng vé thé chat (sinh Iy sinh hoc),
ma con ca vé tam than (tam Iy x& hoi), NVCTXH con la nguoi trung gian giita
Thay thudc va nguoi bénh, cung gia dinh ho gitp thay thubc hiéu rd hon vé
ngudi bénh va gia dinh ngudi bénh, gidp ngudi bénh, gia dinh nguoi bénh hiéu
rd hon vé Thay thudc ciing nhu vé tri liéu, vé bénh vién.

Dé thuc hién tét md hinh CTXH trong bénh vién ¢ Viét nam ngoai viéc
nang cao chit lwgng KCB cho nguoi bénh thi can phai chl trong hon nira dén
nhu cau thiét yéu vé vat chat ciing nhu tinh than ddi véi nhan vién y té. Sau
nhitng ngdy dai tiép xuc véi nguoi bénh, sy mét moi do cdng viéc mang lai thi
hon a hét nhan vién y té ciing can dugc quan tdm, dong vién, khich 1& vé moi
mat ¢é hoan thanh tét vai trd, chirc ndng, nhiém vu cua minh dé phuc vu cho sy
nghi¢p CSSK nhan dan.

Tai Viét Nam hién nay, chua c6 mot mdé hinh CTXH bénh vién theo
chuan quéc té. O pham vi luan van ndy, tac gia dua ra nhitng ly luan, phuong
phap, kinh nghiém thuc té va cac md hinh CTXH bénh vién trén thé gigi dé tir
d6 chiing ta c6 nhitng cin ci dinh hudng cho mé hinh CTXH tién tién, dé céc
don vi 8p dung cho CTXH bénh vién tai co so cia minh.

Chinh tir nhitng goi ¥ vé md hinh cu thé s& dugc xay dyng nén nguoi ta s
c6 thé diéu chinh dan cong viéc caia NVCTXH bénh vién, co thé khang dinh
thém sy can thiét caanhan vién CTXH trong bénh vién nhu thé nao.

Viéc két hop lién nganh dé hoan thanh mot nganh nghé 1a rat can thiét,

CTXH trong bénh vién ciing vy, ching ta khéng thé hoan thién mé hinh CTXH
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trong bénh vién ma khdng c6 su tac dong caa cac nganh khoa hoc khac nhu
Giéo duc hoc, Y hoc, Tam |y hoc...1a nhiing nganh bd sung, hd trg dé CTXH
trong bénh vién ngay cang phé huy hiéu qua cua né phuc vu cho CTXH noi

chung va CTXH bénh vién ndi riéng.
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BANG HOI PHONG VAN NGUOI BENH TAI BENH VIEN PA KHOA
TiINH PHU THOQ

Toi lahoc vién cao hoc, chuyén nganh Cong tac xa hoi truong Pai hoc Lao dong
- X& hoi. Hién nay t6i dang nghién ciru dé tai: Mé hinh Cong tac xa hoi tir thuc
ti&n Bénh vién da khoa tinh Pht Tho. Rat mong céc 6ng (bd) danh chut thoi gian
dé toi hoi mot chat van dé. Nhirng théng tin thu thap chi nham muyc dich phuc vu
cho dé tai nghién ctiru vatuyét d6i dam bao bi mat

Cau 1. Anh(chi) dang diéu tri bénh gi tai Bénh vién a?

Cau 2. Anh(chi) c6 dwec hwéng ché d chinh sach trong qué trinh nam

vién khong?

1. Thuong binhliét si

2. Ho nghéo

3. Dantoc thiéu sb

Chinh sSACh KN&C... ...

Cau 3. Trong thoi gian nam vién ai 1a ngwoi cham soc?

V¢ hoic chong

Cha hoic me chong

Cha hoac me vo

Con céi (dé, nudi)

Anh, chi , em

© o & W N F

Chahoac me dé

Cau 4. Anh (chi) c6 gap kho khan gi trong quatrinh lam cac thi tuc khéng?

1. Tha tuc nhap vién

2. Thu tuc xuit vién
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3. Thu tuc chuyén tuyén

4. Thu tuc cip cu

5. Thu tuc bao hiémy té

Cau 5. Anh(chi) ¢ ndng thén hay thanh thj?

1. NOng thon
2. Thanh thi
Cau 6. Anh(chi) da tirng hoc:

Chuatirng di hoc
Cip1

Cap 2

Cip 3

Pai hoc, Cao diang

o & DN

Cau 7. Anh(chi) c6 méi quan hé nhu thé ndo véi cac thanh vién trong gia dinh?
Rat tot
Tot

Binh thuong

p w0 NP

Xau

Cau 8. Piéu kién gia dinh anh(chi) thudc dién nao?

H6 ngheo

Ho can ngheo

H¢ trung binh
Ho khagia

p w0 D F

Cau 9 Anh (chi) da dwgc nghe vé “nhan vién cong tac xa hdi” chwa ?

v Pangherdi

v Chuanghe

Cau 10. Anh (chi) thay méi quan hé giira nguwoi bénh va can b y té nhw
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thé nao?

1.

2
3.
4

RAt tot
Tot
Binh thuong

Xau

Cau 11: Anh (chj) danh gia mirc d§ cin thiét cia cac nhu cau chiam soc tai

bénh vién?

Mikc d9 can thiét

STT Nhu cau anat Can Khéng
thit thiet can thiet
Tu van diéu tri, cham soc sic
1 \
khoe
2 Tham van tam ly
3 HG trg ngudn luc truc tiép
4 Két ndi véi nhahao tam

Cau 12: Céc hinh thirc T6 CTXH thwong sir dung dé tham van tam ly 1a gi?

Mkc d6 hiéu qua nhw thé nao? Anh/chi vui long danh dau (X) vao 6 tuong

wng.
Mc do hiéu qua
STT Cé&c hinh thirc Hiéu Binh Khong
gqua cao | thwong | hiéu qua
1 Tu van quadién thoai
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2 Gap mat truc tiép canhan

3 T chuie tu van theo nhém

Cau 13: To Cong tac xa hdi cung cap, két ndi anh chi véi cac ngudn lwc nao?
Anh chi danh gia cac hoat déng hd tro @6 cé can thiét khong?

(C6 thé lwa chon nhiéu phwong an)

Mikc d9 can thiét

TT Nguén | Khon Thue
guon fuc fNONG | can | s rét
can - X A
thit thiet can
thiét
1 Chuong trinh tang qua dinh ky
vao cac dip €, tét
2 Két ndi hd tro truc tiép
3 To chac cac chuong trinh bira
com/ch&o mien phi
4 Lién hé cac nha hao tam

Cau 14: Theo anh chi, Té Cong tac xa hai dang tuyén truyén nhirng ndi dung
nao co lién quan dén bénh Anh chi danh gia thé nao vé mirc @9 quan trong
ciia cac ndi dung do. (CA thé lwa chon nhiéu phwong an)

Anh/chi vui ldng danh dau (X) vao 6 tweng &ng.

Mirc do quan trong

Néi dung truyén théng uan Rat Ko
STT tr?)ng quan quan
: trong trong
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1 Hoi thao, chuong trinh gap mat
caaté CTXH

5 Bai viét vé c&c chuong trinh
mai vadinh ky cnaTéo CTXH

3 Bai viét kéu goi truong hop
kho khan

4 Hop hoi ddng nguoi bénh

5 Két noi béo, dai va céc to chuc
truyen thong than thiét

Cau 15: Theo anh chi, Té Cong tac xa hdi dang co nhirng dich vu tro gitp xa

héi ndo kém theo? Anh chi danh gia thé nao vé mirc 49 quan trong cia cac

ndi dung d4. (C6 thé lwa chon nhiéu phwoeng an)

Anh/chi vui 16ng danh dau (X) vao 6 twong &ng.

ST | Céc dich vu, tro gip x&| Cén Cin it K héng
T hoi thiét can thiét
1 Tién tro cap hang thang
2 Bao hiémy té, KCB
3 Tu van CSSK
4 Tu van vé chinh sach, cac
dich vu trg gidp, tha tuc trg
gilp, c&c ngudn luc can thiét
5 Tu van, tham van tam ly
6 Tham gia cac nhom xa hoi
dé chiase
7 Cac hoat dong vui choi giai
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tri

8 Kién thirc, k§ nang song/ky

nang sbng doc 1ap

9 Tu van phép ly

10 Gidi thiéu nguoi cham soc
toan thoi gian tai nha (24/24)

Cau 16. Trong qué trinh diéu tri tai bénh vién, anh (chi) c6 nhu cau,
mong muén gi muén gop y dé nang cao chat lweng K CB cho bénh vién

khong a?
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BANG HOI PHONG VAN SAU LANH PAO TAl BENH VIEN PA
KHOA TINH PHU THOQ
Toi 1a hoc vién cao hoc, chuyén nganh Cong tac xa hoi truong DPai hoc Lao
dong - Xahoi. Hién nay t6i dang nghién ciru dé tai: M6 hinh Cong tac x& hoi tur
thuc tién Bénh vién da khoa tinh Phii Tho. R4t mong céc éng (bd) danh chat
thoi gian dé tdi hoi mot chit van dé. Nhirng thdng tin thu thap chi nham muc
dich phuc vu cho dé tai nghién ciu vatuyét ddi dam bao bi mat.

Théng tin vé ngudi dwec phéng van:

Ho vatén:......... Trinh @6 chuyénmon:.............ocevivveenn .

ChiC VU ..o
TUSE: v, Diachi (Co quUaN):........uvveeeeeeeeeeiiineeeenn,
Giéi tinh:.........

1. Anh/ Chj thay céc hoat dong CTXH tai BV datrg gitp duoc ngudi bénh va

nguoi nha nguoi bénh nhirng gi?

2. Anh/ chi thiy tha do caa cac ngudi bénh vanguoi nha nguoi bénh déi voi

cac nhan vién CTXH nhu thé nao?

3. Trong quatrinh chi dao thyuc hién, anh/chj thiy cé nhirng khé khan gi?

4. Anh/chj ¢ cam nhan vé nhitng nhan vién CTXH caa minh dang |am nhu
thé nao?
5. Bé phét huy hiéu qua caa md hinh CTXH, tai c&c bénh vién thi theo

anh/chi can c6 céc giai phép gi?

Xin chan thanh cam on anh/ch; d@a hop tac va gilp do!
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BANG HOI PHONG VAN SAU CANBQ Y TE TAI BENH VIEN PA
KHOA TINH PHU THOQ
Toi la hoc vién cao hoc, chuyén nganh Cong tac xa hoi truong Pai hoc Lao
dong - Xa hoi. Hién nay t6i dang nghién ciru dé tai: M6 hinh Cong tac xa hoi tur
thuc tién Bénh vién da khoa tinh Phii Tho. R4t mong céc éng (bd) danh chat
thoi gian dé toi hoi mot chit van dé. Nhirng thdng tin thu thap chi nham muc
dich phuc vu cho dé tai nghién ciu vatuyét ddi dam bao bi mat.

Théng tin vé ngudi dwec phéng van:

Ho vatén:............ ... Trinh @6 chuyénmon:.................ccoe e
TUBI: e, CRIC VU
Gidi tinh:................ Diachi (Coquan):.......cccovi i,

1. Anh/chi l1am viéc tai T6 COng tac xa hoi dugc thoi gian bao 1au roi?
2. Cong viéc chinh cua anh/chi khi 1am viéc tai To6 Cong tac xa hoi 1a gi?

3. Céc hoat ¢ong caanhan vién CTXH trong viéc trg gitip nguoi bénh nhu thé
nao?

4. Céc anh, chi tiép can than chu bang céc cach thirc nhu thé ndo?

5.Anh/ Chi thiy céc hoat dong CTXH da tro gitp duoc ngudi bénh va nguoi
nha nguoi bénh nhitng gi?

6.Anh/ chi thdy thd d¢ cua cac nguoi bénh va nguoi nha ngudi bénh ddi voéi
céc nhan vién CTXH nhu thé ndo?
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7.Trong qué trinh 1am viéc, anh/chj thay co6 nhitng kho khin gi?
8.Anh/chi c6 cam nhan vé cdng viéc minh dang 1am nhu thé nao?

9.Dé phét huy hiéu qua caamé hinh CTXH tai c&c bénh vién thi theo anh/chi
can co c&c giai phap gi
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BANG HOI PHONG VAN SAU NGUOI BENH TAI BENH VIEN PA
KHOA TINH PHU THOQ

Toi tén 1a Ngd Anh Minh, hoc vién cao hoc, chuyén nganh Cong tac x& hoi
truong Pai hoc Lao dong - X& hoi. Hién nay toi dang nghién ciu dé tai: M6
hinh Céng tac xa hoi tr thuc tién Bénh vién da khoa tinh Pha Tho. Rat mong
céc 6ng(bd) danh chdt thoi gian dé téi hoi mot chit van dé. Nhirng théng tin
thu thap chi nham muc dich phuc vu cho dé tai nghién ctu va tuyét déi dam
bao bi mat.

Théng tin vé ngudi dwec phéng van:

Ho vatén:.................. Trinh d6 chuyénmon:..............ocoevevieenn .
TUSI: oo, CRIC VU e e e e,
Giéi tinh:............

1.Nguoi bénh diéu tri tai bénh vién tir khi ndo?

2.Anh/chi nhan xét thdi d6 cua cac nhan vién y té tai bénh vién voi nguoi
bénh va nguoi nha ngudi bénh nhu thé nao?

3.Trong khi nguoi bénh diéu tri tai bénh vién, ngoai doi ngu y béc s thi gia
dinh anh/chi c6 nhan dugc s trg gilp caa To6 Cong tac xa hoi khéng?

4.(Néu c0). Céc nhan vién CTXH da gidp giadinh nhirng gi?

5.Anh/chi thiy thai do caa cac nhan vién CTXH vai nguoi bénh va nguoi nha
nguoi bénh ra sao?

6.Néu hang ngdy déu cé nhan vién CTXH dén tham hoi, tro gilp nguoi bénh

vangudi nha nguoi bénh thi anh/chi thiy co can thiét khong?

Xin chan thanh cam on anh/ch; da hop tac va giup do!
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PHU LUC CAC BANG

Bang 3: Panh gia mirc dd hiéu qua cia cac hinh thirc hé tro tam ly, dong

vién tinh than ngwoi bénh va ngudi nha ngwoi bénh

Mirc do hiéu qua
Cachinh thirc Hiéu qua Binh thwong | Khong higu
qua
Tu van quadién thoai (hotline) 8.6% 34.3% 57.1%
Gap mat truc tiép ca nhan 18.6% 51.4% 30.0%
T6 chuc tu van theo nhom 28.6% 42.9% 28.6%

(Két qua diéu tra thang 5/2019)

Bang 4 : Mic d§ théa man vé hoat dong van ddong ngudn luc

, A A A K héng théa ..~ | Ratthéa
Cac hoat dong van dong nguon luc man Théa man man
C'hu:(zng;trlnh tang quadinh ky vao céac 18.6% 55 7% 5 7%
dip l¢, tet
Két ndi hd tro truc tiép 84.3% 8.6% 7.1%
To chirc cac chuong trinh bira 286%|  557%|  15.7%
com/chao mien phi
Lién hé cac nha hao tam 8.6% 65.7% 25.7%

(Két qua diéu tra thang 4/2019)
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Bang 5: Panh gia mirc dd quan trong ciia cac ndi dung truyén théng

Mirc d§ quan trong
N¢i dung truyen thdong Quan RAt quan Iztzrr\]g
trong trong irong

(H:'(I)'IX tl_rllao, chuong trinh gap mat cua to 45.7% 37 1% 17.1%
Bai viét vé c&c chuong trinh méi va dinh 0 0 o
ky cia Té CTXH 31.4% 45.7% 22.9%
Bai viét kéu goi truong hop khé khan 38.6% 61.4% 0.0%
Hop hoi ddng nguoi bénh 41.4% 58.6% 0.0%
K‘it nolﬂbao,_ A’dal va c&c to chuc truyén 67 1% 32.9% 0.0%
thong than thiet

(Két qua diéu tra thang 4/2019)

Bang 6: Panh gia ciia nguoi bénh vé cac dich vu tro gitp xa hoi

Don vi tinh: %

] ., _ s o Khong can
STT | Cacdich vu, tro gitp xa hoi | Can thiet Canit i
thiet
1 | Tientry cap hang thang 75.7% 18.6% 5.7%
2 | Baohiemy te, KCB 72.9% 21.4% 5.7%
3 | Tuvan CSSK 70.0% 25.7% 4.3%
4 |Tu van vé chinh sach, cac
dich vu trg giup, thu tuc trg 64.3% 27 1% 8.6%
giup, c&c ngudn luc can thiét
5 | Tuvan, tham van tam Iy 57.1% 31.4% 11.4%
6 | Tham gia cac nhom x& hoi dé
o, 57.1% 28.6% 14.3%
chiast
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7 | Cac hoat dong vui choi giai tri 40.0% 50.0% 10.0%
8 |Kién thuc, ki nang song/ky
9 X A 1A 37.1% 50.0% 12.9%
nang song doc lap
9 | Tuvanphap ly 31.4% 45.7% 22.9%
10 | Gidi thiéu nguoi cham soc
0, 0, 0,
toan thoi gian tai nha (24/24) 20.0% 257% 54-3%
(Két qua diéu tra thang 5/2019)
Bang 7: Cac yéu toé anh hwéng dén nhan vién cong tac xa hai tai Bénh
vién da khoa tinh Phu Tho
Mrc do anh hwéng
STT Céc yéu t6 -
Tot Binh thwong K r;]onog anh
wong
1 | Thé chat 61.4% 27.1% 11.4%
2 | Tinhthan 72.9% 15.7% 11.4%
3 Téc dong ngoai Vi 52.9% 24.3% 22.9%
(Két qua diéu tra thang 5/2019)
Bang 8: Cac yéu toé anh hwéng dén ngudi bénh dang diéu tri tai Bénh
vién
Mirc do anh hwéng
STT Céc yéu t6
Tot Binh thwong K honog ann
hwéng
1 lTy'”h trang benh 22.9% 38.6% 38.6%
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o | Suckhoetinh 41.4% 37.1% 21.4%
than

g | Nhucaucua 67.1% 18.6% 14.3%
nguoi bénh

(Két qua khdo sat thang 5/2019)
Bang 9: Cac yéu to vé co sé vat chat anh hwéng dén hoat dong CTXH
tai Bénh vién
Mc d§ anh hwéng
STT Céc yéu td 5
v | mon | Khong
Tot thaen anh
9 hwéng

Céc phong chuc nang: phong

1 |thamvan, tri liéu tdm ly; phong 31.4% 45.7% 22.9%
sinh hoat chung...

o | Cacloai may moc, rang thietbi | 55 eop | 34305 37.19%
van phong
Céc tai liéu vavan ban hoi thao

3 | lién hoat dong CTXH trong 42.9% 57.1% 0.0%
Bénh vién

(Két qua diéu tra thang 4/2019)




