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LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Hién nay, nghéo d6i 1a mot van dé mang tinh toan cau. Giai quyét tinh
trang nghéo d6i khéng nhirng nang cao doi sbng kinh té ma con cai thién
nhitng van dé xa hoi (VDXH), dic biét [a sy binh ding cua céc tang [op dan
cu, nhét 1acu dan ndng thdn so véi thanh thi.

O nudc ta, trong c&c nam qua Dang va Nha nuéc ludn coi trong cong
tac x6a doi giam nghéo (XBGN) valuén coi day la mét chu truong, nhiém vu
chinh tri quan trong nham thyc hién myc tiéu tang truong bén viing, gan voi
dam bao cong bang xa hoi. Chinh vi thé, Viét Nam da dat duoc nhitng thanh
tuu to 16n vé giam nghéo dugc cac to chic qudc té va cac nudc danh gia cao.

Theo tiéu chuan va phuong phép xéc dinh dudng nghéo khé caa Ngan
hang thé gigi (WB), ty Ié nghéo cia Viét Nam giam tir 58.1% nam 1993
xudng con 37.4% nam 1998 va téi nam 2016 chi con khoang 9.8%. Theo
chuan nghéo tiép can da chiéu ép dung cho giai doan 2016-2020 & 2.338.569
ho, ty 18 nghéo 1& 9.88%, trong d6 thanh phé Ha Noi, s ho nghéo 14 53.193
ho, ty I& 2.97%. Mac du tinh trang d6i nghéo toan qudc giam nhanh, nhung
thuc té hién nay & Viét Nam sb ho nghéo van con nhiéu. Tinh trang nghéo doi
van dién ra ¢ nhiéu noi. Sy chénh léch giadu nghéo gitra cac khu vuc néng
thén va thanh thi, gitra cdc nhdm dan toc va nguy co tai nghéo con cao [10].

Huyén Hoai Btrc 1a mot huyén ven d6 thudc thanh phé Ha Noi. Trong
nhitng nam qua ty 1&é ho nghéo déu giam dan hang nam. Pén cudi nam 2018
sd ho nghéo giam xudng con 582 ho (chiém 0.92%). Tuy nhién, nguy co téi
nghéo va phét sinh ho nghéo mai con cao. Chinh vi vay, van dé nghéo déi van
can phai duoc quan tam giai quyét. Bac biét, nghéo ddi 1a nguyén nhan dan

t6i sy phan hda gidu nghéo vabit binh dang trong x& hoi ngdy cang sau sic.



Trong thuc tién, c6 rat nhiéu cach tiép can da duoc sir dung dé giai
quyét van dé nghéo déi. Trong d6, céch tiép can caa nganh cong tac x& hoi
(CTXH) ciing da duoc s dung dé gilp cong déng thodt nghéo tai nhiéu dia
phuong. Nhirng dong gop cua nhéan vién céng tac xa hoi (NVCTXH) trong
cdng t&c giam nghéo ngay cang duoc ghi nhan boi cac nhaquan ly va co quan
thue thi chinh séch giam nghéo. Bai hoc thuc tién cho thiy nd lrc giam nghéo
S8 dat dugc két qua cao hon khi cac nha quan |y va thyc thi chinh séch giam
nghéo chi trong nhiéu hon téi viéc nang cao nang lec (NCNL) cho cong
ddng, gitp ho nhan thirc vé van @& nghéo déi cua chinh minh va xéc dinh
nhitng nguon luc can thiét dé cé thé vuot qua nghéo doéi. Bac biét, hiéu qua
giam nghéo s& nhanh va bén vitng hon khi cac nha quan ly va thuc thi chinh
sach nhan ra va phét huy vai trd caa NVCTXH trong viéc hé tro cong ddng
nang cao nhan thirc vé van dé nghéo déi hay néi cach khac giip NCNL giam
nghéo cho cong dong va hd tro két ndi cong dong téi nhirng chinh sach giam
nghéo hién co.

Dé tai nghién ciru “Vai tro ciza nhan vién cong tac xa hgi trong thuc
hi¢n chinh sach gidm nghéo tai huyén Hoai Pic, thanh phé Ha Ngi” co y
nghia va dong gop quan trong. Cac phét hién cua dé tai gop phan |am r6 vai
tro caa NV CTXH trong viéc thuc hién CSGN tai huyén Hoai Buc hién nay va
xéc dinh cac yéu té anh huong dén viéc thuc hién vai tro cia NV CTXH trong
thuc hién CSGN. Trén co s cé&c phét hién, dé tai dua ra nhitng khuyén nghi
nham phét huy hon nitravai trd caa NV CTXH trong viéc hién chinh sach giam
nghéo hién nay.

2. Tinh hinh nghién ciu lién quan dén dé tai
2.1. Tinh hinh nghién citu trén thé gidi
Mdi quan hé giita nghéo d6i va CTXH da dugc nghién cau bsi Bill

Jordan, Pai hoc Plymouth — Vwong Quéc Anh. Két qua nghién cau duogc



cdng bb trén tap chi CTXH qudc té (International Social Work 51 (4): 440
452) véi tidu dé “Cong téc xa hoi va nghéo ddi toan cau— Social works and
world poverty” va két qua nghién ciru d& dugc xuat ban tai Los Angeles,
London, New Delhi and Singapore. Trong nghién ciru nay tac gia da chi ra
mdi quan hé gitravan dé nghéo d6i toan cau va CTXH. Trong do, tac gia phan
tich dac diém caa nghéo déi ¢ giai doan tir khoang 1980 — 2000 va nhirng dac
diém cua céc giai phédp giam nghéo theo céch tiép can caa CTXH da duoc
thuc hién nhu thé ndo ¢ céc qubc gia. Bong thoi, nghién ciru ndy ciing nhan
manh t§i c&c yéu té thuoc vé niang luc ca nhan va phét trién nhan lyc lién
quan dén giam nghéo. Bic biét, nghién ciru ndy ciing d¢& phéan tich vé von xa
hoi (social capital) trong d6 dé cap toi khia canh vé sy tham gia va sy trao
quyén cho cong déng. Nghién ciru ciing nhan manh toi c&c giatri xa hoi trong
viéc thlc day phét trién nén kinh té”[17].

Bai viét co tiéu dé “social work and poverty”, tam dich “Cong téc xa
hoi vanghéo doi” dang trén tap chi CTXH caa Vwong Quéc Anh, sb 40, ngay
1 thang 12 nam 2010 cua téc gia Greg Mantle va Dave Backwith dé cap t6i
mdi quan hé giita hoc thuat, chinh sach va thyuc tién caa CTXH dua vao cong
ddng. Téc gia 1ap luan ring NVCTXH nén tham gia truc tiép vao XDGN va
céch tiép can ndy cd thé chitng minh thanh cdng nhat trong bdi canh
NVCTXH giit lién lac chat ché véi cong dong dia phuong, cac hd tro tap
trung vao phong ngira va trao quyén. Mic dil mdi quan tam cia c&c nha hoc
thuat, chinh phi va cac nha chuyén mén déi véi céach tiép can CTXH dwa vao
cong dong da giam di trong nhiéu thap ky qua & Anh, nhung c6 co s dé tin
rang diéu ndy co thé thay d6i va cé thé rat rabai hoc tir cach tiép can CTXH
dya vao cong ddng & cac qubc gia khac” [19].

Van dé thd do6 va hanh dong caia NVCTXH ciing da duoc xem xét

trong nghién ctru co twa dé “ Social works and Poverty: attitudes and actions’,



tam dich la “ Céng t&c xa hoi va nghéo daoi: thai ¢ va hanh dong”, cuatéc gia
Monica S. Dowling, trong khuon kho dé tai tién s vé triét hoc tai Pai hoc
Sheffield, Vuong Qudc Anh, cong b nam 1993. Nghién ciru ndy da xem xét
thdi d6 caa NVCTXH c6 anh huéng nhu thé ndo téi viéc dua ra cac hanh
dong giam nghéo. Bong thoi xem xét c&c nhan té c6 anh huong téi kha nang
cuaa NV CTXH trong viéc dua ra cac hanh dong va giai phap giam nghéo nhu
ciu tric hé théng an sinh x& hoi (ASXH) va chinh sach an toan vé tai chinh,
c4c chuan muc chu quan va mic do kiém sod hanh vi caia NVCTXH”.
Nghién ciru ndy ciing xem xét toi cac cach thirc ma NV CTXH duong dau véi
nhitng kho khin vé tai chinh théng qua thyuc thi quyén van dong chinh sach an
sinh caaNVCTXH [22].

Trong khuén khé cudn séch co tiéu dé “social work and poverty: a
critical approach ” tam dich 1& “Nghéo d6i va cong tac xa hoi: céch tiép can
phé phan” cuatéc gia Lester Parrott, dugc xuat ban boi nha xuit ban Pai hoc
Bristol va Nha xuat ban chinh séch, nam 2014. Téc gia cung cap théng tin vé
nhitng van ¢& ma NVCTXH va nguoi sir dung dich vu d6i mit khi ho 1am
viéc cling nhau. Téc gia ¢at CTXH va nghéo déi trong bdi canh lich s dé
phan tich nhitng khé niém va thuyét lién quan dén nghéo doi ciing nhu céc
giai phép duoc & dung dé giai quyét van dé nghéo doi cho nguoi sir dung
dich vu. Nghién ctru ciing da xem xét va danh gid Chinh sach cai cach an sinh
x& hoi (ASXH) niam 2012 theo hudng tim hiéu nhitng tac dong tiéu cuc cia
chinh sach ndy ddi voi ngudi st dung dich vu va NVCTXH. Céc khia canh
chinh vé CTXH va cham lo x& hoi dugc phan tich lién quan dén nghéo doi
bao gom tiép can thuc pham, béo phi va sir dung ma tdy. Cudi cung, nghién
clru ciing d& xem xét tac dong cua todn cau hda dbi voi CTXH va nhirng van
dé& nghéo d6i.[20]



Trong khudn khd nghién ctru co tiéu dé: “Social work practice and the
narrative of poverty”, tam dich la “thuc hanh céng tac xa hoi va cau chuyén
nghéo do6i” cua tap thé téc gia: Linda Openshaw, Andrew McLane, Chase
Court va Morgan Saxon c6 dé cap téi nguyén nhan gbc ré cua nghéo déi, anh
huong caa nghéo d6i dén ca nhan va vai tro cua cac béc si 1am sang. Nghéo
d6i lamot van dé duoc trai nghiém hang ngay bai tat ca céc ting 16p cua cudc
sdng vartrai dai trén toan cau. Sir dung nhiéu ly thuyét va giai thich, nghéo doi
bi chia nho thanh céc thanh phan khéc nhau dé trinh bay céc khia canh da
chiéu cua sy ban ciing hda va kham pha vai tro caia CTXH. Diéu bat budc 1a
céc béc si 1am sang phai xem nghéo déi 1a mot yéu té co thé anh huong dén
mot khéach hang khoe manh va hoat dong hang ngdy. Bé ma cung cap chiam
soc hiéu qua, béc s 1am sang phai hiéu ngén ngir caa nghéo déi. [21]

Ngan hang thé gisi (2006) da thuc hién nghién ctu va xuat ban cudn
sach c6 tiéu dé “Beyond the number: Understanding the institution for
monitoring poverty reduction strategies’ (Tem dich: Pang sau nhizng con so:
diéu tra phan tich dé giam sat chién lugc x6a doi giam nghéo), (Washington,
DC) bai tap thé tac gia: Tara Bedi, Aline Coundouel, Marcus Cox, Markus
Goldstein, Nigel Thornton. Nghién ciu d chi ra nén tang cia méi quan hé
trong viéc ting cuong hé thdng hudng dan chi tiét chién luoc giam nghéo, qua
d6 xay dung chinh sach va danh gia tac dong cua chinh sach di véi cac nude
nghéo. Phan tich thuc tién chinh sach va két qua thu duoc ¢ mot sb nuéc
Anbani, Bolivia, Guyana, Honduras " [22].

2.2. Tinh hinh nghién ciru ¢ Viét Nam

Co quan hop téac phét trién quéc té Thuy Bién (SIDA) (2003), c6 dé cap
dén nghéo d6i ¢ Viét Nam mot dinh nghia rat rong vé nghéo, da di sau phan
tich tinh hinh ngheo cua cdc nhém ngheo ¢ Viét Nam, danh gia nhirng tac

dong caa cdng cudc déi mai dén nguoi nghéo gan lién vai viéc tiép can céac



van dé y té, gido duc, tin dung. Tir d6 duara mot sb van dé co y nghia chién
lwgc can xem xét dé nang cao hiéu qua giam nghéo & Viét Nam [2].

Trong cubn sach “Nghéo d6i va xdéa déi, giam nghéo ¢ Viét Nam” téc
gia L& Xuan B4 da phan anh tong quan vé nghéo dai trén thé gisi; duara cac
phuong phép danh gia vé nghéo déi hién nay, nghéo doi ¢ Viét Nam va
nghién ctru thyc tidn vé nghéo ddi & tinh Quang Binh; qua d6 dua ra mot sd
quan diém, giai phdp chung vé XDGN & Viét Nam. Trong do, van d¢& XDGN
ludn gan bo va chiu anh huéng caaquan hé giai cap va cac ché do xa hoi khéc
nhau. Hién tuong bi tha hda va tu tha hda con nguoi dudi ché do tu ban chu
nghia luén 1am mét luc can dbi véi cong viec XDGN. Trong béo céo ndy téc
gia da dua ra duoc nhirng céi nhin chung nhat, tong quét nhat vé tinh hinh
ngheo doi va cong tdc XBGN ¢ Viét Nam. Ngheo déi dugc nhin nhan va
danh gia & nhiéu mac do khéc nhau. Ciing nhu trong tdc pham nay, cong téc
XDGN ciing duoc nhin nhan duéi nhiéu khia canh va goc d6 khéc nhau. Bén
canh viéc danh gia tinh hinh chung, nghién ctu con dua ra mot sd giai phép
dé nang cao hiéu qua giam nghéo bén virng. [1].

Té&c gia Bui Van Duong voi: Va tro caa CTXH trong XDGN (nghién
ciru trudng hop tai x&Hai Phong, huyén Hai Hau, tinh Nam Dinh). Bai viét da
phan tich cac hoat dong hd tro gia dinh nghéo va danh gia tac dong cua hoat
dong giam nghéo tai xa Hai Phong trén 3 cap do: ca nhan, ho gia dinh, cong
d6ng. Phan tich valam rd vai tro cia CTXH trong XDGN. Puaramot sb két
luan can thiét va dé xuat mot sb giai phép, khuyén nghi nham day manh va
phét huy hiéu qua XDGN tai dia phuong. Pong thoi ciing chi ra duoc nhitng
yéu té téc dong 1am cho NV CTXH khéng phét huy hét dugc nang luc vatinh
chuyén nghiép cia minh [3].

Trong béo céo Giam nghéo tai Viét Nam, cua téc gia Nguyén Thi Thu

Ha, Nguyén Viét Nga, Nguyén Thanh Phuong da chi ra nhitng thanh tyu



trong giam nghéo caa Viét Nam trong thoi gian qua rat tét nhung khéng déu
va chua bén virng; cong tac giam nghéo trong bdi canh kinh té mai trong giai
doan sau khi Viét Nam gianhap T6 chic Thuong mai thé gii va nhitng thach
thrc di kém trong giai doan téi. B&o céo ciing da budc dau chi ra phuong
phép do ludng nghéo ¢ Viét Nam trong giai doan téi can co sy thay dbi theo
huéng nguodi nghéo can tiép can dugc véi cace dich vu xa hoi (DVXH) co ban.
Béo cao nay la co so gitp cho NVCTXH van dung thuc hanh trg gidp nguoi
ngheo [5].

Vai trd caa NVCTXH déi véi 1ong ghép gisi (LGG) trong du én
XPGN nghéo dugc dé cap trong khudn kho Nghién ciru treong hop tai 3 xa
Bai Ngang, Huyén Quang Trach, Tinh Quang Binh cua Thac sy caa Lé Thi
Thu Hing. Nghién ctu duoc téc gia dua ra nham tim hiéu vé vai trd caa
NV CTXH d6i vai viéc nang cao kha nang thyc hién chinh sach cua nix gidi,
binh dang gigi (BPG) trong hoat dong trién khai. T4c gia néu rd thuc trang
nhan thirc vé BDG va hoat dong LGG dang dién ra trén dia ban nghién ctu.
Tur d6 téc gia chi ra vai tro caa NVCTXH dbi véi viéc LGG trong céc hoat
dong XDGN. Nghién ciru d& néu bat 1én nhitng han ché khi trién khai nhitng
chinh séch LGG. Tir nhitng han ché do, tac gia d¢a duaramot sd khuyén nghi
hitu fch nham cai thién nhirng kho khin [6]

Téc gia Tran Tién Khai va Nguyén Ngoc Danh (2012), trong khudn kho
nghién ciru “Quan hé giita sinh ké va tinh trang nghéo ¢ néng thén Viét
Nam”, Pé tai nghién ctru khoa hoc cip Truong Pai hoc Kinh té thanh ph Ho
Chi Minh, M& sb: CS-2012-02 ¢4 khang dinh: Tinh trang nghéo khéng chi do
lwdng bang chi tiéu hay thu nhap, ma con bang céc chi béo vé mac séng chi ra
phic loi kinh té - x& hoi ma ho gia dinh cé duoc. Nghién ctu ¢& nham dén
viéc khdm phé céc quan hé qua lai gitra tinh trang nghéo vé tién va céac dic

trung kinh té - x& hoi khéc caa ho gia dinh & ndng thén Viét Nam dwa trén



céch tiép can sinh ké vatim kiém céc chi béo kinh té - x& hai pht hop cho do
luong nghéo da chiéu. Két qua nghién ctru x&c nhan o tdi thiéu 10 chiéu do
lwdng cho tinh trang nghéo da chiéu va dai dién cho bén nhdm tai san sinh ké.
Mot sb bién dinh luong va phan loai dugc trich ra va st dung nhu 1a cac chi
béo phl hop cho do ludng nghéo da chiéu. Phan loai ho dua trén tinh trang
nghéo da chiéu to ra cd hiéu qua thong ké tét hon khi tinh déng nhat trong
tirng nhom duoc cai thién rd rang so véi phan loai ho dua trén chi tiéu binh
quan dau nguoi. Dé tai ciing 1a co s dé diéu chinh chinh sach cho phu hop
véi tirng nhom dbi tuong cu thé nham phét huy dugc thé manh caa ho, dé co
thé dat dugc muc tiéu giam nghéo bén virng [7].

Trong khuén khé nghién ciru “X04a déi, giam nghéo ving dan toc thiéu
sd - phuong phép tiép can”, cia Lién hiép cac hoi khoa hoc va ky thuat Viét
Nam danh gia hiéu qua coéng tdc XDGN tai mot s6 ving dan toc thiéu sb
(DTTS) ciing nhu mot sd céch tiép can trude d6. Dya trén tinh hinh thuc té
vahiéu qua cing nhu mé hinh d& ép dung trong thoi gian truéc d6 téc gia da
duaramot sb phuong phép tiép can méi dé cong tac XDGN dat hiéu qua [8].

Téc gia Bui Thi Xuan Mai (chu bién), 2010 Giao trinh Nhap mén céng
téc x& hoi — Nha xuat ban Lao dong — X& hoi Ha Noi da trinh bay vé nhiing
van dé co ban vé CTXH, trong d6 c6 vai trd CTXH trong mot sd Iinh vic nhu
bénh vién, truong hoc, trai giam, trai cai nghién. Nhirng doi tuong CTXH
cung cap céc dich vu hd trg truc tiép nhu ngudi khuyét tat, nguoi cao tudi hay
mot s6 mé hinh can thiép CTXH véi cac nhdm ddi tuong ngudi nghéo, tré em
va céc ly thuyét tiép can trong CTXH. Tuy nhién, cudn sach ciing méi chi
gidi thiéu mot cach co ban chir chua chuyén sau vé thyc hanh tro gitp céc doi
tuwgng mot céch chi tiét [9].

Céc khia canh lién quan d¢én CTXH va nghéo d6i cia nguoi DTTS

ciing d& duoc nghién ciru bai téc gia Lé Kim Thang (2016), trong khuén kho



dé tai: CTXH voi van dé giam nghéo & nguoi DTTS tai x& IANAN, huyén
burc Co, tinh Gia Lai. Nghién ciru d& chi ra dugc thyc trang, nguyén nhan va
vai trd cia NVCTXH trong cong tdc XDGN cho nguodi DTTS va nhan manh
s can thiét cia CTXH trong viéc gitp nguoi dan thoét nghéo tai x& IANAN.,
[14].

Béo cédo két qua diéu trara soét ho nghéo, can nghéo nam 2018: d& béo
céo vé két qua trién khai thyc hién chuong trinh, muc tiéu giam nghéo bén
vitng nam 2018, giai doan 2016-2020 cia Uy ban nhan dan (UBND) huyén
Hoai buc. Béo céo da cung cap duoc sb liéu ho nghéo, can nghéo nam 2018
ciing nhu két qua trién khai thuc hién va giai phép thuc hién XDGN trén dia
ban huyén Hoa buc. Bai bdo céo nay co so giup cho NVCTXH xac dinh
duoc sb lwong, nguyén nhan, thuc trang ciing nhu giai phdp nghéo doi, tir d6
NVCTXH van dung thuc hanh CTXH gilp d& nguoi ngheo mot cach hiéu
qua. [15].

Trong “Béo céo nghéo da chiéu & Viét Nam: giam ngh&o ¢ tat ca céc
chiéu canh dé dam bao cudc sdbng cd chit lugng cho moi nguoi” — Do
Chuong trinh phét trién caa Lién hop qudc (UNDP) da chi ra xu huéng thay
d6i cua nghéo da chiéu, céc nhan t6 anh huang toi tinh trang giam nghéo da
chiéu tai Viét Nam. Bic biét, bdo céo ciing phan tich va chi ra nhitng nhom
yéu thé dé bi ton thuong bai tinh trang nghéo da chiéu nhu: nguoi DTTS;
nguoi khuyét tat. B4o céo nady ciing d& phan tich thuc trang céc chinh sach
giam nghéo va dwaramot sd giai phédp cu thé nham giam nghéo da chiéu hién
nay. Trong d6, mét trong nhirng giai phap quan trong da duara doé la: “nang
cao hiéu qua chuong trinh, chinh sach théng qua thiét ké va thuc thi”, trong
d6 dé cap téi viéc can nang cao nhan thic cho d6i tegng nghéo cha dong tiép

can chinh sach; cha ¢éng tham gia ciing véi nha nuéc dé thuc hién muc tiéu
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giam nghéo va phét huy céc sang kién giam nghéo dua vao cong dong.[16,
17] .

Mic du khéng dé cap truc tiép téi vai tro caa CTXH d6i véi giam nghéo,
nhung UNDP da c6 dong gop quan trong trong viéc dua ra kha niém mang
tinh dot phéa trong tiép can vé giam nghéo, chuyén tir tiép can nghéo “don
chiéu” sang tiép can “nghéo da chiéu”. Voi céch tiép can ndy, nghéo doi
khdng chi don thuan do luong vé thu nhap, ma con duoc do ludng ¢ nhiéu
khia canh khéc d6 1a mtre do thiéu hut trong tiép can 05 dich vu x& hdi co ban
bao gom: y té, gido duc, nha &, nuéc sach va vé sinh va théng tin. C6 10 chi
sd dugc st dung dé do lwong va ho dugc coi 1a nghéo da chiéu néu thiéu hut
tiép can tir 03 chi s tro 1én [16].

2.3. Nhéng ngi dung chwra nghién ciru va diém méi ciia cac dé tai

Két qua ra sod c&c nghién ciu trong nudc va quic té cho thay diém
chung cua céc nghién ciru hién co d6 1a ¢a phan tich méi quan hé giira nghéo
d6i va CTXH. Trong d6, hau hét cac nghién ctu quic té déu nhan manh vai
tro cuia NVCTXH trong qua trinh x8y dung va thuc hién cac CSGN. Tuy
nhién, két qua ra soét ciing cho thiy cac nghién ctru hién c6 tai Viét Nam méi
chi dirng lai & viéc phan tich mé ta vé nghéo doi, nguyén nhan caa nghéo doi
va nhitng giai phép giam nghéo ndi chung ma chua co nhiéu nghién ctru vé
mdi lién hé gitta nghéo déi va CTXH. bic biét, hién chua co nhiéu nghién
ciru chuy@n sau vé thuc hién giam nghéo theo céch tiép can caa CTXH va
nghién ciru vé vai trd, déng gop caa NV CTXH trong viéc thuc hién céc chinh
sach giam ngheo.

Mat khéc, ngay ca trong cac nghién ciu hién c6 ¢ Viét Nam vé mdi
quan hé gitta CTXH va giam nghéo, thi ciing méi chi dirng lai & mot s6 nhém
dbi twong cu thé nhu nguoi DTTS (vi du nghién ciu cua téc gia Lé Kim

Thang tai x4 IANAN). Mic du céc nghién ciru ndy c6 dé cap cap téi vai tro
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cia NV CTXH nhung ciing méi chi ding lai & mot sb van dé nhu LGG (trong
nghién ciru cua téc gia L& Thi Thu Hang) ma it & cip siu t6i vai trd cua
NV CTXH trong viéc thuc hién cac chinh sach giam ngheo. Bac biét, hién tai
chua co nghién ciru ndo phan tich va nghién ciru vé c&c nhan té anh huong
dén NV CTXH trong quéatrinh hd tro thyc thi chinh sach giam nghéo.

Ngoai ra, xét vé ddi twgng nghién ctu, hién chua co nhiéu nghién ctu
phan tich vé vai trd caa NV CTXH va céc yéu td anh huong dén viéc thuc hién
vai trd cia NVCTXH trong hoat ¢6ng giam nghéo cho nguoi nghéo sbng &
khu vic ven d6, nhat la trong bbi canh cd sy chuyén déi tiép can giam nghéo
tir ngh&o don chiéu sang céch tiép can nghéo da chiéu nhu hién nay.

Péng gop 16n nhat caa dé tai ndy do la nghién ctu vé vai tro cia
NV CTXH trong viéc thuc hién chinh séch giam nghéo cho nguoi nghéo sdng
& khu vuc ven d6 (tai 03 xa thuoc huyén Hoa Duc, thanh phd Ha Noi), trong
d6 tap trung phéan tich vai trdo cia NVCTXH trong viéc hd trg nguoi nghéo
tiép can vai chinh sach, nguon luc va dich vy giam nghéo. Bong thoi, nghién
ciru ndy phan tich cac nhan té tac dong hoic anh hudng dén viéc thuc hién vai
tro caia NV CTXH trong qua trinh thyc hién cac CSGN vati dé duara nhiing
khuyén nghi nham tang cuong vai trd cia NV CTXH trong qué trinh thuc hién
CSGN hién nay.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciu
3.1. Muc dich nghién cizu

Nghién ctu tién hanh hé théng hda nhitng van dé ly luan vé vai trd cua
NV CTXH trong thuc hién chinh sach giam nghéo va danh gia thuc trang vai
tro caa NV CTXH trong thyc hién chinh sach giam ngheo cing nhu phan tich
mot s6 nhan té anh hudng dén viéc thuc hién vai tro caa NV CTXH trong thuc

thi CSGN tai huyén Hoai Buc, thanh phé Ha Noi, tir d6 dua ra mot sd giai
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phap nham nang cao vai trd caa NVCTXH trong viéc thuc hién CSGN tai
huyén Hoai buc, thanh phd Ha Noi.
3.2. Nhi¢gm vu nghién cizu

- Nghién ciru ly luan: trén co so ra soét cac tai liéu sin cd dé khéd quét
co so ly luan lién quan dén vai tro caaNVCTXH trong thuc hién CSGN.

- Nghién ciru thuc tién: thu thap théng tin va dénh gia phan tich vé vai
tro caa NV CTXH trong viéc thuc hién CSGN tai huyén Hoai brrc,

- Phan tich cac yéu té anh huéng dén viéc thuc hién va trd cua
NV CTXH trong thuc hién cdc CSGN tai huyén Hoai buc.

- Pé xuit céc giai phap phu hop nham nang cao vai tro caia NVCTXH
trong viéc thuc hién CSGN tai huyén Hoai buc.
4. Poi twong va khach thé nghién ciru
4.1. Péi twong nghién cru

Vai tro caaNV CTXH trong thuc hién CSGN tai huyén Hoai buc.
4.2. Khach thé nghién cizu

- Pai dién ho nghéo hién dang sdng tai 03 x& Duong Liéu, Cat Qué va
Minh Khai, thuoc huyén Hoai Buc, thanh phd HaNoi;

- Cén bo lao ¢ong thuong binh xahoi (LDTBXH) cip x& duoc tap huin
kién thuc va ky ning vé CTXH, dang tham gia thuc hién CSGN tai dia
phuong.

- Lanh dao chinh quyén dia phuong cap xa (can bo UBND x& va cén bo
Hoi dong nhan dan x3).

- Lanh dao va cén bo co quan thuc thi chinh sach giam nghéo cip

huyén (chuyén vién valanh dao phong LBDTBXH huyén Hoai Buc).
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5. Pham vi nghién ciu

- Ngi dung:

+ Vai tro cia NVCTXH: Nghién citu ndy khai thac va lam ré mot sb
vai trd caa NV CTXH cu thé, bao gom:

. Vai trd [angudi két ndi chinh sach (KNCS)

- Vai tro languoi bién ho chinh sach (BHCS)

- Vai tro languai truyén thong

- Vai tro languoi van dong két ni ngudn luc (KNNL)

+ Chinh sach giam nghéo: nghién ciru nay tap trung vao vai tro cua
NV CTXH trong thuc hién mot s CSGN cu thé tai dia phuong gom:

- HO trg ddo tao nghé (BTN) vagidi thiéu viéc lam (GTVL)

. Chinh sé&ch cho vay von uu déai

. Chinh sach bao hiémy té (BHY T) cho nguoi nghéo

. Chinh s&ch hd trg chi phi hoc tap, mién giam hoc phi

- Khong gian:

Nghién cau dugc thuc hién tai 3 x trén dja ban huyén Hoa buc gom:
Minh Khai, Cat Qué va Duong Liéu.

- Thei gian: thu thap théng tin vé chinh sach giam nghéo dugc thuc
hién trong hai nam 2018 va 2019.
6. Phwong phap nghién ciru
6.1. Phurong phép thu thdp, phan tich tai liéu sin co

- Ra soét céc tai liéu va sd liéu sin co dugce cung cip bai cac can bo
phu tréch cong tdc XDGN cap huyén va céc xa duoc khao sét ciing nhu cac sb
lidu c6 lién quan ¢ cap huyén, thanh phé va cap qudc gia dé phan tich va so

sanh cho céc nhan dinh duaraboi dé tai nghién ciu.
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- Tong hop céc bédo céo lién quan dén thuc hién CSGN tai dia phuong
va cap qudc gia dé phuc vu cho danh gia viéc thuc hién CSGN trén dia ban
nghién cuu.

6.2. Phuong phap quan sat

- Quan sét ho giadinh dugc thuc hién tai 3 hd ngheo trén dia ban huyén
Hoai buc nham quan sét truc tiép noi &, hoan canh sdng va tim hiéu céach ho
tiép can véi nhitng chuong trinh hd tro giam nghéo cuadia phuong.

- Phuong phdp quan séat ciing dugc thuc hién véi 08 can bo chinh sach
dia phuong nham quan sét théi do, ctr chi, cach cén bd chinh sach dia phuong
tuyén truyén vé cac chinh sach, chuong trinh hd trg caa dia phuong téi nguoi
nghéo. Tir d6 danh gia xem ho d& thuc hién nhirng vai tro caa CTXH nhu thé
ndo trong thyc té.

6.3. Phuwrong phép phéng vin siu

- Céc cudc phong van sau duoc thuc hién véi can bo thuc thi chinh
sach cap huyén va xa dugc lya chon thuc hién nghién ctu. S6 lwgng phong
van sAu gom 08 ngudi trong d6 c6 02 can bo chinh sach huyén va 03 can bo
thue thi chinh séch & cap x& va 03 18nh dao cap x4

- Muc dich caa c&c cudc phong van sdu nham tim hiéu quan diém caa
huyén va x& trong viéc ddo tao, tap huin nang cao nghiép vu vé &p dung
CTXH trong viéc thuc hién trién khai CSGN. Béng thoi tim hiéu vai trd caa
can bo chinh s&ch trong viéc thuc hién CSGN va xac dinh ai 1a nguoi thuc
hién vai trd caa NV CTXH tai cic x4, cac vai tro cia NV CTXH dugc thé hign
nhu thé ndo, da dat dugc nhitng gi va cé nhitng kho khin, vuéng mac gi trong

quatrinh thyc hién CSGN tai dia phuong.
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6.4. Phuwong phép diéu tra bing bang héi

- Phuong phép diéu tra bang bang hoi dugc thuc hién véi 100 ngudi,
thuoc hé nghéo tai 03 xa trén dia ban huyén Hoai Birc gdm x& Duong Liéu,
Minh Khai vaCét Qué.

- Viéc sir dung bang hoi nham thu thap théng tin va danh gia caa nguoi
nghéo vé vai trd va dong gop caa NV CTXH trong viéc thuc hién CSGN trén
dia ban nghién ctru va danh gia vai tro cia NVCTXH trong viéc thuc hién
CSGN.

- D& dam bao tinh dai dién, 100 miu khao sét dugc lya chon theo hinh
thirc ngiu nhién tir danh séch hé nghéo do 03 x4 cung cap. S6 lugng ho nghéo
duoc chon ngau nhién bang céch c 3 nguoi trong danh séch chon ra mot
ngudi dé phong van va néu ngudi duoc moi vang mit, thi 8 chon nguoi ké
tiép trong danh sach cho dén khi ndo da 100 mau phong van.

7. Nhirng dong gop mei caa luan van

Nhirng déng gop méi caa luan van dugc thé hién & 02 khia canh chinh
vé y nghia khoa hoc vay nghia vé thyc tién.
7.1. Y nghia khoa hoc

- Céc phét hién cua dé tai nghién ceu ndy & gop phan cang cd va
khéng dinh tinh wng dung cua CTXH trong viéc thuc hién CSGN trong thuc
tién.

- bic biét cac két qua nghién ciu gop phan hinh thanh nén mot cach
nhin mai vé vai trd caa NVCTXH trong viéc hd trg thuc hién CSGN tai Viét

Nam néi chung vatai huyén Hoad Puc, thanh phé HaNoi noi riéng.
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7.2. Y nghia theec tién

- Y nghia déi véi chinh quyén dia phwong:

+ Khang dinh vai trd caa NV CTXH d6i véi viéc thuc hien CSGN ¢ dia
phuong.

+ Gilp co quan chic nang va chinh quyén dia phuong cé cach nhin
khéch quan, toan dién trong viéc thuc hién CSGN dudi cach tiép can CTXH.
Tur d6 c6 nhitng dé& xuét kién nghi phi hop trong viéc thuc hién chinh sach
nay.

- Déi Véi x& hgi, cong dong:

+ Thlc day sy phét trién x& hoi, dam bao an sinh x& hoi va céng bing
xa hoi trong thuc thi va thu hudng chinh sach.

+ NCNL ty than cua cong déng trong viéc nhan dién van dé nghéo doi,
nguyé&n nhan nghéo doi, va ty dua ra céc giai phdp nham giai quyét van dé
nghéo d6i théng quatiép can chinh sach vatiép can céc dich vy phd hop.

- Déi véi ban than déi tweng nguwoi nghéo:

+ Nhan thirc rd dugc van dé kho khan, thach thirc trong viéc tham gia
c4c hoat dong giam nghéo ciing nhu trong viéc tiép can va thu huong chinh
sach;

+ Tang kha nang tu luc, tu cudng va tu nudi sdng ban than, tu tin hoa
nhap cong déng.

- Déi véi nhan vién cdng tac xa héi va cor s¢ cung céap dich v X& hgi

+ Hiéu hon vé céch tiép can trong viéc thuc hién CSGN;

+ Khang dinh dugc vai trd caia NVCTXH trong hd tro thuc thi chinh
sach;

+ Nang cao uy tin va hinh anh cia NVCTXH trong c&c nd luc hd tro

thuc thi chinh sach;



17

8. Két cAu caa luan vin

Ngoai phan m¢ dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va cac phu
luc, Luan van duoc két ciu thanh 3 chuong gom:

Chuong 1: Co s 1y luan vé vai trd cia nhan vién cong tac xa hoi trong
thuc hién chinh sach giam ngheo;

Chuong 2: Vai tro caa nhan vién cdng tac xa hoi trong thuc hién chinh
sach giam nghéo tai huyén Hoal Buc, thanh phé HaNGi;

Chuong 3: mot sd giai phdp nham nang cao vai trd cia nhan vién cong

tac xa hoi trong viéc thuc hién chinh sach giam nghéo.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE VAI TRO CUA NHAN VIEN
CONG TAC XA HOI TRONG THUC HIEN CHINH SACH
GIAM NGHEO

1.1. Mt sb khéi niém lién quan

1.1.1. Cong tac xa hai

Hién c6 nhiéu dinh nghia khéc nhau vé CTXH nhung diém chung cua
Céc tac gia déu coi CTXH la mot hoat dong chuyén nghiép va c6 muc dich
hudng téi hd tro ca nhan, nhdm va cong dong giai quyét cac van dé dang gap
phai.

Theo dinh nghia cia Hoi ddng Pao tao cong tac x& hoi My “CTXH la
mgt nghé nham ting cwong cac chirc nang xa héi cia ca nhan, hay nhom
nguwoi bang nhirg hoat dgng tdp trung vao can thiép mai quan hé xa hgi dé
thiét Idp sw twong tac gisza con nguwoi va mdi trieong co hiéu qua” . Trong do,
goém 03 loai can thiép chinh @6 1a phuc héi nang luc d& bi han ché; cung cip
ngudn luc ca nhan va xa hoi; phong ngira s suy giam chirc nang xa hoi. [9,
tr14]. Theo dinh nghia ndy, CTXH duoc coi 1a mot nghé hay hoat dong can
thiép chuyén nghiép huéng téi diéu chinh mdi quan hé x& hoi caa ca nhan hay
nhom ngudi nham gidp ho giai quyét nhitng van ¢é ma ho dang gap phai.

Theo Hiép hoi nhan vién CTXH chuyén nghiép (NASW) caa My dinh
nghia“ CTXH 1a mét hoat déng chuyén nghiép nham gilip dé cac ca nhan, gia
dinh, nhém, céng dong phuc héi hay tang cuong nang luc va chirc nang xa
héi dé tao ra nhitng diéu kién xa hgi can thiét, gilp ho dat dwoc muc tiéu” .
[9, tr13]. Khéi niém ndy dé cap téi muc dich cia CTXH la cung cap céc

DV XH mang tinh hiéu qua va nhan dao cho ca nhan, gia dinh, nhém, cong
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ddng va xa hoi, gitp ho dat duwgc muc tiéu tang nang luc va cai thién cudc
sdng.

Tai Hoi nghi Quéc té cua Lién dodn CTXH chuyén nghiép Quéc té
(IFSW) duoc to chirc tai Montreal, Canada, vao thang 7 nam 2004, ciing da
duara dinh nghia CTXH va sau d6 vao thang 7 nam 2011, Hiép hoi CTXH
qudc té va cac truong dao tao CTXH quéc té dd théng nhat chung dinh nghia
vé CTXH d6 1a“CTXH |a mgt nghé nghiép tham gia vao gidi quyét cac van
dé lién quan dén moi quan hé xa hgi cia con nguoi va thic day s thay doi xa
héi, tang cuong sw trao quyén va gidi phéng quyén luc nham nang cao chat
liwrong cugc song cua con nguoi” [9, tr12]. Binh nghia ndy ciing giéng véi céc
dinh nghia khéc & chd dit con nguoi trong cac méi quan hé x& hoi va chu
trong téi viéc ting cudng quyén luc dé gilp ca nhan, nhdm hay cong déng
giai quyét cac van dé caaminh, hudng téi cugc sdng tét dep hon.

Theo téac gia Bli Thi Xuan Mai (2014), CTXH duoc hiéu |a mot hoat
dong chuyén nghiép hd trg giai quyét cac VDXH. Theo téc gia: “CTXH duoc
xem [& mét nghé hay mét hoat déng chuyén nghiép nham tror giip NCNL cho
c4 nhan, gia dinh va céng dong, dap 1ng nhu cau va ting cuong chirc nang
xa hoi” . Pong thoi, CTXH thac ddy méi truong x& hoi vé chinh sach, ngudn
lyc vadich vy nham gitp ca nhan, gia dinh va cong dong giai quyét va phong
ngira cac VBXH gbp phan dam bao ASXH” [9, tr19]. Pinh nghia ndy damo
ta duoc hau hét cac diém chung cua céc dinh nghiavé CTXH d6 lacoi CTXH
lamot hoat dong chuyén nghiép, doi hoi phai co kién thirc va ky nang nghiép
vu va nhitng quy dinh vé chuan myc dao dirc nghé nghiép khi hd trg cho than
chu. Bong thoi, nhin manh muc dich caa CTXH d6 la gilp d& cho céc ca
nhan, gia dinh hay cong ¢dng phuc hdi hay NCNL dé ting cudng chic nang
x& hoi hay tao ra nhirng thay doi vé vai tro, vi tri hodc giai quyét nhitng van

dé cu thé.
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Trong nghién ctu nay, hoc vién sir dung kha niém CTXH caa téc gia
Bui Thi Xuan Mai. Trong d¢6, CTXH duoc xem lamot nghé hay hoat dong hd
trg mang tinh chat chuyén nghiép. DPiém quan trong nhat caia CTXH do6 |a
hudng toi viec NCNL cho than chi (co thé 1a ca nhan, giadinh va cong dong)
trong viéc xé&c dinh céc van dé caa chinh ho vahd tro ho giai quyét nhitng van
dé caa chinh minh. Bong thoi, ting cuong kha nang tiép can cac DV XH hién
co dé giai quyét van dé .
1.1.2. Nhan vién cdng tac xa hgi

Khai niém NVCTXH dugc Hiép hoi cac nha CTXH chuyén nghiép
Quéc té - IASW dinh nghia la “nguoi duoc d2o tao va trang bi cac kién thuc
vaky nang trong CTXH, ho c6 nhiém vu: trg gitp céc d6i twong nang cao kha
nang giai quyét vaddi pho vai van dé trong cudc sdng; tao co hoi dé cac doi
tuong tiép can duoc ngudn luc can thiét; thic day su tuong téc gitta cac ca
nhan véi mdi trudng tao anh huong téi chinh sach x& hoi, cac co quan, to
chuc vi loi ich cia ca nhan, giadinh, nhém va cong dong théng qua hoat dong
nghién ctru va hoat dong thyc tién”[9, tri41].

Theo tac gia Lé Van Phu (2008) trong tai liéu Nhap mén cong tac xa
hoi, NVCTXH dugc hiéu la nhitng nguoi ¢é kha nang phan tich cac VBXH,
biét t6 chirc, van dong gido duc, biét cach thirc hanh dong nham téi wu hda s
thue hién vai trd cha thé caa con nguoi trong moi linh vuc caa doi sdng, gop
phan tich cuc v& qué trinh cai thién, ting cuong chat luong song cua ca
nhan, nhém va cong dong xa hoi. [11]

Tai Viét Nam, Trong Quyét dinh sb 32/2010/QD-TTg phé duyét Bé an
phét trién nghé CTXH giai doan 2010-2020, ngay 25 thang 3 nam 2010 ciing
dé cap NVCTXH dugc dao tao vala mot nghé chuyén nghiép. Trong dé, ban
hanh ma nganh d&o tao, ma sb ngach, chac danh nghé nghiép va tiéu chuan

nghiép vu céac ngach vién chirc CTXH. Ban hanh céc tiéu chuan nghiép vu
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cén bo vatiéu chuan cho cac dich vu hd tro cung cip cho cac nhém déi tuong
cu thé. [6,tr2]

Trong pham vi cia dé tai ndy, NVCTXH duoc hiéu la nhitng can bo
LDTBXH céc cip (huyén, x&), hién dang tham gia thuc hién CSGN va sir
dung céch tiép cian cia CTXH hoic duoc dao tao, tap huan nang cao kién thirc
chuyén mén vé CTXH, hién dang gilp d& c& nhan, gia dinh va cong dong
nghéo NCNL dé thod nghéo bén virng, gidp ho ddi mat, vuot qua nhirng rui
ro trong cudc sdng, ddng thoi gitip ca nhan, giadinh nghéo tiép can duoc céc
chinh sach, nguon luc x& hoi, ddp ttng nhu cau co ban nham hudng téi bao
dam ASXH.

1.1.3. Khai niém vai tro

Hién co nhiéu dinh nghia khéc nhau vé vai trd. Theo quan diém
Robertsons khi @& cap téi “Vai trd” nghia la ¢é cap ti “vai tro xa hoi” caa
mot c& nhan dang thuc hién. Theo d6, vai trd duoc hiéu 1a mot tap hop céc
chuan muc, hanh vi, quyén loi va nghia vu gan lién véi mot vi thé xa hoi nhat
dinh. Quan diém ndy cho rang vai trd caa ca nhan thyc hién gibng nhu mot
vai dién va né gin véi mét hodc nhiéu chirc naing ma ca nhan iy phai dam
trach trude xa hoi.

Theo Tur dién X&hoi hoc (1999), nha xuat ban Le robert va Seuil, Paris,
Vai tro dugc phan lam 03 loai d6 |&: vai tro ky vong; vai tro khach quan va
vai trd chu quan. Trong dé, vai tro ky vong duoc hiéu 1a nhitng mong doi cia
nguoi thuc hién vai tro; vai tro cha quan la sy danh gia cua nguoi thuc hién
vai trd vé vai tro ciaminh; Vai trd khach quan 1a sy ¢anh gia caa ngudi khéc
vé vai trd caachu thé thuc hién vai tro.

Trong pham vi cua dé tai ndy, tac gia stra dung khé niém vai trd caa

Robertsons, theo d6 vai tro mang y nghiavai tro xa hi caa ca nhan.
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1.1.4. Vai tro nhan vién cong tac xa hgi

Theo quan diém cua Feyerico (1973), NVCTXH ¢6 11 vai trd khéc
nhau khi thuc hién chirc nang caa minh nhu: (1) vai tro la nguoi van dong
ngudn luc; (2) vai tro két ndi hay vai trd trung gian dé thu thap thong tin lién
quan vé céc dich vu va giéi thiéu cho ddi tuegng than cha can hd tro; (3) vai
trd 1& nguoi bién ho hay ngudi bao vé quyén va lgi ich hop phdp cho déi
tugng than cha; (4) vai tro la nguoi van dong; (5) vai tro la nguoi giao duc;
(6) vai tro 1a nguoi tu van cung cap cap thdng tin; (7) vai trd 1a nguoi tham
van gidp cho than chu tu nhin nhian va xem xét van dé caa minh vatim céch
tu thay ddi hoic giai quyét van dé; (8) vai trd 1a nguoi tro gilp x8y dung va
thue hién ké hoach cong dong; 9) vai trd 1anguoi cham soc, trg gitp; (10) vai
tro la nguoi xu ly dir liéu; va 11) vai tro la nguoi kham ph& cong dong.
NVCTXH c6 thé ¢am nhan mot hay nhiéu vai tro tly thudc vao cdng viéc
duoc giao phé vavi tri maho dam nhan. [16, tr 145]

Trong nghién ciru nay, tac gia sir dung khai niém vai tro caa nhan vién
cong t&c xa hoi cua Feyerico. Tuy nhién, chi tap trung phén tich va danh gia
04 vai trd cia NVCTXH d6 la vai trd két ndi hay vai trd trung gian; vai tro
bién ho; vai tro truyén théng vavai trd van dong ngudn luc. Trong do, cac vai
tro nay s dugc xem xét va phan tich trong viéc thuc hién cac chinh sach giam
nghéo tai huyén Hodi Bic, thanh phd HaANGI.

Vai tro 1a nguoi két néi chinh sach hé tror giam nghéo

Vai trd KNCS duoc hiéu 1and lyc caa NVCTXH trong viéc nam bit
nhu cau, mdi quan tam hoic nhirng van dé& kho khin, thach thac ma nguoi
nghéo gap phai trong viéc thu huang chinh sach hod tro giam nghéo. Ngoai ra,
vai tro két ndi chinh sach dugc hiéu 1a viéc két ndi ho nghéo téi céc dich vu
phl hgp nhim d&p tng nhu cau caa ho hoic gitp ngudi nghéo, ho nghéo tiép

can c&c ngudn luc nham giai quyét nhitng khé khan, thach thire caa chinh ho.
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Ngoai ra, vai trd két ndi chinh caa NVCTXH duoc thé hién & vai tro 1a
“kénh” truyén dat thdng tin vé cha truong, chinh sach caa chinh quyén dia
phuong va cac co s& cung cap dich vu téi nguoi dan, vira 1a nguoi két ndi
nguoi Ngheo véi céc co quan chiu tréach nhiém thuc thi chinh sach hd tro giam
nghéo nhu: BTN va GTVL, vay von uu da hoidc két ndi nhitng chuong trinh
cham soc sac khoe, chuong trinh hd tro gido duc dén véi nguoi nghéo, nham
cung cap cho ho nhirng diéu kién can thiét dam bao nhitng nhu cau thiét yéu
nhat caa con ngudi dé duy tri cusc sbng, tao dugc thu nhap 6n dinh, vuaon [én
thodét ngheo.

Vai trd nguoi bién hé chinh sach hé tror giam nghéo

Trong dé tai ndy, vai trd BHCS cia NVCTXH trong thuc hién CSGN
duoc hiéu 1a nhitng déng gop caa NVCTXH trong viéc bao vé cac quyén va
loi ich hop phdp cho ngudoi ngheo va hé ngheo. Khi thuc hién vai tro BHCS,
NV CTXH Ia nguoi bao vé quyén loi hop phép cho than cha va dam bao ho
duoc huong nhitng dich vy, chinh sach, ngudn tai nguyén sin co trong cong
ddng. Viéc BHCS bao gdm hd trg, chirtng minh, ¢6 vii, van dong tai tro vadai
dién cho tiéng ndi caa than chu. Vai trd ndy thudng lién quan téi nhirng hanh
dong hd tro manh mé va cong khai cia NV CTXH ddi véi mét chinh sach cu
thé nao do.

Vai trd [a nguoi truyén théng vé chinh sach hé tro giam nghéo

Trong dé tai nay vai trd truyén thong caa NVCTXH trong thuc thi
CSGN dugc hiéu 1a nd lvc cia NVCTXH trong viéc nang cao hiéu biét vé
CSGN cho than chu, cong dong va céc nha cung cap dich vu. Trong do,
NVCTXH thyc hién vai trd cung cap kién thirc, k§ niang cho ca nhan, gia
dinh, nhém hay cong ddng théng qua c&c hoat dong tap huan, tuyén truyén,

gido duc cong ddong dé ho co hiéu biét, ty tin va ty minh nhin nhan van dé,
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danh gia van dé, phan tich nguyén nhan va tim kiém ngudn luc dé giai quyét
van dé caa chinh minh.

Véi va trd 1a ngudi truyén théng, NVCTXH khong chi 1am viéc truc
tiép véi than chiu ma con 1am viéc véi c&c cén bo co lién quan téi van dé cua
than chi nhu can b caa cac co quan va to chie cung cap dich vu cho than
chu dé nang cao nhan thic cho cac bén lién quan vé van dé cua than cha va
tim kiém nhirng nguén e hién cé gitp than cha giai quyét van dé caa minh.

Khi 1am viéc truc tiép véi than cha 1a ngudi nghéo thusc hé nghéo,
NV CTXH sir dung céc bién phép cu thé dé tuyén truyén, gido duc gilp than
chu cua minh nang cao nhan thixc (NCNT) vé nhitng théch thirc cua ban than
va gitp than chi bdi dudng kién thirc va ki nang can thiét dé ty vuon 1én thoét
nghéo. Viéc NCNT ciing ¢ thé don thuan la viéc cung cap day du théng tin
vé céc yéu cau, tha tuc lién quan dén chinh sach hd trg giam nghéo hién co dé
than cha c6 day du théng tin va co thé dua ra céc quyét dinh phil hop va kip
thoi. Ngoai ra, viec NCNT ciing bao gom céc hoat ¢ong nang cao ki niang cu
thé gitp cho than cha cé thé thuc hién hiéu qua hon nhitng hoat dong giam
nghéo cua chinh ho.

Vai trd [a nguoi van déng nguon lyec thuec hién chinh sach giam nghéo

Vai trd VDNL cia NVCTXH duoc hiéu 1a viéc tro gitp than cha (ca
nhan, giadinh, cong dong...), cu thé 1 cac ho gia dinh nghéo c6 thé tim kiém
ngudn luc can thiét dé giam nghéo. Pong thoi, NVCTXH c¢o tiéng noi va
dong gop y kién, dai dién cho tam tu, nguyén vong va nhu cau caa ho giadinh
nghéo, dbi voi céc co quan thuc hién chinh sach nham phan bé nhitng ngudn
lwe phll hop dép tng nhu cau cua céc hd nghéo vagitp ho thoét nghéo.

Véi vai tro languodi VBNL, NVCTXH s8 hd tro ngudi nghéo tiép can
duoc cac ngudn lyc hién co nhu chinh sach vay von dé phét trién cac md hinh

san xuat, thod nghéo bén virng: tim kiém viéc 1am; tiép can ngudn nudc sach;
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co hoi dao tao, tap huin ndng NCNL vé san xuit, kinh doanh nham thoét
ngheo.

Bén canh viéc VDNL tir bén ngodi, NVCTXH con van dong ngudn luc
ndi tai d6 chinh 1a ban than ngudi nghéo, dé ho phét huy duoc téi da diém
manh caa ban than, ¢éng thoi thuyét phuc, van dong ho sir dung ngudn luc d¢é
dé giai quyét van dé bang viéc tim hiéu, phan tich nhitng kha ning tiém tang
cua doi twong, khoi goi va khuyén khich ho boc 19, phét huy téi davén tu co
cua ban than, thuyét phuc va van dong ho sir dung chinh nhitng nguén luc dé.
1.1.5. Khéi niém chinh sach hé tre' giém nghéo

Hién tai c6 nhidu cach hiéu vé chinh s&ch hd tro giam nghéo. Theo
James Anderson: “Chinh s&ch la mét qua trinh hanh déng c6 muc dich theo
dudi boi mot hodc nhiéu cha thé trong viéc giai quyét cac van d¢é maho quan
tam”. Theo Tur dién bach khoa Viét Nam, khai nhiém chinh sach dugc hiéu 1a
“nhitng chuan tic cu thé dé thuc hién duong 16, nhiém vy’ va “chinh sach
duoc thuc hién trong mét thoi gian nhat dinh, trén nhitng 1inh vuc cu thé ndo
d6. Ban chat, noi dung va phuong huéng caa chinh sach tdy thudc vao tinh
chat cuaduong 161, nhiém vu chinh tri, kinh té, van hoa...”.

Theo téc gia Vi Cao bam: “chinh sach 1a mot tap hop bién phap duoc
thé ché hda, ma mét chu thé quyén luc, hodc cha thé quan ly dwuara, trong d6
tao sy wu dd mot hoic mot sd nhdm x& hoi, kich thich vao dong co hoat dong
cua ho nham thyc hién moét muc tiéu wu tién nao d6 trong chién lugc phét
trién cia mot hé thong xa hdi”. Khéi niém “hé théng x& hoi” dugc hiéu theo
mot y nghia khd quét. D6 co thé 1a mot qudc gia, mot khu vuc hanh chinh,
mot doanh nghiép, mot nha truong.

Mic du ¢ nhiéu quan diém khéc nhau nhung nhin chung chinh séch
duoc hiéu 1a chuong trinh hanh dong do céc nha 18nh dao hay nha quan ly dé

ra dé giai quyét mot van dé nao d6 thuoc pham vi tham quyén caa minh.
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Trong khudn kho dé tai ndy, khd niém CSGN dugc hiéu la tap hop céc giai
phép, bién phép cua nha nudce, nham cy thé hda chu truong cia Pang va Nha
nugc thanh cac chuong trinh, du &n, cling véi ngudn luc cu thé va tuan theo
quy trinh hay co ché thuc hién nham tac dong dén ngudi nghéo, ho nghéo, ho

can ngheo, xadac biét khé khan, huyén nghéo véi muc dich giam nghéo.

1.2. Ly thuyét van dung trong nghién ciru

1.2.1. Ly thuyét vai tro

Quan diém chung cua céc tac gia theo thuyét vai trd cho rang mdi ca
nhan déu chiém gitr c&c vi tri ndo do trong x& hdi va twong ttng Vi céc Vi tri
d6 lacac vai tro cu thé.

Theo Robert K Merton (1949) mdi c& nhan khéng chi cé mot vai tro
hay mot vi thé ma ho thudng dam nhan hang loat c&c vai tro, vi thé gan lién
VGi cau tric x& hoi va hang loat cac hanh vi duoc ky vong gan véi vi thé va
vai trd d6. Vai trd bao gdbm mét chudi cac luat 1& hoac chuan muc nhu 1a mot
ban ké hoach, @& an chi dao hay hanh vi can thuc hién. Vai trd chi ra cu thé
céch thac thuc hién nhim dat dugc muc tiéu va hoadn thanh nhiém vu, dong
thoi chi ra nhitng ndi dung hoat dong can thiét doi hoi phai cd trong mot boi
canh hoic tinh hudng cho sin. Thuyét vai trd ciing cho rang, mot phan céc
hanh vi x& hoi hang ngay quan sat dugc chi don gian la nhirng viéc ma con
nguoi thuc hién trong vai tro caa ho.

Theo Helen Harris Pelmen (1968) hanh vi con nguoi chiu si chi dao
cua nhitng mong mubn caa ca nhan ho hoic tir mong mubn caa nguoi khéc.
Mong muén cho mdi vai trd khac nhau nhung phai phti hop véi vai trd ma ca
nhan thuc hién hoic trinh dién trong cudc sbng hang ngdy cua ho. Vi cling
maot hanh vi, ¢d thé dugc chip nhan ¢ vai trd ndy nhung lai khdng duoc chap

nhan & vai tro khéc. Khi vai tro phu hop vai kha nang caa ca nhan thi nguoi
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d6 dam trach tét vai trd dugc phan cdng. Thuyét ndy ciing cho rang mudn
thay dbi hanh vi cia mét ca nhan, can tao co hoi cho ho thay ddi vai trd cua
minh.

Trong dé ta nghién cru ndy, quan diém ly thuyét vai trd caa Robert K
Merton va Helen Harris Pelmen dugc tng dung dé phan tich va d¢anh gia thuc
trang vai trd caa NV CTXH trong thuc hién cac CSGN & cip co so. Viéc &p
dung quan diém |y thuyét ndy gitp xéc dinh rd céc loai vai trd cu thé ma
NVCTXH dang dam nhan trong qua trinh thyc hién chinh sach giam ngheo
tai huyén Hoai Birc, thanh phé Ha Noi. Bong thoi cho thiy NVCTXH thyuc
hién nhiéu vai tro khac nhau trong qué trinh thuc hién chinh sach giam nghéo.
Ngoai ra, quan diém ly thuyét ndy ciing duoc &p dung khi phan tich céc yéu tb
anh huong téi viéc thuc thi vai trd caaNVCTXH. Tir d6 duara nhirng khuyén
nghi nham phét huy hiéu qua vai tro caia NVCTXH trong thuc thi céc chinh
sach giam ngheo.

1.2.2. Ly thuyét nhu cdu

A. H. Maslow lamét trong nhitng nha khoa hoc x& hoi néi tiéng da dua
raly thuyét vé nhu cau caa con ngudi vao nhitng nam 1950. Ly thuyét dong
co con ngudi da giai thich nhitng nhu cau nhat dinh caa con nguoi, can dugc
d4p ang nhu thé nao ¢é moét ca nhan hudng dén cudc sdng lanh manh va co
ich ca vé thé chat 1an tinh than. Ly thuyét nhu cau cua Maslow phan chia nhu
cau theo thir bac tir thap dén cao. Trong d6, céc loai nhu cau khéc nhau caa
con hgudi dugc phan loai theo mac do cao thap can cir vao mic do doi hoi va
the ty phét sinh trude sau caaloai nhu cau:

. Tang thir nhat (thap nhat): Cac nhu cau vé cin ban nhat thudc vé
"thé Iy" (physiological) - thirc an, nudc ubng, noi trd ngu, tinh duc, bai tiét,

thd, nghi ngoi.



28

. Tang thi hai: Nhu cau an toan (safety) - can c6 cam giéc yén tam
vé an todn than thé, viéc 1am, giadinh, sirc khoe, tai san duoc dam bao.

. Tang thi ba: Nhu cau duoc giao luu tinh cam va duoc truc thudc
(love/belonging) - muén dugc trong mot nhém cong déng ndo d6, mudn co
gia dinh yén 4m, ban bé than hiru tin cay.

- Tang thir tu: Nhu cau duoc quy trong, kinh mén (esteem) - can co
cam giac dugc ton trong, kinh mén, duoc tin tuong.

- Tang thir nam (Cao nhat): Nhu cau vé ty thé hién ban than cuong
d6 cao (salf - actualization) - mubn sang tao, duoc thé hién kha nang, thé hién
ban than, trinh dién minh, c6 dugc vadugc cong nhan 1a thanh dat.

Trong dé tai nghién ctu ndy, tac gia st dung quan diém cua A. H.
Maslow khi danh gia vai tro caia NV CTXH dé giai thich NVCTXH dalam g
dé dam bao cho ngudi nghéo hay ho nghéo tiép can va thu huéng céc chinh
sach giam nghéo. Mat khéc, viec NVCTXH hiéu ré vé thang bac nhu cau cia
ho nghéo gilp két ndi nguodi nghéo téi cac ngudn luc hodc dich vu phl hop
véi nhu cau vamong doi caa ho.

Bén canh d06, viéc sir dung |y thuyét nay khi phan tich va danh gia vai
tro caia NV CTXH trong thuc thi CSGN ciing s2 gilp lam sang to nhirng céch
thirc hay hanh vi NVCTXH da va dang thyc hién nhu viéc 1ang nghe y kién
cia hd nghéo; sr tin twong vao kha nang giai quyét van dé caa ho nghéo hay
viéc khich 1€ va dong vién nguoi ngheo tham gia vao qué trinh hién thuc hda
nhu cau caa minh bén canh nhitng ngudn luc dugc hd tro boi céc don vi cung

cap dich vu.
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1.3. Mt sb yéu té6 anh hwong dén vai tro cia nhan vién cong tac xa hai
trong thuc hién chinh sach giam ngheo
1.3.1. Trinh dé chuyén mén ciza nhan vién cong tac xa hgi

Vi tu cach la mot hoat dong chuyén nghiép, NVCTXH phai la nhirng
ngudi duoc do tao bai ban, co kién thirc chuy@n mén, nghiép vu va biét cach
sir dung kién tharc 6 vao viéc gilp dd, hd tro ddi twong pht hop véi hoan
canh va tirng nhdm ddi tuong cu thé. Do vay, trong qué trinh thuc hién vai tro
hd tro cong dong, NVCTXH s3 chiu anh huang bai nhirng kién thac va ky
nang caa minh. Sy hiéu biét, kinh nghiém va kién thirc chuy@én mén s& giup
NV CTXH c6 thé hd trg cho déi twgng hiéu qua nhat nhung ciing s& 1arado can
khién cho NVCTXH gap nhiéu khé khan khi ho thiéu hut nhirng kién thuc, ki
nang chuyén mon.

NV CTXH doi hoi phai c6 nhitng pham chit dao duc va tuan tha nhitng
tiéu chuan dao duc nghé nghiép cua ngudi 1dam CTXH. Trong qué trinh thuc
hién chinh sach vé giam ngh&o, NVCTXH chiu anh hudng cua cac mdi mdi
guan hé tuong tac gitra ban than ho véi than chu (nguoi nghéo — hd ngheo) va
mdi quan hé gitta NV CTXH véi céc co quan thuc thi chinh sach giam nghéo.
Do vay, viéc tuan tha cac qui dinh vé dao duc vatiéu chuan nghé nghiép khi
thuc hanh tro thanh yéu té quan trong c6 tinh quyét dinh vé hiéu qua trong
thuc hién céac vai tro cataNVCTXH.

Kinh nghiém khdng phai 1a yéu té quyét dinh trong thuc hién CSGN,
nhung lai cd tac dong khdng nho dén hiéu qua tro gidp ddi tuong. Bé thuc
hién tot vai trd cia minh, NVCTXH can phai ¢6 nhiéu trai nghiém thuc té,
kinh nghiém trong hoat dong tro gitip nguoi nghéo dé co thé nhan dién van dé
maot cach khéch quan. Bang thoi, NVCTXH can c6 tréch nhiém va kha nang
hop tac lam viéc trong cac nhdm lién nganh. C6 kha nang tham van y kién

ddng nghiép va déi tuong dé nang cao chat luong va hiéu qua trong viéc thuc



30

hién CSGN. C6 kha nang tao 1ap médi quan hé trong xa hoi, uy tin dé tao su
ung ho tir c&c t6 chire, ca nhan ¢ uy tin trong viéc bao vé quyén lgi cho ddi
tuong.

1.3.2. Nhdn thec ciia nguoi nghéeo

Trong qua trinh thyc thi CSGN, nguoi ngheo thuong tu cho minh la
ngudi yéu thé trong x& hoi. Ho thudng tu ti, mac cam, ngai giao tiép valubn
dénh gia thip vé ban than. Trong mdi quan hé véi c&c co quan thuc thi chinh
sach, ngudi nghéo thuong khéng dam néi 1én suy nghi va chinh kién cua
minh. Ho luén ty cho minh 1a ngudi khéng c6 hiéu biét, khdng co kha niang
dé giai quyét van dé cua chinh minh. Piéu ndy khong chi khién cho nguoi
nghéo khéng thé thoat nghéo ma quan trong hon ho khdng du ty tin va thiéu
chu dong tiép can céc dich vu hoidc chinh sach hd trg thodt nghéo. Hé qua la
ngudi nghéo thuong thiéu ty tin trong tiép can va trao doi véi NVCTXH vé
nhitng van d¢é maho dang gap phai, khéng dam doi hoi cac quyén loi va it khi
tim hiéu loi ich dugc hudng tir cac chu truong, chinh sach cuia Nha nudc vé
giam ngheo.

Trinh d6 hoc véan thap ciing 1a rao can khién cho ho nghéo gap nhiéu
kho khin trong viéc tiép thu céc théng tin, kién thirc vé khoa hoc ky thuat, san
xuat va thi truong nhiam hd tro cho viéc phét trién sinh ké cuaho giadinh.

Ngoai ra, mot so ho nghéo van thuong cé tu tuong tréng cho, v lai vao
sr hd trg tir chinh sach. Viéc khdng tu ¢ ging vuon 18n va trong chd vao
nhitng s hd tro tir bén ngoai khién cho nguoi nghéo khdng thé thoét nghéo.
Diéu ndy can tro rat [on dbi véi viéc thuc thi vai trd caa NV CTXH trong thuc
hién CSGN.

1.3.3. Nhdn thirc ciza chinh quyén dia phwong
Trong qua trinh thuc hién CSGN, chinh quyén dia phuong (cap huyén

vaxd) dugc xem la co quan dong vai tro thuc thi cac cha treong va CSGN va
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|a dbi twong chinh ¢& NVCTXH két ndi nguoi tiép can véi ho. Tuy nhién,
hiéu qua thuc thi chinh sach phu thudc rat nhiéu vao ning luc caa ngudi thuc
thi chinh sach. Mic du Nha nudc co day da hanh lang phép ly vaquy dinh rd
rang cu thé vé viéc trién khai thuc hién chinh sach. Nhung viéc bé tri nhan luc
co du kién thirc va kinh nghiém dé thyc hién cac CSGN s3 1a yéu té quyét
dinh thanh cong hay that bai ciamét chinh séch cu thé.

Céc hé théng chinh séch va céc chuong trinh giam nghéo da dugc cu
thé hoa tir trung wong dén dia phuong da tao diéu kién thuan lgi cho
NV CTXH thyc hién tt vai trd caa minh trong hd tro thuc hién CSGN. Tuy
nhién, hién van con ton tai mot sb diém han ché nhu cé sy chong chéo vé noi
dung va khéng rd rang trong huéng dan vé ché do chinh sach. Piém quan
trong nhat @6 1a con thiéu huéng dan cu thé vé chirc nang nhiém vy, vai trd
cua NV CTXH trong viéc thuc hiégn CSGN.

Chinh quyén dia phuong 1a co quan truc tiép trién khai thuc hién cac
chinh s&ch. Trong d6, chinh quyén dia phuong cd tréch nhiém tuyén truyén,
phd bién thdng tin vé chu trueong, chinh sach, va céc quy dinh cu thé cua
chinh sach. Béng thoi, chinh quyén dia phuong ciing 1a co quan quan 1y va
diéu phdi thuc hién cac CSGN tai dia phuong. Tuy nhién, trong qué trinh
quan |y va diéu phdi, viéc nhan thac ré rang vai trd caa NVCTXH ndi riéng
va vai trd cua chinh quyén dia phuong néi chung c6 anh huong rat [on dén
viéc thyc thi c&c quy dinh vé giam nghéo.

Viéc chinh quyén dia phuong cé nhan thirc day du vé tim quan trong
NV CTXH va khich Ié sy tham gia cia ho vao qua trinh thuyc hién chinh sach;
tao diéu kién thuan loi cho NVCTXH thuc thi vai trd cia minh va cé hanh
déng wu tién cho cac hoat dong cung cap dich vu; dé ra cac cha truong va
chinh s&ch dic thu caadia pheong trong viéc wu tién b tri va sir dung cé hiéu

qua ngudn luc cho trg gitp cho ngudi ngh&o. Sy quan tam tAm ndy ciing gidp
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chinh quyén dja phuong thuc hién tét viéc 16ng ghép cac ngudn luc hién co dé
thuc hién cdng tac giam nghéo hiéu qua hon.
1.3.3. T chinh s&ch gi@ém ngheo ciia nha nuwdéc

Viéc thuc hién CSGN con phu thudc vao chinh cac quy dinh cua chinh
sach cua Nha nugce. Mot trong nhitng yéu té ¢d anh huong [6n dén chat luong
va hiéu qua thuc hién CSGN d6 1a s ddng bo trong chinh sach va cé sy diéu
phdi nhip nhang trong qua trinh thyc hién céc giai phdp CSGN khéc nhau.

Hién tai Nha nudc d¢& ban hanh nhiéu chinh sach hd trg ngudi nghéo
nhung tit ca cac giai phap ndy déu dua vao ngudn von ngan sach chung caa
Nha nudc. Vi du nhu Chuong trinh muc tiéu quéc gia vé giam nghéo va céc
chuong trinh giam nghéo khac nhu Chuong trinh 135 giai doan I1. Tuy nhién,
khi trién khai thuc hién céc giai phdp CSGN duoc phan cong cho céc co quan
don vi khac nhau va céc co quan don vi thudng khdng cé su gan két, phdi hop
nhip nhang, tham chi con chong chéo gitta c&c chuong trinh can thiép. Piéu
ndy dan toi 18ng phi cac ngudn luc hoac khong phét huy téi da hiéu cia cua
cac giai phdp CSGN.

Mait khéc, mot sb chinh sach duoc ban hanh mang tinh ngan han, giai
quyét tinh thé nén chua gitp giai quyét nguyén nhan géc ré caa nghéo doi.
Mot sd chinh séch ban hanh nhung chua co céc giai phép khich 16 va khuyén
khich sy tham gia va s chu dong caa ngheo trong viéc thodt ngheo. Tham chi
con lam giatiang sy tréng tro, v lai cia nguoi nghéo vao céc chinh sach hd tro
caa Nhanudc makhodng tu vuon 1én thoét ngheo.

Bén canh d6, chua co sy phan cap rd rang va trao quyén cho cap dia
phuong trong qua trinh thyc hién cac CSGN. Tir trung wong dén dia phuong
rat thiéu can bo. Cac ngudn luc phan b cho céc chuong trinh giam nghéo
thuong phan tan va dan trai. Cong tac xa hoi hda dé huy dong ngudn luc con

chua dugc phét huy hiéu qua. Ba sd cac dia phuong van phu thuoc vao ngudn
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lyc hd trg tir cap trén. Trong khi d6 viéc phan bo ngan sach hién van phu
thudc hoan toan vao kha niang can d6i ngan séch caa cap trén.
1.4. Chinh sach hd tr¢ giam nghéo ciia nwéc ta va thanh phé Ha Ngi

Trong giai doan 2016 — 2020, hé théng CSGN cua nudc ta chia thanh
hai nhém chinh gém: (1) chuong trinh muc tiéu quc gia vé giam nghéo bén
vitng va (2) céc chinh séch hd tro cho hd nghéo vahd can nghéo.

Chuong trinh muc tiéu qubc gia vé giam nghéo bén virng duoc xay
dung va thuc hién trong bdi canh thuc hién chién lugc phét trién kinh té xa
hoi 10 nam giai doan 2011 — 2020. Chuong trinh nay dugc thuc hién trén ca
nuée, nhung wu tién ngudn luc cho cac dia ban nghéo va ving kho khan,
Ngoai ra, Chinh phu ciing & ban hanh Nghi quyét 30a/2008/NQ-CP ngay 27
thang 12 nam 2008 vé hd trg giam nghéo nhanh va bén viing cho 61 huyén
nghéo trén ca nudc trong d6 hudng dén muc tiéu chung @6 1a “tao sy chuyén
bién nhanh hon vé doi sbng vat chat, tinh thin caa ngudi nghéo, dong bao
DTTS thudc cac huyén nghéo, bao dam dén nam 2020 ngang bing cac huyén
khéc trong khu vyc” va “Hd trg phét trién san xuat noéng, 1am nghiép bén
viing, theo hudng san xuit hang hod, khai thac tét cac thé manh cua dia
phuong. Xay dung két cdu ha tang kinh té - x& hoi phd hop véi dic diém cua
tirng huyén; chuyén doi co ciu kinh té va céc hinh thirc té chac san xuat co
hiéu qua theo quy hoach; x&y dung x& hoi ndng thén 6n dinh, giau ban sic
van hoa dan toc; dan tri dugc nang cao, moi trueong sinh thai dugc bao vé; bao
dam virng chac an ninh, quc phong” [12].

Ngoai ra, Chuong trinh 135 giai doan ha ciing dugc ban hanh theo
Quyét dinh 551/QD-TTg ngdy 4/4/2013 cua Thu tuéng Chinh phu dau tu
ngudn luc hd trg cho 310 xa dic biét kho khin ving bai ngang ven bién va hai
dao; 2.331 xa dac biét kho khan viing DTTS va mién nii, x& bién gidi, xdan
toan khu va 3.509 thdn, ban dac biét khé khan. Noi dung hoat dong chinh cua
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c4c chuong trinh ndy bao gém: (i) Tang cudng co sd ha tang thiét yéu phuc
vu cho san xuat vadan sinh ¢ cac dja ban nghéo va kho khan; (i) Ho tro phét
trién san xuat, da dang héa sinh ké va nhan rong md hinh giam nghéo; (iii) H5
trg cho lao dong thudc ho nghéo, ho can nghéo, ho ddng bdo DTTS trén dia
ban cac huyén nghéo di 1am viéc co thoi han ¢ nuée ngodi; (iv) Truyén théng
va giam nghéo vé théng tin; (v) NCNL va gidm sat, danh gia thuc hién
Chuong trinh

Hé thong CSGN bap gom céc chinh séch hd trg cho céc ho nghéo va
can nghéo vadugc phan thanh céc nhdm sach sach hd tro chinh sau day.

- Nhom chinh sach hé tre' dao tao nghé va gidi thiéu viéc lam

Nhom chinh sach ndy huéng téi tao diéu kién thuan loi cho ho nghéo
va ho can nghéo duoc tiép can co hoi BTN va GTVL cho ngudi lao dong.
Trong d6, uu tién thuc hién céc chinh sach BTN cho lao dong néng thén, nhat
14 lao dong thudc ho nghéo, wu tién ngudn luc dau tu co s trudng, 16p hoc,
thiét bi, ddo tao gido vién day nghé; gan day nghé véi tao viéc lam déi véi lao
dong nghéo. Mé rong dién chinh séch hd tro xuat khau lao dong ddi véi lao
dong nghéo trén ca nuéc, bao gom:

Quyét dinh sb 1956/QD-TTg ngdy 27/11/2009 cua Tha twéng Chinh
phi phé duyét Bé an “Dao tao nghé cho lao dong néng thén dén nam 2020.

Nghi dinh sb 61/2015/ND-CP ngay 09/7/2015 cua Thu tudng Chinh
phi, phét trién san xuét, kinh doanh; hd tro sira chira cai tao nha ¢, céng trinh
nuéce sach vavé sinh mdi truang ndng thén; hd tro chuyén doi nghé do bi thu
hoi dat san xuat, xuat khau lao dong..., trong do, tap trung cho vay vén doi véi
nhom ho nghéo, ho méi thodt nghéo, ho can nghéo, ho ¢ mic sdng trung
binh.

- Nh6m Chinh sach tin dung (vay vén)

Nhom chinh sach ndy huéng téi ting cudng su tiép can caa hd nghéo
va ho can nghéo téi co hdi vay von dau tu vao san xuat, dong thoi tiép can
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théng tin hudng dan cach 1am an, khuyén néng, khuyén cong va chuyén giao
ky thuat, cong nghé vao san xuat; thuc hién ¢ hiéu qua chinh sach tin dung
wu dai déi véi ho nghéo. Tiép tuc thuc hién chinh séch tin dung vu déi ddi voi
hoc sinh, sinh vién nhat 1asinh vién nghéo.

Nghi dinh sd 78/2002/NP-CP ngay 04/10/2002 cia Chinh pha vé tin
dung ddi véi nguoi nghéo va cac d6i tuong chinh sach khac da qui dinh tat ca
céc ho nghéo trén toan quéc déu dugc vay cho cac muc dich (i) san xuét, kinh
doanh, dich vy; (ii) sira chita nha ¢, l1ap dat dién thap sang, nudc sach; (iii) di
lao d¢ong cb thoi han & nudc ngodi; va (iv) trang trai chi phi hoc tap cua hoc
sinh, sinh vién. Cac muc dich vay ndy da bao trim gan nhu hét cac muc dich
ma ngudi Nghéo can vay

Quyét dinh sb 157/2007/QD-TTg ngay 27 thang 9 nam 2007 cua Thu
tuéng Chinh phi vé tin dung d6i véi hoc sinh, sinh vién va Quyét dinh sb
07/Qb-TTg ngdy 05/1/2016 cua Thu tuéng Chinh pha vé viéc diéu chinh
mirc tin dung dbi véi hoc sinh, sinh vién.

Quyét dinh sb 751/QD-TTg ngdy 30/5/2017 caa Thu tudng Chinh phu
vé viéc diéu chinh mic cho vay déi véi hoc sinh, sinh vién.

- Nhém chinh sach bdo hiém y té cho nguéi nghéo

Tur nam 2002, céc thanh vién ho nghéo duoc cip mién phi the BHYT.
Viéc trién khai chinh sach ndy d&tao diéu kién cho ngudi nghéo dugc tiép can
véi dich vu y té, khdm chira bénh, chia s mot phan ganh niang vé chi phi
khé&m chira bénh cua nguoi ngheo.

Niam 2012, Tha tuéng Chinh phi ban hanh Quyét dinh sb 14/2012/QD-
TTg vé sira d6i, bo sung mot sb diéu caa Quyét dinh s 139/2002/QD-TTg da
b6 sung chinh sach cho cac nhém ddi twgng ho can nghéo, hé méi thoét
nghéo, ho 1am ndng, 1am, ngu, diém nghiép c6 mac sdng trung binh duoc hd
trg mua BHY T va hd tro gian tiép dé nhdm ddi twong nay co diéu kién tiép
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can véi dich vu y té cd chat lwgng ngay tai tuyén co sd va véi truong hop mac
bénh nang véi chi phi 16n khi phai diéu tri tai tuyén trén,

Quyét dinh sb 14/2012/QD-TTg ngdy 01/3/2012 cua Thu tuéng Chinh
phu vé khém chira bénh cho ngudi nghéo.

Quyét dinh sd 44/2009/QD-UBND ngay 15/01/2009 cua UBND Thanh
phd HaNai vé viéc cap thé bao hiém y té cho nguoi nghéo, déi tugng bao trg
xa hoi, nguoi mu ¢6 hoan canh khd khan va nguoi dan thuoc chuong trinh
135 thanh phé Ha Nbi.

- Nhém chinh sach hé tre' chi phi hec tdp, mién gi@ém hec phi

Céc nhém chinh sach chinh co thé ké dén 1& (i) hd tro truc tiép cho
ngudi di hoc (vi du cap hoc bong, mién giam hoc phi, hd tro chi phi hoc tap,
hé tro ban trd, hd trg gao); (ii) tin dung gido duc (cho vay hoc sinh, sinh
vién); (iii) cir tuyén; (iv) thu hit gido vién vé céc vang kho khin; (v) gido duc
song ngir cho tré em DTTS; va (vi) dau tu co so ha ting cho gido duc. Céc
chinh s&ch hd tro truc tiép thé hién nd luc cua Nha nude nhim hd trg con em
cac ho nghéo, ho DTTS vung kho khan vuot qua cac rao can caa nghéo dai,
duong s xaxoi dé co thé dén truong. Céc hd tro ¢o tir bac mam non dén dai
hoc va gitip duoc nhiéu ho gia dinh bét di ganh nang vé chi phi hoc tap cho
con em.

Nghi dinh s6 86/2015/NP-CP quy dinh vé co ché thu, quan ly hoc phi
dbi vai co s gido duc thudc hé thong gido duc qudc dan va chinh sach mién
giam hoc phi, hd tro chi phi hoc tap tir nim hoc 2015-2016 dén nam hoc
2020-2021.

- Nhém chinh sach hé tro vé dit dai sin xudt vanha ¢

Quyét dinh s 755/QD-TTg ngdy 20/5/2013 phé duyét chinh sach hd
tro dat ¢, dat san xuat, nuéc sinh hoat cho ho déng bao DTTS nghéo va ho
nghéo & x4, thon, ban dic biét kho khin (sau day goi tit 1a Quyét dinh sb
755). Theo quyét dinh trén, ho dong bao DTTS nghéo va ho ngh&o & cac x4,
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thén, ban dic biét kho khan duoc hd tro truc tiép dat san xuat theo dinh mirc
d4t san xuat cho mdi ho tai tirng dia phuong trong truong hop dia phuong con
quy dat va dugc hd tro chuyén d6i nghé, xuat khau lao dong hoac giao khoan
bao vé rirng va trong rirng trong truong hop dia phuong khéng con quy dat.

Quyét dinh s 33/2015/QD-TTg ban hanh ngdy 10/8/2015 cua Thu
tudng Chinh phu qui dinh chinh sach hd tro nha & cho cac ho nghéo chua co
nha ¢ hoac da cd nha & nhung nha ¢ qua tam b, hu hong, dot nét, c6 nguy co
sap d6. Thuc hién hd tro theo phuong thirc Nha nuéc hd trg cho vay vén dé
x&y dung méi hodc stra chira nha ¢ véi 18 suat wu dai, cong dong gidp da, ho
giadinh tu t6 chirc xay dung nha . Sau khi duoc hd trg, céc ho giadinh phai
x&y dung dugc nha & méi hoic stra chira, ndng cip nha ¢ dang co, dam bao
dién tich sir dung t6i thiéu 24m2 (d6i véi nhitng ho doc than khdng noi nuong
tua, co thé xdy dung nha ¢ co6 dién tich st dung nho hon nhung khdng thap
hon 18 m2 ) va“3 cang” (nén ctiring, khung - teong cang, méi cang); tudi tho
cin nhatir 10 nam tré |én. Nha ¢ phai ¢am bao an toan khi xay ra bao, td, 156¢.
Theo uéc tinh, tir 2016- 2020 st cd khoang 311 nghin hd nghéo st duoc hod
tro theo chinh sach nay.

- Chinh sach hé trg tién dign

Chinh sach hd trg tién dién cho ho nghéo va ho chinh sach xa hoi duoc
quy dinh tai Quyét dinh sd 28/2014/QP-TTg ngady 07 thang 4 nam 2014 cia
Thu tudng Chinh phu theo @6, hé nghéo va h chinh sach x& hoi dugc huong
hd tro tién dién cho muc dich sinh hoat hang thang tuong duong tién dién sir
dung 30 kWh tinh theo mac gid ban lé dién sinh hoat bac 1 hién hanh.
Phuong thic hd tro: Chi tra truc tiép theo hinh thirc hd tro bang tién tirng quy
dén ho nghéo vaho chinh sach xa hoi.

- Chinh sach trg' gitp phap ly

Chinh séch tro gitip phdp ly cho ngudi nghéo, dong bao DTTS duoc
thue hién theo Quyét dinh sb 32/2016/QD-TTg ngay 08/08/2016 vé ban hanh
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chinh sach tro gitp phép ly cho nguoi nghéo, ddng bao DTTS tai cac huyén
nghéo x& nghéo, thén, ban dac biét kho khin giai doan 2016- 2020. Quyét
dinh sb 59/2012/QP-Ttg ngay 24/12/2012 caa Thu tuéng Chinh phu vé ban
hanh chinh séch tro gitip phép ly cho ngudi nghéo, dong bao DTTS tai cac x&
ngheo giai doan 2013-2020. Theo chinh sach nay, nguoi nghéo duoc cung
cap dich vu phép ly mién phi theo cac hinh thirc trg gitp phép ly sau day: a)
Tu van phép luat; b) Tham giaté tung; c) Pai dién ngoai té tung; d) Céc hinh
thirc khéc theo quy dinh caa phép luat vé tro gitp phép Iy.

Bén canh d6, cac hoat d¢ong khac hudng dén cong ddng nghéo (cac xa
nghéo; thén, ban dic biét khé khan) ciing duoc to chirc nhu: T chirc céc dot
trg gitip phép Iy lwu dong; Thanh 1ap, cang ¢b vaté chirc sinh hoat Cau lac bo
trg gilp phép ly; Bién soan, in 4n, phét hanh mién phi to gap phap luat, cam
nang phap luat va cac tai lieéu phap luat khéc; thu va sao bang cét-xét, dia CD
bang tiéng Viét, tiéng dan toc thiéu sd; Cung cap Béo Phép luat Viét Nam.
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TIEU KET CHUONG 1

Qua nghién ctru co sd ly luan vé vai trd caa NVCTXH trong viéc thuc
hién CSGN, tac gia da néu bat Ién duoc srr cip thiét ciing nhu muc dich, y
nghia viéc tac gia lya chon nghién ciru dé tai. Tac gia dalam rd duoc céc khéi
niém lién quan dén khé niém CTXH, khé niém nghéo, chinh sach giam
ngheo, kha niém vai tro, vai tro cia NV CTXH trong viéc thuc hién CSGN va
mot sd yéu té anh huong dén viéc thuc thi vai trd caa NVCTXH trong hd trg
thuc hién CSGN tai dia phuong.

Nhitng phan tich & chuong nay da gidp chiing ta hiéu rd nhitng van dé
mang tinh chat Iy luan vé tam quan trong caa NVCTXH va vai trd cua
NVCTXH trong céc hoat dong ho trg, tro gilp hd nghéo vuon Ién thoéat
nghéo. Céc luan diém dwara da gitp khiang dinh ré hoat dong CTXH & hoat
dong chuyén nghiép caa NVCTXH vamd ta vé nhirng céch thirc, quéa trinh
chuyén nghiép ma NVCTXH st dung dé gitip ho nghéo nang cao nhan thuc,
phét huy tiém niang noi luc ciaban than tham giavao céc hoat dong phét trién
dé vuon |én thodt nghéo bén viing.

T nhitng van d& mang tinh chét |y luan vé vai trd caa NVCTXH &
Chuong 1 s3 latién dé lam sang té phan ndi dung ¢ chuong 2 khi di vao
nghién cuu, danh gié thuc trang vai tro cia NV CTXH trong thuc hién CSGN

trén dja ban huyén Hoa Btc, Thanh phd HANGI.
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CHUONG 2
THUC TRANG VAI TRO CUA NHAN VIEN
CONG TAC XA HOI TRONG THUC HIEN CHINH SACH
GIAM NGHEO TAl HUYEN HOAI PUC, HA NOI.
2.1. Pic diém dia ban va khach thé nghién ciu
2.1.1. Pic diém dia ban nghién ciru

Huyén Hoai bac 1a huyén ngoai thanh thudc thanh phd Ha Noi. Huyén
c6 20 don vi hanh chinh cap x&thi tran truc thudc, trong ¢6 co O1 thi trin
(Tram Tr6i) va 19 x4 tryc thuoc gdm Kim Chung, Buc Giang, Bic Thuong,
Yén So, Lai Yén, Son bong, Minh Khai, An Khanh, An Thuong, La Phu,
Pong La, Van Coén, Van Canh, , Song Phuong, Cé Qué, Di Trach, Duong
Lidu, Tién Yén, Pic So. Nghién ctu ndy duoc thuc hién tai 03 xa d6 la
Duong Liéu, Ca Qué vaMinh Khai.

Tong dién tich dat tu nhién cua huyén Hoad buc 1a 82,67 km2. Dan sb
trén dia ban toan huyén 1a 198.424 ngudi, véi tdng sd 48.776 ho, duoc phan
bd ¢ 132 thén. Huyén ¢ 54 lang ¢b truyén théng, 12 lang nghé truyén théng
vanhiéu di tich lich s van héa co gia tri, trong d6 c6 81 di tich da dugc Nha
nudc raQuyét dinh xép hang cap Qudc giava cap Thanh phé.

Vé vi tri djaly caa huyén Hoai Buc, phiaBac gidp huyén Dan Phuong;
phia Tay gidp huyén Qubc Oai; phia Nam gidp quan Ha béng; phia Bong
giap huyén Tu Liém. Véi vi tri dialy nhu vay, Hodi Buc tré thanh mot cira
ngd quan trong cuathi 6 Ha Ndi, co nhiéu tuyén giao thdng quan trong nhu
Pai 16 Thing Long, qubc 16 32, cac tryuc tinh 16 442 vanhiéu du an nhu duong
vanh dai 4 va cac khu @6 thi.

Trong nhitng nam vira qua, qua trinh @6 thi hda nhanh chéng dé tao cho

Hoai Buc c6 nhiéu thay dbi. Theo quy hoach kinh té - x& hoi cua thu d6 Ha



41

Noi dén nam 2020, huyén Hodi Puc 8 tro thanh d6 thi, dat canh téc bi thu
hdi, c&c khu @6 thi mgi duoc hinh thanh. Sy thay d6i ndy tao ra nhitng mat
thuan loi song ciing c6 nhitng mat kho khan va téc dong truc tiép dén tat ca
céc linh vuc kinh té - xa hdi vatap quéan caa nhan dan.

Tbc do tang trueng kinh té binh quan hang nam cua Huyén Hoai Bac
dat trén 11%. Co ciu kinh té c6 sy chuyén dich theo huéng cong nghiép,
thuong mai va dich vu. Trong do, linh vuc cdng nghiép - xay dung hién
chiém 45,84%; thuong mai - dich vu chiém 47,24%; linh vuc néng nghiép
hién chi con 6,93%. Thu nhap binh quan dau ngudi cuatoan huyén dat & mac
38,5 triéu ddng/ngudi/nam.

Toan huyén Hoa Puc o tong sb 23 can bo LDTBXH cip x& Trong d6
0 tong sd 19 nir va 04 nam. Trong d6 chi c6 04 can b duoc d&o tao chuyén
nganh CTXH, con lai duoc dao tao & cac chuyén moén khac nhu X& hoi hoc,
quan tri ngudn nhan lyc, quan ly van hoa, béo chi, luat, sx pham va mot sd
chuyén nganh khéc. Nhu vay, da phan luc luong NVCTXH ¢ cip x& hién
chua dugc ddo tao chuyén sau vé CTXH.

2.1.2. Péc diém khéch thé nghién cru

Gigi tinh

Pa sd ngudi duoc phong van la nix (chiém 83.0%). Ty |é ndy ciing phan
anh dac thu vé gidi cua ho nghéo nghéo nhu da phan tich ¢ trén. Bong thoi
phan anh xu hudng “nit héa” trong ti 1€ hd ngheo trén dia ban huyén Hoai
brc nGi riéng va ca nudc ndi chung.

Dj tudi

Ty 1é nguoi duoc phong van ¢ do tudi trén 55 tudi chiém da sd (chiém
74.0%). Nhom ndy thuong la nhitng ngudi gia cd don, hay bi m dau bénh
tat, sbhg mot minh, hoic khdng con kha nang lao dong. Piéu ndy ciing phan

anh dac trung chung cua ho ngheo tai huyén Hoai buc hién nay trong do la da
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phan ho nghéo roi vao nhém nguoi cao tudi, thuong bi 6m dau hoic bénh
hiém nghéo khdng con kha nang lao dong.
(Pon vi tinh: %)

0.0 2.0

® Dudi 25 tudi
® Trén 25 dén 35 tudi
® Trén 35 dén 45 tuéi
® Trén 45 dén 55 tudi
® Trén 55 tuoi

Biéu d6 2.1 P$ tudi cia khéach thé nghién cieu

(Nguon: Két qua pheng vin bang bang héi véi 100 hg nghéo tai 3 X&)

C6 15.0% ngudi duoc héi co do tudi tir trén 35 dén 45 tudi va 9.0%
ngudi dugc hoi ¢d do tudi tir trén 45 d¢én 55 tudi. Mic du hai nhom ddi tuong
nay dang trong do tudi lao dong, nhung thudng 1 nguoi ¢d sic khoe yéu hoac
cO rat it co hoi viéc 1am on dinh. Nhém déi tugng duoc phong van chiém ty 18
thap nhat d6 1a do tudi tur trén 25 d¢én 35 tudi, chi chiém 2.2%. Khdng co
khéch thé nghién ciu dudi 25 tudi.

Nghé nghiép
Co6 mét ti 1¢ khé cao nguoi dugc phong van (chiém 35.0%) trong cudc

khao sét nay 1a ndng dan. Hién tai, dién tich d¢at néng nghiép cua huyén Hoai
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Ptrc van con, nhat 14 & céac xa thuoc khu vuc ven sdng Péy, do vay, van con
nhiéu nguoi sdng trén dia ban huyén tham gia lam néng nghiép.
(Pon vi tinh: %)

mNong din

® Cong nhdn

®Lao dong ty do

® Khong lam dwge gi

Biéu d6 2.2: Nghé nghiép ciia khéch thé nghién cieu
(Nguon: Két qua phong vin bang bang héi véi hg ngheo tai 3 x4)

Tuy nhién, trong nhitng naim gan day, huyén Hod Duc |a huyén gan
cira ngd thu dd nén bi anh hudng nang né boi qué trinh d6 thi hda. Diéu nay
dan t6i tinh trang dat ndéng nghiép dugc chuyén déi sang muc dich khac ngay
cang nhiéu. Nhu mot hau qua tat yéu, nghé nghiép cua nguoi dan, trong d6 co
ngudi nghéo, ciing cé xu hudng thay d6i. Trong sd nguoi dugc phong van, ty
I& nguoi 1am nghé tu do chiém 31.0%.

Vi dic thu nguoi nghéo thudng 1a nguoi ¢ sice khoe yéu, quatudi 1ao

dong va khong c6 cong an viéc lam. Trong mau khao sét nay ciing ghi nhan



44

co téi 32.0% nguoi duoc hoi hién khdng cd nghé nghiép gi hoic khéng con
kha ning lao dong do sirc khoe yéu hoic bénh tat.

Nhoém ddi twegng c6 nghé nghiép 1a cong nhan & cac khu céng nghiép
ciing chiém ty 18 khiém tén nhét trong sb khach thé duoc khao sét, chi chiém
2.0% (2 nguoi).

Trinh d¢ hoc vin

Két qua khao sét cho thay da phan hoc van caa ngudi dugc hoi & mac
thap. Trong d6, c6 t6i 49.0% ngudi duoc hoi ¢o trinh d6 hoc van ¢ cap tiéu
hoc va khoang 31.0 % ngudoi dugc hoi khdng duoc di hoc.

(Pon vi tinh: %)

® Khong i hoc
m Tiéu hoc
® Trung hoc co s

® Trung hoc pho thong

Biéu d0 2.3: Trinh dd hoc van ciia khach thé nghién ciru

(Nguon: Két qua pheng vin bang bang héi véi 100 hg nghéo tai 3 X&)

Hién chi co mot ty 18 khé khiém tén (chiém 15.0%) nguoi dugc hoi co
trinh @6 hoc van & bac trung hoc co s va khoang 5.0% nguoi dugc hoi co
trinh @6 trung hoc phd théng. Bic biét, khdng cd khéch thé ndo co trinh do
cao dang/Dai hoc vatrén dai hoc.

Diéu ndy cho thiy s bat lgi vé trinh @6 hoc van s3 khién cho nguoi

nghéo co it co hdi thodt nghéo. Trinh d hoc van thip ciing s3 1a mot rdo can
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khién cho ho nghéo gap nhiéu kho khan trong viéc tiép can théng tin ciing
nhu thuc hién hiéu qua cac chinh sach giam ngheo.
Dic diém ciia hé nghéo dwoc phéng vin
Trong sd nhitng ngudi duoc phong van, da phan nguoi duoc hoi 1a chi
ho giadinh (chiém 91.0%). Chi c6 mot ti 1é rat thap (chiém 9.0%) nguoi dugc
hoi la thanh vién caa gia dinh ho ngheo.
(Pon vi tinh: %)

mCo

B Khong

Biéu dd 2.4: Chi hp gia dinh dwgc phéng van

(Nguon: Két qua pheng vin bang bang héi véi 100 hg nghéo tai 3 X&)

Két qua khao st ciing cho thay quy mé thanh vién trong gia dinh cua
ho nghéo duoc phong van cha yéu cé tir mot nguoi (chiém 43.0%) dén 03
nguoi (chiém 21.0%); gia dinh ¢ hai nguoi chiém 15.0%. S6 lugng ho gia
dinh ¢0 tir trén 4 nguoi chiém 12.0%.

Phan bé mdu khdo sat theo dia ban xa

Két qua phong van bang bang hoi dugc thu thap tir 03 x4, trong do, ty

I¢ mau dugc phan bd cho baxa nhu sau:



46

Bang 2.1: Phan bé miu theo dia ban khao sat

Pia ban khao sit | So phieu | Tongsb hg | Ty I¢ mau
khao st | nghéotoan | so véi quan
Xa thé (%)
Minh Khai 19 19 100
Duong Liéu 10 35 28.5
Céat Qué 71 78 91.0
Tong 100 132 75.7%

Ty 1é miu duoc khao sit so voi quan thé (tong sd ho nghéo toan x&)
chiém ti I¢ kha cao tai x4 Minh Khai (chiém 100%) va xa C& Qué (chiém
91%). Ty Ié miu so véi quan thé tai Duong Lidu dat 28.5%. Ty & chung dat
75.7%.

2.1.3. Thuc trang ngheo ddi tai huyén Hoai Duc

Pén ngay 16/11/2018, UBND huyén Hoad Puc déban hanh Quyét dinh
sd 6849/QD-UBND Vé viéc phé duyét danh sach ho nghéo, can nghéo trén dia
ban huyén dau nam 2019 dya trén béo céo két qua diéu tra ra soét cua cac x4,
thi tran. Theo @6 tong sb ho nghéo caa huyén Hoai Buc giam xubng con 582
ho nghéo (chiém 0.92%). Tuy nhién, sd ho can nghéo ting 1én 1.400 ho
(chiém 2.22%)

S6 hé nghéo caa huyén Hodi Buc hién nay chu yéu tap trung & cac xa
thudc khu vuc ndng thén. Trong tong sé 582 ho nghéo, ¢ 91.0% ho nghéo
dang sinh sng tai c&c x& thudc khu vuc néng thdn. Chi cé 9.0% hoé nghéo
thugc vang dé thi. Trong tong sé 20 x&/thi tran caa toan huyén, chi cé duy
nhat 01 x& khong c6 ho nghéo (X& Di Trach). Con lai 19 trong tong sb 20
x&/thi tran cua huyén d¢éu co ho nghéo.

Khi xem xét ti 1& ho nghéo theo dia ban, c6 13 xa/thj tran co ty 1& ho
nghéo dudi 1% va 06 x& co ti 18 ho nghéo trén 1%. Déi voi 03 xa thudc dia
ban khao sat cianghién cau ndy c6 2 xa (Minh Khai va Céat Qué) thuoc nhém
x& ¢ ti 18 ho nghéo trén 1% va cd 01 x& (Duong Liéu) thuoc nhdém xa co ti I¢
ho nghéo dudi 1%.
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Bang 2.2: Tinh trang h§ nghéo phéan theo xa

STT Xa/thi tran Tongso hé | Hé nghéo Ty lé
1 | MinhKhai 1.501 19 1.27
2 | DuongLiéu 3.560 35 0.98
3 | Ca Qué 4,068 78 1.92
4 |YénSo 2.867 22 0.77
5 |PicSo 1.246 10 0.80
6 |TiénYeén 1.870 37 1.98
7 Song Phuong 3.581 35 0.98
8 | buc Thuong 3.334 40 1.20
9 buc Giang 3.407 27 0.79
10 | Kim Chung 3.666 22 0.60

11 Di Trach 2.130 0 -
12 | Van Canh 3.108 13 0.42
13 | Son bong 2.348 17 0.72
14 |Lai Yén 2.698 29 1.07
15 |VanCon 3.299 41 1.24
16 | AnThuong 4.446 23 0.52
17 |bongLa 3.277 31 0.95
18 | AnKhénh 7.949 72 0.91
19 |LaPhi 3.073 23 0.75
20 | Tram Troi 1.658 8 0.48
Tong 63.086 582 0.92

(Nguon Béo céo giam nghéo huyén Hoai Birc - nim 2019)
Nguyén nhan dan t6i tinh trang nghéo cua céc hd gia dinh tai huyén
Hoai Bc rat dadang. Biéu ndy phan anh tinh trang nghéo da chiéu rat ré nét.
Tuy nhién, hién c6 mot sd nguyén nhan chinh dan téi tinh trang nghéo cia céc
ho gia dinh trén dia ban huyén Hoai buc. Trong d6 chii yéu la do tinh trang

dm dau bénh tat nghiém trong (ung thu, chay than, mé tim); sirc khoe yéu,
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khong c6 kha nang lao dong; nguoi cao tudi, ngudi gid, don than nudi con

nho, khéng cd viéc lam.

Ngoai ra, ciing co6 mot sd nguyén nhan khéc din téi nghéo nhu: thiéu

vén dé phét trién san xuat; nha & xudng cap, hu hong nang; chua dugc S

dung ngudn nudce sach va nha tidu hop vé sinh; thiéu hut céc tai san tiép can

théng tin va truyén théng; céc thanh vién trong gia dinh mac céc té nan xa

hoi; kho khan vé trang trai c&c chi phi hoc tap cho con céi

Bang 2.3: Pac trwng nguyén nhan ngheéo tai huyén Hoai birc

STT Nguyén nhan S6ho | Tylé
nghéo (%)

1 | C6 nguoi mac bénh hiém nghéo khdng con kha nang lao 269 46.2
dong, nguoi don than nudi con nho

2 | C6 thanh vién thuong xuyén dm dau, mac bénh c6 chi phi 141 24.2
diéu tri cao; c6 ngudi cao tudi khdng co kha niang lao dong

3 | Céthanh vién giadinh la nguoi khuyét tat 77 13.2

4 | Cong viéc cua céc thanh vién trong gia dinh bap bénh, 75 12.2
khéng tim kiém duogc viéc 1am 6n dinh, khéng duoc hoc
nghé phl hop

5 | Giadinh thiéu von dé phéat trién san xuat 35 5.9

6 | CoO nha & xubng cip, hu hong can dwgc x8y dung, sta 58 10.0
chira

7 | Chua duoc sir dung nguon nuéc sach va va nha tiéu hop 11 1.9
vé sinh

8 | Thiéu hyt vé tai san tiép can thdng tin truyén théng: khong 40 6.9
co tivi, khong c6 dau thu ky thuat sb

9 | Khé khan vé trang trai chi phi cho con cé di hoc céc cap 133 22.8
hoc

10 | C6 thanh vién mac té nan xa hoi valudi 1ao dong 28 4.8

(Nguon Béo céo giam nghéo huyén Hoai Pirc nam 2019)
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Khi so sanh gitta ty 1¢ ho ngheo do nam giéi lam chua ho va ho ngheo
do phu nit 1am chu cho thiy cd sy khéc biét. Ba phan nhitng ho nghéo trén dia
ban huyén Hoa e hién nay do phu nit [am chu. Trong sb ho nghéo trén dia
ban huyén, ty 18 ho nghéo do nit 1am chi ho chiém tir xap xi 60.0% (nam
2014) dén khoang 72.2% (nam 2018). Diéu ndy cho thiy dic tha vé gidi, véi
Xu hudng “nir héa” trong nhom ho ngheo tai huyén Hoa Buc hién nay.

(Pon vi tinh: %)

72.2

70 + 65.3 658 659
58.4
60

50

41.
40 - m Nam
E N
30 +
20 -

10 -

2014 2015 2016 2017 208

Biéu d6 2.5: Ty 1& phu nir va nam giéi la chi hg nghéo qua cac nam

(Nguon: Béo céo két qua ra soat hg nghéo huyén Hoai Bric tir 2014 - 2018)

Mit khéc, qua sd liéu théng ké qua céc nam ciing cho thay ty 18 phu ni
lam chu trong c&c hd nghéo cd xu hudng ting dan qua cac nam. Sau 5 nam, tir
2014, ty & ho nghéo do phu nit 1am cha ho chi chiém 58.4%, nhung dén dau
nam 2018 ty 1€ nay 1én t&i 72.2%. Trong khi d6 ty Ié nghéo do nam gidi lam
cha ho c6 xu hudng giam dan tir 41.6% (nam 2014) xudng 27.8% (nam
2018). Piéu nay cho thiy cd sy chénh léch 16n vé ty 1é phu nir 1a cha ho

nghéo so vai ty 1¢ nam gidi 1a cha ho nghéo. Nam 2014 chénh léch 16.86%,
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nhung dén gitta ky (nam 2016) ty 1é chénh léch 1431.68%. Pac biét, dén cudi
Ky (dau nam 2018) ty 1& chénh léch 1én t6i 44.34%. Nhu vy, sau 5 nam ty 18
phu nir 1a cha ho nghéo ting gan gip d6i so véi ty 1é nam gigi la cha ho
nghéo. Piéu ndy chiztng minh kha ning va tiém lyc dé thoat nghéo cua chu ho
nghéo |a phy nit thap hon so vai chi ho nghéo 1a nam gidi. Mt khéc, phu nix
dé bi roi vao trang thai nghéo méi hoic dé tai nghéo hon so véi nam gidi.
2.1.4. Vigc thurc hién chinh sach gi@ém ngheo tgi huyén Hoai Pirc

Chi tiéu giam nghéo 1a mot trong nhirng chi tiéu kinh té x& hoi quan
trong cua huyén. V&i muc tiéu phan dau giam ty 1& ho nghéo xudng con
0.97% dén nam 2020, trong nhitng nam qua, chinh quyén va nhan dan huyén
Hoa Puc d¢a nd luc khdng ngung trién khai cé&c giai phép chinh sach, gitp
ngudi dan thod nghéo bén virng, nang cao doi song cua nhan dan, dam bao
ASXH.

Mot trong nhirng giai phdp CSGN quan trong dang duoc trién khai thuc
hién hd trg cho ho nghéo trén dia ban huyén Hoadi buc, @6 la chinh sach trg
cap cho céc ho nghéo cé hoan canh dic biét khé khan. Hién nay toan huyén
cO 269 ho trong tong sb 582 ho nghéo (chiém 46.2%) thuoc hoan canh dic
biét kho khan va can giai phép thoat nghéo bén virng do ban than céc thanh
vién trong ho nay khéng con kha nang thodt ngheo. Theo chinh sach 4p dung
cua huyén hién nay, nhém ho ndy dugc nhan tro cap hang thang va mic hd
trg duoc phan theo 06 nhém déi tugng va mic trg cap duoc chia lam 03 mic
gom: mic 350.000d/thang (thip nhat); 525.00d/thang (trung binh) va mac
700.000d (cao nhat).
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Bang 2.4: Mirc tro cap hang thang cho hé nghéo c6 hoan canh dic biét khé
khin, khéng thé thoat nghéo

STT Nhom déi twong S6 lwong | Muctro cap
hang thang
1 | Nhém 1: Nguoi cao tudi cd don 158 525.000
tir 60 dén dudi 80 tuoi
2 Nhém 2: NCT ¢b don tir du 80 11 700.000
tudi tro 1én
3 Nhom 3: Bon than nudi 1 con 14 700.000
nho dudi 16 tudi hoic tir 16 -22
tudi con dang di hoc
4 Nhom 4: bon than nudi 2 con 45 700.000
nho dusi 16 tudi hogc tir 16-22t
con dang di hoc
5 | Nhém 5: Nguoi nghéo mac bénh 39 350.000
hiém nghéo ko con KNLD hoic
tu phuc vu (NQO3/NQ-HDPND)
6 |[Nhém 6: Nguoi nhiém HIV ko 2 525.000
con kha nang lao dong

(Nguon: Béo céo két qud ra soat hé nghéo huyén Hoai Pirc, nam 2018)

Bén canh giai phép trg cdp hang thang danh cho céc dbi tugng dic biét

kho khan, c6 210 ho nghéo thudoc nhém ddi tuong 1,2,3, 4 va 5 & bang trén

duoc cap the BHY T mién phi, voi mirc hd tro chi tra muathé BHYT tuong

duong 750.000d/nam. C6 39 ho nghéo thusc nhdém ddi twgng mac bénh hiém

ngheo, khdng con kha nang lao dong hoic khéng con kha nang tu phuc vu

duoc nhan thém mot khoan hd tro chi phi y té twong duong Véi

50.000.000d/nam. Nhitng chinh sach hd trg ndy co y nghia quan trong, gitp

ngudi nghéo giai quyét giam bot cac ganh nang vé chi phi y té cua ban than.
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Tai huyén Hoai buc, chinh sach tro cip mot 1an hién dang 4o dung cho mot
sd nhém dbi twgng ho nghéo trén dia ban huyén can cir vao tiéu chi dé thoét
nghéo. Hién ¢ 220 ho trong tong sé 582 ho (twong duong véi 37.8% tong ho
nghéo) duoc huong muc trg cap dé thodt nghéo cin cir theo mat tiéu chi thoét
nghéo. Céc ho giadinh ndy d&nhan duoc sr hd tro dé xay dung, stra chira nha
; hd tro vay von; hd tro vé chi phi hoc mam non, tiéu hoc, mién giam hoc
phi; hoc nghé, giai quyét viéc lam.
Bing 2.5: Chinh sach tre cip cian cir theo mt tiéu chi thoat nghéo danh cho

ho ngheo tai huyén Hoai birc

STT Muc dich hd treg =0 h,@ dugc Mikc hé tro
ho tro
1 | Tro cap hang thang 101 8.400.000
2 Xé&y dung nha ¢ 11 45.000.000
3 Stra chira nha & 7 35.000.000
4 | HG trg vay von 22 100.000.000
5 | Hb tro chi phi hoc mam non,
tiéu hoc 4 5.000.000
6 | Mién hoc phi cap 2 24 1.000.000
7 | Mién hoc phi cap 3 5 1.500.000
8 | Hoc nghé, giai quyét viéc lam 30 3.000.000
9 | Ho tro nuéc sach 5 4.200.000
10 | Ho tro x&y nhatiéu hop vé sinh 2 5.000.000
10 | Tuyén truyén van dong 9 -
Tong 220 -

(Nguon: Béo céo két qud ra soat hé nghéo huyén Hoai Pirc, nam 2018)
Ngoai ra, co tong sd 74 hd nghéo trong tong sé 582 ho (twong duong
v6i 12.7% tong sd ho nghéo) duoc hd tro can ctr theo hai tiéu chi thoét nghéo.

Trong d6, tiéu chi 1 cha yéu lahd tro trg cap hang thang hoic cip the BHY T
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mién phi; vatiéu chi 2 cha yéu la mién giam hoc phi hoc cap 2, cip 3 hoic hd
tro xay dung, sra chita nha o; hoic giai quyét viéc [am. Trong d6, mirc hd trg
theo tirng tiéu chi s8 khac nhau. Mc hd tro thip nhat 1& 750 triéu dong (mua
thé bao hiém y té) va muc hd tro cao nhat co thé 1én téi 100.000.000d (sta
chira nha cura).
C6 14 hd nghéo trong téng sb 582 ho nghéo (twong duong véi 2.4%) duoc hd
tro can ca theo 3 tiéu chi va 5 ho dugc hd tro cin cu theo 4 tiéu chi (twong
duong vai 0.85%). Céc hinh thirc hd trg cha yéu latre cip hang thang, hd tro
cap the¢ BHY T; mién giam hoc phi va hd tro xy, sira chira nha ¢. Trong d¢6
mirc do hd tro thip nhat 1& 750.000 (tra chi phi muabao hiémy té) va mac hd
trg cao nhat 1250.000.0004 (hd tro x8y hoac sra chiranha o).
Trong 03 x& thudc dia ban khao sit, sb lwgng ho cd nhu cau hd tro thoét
nghéo theo céc tiéu chi cu thé cd sy khéc biét. Tai Minh Khai hién tai con 19
ho nghéo trong d6 c6 10 ho thudc ddi twong diac biét kho khan khéng cé kha
nang thodt nghéo; 6 ho nghéo can hd tro 1 tiéu chi thodt nghéo va 3 ho nghéo
can hd trg 2 tiéu chi thod nghéo. Tai Cét Qué, hién con tong sb 78 hd nghéo,
trong d6 c6 34 ho thudc dién d6i tuong dic biét kho khian, khéng cd kha ning
thodt nghéo; 35 ho can hd tro 1 tidu chi; 6 ho can hd tro hai tiéu chi thoat
nghéo va 3 ho can hd trg 03 tiéu chi thodt ngh&o. X & Duong Liéu con tong sb
35 ho nghéo, trong d6 ¢6 30 ho thudc dién hd c6 hoan canh dac biét kho khan,
khdng con kha ning thoat nghéo vas ho can hd trg 01 tiéu chi dé thoét nghéo.
2.2. Mt sb vai tro cia nhan vién cdng tac xa hai trong thwc hién chinh
sach giam ngheo tai huyén Hoai birc

Viéc ang dung quan diém |y thuyét vai trd caa Robert K Merton va
Helen Harris Pelmen vao phan tich vai trd caa NV CTXH cho thdy NVCTXH
khong chi c6 mét vai trd duy nhét trong thuc hién CSGN ma ho thuong d¢am
nhan hang loat cac vai tro khéac nhau va tuong ung véi moi vai tro, NVCTXH
thue hién hang loat c&c hanh vi duoc ky vong gan véi tirng vai tro do.
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Trong phan nay t&c gia phan tich tap trung & 4 vai trd cia NVCTXH
trong thuc hién CSGN dua trén két qua khao st thuc té tai 03 x& caa huyén
Hoai buc. Céc vai tro caia NV CTXH trong thuc hién chinh sach giam ngheo
duoc phan tich vadéanh giagdm: (1) vai tro két ndi, (2) vai trd bién ho, (3) vai
tro truyén théng va (4) vai trd van dong nguon luc.

2.2.1. Vai tro két néi chinh sach hé tre' giém nghéo

Quan diém ly thuyét vai tro cia Robert K Merton cho rang tuong @ng
véi mdi vai tro, ca nhan s3 phai thuc hién hang loat hanh vi mong doi tuong
rng v&i vai trd d6. Khi &p dung quan diém |y thuyét nay vao phan tich vai tro
két ndi cia NV CTXH trong thuc thi CSGN cho thdy c6 hang loat hoat dong
ma NV CTXH s8 phai thyc hién lién quan dén vai tro két néi chinh sach nhu
nam bat nhu cau, mbi quan tdm caa hd nghéo, nam bat nhitng van dé kho
khan thach thirc ma nguoi nghéo gap phai trong viéc tham gia hoac thu huong
céc chinh sach hd trg giam nghéo, va tir d6, NVCTXH két ndi ho nghéo téi
céc dich vy hd trg phl hop, dam bao dép ting nhu cau hoic gitp nguodi nghéo,
ho nghéo cd thé giai quyét duoc nhitng khé khan théach thie caa chinh ho.

Ngudi nghéo thuong 1a nhdém ddi tuong co it thong tin va it co hoi tiép
can dugc cac CSGN ciing nhu céc ngudn luc tir c&c chinh séch hd tro caa
Nha nuéc danh cho ho nghéo. Do vay, dé dam bao nguoi nghéo cd thé tiép
can duoc chinh sach hé trg, NVCTXH can tim hiéu rd nhu ciu mong mudn
cua ho va hiéu rd nhitng ngudn luc hién ¢, tir d6 co thé két ndi ho dén voi
cac ngudn lyc hd trg phi hop vahiéu qua.

Két qua khao sét tai 03 x& cho thidy NVCTXH ¢6 vai trd quan trong
trong viéc KNCS hd trg cho ho nghéo. Vai trd ndy duoc thé hién & ca 04
nhom chinh sach hd trg giam nghéo dang trién khai trén dia ban huyén Hoai
Ptc hién nay gom: chinh sach hé tro vay von wu d&i; chinh sach cip thé
BHYT mién phi cho ho nghéo; cac chinh sach vé BTN va GTVL; va céc
chinh sach vé wu da gido duc danh cho hoc sinh thudc ho nghéo (mién giam
hoc phi vahd trg 6 dung hoc tap).
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Pbi véi nhom chinh sach hd tro vay vén wu dai danh cho ho nghéo,
hién c6 54 hd nghéo dugc phong van (twong duong véi 54.0%) tai 93 x& duoc
khao sit da tirng duogc thu huang chinh sach hd tro vay von vu déi. Mac vén
vay trung binh caa céc ho nghéo dao dong tir 20 - 50 triéu ddng. Trong d6, co
20.0% hd nghéo dugc vay ¢ mac 20 - 30 triéu; 20.0% ho ngheo duoc vay &
mirc trén 30 — 50 triéu dong. Con lai 1asd ho duoc vay ¢ cac mac khéc.

Trong s6 ho nghéo tirng dugc vay von vu déi, dasé ho nghéo sir dung
vén vay dé dau tu vao chian nuéi va trong trot phét trién san xuat (chiém
72.0%) va chi tra cac chi phi khdm chira bénh (chiém 27.0%). Ngoai ra, co
mot ty 1& nho ho nghéo sir dung von vay vu dai dé sira chira nha ¢ (18.0%);
cai thién cdng trinh nuéc sach (2.0%), hodc dau tu kinh doanh, buén ban nho
(2.0%) hoac chi tra chi phi hoc tap (2.0%).

Két qua khao sit cho thay c6 54.0% ho nghéo dugc khao sét (54 ho)
cho biét ho d& nhan duoc su trg gidp tir NVCTXH trong viéc hd trg tiép can
chinh sach cho ho nghéo vay vén wu dai.

Bing 2.6: Vai tro két néi chinh sach ciia nhan vién cong tac xa hoi

khi thwc hién chinh sach vay vén wu dai cho hg nghéo (%)

Hoat ddng két ndi chinh sach Ty & (%)
Nam bét nhu cau vay von 64.0%
X&c nhan ho so vay von 68.0%
Huéng dan tha tuc vay von 69.0%
Giai d4p thac mac vé tha tuc vay von 39.0%
Huéng dan quan 1y ngudn von 74.0%
K&t ndi téi dich vu hd tro pht hop 71.0%

(Nguon: Két qua phong vin 100 hé nghéo tgi 03 x4)

Su hd tro cia NVCTXH duoc thé hien & mot sd khia canh nhu ndim bit

nhu cau vay vén; tim hiéu va nam bat nhitng kho khan, thach thirc ma ho
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nghéo gap phai trong qué trinh sir dung vén vay; vatir ¢6 két ndi ho nghéo téi
céc dich vu hé tro phu hop.

Khi so sanh giira 03 xa dugc khao st cho thay cd sy khéc biét rd rét vé
vai trd cia NV CTXH trong viéc két ndi chinh sach vay vén wu d& ddi voi ho
nghéo. Trong do, vai tro két ndi cia NV CTXH tai x4 Duong Lidu néi bat hon
hai x& con lai. X& Minh Khai c6 ty 1& nguoi dan dugc NVCTXH hd trg két
ndi & muc thip nhat so véi hai x& con lai.

Biang 2.7: Vai tro két noi chinh séch ciia nhan vién cong tac x& hoi
khi thyc hién chinh sach vay von wu déi cho hg nghéo phan theo xa (%)

Pia ban khao sat

Hoat dgng két ndi chinh sach Cét Qué Dwong Minh
Liéu K hai

Nam bat nhu cau vay von 66.0 90.0 42.0
X&c nhan hé so vay von 81.0 80.0 10.0
Huéng dan tha tuc vay von 80.0 80.0 21.0

Giai d4p thac mac vé tha tuc vay von 32.0 70.0 5.0
Huéng dan quan Iy nguon von 71.0 80.0 78.0
K&t ndi téi dich vu hd tro pht hop 70.0 70.0 73.0

(Nguon: Két qua phong vin 100 hé nghéo tgi 03 x4)

Hiéu qua thyc thi vai trd KNCS caa NV CTXH duoc thé hién ¢ mic do
hai 16ng cua ngudi nghéo ddi véi nhitng hd trg caa NVCTXH. Pa s nguoi
nghéo duoc hoi cho biét ho hai 1ong véi se hd trg caa NVCTXH (chiém
64.0%). bic biét, c6 24.0% nguoi duoc hoi cho biét ho rat hai 1ong voi sr hd
trg cia NVCTXH trong viéc hd trg nguoi nghéo tiép can chinh séch vay uu
d&i. Chi c6 2.0% ngudi nghéo dugc hoi cho biét ho khéng hai 1ong véi s hd
trg caa NV CTXH trong két ndi téi chinh sach vay von uu dai.
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(Bon vi tinh: %)

® Rt hai long
= i long

Ehéng hai long

Biéu dd 2.6: Mirc dd hai long véi swr hd tro ciia nhan vién cong tac xa hgi trong

hd tro tiép can ngudn vén vay wu dai danh cho hg nghéo

(Nguon: Két qua phong vin bang héi véi 100 hé nghéo tgi 03 x4)
Trong 03 x& duoc khao sét, mirc d6 hai 10ng cua ngudi dan déi véi nhirng hd
trg cia NVCTXH tai x& C& Qué chiém ti [¢ cao nhat. Trong d6, c6 31.0%
ngudi nghéo dénh gia & muc rat hai 1ong va 66.0% nguoi nghéo danh gia &
mirc hai long véi sy hd trg caa NVCTXH tai ddy. Mic di ty 16 ngusi nghéo
nhan duoc sr hd tro két ndi tr NVCTXH tai x& Duong Liéu chiém ti I¢ cao
nhat trong ba x4, nhung muc d6 hai 10ng cua ngudi nghéo ddi véi su hd tro
két ni caa NV CTXH lai khéng phai 1& cao nhat. Chi c6 20% nguoi nghéo tai
day d¢anh gia & mac rat hai long véi s hé trg cia NVCTXH. Minh Khai vira
|ax& duoc nguoi nghéo danh gia co it sy hd tro nhat va ciing 1a xa c6 mac do
hai 1ong cia nguoi dan ddi voi sy hd tro cia NVCTXH chiém ¢ mirc thap
nhat so véi hai x4 Khdng c6 nguoi dan ndo danh gia ¢ muc rat hai 1ong véi
sy ho tro caaNV CTXH tai x&Minh Khai.

“T6i thurong xuyén phai hop véi 18nh dao UBND x& va tham mueu cho
lanh dao ¢ s chi dao, kiemtra, don doc viéc trién khai cdng tac dao tao
nghé va gidi quyét viéc lamtgi dia phwong. Hang nam, téi ciing tham meeu
cho 1anh dao UBND x& té chirc so két, tong két dé danh gia két qua dat duor,
nhitng thudn loi va kho khén, béo céo két qud dao tao nghé véi UBND XA va



58

UBND huyén, phong LD —TBXH.” (Trich két qua phong van sau, nir can bo cdng téc
xa hoi, 44 tudi)

Mirc do tin cay caa ngudi nghéo déi voi NVCTXH duoc xem la mot
yéu tb rat quan trong gitip NVCTXH thyuc hién tét vai trd KNCS hd tro giam
nghéo. Trong nghién cu ndy, mac do tin cdy caa ngudi nghéo ddi Véi
NVCTXH dugc thé hién & viéc nguodi nghéo chu dong chia ¢ nhirng kho
khan, thach thirc ma ho dang gap phai khi tiép can chinh sach vay wu dai. Két
qua khao sat cho thay c6 mét ty I¢ kha I6n ho nghéo (86.0%) ¢ chu dong
chia s2 v6i NVCTXH vé nhitng khé khin ma ho gap phai lién quan dén tiép
can hodc sir dung ngudn vén vay uu dd danh cho ho nghéo. Biéu ndy cho
thdy mirc do tin tuong va sy gan giii cia NVCTXH trong méi quan hé véi
nguoi ngheo tai Hoadi buc.

bac biét, két qua khao sé ciing cho thiy hiéu qua sy hd tro cua
NV CTXH trong viéc két ndi nguoi nghéo tsi céc dich vu hd trg dé gidp ho
giai quyét nhitng van dé kho khan, thach thirc gap phai trong qua trinh st
dung ngudn vén vay. C6 68.5% nguoi nghéo cho biét ho d¢& dugc NVCTXH
két ndi toi nhitng dich vu tu van va hd trg phti hop khi ho chia s¢ nhitng kho
khan va thach thirc gap phai véi NV CTXH. Diéu ndy mot 1an nita khang dinh,
NV CTXH c6 vai tro rat quan trong trong viéc KNCS cho ho nghéo.

“TOi thuong chu dong lién hé véi Phong LDTBXH, cac trung tdm day
nghé, trung tam gidi thiéu viéc 1am dé nghi he hé tro tao diéu kién moi mat dé
té chirc dao tao nghé cho lao déng dén tir hg nghéo khi he c6 nhu cdu; Hang
nam, x& déu c6 khao sat nam bat nhu cau tuyén lao déng cia cac don vi dong
trén dia ban va nam bdt nhu cdu viéc 1am cia nguoi dan néi chung va hg
ngh&o ndi riéng dé kip thoi phdi hop véi cac don vi, doanh nghiép 1am tét
cdng t&c tuyén dung lao dong” (Trich két qua phong van sau, nit NVCTXH, 34 tudi).

Pbi véi nhom chinh sach vé BHY T, vai trd KNCS caa NVCTXH ciing
duoc thé hién kha rd trong viéc két ndi nguoi nghéo tiép can téi chinh sach hd
trg cap thé BHY T mién phi. Trong sd ho nghéo duoc hoi, hién c6 100% ho
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nghéo d& duoc cap the BHY T mién phi theo quy dinh caa chinh sach. Trong
d06, co toi 89.0% ho nghéo da sir dung the BHY T dé kham chira bénh. Két qua
ndy cho thay chinh sach hd trg thé BHY T cho hd nghéo dat hiéu qua cao, gop
phan quan trong trong viéc giam ganh nang vé chi phi bénh tat caa hd nghéo
trén dia ban huyén Hoai Buc hién nay.

Bdi véi chinh sach BHYT, vai trd KNCS dugc thé hién ¢ mot sd khia
canh nhu NVCTXH tham gia tim hiéu, nam bat nhu ciu caa ho nghéo, ciing
nhu nhitng khé khan thach thie ma ho nghéo dang gap phai khi tiép can hoac
sir dung the BHY T, tir d6 két ndi ho t6i dich vu hd trg pht hop. Két qua khao
sét cho thiy c6 89.0% nguoi nghéo da dugec NVCTXH hd tro bang cach tim
hiéu nim bat nhu cau vé BHYT caa gia dinh va 71.0% nguoi nghéo duoc
NV CTXH d&hd tro két ndi ti céc dich vu khdm chita bénh phi hop.

Mc d6 hai 1ong cua ho nghéo ddi véi nhirng hd trg caa NVCTXH
trong hd tro nguoi nghéo tiép can chinh sach hd trg vé BHY T ¢ mirc khé cao.
C6 62.0% nguoi dugc hoi cho biét ho hai 1ong vadic biét co t6i 38.0% ngudi
nghéo duoc hoi cho biét ho rat hai long véi se hd tro caa NVCTXH trong
viéc hd tro hd nghéo tiép can céc chinh sach BHYT.

(Bon vi tinh: %)

m RAt hai long

= Hai léng

Biéu d6 2.7: Mikc dd hai 16ng véi s hd tro cia NVCTXH trong hd tro tiép can
chinh sach BHY T danh cho h¢ ngheo
(Nguon: Két qua phong vin 100 hé nghéo tgi 03 x4)
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Mirc d6 hai 1ong cia nguoi dan tai 03 x& duoc khao sét ciing rat khéc
nhau. Trong d¢6 muc d6 hai 1ong cua ngudi dan ddi véi nhirng hd trg két ndi
cia NV CTXH khi thuc hién chinh sach vé y té tai xa Cét Qué chiém ti 1 cao
nhat va dirng & mic thip nhat latai x&Minh Khai. C6 51.0 % nguoi nghéo tai
x& C& Qué va 20.0% nguoi nghéo & x& Duong Lidu dénh gid & muc rat hai
long d6i véi sy hd tro két ndi cia NV CTXH khi thuc hién chinh sach vé y té.
Trong khi d6, khéng cé nguoi dan nao thuoc xa Minh Khai danh gia ¢ muc
rat hai 1ong véi su hd trg ctaNVCTXH khi thuc hién chinh sach y té.

Tuong ty, mic do tin cidy caa ngudi nghéo ddi véi se hd tro cua
NV CTXH trong hd trg tiép can chinh sach BHY T ciing dat & mutc cao. Piéu
nay duoc thé hién & ti |é rat cap (82.0%) ngudi nghéo khi gap khd khan hoic
van dé lién quan dén tiép can hoic sir dung BHY T d& chu dong chia s¢ voi
NVCTXH.

Pbi v6i nhém chinh sach vé DTN va GTVL, vai trd KNCS caa
NV CTXH dugc thé hién ¢ hai khia canh chinh d6 1a ndm bét nhu ciu DTN,
GTVL va sau d6 két ndi ngudi nghéo toi cac dich vu hd trg tu van, GTVL
phl hop. Trong sd nhitng hé nghéo dugc phong van, hién cé 25.0% hd nghéo
da tirng duoc thy huéng chinh sach hd trg DTN va 39.0% ho nghéo ting duoc
tiép can thong tin, tu van GTVL.

Trong sd ho nghéo da ting tiép can chinh sach hd trg DTN, GTVL, ¢6
72.0% nguoi nghéo cho biét NV CTXH d& tirng nam bt nhu cau d&o tao nghé
va 13.0% nguoi duoc hoi cho biét ho dugc NVCTXH két ni t6i céac dich vu
hé tro DTN vaGTVL.

Mirc d6 hai 1ong caa ngudi nghéo d6i véi hd trg caa NVCTXH trong
viéc két ndi chinh sach hd tro DTN va GTVL hién & mirc cao. CO 68.0%
ngudi duoc hoi hai 1ong va dic biét, ¢d 32.0 % nguoi dugc hoi rat hai long
véi sur hd tro caaNV CTXH trong viéc két néi véi chinh ssch DTN vaGTVL.
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(Pon vi tinh: %)

E Rat hai long
= Hai long

Biéu d6 2.8: Mikc dd hai 16ng véi sir hd tro ciia nhan vién cong tac xa hdi trong
hd tro tiép can chinh sach dao tao nghé, giéi thigu viéc lam

(Nguon: Két qua phéng vian bang héi véi 100 hg nghéo tai 03 X&)

Mic di ti [¢ ho nghéo dugc thy huéng chinh sach hé tro DTN va
GTVL co thap hon so véi nhdm chinh sach vay vén wu d&i va chinh séch
BHY T, nhung NVCTXH ciing van dong gop quan trong trong viéc két ndi
nguoi ngheo téi cac chinh sach nay. Ty 1€ ngudi ngheo chu dong chia s¢ voi
NV CTXH hién chiém ty 1& kha cao. C6 79.0% nguoi nghéo khi gap khé khin
trong tiép can chinh sach hd tro DTN va GTVL da cha dong chia s¢ voi
NV CTXH. bic biét, sau khi chia s¢ nhitng kho khian vuéng mac, co 62.0%
ho nghéo dugc NV CTXH két ndi dén nhirng dich vu hd tro pht hop.

Tuong tu, NVCTXH ciing c6 vai trd quan trong trong viéc hd tro két
ndi chinh sach vu da gido duc cho hd nghéo. Chinh sach hd trg wu dai gido
duc c6 mét y nghia quan trong ddi voi ho nghéo, bai day 1a nhitng hd tro quan
trong tir chinh sach nham dam bao cho tré em thudc ho nghéo dugc dam bao
quyén dugc hoc tap va giam baot khé khan thach thiee cho hé nghéo trong viéc

dam bao cho tré em duoc dén truong.
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Trong sb ho nghéo duoc hoi, co 49.0% ho nghéo da tirng dugc thu
huong chinh sach wu @& vé gido duc. Trong dé c6 48.0% ho nghéo da tirng
duoc hd trg midn giam hoc phi va 42.0% ho nghéo da tirng duoc hd trg ¢
dung hoc tap.

Vai trd cia NVCTXH trong KNCS gido duc dugc thé hién & viéc nim
bat nhu cau, mdi quan tdm va nhitng khé khan trong viéc tiép can va thu
hudng chinh sach vu déi giao duc danh cho tré em trong hé ngheo. Tu do,
NVCTXH két néi ho nghéo tsi c& dich vu hd trg phi hop. Trong sb ho
ngheo da tirng duoc thu hudng chinh sach wu dai giao duc, c6 64.0% nguoi
nghéo cho biét NVCTXH d& nam bat nhu cau, kho khin vé gido duc cua hd
gia dinh va45.0% dadugc NVCTXH két ndi toi dich vy hd trg pht hop.

Nhin chung, hau hét ho nghéo da tirng duoc thu huong chinh sach wu
dad gido duc déu cam thiy hai long véi s hd tro két ndi chinh sach caa
NV CTXH. C6 53.0% ho nghéo hai 1ong va 47.0% ho nghéo rat hai 1ong voi
s hd trg ctaNV CTXH trong viéc két ndi véi chinh sach vu dai gido duc.

(Pon vi tinh: %)

= Rat hai léng
m Hai léng

Biéu d6 2.9: Mikc dd hai 16ng véi sir hd tro ciia nhan cong tac xa hdi trong thuc
hién chinh sach wu dai gido duc
(Nguon: Két qua phong van bang héi véi 100 hé nghéo tgi 03 x4)



Ti Ié ho nghéo khi gap khd khan, thach thic trong tiép can chinh sach
wu déi gido duc cha dong lién hé véi NV CTXH dé tim kiém sy hd tro chiém ¢
mutc khé cao. C6 88.0% ho nghéo tirng gap khé khan trong tiép can chinh
sach vu déi giao duc da chu dong chia s¢ véi NVCTXH. Khi chia s¢ kho
khan ndy voi NVCTXH, ¢ 58.0% ho nghéo d¢a dugc NVCTXH két ndi véi
céc dich vu hé tro phu hop.

Tur nhirng phan tich trén day cho thiy vai trd KNCS caa NVCTXH ddi
voi mdi nhdm chinh sach hd trg caa Nha nuéc duoc thé hién & mac do khac
nhau, nhung nhin chung NV CTXH d4 khang dinh dugc vai trd quan trong caa
minh trong quatrinh thuc hién cac chinh sach nay.

(Pon vi tinh: %)

I
i ; 71.0
Pao tao nghé, gidi 13.0
thiéu viéc lam 72.0
m Két ndi dich vu hb trg
64.0
|

i P 1.0
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Biéu d6 2.10: Vai tro két ndi chinh sach cia nhan vién cong tac x4 héi trong
bon nhom chinh sach
(Nguon két qua pheng vin bang héi véi 100 hg nghéo tai 03 X&)
Biéu dd trén cho thiy vai trd cia NV CTXH trong viéc nam bat nhu cau

duoc thé hién nhiéu nhat & ca 04 nhdm chinh sach. Vai tro két néi nguoi
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nghéo téi nhirng hd tro phi hop duoc thé hién nhiéu nhat ¢ hai nhém chinh
sach bao hiém y té vavay vén wu déi.
2.2.2. Vai tro bién hé chinh sach hé tre giam nghéo

Vai trd BHCS caa NV CTXH trong thuc hién CSGN dugc thé hién trong
viéc bao vé cac quyén valoi ich hop phép cho nguoi nghéo vadam bao nguoi
nghéo c6 thé tiép can va thu hudng cac chinh sach hd trg hoic nhirng ngudn
lwe ¢6 sin trong cong dong. Vai trd BHCS con dugc thé hién & viéc xac dinh
nhitng khoang tréng chinh sach hoac nhitng khé khan théach thic khi thyc
hién cac quy dinh chinh s&ch théng qua qua trinh gidm sét viéc thuc thi chinh
sach va tir d6 dua ra céc goi y diéu chinh chinh sach cho pht hop véi mong
doi cuaddi twong thu huong chinh séch.

Trong qua trinh thyc hién CSGN tai huyén Hoai btrc, vai tro BHCS caa
NVCTXH duoc thé hién & mot sd khia canh bao gdm: tu van va cung cip
théng tin vé chinh sach, giai thich vé céc quyén lgi ma ngudi nghéo duogc
huong theo quy dinh caa chinh sach; hd tro x4c minh hd so va hoan thién céc
tha tuc can thiét cho ho nghéo dé ho cd thé tiép can dugc mot sb quyén loi
theo quy dinh cua chinh sach lién quan dén vay von uu déi, BHYT; vu dai
gido duc; DTN vaGTVL; ciing nhu gidm sét viéc thuc hién chinh séch @é tim
hiéu nhitng kho khan vuéng mac trong quéa trinh thyc hién va xéac dinh nhitng
khoang trong chinh sach can thay déi hoic diéu chinh dé dam bao rang céc
guy dinh chinh sach duoc thuc thi mot cach hiéu qua.

“Téi cho rang nhan vién cdng tac xa hgi ¢é vai tro rdt quan trong vi ho
| cau noi gidza chinh sach va nguoi dan nghéo. Ho |a nguoi dua théng tin vé
céc chinh sach dén véi nguoi nghéo dé dam bao nhing quy dinh trong van
ban chinh sach o thé di vao doi song. Ho 1a nhirng nguoi hurdng ddn, gidp
dé truc tiép nguoi ngho vé trinh ty thii tuc dé dam bao nguwoi nghéo diroc
thu huong cac chinh sach” (Trich két qua phong van dai dién Phong LBDTBXH huyén

Hoai buc).
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Pbi véi chinh sach vay vén wu dai, vai trd BHCS cua NVCTXH duoc
thé hién & viéc hd trg cung cap thong tin vé chinh sach, hd trg xac minh hd so
dé thu huang cac quyén loi va giai dép céc thic mac caa nguoi dan lién quan
dén tha tuc hoic cac quyén loi chinh sach dugc thu huong. Cac hd tro nay
duoc thé hién & cac mirc d6 khac nhau nhung nhin chung déu dat & mirc kha
cao.

(Bon vi tinh: %)

Giam sat su dung ding muc dich _ 520
Giai dap thic mic _ 31.0
Tu vin thi tuc vay von — 59.0
Ho tro xde nhin hé sor vay vion _ 64.0

00 100 20 300 A0 500 6l FO.0 800

Biéu d6 2.11: Vai tro bién hd chinh sach ciia nhan vién trong thwc hién chinh
sach vay von wu dai cho hg nghéo
(Nguon: Két qua phong vin 100 hé nghéo tgi 03 x4)

Vai trd BHCS ciia NV CTXH dugc thé hig¢n nhiéu nhat & viéc cung cap
théng tin vé thi tuc vay von vu dai (69.0%); hd tro xac nhan hd so vay vén
wu da (64.0%); va gidm sit cac ho nghéo duoc vay von nham dam bao st
dung dang muc dich (chiém 52.0%). Viéc giai dép thic méic cua ngudi dan
lién quan dén chinh sach vay vén uu déi ciing duoc dé cap nhung chiém ti 18
thap hon (chiém 31.0%) so véi céc vai tro khéc.

Vai trd BHCS caa NV CTXH trong qué trinh thyc hién chinh séch vay vén
wu da cho ho nghéo trén dia ban huyén Hoadi Bac con dugc thé hién ¢ nd luc

cia NVCTXH trong viéc hd tro ho nghéo giai quyét cac van dé khé khan,
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thach thirc ma ho gip phai trong qué trinh tiép can chinh séch khi ho nghéo
chia s v6i NVCTXH vé nhitng kho khan ¢d6. C6 90.0% ho nghéo gip kho
khan da ting chia s¢ nhirng kho khan, thach thirc gap phai vai NVCTXH.
Nhitng kho khan thach thic chu yéu dugce chia sé voi NVCTXH d6 la viéc
dau tu ngudn vén khong hiéu qua (chiém 69.0%); thiéu théng tin vé tha tuc
quy trinh tiép can von vay (chiém 70.0%) vathiéu vén (chiém 40.0%).

Khi dugc cac ho ngheo chia sé khé khan, thach thirc gap phai trong qua
trinh tiép can chinh sach vay vén uu d&i, NVCTXH ciing d& c6 mot sb hoat
dong hd tro cu thé.

Bang 2.8: Hb tro ciia nhan vién cong tac xa hai khi dwgc hg nghéo chia s

nhitng khé khan gip phai khi tiép can chinh sach vay vén wu dai (%)

Hoat dong hd tro Ty & (%)
Giai thich vé tha tuc, quy trinh 81.0
Tu van vé quan ly nguon von hiéu qua 78.0
Két ndi vai dich vu hd tro phu hop 68.0

(Nguon: Két qua phong vin bang héi véi 100 hg nghéo tai 03 xA)
Déi véi chinh sach hd trg BHYT, vai trdo BHCS ciia NVCTXH duoc
thé hién rd & mot sé khia canh nhu cung cap théng tin vé chinh séach (85.0%),
hd trg xac minh hd so, tha tuc (88.0%) dé dam bao ho nghéo dugc thu huong
chinh sach cap thé BHY T mién phi va giai d&p thic mac cho nguoi dan lién
quan dén quy trinh thu tuc cap the BHYT mién phi ciing nhu c&c quyén loi

ma ho ngheo dugc thu huong (57.0%).
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Bang 2.9: Vai tro bién hg chinh sch cia nhan vién cong tac xa hgi

trong tiép can chinh sach bao hiémy té (%)

Céc hinh thirc bién hg chinh sach Ty 1€ (%)
Cung cap théng tin vé chinh sach 85.0
Hb tro x&c minh ho so, thu tuc 88.0
Giai thich cac quyén loi dugc thu huong 57.0

(Nguon: Két qua pheng vin bang héi véi 100 hé nghéo tai 03 X&)

Vai trd BHCS con duoc thé hién ¢ nhirng hoat dong hd trg cu thé ma
NV CTXH thuc hién khi duoc hé nghéo chia sé nhirng kho khan tiép can hoidc
sir dung thé BHY T. Céc hoat dong do NVCTXH thuc hién tly thudc vao van
dé ma ho nghéo chia sé. Két qua khao sat cho thay nhitng hd trg chi yéu la
hudng dan vé quy trinh, tha tuc va giai ¢dp thic mac vé nhirng quyén loi ma
ho duoc hudng.

Pbi vsi nhom chinh sach vé BTN va GTVL, va trdo BHCS caa
NV CTXH trong qué trinh thuc hién chinh sach dugc thé hién chu yéu & viéc
hd tro x&c minh hd so dé dam bao hd nghéo tiép can dugc céc chinh sach
DTN vaGTVL. Vai trd ndy con dugc thé hién ¢ viéc cung cip thong tin va tu
van cho ho nghéo vé quy trinh thu tuc can phai thuc hién dé duoc thu huong
chinh sach va giai thich ré cac quyén loi duoc thu huéng.

Trong s6 ho nghéo d4 tirng duoc thu huong chinh séch hd tro BTN va
GTVL, 6 33.0% ho nghéo cho biét ho d& dugc NV CTXH hd trg x4c minh hd
so dé duoc tiép can chinh sich BTN va GTVL. Ngoai ra, ¢6 13.0% ho nghéo
cho biét ho da dugc NVCTXH giai thich ky ludng vé cac quyén va loi ich
duoc thu huong. Diéu ndy cho thiy mac du con khiém tén, nhung NVCTXH
ciing da c6 nhitng déng gdp nhat dinh trong vai trd BHCS cho ngudi nghéo
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théng qua nd luc xac minh hd so vagiai thich cac quy dinh caa chinh sach va
céc quyén loi duoc thu huang.

Khi gap khé khan théch thirc trong viéc tiép can chinh sach hd tro BTN
va GTVL, hé ngheo ciing da chia s¢ nhirng khd khan nay véi NVCTXH. Co
99.0 % ho ngheo khi gap kho khan da chia s¢ véi NVCTXH. Trong do, kho
khin dugc dé cap nhiéu nhat 6 1a thu nhap khéng on dinh (chiém 81.0%);
khong tim duoc viéc 1am phd hop (chiém 63.0%) va thiéu vén dau tu vao san
XUAL.

Viéc ho nghéo chia sé voi NVCTXH vé nhitng kho khin ho dang gap
phai trong tiép can chinh sach DTN va GTVL da gitp cho NVCTXH thuc
hién tét hon vai trd BHCS. Nho ¢6 sy chia sé ndy, NVCTXH khdng chi nim
bat ré hon nhitng kho khan, vudng méc trong qua trinh thuc thi c&c quy dinh
chinh sach ma quan trong hon, tir 8@ NVCTXH ¢6 thé dwa ra cac hoat dong
hd trg phl hop vakip thoi cho ho nghéo. Nho d6, ho nghéo cb thé tiép can va
duogc thy huong céc chinh sach hd trg danh cho ho.

Bang 2.10: Hoat dgng cia nhan vién cdng tac xa hgi khi dwec hg ngheo chia sé

khé khan trong tiép can chinh sach dao tao nghé va giéi thigu viéc lam (%)

Céac hoat dong hé tro Ty & (%)
Tu van, huéng dan quy trinh thu tuc 94.0
Giai d8p thac mac vé quyén loi 85.0
Giam sat viéc thuc hién chinh sach 62.0

(Nguon: Két qua pheng vin bang héi véi 100 hé nghéo tai 03 X&)
Ddi véi chinh sach wu di gido duc, vai trd BHCS cua NVCTXH ciing
chu yéu dugc thé hién thong qua viéc hd trg xac minh hd so, tha tuc dé dugc
thu huéng chinh sach; giai thich cac quyén lgi cu thé duoc thu huong theo

quy dinh caa chinh sach. Ngoai ra vai trd ndy con duoc thé hién ¢ viéc gidm
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sat qué trinh thuc thi chinh séch ¢é ¢am bao ho nghéo duoc thu huong céc
chinh sach theo quy dinh.
Bang 2.11: Vai tro bién hg chinh sach caa nhan vién cong tac xa hgi trong thuc

hién chinh sach wu déi gido duc cho h$ nghéo (%)

Céc hinh thirc bién hg chinh sach Ty 1€ (%)
Cung cap théng tin thi tuc, quy trinh 64.0
X&c minh ho so, thu tuc 54.0
Giai thich vé quyén lgi duoc huong 57.0
Giadm sat quatrinh thuc thi chinh sach 30.0

(Nguon: Két qua pheng vin bang héi véi 100 hé nghéo tai 03 X&)

Bang sb liéu trén cho thdy vai trd BHCS cua NVCTXH dugc thé hién
nhiéu nhat ¢ viéc cung cap théng tin vé thi tuc, quy trinh dé ho nghéo cé thé
tiép can duoc céac chinh sach hd trg wu dé gido duc (chiém 64.0%). Bong
thoi, giai thich cac quyén loi ma hd nghéo duoc huong (chiém 57.0%) va xéac
minh hd so, thii tuc can thiét (chiém 54.0%) dé ngudi nghéo co thé tiép can
duoc chinh sach.

Két qua phong van ciing cho thiy c6 83.0% ho nghéo da chu dong chia
s¢ nhitng kho khin gip phai lién quan dén chinh sach vu d&i gido duc voi
NV CTXH. Trong d6, khé khin duoc dé cap nhiéu nhat Ia thiéu théng tin vé
nhitng quyén loi duoc thu huong (chiém 46.0%). Ngoa ra, c6 mot sb kho
khin khéc dugc dé cap d6 la tha tuc hd so phé duyét phirc tap (27.0%), thoi
gian x&c minh kéo dai (chiém 9.0%).

Khi dugc ho nghéo chia ¢ nhitng khé khan gap phai khi tiép can chinh
sach, NVCTXH ciing d& c6 nhitng hoat dong cu thé dé gidp ho giai quyét
nhitng khé khan ndy nhu: tu van, huéng dan vé quy trinh tha tuc, giai dap

thiac mac hoic gidm sét qué trinh thuc hién chinh séch.



70

Biang 2.12: Hoat dong hd tro tiép can chinh sach wu dai gido duc (%)

Céac hoat dong hé tro Ty & (%)
Tu van, huéng dan quy trinh thu tuc 58.0

Giai d4p thac mac vé quyeén loi 32.0
Giam sat viéc thuc hién chinh sach 5.0

(Nguon: Két qua pheng vin bang héi véi 100 hé nghéo tai 03 X&)

Tt nhitng phan tich trén cho thdy NV CTXH da khing dinh dugc vai trd
BHCS trong qua trinh thyc hién CSGN tai dia ban huyén Hoai bac. Vai tro
ndy duoc thé hién & viéc cung cap théng tin vé chinh sach gitp hd nghéo nam
bat day du théng tin; hudng dan céc quy trinh thu tuc can phai hoan thién dé
ho nghéo co thé tiép can duoc chinh. Bong thoi giai thich céc thic mic caa
ngudi dan lién quan dén quyén loi dugc thu hudng. Ngoai ra, vai trd nay con
duoc thé hién ¢ viec NVCTXH tham gia giam st qua trinh thuc thi chinh
sach nhim nhan dién nhirng van dé kho khan, thach thirc trong qué trinh thuc
hién chinh sach dé tir ¢6 goi ma céc giai phap phi hop nham diéu chinh hoidc
tang cuong hiéu qua thyc thi chinh s&ch.

“Nhiém vy chinh cua t6i |a tham mueu gidp Dang uy, HOND, UBND xa
xay ding cac ké hoach giam nghéo. Gillp cac doi tuwong thu hueng ting khd
nang tiép cdn cac dich v cdng, nhdt 1a vé y té, gido duc, day nghé, tro giap
phép ly, nha ¢; hé tro phéat trién sin xudt théng qua cac chinh sach vé vay
von wu dai, hé tro 18 xudt, bao dam viéc 1am; Céc chinh sach tro' gitp xa hgi
(thurong xuyén va dét xudt) duwoc thuc hién réng hon ca vé quy mod va doi
tuwong thu hudng véi mic tror gillp ngay cang tang...” (Trich két qua phong van

SAu, nir, Nhan vién cong tac xa hoi cip x&, 34 tudi)
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2.2.3. Vai tro truyén théng vé chinh sach hé tre giam nghéo

Vai trd truyén théng vé chinh sach hd trg giam nghéo cia NVCTXH
duoc thé hién ¢ nhitng dong gop caa NVCTXH trong viéc nang cao kién
thirc, hiéu biét vaky niang cho ngudi nghéo thdéng qua céc hoat dong tap huan,
tu van, hudng dan, gidp ngudi dan co du tu tin tham gia thuc thi cac quy dinh
chinh sach hoic dugc thu hudng cac quyén loi theo quy dinh cua chinh séch.
Truyén théng 1a mot tién trinh trong d6 NVCTXH hd tro nguoi dan (ho
nghéo) hiéu rd hon vé nhirng van dé ma ho dang gip phai, gilp ho xac dinh
duoc c&c nguyén nhan dan téi van dé d6 va dua ra c&c giai phap phu hop
nham giai quyét van dé caa chinh ho.

Khi thyc hién vai tro truyén thong vé chinh sach hd tro giam nghéo,
NV CTXH khéng chi 1am viéc truc tiép véi than cha (hd nghéo) ma con 1am
viéc voi céc can bo o lién quan téi van dé cua than chi nhu can b caa céc
co quan thuc thi chinh sach va té chirc cung cap dich vu dé nang cao nhan
thirc cho céc bén lién quan vé van dé cia than chu va tim kiém nhitng nguén
lyc hién co gilp than cha giai quyét van d¢é cua minh. Chinh vi vay, vai trd
truyén théng cd mdi quan hé mat thiét véi vai tro BHCS vavai trdo KNCS hd
tro giam nghéo.

Vai trd truyén théng vé chinh sach hd trg giam nghéo cia NVCTXH
trong thuc thi 04 nhém CSGN tai huyén Hodi Btc dugc thé hién ¢ mic do
khéac nhau. Tuy nhién, nhin chung, vai trd truyén théng cia NVCTXH dugc
thé hién chu yéu & viéc cung cap thdng tin vé chinh sach, tu van va huéng dan
cho ho nghéo vé quy trinh thu tuc, cac quy dinh caa CSGN hién hanh dé ho
nghéo thuc hién tét cac quy dinh chinh sach va dam bao ho duoc thu huéng
céc quyén lgi theo quy dinh caa chinh sach dé ra.

Trong chinh sach hd trg vay vén uu d& danh cho ho nghéo, vai tro

truyén théng cho ho nghéo duoc thé hién rd nét nhat & viéc tu van cho ho
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nghéo gilp ho nam rd céc thu tuc va quy trinh can thyc hién dé co thé tiép can
duoc nguon von vay wu dd va tu van huéng dan quan ly va sir dung ngudn
vén vay hiéu qua. Sy hd trg ndy khdng chi gidp ho nghéo nim bit duoc cac
théng tin vé chu chuong, chinh sich cho vay wu d& caa nha nugc, ma con
nam rd cac quy trinh, thi tuc can thiét dé co thé tiép can dugc ngudn vén vay
wu dai theo quy dinh caa chinh séch. Bic biét, viéc tu van va hd tro cua
NV CTXH cho ho nghéo con gitp ho biét cach s dung hiéu qua ngudn vén
vay.

Két qua khao sat cho thay, hién c6 maot ti Ié kha cao (69.0%) ho nghéo
duoc hoi cho biét ho da nhan duoc tu van, huéng dan tr NVCTXH, gitp ho
nang cao kién thirc va nam rd céac quy trinh thu tyc can phai hoan thién dé
duoc huong chinh sach vay von wu d& cho ho nghéo. Bac biét, cd 74.0% ho
nghéo cho biét ho da tirng nhan duoc nhitng tu van hd trg caa NVCTXH
trong viéc nang cao kién thtre, hiéu biét vé quan ly va st dung von vay hiéu
qua.

Bang 2.13: Vai tro truyén thdng trong thwc hién chinh sach vay vén

wu dai (%)
Hoat dong hé tro Ty & (%)
Tu van, huéng dan quy trinh thu tuc 69.0

Tu van, huéng dan quan ly, sir dung hiéu qua

nguon vén 74.0

(Nguon: Két qua phong vin bang héi véi 100 hé nghéo tai 03 X&)
Ngoai ra, vai trd truyén thong caa NV CTXH cho hé nghéo trong thuc
hién chinh sach cho vay vén vu @& con dugc thé hién ¢ nd luc tu van, hudng
dan va cung cap thdng tin lién quan d¢én céc quy dinh chinh sach, gidp cho ho

nghéo giai quyét dugc nhitng kho khan, thach thuc.
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C6 mot ti 18 kha lon (86.0%) ho nghéo khi gap khé khan trong tiép can
chinh sach vay vén wu da da chia s2 véi NVCTXH. Nho ¢d sy chia sé nay
maNVCTXH d& nim bit rd hon nhitng kho khan cua hd nghéo va trén co so
d6 co thé két ndi ho t6i cac dich vu hd tro pht hop gilip ho nghéo giai quyét
duoc nhirng khé khin thach thirc dang gap phai. Bac biét, NVCTXH ciing da
c6 mot sb hoat dong cu thé nham nang cao nhan thic cho ho nghéo dé gitp
ho c6 du kién thirc va ty tin thuc hién tét cac quy dinh chinh sach hoic théo
g5 kho khin. C6 69.0% ho nghéo da nhan duoc tu van, huéng dan vé quy
trinh tha tuc tiép can nguon vén vay wu dd khi chia s2 NVCTXH. Ngoai ra,
O 66.0% ho nghéo dugc két ndi ¢én nhirng dich vu tu van vahd trg phi hop.

NV CTXH ciing d& dong gop vai trd quan trong trong qué truyén théng
vé chinh sach DTN va GTVL cho ho nghéo trén dja ban huyén Hoai bac. Vai
trd ndy duoc thé hién & nd luc cung cip théng tin, tu van dinh hudng nghé
nghiép phl hop ciing nhu tu van vé quy trinh, tha tuc tham gia c&c hoat dong
DTN vaGTVL theo quy dinh cuaa chinh s&ch hién hanh.

“Cén bg LDTBXH thurong xuyén phai hep véi Pai truyen thanh x& tang
cwong cung cap néi dung théng tin tuyén truyén vé dwong 14i, chinh sach cia
Pang, phap lugt cia Nha neéc va cac ngi dung thdng tin thiét yéu khac cho
nguwoi dan, dac biét 1a chinh sach danh cho hé nghéo; nang cao kha nang tiép
can théng tin cho hg nghéo thdng qua viéc hé tro phurong tién, nghe, xem;
cung cip ngi dung théng tin da dang gép phdn thuec hién cac nhiém vy phat
trién kinh té, x& hgi, giam ngh&o bén viing...” (Trich két qua phong van sau can bo
LDTBXH x5)

Mic du ti [¢ ho nghéo dugc thy huéng chinh sach hé tro DTN va
GTVL ¢ mic khiém tén, nhung vai trd vadong gop caa NVCTXH trong viéc

truyén théng lai rat Ion. Diéu ndy duoc phan anh thdng qua y kién caa ho
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nghéo — nhirng nguoi da tirng duoc thu huong chinh sach vé déng gop cua
NVCTXH.
Bang 2.14: Vai tro truyén théng thwc hién chinh sach dao tao nghé va giéi

thigu viéc lam (%)

Céc hoat déng hd tro Ty & (%)
Pinh huéng nghé nghiép 84.0
Tu van, huéng dan quy trinh thu tuc 53.0
Gi6i thiéu viéc lam 11.0

(Nguon: Két qua phong vin bang héi véi 100 hg nghéo tai 03 xA)

Bang trén cho thiy, c6 84.0% ho nghéo cho biét ho da nhan dugc
nhitng tu van, dinh hudng nghé nghiép tir NVCTXH va53.0% hd nghéo cho
biét ho d& nhan duoc tu van caa NVCTXH Vvé thu tuc tham gia DTN va
GTVL. Ngoai ra, c6 11.0% ho nghéo da duoc tu van, GTVL phl hop.

Vai tro truyén théng caia NV CTXH con dugc thé hién théng qua nhitng
hoat dong cu thé duoc thuc hién khi duoc ho nghéo chia s¢ nhirng khé khan
va thach thirc gap phai trong viéc tiép can chinh sich BTN vaGTVL. NJ luc
ndy duoc thé hién & hai khia canh chinh d6 1a huéng dan, tu van cho ho nghéo
nam r® nhitng tha tuc lién quan dé co thé tiép can dugc chinh sach va tu van
két ndi t6i nhitng dich vy hd tro can thiét va phd hop.

Pbi véi nhom chinh sach hd tro cap the BHY T mién phi, vai trd truyén
théng cua NVCTXH duoc thé hién chi yéu & mot sé khia canh chinh do 1&:
cung cap théng tin vé quy trinh, tha tuc co lién quan dé duoc thu huang chinh
sach. Ngoai ra, NVCTXH ciing ¢6 vai trd quan trong trong viéc tuyén truyén
cung cap thdng tin vé quyén loi BHYT.

C6 85.0% ho nghéo cho biét ho da tirng nhan duoc hd tro nang cao
nhan thirc tir NVCTXH théng qua viéc cung cap théng tin va tu van hudng

dan vé céc tha tuc, hd so can thiét dé duoc thu huong chinh sach hd trg
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BHY T danh cho hé nghéo. Ngoai ra, cd 57.0% ho nghéo cho biét ho d ting
duoc tham gia cac hoat dong truyén thdng va cung cap théng tin vé y nghia
cia BHYT va nhitng quyén loi dugc huong tir chinh sach BHY T caa nha
nudc hd trg cho ho nghéo. Khdng nhitng thé, ho nghéo con dugc céc
NV CTXH giai ¢d&p céc thic mac vé tha tuc va cac quyén loi BHY T (chiém
75.0%). Diéu ndy, khéng chi gitp cho ho nghéo dugc nang cao nhan thirc, ma
quan trong hon day 1a giai phép quan trong gitp cac hé nghéo co thé duogc
tiép can vathy huong céc quyén loi theo quy dinh caa chinh sich BHY T.

Ddi voi nthém chinh sach vé vu dai gido duc, NVCTXH ciing d& co vai
tro va dong gép quan trong trong viéc nang cao nhan thirc cho hd ngheo khi
thuc hién céc giai phdp hd tro wu dai gido duc. Vai tro ndy dugc thé hién chu
yéu ¢ viéc tu van, cung cap thdng tin lién quan dén cac quy trinh, thu tuc can
phai tuan thi ¢é dam bao ho nghéo duoc hudng cac quyén lgi theo quy dinh
cua chinh sach hién hanh.

Két qua khao sét cho thiy: cé 64.0% ho nghéo cho biét ho d& nhan
duoc su tu van, hd trg nang cao nhan thac vé cac thu tuc can phai thuc hién
trong viéc tiép can chinh sach vu da gido duc. 57.0% ho nghéo da duogc
NV CTXH giai thich ki ludng vé nhitng quyén loi duoc thu huong. Nhitng nd
lyc ndy gitp cho hd nghéo nam rd hon théng tin vé chinh sach tir 6 co thé ty
tin dé tiép can céc chinh sach nay.

Nhu vay, mac di vai tro truyén théng caa NV CTXH c6 thé khéng dong
déu trong mdi nhdm chinh sach hd tro giam nghéo. Tuy nhién, ¢ thé khing
dinh rang NVCTXH d& déng vai trd quan trong trong nd luc ndng cao nhan
thirc vé chinh sach thdng qua cac hoat dong tuyén truyén, tu van, huéng dan
vagiai thich vé cac quyén loi, quy trinh tha tuc can phai tuan thu. Piéu ndy da
gilp c&c ho nghéo co hiéu biét tot hon vé chinh sach va co du théng tin va

kién thirc dé c6 thé tiép can duoc céc chinh séch giam nghéo hién nay.
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2.2.4. Vai tro van dgng nguon luc theec hién chinh sach giagm nghéo

Viéc tim kiém céc nguon luc lubn duoc dat ra trong tit ca cac hoat
dong can thiép trong linh vuc CTXH. Déy cing lagiai phap quan trong vaco
tinh chat quyét dinh ddi vai viéc thuc hién hiéu qua c&c giai phdp CSGN trén
dia ban huyén Hoai buc hién nay. NVCTXH déng vai tro quan trong trong
viéc VDNL dé hd trg cho ho nghéo, gitp ho giai quyét thau déo céc van dé
ma ho dang gap phai trong quatrinh thuc hién céc chinh sach giam ngheo.

Nguon luc hd tro thyc hien CSGN thudng rat dadang, nd khéng chi 1a
kinh phi thuc hién, ma con bao gdbm cac ngudn luc vé con ngudi, co s& vat
chat, théng tin, sy ung ho vé chinh sach, chinh tri va quan diém. Céc ngudn
lwc ndy cb thé duoc huy dong tir bén ngod hoic chinh tir noi luc caa ho
ngheéo. Chinh vi vay, khi NVCTXH thuc hién vai tro VDNL nghia |a phai
xem xét toan dién cac ngudn luc can thiét ¢é phuc vu cho viéc thuc hién hiéu
qua céc giai phdp CSGN lién quan dén vay vén uwu di, cap thé BHYT mién
phi, chinh sach vu dai giao duc va chinh sich DTN vaGTVL.

Trong 04 nhdm CSGN dang dugc @ dung trén dia ban huyén Hoai
Ptc hién nay, chinh sach tin dung wu déi cho ho nghéo phét trién san xuat
duoc xem la mot cau phan quan trong trong chuong trinh muyc tiéu giam
nghéo bén vitng cua huyén Hod Buc. Chinh sach ndy da duoc chinh quyén
huyén rit quan tam tao diéu kién cho ngudi nghéo va cac déi tuong chinh
sach khéc tiép can nguon von tin dung vu ddi caa Nha nuéc dé cai thién va
tirng budc nang cao diéu kién sbng, tao sy chuyén bién manh mé gitp cho
nhiéu nguoi thoét nghéo bén ving.

Vai trd VDNL cia NVCTXH trong viéc thuc hién chinh sach vay vén
chu yéu dugc thé hién ¢ viéc dam bao cho ho nghéo tiép can dugc ngudn vén
vay uu déi thong qua viéc xac nhan hd so vay vén va két ndi téi toi céc dich

vu hd trg phi hop khi c6 yéu cau.
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Hién tai, ngudi nghéo cé thé tiép can ngudn vén vay theo hai hinh thirc
cho vay chu yéu d6 la vay tir ngan hang chinh sach xa hoi vavay tir cac quy
cua céc t6 chac cong déng (Hoi phu nit, Ho6i ndng dan) noi hd nghéo sinh
sdng. Bé co thé tiép can ngudn von vay, viéc xa&c minh hd so ho nghéo co vai
tro rat quan trong.

Két qua khao s&t cho thdy trong s nhirng ho nghéo da tirng dugc vay
von wu i, chu yéu duoc vay tir hai ngudn dé 1& Ngan hanh chinh sach xa
hoi (chiém 62.0%) vatir cac to chirc x& hdi (chiém 36.0%).

(Pon vi tinh: %)

® Mgan hang chinh sach
xa hdi

m Qu¥ cbéng déng

m Té chire x3 hbi

Biéu dd 2. 12: Nguén vén vay ciaa hd nghéo
(Nguon: Két qua phong vin 100 hg nghéo tai 03 x4)

Ngudn von vay tir t6 chirc X& hoi nhu Hoi phu nit, Hoi ndng dan, Hoi
ddng nién... duoc van hanh cha yéu thdng qua mé hinh cho vay ty thac hoic
md hinh ty gidp nhau. Bi véi mé hinh tu gitp nhau, cac thanh vién déng gép
Va0 quy chung va ngudn tién tir quy chung duoc can nhic cho hoi vién co

hoan canh kho khan vay véi 18 suat vu dai.
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Mirc cho vay trung binh tir 10 triéu va cao nhat 1a 30 triéu. Day 1a mot
sd tién khéng 16n nhung ciing gitp d& duoc phan ndo cho ho nghéo giam bot
kho khan, tich Ity von nho cong thém sy gitp d& tir nguoi than dé ho san xuat
kinh doanh va vuon 1én thodt nghéo. Ngoai y nghia va vat chat thi gié tri tinh
than tir ngudn von vay ndy ciing rat I6n, nd khién cho ngudi nghéo cam thay
c6 nhiéu dong luec vaon 18n vi minh khdng hé don doc trong cdng cudc chdng
lai sy d6i nghéo.

Péi véi cac nhdm chinh sach vé hd trg BHYT; chinh sach BTN va
GTVL, chinh s&ch vu 48 gido duc, vai trd VDNL cia NVCTXH cha yéu
duoc thé hién & viéc hd trg két ndi toi cac ngudn luc phu hop. Khi thuc hién
vai trd ndy, NVCTXH cin c trén co s& viéc nim bt nhu cau, mbi quan tam
va nhirng van dé khé khin ma céc ho nghéo dang gip phai va tir 6 xac dinh
duoc cac ngudn luc co thé tiép can dé tu van va huéng dan ho nghéo céch
thirc tiép can ngudn luc d6 nham dép ang nhu cau hoic giai quyét nhirng van
dé& maho dang gap phai.

Két qua khao sét cho thay 71.0% ho nghéo da duoc NVCTXH két néi
dén dich vu tu van va hd tro lién quan dén vay von uu dai. 69.0% ho nghéo da
nhan duoc NVCTXH két ndi t6i dich vu hd tro lién quan dén chinh sach hd
trg BHYT; 71.0% ho nghéo d& duoc NVCTXH két ndi téi dich vu hd tro
DTN vaGTVL. 45% nguoi nghéo duoc NV CTXH két ndi ti céc dich vu hd

trg lién quan dén chinh séch wu dai gido duc.
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Bing 2.15: K ét qua dao tao nghé cho cac nhom dbi twong

Giai 6 . - X
e . ) Uéc | Dukien
Nhom doi twong |Ponvi| doan thang . .
TT . A ] y nam nam
dwgc daotaonghe | tinh 2016 - nam 2019 2020
2018 2019
Lao dong nir mat B
1 | viselam Nguot | 35 111 | 360 300

Nguoi thuoc dién
dugc huong chinh Nausi
2 | sich wu d& nguoi co| O 31 2 25 30

cdng vai cach mang

Nguoi dan toc thiéu
3 | & Nguoi 1 0 4 0

Ngwoi thuoc ho
4 nghéo Nguoi 46 1 11 0

Nguoi thuoc ho gia
dinh bi thu hdi dat

o canh tac, dit kinh Nguol 682 0 143 160
doanh
6 | Nguoi khuyét tat Ngudi 5 0 5 5
Ngwoi thugc ho can ..
7 | nghéo Nguoi | 111 10 36 70
8 LDNT khéac Ngu’éri 92 0 5 65
Tong so 1000 124 | 586 630

(Nguon: Phong Lao dgng thirong binh x& hgi huyén Hoai Pirc, 2019)
Nhu vay, trong giai doan 2016 — 2018, da c6 46 ho nghéo va 111 hd can
nghéo trén dia ban toan huyén da duoc ddo tao nghé, bang ngudn ngan séch danh

cho hoat dong giam nghéo tai dia phuong. Theo sb liéu cap nhat méi nhat 6 thang
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nam 2019, da c6 1 ho nghéo va 10 hd can nghéo dugc hd trg dao tao nghé trén dia
ban huyén.

2.3. Panh gid mét sb yéu té anh hwéng téi vai trd cia nhan vién cong tac
xa hgi trong thwc hién chinh sach giam ngheo tai huyén Hoai buc

2.3.1. Trinh d¢ chuyén moén ciia NVCTXH

Dé thuc hién tét 04 vai tro nhu da dé cap trén day, NVCTXH phai ¢o
kién thuc, hiéu biét vé chuyén mén vé CTXH ciing nhu phai hiéu rd dac thu
va hoan canh gia dinh cua céc ho nghéo. Bic biét, NVCTXH can phai hiéu ro
vanam chic nhitng kho khan, thach thicc ma ho nghéo dang gap phai khi tiép
can CSGN. biéu ndy ciing doi hoi NV CTXH phai ¢c6 kién thirc chung vé céc
chu treong, chinh sach giam nghéo va céc vian ban quy pham phép luat vé
chinh sach hd trg vay von vu dai, chinh sach hd tro BHY T, chinh s&ch DTN
va GTVL, vachinh sach vu déi giao duc ndi riéng.

Theo két qua khao sét, tai Huyén Hoai Buac ¢ tong s 22 can bo
LDTBXH phu tréch cong tac giam nghéo (trong d6 c6 02 cén bo cap huyén
va 20 cén bo cap x&). Hién chi ¢d 5 trong tong b 22 ngudi duoc ddo tao
dung chuyén nganh vé CTXH (chiém 22.7%). Con lai 66.7% can bd co bing
dai hoc & cac chuyén nganh khac, nhu xa hoi hoc, luat, béo chi.. Tinh chuyén
nghiép caa NVCTXH 1a mot doi hoi bat budc gitip cho NVCTXH thuc hién
t6t c&c vai trd caa minh. Tuy nhién, viéc céc can bo LB THXH céc cap khdng
duoc dao tao chuyén stu NVCTXH s3 ¢6 anh huong dén viéc thuc hién
chuyén moén caa ho.

Mait khéc, mac du o téi 90.9% can bo LDTBXH cap huyén va xa co
trinh d6 hoc van & cap dai hoc va chi c6 9.1% co trinh d6 trung cap. Nhung
do khdng phai tat ca cac can bo ndy déu duoc dao tao chuyén mén vé CTXH
nén diéu ndy ciing s& ¢6 anh huang nhét dinh dén chat luong va hiéu qua thuc

thi vai trd caa minh. Chinh vi thé, viéc tap huan, nang cao kién thirc, ky nang
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va nhan thirc vé chuyén mén CTXH s3 [ayéu té quan trong gilp dam bao céc
NVCTXH ¢ co so dép ang cac yéu cau vé tidu chuan nghé nghiép CTXH
theo quy dinh caa phap luat.

2.3.2. Nhdn thirc ciza nguoi ngheo

Nhan thirc cua nguoi nghéo vé van dé nghéo déi con han ché. Theo két
qua nghién cau da phan ngudi nghéo dugc hoi ¢d trinh 6 hoc van & cap tiéu
hoc (49.0%) hoac khéng duoc di hoc (31.0%). Ban than nhiéu ngudi nghéo
khong thira nhan nguyén nhan ngheo do ban thén ho gay ra nhu: déng con,
ludi lao dong, té nan x& hoi ma ho nghi 1a do sb phan, do co ché chinh sach
khdng mé nén ho khdng ¢ co hoi phét trién. Do vay, ho khéng co y thirc
vuon [én ma co thdi quen y lai va trdng cho vao s trg gidp caa nha nudc va
cong dong xa hoi khi ho gap rai ro trong cuc song.

Thuc té d& cho thay nhan thirc caa hd nghéo noi riéng va cong dong noi
chung van quan niém hoat dong giam nghéo |a mot hoat dong mang y nghia
tir thién. Vi vay, viéc céc hoat dong tro gidip cho céc d6i tuong yéu thé trong
cong ddéng, bao gdm ngudi nghéo va dam bao ho dugc thu huong cac ché do
chinh séch giam nghéo van chua duoc nhin nhan ¢dng mac. Nhiéu hd nghéo
co tu tegng khdng mudn vuon 1én thodt nghéo va cd théi do trong cho, v lai
sr gitp d& cia cong ddng va chinh quyén dia phuong. Ho chua quan tAm thuc
sr dén quyén lgi ma minh nhan duoc, con rut ré, tu ti vé ban than khi nhan
duoc nhirng nguén luc hd tro thodt nghéo. Tu tudng trong cho v lai 1a mot
trong nhitng tré ngai 1on trong viéc thuc hién CSGN va phét huy ti da vai tro
ciaa NV CTXH trong qué trinh thuc thi CSGN ngheo trén dia ban huyén Hoai
buc hién nay.

2.3.3. Nhdn thec ciia can bg chinh quyén dia phwong
Nhan thiac dang din caa 1anh dao chinh quyén co so vé vai tro cia

NV CTXH trong thuc hién CSGN 1a vd cling quan trong. Néu 1anh dao chinh
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quyén dia phuong c6 cach nhin tong quan, tich cuc va ding dan vé vai trd va
dong gop cua NV CTXH, ciing nhu ludn biét 1ang nghe y kién cuia NVCTXH
thi viéc thuc hién chinh sach s3 rat hiéu qua.

Co6 thé noi, nhan quan 1anh dao ludn gin lién véi 1y thuyét vai trd. Néu
nhu trong |y thuyét vai trd dua ra rang mdi con ngudi co nhiéu vi tri khac
nhau, thé hién nhitng vai trd khéc nhau thi viéc nhan dién ly thuyét ndy 1a mot
diéu can thiét d6i véi 1anh dao. Lanh dao 1a nguoi quan ly, néu ludn &p dit
cén bo chinh sach thuc hién rap khuén nhirng yéu cau caa cap trén thi kim ché
s sang kién trong viéc thuc hién vai trd caa nguoi 1am chinh séch.

Do vay nhan quan lanh dao ddng din, cé nhin tong quan tich cuc &
g6p phan day manh viéc thuc hién tt vai trd caa nhan vién cong tac xa hoi
trong viéc thuc hién chinh sach giam ngheo.

2.3.4. Nguén kinh phi

Yéu t6 kinh phi thuc hién ciing dong vai trd rat quan trong trong viéc
hd tro thuc hién CSGM. Vi khong co kinh phi thi s3 khéng thé thuc hién dugc
cac hoat dong giao duc, dao tao cho nguoi dan. Bac biét, viéc ban hanh chinh
sach phai di déi véi dau tu kinh phi ¢iing muc, thi chinh sach méi dugc khai
théc tdi davathyc hién mot cach hiéu qua nhat.

Tai huyén Hoa Bic, ngudn kinh phi dugc huy dong cho Quy giam
nghéo cua huyén va xa ting [én hanh nam, nhung sd tién van con han ché
Tong sb tien huy dong duoc cho Quy giam nghéo ciiacap huyén va xatrong
3 nam (2016 — 2018) van dong duoc 14 5.874.807.6004. Trong d6, hgudn nay
duoc s dung dé chi cha yéu cho mot s hoat dong nhu gitp hé nghéo 1am
nha méi, siranhd, hd tro phét trién san xuat, hd trg chi phi khdm chira bénh va

hé tro cac hoat dong hoc tap.
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Bing 2.16: K#ét qua van dong quy vi nguoi nghéo tai huyén Hoai Pic

Nam Cap huyén Cap xa Tong
2016 818.440.000 916.159.000 1.734.599.000
2017 969.481.600 1.106.667.000 2.076.148.600
2018 1.098.463.000 965.597.000 2.064.060.000
Tong 2.886.384.600 2.988.423.000 5.874.807.600

(Nguon: Phong LATBXH huyén Hoai Pirc, nam 2019)
Céc ngudn kinh phi hd tro cho cdng tac giam nghéo trén dia ban huyén
Hoai Buc hién nay chi yéu |a dya vao ngudn ngan sach nha nudc. Cac hoat
dong x& hoi hda va van dong cong ddong déng gép ngudn luc cho nd luc nay
con rat han ché. Biéu nay khién cho viéc thuc hién cac CSGN con gip nhiéu

kho khin va phu thuoc hoadn toan vao ngan sach dugc cip hang nam.
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TIEU KET CHUONG 2

Trong Chuong 2 t&c gia luan van da cung cp théng tin co ban vé dia
ban nghién ctu, vé thuc trang nghéo do6i va viéc thuc hién CSGN tai dia ban
huyén Hoai Puc ciing nhu cac théng tin chung vé khach thé nghién ciru gom
tudi, giai tinh, trinh d6 hoc van, nghé nghiép va céac thanh vién trong gia dinh.
Dac biét, ¢ chuong 2 téc gia da phan tich valam noi bat vai tro cia NVCTX
trong thuc thi CSGN tai huyén Hoai burc. Trong d6 phan tich valam rd 04 vai
tro co ban cia NV CTXH trong thuc thi CSGN tai dia ban huyén Hoai buc,
bao gom: vai trd KNCS; vai trd BHCS hd trg giam nghéo; vai trd truyén
théng vé chinh sach hd trg giam nghéo vavai trdo VDNL thuc hién chinh sach
giam nghéo. Céc phan tich ¢ chuong nay lam sang to vai tro cuia NVCTXH
trong thuc thi CSGN, gép phan chirng minh s dling dan quan diém ly thuyét
vé vai trd cia NV CTXH trong thyc tién.

Nghién ciu dachi rd vai tro KNCS cia NV CTXH thdng qua céc né luc
nam bat nhu ciu, tim hiéu nhitng khé khin thach thirc trong viéc tiép can
chinh sach @é tir d6 két ndi voi nhitng dich vu hd tro phtl hop. Nghién ciu
ciing phan tich vai tro BHCS caa NVCTXH trong qua trinh thuc thi cac
CSGN va khiang dinh NVCTXH ¢6 vai trd quan trong trong viéc bao vé
quyén valoi ich hop phép cho ho nghéo thdng qua viéc cung cap thdng tin vé
chinh sach; xac minh hd so, thu tuc ¢6 lién quan dé d¢am bao ngudi nghéo co
thé duoc thu huang c&c quyén loi chinh sach; gidm sat qué trinh thuc hién
chinh sach dé xéc dinh céc van dé va dua ra nhirng diéu chinh pht hop.

Nghién cau ciing d& |am rd vai tro truyén théng cia NVCTXH théng
qua viéc tu van, hudng dan va cung cap théng tin chinh sach va céc thu tuc hd
so va co nhirng hoat ¢ong hd tro, tu van cho ho nghéo khi ho gap phai nhitng
kho khan trong tiép can chinh sach. Nghién cau ciing |am rd vai tro van dong
ngudn lyc cia NVCTXH trong viéc nim bat nhu cau va xéc dinh cac ngudn
lyc can thiét dé két ndi va hd tro nguoi nghéo tiép can téi cac ngudn lyc can
thiét nhim thoét nghéo.
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CHUONG 3
MOT SO GIAl PHAP NANG CAO VAI TRO CUA NHAN
VIEN CONG TAC XA HQI TRONG THUC HIEN CHINH
SACH GIAM NGHEO TAl HUYEN HOAI PUC
THANH PHO HA NOI

3.1. Giai phép vé nang ning luc dé thwc hién hiéu qua vai trd caa nhan
vién cong tac xa hoi trong thwc hién chinh sach hé tr¢ giam nghéo

Mot trong nhitng giai phap dau tién va quan trong nhat can duoc thyc
hién d¢6 1a NCNL cho d6i ngii can bo NVCTXH céc cap, dic biét chd trong
d6i ngit NVCTXH cap x&dé ho cé thé phét huy hon niravai trd trong thyuc thi
cac CSGN trén diaban huyén Hoai Buc hién nay.

Céc giai phap NCNL cho d6i ngit NVCTXH tai huyén Hoai Buc can
cha trong theo hudng x&y dung doi ngii can b chuyén nghiép, co du vé sb
lwong va dam bao chit lwgng theo huéng ddo tao doi ngii NV CTXH chuyén
nghiép. Pam bao NVCTXH co du kién thac vaky nang tu van vatham muu
thue thi chinh sach cho 18nh dao chinh quyén co so (cap x& phuong) thuc hién
hiéu qua cac CSGN tai dia phuong.

Khi thuc hién giai phdp NCNL, can da dang hoa cac hinh thirc NCNL
cho ddi ngit NVCTXH tuyén co sd, théng qua céc dot d&0 tao ngin han, céc
hoi thao chuyén dé, cac hoat dong tham quan, hoc tap, chia s¢ kinh nghiém
thue hién CSGN hay céc hoat dong huéng dan “cam tay chi viéc”. Céc hoat
dong ndy can dugc thiét ké dua trén két qua danh gia nhu ciu ddo tao cua
NVCTXH.

Chu d& NCNL chuyén mén cho NVCTXH duogc xé&c dinh cin cir vao
nhitng khoang tréng vé nang luc, trong d6 bao gom nhirng kién thac va ky

nang con thiéu va yéu cua luc lwgng NVCTXH co 6. Bong thoi, can bo sung
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thém mot sd kién thirc va théng tin cap nhat vé chu chuong, chinh séch cua
Pang va Nha nuéc trong viéc thuc hién cac CSGN bén virng. Tang cudng cac
hoat dong thuc hanh k§ nang 1am viéc véi nguoi nghéo va nhitng nhém yéu
thé cho NVCTXH.

Tang cuong, diy manh c&c hoat dong lién két mang luéi NVCTXH
gitta cac x4, va tham chi vai cac huyén khéc trong thanh phé Ha Noi, nham
chia ¢ kinh nghiém trong qué trinh thyuc thi ca&c CSGN, dic biét |a thic day
céc hoat dong phdi hop va chia sé bai hoc thanh cong trong viéc thuc hién cac
CSGN, phat huy vai tro cia NV CTXH trong viéc thuc thi CSGN.

3.1.1. Nang cao nang lwc cho nhan vién cong tac xa hgi nham thec hign
vai tro két néi chinh sach hé tre giam nghéo

Trudc hét, UBND huyén Hodi Birc va Phong LDTBXH huyén Hoai
Ptc can chl trong thuc hién céc giai phép nang cao kién thic, ki ning
chuyén mén vé CTXH cho d6i ngii can bo LDTBXH cip x& vatao co hoi cho
ho dugc thuong xuyén cap nhat kién thirc va thong tin vé cha treong chinh
sach giam nghéo cua Pang va Nha nudc. Dic biét, can cha trong cung cap
théng tin, kién thirc chuyén sau lién quan dén chinh sach hé tro vé vay vén
wu dai; chinh sach cip thé¢ BHYT, chinh sach wu d&i gido duc va chinh sach
DTN vaGTVL.

Mat khac, UBND huyén Hoa buc va Phong LDTBXH huyén Hoai
Ptrc can chl trong nang cao kién thirc vaky nang gidam sét va phan bién chinh
sach cho d6i ngii can bo LBDTBXH cap x&dé ho co du kién thic va ky nang
nhan dién duoc nhirng khd khan thach thac, dac biét la xac dinh dugc cac
khoang trong trong qua trinh thyuc thi chinh sach dé tir d6 o thé dua ra céc
goi y diéu chinh hoic thay doi cac quy dinh chinh sach dé dép ung tét hon
nhu cau, mdi quan tam caa ho nghéo. Pac biét, can nang cao ky niang phan

bién chinh sach dé can bo LDTBXH cip x& co thé dai dién tét hon cho nguoi
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nghéo trong viéc chia s mdi quan tam va tham muu cho 1&nh dao UBND,
HPND cip x& thuc thi hiéu qua céc chinh sach hé trg giam nghéo hién co.

Ngoai ra, can ting cuong lién két chit ché gitra can bo LDTBXH cip
XA véi céc dich vu hd tro phi hop va sin c6 tai dia phuong. Trong céc hoat
dong NCNL cho can bo LDTBXH cap x&, can chu trong téi viéc nang cao
hiéu biét vé cac ngudn lyc sin ¢ tai dia phuong, cung cap kién thic va ky
nang két néi dich vu gitp NVCTXH c6 thé két ndi ho nghéo téi céc dich vu
hd tro khi can thiét. Bong thoi, thiét 1ap vaxay dung mdi quan hé hop téac chat
ché gitta NVCTXH véi céc nha cung cap dich vu, dé 1am co so két ndi dich
vu cho hé nghéo khi c6 nhu ciu.

3.1.2. Nang cao nang lwc cho nhan vién cong tac xa hgi nham thec hign
hi¢u qud vai tro bign hé chinh sach hé trg’ giégm nghéo

Pé NVCTXH & cip xa co thé thuc hién tot vai trd BHCS, viéc NCNL
|4 yéu cau bit budc va rat can thiét. Trong d6 can chl trong cac hoat dong
nang cao kién thirc, hiéu biét vé céc chu truong, chinh sach, cac quy dinh hién
hanh d¢é NV CTXH c6 du théng tin vakién thirc dé co thé tu van cho ho nghéo
vé nhirng quy dinh chinh sach, cac tha tuc va quy trinh can thuc hién dé tiép
can hay thu hudng chinh sach.

Do da phan NVCTXH & cac xa thudc huyén Hoadi Bic hién |1a nguoi
dang kiém nhiém nhiéu nhiém vu va cd it co hoi tham gia cac hoat dong
NCNL chuyén sau vé kién thuc va ki naing CTXH din téi doi ngii ndy hoat
dong chua chuyén nghiép trong qué trinh thuc thi nhiém vu. Bé gitp ho co
thé 1am tét vai trd BHCS cho hé nghéo, thi can phai c6 cac hoat dong nang
cao kién thirc va ky niang chuyén sau lién vé CTXH. Céc hoat dong NCNL
cho nhdm ndy can phai vu tién gdm ky nang tu van, k¥ niang gidm sét chinh
sach; ky nang van dong chinh sach; ky nang phén tich va danh gia téc dong

chinh sach giam ngheo.
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Bén canh d6, & NV CTXH ¢ céc x& cua huyén Hoai Buc thuc hién tét
vai trd BHCS thi can quan tAm va tao co hdi cho ho tham gia cac dién dan,
dbi thoai chinh sach c6 lién quan dén xa&y dung vathuc hién cac CSGN tai dia
phuong. Théng quadién dan, NVCTXH s8 ¢6 co hdi dé chiasé nhu cau, tiéng
n6i va méi quan tdm caa ngudi nghéo ciing nhu nhitng khoang tréng chinh
sach va nhitng khé khin, vuéng mac trong qua trinh thyc thi cac CSGN, trao
ddi vé cac bai hoc kinh nghiém trong viéc hd tro thuc hién cac CSGN tai dia
phuong.

Mait khéc, can cha dong vatich cuc thu hat sy tham gia cia NVCTXH
trong cac hoat dong tham van x& dung va thuc hién cac CSGN tai dia
phuong. Céc hoat dong tham van x8y dung va thuc thi CSGN can dugc thuc
hién trén nguyén tic 1ang nghe y kién dong gop cua céc bén, trong ¢6 sy tham
gia cua NVCTXH labit buoc dé cé tiéng néi dai dién cho nhu cau, mdi quan
tam va nhirng kho khian thach thirc ma nguoi nghéo dang gap phai trong qua
trinh tiép can vathu huong chinh séch.

3.1.3. Nang cao ndng lwc ciia nhan vién cdng tac xa hgi nham theec hién
higu qud vai tro truyén thong vé chinh sach giém nghéo

Viéc tuyén truyén, nang cao nhan thirc cho nguoi dan trong qué trinh
thyc hién cac CSGN cé y nghia quan trong. Cac nd luc ndy gilp cac ho nghéo
hiéu ré va nam bét duoc cac ndi dung chinh sach giam nghéo, déng thoi, gop
phan NCNT vé vai tro, vi tri caa NVCTXH trong qué trinh thuc hién CSGN.
No lyc ndy con gitp hd nghéo nang cao duoc y thac tu 1ap va ty cha trong
viéc vuon |én thodt nghéo bén virng. Bé gitp NV CTXH thyc hién tét vai tro
gido duc NCNT trong qua trinh thuc hién CSGN can cha y thuc hién mot sb
giai phép cu thé sau day:

Trudc hét, Phong LDTBXH cip huyén can quy dinh ré vai tro vatréch
nhiém caa can bo LDTBXH trong viéc thuc hién tuyén truyén NCNT trong



89

thue hién cac CSGN tai dia phuong. Hién nay, vai tro tuyén truyén caa can bo
LDTBXH cap xa chwa dugc chi trong va quan tam ding mirc. Cac noi dung
tuyén truyén, cach thic tuyén truyén con nang vé hinh thic. Vi vay, cén bo
LDTBXH can x&c dinh rd muc dich caa tuyén truyén nham nang cao nhan
thirc cua ngudi nghéo, cong ddng xa hoi vé cong tac giam nghéo, cac hoat
dong tro gilp ngudi nghéo thiét thuc, tao tinh doan két twong than tuong &i
trong cong dong, giam khoang céch giira ho thu nhap cao véi ho thu nhap
thap, hudng dén sy dong thuan trong x& hoi.

Céc co quan thuc thi chinh sach cip huyén (UBND huyén Hoai DBic,
Phong LBDTBXH huyén Hoadi Buc) can dua ra c&c giai phap cu thé dé thuc
hién céc hoat dong tuyén truyén theo hudng wu tién cac van dé ma ho nghéo
dang gap phai, vi du nhu chinh sach hd trg vay von vu dai, chinh séch BHY T,
chinh sach BTN va GTVL, chinh sach wu d& gido duc va mot sé chinh sach
cu thé khéc tly theo dic thil caa tirng dia phuong.

Khi thuc hién cac hoat dong truyén théng, can dam bao rang cac noi
dung tuyén truyén phai phan anh dugc noi dung CSGN va phai phét huy vai
trd caa NVCTXH trong viéc tuyén truyén thuc hién chinh sach. Bong thoi,
can 16ng ghép céc noi dung tuyén truyén vé tréch nhiém cia can bo céc cap,
c4c nganh va ngudi nghéo trong viéc thuc hién cac CSGN, nham d¢am bao céc
bén lién quan c6 hiéu biét day du vé quyén va trach nhiém caa minh trong
viéc thuc hién cac chinh sach giam nghéo.

Céc co quan thyc thi chinh sach giam nghéo cap huyén (UBND huyén
Hoai birc va Phong LDTBXH huyén Hoad Buc), can chu dong chi dao doi
ngii can bo LBTBXH cip x& d6i mai phuong phép tuyén truyén theo hinh
thic da dang, 16ng ghép va tan dung téi da ngudn nhan lyc sin c6 ¢ dia

phuong, dic biét 1a doi ngii truang thdn, cac doan thé ¢ x& va thdn dé thuc
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hién céc hoat dong tuyén truyén cho hdi nghéo vé quyén lgi va trach nhiém
trong viéc thuc hién cac CSGN tai dia phuong.

Tang cuong cac hoat dong tap huin nang cao kién thic va ky nang
tuyén truyén cho doi ngi can bo LDTBXH ¢ co s& dé ho cd du kha ning thuc
hién céc hoat dong tuyén truyén, tu van, huéng din, cung cip thdng tin vé
chu treong chinh sach cia nha nudc lién quan dén giam nghéo.

UBND huyén Hoai Puc va Phong LBTBXH can mé céc |6p tap huan
dao tao doi nga cong tac vién, NVCTXH trong viéc thuc hién vai tro tuyén
truyén vién trong Iinh vuc anh sinh x& hoi , tro gilp nguoi nghéo mang tinh
chuyén nghiép cao. Vi nhiém vu dat ra hién nay can co doi ngti NVCTXH
duoc trang bi day du cac ki nang tuyén truyén trong linh vec CTXH, linh vuc
trg gitp ngudi nghéo nhu k§ nang nghe, noi, thao luan nhom, viét tin bai, xu
ly tinh hudng, dam bao cé&c hoat dong tuyén truyén NCNT cho nguoi dan vé
Iinh vuc giam ngheo, bao tro xa hoi
3.1.4. Nang cao nang lwc cho nhan vién cong tac xa hgi nham theec hign
vai tro van déng nguon lec thuc hién gi@m nghéo

Trudce hét can day manh hon nita cdng téc phdi hop giira c&c nganh co
lién quan va cac doan thé dic biét 1aHo6i phu nit, Boan thanh nién, can bo 1am
cong t&c mat tran va cum dan cu trong cong tac thuc hién CSGN, trg gilp xa
hoi cho ddi tuong yéu thé duoc quy dinh tai Nghi dinh 136/ND- CP.

Péng thoi, co quan thuc thi chinh sach giam nghéo (UBND huyén
Hoai Ptrc va Phong LBDTBXH huyén Hoadi Buic), can chi dong dé ra phuong
hudng x&y dung vakién toan mang luéi NVCTXH céc cap; tang sb luong cén
bo, vién chiec, NVCTXH [am viéc ¢ cip co so dam bao thuc hién tét cac
chinh s&ch xahoi, nhiém vu cia nganh lao dong dat ra.

Mat khac, UBND huyén Hoa buc va Phong LDTBXH huyén Hoai

Ptrc can ¢ giai phap cu thé nham nang cao kién thirc va ky niang chuyén
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mon, dac biét 1a ky nang VBNL cho cac NVCTXH ¢ cap x& théng qua céc
|6p tap huan chuyén mén vé CTXH véi canhan, CTXH véi nhém, va CTXH
VvGi cong dong phu hop véi trinh do cia cac hoc vién trong 16p. Céc 16p tap
huan chuy@n mén can gitp cho d6i ngii NVCTXH co so hiéu ré céac vai tro
cia NV CTXH trong thuc hién chinh sach giam nghéo. Pong thoi cung cip va
trang bi cho ho nhitng kién thirc can ban nhu kién thirc va ky nang van dong
chinh séch, ki nang két ni ngudn luc; kién thuc, ki nang gay quy, kién thirc
vaky nang két ndi dich vu, dé ho cd thé thuc hién tot vai trdo VBNL.

Ngoa ra, can md cac |op dao tao chuyén sau vé ki ning CTXH cho
céc can bo tham gia thuc hién CSGN ¢ cip co so (huyén, x&, thén). Trong dé,
trang bi cho ho nhitng kién thirc, ky niang, dao dirc nghé, cac budc tién trinh
cu thé khi thuc hién hd trg mot ca cu thé theo cach chuyén nghiép. Cén bo
chinh sach dia phuong, cong tac vién ¢ t6 dan phd can co trinh do va duoc
dao tao co ban nhitng ly thuyét CTXH va to chic cho ho thuyc hanh sim vai
trong céc tinh hudng gia dinh ngay tai 16p d&o tao hay bubi tap huan dé ho
hiéu rd hon vé ly thuyét, co kinh nghiém dé thuc hanh. Sau céc |op tap huan,
can co kiém tradanh gia mac ¢6 nam bat kién thirc vaky nang caa ngudi hoc
vatién hanh diéu chinh cho pht hop.

Phét trién mang ludi cong tac vién CTXH tai céc t6 dan phd, khu dan
cu mot céch déng bo va sau rong tai cac dia phuong dam bao tinh hé théng
khoa hoc va gan két chit ché trong cong tac phéi hop vathuc hién nhiém vu.

Céc co quan thuc thi chinh sach can ting cuong thuc hién cac hoat
dong kiém tra, gidm sét hiéu qua thuc hién chinh sach hd tro nguoi nghéo tiép
can véi céc chinh hd trg lién quan d¢én vay vén wu d&i, DTN va GTVL, chinh
sach BHY T, chinh sach wu d&i gido duc. Viéc kiém tra va gidm sat thuong
Xuyén g gillp co co quan thuc thi nhan dién dugc nhitng khoé khan, thach thirc

ma ngudi nghéo dang gap phai khi tiép can chinh sach, phét hién ra nhitng
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khoang tréng trong thyuc thi chinh sach dé co thé co giai phép diéu chinh kip
thoi.

3.2. Giai phép nang cao ning luc cho ngudi nghéo nham thwc hién hiéu
qua cac chinh sach giam ngheo.

Péi vai cac ho gia dinh cé thanh vién trong d6 tudi lao dong, UBND
huyén Hoai Btrc va Phong LDTBXH huyén Hoadi Buc can ¢ cac bién phap
cu thé dé khuyén khich thanh vién ho nghéo tich cuc tham gia céc budi tu
van, hudng dan, tap huin nang cao kién thirc, ki thuat canh téc, trao dbi kinh
nghiém san xuat. Qua do, cac ho nghéo co thé xéc dinh dugc giai phép thoét
nghéo bén vitng cho gia dinh minh.

Péng thoi, UBND huyén Hodi Puc va Phong LBDTBXH huyén Hoai
Ptrc can ¢ giai phap cu thé nham tao diéu kién cho céc thanh vién trong do
tudi lao dong cia hd nghéo khi cé nhu cau dugc tham gia cac chuong trinh hd
trg DTN vaGTVL, gop phan dam bao nguén thu nhap 6n dinh, nang cao chat
lwong cudc sdng gia dinh va tirng budc thod nghéo. Hang nam, can tién hanh
ra sodt danh gid nhu cau vé DTN vaGTVL dé 1am co sv cho viéc xay dung
ké hoach thuc hién céc chinh sach hd tro BTN va GTVL ¢ diaphuong.

Khi thuc hién cac hoat ddng NCNL cho ho nghéo, UBND huyén Hoai
Dbirc va Phong LDTBXH huyén Hoadi Buc can dic biét chi trong khau déanh
gia nhu ciu d&o tao nham xéc dinh ding va trang nhu cau ciing nhu khoang
trong hay khé khin thach thirc ma cac ho nghéo dang gap phai dé tir d6 c6 thé
x&c dinh chinh xéc céc giai phdp NCNL phl hop, gitp hé nghéo co du kién
thirc, ky nang va mic do tu tin dé giai quyét cac van dé caa chinh ho va tim
kiém céc giai phap thod nghéo bén virng cho chinh ho.

Mait khéc, do phan I6n nguoi nghéo hién cd trinh do hoc van han ché,
do vay khi to chuc céc I6p tap huan NCNL cho ho nghéo ciing can phai Sir

dung da dang cac hinh thirc tap huan, trong ¢ can cha y lwa chon céc phuong
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phép tap huan co s tham gia, dé co thé khich 1& sy tham gia tich cuc caa hd
nghéo vao trong céc cudc thao luan, chia sé kién thirc va kinh nghiém nham
nang cao mirc do ty tin cho nguoi hoc va gilp ngudi nghéo co thé tiép thu
hiéu qua céc kién thirc va ky nang duoc cung cap boi céc khoa tap huan, dao
tao danh cho ho.
3.3. Giai phéap nang cao nhan thirc cho chinh quyén dia phwong vé vai tro
caa nhan vién cdng tac xa hgi trong thwc hién chinh sach giam nghéo

Khi UBND huyén Hodi buc va Phong LBDTBXH huyén Hoad buc t6
chtrc c&c hoat dong tong két danh gia két qua thuc hién CSGN hang nim can
dam bao c6 sy tham gia cia NV CTXH. Bong thoi chl trong phan tich vé vai
tro cia NV CTXH trong thuc hién cac CSGN va khich [é chia s¢ cac bai hoc
thanh cong lién quan dén viéc thu hat sy tham gia cia NVCTXH trong céc
hoat dong giam nghéo. Qua d6, nang cao nhan thic cho chinh quyén dia
phuong va ngudi dan vé vai trd va déng gop caa NVCTXH ddi véi viéc thuc
hién cac CSGN tai dia phuong.

Mat khac, UBND huyén Hoad buc va Phong LDTBXH huyén Hoai
Dirc, va UBND cip x& can phdi hop véi cac co quan truyén théng dé chia s
céc bai hoc kinh nghiém dién hinh vé thoét nghéo hoic nd lyc giam nghéo véi
s hd tro caa NVCTXH. Chiasé rong réi céc bai hoc dién hanh qua céc kénh
truyén théng khac nhau dé lan téadén nguoi dan va chinh quyén dia phuong.

Hang nam, UBND huyén Hoai buc va Phong LDTBXH huyén Hoai
Dirc, va UBND cip x& nén t6 chirc cac hoi thao chuyén dé chia s vé céc céch
tiép can trong giam nghéo hiéu qua. Chu trong nhitng md hinh hay céch tiép
can c6 tng dung phuong phép tiép can cua CTXH. Thu hit sy tham gia cua
céc nha khoa hoc, céc nha chuyén mon vé CTXH trong linh vuc phét trién
cong dong trong cac hoi thao chuyén dé dé chia s¢ théng tin kinh nghiém vé

céc bai hoc kinh nghiém vacéch tiép can giam nghéo hiéu qua.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI
K ét luan

Nghién ctru ndy d¢&gop phan khoa lap mot phan khoang tréng trong céc
nghién ciru hién tai. Bong gop |on nhat caa nghién cieu d6 1a da chi rd céc vai
tro cia NVCTXH trong thuc thi CSGN, théng qua nghién cau truong hop
huyén Hoa Duc, thanh phé Ha Néi. Nghién ciru da cho thay NVCTXH dacod
val tro quan trong trong qua trinh thuc hién cdc CSGN trén dia ban huyén
Hoai buc hién nay.

Nghién cru ndy ciing da chang minh sy ding din caa quan diém ly
thuyét vai tro valy thuyét nhu cau khi van dung dé giai thich mot van dé thuc
tién. Céc phét hién trong khudn khd nghién ctru ndy khéng chi gidp [am sang
to vai trd quan trong caa NVCTXH trong thuc hién CSGN va nhu ciu da
dang cua nguoi nghéo trong tiép can CSGN hién nay. Trong d6, nghién cau
da chi ra 04 vai tro quan trong ma NVCTXH dang dam nhan trong qua trinh
thue hién CSGN tai 03 x& thudc huyén Hodi Buc, thanh phd Ha Nbi hién nay,
bao gdm vai trd két néi chinh sach, vai trd BHCS, vai trd gido duc nang cao
nhan thic vavai tro van dong ngudn luc.

Dbong thoi nghién ctru ndy ciing da chi ra nhitng yéu té tac dong dén
viéc thuc hién vai trd caa NVCTXH trong thuc hién CSGN. Céc yéu t anh
huong bao gom yéu td chu quan va khéac quan. Trong d6 cac yéu té khach
quan c6 lién quan dén nguoi nghéo nhu: sy tu ti, mac cam va thiéu sy chu
dong tir phia nguoi ngheo trong tham gia cac giai phdp giam ngheo. Nhirng
han ché ndy xuat phét tir mot sb nguyén nhan do trinh d6 hoc van han ché; tu
tudng trong cho, v lai vao sy hd tro caa Nha nuéc.

Nghién ciru ciing d& cho thdy céc yéu té khéch quan tir chinh quyén dia
phuong va chinh sach cua nha nuéc cé anh hudng téi vai tro caa NVCTXH

trong thuc thi CSGN. Trong d6, su quan tdm, nang luc chuyén moén khi thuc
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thi chinh sach cua 1&nh dao chinh quyén dia phuong céc cip va su chong
chéo, dan trai vathiéu sy phdi hop nhip nhang khi thuc hién CSGN duoc xem
|& nhitng yéu té c¢d anh hudong 16n dén két qua thyc thi vai trd caaNVCTXH.

Bén canh nhitng yéu t6 khéch quan, nghién ctru ciing da chi ra nhitng
yéu t6 chu quan c6 anh huéng dén viéc thuc hién vai trd caa NV CTXH trong
thuce thi CSGN tai huyén Hoai Buc, thanh phé Ha Noi. Trong d6, nghién ctu
da chi ramot sb yéu td lién quan vaxuat phét tir chinh cac NVCTXH. Y éu td
duoc dé cap nhiéu d6 latrinh do chuy@n mdn caa NVCTXH; cac yéu té lién
quan dén pham chat dao duc vakinh nghiém thyuc té caa NV CTXH.

Tt nhitng phan tich vé vai trd cia NVCTXH va mot sb yéu td anh
huong dén vai trd cia NVCTXH, tac gia luan van ciing da dua ra mot s giai
phép cu thé nham tang cudng hon nita vai trd caa NVCTXH trong viéc thuc
thi CSGN trén dia ban Hoad Dic hién nay. Trong d6 cac khuyén nghi tap
trung vao viéc NCNL cho ddi ngit NVCTXH & cip co so va cac giai phép cu
thé nham phét huy vai trd két ndi chinh sach, vai trd BHCS, vai trd nang cao
nhan thiec va vai trd van dong ngudn lec. Nghién ciru ciing da dua ra céc giai
phép cu thé

Kién nghi
Doi véi UBND huyén Hoai Pirc va Phong LATBXH huyén Hoai

Dirc, va UBND cidp x&: thu hit sy tham gia caa NVCTXH trong cac hoat
dong tuyén truyén nang cao nhan thirc vé chinh sach giam nghéo; thu hat su
tham gia caa NVCTXH trong céc hoat dong tu van va phan bién chinh sach
vé giam nghéo tai dia phuong. C6 chién lugc ddo tao ky nang chuyén mon vé
CTXH cho luc lugng NVCTXH ¢ co so.

Doi véi nhan vién cong tac xa hgi: tich cuc va cha dong tham gia hoc
tap va nang cao trinh d6 chuyén mdn dé cé thé phét huy hon nita vai tro va

kinh nghiém cua minh trong qua trinh thuc hién chinh sach giam ngheo tai dia
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phuong. Chu dong tham muu cho cip uy, chinh quyén dia phuong vé cac giai
phap, sang kién nham nang cao nhan thirc cho ho nghéo; chi dong tham van y
kién caa ho nghéo tai dia phuong dé nhan dién nhitng van dé khé khan, thach
thirc cia nguoi ngheo tir ¢6 b thé hd tro ho két ndi téi cac dich vu hd tro phl
hop

Doi véi ngwoi nghéo: tich cuc, chi dong lién hé va chia s¢ nhitng van
dé kho khan, vuéng mac trong qua trinh tiép can hodc thu huong chinh sach
giam nghéo tai dia phuwong; nang cao tinh than ty y thic vuon 1én thodt nghéo
va tim kiém nhirng ngudn luc hd trg pht hop gitp cho viéc thoat nghéo bén
vitng. Cha dong hoc tap, nang cao kién thirc va ki niang dé cé thé tham gia

vao giam ngheo.
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PHU LUC 1: BO CONG CU THU THAP THONG TIN

Phieu 1. Bang héi phéng van hg ngheo

Xin kinh chao Quy Ong/Bal

Pé thu thap théng tin phic v cho lugn van nganh Cong tac x& hgi “ Vai tro
cua nhan vién cbng tac xa hgi trong thec hién chinh sdch giam nghéo tai
Huygn Hodi Pirc, thanh phd Ha Ngi . Rat mong Ong/Ba gilp dé bang cach
tra loi mgt so cAu héi phéng van durdi day bang khach danh ddu X vao nhing
6 thdng tin pht hop véi 6ng Ba. Péi véi nhirg cau ho| dé trong, 6ng ba wui
long ghi ré thdng tin. Théng tin ma Ong/Ba cung cip chi phuc vu cho dé tai
nay va diroc bao bdo mat. Théng tin khdng sz dung cho bat ky muc dich nao
khac. Xin chan thanh cam on s hé tro ciia Ong/Bal

Phdn 1: Thong tin chung vé nguoi dwec héi
1. Ho vateén:
2. biachi:
3. Tudi
o Dudi 25
0 Tir trén 25 — 35 tudi
o Tir trén 35- 45 tuoi
0 Tir trén 45 — 55 tudi
0 Trén 55 tudi
4. Giai tinh: o Namo N
5. Ong/ba co phai lacha ho giadinh khéng?
o Coo Khéng
6. SO thanh vién trong giadinh:
7. Nghé nghiép hién tai caa Ong/ba:
o Nong dan
o Cong nhan



o Lao dong tu do

Trinh d6 hoc van caa Ong/ba:
o Khéng biét doc biét viét

o Tiéu hoc

o Trung hoc co s

o Trung hoc phd théng

o Cao dang/dai hoc

o Trén dai hoc

oKhéc, cuthé 1&..........cooee e,

Phdn 2: Théng tin chung Vvé tiép cdn chinh sach giam nghéo

0.

Hién tai gia dinh 6ng/ba c6 dugc vay von wu da tir chinh sach hd
trg vay von uu dd danh cho ho nghéo/hd can nghéo tai dja phuong?

0 Coo Khdng & Chuyén dén Cau 14

10. Giadinh 6ng/ba hién dang vay bao nhiéu tién?

o Dudi 10 triéu

o Trén 10 triéu — 20 triéu
o Trén 20 triéu — 30 triéu
o Trén 30 triéu — 50 triéu

o Trén 50 triéu

11.Giadinh éng ba vay vén tir dau?

o Ngén hang chinh sach x& hoi
o Quy cong dong

o Céc t6 chirc xa hoi (doan thanh nién, hoi phu nix, hdi ndng dan)

12. Giadinh 6ng/ba vay von dé 1am gi?

o Stra chra’xay nha



o Pau tu vao chan nubi/trong trot

o Sira chira/nang cp cong trinh nuéc sach
o Chi tra chi phi khdm chira bénh

o Pau tu kinh doanh, buén ban nho

o Chi tra chi phi hoc tap

13.Gia dinh 6ng/ba biét duoc cac théng tin vé chinh sach vay vén uu
dai cho ho ngheo tr d¢au?
o Cén bo lao dong thuong binh x& hoi
0 Cén bo céac doan thé (Phy nit, Nong dan, thanh nién)
o Loa truyén thanh
o Dbai phét thanh/ti vi/bao chi

14. Gia dinh 6ng/ba da tirng nhan duoc tu van, hd tro gi tir can bo lao
dong thuong binh x& hoi trong qua trinh vay von va s dung ngudn
vén vay uu d& danh cho ho nghéo?

o Ndm bét nhu cau vay von

o X&c nhan hd so vay vén

o Tu van thi tuc vay vén

o Giai d&p thac mic vé thu tuc vay von uu da

o Tu van, huéng dan quan ly ngudn vén vay hiéu qua
o Két néi véi céc dich vu hd tro khi ¢d yéu cau

o Gidm sét sir dung ngudn von dling muc dich

o Khéng nhin duoc tu van, hd trg gi & Chuyén Cau 16



15. Mtc d6 hai long cia gia dinh éng/ba déi voi nhitng tu van vahd tro
cua can bo lao dong thuong binh xa hoi danh cho gia dinh trong qua
trinh hd tro tiép can ngudn vén vay wu dai?

0 Rét hai [ong

o Hai long

o Khéng hai 1ong

o Rat khéng hai long

16. Hién tai, gia dinh 6ng/ba c6 gap khd khan, thach thirc gi trong viéc
st dung hgudn vén vay uu da danh cho ho nghéo?
o Thiéu vén, c6 nhu cau duoc vay thém vén
o Pau tu khdng hiéu qua/thuald
o Thiéu thdng tin vé thu tuc von vay

o Bat cap trong qua trinh xét duyét cho vay

o Khéng gap khd khin gi & Chuyén dén cau 20

17. Ong/ba co chiasé vai can bo lao dong thuong binh x& hoi vé nhitng
kho khan, théach thire lién quan dén sir dung vaquan ly ngudn vén?
o Coo Khdng & Chuyén dén cau 19

18. Néu khdng, vi sao?

19. Khi chiasé vai can bo lao dong thuong binh xa hoi, giadinh éng/ba
nhan dugc nhitng hd trg gi?
o Huéng dan/tu van vé cach quan |y hiéu qua ngudn von
o Huéng dan/giai thich vé tha tuc/quy trinh vay vén

o Két néi véi nhixng dich vu hd tro

o Khéng nhan dugc hd tro gi



20. Hién tai gia dinh 6ng/ba cé duoc cap bao hiém y té danh cho ho
ngheo/hd can ngheo tai dia phuong?
0 Coo Khdng & Chuyén dén cau 22
21.Tu khi c6 bao hiém y té, gia dinh dng/ba da sir dung dé khém chira
bénh chua?
o Ba s dungo Chua sir dung
22. Gia dinh 6ng/ba nhan dugc tu van, hd tro gi tir can bo lao dong
thuong binh x& hoi vé chinh sach bao hiém y té cho ho nghéo?
o Pénh gi4, tim hiéu nhu cau
o Tu van/huéng dan vé tha tuc
o X&c minh hd so thi tuc muabao hiémy té
o Tuyén truyén, cung cap thdng tin vé quyén lgi bao hiém
o Hb trg két ndi toi céc dich vu khdm chira bénh pht hop

0 Giai ¢&p thac mac vé tha tuc, quyén loi bao hiém

o Khoéng nhan dugc hd tro gi & Chuyén dén cau 24

23. Giadinh 6ng/ba c6 hai long véi nhitng tu van va hd tro cia can bo
lao dong thurong binh x& hoi trong quatrinh hd tro tiép can bao hiém
y té?
0 Rét hai [ong
o Hai long
o Khéng hai 1ong
o Rat khéng hai long

24. Hién tai, gia dinh 6ng/ba co gap khé khan gi khi sir dung bao hiém
y té danh cho ho nghéo?
o Khoéng dép tng nhu cau kham chirabénh

o Khéng nam rd céc yéu ciu vé tha tuc, quy trinh



o Mat thoi gian cho doi 1au hon khi khéng sir dung thé
o Nhan vién y té khéng nhiét tinh/ lanh nhat

o Khéng gap kho khian gi & Chuyén Cau 28
25. Ong/ba co chiase nhitng khé khin, théach thac gap phai khi sir dung
bao hiémy té vai can bo lao dong thuong binh x& hoi?

0 Coo Khdng & Chuyén dén cau 27

26. Néu khéng, vi sa0?

27. Khi chia ¢ nhitng kh6 khan thach thac trong viéc sir dung bao
hiémy té véi can bo lao dong thuong binh xa hoi, dng/ba cd nhan
duogc ho tro gi?

o Huéng dan/tu van vé tha tuc
o Hudng dan/giai thich vé cac quyén lgi duoc hudng

o Két néi véi nhixng dich vu hd tro

o Khéng nhan dugc hd tro gi
28. Hién tai, c6 thanh vién nao trong gia dinh éng/ba duoc hé tro dao
tao nghé khdng?
0 Coo Khdng & Chuyén dén Cau 30
29. Néu c6, céc thanh vién trong gia dinh 6ng/ba da duoc d&o tao nghé
gi?
o K§ thuat chan nudi
o K¥ thuat trong trot
0 Thu cong my nghé

o Co khi (g0, han, tien...)



o Stra chiradién tir, dién lanh

30. Hién tai, cd thanh vién nao trong gia dinh dng/ba dugc hd trg gisi
thiéu viéc lam khéng?
0 Coo Khdng & Chuyén dén Cau 35
31. Néu cd, céc thanh vién trong gia dinh dng/ba da duoc gidi thiéu
viéc lam gi?
o K§ thuat chan nudi
o K¥ thuat trong trot
0 Thu cong my nghé
o Co khi (go, han, tién...)

o Stra chiradién tir, dién lanh

32. Mic thu nhap caa gia dinh c6 thay d6i nhu thé ndo tir khi gia dinh
ong ba duoc hd trg ddo tao nghé hoic gidi thiéu viéc 1am?
o Chua hé c6 thay doi gi
o Thay dbi rét it
o Thay d6i nhiéu
o Thay dbi rat nhiéu
33. Gia dinh 6ng/ba cé nhan dugc tu van, hd trg gi tir can bo lao dong
thuong binh x& hoi trong qué trinh tham gia d&o tao nghé?
o Pénh gi&'tim hiéu nhu cau dao tao nghé
o X&c minh hd so phuc vu viéc ddo tao nghé/gisi thiéu viéc 1am
o Tu van/dinh hudng nghé nghiép phd hop
o Tu van vé tha tuc tham gia d&o tao nghé/gisi thiéu viéc 1am
o Cung cip théng tin chi tiét vé cac quyén loi duoc huong

o Tu VAan, gigi thiéu viéc lam



o Khéng nhin dugc hd tro gi & Chuyén dén cau 35
34. Giadinh 6ng/ba co hai 1ong vai nhitng tu van va hd tro cia can bo
lao dong thuong binh x& hoi trong qué trinh d&o tao nghé va gidi
thiéu viéc lam?
0 Rét hai [ong
o Hai long
o Khéng hai 1ong
o Rat khéng hai long
35. Hién tai, gia dinh 6ng/ba c6 gip khé khan, thach thac gi trong qua
trinh tham gia 2o tao nghé/gidi thiéu viéc [am?
o Khdéng tim duoc viéc lam sau dao tao
o Thu nhap khéng 6n dinh

o Thiéu vén dau tu mé rong san xuat

o Khéng gap khd khin gi & Chuyén dén cau 39

36.0ng/ba co chia s¢ nhitng kho khin, théach thire lién quan dén dao tao
nghé va giéi thiéu viéc 1am cho cén bo 1ao dong thuong binh xa hoi
khong?
0 Coo Khong -& Chuyén dén cau 38

37. Néu khong, vi sao?

38. Khi chiasé véi can bo lao dong thuong binh x& héi, 6ng/ba da nhan
duogc nhitng hé tro gi?
o Huéng dan/tu van vé tha tuc
o Hudng dan/giai thich vé cac quyén lgi duoc hudng

o Két néi véi nhixng dich vu hd tro



0 Giai dp thac mac vé quyén loi
o Tu Van, gigi thiéu viéc lam

o Gidm sat qua trinh thuc hién

o Khéng nhan dugc hd tro gi

39. Hién tai, c6 thanh vién nao trong giadinh 6ng/baduoc hé tro wu déi
gido duc, mién giam hoc phi khong?
0 Céo Khéng & Chuyén dén Cau 41

40. Néu co, cac thanh vién trong gia dinh éng/ba dang nhan duoc
nhitng hd tro gi?
o Mién/giam hoc phi
o Hb trg trang thiét bi hoc tap

41. Gia dinh éng/ba tirng nhan dugc tu van, hd trg gi tir can bo lao
dong thuong binh x& hdi trong thuc hién chinh séch vé vu da gido
duc, mién giam hoc phi cho hé nghéo?

o Huéng dan/tu van vé tha tuc

o Hudng dan/giai thich vé cac quyén lgi duoc hudng
o X& minh hd so dé thu tuc dé thu hueng chinh sach
o Két néi véi nhixng dich vu hd tro

o Gidm sat qua trinh thuc thi chinh s&ch

o Khéng nhan dugc tu van, hd trg gi & Chuyén dén cau 43

42.Gia dinh 6ng/ba c6 hai 1ong véi nhitng tu van va hd trg cia can bo
lao dong thuong binh x& hoi trong viéc tu van hd trg chinh sach vé
uu dai gido duc, mién giam hoc phi cho ho nghéo?

0 Rét hai [ong



o Hai long
o Khéng hai 1ong
o Rat khéng hai long
43. Hién tai, gia dinh dng/ba c6 gap khé khan, théch thirc gi trong thu
huong chinh sach wu di gido duc va mién giam hoc phi cho hd
ngheo?
0 Tha tuc hd so phirc tap
0 Thoi gian x&c minh hd so kéo dai

o Thiéu théng tin vé c&c quyén lgi duoc thu huong

o Khéng gap kho khin gi & Chuyén dén cau 48

44. Ong/ba co chia s¢ nhitng kho khan, thach thic lién quan dén thy
huong chinh sach wu @i giao duc cho can b 1ao dong thuong binh
xa hoi khdng?

0 Coo Khdng & Chuyén dén Cau 47

45. Néu khong, vi sao?

46. Khi chiasé vai can bo lao dong thuong binh xa héi, 6ng/ba da nhan
duoc nhitng tu van, hd trg gi vé chinh séch wu di gido duc cho ho
ngheo?

o Huéng dan/tu van vé tha tuc
o Hudng dan/giai thich vé cac quyén lgi duoc hudng
o Két néi véi nhixng dich vu hd tro

o Gidm sat qua trinh thuc thi chinh s&ch

o Khéng nhan dugc hd tro gi



47.Gia dinh 6ng/ba c6 hai 1ong véi nhitng tu van va hd trg cia can bo
lao dong thuwong binh x& hdi trong viéc tu van vé chinh séch vu da
gio duc, mién giam hoc phi cho ho nghéo?
0 Rét hai [ong
o Hai long
o Khéng hai 1ong
o Rat khéng hai long

48.0ng/ba co @& xuat, kién nghi gi dé can bo lao dong thuong binh x&
hoi ¢6 thé gitp d& tét hon cho éng/ba tiép can duoc cé&c chinh sach
danh cho ho ngheo?

Xintrén trong cam on'!



Phiéu 2: Phéng van sau can b giam nghéo cip huyén va xa
Xin kinh chao Quy Ong/Bal

Pé thu thap théng tin phuc v cho lugn van nganh Cong tac x& hgi “ Vai tro

cua nhan vién cdng tac xa hgi trong thec hién chinh sdch giam nghéo tai

Huyén Hoai Prc, thanh phé Ha Ngi 7. Rdt mong Ong/Ba gilp dé bang

céch trd loi mét s6 cau héi phong vin dudi day. Ong ba hoan toan cé thé

dirng cugc phong van hogc tir chéi trd loi bat ky cau héi ndo néu dng ba

khéng muén chia sé thong tin. Théng tin ma Ong/Ba cung cdp chi phuc vu

cho dé tai nay va diroc bdo bao mat. Thdng tin khdng siz dung cho bdt ky muc

dich ndo khéc. Xin chan thanh cam on sy hé tror ciza Ong/Bal

Mét sb théng tin chung vé ngwoi dwgc phéng van

Ho vateén:

Co quan cong téc:
Chirc vu

Tuoi

Gigi tinh

biachi lién hé:

Thong tin can thu thap

1. S6 lugng, ty 18 ho nghéo tai dia phuong (huyén/x&) caa dng/ba hién nay

labao nhiéu

2. Theo 6ng/ba, tinh trang nghéo ¢ dia phuong (huyén/xd) do nhirng

nguyén nhan cha yéu ndo?

Hién nay, ho ngheo tai dia phuong (huyén/xd) dang dugc thu huong
nhitng chinh sach hd trg gi?

4. Tdng sd can bo dia phuong (huyén/xd) dang tham gia thuc hién chinh

sach hd tro cho ho nghéo tai dja phuong labao nhiéu



. S4 lwgng cén bo tham gia thuc hién chinh sach giam nghéo duoc dao
tao ding chuyén nganh céng tac xa hoi?

. S4 lugng cén bo tham gia thuc hién chinh sach giam nghéo duoc tap
huan nang cao kién thirc vaky niang vé cong tac xa hoi?

. Nhiing vai trd va nhiém vu chinh (vai trd két néi chinh sach, vai trd
bién ho chinh s&ch, vai trd nang cao nhan thirc, vai trd van dong ngudn
luc) cia can bo giam ngheo trong qué trinh thuc hién chinh sach giam
ngheo tai dia phuong cu thé 1agi

. Viéc thuc hién nhitng nhiém vu/vai tro (vai tro két ndi chinh séch, vai
tro bién ho chinh sach, vai trdo néng cao nhan thirc, vai trd van dong
ngudn luc) d6 nhu thé nao?

. C6 nhitng yéu té ndo tac dong dén thuc hién vai trd/ nhiém vu caa nhan
vién CTXH trong thuc hién chinh sach giam ngheo

10.0Ong/ba dénh gia thé nao vé vai trd va dong gop (két ndi chinh sach,

bién ho chinh sach, nang cao nhan thic va van déng ngudn luc) cua
nhan vién cong tac xa hoi trong qua trinh thuc hién cac chinh sach giam
nghéo tai dia phuong? (goi ¥ cu thé sau hon: vi du : (i) rit quan trong,
(i) quan trong, (iii) binh thuong, (iv) khdng quan trong). Vi sao dng/ba
danh gia nhu vay

11.Khi thuc hién cac chinh sach giam nghéo, céc can bo tham gia thuc

hién chinh sach thuong gap phai khd khan vathach thac gi (vi du trinh
d6 hoc van cua hé nghéo, quy dinh chinh sach, kinh nghiém chuyén
mon ctaNV CTXH...)?

12. Ong/ba déanh gid nhu thé nao vé nang luc doi ngit nhan vién CTXH (

rat tot, tét, kha, binh thuong, yéu....)

13.Theo 6ng/ba can phai 1am gi dé phét huy hon niravai tro cua nhan vién
cdng t&c xa hoi trong quatrinh thuc hién cac chinh sach giam nghéo
tai dia phuong?



Phiéu 2: Phéng van nhan vién cong tac xa hoi dang tham gia thwc hién
chinh sach giam ngheéo tai cap xa

Xin kinh chao Quy Ong/Bal

3

Pé thu thap théng tin phuc v cho lugn van nganh Cong tac x& hgi “ Vai tro

cua nhan vién cdng tac xa hgi trong thuc hién chinh sdch giam nghéo tai

A

Huyén Hoai Pirc, thanh phé Ha Ngi” . Rit mong Ong/Ba gilip dé bang céach
tra loi mgt s6 cau héi phong vén didi day. Ong ba hoan toan co thé ding
cugc phong van hogc tir choi tra loi bt ky cau héi nao néu ng ba khéng
muén chia sé théng tin. Thdng tin ma Ong/Ba cung cip chi phuc v cho dé tai
nay va dioc bao bao mat. Théng tin khdng sz dung cho bat ky muc dich nao
khac. Xin chan thanh cam on s hé tro ciia Ong/Bal
Thong tin chung vé ngueoi dwoc phong van
- Ho vatén
- Tudi
- Gidi tinh
- Chtcvu
Thong tin can thu thap
1. Anh/ chi c6 duogc dao tao khdng? Néu cé thi ¢do tao ¢ trinh d6 ndo va
chuyén nganh gi va ¢ ¢au?
2. Anh/ chi dddam nhan vi tri nhan vién cong tac xa hoi dugc bao 1au?
3. Nhirng nhiém vu chinh cua anh/chi la gi trong viéc thuc hién chinh
sach giam nghéo? Xin néu cu thé
4. Hoat @ong chinh caa 6ng/ ba, anh chi trong viéc thuc hién cac chinh
sach cho ho nghéo vay vén wu da va két ndi cac ngudn luc gidp ho
nghéo tai dia phuong?
5. Hoat dong chinh caa anh/ chi trong thuc hién céc chinh sach bao hiém

y té danh cho ho nghéo l1a gi?



6. Hoat dong chinh caa anh/chi trong viéc thuc hién cac chinh sach dao
tao nghé, gidi thiéu viéc 1am cho hd ngheéo tai dia phuong & gi

7. Hoat dong chinh caa anh /chi trong viéc thyc hién cac chinh sach hd tro
hoc tap, mién giam hoc phi cho ho nghéo tai diaphuong la gi?

8. Hoat d¢ong chinh caa anh /chi ¢ trong viéc tuyén truyén nang cao nhan
thirc cho nguoi nghéo vé céc chinh sach giam nghéo 1a gi?

9. Ngoai céc hoat dong néu trén anh/chi co cac hoat dong gi khac tro gidp
nguoi ngheo trong thoi gian viraqua

10.Khi phét hién nhitng diém han ché cua chinh séch giam nghéo ¢ dia
phuong, anh/ chi dalam gi dé dé xuat thay doi hoac diéu chinh cho
phu hop?

11.Khi hd tro thyc hién céc chinh sach giam nghéo, anh /chi thuong gap
khé khan thach thic gi?

12.Anh /chi c6 @& xuat gi gitip nhan vién cong téc x& hoi hoac can bo 1am
cdng tac giam nghéo thuc hién tét vai trd cua minh?

13.Theo anh /chi ¢ nhirng yéu té ndo tac dong dén viéc thuc hién nhiém
cua anh /chi trong viéc thuc hién chinh sdch giam nghéo

14.Anh /chi c6 dé xuat gi vé chinh sach hd tro ngudi nghéo khéng?



