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L Ol CAM POAN
Toi xin cam doan Luan van nay la cong trinh nghién ciru thuc sy cia ca
nhan tdi, chua dugc cong b trong bat cir mét cdng trinh nghién ciru ndo.Céc
sd liéu, noi dung dugc trinh bay trong luan van ndy 1a hoadn toan hop 18 va
dam bao tuén thu cac quy dinh vé bao vé quyén so hitu tri tué.
Toi xin chiu tréch nhiém vé dé tai nghién ctru ciaminh.

Tacgia

Nguyén Thi Anh Hoan



LOI CAM ON

Sau mot thoi gian nghién ciu tim hiéu va khao sét thuc dia, t6i ¢& hoan
thanh luan van thac si chuyén nganh Céng tac xa hoi. Trong qué trinh nghién
ciru, t6i d& nhan duoc rat nhiéu sy quan tam, gilp d& caa thay cd gido, dong
nghiép, giadinh vaban be.

Trudce tién, téi xin gui o1 cam on sAu sic téi TS. Bang Thi Lan Anh,
ngudi datruc tiép hudng din va truyén dat cho toi nhitng kién thic, ki nang,
phuong phép vakinh nghiém quy béu trong suét thoi gian thuc hién luan van.

Toéi xin chan thanh cam on toan thé 18nh dao va can bo, nguai lao dong,
cé&c ban nganh, doan thé caa Uy ban nhan dan x& Trung Son va céc Truong
xom, cac chi héi, cac ho ngheo trén dia ban xa da tham gia khao sat, tao moi
diéu kién gidp t6i hoan thanh viéc thu thap sb liéu phuc vy dé tai nghién ctu,

Cubi cing tdi xin guri 101 cam on t6i nguoi than, ban bé vaddng nghiép
da lubn quan tam, gilp d&, dong vién tdi trong sudt qué trinh thuc hién dé tai.

Maic di ¢4 co nhiéu cd gang, song do thoi gian nghién ciu vakién thic
con han ché, luan van chic chan khdng thé tranh khoi nhitng thiéu sot. Toi rat
mong nhan dugc y kién dong gop caa quy thay cd, cac nha khoa hoc, c&c anh
chi dong nghiép dé tdi hoan thién nhirng thiéu sot caa luan van.

Xin trén trong cam on!

Hoa Binh, thang 01 nam 2019

Tacgia

Nguyén Thi Anh Hoan
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MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Phu nit nghéo don than thudc nhdm ddi tuong yéu thé dic biét, ho dang
phai d¢6i mat vai nhitng rui ro cua sy nghéo khd cao hon nam gidi do cing ldc
phai ganh véc nhiéu vai tro, tréch nhiém lién quan dén gia dinh va nhitng dinh
kién giéi chua thé x6a bo. Ty 18 phu nir nghéo don than dang dan ting 1én
cung nhitng ton thuong ma ho phai ganh chiu cang ning né hon, bai vi phu
nit va tré em 1anhém bi chiu anh huong 16n nhat tir ¢6i nghéo; Phu nir nghéo
don than cd thé coi 1a nhitng ngudi nghéo nhat trong sé nhirng ngudi nghéo.

Nam 2014, theo béo céo Chuong trinh phét trién Lién hop Qudc tai
Tokyo cho biét: S5 nguoi nghéo va can nghéo trén thé gigi 1én téi 2,2 ty
ngudi, trong khi tinh trang nghéo doi dang c6 chiéu hudng giam trén toan thé
gidi thi sy bat binh d¢ang va “nhitng tén thuong mang tinh co cau” van [a moi
de doa nghiém trong, b&o céo ciing nhin manh “Nguoi hghéo, phu nit dang c6
xu hudng phai déi mat véi nhitng kho khan 1én hon”. [10]

O Viét Nam, két qua tong diéu tra ho nghéo, ho can nghéo theo nam
2015 theo Quyét dinh s56:1905/QD-BLDTB& XH ngdy 28/12/2015 cua B
Truang bé Lao dong - Thuong binh & X& hoi phé duyét cho thay: Téng sb ho
nghéo trén todn qudc 1a 2.338.569 ho (chiém 9,88%), ho can nghéo |a
1.235.784 ho (chiém 5,22%). Két qua diéu tra ciing cho thay, khu vuc mién
nbi Tay Bac cd ty 18 ho nghéo cao nhét ca nudce véi 34,52%, tiép theo lamién
ndi Péng Bic (20,74%) va Tay Nguyén (17,14%). Béng Nam Bo ¢o ty Ié ho
nghéo thap nhat ca nudc vai 1,23%, ty 16 ho nghéo cia dong bang sdng Hong
cling chi 4,76%...[23]

Lwong Son 1a mot huyén mién ndi caa tinh Hoa Binh, cach thi d6 Ha
Noi chuaday 40 km, vi tri dialy rat thuan tién cho giao thong di lai, tuy nhién

theo “Béo céo gidm s& chuong trinh giam nghéo nam 2018” cua Phong Lao



dong - Thuong binh va X& hoi huyén Luong Son, huyén co téng s6 1.326 ho
nghéo, chiém ty lé 13,7 % trong d6 sb phu nir nghéo don than 1a 890 hd,
chiém ty 18 8,21%. Tai Huyén Luong Son, tinh Hoa Binh ¢6 tong s6 1.326 ho
nghéo, chiém ty lé 13,7 % trong d6 sb phu nir nghéo don than 1a 890 hd,
chiém ty I& 8,21%. Ty I& ho 1a phu nit nghéo don than khdng ngirng ting Ién
hang nam trong khi s ho thoét nghéo con thap. Do vay, can ¢ céc chinh sach
va giai phép dé hd tro cho phu nir nghéo don than duoc tiép can tot nhit voi
céc dich vy xa hoi vadam bao cac diéu kién sdng co ban, tang nir quyén, binh
dang giéi. Po ciing chinh 1a muc tiéu quan trong trong chwong trinh giam
nghéo bén virng giai doan 2016 — 2020 va cong tac vi sy tién bo caa phu nix
cua bang vaNha nudc. [43]

Hién nay, c6 nhiéu dé tai nghién cau vé Cong tac xa hoi dbi véi nguoi
nghéo hoic vai trd caa Cong tac xa hdi d6i véi nguoi nghéo. Nhung chua cd
nhiéu nghién ciru vé vai trd caa Nhan vién cong tac xa hoi trong hd trg phu nir
nghéo don than. Béi vay, tac gia lya chon nghién ciru dé tai “Vai trd caa nhan
vién Cong tac xa hoi trong hd tro phu nit nghéo don than tai xa Trung Son,
huyén Luong Son, tinh Hoa binh” nham danh gia thuc trang vai trd cia nhan
vién x4 hoi trong viéc hd tro phu nit nghéo don than trén dia ban x4 Panh gia
duoc mirc do hiéu qua, tim anh huong cua cée vai tro, dong thoi xéc dinh cac
yéu té rao can anh huong. T d6, dua ramot sd giai phdp nham nang cao vai
trd caa nhan vién x&a hoi trong hd tro, gitp d& phu nit nghéo don than tiép can
tét hon vai céc dich vu x& hoi ciing nhu dép wng nhirng thiéu hut trong cudc
sdng, gitp ho tu nd luc vuon Ién, giai quyét cac van dé caa ban than va gia
dinh, huéng t6i cai thién doi sdng xa hoi.

2. Tinh hinh nghién ciéu
Gigi vanghéo doi ludn 1a van dé néng va mang tinh toan cau, bai mac

d6 anh huong dén nhiéu mat caa doi song kinh té - x& hoi, do d6 van dé nay
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thu hit duoc nhiéu sy quan tdm caa nhiéu nha khoa hoc, nha nghién ciru, céc
t6 chirc x& hoi trong va ngoai nudc nham tim ra nguyén nhan, giai phép ciing
nhu mdi lién hé gitta giéi va nghéo déi, trong d6 cac nha nghién cau dic biét
quan t&m dén nhom phu nit nghéo cling nhitng co hoi ma ho xing dang duoc
nhan dé giam bét nhitng khé khian ma ho dang gap phai.

2.1. Tinh hinh nghién citu trén thé gioi

Trong 4n pham “Gender and economic phlicy managenment initiative
Asia and Paciffic: Gender and economic (Sang kién quan ly vé gigi va chinh
sach kinh té & Chau A - Tha Binh Duong: gigi va d6i nghéo) UNDP (Thang
9/2012) tai liéu ¢4 chi ra nhitng dinh nghia va thugc do vé déi nghéo, dong
thoi tim hiéu sy twong téc vé giéi anh huong téi nghéo déi nhu thé ndo, moi
quan hé giira ngh&o d6i va cau tric giadinh, cac chinh sach lién quan dén céac
qua trinh nghéo déi trong khudn khé tuong tac vé gidi. [48]

Rebecca Lefton (2013), 4n pham “Gender equality and women is
empowerment are key to addressing global poverty” (Binh dang gidi va ting
quyén cho phu ni 1 chia khda dé giam nghéo toan cau), bai viét da phan tich
Céc rao can vé gidi, van hoa, x& hoi vakinh té van con ngin can phu nit tham
gia vao phét trién kinh té - xa hoi, diéu ndy gy can tré cac nd luc 16n hon dé
chéng nghéo déi va céc dudng hudng tién téi phét trién bén virng. [29]

Christensen, Hanne (1990) véi nghién ciru “The reconstruction of
Afghanistan: A chance for Rural Afghan Women” (Geneva: United Nations
Institute for Social Development, 1990). Sy cai cach cua Afghanistan: Co hoi
cho nhitng phu nit Afghanistan va doi sbng nhitng nguoi ti nan Apghan &
Pakistan, vai tro nguoi phu nir trong gia dinh va xa hoi sau d6 duarabai hoc
va khuyén nghi cho quyén loi caa phu nit néng thdn trong cong cudc xay

dung lai nGng thon. [50]
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Ciing dé cap dén van dé phu nit nghéo nhung tac gia Allahdadi F.
(2011) trong ba viét “Towards rural women’'s empowerment and poverty
reduction in Iran” lai cung cip mot céch tiép can vé trao quyén cho phu nir
ndng thdn trong hoat dong giam nghéo tai Iran. Nghién ciu ndy da khang
dinh d¢6ng gop to 16n cia phu nix trong cdng cudc x6a doi giam nghéo & nhiéu
viing ndng thén tai cac nudc dang phét trién. Téc gia da chi rarang, viéc trao
quyén cho phu nix ndng thdn bi gidi han boi nhitng rao can van hda, han ché
ho tiép can céc dich vu gido duc vay té. Nhitng dic diém vin hoa da gay ra
nhitng han ché rat nghiém trong déi véi s tu chu, di lai, va cac loai hinh sinh
ké sin cd danh cho phy nit. [1]

UNDP (2011), Socia services for human development: Viet Nam
human development report 2011 (dich vu x& hoi phuc vu phét trién con nguoi:
Bé&o céo phét trién con nguoi Viét Nam 2011). B&o céo d&chi ramot sb bang
chung vé s tién bo trong phét trién con nguoi cia Viét Nam ¢ cip dia
phuong, tap trung dac biét vao viéc cung ung dich vu sirc khée va gido duc.
B&o céo xem xét nhitng thach thirc ma nhiéu nguoi Viét Nam dang phai dbi
mat trong viéc tiép can céac dich vu x& hoi co ban. [49]

2.2. Tinh hinh nghién ciru trong nwéc

Tinh trang d6i nghéo 1a mot van dé xa hoi. O méi Qudc gia khac nhau
va g mdi thoi diém lich sir thi nghéo doi ¢é biéu hién khéc nhau. Vi vy, tinh
trang nghéo d6i ludn thu hit sy quan tam caa cac nha nghién ciu trén thé
gidi. Tuy nhién, mdi quéc gia cd sy nghién cu, mac d6 quan tam va bién
phép riéng nham giai quyét van dé nghéo déi. Nhitng nghién ctru d6 duoc thé
hién trong: B&o céo phét trién Viét Nam (VDR) (2012); Nghéo doi va x6a
d6i, giam nghéo ¢ Viét Nam, Lé Xuan B& (cing tap thé tac gia) (2001),
“Nghéo - B&o céo Phét Trién Viét Nam 2004”7, “Mot sb van dé giam nghéo ¢

céc dan toc thiéu sd Viet Nam” nam 2003. [2]
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Nim 2010, nudc Cong hda xa hoi chi nghia Viét Nam cong bb “Muc
tiéu phét trién thién nién ky 2010 - Viét Nam 2/3 chang duong thuc hién céc
muc tiéu phét trién thién nién ky, hudng téi nam 2015”. Béo céo da danh gia
nhitng thanh tyu Viét Nam dat dugc trong muc tiéu xda bo tinh trang ngheo
cling cuc, thiéu d6i. B&o céo ciing chi ra thach thirc cong cudc x6a d6i giam
nghéo thoi gian téi. [17]

Nam 2014, téc gia Bui Thi Mai Béng - Hoc vién Phu nir Viét Nam da
thue hién dé tai nghién ciu “ TAm trang caa phu nit don than trong giai doan
hién nay”, dé tai ¢& chi ra nhitng yéu té anh huéng dén tam trang tich cuc va
tiéu cuc, tir d6 dé xuat giai phap nham tang cuong cac yéu té anh hudng dén
tam trang tich cuc va han ché céc yéu té dan dén tam trang tiéu cuc, gop phan
cai thién doi song tinh than cho phu nit don than. Pé tai ciing néu ra céc chinh
sach xa hoi danh cho phy nit 1am me don than con rét it va con 1ong ghép
trong cac chinh séch khéc nhu: Chinh sach cho vay vén déi véi hé nghéo,
chinh sach mién, giam tién hoc phi dbi véi hoc sinh thudc hé nghéo... Chua
cO chinh sach riéng d6i véi phu nit don than. Viéc thuc hién cac chinh sach
ndy con bat cap, anh huong dén tam trang caa nhitng phu nit 1am me don
than. Chang han: Bi x6a khoi danh sach ho nghéo mic di chua hét nghéo; khi
ra khoi danh sach ho nghéo thi khéng duoc huong bat ctr chinh sach ndo caa
phu nir don than. [3]

Theo B&o céo dé dan hoi thao “Cong tac xa hoi véi phu nir vatré em:
kinh nghiém cia mot s6 qudc gia’, téc gia Tran Quang Tién: “Tinh trang
nghéo déi van dang la van dé toan ciu, trong d6 phan déng nguoi nghéo 1a
phu nit vatré em géi”. Théng ké caa Lién Hop Qubc cho thiy sb luong phu
nit sbng trong nghéo kho khdng giam di ma ting thém nhiéu do suy thoéi kinh
té, thién tai, bién d6i khi hau va chién tranh ¢ mot sé nudc khu vuc Trung

Ppong. O Viét Nam, tinh trang nghéo d6i d& co sy cai thién dang ké nho nd luc
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cua Chinh phu, céc té chic qudc té va trong nudc thdng qua trién khai cac
chuong trinh, du an x6a déi giam nghéo, phét trién san xuat. Mac du vay, phu
nit, nhat 1a phu nir don than van co ty 1é nghéo déi cao hon. [33]

Ciuing nghién ctru ¢ khia canh chuyén nghiép hda céc dich vu Cong tac
xa hoi (DVCTXH) nhung tac gia Ha Thi Thu (2016) lai nghién ctu trén
nhom dbi tugng yéu thé. Bai viét “Su chuyén nghiép trong dich vu cong tac
x& hoi dbi voi nhom ddi tuong yéu thé” caa téc gia mot 1an nira khang dinh
nhu cau DVCTXH & Viét Nam ngdy cang cao. T&c gia ciing dd phan tich vai
trd cia DV CTXH véi nhdm doi twong yéu thé va chi ra hai khia canh cua s
chuyén nghiép la “con nguoi chuyén nghiép” va “maoi trueong chuyén nghiép”.
[32]

Phét biéu tai dién dan “Binh dang gidi giam nghéo bén virng”, Chu
nhiém Uy ban Céc van dé xa hoi Truong Thi Mai ngodi viéc diém lai nhirng
thanh tich, nd luc trong céng cudc x6a d6i giam nghéo ciing nhu binh dang
gidi ciing da cho rang: “Phu nit thuong phai ganh chiu anh huong caa nghéo
d6i nhiéu hon nam gigi va chinh ho la nhitng nguodi nghéo nhét trong sb
nhirng nguoi ngheo”. [12]

Mot sb nghién ctru khéac nhu “ Nghién ciru cac md hinh giam nghéo cia
céc ddi tac Qudc té ¢ Viet Nam”. Nghién ciu vé “Thuc trang hoat dong hd trg
viéc 1am cho phu nit nghéo tai Yén Bé - tiép can theo huéng nang cao nang
luc”. Céc tac gia: Nguyén Trung Hai, Nguyén Thi Lién, V@i Thi Giang,
Nguyén Tuan Anh, V& Thi Cam Ly ¢6 “Tir nhitng nghién ciu vé phu nit don
than dén mot sd van dé dit ra trong nghién ciu sinh ké caa phu nit 1am me
don than” . [6]

Qua céc cdng trinh khoa hoc nghién ciau vé van d& giam nghéo,
DV CTXH déu cho thdy cac cdng trinh tap trung nghién caru mot pham vi rat

rong, dadé cap valam sang rd mot sé van dé cé lién quan dén dbi tuong tiép
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can mot sb nhdm dich vu x& hoi néi chung, cac giai phdp mang tinh chat
tuong d6i chua thuc sy phu hop véi tirng dia phwong, ving mién. Chua c6
nghién ctru di SAu, bdc tach ddi tugng, tim hiéu cu thé nhém ddi tuong yéu thé
|4 phu nit nghéo don than. Bung truéc van dé nghéo d6i van con nhirng kho
khin va théach thirc va la van dé cip thiét trong qué trinh phét trién kinh té -
van hoa xa hoi cua dat nudc. Hién nay, hé nghéo dang c6 xu hudng thién vé
nhitng di twong |a phy nit don than. Nhu vay, nghién ciru vé vai trd caa nhan
vién Cong tac xa hoi (NVCTXH) trong hé trg phu nit nghéo don than tai xa
Trung Son, huyén Luong Son, tinh Hoa Binh 1a mot van dé can thiét. Pac
biét, nghién cau vai tro caa NVCTXH trong hé tro phu nit nghéo don than
con hét stc méi mé, chua co nghién cru ndo trén dia ban xa Trung Son,
huyén Lwong Son, tinh Hoa Binh dé thiy duoc vai trd quan trong ma
NVCTXH & va dang dong gop cho nén an sinh x& hoi xa hién nay, khi ma
gia tri nghé nghiép caa NVCTXH van trong giai doan dang dan duoc khang
dinh 1& mot nghé méi mé ddi véi Viét Nam ndi chung va ¢ x& Trung Son,
huyén Luong Son, tinh Hoa Binh néi riéng. Tac gia manh dan nghién cau vé
dé tai va nhom d6i tuong Phu nir nghéo don than dé phan nd 1am rd hon
nhitng déng gop, vai trd quan trong cia NV CTXH trong viéc gitp dd, hd tro
phu nit ngheo don than tai xa Trung Son, huyén Luong Son, tinh Hoa Binh.
Nghién cru ndy s& ké thira chon loc céc thanh tyu hé thong Iy luan
nghién ctru d& duoc cdng b, dé tir d6 1am sang té nhitng luan diém nhan thic
c& nhan vé van dé chua duoc quan tam, d6 1a van dé lién quan dén vai tro tat
yéu, can thiét caa nhan vién Cong tac xa hoi trong hd tro phu nit nghéo don
than tai xa Trung Son, Huyén Luong Son, tinh Hoa Binh.
3. Muc dich, nhiém vu nghién ciu

3.1. Muc dich nghién ciu
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Nghién ciu ly luan va thyc tién nham danh gia vai trd caa nhan vién
Cong tac x& hoi trong hd trg phu nit nghéo don than tai dia ban x4 Phan tich
mot O yéu td anh huong dén vai trd caa NV CTXH. Tir d6 dé xuiat mot sb giai
phdp nhim nang cao vai trd caa NVCTXH trong hd tro PNNDT tai xa Trung
Son, huyén Luong Son, tinh Hoa Binh.

3.2. Nhiém vu nghién ciru

Hé thong hda ly luan vai trd caa NVCTXH trong hd trg phu nit nghéo
don than;

DPanh gia thuc trang vai trd cia NVCTXH trong hé trg phu nit nghéo
don than;

Pénh gia mot sd yéu té anh huong téi vai trd caa NVCTXH trong hd
tro phu nir ngheo don théan tai xa Trung Son, huyén Lwong Son, tinh Hoa
Binh;

Pé xuat mot sd giai phdp nham nang cao hiéu qua thuc hién vai tro
trong hd tro phy nit nghéo don than, huéng téi muc tiéu giam nghéo bén
virng, dam bao an sinh x& hoi trén dia ban xa Trung Son, huyén Luong Son,
tinh Hoa Binh.

4. Pdi twong, pham vi nghién ciru
4.1. Pdi twgng nghién ciru
4.1.1. Péi twong nghién crru

Vai tro caa NV CTXH trong hd trg phu nit nghéo don than tai xa Trung

Son, huyén Luong Son, tinh Hoa Binh.

4.1.2. Khéach thé nghién ciru

Nhitng nguoi phu nit nghéo don than (65 nguoi, do tudi tir 18 dén 60
tuoi)

Can b dia phuong (03 nguoi)

Céc t6 chuc xa hoi: Cac hoi (03), chi hoi (03)
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Dai dién céc ngudn luc tai cong dong: Nguoi dan (04), cdng ty, doanh
nghiép (02), Truong xom (02).
4.2. Pham vi nghién ciru

- Pham vi khéng gian: xa Trung Son, huyén Luong Son, tinh Hoa Binh

- Pham vi Thoi gian: nam 2014 dén nam 2019

- Pham vi ndi dung: Dé tai tap chung nghién cu cac vai trd cua
NVCTXH trong hd tro phu nir nghéo don than tai xa Trung Son, huyén
Luong Son, tinh Hoa Binh.

Bao gom céc vai trd sau:

+ Vai trd [anguoi van dong ngudn luc

+ Vai tro languoi két noi

+ Vai tro languoi tham van

+ Vai tro languoi gido duc
5. Phwong phap nghién citu va phwong phap thu thap théng tin
5.1. Phwong phap nghién ciu

Phuong phép luan |a hé théng ly luan vé phuong phép nghién cau,
phuong phép nhan thirc va cai tao hién thuc, 1& hé théng chat ché cac quan
diém, nguyén ly chi dao tim kiém, x&y dung lva chon va van dung céc
phuong phép. T4t ca nhirng nguyén 1y ndo co tac dung goi ma, dinh hudng,
chi dao déu lanhitng ly luan vanguyén Iy cd nghia phuong phép luan.

Phuong phé&p duy vat lich sir, khi nghién cau doi hoi phai dat ddi
tuong, cu thé & déy la vai tro caa NVCTXH trong hd tro phu nit nghéo don
than trong diéu kién kinh té, xa hoi caa dia phuong, hoan canh méi truong xa
hoi, thoi gian cu thé ma céc hoat dong duoc trién khai. Cu thé 1a bdi canh vé
diéu kién kinh té - x& hoi cia dia phuong, thuc trang nghéo, nguon lyc va
nhitng kho khan, tiép dén lavai tro hién nay caa NV CTXH va céac thanh phan
tham gia trén dia ban. Phuong phap duy vat lich sir ciing doi hoi khi nghién
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ctru phai nam virng nhirng quan diém, chu treong, duong 16i tng véi nhitng
thoi diém, giai doan cu thé dé ra nhitng phuong huéng, giai phdp phl hop.
5.2. Phwong phap thu thap théng tin

5.2.1. Phuwong phép nghién crru tai ligu

Str dung cac ky thuat chuyén mén nham thu thap théng tin vé déi tuong
phu nit nghéo don than tai xa Trung Son, huyén Luong Son, tinh Hoa Binh,
céc sb liéu, tai lidu tir cac bdo céo vé |inh vuc Lao dong - Thuong binh & X&
hoi; Cac nguon tai lidu tir Hoi Lién hiép phu nit X& cung céc to chic xa hoi
khéc tai dia phurong, nhitng théng tin can thiét phuc vu cho qua trinh nghién
clru.

Muc dich caa phuong phép: Thu thap théng tin vé co s ly thuyét lién
quan dén vai tro cia NVCTXH trong hd tro phu nit nghéo don than; Nhirng
két qua truedc a6 da &p dung co ¢dng gop cho su phét trién Kinh té - Vian hda -
Xa hoi cua diaphuong; Céc chu treong, chinh sach cua Bang va Nha nudc da
trién khai thuc hién, cac chinh sach an sinh x& hoi maddi tuong da dugc tiép
can; Céc sb liéu da thdng ké trong nhitng nam gan day nham danh gia két qua
thuc hién viéc hd tro dbi véi phu nit nghéo don than, nhitng hiéu qua, kho
khin, ton tai va bién phap khic phuc kho khin da trién khai trén dia ban xa
Trung Son. Mot sd tai liéu duoc sir dung dé phan tich nghién cau trong dé tai
nay bao gom:

Céc van ban béo céo nganh Lao dong - Thuong binh & X & hoi; Két qua
diéu tra, ra sodt ho nghéo, ho can nghéo tir nam 2014 dén nam 2018; Béo céo
cong téc thuc hién chuong trinh cong tac Binh dang gidi va vi sy tién bo coa
Phu nir; Két qua thuc hién chuong trinh Phong, chéng Bao luc gia dinh; Béo
céo phét trién kinh té - x& hoi cia UBND x& Trung Son, huyén Luong Son,
tinh Hoa Binh; Béo céo chuong trinh giam nghéo tir nam 2014 dén nam 2018.

Nhitng van ban quy pham phép luat lién quan dén chinh séch, céc chuong
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trinh giam nghéo, mé hinh tro gilp ngudi nghéo...; Bé an phét trién nghé cong
tac xa hoi, cac chuong trinh giam nghéo theo tirng giai doan.
5.2.2. Phwong phép diéu tra bang hdi

NV CTXH Thu thap nhitng thong tin can thiét phuc vu nghién ciu dé
tai, théng qua viéc s dung mot bang hoi soan san, NV CTXH phét bang hoi,
hudng dan céch tra 16i, PNNDT s8 tu minh ghi cau tra 1oi ra phiéu bang hoi,
NV CTXH thu lai vaxu ly s liéu.

S6 lwgng mau nghién ctu 1a 65 nguoi PNNDT d6 tudi tir 18 dén 60
tuoi.

Noi dung yéu cau caa bang hoi: Thu thap théng tin co ban vé ho phu
nit nghéo don than; Pac diém tam Iy va nhu cau caa phu nit nghéo don than;
DPéanh gia thyc trang mot sd hoat dong trg gitp trén dia ban xa Trung Son;
Panh gia vai trd cia nhan vién CTXH trong hd trg phu nit nghéo don than,
céc yéu té anh huong dén vai tro cia NVCTXH; Pua ra mot b giai phap
nang cao vai trd caa NV CTXH dbi véi phy nit nghéo don than.

5.2.3. Phwong phép phéng vin sau

Péi tugng: Trong nghién ctru ndy, tac gia lya chon vaphong van sau 06
phu nit ngheo don théan tai cdc xém, trong do tap trung vao xém Lat, xém
Chiim, xom Mai 1a 03 xom c0 ty Ié phu ngheo don than cao va c6 hoan canh
dac biét kho khan; 03 can bo, 1anh dao chinh quyén dia phuong; 03 can bo
Hoi, 03 chi hoi; 02 trudng xoém; 02 doanh nghiép; 04 nguoi dan.

Noi dung phong van sau:

Chu tich, Ph6 chu tich Uy ban nhan dan x& (02): Nhim nam bat va
dénh gia dugc viéc thuc hién chinh sach caa Nha nuéce, quan diém, cha
truong va sy quan tam cuaa chinh quyén dia phuong déi véi PNDT trén dia

ban, nhitng chuong trinh riéng caa dia phuong, tim hiéu cac nguon luc, hoat
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dong da thuc hién vanhitng danh gid vé hiéu qua vai trd caa NV CTXH trong
hoat dong trg gup PNNDT.

Cong chirc LDTBXH x& (01): Nham nam bat va danh gia duoc céac
hoat dong cu thé da thuc hién, nim bat phuong phép, hinh thac, cach thuc
lam viéc, nhitng ngudn luc da két ndi, nhitng théng tin chung vé PNNDT,
danh giavé hiéu qua vai tro caa NV CTXH trong hoat dong tro gip PNNDT.

Chu tich Hoi Lién hiép phu nit x& (01): Nham tim hiéu nhitng hoat
dong phdi hop caa Hoi @ thuc hién va nhirng ngudn luc trg gitp tir phia Hoi,
tir phia Hoi thuc hién két néi trong hd tro PNNDT.

Chu tich Hoi Néng dan x& (01): Nham tim hiéu nhitng hoat dong phéi
hop, tro gitp caa Hoi da thuc hién va nhirng ngudn luc trg gidp tir phia Hoi,
tir phia Hoi thuc hién két néi trong hd tro PNNDT.

Chu tich Mit tran t6 quéc x& (01): Tim hiéu nhitng hoat dong trg gilp,
kéu goi van dong cia UBMTTQ da thuc hién va nhitng ngudn luc tro gidp tir
phia Mt tran, tir phia Mt tran thuc hién két ndi trong hd tro PNNDT.

Phu nit nghéo don than (06): Tim hiéu sau vé hoan canh, dic diém tam
ly, nhitng kho khan ma PNNBT gap phai, mong mudn, nhu cau, doi song vat
chét, tinh than caa PNNDT, nhitng thuan lgi, khd khan, diém manh, diém yéu
nhitng ngudn luc da dugc két ndi va nhirng danh gia caa PNNDT vé hiéu qua
tro gitp cia NVCTXH, céc vai tro cia NVCTXH trong hé tro phu nit nghéo
don than ciing nhu c&c chuong trinh, ké hoach, chinh sach da thuc hién déi
vé6i phu nit nghéo don than. Phong van tap chung vao céc trudng hop sau:

Phu nir nghéo don than dang nubi con du6i 36 thang

Phu nr ngheo don than dang nudi con di hoc

Phu nit nghéo don than nudi con bi mic bénh niang, sic khoe yéu

Phu nir ngheo don than nubi con khéng ¢6 viéc lam thuong xuyén

Phu nir ngheo don than c6 hoan canh khéc...
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Truang x6m (02): Tim hiéu sy quan tam, gitp d& caa lanh dao xom téi
PNNDT, céc chinh séch riéng caaxém nham gitp ¢ PNNDT.

Pai dién cdng ty, doanh nghiép trén dia ban (02): Tim hiéu sy quan
tam, gilp d& ciing nhu ngudn luc cd thé hd trg PNNDT tai c&c don vi ndy.

Nguoi dan trén dia ban (04): banh gia sy quan tdm, giup d& cua cong
ddng nhan dan déi voéi PNNDT, déanh gia viéc thuc hién chinh sach ddi voi
PNNDT cuaachinh quyén dia phuong cap x& vaxom.

5.2.4. Phuwong phép thdo lugn nhém

Nham thu thap dit liéu phd bién nhat trong c&c du &n nghién ctru dinh
tinh. Viéc thu thap dir liéu dugc thuc hién qua hinh thirc thao luan gitra céc
dbi twong nghién ctru véi nhau dudi sy huéng dan caa nha nghién ciu.

Ddi twong: Chialdm 02 nhdm thao luan:

Nh6m 01 (Nhém NV CTXH- CTVCTXH) gdm 07 ngudi (01 NVCTXH
va06 CTVCTXH lacan b chi hoi phu nit cua 06 xom trén dia ban x&)

Nhom 02 (Nhém can b dia phueong) gdm 10 ngudi gom: 01 Trudng
ban chi dao giam ngh&o bén virng xa Trung Son; 01 cdng chirc Lao dong -
Thuong binh & Xa hoi; 01 Chua tich Hoi LHPN x&; 06 Chi hoi trueang chi hoi
phu nit 06 x6m; 01 chuyén vién huyén phu trach cdng tac giam ngheo cua xa

No6i dung thao luan: danh gia thuc trang vai tro chia NVCTXH; Vai tro
va trach nhiém cua céc thanh phan tham gia; Cac ngudn luc; Céc yéu té anh
huang; Céc khé khan can khic phuc, sy phéi hop trong nang cao vai trd caa
NV CTXH trong hd tro phu nit nghéo don than; Bé xuat céc chinh sach va céc
giai phap ho trg.

Muc tiéu: Hiéu dugc céc bién phép thu thap sb liéu dinh tinh co ban;
X &y dung duoc cdng cu phil hop cho dé cuong nghién ciru dinh tinh.

Hudéng dan thao luan nhém:

Céc nhom gom tir 6 ¢én 8 nguoi o nhitng dic diém tuong tu nhau;



21

Tap hop dé thao luan vé mot méi quan tdm duoc chd trong hang dau:;

C6 mot nguoi hudng dan thao luan;

C6 mot ngudi ghi chép (thu ky) lai nhitng khia canh khéng thé hién
bing 161 noi;

Céc thanh vién phét biéu vatrao doi y kién;

Bing ghi am duoc phdi hop cling c&c ghi chép ndy va duoc g& bang dé
phéan tich.

Muc dich: Thu dugc céc théng tin mang y nghia khdm pha vé cac khéi
niém, nhan thac, niém tin dé st dung x&c dinh trong tm nghién cau va xay
dung céc gia thuyét nghién ctu; Xay dung cau hoi thich hop cho céc diéu tra
lén; Cung cap thdng tin ban dau, ban chat caa mot van dé, hién tugng; Lam
sang to chu dé dang duoc tranh luan, kiém tra chéo thdng tin; Xay dung cac
nodi dung cho chuong trinh can thiép.

5.2.5. Phuwong phép quan sat

Str dung phuong phép quan sat dé khé quét lai hoan canh va cac moi
quan hé cia PNNDT mét chinh xéc va khéch quan. Bang phuong phép quan
sét, xac nhan duoc céc thdng tin vé nhitng nguoi PNNDT, tir d6 két ndi ho va
giadinh véi cac nguén luc hd tro.

Thuc hién quan sét vé doi sdng cua nhitng ngudi PNNDT 2 an/ tuan va
dia diém quan sé 1a & khu vuc lao dong san xuat, noi sinh hoat va nha cua
PNNDT. Ngoai raquan sét co thé duoc thuc hién ngay trong nhitng 1an phong
van hoic tiép can tryc tiép voi PNNDT.

Péi tuong quan sat: Quan sat PNNDT duoc tiép can vai NV CTXH nhu
thé nao? Quan sit dic diém thé chat, trang théi tam |y, mdi truong va diéu
kién song, sinh hoat hang ngdy cua ho nhu: nha ¢, dién, nudc...céc dd dung

thiét yéu trong giadinh, biraan.
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Quan sat quatrinh lam viéc cia NV CTXH, cong téc vién, can bo chinh
quyén dia phuong, nhitng nguoi tham gia trong qué trinh can thiép, tro gidp,
hd tro PNNDT.

6. Nhirng dong gop mei caa luan van

6.1. Y nghia khoa hoc cia dé tai
Pé tai gop phan phan tich va lam ré hon vé viéc &p dung céc |y thuyét,

phuong phap cua nganh Cong tac xa hoi vao thyc hanh vahiéu qua cua nhirng
ly thuyét a6 trong viéc trg gitp cho di tugng dic thi hoic mot nhém yéu thé
trong cong dong.

Dé tai gitip cd céi nhin tong hop, khéch quan vatoan dién vé nhitng van
dé kho khan, nhitng nhu cau cia PNNDT; M¢é ra huéng tiép can méi trong
hoat dong trg gitip dudi goc d6 Cong tac xa hoi, goi mé nhitng dé tai nghién
ctru tiép theo véi quy md |on va sau hon.

B6 sung nhitng trai nghiém tir thuc té 1am phong phl thém kho tang
kién thtc 1y thuyét Cong téc xa hoi trong linh vuc nay.

6.2. Y nghia thuc tién cia dé tai

Chi ra va d¢anh gia duoc thyc trang doi sdng cia nhirng ngudi PNNDT
théng qua tim hiéu nhirng théng tin chung, khé khin, nhu ciu cia PNNDT tai
xa Trung Son, huyén Luong Son, tinh Hoa Binh.

Chi ra va déanh gia dugc thuc trang vai tro caa NV CTXH trong ho tro
PNNBDT tai xa Trung Son, huyén Luong Son, tinh Hoa Binh.

Nhitng chuong trinh, chinh sach da duoc thyc hién dbi voi nhom
PNNDT va hiéu qua thuc hién vai tro caa NVCTXH mang lai.

Nhitng yéu té anh huong téi vai tro caaNVCTXH trong hd tro PNNDT
tai diaphuong nay.
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Qua d6 dwara mot sd giai phép nang cao hiéu qua hd tro ddi véi nhom
PNNDT va phét trién hon nita vai trd caa NVCTXH trong viéc hd trg cho
PNNBDT tai xa Trung Son, huyén Luong Son, tinh Hoa Binh.

7. Két cau ciia dé tai

Ngoa phan mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va phu luc,
luan van gom 3 chuong:

Chuong 1: Nhitng van dé ly luan vé vai trd cia nhan vién Cong tac xa
hoi trong hd trg phu nit nghéo don than.

Chuong 2: Thyc trang vai tro ciaa nhan vién Cong tac x& hoi trong hd
tro phu nir ngheo don théan tai xa Trung Son, huyén Lwong Son, tinh Hoa
Binh.

Chuong 3: Mot sb giai phép nang cao vai trd cia nhan vién Cong tac xa
hoi trong hd tro phu nit nghéo don than tai xa Trung Son, huyén Lwong Son,
tinh Hoa Binh.
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CHUONG 1:
NHUNG VAN PE LY LUAN VE VAI TRO CUA NHAN VIEN
CONG TAC XA HOI TRONG HO TRQ PHU NU' NGHEO
PON THAN

1.1. Mt sb khéi niém lién quan
1.1.1. Khai nigm Cong tac xa hgi

Theo Hiép hoi nhan vién CTXH qubc té va céc truong dao tao CTXH
qudc té (2011): “Cong tac x& hoi 1a nghé nghiép tham gia vao giai quyét van
dé lién quan téi mbi quan hé caa con nguoi va thic day sy thay dbi xa hoi,
ting cuong su trao quyén, giai phong quyén lec nhim nang cao chit luong
sdng caa con ngudi. CTXH s dung c&c hoc thuyét vé hanh vi con ngudi va
ly luan vé hé thong x& hoi vao can thiép sy twong tac cua con ngudi véi moi
truong song’. [8]

Theo tir dién Béch khoa nganh CTXH: “Cong tac xa hoi 1a mot nganh
khoa hoc x& hoi tthg dung nham gidp con nguoi thuc hién chirc nang tam 1y
x& hoi ciia minh ¢ hiéu qua va tao ra nhitng thay doi trong x& hoi dé dem lai
sr an sinh cao nhit cho con nguoi”, 1a “mot nghé thuat, mot khoa hoc, mot
nghé gidp ngudi dan giai quyét van dé tir cip do ca nhan, gia dinh, nhém,
cong dong”. [35]

Trong dé tai nghién ciru sir dung kha niém Cong tac xa hoi cua tac gia
Bui Thi Xuan Mai: “Cong tac x& hgi 1a mét nghé, mét hoat déng chuyén
nghiép nham tro gilp cac ca nhan, gia dinh va céng déng nang cao nang luc
dap 1rng nhu cdu va tang cuong chic nang xa héi, dong thoi thic day méi
trieong x& héi vé chinh sach, nguén lyc va dich v nham gidp ca nhan, gia
dinh va céng dong gidi quyét va phong ngira cac vian dé xa hgi gop phan dam

bdo an sinh xa hgi”. [11]
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1.1.2. Khai nigm nhan vién Cong tac xa hgi

Nhén vién Cong téc xa hoi (social worker) dugc Hiép hoi cac nha cong
téc x& hoi chuy@n nghiép Québc té - IASW dinh nghia: “Nhan vién x& hoi 1a
nguoi dugc ddo tao va trang bi céc kién thic va k§ nang trong cong tac xa
hoi, ho ¢ nhiém vu: trg gitp cac ddi tuong nang cao kha niang giai quyét va
dbi pho véi van d@é trong cudc sdng; Tao co hoi dé céac dbi tugng dugc tiép
can duoc ngudn lyc can thiét; Thic day sy tuong tac gitra cc canhan, giira ca
nhan véi mdi trudng tao anh huong t6i chinh sach x& hoi, cac co quan, to
chuc vi loi ich cia ca nhan, giadinh, nhém va cong dong théng qua hoat dong
nghién ctru va hoat dong thuc tién”. [8]

1.1.3. Khai nigm nghéo

Theo T6 chic Lién hiép qudc (2008): “Nghéo l1a thiéu ning luc toi
thiéu dé tham gia hiéu qua vao cac hoat d¢ong xa hoi. Nghéo c6 nghia la khong
co du an, du mac, khéng duoc di hoc, khéng dugc kham chira bénh, khéng cé
dat dai d@é trong trot hodc khéng co nghé nghiép dé nudi song ban than, khéng
duoc tiép can tin dung. Nghéo ciing c6 nghia la khéng an toan, khdng co
quyén va bi loai trir, d& bi bao hanh, phai sbng trong cac diéu kién rui ro,
khong tiép can dugc nuéc sach va cong trinh vé sinh”. [14]

Theo tir dién bach khoa todn thu: Nghéo dugc mé ta 1a“ Sy thiéu co hoi
dé co thé sbng mot cudc sdbng twong ttng véi cac tiéu chuan téi thiéu nhat
dinh. Thuéc do céc tiéu chuan ndy va cac nguyén nhan dan dén nghéo nan
thay doi tly theo dia phuong vatheo thoi gian”. [7]

Hién nay, Viét Nam dang &p dung chuan nghéo theo Quyét dinh sd
59/2015/QP-TTg ngdy 19 thang 11 nam 2015 caa Tha tuéng Chinh pha vé
viéc ban hanh chuan nghéo tiép can da chiéu &p dung cho giai doan 2016-
2020. Theo d6, duara céc tiéu chi tiép can do lwdng nghéo da chiéu latiéu chi

vé thu nhap vatiéu chi vé thiéu hut tiép can dich vu x& hoi co ban; Banh gia
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chuan ho nghéo, ho can nghéo, hd c6 muac sbng trung binh dua theo muc thu
nhap binh quan dau nguoi theo hai khu vc ndng thdn va thanh thi. [22]
1.1.4. Khai niégm phu ni¢ nghéo

Khéi niem phu ni:

Theo Béach khoa toan thu: Phy nirhay dan bala tr chi giéng
cél cualod ngudi. Phy nir thudng dugc ding dé chi mot nguoi truang thanh,
con con géi thuong dugc dung chi dén tré em géi nho hay méi 16n. Bén canh
d6 tir phu nix, d6i khi ding dé chi ¢én mot con nguoi gidng cé, bat ké tudi
téc, nhu latrong nhom tir “ quyén phu nix”. [7]

Nghién ctru st dung khéi niém: “Phu ni 1a chi mét, mgt nhém hay tat
cd Nk gidi da trueng thanh hodc duoc cho 1a da truong thanh vé mat xa hgi” .

Khai niém phu niz nghéo:

Theo t6 chirc Escap, tai hoi nghi chdng d6i nghéo nam 1993 dua ra
céch hiéu: “Phu nit nghéo la nhitng nguoi chi ¢ diéu kién théa man mot phan
nhu cau tbi thiéu co ban cua cudc sbng va cd mac thu nhap thap hon mac
sdng trung binh caa cong déng xét trén moi phuong dién”. [4]

Khai niém phu nit ngheo sir dung trong nghién ciru nay |& “ Nhizng phu
nir c6 mirc song thap hon mizc song trung binh cia céng dong dan cu, khéng
duwoc thu hurong nhizng nhu cdu co ban & mirc téi thiéu danh cho con nguoi va
thiéu co héi lya chen, tham gia vao qué trinh phét trién cia céng dong” .
1.1.5. Khai niém phu ni# nghéo don than

Phu nir don than:

Trong téc pham: “ Gia dinh phy niz thiéu ving chong”, 1996, caa Trung
tam nghién ctru Khoa hoc vé gia dinh va Phu nit, tac gia L& Thi dé cap t6i
khd niém “phu nit cd don” 1a “nhing phu ni cd thé chua ldy chong hay
khéng mudn ldy chong, song mét minh hay séng véi gia dinh ho hang. Ho ¢6

thé c6 con (hay con nudi) hay khéng c6 con” . [30]
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Trong bai viét: “Cugc song cia nhing nguoi phu niz don than giira xa
hoi Viét Nam hién dai” téc gia Pham Thi Thu, khoa Tiéng viét, truong Dai
hoc Khoa hoc xa hoi vaNhan van, Pai hoc qudc gia Ha Noi ¢6 viét: “ Phy nir
don than 1a phy niz thiéu ving chong hodc c6 chong nhueng khdng song chung
cling chong” . [31]

Khai niém phu nit don than nghién ciru sir dung la* Nhizng nguoi phy
nir chua ldy chong hodgc khdng musn ldy chong, nhing nguoi phu nir géa
bua, ly hon, ly than hodgc bi chéng ruéng bé. He cd thé ¢ con, hay c6 con
nudi, hogc khdng c6 con. Ho ¢6 thé song mgt minh hay song cling con céi, gia
dinh, ho hang”.

Phy nir ngheo don than:

NGi vé phu nit nghéo don than, trong luan van thac s “ Céng tac xa hdi
ca nhan véi phu nir nghéo don than tei xa& Nghia Théi, huyén Tan Ky, tinh
Nghé An” , téc gia Vi Thi Phuong Hao c6 mé ta:* Phy ni# nghéo don than la
nhizng nguwoi ngh&o co hoc van thdp, nudi con mét minh, ¢ hogc khdng co
viéc 1am én dinh, gdap rat nhiéu khé khén trong cugc song va sinh hoat” . [5]

Trong nghién ciru nay st dung khai niém phu nir ngheo don than I& “
Nhzzng phu niz mang hai dac tinh: nghéo va don than. D6 |a nhizng phu ni
khéng ¢ chéng hodgc chong chét, hodc bé chong, khoéng song chung Vdi
chong, nudi con mgt minh; C6 mirc séng thdp hon mizc song trung binh cia
cong dong dan cuwr, khdng dwroc thu hiong nhiing nhu cdu co ban ¢ mirc toi
thiéu danh cho con nguoi va thiéu co héi liwa chon tham gia vao qué trinh
phét trién cua cong dong’” .

1.1.6. Pgc diém tam ly ciia phu ni# nghéo don than
1.1.6.1. Pgc diémtamly
Hién nay, c6 thé thdy rang rat nhiéu nhitng nguoi phu nit don than ty

lap, tu chu tai chinh, ¢ diavi xa hoi, ho 1a nhirng doanh nhan thanh dat vaco
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nhiéu déng gop to I6n cho cong ddng. Ho tich cuc tham gia c&c hoat dong
thién nguyén trong xa hoi, ho co du diéu kién d¢é cham soc, nudi dudng con
Cél va tao diéu kién tét nhat sy phét trién caa con céi. Nhitng nguoi phu nit
don than ndy rat tu tin, manh mé, doc 1ap, quyét dodn, & ho ¢ sir thanh cong
nhat dinh ca trong cong viéc 1an cudc sdng ca nhan. DU ho cha dong lwa chon
cho minh cudc sdng don than nhung ddi khi nhitng ngudi phu nit don than
thanh cong van phai dbi dién véi sy ¢d don. Tuy vay, nhitng phu nit don than
nhu trén khdng qua nhiéu, ho thuong sdng ¢ nhitng thanh phé 16n, con lai
chiém ty 1& thap & cac khu vyc néng thon.

Nghién ctru ndy tap chung di sAu vao tim hiéu, khai théc dic diém caa
phan I6n nhitng phu nit don than thudc ho nghéo tai ving ndng thén, ho 1a
nhitng phu nit con gap nhiéu van dé, khé khin trong cudc sdng.

Ho thiéu hut tiép can céac dich vu x& hoi co ban: kién thirc vé [am in
kinh té, nudi day con céi, nghé nghiép cha yéu 1a1am ndng nghiép, thu nhap
bap bénh, phu thuoc vao thoi tiét, thién tai... Tt ca nhitng diéu a6 khién cho
phu nit nghéo don than bi xung doét vai tro, nhirng vai tro trach nhiém dan xen
chong chéo khdng giai quyét duoc khién tam 1y nang né, cau git, lo au...va
dan dén khiing hoang vai tro.

T nhitng dac diém va hoan canh néu trén mot sb phu nit nghéo don
than c6 nhan thirc tot, ban Iinh va sy hd trg, dong vién cua gia dinh, nguoi
than s3 ¢ gang lap dong san xuét, biét nho sy tuong tac hd trg tir chinh
nhitng ngudi phu nit c6 hoan canh gidng ho, van dong anh em, ho hang than
thiét, cac co quan, don vi, to chirc x& hoi dé tao diéu kién tham gia phét trién
kinh té gia dinh. Pay c6 thé coi 1a dong luc dé ho ¢b gang vuon 1én thoét
ngheéo, cham soc, nubi day con ca truong thanh. Nhung ciing c6 khéng it
nhitng nguoi phu nix thé hién si budng xubi, cam chiu, thiéu nghi lvc va dong

lwe, ho chap nhan hoan canh thuc tai nhue mot 1§ duwong nhién. Theo quan sét,
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khi phu nit nghéo don than tham gia vao budi sinh hoat do chi hoi Phu ni
x6m t6 chac dinh ky hang thang, ho c6 mit rat ddng gio, tuy nhién khi duoc
moi tham gia vao cac hoat dong thao luan caa nhém lai khéng manh dan va
rut ré, thiéu tu ti khi n6i 1én chinh suy nghi caa ban than. Tam |y e ngai, tuy ti
khién cho PNNDT thu minh lai truéc tap thé vakhi tiép xtc véi nguoi la. Bay
v tinh tré thanh rdo can d6i véi PNNDT, cac mdi quan hé caa ho bi thu hep
lai, viéc ho dugc anh huéng tich cuc tir nhirng nguoi xung quanh bi han ché
di rat nhiéu.

Viéc chu dong tim kiém sy gitp d& cua chi em phu nit nghéo don than
c6 nhung hau nhu rat it, ho cha déng giai quyét cong viéc theo ¥ kién cua
minh. C6 sb it tim kiém su gitp d& cua nhitng ngudi ¢ uy tin trong x6m, khu
dan cu nhung hau nhu ciing khdng tim duoc 1oi giai thich rd rang, boi nguoi
ma ho tim kiém trg gidp ciing thuoc hoan canh nhu ho va ho khéng duara
duoc 1oi khuyén ciing nhu chinh kién cho nguoi khac. Con ddi véi nhirng
ngudi cd uy tin thi ho hay dua ra nhitng tu van, 1oi khuyén kinh nghiém ti
chinh ban than ho. Nhitng diéu nay phan ndo gilp cho PNNDT giai quyét
duoc phan ngon cua sy viéc nhung khéng giai quyét dugc nhitng van dé cot
18, nguyén nhan géc ré cuavan ¢& maho dang gap phai.

Nhitng ngudi khoe manh thi tinh than than ciing khoe manh, thé chat va
tinh than caa mot nguoi co sy tdc dong qua lai 1an nhau. Nhadanh y 16n caa
Viét Nam thé ky 18 - Hai Thuong Lan Ong Lé Hiru Tréc d4 viét trong cudn
sach “Noi kim yéu” da chi rang: “ Thé chat va tinhthan ludn ludn khang kién,
ma tdn hwéng hét tudi the, ngodi tram tudi méi cb thé chét”. Tu tuong d6 cua
ong thé hién cach xem xét sicc khoé cua con nguoi trong mdi quan hé hiru co
gitta thé chat va tinh than. Co thé khoé manh thi tinh than manh mé. Ca thé
chat va tinh than khoé manh thi tudi tho cua con nguoi ciing s3 dai 1au. Phu

nit ngh&o don than c6 hoan canh éo le, tdm trang mang nhiéu yéu t6 tiéu cuc,
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lai kho khan vé kinh té, nha cira khdng d¢am bao, khéng cé thu nhap hoic thu
nhap thip, nhiéu nguoi phai buon trai kiém séng tirng ngdy, it co diéu kién
duoc khdm chita bénh nén da s ho it quan tam dén sac khoe cua ban than
[34]. Mot SO con ¢6 tam |y, 6m nhe thi S5 tu khoi khi bi dm nang méi chiu
uéng thudc, ¢é nhitng nguoi bi 6m van khéng chiu nghi 1am, chi d¢én khi bi
ngat khi dang 1am viéc méi dugc dua dén tram y té x& dé chuyén nudgc. Stc
khoe ciia ho dé bi hao mon do lam viéc cat lyc, suy nhuoc do qua sic.

Trong Béo céo téng hop két qua nghién ctru dé tai: “ Tam trang cia phu
nir lam me don than trong giai dogn hi¢n nay” cuatac gia Bui Thi Mai Béng,
co néu: “Khong chi 1a nhitng kho khian vé vat chat va tinh than, nhitng nguoi
me don than con gap khong it kho khan trong van dé sirc khoe. Hau hét cac ba
me don than hién nay trén thé giGi déu gap van dé vé sirc khog, tir nhitng bénh
nho nhat, vit vanh nhat dén nhirng bén nan y khé chira. C6 traim ngan Iy do
dan dén nhitng kho khan ndy, nhung & cac nudc hién dai, phu nit 1am me don
than chiu anh huang nhiéu ciatam |y ma gay nén bénh. Khi khdng c6 mot gia
dinh hoan hao, ho phai “gdng” minh dé ganh véc gia dinh, chiam lo cho con
cé nhu mot nguoi dan éng tru cot, nhung ho ciing phai mém mong, diu dang
nhu mot ngudi me; bén canh do 1a nhirng &p luc vé cdng viéc va tai chinh.
Chinh vi thé, cac bame don than phai chiu sirc “nang” tam ly gip babon lan
nguoi binh thuong”. [3]

Cac méi quan hé xa hgi:

Heé théng cac mdi quan hé x& hoi caa PNNDT bj thu hep 1a do tam Iy
mac cam, ty ti nén ngai tiép xdc, giao tiép véi bén ngodi. Pa sb la giao tiép
véi nguoi than trong gia dinh hoac mot vai nguoi ban than quen tir trudce, ho it
di day d6 dé gip gd ban bé, giao luu, it tham gia cac hoat dong tap thé nhu
hoi hop...chinh vi vy ma c&c mdi quan hé caa ho ciing rat han ché.. Mat

khéc, do anh huong cua nén vin héa phong kién, phu nit nghéo don than
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khdng duoc xa hoi, cong ddng coi trong. Mot sd dia phuong cdn c6 nhirng
dinh kién véi phu nit bo chdng hoic bi chong bo, phu nit khéng 1ay chéng ma
c6 con...vi thé tiéng ndi caa nhitng phu nit Ndy it co trong luong do it duoc
ling nghe... T4t ca nhirng diéu ndy d&lam giam co hoi duoc quan tam, chia sz,
duogc hd trg, gilp d& tir nhitng nguoi khéac cia phu nit nghéo don than.

Tom lai, ngodi nhitng dic diém ca nhan vamot s nét tiéu biéu tich cuc
nhu: chiu thuong, chiu kho, yéu thuong con céi, lo Iing chu toan cho giadinh
thi dic trung cho tinh trang nghéo don than cia ho van latam ly mac cam, ty
ti, cam chiu, rat khd khan vé kinh té; viéc 1am khéng 6n dinh, thu nhap bap
bénh... Ho rat cAn duoc sy hd tro tir phia cong ddong vaxahoi dé thoét nghéo.

Tuy ring, phu nit nghéo don than thuong cé nhitng dic diém vé tam ly
tiéu cuc nhung trong sé ho déu an chira nghi luc sdng manh mg, cd y chi va
mong mubn vuon [én. Ban than ho cd nhitng thé manh riéng, c6 nhitng kinh
nghiém, trai nghiém sdng quy bau ma khéng phai a ciing co dugc. Nhan vién
cong tac x& hoi chinh 1a nguoi & dung ki nang tham van gidp d& ho tu nhan
xét, dénh gia, khdm phéa ra cam xdc caa chinh minh, tir d6 gitp ho thay doi
suy nghi,cam xuc, nhan thirc cia ban than dé ty tim ra céc giai phap cho van
dé, hd tro ho nhan thac dugc tiém nang, ngudn luc, ké hoach ca nhan gidp ho
phét huy ning luc, vuon [én trong cudc sing.
1.1.6.2. Nhizng khé khan cua phu nir nghéo don than

Kho khan vé viéc 1am, thu nhdp: Ba sé PNNDT khoéng c6 nghé nghiép
6n dinh, chu yéu la thu nhap thap, lao ¢ong chan tay. Nhiéu ngudi 1am thué,
khdng cong viéc 6n dinh, 1am nghé tha céng, méy tre dan, thu nhap hang
thang thap, bap bénh, khdng du trang trai cho sinh hoat hiang ngay.

Kho khan vé noi ¢: Hau hét PNNDT c6 nha ctra ban kién ¢, xudng cip
hoac c6 nha nhung vat liéu chinh thuong l&u doi, ci ky, tuong khéng dugc

chic chin vaméi dot.
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Khé khan vé sirc khée thé chat, tinh than: PNNDT it chiam soc sirc khoe
y té, boi vay c6 nhiéu bénh man tinh. Sac khoe tinh than bi anh huong tur
nhitng kho khan do hoadn canh ban than. Sy ky thi va phan biét dbi xt cua
cong dong, x& hoi van con nhitng dinh kién ludn coi thudng nhitng Nguoi
khdng c6 chong, khéng chdng ma chira, chira hoang... nén 1am cho PNNDT
lubn c6 tam ly mac cam tu ti, toi 16i.

Thiéu thon tinh cam: PNNDT thuong sbng mét minh hoac sbng cing
cha me, con céi, tuy nhién ho thiéu mot chd dua virng chic 1a bo vai cua
ngudi chdng, ho khdng cé nguoi dé tdm sy, chia s¢ niém vui ndi budn ciing
nhu nhitng ganh nang trong cuoc doi ma ho gap phai.

Kho khan trong tham gia cac hoat déng xa hgi: PNNDT it c6 diéu kién
tham gia c&c hoat dong xa hoi khi thoi gian chu yéu caa ho 1a1am viéc kiém
tién. Bén canh do, tam 1y lo so, khong ty tin khién ho ngai giao tiép, khdng
manh dan tham gia v&o cé&c hoat dong tap thé va néu c6 tham gia thi ho ciing

tham Iy & vakhéng cé chinh kién vay kién riéng cia minh,

Mgt s6 hinh dnh vé doi song ciia hé phu niz nghéo don than
¥ ip-r;ﬂ' . :

H¢ chi B.T.H —PNNBAT, xom Lat, xa Trung Son
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- Ul

I!
Ho chi N.T.D — PNNBDT, xdm Loc Mén, xa Trung Son

1.1.6.3. Nhu cdu co bdn cia phy niz ngh&o don than

bac trung cua phu nit nghéo don than 1a kho khin vé kinh té, viéc 1am
khong on dinh, thu nhap bap bénh, vi vay, nhu cau co ban nhat caa ho ladugc
hd tro dé c6 cong an viéc lam; Puogc vay von san xuét, kinh doanh, mang lai
thu nhap 6n dinh dé lo cho con cé, dé cai thién cudc sbng vat chat; Ngoai ra
nhu cau dugc dong vién, chiasé vé tinh than, tam |y gidp ho vuot qua sy mac
cam, tu ti, hoa déng cling ba con lang x6m dé dugc cam théng, tén trong, sau
d6 méi dén cac nhu cau khac nhu cham soc stc khoe, nha ¢, gido duc con
céi..Hon a hét, PNNDT luén muén hoa nhap cong dong, khdng bi téch roi
cong dong, mudn tham gia cac hoat dong x& hoi nhu nhitng ngudi phu nix
khac.
1.2. Ly luan vé vai tro caa Nhan vién Cong tac xa héi trong hé phu nir
ngheo don than
1.2.1. Khéi nigm Cong tac xa hgi trong hé tre phu ni# nghéo don than

Hién nay, cdng téc xa hoi trén thé gigi chu yéu huéng dén cac doi
tuong yéu thé trong xa hoi nhu: nguoi nghéo, ngudi cao tudi, tré em cd hoan
canh dic biét khé khin, nguoi nhiém HIV/AIDS, mai dam...mot nhom ddi

tugng quan trong caa cong tac xa hoi do la phu nir nghéo néi chung va phu nir



nghéo don than ndi riéng, ddy 1anhdm ddi tuong chiém phan 16n trong cac ho
nghéo, 1& nhém can nhan duoc sy trg gilp caa céng tac xa hoi. Véi déi tuong
ndy cong tac xa hoi khong chi can thiép giai quyét cac van dé ca nhan do
nhitng han ché vé sic khoe thé chat, sirc khoe tinh than ma con ¢ thé cung
cap, két ndi ho tiép can céc ngudn luc nham giai quyét nhirng van dé kho
khin trong cudc sdng. Nhitng tro gilp caa nhan vién cong téc xa hoi dugc
thuc hién bang cac phuong phép chuy@én mén nhu cong tac x& hoi ca nhan,
cong tac x& hoi nhom hay phét trién cong dong cling véi viéc sir dung céac k§
nang chuy@n mén nhu: ki niang lang nghe, ki nang giao tiép, ki nang tham
van, ky nang quan sét, ky ning danh gia van dé, ky nang bién hg, ki nang két
ndi, k¥ nang thu thap thdng tin ...vatong hop dit liéu.

Trong nghién ctru ndy van dung céach hiéu chung nhat vé cong tac xa
hoi d6i v6i phu nit nghéo don than nhu sau: “Céng tac x& hgi véi phu ni
nghéo don than 1a hoat déng tror gitip chuyén nghiép ciia NVCTXH ddi véi ca
nhan phy ni¢ nghéo don than nham thay déi cam xuc tam ly, thay déi nhdn
thirc, ndng cao nang luc va chirc nang xa hgi cho phu nir ngheo don than,
dong thoi thic day cac chinh sach lién quan dén nghéo d6i, huy déng ngusn
lwec, dich v nham gidp phu niz nghéo don than gidi quyét vin dé nghéo doi va
dambao an snh xa hgi cho ho”.

1.2.2. Khdi niém va muc dich, vai tro ciia nhan vién Cong tac xa hgi trong
hé trg' phu ni nghéo don than

Khai niémvai tro:

“Vai trd thuong la tinh tir chi tinh chat caa sy vat, sy viéc hién tuong,
dung dé néi vé vi tri chire nang, nhiém vy, muc dich caa sy vat, su viéc, hién
tuong trong mét hoan canh, bdi canh va mdi quan hé nd do6. La s két hop
cua khudn mau téc phong bén ngoai (hoat dong) va tac phong tinh than bén

trong (suy nghi). Tuy nhién, khéng phai |Gc nao, ¢ vai tro x& hdi duong
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nhiém, c&c ca nhan phai thuc hién cac hoat dong mot cach cing nhic, doc
doan; ma cd thé co dan, linh dong c&c hoat dong khéc nhau, do né chiu anh
huong, tac dong cua phia cha thé vanhan thirc cua chi thé vé vai trd ¢6”.[7]

Khéi ni¢m vai tro ciza nhan vién Cong tac xa hgi trong hé tro: phu nie
ngheo don than:

“Vai tro cia nhan vién cong tac xa hgi trong hé tro phu nir nghéo don
than 1a nhitng doi héi ciia nghé nghiép CTXH ddt ra véi nhan vién cdng tac
xa hgi. Nhizng doi héi ndy diroc Xac dinh cin cir vao cac chudn muc xa hgi va
quy dinh nghé nghiép cong tac xa hgi. Nhitng vai tro chi ra cu thé cach thirc
nham dat dwoc muc tiéu ma nhan vién cong tac xa hgi ¢ tro gitip cho phu nir
ngh&o don than thuc hién va hoan thanh diwroc ké hogch, nhiém vu cia bdan
than duwa ra, dong thoi chi ra nhiing néi dung hogat déng can thiét oi héi phdi
c6 trong mét boi canh hogc tinh husng cho san” .

Phu thudc vao dic diém tam |y, nhu cau, tinh cip thiét va nhitng kho
khan thuc té coaa PNNDT ma NV CTXH véan dung cac vai trd phi hop nhim
dat dugc hiéu qua trg gilp cao nhat.

Muyc dich vai tro cza nhan vién Cong tac xa hgi trong hé tro phu nir
ngheo don than:

Thuc hién va trd cua nhan vién CTXH cd anh huong va tam quan
trong trong hé tro phu nit nghéo don than. “Muyc dich vai tro ciza NVCTXH la
s thé hién céac vai trd duroc quy dinh trong nghé nghiép CTXH nham gitp dé
phu niz ngh&o don than nhan biét dwoc van dé, nang cao nang luc dé thoét
nghéo bén vieng, giup ho doi mat véi nhing raii ro vé bénh tat, thdt hoc, thiéu
viéc lam, thiéu vén...”. Bén canh d6, muc dich khi sir dung vai trd caa minh,
NVCTXH con: “Thic ddy céc diéu kién xa hgi dé phu nir nghéo don than
duoc tiép cdn cac chinh sach, nguon luc xa héi, dap g cac nhu cau co ban.

Qua d6 nham nang cao nang luc, chirc nang xa hgi cia phy niz nghéo don
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than; Phét trién va cdi thién chinh sach, thic ddy cac chinh sach lién quan tdi
giam nghéo bén viing; Huy déng cac nguon lirc, dich v nham gitp dé ho gidi
quyét van dé nghéo doi va huéng téi giam nghéo bén viing, dam bao an sinh
xa hoi” .

Két ndi, phan phdi céc vai trd caa NVCTXH trong hd tro tuong tng
cho phu nt ngheo don than ciing nhu cac thanh vién trong hd phu hop vai
tinh hinh thuc té va cac hoat dong tro gitp x& hoi khac phti hop véi nhu cau
cua tirng d4i twong nham gitp ho sir dung cac nguén luc hd tro ndy mot céch
co hiéu qua.

Muc dich vé vai trd caa NVCTXH nham cung cip céc dich vu hd tro
phu nit nghéo don than va gia dinh nhan thirc dugc van dé caa minh, danh gia
nhu cau va tim kiém, khai thé&c tiém ning noi luc két hop véi céc chuong
trinh, chinh sach, du &n bén ngoai thyc hién sinh ké bén virng cho ban than va
giadinh.

Cung cap dich vu hham nang cao nhan thirc va gido duc huin luyén c
thé tham gia vao céc khoa tap huin, huéng dan can bo dia phuong biét
phuong thic giao tiép, danh gia nhu cau, hiéu nguoi dan nghéo can gi, 1a nhip
cau két ndi nguoi dan nghéo véi cén bo chinh quyén dia phuong, nhitng
nguoi 1am cong téc giam nghéo bén virng.

1.2.3. Mgt sé vai tro cia nhan vién Cong tac xa héi trong hé tre phu ni
nghéo don than
1.2.3.1. Vai tro la nguoi vin déng nguon lyc

La hoat d6ng ma NVCTXH la nguoi tro gidp phu nir nghéo don than
van dong cac nguon luc cong dong dé giai quyét van dé, cac muc tiéu da deé ra
cua PNNDT. Ngudn luc cong ddng dugc xem nhu nhitng gi déng gop vao su

phét trién cua cong déng bao gdbm: Ngudn nhan luc; ngudn luc vat chat;
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Nguén luc vé tai chinh va co hoi kinh té; Ngudn luc thién nhién; Nguon luc
x& hoi; Ngudn luc mdi trudng chinh séch.

Y éu t6 ngudn luc rat quan trong trong tién trinh tro giip PNNDT. Hiéu
qua s2 khdng cd tinh bén viing, 1au dai néu nhu NV CTXH khéng biét céch
tim kiém va van dong nguon luc véi PNNDT. Trong qué trinh tro gidp
PNNDT, néu NVCTXH chi ¢6 tu van, tham van dé gitp ho dinh huéng, dua
ra nhitng quyét dinh, nhitng ké hoach dé thay d6i hoan canh, vuon |én thoét
nghéo nhung lai khéng c6 ngudn luc dé gidp ho ting cuong nang lyc thi
PNNDT s khdng c6 diéu kién, co so dé thay dbi chinh hoan canh cua ho.

NV CTXH trong qué trinh tro gitip cho PNNBT can phai tim kiém, x&c
dinh truéc cac nguon luc cho giai quyét van dé nhu: co si vat chat, ky thuat,
tai chinh, thong tin, dich vu x& hoi, chinh sach, nhan luc...Boi vi mdéi PNNDT
lai ¢6 nhitng nhu cau khéac nhau vé ngudn lec nén NVCTXH can xéc dinh
duoc van dé kho khan cua tieng PNNDT dé xéc dinh chinh xéc cac nguon luc
can hd trg.

Nhu vay, ¢é van dong ngudn luc cong dong hiéu qua NVCTXH can c6
céc hinh thic van dong pht hop véi dic diém, noi quy, quy dinh cuatirng don
vi, t6 chtc, hoi...bang nhiéu hinh thitc phong phi nhu: T chic gdy quy
théng qua c&c dot ung ho tai chinh tir nhitng nha hao tam, cac to chic chinh
tri x& hoi, don vi kinh té trong va ngoa cong déng. Phdi hop voi Doan thanh
nién, Hoi Phu nir, H6i NOong dan td6 chac cac sy kién vin nghé, hoi thi... tao
quy tur viéc ban vé hoac huy dong ung ho tir cac dip nay. Xay dung du an va
Xin tai tro. Ngoai ra, NV CTXH con co thé kéu goi tinh nguyén vién tham gia
cac hoat dong gilp do ngay cobng lao dong, sira chira, don dep nha ¢ cho ho
nghéo...van dong PNNDT tham gia céc cudc thi, hoat dong cong dong. Kéu
goi ngudi dan, cac nha hao tdm, don vi doanh nghiép hd trg vat chat ang ho

cho PNNDT nhu: quan 4o, sach va cit, dd dung hoc tap, xe dap cil...
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Tém lai, Nhitng hinh thirc van dong trén 1a hoat ¢ong phd bién va dat
duoc hiéu qua. Tuy nhién, NVCTXH can phai ttly hoan canh, bdi canh, vin hoa
truyén théng va dic trung caa tirng dia phuong dé van dung mét cach phu hop.
1.2.3.2. Vai tro la nguoi két ndi

Laviéc NVCTXH thuc hién mét sb nhiém vu cu thé nhu: Dénh gid van
dé, nhu cau caa ddi tugng, xac dinh cac nguon luc can két ndi va trién khai
viéc két ndi cac chinh sach, nguén luc, dich vu...phl hop véi nhu cau thuc té
caa PNNDT.

Muc dich cua két ndi s8 gitp: két ndi duoc ngudn luc, cac chinh séch,
dich vu pht hop véi nhu cau caa déi twgng va nang cao su quan tAm cua cong
ddng vé céc van dé cua ho, xéc dinh duoc cac chinh sach, dich vu, nguon luc
hién co trong cong dong, xay dung duoc két hoach sir dung hiéu qua nhét véi
nhitng ngudn luc d6 va gidp PNNDT, cong ddng huong loi tir cac nguon luc.
Tir ¢6 nang cao tinh ty chii cia ddi twong va cong dong théng qua hoat dong
két ndi.

Vai tro két ndi cia nhan vién CTXH co thé hiéu & ba khia canh: Két ndi
gitra nguon luc ndo d6 véi than cha; Két ndi gitra cac ngudn luc khéc nhau dé
cling giai quyét van dé; Tro gitp than cha van dong, két ndi ngay chinh ngudn
lyc ban than minh va trong cong dong. Vi vay, dé hd tro tét nhat cho PNNDT
trong giai quyét nhitng khé khin caa ho cang can phai nang cao hiéu qua caa
viéc két ndi nhu ca ba khia canh néu trén.

Muc tiéu cua hoat dong két ndi latao raméi quan hé giira than chu, gia
dinh ho véi hé thbng cac ngudn luc phi hop, vi du nhu: cac co quan, to chuc,
don vi cung cap céc dich vu can thiét déi voi than cha va giadinh.

Trong quéa trinh thuc hién két ndi can phai tang cuong van dong ngudn
lwe, chinh 14 viéc khai théac tiém ning, phét huy ngudn luc tir nhiéu co quan

dbi tac dé dbi pho voi nhirng thiéu hut vé tai chinh, y té, gido duc, x& hoi hay
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cac chuyén moén k¥ thuat trong qué trinh hd trg than cha va nhitng ca nhan
trong giadinh PNNDT giai quyét van dé. Vi du: d6i voi déi tuong lAPNNDT,
da phan nguon luc vé kinh té khdng dam bao, do yéu t tam ly don than nén
viéc tim dén cac nguon luc ddi véi ho ciing han ché hon, vi vay dé hd tro ho
giai quyét van dé bang céch két ndi sy trg gilp tir c&c co quan, don vi téi ho.
1.2.3.3. Vai trod |a nguwoi tham van

Tham van 1a qué trinh tuong tac gitta NVCTXH (ngudi ¢6 chuyén
mdn, ki nang, nguodi ¢ pham chit dao dac nghé nghiép) va than chu (1a
PNNPT) théng qua si trao dbi, chia s¢ than mat, chan tinh (dua vao nguyén
taic dao dirc va mdi quan hé mang tinh nghé nghiép) gitp than chu hiéu va
chap nhan thuc té cua minh, tu tim thay tiém nang ban than dé giai quyét van
dé caa chinh minh, tang cudong kha niang ang phd va phuc héi chirc nang tam
ly x& hoi caathan cha trong tuong lai.

Muc dich tong quét caa tham van 1a gitip than chu thay d6i nhan thirc,
tang cuong kha nang trng phé véi hoan canh khd khan khéng chi trong hién tai
ma ca trong tuong lai.

Gilp than chu thay ddi trang thdi cam x(c, hanh vi tiéu cuc, cai thién
vatang cuong cac dong co tich cuc.

Gillp than cha tang cuong hiéu biét vé chinh ban than ho va hoan canh
cua ho bang cach cung cip cho ho nhitng thdng tin co gitri thich hop, nhitng
giai thich c6 co so.

Gilp than chu dwara nhiéu huéng giai quyét cd thé thuc hién duoc va
tr ¢6 gitp ho lya chon giai phédp thich hop nhat dbi véi hoan canh va kha
nang caa ho.

Gilp than chu duaranhirng quyét dinh ding dan dya trén nhirng théng
tin ma NVCTXH cung cap, dya trén kha ning cia déi tuong ciing nhu tiém

nang hd tro tir cac ngudn luc bén ngoai.



40

Ho tro cho than chu kip thoi trong thoi gian khiang hoang.

HG tro dbi tuong thuc hién cac quyét dinh va di dén giai quyét van dé
ho dang méc phai.

Nhiém vu cia NV CTXH la gitp ca nhan nhan biét duoc tiém nang cua
chinh ho, ddng thoi gitp cho ho cd dugc Mot méi truong thuan loi cho su
thue hién hoé nhitng tiém nang d6 thdng qua viéc cai thién méi treong xa hoi
cua ho.
1.2.3.4. Vai tro la nguoi giao duc

NVCTXH Languoi cung cap kién thirc, ky nang lién quan toi van dé
ma phu nit nghéo don than can giai quyét, nang cao nang luc cho khéng chi
riéng phu nit nghéo don than ma con ca nhan, gia dinh, nhém hay cong dong
théng qua tap huan, gido duc cong ddng dé ho cé hiéu biét, tu tin va tu minh
nhin nhan ra van dé, danh gia van d¢, phan tich va tim kiém ngudn lyc cho
van dé can giai quyét.

Muc dich cuavai trd gido duc nham tro gilip nang cao nhan thic, trinh
d6 va nang luc cho PNNDT, gia dinh, cong dong va nhitng nguoi 1am cong
téc giam nghéo dung tha ma ho thiéu, ho can, cac hoat dong gido duc dam
bao tinh thiét thuc, phdl hop vai van hoa, truyén thong cua tirng dia phuong.
Qua d6 tao duoc tinh than doan két, tuong than twong & trong cong dong,
giam khoang céch gitra c&c ho c6 thu nhap cao véi ho thu nhap thap, huéng
dén sy dong thuan trong x& hoi.

Céc hinh thirc trong hoat dong gido duc can phong phu, da dang thé
hién 16ng ghép qua cac budi hop, toadam, hoi thao, cac budi sinh hoat chuyén
dé. Céc hinh thirc ndy can dam bao tinh pht hop théi quen sinh hoat caa ting
c& nhan, cong ddng dan cu, dé tiép can vai dbi twong I1aPNNDT, tranh nhitng

kién thirc xa roi thuc té, cao séu kho tiép can.
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Nhiém vu cia NVCTXH la gilp c4 nhan, gia dinh PNNDT va cong
ddng bo sung, bu dip nhitng kién thirc con thiéu hut, gidp ho c6 dugc méi
truong thuan loi dé hoc tap, thuc hanh nhirng kién thirc da duoc tiép thu.

1.3. Mot sb yéu té tac dong téi vai trd cia nhan vién Cong tac xa hoi
trong hd tro phu nir nghéo don than
1.3.1. Yéu té thugc vé phu nir nghéo don than

Nhdn thizc va trinh @6 hoc vén cia phu ni nghéo don than:

Céc yéu t6 tac dong téi vai trd caa NV CTXH trong hoat dong trg gidp,
hd trg PNNDT rét nhiéu, song chinh yéu té nhan thirc vatrinh ¢6 caa PNNDT
lai 14 yéu t6 chinh, quan trong nhat. Boi phu nit nghéo don than néu chua
nhan thic hoic nhan thic khéng dang, khéng day du vé vi tri, vai trd caa
nguoi ngheéo ndi chung va caa PNNDT ndi riéng thi s2 anh huong téi hanh
dong va viéc 1am cua ho, dong thoi co tac dong rat 1on téi cdng cudc giam
nghéo bén virng va cong tac Vi su tién bo caa phu nir.

Mot sd phu nit nghéo co xuat phét diém thap vé trinh do, ho it c6 co hoi
tiép can véi cong nghé, dao tao, tir d6 thiéu co hoi nang cao kién thic va ky
nang cho ban than, chua ké ky ning ty hoc, ty tiép thu kién thirc con nhiéu
han ché s 1&4 mot rao can khéng nho ddi véi ho. Ganh ning vé chi phi hoc
hanh, phu nit nghéo it quan tdm, chd trong vé van dé hoc hanh, tich lay kién
thirc va ky nang cho ban than va con ca cua ho, boi cai ho quan tam trudc
mét lada an qua ngay.

Yéu té sizc khoe:

DPay layéu té anh huong rat 16n dén co hoi @é tiép can céc hoat dong,
cdng viéc tro gitp cho ddi tugng, boi bénh tat va sic khoe yéu kém con 1a yéu
t6 day con ngudi vao tinh trang nghéo d6i tram trong hon, anh hudng truc tiép

dén thu nhap va chi tiéu caa ho, 1am ho roi vao vong tron [an quan caa nghéo
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d6i, dan dén khong cé nghi luc, sirc bat dé vuon [én thodt nghéo ciing nhu
khong thiét tha tiép can céac dich vu tro gitp viéc 1am, gido duc...

Yéu to tam ly:

Phu nir nghéo don than gap rat nhiéu tré ngai vé tdm ly, ho dang ngay
cang tré nén dé ton thuong truée nghéo déi va nhirng hé qua téc dong cua né.
Tré ngai vé tam |y 1ardo can I6n nhét trong viéc tro gitp cua nhan vién cong
tac xa hoi, ho thiéu sy cha dong, thiéu tu tin, hay ngd vuc dan dén thiéu niang
lwe trong viéc giai quyét cac van dé cua chinh ban than va gia dinh.

1.3.2. Yéu t6 vé nhan vién Cong tac xa hgi

Ngoai NVCTXH thi CTVCTXH & luc lirong cén bé 1am viéc tryec tiép véi
PNNDT théng qua can bd lam cdng tac Lao dong - Thuong binh va Xa hoi caa
huyén va céc x4, thi tran. Mot 5 it ho duoc d2o tao dling véi chuyén nganh cong
téc xa hoi, ho 1am viéc truc tiép voi PNNDT, tiép can voi PNNDT thdng qua
nhiéu kénh khéc nhau nhu: tryc tiép PNNDT, hang xdm caa PNNDT, gia dinh,
anh em ban bé, c&c ban nganh doan thé cua dia phuong. Con lai mot sd 1a cén b
kiém nhiém, chwa o6 bang cip duing véi chuy@én mdn. Trong CTXH, ngodi s diéu
phdi caa NV CTXH thi nhan vién 1am viéc truc tiép 1a luc luong hd tro quan trong
dbi véi cac hoat dong hd tro. Néu nhan vién 1am viéc truc tiép duoc ddo tao vé
chuyén mon CTXH thi s8 thuan loi hon trong hd tro thuc hién cac hoat dong, sur
cO mat thudng xuyén & cac xom tao méi quan hé gan giii, than mat, duy tri lién lac
thudng xuyén, co thé hd tro kip thoi cho PNNDT 3 tao hiéu qua hd tro cao hon,
Nguoc lai, néu CTVCTXH chua c6 chuyén mén vé CTXH co thé dan téi giai
quyét tinh hudng thiéu tinh thuyét phuc, chi quan, gy mat long tin, khéng thu hat
van dong ngudn luc vakét ndi duge cac ngudn luc cong ddng, tham chi co thé gay
ri loan nhdm, mat doan két, anh huang dén s bén virng va hiéu qua trong hoat
dong tro giup PNNDT.



43

NV CTXH ngoai doi hoi phai cd kién thirc vé chuyén mén nghiép vu
CTXH con can c6 phéng kién thirc rong nhu : Chinh sach xa hoi; Tam Iy hoc;
Hiéu biét vé van hda, phong tuc tap quén, ton gido caa dia phuong; C6 kién
thirc chung vé sy phét trién kinh té - xa hoi, hiéu biét vé cac chuong trinh,
chinh sach cia Trung wong va dia phuong vé cdng tac giam nghéo bén virng
hién nay; C6 nhiéu kinh nghiém thuc tién (s hiéu biét vé ddi tuong tro giap
d6 1a phu nit nghéo don than) dé cé thé nhan dién van dé mot cach khéach
quan, day du nhat.

1.3.3. Yéu t6 thugc vé chinh sach thuc hién

Viét Nam [a nuéc o6 sb luong ddi twong can tro gilp caa céc dich vu
cdng tac xa16n vadé tro gitp déi tugng yéu thé bang, Nha nuéc da ban hanh
nhiéu chia truong, chinh séch tirng buéc 6n dinh va nang cao doi song cho dbi
tuong, bao dam an sinh xa hoi va phét trién kinh té - x& hoi cua dat nugc. bic
biét, ngdy 25 thang 3 niam 2010, Tha tuéng Chinh phi d¢& ban hanh Quyét
dinh sb 32/2010/QD-TTg phé duyét DBé an phét trién nghé CTXH giai doan
2010-2020. Véi muc tiéu chung: Phét trién CTXH tré thanh mot nghé ¢ Viét
Nam, nang cao nhan thirc caa todn xa hoi vé nghé CTXH, x8y dung doi ngii can
bo, vién chirc, nhan vién, cong tac vien CTXH du vé 5 lwong, dat yéu cau vé chat
lwong gan véi phét trién hé thdng co s& cung cip dich vu CTXH tai cac cap, gop
phan xay dung hé théng an sinh x&hoi tién tién. [20]

Thong tu lién tich s6:11/201/TTLT-BLDTBXH ngdy 26 thang 1 nam
2011 huwéng din quan ly va sr dung kinh phi thuc hién Quyét dinh
sH 32/2010/QD-TTg ngdy 25/3/2010 cua Tha tuéng Chinh pha. Véi muc dich
dam bao kinh phi cho cong téac trién khai thuc hién Dé an duoc hiéu qua. [36]

Dé thuc hién Bé an 32 mot cach dong b, thé hién tinh nhat quan Chu
truong chinh sach caa Pang Céc tinh, thanh phd déu xay dung céc Quyét

dinh, K& hoach cu thé nhu sau:



Uy ban nhan dan tinh Hoa Binh d& ban hanh Quyét dinh S6: 268/QP-
UBND ngdy 09 thang 12 nam 2010 vé viéc phé duyét ké hoach trién khai thuc
hién Quyét dinh sd sb: 32/2010/QD-TTg ngdy 25/3/2010 cua Thii tuéng Chinh
phu phé duyét Bé an phét trién nghé cong tac xa hoi giai doan 2010-2020. [41]
Kém theo Quyét dinh ndy ban ké hoach vakinh phi ¢&o tao nghé Cong tac xa
hoi giai doan 2010-2020. Vi muc tiéu tong quéat va myc tiéu cu thé. Trong
d6, to chuc trién khai sAu rong téi cac cap, cac nganh cd lién quan. Phan cong
noi dung cong viéc, trach nhiém va quy dinh, thé hién rat ré vai tro, trach
nhiém cua tirng co quan, don vi, to chic. Mdi t6 chirc, don vi s5 phét huy
duoc hét ngudn luc, thé manh caa minh dé phdi hop thuc hién Bé an, diéu
ndy c6 y nghia rat quan trong trong cdng tac giam nghéo bén viing. Bén canh
d6 la cac hoat dong tong két giai doan, dénh gia két qua dat duoc, nhitng
phuong hudng, muc tiéu, giai phap cho giai doan tiép theo.

Thuc hién theo Quyét dinh sb: 383/QP-UBND ngay 3/4/2012 cua Uy
ban nhan dan tinh Hoa Binh vé viéc giao chi tiéu bién ché cong chirc hanh
chinh nim 2012. [27] Uy ban nhan dan huyén Luong Son to chirc dot thi
tuyén cong chirc, vién chic trong d6 giao chi tiéu tuyén 12 cong chic
LDTBXH, yéu cau co trinh do chuyén nganh CTXH va 02 chuyén vién
CTXH lam viéc tai Phong LBDTB& XH, qua d6 nhirng nguoi c6 chuyén mon
dao tao vé chuyén nganh CTXH c6 co hdi duoc [am viéc va thuc hanh nghé
CTXH tai cac diaphuong, cac xa. [46]

bay chinh la viéc Nha nudc xdy dung hanh lang phap |y quan trong
dam bao phét huy dugc vai trd, quyén hoat dong chuyén nghiép, bai ban cho
d6i ngii NV CTXH théng qua viéc xay dung va té chirc thuc hién cac chuong
trinh, d& an, chién lugc ddo tao doi ngi NVCTXH, dé &n dao tao doi ngi
NV CTXH.

1.3.4. Yéu té thugc vé nhdgn therc ciia chinh quyén dia phwrong
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Nhan thic cua chinh quyén dia phuong vé vai trd caa ngudi NVCTXH
dbi véi viéc hd trg nguoi nghéo néi chung va doi tuong phu nit nghéo don
than noi riéng layéu té cian ban nhat ¢am bao cho chuong trinh, chinh sach hd
trg, cac giai phép giam nghéo, céc dich vu hd tro dugc tiép can truc tiép nhat
dbi véi nguoi nghéo vadugc thuc hién ding muc dich, y nghiava co hiéu qua
cao. Viéc nhan thac ndy s co tac dong dén ca hé thdng chinh tri, cac thanh
phan tham gia vao qué trinh h tro nhu: cac doanh nghiép, ngan hang chinh
sach...cac canhan, ho giadinh, céc to chic, doan hoi va cong dong ngudi dan
hé tro cho cong téc giam nghéo tai dia phuong.

Khi hoach dinh chinh sach CTXH caa UBND huyén, Céc cap Lanh dao
c6 nhan thic day du tim quan trong caa nghé CTXH, vai trd cta NVCTXH
hay khong sz 1a yéu té anh huong dén qua trinh thanh 1ap, to chac thuc hién
ké hoach phét trién nghé CTXH vadoi ngii NV CTXH. Nham phét huy vai trd
cia NVCTXH trong hd trg PNNDT can hoach dinh cac chinh sach xa hoi
thudng xuyén hang nam. Nhan rong md hinh trg gitip bang hinh thic thanh
lap cac nhém PNNDT c¢6 chung nhu ciu, muc dich dé hoat dong tro gidp
duoc nhiéu hon va hiéu qua hon. Trong qué trinh t6 chirc thyc hién CTXH
can c6 sy gidm sét, thlc day, diéu chinh caia NVCTXH déi véi hoat dong
nhom, gitp hoat dong nhom tro thanh né nép, tao cho PNNDT cé méi trudng
giao luu, hoc hoi, chia s¢ tam tu nguyén vong, giai quyét cac van dé caa ca
nhan va nhirng van dé chung caa nhém.

1.3.5. Yéu té khac

Ngoai céc yéu to trén thi yéu td vé van hoa, truyén théng, phong tuc tap
guan duoc quy dinh rd trong huong uéc, quy udc, “lé lang” cua tung dia
phuong, ving mién, tirng khu vuc ciing anh huang khéng nho tac dong dén ca

hé théng chinh tri, cac thanh phan tham giavao quatrinh hd trg cho PNNDT.
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Ddi voi tat cac yéu td cb tac dong toi vai trd caa nhan vién Cong tac xa
hoi trong hd trg phu nit nghéo don than nhu d& néu trén ¢ mdi yéu té déu
mang mot y nghia riéng nhung lai c6 vai tro anh huong, tac dong qua lai.
Piéu nay cé y nghia nhat dinh trong cac hoat d¢ong tro gitp chuyén nghiép.
Mot ké hoach c6 hay dén bao nhiéu ma chinh ban than PNNDT khéng biét,
khong phai 1a nguoi thuc hién thi hiéu qua mang lai chi mang tinh thoi diém
nhat dinh. Do vay, dé dam bao yéu tb thuc tién trong ké hoach trg gitp thi yéu
t6 phu nit nghéo don than 1ayéu té quan trong nhat. Truong hop mot PNNDT
rat can nhan duoc sy gitp d& vay vén ngan hang chinh sach @é phét trién kinh
té nhung lai khéng dugc can bo huéng dan hé so, thu tuc, khéng biét lién hé
Vé6i co quan, don vi ndo vakhdng nam duoc cac thdng tin can thiét vé chuong
trinh vay von. Biéu ndy dan téi PNNDT bi han ché tiép cian véi ngudn luc va
ngudi van dong ngudn luc va chinh sach xa hoi. Do vay, dé viéc hd trg
PNNDT dat hiéu qua cao can quan tam dén yéu té anh huéng 1a phu nit nghéo
don than. Ngoai ra, can thlc day tat ca céc yéu té anh huang néu trén tham
gia xuyén subt vao quéa trinh trg gitp cho ddi tuong.

1.4. Co so phép ly cia vai tro nhan vién Céng tac xa héi
1.4.1. Van bdn lién quan dén nhan vién Cong tac xa hgi

Nghi quyét s 15-NQ/TW Hoi nghi Trung wong lan thr 5 caa Ban chap
hanh khéa X1 vé chinh sach x& hoi giai doan 2012-2020 d& dé ra nhiém vu
dam bao an sinh x& hoi, chi trong dén viéc 1am, bao hiém x& hoi, trg gilp xa
hoi cho nhirng ddi twgng c6 hodn canh dic biét kho khian, ddng bao dan toc it
ngudi, dam bao muc téi thiéu vé thu nhap va mot sd dich vu x& hoi co ban
nhu khém chita bénh, hoc hanh, nha &, nuéc sach, théng tin, truyén théng.
Nghi quyét s6: 80/NQ-CP ngay 19/5/2011 caa Chinh pha vé dinh hudng giam
nghéo bén virng giai doan nim 2011-2020. Muyc tiéu hudng dén cai thién,

nang cao diéu kién song cho ngudi nghéo. Trong do, tap chung cai thién diéu
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kién truéc hét lavé y té, gido duc, van hoa, nugce sinh hoat, nha ¢...Déi tugng
hudng thu languoi hgheo trong cac hd ngheo, trong dé cd phu nir nghéo. [15]

Thong tu lién tich s: 07/2015/TTLT/BLDTBXH-BNV ngay 19/8/2015
quy dinh ma sb vatiéu chuan chirc danh nghé nghiép vién chac nganh CTXH.
[37]

Théng tu sb: 07/2013/TT-BLDTBXH ngay 24/5/2013 hugng dan tiéu
chuan cdng tac vién CTXH cip xa [39]

Théng tu lién tich s6: 09/2013/TTLT/BLDTBXH-BNV ngdy 10/6/2013
huéng dan chac nang nhiém vy, quyén han va co ciu té chirc caa trung tam
cung cap dich vu xa hoi. [39]

Théng tu s6: 01/2017/TT-BLDTBXH Ngay 02/2/2107 do Bo Lao dong
-Thuong binh & X&hoi d&ban hanh quy dinh tiéu chuan dao dac nghé nghiép
dbi véi nguoi 1am cdng téc xa hoi. Théng tu ¢ dua ratiéu chuan dao dic cua
nghé cdng tac x& hoi ciing nhu tréch nhiém caa cac nganh lién quan va cac co
sd cung cap dich vu x&hoi. [40]

Quyét dinh sb: 32/2010/QD-TTg ngdy 25/3/2010 cua Tha tuéng Chinh
phu phé duyét Bé an phét trién nghé Cong tac xa hoi giai doan 2010-2020
(sau day goi 1A P& an 32). Vangay 15/9/2016, Thi tuéng Chinh phi ban hanh
Quyét dinh sb: 1791/QD-TTg vé Ngay cong tac x& hoi Viét Nam, thong nhat
chon ngay 25/3 |a “Ngay Cong tac xa hoi Viét Nam”, day la mot tin vui va
niém tu hao d6i véi nhitng ngudi 1am CTXH. [20]

Quyét dinh sd: 268/QD-UBND ngay 09 thang 12 nam 2010 caa Uy ban
nhan dan tinh Hoa Binh vé viéc phé duyét ké hoach trién khai thuc hién
Quyét dinh sb: 32/2010/QP-TTg ngdy 25/3/2010 caa Thu tuéng Chinh phu
phé duyét Bé an phét trién nghé Cong téc xa hoi giai doan 2010-2020. [41]

1.4.2. Vén ban lién quan dén hogt dgng tre’ gilp nguoi nghéo
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Nghi dinh s6:136/2013/ND-CP ngdy 21/10/2013 cua Chinh pha quy
dinh chinh séch tro gitp x& hoi ddi vai d6i tugng bao trg x& hoi. [16]

Quyét dinh s5:1722/QD-TTg ngdy 02/9/2016 caa Thu tudng Chinh pha
quyét dinh phé duyét chuong trinh muyc tiéu quc gia giam nghéo bén viing
giai doan 2016-2020. [24]

Quyét dinh s6:1956/QD-TTg ngdy 27/11/2009 cua Thu tudng Chinh
phi phé duyét Bé an “Dao tao nghé cho lao dong ndng thén dén nam 2020”.
Theo d6, lao dong ndng thdn thudc dién huong chinh sach vu déi nguoi co
cdng vai céch mang, ho nghéo, ngudi dan toc thiéu sd, ngudi tan tat, ngudi bi
thu hoi dat canh tac duoc hd trg chi phi hoc nghé ngan han. [19]

Quyét dinh s5:565/QD-TTg ngdy 25/4/2017 caa Thi tudng Chinh pha
vé phé duyét Chuong trinh muc tiéu phét trién hé thong tro gilp x& hoi giai
doan 2016 -2020. [26]

Quyét dinh s5:14/2012/QD-TTg ngady 01/3/2012 cua Thu tudng Chinh
phu vé khém chita bénh cho ngudi nghéo. [21]

Ké hoach s56:20/KH-UBND ngay 05 thang 02 niam 2018 cua Uy ban
nhan dan tinh Hoa Binh vé thuc hién Bé an “Bo6i méi, phét trién trg gilp xa
hoi giai doan 2018 -2025 va tam nhin dén nam 2030 trén dia ban tinh Hoa
Binh. [46]

Quyét dinh s6:118/KH-UBND ngay 29 thang 8 nim 2018 cua Uy
ban nhan dan tinh Hoa Binh vé trién khai thyc hién chuong trinh muc tiéu
phét trién hé théng tro gilp x& hoi trén dija ban tinh Hoa Binh giai doan
2017-2020. [28]

Hé théng phap luat, chinh sach x& hoi, cac chuong trinh, cac dé an tro
gilp tao mdi trudong phép |y, hanh chinh, x& hoi cho NVCTXH phét trién.

O Viét Nam, van dé binh ding gidi va bao vé quyén cua phu nir va tré

em khéng phai méi dugc dat ra, ngay tir ban Hién phép dau tién, viéc tuyén
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b6 “dan ba ngang quyén dan 6ng vé moi phuong dién” (Piéu 9) da khing
dinh vai thé gisi phu nix Viét Nam d& dang ngang hang véi dan éng dé husong
moi quyén cong dan. Diéu ndy tiép tuc duoc khang dinh qua cac ban Hién
phép sau ndy. B4 1a “phu nit nudc Viét Nam dan cha cong hoa co quyén binh
dang véi nam giGi vé cdc mit sinh hoat chinh tri, kinh té, vian hoa, xa hoi va
gia dinh’’ (Piéu 24, Hién phép 1959); “moi cdng dan déu binh dang trudc
phap luat” (Diéu 59, Hién phédp 1980). Bén Hién phdp 1992 vé co ban, quyén
cia phu nir trong Hién phép nam 1992 ké thira nhitng quy dinh tién bo coa
Hién phép nam 1980, nhung nhan manh thém “nghiém cam moi hanh vi phan
biét ddi xir véi phu nit, xc pham nhan pham phu nit” (Piéu 63). Pac biét,
Hién phép 2013 d& c6 nhiéu quy dinh mang tinh d6t ph& nham dam bao binh
dang gioi, bao vé quyén caa phu nit va tré em duoc du luan trong nudc va
nudc ngodl danh gia cao, nhitng quy dinh cai mé, ¢am tinh quéc té vé quyén
con nguoi duoc thé hién tap trung thanh muc riéng, tao thanh diém nhin vé
nhan quyén & Chuong Il vaxuyén sudt toan bo Hién phép 2013. Theo d6, moi
ngudi ¢O quyén sdng, quyén co noi ¢ hop phép, quyén bat kha xam pham vé
than thé, vé nha ¢, vé doi sdng riéng tu, bi mat ca nhan va bi mat gia dinh;
DPugc phép luat bao hd quyén tu do di lai va cu tra ¢ trong nudc, quyén ra
nudc Ngodi va tir nudc ngod vé nudc; Khong bi tra tin, bao luc, truy buc,
nhuc hinh hay bat ky hinh thirc d6i xir ndo khac xam pham than thé, sic khoe,
xtc pham danh du, nhan pham; Moi ngudi ¢ quyén hién md, bo phan co thé
nguoi, hién xéc theo quy dinh caa luat...Nha nuéc bao ho hdn nhan va gia
dinh, bao ho quyén lgi caangudi me vatré em. Phu nit dugc tao diéu kién dé
phét trién toan dién, phét huy vai trd cia minh trong x& hoi. Tré em duoc bao

vé, cham soc va gido duc; duoc tham gia vao cac van dé vé tré em...
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Theo Nghi dinh 136/2013/ND-CP, phu nir ngheo don than nudi con
nho 1& mot ddi tuwgng hudng trg cap Bao trg xa hoi ¢ nuéc ta, ho dugc xép
vao nhom dbi tugng Nguoi don than nudi con nho thuéc ho ngheéo.

Khoan 4 Biéu 5 Nghi dinh 136/2013/ND-CP c6 quy dinh: “Ngudi don
than nghéo dang nudi con nhé 1a ngudi thudc hd nghéo khéng co chong hoac
khdng co vg; C6 chdng hodc vo da chét; Co chdng hoic vo mat tich theo quy
dinh cua phép luat va dang nudi con dudi 16 tudi hoic dang nudi con tir 16
tudi d¢én 22 tudi nhung nguoi con dé dang hoc phd thdng, hoc nghé, trung hoc
chuyén nghiép, cao dang, dai hoc van bang thir nhat” .

DPiém g va diém h, Khoan 1, Biéu 6 Nghi dinh 136/2013/ND-CP &p
dung cho phu nir nghéo don than dang nudi con nho: Nguoi thuéc ho ngheo
khdng c6 chdng; C6 chéng da chét; Co6 chong mat tich theo quy dinh cua phap
luat va dang nudi con dudi 16 tudi hoiac dang nudi con tir 16 tudi dén 22 tudi
nhung nguoi con dé dang hoc phd thdng, hoc nghé, trung hoc chuyén nghiép,
cao dang, dai hoc vin bang thir nhat s8 duoc huong tro cip hang thang.

Céc chinh sach hd tro giam nghéo bao gém: Céc chinh sach hd tro

giam nghéo chung va cac chinh sach hd tro giam nghéo dic thu.
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Tiéu két chwong 1

Trong chuong 1, d418m rd mot s kha niém cong cu dé phuc vu nghién
ctru dé tai, bao gom céc kha niém: Cong tac xa hoi, nhan vién Cong tac xa hoi,
khai niém nghéo, phu nir ngheo, phu nit don thén, phu nir nghéo don thén, cac dac
diém tam Iy, khé khan va nhitng nhu cau co ban caa phu nit nghéo don than. Dic
biét, chuong 1 d& hé théng hda nhitng van dé 1y luan vé vai tro caa NVCTXH
trong hd trg phu nit nghéo don than va trong tm vao bén vai trd caia NVCTXH
trong hd trg PNNDT bao gdm: Vai trd 1a nguoi van dong nguon luc; vai tro 1a
nguoi két ndi; vai trd 1a nguoi tham van vavai trd |a ngudi gido duc. Trén co so
cécval tro ciaNV CTXH, tac gia dé cap dén mot s yéu té tac dong téi vai trd caa
NV CTXH trong hé tro phu nit nghéo don than tuong ng cac vai trod trén, cac cian
ct phép ly caavai trd NVCTXH. Nhitng ly luan ndy laco so dé téc gia tim hiéu
thue trang vai trd cia nhan vién Cong tac xa hoi trong hd tro phu nit nghéo don

than tai x& Trung Son, huyén Lwong Son & chuong tiép theo.
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CHUONG 2:
THUC TRANG VAI TRO CUA NHAN VIEN CONG TAC XA
HOQI TRONG HO TRQ PHU NU'NGHEO PON THAN TAl XA
TRUNG SON HUYEN LUONG SON, TINH HOA BINH

2.1. Tong quan vé dia ban va khéach thé nghién ciru
2.1.1. Téng quan vé dia ban nghién crru
2.1.1.1. Vai nét vé tinh hinh kinh té - x& hgi x& Trung Son

Trung Son laxanam & phia nam caa huyén Lwong Son, tinh Hoa Binh.
Céch trung tam huyén 28 km. Phia Bic gidp véi xa Tran Phu, huyén Chuong
My, phia tdy gidp véi xa Tién Son, phia nam gidp véi xa Tan Thanh, phia
déng gidp véi x& Tuy Lai huyén Chuong My, thanh phé Ha Noi. X& co dién
tich ty nhién & 1.290,95 km2, véi tong sd 1.116 ho va 4.614 nhan khau, xa
chia thanh 06 xém véi hai dan toc cha yéu (Muong va Kinh). X& dugc quy
hoach phét trién theo huéng cong nghiép niang ving nam caa huyén Luong
Son do ¢6 nhitng ddy nii d& chay dai doc theo tuyén duong mon H6 Chi
Minh, 1& nguén nguyén liéu doi ddo cho viéc khai khoang va san xuat vat liéu
x&y dung. X& da thu hat dau tu duoc 12 doanh nghiép 16n va nho dong chan
trén dia ban, bao gém: 02 nha may xi mang (nha may xi mang Trung Son va
Nha méy xi mang Vinh Son); 01 trudng Trung cap nghé kinh té ki thuat Hoa
Binh; 06 cty khai khoéng, san xuat vat liéu xay dung; 03 co s& san xuét kinh
doanh (sin xuat mi mat gia, sin xuat than hoat tinh, san xuat phan bén phu
gia) thu hat va tao diéu kién thuan lgi vé viéc |am thuong xuyén cho nguoi
lao dong tai dia phuong, gitp ting thu nhap 6n dinh cho nguoi lao déng, doi
sdng caa nguoi dan dan 6n dinh. Nho d6, dién mao cua xa da c6 nhiéu thay
d6i va tirng budc phét trién vé moi linh vyc: Kinh té, van hda - x& hoi, y té,
gido duc, an sinh xa hoi... véi hinh anh [a xa néng thdn mai, co so vat chit,

hang tang khang trang hon, giao thdng néng thén dugc xay mai, doi shng vat
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chat, tinh than caa nguoi dan khéng ngirng dugc nang cao. Kinh té caaxatiép
tuc duy tri téc do tang truong kha, tong gia tri san xuat cdng nghiép, tiéu thu
cdng nghiép tang vavugt 107 % ké hoach nam 2018. Thu nhap binh quén dau
ngudi tang dan qua cac nam, nam 2018 binh quan dat 32 triéu ddng. Poi sdng
vin hda xa hoi x& Trung Son tiép tuc dugc trd trong, khéng ngirng phét trién,
c4c phong trado “Toan dan doan két xay dung doi song van héa’, khu dan cu
van hda, gido duc c6 budc phét trién vé quy mé va chat lugng, mang ludi y té
hoat dong c6 hiéu qua, chu dong phong ngira, khéng ché dich bénh, phuc vu
t6t cho hoat dong cham sdc sirc khoe ban dau cho nhan dan. [44]

Bén canh nhirng thuan loi van con nhitng khé khan nhit dinh. Theo béo
céo két qua chuong trinh Néng thén méi nam 2018 caa Uy ban nhan dan xa
Trung Son, co sd ha tang con nhiéu bat cap, nim 2019 x& Trung Son phai
hoan thanh 17 tiéu chi vé dich ndng thdn mai, tuy nhién hién nay con 4 tiéu
chi chua hoan thanh (truong hoc, nha van hoa trung tdm, duong giao théng
ndi dong, y té), tinh trang & nhiém madi truong: khéi bui tir hai nha méy xi
mang Xa thai ra moi truong, tinh trang tam trd lam tang dan cu, gay nay sinh
nhiéu van dé xa hoi: nhu céc té nan x& hoi, giai quyét viéc 1am cho nguoi lao
dong bi thu hdi dat néng nghiép, van dé vé sinh mai truong, van dé nghéo dai,
chénh léch mirc sdng ciing doi hoi can sy quan tam sau sat hon nixa tir c&c cap
chinh quyén vatoan thé nguai dan. [42]
2.1.1.2. Khéi quét chung ty I¢ phu niz nghéo don than trén dia ban xa Trung Son

Giam nghéo bén vitng 1a mot trong nhitng chi tiéu Kinh té - Van hoa -
X& hoi quan trong cua x& Trung Son, véi muc tiéu phan dau giam ty 1& ho
nghéo xubng con 4,5 % dén nam 2020, trong nhirng nam quaxa Trung Son da
nd luc khéng nging trién khai cac giai phép giam nghéo, gilp nguoi dan
thoat nghéo bén virng, nang cao doi sdbng, dam bao an sinh x& hoi cho nhan
dan. Tuy nhién, ty I&¢ ho nghéo hién nay so véi mat bang chung caa mot sb xa

trong huyén van con cao, ty & phu nit ngh&o don than la mét van dé can duoc



guan tdm. Theo bédo cao giam sat chuong trinh giam nghéo cia UBND xa
Trung Son nam 2018, tong s hd nghéo trén dia ban toan xa1a4 112 ho (chiém
ty 18 10,04 %) véi 291 khau nghéo, hd can nghéo 63 ho (chiém ty & 5,65 %)
véi 107 khau nghéo. Trong d6, tong sd hd nghéo cé phu nir don than 1a 65 ho
chiém 58,03 % vé&i 123 khau can nghéo. Biéu tong hop dudi ¢y cho thiy su
chénh léch s6 ho nghéo nghéo gitra cac xm, ty 18 hd nghéo & mot sd xém &
khu vic doc tuyén duong mon H6 Chi Minh thap hon mot sb x6m & khu vuc
xa khu trung tdm x&, céch xa duong qudc 19, s ho nghéo c6 phu nit don than
trong dién ho nghéo chiém ty Ié twong dbi cao so véi s6 hd nghéo trung binh
cuatoan xa. [43]

Bang 2.1: Tong hop sb lwong hé nghéo cd phu nir don than

TT Xém Tong so hg nghéo |  S6 lwong Ty 1é (%)

1 | X6ém Bén Cubi 10 7 70

2 | X0mLocMbn 12 5 41,7

3 | Xém Méi 25 13 52

4 | X6m Chim 27 17 62,9

5 | XOm Lat 29 18 62,1

6 | Xom Téan Son 9 5 55,6
Cong: 112 65 58,03

(Nguon: Béo céo két qua giam nghéo nam 2018, cia Ban chi dao giam nghéo bén
virng xa Trung Son)
Qua bang tong hop trén cho thay: S6 ho nghéo cua x& 1a 112 ho thi sb
ho nghéo c6 phu nit don than 1a 65 ho, chiém ty 18 58,03 %, laty & tuong dbi

cao khi so sanh tuong quan véi ho nghéo néi chung da phan la nam gigi. Pic
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biét, ty I ndy ting theo hang nam trong khi ty 1& ho nghéo giam, dé co céi

nhin tong quét hon vé sy gia taing phu nit nghéo don than, sd liéu phu nit

nghéo don than dugc so sanh véi ho nghéo c6 cha hd 1a nam gisi tdng hop

qua 5 nam gan day nhu sau:
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m Nam
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Biéu dd 2.1: So sanh ty I¢ phu nir nghéo don than va nam giéi nghéo tir nam

2014 dén nam 2018

(Nguon: Béo céo két qua giam nghéo giai dogn 2010-2015 & giai dogn 2016-2020

ciia Ban chi dao giam nghéo bén vieng x& Trung Son)

Qua biéu db trén cho thay ty I& phu nit nghéo don than cd chiéu huéng

tang theo tirng nam, ty 1¢é gitta phu nir ngheo don than (phu nr la chu ho

ngheo) so vai ty 1€ nam gidi (Iacha ho) cd su chénh léch, nam 2014 ty |é phu
nit nghéo don than chiém 43,5 %, d¢én nam 2016 1452,8 % dén nam 2018 ting
|én 58,03 % (tir nam 2014 dén nam 2018 ting 14,53 %). Piéu ndy con ching

minh rang ty 18 thodt nghéo caa phu nit nghéo don than thip hon so véi nam

gidi vaphu nir 1a cha ho ¢ c&c hd can ngh&o co nguy co roi vao nghéo rat cao.




56

Tiéu chi phan logi chudn nghéo:

Ho nghéo tiép can da chiéu (ho nghéo da chiéu) dugc xac dinh dua trén
c4c tiéu chi vé thu nhap vatiéu chi mac do thiéu hut tiép can dich vu xa hoi
co ban. Céc tiéu chi ndy duoc xé&c dinh dyua trén quy dinh cuaa Quyét dinh sd:
59/2015/QD-TTg ngdy 19/11/2015 caa Thu tuéng Chinh phu vé viéc ban
hanh chuan nghéo tiép can da chiéu &p dung cho giai doan 2016-2020. Theo
d6, céc tiéu chi tiép can do luong da chiéu &p dung cho giai doan 2016-2020
goém tiéu chi vé thu nhap, mac do thiéu hut tiép can dich vu xahoi co ban.

Nhém phy niz 1a chi hg can nghéo cd nguy co roi vao ngheo:

Theo két qua diéu tra, ra sodt ho nghéo, ho can nghéo cudi ky nim
2018 x& Trung Son, Tong sd6 hd can nghéo toan x& 1463 ho (chiém ty I¢é 5,64
%). Trong d6, ho can nghéo co phu nit don than 1439 ho (chiém ty 18 61,9 %).
Khoang cach giita ho nghéo vaho can nghéo rat gan nén viéc ho can nghéo co
nguy co cao roi vao ngheo, dac biét voi nhdm phu nir don théan. Cac chinh
séch trén co sé hd trg chinh cho ho nghéo cd mé rong thém cho ho can nghéo,
song mic hd trg va pham vi con han ché. Hau hét cac ho ndy co hoan canh
kho khan do 6m dau, bénh tat, thiéu nguén lao dong...ho co nguy co roi vao
ngudng ho nghéo néu khéng co cac giai phép hé tro kip thoi.

2.1.2. Dgc diém khach thé nghién crru

PJ tudi:

- 1846

m T 18 dén dwéi 30 tudi
B T 30 tudi dén dwdi 45 tudi

TUr 45 tudi dén 60 tudi
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Biéu d6 2.2: P tudi ciia phu nir nghéo don than
(Nguon: Két qua khdo sét thang 4/2019)

Trong tong sb 65 phu nir nghéo don than dugc khao sét, ¢ 12 nguoi
(chiém 18,46 %) thudc nhdm tir 45 tudi dén 60 tudi, nhom tudi ndy ddi voi
phu nit ¢& buéc vao giai doan Trung nién, sic khoe, tm sinh 1y ¢6 nhiéu thay
d6i, nhdm tudi tir 30 dén dudi 45 tudi ¢ 36 ngudi (chiém 55,38 %), nhom
tudi tir 18 dén dudi 30 tudi 1417 nguoi (chiém 26,15 %) day 1a nhom trong do
tudi thanh nién nhung hau hét lai sdng trong hoan canh hdn nhan khuyét
thiéu, sbng don than nudi con.

Trinh dé hoc van:

154 _154

@ Khoéng di hoc
S @ Chua tét nghiép tiéu hoc
@ Tt nghiép tiéu hoc

u Tét nghiép THCS

uTét nghiép THPT

Biéu dd 2.3: Trinh d§ hoc van ciia phu nir nghéo don than
(Nguon: két qua khdo sat thang 4/2019)

Tong hop két qua khao sat vé trinh @6 hoc van caa phu nit nghéo don
than duoc danh gid trén co so trinh d6 vé hoc van cao nhit dat duoc theo cac
nhom cap hoc. Két qua cho thiy cap hoc Trung hoc phé théng 1a cip hoc phd
bién nhét trong c&c nhdom mau duoc khao sat cd 25 nguoi, chiém 38,46 %,
tiép dén laty 18 phu nit hoc téi cap Tiéu hoc co sd ¢6 10 nguoi, chiém 15,38
%, cAp Trung hoc co s& 28 nguoi chiém 43,08 %, s chua tot nghiép tiéu hoc
c6 01 ngudi, chiém 1,54%, khdng o trinh do 01 ngudi, chiém 1,54 %. Nhu
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vay, phu nir nghéo don than hau hét 1a biét doc, biét viét, chi co rat it nguoi
khong co trinh @6 roi vao nhdm nguoi bi khuyét tat tir nho. Tuy nhién ty I¢
phu nir nghéo don than co tay nghé (d¢&o tao tir so cap tré 1én) khdng co.

Tur nhitng thdng tin trén, trong hoat dong hd tro cho PNNBT, ddi véi sb
phu nit nghéo trinh d6 tot nghiép tir THCS, THPT ¢o diéu kién sic khoe tét,
co thé hd tro xin viéc lam tai cac doanh nghiép dung trén dia ban nhu: Nha
méy xi mang Trung Son, nha méy xi mang Vinh Son, hoc nghé may va lam
viéc tai Nha méy may cong nghiép BaNhat...D4i véi muc trinh d6 trung binh
duéi cidp THCS nhu trén, dwa ¢én mot sd giai phdp pht hop phé bién va don
gian nhat trong cong tac hd trg day nghé va viéc 1am la day cho ho nhitng
cdng viéc gian don nhu trong trot, chan nudi, day nghé méc vong ren, théu,
chu yéu lalao dong chan tay...tuy nhién mac thu nhap ¢ nhitng cong viéc nay
lai khdng cao.

Nghé nghiép:

Nghé nghiép cua ho 1a nhitng cong viéc gian don. i véi phu nix
nghéo don than ¢ x& Trung Son thi san xuit ndng nghiép van 1a ngudn thu
nhap chinh caa gia dinh ho, mot s ho mat dat néng nghiép thi di 1am thué,
phy hé... thoi gian tranh tha budi téi thi [am thém moc vong ren, lam may tre
dan kiém thém thu nhap, d vay véi tinh chat cdng viéc bap bénh thi thu nhap
cua ho thap va khdng on dinh, chi c6 mot ty I¢é rat thap dang lam céng an
lwong tai cac cdng ty, doanh nghiép, co s san xuat trén dia ban x& mot sd
phu nit nghéo don than dang nuéi con di hoc dugc huong trg cip xa hdi hang

thang. Cu thé nhu sau:
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4,62

m Lam ndng nghiép
E Ty tao

= Budn ban nho
mLam cbng an lvong
m Di lam thué

m Chuwa c6 viéc lam

Biéu dd 2.4: Tinh trang viéc |am cia phu nir nghéo don than
(Nguon: Két qua khdo st thang 4/2019)

Tong hop trén phan anh tinh trang viéc lam caa phu nir nghéo don than:
viéc lam chu yéu lalam néng nghiép c6 31 nguoi chiém 47,69 % tap chung &
x6m Lat, Chiim, Tan Son vaxém Mé do dién tich dat néng nghiép & cac xém
ndy con tuong ddi nhiéu, cd 06 ngudi tu tao viéc 1am tai nha cha yéu lam may
tre dan, méc vong ren do sicc khoe yéu khéng di 1am thué duoc, bubn ban nho
c6 07 ngudi, chiém 10,77 % tap chung & x6m Bén Cubi va xém Loc Mén do
c6 duong mon H6 Chi Minh chay qua, ho ban cha yéu |a rau va cac san pham
ndng nghiép tu trong vao céc budi chiéu cho ngudi dan. S6 phu ni 1am cong
an luong ¢6 13 ngudi, chiém 20 % tap chung tai xm Bén Cubi va xém Loc
M6n vi hién nay phan én dién tich dat néng nghiép da bi thu hdi d¢é xay dung
Nha méy xi mang, dién tich cho san xuit néng nghiép con lai rat it, 05 nguoi
di lam thué va lam viéc theo thoi vu, 03 nguoi chua cd viéc lam roi vao
nhitng tredng hop dang nudi con nho, sdng cha yéu dya vao trg cip caa
nguoi than vatrg cap xahoi hang thang. Phan I6n thu nhap ma phy nit nghéo
don than tao ra con thap, ¢ 1inh vec néng nghiép, viéc chuyén doi co ciu cay
trong vat nudi dbi véi ho tuwong déi cham, khién ho roi vao tinh trang ling
ting, bai ho vira thiéu kinh nghiém, thiéu kién thirc, nguon vén va trinh do,

ho gap nhiéu rao can vé co hoi viéc 1am. Nhiéu gia dinh phai tu tao viéc lam
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dé kiém sbng, nhitng cong viéc chan tay, thoi vu, di 1am thué hoic budn ban
nho 1&, khéng 6n dinh va thu nhap bap bénh. Can quan tam, thuong xuyén t6
chirc cac 16p tap huan k§ thuat trong trot, chan nudi; hd trg vay von ngan
hang phét trién kinh té; tim dau ra cho san pham cho nhirng ngudi c6 nguon
thu cha yéu tir viéc san xuat ndng nghiép vi ddi véi ho day 1a cong viéc quen
thugc, dé 1am va ho déu cd kinh nghiém thuc té. Tuy nhién, k§ thuat cham
sdc, chat luong sin pham s8 lavan dé khé khan néu khéng d¢am bao san pham
du chat luong tré thanh hang hoéatiéu thy.

Hoan canh gia dinh:

Pé nhan dién sau hon niravé hoan canh phu nir nghéo don than, thi can
tim hiéu dic diém nhan khau x& hoi cia nhdm dic trung hau hét caa phu nix
ngh&o don than d6 la thiéu hut mot trong hai tru cot chinh caa gia dinh, day

chinh 1arao can I6n d6i véi viéc tiép can cac dich vu xa hoi co ban caa ho.

m Phu ni*r nghéo don than nudi

con
39,29 .
Phu nr ngheo cao tudi cod
don

Phu nir nghéo séng vi
chong

2,68

Biéu d6 2.5: Hoan canh gia dinh ciia phu nir nghéo don than
(Nguon: Két qua khdo sét thang 5/2019)
Két qua khao sét cho thay trong tong s 112 ho nghéo ¢ 65 ho 1a phu
nit nghéo don than (dang nudi con), ty ¢ khiém khuyét 1a 50,8 %, c6 03
nguoi, chiém ty 18 2,68 % la phu nix nghéo cao tudi ¢d don, nhitng nguoi nay

hét tudi lao dong, sbng chu yéu nhd anh em ho hang, ho van tham gia lam
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viéc nhung cha yéu 1a cong viéc nhd, khéng co thu nhap, 44 nguoi phu nir con
lai sbng cuing chdng trong gia dinh nghéo, chiém 39,29 %. Mot van dé rat
dang dugc quan tam dé 1a nhém phuy nir don than c6 biéu hién gia ting trong
nhirng nam gan day.

Nguyén nhan ngheo:

Nguyén nhan din téi nghéo caa phu nit nghéo don than rat da dang,
bao gom céc nguy@n nhan khéch quan va chi quan, mdi hé cd thé cé nhiéu
nguyé&n nhan nghéo khac nhau, cac nguyén nhan cé thé chia thanh 06 nhém

theo biéu db dudi day:

80 - 76,92 7385
70 +
56,92
60
50 __,"" 41,09
e 38,46
40 +
- 29,23
30 7
20 +
10 +~
0 T T T T T
ém Pong nguwoi  Thiéuvén, Macbénhté Thiéukién  Nguyén
dau,bénh én’theo, thiéu’dét, nan xa hoi, thec, thieu nhan khéac
tat, s(rp thiéu Lag thiéu lwoi lao théng tin
khdée yéu  dong, thieu phwong tién dong
viéc lam san xuat

Biéu dd 2.6: Nguyén nhan nghéo cia phu nir nghéo don than
(Nguon: Két qua khdo sét thang 5/2019)

Thuc té, mdi ho cd nhiéu nguyén nhan dan téi nghéo khéc nhau, theo
két qua khao s& 65 ho phu nit nghéo don than vé nguy@n nhan nghéo,
Nguyén nhan do yéu tb thiéu vén, dat san xuat, phuong tién san xuat co 48
ngudi chon,chiém 73,85%; Nguyén nhan do 6m dau, bénh tat, sic khoe yéu
c6 50 ngudi chon,chiém 76,92%; Nguyén nhan thiéu kién thirc théng tin co
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37 nguoi chon,chiém 56,92 %; Nguyén nhan do déng nguoi an theo, thiéu lao
dong, thiéu viéc 1am c6 31 ngudi chon, chiém 47,69%; 25 ngudi chon do gia
dinh ¢ nguoi mac té nan xa hoi, luoi lao dong chiém 38,46%: 19 ngudi chon
do nguyén nhan khéc chiém 29,23%. Nhu vay, mdi ho khdng phai chi do mot
nguy&n nhan ma co thé do vai nguyén nhan dan dén nghéo, diéu nay dat ra
nhiéu thach thirc déi véi doi ngit NVCTXH trong viéc tim ra nhitng nguyén
nhan chinh dé hd tro phu nit nghéo don than giai quyét duoc van dé ho dang
gap phai.

Trong qué trinh nghién ctru dé tai, théng qua phurong phép phong van
sAu t&c gia tim hiéu nguyén nhan dan dén nghéo caa ho PNNDT, phan ndo
lam rd hon céch thirc nhan dién nguyén nhan ngheo tai dia ban xa. (PV'S, chi
BTH — PNNDT, nir, 37 tudi, xdm Lat) chia sé: “Gia dinh tdi thugc dién hg
ngh&o d& nhiéu n@m nay, nha chi c6 03 me con, rugng dat thi it, nha cd 03
nguwoi ma ai ciing ¢ bénh trong ngwoi, tdi thi mac bénh tién dinh, hang ngay
di phu hé véi dsi the trong xdm ma thang duwoc c6 gan hai chuc cong, ban
than ciing chang biét chiz, tién cong thi thdp, lay tién khdng di mua thusc
thang, dn uong dita con trai |én cua téi dang hoc phdi nghi giza chirng Vi toi
khéng co tién déng hoc, nadm ngodi N6 di dam cudi ban trén dwrong vé by tai
ngn giao théng, trong nha con gi ban dwoc t6i dem ban hét chay chiza cho
con, thdm chi con phdi vay ngan hang nhung ciing khéng qua khai, nguoi thi
mdt ma ne' van con, hang thang tdi van phdi chay lo an, lo tra 14, lo tién
thusc va cé cho thang Ut hoc hét 16p 12. Thang Ut nha tdi sirc khée ciing yéu,
dé ra da bi bénh tim, nguoi thi cao ma khdng lam dwoc viéc ngng, sip toi
dwoc nghi hé nd musn xin me di 1am thém kiém tién nép hoc phi ma khong
biét c6 1am néi véi nguoi ta khdng, trong nha bay gio khéng co gi ¢o gia tri
nira, nha cira ciing bi héng réi, mia muwa bao téi chura biét phai 1am sao”.

Tham du budi 1am viéc & nhédm 2, qua quan sét c6 Y kién thao luan nhu
sau: “Nguyén nhan nghéo bao gom cd nhitng yéu to khach quan va chi quan,
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trong d6 phdn Ién 1a do yéu té khach quan mang lgi nhe tai ngn rui ro, 6m
dau, bénh tdt, trinh @4, thiéu dat, thiéu von..con yéu té chi quan bay gio
ngoai nhizng nguyén nhan nh lwoi 1ao déng ciing chira danh gia diroc hét va
t6i cho la khd ma danh gia duwoc, bsi nd phu thugc vao y thirc va y chi vieon
|8n cia moi nguoi, nhat 1 cac hg nghéo”.(Thao luan nhém 02 - Cén bo dia
phuong, 6ng HTQ - Pho cha tich UBND x& Trung Son - Trudng ban giam
nghéo bén virng x&, nam, 45 tudi).

Trén thyc té, thdng qua viéc quan sat doi sbng hang ngdy, 16i sinh hoat,
cdng viéc, tinh trang sic khoe caa cac ho gia dinh PNNDT ciing rat kho dé
xéc dinh dau la yéu té dau tién gay ra tinh trang nghéo, nguyén nhan va hiu
qua lai thé hién rat dadang.

Quan sét budi 1am viéc nhém can bo dia phuong, cac thanh vién nhom
ngoai viéc duara cac nguyén nhan cbt 16i dan d¢én nghéo bén virng cia mot sb
ho PNNDT nhu viéc 6m dau nang, bénh tat, thiéu lao dong, con dua ra duoc
cac giai phdp hitu ich hé tro cho ho nhu: van dong céc chi hoi, doan thanh
nién dén hd tro ngdy cong lao dong cho ho trong dip ngay mua, hd tro ho thuc
hién céc thu tuc vay vén ngan hang dé chan nudi bo...bay déu 1a nhitng giai
phép thiét thyc ph hop véi hoan canh thyc té caa hd. Qua ddy ciing cho thay
nhom 1am viéc da dat dugc mot sd hiéu qua nhat dinh nhu: To chirc hop duoc
ding céc thanh phan co lién quan, tim hiéu day da céc théng tin, nhu cau,
hoan canh cua ho can trg gilp, tim duoc giai phap hd trg thiét thuc cho
PNNDT, van dong duoc PNNDT tham gia vao ké hoach tro gitp caa nhém.
Tuy nhién, van con biéu hién mot sd kho khan, vudng mac nhu chua thu hit
duoc sy quan tdm dang mirc cua lanh dao, chinh quyén dia phuong trong céc
hoat dong nghién ctru, tim hiéu ddi tugng, cling sy VAo cudc caa céc té chic
chinh tri x& hoi trén dia ban x& mot sb phan anh vé PNNDT chua cu thé, chu
yéu thu thap théng qua cac kénh thdng tin khac nhu: anh em, ho hang, hang

xom...



Truéc khi tién hanh hd trg cho PNNDT viéc khao sét hoan canh, nhu
cau cua phu nit nghéo don than dé xéc dinh céc vai trd ma NVCTXH s s
dung sao cho pht hop, linh hoat dam bao yéu té can thiét, kip thoi vahiéu qua

trong viéc hé tro cho phu nit nghéo don than.

m Cham séc strc khoe

m Hb tro stva chiva, xay dwng
nha &

m Tang thu nhap

m Hoc nghé& mién phi va tao viéc
lam

m Trang bi, nang cao kién thirc,
ky nang, kinh nghiém

m Tw véan, tham van tam ly

Tro gilp phap ly

mBbwoc tén trong

Biéu dd 2.7: Nhu ciu ciia phu nir nghéo don than
(Nguon: Két qua khdo sét thang 5/2019)

Nhu vay, trong sb 65 nguoi tham gia khao sét, 100 % céc ho déu co
nhu cau tang thu nhap cho gia dinh, 54 nguoi ¢6 nhu cau tham véan tam ly
chiém ty 18 83,08%, 50 nguoi c6 nhu cau cham soc sic khoe, chiém 76,92 %,
78,46 % can dugc trang bi kién thuac, ki niang, kinh nghiém véi 51 nguoi
chon, cling véi d6 1a nhu cau hoc nghé, viéc lam mién phi véi 47 nguoi chon
chiém 72,31 %, chon nhu cau hd trg vay vén, phuong tién san xuat, cung tiép
can cac chinh sach wu dai 1a 21 nguoi, chiém 32,31%, sta chira nha & véi 39
ngudi chon chiém 60 %, bén canh d6 khao sét con cho thdy nhu cau duoc ton

trong cua phu nit ngh&o don than co téi 63 nguoi chon chiém 96,9 % [a mot



65

trong nhitng nhu cau rat cao, diéu ndy con chang to bén trong nhirng Nguoi
phu nit mic cam, tu ti vao ban than ho déu 1a nhitng con ngudi khao khét
duoc khing dinh minh, khao khét duoc tén trong nhu nhitng nguoi binh
thuong, va diéu quan trong nhat d6 chinh 1a sy thira nhan caa xa hdi, rang ho
déu ciing nhu nhitng nguoi khéc, & mot phuong dién ndo dé ho con cé nhitng
sc manh, y chi vanghi luc vuon [én rit manh mé dé khang dinh ban than.

Qua khao sét cho thay, nhu cau tang thu nhap, nhu cau dugc ton trong
nhu cau cham sic sirc khoe, nhu cau tham van tam |y, nhu cau trang bi kién
thirc, ky nang, kinh nghiém, nhu cau vé vay vén, phuong tién san xuat cia
phu nit nghéo don than 1a cao nhat. Cé thé ndi con ngudi chiu téc dong cua tat
ca c&c bdi canh xung quanh, néu khdng trg gilp nhu ciu cia ngudi ndy no 3
téc dong dén nhirng nhu cau khéc. Do vay, dya vao nhitng nhu ciu cao nhat
ma PNNDT can duoc tro gilp dé lua chon nhitng vai trd twong ung cua
NV CTXH. Qua dé dé thiy dugc céc vai trd caa NV CTXH da dugc van dung
phl hop vai nhu cau cua PNNDT hay chua va két qua dat dugc ra sao, ciing
nhu nhitng kho khan ton tai giap phai trong qua trinh van dung vai trd dé trong
hoat dong trg gidp.

2.2. Panh gia vai tro ciia nhan vién cong tac xa héi trong hd tro phu nir
ngheo don than tai xa Trung Sen, huyén L wong Sen, tinh Hoa Binh.

Téac gia di sAu nghién ciru, danh gié cac vai tro caa Nhan vién CTXH da
thue hién hd trg cho PNNDT trén dia ban xa Trung Son xuat phét tir dac diém
tam |y, nhu cau caa PNNDT. Nhim muc dich 1dm sang té hon nhirng van dé
kho khan cua ho d¢a dugc NVCTXH hd tro giai quyét théng qua hoat dong
nao? voi noi dung, hinh thirc va két qua mang lai ra sao? déng thoi chi ra
nhitng két qua da dat duoc va chua dat dugce. Can ci co o d6, duaramot s

giai phap théng qua danh gia céc vai trd, cu thé nhu sau:
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2.2.1. Panh gia vai tro 1a ngwoi van dgng nguén luc ciza nhan vién Cong
tac x& hgi trong hé tre' phu ni nghéo don than

Tai dia ban nghién ciau x& Trung Son, huyén Luong Son, tinh Hoa
Binh, mac du chua cb nhan vién CTXH cb chirc danh, nhung trong qua trinh
lam viéc da co nhirng can bo lam cbng viéc cdng tac xa hoi, déng vai trd nhu
ngudi van dong ngudn luc, cu thé: can bo Hoi Lién hiép phu nit (HLHPN),
can bo Hoi Nong dan (HND), can bo Hoi Chir thap do (HCTD), boan Thanh
nién (BTN), cdng chic Lao dong - Thuong binh & X&hoi (LBDTBXH) vacac
truong xom. Vi vay, trong dé tai ndy tac gia tap trung danh gia vai tro cia
nhitng can bd 1& nguoi van dong ngudn luc, ciing nhu mot sb tac dong nham
nang cao hiéu qua van dong ngudn luc caa NV CTXH trong hd tro PNNDT tai
xa Trung Son, huyén Luong Son, tinh Hoa Binh.

Théng qua phuong phdp thao luan nhém, nhdm can bé dia phuong da
dénh gia dugc thuc trang vai tro 1a nguoi van déng ngudn luc trong hd trg
PNNDT. C6 thé thay cac ngudn luc duogc van dung va phét huy ti da hiéu
qua hd trg, cu thé nhu sau:

Nguan luc tir chinh sach, phap ludt ciia Nha nuéc:

Biang 2.2: S6 lwong nguwdi nghéo dugc hd tro tir ngudn lec chinh sach,
phép luat cia Nha nwéc

STT CAc nguon lyc S6 lwong -Eg;o I)é
1 | Tro cip x&hoi hang thang 65 37,57
2 | Cipthé¢ BHYT 291 100
3 | Day nghé theo dé¢ an 1956 132 45,36
4 | Vayvén ngan hang CSXH 54 48,21
5 | Mién, giam hoc phi 77 44,51
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6 | HO tro srachira, xay dung nha o 07 10,76
7 | HG tro tién dién cho ho nghéo thu nhap 34 30,35
8 | Ho tro khéc 9 3,09

(Nguon: Béo céo két qua giam nghéo nam 2018, ciia Ban chi dao giam nghéo bén
virng xa Trung Son)

UBND x& Trung Son da thyuc hién cac ché do chinh sach theo quy dinh
cua Nha nudc ddi véi ho nghéo: Thuc hién theo Nghi dinh 136/2013/CP ngay
21/10/2013 cua Chinh pha tro cap x& hoi cho 65 nguoi, chiém ty 18 37,57 %
(PNND dat 100 %); Thong tu 41/2014/TTLT-BY T-BTC ngdy 24/11/2014 vé
hudng dan thyc hién bao hiémy té, cip the BHY T cho 291 ngudi (trong d6 cd
35 BHYT cho tré dudi 6 tudi), chiém ty & 100 (%); Nghi dinh 86/2015/NP-
CP ngay 02/10/2015 cua Chinh phu quy dinh vé ddi tuong dugc mién giam hoc
phi cho 77 hoc sinh nghéo, chiém ty I¢& 44,51 (%)

Hang nam, Trung tdm hoc tap cong dong x& (TTHTCD) phéi hop Vi
cong chirc LDTBXH x&y dung cac chuong trinh ¢&o tao day nghé cho lao dong
ndng thén, nam 2018 m¢ dugc 01 16p moc vong len, 01 16p may tre dan va 01
16p trong chudi tiéu hong, thu hat duoc 132 hoc vién tham gia, chiém ty 18
45,36 % chu yéu lalao dong & xém Lat, xom Chiim vaxém Tan Son, tao viéc
|dm thém cho thu nhap kha Hb tro 03 ho PNNDT mat dat san xuat ndng
nghiép tham gia céc 16p day nghé theo Bé an 1956/QD-TTg nam 2009 cia Tha
tugng Chinh phu chiém ty 1& 4,62 % trén tong sb 65 ho PNNDT. Trong 54 ho
nghéo, chiém 48,21 % c6 18 ho PNNDT, dugc tiép can vay vén ho nghéo theo
Nghi dinh 78 cua Chinh phu; Viéc trién khai chinh sach hd trg nha ¢ ddi véi
ho nghéo & ndng thon theo Quyét dinh s6:33/2015/QP-TTg cua Thu tudng
Chinh phu dugc dac biét quan tam, tai xa Trung Son nam 2018 c6 07 ho,

chiém ty 18 10,76% duoc hd trg xay dung, sta chita nha 6. Hb tro tién dién
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cho 34 ho nghéo thu nhap, chiém ty 1& 30,35 %. H tro khac cho 09 nguoi,
chiém 3,09 %. [45]

Hé théng phép luat, chinh sach x& hoi, cac chuong trinh, Bé an 1a moi
truong phép ly, hanh chinh, x& hoi dé céc dia phuong thuc hién tét cac ché do
chinh sach cia Bang va Nha nudc. Tuy nhién do thuc hién dong b nén kinh
phi phan bo cho céc dia phuong con han ché. Béi véi x& Trung Son ngoai
ngudn ngan sach dugc nha nudc phan bo hang nam, thi cdng tac van dong
ung hd kinh phi cac ngudn van chua dugc rong khap, cha yéu van dong cac
ngudn ung ho trong nhan dan, nguoi lao dong tai cac co quan, don vi, trudng
hoc, céc t6 chuc, céc don vi doanh nghiép... vao nguon quy nhu: “Qiy Vi
nguoi nghéo”. Do vay, mic déng gop con han ché, kinh phi thu dugc chua
cao. Nam 2018 thu dugc 25,5 triéu dong. Theo két qua khao st nhu cau vé
nha & caia PNNDT thang 5/2019 sb ngudi chon ¢d nhu ciu vé sira chita, xay
méi nha ¢ 1a 39 nguoi, chiém ty 18 60 %. Nhu vay, nhu cau vé nha ¢ cia
PNNDT dang lamot van dé cip bach can co giai phép va s gilp dd, hd tro tir
NV CTXH. bic biét 1a sy quan tam hd trg hon nira tir chinh quyén dia phuong
va céc don vi, to chac x& hoi vacong dong.

Vin déng nguon lyec te nhién:

X & Trung Son c6 hgudn luc tu nhién va thién nhién tuong ddi thuan 1o
do c6 nhitng ddy ndi da trai dai hon 2km theo doc tuyén duong mon H Chi
Minh, 1& ngudn nguyén liéu phong phti va da dang cho viéc khai khoang va
san xuat vat liéu x8y dung. Xa cé dién tich ty nhién twong déi rong (1.276,3
km2), 1a x& c6 tuyén duong mon Ho6 Chi Minh chay qua 03 x6m (xém Bén
Cubi, xm Loc Mon, xom Tan Son), cac x6m con lai duong giao théng tuong
ddi thuan lgi cho di lai vabudn ban, kinh doanh dich vu. Khi hau nhiét déi am
gi6 mla, luong muanhiéu, dat dai teong d6i mau ma, xa co ngudn nudc duoc

cung cap tr dap thay dién Sudi Ong, caa xa Tién Son, huyén Luong Son dong
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thoi c6 nhiéu ngudn nuéc tir céc hang ndi d¢a chay ra phuc vu thuan lgi cho
viéc tudi tiéu va san xuat ndng nghiép, thay san. Véi cac diéu kién rat thuan
loi trong viéc thu hat cac doanh nghiép, co s san xuat kinh doanh vé dong
chan trén dija ban xa Hién nay, xa c6 02 nha méy xi mang véi cong xuat mdi
nha méy dat 910.000 tin/nim dén nam 2018 tiép tuc dau tu, mo rong diéu
chinh nang cong suat Nha méy xi mang Trung Son Ién 5,5 triéu tan/nam; 01
truong Trung cip nghé kinh té ky thuat; 06 cty khai khoang, san xuat vat liéu
xdy dung; 03 co s& san xuat kinh doanh (san xuit mi mat gia, san xuat than
hoat tinh, san xuat phan bon phu gia) va 01 hop tac xa chudi Viba Véi ngudn
lyre tir ty nhién thuan loi, cting chinh sdch mé cira don cac nha dau tu vao kinh
doanh, phét trién. Hang nam, UBND x& xay dung vin ban, ké hoach huy dong
ngudn luc trong nhan dan va céc don vi doanh nghiép diang chan trén dia ban
x4 DPdng thoi, té chuac cac cudc hop mai 1anh dao cac doanh nghiép trén dia
ban tham du, trao doi vé nhitng kho khan caa nhan dan va chinh quyén dia
phuong trong van dé: Nha &, day nghé, viéc 1am, kinh phi... cho céac ddi
tuong gia dinh chinh sach, ho nghéo, ho can nghéo, ho mat dat san xuit néng
nghiép. Qua day, van dong doanh nghiép thuc hién trdch nhiém déng gop cac
ngudn luc va kinh phi gop phan dam bao an sinh x& hoi cua dia phuong vao
céc dip 12 tét, cac dot huy dong, van dong hang nam. Nam 2018 giai quyét
duoc viéc 1dam méi cho hon 200 lao dong tai chd, phét trién san xuat nong
nghiép, chan nudi, giai quyét van dé vé viéc 1am tao thu nhap, gop phan 6n
dinh doi sbng cho nguoi dan. Theo két qua khao st viéc |am caa PNNDT
thang 4/2019 c6 31 nguoi chiém 47,69 % lam trong linh vuc néng nghiép; 13
ngudi chiém 20 % lam cdng an luong. Nhu vay, con 21 ngudi ¢o thu nhap
bap bénh, khéng 6n dinh. Trong d6: 06 nguoi chiém 9,2 5 dang lam cong
viéc ty tao va 07 ngudi, chiém 10,77 %, 05 nguoi di 1am thoi vu va 03 ngudi

nudi con nho chua co viéc lam lanhirng PNNDT.
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Ba N.T.D, mot PNNDT tai xébm Loc Mén tra 161 khi dugc hoi gia dinh
chi d& duoc nhirng c& nhan, co quan, to chic Nd gidp d khi xay dung nha 6?:
“Gia dinh téi khi xay nha duwoc Poan thanh nién xém va cac ch; em trong hai
chi hgi phu nit dén gitp dé nha véi dao mong. Chi hgi phu niz 2 con hé tro 2
triéu dong tien mat. Trong lGc gia dinh tdi xong mong thi chi H can bg
LATBXH thong bao ra Nha may xi mang Trung Son nhdn 10 tdn xi va 5 tdn
mat da. Céac chu, cac bac Lanh dao x& ciing xusng tham héi, déng vién va trao
cho gia dinh 10 triéu dong khi hoan thién nha &, thdy théng béo la trich tir
nguén quy Vi nguoi nghéo cia XA nam 2018”. (PVS, nit, 42 tudi, xom Loc
Mon)

Nhitng nam gan déy, dia phuong dang trong qué trinh phét trién thanh xa
cdng nghiép caa cum viing nam huyén Luong Son, mot s6 x&r déng da duoc quy
hoach x&y dung c&c cdng ty, doanh nghiép, dét gidn dan dang thu hep lai, phan
|6n dat néng nghiép, dat hoa mau da dua vao quy hoach x8y dung, nén viéc cip
dat san xuit ndng nghiép, cap dat gian dan cho ho nghéo khong cd dat ¢ hay viéc
hd tro dau thau dat san xuat ndng nghiép cho PNNDT ngay cang khé khan. Tinh
trang 6 nhidm mdi trueong: khoi bui, tiéng on tir hai nha méy xi mang xa thai
ramoi truong con gdy anh huong toi sic khoe va mot sd dién tich trong cay
an qua, cay rau, cdy che cua nguoi déan. Tinh trang tam trd lam tang dan cu,
|&m nay sinh nhiéu van @& x& hoi: nhu céc té nan x& hoi 16 dé, cd bac, trom
cap...giai quyét viéc 1am cho PNNDT bj thu hoi dat néng nghiép, van dé vé
sinh mdi truong, van dé nghéo déi, chénh [éch mirc song...

(PVS, 6ng D.T.B - Pho giam doc nha méy xi mang Trung Son, nam, 52
tudi) khi tra 161 cau hoi: Kho khan ndo vai cong ty khi tuyén dung PNNDT vao
lam viéc tai doanh nghiép? cho biét: “dé 1am viéc trong mdi trieong cdng nghiép

thi y&u cdqu vé trinh dg lao déng 1a diéu tat yeu, trong khi PNNAT lgi chwa dap
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1#ng duroc theo y&u cau Vi phan [6n ho trinh dg thdp, can phdi dao tao tir dau rat

mdt thoi gian” .

Nguén luc vdt chdt:

Bing 2.3: Sb lwong hd nghéo dwoc hd tre tir nguon luc vat chat

tir nam 2014 dén nam 2018

STT Noi dung Nam | Nam | Nam | Nam | Nam
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
1 | H6 trg vat liéu xay dung: xi mang, 02 03 05 04 07
dahoc, damat...
2 | H6 tro ngay cong lao dong 210 | 124 | 108 | 152 | 120
3 | Hb tro lGa giéng vaphan bon 165 | 177 | 119 | 126 | 112
4 | Hb trg bong dén compact, dau truyen | 165 0 0 0 05
hinh s6 mat dat
5 | Hb tro tien dién cho ho nghéo 165 177 68 72 54
6 | Ho trg khéc... 12 31 14 28 | 33

(Nguon: Béo céo két qua giam nghéo nim 2014-2018, cia Ban chi dao xba doi

giam nghéo va Ban chi dzo giadm nghéo bén viing x& Trung Son)

UBND xa |a trung tAm chinh tri nam sét duong quéc 16 dugc xay dung

khang trang véi day du cac co s vat chat phuc vu hiéu qua 1am viéc va phuc

vu tiép dén ngudi dan, nam & khu vuc trung tdm caa 06 x6m tao diéu kién

thuan loi cho nguoi dan ciing nhu PNNBDT tir cac xém di giao dich céc loai hd

so, thi tuc gidy to. Trén diaban c6 01 Tram y té xa dugc trang bi day du dung

cu y khoa va thubc men; 03 truong hoc (Trudng tiéu hoc co s, Truong Trung

hoc co s9, Trudng Mam Non) trong d6 Truong tiéu hoc ndm & xém Loc Mén;

Trung hoc nam & x6m Bén Cudi; Truong Mam Non chia ra c&c chi & x6m

Chim, x6m M& va xém Bén Cudi, dia diém chinh dat tai xom Léc Mon.

buong giao thdng cac x0m da duoc cirng hda bé téng, nam 2018 cirng hoa

duoc 5 km duong giao thdng cac nhanh & xém Loc Mon, xdm Chiim va xém
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Tan Son rat thuan lgi cho viéc dua dén con di hoc ciing nhu c&c hoat dong giao
thong di lai, trao d6i, bubn ban caa nguoi dan va PNNDT.

Cong tac hd tro vé nha & cho hd nghéo c6 nha ¢ xubng cap, hu hong
nang duoc 18nh dao chinh quyén dia phuong quan tam, thuong xuyén chi dao
cac xom ra soét, hudng dan cac ho nghéo. Van dong céc doanh nghiép trén dia
ban hd tro vé vat liéu x8y dung cho cac ho nhu: xi mang, d& hoc, gach blooc
...W. “Quy Ngay vi nguoi ngheo” hang nam trung binh van dong ung ho trong
nhan dan dugc khoang 25 triéu dong va duoc s dung vao muc dich hd tro xay
nha dai doan két cho ho nghéo, trong d6 c6 PNNDT, hd trg khé khin dot xuat
cho nhitng gia dinh gap thién tai, hoa hoa... khé khan dot xuat theo quy dinh.
Nam 2018, van dong dugc 45 tin xi mang, tri gid 45 triéu ddng; 30 khéi da
hoc; 50 khdi d¢a mat; van dong duoc 120 ngay cong lao dong tir Boan Thanh
Nién, Chi hoi phu nit xdm Loc Mon, xdm Chiim hd tro 07 ho PNNDT sira
chira, x&y méi vé nha ¢. Nhiém vu ndy dugc UBND x4 giao cho Mat tran to
qudc xa xay dung ké hoach van dong céc to chire chinh tri, huy dong luc luong
cua chi héi minh thuyc hién hang nam. H6i Nong dan xa duoc giao thuc hién
nhiém vu phdi hop véi cong chic Nong nghiép - Moi truong trao thdc gidng va
phan bon cia Nha nudc hd tro cho cac ho nghéo, hang nam két hop véi Ban
chi dao giam nghéo x& ra soét, xin kinh phi cap trén hd tro nha ¢ cho ho nghéo;
Cong chirc LDTBXH dugc giao tréch nhiém chi tra kinh phi hd trg tién dién
cho nhitng ho ngheo, trong dé c6 nhirng ho 1a PNNDT. Ngoai ra, tru so nha
van hoa 06 x6m, 04 san bong va céc trang thiét bi vat chit tai cac x6m ciing
thudng xuyén duoc sir dung, ba con nhan dan va cac chéu thiéu nién nhi dong
co khodng gian dé to chac cac hoat dong thé duc thé thao vao céc budi chiéu
nhu: bong chuyén hoi, béng d4, cau léng...Pay 1a dia diém tap chung cho
ngudi dan té chac cac budi gia sinh hoat hoi hang thang, hang quy vaté chic

céc hoat dong cong dong khéc. Xa cod Tram phét thanh cd c&c diém ¢ tirng x6m
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rat thuan loi cho cdng tac tuyén truyén céc chu truong, duong 16i cua Pang va
Nha nude ciing nhu cac chinh sach xa hoi cua dia phuong.

Tuy nhién, co s& vat chat & mot sd xdm con ngh&o nan lai dang trong
qué trinh xudng cip, nhu hé thdng dai, loa phét thanh & x6m Lat, xém chiim;
nha vin hod cac xém M, xém Bén Cubi, xom Chiim c6 ddu hiéu hu hong;
x6m Tan Son chua c6 nha van hoéa trung tdm gay kho khan cho cong téc to
chtre sinh hoat dong cong dong, hdi hop; Chua co san choi, bé tap cho ba con
nhan dan va c&c em thiéu nhi. Cac cudc van dong “ Quy vi ngudi nghéo” chua
hiéu qua, sb tién thu dugc chua cao.

Nguén nhan lyc:

O cap x4, nhitng can bo 1a nguoi van dong ngudn luc [& Chu tich Hoi
lién hiép phu nix, Cha tich Hoi chit thap do, Cha tich mat tran to qudc, Chu
tich Hoi ndng dan, cdng chiecc LDTBXH. O x6m, khu dan cu 1& Bi thu chi bo
Xo0m, Truong xém, cac Chi hoi truong hoi phu nir, Chi hdi nbng dan, Truong
ban cdng t&c mat tran, chi hdi ngudi cao tudi...véi cac hoi vién caa minh. Ho
|& nhitng nhan t6 c6 vai trd quan trong va tim anh huong trong thuc hién van
dong ngudn luc cong ddng. Ho 1a nhitng nguoi thuc hién ché do chinh sach
ciaa Nha nudc va la nhitng nguoi xay dung, thuc hién cac chuong trinh, chinh
sach riéng cua dia phuong lién quan truc tiép dén PNNDT. Ho vira la cén bg,
ciing vira la lang x6m lang giéng, ho chinh 1a nhitng nguoi ¢ uy tin, ¢ tiéng
noi, nén rat thuan loi ddi véi viéc nam bat thdng tin va két ndi nhirng nguoi

PNNDT dén nguon luc pht hop. Cu thé nhu sau:
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Bang 2.4: S6 lwong can b thwc hién nhiém vu van dong ngudn luc
tai x& Trung Son

STT Ngudn nhan lyc S6 luong (Ngudi)
1 | Canbj thuoc Hoi Lién higp phu nir 08
2 Céan bo thuoc Hoi Nong dan 08
3 | Can bo thudc Hoi Cuu chién binh 08
3 Céan bo thuoc Hoi Chir thap do 01
4 | Cén bo thuoc boan TNCSHCM 01
5 | Mit tran t6 qudc 07
6 | Tho truyén nghé 40
7 Hoi lam vuon 50
8 | Thay thudc nam 20

(Nguon: Béo céo két qua giam nghéo nam 2018, cia Ban chi dao giam nghéo bén
virng xa Trung Son)

Két qua thao luan nhdm 2 - cén bo dia phuong cho biét: “O cac xm
déu c6 nhifng c& nhan c6 kj nang, tay nghé cao, nhing té, nhdm giau kinh
nghiém, lanh nghé, cu thé nhu: ¢ xdm Léc Mén va xdm Tan Son c6 thanh lgp
“Hgi lam vuon” vai hon 50 hgi vién do 6ng B.X.M — Chi hgi trurang hgi ndng
dan xém Lgc Mén lam Cha tich hgi, chi yéu phét trién tréng cay budi dién voi
téng dién tich hon 05 ha, cho thu nhap binh quan khodng 750 triéu/nam; dién
tich cay ché 1a 07 ha, cho thu nhédp binh quan 980 triéu dong/nam, dién tich
cay ché trang tap chung chi yéu ¢ xom Tan Son; ¢ xdm Chiim c6 dgi thg: xay
lanh nghé véi hon 30 nguoi do 6ng B.V.T 1 té trieong, trong d6 ¢ 07 nguoi 1a

nir; ¢ xom Bén Cudi, xom Mai ¢6 t6 moc vong ren véi hon 10 chi em 1am
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thirong xuyén tgi nha chi N.T.H, xém Bén Cudi, con lai cac chi em ¢ cac xém
nhdn hang vé nha tranh thi 1am vao gio nghi va budi téi. Pay chinh 1a nhiing
hat giong tét can duwroc khuyén khich , tao diéu kién nhan réng ra bang cac hinh
thizc day nghé, truyén nghé cho nguoi than, nguoi dan trong xa théng qua cac

hinh thezc nhém, t6” .

Bang 2.5: S6 lwgng phu nir nghéo don than dwec hd tro' tir nguon nhan luc

_ S6 Ty lé
STT Noi dung
luong | (%)

1 | Hoc nghé mAc vong ren, may tre dan 47 72,31
2 | Huéng dan ky thuat trong vacham soc cay an qua 02 3,08
3 | Bat mach, bam huyét, chirabénh 21 323
4 | Ngay cdng lao dong 15 23,07
5 | H3 tro khac... 7 10,76

(Nguon: Béo céo két qua giam nghéo nam 2018, cia Ban chi dao giam nghéo bén
virng xa Trung Son)

S5 PNNDT dugc hd trg véi hinh thac ndy da gilp cho 47 chi em
PNNDT, chiém 72,31 % hoc dugc cach méc vong ren, méy tre dan, cho thu
nhap khoang 300 nghin dong mot thang; 02 ho chiém ty 1é 3,08 % tham gia vao
Hoi 1am vuon, dugc hoi vién hudng dan, gilp d& ki thuat trong va cham soc
céy an qua, thudng xuyén tham gia c&c [op tap huan, hoi thao vé ki thuat va
céy trong; 21 ngudi chiém ty 1& 32,3 % dugc Hoi déng y chixa tri véi hon 20
ngudi 1athay thudc nam & céc xom thuong xuyén to chic bat mach, badm huyét
va bdc thube véi gia ré; 15 ho nhan dugc hon 120 ngdy cong lao 1a cac doan
thanh nién hoc sinh, sinh vién vé sinh hoat hé t6 chirc céc hoat dong thiét thuc,
céc hoat dong tinh nguyén vi cong dong dong ngay tai chinh x6m minh nhu: d&

nha, xdy dung nha &, don co vuon, thu hoach ngé, lUa...vv
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X& Trung Son giau truyén théng van hoa, con nguoi song véi nhau bang
tinh lang nghia xém, doan két giip d& nhau trong c&c viéc ma chay, cudi hoi.
Mdi xém déu xay dung dugc cac quy dinh chung caaxom, dua raban bac cong
khai trong céc cudc hop dan, sau d6 dua vao huong wéc, quy udc caaxom dé
moi ngudi cung thuc hién. Nguoi dan lubn nhiét tinh gidp do moi ngudi xung
quanh. BaB.T.A, mot nguoi dan tai xa Trung Son tra loi khi dugc hoi: ba co
sin long gitp d& nhitng ngudi PNNDT vuon |én phét trién khi ¢ cac chuong
trinh, du &n can dén su hd trg caa ngudi dan khéng? “Tai rat san long gidp dé
trong kha nang cia minh, nheeng tdi khéng biét nén hé tror nhu thé ndo”. (PV'S,
nit, 42 tudi, xom Lat).

Mic di nguoi dan van giit dugc nét truyén thong doan két, gidp d& nhau
tuy nhién trinh d¢ dan tri khdng dong déu, ho chuathé hién duoc vai trd cia ca
nhan, chua phét huy duoc sy tham gia cua ban théan vao cac chuong trinh, hoat
dong VBNL gilp & cho PNNDT.

Nguan lyc tai chinh, kinh té:

Hang nam x& Trung Son ludn thyc hién chuong trinh gidp cac ho
nghéo, can nghéo tiép can va sir dung vén vay theo Nghi dinh 78 cia Chinh
phu, trong d6 c6 PNNDT. O x& ¢ can bo chuyén tréch phu trach vé vay véon
ngan hang chinh séch xa hoi. Céc to chirc chinh tri xa hdi & x& nhu: Chu tich
hoi Néng dan, Hoi cuu chién binh, Hoi LHPN, Boan thanh nién [am td truong
t6 vay vn ngan hang phu trach céc td, & xom co céc Truang x6m day chinh
la nhitng cau ndi cho PNNDT tiép can véi cac ngudn vén vay tir ngan hang
chinh sach. Ngoai ra cac Hoi con x&y dung dugc cac quy hoi nhu: Qiy heo
dat, quy khuyén hoc, quy Hoi chix thap do, quy hoi ndng dan... Quy nay duoc
ddéng gop tur cac hoi vién theo tirng thang duoc sir dung vao muc dich phuc vu
cho céc hoat dong sinh hoat hoi, cho hoi vién vay [am vén phét trién kinh té,

hd tro khé khin cho hoi vién, ting qua, ting s tiét kiém cho nhitng hoi vién
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c6 hoan canh dic biét khé khan. Tir chuong trinh, du én “Nudi heo dat” dang
thue hién tai x& Trung Son cua Hoi Chit thap do, 1a chuong trinh trao sinh ké
cho ngudi dan. Vangudn luc tir cac cong ty, doanh nghiép. S6 lugng PNNDT
nhan duoc hd trg tir ngudn luc tai chinh, kinh té cu thé nhu sau:
Bing 2.6: So lwong phu nir nghéo don than dwec h tre tir nguon luc
tai chinh, kinh té

s o 6 | Tyle
STT Nguon tai chinh, kinh té
luong | (%)
1 | Kinhphi tir c&c Cty, Doanh nghiép 07 | 10,76
2 | Quy heo dat HLHPN x& 41 | 63,07
3 | Qiy khuyén hoc x& 12 | 18,46
4 | Quy Hoi chir thap do xa 35 |5384
5 | Qiy Hoi Nong dan xa 14 | 21,53
6 | Vay von Ngan hanh chinh sach xa hoi huyén Luong Son | 45 | 69,23
Vay von phét trién kinh té - ngan hang néng nghiép va
7 y ) Y g g nong nghiep 10 | 1538
phat trieén ndng thén huyén Luong Son

(Nguon: Béo céo két qua giam nghéo nam 2018, ciia Ban chi dao
giam nghéo bén viing xa Trung Son)

Trong thao luan nhdm 2 - can by dia phuong (Chi NTAH — Céng chic
LDTB&XH, nit, 29 tudi) cho biét: “Trén dia ban xa Trung Son hién c6 12
doanh nghiép. Trong @6 02 c6 quy mo lon con lai cac doanh nghiép vira va
nhé, day 1& nguon luc co nhiéu tiém nang vé tai chinh. Chinh quyén dia phurong
va can bé VPNL ciing x&c dinh va danh gia nguon luc tir cac cong ty, doanh
nghiép nay |a rat tiém nang va cin phdi tranh thi sy hé tro doi véi dia phuwong.
Tuy nhién ciing cin phdi xem x&, néu girong ghi nhdn cac cong ty, doanh
nghiép trén dia ban @ c6 nhiéu dong gop cho nguoi dan va dia phuong trong

cac sy kién quan trong cua dia phurong” .
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Ngudn luc vé tai chinh kinh té caa dia phuong con nhiéu, tuy nhién 1anh
dao va chinh quyén dia phuong chua khai théc duoc toi da si tro gilp tir nguon
lyc ndy. (PVS, Ong B.V.D - Chiu UBND x& Trung Son, nam, 51 tudi) cho
biét: “Hién nay chiing tbi ¢ va dang khai thac sr hd tror ciia cac cong ty, doanh
nghiép trén dia ban dong gop vit liéu xay ding vao cac cong trinh xay dung
ndng thén méi nhu: dwong giao théng néng thdn, xay dung nha van hoa, khu
trung tam, trieong hoc, tramy té.. va cac cong trinh phuc loi khéc. Tuy nhién, s
dong gop cia cac don vi |a chua dang ké, va nhdt 1a cho cac doi twrong ho
nghéo cizng nhu hg PNNBDT”.

Nguon luc X hgi:

Bang 2.7: S6 lwong hd nghéo dwgc hd tro tir mdt s6 nguon luc x& hi

‘ | So | Tylé
STT Nguon luc xa hoi

luong | (%)
1 | Qily ngay vi ngudi nghéo huyén Luong Son hd tro ho | 112 | 100

nghéo an tét
2 | Céc td chirc chinh tri x& hoi nhan d& dau hoc snh| 06 | 9,23

ngheo

Chuong trinh luc lac vang (tang bo cho ho ngheo) 04 | 6,15
4 | Chuong trinh cap la yéu thuong 01 | 1,53

(Nguon: Béo céo két qua giam nghéo nam 2018, ciia Ban chi dao giam nghéo bén
virng xa Trung Son)

Nguén luc ndy duoc can bo VDNL x& Trung Son déanh gia bao gom:
Céc chuong trinh, chinh séch x& hoi, cac nha hao tam, cac ngudn quy nhu:
“Quy Vi nguoi nghéo” huyén Luong Son, chuong trinh “Cap la yéu thuong”
hd tro cho tré md cdi, tré ¢d hoan canh dic biét kho khan...d xa Trung Son,
Pang tuy x& d& dua cong tac gilp d&, hd tro ho nghéo vao Nghi quyét cua
Pang uy phan cdng tréch nhiém d& dau cho 06 em hoc sinh nam 2018 cho t6

chtrc Cong doadn xa 02 truong hop; Hoi Cuu chién binh; Hoi Néng dan; Poan
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Thanh nién; HLHPN x& mdi doan thé 01 trueong hop d& dau. Muc dich: Van
dong hoi vién, doan vién ang ho kinh phi dé hd trg cho cac em hoc sinh md
cdi, ¢ hoadn canh dic biét kho khin ¢ong hoc phi, mua sach vé, d6 ding hoc
tap mdi nam [a 2.300.000 d/1 em, véi tong s tién [a 13.800.000 dong. Két
ndi voi chuong trinh “Luc lac vang” d&trao 04 con bd cho 04 hd nghéo trong
d6 c6 03 PNNDT duoc nhan bo nam 2012, cho dén nay sd bod cua céc ho da
cho sinh dé trung binh mot nam 01 con, c¢d ho hién nay da c6 04 con bo céi
cho sinh san déu hang nam. Chuong trinh cip 14 yéu thuong trg ciap hang
thang cho 01 em thudc ho PNNDT. Tur nhitng chuong trinh nay d& mang dén
cho ho nghéo ciing nhu cac ho PNNDT su tro gitp hét sac thiét thuc vay
nghia vé ké hoach sinh ké 1au dai cho céc ho.

Tuy nhién s5 lwong ddi twong duoc huong céc ché do trén con rat ft,
chi mét sb con em thudc ho nghéo ¢ hoan canh dic biét kho khan.

Ngoai hé thdng nhitng nguén luc (ngoai luc) trén thi nguén luc tir chinh
ban than nhirng nguoi phu nir don than (ndi luc) co vai tro to 16n trong viéc s
dung duoc toi da hiéu qua caa ngudn ngoai luc hay khéng l1avan dé can duogc
thuong xuyén danh gia dé 1am tét hon cdng tac van dong va xay dung ké
hoach sir dung ding muc dich va hiéu qua.

Ban than nhizng nguoi phu niz don than:

Nhirng nguoi PNNDT la nhirng nguoi dam dang boi vi trong gia dinh,
ho mot minh |[am trdch nhiém cua hai vai - vira la nguoi phu nir vira lam
nhitng cdng viéc cua nguoi dan éng trong giadinh. Mit khac, ho van tham gia
vao céc chi hoi phu nir tai cac xém, khu dan cu, trong sb ho ciing ¢ khong it
nguoi tham giavao céc hoat dong hoi nhu: thi nau an, cim hoa... nhan dip céc
ngay 1&. Ho dugc mic dinh nhu 1& nhitng ngudi 6 van dé noi tam, tam Iy tuy
nhién ho déu dang nd luc ¢d ging va kién cuong trong cudc sdng hang ngay

vi ho hiéu duoc rang “ngoai ban than caa minh thi khéng co thé dya dim vao



80

al khac”, “minh con lam chd dya cho céc con vaca giadinh”, tu ban than ho
y thirc dugce can phai manh mé dé c6 thé hoan thanh tréch nhiém cua hai vai
|4 nguoi vo, nguoi chatrong gia dinh. Tat ca nhitng yéu té ¢6 1am nén ngudn
ndi luc manh mé tir trong chinh ban than ho, diéu ndy s8 tac dong va cd tinh
quyét dinh dén két qua hd trg, gitp d& cho van dé caa chinh ban than ho. Boi
néu ho khdng mudn, khdng c6 ndi luc dé tu vaon 1én thi khéng ai c6 thé kéo
ho di 1én dugc. Nhu vay, chinh ban than PNNDT trg thanh ngudn noi luc hét
sc quan trong. Chi HTL, x6m Lat chia s¢ cho cau hoi: Trong cudc sbng co
bao gid chi cam thiy chan nan va mudn budng xudi khéng?: “Cé lic khé qué
ciing nghi, nhing chi nghi thodng qua thdi réi lai lao vao lam viéc, téi khdng
song cho mgt minh téi, tdi con séhg cho con tdi va dé nguwoi khac nhin vao,
du khéng co nguoi dan éng trong nha chi em phu ni# ching tdi van co thé
lam thay nhizng viéc cua dan 6ng” (PVS, chi HTL - PNNDT, nit, 49 tudi,
xom Lat).

Trén thyc té, viéc tro gitp cho mat nguoi tuang trirng nhu rat don gian.
Nhung trong cong tac x& hoi sy gitp d& tir mot phia khéng mang lai két qua
lau dai. Bat ky sy tro gilp ndo déu can cd sy déng y, chap nhan sy gilp 4o
cua d6i tugng. Ho c6 ddng y, co chip nhan dé nguoi khéc gitp ¢& minh thi
ban than ho s& cé trach nhiém, chii dong trong viéc dua ra quyét dinh va tham
gia vao qué trinh thyc hién ké hoach.

DPé co dugc ngudn noi lwc manh mé cén bd 1a ngudi van dong ngudn
lwe can khoi day nhitng sicc manh tir sAu bén trong PNNDT da bi cudc sbng
com &0 gao tién, nhitng dinh kién x& hoi bén ngoa che 1ap, 1am cho ho tu
danh gid, nhan xét, tu nhan thirc cam xUc caa ban than va chinh ho co6 su thay
d6i vé cam xuc, hanh vi caa minh théng qua vai trd 1a ngudi tham van tam ly

vanguoi giao duc...
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Quan sét c&c bubi thao luan nhém céc can bo 1a ngudi van dong ngudn
lwc tai x& Trung Son cho thiay: nhdm da xéc dinh duoc c&c ngudn luc cong
ddng va phan tich danh gia duoc thé manh caa mdi ngudn luc. Trong d6
ngudn lyc chinh sach phép luat 1a hanh lang phép ly, ngudn luc tai chinh kinh
té, ngudn luc con ngudi va ngudn luc xa hoi, tu nhién 1a nhirng nguon luc
manh caa dia phuong, con lai nguén luc vé vat chat [a nhitng ngudn luc hién
con yéu. Ngudn ndi luc cia PNNDT dong vai trd quan trong va ngudn ngoai
lwe déng vai tro thic day ddi voi PNNDT.

Céc hinh thizc v@n déng nguon lyc:

Gay quy: To chac cac dot van dong ung ho tai chinh trong va ngoai
mang luéi tir c& nhan, nhém, nhitng nha hao tdm, cho dén céc co s, don vi
san xuat kinh doanh, cac to chac x& hoi trong vangoa cong dong.

To chtre céc sy kién nhu van nghé, hoi thi, hoi cho, béo céo chuyén dé
(tao quy tir viéc ban vé tham dy hoic két hop kéu goi ing ho trong céc dip
ndy c6 thé 1ong ghép cac noi dung vé huy dong ngudn luc trong nhan dan dé
hd tro cho ddi tuong PNNDT).

T6 chic cung ung céc dich vu nhu: thuc hién nghién ctru, danh gia, béan
hang, giao hang (c&c nhom tinh nguyén vién do thanh nién thuc hién di ban
hang héama PNNDT san xuat nhu cac loai néng san: rau, i, qua...).

Ké&u goi tinh nguyén vién tham gia céc hoat dong cia mang ludi nhu:
hinh thanh nhitng nhém tinh nguyén vién nhan nhiém vu tham hoi, gidp d&
ngudi gia cd don, PNNDT...ngudi khuyét tat. K&u goi hd tro vat chat nhu ung
ho biraan, thudc chita bénh cho nguoi gid, ung ho quan o, cip, séch vo, xe dap
cho hoc sinh ngheo; Cac phuong tién sinh hoat; Vat liéu x&y dung hoac sira
chiranha ¢ cho ho ngheo.

Van dong cac nha chuyén mén bién ho, gitp d& vé tha tuc hanh chinh,

phép 1y, ho tich cho céc truong hop PNNDT can thiét. Tém lai nhirng hinh thirc
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van dong trén theo |y thuyét 1a pho bién trong x&y dung mang lugi va van dong
ngudn lyc. Tuy nhién can bd 1a ngudi van dong ngudn luc phai tiy hoan canh,
béi canh cua tirng ngudi, tirng xm dé van dung cho pht hop, dat hiéu qua cao.

Ldp ké hoach vin déng nguén lyc:

Viéc 1ap ké hoach van dong ngudn luc duoc thuc hién thong qua viéc
céc nganh, céc to chac chinh tri - x& hoi UBND x& xay dung vatrién khai céc
van ban, ké hoach nam, quy vathang; Céc cong van; Chuong trinh; Dy an...
trong d¢6 c6 muc dich, yéu cau, noi dung, phan cdng nhiém vu, thoi gian tién
d6 thuc hién céc hoat dong trg gilp mét cach cu thé, cd chir ky, con diu cua
1anh dao UBND x4, dua trén van ban chi dao tir cp trén hodc theo nhiém vy
cu thé riéng nganh minh theo tirng nam, giai doan cy thé véi tinh hinh cu thé
cua dia phuong huy dong ca hé thdng chinh tri vao cudc hd trg cho ddi tugng.
[48]

Sau khi xay dung ké hoach cu thé, UBND x4 giao trach nhiém cho bo
phan thuong truc chiu tréch nhiém trién khai ké hoach, tap huan dén céc
phong ban, nganh c6 lién quan phdi hop nhiém vu vatéi cac co quan don vi,
cac x6m, khu dan cu truc tiép thuc hién. Viéc trién khai, tap huan ké hoach co
thé duoc thuc hién tai hoi trudng caaxa hay tai cac nhavian hoa cua cac xom,
mot sb noi dung s& dugc nganh doc cip huyén truc tiép to chac tap huan tai
Nha van hdatrung tam huyén.

Céc nganh, cac Truong xom dua trén ké hoach caa UBND x& xay dung
ké hoach va thuc hién nhiém vu cua co s minh, béo céo két qua vé UBND xa
theo yéu cau caatirng ké hoach cu thé.

Trong nam 2018, UBND x& Trung Son d& x&y dung duoc mot sb ké
hoach trong d6 c6 hoat dong van dong ngudn luc nhu sau; Ké hoach sb
13/KH-UBND ngay 8/2/2018 vé viéc md 02 16p d&o tao nghé may va lop

maéc vong ren cho lao dong néng thén theo Bé an 1956 cua Chinh pha [47];
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Ké hoach ra sod va xét duyét trg giup xa hoi sb 32/KH-UBND ngay
15/03/2018; Ké hoach sb 55/KH-UBMTTQ ngay 22/3/2018 cua Uy ban Mt
tran t6 qudc xa vé hd tro xdy dung, sira chita nha & ho nghéo bang ngudn
“Quy Vi nguoi nghéo” [13] van dong céc té chirc hoi, nhan dan va céc nha
hao tdm, cac doanh nghiép trén dia ban da quyén gop ung hd xay dung, stra
chira nha ¢ cho 07 ho, tri gia 45 triéu déng; Hoi Lién hiép phu nir x& d8 xay
dung ké hoach sb 33/KH-HLHPN ngay 15/4/2017 trién khai xay dung quy
tiét kiém cua hoi muc tiéu dat 150 triéu ddong va phan dau cho vay vén wu dai
duoc 08 hg, tang dugc O tiét kiém cho 30 héi vién phu nir ¢ hoan canh kho
khan va 30 suat hoc béng cho tré em vuogt kho bang viéc phat ¢dong phong
trao “Nubi lon nhua tiét kiém” trong hoi vién [9]; Dén nam 2018 cho chi em
hoi vién vay vén xay 13 nha vé sinh, mua dugc 57 thé BHY T tu nguyén cho
thanh vién trong gia dinh, tong sb tién 1a 210 triéu dong. Hoi chir thap do xay
dung ké hoach s 10/KH-HCTD ngay 14/3/2018 ...muc tiéu phan dau ting 05
xe lan cho nguoi khuyét tat trong cac gia dinh kho khian bang hoat dong
guyén gop quy tir hoi vién vavan dong cac nha hao tam. Ngoai ra con céc van
ban khéc thé hién viéc xay dung ké hoach van dong ngudn luc cia UBND x&
Trung Son. Bang viéc x8y dung vatrién khai cac ké hoach ndy s3 gitip nhirng
cén bo van dong ngudn luc thuc hién cac hoat dong van dong ngudn luc theo
hudng din, 16 trinh vamang lai hiéu qua cao hon. Nhirng ké hoach nay 1a ké
hoach chung trong nhiém vy caa mdi nganh, to chic chinh tri x& hoi, mac di
UBND x4 chua cd ké hoach riéng vé hoat dong van dong ngudn luc cho riéng
PNNDT xong trong nhitng ké hoach trén déu cé dbi tugng thu huong la
nhitng nguoi PNNDT.
Nguoi thuc hién vin dong nguén lieC:
Hoat dong thuc hién van dong nguén luc tai x& Trung Son khong phai

do mot can bd dam nhiém, khdng phai [a mot nguoi dugc giao nhiém vu ma
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cling véi c&c hoat dong chuy@n mén cua minh. Bé thuc hién van dong ngudn
lyc dén PNNDT, hién nay UBND x& Trung Son thyc hién bang céch giao
nhiém vu vé céc can bo chuyén mén phu tréch, ¢6 1& Cong chicc LDTBXH
x&, Chu tich HLHPN x&, Cha tich HND x&, Chua tich HCTD x&, Cha tich
UBMTTQ x4, cung vdi @6 la cac chi hoi truong caa cac hoi ¢ cac xém, khu
dan cu va cac 6ng ba la truang xém 1a nhitng ngudi truc tiép thuc hién hoat
déng van dong ngudn luc.

Ba N.T.N - Truong x6m xém Loc Mon, x& Trung Son cho biét:
“Chung t6i khdng c6 nhan vién cdng tac xa hgi thuc hi¢én cdng tac vin dong
nguon lirc, tuy nhién hoat déng vian déng nguén lirc trong nhizng ndm qua van
duoc thuc hién thdng qua cac can b 1am cong tac vian déng nguon luc nhue
cdng chizc LDTBXH, Can bg Hoi Phu niz, Can bg Hoi Nong dan, Can bg Hdi
Chir thdp do, Mdt trdn té quoc xay dung ké hogch trong chuyén mdn nganh
minh va hinh thizc vdn déng nguon luc ludn diwoc két hop Véi cac dot cao
diém hogc cac sy kién |6n cia dia phwong dé dam bdo viéc van déng nguon
lwrc mang tinh chdt chuy@n nghiép c6 dir toan, ké hoach, tranh kiéu véin dong
nho 1é, vun vat, rat kho cho doanh nghiép quyét toan ciing nhee trinh xin y kién
|anh dao cdp trén” .(PV'S, nit, 38 tudi).

BaN.T.T - Chu tich Hoi Lién hiép phu nit x& cho biét: “ Théng thiong
ching ti té chizc cuge hop héi tai UBND x& trién khai téi cac chi hgi trueong
cua cac xom lai tiép tuc trién khai téi cac héi vién qua budi sinh hogt hgi,vi
du dira vao diéu kién va tiéu chi cho vay von wu dai dé cac héi vién dang ky.
Khi ¢6 danh sach dang ky ching toi tién hanh thdim dinh va hwéng dan hoan
thién hé so, gidi ngan” (PV'S, nit, 54 tui)

Bing 2.8: Sb lwong phu nir nghéo don than dwec hd tro tir ngudn lwc

cong dong nam 2018
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STT Céc ngudn luc S| Tk
luong | (%)
1 Chinh quyén dia phuong, cdng an xA... 24 | 36.92
2 | Tramyté xa 65 |100
3 Hoi LHPN xa 48 | 73.85
4 | Ngan hang chinh sach xa hoi huyén Luong Son 17 | 26.15
5 Céc don vi, doanh nghiép trén dia ban 19 |29.23
6 Céc nhahao tam, tu thién 8 12.31
7 | Anh em/ ho hang/ lang xém 53 |81.54
8 Khac... 14 | 21.54

(Nguon: Khdo sat thang 5/2019)

Qua bang sb liéu trén cho thay, trong tong sd 65 phu nit nghéo don than
duoc khao sat cac ngudn luc da duoc tiép can hd, ¢ 65 trudng hop tra 1oi ¢6
duoc hd tro tir c&c ngudn luc cong dong, ty 18 chiém 100 %. Nhu vay,co thé
thiy 100% phu nir nghéo don than déu duoc tiép can va nhan duoc sy gilp
dd, hd trg tir mot trong cac ngudn luc cong dong tai dia phuong.

Két qua van déng nguon lyc: véi mang luéi VDNL tir x& dén x6m da
lién hé vai céc cty, doanh nghiép xin hd trg vat liéu xay dung nha ¢ cho 07 ho
ngheo c6 phu nir don than, xin viéc lam cho 13 chi vao lam viéc don dep, tap
vu V&i mic lwong co ban dam bao, lién hé xin hé tro vay von ngan hang cho
13 hd nghéo, véi tdng sb von 1én dén 260 triéu dong. Nhu vay, viéc huy dong
duoc cac ngudn luc trén ciing co ban tao diéu kién hd tro cho phu nir nghéo
giai quyét duoc van dé vé nguon vén, viéc lam, nha &, tang thu nhap...Hang
nam, trong céc dip |& tét Nguyén dan cac Nha hao tam, tir thién ¢ HaNbi déu
vé tang cac xuat qud, hoc bong cho céc tré em nghéo. Viéc 1am ndy duoc duy
tri nhiéu nam, nhitng nha hao tam, tir thién nay déu 1a con em dia phuong di
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xdy dung kinh té thanh dat, trong qué trinh t6 chirc céc chuong trinh hd tro
déu co sy phdi hop véi Cong chitc LDTBXH dé tim hiéu cac giadinh ¢ hoan
canh dic biét khd khian nhim muc dich hd tro nhu viéc ting 03 xuat hoc bong
cho 03 tré em thudc ho phu nit nghéo don than, véi tong sb tién tri gia 18 triéu
dong.

Murc do hai long ciia PNNDT:

m Rét hai long
m Hai long

Binh thwdng

Biéu dd 2.8: Panh gia mirc dd hai long ciia phu nir nghéo don than dwec tiép
Can Véi cac ngudn luc
(Ngudn khdo sit thang 6/2019)

Két qua khao sat danh gia mic d6 hai 1ong cua phu nit nghéo don than
khi duoc tiép can vai cac ngudn luc hd trg cho thiy: cd 25 trén 65 ngudi dugc
hoi cho biét hai long, chiém 38,5 %; 18 ngudi tra 1oi binh thuong chiém 22,7
%; chi c6 22 nguoi cho biét rat hai 1ong chiém 33,8 %; khong cé ai tra 1oi
khdng hai 1ong va rat khdng hai 1ong.

Viéc van dong cac ngudn luc hd tro PNNDT dat ty I van con thap, can
bo 1a nguoi van dong ngudn luc chuakhai théc triét dé dugce nhitng ngudn luc
san co dé hd trg cho ddi twgng nhu: Ngudi than, ho hang, lang xom, céc don
vi t6 chirc, x& hoi....ngudi van dong ngudn luc chua & dung duoc nhiéu

nhitng ky nang trong CTXH trong qué trinh van dong cac nguon luc hd tro
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cho phu nit nghéo don than, machu yéu lakinh nghiém thuc tién caa ban than
va kinh nghiép trong cdng tac vi vay chit luong va hiéu qua caa viéc van
dong ngudn luc hd tro cho PNNDT van chua cao.

Hon nira do dac thu cong viéc, thoi gian cho viéc di van dong, huy
dong ngudn luc cdn chdng chéo véi cac cong viéc khac.

2.2.2. Panh gia vai trd 1a ngwoi két néi cia nhan vién Cong tac xa
héi trong hé tre' phu ni# nghéo don than

Ciing nhu vai trd 1& nguoi van dong ngudn luc, tai dia ban x& Trung
nhitng can bd nhu: HOi Lién hiép phu nit, Hoi Néng dan, Hoi Chir thap do,
boan Thanh nién, cdng chirc Lao dong - Thuong binh & Xa hoi va cac truéng
xém. Ciing 1a nhitng can b vira cdng tac nhiém vu chuy@ mén vira doéng
thoi 1a nguoi két ndi. Nguoi van dong ngudn luc va nguoi két ndi c6 mdi
quan hé tuong tac mat thiét véi nhau, chinh vi vay mot nguoi c6 hai vai trd
ddng thoi nhu trén s& ¢6 nhitng thuan loi nhat dinh trong hd trg PNNDT khi
vira nim bt rd dugc cac ngudn luc tai dia phuong, vira kip thoi biét duogc
nhitng nhu cau can thiét caa PNNDT, c6 thé van dong cac nguon luc mot
céch hiéu qua phl hop véi nhu cau can dugc két ndi.

PNNDT gap phai rat nhidu van dé xoay quanh cudc song cia ho va ho
thuong co rat nhiéu nhu cau thiéu hut can duogc hd tro: tir khé khan trong tim
kiém viéc 1am, van dé vé kinh té, gido duc, sirc khoe... qua nhirng khao sét vé
trinh d6 hoc van, viéc 1am ciing nhu nhitng nhu ciu, nguyén vong cua
PNNDT tai x& Trung Son ddy co6 thé ndi day 1a nhitng van dé cap béach can
duogc hd tro thdo g ciaho nghéo ndi chung va PNNDT ndi riéng.

Ngoai hoat dong dénh gia nhu ciu cua ddi tuong can bo két néi can
phai x&c dinh, danh gia dugc céc ngudn luc cong ddng hién co tai diaphuong,
nhitng ngudn luc ndo san co, phi hop, can thiét déi voi ddi twong. Py ciing

chinh & hoat dong tim kiém ngudn luc trong hd tro nhitng ngudi PNNDT.
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Qua tim hiéu thdng tin tir 1&nh dao dia phuong va cén bo két ndi tai xa
Trung Son cho thay: trong cac cudc hop, thao luan nhém cé thuc hién hoat
dong xéc dinh va déanh gia cac ngudn luc cong déng ndi chung va ngudn luc
cong dong trong hd tro PNNDT néi riéng (ngudn ngoai luc), bang cach nam
bat va liét ké dugc nhitng ngudn luc cong déng co tai dia phuong, phan tich
duoc diém manh, diém yéu caa tirng ngudn luc dé ap dung két ndi ngudn luc.

Hinh thitc két noi:

Thi nhat 1a théng qua can bo két ndi, day 1a hinh thirc phd bién nhat.
Hinh thac phd bién tha hai 1a qua céc cudc hop cua chinh quyén dia phuong
trién khai céc chinh sach, ké hoach vé cac néi dung hd trg ho nghéo va giao
nhiém vu cho céc thanh vién; déng thoi té chic cac cudc hop co cac thanh
phan nhu céc don vi doanh nghiép, ngudi dan; hop céc chi hoi dé théng béo
vé noi dung va céc hoat ¢ong. Nhitng PNNDT du diéu kién tham gia diang ky
hoic dugc thdn binh xét d¢é duoc tham gia cac chuong trinh va dugc gilp da,
huong loi ich.

Ngoai ra, hinh thirc théng qua tuyén truyén trén hé théng loa phét thanh
tir XA téi cac x6m, khu dan cu dugc sir dung it hon. Mot sd hinh thirc khéc
nhu: Quaxem ti vi, nghe dai, PNNDT biét duoc thdng tin tir dia phuong khéc
valién hé chinh quyén dia phuong minh hoic can bo két nbi dé tim hiéu, hay
qua truyén miéng - nguoi ndy néi chuyén véi nguoi kia... tuy nhién hinh thic
nady ciing khéng pho bién.

Nhu vay, véi céc hinh thirc két ndi nhu trén thi hinh thac théng qua cén
bo két ndi va qua céc cudc hop caa chinh quyén dia phuong 1a hai hinh thic
phd bién hon ca, va ciing chinh 1a nhitng hinh thirc chinh théng, truc tiép va
dat dugc hiéu qua hon céc hinh thirc khac.

Bang 2.9: Sb lwgng phu nir nghéo don than dwec két ndi véi cac nguon luc,
chinh sch, dich vu xa hdi



89

STT | Cécngudn luc, chinh sach, dich vu S5 lwong | Ty 1& (%)

1 Dich vu cham sbc sic khoe 47 72,30

2 Dich vu day nghé, viéc Iam 39 60

3 | Chinh sach vay vn ngan hang 31 47,69

4 | Chinh sach vé BHYT 65 100

5 Cac don vi, doanh nghiép trén dia ban 19 29,23

6 Céc nha hao tam, tu thién 65 100

7 Anh em/ ho hang/ lang xm 38 58,46

8 Khéc... 24 36,92

(Nguon khao sat thang 6/2019)

Trong tong sb 65 ho giadinh PNNDT duoc khao sat, 100% céc ho déu
duoc két ndi it nhat 01 luot t6i cac ngudn luc cong dong, khéng co ho ndo
chua duoc két ni ngudn luc trong hd trg, giai quyét van dé.

Quy trinh két ndi: Sau khi nam bat théng tin tir can bo cac x6m, cén bo
KNNL xubng cac xom gap ga, trd chuyén vatrao doi truc tiép véi dbi tuong.
Tryc tiép hudng dan d6i tuong viét don dé nghi hd tro, c6 xéc nhan caa
truong x6m sau d6 tong hop va béo céo véi 18nh dao dia phuong céc van dé
kho khan dang gap phai va nhu cau caa ho, dé xuat tham muu véi 18nh dao to
chtc hop Ban chi dao giam nghéo bén virng, thao luan, tim c&c phuong éan
giai quyét ciing nhu lién hé van dong cac ngudn luc sin cd hd trg cho doi
tuong.

Két qud gidi thiéu, két nai: hd trg xin viéc 1am cho PNNDT trong cac
doanh nghiép trén dia ban; 02 don vi day nghé va gidi thiéu viéc 1am cho 39
PNNDT, chiém 60 %; Ngan hang ndng nghiép va phét trién ndng thon va

ngan hang chinh sach x& hoi huyén Lwong Son gitp 31 ho vay vén ngan
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hang, chiém 47,69 %; 01 Hop tac x& Chubi viba hd tro day nghé cho 12
PNNDT; ...Hang nam, trong céc dip 18 tét Nguyén dan két ndi duoc voi cac
Nha hao tam, tir thién & Ha Noi ting cac xuit qua cho hd nghéo, cian nghéo,
va trao céc xuat hoc bong cho cac hoc sinh nghéo. Trong cac hd nghéo néi
chung c6 PNNDT. Viéc 1am nay dugc duy tri nhiéu nam, nhirng nha hao tam,
tir thién ndy déu la con em dia phuong di xay dung kinh té thanh dat, trong
qué trinh t6 chac cac chuong trinh hd trg déu co sy phdi hop véi Cong chac
LDTBXH dé tim hiéu cac giadinh cd hoan canh dic biét kho khian nham muc
dich hd trg mot céch hiéu qua ding déi tuong vakip thoi.

Nguwoi két noi 1a céc can bo két ndi ¢a cha dong tim gap, thu thap cac
kénh thdng tin than can caa phu nit nghéo don than, truc tiép trao doi, lam
Vviéc, nim bit dugc tAm tu tinh cam, nhu cau cau ho, cing véi hd trg ho xac
dinh dugc van dé wu tién caa minh trong rat nhiéu nhirng van dé ciing gip
phai tai thoi diém. C6 thé dong vién, khich 1& phu nit nghéo don than ndi 1én
chinh mong muén cia minh va nhitng ngudn luc cd thé hd tro cho minh.

Murc do hai 1ong ciia PNNDT:

m R4t hai long
m Hai long

Binh thwdng

Biéu d6 2.9: Panh gia mirc dd hai long ciaa phu nir nghéo don than
dwoc tiép can véi cac nguon luc

(Nguon khao sat thang 6/2019)
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Két qua khao sat danh gid mirc @6 hai 1ong cua phu nir nghéo don than
khi dugc tiép can vai cac ngudn luc hd trg cho thiy: c6 27/ 65 ngudi duoc hoi
cho biét hai 1ong, chiém 41,5 %; 20 nguoi tra 161 binh thuong chiém 30,8 %;
chi c6 18 nguoi cho biét rat hai 1ong chiém 27,7 %; khong cé ai tra [oi khéng
hai 1ong varat khdng hai long.

Viéc két ndi cac ngudn luc hd tro PNNDT dat ty & van con thap, can
bo két ndi chua khai théc triét ¢é duoc nhitng ngudn luc sin c6 dé hd trg cho
dbi twong nhu: Nguoi than, ho hang, lang xém, cac don vi to chirc, Xa
hoi....can bo két ndi chua &p dung duoc nhiéu nhitng ki nang CTXH trong
qué trinh van déng cac ngudn luc hd tro cho PNNDT, ma chu yéu 1a kinh
nghiém thyc tién cuaban than va chi dao tir cap trén vi vay chat luong va hiéu
qua cuaviéc két nbi hd tro cho PNNDT van chua cao.

Dan cu trén dia ban sbng rai réc, khdng tAm trung nén thoi gian dé cén
bo két ndi gap g&, tim hiéu thong tin con mat nhiéu thoi gian trong khi sd
lwong can bd 1am cong tac két ndi khéng nhiéu. Mot sd con phai dén gap
nhiéu lan do d6i twong di 1am, gay kho khan trong cong téc hd tro..

2.2.3. Panh gia vai tro 1a ngwoi tham vin ciia nhan vién Cong tac xa héi
trong hé trg' phu ni nghéo don than

Pé déanh gia toan dién vai trd cia NVCTXH trong hoat dong tham van
dbi voi PNNDT, téc gia tiép xtc va PV'S chi BTB- PNNDT chi B tra [6i noi
dung cau hoi chi cd dugc NVCTXH tham van chua? Néu da dugc tham van
thi chi d& tham van nhitng gi?: “Em chwa diroc NVCTXH tham véin cho ldn
nao, nhung e da duwoc chi Chi héi trieong chi hi phu niz 2 dén nha choi, tham
héi va trong nhitng lan @6 em c6 ké cho chi dy nghe vé hoan canh cia em,
nhiing diéu kho khan ma em dang gdap phdi. Chi dy chi yéu ngoi nghe em noi
la chu yéu, thi thodng ciing héi em vé tam trgng, vé nhitng cam xuc cia ban

than.Mgi khi trd chuyén véi chi dy xong em cam thay moi thiz trong em nhue
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dwoc gidi téa ra hét, thodi méi hon khi khéng dwoc trd truyén véi ai. Truéc
kia em it ni chuyén véi nguoi la vi khdng muon nguoi khac biét vé chuyén
cia minh, nguoi ta biét réi lai di don dai, béu réu em khéng thich, chi noi
chuyén vgi chi T la em méi néi ra nhizng bi mdt cia ban than chi ¢” . (nit, 29
tudi, xém Chiim)

Ciing trong budi trd chuyén ndy chi BTB con cho biét mirc 6 hai 1ong
cua ban than va nhitng mong mudn cua ban than qua cau hoi: Chi ¢ hai 1ong
vé viéc dugc tham van d6 khdng? Va chi co danh gia gi vé hoat ¢ong tham
van cua cén bo tham van?: “ Em rdat muén duwoc co nguoi lang nghe va chia 6
v6i em nhung lai sp. Nhung khi ¢ chi T dén e cam thdy rdt wui va rdt thich
chi g, cam giac nhw em ¢ thém mét nguoi ban dy co thé lang nghe hét moi
chuyén em n6i ma em lgi khéng so' bi [¢ bi mdt ciia minh. Em mong rang s6
ludn duwroc nhue vdy chi ¢” .(PVS, BTB- PNNDT, nit, 29 tudi, xém Chiim).

Hoat dong tham van c6 vai trd 16n trong viéc phuc hoi tam ly, gilp giai
toa nhirng cing thang, gilp than cha c6 mot sac khoé tam 1y tét, duong dau
véi nhirng khé khan mot cach 1y tri, tranh duoc nhitng sai 1éch vé nhan thirc
va hanh vi. Théng qua phong van sau cd thé thay rang, tai dia ban x& Trung
Son cén bo tham van truc tiép & day 1a cac can bo chi hoi phu nit xém, cac chi
ciing chinh la thanh vién trong t6 hoa giai vién co s, c6 thé déng vai trd
nhiém vy vira langudi tu van virala ngudi tham van.

Péi voi PNNDT la nhitng nguoi ¢d van dé vé tam ly, tham van d6i ho
|& hoat dong tat yéu can phai ¢6.Bai vi dbi véi mot nguoi trude khi 1am bat ci
viéc gi thi van dé 1y tri, tu twong can phai duoc khai théng, néi mot cach khéc
thi nghi nhu thé ndo nguoi ta s3 1am nhu vay. Véi PNNDT tam ly bj ton
thuong, nang né vé cam xdc néu khdng dugc hd trg kip thoi ¢ thé dan toi

nhitng nguy co rdi nhidu, trim cam, khing hoang tam 1y ...
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Khi tham van cho PNNDT céac biéu hién vé nhu ciu cia ho sz dan 1o
dién. Nhitng nhu cau ndo can duoc tu van hodc tham van cu thé bangcac hoat
dong hd tro, giai phdp than chii dua ra nhu: than chir bj m dau, sic khoe yéu
thi nhu cAu caathan cha s3 1& Puogc di khdm chira bénh, duoc cap thudc mién
phi, dugc cap the BHYT; Pam bao riang sic khoe cia ho s3 dugc cai thién;
DPugc hd trg trong quéa trinh diéu tri sitc khoe, luat phép, tu van va nhitng hd
tro tiép theo. Van dé cbt 18i nhat truge khi thuc hién céc hoat dong tro gitp
cho PNNDT d6 chinh la sy s ¢ddng y dugc hd trg, ddng y chinh ban than ho
S8 tham gia vao cac hoat dong dé. Céc hoat dong @6 phai do chinh ho duara,
bai vi chinh PNNDT méi 1a ngudi biét ho dang cé nhitng van dé gi, dang can
diéu gi nhat, va diéu gi méi la tét cho ho va gia dinh nhat.“ Thdt si, gio em
chang con biét nirong tira vao dau, emrdt lo lang cho c&c con, cho cugc sing
cua gia dinh, ban than em bi dau 6m thiong xuyén, cac con thi con nhé, nhé
em ¢d ménh hé gi cac con chang biét niwong twa vao dau..” (PVS, BTH-
PNNDT, nit, 39 tudi, xom Lat)

Sy hiéu biét vé thir bac nhu cau caa Maslow gitp can bd tham van xéc
dinh dugc nhitng nhu cau ndo trong hé thng thi bac nhu cau con chua dugc
thoa man tai thoi diém hién tai, dic biét 1& c&c nhu cau tam |y cua than cha,
nhan rakhi ndo thi nhirng nhu ciu cu thé caa than chu chua dugc thoamén va
can dép ng. Do d6 trong viéc tro gidp cho than chu NV CTXH khéng chi trg
gitp than cha théa man nhu cau sinh Iy co ban ma cao hon nita phai tap trung
trg gitp cho than cha nham gitp than cha théa man c&c nhu cau tinh than dé
sdng lanh manh hon, c6 'y nghia hon.

PNNDT du ladudi hoan canh ndo, thi ho ciing ¢ nhitng ton thuong vé
tinh than. Piéu d¢ang quan tdm & day 1a c6 nhitng ngudi ho bi day vao hoan

canh don than. Mdi nguoi 1 mot ca nhan duoc coi [amot hé thong vi mé. Hé
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théng vi md c6 3 tiéu hé théng: Hé théng tam ly, hé thdng sinh hoc va hé
thong hanh vi va chiu sy tac dong ciiaca hé thdng giadinh, hé théng xahoi.

Bai vay néu nguoi phu nit gap bat cir ton thuong ndo tir hé théng gia
dinh, x& hoi dem lai s3 c6 anh huong truc tiép dén hé théng tam ly, hé thong
sinh hoc va hé théng hanh vi va anh huang d¢én ho. PNNDT phai ganh chiju
nhitng téc dong tir chinh hé théng gia dinh, nhitng &p luc, ganh niang vé tréch
nhiém nén ho s8 gap rat nhiéu bat on trong hé théng sinh hoc, tam ly, hanh vi.
Vi vay vai trd caa NV CTXH trong hd tro PNNDT can cung cap “niang luong,
théng tin tir bén ngodi vatir hé théng khac” dé tro gitp cho ho.

Dwa vao thuyét hé thdng NV CTXH khi 1am viéc véi PNNDT ciing can
thuc hién dong thoi nhitng phuong phép cong tac xa hoi khdng chi véi
PNNDT ma con ca ddi véi gia dinh va cong ddng nham thuc hién day du
chtrc nang cua cong tac xa hoi d6 1& chiratri, phuc hdi va phong ngira. C6 thé
maé rong céc dich vu nham cung cap mot sb giai phép cd tinh toan dién nhu:
cung cap céc dich vu vé y té, tinh than, viéc 1am, vay von....cho PNNDT.

Bing 2.10: S6 lweng phu nir nghéo don than dwoc hd tro tham van/ tu van

STT , Noi dung tham van S6 lwong | Ty 1é (%)
1 Tham van tam ly 27 41,53
2 Tham van/ tu van vé chim sic, gido duc con ca 21 32,30
3 Tham van dé hoa nhap cong dong 10 15,38
4 Tham van vé cham sic sirc khoe 25 38,46
5 Tham van vé méi quan hé trong giadinh 11 16,92
6 Khéac........... 13 20

(Nguon: Khdo sat thang 6/2019)

Két qua khao st sd luong phu nit nghéo don than dugc hd tro tham
van. C6 65 PNNDT tham gia khao sét tham van vé céc van dé xoay quanh céc

nhu cau thiét yéu caa PNNDT. Trong d6 noi dung tham van nhiéu nhét 1a
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tham VAN/ tu van tam |y véi 27 nguoi, chiém 41,53 %; tiép dén la tu van cham
soc, gido duc con céi vai 21 ngudi, chiém ty 1& 30,32 %; 25 nguoi dugc tham van
cham soc sirc khoe, chiém ty 18 38,46 %; 11 dwoc ngudi tu van vé c&c mbi quan
hé trong gia dinh, chiém 16,92 %; Tham van hoa nhap cong dong co 10 ngudi,
chiém 15,38 %; vatham van khéc c6 13 ngudi, chiém 20 %.

CO thé thay hién nay cac can bo tham van & x& Trung Son da thuc hién
khé tét vai trd tham van/ tu van cia minh, khdng chi ding lai ¢ viéc dong
vién, an ui, ma théng qua viéc ling nghe chia s¢ con gitp PNNDT giai toa,
boc 16 duge cam xuc caa minh ra bén ngodi. Ngoai tham van tam |y con chd
trong tham van téi céc van dé, cac nhu cau khéc caa PNNDT. Trong d6 1am
tét nhat 1a tham van tdm ly vatu van vé cham sdc va gido duc con céi, cham
soc sizc khoe ban than va nhirng nguoi trong gia dinh, hon nita cac mbi quan
hé xung dot trong gia dinh ciing dugc quan tam...O nhitng ndi dung tham van
nay s& giap ho vuot qua dugc nhitng cam xuc tiéu cuc va tu tin hon trong
cudc sdng, phan ndo d6 1a gitp han ché nhitng van dé vé khing hoang tam ly
hoic nhitng sang chan tam Iy cho PNNDT.

Két qua tir phong van sau chi N.T.T - Chi hoi truéng chi hoi phu nit
x6m mai khi tra 161 cau hoi: Nhitng ndi dung tham van nao chi thuong gap khi
hd trg cho PNNDT? cho biét: “PNNAT cdn tham védn vé cac van dé lién quan
dén tam ly x& hgi nhu: vé xir Iy khiing hodng vai tro (trach nhiém b; chuyén
doi tir nqueoi dan dng sang nguoi phu niz, khi he khdng dam nhdn duwoc tréch
nhiém nay he dé roi vao tragng thai khiing hodng vai trd), tham véan gidp gidi
téa lo ldng vé vin dé cham soc, gido duc concai. PNNAT chi ¢6 con céi |a
nguon déng luc an 4i [6n nhdt, ho ¢ gang tdt ca ciing 1& vi con céi, con Céi
déi véi ho 1a quan trong nhat chinh vi van dé con céi 1am he khdng yén tam
nhat. PNNAT khoéng ¢ phuwong gidp gido duc con, cing nhw khdng cé di

diéu kién vdt chdt dé cham sdc con cai mgt cach tét nhat. Ngoai ra nhizng
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hiéu biét mo ho vé chinh sach xa héi, sir so héi ky thi ciia mei nguwoi xung

quanh van con khong it” . (ni, 39 tudi, xém Ma).

m R4t hai long
m Hai long

Binh thwdng

Biéu do 2.10: Panh gia mikc d hai 1ong ciia phu nir nghéo don than
dwoc hd tro tham van
(Nguon: khao sat thang 6/2019)

Két qua khao sat ¢anh gia mac d6 hai 1ong caa PNNDT vé hoat dong
hd tro tham van, trong s 65 nguoi dugc danh gia thu duoc két qua nhu sau:
cO 14 cau tra 101 hai long binh thuong, chiém ty 18 21,5 %:; 32 nguoi tra 1oi
hai long, chiém ty 1& 49,2 %; Chi c6 19 luot dugc danh gia la rat hai long,
chiém 29,2 %; Khong c6 cau tra 1oi khoéng hai 10ng va rat khdng hai long.
Nhu vay, cd thé thdy vai trd hd tro tham van & x& Trung Son chua phai 1a thé
manh, chua phai 1& vai trd duogc thuc hién nhiéu trong cac hoat dong hd trg
PNNDT.

Trong hoat dong tham van cho PNNDT cén bd tham vén thé hién dugc
céc nguyén tic gitr bi mat, cac ki nang lang nghe, chia sé trd chuyén gan gii.
Tuy nhién, trong qua trinh tham van con bi nham 1an gitta tu van va tham van,
d6i khi sir dung nhiéu tu van hon dac biét trong céc tinh hung than chi boi
réi véi céc quyét dinh cua chinh minh. Hinh thac tham van sir dung chu yéu
latruc tiép gap g&, nhu vay la chua da dang hoa duoc cac hinh thire tham van

gilp tao sy linh hoat, tao dugc bau khéng khi thoai méi, coi mé cho céc budi
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gap go véi than cha. Ngoai ra, viéc qua chu trong vao PNNDT ma chua khai
théc hét cac goc canh van dé théng qua nhitng nguoi than trong gia dinh, anh
em, bé me caa PNNDT. Van dé thoi gian van |a mot trong nhirng han ché [on
nhat cua can bd tham vén, cdng viéc chong chéo chua danh dugc nhiéu thoi
gian cho hoat dong tham van gia dinh ma chu yéu chi tham van c& nhan cho
PNNDT nén doi khi ngudn théng tin chua dugc day du.

2.2.4. banh gia vai tro la nguwoi giao duc cia nhan vién Cong tac xa hgi
trong hé trg' phu ni nghéo don than

Phu nir nghéo don than thiéu hut nhiéu kién thic x& hoi nhu: Cac kién
thirc vé Binh dang gidi, kién thirc vé src khoé sinh san, kién thac vé cham soc
sirc khoe, gido duc con céi...; céc ki nang can nang cao bao gom: K¥ nang
bao vé ban than, ky nang bao vé con céi, huéng dan con céi khi ¢ bao luc
hay phong ngira bao luc, ki nang déi pho véi nhitng ciang thang, ki nang giao
tiép trng Xt vGi moi ngudi xung quanh ...

Phong van siu PNNDT tai x& Trung Son tra |di vé cau hoi: Chi co hiéu
biét gi vé ché do dinh dudng cho tré?: “ Ban ddu em khéng biét gi dau g, me
dé em gilp cham soc va cho con em an, nhung chi yéu [a bl me, me bdo em
lam nhw nao thi em lam theo nhur vdy, nhiyng ma gia dinh em ciing khéng co
diéu kién dé cho con an siza bgt bén ngoai nén gia dinh én nhu thé nao, thi
em cho con an ddy, thi thoang mua thém thing siza vé cho con uéng dan thoi
chi ¢’ (PVS, chi H.T.M - PNNDT, nir, 19 tudi, xém Loc Mon)

O mot phong van sau khéc khi dit cau hoi: Chi c6 ndm duoc cac chinh
sach xa hoi dang duoc thuc hién cho PNNDT & dia phuong hién nay?, tac gia
nhan duoc cau tra o1 nhu sau: “ Toi khdng nghe thay théng béao hay théng tin
gi trén loa dai ¢ xom, thi thoang di hop téi ciing khdng nghe thay Truréng x6m
théng bao gi cd. Chi co chi A |a chi héi trieéng phu niz 1am té trueong té vay

von ngan hang khi nao ¢ hé nghéo nao ¢ nhu cdu vay thi chi dy hiréng dan
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ho so cho vay, véi ndm ngodi nha téi diroc cap thé BHYT, duwoc hé tro tién
dién, con téi di hoc ciing dwgc mién giam hoc phi va cac khodn déng gop ¢
trirong, toi thay Nha mieéc cing rat quan tam dén nhing nguwoi nghéo. Ma
tien thi hoi it thdi” .(PV'S, chi P.TT- PNNDT, nit, 31 tudi, xém Chiim).

O x& Trung Son, vai trd 1a ngudi gido duc |a mot trong nhirng vai tro
duoc thé hién ré rang va dem lai nhitng hiéu qua rd rét nhat trong viéc hd trg
cho PNNDT. Trong suét 05 nim qua, xa Trung Son d& cung cip, nang cao
nhitng kién thirc vé phép luat, chinh sach x& hoi, chinh sach giam nghéo théng
qua hinh thirc tuyén truyén 1ong ghép trong cac budi hoi nghi, tap huan, toa
dam duoc té chic tai hoi truong UBND x& va nha vin hda cac xom. Théng
qua d6, s PNNDT nim dugc céc théng tin co ban vé chinh sach tro gidp
phép |y, chinh sach x& hoi nhu: vay vén, tao viéc 1am, chinh sach day nghé
mién phi, chinh sach dan sb ké hoach héa gia dinh...dugc nang Ién. Trung
tam hoc tap cong ddng xa 1a co quan chiu trach nhiém chinh, ddng thoi
thudng xuyén phdi hop véi cac co quan lién quan to chirc thuc hién céc ké
hoach day nghé, ké hoach tuyén truyén cac chinh sach xa hoi hang nam tai dia
phuong va cac xém, khu dan cu.

Theo s6 liéu Béo céo phét trién kinh té - x& hoi nam 2018, UBND x&
Trung Son @& t6 chac dugce 15 cac budi hdi nghi tuyén truyén vé Luat BDG
trong pham vi ca x&; 8 budi toa dam vé dan s ké hoach hda giadinh; té chuc
09 budi toa dam ndi chuyén chuyén dé vé cac van dé lién quan dén sirc khoe
sinh sin d6i véi PNNDT, phong chong bao luc gia dinh; 02 bubi vé chinh
sach vay von ngan hang; 04 I6p day nghé cho ho nghéo (02 16p may tre dan,
moc vong ren, 02 [6p day nghé trong chudi tiéu hong) cho ho nghéo va
PNNDT; 19 ho PNNDT, chiém 29,23 % dugc tiép can vai von vay tir ngan hang
chinh séch x& hoi.Tiép tuc thuc hién hd trg sinh ké cho chi em bang cac hinh

thirc nhu: mé rong mot s nghé 1am non, méc vong ren, 1am chéi chit, trong
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chudi tiéu hdng, théu, may tre dan....déu la nhitng cong viéc don gian, dé
lam, c6 dau ra 6n dinh. Nhitng céng viéc ndy da dem lai thu nhap tuy chua
thuc sy cao nhung 6n dinh, gitp chi em tao thém thu nhap. Pay ciing chinh 1&
nhu cau lén nhat caa PNNBT vé mong mubn gia dinh ¢6 thu nhap dé 6n dinh
doi sbng. [44]

Tuy nhién théng qua nhitng y kién thu duoc tir phong van sau cho thiy,
nhitng thdng tin kién thirc ma PNNDT tiép nhan dugc tuy phong phu, da dang
xong chua van chi 1a nhitng kién thicc co ban, chwa day du. Céc hinh thic
tuyén tuyén dén nguoi dan chu yéu van dwa vao viéc tuyén truyén miéng,
hinh thic hoi hop toa dam tuy hiéu qua va dé dang tiép can véi PNNDT
nhung lai cirng nhic chua mang dén sy thu hit déi vai ho. Trong nhirng nam
gan day phong trdo van hoéa vin nghé dugc day manh, cac hinh thac tuyén
truyén, van dong vé noi dung: Sirc khoe sinh san cho thanh nién, An toan giao
théng, khéng sinh con thtr ba, Khéng tao hdn...gan lién véi nhiém vu an ninh
- chinh tri, phét trién vin hda - x& hoi cuadia phuong duoc dadang bang hinh
thirc sAn khau hoa Qua d6 vao céc dip 18 [6n caa dat nudc nhu 30/4 — 1/5
hoic vao dip 2/9 UBND x& Trung Son d&té chirc 05 budi Hoi dién nghé thuat
quan chang, 02 Hoi thi va 03 dém giao luu van nghé 16ng ghép véi céc noi
dung tuyén truyén nhu trén. Muyc dich tuyén truyén nang cao nhan thac cua
ngudi dan théng qua céc hinh thac nhu: sim vai, tiéu pham kich, cau hoi tinh
hudng, cau hoi 1y thuyét... Bem lai niém vui, tiéng cuoi, khéng khi vui tuoi
ddng thoi truyén tai cac thdng diép, kién thic hiru ich thu hat déng dao nguoi
dan ¢ cac xom tham gia du thi va cd vii cho céc doi thi. Ngoadi cac hinh thirc
phd bién trén.Hoi LHPN x& da xay dung céc ké hoach cu thé, cung phdi hop
véi TTHTCD xamo céc 16p tap huan kién thac, cac budi toa dam truyén dat
ky nang cho PNNDT.

Biang 2.11: S6 lweng phu nir nghéo don than dwoc tap huan, bdi dudng
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kién thirc, k¥ niang

STT Noi dung S5 lwong | Ty lé (%)
1 | Kién thirc cham sic sirc khoe, gido duc con cé 40 61,53
2 | Ky nangquanly ta chinh 37 56,92
3 | Ky nang ndi trugc dam dong 13 20
4 | Ky nang phong van, xin viéc 46 70,76
5 | Kién thirc vé sir dung von vay 31 47,69
6 Khac........... 15 23,07

(Nguon: Khdo sat thang 6/2019)

Két qua khao sét, ¢anh gia cho thay trong 65 nguoi tham gia vao céac
|6p tap huan ky nang va cung cap kién thirc nng cao trinh do cho PNNBT, ¢6
46 nguoi, chiém ty 18 70,76 % cho biét duoc tham gia vao 16p nang cao ky
nang phong van, xin viéc lam; Lép ky nang quan |y tai chinh c¢6 37 nguoi
chiém 56,92 %; Lép tap huan nang cao kién thic vé sir dung vén vay ngan
hang c6 31 tham gia, chiém 47,69 %; 13 ngudi cho ca 16p ky noi truéc dam
doéng, chiém 20 %: c6 15 lwa chon khéc chiém 23,07 %.

Phong van sau, chi H.T.M - chi hoi truong chi hoi phu nit x6m Lat vé
cau hoi: Chi hoi minh da cé nhitng giai phap gi dé gitp d& cac PNNDT thiéu
céc ki nang vakién thizc?: “Ching téi thanh Idp cac nhom “ Ciing chia s¢” ¢
C4c t6 va van déng cac chi em PNNAT tham gia vao cac nhém do dé quan ly,
theo d&i va nam bat céc théng tin vé PNNAT. biém dac biét 1a: day chinh |a
khdng gian an toan, coi mo, tin twong giira cac thanh vién, trong qua trinh
hoat déng chi em duoc chia 6, lang nghe vé hoan canh cia nhau. Khi c6 s
hé tro tAc déng tir bén ngoai vao mét thanh vién mét hoan canh nao do6 cac
chi em khac c6 hoan cdanh twong tw sé dwoc dong thoi hé tro. (nix 47 tudi,
xO0m Lat). Ciing theo chia s¢ trén cua chi M, muc dich hoat dong cuaa nhdom

“cung chia s¢” latap hop nhirng nguoi cung hoan canh, tao nén sirc manh cua
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nhom déng gilp cho ngudi phu nit ¢é thé chia st cam xdc, sy trai nghiém dé
ho cam thy bét cd don, hoc hoi vadong vién nhau; Tao ramot méi trueong an
toan dé céac thanh vién trong nhdém tim thay su tu tin trong cudc song va tim
thiy sir ing ho caa cong ddng; Théng qua nhdm cén b Hoi tac dong dén tinh
cam va nhan thac, thay d6i cach nhin nhan va hanh vi cua céc thanh vién
trong nhém, gitp ho duong dau véi nhitng kho khin trong cudc sdng; Gilp
ngudi phu nit cd kién thac va ki nang vé céc linh vuc con thiéu nhu: chim
soc con céi, cham soc sic khoe, cac kién thuc vé luat phép, chinh sach xa
hoi...Day 1amot hinh thic hd trg dem lai niém vui sbng cho nhiéu chi em dé
bi ton thuong.

Noi dung hoat dong chinh cua nhém: Trd chuyén cai mé, thé hién tinh
cam, xay dung long tu trong, tim céc giai phdp quyét van dé, cung cap théng
tin va dua ra y twong, hanh dong an toan, ciing trao dbi cac ké hoach, hoat
dong vui choi; Bi tuegng tham gia: Can bo Hoi LHPN x& quan |y va diéu
hanh nhom va PNNDT, tudi tir 18 dén 60 tudi trén dia ban x& Trung Son.
Khong gidi han sb luong. Khéng phan biét trinh d6 hoc van, nghé nghiép, ton
gido... Quyén loi caathanh vién tham gia nhém: Tham gia mién phi cac hoat
dong hoc tap, vui choi, nang cao ky nang cuaa ban thén. Thanh vién nhom
déng quy nhém 10.000 d/théng vao ngady 20 hang thang. Puoc huong mot sb
hd tro vat chat do quy cia nhém hd trg nhu mua thé BHY T cho thanh vién
gia dinh, tham ém dau, thai san, cac xéng viéc hiéu, hi khéc, dugc vay quy

cia hoi dé phét trién kinh té gia dinh.



102

m Rét hai long
m Hai long

Binh thwdng

Biéu dd 2.11: Panh gia mirc d9 hai Iong ciaa phu nir nghéo don than

vé vai tro ciia nhan vién Cong tac xa hai théng qua hoat déng gido duc
(Nguon: khao sat thang 6/2019)

Két qua khao sa vé mic do hai 1ong cia PNNDT vé vai tro 1a nguoi
gido duc trong sd 40 nguoi dugc hoi ¢d 21 cau tra 1oi rat hai [ong, chiém ty lé
52, 5 %; 15 cau tra |oi hai long, chiém ty 1& 37,5 %; c6 4 cau tra 1oi binh
thuong, chiém ty 1& 10%; khong cb cu tra loi khdng hai 1ong va rat khdng hai
long.

Vai trd gido duc & x& Trung Son khong chi huéng téi déi tuong chinh
|APNNDT ma con tap chung vao con céi cua ho, nhu d6i véi cac khoan dong
gop ¢ truong va tinh hinh hoc hanh. Cu thé: & dau nam hoc céac truong hoc
thuong to chirc hop phu huynh hoc sinh dé théng béo cac khoan dong gop
(theo quy dinh chung va cac khoan x& hoi hoa), ddi voi hoc sinh thudoc ho
nghéo duoc mién, giam céc khoan dong gop theo Nghi dinh sb 86 ngoai ra
con phai déng gop cac khoan x& hoi hda nhu: tién nudc ubng, tién thué don
dep vé sinh, tién quy 16p, quy Hoi cha me hoc sinh...dbi véi cac khoan nay
NV CTXH c6 thé can thiép véi BGH nha trudng va Hoi cha me hoc sinh dé
mién déng cho céc hoc sinh thudc ho nghéo, gilp céc em giam bét dugc mot

khoan chi phi ¢au nam hoc. V¢é tinh hinh hoc tap cua hoc sinh thusc ho nghéo
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khi hd trg cho PNNDT ciing dugc chl y dic biét, mot sb em c6 hoc luc rat tot
nhung chua dugc dau tu hoc thém thi dé xuat cac em vao céc 16p chon, 16p 6n
luyén nang cao gitp cac em cd diéu kién tét hon dé hoc tap. Mot sb em c6 hoc
luc yéu, lo 1a hoc tap khdng theo kip tién do hoc tap véi cac ban trong 16p da
duoc gido vién chi nhiém bd tri ban ¢ hoc luc kha kém thém theo hinh thirc
“d6i ban cing tién” hoic nhan day kém thém sau gio 1én [6p.

Panh gia hiéu quda cac hogt déng ciia NVCTXH trong hé tro PNNOT:

Nhitng hoat dong hd tro caia NVCTXH trén dija ban x& Trung Son da
cho thay nhirng hiéu qua thiét thuc va nhitng két qua hét sicc phan khai. Tuy
nhién dé biét duoc hoat dong ndo mang dén nhiéu loi ich cho PNNDT va céch
|am d& thuc s hiéu qua hay chua can phai ¢anh gia toan dién cac hoat dong
sau mdi 1an trg gidp cho ho. Péanh gia dong thoi tat ca cac hoat dong hd tro
cia nhan vién Cong tac x& hoi déi véi phu nit nghéo don than dé thay nhirng

mat tich cuc dadat dugc vanhitng mit con han ché dé co giai phép tét hon.
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Biéu d6 2.12: Panh gia cac hoat ddng cia nhan vién
Cong tac xa hai trong hé trg phu nir nghéo don than
(Nguon khao sét thang 6/2019)

Qua khao sét cac hoat dong cia NV CTXH trong hd tro phu nit nghéo
don than cho thay: Péanh gia & mtc hiéu qua chiém ty I&é cao nhat, sau d6 dén
danh gia mac binh thuong, khéng cd danh gia nao cho la khéng hiéu qua.
Trong d6, hoat dong gido duc dat dugc hiéu qua cao nhat voi 60/65 ngudi
chon, chiém 92,3 %; sau d6 lan luot 1a hoat dong két ndi ngudn luc véi 58
ngudi chon, chiém 89,2 %; hoat dong van dong ngudn luc ¢ 55 ngudi chon
chiém 84,6 %:; hoat d¢ong hiéu qua thip nhat |a tham van/ tu van véi 38 nguoi
cho lahiéu qua chiém 58,5%.

Nhu vay, vai tro giao duc caa NVCTXH, can bo thuc hién cdng tac
gi&o duc ¢4 mang lai nhitng hiéu qua tich cuc, vo cling hiru ich trong viéc hd
trg cho PNNDT can phai duoc tiép tuc phét huy trong thoi gian toi. Bong
thoi, céc can bo tham van/ tu van van con yéu can rén luyén thém k¥ nang,
céc kién thirc vé tham van, va thuc hanh thuong xuyén. Tranh s dung tu van
d6i voi nhirng treong hop ¢ van d@é vé tam ly. Hoat dong két néi ngudn luc
vavan dong ngudn luc van can dugc quan tdm chu trong, can lam tt hon nira
hai hoat dong ndy dé co thé khai théac nhiéu hon nhirng ngudn lyc, tiém niang
cO sin & dia phuong. Hoat dong tham van dugc danh gia thap nhat voi 38
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nguoi danh gidla hiéu qua, 27 nguoi danh gié la binh thuong. Cac hoat dong
tham van duoc thuc hién rat it, chu yéu la tu van, & ddy ciing do nhiéu nguyén
nhan, song qua cac hoat dong cho thay, can bo tham van chua c6 ki nang,
trinh d6 vé tham van 1a nguyén nhan chinh. Nhu vay can co nhiing giai phép
phl hop trong thoi gian téi dé 1am tét hon vai tro 1anguoi tham van nhu dugc
bdi dudng, tap huan nang cao trinh d6, ky nang tham van ..vv gilp can bo
tham van/tu van tu tin va thuong xuyén duoc thuc hanh trong céc hoat dong
ho tro.
Panh gia chung hiéu qua cac hoat déng hé tro:
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Biéu dd 2.13: Tong hop danh gia chung hiéu qua cac hoat déng ciia nhan vién

cong tac xa héi trong hd trg phu nit nghéo don than

(Nguon: khdo sat thang 6/2019)

C6 thém nhiéu kién thirc 1a hoat dong gido duc mang dén cho PNNDT
véi 60 lya chon, chiém ty 18 92,3%:; ngoai ra viéc tao thém nhiéu co hoi viéc
lam, hoc nghé dat duoc 27 lya chon, chiém 41,5%; cam xUc thay dbi, tam
trang PNNDT duoc cai thién véi 21% ngudi chon, chiém 32,3 % ciing phan
ndo giai toa dugc tdm 1y niang né cho d6i twong; con lai viéc thay d6i duoc
khdng khi, cac mdi quan hé trong gia dinh ciing chiém 18,5 %:; va diéu kién
sirc khoe duoc nang cao ciing chiém 29,2 % véi 19 danh gia Khong co danh
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gid ndo cho rang cac hoat dong hd trg cia NVCTXH khong dem lai loi ich gi
cho ho.

DPé danh gia chinh xac nhat cac hiéu qua hoat dong cuia NVCTXH da
hd tro cho PNNDT can phai chi ra duoc dau |a nguyén nhan cha quan va
nguyén nhan khéch quan. Trong suét qué trinh hé tro co khéng it cac yéu td
anh huong truc tiép hodc gian tiép t6i vai tro caa nhan vién cong tac xa hoi
trong hd trg PNNDT. Trong pham vi nghién ctu, téc gia dé cap dén sy tac
dong ciamat sb yéu té anh huong dudi day.

2.3. Mot sb yéu té6 anh hwéng téi vai tro cia nhan vién Coéng tac xa hoi
trong hd trg phu nir nghéo don than tai xa Trung Son, huyén Lwong Son,
tinh Hoa Binh

2.3.1. Yéu té thugc vé phu ni nghéo don than

Phu nit nghéo don than chinh 1a cha thé trong cac chuong trinh trg gitp
cho nguoi nghéo, boi vay yéu td thuoc vé phu nit nghéo don than cé vai tro
quyét dinh dén hiéu qua céc hoat dong trg gitp. Dudi day lakét qua khao sat
déanh giamuac @6 anh huéng cuayéu té thuoc vé phu nir nghéo don than.
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Biéu d6 2.14: Céac yéu t6 thudc vé phu nir nghéo don than
(Nguon: két qua khdo st thang 6/2019)
Két qua khao sét cho thiy yéu té thuoc vé phu nit nghéo don than co

anh huong dén chat luong va hiéu qua caa hoat dong tro gitp, yéu té nay
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duoc nhan dinh anh huang nhiéu nhat 1& hoan canh gia dinh c6 65/65 ngudi
lwa chon phuong an ndy chiém 100 %, ddy 1& mot trong nhirng dic trung caa
hau hét ho phu nir nghéo don than, mot gia dinh bi khuyét thiéu s3 1arao can
lén khién ho kho c6 thé tiép can véi céch dich vu hd trg, cac chinh sach x& hoi
dé thoét nghéo. Trong nhitng gia dinh khuyét thiéu nguoi chéng ddy chinh 1a
ganh nang lon, ciing la thiét thoi cho nhirng nguoi phu nit nay, ho thuong cd
ngudn lyc kinh té it hon, it nhan lyc va it phuong tién san xuat, it co hoi tiép
can véi céac dich vu hd tro, khdng nhan duoc sy ganh véc va chia sé trach
nhi¢m tir nam gioi.

Vian dé sicc khoe laméi quan tam hang dau cua hau hét cac ho giadinh
phu nit nghéo don than, tinh trang sitc khoe yéu va bénh tat ciing 1a nguyén
nhan chinh day ho vao tinh trang d6i nghéo tram trong, yéu td nay co 45/65
ngudi lya chon, chiém 69,23 %. Sirc khoe kém anh huong truc tiép dén sic
lao ¢ong, thu nhap va chi tiéu caa nguoi nghéo, ho roi vao vong luan quan va
phai ganh chiu hai ganh ning: mot 1a mat di thu nhap tir lao dong chinh, hai 1a
ganh chiu chi phi cao cho viéc kham, chita bénh, bao gdm céac chi phi truc
tiép vagian tiép. Chi phi chirabénh 1a ganh ning ddi véi nguai nghéo, day ho
tgi chd phai vay muon, cam cd tai sin dé co tién trang trai chi phi, dan dén
tinh trang cang co it co hdi thodt nghéo. Trong khi d6 ty 18 tiép can céc dich
vu y té, phong bénh, thiéu kién thiac vé cham soc sic khoe, ché do dinh
dudng cua ho con han ché cang |am tang kha niang bi mac bénh caa ho, sirc
khoe kém din téi mat co hoi tim kiém viéc 1am hozc viéc 1am khdng d¢am bao.

Thu nhap: C6 52 lya chon, chiém ty 1& 80 % hau hét phu nir nghéo don
than khéng c6 viéc 1am va ngudn thu nhap 6n dinh, ho van lya chon phuong
an san xuat ty cung tu cap, phuong thac san xuat truyén thong nén gia tri san
pham va thu nhap khéng cao, ho 1ing ting trong viéc chuyén do6i vatim kiém

viéc 1am, co hoi @é tiép can viéc 1am co6 thu nhap cao la rat han ché. Ho con
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chiu thiét thoi do céc bat binh dang vé kinh té trong lwong bdng, phai lam
cdng viéc duoc tra cong it hon so véi nam giéi hoac néu co 1am ciing cong
viéc nhu nam giéi nhung mirc tién cdng van bi thip hon, d6 la thiét thoi Ion
cua phu nir nghéo. Ho lo buon chai cudc sbng hang ngay, khdng cé nhiéu thoi
gian dé tham gia cac hoat dong khéac.

Nhan thiee: Tu tudng trong nam kinh nit caa mot sé bo phan dan cu, tu
ti coi nhe niang luc caa phu nit ciing 1aly do can tré phu nit nghéo tiép can Vi
cac dich vu an sinh xa hoi nhu giao duc, viéc lam...la nhirtng can tré khéng
nho cho viéc phét trién gido duc ddo tao day nghé, nang cao trinh d6 dan tri
dbi véi phu nix. C6 37 lya chon, chiém 56,92 % cho rang nhan thicc khéng chi
anh huong dén thu nhap, tiép can céc dich vy hd trg ma con anh huéng téi céc
quyét dinh c6 lién quan téi moi mat caa cudc sdng nhu van dé tiép can gido
duc, sinh dé ké hoach, nudi day con céi...& thé hé hién tai ma con ca thé hé
twong lai. Mot vi du dién hinh trén dia ban x& Trung Son 1a truong hop cua
chi NTC, 38 tudi, ho nghéo xém Lat: “1a hé c6 4 me con, chi C khéng co
chong nhung sinh diroc mét ngueoi con gai nam nay 16 tudi thi chi C mang
thai thém dwra con thu hai. Khdng chéng mot minh chi nuéi hai con an hoc,
dira con gai lon cua chi nghi hoc tir nam lop 9, xin me di lam an ¢ Ha Noi.
Trong khi chi C dang mang thai dia con thi hai thi dira 1én ciing vac bung
bau vé ma khdng rd bé chau Ia ai.. Nguyén nhan chinh @6 chinh 1a vdn dé
nhgn thizc cua ban than chi C, hon niza con anh huong toi thé hé con chau khi
cd con gai |én cia chi cing 1am me don than. Hang logt cac van dé nay sinh
trong gia dinh nhw : viéc lam, thu nhdp, hoc hanh cia con, cham sbc sirc
khoe, diéu kién song... da tac dong Ién chi 1am cho ch;i bi anh huong tam ly
rat I6n”. (Thao luan nhdm céan bo dia phuong, 6ng B.V.V- Truéng xom Lat,

nam, 53 tudi).
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Yéu t6 tam ly: voi 47 nguoi lya chon, chiém 72,31% c6 thé thay kho
khian vé tam ly x& hoi 1a mot trong nhitng rao can khién ngudi nghéo thiéu
cha d@ong trong viéc tiép can céc dich vu hd trg, ngai tham gia quan hé x& hoi
vahé qua 1a s& rat kho khan dé thuc hién hda kha niang caa ban than, nhat 1a
trong diéu kién cong tac giam nghéo hién nay van mang tinh chat dai tra, chua
thue s di vao chiéu sau, chil y dén chat luong. Diéu ndy da duoc thé hién rat
rd khi do vé von xa hoi caa nguoi nghéo ciing cho thay da phan ho chi quan
hé trong nhdm nghéo va nguoi than, vi thé khi say ra nhirng bién dong rui ro
trong cudc song thi chi co nguoi than hd tro 1a chinh, vaho ciing bi liét ké vao
dbi tuong gia dinh dé bi ton thuong truéc cac ci sdc vé mat mia, mat viéc
lam, thién tai, bénh tat... phu nit nghéo gap phai nhidu van dé tam ly nhu tu ti,
mac cam nén viéc tiép can, tu van, tham van, gilp d& d6i voi mot sd ddi
tuong con gap nhiéu kho khan, ho ciing chua nhan thire day da vé hoat dong
CTXH, ho khdng mubn ngudi ngoai can thiép vao cong viéc gia dinh caa ho,
hay mat thoi gian vao nhirng viéc ma ho nghi khdng mang lai loi ich gi, day 1a
rdo can 16n khi tiép can cac DV CTXH.

2.3.2. Yéu té vé nhan vién Cong tac xa hgi

100,0
! 95,4
1000 90,8 ,
90,0 + -
80,0 -';
70,0 1 -
60,0 | -
50,0 .~ :
400 1~
30,0 + -
20,0 T .~ 0,2
10,0 + .
o0 | | | | (]
Kinh nghiém Ky ndng Kiénthec,  Pham chét Khéac
trinh d6 dao dirc
chuyén mén

Biéu dd 2.15: Y#éu td vé nhan vién Coéng tac xa hdi
(nguon : Két quda khao sat thang 6/2019)
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Theo két qua khao sat: Pham chat dao duc 1a yéu té nhan dugc 62 lya
chon (chiém 95,4 %) va day ciing 1a quan diém cua hau hét cac thanh vién
trong budi thao luan nhém. V éi ngudi nghéo, uy tin va dao dirc latiéu chi ho
can & ngudi can bo néi chung, ho can cd niém tin vao théi do va trach nhiém
cua doi ngii ndy. CTXH |a hoat dong chiu anh huéng caa nhiéu mdi quan hé
tuong tac voi con ngudi, chat lwgng va hiéu qua caa hoat dong cung cap cac
DVCTXH ciing nhu céc hoat dong trg gitip duoc quyét dinh rat 16n boi dao
dtrc cia NV CTXH, nhitng nguoi 1am CTXH can phai vé tu trudc loi ich c
nhan, xuit phét tir ho 1a tim 1ong va quan diém phi loi nhuan. Ho can cam
théng, tran tro nhitng kho khan, vat va caa ngudi nghéo, bat binh trudc sy bat
cdng nao d6 boi nhirng ton thuwong ma ngudi nghéo dang phai d6i dién. Trai
long vé hoat dong nghé nghiép caa minh, y kién thao luan nhém 2 cho
rang :**Céng tac ¢ moi trieong dac biét nay, phai 1am viéc véi toan nhiing
nguoi yéu thé, ban cling, khé s nhdt trong x& hgi néu khoéng cé tam, khéng
cO s cam théng va chia s¢ thi khdng lam dwoc viéc'’. Thao luan nhom 2, chi
BTA - chi hoi truang chi hoi phu nir xm Loc Mon, nit 52 tudi). Bai vay, dao
dtrc nghé nghiép 1a cac yéu td duoc déanh gia la can thiét, quan trong can co
cuaNVCTXH.

Tuy nhién yéu té vé kién thic va trinh d¢6 chuyén mén lai duoc lya
chon nhiéu nhét vai 64 nguoi, (chiém 100%). Pay 1a mét trong nhirng doi hoi
quan trong nhat caa NVCTXH bai hoat dong trg gitp cho phu nit nghéo don
than khong chi thuc hién bang nhirng tim long nhan &, CTXH cang doi hoi
cao hon tinh chuyén nghiép va gia tri cao quy ciaa mot nghé mang dam tinh
nhan van. Y éu cau chuyén mén 1a mot trong nhirng tiéu chi dé xé&c dinh tinh
chuyén nghiép caa nghé CTXH, ngudi NVCTXH phai dugc do tao nhitng
kién thirc tong hop vé con ngudi va méi truong, vé tdm |y, hanh vi, vé x& hoi,
luat phap, chinh s&ch, an sinh xa héi...vacé ky nang lam viéc véi tirng nhdm
d6i twgng dac thi nhu: ca nhan, giadinh, nhém va cong dong.
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K¥ nang khéng phai tu nhién maco, dé la quatrinh hoc tap, thuc hanh,
rén luyén vatrai nghiém két hop vai viéc van dung kién thic chuyén mén, da
6 59 Iya chon (chiém 90,8 %) cho rang ky niang la mot trong nhirng yéu t6
quan trong dbi voi mot NVCTXH khi 1am viéc véi nguoi nghéo ho can phai
biét van dung céc ki nang mot céch linh hoat, phi hop dé gitp cho déi tuong
giai quyét van dé vating cudng chic nang xa hoi, cai thién mdi quan hé véi
mdi truong xa hoi. C6 57 lya chon (chiém 87,7 %) cho rang di lién véi ky
nang la kinh nghiém thyc tién vi nhitng nguoi 1am CTXH phai can rat nhiéu
k§ nang mém, ciing nhu trai nghiém thyc tidn dé co thé van dung pht hop va
linh hoat d6i voi tirng hoan canh, diéu kién, con ngudi, sr viéc cu thé, vi
khong phai ddi tugng ndo ciing giéng nhau hoic co van dé giéng nhau. Ngoai
racon co 4y kién khéc (chiém 6,2 %).

CO thé noi, hoat dong tro gitp xa hoi da va dang dugc thuc hién tuy
nhién doi ngi NVCTXH hién nay méi dang budc dau duoc hinh thanh va
chuan hoa, sd lugng NVCTXH s0 véi ty & dan sd caaxa con thap, mang luéi
NV CTXH con mong, CTVCTXH con it chua dugc chuyén nghiép hoa ca vé
mat bang kién thac chuyén mén 1an kinh nghiém thuc tién, cong tac con boc
16 nhiéu diém yéu nhu chat luong chua dong déu, thiéu su lién két, két ndi
mang tinh hé théng véi céc co quan phic loi va céc loai hinh co s& cung cap
dich vy, trg gitp xa hoi chua cao. Pa sb nhitng can bo trg gitp x& hoi hinh
thanh chu yéu & nganh LBTBXH, luc luong qua mong lai kiém nhiém thém
nhiéu viéc, cac hoat dong hién tai mang ning tinh quan ly Nha nudc nhu &
hudng dan tha tuc, thuc hién céc chinh sach, chi ¢ao van ban cip trén 1a chu
yéu chua cd chién lugc ddo tao, chinh sach thu hat nhan tai. Vi vay, chat
lwong trg gitp x&hoi trén diaban van con nhiéu han ché.

2.3.3. Yéu té thugc vé chinh sach thec hign

CTXH lamot nghé con méi nhitng da c6 nhitng dong gép khdng nho
Va0 Viéc giai quyét cac van dé tiéu cuc nay sinh trong xa hoi hién nay. DBé
dam bao céc hoat dong tro gitp dtng muc dich va y nghia, yéu té vé chinh
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séch thuc hién déng vai trd hét sirc quan trong, day 1a hanh lang phép Iy quan
trong, latién dé vat chat dé thuc hién hoat dong trg gitp cho di tuong.
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Biéu dd 2.16: Yéu to chinh sach thwc hién
(Nguon: khao sat thang 6/2019)

Vi 50 nguoi lwa chon (chiém 76.9%), yéu té phap Iy quan trong do 1a
ban hanh chi treong, chinh sach caa Nha nuéc danh cao. Bé an 32 lamot chu
treong dang dan cua Bang va Nha nudc, 1a dau mdc quan trong trong qué
trinh phét trién nghé CTXH ¢ Viét Nam. Bén nay, chiing ta d&xay dung dugc
hé théng van ban quy pham phép luat vé phét trién nghé CTXH nhu : Quy
dinh vé chirc danh, ma sd c&c ngach vién chitc CTXH; Quy dinh tiéu chuan
nghiép vu céc ngach vién chirc CTXH ; Tiéu chuan CTVCTXH cap x&
phuong; Chic nang, nhiém vy, quyén han va co ciu toé chic caa Trung tam
CTXH cong lap; Nghi dinh quy dinh vé ché do tién luong ddi vai doi ngi
vién chiec CTXH...Ngoai ra, cac cha treong chinh sach Trung wong, dia
phuong vé van dé giam nghéo va binh dang gidi ciing 1a tién dé quan trong
gitp cho viéc hd trg phu nir nghéo tiép can véi céc dich vu x& hoi dugc hiéu
qua nhat. Pay latién dé quan trong va anh huong truc tiép téi chat luong cua

hoat dong ho tro, tro gitp cho phu nit nghéo don than.
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Pi lién chu truong, chinh sach 1a cong téc b tri ngudn lyc, kinh phi,
phuong tién dé thuc hién cac hoat dong lién quan, d& cé 55 nguoi lva chon
(chiém 84.6 %) yéu té nay, bé tri kinh phi nham dam bao céc diéu kién vé co
sd vat chat, ddo tao, bdi dudng ngudn nhan luc, kinh phi thuc hién cac hoat
dong, nhan vién yén tam cong tac 1a yéu té quan trong. Tai budi thao luan
nhom 1 ¢6 y kién : “Mdc du d& c6 van ban quy dinh ché @ thii lao cho céng
tac vién, nhung dén nay ching téi chura nhdn durorc, song véi tinh than va muc
tiéu chung vi déi twong chiing ti ¢ gang hét minh va lam hét tam sizc, hy
vong Nha nuéc quan tam va sém ¢o kinh phi cho déi ngii cong tac vién ciing
nhe can bo co so ching t6i”. (chi N.T.B.T - Chi hoi truong chi hoi PN2, nir,
34 tudi, xm Loc Mon).

Pé chi treong chinh séch khéng con mang tinh hinh thirc van ban va
dé dam bao hoat dong c6 hiéu qua thi khau té chuc trién khai thuc hién vabd
tri ngudn nhan lyc can dugc quan tm, chu trong. C6 35 danh gié (chiém 53,8
%) vé cong téc té chuc trién khai va 24 Iya chon (chiém 36,9 %) cho biét
khau to chirc thuc hién, phan cdng trach nhiém, cdng tac can bo ciing hét sicc
quan trong, khi quy mo va pham vi hoat dong hé tro ciing nhu céc dich vu caa
CTXH con han ché. Hién nay, hé thdng cac t chirc lién quan dén cung cap
dich vu vé CTXH chi yéu hinh thanh & nganh LBTB& XH, NVCTXH ciing
cha yéu lavién chizc LBTB& XH, chua hinh thanh ¢ cac nganh khéc nhu y té,
gido duc, tu phap...Co ché thuc hién tap chung chi yéu ¢ nhom NV CTXH va
CTV CTXH dang cong téc tai dia phuong, trung tdm bao tro xa héi, chua cé
co ché quan tm dén NVCTXH, CTVCTXH tai cong dong. Néu duoc quan
tam ddng muc, quan triét khau to chirc thuc hién ciing nhu ché tai phan cong
trach nhiém tham gia gitta c&c nganh c6 lién quan, chinh sach d&i ngo tbt doi

véi doi ngii nhan vién truc tiép thuc hién tai cong déng thi hiéu qua hoat dong
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hd trg s3 cai thién, ¢6 khdng chi 1a mong mubn nguyén vong caa ngudi nghéo
ma cua ca doi nga thuc hién.

Nhirng van ban lién quan d¢én hoat dong CTXH duoc quy dinh trong
céc inh vuc cu thé 1a co so thuan loi cho viéc bd sung, diéu chinh, xay dung
céc quy dinh phép luat vé nghé CTXH trong thoi gian téi. Viéc té chuc thyuc
hién c&c quy dinh co lién quan d¢én CTXH vé co ban da duoc céc cap Uy
Pang, chinh quyén, 1anh dao cling c&c ban nganh, doan thé quan tam chi dao
trién khai va da dat duoc nhiéu két qua dang phan khai. Song, céc quy dinh
phép luat trong linh vyc lién quan ¢én CTXH chuaduoc x&c dinh rd rang, van
con thé hién sy thiét hut, khoang tréng, chdong chéo, rai réac, thiéu dong bo va
bat cap trong qué trinh trién khai, thuc hién dac biét 1a nhiéu bat cap trong cac
chinh sach hd trg nguoi nghéo; Céc hinh thic tro gilp chua phong phl da
dang, chét lwong ciing nhu hiéu qua con han ché, mang nang tinh quan ly nha
nugc. Thém vao dé, phuong thirc can thiép giai quyét van dé cha yéu laxu ly
van dé khi sy viéc da xay ra chir chua cha trong dén bién phap phong ngira,
do vay két qua dat dugc chua capo; chua cd chién lugc phét trién toan dién
mang luéi NVCTXH, thiéu ché d6 d&i ngd dic thi vabd méy hoat dong chua
hiéu qua, ddy chinh 1ardo can rat lon khién cho cac hoat dong trg gitp, hd trg
cho d6i twong caia NV CTXH bi han ché khdng phét huy duoc hét tinh wu viét
cua ban chét hoat ¢ong hd tro.

2.3.4. Yéu té lién quan dén chinh quyén dja phwrong

Yéu tb lién quan dén chinh quyén dia phuong can phai nhic dén d6
chinh 1a vé nhan thac va sy quan tam. Pénh gid nhan thirc va sy quan tam caa
chinh quyén dia phuong ¢ cip co s6 nhiéu nghién ciru cho rang viéc trg gidp,
hd trg cho déi tuong thdng qua hoat dong cua doi ngis NV CTXH, ciing nhu
hiéu hét dugc y nghia va tim quan trong cua vai trd NVCTXH va nghé

CTXH thi chinh quyén dia phuong dong vai trd hét sirc quan trong nhat 1a déi



115

véi hoat dong hd trg nguoi nghéo, néu nhu nguoi nghéo chua thé ty vuot ra
khoi vong luan quan caa nghéo doi thi cac chinh sach can thiép truc tiép
théng qua hoat dong thuc thi chinh séch caa chinh quyén cip co so ¢o thé
pha v vong luan quan do.

Panh gia nhan thac cua chinh quyén dia phuong vé vai trd caa
NVCTXH véi phu nit nghéo don than theo ¥ kién caa 65 ngudi dugc khao

sét, thu duoc két qua nhu sau:
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Biéu d6 2.17: Nhan thirc cia chinh quyén dia phwong

(Nguon : Két qua khdo sat thang 6/2019)

Tong hop két qua khao sét cho thay ¢ 49 nguoi dugc hoi (chiém 75,38
%) lya chon cho rang nhan thirc cua chinh quyén dia phuong 1a day du. co 27
(chiém 41,54 % Iya chon cho rang nhan thirc cua dia phuong chi dép ung
duoc nhu cau, tic 1a ho 1am theo chi thi, chi dao cip trén, giai quyét theo
dung céc quy dinh Nha nuéc néu dép ung du nhu cau hoic giai quyét khi co
van d& pha sinh. C6 6 y kién (chiém 9,23 %) cho rang chinh quyén dia
phuong chea nhan thiee duoc day du, c6 2 y kién khéac (chiém 3,08 %).

Tai bubi thao luan nhdm 1 c6 y kién: “Cdap uy Pdng, chinh quyén xa
van con tinh trgng thiéu quan tam, chi dao, kiém tra, don déc viéc thuc hién
cac chu trirong cua Pang, Nha nieéc vé hé tro cho PNNDT. CAc chu trirong
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thuc hién chwa dwoc ddy dii, van con biéu hién “ khoén trang” cho bg phdn
LOTB&XH, chwa quan tdm dén cong tac tuyén va dao tao déi ngii céng tac
vién CTXH, chwa bé tri kinh phi hé tro cho cgng tac vién CTXH”. (Thao luan
nhém 2 - Can bo dia phuong, chi N.T.A.H - cdng chuc LBDTBXH x& Trung
Son, nir, 30 tudi).

Nhan thirc vé vai trd caa NVCTXH tuy ¢6 nhiéu chuyén bién nhung
nhin chung chua d¢dng bd, chua tao dugc sy chuyén bién manh mé trong hé
théng chinh tri va qua trinh té chac thuc hién, dan dén sy phdi hop thuc hién,
dau tu nguon luc dé phét trién nghé tai dia phuong con nhiéu han ché, nguoi
dan con e dé, thiéu chu dong trong tiép can céc dich vu con chinh quyén dia
phuong thi con thiéu quan tam, thiéu chi dao sét sao, bénh canh d6 hinh thirc
trg gilp chua phong phi va chit luong con han ché, chua co chinh séch dic
tht; chua huy dong dugc cac ngudn luc vathiéu su phdi hop lién nganh; cac
hoat dong hién tai mang ning tinh quan Iy nha nudc hon 1a hd tro cung cap
céc dich vy, chinh sach, ngudn luc cho céc dbi twgng co hodn canh dic biét,
nham gitp ho tu giai quyét cac van dé x& hoi nay sinh; nhan thic vé nghé
CTXH con han ché; cac nganh, c&c cap, chinh quyén dia phuong va nguoi
dan chua biét d¢én tam quan trong cua vai trd nhan vién CTXH. Tu thuc té
trén doi hoi can ¢ nhiéu hon nira sy chung tay, chung sitc caa cac hé thong
chinh tri, ca cong déng véi sy phét trién cua nghé CTXH noi chung va chac
danh nghé nghiép caa NV CTXH néi riéng.

2.3.5. Yéu té khac

Cong tac truyén thdng nang cao nhan thic cia can bo 1anh dao dia
phuong va nguoi dan vé tim quan trong, vai trd cia CTXH néi chung va vai
tro cia NV CTXH ndi riéng, cung véi viéc ung dung phuong phap CTXH 2
mang lai hiéu qua thiét thuc trong trg gitp PNNDT, dong thoi gop phan doi
mai to chirc hoat dong CTXH tai dia phuong. Biéu ndy s tac dong dény thuc
trach nhiém va tinh than hoc hoi nang cao trinh ¢6 chuyén mén CTXH. Céng
téc truyén thong cho PNNDT s8 gitip ho thdy dugc loi ich khi tham gia céc
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hoat ¢ong hd tro tir NVCTXH trong nhdm, thiy duogc tréch nhiém caa minh
dbi voi moi ngudi xung quanh, dac biét ddi véi thanh vién nhdm. Sy chia <2,
dong vién s3 gitp nhau san s¢ niém vui, ndi budn, théa man cac nhu cau co
ban caathanh vién nhdém, ciing nhu dat duoc muc tiéu chung cua nhém.

So sanh muc dg cAc yéu té anh hueong dén vai tro ciia NVCTX trong

hé tro PNNDT:
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Biéu dd 2.18: So sanh mirc @ cAc yéu té anh hwang dén vai tro ciia nhan vién
Cong tac xa hoi trong hd tr¢ phu nir nghéo don than
(Nguon: khdo sat thang 6/2019)

Yéu t6 thuoc vé PNNDT layéu té cd anh huong nhiéu nhat téi vai
trdo cia NVCTXH trong hd tro PNNDT. Sy tham gia caa phu nit vao hoat
dong giam nghéo 1a nhan té quyét dinh su thanh cong caa quéa trinh trg gidp,
yéu t6 thuoc vé phu nir nghéo don than c6 tim anh huéng rat 16n dén hoat
dong hd tro nguodi nghéo. Ngoai nhitng ngudn lyc ma phu nit nghéo don than
hién dang c6 thi ho dang gap phai rat nhiéu tré ngai tir chinh ban than ho:
nhitng rdo can vé mat tam |y dang khién ho mang trong minh tu tuéng chéng
tro y lai vao chinh sach tro gidp, thu dong, kho khin trong viéc tu lap ké
hoach va céc giai phdp cho van dé cua minh; Nhan thic han ché dan dén suy
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nghi va céc 1am lac hau, thiéu ky niang sang tao di vao 16i mon, ban than ho
ciing chua phét huy duoc hét tiém nang cua chinh minh d6 chinh 1a sic lao
dong, sitc manh doan két gan bd, tinh than yéu thuong con nguoi, su chan
thanh, tot bung. Bén canh d6, mot sb chinh sach trg gilp ngudi nghéo chua
khich 1€ duoc nguoi dan tu luc vuon [én thod ngheo, chua nhan thirc duoc
dang ban chat cua céc hoat dong tro gidp. Khi sy thu dong caa nguoi nghéo
van con thi tinh bén vitng va hiéu qua cua cong tac trg gitp con lavan dé can
duoc nghién ciu giai quyét. Cong tac gido duc, tuyén truyén nang cao nhan
thirc cho PNNDT can phai dualén |am cong tac dugc quan tAm hang dau. Céc
yéu té con lai c6 anh huong gidn tiép nhu yéu té thuoc vé NVCTXH, yéu td
thudc vé chinh sach thuc hién, yéu té cua chinh quyén dia phuong va céc yéu
t6 khéc. Tuy vay, tat ca nam yéu té trén déu co sy anh huong, tac dong qualai
d6i véi viéc phét huy vai trd cia NV CTXH trong hd tro PNNDT.
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Tiéu két chwong 2

Tém lai, chuong 2 d& gigi thiéu tong quan vé tinh hinh dia ban nghién
ctru va nhom khéch thé nghién ctu chinh 1a phu nit nghéo don than trén dia
ban x& Trung Son véi nhitng dic diém co ban vé mat doi sbng, tam 1y x& hoi,
nhu cau ciing nhu chi béo lién quan dén nhitng van dé cua phu nit nghéo don
than, nhirng khé khan maho dang gap phai.

Pé tap trung nghién ciru, khao st sAu dyatrén nhirng luan ci khoa hoc
va diéu kién thuc té dja ban nghién cau, téc gia dadanh giathuc trang bon vai
trd cia NVCTXH dang c6 nhitng hd trg PNNDT: Vai tro la nguoi van dong
ngudn lyc; Vai tro |a nguoi két ndi; Vai tro 1a nguoi tham van; Vai trd 1a
nguoi gido duc. Nam yéu té bao gom: Y éu té thuoc vé PNNDT; Yéu té thuoc
vé NVCTXH:; Yéu té thuoc vé chinh sach thuc hién; Yéu td thudc vé chinh
quyén dia phuong; Yéu té khéc. Vé co ban, cac vai trd ndy da dugc thé hién
thdng qua cac can bo dia phuong nhu: Cong chiuc LDTBXH, HLHPN, Hoi
Néng dan, Boan TNCSHCM, Hoi Cyu chién binh; can bo x6m nhu: Truong
x6m, cén bd céc chi hoi phu nit, can bd dau nganh ¢ xém. Két qua dat dugc
khi trg gilp cho PNNDT @& danh gié céc vai trd caa NVCTXH cu thé trong
tirng hoat dong tro gidp. Qua dd, danh gia duoc hiéu qua cu thé cua tirng vai
tro va so sanh hiéu qua gitra céc vai tro caa NVCTXH. Qua viéc danh gia
thuc trang, téc gia da phét hién mot sb diém manh, han ché ciing nhu phan
tich c&c nguyén nhan khién cho hiéu qua hoat dong hd tro chua dat két qua
cao.

Ngoai nhitng két qua da dat duoc, chit luong hd trg con nhiéu bt cap,
van con ton tai nhitng yéu diém co ban. Tur thuc trang trén cho thay, can phai
cO céc giai phap khic phuc nhitng han ché con ton tai nham nang cao chat
lwong, vai trd cia NVCTXH trong hd trg PNNDT, muc tiéu huéng dén 1a
thay doi tu duy, cach nhin nhan, cach 1am caa chinh ban than nguoi nghéo va
cac co quan, don vi hd tro dudi goc @6 CTXH. D6 la nhitng doi hoi khach
quan, buc thiét va phl hop véi xu thé.
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CHUONG 3:
MOT SO GIAI PHAP NANG CAO VAI TRO CUA NHAN VIEN CONG
TAC XA HQOI TRONG HO TRQ PHU NU NGHEO PON THAN TAl
XA TRUNG SON, HUYEN LUONG SONTINH HOA BINH

3.1. Giai phap phat huy vai tro caa phu nir nghéo don than

Pé céc chuong trinh hd trg cho phu nit nghéo don than di vao thyc té
hon, phét huy vai trd caa NVCTXH chinh 1a diéu kién dé hd tro cho nguoi
nghéo trong qua trinh phét trién caa chinh ho. Boi vay, céc hoat dong hd tro
cho phu nit nghéo don than can phét huy tinh than ty luc, ndi lec caa ho trong
sudt qué trinh hd tro théng qua:

Tha nhat: Tuyén truyén nang cao nhan thirc nham khoi day y thirc tu
lap, tu cha caa mdi c& nhan, ho nghéo dé gitp ho thuc sir 1a nhirng ngudi cha
cua chinh cudc doi minh, gitip ho khéng con trong cho, ¥ lai, vi nghéo vé kinh
té khdng dang so bang nghéo trong nhan thirc.

Nang cao nhan thirc cho phu nit nghéo don than vé van dé binh dang
gioi, nhan thac ding vé c&c van dé lién quan téi cong tac trg gidp nguoi
nghéo, vé vai trd caa hoat dong CTXH, vai trd caa NV CTXH dong thoi, nhan
biét duoc cac nguon luc cia ban than va gia dinh, nang cao trach nhiém caa
chinh ban than, nd luc vuon 1én thoét nghéo.

Tha hai: Phu nir nghéo can duoc khoi day tinh than cha ¢ong va sang
tao, tir ¢6 kich hoat cac ngudn luc hién c6 va hinh thanh mét tinh than tu cha,
dé co thé phét huy mot cach hiéu qua nhit s hd tro tir bén ngoai.

Thi ba: Phu nit nghéo can dugc taing cudng nang luc vatrao quyén véi
phuong cham “viéc caa nguoi nghéo dé nguoi nghéo tu 10”, gitp ho cung ¢b
vi tri, vai tro va chd dung trong x& hoi. Phét trién nguon vén xa hoi: trang bi
cho phu nix nghéo kién thtre, kinh nghiém, cach thic, phuong thie, gitp ho co

thé nhan biét valinh hoat tng phé véi nhirng tinh hudng rai ro 6 thé xay ra.
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Thir tu: Tang cuong s tham gia caa phu nir ngheo don than trong céc
hoat dong x& hoi, hoat dong caa cong dong, cing cb cac ki nang sdng, x6abo
céc réo can vé mat tam ly, ddng thoi cai thién cac mdi quan hé x&hoi.

Tha nam: Chinh quyén dia phuong can khuyén khich, dong vién nguoi
nghéo, xir ly déng bo mot sb van dé then chbt nhu: ting cuong tinh minh
bach, tréch nhiém trong viéc giai trinh chinh sach, phét huy tiém luc cua
ngudi dan, trénh &p dat. Thay ddi cac chinh sach hd tro cho khéng sang hinh
thre phat huy ndi luc caa phu nir ngheo don than.

3.2. Giai phap nang cao vai tr 0 ciia d¢i ngii nhan vién Cong tac xa hoi

Tha nhat: X&y dung d6i ngi NVCTXH, CTVCTXH, cén bo, vién
chtrc, nhan vién da vé sd lugng, dat yéu cau vé chét lwong gan voi phét trién
nghé CTXH, gp phan x4y dung doi ngiit NVCTXH chuyén nghiép.

Tht hai: Dao tao, ddo tao lai, bdi dudng nghiép vu cho doi ngi
NVCTXH, CTVCTXH dat co ciu, dinh mac va tiéu chuan nghiép vu theo
quy dinh caa nghé CTXH.

C6 chién luoc va ké hoach nang cao kién thic, ki nang CTXH ting
cudng d2o tao thuc hanh vé ky ning CTXH dé hoc vién thuc sy nang cao
duoc ki niang sau khi hoc. Nang cao ca chat lugng cho do6i ngii lam CTXH, c6
dinh hudng trong d&o tao nghé CTXH theo giai doan nhu ting cuong k¥
nang, tang thoi gian thyc hanh...Ma rong mang ludi c&c co so thyc hanh, gan
thure hanh véi tham gia hoat dong cua céc td chirc, cong dong.

Tht ba: Tung budc chuy@n nghiép héa nghé CTXH cho d6i ngi
NV CTXH, CTVCTXH tai cong déng theo chirc nang nhiém vy chuyén mén
théng qua céc budi giao ban, hdi thao, hoi nghi chuyén d¢, tap huan ky nang
nghiép vu CTXH vaquén triét dao dirc nghé nghiép.

Tha tu: X8y dung chinh sach thu hit nhan tai, wu tién tuyén dung

nhitng nguoi dugc dd tao co ban cé trinh d dai hoc, cao dang vé CTXH vao
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céc co quan quan ly nha nuéc & cae cap, nganh, co sé cung cap DVCTXH, dé
ho ¢6 co ho s dung nhitng kién thirc d& hoc vao cong tac thuc té, han ché
tinh trang 18ng phi ngudn nhan lyc. Viéc hanh nghé tu do CTXH vai tu cach
|& nha tham van, tac nhan phét trién cong ddng, nha nghién ciru khoa hoc dé
sir dung s can bo dugc d&o tao bai ban l1aviéc 1am can thiét tuy nhién can co
hanh lang phap ly ré rang.

Tha nam: Tang cuong phét trién mang luéi doi ngi NVCTXH,
CTVCTXH dén co so: Bé hoat dong CTXH di theo hudng ngdy cang chuyén
nghiép thi can thic day phét trién mang ludi cung cap DV CTXH, ting d6 bao
phi duoc tiép can véi céc dich vu ndy théng qua:

Xay dung quy trinh va mang ludi cung cAp DVCTXH ddng bo tir cip
co tinh, thanh phé dén céc huyén, cac x& va xém dam bao sy gan két chat chd
phdi hop gitra Trung tam cung cap DV CTXH vaéi mang ludi cong tac vién tai
co o vai chinh quyén dia phuong va cac co quan lién quan.

Pay manh cong tac phéi hop giita cac nganh cé lién quan va céc to
chirc chinh tri xa hoi, dac biét la Hoi lién hiép phu nir, Boan thanh nién, Mat
tran té quc Viét Nam cap co so, day chinh 1a nhitng yéu té quan trong c6 vai
trd quyét dinh hiéu qua trong viéc gop phan nang cao vai trd caa NVCTXH
trong hd tro phu nit nghéo don than.

Mé rong, phét trién doi ngit NVCTXH céc cap gan véi chuong trinh
muc tiéu qudc gia giam nghéo bén viing va céc chinh sach hd tro cua dia
phuong dam bao tinh hiéu qua cuaa tirng mo hinh, hudng téi cai thién va nang
cao doi sdng caa phy nit nghéo.

DPay manh hoat dong theo huéng két ndi véi céc Iinh vuc kinh té, luat
phép, d6i ngoai, van hda nham phét trién mang luéi CTXH siu rong véi doi
ngii déng dao nhat 1a tinh nguyén vién [am CTXH phi loi nhuan trong nén

kinh té thi truong vahoi nhap quéc té.
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3.2.1. Gidgi phap nang cao vai tro 1a nguéi van déng nguén luc

Nhan vién CTXH cin thudng xuyén ra soét, tim hiéu va tiép can céc
ngudn luc tiém nang trén dia ban, dong thoi xay dung médi quan hé bén virng
Vvéi ho, tiép xUc, tao co hdi cho than cha tiép xdc, twong tac véi cac mang ludi
nguon luc.

Thanh 1ap c&c nhdm than cha cd nhu cau gidng nhau, xdy dung ké
hoach hoat ¢ong phu hop véi tirng nhdm déi tugng, huy dong s tham gia caa
than chu, két ndi than cha dén véi cac nguon luc.

Chinh quyén dia phuong can c6 nhirng ché tai ddi véi céc doanh nghiép
dtrng chan trén dia ban, boi vi ddy chinh 1a nhitng ngudn luc giai quyét van dé
viéc 1am cho PNNDT, kip thoi khen thuong biéu dwong nhirng don vi co
nhiéu déng gop tich cuc cho dia phuong ciing nhu gidp d& hd trg cho ho
nghéo ndi chung va PNNBT ndi riéng. Tao diéu kién tét nhat cho NVCTXH
thuc hién chic nang, vai tro cia minh trong van dong nguén luc hd tro
PNNDT.

Tap huan nang cao trinh do chuyén mén vé CTXH cho cén bo lam
cdng tac van dong ngudn luc tai dia phuong nhu: K§ niang giao tiép, ky nang
lam viéc nhdm, ky nang thu thap théng tin xt Iy sd liéu, k§ nang tong hop, k¥
nang tu van, tham van...

Nang cao kién thuc, gido duc, huéng din cén bo dia phuong biét
phuong thirc giao tiép, dénh gia nhu cau caia PNNDT. Hay néi céch khéc,
ngudi van dong ngudn luc chinh 1a ciu ndi ngudi nghéo véi cén bo, dé can b
ciing nhu chinh quyén dia phuong st canh ciing ngudi dan trong cong cudc
giam nghéo bén viing.

Can |am rd vai tro tréch nhiém cuaa tirng cén bd, ban nganh, doan thé
trong viéc nang cao két qua van dong ngudn luc, tranh viéc nhiéu can bo cling

van dong mot ngudn luc. Nhu vay, can co su théng nhit cao trong viéc phan
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cdng phu trach theo Iinh vyc cong viéc cu thé déi véi tirng can bd van dong
ngudn lyc. Cu thé nhu: H6i LHPN huy dong luc lwgng con nguoi & ddy 1a cac
hoi vién phu nit, Ho6i Nong dan huy dong luc lwong la hoi vién néng dan,
boan Thanh nién huy déng luc lugng la doan vién thanh nién, tuong tu nhu
Hoi Cuu chién binh va cac hoi dic thu khéc ciing vay. Trénh viéc van dong
chdng chéo, khéng dung déi twong quan 1.

Cung cap céc dich vu hd trg PNNDT nhan thirc duoc van dé caa minh,
danh gia nhu cau va tim kiém, khai thac céc tiém niang noi luc (nhan cong,
nghé truyén thong, sin xuat va ché bién dic san dija phuong...), két hop Vi
céc chuong trinh, dy &n bén ngoai thuc hién sinh ké bén virng.

Can phai tang cuong cdng tac tuyén truyén nang cao nhan thic caa céc
don vi trong hoat dong tro gitp x& hoi, 1am cho ho can phai nhan thac ring
thue hién cac hoat dong tro gitip xa hoi 1a nghia vu va trach nhiém déi véi céc
van dé xa hoi ndi chung va tro gidp PNDT ndi riéng trén dia ban ma don vi
doéng va hoat dong.

3.2.2. Gidgi phap nang cao vai tro 1a nguoi két noi

Péi véi chinh quyén dia phirong:

Thanh 1ap va duy tri mang luéi, cac théng tin vé cac chuong trinh hd
trg, ca&c hoat dong d& duoc thuc hién 5 duoc théng tin cho tit ca céc thanh
vién cua mang luéi ciing nhu to chire, don vi khég, tir d6 s8 tréanh duoc viéc
lap lai céc dich vu hay céc hoat dong hé tro va trénh 1ang phi.

Can phai tang co hoi lyachon trong 1ap ké hoach vathiét 1ap mang luéi
lién két gdom céc ca nhan, co quan to chirc, c&c dich vu hd trg, chuong trinh
dy an, t6 chirc chinh tri x& hoi, to chac trong va ngod nudc, chinh thuc,
khdng chinh thac....Trong hé tro PNNDT, cac don vi té chic, co quan l1a
mang ludi c&c nguon luc véi cac chuong trinh hd trg khéc nhau, vi du chinh

quyén dia phuong la ngudn luc vé ché do chinh sach, hanh lang phép 1y;
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doanh ngiép trén dia ban 1a ngudn luc vé tai chinh, viéc 1am; ngudi dan trong
cong dong 1a ngudn luc vé con ngudi x& hoi... dua vao ngudn luc caa minh
céc mang ludi hd trg cho PNNBT mét cach phi hop, hiéu qua vatrénh chong chéo.

Tang cudong cbng tac 1anh chi dao, quan tdm cua chinh quyén dia
phuong t6i viéc nang cao hiéu qua KNNL trong hé trg PNDT

T chuc tap huin nang cao trinh ¢6 chuy@n mén tir cap 18nh dao téi can
bo chuy@én mén lam CTXH: Xuat phét tir viéc xa Trung Son chua ¢ nhan
viéen CTXH chuyén nghiép (thuoc vé van dé vi md lién quan dén nhan su
chtrc danh nghé nghiép caa Nha nudc quy dinh), trong khi d6 trinh 6 caa can
bo 1&nh dao, can bo két ndi tai UBND x& Trung Son hau hét 1a ddo tao tai
chtre, d&o tao tir xa, khéng duoc d2o tao bai ban vé chuy@n mén két ndi ngudn
lwvc nhung dang thuc hién hoat dong két néi ngudn luc cong déng trong
chuyén mén hang ngdy caa nganh minh, dan dén hiéu qua két ndi khéng cao
va con nhiéu han ché. Vi vay, chinh quyén dia phuong can phai t6 chirc céc
|6p bdi dudng, tap huan, thuc hanh, tham quan hoc hoi md hinh, hoc tap trao
ddi kinh nghiém két ndi nguén luc caa céc dia phuong khéc cho ca 18nh dao
vacén bo két ndi nguon luc tir XA t6i céc x6m thdng qua viéc moi giang vién,
tap huin vién chuyén nghiép vé CTXH, vé két néi nguon luc cong dong,
nham nang cao trinh ¢ chuy&n mén va kinh nghiém trong cong tac quan |y
cua lanh dao va thuc hién hoat dong cua can bo két ndi nguon luc, tir d6 thic
day hiéu qua cia cong tac két néi ngudn lyc cong dong tai dia phuong ngay
cang cao.

Péi véi chinh sach:

Nang cao hiéu qua két néi ngudn luc cong dong théng qua viéc xay
dung chinh sach trg gilp riéng biét caa dia phuong. Théng qua viéc xay dung
chuong trinh véi céc ché do, chinh sach cu thé, rd rang vé muc dich, yéu cau,

dbi twong huong, loi ich dugc huong, quyén va nghia vu caa cac b phan lién
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quan, cac hoat dong cu thé...thé hién trén van ban co gia tri phép ly. Pay
ciing 1a mot ngudn lec, mot phuong phdp nham nang cao hiéu qua két ndi
ngudn luc cua dia phuong trong hd tro nhitng nguai PNNDT. Vi du nhu van
dong xay dung quy hd tro PNNDT, tro cip cho PNNDT c6 hoan canh dic
biét khé khin, PNNDPT cao tudi khdng noi nuong tya tir quy hd tro
PNNDT... s8 nang cao duoc sd luong PNNDT dugc tro gitp, gop phan giam
nghéo...

Paéi véi hinh thize két noi:

Po6i mai va da dang cac hinh thirc két ndi ngudn luc cong dong trong
hd tro PNDT: Bén canh viéc phéa huy hiéu qua caa cac hinh thac két ndi
ngudn lyc truyén thong tai dia phuong nhu phét thanh tuyén truyén, tap huan
trén hé thong phét thanh, cac cudc hop hay truc tiép tir can bo két ndi ngudn
lyc thi can phai d6i méi va dadang héa hon cac hinh thirc két ndi ngudn luc.
Dac biét 1a hinh thiee két ni ngudn luc théng qua viéc trao doi truc tiép cua
ngudi 18nh dao trong chinh quyén dia phuong dén céac don vi c6 ngudn lyuc.
Pay 1a hinh thic rat hiéu qua théng qua viéc st dung quyén luc hop phép, uy
tin cua ngudi 18nh dao y&u cau céc to chic, co quan, doanh nghiép trén dia
ban thuc hién tréch nhiém xa hoi ddi véi dia pheong noi madon vi dong tru
sd. Gillp c& don vi nhan thiec dugc rang ddy khong chi 1a viéc 1am tur thién
ma latrach nhiém déi véi x& hoi.

Ngoai ra con co thé két ndi nguon luc cong dong thong qua hinh thac
kéu goi dau tu tir c&c don vi, doanh nghiép nhu: Cho thué dat, thué xuong san
Xuat, cho thué xay dung cac cong trinh kinh doanh sin xuit...nham tao nguén
thu cho dia phuong trong phét trién kinh té x& hoi dia ban, khéng chi vay con
co thé tranh thu ngudn luc tai chinh cia cac don vi dau tu thdng qua céc

chuong trinh van doéng quy va cao hon nira 1a co thé yéu cau cam két véi
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doanh nghép trong van dé giai quyét viéc |am cho lao dong dia phuong noi
chung valao dong laPNNDT nai riéng.

Poi Véi can bé dia phurong:

Nang cao tinh chuyén nghiép trong cong tac két ndi ngudn lyc cong
ddng tai xa Trung Son: Tur viéc hoat dong két ndi ngudn luc néi chung va két
ndi hgudn luc trong hd tro PND T néi riéng tai dia phuong duoc can bo két ni
nguén luc thuc hién trong nhiém vu chuyén mén cia nganh minh, da thuc hién
céc hoat dong két ndi ngudn luc nhu danh gia nhu cau két ndi ngudn luc, xéac
dinh, déanh gid ngudn luc vatién hanh két ndi ngudn luc. Tuy nhién, gitta céc
nganh chua co s phdi két hop chit ché véi nhau d& dan dén chdng chéo va
khong tap trung. Vi vay, 18nh dao x& can phai giao cho mot nganh chiu tréch
nhiém chung va quan ly vé hoat dong két ndi ngudn luc va phdi két hop thuc
hién véi cac nganh lién quan. Hang nam c6 x8y dung ké hoach thuc hién vao
dau nam, hang quy, hang thang va béo céo, tong két dénh gia cong tac két néi
ngudn luc hang thang, hang quy va cudi nam hoac theo tirng chuong trinh du
an thuc hién. Ty y thirc néng cao chuyén mon nghiép vu, tinh chuyén nghiép
trong cong téc cua can bo két ndi ngudn lyec.

Thi nhat: ban than can b két ndi ngudn lec khdng ngirng trau dbi kién
thirc, k§ nang, tha do nghé nghiép; hoc hoi kinh nghiém cho ban than, khic
phuc nitng han ché con thiéu x6t; thuc hién dang, tét va ludn cap nhat, tich
cuc tim hiéu cac chinh s&ch, ché d6 caa Nha nudc d6i véi PNNDT; nidm rd,
xéc dinh duoc nhu cau va céc nguon luc tai dia phuong. Két ndi nguon luc 1a
mot hoat dong caa CTXH ¢6 vai tro to 16n trong hd tro giai quyét cac van dé
x& hoi. Nguoi 1am két ndi ngudn luc khéng thé giai quyét cac van dé x& hoi
d6 bang long tét va kinh nghiém von co, ma can phai st dung phuong phép

tiép can khoa hoc va cac cong vu nghiép vu. Tir d6, c6 su diéu chinh trong céc
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chuong trinh, hoat dong va dich vu két ndi hop ly. D6 1a cach dé giai quyét co
ban, bén virng, hiéu qua cap vadép tng dugc nhu ciu méi caaxa hoi.

Tht hai: nhitng can bo két néi ngudn luc tai dia phuong can phai tich
cuc tham gia céc 16p bdi dudng, tap huin nang cao trinh ¢6 chuyén mén,
nghiép vu vé két ndi ngudn luc khi chinh quyén dia phuong tao diéu kién dé
duoc hoc tap. Pac biét 1a vé cach danh gid nhu cau caa ddi twong; céch xéac
dinh, ¢anh gia vatiép can cac ngudn luc cong ddng; xay dung ké hoach hoat
dong cu thé; céch thirc xay dung va duy tri mang ludi ngudn luc ciing nhu
dich vu hé trg; tham gia tich cuc vao hoc tap kinh nghiém, céch thirc 1am viéc
& nhitng dia phuong khéc, nhat 1a nhitng nguoi ¢6 kinh nghiém va tham nién
trong cong téc.

M3i cén bo két ndi ngudn luc can phai tich cuc, chu dong xay dung ké
hoach cdng tac két ndi ngudn luc véi nhirng hoat dong vatiéu chi cu thé theo
giai doan nhat dinh valudn co s phdi két hop trong cac hoat dong cua nganh
minh véi nganh khéc, giita cac nganh cé thuc hién hoat dong két ndi ngudn
lwe v6i nhau, phan cong nhiém vu cu thé, rd rang vé quyén loi va nghia vy dé
tranh chdng chéo, roi rac tao tinh thdng nhat va nham dat dwoc hiéu qua cao
nhét trong két ndi ngudn luc hd trg PNNDT.

3.2.3. Gidgi phap nang cao vai tro 1a nguéi tham véin

Nang cao trinh d6 va k§ niang tham van caa NVCTXH, CTVCTXH,
can bo [am nhiém vu tham van cho PNNDT.

Nang cao nhan thicc cho PNNDT thdy dugc tim quan trong cia tham
van trong hd tro PNNDT céc van dé vé tam 1y..

Dé tham van dat hiéu qua NVCTXH can co sy hiéu biét vé ddi tuong
tham van, nim bat duoc cac diac diém tam ly trong van ¢& maddi tuong dang
gap phai 6 PNNDT.
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Cén bo chinh sach, nguoi tham van phai to chtrc cac cudc diéu tra, khao
sat va tong hop cac théng tin, nguyén nhan dan dén tinh trang nghéo cua céc
ho PNNDT trén diaban. Tir d6 NVCTXH <2 thyc hién vai tro cia minh, tham
van cho ho nghéo thiy dugc van ¢é minh dang gap phai va huéng giai quyét
van dé do.

3.2.4. Giai phap nang cao vai tro la ngwoi gido duc

Vai tro la nguoi gido duc phai dugc thuc hién mot cach thuong xuyén,
lién tuc va noi dung truyén dat phai ngan gon, dé& hiéu thi mai thu hat dugc
nguoi dan tham gia hoc tap va phét trién cong dong.

Can xé&c dinh rd muc dich cua viéc tuyén truyén gido duc nhim nang
cao nhan thic cho PNNDT ddng thi ma ho thiéu, ho can, cac hoat dong gido
duc can thiét thuc, tao duoc tinh doan két, twong than tuong & trong cong
ddng, giam khoang céch giira cac hd c6 thu nhap cao véi ho thu nhap thap,
huéng dén su dong thuan trong x& hoi.

CO giai phép cu thé d¢é hudng céc hoat dong cung cap kién thire, chinh
sach uu tién c&c van dé maho dang birc xtc. Céc noi dung tuyén truyén gido
duc phai phan éanh dugc ndi dung chinh sach giam nghéo, vai trd cua
NVCTXH trong viéc thuc hién chinh sach dong thoi 16ng ghép vao tréch
nhiém cua can bd cac cap, c&c nganh va ngudi dan trong viéc thuc hién
céc chinh sach tro gitp x& hoi cho PNNDT va viéc phét trién hé thong an
sinh x& hoi.

Can dbi méi phuong phép tuyén truyén, gido duc: NVCTXH phai ¢
phuong phép to chirc hdi nghi, tap huan hay trong c&c budi sinh hoat tap thé,
qua do6 1ong ghép tuyén truyén, gido duc céac thanh vién ho nghéo thuc hién
céc chu truong, chinh sach caa phép luat, chinh séch dan s6 ké hoach hoa gia
dinh, chinh séch phét trién san xuat...dam bao tinh cng khai minh bach trong
viéc thuc hién chinh sach.
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Can m¢ nhiéu I6p tap huan dao tao doi ngii cong tac vién, nhan vién
CTXH trong viéc thyc hién vai trd tuyén truyén, gido duc trong linh vuc an
sinh x& hoi, trg giup nguoi ngheo mang tinh chuyén nghiép cao. V&i nhiém
vu dit ra hién nay can co doi ngii NVCTXH duoc trang bi day du ky ning
tuy@n truyén, gido duc trong Iinh vuc tro gidp nguoi nghéo nhu: ky nang lang
nghe, ndi, thao luan nhom, viét tin bai, xir 1y tinh hudng. ..

3.3. Giai phép vé chinh sach thwc hién

Hién nay khudn kho phédp |y phét trién nghé CTXH chua hoan
chinh.Céc vian ban quy pham phép luat phét trién nghé CTXH chua dugc hé
thdng hoa, chinh sach giam nghéo, tro gilp ngudi nghéo con manh min va
dan trai. Pé khac phuc han ché ndy can tap trung vao mét sé noi dung sau:

Tht nhit: Co quan tham muu can x&y dung hanh lang phép ly déng bo
dbi voi hoat dong cung cidp DVXH ciing nhu tro gitp x& hoi, cac hoat dong
trog gitp nguodi nghéo, dong bd céc giai phdp giam nghéo bén vitng, cac giai
phép hudng téi su tién bo caa phu nir. Quén triét va thuc hién tét chién lugc
phét trién kinh té - x& hoi phai di d6i véi giam nghéo bén vitng pht hop Vi
tinh hinh thuc té ¢ cac diaphuong.

Thi hai: Chinh quyén dia phuong tir cap tinh, huyén, x& can c6 co ché
phan bo ngudn lyc tai chinh, nhan luc hop Iy va hiéu qua, tranh dan trai,
chong chéo, dic biét 1a chinh sach lién quan dén tro gilp nguoi nghéo va
c&c chuong trinh vi su tién bo caa phu nir. Tang cuong pham vi bao pha
cua chinh sach dén ddi tuong can dugc hd trg, gilp d& dé nhiéu ngudi can
su gilp d& duoc tiép can véi cac chinh sach hd tro tai x& Trung Son, huyén
Luong Son.

Thi ba: Tang cuong co ché diéu phdi lién nganh va phan cong rd tréch
nhiém dé co sy phdi hop tét hon gitta céc nganh: LBTB& XH, tram Yté, Tai
chinh, Céng An, Van hdéa - Xahoi, Tu phdp, Nhatruong...
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Thu tu: Can d6i méi co ché va phuong thic quan 1y, van hanh céc hoat
doéng trg gitp phu nir ngheo don than theo phuong chadm phong ngura, cac
dich vu tap trung vao tro gilp ngudi nghéo theo hudng “cho can cau chir
khéng cho sau ca’, day cach cau ca Tham muu xay dung cac chinh sach va
phét trién hé théng cung cip DV CTXH linh hoat, ing phé ¢o hiéu qua véi céc
bién ¢, rui ro, khé khan dot xuat...

Tha nam: Can phan cap manh cho cac xém va khu dan cu dé cao trach
nhiém cua dia phuong trong viéc quan ly, s dung, 1ong ghép cac ngudn luc
dé phét trién doi ngii NVCTXH, ciing nhu thuc hién chinh sach cho nguoi
ngheo nbi chung va phu nir ngheo don than noi riéng.

Thir sAu: Tap chung nang cao nang luc hoat dong cua cac co so cung
cap DV CTXH cong lap; cd co ché khuyén khich hinh thac hop tac gitta Nha
nudce voi doanh nghiép, to chirc, ca nhan vé hoat dong cung cip DVCTXH.
CO co ché, chinh séch dai ngo dac thu déi véi nganh CTXH, dic biét 1a doi
ngii can bo, NVCTXH, CTVCTXH tryuc tiép thuc hién nhiém vu ndy.

Giai phép vé chinh sach thyc hién nham ting cudng nang luc va nang
cao vi thé cia nghé CTXH ddi véi nguoi nghéo ¢é CTXH thuc sy 1a mot
nghé cao quy, phtl hop véi qué trinh phét trién kinh té xa hoi, ddng thoi nang
cao vai trd caaNV CTXH gop phan thuc hién tét hon nira c&c chinh sach giam
nghéo bén viing trong thoi gian tai.

3.4. Giai phéap phét huy vai tro ciaa chinh quyén dia phwong

Chinh quyén dia phuong ¢ vi tri rat quan trong trong viéc nang cao vai
trd cia NVCTXH, day chinh la tién ¢é& quan trong ¢& NVCTXH tiép can
chinh thdng dugc véi ngudi nghéo, dam bao cho céc chu truong, duong 16i,
chinh sach caa Bang, phép luat cua Nha nudc duoc trién khai thuc hién dén
v6i nguoi nghéo. Bé nang cao hiéu qua hoat dong caa bo méy chinh quyén
dia phuong can tap chung vao mot sd giai phép sau:
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Thi nhat: Chinh quyén dija phuong can phai quéan triét hon nita cho can
bo céc cip vanhan dan nhan thirc vé vi tri, vai trd caanghé CTXH néi chung
va vai tro cua NVCTXH noi riéng trong qué trinh trién khai chinh sach an
sinh x& hoi ¢ dia phuong. Cha dong hon nita trong cdng tac trién khai Dé an
phét trién nghé CTXH ngay trén dia ban minh, can quan tam hon téi doi ngit
NV CTXH, CTVCTXH, céc can bo co sd trong qua trinh hé trg cho nguoi
nghéo néi chung va phu nir nghéo don than néi riéng. Bé cac cap, cac nganh
va nhan dan thay duoc tim quan trong caa nghé CTXH va va trd cua
NV CTXH, nang cao nhan thtc, tréch nhiém va nghia vu cia méi ca nhan,
don vi va caa chinh quyén dia phuong cho van dé nay.

Tha hai: Chinh quyén dia phuong cin quan tam, chi dao, quén triét doi
ngii can bo x4, c&c ban nganh, doadn thé, mang ludi co s & cac xom thuc hién
nghiém tuc va tréach nhiém céc hoat dong hé tro phu nit nghéo. C6 phuong an
cha ¢ong phong chéng vang pho kip thoi ¢ hiéu qua c&c hoat dong tro gidp.

Tht ba: Can chu treong phan bo nguén luc dia phuong, wu tién cho
cdng tac giam nghéo dic biét 14 cho nhém dbi twong yéu thé nhu phu ni, tré
em, ngudi ceo tudi. Tang cudng ngudn luc cho cdng tac giam nghéo noi
chung va céc hoat dong hd tro caa NVCTXH cho dbi twong phu nit nghéo
don than.

Thuc hién ddng, kip thoi, day da cac ché do chinh sach d6i véi nguoi
nghéo, dong thoi co phuong an uu tién, hd tro riéng tir nguon luc caa dia
phuong, nghién ciru va nhan rong cac md hinh giam nghéo phl hop dé dat
dugc hiéu qua cao.

Tha tu: Pay manh cong tac phdi hop lién nganh trong cac hoat dong hd
trg phu nit nghéo. Phét huy vai trd 1anh dao, chi dao cua chinh quyén dia
phuong va d6i ngi can bd xa hoi tai dia phuong khdng chi riéng nganh
LDTB&XH ma con cua céc ban nganh va té chac chinh tri x& hoi o lién
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quan. Pay chinh 1a nhirng nhan t6 quan trong co vai trd quyét dinh hiéu qua
trong cong téc phéi hop hd tro cho phu nir nghéo don than.

Phét huy s tham gia nhiét tinh, tam huyét caa luc luong nong cbt gan
v6i hd nghéo: Thanh vién trong Ban chi dao giam nghéo bén viing x4, cac chi
hoi & cac xém..

Tha nam: Tang cudng cac hoat dong phdi hop gitta chinh quyén dia
phuong voi cac don vi cung cap DV CTXH, céc don vi lién quan dé to chac
¢ hiéu qua viéc cung cap céc dich vu hd trg phu nit nghéo, trién khai mang
luGi cung cap DVCTXH dén cip co sd, dong thoi ban hanh co ché thdng nhat
trong viéc cung tng dich vu.

Thr sdu: Phét huy va tro cua dia phuong trong viéc huy dong céc
ngudn luc hd tro phuc vu cong tac giam nghéo ndi chung va cac hoat dong hd
tro phu nir ngheo don than.

DPay manh cong tac tuyén truyén van dong, tranh thi ngudn luc, khuyén
khich Uy ban Mit tran t6 qubc xa cha tri, phdi hop voi céc t6 chirc thanh vién
huy d¢ong c&c ngudn luc dé té chirc cac hoat dong trg gitp phu nit nghéo don
than.

Thuc hién da dang hoa nguon luc huy dong dé trién khai thuc hién
Chuong trinh muc tiéu quic gia giam nghéo. Can quan tam coi trong huy
dong s dong gop cua cac doanh nghiép va cac kénh van dong tai tro cia céc
t6 chuc, canhan trong va ngoai nude. Bong thoi co ké hoach sir dung ngudn
lwe mot cac khach quan vahiéu qua nhat.

Kéu goi sr quan tdm hd trg cua cac nganh, dia phuong, cac té chic
quéc té, phi chinh phi, céc nha hoa tdm, céc chuyén gia, giang vién céc
truong Pai hoc, nhirng tinh nguyén vién cé kinh nghiém, chuyén mén cao
tham gia hoat dong hé tro cho phu nit nghéo don than.

Péng thoi, x& hoi hda cac hoat dong CTXH theo hudng khuyén khich

céc td chirc, c& nhan trong va ngod nudc tham gia viéc ddo tao, ddo tao lai,
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bdi dudng trinh d6 chuy@n mén nghiép vu, tap huan ki nang tién ti xay dung
mo hinh trung tdm CTXH ngoai cdng lap trén dia ban xa.
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Tiéu két chwong 3

Hoat dong tro gilp nguoi nghéo 14 tién trinh tro gilp dic thu, boi
PNNDT laddi tugng yéu thé dac biét trong x& hoi, ho gip phai rat nhiéu van
dé vé mat tam 1y va ludn bi dong trong moi hoan canh. Dyatrén co o Iy luan
vé vai trd caa NVCTXH trong hd tro phy nit nghéo don than, ciing nhu xuat
phét tir nhirng ton tai cua thuc trang hd tro cho PNNDT trén dia ban x& Trung
Son, huyén Luong Son, tinh Hoa Binh, tac gia da dua ramot sd céc giai phap
cu thé cho tirng ton tai han ché theo cha thé twong tng 1a phu nit nghéo don
than, NV CTXH, chinh quyén dia phuong, mot sd yéu té khac va 04 giai phép
tap trung vao hoat dong tro gidp dudi goéc d6 CTXH, trong d6 muc tiéu chinh
thay d6i tu duy, nhan thic cua chinh ngudi nghéo ciing nhu cong dong va
chinh quyén vé ban chét cua hoat dong trg gitp, cac giai phap con hudng téi
thay ddi tir goc o6 quan Iy hanh chinh Nha nuéc sang mé hinh cung tng két
ndi céc dich vu, nhin manh vai trd cua céc bén tham gia va nhin nhan cac giai
phép trong mdi quan hé téc dong qua lai 1an nhau.

Trén day |1a nhirng giai phdp can thiét, doi hoi can phai thuc hién dong
bo, huy dong su tham gia caa toan bo hé théng chinh tri va chinh ban than
PNNDT gdp phan dua hoat dong hd trg caia NVCTXH thanh hoat dong
chuyén nghiép, nang cao chat lugng va tam quan trong ciing nhu muc dich, y
nghia cia CTXH vdi hoat dong trg gidp nguoi ngheo, tang d6 bao phu thu
hudng cac dich vu cho PNNDT.



136

KET LUAN

Vai tro cia NVCTXH trong hd trg phu nit nghéo don than la mot
nhiém vu quan trong, mang y nghia chinh tri, x& hoi, nhan van sau sic |a mot
nhiém vu trong tdm trong cong tac xa hoi va thuc hién dam bao chinh sach an
sinh x& hoi, phtc loi x& hoi va su tién bo caa phu nit. Hoat dong hd tro cho
phu nit ngheo khéng chi dugc nhin nhan dudi gbc d6 cai thién thu nhap ma
con O y nghia dé 1a cai thién co hoi tham gia, thay doi nhan thire ndi lec bén
trong 1&m co so quan trong cho dinh hudng cudc sdng, viéc 1am, gido
duc...do6 ladiéu kién can ban vé chit va luong dé nguoi nghéo noéi chung va
phu nit nghéo don than ndi riéng cé thé vuon |én thoat nghéo.

Két qua nghién ctru dé tai “Vai trd caa Nhan vién cong tac x& hoi trong
hé tro phu nir nghéo don than tai x& Trung Son, huyén Luong Son, tinh Hoa
Binh” cho phép tac gia duaramot sd két luan sau:

Vé mit ly luan: Nghién ctru dua ra cach nhin nhan tong quan vé van dé
nghién ciru: chi ratinh cap thiét caa dé tai, tinh hinh nghién ctru hién nay, chi
ré d6i twong, pham vi, muc dich nghién ctru va mot sé phuong phép nghién
ciru duoc sir dung trong dé tai. Bong thoi, da hé thong hda cac khé niém lién
quan dén vai trd caa NVCTXH trong hd tro phu nit nghéo don than, nhan
dién mot sb vai tro cia NVCTXH va céc yéu té tac dong dén vai trd cua
NV CTXH hé tro phu nit nghéo don than tai xa Trung Son, huyén Luong Son,
tinh Hoa Binh.

V¢ thuc trang, thong qua két qua khao sét thuc té, phan tich vatim hiéu
tai liéu thir cp, dé tai ¢a déanh gia thuc trang vai trd caa NVCTXH trong hd
tro phu nit nghéo don than trén dia ban x& qua 4 vai tro: Vai tro la nguoi van
dong nguon luc; Vai tro 1a nguoi két ndi ; Vai tro langudi tham van; Vai tro
|4 nguoi gido duc. Qua ddy cd thé thay, tuy mot sd vai trd cia NVCTXH da

duoc da trién khai va phét huy trong qua trinh hd tro phu nir nghéo don than
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nhung hién nay van con mot s tén tai nhu: Viéc han ché trong bo may thuc
hién, chua xac dinh duoc phuong thirc va cach [am phu hop ciing nhu viéc
phdi két hop véi céc co quan don vi co lién quan van chua cao dan dén két
qua hd trg chua thuc sy twong xang véi tiém nang thé manh va mac d¢o hai
long cua phu nir ngheo don than chua cao. Bai vay, nghién ciru d& phéan tich
mot s6 yéu té anh huong téi vai trd caia NV CTXH trong hd tro phy nit nghéo
don than trén dia ban: Yéu té thuoc vé phu nit nghéo don than; Yéu té vé
nhan vién Cong tac xa hoi; Y éu té thuoc vé chinh sach thuc hién; Yéu td lién
quan dén chinh quyén dia phuong; Y éu té khac. Bay 1a nhitng yéu té co tinh
chat quan trong va quyét dinh nhat chinh 1a yéu té thuoc vé phu nir nghéo don
than.

V¢ giai phép: Trén co s |y luan vathuc trang, tac gia da duaramot sd
giai phép tuong tng véi nhitng van dé tén tai nam trong thuc trang thuc tién
tai dia ban xa do6 la: Giai phap phét huy vai tro cuaa phu nir nghéo don than;
Giai phap nang cao chit luong ddi ngii nhan vién Cong téc xa hoi; Giai phap
vé chinh sach thyc hién; Giai phdp phéa huy vai tro cia chinh quyén dia
phuong.

Ngoai ra con dua ra mot sb giai phdp cu thé tap trung vao cac han ché
lién quan vai tro caa NV CTXH: Giai phap nang cao vai tro languoi van dong
ngudn luc; Giai phdp nang cao vai trd 1a nguoi két ndi; Giai phap nang cao
vai tro languoi tham van; Giai phép nang cao vai trd [anguoi gido duc. Nham
phéat huy vai tro cia NVCTXH trong hd tro phu nit nghéo don than tai x&
Trung Son, huyén Luong Son, tinh Hoa Binh.
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PHU LUC
Phu luc1
BANG HOI
VAI TRO CUA NHAN VIEN CONG TAC XA HOI
TRONG HO TRQ PHU NU'NGHEO PON THAN TREN DIA BAN XA
TRUNG SON, HUYEN LUONG SON, TINH HOA BINH
(Danh cho phu niz ngheo don than)

Véi muc dich danh gia vai tro cia Nhan vién cong tac xa hoi trong viéc hd
trg phu nir nghéo don than tiép can cac dich vu xahoi co ban, cac chinh sach x& hoi
trén dia ban, ciing céc hoat dong tro gitp théng quaviéc thé hién céc vai tro dbi véi
phu nir nghéo don than dé di sau nghién ciu dé tai luan van thac sy “Vai trd coa
nhan vién cong tac xa hoi trong hd trg phu nit nghéo don than tai xa Trung Son,
huyén Lwong Son, tinh Hoa Binh”, t&c gia tién hanh khao st thuc trang vé vai tro
caa nhan vién Cong tac xa hoi, trén co s d6 dwa ra mot sd giai phép nham phéat
trién, nang cao hon nita vi tri vai trd caa nhan vién CTXH trong viéc hd tro ddi
twrong & phu nit nghéo don than ciing nhu cac dich vu x& hoi cham soc cho ddi
tuong nay.

Cd/chi vui long dién dau (x) vao 6 phi hop véi y kién caa Co/chi vadé trong
nhitng 6 khéng pht hop. Co/chi ciing cd thé ghi y kién khac caaminh bén canh mdi
cau tra loi. T6i xin khang dinh nhitng thdng tin thu dwoc chi nham muyc dich phuc
vu nghién ciru vadam bao giir bi mat théng tin ma Cé/chi cung cap. Xin chan thanh
cam on sy tham gia caa Co/chi!

PHAN A. THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOI

Cau 2: Do tudi?

Duéi 18 tudi O
Tir 18 tudi dén dudi 30 tusi [
Tir 30 tudi dén dusi 60 tudi [



Cau 3: Trinh dd hoc van?

0 Khdng trinh d6 (khdng di hoc) [0 Chuatdt nghiép tiéu hoc
] Totnghiép ticu hoc ] Totnghiégp THCS
[0 Toétnghiép THPT [] Socip
OO0 Trung cap O Caodang, Pai hoc, sau Dai hoc
Cau 4: Nghé nghiép caacd/ chi?
[0 Lam nbng nghiép ] Congviéctu tao

[1 Bubn ban nho

Chuacd viéc lam

[0 Lam cbng an luong

Viéc 1am khac (ghi 1d).......

Cau 5: Nguyén nhan dan dén nghéo?

[0 Om dau ning, bénh tat, sicc khoe

yéu

O

Pong nguoi an theo, thiéu lao

dong, thiéu viéc 1am

[0 Thiéu von, thidu dat san xuat,

phuong tién san xuat

[1 Mic té nan x&ahoi, ludi lao dong

OO0 Thiéu kién thirc, thiéu thong tin

[J Nguyén nhan khac (ghi ro)......

Cau 6: Giadinh thuoc dién ho ngheo?

[0 Nghéo méi nam 2018

0 Nghéoci

[J Ta nghéo

Cau 7: Cdlchi chia sz thém vé céc thanh vién trong gia dinh (néu cu thé sb luong,

tudi, tinh trang sirc khoe, hoc tap.....)




PHAN B
PAC PIEM TAM LY VA NHU CAU CUA PHU NU'NGHEO PON THAN

Cau 1.Co/chi gap phai nhitng van dé tam |y ndo sau day? (c6 thé lya chon nhiéu

phuong an)

[0 D@ bi ton thuong, tu &

0 Song khép kin, ngai giao tiép

[0 Dénh giathap ban than

] Bi quan, bubng xudi

[1 Mic cam, tu ti, xau ho vé ban than, giadinh

1 Loling, budn phién

[ Song thu dong, khdng cd chinh kién

(] Khac (ghird)..............

Cau 2.Nhitng kho khian ma cd/chi dang gap phai? (co thé chon nhiéu phuong an)

[0 Sirc khoe yéu, dm dau [0 Kho khin vé nha g (khéng ¢ nha
hoic d& hu hong, xubng cip)

[0 Piéu kién sinh hoat thiéu thon [0  Thiéu kién thirc, k§ niang

] Khéng co tay ngh, trinh do [0 Thiéulao dong

7 Nhan thirc con han ché 0 Thiéu vbn, phuong tién san xuét,

[0 Tamly khéng on dinh 0  Ngai tham gia cac hoat dong cua
hoi, doan thé

0 Khac (ghi 18).......... 0

Cau 3. Cd/chi can nhirng nhu cau ndo sau day (co thé chon nhiéu phuong én)

[] Cham soc sic khoe [0 HO tro sirachira, xay dung nha s
[ Cai thién diéu kién sinh hoat gia| O  H0 tro gido duc
dinh

] Hoc nghé vatao viéc Iam O Trogilp phéply

[ Truyeén thdng néng ceo nhanthiec | 5 HY tro vay von, phuong tién san
xuat, chinh s&ch uu dai

[0 Tu van, tham vantam ly 0  Nhu ciu duoc tén trong

O Nhu cau khéc (ghi rd)............ [0  Nhu cau duoc tham gia c&c hoat

dong caahoi, doan thé




PHAN C
THU'C TRANG VAI TRO CUA NHAN VIEN CTXH TRONG HO TRQ PHU
NU NGHEO PON THAN TREN DPIA BAN XA TRUNG SON, HUYEN
LUONG SON, TINH HOA BINH.
Cau 1. bia phuong chi ¢ nhan vién cong téc xa hoi khdngChi chon mgt phurong
any:

a. Co b. Khéng co c. Khong biét

Cau 2.Co/ chi cd nhan duoc sy hé trg, gilp d& cianhan vién CTXH?

O Co O Khoéng

Néu khéng, xin vui long cho biét c&c ly do?
Néu co xin vui long tra 1oi c&c cau hoi sau day:
a Hay cho biét Co/chi da nhan dugc nhirng hd tro, gilp d& ndo sau day? (co thé

chon nhiéu phuong &n)

1 DPuochd trg chim soc sic khoe 1 Puoc trang bi kién thuc
[0 DPuochd trgtamly ] Puoc hd tro hocnghé, viéc 1am
g Puoc két ndi toi cac dich vu xa| O Pugc hd tro tir c&c nguon lyc:
hoi: y té, gido duc... chinh quyén dia phuong, doanh
nghiép...
0 Khéac(ghird).................... [0 Puogc gilp d& xay dung ké hoach

giai quyét van dé caaban than

b. Nhan vién CTXH da van dong nhitng nguon luc ndo dé hd trg cho cd/chi? (co thé

chon nhiéu phuong &n)

0 Chinh quyén diaphuong O Céc cty, doanh nghiép trén diaban

Chi hoi phu nir thon, xém 1 Cacnhahio tam, tir thi¢n

O
7 Ngudai than, ho hang, lang xém g Cécdon vi to chirc, X8 hoi
[0 Ngéanhang chinh sach ] Khac(ghi r0)..................




c. Nhan vién CTXH davan dong ngudn luyc bang hinh thirc nao?

[] Loaphé thanh, bang tin

0 Bangron, to roi, khau hi¢u

0 Quacéc cudc hop, hoi nghi

[1  Quacéc hoat dong cong dong

[0 Dén gap trao doi truc tiép

00 Khac(ghir8)...oveereereennn,

[J Quadién thoali

d. Xin vui Iong danh gid hiéu qua ma nhan vién CTXH dat dugc trong vai tro la

nguoi van dong cac nguon luc?

[1 Rat hiéu qua

L] Hiéu qua

0 Hiéu qua binh thuong

] Hiéu qua it

] Khong hi¢u qua

O Rat khong hiéu qua

Cau 3.Co/ chi da dugc nhan vién CTXH két ni, gidi thiéu tiép can vai cac dich vy,

chinh sach, nguon tai nguyén sin c6?

O Co

0 Khoéng

Néu khong duoc két ndi, gigi thiéu, xin vui 1ong cho biét c&c ly do?

Néu cd duogc két ndi, gisi thiéu cac dich vu x&hoi xin vui long tra o céc cau

hoi sau day:

a Co/ chi da duoc két ndi, gioi thiéu c&c dich vu ndo sau day? (co thé chon nhiéu

phuong an)

1Dich vu truyén théng nang cao nhan thirc

] Dich vu hd tro y té, cham soc sirc khoe

[1Dich vu hd trg hoc nghé, giai quyét viéc | [ Dich vy hd tro ddi thoai chinh sach

lam

] Khac (ghi 18)...vvononnno

b. C8/ chi d& duogc két ndi toi cac co quan, don vi ndo sau day? (co thé chon nhiéu

phuong an)

[0 Chinh quyén diaphuong

] Cé&c cty, doanh nghiép trén diaban

[0 Trung tam hoc tap cong dong x&

O Tramytéxa

1 BHYT huyén Luong Son

7 Trungtamyté huyén




[0 Ngéanhang chinh sach

[0 Phong Lao dong— TB& XH huyén

Trig tam day nghé huyén

KIOIC (Qhi 18) v,

c. Puoc két ndi bing céc hinh thirc ndo sau ddy? (cd thé chon nhiéu phuong an)

1 Quacéc cudc hop, hoi nghi

L QuaNVCTXH

[0 Dén gap trao doi truc tiép

[0  Quacéc hoat dong cong dong

0 Quathu ngo, dién thoai, mall...

O Khac (Qhi 18).cveeeeennn,

d. Xin vui long danh giahiéu qua vai trd languoi két ndi, gioi thieu caaNVCTXH?

[1 Rat hiéu qua

0 Hiéu qua

[0 Hiéu qua binh thuong

Ll Hiéu qua it

0 Khong hi¢u qua

O Rat khong hiéu qua

Cau 4.Trong qua trinh [am viéc gitra cd/chi va NVCTXH c¢6 su tuong téc, chia s,

trao d6i than mat chan tinh (tham van tam ly)?

0 Co

0 Khong

Néu khéng, xin vui long cho biét c&c ly do?

Néu co xin vui long tra 1oi cac cau hoi sau day:

a NVCTXH dagitp cd/chi dugc nhitng diéu gi sau day? (c6 thé chon nhiéu

phuong an)

1 Gilp thay doi trang tha cam
xuc, hanh vi tiéu cuc, cai thién va tang

cuong cac dong co tich cuc

7 Gilp cung cap thong tin, giai thich
dé hiéu vé chinh ban than va hoan canh

cuaminh

[0 Gilp dua ra dugc nhiéu hudng
giai quyét co thé thyuc hién duoc va phu

hop

O Gilp dua ra duoc nhiing quyét
dinh ding din

g Gitp hd tro thuc hién cac quyét

dinh vagiai quyét van dé




b. Céc loai hinh ndo sau ddy maNVCTXH sir dung khi tham van cho cd/chi?

[0 Tham van tryc tiép tai nha

Tham van quan dién thoai

[0 Tham van quabéo

Tham van qua Internet

[0 Tham van quadai

Tham van qua truyén hinh

. Tham van quada

Tryc tiép tai Trung tam tham van

[] Tham vén qua chét room tryc tuyén

oo | ol g g

KNaC (Qhi 18)....voe vl

c. Cac hinh thic tham van?

LI Tham van canhan

[0 Tham van gia dinh

0 Tham van nhém

d. Xin vui long danh giahiéu qua quatrinh tham van?

[1 Rat hiéu qua

LI Hieuqua

[0 Hiéu qua binh thuong

O Hiéuquait

0 Khong hi¢u qua

[0  Rétkhong hiéu qua

Cau 5.Co/ chi da dugc cung céc cap kién thirc, ki nang gilp nang cao nang luc ban

than?
O Co [0 Khdng
Néu khdng duoc cung cip céc kién thic, ki nang, xin vui 1ong cho biét cac
V2 [0 1P

Néu c6 dugc cung cip céc kién thic, ki nang xin vui 10ng tra 101 cac cau hoi

sau day:

a Cd/ chi da duoc cung cap céc kién thirc ndo sau day? (co thé chon nhiéu phurong

an)

[J Kién thic vé dinh dudng

Ki* thire vé sir dung thé BHYT

[0 Cham soc sirc khoe sinh san

7 Kién thirc vé viéc sir dung von vay

7 Kién thirc vé gido duc con ca

] Kién thire vé cac chinh sach ho tro

O KNhac (Qhi 18) .. oeeeeeeoenns

O Kién thac vé Nguoi
PNNDT

ngheo,




b. Cd/ chi ¢& duoc cung cip cé&c ki niang nao sau day? (co thé chon nhiéu phuong

an)

] K¥ nang vandong nguon luc

] K§nang nubi day con céi

0 Ky ning xay dung ké hoach

1 Ky nangnoi truéc dam dong

0 Ky nang giai quyét mau thuin

trong giadinh

7 K§nang quan ly tai chinh

O Khéc (ghi o)

] K nang phong van, xin viéc [am

c. Co/chi dugc cung cip céc kién thirc, ki nang tir..? (cd thé chon nhiéu phuong an)

] Trungtam hoc tap cong dong xa 1 Congchic LDTB&XH xa

[0 Trungtam day nghé huyén O Tramytéxa

7 BHYT huyén Luong Son g Trungtam y té huyén

1 Nhénvién CTXH [0 Phong Lao dong— TB&XH huyén
O Hoi lién hiép phu ni Klﬁc (Qhi r8)......cvennnnen.

d. Cd/chi dugc cung cap céc kién thuc, ki nang quahinh thirc ndo sau day? (co thé

chon nhiéu phuong &n)

[0 Quacéac cudc hop, hdi nghi.. [0 Quahé thgn loaphét thanh

[0 Quabangtin, to roi.. [0  Quacéc hoat dong cong dong

[0 Quacachuodi toadam, diéndan.. | [  Khac(ghird)....................
e. Xin vui long danh gia hiéu qua viéc cung cap céc kién thuc, ki nang coa
NVCTXH?

a Hi¢uqua b. Binh Thuong c. Khdng hi¢u qua




Cau 6. Trong c&c caAnhan, t6 chac dudi day, canhan, t6 chac ndo trg gitp chi nhiéu
nhat IGc chi gap kho khan? (dién theo thir tir)

Tén canhan, té chirc Thir tw

2

Truong thdn

Bi thu thon

Can bo lao @dong —xa hoi

Can bo hoi LHPN

Can bo doan TN

Cén b Hoi NCT

Can bo Hoi nbng dan

Nhén vién CTXH chuyén trach
Cong tac vién codng tac xa hoi

O (N || B W [IN|PF

10 | Céc doanh nghiép trén diaban, cac nhahao tam....
Cau 7. Nhan xét cua chi vé doi ngii can bd, nhan vién 1am codng tac xa hoi o dia
phuong chi? (bao gdm ca chuyén tréch va ban chuyén trach) (co thé chon nhiéu
phwong an)

[0 Nhiét tinh, tréch nhiém [ Thiéu tréch nhi¢m
U Hiéu biét sau rong vé ngudi nghéo [ Hiéu biét v& ngusi ngh&o con han ché
[0 Thanh thao céc ky nang L) Thiéu ky nang nghé nghiép

[ Than thién, gan gii [l Khéc (ghi 18)..................
Céau 8. banh gia cac hoat dong caaNVCTXH trong hd tro PNNDT?

Binh Khong hiéu

STT Noi dung hoat dong Hi¢u qua Thusng qua

Hoat dong van dong nguon luc

Hoat dong két nbi nguon luc

Hoat dong tham van/tu vin

AIWINF

Hoat dong giédo duc




PHAN D
MOT SO YEU TO ANH HUONG PEN VAI TRO CUA NHAN VIEN CTXH
TRONG HO TRQ PHU NU'NGHEO PON THAN TREN DPIA BAN XA
TRUNG SON, HUYEN LUONG SON, TINH HOA BINH
Cau 1. Bic diém caaphy nit nghéo don than nudi con
a Theo Cd/chj nhitng yéu t6 ndo sau ddy cia PNNDT c6 anh huong téi vai trd cua

nhan vién CTXH trong hd trg déi tugng? (co thé chon nhiéu phuong &n)

LI Yéutd vé nhanthac [ Tinh trang sirc khoe
O Yéutovétamly O Hoan canh giadinh
0 Yéutdvékinhté N Khéc (ghi 1d)............

Céau 2. Nhan vién CTXH
a Theo Cd/chi nhitng yéu té nao cia NVCTXH sau déy co anh huong téi viéc

hdtro phu nit nghéo don than giai quyét cac van dé? (co thé chon nhiéu phuong an)

L1 K§ niang nghé nghiép L1 Kién thuc, trinh d6 chuyén man
[0 Pham chét dao duc O Kinh nghiém thuc té
[ Diéukién lam viéc [0 Khéc (ghi 18)..................

Céu 3. Co ché, chinh sach
a Theo Cd/chi nhitng yéu té vé co ché, chinh séch ndo sau day c6 anh huong téi

qué trinh hd trg phu nir nghéo don than giai quyét cac van dé caaNVCTXH ?

LI Viéc ban hanh chu truong, chinh | 5 Kinh phi thyc hién

sach lién quan dén nguoi nghéo

[0 Viéc to chac trién khai thuc [0 Céng tac bd tri, sip xép can bo

hién

[0 Trach nhiém cac bén tham gia 0 Khéac (ghird).........ccoeeen.

Cau 4. Nhan thire cia chinh quyén dia phuong
a Theo Co/chi chinh quyén dia phuong ¢ nhan thirc day du vé vi tri, vai trd cua

nhan vién CTXH trong hd trg phu nit nghéo don than chua?

[1 Rat Pay du LI Binh thuong

[0 Khéng day du 0 Khéc(ghi rd)..................




b. Theo Cd/chi chinh quyén dia phuong d& thé hién duoc chic tréch trong viéc tao
diéu kién cho doi ngii nhan vién CTXH thuc hién vai trd hd trg phu nit nghéo don

than chua? Néu co thi daday da chua?

[1 Rit bay du L1 Chi d¢4p ang dugc mot phan

[0 Khéng day du 0 Khéc (ghi rd).......c..cvve...

Cau 5. So sénh muc do c&c yéu té anh huong dén vai trd caa NVCTX trong hd tro
PNNDT?

STT Céc yéu té anh huong |, kg it | KMON9 anh
nhicu huong
1 | Yéutdvé PNNDT
2 | Yéutdvé NVCTXH
3 | Yéu td vé chinh sach thuc hién
4 | Yéu t6 vé nhan thirc caa CQPP
5 | Yéutdkhé
PHAN E

MOT SO GIAlI PHAP NANG CAO VAI TRO CUA NVCTXH TRONG

HO TRQ PHU NU NGHEO PON THAN TREN PIA BAN XA TRUNG SON,
HUYEN LUONG SON, TINH HOA BINH

Cau 1. Co/ chi c6 dé xuat gi dé nang cao vai trd cianhan vién CTXH trong hd tro
phu nir nghéo don thén tai dia phuong?
Cau 2. Theo Cod/chi NVCTXH, céc cip chinh quyén, doan thé & dia phuong can
phai phdi hop va thuc hién nhu thé ndo dé vai trd caa NVCTXH duoc phét huy cao
hon trong hd trg phu nit nghéo don than tai dia phuong?
Cau 3. Co/chi can phai lam gi dé gdp phan vao viéc nang cao vai trd caaNVCTXH

duoc phét huy cao hon trong hd trg phu nit nghéo don than tai dia phuong dat hiéu

Xin chén thanh cdm on chia s¢ caacd/chi







Phu luc 2

MAU PHONG VAN SAU
(Dung dé phéng van phu nir nghéo don than)

1) Xin chi vui long gigi thiéu d6i nét vé ban than (tudi,trinh d6 hoc van,
nghé nghiép, hoan canh don than, sd thanh vién trong gia dinh, thu nhap, mic song,
tinh trang sc khoe....)?

2) Chi cam thiy nhu thé nao vé cudc sdng hién tai cia minh? Chij dang gap
kh6 khan gi trong cudc sbng?

3) Chi c6 vay vdn caa ngdn hang chinh séch khdng? Ai, ca nhan, t6 chic
nao hd tro chi vay von?

4) Hiéu qua cia viéc sir dung vdn vay? Muc dich vay vdn caa chi co dat
dugc khong?

5) Nhiing Iic budn hoic gap kho khan trong cudc song, chi thuong lam gi?
tim ai dé chiass vagitp do?

6) Diaphuong chi ¢ nhan vién CTXH khéng? Chi biét gi vé nghé CTXH?
Biét dwoc tir dau?

7) Chi tham gia cong viéc gi cung véi NVCTXH? Trong céc cong viéc do
conhiing hoat dong gi? Khi tham gia cac hoat dong, chi thich nhirng hoat dong
0i7Tai sa0?

8) Chj danh gianhu thé nao vé cac hoat dong hd trg phu nit nghéo don than
cuaNVCTXH, céc ban nganh doan thé tai dia phuong?

9) Chj c6 mong mubn duoc tham giagiao luu véi cac nhdm PNNDT ¢ dia

phuong khac khdng? Néu c6 thi mubn tham gia giao luu hinh thirc nhu thé
nao?

10) Chi c6 kién nghi gi véi 1anh dao chinh quyén ¢ dia phuong dé nang cao
vai trd caaNVCTXH trong hd tro phu nit nghéo don than?



Phu luc 3
MAU PHONG VAN SAU

(Dung dé héi can b ban, nganh, doan thé cip x&)

1) Xin anh/chi vui 1dng giéi thidu déi chit vé ban than (Ho va tén, tudi,
trinh d6 chuy&n mén, chirc danh, nhiém vu dugc giao, sb nam giir vi tri hién tai....)?

2) Anh/chi @& lam vé cong tac hd trg cho PNNBT duoc bao nhiéu
nam?

Anh/chi cho biét hién nay tai dia phuong cé bao nhiéu nguoi phu ni
don than?

3) Anh/ chi c6 nhan xét gi vé sd lugng phu nit nghéo don than miy nam gan
day?

Tang hay giam? nguyén nhan? xin vui 10ng cho biét phu nit don than tai
dia phuong cé duoc chinh quyén dia phuong va nhan dan quan tdm hay
khéng?

4) Theo anh/chi, cudc sdng cuanhitng PNNDT tai dia phuong anh /chi hién
nay nhu thé nao? ho c6 kho khan vanhu cau gi? Nhiing ai ¢6 tréch nhiém trong viéc
hd tro phu nit nghéo don than giam nghéo, xay dung giadinh hanh phtc?

5) O dia phuong anh/chi, c6 nhiing hoat dong gi dé hd tro phu nit nghéo
don than?

H trg ca nhan hay hd tro theo nhom? Do ai thanh lap, quan ly vaté chac
cac hoat dong? Céc hoat d¢ong dé la gi?

6) Anh /chi hdy danh gia hiéu qua cac hoat dong hd tro phu nir nghéo don
than caia NVCTX, cé&c ban, nganh, doan thé?

7) bia phuong anh chi cd hoat dong cong tac xa hoi khéng? Ai 1a nguoi
thuc hién cac hoat dong d6? Nhan vién CTX hay cong tac vién CTXH hay can bo
céc ban, nganh, doan thé? Nhirng ngudi ndy cd dugc dao tao hay boi dudng kién

thirc, ky nang cong tac xa hoi khdng?



8) Anh/chi c6 dugc d2o tao hodc bdi dudng kién thirc ki nang vé cong tac
x& hoi khdng? Néu co thi duoc d2o tao & trinh d6 ndo?Co nhiing kién thic, ky nang
gi?

9) Theo Anh/chi c&c hoat dong cua cén b cong ddong nham hd tro phu
nit don than tai dia phuong dadat hiéu qua chua? Cu thé nhu thé ndo?

10) Theo anh/chi, cin phai 1am gi?1am nhu thé ndo dé nang cao chit luong,

hiéu qua cac vai tro cia NVCTXH, can bo trong hd tro phu nit nghéo don than?.



