BO GIAODUC VA PAOTAO  BOQ LAODBONG - THUGNG BINH VA XA HOI
TRUONG PAI HOC LAO PONG — XA HOQI

NGUYEN VIET HOA

HOAT PONG CONG TAC XA HQI TRONG HO TRQ
SINH KE POl VOI NGUOI KHUYET TAT TAI HUYEN
THUAN THANH — TINH BAC NINH

LUAN VAN THAC SI CONG TAC XA HOI

HA NOI - 2019




BO GIAODUC VA PAOTAO  BOQ LAODONG - THUGNG BINH VA XA HOI
TRUONG PAI HOC LAO PONG — XA HOQI

NGUYEN VIET HOA

HOAT PONG CONG TAC XA HQI TRONG HO TRQ
SINH KE POl VOI NGUOI KHUYET TAT TAI HUYEN
THUAN THANH — TINH BAC NINH

Chuyén nganh: Cong tac xa hoi
Ma nganh: 8760101

LUAN VAN THAC SI CONG TAC XA HOI

NGUOI HUONG DAN KHOA HOQC: TS. NGUYEN THI VAN

HA NOI - 2019




LO1 CAM POAN

Toi xin cam doan déy la cong trinh nghién ctru khoa hoc cua riéng toi.
Puoc thyc hién dudi sy huéng dan khoa hoc cia TS. Nguyén Thi van.

Céc sd liu, tai liéu, trich dan, két qua néu trong dé tai luan van tot
nghiép déu c6 ngudn gdc rd rang vatrung thuc. Néu sai tdi xin hoan toan chiu
trach nhiém.

Toi xin cam két va chju trach nhiém vé loi cam doan nay.

Ha Ngi, ngay thang nam 2019

Tac gia luan van

Nguyén Viét Hoa



LOI CAM ON
Loi dau tién cho phép toi duoc bay to 1ong biét on sAu sic téi tap thé
thiy cb gido khoa sau dai hoc, va khoa cong tac x& hoi, truong dai hoc Lao
dong — X& hoi da tan tinh day do vatruyén dat cho toi nhitng kién thirc, kinh
nghiém, ciing nhu 16ng yéu mén tam huyét véi nghé.

Toi xin bay t6 long kinh trong va giri 16i cam on sAu sic toi TS. Nguyén
Thi Van — Nguoi truc tiép hudng dan, danh rat nhiéu thoi gian va tam huyét
dé truyén dat nhitng kién thac, ky nang, phuong phédp va kinh nghiém quy
bau, chi bao tan tinh dé t6i ¢ thé hoan thanh bai luan vin ciaminh.

Xin chan thanh cam on tap thé 1op cao hoc K3.CT khoa 2017 — 2019 da
tao moi diéu kién thuan loi cho t6i trong thoi gian hoc tap va nghién cau.

Toi xin chan thanh cam on toan thé 1anh dao, can bo, ddng nghiép, cling
cé&c ban nganh doan thé, chinh quyén dia phuong huyén Thuan Thanh — tinh
Bac Ninh ¢ tao moi diéu kién, cung cap sd liéu, trg gitp, gilp d& dé téi thu
thap duoc sd liéu chinh x&c nhat phuc vu dé tai nghién ciu.

Mic du d& cb gang va tdm huyét hét sic véi dé tai luan van tét nghiép,
nhung do thoi gian nghién ctu va kién thirc, kinh nghiém con han ché nén
luan van khdng tranh khoi nhitng thiéu sot. Téi rit mong nhan duoc cac y
kién déng gop cua quy thay cd, cac nha khoa hoc trong Hoi dong phan bién
dé bai luan vian dugc hoan thién hon.

Xin tran treng cam on!

Tac gia luan van

Nguyén Viét Hoa
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MO DAU
1. Tinh cap thiét cia dé tai nghién ciu.

Khong ¢ bat ky quc giando, cong ddng dan cu nao trén thé gidi khdng
co nguoi khuyét tat ( NKT). N6i nhu vay khdng co nghia NKT 1a mot phan
khong thé thiéu hay 1a mot té bao xau trong x& hoi. Ma phai khiang dinh rang,
NKT du & bt ctr dang nao, do bat ky nguyén nhan gi, & bat cir noi dau, trong
bat cr hoan canh nao ciing déu |a mot trong nhitng con ngudi tao nén xa hoi.
Tai Viét Nam hién ndy, chiing ta co thé dé dang bat gap hinh anh mot NKT &
bat cir noi dau. Do nhiéu nguy@n nhan khéc nhau, dic biét do hau qua chién
tranh, thién tai, bam sinh... nén s6 nguoi khuyét tat chiém ty 1¢é kha cao trong
téng dan sd ca nudc. Theo con sb béo céo cia Bo Lao Pong-Thuong Binh va
X & Hoi, tinh dén thang 6-2015, Viét Nam ¢ khoang 7 triéu ngudi khuyét tat,
chiém hon 7,8% dan sb trong d6 ngudi khuyét tat dic biét ning va ning
chiém khoang 28,9%, khoang 4.06 triéu nguoi chiém 58% nguoi khuyét tat 1a
nit, 2.94 triéu nguoi 1a nam gigi chiém ty & 42%, 28,3% nguoi khuyét tat 1a
tré em, 10,2% nguoi khuyét tat 1a nguoi cao tudi va khoang 10% la nguoi
khuyét tat thuoc ho nghéo. Ho Ia nhitng nguoi thiét thdi gap rat nhiéu kho
khan vé ca doi sbng vat chat, 1an tinh than. Bay 1a mot bo phan dan cu can
dén s tro gilp caa nha nudc va xa hoi.

Théng ké trén ca nudc co khoang 70-80% NKT song & ving ndng thén véi
nhitng diéu kién kinh té kho khin, co s3 ha tang thap kém, gap nhiéu kho
khin trong viéc hoa nhap véi cong dong. Trong khi d6 thi phan lon NKT
khdng thé sbng doc 1ap, cé khoang 70% phai song dua vao giadinh, nguoi
than va tir tro cdp x& hoi. Chinh vi vay viéc hd trg sinh ké cho nguoi khuyét
tat 1a mot trong nhitng giai phdp quan trong, gilp cho nguoi khuyét tat co
duoc viéc 1am, thu nhap, tu bao dam cudc sdng, hoa nhap vai xa hoi. Trong
d6, cong téc xa hoi co vai tro quan trong trong nang cao nhan thirc, huy dong

ngudn luc, tao viéc 1am, 6n dinh sinh ké [4].



Theo sb liéu thong ké tinh hinh thuc hién chinh sach nam 2018 cua huyén
Thuan Thanh — tinh Bac Ninh “ B&o céo cia Phong Lao déng Thwong binh va
X& hgi huyén Thugn Thanh ndm 2018” da thuc hién trg cap xa hoi hang thang
cho 2,971 nguoi khuyét tat trong d6 943 nguoi khuyét tat dic biét ning,
chiém khoang 32%, ngudi khuyét tat nang 2,028 chiém khoang 68% téng sb
nguoi khuyét tat trén dja ban. Nguoi khuyét tat trong do tudi tir 16 dén 50 tudi
141,604 nguoi chiém khoang 54% tong sd ngudi khuyét tat trong toan huyeén.
Chia theo gigi tinh nguoi khuyét tat c6 dén 1,857 nguoi la nit giéi chiém
khoang 63%, con lai nam gidi 1a 1,14 nguoi chiém 37% [16]. Phan 16n nguoi
khuyét tat & do tudi lao dong, co trinh 6 van hoa thap, khdng cé chuyén mén
d2o tao, thiéu kién thirc, kinh nghiém lam an, cong thém vao dé sic khoe yéu
dadan dén doi song rat kho khan. Ngudi khuyét tat con khé tiép can céc hoat
dong van hda, giai tri, thé duc thé thao & co so cling véi mic tro cap x& hoi
cho ngudi khuyét tat con thap. co so vat chat tai c&c co sd tro gilp NQuoi
khuyét tat con thiéu thén. Ciing nhu nhan thac, sy quan tam caa c&c cap uy,
chinh quyén, dia phuong trong viéc thuc hién luat phép, chinh sach di voéi
nguoi khuyét tat con han ché va con nhiéu rao can x&a hoi do nhan thic cua
cong dong, gia dinh vaban than nguoi khuyét tat chua ding va chua day du.

Pé bao ¢am 6n dinh cudc song va hoa nhap thi ngodi trg cip x& hoi hang
thang, huyén Thuan Thanh ciing d& thuc hién cac chuong trinh, du an hd tro
sinh ké cho ngudi khuyét tat nhu day nghé, tao viéc 1am, hudng dan cach 1am
an, phuc hdi chirc nang lao dong, nha &. Trong d6 d& sir dung chuyén man,
nghiép vu cong t&c x& hoi. Tuy nhién, két qua ndy chi dirng lai ¢ budc dau. Pac
biét mai tiép can trén quan diém hd trg phét trién kinh té, giam nghéo chua that
phl hop vai diéu kién va hoan canh caa nguoi khuyét tat. Do nhitng dic diém
cuangudoi khuyét tat, cling véi cé&c giai phép hd trg phét trién kinh té. Vi thé can
co céc giai phap, bién phdp, phuong phdp cong tac xa hoi thuc hién song song
thi mai phét huy hiéu qua, tinh bén virng trong sinh ké cho NKT.



T nhitng |y do trén, dé tai nghién cau “ Hogt dgng cong tac xa hgi trong
hé tro sinh ké déi véi nguoi khuyét tat tgi huyén Thugn Thanh — tinh Bdc
Ninh” lacan thiét. Tt d6 tac gia dem dén céi nhin mai vé viéc hd tro sinh ké
cho ngudi khuyét tat vai vai trd cia CTXH.

2. Tinh hinh nghién ciu lién quan dén dé tai

Trudc hét, can khang dinh ring, NKT 1a mot trong nhitng déi twong da va
dang nhan duoc sy quan tAm cua céc cap, ban, nganh, doan thé trong xa hoi.
Ching ta c6 thé tim dugc rat nhiéu céng trinh nghién ctu, béo céo, hoi thao,
ta lieu va dong thuc tién ¢ nhiéu dia phuong dé chirng minh cho diéu nay.
Viéc nghién ciru vé nguoi khuyét tat ndi chung, day nghé hd tro sinh ké déi
véi nguoi khuyét tat néi riéng. Baduoc dé cap trong nghién ciru khoa hoc xa
hoi, cha dé& vé nguoi khuyét tat ciing dugc béo chi dic biét quan tam. Tuy
nhién, danh gia dudi goc do khéch quan s& nhan thay nhirng mat tich cuc va
nhitng diém can hoadn thién hon cua cac hoat dong da duoc trién khai va
nhitng nghién citu vé NKT.

2.1. Trén thé gidi

Theo béo céo caa Lién Hop Qudc vé nguoi khuyét tat nam 2002 da chi
rarang NKT chiém trén 10% dan s thé gisi, cuoc sdng caiaNK T daphan gap
kho khan vé sinh hoat, kinh té vatiép can céc dich vu xa hoi co ban.

Hudng téi co hoi viéc 1am binh d¢ang cho NK T qua hé théng phép luat
— 16 chirc lao dong qudc té 1ILO — 2006 va tré em tan tat va quyén cua céc tré
em, Vi Ngoc Binh ciing d& chi ra: trén thé gisi hién nay c6 hon 600 triéu
ngudi co khiém khuyét vé mat thé chat, thi giéc, tri tué hoic tam than dudi
céc hinh thirc khéac nhau. Con sd ndy tuong duong véi khoang 10% dan sb thé
gioi. Qubc gia ndo ciing ¢ ngudi khuyét tat va hon 2/3 trong sd d6 sdng tai
c&c nugc phét trién. Hang nam s& ¢6 thém 10 triéu nguoi khuyét tat, tinh

trung binh mot ngdy thé gigi ting khoang 25.000 ngudi.



B&o céo cua cd van qudc hoi my vé NKT & my nam 2013 cho rang
NKT & My chiém khoang 15% dan sd nuéc ndy, bén canh nhirng chinh séch
trg gitip caa nha nuéc cho nguoi khuyét tat vé cham soc sac khoe, tao viéc
lam ho ciing gap nhiéu rao can tiép can céc dich vu xa hoi nhu: Vui choi, giai
tri, viéc lam, giao théng...vv

Niam 2011, trong b&o céo cua Lién Hop Qubc (UN) vaté chirc lao dong
qudc té ILO ciing da chi ra rang co khoang 75% dan s6 thé gigi ( chiém
khoang 5 ty ngudi) khong duoc huong céc ché ¢ an sinh phi hop. Béo céo
cia UN va ILO cho thiy, cd khoang c6 khoang 38% dan sb thé gidi (twong
duong khoang 2,6 ty ngudi) khéng duoc huéng cac hé théng cham sdc sic
khoe thoa dang, 884 triéu nguoi khéng duoc dung nudc sach. Thém vao dé co
khoang 1,4 ty nguoi van phai sbng ¢ mirc dudi 1,25 USD/ngdy. Béo céo ciing
dé xuat cac ngudn trg cap x& hoi cong dong danh cho nhitng gia dinh nghéo,
trong d6 bao gom tro cip cho nhitng ngudi gia ca, nguoi khuyét tat vakhoang
trg cap danh cho tré em va nhirng nguoi that nghiép. Bén canh d6 cham socy
té, gido duc. Nudc sach va vé sinh dich té ciing nén dugc dam bao cho tat ca
moi NQuoi.

Nghién ctu nudc ngoai: Disability and social incluson in leland,
Brenda Gannon and Brian Nolan, 2011 “ khuyét tat hoa nhgp xa hgi ¢ leland,
Brenda Gannon and Brian Nolan, 2011”. Nghién cau da xem xét nguoi
khuyét tat c6 hoan canh khé khan khi hoa nhiap x& hoi, trong nghién ctru da
thu thap trinh d6 hoc van, kinh té va tham gia xa hoi...Ddng thoi nghién cau
ciing chi ra mac cam ty ti 1a mot trong nhitng yéu té can tré nguoi khuyét tat
tham gia hoa nhap xa hdi va cudc sbng hang ngdy. Béo céo con chi ra sy khac
biét gitra nguoi khuyét tat va ngudi binh thudng trong viéc tham gia hoa nhap
cong dong. Thdng qua viéc théng ké céc sb liéu thu thap dugc dé danh gia
mirc 6 nghéo, sy tham gia vao gi&o duc, y té, viéc 1am... caa nguoi khuyét

tat. Nghién ciru con nhan manh téi yéu té nguoi khuyét tat anh huong téi doi



sdng cua minh, thiét ké noi 1am viéc khéng phi hop, su ky thi caa cong dong,
s tiép can cac phuong tién di lai gay kho khan cho nguoi khuyét tat... [24].
Tac pham: “Nhing quyéen cia ngwoi  khuyét tgt”  (Disability
Right) do Justin Healey 1am chu bién, Uc. Noi dung sach cha yéu duara céc
dinh nghia vé NKT; Luat chdng phan biét nguoi khuyét tat va co ché khiéu
nai vi pham; cac van dé thuc tién vé NKT nhu: hé théng chim séc cong
ddng; NKT tai noi lam viéc; doanh nghiép vai van dé tuyén dung NKT; tiép
can binh dang vé internet cho NKT...Twr viéc phan tich @6, tac gia dua ra
nhan dinh cudi cing rang, NKT chiém mot bo phan déang ké trong dan sb
Uc, ho @oi hoi viéc loai bé nhitng hinh thic phan biét dbi xir truc tiép va
gian tiép ddi vai viéc tiép can nhitng trg gilp co ban, céc dich vu va thira
nhan caaxa hoi [25].

Nhu vay, co thé thiy rang, Nhom déi twong NKT chiém sb luong
khdng nho trén tong sd dan caa toan thé gigi va nhitng kho khan ma nhom dbi
tuong ndy gap phai doi hoi su chung tay gop sic caa toan thé cong dong, dac
biét 1avé Iinh vuc viéc 1am.

2.2. Tai Vigt Nam

“B&o cdo két qua gidm sat viéc thic hién chinh sach, phép ludt vé
NKT” . Ngay 12/10/2015, Uy ban céc van dé xahoi d¢a bdo céo trusc Qudc hoi
khoa X111. Noi dung béo céo da dua ra két qua thuc hién caa chinh sach day
nghé va viéc lam voi NKT: “ giai dogn 2010 — 2014 ¢6 khodng 120.000 NKT
duoc hé tro day nghé va teo viéc 1am (gan 100.000 duwoc hé tro day nghé,
trén 2.500 nguoi duoc vay von tir Qiy quéc gia vé viéc lam, gan 19.300
nguoi dwoc tu van hoc nghé, gidi thiéu viéc lam). Mét s dia phuong da tich
cuc t6 chirc day nghé, tir vdn va tao viéc 1am cho NKT, xay ding mé hinh ti
tao viéc lam cia NKT ¢6 hiéu qud, hé tro sinh ké théng qua cac hoat déng
nhu hé tro- mua con giéng, trong trot, phét trien nhom sin xudt quy méd nhd,

nghé thi cong, dich vu xoa bop... CAc t6 chirc xa hdi, té chirc lién quan dén



NKT &4 tich cic tham gia vao hoat déng day nghé, tao viéc 1am pht heop cho
hang chuc ngan NKT. Hi¢n cd nugc cd hon 2.000 doanh nghiép, co s sin
Xudt co tir 30% tong so lao déng tro 1én 1a NKT duwoc huwong ché dé wu dai” .
Tuy nhién, do nam trong pham vi mot ban b&o céo nén giai phép hd tro sinh
ké, viéc 1am cho NKT chua duoc trinh by cu thé. Cac dé xuit va kién nghi
thiét thuc, dlng din song chua thuc sy huéng dén céc hoat dong chi tiét can
thuc hién. Tuy nhién béo céo ciing da cung cap mot luong [6n théng tin gidp
cho chting ta c6 cé nhin bao quét, da chiéu vé hoat dong thuc hién chinh sach
va phap luat vai NKT tai Viét Nam hién nay [5].

Téc gia Nguyén Tién Diing (2011) “Phét trién Day nghé dap (ng nhu
cau trong giai doan méi”, Tap chi Kinh té va Dy béo, (s6 4). Ba béo chi ra
yéu cau can phai d&o tao nghé trong giai doan hién nay, khéng chi dao tao
nghé doi hoi lwgng chat xam cao ma con phai dao tao nhitng nghé gian don
nham dép (ng xu thé hdi nhap vai khu vuc va qubc té, dé tao ra nhitng san
pham tot nhat d&p wng véi nhu cau thi truong [9].

Ky yéu Hoi thao khoa hoc “Nguoi khuyét tat ¢ Vit Nam: sinh ké, viéc
lam va bao trg x& hoi” dién ra ngay 27/09/2007 do Trung tdm Nghién cau
Chau A — Thé Binh Duong (Truong Pai hoc Khoa hoc X hoi va Nhan van,
PH Québc Gia Ha Nai) phdi hop voi Trung tAm hop tac Quéc Té (Pai hoc
Osaka va Pai hoc Ochanomizu, Nhat Ban) t6 chic tai Trung tAm thu vién
truong Dai hoc Khoa hoc X& hoi va Nhan van bao gdbm nhiéu tham luan lién
quan dén ngudi khuyét tat. 20 tham luan caa céc nha khoa hoc, nha hoat dong
tir thién, x& hoi trong va ngod nuéc duoc trinh bay tai hoi thao déu huéng
vao van dé tim giai phdp hd tro hiéu qua cho nguoi khuyét tat hda nhap cong
ddng, ddo tao viéc 1am va hd tro viéc 1am 6n dinh doi sbng c6 déng gop cho
x& hoi [11].

Téc gia Vi Ngoc Ly “Thuc trang phép luat vé ngudi khuyét tat Viét

Nam hién nay” (2013). Luan van nghién ciru va danh gia chinh xac thuc trang



cdng téc thuc hién phép luat vé nguoi khuyét tat & nuéc ta hién nay. Trén co
s d6 duaranhirng giai phép kha thi nham nang cao hoat dong thuc hién phép
luat vé nguoi khuyét tat, gop phan bao dam viéc thuc hién cac quyén cua
nguoi khuyét tat, tao co hoi cho nguoi khuyét tat binh d¢ang va hoa nhap cong
ddng x& hoi. Luan van da hé thong hod, khd quéat hod moét sd ndi dung ca vé
ly luan va thuc tién lién quan dén nguoi khuyét tat, dua ra mot sb van ban
phép luat vé nguoi khuyét tat & mot sd nudc trén thé gisi. Phan tich cac hinh
thirc va vai tro thuc hién phép luat vé nguoi khuyét tat dong thoi giéi thiéu
khéi quét kinh nghiém qudc té trong Iinh virc x&y dyng van ban phép luat va
t6 chac thuc hién phédp luat vé nguoi khuyét tat. Ngoai ra tac gia ciing phan
tich, ¢anh gi& nhirng thanh twu, han ché, nguyén nhan, thuc trang viéc thuc
hién phép luat vé nguoi khuyét tat hién nay. Tir d6 téc gia dua ra nhiing giai
phép xdy dung mang tinh chat tong thé va phl hop véi tinh hinh thuc tién ¢
nudc ta[13].

T chirc Lao dong québc té (2010), “ B&o cao khdo sat vé dao tao nghé
va viéc 1am cho nguoi khuyét tat Viét Nam” da cung cap mot cach nhin tong
thé vé céc td chirc cuangudi khuyét tat, cac to chirc vi ngudi khuyét tat va cac
dich vu day nghé, viéc 1am va phét trién cac co s& san xuat kinh doanh cua
ngudi khuyét tat, co so san xuat kinh doanh c6 tuyén dung ngudi khuyét tat
vao |am viéc. Trong d6 tap trung d6i véi cac co so caa phu nit khuyét tat, dich
vu danh riéng cho phu nir khuyét tat. Cung véi nhirng thanh cong da dat duoc
trong qua trinh thyc hién B Luat lao dong, phdp Iénh vé nguoi tan tat nam
1998, béo céo da chi ra giai doan tir nam 2010 tré vé trudc & Viet Nam nguoi
khuyét tat rat it duoc ddo tao nghé, huong dan vé viéc 1am, ciing nhu thanh
lap va phét trién c&c co sv kinh doanh caa minh. Hé thdng phédp luat ciing
chua c6 nhitng quy dinh day du va toan dién vé linh vuc ndy. Trong khi d6
céc chinh sach da c6 thi viéc té chtc trién khai thuc hién con yéu, co nhing

chinh sach hau nhu khéng duoc trién khai trong Itc nhu cau tro gidp tim, giai



quyét viéc Lam caangudi khuyét tat thi nhiéu [22].

Ban diéu phdi c&c hoat dong tro giip NKT (NCCD) (2013), “ B4o cao
nam 2013 vé hoat déng tro gilp nguoi khuyét tat” nhan manh day nghé, tao
viéc lam 1a mot trong nhitng hoat dong quan trong trg gidp ngudi khuyét tat
phuc hdi chirc nang, tham gia lam viéc, tao dung cudc sdng bén virng va hoa
nhap x& hoi tét hon. Hé thdng chinh sach day nghé tao viéc 1am ting buéc
duoc hoan thién hudng vao viéc bao ¢am thuc hién muc tiéu ¢én nam 2015 ¢
250.000 ngudi khuyét tat trong do tudi lao dong con kha ning lao dong duogc
hoc nghé va tao viéc lam. Bén thang 12/2013 da c6 khoang 80 ngan nguoi
khuyét tat dugc hd trg hoc nghé. Riéng nam 2013, ngan séch trung wong da
bé tri 3 ty dong dé thi diém md hinh day nghé gan véi giai quyét viéc lam cho
gan 1.000 ngudi khuyét tat tai mot sd tinh. Nhiéu sang kién, md hinh, hoat
dong hd tro day nghé, tao viéc 1am cho nguoi khuyét tat da duoc cac Bo,
nganh, co quan, t6 chac (Lién hiép hdi vé nguoi khuyét tat Viét Nam, Phong
Thuong Mai va Cong nghiép Viét Nam, Hoi Bao tro nguoi tan tat va tré mo
cdi Viét Nam, Hoi chir thap do Viét Nam, Hoi nguoi mu...) trién khai thuc
hién gép phan tao viéc |am, tang thu nhap cho hang tram ngan nguoi khuyét
tat. Tuy nhién viéc thuc hién chinh sach day nghé tao viéc 1am d6i véi nguoi
khuyét tat van con nhitng han ché nhat dinh. Nganh nghé, noi dung, phuong
thirc ddo tao chua phu hop, nhiéu nguodi hoc xong chua cé dugc viéc 1am,
nhiéu dia phuong chua b tri ngudn kinh phi cho thuc hién day nghé. nguoi
khuyét tat tiép can viéc 1am tai khu vuc chinh thiee con han ché, chi yéu la tu
tao viéc lam tai ho giadinh [2].

B6 Lao dong — Thuong binh va Xa hoi (2014), “ Bao cao khao sat hé
théng hé tro NKT trong linh viec lao déng x& hdi ¢ Viét Nam” . Khao sét da
dénh gia nhu cau va hé théng cung cap dich vu trg gitip xa hoi. Trong d6 chi
ra, Viét Nam d& co hé thdng van ban phép luat quy dinh vé quyén, chinh séch

va hé théng dich vu trg gitp dbi véi nguoi khuyét tat & cac cap do khéc nhau



va bao phu hau hét céc linh vuc cua doi song x& hoi tir gido duc, y té — cham
soc sic khoe, viéc 1am, an sinh x& hoi...Chinh sach, dich vu d¢& gop phan giam
bét kho khan trong cudc sbng cua ngudi khuyét tat. Tuy nhién nhirng théch
thire, kho khan van con ton tai. Hiéu biét cua nguoi khuyét tat va gia dinh co
ngudi khuyét tat vé chinh sach tro gitp x& hoi con han ché; chinh séch chua
bao phi hét tat ca céc linh vuc, ddi tuong hudng loi va con khoang céch so voi
nhu cau thuc té. Viéc thuc thi chinh sch con chua déng bo gitra cac dia phuong
va chua cd dugc hé thong theo ddi, giam sit danh gia mot cach dong bo [3].

T6 chac APHEDA (2014), Béo céo giita ky dy &n “viéc lam bén viing
va tang cuong Vi thé cho nguoi khuyét tdt trong cong dong” . Py ladu an do
co quan vién tro Ireland tai trg. Céac don vi thuc hién du an 1a to chac nhan
dan Australian vi Y té, gido duc va phét trién hai ngoai (APHEDA), hop téc
véi lién hiép hoi vé nguoi khuyét tat viét nam, cac So Lao dong — Thuong
binh va X& hoi hai tinh Quang Nam va Hai Duong, cac hoi nguoi khuyét tat
hai tinh Quang Nam va Hai Duong, trung tdm dich vu viéc lam 8-3, phu nir
tinh Hai Duwong. Dia ban trién khai dy an & hai tinh Quang Nam va Hai
Duong. Bé&o céo dé cap dén céc cudc ddi thoai chinh sach gitra nguoi khuyét
tat va cac co quan chac nang tai tinh Quang Nam va Hai Duong. Péy la
nhitng co hoi dé nguoi khuyét tat phan anh nguyén vong va nhitng khé khan
cua ngudi khuyét tat dé chinh quyén dia phuong quan tam giai quyét trong ¢
c0 Viéc tirng budc x6abo cac rao can vé viéc lam cho nguoi khuyét tat. Trong
mot sb cudc ddi ngoai, ngudi khuyét tat da néu 1én nhitng khé khian han ché
ngudi khuyét tat ¢ viéc lam tai cac dia phuong nhu trinh @6 van hoa thap,
tinh trang khuyét tat tri tu¢ 1am cho ho tiép thu tay nghé cham chap, do han
ché vé kha niang van dong nén nang suat lao dong cua ho khdng cao, it co
quan, doanh nghiép quan tam tuyén nguoi khuyét tat vao 1am viéc va céc co
sy d&o tao nghé va doanh nghiép thiéu tién nghi dé ngudi khuyét tat tiép

can..... Trong bé&o cédo, APHEDA da dé cap dén mé hinh mot sd doanh nghiép
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dia phuong vira ddo tao nghé vira sap xép viéc 1am cho nguoi khuyét tat dia
phuong. Hinh thirc ddo tao nghé ndy gitp cho nguoi khuyét tat khéng phai di
xavaco viéc lam ngay sau khi ho két thiic hoc nghé [20].

Téc gia Mai Thi Phuong (2014), dé tai “ van dé cong tac x& hgi Vo
nguwoi khuyét tat” . Dé tai danéu lén vai trd cia cong tac x& hoi d6i véi nguoi
khuyét tat trén tat ca cac phuong dién, dac biét 1a van dé day nghé vatim viéc
lam. Dé tai viét vé nhitng ton tai yéu kém trong cong téc day nghé di vai
ngudi khuyét tat & nuge ta. Noi dung, chuong trinh, nghé dao tao, hinh thirc
dao tao chua hop ly vé két ciu, qua nang vé Iy thuyét, thiéu thuc hanh, chua
¢ nhitng gido trinh va céc thiét bi day nghé danh riéng cho ngudi khuyét tat,
d6i ngii gido vién day nghé cho nguoi khuyét tat con yéu ca vé kién thirc, ky
nang va nhan thirc vé céc 1inh vuc su pham va quan ly. Dong thoi viéc thuc
hién chinh sach vé viéc 1am véi nguoi khuyét tat chua nghiém, hoat dong
kiém tragidm sét chua thuong xuyén, vi vay ngudi khuyét tat chiu nhiéu thiét
thoi trong viéc tiép can day nghé vaviéc lam [17].

Ngoa nhirng tai liéu tong quan trén, con nhiéu tai liéu, tu liéu cua cac
co quan, té chirc, ca nhan c6 nghién ciru dé cap dén linh vuc nguoi khuyét tat,
viéc [am ddi vai nguai khuyét tat da duoc xuat ban. Dang tai trén cac béo, tap
chi, web, cdng bd ¢ cac hoi thao, hoi nghi ciing 1a cac ngudn tu liéu quan
trong |am co sd cho nghién ciru vé nguoi khuyét tat.

Tong quan tu liéu, tai liéu nghién ctu lién quan cho thdy céc van dé
lien quan dén nguoi khuyét tat noi chung va hd trg viéc 1am, sinh ké cho
ngudi khuyét tat ndi riéng da va dang dugc quan tdm nghién ctru. Céc nghién
ciru cho thdy thuc trang doi sbng vat chat, tinh thin cua nguoi khuyét tat
trong nhitng nam qua co nhitng budc thay doi ¢dang ké nho vao sy quan tam
ban hanh chinh sach va chi dao trién khai hé thong chinh sach, giai phép tro
gilp nguoi khuyét tat caa Pang, Chinh pha, chinh quyén dia phuong ciing

nhu sy ¢d gang caa chinh ban than ho, sy quan tAm cua cong dong x& hoi,
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dong gop caa céc to chic phi chinh phu... Tuy nhién, doi sbng cua nguoi
khuyét tat con nhiéu kho khan, nhiéu nguoi khuyét tat chua co viéc 1am, thu
nhap khéng bén virng, quéa thap...Co nhitng han ché ndy lado nguoi khuyét tat
con gap phai nhiéu rdo can trong viéc [am va sinh ké. Dé giai quyét toan dién
vé viéc lam, sinh ké @i véi nguoi khuyét tat can co nhirng giai phép tong thé
cua nha nuéc, cong ddng va xa hdi. Trong d6 co nhitng giai phép théo gd vé
co ché chinh sach, giai phap phét trién md hinh, giai phap nang cao nang luc
tiép can dich vu viéc 1am caa ngudi khuyét tat. DA co rat nhiéu nghién ctru vé
quyén cua nguoi khuyét tat, cac giai phdp chinh sach hd tro nguoi khuyét tat.
Nhung van con rat it nghién ctu vé hoat dong cdng tac xa hoi trong hd trg
sinh ké dbi véi nguoi khuyét tat. Trong d6, cong tac xa hoi duoc nhin nhan
vira la quan diém tiép can, virala cdng cu, phuong phép truc tiép, gian tiép dé
hd trg nguoi khuyét tat diéu kién ty bao dam sinh ké cho minh . Nhat lai &
nghién ctru van dé ndy & dia ban huyén Thuan Thanh.
3. Muc dich, nhiém vu nghién ciu
3.1. Muc dich nghién cizu

DPéanh gia thuc trang hoat dong cdng tac x& hoi trong hd trg sinh ké déi
v6i nguoi khuyét tat tai huyén Thuan Thanh, tinh Bic Ninh. Tur d6, dé xuét
giai phép nang cao hiéu qua cong tac xa hoi trong hd tro sinh ké déi véi nguoi
khuyét tat tai huyén Thuan Thanh, tinh Bac Ninh.
3.2. Nhi¢gm vu nghién cizu

Nghién ciu co so ly luan vé cong tac xa hoi trong hd tro sinh ké cho
ngudi khuyét tat. cac hoat dong hd tro sinh ké d6i véi nguoi khuyét tat, céc ly
thuyét (rng dung, céc yéu té anh huong dén hoat dong cong téc xa héi trong
hd tro sinh ké ddi véi nguoi khuyét tat.

Thu thap théng tin vé dia ban nghién ctu. Panh gia thyc trang hoat
dong cong tac x& hoi trong hd trg sinh ké cho nguoi khuyét tat, nhitng nhan t6

téc dong dén hoat dong cong tac xahoi trong viéc hd trg sinh ké déi véi nguoi
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khuyét tat trén diaban huyén Thuan Thanh — tinh Bic Ninh.

Tur d6 @é xuat giai phép tang cudng, nang cao hiéu qua hoat dong cong
téc xahoi trong hd tro sinh ké d6i vai nguoi khuyét tat.
4. Poi twong, pham vi, khach thé nghién ciru
4.1. Péi twong nghién cru

- Hoat dong cdng téc xa hoi trong hd trg sinh ké déi véi nguoi khuyét tat.
4.2. Khach thé nghién cizu

- 100 nguoi khuyét tat ( 16 dén 50 tusi)

- 10 nguoi truec tiép nudi dwdng, cham soc nguoi khuyét tat

- 07 can bg quan |y ( nganh lao déng — thirong binh va xa héi cap x4)

- 04 co ¢ san xuat kinh doanh c6 cac hoat dong hé tror viéc |am doi Véi
nguwoi khuyét tat ( giam doc; phd gidm doc)

4.3. Phgm vi nghién crru

- Pham vi khéng gian: huyén Thuan Thanh — tinh Bac Ninh.

- Pham vi thoi gian: tir 2015 dén 2019.

- Pham vi ndi dung: Pé tai di sau nghién ctru thyc trang, hoat ¢ong hd
trg sinh ké caanguoi khuyét tat trén dia ban, thuc trang hoat dong cong tac xa
hoi trong hd tro sinh ké ddi voi nguoi khuyét tat trén dai ban huyén Thuan
Thanh. Cu thé c6 08 hoat dong: Hd trg nang cao nhan thic vé quyén cho
NKT va cong dong; hoat dong tu van, tham van nang cao nhan thic hd tro
sinh ké cho NKT; hoat dong két ndi nguén luc; hd trg tiép can gido duc va
day nghé; hd tro tao viéc 1am, giai quyét viéc 1am; hd tro phuc héi chirc nang,
cham soc sitc khoe; hd tro vé nha &, nuéc sach, diéu kién sinh hoat; cac hoat
dong hd trg khéac cho NKT.

5. Phwong phap nghién ciru
Phuwong phép phan tich tai liéu:
Trong qué trinh nghién ctru da thyuc hién thu thap cac béo céo théng ké,

béo céo két qua cdng tac, bdo céo cac nghién ciru trén dia ban, cac cudc khao
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sat, diéu tra vé nguoi khuyét tat caa So Lao dong — Thuong binh va X & hoi,
phong Lao dong — Thuong binh va X & hoi huyén Thuan Thanh. Bong thoi da
thu thap vaténg quan cac tai liéu nghién ciru vé ngudi khuyét tat. hd tro kinh
té cho nguoi khuyét tat, cong tac xa hoi véi ngudoi khuyét tat ¢é xay dung co
s 1y luan va khung |y thuyét nghién ciru caa dé tai va phan tich thuc trang
cong téc xa hoi trong hd tro kinh té déi vai nguoi khuyét tat trén dia ban Bic
Ninh n6i chung va huyén Thuan Thanh néi riéng.

Phuwong phap diéu tra xa hi hec bang bang héi:

Str dung phuong phép diéu tra xa hoi hoc bang bang hoi dé thu thap
théng tin tir khéch thé nghién ciru vé nhu ciu hd tro sinh ké cua nguoi khuyét
tat va hoat dong sinh ké cua nguoi khuyét tat, danh gia hiéu qua cua hoat
dong sinh ké ddi voi nguoi khuyét tat, d¢é xuat dinh huéng hoan thién trong
hoat dong cong tac x& hoi huéng dén tang cuong vén sinh ké, giam thiéu rai
ro vaxay dung chién luoc sinh ké cho lao dong khuyét tat.

Mau danh cho phuong phép ndy duoc lwachon thong quaviéc thu thap
théng tin nguoi khuyét tat do tudi tir 16 dén 50 tudi van con kha nang lao
dong. Tai diaban huyén Thuan Thanh , khoang 100 nguoi khuyét tat tham gia
va0 Viéc tra 11 bang bang hoi. Trong qué trinh ndy, bang hoi dugc phét toi
ngudi khuyét tat d¢é ho chu dong tra 1oi cac cau hoi da duoc xdy dung sin va
co thé yéu cau giai thich néu chua hiéu ré vé cau hoi. Mau danh cho phuong
phép nady duoc lra chon qua viéc thu thap thdng tin nguoi khuyét tat trong do
tudi lao dong, cha yéu nguoi khuyét tat van dong. Téc gia s lva chon ngau
nhién tir nhitng thong tin thu thap duoc va phan bé sd luong bang hoi hop 1y
gitta cac x4, Thi tran.

Phuwong phép quan sat:

Phuong phép ndy 1a cach thirc hiéu qua dé cung cip céi nhin thyuc té,

tuy nhién ciing doi hoi nguoi thue hién cd kha niang bao quét va cy thé hoa

van dé. Poi voi nghién ciru ndy, tac gia tién hanh quan sat xem nguoi khuyét
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tat duoc hd tro cu thé nhu thé ndo trong céac hoat dong sinh ké? Nhirng linh
vuc ndo duoc hd trg? Vand dién ra nhu thé ndo? Nhu vay, sau khi thuc hién
hoat dong quan sét téc gia luu trix thdng tin thu thap bang viéc ghi chép, lam
théng tin so sanh véi gia thuyét dat ra. Tir nhitng mong muén do, tac gia lya
chon dbi tugng vadiadiém cho tién trinh quan sat nhu sau:

- Hoat dong cong tac xa hoi trong hd tro sinh ké cho nguoi khuyét tat
tai huyén Thuan Thanh caa nhan vién cong tac xa hoi va cong dong.

- Poi song sinh hoat hang ngdy caa nguoi khuyét tat tai mot sd x&, Thi
tran cua huyén Thuan Thanh.

Nhu vay, sau khi thuc hién hoat dong quan sat, tac gia luu gitr théng tin
thu thap bang viéc ghi chép. Qué trinh quan sit gilp tac gia kham pha ra
nhitng thdng tin dé so sanh véi gia thuyét da dat ra.

Phuwong phap phéng vin siu:

Muc dich phong van sau |1a dé thu thap dugc cac v kién tir khach thé
nghién ciru vé thue trang nguoi khuyét tat, nhu cau cia nguoi khuyét tat, thuc
trang hd tro céc hoat dong sinh ké, cong tac xa hoi ( két qua, han ché, nguyén
nhan ). Phuong phap nay gilp cho tac gia khai thac dugc sau hon tir nhirng
nhan dinh tinh hinh ban dau caa qué trinh phan tich tai liéu. Luan vian dy kién
thuc hién khoang 21 cudc phong van sau véi thoi lwgng mdi cudc kéo dai tir
45 — 60 phit.

MAu phong van siu dugc x8y dung véi muc dich tim hiéu cu thé hon vé
hiéu qua cua cong tac hd trg sinh ké cho nguoi khuyét tat. 10 mau phong van
sAu danh cho nguoi truc tiép nudi dudng, cham soc nguoi khuyét tat, 7 can bo
x& phuong nganh Lao dong — Thuong binh va x& hoi lam cong tac hd tro
ngudi khuyét tat, 4 co s san xuét kinh doanh dé tir ¢6 d¢anh gid, tim hiéu vé
chu treong, phuong hudng caa dia phuong téi hoat dong hd tro sinh ké nguoi
khuyét tat, nguon luc kinh k&, ngudn luc chinh tri duoc phét huy nhu thé ndo.

6. Nhitng dong gép méi caa luan van
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- Tim hiéu vé ngudn vén sinh ké, céc yéu té tac dong dén ngudn vén
sinh ké, c&c hoat dong sinh ké cua nguoi khuyét tat dé tir ¢6 gép phan hoan
thién nhitng chinh sach lién quan dén nguoi khuyét tat. Thu hep vé khoang
céch, hudng t6i mot x& hoi hoa nhap, khdng rdo can va tén trong quyén caa
ngudi khuyét tat. Tao diéu kién hd trg cho ngudi khuyét tat tiép can voi céc
dich vu x& hoi co ban ngay mot tét hon, ndng cao chat lugng cudc song, phét
huy tinh tu luc, cha dong vuon [én hoa nhiap xa hoi va déng gép vao cdng
cudc xay dung, phét trién xa hoi.

- Bé tai du kién tdng hop khung 1y luan nghién ciu ciing 1a co so ly
luan cia cong téc x& hoi trong hd tro sinh ké dbi véi ngudi khuyét tat. Trong
d6 tong hop céc kha niém, muc tiéu, noi dung, phuong phép, quy trinh
nghiép vu cdng tac xa hdi, cac yéu té anh huong va co so luat phép lién quan.
Co s6 ly luan nay khdng chi co y nghia ly luan dé thuc hién nghién ciu cua
dé tdi ma con co y nghialy luan dé thuc hién nghién ctru cia dé tai macon co
y nghialy luan valata liéu tham khao cho céc co quan, to chirc va ca nhan
dang nghién ciru, xay dyung chinh sach déi véi nguoi khuyét tat.

- Luan vin du kién c6 thé gilp ngudi khuyét tat c6 ngudn sinh ké 6n
dinh vabén vitng, gitp ho tiép can dugc céc dich vu xa hoi co ban théng qua
hé théng chinh sach wu d&i nguoi khuyét tat, huong dén cai thién ting cuong
vbn sinh ké; giam thiéu rui ro, cach biét; co céc chién lugng sinh ké phi hop
véi sac khoe, dic diém, nhu cau cua ban than théng qua sy hd trg caa nhan
vién cong tac xa hoi.

- Nghién ctru tong két kinh nghiém thyc tién vé cong tac xa hoi trong
hd tro sinh ké cho nguoi khuyét tat tai huyén Thuan Thanh sg gitp cho thay
duoc budgc tranh thuc trang doi sdng cua nguoi khuyét tat, nhu cau trg giap
sinh ké va céc giai phap hiéu qua thuc hién hd tro sinh ké, tir d6 co duoc cé&c
giai phap, bién phép phi hop dé hoan thién doi sHng caa nguoi khuyét tat,

nhu cau trg gitp sinh ké va cac giai phap hiéu qua thuc hién hd tro sinh ké, tur
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d6 co duoc céc giai phap, bién phdp phu hop dé hoan thién cong tac xa hoi
trong hd trg sinh ké ddi véi nguoi khuyét tat noi riéng va cong tac xa hdi noi
chung. Bong thoi dé xuat cac dinh hudng hoan thién trong hoat dong cong tac
x& hoi huéng dén tang cudong vén sinh ké, giam thiéu rai ro, phi hop véi diéu
kién kinh té xa hoi caa huyén.
7.Bo cuc cia luan van

Ngoai phin mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, danh muc
viét tit va cac phu luc, luan van c6 bé cuc 3 chuong:

Chuong 1: Co so 1y luan vé hoat dong cdng tac x& hoi trong hd tro sinh
ké dbi vai nguoi khuyét tat

Chuong 2: Thuc trang hoat dong cong tac xa hoi trong hd tro sinh ké
dbi véi nguoi khuyét tat tai huyén Thuan Thanh — tinh Bac Ninh

Chuong 3: Giai phap nang cao hiéu qua cong téc xa hoi trong hoat dong
hd trg sinh ké cho nguoi khuyét tat tai huyén Thuan Thanh — tinh Bac Ninh
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CONG TAC XA HOI
TRONG HO TRQ SINH KE POI VOI NGUOI KHUYET TAT

1.1. Mot sb khai niém co ban cia dé tai
1.1.1. Khai ni¢gm vé sinh ké

Sinh ké duoc hiéu theo nghia rong 1a bao gdm kha nang, nguén von, tai
san va céc hoat dong kiém sbng can thiét. Mot sinh ké 6 thé duoc miéu ta
nhu 1& s tap hop cac ngudn luc va kha nang ma con nguoi co duoc, két hop
véi quyét dinh va hoat dong ma ho thuc thi dé kiém sbng ciing nhu dé dat
duoc cac muc tiéu va udc nguyén caa ho. Sinh ké duoc coi labén virng khi co
thé duong dau va vuot qua nhitng &p luc va sbc, duy tri hoic nang cao kha
nang ciing nhu tai san & ca hién tai va tuong lai nhung khdng anh huong xau
dén co so tai nguyén tu nhién [11].
1.1.2. Khai ni¢gm khuyét t4t

Theo TS. Margaret Chan — Tong Gidm déc T6 chuc Y té Thé gidi
(World Health Orgazination) “Hau hét mdi nguoi ching ta ¢ thé mat kha
nang hoat dong binh thudng tam thoi hoic vinh vién tai mét thoi diém nao
d6”; nhu vay gita ngudi binh thuong va NKT hau nhu khdng c6 ranh giéi rd
rét va hét scc mong manh.Trén thé gi¢i Theo té chirc Y té Thé gigi (WHO),
nam 1999 c6 ba mac do suy giam l& khiém khuyét (impairment), khuyét tat
(disability) va tan tat (handicap). Khiém khuyét chi dén sy mat mé hoic
khéng binh thuong cia ciu tric co thé lién quan dén tam ly hoic/va sinh ly.
Khuyét tat chi ¢dén sy giam thiéu chic nang hoat dong, 1a hau qua cua su
khiém khuyét. Tan tat ¢é cap dén tinh thé bat lgi hoac thiét thoi cua nguoi
mang khiém khuyét do téc dong cia mdi trudng xung quanh 1én tinh trang

khuyét tat caa ho. Theo Pao luat chéng phan biét déi xu véi nguoi khuyét tat
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do Québc hoi Anh ban hanh (Disability Discrimination Act — DDA), khi xét vé
mat thoi gian téc dong thi khiém khuyét kéo dai hoic s& c6 thé kéo dai ma it
hon 12 thang binh thudong khéng duoc coi 1a khuyét tat, trir phi 12 bi téi di téi
lai, mot sb ngudi co khiém khuyét kéo dai hon mot nam thi van ¢ trong dién
cua DDA, ca khi ho s2 duoc phuc hdi hoan toan.

Tai Viét Nam Déi v6i dasd nguoi Viet Nam, khuyét tat vatan tat 14 hai
tir dé chi cing mot khéi niém, tir nam 2009 tro vé trude ngudi ta van ding
song song chiing trén ca phuong tién truyén théng dai chiing va van ban phap
guy. Trong céc Phap lénh trudc ddy cia Nha nude Viét Nam, tan tat [a cum tir
duoc chinh thic sir dung, song theo du thao nam 2009, tir khuyét tat nhiéu
kha niang s& dugc ding dé thay thé tir tan tat trong cac Bo luat. Nam 2010,
Qudc hdi Viét Nam da chinh thire sir dung cum tir NK T thay cho nguoi tan tat
trong céc B luat ban hanh cd lién quan.

1.1.3. Khai ni¢gm nguoi khuyét tit

Theo Pqo ludt vé nguoi khuyét tat cia Hoa Ky ndm 1990 (Americans
with Disabilities Act of 1990 - ADA), dinh nghia NKT & nguoi ¢ s suy yéu
vé thé chat hay tinh than gay anh hweong dang ké @én mét hay nhiéu hogt
déng quan trong trong cugc song. Cing theo ADA nhitng vi du cu thé vé
khuyét tdt bao gom: khiém khuyét vé van déng, thi giac, néi va nghe, chdm
phét trién tinh than, bénh cam xdc va nhing khiém khuyét cu thé vé hoc tdp,
bai ndo, déng kinh, teo co, ung thur, bénh tim, tiéu dirong, cac bénh 1ay va
khdng lay nhu bénh lao va bénh do HIV (c6 triéu chirng hogc khéng ¢o triéu
chitng). CO s théng nhdt twong déi vé dinh nghia thé nao la khuyét tat cia
hai dao ludt nay.

Tai biéu 1 caa Cong udc Quéce té vé quyén NKT ban hanh nam 2006:
“NKT bao gdm nhitng nguoi ¢ khiém khuyét 1au dai vé thé chat, tri tug, than

kinh hoic céac gidc quan ma khi tuong tac véi cac rao can khéac nhau co thé
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can trg sy tham gia day du vahiéu qua caa ho trong x& hoi trén nén tang cong
bang nhu nhitng ngudi khéc trong x& hoi”.

Tai Viét Nam Déi véi dasd nguoi Viet Nam, khuyét tat va tan tat 1a hai
tir dé chi cing mot khéi niém, tir nam 2009 tro vé trude ngudi ta van ding
song song chiing trén ca phuong tién truyén théng dai chiing va van ban phap
guy. Trong céc Phap lénh trudc ddy cia Nha nude Viét Nam, tan tat [a cum tir
duoc chinh thic sir dung, song theo du thao nam 2009, tir khuyét tat nhiéu
kha niang s& dugc ding dé thay thé tir tan tat trong cac Bo luat. Nam 2010,
Qudc hdi Viét Nam da chinh thire sir dung cum tir NK T thay cho nguoi tan tat
trong céc B luat ban hanh c6 lién quan.

Can cu diéu 2, Chuong I, Luat Nguoi khuyét tat duoc Qudc hoi ban
hanh ngay 17 thang 6 nam 2010: “Ngudi khuyét tat 1a nguoi bi khiém khuyét
mot hodc nhiéu bd phan co thé hoic bi suy giam chic niang duogc biéu hién
duéi dang tat khién cho lao dong, sinh hoat, hoc tap gap khé khan” [12, tr.83].

Nhu vay c6 nhiéu quan diém khéc nhau vé nguoi khuyét tat, trong
khudn kho luan vian téi s dung khd niém nguoi khuyét tattheo Luat Nguoi
khuyét tat duoc Qudc hdi Viét Nam ban hanh ngdy 17 thang 6 nam 2010.
1.1.4. Khéi nigm vé dang tat

Theo Piéu 2 Nghi dinh s6 28/2012/NP-CP ngay 10/4/2012 thi dang
khuyét tat duoc hiéu 1a nhitng biéu hién thuc thé bén ngoad cia nguoi khuyét
tat va la cian cir dé xép loai c&c nhdm khuyét tat. Theo quy dinh dang muc do
khuyét tat hién nay gém 6 dang nhu sau [6]:

Tha nhat, khuyét tat van dong la tinh trang giam hodc mét chic niang cir
dong dau, ¢o, chan, tay, than minh dan dén han ché trong van dong, di chuyén.

Tha hai, khuyét tat nghe, néi |a tinh trang giam hoac mét chac nang

nghe, ndi hoic ca nghe vanoi, phat am thanh tiéng va cau rd rang din dén han
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ché trong giao tiép, trao doi théng tin bang 1oi n6i.

Thi ba, khuyét tat nhin |a tinh trang giam hoac mat kha niang nhin va
cam nhan anh sang, mau sic, hinh anh, si vat trong diéu kién anh sang va moi
truong binh thuong.

Tha tu, khuyét tat than kinh, tam than la tinh trang rdi loan tri giéc, tri
nhé, cam x0c, kiém soét hanh vi, suy nghi va co biéu hién véi nhitng 11 néi,
hanh dong bat thuong.

Tha nam, khuyét tat tri tué 1a tinh trang giam hodc mat kha niang nhan
thirc, tu duy biéu hién bang viéc cham hoic khéng thé suy nghi, phan tich vé
s vat, hién tuong, giai quyét s viéc.

Thir sau, khuyét tat khéc |a tinh trang giam hoac mat nhirng chirc nang
co thé khién cho hoat dong lao dong, sinh hoat, hoc tap gap kho khin ma
khong thudc cac truong hop trén.

1.1.5. Khai nigm vé cong tac xa hai véi ngwoi khuyét tat

Cong téc xa hoi vaoi nguoi khuyét tat 1& hoat dong chuyén nghiép caa
nhan vién cdng tac xa hoi gitp d& nhitng ngudi khuyét tat ting cuong hay
khdi phuc viéc thuc hién cac chirc ning xa hoi caa ho, huy dong ngudn luc,
x&c dinh nhirng dich vu can thiét ¢é hd tro nguoi khuyét tat, gia dinh va cong
ddng trién khai hoat dong cham soc tro gilp ho mét cach o hiéu qua, vuot
qua nhitng rao can, dam bao sy tham gia day du vao céc hoat dong x& hoi trén
nén tang sy can bang nhu nhirng nguoi khéc trong x& hoi.

1.1.6. Khéi niém hoat dgng cong tac xa hgi trong hé tro sinh ké doi Vi
nguwoi khuyét tt

LA c&c hoat dong cua nhan vién cdng tac x& hoi hd tro nguoi khuyét tat
trong day nghé va tao viéc lam, tiép can tin dung, cham soc sic khoe, phuc hoi
chtc ning, gido duc, hd tro tiép can véi cac dich vu cdng cong nham dam bao
binh dang va quyén cho ngudi khuyét tat dé nguoi khuyét tat phét huy kha niang

cuaminh, d&p tng nhu cau caaban than vagdp phan vao phét trién dat nuéc.
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1.2. Ly luan vé hoat ddng cong tac xa hai trong hd tro sinh ké déi véi
ngudi khuyét tat
1.2.1. Mgt s6 khéi nigm
1.2.1.1. Khai niémho tro

La sy gilp d& nhitng nguoi yéu thé, nhitng nguoi gap kho khan vé
kinh té, vé phép luat hay cac mdi quan hé trong x& hoi. Gitp ho co thé vuot
qué nhitng khé khan ay mot cac dé dang.
1.2.1.2. Khai niém sinh ké

Sinh ké duoc hiéu theo nghia rong 1a bao gom kha ning, nguon vén,
tai san va céc hoat dong kiém sbng can thiét. Mot sinh ké c6 thé dugc miéu ta
nhu 1& s tap hop cac ngudn luc va kha nang ma con nguoi co duoc, két hop
véi quyét dinh va hoat dong ma ho thuc thi dé kiém sbng ciing nhu dé dat
duoc cac muc tiéu va udc nguyén caa ho. Sinh ké duoc coi labén viing khi co
thé duong dau va vuot qua nhitng &p luc va sbc, duy tri hoic nang cao kha
nang ciing nhu tai san & ca hién tai vatuong lai nhung khdng anh huong xau
dén co so tai nguyén tu nhién [11].
1.2.1.3. Khéi niém hé tror sinh ké dai véi ngueoi khuyeét tat

La céc hoat dong hd tro can thiép hay tro gilp truc tiép hoac gian tiép
d6i vai nguoi khuyét tat, ho gia dinh nguoi khuyét tat dé phat huy ngudn vén
sinh ké caa ban than nguoi khuyét tat nham tao viéc 1am, tang thu nhap va
thay doi cudc sdng.
1.2.2. Tadm quan treng cia viéc hé tro sinh ké
1.2.2.1. Péi véi c& nhan nguoi khuyét tat

Cong tac x& hoi trong hd tro sinh ké gitp cho ngudi khuyét tat co co
hoi va kha nang tiép can cac mat caa doi sdbng xa hoi, tao viéc 1am va thu
nhap nudi sbng ban than. Tir d6 makha niang hda nhap doi song xa hoi vatiép
can c&c ngudn luc x& hoi ngdy cang cao, gitp cho nguoi khuyét tat giam thiéu

rai ro, dadang héasinh ké vatao 1ap duoc sinh ké bén virng cho chinh minh.
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1.2.2.2. Péi Véi gia dinh ngueoi khuyét tat

Tu van céc dich vu x& hoi dé hd tro gia dinh nguoi khuyét tat va cong
ddng thuc hién cac chire nang, vai trd cia minh c6 hiéu qua. Gitp gia dinh co
ngudi khuyét tat nam rd dugc céc chinh sach ciing nhu quyén lgi caa chinh
ban than ho.

H4 tro huy dong cac ca nhan, gia dinh nang cao chét luong cudc sdng
vanang luc giai quyét van dé caa nguoi khuyét tat.
1.2.2.3. Péi Véi X8 hoi

Hoat dong cong tac x& hoi hudng téi, tao ra sy thay doi tich cuc trong
x& hoi nhim nang cao chét luong cudc sdng cho tat ca moi ngudi dic biét 1a
nhitng ngudi yéu thé trong x& hoi. Cong tac x& hoi thic day sy bién doi trong
x& hoi, taing cuong cac méi twong tac hai hoa gitra ca nhan, gia dinh va xa hoi
huéng téi tién bo va cong bang xa hoi.
1.2.3. Cac hoat déng cdng tac x& trong hé tre' sinh ké doi véi nguoi khuyét tit
1.2.3.1. Hé tro ndng cao nhdn thirc vé sinh ké

Hoat dong cdng tac xa hoi trong viéc nang cao nhan thic vé sinh ké
cho nguoi khuyét tat 1a mot hoat dong quan trong gitp cho nguoi khuyét tat
¢ co hoi tim kiém viéc l1am va dugc huong luong tir chinh viéc 1am d¢6. Muc
tiéu cua cac hoat dong ndy cha yéu tap trung vao chu sir dung lao dong va céc
t6 chuc cua ho, nguoi khuyét tat va céc to chire cua nguoi khuyét tat, co quan
chinh phu, céc té chac phi chinh pha, ngudi lao dong va cac té chac cong
doan, gia dinh va cong dong. Su tham gia caa cac can bo nha nuéce co y nghia
tarc cuc trong c&c hoat dong ndy. Hoat dong cha yéu [ hoat dong tuyén truyén
cung cap céc ché do, chinh sach, quyén loi vatrach nhiém caa céc té chuc, co
quan khi tham gia vao hoat dong hé trg sinh ké cho nguoi khuyét tat, tuyén
truyén huy dong cac canhan, té chac trong nudc va qudc té cung tham giatrg

gitp sinh ké cho nguoi khuyét tat.
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1.2.3.2. Hoat dgng két néi nguon luc

Vai tro két ndi ngudn luc cua cong tac x& hoi la viéc gidi thieu nguoi
khuyét tat tiép can céac dich vu, chinh sach, ngudn tai nguyén dang sin co
trong cong ddng trong viéc hd tro sinh ké cho nguoi khuyét tat. Laviéc nhirng
nguoi 1am cdng tac x& hoi tim hiéu nhu cau, mong mubn caa nguoi khuyét tat
vé linh vuc viéc 1am, gido duc, y té, phuc hdi chuc ning, tiép can théng tin
gioi thiéu nguoi khuyét tat ti céc dich vy, chinh séch, cac to chic co lién
quan dé cd s hd trg phi hop vatét nhat.
1.2.3.3. Hé tro tiép cdn gido duc va ddy nghé

Trong hoat dong ndy, nhan vién cdng tac xa hoi 1a ngudi ndm rd hé
théng chinh sach vé quyén caa ngudi khuyét tat khi tham gia céc chuong trinh
gido duc dé tu van, tham gia hd trg cho nguoi khuyét tat tiép can duoc quyén
cia minh khi tham gia vao c&c chuong trinh gido duc nhu: wu tién trong tuyén
sinh; mién giam mot sb mén hoc hoic hoat dong gido duc trong chuong trinh
gido duc; mién giam hoc phi; hd tro chi phi hoc tap...

Dé thuc hién cac hoat dong ndy nhan vién cong tac x& hoi can phai nim
roc nhu cau, sy thiéu hut cau ngudi khuyét tat dé dua ra céc dich vu hd tro
phl hop véi diéu kién ciing nhu kha nang tiép can cia nguoi khuyét tat.

Hoat dong d&o tao nghé cho nguoi khuyét tat 1a hoat dong thiét thuc.
Nguoi khuyét tat ¢ kha niang lao dong 1a mot luc luong khong hé nho trong
x& hoi. Nguoi khuyét tat néu duoc ddo tao diéu kién vé mai trudng 1am viéc,
¢ cdng viéc, c6 thu nhap s3 khdng tra thanh ganh nang cho x& hoi, ma co thé
mang lai nhirng déng gop 16n cho cong dong. Tuy nhién, ¢é nguoi khuyét tat
trg thanh nguoi 1ao dong binh thudng doi hoi rat nhiéu hd tro dé co thé dam
bao tiép can dugc thi truong lao dong va cac hoat dong day nghé va dao tao
nghé. Nhan vién cong tac xa hoi can phéi hop vai chinh quyén dia phuong va
céc to chirc doan thé hd trg nguoi khuyét tat dugc tham gia hd tro hoc nghé

mién phi, day nghé gan vai tao viéc 1am pht hop cho nguoi khuyét tat. Nhan
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vién cdng téc xa hoi can ndm virng chinh s&ch lién quan dén viéc day nghé, dao
tao nghé véi nguoi khuyét tat dé co sy hd tro phl hop (tu van hoc nghé mién
phi: lwa chon va hoc nghé; dugc vay von véi 18 suat wu déi; duoc hd trg chi phi
hoc nghé ngin han; hd tro tién di lai, tién an khi tham gia do tao nghé...)
1.2.3.4. Hé tro tao viéc lam

V6i hoat dong nay, nhan vién cdng tac xa hoi déng vai tro la nguoi
tuyén truyén, 1a nguoi két ndi. Véi hoat dong tuyén truyén, van dong nang
cao nhan thirc cho céc doanh nghiép, co s san xuat khi nhan lao dong la
nguoi khuyét tat s duoc huong wu dai gi trong hoat dong san xuat kinh doanh (
hd trg kinh phi cai tao diéu kién méi truong l1am viéc phti hop cho nguoi khuyét
tat; mién thué thu nhap doanh nghiép; vay von uu da theo du n phét trién san
xuat kinh doanh; mién hoic giam tién thué dat mat bang lam san xuat kinh
doanh...). Vi hoat dong két ni, vai trd caa nhan vién cong tac xa hoi ¢ day két
ndi c&c chinh sach x& hoi toi nguoi khuyét tat nhu két ndi véi Ngan hang Chinh
sach x& hoi gitp nguoi khuyét tat cd nhu cau tu tao viéc 1am hoic ho giadinh tao
viéc 1am cho nguoi khuyét tat dugc biét va huong céc chinh sach vu dd dé san
xuat kinh doanh (chuyén giao cdng nghé, hd tro tiéu thu san pham...).
1.2.3.5. Hé tro phuc héi chirc nang, cham séc sizc khoe

Viéc cham sdc sirc khoe cho nguoi khuyét tat 1a s dam bao vé vén con
nguoi, dé nguoi khuyét tat cé thé an tam, tin twong tham gia vao qué trinh 1ao
dong nhu nguoi binh thuong. Phan 1én ho gia dinh c6 nguoi khuyét tat co
hoan canh kinh té khé khian nén kha nang tiép can véi dich vu y té bi han ché,
ddc biét chi phi bi phét sinh cao (chi phi di lai, cham soc, an ¢, thuéc men...)
vuot qua kha ning tai chinh cia nguoi khuyét tat va ho gia dinh c6 nguoi
khuyét tat. Biéu ndy do mac do hiéu biét caa nguoi khuyét tat vé bao hiéu y
té con han ché. Hoat dong tuyén truyén cua nhan vién cong tac xa hoi can
phai d¢ay manh hon nita trong linh vuc cham soc sirc khoe y té, nhiéu nguoi

khuyét tat chua biét ¢én chinh sach dugc phuc hdi chirc niang, céc thu tuc dé
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duoc huong bao hiém y té mién phi...Tu van, trg gitp phép Iy khi can thiét dé
dam bao quyén loi ich hop phép dic thu caa nguoi khuyét tat trong Iinh vuc
cham soc sirc khoe, kham chira bénh, chinh hinh, phuc héi chac nang...
1.2.3.6. Hé tror vé nha &, nudc sach, diéu kién sinh hogt

HG trg tot vé nha ¢, nudc sach, diéu kién sinh hoat 1& mot budc quan
trong trong hoat dong dua nguoi khuyét tat hda nhap tét hon véi cong dong
bing viéc dit nha & & vi tri thuan lgi cho giao thong di lai, gan céc trung tam
cham soc siac khoe, cac cong trinh vé sinh cdng cong...dam bao ngudi khuyét
tat tiép can duoc. Nhan vién cong tac xa hoi co thé hd trg nguoi khuyét tat khi
thiy céc diéu kién trén chua duoc dam bao bang viéc hudng nguoi khuyét tat
6 nhitng kién nghi cu thé t6i c&c co quan, don vi, to chic quan ly, ca nhan
lién quan.
1.3. C4c chinh sach, phap luit cia nha nwéc déi véi ngudi khuyét tat
1.3.1. Co sg phép |y vé khuyét tdgt va ngwoi khuyét tat

Luat nguoi khuyét tat dugc Quoc hoi khda X1 théng qua ngdy 17
thang 6 nam 2010, c6 hiéu luc tir ngdy 01/01/2011, trén co sd ké thura phép
lénh nguoi tan tat va cac van ban hién hanh co lién quan, tiép thu van dung ¢
chon loc céc diéu wéc quéc té maViét Nam da ky két, tham gia, dam bao phu
hop véi diéu kién kinh té van hoa xa hoi cua Viét Nam. Bay 1abudc tién quan
trong cua thé ché hda day du va toan dién cac quan diém, cha trueong, chinh
sach cia Pang, Nha nudc vé nguoi khuyét tat nham tao mdi truong phép ly,
diéu kién, co hoi binh dang, khéng rao can déi voi ngudi khuyét tat trén co so
tiép can voi cham soc sic khoe, phuc hdi chac nang, gido duc, viéc |am, day
nghé, hoat dong van hoa, thé thao, giai tri ciing nhu tiép can céc cong trinh
giao thdng va xady dung cong cong vatiép can cdng nghé thdng tin. Bong thoi
quy dinh r& trach nhiém cua Nha nudc, gia dinh va xa hoi trong viéc xéa bo
rdo can va dam bao céc diéu kién cua nguoi khuyét tat hoa nhap xa hoi nhu

nhirng nguoi binh thuong khéc.
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1.3.2. Co s phép |y vé cong tac x& héi déi véi nguwoi khuyét tat

Tha tuéng Chinh pha d& ban hanh Quyét dinh s6 32/2010/QD-TTg
ngdy 23/3/2010 phé duyét dé an phét trién nghé Cong tac x& hoi giai doan
2010-2020 (goi tat [a dé &n 32). Viéc dé an 32 duoc phé duyét da chinh thic
cong nhan cdng tac x& hoi 1amot nganh nghé mai & Viét Nam.

Co quan quan ly Nha nudc vé an sinh x& hoi va cdng tac xa hoi dugc
Chinh phu giao cho Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi, véi nhiém vu cu
thé 1a thuc hién chtrc nang quan Iy nha nuéc vé lao dong, viéc 1am, ngudi co
cdng, binh dang giéi...trong d6 nguoi khuyét tat 1a mot d6i twong cua nganh
quan ly thdng qua cac chinh séch, chuong trinh, du an va s hd tro truc tiép tir
céc nhan vién cong tac xa hoi trong viéc dam bao thuc hién cac quyén vanhu
cau co ban nhu: Bé an tro gilp nguoi khuyét tat giai doan 2011-2020; dé an
nghé cdng 2010-2020; d¢& an quy hoach hé théng co s cham sdc x& hoi ( ¢d
co sd cham soc tré em khiém thinh...).

1.4. Mt sb yéu té anh hwéng dén hoat dng cong tac xa hdi trong hd tro
sinh ké cho ngudi khuyét tat
1.4.1. Piéu kién vé con nguoi

Con ngudi bao gdm céc dic diém vé nhan khau (dic diém vé sic khoe,
gidi tinh, do tudi); chat luong ngudn nhan lyc ( nhu trinh &6 van hoa, chuyén
mon ky thuat, ti 1& lao dong qua dao tao); tinh trang viéc lam (nghé, nganh
nghé lam viéc...); tinh trang sc khoe tét gitp cho nguoi khuyét tat c6 kha
nang theo dudi céc chién luoc sinh ké khéc nhau va dat dugc cac muc tiéu
kinh ké caa ho. Béi véi nguoi khuyét tat, tinh trang thé luc va tri luc cO y
nghia rat quan trong, co tinh quyét dinh kha nang phét trién, sir dung va quan
ly cac nguyén von sinh ké khéc. Nguoc lai, sy thiéu hut vé hinh thé chat Ia
nhitng vat can dau tién dé phét trién con nguoi caa nguoi khuyét tat.

Sy ky thi tham chi duoc thé hién ca trong gigi tinh, va nhu thuong 18,

phu nit Van langudi chiu thiét thoi nhiéu hon — cing bi khuyét tat nhung nam
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gioi c6 kha lap gia dinh cao hon nix giéi. Ty 1é ndy dic biét thip véi nguoi
khuyét tat ning va dic biét ning, cho thiy ho gap rat nhiéu khé khin trong
viéc giatang von ngudn sinh ké caa minh.

Nhirng han ché, khiém khuyét vé thé luc, tri luc datao ranhitng rao can
tiép can gido duc ddo tao. Kho khin trong hoc tap anh hugng truc tiép dén
kha nang xin viéc, trinh &6 hoc van chung cua ngudi khuyét tat thdp hon
turong doi so voi cong ddong. Nguyén nhan caa tinh trang hoc van thap cialao
dong khuyét tat 1a do nhan thac caa nguoi khuyét tat va gia dinh ¢ nguoi
khuyét tat vé gido duc con chua day du, khéng nhin nhan ddng lgi ich caa
gido duc. Ho con mang tam Iy miac cam, tu ti khi nhin thay ban bé xung quang
src khoe binh thuong vatam ly sdng duavao sy hd trg caa giadinh. Tam Iy cua
khé& dong nguoi khuyét tat 1a mac cam, tu danh gia thip ban than minh so Véi
nhirng ngudi binh thuong khéc. O nhitng nguodi ma khuyét tat nhin thay duoc —
chang han nhu khuyét chi —ho ¢6 céc biéu hién tam |y gidng nhu mac cam ngoai
hinh, tirc 1& sy chil trong qua mic dén khiém khuyét co thé. Mac du vay trong
tam |y ho, mic cam ngoai hinh khéng dugc chuan dodn cho nguoi cd khiém
khuyét co thé nghiém trong, réi loan tam ly ndy chi huéng téi nhitng ngudi co
khiém khuyét nho nhung lai cir cuong diéu chiing 1én. Tiép dén mot anh huong
khéc can xét dén 1a &m anh sy xa héi mot kiéu trén tranh va so hdi khi thuc hién
céc hoat dong mang tinh cong dong nhu giao luu gip g ¢ chd dong ngudi.
1.4.2. Piéu kién co s¢ Vit chdt, diéu kién tiép can ciia nguwoi khuyét tat

Céc ngudn von vat chit bao gom co s& ha tang va cac tai san vat chat
can thiét cho sinh ké nhu: diéu kién san xuit, giao thdng, nha ¢, noi [am viéc,
diéu kién vé sinh méi trudong, nuéc sach, thdng tin truyén thdng...cau Nguoi
khuyét tat cpnf han ché.

Diéu kién san xuat bat loi ddi véi nguoi lao dong khuyét tat tu tao san
xuat, kinh doanh thi von vat chat cia ho (dat dai, co so vat chat, nha xuong...)

chu yéu do giadinh hd tro; diéu kién co s vat chat con nghéo nan, thiéu an
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toan va vé sinh lao dong con thap.

Poi véi nhirng lao dong khuyét tat khéng cé kha nang tu tao viéc lam,
phai di 1am thué tai cac doanh nghiép thi da phan nhitng doanh nghiép nay
chua dam bao diéu kién vé co sd vat chat va trang thiét bi phuc vu cho lao
dong khuyét tat.

Diéu kién co s vat chat khong thuan loi (kho khan trong tiép can céc
phuong tién giao thdng va céc cong trinh céng cong nhu di chuyén 1én bac
thang, xe buyt, sir dung phong vé sinh céng cong, dugc sir dung cac khéng
gian giai tri...) cO thé dan dén kim hdm sy nhan thirc cua ho vé van dé ndo do,
han ché co hoi phét trién vé viéc 1am vatiép can véi céc dich vu x& hoi caa
nguoi khuyét tat.

Ciing do diéu kién co sd vat chat con kho khan, nhat 1a nguoi khuyét tat
& noi xa diéu kién di lai, di lai khéng thuan tién, nguoi khuyét tat kho khan
trong viéc tiép can dich vu y té, khéng duoc chiratri, can thiép, phuc hdi chic
nang con nghéo nan hoic khéng pht hop véi do tudi, dung cu thd so, tinh an
toan khéng cao...diéu ndy 1am anh huong dén sirc khoe thé chat va tinh than,
han chét sy phét trién tam |y caa ngudi khuyét tat do khong duoc phuc hdi vé
thé chat kip thoi.

Mot sd dang tat cua nguoi khuyét tat kho khan trong tiép can théng tin,
mang ludi vién théng ciing nhu nhiéu hoat dong khéc trong cudc sbng, dan tai
ngudi khuyét tat khong dugc tiép can thdng tin day du, han ché co hoi, nhin
nhan sy vat co thé phién dién, mot chiéu, mat di co hdi trong cudc sbng va co
hoi dé xay dung va phét trién quan hé xa hoi; mat di sy tu tin va tu chu khi
thuce hién giao tiép x&hoi co thé dan téi tu ti, bé tic khi giai quyét cac van dé
trong cudc sdng.

Ngudi khuyét tat 6 muc song rat khé khin va thap, ty Ié ho nghéo kha
cao. Theo két qua tong diéu tra dan sd va nha & (2009) c6 49,4% nguoi

khuyét tat sdng trong ho nghéo va can nghéo, cao hon nhiéu so véi ty 18
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38,7% cua ngudi khdng khuyét tat [15, tr.28]. Va ciing Theo khao st cua Bo
Lao ¢ong Thuong binh va X ahoi vé diéu tratinh hinh thuc hién phép luat nguoi
tan tat tai 11 tinh/thanh phé & Viét Nam, nam 2009, bo LDTB& XH cho thiy,
phan 16n cac ho gia dinh co ngudi khuyét tat déu cd mac shng thip, 32% sdng
nghéo (cao gap hai 1an so vai ty 1& nghéo chung ciing thoi diém) [15, tr.28].

1.4.3. Nguén lc tai chinh cho cong tac x& héi va cdng tac nguwoi khuyét tit

Vén tai chinh gdm céc khoan tiét kiém, tin dung va vay no (chinh thic va
khéng chinh thirc), cac khoan tién chuyén dén cho ho gia dinh...Thiéu von duoc
x&c dinh 1a mot trong nhitng nguyén nhan chinh dan dén thiéu dau tu cho san
XUAt, nng cao thu nhap déi véi nguoi khuyét tat. Biéu ndy dac biét kho khan.

Nguoi khuyét tat thiéu vén tai chinh dé san xuat kinh doanh. Khong
duoc d&o tao nghé, khdng duoc tiép can véi ngudn vén vay wu dai, nhiéu
chinh sach lién quan dén nguoi khuyét tat chua duoc di vao cudc sdng...do 1a
nhitng rao can khién nguoi khuyét tat rat kho tim viéc 1am va hoa nhap véi
cong dong. Theo quy dinh hién hanh, Ngan hang chua cd céc chinh sach uu
tién cu thé d6i vai nguoi khuyét tat. Nguoi khuyét tat chi co thé tiép can Ngan
hang Chinh séch x& hoi théng qua céc to chac, doan thé tai dia phuong nhu
hoi néng dan va hoi Lién hiép Phu nit nhung cac té chire, hoi ndy déu chua cd
hanh dong cu thé dé gilp nguoi khuyét tat tiép can tét hon vaéi nguon tai
chinh tir Ngan hang Chinh sach x& hoi. Bén canh d6, Qily Qudc gia vé viéc
lam ciing chua ¢ chinh séch uu tién d6i vai nguoi khuyét tat. Day [amot tre
ngai 1én déi voi nguoi khuyét tat.

S6 nguoi khuyét tat dugc tham gia ngudn von vay rat han ché. ba sb
nguoi khuyét tat déu |a ngudi nghéo, thuc té c6 khong it cac khoan véon vay
cua ho daroi vao ng xau, khé doi vi vay trudc mdi co hoi danh cho ho thi cac
t6 chuc, doan thé dia phuong déu phai can nhic. Bén canh d6, nhirng kho
khin trong hoan tat thu tuc gidy to, vudng mac tir khau xét duyét tai co so,

thiéu thdng tin huéng din lam tha tuc huong ché d6...1a nhitng rao can kha
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nang tiép can thi truong tai chinh von darat eo hep vai nguoi khuyét tat.

Viéc tao diéu kién cho ngudi khuyét tat tiép can véi “nguon von tir tai
chinh vi mé |a hogat déng cung cap tin dung, tiét kiém, bao hiém vi mé, dich
vu chuyén tién va cac dich vy phi tai chinh khac cho nhém ngusi ¢é thu nhdp
thdp thdng qua mét co ché thich hop dé gitp he tién hanh sin xudt, phat trién
nghé nghiép, ting thém thu nhdp, cdi thién chat luwong song” [23] gitip cho
nguoi khuyét tat, da s 1anguoi nghéo tang cudng kha niang tham giava dong
gop cua ho vao nén kinh té caa dat nudc, cai thién chat luong ngudn lyc, tang
cudng mbi quan hé trong cong dong, tao viéc 1am, da dang hdéa nguén thu, cai
thién doi sdng.

Ngoai ra, phai ké téi ngudn vén x& hoi 1& mot loai ngudn luc phi chinh
thire hd trg hiéu qua trong hoat dong cong tac x& hoi hd trg sinh ké cho nguoi
khuyét tat. Vén x& hoi bao gdm cac mang ludi va mdi lién hé (hang xom,
quan hé ho toc), c&c quan hé tin cay voi sy cam thdng va gidp d& 1an nhau,
cac nhom chinh thirc va khéng chinh thirc, cac gia tri va hanh vi chung, cac
nguyén tic va phong tuc giéng nhau, c&c co ché tham gia trong viéc ra quyét
dinh, sy 1anh dao.

Vén x& hoi 1a mang ludi an sinh x& hoi phi chinh thac, c6 tic dong rat
l6n dbi vaoi nguoi khuyét tat, mang ludi d6 bao gom: gia dinh, cong dong va
céc t6 chire x& hoi. Nguoi khuyét tat van cha yéu nhan duoc sy hd trg chinh
tir gia dinh. Va sy hd trg d6 cha yéu la cham soc sic khoe, phuc hdi chirc
nang...su hd trg dac biét tir Nha nudc latrong ¢&o tao nghé vatim viéc lam.
1.4.4. Can b qudn ly, nhan vién lam cbng tac xa hgi

Céc yéu t6 thuoc vé can bo quan 1y, nhan vién [am cdng tac x& hdi nhu:
tinh chuyén nghiép, nang luc trinh @6 chuyén mon, nghiép vu, ky nang, phuong
phép 1am viéc vai nguoi khuyét tat; kha nang phdi hop, két ndi cac co quan, don
vi, doanh nghiép, t6 chac ca nhan, dong nghiép; thai do véi cong viéc tich cuc
hay khong tich cuc; théi do 1am viéc véi nguoi khuyét tat...co anh huong 16n i
két qua hd tro cho nguoi khuyét tat. Néu nhu cac can bo 1am cdng téc quan ly,
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nhan vién cong ta&c xahoi dugc déo tao bai ban, ky nang, chuyén mén, nghiép vu
tét o ki nang, phuong phdp 1am viéc hiéu qua, tich cuc, chi dong, sing tao
trong cong viéc, thai do phuc vu tét s3 1atién dé gidp nguoi khuyét tat tiép can
céc hoat dong hd trg sinh ké va nguoc lai nhan vién cdng tac xa hoi, can bd quan
ly c6 nhitng han ché vé nhirng van dé d6 s8 1arao can 16n trong viéc tiép can céc
hoat dong hd tro snh ké cuianguoi khuyét tat.

1.4.5. Hé théng cac co' s¢ san xudt kinh doanh

Chu yéu déng vai trd quan trong trong hd tro dao tao nghé va giai quyét
viéc lam cho nguoi khuyét tat. Véi c&c co s san xuét kinh doanh sir dung tir
30% tong sb lao dong tra 1én 1a nguoi khuyét tat duge huang chinh sach wu dé
trong sin xut kinh doanh. Bugc nhanude hd trg kinh phi cai tao diéu kién, moi
treong 1am viéc cho phll hop véi nguoi khuyét tat; mién thué thu nhap doanh
nghiép theo quy dinh caa phép luat vé thué; vay vén uu déi tir Ngan hang Chinh
sach x& hoi va Qily Quéc gia giai quyét viéc 1am; uu tién thué dat, mat bang, mt
nuoc...da o kha nhiéu doanh nghiép quan tam va tuyén dung nguoi khuyét tat
vao 1am viéc. Céc doanh nghiép, co so san xuét kinh doanh ndy déng vai tro
quan trong trong viéc két ndi ngudi khuyét tat voi thi truong lao dong, gilp tao
viéc 1am 6n dinh, hd trg nguoi khuyét tat hda nhap x&hoi.

Khéng chi tuyén dung ma mot s doanh nghiép, co so san xuat kinh
doanh con truc tiép tham gia d&o tao nghé cho ngudi khuyét tat, sau khi hoan
thanh khoa hoc d¢6 nguoi khuyét tat s3 dugc chinh doanh nghiép, co so san
xuat kinh doanh d6 sr dung 1am cdng nhan san xuat va duoc tra thi lao, tién
cong theo kha niang cua nguoi 1ao dong. Trong qué trinh dao tao nghé cho
nguoi khuyét tat,doanh nghiép, co s san xuat kinh doanh con hd trg nguoi
khuyét tat nang cao c&c ky nang mém nhu: ky nang phong van céch thirc gitp
nha tuyén dung nhin raduoc tiém ning cua ban than vatich cuc tham gia tu giai
quyét van dé caa minh, chu dong trong viéc dat duoc muc tiéu cua ban than, k§
nang 1am viéc ¢ van phong, noi cdng sv. Bong thoi ndng cao von con ngudi, vén

x&hoi gitp ngudi khuyét tat hda nhap tét hon, gop phan cai thién sinh ké.
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Tiéu két chwong 1

Théng qua nghién ctu Iy luan vé nguoi khuyét tat, mot sb van dé ly
luan vé cong tac xa hoi véi hd tro sinh ké cho nguoi khuyét tat, cac hoat dong
cong tac xa trong hd tro sinh ké ddi véi nguoi khuyét tat cling voi nhitng khéi
niém lién quan, nhirng nhan té anh hudng téi hoat dong cua cong tac xa hoi
trong hd tro sinh ké cho ngudi khuyét tat, cing véi cac hé théng van ban,
phép luat, cac chinh sach trén thé gidi ciing nhu tai Viét Nam vé nguoi khuyét
tat. Pay s3 lanhitng dinh huéng cd co so, cin cir cho viéc nghién cau dé tai
Hoat dong cong tac x& hoi trong hd trg sinh ké d6i véi nguoi khuyét tat tai
huyén Thuan Thanh — tinh Bic Ninh” . N6 déng vai tro tién dé trong viéc giap
nguoi khuyét tat oo thé hiéu duoc gidtri caa ban than, 1a then chét cho quatrinh
tim hiéu nhitng kh6 khan vé mat tam Iy ma NKT dang gap phai, trg gitp cho
NKT c6 thé hiéu ban chat cua van dé vaty dua ra duoc huéng giai quyét cho
van dé cua minh, cung cip cho NKT sy hiéu biét nhitng quyén loi trong quéa
trinh hd trg sinh ké ho duoc huéng, ciing nhu gidp ho c6 kinh nghiém, k¥
nang, ciing nhu hiéu biét hon khi tham gia vao qué trinh hoat dong sinh ké dé
tao ra ngudn thu nhap 4n dinh cho ban than.

Bén canh @6 can tim hiéu thyuc trang hoat dong cdng tac xa hoi trong hd
trg sinh ké cho NK T, céc yéu té anh huong dén céc hoat dong cong tac x& hoi
trong hd trg sinh ké. Tir @6 ¢6 thé duara giai phép khic phuc, nang cao hiéu
qua cdng tac xa hoi trong hoat dong hd tro sinh ké cho NKT.

T nhitng van d& mang tinh chat ly luan vé hoat dong CTXH trong hd
trg sinh ké ddi voi NKT, nd s& 1a tién dé dé 1am sang to phan ndi dung &
chuong 2 khi dé cap d¢én hoat dong cong tac xa hoi trong hd trg sinh ké ddi
véi nguoi khuyét tat tai huyén Thuan Thanh, tinh Bac Ninh.
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CHUONG 2
THUC TRANG HOAT PONG CONG TAC XA HOI
TRONG HO TRQ SINH KE POI VOI NGUOI KHUYET TAT
TAI HUYEN THUAN THANH — TINH BAC NINH

2.1. Piac diém dia ban va khéch thé nghién ciu
2.1.1. Pic diém dia ban nghién ciru

Thuan Thanh 1& mot huyén nim & phia nam tinh Bac Ninh, tiép gidp
v6i Ha Noi, Hai Duong va Hung Yén. Huyén ly caa huyén Ia thi tran HO.
Thuan Thanh — Luy Lau 1a mét trong nhitng ving dat c6 caangudoi Viét, tirng
|a trung tdm vin hda kinh té tén gido trong sudt mét nghin nam Bac thudc
(sau ndy vj tri 6 nhuong cho Thang Long khi cac triéu dai phong kién doc
lap caa Viét Nam hinh thanh). Huyén Thuan Thanh gdm c6 18 don vi hanh
chinh trong d6 c6 01 thj tran va 17 don vi cip x&

* \é dia hinh: Thuan Thanh nim céch trung tam tha d6 Ha Noi 25 km
vé phia d6ng nam, céch trung tam thanh phé Bic Ninh khoang hon 10 km,
phia biac gidp véi huyén Tién Du va huyén Qué V& dugc ngin céch boi sdng
Pubng, phia déng gidp huyén Gia Binh va huyén Lwong Tai, phia nam giap
huyén Cam Giang tinh Hai Duong va huyén Vian Lam tinh Hung Y én, phia
Tay gidp huyén GiaLam caaHaNGdi.

Dién tich ty nhién 12117,3 km?2, dan sb khoang 176.000 ngudi (nim 2018).
Thuan Thanh ladon vi hanh chinh cip huyén rong thir 2 sau huyén Qué V.

* Ve dac diém khi khdu: Thuan Thanh thuoc ving khi hau nhiét doi gio
mua, nhiét d6 trung binh 23,3 C. Lugng mua trung binh hang nam giao dong
khoang 1.400 — 1.600mm nhung phan bd khéng déu trong nam. Mua tap trung
cha yéu tir thang 5 dén thang 10, chiém 80% tong lwgng mua ca nam. Muakho tir

thang 11 dén thang 4 nam sau chi chiém 20% tong lwong muatrong nam.
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* \Vé kinh té: Tong gia tri san xuat nim 2012 caa huyén uéc dat
1.200,86 ty d¢dng, taing 11,8% so nam 2011; gia tri cong nghiép, xdy dung la
hon 510 ty d6ng. Nam 2013, huyén tap trung phan d4u dat gia tri tang thém
dat 1.350 ty dong; san luong luong thuc co hat dat 72.000 tan, tao viéc lam
cho 3.000 lao d¢6ng.Sau thang dau nam 2012, thu ngan séch toan huyén Thuan
Thanh udc dat 51,483 ty dong.

Trong 6 thang dau nam 2013, tong san pham x& hdi trong huyén ting so
véi cling ky nam 2012, trong d6: Giatri néng nghiép dat 200,745 ty, san xuat
cdng nghiép — tiéu thu cdng nghiép udc dat 338,5 ty, tong mirc béan 1é hang
hoa ting 18,9% so véi clng ky nam trudc; san xuit néng nghiép gitr on
dinh.Thu ngan sach nha nudc dat 70,805 ty dong, tang 21,204 ty dong so V4i
6 thang ¢au nam 2013, dat 53% so véi dy toan.

Hién nay c6 rat nhiéu du an khu dé thi méi va khu dan cu trén dia ban
nhu: Khu @6 thi méi Hong Hac (Xuan Lam), Khu dé thi méi Khai Son (Xuan
Lam), Khu d6 thi méi buc Viét (Gia bong), Khu dan cu xa An Binh, Khu
dan cu phia Bac Thi tran H6, Khu @6 thi méi Thuan Thanh 2 (Thi tran HJ),
Khu dé thi méi Thuan Thanh 3 (Gia Pong).... D& gop phan nang cap ha ting
giao théng dong bo cho toan huyén dé két ndi cac KCN,CCN, KPT va céc xa
thi tran trong huyén véi nhau va véi cac dia phuong khéc 1an can nham thic
day thi truong cho cac doanh nghiép trong huyén tién ti nam 2020 huyén s3
la huyén Céng nghiép méi caa tinh va la thi x& @6 thi loai 3 tha pha vung
Nam Séng Bubng véi 10 phuong va 8 xa

* Vé giao duc dao tgo: Nam hoc 2012-2013, ty 1é tré ban trd khdi Mam
non da ting 4% so véi nam hoc truge, chiém 82%; co ban céc 16p nha tre,
MAu gido caa huyén datrién khai thuc hién chuong trinh gido duc Mam non
maéi. Khdi Tiéu hoc va THCS, huyén coi trong xay dung cac mé hinh diém va
dai tra treong hoc than thién, hoc sinh tich cuc, tao thanh phong trao thi dua
day tot, hoc tot SAu rong tai tt ca cac co o gido duc.

Tai ky thi Quéc gia (giai Toan va Tiéng Anh qua Interrnet), khdi Tiéu hoc
vinh dy gianh 1 HCV, 2 HCB, 3 HCP va 2 Bing danh dy; khéi THCS (giai
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Toan va Tiéng Anh qua Internet, giai Toan trén may tinh cam tay) vinh du
gianh 1 HCB, 3 HCP, giai Khuyén khich va 3 Bang danh dy.

Sy nghiép gido duc dao tao dugc ddi méi va nang cao chat lrgng toan
dién huéng téi muc tiéu “Nang cao dan tri, bdi dudng nhan luc, ddo tao nhan
tai”. Hién nay trén dia ban c6 04 truong dai hoc, cao dang, trung cap, day
nghé. Phong trao khuyén hoc caa huyén phét trién ca vé bé rong va chiéu sau.
Viéc xay dung quy khuyén hoc dugc quan tam vakip thoi khen thuang, trao
hoc bong, hd trg sinh vién ¢ hoan canh khoé khin va tuyén dwong nhitng hoc
sinh @ dai hoc chinh quy nguyén vong 1 hang nam.

* X& hgi: Trung tdm Diéu dudng Thuong binh Thuan Thanh, thuéc Bo
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi lanoi cham sdc cac thuong binh loai 1, c6
ty 1€ thuong tat tir 80% tro 1én. Hién nay, trung tdm dang cham séc 110
thuong binh nang hién diéu dudng, trong d6 c6 107 thwong binh ngdi xe lan
do bi thuwong ¢ cot sdng, 3 thuong binh bi cut ca hai tay va cé 49 cuu chién
binh bi nhiém chit doc mau da cam.

* Vé cong tac an sinh x& hgi, céng tac giam nghéo va chinh sach x&
héi: Huyén Thuan Thanh chu trong d¢én cong tac An sinh x& hoi, ty 18 tré em
suy dinh dudng giam manh; ty [é hd nghéo tir 3,5% nam 2014 giam con
1,57% nam 2018 (giam so véi nhiém ky trudc 1,93%). Cong téc cham lo doi
sdng cho céc dbi tuong chinh sach, nguoi c6 céng véi cach mang, cac ddi
tugng khé khan duoc quan tam.

2.1.2. Péc diém khéch thé nghién cru
2.1.2.1. Nguwoi khuyét tat

Hoc vién thuc hién nghién caru 100 nguoi khuyét tat ning co do tudi tir
16 dén 50 tudi. Ly do nghién ciru cac doi tugng nhu trén |1a vi nhitng nguoi
khuyét tat nang c6 nhirng nguoi van con kha nang lao dong, va dang trong do
tudi lao dong 1a d6 tudi thich hop va co du thé chat, 1an tri tué, tinh than tét

nhat khi tham gia vao qua trinh nghién ctu. Phiéu khao sat phét ra 1a 100



36

phiéu cho nguoi khuyét tat khi thu vé day du sb phiéu daphét ravalam sach.
Hoc vién da tong hop va nam bét dugc céc thdng tin, duoc thé hién qua cac
bang vabiéu d6 dudi day.

* Gigi tinh

B Nam
B N

Biéu d6 2.1: Gigi tinh caa khach thé nghién ciu
(Nguon: Két quda khao sat tai huyén Thugn Thanh — tinh Bac Ninh 5/2019)
Quabiéu db 2.1 trén tacd thé thay nguoi khuyét tat 1a nam gioi chiém ti lé
14 33% trong tong sd ngudi khuyét tat duoc nghién ciu, con lai 1a 67% coa nix
giéi nhu vay co sy chénh léch dang ké vai nhau. Nit gisi gap nhiéu han ché hon

nam giéi trong viéc sinh hoat doi song ciing nhu hoat dong sinh ké.

* Dj tudi

Bang 2.1: P§ tudi ciia khach thé nghién ciru
Do tudi S6 lwong (NK T) Ty & (%)
16 - 25 27 27,00
25-35 34 34,00
35-40 31 31,00
40 - 50 8 8,00
Tong 100 100

(Nguon: Két qud khao sat tai huyén Thudn Thanh — tinh Béic Ninh 5/2019)
S6 lugng NK T ¢6 sir chénh [éch vé do tudi ty 18 thap nhat 14 8% nam &
d6 tudi 40 dén 50 tudi. 27% tir 16 dén 25 tudi. Con lai chiém ty ¢ cao nhat 1a



nam trong do tudi 25 dén 35 tudi; 35 dén 40 tudi co ty 1& 1an luot 1a 34% va

31% trong téng sd 100 ngudi duoc nghién ciu. Nhu vay cd thé thiy nhém
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tudi tir 25 dén 40 chiém ty 18 rat cao.

* Dagng khuyét tgt

Bang 2.2: Dang khuyét tat cia khéch thé nghién ciu

Dang khuyét tat S6 lwgng (NK T) Ty & (%)
K huyét tat van dong 30 30,00

K huyét tat nghe, noi 47 47,00
Khuyét tat tri tué 9 9,00

K huyét tat nhin 14 14,00
Tong 100 100

(Nguon: Két qua khao sat tei huyén Thudn Thanh — tinh Bic Ninh 5/2019)
Tir bang 2.2 c6 thé thay trong tong s6 100 NKT nghién ctr thi c6 30%
languoi khuyét tat van dong. Khuyét tat nghe, noi 1247% cao hon khuyét tat
tri tue ( 9% ) vakhuyét tat nhin ( 14% ). Dang khuyét tat van dong va khuyét
tat nghe, ndi chiém ty 1é rat cao, ho |a nhirng nguoi ¢6 tri tué binh thuong

hoac chi han ché vé di lai chinh vi thé nhu cau lao dong, hoc nghé vatim viéc

lam ludn cao hon hai dang KT con lai.

* Tinh trang sirc khoe

| T6t
H Binh thuwdng
Yéu

Biéu @b 2.2 Tinh trang sirc khée ciaa khach thé

(Nguon: Két qua khao sét tai huyén Thugn Thanh — tinh Bac Ninh 5/2019)
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Nhu biéu @6 trén da thé hién ta co thé thay duoc rang tinh trang sic
khoe cia nhitng NKT da khao st 1an luot 1& Ngudi khuyét tat cé sic khoe
tét 1& 13%, 6 sac khoe binh thuong chiém 62% va con lai chiém 25% la
nhitng nguoi khuyét tat c6 sac khoe yéu. Nhitng nguoi ¢ stc khoe yéu
thuong xuyén can dén sy hd trg va cham sdc caa nhitng ngudi than hoic co
sd y té danh cho chinh ban than ho. Con lai chiém ty I¢ cao lén dén 75% la
nhitng NK T c6 sizc khoe tét va binh thudng ho 1a nhitng nguoi khdng can dén
s cham sdc cua hguoi than ciing nhu hd tro vé y té thuong xuyén, ho co tinh
than thoai mai, y thic va lam chu dugc hanh vi cia minh ho ¢6 du kha nang
dé lam viéc.

* Mikc song

41 %

0%

24%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
Binh thuomg Ngheo Can ngheo

Biéu d6 2.3. Mic sbng cia khach thé
(Nguon: Két quda khao sat tai huyén Thugn Thanh — tinh Bac Ninh 5/2019)
Tur biéu d6 2.3 cho chiing tabiét mirc sdng caa nhitng nguoi khuyét tat
so v6i mat bang chung caa x& hoi. O mic can nghéo ( 28%) va nghéo (24%),
chiém ty & 41% la muc song binh thudng, mirc giau chiém 7%. tir d6 c6 thé

thiy duoc rang nhirng nguoi khuyét tat song ¢ mic nghéo va can nghéo 1én



39

dén 52% so vai tdng sd nguoi khuyét tat duoc khao s& mac sdng caa ho con

kém ko dam bao duoc cudc sdng hang ngay.

* Nhu cdu
Bang 2.3. Nhu cau hd tr¢ ciia khéch thé
Nhu ciu hd tro S6 lwong (NK T) Ty & (%)
Hoc van hoéa 21 21,00
Hoc nghé 36 36,00
Tin dugc viéc lam phu hop 29 29,00
Puoc chita bénh, phiu thuat 14 14,00
chinh hinh, phuc héi chirc nang
Tong 100 100

(Nguon: Két qud khao sét tazi huyén Thugn Thanh — tinh Bac Ninh 5/2019)

Qua bang nhu cau can duoc hd tro cia NKT c¢d thé thdy nhu cau hoc
nghé (36%) va tim viéc 1am phl hop (29) 1a duoc chon nhiéu nhat, nhu ciu
duoc hoc van hda chiém 21%, duoc chira bénh, phiu thuat chinh hinh, phuc
hdi chirc nang chiém 14%.

Qua khao sét, cho thay rang dai da s NKT déu nam trong mirc song
binh thudng, can nghéo va nghéo. Pai da sd bo phan NKT co tinh trang sic
khoe tot, binh thuong. Ho déu c6 nhitng nhu cau riéng va tap chung vao viéc
hoc nghé, tim dugc viéc 1am phi hop cho ban than minh tir ¢6 tao ra thu nhap
gitp giadinh chiasé dugc ganh niang lam chi duoc kinh té va thoét khoi viéc
phu thudc vao gia dinh ciing nhu phu thudc vao xa hoi. Con lai mot bd phan
nhd NKT c6 nhu cau khac nhu hoc van hoa, Puoc chira bénh, phau thuat
chinh hinh, phuc hdi chirc nang la vi ho dang song trong mirc song giau co
hoic binh thudng ngod ra cha yéu ho cd sic khoe yéu gap kho khin trong

viéc tham gia vao cdng viéc chinh vi thé ho c6 cac nhu cau khéc nhau.
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2.1.2.2. Gia dinh, co s¢ sdn xudt kinh doanh va can bg quan ly
Hoc vién khong chi tap chung vao khao sat ngudoi khuyét tat. Ngoai ra
con khao sét gia dinh NKT nhitng nguoi tryc tiép nudi dudng NKT, cén bo
quan Iy nganh lao dong - thuong binh vaxa hoi, co s& san xuat kinh doanh c6
céc hoat dong hd trg viéc lam dbi véi nguoi khuyét tat thong qua phuong
phép phong van sau. Bé c6 mot s danh gid chinh xéc, céi nhin tong quét va trén
mot goc do khéc, dam bao tinh chinh xé&c cia dé tai nghién cau. Sau ddy |a mot
sd théng tin co ban hoc vién ding phuong phép phong van sau dé thu thap:
* 10 Gia dinh ( nguoi ) truc tiép nudi dwéng, chim sdc nguoi
khuyét tat:
- Do tudi: 25 — 76 tudi.
- Gigi tinh: 07 nir, 03 nam.
- Nghé nghiép: 1am ruong, nghé tu do.
- Mirc thu nhap/théng: Tir 500 ngan dén dudi 3 triéu dong.
* 07 can bd quan ly ( nganh lao dong — thwong binh va xa hoi cap x4):
- Do tudi: 29 — 59 tuoi.
- Gigi tinh: 04 Nam, 03 n.
- Trinh @6 chuyén moén: Cong téc xa hdi, su pham.
- S5 nam cdng tac: 3 dén 8 nam.
- Vi tri cdng téc: Can bo quan ly nganh cong téc xa hoi.
* 04 co s san xuat kinh doanh co cac hoat dong hd tre viéc lam déi
véi ngudi khuyét tat:
- Do tudi: 32 — 49 tudi.
- Gigi tinh: 04 nam.
- S5 nam cdng tac: 04 — 19 nam.

- Chtrc vu: 01 gidm déc, 03 phé gidm déc.
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2.2. Panh gia hoat @ong cdng tac xa hdi trong hd tre sinh ké cho nguoi
khuyét tat tai huyén Thuan Thanh

Trong nhitng nam gan day cong tac x& hoi da va dang duoc quan tam,
phét trién tai huyén Thuan Thanh — tinh Bic Ninh, trong d6 bao gom viéc cung
cap céc dich vu x& hoi co ban dé d¢ép ang nhu cau tro gidp ngudi khuyét tat.

Qua khao sét tai huyén Thuan Thanh - tinh Bac Ninh cho thiy trén dia
ban huyén c6 1,604 NKT tir 16 — 50 tudi chiém 54% tong sd NKT tuy nhién
trong s6 1,604 NKT d6 méi c6 26,9% dugc tiép can véi hoat dong CTXH
trong hd tro sinh ké [16]. Hién nay huyén chwa cd Trung tam cdng tac x& hoi
va chua hinh thanh d6i ngii nhan vién Céng tac xa hoi chuyén nghiép trén dia
ban. Viéc ddp tng cac nhu cau hd trg, tro gitp, két ndi céc ngudn luc va cung
cap céc dich vu cong tac xahoi cho ngudi khuyét tat con nhiéu khé khan.
2.2.1. Hogt dgng tuyén truyén nang cao nhdn thizc vé quyén cho nguoi
khuyét tat va cong dong

Viéc tuyén truyén nang cao nhan thic cho NK T, véi cong ddng & hét
sirc quan trong, va can thiét vi cong tac nay gip cho NKT, cong ddng nam
bat duoc nhiéu théng tin va co hdi tiép can céc chinh séch d¢ong thoi nang cao
nhan thire, hiéu biét cia cong dong vé quyén caa NK T, xac dinh théi do, hanh
vi, cach tng xu dang dan ddi véi NKT, xoé bo cac dinh kién sai lam vé
khuyét tat, trang bi kién thac ky nang dé hd tro NKT dung céch, thic day
hanh dong thiét thuc d6i véi NKT.

“Theo y kién cia can bg lam CTXH: Trong nhing ndm gan day
Phong, ban nganh va chinh quyén dia phwong rat quan tam dén cong tac
tuyén truyén nang cao nhdn thizc cho NKT va cgng déng théng qua viéc té
chize cac hgi nghi tap hudn, cac cugc hop, phong s trén bao dai, ap phich,
trén loa dai théng tin dai ching...Mdc du vdy, van chua dem lgi hiéu qud cao,
con ngng Vvé tinh chi quan cia can bg. Can phdi da dang héa hon niza cac

hinh thizc tuy@n truyén, can di sau hon vao déi twong nham dap ing duwroc nhu



42

cau cing nhwe dam bdao dwroc NKT, quan ching nhan dan cé thé tiép nhdn
duoc cac thdng tin @6 mét cach dé dang va cu thé nhat.

Y kién cia gia dinh NKT: Khé ndm bt va cdp nhdt diwoc théng tin vi
c&c hogt dgng tuyén truyén thwong khong cu thé, con chung chung khong
phan ra cac dang KT ¢6 nguoi hiéu va c6 nguoi khdng.ho van con méng lung
khéng hiéu diroc mgt cach ré rang. Vi vdy mong musén cia ho 1a duoc tuyrn
truyén téi tdn noi, diroc huéng ddn va phan tich cu thé hon” .

[Nguon: Két qua khao sét tai huyén Thuan Thanh — tinh Bac Ninh 5/2019].

Qua qua trinh diéu tra, khao sat nhitng NK T trén dia ban huyén chu yéu
nam bat duoc théng tin, chinh sach théng qua doan thé, chinh quyén, nhan
vién cong tac xa hoi noi cu trd théng tin vé ché do chinh séch chiém 72,4%;
sd con lai 27,6% nam bét duoc 1& nho vao thdng tin dai chang nhu: ti vi, dai,
internet, loa truyén thanh théng tin dai chuing...

Hiéu vanam bat duoc thuc trang d6 cac can bo 1am CTXH trong hd tro
sinh ké cho NKT trén dia ban huyén da van dung céc kién thic ki nang
CTXH vao cac hoat dong nay nhu: Huy dong sy tham gia cua dai phét thanh
truyén hinh, béo chi, truong hoc vao cudc; da dang hoa céc hinh thirc thong
tin tuyén truyén vé nguoi khuyét tat, quyén cua nguoi khuyét tat va tréch
nhiém cia cong dong qua hé thong phét thanh, truyén hinh, béo chi, &p phich,
ban tin chuyén dé, to chic cac cudc hop riéng cho NKT ngay tai x4, t6 chirc
céc cudc thi cb cac tiéu pham san khiu kich hod...Hoat dong tuyén truyén da
téc dong manh mé dén viéc hd tro sinh ké cho NK T théng qua sy nhan thirc
ngay cang tét hon caa cong dong xa hdi, quan tam hd tro NKT thé hién qua
|61 nGi, hanh dong, thai d6 cu xir phu hop véi NKT, ghi nhan kha nang caa
NKT vai tu cach lamét thanh vién caa xa hoi, tao co hoi cho NKT dugc tham
giamoi hoat dong cua doi sdng xa hdi nhu gido duc, hoc nghé, 1am viéc, giao
théng di lai, thé thao, giai tri. D& c6 rat nhiéu ca nhan, té chac trong cong

ddng théng qua hoat dong tuyén truyén da quyén gop, ung ho bing hién vat
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nham hd trg NKT trong c&c hoat dong tao sinh ké, ting hoc bong dé hd trg
gido duc cho NKT.

Tuy nhién cong t&c truyén thdng van dong chua thic day sy tham gia
chu dong caa ca ngudi khuyét tat 1an nguoi dan. Nguyén nhan 1a do khdng co
dénh gia nhu cau, khao sét, nguyén vong, mong mubn caa NKT nén kha ning
thu hat khdng duoc nhu mong doi. Ngan sach chi cho cong téc truyén théng
phu thuéc vao ngudn ngan séch caa huyén va nha nuéce. dudi goc o khéch
quan ciia khéch thé nghién cau mudn ¢ duoc hiéu qua cao nhat, can tap trung
dua ra cac hinh thic t chirc bang tu vin ca nhan va gia dinh, va tu van nhom
NKT dé dem lai hiéu qua cao, t6 chirc cac cudc hop ciing nhu hoi nghi danh
cho NKT ciing nhu c&c ban nganh doan thé, cac cap chinh quyén dia phuong
dé ho hiéu rd hon vé quyén han maNKT co.

2.2.2. Hogt déng tw vdn, tham vén nang cao nhdn thic hé tre sinh ké cho
nguwoi khuyét tat

Qua két qua khao sét cho tathdy tinh can thiét caa hoat dong tham van,
tu van ndng cao nhin thic hd tro sinh ké cho NKT. Nhin chung, véi NKT
tham van cung cap kién thirc chinh sach, phép luat vé viéc hd trg sinh ké. Do
NKT khéng am hiéu vaduoc tiép can nhiéu véi céac chinh sach nén khdng thé
biét duoc quyén loi cua ho dang dugc hudng ra sao. NKT can c6 NVCTXH
trg gilp vé ca&c mat cung cap thong tin va hd tro giai quyét cac van dé lién
quan. Muc dich cau hoat dong tham van, tu van cho NKT trong hoat dong
nang cao nhan thic hd tro sinh ké nham gitp cho NKTting cuong nang luc
giai quyét nhitng van dé nay sinh trong cudc song, kha niang déi dién véi
nhitng kho khan, tam van huéng nghiép gitp lya chon va dinh huéng nghé
nghiép pht hop véi tirng ca nhan NKT. Vay, danh gia duogc tinh can thiét 3
dinh huéng dugc cho NVCTXH biét dugc tim quan trong cia hoat dong hd
trg ndo vadiéu chinh thay doi rasao. Théng qua viéc phong van siu, ta co thé

nam biat dugc so bd tim quan trong caa hoat dong tu van tham van nang cao



nhan thire hd trg sinh ké cho NK T.

“ Theo y kién cia can bg CTXH: Cén bg l[am CTXH trong hé tro sinh
ké cho nguoi khuyét tdt da co sir quan tam, chi trong téi hoat dong tham vin,
tir van nang cao nhdn thizc, hé tro tdm Iy cho NKT. Nheeng cac hinh thizc tham
van, tw van méi ding lai ¢ viéc tu van hé tro chinh sach wu dai véi NKT, quy
trinh thi tuc huweng ché dé ciing nhu thii tuc ho so vay von. Ngoai ra can bg
CTXH ciing tham vén, tw van hé tro tam ly va sizc khée cho NKT, ki ning
song, ki7 nang cham soc ban than, hoa nhdp céng dong, ki nang tirong tac Vo
nhizng nguoi khéc...Con tham van, tw van nang cao nhdn thizc trong hé tro
sinh ké, két néi nguan luec... van con chuwa dat dwroc hiéu qud cao va nhw mong
muéon. Nguy&n nhan 1a do ¢ dia phirong can bé va céng tac vién duroc dao tao
chuyén mdn CTXH con thiéu chu yéu do cac ban nganh doan thé luan chuyén
sang nhu: doan, hgi phu ni#, héi ¢ chién binh...w can bg CTXH con chua
duoc tham gia nhiéu vao cac khda dao tgo ngan va dai han vé hé tro tham
vén cho cac déi twong NKT trong céng dong.

Y kién cia gia dinh NKT: Nho ¢ s quan tam, tdn tinh tw van cia can
bé CTXH ma NKT ciing nhur gia dinh NKT ¢6 duoc sir thudn loi va dé dang
hon trong viéc thiét |dp, hoan thién hé so lién quan téi viéc xin tror cap xa hdi
hang thang, cham soc sitc khde, phuc hdi chizc nang va vay vén ngan hang.
Tuy nhién, du vdy NKT van it nhdn duwoc s tham vén trong viéc hoc nghé, tim
vi¢c lam phu hep vai ban than...w” .

[Nguon: Két qua khao sét tai huyén Thuan Thanh — tinh Bac Ninh 5/2019].

Tt nhitng nhu cau trén caa NKT Phong lao déng, cac ban nganh doan
thé, cling c&c cén bd 1am odng tac xa hoi tién hanh khao sét, xac dinh nhu cau
hd trg cia NK T théng qua cac budi tu van, tham vén tap trung tai nha vian hoa
cua x4, thdn. Cac noi dung tu van, tham van cha yéu 1a hoc nghé, do tao viéc
lam, hd tro vé gido duc, y té, phuc hdi chirc nang... Trong nhitng budi tu van

tham van @6 c6 sy tham gia caa céc cén b 1am chinh s&ch bao tro, tin dung,
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dao tao nghé, caccanbo y té...

Két qua da dat duoc 1a tham van, tu van cho nguoi khuyét tat vé céc
chinh s&ch bao trg xa hoi, tro gitip x& hoi, vé tha tuc hd so don xin hudng trg
cap xa hoi theo quy dinh cua phép luat; tu van vé tha tuc hd so vay vén; phdi
hop Véi cac tram y té x&, phudng tu van cho NK T vé viéc cham soc sirc khog,
phuc hdi chirc nang tai cong ddng cho NKT.

Ngoai két qua da dat dugc, van con nhirng hoat dong tu van, tham van
cho NKT van chua dat dugc két qua nhu mong doi do khdng ¢ doi ngit nhan
vién CTXH ciing nhu cong téc vién CTXH tai cong dong. Nguoi tham gia
thuc hién céc hoat dong tham van, tu van van chu yéu |a can bo lao dong —
thuong binh va x& hoi, can bo tin dung, can bo y té xa phuong...va hau hét
chua dugc d2o tao, trang bi céc kién thirc, ky nang vé tham van trong CTXH
cho dbi twong yéu thé tai cong ddng (¢ day 1a NKT). Hinh thtc tu van, tham
van phai da dang hon niradé phl hop véi mdi dang khuyét tat.

2.2.3. Hoat dgng két néi nguén luc trong hé tre' sinh ké cho nguwoi khuyét
tat tai huyén Thudgn Thanh

Hoat dong két ndi nguon luc trong hd trg sinh ké cho nguoi khuyét tat
|4 hét sirc quan trong va can thiét, nd gitp cho NKT cd thé tiép can, tim kiém
duoc cac ngudn luc phi hop véi chinh minh. Qua qué trinh khao sét tac ra
duaradugc nhitng sb liéu sau:

Bang 2.4. Panh gia sir hd tro nguon luc d6i véi ngudi khuyét tat

S hé tro S6 lwong (NK T) Ty & (%)
Co 68 68,00
Khoéng 32 32,00
Tong 100 100

(Nguon: Két qud khao sat tazi huyén Thugn Thanh — tinh Bac Ninh 5/2019)
Theo théng tin thu duoc tir bang 2.4 cho ching ta thdy duoc NKT nhan

duoc sy hd tro vé& nhitng ngudn luc khac nhau chiém 68%, con lai 32% trong
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tong sd nguoi khuyét tat dugc diéu tra 1a khéng nhan duoc sy két ndi ngudn
lwc ndo d6. Ly do cd nhirng nguoi khdng duoc két ndi téi cac ngudn luc hd
trg sinh ké 1a vi nhirng ngudn lyc d6 khdng phl hop véi tinh hinh sac khoe,
ciing nhu khéng phti hop véi hoan canh. Hodc bo phan NKT d6 khdng nam

bit duoc cac théng tin lién quan téi viéc hd tro sinh ké trén dia ban.

Tin dung

Dat dai/mha &

Céng cy san xuat
Gido dyc pho thong

Bao tao n ghfi.-'viéc lam

Phuc hoi chire ning

0% 5% 10% 15% 208 25% 30% 35% J40%

Biéu @b 2.4. Panh gia nguén lwc dwoc hd tro
(Nguon: Két quda khdo sat tai huyén Thugn Thanh — tinh Bac Ninh 5/2019)

Tur biéu @ trén c6 thé thdy dugc hoat dong CTXH trong hd trg két ndi
cua huyén |a rat da dang chiém ty 1& cao nhat 36% la d&o tao nghé va viéc
lam; cham soc sirc khoe, phuc héi chirc nang chiém 21%: két ndi tin dung la
17%; chiém ty 1& 11% la gido duc pho thong; hd tro vé dat dai voi nha & 9%,
vahd tro cong cu san xuit chiém 6%.

Hoat dong két ndi ngudn lc trong hd tro sinh ké cho NKT nham gitp
cho NKT c6 thé tim kiém ngudn luc (ndi luc, ngoai luc) bao gdm vé con
ngudi, Co S vat chat, tai chinh, ki thuat, sy ung ho vé chinh sach, quan diém;
cung cap cho NKT nhitng théng tin vé céc dich vu, chinh sach, nguon tai
nguyén dang sin c6 tir c&c co quan, té chac dé NKT co thé tiép can Véi
nhitng nguén luc chinh séch, tai chinh, ky thuat...nham hd tro cho céc hoat
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dong sinh ké bén virng.

Bang nhitng ky nang, phuong phdp CTXH, can bo 1am cong téc x& hoi
ciing da két ndi NKT tiép can véi cac ngudn vén tin dung chinh sach, huy
dong cac nguon von hd tro san xuat kinh doanh...Véi nhitng chuong trinh hd
tro cia Tinh véi NK T vé nha o; hd trg kham chira bénh, phau thuat; hd trg vé
trang thiét bi dung cu chinh hinh...déu dugc nhan vién CTXH théng bo cu
thé dén tirng NK T, giadinh NKT dé NKT dugc tiép can, dugc thu huéng mot
céch nhanh nhat va day du nhat.

DU da dat duoc nhitng két qua nhu trén nhung viéc huy dong, két noi
ngudn luc van cdn nhidu han ché: mixc cho vay ciia ngan hang chinh séch xa hoi,
quy tin dung danh cho NK T con thap, thoi gian vay con han ché; danh gi4, xéac
dinh nhitng nhu cau, mong mudn caa NK T con chua diing nén chua co s hd tro
kip thoi va day du. Chwa huy dong duoc toi da nguon luc cia c& cum cong
nghiép, cdng ty virava nho vé ngudn luc tai chinh, hd tro viéc 1am cho NKT trén
diaban. Ngudn ngoai luc ciing chuadugc huy dong va sir dung mot cach tt nhat.
2.2.4. Hoat déng hé trer gido duc, dao tgo

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Tiéu hoc TH co s& TH Phé Khéc
thong

Biéu d0 2.5. Trinh d9 hec van cia ngwoi khuyét tat
(Nguon: Két qua khao sat tai huyén Thugn Thanh — tinh Bac Ninh 5/2019)
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Tur biéu @6 trén da cho thay, trinh &6 hoc van caa NKT duogc khao sét
lan luot 1& tiéu hoc 37%, trung hoc co s chiém ty & 53%, trung hoc phd
théng 7%, con lai 3% laty & cia trinh do khac. Nhu vay, hoat dong hd trg
gido duc, d& tao nhitng nguoi khuyét tat trén dia ban huyén da ting budc
duoc chi trong, quan tam dén, NKT da tirng budc dugc hda nhap véi cong
ddng dugc di hoc nhu nhitng nguoi binh thudng khéac. Can bo nhan vién cong
téc xa hoi tirng bude thuc hién céc hoat dong két néi hd trg gido duc, ddo tao
cho NKT. Céc rao can trong xa hoi, trong gido duc NKT trén dia ban huyén
tirng budc giam dan, quyén caa NK T ngdy cang duoc dam bao tét hon; cac co
quan, don vi d& nghiém tac thuc hién cac quy dinh hd tro NKT khi tham gia
gido duc...

CO thé nhan thay cén bg, nhan vién CTXH trén dja ban d& thuc hién va
két néi téi NKT nhitng chinh sach dugc Nha nuée ban hanh da va dang bao
dam sy cdng bang cho NKT trén con duong hoa nhap véi cong dong. Viéc
thuc hién Thong tu lién tich sb 42/2013/TTLT-BGDDPT-BLDTBXH-BTC
quy dinh chinh sach vé gido duc d6i véi NKT da tao diéu kién dé NKT ¢
thém diéu kién duoc tiép can hoat dong gido duc, ddo tao.

Theo d6, NKT s2 dugc uu tién nhap hoc vatuyén sinh; mién, giam mot
sd ndi dung mén hoc, mdn hoc hoic hoat dong gido duc trong chuong trinh
gido duc; danh gia két qua gido duc; chinh séch vé hoc phi; chinh sach vé hoc
bong va hd tro phuong tién, 6 ding hoc tap. Thong tu lién tich ndy &p dung
dbi voi NKT hoc tap trong cé&c co s gido duc co day NK T, cac trung tdm hd
tro phét trién gido duc hoa nhap (goi chung la co sd gido duc), cé&c to chirc va
c& nhan khéc co lién quan. Thong tu lién tich ndy khdng &p dung d6i voi NKT
hoc tap tai c&c co s& day nghé.

Viéc thu hudng cac hoat dong, kién thic, ky nang tir hé thong giéo duc,
dao tao cong Iap caa Nha nuéc gitp cho NKT nang cao trinh d6 hoc van cua

minh, d¢&p ang duoc nhitng yéu ciu cia xa hoi. Bé cho NKT co thé tham gia
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vao hé thong gido duc, ddo tao cdng lap caa Nha nudc, nhan vién CTXH cling
véi c&c can bo xa phudng da théng béo tuyén sinh dén tirng hd gia dinh diéu
tra dang khuyét tat, d6 tudi; cung cap dia chi truong hoc chuyén biét phi hop
véi giadinh c6 NKT trong d6 tudi lao dong, hoc tap dua ra nhirng tu van hop
ly trong viéc khuyén khich dua NKT vao céc hé théng gido duc, giip NKT
tiép can tot nhat véi céc dich vu x&hoi co ban.

HG tro chinh sach gido duc ddo tao tét chinh 1a nang cao ngudn vén
sinh ké cho NKT — vén con nguoi 1& ngudn vén quan trong nhat gitp cho
NK T c6 thé theo dudi céac chién lugc sinh ké khac nhau va dat duoc cac muc
tiéu sinh ké caa ho.

Tuy nhién, hoat dong hd tro gido duc, ddo tao van chua dat duoc két
qua nhu mong mudn trinh d6 hoc van cuiangudi khuyét tat chiém ty cao nhat
90% la trinh @b tiéu hoc va trung hoc co so. Trinh d6 cia NKT van con thip
nguyén nhan do tdm 1y mac cam, tu ti cau nguoi khuyét tat; tam Iy sdng dua
vao gia dinh; thiéu cac phuong tién di lai, mic d6 tap chung kém nén khong
mudn di hoc tiép hoic mudn bo hoc. Co s gido duc chuyén biét danh cho
NKT con thiéu, cac co phan bd & khu vuc thanh thi nén khéng dép tng duoc
nhu cau hoc tap caa NKT theo viing mién. Ngoa nhitng nguyén nhan trén,
con mdt nguyén nhan khéc ciing chiém phan quan trong khdng kém d6 1a kha
nang hoc tap caa NKT bi han ché boi khuyét tat gay ra. Nhom khuyét tat van
dong va khuyét tat nghe noi co ty Ié di hoc cao hon so voi cac nhdm khuyét
tat con lai.

2.2.5. Hogt déng hé tro dao tgo nghé, gidi quyét viéc lam, ting thu nhgp
cho nguwoi khuyét tat

Théng qua viéc diéu tra, khao st cac ngudn luc NKT d& va dang duoc
hd trg trén dia ban huyén Thuan Thanh. Tu d6 téc gia da tong hop xir 1y sb

lieu va duara duoc biéu dd nhu sau:
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= Tiép can tin dung

m Dét dai/nha o

® CONg cu san xuat

® Gi40 duc pho théng

® HJ trg d2o tao nghé/viéc [am

= Chém séc sirc khoé va phuc
hoi chirc nang

Biéu @d 2.6. nhirng nguon lwc NK T dwoc hd tro
(Nguon: Két qud khao sat tai huyén Thugn Thanh — tinh Bic Ninh 5/2019).

Tt biéu d6 2.6 cho ta thiy duoc nhitng ngudn luc maNKT duoc hd trg
nhiéu nhat, chiém ty & cao nhat 1a nguon lyc hd trg dao tao nghé/ viéc lam |a
41% trong tong sb 100%; chiém ty 1é ceo thir hai lad dat dai/ nha & chiém
24%: tiép can tin dung chiém 14%; cham soc sic khoe va phuc hdi chirc ning
chiém 10%; con lai 1a gido duc phd thdng 8%, va 3% la cia cdng cu san Xuat.
Tur d6 ¢6 thé danh gid duoc hoat dong hd tro ddo tdo nghé/ viéc 1am c6 tim
quan trong rat 16n, va nd 1a nhu cau duoc quan tdm nhiéu nhat dbi véi NKT.
Viéc thiéu hut cac yéu td thé chat khién cho NK T gip nhiéu khoé khan trong
tiép can hd trg dao tao nghé, tiép can thi truong lao dong, tim viéc 1am. Hoat
dong sinh ké caa NKT cha yéu phu thudc vao ngudn vén con ngudi, con
ngudi lachu thé tao ra cac hoat dong sinh ké vatrén co s nén tang duoc dao
tao nghé, day nghé latién dé tao ra co hoi tim kiém viéc 1am pht hop va xic

tién viéc 1am cho NKT. Khi tham gia hoc nghé NKT c6 diéu kién va co hoi
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hoa nhap vao cong dong gitp NKT tu tin hon, virng vang hon, phét trién hon,
cO kha nang tré thanh mot luc luwong lao dong khéng nho trong xa hoi, mang
lai nhirng dong gop 16n cho cong ddng.

Thuc trang trén dai ban huyén, nhan vién CTXH phdi hop véi céc
Trung tam day nghé, trung tam gigi thiéu viéc lam, théng qua céc co quan, to
chirc va cac doanh nghiép déng trén dia ban; cac co quan lién quan danh gia
nhu cau vatd chirc cac 16p d&o tao nghé, tuyén dung.

Phan I6n NKT chua qua d&o tao nghé. Chu yéu |a dao tao ngan han
hoic so cip nghé. Nganh nghé dao tao ma NKT tham gia van con don gian
cha yéu lam thi cdng, may mic...

Tuy nhién, hoat dong ndy con nhiéu han ché. Chinh sach hd tro hoc
nghé chua phl hop, chuong trinh d&o tao ngan han 3 - 6 thang chua dép ung
duoc nhu cau x& hoi, chua da cho NKT hoc nghé; mdi mot nghé lai chi phu
hop voi mot dang khuyét tat khac nhau. Viéc day nghé van chua gan vai viéc
théng ké nhu cau hoc nghé caa NKT. Tam ly tu ti, bi ché cuoi, bi phan biét
d6i xur larao can khién cho NKT khéng mubn tiép tuc hoc nang cao tay nghé.

Thém vao do6, quy dinh vu d& viéc 1dm cho NKT mang tinh chét
khuyén khich chir khdng phai 1a bat budc nén céc doanh nghiép 8 tuy diéu
kién, kha nang, nhu cau caa minh ma quyét dinh c6 nhan NK T vao 1am hay
khong. Pay lamot bat cap.

Co6 thé thay rang viéc bd tri sip xép cdng viéc, méi truong di lai [am
viéc da anh huong truc tiép d¢én hoat dong sinh ké caa NKT. Tai trung tam
gioi thiéu viéc 1dm hau nhu khéng cé lao dong khuyét tat: “Doanh nghiép
chua nhan duoc céc chinh sach hd tro wu dai cia Nhanudc, khéng nhan dugc
hudng dan dang ky doanh nghiép NKT nén khong biét d¢én cac chinh sach hd
trg vé vén va thué. Chua yén tam vé trinh do chuy@én moén caa NKT.” [Két
qua khao sét tai huyén Thuan Thanh — tinh Bic Ninh 5/2019].
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2.2.6. Hé tror vé cham soc sizc khoé, kham chiza bénh va phuc héi chirc ning

H4 trg cham soc sic khoe, khdm chira bénh va phuc héi chirc nang cho
nguoi khuyét tat ciing 1a mot van dé rat can dugc quan tam. Nhitng NKT da
co strc khoe kém hon ngudi binh thuong nén ho can dugc chi trong hon dén
van dé cham soc khdm chirabénh, ngoai radé hudéng toi dugc muc dich tu tao
rathu nhap ho can c6 sic khoe tét va én dinh thi mai tham gia vao duoc cac
hoat dong sinh ké. Tur nhitng van dé trén tac gia ¢a nghién ciu khao sét, va

duaraduoc nhitng sb liéu nhu sau:

7% R5Y%

— 9%

S
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0 o 0% 0
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Bugctiép can vei T van ty cham séc  To van phye hdi  Tu van lam thi tye
dich vu y te siFc khodé chire ndng mign giam BHYT

® RAtcan thi&t = Céanthiét = Binh thwémg wmitcén thidt = Khéng céan thiét

Biéu @d 2.7. Nhu cau, mirc d cham soc sirc khée ciia khach thé
(Nguon: Két quda khao sat tai huyén Thugn Thanh — tinh Bac Ninh 5/2019)

Qua biéu dd trén cho thay duoc, Nhu cau cham sic sic khoe, dugc tiép
can véi dich vu y té, phuc héi chirc nang cua nguoi khuyét tat |a rat cao.
Nhitng NKT dugc lya chon tham gia vao phong van déu danh gia vé nhu cau
y té ludn & mirc rat can thiét va can thiét cu thé nhu: viéc duogc tiép can voi
dich vu y té NKT déanh gia mirc do rat can thiét chiém 59%, rat can thiét 24%,
binh thuong 1&17%, it can thiét va khong can thiét chiém ty 1& 0%; van dé tu

van @é tu cham soc sic khoe cho ban than (Muec rat can thiét, can thiét, va
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binh thudng chiém 73%; it can thiét, va khéng can thiét chi chiém 27%); Tu
van dé phuc hoi chic nang chiém ty 1&é cao nhat 1a 40% rét can thiét, 22%
muc can thét, mirc binh thuong chiém 31%, con lai 7% ¢ mic it can thiét; Tu
van |am céc thii tuc mién giam bao hiém y té ciing duoc NKT tap trung danh
gia vao ba mirc @6 rat can thiét 23%, can thiét 65%, va binh thuong 12%.
Xuat phét tir nhitng van dé vé sic khoé va nhu cau cham soc sic khoé cho
NKT, cling véi mong muén dam bao cho NK T duogc bao vé va chiam soc sic
khoé mot céch binh dang nhu nhitng nguoi khéc nén hoat dong hd tro vé
cham soc sirc khoé, khédm chira bénh va phuc hdi chirc nang ciing 1a mét trong
nhitng hoat dong sinh ké ma CTXH quan tam.

Nhan vién CTXH tham giatruc tiép vao viéc 1ap danh sach NKT duoc
cap thé BHYT va truc tiép ding ky th¢ BHYT cap phéa cho NKT. Nhin
chung, viéc giating hd trg cip thé BHY T cho NK T @& ting co hoi cho NKT
tiép can céc dich vu y té, ddp ung co ban muc tiéu dam bao an sinh trong
cham sdc sirc khoé va phuc hdi chirc nang cho NKT. Két qua khao s& cho
thiy co téi 87% NKT tai huyén Thuan Thanh cé thé BHY T. Tuy nhién, viéc
NKT duoc cap dung cu phuc hdi chirc nang vadugc huéng dan phuc hdi chic
nang con thiap do NKT chua biét d¢én chinh sach phuc hdi chirc niang: “ Cac
trang thiét bi phuc vu chuyén mén con thé so, lac hdu, chua c6 chinh sach wu
dai véi can bg 1am cdng tac phuc héi chire nang” . [Ngudn: Két qua khao sét
tai huyén Thuan Thanh — tinh Bic Ninh 5/2019].

Van cdn mot sd luong nho NKT chua nhan duoc bat cir hd tro gi vé
cham soc sirc khoé. Qua phong van siu, dasb NKT 6 thé BHY T nhung mac
d6 stir dung khdng dugc thuong xuyén.

Viéc tiép can voi khdm chira bénh khé khin 1am cho ngudn tai chinh
cuaa NKT bi anh huong, dac biét 1a cac chi phi bi phét sinh cao (chi phi di lai,
chiam sdc, an ¢, thubc men...) do phan 16n ho gia dinh NKT ¢6 hoan canh
kinh t& kho khan. Thu tuc kha phirc tap, ngodi ra danh muc hd tro bao hiém
van con han ché chua dép tng duoc hét nhu cau caa NK T,
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2.2.7. Hé tro vé nha ¢ cho nguoi khuyét tat

Co6 thé nhan thiy, cong tac cham lo doi sbng NK T trén dia ban huyén
Thuan Thanh dugc quan tdm dic biét. Cac ddi twong lubn dugc thu huong
ché @6 theo ding chinh sach, tao cho ho c6 thém nghi luc vao ban than, téi
hoa nhap cong dong. Ngoai yéu té con ngudi thi yéu té vat chat bao gom nha
&, diéu kién sinh hoat, hé thong cung cap nudc sach... tac dong dén hoat dong
sinh ké caa NKT. Néu nhirng yéu té trén dugc dam bao, cai thién thi kha niang
hod nhap doi sbng x& hoi vatiép can cac ngudn luc xa hoi ngdy cang cao.

Nhan vién CTXH cung véi chinh quyén dia phuong diéu tra, ra soét
thuc té trén dia ban dé xéac dinh céc ho gia dinh khuyét tat c nhu cau hd trg
nha & sira chita hay x8y moi; c6 nam trong danh séch ddi tuong duoc hd tro
hay khéng; duoc hd trg bao nhiéu vathu tuc hd trg, x8y méi bao gom nhitng
gi dé huong din NKT; lap danh séch, ké hoach, huy dong ngudn luc tir céc
chuong trinh, chinh sach caa huyén dé hd tro xay méi, sira chita nha & cho
NKT. “Nam 2018 trén dja ban toan huyén co tong 144 hg gia dinh duoc ho
tro xay dung nha ¢, chia lam 2 dot dot mgt cd 79 hg, dot hai ¢ 65 hg. Viéc
hé tro ndy duwoc thyc hién theo Quyét dinh so 1149/QP-UBND tinh. Tuy
nhién viéc hé tro méi dirng lai doi véi NKT 1a nguoi c6 cdng véi cach mang
(ngn nhan chdt déc da cam). Trong qua trinh hé tro' vé nha ¢ van c6 nhing han
ché nhat dinh. Viéc hé tro xy dung, cdi tao nha van chwa dam bdo se di lai
thugn tién cho NKT: chura co dirong 1én xuéng riéng; nha vé sinh khdng phtl hop
véi nhu cqu sinh hogt ciia ngueoi khuyét tat... khd khan cho viéc di lgi.  Nhdn
thirc ciia CAc chii dau tur, don Vi thiét ké thi cdng cdng trinh chura cao” . [Ngudn:
Két qua khao sét tai huyén Thuan Thanh — tinh Bac Ninh 5/2019].

Ngoai raviéc xay nha & mai chi tap chung vao nhirng NKT langudi ¢
cdng véi cach mang hoic NKT thudc dién ho nghéo va can nghéo du diéu
kién xét duyét hd so.

2.2.8. Cac hoat déng hé tro khac cho nguoi khuyét tat

- Hé tror vé tiép cdn cong trinh cong céng: Van dé hoa nhap xahoi caa
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NKT c6 vai trd quan trong tao nén méi truong phét trién binh d¢ang cho NKT.
Trong nhiéu nam qua nha nudc da ban hanh nhiéu chinh sach, quy dinh va
thue hién céc bién phép tro gilp nham tao diéu kién dé NKT cd thé tiép can
véi céc dich vu co ban, cac cong trinh cdng cong, cong trinh phac lgi. Huyén
Thuan Thanh mai dat dugc 20% céc cong trinh cbng cong, cdng trinh phic
loi, cac tru s& co quan nha nuéc maNKT tiép can duoc. Ti 1é d6 van con |a
qué thap so véi NKT trén dia ban huyén vachi tap trung ¢ khu vuc trung tam
cua huyén, viéc phan bb céc cong trinh du diéu kién cho NK T khéng déu nhu
vay khién cho viéc tiép can caia NK T con gap rat nhiéu kho khin va khéng dat
hiéu qua. “ NKT con chua tiép cin duwoc véi cac cong trinh cong céng, do co
sg ¢con thiéu va yéu kémyiéc phan bé cac cong trinh con chwa dong déu
nguyén nhan Ia do kinh phi con han ché” . [Nguon: Két qua khao sét tai huyén
Thuan Thanh — tinh Bac Ninh 5/2019].

- Hé tro NKT tiép cdn véi cac dich vu tror gitp phép ly: Chinh séch trg
gitp phép ly cho NKT d& va dang di vao cudc sdng. Théng qua viéc phét
mién phi to gap phép luat gisi thiéu vé chinh sach, phép luat cua Nha nuéc
véi NKT vangudi bi nhidm chat doc da cam vé quyén va cac chinh sach mai
ban hanh. Phdi hop véi phong Lao dong Thuong binh va X hoi t6 chuc tap
huin vé cac ché do chinh sach méi 1 nam 4 1an tai cac cum dai ban cho céac xa
phuong, vai dbi tegng lANK T, nguoi nhiém chat doc mau da cam dé cap nhat
tét nhat sy thay ddi caa céc ché do chinh sach lién quan.

Viéc hd trg phdp 1y gitip cho NKT d¢am bao duoc quyén va cac loi ich
hop phép ndi chung, ciing nhu quyén duoc cham soc sic khoé (khdm chira
bénh, chinh hinh, phuc héi chac nang), tro cdp xa hoi, duoc hoc tap, hoc
nghé, tao viéc lam, tham gia cac hoi cua NKT. Tuy nhién, trong qué trinh
thuc hién tro gitp phép 1y, trinh d6 cua cén bo x& phuong con nhiéu han ché
dan dén viéc NKT khong dugc tu van diy du nén gap nhiéu kho khan trong

giai quyét van dé.
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2.3. Panh gia cac nhan té tac déng anh hwéng dén hoat dong codng tac xa
héi trong hd tro sinh ké cho ngudi khuyét tat tai huyén Thuan Thanh
Céc yéu té anh huong dén hoat dong cong tac xa hoi trong hd trg sinh

ké cho NKT bao gom rat nhiéu yéu to: diéu kién vé con nguoi; diéu kién co so
vat, mdi truong 1am viéc; ngudn luc tai chinh cho CTXH vacong téc NKT: céan
bo quan Iy va nhan vién |am cdng tac x& hoi; hé théng cac co b san xuat kinh
doanh...Viéc phan tich duoc céc yéu té anh huong téi hoat dong sinh ké, ngudn
vén sinh ké, cac yéu td gay rui ro, thach thirc ddi véi NKT s8 gitip tim ra duoc
nhitng khoang tréng vé mit chinh sach, dich vy, mic do phi hop ciaan sinh xa
hoi véi nhu cau vadic diém caaNKT, hiéu qua tac dong caa chinh s&ch d6 dé tir
d6 tang cuong, cai thién cac yéu td, ngudn von sinh ké, da dang hoa ngudn vén
sinh ké, giam thiéu rai ro vadé xuat céc chién luoc sinh ké pht hop véi NKT.
2.3.1. Piéu kién vé con nguoi — dic diém nguoi khuyét tat

Yéu td vé con nguoi ciing nhu dic diém NKT c6 anh huéng rat 1on dén
hoat dong cdng téc xa hoi trong hd tro sinh ké cho nguoi khuyét tat. Con
ngudi cung cap cac dich vu ciing nhu hd trg ngudn vén, diéu kién va coéng cu
cho NKT trong qua trinh tham gia vao hoat dong sinh ké. Qua qué trinh khao
st muc do tdc dong cua cac yéu td toi hd trg sinh ké véi NKT téc gia co bang
téng hop nhu sau:

Bang 2.5. Panh gia miic d§ t4c dong ciia cac yéu to téi hd trorsinh ké véi NKT

M érc D)
STT Cacyéu té Rat - K ong
yeu to manh Manh | Trung It tac tAC dong
(0'/0) (%) |binh (%) déng (%) (%')
1 Ceccanhan, quanly rong caClq; 09 3900 2200 1100 |0
doanh nghiép, co s san xuat
2 |Banthan 3300 |1700 (21,00 |2000 |9,00
3 |Giadinh NKT 0 1200 1500 4400 2900
4 (G Do lao dongthuong o, g0 o500 (1400 8,00 0
binh& xa hoi cac cap

(Nguon: Két qud khdo sat tai huyén Thugn Thanh — tinh Bac Ninh 5/2019)
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Tur bang 2.5 cho tathay duoc tam quan trong cua yéu té con ngudi trong
viéc hd trg sinh ké cho nguoi khuyét tat trén dai ban huyén, va luén duogc
dénh giéa rat cao nhu: Ban than NKT chiém dén 33% dugc dénh gia la réat
manh; can bo lao dong - thuong binh vaxa hoi 1a nhitng nguoi truc tiép hd tro
ciing nhu tu van d6i véi NKT ciing chiém 52% la mic d6 rat manh va 26% la
mirc ¢6 manh. Qua d6 ta co thé thiy rang yéu t6 con nguoi, yéu td ban than
ngudi khuyét tat 1& hét sic quan trong. Yéu té d6 tac dong manh mé dén céc
hoat dong hd tro sinh ké cho nguai khuyét tat trén dia ban huyén. Ngoai viéc
hd tro tir nhitng ngudi xung quanh nhu von, diéu kién dé NKT c6 thé hoat
dong sinh ké nhu vat chat, cdng cy, viéc lam, khdng gian va thoi gian...vwv
két ndi cac ngudn luc xung quanh, thi ban than NKT ciing chiém vi tri rat
quan trong. Nhu nhan thic dugc kha niang, nhu cau, xéac dinh dugc muc dich
cua ban than, nhan thirc duoc ding din vé hoat dong hd trg sinh ké tir d6 tao
ra dong luc, spu hao hing cho ho. Nhitng NKT d6 s cha dong tim hiéu, tu
gi4c tham gia vao céc cudc diéu tra cac cdng viéc dugc gidi thiéu va két ndi
mot cach nghiém tic nhat. Khi ban than NKT tu x&c dinh dugc muc tiéu rdi
thi ho s& ¢6 dinh huéng cu thé va né anh huong tét dén céc hoat dong hd trg
sinh ké cho NKT trén dia ban. Vi vay chiing ta cin nang cao, quan tdm hon
nira téi yéu té con nguoi ciing nhu ban than NKT dé dem lai hiéu qua cho
hoat dong hd tro sinh ké.

Tuy nhién qua két qua khao sét tai huyén Thuan Thanh, tinh Bic Ninh
cho thay hau hét NKT c6 diéu kién kinh té trung binh (41%), can nghéo la
(28%), con nghéo 1a (24%) vi vay kha nang tich luy thap, anh huong dén chat
lwong cudc sdng, ciing nhu viéc tiép can céc dich vu xa hoi khéc. Bén canh dé
trinh d6 hoc van con ¢ muc thap, trinh d6 chuyén mén ky thuat gan nhu 1
khdng c6 anh huong truc tiép dén viéc tim viéc 1am va thu nhap nudi sbng
ban than. Thém vao d6, hau hét NKT c6 thai do mac cam, ty ti, khép minh do

d6 ma cac mdi quan hé xa hoi (von xa hoi) hau hét bi bo budc trong pham vi
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giadinh, khéng tiép can duoc vai cac ngudn luc xa hoi. Nhitng yéu td ndy cua
ban than NK T anh huong truc tiép ¢én hoat dong tao sinh ké.
2.3.2. Biéu kién co s vit chdt, moi traong lam vige

Co s vat chat, mdi truong 1am viéc [a diéu kién can thiét ¢& NKT hoan
thanh céng viéc nhanh chong, hiéu qua, né anh hudng truc tiép dén hoat dong
va sy phét trién, nang cao ning luc 1am viéc caa mdi ca nhan NKT. Khu vyc
lam viéc cua tirng bo phan can dwoc trang bi day du trang thiét bi phuc vu
cdng viéc. Co so vat chat phai ¢am bao, dép ung dugc nhu cau 1am viéc, sinh
hoat, vadi lai caa NKT. Cac don vi s dung lao dong [a NKT can phai co ché
d6 1am viéc, lwong, thuong sao cho phu hop dép ung duoc nhu cau nguyén

vong caadai dasd NKT.

G% 5%
50%
40%
At
20%
1%
. .
Rat quan trong Chian trong Binh thaomg Khong quan trong

Bieu do 2.8. Tam quan trong ciia co' S6' vt chat, moi truong
‘ ’ lam viéc doi véi NKT ’
(Nguon: Ket qua khdo st tai huyén Thugn Thanh — tinh Bac Ninh 5/2019)

Tur biéu @6 2.8 tac gia da tong hop va cho thiy dugc tim quan trong caa
co so vat chat, méi truong |am viéc co tim anh huang rat 16n ¢én NKT trong
qué trinh hd trg sinh. Nhithg NKT duoc khao sét da danh gia rat cao vé van

dé ndy cu thé nhu sau: diéu kién co s vat chat, méi trudng l1am viéc rat quan
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trong véi NKT dugc chon lua la 57%, quan trong la 34%, con lai |a binh
thuong va khéng quan trong duogc lya chon rat it chiém ti 1 13% trong tong
sd NKt duoc tham gia vao diéu tra. Khdng chi nhirng ngudi binh thuong ma
ngay trong bd phan caa NKT ciing déu nhan thdy duoc co so vat chit, moi
truong 1am viéc ¢ tim anh hudong toi NKT trong qué trinh san xuat, va lao
dong. Co s vat chat tot, méi truong lam lam viéc phil hop s8 gitp cho NKT
cO thé hoan thanh tét cdng viéc caa minh, céng viéc dat dugc hiéu qua cao
nhat. Tuy nhién hién nay ¢ rat it don vi thué lao dong NKT co thé d&p tng
duoc yéu cau o 1avi ho 1a nhirng cdng ty, doanh nghiép tu nhan do vay viéc
dau tu trang thiét biét hay cac cong trinh cdng cong trong cong ty dé cho phu
hop voi NKT 1a hét sic 1ang phi hodc khéng du kha nang dé xay dung, hiéu
qua lam viéc caa NKT khdng cao nhu nhitng ngudi binh thuong ma ché do
lwong, thuéng hay thoi gian lam viéc cia NKT lai khac so véi nguoi binh
thuong ciing 1a Iy do 1am han ché viéc tuyén dung lao dong la NKT. Tur
nhitng yéu t6 co sd vat chat, méi truong lam viéc a6 da gay ra khong it kho
khan cho viéc hd trg sinh ké dbi véi NKT trén dia ban.

Mac du Uy ban nhan dan huyén, phong Lao dong — Thuong binh cung
céc ban nganh céc cap khéac da chd trong quan tam dén van dé hd tro sinh ké,
két ndi khuyén khich cac doanh nghiép, cong ty trén dai ban tuyén dung
nhitng lao dong 1 NKT song van chua dat duoc két qua tét 1a do co so ha
tang van chua dugc cai tao dong déu, 1arao can, gdy khé khin trong viéc di
lai cia NKT.

Hau hét cac can bo 1am cdng tac quan 1y ¢ hiéu biét han ché vé CTXH.
Viéc nay dan dén cong tac 1anh dao, quan |y, diéu hanh trong viéc hd trg sinh
ké cho NKT & mot sb noi con ling ting, chuea déanh giaddng vai tro, kha nang
cua NKT dan dén NKT dugc xem nhu 1a nhitng d6i tuong yéu thé can sy trg

gilp caaxahoi nhiéu hon 1adoéng gop dugc gi cho xa hoi.
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2.3.3. Nguén luc tai chinh cho cong tac xa hgi trong hogt dgng hé tro' sinh
ké cho nguwoi khuyét tat

Phét trién kinh té gin vai x6a doi, giam nghéo, tao viéc [am va bao
dam an sinh x& hdi cho hang triéu nguoi khuyét tat (NKT) 1a d6i tuong yéu
thé, thiét thoi, dé bi ton thuong, thiéu viéc 1am, thu nhap thap... ludn duogc
Pang, Nha nudc quan tAm, danh nhiéu chinh séch vu d&i doi véi nguoi khuyét
tat, trong d6 c6 chinh séch wu da vé tin dung d6i véi nguoi khuyét tat va céc
doanh nghiép san xuat, kinh doanh sir dung lao dong la nguoi khuyét tat, gidp
ho ¢6 thu nhap 6n dinh, vuon 1én tao dung cudc sdng doc 1ap, bét ganh nang
cho gia dinh va x& héi. Trén co so d6 lanh dao Uy ban huyén, phong Lao
dong — thuong binh va x& hoi cling ban nganh doan thé cac cip lubn quan
tam, té chtrc cac hoat dong hd trg vat chat — tai chinh, két ndi cac ngudn luc,
thuc hién céc chinh sach caa nha nudc déi véi NKT. Quan tAm dén doi song
cia ho, hd tro minh bach va cong khai cac chuong trinh, du &n danh cho
NKT, hé théng chinh sach an sinh x& hoi cho NKT da twong dbi toan dién
song van con mot bo phan NK T con chuatiép can dugc vai chinh sach hd tro,
tham chi con kha nang lao dong va co nhu cau lam viéc, nhung khdng thé tim
viéc hoac viéc 1am khéng pht hop, mudn tiép can cac ngudn vén. Bén canh
sy tro gitp ngudn luc tai chinh tir Nha nuéc, chinh quyén dia phuong théng
qua ngudn hd trg cia ngan sach Trung wong, Ngan hang chinh sach xa hoi
van con han hep do nhitng quy dinh khat khe vé vay vén thi sy huy dong
ngudn luc hd trg (nhan luc, vat luc...) caacac co quan, don vi, to chirc, doanh
nghiép, cong déng théng qua tu dong gop hoic tai tro con hét sic nhd. Ngudn
lyc tai chinh tir nha nudc va dia phuong con rat nho, rat han hep chi hd tro
phan nd d6 nguoi khuyét tat, chua bao pha duoc hét dbi véi nhu cau caa
NKT. Con lai ngudn luc tir céc doanh nghiép, cdng ty déng trén dia ban
huyén |a rat nhiéu thi lai dong gop ¢ mic rat nho, chua huy dong téi da dugc

ngudn luc d6 ké ca nhan lyc va vat luc. Nguyén nhan chu yéu do céc co qua
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t6 chuc chua di sAu vao viéc van dong méi chi dung lai ¢ s kéu goi 16ng hao
tdm cuaa cac don vi, chua co chinh sach vu dai, wu tién riéng danh cho nhirng
doanh nghiép/ cobng ty c6 sir dung lao dong la NKT. Can bo chinh sach hay
nhan vién CTXH con yéu, trinh do chuyén mén chua cao khéng van dung
duoc hét kha niang nang caa ban than trong viéc két ndi cac nguon luc do.
Con vé phia céc cong ty, doanh nghiép thiéu s hiéu biét vé chinh sach phép
luat, con suy nghi Iéch lac vé nhitng NK T, ¢6 tinh thd o vaich ky vi khéng co
loi cho ban than ho va doanh nghiép. D6 la nhitng tro ngai [én cho hoat dong
CTXH trong hd tro sinh ké cho NKT.
2.3.4. Pji ngii can bg 1am cong tac ngwoi khuyét tat

Qua khao sét va d¢anh gia cho thiy rang tat ca cac yéu té dé hinh thanh
|8n mot ngudi can bo 1am cong tac ngudi khuyét tat tét co chuyén mén cao
déu rat quan trong nhu: Nang luc cia can bo, sy tan tinh, tm huyét voi
nghé...vv. Bé c6 dugc nhirng yéu té d6 nguoi cén bo can dugc d2o tao qua
truong 16p, ¢ chuyén mdn kién thic su rong, C6 muc dich, muc tiéu cho
ban than. “Y kién cia can bg lam CTXH: Céan bg lam CTXH déi Véi nguoi
khuyét tdt trinh d¢ chuy@n mdn ngay cang duwoc nang cao, co tam huyét Vo
nghé, diroc s uing hé tir nhan dan, va sy gilp dé tao moi diéu kién tir gia
dinh va cac cdp chinh quyén dia phuong. Tuy nhién, déi ngi can bg, nguoi
lam CTXH con gap nhiéu kho khan nhu: S can bg, nhan vién lam CTXH x&
héi con it, trinh do chuyén mdn chua cao, khéng dung chuyén nganh con
nhiéu chi yéu dwoc diéu chuyén tir cac ban nganh doan thé khac sang cong
tac, co so Vdt chat ciing nhu trang thiét bi con kho khan va thiéu thon. Chua
duwoc dau tu vé chiéu sAu nhur té chirc héi nghi, tdp hudn hay dao tqo céc lép
hoc vé CTXH ngan ngay, Thu nhdp con thdp khé khan trong viéc cong tac,
ciing nhee nhiét huyét véi cdng viéc dang dwoc giao.” [Nguon: Két qua khao
st tai huyén Thuan Thanh — tinh Bac Ninh 5/2019].
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Niam 2011, thuc hién Quyét dinh sé 32/2010/QD-TTg ngdy 25/3/2010
cua Thu tudng chinh phu vé phé duyét dé an phét trién nghé cong tac xa hoi
2010-2020, huyén Thuan Thanh da trién khai ra sodt danh gia chat luong doi
ngii can bo 1am cdng tac x& hoi — day ciing chinh 1& doi ngi truc tiép trién
khai, thuc hién cong tac nguoi khuyét tat.  Qua khao sét trén dia ban huyén
Thuan Thanh c6 18 céan bo 1am cong tac xahoi. Trong dé, sd cén bo dugc dao
tao vé cong tac xa hoi duoc ddo tao vé 1203 nguoi chiém 16,6%. S6 con lai 1a
cén bo 1am codng tac xa hoi dén tir doan thanh nién, hoi phu nit, hoi ndng dan,
hoi chir thap do, can bo lam cbng tac xa hoi trong nganh Tu phap va can bo
lam cong téc xa hoi trong nganh Dan sb, gia dinh vatré em dugc bién chuyén
sang theo quyét dinh caa chu tich uy ban. Pay ciing 1a mot kho khin hét sic
quan trong, vi nhitng ngudi dugc bién chuyén sang déu khéng cé trinh do
chuyén mén CTXH, chuadugc dao tao qua trueong 16p chuyén nganh CTXH.
DPé dam bao duoc tinh hiéu qua trong viéc hd tro nguoi khuyét tat doi hoi
nang cao trinh &6 nghiép vu cho can bo. Bén canh viéc cur can bo di dao tao
thi mdi cén bo ciing can c6 bién phép tu nghién ciru, hoc hoi, nang cao nhan
thirc dé 1am tét CTXH trong hd tro sinh ké cho NKT. S cén bd ¢6 nhu cau
dao tao ngin han vé cdng tac xahoi 1a 14 ngudi. Sb can bo ¢ nhu ciu dao tao
dai han vé cong tac xa hoi 1&04 ngudi. Dya trén nhu cau d6 hang nam Phong
Lao dong thuong binh vaxa hoi huyén Thuan Thanh cé ké hoach do tao, tap
huin, nang cao nang luc chuy@n mon cho can bo 1am cdng tac x& hoi, to chic
céc cudc tap huan, cir can bd di hoc tap dé nang cao chuy@n mon. Ngoai can
quan tdm hon nita téi can bd 1am cdng t&c NKT nhu vé vat chat, tinh than.
DPong vién, khen thudng c&c ca nhan tap thé co thanh tich cao. HS tro vé mat
kinh té, tang thu nhap cho cén bo 1am cdng tac NKT dé ho ¢ dugc cudc sdng
6n dinh hon, tir d6 tao ra sy yén tam va tam huyét cho ban than nguoi cén bo

lam cdng tac nguoi khuyét tat.
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Tiéu két chwong 2

Hoc vién da trinh bay va phan tich két qua nghién cau vé Thuc trang
thuc hién hoat dong hd tro sinh ké cho NKT, Dénh gia hoat dong cdng tac xa
hoi trong hd tro sinh ké cho nguoi khuyét tat trén dia ban huyén. Béanh gia cac
nhan t tac dong anh huang dén hoat dong cong tac x& hoi trong hd tro sinh
ké cho nguoi khuyét tat tai huyén Thuan Thanh — tinh Bac Ninh

Tong sb khéch thé tham gia nghién ciu 1a 100 nguoi, trong d6 ¢ 67
nguoi 1a nit va33 nguoi |anam. Dang khuyét tat nghe, n6i chiém phan 16n b
lwong khéch thé 47%; Khuyét tat van dong 1a 30%; Con lai 1a dang khuyét tat
tri tué 9% va khuyét tat nhin 14%. Tinh trang sic khoe cua NKT da sb 1a
hoan toan binh thuong va tét chiém 75%.

Théng qua nhitng hoat dong céng téc x& hoi trong hd trg sinh ké cho
NKT, chiing ta thiy c6 rat nhiéu yéu t6 anh huong dén hoat dong sinh ké cua
NKT, anh huong dén kha nang tiép can doi song x& hoi, tao viéc lam va thu
nhap cho ban than cua NKT. Viéc ddo tao nghé cho NKT chu yéu tap trung
dbi véi nhém khuyét tat van dong, nghe, néi, nganh nghé dao tao con chua
phong pht, chi yéu nhirng nganh mang lai gia tri kinh té chua cao (nhu may,
théu ren, dan...). Nhitng lao dong 1a NKT lanh nghé c6 nhu cau vay vén, tu
m¢ san xuat kinh doanh khéng biét tim nguon vay ¢ dau. Hoat dong cong tac
x& hoi trong hd tro sinh ké d6i véi NK T con han ché: cong téc tuyén truyén vé
chinh s&ch vay vén, vé hoat d¢ong cham soc sirc khoé, phuc hdi chtrc nang con
bod ngod vai NKT. Céc thi tuc mién giam cho NKT con raom ra, mac hd trg
con thap so voi mat bang chung caaxa hoi. Pidu ndy 1ado nhiéu nguyén nhan
nhu: khéng ¢é doi nga nhan vién CTXH chuyén nghiép, can bo lam CTXH
v6i NKT con thiéu ki nang va nhirng hiéu biét chung vé NKT. Thiéu co ché
quan ly vé quyén ma NKT duoc huong, da sb NKT khéng biét minh dugc
hudng nhirng gi va minh dang dugc huong nhu vay da la dang va du chua;

ngan séch, ngudn luc dau tu cho viéc tao nghé, hd trg viéc 1am, cho y té, phuc
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hoi chirc ning, phuong tién giao théng di lai ...cho NKT con thiéu va chua dong
bo. Nhirng bat cap ndy, doi hoi phai ¢ nhirng giai phép déng b, hiéu qua dé
tang cuong va phét trién CTXH trong hoat dong hd trg sinh ké cho NKT.

Nhirng phét hién & chuong 2 s& 1a co s¢ dé dwa ra c&c giai phap nham
nang cao hiéu qua cong tac xa hdi trong hoat dong hd trg sinh ké cho NKT tai

huyén Thuan Thanh — tinh Bic Ninh ¢ chuong 3.
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CHUONG 3
GlAl PHAP NANG CAO HIEU QUA CONG TAC
XA HQlI TRONG HOAT PONG HO TRQ SINH KE
CHO NGUOI KHUYET TAT TAl HUYEN THUAN THANH —
TINH BAC NINH

Hoc vién dé xuat mot s nhém giai phap muc dich nham gidp cai thién,
nang cao hoat dong hd trg sinh ké ddi véi nguoi khuyét tat. Hoat ¢ong CTXH
trong hd tro sinh ké déi véi NKT dugc nang cao s dem lai két qua cao trong
viéc NKT duoc tiép can véi sinh ké tir d6 chat luong cudc song caa NKT
duoc nang cao. Nham nang cao dugc ning luc, trinh ¢6 caa can bo CTXH. Gidp
nang cao nang luc cho ngudi khuyét tat trén dia ban huyén Thuan Thanh. Gidp
thay d6i nhan thirc cua cong dong, gia dinh, va chinh ban than caa NKT...vv sau
day 1amot s6 nhom giai phap cu thé nham nang cao hiéu qua CTXH trong hoat
dong hd trg sinh ké cho nguoi khuyét tat trén dia ban nhu sau:

3.1. Nhom giai phéap vé yéu té nhom con ngudi

- Trudc tién, mudn tang cuong kha nang tiép can vai viéc 1am, dic biét
laviéc lam trong khu vyc chinh thiec cho NKT can khuyén khich ty 16 NKT
tham gia giéo duc, day nghé, tao tién dé viing chac giai quyét viéc 1am vathuc
day hoa nhap xahoi caa NKT. Bé dat dugc muc tiéu ndy can ting cuong hinh
thirc vamuc tro gitp cho NK T tham gia gido duc vadao tao nghé theo huéng
&p dung chinh sach bao trg gido duc dbi véi NKT; phét trién gido duc hoa
nhap, xay dung cac chuong trinh hoc, sach gido khoa phu hop vai tirng dang
tat, x&y dung chuong trinh dao tao nghé phu hop ranh riéng cho NKT va phéat
trién hé théng co so day nghé danh riéng cho NKT. X&y dung thi diém céc
chuong trinh viéc 1dm hd trg sinh ké cho NKT. can gitp NKT giai téa duogc
tam ly tu ti, mac cam. Can khuyén khich, tao niém tin, nghi luc ¢ ging cho

NKT. Mot khi cé tdm ly tu tin, cd dong luc, tdm ly thoai méa mai khich thich
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duoc nang luc hoc cia NKT. Dé dat duoc c&c muc tiéu trén can gilp cho
NKT hiéu dugoc NKT dang can gi, mong muén gi, kho khian ¢ dau trong qua
trinh tiép can véi sinh ké, va xéac dinh dwoc muc tiéu caa viéc hd trg sinh ké
cho NKT. Nhu vay NKT méi sin sang, va trang bi day du tam thé dé viing
vang déi mat véi nhitng van dé co thé xay ra

- Tro gilp NKT gat boé rao can caa ban than, hao hirng vaéi viéc hoc
nghé nhu vay két qua hd tro sinh ké méi dat dugc chit lugng tét nhat. Luén
c6 gang cham chi trong cdng viéc, va thic ddy muc tiéu sinh ké [a kiém duoc
cdng viéc 6n dinh, dem lai thu nhap, dam bao cudc song va an sinh x& hoi.

- Ngoa ra, muén nang cao ning luc cho NKT trén dia ban huyén
Thuan Thanh thi NKT ciing can chi trong dén van dé sc khoe, thé chat va
tinh than. Sao cho cd du thé luc, tam thé tot nhat duy tri trong qué trinh hoc
tap valao dong.

- X &y dung danh muc nghé dao tao pht hop véi dang khuyét tat, co thé
day nghé cho NKT theo hinh thirc vira hoc vira|am tai doanh nghiép.

- Day nghé vatao viéc [am duogc xem nhu 1 giai phép chién luoc trong
cdng tac hd tro lao dong khuyét tat cai thién von con nguoi, ndng cao chat
lwong nguén nhan luc hd trg hoat dong sinh ké. Hé théng dao tao nghé bao
goém ca co s vat chat, doi ngii can bo, giang vién, gido trinh, ndi dung va
phuong phép giang day...can phai thay d6i linh hoat phi hop véi diac diém
cua lao dong khuyét tat (nhitng dang tat khac nhau) ¢é NKT cd thé tiép thu
mot cach dé hiéu nhat.

- C6 chinh séch thiét thyc giai quyét viéc l1am cho NKT sau khi hoc
nghé: uu tién vi tri [am viéc phtt hop cho NK T, hd tro tiéu thu san pham...

- Can khuyén khich hon nita céc t6 chirc doanh nghiép trong viéc tham
giatao viéc |1am cho lao dong khuyén tat bang cac chinh sach wu da vé thué,
vay von tin dung, thué mat bang trong san xuat kinh doanh cho doanh nghiép

khi ho sir dung lao dong.
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3.2. Nhom giai phap veé yéu té diéu kién co so vat chat, diéu kién tiép can
cua NKT

Mot trong nhitng nguyén nhan chinh caa viéc nguoi khuyét tat khéng
mudn tham gia vao céc hoat dong hd tro sinh ké 1a do khéng tiép can duoc
truong hoc, cdng cu san xuat ciing nhu han ché trong viéc di lai tir nha dén
noi d&o tao hay noi 1am viéc. Trong khi do6, nguoi khuyét tat & khu vuc xa
trung tam, thi tran con gap rat nhiéu rao can do dic diém duong lang 16i x6m
thuong nho, co & vat chat caa dia phuong kém, dan téi viéc di chuyén di lai
vatiép can co so vat chat trong qué trinh tiép can ngudn sinh ké con vo cling
kho khan. Trang thiét bi & noi cdng cong, truong hoc, noi lam viéc ciing
khdng duoc thiét ké dé tiép can vaéi nguoi khuyét tat, dic biét dbi véi nhitng
ngudi khuyét tat van dong.

- C6 thé thay céc chinh sach hd trg nang cip co so ha tang danh cho
NKT la vé cing can thiét, 1a yéu té vé clng quan trong dam bao viéc nang
cao hd tro hoat dong sinh ké dbi voi NKT. Vay nén, can &p dung chinh séch,
ngudn kinh phi cua nha nudc vao dau tu, hién dai hda hé thong co so vat chat:
trang thiét bi phuc vu viéc san xuat, c&c may moc hién dai dap tng véi nhu
cau s dung caa NK T, nhét |a trang thiét bi y té phuc héi chirc nang phu hop
cho NKT. Mé rong hé thdng ddo tao c6 co s vat chat tét, céc trang thiét bi
phl hop véi sinh hoat caa NKT dé ho ¢6 thé sir diing va tan dung mot cach
hiéu qua nhat.

- Céc ngudn vén vat chat bao gdm co sd ha ting co ban va cac tai san
vat chat can thiét cho sinh ké nhu: diéu kién san xuét, giao théng, nha &, noi
lam viéc, diéu kién vé sinh méi trudng, nudc sach, sir dung nang luong, théng
tin truyén thong...caa NTK con nhiéu han ché. Vi vay, dé tang cuong, thic
day kha nang tiép can cua NK T, dic biét latiép can vai cong trinh xay dung,
giao thdng, cdng nghé thdng tin, vin hod, thé thao...co quan huyén, cac ban

nganh doan thé bén canh viéc ban hanh cac bo quy chuan, tiéu chuan dam bao
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tiép can thudc Iinh vuc quan ly can ting cuong céc bién phap ché tai d¢é dam
bao cé&c quy dinh vé dam bao tiép can duoc thuc hién. Trudc mat [aviéc gidm
sat viéc thuc hién céc quy dinh vé xay dung va giao théng. Pay la hai linh
vuc rat quan trong dé hd trg ting cuong kha nang tiép can xa hoi caa NKT.
Pdng thoi day ciing 1a hai Iinh vec maviéc kiém soét, giam sét thyc hién céc
quy dinh vé dam bao tiép can rat khé khan. Tam Iy e ngai gia thanh cong
trinh tang nhiéu hoac co tuan tha quy chuan nhung khéng dung céc chi tiéu ky
thuat vi vay céac cong trinh va dich vu cdng cong da tré thanh réo can khién cho
NKT phai tir bo nhitng mong mudn hoa nhap va vuon 1én trong x& hoi. Vi vay
can phai ¢d co ché gidm sét vaxt phat cua ciia cac co quan thyc thi phap luat.

- Bé ngudi khuyét tat tiép can duoc véi co sd trudng hoc, co s do tao
nghé, can cai tao hodc x&y dyung cac co s d6 dam bao mot s tiéu chi tiép can
t6i thiéu. Doi voi cac co so x8y mai, thiét ké nén tudn theo yéu cau caa “ Quy
chuan ky thuat qubc giavé xay dung cong trinh dam bao ngudi khuyét tat tiép
can sir dung”. Ngoai ra, can tién hanh ra soét, danh gia hang nim céc cong
trinh cdng cong, dac biét 1a céc tru o, dia diém tiép NKT, dam bao tiép can
danh cho tat ca ngudi khuyét tat. Tang cudng cong tac tap huan phd bién quy
chuan x&y dung va giao thdng. Huyén Thuan Thanh can thiét lap duong day
nong dé nhan phan anh van dé lién quan dén tiép can tai cac x4, thon. C6 thé
noi, tiép can vé giao théng, cac van dé an sinh x& hoi 1a canh cra ¢é nguoi
khuyét tat tiép can véi sinh ké vahoa nhap véi cong dong.

- Xay dung ké hoach cai tao dong bo hod hé thng giao théng, cong
trinh céng cong phu hop va an toan véi NKT. Tao diéu kién cho NKT tham
gia vao xay dung, thiét ké, thi cong va nghiém thu trong qué trinh xay dung
co so ha tang vaphét trién thi NKT méi sir dung duoc, 1dm dugc nhu vay moi
co thé danh gia dugc khéch quan nhat, do nhitng cong trinh ndy muc dich
danh cho NKT.

- X &y dyng phan mém quan |y, gidm sat cap phép céc du an dau tu xay
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mai, cai tao cac cbng trinh cdng cong, tru s6 co quan hanh chinh Nha
nudc...phu hop vai viéc di lai, cing nhu sinh hoat chung cho NKT.

- Can phai da dang hoa vé noi dung, cha dé, sd luong sach béo cho
NKT. Pic biét tai nhitng ving siu, ving xa so Véi trung tam, thi tran cua
huyén viéc tiép can nay cang tré nén kho khan hon.

- Trong nhitng nam t&i can xdy dyng hé thong co s& vat chat vé vin
hod, thé thao vadu lich danh riéng cho NK T @é thu hiit NK T tham gia vao cac
hoat dong vui choi, giai tri, tap luyén, thi diu thé duc, thé thao tir d6 c6
lamfgiamr di cai nhin sai léch cua cong dong dbi voi nhirng nguoi nhu ho.
Ngoai ra, dau tu cho viéc thiét ké, ché tao, san xuat c&c dung cy, trang thiét bi
phuc vu hoat dong van hod, thé thao cho NKT can duogc quan tam dlng mic,
ddng bo va phti hop ¢é NKT tham gia luyén tap thé thao, cai thién sic khoé
nang cao chét lugng von con nguoi. Cu thé hod quyén duoc tham gia vao cac
hoat dong van hod, thé thao. Ban hanh vin ban hudng din mién, giam gia vé,
gia dich vu tai nha hét, rap chiéu phim, cac co so thé thao déi vai NKT.

3.3. Nhom giai phap vé yéu té ngudn lwc tai chinh cho cong tac xa hai va
cong tac NK T

Nguon luc tai chinh trong cong tac sinh ké cho nguoi khuyét tat va dé
hoat dong cong tac xa hoi 1a hét sirc quan trong,xong ngudn tai chinh do lai
rat han hep, tir nam 2014 d&én nay ngudn von Quy qudc gia vé viéc 1am chua
duoc bé sung thém dé ngan hang chinh sach x& hoi mo rong cho vay giai
quyét viéc lam dén céc d6i tugng chinh séch trong d6 co nguoi khuyét tat, ma
chi thuc hién cho vay biang ngudn von quay vong. Do vay nguoi lao dong
khuyét tat ciing chua cé diéu kién tiép can nhiéu hon céc ngudn vén vu déai
tao viéc 1am, mat khéc ciing chua co co ché va chua phan bo ngudn vén vay
cho ddi twong ndy, din dén ty 18 ngudoi khuyét tat duoc tiép can véi ngudn
vén vay uu dai thap.

DPé nguoi khuyét tat, doanh nghiép san xuat, kinh doanh s dung lao
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dong la nguoi khuyét tat phét trién kinh té, tao viéc 1am, nang cao thu nhap,
6n dinh cudc sdng, céac dai biéu can kién nghi nha nudce tiép tuc xem xét, hoan
thién hé théng vin ban phép luat vé ngudi khuyét tat, tao diéu kién dé nguoi
khuyét tat duoc thu huang cac chinh sach cia nha nudce; xem xét, b tri ngudn
vén dé danh riéng cho vay uu dai ddi véi nguoi khuyét tat va doanh nghiép
san xuat kinh doanh s dung lao dong 1a nguoi khuyét tat. Bén canh do, cac
cap uy, chinh quyén, c&c cip tiép tuc quan tam, bd tri ngudn luc tir ngan séch
dia phuong va céc ngudn vén hop phép khéc hd tro nguoi khuyét tat trén dia
ban vay von...

- Nguén luc thuc hién cac chinh sach cho NKT bao bdm ca phan b, ca
huy dong va giai ngan con nhiéu khé khan, chu yéu tir ngan sach Nha nuéc
cap, tai chinh con han hep, phan bd ngdn sach hang nim cho cac Bé én,
chuong trinh wu tién cho NKT thuong bi cham anh huong dén hiéu qua caa
viéc trg gitp chinh sach vi vay can phai c6 sy phan bd vabé tri phi hop véi
viéc nang muc chi hd trg cho NK T, lwong/phu cap cho can bo thuc hién chinh
sach; danh ngudn kinh phi cho cac hoat dong tuyén tuyén caa CTXH trong hd
trg sinh ké noi riéng vatrong hd trg cho NKT néi chung.

- Bén canh @6, dé nghi cip uy, chinh quyén céc cip can tiép tuc quan
tam b tri ngudn luc tir ngan sach dia phuong va cac ngudn vén hop phép
khac dé cho vay ddi voi nguoi khuyét tat trén dia ban.

- Béi voi ngudn luc tir mang ludi an sinh xa hdi phi chinh thiee nhu gia
dinh, ho hang, nguoi than, cong dong, t chirc x& hdi tir thién, cac nha hao
tam hay chinh nhitng NKT ¢6 cting canh ngo ho tro nhau thi CTXH déng vai
tro két néi, phai huy dong téi da hiéu qua céc ngudn luc tai chinh. Pay chinh
la hinh thirc diy manh cong tac x& hoi hoa céc hoat dong hd tro sinh ké cho
NKT. Déi véi mang luéi an sinh xahoi phi chinh thirc can 1am tét vai trd va
trach nhiém la chd duavé mat vat chat vatinh than cho NKT. NKT can duoc

nang cao ky nang chu dong vuot qua nhitng khé khan do khuyét tat, nhitng
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tré ngai vé tam ly, rdo can nhan thirc cua cong ddng, chang té cho moi nguoi
thiy kha niang cua minh. Gia dinh caa NKT can duoc trang bi kién thic, k§
nang, hiéu biét nhu cau vaquyén loi caa NK T. Va cudi cling la cong déng, xa
hoi ciing can dugc ndng cao nhan thirc ddng va day da vé NKT dé hd trg
NKT tét hon trong qué trinh tham gialao dong vaxahoi mot cach binh dang.

- CO ké hoach hd trg 100% dbi voi NKT ¢6 nhu cau tu tao viéc lam san
xuat kinh doanh vé céc thu tuc phép 1y vay vén tin dung wu di théng qua hé
thdng tin dung, qua hé thdng Ngan hang Chinh séch x& hoi.
3.4. Nhém giai phap vé gia dinh, can bd quan ly, nhan vién lam cong tac
XA hpi

Chuing ta khdng thé phi nhan duoc tim quan trong caa gia dinh NKT,
cén bo quan ly, nhan vién [am CTXH la vé cing to 16n, n6 anh huong dén
chét lugng khi tham gia vao hoat dong hd trg sinh ké cho NKT. Chinh vi thé,
chuing ta phai khdng ngirng nang cao nhan thirc, nang luc cia cau gia dinh va
d6i ngii ndy néu muén dat duoc hiéu qua trong qué trinh hd tro sinh ké cho
NKT. Hién nay chinh sach hd trg can bd quan ly, nhan vién |am CTXH con
nhiéu bat cap, han ché, khdng thu hit dugc doi ngii NVCTXH cé niang luc,
chua thlic day dugc su yéu nghé vatam huyét véi nghé. Céc ché do vé mit tai
chinh, tién lwong, phu cip, kinh phi chua duoc bé tri riéng. Tir thyuc té trén,
Nha nuéc can co nhitng chinh sach va co ché khuyén khich, thic day, va tao
niém tin cho can b quan Iy vaNV CTXH.

- Tacé thé thiy dugc rang mot trong sd cac yéu té téc dong manh dén
NKT trong qué trinh tham gia vao sinh ké 1a giadinh. Béi véi NKT, giadinh
chinh 1a chd dua virng chic nhat déi véi NKT. Do han ché vé kha niang tu
cham soc ban than, vi vay NKT rat can sy quan tam, cham soc sirc khoe tir
phia gia dinh. Chinh vi thé, dé nang cao hoat dong hd tro sinh ké ddi Vi
nguoi khuyét tat, can cho giadinh NKT thiy duoc tim quan trong cia ho. Va

gia dinh c6 thé giup NKT vé mit, tinh than, stc khoe bang céch dong vién,
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quan tdm, dwa dén, hd tro di lai dbi voi nhixng NKT van dong hay han ché vé
nghe, nhin. Téc dong vé mit tinh than caa gia dinh NKT s 1a tdc dong manh
mé hon ca dé NKT thidy minh can ¢ gang that nhiéu. Can cho giadinh NKT
hiéu rang, ho c6 tim quan trong va gid tri ra sao ddi véi tinh than caa NKT.
Gia dinh NKT can nhan thic dugc mdi mot hanh dong hay 161 néi cua ho 3
c0 téc dong tich cuc hay tiéu cyc dén NKT trong gia dinh. Tir d6 s8 gitip cho
NKT khi tham gia vao hoat dong sinh ké cam thiy hao hung, vui vé , va co
dong luc hon khi dugc duoc sy ung ho va déng vién tir gia dinh caa minh.
Ngoai ra, NKT s& can sy hd tro tai chinh cua gia dinh dé cd thé tham gia vao
hoat dong sinh ké. Nhung gia dinh NKT phai hiéu duoc ring, NKT tham gia
vao hoat dong sinh ké chinh 1a cach ho tu thoét ra khoi sy phu thudc kinh té
cua gia dinh, tao thu nhap cho chinh ban than ho. Khi ho tiép can véi sinh ké,
NKT c6 co hdi tim kiém viéc [am, hay tu mé nhitng co s kinh doanh tir nghé
duoc hoc dé sinh ké, tao ra thu nhap cho ban than va cé thé hd tro kinh té cho
giadinh. Nén, giadinh can dongy vagidp dd NKT vé mat tai chinh.

- Céc yéu t6 thuoc vé can bo quan ly, nhan vién lam CTXH nhu: tinh
chuyén nghiép, nang luc trinh d6 chuyén mén, nghiép vu, ky nang, phuong
phép |am viéc vai NKT...co vai tro dic biét quan trong trong hoat dong hd
trg sinh ké cho NKT. Néu c6 cha truong tét, chinh sach tét va ngudn lyc day
du nhung thiéu di yéu té can bo quan ly, nhan vién CTXH thi khdng thé hoan
thanh muc tiéu dé ra

- Nang cao chat luong doi ngii can bo, ting budc chuyén nghiép hoa
d6i ngii can bo. Céc giai phép can thuc hién bao gom: d&o tao bd sung hoic
thay thé nhirng can bé khéng c6 niang luc phi hop, dic biét 1a nhitng can bo
thén xém khéng cé chuyén mén, nghiép vu, ky nang, phuong phdp lam
viéc...Phét trién nghé CTXH, huéng toi sy dam bao doi ngii cén bo [am cong
tac NKT ¢ dia phuong co chuyén mén, nghiép vu CTXH.

- Thuong xuyén déng vién tinh than, té chic céc budi giao luu vé ky
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nang, giao luu nghiép vu, nhirng mon qua vé mat tinh than cén b va
NV CTXH, khién ho cam thiy duoc tén vinh va dugc tran trong. Tao tam ly
thoai mé va hoan thanh tét trach nhiém véi cdng viéc caa minh, tir d6 thic
day viéc hoc hoi va hoan thién minh hon. Bén canh hd trg vé mat vat chat —
tinh than cho cén bo va NV CTXH trong dia ban huyén Thuan Thanh con can
khong ngirng boi dudng kién thirc, ki nang nghé nghiép, lién két dé ho hoc
hoi kinh nghiém véi nhau, hay cir di hoc cac khoa hoc bdi dudng duoc céc
Ccap to chtre. Ludn trau doi, x8y dwng va hoan thién cac tiéu chuan nghiép vu.
Tang cudong hop tac, lién két ndi cac ngudn luc tir c&c co so kinh doanh hay
céc t6 chac hop téc québc.

- Pé phét trién va nang cao ning luc caa can bo 1am ocdng téc x& hoi voi
NKT can quan tAm dén cdng téc dao tao, bdi dudng can bo. Noi dung va hinh thirc
d20 tao can dugc d6i méi, nén hudng dén céc hoat dong thuc hanh nhiéu hon.

- Trang bi day du cho cén b 1am CTXH vaoi NKT céc ki nang khi 1am
viéc voi NKT, céc kién thirc tam ly chuyén sau khi 1am viéc, giao tiép véi
nhom dbi tugng yéu thé.

- X&y dung khung nghé nghiép, tiéu chuan dao dwrc nghé nghiép cia
ngudi lam CTXH véi doi twong yéu thé - NKT.

- Thiét Iap hé théng cong téc vien CTXH & céc cap, dac biét |a cap
thén. Céc cong téc vién ndy co thé 1acan bo Hoi Phu nit, Hoi Nong dan, Poan
Thanh nién, Hoi Cuyu chién binh...d4y chinh 1a nhitng luc lugng nong cot
tham gia vao to chac thuc hién chinh sach, chuong trinh, du én hd trg NKT
tai cong dong.

3.5. Nhom giai phap vé yéu té hé théng chinh sach

- Viéc x&y dung va thuc thi chinh sach vai NKT trong thoi gian qua
cua huyén Thuan Thanh d& dem lai hiéu qua gop phan vao vao sy phét trién
chung caa huyén. Bé nang cao hiéu qua caa cdng tac xay dung chinh sach

trong céc hoat dong cong tac x&hoi hd tro sinh ké cho NK T can phai:
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- Béi véi chinh quyén dia phuong, can x8y dung doi ngii can b chuyén
tréch cip x& phuong, thi trin chuyén biét, ting cuong thuc hién quan Iy Nha
nudc dam bao hiéu qua trién khai cong téc NK T, cu thé hoa cac muc tiéu, giai
phdp vé cong tac NKT vao chuong trinh phét trién kinh té x& hoi cua dia
phuong, ban hanh céc chinh sach cu thé tao diéu kién cho cé&c co quan, to
chtrc, c& nhan tham gia cac hoat dong tro gitip NKT. Chu dong can déi ngudn
lwe pht hop dé thuc hién chinh sach NKT. Trong pham vi tréch nhiém, tham
quyén caa minh thyc hién viéc mién, giam gia vé mot sd dich vu cho NKT,
day nhanh tién do thuc hién 16 trinh tiép can céc cdng trinh xay dung cho
NKT theo quy dinh trong Luat NKT..

- Quy trinh x&y dung chinh s&ch can ting cudong theo huéng dan cha,
huy dong su tham gia caatoan x&a hoi, nhat 1 caa doi ngii chuyén gia vao xay
dung chinh séch. Lay chinh nhitng y kién tham giacaa NKT - 1& nhitng nguoi
chiu tac dong truc tiép cua chinh séch dé dua chinh sach bam sét véi thucté.

- Can c6 sy phdi hop chiat ché gitta c&c So, Ban, Nganh lién quan trong
hoach dinh chinh sach, trénh chdng chéo.

- Lyachon vadao tao doi ng can bd lam cdng téc xay dung chinh s&ch
c0 chét lugng cao, bao quét dugc céc van dé.

3.6. Nhém giai phap d6i méi quan diém tiép can vé CTXH, va nang cao
nhan thirc ciia cong dong vé NKT

Dé phét huy vai trd caa CTXH dbi véi NKT trong hoat dong hd trg
sinh ké, trudc hét phai d6i méi vé tu duy, nhan thirc, quan diém tiép can giai
quyét théng qua céc cach tiép can CTXH cu thé:

- X&c dinh CTXH la céng cu, phuong phép quan trong dé giai quyét
van dé hd trg sinh ké cho NKT. CTXH tham gia ngay tir budc x&c dinh doi
tuong, nhu cau, x8y dung ké hoach can thiép, két ndi nguon lyuc.

- Nhan vién CTXH tro gitip hiéu qua cho c&c hoat dong hd tro sinh ké
cho NKT théng qua nguyén tic “ton trong quyén tu quyét va quyén tham gia
cua ddi twong”, diéu ndy gidp cho NKT nhan thic duoc viéc dam bao cho
ngudn sinh ké caa minh 6n dinh vabén virng latréch nhiém cua chinh minh.
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- Théng qua cac hoat dong caa CTXH ma gilp cho ngudi lam chinh
sach thiy dugc nhitng khoang tréng trong viéc thuc thi chinh sach tai dia
phuong con nhirng bat cap gi dé tir d6 thac day thuc hién day du, toan dién va
hiéu qua c&c ché do chinh sach, chuong trinh hd tro cho NKT.

- Trong cac hoat dong hd trg sinh ké cho NKT, CTXH gitp cho quan
hé trong cong ddng tré nén gan két théng qua viéc huy dong cac ngudn an
sinh x&hoi phi chinh thae nhu cong dong, hang xém...

Ngoai nhirng giai phap doi méi quan diém tiép can vé CTXH, thi cong
té&c nang cao nhan thirc caa cong déng vé NKT ciing khdng kém phan quan
trong va luén duoc duogc dat 1én hang dau:

- Viéc nang cao nhan thic cua cong ddng cha yéu théng qua céng tac
tuyén truyén nhat laddi voi NKT, thuong khéng chii dong tiép can théng tin
ma phai théng qua cac phuong phép, ki nang truyén théng dic thu thi NKT
maéi ¢6 thé hiéu vatiép can duoc.

- Cong tac tuyén truyén can tac dong dén toan thé cong dong, céc to
chtrc va c& nhan trén dia ban huyén dé nang cao nhan thirc vé quan diém cua
Pang, chinh séch phép luat caa Nha nudc dbi véi NKT. Noi dung théng tin,
truyén théng, gido duc vé NKT bao gdm: phong ngira, giam thiéu khuyét tat;
nang cao nhan thic thay d6i hanh vi vé van dé khuyét tat; chong ky thi phan
biét vai NKT; quyén vanghia vy cua NKT; tréch nhiém caa co quan, t6 chirc,
ca nhan, gia dinh déi voi NKT; céc nguyén nhan dan dén khuyét tat va cac
bién phap phong ngira, giam thiéu khuyét tat... dé thuc hién duoc diéu nay
cac nha quan |y can phéi hop chat ché véi céc co quan thdng tin dai chiing.
Vacéc co quan nay co trach nhiém uu tién phét song, dang bai.

- COng t&c tuyén truyén can di sau, di st ti tirng ho gia dinh NKT dé
nam bat tét nhat va day du cac chu truong chinh sach caa Bang va Nha nuéc
trong céng téc cham soc, phuc hdi chirc nang, ciing nhu cac quyén caaNKT.
Biéu duwong khen thuéng cac guong dién hinh A NKT 1am kinh té giéi nham
tao s chuyén bién trong nhan thirc caiaNKT.



76

Tiéu két chwong 3

Trén day 1a nhirng nhém giai phép ma hoc vién dua ra nham nang cao
hiéu qua cong tac xa hoi trong goat dong hd trg sinh ké cho NK T trén dia ban
huyén Thuan Thanh — tinh Bic Ninh. Nham nang cao ning luc, gilp cho
NKT c6 ngudn sinh ké 6n dinh vabén viing, dé dat duoc nhitng hiéu qua cao
nhat trong hoat dong hd tro sinh ké nay doi hoi phai thyc hién két hop tong
thé céc bién phédp trén, dic biét can van dung linh hoat c&c phuong phép tro
gitp chuyén nghiép caa CTXH, sy hd tro cia nhan vién CTXH tai cong dong,
gilp cho NKT tiép can dugc céc dich vu x& hoi co ban théng qua hé thong
chinh s&ch vu d8i NK T, huéng dén cai thién vating cuong von sinh ké; giam
thiéu rui ro, céch biét; cd cac chién lugc sinh ké phu hop véi stc khog, dic

diém, nhu ciu caa ban than.
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KET LUAN

Hiéu rd vé ngudn von sinh ké, céc yéu té tac dong dén ngudn vén sinh
ké, cac hoat dong sinh ké caa NK T la yéu té quan trong gop phan hoan thién
céc chinh séch lién quan dén NKT, gop phan cai thién doi sdng vat chat va
tinh than cho NKT, thu hep vé khoang céch, huéng toi mot xa hdi “hoa nhap,
khong rao can vaton trong quyén cia NKT”. D6 1a nhd cac hoat dong hd tro
sinh ké cua CTXH ddi voi NKT trong viéc thuc hién céc chinh sach wu da
NTK nhu: chinh s&ch tin dung, hd tro san xuét, vay vén; chinh sach vé gido
duc, y té; chinh sach hd trg vé nha &, phuc héi chirc nang; hd tro vé phép ly;
tiép can cdng trinh cong cong...phl hop véi dang tat va mac do khuyét tat
giup NKT vuon [én hoa nhap x&hoi.

Vi sur hd tro tai chinh, kinh té tir chinh sach caa Nha nuéc, cac doanh
nghiép, giadinh, can bo gido vién vacan bo quanly, NVCTXH, NKT datueng
buéc hoa nhiap cong ddng; tham gia vao hoat dong hd tro sinh ké, trong do,
nhiéu nguoi sau quatrinh tham gia tré nén rat thanh dat, dam nhan vai tro chi
doanh nghiép cé cong nghé cao, tao viéc lam khdng nhirng cho ban than, gia
dinh ma con thu hat nhiéu nguoi 6 cling hoan canh, tham chi ca nhitng Nguoi
binh thuong khéc vao 1am viéc. Khdng thé pha nhan sy ¢ong gop to 16n caa
nganh Cong tac x& hoi trong cac hoat dong hd tro ndy. Giéng nhidu nuéc trén
thé gigi, Viét Nam can coi nghé cong tac xa hoi 1a mot nghé tri thic trong
cudc sdng, ton tai song song véi cac nghé khéc da co. Boi vi, trong xa hoi,
ban than moéi nguoi ndi chung va NKT ndi riéng co Itc binh thuang, co lic
gap kho khan, bat trac. Khi do, rat can sy tro gidp tir bén ngoai nhu: tu van,
dinh huéng, tro gitp khan cap e kho khan nhat dé ho c6 thé vuot qua.

Bén canh nhirng két qua da dat duoc, CTXH trong hoat dong hd tro
sinh ké cho NKT tai huyén Thuan Thanh - tinh Bac Ninh con gip nhiéu kho
khan: thiéu doi ngii 1am CTXH chuyén nghiép, nhan thicc vé CTXH ciing nhu

cdng tac hd trg sinh ké cho NKT cua mot bo phan khéng nho cén b, nguoi
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dan chua ding dan. Boi song caa NK T tai dia phuong c6 su cai thién dang ké
nhung so voi mat bang chung caaxahdi con thap; nhiéu NKT van mang niang
tam Iy mac cam, tu ti, chwand luc vuon 1&n trong cudc sdng...Nhitng bét cap
ndy can phai ¢ nhirng giai phap dong b, kip thoi trong dé co céc giai phap
tang cudng phét trién CTXH manh hon niratrong c&c hoat dong hd tro sinh ké
cho NK T nhdam dam bao thuc hién cac muc tiéu an sinh xa hoi, dam bao binh
dang vé quyén vaco hoi tiép can cho NKT.

Vi nhirng giai phap mahoc vién d¢adé cap trong luan vin caa minh, hi
vong s& gop phan nang cao hiéu qua hoat dong CTXH trong hd tro sinh ké
cho NKT, tao diéu kién hd tro cho NKT tiép can véi céc dich vu x&a hoi co
ban ngdy mot day dua vatét hon, nang cao chat lugng cudc song, phét huy tinh
tu luc, chu dong, vuon 1én hoa nhap xa hoi va déng goép vao cdng cudc xay

dung, phét trién x& hoi.
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BANG HOI DANH CHO NGUOI KHUYET TAT

Xin chao anh/chi. Toi tén Ia Nguyén Viét Hoa, hoc vién I6p Cao hoc
Cong tac xa hoi — truong dai hoc Lao dong & xa hoi. Hién toi dang thuc hién
dé tai nghién ciru: “ Cong tac x& hoi trong hd trg sinh ké ddi voi ngudi khuyét
tat tai huyén Thuan Thanh — tinh Bic Ninh”. Dé tim hiéu van dé viéc [am, nhu
cau hd trg viéc 1am, nhu cau day nghé, cham sic sic khoe y té va gido duc
cua anh/chi va vai trd caa cong téc x& hoi trong viéc hd tro sinh ké cho
anh/chi. Xin anh/chj vui 10ng cho biét mot sb théng tin. Téi xin cam doan moi
théng tin dua ra déu dam bao bi mat va khuyét danh. Rat mong su ¢6ng gop
cua anh/chi.

A. Thong tin ca nhan:
Ho vatén (co thé ghi hoACKNONG) ... ..vvvvveieeee e e,
TUBT CUAANNICNE: .. oo e e e e e e,
e oo T L TS L PP
Gi¢i tinh:
Nam |:| N |:|

. Khuyét tat caa anh/chi thuoc mot trong cac dang ndo duéi day?

o~ w Pk

6

A. Khuyét tat van dong
B. Khuyét tat nghe, noi
C. Khuyét tat tri tué

D. Khuyét tat nhin

E
7

. Tinh trang sirc khoe cua anh/ chi thugc dang nao dudi day?
- Tét

- Binh thuong

-Yéu
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8. Trinh d6 hoc van:

- Tiéu hoc

- Trung hoc co s&

- Trung hoc phé théng

= trINN A0 NOC VAN KNAC......cecveeeeeeseeeeeeeeeeeeeee et e e enenens
9. Hién tai anh/chi dang sbng cing:

- Mot minh

-B6 me

- Vol chdng

- Nguoi khéc (ban bé, ho hang)

10. Muc sdng ciaanh/chi so véi mat bing chung cua xa hoi:
- Giau c0
- Binh thuong
- Ngheo
- Can ngheo
11. Khé khan ma anh/chi dang gap phai la
- Thiéu vén lam an
- Kho khan trong sinh hoat ca nhan
- Kho khan trong van dé tim viéc lam
- Kho khan trong viéc hoc nghé phil hop
- Khé khan trong viéc tiép can céc dich vu cham soc sic khoe
y té
- C4c mdi quan hé véi canhan va cong dong bi han ché
- Khé khin vé viéc tiép can vai céc dich vu trg gitp phép ly
- Kho khan khi tham gia cac chuong trinh gido duc
-KhOKhAaNKhAC ...,
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12. Trong céc nhu cau dudi ddy, nhu cau ndo anh/chi can dugc hd trg?

- Hoc Van hoa

- Hoc nghé

- Tim dugc viéc lam phi hop

- Puoc chirabénh/ phau thuat chinh hinh/ phuc héi chirc nang

SNNUCAUKNAC e e e

13. Anh/ chi c6 nhan dugc sy trg gilp tir cac thanh vién cua gia dinh trong
cudc sdng hang ngay khong?
-Co

- Khong

14. Nghé nghiép anh/chi da tirng dugc dao tao 12 gi?

- May dan dung

- Théuren

- ban quat
- bién

“NGh& KRAC . vve e

- Chvaduoc dao tao

15. Thoi gian hoc nghé caa anh/chi 1a bao 1au?

- Dudi 1 thang

- Tur 1 thang dén duéi 1.5 thang
- T 1.5 thang dén dudi 3 thang

- Tr 3 thang dén duéi 6 thang

- T 6 thang dén duéi 9 thang
- T 9 thang dén duéi 12 thang

-Tu 1 nam tro l1én

16. Mtc do 6n dinh cdng viéc caa anh/chi trén 1 thang nhu thé ndo?

- 30 ngay déu dan
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- Tur 15 dén dudi 30 ngay

- Duéi 15 ngay

17. Cdng viéc cua anh/chi o phu hop vaéi kha nang lao dong caa anh/chi nhu

thé nao?

- Rét phl hop

- Tuong ddi ph hop

- Binh thuong

- Chuaphu hop

18. Mtrc do hai 1dng véi méi truong |am viéc cua anh/chi nhu thé ndo?

- R4t hai long

- Tuong ddi hai l1ong

- Binh thuong

- Chuahai 1ong

19. Thu nhap hang thang caa anh/chi |a bao nhiéu?

- Trén 3 triéu dong/thang

- T 1,5 triéu dén dudi 3 triéu déng/thang

- Tur 1 triéu dén dudi 1,5 triéu déng/thang

- T 500 ngan dén dudi 1 triéu dong/thang

20. Thu nhap hang thang, anh/chi sr dung vao muc dich gi?

- Phuc vu ban than
- Trang trai cho giadinh
- Pau tu san xuat
- Guri tiét kiem
21. Diéu kién co s¢ vat chat, méi truong 1am viéc cd tam quan trong nhu thé

nao d6i véi anh/chi trong trong qué trinh hoat dong sinh ké.

- Rét quan trong

- Quan trong

- Binh thuong

- Khdng quan trong
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22. Anh/chi thiy hoat dong két ndi cua cong téc xa hoi trong hd trg hoc nghé
cho anh/chi nhu thé nao?
B. Thong tin vé hoat déng cong tac xa hai trong hd tro sinh ké cho
ngudi khuyét tat:
1. Trong thoi gian vira qua, anh/chi c¢6 nhan duogc sy hd tro vé& ngudn luc ndo
khoéng?

-Co

- Khong

2. Nguén lyc ma anh/chi dugc hd trg 1a gi?

- Tiép can tin dung

- Dat dai/ Nha o

- COng cy san xuat

- Gido duc phé théng

- Hd tro d¢&o tao nghé/ viéc 1am

- Cham soc stc khoe va phuc héi chire nang

SHO O KNAC v e e,

3. Anh/chi nhan dugc ngudn hd trg d6 tir dau?

- Ngan hang chinh sach

- UBND céc cap

- Cac doanh nghiép dong trén dia ban

- Céc doan thé dia phuong

- Ngudn hd tro khéac

4. Anh/chi duoc tiép can ngudn luc d6 théng qua:

- Nhan vién Cdng tac xa hoi

- Can bo chinh sach

- Hoi nbng dan

- Hoi lién hiép phu nir
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. Anh/chi d¢anh gia nhu thé ndo vé mirc do hiéu qua cua su hd trg d6?

- Rat hiéu qua

- Hiéuqua

- Binh thuong

- Khéng hiéu qua

. Anh/chi c6 nhu cau hd trg sinh ké trong céc hoat dong ndo? Muc d6 ra sao?
aRét can thiét; b.Can thiét; c.Binhthuong; d. it can thiét; e. Khong can
thiét

Murc do

No6i dung a b |c |d |e

Vén/ tin dung

Hd tro d&o tao nghé

Giéo duc pho théng

Hd trg vé the BHY T, BHXH

H® tro giai quyét viéc [am

Dich vu hd tro phap ly

Dich vu hd tro san xuat

© o N o g A~ W DN

Ho tro nha &

10.H5 tro tiép can théng tin

11.Khéc

. Anh/chj can dugc tu van, tham van gi? Mtc do ra sao?
aRét can thiét; b.Can thiét; c.Binhthuong; d. it can thiét; e. Khong can
thiét
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Murc do

No6i dung a b |c |d |e

12.  Tu van/tham van vé vay von/ tin dung

13.  Tu van/tham van vé hoc nghé, giai quyét viéc 1am

14.  Tu van/tham van vé gido duc

15.  Tu van/tham van vé y té, thé bao hiém y té

16.  Tu van/tham van vé phét trién san xuat

17. Khéc

. Anh/chi ¢ nhu cau gi d¢é cham soc sirc khoe caa ban than? Mirc do ra sao?
aRét can thiét; b.Can thiét; c.Binhthuong; d. it can thiét; e. Khong can
thiét

Murc 3o

Noi dung a |b jc |d |e

18.Puoc tiép can véi cac dich vu y té

19.Tu van dé tu cham sic sirc khoe

20.Tu van dé phuc hoi chirc nang

21.Tu van |am céc thu tuc mién giam bao hiém y té

22.Khac

10. Anh/chi vui 1ong cho biét mtc do tc dong cua céc yéu to dudi day téi cac

hoat dong hd tro sinh ké nhu ndo?

Murc 3o
STT | Cécyéutd 1.Ta |2Téc |3.Tac |40t | 5.Khong

dong dong dong tac tac dong

rat manh | trung dong
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1 Céac ca nhan, quan ly
trong cac doanh
nghi¢p, co s6 san
XUat

2 Ban than

3 Giadinh NKT

4 Can bd lao dong —
thuong binh va xa

hoi céc cap

5 Céc yéu td khac:...

Xin chan thanh cim on sw hop tac ciia anh/chi
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NQI DUNG PHONG VAN SAU
(Gia dinh, nguoi triec tiép nudi dudng, cham soc NKT)
Chao anh/chi!

Nham thuc hién luan van thac sy chuyén nganh cong tac xa hoi véi dé
tai Hoat dong cong tac x& hdi trong hd trg sinh ké déi voi nguoi khuyét tat,
trén co s dua ra nhirng dé xuat khuyén nghi nham phét trién cac hoat dong
hd trg sinh ké d6i véi ngudi khuyét tat trén dia ban huyén Thuan Thanh. Viéc
tham giatra 1i c&c cau hoi trong phiéu khao st cua anh/chi s3 gop phan phét
trién va nang cao céc hoat dong cong tac xa hoi trong hd tro sinh ké d6i voi
ngudi khuyét tat trén dai ban huyén Thuan Thanh — tinh Bac Ninh. Moi théng
tin ma anh/chi cung cip 5 duoc kiém soét chit ché va chi s dung cho muc
dich nghién ctru vadam bao khuyét danh.

Xin anh/chi cho biét y kién ca nhan caaminh cho c&c cau hoi dit radudi day!
Ngay phong van:...../....../.......

7. Giadinh c6 nhitng ung hd va hd trg gi cho ngudi khuyét tat trong cac hoat
dong tao sinh ké?

8. Gia dinh thay c6 nhirng thuan loi va kho khin gi cho nguoi khuyét tat khi
tham gia vao céc hoat dong tim kiém sinh ké?
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9. Cong téc xa hoi @& cung cap cho gia dinh nhitng théng tin, ngudn luc gi
trong hoat dong hé trg sinh ké cho nguoi khuyét tat?

10. Nhu ciu can hd trg vé hoat dong sinh ké cia ngudoi khuyét tat trong gia
dinh lanhu cau gi?

11. Gia dinh d& duoc tuyén truyén nang cao nhan thirc nhu ndo vé quyén cho
nguoi khuyét tat?

12. Hoat dong tu van, tham van nang cao nhan thirc vé hd trg sinh ké cho

NKT, dugc cung cap cho giadinh nhu thé nao?

13. Giadinh c6 mong muén gi dé hoat dong cong tac xa hoi trong hd tro sinh
ké cho nguoi khuyét tat duoc tot hon trong thoi gian t6i?

Xin chan thanh cam on anh/chj da cung cip théng tin @é t6i hoan

thanh dé tai nghién cizu ciia minh!
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NQI DUNG PHONG VAN SAU
(Cén b truc tiép quan Iy NKT, NVCTXH)
Chao anh/chi!

Nham thuc hién luan van thac sy chuyén nganh cong tac xa hoi véi dé
tai Hoat dong cong tac x& hdi trong hd trg sinh ké déi voi nguoi khuyét tat,
trén co s dwa ra nhirng dé xuat khuyén nghi nham phét trién cac hoat dong
hd trg sinh ké d6i véi nguoi khuyét tat trén dia ban huyén Thuan Thanh. Viéc
tham giatra 1i c&c cau hoi trong phiéu khao st cua anh/chi s3 gop phan phét
trién va nang cao cac hoat dong cdng tac xa hoi trong hd trg sinh ké ddi véi
ngudi khuyét tat trén dai ban huyén Thuan Thanh — tinh Bac Ninh. Moi théng
tin ma anh/chi cung cip s5 duoc kiém soét chit ché va chi s dung cho muc
dich nghién ctru vadam bao khuyét danh.

Xin anh/chi cho biét y kién c& nhan caa minh cho cac cau hoi dit ra
dudi day!

Ngay phong van:...../....../.......

9. Vai trd caa cong dong trong hoat dong cong tac xa hoi hd tro sinh ké cho
nguoi khuyét tat?

10. Mot sb chi truong chinh sach nodi bat danh cho déi tuong 1a nguoi khuyét
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tat dé hd tro cac hoat dong sinh ké?

11. Chinh quyén dia phuong d& phdi hop véi nganh lién quan nhu thé ndo
trong hoat dong cdng tac xa hoi hd tro sinh ké cho nguoi khuyét tat?

12. Tir goc do can bo quan Iy ( nganh lao déng — thirong binh va x& héi cip
x&), danh gia nhu thé ndo vé hoat dong caa cong tac xa hoi trong hd trg sinh
ké cho nguoi khuyét tat?

13. Nhitng kho khan gap phai khi trién khai cac hoat dong cong téc xa hoi
trong hd trg sinh ké cho nguoi khuyét tat?

14. Ngudn lyc tir chinh quyén dia phuong ¢ hd trg duoc gi trong trién khai
céc hoat ¢ong hd tro sinh ké cho nguoi khuyét tat?
15. Trong thoi gian toi dia phuong c6 nhirng dinh huéng nao cho viéc phat
trién cac hoat dong caa cdng tac x& hoi trong hd trg sinh ké cho nguoi khuyét
tat?

Xin chan thanh cam on anh/chj @4 cung cip théng tin @é t6i hoan
thanh dé tai nghién cizu ciia minh!



93

NQI DUNG PHONG VAN SAU
(Céng ty, doanh nghiép, co' s¢ san xudt kinh doanh)
Chao anh/chi!

Nham thuc hién luan van thac sy chuyén nganh cong tac xa hoi véi dé
téi Hoat dong cong tac x& hoi trong hd tro sinh ké ddi véi nguoi khuyét tat,
trén co s dwa ra nhirng dé xuat khuyén nghi nham phét trién cac hoat dong
hd trg sinh ké d6i véi nguoi khuyét tat trén dia ban huyén Thuan Thanh. Viéc
tham giatra 1i c&c cau hoi trong phiéu khao st cua anh/chi s3 gop phan phét
trién va nang cao cac hoat dong cdng tac xa hoi trong hd trg sinh ké ddi véi
ngudi khuyét tat trén dai ban huyén Thuan Thanh — tinh Bac Ninh. Moi théng
tin ma anh/chi cung cip s5 duoc kiém soét chit ché va chi s dung cho muc
dich nghién ctru vadam bao khuyét danh.

Xin anh/ch; cho biét y kién ca nhan cia minh cho cac cau héi dat ra
dusi day!

Ngay phong van:...../....../.......

5.QUEQUAN:........cvviiriieeeee

6. DonvicOngtac:.........ccoeeveenne.

8. Doanh nghiép/co sd san xuat kinh doanh hién nay d& cé nhitng hoat dong
hd tro sinh ké gi cho nguoi khuyét tat?

9. Nhitng chinh sach wu di danh cho doanh nghiép/co so san xuét kinh doanh
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khi tham gia vao hoat dong hd tro sinh ké cho nguoi khuyét tat ma anh/chi

duoc biét?

10. Ngudi khuyét tat dang tham gia vao hoat dong hd trg sinh ké nao tai dia

doanh nghiép/co s san xuat kinh doanh?

11.Mong mubn sy hd tro nhu thé ndo tir chinh quyén cho cac hoat dong hd
trg sinh ké cho nguoi khuyét tat trong thoi gian toi dugc phét trién tot
hon?

Xin chan thanh cim on anh/chi da cung cip théng tin dé tdi hoan

thanh dé tai nghién cizu ciia minh!



