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LOI CAM POAN
Toi xin cam doan Luan van nay la cong trinh nghién ciru thuc sy cia ca
nhan tdi, chua dugc cdng b trong bat c mot cdng trinh nghién ciru ndo. Céc
sd liéu, noi dung dugc trinh bay trong luan van ndy 1a hoadn toan hop 18 va
dam bao tuén thu cac quy dinh vé bao vé quyén so hiru tri tug.
Toi xin chiu tréch nhiém vé dé tai nghién ctru caaminh.
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LOI CAM ON

Trong qua trinh thwc hién ludn van thac sy nganh Céng tac xa
hoi voi dé tai “Dich vu cong tac x& hoi véi tré em khuyét tat tai Trung
tam phuc héi chidc ndng nguoi khuyét tat Thuy An” téi d& nhan duoc
sy gitp d&, ddng vién nhiét tinh, tam huyét tlr cac thay c6, gia dinh va
ban beé.

Qua day, toi xin bay td 1dng biét on sau sac t&i thay gido: TS.
Nguyén Hai Hru — ngwdi da tan tam theo déi, chi bdo, hwéng dan téi
trong subt qua trinh hoc tap ciing nhw khi thwc hién luan van nay.
Nguoi da khéng quan ngai vat va gitp d& ciing nhw khuyén béo toi cd
gang hoan thanh nghién ctu mét cach hoan thién nhat.

T6i xin chan thanh cam on céac thiy cd gido trong khoa Cong téc xa hoi
ciing nhu céc thay cd khoa Sau Pai hoc trudng Dai hoc Lao dong — X& hoi da
trang bi cho t6i nhirng kién thirc, ky nang quy bau va s gitp d& tan tinh dé
giup t6i hoan thanh [uan van caa minh.

Xin gui 161 cam on téi Ban lanh dao va can bg, nhan vién Trung tam
phuc héi chirc nang ngudi khuyét tat Thuy An, cling toan thé cac em tai trung
tam d& hop téc, gilp d& toi trong subt qua trinh nghién ciu.

Cudi cuing xin chan thanh cam on dén gia dinh, ban bé da dong vién,
nhiét tinh hd tro toi trong sudt qué trinh hoc tap, nghién ciru. Do trinh do cua
ban than con nhiéu han ché nén luan van kho tranh khoi nhitng thiéu sot. Toi
rat mong nhan dugc sy déng gdp y kién cua céc thay cd gido, cac nha khoa

hoc dé luan van caa toi dugc hoan chinh.
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PHAN MO DAU
1. Ly do lwa chon dé tai

Tré em n6i chung va Tré em khuyét tat (TEKT) ndi riéng la nhirng doi
tugng can dugc sy quan tdm cua Bang, Nha nuéc, gia dinh va cua toan xa hoi
do céc em chwa phét trién hoan thién ca vé mat thé chat vatinh than. TEKT co
nhiéu thiét thoi hon so véi céc ban cling do tudi vi cac em bi khiém khuyét vé
thé chat hoac tinh than. Nhung phan Ién cac em thuong c6 nghi luc va kha
nang vuot qua nhirng rao can rat manh mé néu cd dugc mai trudng phil hop,
dugc tiép can c&c DV nhu: cham soc, gido duc, van hoa, viéc 1am...Ciing gidng
nhu céc tré em khéac, TEKT van c6 thé hoc tap, phét huy tiém niang dé phét
trién, giam bt ganh nang cho giadinh vaxa hoi, néu cac em duoc quan tam va
hé tro dich vu pht hop. Do d6 viéc ho trg, cham lo cho TEK T la nhiém vu caa
mdi giadinh, cong ddng, xahoi va Nha nudc.

Theo s liéu théng ké caa Uy ban qubc gia vé NK T, dén dau nam 2018,
ca nuéc hién cod khoang tam triéu NKT tir 5 tudi tré [én, bang 7,8% dan s5,
58% NKT laphu nit, va 1,5 triéu tré em khuyét tat. Nguy@n nhan khuyét tat 1a
do bam sinh, di truyén, tai nan giao théng, tai nan lao dong, thuong tat do chién
tranh, 6 nhiém mai truong, bién d6i khi hau, thién tai dich hoa... [32]

Theo Béo céo danh gia tinh hinh trién khai thyc hién Luat NKT caa B
LDBTBXH (2015), nudc taco 67 co so tro giup NKT (30 co so cdng lap va 37
co s& ngoai codng 1ap) cung cip DV cham soc sic khoe, PHCN, lao dong, day
nghé, thé duc thé thao va nuéi dudng ddi voi NKT c6 hoan canh dic biét kho
khan [5]. Nhung hau hét cac co so méi chi tap trung chu yéu vao viéc cung cip
cac DV cham soc, nubi dudng hoac chuyén sau vao moét Iinh vuc nhu: PHCN
vé thé chat hay day van héa hoic day nghé... ma chua co nhiéu co s& cung cap
DV tro gitip x& hoi téng hop cho NK T, dic biét [adéi voi TEKT.



Phép luat Viét Nam hién hanh c6 nhiéu quy dinh dé bao vé, cham soc
nham d&p tng cac nhu ciu caatré em néi chung va TEKT néi riéng nhu Hién
phdp niam 2013; Luat tré em 2016; Luat nguodi khuyét tat nam 2010; Quyét
dinh s 1019/Qb-TTg cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét dé an trg
gilp nguoi khuyét tat 2012-2020. Cudc song caa TEKT phan nao da duoc
nang |én, nhung phan |én cé&c chinh sach d6 mai chi tap trung vao viéc hd tro
vé vat chat. TEKT chwa duoc cung cap day du cac DVCTXH dé ho co thé tu
giai quyét nhitng kho khan, tré ngai caa minh. Mdi dang KT ¢6 nhitng dic
diém tam, sinh ly khac nhau. TEKT & mdi dang tat gap phai nhitng khé khan,
rdo can khéac nhau va co nhu cau duoc cung cap DV khéc nhau. Vi vay, trong
cung cap DV d6i voi TEKT can dép (rng nhu cau can thiét va day du dé cac em
vuot qua khé khin va phét huy thé manh cua minh, tu 1ap cuéc sdng, hda nhap
cong ddng.

Trong nhitng nam qua ¢ nhiéu chuong trinh dy an vé tré khuyét tat caa
céc t6 chirc Chinh phu vaphi Chinh pha, dic biét 1& nhitng md hinh cham soc,
gido duc tré khuyét tat ¢a hinh thanh dé gitp cac em c6 mot gia dinh thay thé
nhu: céc trung tdm BTXH, mé 4m, nha tinh thuong... Tuy nhién cac chuong
trinh ndy cha yéu tap trung vao viéc hd trg vé mat vat chat, gido duc cho tré em
khuyét tat. Con linh vuc cung cip céc dich vu cdng téc x& hoi va phuc hdi chirc
nang chua duoc chd y nhiéu. Bé NKT ndi chung va TEKT néi riéng tu giai
quyét dugc van dé khé khan va phét huy nhitng diém manh caa minh ho can
duoc cung cip c&c DVCTXH mot cach diy du ca vé thé chit va tinh than.
Trude hét, can ¢ nhitng md hinh co s cung cap dich d&p ang day du nhu cau
cua ho.

Trung tam phuc héi chic nang nguoi khuyét tat Thuy An ladon vi truc
thudc Bo Lao dong Thuong Binh vaXahoi dugc thanh 1ap nam 1976 nam trén

dia ban x& Thuy An — huyén Ba Vi — thanh phé Ha Noi ¢ chirc ning, nhiém



vu cham soc, nudi dudng, chinh hinh phuc héi chic nang, gido duc, huéng
nghiép cho tré em khuyét tat 1a con liét si, thuong binh, bénh binh, c&c chéu bi
tan tat do di ching cua chat doc da cam, va con em céc gia dinh nghéo; Cham
soc, nubi dudng NKT; Biéu dudng ngudi cd cdng véi cach mang va phuc hoi
sirc khoe cho nguoi cao tudi ... cia cée tinh thanh phia Bic Vit Nam. Van dé
dat ra cho Trung tam Idc ndy 1a can phai lam tt cdng tac cung cap cac dich
vu cong téc xa hoi gidp tré tu cham soc sic khoe ciing nhu gido duc kha nang
hda nhap cong dong.

Tt nhitng ly do nhu trén, Hoc vién lya chon dé tai “Dich vu cdng tac xa
hoi véi tré em khuyét tat tai Trung tdm phuc hdi chic nang nguoi khuyét tat
Thuy An” 1am dé tai Luan van.

2. Tinh hinh nghién ciu lién quan dén dé tai
2.1. Trén thé giéi

Trén thé gigi, Cong udc Québc té vé Quyén cua NKT 1a mot van kién
nhan quyén quéc té do Lién Hiép Quédc ban hanh nham muc dich bao vé céc
quyén va nhan pham caa NK T. Céc qubc gia tham gia cong uéc phai dam bao
quyén dugc thu hudng binh dang moi dich vu cong cong caa NK T. [10]

Ngay 13 thang 12 nam 2016, Pai Hoi dong Lién Hiép Qubc da théng
qua Cong uéc Qudc té vé Quyén Nguoi Khuyét tat A/RES/61/106. Tinh dén
ngdy 07 thang 01 nam 2011, d¢& c6 147 qudc gia ky va 97 nudc phé chuan.
Viét Nam l[athanh vién thir 118 tham gia ky Céng udc ngay 22 thang 10 nam
2007 va phé chuan Cong uéc vao nam 2014.

Noi dung caa Céng udc nhan manh “Bé thiic day bao vé vadam bao sy
huang thu day du vabinh dang cac quyén con ngudi va quyén ty do cua tat ca
Ngudi khuyét tat thic day s tu tén trong va pham gia caa ho” (Piéu 1 cua

Cong uac). [8]



Van dé& nguoi khuyét tat, dac biét [a TEKT ngay cang dugc cac qubc
gia trén thé giéi quan tAm. Viéc cham séc gido duc TEKT khéng chi ¢ y
nghia nhan dao, tir thién ma con 1a van dé mang tinh kinh té, x& hoi va phép
Y.

Trong béo céo khao sét vé d2o tao nghé va viéc lam cho ngudi khuyét
tat tai Viét nam cua té chuc lao dong Qudc té ILO ngay 16 thang 06 nam
2011 “Du &n ting cudng viéc 1am xing dang cho nguoi khuyét tat théng qua
dich vu hd tro nguoi khuyét tat hdanhap cong dong”. [1]

Téc gia Brenda Gannon and Brian Nolan (2011), Nghién cau khuyét tat
hoa nhap xa hoi ¢ leland, Brenda Gannon and Brian Nolan d& xem xé NKT
c6 hoan canh khé khan khi hoa nhap xa hoi, nghién ciru da thu thap thdng tin
vé trinh @6 hoc van, kinh té va tham giaxahoi...bong thoi chi ra mic cam ty
ti [& mot trong nhitng yéu té can tré NKT tham gia hoa nhap cong déng va
cudc sdng hang ngay.Day chinh [a sy khéc biét gitta NKT va nguoi binh
thuong trong viéc tham gia hoa nhap cong dong. Théng ké céc sd liéu thu
thap duoc dé d¢anh gia muc d6 nghéo, sr tham gia vao gido duc, y té, viéc
lam...cia NKT. Nghién ciru con nhian manh téi yéu t6 NKT anh huong toi
doi sdbng caa minh, thiét ké ngi 1am viéc khdng pht hop, su ky thi caa cong
ddng, su tiép can cac phuong tién di lai gay kho khin cho NKT. [14]

T chte lao dong québc té ILO (2006) trong béo céo “Huéng toi co hoi
viéc lam binh d¢ang cho NKT qua hé théng phép luat - tré em tan tat va quyén
cua cac tré em” da chi ratrén thé gidi c6 hon 600 triéu ngudi (10% dan sb thé
gioi) co khiém khuyét vé mit thé chat, cam giéc, tri tué hoac tdm than dudi
céc hinh thirc khac nhau. Qudc gia ndo ciing c6 NKT va hon 2/3 trong s6 d6
sdng tai c&c nuéc phét trién. Hang nam s3 c6 thém khoang 10 triéu nguoi

khuyét tat, tinh trung binh mot ngdy trén thé gisi tang khoang 25.000 NKT.



Theo nghién ctru cia cac chuyén gia UNICEF cho thiy mot s6 kinh
nghiém t6 chuc, hoat dong céc dich vu cong tac x& hoi & cac qudc gia kha la
phét trién va chuyén nghiép, co thé tom tat mot s kinh nghiém nhu sau:

O mot sb qudc gia nhu Anh, Mi, Uc, Philippines, Tha Lan,
Singgapore, Nhat Ban, Trung Qudc, viéc cung cap dich vu x& hoi cha yéu la
trach nhiém cua céc bd va co quan nha nuéc va céc té chac cung cap dich vu
tu nhan.

O mot sd qudce gia, dich vu cong tac x& hoi thudng tap trung vao tri liéu
tam ly xa hoi vatham van, & mot sb qudc giakhée, dich vu cong téc x& hoi co
vai trd cu thé vaanh huéng nhiéu hon dén viéc quan ly céc dich vu x& hoi cua
chinh phu;

O Anh, cé&c céach tiép can dich vu c6 thé 1a do than chu tu tim dén dich
vu, hoac dugc can bd chuyén mon gidi thiéu, hoac thdng qua lénh caatdoa én
dyatrén d¢anh gia cua cén bo cong tac xa hoi cap quan/huyén;

O M, ciing gidng gidng nhu mé hinh & Anh, nhitng ngudi can dich vy
c6 thé ty tim dén dich vu hoic do can bd chuyén mén hoic toa an gidi thiéu
dén;

CTXH tai Philippines ngdy cang nhan manh hon vao van dé chinh sach
va phét trién cong dong trong d6 cac cén bo hoat dong truc tiép két hop vai
trd cung cap céc dich vu phuc lgi x& hoi cho nhu ciu caa céc ca nhan va gia
dinh voi cac hoat dong té chac cong dong. Céc dich vu chuyén biét duoc
cung Cap tai cé&c trung tdm danh cho nguoi ¢6 nhu cau hoic & cap ving, cap
quéc gia [11]

Tai Théi Lan, hé thng dich vu cdng tac x& hoi do Chinh pha cung cap,
khéng ¢ cac van phong cdng tac xa hoi hay cac trung tdm bao trg xa hoi va
duoc dit trong céc co quan vé phlc loi xa hoi, y té va tu phdp ngudi chua

thanh nién. Céan bo x& hoi duoc tuyén dung dé |am viéc truc tiép tai cap



tinh/thanh phé va quan/huyén. Bén canh d¢6 Tha Lan con thiét 1ap mot hé
théng cén sy x& hoi (can bo x& hoi ban chuyén nghiép) dé dép ang nhu cau hd
tro doi tuong.

O Singgapore, can bo xa hoi phai qua 4 nam d& tao dai hoc va ho
duoc tuyén dung dé dam nhiém nhiéu chirc ning vé phuc loi x& hoi nhu gido
duc va hd tro gia dinh, cha me, tham van c& nhan vé c&c mdi quan h¢, viéc
lam cho thanh nién, bao luc trong gia dinh va céc bién phap ngan ngtra lam
dung, khuyét tat va sic khoe tdm than, cham soc cho nguoi gia khéng noi
nuong tua, tré em c6 nhu cau dic biét va quan ly céc dich vu phac loi x& hoi,
chinh sach phuc lgi xa hoi va nghién curu.

Tai Nhat Ban, can bd x& hoi cung cip céc dich vu vé céc linh vuc tré
em, khuyét tat vé thé chat vatri luc, nguoi gia khdng noi nuong tua, Cac van
dé caaphu nit vahd trg cong.

Con ¢ Trung Québc hién nay, cong tac xa hdi dugc coi 1andi dung méi
va quan trong caa chinh sach an sinh x& hoi. Bo céc van dé vé dan sy duoc
giao trach nhiém. Co ché ddi véi cong tac xa hdi cap tinh/thanh 14 thyc hién
viéc quan 1y, con cip quan/ huyén cung cap cac dich vu truc tiép. Céac dich vu
ndy bao gdm dich vu cdng tac xa hoi truc tiép, trung tAm bao tro x& hoi va cac
dich vu chuyén sau khéc.

Tai c&c qubc gia ndy, can bo x& hoi van thuc hién chic nang tham van
tam |y x& hoi, nhung 16ng ghép véi danh gia céc nhu cau phic loi xa hoi va
quan ly viéc tiép can voi céc dich vu x& hoi da dang khéc nhau va dich vu xa
hoi ciing c6 thé bao gom viéc xem xét cac nhu cau phét trién cua tré em, gia
dinh, cong déng, valdng ghép véi sy tham gia caa cong dong.

Lién quan dén tinh thé ché cua cac dich vu cong tac x& hoi, kinh
nghiém & mot sd nuéce ciing cho thay, dich vu cong tac xa hoi da duoc chu
trong va mang tinh phép 1y tao diéu kién cho nguoi hanh nghé céc dich vu

cdng tac xa hoi duoc thuan loi va thuc sy dugc coi d6 1amot nghé.



2.2. Tai Viét Nam

Thuc hién chinh sach an sinh x& hoi dbi véi tré em khuyét tat trong
nhitng thap nién qua, Pang va Nha nudc ludn quan tam, c6 nhiéu chi truong
chinh s&ch va tang cuong cdng tac quan ly chi dao to chic thuc hién nham
tirng buéc ndng cao doi sdng cho TEK T. Cac nganh, cac cap ludn xem day 1a
nhiém vu chinh tri quan trong, thudng xuyén trong viéc xay dung trién khai
céc ké hoach cua dia phuong va céac giai phap co tinh 1au dai ciing nhu truéc
mat. DVCTXH déi voi TEKT 1a mot van dé can dugc quan tam nham gidp
cho c&c em ¢ duoc nhitng diéu kién tét nhat d&p (tng nhu cau sinh hoat, hoc
tap, nang cao niang luc va phét huy duoc nhitng thé manh cua ban than, vuot
qua mic cam, tu ti ¢é vaon 1én trong cudc song, cho nén van dé ndy duoc rat
nhiéu ngudi quan tam nghién ciru & nhiéu khia canh khéc nhau.Van dé nguoi
khuyét tat, dac biét [a TEKT ngdy cang dugc cac qudc gia trén thé gidi quan
tam.Viéc cham soc, gido duc TEKT khéng chi cd y nghia nhan dao, tir thién
ma con lavan dé mang tinh chét kinh té, xa hoi vaphap ly.

O nudc ta, trong mot khoang thoi gian dai, cong tac xa hoi dugc thuc
hién trong vai trd 1 cac hoat dong van dong xa hoi, tir thién, do d6 co rat it
cac hoat dong dich vu chuyén nghiép. Theo mot cuoc khao sat nam 2009
duoc thuc hién bai cac chuyén gia dén tir to chirc UNICEF va Bo Lao dong
Thuong binh va X& hoi cho thay, tai cac tinh déu co céc trung tAm bao tro x&
hoi thuc hién chae niang cung cip dich vu cho céc ddi tugng yéu thé, cé hoan
canh dic biét khé khan nhu tré mé c6i, bi bo roi, nguoi gia cd don, nguoi
khuyét tat hozc nguoi tam than. Hau hét cac co s d6 déu cung cap dich vu
chiam sdc tap trung dai han va co rat it cac hoat dong hd tro cong dong, néu co
thi kinh phi ciing rat thap, chi d¢a trong mét khoang thoi gian nhat dinh. Hon
nita, Mot sb trung tAm chi chuyén cham soc nudi dudng 1au dai cac ddi tuong,

trong khi tai nhitng co s khéc thi trong tam wu tién lai [& phuc héi. Viéc 1ap



ké hoach, hd tro vatheo déi ddi twgng téi hda nhap cong ddng, cung cip cac
théng tin phi hop vé céc van dé nhu sic khoe, tham van tam ly va hd trg
nhitng ngudi dé bi ton thuong nhat ciing rat han ché. [31]

Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi (2014), “Béo cao khao sat hé
théng hé trg NK T trong linh vuc lao dong va xa hoi ¢ Viét Nam”. Khao sét
dénh gia nhu cau va hé théng cung cap dich vu trg gitip xa hoi. Trong d6 chi
ra, Viét Nam d& co hé thdng van ban phép luat quy dinh vé quyén, chinh séch
va hé thdng dich vu tro gitp ddi véi NKT ¢ c&c cap d6 khac nhau va bao phu
hau hét cac Iinh vuc cua doi sbng x& hoi tir gido duc, y té - cham sdc sic
khoe, viéc 1am, an sinh x& hoi... Chinh sach, dich vu d& gop phan giam bét
kho khan trong cudc song ciaa NKT, tuy nhién nhitng théach thac, kho khin
van con ton tai.Hiéu biét caaNKT vagia dinh c6 NKT vé chinh sach trg gitp
x& hoi con han ché; chinh sach chua bao pha hét cac linh vuc, ddi tuong
huang loi va con khoang céch so véi nhu cau thuc té. Viéc thuc thi chinh sach
con chua ddng bo gitra cac dia phuong va chua co duoc hé thdng theo dai,
gidm sét danh gid mot cach dong bo .[2]

Bai viét “Nha nudc Viét nam voi cdng téc hd trg nhom yéu thé” cua
PGS. TS Pham Vian Quyét - Truong PHKHXH&NV Ha Nbdi va Pham Anh
Tuan- Truong Pai hoc Y té cong cong. Bai viét dugc dang trén Ky yéu hoi
thao ngdy CTXH Thé gigi nam 2012. N6i vé cong téc hd tro nhdm yéu thé
cia Nha nuéc Viét Nam trong d6 cd rét nhiéu du an, du kién chién luoc,
chuong trinh chinh séch cho nhém yéu thé, trong d6 ¢6 Dy &n Dich vu x& hoi
d6i voi nhom yéu thé va nguoi lao dong - kinh nghiém québc té va thuc tién
cua Viét Nam 2008-2009 do Co quan hop tac va phét trién Tay Ban Nha
AECI tai tro vai s6 vén 250.000 Euro, nhung chua néi rd vé céc dich vu xa
hoi dbi vai tirng nhdm ddi twong. Dac biét 1& nhém tré khuyét tat, chiu nhiéu
thiét thoi trong xa hoi.[10]
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Nguyén Hai Hitu (2016) nghién citu vé “ Cong tac xa hoi véi tré em —
thuce trang va giai phédp”, da chi ra nhu cau tiép can dich vu cdng tac xa hoi
cua tré em, theo uéc tinh cir 5 tré em Viét nam thi ¢6 01 em roi vao hoan
canh dic biét hoic cd van dé vé sirc khoe tam than can duoc tro gilp va
cung cap dich vu cong tac x& hdi va nghién ciru ndy ciing chi ra 21 loai dich
vu cong tac xa hoi vai trée em. [12]

Nguyén Thi Théi Lan vacong su 6 Ngoc Bich, Chu Thi Huyén Yén
(2014) ciing d& c6 nghién ciru vé “Chuyén nghiép hda cac DVCTXH & Viét
Nam: thuc trang va nhu cau” tai Hoi thao khoa hoc quéc té ¢ thanh phd Ho
Chi Minh, nghién ciru di sdu phan tich thuc trang, nhu cau chuyén nghiép
hoa cac DV CTXH ¢ Viét Nam, dua ra nhitng dé xuat xay dung va phét trién
céc dich vu ndy dap tng nhu cau thuc tién va bao dam chat luong dich vu.
[17]

Mot sd dé tai nghién ciru cia céc hoc vién cao hoc hay sinh vién nhu dé
tai “Cong tac xa hgi Véi tré em khuyét tdt vdn dong - (Truong hop tai lang
Hiru Nghi Viét Nam), cua téc gia Nguyén Thi Huyén Trang. Dé tai phan tich
va chi rathuc trang doi song ciing nhu khé khan trong viéc tiép can céc dich
vu cdng tac x& hoi cuatré em khuyét tat van dong véi muc dich két ndi, diéu
phdi vaduy tri c&c dich vu danh cho tré em khuyét tat van dong mot céch hiéu
qua.

Téc gia Bang Thi Ngoc Van voi dé tai: “Hoat dong Cong tac xa hoi
trong hd tro tré em khuyét tat van dong tai huyén Bong Anh, thanh phd Ha
Noi” nghién ctu thuc trang cac hoat dong CTXH trong hé tro cham sic tré
em khuyét tat van dong tai huyén Béng Anh, Thanh phd Ha Noi, trén co so
d6 dé ramot sd giai phép, kién nghi nham nang cao hiéu qua hoat dong cong
tac x& hoi véi NKT néi chung vaTEKT ndi riéng tai dia phuong.

Nhu da trinh bay ¢ trén, tuy c6 nhiéu nghién ctu vé TEKT & trong

nudc vatrén thé gioi, nhung van chua co sy thong nhat vé céch sir dung khéi
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niém, thuat ngir; nhitng vai trd nhan vién Céng téc x& hoi déi véi tré em
khuyét tat, nhirng dich vu cong tac xa hoi tac dong dén tré em khuyét tat ...
Céc nghién citu vé DV CTXH néi chung, DVCTXH véi tré em da c6, nhung
van con khoang tréng nghién ciru chuyén sau vé DVCTXH déi voi TEKT.

Trén co s& cac nhu cau vé dich vu hién tai, nhat 14 tai thoi diém hién
nay khi nghé CTXH chuyén nghiép d& dugc Thu twéng Chinh pha phé duyét
nham cung cap cac dich vu co ban va huéng téi moi nhom ddi tugng co
hoan canh kho khan. Hién tai, Trung tam phuc héi chirc ning Nguoi khuyét
tat Thuy An truc thuoc B Lao dong Thuong binh va Xa hoi c6 chirc nang
nhiém vu cung cap céc dich vu cho dbi teong 1a TEKT. Céc dich vu x& hoi
dua ra d8 ddp tung duoc nhu cau cua tré khuyét tat trong Trung tadm hay
chua? Anh huong cua céc dich vy ndy d6i voi TEKT trong Trung tam nhu
thé nao?Va cac DVCTXH danh cho tré em khuyét tat c6 trg thanh dugc md
hinh trong diém trong cung cap cac DV CTXH cho TEKT cua thanh phé hay
khong? D6 |a cau hoi ma nhiéu nguoi 1am cong tac xa hoi ciing nhue Ban
Lanh dao vanhan vién tai Trung tdm ban khoan.

Khodng tréng ciia cac cdng trinh nghién criru: Qua trinh tong quan
maot sd cong trinh nghién ctu ¢o lién quan dén dé tai, Hoc vién nhan thiy céc
cong trinh nghién ctru vé TEK T d8 dugc nhiéu nha khoa hoc, nha nghién cau,
chuyén gia quan tam tim hiéu, phan tich, danh gia duéi nhiéu goc d6 khéc
nhau vé nhu cau, dac diém, thuc trang cudc sdng cua cac em, tiép can vai gido
duc, c&c hoat ¢ong tro gitp, luat phap chinh sach véi TEKT... Két qua cua céc
nghién ctru ndy s& dugc Luan van ké thira va phan tich sau hon dya vao thuc
té nghién ctru tai Trung tam phuc hoi chiic nang nguoi khuyét tat Thuy An,
huyén Ba Vi, thanh phé Ha Noi. DVCTXH dbi véi TEKT ciing d& c6 mot sd
cong trinh nghién ctu trong vai nam tro lai ddy, nhung cing mai chi phan

tich danh gid mot s DV CTXH va chua that sy chuyén sau, déi khi con chua
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phén biét r& DVCTXH véi cac hoat dong trg giup xa hoi, d6 la mot khoang
trbng madé tai Luan vin s& tap trung nghién ciru sAu hon dé 1am rd tinh chat
chuyén mon chuyén sdu cua CTXH tromg viéc trg giup TEKT.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru
3.1. Muc dich nghién cizu

Trén co s nghién ciru mot so van dé ly luan vé DVCTXH d6i véi
TEKT; Van dung ly luan phan tich danh gia thuc trang va céc yéu té anh
huong téi DV CTXH ddi véi TEKT tai Trung tdm phuc héi chirc nang nguoi
khuyét tat Thuy An. Trén co so d6 dé xuat cac giai phép, kién nghi vé giai
phép hd trg cho tré khuyét tat pht hop véi nhu cau va hiéu qua hon gép phan
phét trién DV CTXH ddi véi TEKT tai Trung tdm phuc hdi chirc nang nguoi
khuyét tat Thuy An.

3.2. Nhi¢gm vu nghién cizu

- Nghién ciru co so 1y luan vé DVCTXH véi TEKT.

- Tim hiéu thyc trang va nhu cau caa TEKT tai Trung tdm phuc hoi
chtrc nang nguoi khuyét tat Thuy An.

- béanh giathuc trang DV CTXH voi TEKT tai déy.

- Dénh gid cac yéu t6 anh hueng dén cung cap DV CTXH tai Trung tam.

- Pinh huéng va dé xuat nhitng giai phdp va khuyén nghi nham nang
cao chat luong DVCTXH dbi véi TEKT tai Trung tdm phuc héi chac nang
ngudi khuyét tat Thuy An.

4. Poi twong va khach thé nghién ciru

4.1. Péi twong nghién cru

Dich vu Cong tac xa hoi d6i vai tré em khuyét tat.
4.2. Khach thé nghién cizu

- Tré em khuyét tat tir 09 — 16 tudi: 110 tré
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- Cén bo, nhan vién cong tac xa hoi tai Trung tAm phuc hdi chirc nang
nguoi khuyét tat Thuy An;

- Ban Lanh dao, quan Iy Trung tam phuc hdi chirc nang ngudi khuyét
tat Thuy An;
5. Pham vi nghién ciu
5.1. Pham vi ngi dung

Nghién ctru vé DVCTXH véi TEKT tai Trung tam phuc héi chirc nang
nguoi khuyét tat Thuy An. Cu thé nghién ctru bn dich vu cong téc xa hoi ¢
Trung tam: Dich vu phuc hdi chirc nang; Dich vu chim soc, nudi dudng; Dich
vu tham van, tu van hd tro tam ly; Dich vu gido duc, huéng nghiép day nghé.
5.2. Pham vi vé khong gian

Dé tai duoc thuc hién nghién cau tai Trung tdm phuc hdi chic ning
nguoi khuyét tat Thuy An, huyén Ba Vi, thanh phé HaNoi.
5.3 Phgm vi Vé thoi gian

Thoi gian: Tir 2015 d¢én 2018.
6. Phwong phap nghién ciru
6.1. Phwong phap nghién cizu tai liéu

Pay 1a mot trong nhirng phuong phép can thiét trong qué trinh nghién
ciru. Céc tai lidu co lién quan dén dé tai duogc tap trung thu thap bao gom: Céc
cong trinh khoa hoc d& duoc cong bé nhu Luan vin thac sy, Luan an tién sy,
cac bédo bao, sach chuyén khao; cac van ban, chinh sach cia nha nudc va dia
phuong vé nguoi khuyét tat; cac ban béo céo vé cong tac thuc hién cung cap
dich vu cong tac x& hoi cho tré khuyét tat tai Trung tdm phuc hdi chic nang
ngudi khuyét tat Thuy An. Bén canh d6 1a doc tham khao théng tin tir nhiéu
ngudn va phan tich c&c van dé co lién quan 1am co s |y luan, can ct vanén

tang cho van dé nghién cuu.
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6.2. Phuwong phép diéu tra bing bang héi

Phuong phép diéu tra biang bang hoi 1a phuong phép dya trén hinh thac
hoi ddp gian tiép dua trén bang cac cau hoi dugc soan thao trudc, nguoi
nghién ciru tién hanh phét bang hoi, hudng dan thdng nhat cach tra loi céc cau
hoi, nguoi duoc hoi tu doc cac cau hoi trong bang hoi rdi ghi céch tra 1oi caa
minh vao phiéu hoi.

Hoc vién chon mau tham giadiéu tra bang hoi: 110 tré em trong d6 tudi
tir 09-16 tudi, 1a nhirng em & dang khuyét tat cé thé khai thac dugc théng tin.

Muc dich cua diéu trabang hoi 1a dé khai thac théng tin tir nhidu nguon
khéac nhau, danh gia nhu cau caa tré khuyét tat vé c&c DVCTXH cua Trung
tam. Tim hiéu vé céc dich vu ma cac NVCTXH cung cap. Trén co so d6 thu
thap y kién caatré em, can bo, nhan vién CTXH trung tdm, nhitng nhan dinh,
nhan xét caa lanh dao Trung tam. Tir ¢6 dua ra nhitng dé xuét, kién nghi, giai
phéap ¢é DV CTXH danh cho TEKT duoc hoan thién hon.
6.3. Phuwrong phép phéng vin siu

Nguoi nghién ctu thu thap théng tin x& hoi hoc théng qua viéc téc
dong tdm 1y hoc x& hoi truc tiép gitra nguoi di phong van va nguoi duogc
phong van trén co sd muc tiéu caadé tai nghién ciru. Théng qua nhirng nguoi
nam tin chinh nhu 18nh dao, can bo, tré khuyét tat, thu thap céc thong tin
chuyén siu vé viéc cung cap DVCTXH ddi véi tré khuyét tat. Trén co s d6
dua ra duoc cac dé xuat, giai phdp dé DVCTXH véi TEKT ngdy cang chuyén
nghiép hon.

Co ciu mau tham gia phong van sau 06 nguoi bao gém: 01 cén bo 18nh
dao quan ly Trung tam; 02 nhan vién cong tac xa hoi; 03 tré em duoc cung

cap dich vu tir mot nam tro 1én.
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6.4. Phuwong phap quan sat

Phuong phép quan sét dugc sir dung dé phét hién sy thay déi caa tré
khuyét tat trugc va sau khi tham gia vao dich vu cong tac xa hoi nam bat rd
hon van @& can phan tich, nhan dinh va danh gia ¢é phuc hdi dugc chirc ning
cho tré.

7. Nhirng dong gop mei caa luan van
7.1.Y nghialy luan

Théng qua nghién ctru Luan vian ¢ tong hop khung |y luan nghién ciru
ciing 1a co so y luan cia DVCTXH véi TEKT. Trong ¢6 gom mot sé khéi
niém, muc dich, ndi dung, phuong phdp, mot sd yéu té anh hueng va co so
phép luat lién quan. Co so |y luan ndy khéng chi ¢ y nghia ly luan dé thuc
hién nghién ciru caa dé tai ma con co y nghialy luan valangudn tai liéu tham
khao cho c& nhan, don vi dang nghién ciru, xay dung dich vu ddi véi TEKT.
7.2.Y nghiathuctién

Dbé tai tong két kinh nghiém thuc tién vé DVCTXH véi TEKT tai
Trung tdm Phuc hdi chirc ning nguoi khuyét tat Thuy An. Trong dé tai nay,
téc gia mudn gidi thiéu buc tranh vé thuc trang dich vu CTXH véi TEKT tai
Trung tdm, dong thoi phan tich ¢anh gia sdu hon vé sb lugng, chét luong dich
vu CTXH & co so cung cap DVCTXH d6i véi TEKT hién nay;

Két qua nghién ctu cua Luan van s8 gop phan nang cao nhan thic,
trach nhiém caadoi ngii can bo nhan vién CTXH tai Trung tam phuc hdi chirc
nang nguoi khuyét tat Thuy An trong viéc hd trg TEKT tiép can voi céc
DVCTXH c6 tinh chit chuyén mén, chuyén sau, dap ang tdi da nhu ciu caa
c4c em trong diéu kién co thé ¢ co sd cung cap dich vu cho tré em.

Luan vin ciing S5 dé& xuat mot sé giai phép gilp Trung tam Thuy An

nodi riéng va c&c co s cung cap dich vy néi chung chi dong phét trién va
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nang cao chat lwgng DV CTXH d6i voi TEKT, dép (tng nhu ciu da dang caa
cac em.
8. Két cau cia Luan vin

Ngoai phan m¢ dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va cac phu
luc, Luan vian duoc két cau thanh 3 chuong:

Chwong 1: Co sd ly luan vé dich vu cong tac xa hoi déi véi tré em
khuyét tat

Chwong 2: Thuc trang dich vu cong tac xa hoi dbi véi tré em khuyét
tat tai trung tam phuc hdi chirc nang nguoi khuyét tat Thuy An

Chwong 3: Pinh huéng, giai phdp va khuyén nghi nhiam nang cao chat
lwgng dich vu cong tac x& hoi voi tré em khuyét tat tai Trung tam phuc hoi

chtc nang nguoi khuyét tat Thuy An
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE DICH VU CONG TAC XA HOI
PpOI VOl TRE EM KHUYET TAT
1.1. Khai niém, cbng cu nghién ciru
1.1.1. Khai nigm khuyét t4t, tré em, tré em khuyet tat
1.1.1.1. Khéi niém khuyét tat

CO rat nhiéu cach hiéu va céch dién giai khéc nhau vé khuyét tat boi
tinh da dang, phac tap caa khai niém, caa céng cu do luong, cing nhu su
khac biét vian hod, xa hoi ciamdi quéc gia, do vay, cho dén nay chua co khéi
niém thdng nhat vé khuyét tat. [3]

Niam 1988, T6 chuc y té thé gigi (WHO) dua ra sy phan loai: khiém
khuyét (imparrment), khuyét tat (disability) va tan tat (handicap), theo dé,
khuyét tat c6 noi ham khéc biét véi khiém khuyét va tan tat, cu thé: Khuyét
tat: &m chi sy suy giam chic nang bai sy thiéu hut hay bat thuong caa bo
phan co thé ndo d6 gy nén & con nguoi. Khiém khuyét: chi van dé lién quan
t6i sur thiéu hut hay bat thudng caa mot hay nhiéu bo phin co thé con ngudi,
néi cach khac d6 1a su khiém khuyét vé thé chat, sinh hoc caa con nguoi. Tan
tat: bao ham ca y nghia phu thugc caia con nguoi do sy suy giam vé vai tro xa
hoi caa con nguoi vand bi quy dinh bai cach (rng xtir X8 hoi.[22]

Trong COng udc vé quyén caa ngudi khuyét tat ngay 06 thang 12 nim
2006, Pai hoi ¢dng Lién hop qudc dinh nghia khuyét tat gan véi sy suy giam
vé thé chat, than kinh, tri tué hay gidc quan trong mot thoi gian dai, ¢ anh
huong qualai véi hang loat nhitng rao can cé thé can tro sy tham gia day da
va hiéu qua caa con ngudi vao xa hoi trén co so binh dang.[10]

O Viét Nam “khuyét tat” va “tan tat” 1a hai thuat ngi tiéng Viét dé chi
cung mét khai niém, nhung mang hai y nghia khac nhau. Thuat ngtr tan tat

mang Yy nghia tiéu cuc nhiéu hon bai né thuong dugc nguoi dan sir dung dé
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chi mot con nguoi hodn toan khéng du kha nang va nang lyc, con tir “khuyét
tat” nham miéu ta trang tha khiém khuyét cua co thé. Ca hai thuat ngix nay
van thuong duoc ding song song trén cac phuong tién truyén théng dai
chang. Ngay 17/6/2010, Qubc hoi nudc Cong hda x& hoi chu nghia Viét Nam
da théng qua Luat Ngudi khuyét tat, co hiéu luc tir 01/01/2011 va chinh thirc
sir dung thuat ngir “khuyét tat” thay cho thuat ngir “tan tat”. Luat ndy néu ro
“khuyét tat |a tinh trang khiém khuyét mot hoic nhiéu bé phan co thé hoac
tinh trang suy giam chic nang dwoc biéu hién dudi dang tat khién cho lao
dong, sinh hoat, hoc tap gip khé khan va ciing theo Luat nguoi khuyét tat
nam 2010 thi Nguoi khuyét tat 1a nguoi bi khiém khuyét mot hodc nhiéu bo
phan co thé hoac bi suy giam chirc nang duoc biéu hién dudi dang tat khién
cho lao dong, sinh hoat, hoc tap gap khé khan. [19]

K huyét tat duoc chia thanh 06 dang tat bao gom: Khuyét tat van d¢ong;
Khuyét tat nghe, n6i; Khuyét tat nhin;Khuyét tat than kinh, tam than; K huyét
tat tri tué; Khuyét tat khac;

Mirc d6 khuyét tat dugc chia theo 03 cip @6 nhu sau: Ngudi khuyét tat
dac biét nang 1a nguoi do khuyét tat dan dén khong thé tu thuc hién viéc phuc
vu nhu ciu sinh hoat ca nhan hang ngdy; Nguoi khuyét tat ning 1a nguoi do
khuyét tat dan dén khong thé tu thuc hién mot sé viéc phuc vu nhu cau sinh
hoat ca nhan hang ngay; Ngudi khuyét tat nhe 1a nguoi khuyét tat khong
thuoc hai cip d6 néu trén.
1.1.1.2. Khdi niémtré em

Cong uéc qubc té vé Quyén Tré em cua Lién hiép qudc dinh nghia tré
em c6 nghia la bat ky ngudi ndo dudi 18 tudi, trir trudng hop phép luat co thé
duoc & dung véi tré em d6 quy dinh tudi thanh nién sém hon. Cong uéc ndy
duoc 192/194 nudc thanh vién phé duyét. [8]
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Theo quan diém caa mot sb to chac qubc té truc thudc Lién hiép quéc
nhu Quy Dan sb (UNFPA), Té chirc Lao dong Quéc té (ILO), T6 chac Gido
duc, Khoa hoc va Van hdéa (UNESCO) xac dinh tré em la nguoi dudi 15
tudi.[22]

Trong pham vi cua dé tai, t&c gia van dung khéi niém tré em theo Luat
Tré em vira duoc ky hop thar 11, Qubc hoi khda X111 théng qua ngay 5/4/2016
va c6 hiéu luc tir ngdy 1 thang 6 nam 2017. Tai diéu 1 caa Luat tré em dinh
nghiarang “Tré em languoi dudi 16 tudi” .[18]
1.1.1.3. Khai niém tré em khuyét tat

TheoTd chirc Y té Thé Gigi (WHO), Tré khuyét tat 1a nhitng tré co
thiéu hut cu tric co thé hodc suy giam cac chac niang dan dén nhirng han ché
nhat dinh trong hoat dong cua ca nhan va giap kho khan, tré ngai (do moi
truong sdng dem lai) trong viéc tham gia day du va co hiéu qua moi hoat
dong trong x& hoi - cong ddng.

Theo Diéu 1 Phép Iénh nguoi tan tat caa Viét Nam nam 1998: “Tré tan
tat 1& nhitng tré tir 0-18 tudi, khdng phan biét nguon goc gay ra khuyét tat,
thiéu mot hay nhiéu bo phan co thé hoic suy giam chic nang biéu hién dudi
nhitng dang tat khéac nhau, 1am suy giam kha niang hoat dong, khién cho lao

dong, sinh hoat, hoc tap gap nhiéu khé khan”.

1.1.2. Dich vu, dich vu cbng tac xa hgi
1.1.2.1. Khai nigm Céng tac xa hoi

Qua nghién ctru céc tai lidu lién quan cho thay c6 khé nhiéu khéi niém
vé CTXH duoc duaratrén nhiéu goc do, khia canh.

Theo Hiép hoi Quéc gia nhan vién cong téc xa hoi (NVCTXH
(NASW): Cong tac xa hoi 1& hoat dong nghé nghiép gilp d& cac ca nhan,
nhom hay cong ddng dé nham nang cao hay khdi phuc tiém niang cia ho dé

gitp ho thuc hién chic nang x& hoi vatao ra cac diéu kién xahdi phu hop voéi
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cac muc tiéu cua ho (Zastrow, 1996: 5). CTXH ton tai dé cung cap céc dich
vu Xa hoi mang tinh hiéu qua va nhan dao cho céa nhan, gia dinh, nhém, cong
ddng va xa hoi gilp ho ting niang luc va cai thién cudc sdng (Zastrow,
1999:..).

Theo céc nha nghién ciru vé CTXH Philippines: “CTXH |a mot nghé
bao gom cac hoat dong cung cap dich vu nham thtc day hay diéu phdi cac
mdi quan hé x& hoi va sy diéu chinh hoa hop gitta c& nhan va méi truong xa
hoi dé co xa hoi tét dep hon” [6]

Tai Viét Nam, Dé an phét trién nghé CTXH giai doan 2010 — 2020 da
duoc Thu tudng Chinh phu phé duyét theo Quyét dinh 32/2010/QD-TTg thi
CTXH dugc dinh nghia nhu sau: “CTXH gép phan giai quyét hai hoa mbi
quan hé giira con ngudi va con ngudi, han ché phét sinh cac van dé xa hoi,
nang cao chat luong cudc sdng cua than chi x& hoi, hudng téi mot xa hoi lanh
manh, cdng bing, hanh phtc cho nguoi dan va xady dung hé thong an sinh xa
hoi tién tién”

Theo Nguyén Thi Oanh: CTXH la mét hoat dong thyuc tién, mang tinh
tong hop dugc thuc hién va chi phdi bai cac nguyén tic, phuong phép hd trg
c& nhan, nhém va cong ddng giai quyét van dé. [6]

Theo t4c gia Bui Thi Xuan Mai: “CTXH [a mot nghé, mét hoat dong
chuyén nghiép nhiam trg gitp cac ca nhan, gia dinh va cong ddng nang cao
nang luc d&p tng nhu ciu vating cuong chirc nang xa hoi, dong thoi thic day
mdi trudng x& hoi vé chinh sach, ngudn luc vadich vu nham tro gidp ca nhan,
gia dinh va cong déng giai quyét va phong ngira cac van dé xa hoi gop phan
bao dam an sinh xa hgi”. [6]

Cho dil ¢6 sy khéc nhau, nhung nhin chung cac khéi niém déu néi dén
khia canh t&c dong tich cuc caa CTXH nham tao ra sy thay ddi caa xa hoi,

nham nang cao chit lugng cudc sdng cho tat ca moi nguoi, dic biét 1a nhom
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yéu thé, gép phan dam bao nén an sinh xa hoi cho moi ngudi dan, hudng toi
tién bo va odng bang xa hoi. Bong thoi, CTXH 1a mot khoa hoc, mot hoat
dong chuyén mdn bao gom hé théng kién thac, ky nang vanhirng chuan muc
dao dirc nghé nghiép. Ngoai viéc nam virng céc kién thire, ki nang cia CTXH
NV CTXH con phai hiéu rd cac kién thirc lién quan, van dung tét kién thic, ki
nang CTXH khi lam viéc.

Trong pham vi nghién ciu caa luan van, tac gia nhan thiy khé niém
CTXH cua téc gia Bui Thi Xuan Mai thé hién day du, rd rang c&c ndi dung,
khia canh vé CTXH, do vay luan van lya chon va st dung khéi niém nay
trong nghién cuu.
1.1.2.2. Khai niém dich vu

Dich vu 1a hoat dong c6 cha dich nham d&p ang nhu cau ndo do6 cua
con ngudi. Bic diém caadich vu 1a khéng ton tai ¢ dang san pham cuy thé nhu
hang hoa nhung no phuc vu truc tiép nhu cau nhit dinh caa xa hoi.

Dich vu 1a céng viéc phuc vu truc tiép cho nhitng nhu ciu nhit dinh
cua sd déng, co to chirc vaduoc tra cong. [23]

Theo quan diém kinh té hoc, ban chat cua dich vu 1a sy cung tng dé
d4p ung nhu cau nhu: dich vu du lich, thoi trang, chiam soc sac khoe.... va
mang lai lgi nhuan. [22]

Theo Tur dién Tiéng Viét: Dich vu 1a cdng viéc phuc vu truc tiép cho
nhitng nhu cau nhét dinh ciiasé déng, c6 to chic vaduoc tra cong [24]

Nhu vay, c6 kha nhiéu kha niém vé dich vu dugc hiéu dudi nhiéu goc
d6 khéc nhau nhung khé quét lai: Dich vu l1a hoat dong c6 cha dich nham dép
{rng nhu cau ndo do caa con ngudi. Bic diém caa dich vu 1a khéng ton tai ¢
dang san pham cu thé (hiru hinh) nhu hang héa nhung né phuc vu tryc tiép
nhu ciu nhét dinh caaxa hi.

1.1.2.3. Khai niém dich vu xa hgi
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Dich vu x& hoi dugc hiéu 1a “nhitng hoat dong dép tng cac nhu ciu
cong dong va ca nhan nham bao dam céc gia tri va chuan muc xa hoi, phéat
trién x& hoi, co val trd dam bao phtc loi va cdng bang xa hoi, dé cao gia tri
dao ly, nhén van, vi con nguoi”.

Dich vu x& hdi 1a c&c hoat dong cu thé duoc xay dung trén co s chinh
sach x& hoi duoc trién khai nham dép tng nhu cau ca nhan, gia dinh va cong
ddng, nham giai quyét nhitng van dé x& hoi. Céc dich vu x& hoi 1a cac hoat
dong cia nhan vién xa hoi va nhitng nha chuyén nghiép khac nham nang cao
sc khoe va chat luong cudc sbng caa con ngudi va gilp con ngudi khdng
phu thudc; cang cé méi quan hé giadinh; khéi phuc chirc nang xa hoi déi véi
cé&c canhan, giadinh, nhom va cong dong (Whitaker and Federcio, 1990) [9]
1.1.2.4. Khai niem Djch v cbng tac xa hgi

Dich vu CTXH la mot dang cua dich vu xa hoi, hoat dong chuyén
nghiép trong linh vuc CTXH ma ¢ ¢6 NVCTXH sir dung nhitng kién thuc, ki
nang, phuong phép chuy@n mén nham tro gitp c& nhan, gia dinh, va cong
ddng nang cao nang luc thuc hién chac nang x& hoi; dong thoi thic day méi
truong x& hoi vé chinh sach, ngudn luc va dich vy trg gitp cé nhan, gia dinh
va cong dong giai quyét va phong ngira cac van dé xa hoi gép phan bao dam
an sinh x& hoi cho con nguoi va ciing c6 thé néi DVCTXH 1a hoat dong
chuyén nghiép CTXH cung cip cac hoat dong hd trg vé tinh than hay vat chat
cho nhitng nguoi gap hoan canh kho khian nhu nguoi nghéo, nguoi khuyét tat,
tré em cO hoan canh dac biét, nguoi gia, nguoi 1a nan nhan..., hoac nhiing
ngudi ¢6 nhu cau hd trg vé mat tam ly x& hoi, tro gidp phép ly nham giam
thiéu nhitng r&o can, nhirng bat céng va bat binh dang trong x& hoi.
1.1.2.5. Khai niém Djch v cdng tac xa hgi véi tré khuyét tat

Tt nhitng khéi niém vé tré em khuyét tat, cong tac xa hoi, dich vy, dich

vu x& hoi, dich vu cbng tdc x& hoi, ching ta co thé dua ra kha niém
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DVCTXH véi tré khuyét tat nhu sau: “ DVCTXH véi tré khuyét tat 1a nhiing
dich vu d@ap #ng nhu cau cua tré khuyét tat, gidp tré giam thiéu hogc khoi
phuc cac chirc nang bi khiém khuyét trén co thé va ting cong chirc nang xa
hgi dé tré tir Idp cugc song, hoa nhdp céng dong. Va doé 1a hoat déng chuyén
nghiép trong linh viec CTXH ma ¢ @6 NVCTXH si dung nhizng kién thire, kjy
nang, phirong phap chuyén mén nham tro gitp TEKT, gia dinh va céng dong
nang cao nang luc, dap 1#ng nhu cau thiec hién chirc nang xa héi cia TEKT;
dong thoi, thiic day mdi trieong x& hgi vé chinh sach, nguon liwc va dich vu tro
gilp TEKT, gia dinh va céng dong gidi quyét va phong ngira tinh trang
khuyét tdt ciia tré, thuc hién cac quyén ciatré” .

1.1.3. Khai nigm vé nhan vién cong tac xa hgi

Theo Thuat ngir Lao dong - Xa hoi: NVCTXH la nhirng nguoi duoc
da0 tao chuyén mon vé CTXH dé hd tro ca nhan va cong ddng tiép can céac
chinh sach va dich vu xa hoi. [13]

Hiép hoi cac nha CTXH chuyén nghiép qudc té (NASW) dinh nghia
nhan vién CTXH nhu sau: “NVCTXH la nguoi dugc dao tao va trang bi cac
kién thuc, ky ning CTXH, ho ¢ nhiém vu trg gilp c&c d6i twong nang cao
kha niang giai quyét vaddi pho véi van dé trong cudc sdng, tao co hoi dé céc
ddi tuwong tiép can duoc ngudn luc can thiét, thic day si teong téc gitra cac ca
nhan véi mdi trudng tao anh huong téi chinh sach x& hoi, cac co quan, to
chuc vi loi ich cia ca nhan, giadinh, nhém va cong dong théng qua hoat dong
nghién ciu va thyc tién”.

Tt nhitng khéi niém trén cho thdy NVCTXH |a nguoi duoc d2o tao vé
chuyén mén. NVCTXH la nguoi tro gilp canhan, giadinh, nhom, cong dong
giai quyét van dé khé khan cua ho; thic day cung cip dich vu trg gitp va si
dung ngudn luc ¢ hiéu qua; tham gia vao xdy dung, hoan thién hé thong

chinh sach an sinh xa hoi.
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1.1.4. Pgc diém cia tré em khuyét tat

NKT néi chung va TEKT ndi riéng l1a ngudi ¢6 mot hoac nhiéu khiém
khuyét vé thé chat hozc tinh thain mavi thé gay ra suy giam dang ké valau dai
dén kha niang thuc hién cac hoat dong, sinh hoat hang ngay. Mot 5 dic diém
tam ly ndi bat caa NKT n6i chung va TEKT néi riéng |a mac cam, ty ti. Diéu
d6 la do sy ky thi caa x& hoi, mdi truong x& hoi tao ra khdng thuan tien dé
NKT, TEKT c6 thé tiép can céac dich vu x& hoi nhu vao truong hoc, bénh
vién... nhiéu NKT, TEKT khéng chi bi phan biét ddi xu, ky thi ma co so ha
tang khdng cho phép TEKT ¢6 thé di lai thuan tién. Mot nguyén nhan nira la
do chinh tAm ly mac cam, ty ti vao ban than minh, do thiéu hut mot phan, mot
bo phan co thé 1a co quan van dong (cut, liét...) nén moi hoat dong cua TEKT
trong vui choi, hoat dong bi han ché va gip kho khan, diéu ¢6 ¢ tao nén rao
can tam ly 1am giam kha niang caa NK T, TEKT ho thudng bi tc ché dan téi bi
quan, chan nan, mac cam. Luén cho rang sé phan minh khdng duoc may man,
|& ganh ning cho nguoi than, gia dinh. Do d6 ho thuong sdng khép kin, ngai
giao tiép voi moi nguoi. Trong qué trinh twong tac véi ngudoi khéc trong gia
dinh, cong dong ho thuong ¢ cam xdc budn, that vong va hay tu &. Néu song
trong nhitng gia dinh khé khian TEKT thuong c6 cam giac bi bo roi, dé bi
kich dong, kho kiém soét phan ang do bi phan biét dbi xt va thiéu toén trong.
1.1.5. Tadm quan treng cia Dich v cong tac xa hgi véi tré em khuyét tat

Dich vu cong tac xa hoi larat can thiét vaco vai tro rat 16n ddi véi doi
sdng cua TEKT. Mot mat DVCTXH la cau ndi gitip cho TEKT duoc tiép can
ngudn luc x& hoi dé cac em duoc ddp wng nhu cau, giam bét nhitng khéc biét
dé c6 co hoi phét trién binh dang, mat khéc né gilp d& cac em vuot qua
nhitng kho khan, khiém khuyét dé cac em vuon |én trong cudc song.

Ciing giéng nhu nhitng tré em binh thuong khéc, TEK T ciing ¢6 nhitng
tiém nang, thé manh dé phét trién nhung do bi khiém khuyét vé thé chat, tinh
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than nén cac em khong thé tu minh phét huy hay sir dung dugc. Chinh vi vay,
c4c em rat can duoc nha nuéc, gia dinh, xa hoi, cong ddng c6 nhitng hd trg
thich hop vé y té, gido duc... dé vuot qua nhitng khé khan, giam bét sy thiét
thoi, khic phuc nhitng han ché vé thé chét, tinh than dén muc thap nhat dé co
thé tu phuc vu ban than, tham gia hoc vin hoa, hoc nghé, cac hoat d¢ong vui
choi giai tri phi hop véi sic khoe va dang tat ¢é phét trién, khéng 1am ganh
nang cho gia dinh, x& hoi. Pang va Nha nuéc ta da cd sy quan tam, dau tu cho
c4c em thé hién qua hé théng van ban chi dao, diéu hanh va sy dau tu ngudn
lwc. Van dé & day 1alam thé ndo gilp c&c em tiép can duoc céc DVCTXH
phl hop véi nhu cau ban than va dang tat. Con duong hoa nhap cong dong
cia cac em s rat kho khin néu chi ¢6 sy nd luc caa ban than, gia dinh ma
khdng c6 sy dong hanh, hd tro thich hop tir phia chinh quyén, cong dong, xa
hoi. DVCTXH dbi v&i TEKT nhu chiéc ciu ndi cac em véi xa hoi, hd tro cac
em vé vat chat, tinh than, tam 1y x& hoi dé khic phuc nhitng han ché, kho
khan, tao thuan loi dé cac em duogc hoa nhap, phét trién. Khuyét tat 1a diéu
khdng ai mong mudn nhung viéc gitp cac em dén nhan va khic phuc nhirng
khuyét tat ndy véi tam thé chu dong 1a diéu ma gia dinh, x& hoi, cong dong
nén |am dé hd tro cac em. Boi tdm ly caa TEKT & tu ti, mac cam, ngai giao
tiép nén khi cac em duoc tiép can voi cac DV CTXH s3 gilp c&c em vuot qua
r& can cua nhitng mic cam do, c6 nghi luc hon dé vuon 1én trong cudc sdng,
phét huy diém manh va tiém nang caa ban than, gidp tré tré nén manh mé
hon, tu tin sdng ddc 1ap, hda nhap cong ddng va tham gia binh dang vao céc
hoat d6ng xa hdi, cd co hoi dugc lao dong, hoc tap nhu nhirng nguoi binh
thuong. Bong thoi quaviéc dé TEKT tiép can cac DV CTXH gilp cho cac em
thiy duoc nhitng mat tich cuc cua minh hon 1a nhirng khé khin, sy yéu kém,

tu ti cua ban than, gidp tré thiy duoc diém manh caa ban than, qua d6 gilp
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cac em ¢ thém nhiéu dong luc dé vuot qua nhitng khé khan va vuon [én
trong cudc sdng.
1.1.6. Dich vu cdng tac x& héi véi tré em khuyét tat

DVCTXH néi chung va DVCTXH d6i véi TEKT noi riéng rat phong
phl va da dang, tdy thusc vao trinh do phét trién nghé CTXH & céc qudc gia
khéc nhau ma sd lwgng céc DV CTXH ciing khéc nhau va cach phan loai ciing
c6 thé khéc nhau; nhung teu chung lai gdm mot sd dich vu co ban nhu:

* Dich vu cham sbc, nudi dudng bao dam cho cac em cd du dinh dudng
dé sinh ton va phét trién nham dam bao cudc sbng cho TEK T duoc duy tri tot
nhat. Dich vu ndy doi hoi phai quan tam dén sic khoe, ché do dinh dudng, hd
trg TEKT trong viéc an ubng, ngi nghi, tim giit, vé sinh canhan...

* Dich vu vé phuc hdi chirc nang: st dung céc liéu phép vat Iy tri liéu
(héng ngoai, sSiéu am, laser, tur truong, dién cham, dién phan, thuy tri liéu, xoa
bdp, bam huyét...), hoat dong tri liéu (k§ nang cam nam, ctr dong, hoat dong
tu phuc vy, thé thao, lao dong...) va cac phuong phap phuc héi chiac ning
khéc dé cai thién, phuc hoi cac khiém khuyét va chirc nang caatré khuyét tat.

* Dich vu tu van, tham van, hd trg tdm ly: Tu van, tham van dé TEKT
va giadinh ty nhan thire vé tinh trang sic khoe, tdm |y caaminh, gidp ho diéu
chinh tdm ly, hanh vi, tu giai quyét van dé, vuot qua kho khin vé khiém
khuyét cia ban than.

* Dich vy két ndi chuyén gui: Dbi véi TEKT trong qué trinh tu van,
tham van, tri liéu néu van c6 nhu cau cung cap céc dich vu khac ma co so
cung cip DVCTXH khéng d&p tng duoc thi cd thé két néi dich vu tro gidp
tré em véi cac co o khéc phi hop véi nhu cau cia TEKT.

* Dich vu két ndi ngudn luc tro gidp tré em khuyét tat: Trong qua trinh
thue hién ké hoach can thiép tro gitip, NVCTXH van dong, két ndi ngudn luc,
dich vu tro gitp TEKT, nhét |a céc truong hop giadinh cac em gap khé khan.
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Kéu goi, van dong, két néi céc té chirc, ca nhan, doanh nghiép, sinh vién céc
trudng trong va ngodi nudc... té chic cac hoat dong giao luu, chia s2, dong
vién vé tinh than, hd trg vé vat chat (kinh phi, trang thiét bi, nha ¢ ...), hd tro
dé TEKT tiép can c&c DVCTXH: y té, gido duc, day nghé, viéc lam...

* Dich vu gido duc: to chic cac hoat dong gido duc dac biét nhu: tri
liéu ngdn ngit, day ky nang sdng, day vian hoa theo chuong trinh gido duc dic
biét...; gido duc hoa nhap: tham gia hoc tap hoa nhap tai cac trudng tiéu hoc,
trung hoc co s, trung hoc phd thdng; hd tro hoc dai hoc: hd tro hoc phi, tién
sinh hoat phi cho sinh vién.

* Dich vu huéng nghiép day nghé, tao viéc lam, giéi thiéu viéc lam: Tu
van nghé nghiép, t6 chac day nghé pht hop véi tinh trang sic khoe cia
TEKT, t6 chic san xuit tao thu nhap, két néi véi cac doanh nghiép, gigi thiéu
viéc lam cho cac em.

* Dich vu gido duc ki nang sbng dé tu bao vé khoi bi xam hai: nhitng
vu Viéc lién quan dén tré em bi xam hai n6i chung va xam hai tinh duc néi
riéng. D6 lanhitng céu chuyén dau long khdng chi lam cac em - nan nhan caa
nhitng vu xa8m hai bi tén thuong ca vé thé chat 1an tinh than ma con khién céc
bac lam cha me cam thay x6t xa, dau long. Trong khi ¢6 TEKT la ddi tuong
rat can dugc cong dong, xa hoi dugc quan tdm, do tré bi khiém khuyét nén
viéc chu dong phong va tu vé s3 khé khan hon rat nhiéu so voi tré khac. Do
d6 viéc gido duc ky niang sdng dé TEKT ty bao vé khoi xam hai 1a rat quan
trong va can thiét.

* Dich vu hd trg vé tai chinh: tu van, hd tro dé TEKT duoc hudng tro
cap hang thang, mién giam hoc phi, dich vu tham quan, du lich...

* Dich vu trg gidp phdp ly: Tu van, tro gidp, giai d&p phép luat dé
TEKT thu hudng céc tha tuc nhu: cip gidy khai sinh, nhap khau; céc chinh
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sach ddi véi TEK T nhu: bao hiém y té, chinh sach vé gido duc, céc chinh sach
uu dai doi voi TEKT...

* Dich vu vui choi giai tri: hd tro, két ndi té chirc ¢é TEKT tham gia
c4c hoat dong van héa van nghé nhu: day hét, maa, biéu dién, tham gia giao
lwu, hoi dién, hoi thi... nghé thuat danh cho TEK T; huéng dan, té chic luyén
tap, thi dau cac loai hinh thé duc thé thao, t6 chac tham quan, d& ngoai...

Tém lai DVCTXH ddi véi TEKT khéc da dang va phong phd, tuy
nhién trong thuc té & nudc ta hién nay chi cung cap dugc mot sé dich vu nhat
dinh, do co s vat chat, ngudn lec con co han, trinh d6, nang luc cén b han
ché; mat khéc nhan thirc vé DVCTXH d6i véi TEKT caatré em, nguoi dan,
cong dong con rat han ché. Trong khuén khé caa luan van ndy téc gia nghién
ctru bon dich vu CTXH véi tré khuyét tat tai Trung tm phuc hdi chirc nang
ngudi khuyét tat Thuy An d6 1& Dich vu phuc hdi chirc nang; Dich vu cham
soc, nudi dudng; Dich vu tu van, tham van, hd trg tam |y; Dich vu gido duc,
hudng nghiép day nghé.

1.2. CAc ly thuyét ¥ng dung trong nghién citu
1.2.1. Thuyét nhu cdu ciia Abraham Madow

Nha tdm |y hoc Abraham Maslow (1908-1970), Ong la mot nha tam ly
hoc noi tiéng ngudi My. Ong langudi dang chil y nhat véi s dé xuat vé Thap
nhu cau va dng duoc xem lachadé caa chii nghia nhan van trong Tam 1y hoc.
Maslow nha khoa hoc x& hoi ndi tiéng da xdy dung hoc thuyét vé nhu cau caa
con ngudi vao nhitng nam 1950. Ly thuyét caa 6ng nham giai thich nhitng
nhu cau nhat dinh cua con ngudi can dugc ddp ang nhu thé ndo dé mot ca
nhan huéng dén cudc sbng 1anh manh va cd ich ca vé thé chat I1an tinh than.
Ly thuyét caa 6ng gitp cho sy hiéu biét cua chiing ta vé nhitng nhu ciu caa
con ngudi bang cach nhan dién mot hé thdng thtr bac cac nhu cau. Ong da

dem céc loai nhu cau khéc nhau cua con ngudi, cin ci theo tinh doi hoi caa
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no6 va tht ty phét sinh truéc sau cua ching dé quy vé 5 loai sip xép thanh

thang bac vé nhu cau cua con ngudi tir thap dén cao.

Thap nhu cau

/ Ton trong \
/ Xa hoi \
An toan \
Sinh Iy B
Trong Luan van ndy, hoc vién s& s dung Thang nhu cau 5 bac cua

Maslow

Bac tha nhat: Nhu cau sinh ly, d¢ay 1a nhu ciu co ban dé duy tri cudc

sdng con ngudi nhu nhu cau dn udng, ngi, Nha &, swdi 4m vathoéaman vé tinh
duc. La nhu ciu co ban nhat, nguyén thuy nhat, lau dai nhat, rong rai nhat
nhat cua con ngudi. Néu thiéu nhirng nhu cau co ban ndy con ngudi & khong
tén tai duoc. Dac biét 1a vai tré em vi chiing phu thudc rat nhidu vao nguoi
lén @é dugce cung cap day du cac nhu cau co ban ndy.

Bac thir hai: Nhu ciu vé an toan hoic an ninh, an toan va an ninh co
nghia la mot mdi trudng khéng nguy hiém, co loi cho sy phét trién lién tuc va
lanh manh cua con nguoi. An toan sinh mang 1a nhu cau co ban nhat, la tién
dé cho céc noi dung khéc nhu an toan lao dong, an todn mdi trudng, an toan
nghé nghiép, an toan kinh té, an toan & va di lai, an toan tam ly, ... Day la
nhitng nhu cau khé co ban va phd bién cia con nguoi. Bé sinh ton con nguoi

tat yéu phai x8y dung trén co s nhu cau vé s an toan.
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Bac thir ba: Nhitng nhu cau vé quan hé va dugc thira nhan (tinh yéu va
s chap nhan), do con nguoi 1athanh vién caaxa hoi nén ho can nam trong xa
hoi vaduoc nguoi khac thira nhan.

Bac thtr tu: Nhu ciu dugc tén trong, noi dung caa nhu cau ndy gdm hai
loai: la long tu trong va dugc nguoi khac tén trong. Tén trong la dugc nguoi
khéc coi trong, ngudng mo. Khi dugc ngudi khac tbn trong cd nhan 2 tim
moi cach dé 1am tét cdng viéc duoc giao. Do d6 nhu ciu dugc ton trong 1a
diéu khéng thé thiéu d6i voi mdi con ngudi.

Bac thir nam: Nhu ciu phét huy ban ngd, Maslow xem day 1a nhu ciu
cao nhét trong céch phan cp vé nhu cau caa dng. Noi dung nhu cau bao gom
nhu cau vé nhan thirc (hoc hoi, hiéu biét, nghién ciru...) nhu cau tham my (céi
dep, cé bi, ca hai...), nhu ciu thuc hién muc dich caa minh bang kha ning
cia ca nhan. Maslow xem day |a nhu ciu cao nhét trong cach phan cap vé
mirc d6 nhu cau caa dng. DO 1a sy mong mudn dé dat toi, 1am cho tiém ning
ctia ca nhan dat téi mac do t6i davahoan hanh duoc muc tiéu ndo do.

Maslow cho rang, nhirng nhu cau ¢ mic d6 cao hon s& khéng xuat hién
trir khi nhitng nhu cau co ban ndy thoa man va nhirng nhu cau co ban ndy s
ché ngu, hdi thic, giuc gid mot nguoi hanh ¢ong khi nhu cau co ban ndy chua
dat duoc.

Van dung vao dé tai nghién ciu

Van dung ly thuyét ndy trong luan van dé xac dinh thir bac nhu cau caa
TEKT, xem xét c&c nhu cau ndo da duoc dép ung va dap tng ¢ mac do nao;
nhu cau ndo chua duoc ddp tng; wu tién dap tng nhu cau ndo trudce, nhu cau
ndo sau hay theo tuan tu céc bac thang cia Maslow. Thuyét ndy ciing gitp
cho NVCTXH trong qua trinh danh gia nhu cau cia TEKT mét cach chinh
x&c nhat, dé 1am can cir xay dung va trién khai ké hoach hd trg, can thiép déi
v6i TEKT dat két qua tot.
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Viéc &p dung |i thuyét 1a co so d6i chiéu hé thdng nhu ciu caa TEK T Véi
céc dich vu CTXH duoc cung cap tai Trung tam, xem xét mac d6 phi hop va
kha niang dép tng caa hé thong dich vu CTXH so véi nhu cau caa TEKT.
1.2.2. Ly thuyét hé théng

Thuyét hé théng duoc phét trén vao nhitng nam 30 va 40 cuathé ky XX
do nha sinh hoc Ludving Von Bertanffy khoi xuong. Thuyét hé thong bao
quét moi linh vuc (tin hoc, sinh hoc, kinh té, x& hoi hoc) mot hé thong duogc
dinh nghia 1& mot tong thé phirc hop gdbm nhiéu yéu té nao d6 déu tac dong
|&n nhitng yéu té khéc va ciing t&c dong 1én toan b hé théng. Mot hé thong cd
thé gdm nhiéu tiéu hé théng, ddng thoi 1a mot bo phan caa mot dai hé thong.Co
nhirng hé théng khép kin, khéng trao doi vai nhitng hé théng xung quanh. Do
d6, con nguoi 1a mot bo phan cua xa hoi, gia dinh ciing 1a mot hé thong, bao
gom céc hé thong nho hon |a c&c thanh vién trong gia dinh va 1a phan tir caa hé
thong 16n hon la quan thé lang xom.

Van dung vao deé tai nghién ciu:

Ap dung ly thuyét gitp cho nguoi nghién cau tim hiéu hé théng cua
trung tam. Trung tam dugc xem xét 1a mot hé théng. Hé théng nay bao gom
céc tiéu hé thong khéc 1a hé thong nhan vién CTXH, hé théng di tuong, ...

Tim hiéu va déanh gia dich vu CTXH trong quan hé véi cac hé thong
khéc hé théng khéc nhu hé théng tro gilp (trung tam bao tro, bénh vién,
truong hoc,....), hé théng chinh sach,... Théng qua mdi quan hé giira cac hé
thdng co thé tim hiéu vai tro anh huong caa hé théng trung tam téi céc hé
théng co lién quan khéac va ciing thdy duoc nhitng téc dong nguoc tro lai tur
céc hé théng 1én hé thdng trung tam. Théng qua viéc tng dung Ii thuyét gitp
ngudi nghién ciru tim ra nhirng yéu t tac dong t6i DVCTXH cua Trung tam
ctiing nhu hiéu qua hoat dong caa Trung tdm mot cach khach quan va toan

dién hon.
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La co s xem xét kha ning lién két cac nguon lyc, xay dung va phat
trién hé théng mang ludi dich vu cia Trung tAm vira theo chirc nang nhiém vu
viradép tng nhu cau thyc tién.

Pdng thoi dé 1am co so phan tich mdi quan hé tac dong qua lai gitra
TEKT véi gia dinh, ban bé, truong 16p, co s& tro gitp xa hoi dé hd tro, gilp
dd TEKT boi TEKT lamot bo phan cau thanh caa gia dinh, cong dong va xa
hoi.

1.3. Mot sb yéu té anh hwong dén Dich vu cdng tac xa hoi véi tré em
khuyét tat
1.3.1. Yéu té vé phép ludt, chinh sach tre gitp tré khuyét tat

* Van ban phép 1y quéc té

Vian @& vé NKT ngdy cang duoc cac qudc gia trén thé gi¢i quan tam.
Céc DV trg gitp NKT n6i chung, TEKT ndi riéng khdng chi c6 y nghia nhan
van, nhan dao, tir thién ma 1a van dé mang tinh chat kinh té, xa hoi. LHQ va
cong dong qudc té da co nhitng hoat dong tich cuc va ban hanh nhitng vian
ban phap ly lién quan dén quyén con nguoi, quyén caa NKT nhu: Chuong
trinh hanh dong thé gi¢i vé NKT nam 1982; Quy tic tiéu chuan caa LHQ vé
binh dang hda co hoi cho NKT nam 1993; Cong uéc cua LHQ vé quyén tré
em nam 1989; Cong udc cua LHQ vé quyén caa NK T nam 2006...

* Céc noi dung lién quan dén nguoi khuyét tat trong cac vin kién caa
Pang

Van dé chim soc NKT da dugc Dang quan tdm va Nha nudc thé ché
hoa vé mit phdp ly ngay tir khi Nugc Viét Nam Dan chu Cong hdoa méi ra
doi. Tur d6 dén nay, cac van ban phap quy vé NKT ngdy cang dugc hoan
thién, cu thé hda, phong phil vé ndi dung. Piéu d6 bat ngudn tir truyén théng

nhan dao cua dan toc ta, né lubn phat huy manh mé dudi sy 1anh dao, chi dao
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cua Bang va sy quan ly caa Nha nugc nhim thé hién rd ban chat cua Nha
nuéc, caaché do xa hoi.

Van kién Pai hoi dai biéu toan quéc lan tha VIl khang dinh: “ Thec
hién cac chinh sach bao tro tré em lang thang co nhé, nguoi gia ¢d don, nan
nhan chién tranh, nguoi tan tdt... tién téi xay ding ludt bdo tro nguoi tan tat
vatré mo coi” .

Pai hoi dai biéu toan qudc lan the XI cua Pang, phan cuong linh xay
dung dat nuéc trong thoi ky quéa do 1én cha nghia xa hoi co néu: “ Cham lo
doi séng nhiing nguoi gia cd, neo don, tan tdt, mat sic lao déng va tré mo
coi” [28]

Trén co s& nhitng quan diém cua Bang, Nha nuéc da tirng budc xay
dung nhitng vin ban phédp luat cu thé hoda thanh nhitng chinh sach x& hoi
nham ngdy cang cham soc tét hon cho NKT, tim moi bién phép tir chita bénh
t6i day nghé dé tao diéu kién duwaho hda nhap cong dong. [28]

* Van ban phap luat caaViét Nam

Van dé vé NKT dadugc thé hién trong van ban luat phdp cao nhat d6 |a
Hién phép nudc Cong hoda xa hoi chu nghia Viét Nam dugc Qudc hoi théng
qua nam 1992 va sira d6i nam 2013. Trén co so cua Hién phép, dé thyc hién
nhitng chinh séch d6i véi NKT, trong nhitng naim qua Nha nudc ta da ban
hanh nhiéu van ban quy pham phép luat nhu luat, nghi dinh, nghi quyét, chi
thi, thong tu dé thé ché hda duong 16i cia Pang tao co ché chinh séch va co
s phép ly dé thuc hién cac quyén caa NKT ciing nhu khang dinh trach nhiém
cua gia dinh, nguoi than, cac co quan Nha nudc, céc doan thé, to chac xa hoi
trong viéc tham giatrg giip NKT. Céc van ban phép luat dugc ban hanh, trién
khai trén moi Iinh vuc doi sbng xa hdi nhu: c&c van ban vé chim soc y té cho

NKT, gido duc cho NKT, lao déng, day nghé va viéc [am cho NKT, van ban
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vé bao trg x& hoi, van ban quy dinh vé xay dung, giao thdng van tai, van hoa,
thé thao... cho NK T,

- Lugt Ngwoi khuyét tat nam 2010:

Ngay 17/6/2010, Luat NKT d& duoc Qudc hoi khda 12 ban hanh va co
hiéu luc ké tir ngdy 01/01/2011 la thé hién sy quan tam dic biét cua Nha
nudc, cac t chirc xa hoi, doan thé caamoi tang [op nhan dan déi voi NKT.

Viéc ban hanh luat NKT khing dinh rd vé mat phép ly, vai trd tréch
nhiém caa Nha nudc, cua xa hoi, cong dong va gia dinh dbi véi tré em KT.
Pong thoi ciing thé hién rd duoc ban chat caa Nha nuéc, thé hién tinh nhan
van cao ca, thé hién truyén thong tuong than twong & cuadan toc.

- Lugt tré em nam 2016:

Diéu 35, Luat tré em ban hanh ngdy ngdy 05/4/2016 quy dinh ré quyén
cuatré em KT nhu sau: “ Tré em KT duoc huong day dii cac quyén cua tré em
va quyén cia NKT theo quy dinh cua phap ludt; diroc hé tro, cham soc, gido
duc ddc biét d@é phuc hoi chirc nang, phét trién kha nang tu liec va hoa nhdap
x& hgi” [18]

- Ludt Giao duc nam 2005:

biéu 10 luat ndy quy dinh quyén va nghia vu hoc tap caa cdng dan:
“...Nha nuéc wu tién, tao diéu kién cho con em dan tgc thiéu s3, con em gia
dinh ¢ viing ¢6 diéu kién kinh té - x& hgi déc biét kho khan, déi tweng duwoc
hirong chinh sach wu dai, nguoi tan tat, KT va déi tweng diroc hwong chinh
sach xa hgi khac thyec hién quyén va nghia v hoc tdp ciia minh” . [20]

Ngoa ra, Luat gido duc con cd céc diéu, khoan quy dinh rd trach
nhiém cua céc co quan, to chirc, ca nhan dbi véi gido duc cho NKT; quy dinh
vé gido vién, truong, 16p, co so vat chét... nham hd trg NKT thuc hién quyén

va nghia vu hoc tap caa minh.
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- Ludgt Kham bénh, chi#za bénh nam 20009:

Khoan 4, biéu 3 quy dinh vé Nguyén tic trong hanh nghé kham bénh,
chira bénh: “ Uu tién kham bénh, chiza bénh déi véi trieong hop cap cieu, tré
em dudi 6 tusi, NKT ngng, nguoi tir dii 80 tudi tré |én, nguoi ¢ cong Voi
cach mang, phu nir cé thai” . [21]

Ngoai cac van ban luat lién quan ¢én NKT con ¢ nhiéu van ban dudi
luat ¢é cap dén cac hoat dong tro gitp NKT nhu: Nghi dinh s 28/2012/ND-
CP ban hanh ngay 10 thang 4 nam 2012 quy dinh chi tiét va hudng dan thi
hanh mot sb diéu caa Luat NKT; Nghi dinh sb 136/2013/ND-CP ban hanh
ngdy 21 thang 10 nam 2013 quy dinh vé chinh s&ch tro gitp xa hoi d6i véi ddi
tuong bao tro xa hdi, trong d6 c6 NKT; Nghi dinh sb 13/2010/ND-CP ngay
27/2/2010 vé sira d6i, bé sung mot sb diéu caa Nghi dinh s 67/2007/ND-CP
ngdy 13/4/2007 caa Chinh phu vé chinh sach tro gilp cac ddi tuwong bao tro
xahoi.

1.3.2. Nhom yéu té thugc vé tré em khuyét tdt va gia dinh tré em khuyét gt

* Ban than tré khuyét tat

Vé thé chat, TEKT thuong c6 sic khoe yéu, chire nang cua cac bo phan
trén co thé bi han ché khéng duoc nhu tré binh thudng nén khé khin trong
cac hoat dong sinh hoat, hoc tap, lao dong...

V¢ tinh than, TEKT ¢6 nhitng kho khin trong viéc diéu hda cam giac
vacam xuc, dan dén kho khan trong viéc phét trién tam |y theo ding ltra tudi,
kho khan trong viéc dat dugc cac mdc phét trién ding, kho khan trong viéc tu
diéu chinh ban than. Tir d6 tré ¢6 nhiéu hanh vi kho kiém soét, khdng biét
gi6i han, khong tuan thu luat I€.

Kém theo sy gidi han vé hoat dong thé chat vatinh than, mot sb TEKT
da cd nhan thirc dugc da quan tdm dén sr khéc thuong vé hinh dang bén
ngoai cuaminh, 1am cho gap kho khan trong tuong téc vagiao tiép véi nhitng
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ngudi xung quanh, véi thé gisi bén ngodi, diéu ndy cang 1am cho tré d& bi am
trc, tac gian, budn rau, mac cam, ty ti. Tré thuong it coi mo va chia s moi
van dé, nhat |a nhirng nguoi la. TEKT tuy sirc khoe yéu, kho khan vé moi mit
nhung phan [6n cac em cé nhan thuc tot, ¢ kha nang giao tiép, hoc tap...;
phl hop véi céc cong viéc sir dung lao dong tri éc, it di chuyén, nhitng cong
viéc yéu cau co sy ty my, can cu, chiu kho...

* Giadinh caatré em khuyét tat

Nhitng gia dinh c6 con KT Iuén phai chiu nhitng cing thang tinh than
va &p luc xuat phét tir viéc cham sdéc NKT. Tuy nhién, céc nghién cau cho
thiy co khoang 1/3 céc gia dinh phai trai qua sy suy sup tinh than do nhiing
cang thang hang ngdy (Singer va cac cong s, 1993), con da sb céc gia dinh
khac van dat dugc nhitng sy thich tng tich cuc trong ca gia dinh (Behr,
Murphy & Summers, 1992; Summers va cong su, 1989). Nhirng gia dinh
thich tng tich cuc & ddy 1anhitng nguoi chip nhan su that con cd minh bi KT
va yéu thuong duatré d6 nhu binh thuong, vira cd ging d¢é c6 mot cudc sdng
hén nhan hanh phc. [16]

Mot sb cha me cam thdy mic cam vi gia dinh c6 NKT nén ho c6 thé
nghi rang minh ¢ 15i 1am hoac 0an tréch ma khéng chap nhan NK T, diéu nay
lam cho céch cu xir cia ho ddi véi NKT khéng dugc yéu thuong, tén trong
lam cho NK T khé hinh thanh nén mét nhan cach khoe manh.

Vi c6 NKT nén c6 anh huéng phan nao dén kinh té caa gia dinh do mat
nhiéu thoi gian cham sdc NK T, khéng co thoi gian 1am viéc, gia dinh tré nén
kho khan s& anh huong dén doi sdng tam |y cua cha me va ciing anh huong
dén doi song tam ly caa NKT.

Khoéng it nguodi co anh chi em rudt 1A NKT thuong cam thay lo sy va
xau ho. Mac di ho ¢6 thé rat yéu thuong anh chi em KT caa minh, nhung ho
khdng mubn co nguoi khéc biét vé nguoi do. Vi vay, ho thuong co xu hudng
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che giau va né tranh nhitng cudc gap g gitra ban bé ho va nguoi anh chi em
KT d6. [16]
1.3.3. Yéu té thugc vé té chirc cung cdp dich vu cong tac xa hgi

Cong tac khdm bénh, chira bénh, PHCN cho NKT ndi chung va TEKT
trén ca nudc dugc thuc hién tai 36 bénh vién truc thuoc Bo Y té, 492 bénh
vién tuyén tinh, 620 bénh vién tuyén huyén, 31 bénh vién Bo, nganh, 170
bénh vién tu nhan voi tong sd 260.058 giudng bénh. 20 tinh, thanh phé truc
thudc trung wong thanh 1ap trung tm hd tro phét trién gido duc cap tinh; ca
nudc c6 107 co so giao duc chuyén biét va 12 trung tdm giao duc tré em KT,
phuong thic gido duc hoa nhap dugc thuc hién ¢ tit ca cac cap hoc phd
thong. [4]

Trién khai quy hoach mang ludi cac co s trg gitp x& hoi cho 63 tinh,
thanh phd, mang luéi c&c co s cung cip DVCTXH duoc hinh thanh, phét
trién. én nay, ca nuéc co 418 co s tro gitp xa hdi, gdom 195 co s cdng lap
va 223 co so ngoai cong lap duoc thanh 1ap, hoat dong theo quy dinh tai Nghi
dinh 68/2008/NDB-CP, Nghi dinh 81/2012/ND-CP cua Chinh phu. Céc co so
trg gitip x&hoi cung cap cac DV tiép nhan, quan ly, cham soc, nudi dudng cac
dbi twgng co hoadn canh dic biét khé khan; to chic hoat dong phuc hdi chirc
nang, lao dong san xuat, day van hoa, day nghé, gido duc huéng nghiép va
cung cap cac DV CTXH, dép (ng nhu cau tro gitp x& hoi cho céc dbi tuong
cO hoan canh dac biét. [4]

Nhirng sb liéu trén cho thay hé théng co sd tro gitp cho dbi tuong co
hoan canh dic biét, trong ¢6 c6 TEKT da va ngay cang phét trién manh va
rong khap cac dia phuong, d6 1a co hoi tot dé TEK T tiép can cac DV CTXH.
1.3.4. Yéu té vé nhan vién Cong tac xa hgi

Sau khi Tha tuéng Chinh pha c6 Quyét dinh 32/2010/QDB-TTg phé
duyét Dé an phét trién nghé CTXH giai doan 2010 - 2020, c4c co so da0 tao
da t6 chirc ddo tao nhiéu hoc sinh, sinh vién nganh CTXH. CTXH d& dugc
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quy dinh ma ngach, chic danh, tiéu chuan nghiép vu... trong hé théng tiéu
chuan chirc danh nghé nghiép.

Bén canh d6, nguoi 1am CTXH doi hoi phai hiéu biét vé cac kién thuc
twong ddi rong vé céc linh vuc lién quan méi co thé giai quyét dugc van dé
than cha gip phai, nhu: kién thac vé chinh sach xa hoi, tam ly hoc, x& hoi
hoc, kinh té, phép luat..., dic biét lakhi 1am viéc voi TEKT.

Khi lam viéc véi TEKT, NVCTXH can két hop s dung linh hoat nhiéu
ky nang, gilp ho nhan thic vé van dé cia minh (d6i véi tré da nhan thic
duoc), tu van, tham van dé ho tiép can, s dung cac DV phu hop véi tinh
trang KT, diéu kién, hoan canh va ngudn luc dé phét huy dugc kha nang riéng
biét cua tirng than cha, gidp ho hoa nhap cong dong.

Trong moi hoat dong nghé nghiép néi chung va nghé CTXH nadi riéng,
dao duc nghé nghiép ludn 1a kim chi nam cho céac hoat dong nghé nghiép.
NV CTXH phai rén luyén, trau doi va nam virng céc tiéu chuan vé dao dic
nghé CTXH dé huéng téi viéc dam bao nhan quyén va pham gia caa con
ngudi, t6i sy cdng bang x& hoi, tinh nhan vin va trach nhiém déi véi than chu
cia minh. Bac biét, di voi TEKT - nhitng ngudi thuong ¢ tam Iy mac cam,
tu ti, hay c6 nhirng biéu hién tam ly, hanh vi phirc tap thi NV CTXH cang phai
tudn thu cac nguyén tic nghé CTXH.

1.3.5. Cac yéu to khac
1.3.5.1. Céng dong dan cu

Khi ¢ khu dan cu, thén xém... c6 TEKT, ca nhin cia nhirng nguoi
xung quanh vé ho thuong thiéu tén trong, phan biét ddi xur, diéu nay lam cho
tré thiy mac cam, tyu ti. C6 mot sb tré bi cu xir t&, bi d& nén, bi bo roi do nguoi
xung quanh khéng hiéu tam ly, khéng théng cam cho nhitng hanh vi kho khan
cuatre, hay bi cac tré khac tréu gheo.

Tuy nhién, hién nay nhan thic cua xa hoi vé NKT néi chung va TEKT
noi riéng da dugc nang 1én, moi ngudi it ky thi d6i voi TEKT, TEKT da dugc
quan tdm, chia s¢ hon, c6 nhiéu té chtc, c& nhan té chac céc hoat dong nham
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nang cao doi song cho TEKT ca vé vat chat va tinh than, nhu cac hoat dong
tham hoi, giao luu, tang quacho TEKT.
1.3.5.2. Chinh quyén cac cip

Trong nhitng nim gan day, cac dia phuong da trién khai nhiéu chinh
sach quan tdm dén NKT ndi chung va TEKT ndi riéng nhu: trg cip hang
thang, chinh sach hd trg, mién giam hoc phi, chinh séch hd trg day nghé, viéc
lam... Diéu d6 thé hién rang, chinh quyén cac cap da cd céi nhin tich cuc ddi
v6i NKT, [ubn tao diéu kién dé ho duoc tiép can céc DV, diéu kién tét dé hoa
nhap cong déng.

Pén nay, 63 tinh, thanh phd da trién khai x&c dinh mic do KT va cap
giéy chirng nhan KT cho 266.639 NK T dac biét nang, 634.567 NKT nang va
543.126 NKT nhe; chia theo dang tat 349.636 NKTVD, 196.362 NKT nghe
néi, 198.254 NKT nhin, 211.587 NKT than kinh, 201.756 NKT tri tué va
154.985 NKT khéc. Trén co s d6, cac dia phuong da giai quyét trg cap xa
hoi hang thang, cp thé bao hiém y té cho 890 ngan NK T niang, dic biét nang.
[4]
1.3.5.3. Ha tdng, co s¢ vt chat

Céc yéu t6 vé ha tang, vat tu, trang thiét bi ciing c6 tac dong truc tiép
dén TEKT vacéc DV x&hoi ddi vai tré. TEKT cd diéu kién vé ha tang, co so
vat chat tot s3 it gap phai van dé kho khan hon, phét trién vahoa nhap tét hon.
Péi voi c&c co so cung cap DV CTXH, ha tang va co so vat chat & mot trong
céc yéu tot quan trong quyét dinh quy mé va chit luong DV danh cho TEKT.
Nguoc lai, néu ha ting va co so vat chat khong tét s din dén chat lugng cudc
sdng cua TEK T thap di, c&c van dé kho khin phét sinh nhiéu hon, DV cung cap doi
v6i TEKT bi han ché. Mudn cung cip DV tét, viéc dau tu vé vat tu, trang thiét
bi ciing can phai chd trong. TEKT khi tiép can cac DV duoc cung cap day du
céc vat tu, thiét bi vé: y té (giwong bénh, may mac, thuéc men...), PHCN
(dung cu PHCN, dung cu trg gitp...), gido duc, day nghé, dé ding hang ngay
VA Céc vat tu can thiét khac.
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TIEUKET CHUONG 1

Chlng ta thiy, bat ké 1a qubc gia phét trién hay cham phét trién thi sy
c6 mat NKT néi chung, TEKT ndi riéng la tat yéu. Tré em 1a mam xanh
teong lai cua dat nudc, viéc tro gidp TEKT la tréch nhiém caa toan xa hoi
nham d&p ung nhu cau, dam bao quyén caatré em néi chung, TEKT ndi riéng
vamuc tiéu phét trién cia moi quéc gia. Pang va Nha nuéc ta déthé ché hoa
bing cac chinh sach cu thé véi muc dich dam bao loi ich tét nhit cho TEKT.

Trong chuong ndy, tac gia da tong hop cac khéi niém vé khuyét tat, tre
em, tré em khuyét tat, dich vu, dich vu CTXH, nhan vién CTXH va dua ra
kha niém DVCTXH dbi véi TEKT ddng thoi néu tim quan trong cia Dich
vu cdng tac xa hoi vai tré em khuyét tat; cac yéu té anh huong dén DVCTXH
d6i voi TEKT; ... dé lam rd ly luan vé DVCTXH ddi véi TEKT. Céc
DVCTXH d6i véi TEKT da duogc téc gia phan tich, danh gid va dua ra quan
diém, nhan dinh dé 1am nén tang cho viéc phan tich, danh gia thuc trang
DV CTXH dbi véi TEKT tai diaban nghién cau.

Nhin chung, DV CTXH ddi véi TEKT ¢ Viét Nam d& dat dugc nhitng
thanh qua nhat dinh. Céc nghién ciu truéc day cho thay TEKT d& duoc thu
huong mot s6 DV gitp céc phuc hdi chirc nang, phéat trién, tu 1ap cudc sdng,
hoa nhap cong dong. Tuy nhién con cé nhitng han ché, thiéu sot can khic
phuc dé d¢ép ung nhu cau caa TEKT, cung cap cac DV gilp c&c em vuot qua
kho khan, hda nhap cong dong. Vi vay, can nghién ciru cac md hinh co s trg
gilp TEKT dé thay duoc nhitng diém manh, nhitng han ché, thiéu sot, tir d6
duaradinh hudng, giai phép cung cap DV CTXH tét hon d6i voi TEKT.
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CHUONG 2
THUC TRANG DICH VU CONG TAC XA HOI VOI TRE EM
KHUYET TAT TAl TRUNG TAM PHUC HOI CHUC NANG
NGUOI KHUYET TAT THUY AN

2.1. Pic diém dia ban va khach thé nghién ciu
2.1.1. Pic diém vé dia ban nghién citu
2.1.1.1. Gigi thiéu chung

Trung tdm Phuc héi chirc nang nguoi khuyét tat Thuy An truc thuoc Bo
Lao dong - Thuong binh va X & hoi, thanh |ap nam 1976, nam trén dia ban x&
Thuy An, huyén Ba Vi, Ha Néi, dién tich dat s dung 37.400m2. Trung tam
c6 hé théng cdy xanh, canh quan xanh - sach - dep, rat phd hop déi voi md
hinh cung cip DV phuc héi chic nang khép kin vatoan dién.

Ddi twong cua Trung tdm duoc tiép nhan tir cac tinh, thanh phd phia
Bac, cha yéu |a con gia dinh ¢ hoan canh khé khin nhu: gia dinh nghéo, dan
toc (13 dan toc) ¢ ving sau, viing xa, NK T do di chang chit doc hda hoc, mot
sd la con liét sy mo cOi... do tudi tir 1 dén 59 tudi, hién tai o tudi tré em
chiém phan 16n.

Trung tdm Phuc hdi chirc nang ngudi khuyét tat Thuy An [a don vi su
nghiép cong lap truc thuéc Bo Lao dong - Thuong binh va Xa héi, ¢c6 tu cach
phap nhan, ¢ con diu riéng va dugc ma tai khoan theo quy dinh cua phap
luat.
2.1.1.2. Churc nang, nhiém v

Trung tdm c6 chirc ning khdm bénh, diéu tri, PHCN déi voi NKT,
nguoi cd cong vai cach mang, tré tu Ky, tré em cd hoan canh dac biét, nguoi
cao tudi va dbi twong khéac co nhu cau; cham soc, nudi dudng, gido duc,

huéng nghiép day nghé ddi véi NKT: diéu dudng nguoi co cong véi céch
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mang, phuc hoi sic khoe nguoi cao tudi; cung cip DV cdng theo quy dinh
cua phép luat.

V& nhiém vu: Khém bénh, diéu tri, PHCN d6i véi NK T, nguoi ¢ cdng
VGi céch mang, tré tu Ky, tré em c6 hoan canh dic biét, ngudi cao tudi va doi
tuong khéc c6 nhu cau. Cham soc, nudi dudng NKT; diéu dudng ngudi co
cdng voi cach mang vaphuc héi siec khoe cho nguoi cao tudi.

T chuc céc hoat dong day nghé, gido duc huéng nghiép valao dong tri
liéu gitp NKT hoanhap cong dong. T chic san xuit, sira chira va huéng dan
sir dung dung cu tro gidp, dung cu thay thé dbi voi NKT.

Tham gia d&o tao, tap huan thuc hanh ky niang cham soc, gido duc,
phuc hdi chirc ning cho céng chirc, vién chac vanguoi lao dong theo s phan
cdng cua Bo; la co s thuc hanh cho sinh vién cac truong cé chuyén nganh
lién quan.

To chirc khédm bénh, chita bénh pht hop véi chirc nang, nhiém vu caa
Trung tam cho ddi tuong co thé bao hiém y té theo quy dinh caa phép luat vé
bao hiém y té. Cung cap DV cham soc, nudi dudng, PHCN va DV CTXH ddi
Vi dbi tuong cd nhu cau. Phdi hop véi céc co quan y té dia phuong thuc hién
nhiém vy phong, chdng dich bénh, phong ngira thuong tich va khuyét tat.

Nghién ctru, irng dung tién bo khoa hoc ky thuat thuoc Iinh vyc duoc
giao. Hop t&c vai céc to chuc trong nudc vangoad nudc vé Iinh vuc duoc giao
theo quy dinh caa Nha nudc va caa Bo; lién doanh, lién két véi céc to chuc,
c& nhan dé hoat dong DV d4p tng nhu cau cua x& hoi theo quy dinh cua phap
luat. Vathuc hién cac nhiém vu khéac do Bo LBDTBXH giao.
2.1.1.3. Co cdu té chirc bg may, chdt lirong cén bg, vién chirc

* Co cau to chirc bo méy:
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Trung tam Phyc héi chirc nang nguoi khuyét tat Thuy An gdm Ban
gidm doc va 11 khoa, phong, bo phan véi 92 can bo, vién chirc, nguoi lao
dong, dugc t6 chirc nhu sau:

Bang 2.1. T6 chirc by may va sb lwong can b, vién chirc

STT Tén phong, khoa, bd phan = Iujqng canbo,
vién chuc
1 Lé&nh dao trung tdm( 1 Gb, 1 PGD) 02
2 | Phong t6 chic canbo 03
3 | Phong Hanh chinh - Tong hop 14
4 | Phong Tai chinh - ké toan 04
5 | Phong Hudng nghiép day nghé 08
6 Phong Nghiép vu Cong tac xa hoi 03
7 | Phong Kham chuyén khoa phuc hdi chirc nang 16
8 | Phong Phuc hoi chic ning 17
9 Khoa Dugc — Can lam sang 04
10 | KhoaCan thi¢p tré tu ky 11
11 | KhoaGi&o duc dac biét 08
12 | Xuong San xuat dung cu trg gitp 02

(Nguon: Bao céo tong két nam 2018, trien khai nhiém v ndm 2019 cia Trung tm
phuc héi chire nang nguoi khuyét tit Thuy An)
* Chat lugng cén b, vién chuc:
- Téng sb cén bo, codng chirc, vién chac, ngudi lao dong hién co: 92
nguoi; 28 nam (28,7%), 64 nir (71,3%).
- Trinh @6 dao tao nhu sau: Sau dai hoc 06 = 6,5%; Pai hoc: 27 ( 01
dang hoc sau dai hoc) = 30,0%; Cao ding: 06 (02 dang hoc dai hoc) = 6,5%;
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Trung cap: 38 (05 dang hoc dai hoc) = 40,9%; So cap, CN k¥ thuat: 11 =
11,8%; Lao dong pho thong: 04 = 4,3%.
(Don vi: %)

W Sau dai hoc

W Pai hoc
Cao dang

m Trung cap

m So cép, CN k¥ thuat
Lao déng phd théng

Biéu d6 2.1. Ty 1é trinh d dao tao cia CBVC, NLPD
(Nguon: Béo céo tong két nam 2018, trién khai nhiém vi nam 2019 cia Trung tam
phuc hoi chire nang nguoi khuyet tit Thuy An)

Trong d6: Bac sy: 07 nguoi; Y sy, didu dudng, KTV vat |y tri liéu,
PHCN: 27 nguoi; Dugc sy: 02 nguoi; Gido vién chuyén biét, gido vién van
héa: 16 nguoi; Gido vién day nghé: 08 ngudi: NVCTXH: 03 nguoi; Nhan
vién ho ly: 07 nguoi; Nhan vién cip dudng: 05 nguoi; Khéc: 17 ngudoi.

2.1.2. Péc diém khéch thé nghién crru

Tai Trung tdm, TEKT c6 nhiéu dang khéc nhau véi c&c co ciu bénh tat
nhu: Kho khan vé van dong (bai ndo, di tat bam sinh), khé khin vé hoc: cham
phét trién tri tug, tré khiém thinh, tré dong kinh, réi loan hanh vi, réi nhidu
tam tri, réi loan tam than, tré tu ky, tré datat. Luu luong thuong xuyén quan
ly, phuc héi chte ning trong trung tam khoang 200 tré khuyét tat.

Trong luan vin ndy, tac gia tién hanh khao sa 110 tré em & do tudi tir

09 dén 16 tudi véi céc dang khuyét tat khac nhau dang diéu tri, sinh sbng va
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hoc tap tai Trung tam. Nhirng ndi dung dugc khao sét vé TEKT dugc téc gia
téng hop lai vadéanh gia nhu sau:

V¢ trinh d6 hoc van caa TEKT, do dic diém latré khuyét tat, nén viéc
gap khé khian gay can tré trong sinh hoat 1a rat anh huong dén viéc hoc van
hoa cua cac em.

Biang 2.2. Trinh d§ hoc van ciaa tré em khuyét tat tai Trung tam

Trinh d6 hoc van S6 lweng (nguoi) Ty 1€ (%)
1. Chuaquadao tao 22 20,0
2. Tiéu hoc 61 55,5
3 Trung hoc co so 27 24,5
4 Trung hoc pho théng 0 0

(Nguon: Bang héi thu thap thong tin vé DVCTXH Véi tré em khuyét tat tai trung tam)

Qua bang 2.2, cd thé thiy rang tré khuyét tat véi diac diém cua minh,
cac em kho co thé hoc theo ding tudi nhu céc tré khéng khuyét tat khac. Co
nhiéu ly do cho viéc hoc tap cham hon c&c ban ddng trang ltra cua céc em
nhu: viéc diéu tri, phau thuat cac dang tat ma cac em mac phai gay ton thoi
gian va lam cham tré viéc di hoc. Viéc diéu tri kéo dai valién tuc ciing lam
cho c&c em xao nhang viéc hoc tap, khdng mudn hoc hoic ngai hoc bai do
thoi gian nghi hoc qua lau 1am céc em thay nan. Trong s c&c em duoc diéu
trakhao sét, c6 55,5% sb tré dang hoc & trinh do tiéu hoc, mot vai em cd dang
khuyét tat nhe nén co thé hoc hoa nhap. Sb hoc sinh dang theo hoc trung hoc
co s& chiém 24,5% vaco 1 sb cac em chua qua dao tao vi 1y do sac khoe yéu
phai diéu tri hay phau thuat ¢é phuc héi chirc ning hoic nhan thac khdng tét

vé cac mon hoc.
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(Don vi: %)

B Dwéi 1 nam
®m T 1 dén dwéi 3 ndm
T 3 dén dwéi 5 nam

B Tw trén 5 nam

Biéu d6 2.2: Panh gia thoi gian & trung tam cua tré em khuyét tat
(Nguon: Bang héi thu thdp théng tin vé DVCTXH Véi tré em khuyeét tt tai trung tam)
Qua biéu d6 2.2 ta thdy, trong tong sd 110 tré em dugc khao sét, chiém
62% sd TEKTVD duoc diéu tri, sinh sdng va hoc tap tai trung tam trong thoi
gian dai tir 1 nam dén 5 nam. Con lai sb tré méi d¢én trung tam chiém sb luong
nhod 16% va co nhitng tré da duoc diéu tri va sinh sbng trong trung tam hon 5
nam chiém 22%.
(Don vi: nguo)

KHUYET TAT EHUYET TAT  BHUYET TAT THAN eHUYET TAT TRI eHUYET TAT ¥HAC
VAN BONG NGHE NOI  KIMH, TAMTHAN TUE Ty k)
(B NAL)

Biéu d6 2.3: Cac dang khuyét tat caatré
(Nguon: Bang héi thu thip théng tin vé DVCTXH Véi tré em khuyeét tt tai trung tam)
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Tur biéu dd 2.3 ¢d thé thay trong tong sb tré duoc khao sét thi khuyét tat nghe
no6i chiém s luong cao nhat 1434 nguoi, gan 31% sb tré. Nhitng em khuyét
tat van dong, mot vai em trai quadiéu tri va phau thuat nén kha nang di lai
ciing dugc cai thién hon so vai trudc. Trong khi @6, cd nhitng em phai sr dung
xe lan vi khéng thé di lai dugc. Céc dang khuyét tat khac nhu than kinh, tam
than (bai ndo), khuyét tat tri tué ciing it phd bién hon chiém tir 20 dén 22 em.
Véi cac em cd khuyét tat khéc (cha yéu laty ky) ciing chiém khoang 23 em.
(Don vi: %)

m Nam

B N

Biéu d0 2.4: Giéi tinh cia tré khuyét tat
(Nguon: Bang héi thu thap thong tin vé DVCTXH Véi tré em khuyét tat tai trung tam)

Qua biéu 2.4, cho thay tré khuyét tat |a nam gisi chiém phan 16n hon ty
18 12 57%, con tré khuyét tat 1a nit chiém ty 1& nho hon (43%).

Nhu vay, qua cac két qua khao sét dugc md ta bang cac bang biéu &
trén ta c6 thé thiy dugc nhirng sb liéu thé hién dac diém cua khéch thé nghién
ctru cu thé ¢ day 1a TEKT bao gom: trinh d6 hoc van, thoi gian & trung tam,
céc dang khuyét tat caatré, gigi tinh caatré.

2.2. Thuc trang va nhu cau cia tré em khuyét tat tai Trung tam phuc hdi
chirc nang nguoi khuyét tat Thuy An
2.2.1. Thuc trang tré em khuyét tdt tgi Trung tam

Hién tai, Trung tdm dang PHCN toan dién cho 257 NKT, trong d6 co
khoang 200 tré em khuyét tat. Béi tugng caa Trung tam dén tir nhiéu tinh,
thanh phd, cha yéu 1a céc tinh viing sau ving xa nhu: Lao Cai, Y én Béi, Pién

Bién, Cao Bang, Lang Son...
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Bing 2.3: Tong hop théng ké sb ligu diéu tra theo giéi tinh, dd tudi va mic do
khuyét tat

Po tudi Mirc dd khuyét tat
bac
Tw 09- | Tu 11- _
. .. | Cong Nhe Nang biét Cong
10 tuoi | 16 tuoi 3
nang
Nam 35 28 63 38 14 9 61
N 27 20 47 22 21 6 49
Tong
. 62 48 110 60 35 15 110
cong

(Nguon: Bang héi thu thap thong tin vé DVCTXH Véi tré em khuyét tat tai trung tam)

Theo s liéu Bang 2.3, sO TEKT |a nam chiém s lugng 16n hon nit;
mirc 46 KT cha yéu & mac do nhe. Biéu ndy cho thiy kha niang phuc héi caa
TEKT tai Trung tAm co thé tién trién tét. Theo sd liéu béo céo caa Trung tam,
NKT néi chung va TEKT ndi riéng cha yéu 1a dén tir cac gia dinh c6 hoan
canh kho khan, it NKT md cdi. Trong cac dip I8 tét, hé, ho van duoc tro vé
giadinh va nhan dugc sy quan tdm tu phia gia dinh. Thoi gian TEKT PHCN
tai Trung tAm tir 2 ¢én 5 nam, trir mot s trudng hop dic biét.

TEK T khi d¢én véi md hinh trg gidip tai Trung tam 5 duoc tham gia day
du c&c hoat dong cung cap DV, dép ung co ban nhu cau caa ban than. Thong
qua cac DV tai Trung tam, TEK Tphét trién vé thé chat vatinh than, dugc can
thiép phau thuat chinh hinh, tham gia céc hoat dong luyén tap vat ly tri liéu va
PHCN vé Y hoc, cac hoat dong can thiép sém, gido duc dic biét, gido duc hoa
nhap, hudng nghiép day nghé, tham van, tu van, gigi thiéu viéc lam... gilp
céc em khic phuc nhitng khiém khuyét do KT, rén luyén thé luc, y tri, trang
bi kién thtc, ki nang, nghé nghiép... duoc phét huy hét nhitng kha niang con
lai & hoa nhap cong dong mang tinh bén viing, gidp c&c em tu [ap, 6n dinh

cudc sdbng 1au dai.
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2.2.2. Nhu cdu cia tré em khuyét tdt tgi Trung tam

Ciing nhu tré khéng KT, TEKT & cong dong va trong Trung tAm déu co
c4c nhu cau theo thdp nhu ciu caa Maslow nhu: nhu ciu co ban, nhu cau vé
an toadn, nhu cau vé x& hoi, nhu cau dugc tén trong, nhu cau dugc thé hién
minh. Tham chi do mét sb chac niang bi suy giam nén moét sb nhu cau caa
TEKTcon cao hon binh thuong.

TEKT trudc khi ¢én Trung tdm cha yéu thudc céc gia dinh kho khin vé
kinh té, con ho nghéo ¢ céc tinh viing sau ving xa. Gia dinh khéng c6 diéu
kién dé duwa dén céc co so PHCN. Truéc khi dén Trung tdm, ho hau nhu chua
duoc tham giavao mot DV trg gidip ndo. Do vay, ho ¢ nhu cau rat I6n mudn
duoc thy huong cac DVCTXH dé gidp ho giai quyét van dé khé khan vé tinh
trang sic khoe (thé chat vatinh than), kinh té, gido duc, day nghé, viéc lam...

Phan 16n TEKT ¢6 sic khoe yéu, hay ém dau, khé khan trong viéc di
chuyén, ty cham soc ban than va cac hoat dong van dong khéc. Do do, cac em
ludn mong mudn duoc hd trg cham soc sic khoe, y té nhu kham, diéu tri, cip
phét thudc...; hd tro c&c hoat dong an, udng, ngu, vé sinh canhan..., cung cip
cac DV PHCN vé thé chat nhu: vat Iy tri liéu, hoat dong tri liéu...

bac diém vé tdm ly caa TEKT lamic cam, tu ti. Pasd TEKT ¢6 nhan
thirc t6t. Do cac em gap khé khan vé cac hoat dong van dong nén cac em ludn
khét khao co cudc sdng tét, cd nghi luc rat 16n dé vuot qua khé khin caa ban
than. Vi vay, c&c nhu cau vé tinh than nhu hoc tap, tham gia cac hoat dong xa
hoi, vui choi giai tri, tu van, tham van dé st dung céc DV can thiét, tro gidp

phép |y dé tiép can vathy huong chinh sach cia Nha nuge ddi voi TEKT.
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Biang 2.4: Nhu cau sir dung cac dich vu cdng tac xa hdi

MONG MUON PUQC SU
STT DICH VU DUNG DICH VU
SO LUQNG TYLE (%)
1 | Phyc héi chirc nang 110 100
2 | Cham sbc, nubi dudng 99 90
3 | Tu van, tham van, ho trg tdm ly 71 64,5
4 Gla(? duc, hudng nghiép, day 99 90
nghé
5 | Két noi chuyén gui 11 10
5 Két nol n’gu()n lwc tro gidp tré 84 76.3
em khuyet tat
7 V ui choi giai tri 96 87,2
8 | Hd tro vé tai chinh 94 85,5
o Gido duc k? r?én? SOng dé tu %0 818
bao vé khoi bi xam hai
10 | Dichvutrg gitup phép ly 65 59

(Nguon: Bang hai thu thap thong tin vé DVCTXH Véi tré em khuyét tat tai trung tam)

Theo sb lidu bang 2.4, nhu cau caa TEKT d6i véi dich vu phuc hoi
chic nang chiém ty & cao nhat (100%), tiép theo la dich vu chiam soc nudi
dudng vadich vu gido duc, hudng nghiép day nghé (chiém 90%), vasau d6 1a

céc dich vu khéc nhu vui choi giai tri, hd tro tai chinh,... va chiém ty Ié thap

nhat la dich vu két ndi chuyén giri (10%).

Em Nguyén Huyén M, 16 tudi chia sé:* Ngoai thoi gian 1én 1ép thi
Trung tdm béi duéng thém cho chiing em cac mdn hoc ngoai khda. Trung tam
con ¢6 cac 16p day nghé , gidp ching em tu tao ra cac sin pham do chinh

minh 1am nén va duoc nhiéu nguwoi sk dung, em rat thich tham gia vao cac

|6p hoc bé ich nhu thé nay.,
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Bing 2.5: Mirc d§ quan trong ciia cac dich vu déi véi TEKT

. Khong quan
Rat quan trong Quan trong troh
Dich vy S O
Stwong | V] P Irpie| P 1y
b % lwong yie lwong yie
Phuc héi chirc nang 99 90 11 10 0 0
Cham soc nubi dudng 98 89 12 11 0 0
Tu van, tham van, hd tro
A1 40 36 45 41 25 23
tam ly
Giao duc, hudéng nghiép
N 65 59 42 38 03 3
day nghe

(Nguon: Bang hai thu thap thong tin vé DVCTXH Véi tré em khuyét tat tai trung tam)
Qua sd lidu bang 2.5 cho thiy nhu cau vé céc dich vu PHCN, chim soc

nudi dudng, gido duc hudng nghiép day nghé larat I6n. Tuy nhién, ty [ dénh
gia mtrc d6 khdng quan trong dbi véi dich vu tu van, tham van, hd tro tam Iy
latuwong di cao, diéu ndy thé hién nhan thic vé cong tac xa hoi con han ché,
chuadénh gidding dan vé y nghia va hiéu qua caadich vu tu van, tham van,
ho tro tam ly.
2.3. Panh gia thwc trang dich vu céng tac xa hoi véi tré khuyét tat tai
trung tam phuc hdi chirc nang ngudi khuyét tat Thuy An

Trén co so nhirng quan diém chung, cdng tac cung cap DVCTXH doi
v6i TEKT tai Trung tdm Phuc hdi chac nang nguoi khuyét tat Thuy An ciing
dua ra nhitng quan diém mang tinh nhat quan, théng nhat nham huéng téi
TEKT duoc tiép can, thu huong cac DV mot céch tét nhit. Cu thé:

Céc DVCTXH phai dong bg, toan dién, khép kin, TEKT duoc can
thiép som ca vé thé chat va tinh than; TEKT duoc PHCN tai Trung tAm duoc

phét huy hét kha ning, tri tué, khac phuc tam ly tu ti, mic cam, cd y chi va
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nghi luc vuon 1én trong rén luyén, hoc tap, tu 1ap duoc téi da cac hoat dong
trong cudc song dé hoa nhap cong dong.

Cong tac cung cip DV CTXH tai Trung tm phai tirng budc dat t6i mac
d6 chuyén nghiép hda, &p dung céc DV, phuong phédp, ky thuat tién tién, hién
dai trén thé gi¢i va khu vyc, ddy manh hiéu qua céc DV, giai quyét tot nhu
cau cuaNKT néi chung va TEKT ndi riéng.

Hién tai, Trung tam da trién khai mé hinh co so trg gilip tong hop, co
day du cac DV nhu: tu van, tham van, DV cham soc, nudi dudng, PHCN vé
thé chét, gido duc, huéng nghiép, vui choi giai tri, trg gidp phép 1y,... Tuy
nhién trong luan van ndy, tac gia nghién ctru bon dich vu @6 1& Dich vu phuc
hdi chirc nang; Dich vu cham soc, nudi dudng; Dich vu tu van, tham van, hd
trg tam |y; Dich vu gido duc, hudng nghiép day nghé.. Thuc trang vé céc
DV CTXH dbi véi TEKT nhu sau:

2.3.1. Dich vu phuc héi chirc niang

Vi doi ngt béc sy, ky thuat vién PHCN duoc dao tao co ban ¢ trong
nuGc va nudce ngodi, nhiéu nam kinh nghiém trong linh vuc PHCN, &p dung
céc phuong phép ky thuat hién dai trong Iinh vuc PHCN cuathé gigi vatrong
nudce. “ Xac dinh nhiém vy cham sbéc, PHCN cho TEKT la mgt qua trinh kho
khan va 1au dai, can bg, nhan vién cia Trung tdm lubn cé gang trau doi, bo
sung nhiing kién thizc, kj ning can thiét nham gitp cho viéc cham soc, PHCN
cho TEKT dat két qua tot hon; Tinh than théai dé phuc vu an can, ludn co ky
cwong, tinh thirong va trach nhiém. Trang thiét bi PHCN day du, phong tap
luyén PHCN réng rai, thoang mét, phti hop véi TEKT.” (Tran Van L - Lanh
dao Trung tam). Nhitng nam qua nham giam thiéu tinh trang tré khuyét tat bj
bo roi va gilp cho cac gia dinh ¢ tré khuyét tat duoc hoc tap, sinh hoat vui
choi, gido duc, tri liéu phuc héi, dé cac em bét mac cam khi téi truong, hoa

nhap véi cong ddng.
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Hién tai, Trung tdm cham soc va PHCN nhiéu TEKT v&i nhiéu loai di
tat khac nhau nhu: bai liét, cham phét trién tam than van dong, tim bam sinh,
tu ky, rdi loan hanhvi, ...

(Don vi tinh: %)

mRat ancan
m An can
Binh thuong

m Khong an can

Biéu d6 2.5: Thai d§ ciia nguwoi thwong xuyén hd trg PHCN cho tré
(Nguon: Bang héi thu thap thong tin vé DVCTXH Véi tré em khuyét tat tai trung tam)

Qua biéu 2.5 cho thay, thai do cia doi ngil y béc sy, cén bo nhan vién
thuong xuyén hd hd tro phuc hdi chirc niang cho cac em la tuong ddi an can
varat an can voi cac em (chiém ty 1é 76%), sé duoc danh gia la binh thuong
chiém ty 18 17% va tuy nhién c6 mot sb danh gia 1a khdng an can ( chiém
khoang 7%), tuy nhién cd thé néi nhiéu em khi méi tham gia vao DVPHCN
con cam thdy chua sin sang, do qué trinh méi chua quen (nhu dau, mai...)
nén cam thay thd d6 cua doi ngii nguoi thuong xuyén hd trg PHCN nhu vay

|a chua duoc an can.
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(Pon vi tinh: nguoi)

40

KIENTHOCCHUYEN MON  KY NANG TRQ GIUP  THAI BO, PHAM CHAT PHUONG PHAP PHUC
HOI CHU'C NANG

B Chuwatét W Binhthwong = T6t M RAtt6t

Biéu do 2.6: Panh gia ning luc ciia nhan vién thwc hién dich va phuc héi chirc niang
(Nguon: Bang héi thu thap thong tin vé DVCTXH Véi tré em khuyét tat tai trung tam)

Nhin chung, théi do pham chét cua nhan vién larét tét, chiém 56 %, va
duoc dénh gia la tét chiém khoang 41%: can bo, diéu dudng, nhan vién caa
trung tam déu ludn hét long vi tré. Ludn danh nhitng diéu tét nhat cho tré.
Piéu ndy gilp tré phuc hdi chic nang nhanh hon. Tuy nhién, “ phwong thic,
kj nang chuyén mdn khéng phdi can bg nao ciing biét, da s6 1a duwoc dao tao
qua va |am lau sé thanh thgo. Do trinh dé nang luc cia can bg cdn han ché,
nhiéu can bg khéng hoc chuyén nganh vé diéu tri PHCN” (Nguyén Thi T -
NV CTXH). biéu ndy da dit ra muc tiéu vé do tao ding chuyén nganh cho
cén bo dé hd tro tré tot hon vi TEKT ngoai tam ly 6n dinh thi viéc PHCN cho
tré rat quan trong dé sau ndy tré co thé ty 1ap budc rangod madi truong xa hoi
day kho khan. “ O day, cac chau dwoc nudi dusng, phuc hoi chirc nang, gido
duc vin hda, hoc nghé, dé sau d6 cac chau cé thé hda nhdp véi céng dong, xa
hoi, tro thanh mgt cdng dan co ich” (Vi Trong Q - NVCTXH)
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Bang 2.6: Mic dg hai Iong chaatré khi tham gia PHCN

Mc do S6 NQuoi Ti lé (%)
1.  Ratha long 48 43,6
2. Hai long 41 37,3
3. Binh thuong 19 17,3
4. Khdéng hai long 2 1,8
Tong 110 100

(Nguon: Bang héi thu thap thong tin vé DVCTXH Véi tré em khuyét tat tai trung tam)

Qua bang 2.6 cho thay, khi tham gia PHCN tré cam thay rat hai long
vé6i dich vy ndy (mic d6 hai long va rat hai 1ong chiém ty 1é 80,9%), sb cam
thiy binh thuong chi chiém 17,3% va sd khéng hai long chiém ty 18 rat it
1,8%. Nhu vay c6 thé thiy khi tham gia vao qua trinh PHCN d& gidp tré tri
lieu nhitng khiém khuyét trén co thé, dan tu tin hon vao ban than, va co céi
nhin tich cuc vé cudc song. Mic du ty 1é khong hai 1ong caa tré khi tham gia
PHCN chiém ty 18 it, nhung sd liéu d6 ciing dit ra cho chiing ta cau hoi vé
nguyén nhan va tai sao? “ Mgt phan do tinh trang khuyét tit cia tré qua
nang, bén canh do ciing ¢ cac thiét bi y té chwa phll hop, phdn nira do ban
than tré khéng thoat ra dwoc khoi sy mac cam, tw ti” (Vi Trong Q -
NV CTXH).
2.3.2 .Dich vu cham s6c nudi duwong

Trung tam d&, dang thuc hién va cha trong dén van dé cham soc nubi
dudng tré va cb gang cung cip day du ca chat valuong dé tré phét trién. Céc
can bo, nhan vién caa Trung tdm ngoai viéc cd trinh d6 chuyén mén nghiép
vu ra thi diéu quan trong hon ca la long yéu thuong tré, tan tam trong cong
viéc, sy can than, chu d&o, quan tam dén tirng c& nhan tré. V&i doi ngii nhan
vién, diéu dudng vién va ho ly 1am viéc tan tuy, tréch nhiém va day tinh
thuong, TEKT tai Trung tdm duoc thu huong DV chim soc, nubi dudng

tuong ddi tot.
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Hién tai, Trung tAm co6 day du phong & cho tré, “ phong nho thi 4 chau
mgt phong, phong to thi 8 chau mgt phong, méi chau mgét giwong, dam bdo
day du cac diéu kién mét cach co ban nhdt cho cac chau.” (Tran Van L -
Lanh dao Trung tdm). Céc hoat dong cham soc nhu: an, udng, danh rang ria
mat, tam, giat, nga nghi... duoc thuc hién theo mot quy trinh khép kin hang
ngay co khung gior cé dinh. Nhitng truong hop TEKT & mtc do nhe ¢o thé tu
cham sbc, con truong hop KT nang, dac biét nang hoac tré qua nhé dugc nhan
vién cham soc thuc hién theo quy trinh. TEKT duoc an udng, nga nghi diéu
d6, dang gio, vé sinh sach s& nén sirc khoe lubn dugc dam bao.

V¢ sinh an ubng: Céc bita an luén d¢am bao vé sinh an toan thuc pham,
d6i mén an thuong xuyén, dam bao ding, du dinh muc, tiéu chuan phuc vu
TEKT. Thic an lubn phu hgp vai tinh trang sic khoe va mic d6 KT, vai tré
nhe, c6 kha nang an udng binh thudng dugc an com va thie an théng thuong,
véi TEKT dic biét nang, khdng thé an com s8 duoc an chéo hoic com va
thirc an xay nhuyén. “ Ché dg an uong cho tré dam bdo di so lwong, dinh
duwéng va nang liong dé tré phét trién, gop phan tham gia cac hoat déng hoc
tdp, PHCN tot hon.” (Tran Van L - L&nh dao Trung tdm). Ngoai ra, “ Trung
tm ciing tang gia sdn xudt, trong rau, nudi lon dé dam bdo cé thuc pham
sach cho cac dip 18, tét. Véi dién tich kha réng cua Trung tam, thi dién tich
trong cac logi rau dn quanh ngm va hoa qud theo mua, va cac cay thusc.”
(Tran Van L - L&nh dao Trung tam)

V¢ sinh c& nhan: Tam rira thudng xuyén cho tré bang nuéc sach. Gitr
am cho tré, trénh gi6 lta (vao muadéng) dé tranh nhidm lanh, viém duong ho
hip. Gitr quan &o sach s3, dau toc gon gang. Gidp tré co théi quen gitt gin vé
sinh rang miéng sach s3, khdng an nhiéu d6 ngot dé trénh cac céc bénh siu

rang, viém loi. Tao thGi quen cho tré rua tay trugc khi an va sau khi di vé
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sinh, cit moéng tay cho tré. Khéng cho trée mat tay, khdng quét tay ban lén
mat, khdng duwa dd vat, do choi ban 1én miéng dé tranh céc bénh giun san.

Vé sinh mdi truong: Bao dam cho tré an, nga, vui choi noi thoang mat,
sang sia, sach 5. B choi, do ding cua tré can sach s8, khd réo. Bam bao
ngudn nudc sach diing trong sinh hoat va nau thic an cho tré.

Cham soc tam ly: Auyém, vo vé biéu 19 tinh cam triu mén, yéu thuong tré.
Tré can duoc khich 18, chuyén trd, nd dlia... tao co sd cho sy phét trién toan
dién cuatre, tranh thd bao trong |61 n6i cuanguoi [én trude su ¢d mat caatré.

(Don vi tinh: %)

® Rt in cin
m Ancin
1 Binh thuémg

® Khéng an can

Biéu d6 2.7: Panh gia thai d ciia ngudi thudng xuyén cham soc nudi dudng, hd tro tré
(Nguon: Bang héi thu thap thong tin vé DVCTXH Véi tré em khuyét tat tai trung tam)

Quabiéu 2.7 cho thay, ngudi thudng xuyén cham soc nudi dudng tré cd
tha do rat an can va an can doi véi tré, chiém ty 1¢ 88%, thai do binh thuong
chi chiém 11% va danh gia 1% la khong an can. Dich vu cham soc nudi
dudng tré khuyét tat duoc thuc hién qua cac hoat dong cham soc stc khoé
tirng bita an, giac ngu, cham soc dinh dudng cho tré va co nhirng budi truyén
dat nhirng ki nang vé cham soc, nang cao kha nang tu 1ap, sdng doc 1ap cho
tré. Céc tiéu chuan vé vé sinh vadoé dung sinh hoat cho tré khuyét tat tai trung

tam 1a twong ddi bao dam. Céc em ¢ day du nuéc udng va vé sinh tim giat
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hang ngdy, dugc cung cap d6 ding vé sinh, givong chiéu, chan man va Trung
tam c6 ndi quy vé van dé vé sinh cho TEKT. “ Nubi dwéng va gido duc mgt
tré binh thuong da kho, doi véi TEKT lai khd hon gdp nhiéu lan, @i héi can
bg, nhan vién cia trung tm phdi c6 tam va cé tam, vira hong lai vira chuyén”
(Vi Trong Q - NVCTXH)

(Pon vi tinh: nguoi)

50
10
45 a6
“Ja
20
: = i
Thai & @n tink, hétldng  Trirh 458 chuyén mdn  Yal trd cda 18nb Sac, can
vi cang viéc cda nhan  cla can bd. nhan vign  bd nhdn vién trong vigc
vign cham sde nudi cham soc nudi dudng  kKéu goi sy gidp &6 cac
duirng nha h2o tam da cal thién

cudc sang cha tré

®mHanché = Binhthwéng Tat WA ot

Biéu d6 2.8: Niing lwc ciia can b, nhan vién khi thwc hién hoat déng chiam soc
nudi dwéng
(Nguon: Bang héi thu thap thong tin vé DVCTXH Véi tré em khuyét tat tai trung tam)

Qua biéu 2.8 cho thiy nang luc caa cén bd, nhan vién khi thuc hién cac
hoat dong trong cham sbc nubi dudng dugc danh gia theo 4 mirc. Nhin chung
déu thé hién tbt va rat tét. Trong d6 “tha do tan tinh cua can bg, nhan vién”
thé hién rat tét 1a cao nhat bai nhan vién ¢ trung tam ludn quan tam, cham soc
coi tré nhu con caa minh, luén danh nhirng diéu tt nhat cho tré.

CO thé thiy, TEKT dang dugc cham soc, nubi dudng ¢ Trung tam da
duoc cham soc kha tét. Cac em da va dang duoc tao diéu kién thu huong, co
co hoi hoc tap, rén luyén dé phét trién mot cach toan dién vé thé chat, tri tug
vatam hon. Biéu d6 thé hién qua kha niang caalanh dao Trung tm ciing nhu
théi d6 cua cén bo, nhan vién giap TEKT dugc huéng moi quyén loi, duoc
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hoc, dugc hoa nhap vui choi nhu bao tré binh thuong khac. Ngoai ra, ching ta
ciing thdy duoc “ vai trd cua lanh dao, can bo nhan vién trong viéc kéu goi
nha hao tam gilp d& tré” thé hién tét va rat tot chiém trén 70%. Viéc ndy thé
hién ban 18nh dao ciing nhu nhan vién trong Trung tam rat quan tam dén céc
van dé vé cudc song caa tré, lubn mong muén cac em cd duoc cudc sdng tot
hon, hoa nhap cong dong.

Béang 2.7: Mirc d§ hai 1ong caa tré khi tham gia dich vu cham soc, nudi dwéng

Mic dd S6 nguoi Tilé (%)
5. Rét hai long 64 58,2
6. Hai long 33 30
7. Binh thuong 11 10
8. Khoéng hai 1ong 02 1,8
Tong 110 100

(Nguon: Bang héi thu thap thong tin vé DVCTXH Véi tré em khuyét tat tai trung tam)

Qua bang 2.7 cho thy, khi tham gia v&o dich vu cham soc nudi dudng
c4c em khala hai 1ong, duoc dénh gid & mic do rat hai 1ong va hai 1ong chiém
ty 18 khac cao 88,2%, sb danh gié la binh thudng chiém 10%, con sb rat it
chiém khoang 1,8%. Tré khuyét tat 1a ddi twong dac biét vanhu cau cham sdc
nhiéu hon so véi nhitng loai hinh déi tugng khéc, vi vay can bd tri du doi ngi
cén b mai ¢b thé dam bao thyc hién duoc day du cac tiéu chuan cham soc.
Vaco nhu vay cac em méi cam thiy ban than duoc quan tam, cham soc.
2.3.3. Dich vu tw vin, tham vin, hé tro tam ly

TEKT duoc tham van, tu van trén céc linh vuc, hoat dong lién quan
dén cham soc sirc khoe, PHCN, gido duc, lwa chon nghé nghiép, cac van dé vé
tam sinh ly, ché do chinh sach...Ddi véi d6i twgng dén kham tai Trung tam,
NV CTXH tiép can, thu thap théng tin, tu van, tham van, hd tro dé tré va gia
dinh tu nhan thirc dugc van dé caa minh va quyét dinh lya chon DV phu hop.

Quan ly truong hop, tu van, tham van cho c& nhan c6 nhu cau dac biét nhu:
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dbi twgng KT md ¢di, con em gia dinh c6 hoan canh dic biét, truong hop ca
biét... T6 chuc hoat dong CTXH nhom d6i véi mot sb nhédm dic thi nhu:
nhom mai tiép nhan, nhom tré khuyét tat hoc hoa nhap, nhom giéo duc gigi
tinh... dé giai quyét van dé caa tirng nhdm gap phai, ting ning luc cho céc
thanh vién trong nhdm. Tuy nhién, “ do luc lwong NVCTXH con it, trinh do
chuy@n mén, kj nang con han ché nén s3 ca tw van, tham van chiea nhiéu,
chat lwong, hiéu qua cia DV ndy chwa cao.” (Vii Trong Q - NVCTXH)
TEKT thuong cd tAm |y tu ti, mac cam, rut ré trong giao tiép. Hon nira,
d6i tegng dén Trung tam hau hét tir c&c tinh mién ndi, viing sau, ving xa, con
em dan toc thiéu sd nén khi dén Trung tdm cé nhiéu b ngd, can dugc hd tro.
Chinh vi thé, ngay tir ngdy dau dén Trung tdm, NV CTXH, gi&o vién, nhan
vién cham soc tiép can va tién hanh hd trg dé cac em vuot qua cam giac nhé
giadinh, chame vanguoi than. “ TEKT dén Trung tam da so con ¢ dé tugi tré
em, thoi gian dau dén Trung tam thueong hay khoc, doi vé nha, tham chi co
trirong hep tim cach trén vé nha.” (Nguyén Thi T - NVCTXH). NVCTXH
ludn 1& ngudi gan gii, chia s2, dong vién dé ho quen véi cudc sdng & Trung
tam. T6 chirc céc hoat dong dé ddi twong cam thay vui vé, thich tht va gan
két dan véi ban bé cing trang lta tai Trung tAm. Trong qué trinh tham gia céc
DV tai Trung tam, tré gap phai mot sd van dé nhu: dau don khi tap luyén
PHCN vé van dong, sy dén truong, so ban bé tréu choc, bat nat... hay cd
nguyén vong hoac khdng biét lya chon DV phu hop véi ban than. NVCTXH
|4 nguoi ndm bat nhitng tAm tu, tinh cam d6 dé hd tro cac em vuot qua kho
khan, tu van, tham van dé ho lya chon DV thich hop. Déi khi c6 nhitng em &
d6 vi thanh nién hoac tudi truang thanh gap phai van dé trong tinh cam, tinh
yéu khéc gidi, co thé roi vao trang thé tiéu cuc, NVCTXH ciing la nguoi hd
trg dé ho vuot qua kho khan, vuéng méc. Ngoa viéc hd trg tam ly cho céac
em, NVCTXH con hd tro cho gia dinh (cha, me, nguoi than) cua ho vuot qua

nhitng van @& vé tdm |y nhu: chap nhan va vuot qua kho khin khi ¢é con bj
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KT, thuong, nhd con khi xa gia dinh... Tuy nhién, “luc luwong NVCTXH tai
Trung tam con it (03 nguoi), ky nang CTXH con hgn ché, chia cd nhan vién
duoc dao tao chuy@n nganh tam |y nén viéc tiép cdn, hé tro vé tam |y cho doi
tiong chua triét dé, hiéu qud hd tro chua cao.” (Vi Trong Q - NVCTXH)

Hién tai Trung tdm hd tro tam |y cho tré cd khé khan trong linh vuc
giao tiép, tinh cam - x& hdi, tré bi nhiéu loan do thiéu kha nang chi y, tré can
duoc hd tro vé ky nang van dong, tré em cham phét trién tri tug, tré khiém
thinh, khiém thi.

M3i tré khuyét tat déu cd hodn canh riéng can duoc quan tam, cam
théng, chia s, gitp d& cia moi ngudi. Tham van, tri liéu tam ly, can thiép
sdm tao thuan loi cho céc chéu 18n cac 16p gido duc hda nhap, tim kiém viéc
lam trong tuong lai... giup TEKT thoat khoi mac cam, tu ti.

Theo anh Q — Truéng phong CTXH:* Chlng téi tién hanh theo mét quy
trinh cu thé: tir viéc 1am quen, sau do tqo ldp niém wui, thiét 1dp méi quan hé
giita NVCTXH Véi tré, tir @6 thu thdp thdng tin, xac dinh van dé, phan tich
diém manh, diém yéu dé gidi quyét van dé. Péi Véi tré mdi vao trung tam, thi
dich vu hé tro tam |y 1& rdt can thiét. TEKT khi budc vao mdi trieong méi
thirong thu minh, khép minh, khéng c6 hogt déng giao tiép véi ai” . NVCTXH
|& ngudi hd trg gidp tré thodt khoi mac cam, nhat nhét ban dau gidp tré thich
nghi véi méi truong méi ciing nhu ¢ céc bac hoc 16n hon nhu hoc phé théng
hay hoc nghé.

Bén canh d6, Trung tdm |am theo phuong thirc d6 1a “ phat hién dang
khuyét tdt dé tw van lia chon phuwong thirc gido duc pht hop Véi tré; Thuc
hién bién phap can thiép sém tré khuyét tat; tw van tamly, sizc khée, gido duc,
huréng nghiép dé gitp cac em sém hoda nhdp céng dong; cung cap ngi dung,
thiét bj, tai liéu day va hoc dgac thu phi hep Véi ting dang tdt va mic do
khuyét tdt.” (Tran Vian L - Lanh dao Trung tdm). Ngoai viéc thuc hién céc
ligu phép tam |y véi tré, Trung tam con thuc hién cac phuong thirc truyén
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théng bén ngodi dé tranh tao tam |y géy tu ti cho tré, tap huin nang cao nhan
thirc, ki nang cho can bo, nhan vién, cac déi tuong trong Trung tam khdng xa
l&nh Ky thi tré khuyét tat.

( Don vi tinh: %)

B R3t dn cdn
® fin cin
Binh thudng

m Khing &n can

Biéu d6 2.9: Panh gia thai do ciia nhan vién khi tu van, tham van, hé tro tam
ly chotré
(Nguon: Bang hai thu thap thong tin vé DVCTXH Véi tré em khuyét tat tai trung tam)
Qua biéu 2.9, cho thay thd d6 cia nhan vién khi tu van, tham vén, hd
trog tAm ly cho tré dugc danh gid teong ddi tét, mac do an can varat an can
chiém ty 1& 63%, sb danh gia la binh thuong chiém ty [& 29%, tuy nhién c6
8% duoc déanh giala khong an can; C6 thé néi dich vu tu van, tham van, hd
trg tam Iy larat can thiét d6i voi cac em, nhat 1a c&c em maéi d¢én Trung tam,
tuy nhién ban dau dé cac em mo 10ng va chiasg latwong dbi kho, doi hoi phai
co thoi gian dé nhan vién tro chuyén chia sé, thi két qua caa dich vu méi cao
va duogc céc em danh giala hdi 1ong. Chinh vi vay, “ tham vén cho tré 1a mgt
cach ma NVCTXH cung cip nhing théng tin, kinh nghiém cdn thiét, giap tré
suy nghi mgt cach hop |y hon Véi thirc tién. Tham van cho tré 1a mét trong
nhizng cach gilp tré nhdn thirc ding dan hon vé quyén cua tré va gidp tré tw
bdo vé diroc chinh minh trizéc nhitng de doa hodc ruii ro co thé xdy ra doi véi
tré” (Nguyén Thi T - NVCTXH).
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(Pon vi tinh: nguoi)

(=00 ]

=0

| ! |
Trinh d& chuyén mén, Thai €6 tan tinh, hat Phuo ng phap tidp cdn
< nang lam vige cla  1eng vi cdng vigo cda de hd g e
can bd, nhan vien ho nhén vian
trey
Rat tat Tt Binh thudng Chura tl

Biéu dd 2.10: Panh gia niang lwc ciaa can bg nhan vién thuc hién dich va tham
van, tw van
(Nguon: Bang hai thu thap thong tin vé DVCTXH Véi tré em khuyét tat tai trung tam)

Qua biéu 2.10 cho thy, két qua danh gia ning luc cia nhan vién khi tu
van, tham van, hd tro tam |y cho tré cho thiy nang luc cua can bo Trung tam
kha tt. Riéng théi d6 tan tinh hét 1dng vi cong viéc danh gia tot va rat tét
chiém 83,6%. Céan bo, nhan vién coi tré nhu con caa ho. Tuy nhién, trinh d6
chuyén mén dénh gia chua duoc cao, do* chira diroc trau doi ki nang, khi céc
budi tdp hudn mé ra vi ly do gia dinh, ké hoach c6 truéc nén khdng tham gia
dwoc 1am hgn ché kién thizc cia ho.” (Nguyén Thi T - NVCTXH). Nhung
trén hét @6 |1a s tan tam, hét 1ong vi cdng viéc da gilp cho ca can bo VATEKT
tai trung tam thay déi tich cuc hon.

Tuy nhién ciing co tré cho rang sau khi tham gia vao dich vu tu vén,
tham van, tri liéu tdm |y tré van khéng cai thién duoc nhiéu, cha yéu 1a do
céch suy nghi va ban than tré chua duoc coi mé. Hon nira van dé tam ly ciing
la diéu ma cac TEKT phai d6i mat do su ky thi caa x& hoi ciing nhu rao can

trong sinh hoat, hoc tap.
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Bang 2.8: Mirc d hai long ciaa tré khi dwgc tw van, tham van, hd tro tam ly

Mc do S6 nguoi Ti lé (%)
1. Rat hai long 25 22,7
2. Hai long 35 31,8
3. Binhthuong 44 40
4. Khoéng hai long 6 55

Tong 110 100

(Nguon: Bang héi thu thap thong tin vé DVCTXH Véi tré em khuyét tat tai trung tam)

Pa s TEKT danh gia hiéu qua caa céc dich vy tu van, tham van, tri
licu tam ly tré tham giala ¢ mac d6 “binh thuong” chiém 40%. S6 danh giala
hai long chiém 31,8%, sb rat hai long chiém 22,7%, bén canh d6 TEKT cho
rang “khoéng hai 1ong” (chiém 5,5%).

Mot sb |y do theo tré khuyét tat danh gia dich vu tu van, tham van, tri
liu tam |y khong hai 1ong d6i véi ban than tré 6 1&: CO it thoi gian tu van,
tham van; K§ niang tham van cho nguoi khuyét tat con han ché; Trj liéu tam
ly chua chuyén sau, va van dé kha quan trong d6 1a ty ban than tré khuyét tat
van chua thuc sy c4i mg trong viéc tdm sy van dé caa ban than, con dé
chirng, e ngai. “ Em ¢ trung tam ciing kha 1au réi, méi dau cac ¢d chi trong
trung tam ciing héi han em nhiéu, ai ciing héi hoan cinh va chia sé véi em,
em ciing thdy dwoc quan tam nheng sau cling nghi ké rra moi nguoi thirong
cam la chinh nhung ciing khéng gidi quyét diroc van dé gi nén ban than em
khoéng muon ké nira” . (em Nguyén Huyén M, 16 tudi)

Viéc dugc tu van, tham van, tri liéu tam ly gidp tré binh tinh va déi
dién véi van @é kho khan caa chinh ban than minh. Khi s dung dich vu tu
van, tham van, tri liéu tdm Iy tré ludn dugc dong vién, khich 1é, duoc ling

nghe. Cén bo, nhan vién xa hoi gilp tré tim ra giai phdp hitu hiéu nhat dé giai
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quyét van dé. “ Trong cdng tac hé trg tam ly, hoa nhdp cho TEKT, ciing véi
s no lyc cia Trung tam, con can cé s phéi hop tich cuc tir phia TEKT”
(Nguyén Thi T - NVCTXH)

2.3.4. Dich vu gido duc, hwéng nghiép day nghé

Ngay khi tiép nhan vao Trung tam, TEKT trong d6 tudi di hoc dugc
dénh gi4, phan loai theo @6 tudi, kha ning nhan thic vatinh trang sic khoe dé
t6 chirc c&c hoat dong gido duc phl hop véi tirng d6i tugng. Cu thé nhu sau:

Gi&o duc hoa nhdp: dbi véi tré co nhan thic tdt, co kha nang tham gia
hoc hoa nhap, tu di lai dugc, Trung tAm té chic cho cac em tham gia hoc hoa
nhap tai cac truong tiéu hoc, trung hoc co s, trung hoc phé théng trén dia
ban vatruong dai hoc.

Gido duc ddc biét: ddi véi tré c¢d kha nang nhan thirc, sic khoe yéu, di
lai khé khan, Trung tam t6 chac céc 16p day van hda theo chuong trinh séch
gido khoa cia Bo Gido duc va Bao tao hodc day doc, viét, tinh toan theo
chuong trinh gido duc dic biét; to chic day ki nang sdng (xGc an, uéng nudc,
dénh rang, rca mat, tam, giat quan &o, gap quan &o...) cho TEKT kém theo
van dé vé tri tué, khdng thé tham gia cac hoat dong hoc tap; day ngdn ngit cho
tré kho khan vé ngdn ngir (ngdbn ngir tri liéu)... gidp tré co thé tu phuc vu,
cham soc ban than.

Hoat dong gido duc khéc: to chac gido duc dao duc, 16i sbng cho
TEKT, gido duc ky ning giao tiép, trang bi cac kién thic vé sic khoe sinh
san, phong trénh bi xam hai than thé, xam hai tinh duc, day hét, mia, cac hoat
dong tap thé...

Huwéng nghiép day nghé, tao viéc 1am, gidi thiéu viéc 1am: Hang nam,
TEKT duogc danh gi4, phén loai theo tinh trang sirc khoe, dang KT va kha
nang nhan thtc. T do, tu van, huéng nghiép vaté chic day nghé phi hop

Vi ting tré. Hoat dong day nghé tai Trung tam khdng giéng véi c&c co so
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dao tao nghé khéac 1at chic day cac nghé theo quy dinh caa chuong trinh d&o
tao ma ludn tim kiém nhitng nghé phl hop véi tinh trang sic khoe, mac do
KT, nhitng nghé d& hoc, sin pham 1am ra dé tiéu thu dé day cho NKT. Hién
tai, Trung tam to chirc day cac nghé: may, théu, tin hoc vin phong, 1am tranh
da quy, tranh gd bt lira, 1&m hwong thom, 1am hoa, 1am d6 hanmade, dan,
nau an valam vuon.

Trong qué trinh day nghé, hoc sinh KT d& co tay nghé, Trung tam to
chtc cho tré 1am san pham dé bén ra thi truong, tao thu nhap, bé sung kinh
phi vao céc bira dn. San pham do TEKT tai Trung tam 1am ra dat yéu cau vé
chat lwong, tinh tham my va da duoc nguoi tiéu ding danh gié cao, thi truong
chap nhan. San pham da duoc bén tai siéu thi, cac hoi cho, trién 1am, phong
trung bay... “ Day nghé cho tré khuyét tat phai két hop déng vién cac em virot
qua nhéizng thiéu thén vdt chat, mac cam, nudi duwéng wéc mo dé tré thanh
nguoi coO ich cho xa hgi. Vi vdy méi ngay dén trung tam, nhin thdy cac em
khéng nghi hoc Vi bdt ciz 1y do gi 1a ban than tdi thdy dwoc an ui, dwoc tiép
thém sirc mgnh...” (Vi Trong Q - NVCTXH)

Vi muyc tiéu hd trg hoc van hoa va huéng nghiép hoc nghé cho TEKT,
Trung tdm da khdng ngirng d6i méi phuong phép day hoc, nang cao trinh do,
chuyén mén nghiép vu cho d6i ngii gido vién, trang bi co so vat chat... Trung
tam con kha quan tam dén cong tac huéng nghiép day nghé cho TEKT, gitp
c4c em co du tu tin, hanh trang virng chic buéc vao doi. Dudi goc do gido
duc, tré khuyét tat duoc hiéu la tré co khiém khuyét vé cau trdc, suy giam
chtrc niang co thé dan dén gap kho khan nhat dinh trong hoat dong cé nhan,
tap thé, x& hoi vahoc tap theo chuong trinh gido duc phd thdng. Pua dugc tré
em khuyét tat ¢én truong dakho, 1am thé nao d¢é TEKT hoa nhap vathich ang
v6i mdi trudng hoc tap toan todn méi mé con kho khan hon nhiéu. Tai trung

tam, gido vién va can bo, nhén vién cd nhiém vu giao duc — day hoc hoa nhap
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néi chung véi cac em ¢ kho khin vé nhan thac, khiém thinh, khiém thi, kho
khin vé van dong, vé ngdn ngitr giao tiép va céc di tat khac phuc hdi chic
nang dé hoa nhap cong dong.

Tré khuyét tat khi vao vai Trung tam dén tudi di hoc déi véi nhirng tré
co thé tu di duoc, khéng can dén su trg gilp caa nhan vién chim séc déu
duoc dua vao céc 1op & cac truong odng 1ap trén dia ban dé hoc tap. Néu em
nao khéng du kha ning tiép thu hodc khéng thé dén truong duoc thi Trung
tam ciing co nhitng 1op gidp tré dan nhan thirc hoac ma 16p hoc tai Trung tam
dé kém céc em. Hién Trung tdm c6 ddi ngil gido vién dugc dao tao ding
chuyén nganh gi&o duc dic biét, kinh nghiém, am hiéu tdm sinh ly caa TEKT,
yé&u nghé, tam huyét va tinh thuong véi cac em. Trung tAm co |6p day van hoa
tir 16p 1 dén [op 5 theo chuong trinh gido duc dic biét cho tré cham phét trién tri
tug.

(Don vi tinh: %)

W Rt &n can
mincin
1 Binh thuréng

| Khing 3n cin

Biéu dd 2.11: Panh gia thai d¢ cia thay/ cd gido/ nhan vién dbi veéi tré khi thuc
hién dich vu gi4o duc, hwéng nghiép day nghé

(Nguon: Bang héi thu thap thong tin vé DVCTXH Véi tré em khuyét tat tai trung tam)

Qua biéu @b 2.11 cho thay, cac thay, cd gido va nhan vién cua Trung

tam trong dich vu gido duc huéng nghiép day nghé rat an can va an can céc
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em chiém ty 18 tuong ddi cao (chiém ty I¢ 79%), mic d6 binh thuong chi
chiém 18%, s6 danh gialakhodng an can chiém ty 18 rat it (3%). Hon hét 1a sy
nhiét tinh, hét 1ong vi cong viéc, yéu thuong tré nhu con vi thé ma tré va céan
bo nhan vién cé sy gan bo khing khit. Cac em khuyét tit déu song xa gia
dinh nén thiéu than tinh cam. Béi vdy, cAc thdy cac cd phdi déi xir véi cac em
bang tinh yéu thirong chan thanh, gidp cac em semtiép thu céc kién thize vin
hoa va xa hgi. O mdi tiét day, gido vién phdi nhe nhang ném bdt tam ly, cd
lic nghi@ém nghi, c6 1Gc phdi chiéu theo yéu ciu cia cac em; ¢ cac em doi
vui choi thi gido vién cing tham gia cung cac em. C6 nhur vdy cac em mgi
thdy dwoc quan tam, dwroc y&u thurong va c6 phdn dau va ¢ gang trong hoc
tap.” ( Nguyén Thi T - NVCTXH). Tuy con gap nhiéu khé khan trong viéc
giang day cho céc em nhung diéu d6 khéng lam giam di nhiét huyét caa céan
b, gido vién tai Trung tdm. Vi tim Iong bao dung va yéu thuong cac em
nhu con dé, can b, nhan vién vagido vién noi day luén cb ging mang lai cho
c&c em nhitng diéu tot dep nhat, khdng chi la kién thirc phd théng ma con ca
nhitng ki nang sbng dé cac em cd duoc hanh trang tét nhat cho cudc sbng sau

nay.
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(Pon vi tinh: nguoi)

IHINE BO GHUYEN MOM  IHA B0 AN 1IN HEL  wal THD COw LANH 880,
ClUA CAM BO. HHAN VIEN | ONG Wi GONG VIFC CUA  NHAM VIEN TRONG VIES
HO TROY MHAN “IEMN. KEU G01 SUFGIUP B0 CAC
NHA HAD TAM BE GO
KIMH PHI DAL TUF CIor
TRE BULFOC HOC TAR TOT
HLTN

® Han ché wBinh thwéng = Tat = RSt t5t

Biéu d6 2.12: Panh gia niang lwc cia can b nhan vién thuc hién dich vu gido
duc, hwéng nghiép day nghé

(Nguon: Bang héi thu thap thong tin vé DVCTXH Véi tré em khuyét tat tai trung tam)

Qua biéu 2.12 cho thiy, niang luc caa can bd, nhan vién, gido vién la
tdt, cO ti 18 it 1a han ché chiém khoang tir 1,8% dén 4,5% la do c6 mot sb can
b6 vi viéc ca nhan nén chua chu tdm vao cdng viéc nhung cing duoc ban 1&nh
dao kip thoi va thuong xuyén nhic nhé dé sta d6i. Bén canh d6, Trung tam
ciing ¢6 nhirng chinh séch hd trg cho cac bo, nhan vién, gido vién di hoc nang
cao kién thac, mo cac 16p bdi dudng céan bo... va hon hét d6 1a sy nhiét tinh,
hét long vi cong viéc, yéu thuong tré nhu con vi thé ma tré va can bo, nhan

vién c6 sy gan bd khang khit.
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Bang 2.9: Mc dd hai 1ong ciia tré khi tham giadich vu gido duc, huéng nghiép day nghé

Mic dd S6 nguoi Tilé (%)
1. Rat hai long 35 31,8
2. Hai long 37 33,6
3. Binh thuong 34 31,0
4. Khéng hai 1ong 4 3,6
Tong 110 100

(Nguon: Bang héi thu thap thong tin vé DVCTXH Véi tré em khuyét tat tai trung tam)

Qua bang 2.9 cho thay, khi tré tham gia vao dich vu gido duc, huéng
nghiép day nghé tré cam thay kha |a hai long (ty Ié rat hai long va hai Iong
chiém 65,4%, s6 danh gia la binh thuong chiém 31%, va con sb it (3,6 %) 1a
khéng hai 1ong khi tham gia dich vu gido duc, hudéng nghiép giao duc day
nghé, bai mot sb trudng hop cac em khuyét tat ning cac em gap khala nhiéu
kho khan trong van dé gido duc, dic biét 1a thoi gian dau khi tham gia vao
dich vy, tuy nhién, sau thoi gian duoc rén luyén cac em khalach gang vacam
thiy hai 1ong, thoai mé khi tham gia dich vu giéo duc, day nghé, cd rat nhiéu
em rat hang say hoc, tim toi va chiu kho tim hiéu. Tuy nhién, “ Vi trung tam
khéng duwoc chiéu sinh nén cac chau dwa dén trung tam khdng theo dot Vdi
nhiéu dé tusi khac nhau nén trong qué trinh gidng day, c6 nhitng 16p cac
chéu 14-15 tusi hoc chung véi cac chau 7-8 tudi. Vi thé d@oi khi gido vién gap
phdi nhiéu kho khan trong viéc truyén dat kién thirc dén cac chéu., ( Tran

van L - Lanh dao Trung tam)
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2.4. Panh gia chung vé thuc trang dich vu CTXH véi tré khuyét tat tai
Trung tam phuc hdi chirc ning ngudi khuyét tat Thuy An

Bang 2.10: Mikc d hai long vé cac dich vu tai trung tam

s s s . Khéng ha
Rat hai long Hai long Binh thuong .
long
Dichvu . . . .
So Ty So Ty So Ty S6 Ty
lugng | 16(%) | luong | 16(%) | luong | 1€(%) | luong | 18(%)
Phucholehic | o | 436 | 41 | 373 | 19 173 | 02 | 18
nang
Cham soc,
N 64 58,2 33 30 11 10 02 1,8
nudi dudng
Tu van, tham
van, hd tro 25 22,7 35 | 31,8 44 40 06 55
tam ly
Gido duc,
hudng nghiép 35 31,8 | 37 33,6 34 31 04 3,6
day nghé

(Nguon: Bang hai thu thap thong tin vé DVCTXH Véi tré em khuyét tat tai trung tam)

Theo s liéu bang 2.10, céc dich vu tai Trung tam duoc dénh gia tuong
d6i cao. Ty I¢ tra 1oi 12“Rat hai [ong” va“hai long” chiém chu yéu (trén 50%
dbi véi céac dich vy). Ty 18 tra 1oi & mic do khdng hai 1ong chiém ty 1& rat
thap. Nhitng sb liéu ndy cho thay, chat lugng dich vu tai Trung tAm tuong déi
cao, danh gia ddi véi DV PHCN lan lugt 4 mirc do 1243,6% - 37,3% - 17,3%-
1,8%, DV cham sbc nudi dudng 1a58,2% - 30% - 10% - 1,8%...

Dich vu tu van, tham van, hd tro tam ly dugc danh gid chua duoc cao
nhu céc dich vy khac (Rat hai 1ong: 22,7%, hai 1ong: 31,8%, binh thuong:
40% va khoéng hai 10ng: 5,5%). Piéu ndy phan anh dang thuc trang vé dich vu
tu van, tham van, hd trg tam |y da néu ¢ trén. Bén canh d6 con cd phan han
ché vé nhan thirc d4i véi dich vu ndy cuatré ciing nhu ngudi than caa tré nén

can c6 giai phap dé khiac phuc han ché ndy. Phan do trinh d¢, cach thic diéu
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tri chua cao, hon nita la do ban than tré chwa coi mé van dé caa minh, nguyén
nhan nita lado “ cAc can bg néu quy ben ndo thi s¢ quan tam ban ddy hon, va
c6 nhizng hdm ching em dén d@éng nhung khdng c6 can bé huéng dan ching
em”’ (em Luu Phuong T, 10 tudi).

Trén co so nam bat duoc dac diém thé chat, tam ly, tinh cam va nhu
Ccau caatré, cung vai sy nd luc caa ddi ngii can bo, nhan vién cua Trung tam
vasu hd tro caa co quan chu quan, cac ca nhan, to chirc trong va ngoai nudéc,
céc dich vu tro gidp dadugc trién khai mot cach day du, toan dién vadat hiéu
qua.

Ddi véi dich vu cham soc nudi dudng, cong tac cham sdc nudi dudng
duoc trién khai tot, TEKT duoc an ubng day du ca vé sd lugng va chat luong,
an toan vé sinh thuc pham. Déi tugng c6 ché @6 an phd hop véi mac do
khuyét tat va tinh trang sirc khoé. Béi véi tré con nhé hoic khuyét tat nang
duoc cham soc tan tinh tir vé sinh ca nhan, tam giit, nga nghi...

DV PHCN vé thé chat dugc trién khai hiéu qua, Trung tam c6 ddi ngi
ky thuat vién vat ly tri liéu, hoat dong tri liéu va ngén ngt tri liéu dugc dao
tao co ban, c6 tay nghé va kinh nghiém lam viéc véi TEKT. Hé théng trang
thiét bi PHCN dugc trang cap day du tir méy moéc hién dai nhu siéu am, laser,
dién cham, dién phan, tir truong, kéo gidn cot song... dén cac thiét bi tap
luyén PHCN trong nha va ngodi troi. Do d6, TEKT dugc s dung cac liéu
phap phu hop, hiéu qua, cac chirc nang van dong duoc cai thién dang ké.

To chac cung cip c&c DV vé gido duc nhu: gido duc hoa nhap ca ba
cap cho hoc sinh KT ¢6 kha nang theo hoc tai cac truong tiéu hoc, trung hoc
co sd vatrung hoc phd théng; to chic gido duc chuyén biét, day ki niang sbng
cho tré khuyét tat ning hoic kém theo KT vé tri tué. T6 chac day nhiéu nghé
phu hop véi TEKT nhu: may, théu, tha cong, tin hoc van phong, lam tranh da

quy, 1am huong... San pham day nghé do cac em |am radat chat luong, dugc
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thi trudng chap nhan va tidu thy tét. Nhiéu tré khuyét tat sau khi tro vé cong
ddng da tim dugc viéc 1am, tu 1ap cudc sdng.

Tam ly caa TEKT sau khi dugc tri liéu, tu van & duoc cai thién nhiéu,
tam ly mac cam, tu ti dugc giam bét, chu dong giao tiép va tham gia céc hoat
dong tap thé, mot sb cac em da cha dong lya chon DV phl hop dé vuot qua
kho khan, vueon én trong cudc sdng. Hoat dong tu van, tham van cho TEKT,
gia dinh va cong dong duoc trién khai va ciing dat duoc két qua. Tuy nhién
can phai dugc cai thién nang cao chat luong va hiéu qua.

Bang 2.11: Anh hwéng ciia cac dich vu téi tré khuyét tat

Anh huén .
t‘ltw J Binh thuong Khong tot
(0}
Dich vu - - .
0 Ty 0 Ty 0 Ty
luong | 18(%) | lugng | 18(%) | Tuong | 18(%)
Phuc hodi chirc nang 56 | 51 | 54 | 49 0 0
Cham sbc, nudi dudng 58 | 52,7 | 52 | 47,3 0 0

Tu van, tham van, hd trg tam

1y 42 | 382 | 65 | 591 3 2,7

Giao duc, huéng nghiép day

N 51 | 464 | 58 | 52,7 1 09
nghé

(Nguon: Bang héi thu thap thong tin vé DVCTXH Véi tré em khuyét tat tai trung tam)

Quabang 2.11 cho thiy, cac dich vu c6 anh huong rat nhiéu toi TEKT,
dich vu PHCN va dich vu chiam sic dugc danh gid [a c6 anh huong khé tét
dén céc em: Dich vu phuc héi chic nang dugc dénh gia 1a anh huong tét
chiém 51%, binh thudng chiém 49% va 0% danh gia la anh huong khong tot;
dich vu cham soc nudi dudng duoc dénh gialaanh huang tét chiém 52,7% va
danh gia binh thuong 1a 47,3% va khdng c6 danh gia la anh huang khéng tét

cua dich vu ndy. Riéng dich vu tu van, tham vén, hd trg tam ly dugc dénh gia
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14 anh huang tét chiém 38,2%, binh thuong 59,1% va 2,7% duoc danh giala
anh huang khéng tét; Dich vu gido duc, huéng nghiép day nghé duoc déanh
gia la anh huong tot chiém 46,4%, binh thuong chiém 52,7% va sé danh gia
|a khong tt chiém 0,9%.

Bang 2.12: Sw thay déi sirc khoé, tinh than cia tré khuyét tat sau khi tham gia

vao cacdich vu

S6 lwgng tré thay doi sirc khog, tinh than
St khoe, tinh than sau khi tham gia vao cac dich vu
S6 lwong Ty 16(%)
Kém hon 1 0,9
Chuaco tién trién 21 19,1
Tét hon 88 80
Tong 110 100

(Nguon: Bang héi thu thap thong tin vé DVCTXH Véi tré em khuyét tat tai trung tam)

Két qua diéu tra cho thay, sau khi tham gia cac hoat dong trong céac
dich vu thi sy phuc hdi cuatré vé mit tam ly, sic khoé, kha ning song doc 1ap
déu co sy thay doi theo hudng tét 88/110 tré chiém 80%. S6 em cho biét sirc
khoé chua tién trién 1a 21 em chiém 19,1%. Nguyén nhan |a do mot sb em
khdng tham gia céc dich vu va dang khuyét tat caa tré kho phuc hdi. Vamot
tré 1a kém di do em khdng muén chia sé véi bat ky ai, truong hop ndy can
thoi gian dé gidp dd, tro gitp em ca vé tam |y 13n sic khoé. “ Nhiéu khi chéu
ciing muén duwoc tham gia nhw cac ban, nhing chau khdng 1am dwoc nhur cac
ban, va chau ciing khdng duroc ty tin cho lam” (em Phan Pac D, 15 tudi)

Két qud néi bat:
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S6 tré dugc tu van va PHCN toan dién qua Trung tdm khoang hon 2000
d6i twong. PAt6 chirc phiu thuat chinh hinh cho khoang gan 300 em vai hon
400 lan phiu thuat, va c6 khoang hon 500 em dugc trang cip dung cu chinh
hinh. T6 chic khdm va diéu tri ndi vién cho khoang trén 10.000 truong hop,
khém va diéu tri ngoai vién cho gan 10.000 truong hop... Nhiéu truong hop
cac em khuyét tat khong di lai duoc, phu thudc hoan toan vao trg gilp cuagia
dinh, ngudi than, sau khi dugc PHCN c6 tién b rd rét, tu cham sdc dugc ban
than, di chuyén bang céc dung cu tro gidp, ... dem lai nhiéu niém vui cho ban
than cac em ciing nhu nguoi than va gia dinh. Trong s rat nhiéu cac em do,
sau khi & Trung tam da trg vé hoa nhap véi gia dinh, cong ¢dng, ¢ nhitng
truong hop 1dm viéc trong céc co quan nha nudc, mot sd di 1ao dong hop tac
nudc ngodi, hoic thi d6 vao céc truong Pai hoc, Cao dang,... nhiéu truong
hop cac em sau khi thu huong céc dich vu tai Trung tam da tu 1ap duoc cudc
sdng 6n dinh, xay dung gia dinh hanh phic... Bic biét c6 mot sd sau khi di
hoc dai hoc, cao dang da tro lai Trung tdm Iam viéc, trong d6 co nhitng
truong hop gitr chirc vu truong phong, hoac lam gido vién tai Trung tam.

Nhiing hgn ché, thiéu sot:

S6 lugng cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong, dic biét 1A NVCTXH
con thiéu dan dén chat lvgng DV cung cip cho TEK T chua cao, s lugng tré
duoc tiép can DV chuanhiéu so véi nhu cau.

Hé théng co s¢ ha tang, trang thiét bi PHCN chua dong b anh huong
dén hiéu qua PHCN. Viéc cung cap DV moi chi tap chung chu yéu ¢ nhirng
dbi twong 1& TEKT dang duoc quan |y tai Trung tam, sb lugng tré duoc tiép
can qua DV ndy con thap so véi nhu cau rat 16n caa cac em hién co tai cong

dong.
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Chét luong cac DV CTXH tai Trung tdm can phai duoc nang cao hon
nira, tiép tuc ang dung khoa hoc, ky thuat tién tién trén thé gioi dé dép tng
vé6i doi sbng kinh té x& hoi ngdy cang phét trién.

Mot s van dé trong nudi dudng, cham soc nhu gié ca leo thang, van dé
sinh hoat an ung... dan dén van @& dam bao dinh dudng, chat lwgng cudc
sdng cho tré ciing gap nhiéu kho khin. Do vay Trung tdm ciing da tan dung
dién tich sin c6 cia Trung tam dé gia ting san xuat, trong trot, chan nudi dé
d&p ng thém nhu cau caa cudc sdng hang ngdy.

DV huéng nghiép day nghé méi chi dirng lai ¢ quy md nho, cac nghé
con don gian, chuatdé chic san xuat, chua dép ung dugc sy phét trién cua xa
hoi, dbi tugng it c6 co hoi tim kiém viéc lam.

Hoat dong tu van, tham van cho tré, gia dinh va cong dong chua
chuyén nghiép, hiéu qua chua cao, sb ddi tuong dugc tu van, tham van con
han ché. Viéc tong két kinh nghiém, nghién ctu khoa hoc con yéu, &p dung
khoa hoc ky thuat phuc hdi chirc nang tién tién cho ddi tuong con han ché...

Nguyén nhan cia nhieng han ché, thiéu sot:

Co so xa trung tam thanh phd, diéu kién kinh té kho khan, thu nhap
thap nén khé thu hat dugc doi ngii cén bo, vién chirc o trinh d6 cao vé cong
tac tai don vi.

Cac DV tai Trung tdm chua thyc sy chuyén nghiép, do doi nga nhan
lwc dugc ddo tao chinh quy con it, chi yéu |a d3o tao lai, 1am viéc dua trén
kinh nghiém, chua cap nhat kip thoi cac khoa hoc, ky thuat méi trong cung
cap DV CTXH déi voi TEKT.

Céc nghé dugc do tao cho c&c em con it, do nhiéu nguyén nhan khéch
quan vachi quan, c&c em lam dugc nghé khdng nhiéu do KT nang, do con tré.

NV CTXH con yéu vé trinh ¢6 chuy&n mon va ky nang, chua dugc dao

tao chuyén siu trong Iinh viec CTXH voi TEKT, chua nam chac céc kién thac
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lién quan dén TEK T va céc chinh sach ddi véi cac em. Do doi ngii can bo ¢
trinh d6 cao con it, nang luc con yéu. Hon nita, co s chu yéu [a hoat dong
thure hanh nén cdng t&c tong két kinh nghiém, nghién ciru khoa hoc con han ché.
2.5. Céc yéu t6 anh hwéng dén cung cap dich vu x& hgi

Hiéu qua cua cac DVCTXH & Trung tAm phu thudc rat nhiéu yéu té
téc dong dén céc dich vu. Céc yéu td ndy co thé anh huong tich cuc hoac tiéu
cuc dén qua trinh va hiéu qua caaviéc cung cip DV CTXH cho TEKT.

(Don vi tinh: %)

B Yéu t6 thudc co ché, chinh sach
ctia nha nuwéc

M Y&u té thudc ve TEKT
Y&u t6 thudc vé trung tam

M Y&u to thudcvée NVCTXH

H Khéc

Biéu d6 2.13: Anh hwéng cia cac yéu té tac dong dén cung cip dich vu CTXH
voi TEKT

(Nguon: Bang hsi thu thap thong tin vé DVCTXH Véi tré emkhuyeét tt tai trung tam)

Qua két qua khao sét theo biéu do 2.13, ta thay c6 nhiéu yéu t6 anh
huong dén viéc cung cip dich vu CTXH véi TEKT nhu yéu té vé co ché,
chinh sach caa nha nudc, yéu té thuoc vé ban than TEKT, yéu té thuoc vé
Trung tam, yéu t6 thuoc vé NV CTXH. C6 thé thay rang, yéu té anh huong
lén nhat 1a yéu td thudc vé Trung tam chiém 33%, va yéu té anh huong tiép
theo d6 la yéu té thuoc vé NVCTXH chiém ty & 31%, va sau d6 la yéu tb

thudc vé ban than tré chiém 18%, yéu té thudc vé co ché chinh séch caa nha
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nudc chiém 16%, va yéu té khac chiém 2%. Két qua khao sét cho thay yéu to
thuoc vé Trung tam va yéu té thuoc vé nhan vién CTXH dong vai tro kha
quan trong. Theo dng Tran van L - Lanh dao Trung tam “ Trén co sé nam bat
duwoc dac diém thé chat, tam ly, tinh cam, va nhu cdu cia TEKT, cling véi né
lwec cia dgi ngii can bg, nhan vién trong Trung tdm va s hé tror ciia cor quan
chui quan, cac ca nhan, té chirc trong va ngoai nudc, cac DV tro gilip da duoc
trien khai mgt cach day dui, toan dién va dat hiéu qud ,

2.5.1. Nhom yéu té thugc vé co' ché, chinh sach ciia nha nwéc

Luat NKT ra doi 1 mét budc tién quan trong trong viéc thé ché hoa
day du vatoan dién cac quan diém, chu truong, chinh sach cia Pang va Nha
nudc vé NKT nham tao mdi truong phép 1y, diéu kién, co hdi binh dang,
khdng réo can dbi véi NKT theo huéng xdy dung céc chinh sach trén co so
tiép can vabao dam quyén cia NKT; quy dinh rd trach nhiém cua Nha nuéc,
giadinh vaxahai.

Bo Giéo duc vabao tao ciing d& chi dao dé ban hanh quy dinh vé théng
nhat sir dung ngdn ngit ky hiéu trong toan quéc, nghién cau, bién soan tai liéu
ngdn ngix ky hiéu cho céc cap hoc phd théng, xay dung céc chuong trinh gido
duc dic biét d6i véi TEK T, ddy manh chuyén nganh gido duc dac biét.

Trung tdm phuc hdi chirc nang nguoi khuyét tat Thuy An dahd tro phéat
trién gido duc hoa nhap. Trung tam da thuc hién tot mot sd chirc nang nhu tu
van, hd tro cho gido vién, phu huynh hoc sinh va TEKT, can thiép sém, bdi
dudng chuyén mén cho gido vién, nhan vién. Theo 6ng Tran van L - Lanh dao
Trung tam cho biét: “ Trung tdm té chizc gido duc hda nhdp cd ba cip cho
hoc sinh KT ¢6 khd nang theo hoc tai cac trirong Tiéu hoc, Trung hoc co s&
va THPT; t6 chizc gido duc chuyén biét, day ki nang song cho TEKT. Té chic
day nhiéu nghé phti hop cho TEKT nhw: may, théu, thi cdng, tin hoc van
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phong, 1am tranh da quy, 1am hwong...Sin pham day nghé do TEKT lam ra
dat chat lwong, diroc th trirong chdp nhdn va tiéu thy tt ,
2.5.2. Nhom yéu té thugc vé TEKT

Tré khuyét tat dO 1a o loai khuyét tat ndo ciing déu c6 mic cam vé
khuyét tat ma cac em co. Tré khuyét tat rat can nhirng nguoi xung quanh chia
2, rat muén hoa nhap nhung mac cam tir chinh ban than khién tré ngai giao
tiép. Mot trong nhitng vai trd quan trong trg gidp c&c em vugt qua mic cam,
tu ti ban than 1a tham van, tu van cho tré. Bé co thé tham van vahd tro tam |y
mot cach tét nhat, nhan vién xa hoi can co céc kién thic vé tam 1y hoc, méi
c0 thé hiéu dugc mot cach sau sic vé TEKT va cd thé hiéu duoc ly do tai sao
tré mac cam, tré can hd tro gi vabat dau tham van, tu van nhu thé néo.

Véi chinh ban than tré, tré ciing phai tu nhan ra diém manh caa ban
than, phét huy cac diém manh d6é qua nhitng budi trao d6i véi can bo cia
Trung tdm. Sau khi tim hiéu ré c&c van dé ndy, nhan vién CTXH s3 tiép tuc
khai thac vatim hiéu nhu cau hién tai caatré vagiup tré co thé vuot qua duoc
nhitng ty ti vé khiém khuyét cua ban than.

Vi mdi trudng ¢ Trung tam, TEKT ¢ déy duoc tiép xuc voi kha nhiéu
céc tré khac va nhiéu khéch, té chic d¢én tham. Vi vay, tuy mdi tré co cac
dang tat khac nhau vadiém chung caa TEK T laty ti mic cam thi dasd TEKT
& day khala manh dan, dé bat chuyén, dé& gan véi nguoi khéc, dic biét moi
truong song déng ngudi nén tré ¢ ddy kha 1a hoat béat va dé giao tiép voi
ngudi ngodi. Tuy nhién, do dic diém khuyét tat caa mdi tré khéc nhau nén
ciing c6 sy phan biét gitra c&c tré véi nhau. Ban than mdi TEKT khi dén
Trung tAm c6 dang khuyét tat va hoan canh khéc nhau. Do d6 khi hd tro céc

em str dung dich vu ciing gap can trd, khé khan.
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2.5.3. Nhom yéu té thugc vé Trung tam

Trung tdm phuc héi chac nang ngudi khuyét tat Thuy An véi viéc da
dang cac mé hinh tu van, hd tro, cham soc, phuc hdi... Bé dat dugc hiéu qua
cao, Trung tdm da tap trung dau tu nhan luc, véi doi ngi dugc ddo tao bai
ban, c6 ki nang, thé do, tinh than trach nhiém va kinh nghiém. Nhirng yéu té
ndy tac dong truc tiép va gian tiép toi quéa trinh cung cap dich vu cho TEKT,
dé hiéu qua caa viéc trg giap dat két qua téi vu nhat.

Yéu t6 khong thé thiéu trong qua trinh cung cap dich vu d6 chinh la co
so vat chat caa Trung tam, tir duong di, 16i [én xudng ravao, nhavé sinh, [6p
hoc déu ddp wng thuan tién c6 TEKT. Trung tdm c6 kha nhiéu y twéng sang
tao nham nang cao chat luong dich vy, nhu thanh 1ap nhém, té chuy&n mon
dé hd tro, dudng day ndng hd tro khi can thiét. ..

(Don vi tinh: %)

m Rit nhiku

m Mhiéu

= Binh thuéng
mt

® Khéng dnh hwdng

Biéu d6 2.14: Mc dd anh hwéng cia cAc yéu té tac dong dén cung cap dich vu
CTXH voi TEKT
(Nguon: Bang héi thu thap thong tin vé DVCTXH Véi tré em khuyét tat tai trung tam)
2.4.4. Nhom yéu té thugc vé nhan vién cong tac xa hai
Su tham gia va c6 mat caa NVCTXH s gitp TEKT tiép can vai cac
ngudn lyc, tu van cho tré phéat huy moét céch téi da nhat kha nang, trinh do dé



80

TEKT tr& nén manh mé hon, tu tin hon, song doc 1ap, hod nhap cong dong va
tham gia binh diang vao céc hoat dong xa hoi, co co hdi duoc lao dong, dugc
hoc tap nhu nhitng ngudi binh thuong. Nhan vién CTXH ¢ Trung tam <2
tham van cho TEK T c6 diéu kién tiép can d¢é dugc cham sic sic khoé, phuc
hdi chirc nang, hoc van hod, gilp tré hiéu va nim bat dugc cac quyén cua tré
theo quy dinh ctaa phdp luat...Nhan vién CTXH la ngudi ¢ vi tri anh hudng
phdi hop véi cac dich vy, ngudn luc dé hd trg tré va la nguoi truc tiép 1am
viéc, tiép xtc vai tre.

Nang lrc cuadoi ngii NVCTXH nam vai trd quan trong trong viéc thuc
hién cac hoat dong dé cung cip cac dich vu mot cach hiéu qua nhat dén véi
TEKT. Nham khdng ngirng nang cao dich vu CTXH ciaa Trung tam, nhitng
nam vura gua can bd lam trong linh vuec CTXH thuong xuyén tham gia cac 16p
tap huan, cac khoa hoc ngin han, da han vé chuyén moén CTXH. Phong
CTXH caa Trung tAm c6 ba nhan vién CTXH, trong d6 c6 mat nhan vién tét
nghiép thac sy nganh CTXH va hai nhan vién tét nghiép Pai hoc chuyén
nganh CTXH.

(Pon vi tinh: nguoi)

40

0

0

10 I | I
ik _—

Kign (i K nang Thai d%  Tinh th&m trach  Kmih oglegm  Trinh 9 dao
rthiém tac
W Rat nhiéu  ® Nhigu Binh thuéng mit mKhdng anh hwdng

Biéu @6 2.15: Panh gia ciia TEK T vé mic d9 anh hwéng ciaa ddi ngii can
bo, NVCTXH
(Nguon: Bang héi thu thap thong tin vé DVCTXH Véi tré em khuyét tat tai trung tam)
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TIEUKET CHUONG 2

Qua nghién ctru thyc tién DVCTXH tai Trung tam, ta thdy day 1a mé
hinh cung cdp DV kha hiéu qua. Céc dich d& dép tng dugc co ban nhu cau
cua TEKT vagia dinh, ¢am bao hau hét cac quyén loi ma TEK T duoc huong,
phét huy duoc nhitng kha nang con lai, nhitng t6 chat diac biét caa TEKT.

Cac hoat dong tai Trung tdm da nang cao duoc nhan thac, trach nhiém
cua cong ddong ddi vai TEKT, thu hit sr quan tAm, chia sé caa cac té chirc ca
nhan trong va ngoai nudc, gop phan cai thién doi sdng vat chat va tinh than,
gilp c&c em vuot qua kho khan. Cac DV CTXH dép ung duoc day du nhu ciu
cia TEKTca vé thé chat va tinh than, TEKT duoc thu huéng c&c DV nhu:
PHCN, cham soc, nudi dudng, gido duc, huéng nghiép, day nghé, tu van tam
ly, ... gilp c&c em giam thiéu khé khan, phuc hdi céc chirc nang vé thé chat
vaxahoi, hudng toi hdoanhap cong dong.

Tuy nhién, mé hinh caa Trung tam hién nay méi chi d&p tng phan nho
nhu cau caa TEKT, c&c DV cung cip chua thuc su chuyén nghiép, quy mo
con nho. Mot sb can b nhan vién con thiéu ky nang lam viéc véi tré, co so ha
tang vatrang thiét bi PHCN chua hién dai nén hiéu qua PHCN chua cao. DBic
biét latrinh do, ki nang caa NV CTXH con han ché dan dén viéc tu van, tham
van, trg gilp cho TEKT con nhiéu han ché can phai khac phuc. Bé nang cao
hiéu qua trg gitp ddi véi TEKT, Trung tam can dugc dau tu nang cip vé co
s ha tang, trang thiét bi va ngudn nhan luc; tiép tuc d6i méi, ndng cao chat
lwgng DV, tao co hoi dé nhidu TEK T duoc tiép can DV, x8y dung Trung tAm
ladiachi tin cay d6i voi NKT néi chung va TEK T néi riéng.

Két qua danh gia ¢ chuong hai 3 1a co so dé dua ra nhitng kién nghi
giai phap ¢¢ DVCTXH duoc thuc hién tét hon ¢ Trung tam trong thoi gian

toi.
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CHUONG 3
MOT SO Gl Al PHAP VA KHUYEN NGHI NHAM NANG
CAO CHAT LUOQNG DICH VU CONG TAC XA HOQI VOI
TRE EM KHUYET TAT TAl TRUNG TAM PHUC HOI
CHUC NANG NGUOI KHUYET TAT THUY AN

3.1. Pinh hwéng phéat trién cia Trung tam

Mot 13, Bdo dam cung cip cac DV dap #ng nhu ciu cua TEKT: Hién
nay, v6i s¢ phét trién ngdy cang cao cua x& hoi s8 mang lai nhirng chuyén
bién tich cuc ddi véi con nguoi, nhung kéo theo d6 1a s6 lwong NKT noi
chung va TEKT néi riéng co xu hudng gia tang do tai nan giao thdng, tai nan
lao dong, 6 nhiém madi truong ngdy cang nghiém trong. Nhu ciu cua con
ngudi Ngdy cang ting 1én, din d¢én nhu cau caia NKT néi chung, TEKT néi
riéng ciing tang 1én. Poi hoi x& hoi, c&c co so cung cap DV CTXH phai ¢ DV
tét hon dé d4p ung nhu cau cua TEKT.

CTXH trong trg gip TEK T chinh 1a danh gia nhu cau vé khia canh xa
hoi caa ddi twong; NVCTXH dong vai tro langudi quan ly truong hop, hé tro
TEKT tiép can nhirng DV phi hop vaduy tri tiép can mot loat cac DV phdi
hop tét nhat. Trong trudng hop can thiét, NVCTXH ciing cung cip hd trg tam
ly cho TEKT va gia dinh cia ho. Nhu vay, bang nhirng kién thic, k§ ning va
phuong phép, NVCTXH s3 trg gitip ca nhan, gia dinh va cong dong TEKT,
phuc hdi cac chirc nang x& hoi maho bi suy giam.

Bén canh d6, NVCTXH con thic d¢dy mdi trudng xa hoi, bao gom:
chinh séch, phép luat, cong dong than thién dé gitp TEKT hoa nhap x& hoi va
|am tét chire ndng cua cac em. DBoi ngit ndy dong vai tro 1a nguoi xuc téc, bién
ho dé ca nhan, gia dinh TEKT duoc huang nhitng chinh sach an sinh xa hoi

danh cho cac em. Trén co s& do, gilp cac em nang cao chirc nang caaminh.
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NV CTXH, ngodi viéc tham gia giai quyét céc van dé xa hoi con thuc
hién cac hoat dong nhu gido duc phong ngira, tap huan, cung cap kién thic
cho gia dinh, ngudi than cach cham sdc TEKT dé gilp cac em trd nén cha
dong, co kha nang tu cham sdc, nhu vay ho s tu tin hon trong cuéc song va
s8 trénh dugc nhitng van dé khéc cd thé phét sinh. Bong thoi, NVXH con tu
van dé chinh quyén cé nhitng chinh séch phti hop nham ngin ngira sy phét
sinh c&c van dé xa hoi.

Théng qua viéc cung ciap céc DV x& hoi nhu: chim soc sic khoé,
PHCN, gido duc, hudng nghiép day nghé, viéc 1am, ha tang co s, hd tro tam
ly tinh cam... NVCTXH s3 gitp TEKT ¢6 dugc co hdi tiép can DV dé giai
quyét van dé cuaban than, phéat huy duoc nhitng kha nang caa minh, vuot qua
kho khin d6, vuon |én tu 14p trong cudc sdng.

Déi véi Nha nuée, Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi da dé ra
nhiém vy, giai phdp phét trién mang lugi DV tro gilp x& hoi giai doan 2017 -
2020: quy hoach phét trién mang ludi cac co so tro gitp xahoi dén cap huyén
v6i chién luoc, quy hoach phét trién kinh té - x& hoi cua ting ving, dia
phuong va phét huy nang luc, hiéu qua caa cac co so trg gilp xa hoi. bén
nam 2025, 30% don vi cip huyén cd co s& cung cap DV tro gitp x&hoi, sb co
sd tro gilp x& hoi ngoai cong lap dat 60%. Bén nam 2030, 60% don vi cap
huyén c6 co s& cung cap DV tro gitp x& hoi, sb co sd trg gilp x& hdi ngoai
cong 1ap dat 80%; tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan tiép can va thu
huang DV tro gitp x& hoi, nhat 1angudi cao tudi, NKT... [4]

Véi xu huéng phét trién caa xa hoi, trinh @, ky nang cia NV CTXH va
sr quan tdm, dau tu caa Nha nudc, TEKT s3 ¢d co hoi dugc tiép can cac DV
ngdy cang day du hon, chat luong cao hon, gitp c&c em hoa nhap tot véi cong

dong.
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Hai 1, phat huy wu diém, thanh twu da dat dwoc: Qua nghién ctu
DVCTXH d6i véi TEKT tai Trung tdm Phuc hdi chirc nang nguoi khuyét tat
Thuy An, chiing ta thiy day |a mot md hinh trg gitp toan dién, tong hop Véi
hau hét céc DV dép ung tuwong d6i day du nhu cau caa TEKT véi chit luong
tét. TEKT tai ddy duogc thu huong c&c DV cham soc, nudi dudng, PHCN vé
thé chat, gido duc, hudng nghiép day nghé, viéc 1am, vui choi giai tri, tro gidp
phap ly...

Pé cong téc tro gilp NKT néi chung, TEKT nédi riéng ngdy cang tot
hon va ciing 1a co s& dé céc don vi ban, c&c dia phuong hoc tap, nhan rong
md hinh, Trung tam can pha huy nhitng diém manh, loi thé dang cd. Hé
théng co s ha tang tuy da cii (hién nay méi dang dugc x8y méi khu nha ¢ noi
trG cho déi twong va chua di vao ban giao va st dung) nhung luén dam bao
tinh tiép can déi voi TEK T, duong di, cau thang, hanh lang déu c6 tay vin, 16
|&n xudng cho ngudi di lai kho khan vaxe lan; hé thdng trang thiét bi day du,
phuc vu tét cho céc hoat dong cung cip DV cham séc, PHCN, gido duc, day
ngheé...

Ba 13, khdc phuc han ché, thiéu sot trong viéc cung cdp DV cong tac xa
héi doi véi TEKT: Qua hon 40 nam hinh thanh va phét trién, Trung tam da
trién khai cac DV tro gitp TEKT dat hiéu qua cao, nhung con mot sb han ché,
thiéu sot can khic phuc:

+ Co s& ladon vi sy nghiép cong Iap, co ché hoat dong con ctirng nhic,
chua thu hit duoc vén dau tu x& hoi hda, mé con han ché, luu luong thuong
xuyén mai dap ung khoang 250 NKT, trong d6 méi cé khoang 200 TEKT,
chat luong chua thuc sy cao, chua dép tng duoc nhu cau cia xa hdi trong

viéc cung cap cac DV trg gitp ddi voi déi tuong ndy.
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+ Doi ngit NVCTXH con thiéu va yéu, chua duoc dao tao chuyén sau,
kién thuc, ky ning con han ché. DV tu van, tham van chua thyc s ¢6 hiéu
qua.

+ DV huéng nghiép day nghé méi chi day mot sd nghé don gian, khi
trg vé dia phuong it ¢ co hoi tim kiém dugc viéc [am phi hop véi nghé da
hoc; cong tac hd tro tim kiém viéc 1am con han ché, it déi twong duoc hd trg
viéc lam.

+ Viéc tong két kinh nghiém, nghién ctru khoa hoc con yéu, chua c6
nhiéu cdng trinh nghién ctru khoa hoc. Tuy hoat dong chuy@n mén thyc té tt
nhung chua cé nhiéu tai liéu d¢é cac don vi khéac hoc tap kinh nghiém.

+ COng tac truyén thdng con han ché. Tuy don vi d& hinh thanh va phét
trién hon 40 nam, hiéu qua hoat dong twong dbi cao nhung chua dugc nhiéu
NKT va gia dinh TEKT va cong doéng biét d¢én, chua cd nhiéu don vi, dia
phuong khéc d¢én tham quan hoc hoi. Diéu nay 1am han ché co hoi tiép can
DV dbi véi TEKT tai cong dong.

3.2. C4c giai phap nhiam nang cao chat lweng dich vu cong tac xa hdi voi
tré em khuyét tat tai Trung tam
3.2.1. Nhoém gidi phap vé nang cao néang lwc nhan vién cong tac xa héi

Cung véi sy phét trién manh caanghé CTXH trén thé gidi, trong nhitng
nam gan day, Viét Nam d& c6 nhiéu chinh sach thiic day hoat dong nay. Ngay
25/3/2010, Tha tuéng Chinh phu d& ky Quyét dinh sb 32/QD-TTg vé viéc
Phé duyét Dé an phét trién nghé CTXH giai doan 2010 - 2020 (Dé an 32).
DPén nay, chiing ta da xay dung duoc hé thong van ban quy pham phép luat vé
phét trién nghé CTXH nhu: Quy dinh vé chirc danh, ma sd ngach vién chirc
CTXH; quy dinh tiéu chuan nghiép vu ngach vién chirc CTXH; tiéu chuan vé
dao dic nghé CTXH:; tiéu chuan chim soc tai c&c co s& bao trg xa hoi; tiéu

chuan cong tac vién CTXH cip x&phuong; chirc nang, nhiém vu, quyén han
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va co CAu to chac caatrung tdm CTXH cdng 1ap; nghi dinh quy dinh vé ché
do tién luong dbi véi doi ngit vién chiec CTXH...

Sau khi trién khai Dé &n 32 hién nay, ¢ co 55 truong dai hoc, cao dang
va 21 co so day nghé co ddo tao chuy@n nganh CTXH vai trinh do dai hoc,
thac sy, tién sy CTXH; Cuc Bao trg x& hoi d& phdi hop véi céc truong dai
hoc, cao dang to chtrc cac 10p d&o tao doi ngii can bo quan Iy CTXH cip cao;
dao tao doi ngii can bo giang vién day nghé CTXH, tich cuc hd tro cac tinh,
thanh phé dao tao hé vira lam, vira hoc va tap huan cho cén bo, nhan vién vé
CTXH. [4]

Tuy nhién, d6i ngii NVCTXH méi chi dugc ddo tao cha yéu vé ly
thuyét co ban cia CTXH, chua duoc d&o tao chuyén siu theo linh vuc, it co
co héi thuc hanh. Hon nira hoat dong CTXH yéu cau phai ¢6 von kién thac xa
hoi twong d6i rong, am hiéu mot sb linh vuc lién quan. Nhung hau hét
NV CTXH chua dat dugc yéu cau vé kién thie, ki nang. Do do, hiéu qua cia
hoat dong tu van, tham van chua cao, sb dbi tugng giap phai van dé xa hoi
duoc tro gitp chua nhiéu.

Tai Viét Nam, nghé CTXH Iamot nghé mai. Nhan thic cia nguoi dan
con han ché, ho chua hiéu dugc cac hoat dong cu thé, chua nam ré dugc muc
dich, téc dung va san pham cua CTXH lagi. Do d6, khi gap phai van dé kho
khin, nguoi dan chua biét tim dén NVCTXH dé duoc giai quyét, tro gidp.
Diéu kién kinh té cua da phan déi tuong c6 hoadn canh dic biét, cu thé 1a
TEKT con rat khd khan. Ho méi chi quan tdm dén nhitng nhu cau ¢ cap thap
(theo th&p nhu cau caa Maslow) ma chua huéng toi giatri cuoc sdng vé tinh
than. Cuing véi d6 1a phong tuc, tap quén, ban chat cua nguoi A Béng thuong
sdng kin d&o, it thd 16, it chia st cac van dé riéng tu, nhat 1a dbi véi nguoi dan
toc thiéu sd ¢ ving sdu, viing xa. NV CTXH phai nim bat duoc thyc trang d6

dé van dung nhitng kién thirc cia nghé CTXH phil hop véi nhan thirc, diéu
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kién va van héa caa con nguoi Viét Nam dé phét huy tinh tich cuc cua nghé
CTXH. Vi ¢y 1a mot nganh ddo tao rat méi & Viét Nam nén dao tao CTXH
hién nay con gap nhiéu théach thirc va kho khan lién quan téi doi ngil giang
vién, tai liéu/hoc liéu phuc vu giang day vahoc tap, hé théng co si thuc hanh,
thue tap nghé nghiép, viéc gan két giira dao tao véi thuc tién cung cap dich vu
x& hoi... cho nén mudn nang cao duoc chat luong dich vu thi phai nang cao
nang luc can bg, nhan vién xa hoi.

Dé nang cao chat lugng phuc vy, Trung tam tiép tuc sip xép thoi gian
tao diéu kién cho can bg, nhan vién tham gia cac khod dao tao, bdi dudng
chuyén mén, céc 1op tap huan nang cao trinh do, ky nang nghiép vu. Pong
thoi dac biét quan tam cong tac kiém huin, phuc trinh, hoi thao va gido duc
dinh huéng, nang cao hon nita y thac rén luyén cua nhan vién CTXH tai
Trung tam.

Dé nang cao nang luc cho doi ngii nhan vién caa Trung tAm ndéi chung
vanhan vién CTXH néi riéng, trugc tién can phai co ca nhin nhan vé sy can
thiét caa doi ngit nhan vién CTXH va sy can thiét cua linh vuc CTXH trong
céc dich vy dang ho trg cho TEKT tai Trung tam.

Trung tAm cir ra can bo xuit sic cd tam huyét voi nghé, yéu nghé di
hoc, di d&0 tao nang cao va do tao bai ban céc kién thic, ki nang vé CTXH
vé truyén dat lai kién thirc, kinh nghiém cho can b, nhan vién caa Trung tam.
Pugc tham gia vao céc [6p bdi dudng co ban vé chim soc, gido duc tré
khuyét tat, tham khao céc tai liéu néi vé céch huéng dan tré khuyét tat hoa
nhap véi cong dong. Pong thoi, can bo va nhan vién cua Trung tam ciing chu
y dé tim hiéu nang cao kién thirc phép luat cho d6i ngii nhan vién lién quan
truc tiép dén cong tac cham soc, tro giup TEKT nham bao vé moi quyén loi

cho tré ma Trung tdm dang trg giup.
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Pam bao ché do chinh séch tién luong va phu cap, vu dai nghé, dam
bao cudc sdng cua can bd nhan vién, dé can bo nhan vién co thé gan bo voéi
nghé, tam huyét va long yéu nghé vén co. Tuyén dung bd sung NVCTXH
duoc d2o tao chuyén siu, ddo tao nang cao kién thirc, nghiép vu va ky nang
lam viéc véi TEKT. Poi ngi NVCTXH can dugc d2o tao céc kién thic
chuyén sau vé linh vyc tro gidp TEKT nhu: dic diém tdm sinh ly, kién thac
co ban vé PHCN, chinh sach tro gitp TEKT, ...

3.2.2. Nhom gidgi phép nang cao chdt lweng hogt déng cung cip dich vu
cong tac xa hgi

La co so PHCN toan dién, khép kin ca vé thé chat vatinh than, TEKT
tai Trung tdm dugc tu van tham van, kham, chita bénh, PHCN vé thé chit,
tam |y tri liéu, gido duc, hudng nghiép day nghé, hd trg tim kiém viéc 1am, trg
giup phap ly, vui choi giai tri...

Van dong, két ndi cac ngudn luc nham tang cuong s luong, ndng cao
chat luong cung cap DV cho ddi tegng. Tham muu véi Bo LBDTBXH dé c6
nhitng chinh sach cu thé hon nira trong cong tac tro gitp NKT néi chung va
TEKT ndi riéng. Tang cuong mdi quan hé véi céc to chirc, ca nhan trong va
ngod nudc, chinh quyén dia phuong va céc co quan lién quan dé co nhiéu sy
hd tro vé nhan luc, khoa hoc ki thuat, co sd vat chét, tai chinh..., nang cao
hiéu qua cung cip DVCTXH tai co so.

Trung tdm can tiép tuc van dung pht hop céc phuong phap CTXH véi
c4 nhan, gia dinh, nhém... nham phé huy néi luc, nang cao y thic tu 1ap,
vuon 1&n hod nhap cong dong caa nhdm nguoi yéu thé. Kéu goi sy quan tam
hd tro cua cac nganh, dia phuong, céc to chac, cac nha hao tdm, cac chuyén
gia, ... Trién khai tét hoat dong két ndi ngudn luc, tich cuc tham muu, tranh
tha sy quan tam, chi dao va tao diéu kién vé moi mit caa co quan chu quan

cap trén (B6 LDTBXH), sir vao cudc phdi hop, gitp d& cua cac ban, nganh (y
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té, gido duc, ...), chinh quyén dia phuong, céc to chirc, cA nhan trong va ngoai
nugce doi véi cdng tac trg gip TEKT tai Trung tam.

Giir vitng va phat huy thé manh vé nhan luc: d6i ngii béc sy, gido vién,
NV CTXH va nhan vién cham soc co trinh d6 chuyén mon, giau kinh nghiém
trong Iinh vuc PHCN, tro gitp NKT, dac biét la TEKT, lam viéc co ky cuong,
tinh thuong, trach nhiém; d6i nga can bo, Ianh dao ludn tich cuc tim toi, sang
tao, d6i méi hoat dong cé loi cho tré, ludn coi TEKT la trung tam dé tap thé
can bd, nhan vién hudng téi.

Trung tdm can tich cuc hon nita viéc cap nhat, tiép thu, ung dung khoa
hoc, ki thuat hién dai trén thé gioi dé nang cao chét lugng tro gilp TEKT tai
Trung tam va cong ddng; ¢ay manh hon nita cong tac d¢&o tao, bdi dudng nang
cao nghiép vu chuyén mon, ky nang tro giup TEKT.

Phét trién md hinh CTXH trong chic niang, nhiém vu caa Trung tam.
Phét trién vanang cao nang luc, chuyén mén cho doi ngii dang 1am viéc nhim
thyc hién hiéu qua céc dich vu hd tro TEKT.

Tiép tuc cap nhat, ang dung c&c phuong phdp méi, ki thuat mai trén
thé gigi trong cung cip DV d6i véi TEKT, thu hat chuyén gia dén hd tro truc
tiép cho cdng téc tro gilp d6i tugng vatap huan, bdi dudng cho nhan vién.

Tich cuc hop téc vai céc to chuc qudc té d¢é thu hat ngudn luc vé con
nguoi, khoa hoc, ki thuat, co so vat chat... ¢é nang cao chat lugng DV théng
qua c&c to chic phi chinh phu, cac to chac cualvi NKT..., gitp TEKT dugc
tiép can cac DV chuyén nghiép hon, trang thiét bi hién dai hon, hiéu qua cia
cac dich ngay cang cao hon.

3.2.3. Gidgi phép Vé ting cwong co' S¢' Vit chdt

Xay dung co s& ha ting d&p tng nhu cau va tinh tiép can déi véi

TEKT, dau tu xay dung khu khdm bénh, PHCN, gido duc y té vanha & noi tra

cho d6i twong khang trang, rong réi, dam bao tinh tiép can; nang cap hé théng
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trang thiét bi chuyén mén hién dai trong c&c hoat dong y té, PHCN, gido duc
day nghé, ... phuc vu tot hoat dong cua cac DV, thuan tién ¢é TEKT st dung.

Phét huy hon nira vé thé manh caa Trung tam d6 la dién tich dat rong,
canh quan mdi truong, hé théng khudn vién, cdy xanh thoang mét, phtl hop
véi co s PHCN cho NKT néi chung va TEKT cua Trung tdm, ciing nhu cac
dich vu khac caa Trung tam.

Dé phét trién dich vu thiic day céc dich vu phét trién theo xu huéng caa
thé gidi, vabit nhip véi cac qudc gia, diéu ndy dat ra yéu cau 16n tir co o vat
chat phai ¢am bao va dép trng duoc céc diéu kién cac co so dich vu hang dau
tai Viét Nam ciing nhu trén thé gisi. Va Trung tAm ciing can c6 céc ké hoach,
du an 1én dé tuong lai trong thoi gian toi phét trién that tot. Bi dau trong viéc
rng dung khoa hoc, ki thuat mai vao cong téc tro gitp doi tuong.

3.2.4. Giai phap nang cao nhgn thic cia tré khuyét tat va gia dinh tré

Ludn nhin nhan, danh gia TEKT tir géc nhin tich cyc cuanghé CTXH,
khodng chi phuc héi nhirng khiém khuyét cua ho ma phai nhin vao nhitng kha
nang con lai dé can thiép, tro gitp, phét huy, khich 18 ho vuot qua kho khan,
tu giai quyét van dé caachinh minh.

Giir virng va cang cb long tin dbi voi ban than TEKT va gia dinh cua
tré, xdy dung Trung tam tré thanh md hinh miu dé cac co so thudc cac dia
phuong dén hoc tap, nhan rong. Trong thuc té, nhiéu rao can ma NKT noi
chung va TEKT néi riéng dang gap phai, mot réo can rat kho dé vuot qua o
| sy ky thi, phan biét d6i xir khién ban than TEKT néi riéng va NKT noi
chung luén thiy ban than tu ti, mic cam, sbng khép minh va khdng muén
giao tiép xa hoi. Nguyén nhan caa réo can dé 1a nhan thirc xa hoi, quan trong

hon hét 1a nhan thirc caachinh NK T néi chung va TEK T néi riéng.
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Chinh ban than tré khuyét tat phai duoc hiéu rd vé quyén loi, nghia vy,
kha nang nang luc caa ban than, vatir d6 cac em s thuyét phuc va dé nguoi
khac ton trong va nhin nhan nang luc caa minh.

Can tang cuong va nang cao hon nita vé nhan thirc cho toan xa hoi vé
vai trd, ning luc cia TEKT. Hién nay, Nha nudc ta da quan tm dén cdng tac
théng tin tuyén truyén, tuy nhién trong thuc té, sy hiéu biét va nhan thic coa
mot bé phian khdng nho trong x& hoi con han ché. Do d6 cdng tac tuyén
truyén la vé ciing can thiét va quan trong. Bing nhiéu hinh thirc va bién phap
khéc nhau can tuyén truyén rong réi co ché, chinh sach véi NKT néi chung va
TEKT ndi riéng, viéc cham soc vatao moi diéu kién cua cac cip, c&c nganh
dé TEKT phét huy ning luc, hoa nhap cong ddng va tham gia nhiéu hon cho
xahoi.

Trung tAm can thyc hién thuong xuyén cac hoat dong truyén théng,
gido duc. Noi dung tuyén truyén bam st va quyén, nghia vu, duong 16i, chu
truong chinh s&ch caa bBang, phép luat Nha nuéc va TEKT, trach nhiém cua
Ccéc co quan, to chirc, ca nhan, gia dinh déi véi TEKT..., to chac duy tri cac
hoat dong nang cao nhan thac cho cong ddng vé van dé cua TEKT; Ciing tur
d6, tac dong vao nhan thac, thay d6i hanh vi tng xir x& hoi, cia moi Nguoi
dbi voi TEKT, tao diéu kién thuan lgi dé TEKT thé hién niang luc caa ban
than.

Trung tdm la co s6 hoat dong lau nam trong linh vuc PHCN, tro gidp
NTK néi chung va TEKT ndi riéng, da chiém dugc [ong tin cua déi twong, gia
dinh va cong dong, ludn ladiém dén tin cay dé giadinh gai gam, dat niém tin
vao tuong lai cho con em cua ho. Vi vay Trung tdm lubn phai gir vitng va
cung ¢b long tin déi véi ddi tuong, gia dinh va cong dong, xay dung Trung
tam tré thanh md hinh mau dé céc co so thuc céc dia phuong dén hoc tap,

nhan rong. Puoc ban than déi tugng va gia dinh tré nhidu noi biét dén va
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tham gia céc dich vu. Bé 1am duoc diéu d6, Trung tAm can day manh cong tac
truyén thdng, quang béa hinh anh, dich vu. Bé hoat dong ndy duoc thuc hién
tét, can biét phdi hop va st dung c&c phuong tién truyén thdong nhu truyén
hinh, béo chi, mang internet, ... va gin lién véi chat lugng céc dich vu. Khi
cdng téc truyén thdng duoc trién khai tot s3 gop phan nang cao chat luong
dich vu, thu hit ngudn luc, tao co hoi tiép can cho nhiéu dbi tuong va gia
dinh di tuwong cé nhu ciu st dung dich vu hon. Gp phan phét trién co so
ngdy cang vitng manh dugc ban than ddi tuong va gia dinh ddi tuong tin
tuong.
3.2.5. Gidgi phéap vé truyén thdng vin déng xa héi xa héi hda nguén luc tror
giup TKT c6 hoan cinh khoé khan

TEK T lamét trong nhitng nhém dbi tuong duoc Bang va nha nuéc dic
biét quan tam trong qua trinh phét trién. HS trg TEKT khic phuc kho khin,
hod nhap x& hoi, gép phan vao cong cudc xdy dung dat nudc 1a tréch nhiém
phép |y caa nha nudc, xa hoi. Bé tao mdi truong thuan lgi hd tro TEKT, dic
biét [a TEKT c6 hoan canh khé khan, nha nuéc da ban hanh va tirng budc
hoan thién hé théng chinh sach phap luat tao hanh lang phép |y toan dién thuc
hién muc tiéu hd trg TEKT trong moi linh vuc doi sdng x& hoi. Hién nay, cac
chinh séch, phép luat caa Nha nuéc da tirng buéc di vao doi sbng va dat dugc
nhitng thanh tyu, tuy nhién can phai c6 nhirng giai phép va diéu chinh chinh
sach phu hop hon nita dé céc chinh sach dat hiéu qua hon, giip TEKT hoa
nhap cong dong. Mot trong nhitng chinh séch @6, chinh [a truyén thdng van
dong x& hoi x& hoi hoa ngudn luc trg gitp TEKT, dic biét lA TEKT c6 hoan
canh kho khan. Cong tac truyén thong tét, s3 van dong xa hoi, cac nha hao
tam tro gilp TEKT khong nhitng vé mit vat chat, ma con ca mat tinh than,

gilp c&c em co nghi luc hon niradé vuon 1&n trong cudc sdng.
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Cong tac truyén théng can phai duoc thuc hién mot cach sau rong, cd
hiéu qua, ¢6 nhu vay méi thu hiat duoc nhiéu ngudn luc hd trg TEKT tir cac
c& nhan, to chic. Thuc hién tét cong téc truyén théng khong nhitng thu ht
duoc ngudn lyc ma con nang cao duogc nhan thirc vé tréch nhiém cua giadinh,
cong dong xa hoi ddi véi hoat dong trg gitp TEK T, hd trg, tao diéu kién dé
phét trién céc t6 chirc cia TEKT va hoat dong vi TEK T,

Truyén théng van dong xa hoi xa hoi hda nguén luc s ddy manh viéc
huy dong céc nguon luc xa hoi hod, ki thuat vatai chinh tir cac to chic qubc
té trong viéc nghién ciru va tng dung trong viéc thic day gido duc hoa nhap
TEKT.

3.3. Khuyén nghi
3.3.1. Khuyén nghi déi véi Trung tam

Tich cyc tham muu, dé xuit c&c giai phép véi co quan quan ly trong viéc
xay dung co & phép |y, van ban huéng dan hoat dong. Hién nay, co s& phép ly
va c&c van ban huéng dan ¢ lién quan toi hoat dong caa Trung tAm con thiéu,
chua ddng bo va chua chat ché. Chinh vi thé dé hoat dong caa Trung tam dugc
thuan tién ngoai viéc thuc hién cdng viéc chuyén mon theo chirc nang va nhiém
vu duoc giao thi viéc tham muu, ¢é xuat c&c giai phép cho cac co quan quan 1y
CAp trén can duoc chi trong hon.

Trén thuc té, nguoi thuc hién hoat dong truc tiép 1a nhan vién CTXH
cua Trung tAm. Chinh vi thé, trong qué trinh tro gitp s3 phét sinh nhitng van
dé lién quan dén tha tuc hanh chinh, thoi gian 1am céc van ban, quyét dinh.
Hon ai hét, nhan vién CTXH la ngudi nam bat ré nhat truong hop va van dé
cua ddi twong sir dung dich vyu. Chinh vi thé, can chu dong trong cac hoat
dong tham muu, kién nghi, dé xuat giai quyét nhitng vuéng mac kho khan
trong qua trinh thuc hién hoat dong nghé nghiép. Tir d6, nhitng hé tro cho dbi

tuong ciing st hhanh chéng, hitu ich vathiét thuc hon.
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Manh dan tiép nhan va tao diéu kién gip d& cho gilp d¢& nhém sinh
vién, hoc vién chuyén nganh CTXH dén trung tdm dé thuc tap, nghién cau
nhu cung cap tai liéu, chia sé linh kién thic va kinh nghiém can thiét tir thuc
té hoat dong. Tao co hdi cho céc hoc vién duoc quan sat tham du vao céc hoat
dong truc tiép can thiép cho dbi twong va manh dan cho hoc vién truc tiép
thyc nghiém vai tro cia nhan vién CTXH c6 sy huéng dan va gidm sét cua
kiém huan vién. Co nhu vay, viéc thuc tap nghién ciu cia cac hoc vién méi
thuc sy thiét thuc vay nghia. Théng qua dé céac két qua thuc tap nghién cau
S8 st véi thuc té va cd dong gop vé mat giai phdp gitp cho hoat dong cua
Trung tam hiéu qua hon. Tao co hoi va uu tién tuyén dung véi cac ban hoc
vién, sinh vién nganh CTXH nhirng nguoi dwoc dao tao bai ban dang con
thiéu kinh nghiém thuc té s5 duoc céc nhan vién ¢ trung tdm chia sé va bd
sung théng qua nhitng dot thyc tap thuc té, trai nghiém cong viéc thuc su.

Pay manh cdng téc truyén thdng, ndng cao nhan thirc. Mot trong nhirng
kho khan manhan vién CTXH gap phai 1angudi dan chua biét vé Trung tam,
chua hiéu vé CTXH, y nghia va tim quan trong caa nd. Do do, bén canh viéc
tuy@n truyén bang to roi can ting cuong hoat dong truyén théng qua viéc to
chtrc céc hoat dong thuc té tai cong dong.

Trang website cia Trung tam da duoc thiét ké va di vao hoat dong tir
l&u. Tuy nhién, hién nay vin chua c6 nhiéu tin bai dang tai, noi dung chua
phong phu. Viéc truyén théng dé moi nguoi biét vé Trung tam, hiéu vé céc
hoat dong CTXH, hiéu dlng y nghia caa CTXH, thiy duoc sy khéc biét gitra
CTXH chuyén nghiép va cac hoat dong tur thién,... la quan trong vi ho virala
ngudi thu huang dich vu, ho ciing 1a nguoi danh gia vé vé dich vu. Khi nguoi
dan nhan thirc tét vé céc dich vu CTXH s dua ra nhitng d¢anhgia chinh xéc
hon, vay kién dé xuat s& x&c d¢ang hon. Bénh gia vé dich vu cua déi tuong

thu huong s3 1a co o thuc té dé diéu chinh va dé xuét nhitng giai phép dé
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nang cao chat luong dich vu. Chinh vi thé, viéc cai thién noi dung, tang luong
bai viét thuc té vé hoat dong caa Trung tam, day manh truyén théng qua trang
website cia Trung tam lamét giai phap can thiét.

Vi dich vy, tu van, tham van, hd tro tdm |y can bb sung thém viéc theo
d6i gidm sét sau tro gitip can lién hé sau tro gitp, danh gid hiéu qua can thiép.
Quado 3 ¢b thé trg gitp ddi tugng trong giai doan hdoa nhap cong ddng, nhan
lai duoc nhitng phan hdi gitp cho cdng tac danh gia hiéu qua hoat dong khéch
quan chinh xé&c hon. Thém vao d6 ciing thu thap thém duoc nhitng y kién
déng gop vé nhitng bat cap hay nhirng giai phép hay, nhitng mit manh can
phét huy trong tro gitp cing mot loai ddi twong va nhirng tinh hudng tuong
tu.

Tang cuong hinh thirc tro gidp qua dién thoai, thu, email. Ha Noi la
mot dia ban rong, cung cap DVCTXH truc tiép tai dia phuong déi khi ciing
gap nhitng khé khin vé phuong tién ciing nhu thoi gian di lai; déng thoi khi
c4c em tro vé dia phuong hoa nhap cong dong, gap phai mot sé khé khan,
Thém vao d6 dién thoai, internet d trg nén pho bién khéng chi ¢ thanh phé
ma & ca néng thdn. Phét trién hinh thirc trg gilp théng qua dién thoai, thu,
email s¢ mo rong co hoi tiép can véi cac dich vu cua Trung tam.

3.3.2. Khuyén nghi déi véi nhan vién cong tac xa hgi

X &y dung doi ngii nhan vién CTXH chuyén nghiép vé kién thirc chuyén
mdn, kinh nghiém, ky niang va dao dic nghé nghiép. Vi doi ngii nhan vién
caa Trung tdm ndi chung va nhén vién CTXH néi riéng dang lam viéc tai
Trung tAm can ting cudng dao tao, bdi dudng thdng qua cac khéatap huan va
khoa hoc chinh thirc vé CTXH dé bo sung két hop cling véi kinh nghiém thuc
té duoc tich Iiy. Bén canh d6, b sung nguon nhan luc mai da duoc dao tao
chuyén nganh CTXH. Tang cuong céc budi trao d6i chiasé kién thac vakinh

nghiém giira c&c nhan vién gilp c&c nhan vién dugc trau doi thém va théo go
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tinh hudng khé, bat cap gap phai. Bong thoi, co nhitng chinh sach d¢&i ngd phu
hop véi nhirng nhan vién CTXH dic biét latrong cong tac tro gidip dbi tuong,
truc ngay I& tét,...dé dong vién kip thoi, phét huy tinh than trach nhiém coa
d6i ngii nhan vién CTXH trong giai doan dau hoat dong con nhiéu kho khan.

Giao luu, hoc hoi kinh nghiém tir cac d6ng nghiép & moi mién, tir d6
biét thém nhiéu kién thirc, ky ning dé gido duc tré em khuyét tat, ty may mo,
tim toi, sang tao ra cac vat dung pht hop dé gitip d& cac em.

Phai biét cach lang nghe tré, thiu hiéu tré, xem tré mong mudn gi, can
gi dé gitp tré dugc hoa déng cling c&c ban, dugc tham gia thuc hién cling céc
ban, thau hiéu tré 1adiéu quan trong nhat trong cdng tac hd tro tré khuyét tat.

Ludn trau dbi kién thic, ki nang va dao dic nghé nghiép, nim chac
luat phdp va chinh sach caa Nha nuéc vé tré em, c&c van ban lién quan dén
linh viee CTXH; Nang cao chat lwgng cung cip DVCTXH cho tré em.

3.3.3. Khuyén nghi déi véi tré em khuyét tgt va gia dinh tré

Hién nay, dbi voi TEKT Nha nudc ta co nhiéu chinh sach hd tro nham
gilp c&c em x0é bo mic cam va hod nhap cong dong, boi NKT néi chung va
TEKT noi riéng gap vo van nhirng rdo can vé mat moi truong xa hoi, vé diéu
kién x& hoi. Bé tro gitp TEKT dat hiéu qua cao vabén virng, chiing ta can két
hop céc yéu té lién quan dén y té, gido duc, kinh té, van hod, xa hoi... mot
cach ddng bd, xuyén subt trong ca qué trinh. Boi hién nay, viéc tao diéu kién
dé tré khuyét tat hod nhap cong dong van dang gip nhiéu kho khan, dic biét
la cbng tac giao duc hoa nhap.

Ludn dong vién, khuyén khich TEKT, giGp céc em lubn tu tin, xoa di
mac cam ty ti vaphai luén cd giang vuon 18n, tich cuc tham gia c&c hoat dong,
chién thang rao can ban than, vi TEKT ludn mic cam, tu ti khéng mubn dén
truong, khéng mudn giao tiép bén ngodi vi so ban bé cudi ché hoac mac cam

ban than bi khuyét tat ma khéng theo kip dugc cac ban. Tuyén truyén dé tré
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phai c6 khét vong sbng, wéc mo cia ban than, théi thic tré sbng that co ich
cho doi. Can thudng xuyén néu ra céc tim guong sang, tam guong tiéu biéu
dién hinh vé TEKT ma hién nay c&c em da va dang thanh cong dé tré co thé
nd luc cb gang, tir d6 gitp tré hudng téi hon nira dé cd gang va chién thang su
khiém khuyét caa co thé.

Ban than TEKT n6i riéng va nguoi nha TEKT ndi chung phai luén co
nhan thirc dang dan vé nhitng khé khian do sy khiém khuyét cua ban than va
tir 46 @6y thirc, nghi lwc phan dau vuot 18n sb phan.

Ban than TEKT phai dugc téi treong va ludn tu théi thac ban thén phai
cd gang, phai minh chirng cho moi nguoi thdy duoc nhitng gi minh 1am dugc
nhiéu hon nhitng gi ma ho thay va nghi rang cac em khoéng thé lam.

DPaong vién gia dinh tré tich cuc trong qué trinh tham gia hd tro gitp d&
tré trong qua trinh trg gitp. Nhanh nhay, gan giii, cam théng va thudng xuyén
chia s cam xuc, suy nghi cia tré dé tré chién thing khiém khuyét caa ban
than, nd luc cd gang vuon 1&n trong cudc sdng. Gia dinh, nguoi than cua
TEKT luén d¢éng hanh cling tré trong qua trinh tré duoc hd trg, gilp da.

3.3.4. Khuyén nghi vé chinh sach déi véi nha nuéc

Hoan thién hon hé théng chinh sach déi véi dbi tugng 1a TEKT dé céc
chinh sach vira phi hop vira mang tinh 6n dinh. Hoan thién khung phép |y
ddng thoi véi trién khai truyén té chtc cac chién dich truyén théng nang cao
nhan thirc caa nguoi dan, cong déng x&hoi vé vi tri, vai trd vatam quan trong
cia CTXH va dich vu CTXH, théng qua d6 dé “kich cau” s dung dich vu
CTXH, truyén théng rong réi dé can bo, nguoi dan hiéu ding vé CTXH va
cac DVCTXH.

Can c6 thdm nhitng van ban huéng dan cu thé hoat dong caa Trung
tam, quyén han vatrach nhiém caa nhan vién CTXH. Trach nhiém cuaa céc co

quan to chtrc khéc trong viéc phdi hop hoat dong cuing véi Trung tam. C6 nhu
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thé méi tao diéu kién thuan loi va phét huy hiéu qua cho hoat dong cua nhan
vién CTXH vaphét trién cac dich vu caa Trung tam.

Nghién ciu, ban hanh vin ban quy pham phép luat quy dinh vé phéat
trién hé thong dich vu CTXH: quy trinh cung cip dich vu CTXH, quy chuan,
tiéu chuan dénh gia chit luong dich vu CTXH, dinh muac chi phi cung cip DV
CTXH;

Céc B9, nganh lién quan can nhanh chéng nghién ciu ban hanh mot sd
van ban quy pham phép luat dé tao hanh lang phép ly va mdi truong xa hoi
thuan loi cho viéc st dung nguén nhan lyc ¢4 qua dao tao co ban vé CTXH.
Qua d6, thu hit duoc nhitng nguodi qua dao tao co ban vé CTXH vao 1am
viéc, khiac phuc tinh trang céc co so thi thiéu nhan vién CTXH dugc dao tao
ddtng chuyén nganh con nhitng nguodi hoc vé CTXH lai khéng tim duoc viéc
va phai 1am viéc nghé khéc, han ché tinh trang 1ang phi nguén nhan luc quy
giandy.

Nha nudc va hé théng an sinh x& hoi can phai d¢au tu nguon kinh phi ti
da cho sy van hanh c&c mé hinh thuc hanh ciing nhu diéu tiét cc ngudn luc
tai tro, cac hoat dong tur thién va déng gop cua xa hoi.

Viéc thuc hién gido duc TEKT can c6 sy phdi hop cua céc cap, cac
nganh ma truéc tién d6 la nganh Giao duc va dao tao, nganh LBTBXH,
nganh Y té. Can co chuong trinh tong thé dé théng nhat cac muc tiéu vadinh
hudng nham day manh hoat dong gido duc TEKT.

Nghién citu dé xuat c&c chinh sach hd trg dic biét cho tré khuyét tat
nhe vatré khuyét tat nang cé gan lién vai tirng dang khuyét tat cy thé. Bé hoa
nhap gido duc thuc sy thi khéng phai tré em khuyét tat nghe va khuyét tat van
dong ¢6 nhu cau hd tro gidng nhau. Céc hd trg d6 ndi dung ndo thudc tréch
nhiém caa Nha nudc, cua gia dinh hay co quan Bao hiém x& hoi trong diéu

kién hién nay tré em khuyét tat nhe trén 6 tudi khdng duoc hd tro chinh sach
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ndo tir phia co quan Nha nudc. Nghién ciru cac chinh sach hd tro khuyét tat
nhe 1adoi hoi tir thuc tién boi tré khuyét tat nhe thi kha nang hod nhap xa hoi
cao hon nguoi khuyét tat nang vanéu nhu TEKT nhe khdng duoc tro gitp hd
trg s& ¢d thé som trg thanh khuyét tat nang.

Quy hoach, dau tu x8y dung hé thdng céc truong chuyén biét, cac
Trung tdm gido duc hoa nhap cho tré khuyét tat. Nhiéu tré em ¢ cé&c dia
phuong khong co truong chuyén biét da gay kho khin trong viéc tim kiém
cho tré mot mdi truong gido duc phu hop.

To chic théng ké, xay dung co ¢ dir liéu vé nguoi khuyét tat noi
chung va TEK T ndi riéng (sd luong, tinh trang dang tat, tinh trang sic khog,
d6 tudi, gigi tinh, nhu ciu, ...) dé tir d6 co co sd x&y dung hé théng chinh

sach vatoé chire thue hién viéc tro gitp ddi véi cac em.
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TIEU KET CHUONG 3

Véi xu huéng ngdy cang phét trién caa dat nugc vé kinh té, xa hoi, do
latin hiéu dang murng nhung ciing kéo theo nhiéu hé luy, trong d6 co su gia
ting sd lwong NKT néi chung va TEKT ndi riéng. Nhu cau vé cac DVCTXH
dbi véi ddi twong ndy ngdy cang ting cao. Trong nhitng nam gan day Nha
nudc tada cd nhiéu chinh sach quan tam dén viéc cham soc, PHCN cho NK T,
trong d¢6 c6 TEKT. Nhiéu co s cung cap DVCTXH cong lap va ngoai cong
lap duoc thanh 1ap, dan d¢&p tng nhu cau caa NKT néi chung va TEKT noi
riéng. Trong chuong nay, tac gia da duara duoc dinh hudng, cac giai phdp va
mot sb khuyén nghi nham nang cao hon nira dich vy CTXH tai Trung tam dé
TEKT tiép can cac DV, gilp c&c em nang cao nang luc giai quyét van dé kho
khan do KT gay nén.

Qua day, ching ta co thé danh gia dugc rang chat lugng DVCTXH tai
Trung tdm Phuc héi chirc nang nguoi khuyét tat Thuy An d8 dép tng dugc
nhu cau caa TEKT mot céch c6 hiéu qua, gitp cac em hoa nhap tét véi cong
d6ng. Qua nghién ctru thuc tidn Trung tAm Phyc hdi chirc nang ngudi khuyét
tat Thuy An, tac gia d¢& phan tich thuc trang DVCTXH d6i véi TEKT,pht hop
v6i xu thé phét trién nghé CTXH tai Viét Nam vaquébc té, phét huy wu diém
vé quan diém, dinh huéng va mé hinh cung cip DV cua co sd, khic phuc
nhitng han ché, thiéu sot trong viéc cung cap DVCTXH dbi véi TEKT nham
nang cao chat lugng cung cap DV cho d6i tugng. Pong thoi téc gia ciing dua
ra giai phap cung cb, phé huy nhitng wu diém, khic phuc nhirng han ché,
thiéu sét nham nang cao chat lugng DV cung ciap cho TEKT, gitp ho vuot
qua khé khan, hoa nhap cong ¢dng. Nhirng khuyén nghi va giai phép nay s
l&m co s dé Trung tAm va cac co sv cung cap DV CTXH dbi voi NKT noi
chung va TEKT néi riéng nhin nhan duoc thuc trang hoat dong caa minh, cé
chinh sach, dinh huéng phét trién va hoan thién mé hinh, mo rong va nang
cao chat luong DV, dép tng c6 hiéu qua nhu cau caa TEKT trong viéc cung
caip DVCTXH.
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KET LUAN

Trong x& hoi, TEKT 1a mot bo phan dbi twgng yéu thé can co su quan
tam dic biét, TEKT gap nhiéu khé khan trong cudc sdng, nhat 1a cac co hoi
tiép can cac hoat dong, dich vu nham tao thuan loi cho viéc hoi nhap doi sdng
cua cong dong. Hon ai hét cac em can sy bao boc, yéu thuong. Do nhiéu yéu
t tac dong, xa hoi ngdy cang phét trién, dan sb cang déng, khi hau bién doi, 6
nhiém mdi truong gia tang... nén sb lugng NKT néi chung va TEKT noi
riéng ciing gia tang. Tir d6 dan dén nhu cau vé céc dich vu tro gitp ngdy cang
cao. DVCTXH ddi véi TEKT dam bao cho ho c6 kha nang, diéu kién va
quyén loi ngang bang véi nguoi khéng khuyét tat, ¢é cac em tham gia tich
cuc vao tat ca c&c hoat dong cua doi sbng xa hoi.

Sy quan tAm cuaPang va nha nudc dén TEK T d8 dugc cu thé hod bing
céc chinh sach. Nhan thirc caamoi tang 16p nhan dan daduoc nang 1én, si Ky
thi, phan biét d6i xtr da giam di rat nhiéu. Quyén caa TEKT duoc dit [én hang
dau. bic biét, véi sy phét trién manh mé caa nghé CTXH, TEKT da duoc
danh gi4, nhin nhan dudi goc do khiém khuyét vé x& hoi. Cong téc tro gidp
duoc xuat phét tir nhu ciu va nhirng kha nang co thé phét huy caa cac em. Do
d6, c&c DV tro gitp ngdy cang phai pht hop véi dic diém, tinh trang caatirng
dbi tuwong va dat hiéu qua cao hon. Hé théng co s cung cap DVCTXH déi
v6i TEKT da tirng buéc dugc phét trién ca vé sd luong, quy md va chat
lwong. S6 d6i tuwgng dugc tiép can, s dung DV tang 1&n. Mot 6 co so dd xay
dung md hinh tro gitp xa hoi téng hop, TEKT duoc can thiép sém, PHCN
toan dién, khép kin. Qua nghién cau, Trung tdm Phuc hdi chirc nang nguoi
khuyét tat Thuy An co thé néi 1a mot co so dién hinh va cd thé 1a mé hinh dé
nhiéu dia phuong nhan rong. Trong nghién ciru ndy, tac gia da van dung duogc
nén tang kién thtc lién quan ¢én DVCTXH dbi voi TEKT, diéu tra, phan tich
duoc thyc trang DVCTXH d6i véi TEKT tai djaban nghién ciu; dé xuat giai
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phéap dé hoadn thién mé hinh, nang cao chat luong cung cap DV, dép tng nhu
cau ngdy cang cao cua TEKT.

Két qua caa nghién ciru ndy gitp cho Trung tAm Phuc hdi chirc niang
nguoi khuyét tat Thuy An va céc co so cung cap DV CTXH dbi véi TEKT co
cé nhin tong quét vé thuc trang cung cip DV ndy, nhan thac dugc diém
manh, cé&c yéu tb tac dong, nhitng han ché thiéu sot ¢é phét huy va khac phuc
kip thoi. Pay ciing la két qua dé cac co v cung cip DV chua hoan thién co
thé nghién ciu, hoc tap, tng dung md hinh cung cip DVCTXH toan dién,
khép kin d6i véi TEKT tai cac dia phuong trong ca nudc. Tuy nhién, nghién
cliru ndy mai chi nhin nhan c&c van d& mot cach tong quét, va dé cap chuyén
sAu vao mot sb DV, tuy nhién cac DV méi chi duoc xem xé mot cach so bo,
chua chi tiét. Do d6 day co thé 1atién dé cho nhitng dé tai nghién cau tiép
theo, gitp cho hoat dong cung cap DV CTXH ddi véi TEKT & Vit Nam ngay
cang phét trién.



TAl LIEU THAM KHAO

Tiéng Viét

1. Béo céo khao sét vé d&p tao nghé vaviéc 1am cho nguoi khuyét tat
tai viét Nam — ban quyén caa T6 chac Lao dong Quéc té 2010 — xuat ban 1an
dau nam 2010.

2. B6 lao @ong — Thuong binh va Xahoi (2014), “ Bao cao khao sat hé
thong hé tro NKT trong Iinh viec lao déng va x& hgi ¢ Viét Nam.

3. B¢ Lao dong Thuong binh va X hoi (2008), B4o céo két qua thuc
hién Phép 1énh vé nguroi tan tdt va dé an tro gitp NKT giai dogn 2006-2010.

4, Bo LBTB&XH (2015), bdo cdo danh gié céng tac tro gilp xa héi
nam 2016, nhiém vu trong tam nam 2017, dinh hwong giai dogn 2017-2020,
Ha Noi.

5. Bo LDTB& XH (2015), Panh gié tinh hinh Ludt ngueoi khuyét tit va
dé an tro gilp nguoi khuyét tat, HaNoi.

6. Bui Thi Xuan Mai (2010), Nhgp mén cong tac xa hgi , NXB Lao
dong - xa hoi, HaNoi.

7. BUi Thi Xuan Mai va céc cong su (2009), “ CAc gidi phép han ché
bao luc gia dinh doi véi phu nir vatré em”.

8. Cong udc vé quyén tré em 1989 (ICRPD), Khoa Luat, Pai hoc qudc
giaHaNoGi (2011).

9. Gina A. Yap (2014), Nghé Cong tac xa hgi - nén tang triét ly va
kién thizc, NXB Hong Dic.

10. Lién Hop Qubc (2007), Cong uéc Quéc té vé quyén cia nguoi
khuyét tat

11. “ Mgt s6 kinh nghiém quéc té va nhiing van dé dat ra déi véi viéc
phét trién cac dich v cong tac x& hgi trong cdng tac bdo vé tré em” caa TS

Pd Thi Ngoc Phuong. (Bai viét duoc dang trong ky yéu hoi thao qudc té Chia



s kinh nghiém CTXH va ASXH, tai truong bH KHXH & NV Ha Noi, thang
11/2012).

12. Nguyén Hai Hiru (2016), Bao cao nghién cizu vé “ Cong tac xa hgi
Voi tré em — thuc trang va giai phap” .

13. Nguyén Hai Hiru vaNguyén Thi Thé Lan (2016), B4o céo két qua
khao sat co so tro gilp xa hgi.

14. Nguyén Thi Huyén Trang (2014), “ Cong tac xa hgi véi tré em
khuyét tat vin dong (Truong hop tai 1ang Hiru Nghi Viét Nam), Truong Dai
hoc Khoa hoc Xa hoi VaNhan van.

15. Bang Thi Ngoc Van (2018), “Hogt déng Cong tac x& hgi trong ho
tro tré em khuyét tdt vdan dong tai huyén Pdng Anh, thanh phé Ha Ngi”,
Truong Pai hoc Lao dong xa hoi.

16. Nguyén Thi Kim Hoa (2014), Cong tac x& hgi véi Nguwoi khuyét tdt,
NXB Dai hoc Qubc GiaHaNsi, HANGI.

17. Nguyén Thi Tha Lan vacong su (2014), Chuyén nghiép hda cac
DVCTXH ¢ Viét Nam: thuec trang va nhu cdu.

18. Québc hoi (2016), Ludt tré em 2016.

19. Québc hdi (2010), Ludt Nguwoi khuyét tit Viet Nam

20. Qubc hoi (2005), Ludt Gido duc.

21. Quéc hdi (2009), Ludt Kham chira bénh 2009.

22. T chuc Y té thé gioi (WHO) (1988).

23. Tir dién Béch khoa toan thu, vi.wikipedia.org.

24. Tir dién Tiéng Viét, 2004, NXB PaNing.

25. Thu tudng Chinh phu (2010), Quyét dinh s6 32/2010/QP-TTg vé
viéc phéduyét Pé an“ Phat trién nghé CTXH ,, giai dogn 2010-2010.

26. Thu tuéng chinh phu (2012), Quyét dinh s6 1019/QP-TTg vé phé
duyét dé an tro gitip NKT giai doan 2012-2020.



27. Thu tuéng Chinh phi (2013), Quyét dinh s6 647/QP-TTg ngay 26
thang 4 nam 2013 cia Thi tiéng Chinh phu phé duyét Hé an cham soc tré em
¢ hoan canh kho khan giai dogn 2013 - 2020.

28. Tran Vin Ly (2012), Tai liéu Cdng tac xa hgi Phuc héi chizc nang
cho tré bai ndo, NXB Lao dong - xa hoi, Ha Noi.

29. Trung tdm Phyc hdi chac nang nguoi khuyét tat Thuy An (2016),
B&o céo tong két 40 nam xay dwng va phat triéen, Ha Noi.

30. Trung tdm Phuc hdi chirc nang ngudi khuyét tat Thuy An, Bao cao
tong két nam 2018, trién khai nhiém vu nam 2019, HaNGi.

31. UNICEF (2010), B4o céo phan tich tinh hinh tré em tai Viét Nam
2010, Ha Noi.

Trang Web
32. Tap chi gido duc, 2019, Hé tro tao viéc 1am cho nguoi khuyét tdt o
Viét Nam giai dogn 2016 — 2018, dia chi:

https://tapchigiaoduc.moet.gov.vn/vi/dao-tao-viec-lam/dao-tao-viec-lam/ho-

tro-tao-viec-lam-cho-nguoi -khuyet-tat-o0-viet-nam-giai -doan-2016-2018-
29.html



https://tapchigiaoduc.moet.gov.vn/vi/dao-tao-viec-lam/dao-tao-viec-lam/ho

PHU LUC 1
BANG HOI
THU THAP THONG TIN VE DICH VU CONG TAC XA HQI POI
VOI TRE EM KHUYET TAT TAI TRUNG TAM PHUC HOI CHUC
NANG NGUOI KHUYET TAT THUY AN
(Danh cho tré em khuyét tat tai Trung tam)

Xin wui long tra loi cac cau hdi sau ( danh ddu X vao 6 twong ing
voi SO dap an lya chon).

Trong trueng hop TEKT khdng thé tra loi dwoc, nguoi héi co thé quan
sat hogc tham khao nguwoi than/ nguoi cham soc déi tueng dé khai thac théng
tin.

Nhing théng tin duwdi day chi nham muc dich nghién ciru va ¢ dieoc
dam bdo tinh riéng tw doi véi nguoi trd 1oi.

A. THONG TIN CHUNG VE TRE EM

1. Hotén (Khongbat budC):.........ovvvriee e e,
2. Giai tinh: 1. Nam 2. Nt

T W VT TSP
4. DAntoC: ..o

5.

Pia chi gia dinh:
LThON/XOM: e e e e e e e
2. X8IPhuong: ....ccoviin i
3. Quan/huyen/TP: ...,
4. Tinh/ThaNh Phd: ...ove e,

6. Trinh dj hoc van:

1. Chuaquadao tao

2. Tiéu hoc T



3. Trung hoc co s
4. Trung hoc phé théng
7. Mirc @ khuyét tat:
1. bac biét nang

2. Nang
3. Nhe 0T

8. Thai gian ¢ Trung tam:

1. Dudi 01 nam o
2. Tir 01 nam dén dugi 03 nam "
3. Tir 03 nam dén dudi 05 nam "
4. Trén 05 nam o

9. Dang khuyét tat:

1. Khuyét tat vandong ~ ~~ 4. Khuyét tat than kinh, tam than =~
2. Khuyét tat nghe, i~ =~ 5. Khuyét tat tri tué T
3. Khuyét tat nhin T 6. Khuyét tat khéc (ghi ro) T

10. Em mong muén dwec sit dung nhitng dich vu gi? (C6 thé chon
nhiéu dap an tra 161)

1. Dich vu phuc héi chtc niang
2. Dich vu cham soc, nudi dudng
3. Dich vu tu van, tham van, hd trg tam ly

3. Dich vu gido duc, hudng nghiép, day nghé



4. Dich vuy két ndi chuyén giri

5. Dich vu két ndi ngudn luc trg gidp tré em khuyét tat

6. Dich vu vui choi giai tri

7. Dich vu hd trg vé tai chinh

8. Dich vu gido duc ki nang séng dé tu bao vé khoi bi xam hai
09. Dich vu trg gitp phép ly

B. THUC TRANG DICH VU CONG TAC XA HOQI POl VOI
TRE EM KHUYET TAT TAI TRUNG TAM

|. DICH VU PHUC HOI CHUC NANG

1. Trwéc khi dén Trung tam, em da dwoc luyén tap PHCN nhuw
thé nao?

1. Khéng duoc tap luyén
2. buocy, béc sy tap luyén
3. Bugc nguoi than tap luyén

2. Mirc @6 tap luyén PHCN trwéc khi dén Trung tam?

1. Rét thudng xuyén
2. Thuong xuyén
3. Khéng thuong xuyén

3. Mwc do tap luyén PHCN khi ¢ Trung tam
1. Rét thudng xuyén

2. Thuong xuyén



3. Khéng thuong xuyén

4. Aithwong hd tro, hwéng din em tap luyén phuc hdi chirc niang?

1. Can bo, nhan vién caa Trung tam

2. Nguoi than

3.Banbeé

5. Tha d¢ cia nguwoi thwong xuyén hd trg PHCN cho em nhuw thé

nao?

1. Rit an can

2. Ancan

3. Binh thuong

4. Khéng an can

6.Em danh gia nhw thé nao vé ning lwc cia nhan vién thuc hién

dich vu nay?

Noi dung danh gia Ct?;:a tri,! 22 Tét Tgtt
STT J
1 Kién thic chuy&n mén
2 Ky nang trg gidp
3 Thé d6, pham chat
4 Phuong phép phuc hoi chac
nang




7.Em nhan xé vé mirc d6 diy da cia thiét bi PHCN nhw thé nao?

1. Rat day du T
2. bay du "
3. Khong du T

8.Em thay thé nao khi tham gia dich vu PHCN?

1. Rat hai long T 3. Binh thuong T

2. Hai long 4. Khéng hai long

9.Em thay Dich vu PHCN c6 quan treng khéng?

1. Rat quan trong 3. Khdng quan trong
2. Quan trong

I1. DICH VU CHAM SOC NUOI DUONG
1. Em c0 can tro giup nhw thé nao tir nhan vién cham soc?

1. Tro gilp hoan toan
2. Tro gilp mot phan
3. Khéng can trg gitp

2. Ché @6 an udng tai Trung tam dam bio & mirc nao?

1. Rt dam bao T
2. bam bao o

3. Khdng dam bao



3. Khi thwc hién vé sinh ca nhan ( danh ring rira mit, thay quan
&0, tam goi...) em tw |am hay can sy hd tr¢?

1. Tu lap (tu lam)
2. Hd trg mot phan
3. Hb trg hoan toan

4. Ailanguoi thwong xuyén hd tro em khi an udng, vé sinh ca
nhan?

1. Ngudi cham soc 4. B6/ me/ nguoi than

2. Thay/ cb giéo T 5. Khac T

3. B&/ me/ nguoi than

5. Thai @9 cia ngudi thwong xuyén hd tr¢ em nhw thé nao?

1. Rat an can 3. Binh thuong T

2. Ancin 4. Khéng an can

6. Em thay thé nao khi tham gia vao dich vu chim soc nudi
dwéng?

1. Rat hai long 3. Binh thuong

2. Hai long 4. Khéng hai long

7. Theo em, dich vu cham soc, nuéi dwéng cé quan trong khéng?

1. R4t quan trong 3. Binh thuong T

2. Quan trong 4. Khdng quan trong



8. Em danh gia nhw thé nao vé niing lwc ciia can b, nhan vién khi
twc hién cac hoat ddng chiam soc nudi dudng tré khuyét tat?

Han Binh Tét Rat

Noi dung danh gia ché | thuong tét

STT

1 | Thé do tan tinh, hét Idng vi cdng
viéc ciia nhan vién cham soc
nuoi dudng

2 | Trinh d6 chuyén mén caa can
bd, nhan vién cham soc, nudi
dudng

3 | Vai tro cualanh dao, can bo
nhan vién trong viéc kéu goi s -- -- -- --
gilp & cac nha hao tam dé cai
thién cudc song cho tré

1. DICH VU TU VAN, THAM VAN,HO TRQO TAM LY
1. K hi vira dén Trung tam, em dwec nhan vién hd tr¢ nhw thé nao?
1. Ngay khi dén T

2. Sau vai ngay
3. Khong hé tro T

2.0 Trung tam, em dwgc NVCTXH hd tr¢ bing hinh thirc nao?
1. Canhan o

2. Nhom T
3. Khong hé tro T

3. Em thiy thai @ cia nhan vién khi tw van, tham van, hd tro tam
ly nhw thé nao?

1. Rat an can " 3. Binh thuong

2. Ancin 4. Khéng an can



4. Em danh gia nhu thé ndo vé ning luc ciaa can b, nhan vién thuc

hién dich vu tw van, tham van, hd tro tam Iy?

TT

Noi dung

R4t tot

Binh
thwong

Chwa
tot

Trinh d6 chuyén mon, ky

1 |nang lam viéc cua can
bd, nhan vién ho tro

Thé d6 tan tinh, hét 1ong
2 |vi cbng viéc cua nhan
vién

3 | Phuong phap tiép can dé .. .. - -
ho tro tré

5. K hi dwec nhan vién CTXH hd trg, em cam thay thé nao?
1. Rat hai long " 3. Binh thuong

2. Hai long 4. Khéng hai long

6. Theo em, Dich vu tw van, tham van, hd tro tam |y c6 quan treng
khong?

1. R4t quan trong T 3. Binh thuong T

2. Quan trong 4. Khdng quan trong

IV. DICH VU GIAO DUC, HUONG NGHIEP DAY NGHE
1. Hién tai em dang hoc ¢ dau?
1. Khéng di hoc T 4. Truong THCS

2. Tai trung tdm T 5. Truong THPT

3. Truong Tiéu hoc 6. Truong BH/CB/TC(Ghi rd)

2. Mirc dd quan tam ciaa thay/ cd giao/ nhan vién déi véi em nhw
thé nao?

1. Rat quan tam T 3. Binh thuong T



2. Quan tam 4. Khéng quan tam

3. Théi a9 cia gido vién nhw thé nao?

1. Rat an can T 3. Binh thuong

2. Ancin 4. Khéng an can

4. Em c6 day da ban ghé, @é dung hoc tap khong?
1. bay du

2. Khong du
3. Khdng cé

5. Két qua hoc tap cia em nhw thé nao?

1. Gioi T 4. Trung binh
2. Kha . 5.Yéu
3. Kha o 4, Kém

6. Theo em, dich vu gido duc (hoc tap) c6 quan trong khéng?

1. Rat quan trong " 3. Binh thuong
2. Quan trong 4. Khong quan trong

7. Em thay cac nghé é Trung tam c6 phi hep véi em khéng?
1. Rat pht hop

2. Phu hop
3. Khéng phu hop

8. Em co6 tham gia hoc nghé tai Trung tam khéng?
1.Co



2. Khong T

9. Khi tham gia vao dich vu gido duc, hwéng nghiép, day nghé em
thay thé nao?
1. Rat hai long " 3. Binh thuong "

2. Hai long 4. Khéng hai long

10. Theo em, dich va hwéng nghiép day nghé cé quan trong khéng?

1. R4t quan trong T 3. Binh thuong T

2. Quan trong 4. Khdng quan trong

11. Em danh gia nhw thé nao vé ning lwc caa can bd 1&nh dao,
nhan vién khi thuc hién cac hoat dong gido duc, hwéng nghiép day nghé
danh cho tré khuyét tat?

A X Binh X Rf’lt
TT Noi dung Han che thueng Tot tét

Trinh @ chuyén mén
1 | caa cén bd, nhan vién hd
tro

Thé d6 tan tinh, hét 1ong
2 |vi cbng viéc cua nhan
vién

Va tro cua lanh dao
nhan vién trong viéc kéu
goi sy giup d& cac nha -- - - -
hao tam dé co kinh phi
dau tu gilp tré dugc hoc
tap tot hon




V. PANH GIA CHUNG

1. Trong cac dich vu thi em thay cac dich vu c6 anh hwéng téi em

nhw thé nao?

TT

Dich vu

Anh hwéng

Binh thwong

K héng tét

‘ tot
1 Phuc hoi chirc nang - - .
5 Cham soc nudi dudng - - .
g | Tu van, tham van, hd tro tam ly - ] ]
4 Gi&o duc, huéng nghiép day -- -- --

nghé

2. Em thay sirc khée, tinh than cia minh sau khi tham gia vao céc

dich vu cia Trung tdm nhw thé nao?

1. Kém hon
2. Chuaco tién trién

3. Tt hon

3. Em c6 hai long khi tham gia vao cac dich vu caa Trung tam

khong?
TT Dich vu R4t hai long | 1 1ong | Binh - Khong hai
thwong long
, | Phuc hoi chirc nang .. ] ] ]
5 Cham soc nudi dudng - - - .
Tu van, tham van, hd
3 tro tam Iy - - - -
4 Giao duc, hudéng . . . .

nghiép day nghé




4. Em thay minh thay d6i nhw thé nao méi khi tham gia hoat dong
ma em cho la ¢6 anh hwéng tét cho téi thoi diém nay?

1. C6 suy nghi lac quan hon vao cudc sdng
2. Khéng con tu ti mac cam

3. Giao tiép tét

4. Khéng thay doi

5. Em thay vai tro cia can bd, nhan vién xa héi trong cac dich vu
cdng tac xa hgi nhw nao?

1. Rat quan trong " 3. Binh thuong "
2. Quan trong 4. Khdng quan trong

6. Theo em yéu toé ndo co anh hwéng téi dich vu ma em dwec cung

cap?

1.  Yéu t6 thudoc vé co ché, chinh sach caa nha
nuoc

Yéu t thuoc vé TEKT

Y éu té thuoc vé Trung tam

2

3.

4. Yéutd thusc vé nhan vién CTXH T
5. Yéutd khéc

7. Theo em mikc d9 anh hwéng caa yéu td co s vat chat cia Trung
tam c6 anh hwéng nhw thé nao dén viéc cung cap dich vu?
1. R4t nhiéu .
2. Nhiéu T
3. Binh thuong
4. it "
5. Khong anh hudéng



8. Theo em, cac yéu té sau anh hwéng nhu thé ndo téi déi ngii can

bd nhan vién, dic biét laNVCTXH caa trung tam?

Céc yéu t6 Mirc d6 anh huong
R4t nhiéu | Nhiéu Binh it Khong
thuong anh
huong
1. Kiénthic B B B B B
2. Ky nang B o o o o
3. Tha d6 T T T T T
4, Tinh than T T T T i
trach nhiém
5. Kinh T T T T T
nghiém
6. Trinh  do T T T T T
dao tao

9.Cac em co y kién gi dé cac hoat dong cung cap dich vu CTXH &
Trung tam dwoc tét hon?

Xin chan thanh cam on em!



PHULUC 2

BANG PHONG VAN SAU
BANG 1

PHONG VAN SAU CAN BQ QUAN LY CUA TRUNG TAM

Chao Ong/bal Tai 1a hoc vién chuyén nganh Cong tac xa hoi dén tur
Khoa Céng t&c x& hoi cua truong Pai hoc Lao dong Xa hoi, téi dang thuc
hién dé tai nghién ciru “ Dich v cdng tac xa héi véi tré em khuyét tdt tai trung
tam phuc hoi chizc nang nguoi khuyét tat Thuy An” dé tim hiéu vé thuc trang
dich vu cdng téc xa hoi d6i voi tré khuyét tat va tir d6 dua ra céc giai phép
nang cao hiéu qua dich vu cong tac xa hoi déi vai tré khuyét tat. Moi théng
tin 6ng/ba cung cap toi xin dam bao tinh day da va bi mat théng tin va nhitng
théng tin thu thap dwoc chi nhim phuc vu cho muc dich nghién ctru vi vay rat
mong nhan duoc sy ung ho, hop tac vagidp d& nhiét tinh cua Ong/ba

|.  Théng tin chung vé ngudi dwec phéng van
HoO L8N o e e
UG et vt e e e e e e e e e
TrNh d0 NOC VAN .o oot e e
Trinh d chuy@nmon: ..........ooiii e,
Congviécdam nhan hi€nnay: ..........ccooi i iiiie i i e

G VU e e

N o ok~ w0 DN PR

Thoi gian CONGLAC: ...vov e e e e,

I1.  Ni dung phéng van



Cau 1: Thua Ong/ba, Trung tdm phuc hdi chirc nang nguoi khuyét tat
Thuy An la mét co s& cung cép dich vu CTXH cho NKT, vay xin éng cho
biét vai nét vé quatrinh hinh thanh va phét trién caa trung tam?

Cau 2: Thyc trang déi tuong TEK T tai trung tam hién nay nhu thé ndo?

Cau 3: V& co s3 vat chat phuc vu cho viéc cung cip DV CTXH caa Trung
tam cd du va co ddp trng duoc nhu cau cung cap dich vu CTXH khong a?

Cau 4: Tur khi thanh 1ap dén nay, trung tam cung cip nhirng dich vu gi a?

Cau 5: Ong/ba hdy danh gia vé céc yéu té anh husng dén viéc cung
cap dich vu CTXH ddi véi TEKT tai Trung tdm? ( co ché, chinh sach caa nha
nudc; co s vat chat phuc vu viéc cung cap dich vu CTXH, nhan vién 1am
Viéc tai trung tam; nguoi sir dung dich vuy; cac ngudn luc, kha nang két rdi va
van dong nguén lec cuatrung tam dé trg giip TEK T sir dung dich vuy)

Cau 6: Ong/ba co thé cho biét chat luong va hiéu qua céc dich vu tro
gilp TEKT nhu thé ndo a?

Cau 7: Ong/ba co thé chiasé nhirng thuan loi, kho khan trong qué trinh
cung cap dich vu cho TEKT dugc khong a?

Cau 8: Xin Ong/ba vui long cho biét vé nhitng dinh hudng cia Trung
tam trong thoi gian téi ? Ong/ba c6 dé xuat, kién nghi gi dé nang cao chat
lwong dich vu CTXH véi TEKT?

Xin chan thanh cam on Ong/ba @4 danh thoi gian hop téac, giup do

tdi trong qué trinh nghién cau!



BANG 2
PHONG VAN SAU NHAN VIEN CONG TAC XA HQI
TRONG TRUNG TAM

Chao Anh /chi! Tédi 1& hoc vién chuyén nganh Cong tac x& hoi dén tur
Khoa Céng t&c x& hoi cua truong Pai hoc Lao dong Xa hoi, téi dang thuc
hién dé tai nghién ciru “ Djich v cdng tac x& hgi véi tré em khuyeét tat tai trung
tam phuc héi chizc nang nguwoi khuyét tat Thuy An” dé tim hiéu vé thuc trang
dich vu cong téc xa hoi d6i voi tré khuyét tat va tir d6 dua ra céc giai phép
nang cao hiéu qua dich vu cong tac xa hoi d6i vai tré khuyét tat. Moi théng
tin anh/chi cung cap téi xin ¢dam bao tinh day da vabi mat théng tin va nhitng
théng tin thu thap dwoc chi nhim phuc vu cho muc dich nghién ctru vi vay rat
mong nhan duoc su tung hd, hop tac va gidp d& nhiét tinh caa anh/chi.

|.  Théng tin vé& nhan vién cdng tac xa hoi
HoO L8N L e e e
UG et et e et e e e e e e e
TANh A0 NOC VAN .o oo et e e e
Trinhdd chuy@nmon: .......cooi i e
Congviécdamnhan hi€nnay: ..........ccooei i i i e,

G VU e e e

N o g k& w0 NP

Thoi gian CONGLAC: ... vt e e e e e
I1.  Ni dung phéng van
Cau 1: Anh/ chi lam viéc tai Trung tdm dugc bao lau rdi?
Cau 2: Anh/ chi c6 thé cho biét tong sb nhan vién CTXH tai trung tam
la bao nhiéu?
Cau 3: Hién nay trung tam cd nhitng DV CTXH nao?
Céau 4: Khi tham gia vao cac dich vu tai trung tdm TEKT c6 nhiing

thuan loi vakho khan gi?



Cau 5: Anh/ chi danh gia nhu thé ndo vé anh huong cia nhitng thuan
loi vakho khan d6 ddi vai viéc tham gia céc dich vu tai Trung tam cuatré?

Cau 6: Theo Ong/ ba nhitng yéu t6 ndo anh huong dén cung cap dich
vu cong tac xa hoi?

Cau 7: Anh/ chi da duoc tham gia céc khoa dao tao, tap huan ndo vé
céch ap dung céc dich vu CTXH d6i véi TEKT tai Trung tam chua? (Néu cé,
Anh/ chi d& van dung nhirng kién thirc duoc dao tao, tap huin vao viéc cung
cap dich vu CTXH cho TEKT nhu thé nao?)

Cau 8: Theo Anh/ chj trung tam con thiéu nhitng phuong tién, cong cu
tro gilp gi dé cac DV CTXH dem lai sy phuc hdi tot nhat cho tré?

Cau 9: Trong thoi gian téi, Anh/ chi c6 dé xuét gi d¢é nang cao hiéu qua
cung cap dich vu CTXH véi TEKT tai Trung tam, dong thoi Anh/ chi ¢ déng
y kién gi @& m6 hinh DV CTXH duoc mé rong va co quy md hon?

Rdt cam on nhitng diéu ma anh/ ch; @A chia sé. Nhing théng tin nay sé
rat co ich cho @é tai nghién cizu ma tdi dang thuc hién. Trong qua trinh thuc
hién cugc nghién cizu cia minh, em rdt mong nhdn dwoc s gilp do tir phia

anh/chi. Xin chan thanh cam on!



BANG 3
PHONG VAN SAU TRE EM KHUYET TAT CUA TRUNG TAM

Chao em! Chi 1a hoc vién chuy@n nganh Cong tac xa hoi dén tir Khoa
Cong téc xa hoi caa truong Pai hoc Lao dong Xa hoi, chi dang thuc hién dé
tai nghién ciru “ Dich v cbng tac xa hgi voi tré em khuyét tat tai trung tdm
phuc héi chirc nang nguoi khuyét tat Thuy An” dé tim hiéu vé thuc trang dich
vu cOng tac xa hoi ddi véi tré khuyét tat va tir d6 dua ra cac giai phap nang
cao hiéu qua dich vu cong tac xa hoi déi vai tré khuyét tat. Bé phuc vu cho
viéc nghién ciru, chi c6 mot sb cau hoi rat mong nhan duogc sy ung ho, hop tac
gilp d& nhiét tinh tir em. Moi théng tin em cung cap t6i xin ¢dam bao tinh day
du va bi mat théng tin va nhitng théng tin thu thap dugc chi nham phuc vu
cho muc dich nghién ctru.

Cau 1: Em c6 thé gioi thiéu qua vé ban than minh duoc khéng? (Em
sdng & trung tam duoc bao 1au r6i? Em cam thay thé nao khi song tai day?)

Cau 2: Trong céc dich vu CTXH em tham gia em thich nhat dich vu
nao? Vi san?

Céau 3: Dich vu CTXH nao ma sau khi em tham gia em khéng thich?
Vi sa0? Em mong mudn cai thién dich vu d¢6 nhu thé nao?

Céau 4: Ban than em gap nhirng thuan lgi va khé khan gi khi tham gia
cac dich vu?

Cau 5: Em thay ban than minh thay d6i gi nhiéu nhat khi tham gia vao
cac dich vu CTXH tai Trung tam?

Cau 6: Em mong muén co thay dbi gi vé céc dich vu CTXH danh cho
TEKT dé khi tham gia céc dich vu dat dugc hiéu qua tét nhat ?

Xin chan thanh cam on sy hgp téc cuaem!



