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L Ol CAM POAN
Toi xin cam doan Luan van nay la cong trinh nghién ctru thuc sy caaca
nhan t6i,chua dugc cdng b trong bat cr mot cdng trinh nghién ciru ndo.Céc
sd liéu, noi dung dugc trinh bay trong luan van ndy 1a hoadn toan hop 18 va
dam bao tuén thu cac quy dinh vé bao vé quyén so hiru tri tug.
Tai xin chiu tréch nhiém vé dé tai nghién cau cuaminh.

Té&c gia luan van.

Nguyén Pao Théi Hai



LOI CAM ON

Vi tinh cam chan thanh, em xin bay to 1ong biét on téi cac thiy gido,
cd gido truong Pai Hoc Lao Pong-Xa Hoi, dac biét 1a Thay gido PGS.TS.
Nguyén Thanh Binh cling céc thiy ¢d ban gidm hiéu truong THCS Chu Van
An @& tan tinh gilp d& em hoan thanh luan vin tét nghiép nay. Em ciing xin
cam on céc thiy cd gido giang day trong nha truong da truyén dat cho em rat
nhiéu kién thirc b ich dé thuc hién luan van va ciing nhu c6 dugc hanh trang
vitng chic cho sy nghiép trong tuong lai.

Do gigi han kién thirc va kha nang ly luan caa ban than con nhiéu thiéu
st va han ché, kinh mong su chi dan va dong gop cua céac thay cd gido dé
luan van cua em dugc hoan thién hon.

HaNoi, ngay .. Thang ... nam
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MO DAU

1. Ly do chon aé tai

Con ngudi dang sbng trong mot thé gidi toan cau hoa, thé giéi cua ki
thuat sb, véi khoa hoc va cong nghé phét trién nhu vii b&o, con nguoi nd luc
dé phéa minh ra nhitng thanh tyu sang ché, nhirng cdng cu phuc vy, dép ang
nhu ciu vé tan caa nhan loai. Trong d6, Internet ndi chung va cac mang xa
hoi néi riéng duoc ké dén 1a nhirng cdng cu vo cuing tién ich. Facebook — mot
mang x& hoi tuy ra doi muon hon mot sb bac tién bdi nhu: Myspace, Y ahoo!
Blog,.. nhung nd da nhanh chong tro thanh mot mang xa hdi khong 16, sb mot
thé giéi vé murc do truy cap va sd luong thanh vién tham gia, vugt mit cac doi
tha trugc d6. Ra doi nam 2004 va thdm nhap vao Viét Nam tir nam 2009, vai
nhirng tinh nang céng nghé wu viét, do twong téc cao, cung nhirng tién ich ma
Facebook dem lai d& khién nhitng nguoi 1am viéc trong mai truong két ndi
Internet, dac biét 1a véi gioi tré co thé cong khai cap nhap nhirng trang théi
cam xUc, chia ¢ suy nghi, tinh cam, quan diém ca nhan véi moi ngudi, tich
Ity nhitng kién thac mai, méi quan hé méi, giao luu hoc hoi, budn bén, va
thoa man so thich ciia minh véi nhitng nhém cong d¢éng chung s thich nhu
am nhac, phim anh, thoi trang,...Facebook 1a noi lang nghe, chia s¢ va két néi
moi ngudi gan nhau hon, ciing vi vay ma Facebook duong nhu khdng thé
thiéu trong cudc sdng hang ngdy caa moi nguoi dic biét 1agidi tré. C6 thé néi
rang, giéi tré ngdy nay “an Facebook, choi Facebook, ngu Facebook” va dang
béo dong lathuc trang “sdng - hudéng téi twong lai qua Facebook”.

Theo thdng ké caa Hootsuite va trang web wearesocial.net vao nam
2018 nhu sau:

Viét Nam xép & vi tri thtr 7 trong bang xép hang cac qubc gia co déng

nguoi diing Facebook nhat vai 58 triéu ngudi dung.



Trung binh ctir 3 gidy c6 mot nguoi dan Viét Nam dang ky tai khoan
Facebook.

Ciing theo trang ndy, do tudi sir dung mang xa hdi Facebook chu yéu 1a
tir 13 dén 24, chiém 71%.

Nguoi sir dung mang xa hoi Facebook khong phan biét lira tudi, nhung
nhiéu nhat, thuong xuyén nhat, va bi anh huéng nhat 1a gigi tré, trong d¢6 chu
yéu lalaa tudi hoc sinh Trung hoc co so, Trung hoc phé théng. Viéc sir dung
cong nghé thdng tin va st dung mang x& hoi 1a nhu cau chinh dang coa tat ca
moi ngudi. Thanh thiéu nién Tha Nguyén néi chung va hoc sinh Truong
THCS Chu Vian An néi riéng da ang dung rat tét nhitng tién ich ma cong
nghé mang lai, phuc vu cho cudc sbng hoc tap, giai tri, giao luu, két ban, chia
s¢ suy nghi, cam xUc caa ban than trong cudc sbng hang ngdy. Qua do, cac
ban khing dinh dugc sy nang dong, thé hién dugc ban than trudgc ban bé,
trudc xa hoi.

Khoéng thé pha nhan vai tro caa mang xa hoi Facebook, nhung viéc sir
dung Facebook qua da vathéi quen “sdng that” trong mdi truong ao caa gidi
tré & kéo theo nhiéu hé luy, anh huong dén cudc sdng caa nhiéu ngudi sir
dung mang x& hoi, dac biét anh huong dén sic khoe, tinh than va nhitng gia
tri chuan muc cudc song déi vai lua tudi hoc sinh. Viéc s dung Facebook
nhu thé ndo 1a hiéu qua? Van dang |a mot van dé tha néi, chuadwoc kiém soét
chat chg, chua duoc dua vao giao duc trong nha truong, chua dugc dinh
hudng mét céch tich cuc va nguoi tham gia ciing chuamay y thirc nghiém tic
Vé no.

La mot b phan trong nha truong, nhan vién cong tac xa hoi véi nhiém
vu X8y dung mot mdi truong than thién gilp hoc sinh thanh céng trong hoc
tap va hoan thién nhan cach. Vi vay, nhan vién cdng tac xa hoi hoc duong s

déng vai trd nhu cau ndi gitta phu huynh, nha truong va cong dong; ciing nhu



x&y dung cuing IGc nhiéu hoat dong nhu té chirc (va thuc hién) nhitng budi tap
huan ky nang hoic tham van cho nhitng ngudi ¢6 nhu cau, phét trién nhitng
chuong trinh ngan ngira nhirng hanh vi xau c6 khuynh huéng phét trién trong
truong hoc, thuc hién nhitng hoat dong can thiép nham giam thiéu nhirng van
dé gay can tro viéc hoc tap cuahoc sinh,... Bung trugc thuc trang hoc sinh sir
dung Facebook chua hiéu qua dé khiac phuc van dé ndy thi vai trd nhan vién
Cong tac x& hoi ddng mot phan rat quan trong.

Véi mong mudn chi ravai trd caa nhan vién Cong téc xa hoi trong hd
trog hoc sinh hiéu dugc nhirng tién ich ma FB dem lai va dé xuat nhitng giai
phap gilp cac em hoc sinh sir dung FB mot cach hiéu qua va tich cuc hon, toi
di ¢én quyét dinh lya chon dé tai nghién cau: “ Vai tro nhan vién Céng tac xa
héi trong hé tre hec sinh si# dung Facebook(nghién citu truong hop tai
truwong Trung hgc co s¢ Chu Van An, tinh Thai Nguyén”.

2.Tinh hinh nghién citu lién quan dén dé tai

Cong tac xa hoi trong truong hoc hay con goi la cdng tac xa hoi hoc
duong lamét 1inh vuc trong cdng tac xa hoi dugc thuc hanh trong truong hoc
dé gitp d& hoc sinh, gido vién hay cén bo quan 1y nha trudng tang cuong hoic
phuc hdi niang luc thuc hién chirc ning xa hoi caa ho va tao ra nhitng diéu
kién thich hgp nham dat dugc nhitng muc tiéu trong day va hoc.

Cong tac xa hoi trong treong hoc la mot 1inh vuc duoc thuc hanh théng
qua viéc Nhan vién cong tac xa hoi van dung kién thic, ki nang, nguyén tac,
phuong phédp caa chuyén biét cua nganh 1am viéc cu thé voi céc ddi tugng
trong truong hoc.

Nhu vay, ddi tugng dugc xé&c dinh cu thé trong trudng hoc 1a hoc sinh,
gido vién, can bo quan ly trong nha truong va phu huynh hoc sinh. C6 thé
thiy rang cac ddi tuong trong truong hoc 1a khac nhau, mdi than cha 1a mot

cé thé riéng biét véi nhitng van dé khac nhau. Chinh vi vay doi hoi Nhan vién



cong téc x& hoi cin mém déo, linh hoat trong viéc &p dung céc kién thuc, ki
nang khi thuc hién hoat dong can thiép vatrg gidp.

P& c6 nhiéu dé tai nghién ctiru vé Facebook véi nhitng pham tri khéc
nhau, tiép can tir nhitng hudng khéc nhau tir mat loi, mat hai ma FB mang lai
cho nguoi sir dung va xa hoi.

2.1. Nhitng nghién citu trén Thé gigi

Téc gia Diah Wisenberg Brin véi bai “Internet 1am thay doi tu duy va
hanh vi cua giéi tré” trén tap chi Magazin caa nudge Anh cho rang céc phuong
tién truyén thdng hién dai d& gop phan |am thay doi nhan thirc va hanh vi caa
gioi tré, dac biét la internet, phuong tién lam thé giéi xich lai quéa gan nhau
trén moi phuong dign”

Trong cong trinh nghién ctru “Ly thuyét vé hanh vi duoc |én ké hoach
va dp dung cho viéc sir dung cac trang web mang xa hoi caa nhirng nguoi tré”
tac gia Pelling. EL thudc Pai hoc cdng nghé Queensland Uc d& nhan dinh
rang viéc sir dung mang xa hoi khdng chi chiu anh huéang boi théai do ma con
phu thudc boi céc yéu té thudc vé ban sic cua con nguoi ndi chung vagioi tré
noi riéng. Viéc phét hién van dé nay co thé duoc stir dung dé thiét ké cac chién
lwoc nham muc dich gidp gidi tré thay d6i mac d6 st dung MXH cia ban
than.

Luan &n tién si Adrian D. Pearson “Phuong tién truyén théng anh
huong dén hanh vi sai 1éch trong treong Trung hoc” Luan an véi cau hoi dit
ra, tai sao hién nay ddi véi déi tuong 1a hoc sinh trung hoc lai c6 nhiéu hanh
vi léch chuan nhu vay. Bic biét d6i véi cac nude phét trién van dé ndy lai co
chiéu huéng gia tang. Trong d6 My ¢6 khuynh huéng tang cao trong nhitng
nam gan day valiéu cd mot mdi twong quan ma anh hudng tir cac phuong tién
truyén thdng dén nhitng hanh vi chéng d6i xa hoi. Qua d6 gilp cung cap

nhitng yéu té gilp cac nha hoat dong x& hoi kiém soét hanh vi ciia ca nhan.



Viéc sir dung mang xa hdi & mot sd nuéc chau Au: Khao sét & cac quéc
gia Phép, buc, Y, La M4 Tay Ban Nha, cho thidy 95% nguoi duoc khao st
c6 sir dung MXH, chiém mot ti & 16n. Trong d6 trang MXH phé bién va duogc
sir dung nhiéu nhat d6 1a Facebook.

Prof. Dr. BahireEfe (2012) véi tac pham “Théa d¢ caa sinh vién Dai
hoc d6i véi viéc st dung MXH” & Thé Nhi Ky cho thay phan 16n sinh vién
cam thay vui khi sir dung MXH va ho danh kha nhiéu thoi gian trong mot
ngdy dé sir dung MXH, viéc s dung MXH dé giai tri, giao, tiép, hoc tap véi
ho kha da dang.

Tai An Do véi bai viét: Nghién ctru dé nang cao hiéu biét vé mang xa
hoi - trung tm nghién ctru vé viéc st dung MXH & An Do da tim hiéu vé
nhan thac MXH va hanh vi st dung. Qua bai viét tac gia nhan ra dugc nhirng
k& ho cia mang x& hoi tir d6 ¢d thé khai thac va phan tich nhitng yéu t tiéu
cuc va tich cuc cia MXH, dé& xuat cai tién thich hop.Facebook 1a MXH phd
bién nhat & An Do (93.26% nguoi sir dung MXH).Diéu duoc yéu thich nhat &
Facebook d6 la sir dung dé dang, giao dién than thién voi nguoi ding
(46.07%).Tiép d6 la kha niang chia s¢ va két ndi nguoi dung (43.82%).Diéu
khong thich ¢ Facebook d6 latinh riéng tu (29.21%).

Két qua nghién cru cia mot nhdm céc gido su tam |y dén tir Pai hoc
Michigan, Hoa Ky vaPai hoc Leuven, Bi ¢4 chi rakét qua rang “ Cang tuong
téc nhiéu véi FB tam |y cang toi t&” va Nghién FB khiens nguoi ding it thoa
man véi cudc sdng caa minh hon. Trong nghién ctru ndy, mot sb sinh vién dai
hoc tinh nguyén tham gia s& b&o céo lai tan suat sir dung Facebook cling véi
d6 1a tdm trang hién tai caa minh 5 1an mét ngay, lién tiép trong 2 tuan. Két
qua 1& ngudi ding Facebook nhiéu thuong di kém véi nhiéu cam xuc tiéu cuc

hon nhém con lai.



Mot nghién ciru duoc cdng bé trén trang Psychology Today da chirng
minh rang “Rinh md” ngudi khéac trén Fb chi 1am ban cam thay toi té hon.
Nhiéu kha niang cam thay ghen ti 1a can nguyén caa tam |y ké trén bai trén
Facebook khdng it nguoi dang tai nhirng cap nhat vé cudc sbng tuong nhu vo
cung hoan hao vavui vé caa minh.

Theo nhan dinh caa nha nghién ciu Dar Meshi thudc truong Pai hoc
Freie, Berlin, Birc, moi mot nat like hoac mot binh luan tich cuc nhan dugc
sau khi dang tai cap nhat cé vai tro nhu mot mon qua khich 1€ ndo bo nguoi
dung.

Nghe c6 vé trd nguoc véi mot sd nhan dinh dugc dé cap ¢ trén, thé
nhung “Lén Facebook dé cam thiy hanh phtc hon” l1a két luan caa mot to
chirc kh& uy tin tai Anh c6 tén Chartered Ingtitute for IT véi hon 70.000 thanh
vién ¢ 120 qubc gia.

Asnat Dor & Dana Weimann-Saks (2012), truong Cao dang hoc vién
Kinnerer tai Israel da nghién ciru viéc sir dung mang xa héi ¢ hoc sinh: thai
d6, hanh vi va nhan thac. Nghién ctu da phan tich nhédm hoc sinh 13 tudi ¢
Israel.Céc phéan tich di sAu vao céc khia canh trong cudc sdng hang ngay cua
hoc sinh & gia dinh va & truong. Gitta mdi quan hé cha me con céi va viéc sir
dung mang xa hdi truéc hay sau cha me vathuong thi ching duoc vu tién sir
dung méy tinh gia dinh nhu mot cdng cu hd tro hoc tap dic luc. Nhung phan
lén nhém hoc sinh ndy sir dung may tinh dé sir dung mang xa hoi dé két ban,
lap nhdm héi,... Trong d6 nghién ciru sy quan sat cua cha me hoc sinh véi
hanh vi, thdi d6 va nhan thirc cua hoc sinh.

CO thé thdy rang c&c van dé lién quan dén internet, trong d6 mang xa
hoi dac biét Facebook 1a mot trong van dé duoc dugc quan tdm nghién ciu
dudi nhiéu géc do. Tuy nhién, c&c cong trinh nghién ciu chua cu thé hoa vé

céc hanh vi s dung d6i véi hoc sinh, con trén binh dién Ii thuyét. Dic biét khi



If giai vé c&c hanh vi cua con nguoi khi st dung va dic biét 1a nhitng anh
huong cua hanh vi s dung MXH d6i véi hoat dong c& nhan, ciing nhu dbi
v6i x8 hoi chua duoc xa hoi quan tdm nhiéu. RS rang, day 1a nhitng thach
thirc méi can quan tam giai quyét.

2.2. Nghién ciru trong nwoc

Bai viét "Nghién ciru vé hanh vi sir dung Facebook caa con ngudi - mot
thach thirc mai cho tam Ii hoc hién dai" cuatac gia bao L& Hoa An dé chi ra
viéc sir dung mang x& hoi hién nay 1a mot tat yéu, khi ma véi sy phét trién
nhanh chéng cia cong nghé vainternet ndy, su tiép can véi Facebook tro nén
dé dang va sirc hit ngdy cang 16n vai nhirng gi né hap dan gigi tré va nhitng
loi ich cia né mang lai..tuy nhién, viéc lam dung mang xa hoi d& va dang dé
lai rat nhiéu hé luy va téc hai khon luong. By ciing |a dinh huéng caa nhém
nghién ciu khi thuc hién dé tai, nghién cau viéc st dung Facebook dé cd
nhitng céi nhin tong quan hon vé hoat dong s dung mang xa hoi ddi véi lta
tudi hoc sinh.

Téc gia Nguyén Thi Hau (2010), véi bai viét Mang x& hoi vai 16i sdng
cua gidi tré Thanh phd H6 Chi Minh. Mang x&hoi véi sy xuat hién véi nhirng
tinh nang da dang, ngudn thong tin phong phi d& cho phép nguoi dung hién
nay co thé tiép nhan, ciing nhu chia s& va chon loc thdng tin mot cach dé dang
khong phan biét khé khan vé khdng gian ciing nhu thoi gian. N6 gitp nang
cao vai trd cia mdi nguoi cdng dan trong viéc tao 1ap quan hé vaty té chic
xoay quanh nhitng méi quan tdm chung trong nhirng cong dong thic day su
lién két cac to chire xa hoi. Téc gia dd néu rd anh huang caa mang xa hoi dén
16 sbng gidi tré Thanh phd Ho Chi Minh hién nay, thdng qua viéc tim hiéu
nhu cau, muc dich va hinh thic sir dung mang xa hoi gop phan gidp céac ban

tré co thé cai thién duoc viéc st dung MXH caaminh.



Téc gia Nguyén Van Tho (2011) ¢ viét bai: “Suy nghi vé tinh ty chu
cua hoc sinh trong thoi dai théng tin va truyén théng da phuong tién”. Trong
d6 dadé cap dén viéc sy du nhap va st dung truyén théng da phuong tién nhu
hién nay, cac nha tdm |y dang nhin vé khia canh cam xuc va hanh vi. Céc
phuong tién truyén thong da phuong tién |a biéu hién caa sy phét trién cong
nghé caa nén van minh hién dai.Véi tdc dung vo clng to 1én caa nd, nhiéu
nguoi, nhat 1 thanh nién da bi anh huong rat nhiéu vao cudc sdng hang ngay,
tré thanh céng cu dic luc phuc vu cdng viéc cua ho... Ban than internet 12 tét
nhung MXH ¢6 thé anh huong tich cuc hay tiéu cuc do ban than chinh mdi
ching ta sir dung.

Cung nam 2011, tac gia Lé Minh Cong da nghién ctu “Tac dong cua
internet dén nhan thirc va hanh vi gisi tinh, tinh duc ¢ thanh thiéu nién”. Nghién
ctru cho thiy intetnet xuat hién giip cho méi ca nhan thé hién duoc cé tdi trong
tinh duc va gidi tinh véi nguoi khac, trén cac truong hop 1am sang, cac phén tich
d4 cho thay internet 1am thay doi tiéu cuc dén cac mdi quan hé cudc song, gia
dinh, hoc tap, cong viéc,..lam mot bo phan thanh thiéu nién cé nhitng nhan thirc
sai léch vé gi6i, hanh vi tinh duc va cac mébi quan hé.

Dé tai “Nhu cau s dung mang xa hi cua sinh vién Cao dang Su pham
Tha Binh”, luan van Thac sy Tam ly hoc cia bang Thi Nga (2013) da khai
quét chung vé tinh hinh sir dung MXH caa sinh vién truong Cao dang Su
pham Thé Binh. Qua nghién ctru dé tai d& chi ra rang, MXH trong x& hoi
ngdy nay dong mot vai trd to 16n trong doi sbng caa mdi ngudi va cd anh
huong [6n d6i voi hoat dong sdng vahoc tap caasinh vién.

Téc gia Boan Thuy Duong da nghién ciru Dé tai: Sinh vién va mang xa
hoi Facebook: Mt phan tich vé tién trién von x& hoi. Nghién ciu da tién
hanh phan tich danh gia tir d6 néu bat dugc thuc trang sinh vién vai mang

xa hoi Facebook, tir d6 chi ra khia canh vé tién trién von xa hoi. bé tai da



chi ra mot hudng tac dong mai cua mang xa hoi Facebook vaéi gidi tré dac
biét lasinh vién.

Trong dé tai luan van “Tinh hinh sir dung Facebook cua gidi tré ngay
nay” do hoc vién B3 Thi Minh Hang thuc hién da chi ra tinh hinh st dung
Facebook cua gidi tré ndi chung, nhirtng tich cuc ma FB dem lai cho gidi tré,
va ca nhitng tiéu cuc con ton tai. Bong thoi nghién ciru con dé xuit mot vai
giai phap khic phuc tinh trang sir dung FB chua hiéu qua.

Trong dé tai luan van “Nghién ctu hanh vi sir dung Facebook cua sinh
vién” do nhdm sinh vién trudng Bai hoc Mé TP H6 Chi Minh thuc hién dudi
sy huéng dan caa Th.s Nguyén Thi Diéu Linh d& lam rd thyc trang sir dung
FB cua sinh vién hién nay mot cach chua hiéu qua, bén canh d¢6 con 1a ngudén
thdng tin hitu ich cho nhitng ai da va dang sir dung FB véi muc dich
marketing, biét dugc nhitng danh gia caa sinh vién vé FB, dong thoi chi ra
nhitng ton tai va giai phdp khic phuc tinh trang sir dung FB chua dling cach.

Tom lai, tinh toi thoi diém hién taicd rat nhiéu dé tai trén Thé gioi va
Viét Nam nghién ctru vé FB, nhitng tac dong caa Fb téi nguoi dung, nhirng
téc hai con nguoi c6 thé gap phai khi ding Fb khéng ding cach, .. tuy nhién co
rat it ¢é tai nghién ciu vé vai trd nhan vién Cong tac x& hoi trong viéc hd trg
hoc sinh Trung hoc co s¢ sir dung Facebook, ddy 1a nhém dbi tuong linh hoat
trong viéc tiép can voi nhitng phat minh méi day sang tao cia cdng nghé
théng tin nhung lai it tudi, d& va vap, dé tac dong nhat néu khéng duoc dinh
huéng va gido duc t6t.Boi vay, nghién ciu s3 ké thira chon loc tir c&c thanh
tuu hé thong 1y luan nghién ctru d8 duoc cong b, dé tir d6 1am sang to nhitng
luan diém nhan thirc c& nhan vé van dé chua dugc quan tAm, d6 lavan dé lién
quan dén vai trd tat yéu, can thiét caa Nhan vién x& hoi trong hd tro hoc sinh
THCS st dung FB hiéu qua va hop ly nhat.

3.Muc dich, nhiém vu nghién ciru
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3.1 Muc dich nghién ciu

Nghién ciru ly luan vathuc tién nham danh giavai trd cianhan vién Cong
téc x& hoi trong hd trg hoc sinh THCS Chu Vin An, tinh Tha Nguyén sir dung
hiéu qua trén co sd thuc trang sir dung Facebook ctia hoc sinh tai truong.

3.2 Nhiém vu nghién ciru:

Tim hiéu thuc trang s dung FB cua hoc sinh truong THCS Chu Vin
An.

Pé xuit c&c giai phép tir Cong tac x& hoi nham gilp c&c em hoc sinh sir
dung FB mot céch hiéu qua vatich cuc hon.

4  Pdi twong, pham vi nghién ciru

4.1 Péi twong nghién ciru

Vai trdo nhan vién Cong téc x& hoi trong hé tro hoc sinh truong Trung
hoc co s6 Chu Van An tinh Thai Nguyén sir dung hiéu qua Facebook.

4.2  Pham vi nghién cau:

Pham vi khéng gian: truong THCS Chu Van An

Pham vi thoi gian: Tur thang 01/2019 d¢én thang 7/2019

Khéch thé: 204 hoc sinh cia 4 khdi 6,7,8,9 truong THCS Chu Vian An

Noi dung: Vai trd nhan vién Cong tac xa hoi trong hd trg hoc sinh
treong Trung hoc co s& Chu Van An tinh Tha Nguyén st dung hiéu qua
Facebook

5 Phwong phap nghién citu

5.1 phép Phuong phén tich tai ligu

DPay |a phuong phdp nghién ctu sir dung chu yéu trong dé tai dé tong
quan vé tinh hinh sir dung FB. Viéc phan tich tai liéu gilp thu duoc nhiing
thong tin sau:

Co so 1y luan lién quan dén cha dé nghién ctu

Két qua nghién ciru & cong bé trén cac cong trinh nghién ciru
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Chu treong va chinh sach lién quan d¢én dén noi dung nghién ctu

S6 lieu thong ké vé thuc trang sir s dung FB

Viéc diém luan cac tai liéu s& gilp thu thap nhitng kién thic chung vé
van dé sir dung FB, thuc trang s dung FB d& dugc nghién ciru tir truéc dén
nay. Tir d6, S5 gilip cho ngudi thuc hién nghién cu nhan biét dugc mot sb
van dé vé hé qua va nhitng nguy hiém, thach thac cua nguoi st dung noi
chung, ciing nhu d6i véi hoc sinh truong THCS Chu Vian An néi riéng.

Ngoa nghién ciu nhitng tai liéu da xuat ban, ti con tim hiéu va phan
tich mot sb website, bai béo, nhitng bai chia s¢ danh gia caa nhitng c& nhan,
nhom da tim hiéu truéc d6 d@é tich Iy thém nhitng kinh nghiém nghién cau,

nhitng két qua da duoc danh gid, két luan truge do.

5.2 Phwong phap quan sat

Quan sét 1a phuong phép tri gidc c6 muc dich, c6 ké hoach mot sy kién,
hién tuong, qué trinh (hay hanh vi cir chi cua con ngudi) trong nhirng hoan
canh ty nhién khéc nhau nham thu thap nhitng s liéu, su kién cu thé dac
trung cho qua trinh dién bién cua su kién, hién tugng do.

Théng qua phuong phép quan sét, toi truc tiép tién hanh quan st mot
céch cong khai tan suat hoc sinh sir dung FB

Y nghia cua phuong phép 1& Quan sét |a phuong thic co ban dé nhan
thrc sy vat. Quan sat sir dung mét trong hai truong hop: phét hién van dé
nghién ctru: dat gia thuyét kiém chirng gia thuyét. Quan sét dem lai cho nguoi
nghién ciru nhitng tai liéu cu thé, cam tinh truc quan, song cé ¥ nghia khoa
hoc rat 16n, dem lai cho khoa hoc nhitng gi tri thuc su.

Van dung phuong phép quan sat vao nghién ciu nham tim hiéu thyc

trang sir dung FB cuaa hoc sinh, tir sir dung dén sir dung, nham déanh gia két
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qua nghién ciru sb liéu voi quan sét thuc té tir d6 rut ra két luan chinh xéc
nhét, phuc vy quétrinh dé xuat giai phép hiéu qua tir Cong tac x& hoi.

5.3  Phwong phap phéng vin sau

Phong van siu 1a nhitng cudc ddi thoai duoc lap di lap lai gitta nha
nghién ciru va nguoi cung cip thdng tin nham tim hiéu cuoc sdng, kinh
nghiém va nhan thic caa ngudi cung cap thdng tin thdng qua chinh ngdn ngi
ciia nguoi ay.

Pay |lamot nghién ciru dinh tinh, bén canh nhitng nghién ctru s6 liéu thi
phong van sau cho phép nghién ctru nhin nhan va danh gia chi tiét hon vé
nhitng quan diém caa ngudi sir dung, tir viéc hiéu suy nghi, nhin nhan ti
nguoi Sir dung S8 gilp nguoi thuc hién nghién ciru khach quan hon, khai théac

nhitng giai phép triét & hon ddi véi quétrinh nghién ciu.

5.4 Phuwong phap trung cau y kién bang bang héi

Bang hoi 1a hé thong céc cau hoi dugc xép dit trén co sd cac nguyén
tic: tdm ly, logic va theo ndi dung nhat dinh nhim tao diéu kién cho nguoi
duoc hoi thé hién dugc quan diém caa minh voi nhitng van dé thuoc vé déi
tugng nghién ciru va nguoi nghién ciru thu nhan dugc céac thdng tin ca biét
dau tién ddp ung céc yéu cau cuadé tai vamuc tiéu nghién ciu.

Bang hoi la cdng cu quan trong trong nhan thac thuc nghiém. NO la s
thé hién bén ngoai cua chuong trinh nghién ctu.

Bang hoi duoc coi 1a phuong tién dé luu giir théng tin: Thong tin ca
biét dugc ghi nhan trén bang hoi, vi vay bang hoi 1a co so vat chit cho sy ton
tai cuathéng tin. Thdng tin duoc lvu gitt ¢6 thé duoc sir dung cho nhitng 1an
khac trong cac nghién ciru sau nay.

Bang hoi 1a chiéc cau néi gitra ngudi nghién ciru va ngudi tra 1i. Mot

mat, chiu sir tac dong cua ngudi nghién ctru khi dwa cac van dé, cac muc tiéu
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nghién cru vao. Mit khéc, né ciing chiu anh huéng caa nguoi tra 161 (lam sao
dé cau tra 101 khéch quan)

Viéc thu thap théng tin, néu khéng sir dung bang hoi S& tro nén tly
tién, khéng co trat ty, thiéu noi dung théng nhat, hoic s& 1am théng tin thu
duoc khdng an khép voi @é tai vamuc tiéu nghién ciu

6. Nhirng dong gop mei caa luan van

Luan van lam rd thyuc trang st dung Facebook véi d6i tuong cu thé 1a
hoc Ssnhh THCS.

Nhitng dé xuét can thiép tir phia Cong tac x& hoi nham gop phan giam
thiéu tinh trang sir dung FB cuahoc sinh THCS

G6p phan cai thién chat lugng hoc tap caa hoc sinh ma van ¢am bao

viéc tham gia mang x&hoi mot céch hiéu qua nhat

7.K &t cau luan vin

Chwong 1: Co s6' ly luan va thuc tién caa dé tai

Chwong 2: Thwc trangsitr dung Facebook cia hec sinh trwong
THCS Chu Van An tinh Théi Nguyén

Chwong 3: Pé xuit nhiing giai phap tir nhan vién Cong tac xa hoi
hé tre hoc sinh trwong THCS Chu Vin An, tinh Tha Nguyén sir dung

Facebook hiéu qua
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CHUONG 1: COSOLY LUAN VA THUC TIEN
CUA DPE TAI

1.1 Khéi niém

1.1.1 Khai ni¢gm mang xa hdi

Néu sir dung tir khda “mang xa hoi” va tim kiém tir khda d6 trong
Google, s3 nhan dugc khoang 253 triéu két qua. Diéu d6 khang dinh rang cum
tir mang x&hoi 1a cum tir rat quen thudc trong thé gidi cua nhitng ngudi Sir
dung Internet tai Viét Nam hién nay. Nhung dé dinh nghia mang xa hoi 1a gi,
tinh nang va nhitng wu diém ciia mang xa hoi thi hién nay ¢ rat nhiéu quan
diém khéc nhau.

Nhu vay mang x& hoi ¢d thé ngam hiéu 1a mot thé gisi ao (x& hoi 40)
Vvé6i céc thanh vién 1a cac cu dan mang. Céch dé cac cu dan mang lién két vai
nhau co thé dya trén cac nhdm (group), dua trén cac thoéng tin ca nhan, dua
trén so thich ca nhan hoac linh vuc quan tam.

Theo nha x& hoi hoc Laura Garton, nha nghién ciu chién lugc trudng
dai hocToronto thi “khi mot mang may tinh két néi moi nguoi hoiac cac ca
nhan t chic lai véi nhau thi d6 chinh 1amang x&hoi”

Mang x& hoi, tiéng Anh: Social networking service 1a dich vu ndi két
céc thanh vién clng so thich trén Internet lai véi nhau véi nhiéu muc dich
khac nhau khdng phéan biét khdng gian va thoi gian. Nhitng nguoi tham gia
vao dich vu mang x& hoi con dugc goi la cu dan mang.

Mang x& hoi, hay con c6 thé biét ¢én dudi nhitng tén goi khéc nhu
"cong déng ao" hay "trang hd so”, 1a mét trang web mang moi ngudi dén voéi
nhau dé ndi chuyén, chia s¢ y tuong va so thich, hay 1am quen véi nhitng
nguoi ban mai.

Dich vu mang x& hoi ¢d nhirng tinh nang nhu chat, e-mail, phim anh,

voice chat, chia s file, blog va xaluan. Mang d¢6i méi hoan toan cach cu dan
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mang lién két véi nhau va tré thanh mot phan tat yéu caa mdi ngdy cho hang
tram triéu thanh vién khip thé gioi. Céc dich vu ndy cé nhiéu phuong céch dé
céc thanh vién tim kiém ban b, d6i tac: dua theo group (vi du nhu tén truong
hoic tén thanh phd), dua trén théng tin ca nhan (nhu dia chi e-mail hoic
screen name), hoic dwa trén s¢ thich ca nhan (nhu thé thao, phim anh, sach
béo, hoac canhac), Iinh vuc quan tam: kinh doanh, muaban...

1.1.2.Kh&i niém mgng xa hgi Facebook.

Hién nay khi Internet ¢& dugc pha song rong réi téi khap moi mién dat
nudce thi cac dich vu nhu: giai tri, thu gidn cing duoc cap nhat thuong xuyén.
Trong d6 khdng thé khdng ké téi mang Facebook dang gay bdo déi véi nhiéu
ngudi st dung Internet hién nay. Facebook thuc chat ciing chi 1a mot kénh
giao luu, tro chuyén gitta moi ngudi véi nhau nhu: Yahoo, Skype, hay
Twitter, hoic Blog... thé nhung n6 lai c6 kha ning gay nghién voi nhiéu
ngudi dung. Trudc hét, ta can phai hiéu xem Facebook 1agi? Facebook chinh
la mot mang ludi x& hoi ao, 1a noi tro chuyén, noi thu gién, giai tri, hay chia
s¢ ciing nhu thd 16 tAm trang mdi nguai. Co thé ndi facebook chinh 1a mot thé
gidi virathuc, maciing viraao. O d6 chiing tadé dang "chat", "chém gié", noi
chuyén phiém véi ban bé va ciing 6 rat nhiéu néi tiéng da duoc biét toi thong
qua mang luéi ndy. Bén canh d6 ching ta c6 thé kinh doanh, tich liy thém
nhiéu kién thaec mai vé nhiéu chii dé khéc nhau.

Facebook | mot website dich vu mang x& hoi vatruyén théng xa
hoi do cong ty Facebook, Inc diéu hanhvéi tru s tai Menlo Park,
CaliforniaMark Zuckerberg lap trang Facebook ngay 4 thang 2 nam 2004
cung voi ban be la sinh vién khoakhoa hoc may tinhva ban cung
phong Eduardo  Saverin, Andrew  McCollum, Dustin  Moskovitz va Chris

Hugheskhi Mark con & sinh vién tai Pai hoc Harvard.Tén Facebook bit
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ngudn tir cubn s6 co hinh mit (face book) cua tat ca cac sinh vién trong céc
trueong dai hoc My.

Viéc dang ky thanh vién website ban dau chi gigi han cho sinh vién ¢
Harvard, nhung da dugoc mé rong sang cac truong dai hoc khéc tai khu
vuc Boston, lvy League, vabai hoc Stanford. Sau d¢6 né dugc mé rong hon
nita cho sinh vién thudc bat ky truong dai hoc ndo, rdi dén hoc sinh phé théng
va cudi ciing la bat ctr ai trén 13 tudi. Sau khi Facebook mé rong ra toan thé
gioi thi d6 tudi téi thiéu co dugc thay doi phu hop theo tirng dic thi caa tirng
qudc gia.

Tinh dén thang 9 nam 2012, Facebook hién ¢ hon mot ty nguoi Sir
dung tich cuc trén khap thé gisi. Véi con sb dy, Facebook |a mang x& hoi pho
bién nhat, tiép theo sau |a MySpace va Twitter. Con sb nay tiép tuc ting, dat
1.19 ty nguoi dung hoat dong thuong xuyén vao thang 10 nam 2013 1.44 ty
nguoi dung vao thang 4 nam 2015, 1.71 ty nguoi dung vao thang 7 nam
2016, 1.94 ty nguoi dung vao thang 3 nam 2017, 2 ty nguoi dung vao thang 6
nam 2017 va 2.2 ty nguoi dung vao thang 1 nam 2018 . Hién tai, Facebook co
sd lugt truy cap dung tha hai trén toan thé gisi chi sau Google,

Facebook c6 thé truy cap dugc tir hau nhu moi thiét bi c6 kha nang két
ndi Internet, tr may tinh dé ban, may tinh x&ch tay, mdy tinh bang cho
dén dién thoai théng minh. Sau khi ding ky tai khoan trén Facebook, nguoi
dung c6 thé tao ra mot hd so tly chinh cho biét tén caa ho, nghé nghiép,
truong hoc... Nguoi ding cé thé Thém ban bé (hay Add Friends), trao dbi tin
nhin, ding status, chia s¢ anh, video va lién két, ciing nhu nhan théng béo vé
hoat dong cua nhitng ngudi dung khac. Ngoai ra, ngudi ding ciing co thé
tham gia vao cac nhdm cong ddng gitta nhitng ngudi cling c6 mot s thich

chung ndo d6 (duoc goi la Fanpage) gilp ho co thé twong tac véi nhitng
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ngudi dung khéc d& hon. Nguoi ding ciing cé thé phan loai ban bé cua ho,
béo céo hoac chan nhirng nguoi kho chiu.

Facebook d& gap phai mot sb tranh cai trong nhitng nam qua. N6 da bi
cAm mat thoi gian tai mot sd qudc gia, trong d6 co Syria, Trung Quéc va lran

Hau hét doanh thu ciia Facebook 6 tir cac quang céo xuat hién trén
phan newfeed, tiép can tiép thi cho khéch hang d¢én nguoi ding va cung cap
cac co hdi quang cao cd tinh chon loc cao

Facebook ciing da bi cim tai nhiéu céng s d¢é han ché nhan vién tén
thoi gian s dung dich vu ma khdng chd tdm 1am viéc.Quyén riéng tu trén
Facebook ciing 1a mot van dé gy nhiéu tranh céi. Do khdi lwgng [6n dir lidu
c& nhan ma nguoi dung giri dén dich vu ndy, Facebook da bi céc té chac quan
tam dén quyén riéng tu theo di chat ché.

1.1.3.Kh&i niém hegc snh.

Hoc sinh hay hoc trd 1a nhirng thiéu nién hozc thiéu nhi trong do tudi di
hoc (6-18 tudi)dang hoc tai cac truong tiéu hoc ,trung hoc co sd,hoic trung
hoc phé théng .

Hoc sinh 14 déi tugng can dugc gido duc caa giadinh va nha trudng vi
vay thdng thuong hoc sinh duoc tao diéu kién di hoc & gan nha

Hién nay gido duc hoc sinh dang 1a chu ¢é gy nhiéu tranh céi trong xa
hoi. X&hoi ngdy cang phét trién, hoc sinh cang ¢ nhiéu co hdi tiép can nhiéu
théng tin ca tich cuc 1an tiéu cuc. Céc thé hé hoc sinh truéc ddy chu yéu
khdng c6 nhiéu co hdi tiép xic véi mang may tinh, mang Internet, thoi gian
chu yéu ladi hoc va phu gitp gia dinh. Hoc sinh ngdy nay hiéu biét ssm hon,
phét trién thé chat va tdm hdén nhanh hon, va thudng xuyén bi tac dong tiéu

cuc tir xa hoi hon.
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1.1.4 .Khai niégm hec sinh trung hec co’ sé.

Hoc sinh trung hoc co sd (ciing duoc goi latrung cap hoac trung hoc)
|& mot gial doan gido duc co trong mot sd qudc giava dién ra gitratiéu
hoc vatrung hoc phd théng. Céc khé niém, quy dinh va phan loai caatruong
trung hoc, ciing nhu tudi bao hiém thay d6i khéc nhau giira cac cip giéo duc
vathay dbi trong tirng quéc gia.

Tai Viét Nam, céc truong trung hoc duoc goi day du latruong trung
hoc co s& (THCS). Trung hoc co s gdm ¢ bdn 1op 146, 7, 8 va 9, & cap do
tir 11 d¢én 15. Trudc day nd thuong dugc goi latruong phd théng co so.

1.1.5..Khai nigm cdng tac xa hgi

Nghé Cong tac xahoi (CTXH) dava dang cé vai tro quan trong ddi véi
sr phét trién binh diang va tién bo caa mdi quéc gia va nhan loai. Bic biét,
nghé CTXH gdp phan giai quyét cac van dé xa hoi lién quan dén doi sdng cua
tirng c& nhan, tirng nhdm nho va cong ddng nhirng ngudi yéu thé. CTXH 1a
mot nghé méi & Viét Nam, hau nhu moi ngudi con la 13m véi tén goi cua
nghé. Tuy nhién, cling véi sy phét trién cua dat nuée, nghé CTXH da duogc
cdng nhan lamodt nghé véi nhiéu cdng viéc ddp tng nhu cau phuc vu X hoi.

Qua nghién ctru céc tai lidu lién quan cho thay c6 khan hiéu khéi niém
VeCTXH duoc duara ¢ nhiéu goc d6 khac nhau. Theo Hiép hoi can bo x& hoi
quéc té va Hiép Hoi cac truong dao tao CTXH qubc té dinh nghia:*Nghé
CTXH thuic day sy phét trién x& hoi, giai quyét cac van dé trong cac mdi quan
hé, tao kha nang va giai phong con nguoi nham thic day phdc loi. Sir dung
céc hoc thuyét vé hanh vi con ngudi va cac hé théng xa hoi, CTXH can thiép
vao nhiing thoi diém khi con nguoi twong tac véi cac méi truong coa
minh.Nhan quyén va cdng |y trong x& hoi 1a nhitng nguyén tac nén tang cia
CTXH".
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Theo Tir dién CTXH cua BarkerR.L(1995) thi“ CTXHIa motkhoa hoc
rng dung nham tang cuong hiéu qua hoat dong cua con ngudi, tao ra nhirng
chuyén bién xa& hoi va dem lai nénansinhchonguoidantrongxd hoi”.
TheoLuatCTXH cua Philippine* CTXH 1a mot nghé bao gom céc hoat dong
cung cap dich vu nham thic day hay diéu phéi cac méi quan hé xa hoi va s
diéu chinh hoa hop gitra cad nhan va méi truong xa hoi dé co xa hoi tot dep”,
phép luat caa Philippine ciing d¢& quy dinh vé diéu nay.Theo téc gia Nguyén
Thi Oanh* CTXH la mot hoat dong thuc tién, mang tinh tong hop duoc thuc
hién va chi phdi bai cac nguyén tic, phuong phédp hd tro c& nhan, nhém va
cong dong giai quyét van dé. Theo téc gia Bui Thi Xuan Mai: “CTXH lamot
nghé, mot hoat dong chuyén nghiép nham tro gilp cac ca nhan, gia dinh va
cong dong nang cao nang luc d&p ung nhu cauva ting cuong chic ning xa
hoi, dong thoi thic day méi truong x& hoi vé chinh sach, ngudn lucvadich vy
nham tro gilp ca nhan, gia dinhva cong dong giai quyét va phong ngira cac
van dé x& hoi gop phan bao dam an sinh x& hoi”. Cho du c6 sy khéc
nhau,nhung nhin chung cac kha niém déu ndi d¢én khia canh tac dong tich
cuc cua CTXH nham tao ra sy thay d6i caa xa hoi, nham nang cao chat luong
cudc sbng cho tat ca moinguoi, dic biét 1anhém nguoi yéu thé, gdp phan bao
dam nén an sinh x& hoi cho moi ngudi dan, huéng tai tién bo va cong bang
x& hoi. Trong pham vi nghién ciru caa luan van ndy, tac gia nhan thiy khai
niém CTXH cuatéc gia Bui Thi Xuan Mai thé hién dugc day du cac noidung
vé CTXH do vay luan van lya chon sir dung khéi niém nay trong nghién ciu.

1.1.5.1 Khéi niém congtacxa héi déi véi hoc sinh sz dung Facebook

Cong tac x& hoi ddi voi hoc sinh sir dung Facebook [a mét bo phan caa
cdng tac x& hoi néi chung. Cong tac x& hoi tir gido duc co thé 1am viéc truc
tiép véi hoc sinh thdng qua céc hoat dong tu van, tham van, giip hoc sinh

nang cao nhan thirc va hanh dong phd hop dé gitp hoc sinh tu giac tiép can
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céc dich vu x&hoi vaco co hoi phét trién toan dién ca vé thé chat, dao duc va
tri thuec.

1.1.5.2 Khai niém nhan vién cong tac xa hoi

Nhén vién xa hoi(socialworker) duoc Hiép hoi cac nha CTXH chuyén
nghiép quéc té(IASW) dinh nghia nhu sau:*NV CTXH la nguoi duoc ddo tao
va trang bi céc kién thac, ky ning CTXH, ho ¢6 nhiém vu trg gilp céc doi
tuong nang cao kha niang giai quyét va ddi pho véi van dé trong cudc sdng,
tao co hoi dé cac d6i tuong tiép can dugenguon luc can thiétthic day sy
tuong tac gitta caccd nhan vai méi  truong tao anh huong téi chinh sach xa
hoi,céc co quan, to chirc vi loi ich cia ca nhan,gia dinh,nhdm va cong dong
thong qua hoat dong nghién cau va thuc tién”. Theo Thuat ngir Lao dongn -
X& hoi:NVCTXH la nhitng nguoi dugc ddo tao chuyén mén vé CTXH dé
hdtro ca nhan va cong ddng tiép can cac chinh sach va dich vu xa hoi. Tu
nhitng khé niém trén cho thady NVCTXH la nguoi dugc d&o tao vé chuyén
mon(kién thac va ky nang).NVCTXH |a nguoi tro gitp ca nhan,gia dinh, [am
viéc nhdm, cong dong giai quyét van dé kho khan cua ho; két ndi ho véi céc
dich vu vanguén luc trong xa hoi;thic daycung cap dich vu trg gilp va st
dung ngudn luc cb hiéu qua;tham gia vao x8y dung va hoan thién hé théng
chinh sach an sinh xa hoi.

1.1.6 Khai nigm vé vai trd nhan vién Cong tac xa hgi hoc dwong

Vai tro xa hoi cia mot nguoi cd nghia la nguoi d6 phai dam nhan hay
thé hién day du cac hanh vi, nghia vy, hé théng chuan muc trén co so vi thé
cia nguoi d6. Bong thoi ho ciing nhan duoc nhitng quyén loi x& hoi twong
ung vaoi viéc thuc hién vai tro caa ho.

Vai tro nhan vién céng tac xa hoi vai hoc sinh sir dung Facebook

- Gilp giai quyét nhirng cang thang va khung hoang than kinh

- Tiép can céc dich vu cham soc sirc khoé tam tri
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- Gilp hoc sinh khai thac va phét huy nhirng diém manh va thanh cong
trong hoc tap, dac biét voi quatrinh sir dung Facebok

- C6 duoc nang luc ca nhan va xa hoi, cu thé 1a gitp ca&c em giam
nhitng hanh vi nhu: khéng hoan thanh viéc hoc tap; hung hing, gay go voi
ban, khong kiém sodt duoc minh; khéng c6 quan hé véi ban dong lea va
ngudi 1on; bi lam dung thé chat; chén hoc; bi trim cam; cé nhitng dau hiéu,

hanh vi ty tu.

1.2. Piac diém tam ly xa hdi cia hoc sinh Trung hec co sb

Lra tudi hoc sinh THCS (Itra tudi thiéu nién) 1a mot giai doan chuyén
tiép trong sy phét trién cua con ngudi dién ra gitta giai doan tré em va tuoi
truong thanh. Pay 1a laa tudi co budc nhay vot vé thé chat Ian tinh than, cho
phép tao ndi dung co ban va sy khéc biét dac thd vé moi mat phét trién: thé
chat, tri tug, giao tiép, tinh cam, dao duc... caa cac em.

L&ratudi hoc sinh THCS bao gdm nhitng em ¢ d6 tudi tir 11 - 15 tudi.
D06 1a nhitng em dang theo hoc tir [6p 6 d¢én 16p 9 & truong THCS. Ltra tudi
ndy con goi 1a lra tudi thiéu nién va nd cé mot vi tri dic biét trong qué trinh
phét trién cuatré em.

Pay lathoi ki quado tir tudi tho sang tudi truong thanh, thoi Ki tré &
"ngd ba duong" cua sy phét trién. Trong d6 cd rat nhiéu kha nang, nhiéu
phuong an, nhiéu con dudng dé mdi tré em tro thanh mot ca nhan. Trong thoi
ki ndy, néu sy phét trién duoc dinh huéng dang, duoc tao thuan loi thi tré em
s8 tré thanh ca nhan thanh dat, cong dan tét. Nguoc lai, néu khoéng duoc dinh
huéng dung, bi tac dong boi céc yéu to tiéu cuc thi s3 xuit hién hang loat
nguy co dan tré em dén bén bd cua sy phét trién l1éch lac vé nhan thuc, théi

do, hanh vi va nhan cach.
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Thoi ki ma tinh tich cuc xa hoi cua tré em dugc phét trién manh mé,
dic biét trong viéc thiét 1ap cac quan hé binh dang véi nguoi 1on va ban
ngang hang, trong viéc Iinh hoi c&c chuan muc va gia tri xa hoi, thiét ké
tuwong lai caa minh vanhiing ké hoach hanh dong ca nhan tuong ang.

Ngay c&c tén goi cua thoi ki nay: thoi ki “qué do", “tudi kho khan",
“tudi khung hoang"... d& ndi 1én tinh phirc tap va quan trong ciia nhitng qua
trinh phét trién dién ratrong lratudi thiéu nién. Sy phac tap thé hién quatinh
hai mat cua hoan canh phét trién caa tré. Mot mit co nhitng yéu té thac day
phét trién tinh céch caa nguoi lon. Mat khéc, hoan canh song cua céc em co
nhitng yéu té kim ham si phét trién tinh nguoi [on: Phan 1én thoi gian cac em
ban hoc, it co nghia vu khéc véi gia dinh; nhiéu bac cha me qua cham soc tré,
khdng dé cac em phai cham lo viéc giadinh...

O Ira tudi thiéu nién cd sy ton tai song song “viratinh tré con, viratinh
ngudi 16n” ,diéu ndy phu thudc vao sy phét trién manh mé vé co thé, sy phét
duc, diéu kién sbng, hoat dong...cua cac em. Mit khéc, ¢ nhitng em cling d6
tudi lai c6 s khéc biét vé mirc do phét trién céc khia canh khac nhau cuatinh
ngudi 16n, diéu ndy do hoan canh sdng, hoat dong khéc nhau cua cac em tao
nén. Hoan canh d6 c6 ca hai mat:Nhitng yéu diém caa hoan canh kim ham sy
phét trién tinh nguoi 16n: tré chi ban vao viéc hoc tap, khdéng co nhitng nghia
vu khéc, nhiéu bac cha me c6 xu thé khéng dé cho tré hoat dong, 1dm nhitng
cdng viéc khéac nhau cua gia dinh, ciia x& hoi. Nhirng yéu té cia hoan canh
thic day sy phét trién tinh nguoi 16n: sy gia taing vé thé chat, vé gido duc,
nhiéu bac cha me qué ban, gia dinh gap kho khin trong doi sbng, doi hoi tré
phai lao dong nhiéu dé sinh sdng. Piéu d6 dua dén tré sém c6 tinh doc lap, tu
chua hon.

DPéi véi mot s em, tri thirc séch vé 1am cho cac em hiéu biét nhiéu,

nhung con nhiéu mat khéc nhau trong doi sdng thi cac em hiéu biét rat it.
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C6 nhitng em it quan tdm dén viéc hoc tap & nha trudng, ma chi quan
tam dén nhirng van dé 1am thé nao cho phul hop véi xu huéng, coi trong viéc
giao tiép vaéi nguoi 1on, véi ban 16n tudi dé ban bac, trao doi véi ho vé céc
van dé trong cudc song, dé to raminh ciing nhu nguoi [on. G mot sd em khéc
khdng biéu hién tinh ngudi 16n ra bén ngoai, nhung thuc té dang cd ging rén
luyén minh ¢é nhirng duc tinh ciaa nguoi 16n nhu:ding cam, tu cha, doc lap
...con quan hé véi ban géi nhu tré con. Trong nhitng giai doan phét trién caa
con ngudi, lra tudi thiéu nién c6 mot vi tri vay nghia vé clng quan trong.
Pay lathoi ky phét trién phac tap nhat, va ciing la thoi ky chuan bi quan trong
nhat cho nhitng budc trueng thanhsau ndy. Thoi ky thiéu nién quan trong ¢
chd: trong thoi ky ndy nhirng co s&, phuong huéng chung cia su hinh thanh
quan diém x& hoi va dao dtc cua nhan cach dugc hinh thanh, ching st duogc
tiép tuc phét trién trong tudi thanh nién.

Poi sdng gia dinh ciia hoc sinh trung hoc co so: Bén tudi ndy, cac em
da c6 nhitng vai trd nhat dinh, duoc gia dinh thira nhan nhu 1& mot thanh vién
tich cuc cua gia dinh, dugc cha me, anh chi giao cho nhitng trong tréch kha
nang né nhu: cham sdc c&c em nho, niu com, don dep nha cira, chan nudi gia
sic,... Tham chi kha nhiéu em tro thanh lao dong chinh, gop phan ting
thunhap cua gia dinh, cac em da y thac dugc cac nhiém vu dé va thuc hién
tich cuc. Piéu quan trong va co y nghia 16n dbi véi cac em 1a cha me khong
cOn coi cac em [a bé nho nita, ma da quan tam dén y kién cua cac em hon,
danh cho c&c em nhitng quyén song doc 1ap hon, dé ra nhitng yéu ciu cao
hon, c&c em duoc tham gia ban bac mot sb cdng viéc cua gia dinh va da biét
quan tdm dén viéc xay dung, bao vé uy tin cua gia dinh.Nhitng su thay do do6
d&lam cho tré y thirc dugc vi thé cia minh trong gia dinh va dong vién, kich

thich cac em hoat dong tich cuc, doc lap, tu chu.
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Poi sdng trong nha tredng caa hoc sinh trung hoc co s ciing ¢6 nhiéu
thay d6i.Hoat dong hoc tap va cac hoat dong khéc caa cac hoc sinh trung hoc
co s& doi hoi va thiic day cac em o6 théi do tich cuc va doc 1ap hon, tao diéu
kién cho c&c em théa man nhu ciu giao tiép caa minh. Vao hoc truong trung
hoc co so, c&c em duoc tiép xuc véi nhiéu mén hoc khéac nhau, c6 ndi dung
triru twong, SAu sic va phong phu hon, do d6 doi hoi cac em phai ¢ su thay
ddi vé cach hoc. Sy phong pha Vé tri thic caa tirng mén hoc [am cho khéi
lwong tri thac cac em linh hdi dugc tang 18n nhiéu, tim hiéu biét caa cac em
duoc mo rong. Céc duoc hoc nhiéu mdn hoc do nhiéu thay, cd giang day, cho
nén phuong phép hoc tap thay d6i ¢ cac bo mén vamdi thiy, cd co cach trinh
bay, cd phuong phap doc ddo cia minh. Thai d6 say swa, hirng tha hoc tap,
linh hoi, phét trién tri tué, viéc hinh thanh va phét trién cach 1ap luan doc déo
cuing nhitng nét tinh cach quy bau caa cac em diéu do anh huéng caa céch day
va nhan céch cua nguoi thdy. Cac em dugc hoc véi nhiéu thay, nhiéu ban,
chiu anh huong cua nhiéu nhan céch, phong céch xir thé khac nhau. Cac em
duoc tham gia vao nhiéu dang hoat dong & nha truong nhu : lao dong, hoc tap
nngoai khda, van nghé, thé thao.... Boi song cua hoc sinh trung hoc co o
trong x& hoi: O ltatudi ndy cac em duoc thira nhan nhu mét thanh vién tich
cuc vaduogc giao mot sb cdng viéc nhat dinh trén liéu linh vic khac nhau nhu
tuyén truyén co dong, gitr trat ty duong phd, gidp d& gia dinh thuong binh,
liét si, bd thc van héa.. Thiéu nién thich 1am cdng téc xa hoi:Cé sic luc, da
hiéu biét nhiéu, muén 1&m duoc nhitng cdng viéc dugc moi ngudi biét dén,
nhét 1 nhirng cong viéc cling 1am véi nguoi 1én. Céc em cho rang cdng tac xa
hoi laviéc lam caa nguoi 16n vacéd y nghia lon lao. Do d6 duoc lam cac cdng
viéc xa hoi 1a thé hién minh da1a nguoi 16n va mudn duoc thira nhan minh 1a
ngudi 16n. Hoat dong x& hoi 1& hoat dong co tinh chat tap thé, pht hop véi so

thich caa thiéu nién. Do tham gia cong tac x& hoi, ma quan hé cua hoc sinh
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trung hoc co s& dugc mé rong, kinh nghiém cudc sbng phong phi 1&n, nhan
céch caathiéu nién dugc hinh thanh va phét trién.

Giao tiép la hoat dong chu dao & ltatudi thiéu nién. Giao tiép caathiéu
nién 1a mot hoat dong dic biét. Qua dd, cac em thuc hién y mudn lam nguoi
lén, 1inh hoi cac chuan muc dao dtc- x& hoi cua cac méi quan hé. Lira tudi
thiéu nién co nhitng thay d6i rat co ban trong giao tiép cua cac em véi nguoi
|&6n vavai ban ngang hang.

Giao tiép giira lra tudi thiéu nién véi nguoi lon: Nét dic trung trong
giao tiép gitra thiéu nién véi nguoi [6n 1a sy cai té lai kiéu quan hé gitra nguoi
lén - tré em & tudi nhi dong, hinh thanh kiéu quan hé dic trung caa tudi thiéu
nién va dit co so cho viéc thiét [ap quan hé caangudi [6n véi ngudi 16n trong
céc gial doan tiép theo.

Tinh chu thé trong quan hé gittatré véi ngudi 16n rat cao, tham chi cao
hon mitc can thiét. Cac em c6 nhu cau dugc ton trong cao trong qué trinh giao
tiép v6i ngudi [on. Cac em ludn doi hdi dugc binh dang, ton trong, duoc dbi
xtr nhu ngudi 16N, duoc hop téc, cling hoat dong voi ngudi 16n. Néu nguoi
l6n ra lénh voi céc em thi bang cach ndy hay céach khac s xuét hién thai do
phan {rng tiéu cuc, cdng khai hoic ngdim ngam. Mat khéc cac em c6 khét vong
duoc doc 1ap, duge khang dinh, khéng thich s quan tAm, can thiép caa nguoi
l6n, khéng thich cd sy kiém tra, sy gidm sét chat ché ciianguoi 16n trong cudc
sdng va trong hoc tap. Néu dugc thoaman, thiéu nién sung suéng, hai 1ong.
Nguoc lai, néu khét vong khéng duoc thoa man, & nay sinh & cac em nhiéu
phan @ng manh mé (do nguoi 16N ngan can hodc khdng tao diéu kién dé céc
em thoa man, dan toi quan hé khdng on gitta thiéu nién véi nguoi 16n, tao nén
“xung dot" trong quan hé gitta cac em voi ngudi 16n). Hoc sinh THCS ¢6 thé
khong nghe 101, c&i lai nguoi [6n, bao vé quan diém riéng bang i ndi, viéc

lam. Chéng d6i nguoi 16n hoac bo nharadi...
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Trong quan hé véi ngudi 160, ¢ thiéu nién thuong xuat hién nhiéu mau
thuan. Trugc hét 1a mau thudn trong nhan thirc va nhu cau caa tré em. Do sy
phét trién manh vé thé chat va tam Ii nén trong quan hé véi nguoi 1on, thiéu
nién co nhu cau thodt i khoi sy gidm sét caa nguoi [on, mudn doc 1ap. Tuy
nhién, do diavi xa hoi con phu thudc, do chua cd nhiéu kinh nghiém tng xir
vagiai quyét van dé lién quan truc tiép toi hoat dong va tuong lai cudc sdng
nén céc em van c6 nhu cau duoc ngudi 16N gan gii, chia s¢ va dinh huéng
cho minh, 1am guong dé minh noi theo. Mt khac 1a mau thuan giira sy phéat
trién nhanh, bat on dinh vé thé chat, tam Ii va vi thé x& hoi caa tré em Véi
nhan thirc va hanh xa cua ngudi 16n khdng theo kip s thay doi d6. Vi vay
ngudi 1on van thuong co thai do va cach cu xir véi cac em nhu véi tré nho.

Trong tuong tac véi ngudi 160, thiéu nién ¢ xu huéng cuong diéu hoa
céc tac dong cua nguoi 16n trong ang xtr hang ngdy. Céc em thuong suy dién,
th6i phdng, cudng diéu hoa qua mic tim quan trong cua cac tac dong do, dac
biét 1& céc tac dong lién quan dén danh dy valong tu trong cua céc em. Trong
khi @6, hanh vi cia chinh cac em c6 thé gdy hau qua dén tinh mang minh lai
thuong bi cac em coi nhe. Vi vay, chi can mét sy tc dong cua nguoi [6n 1am
tén thuong cht it d¢én cac em thi tré thiéu nién coi d6 1a sy xtc pham 16n, sy
tén that tdm hon nghiém trong, tir d6 dan dén céc phan ang tiéu cuc Véi
cuong do manh.

O tudi thiéu nién, giao tiép véi ban da tré thanh mot hoat dong thiéng
liéng va chiém vi tri quan trong trong doi sdng cac em. Nhiéu khi gia tri nay
cao dén murc day 10i hoc tap xudng hang thir hai va [am cac em sao nhang ca
giao tiép vaoi nguoi than. Khéc véi giao tiép véi nguoi 16n (thuong dién ra sy
bat binh dang), giao tiép caa thiéu nién vai ban ngang hang 1a hé thong binh

dang va da mang dic trung caa quan hé xa hoi gitra cac canhan doc Iap.



27

Chtrc nang théng tin: Viéc giao tiép véi cac ban ngang hang 1a mot
kénh théng tin rat quan trong, théng qua d6 cac em nhan biét duoc nhiéu
théng tin hon & nguoi I6n. chang han, phan lén théng tin vé van dé gidi tinh,
thiéu nién thu nhan duoc tir c&c ban ngang hang.

Chtrc nang hoc hoi: Nhém ban gitp thiéu nién phét trién céc ki nang xa
hoi, kha nang Ii luan, dién ta cam xdc. Déi thoai vatranh luan véi ban bé, cac
em hoc céch dién ta y nghi, cam xuc, kha nang giai quyét van dé, hoc hoi mot
céch thyc té viéc biéu 16 tinh cam, sin soc, thuong yéu, 1am giam di nhirng
nong gian va nhirng xdc cam tiéu cyc. Ban be lam cho c&c em ting cuong
nhan dinh vé giatri dao duc va céc giatri khéac. Trong nhdm ban, cac em phai
tu ddnh gid nhitng gia tri cua chinh minh va caa c&c ban va quyét dinh hanh
dong, ang xt hop i, kip thoi. Quéa trinh danh gid ndy co thé gidp cac em linh
hoi dugc nhirng chuan muc, giatri dao duc cuaxahoi.

Chtrc nang tiép xuc, xic cam: Giao tiép véi ban gidp thiéu nién trao
ddi, tam sy mot cach “bi mat" nhirng uéc mo, tinh cam 18ng man, nhitng van
dé tham kin lién quan dén phat duc... tham chi ca nhitng van dé khéng rd chd
dé, nham thoa man nhu ciu tiép xuc xtc cam. Viéc duoc gip nhau hang ngay
dé gid bay tam su, dé trao ddi cac sy kién, cac cam nhan va cac suy tu cua
minh 1& nhu cau ndi troi caa tudi thiéu nién, 1a niém hanh phic vé mit tinh
cam va sy 6n dinh xuc cam quan trong déi véi cac em. Viéc co dugc sy ton
trong, ling nghe, ddng cam, chia sé¢ vayéu mén cua ban bé 1a diéu co y nghia
rat I6n ddi véi 10ng tu trong caathiéu nién,

Chutrc nang thé hién va khang dinh nhan céch ca nhan: Viéc giao tiép
v6i ban ngang hang 1a cach tét nhat d@é thiéu nién thé hién va khang dinh ca
tinh, tinh cé&ch, xu huéng vatri tué caaminh. Viéc giao tiép vai ban khéc gidi

da gitp cac em khang dinh su treéng thanh vé gigi tinh cua minh. Cach tng
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xtr vatha do caa cac em s& dugc phét trién trong quan hé véi ban khéc gidi
dé chang té sy truong thanh caaban than.

Ban bé gilp nang cao long tu trong cua thiéu nién: Nhom ban tét
thuong tu hdo vé nhirng diéu ho da lam. Long ty h&o ding Idc, dang mic,
niém hanh phlc vi c6 ban da 1am long tu trong cua c&c em duoc nang cao.
Giéo duc 1an nhau thdng qua ban ngang hang la mot nét dic thu trong quan hé
cua cac em voi ban. Nhu vay, ban be dong vai tro quan trong trong sy phat
trién tam Ii tinh cam, ang xt caa hoc sinh THCS. Giao tiép véi céc ban cling
gidi va khéc gigi trong thoi nién thiéu mo dau cho cudc sdng truang thanh
ngoai x& hoi.Quan hé véi ban cua thiéu nién 1a hé théng doc 1ap va binh dang.
Thiéu nién coi quan hé véi ban laquan hé thiéng liéng cua ca nhan va cac em
mudn dugc doc 1ap, khéng mubn ngudi 16n can thiép. Trong quan hé véi ban,
vi thé caa cac em dugc binh dang, ngang hang. Cac em mong muén ban phai
cO tha do ton trong, trung thuc, coi ma, hiéu biét va sin sang gitp d& 1an
nhau. Hoc sinh THCS thich giao tiép va két ban véi nhitng ban hoc cing |6p
duoc nhiéu nguoi ton trong, dé théng cam, chia ¢ voi ban. Moi vi pham sy
binh dang trong giao tiép, trong quan hé nhu kiéu cang, choi trdi, coi thuong
ban... thuong bi nhém ban 1én an vatay chay.

Tom lai, leatudi hoc sinh Trung hoc co s 1atién dé cua giai doan xuat
hién nhitng phic tap, c6 nhiéu thay d6i trong tam sinh Iy mang tinh c& thé ma
cha me vanha trudng can tim hiéu, lang nghe va thau hiéu. Trong thoi dai S5,
hoi nhap qudc té dem t6i nhitng nén van minh cdng nghé gilp cac em co co
hoi duoc tiép can valinh hoi, nhung d¢dng thoi ciing 1a thach thic dé cac em
phét huy hét nhitng gia tri von co caand. Béi vay gia dinh vanha truong can
nam duogc nhitng thay d6i caa giai doan l&ra tudi ndy, tir d6 c6 céch gido duc

va dinh huéng hiéu qua nhat danh cho céc em.
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1.3. Vai tro nhan vién Cong tac xa héi trong héd tre hoc sinh sir
dung Facebook

Vai tro 1a nguoi vin déng nguon luc tro gidp hoc sinh THCS huy dong
ngudn luc bén ngodi tham gia xay dung, t6 chac nhitng ndi dung phong ph
bén canh viéc hoc tap trén lop.

Vai tro 1a nguoi két néi - khai théc, gioi thiéu toi hoc sinh nhitng san
choi b ich, Iy tht bén canh mang x& hoi Facebook, 1a cau néi théng tin, chia
& gitra hoc sinh véi gia dinh, nha truong va cac dich vu chinh sach ma hoc
sinh duogc thu huong.

Vai trd 1& nguwoi bién hélvan déng chinh sach gitp bao vé quyén loi
cho hoc sinh dé c&c em duoc hudng nhitng dich vu, chinh sach, quyén lgi cua
chinh cac em.

Vai trd 1a nguoi gido duc cung cap kién thirc ki nang nang cao hiéu
biét vé st dung Facebook qua tap huin, gido duc ca nhan, nhom dé cac em cd
tu tin va ty minh danh gid vé nhitng tinh nang Facebook dem lai, chon loc
ngudn thdng tin chinh x&c, tin cay gitp s dung Facebook hiéu qua.

Vai trd la nguwoi tham van gitp cho nhitng hoc sinh lam dung
Facebook, sir dung Facebook chua diing muc dich thay doi dugc nhan thic,
hanh vi, tir d6 c6 thé dem lai nhitng hiéu qua tich cuc khi ding Facebook.

Vai trd 1a nguoi cham soc, ngudi trg gidp hoc sinh khi cung cip
nhitng luwong thdng tin, kién thic bo ich lién quan téi sir dung Facebook.

Vai tro nguoi tao su thay doi vé doi sbng ciing nhu tu duy cua hoc sinh
trong truedng hocnhiam gidp hoc sinh nhan thirc ddng vé mat lgi ich vatac hai
khi stir dung Facebook khong dung cach.

1.4. CAc yéu t6 tac dong dén vai tro nhan vién Cong tac xa hoi

Yéu té néi tai: Day |a nhitng yéu té xuit phét tir nhan vién Cong tac xa

hoi tac dong toi vai tro
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Kién thizc va trinh @6 chuyén mon

NVCTXH doi hoi 1a nhitng nguoi duoc dao tao, ¢ kién thic nghé
nghiép, biét sir dung kién thirc d¢6 vao viéc gitp da, hd trg ddi tuong va quan
trong hon viéc sir dung kién thac d6 phai pht hop véi hoadn canh, véi déi
tuong va van hoéa dia phuong. Vi vay, NVCTXH ngoa doi hoi phai co kién
thirc vé chuy@n man nghiép vu CTXH con can c6 phdng kién thic rong.

NV CTXH phai c6 su hiéu biét vé déi tuong trg gitp d6 1a hoc sinh ,
tim hiéu van dé caa ho dang gap kho khan dé hd tro ; d¢oi hoi kién thiac chung
vé su phét trién gido duc xa hoi, hiéu biét vé cac chuong trinh, chinh sach cua
Trung wong hién nay. Bén canh d¢6 can nhan vien CTXH can trang bi kién
thirc vé mang xa hoi, cu thé 1a Facebook, cach sir dung FB hiéu qua tir ¢6 co
day du kién thirc dé thuc hién trg gitp hoc sinh.

Phdm chdt dao dirc

Chat lugng va hiéu qua vai tro trg gitp cho di tuong duoc quyét dinh
bai mot phan boi pham chit dao diac cia NVCTXH, vi hoat dong nay chiu
anh huong rat nhidu cia méi quan hé tuong tac gitra con ngudi Véi con Nguoi
va dbi tuong lam viéc 1a ddi twong yéu thé. Cac pham chit can co cua
NV CTXH quy dinh tai Théng tu s 01/2017/TTBLDTBXH ngay 02 thang 02
nam 2017 do B Lao dong — Thuong binh & X & hoi ban hanh.

Can, kiém, liém, chinh, khéng dugc lam dung c&c méi quan hé véi ddi
tuong dé vu loi c& nhan ; can x&c dinh rd ranh gigi giira cudc sdng cac nhan
vanghé nghiép;

Tam huyét, tréch nhiém véi nghé, chi dong va sang tao trong vai tro hd
tro cho hoc sinh;

Kién nhan, thau hiéu, chia s¢ va quan tam dén déi tuong ;

Pit loi ich cua dbi twong 1a quan trong nhat trong qué trinh hoat dong

nghé nghiép cong tac x&hoi;
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Chiu tréch nhiém vé céc hoat dong nghé nghiép ciiaminh theo quy dinh
cua phap luat ;

Giir gin sy doan két véi cac dong nghiép, khdng loi dung, chia ré mdi
quan hé gitta c&c dong nghiép;

Cham soc ban than va x&y dung hinh anh phti hop d¢é dam bao vai tro
caa minh chuyén nghiép, hiéu qua;

K¥ nang

CTXH lamot nghanh khoa hoc tng dung, néu chi cé kién thic thdi thi
chua dii, NVCTXH can ¢ ki nang nghé nghiép, day 1a cong cu co ban quan
trong giip NV CTXH thyc hién duoc hoat dong tac nghiép nhim dem lai hiéu
qua hoat dong hd trg, tly theo ddi tuong, diéu kién, hoan canh, van hda, ton
gido, truyén thong & tirng dia phuong ma NV CTXH sir dung cac ki nang mot
céch hop ly trong ting giai doan cu thé.

Kinh nghiém

NVCTXH can phai ¢6 nhiéu trai nghiém thuc té, kinh nghiém trong
hoat dong tro gitp hoc sinh dé cd thé nhan dién van dé mot cach khach quan,
khdng ngirng trau doi va hoc hoi kinh nghiém, van dung va tich lity kién thirc
tir thuc té cong tac.

Yéu té ngoai canh: Nhirng yéu té tir bén ngodi téc dong t6i vai trd caa
nhan vién Cong tac x& hoi. Pay 1a nhitng yéu té quan trong trong viéc hoan
thién vai trd nhan vién Cong tac x& hoi hd trg hoc sinh THCS, ¢6 bat ngudn tir
chinh hoc sinh, tir phia gia dinh, nha truong, chinh sach, va nhitng yéu tb
khac,... Nhan vién cong téc xa hoi can tiép can, thu thap théng tin, danh gia
vatinh té dé hiéu vé than chu, hiéu vé nhitng dic tinh riéng biét dé xur ly bat

Ki yéu td ngoai canh ndo téc dong téi vai trd caaminh.
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1.5.C4c ly thuyét 4p dung

1.5.1. Thuyét vé nhu cdu con nguoi

Theo thuyét Maslow, nhu cau ty nhién caa con ngudi duoc chia thanh
cac thang bac khéac nhau tir “ddy” Ién tgi“dinh”, phan anh muic do “co ban”
cua n6 ddi véi s ton tai va phét trién caa con nguoi vira la mot sinh vat tu
nhién, virala mot thuc thé xa hoi

Hoc thuyét cap bac nhu cau caia Mad ow.

Hoc thuyét cia Mas Slow cin ctr vao céc gia thiét:

Khi mot nhu ciu ndo do6 duoc thoa man thi nd khong con layéu td thic
day niramass c6 nhu cau khac néi 1én thay thé.

Hé thdng nhu cau caa con nguoi rat da dang, tai mot thoi diém luén co
maot sb nhu cau khéc nhau téc dong 18n hanh vi cua con nguoi.

Nhitng nhu cau bac thap phai dugc thoa man truéc nhitng nhu cau bac
cao.

C6 nhiéu cach dé thoa man nhu cau bac cao hon théa man nhu cau bac
thap.

Vi gia thiét trén, Masslow da duara’5 cap bac nhu cau :

Nhu cau co ban

Nhu cau an toan

Nhu cau quan hé xahoi

Nhu cau dugc ton trong

Nhu ciu ty hoan thién

Nhu ciu co ban: 1& nhu cau an, mic, o,... Pay la cap bac nhu cau thap
nhat, trong qué trinh quan tri can thoa man trudce tién cho céc thanh vién. Khi
nhitng nhu cau ndy chua dugc thoaman téi mic do can thiét dé cd thé duy tri

cudc sdng thi nhitng nhu ciu khéc s khong thic day dugc moinguoi
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Nhu ciu an todn: gdm nhu cau vé an toan than thé, sy 6n dinh, va dugc dam
bao an ninh trong doi song, trénh sy de doa, bénh tat, ...

Nhu cau quan hé x& hoi: 1a nhitng nhu cau quan hé vé tinh ban, tinh
cam gia dinh, nhu cau vé méi quan hé giira con nguoi voi con ngudi trong xa
hoi. Khi xem xét nhu cau quan hé x& hoi, nha quan tri can chd y mdi con
ngudi v6i nhu cau x& hoi riéng can sap xép céac cong viéc phl hop véi tinh
cach vanhu cau quan hé x&hoi caaho.

Dé thoa man nhu cau quan hé x& hoi cia moi ngudi can té chic khuyén
khich céc hoat dong mang tinh x& hoi, to chac cac hoat dong phong tréo. ..

Nhu cau dugc tén trong: 1& nhu cau vé long tu trong, vé sy thanh dat va
duoc cdng nhan caa moi ngudi. Bé thoa man nhu cau ndy ¢ mdi nguoi, ho 3
tim cé&ch thanh dat, khiang dinh dia vi, uy tin caa minh trong té chirc. Khi mot
c& nhan nao do6 xuat hién nhu cau ndy thi ho s3 tu giéc, tich cuc [am viéc nang
cao kha niang dé dat duoc thanh cdng. Nha quan tri can dwara cac co hoi, cac
phan thuéng dé ho co thé thé hién kha nang, dat duoc gia tri caa chinh ho.

Nhu ciu ty hoan thién: 1& cip bac nhu ciu cao nhat, gin lién voi su phét
trién, tu phét huy tiém nang tiém tang cia mdi ca nhan. Nhitng ngudi xuat
hién nhu cau ndy thuong 1a nhitng nguoi ¢é tinh than ty gidc cao, sang tao va
c6 kha nang tu giai quyét céc van dé. Nha quan tri can tao diéu kién, tao moi
truong cho nhan vién tham gia giai quyét nhitng cong viéc doi hoi kha ning
dac biét, cé tinh sang tao.

Qua nghién ciru c&c cip bac nhu cau, ngudi ta khuyén khich céac than
chu thoa man nhu cau bac thap truéc sau d6 s2 théa man nhu cau bac cao.
Nhu cau bac thap ,Nhu ciu bac cao, Nhu ciu ty hoan thién, Nhu ciu quan hé

x& hoi, Nhu cau an toan ,Nhu cau co ban ,Nhu cau duoc ton trong



1.5.2.Thuyét hanh vi

Ly thuyét nay cho rang chiing ta khdng thé nghién ciru dugc nhirng gi
ma ching ta khdng thé quan sét truc tiép dugc. Do vay, tam ly, y thic con
nguoi khong thé tro thanh d6i tuong nghién ciu caa ly thuyét hanh vi. Céc
nha hanh vi chinh théng cho rang céc tac nhan quy dinh phan ang cia con
ngudi, do d6 qua céc phan &ng o thé hiéu dugc céc tc nhan. J. Waston —
mot dai dién tiéu biéu caa ly thuyét hanh vi trong tam 1y hoc da dua ra mé
hinh hanh vi gdm mét chudi kich thich va phan tng:

S (tdc nhén) — R (phan &ng)

Theo so @6 ndy thi hanh vi ching ta hoan toan may méc, co hoc ma
khdng c6 sy tham gia cuay thirc hay mot yéu td ndo khac.

V¢ sau trong qua trinh phét trién thuyét hanh vi, khd niém hanh vi dan
duoc mo rong va chira dung thém nhiéu yéu t6 mai. Cac nha hanh vi méi
(hay con goi 1a céc nha hanh vi xa hoi) cho rang gitta hai yéu t tac nhan va
phan tng con ¢ céc yéu té trung gian dugc chia lam 2 loai 1a cac nhu ciu
sinh ly va céc yéu té nhan thirc. Nha xa hoi hoc My G. Mead duaraluan diém
vé ban chat x& hoi caa hanh vi con nguoi : “Hanh vi x& hoi khdng thé hiéu
duoc néu xay dung nod tir cac t&c nhan va phan ung. N6 can duoc phéan tich
nhu mét chinh thé linh hoat, khdng mot b phan nd cua chinh thé dugc phan
tich hodc co thé dugc phan tich doc 1ap”. Diéu ndy cd nghia, hanh vi xa hoi 1a
mot thé théng nhat gom céc yéu té bén trong va bén ngoadi c6 méi quan hé
chat ché véi nhau.

Nhu vay, hanh vi caa con nguoi 1a mot tap hop nhiéu hanh dong (hay
viéc 1am cu thé) lién két véi nhau mot cach hét sac phic tap va chiu anh
huong caa nhiéu yéu té bén trong (nhu tinh céch, di truyén...) va céc yéu t6
bén ngoai (nhu kinh té, van hod, x& hoi, chinh tri, mdi truong...) dudi nhiéu

goéc do vamac do khac nhau. C6 4 thanh phan tao nén mdi hanh vi caa con
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ngudi, d6 & kién thuc, niém tin, thd 6 va thuc hanh. M&i hanh vi 1a sy thé
hién caa tat ca 4 thanh phan bén trong mét loat cac hanh dong cé thé quan sét
duoc nham dap (tng mot kich thich bén ngoai nao do tac dong Ién co thé..

Tiéu két chwong

Chuong 1 da nghién cau vé co s ly luan cia van dé nghién cuau.
Théng qua qué trinh nghién ciru tai liéu tac gia datrinh bay mot sd khéi niém
co ban caa dé tai nhu khd niém mang xa hoi, Facebook, hoc sinh THCS, céc
dac diém, mac do biéu hién, nhan vién Cong tac xa hoi, vai trd nhan vién
CTXH trong truong THCS,... Bong thoi, dé tai ciing da chi ra nhitng yéu té
chu quan, khéach quan anh huéng dén hanh vi sir dung MXH cuaa hoc sinh.
Mot trong nhitng khé niém cong cu khdng thé thiéu khi nghién ciru hanh vi
sir dung mang xa hoi caa hoc sinh 1a kha niém hoc sinh va mot s dic diém
tam |y co ban caa hoc sinh anh huéng dén hanh vi s dung mang x& hdi caa
ho. Noi dung cudi ciing chiing téi trinh bay trong chuong ndy la khé niém va
nhitng ly thuyét &p dung trong qué trinh nghién ciru dé hd tro tac gia thuc hién

dé tai.
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CHUONG 2:THUC TRANG VA VAI TRO CUA NHAN
VIEN CONG TAC XA HQI TRONG HO TRQ HQC SINH
TRUONG THCS CHU VAN AN TINH THAI NGUYEN SU

DUNG FACEBOOK

2.1. Khai quéat vé dia ban nghién ciru

Truong Trung hoc co s Chu Vian An té 29 duong Hoang Vian Thy,

Théi Nguyén (thanh phd). Ngbi trudng mang tén nguoi thay gido Chu
Van An 13i lac. Truong THCS Chu Vian An Thé Nguyén |a truong dat chuan
Quéc gia dau tién caa thanh phé Tha Nguyén bac THCS giai doan 2001-
2010. Hai muoi nam qua, cing véi sy phét trién caa dat nudc, nhitng d6i thay
cua qué huong Tha Nguyén, cac thé hé thay va tro nha truong da ludn cd
gang vuot |én moi khé khan, hoan thanh nhiém vu trong sy nghiép trong
ngudi rat vinh quang nhung ciing day trong tréch nay.

Ngay thanh lap truong: 15-10-1990

Tén goi: Truong cap |1 Nang khiéu TP Théa Nguyén.

- Nam hoc 1997 - 1998, truong d6i tén thanh Truong THCS Chu Vin
An

. Thang 10 nam 1999, theo Quyét dinh cua Gidm déc So Gido duc va
Pao tao tinh Thé Nguyén, truong chuyén dan sang bén cong.

. Nim hoc 2008 - 2009, trudng chuyén vé cong l1ap mang tén Truong
THCS Chu Van An.

2.2. Thuc trang hoc sinh sir dung Facebook tai trwong THCS Chu
Vian An, tinh Thai Nguyén

Hién nay, FB hay cac mang xa hoi khéng con xa la vai ching ta. NO
duoc biét dén nhu mot cudn nhat ky online thu hat sy tham gia déng dao cua

gidi tré trén thé gigi ndi chung va Viét Nam néi riéng.Facebook cang ngay
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cang duoc biét dén 1a mot trang mang x& hoi ndi tiéng trén toan thé thoi va
hién dang tang dot bién vé s6 lwgng nguoi dung tai Viét Nam.Facebook duoc
sir dung moi 1Gc moi noi tao ra sic hit téc do lan truyén manh mé dac biét 1a
thu hat sy chd y,tham gia cua déng dao cac ban hoc sinh,sinh vién. Khi ma
nhu cau két ban caa gigi tré tang cao, 16i sbng 40 ngdy cang phd bién, hay nhu
cau duoc theo ddi nhirng than tugng, su viéc tré nén can thiét thi viéc sb
lwong nguoi tham giava phu thuoc va FB ngay cang tang.

Theo théng ké cua trang web wearesocial .net vao nam 2012 nhu sau:
S6 lwgng ngudi S dung Facebook tai Viét Nam & 8.5 triéu nguoi, ting gap3
lan so v&i nam 2009.Trung binh ¢t 3 gidy c6 mot nguoi dan Viét Nam diang
ky td khoan Facebook.Ciing theo trang ndy, do tudi sir dung mang x& hoi
Facebook chi yéu la tir 13 dén 24, chiém 71%.Nguoi s dung mang x& hoi
Facebook khdng phan biét lta tudi, nhung nhidu nhat, thuong xuyén nhat, va bi
anh huong nhat 1a gii tré, trong d6 chu yéu 1altatudi hoc snh THPT, THCS.T6i
chon trudng THCS Chu Vian An tinh Thé Nguyén lam thi diém.

Trong cudc khao s&t 204 ban hoc sinh Trudng THCS Chu Vian An vé
viéc “Ban c6 tham gia sir dung mang x& hoi Facebook hay khdng?” thi co dén
85/100 y kién “c6 tham gia’, chiém ti 1é 85%. Con s6 ndy cho thay phan lon
hoc sinh déu biét ¢én va tham gia sir dung mang x& hoi Facebook.

Viéc sir dung céng nghé théng tin va sir dung mang x& hoi 1a nhu cau
chinh dang cia tat ca moi nguoi. Thanh thiéu nién Viét Nam, Tha Nguyén
néi chung va hoc sinh Truong THCS Chu Vian An ndi riéng da ang dung rat
tét nhirng tién ich ma cdng nghé mang lai, phuc vu cho cudc sdng hoc tap,
giai trf, giao luu, két ban, chia sé suy nghi, cam xuc caa ban than trong cudc
sdng hang ngay. Mot s ban tré con cé kha nang kinh doanh trén Facebook

v6i nhitng mat hang khac nhau d¢é dem lai ngudn loi vé kinh té. Qua do, céc
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ban khing dinh dugc sy nang dong, thé hién dugc ban than trudge ban bé,
trudc xahoi. Tuy nhién, sir dung mang xa hoi, loi bt cap hai.

Két qua khao sét ciing d& phan anh ti 1¢ cao s6 hoc sinh tham gia sir
dung mang x& hoi Facebook va c&c ban déu c6 mot ti khoan dé tham gia chia
s¢ cap nhap théng tin,hinh anh va giao luu két ban. Tuy nhién ¢ nhiéu y kién
cho ring mang xa hoi facebook co rat nhiéu tiéu cuyc dé gay anh huon dén
nguoi tham gia s dung. Nhiéu hoc sinh tai truong THCS Chu Van An da
danh cho FB khoang thoi gian s dung qué lon, qua khao sét cho thay hoc
sinh hau nhu thuong xuyén cam theo dién thoai dé online FB, sb hoc sinh
onlinetrén 3 tiéng/ ngay khong hé chénh Iéch nhiéu véi sd luong hoc sinh
online dudi 1 tiéng

Bdng 2.1.: Thei gian si# dung Facebook ciza hgoc sinh triweong THCS

Chu Van An
TAan suit Ty 1& (%)

Dwéi 1 tiéng 50 24.5
1-3tiéng 53 26.0
Trén 3tiéng 52 25.5
Ca ngay 49 24.0
Tong 204 100.0

(TAc gid tu diéu tra)

Danh qua nhiéu thoi gian cho mang x& hoi 1am anh huong t6i quy thoi
gian cac em danh cho hoc tap. O lta tudi ndy viéc hoc déi véi cac em la muc
dich chinh, phan chia thoi gian hop ly dé st dung mang x& hoi hoic danh
khoang thoi gian ranh dé khém phé giao luu, hoc hoi ciing 1a diéu rat can
thiét. Tuy nhién, st dung thoi gian nhu ndo 1a hop ly dé khéng anh hudng téi

hoc tap vacudc sdng xung quanh 1a diéu cac em chuaxay dung hop 1y.
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Céc chuyén gia stc khoé¢ thuong néi ngdi nhiéu hai ching kém hat
thudc 1a4 bai vo sd can bénh lién quan dén nd va sd ngudi ma no giét chét mdi
nam. Ngdi 1a mot trong nhitng diéu té hai nhat ching ta cé thé gay ra cho sc
khoé. Nhung diéu quan trong khéc |a diéu ching ta lam trong khi ngoi: luot
mang x& hoi, dién hinh 1& Facebook, mot céch vo thac, ddi 1tc chi vai phut,

sau do kéo dai dén vai gio.

)

Viéc sir dung FB lién tuc trong nhiéu gio d& anh huéng khéng nho téi
sirc khoe cua hoc sinh, gy ra tinh trang nhirc méi mat, ciang thing, giam tap

trung.
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Biéu do 2.1. Théng ké thoi gian si# dung FB dnh hwéng téi sitc khée
ciia hoc sinh (Téc gid tw diéu tra)

Nhin vao biéu do ta thay tinh trang FB anh hudng téi sirc khoe caa hoc
sinh tang dan tuwong tng véi thoi gian sir dung. Céc mirc do tang dan tir khdng
bao gio ¢én thudng xuyén gap phai: nhirc méi mat, cang thang, mat tap trung.
Trén day la nhitng anh huong phd bién ma hoc sinh gap phai khi sir dung FB
trong khoang thoi gian 1on, déi véi nhirng trudong hop “lam dung” FB thudng
xuyén s& anh huong toi sc khoe tAm than nghiém trong, khién nguoi ding
tré nén “nghién” FB, roi vao trang tha tram cam, gia ting budn b&, giam
hanh phuc,..

“Hoc tap” chinh 1a muc tiéu chinh cua hoc sinh trong lta tudi nay,
nhitng hoat dong vui choi, giai tri dugc dan xen gitp hoc sinh thu gién, phong
phi hon tdm hon, thic diy qué trinh hoc tap, nang cao két qua hoc tap cua
hoc sinh. Tuy nhién, lua chon hinh thirc giai tri, sip xép thoi gian phtl hop lai

la van dé khéng hé don gian. Bién hinh trong nghién ctu tai truong THCS
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Chu Van An, con sb nghién ciru ¢4 chi ra viéc danh nhiéu thoi gian cho FB da
anh huong téi két qua hoc luc caacéc em rat nhiéu.

Tai cot dau tién hoc sinh giodi ¢ 49 ngudi dung thoi gian dudi 1 tiéng
dé stir dung Facebook, céc dong tiép theo caa cot hoc sinh gidi giam dan, bén
canh d6 cot hoc sinh kha ting lén theo sb gio hoc sinh st dung
Facebook.Diéu ndy cho biét hoc sinh ¢ hoc e giéi danh it thoi gian st dung
Facebook, hoc sinh cang dung nhiéu thoi gian cho viéc sir dung Facebook

tang Ién thi xu huong hoc luc cuaa nhirtng hoc sinh ndy giam theo.
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Biéu dé 2.2. Lién h¢ theoi gian si# dung va két qud hec tgp khi s
dung Facebook ciia hgc sinh trwong THCS Chu Véin An (TAc gid tu diéu
tra)

Nhin vao biéu do ta thdy cot hoc sinh giéi giam theo thoi gian hoc sinh
sir dung Facebook(danh nhiéu thoi gian hon hoc luc giam theo), sb luong hoc
sinh Kha, Trung binh dan xuat hién nhiéu hon khi ma thoi gian hoc sinh sir
dung Facebook nhiéu hon.

Hoc sinh kinh doanh trén FB, ngodi mit lgi mang lai nguon thu nhap
cho cé&c em thi chiém khé nhiéu thoi gian d6i véi hoc sinh khi thuong xuyén
phai online tu van va ban hang.Diéu ndy khién cac em xao nhang hoc hanh.

Bén canh d6 con nhitng trudng hop cac em hoc sinh giao luu két ban nay sinh
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tinh cam “yéu duong” som, tro chuyén thuong xuyén, khéng danh thoi gian
cho nhitng hoat dong vui choi, giai tri bo ich khéc.

Em M hoc sinh khdi 9 cho biét: “Em diing Facebook thizong xuyén vi
ngoai 1én FB luét newfeed ra thi em khdng co gi dé 1am hét, 1én ddy em con
chat véi ban bé, xem nhizng clip hay ho, chiz khdng cd FB chdc em chi biét
ngu thoi mat” .

Truong hop cia em M 1a mot truong hop dién hinh caa viéc cac em
danh qué nhiéu thoi gian cho FB. Ly do khéng cé viéc gi dé 1am nhu M chia
s¢ chi & mét trong sb nhitng nguyén nhan ma ca nhan cac em duara dé giai
thich cho viéc minh danh thoi gian thuong xuyén cho FB. Bén canh viéc
online cac em co thé hoc thém nhitng bd mén yéu thich nhu vé, ca hét, théu
thiia, nhay, mda,... Hodc cac em c6 thé ndu an nhirng mén ma minh thich,
cim hoa hoic may v4,... Nhitng ban nam ¢ thé boi 16i, tap gym hay tham gia
mot cau lac bo ndo d6 maminh yéu thich,.. Khéng thé pha nhan nhiing loi ich
ma FB dem lai cho ngudi dung, nhung viéc danh tit ca thoi gian cho mang xa
hoi 40 ma quén di nhitng gia tri “that” caa cudc sdng thi 1a diéu khéng nén.

Luwong thdng tin, kién thirc trén mang x& hoi 1a vé van, chua cd mot
cong cu chinh théng nd kiém duyét hoic dam bao vé mat noi dung cua
nhitng thdng tin d6 nén khi tiép thu hoic 1inh hdi théng tin céc em hoc sinh
véi kinh nghiém, vén sdng con it rat dé tiép can nhirng ludng théng tin “doc
hai”, anh huong dén suy nghi va hanh dong cua ban than hoc sinh, mang dén
nhitng hé qua khdng mong mudn.

Em H mét hoc sinh khdi 8 cho hay: “ Em rdt thich xem nhizng clip ngan
trén FB, déc biét 1a nhing clip phim vé tinh anh hem, giang hé chém nhau ch;
a!” Pay chi 1a mot trong nhiéu noi dung hién nay dang tran lan trén FB ¢
anh huong khéng tét dén hoc sinh. Nhitng “dan anh giang hd” ndy |a nhitng

nhan vat c6 nhiéu lugt theo di trén FB, thuong thé hién minh cd rat nhiéu
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dan em, duara nhirng quy tic xa hoi mang tinh dan anh, vagiai quyét van dé
bing nam dam. Nhirng em hoc sinh con nho tudi, ¢ giai doan thiéu nién véi
dac trung thich tré thanh nguoi [én, nhirng tac d¢ong tir xa hoi cac em chua du
nhan thirc ¢é sang loc bai vay rat dé bi anh huang, hoc theo hoic [am theo noi
dung d& xem tir FB. Bao luc trén FB anh huong 1on d¢én nhan thic va hanh
dong cua tré, c&c em thé hién ban than, hoc tap gidng hanh dong giang ho,
gdy go danh nhau véi nhitng ban khéc,.. gdy mat doan két noi bo, anh hudong
dén mdi truong hoc duongDién hinh nhu thang 3 nam 2019 vira qua ca nudc
x0n xao vé vu viéc 5 em hoc sinh 16p 9 hanh hung bét nat va 16t ¢6 mot ban
cling 1op vi mau thuan noi bo, toan bo quéa trinh hanh hung duoc céc em quay
lai vatruyén tay nhau trén mang xa hoi FB, sr viéc khién em hoc sinh bi hanh
hung roi vao trang thd hoang loan va nhap vién than kinh diéu tri. Chua du
nhan thirc cling véi tu tugng thich thé hién, thich nhan dugc sy chi y tr moi
nguoi datac dong téi cac em hoc sinh, gay ra nhitng hau qua khéng dang co.
Pic biét, qua khao st cho thiy cac em hoc sinh thuong xuyén chia sé
cam xuc ca nhan caa minh 1én FB. Viéc chia s¢ cam xUc, suy nghi cia minh
|8n mang x& hoi 1a diéu hop phép, tuy nhién viéc chia sé¢ ndy datao thanh mot
théi quen khién cac em hoc sinh von da it khi boc bach chia st véi bé me, nay
cang trd nén xa cach hon khi thuong xuyén online va danh nhiéu thoi gian
cho ngbi nha mang tén “trang canhan”. Cang sir dung FB 1au hoc sinh cang it
danh thoi gian cho gia dinh.Cang tir ddy nhirng céu chuyén riéng cua tré tro
nén biét 1ap vai gia dinh, muén hiéu con dang nghi gi thi khéng it nhitng
ngudi 1am cha ldm me ciing phai thiét [ap mot tai khoan c& nhan FB dé ding
nhap va rinh mo con,.. trong khi dang ly chinh con minh st la nguoi chia s¢

véi bd me.



Nhizng tac dong tich cuc va tiéu cuc ciia mang xa hdi Facebook ddi
vol hoc sinh trieong THCS Chu Van An

Nhiing tac dong tich cuc:

Facebook gitip ban két néi ban bé

Qué trinh nghién ctru cho thay, hoc sinh truong THCS Chu Vian An da
sd tham gia Facebook dé chia sé thdng tin c& nhan va cap nhat théng tin caa
ban bé, nguoi than. Thdng qua Facebook, cac ban d& co noi dé thé hién minh
va chia ¢ nhitng diéu kho ndi ciing ban bé. Facebook tao cho phan déng
nhom ddi twong khao st su thoai méi vé tinh than khi dugc chiasé nhitng suy
nghi vé cudc sdng ca nhan hay céc van dé xa hoi. Facebook con 1a mot cong
cu hiru hiéu dé thé hién ca tinh ban than. Vi thé, nhiéu ta khoan Facebook
cuahoc sinh truong THCS Chu Van An da nhan dugc sur quan tam caa cong
ddng mang. Facebook con 1a mét cdng cu hd trg cho hoc sinh mé rong thém
mdi quan hé hay tim kiém lai nhitng nguoi quen biét. Trong cudc khao sét,
tinh nang “Két ban” 1a mot trong tinh nang duoc cac ban yéu thich sau tinh
nang “Chia s¢ thong tin, kinh doanh, trao luu,..” chiém 19,6%. Mot sb thanh
vién khéc thi sir dung Facebook dé kinh doanh nho (chi yéu la quan 4o, trang
sirc ban online) dé tang thém thu nhap cua ban than. Diéu nay nhu mot trai
nghiém tha vi d6i véi céc ban khi truc tiép dam phén, thuyét phuc khach hang
mua nhitng san pham caa minh théng qua Facebook. C6 thé noi, day la diéu
kién gitp céc ban rén luyén kha nang (rng xir trong kinh doanh thuong mai
dién tir. Ngoai ramot bo phan nho khéc, thi sir dung Facebook véi tinh chét
giai tri.

Bdng 2.3. Bangmuc dich sir dung Facebook cria hgoc sinh trurong
THCS Chu Van An

TAan suit Ty 18 (%)
K ét ban 40 19.6
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Kinh doanh 41 20.1
Trao lwu 41 20.1
Chia sé thong tin 39 19.1
Y kién khac:... 43 21.1
Tong 204 100.0

(TAc gid tuw diéu tra)

Ban C khdi 9 truong THCS Chu Vian An cho biét “ Facebook 1a noi
ban dy c6 thé gii thiéu ban than cho moi nguoi biét ban dy dang nghi gi”

Ban Nguyén Mai P 16p 9 chia s¢ “ Nho cd Facebook ma gio em khong
phdi xin tién tiéu vait tir bé me nira, em tir kinh doanh @6 dn vat qua Facebook
va duroC ban béung hé lam”

Nhirng tinh nang caa FB dugc hoc sinh truong THCS Chu Van An sir
dung rat hiéu qua: truy cap thu thap thdng tin, kién thiac phuc vu cho hoc tap,
két ban vathé hién ban than, kinh doanh online thém thu nhap,.. Bén canh dé
FB con gitp hoc sinh duoc tiép can va giao luu véi nhitng nén van héa mai,
két ban trén toan thé gidi, mo rong tam nhin cuaban than.

Cdp nhgp thdng tin nhanh chong

DPay duoc danh gia 1a tinh nang “hip dan” ngudi dung caa facebook.
Chang can mua béo gidy hay mat thoi gian theo ddi chuong trinh thoi sy, ban
chi can lay dién thoai ra va vao Facebook la da co thé cap nhat tin tirc ndng
hoi, nhitng sy kién mai nhat trong va ngodi nuéc. ... Véi facebook, hoc sinh
c6 thé nam bt thdng tin x& hoi vo cling nhanh chéng, va theo xu hudng phét
trién caa xa hoi.

Facebook la cong cu gidi tri hizu ich

Khong nhirng 1a noi két ndi ban bé va cap nhat théng tin, Facebook con
1& mot kénh giai tri hitu ich sau mdi gio hoc cang thang day mét moi. Cu thé,

Facebook xuét hién hang tram nhitng video hai hudc cua cac nudc trén thé
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gidi, hang ngan nhirng birc anh vui nhon day sang tao ciia céc ban tré va hang
nghin nhitng doan phim cit ra tir nhirng tac pham dién anh kinh dién... co tac
dung giai tri cao. Ung dung nay ciing 1a kho tro choi khong 16 day hap dan
duoc cap nhat thuong xuyén, hoc sinh c6 thé tha hd lra chon va choi thoa
thich ma khéng hé thay chan.

Pia diém kinh doanh, mua ban |y tiréng

Nhitng nam gan day, facebook duoc xem la “manh dat mau mo” dé
nhitng nguoi thich kinh doanh cd thé rao ban nhirng mat hang cua minh, va
hoc sinh ciing khéng 1a ngoai 16. Thuc té, 6 rat nhiéu hoc sinh kinh doanh
online va thanh coéng, c6 thé tu kiém ratién makhdng can bé me chu cap nho
cdng viéc kinh doanh d6. Bén canh d6, nguoi mua hang ciing s3 rat thuan tién
khi chi cin ngdi nhd, chon mot mat hang trén Facebook va doi nguoi ta
chuyén hang dén cht khéng can phai mat cong di lwa chon & nhitng cira hang
xaxoi.

Phurong tién gido duc va nubi durong tam hon

Facebook ciing 1a noi bdi dudng tAm hon, doi song tinh cam caa hoc
sinh. Pay lanoi tap trung nhitng thudc phim cam dong day gia tri nhan sinh,
nhitng cau chuyén cam dong vé tinh nguoi va ca nhirng hinh anh khoi goi 1én
nhitng cam xuc tét dep nhat vé tinh yéu, tinh thwong véi cam ghét, 1dng cam
phan véi cd x4u xa bao ngugc... tat ca ¢ tac dung to 16n trong viéc hinh
thanh nhan cach va tu dudng dao duc cia con nguoi.

Nhing tac dong tiéu cuc

Ban than Facebook khéng hé gay hai, dugc sinh ra voi muc dich gitp
ich nguoi dung, két ndi, tao twong tac va dem lai nhitng diéu tét dep cho moi
nguoi. Tuy nhién, vi con nguoi sir dung chua dung cach, sai muc dich da gay

ranhiéu tac dong tiéu cuc.
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Két qua cua cudc khao sat cho thay, da sb céc hoc sinh truong THCS
Chu Vin An sir dung Facebook mot céch thudng xuyén (bat ki thoi gian ndo
trong ngdy va khong cb dinh thoi gian, chiém 22,1% va 34,3%). Tac dong
tiéu cuc 16n nhat ma khao sét cho thiy @6 la viéc ton thoi gian. Khoang thoi
gian str dung Facebook mdi ngay tir 1 - 3 gid dong hd vatrén 3 tiéng d¢éng hd

chiém da s cau tra 1oi trong cudc khao sét.

WO K e gien et mng sy
hiing oo dnh

Biéu do 2.3.Thei gian s dung Facebook ciia hec sinh trwong THCS
Chu Van An (Tac gid ti diéu tra)

Bén canh d6, c&c ban d6 nhan thic dugc nhitng tac dong tiéu cuc dén
tam ly, sinh ly caa ban than do viéc lam dung Facebook nhu: nghién
Facebook d& gy béo phi, anh huéng dén thoi gian, sicc khoe, cdng viéc hoc
tap va dé bi anh huong bai nhitng théi hu, tat xau... Ngoai ra, ciing ¢ mot b
phan nho céc ban hoc sinh khéng biét muc dich sir dung Facebook 1a gi?. Tuy
nhién, vi sy ra ré caa ban bé nén ho ciing tao tai khoan dé bat kip xu hudng.
Hoc sinh danh kha nhiéu thoi gian cho viéc truy cap Facebook, han ché cac

cudC gap gd, cac hoat dong thuc té nhu: giao luu, két ban, chia sé va hoc hoi
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tir cudc song xung quanh. Nhitng cudc giao tiép “ao0” @6 1am han ché kha
nang giao tiép, tng xtr trong doi sbng thudng ngdy cua hoc sinh duoc khao
sat vi Facebook |a noi khéng quan sat dugc thadl ¢ cua nguoi nghe. Ngoai ra,
trén Facebook con co nhitng hoc sinh phét ngdn nhitng [oi & thiéu van hoa
ciing tac dong dén y thirc va kha niang tng xu caa cac hoc sinh khac. Tham
chi c6 nhitng ban s dung mang xa hoi Facebook dé néi xau ban bé va thay
cd. Ban D 16p 9 chia sé: “ NGi xau thay ¢d 1a chuyén binh thurong chi oi! Lép
nao chd c6 mét page riéng dé xa trong day, co gi birc xic cing 1én day viét
hét chi ¢..” Dac biét viéc ndy dién ra trén mang xa hdéi FB mot céach kin déo,
céc thay cb gido nha trueong ciing nhu phu huynh rat khé nim bat va kiém
s0ét duoc hanh vi caa con em minh. Hoc sinh ludn mudn minh dugc tu 1ap,
duoc coi nhu minh da truong thanh, nhung déi véi Ira tudi ndy, nhan thac
chua di dé ty diéu chinh hanh vi nén van luén can c6 sy dinh hudng cua gia
dinh, nha truong. Truéc sy quan tam can co nay clia ngudi on thi hoc sinh
ludn “e ngai”, tao cho minh mdt “vo boc” théng qua céc page dé tu do chia st
quan diém ca nhan maminh cho ladang trén do.

Vi nhitng dbi tugng thuong sir dung Facebook duéi 1 tiéng dong hd
thi s3 khdng bi téc dong qué 16n khi thiéu Facebook. Con véi nhitng doi
tuong thudng sir dung Facebook tir 1 - 3 tiéng ddng hd hoic trén 3 tiéng dong
ho thi 3 phai chiu tac dong lén khi khéng sir dung Facebook nhu: tén thoi
gian, hoc tap sa sit, roi vao trang théi 1é thudc, mat phuong huéng... Em P
|6p 8A1 cho hay “ Trén FB ¢ nhiéu ban chui by lam ¢! Cac ban dy tirc b
me ciing mang 1én trén FB déxa chi a, nhung cac ban dy dé ché dg nén moi
nguoi khéng doc diroc dau chi.” Pay chi 1a mot trong nhiéu trudng hop duoc
chia s¢ vé nhitng hanh vi chuaduing cua hoc sinh.

Str dung Facebook con tao ra nhirng anh huong khoéng tét cho mat. Mt

sir dung nhiéu dién thoai, may tinh dé online s& dan dén tinh trang khd mat va
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nhitng bénh nguy hiém khéac vé mat. Nhung nguy hiém hon thé, mot loat
nhitng can bénh vé than kinh ciing duoc kéo theo: lo &u, tram cam, tinh than
khong on dinh.

Chinh nhitng thay d6i nhan thic vé tam |y da dan dén sy thay doi vé
hanh vi cua c&c ban hoc sinh khi st dung Facebook. Viéc danh nhiéu thoi
gian sir dung Facebook s3 [am thay dbi théi quen hang ngdy caa céac ban hoc
sinh. Téc dong cua Facebook d di sau vao tiém thirc cia cac ban. Voi sr hd
tro caa nhitng thiét bi dién t hién dai nhu: dién thoai thdng minh, méy tinh
bang... thi viéc truy cap Facebook cang dé dang hon. Két qua khao sé cho
thiy, ¢ t6i 22,5% s6 hoc sinh biét ¢én Facebook théng qua ban b, 27,0%
théng qua Internet, con lai théng qua béo chi va cac ly do khéc. Biéu d¢6 cho
thay tiém nang ban than voi nhirng diéu pht phiém, véi nhitng bac anh duoc
chinh stra ky ludong, khéng it nhirng ban hoc sinhty nghi minh trg thanh “hot
boy”, “hot girl” trong mat moi ngudi. CO nhitng ban loi dung mang Facebook
dé “chém gio” ngay dém vé nguoi khéc, vé gia dinh, vé truong 16p, vé thay
cd, vé ban bé... chi @é thu lai nhitng luot like va share tir moi nguoi. Bac
diém tam |y caa lwa tuéi THCS da chi ré vé nhu cau thich duoc tro thanh
nguoi 16n, dugc tin twéng va nhan dugc sy quan tdm tir moi nguoi xung
quanh, vi vay viéc nhian duoc ndt like ciing 1a thé hién quan diém hay anh
hoic mot van ¢& ma minh chia s¢ duoc moi ngudi quan tAm theo ddi. Piéu

nay datai ra“hoi ching thich like va share” ciahoc sinh.
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I Cam ihdy phin khich

Biéu do 2.4. Thang ké mizc dé cam xic cia hec sinh khi nhdn dwec “ Like

va share” (Tac gid tu diéu tra)

Nhin vao biéu do ta thady mac do cam xuc cua hoc sinh khi nhan dugc
nit “Like va share” theo ti 1¢ ting dan. C6 31,4% hoc sinh cam thay vui khi
nhan dugc like tir moi nguoi. Va 26,5% cam thay phan khich bai viét caa
minh duoc like share. Nhan dugc sy quan tam latrang thai cam xuc tu nhién
cia con ngudi, nhung trén mic d6 cam xudc day, néu hoc sinh cam thiy phan
khich nhiéu hon thi ¢6 ladiéu “khéng” binh thuong. Lic ndy hoc sinh roi vao
trang thé “nghién” FB khdng kiém soédt. Nhu cau luébn mong mubn nhan
duoc sy quan tam nhiéu hon nhu thé, thic day ban than mdi lan dang anh hay
noi dung s& chinh stra cau ki, khéng gidng thuc té, nhitng néi dung dang [én
s duoc bop méo, sira sang dé thu hit gy an tuong véi ngudi doc, ngudi
xem, tir d6 nhan lai sy théa man vé cam xac khi c¢d nhiéu like, share va
comment.

Co6 mot thuc té dang béo dong trong qué trinh nghién ciru va khéo st
duoc nhan ra d6 1a thuc trang sbng “40” caa hoc sinh. Rat nhiéu hoc sinh sir

dung FB va coi trong cudc sdng trén FB hon cudc song thuc. Song “ao0” 1a
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tinh tir ding dé chi tinh chat, phong céach song caa mot ai @6 khéng ddng véi
hoan canh ngod doi cua ho tham chi cd phan thé hién qua da, thd qua, 16
bich... trén mang x& hoi, Internet. B6i khi Sdng 40 dung dé chi nhirng Nguoi
mo mang vé cudc sdng thuc tai. Cac em co thé ngdi hang gio dé nhan tin vVéi
nhitng nguoi MGi quen ma quén di cac ban caa minh. DA goi l1athé giéi ao thi
cudc sdng trong d6 vo cling dep va hap dan. Mdi ngudi c6 thé xay dung mot
ngdi nha tuyét dep trén d6 va co rat nhiéu ngudi goi 1& ban.Cac em xay dung
hinh anh ban than khéng duing véi thuc té chi nhim dugc moi ngudi chl y
dén va quan tam, khi nhan duoc like tir moi nguoi thi cam thay vui vé vahanh
phic. Biéu hién cuaa sing “a0” 1a“ Cusng like” day 1a mot biéu hién phd bién
nhat hién nay khi néi vé sdng ao. Nhitng hoc sinh ndy thudng xuyén cap nhat
trang tha moi ic moi noi, du vui hay budn, tir chuyén I6n hay nho caa ca
nhan ciing mang 18n mang x& hoi ¢é mong muén cd dugc sy quan tam tir moi
ngudi. SH luot like chinh 1a tiéu chuan dé danh gia con nguoi. Ai c6 luot like
cang nhiéu thi c&c em s& cang thich va than tuong. “Chup dnh, dang hinh ti
sréng ¢ bat cir dau” : Cho du di an, di shopping, di choi, di hoc c&c em ludn
cam dién thoai bén minh dé “tu suéng” khi c6 thé. Sau d6 em s3 chon ratim
anh dep nhat dé photoshop sao cho dep nhat c6 thé va van dung b ndo “than
thanh” cia minh dé nghi ra nhitng caption sao cho that “deep” roi dang Ién
mang xa hoi. Cac em tréng doi vatin vao nhitng loi tdn thudng caa nguoi ban
40, dong thoi S8 rat tén thuong boi nhitng 1oi ché bai tir nhirng nguoi ban xa
la dy. Di voi nhitng ban sdng “ao0” thi dién thoai 1a vat bat li than, lubn
update nhirng vat gia tri (co thé khdng du kha nang so hitu) 1&n mang xa hoi
dé moi nguoi vao yéu thich va theo d&i. Sdng a0 mang lai rat nhiéu nhirng
hau qua dbi véi cac em hoc sinh nhu: s& tiéu tén thoi gian cua minh vao

nhitng gia tri vd bd, hoc sinh sdng véi nhitng théng tin khdng thuc té, khéng



52

mang lai giatri thuc cho cudc sng, cac em s3 phai chiu nhitng ton hai nang
né vé tam ly vatam hon khi d6i mat véi cudc sdng thuc tai.

Lra tudi hoc sinh THCS van con rat non nét va chua du sy chin chan
dé lam chu ban than; chua da kinh nghiém dé vuot qua nhitng 16i n6i, hanh
dong gay ton thuong tinh than caa nguoi khéc, dac biét khi nhitng hanh dong
ay dién ra lién tuc va pho bién trén dién rong. Nhitng dta tré iy s8 bi khén
quan trong suy nghi, khoéng biét chia s¢ ciing ai, dé roi tim dén nhitng hanh
dong kho dai 1am ton thuong ban than va gia dinhchiém ti 18 kha 16n trong

cong dong Facebook.
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Tong hop nhitng anh hwéng tir sir dung FB:

Ly do nén han ché dung | Nguyén nhan
FB

Thi lyc giam st Piéu ndy la qua rd rang va ai ciing hiéu. Khi
ban tap trung vao man hinh lién tuc trong
sudt nhiéu gio lién, mat caa ban s& phai 1am
viéc cat luc va gdy ra moi mat. Néu tiép tuc
kéo dai, thi luc cia ban s& giam. Con viéc
nguy hiém hon nira la st dung dién thoai vao
dém khuya khi dén da tat hét. Theo nghién
ctru thi ti 16 bi bénh vé mét hoic dang ngai
hon la dan t&i ml loala nguy co cao dé méic

phai.

Mat ngu Céc khao sit cho thay anh sang cua mang
hinh phét ra khi ban sir dung dién thoai nhiéu
s¢ lam cho ndo déanh ltra la chua téi gio ngu.
Vi vay, ban s cam thdy khé ngu hoic mat
ngu khi sir dung chiing trén giuvong. Tt nhat,
nén dé céac thiét bi dién ttr xa khu vuc nga
cua ban dé bao dam sirc khoe minh duoc tt

nhat.

Giam sy tap trung Hoc sinh ching con tap trung vao viéc hoc
dugc khi cir nbn nao xem ai co6 dang gi 1én
facebook khong, hay hinh anh cia minh dugc
bao nhiéu like rdi,... C4c ban 4y chi dé tam
tri caa minh trén trang mang ao day va roi

ban chang 1am duoc viéc gi ngodi doi ca. Ké




ca phu gilp ba me viéc nha hay com nudéc
ban ciing chang thé tap trung dugc. Khéng
nhitng thé, viéc dang hinh anh 1&n mang s
lam ban dam chim cang sau khi phai bat kip
theo xu thé cua moi ngudi (phai dang lién tuc
nay no dé dugc chay dén). N6 ci kéo ban
lGn sAu ngdy cang nhiéu va khé dé ban duat ra

duoc.

Anh huéng diéu xau trén

mang

Mang facebook |a noi dé moi nguoi két noi
véi nhau, cung chia s nhung théng tin hay
kinh nghiém caa ban than minh. Thé nhung,
ngay nay moi ngudi sr dung facebook khéng
con dung theo muc dich ban dau nita. Ho
dang 1én bat ci diéu gi ké ca viéc lang nhuc,
ha thap hay hai nguodi khac mot cach than

nhién.

Giam tuong t&c gita

nguoi V4l nguoi

Hién nay, nghién mang xa hoi dang la thuc
trang phd bién, khién nhiéu hoc sinh danh it
thoi gian cho moi nguoi that viéc that &
quanh minh. Bén canh d6, né ciing khién bd
me, ban bé budn phién khi ban coi trong ban
bé “40” hon cudc sdng thuc. Dan da, 1am
giam tuong tac gira hgudi vai nguoi trong

doi song thuc té.

Tiang mong muén gy chu

y

Co thé thay, viéc ding nhitng status mo ho
nham cau like va view khong con |a chuyén

la, song n6 thuc sy khién nguoi khéc phét
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buc néu qua thuong xuyén. Bén canh dé,
mang x& hdi ciing gép phan ting sy ganh
dua, sy canh tranh khdng ngirng nghi dé tim
like va notification s3 cuép di dang ké quy

thoi gian caa ban.

Xao nhédng muc tiéu ca

nhan

Viéc qua chi tam vao mang xa hoi dé dang
lam nguoi ta quén di muc tiéu thuc sy cua
cudc sdbng. Thay vi tim kiém cdng viéc trong
twong lai bang céch hoc hoi nhirng ki nang
can thiét, hoc sinh lai chi chim cha dé tre
thanh “anh hing ban phim” va néi tiéng trén

mang.

Tang nguy co tram cam

Mot s6 két qua nghién ctru cho thay, nhiing
ngudi s dung mang x& hoi cang nhiéu thi
cang cam thay tiéu cuc hon, tham chi c6 thé
dan dén tram cam. Chinh vi thé, néu hoc sinh
cO biéu hién thuong xuyén cam thiy mat tinh
than, co 18 da dén Iuc tam biét Facebook

trong mot thoi gian.

Giét chét sy sang tao

Mang x& hoi ciing co thé 1am té liét va giét
chét qué trinh sang tao cua hoc sinh. Qua
trinh ludt nnhitng trang mang x& hoi co téc
dong lam té liét ndo b tuong tu nhu khi xem
tivi trong vé thic. Trong thoi gian dai, co thé
gdy anh huong dén sy sang tao cua nguoi

dung.

Bao luc trén mang

Thoi gian gan day, “Anh hung ban phim”
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khdng con [a mot cum tir xala. Nguoi tacam
thiy thoai méi trén mang nén ho thuong noi
nhitng diéu ma ngod doi khéng déam phét
biéu. Pay ciing chinh 1a mot trong nhitng
nguyén nhan khién nan bao lyc trén mang
cang nhirc nhéi thi ngodi doi con nguoi ciing

dan tré nén bat lich sy hon han.

Chia s¢ muc tiéu vai ban
bé

Viéc chia s¢ muc tiéu sir dung FB véi ban be
khéng chi gitp c& nhan hoc sinh bay to dugc
quan diém caa minh trong viéc sir dung FB
mot cach hiéu qua ma con lan téa nhirng
quan diém tich cuc téi ban b, clng nhau
chia s¢ va dong gop y kién dé dwa ra muc
tiéu sir dung FB dung cach mang lai hiéu qua
va phét huy nhitng loi ich ma FB dem lai. Sir
dung FB nhu “phan thuong” cho viéc hoan
thanh tét mot cong viéc nao do: Piéu ndy can
su ho téc cha phu huynh hoc sinh. Viéc trao
thuong nhu dé d¢anh dau ban vira thanh cong
hoic 1am tét mot viéc ndo do. Piéu ndy 1am
gian khoang thoi gian sir dung FB cua hoc
sinh, ciing nhu gidp hoc sinh nhan “phan
thuéng” mot cach trén trong, sir dung mot
céch chat loc, hiéu qua hon. “Dut khodt” tat
may tinh/ dién thoai sau mdi Ian s dung:
Day ¢0 thé duoc coi 1a viéc kha khé véi hoc

sinh, vi da phan mot khi d& st dung FB thi
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rat khd dut ra duoc, trir khi co su tac dong
cua nguoi lon. Bé lam duoc diéu ndy hoc
sinh can c6 sy quyét tim, c6 sy nhic nho caa
ngudi 16n @é thuc hién duoc viéc tit dien
thoai/ méy tinh. Dac biét nguoi 16n can lam
guong cho tré dé tré cé thé nhin vao va hoc

tap.

2.3.Mdt sb vai trd nhan vién Coéng tac xa hdi trwong THCS Chu
Vin An hd trg hoc sinh sir dung Facebook

Truong THCS Chu Vian An la trudng di dau vé chat lwgng hoc tap va
phong trao hoat dong trong toan Tinh Tha Nguyén. Vi thé nhirng cha truong
hoat dong thuong nién cua So Gido duc dé ratruong lubn thuc hién rat tét va
dat hiéu qua cao. Bén canh d6 nha trudng ciing cha dong té chac nhitng hoat
dong theo chi d& nham 1am phong pht céc ndi dung truyén tai, da dang héa
céch thirc thyc hién tao sy méi mé va thu hit téi hoc sinh. Thuc té, tai truong
THCS Chu Vin An chua té chirc chuong trinh cu thé ndo vé “Sir dung FB
hiéu qua” tuy nhién nhitng hoat dong van hoa, van nghg, thé thao va truyén
théng nha trudong ¢ cung cap gitp doi sdng tinh than cua cac em thém phong
phu.

Hoat dong thuong nién vao moi nim duogc to6 chac vé van nghé 1a
chuong trinh: “Gial diéu tudi hdng” do phong Gido duc va Dao tao thanh phd
Théi Nguyén t6 chirc dugc cac em hoc sinh toan truong huéng tng va hao

hirng tham gia. Pic biét céc em damang vé thanh tich cao cho nhatruong:
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(Hoc sinh tham gia chirong trinh Giai diéu tusi hong)

Bén canh viéc trién khai nhitng hoat dong do S& Gido Duc thanh phd
dé ra phia cong tac Boan Doi va Cong tac x& hoi lubn linh dong to chira céc
hoat dong van nghé thé thao tai truong dé huy dong s tham gia cua hau hét
hoc sinh trong truong nhu chuong trinh van nghé chao mirng ngady Nha giao
Viét Nam 20/11, giai cau 16ng, boi 16i va da cau dé rén luyén sic khoe, tao
phong trao thi dua giita cac khdi 16p trong toan trudng.

Giai cau 16ng hoc sinh THCS Chu Vian An 1a hoat ¢ong thudng nién
cia nha trudng véi muc tiéu nham dong vién khuyén khich phong tréo tap
luyén va thi ¢du mén cau 16ng ndi riéng va cac hoat dong thé duc thé thao,
gido duc thé chat ndi chung caa hoc sinh; dong thoi tang cudng giao luu gitta
hoc sinh cé&c 16p, nang cao ky nang thi ¢ddu mén cau 16ng. Qua d6 thic day
phong trao rén luyén thé thao, phét huy nang khiéu, ting cuong sac khoe, gop
phan tao khéng khi thi dua sbi ndi, tinh than giao luu hoc hoi, ting tinh doan

két, hiéu biét 1an nhau giira c&c em hoc sinh trong toan trudng.
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M6t trong nhitng hoat dong dugc cac em hoc sinh truong yéu thich va
co vil nhiét tinh d6 1a giai bong da toan trudng, thanh vién tham gia la céc hoc
sinh nam tir cac khdi [6p. Nhitng doi hinh bong da luén nhan duoc sy ung ho
vaco vii i noi tir c&c thanh vién caa lép, gido vién va phu huynh. Giai bong
da tranh cip CVA nam hoc 2018 — 2019 da dién ra thanh cong tét dep.Cup
CV A nhiéu nam nay d&la san choi bo ich, hap dan gidp cho céc ban hoc sinh
sau nhitng gio hoc cing thang, dong thoi gidp cac ban rén luyén sic khoe,
gan két céc thanh vién trong doi bong ndi riéng va trong tap thé 16p noi
chung.Pay la san choi lanh manh, y nghia, bo ich d6i véi hoc sinh THCS Chu
Van An trong nhiéu nam qua

Khong chi dirng lai & nhitng hoat ¢ong van nghé thé thao, nha truong
con té chirc nhitng chuyén dé thdng qua nhirng hinh thirc da dang dé truyén
tai théng diép, kién thic toi hoc sinh. Nhu chuwong trinh Chuyén dé “Phong
chéng Bao luc hoc dudng” do su chi dao cua So Gido Duc thanh phé Théi
Nguyén, cdng ty C6 phan truyén thdng DPA-thanh phé Thai Nguyén da phéi
hop voi bdo Thiéu nién Tién Phong, to chixc chuyén dé “Noi khong véi bao
luc hoc duong vaxay dung tinh ban dep” tai truong THCS Chu Van An.

Chuyén dé ¢& gop phan nang cao nhan thic cia hoc sinh dbi véi nhitng
hanh vi bao luc trong lta tudi hoc dudng, dong thoi x8y dung cho cac em
nhitng ky niang co ban dé tao dung moét mdi truong hoc tap 1anh manh, van
minh.

Trén day 1a mot sd hoat dong tiéu biéu va thudng nién nha truong da to
chirc cho hoc sinh tham gia. Théng qua nhirng hoat d6ng nay hoc sinh dugc
rén luyén thé chit, nang cao tinh than thé thao, doan két, tiép thu linh hoi
nhitng kién thirc mgi bd ich. Nhan vién Cong tac x& hoi da thuc hién tét vai
trd “ Vdn déng nguon luc” khi kéu goi to chirc nhitng hoat dong theo chu dé,

truéc hét d6 1a ngudn kinh phi ngan sach té chuc tir nha truong, nhirng co so
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Gio duc ki ning sdng trong Tinh dé thyc hién chuong trinh, bén canh do 1a
s ang ho tir phu huynh céc em hoc sinh dé hd tro ca tinh than va vat chat
giup cac em tham gia hoat dong dat hiéu qua cao.

Thay d6i hanh vi sir dung Facebook |a qua trinh theo thoi gian, dic biét
véi ddi tueong 1a hoc sinh — ra tudi gap nhiéu nhirng thay d6i vé tam ly, tinh
cam. Nhan vién Cong téc xa hoi s& can di tir tiép can, tac dong gian tiép, truc
tiép, cung cap kién thirc, thay d6i nhan thirc va cudi cung thay d6i hanh vi.
Véi trudng THCS Chu Van An thuc té chua c6 chuyén dé vé “Sa dung
Facebook hiéu qua danh cho hoc sinh” vi thé nhan vién Cong tac xa hoi chua
co co hoi dé tac dong truc tiép va thuc hién day du céc vai trd caa minh. Tuy
nhién véi nhitng gi da thuc hién, nhan vién Cong tac xa hoi da thuc hién tot
vai trd “ Gido Duc” caaminh khi linh hoat dwa téi nhirng kién thac bé ich vé
nhitng chi @& khac nhau cho hoc sinh, té chirc nhirng hoat dong thé chat, cac
phong trdo thi dua gilp hoc sinh nang dong hon, chia déu cac khoang thoi
gian danh cho hoat ¢ong, tranh danh qua nhiéu thoi gian sir dung Facebook.

Bén canh vai tro giao duc, nhan vién Cong tac xa hoi da thuc hién vai
trd “Cham sdc” va “Tao sy thay d6i” gian tiép téi hoc sinh trong viéc hd trg
hoc sinh sir dung Facebook hiéu qua. Thong qua nhirng hoat dong nhan vién
Cong téc xa hoi thé hién duoc vai trd cham sdc cia minh téi hoc sinh, tir thé
chét téi tu tugng, tam |y tinh cam. Bén canh viéc hoc gitp hoc sinh c6 tam ly
thoai mai, hoc sinh khéng &p luc viéc téi truong ma hao hirng hon véi nhirng
hoat dong bd ich. Ban Nguyén Vin Q hoc sinh khdi 9 chiasé: “ Em thich nhat
nhiing dot té chirc bong da tranh Cup tai trirong, ching em diwroc tham gia
clng dong déi, théa niém yéu thich béng d4, tao san choi cho em va cac

ben” . Viéc danh nhiéu thoi gian cho online Facebook ciing bit ngudn tir

nguy@n nhan it co sAn choi, hoat dong thuc té danh cho cac em. Vi vay, tao ra
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nhiéu hoat d¢ong bd ich nhu ndy da mang lai hiéu qua cao trong thay dbi hanh
vi danh cho nhirng hoat d6ng ngoai khda cua hoc sinh.

Str dung Internet khéng hé xau néu biét cach tan dung nhitng loi ich tur
mang ludi ndy dem lai. Mang x& hoi chi & mot kénh trong nhiéu nhirng kénh
khac trén mang Internet. Viéc sir dung ngay chirc nang cuia may tinh va mang
Internet d¢é 1am mai phuong thac tiép can cho hoc sinh ciing |a céch thong
minh trong viéc thay doi tu duy, nhan thirc tir cac em. Méi ddy truong THCS
Chu Vian An — tinh Tha Nguyén 1a mot trong nhirng don vi tiéu biéu huong
ung tham gia chuong trinh “HOUR OF CODE" 2018 tam dich la Gio Lap
trinh méi dugc ra mat vao thang 11 nam 2018 mang tén Minecraft Chuyén
tham hiém dai duong (Voyage Aquatic).Gio Lap trinh — mot phong trao toan
cau nham gigi thiéu vé Khoa hoc méy tinh véi viéc lap trinh chi trong 1 gio
ddng hd, duoc trién khai & Viét Nam tir 17/11 dén 20/12/2018 thu hat hon
136.541 hoc sinh, 26 tinh tham gia.“Gio Lap trinh” [a mot phong trao duoc
phét dong toan cau, nham gilp tat ca moi nguoi, diac biét 1a gidi tré tiép can,
trai nghiém, tich lily duoc nhirng kién thirc co ban vé viéc 18p trinh chi trong 1
gid dong hd, tir d6 phét trién niém dam mé va theo dudi nghé nghiép trong
linh vuc STEM (khoa hoc - cong nghé — k¥ thuat — toan hoc). Bay la mot
trong cac hoat dong nang cao nhan thac thuoc du an “Tang cuong ky nang
CNTT cho gidi tré hoi nhap vaphét trién — Y outhSpark Digital Inclusion” cia
Microsoft tai Viét Nam phdi hop véi Bo GD&PT, Vietnet-ICT va Quy Dariu
t6 chic.Truong THCS Chu Vian An — TP. Tha Nguyén |a mét trong nhirng
don vi tiéu biéu caa tinh thdi Nguyén tham gia sy kién ndy. Hoc sinh THCS
Chu Van An c6 thé tu trai nghiém Phién ban Gio Lap trinh méi duoc ra mat
vao thang 11 nam 2018 mang tén Minecraft Chuyén tham hiém dai duong
(Voyage Aquatic). Vi phién ban ndy, gidp nguoi dung tim hiéu vé cé&c khéi

niém 1ap trinh co ban nhu cac vong lap, sra 16i va cac nhom lénh chuc
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nang.v..v. trong vong mot gio dong hé. Tim phién ban Minecraft Chuyén

thédm hiém dai duong cu thé trong link:https://code.org/minecraft.. Sau thoi

gian trién khai truong THCS Chu Vin An da thu hat duoc sy tham gia caa
hon 840 hoc sinh va dat giai “Khoanh khic 4n tugng”; Day |a hoat dong ting
cudng co hdi tiép can véi cdng nghé, tir d6 xay dung cac ki nang, phét trién

niém dam mé vatheo dudi nghé nghiép trong linh vuc STEM.

Nhin chung nhan vién Cong tac xa hoi tai truong THCS Chu Van An

da thuc hién dugc tuong dbi vai trd caa minh trong viéc gian tiép hd tro hoc
sinh sir dung FB hiéu qua. Vi chua truc tiép to chirc nhitng chuong trinh voi
chu dé cu thé lién quan toi FB nén chuakhai thac hét vai trd. Bén canh nhirng
thanh cdng da dat dugc, nhan vién Cong tac x& hoi van can bd sung va hoan
thién nhitng khia canh khéc trong vai trd caa minh nhu: Két ndi — khai théc;


https://code.org/minecraft
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Bién ho van dong chinh sach va Tham van. Hoc sinh THCS 14 Ita tudi Véi
nhiéu thay doi tam sinh Iy kho nam bat, dic biét trong pham vi mét truong
Véi sb lugng hoc sinh 16n d4 tao ra khdng it kho khin cho nguoi 1am Cong tac
x& hoi. Dt rayéu cau két ndi véi hoc sinh, 1a cau néi giira nha truong véi phu
huynh dé niam bét day du thdng tin vé hoc sinh, tir d6 gitp hoc sinh phét trién,
hoc tap vatu dudng tét, van ludn |a thach thirc voi nhan vién Cong tac x& hoi.
bac biét vai viéc sir dung mang xa hoi, phu huynh va nha truong cang khé
nam bat hon khi céng nghé ngay mot phét trién — Diéu ndy doi hoi nhan vién
CTXH trau doi kién thirc va ki ning hon nita vé sir dung Internet d¢é phuc vu
cdng viéc, dé hiéu hoc sinh va truyén tai cho phu huynh. Luén dugc yéu cau
t6 chirc nhirng chuong trinh véi ndi dung phi hop, phong pht va b ich cho
hoc sinh, nhung dé thuc hién dugc can ¢ day du vé kinh phi va ngudn luc.
Nhan vién CTXH can c6 kha nang thuyét trinh va thuyét phuc, két nbi dé van
dong chinh sach, kéu goi tai tro t6 chirc nhitng chuong trinh mang lai nhiéu
kién thic bd ich cho hoc sinh va gid tri nhan van. Phan 16n nhitng chuong
trinh duoc to chire tai truong THCS Chu Vian An [a chuong trinh trong khudn
kho toan truong, diéu ndy gidp thdng diép dugc truyén tai day du rong ré toi
toan thé hoc sinh, tuy nhién viéc kiém chietng chat lwong thdng tin ndy caa hoc
sinh mdi 16p van con thiéu x6t. Vi vay, can x8y dung nhitng chuong trinh voi
pham vi nho hon tai tirng |op dé nam bat vatiép can téi ting hoc sinh, to chirc
thém nhirng cha dé phong phl vé ki nang nhu: giao tiép, tu vé, thuyét trinh,..
Bang nhitng hinh thirc nhu: vé tranh, déng kich, giao luu chia sé tir nguoi noi
tiéng (hoic co tam anh hudong 16n téi hoc sinh), d& ngoai,.. Tuy nhién, van can
thuc hién nghiém nhitng quy dinh caa nha truong, vi du nhu nghiém cam sir
dung dién thoai trong gio hoc, gio kiém tra,.. khdng ding dién thoai quay
video hay chup anh nhitng van @& nhay cam, mau thuan bao lyc dé lan truyén
hoic tung hd,... Phéi hop chat ché véi gia dinh qua “Sb lién lac dién ta” dé
quan tAm toi hoc sinh nhiéu hon.



Thuc té tai truong THCS Chu Van An tinh Tha Nguyén nhan vién
cong t&c xa hoi chua dugc hinh thanh, nén nhitng vai tro cua nhan vién cong
tac xa hoi chuaphan biét rd voi nhirng bo phan trong treong, tir 6 anh huong
truc tiép téi hd trg hoc sinh. Théng qua nhitng hoat dong ké trén, nhan vién
Cong tac x& hoi ¢a phan ndo thuc hién duge mot sd vai trd caa minh trong hd
trg hoc sinh mot céch “gién tiép” sir dung Facebook hiéu qua. Tir nhitng hoat
dong ngoai khda t6 chitc cho hoc sinh cai thién nhitng cing thang mét moi
sau gio hoc cua cac em, giam di luong thoi gian cdc em st dung cho
Fecebook. Gilip c&c em nhan thic dugc nhitng loi thé cua ban than, phét huy
phuc vu cho muc dich hoc tap dé dat hiéu qua cao. X&y dung dugc nhirng
nang luc ban than cu thé dé tu giai quyét nhirng van dé trong mai truong hoc
dudng.

2.4. Céc yéu té anh hwéng téi vai tro cia nhan vién cong tac xa hoi
trong viéc hd trg hoc sinh trwong THCS Chu Vin An sir dung Facebook
hiéu qua

Yéu té thugc vé hoc sinh:

Nhitng chuong trinh van nghg, thé thao duoc té chirc chi tac dong dugc
t6i mot phén hoc sinh trong 16p, vi du nhu van nghé thuong nhan duoc su
huong tng tir nhitng ban nix nhiéu hon ban nam, hoac thé thao thudng c&c ban
nam s3 hao hirng hon céc ban nit. Ban N hoc sinh khéi 8 chia sé: “ Thurong thi
em chi thich tham gia bong @& théi, chir con van nghé em khéng thich, van
nghé chi danh cho bon con gai théi ch;” Day khdng chi la suy nghi cuia em
N, phan d¢éng céc em hoc sinh déu nghi vay, vi thé moi chuong trinh bi giéi
han vé thanh phan tham gia. Diéu ndy dong nghia véi chat lugng chuong trinh
vathdng diép truyén tai bi han ché.

Khong chi nhitng chuong trinh van dong, ddi véi nhitng budi giao luu,
toa dam chia ¢, s6 luong tham gia chua han ¢ ndi 1én chat luong. Nhu y
kién cia ban H hoc sinh khéi 9 cho hay: “ Theo em, nhitng chuong trinh toa
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dam thuong rat té nhat, chi duoc 1Gc dau con tdp trung, vé sau cac ban lép
em thuwong khéng hiing thi niza, em nghi chdc ciing khdng nghe dwoc hét
nhizng ngi dung trong chwong trinh” . Rat khé dé nam bt chat luong chuong
trinh khi hoc sinh tham gia, nhitng chuong trinh nhu ndy yéu cau su tu giac
cao vacan duoc luong gid két qua mdi khi két thuc.

Viéc chinh caa hoc sinh la hoc tap, nhirng hoat dong ngoai khéa gitup
hoc sinh van dong, giai lao sau nhirng gio hoc cing thang va tich Iy thém
nhitng thdng tin kién thac tir nhitng van dé khéc nhau. Nhung wu tién nhat
van laviéc hoc, vi vay dé to chirc duoc nhitng chuong trinh ngoai khéa nhan
vién CTXH can sip xép thoi gian hop 1y, pht hop véi lich hoc cia hoc sinh
va khéng anh huong téi chat luong hoc tap. Mot hoat dong dua ra can co thoi
gian chuan bi ki ludng, néu 1a van nghé thé thao can co thoi gian tap luyén,
néu latoa dam, hay giao luu can tap duot chuan bi hau can can than. Bai vay
thoi gian hoc caa hoc sinh cing anh hudng téi vai tro caanhan vién CTXH.

Truong hoc 1a mot tap thé véi nhirng ca thé mang dic trung riéng vé
tinh cach, trong qué trinh [dam viéc nhan vién CTXH gap khéng it nhirng
truong hop ca biét khé hop tac gay anh huong téi chat lwong hoat dong. Co
Nguyén T.H gido vién truong THCS Chu Vian An chia sé: “ May mn khi
trirong |a top dau trong Tinh vé chdt liong hoc tdp nén hoc sinh dau vao hau
hét 1a nhizng em cd y thirc tot. La mgt gido vién toi rat hiéu viéc gap nhiing
trirong hop ca biét trong nghé.Véi viéc day hoc chiing téi 1a c6 thé luong gia
duwoc két qua sau nhirng bai kiém tra, 4p dung nhitng quy dinh cia nha
trieong dé uon nan cac em vé thai dé hoc tdp dé co két qua tot nhdt.Tuy nhién,
véi nhieng hoat déng ngoai khda thi khéc, doi héi ¢ cac em s tw giac nhiéu
hon, phdi hop cling cac nhiing thay cd té chirc dé thay dwoc gia tri chiwong
trinh va nam bdt dwoc thong diép.Mét s6 hoc sinh cé biét thirong tham gia
nhung khodng thic s tdp trung hogc quan diém chira ding gay kho khan
trong qué trinh té chizc nhitng hoat déng ngoai khéa” . Véi nhitng hoat dong
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mang tinh quy mé |on trong toan trudong kho dé dat két qua rong réi, nhirng
hoc sinh ca biét can cd sy quan tam nhiéu hon, lién két chat ché gitra gia dinh
vanhatruong dé duaranhitng hinh thirc phi hop trong hoat dong.

Vi dic thi chuong trinh nén ¢6 nhitng chwong trinh phai to chic theo
dang hinh thiec dac trung, vi du nhu nhitng chuong trinh chia sz, toa dam rat
kho @é thay doi hinh thirc nen yéu cau s phéi hop cao tir hoc sinh, chi c6 thé
thue sy tham gia va danh thoi gian hoc sinh méi hiéu va linh hoi duoc thong
tin, kién thuc.

Viéc sip xép vatd chic nhitng chuong trinh ngoai khéa cho hoc sinh
can phu thudc vao thoi gian hoc tap va sy huong tng tir chinh hoc sinh tham
gia.Nhan vién Cong téc xa hoi phai phu thudc vao thoi gian biéu cua hoc sinh
vatao dugc sy thu hat tir chuwong trinh d6i vai hoc sinh, tir 6 mang lai hiéu
{rng tot véi hoc sinh sir dung FB.

Yéu té thugc vé nhan vién cong tac xa hgi: Béi voi nhan vién Cong
tac x& hoi khi thuc hién vai trd va tréch nhiém cong viéc caa minh can trau
doi kién thirc: Kién thirc chuyén nganh CTXH, nhirng kién thirc vé tam 1y hoc
sinh laa tudi THCS, kién thic da dang vé nhitng cha dé dic biét vé mang xa
hoi Facebook. Trugc khi mudn x8y dung va thuc hién chuong trinh cho hoc
sinh, dinh huéng cho hoc sinh nhitng quan diém dang thi nhan vién CTXH
can tich Iy kién thirc chuan méi c6 thé dem lai hiéu qua tét nhat.

Hoc sinh da dang vé catinh vi vay ki nang khi thuc hién cong viéc vai
d6i tugng hoc sinh can duoc trau doi day du.bic biét ¢6 1a ki nang lang nghe,
hoc sinh rat kho tim duoc sy dong diéu tir bd me cia minh bai thiéu di su
lang nghe, c&c em Ita tudi ndy thuong mudn thé hién minh va muén nguoi
l6n xem minh nhu nhitng nguoi truéng thanh.Bsi vay nhitng quan diém va
suy nghi caa cac em can duoc lang nghe, dé tir d6 dwara nhirng hinh thic hd
trg phi hop nhat.K¥ ning giao tiép véi cac em ciing la diéu nhan vién CTXH

can luu y, @& hiéu dugc can giao tiép tét, mdi mot giai doan va lra tudi voi
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nhitng hinh thanh tam sinh 1y dac trung, cac em [udn c6 nhitng céch thic dé
giao tiép vade chirng, nhan vién CTXH can khéo Iéo trong trong tiép nhu vay
mai dam bao thu thap thong tin tir hoc sinh vahd tro hidu qua.

Kinh nghiém lam viéc 1a yéu té quan trong dé [am tét duoccdng viéc
cia minh.Trong qué trinh 1am viéc khéng thé tranh nhitng s ¢ phét sinh, 10c
ndy nhan vién CTXH can binh tinh, tinh té dé hiéu van dé vatim huéng giai
quyét.

Yéu té chinh sach thec hién:Pay chinh 1a viéc Nha nuéc xdy dung
hanh lang phép 1y quan trong gitp d¢am bao phét huy duoc vai tro, quyén hoat
doéng chuyén nghiép, bai ban cho d6i ngiit NVCTXH théng qua viéc xay dung
va to chirc thuc hién cac chuong trinh, dé an, chién lugc ddo tao doi ngi
NV CTXH, dé &n dao tao doi ngii NV CTXH theo tirng giai doan nhat dinh.

Yéu 6 lién quan dén nha trwong:Nha truong ¢ nhan thirc day du tam
guan trong caa NV CTXH, nhitng hoat dong méi ¢d s quan tam chi dao, dén
dbc, gidm sit mot cach sét sao vato chirc thuc hién thé hién ¢ viéc: Tao diéu
kién tét nhat cho doi ngii NVCTXH thuc hién vai tro, chicc ning, nhiém vu
cia minh.Co nhitng chu dé mdi la, tdo bao nhung phtl hop véi thuc trang hoc
sinh hién nay, tuy nhién Ban giam hiéu nha truong van con quan ngai boi tinh
thiét thuc vakha thi khi thuc hién, vi du nhu sir dung Facebook mang lai hiéu
gua cho hoc sinh, tranh lam dung anh huong téi hoc tap, hay game va hoc
sinh,. Nhitng van dé méi ma cii, quen ma la, néu khéng cé su can thiép som
& ¢O nhirng anh huong khdng nho téi cac em. Nhan vién CTXH ludn la
nhitng ngudi tién phong trong tu twéng, xu huéng dé tiép can thay dbi nhan
thirc caa hoc sinh, vi thé dé nhan dugc sy huéng ung tir phia nha trudong
nhitng nguoi 1am CTXH phai dwa ra nhitng luan diém mang tinh thuyét phuc
cao, duaranhitng con sd thuyét phuc, tir 46 1am tién dé cho co o t6 chirc.

Yéu té khéac: Céc téc dong bén ngoai anh nhu ngudn luc, nhitng y kién,

quan diém khéng ung hg, déng tinh,...
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Tiéu két chwong 2

Chuong 2 d& nghién ciu vé thuc trang va vai tro caa nhan vién Cong
tac x& hoi trong hd tro hoc sinh sir dung Facebook hiéu qua tai truong Trung
hoc co sd Chu Vian An tinh Théi Nguyén. Théng qua qué trinh trién khai thu
thap théng tin, khao sét bang hoi va thyc hién phong van siu téc gia da chi ra
duoc nhitng thuc trang con tdn tai trong vai trd nhan vién Cong tac xa hoi,
thuce té con chua cd Nhan vién Cong tac xa hoi vi vay nhirng vai trd va nhiém
vu hd trg hoc sinh chua duoc triét dé, nhitng hoat dong trién khai chua dem
lai hiéu qua cao. Nhirng yéu té anh huang dén hiéu qua 1am viéc cua bd phan
nhan vién Cong tac x& hoi con ton tai nhiéu xuat phét tir noi tai (ky nang,
pham chit dao dwc) va nhitng tac dong bén ngoai (hoc sinh, gia dinh, nha
truong).
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CHUONG 3: PE XUAT NHUNG GIAl PHAP TU NHAN
VIEN CONGTAC XA HQI HO TRQ HOC SINH TRUONG
THCSCHU VAN AN TINH THAI NGUYEN SU DUNG
FACEBOOK HIEU QUA

3.1. Mt sb khuyén nghi hd tro hoc sinh trwong THCS Chu Vin An
tinh Thai Nguyén sir dung Facebook hiéu qua

Poi véi hoc sinh, hoc sinh sir dung Facebook néi riéng va mang x& hoi
ndi chung can nang cao ky nang quan ly thoi gian, hanh vi caa minh trong
mdi truong mang x& hoi: Hoc sinh can sip xép thoi gian danh cho hoc tap va
thoi gian s dung mang x& hoi; lya chon va biét cach chon loc nhitng thong
tin phi hop dé phuc vu cho ban than; tranh dé cac thdng tin tiéu cuc, nhitng
trang mang khéng lanh manh anh huong dén doi sdng va hanh vi caa hoc
sinh. Gilp giai quyét nhitng cang thang va khung hoang than kinh. Tiép can
cac dich vu cham soc sic khoé tam tri. Gitp hoc sinh khai thac va phat huy
nhitng diém manh va thanh cdng trong hoc tap. C6 dugc niang luc ca nhan va
x& hoi, cu thé 1a gilp ca&c em giam nhitng hanh vi nhu: khdng hoan thanh viéc
hoc tap; hung hing, gay go véi ban, khéng kiém soéd dugc minh; khéng co
quan hé véi ban dong lira va nguoi 16n; bi lam dung thé chat; chan hoc; bi
tram cam; cO nhirng dau hiéu, hanh vi tu tir. Véi nhitng chuong trinh do doi
ngii Cong tac x& hdi cua trudng to chirc c&c em can co tu gidc tham gia, linh
hoat trong céch tiép can dé rat rabai hoc cho ban than. Phdi hop cling nhitng
ngudi 1am Cong tac x& hoi dé thu duogc két qua tot.

Péi Vi gia dinh, cha me can danh thoi gian dé ling nghe va quan tam
dén viéc sir dung mang xa hoi cua con. Cha me nén xay deng mot mdi quan

hé tin twdng véi con céi va hon hét, cha me can tim hiéu vai trd mang x& hoi
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va hiéu rang viéc sir dung mang xa hoi ding dan 1a cé loi cho viéc thiét 1ap
cac mbi quan h¢, cap nhat vatrao d6i thong tin hoc tap.

H4 tro tham giamot cach c6 hiéu qua vao gido duc con céi. Hiéu dugc
nhitng nhu cau phét trién va gido duc cua tré. Tiép can cac ngudn luc cua
truong hoc va cong dong. Hiéu céc dich vy gido duc dac biét. Tang cuong ky
nang |am chame. Ludn gitt mbi quan hé chat ché gitra giadinh va nha truong,
dac biét véi giao vién cha nhiém va dai dién doi ngit Cong tac x& hoi ¢é nim
duoc nhirng théng tin can thiét vé con em minh, sin sang phdi hop véi nha
truong dé rén luyén hoc sinh thu dugc nhitng két qua mong doi.

Céc co quan chac nang can quan ly cac mang xa hoi chat ché hon nira
va thuong xuyén tuyén truyén nang cao nhan thic caa ca nhan nguoi sir dung
dé c6 thé phét huy téi da céc giatri tich cuc, dong thoi han ché téi mac thap
nhat nhitng anh huong tiéu cuc ciamang x& hoi.

Hoc sinh can nhan thirc rd mat loi, hai cua Facebook dé [a nguoi sir
dung mot cach thdng minh, hiéu qua. Can huéng toi cé cé tich cuc, trong
sang, lanh manh, céi dep, céi co ich. Khéng 1én Facebook qué nhiéu, chi ding
mot cach c6 mirc do khi can thiét, khéng két ban dé dai, khéng dua Ién
Facebook nhirng ndi dung xau, hay nhirng diéu vun vit, vé nghia li. Than
trong véi nhitng ndi dung minh dua lén, tuyét dbi khdng xic pham nguoi
khéc, 1am anh huong xau dén nguoi khéc. Khdng dé 16 minh quéa nhiéu,
khéng coi né nhu nhat ki ma céi gi cing dua vao d6.Gitr gin sy trong sang
cua tiéng Viét, khdng néi tuc, chii bay,viét tit, viét ki hiéu, xuyén tac tiéng
Viét, lam dung tiéng nudc ngodi, “sang tao” nhitng chir do Tay do ta,...
Khdng phi hoai thoi gian quy bau cia doi minh vao nhiing binh luan déng
dai, do dan. Nén tinh tdo nhan biét ding sai, phai trai, trdnh moi cam bay,
khong a dua theo kiéu “tam |i d&m déng”. Hay biét 1én tiéng khi can thiét va

hdy hoc céch im lang. Hay song tich cuc véi cudc doi thuc, mé long vai cude
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sdng xung quanh. Nha truong va xa hoi can tao ra nhitng san choi hap dan thu
hit gigi tré vao d6 dé ho khong chi biét “ém” Facebook.

Théng diép can truyén tai dén giéi tré 1a “Hay st dung mang xa hoi
nhu nhitng nguoi van minh!”.

3.2. Giai phap chung tai trweodng Trung hoc co s6' Chu Van An tinh
Thai Nguyén trong hd trg hoc sinh sir dung Facebook hiéu qua

Déi véi nhan vién Cong tac xa hai: Thuc té tai truong THCS Chu Vin
An ddi ngil nhan vién Cong tac x& hoi van chua duoc tach riéng véiphong
Poan Poi, vay nén trugc hét nhan vién Cong tac xa hoi can vach rd nhirng
nhiém vu, quyén han, cong viéc va két gua da thuc hién dugc trong nhirng
nam hoc truéc dé cting nhin lai nhitng hoat déng, ra xoét nhitng diém duoc va
chua dugc dé khic phuc hoan thién.Hon nita, can vach ra nhirng nhiém vu va
hoat d6ng mai dé hd tro hoc sinh.Nham tac dong téi Ban Gidam Hiéu vé vai
tro, vi tri cia minh, tir d6 van dong vaxin y kién tach riéng hoat dong biét 1ap
véi van phong Boan Béi.Khi hoat dong riéng nhan vién Céng tac xa hoi s cd
co hoi va kha nang trién khai nhitng vai trd chuyén mén mot cach toan
dién.Thanh Iap phong Cong tac xa hoi riéng ¢dng nghia véi viéc hoc sinh khi
gap nhitng khé khan can hd tro cd thé tryc tiép lién hé gidp d& tir van phong
riéng, c6 chuy@én mén, trach nhiém hd tro hoc sinh. Can cir Thong tw 6
33/2018/TT-BGDAT cua Bé Gido duc va bao tao vé Huéng din cong tac xa
hoi trong truong hoc dé dé xuat Ban Gidm Hiéu trudong THCS Chu Vian An
thanh 1ap phong Cong tac xa hoi riéng di vao trién khai hoat dong chuyén
nghiép.

Vi noi dung hd tro hoc sinh s dung Facebook hi¢u qua tai truong
THCS Chu Vin An, nhan vién Cong tac xa hoi cung cap sb liéu thuc té vé sb
hoc sinh dang tham gia Facebook, theo théng ké co toi 28,9% hoc sinh cam

thiy nhirc moi mat khi sir dung FB, 28,9% hoc sinh cam thiy mat tap trung
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sau khi sir dung FB,..Nhitng con sb déang b&o dong cling nhirng truong hop
hoc sinh danh quéa nhiéu thoi gian cho FB, nhitng cau chuyén doi tu bi dwalén
FB khi ban than hoc sinh ¢6 khéng mong muén va da dem lai nhitng hé luy
dang budn..T4t ca la co s dé gitp nhan vién CTXH dua ra nhitng chuyén dé
thiét thuc xung quanh FB nham cung cip kién thic, ki ning dé céc em hoc
sinh sir dung FB mot céch théng minh.

Ddi voi ndi dung truyén tai dén hoc sinh, nhan vién Cong tac x& hoi can
xdy dung phong phu, da dang, dé tiép can hoc sinh hiéu qua. Vi du nhu sir
dung ngay mang x& hoi FB dé t6 chirc cudc thi anh: “Facebook va hoc sinh”,
diéu kién tham giala hoc sinh truong THCS Chu Vian An, thé 1é cudc thi: Hoc
sinh dang tai bac anh ¢6 ndi dung lién quan téi hoc sinh va FB, ¢ thé Tét
hoac X4u, tuy nhién ndi dung dang tai nao thuyét phuc nhat 3 duoc Ban t6
chtrc cdng nhan va trao giai. Ngoai ra ¢é cong bang, bic anh nd nhan duoc
luot Like va Share nhiéu nhit, trung thuc nhat ciing s& nhan dugc mot giai
dic biét. Y nghia ma chuong trinh dem lai 8 gitip hoc sinh tham gia danh
thoi gian tim hiéu duoc nhirng loi ich va tac hai néu sir dung Facebook khdng
dung céch, lan toa théng diép ma minh mudn giri gam théng qua nhirng bic
anh, tao dugc phong trao trong toan trudng, mang sic anh huong téi nhiing
ngudi xung quanh, tir d6 cung cap kién thirc nén tang qua chinh cudc thi.

Trau doi kién thac, ki nang, va kinh nghiém @é thuc hién tét nhiém vu
cia minh. Truéc hét nhan vién Cong tac x& hoi can hiéu vé d6i tuong lam
viéc caa minh. Ddi véi mdi truong trong truong hoc, dic biét 1a hoc sinh
THCS véi nhitng thay dbi tdm sinh ly dic thd, khé nam bat nhan vién CTXH
can hiéu ré hon ¢é mang lai hiéu qua lam viéc tét nhat. Bang nhitng kinh
nghiém va tham nién 1am viéc, nhan vién Céng tac x& hoi can van dung hop

ly, phti hop, ding kinh nghiém datich iy dé c6 dugc hiéu qua mong mudn.
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K7 nang giao tiép

Giao tiép 1a mot qué trinh tiép xlc qua dé cac ddi tac trao doi vachia s
nhitng hiéu biét y tuong va tinh cam, théng tin cho nhau hay néi céch khéac
giao tiép la sy tiép xtc qua lai, 1a cling trao doi, ban luan théng qua céc ki
nang nghe,ndi, viét va ki nang nhin nhan.

Giao tiép duoc coi 1a chiéc chia khéa dé mé moi canh cara. Trong cong
téc xa hoi, ki nang giao tiép duoc st dung nhu 1a mot ki nang tong hop va
Xuy@én subt qué trinh 1am viéc gom rat nhiéu céc ki nang daké trén nham muc
dich tiép can than chu, 1am viéc véi than cha, hiéu van dé than chu.

Giao tiép trong cong tac x& hoi khdng phai 1a giao tiép xa hoi théng
thuang, thdng qua giao tiép véi doi twong ma nhan vién cong tac xa hoi cé thé
tao duoc an twong nhat dinh, khai thac théng tin, nim van dé vatac dong lam
thay d6i suy nghi, cam x(c, hanh vi caa than chi.

Pic thi cua cdng tac x& hoi trong trudng hoc 1a 1am viéc véi nhiéu doi
tugng khac nhau nhu giao vién, hoc sinh, 1&nh dao quan ly nha truong va ca
phu huynh hoc sinh. Nhan vién cong tac xa hoi khéng thé ¢dng nhat tat ca
c4c ddi tuong trén véi ciing mot cach giao tiép. Piéu ndy doi hoi Nhan
vién cong tac x& hoi can phai c6 kha niang hiéu vé than chi caa minh, hiéu
minh dang dtng trong hoan canh nao va tiép xGc véi ai dé cd cach lam
viéc hiéu qua nhét.

K7 nang lang nghe

Lang nghe la ki nang co ban cia cdng t&c x& hoi. Ling nghe 1a hoat
dong tam ly tich cuc c6 sy tham gia cuay thac, doi héi ngudi nghe phai tap
trung cha y cao do dé tiép nhan va hiéu duoc y nghia théng tin. Lang nghe doi
hoi Nhan vién cong tac xa hoi can phai co y thirc khi 1am viéc véi than chi

ciia minh, n6 lamot khia canh thuc hanh nguyén tic chap nhan.
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O trong trudong hoc, lang nghe trg thanh mot ki nang vé clng quan
trong boi céc dbi tuong lam viéc cua nhan vién cong téc xa hoi trong truong
hoc larat da dang. C6 thé 1agido vién, hoc sinh, can bo quan ly, va phu huynh
hoc sinh. P6i khi boi nhitng yéu t6 tac dong chi quan va khéch quan khién
nhan vién cong tac xa hoi sao nhang va khéng lang nghe than chi cia minh s3
dan dén viéc dé &p dit y kién chu quan caa minh vao van dé caa than cha boi
nhitng thanh kién d& co sin. Viéc lang nghe khéng tich cuc s8 1am anh huong
dén qua trinh can thiép giai quyét van dé caathan chu.

M3i than chu trong trudng hoc caa chiing ta déu co nhirng van dé riéng
khéc nhau, ching ta chap nhan , ling nghe than cha dé hiéu vé 16i néi, cam
nghi va sy s¢ chia cua than cha. Tur ¢6 ching ta méi ¢é thé nhan dién duoc
van dé caathan chu va co nhitng céch thire can thiép phi hop nhat.

K7 nang quan sat

Quan sét 1a cha y dén nhirng dac diém caa nguoi, vat hay tinh hudng,
muc dich 1a st dung nhirng dit liéu quan st duoc dé hiéu vé than chu va hoan
canh cuathan chu.

Ki niang quan sét rat quan trong khi nhan vién cong tac xa hoi 1am viéc
trong truong hoc, dic biét 1a d6i véi nhitng than chu 1a hoc sinh. Khéng dé
dang gi ma nhan vién cong tac x& hoi co thé tiép can dugc voi céc em hoc
sinh, va co thé khi tiép can rdi, ciing khéng dé dé cac em chia s¢ van dé caa
minh. Trong thoi diém d6, quan sét 1a ki nang tot nhat ma nhan vién cong tac
x& hoi ¢6 thé sir dung, c6 quan sét ching ta méi hiéu duoc nhirng biéu hién
qua nét mat, nhitng dau hiéu cua su lo 1ang bat an qua hanh vi, tha do cua

than chu.
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K7 nang bién hg

Bién ho la viéc nhan vién cong tac xa hoi dirng trén tu cach caa than
chu,drng vé phiathan chu dé tranh luan, gitp d& than chi nhung ciing khéng
han 1a chdng d6i mot to chirc khac.

Mudn bién ho thanh cdng nhan vién cong tac xa hoi can xéc dinh duoc
than chu can bién ho la ai, vin dé can bién ho cho than chu Ia gi, va bién ho
nhiam muc tiéu gi. Nhan vién cong tac x& hoi ciing can phai co kha niang
thuyét phuc, thuong luong véi cac to chac khac dé tim ra bién phap tét nhat
hd trg cho than chi.

Bién ho dugc sir dung trong trudng hoc cho tat ca cac doi twgng cd van
de.

Tuy nhién, c6 thé nhan thay ddi tuong can duoc bién ho nhiéu nhit &
hoc snh.

Bai ¢6 nhirng van dé cia cac em hoc sinh khdng thudc kha nang tu giai
quyét duoc, nhu van dé lién quan dén chinh sach hay phép luat, thi nhan vién
cdng tac xa hoi s& dirng ra bao vé quyén loi cho cac em. Bién ho nhim tao
diéu kién dé cac em c6 thé tham gia vao tién trinh hoc tap mot céch tt nhat.

Ki nang thuyét phuc

Thuyét phuc 1a viéc 1am cho nguoi khéc thay d6i hanh vi, hanh dong
ciia minh theo hudng minh mong muén dé dat duoc muc tiéu caaminh.

Thuyét phuc trong cdng tac xa hoi 1a viéc nhan vién cong tac xa hoi tac
dong dé than cha thay doi hanh vi va hanh dong theo huéng ma nhan vién
cong téc x& hoi mong mudn nham mang lai nhitng loi ich tét nhat cho than
chu.

Trong trudng hoc, & mdi truong can tiép can voi nhiéu déi tugng khéc
nhau nhu: hoc sinh, giao vién, can bo quan ly truong hoc va phu huynh hoc

sinh vamdi ddi twong can co céch tiép can lam viéc khéc nhau.
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Trinh ty co ban caa viéc thuyét phuc ddi tugng bao gdbm: Tao su tin
tuong, gan gii (qua lap luan, qua cir chi, qua sy tu tin, hda ddng, cam thdng
v6i ddi twong ma nhan vién cdng tac xa hoi thé hién) dé tao ra sy hip dan,
thich tha khién di tugng phai quan tam dén van dé ma nhan vién cong tac xa
hoi néu ra nhiam tang cudng sirc thuyét phuc, dan dat d6i tuong téi cac hanh
vi, hanh ¢ong ma nhan vién cong tac x& hdi mong mudn.

Do d6, nhan vién cdng téc xa hoi can phai tim hiéu dugc nhu ciu caa
ddi tuong thuyét phuc, tim hiéu madi truong x& hoi, tinh cach cua dbi tuong
qua d6 nam bat duoc sd thich, tam ly, hoan canh cia dbi tugng can thuyét
phuc.

Péi vai gido vién, can bd quan Iy trudong hoc, phu huynh hoc sinh can
phai phéan tich dugc sy hop ly trong phuong phdp 1am viéc ma nhéan vién cong
téc x& hoi dé xuat dé cling thong nhat c&c bién phép tac dong Ién hoc sinh
ciing nhu tim kiém dwoc sy ung ho caa ho trong viéc thuc hién céc bién phép
trén.

Ddi véi hoc sinh can tranh viéc cing nhic ép céc em vao khuén khé,
quy dinh hay giang cho c&c em vé céc nguyén tic. Trudc tién can phai tao cho
tré cam giéc than thién, hda dong. Quadé tim hiéu dugc tam tu, nguyén vong
cua tré, cac s thich caa tré. Tur d6 tirng budc dan dit thay d6i cac hanh vi
léch chuan.

Déi véi hoc sinh

Hoc sinh truong THCS Chu Vian An di dau trong toan Tinh vé chat
lwong hoc sinh, xép loai hoc lwc va mdi truong gido duc. Bai vay, viéc 1ong
ghép nhitng hoat dong ngoai khoa véi nhirng chi & khéac nhau s3 thuan loi
nhan dugc huang ung tir phia hoc sinh.Khdng thé tranh dwugc nhitng truong
hop cabiét, tuy nhién véi nhirng chuong trinh dadang vé noi dung, mai lai vé

hinh thic chic chan 3 dem lai hiéu tng tot. Dac biét duy tri sb tay lién lac
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dién tir ¢é gitp nha truong va gia dinh nim bat dugc théng tin nham dua ra
phuong thic gido duc pht hop. Véi nhitng hoc sinh ca biét, can danh nhiéu sy
quan tAm hon dé tao sy coi mo, twong tac véi nhan vién Cong tac xa hoi.

Pit trong khuén khd nha trudng, nhan vién Cong tac x& hoi tan dung
nhitng quy dinh, ndi quy cia nha truong dé “bét budc” hoc sinh thuc hién,
bén canh d6 ndm bt tam |y hoc sinh dé hoc sinh phdi hop véi cac hoat dong
mot cach tu nguyén, vui vé vadem lai hiéu qua.

Méi truong hoc duong nén van dung phuong phdp cdng téc xa hoi
nhom, hoc sinh trong mdi 16p 1& mot tap thé nho, mdi tap thé déu ton tai
nhitng nhdm nho chia theo nhitng dic tinh, diém chung theo tinh céach, so
thich pht hop. Tir ddy nhan vién Cong tac xa hoi xdy dung nhirng ké hoach
can thiép phl hop véi nhitng nhém déi tuong hoc sinh.Vi du nhu nhém hoc
sinh sir dung FB tir 1-3 tiéng, hoc sinh sir dung FB trén 3 tiéng,..

Nhirng chi dé dua ra voi hoc sinh can dugce 1am mai tir noi dung dén
hinh thirc dé hoc sinh dé tiép can, cam thay htng tha khi tham gia. Kénh
théng tin dé truyén tai noi dung vé viéc sir dung FB hiéu qua nhan vién
CTXH c6 thé sir dung chinh Facebook, to chirc nhitng cudc thi anh sang tao
vé tac hai cua viéc khong sir dung ding muc dich caa FB, bai ding ndo nhan
duoc nhiéu “vote” cia moi nguoi nhat s& dat giai nhat, twong ng Vai giai
thugng cua nha trudng,.. Hoic trén page cua truong co thé dang nhirng noi
dung téc hai néu lam dung FB, bang nhitng hinh anh nghiém trong, nhirng hé
luy kho luong téc dong dén nhan thirc vathay déi hanh vi caahoc sinh.

Long ghép nhitng ndi dung can truyén tai vé viéc sdng “thuc” gan gii
véi gia dinh, chia s¢ lang nghe giira céc thanh vién trong gia dinh qua nhirng
moén hoc nhu “Giao duc cbng dan”, hoic qua nhitng cau chuyén chia sé tur

gi4o vién trong tiét sinh hoat dé di vao suy nghi cua hoc sinh.
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Ddi véi nhitng hoc sinh cé biét, nhan vién Cong tac xa hoi danh su
quan tdm nhiéu hon, cé nhitng trao doi riéng vai gido vién chi nhiém dé sat
sao hon nhiing truong hop nay.

Thay d6i nhan thirc caa hoc sinh d6 1a ca mot qua trinh, doi hoi sy kién
tri tir nhan vién Coéng téc xa hoi, lam viéc co trach nhiém, ¢6 hiéu qua. Chia s¢
ddng thoi 1ang nghe dé thay dbi pht hop méi tao duoc hiéu qua cao trong qua
trinh [am viéc.

Déi véi nha truwong

Nhan vién Cong tac xa hoi trinh bay quan diém, dy &n va nhiing
chuong trinh mudn thyc hién véi nha truong nham thay dbi nhan thirc dé hoc
sinh s dung FB hiéu qua. Nham nhan duoc sy ung ho vé tinh than va tai
chinh, c6 s sip xép phl hop vé thoi gian dé nhan vién CTXH 6 co hoi dugc
dua nhitng ké hoach thanh hién thuc. Nha trudng hd tro nhan vién CTXH
gido duc hoc sinh thyc hién noi quy “bat budoc” nhu: ‘Khéng dugc s dung
dién thoai trong céc gio hoc”

Déi véi giadinh

Cung cip cho gia dinh hoc sinh nhitng kién thuc vé s dung FB hiéu
qua, phan tich nhirng tac hai cia FB néu hoc sinh ding khéng ddng céch.
Chia sé nhitng thay d6i tam ly ma ltatudi ndy dé gap phai ¢é chame hoc sinh
nam dugc tir d6 1ang nghe con nhiéu hon, thau hiéu tam |y caa con, chap nhan
nhitng thay d6i & giai doan ndy. Dac biét phdi hop hiéu qua véi nha truong,
gido vién chu nhiém va nhan vién CTXH sit sao tinh hinh hoc tap caa con,
nhitng diéu con da dat dugc hodc chua hodn thién nham khic phuc va giac

duc hoc sinh tét hon.
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KET LUAN

Cudc sdng con nhiéu diéu tha vi doi chiing ta khdm phé Bén canh sy
da dang cua Facebook con co rat nhiéu kién thic thuc té, nhirng mang mau
cuathé gioi tu nhién, va giatri thuc cua cudc sdng ma ching ta khdng thé tim
thiy trén mang x& hoi. Hoc sinh truong Trung hoc co s& Chu Vian An noi
riéng va hoc sinh trén toan thé gisi ndi chung chinh 1a16p tré day nhiét huyét
s tiép budc nhitng thanh tyu khoa hoc ki thuat, gin gitt nhitng gia tri van hda,
dao duc cia mudn doi.

Dé hoc sinh ¢6 du nang luc va ty tin trudc Facebook can cd sy huéng
dan, dinh huéng, cia giadinh, nha truong va dic biét latro gidp tir nhan vién
Cong tac xa hoi.

Nho ¢ céc vai trd cua cong tac xa hoi d& gitp hoc sinh hiéu biét nhitng
mat cd loi ¢6 hai cua Facebook .

Dinh huéng, gido duc c&c em can nhan thac rd mat loi, hai coa FB dé
khong la “tin 6 ngu muoi” caa FB ma la nguoi s dung mot cach théng
minh, hiéu qua. Can hudng toi cé cé tich cuc, trong sang, lanh manh, céi
dep, céi cé ich. bung 1én FB qué nhiéu, chi diing mot cach ¢d mac do khi can
thiét, khéng két ban dé dai, khéng dwa lén FB nhirng noi dung xau, hay nhirng
diéu vun vit, vo nghiali.

Nhan vién CTXH can l1am nhat 1a sy thay d6i nhan thac caa cac em hoc
snh. FB duoc tao ra voi nhitng loi ich vo cing tét dep, c6 ching d6 1a do
ngudi sir dung chua co dugc cach sir dung dlng cach nén dan dén céac hé luy
chua tot.

Nhan vién CTXH gilp hoc sinh dat ra c&c nguyén tic vai chinh ban

than minh;
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Xac dinh ding muc tiéu si¢ dung

Han ché thoi gian si# dung FB

Chia sé¢ muc tiéu cia bgn vai ban bé

Sir dung FB nhw “ phan thwéng” cho viéc hoan thanh tét mét cong
viéc nao do

“Dart khodt” tdt may tinh/ dién thogi sau méi lan si dung

Nhan vién CTXH hd trg hoc sinh két néi véi céc chuong trinh ngoai
khoa, nhitng hoat dong ngoai troi b ich, Iy thi dé gidp cac em danh nhiéu
thoi gian va cam thay tha vi véi cudc song “thuc” hon 1a danh qua nhiéu thoi
gian cho viéc sir dung FB chuading muc dich.

Facebook dugc sinh ra dé nang tam gié tri két ndi trén thé gisi, cung
cap kién thac va phuc vu con nguoi. Vi thé FB khdng hé c6 hai vai hoc sinh,
tac hai caa FB dugc sinh ra khi nguoi sir dung dung sai muc dich caa né. Vi
vay, hdy la nguoi dung théng minh dé phat huy hét nhitng tinh nang valoi ich
cua FB. Hay tap trung cao do vao hoc tap, hay chay Ién ¢é matoa sang. Hay
nhg, dirng mé FB ma quén doc sach, dung mai n6i chuyén véi ngudi trén
mang ma quén giao tiép voi ngudi than, ding “phay” dén pho phac, phi pham

doi minh vao nhitng diéu vé nghia.



81

TAI LIEU THAM KHAO

Tai liéu Tiéng Viét

1. Pao Lé Hoa An (2013), “Nghién ciru vé hanh vi st dung Facebook
cua con nguoi- mot thach thac cho tam Ii hoc hién dai”, Tap chi Khoa hoc
Dai hoc Su pham Thanh phé H6 Chi Minh.

2. Hoang Anh, B4 Thi Chau, Nguyén Thac (2007), Hoat dong Giao
tiép Nhan cach, NXB DPai Hoc Su Pham Tp.Hb Chi Minh.

3. H.Kent Baker and Jonh R.Nofsinger (2012), Tai chinh hanh vi, NXB
Kinh té TP. HCM

4. Lé Minh Cong (2011). T4c dong cua Internet ¢én nhan thirc va hanh
vi gii tinh, tinh duc & thanh thiéu nién, Luan vin thac st nganh Tam 1y hoc

5. Chinh phu (2013), Nghi dinh sd 72/2013/ND-CP cuaa Chinh phit vé
quan ly, cung cap, st dung dich vu Internet

6.Vi Diing (2008), Tu dién tdm |y hoc, Vién khoa hoc x& hoi Viét
Nam, Vién Tam ly hoc, NXB tir dién bach khoa Tr259

7. Tran Thi Minh Puc(2014), St dung mang x& hoi trong sinh vién
Viét Nam, Tap chi khoa hoc Viét Nam

8. BUi Huong Giang, Ngd Minh Hudng (2008), Tim hiéu ngdn ngir trén
mang x& hoi Facebook, QH-2008-X-NN, Dai hoc khoa hoc xa hoi va nhan
van Ha Noi.

9. Pham Minh Hac (1989) Hanh vi va hoat dong, NXB Giéo duc

10. Pham Minh Hac (chu bién) Tha Duy Tuyén ( 20012) Binh huéng
gia tri con nguoi Viét Nam -Thoi ki d6i méi va hoi nhap, NXB Chinh tri
Quéc gia

11. Pham Minh Hac (2003), bién dich va giéi thiéu Mot sd cdng trinh

Tam ly hoc caa A.N.Leonchiev, NXB Giéo duc



82

12. Bui Thi Han (2013), Nhan thirc va thdi d6 cua hoc sinh truong
Trung cip Bong Duong vé mang x& hoi, Luan van thac si, PH Su pham
Thanh phé H6 Chi Minh.

13. Nguyén Thi Hau (2013), Mang x& hoi véi giéi tré Thanh phé Ho
Chi Minh, Vién nghién ctu phét trién Thanh phé Ho Chi Minh, NXB Van
Hoa.

14. Nguyén Thi Kim Hoa, Nguyén Lan Nguyén 2016), “ Téac dong cia
mang xa hoi Facebook ddi véi sinh vién hién nay”, tap chi Khoa hoc Pai hoc
quéc giaHaNoi

15. BUi Thu Hoai (2014) Téc dong caa mang xa hoi dén gidi tré, Luan
van thac sy, Truong Bai hoc KHXHNV

16. Bach Huyét (2008), Binh nghia Hanh Vi, NXB HaNoi

17. Uyén Huynh (2013), C6 quéa nhiéu ban trén Facebook, bao nhiéu 1a
da, NXB HaNoi

18. B.R.Hergenhahn(2003), Nhap mén lich sit Tam ly hoc, NXB Théng
ké

19. A.N. Leeonchiev (1987), Hoat dong — y thirc- nhan cach”, NXB
Gido duc

20. b6 Long (2007) Nhitng nghién citu Tam Iy hoc, NXB Chinh tri
Quéc gia

21. Lé Tuyét Mai (2016), Béo céo chuyén dé céc cach phan loai hanh
vi caa con nguoi, Truong Pai hoc Hong Buc

22. Luu Ba L6c(2013), Tac dong cua mang xa hoi véi sinh vién bai
hoc Vian Lang, Khoa luan tét nghiép

23. Pang Thi Nga (2013), nhu cu sir dung mang x& hoi cua sinh vién

cao dang su pham Théi Binh, luan vin thac sy, Cao dang SP Thé Binh



83

24. Nguyén Thi Hong Nga (2010), Hanh vi con ngudi va méi truong,
NXB Lao dong- Xahoi, HaNoi Tr 19

25. bang Thanh Nga (2006), Tir khai niém hanh vi d¢én khéa niém hanh
vi pham t6i, Tap chi nha nugc vaphép luat, sd 6, tr 75-77

26. Hoang Phé (2000), Tur dién tiéng Viét, Nha xuat ban Ba Ning, tr
860

27. Lé Thi Linh Trang (2013), Nghién ctru hanh vi van minh d6é thi cua
thanh nién Thanh phé HS6 Chi Minh, luan &n tién si, Hoc vién Khoa hoc x&
hoi

28. Nguyén Thi Tt (2012), Gi&o trinh Tam |y hoc lta tudi va tam ly
hoc su pham, NXB Dai hoc Su pham Tp. HCM.

29. Nguyén Anh Tuyét (2008), Gi&o duc hanh vi van hda cho tré, Tap
chi Gido duc mam non thang, s 2

30. Nguyén Quan Uan (2013). Giéo trinh tam ly hoc dai cuong, NXB
Dbai hoc su pham HaNoi

Tai liéu Tiéng Anh

31. BahireEfe OZAD (2012), Tertiary students attitudes towards
using SNS, Turkey.

32. Cambrige University (2012), Facilitating social behavior for young
people, Department of Education



PHU LUC 1: PHIEU KHAO SAT
SU TAC PONG CUA MANG XA HQI FACEBOOK POl
VOl HQC SINH TRUONG TRUNG HQC CO SO CHU VAN AN
TINH THAI NGUYEN

Xin chdo cac ban! Minh hién dang thuc hién luan van tét nghiép Thac
Sy khoa Coéng tac Xa hoi caa truong Pai hoc Lao dong xa hoi. Hién nay,
minh dang nghién ciru vé sy tac dong cia mang x& hoi Facebook ddi vai hoc
sinh tai truong THCS Chu Van An tinh Thai Nguyén.

Y kién caa ban s2 1& nhitng déng gop v cing quy gid d6i voi bai
nghién ciru caa minh. Toan bd théng tin thu duoc 2 dugc bao mat va chi
duing cho muc dich nghién ciru. Rat mong sy gilip d& caa ban.Minh xin chan

thanh cam on!

1/ Ban biét Facebook thdng qua:

A. Banbe

B. Internet

C. Béo chi

D.Y KIENKNAC ... ...ee i e e e

2/ Ban thuong sir dung Facebook vao thoi diém nao trong ngay?
A. Bubi sang

B. BUbi ti

C. Bat ky thoi gian ndo trong ngay
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D. Khdng ¢ dinh

3/ Ban thuong sir dung Facebook trong bao lau?
A. Dudi 1 tiéng

B. 1-3tiéng

C. Trén 3tiéng

D. Ca ngay

4/ Ban da str dung Facebook bao 18U rdi?
A. Dudi 3 thang

B. 3- 6 thang

C. 6 thang - 1 nam

D. Trén 1 nam

5/ Muc dich ban sir dung Facebook dé 1am gi?
A. Két ban

B. Kinh doanh

C. Trao luu

D. Chias¢ thong tin
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7/ Ban c06 bao nhiéu nguoi ban trén Facebook?
A. Dudi 100

B. Tu 100 - 500

C. Tu 500 - 1000

D. Trén 1000

8/ Ban ¢ that sy biét nhitng nguoi ¢6 khong?
A.Céo
B. Khong

9/ Ban c6 nhan thay si tac dong caa Facebook dbi véi ban khéng?
A.Co
B. Khong

10/ Két qua hoc tap cuaban ky vira qua dat loai nao?
A.Gioi

B.Kha

C.Trung binh

D.Yéu

11/Ban c6 hay gap phai tinh trang moi mét, cang thang, giam tap trung
sau mdi lan sir dung FB k?

A. Khong

B. Hiém khi

C. Thinh thoang

D. Thuong xuyén
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12/Ban c6 danh thoi gian gitp d¢& bé me trong nhirng cong viéc nha?
A.Chuabao gio

B. Thi thoang

C. Thuong xuyén

13/Ban c6 hay chia s¢ tam s véi bd me nhirng cau chuyén hang ngay
khoéng?

A. Khong bao gio

B. Hiém khi

C. Lubn lubn

14/ Ban c6 cam thay hai 1ong véi cudc song thuc tai caaminh khdng?
A.Co
B. Khong

15/ Khi di dién véi mot van dé nao do can phai giai quyét ban co sin
sang chia s¢ voi moi nguoi xung quanh khéng?

A. Co

B.Khong

16/ Trong qua trinh hoc tap ban c6 gap phai tinh trang mat tap trung
khéng?
A. Khong bao gio

B. Hiém khi

C. Thuong xuyén
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17/ Ban cam thay thé nao khi anh cua minh dat nhiéu “Like” va
“Share’?

A. Khoéng cam thiy gi

B. Cam thay vui

C. Cam thiy rat vui

D. Cam thay phan khich

18/ Facebook c6 anh hudng tét nhu thé ndo déi véi ban?

20/ Ban ¢6 thé tranh nhitng anh huéng xau caa Facebook hay khong?
A.Céo
B. Khong

21/ Trong tuong lai ban c6 san sang b Facebook hay khong?
A.Co

B. Khong

Chan thanh cam on s hop téac cua ban!
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PHULUC 2 KET QUA SO LIEU SAU KHI CHAY PHAN
MEM SPSS

Cau 1: Muc dich sir dung Facebook ciaa hoc sinh

Tan suat Ty & (%)
Ban beé 46 22.5
Internet 55 27.0
B4o chi 52 25.5
Y kién khac 51 25.0
Tong 204 100.0

Cau 2: Thoi gian s dung FB cuahoc sinh

TAan suit Ty 1é (%)
Budi sang 43 21.1
Budi toi 46 225
Bat ky thai gian nao | 45 22.1
trong ngay
K héng cb dinh 70 34.3
Tong 204 100.0

Céau 3: Thoi gian sir dung FB trong mot ngay

TAan suit Ty 1& (%)
Dwéi 1 tiéng 50 24.5
1-3tiéng 53 26.0
Trén 3tiéng 52 25.5
Ca ngay 49 24.0
Tong 204 100.0




0

Cau 4: Tong thoi gian da sir dung FB cuahoc sinh

Tan suit Ty 18 (%)
Dwéi 3 thang 51 25.0
3 - 6thang 51 25.0
6 thang - 1 nam 52 25.5
Trén 1 nam 50 24.5
Tong 204 100.0

Cau 5: Muc dich sir dung FB ciahoc sinh

TAan suit Ty 18 (%)
K ét ban 40 19.6
Kinh doanh 41 20.1
Trao lwu 41 20.1
Chia sé thong tin 39 19.1
Y kién khac 43 21.1
Tong 204 100.0

Cau 7: S6 lugng ban bé khi sir dung FB caa hoc sinh

Tan suit Ty 1& (%)
Dwéi 100 61 29.9
Tir 100 - 500 48 23.5
Tir 500 - 1000 47 23.0
Trén 1000 48 23.5
Tong 204 100.0
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Céau 8: Nhirng ban be trén FB ma hoc sinh thuc sy quen

Tan suit Ty 1é (%)
Co 126 61.8
Khong 78 38.2
Tong 204 100.0
Cau 9: Nhan thy sy tac dong cua FB téi ban than
TAan suit Ty 18 (%)
Co 127 62.3
Khoéng 77 37.7
Tong 204 100.0
Cau 10: Két qua hoc tap khi sir dung FB
TAan suit Ty 1é (%)
Gidi 49 24.0
Kha 41 20.1
Trung binh 57 27.9
Yéu 57 27.9
Tong 204 100.0
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Cau 11: Anh huang sirc khoe khi sir dung FB chua dlng céch

TAan suit Ty 1é (%)
Khong 28 13.7
Hiém khi 54 26.5
Thinh thoang 63 30.9
Thwong xuyén 59 28.9
Tong 204 100.0

Cau 12: Tan suat gitp d& bé me khi hoc sinh diing FB

TAan suit Ty 18 (%)
Chwa bao gio 87 42.6
Thi thoang 97 47.5
Thwong xuyén 20 9.8
Tong 204 100.0

Cau 13: Tan suit hoc sinh tam si véi bé me khi ding FB

TAan suit Ty 18 (%)
K'hong bao gio 88 43.1
Hiém khi 9% 47.1
Ludn lubn 20 9.8
Tong 204 100.0
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Cau 14: Trang tha hai 1ong véi thuc té khi dang FB

TAan suit

Ty 18 (%)

Co 183 89.7
Khong 21 10.3
Tong 204 100.0

Cau 15: Khi d6i dién véi mot van dé ndo @6 can phai giai quyét ban co

san sang chia sé voi moi nguoi xung quanh khong?

TAan suit Ty 18 (%)
Co 89 43.6
K'hong 115 56.4
Tong 204 100.0

Cau 16: Trong qué trinh hoc tap ban ¢ gap phai tinh trang mat tap

trung khéng?

TAan suit Ty 18 (%)
K'hong bao gio 51 25.0
Hiém khi 94 46.1
Thwong xuyén 59 28.9
Tong 204 100.0
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Cau 17: Ban cam thay thé ndo khi anh cua minh dat nhiéu “Like’ va
“Share’?

Tan suit Ty 18 (%)
K héng cam thay gi 32 15.7
Cam thay vui 64 31.4
Cam thay rat vui 54 26.5
Cam thay phan khich 54 26.5
Tong 204 100.0

Cau 20: Ban c6 thé tranh nhitng anh huong xau cua Facebook hay
khoéng?

TAan suit Ty 18 (%)
Co 7 34
K héng 197 96.6
Tong 204 100.0

Cau 21: Trong tuong lai ban c6 sin sang bo Facebook hay khéng?

TAan suit Ty 18 (%)
Co 8 3.9
K'hong 196 96.1




