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L Ol CAM POAN

Toi xin cam doan Luan van nay la cong trinh nghién ctru thuc sur cia ca
nhan tdi, chua dugc céng b trong bat cir mot cong trinh nghién ctru ndo. Céc
sb liéu, ndi dung dugc trinh bay trong luan vin ndy 1a hoan toan hop 16 va
dam bao tuén thi cac quy dinh vé bao vé quyén so hitu tri tué.

T6i xin chiu tréch nhiém vé nghién ciru ciia minh

HOC VIEN

Nguyén Thi Hong Tham



L Ol CAM ON

Sau mdt thoi gian nghién ciru, tim hiéu va khao sét thuc dia, ti d& hoan
thanh luan van thac si chuyén nganh Cong tac x& hoi. Trong qua trinh nghién
ctru, t6i d¢& nhan duoc rat nhiéu sy quan tam, gilp d& cua thay cd gido, gia
dinh va ban be.

Trudgc tién, tdi xin gui 161 cam on sau sic téi TS. Nguyén Thi Van,
nguoi da truc tiép hudng dan vatruyén dat cho tdi nhitng kién thic, ki niang,
phuong phép va kinh nghiém quy bau trong suét thoi gian thuc hién luan van,

Téi xin chan thanh cam on Ban gidm hiéu va céc thay/cd gido truong
Pai hoc Lao dong xa hoi da trang bi cho téi kién thirc, tao diéu kién cho toi
trong subt thai gian hoc tap va thuc hién luan van tai truong.

Toi xin trén trong cam on todn thé 1anh dao, nhan vién va bénh nhan
Co so diéu tri Methadone thi x& Son Tay da tham gia khao sét, tao moi diéu
kién gitp téi hoan thanh viéc thu thap sb liéu phuc vu dé tai nghién ciru

Cudi cuing tdi xin gui 101 cam on tdi gia dinh, ban bé da ludn quan tam,
gilp d&, dong vién tdi trong sudt qua trinh thuc hién dé tai.

Maic di d& co nhiéu cb gang, song do thoi gian nghién ciu va kién thiec
con han ché, luan vian chic chin khong thé tranh khoi nhirng thiéu sot. T6i rat
mong nhan dugc Y kién déng gép cua quy thay cd, cac nha khoa hoc, cac anh
chi dé téi hoan thién nhirng thiéu sét cualuan van,

Xin trén trong cam on! Ha Ngi, thang 10 nam 2018

HOC VIEN

Nguyén Thi Hong Tham
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PHAN MO DAU

1. Tinh cap thiét caa dé tai

Matly vaté nan matly da va dang tré thanh nhirng méi hiém hoalén
cia nhan loai, anh huang dén sy phét trién cia mdi quoc gia, dan toc. Nhirng
tac hai cua viéc st dung ma tly duoc coi 1a dang so nhat, vi sic dan du con
ngudi khéng ké tudi tac va kha nang gay nghién nhanh chong. Matdy khéng
nhitng gay hai cho sirc khoe caa nguoi sir dung nd, ma con khién ho tré nén
mat dan kha nang lao dong, thodi hoa nhan céch, réi loan hanh vi, 1am cho
ngudi nghién khong thé kiém soét duoc hanh dong caa minh, tré thanh ganh
nang cho giadinh va xa hoi...

Nhan thirc duoc tim quan trong cua cong tac phong, chong ma tuy,
nhitng nam qua, Pang va Nha nudc ta d¢8 dé ra nhiéu cha truong, chinh séch
vachi dao hoan thién hé¢ thong phédp luat vé phong, chéng ma tly. Ngay
27/12/2013 Thi tuéng Chinh phu ban hanh Quyét dinh sb 2596/QDb-TTg phé
duyét dé an ddi méi cdng tac cai nghién ma tdy ¢ Viét Nam dén nim 2020,
Quyét dinh s6 1640/QDP-TTg ngay 18/8/2016 vé viéc phé duyét Quy hoach
mang ludi co sd cai nghién dén nam 2020 va dinh huéng ¢én nam 2030. Véi
quan diém ddi mai, coi nghién ma tly 1a mot bénh man tinh do réi loan cua
ndo bo; diéu tri nghién ma tdy 1a mot cdng viéc 1au dai, can thiép két hop
nhiéu mat, gitp ngudi cai nghién ngirng hoac giam sir dung ma tdy tréi phép,
ddng thoi hudng tai muc tiéu giam téc hai vé sac khoe, xa hoi lién quan dén
viéc str dung ma tlly va gilp nguoi nghién thuc hién tot cac vai trd, chirc nang
cia minh trong gia dinh va ngoai xa hoi. Tur d6, Nha nuéc da trién khai cac
chuong trinh diéu tri nghién ma tiy nham giam tac hai do matdy gay ra, gop

phan 6n dinh trat ty an toan x& hoi. Trong d6, st dung thudc thay thé



methadone diéu tri nghién ma tly trén dia ban toan qudc 1a mot phuong phap
hd trg diéu tri tich cuc mang lai hiéu qua thiét thuc.

Déi voi thanh phd Ha Noi, thuc hién Quyét dinh sb 5674/Qb-UBND
03/11/2009 cua Uy ban nhan dan thanh phd Ha Noi vé viéc phé duyét Bé an
trién khai thi diém diéu tri nghién céc chat dang thubc phién bing thudc
Methadone tai thanh phé Ha Noi va Quyét dinh s6 5675/Qb-UBND ngay
03/11/2009 vé viéc thanh |ap co so diéu tri methadone, dén nay cong tac phong,
chéng va kiém sodt ma tdy trén dia ban thanh phd da dat dugc nhitng két qua
quan trong trén nhiéu Iinh vyc, md hinh diéu tri cho ngudi nghién ma tly bang
methadone tai 18 co sd diéu tri (tinh dén thang 12 nam 2017) da khic phuc dugc
nhitng diém chua phl hop tir hinh thire cai nghién ma tdy tap trung tai cac Trung
tam Chrabénh - Gido duc - Lao dong xa hoi thuoc S Lao dong - thuong binh
va xa hoi Ha Noi. Qua dd, khuyén khich nguoi nghién tu cai nghién, hd trg cho
cong téc cai nghién ma tly tai gia dinh, cong déng. Tuy nhién, diéu tri nghién
ma tdy bang thuéc methadone chi duoc coi 1a mot hinh thic “cit con kéo dai”
ma khong phai 1a chita khoi hoan toan. Vi vay, véi phuong phép tiép can da
chiéu trong hd tro, gitp d& nguoi nghién matly vé ca y té, lao dong viéc lam,
hoa nhap cong ddng..., ddi hoi su chung tay, gép sic caa toan x& hoi - trong dé,
c6 nganh CTXH ndi chung va céc dich vu CTXH d6i voi nguoi nghién ma tiy
noi riéng. Thong qua dich vu CTXH nham hd tro, giai quyét van d& nghién ma
tdy, thiét 1ap vaté chac thuc hién cac chuong trinh kiém soét, phong ngira va
chira tri, véi muc dich gidp ngudi nghién chién thang dugc chinh ban than minh
va sy cdm dd cua chit gay nghién.

O Viét Nam, ké tir khi Thi tugng chinh pha phé duyét DBé an 32 vé phét
trién nghé CTXH giai doan 2010 - 2020 dén nay, vai trd caa nghé CTXH néi

chung va céc dich vu CTXH néi riéng ngay cang quan trong va duoc khang



dinh. Dich vu CTXH hd trg nguoi diéu tri cai nghién ma tdy [ mot noi dung
quan trong trong qué trinh diéu tri, ¢dng thoi con & yéu cau can thiét, nham
tao diéu kién hd tro cho nguoi diéu tri ndng cao hiéu qua cai nghién, tai hoa
nhap cong dong, phong chéng tai nghién.

Qua tim hiéu va phan tich nhirng nghién cau, tai liéu trong va ngoa
nudc co thé thiy rang, 1inh vuc diéu tri nghién matuy da nhan duoc khé nhiéu
sy quan tam cua cac chuyén gia. Tuy nhién, can thiép hd trg nguoi nghién ma
tdy ¢ khia canh quan Iy CTXH con han ché, vi nhin chung céc nghién ciu chu
yéu tiép can theo hudng y hoc, tam |y hoc, huéng nghiép, day nghé... Trong
khi @6, ngudi nghién can dugc hd tro nhu mot déi tuong yéu thé trong xa hoi,
ho can dugc chita bénh, trg gitp tinh than, vat chat dé tré vé cudc song cua
mot ngudi binh thudong, hda nhap cong dong.

T nhitng |y do trén, tc gia chon dé tai nghién ciru: “ Dich v cong tac
xa hgi trong hé tro nguoi nghién ma tly tai Co s& diéu tri Methadone thi x&
Son Tay’, véi mong muén 1am sang to nhitng van dé ly luan va thyc tién vé
dich vu CTXH trong hd tro ngudi diéu tri nghién ma tly, tim ra duoc nhitng
yéu t téc dong dén hoat dong ndy, tir d6 dé xuat cac giai phap nang cao hiéu
qua dich vu CTXH ddi véi ngudi nghién matly tai co so diéu tri MMT thi x&
Son Tay.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén deé tai
2.1. Trén thé gioi

Phong, chdng ma tdy & nhiém vu cap thiét d6i vai moi chau luc, moi
qudc gia trén thé gisi, vi t& nan ma tdy da dién ra rat phac tap tir [au va la
thach thirc mang tinh toan cau. Rat nhiéu hoat dong dugc tién hanh nhim
chbng lai céc té nan lién quan dén ma tdy, khdng chi trong 1anh thd quéc gia

ma con ma rong ra pham vi quoc té.



MMT phét trién dau tién & Dic, duoc ding nhu mot loai thubc giam
dau trong Chién tranh thé giéi thi 1.

Nam 1964, hai bac si nguot M¥ (Vincent Dole va Marie Nyswander) la
nguoi dau tién ther nghiém MMT trén nhirng nguoi bénh nghién heroin ho
phét hién ra rang no gilp nguoi nghién dirng sir dung heroin ma khoéng can
dung liéu cao hon [21]. Bén nay diéu tri nghién bang thubc thay thé MM T da
duoc mé rong ra gan 80 qudc gia. Trong d6 c6 mdt sd nudce trién khai chuong
trinh diéu tri bang Methadone rat hiéu qua nhu M¥, Australia, Trung
Qudc...[31]. Tuy nhién, MMT van |a mdt chat dang thubc phién tong hop,
mang day du ban chat caa matdy nén dé co thé tir bo hoan toan matly thi can
rat nhiéu thoi gian va nd luc cia bénh nhan. Vi vay, dé chuong trinh MMT
thue su dat hiéu qua can c6 sy phdi hop dong b vahd tro tir nhiéu phia

Vé CTXH thé gidi, su radoi caa Hiép hoi CTXH quéc té tir nam 1926
véi hang chuc ngan thanh vién la can b xa hoi dugc dao tao chuyén nghiép
ciia 78 nudc trén thé gidi va Hiép hoi céc truong dao tao CTXH thé gidi véi
su tham gia cua 80 qudc gia la mot minh chirng cho lich sir 1au doi cua nganh
CTXH[32]. Linh vuc CTXH déi véi NNMT tir lau d& 1& mot hoat dong
chuyén nghiép nén da co nhiéu nghién ciru gép phan dam bao an sinh xa hoi
cho tirng 18nh thd, quéc gia va trén toan cau.

Tai M§, CTXH déi véi NNMT duoc khai 1ap bsi ba Mary Richmond
(1861- 1928), nguoi dugc ménh danh la*“me d¢ caa CTXH”. CTXH dong vai
trd quan trong dang ké trong viéc diéu tri nhirng ca nhan bi nghién ciing véi
céac thanh vién trong gia dinh ho. Tac pham “ Social Diagnosis’ (Chan doén
x& hoi) [27] nhan manh thu thap théng tin dé hiéu nguyén nhan van dé tir d6

duarabién phép khac phuc[16].



Hiép hdi cac truong dao tao cong tac xa hoi tai My va Canada véi Tap
chi “ Social casework Review” (Cong tac x& hoi ca nhan) duoc sang 1ap nham
hd tro ndng cao kién thirc va ky niang cho nhitng nguoi cung cap céc dich vu
chuyén moén nay[16].

Nghién ciru “ Hiéu qua trong viéc két noi, diéu phoi cac dich vy danh
cho nguoi sir dung ma tly” caa Martin SS, Scapitti FR la nghién ciru dya trén
su phéi két hop cua céc nganh khéc nhau véi céch tiép can md hinh quan 1y
truong hop, diéu phdi cac dich vu danh cho nguoi sir dung ma tay[21].

Theo Hiép hoi nhitng nguoi lam CTXH NASW (nam 2006), nhan vién
lam CTXH doéng vai trd sdng con trong viéc gilp ¢ nhirng ca nhan, gia dinh,
truong hoc va cong dong noi co tinh trang nghién ngap dién ra.

2.2. Tai Viét Nam

Tai Viét Nam ciing d& c6 nhiéu nghién ciu vé ngudi nghién martdy.

Nam 2013, “Pénh gia hiéu qud cac chdt dang thusc phién bang
Methadone tgi thanh phé Hé Chi Minh va Hdi Phong (2009 -2011)” cua
Hoang Pinh Canh, Nguyén Thanh Long va Nguyén Vian Hung cho thay, diéu
tri bang MMT @& dem lai nhiéu két qua kha quan: Ty & nhiém HIV trong
nhom bénh nhan da giam ro rét, khdéng con bénh nhéan sir dung chung bom
kim tiém, ty I¢ bénh nhéan sir dung bao cao su khi quan hé tinh duc tang I1én,
thé chat dugc cai thién, mot sb bénh nhan tim dugc viéc lam[1].

Nghién ctru cua Trung tam phong chéng HIV/AIDS HaNai “ Pénh gia
hiéu qua chwong trinh diéu tri nghién thay thé bang thusc methaadone tai
thanh phé Ha Ngi giai dogn 2011-2013" (nam 2013), cho thay nhitng thay doi
trong c&c hanh vi caa déi tugng nghién chich ma tdy, tan suat tiém chich ma

tdy giam dan, ty 1é déi teong khéng dung chung bom kim tiém tang[25.



Nhitng dé tai trén nghién ciu & goc do rong vé té nan ma tdy, nd bao
gom ca tinh trang nghién ma tly, toi pham vé ma tly va cac hanh vi tréi phép
khac vé ma tly, it nhiéu da dé cap va dua ra cac giai phép phong, chong té
nan matdy noi chung...

Vé CTXH véi NNMT, dé tai “Hoat déng cong tac xa héi trong hé tro
diéu trj nghién cho nguwoi nghién ma tly tai céng dong (Nghién cizu trieong
hop tai co s& diéu tri methadone thugc Trung tdm phong chéng HIV/AIDS
thanh phé Nam Dinh)” (2015) cuatéc gia Ta Hong Van, da tap trung danh gia
thuc trang diéu tri MMT; qua do, nhan dinh nhitng nhu cau va kho khan cua
ngudi diéu tri nghién ma ty nham hd trg ngudi st dung ma tdy trong qua
trinh diéu tri [26].

Nam 2016, tac gia Pham Van T voi dé tai “ Cong tac xa héi nhém doi
Véi nguoi nghién ma tdy tir thuc tién co sé diéu tri methadone huyén Tudn
Gi&o, tinh Dién Bién” , tap trung nghién ctu thyc trang CTXH nhém trong hd
trg NNMT duing thuéc thay thé MMT. Trén co sé d6, ung dung CTXH nhém
vadé xuat mot sd bién phép gitp doi twong ndy cé thém kién thac ki nang dé
téi hoa nhap cong dong [24].

Dé tai “ Qudn |y triong hop doi Véi nguoi nghién ma tly tir thuec tién
co S& diéu tri methadone x& hgi hda thanh pho Hdi Phong” (2016) cua téc gia
Lwong Thi Hodi Thu, dé xuat gip cho hoat mot sb giai phap dong quan |y
truong hop d6i véi NNMT diéu tri thay thé bang MM T dat dugc hiéu qua cao
hon[23].

“ Gido trinh chat gy nghién va xa hgi” do téc gia Bli Thi Xuan Mai (chu
bién) ciing nhém téc gia Truong Pai hoc Lao dong va Xa hoi bién soan nham
phuc vu cho viéc giang day, dao tao can bo CTXH. Theo tac gia, ¢ Viét Nam

van con mot so lugng 16n nhitng ngudi ¢6 nhu cau diéu tri nghién van chua



duoc tiép can céc dich vu y té va dich vu hd tro x& hoi khédc ma mat trong
nhitng |y do dén tir sy ky thi va céch nhin thiéu cam théng tir cong dong va xa
hoi d6i véi NNMT. Do vay, trong cdng tac trg gitp diéu tri nghién ma tdy rat
can c6 nhirng can thiép mang tinh chuy&n mén véi sy tro gidp caa NVCTXH
théng qua chirc nang tham van, gido duc, bién ho, két ndi ngudn luc..., gilp
NNMT, gia dinh hova cong dong duoc ting cudng kién thic, nang luc, thay
d6i suy nghi, tir d6 tién téi thay doi hanh vi theo hudng tich cuc[18].

“ Gi4o trinh tham véan diéu tri nghién ma tdy” do t&c gia BOi Thi Xuan
Mai, Nguyén Té Nhu (dong cha bién) va céc tac gia thuoc Truong Dai hoc
Lao dong va X& hoi, da nhan manh vai trd cua tham van diéu tri nghién [&:
Cai thién chat luong diéu tri nho sy chuyén doi vé chat dbi véi phuong phap
tiép can, thay vi “khuyén bao, chi bao” bang phuong phép thuc hanh dya vao
bang ching — liéu phép thay d6i nhan thirc hanh vi tap trung vao nang cao
nang luc caa than chu dé phuc hoi, du phong téi nghién, tiép can cac dich vu y
té, x& hoi vadu phong 18y nhidm HIV[17].

Céc cudn gido trinh trén rat co gia tri, cung cap tri thic khoa hoc, ky
nang cho nhan vién CTXH khi [am viéc véi NNMT, vi vay da cung cap, bo
sung kién thtrc va phuong phép cho tac gia khi thuc hién dé tai.

Nhu vay, co thé thay rang, cac nghién ciru khoa hoc trén thé giéi va
trong nudc vé NNMT va CTXH voi NNMT rat phong pht, da dang. Nhitng
théng tin trong c&c nghién ctru ndy chinh 1& ngudn tu liéu quan trong gidp cho
téc gia dé tai dinh hudng vé ndi dung va phuong phap nghién ciu. Tuy nhién,
dén nay van chua cé cong trinh khoa hoc ndo nghién ciru mot cach day du,
logic va di sau tim hiéu mot cach khoa hoc, c6 hé théng tir co so 1y luan d&én
thuc tién vé dich vu CTXH trong hd trg NNMT tai co s¢ diéu tri MMT thi xa

Son Tay. Vi vay, dé tai “Dich vu cdng tac xa hgi trong hé tro nguoi nghién ma



tly tai Co & dieu tri methadone thi xa Son Tay” khong tring 1dp véi nhirng dé
tai nghién ctiru trudc d6, hy vong s8 1a su dong gdp nho cua tée gia vao nd luc
phong chdng té nan ma tdy cia todn x& hoi va lam phong pht thém dich vu
CTXH ndi chung.
3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru
3.1. Muc dich nghién ciu

Lam séng to nhitng van dé 1y luan va thuc tién vé dich vu CTXH trong
hd tro NNMT tai co s& diéu tri MMT thi x& Son Tay. Tur do, dé xuat mot sb
giai phdp nang cao chat luong dich vu CTXH trong hd trg NNMT tai co so
diéu tri MMT thi x4 Son Tay.
3.2. Nhiém vu nghién cau

Dé dat duoc muc dich nghién ciu, dé tai dat ranhiém vu nghién ctru sau:

Hé théng hoa cac khai niém vé matdy, MMT va chuong trinh diéu tri
thay thé céc chat dang thuc phién baing MMT, tim hiéu dic diém, nhu cau
ctaNNMT; Khé niém vamot so dich vu CTXH trong hd tro NNMT.

Péanh gia thuc trang céc dich vu CTXH va céc yéu to tac dong dén dich
vu CTXH trong hd tro NNMT tai co so diéu tri MMT thi xa Son Tay.

Dé xuat mot sb giai phap nang cao chat lugng cac dich CTXH trong hd
trg NNMT tai co so diéu tri MMT thi x& Son Téy.
4. Poi twong va pham vi nghién ciru

Poéi twong nghién ciu: Dich vu CTXH trong hd trg NNMT tai co so
diéu tri MMT thi x& Son Tay.

Khéch thé nghién ctru: 115 NNMT diéu tri MMT va 05 can b nhan
vién co so diéu tri MMT thi xa Son Tay.

Pham vi vé khong gian va thoi gian: Nghién ciu tai co s6 MMT thi x&
Son Tay, tir thang 11 nam 2017 dén thang 8 nam 2018.



5. Phwong phap nghién ciru
5.1. Phwong phép luan

Pé tai sir dung phuong phap duy vat bién ching dé xem xét dich vu
CTXH hd trg NNMT trong méi quan hé, su tac dong qua lai véi céc yéu to
mdi truong, gia dinh va xa hoi, dat van dé trong mot tong thé. Nhitng van dé
lién quan ¢én NNMT va céc dich vu CTXH chuyén nghiép dugc phan tich
theo céc tuong quan, tir d6 duara mot két luan khach quan, toan dién.

Bén canh d6, dé tai co ung dung Thuyét nhu cau cia Maslow, thuyét hé
théng sinh théi, thuyét quyén con nguoi dé tim hiéu vé dac diém, nhu cau cua
NNMT ciing nhu c&c yéu té anh huong dén dich vu CTXH véi NNMT.

5.2. Phwong phap nghién ciru
5.2.1. Phwong phap phan tich tai li¢u

La phuong phép thu thap, phan tich, sir dung thdng tin tir cac cdng trinh
nghién cau, cac tai liéu co san cua cac tac gia trong va ngoai nudéc, lam co so
cho viéc hinh thanh |y luan cia dé tai.

Céch trién khai: Nghién ctru cac tai liéu vé cha truong, chinh séch,
phép luat cua Pang va Nha nuéc; cac tai lieu vé béo céo, thong k&, vin ban
cia c&c co quan, to chac co lién quan dén van d& NNMT va CTXH véi
NNMT. Nghién cru mot sb cong trinh cua céc tac gia trong va ngoai nuéc vé
CTXH v6i NNMT.

5.2.2. Phwong phap quan sat

Trong qué trinh nghién ctu, phuong phép quan sat duogc tién hanh dé
tim hiéu cac théng tin lién quan dén van dé nghién ciru. Quan séat dam bao cho
nguoi nghién ciru ¢ cai nhin khach quan hon trong viéc thu thap thong tin.

Muc dich va céch trién khai: Qua viéc quan sét nhitng ngdn ngir khéng

loi, théi do, hanh vi cua céc d6i tugng dugc phong van trong qué trinh phong
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van nham tim ra nhitng théng tin hitu ich ma cac ddi tugng khong thé hién
bang 161 néi. Bong thai, quan sét hoat dong cua co o, Cac tuong tac gitra can
bo vai bénh nhan, gitra bénh nhan vai nhau.

5.2.3. Phwong phép phéng vin sau

Phong van sau 1a ddi thoai gitta nha nghién ciru va nguoi cung cap
théng tin nham tim hiéu thyc trang, nhirng mong muén nguyén vong, ¥ kién
cia nguoi cung cap thdng tin théng qua chinh ngdn ngi, tha o cua ngudi ay.

Muc dich cua phuong phép ndy 1a nham thu thap nhitng thdng tin can
thiét, tir 46 dua ra nhitng khuyén nghi va giai phap vé dich vu CTXH trong hd
trog cho ngudi diéu tri nghién matdy tai co s MMT thi x& Son Tay.

Céch trién khai: Nghién ctu tap trung phong van sau 5 can bd nhan
vién cua co sd MMT thi xa Son Tay dé danh gia vé: Céc dich vu CTXH dang
duoc trién khai tai co s; nhitng thuan loi va khé khin bénh nhan dang gip
phai trong viéc tiép can cac dich vu; nhirng yéu té tac dong, anh hudng téi cac
dich vu va hiéu qua cua céac dich vu xa hoi ndy; nhitng dé xuat va giai phép dé
nang cao hiéu qua trong viéc cung cap céc dich vu ddi véi nguoi diéu tri
nghién matuy tai co s6 MMT thi xa Son Tay.

5.2.4. Phwong phép phéng vin qua bing héi

Phuong phép diéu tra bang hoi 1& mot phuong phdp phong van viét,
duoc thuc hién cling mot 10c véi nhiéu nguoi theo mot bang hoi in san. Nguoi
duoc hoi tra 161 ¥ kién cia minh bang cach danh dau véo cac 6 tuong tng
theo mot quy udc nao do.

Muc dich: Ding dé phong van déi tuong nghién ciu nham thu thap
nhitng thdng tin can thiét, tir d6 dua ra nhitng khuyén nghi va giai phép vé
dich vu CTXH trong hd tro ngudi diéu tri nghién ma tdy tai co s& MMT thi
xa Son Tay.
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Céch trién khai: Nghién ctu st dung 115 bang hoi, nguoi dugc phong
van laNNMT tai co so MMT thi x& Son Tay. Noi dung khao sét bang bang
hoi thu thap théng tin vé:

Pic diém cua khéch thé nghién cau 1a 115 NNMT (gom: Gigi tinh,
trinh d6 hoc van, nghé nghiép, nguyén nhan chinh dan dén nghién matuy, dic
diémtadm ly va nhu cau cia NNMT);

S6 lugng, ty 16 nguoi NNMT duoc tiép can cac dich vu CTXH va
nhitng danh gid cia NNMT vé thuc trang dich vu CTXH trong hd trg NNMT
tai co s& diéu tri MMT thi x& Son Tay (gom: Dich vu tham van, dich vu hd
tro cham soc sac khoe, dich vy hd tro xa hoi);

Péanh giacaa NNMT vé céc yéu té anh huang dén dich vu CTXH trong
hd tro NNMT va céc giai phdp dé nang cao chat lugng dich vu CTXH trong
hd trg NNMT tai co so diéu tri MMT thi x& Son Téy.

6. Két cau luan vin

Ngoai cac phan md dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va céc
phu luc, luan van gdm 03 chuong:

Chuong 1. Nhirng van dé 1y luan vé dich vu cdng tac xa hoi trong hd
tro nguoi nghién matay

Chuong 2. Thyc trang dich vu cong tac x& hoi trong hd tro nguoi
nghién matly tai co so diéu tri methadone thi xa Son Tay

Chuong 3. Bé xuat mot s giai phép nang cao chat lugng dich vu céng
tac x& hoi trong hd tro nguoi nghién matly tai co s¢ diéu tri methadone thi xa
Son Tay.



12

CHUONG 1
NHUNG VAN PE LY LUAN VE DICH VU CONG TAC
XA HOlI TRONG HO TRQO' NGUOI NGHIEN MA TUY

Dé cd co si danh gid vé dbi tuong nghién ciru, Chuong 1 tac gia s& 1am
ré cac khéi niém lién quan dén ma tdy, ngudi nghién ma tdy, dich vu CTXH
trong hd tro ngudi nghién matdy; tim hiéu mot sé dac diém tam |y va nhu cau
cia ngudi nghién ma tly. Bong thoi, tac gia tim hiéu 3 loai hinh dich vu
CTXH trong hd tro ngudi nghién matdy, 4 yéu té anh huang dén hoat dong
cung cap dich vu CTXH trong hd tro ngudi nghién ma tly va co so phép 1y
caadich vy CTXH trong hd tro ngudi nghién ma tuy.

1.1. Matuay va ngwoi nghién matuay
1.1.1. Khéi nigm lién quan dén ma tly va nguoi nghién ma tiy
1.1.1.1. Kh&i niémva phan logi ma tay

* Khai niém matuay

Trugc day, ma tdy thuong dé chi cac chit cd ngudn gbc tir cay thudc
phién. Ngay nay, theo T6 chirc Y té Thé gidi (1982): “Matuy theo nghia rong
nhat 1a moi thuc thé hoé hoc hoidc & nhirng thuc thé hdn hop, khéc vai tat ca
nhitng cél dugc doi hoi dé duy tri mot sic khoé binh thuong, viéc sir dung
nhitng céi d6 s 1am bién doi chirc nang sinh hoc va cd thé ca ciu tric cua vat”.
Trong céch hiéu don gian, diéu d6 co nghia la moi vat chat khi dwa véo trong
co thé nguoi s& thay d6i chac nang sinh 1y hoc hodc tam Iy hoc loai trir thuc
pham, nuéc va oxy[15].

Theo Tur dién Tiéng Viét nam 1991: Ma tly & chat bot trang két tinh
dan xuat tir Moocphin rat doc, dung lam thuc giam dau, nguoi lam dung co

cam giéac than kinh bi té liét valau dai co thé nghién.
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Theo Bo luat hinh sy Viét Nam duoc Qubc Hoi thdng qua ngay
21/12/1999 va c6 hiéu luc thi hanh tir 1/6/2000, quy dinh vé ma tuy nhu sau:
Matuy bao gom nhua thude phién, nhua can sa, cao coca, 14, hoa, qua cdy can
sa, qua thudc phién khé, qua thudc phién tuoi, heroine, cocaine, cac chat ma
tuy khéc o thé long hay thé ran.

Tir céc khéi niém néu trén, c6 thé khédi quét nhu sau; Ma tly |a nhing
chdt kich thich ¢6 nguén géc tir nhién hay téng hop, c6 kha nang ic ché than
kinh, c6 tinh chdt gay nghién ma khi dwoc hdp thu vao co thé véi mét liéu
lwong dii |6n sé lamthay déi chirc nang cua co thé, lam thay déi hanh vi, anh
hurong truec tiép téi tam trang, nhdn thizc, suy nghi, gay hdu qud nghiém trong
cho ca nhan, gia dinh va xa hai.

* Phan loai matuy

Céc chat ma tly dugc phan chia thanh nhiéu loai dua theo nhitng can
ctr, tiéu chuan khéc nhau nhu: ngudn goc, muc dich sir dung, muac do tac dong
|én hé than kinh... Chinh vi thé, trén thé gigi ciing nhu & Viét Nam, c6 nhiéu
phuong phép phan loai; tuy nhién, viéc phan loai ndy ciing chi mang tinh chat
tuong dbi. Theo céc tai liéu dang duoc lvu hanh hién nay thi co6 mot sd céch
phan loai chinh nhu sau:

+ Phan loai dwa theo nguon goc san xuat, matly dugc phan chiathanh 3
loai: Matly c6 nguon goc tu nhién, matdy ban tong hop va matdy tong hop.

+ Phan loai dyavao mic @6 gay nghién va kha nang bi lam dung, ma tay
duoc chiathanh 2 nhém: Matly cé hiéu luc cao vamartdy co hiéu luc thap.

+ Phan loai dya vao tac dung cua né doi voi tam, sinh Iy thi ma tay
duoc chia thanh 5 nhom: Nhém céc chat ma tly gay kich thich; Nhom céc
chat matdy gy ao giac; Nhdm céc chat matly gay cam giac ém diu, dé mé;

Nhom céc chat matly gay nga; Nhom céc chat matiy gay an than.
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+ Phan loai dua theo cau tric héa hoc cua c&c chat ma tly. Phuong
phép ndy it duoc sir dung trong doi sdbng x& hoi nhung lai dugc céc nha khoa
hoc rat quan tam nghién ciru dé chuyén hoa tir chat nay thanh chat khéc, dic
biét la viéc tim ra phuong phdp gidm dinh ching. Vi du nhu: Heroine,
Morphine, Codeine...

+ Phan loai dua theo danh muc kiém soét ma tiy quic té, matiy duoc
chiathanh 4 bang: Bang 1 gom 47 chat doc hai, tuyét dbi khdng dugc sir dung
trong bat ky Iinh vyc ndo; Bang 2 gom 112 chat doc hai, duoc s dung han
ché trong y hoc va trong nghién ciru khoa hoc, dong thoi chiu sy kiém soét
cua cac co quan phép luat; Bang 3 gom 68 chat doc hai, dugc st dung han ché
trong y hoc vatrong nghién ciru khoa hoc, nhung chiu su kiém soét & mac do
thip hon so véi cac chat & bang 1 va 2; Bang 3 gom 22 chat 1a céc tién chat
duoc ding dé diéu ché ra céc chat matly da quy dinh trong Cong uéc qudc té
nam 1988.
1.1.1.2. Khéi nigm nghién ma tay

Theo t6 chirc Y té thé giéi (WHO), “nghién matdy latinh trang nhiém
d6c méan tinh hay chu ky do sir dung nhiéu lan chat ma tly véi nhitng dic
diém co ban & khéng cudng lai dugc nhu cau st dung ma tdy va s tim moi
céch dé co ma tly; liéu dung tang dan; ¢ thudc chat matuy ca vé thé chat va
tam than (¢ thuoc kép)”[18, tr.63].

Pé an doi méi cong tac cai nghién ma tly ¢ Viét Nam dén nam 2020
cia Chinh phu d& xéc dinh: “Nghién ma tdy 1a bénh man tinh do rdi loan cua
ndo bo, diéu tri nghién ma tdy 1a mot qué trinh 1au dai bao gom tong thé céac
can thiép hd trg vé y té, tam |y, x& hoi 1am thay doi nhan thiec, hanh vi nham
giam ta&c hai cua nghién ma tdy va giam tinh trang sir dung ma tay trai
phép”[11, tr.1].
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Nhu vay, véi cach tiép can méi nay ciaDé an da danh dau cho su thay
d6i quan diém vé cach nhin voi NNMT va céach trién khai cong tac cai nghién
ma tay cua Viét Nam. Nghién dugc coi [a bénh man tinh tai phét cua ndo bog,
vi nd 1am thay doi ciu truc, chirc ning va co ché hoat dong cua ndo. Sy thay
ddi cua ndo bo thudong kéo dai, 1am nguoi sir dung khéng tu kiém soét dugc
ban than, mat kha ning cudng lai sy thém mudn sir dung ma tdy va co xu
hudng tim va s dung chat gay nghién, bat chap hau qua ddi véi ca nhan va
cong dong. Nghién matdy 1a mot can bénh chiu su tac dong cua nhiéu yéu td
(sinh hoc, tdm 1y hoc, cac yéu té vé xa hoi va mdi truong...). Cac yéu té nay
tuong tac vai nhau va anh huong téi nguy co nghién ma tdy va tinh trang
nghién ma tdy caa méi nguoi. Vi vay, nghién ma tly co thé phong ngira khi
kiém soét cac yéu to nguy co, dong thoi ciing co thé diéu tri duoc théng qua
viéc giai quyét, can thiép toi cac yéu té tac dong téi tinh trang nghién.
1.1.1.3. Khéi niém nguoi nghién ma tay

Theo Khoan 11, Piéu 2, Chuong |, Luat Phong, chéng ma tdy (2008):
“Ngudi nghién matdy 1a ngudi sir dung chat ma tdy, thudc gay nghién, thusc
hudng than va bi phu thudc vao céc chat nay”[20, tr.1].

Ban chat cua nghién 1& mot cin bénh lam thay d6i té bao than kinh
trong ndo, cé lién quan dén cac van dé vé hanh vi, tam ly, x& hoi. Do su 1é
thuoc budc phai sir dung thuéc nén NNMT dugc xem nhu nguoi bénh man
tinh, kho chita va phai diéu tri lién tuc, 1au dai.

Trong thuc t&, NNMT |1& nguoi bénh ca vé thé x&c 1an tinh than. Ho |1a
mot nhdm x& hoi dac tho, khéng chi yéu vé mat thé chit ma ca vé mat tinh
than. Boi vi, véi NNMT, mac di ho 1& mét ngudi bénh that sy nhung ngoai
bénh man tinh can phai dugc diéu tri thuong xuyén véi mot phéc dé diéu tri

nhat dinh va cé thé 13p di 13p lai, ho con phai chiu su tac dong cua yéu to tam
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ly, mdi truong xa hoi (nhu: sy mac cam, tu ti vi ban than khdng vuot qua
duoc sy cdam dd cua matuy, thay ¢ 13i véi nguoi than, gia dinh; sy phan biét,
ky thi cuia xa hdi...). Do d6, can phai c6 mot cach nhin khéch quan, khoa hoc,
d6i mai nhan thac trong cdng téc cai nghién ma tdy hién nay. o 13, phai
quan tam thuong xuyén ¢én NNMT thay cho su kiém soét thudng xuyén; gt
cho nguoi bénh khdng sir dung lai matay, giup ho tai hoa nhap gia dinh va xa
hoi trong mot tinh trang hodn toan thoai méi vé co thé vatam than, giam thiéu
nhitng tac hai do ma tdy gay ra cho ban than, gia dinh va xa hai, thay vi cu
cho rang cai nghién ma tdy thanh cong & phai hoan toan khéng quay lai con
duong nghién ngap.
1.1.1.4. Khai niém methadone va chirong trinh diéu trj thay thé cac chdt dang
thusc phién bang methadone

MMT la mét CDTP tong hop, co téc dung duogc |y tuong tu nhu cac
CDTP khéc (¢6ng van) nhung khong gy nhiém doc hé than kinh trung wong va
khong gy khodi cam & liéu diéu tri, co thoi gian béan huy dai (trung binh 1a 24
gio) nén chi can sir dung 1 1an trong 1 ngdy la da dé khdng xuat hién hoi chitng
cai. MMT ¢ d6 dung nap 6n dinh nén it phai tang liéu khi diéu tri 1au dai[3].

Piéu tri thay thé nghién cac CDTP bang thuéc MMT lamét diéu tri 1au
dai, co kiém sodt, gia thanh ré, dugc s dung theo dudng udng, duéi dang siro
nén gidp du phong céac bénh 1y truyén qua duong mau nhu HIV,viém gan B,
C, dong thoi gitp ngudi bénh phuc hoi chirc nang tam ly, x& hoi, lao dong va
téi hoa nhap cong dong[3).

Chuong trinh thi diém diéu tri nghién cac CDTP bang thuéc MMT tai
Viét Nam dugc thi diém vao nam 2008 tai Hai Phong va Thanh phé H6 Chi
Minh theo mé hinh diéu tri ngoai trd. Thang 12 naim 2012 Chinh phi d& ban
hanh Nghi dinh 96/2012/ND-CP quy dinh vé diéu tri c&c CDTP bang thudc
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thay thé. Tinh dén 31/7/2013, chuong trinh dugc trién khai tai 20 tinh, thanh
phd véi 62 diém diéu tri vatong sb 14.000 NNMT diéu tri.

Vé diéu kién, tiéu chuan dé nguoi nghién dugc tham gia chuong trinh
diéu tri bang MMT, nhu sau: Ngudoi bénh dang nghién cac CDTP theo tiéu
chuan chan dodn nghién CDTP cua Bo Y té; Tur du 18 tudi tro 1én (truong
hop dic biét, nguoi tir 16 dén dudi 18 tudi, phai co ngudi gidm ho theo quy
dinh cua phap luat); Cé don ty nguyén tham gia diéu tri bang MMT va cam
két tuan thu diéu tri, co xac nhan caa UBND xa (phuong, thi tran) noi cu try,
khéng c6 hanh vi pham t6i trong thoi gian xét chon vao chuong trinh; Khéng
c6 chdng chi dinh ding thuéc MMT; Tham du da 03 bubi tu van nhdm va tu
van tuan tha diéu tri, du phong tai nghién; C6 ho khau thudng trd va noi cu
tr( on dinh tai dia phuong trién khai chuong trinh, truong hop khéng co ho
khau thudng trd nhung dang tam trd dai han tai tinh, phai ¢6 ngudi cam két hd
tro chd & vatinh than d¢é dam bao viéc udng thudc hang ngay tai co so diéu tri
MMT; Nguoi co cam két hd tro cua gia dinh.

1.1.2. Cac dgng nghién ma tay va nguyén nhan nghién ma tay
1.1.2.1. Cac dgng nghién ma tay

Trén co sd c&c loai matly, ta co thé phan loai cac dang nghién ma tuy,
nhu sau:

Nghién ma tly dang thudc phién: Nguoi sir dung ma tly dang thudc
phién cang hit cang phai ting liéu, bi suy sup sic khoe, mat hét nghi luc, y
chi. Hau qua lau dai cua ngudi str dung thudc phién 1aco céc bién ching nhu:
viém da day, viém ruét man tinh, mach dap cham va khéng déu, thuong bi
sung phoi. it cé truong hop tir vong véi nguyén nhan truc tiép 1a thude phién.

Nghién ma tdy dang heroin: NNMT dang ndy thuong xuat hién cac

triéu chirng nhu ton thuong tinh mach, 6m yéu, rdi loan hé sinh san va noi
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tiét, tram cam va vé cam; can phai tang liéu dé “phé&”; sir dung qua liéu dé dan
dén tir vong. Ngudi nghién néu khéng str dung s& xuat hién céc triéu chirng
cai: bon chon, dau co, xuong, mat ngi va cé nguy co pham toi. ..

Nghién matdy dang can sa: Khi sir dung, ngudoi sir dung s& ¢6 céc biéu
hién nhu: suy nghi khéng mach lac, khé phéi hop cac dong téc giir thiang
bang; vé lau dai s& bi phu thudc tam ly, tac dong lam ting nguy co cac bénh
lién quan dén duong hd hap, giam nhu cau tinh duc, suy giam hé thong mién
dich... it ¢ trudng hop tir vong vai nguyén nhan truc tiép 1a can sa

Nghién ma tly dang cocaine: Nguoi nghién budc phai sir dung nhiéu
lan va & liéu cao hon dé tim cam giéc trugc d6 minh cé. Véi sy giating liéu
lwong hoic tan xuat sir dung s dan dén nguy co téc dung tam |y, sinh 1y ciing
tang [én. DAng mot luong 16N cocaine co thé cd nhitng hanh vi ky quéi, that
thuong va bao luc, cé thé loan than. Ca chét bat ngd ¢ thé xay ra khi st
dung cocaine lan dau tién[5, tr.3].

Nghién chat gay nghién loai kich thich than kinh: Khi sir dung “thudc
lac” liéu cao, nguoi sir dung cd thé nhin thay, nghe thdy hoic cam thay nhiing
su viéc, hién tugng khong co trén thuc té (ao giac), cu xa khéng binh thuong;
néu sir dung trong thoi gian dai, do dung nap tang thi cam giac kho chiu tang,
trong khi khod cam do thudc mang lai giam. Vé hau qua lau dai, nguoi
nghién co nguy co loan than; sir dung qué liéu cé nguy co tir vong.

Nghién chat gdy nghién loai gy ao giac (Methamphetamine): Nguoi Sir
dung Methamphetamine bi tac ¢ong tam than rat nhanh, manh va kéo dai. Khi
st dung qua liéu, ngudi nghién s8 ¢ cam gidc ¢ sac manh phi thuong (co
thé c6 cam giac minh 1anha vé dich, anh hing, dan dén 1am nhirng viéc ngoai
kha nang thuc té), hung hing va gay go, cé thé dian dén tir vong; vé lau dai
tam tinh bat thuong, hoang tudng, ao giéc, tré nén bao luc makhéng cé ly do

cu thé. Str dung M ethamphetamine cé thé gay biéu hién loan than.
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1.1.2.2. Cac nguyé@n nhan ddn dén nghién ma tdy

Con dudng dén véi viéc nghién ma tly thuong bit dau tir viéc thir
nghiém. Nguoi ta cé thé thir dung céc chat matiy vi td mo do ban bé caa ho
dang str dung ma tlly, hoac xem viéc st dung ma tly nhu 1& mot céch dé giai
sau, dé xda bo, dé chay trén nhitng van dé rac rdi trong cuéc sdng. Mot ca
nhan bi roi vao tinh trang nghién matdy hau nhu khéng phai xuat phét tir mot
nguyén nhan don Ié¢ ma la sy to hop cua nhiéu téc nhan khac nhau, cu thé
gom: yéu té sinh hoc, yéu té tam 1y hoc, yéu té mdi trudng xa hoi.

* Nguyén nhan sinh hoc:

Nghién ma tdy 1a mot cin bénh cua ndo bo, chiu tac dong cua yéu td
sinh hoc nhu: d6 tudi, sitc khoe thé chat, tam than, yéu té vé gen... Xét vé kha
nang sinh hoc thi mirc dg, kha nang nghién ma tly cua tirng nguoi khac nhaw.
Do co thé mdi ngudi cd mot dic diém sinh hoc rat riéng nén trong thuc té van
c6 nhirng ngudi sau khi diing thir ma tdy nhung khdng bi nghién. C6 thé cha
me la nguoi nghién thi con cai s€ c6 kha nang nghién cao hon.

* Nguyén nhan tam ly hoc:

Tinh trang s dung va nghién ma tdy cé thé bat ngudn tir mot sb trang
thai tam |y nhu: Theo ban bé dé thé hién ban than, tam ly chan nan nén tim
dén matdy hodc sir dung matly dé tim cam gidc moai, thir dé biét... NNMT |a
nhitng nguoi dé& bi anh huang bai 16i sbng gap, huong thu; ho suy nghi non
nét, chua that sy trudng thanh, nén dé roi vao con duong choi boi, tréc tang
tham gia c&c t& nan x& hoi truéc se cdm dd cua lbi sdng tu do, budng tha, vo
ky luat, kich thich duc vong c& nhan thap kém. Bén canh do, trén thuc té, c6
nhitng nguoi ciing da tham gia vao cac té nan matdy, véi nguyén nhan do tam
ly chan nan, cd don, trong ving trong cudc song (nhu: bi gia dinh ruéng bo,
lam an thua 13, giadinh d6 v&....).

* Cac nguyén nhan xa hgi va mai truong
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Céc yéu té nhu dia ban sinh sdng, cac mdi quan hé gia dinh, xa hoi...
ciing 1& nhitng nguyén truc tiép hoic gian tiép dan dén tinh trang nghién ma
tdy. Ngodi ra, ban than tirng loai chat gay nghién ciing dan dén tinh trang
nghién matly & cac mirc ¢ khac nhau.

Gia dinh 1até am, thuc hién c&c chirc nang cham sdc, dam bao vé kinh
té, 1anoi dé céc thanh vién chia s¢ tinh cam. Tuy nhién, trong nhitng nam gan
day, ciu tric gia dinh ¢ cé nhitng bién d6i r rét, sy khung hoang cua cudc
sbng gia dinh ngay cang cao, su suy giam chic niang gia dinh (nhu: giadinh
khdng hoa thuan, thuong xuyén céi va, phuong phap giao duc trong gia dinh
khdng thich hop hoic budng long do cha me bi cuén hit vao cac hoat dong
kinh té...), gdy nén tam ly chan nan trong cudc song, dan dén con dudng
nghién matuy.

Bén canh nhitng thanh twu vé phét trién kinh té, x& hoi, ching ta ciing
chiu nhiéu tac dong tiéu cuc cia mat tréi nén kinh té thi truong. Van dé phan
hoa gidu nghéo, sy xubng cap dao dirc x& hoi, nhitng anh hudng caa 16i song
thuc dung, a0 tudng, xa roi thuc té... dang la nhitng yéu té tac dong, gay tro
ngai cho sy phét trién toan dién caa con nguoi va xa hoi. Do vay, mdi ca
nhan, nhat 1a16p tré néu khdng c6 nhan thire ddng dan, ban Iinh vitng vang thi
s8 dé bj tac dong bai mi truong xa hoi, khéng thé vuot qua, ditng virng trudc
su cdm dd,dan déncod céac hanh vi tiéu cuc hoac bi 16i kéo tham gia vao céc té
nan xa hoi, di vao con duong nghién matuy.

1.1.3. Pgc diém tam |y cia nguwoi nghién ma tay

Phan I6n NNMTc6 su bién doi vé nhan céach do bi 1¢ thuoc vao ma tiy
vé mit tAm than hay vé co thé, hoic bi 18 thuoc ca hai. Boi sdng tinh than caa
ngudi nghién thudng biéu hién & dang mat niém tin vao cudc song, thiéu y
chi, quyét tdm, nhan céch bi thu hep, céch cu xir tré nén thé 15, xa lanh ban

tét, ngai tiép xuc vai moi nguoi (ké ca voi ngudi than trong gia dinh), thich
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quan hé véi nhitng nguoi c6 16i sbng budng tha hoic nghién ma tdy; thich tu
tap, dan dum vaéi nhirtng nguoi da nghién ma tdy, thuong xuyén tai cac dia
ban c6 to chic st dung, budn ban ma tly, nhitng noi kin déo, vang ngudi
hodac dén mot gio nhat dinh lai tim cach dén chd khuat, nha vé sinh, phong kin
dé sir dung ma tdy. NNMT thuong bi giam tri nh va kha nang suy nghi, tu
duy; mat phuong hudng, rdi loan than kinh thyc vat, cing thing cam xdc, mat
budn rau, so hdi nén tho o voi cdng viéc, ndi khong di déi vaéi lam, it quan
tam dén nguoi than, gia dinh, khéng chi y dén vé sinh than thé. Trong mdi
quan hé xa hoi, ho ludn sdng cd 1ap, tach roi cac mbi quan hé xa hoi, tach biét
v6i cong dong, mac cam, mudn lan tranh moi ngudi, vi ban than ho ludn y
thirc duoc nhitng viéc ho 1am |a nhitng hanh vi [éch chuan, khdng dugc x& hoi
chap nhan, bi coi 1até nan xa hdi chir khdng phai ngudi bénh va ludn co cam
giac bi xa lanh, nhitng cai nhin khdng thién cam, do xét, khong chia s¢ cua
cong dong.

T nhitng van dé trén cho thay, nghién ciu, nim vitng dac diém diém
tam Iy cia NNM T 1a hét sizc can thiét, gitp cho nhitng nguoi 1am cong téc cai
nghién cha dong trong phuong phép tién hanh diéu tri, cung cap cac dich vu
CTXH nhiam kién tri chia sé, gitp d& ngudi bénh thay doi thél o, hanh vi, tap
trung chira bénh va hoa nhap cong dong. Tir d6, nang cao hiéu qua céc dich
vu CTXH doi véi NNMT tai & diéu tri.

1.1.4. Nhu cdu cia ngwsi nghign ma tdy

Con ngudi 1a tong hoda cac mdi quan hé xa hoi, khéng cé ca nhan nao
co thé song biét 1ap, tach ra khoi mdi truong xa hoi. Véi NNM T, mac di ho
phai ganh chiu ndi dau vé bénh tat va sy mac cam toi 16i nhung ban than ho
ludn c6 nhu cau vé mdt cudc sdng vat chat, tinh than day da, hanh phic bén

gia dinh. Do d6 ho rat can dugc moi ngudi quan tam cham soc, chia sé va
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dong vién dé ho co thém nghi luc diéu tri bénh va sdbng hda nhap cong dong.

Theo |y thuyét nhu cau cua nha tam |y hoc Abraham Maslow, nhu cau
cia con ngudi dugc chialam hai nhém chinh (gdm nhu cau co ban va nhu cau
bac cao), véi 5 bac thang nhu cau dugc xép theo thir ty tir nhu cau vat chat co
ban dén nhu cau tinh than nang cao. Tuy nhién, nhu cau caa NNM T hau hét
giéng va co mot sb diém khéc biét so véi nhu cau caa nguoi binh thuong.

Nhu ciu co ban vé thé chat va sinh ly: Day |a nhitng nhu ciu co ban
nhat, can thiét, khdng thé thiéu dé con nguoi sbng va ton tai nhu: nhu cau vé
thic an, nuge ubng, khéng khi sach dé the, nga nght, tinh duc, bai tiét, cé noi
trd ngu ... Khi cac nhu cau ndy duoc thoa mén thi con nguoi ¢ xu hugng tim
kiém cac dép tng nhu cau cao hon va hdi thic con nguoi hanh dong khi chua
dat duoc nd.Cac nhu cau co ban ndy thuong duoc wu tién chd y trudc so voi
nhitng nhu cau bac cao vakhi cac nhu cau co ban khdng dugc dép tng thi cac
nhu cau khéc chi con lathe yéu.

NNMT thuong ¢ trong diéu kién hoan canh gia dinh kho khan vé kinh
té, vat chat, khung hoang vé tinh than. Do d6é, viéc nghién ciru, hd tro NNMT,
dam bao nhu cau co ban cho ho trong qué trinh diéu tri c6 y nghia hét sirc quan
trong. B&i vi, ngudi nghién khi dugc hd trg vé chi phi diéu tri, duoc tu van,
chia sé thi s3 c6 kha nang tu nguyén cam két trong van dé diéu tri nghién.

Nhu cau vé an toan: Pay 1a nhu cau duoc thé hién trong ca thé chat 1an
tinh than nhu c6 nha cira dé &, méi trudng sdng 6n dinh, can co cam giac yén
tam, an toan vé than theé, sic khoe, viéc lam, tai san duoc dam bao, song trong
x& hoi co phép luat, khu dan cu an ninh an toan... NNMT c¢6 thém nhu cau
duoc bao mat thong tin vé ban than nhat 1a nhitng NNMT ddng thoi nhiém
HIV. Vi vay, trong diéu tri nghién ma tdy NNMT tu nguyén quyét dinh qué

trinh diéu tri cua ban than chir khong thé tir bat ctr su ép budc ndo; sy dong
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cam va sy cam két bao mat caa nhan vién CTXH va cong dong s& gilip cho
ngudi nghién cam thay thoai mai trong qué trinh chira bénh caa minh.

Nhu cau vé giao luu tinh cam va duoc truc thusc: Bay 1a nhu cau dugc
yéu thuong, dugc két ban, duoc giao tiép, duoc tham gia vao cac nhom gan
b6 vé tinh cam (nhu: duoc o trong mdt nhdm cong ddng ndo dé, mudn co gia
dinh yén am, duoc ban bé than hitu tin cay...). N6 gilp con nguoi co cudc
sbng vui vé, thay dugc gid tri caa minh qua tuong tac véi ngudi khac va biét
hoa nhap véi moi nguoi. Theo Maslow, néu nhu cau nay khong duogc thoa
man, d&p tng nd cb thé gay ra cac bénh tram trong vé than kinh. Vi vay,
NNMT can khong bi cach ly véi cong dong khi diéu tri bénh, ma phai dugc gia
dinh, cong déng, x& hoi san sang gilp da, chia sé; can cd nhitng nhém nguoi
clng canh ngd dé sinh hoat nhu nhém déng dang, nhom tu luc....

Nhu cau dugc quy mén, tén trong: Bay 1a cac nhu cau vé tinh than gitp
con nguoi song binh dang, ty tin vaéo kha nang cia ban than, nhu vi thé, uy
tin, su ton trong, quy mén, tin tudng... Trong thuc té, NNMT ¢6 thé chi nhat
thoi ¢6 nhitng hanh vi 1éch chuan vi can bénh nghién caa minh, nhung khong
phai tit ca nhitng nguoi nghién déu co 16i sdng budng tha, trom cip, noi doi...
Do vay, ho ciing can dugc x& hoi, cong dong ton trong pham gid, khdng bi coi
thuong, dinh kién hoac bi chdi bo.

Nhu cau dugc thé hién minh: Pay 1& nhu cau vé thiang tién, phét trién.
Nhitng nhu cau ndy gitp con ngudi phan dau, vuon |én, hoan thién ban than,
tim kiém sy hodn hao (nhu: mudn sang tao, dugc sir dung hét kha nang, tri tué
cia minh dé tu khang dinh minh; duoc 1am viéc, cdng hién cho xa hoi dé dat
cac thanh qua, dugc xa hoi ghi nhan...). Nguoi nghién tham gia giup do
nhitng ngudi khac ciing canh ngd 1& mudn dé thé hién minh nhung dong thoi

ciing ¢6 tac dung gitp minh phuc hoi.
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Nhu vay, NNMT c6 tat ca nhu cau nhu ngudi binh thuong khéac. Vi
ho, nhu cau ciing 1& ngudn goc thic day ho vuon téi sy phét trién cua ban
than. Viéc hd trg, gitp d& ngudi nghién co diéu kién tiép tng cac nhu cau
trong x& hoi nhu nguoi binh thuong 1a hét sic can thiét. Do d6, NVCTXH
trong tiép can véi nguoi nghién can phai chit dong, linh hoat cung tng céac
dich vu pht hop trén co so nhu cau thuc té cua ngudi nghién (uu tién thoa
man nhu cau co ban) dé dap tng vakét ndi, tu van, dan dat ngudi nghién thuc
hién tét quy trinh diéu tri, ddng thoi kién nghi, diéu chinh phuong phép cho
phi hop nham dat muc dich cudi clng 1a gip nguoi nghién cé diéu kién
thuan tién nhat trong diéu tri nghién. Mat khéc, can phai cé thai d¢6 phuc vu
than mat, chia sé, khdng ky thi, khdng ép budc, tén trong quyén lra chon cua
nguoi nghién.

1.2. Dich vu c6ng tac xa hoi trong hd trg nguwei nghién ma tdy
1.2.1. Khéi nigm lién quan dén djch v cdng tac x& hgi véi nguoi nghign matiy

* Khai ni¢gm cong tac xa hgi

Hiép hoi Cong tac xa hdi Qudc té va céc truong dao tao cong tac xa hoi
da théng nhat dinh nghia vé CTXH nhu sau: “ Cong tac x& hoi dugc xem nhu
la mot nghé nghiép tham gia vao giai quyét cac van dé lién quan téi mdi quan
hé con ngudi vathic day sy thay d6i x& hoi, ting cuong su trao quyén va giai
phong quyén lyc nham nang cao chit lugng cudc sbng con ngudi. Cong tac xa
hoi sir dung cac hoc thuyét vé hanh vi con ngudi valy luan vé hé thong xa hoi
vao can thiép sy tuong tac ciia con nguoi véi mdi trudng song”[17,tr.12].

Theo d¢6, CTXH lamdt nghé nghiép mang tinh thyuc tién, mot hoat dong
chuyén nghiép nham thlc day nhitng thay d6i va phét trién cia xa hoi, su két
ndi x& hoi va nang cao nang luc ciing nhu quyén tu do caa con ngudi. N6 ¢

vai trd quan trong trong viéc tro gitip cac ca nhan, gia dinh va cong dong nang
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cao ning luc, ddp (tng nhu cau va tang cudng chirc nang xa hoi. Théng qua
d6, CTXH gdp phan thic day mdi truong xa hoi vé chinh sach, ngudn luc va
dich vu, gitip c&c c& nhan, gia dinh va cong déng giai quyét, phong ngira céc
van dé xa hoi, dam bao an sinh xa hoi.

* Khai niém dich vu cong tac xa hgi

Theo quan diém cua To chac Lao dong qudc té (ILO), dich vu x& hoi &
cac hoat dong cung cap dich vy, dép ung nhu cau cho c&c c& nhan, nhém
ngudi nhat dinh nham dam bao céc gid tri va chuan muc xa hoi.

Co thé hiéu rang DVCTXH ciing 1a dich vu x& hoi, tuy nhién né hudng
t6i cac hoat dong hay dich vu tro gitp x& hoi cho nhitng ngudi co van dé xa
hoi, dic biét nhom di tugng cd hoan canh khé khan. DVCTXH c6 y nghia
quan trong déi véi thuc tién CTXH. N6 tao ra nhitng diéu kién thuan loi dé ca
nhan, gia dinh, cong ddng yéu thé co s tro gilp can thiét dé vuot qua kho
khan, hoa nhap cong dong. Céc co so cung cap DVCTXH c6 thé |a cia Nha
nudc, tu nhan, to chac phi chinh phu, t6 chirc ton gido va céac té chirc xa hoi
khéc, song déu tham gia vao hoat dong cung tng nhitng trg gitp xa hoi hay
nhitng hoat dong gidp ca nhan, gia dinh va cong déng dép tng nhu cau caa
minh, dam bao cho nén an sinh x& hoi.

Tac gia Bui Thi Xuan Mai (2013) da dua ra nhan dinh: Dich vu CTXH
co thé coi 1a mot loai hinh dich vu x& hoi duoc cung cap, diéu phdi bai céc
nhan vién CTXH. Viéc cung cap céc dich vu CTXH khéng thé tach roi véi céc
dich vu y té, dich vu gido duc, dich vu truyén thdng va céc dich vu khéc. Chinh
vi vay nhan vién CTXH phai c6 su két ndi chat ché véi céac dich vu xa hoi khéc
trong qué trinh cung cip DVCTXH[19].

Tur céc quan diém, nhan dinh trén c6 thé khéi quét nhu sau: DVCTXH

& mét logi hinh dich vu x& héi dwoc thuc hién béi cac co s& cung cap
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DVCTXH, cac nhan vién CTXH; |1a hoat déng mang bdn chat kinh té - x& héi,
v6i nhitng dac trung co ban 1&: nham muc tiéu phéat trién xa hgi, kndng vi
muc tiéu loi nhugn hay thuwong mai thudn tuy; chat luong dich vu x& hdi
khéng thé thuan tuy dwoc danh gié bang gia ca trén thi trieong nhee cac dich
vu khdc ma chi yéu diroc xem xé & mic dé hai 1ong cia nguwoi dan;
DVCTXH tac déng dén con nguoi nén trong moi triong hep thi yéu té dao
dirc, nhan van ludn 1a yéu té cot 16i.

* Djch vu cOng tac xa hagi véi nguoi nghién ma tay

NNMT la mot trong nhitng dbi tuong yéu thé cd van dé vé mit xa hoi,
ho thuong thu dong, mac cam, tu ti, thiéu kha ning tiép can cac nguon luc va
dich vu sin c6 do céc rao can xa hoi vo hinh. Vi vy, ho can su trg gilp cua
cac ca nhan, t6 chuc, cong dong dé pha bo réo can do va két ndi voi céc dich
vu tro gidp, tao long tin, ¥ chi va nghi luc méi, huéng téi mot cude sdng hitu
ich hon.

Dich vu CTXH v4i NNMT l|a hoat dong cua nhirng nguoi chuyén
nghiép hodc ban chuyén nghiép, cung cap céc dich vu nhu: Chim soc stc
khoe, tham van, quan ly truong hop, céc hoat dong tro gitp, két ndi, chuyén
gui..., nham thau hiéu vacam hod, nang cao ning luc, gidp ngudi nghién co
diéu kién vuot qua kho khan vé sic khoe, tam |y va tinh than, ¢ ké hoach
hanh dong thiét thuc trong diéu tri nghién, co thé tiép can cac ngudn lyc san
cO dé sir dung c&c nguon luc, dich vu c6 hiéu qua va vuon 1&n song hda nhap
cong dong.

Mang ludi cung cap dich vu CTXH cho NNMT c6 thé la céc co so
cong 1ap (nhu: Co s cai nghién tap trung; to cdng tac cai nghién ma tly tai
cac x&, phuong, thi tran; diém tu van, cham sdc, hd tro diéu tri nghién tai

cong dong, Trung tdm CTXH), c&c co sé tu nhan, to6 chie phi chinh phu, to
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chirc nhan dao hodc c&c mo hinh tu van, diéu tri nghién tai cong dong, co so
cai nghién tu nguyén.

1.2.2. Mgt sé dich vu cong tac xa héi trong hé tre ngusi nghiégn ma tiy
1.2.2.1. Dich vy tham vén

Tham van cho NNMT 1a qué trinh tuong t&c giita nha tham van dua
trén nguyén tac nghé nghiép va ki nang chuyén mén véi than chit lANNMT,
gitp ho hiéu vé nhitng kho khan, van dé do nghién ma tdy, tir ¢6 nang cao
nang luc giai quyét van dé caa nguoi nghién.

Muc dich cua tham van diéu tri nghién nham gidp nguoi nghién giam
nguy co va ngirng st dung ma tly, phuc hdi (lay lai sy can bang trong cudc
sbng vé tam ly, xa hoi), tir d6 to chirc cudc sdong ¢b hiéu qua... Cu thé lagitp
NNMT hiéu hon cudc sdng hién tai cua ho, hiéu biét sAu hon vé ma tlly va co
ché caa nghién matly, tac hai cia matdy; hiéu rd va hoc dugc céc théng tin,
kién thuc, thuc hanh céac ki niang, ky thuat dé cé kha ning ra quyét dinh va
xtly tinh hudng nguy co mot cach pht hop, hiéu qua trong dbi pho véi viéc
s dung ma tdy; x6a bo mac cam, tu ti va tu ky thi @& hoa nhap véi xa hoi;
sdng c6 trach nhiém voi ban than va gia dinh; thay di 16i song, suy nghi va
hanh vi khdng tich cuc; tiép can voi céc dich vu can thiép cho NNMT; giam
tac hai cuia matdy, cua lan truyén cac bénh do tiém chich matdy nhu HIV.

Nhu vay, hoat dong tham van diéu tri nghién ma tdy chinh 1a dé gitp
than cha giai quyét rat nhiéu van dé ho gip phaitrong qué trinh nghién vadiéu
tri nghién: D6 la céac van dé vé sic khoe, tam Iy, su ky thi, viéc lam, thu nhap,
quan hé xa hoi véi nguoi xung quanh, van dé tai nghién... Bang céc hoat
doéng tham van, gitp cho nguoi nghién nang cao kha ning thich nghi, hoa
nhap véi cudc sdng cong dong, xa roi nhdm ban ciing nghién ma tdy, hoa
nhap véi giadinh, tiép tuc cac cdng viéc trudc day da lam; nang cao kha nang

ung pho vai sy Ky thi ctia nhitng ngudoi xung quanh, thao bo sy mac cam, ky
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thi va sdng mot céach tich cuc. O day, d6i twong tham van khéng chi 1& nguoi
nghién, nhom NNMT, ma nguoi than trong gia dinh cia ho nhu bé me, vo
chdng... cling 1a ddi tuong rat quan trong trong tham van diéu tri nghién.

Tham van diéu tri nghién ma tdy c6 thé sir dung 3 hinh thirc co ban dé
can thiép: Tham van ca nhan, tham van gia dinh, tham van nhém. Théng qua
cé&c budi tham van ca nhan dé giai quyét cac van dé ho dangphai doi pho; hay
t6 chirc cac budi sinh hoat nhém dé gidp ho giai quyét cac van dé tam |y xa
hoi caa mdi ca nhan, dong thoi hd trg ho phét trién nhan céch ciing nhu xay
dung c&c méi quan hé x& hoi tich cuc; hodc gap mit riéng tirng ca nhan, hop
mit cac thanh vién trong gia dinh, gido duc gia dinh tai co s tham van...
nham gidp gia dinh giai quyét céc van dé tam ly x& hoi caa ho, khuyén khich
cé&c thanh vién tang cudng giao tiép gitra c&c ca nhan trong gia dinh va tang
cudng su lién két dé hd tro ho xay dung cudc sdbng khdng cé ma tay.

Quy trinh mdt budi tham van diéu tri nghién ma tly cho c& nhan va
nhém 1& mdt quy trinh twong tac tich cuc dién ra theo tirng budc néi tiép nhau
theo mot chu ky. Tuong tu nhu tat cac phuong phép tro gitp khéc, budc dau
tién can phai thuc hién trong qué trinh tro gitp 1a thiét 1ap mbi quan hé théng
qua viéc gigi thidu, 1am quen ban dau. Budc hai 1a danh gia (danh giave tamly
x& hoi, viéc sir dung ma tly, chat gay nghién va tinh trang nghién, van dé stc
khoe tam than, Iy do dén véi budi tham van caa than cha, danh gia 1am sang).
Buéc ba la xac dinh van dé can giai quyét, giai phép téi wu va xay dung muc
tiéu. Budc bdn 14 1ap ké hoach hanh dong va trién khai ké hoach. Bugc cudi
cing 1a két thic budi tham van, tham van vién s can phai chinh sira lai ké
hoach, tom tat cac hoat dong vardi lai chuan bi mot budi tham van mai.

Tham van vién diéu tri nghién ma tly |a nguoi sir dung mot loat céc ki

thuat khéc nhau dé gidp NNMT ¢ duoc tinh trang sic khoe, tAm than tét hon
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dé tuan tha ddng quy trinh diéu tri. Tham van vién c6 vai trd gilp nguoi nghién
giam nguy co hodc ngirng st dung ma tdy, xac dinh muc tiéu va 1ap ké hoach
thuc hién, phét trién ki nang tir chéi va giai quyét van dé, xéc dinh nhirng tinh
hubng nguy co, xéc dinh céc bién phép doi pho vai nguy co tai nghién.

Pé thue hién tham van c6 hiéu qua, doi hoi tham van vién phai d¢ép ang
duoc cac y8u cau vé pham chat, thdi do: C6 thai do tén trong va hiéu biét nguoi
nghién, dé xay dung long tin & nguoi nghién 1& mot diéu hét sic khd khin vi
nhiéu nguoi nghién ma tdy d& danh mat niém tin vao nguoi khéc, ho s8 can
nhiéu thoi gian hon dé cd thé cam thy tin tuong rang tham van vién 1a nguoi
ho ¢6 thé tin cay va ciing nhau 1am viéc; chu trong vao hanh dong caa than chu,
khdng &p dat quan diém hoic mdi quan tdm cua minh 1én than chu, tén trong
tinh bao mat cho nguoi nghién; C6 gang hét sic dé gidp ngudi nghién chuan bi
tuan thu viéc cai nghién va du phong tai nghién; Tin tuéng nguoi nghién co
kha nang tuan tha quy trinh diéu tri nghién va xa roi ma tdy; Ton trong nguoi
nghién, suy nghi rong mao, khéng phan xét ho va gia dinh ho; Khong ép budc
nguoi nghién 1am nhitng viéc ma ho khdng mudn lam, vi du tiét 16 théng tin vé
viéc ho nghién ma tly hodc nhiém HIV cho nguoi khéc khi ho khéng mubn;
Cam két bao dam tinh bao mat va chat luong dich vu chim soc.

Tham van vién can c6 kién thic, ki nang nhu ki nang tham van diéu tri
nghién ma tdy, kién thic cham soc sic khoe tam than, kién thirc vé chinh
séch, luat phép, ky nang giao tiép thuyét phuc, ky nang l1am viéc nhdm, ki
nang huy dong két ndi nguon luc; Bong thoi tham van vién phai tuan thi,
thuc hién tot c&c nguyén tic co ban trong tham van diéu tri nghién matdy bao
gom: Nguyén tac tu nguyén, nguyén tic bao mat, nguyén tic tin cay, nguyén
tac khéng phan xét, nguyén tic ton trong, nguyén tic an toan va nguyén tac

gan két véi céc dich vu.
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1.2.2.2. Dich vu hé tro cham séc sirc khoe

Trong qué trinh diéu tri nghién ma tdy, ngudi nghién phai trai qua cac
giai doan véi nhiéu hoat dong khéc nhau, trong d6 tham van va cham soc sitc
khoe cho ngudi nghién 1a hai hoat dong chia yéu. Boi vi, NNMT thudng cd
sic khoe yéu hon nguoi binh thuong, ho ¢é thé mang nhiéu bénh khéc do tac
hai cuia ma tly nhu: viém gan, bénh vé duong tiéu hoa, nhigm HIV/AIDS,
bénh vé tam than...

Muc dich chinh caa dich vu hé tro cham soc sac khoe la giam tac hai do
nghién céc chat dang thudc phién gay ra nhu: Lay nhiém HIV, viém gan B, C
do st dung chung dung cu tiém chich, tir vong do sir dung qué liéu cac chat
dang thudc phién; Giam st dung céc cac chat dang thudc phién bat hop phép,
giam ty & tiém chich céc chat dang thubc phién; Cai thién sic khoé va gitp
ngudi nghién duy tri viéc [am, on dinh cudc song 1au dai, ting sc san xut
cua xa hoi.

Céc dich vy hd tro cham soc sitc khoe con |a cau ndi giip NNMT tiép
can céc dich vu y té hiéu qua, giam thiéu chi phi khdm chira bénh; tiép can
céc bién phép phong chong dich bénh va tng pho xir Iy tinh hudng khi gap
phai su ¢b vé sic khoe.

Céc hoat dong trong dich hd tro chiam soc sitc khoe cho NNMT gom
hoat dong hd tro cham séc sic khoe ban dau nhu gido duc, truyén théng cac
kién thire, ky nang vé diéu tri nghién va cham soc sic khoe ngudi nghién ma
tdy, tu van xét nghiém HIV tu nguyén, chuong trinh bom kim tiém, bao cao
su, du phong va xir tri sbc thude qualiéu...; H tro cham sdc dic biét khi diéu
tri nghién matdy, bao gom diéu tri cat con, diéu tri thay thé, diéu tri ARV va
céac bénh ly khéc kém theo; Cham soc sic khoe tinh than; HS trg chi phi diéu

tri va cac hoat dong két ndi chuyén giri vé y té véi NNMT.
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Cham soc sirc khoe la hoat dong mang tinh thuong xuyén trong qua
trinh diéu tri cia NNMT va theo mdt quy trinh tir lién tuc tir trudc khi budc
vao diéu tri, tiép dén giai doan diéu tri vagiai doan két thic diéu tri nghién.

O gia doan trugc khi truge khi diéu tri nghién, dich vu hd tro cham soc
sic khoe nham xéc dinh tinh trang va mac do 1é thuoc CDTP caa NNMT, céc
bénh 1y kém theo, cac yéu té tam ly, x& hoi anh huong dén qua trinh diéu tri,
céc van dé cap bach vé sic khoe va tam |y, xa hoi cia NNMT can phai giai
quyét dé 1én phéc do diéu tri pht hop vaitimng NNMT.

Sang giai doan diéu tri nghién, dich vu hd trg cham sdc sic khoe nham
gilp NNMT diéu tri dang chi dinh, ddng liéu legng, ddng quy trinh d¢& dam
bao an toan va hiéu qua toi da nhat 1a vai nhitng bénh nhan chwa 6n dinh hodc
co dién bién dac biét. Bén canh d6, con theo ddi NNMT ¢0 tiép tuc sir dung
ma tdy va c&c chat gay nghién khéac khdng, cac dau hiéu cua hdi ching cal,
dau hiéu ngd doc va qua liéu, tién trién cua cac bénh co thé kém theo (nhu
HIV/AIDS, lao, nim, viém gan), c&c rdi loan tam than, mac d¢6 phuc hdi cac
chirc nang lao déng, tam 1y va xa hoi; Theo déi tuan tha diéu tri (cac bién
phédp hd tro tudn tha diéu tri nhu tu van, hudng dan nguoi bénh va gia dinh
biét cach xir tri cac tac dung khéng mong muén va céc dién bién bat thuong
trong qua trinh diéu tri, phéi hop voi gia dinh, cong dong va céc té chic xa
hoi dong vién va gilp d& ngudi bénh tuan thu diéu tri).

Giai doan két thuc diéu tri, hd tro cham soc sitc khoe cho NNMT nham
phét hién sém céc biéu hién thiéu thudc, nguy co tai sir dung cac chat ma tay
khéc va du phong téi nghién khi hoa nhap cong dong.
1.2.2.3. Dich vu hé tro xa héi

Két ndi véi cac ngudn luc hd tro tir x& hoi 1a mot yéu td khéng thé thiéu
trong bat cir qué trinh tro gilp ndo caa nhan vién CTXH voi than cha. Boi

theo thuyét hé théng sinh théi, ca nhan c6 mdi quan hé véi méi trudng xung
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quanh ho nhu gia dinh, ban b&, cong dong, xa hoi... Vi thé, dé giai quyét van
dé ctia ca nhan thi can huy dong téi da céc diéu kién dé tro gitp. Mot chuong
trinh diéu tri nghién hiéu qua khdng chi cung cap céac dich vu truc tiép vé y té,
vé tam |y ma con can co céc dich vu hd trg khac dé dép tng nhu cau da dang
cua nguoi nghién.

Céc hoat ¢ong hd tro cho NNM T duoc tién hanh trong thoi gian diéu tri
va sau khi ho tham gia cai nghién, nhu:

Trong qué trinh diéu tri, nguoi nghién cé thé dugc hd tro tién thudc,
tién an, cac dich vu cham soc y té, hd trg tdm Iy cho NNMT dang bi khing
hoang vé tinh than ciing nhu bién ho cho ho khi ho gap phai cac van dé khéc
co lién quan; hd tro tro hoc nghé; Ngodi ra, ngudi nghién con duoc hd tro
phép |y dé dam bao quyén ca nhan trén co s& uu tién theo quyét dinh cua ho
(Céc hinh thirc cai nghién ty nguyén ludn dugc wu tién trong quyén lya chon
cia nguoi nghién): hd tro trong viéc tim hiéu céc thdng tin cu thé, phd hop
véi tirng van d¢, ting nhu cau cia NNMT.

Sau khi diéu tri tot NNM T duoc tro gitip 1am céc tha tuc dé dugc hudong
céc ché d¢, chinh séch nhu hd tro vay von, hd tro day nghé, hd tro tim viéc
lam... dé hoa nhap cong déng, giam nguy co téi nghién; Theo dbi, kiém soét
céc chinh sach, chuong trinh thong qua hoat d¢ong bién ho, hoat dong xa hoi dé
tang nang luc cho NNMT, tham gia cac nhom hé tro x& hoi, nhdm hd tro tu
luc,.... Cling Véi c&c co quan, té chic, ban nganh, doan thé cé lién quan cling
nhau giai quyét nhitng thic mac hoac khiéu nai cia NNMT dé tir d6 bd sung va
tham muu dua ra nhirng chinh sach phu hop hon.

Tom lai, c&c dich vu hd tro x& hdi ¢o y nghia hét sc quan trong trong
viéc tro gilip nguoi nghién matdy, 1dam cho ho cam nhan duoc su chia sé vé
vat chat va tinh than, gop phan dong vién, khuyén khich, tao co hdi cho ho

trong qua trinh diéu tri nghién va hda nhap cong dong.
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1.3. Mgt s6 yéu t6 anh hwéng dén dich vu cong tac xa hdi trong hd tro
ngwoi nghién matay
1.3.1. Yéu té ngwoi nghién ma tay

* Trinh do nhan thizc

Nhom NNMT phan 16n [a trinh @6 van héa thip, méi truong sinh hoat
thiéu théng tin, thiéu nhitng k¥ nang x& hoi can thiét, thiéu tay nghé va bi
cong dong ky thi, anh huang rat nhiéu dén co hdi tiép can cac dich vu diéu tri
nghién. Cac nghién ciru khoa hoc cho thiy sau mot thoi gian dai st dung ma
tdy trong ndo b caa nguoi nghién dan dan d& hinh thanh nén céc phan xa co
diéu kién ddi véi cac yéu té gan lién vai viéc sir dung matdy caa ho. Vi vay,
NNMT can biét cach nhan biét, phong tranh va duong dau voi cac yéu té nay
dé lam sao khéng téi st dung ma tdy. Ngudi nghién can c6 ky nang tir chéi,
k§ nang doi pho véi con thém nhd matdy, ki ning giao tiép va cu xir dé xay
dung mang ludi ban bé nhirng nguoi khéng sir dung ma tay.

* Tamly

NNMT thuong ngai hoa nhap véi cong dong xa hoi, ngai tiép can céc
dich vu xa hoi. Mat khéc, khi tham gia tiép nhan dich vu mot yéu cau quan
trong |a sy quyét tam cua nguoi nghién. Tuy nhién, ho thiéu niém tin vao
ngudi khéc khi ho nghi rang moi ngudi khéng tin minh cai nghién tét, hay
khdng chic 1a minh s& thanh cdng vi d& cé nhiéu nguoi di trugc that bai. Do
vay, NVCTXH can trang bi cho NNMT k¥ niang xdy dung su ty tin va tao
dong luc cho than cha trong qua trinh cung cap dich vu néu khdng hiéu qua
cudi cuing caa dich vu hd tro ciing bi anh huang nhat dinh.

* Sirc khoe

NNMT thuong cd sic khoe yéu hon ngudi binh thuong, ho cé thé

mang nhiéu bénh khéc 1a hé luy caa viéc sir dung matly nhu: Viém gan, bénh



vé duong tiéu hoa, nhidm HIV/AIDS, bénh vé tdm than... Do d6, cac nha
tuyén dung thuong rat e ngai khi tuyén lao dong 1a NNMT hoa nhap cong
dong. Vay, néu ngudi nghién khdng cé day du sic khoe nhu ngudi binh
thuong thi nhat dinh co hoi tiép can vathanh cong s& bi han ché. B6é chinh 1a
mét trong nhitng nguyén nhan dan dén tai nghién.

* Hoan canh gia dinh

Hau hét NNMT déu roi vao céc gia dinh ¢6 van dé nhu: Gia dinh c6
tham vong ca nhan cao nén khong co thoi gian cham soc con céi; gia dinh bi
tai hoa bat ngo (tai nan, thién tai, hoa hoan, bi cuép boc...); gia dinh bat hoa,
xung dot, ly than, ly di...; gia dinh khong toan ven (md ci cha, me); gia dinh
gua ngheo; giadinh co nguoi nghién, hoac cé nguoi dinh vao té nan xa hoi; gia
dinh nuéng chiéu con qua mac... Khi mot thanh vién trong gia dinh mic
nghién ma tdy, c&c mdi quan hé trong gia dinh thuong bi ran nat, kinh té gia
dinh sa stit, cac thanh vién khéc trong gia dinh [udn phai d6i mat véi sy mic
cam xa hoi, d6 16i cho nhau, chan nan, buéng xuéi hoiac sin sang danh dap,
chdi bé nguoi nghién, tham chi 1am tan v cau trdc gia dinh.

Gia dinh ciing c6 thé phu nhan tréch nhiém caa minh trong qua trinh
ngudi than cia minh mic nghién hoic pha nhin, che gidu su that ngudi than
cua minh nghién ma tay; tuy nhién, cang pha nhan thi mac d6 nghién cang
nghiém trong. Con ban than NNMT thuong cam thay minh c6 13i, tic gian,
lubn mong mudn duoc giai thodt va ho cd thé trit hét 1én dau cac thanh vién
khéc trong gia dinh caa minh, nhat 1a con tré.

Vi vay, gia dinh co vai tro rat quan trong trong viéc hd tro gitp d&
NNMT diéu tri va phuc hdi. Ngudi nghién s& trg nén tu tin hon khi ho nhan
duogc sy ho tro than thién vatich cuc tir gia dinh. Khi cac thanh vién gia dinh

hiéu vé cach ho c6 thé tham gia vao viéc diéu tri nghién ma tdy va san sang
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hd tro nd luc phuc hdi cia NNMT thi kha nang phuc héi thanh cong, 1au dai
s& duoc cai thien. Sy quan tdm cua gia dinh cd thé gitp han ché anh huong
ctia nghién ma tly va su tai xuat hién nghién matdy trong nhiéu thé hé khac
nhau. Sy quan tdm ddng din cua gia dinh cé thé 1am cho nguoi nghién cam
thiy minh ¢ 16i v&i moi nguoi tir d6 quyét tam dat dugc muc tiéu diéu tri.

Mit khéc, giadinh c6 NNMT thuong khé khan vé nhiéu mat, thanh vién
trong gia dinh nguoi nghién ciing cam thay rat dau kho va mét moi. Vi vay,
trong trg gidp nguoi nghién cé thé hudng vao nhitng van dé 1én cua ca giadinh
chtr khdng chi 1a van dé nghién ma tdy va ho rat can c6 su dinh hudng, dong
vién, hd tro tir bén ngoai dé ho co thé gidip nguoi nghién diéu tri nghién.

1.3.2. Yéu té nhan vién cong tac xa hi

* Kién thizc va trinh dé chuy@n mén

NV CTXH la nhitng ngudi dugc dao tao, cd kién thirc nghé nghiép, biét
st dung kién thic d6 véo viéc gilp da, hd tro dbi tugng va quan trong hon
viéc str dung kién thirc @6 phai pht hop véi hodn canh, véi doi tuong, véi van
hoa. Vay nén, NVCTXH ngoai doi hoi phai co kién thac vé chuyén mén
nghiép vu CTXH, can co phdng kién thirc rong: chinh sach xa hoi, tam 1y hoc,
hiéu biét van hda, phong tuc, tap quan, tén giéo...

Khong giong nhu nhitng NVCTXH khéac, NVCTXH lam viéc véi than
chi ”ANNMT s& vat va hon nhiéu. Boi vi, NNMT lamét ddi tugng xa hoi rat
ddc biét cua nganh CTXH, ho khéng nhitng khong dugc cong déng chia sé
ma con rat ky thi. Ngoai ra, chinh ho ciing ¢4 tao nén nhitng &p luc rat 16n cho
nhan vién CTXH, nhat & nhitng nhan vién méi vao nghé. Nhan vién CTXH
trong cdng tac cai nghién ciing bi ky thi va tu ky thi. Viéc trang bi kién thirc
chuy@én mon va ky nang tot s& ¢o vai trd hd tro rat 16n dén sy tam huyét nghé

nghiép caa nhan vién CTXH. Khi c6 kién thirc chuyén mén vé y té, tam Iy, tu
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van, vé CTXH véi ngudi nghién nhan vién CTXH s8 hiéu dugc NNMT va s3
c6 nhirng suy nghi, nhan thirc, hanh vi ddng muc. T d6, ho s& cung cap dich
vu CTXH dén voi NNMT hiéu qua hon.

* Phdm chdt dao dirc

Chat luong va hiéu qua DVCTXH duoc quyét dinh mot phan bai pham
chat dao dirc cia NVCTXH, bai hoat dong ndy chiu anh hudng rat nhiéu cua
mdi quan hé tuong t&c gitta con nguoi véi con ngudi va ddi tuong lam viéc 1a
nhitng nguoi yéu thé. Cac pham chat can c6 cia nhan vién CTXH duoc quy
dinh tai thong tu sb 01/2017/TTBLDTBXH:

Can, kiém, liém, chinh, khéng dugc lam dung cac mdi quan hé véi ddi
tuong dé vu loi c& nhan; can phai xac dinh ré ranh giéi giira cudc sdng ca
nhan va nghé nghiép. Tam huyét, trach nhiém, chi dong va sang tao trong
viéc cung cap dich vu CTXH chuyén nghiép cho d6i tuong. Kién nhin, thau
hiéu, chia s¢ va quan tam dbi véi dbi tuong. Pit loi ich caa ddi tugng & quan
trong nhat trong quéa trinh hoat dong nghé nghiép CTXH. Chiju trach nhiém vé
céc hoat dong nghé nghiép cua minh theo quy dinh cia phép luat. Giir gin su
doan két voi cac ddng nghiép; khdng lgi dung, chia ré mdi quan hé giira céc
ddng nghiép. Cham sdc ban than va xay dung hinh anh phl hop dé ¢am bao
hoat ¢ong cung cap DVCTXH chuyén nghiép, hiéu qua. Ngoai ra, NVXH khi
lam viéc véi nhom ddi tugng NNMT can ¢é nghi luc, se cam thong, tinh yéu
thuong con nguoi, san sang gidp dd nguoi khéc, khéng vu lgi ca nhan; tha do
trung thuc, cuong truc, coi mé than thién; kién tri nhan nai; 10ng vi tha va sy
rong luong.

* Ky nang

CTXH la mot nganh khoa hoc @ng dung, néu chi co kién thic théi thi

chua da, NVXH can phai c6 ki nang nghé nghiép, day 1a cong cu gitp NVXH
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giao tiép véi nguoi nghéo trong sudt qua trinh cung cap DVCTXH, sir dung
céc ky thuat tac nghiép nham nang cao hiéu qua hoat dong hd tro va NVXH
phai biét lya chon ki nang phil hop véi tirng hoan canh, tirng d6i twong cu the,
tirng gial doan.

Mot sd ki nang duoc sir dung trong qua trinh cung cap DVCTXH Vo
NNMT nhu: K§ niang giao tiép, lang nghe, thiu cam, quan sét, thu thap va
phan tich thdng tin, tham van, bién ho...

* Kinh nghiém

NVCTXH can phai co6 nhiéu trai nghiém thuc té, kinh nghiém trong
hoat dong tro gitp NNMT dé co thé nhan dién van d¢é mot cach khéch quan,
khdng ngirng trao doi va hoc héi kinh nghiém, van dung va tich lily kién thic
tir thuc té cong téc.

1.3.3. Yéu té co ché thuc hign

Viéc cung tng DVCTXH c6 lién quan dén doi sbng caa toan xa hoi,
dén lgi ich cua moi nguoi dan, chinh vi thé Nha nudc, véi tu céch 1a co quan
duoc dan uy quyén nam gitt quyéen luc x& hoi ¢ kha nang va cé trach nhiém
dam bao viéc cung tng ndy, do do, co ché, chinh sach cia Nha nuéc ¢o vai
trd quan trong trong viéc dam bao hoat ¢ong cung cap DVCTXH. Vai trd nay
duoc thé hién & chd, dé ¢am bao chét luong, hiéu qua va sy cdng bang trong
viéc cung ung ciing nhu thu huéng cac DVCTXH cho nguoi yéu thé, Nha
nudc can thiép vao viéc cung tthg DV CTXH bang nhiéu hinh thirc khac nhau:

*Ban hanh chu trirong, chinh sach

bay chinh [a viéc Nha nudc xdy dung hanh lang phap ly quan trong
gilp dam bao hoat dong cung cap DV CTXH duoc thuc hién mot cach chuyén
nghiép, bai ban thdng qua: Xay dung va té chirc thuc hién cac chuong trinh,

chién luoc, dé an vé phét trien DVCTXH trong tirng giai doan nhat dinh; Ban
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hanh cac quy dinh nham tao co s phép |y cho hoat dong quan ly va phét trién
DVCTXH; Xay dung va thuc hién cac chinh sach nham diéu tiét sy phét trién
cua cac loai hinh DVCTXH; Thuc hién cac hoat dong thanh tra, kiém tra, xur
ly vi pham va giai quyét cac khiéu nai t6 céo vé hoat dong cua cac co S& cung
rng DVCTXH. Chu truong, chinh séch ¢ing va phil hop s tao diéu kién cho
hoat dong cung tng DVCTXH cd hiéu qua.

Hién nay, Pang va Nha nudc dang rat quyét tam trong chi dao doi moi
cong tac diéu tri nghién ma tdy. P& cd nhiéu van ban quy pham phép luat tao
co s& phép ly trong cong téc diéu tri nghién ma tly nhat 1a van dé giam sy ky
thi ciia cong déng vai ngudi nghién.

Nghi quyét sd 98/NQ-CP ngady 26/12/2014 cua Chinh phi vé ting
cudng chi dao cdng téc phong, chdng, kiém soét va cai nghién ma tly trong
tinh hinh méi va bé an d6i méi cong téc cai nghién matly ¢ Viét Nam dén
nam 2020 |& nhitng hanh lang phép Iy dau tién va la nhitng cong cu hitu ich,
hi¢u qua cho cac hoat dong trg giup NNMT.

Co ché, chinh sach 1a yéu té c6 anh huang rat 16n dén hoat dong cung
cap dich vu CTXH véi NNMT. Béi ngay ca khi NNMT gat bo nhirng rao can
vé tam ly, gia dinh va duoc cong déng chia s¢, gilp d&, nhan vién CTXH tbt
nhung néu khdng co hanh lang phép 1y va nhirng chinh sach hd tro thi NNM T
ciing nhu co & cung cap dich vu ciing S8 gap nhiéu tré ngai trong qué trinh
hoat dong.

* T6 churc trién khai

Nhitng quan diém cha truong coa Nha nudc di o tét dén dau ma
khdng dwa vao thuc hién hoic khdng lam tét khau té chuac thuce hién thi khdng
mang tinh kha thi, khéng nhitng khdng mang lai loi ich cho dbi tuong thy

huang ma nd con lam anh huéng dén uy tin caa Nha nuéc. T6 chire trién khai
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con la khau phan cong trach nhiém, quy dinh nghia vu cua cac bén tham gia,
anh huang truc tiép dén chat luong cua céc dich vu.

Péi véi nguoi nghién ma matly, Nha nudc td chirc trién khai qua céc to
chtrc, co sd 1am nhiém vu cung cap dich vu CTXH cho NNMT, day 1a mot mét
xich rat quan trong cung cap dich vu CTXH trong subt qua trinh chuyén héa
céc chu truong, chinh sach ciaPang vaNha nuéc dén vai NNMT.

* Kinh phi thezc hién

Nha nudc bd tri kinh phi thuc hién 1a ngudn luc quan trong va thiét
thuc, ngodi viéc bd tri kinh phi nham muc dich dam bao cé&c hoat dong cung
cap DVCTXH dén véi d6i tugng ¢ hiéu qua, né con thé hién sy quan tam
ctua Nha nudc ddi voi dbi tuong va hoat dong ndy. Ngudn kinh phi h tro hoat
dong duoc trich tir Ngan sach Nha nude va huy dong ngudn luc tir cac té chuc
phi chinh phu, tir cong déng, cac to chac hao tam. Tuy nhién, cac hoat dong
hd tro cho NNMT hién nay chii yéu la tir cac chinh séch cua Nha nuéc, nén
diéu kién hd tro con rat han hep, chua co sic 16i cudn, dong vien NNMT tham
giacai nghién tu nguyén tai cong dong.

* CoOng tac can bo

Nha nuéc co co ché bb tri nhan luc to chie thuc hién, xay dung mang
lugi NVCTXH, cong téc vién CTXH trong hoat dong cung cip DVCTXH, ¢
ché o dai ngo dac thi véi doi ngit 1am cdng tac ndy, on dinh to chirc b méay
thuc thi nham dem lai chat lwgng va hiéu qua cua dich vu.

Céc t6 chtrc cung cap DVCTXH ngoai viéc can nam bat kip thoi céc co
s& phap ly con phai co @i ngii can bd quan ly, nhan vién nang luc va co so
vat chat day du. Nhu vay, ho méi thuc hién nhiém vu cung cip va két ndi
nham phuc vu hiéu qua nhat céc dich vu CTXH cho NNMT.

* Phan cong trach nhi¢m cac bén tham gia
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Nha nudc ciing can phan dinh ré trach nhiém cua cac bén lién quan nhu
nganh Lao dong Thuong binh va X&hoi, Y té, Gido duc, Tu phdp, Ngan hang
chinh sach x& hoi, chinh quyén dia phuong cac cap... boi dé phét trién
DVCTXH sb lugng va chat lugng, can phai phét huy duoc sic manh caa toan
thé x& hoi.

Céc t6 chuc, don vi cung cap dich vu cho NNMT diéu tri hién nay bao
gom: Céc ca nhan, don vi 1am nhiém vy chuyén moén vé cong tac cai nghién
ma tly tai céc cap chinh quyén; T6 cong tac cai nghién ma tly tai cac x4,
phuong, thi tran trién khai cai nghién tai gia dinh, cai nghién tai cong dong;
Diém tu van, chim soc, hd trg diéu tri nghién tai cong dong; Boi CTXH tinh
nguyén cap x& Trung tam CTXH tinh; c&c co so diéu tri nghién chat dang
thudc phién bang thuc thay thé MMT.

Hién nay, cong téc cai nghién ma tdy d& chuyén tir hinh thirc cai nghién
tap trung sang dich vu diéu tri nghién tai cong dong 1a chi yéu. Vi vay, cung
cap dich vu CTXH trong hé tro NNMT can c6 s phéi hop cua nganh Y té,
nganh Lao dong — Thuong binh va X & hoi va chinh quyén dia phuong.

1.3.4.Yéu té mdi truwong séng

* pinh kién xa hgi

Mot trong nhitng yéu té tac dong dén viéc nguoi nghién hinh thanh
dong co, tim va st dung lai matdy chinh la phai chiu su ky thi, dinh kién cua
nhitng ngudi xung quanh. Khi bi xa lanh, phan biét dbi xt, nguoi nghién xuat
hién nhitng cam xuc tiéu cuc, budn rau, chan nan nén da tao ra xu hudng tim
dén matly dé giai toa cing thing. Chinh nhirng thanh kién cua xa hoi da co
lap nhdm NNMT, lam cho ho khdng dugc don nhan si giup do, chia s¢ cua

cong dong, khé khin trong viéc tiép can nhitng hoat dong hd tro cua céac to
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chtrc; mat khée, chinh ban than ho ¢4 bi ton thuong tam 1y, khéng c6 niém tin
dé tao nghi luc vuon l1én,

Nhu vay, dinh kién xa hoi di véi NNMT s& 1a mot rao can [on trén con
duong loai bé hanh vi sir dung ma tdy, téi hoa nhap cong dong cia nguoi
nghién. Do d6, can phai khoi day sirc manh tir cong déng, s chia sé hd tro tir
giadinh, x& hdi, gop phan giai quyét cac van dé xa hoi, trong d6 cé van dé cai
nghién matuy.

*M®@i trieong song

Mai trudng gia dinh va x& hoi cd vai tro rat quan trong trong viéc hinh
thanh nhan céch caa con ngudi. Mot dat nudc co nén kinh té phét trien ciing
v6i nén van héa xa hoi lanh manh s3 giam thiéu rat nhiéu nguy co, nhitng
hanh vi l&ch lac vé cac van dé té nan xa hoi véi ngudi dan. Su gido duc, quan
ly cua gia dinh & yéu t6 ¢6 anh huang rat 16n trong sy phét trién coa cac
thanh vién, gop phan tao ra nhitng con nguoi ¢é ich cho xa hoi.

Tuy nhién, bén canh nhitng thanh tyu coa s nghiép d6i mai, phét trién
kinh té dat nugc, ching ta ciing phai chiu nhitng hé luy khong nhé tir nhitng
tac dong tiéu cuc cia mit trédi nén kinh té thi truong. Cac té nan xa hoi, nhat 1a
té nan ma tly, da va dang tro thanh van nan, ndi &m anh cho mot sb gia dinh,
x& hoi. Mot trong nhitng van dé khéc ciing c6 anh hudng vé mat x& hoi, moi
truong song, do 1a sy xubng cap vé dao duc, 16i sbhg cia mot bd phan nguoi
dan, do anh hudng cuaté nan matuy.

Bén canh d6, két ciu gia dinh thay d6i, cha me lo 1am kinh té nén thiéu
su cham soc, quan tam dén con céi; ban than con tré thiéu ky nang, ban linh
vuot qua nhiéu cdm dd trong mdi truong da dua dén mot két qua tat nhién

nhu hién nay 1&: NNMT tang dot bién va cha yéu lalop tré.
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1.4. Co sé phép ly vé dich vu cong tac xa hdi trong hd tr o nguoi
nghién ma tay

1.4.1. Van bdan lién quan dén dich vu cong tac xa hgi

Ngdy 25/3/2010, Thu tuéng Chinh pha d& ban hanh Quyét dinh sb
32/2010/QDb-TTg vé “ Phé duyét Bé an phét trién nghé cong tac xa hgi giai
doan 2010 — 2020 (goi tat 1& Pé &n 32)” . Theo do6, nghé CTXH & Viét Nam
chinh thirc duoc ra doi va hoat dong véi tinh chat chuyén nghiép;

Ké hoach sb 154/KH-UBND ngdy 03/11/2010 ciia Uy ban Nhan dan
thanh phd Ha Noi vé thuc hién Bé an phét trién nghé CTXH thanh phd Ha
Noi giai doan 2010- 2020;

Thong tu 07/2013/TT- BLDTBXH ngdy 24/5/2013 huong din tiéu
chuan cong tac vién CTXH cap x&;

Thong tu lién tich sb 09/2013/TTLT/BLDTBXH- BNV ngay 10/6/2013
hudng dan chirc nang nhiém vu, quyén han va co cu to chic caa Trung tam
cung cap DVCTXH:;

Thong tu lién tich sb 07/2015/TTLT/BLDTBXH-BNV ngay 19/8/2015
quy dinh ma sb vatiéu chuan chirc danh nghé nghiép vién chirc nganh CTXH;

Thong tu sé 01/2017/TT- BLDTBXH ngay 02/02/2017 cia Bo Lao
dong Thuong binh va X& hoi “ Vé viéc ban hanh quy dinh tiéu chudn dao dirc
nghé nghiép doi véi nguoi 1am cong tac x& hgi” , da duaratiéu chuan dao duc
ciia nghé CTXH, ciing nhu trach nhiém caa cac nganh lién quan va céac co so
cung cap dich vu CTXH.

1.4.2. Van bdn quy dinh vé dich vu cbng tac x& hgi trong hé tro

ngwoi nghién ma tay



Quyét dinh sb 3140/QDP-BY T ngay 30 thang 8 nam 2010 cua Bo truong
Bo Y té vé “Ban hanh hwong ddn diéu tri thay thé nghién cac chdt dang
thusc phién bang thuoc methadone” ;

Quyét dinh sd 493/QDP-BY T ngdy 18/02/2016cua Bo truong Bo Y té vé
viéc “ Ban hanh huréng ddn diéu tri methadone trong cac co ¢ cai nghién ma
tay” , d& quy dinh vé nguyén tic trong qué trinh diéu tri bang thubc MMT |a
phai két hop véi gido duc, hd tro vé tam 1y xa hoi, céc dich vu chiam soc va
diéu tri y té khéc. Theo d6, cac co s¢ diéu tri phai thuc hién nghiém tic quy
trinh diéu tri va cung cap day du cac DVCTXH cho ddi tuong ca trugc khi
diéu tri, trong qua trinh diéu tri va sau khi két thiic diéu tri, dam bao dat hiéu
gua cao trong cong tac cai nghién.

Quyét dinh sb 2596/Qb-TTg ngdy 27/12/2013 cua Thu tudng Chinh
phi “Vé viéc phé duyét Bé an déi méi cong tac cai nghién ma tdy ¢ Viét Nam
dén nam 2020”, da xé&c dinh nhiém vu: Phét trién c&c co so diéu tri nghién tu
nguyén nham hinh thanh mang ludi céc co so diéu tri nghién cé da nang luc,
dép ung nhu cau da dang vé dich vu diéu tri nghién, tao diéu kién thuan lgi cho
NNMT tiép can va st dung dich vu; phét trién diém tu van, cham soc, hd trg
diéu tri nghién tai cong déng nham huy dong céc to chirc, ca nhan tham gia hd
tro, gidp d& nguoi nghién ndng cao nhan thirc, tudn thu viéc diéu tri 1au dai tai
cong dong...

Nghi quyét sd 98/NQ-CP ngdy 26/12/2014 cua Chinh phu “Vé ting
cwong chi dgo cong tac phong, chéng, kiém soét va cai hghién ma tdy trong
tinh hinh mgi”, quy dinh céc ndi dung vé d6i mai cdng tac cai nghién ma tdy
tai gia dinh, cong dong va tai cac co s& cai nghién: Pam bao khdng ky thi,
phan biét doi xtr voi NNMT va day manh cong tac hé tro vén, cho vay vén

tao viéc lam, day nghé va ta hoa nhap cong ¢ong d6i véi NNMT; day manh



trién khai cac md hinh diéu tri tai cac co s cai nghién tu nguyén; doi mai,
nang cao chat luong cai nghién tai cac co so cai nghién bat buc, dam bao cac
quy dinh vé ché d6 cham soc y té, kham chira bénh, phuc hoi sic khoe, day
nghé va sinh hoat vin héa.

Nghi quyét s 51/NQ-CP ngay 02/7/2015 cua Chinh phit vé “ Phién hop
Chinh phui thirong ky thang 6 nam 2015, d& quy dinh vé viéc chuyén doi cac
Trung tam cai nghién va diéu tri MMT. Trong do, xéac dinh: Uy ban nhan dan
céc tinh, thanh phd day manh chuong trinh diéu tri MMT cho NNMT...; hd
tro mién, giam kinh phi cho nguoi cai nghién tu nguyén.

Quyét dinh sd 1640/QD-TTg ngay 18/8/2016 cia Thu tudng Chinh phu
“Veé viéc phé duyét Quy hogch mang ludi co so cai nghién ma tdy dén nam
2020 va dinh hiréng d@én nam 2030” . Theo d6, quan diém quy hoach Ia tang
sb luong, quy mé co sé cai nghién tu nguyén, da dang hda céc loai hinh co so
cai nghién d& NNMT tiép can céc dich vu cai nghién ma tly theo nhu cau.

Nghi dinh s 90/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cia Tha tusng Chinh
phi quy dinh vé viéc diéu tri nghién cac chat dang thudc phién bang thudc
thay thé methadone (Nghi dinh nay thay thé Nghi dinh 96/2012/ND-CP ngay
15/11/2012), mét trong nhirng diém mai caa Nghi dinh nay 1A NNM T khéng
phai qua 2 hoi dong xét duyét (Hoi dong cap co s va Hoi déng cap
guan/huyén) nhu trudgce tir d6 giam bat nhirtng khd khan cho NNMT ¢6 nhu
cau diéu tri bang thuéc thay thé MMT.

Nghi quyét sb 14/2017/NQ-HPND ngdy 05/12/2017 cua Hoi dong
nhan dan thanh phé Ha Noi vé “ Ban hanh quy dinh gid mét so dich vu diéu trj
nghién cac chat dang thuéc phién bang thuoc thay thé methadoneva chinh

sach hé tro cia Nha nuede doi véi doi twong chinh sach duoc huéng theo quy
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dinh tai cac co so diéu tri nghién cac chat dang thusc phién bang thuéc thay
thé ciia Nha nizéc thuge thanh phé Ha Ngi” .

Nhu vay, c&c van ban trén 1& hanh lang phép Iy quan trong dé céc co o
diéu tri nghién matdy, nhan vién CTXH trién khai céng tac diéu tri, cung cap
c&c DVCTXH cho nguoi nghién, dam bao hd trg, gitp d& ho mot cach tét

nhat theo nhu cau, nham nang cao hiéu qua diéu tri, tai hda nhap cong dong.
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Tiéu két chwong 1

Pam bao viéc tiép can DVCTXH cho NNMT 1a mét trong nhitng muc
tiéu quan trong trong cdng tac phong chong té nan matdy néi chung va cong
téc diéu tri nghién matly néi riéng. N6 duoc xem nhu 12 giai phdp nham thay
d6i nhan thirc, néng cao nang luc, tao co hoi hda nhap cong ddng va phét trién
bén vitng cho NNM T, gop phan 6n dinh trat tu an toan xa hoi.

Qua nghién caru mot s6 van dé ly luan vé DVCTXH trong hd tro
NNMT, téc gia d&lam rd cac khéi niém lién quan dén ma tdy, nguoi nghién
ma tdy, dich vu CTXH trong hé tro nguoi nghién ma tly; di siu phan tich
mot sd dic diém tam ly vanhu cau cua ngudi nghién matdy. Tir do, tac gia da
dé cap dén 3 loai hinh dich vu CTXH trong hd tro ngudi nghién matdy (Dich
vu tham van, dich vu hd trg cham soc sic khoe, dich vu hd trg x& hoi); déng
thoi, chi ra mot sb yéu té anh huang dén hoat dong cung cap dich vu CTXH
v6i nguoi nghién ma tdy va co so phép 1y dam bao cho viéc trién khai céc
dich vu trg gitp nguoi nghién matay.

Tt nhitng van dé Iy luan vé dich vu CTXH nghién ctru & chuong 1 s8 |1a
co so, tien dé 1am sang to phan ndi dung ¢ chuong 2 khi khao sét, danh gia
thuc trang dich vu CTXH trong hd trg nguoi nghién ma tly tai co so diéu tri
methdone thi xa Son Tay.
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CHUONG 2
THUC TRANG DICH VU CONG TAC XA HOI TRONG
HO TRQ NGUOI NGHIEN MA TUY TAIl CO SO
PIEU TRI METHADONE THI XA SON TAY

2.1. Pic diém dia ban va khach thé nghién ciru
2.1.1. Pac diém dja ban nghién cizu
2.1.1.1. Co s¢ phép ly vé viéc thanh Idp co s

Ngay 03/11/2009, Uy ban nhan dan Thanh phé Ha Nbi ban hanh Quyét
dinh sb 5674/Qb-UBND Vé viéc phé duyét “ Bé an trién khai thi diém diéu tri
nghién cac chdt dang thusc phién bang thusc methadoneThanh pho Ha Néi” .
Clng ngay 03/11/2009, Uy ban nhan dan Thanh phé Ha Noi ban hanh Quyét
dinh sb 5675/QD-UBND Vé viéc thanh 1ap 6 co s¢ diéu tri MMT trong do c6
co s diéu tri MMT thi x4 Son Tay.

Mot nam sau, nhan ngay Thé gigi phong chéng HIV/AIDS (01/12/2010),
Chinh phi Hoa Ky phdi hop véi So Y té Ha Noi khai truong co sd diéu tri
MMT cho NNMT tai Son Tay. Co s¢ diéu tri MMT cho ngudi NNMT tai thi
x& Son Tay la co so diéu tri MMT thir 3 do Co quan Phét trién Quéc té Hoa
Ky (USAID) tai tro trén dia ban Ha Noi. Bong thoi, day ciing la co sé thar 13
duoc Ké hoach Phong chéng AIDS khan cip cua Tong théng Hoa Ky
(PEPFAR) tai tro trén toan Viét Nam. Vé&i phuong phép diéu tri MM T danh
cho nhitng nguoi nghién chat huéng than. Loai thuéc ndy s gilp nhiing
ngudi nghién khong tiém chich, dé giam nguy co 18y nhiém HIV ma gia lai
ré. Céc dich vu ndy gilp giam sy lay truyén caa HIV, cai thién sic khoé va

chat lugng cudc song cho nguoi sir dung matuy.



2.1.1.2. B may té chirc

Co so diéu tri MMT thi x& Son Tay hién dang quan ly 13 can bo, nhan
vién, gom: 01 trudng co so, 01 phé truang co so, 01 béac sy diéu tri, 01 diéu
dudng, 02 tu van vién, 01 nhan vién xét nghiém, 02 nhan vién hanh chinh, 02

duoc St cap phét thudc, 01 ho ly, 01 bao vé.

Truéng co S&

Pho Truong co s&

o TV

B phan Bo B phan B phan Bo
hanh phan tu xét cap phét phan
chinh van nghiém thudc bao vé

So' d6 2.1: Co cau bd may to chirc nhan si cia
Co s diéu tri methadone thj x& Son Tay
(Nguén: Co sé diéu tri methadone thi x& Son Tay)
2.1.1.3. Churc nang, nhiem vu
Co s diéu tri MMT thi x& Son Tay thyc hién hoat dong diéu tri nghién
CDTP bang thudc thay thé MMT ciing nhu c&c dich vu hd tro khac thuoc
chuong trinh danh cho d6i twong 1a nguoi nghién cac CDTP tham gia chuong
trinh tu nguyén c6 ho khau thudng tra trén dia ban thi xa Son Tay — Ha Nai.
DPén nam 2013, chuong trinh mé rong cho cac ddi tugngd dia ban 1an can thi
x& Son Tay nhu huyén Thach That, huyén Phic Tho, huyén Ba Vi, huyén Pan
Phuong... dén diéu tri tai co 0.
Muc dich cua viéc diéu tri thay thé nghién cac CDTP bang thubc MM T



49

cho NNMT trén dia ban thi xa Son Tay nham 3 muc dich cha yéu: Giam tac
hai do nghién cac CDTP gy ra (nhu: Lay nhiém HIV, viém gan B, C do sir
dung chung dung cu tiém chich, tir vong do st dung qua liéu cac CDTP va
hoat dong tdi pham); Giam sir dung cac CDTP bat hop phép, giam ty 18 tiém
chich CDTP; Cai thién siic khoé va gitp nguoi nghién duy tri viéc lam, on
dinh cudc sdng 1au dai, ting sic san xuat cua xa hoi, dam bao trat ty an ninh,
an toan xa hoi trén dia ban thi xa Son Tay va cac huyén lan can.

2.1.1.4. Mét s6 két qua dat dwoc

Ké tir khi thanh 1ap (nam 2010) dén nay, co so diéu tri MMT thi x& Son
Tay da c6 dugec mot sd két qua tich cuc trong trién khai chuong trinh diéu tri
MMT, nhu:

Nam 2010, khi méi di vao hoat dong, co so chi co 04 nguoi tham gia
chuong trinh, dén thang 6/2018 co so d4 tiép nhan va diéu tri tong sb tich liy
14 639 NNMT. S6 NNMT dang diéu tri hién tai 1a 229 nguoi. Trong d6, ¢
211 NNMT c6 thoi gian diéu tri trén 6 thang va 18 NNMT c6 thoi gian diéu
tri dudi 6 thang.

Trong tong s6 229 NNMT dang diéu tri tai Co sd MMT thi x& Son Tay
€O 114 NNMT thuong tra tai thi x& Son Tay (trong do6: Phuong Quang Trung
cO 26 ngudi, Phuong Lé Loi ¢6 12 nguoi, Phuong Ngd Quyén cd 8 ngudi,
Phuong Pha Thinh ¢d 6 nguoi, Phuong Son Loc ¢d 13 nguoi, Phuong Trung
Hung c6 5 nguoi, Phuong Vién Son ¢o 2 ngudi, Phuong Trung Son Tram c6 2
nguoi, X& Son Bong cé 20 ngudi, X& C6 Pong co 6 ngudi, Xa Thanh M ¢6 6
nguoi, Xa Xuan Son co 2 nguoi, Xa buong Lam co 6 nguoi) va 115 NNMT &
céc huyén khéc dén diéu tri (gom: Huyén Ba Vi c6 31 ngudi, huyén Phic Tho
cO 66 nguoi, huyén Thach That c6 16, huyén Qudc Oai ¢ 1 ngudi, huyén Pan
Phuong co 1 nguoi).
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Hién nay, tai Co s& diéu tri MMT thi x& Son Tay ty 1€ NNMT co thoi
gian diéu tri dudi 6 thang test morphin duong tinh 1& 30,02%, sau diéu tri trén
6 thang test morphin duong tinh giam xuong 14 17,1%. Co s ¢6 31 bénh nhan
duong tinh vai HIV, 25 bénh nhan duong tinh HIV dong thoi cé diéu tri ARV
tai Bénh vién da khoa khu vuc Son Tay.

Mt d6 gia ting sd ngudi tham gia diéu tri MMT tir khi bat dau thanh

lap co sd nam 2010 dén thang 6 nam 2018 dugc cu thé hda qua biéu dé sau:
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o . . . . . . . )
Nam 2010 Nam 2011 Niam2012 Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017 Th6/2018
Angudi  39nguoi 49ngudi 65nguoi 95nguoi 130ngudi 175ngusi 211 nguoi 229 ngudi

Biéu a6 2.1. S6 lwong ngudi nghién ma tly tham gia diéu tri
tai co s6' methadone thi xa Son Tay qua cac nam (nguwo'i)
(Nguén: Béo céo cuia co s¢ dieu tri methadone thi xa Son Tay)
2.1.2. Péc diém khéach thé nghién ciru
* Gidi tinh
Tinh dén thoi diém khao sét, tong sé 229 NNMT dang diéu tri tai co so
diéu tri MMT thi x& Son Taythi ca 229 nguoi déu la nam (ty [é 100%) nghia

|a khdng c6 bénh nhan nit diéu tri tai co s§ MMT thi x& Son Tay. Trudc thoi
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diém khao sét, co so MMT thi x& Son Tay chi ¢6 duy nhat 1 bénh nhan ni
nhung dén nay bénh nhan d& qua doi. S liéu ndy cho thay nam mac nghién
ma tdy nhiéu hon nix va lai sdng trong mét x& hoi van con ton tai dinh kién gigi
nhu ¢ nudc ta thi nit nghién ma tly cé rat it co hoi dé tham gia cac chuong
trinh diéu tri nghién, mac du trén thuc té cd mot sb lwong hang chuc nit nghién
ma tly trén dia ban thi xa Son Tay, nhung ho chua dam 16 dién dé tham gia
diéutri MMT.

* D6 tudi

000%

E Dwéi 18 tudi
m Tir 18 dén 45 tubi

Trén 45 tudi

Biéu dd 2.2. P tudi cia ngudi nghién matiy (%)

(Nguon: Két qud khdo sat thang 6/2018)

Vé d6 tudi, trong tong sb 115 NNMT dang diéu tri MM T duoc khao sét

6 89 ngudi (chiém 77,39%) thuoc nhom NNMT tur du 18 tudi dén 45 tudi va

cO 25 NNMT trén 45 tudi (chiém 21,74%), khéng co6 truong hop ndo thudc
nhém NNMT dudi 18 tudi.

Qua két qua khao s&t cho thiy nguoi sir dung ma tdy c6 xu huéng tré

hoa, s nguoi sir dung ma tly dang trong do tudi lao dong chiém ty I¢& 16n.

Chinh vi sir dung ma tly nén sicc khoe kém ho it hoac khong tham gia lao

dong tao thu nhap ma nguoc lai song phu thudc vao gia dinh, diéu nay lam
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kinh té gia dinh khé khian anh huong dén kinh té van hoa xa hoi cua dat nugc.
Hon nita, ddy 1& nhdm tudi thuoc giai doan truong thanh caa con nguoi, 1a
giai doan con ngudi dang latru cot giadinh, co nghia vu 1én nhat voi giadinh
nhu tréach nhiém [am con, 1am chdng, 1am cha, ... & lyc lugng cha yéu tham
gia vao cac hoat dong xa hoi nhung vi nghién nén ho khong nhirng khdng
hoan thanh trach nhiém caa minh ma con bi moi ngudi xalanh.

Nhu vay, viéc nguoi nghién da phan trong do tudi lao dong dang thuc
su 1a mot théch thie vai nén kinh té - x& hoi bai do 1a lta tudi giau nang
lwong nhat, dang ra s& tao ra nhiéu gia tri lao dong cho gia dinh, x& hoi nhat
nhung ho lai dénh mét thoi gian, tién bac vatao thém &p luc (kinh té, tinh than)
cho ban than, gia dinh vi nghién matuy. Bay ciing la mot bai toan kho cho viéc
hd trg cng an viéc 1am sau cai cho ho do trinh d6 tay nghé con han ché.

Do d¢6, NNMT néu duoc cung cap dich vu CTXH tét it nhat vé mat tinh
cam s& chia s¢ ganh nang caa ndi &am anh gia dinh c6 NNMT, giam ndi buon
phién dén céc thanh vién trong gia dinh NNMT. Ngoai ra, voi nhitng dic
diémtam |y cua tudi trugng thanh, NNMT co thé nghi lyc hon, nhanh chong
hon trong viéc thay doi thd do hanh vi dé tir b ma tly. Tir d6, ngodi viéc
giam ganh ning ho c6 thé gdp ich cho xa hoi khi tham gia véi vai tro 1a nguoi
lao dong, tao mbi quan hé qualai tich cuc véi xa hoi.

* Trinh dé hoc vdn
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003% 0019 002%

B Chwabiét chir

B Tat nghiép tiéu hoc
@ T6t nghiép THCS

O Tét nghiép THPT

@ Trung cap

@ Cao dang, dai hoc

Biéu @6 2.3. Trinh @9 hoc van ciia ngudi nghién ma tly(%)

(Nguon: Két qua khao sat thang 6/2018)

Biéu do 2.3 tong hop két qua khao sét vé trinh d6 hoc van coa 115
NNMT: Trinh d6 hoc van cia NNMT duoc dénh gia trén co so trinh do hoc
van cao nhat dat dugc theo cac nhdm cap hoc. Két qua cho thiy cap hoc trung
hoc co s& 1a cap hoc phd bién nhat trong nhém mau duoc khao sét, co 49
ngudi chiém 42,61%, tiép dén laty 16 NNMT hoc téi cap trung hoc phd théng
42 ngudi chiém 36,52%, NNMT tét nghiép tieu hoc 1a 17 nguoi chiém ty 1¢
14,78%. Nhu vay, NNMT hau hét 1a biét doc, biét viét nhung ty 18 NNMT ¢6
tay nghé (duoc hiéu |a cd d&o tao tir trung cap tro 1én) Ia rat thap; Trinh do
trung cap 04 ngudi chiém 3,48%: cao ding, dai hoc 01 ngudi, chiém 0,87%,
diéu d6 chirng minh ma tdy c6 sitc dan du ma ngay ca nhirng nguoi ¢é trinh
d6 hoc van cao ciing bi nd mé hoic; c6 02 ngudi chiém 1,74% chua biét chir
chu yéu do gia dinh qua nghéo va gia dinh khuyét thiéu. Véi trinh d6 trung
binh thap nhu vay, cing sicc khoe kém do sir dung ma ty va su ky thi dén tir
ngudi sir dung lao dong thi mot lwa chon phd bién nhat va cd 1§ 1a duy nhat
sin ¢6 cho ho 1a nhitng cdng viéc lao dong chan tay gian don, thu nhap thap

va bap bénh. Khdng nhitng vay, trinh do hoc van cia NNMT con anh huéng



dén chat luong gido duc caa chinh con céi ho, gap phai nhiéu rdo can tiép can
véi gido duc bac cao. Bén canh d6, trinh @6 hoc van cia NNMT thip con
khién cho cong tac trién khai cac dich vu CTXH, tuyén truyén céc kién thuc,
k§ nang trong qua trinh diéu tri MMT cho NNMT gip kho khan, doi hoi can da
dang hon vé moi mit dé cd nhitng bién phap tuyén truyén hiru hiéu.

* Nghé nghiép

Pa sb cé&c dbi tugng nghién ma tdy khéng co viéc |[am 6n dinh va thu
nhap khéng cao nén song rang budc hoan toan hoic mét phan vao gia dinh
hoic xa hoi. Nhu sb liéu khao sét vé trinh d6 hoc van cho thiy hau hét
NNMTco trinh d6 hoc van thap,thiéu kién thic, nén viéc |am caa ho thudng
la nhirng cong viéc gian don, thu nhap thap. Boi véi NNMT sdng ¢ céc xa
ngoai thi thi san xuat ndéng nghiép van |a ngudn thu nhap chinh cua gia dinh;
cac ho phudng noi thi, cdng viéc bap bénh khéng on dinh, thu nhap thap; chi

cO mot ty |é rat thap dang |am cong an luong.

@Lam ndng nghiép
OCong viéc tw tao
OLam cdng ian lwong
OChuwa co viéclam

OViéc lam khéac

Biéu a6 2.4. Tinh trang viéc lam (%)
(Nguon: Két qua khao sat thang 6/2018)
Tong hop trén phan anh tinh trang viéc 1am caa NNMT: Ty 16 NNMT
lam cong an lwong (cong nhan & cac co s san xuat) thap 14 nguoi chiém ty 1&

12,17%. Hau hét NNMT [am cong viéc tu tao gian don, thu nhap thap, bap
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bénh khong 6n dinh (nhu xe ém, bao vé, l& xe taxi, ria xe...): CO t6i 68
ngudi 1am cdng viéc tu tao, khdng 6n dinh (chiém 59,13%). SO ngudi 1am
ndng nghiép 17 nguoi (chiém 14,78%) tap trung chi yéu & cac x& van con
mot phan dién tich dat néng nghiép. Mot sb phuong ngoai thi khéac sau khi dat
ndng nghiép bi thu hdi phuc vu céc du an do thi, sy chuyén d6i nghé nghiép
cua ho tuong ddi vat va, khién ho roi vao tinh trang that nghiép, boi ho vira
thiéu kinh nghiém, vira thiéu kién thic va gap nhiéu rdo can tiép can co hoi
viéc lam; Vi vay, trong 115 nguoi dugc khao séat van con 12 nguoi (chiém ty
16 10,43%) NNMT chua co viéc lam. Nhiéu NNMT cha yéu tu tao cong viéc
dé kiém sbng, nhitng cong viéc chan tay, thoi vu khéng 6n dinh, di 1am thué
hoac budn ban nhd ngudn thu nhap, gan nhu khdng 6n dinh varat bap bénh.
Hién nay dang ton tai mot thuc té 13, di véi NNMT, ¢6 nghé chua chic
da c6 dugc viéc 1am néu ban than déi tuong khdng co nd luc, c6 gang dé tao
duoc 10ng tin v&i moi ngudi, nhat 1 véi cac co sd ¢o thé thu nhan lao dong.
Mot sb d6i tugng khdng co nghé nghiép, chi ¢ lao dong gian don hoac co tay
nghé nhung do qua khir mac nghién phan nao d& 1am mat long tin, nhat 1a cac
co so san xuat va nhitng cha doanh nghiép con nhiéu ban khoan. Nguyén
nhan dan t&i nguoi nghién sau cai khdng tim dugc viéc 1am, trugce hét 1ado ho
bi han ché vé mit thé chat va ca tam ly. Mic du duoc diéu tri tai cac Trung
tam Gido duc — Lao dong — X& hoi, co so MMT song su suy yéu vé sirc khoe,
bién d6i vé hinh thirc, phong théi van con biéu hién rd nét khién cho ngudi
nghién sau cai bat loi khi di xin viéc. Mat khéc, nganh nghé dao tao tai cac
trung tdm Trung tam Giao duc — Lao dong — Xa hoi hién nay tinh kha thi
khdng cao, day nghé mang tinh déng loat, nhiéu ngudi nghién khdng thé tng
dung nhitng nghé dugc ddo tao sau khi tré vé cong dong. Bén canh do,

NNMT bi ky thi rat lén boi nguoi tuyén dung va bi canh tranh gay gat tir phia
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nhitng nguoi dugc dAo tao tai c&c trung tam, co so day nghé bén ngoai. Ngudi
sau cai nghién con gap tré ngai do kém niang dong, thiéu tu tin tham chi 1a ty
ti khi tiép xdc, tra 161 phong van. Pay l1a khé khin chung, nhung véi nguoi da
duoc diéu tri MMT thi rat can c6 sy quan tdm cua gia dinh, xa hoi trong viéc
tim kiém viéc 1am, vi ngod muu sinh ra, ¢é viéc 1am s& 1am cho ho ¢é niém
tin, quén di sy mac cam vakhong nhé, tim d¢én ma tly nhu trong qué kh.

* Nguyén nhan chinh dan d@én nghién

Nguyén nhan dan tsi nghién trén dia ban nghién ciu rat da dang, bao
gom céc nguyén nhan khéch quan va cha quan, mot NNM Tcé thé cing lic do
nhiéu nguyén nhan nghién khac nhau, cdc nguyén nhan cé thé duoc chia
thanh 7 nhdm nguyén nhan chinh theo biéu d6 dudi day:

30

25,22
25
20,87
20 1652 18,26
15
11,3
10
5 4,35 348
Tamly Dung thie Bi ban be Thich thé Su suy Giadinh Nguyén nhan
chan nan 16i kéo, hién ban than giam ¢6 nguoi khac
do gap rac roi du dd chirc nang nghién,
trong cudc song giadinh hodc dinh vao

S
nan xa hoi

Biéu dd 2.5. Nguyén nhan nghién (%)
(Nguon: Két quda khao sat thang 6/2018)
Theo két qua khao sa 115 NNMT vé nguyén nhan chinh din dén
nghién cho thiy: Nguyén nhan chi quan 1& nguyén nhan mang tinh chat quyét
dinh dan téi nghién ma tdy. Trudc hét, 1a do nguoi st dung ma tly bi ban bé

16i kéo, du dd, cho du chi thir mdt 1an nhung van bi nghién ma tdy. Sau d6 vi
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si dién ca nhan, vi danh du gia dinh, dong toc ma bung bit, gidu kin khién ho
di tr nghién nhe dén nghién ning; két qua khao s& 115 nguoi nghién dang
diéu tri tai co s MMT Son Tay thi c6 29 NNMT (chiém 22,25%) nghién vi
bi 16 kéo, du db. Qua khao sét cho thay c6 mdi lién quan gitra do tusi NNMT
véi nguy@n nhan trén. Bai theo khao sat ¢ Biéu d6 2.2 vé do tudi caa NNM T
thi trén 70% NNMT & d6 tudi 18-45 tudi, ltra tudi thich hoat dong nhom,
thich tu tap varat coi trong tinh ban. Ba sd nhitng NNM T & nudc ta bat dau di
vao con duong nghién ngap tir 1Gc ¢ la tudi thanh thiéu nién, do do6 thuong
thiy va nguy hai nhat trong thoi dai hién nay la thanh thiéu nién st dung chat
gay nghién do anh hudng hay ap luc caa cac ban da nghién trong cung “bang
nhom, theo céc quy luat hoic dong hoa theo nhém hoac bi loai trir ra khoi
nhom, ma dic diém tam ly coa lta tudi thanh thiéu nién 1& khéng muén song
lé loi ngoai nhdm.

Bén canh do, thanh thiéu nién co thé di vao con dudng nghién ma tly
do tinh hiéu ky, td md va mao hiém cua la tudi, mudn thir trai nghiém nhirng
cam giéc ky la cia chat gay nghién (do ban bé ké lai) bat chip su ngan can
cua gia dinh va xa hoi, bat chap nhirng kién thac tiép thu vé tac hai cua chat
gdy nghién qua théng tin truyén théng & nha trudong, gia dinh va xa hoi ciing
nhu trén cac phuong tién théng tin dai ching, bat chap nhitng hau qua nghiém
trong ma ban than ciing nhan thiy & nhitng ngudi nghién khéc. Biéu db trén
cho thay s6 nguoi nghién do dung thir 125 nguoi (chiém ty 16 4,35%).

Mot s6 ngudi sir dung cac chat gay nghién nhu mot phuong thie khing
dinh minh, tu cho minh da trudng thanh, duoc quyén chon hanh vi doc 1ap tay
thich, thich thé hién hién minh, thich choi troi ¢ cac nha hang, vii truong dé

dugc ménh danh 1a nhitng dai gia sanh diéu an choi dan ti tu nguyén st dung
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ma ty roi tré thanh ngudi nghién. Két qua khao sat ¢6 19/115 ngudi (chiém
16,52%) nghién matuy tir nguyén nhan nay.

Trong 115 ngudi nghién dugc khao sat ¢d 24 nguoi (chiém 20,87%)
xem viéc sir dung ma tlly nhu |a mot cach dé giai sau, dé x6a bo, dé chay trén
nhitng van dé rac réi trong cudc song tir d6 dan dén nghién. Thuong gap nhat
|a cac trang théi o &u, tram cam, rdi loan stress sau sang chan tam ly; Chan
nan, cd don, bé tic trong cudc song co thé do bi gia dinh rudng bo, gia dinh
d6 v, do that tinh, thit nghiép, that baitrong thi cr hay trong cong viéc,
khdng tim duoc mé hinh 1y tuong dé theo... Hay cudc sdng gap tai hoa bat
ngd nhu hoa hoan, tai nan, thién tai, mat ngudi than, bi cudp boc, v ng...
tham chi ¢ ca do qua nghéo. Bén canh d6, ngay ca nhirng nguoi sau cai
nghién tré vé dia phuong van con bi xa lanh, phan biét, d6i xir 1am cho ho
thdy mac cam, nay sinh tu tudng chan doi thiéu niém tin, thiéu viéc 1am ciing
lai lao vao tal sir dung matuy.

Su suy giam chirc ning cua gia dinh ciing 1a mot nguy co 16n dan d&én
nghién matly. Két qua khao sét cho thiy 21 nguoi (chiém18,26%) nghién tir
nguyén nhan cua su suy giam chac ning gia dinh. Cac stress xuat hién do noi
bo gia dinh co nhiéu xung dot thuong xuyén |a nhan té thic day con em ho di
vao con dudng nghién ma tly, ching xem day 1a mot phuong thic dé thoét
khoi bau khong khi cang thang, ning né phai chiu dung hang ngay; Khi mau
than gia dinh téi mac bd me ly di, ly than...s3 1am cho con ca budn chén, bo
hoc, bo nha di bui doi hinh thanh c&c bang nhém sdng lang thang trom cap,
mac tui... bi ké xau 16i kéo vao hit chich matdy va loi dung nhitng d6i tuong
ndy vao con dudng van chuyén tréi phép céc chat matdy. Mot sé khéc vi cude
sdbng muu sinh, bac cha me mai mé lam an kiém sbng ma budng long quan 1y
hodc nudng chiéu con qua muc, quén di gido duc, udn nan con céi trong quan

hé tiép xdc ban bé va khuyén bao tranh xa cac loai ma tly nén mot s thanh
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thiéu nién d& roi vao canh nghién ngap nhung bd me van khdng hé hay biét.
Chi dén khi con minh vi pham phép luat méi biét. Nguy hai hon 13, do si dién
hay do nuéng chiéu con em cé gia dinh khdng dam thira nhan véi cong dong |a
ching da bi nghién, khong dam dua chiing di diéu tri ¢ céc co sd cai nghién va
chiu &p luc thuong xuyén phai cung cap tién ¢é con em mua chat gay nghién.

Gia dinh c6 nguoi nghién, hoac co nguoi dinh vao té nan xa hoi ciing la
mot trong nhirng nguy co cao dan dén nghién ma tly - c6 13/115 ngudi dugc
khao si (chiém 11,3%)nghién vi nguyén nhan ndy. Mot sd gia dinh bd, me
cling nghién chat nhu nghién ma tdy, nghién ruou, nghién thuéc I4... 1am con
em nghién theo. Thuc té da sb thanh thiéu nién truée khi nghién ma tly da lam
dung ruou hay thudc 14 mot thoi gian vatiép sau dé 1a nghién chat bat hop phép.

Ngoai ra, co 4 ngudi (chiém 3,48%) nghién ma tdy do mot s nguyén
nhan khac nhu st dung chat gdy nghién dé quén di dau dén vi bénh tat, c6
thoi gian sdng ¢ viing ni cao noi phong tuc coi hat thudc phién lathi vui, do
cong viéc...

Nhu vay, nghién matdy bat ngudn tir nhiéu nguyén nhan. Trén thuc té,
mot c& nhan bj roi vao tinh trang nghién ma tdy cé thé khéng phai xuat phét
tr mot nguyén nhan don ¢ ma la su t6 hop caa nhiéu tdc nhan khac nhau va
chiu sy tac dong cua nhiéu yéu té vé mat sinh hoc, tdm 1y hoc, vé x& hoi va
mdi trudng song. Cac yéu td ndy tuong tac vai nhau va anh hudng téi nguy co
nghién ma tdy, tinh trang nghién ma tdy cia mdi nguoi. Vi vay, nghién ma
tdy c6 thé phong ngira khi kiém soét cac yéu té nguy co; ciing cé thé diéu tri
duoc thdng qua viéc giai quyét, can thiép toi cac yéu td tac dong tai tinh trang
nghién. Trong qua trinh diéu tri, viéc thiét 1ap duoc méi quan hé mat thiét va
thuong xuyén véi gia dinh va nguoi bénh ¢ tam quan trong dic biét trong
khau phét hién va khic phuc nguyén nhan chéng nghién va chéng tai nghién
s& cao hon va bén virng hon.
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2.2. Mgt sb diic diém tam |y vanhu cau ciia ngwdi nghién matdy tai co so
diéu tri methadone thj xa Son Tay

2.2.1. Mgt sb dic diém tam |y cia ngwoi nghién matly tai co sé diéu trj

methadone thi xa Sen Tay
20 83,48
80 69,56 67,83 —
61,74
0 | 57,39
60 Bl
50 42 61 ||
40 —
31,3
30 287 — [
20 - 18,26 ||
10 —
Dé& ton Séng D& bi Biguan, Danhgia Miccam  Trinhe Séng  Cing thing,
thuong,  khép kin, 16i kéo chén nan, thap toi loi, vakhaning thu dong IQ Iéng,‘
ty & ngai giao budng xudi, ban than tu ti tu duy giam buon phien
tiep thiéu y chi

quyét tam

Biéu d6 2.6. Pic diém tam |y cia ngwoi nghién matdy (%)

(Nguon: Két qua khao sat thang 6/2018)

Qua biéu do 2.6 co thé thay ring NNMT gap phai rat nhiéu van dé vé

tam ly. Phan 16n NNM Tco si bién d6i vé nhan céch do bi 18 thudc vao ma tly
va dudi ca nhin khéng thién cam caa cong ddng xa hoi; két qua khao sét co
66/115 ngudi nghién (chiém 57,39%) cho rang ho ludn sbng trong tam trang
cang thang, lo lang, budn phién, 1am sao dé vuot qua nhitng thang ngay kho
khan; trang thél ndy dugc tao ra tir tam 1y bat an, do ho ho ludn phai d6i mat
v6i sy ky thi va nhiéu nguy co rai ro khac. Khi do su tu tin cia NNMT thé
hién ¢ viéc ho c6 mic cam hay khong thi thdy 96 ngudi nghién c6 tam Iy mic
cam toi 1i, tu ti (chiém 83,48%) va su bé tac trong cudc sdng khién 78 nguoi
(chiém 67,83%) c6 trang tha tam |y bi quan, chan nan, budng xudi, thiéu y
chi quyét tam; 71 nguoi (chiém 61,74%) lubn danh gia thap ban than cho ring

minh 1& @6 bo di, minh ching cé gi va chang lam duoc gi. Két qua khao sét
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con cho thiy 80 ngudi (chiém 69,56%) song khép kin, ngai giao tiép, ho tu
tach roi cac mbi quan hé xa hoi, tach biét véi cong ddng, miac cam, mudn lan
tranh moi nguot, vi ban than ho lubn y thirc duoc nhirng viéc ho lam la nhirng
hanh vi 1éch chuan, khdng dugc x& hoi chap nhan, bi coi 1até nan x& hoi cha
khéng phai nguoi bénh va lubn co cam giac bi xa lanh; Ho chi quan hé trong
nhom nguoi nghién va nguoi than, ho thiéu kinh nghiém, k§ nang xir ly va
trng pho tinh hudng nhat 1a ky nang tir chdi, vi thé ho ciing dé bi 16i kéo (36
ngudi chiém 31,3% NNMT dugc khao sét tu nhan thay ho dé bi 16i kéo) nhat
la khi xay ra nhirng bién dong ruai ro trong cudc sdng. Ngoai ra, 33 nguoi
nghién chiém 28,7% cam thiy dé bj ton thuong, tu & va 49 nguoi (chiém
42,61%) nhan thay tri nho, kha nang tu duy giam. Chi ¢6 21 ngudi (chiém
20%) tu nhan ho sbng thu dong.

NNMT I& cha thé chinh trong hoat dong diéu tri nghién, sy nd luc, y
chi quyét tam cuaa chinh ban than ho 1a yéu té quyét dinh hiéu qua cua cac
hoat dong tro gitp. Nhitng van dé tdm Iy ma NNMT dang gap phai 1a mot
trong nhitng tré ngai, kho khan déi vai viéc tiép can dugc cac DVCTXH. Boi
vay, NNMT khéng chi can hd trg kién thirc, k§ ning, tai chinh... ma ho con
can phai ¢6 niém tin tir chinh minh, niém tin va sy ton trong tir cong dong,
can duogc giai toéa hét nhitng rdo can vé mat tam |y, can phai thay déi tha do
hanh vi, cang ¢b nang lyc dé diéu tri nghién va hda nhap cong dong.

2.2.2. Nhu cdu cia ngwsi nghién matly tai co sé diéu trj methadone thi
xa Son Tay



62

120
100
100
82,61
80 1 [ ] 68,7
' 65,22 591 62,61 63,48
60 1 | [ ]
20 1+
78 11,3
0 ‘ ‘ i 1 ‘ ‘ ‘
Chamsoc Tuvan/ Hoanhap Hétrg Hoc  Trogip Truyén Ho Tham Puoc
src khoe thamvan cong dong giao duc nghé phap ly théng tro gia tén trong
tamly vatao nang phuong cac vathe
viéc cao tién ) nhoém hién
lam nhan  sanxuat, tygidpdd banthan

thac  vay vén,

Biéu dd 2.7. Nhu cau cia ngudi nghién matiy (%)
(Nguon: Két qua khao sat thang 6/2018)

Két qua khao sét cho thay c6 tgi 115/115 (chiém 100%) ngudi dugc hoi
c6 nhu cau dugc cham soc sic khoe. Theo y hoc phén tich, khi con nguoi st
dung chat matdy thi né s& phéa hay vé ndo, gay nén ¢ ngudi nghién tinh trang
giam tri nhé va giam téc do phan ang ¢ hé than kinh. Vi thé, xét vé toan dién
thi sirc khoe cia NNMT giam stt rd rét ca vé tri luc vathé luc. Bén canh d6,
& nguoi nghién con xuat hién mot sd bénh kém theo nhu: Viém gan, bénh vé
than kinh,xuat huyét phéi, da day, tiéu hoa, ung mu, cac bénh truyén nhiém
nhu ghé, giang mai, HIV/AIDS,... nguy hiém dén tinh mang caa ho nén co thé
noi véi NNMT diéu ho quan tam nhat chinh 1a van dé sic khoe. Ho ¢ nhu
cau l6n vé hd tro y té dé chiratri bénh, cai nghién va phuc hdi sic khoe.

Tiép dén, 95 nguoi (chiém 82,61%) Iua chon nhu cau dugc tu van/tham
van tam ly. Nhu d& phan tich va khao s& vé nhitng dic diém tam ly cua
NNMT & trén thi NNMT gap rat nhiéu van dé kho khin, bé tac trong quétrinh
nghién vadiéu tri nghién can dugc giai toa: D6 1a cac van dé vé sic khoe, tam

ly, su ky thi, viéc |am, thu nhap, quan hé x& hoi véi ngudi xung quanh, van dé
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téi nghién... Bang cac hoat dong tham van s gilip cho ngudi nghién néng cao
kha niang thich nghi, hda nhap véi cudc sbng cong dong, xa roi nhom ban
cling nghién ma tdy, hoda nhap véi gia dinh, tiép tuc cac cong viéc truéc day
da lam; nang cao kha nang trng pho véi sy ky thi cia nhirng nguoi xung
quanh, th&o bo su mic cam, ky thi va sdng mot céch tich cyc.

Véi 75 ngudi (chiém 65,22%) lwa chon nhu cau duoc hoc nghé va giai
quyét viéc lam, 41 ngudi (chiém 35,65%) ¢ nhu cau duoc hd trg phuong tién
san xuat, vay von, chinh sach vu da va 9 ngudi (chiém 7,8%) c6 nhu cau hd
tro gido duc cho thay: NNMT rat can dugc x& hoi gitp ho ¢ mot nghé nghiép
6n dinh dé ho hiéu duoc y nghia cua cusc sdng, tim lai duoc niém vui trong
lao dong, niém tin, tinh yéu cua gia dinh ciing nhu ngoadi xa hoi. Bai ngay ca
nhitng NNMT da duoc hoc nghé & céc trung tam, tuy nhién do su ky thi cia
cong dong, xa hoi vado hau hét nguoi NNMT ¢6 trinh do thap, tay nghé chua
cao nén rat kho xin dugc viéc 1am. Do vay, ho rat mong muén dugc tao diéu
kién co viéc lam dé cai thién thu nhap nudi sdng gia dinh, cai thién sinh ké va
phong chdng té nghién.

Hau hét NNMT bi cong ddng x& hoi ky thi nén két qua khao sét ¢o toi
73 nguoi nghién (chiém 63,48%) tra 10i ho ¢ nhu cau dugc ton trong va 79
ngudi (chiém 68,7%) c6 nhu cau duoc hda nhap cong dong. That vay, trén co
s& quan hé binh dang khdng bi phan biét d¢6i xir nhu bao ngudi khdc NNMT
can dugc tén trong, duoc yéu thuong, chia s¢. Chinh tinh y&u va long tin cua
moi ngudi S8 lam ting thém sic manh trong cudc song caa nhitng NQuoi
nghién, gitp ho vuot qua tat ca dé diéu tri nghién va tai hoa nhap véi cudc
séng doi thudng.

Nhu cau vé truyén thdng nang cao nhan thiec ¢d 68 ngudi nghién chon
(chiém 59,1%), véi mong mudn dugc tiép can thong tin, kién thic vé bénh

ctia minh dé hiéu rd dugc nguyén nhan, tac hai va phuong phap, ki nang doi



pho véi céc tinh hubng dé diéu tri nghién va phong chéng tai nghién. Ho con
c6 nhu cau mé rong cac méi quan hé xa hoi, thay do6i tu duy, cach nhin nhan
dé co thé y thirc duoc van dé cia minh va tim céach théo go.

Ngoai ra, NNMT con ¢6 nhiéu nhu cau khéc nhu 13 ngudi can trg gilp
phép |y, 72 ngudi mubn tham gia cac nhém tu gitp d& nham dép tng céc nhu
cau thiét yéu, cai thién doi sdng, nang cao nang luc, td hoa nhap cong dong
cta NNMT theo chiéu hudng tich cuc hon.

2.3. Thuc trang dich vu cong tac xa hai trong hd trg nguwoi nghién matiy
tai co s¢ diéu tri methadone thi x& Son Tay
2.3.1. Dich vu tham vin

Trong diéu tri thay thé nghién céc chat dang thudc phién bang MM T
thudc diéu tri rat quan trong nhung khong phai 1a yéu té duy nhat. Dich vu
tham van va céc can thiép thay doi hanh vi rat can thiét va la mot nguyén tic
khdng thé thiéu trong cong tac diéu tri nghién. Tham van va can thiép thay doi
hanh vi giip NNMT c6 dong luc dé thay dbi hanh vi, xay dung k§ ning tir
chéi sir dung ma tly, ting cuong ky nang giai quyét van dé va tao dung céc
mdi quan hé tét hon, ting cuong y thuc trach nhiém, tuan tha diéu tri, du
phong té nghién, hudng toi 16i sdng 1anh manh va hd tro tai hda nhap cong
déng. Tham van con cung cap thdng tin lién quan dén cac phuong phép diéu
tri két hop khéc, gigi thiéu chuyén giri céc dich vy du phong, cham soc diéu
tri HIV/AIDS va dich vu xa hoi khac cho NNMT. Do vay chuong trinh diéu
tri thay th¢ MMT ¢ Viét Nam quy dinh ca diéu tri bang thuéc két hop voi
tham van diéu tri nghién va hd trg vé tam |y xa hoi.

Két qua khao st 115/229 NNMT diéu trj tai co s§ MMT thi x& Son Tay
cO6 115/115 ngudi nghién (chiém 100%) dugc tiép can dich vu tham van
[Nguon: Khao sét cia tac gid, Phu luc 1]. Biéu do6, cho thiy NNMT diéu tri
bang thubc thay thé MMT ¢6 nhu cau rat 16n vé tham van va ho da dugc dép
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tng nhu cau; bai NNMT gdp rat nhiéu ban khoan, rao can truéc khi quyét
dinh nop don xin diéu tri MMT va ca trong qué trinh diéu tri ciing nhu khi
hoa nhap cong dong ma can duoc sy chia s¢, hd tro giai quyét caa nhan vién
tham van.

* Ngi dung tham vdn

Khi duoc hoi tham van tap trung vao nhitng ndi dung gi, da nhan dugc
két qua khao sat 115 NNMT tai co s diéu tri MMT thi x& Son Tay, nhu sau:

Bang 2.1. N$i dung tham van dwgc tiép can

_ . S6 lwot Ty lé
TT Noi dung tham van _
chon(nguoi) (%)
1 | Tham van vé sic khoe 112 97,39
2 | Tham van vé tamly 49 42,6
3 | Tham van vé dy phong tai nghién 78 67,83
4 | Tham van vé phép ly 35 30,43

Kién thirc va k§ nang dbi pho voi tinh
5 . _ . 83 72,17
huong nguy co khi sir dung matiy

Viéc lam, thu nhap va tiép can céc dich
6 _ _ ] 27 23,48
vu can thiép cho nguoi sir dung matuy

(Nguon: Két qud khdo sét thang 6/2018)

Két qua khao sét trén vé ndi dung tham van dugc tiép can cho thay, noi

dung tham van tai co s6 MMT thi x& Son Tay ma NNMT duoc tiép can chi
yéu latham van vé sirc khoe (112/115 nguoi, chiém 97,39%) va nhirng van dé
vé diéu tri MMT con s6 ndy phl hop voi danh gia vé nhu cau caa NNMT &
biéu d6 2.7 khi 100% ddi tuong duoc khao sat déu cd nhu cau cham soc stc
khoe. Chi c6 49 NNMT (42,6 %) dugc tiép can noi dung tham van lién quan
dén van dé tam ly, day cha yéu la nhitng NNMT diéu tri MMT déng thoi

dang gap phai nhirng vudng mac nghiém trong trong cudéc sdng nhung ngai
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chia s¢ nhu mau thuan gia dinh, cang thang qua mirc, kho khan khi hdoa nhap
cong dong, NNM T kém theo bénh Iy vé than kinh hoac bi nhiém HIV, ... Noi
dung tham van vé phép Iy (35,43%) ciing nhu ndi dung tham van vé viéc lam,
thu nhap vatiép can cac dich vu can thiép cho ngudi sir dung ma tly(23,48%)
cO rat it ddi tugng duoc tiép can, mot phan nguyén nhan cua van dé nay dén
tir phia chat luong doi ngii tham van vién cia co sd ma tac gia s phan tich
sAu ¢ phan nhirng yéu té tac dong.

Tai co s6 MMT thi xa Son Tay, dich vu tham van véi NNMT duoc tién
hanh bang ca 3 hinh thirc tham van 1& tham van ca nhan, tham van gia dinh va
tham van nhém. Céc hinh thic tham van ndy duoc thuc hién lién tuc truge khi
diéu tri, trong qua trinh diéu tri ¢én khi giam liéu tién téi két thic diéu tri.

Tham van cé nhan va tham van gia dinh thuong dugc co so thuc hién
lGc NNMT bat dau tham gia diéu tri MM T nham tim hiéu dong co tham gia
diéu tri, mirc ¢6 cam két va sin sang tham gia diéu tri, muc dich va mong doi
cata NNMT va gia dinh ho; Cung cap kién thic co ban vé diéu tri nghién bang
thudc MMT (téc dung cua diéu tri bang MMT, quy trinh diéu tri, tac dung
khdng mong mudn, wu va nhuoc diém; céc quy dinh khéc cé lién quan); Banh
gia vé tién sir sir dung matdy, cac van dé lién quan dén phap luat, tai chinh va
céc van dé tam 1y xa hoi khéac cia NNM T; Cung cap céc thong diép, tu van vé
giam nguy co tinh duc va tiém chich an toan, nguy co st dung déng thoi cac
chat ma tiy khéc, du phong qué liéu; Cung cap céc phuong tién giam nguy co
nhu tai liéu, bom kim tiém, bao cao su; H6 tro cua gia dinh va nguoi than
trong qua trinh diéu tri; Cung cap théng tin lién quan dén cac phuong phép
diéu tri két hop khéc, giéi thiéu chuyén giri c&c dich vu du phong, chim soc

diéu tri HIV/AIDS va dich vu x& hoi khéc. Bén canh viéc thuc hién déanh gia
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toan dién tam 1y x& hoi ban dau, tan suat tham van trugce diéu tri 1a méi bénh
nhan duoc thuc hién tham van ca nhan vatham van giadinh 1 l1an.

Hinh thic tham van nhom thudng dugc co sd thuc hién trong qua trinh
diéu tri nham cung cap thdng tin vé cac tac dung cia MMT, téc dung khong
mong mudn va cach xu tri théng thudng, cac biéu hién thiéu thudc, quéa liéu,
nguy co St dung dong thoi cac chat ma tly khéc, mot sb tuong tac thudc dac
biét 1a thudc khang vi rat HIV (ARV); Tham van vé tuan thu diéu tri; Tham
van vé du phong tai nghién; Tham van vé cac bién phép giam tac hai khéac
nhu Stir dung bao cao su, bom kim tiém sach; Hudng dan ngudi bénh nhitng
k§ nang can thiét dé xay dung 16i sdng lanh manh va tham gia vao cac hoat
dong xa hoi, trdnh xa cac mdi quan hé ¢ nguy co cao dé dan dén s dung ma
tdy: quan |y thoi gian, tranh cing thang, kiém ché su nong gian, giai quyét céc
van dé kho khan vé tam ly ca nhan vadé ra muc tiéu phan dau...

Tan suat tham van trong qua trinh diéu tri cho NNMT tai co s6 MMT
Son Tay & Tuan dau tién diéu tri thuc hién 2 1an tham van ca nhan; Tuan tha
2 dén tuan tha 4 mdi tuan 1 lan; T thang tha 2 dén thang tht 6 thuc hién 1
thang 1 1an. Tir thang tht 7 tro di S8 tay thudc tinh hinh thuc té caaNNM T dé
tién hanh tu van nhung it nhat 1a 3 thang 1 1an.

Vé viéc thuc hién quy trinh tham van tai co so diéu tri MMT Son Tay

duoc thé hién trong biéu d6 sau:
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Biéu @6 2.8. Thuc hién quy trinh tham van (%)
(Nguon: Két quda khao sat thang 6/2018)

Biéu db trén cho thiay hau hét cac budi tham van tai co so da tudn thu
ddng quy trinh tham van diéu tri nghién gom 05 budgc: Tao 1ap méi quan hé
va gigi thiéu ban dau; Banh gia (tam |y x& hoi, viéc st dung matdy, chat gay
nghién va tinh trang nghién, van dé sic khoe tam than, Iy do dén vai budi
tham van cua than cha, danh gia 1am sang; Xéc dinh van dé can giai quyét,
giai phap toi vu va xay dung muc tiéu; Lap ké hoach hanh dong va trién khai
ké hoach; Két thic buoi tham van.

Quy trinh tham van diéu tri nghién |a mot vong tron, quy trinh nay
duoc thuc hién lién tuc trong thoi gian dai, nhung khéng nhat thiét 1a budi
tham van ndo ciing can lam tat ca céc buéc. Vi day 1a mot qué trinh dién ra
lién tuc va trong qué trinh d6, mot sd van dé st duoc giai quyét va nhirng van
dé mai lai nay sinh. Tuy nhién tai co s nghién ctiru van c6 mot ty 1& nho so
budi tham van khdng thuc hién quy trinh tham van. Bong thoi theo quan sét
cua téc gia, budc 2 da s6 tham van vién co so 1am tét nhung buéc 3, budc
4x8y dyng muc tiéu va 1ap ké hoach hanh dong chua chi tiét, cu thé. Viéc
chua tuan thu triét ¢ quy trinh tham van s3 anh huong dén chat lugng, hiéu

qua cua budi tham van do.
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Ngoai ra, co s& MMT Son Tay ciing thuc hién tham van va hd tro khi
giam liéu tién tai két thic diéu tri va hd tro tham van sau diéu tri. Tuy nhién,
tinh dén thoi diém khao s&, co s& MMT Son Tay chua c6 NNMT nao két
thic diéu tri MMT do da diéu tri thanh cong ma hau hét NNMT ra khoi
chuong trinh vi nhitng ly do khéc nhu chuyén dia diém, tu bo diéu tri, chét...

* Muc do hai long

004% \ 1%
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Biéu dd 2.9.Cam nhan cia ngudi nghién ma tly

sau khi tham gia dich va tham van (%)
(Nguon: Két qua khao sat thang 6/2018)
Biéu do trén cho thay hau hét NNMT duoc khao sét tai co s MMT thi
x& Son Tay sau khi tham gia dich vy tham van cho rang tin tuong (60 nguoi,
chiém 52,17%) va rat tin tuong (33 nguoi, chiém 28,70%) dich vu nay. Vi
kinh nghiém va trach nhiém nghé nghiép,tham van vién da tao dugc mdi
tuong téc tich cuc vai NNMT vé sy chia s¢, cam théng, dong vién rat tinh
ngudi tao tm |y tich cuc cho ho. Nhitng NNMT & néi: “ Buoc can bé tur van
nén tdi da thay yén tam trong diéu tri nghién bang MMT” (DVD, Nam, 32
tudi, NNMT) hay “Sau khi diroc tir van ban than thdy rd tac hai cia viéc sir
dung ma tly, ddac biét |1a ma tly da lam minh cd thé bi tam than” (NVH, Nam,

26 tudi, NNMT) [Ngusn: Khdo sét ciia tac gid, Phu luc 1].
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Khao st danh gia vé dich vu tham van trong hd trg NNMT tai co s&
diéu tri MMT thi x& Son Tay cho thay tham van va hd tro tdm 1y x& hoi cho
NNMT tai co s& diéutri MM T Son Tay duoc thuc hién trén co so tuw nguyén -
day 1a mot nguyén tac trong tham van. Tham van vién khdng ép budc than
chi ma gip than cha nhan thiy duoc nhitng loi ich cua viéc tham gia diéu tri
nghién bang MMT, nhitng k§ nang d6i phé vai viéc thém nhé ma tly, ting
cuong sy nhan thirc vao nang luc cua ban than con viéc luya chon hoan toan do
than chu quyét dinh. Anh NVT, 35 tudi can bo tu van co sd MMT thi x& Son
Tay chias¢ “ Thoi gian diéu tri MMT kha dai, vi vdy tao Igp niém tin vao
cugc song véi bénh nhan 1a rat quan trong . Vi khi c6 niem tin thi ho méi gan
b6 véi chirong trinh lau dai, khdng choi lgi ma tdy. Ngoai ra, tham van tamly
con gilp he dwa ra nhiing quyét dinh sang sust nhu quyét dinh di xét nghiém
HIV, quyét dinh siz dung cac bién phép giadm nguy co 18y nhiém HIV... Gidp
ho nhdn thirc dirgc nhirng hanh vi ¢ nguy co' cao lay nhiém céc bénh truyen
nhiém dé bdo vé ban than, gia dinh va nhiing nguoi xung quanh” . [Nguon:
Khdo sat cuatac gia, Phu luc 1].

Viéc tham van tam ly gidp cho NNMT vuot qua nhitng khing hoang
tam 1y, hd tro ho cai thién nhitng trang théi tam 1y tiéu cuc, tao dung niém tin
dé ho c6 thé di qua giai doan kho khan trong cusc sdng. Nhitng mau thuin
trong gia dinh khién ho chan nan hay cé nhitng trang théi tam |y tiéu cyc thi
NVCTXH co s6 MMT Son Tay thuc hién tham van gia dinh. Nham gidp ho
nhan ra nhirng khing hoang trong gia dinh, thay d6i théi do, hanh vi cia gia
dinh d6i voi NNMT va céc thanh vién khéc trong gia dinh.

Tuy nhién, van con mot ty [é nho NNMT tra loi cam thay tin & mac binh
thuong (16 ngudi, chiém 13,91%), 5 nguoi (chiém 4,35%) it tin tuéng va chi

co 1 nguoi (chiém 0,87%) |a khong tin tuong sau khi tham gia dich vu tham
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van tai co s§ MMT Son Tay. Thuc té, tai co so diéu tri MMT thi xa Son Tay,
tham van vién lacan bo y té duoc dao tao vé tham van diéu tri nghién qua céc
|6p ddo tao,tap huan ngan han cia So' Y té hoic So Lao dong — Thuong binh
va xa hoi. biéu nay co thuan loi dbi voi NNMT trong qué trinh tham van
nhitng van dé vé sac khoe nhung nhan vién y té lai khdng phai & nhiing
nguoi duoc dao tao ding chuyén mén vé CTXH mot cach chuyén nghiép.
Chinh vi vay, ho thiéu céc ky nang tham van nén viéc tham van tam |y cho
NNMT tai co s diéu tri MM T trong thuc té tai co s6 MMT Son T8y van con
mot sb han ché nhu: Trong tuén thu quy trinh diéu tri ¢ budc xay dung muc
tiéu, roi xay dung ké hoach thyuc hién, sau d6 tham van vién s& can phai chinh
stra lai ké hoach, tém tat cac hoat dong truge khi két thic budi tham van tham
van vién thyc hién chua chi tiét, cu thé. Mat khéc, véi nhitng NNMT mdi
tham gia chuong trinh, tham van vién vaNNMT thuong xuyén c6 nhitng budi
gap g& vatrao doi vé nhirng van dé vé sirc khoe vatam Iy giip NNMT cd thé
trai qua giai doan do liéu khi co duoc sy chuan bi vatrg gitp dic luc tir nhan
vién tham van. Tuy nhién, tan suat tham van giam khi qué trinh diéu tri caa
NNMT da di vao 6n dinh. Diéu ndy xuat phd mot phan tir viéc thiéu nhan
lwc, mot phan vi khi nhan thay sirc khoe 6n dinh hon NNMT va tham van
vién chua thuc sy chll trong vao tham van tdm Iy cho NNMT & nhitng gial
doan sau. Ban thdn NNMT déanh gia cao vai tro cia viéc hd tro tm |y trong
qua trinh diéu tri MMT nhung lai ngai chia s¢ hoic sb it khéng tin vao viéc
diéu tri tam ly c6 hiéu qua. Mot NNMT chia sé thém “ Biét 1a dwoc can bé tur
van thi tot cho minh ddy nhung ciing chi 1a déng vién, chia sé véi nhau théi,
nhiéu van dé kho gidi quyét |am nén ndi that anh nggi vao phong te van lam,
" (Anh DVQ, 42 tudi, NNMT); Mot can b 1anh dao co s MMT thi x& Son

Tay chia sé:* Hién nay dgi ngii can bé nhan vién cung cdp dich v cho nguoi
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nghién chua diroc dao tgo vé tam |y va céc linh viec khac co lién quan veé tu
van nén hiéu qud tw van chira cao. Can phdi tiép nhdn va dao tao nhan vién
co trinh dé dai hoc ding chuyén nganh” [Nguén: Khdo sét cia tac gid, Phu
luc 1]. Chinh vi vay, c6 mot thuc té latai co so diéu tri MMT thi x& Son Tay
hién nay hoat ¢ong tham van dugc dién ra thuong xuyén va cé hiéu qua trong
giai doan dau diéu tri nhung céc giai doan tiép theo, bénh nhan it tham gia
dich vu tham van nén hiéu qua hd tro tam 1y cua bénh nhan ¢ nhitng giai doan
nay con han ché.

Hau hét NNMT khi tham gia diéu tri bang thudc thay thé MMT déu tin
tuong chuong trinh MMT s€ gip ho cai nghién matly hoan toan. Nhung khi
da diéu tri mot thoi gian dai van chuathé co duoc két qua mong mudn thi s3
dé xuat hién nhirng van dé tam |y chan nan, bi quan tir ¢6 c6 thé dan téi viéc
tir bo chuong trinh hoac sir dung lai heroin. Tuy nhién ho lai ngai chia sé vai
moi ngudi xung quanh, 1au dan tré thanh nhitng trang théi tam |y tiéu cuc, anh
huong 16N téi cude sdng. Vi vay, trong qua trinh hd trg than chi, vai trd tham
van tam 1y |1a rat quan trong va can thiét. Tham van gitp NNMT c6 dong luc
dé thay do6i théai do, hanh vi, xay dung k§ nang tir chdi sir dung ma tdy, ting
cudng Ky nang giai quyét van dé va tao dung cac moéi quan hé tét hon. Két
hop diéu tri thay thé bang MMT véi tham van va can thiép thay d6i hanh vi
s dem lai hiéu qua tét nhat va giap nguoi bénh duy tri viec khéng sir dung
ma tdy, phuc hdi thé luc vatri luc.

2.3.2. Dich vu hé tror cham soc sirc khée

Nhu d& trinh bay ¢ Chuong 1, tham van va cham soc sic khoe cho
NNMT la hai hoat dong cha yéu trong diéu tri nghién ma tly. Cham soc stc
khoe 1a hoat dong mang tinh thuong xuyén trong qué trinh diéu tri cua ngudi

nghién. Piéu nay phu hop véi két qua khao sét cua téc gia vé nhu cau cua
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NNMT tai Biéu @6 2.7 1& 115/115 ngudi nghién (100%) c6 nhu cau vé cham
soc sirc khoe. Bang thoi khi dugc hoi ¢ duoc tiép can dich vu hd tro cham
soc sirc khoe hay chua thi két qua 115/115 NNMT tai co s MMT Son Tay
déu tra 01 1a & duoc tiép can dich vu ndy [Nguon: Khdo sat cua tac gid, Phu
luc 1]. Nhu vay, NNMT da nhan thac ding vé muc dich, loi ich caa diéu tri
bang MMT vadich vu hd trg chiam sic sitc khoe cho NNMT diéu tri tai co so
MMT Son Tay dang rat dugc quan tam.
* \/& céc hoat dong hd trg cham soc sic khoe da dugc tiép can:

Bang 2.2. Hoat ddng hd tro cham soc sirc khée dwoc tiép can

< ) S6 lwot chon | Ty lé
TT | Hoat dong ho trg cham soc sirc khée ..
(Nguoi) (%)
1 | Hb trg diéu tri methadone 115 100
2 | Két ndi, chuyén gui diéu tri HIV/AIDS 48 41,74
3 | Hb tro diéu tri bénh khéc 89 77,39
4 | Cham soc siac khoe tinh than 82 71,3
Két ndi dich vu cham soc sirc khoe tai
5 41 35,65
cong dong
6 | Mién, giam chi phi diéu tri 26 22,6

(Nguon: Két qud khao sét thang 6/2018)

Bang trén cho thay tat ca 115/115 NNMT (chiém 100%) bénh nhan déu

duoc hd trg cham soc sic khoe trong khi diéu tri MMT. Theo quan sét cuatéc
gia, ngay tir nhirng ngay dau NNMT dang ky tham gia diéu tri, can bo co so
MMT Son Tay datiép can vai NNMT dé tim hiéu nhirng van dé vé sic khoe
cta NNMT nhu: Ly do xin tham gia diéu tri cia nguoi bénh (tw nguyén hay 1y
do kh&c); tim hiéu tién sir hanh vi sir dung ma tly trong qua khix va hién tai

(bao gom: Loai CDTP st dung, sb luong, so 1an sir dung hang ngay va duong
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dong; Tudi lan dau st dung, thoi gian nghién, cac giai doan ngirng st dung,
lan sir dung gan nhat).... Viéc danh gia ki mac do 18 thusc cac chat gay
nghién nay |a rat quan trong trong diéu tri MMT. Cac hanh vi nguy co cao:
Tiém chich ma tly gay ngo doc hoic qua liéu (s 1an, tinh hudng, |y do), st
dung dong thoi nhiéu loai chat gay nghién, ding chung bom kim tiém khi
tiém chich ma tdy, quan hé tinh duc khdng an toan; Tim hiéu tién sir bénh
nhiém HIV, viém gan B, C (néu c0), cac giai doan bi tram cam, y tuéng va
hanh vi tu sét, cac bénh loan than khéc da diéu tri...; tién sir tinh trang tam |y
x& hoi lién quan (hoc tap, nghé nghiép, hdn nhan, gia dinh, tai chinh, quan hé
xa hoi va phap luat). Nhirng thong tin thu thap duoc tr NNMT s¢ gilp xac
dinh tinh trang va mirc d6 1€ thugc CDTP cia NNMT, céc bénh ly kém |én
theo, céc yéu to tam ly, xa hoi anh huong dén qua trinh diéu tri, cac van dé
cap bach vé sic khoe vatam ly, xa hoi cua nguoi bénh can phai giai quyét dé
phéc do diéu tri MMT phu hop ttng NNMT.

Sau khi ¢ d¢énh gia tong quan tinh trang sac khoe ¢ giai doan trén s3
tiy thuoc vao két qua danh gia do dung nap CDTP cua NNMT dé khoi liéu
diéu tri. Nguoi bénh dugc udng thubc MMT vao budi sdng hang ngay dé dé
theo dbi, dudi sy gidm sét truc tiép caa nhan vién y té co so. Hang tuan co so
thao luan, danh gia nhitng bénh nhan chwa 6n dinh hodc ¢6 dién bién dic biét.
Viéc diéu tri phai ddng chi dinh, ¢dng liéu luong, ding quy trinh dé dam bao
an toan va hiéu qua t6i dacho NNMT.

Bén canh viéc diéu tri, NNMT con duoc theo di co tiép tuc st dung
CDTP va céc chat gy nghién khéc khéng, cac dau hiéu cua hoi chirng cal,
dau hiéu ngd doc va qua liéu, tién trién cua cac bénh co thé kém theo (nhu
HIV/AIDS, lao, nim, viém gan), c&c rdi loan tam than, mac d¢o6 phuc hdi cac
chirc nang lao déng, tam 1y va xa hoi; Theo déi tuan tha diéu tri (cac bién

phap hd tro tudn tha diéu tri bao gom: Tu van, huéng dan nguoi bénh va gia
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dinh biét cach xu tri cac tdc dung khdng mong muén va céc dién bién bat
thudng trong qué trinh diéu tri, phdi hop véi gia dinh, cong dong va céc to
chirc xa hdi dong vién va gitp d& nguoi bénh tuén tha diéu tri).

Hoat dong cham sdc sitc khoe tinh than va hd trg diéu tri bénh khéc
cling dugc co s& quan tam (chiém ty 18 trén 70% NNMT duoc khao sét) boi
NNMT thuong mac rat nhiéu cac bénh khéc do téc hai cia ma tly, nhat 1a do
str dung chung bom, kim tiém.

Tuy nhién hoat dong két ndi dich vu cham soc sic khoe tai cong dong
con han ché, chi ¢ 26 ngudi nghién (chiém 22,6%) dugc két ndi. Diéu d6 cho
thdy, dich vu hd tro cham soc sic khoe cho NNMT hién nay chi tap trung cha
yéu & céc co so diéu tri, trung tAm phong chong HIV/AIDS... makhoéng cé su
hop téc tich cuc cua chinh quyén dia phuong céc x4, phudng va caa nhan vién
y té trong viéc cham soc sirc khoe cho NNMT khi ho ¢ cong dong.

Chi c6 8 NNMT (chiém 6,96%) duogc khao sét tai co s6 MMT Son Tay
la dwoc mién, giam chi phi diéu tri. Bai vi, cin ct Nghi quyét b
14/2017/NQ-HPND ngdy 05/12/2017 cua Hoi ddng nhan dan Thanh phé Ha
Noi vé quy dinh mot sd gia dich vu diéu tri nghién matdy bing thudc thay thé
MMT thi chi c6 cac ddi tugng chinh séch nhu thuong binh, nguoi nhiém chat
doc hda hoc suy giam kha ning lao dong tir 81% tré 1én, ngudi cao tudi co
don khéng noi nugng tua, ngudi nghéo, tré em mod ¢di, nguoi khuyét tat ning
vadic biét ning mai duoc mién chi phi diéu tri MMT.

Hoat dong két ndi chuyén giri vé y té cé 48 ngudi nghién lua chon
(chiém 41,74%) dugc két ndi, chuyén gui diéu tri HIV/AIDS. NNMT [anhém
nguy co cao can duoc tiép can vai mot loat céc dich vu khac nhau qua nhirng
giai doan khéc nhau caa cudc doi ho (nhu: thuc thé, tam |y vatinh than). Vi
vay, chuyén giri bénh nhan tir co so diéu tri MM T sang céc dich vu khéc hoic

chuyén giri bénh nhan tir phong khdm MMT ndy sang phong kham MMT
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khéc 1a mot hoat dong thuong xuyén tai co sd MMT. Chuyén giri khdng chi
giéi han ¢ c&c co s6' y té ma ca trong céc dich vu hd tro tam |y x& hoi. Nhiém
vu cua tu van vién la tim hiéu nhu ciu chu yéu vé y té, tam ly, x& hoi cua
NNMT, dong thoi tim hiéu hién tai dja phuong cd dich vu y té, tam ly, x& hoi
ndo dang sin c6 ma cé thé chuyén gi.

Hién nay, co s¢ diéu tri MMT thi x& Son Tay ¢6 31 NNMT duong tinh
v6i HIV, 25 NNMT duong tinh HIV ddng thoi ¢ diéu tri ARV. Vi vay,
nhitng bénh nhan ndy can duoc tiép can dich vu chim soc sic khoe tai cong
d6ng nhu: Tu van va xét nghiém tu nguyén HIV, cham soc sirc khoe ban dau;
céc dich vu cham séc va diéu tri HIV (ARVs + nhiém tring co hoi, chiam soc
sirc khoe néi chung + giam dau); Céc dich vu 1am sang chuyén mon - STI, ké

hoach hda gia dinh, lao, viém gan B va C, cé&c dich vu vé sic khoe tam than;

Céc chuong trinh giam tac hai va du phong 18y nhiém HIV - bom kim tiém,

bao cao su, STI.
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So' d6 2.2. Mudi hai hep phan cia dich vu toan dién cho
ngwoi tiém chich matay

(Nguén: Co sé methdone Son Tay )
Tuy nhu cau caa NNMT maduoc co s§ MMT Son Tay chuyén giri dén
céc co so khac gom cé: Bénh vién da khoa khu viec Son Téy, céc tuyén trong
hé thong y té x&phuong - quan/huyén - tinh/thanh phd, giita cac dich vu vy té
cOng va tu nhan, gitra cac dich vu xa hoi khac nhu: Phong Lao dong -Thuong
binh - X& hoi, Hoi Phu nix, Hoi Chir thap do... hodc chuyén giri bénh tir phong

khdam MM T ndy sang phong khdm MMT & quan/huyén, tinh/thanh phd khéc.
Co s MMT Son Tay dang thyc hién hai hinh thic chuyén gui 1a
chuyén gui thdng thuong (theo cac budc thuong quy) va chuyén gai khan
(chuyén bénh nhan téi bénh vién ngay 1ap tic nhu trong truong hop cap
ctu...). Thuc té tai cho thiy, dé hoat dong chuyén gui vé vy té trong diéu tri
nghién hiéu qua can co: Nhan thicc (NNMT, gia dinh va nhitng ngudi cung
cap dich vu hoan toan nhan thic duoc va dugce thdng béo vé céac dich vu va
cac co so cung cap dich vu khac nhau); Tiép can (NNMT c¢6 kha niang tiép
can téi cac dich vu ho duoc chuyén gui téi); Biéu phéi (phdi hop chat ché
gitra c&c co sd cung cap dich vu dong y tham gia vao hé théng chuyén gui
dé cung cap céc dich vu cho tat ca NNMT). Va céc loi diém caa chuyén
gui c6 quan 1y, cac dich vu co két néi 1&: Nhiéu nhu cau cia NNMT cé thé
duoc dap tng; NNMT khéng bi “mat” trén duong chuyén guai téi cac dich
vu khéc nhau; Tranh céc tuong tac cua thubc va dé té chac dich vu chaim
soc tot hon; CO thé gidam sat va dam bao chat luong cham soc & cac can
thiép khéac nhau; Vuot qua ky thi (nhitng nguoi NNMT thuong tir chbi cac
dich vu hoic cam thay khéng thoai méi véi cac co s& cung cap cac dich vu

cho cong d¢éng chung).
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* panh gid mac d6 hai 1ong caa NNMT vé dich vu hd trg chim soc
stc khoe:

000%

BRit hai long

mHai long

OBinh thwong

OKhong hai long

Biéu dd 2.10. Mtkc d¢ hai long ciia nguoi nghién ma tdy vé dich vu
hé tr o cham soc sirc khée (%)
(Nguon: Két qua khao sat thang 6/2018)

Biéu db trén thé hien NNMT tai co s¢ MMT Son Tay rat hai 1ongvoi
dich vu hd tro cham soc sic khoe. Cong tac cham soc sic khoe & hoat dong
mang tinh chuyén mén cao. Do vay, c&c nhan vién tai co s déu duoc trang bi
kién thac vé chuy@n mén va dao dac nghé nghiép, tuan thu ding quy trinh
dich vu hd tro chim sdc sic khoe cho NNMT. Ngoai ra, cham soc y té trong
diéu tri nghién ludn co vai trd hd trg rat I6n cho nguoi nghién trong con vat
va thé xéc va tinh than nén sau khi dugc hd trg ngudi nghién ludn cam thay
tin tugng, hai 1ong 1a hoan toan pht hop véi tam |y theo chu trinh diéu tri.

Tuy nhién, hoat dong cham soc sic khoe cho NNMT dang diéu tri
MMT tai Son Tay van con gap phai nhitng rao can nhat dinh, dan dén van con
mot ty 16 NNMT cam thay binh thuong (chiém 12,17%). Do chua c6 nhiéu
chuong trinh hd tro, chinh sach y té dic thi dbi véi NNMT diéu tri MMT; sur
két ndi gitraco sd MMT véi mang ludi dich vu hd trg cham soc sic khoe tai

x&phuong con han ché; trir nhitng NNM T 1a ddi tuong chinh séch, déi tuong
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bao tro xa hoi va ho nghéo thi hau hét NNMT phai dong gop mot khoan chi
phi diéu tri va khéng cd thé bao hiémy té khi ¢a khdm chita bénh. Vi vay, rat
can su quan tam, phdi hop lién nganh Y té va Lao dong - thuong binh va xa
hoi trong cong tac cham soc sirc khoe cho NNMT tai cac co so MMT. Tur do,
c6 nhitng bién phap khic phuc nhitng han ché nay.

2.3.3. Dich vu hé tro xa hgi

Mot chuong trinh diéu tri nghién hiéu qua khéng chi cung cap céc dich
vu truc tiép vé y té, vé tam Iy ma con can co céac dich vu hd trg khéc dé dép
trng nhu cau da dang cua nguoi nghién.

Khi khao s&t 115 NNMT tai co so diéu tri MMT thi x& Son Tay vé viéc
da duoc tiép can dich vu hd tro xa hoi hay chua, két qua chi co 36/115 nguoi
(chiém 31,3%) dugc tiép can dich vu ndy [Nguon: Khdo sat cia tac gid, Phu
luc 1]. Két qua nay thap hon so véi sO NNMT dugc tiép can dich vu tham van
vadich vy hd tro cham soc sirc khoe. Diéu d6 cho thay, dich vu hd trg x& hoi
tai co s& MMT Son Ty chua dugc quan tAm. Céc dich vu hd trg trong nghién
ciru ndy bao gom: Gidi thiéu hoc nghé mién phi, gisi thiéu viéc lam, két ndi
véi cac nguon von vay, hd trg phép 1y, hd tro tham gia c&c nhém tu luc -
nhém ho trg x& hoi.

Trong sb 36 NNMT tai co s6 MM T Son Tay duoc tiép can dich vu hd
tro xa hoi, khi duwoc hoi vé nhitng hoat dong hd trg xa hoi da duoc tiép can,

két qua tra 1oi nhu sau:
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Bang 2.3. Hoat ddng hd tro xa hoi dwoc tiép can

S6 | Sovéitongsd (36 | Sovéi tongsd
- Hoat dong hd trg lwot | ngudi) dquf:tié'p (115 ngudi)khao
xa hoi chon candich hotrg sat
(nguoi) (%) (%)
1 | Gi6i thiéu hoc nghé 09 25 7,83
2 | Gidi thiéu viéc lam 17 47,2 14,78
3 | Kétndi voi nguonvonvay | 04 11,11 3,48
4 | Ho tro phép ly 19 52,78 16,52
. Tham g~ia nhém tu luc — 17 472 1478
nhom ho tro xa hoi

(Nguon: Két qud khao sét thang 6/2018)

Theo két qua khao sat chi ¢ 09/36NNMT (chiém 25%) tra |oi duoc

gioi thiu hoc nghé mién phi va cé 17/36 ngudi (chiém 47,2%) duoc gidi
thiéu viéc lam. Mot s NNMT tra 161 khéng dugc tiép can dich vu hd tro xa
hoi cho biét: Co biét dén chinh sach hd trg ddo tao nghé nhung khdng tham
gia huong loi tir chuong trinh ndy vi qué tudi, sic khoe khéng dam bao,
khdng co thoi gian; sb khéc tra 161 truéc ddy ho da dugc hoc nghé khi di cal
nghién bat budc nhung sau khi duoc hoc nghé khéng duoc tiép can cac ngudn
lyc dé giai quyét viec lam, nganh nghé khong pht hop, ho ciing khong kiém
duoc viéc lam tir nhitng nghé ho d& hoc nén bay gio khéng mian ma vai dich
vu hd trg d6. Béi chiéu vai biéu do sb 2.5 vé tinh trang viéc 1am, hién van con
12/115NNMT chua co viéc 1am. Quado cho thy co hdi tiép can viéc [am caa
NNMT van con |a van dé kho, va cang chirtng minh xu huéng ty 1é nghich
gitta nghién matuy vai co hoi viéc lam, dac biét @do la mot nguyén nhan chinh
dan dén ta nghién. Co sd MMT Son Tay ciing da két néi NNMT vai céc co

s& dao tao nghé, Phong Lao dong - Thuong binh va x& hoi, chinh quyén dia
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phuong... dé tim céc 16p ddo tao nghé tai dia phuong hoic két ndi vai mot sb
doanh nghiép trén dia ban dé gigi thiéu viéc 1am phu hop véi bénh nhan. Tuy
nhién, c&c chuong trinh trg gitp tim kiém viéc 1am hay tu van huéng nghiép
tai co so diéu tri MMT Son Tay van chua nhiéu. Chinh vi vay, bénh nhan
diéu tri MMT tai ¢y van con nhiéu ngudi khé khan trong tim kiém viéc lam.
Mot NNMT chia sé: “ Truedc day dwoc mién phi diéu tri, nay phdi ndp tién,
em lai that nghiép, kinh té gia dinh thi kho khan nén ciing mong muon nhdn
duoc sy hé tro chi phi dé diéu tri nghién va néu diroc hé tro viéc 1am thi em
sé tham gia diéu tri dwoc 1au dai hon” (NTD, nam, 25 tudi, NNMT). Bén
canh d6, viec NNM T phai di ubng MMT vao céc budi sdng hang ngay nén co
it cdng viéc phl hop véi thoi gian biéu cua ho hoac chi ¢ thé [am béan thoi
gian. Pay lamot van dé ton tai khd co thé khic phuc duoc.

Doéi véi hoat dong két ndi véi nguon vén vay: Thuc hién Quyét dinh sb
29/2014/QD-TTg ngay 26/4/2014 “Vé tin dung véi ho gia dinh va nguoi
nhiém HIV, ngudi sau cai nghién matdy, nguoi diéu tri nghién cac chat dang
thudc phién bang thudc thay thé, ngudi ban dam hoan luong” &p dung tir nim
2014 - 2016 va kéo dai thoi han &p dung dén hét ngay 31/12/2017, trong thoi
gian qua, NNMTtai co sd MMT Son Tay d& duoc két ndi vai von vay tir
Ngan hang chinh sach xa hoi; tuy nhién, s lugng ngudi dugc vay con han
ché - chi c6 04/115NNMT (chiém 3,48%). S6 von dugc vay chu yéu duoc
NNMT sir dung dé chan nudi, trong cdy in qua, md cira hang tap hda, mua
sam phuong tién, trang thiét bi dé kinh doanh buén béan nho. Anh NKL, 38
tudi [ANNMT dang diéu tri thubc thay thé MMT dugc Ngan hang chinh sach
cho vay 30 triéu dong dé phét trién kinh té tam su: “ Anh @ nhiéu lan tw giac
cai nghién tai nha nhieng khdng thanh, khi chirong trinh diéu tri nghién thay
thé bang thusc methadone tai Son Tay trién khai, anh 1a nhitng nguoi dau
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tién quyét tam cai nghién nho phurong phap ndy. Anh dan lay lai sizc khoe va
thay hai tiéc nhizng thang ngay da qua, anh quyét tam lao déng nudi ban than
va dé dan cho v con, bo me. Nhieng anh lgi khdng c6 vén, may sao anh diroc
tao diéu kién vay von ciia Ngan hang chinh sach xa hgi thi xa dé dau tu phat
trien thém. Hién gia dinh anh dang nudi 30 con lon thit, 200 con ga.”

Tuy nhién, trong hoat dong két néi vai vén vay cho NNMT ciing con
mot so kho khan, vuéng mac nhu: Mot sb ddi tuong da dugc vay tir ngudn
khéc ciia Ngan hang Chinh sach xa hoi nén khéng dugc vay theo Quyét dinh
29/2014/QD-TTg. Ban than dbi tugng con nhiéu mic cam, ty ti khéng tu khai
béo; ho gia dinh, d6i twong c6 nhu cau vay vén nhung chua dua ra dugc
phuong &n san xuat, kinh doanh hiéu qua vatra no theo cam két nén chuatiép
can dugc nguon vén vay; can b co so chua duoc tap huan vé chuyén mén,
nghiép vu nén con lang tang trong viéc hudng dan tha tuc, hd so vay von;
chua c6 kinh phi hd tro cho cong tac tuyén truyén tai x&, phuong nén sé nguoi
hiéu vatiép can véi chinh séch hd tro ndy con han ché.

Déi véi hoat dong hd trg phép Iy cho ngudi NNMT, ¢6 19/115 nguoi
(chiém 16,52%) duoc khao sét tai co sd MMT Son Tay tra 11 duoc hd tro.
NVCTXH c6 thé ung cap cho ho théng tin can thiét trong viéc lua chon dich
vu phil hop; HS trg NNMT va gia dinh khi 1am hé so dang ky tham gia diéu
tri MMT; Mot s NNMT bo ubng thubc nhiéu ngay, khi mudn ubng thudc tré
lai phai bat dau cac tha tuc nhu ban dau gay cho ho nhiéu kho khin,
NVCTXH s3 hd trg vaphdi hop véi gia dinh bénh nhan dé ho cé thé tiép tuc
tgi udng thudc. Trong hoat dong hd tro phdp Iy cho NNMT, NVCTXH lam
viéc truc tiép véi mot hay nhiéu co quan trong hé thong mang ludi céc co
quan cung cap dich vu x& hdi dé thu thap théng tin va xé&c dinh nhitng nhu cau

thuc su cia NNM T tai dia phuong ho sinh sbng, cac chuong trinh d& cung cap
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cho ho. Sau @6, NVCTXH dong vai tro nguoi dam phan, trung gian dam bao
dé NNMT diéu tri MMT duoc cung cap céc dich vu can thiét tai dia phuong.
Pai dién cho ho duaratiéng noi, dam bao quyén duoc tén trong, duoc nhan
céac dich vy, ngudn luc ma ho dugc huong va céc nhu cau pho hop caa ho
dugc thoa man.

Bén canh d6, NVCTXH co s diéu tri MM T Son Tay con |a nguoi bién
ho khi gitp NNMT duoc néi 1én nhitng lo lang, ban khoin cia ho vé viéc
dam bao céc quyén loi khi tham gia chuong trinh, van dé cham soc sic khoe,
c4c van dé ton tai trong qua trinh trién khai chuong trinh, khuyén khich ho
tham gia phét biéu y kién va dua ra nhitng yéu cau phl hop dé co thé xay
dung chuong trinh MMT duoc hiéu qua hon ddi véi ho. Hoac bién ho dé
nhirng NNMT tham gia chuong trinhn MM T, dugc tham gia vao cac hoat dong
van hoa xa hoi va duoc tiép can véi cac chinh sach vu déi tai dia phuong noi
ho sinh sdng nhu vay von, viéc lam... dé nang cao nhan thirc cia nguoi dan,
chinh quyén dia phuong nham chéng ki thi NNMT nhat 1a NNMT cé HIV.
Ngoai ra, NVCTXH con la nguoi dai dién giai quyét cac van dé cua ho khi
lién quan dén céc co quan phap luat va diéu tra. Thuc hién cac quan tam khéc
véi tu cach languoi dai dién caa ho va gia dinh.

Hoat dong ho tro tham gia cac nhdm ty luc - nhdm hd trg x& hoi, cd
17/36 NNMT tham gia (47,2%). Pay |a nhom céc thanh vién c6 dong co diéu
tri nghién, dirng sir dung ma tdy va cam két tham gia cac hoat dong caa nhom.
Khi tham gia sinh hoat nhém, céac thanh vién co6 thé chia s¢ cam xuc, quan
diém ca nhan vé céac van dé trong cudc song; duoc cung cap kién thic va ky
nang diéu tri nghién; dugc gidi thiéu cac dich vu chuyén tiép nhu tham van
xét nghiém tu nguyén, diéu tri HIV...; duoc tro gidp, cung ¢b dong luc va

nhan s¢ chiatir nguoi dong canh.



* Cam nhan cia NNMT tai co so diéu tri MMT Son Tay sau khi tiép
can dich vu hd tro xa hoi:
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Biéu dd 2.11. Cam nhan cia ngwoi nghién ma tdy vé dich vu hd tro xa hdi (%)
(Nguon: Két qua khao sat thang 6/2018)

Biéu do trén thé hién két qua dich vu hd tro xa hoi cho NNMT tai co s&

MMT Son Tay phan I6n 1a pht hop. Cac dich vu hd tro x& hoi cd y nghia hét
sirc quan trong trong viéc trg giup NNMT, lam cho ho cam nhan duoc su chia
s¢ vé vat chat vatinh than; gép phan dong vién, khuyén khich, tao co hoi cho
ho trong qué trinh diéu tri nghién va hoa nhap cong déng. Néu nhu sy hd trg
phép 1y cung cap cho ho théng tin can thiét trong viéc lva chon dich vu pho
hop, trong lam tha tuc hd so dang ky tham gia chuong trinh hoic bién ho cho
NNMT vagiadinh ho truéc co quan phép luat hay chinh quyén dia phuong...
budc dau datao diéu kién thuan loi cho NNMT tham gia diéu tri nghién bang
thudc thay thé MMT, thi hd tro vé gidi thidu hoc nghé, viéc 1am hay két ndi
véi ngudn vén vay vu dai, tham gia nhdm tu luc - nhdm hd trg xa hoi lai co
giatri tinh thin ¢ NNMT hoa nhap cong déng, ngudi nghién va gia dinh cam
thiy dugc sy ddng cam, s quan tam, ¢ céi nhin tich cuc véi xa hdi, dam bao
NNMT tham gia chuong trinh MMT nhan dugc céc dich vy, ngudn luc ma ho
duoc huong. Tuy nhién, van con 29,57% sb NNMT duoc khao sét cam nhan
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dich vu it phi hop, nguy@n nhan boi nhitng ton tai han ché trong hoat dong
gioi thieu hoc nghé, gioi thiéu viéc 1am, két ndi von vay, hd tro phap 1y néu
va phan tich ¢ trén.

Nhu vay, dich vu hd tro x& hoi voi NNMT tai co so diéu tri MMT
Son Tay da c6 nhitng buéc di ding hudng, mic du két qua con rat khiém tén.
Vi vay, can c6 nhirng quan tam hon nita trong viéc trién khai dich vu nay
song song cling véi cac dich vu tham van, cham soc sitc khoe va phét huy hon
nita c&c ngudn hd tro cua xa hdi trong thoi gian téi.
2.4. M §t sb yéu to anh hwéng dén dich vu cong tac xa hgi trong hd tro
ngudi nghién matdy tai Co sé diéu tri methadone thi xa Son Tay
2.4.1. Yéu t6 ngwoi nghién ma tiy

NNMT la chu thé trong céc chuong trinh tro giip nguoi NNMT. Boi
vay, yéu té céc dic diém caa NNMT c6 vai trd quyét dinh dén hiéu qua céc
hoat dong trg gilp. Dudi day 1a két qua khao sét ¢anh gia mac d6 anh huong
ciayéu td NNMT tai co sd MMT thi x& Son Tay:

|
Hoan canh giadinh | 062%
Yéu té tamly 071%
Tinh trang sic khée | 067%
Trinh dé nhan thirc | 064%
|
55% 60% 65% 70% 75%

Biéu d6 2.12. Y éu t6 ngwoi nghién matay (%)
(Nguon: Két qua khao sat thang 6/2018)
Két qua khao sét cho thay, trong céc yéu td thuoc vé dac diém riéng cua

NNMT anh huéng dén chat luong va hiéu qua dich vu CTXH thi yéu té duoc
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nhan dinh anh huang nhiéu nhat 1a yéu t tam ly - ¢6 82/115 nguoi lya chon
phuong an ndy (chiém 71,3%). Pay la mot trong nhitng dic trung cia hau hét
NNMT. Nhitng kho khin vé mat tam ly [& mot trong nhitng rao can khién
NNMT thiéu chit dong trong viéc tiép can dich vu hd trg x& hdi, ngai tham gia
quan hé xa hoi vahé qua 1a s rat kho dé hién thuc hda kha ning caa ban than.
Boi nhu da phan tich & Chuong 1, NNMT thuong roi vao tinh trang tu ky thi
ban than minh. Ho khdng chip nhan ban than, &p dat cai nhin tiéu cuc cho ban
than nhu tu cam ghét, xau ho, phé phan ban than, cam thay vo dung... Tt d6,
ho tu 6 1ap, tach minh ra khoi cong dong, tim téi nhitng nguoi ban nghién -
nhitng hoan canh ma & do6 ho tim thay sy dong diéu, hoic tim dén sy tro gidp
cia ngudi than 1a chinh. Ho khdng mudn ngudi ngoai can thiép vao viéc cua
ho va gia dinh ho, hay ho khéng muén mat thoi gian vao nhitng viéc ma ho
nghi khdng mang lai loi ich gi. Ho thiéu niém tin vao ngudi khéc khi ho nghi
rang moi ngudi khéng tin minh cai nghién tét, hay khéng chic |a minh s3
thanh cong vi da cé nhiéu ngudi di trudce that bai nén ho thiéu dong luc, quyét
tam. Tham chi mot s6 NNMT vai tam |y khéng 6n dinh, hay co tinh khi that
thuong da cé hanh dong khdng hop téc khi tiép can nhan vién CTXH, khong
chap hanh nhitng quy dinh cua co sé khi tham gia diéu tri, chua chi dong tim
dén céc dich vu hd trg, ho ciing chua nhan thirc day du vé hoat dong CTXH,
day larao can lén khi tiép can cac dich vu CTXH.

DP6i voi nhitng NNMT diéu tri MMT &4 |au, ho gap phai nhitng kho
khin vé tam ly. Boi viéc hang ngay phai téi co s ubng thudc trong khung gio
cd dinh va trong mot thoi gian dai khién nhiéu nguoi tham gia chuong trinh
thuc su mét moi, chan nan; co nguoi sau khi thay sic khoe 6n dinh, ho d& co
y dinh tu bo thubc va nghi rang cé thé minh d cai nghién ma tdy hoan toan:

“ Anh tham gia lau qua réi ma mai cing chwa bé han dwoc ciing chan nan,
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mét mgi lam chiz! C6 lan anh cé tinh khéng di uéng thuéc dé thir bé thuoc
xemsao...” (LTN, nam, 40 tudi). Vi nhitng khé khan vé tam |y ndy, rat can
su hd tro kip thoi cia NVCTXH, nham gidp than cha khic phuc van dé pho
hop véi tirng hoan canh cia mdi ngudi theo nhitng céch khac nhau.

Mat khéc, yéu té sic khoe lubn 1a mdi quan tam hang dau caa hau hét
NNMT - yéu t6 nay cd 77/115 ngudi luya chon (chiém 66,96%). D6 Voi
NNMT mg¢i tham gia chuong trinh MMT, trong giai doan do liéu hay nhitng
thang dau udng thudc, ho thudng gap phai nhitng phan (ng cia co thé dé tiép
nhan thubc. Viéc thay doi tir loai thubc ndy sang loai thudc khéc, khién co thé
ho c6 nhitng triéu ching khé chiu chung 1a budn nga, budn nén, dau dau, mét
moi (hdi chirng cai) dé co thé thich nghi véi loai thudc méi...“ nguoi nghién
dang diing thusc phién ma chuyén sang uong MMT thi nguoi sé cam thdy rat
mét, ciing cO nguoi bi nhiéu triéu chizng nang hon. Nhitng nguoi nhee thé thi
ho 10 so' lam, con dinh bé khéng usng niza” (PTH, nit, 31 tudi, can bo cap
phét thubc). Lic ndy, nhirng 161 dong vién dén tir phia gia dinh hay béc si diéu
tri, nhan vién tu van [ rat quan trong dé co thé gidp ho cang ¢ niém tin vuot
qua giai doan kho khan dé tiép tuc tham gia céc dich vu caa chuong trinh.

Bén canh do, van dé sicc khoe kém anh huang truc tiép dén thu nhap va
chi tiéu cia NNMT, 1am ho roi vao vong tron luan quan caa bénh tat va that
nghiép va nghéo. Ho phai ganh chiu hai ganh nang - mot 1a mat di thu nhap tur
lao dong chinh, hai 1& ganh chiu chi phi cao cho viéc diéu tri nghién va chira
bénh man tinh khéc. Trong khi d6, ty 1é tiép can dén céc dich vu y té, phong
bénh, thiéu kién thirc vé cham soc sic khoe cia NNMT con han ché cang 1am
tang kha nang bi mac bénh cua ho; sic khoe cia ho con anh huong dén co hoi

tiép can dich vu hd trg viéc 1am, gido duc...



88

Vé trinh d6 nhan thirc, c6 74/115 nguoi (chiém 64,3%) lua chon co anh
huang dén viéc tiép can cac dich vu CTXH. Phan [6n NNMT ¢é trinh d6 van
hoa thap, thiéu nhitng ki nang x& hoi can thiét, thiéu tay nghé; ho thudng ngai
giao tiép vabi cong ddng ky thi dan dén thiéu thdng tin va day laly do can tro
ho tiép can voi céc céc dich vu diéu tri nghién néi riéng va cac chinh sach an
sinh x& hoi néi chung, 1a nhitng vat can khdng nho cho viéc phét trién gido
duc, nang cao trinh @6 nhan thirc ciaNNMT.

Vé hoan canh gia dinh, c6 71/115 ngudi (chiém 61,74%) Iva chon anh
huang dén viéc tiép can dich vu CTXH. Béi véi NNMT diéu tri baing MMT,
su dong vién va giup d& caa gia dinh co ¥ nghia hét sic quan trong. Boi gia
dinh 1& yéu té dau tién cd thé gitp NNMT tham gia chuong trinh, tao diéu
kién vé thoi gian va déng gop chi phi udng thubc cho ho, phdi hop véi can bo
co s& dé c6 thé kip thoi nam bat tinh hinh caa con em minh.

Tuy nhién, véi nhitng bénh nhan tham gia chuong trinh da lau thi su
guan tam cua gia dinh khdong con dugc nhu trudce: “ Gia dinh bénh nhan gui
con em ho vao day diéu tri 1Gc dau rat 1a quan tam, sau mgt thoi gian thi ho
gan nhu 1a phé thac toan bg tréch nhiém cho co' s¢. Tham chi, nhiéu khi can,
Co S& goi dién hay gui gidy moi vé vai lan thi ho méi 18n” (NVT, nam, 35
tudi, Tu van vién ). Mit khéc, gia dinh ciaa nhiéu NNMT thuong khé khan
nhiéu mat, ma viéc diéu tri MMT thudng phai mat thoi gian dai hoac khong
biét phai udng thubc dén bao gio mai cai dugc thudce vi vay gia dinh ho ciing
cam thay rat chan nan va mét moi. Chinh diéu nay khién viéc quan tam téi
con em minh tré nén thua thét hon, ho khéng con thuong xuyén dong vién,
khich I¢ con em minh, khién cho bénh nhan cang tré nén chan nan, that vong
va dirng viéc tham gia vao cac dich vu cong tac xa hoi .

Tom lai, c&c yéu td tir dic diém riéng cia NNMT nhu su thua thiét vé

sac khoe, hoc van, tay nghé, hoan canh gia dinh... anh huong rat nhiéu dén



dich vu CTXH véi NNMT. Nhitng tac dong tiéu cuc nay khién cho NNMT
cang mudn tach biét vai cong dong. Hau hét ho chi tham gia céc hoat dong
cia nhdm NNMT mgai gitp ho x6a di mac cam, song vui vé va néu khdng
duoc hd trg kip thoi rat cé thé s dan dén tam |y bé tic, bubng xudi quay tré
lai con dudng nghién ngap. Con néu duoc tu van, hd trg kip thoi NNMT cé
thé thay doi thai do hanh vi, co dinh huéng cho cudc sdng, co co hoi thé hién
nhu cau cua ban than va sin sang tiép can dich vu CTXH. Mot NNMT da noi
suy nghi caa minh:* Cac dich vu x& hdi rdt can thiét cho ben anh, Vi duroc
cham soc sirc khoe, diroc tham gia cac nhom ngoai xa hoi, sé gidp anh co sic
khoe tot va it ¢b co héi sir dung matuy” (KTD, Nam, 38 tudi, NNMT).
2.4.2. Yéu té nhan vién cong tac xa hi

Chat lugng va hiéu qua DVCTXH véi NNMT duoc quyét dinh mot
phan bai pham chat dao duc, kién thic trinh ¢6 chuy@n mén, ki niang va kinh
nghiém cong tac cia NVCTXH, bai hoat dong ndy chiu anh hudng rat nhiéu
cia mdi quan hé tuong tac giira con nguoi voi con ngudi, nhat 1a khi tuong

tac nhirng nguoi yéu thé.

Kinh nghiém 050%

|

Pham chit dao dirc 079%

Kién thitc, trinh dd chuyén moén 75%

=] |

K§ ning 065%

|
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Biéu d6 2.13. Yéu t6 nhan vién cong tac xa hai (%)
(Nguon: Két quda khao sat thang 6/2018)
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Theo két qua khao sét, pham chat dao duc 1a yéu té dugc lua chon
nhiéu nhat - 91/115 nguoi lya chon (chiém 79,13%). V&i NNMT, pham chat
dao duc latiéu chi ho can nhit & ngudi can bd ndi chung, ho can cd niém tin
vao tha do va tréch nhiém cia doi ngii ndy. Nhitng ngudi lam CTXH can
phai vo tu trudc loi ich ca nhan, xuat phét tir ho 1a tim Idng va quan diém phi
loi nhuan. NVCTXH can cam théng, tran tro truge nhitng khé khan, nhirng
mac cam toi 151, nhitng xa lanh ky thi tir cong déng, nhitng ton thuong “vé
hinh” maNNMT dang phai di dién. Bai vay, dao dirc | nhan té can thiét va
quan trong d6i véi NVCTXH. Trai ldng vé hoat dong nghé nghiép caa minh,
anh NVT, 35 tudi, Tu Van vién tai co s MMT Son Tay cho rang: “Lam viéc
voi nguoi nghién ma tay la lam viéc tai moi trieong dac biét voi nhirng ngueoi
bénh dac biét, néu khong co tam, khdng co sir cam théng va sé chia thi khéng
lam droc viec” .

Lé thuoc matdy la mot rdi loan y té danhan té, dugc phan loai dyatrén
ban chat man tinh va ta phét, c6 nguy@n nhan va hau qua xa hoi. Diéu tri
nghién ma tdy 1a cham soc vé sic khoe tinh than va thé chat. Nguoi nghién
ludn mong doi rat nhiéu vao céac dich vu hd tro vi ho da trong hoan canh kiét
qué tai chinh, bénh tat, tam ly khong tich cuc. Vi vay, kién thac va trinh do
chuyén mon ciing la mot trong nhitng doi hoi quan trong caa NVCTXH - ¢co
86/115 nguoi lua chon (chiém 74,78%). Bai vi, hoat dong cung cap
DVCTXH khéng thé chi thyc hién bang nhitng tam 16ng nhan &, ma CTXH
cang doi hoi cao hon tinh chuyén nghiép va gia tri cao quy cua mot nghé
mang d¢am tinh nhan van. Y éu cau chuyén mén 1a mot trong nhitng tiéu chi dé
xéc dinh tinh chuyén nghiép cua nghé CTXH; ngudi NVCTXH phai duoc dao

tao nhitng kién thic tong hop vé con ngudi va mdi trudong, vé tam sinh 1y,
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hanh vi, vé x& hoi, luat phép, chinh séch... va co ki ning lam viéc vai ca ca
nhan, gia dinh, nhém hoic cong dong.

K¥ nang khong phai tu nhién ma co, do la qua trinh rén luyén va trai
nghiém két hop véi viéc van dung kién thic chuy@én mén, vay nén cé 75/115
ngudi (chiém 65,22%) da lya chon va cho rang ki nang 1a mdt trong nhitng
yéu t6 quan trong doi véi mot NVCTXH. Khi [am viéc véi NNMT,
NVCTXH can phai biét van dung céac ky ning gilp ho giai quyét van dé va
tang cuong chirc nang x& hoi, cai thién mdi quan hé vai méi truong xa hoi. Va
di lién véi k¥ nang la kinh nghiém ciing dugc quan tam khi c6 57/115 nguoi
(chiém 49,57%) Iuya chon, vi nhitng nguoi lam céng tac cung cip DVCTXH
can rat nhiéu k¥ ning mém, ciing nhitng trai nghiém cha khéng chi 1a nhitng
kién thirc, ki nang duoc hoc trong cac truong hoc.

Tai co s6 MMT thi xa Son Tay, NVCTXH ciing dugc quan tam tur
chinh sach hd tro dén cong téc tap huan nang cao nghiép vu nén NVCTXH
cing ¢6 nhitng mét tich cuc nhu sy nhiét tinh, cham chi, su kién nhan, co
tam... Két qua la viéc cung cap DVCTXH dat két qua tét trong mot sb hoat
dong nhu tham vandiéu tri nghién, hd tro cham soc sic khoe, cong tac két ndi
NNMT véi céc dich vu chuyén giri nguoi c6 HIV/AIDS, chuyén vién, chuyén
tuyén, bién ho... Tuy nhién, tai co so diéu tri MMT thi x& Son T4y, chua co
phong CTXH, chi c6 b phan tu van/tham van; can bo cung cap DVCTXH
lam viéc cha yéu bang céi tam, bang tim long déi véi ngudi nghién va la can
bo y té duoc tap huan chuyén mén vé CTXH trong céc I6p ngan han nén ca
vé mat bang kién thirc chuy@n mén I1an kinh nghiém boc 16 nhitng diém yéu
nhu: Yéu vé chat lugng dich vu tham van, thiéu sy lién két mang tinh hé
théng véi cac co quan phc lgi x& hdi va céc loai hinh co s& cung cap dich vu

cham soc, tro gilp xa hoi khéc... Do d6, cac hoat dong hd tro chuyén nghiép
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cia CTXH dang thyuc hién tai co s6 MMT Son Tay chi dirng lai ¢ viéc tu van,
gioi thiéu, chuyén giri khién cho viéc trg gitp doi tuong hiéu qua chua cao.
2.4.3. Yéu té co ché thuc hign

Pé dam bao cac DVCTXH cung cap ding muc dich va y nghia, yéu tb
co ché thyc hién 1a hanh lang phép |y quan trong, 1atién dé vat chat dé thuc

hién hoat dong cung cap dich vu.

Tréch nhiém cia
cac bén tham gia

Céngtaccan bg

T chic trién khai

Kinh phi thyc hién

Chi trwong, chinh sach 77%

00‘/0 26% 46% 66% 80% 100%
Biéu dd 2.14. Yéu té co ché thuc hién (%)

(Nguon: Két quda khao sat thang 6/2018)

S6 lidu ¢ biéu do 2.14 cho thay, NNMT quan tdm nhiéu téi viéc ban

hanh chu truong, chinh sach cua Nha nuéce, ho duge hd tro gi vatd chire trién
khai thuc hién nhu thé nao. Nhitng NNMT thudng gap kho khan trong cudc
sbng va cang gap kho khan hon trong cac hoat dong diéu tri nghién matdy tai
cong dong. Ho rat can chinh sach hd trg, tao diéu kién dé cé thé tham gia mot
céch hiéu qua vao céc dich vu CTXH tai cong dong. Viéc ban hanh Bé an 32
la mot chu truong ding din cia Pang va Nha nudc, 1& dau méc quan trong
trong qué trinh phét trién CTXH ¢ Viét Nam. Pén nay, chiing ta da xay dung
duoc hé théng van ban quy pham phép luat vé phét trién nghé CTXH. Bén
canh do, Quyét dinh sb 2596/QD-TTg ngdy 27/12/2013 cua Tha tuéng Chinh

pht “ Vé viéc phé duyét Bé an déi méi cong tac cai nghién ma tly ¢ Viét Nam
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dén nam 2020”, véi quan diém coi nghién ma tdy 1a bénh méan tinh do réi
loan cua ndo b d& x6a bo quan diém coi nghién matdy 1a sy tha hda vé nhan
céach; diéu tri nghién ma tly |1a qua trinh 1au dai bao gom tong thé cac can
thiép hd tro vé y té, tam 1y, xa hoi, 1am thay doi nhan thirc, hanh vi nham
giam tac hai cia nghién ma tay va giam tinh trang sir dung ma tay trai phép.
Quan diém méi ndy gop phan x6a bo mic cam & NNMT va gia dinh ho da
gitp cho nhiéu NNMT diéu tri, cai nghién soém s& gilp giam bét ganh ning
cho cdng téc diéu tri, cai nghién ma tly. Ngoai ra, c&c chu truong chinh sach
Trung wong, dia phuong vé van ¢ NNMT ciing la tién dé quan trong trong
viéc gitp NNMT dugc tiép can véi cac DVCTXH hiéu qua nhat.

Di lién véi chi truong, chinh sach 1a cong tac bd tri ngudn luc (co
66/115 nguoi lva chon chiém 57,4%), kinh phi thuc hién (c6 82/115 nguoi
chon, chiém 71,3%) nham duy tri hoat dong yéu té nay, bé tri kinh phi nham
dam bao céc diéu kién co s vat chat, nguon nhan luc, kinh phi thuc hién céc
hoat dong, nhan vién yén tam cong tac.

Pé chu truong chinh sach khong con o trén giay to van ban ma no di
vao cudc sdng, nghia la NNMT duogc thy huong chinh sach kip thoi, day da
hay khéng chu yéu la do to chuc trién khai thuc hién chinh sach. Tuy nhién,
hién nay hé théng céc t6 chirc lién quan dén cung cap céc dich vu vé CTXH
chi yéu hinh thanh ¢ nganh Lao dong - Thuong binh va x& hoi, mai hinh
thanh & céc nganh y té, chua hinh thanh ¢ nganh gido duc, tu phép... Co ché
thwe hién tap chung cha yéu ¢ nhdm NV CTXH tai trung tam cai nghién bat
budc, chua cd co ché quan tam dén NVCTXH tai co so diéu tri MMT hay
diéu tri tai cong dong... Hay nhu trong thoi gian qua, van dé viéc lam, vay
vén thuc té con rat “ky thi”, chua cé quan diém ddi méi mang tinh CTXH vé

cach nhin nhan NNMT. Thyc té con cd nhiéu NNMT cé nhu ciu viéc 1am,
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vay von nhung chua dugc tiép can bai bén cung cap dich vu cho rang co rui
ro cao trong qua trinh sir dung von (kha nang thanh toén, hiéu qua sir dung
von...) ctaNNMT,

Nhu vay, xuit phét tir thuc trang trén, céc chinh sach hd tro ciing nhu
cac hoat dong can hudng téi tao diéu kién thuan lgi nhat cho NNMT, dong
thoi nang cao nhan thic cho ho va gia dinh vé y thirc tréch nhiém trong viéc
thu huong dé nang cao hiéu qua DVCTXH. Va néu dugc do6i méi vé chu
trwong chinh s&ch, quan tam, quén triét khau to chic thuc hién ciing nhu ché
tai phan cong trach nhiém tham gia gitra cac nganh lién quan, co chinh sach
dal ngd d6i vai ddi ngii nhan vién truc tiép thuc hién tai co so thi hiéu qua
hoat dong cung cdp DVCTXH véi NNMT s3 duoc cai thién.

2.4.4. Yéu té6 moi trwong song

M&i trwong cong
ddng xa hdi e
Méi trwong giadinh 086%
M&i trwong ban be 083%
76% 78% 80% 82% 84% 86% 88%

Biéu d6 2.15. Yéu té moi trwong séng (%)
(Nguon: Két quda khao sat thang 6/2018)
S6 liéu trong biéu d6 2.15 cho thay méi trudong gia dinh ¢6 anh husng
nhiéu nhat dén cac hoat dong diéu tri nghién tai co s§ MMT ciing nhu tiép
can cac DVCTXH tai cong ddng cia NNMT. Thuc té, gia dinh c6 vai tro vo
cling 16n, mot s NNM T trong céc giadinh c6 dia vi x& hoi thudng vi danh dy
gia dinh ma che giau sy that nguoi than cia minh nghién ma tly nén khong

tao diéu kién cho con em minh tiép can dich vu; S6 ngudi nghién khéc séng
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trong céc gia dinh lao dong nghéo, vi lo cudc sbng muu sinh nén khéng co
thoi gian quan tam, gitp d& con em diéu tri nghién, c6 ngudi con phu nhan
trach nhiém caa minh trong qué trinh nguoi than caa minh mic nghién hoac
khong hd trg con em minh tiép can cac DVCTXH. Mot vai gia dinh c6 kha
nang tai chinh nén ban dau rat quan tam, ang ho con em diéu tri nghién nhung
khi viéc diéu tri nghién bang MMT dién ra qua lau ho ciing dén luc kiét qué
hodc khdng con da kién tri dé tiép tuc hy vong ngudi nghién thay doi tich cuc.

DPéi v6i mdi truong ban bé: Nhitng NNMT thuong ¢ nhitng mdi quan
hé v&i nhirtng nguoi cung canh ngd goi 1a “ban nghién”. Su 161 kéo cua nhom
ban nay co tac dong rat 16n dén su quyét tAm diéu tri cia nguoi nghién. CO rat
nhiéu céch du db caa nhitng ngudi ban ma tly hay nhitng nguoi nghién chua
thire tinh dé 16i kéo nhitng ngudi nghién lai véi nhau. Pay 1a ndi lo lang rat
|6n cia nguoi nghién va giadinh ho khi nghi dén van dé tir bo matay.

Mai truong sdng véi nhitng dinh kién x& hoi khat khe va cong dong
nhiéu té nan xa hoi ciing 1a mot yéu té anh huong nhiéu téi viéc tiép can cac
DVCTXH cia NNMT. Chinh nhitng thanh kién cua x& hoi da cd 1ap nhom
NNMT, 1am cho ho khéng nhan dugc su gilp d&, chia s¢ cia cong dong va
kho khan trong viéc tiép can nhitng dich vu CTXH. M6t bo phan nguoi dan
cO sy xudng cap vé dao duc, 16i sdng, nhiéu ngudi dan con phan biét, ky thi,
khong c6 su cam thong, chia s¢ véi NNMT va gia dinh cia ho; Cong dong
nhan thirc chua diing vé cong tac cai nghién ma tdy khi cho rang d6 1a nhiém
vu cua co quan Lao dong - Thuong binh va Xa hoi hay NNMT phai di cai
nghién tap trung tai co so cai nghién... ciing 1a nhitng tro' ngai trong tiép can
Vi cac DVCTXH caaNNMT dang diéu tri tai cong dong nhu tai co so MMT.
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003%

014% c
ORat anh hwéng

45% @ Anh hwéng vira

0 Anh hwong it

037% OKhéng anh hwéng

Biéu dd 2.16: Mc @9 anh hwéng cia cac yéu té anh hwéng
dén viéc cung cap dich vu CTXH véi NNM T (%)

(Nguon: Két quda khao sat thang 6/2018)
Két qua khao sét tai biéu d6 2.16 vé mac do anh hudng coa tat ca cac
yéu to (gom: Yéu to6 NNMT, yéu td6 NVCTXH, yéu t co ché thuc hién, yéu
t6 moi truong sdng) tai co s& MMT Son Tay: C6 52/115 ngudi (chiém
45,23%) cho rang rat anh huong va 43/115 ngudoi (chiém 37,4 %) cho rang
anh huong vira dén céc dich vu CTXH véi NNMT. Két qua ndy cing véi
nhitng phan tich trén cho thay, nguoi nghién c6 tam |y ty ky thi, hoan canh
giadinh thiéu su quan tam, méi truong tiép can co nguy co cao, cong dong ky
thi 1 birc tranh mé ta co ban nhat vé thuc trang khdng thuan loi trong viéc

thue hién cam két diéu tri vatiép nhan cac DVCTXH caaNNMT hién nay.
Tom lai, nghién ma tay la can bénh cta ndo bd chiu sy tac dong cua
nhiéu yéu to, khdng chi ban than chit gay nghién ma con ca cac yéu to vé moi
truong x& hoi, yéu td vé ca nhan nguoi sir dung. Céc yéu té ndy tuong tac voi
nhau va anh huong téi nguy co nghién matdy cting nhu tinh trang nghién ma
tdy caa mdi ngudi. Chinh vi vay, nghién ma tdy co6 thé phong ngira khi kiém

sodt cac yéu to nguy co; nghién ma tly ciing co thé diéu tri théng qua viéc
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giai quyét, can thiép téi cac yéu td téc dong toi tinh trang nghién. Rat can cac
bién phép can thiép dén céac yéu td méi trudng sdng nham nang cao hiéu qua
dich vu CTXH véi NNMT diéu tri ¢ c&c co so diéu tri MMT néi riéng va
ngudi cai nghién tai cong déng ndi chung. Xuat phét tir thuc trang trén, cac
chinh séch hd tro ciing nhu c&c hoat dong can huéng téi nang cao nhan thic
khdng chi céc t6 chirc, don vi, nguoi dan trong cong dong ma can cé nhirng

can thiép chuyén sau tgi tirng gia dinh.
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Tiéu két chwong 2

Chuong 2 d& gioi thiéu tong quan vé tinh hinh dia ban nghién ctu va
nhom khéch thé nghién ciru chinh [a NNMT tai co so diéu tri MMT Son Tay
vé6i nhirng dic diém co ban vé mat doi sdng, tdm 1y x& hoi, nhu cau ciing nhu
chi béo lién quan dén céac van dé vé NNMT. Dyatrén nhirng luan cir khoa hoc
vadiéu kién thyuc té dia ban nghién ciru, dé tap trung nghién ciu, khao sét sau
tac gia da danh gia thuc trang 03 loai hinh DVCTXH dang trién khai tai co s&
diéu tri MMT Son Tay: Dich vu tham vén, dich vu hd tro cham soc sirc khoe,
dich vu hd tro xa hoi. Tur két qua nghién ctu, khao st thuc trang tai co so
diéu tri MMT thi x& Son Tay cho thiy NNMT ¢ nhu cau cao vé céc dich vu
CTXH trong diéu tri nghién. Dich vu tham van va dich vu hd tro cham soc
sic khoe co ty 168 NNMT tham gia cao, dugc d6i tuong khao sét khatin tuong,
tuy nhién con mot sb han ché vé noi dung tham van tam 1y, tan suat tham van
giam & gial doan sau va chua triét dé tuan tha quy trinh tham van, han ché
trong lién két véi cac co so cham soc sic khoe tai x&/phuong hay chua van
dong chinh séch dé tat ca NNM T co thé bao hiém y té khi di khém chira bénh.
Vé dich vu hd tro xa hoi, ty 168 NNMT duoc tiép can rat it va hiéu qua thap.

Pong thoi, tac gia phan tich mot sd nhdm yéu té anh huong dén chat
lwong DVCTXH: Yéu td vé dic diém cia NNMT, vé doi ngit NVCTXH, vé
co ché, vé mdi truong song. Theo d6, két qua nghién ciru, khao sat cho thiy
céc yéu to nho nhung tac dong manh nhat téi viéc tiép can dich vu CTXH voi
NNMT tai co s6 MMT Son Tay 1& Yéu té tam Iy cia NNM T, pham chat va
nang luc NVCTXH, chinh sach, mai truong giadinh.

Ciing tir thyc trang trén cho thay, can cé céc giai phap khiac phuc nhirng
han ché dang ton tai nham nang cao chat luong DVCTXH, muc tiéu huéng
dén la thay doi tu duy, nhan thirc, hanh dong caa ban than NNM T va co quan
thuc hién cung ang dich vu dudi géc d0 CTXH. D6 la nhirng doi hoi khach
quan, buc thiét, pht hop vai tinh than va xu thé d¢6i maéi tai Bé an doi moi
cong tac cai nghién & Viét Nam dén nam 2020 cua Chinh phi.
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CHUONG 3
PE XUAT MOQT SO GIAlI PHAP NANG CAO
CHAT LUQNG DICH VU CONG TAC XA HQI TRONG HO
TRQ NGUOI NGHIEN MA TUY TAIl CO SO PIEU TRI
METHADONE THI XA SON TAY

Trén co sd két qua nghién ctru tai Chuong 2, luan van dé xuat mot sb
giai phap chung vamot sd giai phép cu thé véi tirng loai hinh dich vu cong téc
x& hoi nham nang cao chat luong dich vu CTXH véi NNMT tai co s MMT
thi xa Son Tay nhu sau:

3.1. Nhém giai phap chung
3.1.1. Gigi phap vé mdt co ché, chinh sach

Thiz nhat, can xay dung hanh lang phéap Iy déng bo dbi véi hoat dong
cung cidp DVCTXH cho nguoi diéu tri nghién ma tdy. Trong d6, Nha nudc
can ¢ co ché phan bo ngudn luc tai chinh, nhan lyc hop 1y va hiéu qua, tranh
chong chéo hoac khéng can dbi giita cac nganh lién quan nhu Lao dong -
Thuong binh vaxahoi, Y té, Gido duc, Cong an...; Quan tam, quan triét khau
t6 chuc thuc hién ciing nhu ché tai, phan cong tréch nhiém tham gia giira céc
nganh lién quan trong thuc hién chinh sach tro gidp NNMT. Tang cuong
pham vi bao phu cua chinh sach dén ddi tugng can dugc tro gilp dé nhiéu
ngudi dugc tiép can véi cac chinh sach hd trg. Can co nhitng stra doi quy
trinh, quy dinh trong viéc xét duyét hé so nham khic phuc nhitng nhan thic
con han hep, chua ddng véi quan diém doi méi cong téc cai nghién ma tly
ctia Chinh pha d6i véi céc td chire, doan thé cap x&, phudng.

The hai, Uy ban nhan dan thanh phé Ha Noi can ting cudng chi dao su

phdi hop trién khai dong bo cua cac cap cac nganh nhu Lao dong - Thuong
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binh va xa hoi, Y té, Cong an Thanh phd... vé thuc hién cdng téc cai nghién
ma tly tai cong dong theo dé an d6i méi caa Chinh phu. Can ting cudng su
két ndi gitra cac co sd, chuong trinh cai nghién véi céc to chirc cung cap cac
dich vu hd trg khac cho nguai nghién trong quéa trinh cai nghién va phuc hoi.

Thiz ba, can xay dung céc chinh sach thuc sy khuyén khich nguoi
nghién tu nguyén di diéu tri nghién. Bé cho nguoi nghién hiéu duoc y nghia,
loi ich cua viéc di diéu tri nghién va hiéu qua cua cai nghién tai cong dong
théi chua du, cac chinh sach con can phai khuyén khich ngudi nghién tu
nguyén di diéu tri nghién, lam sao dé giam thiéu tinh trang ngudi muén di
diéu tri tw nguyén lai khdng thé vi diéu kién kinh té khong du, vi mic cam va
dinh kién x& hoi... Vi vay, So Lao d¢éng - Thuong binh va Xa hoi, So Y té
can chu dong tim ngudn luc tir ngdn séch trung wong, dia phuong; huy dong
ngudn luc cua céc té chirc xa hoi, cac té chuc phi chinh pha trén co so trién
khai chua truong x& hoi hda cac co s& cung cap dich vu cho hoat dong cai
nghién ma tly tai cong dong. Mat khéc, can don gian céc tha tuc hanh chinh
nham x& hoi hoa cac hoat dong diéu tri nghién tu nguyén tai cong dong; hd
tro chi phi diéu tri nghién nham khuyén khich nguoi nghién tu giéc tham gia
diéu tri.

Ther tur, @& nghi Bo Lao dong - Thuong binh va X& hoi ting cudng cac
|6p tap huan vé ki nang va chuy@n mon cho can bo truc tiép thyc hién cong
téc cai nghién ma tdy tai co so MMT vatai cong dong; tang cuong cap kinh
phi dé to chirc cac hoat dong kiém tra, gidm sét, tuyén truyén, tap huan nang
cao nghiép vu, ki nang vatrang bi co s vat chat dé co diéu kién dua cong tac
diéu tri nghién ma tdy tai cac co s MMT ciing nhu tai cong ddng ngdy cang

hi¢u qua.
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3.1.2. Gigi phap nang cao chdt lweng dgi ngi nhan vién cong tac xa hai

Trong hoat déng tham van cho nguoi nghién, NVCTXH c6 vai tro |a
ngudi tao 1a sy thay doi nhan thirc, tha do, hanh vi cia NNMT; Trong hoat
dong hd tro cham séc sac khoe, NVCTXH c6 vai trdo nhu nguoi “bac i tinh
than”; Trong hoat dong cung cap dich vu hd trg NVCTXH ¢6 vai tro 1a nguoi
két néi NNMT véi cac chinh sach quy dinh. Vé&i nhitng vai tro do, doi hoi
NVCTXH phai duoc d&o tao chuy@n mén, nghiép vu nghé CTXH; phai duoc
trang bi kién thie, ky nang trong thuc hanh CTXH véi NNMT va phai nim
virng chinh séach, phép luat vé NNMT. Do vay:

Thiz nhat, can xay dung doi ngi NVCTXH, cong téc vién CTXH, cén
bo, vién chac, nhan vién du vé sb lugng, dat yéu cau vé chat lugng gan véi
phét trién mang ludi cung cip DVCTXH tai céc co so diéu tri nghién, gop
phan xay dung hé thng cung cip DVCTXH linh hoat vatién tién.

Thiz hai, c6 chinh sach thu hit nhan tai, vu tién tuyén dung nhitng
ngudi duoc dao tao co ban co trinh do dai hoc, cao dang vé CTXH vao 1am
Viéc tai céc co so diéu tri nghién. Thuc té hién nay, chinh sach ndy chi chu
yéu duogc thuc hién & nhdm NVCTXH 1am viéc tai cac Trung tdm Gido duc
Lao dong - X& hoi ma chua co co ché quan tam dén NVCTXH tai co so diéu
tri MMT hay diéu tri tai cong dong. ..

Ther ba, ddo tao, ddo tao lai, boi dudng nghiép vu nhat |a k§ nang thuc
hanh cho d6i ngii NVCTXH hién cé. Can c6 nhitng bién phép kiém tra, giam
sét, néu cao tinh than tréch nhiém caa nhan vién CTXH, ting cudng chinh
séch d8i ngd vai doi ngii NVCTXH. Doi véi cac nhan vién y té can luu y
trang bi kién thirc CTXH khi 1am viéc voi than cha laNNMT, tir 6 ho 8 ¢o
tha do, hanh vi ding muc, 1am viéc tam huyét va hiéu qua hon. Béi voi
NVCTXH la nguoi truc tiép cung cap dich vu CTXH tai co s& MMT thi can
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boi dudng ndng cao nhan thic vé d6i méi cong téc cai nghién ma tly dé chu
dong tiép can hd tro nguoi nghién, ting cudng cac budi hoi thao, hoi nghi
chuyén dé, tap huan ky nang nghiép vu CTXH va quén triét dao duc nghé
nghiép. So Lao dong - Thuong binh va X hoi, So Y té can ting cudng cac
mbi quan hé hop téc véi cac td chic phi chinh pha dé dugc hd tro vé cac hoat
dong nang cao nang luc cho nhan vién CTXH va cap nhat kip thoi nhitng tién
bo vé diéu tri nghién trén thé gigi.

3.1.3. Gidgi phap phat huy tinh tich cuc ciia ngwoi nghién ma tiy

Céc dich vu CTXH chi nén Ia “chit x(c ta&c” dé hd trg cho NNMT
trong qua trinh diéu tri nghién caa chinh ho. Bgi vay, cac hoat dong
DVCTXH véi NNMT can phét huy tinh than tu luc, noi luc cia NNMT trong
qua trinh diéu tri nghién thdng qua:

Thiz nhdt, tuyén truyén nang cao nhan thic nham khoi day y thic tu
lap, tu chu, quyét tam caa NNMT dé gitp ho thuc su 1a nhitng nguoi cha caa
chinh cudc doi minh. Bng thoi, gilp ho nhan biét dugc cac nguon luc cua
ban than va gia dinh, nang cao trach nhiém ca nhan, nhiéu NNMT diéu tri
nghién nhung khdng tin vao kha nang cta chinh minh nén khong chu dong
hoac khdng nd luc trong cac hoat dong tim kiém dich vu diéu tri nghién.
Théng qua quan 1y trudng hop nhan vién CTXH nim bt dugc dac diém,
hoan canh, nhu cau va kha niang caa tirng NNMT, tu van cho NNMT va gia
dinh, kich hoat cac ngudn noi luc hién cé va hinh thanh mét tinh than tu chu,
dé ho c6 thé pha huy mot cach hiéu qua nhat sy hd tro tir bén ngoai tir d6
thiic day hiéu qua caa dich vu CTXH cho NNMT hon rat nhiéu.

Théng qua trién khai hoat dong vé Bé an d6i méi cong tac cai nghién
ma tdy dén nim 2020 cia Chinh phu, can tap trung cong téc tuyén truyén

nang cao nhan thac vé cac van dé lién quan dén cong téc trg gitp NNMT, vé
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vai tro cia cac hoat dong CTXH va giam su tu ky thi ban than caa NNMT.
Trong thuc té van dé tu ky thi va nhan thic khong dé thay doi. Mot sd céch
can thiép, ndng cao nhan thirc va giam ky thi truéc kia la sir dung cac phuong
phap tuyén truyén, phét to roi hoic trao doi truc tiép. Tuy nhién, véi viéc &p
dung nhirng kién thirc CTXH, cé&c hoat dong ndy can duoc chuyén mén héa
theo nhitng phuong phdp CTXH dac thu nhu: CTXH ca nhan, CTXH nhom
hodc quan ly trudng hop hoac tham van truc tiép véi tirng NNMT.

Thiz hai, NNMT can duoc tang nang luc va trao quyén gidip ho cing ¢b
vi tri, vai tro va chd ding trong xa hoi. Phét trién ngudn von xa hoi théng qua
trang bi cho NNMT k¥ nang, tay nghé, tri thic, kinh nghiém, céch thuc,
phuong thac, gitp ho ¢ thé nhan biét va linh hoat ung pho véi nhirng tinh
hudng, rai ro cé thé xay ra.

Thet ba, tang cudng hd trg vé cham soc sic khoe cho NNMT thdng qua
cac chuong trinh chim séc siac khoe tai co so diéu tri va ¢ sy lién két,
chuyén guri chit ché véi céc co so cham soc sic khoe tai cong dong.

Ther tur, tang cuong hd trg vé tai chinh cho NNMT nhu 1a mé rong doi
tuong mién, giam chi phi diéu tri, ndng cao mac hd tro NNMT tu nguyén
tham gia dich vu diéu tri nghién tai co s6 MMT. Cé&c t6 chac, don vi cho
NNMT vay von can tao diéu kién thuan lgi vé miat hanh chinh dé ho ¢ co hoi
6n dinh cudc song, hda nhap cong dong giam thiéu van dé tai nghién.

Thir nam, tang cuong su tham gia cia NNMT trong cac hoat dong xa
hoi, hoat dong caa cong dong, cang cd cac ky nang sdng, x6a b céc rao can
vé mat tam 1y, dong thoi cai thién cac méi quan hé xa hoi.

3.1.4. Gidai phap nang cao nhdn thac ciia gia dinh ngwoi nghién ma tay va
céng dong vé ngwoi nghién ma tly va dich vu cong tac xa héi véi nguor

nghién ma tay
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Thiz nhdt, gia dinh 1& ngudn luc hay rdo can déu mang yéu té quyét
dinh toi hiéu qua cua dich vu CTXH véi NNMT. Can phai thay d6i quan
diém va nhan thtic coa gia dinh NNMT vé nhu cau caa NNMT, vé van dé
diéu tri bénh. Bé 1am dugc diéu ndy trong sudt mot ching duong dai diéu tri
nghién, can thém nhiéu giai phap phdi két hop tir co s& diéu tri dén cac co
quan nhu Lao dong - Thuong binh va xa hoi, Y té, Gio duc, Cong an, chinh
quyén dia phuong va céc doan thé (nhu Hoi Phu nit, Hoi Cyu chién binh, Hoi
N6éng dan, Hoi Ngudi cao tudi...) dé cung cap thong tin, dua ra cac tac dong
vasu hd tro vé tinh than, kién thic, ki nang cho céc thanh vién trong giadinh
NNMT nham thay doi nhan thirc caa giadinh vé van dé nay.

Thiz hai, thuc tién cho thay do hé luy cia té¢ nan ma tly, gia dinh
NNMT khong con tin vao con em minh nén cac hoat dong giao duc théng
thuong s& khé dé cé thé thay d6i ngay quan diém va céch suy nghi vé diéu tri
nghién caa NNMT. Do vay, khéng chi don thuan 1a tuyén truyén chung chung
ma can ¢ nhitng can thiép cu thé, chuyén sau tir phia nhan vién CTXH nhu
tham van gia dinh, tham van ca nhan véi thanh vién cia giadinh NNMT... dé
co nhirng tac dong hiéu qua hon. Can co sy danh gia chi tiét nhitng yéu td
thuan lgi cia gia dinh nhu tinh yéu thuong, truyén théng gia dinh...va ca
nhitng kho khan cia gia dinh nguoi nghién nhu mau thuan, lam dung chéat gay
nghién, bao luc, khing hoang tam ly, kho khan tai chinh... dé tir d6 duara
nhirng can thiép va hd trg pht hop véi giadinn NNMT.

Thiz ba, ciing do anh huong cia té nan ma tdy ma nhiéu ngudi dan
khéng cam thong, chia s¢ ma con phan biét, ky thi véi NNMT vagiadinh cta
ho; mot b phan nguoi dan con nhan thic chua dlng vé céng tac cai nghién
matdy khi cho rang 6 1a nhiém vy cia co quan Lao dong - Thuong binh va

Xahoi hay NNMT phai di cai nghién tap trung tai co sé cai nghién... cing la
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nhitng tré ngai trong tiép can véi cadc DVCTXH cua NNMT dang tu diéu tri
tai gia dinh hodc tai co s6 MMT. Vi vay, can day manh tuyén truyén quan
diém ddi méi - coi nguoi nghién 1a nguai bénh, x6a bo quan diém coi nghién
ma tly 1a sy tha héa vé nhan cach. Quan diém ndy moét phan s& x6a bo mic
cam & NNMT va giadinh ho, gitip cho nhiéu ngudi nghién va giadinh co thé
cong khai tinh trang nghién cua ban than hoic con em minh dé duoc tiép can
dich vu sém tr d6 gitp giam chi phi diéu tri nghién. Mat khéc, tac dong dén
nhan thac cia cong déng vé NNMT 1a nguoi thudng mang bénh nén can duoc
dam bao quyén con nguoi, cac thanh vién trong xa hoi phai cing cong dong
trach nhiém trong hd tro, gilp d& ngudi nghién diéu tri nghién; dong thoi, tac
dong dén nhan thic caa cong dong vé y nghia cua viéc to chac céc dich vu
CTXH voi NNMT tai cong dong.

Thir tur, céc cap, c&c nganh lién quan day manh hoat dong tuyén truyén
nang cao nhin thic cia cong dong, xa hoi chia sé véi nhitng khd khan NNM T
phai d6i mat, dong thoi nang cao nhan thirc cia cong dong vé kha nang va su
dong gop caa NNMT cho x& hoi. Boi NNMT 1a bo phan khéng thé tach roi
ciia xa hoi va ciing cé trach nhiém tham gia vao céc hoat dong cua cong dong,
dong gop vao su phét trién kinh té x& hoi noi chung. NNMT 1a ngudi cé bénh
& ndo bo, bi suy giam vé ca thé chat 1an tinh than nén kha ning tham gia lao
dong, sinh hoat binh dang trong x& hoi rat han ché. Nhung néu diéu kién
thuan lgi ¢&¢ NNMT tap trung diéu tri tét thi ho van co thé tham gia cac hoat
dong xa hoi tich cuc nhu hoc tap, lao dong san xuat, gido duc, gidp d& nhitng
nguoi cung canh ngo..., dong gop theo sirc khoe va nang luc caa minh cho
cong dong, xa hoi.
3.2. Nhém giai phap nang cao chat lwgng mat so dich vu cong tac xa hoi

tai co s¢ diéu tri methadone thi x& Son Tay
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3.2.1. Gidi phap déi véi dich v tham vin

Pé khac phuc nhitng ton tai cua dich vu tham van can tap trung vao
mot sb giai phép sau:

Thiz nhdt, Co s6 MMT thi x& Son Tay can bo sung ca sb luong va chat
lwong d6i ngii Tham van vién théng qua d2o tao, ddo tao lai, boi dudng
nghiép vu nhat 1a k§y nang thuc hanh cho doi ngii Tham van vién hién c6 dat
co ciu, dinh mic va tiéu chuan nghiép vu theo quy dinh cia nghé CTXH.
Tuyén dung thém nguoi co trinh d6 dai hoc chuyén nganh CTXH vaco chinh
séch da&i ngo tot voi doi ngii NVCTXH.

Thez hai, c6 nhirng bién phép dé kiém tra, gidm sét nhan vién tham van
trong cac budi tham van nham néu cao tinh than tréch nhiém caa nhan vién
tham van. Déi véi cac nhan viény té can luu y trang bi kién thirc CTXH nhat
|a tham van diéu tri nghién va quan triét dao dirc nghé nghiép, tir d6 ho S5 ¢
thai do, hanh vi dtng muc, 1am viéc tam huyét va hiéu qua hon. Bé nghi So Y
té can ting cuong cac budi hoi thao, hoi nghi chuyén dé, tap huan ky ning
nghiép vu tham van diéu tri nghién; ting cudng quan hé hop tac véi céc to
chirc phi chinh phu dé duoc hd tro vé cac hoat dong nang cao ning luc cho
nhan vién CTXH va cip nhat kip thoi nhitng tién bo vé tham van diéu tri
nghién trén thé giai.

Thir ba, dé khic phuc thuc trang yéu vé chat lugng dich vu tham van;
chua tuan tha triét dé quy trinh tham van; tan suat tham van giam khi quéa
trinh diéu tri cha NNMT @& di vao on dinh; noi dung tham van vé phép 1y, vé
viéc 1am, thu nhap vatiép can céc dich vu can thiép cho nguoi sir dung ma tdy
cO rat it d6i tugng dugc tiép can. Tham van vién tai co so diéutri MMT thi x&
Son Tay can rén luyén nhiéu céc ki nang can thiét nhu ki nang lang nghe, ki

nang quan sat, ki nang thau cam, ki nang dat cau hoi, ki nang phan hoi cam
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xUc,... duoc s dung trong qué trinh tham van, can tuén tha ddng céc nguyén
tac va cac budc trong quy trinh tham van diéu tri nghién. Tham van vién can
duoc dao tao, cap nhat kip thoi nhitng kién thic vé xa hoi, luat phap, chinh
séch dic tht trong hd tro NNMT ...

DPong thoi co so diéu tri MMT thi x& Son Tay can phdi hop tét véi gia
dinh NNMT dé nang cao nhan thirc cia NNMT vé vai trd caa tham van tam
ly, thic ¢y NNM T tham gia tich cuc vao céc hoat dong tham van nham khac
phuc tinh trang hién nay hoat dong tham van dugc dién ra thudng xuyén va cd
hiéu qua trong giai doan dau diéu tri nhung céc giai doan tiép theo, bénh nhan
it tham gia dich vu tham van nén hiéu qua hd trg tam |y caa bénh nhan &
nhitng giai doan ndy con han ché.

3.2.2. Gidgi phap déi véi dich vu hé trg cham soc sirc khése

Thiz nhat, trong khi cung cap dich vu can tuy@n truyén nang cao nhan
thac NNMT vé van dé cham sdc sic khoe. Tu ban than méi NNMT va gia
dinh ho can phai nd luc thuc hién va duy tri cac chuong trinh nang cao sac
khoe, phong chong dich bénh va nang cao chat luong cudc sbng cho chinh ho;
trang bi kién thirc va ki nang dé co thé tham gia va sir dung céc dich vu chim
soc sirc khoe mét cach hiéu qua.

Ther hai, bd sung céc chuong trinh hé tro, chinh sach cham sic sic
khoe y té dic thu doi voi NNMT diéu tri MMT; ting cuong su két néi,
chuyén gui vé y té gitta cac co s& MMT véi nhau va gitta co s6 MMT Voi
mang ludi dich vu chiam soc sic khoe tai cong ddong nhu Bénh vién da khoa
Son Tay, Tram y té x&phuong, Hoi chit Thap do.... Hién nay, trir nhiing
NNMT la di tuong chinh sach, d6i tuong bao tro x& hoi va ho nghéo thi hau
hét NNMT phai déng gop mdt khoan chi phi diéu tri va khéng co thé bao

hiémy té. Vi vay, can van dong chinh sach d¢é ma rong déi tugng dugc hd trg
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chi phi diéu tri nghién va cip thé bao hiémy té cho tat ca NNMT tu nguyén
tham gia diéu tri nghién.

Ther ba, tuyén truyén nham nang cao nhan thic va xda bo ky thi cua
cong déng va doi ngit y té co s d6i voi nhitng NNMT dong thai co HIV dé
co thé hd trg va nang cao hiéu qua hoat dong cua cham soc sic khoe ban dau,
phong chdng 18y nhiém, dem dich vu cham soc sitc khoe d¢én gan hon véi
NNMT.

Th tue, bdi dudng doi ngii NVCTXH mot sb nghiép vu vé dich vu
cham soc sirc khoe, tap huan nhitng k§ nang co ban vé CTXH trong linh vyc
y t&, dam bao thyc hién tét cac ky nang truyén théng trong linh vuc y té nhat
la cac kién thuc, ky ning chim soc sic khoe va phong ngira bénh truyén
nhiém cua d6i tugng NNMT.

3.2.3. Gid@i phép déi véi dich v hd tro xa hoi

Thiz nhdt, ndng cao nang luc, trinh &6 cho d6i ngii can bo 1am cong tac
cung cap dich vu hd tro x& hoi tai co so diéu tri MM T Son Tay ciing nhu tai
cong ddong. NVCTXH tai co sd MMT Son Tay la nguoi cung cap dich vu hd
tro xa hoi vira phai dugc ddo tao nang cao trinh do, bo sung kién thac dé co
phong kién thirc rong vé con ngudi va mdi trudong, vé tam sinh |y, hanh vi, vé
x& hoi, luat phap, chinh séach..., vira phai c6 ki nang 1am viéc tot véi ca ca
nhan, gia dinh, nhdm, t6 chirc, doanh nghiép, chinh quyén dia phuong hoic
cong dong.

Thez hai, trong khi cung cap dich vu tham van, dich vu hd trg x& hoi can
ting cudng tuyén truyén, nang cao nhan thic cia NNMT, céc thanh vién
trong giadinh vé tam quan trong hoc nghé va viéc 1am. Gitp NNMT xéc dinh
duoc nghé dé hoc va lam nghé da hoc; nhan biét vé chinh sach hd tro dao tao

nghé, tao viéc lam day du (do mot sd hoi vién sau khi duoc dao tao nghé van
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ling tuing hoic khdng quyét tam); biét cach sir dung vén vay hiéu qua va chiu
trach nhiém trudc nhitng quyét dinh caa minh.

Thir ba, ting cuong két ndi hop téc, lién doanh vai cac co s san Xuat
kinh doanh trén dia ban thi xa va cac huyén 1an can nham gidi thiéu hoc nghé,
gidi thiéu viéc [am cho NNMT nhat 1a nhirng viéc |am phl hop vai stc khoe,
trinh do, tay nghé va diéu kién eo hep vé thoi gian do phai di ubng thubc
MMT hang ngay.

Ther tue, tang cuong két ndi véi chinh quyén, té chirc doan thé x& hoi tai
dia phuong. Qua chinh quyén, doan thé tuyén truyén van dong nhan dan
khong ky thi véi ngudi nghién, dong vién gia dinh ho, lién hé cho vay von,
lién hé céc 1op hoc nghé, tao viéc 1am, phan céng cén bo co uy tin gitp da,
gidi thiéu vao sinh hoat tai cac cau lac bo ty gilp d&, cau lac bd d¢ong dang...
Két ndi gitra co s& MMT va chinh quyén dia phuong tao cho NNMT tu tin
hoa nhap cong dong.

Thiz nam, @& nghi véi co quan quan c6 tham quyén chi dao, quan triét
quan diém vé giai quyét cho vay vén dbi véi céc to chac, don vi lién quan
nham tao diéu kién thuan loi vé mat hanh chinh cho NNMT vay von dé ho cé
co hoi on dinh cudc sdng, hoda nhap cong dong giam thiéu van dé tai nghién.
Tap huan cho NVCTXH Vvé trinh ty thu tuc vay von cho NNMT dang diéu tri
MMT. Kién nghi voi Bo Lao dong - Thuong binh va X& hoi, Ngan hang
Chinh sach x& hoi Trung wong thi diém vay vén théng qua Doi tinh nguyén
hoac Nhom Tu luc dbi vai mot sb dia ban x&, phuong dé tir d6 danh gid, rat
kinh nghiém nhan rong; can co chinh séch huéng nghiép, dao tao nghé cho
cac ddi twong c6 nhu cau vay vén nhung chua c6 nghé hoac chua dugc dao

tao nghé.
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Tiéu két chwong 3

Hoat dong trg gitp NNMT latién trinh tro gitp dic tho, khdng c6 mot
cong thirc chung cu thé ndo ca boi NNMT 1a nhom ddi tugng yéu thé dac biét
trong x& hoi, ho gap phai rat nhiéu van dé vé ca thé chat Ian mat tam ly va
ludn bi cong dong ky thi. Dua trén co so |y luan vé DVCTXH véi NNMT,
cling nhu xuat phét tir nhitng ton tai cua thyc trang viéc cung cap DVCTXH
véi NNMT tai co s6 MMT thi x& Son Tay, tac gia da dé xuat 02 nhdm giai
phé&p nham nang cao chat luong DVCTXH véi NNMT tai co s& nghién ciu:
Nhom giai phdp chung cho hoat dong cung cip DV CTXH va nhém giai phép
cu thé nang cao chit luong cho 03 DVCTXH tai co s diéu tri MMT thi x&
Son Tay.

Céc giai phdp nham nang cao chat luong dich vu CTXH véi NNMT
nhan manh t&i c&c can thiép vi mé nhu co ché, chinh sach ciing nhu c&c can
thiép trung mé hudng vao cong déng, co s cung cap dich vu, nang luc doi
ngi nhan vién va cac can thiép vi mé hudng téi chinh la gia dinh va ban than
NNMT @& mang lai can thiép toan dién tir d6 mang lai hiéu qua cao nhat trong
hoat dong diéu tri nghién ma tdy.

Trén day la nhitng giai phép can thiét, doi hoi phai thuc hién mot cach
dong bo, huy dong su tham gia cua toan bd hé théng chinh tri va chinh ban
than NNM T, nham nang cao chat luong va nang tam quan trong cia CTXH
véi hoat @ong tro giup NNMT, tang d6 bao pha thu huong cac dich vu cho
NNMT.
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KET LUAN

Ma tdy duoc coi la hiém hoa dbi véi lodi nguoi, 1am anh hudéng rat [on
dén nhiéu mat caa doi sdng xa hoi. N6 truc tiép pha v hanh phtic gia dinh caa
nhitng ngudi mac nghién, anh huong nghiém trong dén sac khoe, tri tué va
nhan céch caa ho, 1a méi hiém hoa déi vai twong lai, ndi giong dan toc, dé lai
hau qua nghiém trong cho thé hé mai sau déng thoi N6 con tac dong xau dén an
ninh, trat tu, su 6n dinh va sy phét trién cuaxa hoi. Phong, chdng té nan ma tuy
hién nay da va dang tré thanh cac chuong trinh todn cau. Trong cac chuong
trinh d6, hoat dong cung cap dich vu CTXH véi NNMT vira mang y nghia
chinh tri, xa hoi, nhan vin sau sic, vira la mét nhiém vu quan trong. Dich vu
CTXH trong tro giup NNMT khong chi dugc nhin nhan dudi goc do cac can
thiép vé mit y té nham hd tro cit con nghién hay diéu tri duy tri ma céc can
thiép hd trg vé mit tam ly x& hdi ciing vo cling quan trong, bai d6 1a cach cai
thién co hoi tiép can céc dich vu xa hoi cho NNMT, d6 1a nhitng diéu kién can
ban vé chat va lugng dé nguoi NNMT ¢6 thé tir bo matdy.

Két qua nghién ciru dé tai “ Dich vu cdng tac x& héi trong hé tror ngueoi
nghién ma tly tai Co so diéu tri methadone thi x& Son Tay, cho phép tac gia
duaramot sd két luan sau:

Vé mat 1y luan, nghién ciru dua ra cach nhin nhan tong quan vé van dé
nghién ctru: Chi ratinh cap thiét cua dé tai, tinh hinh nghién ciru hién nay, chi
ré d6i twong, pham vi, muc dich nghién ctru va mot sb phuong phép nghién
ctru duoc sir dung trong dé tai. Bong thoi, da hé théng hoa céc khéi niém lién
quan dén NNMT va dich vu CTXH véi NNMT, nhan dién mot s loai hinh
dich vu CTXH va céc yéu té anh huong dén chat lugng dich vu CTXH voi
NNMT.

Vé thyc trang, nghién ctu, khao sét thyc té va phan tich, tim hiéu tai
licu thir cap, dé tai da danh giathuc trang hoat dong DVCTXH véi NNMT tai
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co so diéu tri MMT thi xa Son Tay qua 03 dich vu dang thuc hién tai co s9,
d6 1&: Dich vy tham van; Dich vu hd trg chim sic sic khoe; Dich vu hd tro xa
hoi. Két qua khao sét cho thay, tuy hoat dong cung cap dich vu CTXH da
duoc trién khai tai co so diéu tri MMT thi x& Son Tay nhung hién van con
mot sd ton tai: B6i véi dich vu tham van, chat luong cung cap dich vu con
han ché, chua tuan thu triét dé quy trinh tham van trong tat ca cac budi tham
van; tan suat tham van giam khi qua trinh diéu tri caa NNMT d& di vao 6n
dinh; tham van vién chu yéu la can bo y té duoc tap huan vé tham van diéu tri
nghién ma chua cé can bd dugc ddo tao chinh quy vé CTXH hoic tam ly. Doi
véi dich vu hd trg cham soc sac khée dugc NNMT khé hai 1ong, song chua
co su két ndi gitra co s& MMT véi mang ludi dich vu hd tro cham séc sic
khoe tai x&/phudng noi NNMT ci trd. Ddi voi dich vu hd tro xa hoi (bao
gom: Gidi thiéu hoc nghé mién phi, gigi thiéu viéc 1am, két ndi véi cac nguon
vén vay, hd tro phap ly, hd tro tham gia cac nhom tu lyc - nhdm hd tro x&
hoi) két qua hd tro chi durng lai & viéc gidi thiéu tuy vay so lugng NNMT
duoc gigi thiéu va thu huang dich vu ciing con rat thap. Boi vay, téc gia da
phan tich va lam rd mot s6 nhdm yéu té anh huong dén dich vu CTXH véi
NNMT tai co so: Yéu td dic diém caa NNMT; Yéu té doi ngii nhan vién
CTXH; Yéu té thudc vé co ché thuc hién; Yéu té thudc vé méi trudng song.
Pay 1a nhitng yéu té quan trong quyét dinh chat lugng va hiéu qua cua dich
vu CTXH v6i NNMT tai co so MMT thi xa Son Tay, trong d6 yéu to tam ly
cta NNMT, pham chat va nang lyc nhan vién CTXH, méi truong gia dinh 1a
Ccéc tiéu yéu td tac dong manh nhat toi van dé dich vu CTXH véi NNMT tai
co s6 MMT thi xa Son Tay.

Vé giai phép, trén co so |y luan va thuc trang, tac gia da dé xuat 02
nhom giai phdp nham nang cao chat lugng cung cap dich vu CTXH: Nhom
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giai phdp chung nang cao chat lugng cua dich vu CXTH va nhém giai phép
cu thé cho 03 DVCTXH tai co s6 MMT thi x& Son Tay. Céc giai phép ndy co
mbi quan hé hitu co chat ché vai nhau, doi hoi phai tién hanh d¢ong bo.

Tom lai, qua két qua nghién ciru cho thy vai trd quan trong cia CTXH
trong céc hoat dong dich vu véi ngudi diéu tri nghién ma tdy néi chung va
diéu tri tai co s§ MMT ndi riéng. Dé thuc hién tét Bé an d6i méi cong téc cai
nghién ma tly ¢ Viét Nam dén nam 2020 va md hinh diéu tri nghién ma tdy
bang thudc thay thé methadone, cung cap cé chat luong dich vu y té, tam ly,
x& hoi, viéc [am... pht hop véi tinh hinh st dung matdy hién nay thi can day
manh c&c hoat dong CTXH nhim cung cap cac dich vu ¢&& NNMT duoc
huang céc chinh sach mot cach tét nhat. Hy vong rang két qua nghién ciru nay
s3 tro thanh tai liéu tham khao hitu ich trong qua trinh trién khai thuc té céac
dich vu CTXH véi nguoi nghién ma tdy trén dia ban thi xa Son Tay, thanh
phd Ha Nai.
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PHU LUC

PHU LUC 1
PHIEU KHAO SAT
Dich vu cong tac xa hai trong hd tr¢ nguwoi nghién matiy tai
Co sé diéu tri methadone thj x& Son Tay

(Danh cho nguoi nghién matudy )

Kinh thiza anh/ch;!

Pé nghién cizu dé tai lugn van thac s “ Dich v cong tac xa hgi trong
hé tro nguoi nghién ma tly tai Co so diéu tri methadone thi x& Son Tay”,
kinh mong anh/ch; tham gia déng gdp y kién vao bang héi dudi day.

Anh/ch; vui 1ong dién dau (X) vao 6 phl hop Véi ¥ kién cia anh/chj va
dé trong nhizng 6 khéng pht hop. Anh/chi ciing ¢ thé ghi v kién khac cua
minh bén canh méi cau trd loi. Toi xin khang dinh nhing théng tin thu dwoc
chi nham muc dich phuc vu nghién cizu va dam bdo giir kin théng tin ma
anh/chj cung cap.

Xin chan thanh cam on sy tham gia cuza Anh/ch;!

Phan A. Thong tin ca nhan
Y R o oIV (<
YN D - W o 1 S
A3. Do tudi (chon 1 phuwong antra loi)
[_IDusi 18 tudi
[T 18 dén dudi 45 tud
[_]Twr 45 tudi tro 1én



A4. Trinh dg hoc van (chon 1 phurong an trd 1o1)

[ ]Chuabiét chit [ ]T6t nghiéptiéu hoc

[ ]Tét nghiép THCS [ ]T6t nghiép THPT

[ ]Trung cap [ ] Cao dang, Pai hoc
A5. Nghé nghiép(chon 1 phurong an tra 161)

[ ] Chuaco viéc lam [ ] Cong viéc ty tao

[ ] Lam néng nghiép [ ]Lam cbng an luvong

[ ] Viéc lam khéc
A6. Nguyén nhan chinh ddn dén nghién (chon 1 phurong an tra 161)
[ ] Tam Iy chan nan do gap rac [ ] Bi ban bé 16i kéo, du db
rbi trong cudc sdng
[_]Dung thr [ ]Thich thé hién ban than
[ ]Su suy giam chtrc nang gia [_]Giadinh c6 nguoi nghién,
dinh (Mb cdi cha/me,giadinh bt hodc c6 ngudi dinh vao té nan xa
hoa, ly than, ly di, nudng chiéu hoi
con qua murc, budng long quan [ INguyén nhan khac..................

1y...)

Phan B. Pic diém tam |y va nhu cau cia nguoi nghién matdy (NNMT):
B1. Hién nay Anh/ch;i c6 gap phdi nhiing van dé tam |y ndo sau day?(co thé

lwra chon nhiéu phurong an tra 1o1)

[ ]Dé& bi ton thuong, tu & [ ]S6ng khép kin, ngai giao tiép

[ ] Dé bi 16i kéo [ ]Bi quan, chan nan, budng xudi,
thiéu y chi quyét tam

[ [panh giathap ban than [ ]Tri nhé vakha nang tu duy giam

[ IMac camti 16i, tu ti [_]Cang thang, o lang, budn phién

[ 1Séng thy dong [ IKhéac(ghi 18).......cocuveeee.



B2. Hién nay Anh/chi c6 nhitng nhu cqu ndo sau day? (cé thé chen nhiéu
phwong antra loi)

[_]Cham soc sirc khoé [ JHoa nhap cong dong

[ ]Tu van/tham van tam Iy [ ]H® tro gido duc

[ THoc nghé vatao viéc lam [ ]Tro gitp phép Iy

[ ITruyénthéng néng ceo nhanthac | JHS trg phuong tién san xuat,

vay von, chinh sach uu di

[ ]Tham gia c&c nhdm tu gidp [ INhu cau duoc ton trong va thé

do hién ban than

[ INhu cau khéc (ghi rd).........c..........
B3.Anh/chi cO y kién gi thém vé nhitng khé khan, thudgn lei va nhu cau cia
NNMT khi tham gia diéu tri tai co sé methadone (MMT) thi xa Son Tay?

Phan C. Thuc trang dich vu cong tac x& hdi trong hd trg NNM T tai
co so dieu tri MM T thi x& Son Tay.
1.Dich vu tw van/tham van
C1. Trong qua trinhdiéu tri tai co s6 MMT Son Tay anh/chi da duroc tiép can
dich vy tur van/tham van hay chuwa?
[]co [ ]Chua
Néu chua dugc tiép can, xin vui 1dng cho biét cac 1y do?.
Néu da duoc tiép can, xin vui 1ong tra 161 cac cau hoi sau day
C2. Dich vu tw van/tham van cung cap nhizng ngi dung gi?(cé thé chon nhiéu
phwong antra loi)
[ JTu van vé sirc khoe [ ]Tu vindu phong téi nghién
[ |Tu vantam ly [ ]Tu van phép ly



[ IKién thac, k§ ning dbi phé [ JViéc lam, thu nhap vatiép can

v6i tinh hudng nguy co khi sir céc dich vu can thiép cho nguoi

dung matay str dung ma tay

[ 1 Noi dung khéc (ghi r8)...............
C3. Tham van vién c6 thyc hién ding theo quy trinh tham vén diéu trj nghién
gom 5 buréc ? (L.Tao Idp moi quan hé va gidi thiéu ban dau; 2. Panh gia (tam
Iy x& héi, viéc sir dung ma tdy, van dé sic khée tam than, 1y do dén véi budi
tham van cia than chii, danh gia lam sang); 3.Xac dinh van dé can gidi quyét,
gidgi phap téi wu va xay dung muc tidu; 4. Ldp ké hoach hanh déng va trién
khai ké hogch; 5. Két thiic busi tham van).?(chon 1 phirong an trd 161)

[ ] Thyc hiendang quy trinh - [_]Bo qua 1 hoic 2 budc

[ IThuc hién khéng ddng thi: [ ] Khong thuc hién quy trinh

tu cac budc
C4. Cam nhdn cia Anh/Ch; sau khi tham gia dich vu tw van/tham van?(chen
1 phuong antra lot)

[ |Rat tin twong [ ]Tintwéng

[ it tin twong [ ]Khéng tin tuéng

2. Dich v hé trg cham soc sikc khoe:

C5. Anh/chi da duwoc tiép cdn véi céc dich vu hé tro cham séc sizc khée hay
chua?

[ ]co [ ]Chua

Néu chua dugc hd tro, xin vui 1ong cho biét cac ly do?

Néu dadugc hd trg, xin vui 1ong tra 161 céc cau hoi sau day
C6.CAc hoat déng hé tro cham soc sizc khoe da duoc tiép can?(co thé chon
nhiéu phuwong an tra lo1)

[ picutri MMT [ 1 Mién, giam chi phi diéu tri



[ ]Két néi,chuyén gaidiéu tri [ ]Két ndi dich vu cham soc suc khoe
HIV/AIDS tai cong déng
[ ]Piéu tri bénh khéc [ ]Cham sbc strc khoe tinh than
[ JKhéc (ghi 18).............
C7. Anh/chj ¢ hai long véi cac dich v hd tro cham soc sic khde hién
nay?(chon 1 phuwong an tra loi)
[ R4t hai Idng [ ]Hai Iong
[ IBinh thuong [ ]Khéng hai long
3. Dich vu hé tro xa hgi :
C8. Anh/chj da duwroc tiép cdn dich vu hé tror xa hgi chwa?
[]co [ ]Chua
Néu chua dugc tiép can, xin vui 1dng cho biét cac 1y do?.
Néu da duoc tiép can, xin vui 1ong tra 161 cac cau hoi sau day
C9. Dich vu hé tro x& héi ma anh/chi d& duoc tiép can?(co thé chon nhiéu
phwong antra loi)
[ 1Giéi thiéu hoc nghé mién phi [ ]Gigi thiéu viéc lam
[ ]Két ndi nguon vén vay [ JHb tro phép Iy
[_Tham gia nhém tu lec — nhém hd
tro xa hoi
C10.Cam nhdn cia Anh/chi sau khi tham gia dich vu hé tro xa hgi?(chon 1
phwong antra loi)
[ JRét phit hop [ JPhi hop
[ ]it phtr hop [ ]Khdng phtr hop
C11. Anh/chi c6 y kién gi thém vé cac dich vu cong tac x& hgi trong hé tror

NNMT dang thuec hién tai co sé diéu tri MMT thi xa Son Tay?



D. Céc yéu td anh hwong dén dich vu CTXH trong hd trg NNM T
1. Pic diém ciia nguoi nghién ma tay
D1. Theo Anh/chi nhizng yéu té ndo vé NNMT cé anh hurdng dén viéc tiép cdn
cac dich vu CTXH? (co thé chon nhiéu phwong an trd 1o1)
[ IYéutdtamly [ ] Tinh trang strc khoe
[ ]Trinh @6 nhan thic [ ] Hoan canh giadinh
[ JKhéc (ghi 18).......v........
2. Pgi ngii nhan vén CTXH (NVCTXH)
D2. Theo Anh/chi nhizng yéu té ndo vé dgi ngii nhan vién cdng tac xa hgi co anh
huong dén viéc cung cap cac dich viu CTXH?(c6 thé chon nhiéu phuong an trd
161)
[ IK¥ niang [ IKién thic, trinh &6 chuy@én mén
[ ]Pham chit dao duc [ IKinh nghiém
[ JKhéc (ghi r6).............
3. Co ché thuc hién
D3.Theo anh/chi nhitng yéu té ndo vé co ché thuc hién co anh hueng dén viéc
tiép cdn cac dich vu CTXH?(co thé chon nhiéu phurong én tra 1o1)
[ ]Chu truong, chinh sach [ IKinh phi thuc hién
[ ]T6 chuc trién khai thuc hién [ ]Céng téc can bo
[_]Tréch nhiém cua cac béntham gia [ _|Khéc (ghi rd)............
4. M6i truong song
D4. Theo anh/chi nhizng yéu té nao vé moi truong song co danh hwong dén
viéc tiép cdn céc dich vy CTXH? (c6 thé chon nhiéu phurong én tra 1o1)
[ IMaéi truongeong ddng, xahoi [ IMai trudong giadinh
[ M6 truong ban bé [ JKhéc (ghi r):............
D5. Theo Anh/chi mutc dé dnh hwdng cuia tat ca cac yéu to trén (dac diém cua

nguoi nghién ma tly, déi ngii NVCTXH, co ché thuc hién va mdi trueong



song) dén viéc tiép cdn cac dich vu CTXH cia NNMT nhe thé ndo?(chon 1
phwong antra loi)

[ ]R4t anh huong [_JAnh huéng vira

[ JAnh huong it [ IKhéng anh huong
D6. Anh/chi cO y kién gi thém vé cac yéu té anh hueng dén dich vu CTXH
trong hé trg NNMT dang thuec hién tai co 6 diéu tri MMT thi xa Son Tay?

Phan E: C4c giai phap dé nang cao chat lweng dich vu CTXH trong
hd tro nguwoi nghién ma tdy tai co sé diéu tri MM T thi x& Son Tay

E1. Anh/chi c6 dé xudt gi vé cac dich vu CTXH Véi nguoi nghién ma tdy
dang diéu tri MMT ?

E2. Theo anh/chj Co sd diéu tri MMT thi xa Son Tay can phdi lam gi dé

dich vu CTXH vdi nguoi nghién ma tly tai day dat hiéu qua cao?

Cam on sy chia sé cia anh/chij!



CAU HOI PHONG VAN SAU

(Danh cho céan bg co sé diéu trimethadone thi xa Son Tay)

Xin chao Anh/chj: Tén t6i l1a Nguyén Thi Hong Tham. Hién nay t6i
dang tién hanh khao sat dé lam lugn van véi dé tai “ Dich vy cdng tac xa hgi
trong hé tro- nguoi nghién ma tly tai co & diéu tri methadone thi xa Son
Tay” . Muc dich cua viéc khao sat nham tim hiéu va danh gia thurc trang viéc
cung cap dich vu CTXH, tir d6 dwa ra cac gidi phap dé nang cao hiéu qud
cung cap dich vu CTXH va dap #ng nhu cau cho nguoi nghién ma tdy tai co
so diéu tri methadone thj x& Son Tay. Toi dam bdo nhizng théng tin ma
anh/chi cung cdp chi nham muc dich nghién cizu va cam két sé bdo mit
nhzng thong tin nay.

Xin chan thanh cam on sy tham gia cua anh/chy!

Sau day toi xin phép duoc hoi mot sd thdng tin ca nhan:

Ho vatén:

Gidi tinh:

Nam sinh:

Thoi gian cdng téc tai co so diéu tri MMT thi x& Son Tay:

1. Anh/chi c6 thé chia sé véi tdi nhitng thuan loi va khé khan trong qua
trinh tiép xtc valam viéc véi bénh nhan dugc khéng?

2. Dya trén quan diém caa mot tu van vién/can bo y té, anh chi danh gia
thé ndo vé nhitng thuan loi, khd khin nhat 1& nhitng rao can vé tam ly va nhu
cau cua nguoi nghién matly khi diéu tri tai co s methadone?

3. Anh/chi danh gia nhu thé ndo vé mot s dich vu cong tac xa hoi trong
hd tro nguoi nghién ma tdy tai co s diéu tri methadoene thi xa Son Tay va

hi¢u qua dem lai cho ngudi nghién ma tay tir cac dich vu do la gi va nhirng



kho khan ton tai? (cu thé céc dich vu: dich vu cham soc sic khoe, dich vu tu
van/tham van, dich vu hd tro x& hoi)?

4. Anh/chi co nhan xé nhu thé ndo vé vai trd ciia nhan vién cong tac xa hoi?

5. Anh/chi cho biét co ché chinh sach hién nay tac dong nhu thé ndo dén
chat lugng cac dich vu cdng tac xa hoi?

6. Theo Anh/chi can Iam gi ¢é nang cao chat lugng céc dich vu cong téc
x& hoi v&i nguoi nghién matly diéu tri tai co sé methadone Son Tay?

7. Anh/chi c6 kién nghi, dé xuat gi (bao gom ca co ché, chinh sach dai
ngd, co ché hoat dong, phan cap trach nhiém...) dé nang cao hiéu qua hoat
dong cung cap dich vu cdng tac xa hoivai nguoi nghién ma tiy?

Xin chan thanh cam on anh/chi da danh thoi gian hep tac, giip do toi trong

gua trinh nghién c:u!



