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LOI MO PAU

1. Ly do chen dé tai

Trong bdi canh dat nugc hién nay cung véi qua trinh thic day ting
truéng Kinh té thi van dé an sinh xa hdi ciing duoc Bang, Nha nudc ta dac biét
quan tam, thé hién qua hé thong chinh sach xa hoi huéng toi muc tiéu cong
bang, binh dang trong xa hoi, tro gitp cac nhdm xa hoi yéu thé. Cu thé Chinh
phi d& phé duyét ¢é an 1215 vé tro gilp x& hodi va phuc hdi chic ning cho
ngudi tam than va nguoi rdi nhidu tam tri dwa vao cong dong giai doan 2011
— 2020, Nghi dinh 136 Quy dinh vé chinh sach xa hoi déi véi céc d6i tuong
bao tro x& hoi. Bé trién khai thuc hién hiéu qua dé an, nghi dinh cua Chinh
phi di vao thuc té, ndng cao cdng tac bao trg trén pham vi ca nudc rat can cac
cap, cac nganh va sy cong tac cua todn xa hoi. Trong d6 vai trd cua Cong tac
x& hoi 1arat can thiét, nham nang cao hiéu qua hoat dong cua cong tac xa hoi
trong cham soc sirc khoe tam than. Poi méi linh vyc cham soc sic khoe tam
than theo huéng phét trién céc dich vu cong tac xa hoi, tro gilip xa hoi két hop
véi diéu tri y té dé phuc hdi chic ning cho ngudi khuyét tat dua vao cong
ddéng; nang cao hiéu qua hoat dong cua céc co so xa hoi, xay dung va trién
khai hoat dong cua mé hinh Trung tdm dich vu cdng tac xa hoi.

Hién nay, sd nguoi bi rdi nhidu tAm tri ¢ Viét Nam udgce tinh chiém khoang
10% dan sd, twong duong khoang 9 triéu ngudi, trong d6 sb ngudi tAm than ning
chiém 2,5% sd nguoi réi nhidu tam tri (twong duwong 200 ngan ngudi). SO Nguoi
c6 hanh vi nguy hiém cho gia dinh, cong dong khoang 154.000 ngudi. SO nguoi
tam than co xu huéng gia ting, dac biét 1a cac thanh phé, d6 thi 16n (Béo céo so
két bon nam thyc hién “dé an 1215” tai Quang Ninh vao ngay 29 va 30 thang 10
nam 2015) viéc cham sdc, phuc hdi chirc nang cho nguoi tAm than 1a mot théch

thirc Ion vala mot ganh ning d6i véi cong dong, xa hoi[4].



Ca nudc hién co khoang 10.000 nguoi tam than ning dang duoc cham
séc chtre nang va phuc hdi tai 26 co s bao tro xa hdi ¢ 20 tinh, thanh. Céc co
s x& hoi chu yéu nudi dudng tap trung, thiéu ky nang va phuong phép cham
séc khoa hoc, chua 6 co s phong va tri liéu réi nhidu tam tri...Ddi véi tha
d6 HaNoi hién nay co khoang gan 8.000 nguoi mac céc thé bénh tam than, theo
sb lieu Béo céo cua So Lao dong Thuong binh va X& hoi nam 2017. Trung
tam Cham soc va Nubi dudng nguoi tm than sd 2 Ha Noi voi chirc nang,
nhiém vu tiép nhan, quan ly, nudi dudng, cham soc, diéu tri va phuc héi chuic
nang cho nguoi khuyét tat tam than, hién nay Trung tdm da tiép nhan dugc
330 bénh nhan tam than. La mét don vi méi thuc hién chuyén doi chirc nang,
nhiém vu nén moi hoat dong cua don vi dang trong qua trinh hoan thién, trong
d6 hoat dong cong tac xa hoi trong linh vuc cham sdc stc khoe tam than con rat
m&i mé ca trong nhan thic, ciing nhu trong hoat dong thuc tién. Dac biét sb
lwong can bd dugc ddo tao nghé cong tac xa hoi con mong, doi ngii can bo chua
c6 kinh nghiém trong khi 1am viéc véi nguoi tam than, do vay khi lam viéc truc
tiép con cd tam ly ghé so, e ngai khi tiép xdc véi ddi tuong. Dé cong tac xa hoi
nang cao dugc vai trd trong hoat dong tro gitip ngudi bénh tam than can nang
cao nhan thac cua doi ngit can bo ddi voi hoat dong cong tac xa hoi trong
cham soc sic khoe tdm than. Tur 6 dua ra cac chuong trinh hanh dong, xay
dung céac ké hoach chinh sach kha thi, két ndi véi giadinh va cong dong trong
viéc nang cao nang luc cho ngudi tAm than biang cac md hinh hoat dong céng
tac xa hoi két hop véi cac hinh thic tri liéu dé phuc hdi nang luc hanh vi va
chirc nang x& hdi cho ngudi tAm than tai Trung tam thic day quétrinh téi hoa
nhap cong dong. X uat phét tir nhitng ly do trén ti chon dé tai: “ Cong tac xa hai
nhom déi Véi nguoi tam than tai Trung tam chadm soc va nudi dwéng Nguos

tam than s6 2 HANGi” 1am luan van tét nghiép.



2. Tinh hinh nghién ciru cia dé tai

Trén thuc té x& hoi hién nay do p luc ctia cudc sdng, sd Ngudi Mac cac
biéu hién réi nhidu tam tri, cac thé bénh tdm than khdng nging ra tang.
Nhitng naim gan day, nguoi khuyét tat néi chung va ngudi tam than néi riéng
nhan dugc sy quan tadm rat nhiéu cia cac nha khoa hoc, cac béc sy chuyén
khoa nha nghién ctru, cac chuyén gia trong va ngoai nudc. Trong pham vi
nghién ciu luan vin ndy, tac gia lya chon va phan tich mot sb cong trinh
nghién ciru, bai viét tap chi tiéu biéu.

The nhat, Cac nghién cizu vé phép ludt, chinh sach xa héi doi véi nguoi
khuyét tat.

Quyén cua ngudi khuyét tat da tré thanh mot trong nhirng yéu cau quan
trong dé dam bao cong bang, va tién bo xa hoi dam bao phét trién bén virng
ciia quc gia.Chinh vi thé, co nhiéu cong trinh nghién ciru vé khung phép 1y
nham dam bao quyén cua ngudi khuyét tat.

Dé an 1215 do Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi trinh va dugc Tha
tuéng Chinh phu duyét ngdy 22/7/2011. Bé an nay dé cap dén Tro gilp x& hoi
va phuc héi chizc ning cho bénh tam than va ngudi réi nhiéu tam tri dua vao
cong dong, day chinh 1a sy d6i méi trong tu duy, nhan thirc trong cong téc tro
gilp nguoi tAm than trén co s ndng cao nang luc cho ban than ho, giadinh va
cong dong.

Quyét dinh 32/2010/QDb-TTg phé duyét Bé an phét trién nghé CTXH
giai doan 2010 - 2020. Viéc phé duyét dé an gop phan nang cao nhan thirc cua
toan x& hoi vé nghé cong tac xa hoi; xay dung doi ngit can bo, vién chuc,
nhan vién va cong téc vién cong tac xa hoi da vé sb luong, dat yéu cau vé chat
lwong gan véi phét trién hé théng co sd cung cap dich vu cong tac xa hoi tai

céc cap, gop phan xay dung hé théng an sinh xa hoi tién tién.



Téc gia Tran Thi Thily Lam d& co bai viét phan tich va danh gia thuc
trang phap luat Viét Nam hién hanh vé day nghé cho nguoi khuyét tat trén céc
phuong dién; chinh séch d6i véi co so day nghé, nguoi khuyét tat hoc nghé va
gido vién day nghé cho nguoi khuyét tat, dong thoi dua ra khuyén nghi nham
nang cao hiéu qua viéc hoc nghé dbi véi nguoi khuyét tat & ca phuong dién
hoan thién phép luat va bién phép t6 chic thuc hién.

Téc gia Tran Thé Duong (Pai hoc Luat Ha Noi) d& nghién ciru nhitng
dic diém khéc biét giira phép luat Viét Nam véi phép luat quéc té, dac biét 1a
nhitng quy dinh cua Cong uéc quyén caa nguoi khuyét tat trong viéc bao dam
quyén tiép can cong ly, quyén dugc tro gitp phdp ly cua nguoi khuyét tat, tir
d6 dé xuat mot sd y kién nham hoan thién phép luat, thuc hién tron ven nghia
vu quéc gia khi Viét Nam phé chuan va tré thanh thanh vién chinh thic cua
Cong udc [8tr 12].

Dé tai hoan thién luat phdp vé quyén caa nguoi khuyét tat & Viét Nam
hién nay, Luan an tién sy Luat hoc cia Nguyén Thi B&o - Hoc vién chinh trj -
Hanh chinh quéc gia.

Thet hai, cac nghién cizu 1y lugn phuc v dao tao cong tac xa hgi doi véi
nguoi khuyeét tdit.

Vé van dé nghién ctru ly luan phuc vu d&o tao Cong tac xa hoi doi véi
ngudi khuyét tat néi chung, ngudi tam than néi riéng. Chang ta cé thé ké dén
mét s6 cdng trinh tiéu biéu sau:

Cong trinh nghién ciru caa Tac gia Ha Thi Thu da trinh bay mét cach
tong quéat nhat vé Cong tac xa hoi voi ngudi khuyét tat, cac md hinh hd tro,
céc phuong phép tiép can, céc chuong trinh chinh sach caa nha nuéc déi voi
ngudi khuyét tat. Vai trd cia nhan vién cong tac xa hoi déi véi nguoi khuyét
tat, cac ky nang lam viéc voi nguoi khuyét tat, day 1a gido trinh dao tao Cong

téc xa hoi ¢ hé trung cap nghé [26].



Gi&o trinh tham van co ban trong cham soc sic khoe tam than chu bién
Tiéu Thi Minh Huong da trinh bay tién trinh trg gidp tam Iy nang cao kién
thirc k§ nang cho ngudi tham van truc tiép.

Gi&o trinh dai cuong cham soc sic khoe tam than ciia téc gia Nguyén Sinh
Phtic da trinh bay tong quét vé cham sdc sirc khoe tam than gido trinh phuc vu cho
cén bo lam cdng tac xa hoi trong cham sdc sic khoe tam than [17].

Bo Lao dong.Tai liéu tap huin cdng tac x& hoi trong |inh vuc cham soc
sic khoe tAm than dya vao cong dong, Ha Noi, thang 9 nam 2014.

Gido trinh Cong tac xa hoi trong Cham sic sic khoe tam than coa téc gia
Nguyén Thi Thanh Huong trong d6 dé cap t6i cac ki nang caa cong tac xa hoi
trong cham sic sitc khoe tam than (2014).

Thet ba, cac nghién cizu vé hogt déng thuc hanh Cong tac xa hgi doi véi
nguoi khuyét tat, nguoi tam than.

Céc dé tai luan van thac sy nganh Cong téc x& hoi trong nhitng nam gan
day co xu hudng chuyén sau nghién ciu vé thuc trang cua cong tac xa hoi doi
véi nguoi Khuyét tat noi chung tai cac Trung tam Bao tro x& hoi, tai cong
ddéng. Tir ¢6 van dung cac phuong phdp Cong téc xa hoi vai ca nhan, phuong
phép cong tac xa hoi nhdm dé thic day tro gilp cho nguoi khuyét tat mang
tinh chuyén nghiép hon nhu dé tai “ Cong tac x& hdi nhdm d6i véi ngudi tam
than tir thuc tién trung tam diéu dudng va phuc hdi chirc ning tam than kinh
tinh Thai Nguyén” cua Bui Thanh Ha

Trong nghién ciru quy trinh cham séc va phuc hdi chic nang cho ngudi
tam than tai cac Trung tdm bao trg x& hoi caa téc gia Nguyén Van Siém viét
rat 1a co ban cac nguyén tic khi [am viéc vathuc hanh cong tac xa hoi déi véi

bénh nhan tam than tai c&c co s bao tro x& hoi [23].



Cac nghién ctru da dan mo ra nhiéu hudng tiép can méi trong van dé
thie hanh Cong tac x& hoi doi voi nguoi khuyét tat, nguoi tam than gép phan
hoan thién hé théng Iy luan vé Cong tac xa hoi dbi véi ngudi khuyét tat.

Ther tue, cac béo céo khoa hoc vé nguoi khuyét tat néi chung va nguoi
tam than ndi riéng va cac hoat dong tro gilip doi Véi ho.

Nghién ciru vé nguoi khuyét tat néi chung va nguoi tam than néi riéng |
mbi quan tam caa cong dong qudc té ndi chung va Viét Nam ndi riéng, vi thé
trong nhitng nam qua co nhiéu béo c&o khoa hoc nghién ciru vé ngudi khuyét tat,
nguoi tAm than va c&c hoat dong tro gitp ho trong doi sbng xa hoi nhur:

B&o céo thuong nién nam 2013 vé hoat dong tro gidp ngudi khuyét tat
& Viét Nam cua ban diéu phdi cac hoat dong hd tro nguoi khuyét tat tai Viet
Nam (NCCD). Béo céo da tong két nhirng hoat dong va két qua cha yéu vé hd
ngudi khuyét tat da trién khai trong nhitng nam cuaa cac Bo, Nganh, co quan
chirc nang, to churc x& hoi véi sy diéu phdi caa NCCD, déanh gid két gau dat
duoc, nhitng han ché, ton tai, nguyén nhan bai hoc kinh nghiém va dinh
hudng cho cac hoat dong hd trg nguoi khuyét tat trong nam 2014 cua cac co
quan t6 chirc thanh vién NCCD [1].

Jonathan Kenneth Burns (2008) cho rang khuyét tat tam than va cham
séc sic khoe tam than dang bi bo qua dang ngac nhién trong tranh luan toan
cau vé binh dang y té. Biéu nay dong nghia véi cac van dé bat binh ding
trong cham soc sic khoe cho ngudi bénh tam than, cac bién doi anh huong
dén bat binh dang bao gdm chung toc, dan toc, gidi tinh, ving mién, nghé
nghiép, thu nhap [38].

Thiz nam, cac héi thdo, dia &n lién quan dén viéc hé tro- cho nguoi
khuyét tat, nguoi tam than.

Trong nhitng nam qua nhiéu hdi thao, du &n nghién ctru céc hoat dong

hd trg cho nguoi khuyét tat, nguoi tAm than duoc to chac nhu:



Hoi thao qudc té “Phét trién Cong tac xa hoi voi cham soc sac khoe
tam than ¢ Viét Nam trong bbi canh hoi nhap” trinh bay vao ngay 03/06/2014.
Pay 1a hoat dong trong khuan khé hop tac vé cham soc sic khoe tam than
trong bbi canh hdi nhap gita Bé Lao dong Thuong binh va X & hoi vai truong
bai hoc SOUTH CAROLINA qua qua trinh hoi thao hai bén chia s¢ kinh
nghiém thuc tién trong viéc cham soc sic khoe tam than.

Hay hoi thao khoa hoc véi chii dé “Quan 1y truong hop véi nguoi khuyét
tat tal Viét Nam” do khoa Cong tac xa hoi cia Hoc Vién Khoa Hoc Xa Hoi Viét
Nam t6 chirc vao ngay 22/10/2015. Pay 1a hoi thao khoa hoc mang nhiéu y nghia
khi noi dung nghién ctu, thao luan hudng dén van dé “Quan ly truong hop véi
nguoi khuyét tat” day 1a huong di méi hd trg nguoi khuyét tat dang duoc trién
khai & nhiéu dia phuong theo Thong tu OL/TT-BLDTBXH vé cong tac Quan ly
truong hop véi nguoi khuyét tat nhung con nhiéu kho khin vé kinh phi, ngudn
nhan luc, nhan thac caa chinh quyén dia phuong c&c cap vé van dé ndy. Bong
thoi, théng qua cac bai béo céo caa cac chuyén gia va phan hoi - dép, thao luan da
goi mo nhirng dinh hudng nghién ciru cho hoc vién cao hoc, nghién ciru sinh lya
chon dé lam cha d@¢, phét trién nghién ctu ciiadé tai luan van cao hoc.

Qua qua trinh tong quan Mot sd cdng trinh nghién ciru c6 lién quan dén
dé tai, o thé thay rang ngudi khuyét tat, ngudi tam than ludn 1a méi quan tam
cia cong ddng Qudc té va cua Bang Nha nuéc Viét Nam. D6 ciing 1a mot
trong nhitng Iy do chinh dé téi thuc hién nghién ciu vé van dé nay. Cong tac
x& hoi doi voi ngudi tam than qua céc cong trinh nghién ciru chit yéu trén linh
vuc chinh sach xa hoi va dich vu x& hoi, chua ¢ nhiéu cong trinh nghién ciru
di sAu vao céc hoat dong ndng cao nang luc cho ngudi tdm than va gia dinh
ctia ho thi ddi véi dé tai ndy tac gia da chon van dé trén 1a hugng nghién ciu.
3. Muc dich va nhiém vu ciaa nghién ciru

3.1. Muc dich nghién ciu



Nghién ctu 1y luan va thuc trang cong tac xa hoi nhom ddi véi nguoi
tam than tai Trung tdm chim soc va nubi dudng nguoi tam than sd 2 Ha Nai,
ciing nhu c&c yéu td anh huong, tir d6 dé xuat mot sé giai phép nham nang
cao hiéu qua cong tac xa hoi nhdm ddi vaoi nguoi tam than.

3.2. Nhiém vu nghién cau

Khéi quét, thao tdc hda mot s6 khai niém vé cong tac xa hoi, cong tac
x& hoi nhom d6i vai ngudi tam than va cac yéu toé anh hudng toi van dé nay.

Tim hiéu mot so kién thirc, ky nang nghé nghiép 1am nén tang khoa hoc
dé luan giai hoat dong cong tac x& hoi nhdm ddi vai nguoi tam than.

Péanh gia thuc trang hoat dong cong tac xa hoi nhom ddi véi ngudi tam
than tai trung tam.

Thu thap théng tin vé dia ban nghién ctiu, cac hoat dong tro gitp, cham
soc, nudi dudng, tri lidu, két ndi co tac dong toi hoat dong cong tac xa hoi
nhom dbi véi nguoi tam than tai trung tam.

Tim hiéu, phan tich nhitng yéu t6 anh hudng toi cong téc xa hoi nhém
d6i v&i nguoi tam than tir thuc tién Trung tam.

Pé xuat mot sd giai phdp nham thic day hiéu qua hoat dong cong tac
x& hoi nhdm ddi véi nguoi tam than tir thue tidn Trung tdm Cham sdc va nudi
dudng ngudi tam than sé 2 HaANoGi.

4. Poi twong, khach thé va pham vi nghién ciru
4.1. Poi twgng nghién ciru

Hoat dong Cong tac x& hoi nhdm déi véi bénh nhan tam than tai Trung
tam Cham soc va nudi dudng ngudi tam than sé 2 HANGi.
4.2. Khach thé nghién ciu

- 40 Can bo cdng nhan vién dang cong tac tai trung tam



- 35 ngudi tam than (da qua diéu tri 6n dinh, thuyén giam vé bénh ly
co kha nang tra 1o cau hoi, co kha nang giao tiép va nhan thic) tai Trung tam
cham sdc va nudi dudng nguoi tam than sb 2 Ha Noi.

4.3. Pham vi nghién ciru

Phamvi vé déi twong: Dé tai tap trung nghién ciru ly ludn va thuc trang
cac hoat dong cong tac xa hoi nhdm déi véi nguoi tam than tai Trung tAm cu
thé 1a c&c hoat dong: hoat dong tam 1y tri liéu nhdm; hoat dong phuc hdi chic
nang lao dong tri liéu nhdm; hoat dong gido duc nhdm va hoat dong phét trién
k§ nang giao tiép nhém.

Pham vi vé khéng gian: Tai Trung tdm Cham soc va Nudi dudng nguoi
tam than s6 2 Ha Noi.

Phamvi vé thoi gian: Tir thang 01 d¢én thang 8/2018.

5. Phwong phap luan va phwong phap nghién ciru
5.1. Phwong phéap luan

- Nghién ctru trén co s duy vat bién chirng va lich sir, tir nhirng danh
gia thuc trang vé chat luong cudc song, nang luc hanh vi cia ngudi tam than,
thie trang cia cong tac xa hoi nhdm déi véi ngudi tam than tai Trung tam
cham sdc va nudi dudng ngudi tAm than sé 2 Ha Noi, nhitng yéu té tac dong
rit ra dugc nhitng 1y luan va dua ra dugc nhitng dé xuat vé céc giai phéap dé
nang cao hiéu qua cdng tac xa hoi nhém ddi voi nguoi tm than tai Trung
tam.

- Nghién ciru trén co s¢ duy vat lich srddi teong dugc nghién ciru dénh gia
theo mot thoi gian nhat dinh va mang tinh lich st rd nét, tir d6 c6 co so dé doi
chiéu, so sanh. Nhu vay nhirng van dé lién quan trong dé tai nghién ctru c6 sir so
sénh d6i chiéu theo lich sir, dam bao tinh khéch quan va todn ven trong trinh bay
két qua nghién cau.

5.2. Phwong phap nghién ciru
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5.2.1. Phwong phap phan tich tai li¢u

Sir dung phuong phép nay dé 1am ré noi ham céc khéi niém, céc tai liéu
va céc van dé lién quan dén cong tac x& hoi nhom trong nang cao hoat dong
tro gitp phuc hoi nang luc cho ngudi tam than tai trung tam.

Pay 1a phuong phép thu thap thdng tin truc tiép, va gian tiép thong qua
cén bo vanguoi tAm than tai Trung tAm va gian tiép qua cac ngudn tai liéu sin
c0, nhitng ngudn tai liéu ndy da co tir trude khi nghién ciru.

Nham thu thap du thdng tin can thiét phuc vu cho luin van, téc gia da
thu thap céc théng tin tir nhiéu ngudn khac nhau nhu: hd so hién hanh va ho
so luu trir vé dbi tuong, séch, tap tri Lao dong xa hoi, y té, bdo mang internet,
lién quan dén cong tac cham soc va diéu tri cho ngudi tam than, cac hoat dong
cham soc stc khoe tdm than. Pay la mot phuong phdp quan trong trong
nghién cau dé tai, muc dich &p dung phuong phép ndy nham thu thap céc
théng tin lién quan dén sic khoe tam than, bénh tadm than, ciing nhu nhitng
chu truong caa Bang; chinh sach phép luat cia nha nudce vé ngudi khuyét tat
tam than; cac hoat dong, mo hinh, dich vu xa hoi va phuong phép tiép can dé
gilp & ngudi tAm than vé moi mit. Nhitng théng tin tac gia thu thap dugc xu
ly mot cach khoa hoc, mang tinh chat dinh tinh va dinh legng dé dam bao tinh
khéch quan cho thong tin nhung van chira dung dugc noi ham cuaa luan van.
5.2.2. Phuwrong phép diéu tra bang bang héi

Pay 1a phuong phép thudng dugc ding trong diéu tra xa hoi hoc thuc
nghiém, 1a phuong phép c6 thé thu thip duoc mot lugng thong tin 16N mang
tinh dai chiing trong qué trinh diéu tra va thu thap théng tin. Sir dung phuong
phép diéu tra bang bang hoi nham khao sét nhan thac caa can bd va nguoi
tam than vé hoat dong cong téc x& hoi nhdm trong tro gilp nguoi tAm than tai

trung tam.



11

Pé diéu travaldy thdng tin tir nguoi dugc hoi, tac gia datién hanh chon 40
cén bo va 35 miu bénh tAm than tai Trung tm nhiam thu thap thdng tin, sb liéu vé
thuc trang cac hoat d¢ong cham soc, nudi dudng, cac hoat dong tro gidp, ciing nhur
nhitng kho khin ngudi tAm than gap phai va nhitng mong mudn caa ho, quadoé so
sénh duoc sy thay doi trong doi sdng hang ngdy va nhitng kho khin, tré ngai caa
nguoi tAm than tir trude khi duoc dwa vao Trung tAm. Tir d6 thay duoc két qua
cdng téc tro gitp xa hoi ddi vai ngudi tAm than nhu thé néo.

Nhitng théng tin thu thap dugc tir bang hoi s& 1am co s cho téc gia dé
xuat nhirng giai phép thiét thuc gan véi nhu cau va thuc trang doi sdng cua
ngudi tam than.

5.2.3. Phwong phép phéng vin sau, két hep khai thac bénh si

Muc dich sir dung phuong phép ndy nhim xem xé nghién ctru mot
céch sAu sic ¢b can ¢t va ciing dé hiéu sdu vé ban chat, ngudn gbc cua van dé
dang nghién ctu. Nhitng nguon luc duoc sir dung dé gilip d& ngudi tam than,
nhitng hoat dong té chac dé nguoi tam than tham gia co hiéu qua chua?Chinh
séch phép luat da dugc nguoi tm than tiép can hay chua?Vatiép can nhu thé
NA02CoNg tac x& hoi d& duoc phét huy vai trd nhu thé ndo dé tro gidp nguoi
tam than co hiéu qua.

Sir dung phuong phép ndy trong dé tai tac gia da phong van sau va khai
thac bénh sir d6i vai 35 ngudi tAm than, do ngudi tam than dugc nghién ctu
trong dé tai déu co kha ning tra 1oi cau hoi vé chinh bénh tat va hoan canh
cua ho, thuc hién phong van sau va khai thac bénh s nham thu thap céc
théng tin sau tir chinh than chi vé nguy@n nhan bénh tat va nhitng yéu tb téc
dong dén chinh cudc doi cua ho, nhitng mong mudn nhu cau cua ho.

5.2.4. Phwong phap quan sat
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Quan sét la phurong phép thu thap thong tin thuc nghiém ma théng qua
Céc tri gidc nghe, nhin dé thu thap thdng tin vé cac qué trinh, c&c hién tuong
x& hoi trén co sd nghién ctru cia dé tai va muc dich cua cudc nghién ciu.

Trong qua trinh thuc hién dé tai téi chi trong quan sét cach tng xu,
nhitng hanh dong, nhitng biéu hién bénh Iy va ning luc hanh vi caa nguoi va
nhitng thay d6i hang ngdy caa ngudi tam than dé c6 cai nhin khéach quan, sinh
dong vé van dé nghién cuu.

Pdi voi nguoi tam than co nhitng Idc ho tinh téo, nhung c6 nhitng 1Gc
ho ¢6 nhitng hanh dong ky di, nang luc hanh vi khdng on dinh, do vay sir
dung phuong phép trong dé tai nham danh gid ning luc cua nhdm than cha
duoc khach quan.

5.2.5. Phwong phap thdo lugn nhém

Sir dung phuong phép thao luan nhém va céc trd choi dé cho cac nguoi
6 co hoi giao luu, hinh thanh van hda nhém va cac ki nang giao tiép nhom
dé nguoi tam than co co hoi dugc boc 16 nang luc ban than. Thao luan nhém
|a phuong tién hoc hoi ¢o tinh cach dan chu, moi ngudi tam than dugc tu do
bay to quan diém, tao théi quen sinh hoat binh dang, biét d6n nhan théng tin,
hinh thanh quan diém ca nhan gidp nguoi tm than rén luyén ky nang giai
quyét van dé. Céc thanh vién ciing tu tin hon khi tham gia ban luan trong
nhom, khic phuc tam |y e ngai.

Sir dung phuong phédp ndy trong dé tai nghién ciru nham nang cao kha
nang giao tiép, phét trién ngdn ngit giao tiép va kha niang teong tdc mang tinh
tich cuc cho nhdm nguoi tAm than, tao nén s cd két nhom, phét trién chuc
nang xa hoi caa ho. Tang cuong su tuong tac gitra cac nhom vién

5.2.6. Phwong phép xi 1y s6 liéu
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Sir dung phan mém SPSS 20.0 dé xir 1y sb liéu dinh luong thu thap
duoc xu ly, phan tich nham xt 1y sb liéu khao sét chinh xac nhat cho nghién
ctru tir d6 c6 nhitng nhan dinh téng quan.

Dé c6 co si phan tich dit liéu tot thi trong qué trinh thu thap sb liéu phai
xéc dinh duoc cac yéu cau cua dé tai nghién ctru dé thu thap ding va day du céac
théng tin. Qua dé gilp cho qua trinh danh gié thuc trang va tong quan vé van dé
nghién cru.

6. Co cau cia luan van

Ngoa phan M¢ dau, Két luan, Danh muc tai liéu céc phu luc, luan van
con ¢6 03 chuong sau day.

Chwong 1. Nhitng van dé 1y luan vé cong téc xa hoi nhom ddi voi
ngudi bénh tam than.

Chwong 2. Thuc trang cdng tac xa hoi nhom ddi vai nguoi tam than tai
Trung tAm cham soc vanudi dudng ngudi tam than sb 2 Ha Noi.

Chwong 3. Céc giai phap nang cao hiéu qua hoat dong cong tac xa hoi
nhom d6i véi ngudi tam than tai Trung tam cham soc va nudi dudng nguoi

tam than s6 2 Ha Noi.
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CHUONG 1
NHUNG VAN PE LY LUAN VE CONG TAC XA HOI NHOM
POl VOI NGUOI TAM THAN

1.1. Ly luan vé bénh tam than va nguoi tam than
1.1.1. Mgt s6 khéi nigm

*Kha niém sic khée tam than

“Sirc khoe tam than la trang tha khdng chi khdng co cac réi loan vadi tat
tam than, ma con la trang théi tam than hoadn toan thoai méi. Mot su tin tuong
V&0 gia tri cia ban than, véo pham chat giatri cia nguoi khéc. Co kha nang ung
Xt Vai thé gigi ndi tAm vé tu duy, cam xuc, quan 1y cudc sbng va chap nhan sy
nguy hiém.Co kha ning tao dung, phét trién va duy tri thoa dang cac mdi quan
hé c& nhan.Co kha ning tu han gin sau c&c sang chan tam than”[36].

* Khéi niém ngueoi tam than

Nguoi tam thin 1a nguoi ky di khé hiéu, khé tham nhap biéu hign da
dang khi thi dao mao dai céc, khi thi tho 16, thd bao. Ludn pha nhan bénh tat
thiéu hoa hop trong cac hanh vi tac phong cua ngudi bénh. Giam sit thé nang
tam than, giam tinh nhiét tinh trong moi hoat dong tam than, cam xuc ngay
cang cui mon, khoé lanh, tu duy ngay cang ngheo nan. Nhan cach nguoi tam
than ngay cang tan ra sau sic [7].

*Khai niém vé cham soc sizc khoe tam than

Cham soc sic khoe tdm than 1a cac hoat dong nham muc dich nang cao
chat lugng cudc sbng, gitp ca nhan tan hudng mot cach tét nhat trong hoan
canh cua ho, chim soc stc khoe tam than khéng chi bo hep trong viéc diéu tri
bénh tAm than, ma né bao géom pham vi rong hon 1a ¢am bao trang théi khoe

manh vé mat tinh than trén cac khia canh co ban kha ning tan hudng cudc
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sdng; kha niang phuc hdi; kha nang can bang; kha ning phét trién ca nhan; su
linh hoat.

1.1.2. Mgt sé céc biéu hién bénh hay gégp ciia nguoi tam than trong do chi
yéu |la bénh tam than phan ligt

1.1.2.1. Theo quan diém c6 dién

Theo quan diém c6 dién thi tam than phan liét ¢ céc triéu chiang am
tinh va duong tinh:

* Cac trieu chirng amtinh

- Tinh thiéu hoa hop:Thé hién bang tinh hai chiéu tréi nguoc, ky di, khd
hiéu, tinh khé tham nhap va pha dinh. Thiéu sy théng nhat toan ven trong
hoat dong tam than.

+ Thiéu hoa hop trong tu duy: Ngbn ngit cia nguoi tm than thuong
kho hiéu, c6 thé néi mot minh, khdng néi hoic néi rat khe. Co6 khi néi lién
hoi, néi dau ga dudi vit hodc Iap di 1ap lai, gia giong ngudi khac hodc dit ra
161 n6i khéc, 161 ndi MaGi, tir ngit méi ma chi modt minh bénh nhan mai hiéu
duoc.Dong tu duy co luc cham, IUc nhanh, [Uc bi ngirng lai. N6i dung tu duy
thudng nghéo nan, ti nghia

+ Thiéu hoa hop trong cam xdc: cam xuc tré [én la 10ng, kho hiéu, thiéu
tinh cam véi nguoi than, bang quan lanh nhat véi nhirng thich tha truéc day,
cam xUc hai chiéu, tréi nguoc.

+ Thiéu hda hop trong hanh vi: hanh vi xung dong, bot phét kho hiéu,
hai chiéu tréi nguoc, 16 1ang dinh hinh.

Nguoi tam than thuong xa lanh moi ngudi, sbng doc than, di lang thang
khéng cd6 muc dich, d6i khi co con kich dong, ho hét, dap pha, co nguoi co
dong tac lap di 13p lai, diéu bd nhan vai, nhéch mép...Mot sd ngudi tam than

c6 hanh vi ky di nhu troi nang thi mac &o bong, troi rét thi lai ¢ tran. CO
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ngudi [Uc thi ngdi co ro mot minh & nhd, dc thi chay nhay ngodi dudng can
thiép vao cdng viéc cua nguoi khac.

- Tinh ty ky: Tinh tu ky |& mac d6 cao cua thiéu hoa hop, biéu hién coa
tach roi thuc tai, cat dat véi thé gigi bén ngoai, quay vé véi thé giéi noi tam
bén trong chi yéu bang tinh kho tham nhap, ky di kho hiéu.

Thé gigi tu ky la thé gisi riéng cia ngudi bénh trong d6 cac quy luat
cua ty nhién va xa hoi déu bi dao 16n, khéng &p dung duoc cho moi nguoi
khac.

- Thé nang tdm than giam sut: thé nang tam than la nang luong can thiét
cho moi hoat dong tam than, biéu hién bang tinh nhiét tinh, tinh nang dong,
tinh linh hoat va sang tao...

Khi thé nang tam than bi giam st thé hién bang cam xdc ngdy cang
khd lanh vatré nén bang quan, vo cam xuc; tu duy nghéo nan, cirng nhic, hoc
tap ngdy cang st kém, thoi quen nghé nghiép ngdy cang tan bién dan, y chi
suy d6i[37].

* Cac trieu chirng durong tinh

Thuong 1dm co s& cho viéc phan biét cac thé bénh céc triéu chang
duong tinh trong bénh tam than phan liét phong phu, da dang, cé thé xuat hién
riéng I¢ nhung ciing c6 thé két hop vai nhau thanh nhitng hoi chirng: hoi
chtrng suy nhuoc, hoi chitng vé cam xuc, hoi ching giéng tam can, hoi chang
paranoia, hoi chung paranoid don thuan, hoi chang 4o giac paranoid, hoi
chirng paraphrenia, hoi ching cing truong luc, hoi chirng cubi ciing [37].
1.2.1.2. Theo bdang phan logi Quéc té lan thi 10 (ICD-10)

Mac du khéng xéc dinh duoc céc triéu chirng dac trung cta bénh mot
cach chit chg, nham muc dich thuc tién ngudi ta chia cac triéu ching cua
bénh tdm than phan liét thanh tirng nhdm cé tam quan trong dac biét doi véi

chan doéan, do la:
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- Tu duy vang thanh tiéng.

- Céc hoang tuong bi kiém tra, bi chi phéi hay bi dong, co lién quan rd
rét voi van dong than thé hay céc chi hoic cd lién quan voi nhirng v nghi,
hanh vi hay cam giac dac biét; tri giac hoang tudng.

- Céc 40 thanh binh luan thuong xuyén vé hanh vi cia bénh nhan hay
thao luan véi nhau vé bénh nhan hoic céc loai 4o thanh khac xuat phét tir mot
bo phan ndo d6 cua co thé.

- Céc loai hoang tugng dai dang khéc khéng thich hop vé mit vin hoa
va hoan toan khong thé cé dugc nhu tinh dong nhét vé tén gido hay chinh tri
hodc nhitng kha niang va quyén luc siéu nhan (vi du c6 kha nang diéu khién
thoi tiét, hodc dang tiép xdc vai nhitng nguoi caa thé gigi khéc).

- Ao giéc dai dang bat cu loai ndo, ¢ khi kém theo hoang tugng thoang
gua hay chua hoan chinh, khdng c6 néi dung cam xuc rd rang hoac kem theo
y twong qua dai dang hoac xuat hién hang ngdy trong nhiéu tuan hoic nhiéu
thang.

- Tu duy gidn doan hay thém tir khi noi, dua dén tu duy khdng lién
guan hay loi1 néi khdng thich hop hay ngdn ngir bia dat.

- Téc phong cing truong luc nhu kich dong, gitr nguyén dang hay uan
sap, phua dinh, khéng nadi, hay sirng so.

- Cac trigu chirng am tinh nhu vo6 cam rod rét, ngbn nglr nghéo nan, cac
dép ung cam xdc ctn mon hay khéng thich hop thuong dua dén céch ly xa
hoi hay giam sut hiéu suat lao dong xa hoi; phai rd rang la céac triéu chang
trén khdng do tram cam hay thuc an than kinh gay ra.

- Bién doi thudng xuyén va co y nghia vé chat luong toan dién cua tap
tinh c& nhan biéu hién nhu 1& mat thich thg, thiéu muc dich, luoi nhéc, théi do

mé mai suy nghi vé ban than va céch ly xa hoi [31].
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1.1.3. Nhézng kho khén va nhu cdu ciia ngeoi tam than

Trong x& hoi hién nay do nhan thac, cach hiéu vé ngudi tAm than chua
ddng do vay din dén nhitng danh gia sai vé ho, ngudi nhan vién xa hoi mudn
tiép can, trg gidp ho thi trudc hét can tim hiéu nhitng kho khin gap phai va
nhu cau caa ho trong cudc song.

* Kho khin ciia ngudi tam than:

DP6i voi nguoi tam than [& mot dbi tuong x& hoi vo cung dic thu, trong
cudc sdng ho gap phai rat nhiéu kho khan trong d6 nhitng khé khin co ban
nhat anh hudng truc tiép toi cudc sbng cua ho.

- Kho khin do bénh 1y sitc khoe tam than, cac khuyét tat khac:

Tur thyc té nghién ctu nghién cu va danh gia tinh trang bénh |y cua
ngudi tAm than dang duoc cham soc va diéu tri tai trung tm cho thay nguoi
tam than gap phai rat nhiéu khé khan trong cudc song. Pac biét dbi véi nhitng
bénh thudc d6i tugng tAm than phan liét khéng cé kha niang chita khoi bénh.
Rat nhiéu nguoi tam than thudc déi tuong sa sit cach ly, cé nhitng biéu hién
bénh |y dac biét nhu ndi khing, dap phé; khéng c6 kha nang phuc héi ning
lyc hanh vi. Nguoi tam than do bi ton thuong cao cap ¢ hé than kinh trung
wong ma cin nguyén chua tim thay lam cho ho tach dan ra khoi cuéc sdng
bén ngoai thu minh vao thé gigi bén trong, réi loan xtc cam, tu duy bi cli
mon khuyét tat kha nang hoc tap, lao dong ngdy cang st kém. C6 xac ma
khong c6 hon, vi vay ho gap rat nhiéu khé khan tro ngai trong sinh hoat, hoc
tap valao dong.

Theo théng ké bénh an co tdi 20% nguoi tam than thuoc dbi tugng
khuyét tat vé céc tri, khuyét tat thé xéac, 05% bénh nhan tam than nam liét. Ho
khdng tu phuc vu dugc ban than, toan bo cong viéc vé sinh ca nhan can dén
Sur giup do caa can bo.

- Khé khin do dinh kién xa hoi:
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CO nhiéu céach nhin nhan khéc nhau vé ngudi tAm than va cong tac
cham sdc sic khoe tAm than, tri liéu phuc héi ning lec hanh vi cho ngudi tam
than. Nhung chu yéu dinh kién x& hoi d6i véi ngudi tAm than Ia rat [on, ho
khong duoc ton trong, ho bi coi |a nguoi “dién”. Phan dong cong dong khong
hé quan tam téi cong tac cham sdc sic khoe tam than, tir nhitng dinh kién xa
hoi ¢O su phan biét d6i xa d6i véi nguoi tam than. Do vy, nguoi tam than
thuong c6 mac cam ty ti, thiéu ty tin, song khép minh, khéng mudn giao tiép do
mic cam vé bénh tat va bi ky thi phan biét dbi xa. E ngai khi tiép xdc voi moi
ngudi ho dé bi kich dong do anh huéng cua bénh tat dan dén cé nhitng hanh vi
pha phach hoac tu lam hai ban than, gia dinh hoac nguoi xung quanh.,

- Kho khin vé giacanh, diéu kién kinh té:

DPéi v&i cac nguoi tAm than dang dugc cham soc va nudi dudng tai
Trung tAm thng ké theo hd so tiép nhan ddi twong 55% thudc ddi tugng lang
thang vb gia cu, khéng co gia dinh, 45% gia dinh c6 hoan canh kho khan
thuoc ddi tugng hd nghéo hodc can nghéo do vay khi ngudi tam than 6m ning
can diéu tri & bénh vién thi gia dinh khéng c6 diéu kién kinh té dé phdi hop
v6i Trung tam diéu ndy 1a mot kho khan rat 16n dbi véi nguoi tAm than va
Trung tdm trong cong tac cham soc nudi dudng bénh nhan.

* Nhu cau cia nguoi tam than:

Pdi voi mdi con ngudi déu cd nhitng nhu cau co ban nhu: an, mac, o,
nhu cau hoc tap...d4i voi ngudi tdm than bén canh nhitng nhu cau cg ban thi
ho c6 nhitng nhu cau dic thu dé ho c6 thé hda nhap vao cudc sdng, trong dé
ndi 1én nhitng nhu cau cu thé nhu:

- Nhu ciu vé cham soc nudi dudng: ngudi tam than co nhu cau dugc
sbng, dugc dam bao vé an, mac, ¢...dé duy tri su sdng dbi véi nguoi tAm than

thi day |a nhitng nhu cau dau tién va co ban d6i vai mdi con ngudi.
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- Nhu cau phuc héi ning lyc hanh vi:Nguoi tam than c6 nhitng biéu
hién bénh ly dic biét véi nhidu trang théi khéc nhau, biéu hién cam xtc khdng
binh thuong. Nhung tAm than bénh tat caa ho khdng phai llc ndo ciing biéu
hién, ma xay ra & tirng thoi diém khéac nhau khi bi bénh thi ho 1a mot nguoi
khéac nhung khi hét bénh ho lai 1& mot con nguoi hoan todn binh thudng. Nhu
cau cua ho ciing ciing thé hién nhu 5 nhu cau caa Maslow. Nhu cau co ban:
nhu cau an toan, nhu cau x& hdi, nhu cau xa hoi, nhu cau dugc ton trong, va
nhu cau duoc khiang dinh [21].[36].

Nguoi tAm than khong thé 1am cha dugc hanh vi caa minh, khdng cé
nang luc nhan thic hodc nang luc nhian thac gap van dé ¢ nhiéu trang théi
bénh 1y khéac nhau. Do vay, ho cé nhu cau duoc tro gitp, dugc khdi phuc
nang luc hanh vi va phét trién céc chire nang xa hoi caa minh. Trong d¢6 mdi
bénh nhan lai c6 nhitng trang théi bénh Iy khac nhau can duoc tro gilp mot
cach chuyén nghiép tich cuc.

- Nhu cau két ndi dich vu x& hoi:

DPéi véi cac nguoi tam than dang dugc cham soc va diéu tri tai trung
tam cha yéu thuoc d6i tugng co hoan canh dic biét kho khin hoiac cac dbi
tuong bao tro x& hoi dic biét yéu thé ho rat can duogc trg gitp.

Hién nay cac ddi tuong ngudi tam than dang dugc cham sdc va nudi
dudng tai trung tdm dugc huong ché @6 cua nha nudc theo Nghi dinh 136
gianh cho céc d6i tugng xa hdi duoc chim soc vanudi dudng tai Trung tam.

Trong khi d6 ho chua duoc két ndi véi cac dich vu x& hoi khéc nhu:
dich vu tham van tam |y trong cham soc sic khoe tam than, dich vu viéc lam,
dich vu cung cap kién thirc k§ nang ta hda nhap cong dong.

- Nhu cau cham sic sirc khoe; tri liéu tam 1y:

DPéi v6i nguoi tAm than tai Trung tam da phan mic cac khuyét tat bam

sinh khéc, sac khoe yéu kha ning dé khang kém, sbng trong moi truong tap
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thé kha ning lay bénh cao. Do vay, nhu cau can duoc cham soc sicc khoe 1a
nhu cau quan trong trong cdng tac cham soc nudi dudng nguoi tAm than tai
Trung tam.

Trong d6 nhu cau cap phét thudc kip thoi, nhu cau dugce tham khém sirc
khoe dinh ky va cham soc sic khoe ban dau cia nguoi tAm than da tré thanh
nhu cau thuong xuyén lién tuc.

Déi voi nguoi tAm than khong don thuan chi ding thudc diéu tri ma dé
hd trongudi tam than theo nhiéu goc do theo hudng tich cuc can co nhiing
licu phép tri liéu tam ly, tham van tam |y trong chim sdc sac khoe tam than.
Véi nhiéu biéu hién bénh ly khéc nhau nguoi tAm than cé nhitng trang théi
cam xuUc mau thuan: khi thi bat an, khi thi tinh lang, lai ¢é IGc noi khing tir
nhitng mau thuan do6 ho c6 nhu cau dugc hd tro dé tim thiy nhitng trang théi
cam xtc binh 6n [21].[36].

1.2. Ly luan vé cong tac xa hoi nhém aoi véi ngwoi tadm than
1.2.1. Mgt s6 khéi nigm

* Khai ni¢m cong tac xa hoi

Cong téc xa hoi 1a mot khoa hoc x& hoi tng dung, 1& mot nghé chuyén
nghiép ra doi vao dau thé ky 20 & nhiéu nudc trén thé gigi. N6 ¢6 vi tri quan
trong trong doi song x& hoi caa con ngudi, caa mdi quéc gia. Su ra doi va
phét trién cong tac xa hoi da déng gop dang ké vao viéc ngan ngira va giai
quyét cac van dé xa hoi, gop phan bao dam cong bang x& hoi va su phét trién
bén vitng caa mdi qudc gia[27].

Theo tir dién cdng tac xa hoi (1995): “Cong téc xa hoi 1a mot khoa hoc
x& hoi ttng dung, nham gilp con ngudi hoat dong c6 hiéu qua vé mat tam ly
x& hoi va tao ra nhitng thay doi trong xa hoi dé dem lai sy an ninh cao nhat

cho con nguoi” [27].
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Theo quan diém caa hiép hoi chuyén gia cong téc xa hoi M§: cong tac
x& hoi 1& hoat d6ng chuy@n mén nham gilp ca nhan, gia dinh, cong déng phuc
hoi hay tang cuong chac nang x& hoi va tao ra cac diéu kién xa hoi pht hop
dé gitp ho thuc hién dugc muc dich ca nhan [14].

Theo quan diém cua Philippin: cong tac xa hoi [a mot nghé chuyén
mon, thdng qua c&c dich vu x& hoi nham phuc hoi, ting cuong mdi quan hé
qua lai gitra ca nhan va mdi trudng vi nén an sinh ciia ca nhan va toan xa hoi.

Nhu vay céc dinh nghia vé cong tac xa hoi cua lién doan chuyén
nghiép xa hoi quéc té, caa hiép hoi chuyén gia cong tac x& hoi My va
Philippin tuy co sy khéc nhau trong céch dién dat, nhung noi ham cua khéi
niém déu cé nhitng dic trung chung sau day:

Cong tac x& hoi duoc khing dinh 1a mot khoa hoc, mot hoat dong
mang tinh chuy@n mdn, chuyén nghiép va dugc xa hoi thira nhan 1a mot nghé
chuyén nghiép, doc l1ap voi cac nghé khéc trong xa hoi va khong thé thiéu
trong doi song xa hoi.

Cong tac xa hoi nham gidp céc ca nhan, gia dinh va cong dong giai
quyét nhirng van dé kho khan nay sinh trong cudc séng, trong qué trinh tuong
tac gitta c& nhan va méi truong, trong tién trinh phét trién x& hoi. T d6, gilp
ho vuot qua khé khin hién tai ¢é phuc hdi hay ting cudong chic nang xa hoi
nham dem lai s an sinh cao nhit cho con ngudi va s tién bo, cong bang xa hoi.

Tur nhitng khé niém va phan tich trén, c6 thé nhan thay: cong tac xa
hoi 1a mot nghé chuyén mon thdng qua céc hoat dong tro giap, két ndi dich vu
x& hoi nham gitp d& ca nhan, nhdém, cong dong phuc hdi hay ting cudong chuc
nang xa hoi gop phan bao dam quyén con ngudi, tao diéu kién phét trién.

* Triét ly nghe cdng tac xa hgi

Nén tang triét ly cua nghé cong téc xa hoi chuyén nghiép dua trén 6

nguyén tic chi nam:
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Canhan lambi quan tam hang dau caa xa hoi.

Gitra ca nhan va xa hoi co6 mot sy phu thudc tuong ho.

M3&i bén déu cé tréch nhiém ddi vaoi nhau.

Con ngudi ¢6 nhirng nhu cau gidng nhau nhung mdi con ngudi 1a mot
cé gi doc d&o khdng gidng ngudi khéc.

MJdi con nguoi can duoc phét huy hét tiém niang cia minh va can dugc
thé hién trach nhiém caa minh d6i véi xa hoi théng qua su tich cuc tham gia
vao xa hoi.

X& hoi ¢o tréch nhiém tao diéu kién dé khic phuc nhirng tré ngai doi
v6i s phét huy (hay ty thé hién) cia ca nhan. Nhitng tré ngai ay chinh 1a sur
mat can bang trong quan hé gitta ca nhan va xa hoi.

S&u nguyén tic trén cha truong sy hai hoa gitra ca nhan va xa hoi mot
chu truong ma moi x& hdi nhan van déu hudng téi. Hon nita sdu nguyén tac
nay déu phl hop véi ndi dung co ban cua phép bién chitng duy vat caa Méc —
Ang ghen.

Triét Iy nghé cong téc x& hoi con néu cao tinh trach nhiém cua ca nhan va
xahol.

Nhu vay cong tac xa hoi khéng phai latir thién xoa diu nhat thoi. N6 1a
cong cu bén canh cac nganh nghé khéc gdp phan diéu hoda xa hoi vi hanh phtc
ctia todn x& hoi vatirng ca nhan, nhat |a cac ca nhan gap phai cac van dé trong
cudc sdbng[ 14].

* Giatri nghé cong tac xa hgi

Gia tri cbt 16i cua nghé cong tac xa hoi 1& nham trg gilp ca nhan tao
dung duogc s bién doi vé diéu kién sbng nham tao dung duoc sy phét trién
bén virng. Cong tac xa hoi ludn ludn tin vao gia tri va kha nang thay do6i caa
cac ca nhan vi ho co kha nang duara ly do, phan tich ly tri va chon lya. Cong

téc xa hoi lubn dé cao cac giatri vé quyén con ngudi.
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Con ngudi ¢o quyén tién can cac dich vu xa hoi dé tang cudng nguon
lwc khic phuc nhitng kho khin gip phai trong cudc song. Cong tac xa hoi
ciing nhan manh céc gia tri vé xa hoi. Xa hoi can huéng dén ¢am bao sy cong
bang va dan cha. Vi vay, cdng téc xa hoi lubn chu trong dén viéc xay dung
céc chuong trinh x& hdi va cai tién cac chinh sach x& hoi nham nang cao céc
diéu kién x& hoi nhan manh sy cdng bang x& hoi.

Cong tac xa hoi x&c nhan céac gia tri vé ang xtir chuyén mdn. Nhan vién
cong tac x& hoi danh gia va tu danh gia chat luong phuc vu caa minh. Nhan
vién cong tac xa hoi lubn tudn thi va chiu trdch nhiém vé nhitng hanh vi dao
dtrc va lubn co y thirc phét trién chuyén mon.

Giatri nghé nghiép cua cong tac xa hoi 1& nhirng quan diém vé con nguoi
muc dich cho sy an sinh ctia ho va nhirng bién phap di téi muc dich do[14].

* Khai ni¢m cong tac xa hgi nhém

Cong tac xa hoi nhom la mot phuong phdp can thiép chinh cua cong tac
x& hoi day 1a mot tién trinh tro gilp ma trong d6 cac thanh vién trong nhém
duogc tao co hoi va mdi truong co céc hoat dong tuong tac 1an nhau, chia s¢
nhithg méi quan tdm hay nhirng van dé chung, tham gia vao cac hoat dong
nhom nham dat dwgc muc tiéu chung cia nhdm va huéng dén giai quyét
nhitng muc dich cta ca nhan |a thanh vién caa nhém giai toa nhirng van dé
kho khan. Trong hoat dong cong tac xa hoi nhém, mot nhém than cha duoc
thanh 1ap, sinh hoat thuong ky dudi sy diéu phéi caa nhan vién x& hoi (trong
truong hop truong nhom la thanh vién cia nhom) [27].

Téc gia Toseland va Rivas cho rang, co nhiéu cach tiép can véi cong
téc x& hoi nhém va mdi céch tiép can c6 nhirng diém manh va tng dung thuc

9
A [1]

hanh cu thé: “cbng tac xa hoi nhom la hoat dong c6 muc dich vai cac nhom

nhiém vu va tri liéu nho, nham d&p ung nhu cau tinh cam x& hoi va hoan
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thanh nhiém vu. Hoat dong ndy hudng truc tiép téi ca nhan céc thanh vién
trong nhdm va téi toan thé nhom trong mot hé théng cung cap dich vu” [27].

Trong tir dién cdng tac xa hoi cua Barker (1995) Cong tac xa hoi nhdm
duoc dinh nghia [& “Mot dinh hudng va phuong phéap can thiép cong tac xa
hoi, trong d6 céc thanh vién chia s¢ nhirng méi quan tam va nhitng van dé
chung hop mat thuong xuyén va tham gia vao cac hoat dong duoc dua ra
nham dat dugc nhirng muc tiéu cu thé” [14].

Khai niém trén co dua ra su khac biét gitra cong tac xa hdi nhom va tri
licu tam Iy nhém & viéc “Phét trién céc ky nang x& hoi vao lao dong, thay doi
dinh huéng gid tri va lam chuyén bién hanh vi chong lai x& hoi”.bDé kiém
chirng cho nhitng khéc biét trén, chiing ta tim hiéu kha niém vé tri liéu tam
ly, trong d6 bao gom ca tri liéu tam ly nhém. Tur dién cong tac x& hoi cua
Barker (1995) néu: “Tri liéu tam ly la mot hoat dong tuong tac dac biét va
chinh thac gitta mét nhan vién xa hoi hay cac chuy@n mén vé sic khoe tam
than khéc véi than chii ca nhan, hai nguoi, gia dinh hay nhom, & dé hé tri liéu
duoc thiét 1ap @é giai quyét nhitng biéu hién cua réi nhidu tm than cing
thang tam |y x& hoi, cac van dé quan hé va nhitng kho khan gip phai trong
mdi truong x& hoi”. Nhu vay co thé thay su khéc biét 16n trong tri liéu tam |y
nhom va cong tac xa hoi nhom la ¢ nhirng hoat dong mang tinh chuyén séau
hon va thuong duoc cac nha tam |y hay tAm than hoc str dung trong qué trinh
hd tro, tri liéu than chi ¢ nhirng ton thuong sic khoe tam than va réi nhidu
tam tri nghiém trong hon [14].

Nhu vay, tir nhitng dinh nghia va phan tich trén co thé duarakét luan:
Cong tac xa hgi nhom 1a mét phuong phép ciia cong tac xa hgi nhamtro gitp
cac thanh vién trong nhdém duwoc tao co hgi va mdi trueong hoat dong tuwong

tac, chia sé nhizng moi quan tam hay nhizng van dé chung khi tham gia vao
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cac hoat dong nhom dé dat t6i muc tiéu chung cia nhdém va huéng dén gidi
quyét nhizng muc dich cia ca nhan thanh vién.

* Khéi niém cong tac x& hgi nhém doi véi nguoi tam than

Tur viéc phan tich cac khéi niém cong cu nghién ciru trong dé tai da
trinh bay ¢ trén, téi xin dua ra khé niém cdng cu cong tac xa hoi nhoém doi
v6i nguoi tAm than trong luan van caa minh nhu sau:

Cong tac xa hgi nhdm dsi véi bénh nhan tam than & mét pheong phéap
can thiép cia cong tac xa hgi nham tror gitp nhém nguoi tam than co co héi
va moi trirong dé tham gia vao cac hoat déng tuwong tac lan nhau, chia sé
nhitng méi quan tam, nhizng van dé ma ho gap phdi dé gitp ho xay dung lai
cac hanh vi izng xit co ban tir @6 hp sé c6 thém kién thite, ky nang dé 1am quen
V6i mbi trirong phuc hoi chirc ndng xa hgi ¢é thé hda nhdp céng dong tham
gia vao cac hoat dong sinh hoat, lao dong binh thucong.

1.2.2. Nguyén téc theec hanh cong tac xa hgi nhém trong 1am viéc véi nguoi
tam than

Tur dao dtc nghé nghiép caa Cong tac x& hdi trong mé hinh can thi¢p
tri liéu nhom, khi nhan vién cong tac xa hoi thuc hién cac ky nang thuc hanh
véi nhdm ngudi tam than can phai tn trong cac nguyén tic sau:

Nhan vién cong tac xa hoi khi [am viéc véi nhdm nguoi tam than can
phai ng xir v&i ho nhu nhitng con ngudi Vi gid tri von cé cua ho, dil ho &
trong hoan canh, van dé, nhu cau nhu thé nao.

Nhan vién cong tac xa hoi khdng duoc phép tir chdi cung cap dich vu
cho nhém nguoi tam than vi cac ly do chang toc, ton gido, van hoa, gisi tinh
hoidc tudi tac boi céac thanh vién trong nhém déu cé quyén nhu nhau.

DU nhoém ¢6 van dé gi di chang nita, khi cung cap dich vy, nhan vién

cong tac xa hoi khdng dé gia tri ca nhan chi phéi, boc 16 tha do ki thi hoac
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thanh kién trong qué trinh phuc vu, moi thanh vién trong nhom déu cé quyén
binh dang.

Nhan vién cong tac xa hoi khi [am viéc véi nhdm nguoi tam than can
nd lyc trong viéc van dung céc kién thirc, ki nang lién nganh dé phuc vu tét
nhat cho nhu cau caa nhém.

Nhan vién cdng tac xa hoi can tao co hoi va khich 186 nhém hinh thanh
céc ki nang giao tiép nhom, tao s co két nhdm trong viéc giai quyét van dé
cta nhom.

Khi 1am viéc véi nhém bénh nhan tAm than do niang luc hanh vi va tam
Iy khéng 6n dinh do vay khi thuc hanh cdng tac x& hoi nhdm, can phai chuan
bi cho nhdm vién tinh than lang nghe va gilp nhdm vién hoan toan cam thiy
thoai méi dé chia sé, hay noi vé trai nghiém caa ban than.

Khdng nén phan xét hay chi trich nguoi khéc trudc tap thé nhom.

Nhan vién cong téc xa hoi can phai tudn thu viéc bao mat théng tin cua
nhom.

1.2.3. Hoat déng cong tac x& hgi nhom déi véi nguwoi tam than

Nhitng hoat dong co ban cua cong tac xa hoi nhom ddi véi ngudi tam
than bao gom céc noi dung chinh sau:
1.2.3.1. Hogt dong lao dong tri liéu nhém

Hoat dong lao dong tri liéu nhém 1a hinh thic phuc hdi chic nang mic
d6 cao, gitp cho nhdm nguoi tam than hoi phyuc nhitng théi quen ciing nhu
nang luc lao dong va nghé nghiép dé ho co6 thé lam cong viéc nhu gan nhu
trudc khi mic bénh hay véi moét mac d¢6 ndo day, dé ho cb thé cd duogc doi
sdng tu 1ap, co duoc tam |y tu tin va tu khang dinh, cd su tuong tro giit cac

thanh vién trong nhém vé céc giai doan tham gia lao dong tri liéu.
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* Muc dich cua hoat dong lao dong tri liéu nhom

-Théng thudng ngudi tAm than thudng co cam gidc mic cam, tinh than
giao tiép, phdi hop véi nhitng nguoi xung quanh rat han ché, théng qua lao
dong tri liéu nhém, gitp cac nhdm vién phét huy c&c niang luc tam than cua
minh (suy nghi, phan tich, tong hop, so sanh, cai tién, tuong tac, phdi hop...
dé hoat dong lao dong co két qua tét hon).

- Lao dong chiém hét thoi gian ranh rdi ¢é cac thanh vién trong nhom
tranh suy nghi lan man, lam khuay di cac cam giac kho chiu do bénh ly hoang
tuong, ao thanh, ao giéc gay ra.

- Lao dong tri liéu nhém 1am cho nhém vién gan véi tap thé, véi xa hoi,
tao ra thdi quen vay thic ky luat lao dong, hinh thanh cé két nhém.

- Lao dong dua cac nhom vién tir hanh vi an khdng ngdi roi, di lang
thang, pha phach vao cac hoat dong co ich.

- Lao dong lam cho cac thanh vién trong nhom an ngon miéng, ngu yén
giac, két qua lao dong lam cho nhdm vién tu tin, khang dinh va cam nhan pham
giacaaminh.

- Viéc t6 chirc phuc hdi chire nang tam 1y x& hoi va phuc hdi chirc nang
lao dong trudce kia chi dién rad co so noi tri (bénh vién/ bénh khoa tam than,
trung tam diéu dudng tdm than). Ngay nay nhiéu nudc trén thé giéi nhat 1a
céc nude phét trién ciing ¢ cac hinh thuc lao dong tri liéu tai cong dong (thu
dung ngudi tam than vao cac co S& san Xuat, tao viéc 1am co thu nhap).

* Y nghia ciia hoat déng lao déng tri liéu nhém

- Qua hoat dong Lao dong tri liéu cho nhdm nguoi tdm than lam cho
gia dinh, cong déng nhan thic ddng dan vé bénh tam than, hiéu ré tac dung
cta lao dong vai nhdém nguoi tAm than s3 tich cuc khuyén khich ho tham gia,
hudng dan ho cac hoat dong phuc hdi chirc nang tir dé dén khé, tir don gian

dén phuc tap.



29

- Giadinh va nguoi tdm than dugc tham van (cling duara cac van dé va
clng thao luan dé tim céch thuc hién) can k& vé cac van dé, cac nhom vién
nhan duoc su hd trg, gilp d& tir nhdm dé nang cao ning luc ban than tham gia
tich cuc vao cac hoat dong lao dong.

- TUy theo mdi trudng song, dic diém vé sic khoe, nhian thac, so
truong cua tirng nhdm ngudi tam than ma lua chon hinh thac lao dong phu
hop vai tirng nhém: Trong trot, chan nudi, thi cdng truyén théng.

- P6i v6i nhém ngudi tam than man tinh, can hoi phuc dan dan, véi
khdi luwong cong viéc vira s, tir cdng viéc don gian nhe nhang khdng phtc
tap nhu vé sinh c& nhan, vé sinh tap thé, cham sdc san vuon, tham gia mot sd
cong viéc gian don dén lao dong san xuat.

* Cac ngi dung lao dong tri liéu nhém

- Trong d6 noi dung lao dong tri liéu nhdm cho ngudi tam than qua: lao
dong lam vuon, chim sdc cau an qua; lao d¢ong chan nudi; lao dong |lam nghé
thu cong; lao dong xay dung stra chira nha ctra.

- Khi thuc hién cac budce thanh lap, duy tri hoat dong Lao dong tri liéu
nhom phai co ngudi gidm sét, hudng dan, diéu phdi dé dam bao sy tro gitp va
s an toan cho céc thanh vién trong nhom, tao mdi truong thuan loi cho cac
nhém vién cung tham gia.

- Lao dong tri liéu phai bat dau tir d& dén kho, tir don gian dén phuc tap,
huéng vao nhirng thanh vién trong nhom vao cong viéc trudc day nguoi bénh da
tirng 1am hay ¢6 s thich so truong, phét huy tinh tuong tro, khuyén khich lao dong
theo tirng budc.

- Lao dong tap thé 1& hinh thie tét nhat tao méi truong va su tuong tac

cho nhém vién.
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- Lao dong tri lieu nhdm can dugc danh gid va dong vién khen thuong
thich hop, dam bao cac nhdm vién déu dugc huong thanh qua lao dong cua
minh.

- Thoi gian lao dong tly theo nang luec, nhu cau caa nhém nhung phai
ludn dong vién khuyén khich céc thanh vién cé gang.

- Tao dung cho cac nhdm vién kién thic, ki nang tham gia lao dong dé
c6 hanh trang tot nhat khi td hoa nhap cong dong, dé moi ngudi khdng so héi
va khéng gat bo va dung nap nguoi tam than.

- Trong d6 noi dung lao dong tri liéu nhdm cho ngudi tam than qua: lao
dong lam vuon, cham sdc cau an qua; lao dong chan nudi; lao dong |am nghé
thu cong; lao dong xay dung stra chira nha cira.

* Hinh thize té chite lao déng tri liéu nhom

Lao dong tri liéu nhdm duoc thuc hién dudi hinh thiec “Tap trung” va
duy tri thuong xuyén, day 1a hinh thirc co ban nhat dé ngudi tam than téi thich
urng xa hoi.

Qua hinh thirc t6 chac lao dong tri liéu tap trung gilp c&c thanh vién
trong nhom duogc hudng dan, ho trg, chira tri ndng cao nang luc cho céc thanh
vién trong nhom.

Thuyc hién cac budc thanh [ap va duy tri hoat dong ctiia nhom cac nhom
vién duogc hd tro tham gia thuong xuyén, lién tuc khdng bi gian doan.

Hinh thuc tri liéu duoc té chire theo hinh thuc tap trung cé thé chuyén
doi gitra c&c giai doan. Hinh thirc lao dong tri liéu dugc dién ra theo hinh théi
tang hoat dong tir hinh thirc van dong thé Ia hinh thic tri liéu dé [am va don
gian, véi muc dich tang cuong kha niang hoat hoé cac hanh vi, nang cao thé
luc, cung cd cac hanh vi tich cuc, giam thiéu cac hanh vi tiéu cuc, ndng cao

kha nang tap trung cht y, dén van dong theo tinh thuan thuc.
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1.2.3.2. Hogt dong tam ly tri liéu nhém

Hoat dong tam |y tri liéu nhdm la sy diéu tri cac rdi loan cam xuc, hanh
vi, nhan céch va tam than caa c&c nhom vién théng qua giao tiép dung ngdn
ngit, hay phi ngdn ngit. Trong thuc hanh tri ligu tam Iy nhém cé thé bao gom
ca viéc chira tri c&c réi loan va gitp céc thanh vién dugc trang bi céch thirc
giai quyét cac van dé trong cudc sbng.Pay 1a qué trinh, 1a co hdi tao cho
nhom nguoi tAm than man tinh bi loan hoat nang va thiét thoi hdi phuc dugc
muc t6i wu o thé vé céc chirc nang sinh hoat, giao tiép, quan h¢, tam Iy xa
hoi, lao dong nghé nghiép khi tham gia sinh hoat nhém.

* Muyc dich cia can thiép hoat dong tam Iy trj liéu nhém nham

- Hoi phuc céc chirc nidng giao tiép, tam Iy x& hoi cua cac thanh vién
trong cac nhdm dac thu.

- Khac phuc mac cam tu ti, hoi phuc tam Iy tu tin, tu trong khi tham gia
nhom.

- Khac phuc tam ly bi gat bo rabén 1& x& hoi, hoi phuc tam ly hda nhap
véi moi nguoi xung quanh.

* Y nghia cua hoat déng tam 1y tri liéu nhom

NhOm ngudi tAm than man tinh trong qua trinh diéu tri, cc triéu chirng
loan than thuy@n giam, nhung van co thé ton tai mot sb réi loan nhu thu minh,
xa lanh moi nguoi, tu duy cli mon, giao tiép va quan hé nghéo nan, cam x(c
kho kiém sodt, khéng tiép tuc 1am duoc cdng viéc cii, khdng cé thu nhap, mac
sbng thap, noi tam dau khd. Ho ¢ mac cam, tu ti vi mac phai bénh tam than
va cho rang bénh nay khong thé chita khoi duoc.

Mat khéc, ho ciing cam nhan la bi x& hoi khinh dé, miét thi va khéng

chap nhan nén ho ciing co tha d6 xa lanh moi ngudi.
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Hoat dong ndy |am nhém ngudi tam than thodt khoi nhitng thiéu sot va
suy nghi ndy dé ho trd nén tu tin, cd thé hoa nhap véi gia dinh, cong dong va
cai thién chat lugng sdng, tao cho ho mdi trudng dé chia sé, dé hoat dong.

Hoat dong tam ly tri liéu nhdm |& hoat dong hét sirc quan trong va hoat
dong nay phai dwa vao nhan vién cong tac xa hoi trong qua trinh diéu phdi
nhom, bai céc thanh vién trong nhom déu gap phai cac van dé vé tam ly, cam
xuc.

* Cac ngi dung hogt dong tam ly trj lieu nhom

- Nbi dung tam |y tri liéu nhdm cho ngudi tm than qua: ky thuat sim
vai; hoat dong trd choi va huan luyén k§ nang; phuong phép giao tiép nhom;
phuong phap dam thoai va toa dam nhém, am nhac tri liéu va cac hoat dong
khac nhu tam kich tri liéu, tdm van dong.

Trong do khi thuc hién céc noi dung tdm y tri liéu nhdm can tao bau
khong khi quan hé co tinh tri ligu.

Giai téa cam xuc cia cac thanh vién trong nhém hinh thanh tam ly 6n
dinh khi tham gia hoat dong.

Tao sy thau hiéu gitta nhatri liéu véi cac thanh vién trong nhém va céc
thanh vién trong nhdm vai nhau.

K§ thuat sim vai nham tao co hdi cho cac nhdm vién thyc hanh |am thir
mot sb céch ing xir ndo d6 trong tinh hudng gia dinh, gilp nguoi tm than
nhan ra vai tro bang cach dién xuat caa tirng vai va thu hit sy tap trung cua
cac nhdm vién khéc tir ¢6 dua ra nhitng thao luan dé ndng cao nhan thic cua
cac nhém vién.

Hoat dong trd choi va huan luyén k¥ nang tri liéu nhom can méi quan
tam caa nha tri liéu nhiéu hon tri liéu nhdm hoat dong hodc tri liéu nhdm hoat
dong tham van. Nha tri liéu trong hoat dong ndy phai duong dau véi mot hang

r&o thuc sy cua céc tu liéu doi hoi phai thuc hién nhanh chong se am hiéu va
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c&c quyét dinh can thiép van dé cua ngudi tm than ca bang 1oi ndi 1an bang
hanh vi.

Phuong phép giao tiép nhdm |a cac biéu hién mang tinh huéng ngoai
va bé mat khi con nguoi thé hién céc tiép xuc tuong tac véi nguoi tam than.
Ngoai ra, khi giao tiép tng xtr, nhan manh tinh tinh thé cua cac hanh vi giao
tiép trong d6 céac thanh vién trong nhém khi giao tiép can tinh tgi cac dac thi
cia bdi canh nhu thoi diém, khéng gian hay céc yéu té lién quan dén bén
cling tham gia giao tiép dé ¢ nhan thic va hanh vi phu hop.

Phuong phdp dam thoai va toa dam nhém nham thu hdt sy qua tam, chu
y tao raduoc sy quan tam, cha y, tao ra duoc sy hing thi ngudi tam than, nha
tri liéu dit ra cac cau hoi cac van dé thao luan, kich thich nhu ciu mudn tim
hiéu caia cac nhom vién. Nhom thao luan cung cap kha ning nay sinh céc cach
giai quyét khac nhau dé cac thanh vién rén luyén kha ning chéng do véi tinh
hudng.Méi quan hé, kho khin cua ca nhan, & ngodi nhdm tré nén hién nhién
trong nhom.

Am nhac tri liéula st dung &m thanh va &m nhac c6 t6 chic trong méi
quan h¢ lién quan gitta ngudi tAm than va nhan vién cong tac xa hoi dé hd tro
va khuyén khich tinh than va thé chat caa nhdm vién tham gia. Trong mot gio
tri lieu @m nhac cu thé, nguoi tAm than va nhan vién cong tac xa hoi cling
nhau thuc hién. Ho thiét 1ap méi quan hé trong d6 méi ngudi bay té suy nghi
va cam xuc riéng trong mdi trudng an toan va hd tro.Vi thé nhirng ngudi tam
than c6 kho khian véi méi trudng sbng cua ho hoic ngbn ngit giao tiép chua
du dé boc 16 minh... ho lai co thé dugc kich thich boi @m nhac va phan tng
tét vGi no.

* Hinh thizc té chize tam 1y tri liéu nhom



Tam ly tri liéu nhdom duoc thuc hién qua cac hoat dong lao dong san
Xuat hang ngdy dudi hinh thic tap trung, qua ca hoat dong vui choi, giai tri,
qua cac budi tro chuyén, tham van.

Hinh thac tri liéu duoc té chirc theo hinh thac tap trung tao ra trai
nghiém cam xdc ddng dan, gia ting kha nang tuy boc 16 ban than truéc cac
thanh vién khac trong nhdm va tao nén hiéu ttng giai téa vé cam xuc.
1.2.3.3. Hoat dong giao duc nhém

Hoat dong gido duc nhém déi véi nguoi tam than 1a cung cap céc kién
thire, ki nang cham soc, bao vé ban than, cac ki ning xa hoi... dé gilp céac
nhém vién ¢ co hdi duoc tim hiéu va ty tin, tv minh nhin nhan van dé va
phan tich, tim kiém nguon luc giai quyét van dé, hoat dong gido duc cd thé
qua viéc cung cap tai liéu, théng tin 16ng ghép vao céc tién trinh tro gidp.

*Muc dich cua hoat dong giao duc nhém

Muc dich cua hoat dong gido duc nhém nham cung cap, trang bi céc
kién thire, k§ nang cho céac thanh vién trong nhom, nang cao ning lyc cho
chinh ban than ho.

Han ché hién tuong tu duy cli mon & nhém ngudi bénh tam than, tuy
nhién hoat dong gido duc nhdm ¢ day can chl y téi noi dung, thoi gian tranh
su nham chan.

Huéng téi céc hoat dong gido duc sic khoe, gido duc nghé nghiép
nham phuc hdi nang luc hanh vi va chirc nang xa hoi cua cac nhom vién,

Khong chi quan tam dén céc thanh vién trong nhdm ma nhan vién cong
tac x& hoi con cung cap théng tin, huéng dan cu thé, tham van cho gia dinh
ngudi tam than nhitng céch cham soc, tng xir phil hop, nhitng dau hiéu bénh
tat...dé ho co thé phdi hop cham soc nguoi bénh tét hon.

*Y nghia cia hogt déng giao duc nhom
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Pé dam bao nguoi tam than tu vuon 1én trong cudc song, tham gia va
hoa nhap mot cach day du va binh dang vao xa hoi thi viéc xa hoi tao diéu
kién ti da dé ngudi tam than cd co hoi tiép can cac hoat dong gido duc Ia
diéu vo cling quan trong.Tuy nhién, mdi mot ngudi tam than coé nhitng nhu
cau mong mudn, nang lec nhan thic vatinh trang bénh 1y khéc nhau nén lam
thé ndo dé tiép can cac hoat dong gido duc nhdm mot cach phil hop nhat voi
ho.Vai trd 1a nguoi tro gidp va la nguoi gido duc cho ngudi tam than thi nhan
vién cdng tac xa hoi can phai nam duoc cac hoat dong gido duc cho nguoi
tam than,

* Cac ngi dung giao duc nhém

- Trong d6 nodi dung gido duc nhdm cho ngudi tam than qua: cach tu
cham soc ban than, kién thire vé sic khoe bénh tat, day nghé, ki nang séng.

Céc ndi dung gido duc nhom phai bat dau tir dé dén kho, tir don gian dén
phtc tap, kién thic gido duc pht hop.

- Gi&o duc nhom |a cé&ch tét nhat tao mdi truong va su truyén thu kién
thire, k§ nang cho nguoi tam than.

- Gido duc nhom can duoc luong gid va dong vién khen thuong thich
hop, dam bao c&c nhém vién déu tich cuc tham gia

- Thoi gian gido duc nhém tly theo nang luc, nhu cau caa nhdm nhung
phai ludn dong vién khuyén khich céc thanh vién cd gang.

- Tao dung cho c&c nhom vién kién thirc, ky nang dé c6 hanh trang tot
nhat khi téi hda nhap cong dong.

* Hinh thizc té chitc gido duc nhém

- Hinh thtc t6 chac hoat dong gido duc nhdm duéi hinh thirc tap trung
co tinh trai nhiém théng qua thuc hanh bang nhitng hoat dong thuc té hing
ngdy, hinh thirc cé tinh thé nghiém tuong tac, hinh thirc ¢é tinh cong hién.

- Hinh thirc t6 chirc hoat dong gido duc nhdm theo hudng khuyén khich

su twong tac va lugng gia déi véi tirng nhdm cu thé.
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1.2.3.4. Hogt déng phét trién ky nang giao tiép nhém

Hoat dong giao tiép nhom 1& hoat dong cé kiém soét, tao dong luc, gilp
cho c&c nhdm vién bay toé cam xuc va thu nhan théng tin, hoat dong phét trién
k§ ning giao tiép nhdm gidp cho nhdm nguoi tam than biét lang nghe, quan
sét va bat chuéce, ndng cao nhan thac vatiép nhan thdng tin.

* Muc dich cia hogt déng phét trién ky nang giao tiép nhém

Pé cb phét trién duoc ki nang ndy thi can cho céc thanh vién trong
nhom hinh thanh va phét trién ki nang lang nghe va cht y 1a cha yéu vi cac
k§ nang ndy ho phai huy dong hoat d¢ong cia ndo b va hé than kinh dé co thé
tap trung ch('y déng thoi diéu phdi tu thé 1am sao cho phu hop.

Piéu quan trong cia hoat dong phét trién ky nang giao tiép nhém gitp
ngudi tam than trong nhém tin rang su cong hién cia minh cho tap thé duoc
danh gia dung dan hinh thanh su cé két gitra cac thanh vién trong nhém.

*Y nghia ciia hogt déng phét trién kj nang giao tiép nhom

Vé co ban la & nguoi lanh manh ciing rat can dén phét trién ky niang
giao tiép nhém. O ngudi tam than co sy tré ngai vé chac nang nay, ho thu
minh, sdng cd don va thd o voi ngoai canh nén phai phét trién ky nang giao
tiép nhom dé danh thirc chirc nang ndy. Phét trién k§ nang giao tiép nhém |a
dung céc bién phép va phuong phép luyén tap dé gilp nguoi tam than hoi
phuc céc nang luc hoat dong nén rat can niang luc cha y tot.Dé phét trién nang
lyc x& hoi cho nhém ngudi tam than thi hoat dong phét trién ky nang giao tiép
nhom larat quan trong.

* Cac ngi dung hogat déng phét trién ki nang giao tiép nhom

- Céc hoat dong phét trién ky nang giao tiép nhoém duoc thuc hién
théng qua céc noi dung thdng qua giao tiép véi gia dinh va cong déng, giao
tiép trugc ddm doéng, giao tiép gitra cac bénh nhan véi nhau, giso tiép gitra

nhom bénh nhan véi can bo cham soc.
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- Trong qué trinh giao tiép, moi thdng tin trao d6i voi nhdm ngudi bénh
tam than can phai chinh xéc, phan anh trung thuc su vat, sy viéc. Khdng nén
thém bat hay tu suy dién mot cach cha quan.

- Nbi dung rd rang théng diép can phai rd rang, thong tin trao d6i mot
céch chi tiét, cu thé khéng ndi chung chung dé ngudi bénh tam than chi cé thé
hiéu rd va hiéu ¢ing y ma ching ta muén trao doi.

- Nhat quén trong qué trinh giao tiép, céc thdng tin dua ra can théng
nhat véi nhau vé mat y nghia, tranh tao ra mau thuan giira cac ndi dung théng
tin tir d6 lam cho d6i tuong giao tiép khé hiéu va mat long tin.

* Hinh thitc té chirc hoat déng phét trién kj nang giao tiép nhom

- Hinh thac thuc hién cua hoat dong nay la nhom nguoi bénh phai
luyén tap thuc hanh nhiéu 1an c6 thé dua cho ngudi bénh tam than nhiéu bai
tap lién quan dén céc k§ nang vé giao tiép, quan sét, lang nghe, sir dung ngdn
ngit giao tiép va ngdbn ngit hinh thé sau d6 xem mac do chd y cia nguoi tam
than dén dau, xem nguoi bénh cé ling nghe duoc khdng, va biéu cam cua
ngudi bénh thé nao.

- Hoat dong phét trién k§ nang giao tiép nhém cho nguoi bénh tam than
duoc to chac tap trung. Duy tri on dinh céc hoat dong qua giao tiép hang
ngay, giao tiép qua lao dong, giao tiép qua hoc tap duoc thuc hién dudi hinh
thire truc tiép.

1.3. Céc yéu té6 anh hwéng dén cong tac xa hoi nhom doéi véi ngwoi tam
than tai trung tam
1.3.1. Yéu té thugc vé dic diém nguwoi tam than

Nguoi bénh tdm than 1a nhdm x& hoi dic biét yéu thé vi thé can su tro
gilp cua toan x& hoi, day ciing 1a& nhém ddi twong dic thu trong hoat dong
cong téc xa hoi. Ho gap khé khan vé nhiéu mat trong cudc song, trong dé co

kho khan vé hoc tap, viéc lam, hdn nhan ky thi...Nhitng dic diém tam |y,
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nang luc nhan thirc hanh vi, kha nang tu duy, ciing nhu sic khoe thé chat caa
ngudi tam than ludn anh hudng dén hoat dong tro gidp ho. Vi ho mac bénh
nén anh hudng dén kha nang hoat dong va phuc héi chirc nang caa ho bi giam
stt, vi vay ho gap nhiéu kho khan, tré ngai trong sinh hoat, lao dong hoc
tap...chang han nguoi tam than muén duoc tham gia vao cac hoat d6ng mang
tinh sang tao nhung do tu duy cti mon, rdi loan cam xdc do vay ho khéng thé
tham gia vao mdt sb |inh vuc trong doi song xa hoi. Hay nhirng hoang tuang,
a0 giac chi phdi rat nhiéu hoat dong ciing nhu mdi quan hé cua ho vai thé gidi
xung quanh. Bén canh d6, hau nhu ngudi bénh tam than thudng méc cac bénh
vé thuc thé khac din dén nhitng can trg trong sinh hoat, lao dong nén nguoi
tam than thuong bi tc ché dan ti bi quan, chdn nan, tu ti hay cau gat, nong
nay...vi thé nguoi bénh tam than cé doi sbng noi tam rat phuc tap.

Trong qua trinh tuong tac xa hoi, khi nguoi bénh tam than tiép xdc va
nhan biét duoc thé do ky thi hay nhitng hanh vi phan biét d6i xtr caa nhitng
ngudi xung quanh xuat phét tir su khac biét bén ngoai cua ho, ngudi tam than
co thé danh mat y thirc vé con ngudi thuc se caa minh, khién cho ho hoai
nghi vé gid tri ban than, tu nhin nhian ban than théng qua hinh thé bén ngoai
thay vi nhan cach bén trong. Diéu d6 co thé dan toi x6i mon long ty trong ban
than va cé tha do tiéu cuc trong giap g, giao tiép véi moi ngudi.Chinh diéu
nay con khién cho viéc chaim soc stc khoe nguoi tdm than bi han ché, anh
huong toi sirc khoe caa ho.

Ngudi tam than lubn cé tam 1y thiéu tu tin suy nghi tiéu cuc, ho c6 mac
cam ty ti vi mac phai bénh tdm than va cho rang bénh nay khong chira duoc.

Mait khéc, ho ciing cam nhan |a bi x& hoi khinh miét va khdng chap
nhan minh nén ciing co thai 6 xa lanh ho.

Vé hanh vi bénh nhan dé bi kich dong hoac nguoc lai thd o [anh dam

dbi véi cudc sdbng xa hoi, nguoi bénh thuong ¢ ctr chi lap di, thiéu chuan
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trong hanh vi giao tiép xa hoi, thuong co cac hoang tudng ao giac chi phoi
hanh vi caa ho.

Mot sb ngudi bénh tam than khong thé tu phuc vu dugc ban than “ da
ia” khong tu ch, rdi loan hanh vi an udng, c6 bénh nhan thi an rat nhiéu, in
khdng biét no, co truong hop thi khdng an, mot sb truang hop bo nha di lang
thang, c6 trudng hop thich gay han véi ngudi xung quanh, ¢é trudng hop thu
minh khéng giao tiép.

Tur mot sb dic diém trén ma nhan vién cong tac xa hoi khi 1am viéc can
co céch thire [am viéc vai nguoi tAm than, khuyén khich tinh tu 1ap caa nguoi
tam than va kha niang tan huong cudc song, khuyén khich sy nhiét tinh cua
ngudi bénh trong cac hoat dong tang cuong kha nang phuc héi nhat & cac
hoat dong lién quan dén tu chim soc ban than ciing nhu trong hoc tap, tao
dong luc cho ho tang cudong kha nang can bang vé cam xuc va hanh vi.

1.3.2. Yéu té thugc vé nang luc, nhan thizc kj nang nghé nghiép ciia can bg
Trung tam

Viéc phét trién nghé cong tac xa hoi chuyén nghiép la co so cho viéc
dao tao, sir dung, tuyén dung dung vi tri cong téc chuyén mdn, tirng budc
chuyén nghiép hda nghé cong téc xa hoi ¢ nuéc ta va thic day mang lugi
cung cap dich vu cdng tac xa hoi nham giai quyét cac van dé xa hoi, tro gitp
ca&c nhom dbi tuong yéu thé, gop phan bao dam an sinh x& hoi. Do d6, dé
hudng téi chuyén nghiép hda nghé cong tac xa hoi thi viec phét huy niang luc,
val trd caa doi ngii nhan vién cdng téc xa hoi tai c&c co so xa hoi 1a yéu cau
hét sirc can thiét, boi ho 1a.ddi ngii can bd 1am viéc truc tiép van dung ki nang
thuc hanh nghé cdng tac x& hoi trong hd tro gitp d& nhém than chu duoc tiép
can vai cac dich vu xa hoi.

Dé thyc hién tét nhitng vai trd cia nhan vién cong tac xa hoi trong viéc

gilp d& nhitng dbi tugng 1a nhitng nguoi tam than, nhan vién cong tac xa hoi
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phai duoc trang bi tét vé kién thic, ki nang va dao dac nghé chuan muc, long
dam mé nghé nghiép. Nhitng diéu d6 hdi tu lai s3 gilp nhan vién cong tac xa
hoi hoan thanh tét cdng viéc caa minh khi gitp d& nguoi tam than.

Nhan vién cong téc xa hoi danh gid nhu cau vé khia canh xa hoi caa nguoi
bénh tam than. Bong thoi, ho ciing dong vai trd can thiép diéu phédi thic day viéc
tri liéu nhdm, tro gitip nhdm nguoi bénh tam than trong tinh trang khang hoang,
nhan vién cong tac xa hoi con dong vai tro la nguoi gido duc, bién ho, tro gidp
x8y dung thuc hién ké hoach caa nhdm, tro gilp gid duc sac khoe, , hd tro
nguoi bénh tam than tiép can cac dich vu pht hop va duy tri tiép can mét loat
céc dich vu phdi hop tot nhit. Bén canh @6, ho vira la cau néi gitta déi tuong voi
c&c ngudn luc hd tro cua xa hoi va vira |a nguoi ¢o trach nhiém két ndi véi cac
ngudn luc x& hoi vai dbi tugng dé co dugc sy thdng nhat nham dat hiéu qua toi
dangudn luc hd trg cho d6i tuong.Chinh vi thé nhan vién cong téc xa hoi co vai
trd rat to 16n trong hoat dong két ni nguon luc, hd trg x& hoi cho nhdm nguo
tam than. Tuy nhién nang luc, nhan thic ky nang nghé nghiép caa can bo
Trung t&m con han ché vé sd lugng va chét luong, da sb chua dugc d2o tao bai
ban vé chuyén nganh cong tac xa hi nén chua co nhiéu ki nang, phuong phép
lam viéc chuyén nghiép trong linh vuc cong tac xa hoi voi nguoi tam than, cach
nhim nhan vé méi quan hé gitta nhan vién cong téc x& hoi véi nguoi tam than
con chuaddng véi vai trd, dao dirc nghé nghiép.

1.3.3. Yéu té kinh phi hé trg;, cac co ché chinh sach déi véi linh viec cham
séc va nudi dwéng ngwoi tam than

* Yéu to diéu kién co so vt

Do trung tdm méi thuc hién chuyén ddi chic nang nhiém vu, co so vat
chat truéc day phuc cho cong téc cai nghién, vay nén khi thuc hién chuyén

ddi chic ning nhiém vu sang cong tac cham soc va nubi dudng nguoi tam



41

than, mot sd hang muc cong trinh va nha ¢ caa bénh nhan tré nén khéng ph
hop.

Céc ngdi nha thiét ké 1a nha cao tang gy tro ngai cho cdng tac quan 1y,
chin soc, phuc vu déi tugng, ngudn kinh phi dau tu xay méi khéng co, nguon
kinh phi phuc vu cho sira chira han ché.Trung tam ¢ xa duong giao thoéng di
lai gap rat nhiéu khé khin la tré ngai cho cong téac tiép nhan nguoi bénh tam
than, gia dinh thim gap, chuyén vién di vién tuyén trén.

Vé céc trang thiét bi phuc vu cho céng tac diéu tri va phuc héi chic
nang cho ngudi tAm than hau nhu 1& khéng c6. Ngudi bénh tam than khi diéu
tri tai tuyén bénh vién khéng khoi thi chuyén sang trung tam chi don thuan 1a
nudi tap trung, kinh phi cho cdng tac phuc héi chic ning, tham gia cac hoat
doéng van thé rat 1a han ché anh huong khéng nho dén chat lwgng song cua
ngudi tAm than tai trung tam.

* Nguon lyec kinh phi

Nguon kinh phi danh cho viéc trg gilp nguoi tdm than duoc trich tir
ngudn ngan ngan séch Thanh phd. Ngoai ra con sy hd tro kinh phi tir céc to
chtre tir thién, nguon luc kinh phi tir cong dong va gia dinh nguoi bénh, nguon
kinh phi tir c&c hoat dong ttng hd ctiia can bd va nguon lao dong san xuat. Tuy
nhién, nguon kinh phi cho hoat dong cong tac xa hoi dbi voi nguoi tam than
con chua nhiéu.

Nguoi bénh tam than |& nhém x& hoi dac thi yéu kém vé niang luc hanh
vi, tu duy cli mon, kha ning tham gia hoat dong han ché, do vay dé to chuc
céac hinh thac va phuong an hd tro ho tén nhiéu thoi gian, kinh phi, nguon
nhan luc. Vi thé, rat can kinh phi doi d&o dé hd trg ho thi cac hoat dong cong
tac xa hoi tién hanh s3 dé dang, tinh hi¢u qua cao, thoi gian duoc dau tu hon.
Vi dy, trong hoat dong phuc héi chirc nang trong doi ngil can bd trung tam

khong c6 bac sy chuyén khoa vé phuc héi chitc nang cho nguoi bénh tam
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than, néu don vi c6 kinh phi cho cong tac ddo tao lai hay thué bac sy bén
ngoa thi hoat dong trén s mang lai hiéu qua cao hon. Nhung viéc to chic
céc hoat dong nay tai don vi chi mang tinh qua loa, chua cé &p dung kién thirc
chuyén mén y té khong dem lai hiéu qua.

Chinh vi thé, c6 thé khang dinh kinh phi 1a mach mau nudi sdng céc
hoat dong cong tac xa hoi. Hay ndi cach khéc, tit ca nhirng hoat dong do rat
can ¢ kinh phi @& duy tri, néu khéng cd thi rat kho trién khai céc du an va ké
hoach trg gitip hodc khong thé thuc hién triét dé, co thé s& [am giam hiéu qua
cua cong tac trg gidp ngudi tam than.

1.3.4. Yéu té quan diém cua 1anh dgo trung tm,gia dinh va céng dong vé
hogt dgng COng tac xa héi déi véi nguwoitam than

Su nhan thirc caa lanh dao co quan, don vi quan ly, cham s6c nguoi
tam than vé hoat dong cong tac xa hoi dbi voi ngudi tAm than ciing 1a yéu td
khdng kém phan quan trong, khdng chi anh hudong dén riéng ngudi tam than
ma con anh hudng dén cong tac 1anh dao, chi dao, chi truong, quan diém
trong viéc trién khai, to6 chirc hoat dong cong tac xa hoi dbi véi nguoi tam
than. Tuy nhién trén thuc té hién nay tai trung tdm quan diém cua lanh dao
mai chi quan tam tai cong tac quan ly, cham soc, nubi dudng nguoi bénh.

Céc phong ban, t6 chirc doan thé ciing chua nhin thirc siu sic vé cac
hoat dong cua cong tac xa hoi d6i voi nguoi tam than, vi vay viéc xay dung
ké hoach, t6 chtrc thuc hién céc hoat dong can thiép, c&c hoat dong thic day
hoat dong nhdm con han ché, chua thiét thuc so véi nhu cau cua ngudi bénh
yéu cau, nhiém vu caa cdng tac xa hoi trong Iinh vuc tro gidp nguoi bénh tam
than hién nay.

Hién nay cong déng cé cach nhin chua ding vé ngudi tm than, ho cé
quan niém ngudi tAm than 1a nguoi bo di, nhiéu gia dinh khi dua con em cua

ho vao trung tam c6 quan diém bo mac thodi thac cho trung tam, tir nhitng
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dé can thiép, hd tro phuc héi, té chic cac hoat dong cong tac xa hoi nhém cho
ngudi tAm than rat can cach nhin nhan dang dan, phéi hop tir phia gia dinh,
cong dong, co duoc nhu vay chuong trinh mai dat hiéu qua.
1.4. Co sé phép ly vé cong tac xa hgi nhom déi véi ngwoi tam than

Véi tu céch 1a mot ddi tugng, thuc thé ton tai trong doi sdng xa hoi,
ngudi khuyét tat néi chung, ngudi tm than ndi riéng co day du cac quyén va
nghia vu cua mot nguoi cdng dan binh thuong, ho ¢ céc nhu cau chinh déang.
Tuy nhién ho do nhitng khiém khuyét khéng mong mubn, ma ho gap nhiéu
rao can, tré ngai va khé khan trong viéc téi hoa nhap cong dong. Vi thé, xay
dung x& hoi khdng rao can dbi véi ngudi bénh tam than khéng chi |1a tréch
nhiém caa quc t& ma con |a tréch nhiém caa mdi qudc gia dugc dam bao
théng qua co ché luat phép, dam bao an sinh x& hoi.
1.4.1. Co sé phép |y vé ngwoi khuyét tgt ndi chung va nguwoi tam than noi
riéng

Nhan thirc ré vai trd va tim quan trong caa luat phép tac dong dén nguoi
khuyét tat, Lién hiép qudc cling cong dong qudc té da cd nhitng hoat dong tich
cuc varamot sb van ban lién quan dén quyén caa nguoi khuyét tat. Co thé ké
dén céac van ban phép ly quéc té tiéu biéu vé nguoi khuyét tat nhu sau:

Tuyén ngdn vé quyén cua nNguoi tan tat thm than (ngay 24/12/1971)

Tuyén ngdn nay nhan manh dén sy can thiét phai bao vé cac quyén,
dam bao phuc loi va phuc hdi chirc ning cho nhitng nguoi thiét thoi vé thé
chat va tam than, xem ngudi khuyét tat vé tam than co day du cac quyén nhu
nhitng nguoi binh thuong khéc.

Tuyén ngdn vé quyén cia nguoi khuyét tat (ngay 09/12/1975)



Tuyén ngdn ndy nhan manh vé nguoi khuyét tat phai duoc hudng céc
quyén ma khdng cé su ngoai 18 ndo va khéng c6 mot sy phan loai hay phan
biét nao so véi nhitng nguoi binh thuong khéc.

CONg wdC quac té vé quyen cua nguoi khuyét tat (ngay 13/12/2006)

Pay lavan ban cd y nghia hét sirc quan trong, mang tinh toan cau dau tién
trong lich s nhan loai khang dinh quyén cua ngudi khuyét tat. Cong udc ndy
con cd y nghia dic biét khi thay d6i cach nhin ddi véi tinh trang khuyét tat, coi
day 1a van dé xa hoi chtr khdng phai 1a van dé y té, xéac 1ap su dich chuyén tur
phuong thic tiép can theo hudng nhan dao sang huéng nhan quyén. Bay con |a
mot sy thoa thuan gitra céc quoc gia trén thé gigi vé viéc bao dam ngudi co
khuyét tat va ngudi khong co khuyét tat dugce d6i xtr binh dang, dé cao van dé
nhan quyén.

Ngoai c&c van ban phép 1y quéc té tiéu biéu néu trén, con cd mot sb van
ban phép ly khéc lién quan d¢én nguoi khuyét tat nhu; Quy wdc tiéu chuan caa
Lién hiép qudc vé binh dang hoa co hoi cho ngudi khuyét tat 1993; tuyén b
Salamanca va Cuong Iinh hanh dong vé gido duc nhu cau dic biét 1994.

Cung véi sy thay d6i cua cong dong qudc té, nha nudce Viét Nam da cd
su d6i mai trong nhan thirc va hanh dong vé van dé nay.Phap luat lién quan
dén ngudi khuyét tat bao gdom nhiéu van ban khéac nhau, cu thé.

Hién phap nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam duoc Qubc hoi
théng qua nam 1992, sira d6i nam 2001 va nam 2013.Viéc bao vé nguoi
khuyét tat duoc néu tai Biéu 59 vabiéu 61.

Luat nguoi khuyét tat sb 51/2010/QH12 quy dinh vé quyén va nghia vu
cua nguoi khuyét tat; tréch nhiém cua Nha nudc, gia dinh va x& hoi doi voi
ngudi khuyét tat do Qubc hoi ban hanh ngay 17/06/2010, cin ct dya trén
Hién phéap nuéc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam, sira d6i, b sung mot
sb diéu theo Nghi quyét 51/2001/QH10.
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“Viéc ban hanh Luat nguoi khuyét tat d¢é ¢am bao tinh hé thong cua
chinh séch phép luat vé nguoi khuyét tat, bao dam sy pht hop véi diéu kién
phét trién kinh té - xa hoi va dap ang yéu cau thuc hién céng udc quic té vé
quyén caa ngudi khuyét. Luat bao gom 10 chuong va 53 diéu.

Ngoai ra, trong hé théng phép luat Viét Nam con cé céc van ban luat
lién quan dén ngudi khuyét tat nhu: Bo luat Lao dong 2012; Bo luat Hinh su
2015 (stra d6i nam 2017); Luat hén nhan gia dinh 2000 (sra doi 2014); Luat
bao vé cham sOc va gido duc tré em 2014...

1.4.2. Cac co s¢ phép |y vé cong tac xa hai doi véi ngwoi khuyét tat noi
chung va nguwoi tam than ndi riéng.

Pé gilp cho ngudi khuyét tat giam bot nhitng kho khin trong cudc
sbng va tham gia mot cach binh dang vao cac hoat dong cua x& hoi. Nhan
vién cong tac xa hoi 1am viéc véi nguoi khuyét tat can phai nam virng va biét
cé&c vin ban phép 1y vé cong tac xa hoi trg gitip cho nguoi khuyét tat va gia
dinh dé co thé tan dung céac ngudn luc phl hop trong viéc hd trg ngudi khuyét
tat. Phép luat lién quan dén cong tac xa hoi doi véi ngudi khuyét tat nhu sau:

Ngay 25/03/2010, Chinh ph da ban hanh quyét dinh s6 32/2010/QP —
TTg cia Thu tiéng chinh phu phé duyét dé an phat trién nghé cong tac xa hgi
giai dogn 2010 — 2020 (goi tat 1& quyét dinh 32).

Muc tiéu chung caa Dé an 1a “Phét trién cong tac xa hoi tra thanh mot
nghé & Viét Nam, nang cao nhan thic cua toan xa hoi vé nghé cong tac xa
hoi; xay dung doi nga can bd, vién chirc, nhan vién va cong tac vién cong tac
x& hoi du vé sb lugng, dat yéu cau vé chat luong gan vai phét trién hé thong
co s& cung cap dich vu cong tac x& hoi tai cac cap, gop phan xay dung hé
théng an sinh x& hoi tién tién”.

Nhu vay quyét dinh 32 da tao ra hanh lang phép ly dé tirng budc cong

tac xa hoi phét trién tro thanh nghé chuyén nghiép. Bong thoi ciing tao ra sy
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chuyén bién tich cuc trong nhan thirc caa cac cap cac nganh va xa hoi vé nghé
cong tac xa hoi.

Pé an tro gilp xa hgi va phuc héi chizc nang cho nguoi tam than,
nguoi réi nhiéu tAmtri duya vao céng dong giai doan 2011 — 2020 (quyét dinh
s6 1215/QP — TTg ngay 22/07/2011).

Muc tiéu chung cia dé an ndy |1a huy dong su tham gia caa xa hoi nhat
la gia dinh, cong dong tro gilp vé vat chat, tinh than, phuc hdi chic niang cho
nguoi tAm than dé on dinh cudc séng, hoa nhap cong déng, phong ngira roi
nhiu tam tri bi tAm than gop phan bao ¢am an sinh x& hoi. Bé an duoc xem |1a
khung tong thé, dinh huéng vé trg gilp xa hdi va phuc hdi chic nang cho
ngudi tam than, ngudi rdi nhidu tam tri dya vao cong dong trong giai doan
2011 — 2020.

Phé duyét Dé an tro gitp nguoi khuyét tdt giai dogn 2012 — 2020 theo
quyét dinh s6 1019/QP — TTg ngay 5/8/2012.

Pé an nay nham muc dich hd tro nguoi khuyét tat phét huy kha niang
cia minh dé dép (rng nhu cau ban than; Tao diéu kién dé ngudi khuyét tat noi
chung, ngudi tAm tan néi riéng vuaon [én tham gia binh dang vao céc hoat
dong kinh té - xa hoi, ndng cao ning luc cho ho trong cudc sbng gop phan xay
dung cong ddng va xa hoi.

Pé an tro gilp nguoi khuyét tat giai doan 2012 — 2020 1a mot chuong
trinh 16N, cu thé, nham bién Cong udc qudc té vé quyén caa ngudi khuyét tat
va Luat nguoi khuyét tat Viet Nam tro thanh hién thyc, dé tir d6 nguoi khuyét
tat Viét Nam duoc huong cac quyén, ciing nhu thuc hién c&c nghia vu cua
minh.

Thong tw 01 hurdng dan vé quan 1Y trieong hop véi nguoi khuyét tat (sé
01/2015/TT — BLATBXH ngay 06/01/2015).
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Théng tu ndy quy dinh vé quan |y truong hop véi nguoi khuyét tat tai
Cc&C co SO cung cap dich vu cdng tac xa hoi va x&, phuong, thi tran. Thong tu
giai thich r8, quan ly truong hop véi ngudi khuyét tat 1a quy trinh xéc dinh
nhu cau trg gitp x& hoi va xdy dung, thuc hién ké hoach tro gilp ngudi
khuyét tat, diéu phdi cac hoat dong cung cap dich vu cong tac xa hoi dé trg
gilp ngudi khuyét tat on dinh cudc song, hda nhap cong dong.

Nhu vay, cac Bo luat, Luat, Thong tu...... s¢ la can ctr va la hanh lang
phép ly dé nhan vién cong tac xa hoi sir dung trong qua trinh trg gidp ngudi
khuyét tat.

Thong tw 09/2013/TTLT- BLAOTBXH- BNV.Huwdng ddn chic ndng
nhiém vu quyén han va co cdu té chire cia Trung tAm cung cap dich v cong
tac xa hgi cong lap.

Théng tu ndy hudng dian chic nang, nhiém vu quyén han va co ciu to
chirc, diéu kién tham quyén hd so thi tuc thanh 1ap va giai thé co quan va
trach nhiém tham dinh hé so Trung tam cung cap dich vy cong tac xa hoi.

Thong tu b 08/2010/TT-BNV (25/8/2010) ciia Bo ndi vu ban hanh
chtrc danh, ma sb ngach vién chic cong tac x& hoi.

Thong tu sb 34/2010/TT-BLDTBXH (8/11/2010) cia Bé Lao Pong
Thuong Binh Va Xa Hoi “Quy dinh tiéu chuan nghiép vu cac ngach vién
churc cong tac xa hgi” .

Thong tu sb 07/2013/TT-BLDTBXH (24-5-2013) cua B Lao Pong
Thuong Binh Va Xa& Hoi quy dinh “ Tiéu chudn nghiép vu céng tac vién xa
hgi x&, phuong, thi tran” .

Thong tu sb 33/2017/TT-BLDTBXH (29-12-2017) cia Bé Lao Pong
Thuong Binh Va X& Hoi huéng din vé co ciu to chirc, dinh mic nhan vién

vaquy trinh, tiéu chuan tro gilp xa hoi tai cac co so tro gilp xa hoi.
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Tiéu két chwong 1

Trong chuong 1 tac gia da trinh bay mot sd van dé 1y luan vé cong tac
x& hoi, cong tac xa hoi nhdm ddi véi nguoi tm than cu thé cac khd niém vé
ngudi tAm than, vé cong tac xa hoi, cdng tac xa hoi nhdm ddi véi ngudi tam
than. Nhitng khéi niém nay lam rd vé khach thé nghién ciu va déi tuong
nghién ciru cua dé tai.

DPong thoi, tai chuong ndy ciing trinh bay céc hoat dong cong tac xa hoi
nhom ddi voi nguoi tAm than, dé 1a hoat dong Lao dong tri liéu, hoat dong
tam ly tri liéu, hoat dong gido duc nhém va hoat dong phét trién ki nang giao
tiép nhom.

X&c dinh céc yéu té anh hudng dén hoat dong cdng tac xa hoi nhom doi
véi ngudi tAm than nhu dic diém nguoi tam than, trinh d6 chuyén mén
nghiép vu cia nhan vién cdng tac xa hoi, yéu td vé co so vat chat, kinh phi
hoat dong va cac nguon luc khéc, yéu té quan diém cua 1anh dao trung
tam,gia dinh va cong dong vé hoat dong Cong tac xa hoi dbi véi nguoi tam
than.Ngoai ra luan van ciing dua ra cc co so phép 1y vé cong tac x& hoi nhém
dbi véi nguoi tam than.

Nhu vay, qua hé théng co so Iy luan & Chuong 1 s8 dinh hudng cho
viéc nghién ciru thuc trang cdng tac xa hoi nhdm ddi véi nguoi tam than tai

Trung tAm cham soc vanudi dudng ngudi tam than sb 2 Ha Noi.
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CHUONG 2
THUC TRANG CONG TAC XA HQOI NHOM POl VOI
NGUOI TAM THAN TAI TRUNG TAM CHAM SOC VA
NUOI DUONG NGUOI TAM THAN SO 2 HA NOI

2.1. Vai nét vé dia ban va khach thé nghién ciru
2.1.1. Péc diém dja ban nghién ciru

Trung tdm chiam soc va nudi dudng nguoi tam than sb 2 HA Noi la don
vi sy nghiép cong lap, truc thuoc S Lao dong Thuong binh va Xa hoi Ha
Noi, duoc thanh 1ap theo Quyét dinh sb 2901/QD-UBND ngay 06/6/2016 cua
Uy ban nhan dan Thanh phé Ha Noi vé viéc doi tén, xéc dinh lai vi tri chtc
nang, nhiém vu va sip xép kién todn co cau to chirc bd méy cua Trung tam
Quan ly sau cai nghién ma tly sd 2 thanh Trung tdm Chiam soc va Nudi
dudng ngudi tAm than sé 2 Ha Noi véi chirc nang, nhiém vy tiép nhan, quan
Iy, nudi dudng, cham soc, diéu tri va phuc héi chirc nang cho nguoi khuyét tat
tam than theo quy dinh cua phép luat; tiép nhan, quan ly, chim séc, nudi
dudng, diéu tri va phuc hdi chic ning cho ngudi khuyét tat tam than cho gia
dinh tu nguyén gui vao Trung tam.

Hién nay Trung tam cé tong 140 cong chirc, vién chic va lao dong hop
dong.

Hién tai Trung tdm dang quan ly va diéu tri cho 330 bénh nhan tam
than dac biét ning cua thanh phé Ha Noi, da sb nhirng bénh nhan |1a nhitng
nguoi co hoan canh dac biét khod khan.

Phan 16n dbi tuong 1 ngudi tam than phan ligt, mot phan 1a nhitng roi
loan cam xdc, dong kinh, tAm than do nghién chat. Trong 330bénh nhan chiém

hon 80% la tam than phan liét, con lai 1& cac bénh tm than khéc.
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S6 luong bénh nhan nix 14 109; S6 lugng bénh nhéan nam [a 221.

Bénh nhan dugc chia thanh 5 t6 khéc nhau, trong d6 co6 té danh cho
bénh nhan nang, bénh nhan nhe, bénh nhan nang thi vao Phong cham soc sa
sut- cach ly, Bénh nhan nhe hon thi vao Phong cham soc bénh nhan thuyén
giam, t6 nam riéng, ni riéng.

*Co cdu té chirc bg may hoat dong cua Trung tdm cham soc va nudi
duwéng ngueoi tam than so 2 Ha Ngi

Trung tam cham soc va nudi dudng ngudi tAm than sé 2 Ha Noi duoc to
chirc gom ¢ Ban Gidam ddc va 07 phong chuy@n mdn nghiép vu truc thuoc dé
l& Phong t6 chtic hanh chinh; Phong y té; Phong phuc héi chirc ning va lao
dong tri liéu; Phong cham soc bénh nhan thuyén giam; Phong cham soc bénh
nhan sa st cach ly; Phong nghiép vu cong tac xa hoi; Phong nudi dudng doi
song.

Ban Gidm déc gom 01 Gidam dbc - diéu hanh, quan |y tat ca cac hoat
dong caa Trung tdm co 02 pho gidm doc gitp viéc, tong sb can bo gom 140
can bo cong chac, vién chac va nguoi lao dong.

*Co ¢ ha tang va trang thiét bi ciza Trung tam

Trung tam co dién tich 18 ha, gdm 01 khu hanh chinh diéu hanh co
phong lam viéc, phong tiép khach, hoi truong, khu nha diéu tri cho bénh nhan
hién nay & trung tam gom c6 6 nha trong d6 c6 nha danh cho bénh nhan nam
riéng, nit riéng, nha bénh nhan nang riéng, nhe riéng, khan vién caa trung tam
rong rai 6 khu vui choi giai tri, khu tap thé thao, khu nha da nang, khu dé
bénh nhan tham gia lao dong va phuc hdi chic nang, khu y té phuc hoi, cac
trang thiét bj va mady mac phuc vu cho cong tac chan doan kham va diéu tri
con thiéu thén.

*CoNg tac tiép nhdn, cham soc va nudi dwdng tai Trung tam
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Vé tha tuc tiép nhan, Trung tam thuc hién ddng theo quy trinh tiép
nhan ddi tuong tai nghi dinh 67/2007/ND-CP ngay 13/4/2007 vé chinh sach
tro gilp cac dbi tugng bao trg xa hoi va nghi dinh 13/2010/ND-CP ngay
27/2/2010 sira d6i, bo sung mot sd diéu cia Nghi dinh 67/2007/ND-CP. Do
tuong tiép nhan vao Trung tam phai 1a doi tugng khuyét tat dic biét nang, co
quyét dinh ciia Sé trong truong hop chinh sach, trong truong hop tu nguyén
phai co gidy chitng nhan khuyét tat do bénh vién co da tham quyén cap.

2.1.2. Vai nét vé khach thé nghién ciru
2.1.2.1. Bac diém nguoi tam than tgi trung tam

* pgc diémvé sic khoe tAm than, sitc khée thé chat, tinh trang khuyeét tt

- Trong 35 nguoi tm than dugc khao sét thi c6 65% nam gidi va 35%
nit giéi. Nhu vay con sd ndy dam bao yéu té khach quan cho viéc nghién cau
vé thuc té hoat dong trg gilp nguoi tAm than tai Trung tam cham soc va nudi
dudng ngudi tam than sé 2 HaANoi.

- Khi tién hanh khao s& nguoi tm than tai Trung tam da cho thiy sb
ngudi tam than dugc khao sat déu co do tudi trén 18 tudi.

- Trong 35 ngudi tam than dugc khao sét thi tam than phan liét thé di
chirng chiém 60%, con céac thé khac nhu tam than rdi nhidu tam tri, tAm than
tram cam, nghién chat ...chiém 35%, con lai 1& cac dang khac chiém 5%.

S6 nguoi tAm than dugc khao sét thi da sd ho co sic khoe thé chat 6n
dinh déu co thé tham gia thuc hién dugc céc sinh hoat c& nhan, ¢ kha ning
giao tiép va tham gia cac hoat dong nhém, cé kha ning tra 1oi cac cau hoi
phong van tham gia lao dong

- ba sd ngudi tAm than duoc khao sét ¢6 trinh do hoc van 1a hoc hét cap
2 con lai mot sd it thi khdng biét chir, mot sd hoc hét cap 3, mot sb hoc
chuyén nghiép va dai hoc.

* Pgc diém nhu cdu cia nguwoi tam than
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Ciing nhu bao ngudoi binh thuong khéc, nguoi tam than ciing ¢ céc nhu
Cau co ban dé sbng va ton tai, ngudi bénh co nhu cau dugce cham soc sic khoe
nhu moi nguoi dé ho cd thé duy tri sirc khoe thé chat va tinh than 6n dinh, co
cudc sdng lanh manh, chi dong tham gia cac hoat dong hang, nhu cau tham gia
lao d¢ong, nhu cau tham gia vui choi giai tri, nhu cau hoc tap kién thirc ki nang
téi hoa nhap cong dong. Trong nhu cau quan tdm nhiéu nhat 1a gido duc, cham
sc sic khoe y té chiém 40%, sau d6 nhu cau gido duc hoc nghé viéc 1am chiém
20%, ngodi ra ho ciing c6 nhu cau can cé&c ki nang song 16%. Ngudoi bénh tam
than & cac trung tam rat nhiéu nam nén thiéu thén tinh cam vai giadinh, nhu cau
dugc quan tam chia s¢ tinh cam véi gia dinh va mong mudn dugc vé véi gia
dinh chiém 14%.Nhu cau tham gia td hoa nhap cong dong nhung ty 18 khong
cao chiém 10%.

CO thé thay rang ngudi tam than trong mau nghién ciu co rat nhiéu nhu cau
hién tai khéc nhau, boi vay, su tham gia trg gitp, két ndi hd tro cua nhan vién
cdng tac xa hoi s& gop phan tao dung niém tin cho nguoi bénh tam than trong viéc
dép trng nhu cau caa chinh ho.

Thoi gian, mdi truong sdng tap thé cua bénh nhan nhiéu nam tai Trung tam
la yéu té quan trong dé danh gia thuc trang, thuc hién cac giai phdp trong hoat
dong cdng téc x& hoi nhdm va céc yéu t6 anh huong dén hoat dong cong téc xa
hoi Nhém d6i vai nguoi tam thand Trung tam hién nay.

* Ve moi lién hé véi gia dinh nguoi tam than

Déi v6i ngudi tAm than tai trung tAm hién nay co toi 20% la khéng co gia
dinh hoic khéng nhé duoc giadinh caa minh, nhitng déi tuong ndy thudng la do
di lang thang bi céng an thu gom chuyén dén, con 60% ngudi bénh 1a co gia
dinh thuoc déi tuong ho nghéo, 20% |a bénh nhan gui tu nguyén. Nhung do diéu
kién kinh té nén mac do tham gap giira gia dinh va nguoi bénh ciing ¢6 han,
thinh thoang méi [&n tham (chiém ty 1& 40%).
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Qua nhitng phan tich vé khéch thé nghién ctru |a nguoi tam than, ching
ta thay rang: vé gigi tinh nam nhiéu hon nit va cha yéu ¢ do tudi truong
thanh, dang bénh tam than chu yéu & tam than phan liét thé di ching, va hau
hét ho ¢ thé tu phuc vu dugc nhitng nhu cau ban than, va co thé thuc hién
duoc lao dong tri liéu, tham gia vao cac hoat dong sinh hoat thuong ngay,
hoat dong tap thé. Ho c6 mdi quan hé long 1éo véi gia dinh va it khi gia dinh
|én tham.Mdi trudng sdng tap thé tai trung tAm nhiéu nam nén ho c6 Méi quan
hé khang khit voi cac bénh nhan khéac.
2.1.2.2. Can bg lamviéc véi nguoi tam than

* Ve vi tri cong viéc

Trong qua trinh nghién ciu, tac gia da tién hanh khao sét vi tri cong
viéc hién tai cua doi nga can bo, cong nhan vién cia Trung tam nhu sau:

Can bo phong to chic hanh chinh 20/140 nguoi chiém 14,3%

Can bo y té 15/ 140 ngudi chiém 10,7%.

Can bo cap dudng 26/140 nguoi chiém 18,6%.

Cén bo Lao dong tri liéu va phuc hdi chirc nang 22 ngudi chiém 15,7%.

Nhan vién cong tac xa hoi 9/140 nguoi chiém 6,5%.

Can bo quan Iy 55/140 nguoi chiém 32,1%.

* V¢ trinh dé chuyén mén

Trinh &6 chuy@n mdn 1& mét trong nhirng tiéu chi quan trong quyét
dinh dén hiéu qua cdng viéc. Trinh d6 chuy@n mdn cang cao thi d4p tng nhu

cau cua linh vyc cong viéc s dem lai hiéu qua tét hon.



Bang 2.1. Trinh d§ chuyén mon caa can by cong nhéan vién

Jrinh d¢ chuyén| Trung Cao _ ] )
A ) N Pai hoc Khac Tong
mon cap dang
Tot nghié
T SL| % |SL| % |SL| % [SL|% | SL | %
Chuyén nganh
CTXH 0 | 0| 2 |143|12(857| 0 |0 | 14 | 100
Su pham 0O | 0| 2333 4/667| 0 |0/| 6 |100
Y té 12 | 80| 0| 0 [03| 20| 0 | 0] 15 | 100
Gidoducthéchat | 0 | 0 | 3 /1200 0 | 0 | O | O 3 |100
Nganh khéc 35 343|101 98|57 559 0 | 0 |102| 100
Tong 47 1336 17 |12,1| 76 |543| O | O | 140 | 100

(Nguon: Két qud khao sat nam 2018)
Qua bang 2.1 cho thay, trinh ¢6 can bo cha yéu Ia trinh d6 dai hoc
(PH) 76 ngudi chiém (54,3%), trong d6 s6 ngudi duoc ddo tao vé Cong tac
x& hoi 1212 nguoi chiém ty & 8,6% tong so can bo cho thay ty 1& nay rat thap;
sau do latrinh do trung cap (TC) 6 47 nguoi 6 chiém ty 1¢ (33,6%) chi yéu
tét nghiép cac nganh khéc khdng c6 can bo dugc dao tao nganh CTXH & bac
trung cap; so luong ngudi tot nghiép cao dang (CP) la 17 nguoi chiém
(12,1%) trong d06 co 2 ngudi dugc dao tao chuyén nganh CTXH .
CO thé ndi rang, trir s can bo, nhan vién duoc ddo tao o trinh do PH va
CP nganh CTXH (14 nguoi/ 140 chiém ty 18 10%) thi con lai hau hét chua
qua dao tao co ban vé CTXH. Mét bd phan cén bo chi méi dugc tham gia cac
|6p tap huan,céc [6p hoc ngan han do Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi,
S¢ Lao d¢ong Thuong binh va X& hoi Ha Néi to chac. CO thé noi rang, trong
thuc té hién nay tai Viét Nam néi chung va Ha Noi ni riéng thi tai cac co so
x& hoi tinh trang d6i ngii nhan vién tai cac co s hau nhu chua duoc dao tao
vé CTXH.
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* Thoi gian lamviéc trong |inh viec hé tror nguoi tam than

Nhitng can bo, nhan vién trong mau nghién ctu déu 1a nhitng nguoi da
co thoi gian l1am viéc khac nhau trong |inh vuc hd trg nguoi tam than. Qua
khao sét, phan |én can bd, nhan vién déu duoc sap xép trinh do chuyén mén
gan vai vi tri viéc 1am, do don vi méi thuc hién chuyén doi chirc nang nhiém
vu do vay thoi gian [am viéc véi nguoi tAm than 1& 02 nam, nén van con thiéu
kién thirc, k¥ niang trong hoat dong cham soc sic khoe tam than, ciing nhu
nhirng hoat dong tro giup ho.

Tuy nhién da sb can bo déu co tinh than trach nhiém trong viéc hoc tap
nang caotrinh d¢6 chuyén mén nghiép vu, hoc hoi kinh nghiém thuc té trong
Iinh vuc cham séc sic khoe tam than.,

2.2. Thuc trang hoat d@dng cong tac xa hoi nhom doi véi ngwoi tdm than
tai Trungtam cham séc va nudi duéng ngudi tam than s6 2 Ha Noi
2.2.1. Hoat dgng lao dong tri ligu nhdm

Hoat dong lao d¢ong tri liéu nhdm cho nguoi tAm than tai trung tam |a
mét trong nhitng hoat dong thiét thuc nham muc dich vat Iy tri liéu, phuc hoi
chirc ning két hop voi diéu tri gidp nguoi bénh khéi phuc cac hoat dong vé
thé chat, céc hoat dong lao dong nang cao sic khoe tam than caa nguoi tam
than. Nguoi bénh tam than néu khéng duoc hudng dan lao dong, dé di vao thé
gidi tu ky, tu duy ngdy cang cli mon va mau chong di dén trang thai tam than
sa stit.

Liéu phap lao ¢ong nhdm 1 hinh thire co ban nhat dé nguoi bénh c6 sy
tuong tac vai nhirng nguoi xung quanh, tuong tac véi cong cu lao dong, hoa
minh vao cudc sdng té thich ttng x& hoi. Chi cé lao dong co té chire thi ngudi
bénh mai gan bo vai tap the, véi x& hoi, ting cuong nang luc vakha nang van

dong caa nguoi bénh. Qua lao dong tri nhdm hinh thanh su tuong tac gitra cac
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thanh vién tao ra méi quan hé tich cyc trong lao dong ciing nhu trong cudc
song.

* Ngi dung lao dgng tri liéu cho nguoi tam than

Hién nay hoat dong lao dong tri liéu tai Trung tdm duoc thuc hién &

nhiéu ndi dung khéc nhau, thé hién qua biéu db 2.1.

100% -
90%
80%
70%
60%
50% -
40% -
30%
20%
10%

0%

SO

Lao dong lam  Lao dong nudi  Lao déng lam  Lao dong xay
vwoncham séc longd, thdca  chdi chit, cat dwng, stra
cay an qua may chira nha ctra

Biéu dd 2.1.C4c ndi dung lao ddng tri liéu cho ngwoi tam than

(Nguon: Két qua khdo sat nam 2018)

Qua biéu @6 2.1. ta thiy hoat dong lao dong tri liéu cha yéu & Trung

tam cham soc va nudi dudng nguoi tam than s 2 Ha Noi qua khao sét cho

thdy chu yéu 1a c&c hoat dong trong trot, 1ao dong [am vudn cham séc cay an

qua (chiém ty 1& 100%); hoat dong chian nudi, nudi lon ga va tha ca chiém

86%; 57% la ndi dung lao dong 1am chdi chit va cat may, 43% lanoi dung lao
dong sira chita nha cira tai Trung tam.

Hiéntai Trung tam c6 mdt phong phuc hdi chire nang valao dong tri liéu,

Nhan vién cua phong lao dong tri liéu c6 nhiém vu két hop véi 2 phong chim

soc bénh nhan sang loc, danh gia kha nang tham gia cua ngudi bénh vao hoat
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dong lao dong tri liéu nhdm phén chia theo ning luc, do tudi va s truong, 3
chia 1am c&c nhém bénh nhan, nhém thi tham cong téc trong trot, nhom thi [am
cdng tac chan nudi, nhom thi cat may lam choi chit, nhém thi x8y dung sira chira
nha cira trong qua trinh hoat dong caa tirng nhom lao dong tri liéu nguoi can bo
la nguoi diéu phdi nhom tir khi thanh 1ap nhdm cho téi duy tri hoat dong nhom,
cO danh gia mirc do tuong téc, luong gia két qua lao dong, phan chia san pham
lao dong dam bao sir cong bang, khuyén khich nhom vién tham gia tich cuc.

Trong céc ndi dung trén thi ndi dung trdng trot va chian nudi dugc quan
tam nhiéu nhat boi day 1a nhirng hoat dong dé thuc hién, trong khi 6 véi co
s vat chat nguon tai nguyén dat cua trung tam rong 16n 1a diéu kién thuan loi
dé to chuc céc hoat dong trén dong thoi san pham lao dong do nhém lam ra
lai cung tng phuc vu chinh nhirng bita an hang ngady cua nguoi bénh dam bao
an toan, day |a nhiém vu cuc ky quan trong déi véi Trung tam. Nén hoat dong
ndy duoc thuc hién thudng xuyén (chiém 100% - két qua khao sét nam 2018).

Péanh gia vé hoat dong lao dong tri liéu nhém hién nay tai trung tam
hién nay vé co ban daduy tri duoc cac hoat d¢ong lao dong 6n dinh. Cac nhom
tham gia vao tung linh vuc dugc nang cao, anh V phong Lao dong tri liéu noi
“Hogt déng lao dong tri liéu tai Trung tdm vé co ban Trung tdm cac nhdém
vién tich cyc tham gia, co tinh than phdi hop trong lao déng, sin pham da
chi dong dwroc nguon rau sach phuc vu duoc nguoi bénh, 100% nguwoi tam
than ¢ day dwoc an rau sqech do chinh nhing nguoi tam than l1am ra, bén
canh @6 Trung tAm cing tw phuc vu dwroc 70% nguon thit lon, ca, ga cho
nguoi tam than an”

Trao doi truc tiép véi dng L gidm déc Trung tdm cham soc va nudi
dudng ngudi tdm than sb 2 Ha Nbi hién nay Trung tam dang thuc hién hoat
dong phuc hdi chirc nang cho tirng nhdém riéng biét, trong d6 lao dong tri liéu

nhém la mot trong nhitng hoat dong trong tdm. Ngoai viéc nguoi bénh tam
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than tai trung tam duoc thu hudng chinh lwong thyc, thuc pham do minh [am
ra, ma trung tam con tra luong cho nhitng ngudi ndy mdi thang tir 100 nghin
ddng dén 200 nghin dong, tinh trang sic khoe bénh Iy ciing nhu sic khoe tam
than duoc 6n dinh.

*Hinh thizc té chirc hoat dong lao déng tri liéu nhém cho nguwoi tam
than

Theo két qua khao sét thi 100% nguoi bénh tdm than déu cho rang hinh
thic t6 chac lao dong tri liéu nhdm tai Trung tam dugc thuc hién dudi hinh
thire “Tap trung” tac 1a nguoi tam than duoc nudi dudng thudng xuyén tai
Trung tAm dén khi phuc hdi duoc chiac nang va cé nhu cau vé véi gia dinh
hodc cong dong.

Trong mO hinh nhém tri liéu cac thanh vién trong nhom duoc hudng
dan, hd trg, chira tri nang cao nang luc cho céac thanh vién trong nhom. Anh T
phong phuc hdi chirc ning chia s¢ “céc thanh vién trong nhém co diéu kién
sbng tap trung, lao dong tap trung do vay hinh thic hoat d6ng nhém lao dong
tri liu phéa huy hiéu qua nang cao tinh phdi hop, tuong tac trong lao dong
gitra c&c thanh vién mang lai ning xuat va hiéu qua lao dong tot hon”.

* Tan xudt té chirc hogt dong lao déng tri liéu nhém cho bénh nhan
tam than

Bang 2.2. Tan suit té chiic hoat dong lao ddng tri liéu nhdm cho ngudi tam than

Tan suat té chirc hoat dong lao ] _
_ ] So lwgng (ngwoi) | Ty € (%)
dong tri liéu nhom

Rat thudng xuyén 20 57,0
Thuong xuyén 10 28,6
Thinh thoang 05 14,4
Tong 35 100

(Nguon: Két qud khao sat nam 2018)
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Két qua bang 2.2. cho thay khi dugc hoi vé tan suat t6 chirc cac hoat
dong lao dong tri liéu nhdm thi o toi 57,% bénh nhan cd v kién 1a rt thuong
Xuyén, 28,6% thuong xuyén, 14,4% thinh thoang, doi véi ngudi tm than do
chirc nang diéu khién caa ndo bo kém, da sb khuyét tat vé céc tri khéc, do tac
dung phu cua thubc an than kinh do vay néu khéng tham gia thuong xuyén
vao hoat dong tri liéu s& dan dén nguoi bénh kém kha nang van dong, phéat
sinh ra cac bénh tat khac.

* Khi ¢anh gid vé hiéu qua vay nghia caa hoat dong lao dong tri liéu ta

c6 biéu do

o
100% -
.f’f-.)f

80% -
f" [w] [=]
60% -+

e

/f’

40% -
20% -

O% T T T T
Lao dong giup  Lao déng gilp Gilp ho thay Gilp ho tw tin
nguwdi tm than nguwditdm than  thodi maitinh  hon trong cuéc

cai thién SK tdi hdanhap  than tranh ndm sbng tranh mac
hoa nhap XH cdng dong motchdsinhra  cam vaky thi
tiéu cuc

Biéu dd 2.2. Hiéu qua y nghia cia hoat déng lao déng tri liéu nhém
cho ngwoi tam than
(Nguon: Két qud khdo sat nam 2018)
Biéu do 2.2. Tathiy hoat dong lao dong tri liéu co cac ndi dung gilp
ho cai thién sic khoe va tadi hoa nhap xa hoi (chiém 100%), vé phuc hdi chtc
nang tai hda nhap cong dong chiém 50%, ngodi ra qua lao dong tri liéu giap
ho thiy thoai mai tranh nam mot chd chiém 40%, gilp ho thiy tu tin hon

trong cudc song chiém 45%.
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Trong cac noi dung trén thi ndi dung cai thién sirc khoe, hoa nhap xa
hoi duoc quan tam nhiéu nhat. Boi ddy |a mot trong nhitng hoat dong trong
tam dugc quan tam dau tién trong viéc thuc hién chic nang nhiém vu cua
Trung tm nén hoat dong ndy duoc thuc hién thudng xuyén nham gidp cho
ngudi tam than co thé phuc hdi chire nang va dam bao sic khoe tbt.

Noi dung phuc hdi chic nang tai hda nhiap cong déng 1a ndi dung can
guan tam hién nay khong chi riéng tai Trung tam cham soc va nudi dudng
ngudi tam than sd 2 Ha Nai, vi sd lugng nguoi tAm than trén thanh phé Ha
Noi qué ddng, néu khong tai hoa nhap cong dong thi ciing gay 1&n ganh niang
cho Nha nuéc, xa hoi. Hon nita dé an 1215 cua Chinh Phu vé cong tac chim
séc va phuc héi chiac nang cho nguoi bénh tam than, nguoi réi nhidu tam tri
dua vao cong dong chir khdng phai cham séc nudi dudng sudt doi tai trung
tam, hoat d¢ong ndy nham nang cao ning luc cho nguoi tam than dong thoi co
su phdi két hop véi giadinh va cong ddong gop phan thuc hién cé hiéu qua Dé
an.

* panh giachung vé hoat déng lao déng tri liéu nhom.

Hoat dong lao d@ong tri liéu nhdm co y nghia v cung quan trong trong
viéc phuc héi chirc nang vé thé chat va xa hoi cho ngudi bénh tam than, boi vi
théng qua lao dong, ngudi bénh phét huy céc ning luc cia minh dé hoat dong
co két qua tét hon.

Théng qua viéc té chac céc ndi dung khéc nhau vé hoat ¢ong lao dong
tri liéu. Trao d6i v&i 6ng L Pho gidm dbc “ Trung thm mgc di méi chuyén doi
chizc nang, nhung hién tai don vi da cé trén 330 bénh nhan da s6 bénh nhan
da so 1a bénh nhan tam than phan liét, nhung véi s vao cuge Trung tam da
té chirc hoat dong lao déng tri liéu rat hiéu qud, da chu déng dwoc hau nhu
rau, ci, qud va thyc pham trong khdu phan an cia minh” . Tuy nhién van con

mot s6 bénh nhan do dic thu bénh tat nén khéng thé lao dong tri liéu dugc.
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Nhin chung hoat dong Lao dong tri liéu cho nguoi tam than duoc to chirc
tai Trung tam dathuc hién duoc cac muc dich: gidp cho nguoi bénh cai thién sirc
khoe vaté hda nhap cong dong, gitp ho tu tin hon trén con dudng hoa nhap xa
hoi. Trong cac noi dung thi cai thién sicc khoe, hda nhap xa hoi dugc quan tam
va thuc hién tot nhat boi day 1& mot trong nhitng muc dich chiic nang dau tién
ctia Trung tam, ndi dung it dugc thuc hién d6 1a gitp thoai méi tinh than vatranh
nam mot chd vi thuc ra do dic diém bénh tat nguoi tAm than thuong hay nam
mot chd it mubn di lao dong va ngai tiép xuc véi nguoi xung quanh, dong tho
dép trng duoc nhu cau caa chinh ban than ho.

2.2.2. Hoat dgng tam ly tri ligu nhom

Tam Iy trj liu laquatrinh, 1a co hdi tao cho bénh nhan tam than man tinh
bi loan hoat nang vathiét thoi hoi phuc duoc mic ti uu co thé vé cac chirc nang
sinh hoat, giao tiép, quan heé, tam ly — x& hoi, lao dong nghé nghiép.

Tam ly tri liéu nhdm 1a hoat dong 1am giam thiéu céc dién dat bang o1
noi va tap trung vao viéc giao tiép thong qua hanh vi. Mot bau khdng khi vui
vé, coi mo tao diéu kién cho sy don nén, té trai nghiém va giai quyét céc
xung dot bén trong hé thong nhdém hd tro. Sy dién giai bang loi néi khong
quan trong bang céc tuong tac vé hanh vi. Co s tham chiéu va dinh huéng
cia nha tri liéu — tdm dong hoc, phan tam hoc, thuyét quan hé xa hoi hoac
thuyét hoc tap s8 gitp cho phuong phép va ky thuat tri liu duoc &p dung.

Muc dich lalam giam nhe céc réi loan bénh ly, phuc héi nang lec hanh vi,
k§ nang giao tiép xa hoi ddng thoi thiét 1ap cac cach tng xt trong cudc sdng, gilp
cho nguoi tAm than giai quyét céc tinh hudng thuong nhat. Tang hiéu biét vaing
xir phil hop tai cong dong bén canh d6 tam Iy tri liéu nhém ciing gidp nguoi bénh
cting ¢ ngdn ngi, rén luyén tu duy vatao tinh chu déng khi giao tiép, tang cudng
k§ nang trinh bay van dé trudc ngudi khac. Nhom hoat dong s& vira tao nhirng

tinh hubng qua d¢6é nguoi tam than s& duoc trai nghiém nhitng ton thuong va
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de doa ma phai ddi dién hang ngdy, va dong thoi ciing mang lai cho ho mot
cam giac an toan. Nha tri liéu bay t6 sy quan tam tich cuc vai tirng thanh vién
ctia nhém, tréanh nhitng cong kich, va mang dén mot kinh nghiém ddng dan vé
cam xuc

*Ngi dung tam Iy trj liéu nhdm cho nguoi tdm than

Hién nay, hoat dong tam ly tri liéu nhdm tai Trung tdm cham soc va
nudi dudng ngudi tam than Ha Noi duoc thuc hién nhiéu ndi dung khéc nhau,

thé hién qua biéu do.

rgrogoty | I

Am et =
<y it simva =

Phuong phap toadam -

0% 50% 100% 150%

Biéu dd 2.3.C4c hoat déng tam ly trij liéu nhom cho ngudi tam than
(Nguon: Két quda khao sat nim 2018)
Qua biéu d6 2.3. Cho thiy hoat dong tam ly tri liéu nhom tai trung tam
O cac noi dung nhu phuong phép toa dam nhom chiém ty [& 100%, k¥ thuat
samvai chiém 50%, tiép dén 1a &m nhac tri liéu chiém 48%, con lai 1a phuong
phép giao tiép chiém 57%.
Noi dung dam thoai va toa ddm nhom la chu dé duoc quan tam nhiéu
nhat bai vi muc dich cua phuong phap nay 1a 1a 1am giam nhe céc réi loan
bénh 1y, dong thai thiét 1ap cac cach tng Xt trong cudc sdng, tao co hoi gitp

cho nguoi tAm than giai quyét cac tinh hudng thuong nhat. Bén canh d6
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phuong phap dam thoai va toa dam nhém con gidp ngudi bénh cing c6 ngdn
ngit, rén luyén tu duy ting cuong k§ nang trinh bay van dé trudc nguoi khac.

Trong qua trinh thyc hién Nhan vién cong tac xa hoi néu cha dé va
ngudi tAm than dua ra cac y kién thao luan vé cha dé d6.Hoic mot thanh vién
trong nhdm néu van dé thic mic, nhan vién cong tac xa hoi yéu cau cac thanh
vién khac néu ra hudng giai quyét.sau d6 nhan vién x& hoi s& cling phan tich
xem hudng giai quyét ndo 1a téi wu nhat. Nhu anh H (Nhan vién cong tac xa
hoi) cho biét “ phwong phap nay hoan toan phl hep véi 1y thuyét hoc héi xa
hoi. Trong qua trinh thdo lugn, cac thanh vién hoc duoc ¢ nhau nhirng suy
nghi’ va nhdn thirc dirng dan tir nhdm.Nheng ciing c6 nhizng nhdn thirc va
hanh vi chira phu hop, cac thanh vién khac trong nhoém phat hién nhan xét
gdp Y va cling véi thanh vién do diéu chinh lgi.”

Noi dung thtr hai can quan tam d6 la xay dung k¥ nang va ki thuat sim
vai, muc dich cua liéu phap ndy 1a gilp cho nguoi tdm than ting cudong kha
nang tu duy, giao tiép, xu 1y tinh hudng trong thuc té, liéu phép ndy ciing gitp
cho nhan vién cong tac x& hoi nam bat dugc tam Iy caa bénh nhan va nhitng
thiéu hut k§ nang caa ho. Tir d6 ¢ su diéu chinh hanh vi pht hop cho nguoi
tam than,

K§ thuat sim vai duoc tng dung trong Cong téc xa hoi nhém, day 1a
mot trong nhitng k¥ thuat gidp cac thanh vién nhom hoc dugc ki nang mai,
sam vai gitp than cha rén luyén cach ang xa, ndng cao nhan thac vé tréch
nhiém caa minh véi céc thanh vién khéc, ki nang giai quyét van dé khi gap
tinh hudng tuong tu trong cudc song. Ky thuat ndy dua trén |y thuyét hoc tap
xa hdi.cac thanh vién trong nhom s€ hoc hoi dugc cac mé hinh trng xur tur
nhitng tinh hubng sim vai duoc duara do.

Noi dung tiép dén 1a &m nhac tri liéu dugc nguoi bénh lua chon liéu

phap nay gilp nguoi tam than co thé boc 16 cam xtc, khdng ché va giam cang



thang, tang cudng sic khoé vé mit tinh than, gia ting kha nang tai phuc hoi
co thé sau thoi gian diéu tri bénh ciing nhu hd tro mot céch tich cuc cho quéa
trinh giao tiép. Liéu phdp &m nhac c6 thé van dung doi voi nhitng ngudi kém
phét trién vé tAm than, mat kha nang hoc hoi... dé gip ho vugt qua nhitng tro
ngai trong viéc tiép thu nhitng diéu méi, gép phan hd trg cho nguoi tam than
mac chirng giam tri nho.

Phuong phép giao tiép s& khuyén khich nguoi bénh tu quan st va hiéu
vé ban than, c&c hoat dong van dong nhan thirc tao ra cac tuong tac duoc Voi
nhitng thanh vién vé trai nghiém tir d6 s8 dugc dién dat thanh 161 va duoc
danh gia Phuong phap ndy cho ho biét rang nhitng tuong tac xay ra trong
budi tri liéu phan anh nhitng diéu quan trong vé cudc sdng ndi tdm caa ho va
viéc hiéu biét nay cd lién quan dén doi sbng thuong ngdy cua ngudi bénh bén
ngod nhom tri liéu. Hanh vi trong céc budi tri liéu dugc quan sét va lién hé
v6i biéu hién nhitng triéu chang, véi trach nhiém dbi voi céc thanh vién. Sy
phan chin cho phép bénh nhan gan bé voi nhém, tao nén nhitng cam giéc dé
chap nhan vathic day sy phuc hoi.

Cac ndi dung khac nhu cac hoat dong tam kich tri liéu, tdm van dong
do nhan vién cong tac xa hoi phu trach. Nhung thuc té hoat dong ndy tai
Trung tdm cham soc va nudi dudng ngudi tAm than s 2 Ha Nbi da sd 1along
ghép trong céc budi sinh hoat nhom.

CO thé thay rang, noi dung cua hoat dong tam 1y tri lieu nhém & Trung
tam khé phong pht va da dang, diéu ndy trang bi cho ngudi tdm than nhiéu
kién thirc va ki nang dé ho co thé tu hda nhap dugc véi cudc sdng va co thé
hoa nhap tét véi cong dong.

*Hinh thitc té chirc hoat déng tam 1y tri liéu nhém cho nguoi tdm than

Qua khao sét cho thdy Trung tam cham sdc va nudi dudng nguoi tam

than Ha Noi da toé chirc nhiéu hinh thic tam Iy tri liéu nhém khéc nhau cho
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ngudi tAm than nhu: qua cac hoat dong lao dong san xuat hang ngdy, qua cac
budi trd chuyén tham van, qua cac hoat dong vui choi giai tri, dugc thé hién

qua biéu d 2.4.

Quaccac busi trd
- chuyén, tham van
37%

Biéu dd 2.4.Hinh thic t6 chirc hoat dong tam Iy tri liéu cho nguoi tam than
(Nguon: Két qud khdo sat ném 2018)
Qua biéu @6 2.4 cho thay hinh thic dugc thuc hién nhiéu nhat 1a qua
céc hoat dong lao dong san xuat hang chién 49%, day la tri liéu nhom hoat
dong Nhan vién Cong tac xa hoi s€ xay dung mot chuong trinh hoat dong tap
trung vao viéc giao tiép thong qua hanh vi va hanh dong trong lao dong san
Xuat tac dong vao hoat dong tam ly tri liéu
Cé&c hinh thirc tiép theo 1a qua cac budi trd chuyén va tham van chiém
37%, qua tiép xUc nhan vién cong tac xa hoi tao ra trai nghiém cam xtc ding
din va giai quyét cac léch lac caa ngudi bénh, nham khdm phé céc tu liéu
chuyén di dé tao nén kha nang ndi thi va sy thay doi, mic di ngudi tam than
tiém an co kha nang han ché trong viéc buéc ra ngodi mot kinh nghiém va
phuong phép ndy ciing hitu ich trong viéc quan sét céi Téi, s8 gitp hiéu duoc
nhitng tu liéu 161 n6i va hanh vi vi nd phan anh céi cach thixc ma ho giai quyét
nhitng tinh thé nhu: sy gin bé va sy tu 1ap, stc manh vatinh dé ton thuong,

tinh duc va sy kiém soét cac xung nang. Nhirng buéi tham van trong bubi tri
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licu s& khuyén khich, khi trd chuyén thi Nhan vién cong tac xa hoi s3 hoi vé doi
sdng riéng tu caa tirng ngudi xem ho ¢o nhé khéng, hoac cho ho tu néi 18n cam
nghi cua minh. Céc budi trd chuyén va tham van thuong dugc té chic vao cac
bubi sang vatéi, hoat dong ndy doi hoi phai o thoi gian vakién tri to chiec.

Tro choi tri liéu nhdm chiém 14% hoat ¢ong ndy nhan manh vao khia
canh giao tiép trong khi choi trong viéc hiéu ngudi tam than vé mit noi tam
va quan hé xa hoi.Vat liéu choi thuong ding 1am nhitng “kénh” co ban dé
giao tiép. Tro choi tri liéu & mot ki thuat hiéu qua, tang cuong se hing thi
cho nguoi truéc khi trién khai nhirng hoat dong phuc héi tiép theo hodc gitp
nguoi tam than giai tri sau khi d& két thiic cac hoat dong luyén tap. Tro choi tri
lieu nhém can mdi quan tdm cua nha tri liéu. Nha tri liéu trong trd choi nhdm
phai duong dau véi mot hang rao thuc su cua céc tu liéu doi hoi phai thuc
hién nhanh chéng su am hiéu va c&c quyét dinh can thiép ca bang loi néi 1an
bang hanh vi. Nha tri liéu vira 1a nguoi tham dy, vira [a nguoi quan sét, nén
doi hoi phai thuong xuyén xem xét va luu y dén tirng c& nhan, quan hé céc
thanh vién vai nhau va thanh vién nhom vaéi nha tri liéu, ciing nhu cac qua
trinh xay ra bén trong nhém. Nha tri liéu co thé 1a ddi tuong ho dién ta nhitng
hoang tuong, ao giac, cac xung dot ndi tam hoac cac trang thadi cam xuc; nha
tri liéu ciing c6 thé tham gia vao mét trd choi tranh dua. Sy tham gia dong
thoi cia mot nhatri liéu khéc s8 tao thém kha nang quan sét, giéi han hoic hd
tro hoat dong cua nhom.

Khéng chi vay tro choi con la mot ki thuat ren luyén tu duy, tap trung,
cht'y va ghi nhé caa bénh nhan rat tot. Trao d6i vai ching téi anh H nhan vién
cong tac xa hoi ndi “ Khi thyc hign cac hoat dong vui choi giai tri va tham gia
C4c tro choi, thi ngi dung cuia liéu phép tro choi can s sdng tgo linh hoat cao,
tly VAo trgng thai nhém khi @6, thoi diém té chirc trd choi va muc dich nham

phuc hoi khd nang gi cho nguoi bénh” .
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Nhu vay, dé co thé gitp nguoi tam than thuc hién tot liéu phap tam ly
thi viéc té chac da dang céc hinh thirc khac nhau nhu trén s dem lai hiéu qua
thiét thuc hon trong hoat dong tam ly tri liéu.

* Tan xudt to chize hoat dong tam 1y trj liéu nhdm cho nguoi tam than

Bang 2.3. Tan suit té chirc hoat dong tam ly tri liéu nhdém cho nguwoi tam than

Tan suat td chirc hoat dong lao ] _
_ ] So lwgng(ngwoi) | Ty lé (%)
dong tri liéu nhom

Rat thudng xuyén 15 42,8
Thuong xuyén 15 42,8
Thinh thoang 05 14,4
Tong 35 100

(Nguon: Két qud khao sat nam 2018)

Két qua bang 2.3 cho thay khi dugc hoi vé tan suit té chirc cac hoat
dong tam 1y tri liéu nhom thi ¢ téi 42,8% bénh nhan co v kién Ia rat thuong
Xuyén, 42,8% thudng xuyén, 14,4% thinh thoang, d6i véi nguoi tam than mat
nang luc hanh vi, kha nang kiém soét cam xdc kém, do vay tan xuat té chuc
hoat dong tam ly tri liéu co tac dong rat 1on téi kha ning phuc hoi cua ngudi
bénh.

Trao doi voi anh V (trudng phong nghiép vu CTXH) duoc biét “viéc to
chirc c&c hoat dong tam |y tri liéu nhém cho ngudi tam than tai trung tam hién
nay da mang lai nhitng hiéu qua tich cuc gilp nguoi tam than 6n dinh tam ly,
can bang cam xuc, cac bénh nhan duogc tham gia cac hoat dong rat hing héi
tich cuc dac biét 1a khuyén khich va danh thac duogc tiém nang cua nguoi
bénh, gitp ho co tinh yéu lao dong”.

* panh gia vé hiéu qud va y nghia ciia hoat déng tam 1y tri liéu nhém

Hoat dong tam ly tri liéu nhdom déng vai tro dac biét quan trong trong

hoat dong tro gilp ngudi tam than, duoc thé hién qua biéu d6 2.5 dudi day
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Biéu dd 2.5. Hiéu qua y nghia cia hoat déng tam Iy tri liéu nhém
cho ngwoi tam than
(Nguon: Két qua khdo sat nam 2018)

Qua biéu dd 2.5 thé hiénhoat dong tam 1y tri liéu nhdm co céc hiéu qua
gitp ho xda hoang tudng, 40 giac (chiém 50%), vé can bing cam xdc (chiém
50%), ngoai ra qua tam ly tri liéu gitp ho x6a mic cam, tu ti (chiém 60%),
gitp ho duy tri cac méi quan hé tich cuc chiém 80%.

Tém lai hoat dong tam ly tri liéu nhdm tai Trung tdm cham soc va nudi
dudng ngudi tAm than sé 2 Ha Noi ¢6 nhiéu ndi dung da dang, hinh thirc phong
pht thiét thuc véi hoat dong hang ngdy cua ngudi tAm than, tao cho ho tiép can
duoc nhiéu ngudn thdng tin bd ich dé gitp ho ting kha niang phuc héi dé hoa
nhap tot vai cong dong.

2.2.3. Hoat déng giao duc nhom

Hoat dong gido duc nhom 1a hinh thirc cung cap kién thuc, ki nang, va

théi quen cho mot nhém nguoi.Gido duc nhdm thuong dién ra dudi sy huéng

dan caa nguoi khéc véi vai tro [a nguoi gido duc, nhung ciing co thé thong
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qua tu hoc. Ngudi tAm than do dic diém bénh tat tao cho ho gap rat nhiéu kho
khan trong cudc sdng. Vi vay viéc to chirc céc hoat dong gido duc nhém cho
ngudi tAm than [ mot hoat déng can thiét va hét sirc nhan vin, mang tinh chat
huang dan, kém cap, cung cap cac kién thac, ki nang.

* Ngi dung giéo duc cho nguoi tdm than

Dé gilp cho ngudi tam than tiép can dugc véi hoat dong gido duc nhoém
nang cao nhan thirc, ky nang tu phuc vu Trung tdm cham s6c va nudi dudng
ngudi tAm than d&té chire nhiéu ndi dung thiét thuc va bo ich cho nguoi tam

than.

70% N

20% - ® Seriesl
10%

. - -
T

Céchty Kiénthicwveé Daynghe K¥ ndng
chamsdc  sirc khbe sdng
ban than bénh tat

Biéu dd 2.6.C4c ndi dung gido duc nhom cho ngudi tam than
(Nguon: Két qud khdo sat ném 2018)
Két qua biéu dd 2.6. cho thdy ndi dung duoc gido duc nhiéu nhat 1a
cach cham soc ban than, chiém ty 1& 100%, sau dén 1a ndi dung kién thac vé
sic khoe, bénh tat chiém 70% va ndi dung tiép theo 1a day nghé chiém 20%,

ndi dung it duoc dé cap dén nhat @6 1a noi dung ki nang sbng chiém 10%.
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Noi dung céch tu cham sdc ban than 1a chu dé dugc quan tdm nhiéu
nhat. Boi I1& khé khan dau tién ma nguoi tdm than can giai quyét 1a ban than
minh phai ty lap, khdng dya ddm, v lai.can phai biét cach tu cham séc ban
than thi nguoi tm than méi tham gia vao nhiéu hoat dong khéc dé hoa nhap
x& hoi. Khi trao d6i véi C. D (nhan vién diéu dudng) cho biét “ Viéc luyén tdp
cho nguwoi tm than biét cach vé sinh ca nhan 1a diéu vo ciing kho, khi di vé
sinh phdi di dang vi tri cing la viéc kho khan. Khi tiép nhan bénh nhan vao
Trung tam thi chdng toi phdi dat ra muc tiéu dau tién 1a phdi day cho ho biét
cach vé sinh ca nhan, biét cham séc bdn than ra sao, néu he khéng ti 1am
diroc thi anh hiréng dén cac ca nhan khac ciing nher viéc phuc hoi chize nang
cho ho” .

Chu dé quan tam tha hai 1a “Kién thuc vé sirc khoe bénh tat danh cho
ngudi tAm than” day 1a chi dé thuc sy hitu ich nham gidp ngudi tAm than co
thén kién thirc va ky nang phong ngira. Vi du doi véi ngudi bénh dong kinh
binh thudng cé thé ho rat tinh tdo nhung khi con dong kinh xay dén véi ho ¢
thé gay nguy hiém dén tinh mang, néu ho khéng duoc gido duc sic khoe dé tu
dé phong tinh hubng nguy hiém, gido duc nhdm s& gitp ho hiéu biét thém va
phong trdnh mot s6 bénh c6 thé xay ra déi véi minh, déng thoi ndi vé nhirng
tac hai cua thudc 1a khuyén nguoi bénh khdng nén hat dé bao vé sic khoe.
Chi D (Nhan vién diéu dudng) ndi, “Do dédc thi ngwoi tdm than song tap
trung hay busn chan nén ho nghién thusc 14, thusc [ao. HUt rat nhiéu ching
t6i phdi gido duc ho dé cho ho hit it hon tién téi 1& bé hoan toan” .

Chu dé day nghé vaky niang song la chu dé duoc ngudi bénh lya chon rat it
bai vi hoat dong nay tai trung tdm chua thu hit duoc nguoi bénh tham gia,
nodi dung hoat dong con chua phong ph.

* Hinh thizc té chize hogt déng gido duc nhdm cho nguoi tam than
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Qua khao sét cho thady Trung tm chim séc va nudi dudng nguoi tam
than Ha Noi d& to chac nhiéu hinh thirc gido duc nhém khéac nhau cho bénh
nhan tam than nhu: quavui choi giai tri, qua cac budi sinh hoat t, qua hudng

nghiép day nghé, dugc thé hién qua biéu d6 2.7.

Qua §inh
hoat t6
20%

Qua huéng
nghiép.
Day nghé
15%

Qualao
dong
chiem 15%

Quavui
choi giai
tri chiém
50%

Biéu dd 2.7.Hinh thic té chirc hoat déng giao duc nhdm cho ngudi tam than

(Nguon: Két quda khao sat niam 2018)

Qua biéu d6 2.7. Cho thay hinh thic gido duc nhdm qua vui choi giai

tri 1a nhiéu nhat chiém 50%qua diéu phéi céc hoat dong vin thé nhan vién
cOng téc x& hoi tao ra sy twong tdc nhdm nhim gido duc nang cao nhan thuc,
cung cap kién thuc, ki nang cho nguoi bénh. Cac hinh thuc tiép theo la qua cac
budi lao dong chiém 15%, qua lao dong nhan vién cong tac xa hoi tao ra su
tuong tac, phdi hop trong lao dong, gido duc phuc héi nang luc cho ban than
ngudi bénh. Hinh thuc tiép theo 1a qua huéng nghiép, day nghé chiém 15%
trong khi t6 chirc cac budi huéng nghiép, day nghécho bénh nhan vé céc
théng tin, cac kién thac cho nhém nguoi tdm than. Qua sinh hoat t6 chiém

20% hinh thrc ndy can mdi quan tam caa nhan vién cong tac x& hoi trong
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tirng hoat dong sinh hoat hing ngdy qua day nham gido duc phuc hdi hanh vi
nhan céch, phuc hoi va phét trién chic nang xa hoi cho nhém ngudi bénh.
* Tan sudt to chirc hoat déng gido duc nhdm cho nguoi tm than

Bang 2.4. Tan suit té chirc hoat ddng gido duc nhém cho nguwoi tam than

Tan suat té chirc hoat dong giao ] _
] So lwgng (ngwoi) | Ty € (%)
duc nhém
R4t thudng xuyén 10 28,5%
Thuong xuyén 20 57%
Thinh thoang 05 14,5%
Tong 35 100%

(Nguon: Két qud khao sat nam 2018)

Két qua bang 2.4 cho thiy khi duoc hoi vé tan suat to chic cac hoat
dong gido duc nhém thi cé téi 28,5% bénh nhan co y kién 1a rat thuong
Xuyén, 57% thudng xuyén, 14,5% thinh thoang, ddi voi nguoi tam than niang
lwc nhan thac yéu, tu duy cli mon do vay néu hoat dong gido duc nhém
khdng thudng xuyén s& dan dén nguoi bénh nhanh chéng quyén di céac kién
thac, ky nang da duogc giao duc.

Qua trao ddi véi Chi H (nhan vién Phong CTXH) duoc biét “viéc to
chizc hoat déng gido duc nhom thirong xuyén déng vai trd hét sizc quan trong
trong viéc phuc hoi nang luc nhdn thizc cho nguoi bénh, qua day nguoi bénh
diroc cung cap kién thire, ki nang cho nguoi bénh dong thoi nguoi bénh rdt
hao hiznhg tham gia tao nén sy twong tac cua nguoi bénh trong hoat dong
cong tac xa hgi nhém tai don vi” .

* panh gid muc do hiéu qua cua hoat dong giao duc nhdém cho nguoi

tam than
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it hisu qua

5% \

Rat hiéu qua
30%

Hiéu qua,
65%

Biéu dd 2.8.Mwc @9 hiéu qua hoat déng gido duc nhomcho nguwoi tam than
(Nguon: Két qud khdo sat ném 2018)

Biéu d6 2.8. cho thay, 30% ngudi tdm than danh gia rat hiéu qua, 65%
danh gia hiéu qua va 5% danh gia it hiéu qua. Nhu vay qua cac sb liéu trén
nhan thay rang hoat dong gido duc nhdm thuc sy dem lai hiéu qua cho ngudi
bénh.

Nhu vay thdy rang, hoat dong gido duc nhdm duoc to chuc tai Trung
tam cham soc va nubi dudng nguoi tdm than sb 2 Ha Noi thuc su tao cho
ngudi tm than tiép can duoc nhiéu ngudn théng tin, kién thirc, k§ nang trong
d6 ndi dung gido duc dugc quan tdm nhiéu nhat 1& cach tu cham soc ban than,
kién thirc vé sirc khoe bénh tat, chu dé it quan tam d6 1a day nghé va ky nang
sbng. Hoat dong gido duc nhom da dem lai cho ngudi tam than méi truong
lam viéc hiéu qua cung cap, trang bi cho ho nhitng kién thic thdng tin, ky
nang can thiét nang cao nang luc cua ban than.

2.2.4. Hogt déng phét trién kj nang giao tiép nhém

Thuc chat hoat dong ndy gilp cho ngudi bénh ling nghe, quan s&t va
bat chugc va nhan thic duoc tot, giao tiép tét.Vé co ban 1a ¢ ngudi 1anh manh

cling rat can dén phét trién ki nang giao tién nhém. G nguoi tam than co su
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tré ngai vé chac nang ndy, ho thu minh, sdng cd don vathd o voi ngoai canh,
thuong sdng trong hoang tudng ao gidc, ¢6 nguoi xui khién nén hoat dong
giao tiép véi nhitng nguoi khéc gap phai kho khan. Chinh vi vay phai phét
trién ki nang giao tiép nhom dé danh thac chire nang ndy. K§ nang giao tiép
nhém phai thuc hién hang ngay, & moi mdi truong.

* Ngi dung hoat déng phét trién kj nang giao tiép nhém

Pé gitp ngudi tam than cé duoc co hdi tiép can véi cac ky niang giao
tiép nhdm ndy Trung tam c6 nhiéu ndi dung gidip cho ngudi tam than tiép can

duoc cac hoat dong ndy thé hién quan biéu do.

Ky nang giao tiép vai gia dinh, “ 58%
cbng dong

K§ n&ng giao tiép trwé'c dam dong - 11%

K§ ndng giao tiép v&i cac bénh - 11%
nhan véinhau

Ky nang giao tiép nhdm vé&i can bo - 20%
cham séc

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Biéu dd 2.9.Ngi dung hoat dong phét trién k¥ niang giao tiép nhém
cho ngwoi tam than
(Nguon: Két qua khao sat nam 2018)
Qua biéu d6 2.9. Cho thiy ndi dung duoc quan tm nhiéu nhat 1a k§
nang giao tiép véi giadinh, cong dong chiém 58%. Bai vi trong qué trinh mac
bénh phai diéu tri nguoi bénh tam than cd thé sbng xa cong dong rat 1au nam,
& trung tdm chi giao tiép giira nhitng nguoi bénh véi nhau hodc véi cén bo,

kha nang giao tiép véi cong dong va xa hoi giam nhiéu, khé khian dau tién ma
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ngudi bénh gap phai khi giao tiép 1& ngdbn ngit bi rdi loan hoic rat nghéo nan
vé ngdn tir, ciing nhu viéc xéac dinh vai cua minh khi giao tiép voi gia dinh
cong dong, ho khong biét phai 1am thé ndo dé dién ta cho moi nguoi hiéu
duoc ¥ minh muén gi, va minh can phai gidp gi. Trao doi véi chi O (nhan
vién diéu dudng) cho biét “ Viéc hirang ddn cho nguoi bénh vé ki nang giao
tiép véi gia dinh va céng dong la viéc lam twong doi khé vi co nhitng bénh
nhan da be nha di va vao song ¢ trung tdm dén 20 nam nén hinh thanh ky
nang giao tiép, trao dai thdng tin véi nguoi nha déu rat han ché néu ho khéng
hiéu va han ché vé giao tiép thi anh hudng truec tiép dén hoa nhdp céng dong
cung nhue viec phuc hoi chirc nang cho ho” .

Cha dé quan tam thir hai 1aky nang giao tiép voi can b chiém 20% day 1a
chi dé thyc s hitu ich véi nguoi tam than bai vi rén phét trién duoc ki nang ndy
thi viéc thiét 1ap mdi quan hé tich cuc gitra can bo voi bénh nhén s8 dugce nang
cao, qua giao tiép s8 duoc théng tin hai chiéu, can bo s8 biét duoc nguoi bénh can
vathiéu gi. Nguoi tam than thi dugc trao ddi véi can bo thoai méi hon. Vé van dé
ndy 6ng C phd gidm dbc trung tam cho biét “ Kj nang giao tiép giira nguoi bénh
va cén bg duroc trung tAm hét sizc quan tam, qua cac hoat déng ndy chiing ti s&
biét diroc tAm tu nguyén vong ciia bénh nhan ciing nhue biét diroc mirc dé on dinh
cua nguoi bénh khi diroc cham soc tgi Trung tam, dong thoi tich cuc xay dung
hoa khi noi lamviéc, tao tam ly on dinh cho nguoi benh” .

Chu dé duoc lya chon it nhat 1a giao tiép trudc dam doéng boi 1& khi
bénh nhan vao Trung tam thi khi giao tiép chi tap trung tai khoa it c6 s giao
lwu véi bén ngoai va nguoi bénh thuong cd tam ly e ngai, lo so khi dirng
trudc ddm dong do vay noi dung nay it dugc lua chon.

* Hinh thitc té chibc hoat déng phét trién ki nang giao tiép nhom

Qua khao sét cho thay Trung tAm cham sdc va nudi dudng nguoi tam

than sd 2 Ha Noi da to chac nhiéu hinh thirc phét trién ky ning giao tiép



76

nhom khéc nhau cho nguoi tam than nhu: qua hoat dong vin thé, qua hudéng
nghiép day nghé, qua cac budi sinh hoat t6, qua hoat dong truyén théng, duoc
thé hién qua biéu d6 2.10 dudi day.

Quahoat
dong truyen
théng 5%

Qua hoat
dong van
thé chiém
40%

Quasinh
hoat t6 25%

Qua huéng
nghiép, day
ngh¢ 30%

Biéu dd 2.10.Hinh thikc té chirc hoat ddng phét trién k¥ ning giao tiép nhém
cho ngwoi tam than
(Nguon: Két quda khao sat nam 2018)

Qua biéu d6 2.10. Cho thay hinh thirctd chic hoat dong phét trién ky
nang giao tiép nhdm qua hoat dong van thé chiém 40% qua hoat dong vin thé
tao san choi ting cudng kha nang giao tiép cho nhdm bénh nhan; qua hinh
thirc tiép theo la qua hudng nghiép, day nghé chiém 30%; qua sinh hoat to
chiém 25%; qua hoat d¢ong truyén thong chiém 5%.

Theo chia s¢ anh H (nhan vién cong tac xa hoi) duoc biét “ Hoat déng
phéat trien kj nang giao tiép nhdm ¢ trung tdm nham tgo ra bau khéng khi
nhém tao déng luc cho cac thanh vién tham gia tich cuc, sdi néi, tao co héi
cho nguoi tm thdn co thé chia sé, bay tésuy nghi vé cac van dé dé ho hiéu

sau hon nhirng van dé xung quanh cugc song va qua cac busi sinh hogat chiing
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t6i ciing phan ndo danh gia diroc s gan két gisza nguoi bénh va can bé nhue
thé nao” .
* Tan sudt té chirc hoat déng phét trién ky nang giao tiép nhém cho
nguoi tam than
Bang 2.5. Tan suit té chirc hoat dong phét trién k¥ ning giao tiép nhém cho

nguwoi tam than

Tan suat té chirc hoat dong phét trién S6 lwong
e . Ty e (%)
k¥ nang giao tiep nhom (nguwoi)
Rat thudng xuyén 05 14%
Thuong xuyén 25 72%
Thinh thoang 05 14%
Tong 35 100

(Nguon: Két qud khao sat nam 2018)

Két qua bang 2.5. cho thay khi dugc hoi vé tan suat t6 chirc cac hoat
dong phét trién ky nang giao tiép nhom thi c6 14% sb ngudi dugce hoi cho y
kién rat thuong xuyén, 72% thuang xuyén, 14% thinh thoang. nhu vay co thé
thiy tan suat to chirc hoat dong phét trién ki nang giao tiép nhom da phan
duoc t6 chirc thuong xuyén.

“Déi Vi nguoi tAm thdan viéc té chirc hogt déng phét trién ki nang
giao tiép nhém phdi lam thiong xuyén, déu dan hang ngay thi ho msi nhé va
|am theo dwroc, va dé khuyén khich ho tham gia thi hinh thirc té chirc phdi
dwoc xay dung phong phd” d6 la loi nhan xét cua anh T (nhén vién phong
cong tac xa hoi).

* panh gid merc dg hiéu quda cia hogat déng phét triéen ki nang giao tiép nhom

Qua khao sét cho thay mirc do hiéu qua caa hoat dong phét trién ky

nang giao tiép nhdm dugc thé hién ¢ biéu do 2.11duéi day:
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e 70%
80% 1~
70% +
60%
50% +
40%
30% 4~
20% . % o
y 0%
0% I-{ T T T
R4t hiéu qua Hiéu qua it hieu qua Khdng hiéu qua

Biéu d6 2.11.M1rc dd hiéu qua cia hoat dong phat trién k¥ ning giao tiép nhém
cho ngwoi tam than
(Nguon: Két qud khdo sat nam 2018)

Biéu d6 2.11. cho thiay 18% bénh nhan tdm than phan liét danh gia rat
hi¢u qua; 70% danh giala hiéu qua, cd 12% danh giala it hiéu qua. Nhu vay
qua cac s liéu trén nhan thay rang hoat dong phét trién ki niang giao tiép
nhom thuc sy dem lai hiéu qua. DBiéu ndy co tac dong tich cuc dén viéc téi hoa
nhap xa hoi vé sau.

Qua day nhan thiy rang hoat dong phét trién ky niang giao tiép nhom
cho nguoi bénh tdm than thuc si tao cho ho tiép can dugc céc phuong phép
va céac ky nang giao tiép, gidp ho tu tin hon trén con dudng hoa nhap xa hoi,
tréanh sy chai |y vé cam xdc, cli mon vé tu duy, nghéo nan trong cac mdi quan
hé.

Nhin chung, qua viéc nghién ciru thuc trang cac hoat dong nhém tai
Trung tdm cham séc va nudi dudng ngudi tAm than sb 2 Ha Noi cho thay
trung tam ciing d& cung to chirc nhiéu hoat dong nhdm tro gidp cho ban than

ngudi tdm than, khic phuc nhitng khé khin trong sinh hoat cudc séng dé ho
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¢ thé hoa nhap xa hoi nhu: Hoat dong lao dong tri liéu thuc sy dem lai hiéu
qua cao nhat |& viéc cai thién sic khoe va hoa nhap xa hoi, phuc hoéi chirc
nang téi hda nhap cong dong; hoat dong tam 1y tri liéu gidip hdi phuc cac chic
nang giao tiép khic phuc céc trang thédi mac cam ty ti, hdi phuc tam ly tu tin;
hoat dong gido duc nhém thi cung cap kién thic, ky nang cha dé khéc nhau
dé lam nén tang cho nguoi tam than hoa nhap x& hoi sau ndy gop phan 1am
giam su cli mon vé tu duy; hoat dong phét trién k§ nang giao tiép nhdm gilp
ngudi tAm than phuc hoi lai nhitng k¥ nang d& giam khi mac bénh, thiét lap
ca&c modi quan hé tich cuc, giit gin hda khi. Tuy nhién bén canh d6 trung tam
ciing phai ¢4 gang nhiéu hon nira dé tao co hoi va mdi truong cho ngudi tam
than cé nhitng diéu kién co ban dé hoa nhap xa hoi.
2.3. Thuc trang cac yéu té anh hwéng dén cong tac xa hoi nhom doéi voi
ngudi tAm than

CO rat nhiéu yéu té anh huéng dén cong tac xa hoi nhom ddi véi nguoi
tam than nhu, yéu t thudc vé ban than ngudi bénh tam than, yéu té thuoc vé
nang luc nhan thic, trinh d6, nang luc nhan vién cdng tac xa hoi, quan diém
cia l&nh dao Trung tdm vé hoat dong nhom ddi véi ngudi tam than, co so vat
chat kinh phi gianh cho hoat dong @6 I1a nhitng yéu té cét 18i anh huong dén
cong tac x& hoi nhém ddi véi nguoi bénh tam than tai Trung tam, thdng qua
nghién ciu téc gia nhan thay do6 chinh 1a yéu td tir chinh dic diém cua nguoi
tam than (90%); tir chinh nhitng niang luc trinh do cua nhan vién céng tac xa
hoi 70%, tir nhan thirc cua 18nh dao co quan 65% va cudi cing la tir kinh phi
hoat dong cua Trung tam 45%. Két qua cu thé cua tirng yéu té duoc thé hién

nhu sau:
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2.3.1. Yéu té thugc vé nang luc, nhdn thirc, kj nang nghé nghiép ciza nhan
vién xa hgi

Cong tac xa hoi 1a mot nghé, mot hoat dong chuy&n nghiép nén ngudi
nhéan vién cdng tac xa hoi khi hoat dong trong linh vuc nay, ngoai nhirng yéu
cau vé pham chit dao dtc thi con phai 1a nhitng ngudi ¢d niang luc, trinh d6
kién thirc , ki nang nghé virng vang dé cé thé hoan thanh cdng viéc cia minh
mot céch tét nhat. Hon thé nira, dbi trong cua cong tac xa hoi 1a nhitng nguoi
yéu thé trong x& hoi, vi vay ma cac yéu cau trén lai cang tré [én quan trong va
can thiét hon. Két qua khao sét thé hién ¢ biéu dd 2.12 dudi day:

- 0k 85%

90% -
80% ?
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% T T T T T
Tamly Cokienthic CoOkhanang CoO cacky Nhiét tinh
chuyénmon giaotiép tot  nang chuyen
nghiép

Biéu d6 2.12.Céac yéu té thudc vé dic diém nhan vién cong tac xa hoi
(Nguon: Két qua khdo sat nam 2018)
Biéu dd 2.12. cho thiy céc yéu té thudc vé Nhan vién cong tac xa hoi
gom c6 85% co ki nang chuyén nghiép, 80% c6 kién thirc chuyén mon, 71%
nhiét tinh 62% tam |y va 54% cé kha ning giao tiép tot.
Nhu vay, néu Nhan vién cong tac xa hoi hoi tu duoc cac yéu to trén s3
giUp nguoi tAm than tiép can cac ngudn e, nAng cao nang luc cho ngudi tam

than phét huy kha ning, so trudng dé ho c6 thé phuc hdi tu tin sbng doc lap,
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phét trién kha nang hoa nhap cong dong va tham gia binh dang vao céc hoat
dong xa hol, co co hdi dugc lao dong, hoc tap nhu nhirng nguoi binh thuong.

Yéu td quan trong va co tam anh hudng rat nhiéu dén cac hoat dong Cong
téc xa hoi tai Trung tam, ho dong vai trd ndng cdt, nhan vién cong tac xa hoi
phai c6 kién thuc, ki nang 1am viéc chuyén nghiép. Pay 1a yéu cau co ban coa
Nhan vién Cong tac xa hoi phai ¢ap ung. Thuc té hién nay nhan vién Cong tac
x& hoi & Trung tAm da sb 1am viéc theo kiéu truc giac, nhan thirc vé hoat dong
cong téc xa hoi trong tro gilp ngudi bénh con chua day du, ky ning vé nghé
Cong tac x& hoi con non yéu. Do vay hiéu qua tro gilp ngudi tam than ciing han
ché. Bén canh d6 thi yéu té vé kién thirc chuy@n mon & y&u cau ma Nhan vién
Cong tac xa hoi can phai dam bao, tuy nhién mic 6 anh huong caa nd khoéng
cao, chi & muc trung binh..

Qua khao sét thi phan 16n nhan vién cong tac xa hoi cho rang viéc ¢
kha nang giao tiép tot co anh huéng nhiéu dén hoat dong Cong tac xa hoi cé
ty 16 cao. Nguoi tam than kha nhay cam, thuong mac cam ty ti, ngai giao tiép
... Nén dé co thé thuc hién tét vai trd caa minh, 1am cho ho tin tuong, ban than
Nhan vién cong tac xa hoi phai biét cach giao tiép anh T (nhan vién cong tac
x& hoi) chiasé: “ Pdu tién dé hoat déng CoNng tac xa hgi vdi nguoi tdm than
co hiéu qud thi truege hét ban phdi hiéu tirng nguoi bénh, nam bat dwoc cac
théng tin, nhu cau cia ho, ban phdi ldy dwoc long tin ¢ than chi théng qua
giao tiép, dac biét 1a nhieng budi dau tién gap go thi viéc ¢ kha nang giao
tiép tot 1a hét sirc quan trong ¢ y nghia quyét dinh si hé tro ngueoi tam than
duroc tot hon”

Ngudi tdm than co nhitng suy nghi va céch thirc hanh dong giai quyét
van dé kho cé thé doan truge, nhirng hanh déng mang tinh bot phét, dot ngot
dién rarat nhanh. Biéu ndy dé lam nguoi tAm than co thé c6 nhitng hanh dong

tiéu cuc, anh huong dén loi ich, tinh mang ban than hoac ngudi khéc. Vi thé,
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khi 1am viéc véi ngudi bénh tam than doi hoi ¢ Nhan vién cong téc xa hoi can
co tam ly virng vang va diéu nay truc tiép anh huong dén hoat dong Cong tac
x& hoi nhdm. Ngoai ra, yéu té nhiét tinh cia Nhan vién cong tac xa hoi l1a yéu
t6 vira can, vira da dé gitp cho ngudi tAm than cam nhan sy thau hiéu va chia
s¢ sy tin cay. Nhung mic ¢6 anh hugng dén hoat dong Cong téc xa hoi phan
l6n & mic do thap.

CO thé thay rang, yéu té anh huéng manh nhat d¢én hoat dong Cong tac
x& hoi la ky nang chuyén nghiép va yéu to it anh huong nhat 1a kha nang giao
tiép. Do vay, trong thoi gian t&i Nhan vién cong tac xa hoi can phai trau doi,
tich Ity kién thie, ky nang, khéng ngirng hoc héi dé nang cao nang lyc, trinh
d6 cua ban than dé gitp cho cac hoat dong Cong téc xa hoi nhdm dbi voi
ngudi tam than ngdy mot tét hon va dat hiéu qua cao hon.

2.3.2. Yéu t6 thugc vé déi tweng nguoi tam than

Ngudi tam than |& nhdm déi tuong yéu thé do c6 nhitng bénh 1y vé sic
khoe tam than, nang luc hanh vi giam sit, sy khiém khuyét trén co thé, tu duy
cti mon, hanh dong ky di dan téi viéc thuc hién cac chirc ning so véi nguoi
binh thuong khéc gap nhiéu kho khan. Chinh diéu nay d& anh huang dén hiéu
qua cua hoat dong cong tac x& hoi nhém ndi chung dbi véi bénh nhan tam
than tai Trung tam.

Théng qua khao sét, cé thé thiy ring da sb bénh nhan tam than déu noi
ring do tinh hinh bénh tat cua ho d& anh hudng rat nhiéu dén viéc tham gia
hoat dong cong tac x& hoi nhom chiém ty & cao 50%:; c6 khoang 35% bénh
nhan tdm than anh huéng nhiéu, 10% anh huong vira, chi cd khoang 5% it
anh huong.

Khi duoc hoi anh Th (nhan vién cong tac xa hoi) cho biét:* bénh nhan
tam than ¢ day da sé 1a nhizng nguoi co bénh tam than mén tinh nén dnh

hurong rat nhiéu dén cac hoat déng tei Trung tam” .Nhu vay bénh tat khdng
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chi anh huang dén rat nhiéu dén cudc sdbng cia ngudi bénh ma con anh huéng

dén céc hoat dong cong tac xa hoi, dic biét 1a cong tac xa hoi nhom.

80%

60% 1
M%
40%
20%
2 mS5eriesl
0% -+ . , - — - —
Do bénh Do mac Mgonnglr Khanang MNhanthdc
tat gay cam tyr ti giaotiép tu lap suy nghi
khigém
khuyét vé
mat tam
than

Biéu d6 2.13.Pic diém ngudi bénh tdm than qua danh gia
ciia nguwoi bénh tam than
(Nguon: Két quda khao sat nim 2018)

Qua biéu d6 2.13. cho thdy ngudi tm than da dua ra céc yéu té thudc
vé dic diém ban than minh da anh huong dén hoat dong cong tac xa hoi
nhom, do la: C6 71% tu 1ap ban than nhu kha nang tu vé sinh ca nhan, tu an
udng; 60% la do ngdbn ngit giao tiép, 54% mac cam vé khiém khuyét vé tam
than caa minh, 51% mac cam tu ti vé ban than minh; 34% |a do nhan thac va
suy nghi vé bénh tat caia minh.

Tur 5 liéu cua bang trén thé hién céc yéu t6 ma ngudi tam than cho la
thuoc vé ban than ho da gy anh huong nhiéu dén hoat dong Cong téc xa hoi
nhom 1a yéu té vé kha ning tu 1ap trong sinh hoat hang ngdy chiém 71%, céac
yéu té vé ngdn ngir, giao tiép chiémty 18 60%. Bai 18 yéu té ngdn ngit da can tro
ban than ho trong giao tiép, ho bi rdi loan ngdbn ngit, khdng thé chia s¢ dé nguoi
khéc biét dugc nhitng khé khin, mong doi caa ho ciing nhu ban than ho khong

thé hiéu nguoi khéc. Yéu té ty 1ap cua nguoi tAm than duoc xem nhu yéu té co



anh huong rat 16n dén sy hda nhap xa hoi cua ngudi tam than, néu nhu ban than
ho khdng thé tu 1ap thi ho khdng thé tham gia vao céc hoat dong khéc, ciing lam
gay cantrd ngai dén nguoi xung quanh.

Maic cam, tu ti & mic do 51% day 1a tam ly phd bién ¢ nhitng nguoi
tam than, mac cam lam cho ho sdng khép kin, ngai giao tiép véi ngudi xung
quanh nhiéu nguoi bénh tu ky chinh vi thé ma ho han ché hodc khéng tham
gia vao c&c moi quan hé xa hoi, cac hoat dong trugc day, mot sd bat man, dé
cau gian véi moi ngudi xung quanh. Ngoai ra nhan thic va suy nghi han ché,
tiéu cuc vé ban than caa ngudi tam than ciing 1a yéu té anh huong dén hiéu
qua cac hoat dong Cong téc xa hoi nhung ¢ mic do caa né thi hau hét it anh
huang dén hoat dong Cong tac xa hoi hon.

Chinh nhirng yéu t thuoc vé diac diém nguoi tam than co thé |1am anh
huong dén qua trinh thiét 1ap méi quan hé, tiép xdc, duy tri cac hoat dong
cong tac xa hoi trong tro gilp ngudi bénh, trong dé yéu té anh huéng manh
nhat 1a kha nang tu 1ap va yéu té it anh huéng nhat & nhan thirc va suy nghi
han ché, tiéu cuc vé ban than nguoi tam than. Vi thé, nhan vién Cong téc xa
hoi phai nd luc, cht y nhiéu hon dé dem lai hi¢u qua tot nhat khi 1am viéc véi
bénh nhan tam than can phét huy vai tro, dao duc nghé nghiép, cac ky nang dé
nang cao hiéu qua lam viéc.

2.3.3. Kinh phi hé trg, cac co ché chinh sach déi véi linh viec cham soc va
nudi dwéng nguwoi tam than

Ngudn lyc tai chinh 1& mét trong yéu té quan trong trong bt ky hoat
dong ndo, néu khdng cé kinh phi thi khdng thé hoat dong dugc, bai vay doi
v6i hoat dong Cong téc xa hoi thi kinh phi hé trg 1a yéu té vo clng quan trong
va can quan tam.Tai Trung tAm cham soc va nudi dudng nguoi tam than sb 2

Ha Noi ngudn kinh phi cha yéu van 1a caa nha nudc trang cap (100%) ngoai
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rathi co thé huy dong dugc tir c&c to chie tir thién va cac manh thudng quan,
céc co quan doanh nghiép déng trén dia ban duoc thé hién qua bang 2.6.
Bang 2.6. Kinh phi hé trg

s So Tylé
TT Nguon Kinh phi
lwong %
1 | Kinh phi cia Nha nuéc, thanh phd 35 100%
uyén gop tur cac nha hao tam, manh thuon 11
2 QAy 9P J 31%
quan
Céc to chuc, co quan, doanh nghiép tai dia
3 04 11%
phuong
4 | Céc t6 chtrc du &n trong va ngodi nudc 0 0%
Tong 35 100

(Nguon: Két qud khao sat nam 2018)
Trung tdm cham soc va nudi dudng ngudi tam than sé 2 Ha Noi [a mot
trung tdm méi chuyén doi chirc nang nhiém vu do vay chua nhiéu nguoi biét
dén, qua Bang 2.6. cho thay nguén kinh phi té chic cac hoat dong cong téc xa
hoi cho bénh nhan chii yéu dua vao kinh phi caa Nha nudc, viéc thu hit cac
du an dau tu trong va ngod nudc 1a chua cd, nguon ung ho tir cac nha hao
tam, cac té chirc co quan, doanh nghiép tai dia phuong khéng cao. Qua trao
d6i vi Anh V (Nhan vién cong tac x& hoi) chia s¢ “doi véi trung tam mgi
chuyén déi chirc nang dwoc 3 nam it nguoi biét @én nén thinh thodng tiép cac
doan tir thién dén tham va cho qua da 6 1a quan &o cii va cac do an san nhue
my tdm va banh keo, siza chi tién thi rat it” .
Nhu vay, nguon kinh phi danh cho hoat dong Céng tac xa hoi trg gilp
ngudi tam than con han ché.Madé t6 chic duoc cac hoat dong tro gilp NQuoi
bénh mang lai hiéu qua thiét thuc thi can co kinh phi, boi vay rat mong cé

duoc sy quan tdm cua Pang va nha nudc cling cac cap chinh quyén dia
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phuong, gia dinh nguoi tAm than va cong dong.bé cung véi trung tm nang
cao ngudn luc kinh phi thuc hién cac hoat dong Cong tac x& hoi nhém tro
gilp ngudi tAm than phuc hoi va phét trién gép phan hoa nhap cong dong.
2.3.4. Nhdn thic ciia |8nh dao Trung tam vé hoat déng Cong tac xa hgi
nhoém déi véi nguwoi tam than

Nhan thtc, quan diém lanh, chi dao caa lanh dao trung tam tac dong
l6n téi hiéu qua hoat dong Cong tac x& hoi nhdm ddi véi ngudi tam than tai
trung tam. Bai vi, bat ky hoat dong Cong tac x& hoi nhdém nao ciing can dén
sy quan tam, chi dao, tao diéu kién cua 1&nh dao don vi thi hiéu qua cua

CTXH noi chung va CTXH nhém ndi rieng méi dat hiéu qua.

Khéc

T6 chirc cac phong trao lién quan dén
nguoi tdm than

Kéu goi cac nguon luctro gitp

Hd trg cac dich vu x& hoi

78%

Quan tdm tham hoi, dong vién

| | | S

0% 20% 40% 60% 80%

Biéu dd 2.14. CAc yéu td thudc vé nhan thirc cia l&nh dao co quan
(Nguon: Két qua khao sat nam 2018)
Nhan thtrc caa 1dnh dao co quan theo khao sét dugc biéu hién ¢ biéu do
2.14. cho thay viéc quan tam tham hoi, dong vién nguoi tm than 1& 78% viéc
kéu goi céc nguon luc trg gitp cho hoat ddong Cong tac x& hoi tai Trung tam [a
(60%) ciing nhu viéc to chirc cac phong tréo lién quan dén ngudi tam than
(55%), céac dich vu hd tro chiém 45% va cd 9% nhan thac caa 18nh dao thé

hién & viéc dau tu kKhéc.
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Nguoi tam than khi nudi dudng tai trung tam, ho phai song xa gia dinh
vangudi than nén 10c ndo ho ciing cam thay ¢d don va nhd nha. Chinh vi vay
néu ho nhan dugc sy quan tam chia sé, gitp d&, dong vién, cam théng cua can
bo tai ddy ma dic biét cua lanh dao Trung tam thi ho ludn cam thay yéu doi
vatrit duoc mac cam ty ti cia ban than, tir d6 c6 dong luc dé vuot qua hoan
canh kho khan, vuon |én trong cudc sdng.

Tuy nhién, néu 1anh dao don vi khéng c6 sy nhan thiac ddng dan vé hoat
dong Cong tac x& hoi nhdm déi vai ngudi tam than, khéng co s quan tam, chia
s, cam thong gitp d&, dong vién. Tham chi con xa lanh nguoi bénh, ghé so nguoi
bénh, trong giao tiép sir dung nhitng cu tir nhu “thang dién, thang rd” thi cang
lam cho nguoi tam than trd 1én bi ton thuong, tu ti, mac cam nhiéu hon. Va ciing
6 nhitng bénh nhan tré 18n bat man véi cac mdi quan hé ¢ trung tam ho S8 [én
con kich dong tham chi 1atu sét rat 1a cao.

Théng qua viéc tim hiéu va phan tich tinh hinh to chirc c&c hoat dong Cong
téc x& hoi nhdm tai Trung tAm ciing dat mot sb hiéu qua nhat dinh nhu to chuc
nhiéu céc hoat dong lao dong tri liéu masan pham caa ngudi tAm than lam ra.cung
cap, phuc vu chinh cho cudc sdng cia ngudi bénh va ho dugc tra lwong cho thanh
gua lao dong caa minh; cac hoat dong tam ly tri liéu ciing dat hiéu qua cao, ngoai
ra. don vi ciing dang trién khai cac md hinh gido duc nhdm va phét trién ky nang
giao tiép nhdm dé tro gitp cho nguoi tam than cd cudc sdng chat leong hon. Tuy
nhién bén canh d6 con ¢é nhitng han ché nhu: quan diém caa lanh dao chua nhan
thirc duoc mot cach siu sic vatoan dién vé Cong téc xa hoi nhdm doi véi nguoi
tam than; Cong t&c 1anh dao, chi dao thuc hién cac ké hoach con cé nhiéu diém
bat cap dan dén hiéu qua chua cao, chua cd sy phdi hop chit ché gitra céc bén
tham gia, ndi dung trién khai chua sau con mang tinh hinh thirc chua phong pht
dadang.
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Nhu vay, c6 thé thay ring nhan thic cia lanh dao Trung tam la yéu td
anh huong kha I6n dén hoat dong Cong tac xa hoi nhom ddi véi nguoi tam
than, trong d6 viéc tham hoi dong vién cé anh huong nhiéu nhat. vi vay khi
nhan vién Cong tac x& hoi trién khai bat ky hoat dong lién quan nao dén
ngudi tAm than ma nhan duoc sy tham gia, gilp d&, tung hd nhiét tinh cua lanh
dao co quan thi nhit dinh hoat dong ay s& thanh cong va mang lai hiéu qua

cao va nguoc lai.
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Tiéu két chwong 2

Thoéng qua viéc khao sat thuc trang hoat dong Cong tac xa héi nhom
d6i v&i nguoi tAm than tai Trung tAm cham soc va nudi dudng ngudi tam than
sb 2 Ha Noi, dé tai thay rang hoat ¢ong Cong tac xa hoi nhdm déi véi nguoi
tam than thuc se dem lai hiéu qua, nhiéu ddi tuong ngudi bénh da nhan dugc
su gilp d& hd tro vé nhiéu mat. Do 1a gidp d& vé hoat dong phuc héi chirc
nang, lao dong tri liéu nhdm, hoat d¢ong tam ly tri nhém, hoat dong giao duc
nhom, hoat dong phét trién ki nang giao tiép nném. Pay |1a nhitng hoat dong
thiét thuc, co nhirng hiéu qua nhat dinh, gép phan nang cao nang luc cho
ngudi bénh tam than, trang bi cho ho nhitng kién thtc, ky nang chuan bj tét
nhat cho quéa trinh téi hda nhap cong dong.

Tuy vay vé ndi dung, hinh thac va mac @6 té6 chac nhitng hoat dong
nay doi khi con mang nang tinh hinh thirc, cac hoat dong Cong tac xa hoi
nhom tai Trung tdm cham soc va nudi dudng nguoi tam than sé 2 Ha Nbi con
thiéu sot, yéu kém, thiéu ky nang nghé nghiép va chua dép ung nhitng nhu
CAuU ciia ngudi tm than tai trung tam.

Ciing théng qua tim hiéu, phan tich va d¢anh gia thuc trang Cong tac xa
hoi nhom ddi véi nguoi tam than tac gia nhan thiy riang co nhiéu yéu td tac
dong, anh huong dén hoat dong Cong tac xa hoi nhdm dbi voi ngudi tam
than, nhung céc yéu té anh huong nhiéu dén hoat dong Cong tac xa hoi nhém
d6 la tir chinh nhirng dic diém, nhan thac caa nguoi bénh tam than, tir chinh
nhirng nang luc, trinh @ chuyén moén caa nhan vién Cong tac xa hoi, tir nhan
thire cia 18nh dao Trung tdm. Céc yéu té nay cé thé anh huang tich cuc, gitp
thiic day su phét trién cac hoat dong Cong tac x& hoi nhém hiéu qua hon tai

Trung tam.
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CHUONG 3
GIAl PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONGCONG
TAC XA HQOI NHOM POI VOI NGUOI TAM THAN TAl
TRUNG TAM CHAM SOC VA NUOI DUONG NGUOI TAM
THAN SO 2 HA NOI

3.1. Nhom giai phap déi méi hoat dong tri liéu nhdm déi véi nguwoi tam
than
3.1.1. Gidgi phap déi mdi hoat déng lao dgng tri ligu nhém

Trugc hét nhan vién cong tac xa hoi can phai nam rd dugc céc dac
diém va nhu cau cua nguoi tam than dé tir d6 cung cap dugc cac dich vu xa
hoi phi hop véi ddi tuong. Thyc hién tét cong tac phuc hdi chic niang lao
dong tri liéu cho tirng nhdm ddi tuong, tir d6 18n ké hoach cu thé trong viéc
tro giup.

Ludn phai dua trén tiém niang sin co cua trung tam va c& nhan gia dinh
ngudi bénh tm than dé xay dung cac mé hinh lao dong tri liéu pht hop. Hoat
dong lao dong tri liéu tdy theo tirng hodn canh, thé trang, nang luc, sec khoe
cia mdi ngudi bénh dé Iya chon loai hinh lao dong nghé nghiép cho phu hop,
phuc hoi céng viéc cii trugc ddy ma ngudi bénh van 1am nhu chin nudi, 1am
vuon, nghé tiéu tha cong nghiép...Can cha dong trong viéc luong gia kha
nang tham gia caa ngudi tdm than dé cho ho thir nghiém céc cong viéc mai
don gian dé thyc hién va phl hop véi diéu kién hoan canh. Cac cong viéc can
duoc thuc hién nhe nhang tir dé dén khd, tir don gian dén phc tap, nén chia
ranhiéu giali doan dé gitp ho dé dang lam va hoan thanh tirng cdng doan mot,

khdng nén gay 4p luc cho ngudi bénh. Trong lao dong tri liéu can cé nguoi
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hudng dan, kém cap, gilp d&. C6 dong vién, khen ngoi va khuyén khich dé ho
thuc hién cong viéc tét hon.

Khi t6 chirc c&c hoat dong lao dong tri liéu can cha y téi thoi gian phuc
hdi chirc ning qua lao dong nghé nghiép phai pht hop véi tinh hinh sic khoe
ctia nguoi bénh.Muc tiéu 1a nham day manh hon nita cong tc day nghé vartai viéc
lam cho nguoi tam than tai Trung tam cham soc vanudi dudng Nguoi tam than s 2
Ha No6i.Md hinh ndy S8 tao ra nhitng chuyén bién tich cuc diéu tri, phuc hoi va
cham sc sirc khoe tAm than, tao viéc 1am va hda nhap cua nguoi tam than.

3.1.2. Gidgi phap déi mdi hoat déng tam ly tri ligu nhém

Trong qua trinh t6 chirc hoat dong tam 1y tri liéu nhdm viéc sir dung
hinh thac tri liéu qua tam kich tri liéu gilp ngudi bénh ¢6 co hoi dé thé hién
céc hanh vi caa minh, dién cam qua |i noi tir 6 nhan vién cong tac xa hoi
véi vai tro diéu phdi nhdm s& hiéu sau sic hon mot tinh huéng dic thu trong
cudc sdbng caa nguoi bénh tam than.

Tam kich cé thé &p dung trong c&c hoat dong tri liéu tap thé, va thuong
hay duoc (tng dung vao trong mot kich ban nhém, trong d6 mdi nguoi trong
nhom cé thé trg thanh mot tc nhan tri liéu cho kich ban cua ngudi khéc.

Viéc thuc hién d6i mai ndi dung sir dung céc bién phdp can thiép tri
lieu théng qua dm nhac tri liéu cho nhdm vién mang lai stc khoé ca vé thé
chat Ian tinh than, &m nhac con kich thich nhitng hoat dong vé thé chat, mang
lai cam giac phan chan. Nguoi tdm than tham gia vao nhitng chuong trinh
phuc hoi chirc nang bang liéu phép dm nhac tri liéu nhdm cho thay céc biéu
hién cam xc va giao tiép x& hoi tich cuc hon so véi nhitng nguoi bénh khéc.

Hiéu qua caa phuong phap tri liéu bang am nhac dbi véi nhitng thay
ddi vé sinh 1y ciing d& nhan thay nhu téc dong cua nd dén tam trang, tac dung
chira bénh va xoa diu cia &m nhac cé duoc nho sy kich thich va han ché ba

loai hormon lam giam stress viéc sir dung am nhac trong tri bénh luén mang
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lai két qua kha quan cho nguoi bénh tam than. Liéu phap ndy gilp nguoi tam
than cd thé boc 16 cam xuc, khéng ché va giam cing thang, ting cudng suc
kho¢ vé mit tinh than, giating kha ning tai phuc héi co thé sau thoi gian diéu
tri bénh ciing nhu hd trg mot céch tich cuc cho quétrinh giao tiép.

Liéu phdp &m nhac c6 thé van dung ddi véi nhitng ngudi kém phét trién
vé tAm than, mat kha nang hoc hoi...dé gitp ho vuot qua nhitng tré ngai trong
viéc tiép thu nhirng diéu mai, gép phan hd tro cho cac bénh nhan sa st tri tué
& ngudi cao tudi, ciing nhu cac bénh 1y khéc cd lién quan dén tri nhé, nguoi bi
ton thuong ndo bd, nguoi bi ching cing treong luc. Trong d6 da sé nguoi
tam than tai trung tAm 1a bénh nhan tm than phan liét sir dung liéu phép am
nhac tri liéu mang lai sy can bang tranh tinh trang “ngdi bo gbi” bi cac hoang
tudng 40 gidc chi phdiadm nhac con cd tac dung khuyén khich nguai bénh van
dong nhiéu hon ciing nhu gidp ho giam cing thang va thu gidn cai thién ky
nang giao tiép.

3.1.3. Gidi phap déi mdi hoat déng gido duc nhom

Trong tién trinh hda nhap cong dong, ngudi tAm than gap kho khan vé
nhiéu mat trong d6 c6 ngdn ngit, hoc tap. Do vay, hoat dong gido duc nhém
cho ngudi tAm than tai trung tm can ma thém céc céc [6p cung cap kién thac,
hd trg phép ly cho nguoi tam than.

Qua gido duc nhdm ting cudng gido duc trg gidip vé phdp |y, bién ho cho
quyén valoi ich gitip ngudi tAm than cai thién vi thé vavai tro trong x& hoi;Nhan
vién cong tac xa hoi trg gitip phap Iy nham bao vé quyén valoi ich hop phédp cho
nguoi tam than, gop phin bao dam cong ly va cong bang cho nguoi tam than
trong viéc tiép can vai phép Iuat.

Dé hoat dong gido duc nhdm cho ngudi tAm than tai trung tam dat hiéu
qua can phan loai, danh gia nang luc nhan thirc cu thé cua tirng ngudi bénh, cac

hinh thirc t6 chtrc hoat dong gido duc nhém cho ngudi bénh tam than can co gido
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cu tryc quan qua trai nghiém thuc té dé nguoi bénh tam than dé tiép thu.Nhan
vién cong téc xa hoi can phdi hop véi doi ngii can bo co trinh dd vaky niang su
pham tai trung tAm hoic lién két dich vu hd tro dé to chirc hoat dong gido duc
nhém dat hiéu qua.

3.1.4. Gidgi phap déi mdi hoat déng phét trién ky ning giao tiép nhom

Nguoi tam than thudong giao tiép theo hinh thirc doc thoai, néi nhiéu,
thuong néi vo thie, dic biét 1a vai nhitng bénh nhan mic cac thé bénh hoang
tuong. Bén canh d6 mdi ngudi bénh c6 mot diac diém, trang thai bénh khac
nhau, nhung hau hét cac bénh nhan cé sy han ché trong giao tiép ngudi bénh
tach khoi cudc sdng xung quanh, thu dan vao thé giéi ndi tam cua riéng ho,
ngai tu duy, ngai giao tiép, ngai ndi chuyén moi ngudi xung quanh. Vi vay,
k§ nang giao tiép d6i vai bénh nhan tam than man tinh tai Trung tam gidp
bénh nhan tuong tac hang ngay qua giao tiép.

Pong thoi, cong tac xa hoi hudng nhitng ngudi tm than tham gia cac
hoat dong giao luu, tham gia vao c&c cau lac b nham nang cao doi sbng tinh
than, hoa nhap véi cong déng, trénh di nhitng mic cam tu ti trong cudc song.
Nhan vién cong tac xa hoi can to chirc cac hoat dong vui choi giai tri, to chic
thi hét t6 chtc di tham quan...nham gidp cho ho cam thay lac quan, yéu doi
vamo rong tam nhin dé co thé dé dang hoa nhap xa hoi tét hon.

Nhan vién cong tac xa hoi phdi hop véi nhan vién y té va nhan vién
tam |y 1ap ra mot bang theo di tong thé vé tinh trang tam |y va thé chat cua
ngudi bénh dé tim hiéu rd nhitng hoat dong caa bénh nhan céc ky nang nhan
thirc vakha niang giao tiép cua bénh nhan véi cong dong.

3.2. Nhém giai phap chung
3.2.1. Gidi phap nang cao nang luc cho dgi ngii nhan vién cong tac xa hai
Cong tac xa hoi 1a hoat dong chiu anh huong rat nhiéu caa mdi quan hé

twong ta&c vai con nguoi, trong d6 dac biét la hoat dong Coéng tac xa hoi
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nhom, do vay hoat dong caa nghé nghiép nady mang tinh chat kha phic tap.
Chat luong va hiéu qua cua hoat dong Cong tac xa hdi dugc quyét dinh mot
phan khdng nho boi nang luc, trinh d6 cua nhan vién cong tac xa hoi 1a mot
viéc 1am hét sic can thiét va quan trong.

Pé nang cao ning luc, ky nang thyc hanh cong tac xa hoi cho nhan
vién cong tac x& hoi tai trung tmdat hiéu qua cao thi viéc day manh cong téc
céc hoat d¢ong gido duc, kiém huan déng vai tro dic biét quan trong. Boi ngii
cOng téc xa hoi vién tai Trung tam dong vai tro 1& ngudi kiém huan vién cho
d6i ngii nhan vién cong tac xa hoi 1am viéc truc tiép véi déi tuong

* Gial phdp trng dung cong ngh¢ thdng tin vao hoat dong gido duc ky nang
thuc hanh cong tac x& hoi théng qua c&c hinh thire nhu hoc tir xa, hoc truc tuyén.

Pon vi da trang bi hé théng mang Internes phuc vu c&c hoat dong caa don
vi duoc nhanh gon, hiéu qua. Do vay, dua trén co sd vat chit ¢d sin cua don vi
viéc tirng dung cong nghé thong tin vao hoat dong gido duc ky nang thuc hanh cho
cén bo thuoc dbi tuong vira hoc viralam lagiai phép hiru hiéu.

Thi nhat khuyén khich can bo dang ky tham gia cac chuong tinh hoc truc
tuyén vira tiét kiém chi phi, thoi gian vira ttng dung cong cong nghé thdng tin vao
hoat dong nang cao trinh @6 chuyén mon nghiép vu cta can bo.

Thi hai taing cudng cong téc giao luu, lién két gitra co so thuc hanh véi co
s d0 tao théng qua mang ludi cong tac xa hoi vién tai co so ladiéu kién dé céan
bo cb co hdi dugc ndng cao trinh dd chuy@n mon, &p dung cac kién thire, k§y nang
thuc hanh vao can thiép tri liéu mot cach khoa hoc.

*Sir dung nguén nhan luc dugc ddo tao cac chuong trinh ndng cao vé
cong tac x& hoi, Cong tac xa hoi trong Chiam séc sic khoe tdm than (do Bo
Lao dong Thuong binh Xa hoi va So Lao dong Thuong binh X& hoi Ha Noi
t6 chirc) tham gia chuong trinh kiém huan tai chd cho nhan vién cong tac xa

hoi tai trung tam
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Hién tai d6i v&i don vi d8co 7 dong chi can bo 18nh d¢ao duoc tham gia
chuong trinh hoc tap chuy@n sau vé Cong tac x& hoi nhu: cong téc x& hoi cap
cao; quan Iy vé cdng tac xa hoi do Bo Lao dong Thuong binh X& hoi to chirc
day 1a doi ngii can bo déng vai trd [am kiém huan vién truc tiép tai don vi,
duéi hai hinh thic:

Mot 1a kiém huan ca nhan day 1a hinh thac kiém huan kém cap gita
ngudi 1am kiém huan véi nhan vién cong tac xa hoi 1am viéc truc tiép vai doi
tugng. Dya trén nhirng kién thirc, k¥ ning ma nguoi [am kiém huan dugc déo
tao S& truyén thu cho nhan vién cong tac xa hoi théng qua cac tinh hudng cu
thé trong quéa trinh tiép can tro gitp doi tuong.

Kiém huan nhom dugc to chirc dudi cac hinh thac nhu: sinh hoat
nhom, sinh hoat chuy@n dé, hoi thao chuy@n ¢é nham truyén thy, cung cap cac
kién thirc, ky nang vé cong tac x& hoi trong cham soc sac khoe tam than dé tir
d6 nhan vién cong tac xa hoi [am viéc truc tiép véi dbi tuong cd co hdi dugc
giao luu, hoc hoi, trao doi kién thac, kinh nghiém nghé nghiép tir d6 dac rut
cho ban than kho tang kién thuc, ki nang [am viéc chuyén nghiép.

T6 chac céc 16p tap hudn danh cho nhan vién, muc dich caa viéc mo
céc |16p tap huan 1& nham gidip cho nhan vién cong tac x& hoi thay rd vai tro va
tréach nhiém coéng viéc cia minh dé tir 6 ho cé théi do dung din hon vai nghé
nghiép.

Cudi cling dé co thé nang cao dugc nang luc, trinh d6 thi chinh ban than
ngudi nhan vién cong tac xa hoi phai ludn trau doi nhitng pham chat dao duc,
c6 gang tim hiéu hoc hoi, va trang bi cho minh nhitng k§ niang, kién thic vé
Cong tac x& hoi dé cd thé trg gitp mot cach tot nhat va dép tng duoc céc yéu

cau ngay cang cao cua nganh nghé.
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3.2.2. Gidi phap nang cao nang luc cho nguwoi tam than va gia dinh nguo
tam than

Nguoi tdm than do bénh tat khdng mong mudn nén ho gap phai nhiéu
rao can xa hoi, tré ngai va kho khin trong cudc séng ciing nhu trong viéc hoa
nhap cong dong, cling vaéi do gia dinh caa ho ciing gap phai nhitng khé khan
trong viéc thuc hién céc hoat dong cham soc sic khoe, tim kiém viéc 1am,
dinh kién xa hoi do nha cé nguoi tam than.

Do d6 nang cao niang luc cho ngudi tAm than va gia dinh caa ho ¢ vai
trd dac biét quan trong, tir d6 ho ¢ thé tu vuon 1én trong cudc song. Trong d6
hoat dong cong tac xa hdi nhdém tao mdi trudng, co hdi cho ho duoc trang bi
céc kién thie k§ nang trong Iinh vyc cham soc sicc khoe tam than, phuc hoi
nang luc hanh vi, khéi phuc cac chic niang xa hoi, hd trg ho tiép can dugc véi
dich vu va sir dung dich vu c6 hiéu qua.Khuyén khich, tao diéu kién va co hoi
cho ho tham gia vao hoat dong Cong tac xa hoi nhom dé giai quyét van dé cua
chinh ban than ho.

Nhan vién cong tac x& hoi nang cao niang luc cho ngudi tam than va
giadinh dé hd trg ngudi tam than cd thé sdng doc 1ap “song doc 1ap” ¢ nghia
la nguoi tAm than cé quyén quyét dinh vé cudc song caa minh tir viéc cham
séc ban than dén viéc hda nhap cong déng théng qua su tro gidp cua ngudi hd
tro thdng qua hoat dong cong tac xa hdi nhom. Vi vay, vai tro cua nhan vién
cong tac x& hoi 1& hd trg cac thanh vién trong nhdm dé ho phét huy duoc tiem
nang caa minh & mac cao nhat ngay tai trung tam trang bi hanh trang cho qua
trinh téi hoda nhap cong dong.

Nhan vién cong tac x& hoi ludn can ban bac va thao luan véi céc thanh
vién trong gia dinh dé ho hiéu va ciing hop tac trong qué trinh hd trg. Pong
thoi nhan vién cong tac xa hoi thuc hién vai tro van dong xa hoi ung ho nguoi

tam than va bién ho 1a tiéng n6i manh mé dé bao ¢am quyén caa ngudi tam



97

than duoc tiép can nha ¢, viéc 1am, giao tiép, cac phuong tién giai tri va céc
dich vu y té va dich vu x& hdi mét cach binh dang nhu nhitng nguoi khong
tam than khéc.

Nhan vién cong tac xa hoi hd tro nguoi tam than va gia dinh thong qua
“Tham van dong dang’.

Céc hoat dong tham van dong dang bao gom chia s¢ kinh nghiém vé
séng doc 1ap, thong tin vé nha ¢, ki nang sir dung dich vu hd trg ca nhan va
lam viéc voi nguoi hd trg ca nhan, hiéu biét vé phuong phép st dung céc
ngudn luc x& hoi, tham khao céc viéc 1am phu hop va hang loat céc phuong
phép ty van dong tuyén truyén cho ban than. Tham van dong dang chinh do
chinh nhitng nguoi tam than hoic céc thanh vién trong gia dinh ho thuc hién
v6i nhitng ngudi cb cling canh ngd. Muc dich cia tham van dong canh la chia
s¢ nhitng khé khian, phuc hdi sy tu tin, tim ra nhirng giai phdp phu hop va
hiéu qua caa ngudi tdm than ciing nhu céc thanh vién trong gia dinh ho; xay
dung lai mdi quan hé con ngudi va lam cho xa hoi tra nén tét dep hon. Tham
van déng canh hd tro tich cuc cho viéc nhan biét vé sdng doc Iap trong cong
ddng théng qua viéc lang nghe 1an nhau & tirng vi tri ngang hang.

T6 chic cac chuong trinh, tap huan nang cao niang luc cho nguoi tam
than va céc thanh vién trong gia dinh nguoi tam than.

Pay |a chuong trinh mang dén cho ngudi tAm than va cac thanh vién
trong gia dinh nhitng kién thic va céc ki nang can thiét cho cudc song doc
lap makhi sdng cling gia dinh hoic tai cac co s& chim soc ho khdng dugc trai
qua, tir nhirng viéc thiét thuc nhat nhu quan Iy tién bac, nau an, don dep nha
ctra...cho dén ky nang sdng va lam viéc cao hon nhu xay dung cac mdi quan
hé v&i nhirng nguoi xung quanh, to chirc sy kién hay van dong xa hoi va

chinh quyén ung hé nguoi tam than. Trong d6 can tap trung phét huy ning luc
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cia ngudi tam than & ca mat nang luc thé chat va ning luc tinh than dua trén
nguyén tic trao quyén.
3.2.3. Gidgi phap vé chinh sach, kinh phi hé trg

Trén co s& chirc nang, nhiém vu dugc giao, cac co quan nha nudc co
tham quyén tién hanh xay dung va trinh Quéc hoi ban hanh Luat Sac khoe
tam than; ra soét, stra d6i, bd sung va ban hanh méi cac van ban quy pham
phép luat vé siic khoe tAm than. Xay dung céc chinh sach va chién luoc dé
huy dong ngudn tai chinh cho céng tac phong bénh, phét hién som va diéu tri,
phuc hdi chic ning va cac hoat dong cong tac xa hoi cho nguoi tam than; dau
tu xay dung co s vat chat cho cac co so BTXH.

Pam bao ngudn luc: Nha nudc gitr vai tro chi dao bao dam céc nguon
lyc cho cdng tac cham soc siic khoe tam than, ddng thoi can huy dong moi
ngudn luc x& hoi dé hd tro cdng tac tac xa hoi trong cham soc sic khoe tam
than. Trong d6 c6 ngudn luc bao dam cho céc co so Bao tro xa hoi xay dung
vathuc thi chinh séch tro gitip nguoi tam than.

S¢ Lao d¢ong — Thuong binh va X hdi can cha dong tim nguon luc tir
ngadn séch trung wong, dia phuong; huy dong ngudn luc cua céc to chirc xa
hoi, céc té chac phi chinh phu trén co so trién khai cha truong x& hoi hda tim
kiém céc nguon luc, ting cudng cap kinh phi vatrang bi co s¢ vat chat dé dé to
chtrc cac hoat dong cong tac xa hoi cac hoat dong tri liéu vakét néi dich vu cho
ngudi tm than ngdy cang hiéu qua.

Vé phia don vi can tang cuong cong tac tuyén truyén, két ndi dich vu
huy ¢ong nguon kinh phi tai trg, ung hd to chirc cac hoat dong cong tac xa hoi
nhém tro gidp Ngudi tm than tai trung tAm cé thém co hoi dé téi hoa nhap

cong dong.
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3.2.4. Gigi phap nang cao nhdn thic [8nh dgové hogt dgng Cong tac xa hgi
nhom déi véi nguwoi tAm thdn tai trung tam

DPé céc hoat dong Cong tac xa hoi nhdm trg gilp nguoi tm than tai
trung tam dat hiéu qua cao thi viéc thi don vi phai c6 s théng nhat vé chu
truong gop phan tich cuc tao budc chuyén bién manh mé trong cong téc nang
cao nhan thic cua 1anh dao, can bo, ngudi tam than, gia dinh vé van dé cua
ngudi tAm than va vai tro caa hoat dong céng tac xa hoi nhdm ddi véi ngudi
tam than rat quan trong. Trong d6, nhan vién cong tac xa hoi tai trung tam
dong vai trd 1a nguoi tham muu, tu van ddi véi 1anh dao don vi vé vai tro,
hiéu qua, y nghia cia hoat dong cong téc xa hoi nhom ddi véi ngudi tam than
dang duoc cham soc nudi dudng tai trung tam.

Nhan thtc cua |anh dao Trung tam 1a yéu té anh huong kha 16n dén
hoat dong Cong tac xa hoi ndi chung va cong tac x& héi nhdm doi véi nguoi
tam than, can nang cao tinh than tréch nhiém cua lanh dao trong viéc tham hoi
dong vién, ung hd vé mit chu truong, quan diém. Bai vi, khi nhan vién Cong
téc x& hoi trién khai bat ky hoat dong lién quan nao dén nguoi tam than ma
nhan duoc sy tham gia, gidp da, ung ho nhiét tinh caa 1anh dao co quan thi
nhat dinh hoat dong 4y s3 thanh cdng va mang lai hiéu qua cao va nguoc lai
néu khdng duoc 18nh dao quan tam thi cong téc x& hoi rat khé khan.

* CoOng tac tuyén truyén phd bién sau rong vé van dé bénh tam than va
hiéu qua cua hoat dong cdng tac xa hoi nhom ddi véi ngudi tam than dé nang
cao kién thirc, nhan thirc ding dan cho van dé lién quan téi cudc song cua ho,
tao soi day lién két gitra trung tAm va gia dinh. Tt d6 van dong sy quan tam
hd tro c&c ngudn luc tro gitp cho nguoi tam than, tao dong luc tinh than cho
ho phan dau vuon Ién. Gop phan tich cuc tao buéc chuyén bién manh mé

trong nhan thac va hanh vi tng xir cia gia dinh, cong dong toan xa hoi doi
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véi nguoi tam than, tao co hoi cho ngudi tam than vuon 1&n va vuot 1én sb
phan, dugc sdng lao dong, hoc tap... binh dang nhu bao nguoi khéc.

Trudc tién can phai tham muu tuyén truyén sau rong vai tro, y nghia
ciia cong tac x& hoi ndi chung va Cong tac x& hoi nhém naéi riéng dbi véi
nguodi tdm than; céc cha truong chinh sach, chuong trinh tro gilp nguoi
khuyét tat néi chung, tdm than ndi riéng mot cach cap nhat va kip thoi. Tuyén
truyén vé céc dich vu hd trg xa hoi nhu: tu van tam 1y cho nguoi tam than,
dich vu chim soéc sic khoe tam than, dich vu day nghé va tao viéc |am cho
ngudi tAm than dé cho nguoi tam than co thé tham gia, tir d6 18nh dao don vi
c6 nhitng cha truong quyét séch d6i voi cac hoat dong dap tng dugc mot sd

nhu cau can thiét caa ngudi tam than.
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Tiéu két chwong 3

Nhu vay, hoat dong Cong tac x& hoi nhom déi véi nguoi tam than 1a
mot phuong phép can thiép caa cong tac x& hoi. Thuc hién tién trinh tro gidp
nhom ngudi tAm than nham gitp cho ho ¢6 co hdi va mdi truong dé tham gia
vao cé&c hoat dong twong téc 13n nhau, dé gitp ho xay dung lai cac hanh vi
rng Xtr co ban tir d6 ho s& ¢ thém kién thuc, ki nang dé lam quen véi moi
truong phuc hdi chic ning xa hoi ¢é thé hoa nhap cong dong tham gia vao
c&c hoat dong sinh hoat, lao dong binh thudng. Nhin nhan dugc céc van dé
trén ciing nhu hiéu dugc tam quan trong caa Cong tac xa hoi nhom doi voi
bénh nhan tam than. Qua thuc trang hoat dong Cong tac x& hoi nhom ddi véi
ngudi tAm than tai Trung tAm cho thdy céac hoat dong tuy co nhirng két qua
nhat dinh nhung van con nhiéu han ché chua phét huy hiéu qua cao nhu hoat
dong lao dong tri liéu van chua co nhan vién Cong tac xa hoi husng dan ty
my, va chua da dang cac mé hinh nhém. Hoat dong giao duc nhom chua thuc
hién theo ddng tién trinh.

O chuong ndy téc gia xin duara hai nhom giai phép quan trong nhat do 1&:
Nhom giai phép dbi véi cac hoat dong tri liéu nhém; hai 1a nhém giai phép
chung dé nang cao hiéu qua hoat dong cong tac xa hoi nhém déi véi nguoi

tam than.



102

KET LUAN

Nhin chung trong thoi gian qua cong tac xa hoi néi chung va cong tac
x& hoi nhom dbi véi nguoi tAm than tai Trung tAm chim soc va nudi dudng
ngudi tAm than sd 2 Ha Noi d& duoc hinh thanh. Tuy nhién cong tac xa hoi
d6i v6i nguoi tam than chua duoc thuc hién chuy@n nghiép, vi vay matac gia
da lya chon dé tai “Coéng tac xa hoi nhom dbi véi nguoi tAm than tai Trung
tam cham soc va nudi dudng ngudi tAm than sé 2 Ha Noi” théng qua nghién
ciru dé tai ndy tac gia da:

Xay dung dugc khai niém vé Cong tac xa hoi ddi véi nguoi tAm than,
Cong tac xa hoi nhom doi véi ngudi tam than; dua ra cac hoat dong Cong tac
x& hoi nhom d6i véi ngudi tam than [& Hoat dong lao dong tri liéu, hoat dong
tam ly tri lidu, hoat dong gido duc nhém, hoat dong phét trién ky nang giao
tiép nhém. Dé tai ciing xay dung dugc cac yéu to anh huong dén hoat dong
Cong tac xa hoi nhom ddi véi nguoi tAm than 1a yéu té dic diém cua nguoi
tam than, yéu té vé nang luc trinh d6 caa nhan vién Cong tac xa hoi, yéu té vé
nhan thirc cia l1Znh dao co quan va yéu té kinh phi. Pay [a nén tang |y thuyét
quan trong dé tac gia tién hanh nghién ciru, bén canh do tac gia ciing duara
duoc vai nét vé dia ban nghién ctru, khéch thé nghién ciru.

Trong phan thuc trang Cong tac x& hoi nhdm ddi véi nguoi bénh tam
than tai Trung tAm cham sdc va nudi dudng ngudi tam than sb 2 Ha Noi, dé
tal lam rd thuc trang caa cac hoat dong, do la thuc trang lao dong tri liéu
nhom, thuc trang tam ly tri liéu nhom, thuc trang giao duc nhdom va thuc trang
phét trién k§ nang giao tiép nhom. Qua nghién ctu thuc trang hoat dong Cong
téc x& hoi nhdm d6i véi nguoi tAm than tai Trung tam cho thiy cac hoat dong
tuy 6 nhitng két qua nhat dinh nhung van con nhiéu han ché chwa phét huy

hiéu qua cao nhu hoat dong lao dong tri liéu van chi tap trung vao mot sb
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nganh nghé va chua da dang céc loai hinh lao dong tri liéu. Hoat dong tam |y
tri liéu nhdm chua phat huy dugc tac dung danh cho bénh nhan téam
than. Trong c&c hoat dong dién ra tai Trung tdm thi hoat dong gido duc nhém
dugc danh gia ladem lai hiéu qua, nang cao duoc nhan thirc, trang bi ky nang
ctia bénh nhan tam than. Tir d¢6 phan tich, 1am rd dugc céc yéu té anh husng
dén thyuc trang Cong tac x& hoi nhdm ddi voi ngudi tam than d6 1a dic diém
cta ngudi bénh tam than, yéu té vé nang luc trinh do cua nhan vién Cong tac
x& hoi, yéu té vé nhan thic cua lanh dao co quan va yéu té kinh phi. Trong d6
yéu to vé dac diém caa nguoi bénh tAm than 1a yéu té anh huéng nhiéu nhat
dén hoat dong Cong tac xa hoi tai Trung tam.

Dé tai duara mot sb bién phap nang cao hiéu qua cua Cong tac xa hoi
nhom ddi voi nguoi tAm than do6 1&: Cong téc tuyén truyén nang cao nhan thic
cua cong ddng xa hoi vé nguoi tam than va van dé caa ho; tiép theo nang cao
nang luc cho d6i ngii nhan vién Cong tac x& hoi, nguoi tam than va céc thanh
vién trong gia dinh c6 ngudi bi tm than tiép theo 1a doi méi noi dung va céc
phuong thic thuc hién céc hoat dong Cong tac xa hoi nhdm déi véi ngudi

tam than va cudi cling xay dung cac md hinh dich vu hd tro nguoi tam than.
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PHU LUC

PHULUC1
Trwong Pai hoc Lao dong xa hoi

Khoa cong tac x& hoi

PHIEU KHAO SAT
(Danh cho bénh nhan tam than)

Chao anh (Chi)! Ti 1a hoc vién chuyén nganh Céng tac xa hoi dén tur
khoa cOng tac xa hoi cia Trwong Pai hoc Lao dong xa hoi, vai muc dich
mudn tim hiéu thyc té hoat dong cong tac xa hoi nhdm véi nguoi tam than tai
Trung tam chim séc va nudi dudng ngudi tam than sd 2 Ha Noi. Chung toi
rat mong nhan dugc s tham gia, d6ng gop y kién caa anh (chi)! Moi thdng
tin anh (chi) cung cap tdi xin dam bao tinh day du va bi mat théng tin thu thap
duoc chi nham phuc vu cho muc dich hoc tap vi vay rat mong nhan duoc sy
ung ho, hop tac va giup dd nhiét tinh caa anh (chi).

Dudi day 1a mot sd cau hoi rat mong anh (chi) tra 16i bang cach khoang tron
vao d¢dp an ma anh (chi) lva chon hoic duaray kiéntra 1oi vao phan*“......

Phan 1: Théng tin chung

1.1.Gigi tinh:

a Nam

b. Nt

1.2. Dj tudi:

a Duéi 16 tuoi

b. Tir 17 dén 35 tuoi

c. Tur 35 dén 59 tuoi

d. Tir 60 tudi tror 1én



1.3. Anh (chi) @4 hoan thanh viéc hoc & cip dé nao?

a Chuadi hoc

b. Tiéu hoc

c. Trung hoc co so

d. Trung hoc phé théng

e. Trung cap, Cao dang, Pai hoc

1.4. Anh (chj) c6 biét minh bi bénh tam than khong?

a Co

b. Khdng

1.5. Mac d¢ tham gia vao cac hoat déng hang ngay cua anh (chi)
nhur thé nao?

a Tham gia duoc nhung can tro gilp cia nguoi khac

b. Tham gia dugc doc lap

c. Khéng tham gia dugc

d. Khdng xac dinh dugc

1.6. Anh (chi) cho biét tinh trgng sikc khée hién tai nhee thé nao?

a. Rat t6t

b. Tét

c. Binh thuong

d. Yéu

e. Rt yéu

1.7. Anh (chi) séng ¢ Trung tam bao nhiéu |au réi?

a. Duédi 1 nam

b. Tir 1 dén 3 nam

c. Trén 3 nam



1.8. Nhu cdu hién tgi cza anh (chi) 1a gi?
a. Cham soc sic khoe, y té

b. Gido duc hoc nghé

c. Céc ki nang sdng

d. Tham gia hda nhap cong dong

e. Tam ly tinh cam

1.9. Gia dinh va anh (chi) cé lién h¢ véi nhau khong?

a Co

b. Khdng

1.10. Mdic dg lién h¢ gira gia dinh va anh (chi) nhe thé nao?
a. Rat thuong xuyén

b. Thuong xuyén

. Thinh thoang

d. Khdng co



Phan 2: Théng tin vé céc linh vurc hoat dong Cong tac x& hoi nhom adi
véi ngudi tam than tai Trung tam chiam soc va nudi dwdng ngudi tam
than sé 2 Ha Noi

A. Hoat dong lao dong tri liéu nhom

Al. Theo anh (chji) hoat déng lao dgng tri ligu nhém nham theec hign
muc dich gi?

a Gilp cho nguoi tam than cai thién sic khoe va hda nhap xa hoi.

b. Giup ho phuc hdi chic nang cé thé tai hda nhap cong dong.

c. Qua lao dong tri liéu gitp ho cam thiy thoai mai tranh nim va ngoi
mot chd sinh ra.chan nan vatiéu cyc trong cudc sdng.

d. Qua lao dong tri liéu gitp ho tu tin hon trong cudc sdng tranh mac
cam vaky thi cia moi nguoi rang ho 1anguoi vo dung.

e. TAt ca c&c y trén

A2. Hién nay, cac hoat dong lao dgng tri ligu tai Trung tdm cham soc
va nudi dwéng nguwoi tam than ss 2 Ha Ngi gém céc ngi dung gi? (c6 thé
chen nhiéu phweng an trd 1o1).

a. Lao dong lam vuon cham sOc céy an qua

b. Lao dong nudi lon, tha ca

c. Tap thé duc hang ngdy, budi sang vatrugc khi di ngu.

d. T6 chirc cac hoat dong vui choi, giai tri
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A3: Anh (chj) cho biét hinh thic té chirc hoat dgng trén nhe thé

nao?

a. Taptrung lao dong tri liéu tai Trung tam

b. Ban tap trung (ban ngdy hodc mdt tuan & Trung tAm sau d6 vé giadinh)

c. Khdng tap trung (thay thé hoat dong tri liéu tai giadinh va cong dong)



A4. Anh (chi)cho biét hiéu qud, y nghia ciia cac hoat dgng lao déng
tri liéu tgi Trung tdm déi véi anh (chi)nhw thé nao (c6 thé chen nhiéu
phwong an trd lo1)?

a. Gilp cai thién sirc khoe, hoa nhap xa hoi

b. Tao diéu kién tai hda nhap cong déng

c. Thoai méi tinh than

d. Tranh mac camKky thi

A5. Khi tham gia hogat dong lao dgng tri liégu anh (chi) co nhdn dwec
sw quan tam, hé tre tir Nhan vién cong tac xa hgi khéng?

a Co

b. Khong

A6. Anh (chi) co hai long veéi cach phuc vu cia Nhan vién cong tac
xa hgi trong hogt dgng lao dong tri ligu khéng?

a. Rat hai long

b. Hai long

c. ithailong

d. Khdng hai long

A7. Anh (chj)c6 mong muén, nguyén veng gi dé nang cao hiéu qud

cua hoat dong lao dgng tri lieu nhém?

B. Hoat dong tam ly tri liéu nhom.

B1. Theo anh (chi) hogt dgng tam ly tri liéu nham muc dich gi?

a Hoi phuc céc chirc nang giao tiép, tam ly xa hoi.

b. Khic phuc mic cam tu ti, hoi phuc tam 1y tu tin, tu trong.

c.Khic phuc tam |y bi gat bo rabén & x& hoi, phuc hoi tam |y hda nhap
cong dong.

d. Tat ca cac y trén.

eKhac.........ooooiii



B2. Theo anh (chi) hogt dong tam ly tri ligu nhom tei Trung tam
gom céc ngi dung gi?

a. Phuong phdp dam thoai vatoa dam nhdm

b. Am nhac trj liéu

c. Phuong phép giao tiép

d. K§ thuat sim vai d6i vai bénh nhan

e. Khéc......

B3. Theo anh (chi) hoat déng tam ly trj ligu nhém dwec té chirc dwdi
hinh thz#c nao?

a. Qua céc hoat dong lao dong san xuat hang ngay.

b. Qua cac hoat dong vui choi giai tri

c. Qua cac budi tro chuyén, tham van

B4. Vigc té chirc té chirc cac hogt dgng tam Iy trj liégu nhom tai Trung
tAm cham soc va nudi dwéng ngwsi tam than sé 2 Ha Ngi mang lgi nhiing
hiéu qua gi?

a. X06a hoang tudng ao giac.

b. Can bang cam xdc.

c. Xbéamac cam, tu ti.

d. Duy tri ca&c mdi quan hé tich cuc.

B5. Anh (chj) c6 mong muén, nguyén veng gi dé hogt dgng tam ly tri

ligu NhdmM dat hiéu qud tei Trung tam?



C. Hoat dong giao duc nhém.

C1. Tai Trung tam anh (chj) dwec gido duc cac ngi dung gi? (co thé
chen nhiéu phweng an)

a. Cach tu cham soc ban than
b. Kién thuc vé sic khoe, bénh tat
c. Day nghé
d. Hoc k¥ ning song
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C2. Anh (chj) dwec giao duc nhom qua hinh thzc nao?

a. Quavui choi giai tri

b. Qualao dong

c. Qua hudng nghiép, day nghé

d. Quasinh hoat to

C3. Tan sudt té chirc cac hoat déng gido duc nhom ¢ Trung tam
cham soc va nudi dwéng nguwoi tam than sé 2 Ha Ngi nher thé nao?

a. Rat thuong xuyén

b. Thuong xuyén

c. Thinh thoang

d. Khdng thuong xuyén

C4. Anh (chi) danh gia nha thé nao vé cac hoat dgng giao duc nhom
o Trung tam

a Rat hiu qua

b. Hiéu qua

c. It hiéuqua

d. Khdng hiéu qua

C5. Anh (chj) co dé xudt gi dé hoat déng giao duc nhom dwec té chirc

hi¢u qua?



D. Hoat ddng phét trién k§ ning giao tiép nhém.

D1. Tai Trung tdm anh (chi) dwec hec céc kj nang giao tiép nhém

gi?

a. K§¥ nang giao tiép nhém vai cén bo tryc tiép cham soc

b. K¥ ning giao tiép nhom véi cac bénh nhan trong toan Trung tm

c. K§ nang giao tiép truéc dam dong

d. K§ nang giao tiép véi giadinh, cong dong
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D2. Anh (chi) dwec hoc cac kj ndng giao tiép nhém qua cac hinh

thirc nao?

a Qua hoat dong vin thé

b. Qua hudng nghiép, day nghé

c. Quasinh hoat to

d. Quatruyén théng

D3. Tdn sudt té chizc ky nang giao tiép nhém ¢ Trung tm nhe thé

nao?

a. Rat thuong xuyén

b. Thuong xuyén

c. Thinh thoang

d. Khdng thuong xuyén

D4. Anh (chj) danh gia nhw thé ndo vé cac hoat déng phét trién ky
nang giao tiép nhom tgi Trung tam cham soc va nudi dwéng nguoi tam
than sé 2 Ha Néi.

a Rat hiéu qua

b. Hiéuqua

c. It hiéuqua



d. Khdng hiéu qua
D5. Anh (chi) ¢ dé xudt gi dé hoat dgng phét trién kj nang giao tiép

nhom dwec té chikc c6 higu qua?



Phan 3: Céac yéu té anh hwéng dén hoat dong cong tac xa hoi nhém tai
Trung tam chiam sdc va nudi duéng nguwdi tam than sé 2 Ha Noi

3.1. Ban than anh (chj) co cac yéu té nao d@nh hwéng dén hoat dgng
Cong tac x& hgi nhom?

a Do bénh tat gay khiém khuyét vé mit thé chat

b. Mac cam tu ti

c¢. Ngbn ngr (dién dat khong rd rang, ding ngdn ngit ctr chi diéu bo....)

d. Kha nang tu lap

e. Nhan thirc suy nghi

3.2. Trong céc yéu té sau, theo anh (chj) yéu té nao cia bdn than
minh d@nh haéng nhiéu nhat @én hoat dgng Cong tac xa hai?.

(sap xép theo thir tu sau: 1. it anh huong, 4. anh hugng nhiéu nhat)

TT Noi dung Mrc do anh hwéng
. Khiém khuyét vé mat thé chit do bénh tat ) s | 3| 4
gay lén
2 | Maccam, tu ti 1 2 3 4
3 | Ngon ngir 1 2 3 4
4 | Khanangtu lap 1 2 3 4
5 | Nhan thic suy nghi 1 2 3 4
6 |Khac 1 2 3 4

3.3. Anh (chj) co dé xudat gi dé gitp cho hogt dgng cong tac xa héi

nhom doi véi bénh nhan tam than phan liét direc tét hon?

Xin chan thanh cam on anh (chi) da gianh thoi gian hep tac, giap dé

chung téi trong qua trinh nghién ciru !




PHIEU KHAO SAT

(Phiéu khao sat danh cho can b lam viéc véi nguwdi tam than)

Cau 1. Anh (chi) da lam vigc véi nguwoi tam than tgi Trung tam cham
sAc va nudi dwong nguoi tam than sé 2 Ha Ngi dwoc bao 1au réi?

a Dudi 1 nam

b. Tt 1-2nam

C. Trén 2 nam

Cau 2: Vi tri cong viéc chinh hién tai cia anh (chi) ¢ day la:

a. Nhén vién cong tac xa hoi

b. Nhan vién quan Iy tryc tiép

c. Nhanviény té

d. Nhan vién cap dudng

e. Khac

Cau 3: Anh (chj) c6 dwoc tgo diéu kién dao tao, tdp hudn vé chuyén
mon khéng?

a Co

b. Khéng

Cau 4 : Anh (chi) tét nghiép chuyén nganh gi?

a. Cong tac xa hoi

b. Xahoi hoc

c.Y

d. Gido duc thé chat

e. Khac

Cau 5: Trinh d¢ chuyén moén criia anh (chi):

a Trung cap

b. Cao dang



c. bai hoc

d. Sau dai hoc

e. Khac

Cau 6: Anh (chi) c6 biét nhan vién Cong tac xa hgi ¢ day |am cong
viéc gi? (c6 thé chen nhiéu phweng an).

a. Xé&c dinh mirc 6 bénh tam than khi nguoi tam than vao Trung tam

b. Béanh gia nhu ciu, van dé caa nguoi tAm than

c. Cung cap cac dich vu hd tro

d. Tu van céc van dé lién quan dén nguoi tdm than (van dé sirc khoe,
céch diéutri tamly...)

e. Van dong ngudn luc hd tro

f. H3 tro ngudi tdm than huang thu céc chinh sach va chuong trinh trg
gitip X& hoi

g. Tat ca cac y kién trén

h. Khac

Cau 7: Theo anh (chi) hién nay tgi Trung tdm cham soc va nudi
dwong ngwoi tam than sé 2 Ha Ngi co cac hoat dgng Cong tac xa héi
nhom gi déi véi nguwoi tam than (co thé chen nhiéu phuweng an)?

a. Hoat @¢ong lao @ong tri liéu nhom

b. Hoat dong tam ly tri liéu nhom

c. Hoat dong phét trién k§ nang giao tiép nhom

d. Hoat @¢ong gido duc nhém

e. Khac

Cau8: Anh (chi) danh gia nhw thé ndo vé ché dé dinh dwéng cho
ngwoi tam than tai Trung tam.

a. Rat dam bao dinh dudng

b. Virada dinh dudng



c. Kém dinh dudng

d. Khéng dinh dudng

Cau 9: Viéc cham soc y té dai véi nguwoi tam than dwoc thuc hién
nhur thé nao.

a. Rat thuong xuyén

b. Thuong xuyén

c. Thinh thoang

d. Khdng thuong xuyén

Cau 10: Anh (chi) c6 danh thei gian cho viéc tham hei, tro chuyén
Véi nguoi tam than khéng?

a Co

b. Khéng

Cau 11: Anh (chj§) thwong néi chuyén gi véi nguoi tam than (co thé
chen nhiéu phweng an)?

a. Hoctap

b. Méi quan hé vai ban bé

c. Giadinh

d. Stc khoe

e. Khac....

Cau 12: Mdrc dg nguwsi tam than tham gia vao cac hoat dgng vui chdi
gidi tri tgi Trung tm nhee thé nao?

a. Rat nhiét tinh

b. Nhiét tinh

c. Thoo

d. Khéng tham gia

Cau 13: Theo anh (chi) ngi dung cia hogt dgng lao dgng tri ligu co

dap g dwec nhu cdu ciza nguoi tam than khéng?



a Co
b. Khéng

Cau 14: Theo anh (chi) ngi dung ciza hoat dong tam ly tri ligu cod dap

ng diroc Nhu cdu cria nguwoi tam than khéng?

a Co
b. Khéng

Cau 15: Theo anh (chj) ngwsi tdm thdn thich nhitng hoat dgng lao

dgng tri liéu?(co thé chen nhiéu phweng an)

a. Lam vuon cham soc cay an qua
b. Nubi lgn, tha ca

c. Lam chdi chit

d. Xay dung nha ctra

Cau 16: Theo anh (chi) ngi dung hoat dong tam ly tri ligu nhOm nao

dwoc trién khai 6 trung tam hién nay ?

Phuong phdp dam thoai va toa dam nhom.

Am nhac tri liéu.

Hoat dong trd choi va huan luyén ky niang.

Phuong phép giao tiép.

K§ thuat sim vai d6i vai bénh nhan.

Vi sao chgn ngi dung d6?

Hoi phuc céc chirc nang giao tiép, tam ly xa hoi.

Khac phuc mic cam tu ti, héi phuc tam Iy tu tin, tu trong.

Khac phuc tam |y bi gat bo ra bén 18 x& hoi, phuc héi tam Iy hoa nhap

cong dong.

Cau 17: Theo anh (chi) hoat déng giao duc nhom co dap wng dwoc

nhu cdu ciza ngwoi tam than khong?

a Co



b. Khéng

Cau 18: Theo anh (chj) hoat dgng phét trién kj nang giao tiép nhom
cO dap ing dwec nhu cau cia ngwoi tam than khong?

a Co

b. Khéng

Cau 19: Anh (chi) co gap thugn lgi va kho khan gi trong viéc thuc
hién céc hogt dgng hé tror déi véi nguwoi tam than?

-Thuan lgi, d6 1a sy quan tadm tao diéu kién cua 1anh d¢ao Trung tam
ciing nhu trinh ¢6 chuy@n mdn cua can bo 1am cdng tac véi ngudi tam than
dat y&u cau.

- M6t sb can bo 1am viéc con trinh d6 han ché, dic diém, kho khan caa
bénh nhan tam than gay tré ngai trong cdng viéc.

- Kinh phi han ché.

Cau 20: Anh (chi) danh gia cac hoat déng hé tro déi véi ngwoi tam
thdn tei Trung tam nhe thé nao?

a Rat hiéu qua

b. Hiéu qua

c. it hieu qua

d. Khéng hiéu qua

Cau 21: Theo anh (chj) céac yéu té ndo sau day dnh hwéng dén hoat
dgng cong tac xa hgi nhom tgi Trung tdm cham soc va nudi dwéong nguon
tam than sé 2 Ha Ngi? (cd thé chon nhiéu phuong an tra 1i).

a.  Nhan thirc cua lanh dao co quan.

b. Nang luc, trinh @6 chuyén mdn cua Nhan vién cong tac xa hoi.

c. bicdiém caa bénh nhan tam than.

d. Kinh phi.
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Cau 22: Theo anh (chi) mizc d¢ dnh hwéng ciia cac yéu té dén hogt
dong Cong tac xa hgi nhém tei Trung tdm cham soc va nudi dwéong nguoi
tam than sé 2 Ha Ngi nhar thé nao?(Sap xép theo thir ty sau: 1: it anh huang,

4: anh huong nhiéu nhat)

TT | Mrc do anh hwéng
Noi dung

1 | Nhan thtc caalénh dao co quan 1 2 3 4

Nang luc, trinh @6 chuyén mén cua

Nhan vién cong tac xa hoi

3 | bac diém chung caa ngudi tam than 1 2 3 4
4 | Kinh phi 1 2 3 4
5 |Khéc 1 2 3 4

Cau 23: Theo anh (chj) nhieng yéu té nao sau day thé hién nhdn
theec ciia |anh dao co quan? (c6 thé chen nhiéu phwrong an tra 161).

a. Quan tam tham hoi, dong vién

b. Hb tro céc dich vu xa hoi

c. K@&u goi cac nguon luc tro gitp

d. T6 chuc cac phong tréo lién quan dén nguoi tAm than
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Cau 24: Anh (chj) danh gia mirc dé anh hwéng ciia cac yéu té trén

dén hoat dgng Cong tac xa héi nhém tai Trung tdm? (Sap xép theo thir ty

sau: 1. it anh huong, 4. Anh huéng nhiéu nhat).

TT No6i dung Mrc do anh hwéng

1 | Quantam tham hoi dong vién 1 2 3 4

2 | Hb tro céc dich vu xa hoi 1 2 3 4

3 | K&u goi cac nguon luc trg gitp 1 2 3 4
Té chirc céc phong tréo lién quan dén

4 o 1 2 3 | 4
nguoi tam than

5 | Khac 1 2 3 4

Cau 25.Anh (chj) co biét nhieng yéu té nao sau day thugc vé déc diém

ciia Nhan vién cong tac xa hgi? (co thé chen nhiéu phaong an trd 161).

a Tamly

b. C6 kién thirc chuy@én mén

c. C6 kha ning giao tiép tot

d. C6 cac ky nang chuyén nghiép
e. Nhiét tinh




Cau 26: Trong cac yéu té thugc vé dac diém cia Nhan vién Cong tac

x& héi thi theo anh (chj) yéu té nao anh hwéng nhiéu nhdt dén hoat déng

Cong tac xa hgi nhém tgi Trung tdm cham soc va nudi dwéong nguoi tam

than sé 2 Ha Ngi?.

e. (Sap xép theo thir ty sau: 1. it anh huong, 4. anh huong nhiéu nhat)

TT Noi dung Mrc do anh hwéng
1 |Tamly 1 1 2] 3] 4
2 | Co kién thic chuyén mén 1 2 3 4
3 | Cokha ning giao tiép tot 1 2 3 4
4 | C6 cac ky nang chuyén nghiép 1 2 3 4
5 | Nhiét tinh 1 2 3 4
6 |Khac 1 2 3 4

déi V61 nguwoi tam than dwec |ay tie dau? (coO thé chon nhiéu phuong an).

Cau 27: Theo anh (chj) nguén kinh phi hoat déng Cong tac xa héi

a. Mot phan kinh phi caa Nha nuéc, Thanh phd hé tro

b. Quyén gobp tir cac nha hao tam, manh thudng quan

c. Céc t6 chirc, co quan, doanh nghiép tu nhan tai dia phuong.

d. Céc t6 chic dy &n trong va ngoadi nuéc
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Cau 28: Theo anh (chj) 1am gi dé nang cao hiéu qud cria cac hoat

dgng tre gilp nguwoi tam than?

Nang cao hiéu biét cho ngudi nha va bénh nhan tam than

Nang cao trinh d§, chuyén mén cho d6i ngia can bg, nhan vién.

- Ludn d6i méi, dadang cac hinh thic hoat dong cho ngudi tam than.

Xin chan thanh cam on sy hop tac caa anh (chi)!

Tang cuong kinh phi cho cac hoat dong




Phu luc 5

BANG XU LY SO LIEU KHAO SAT
(phiéu khao sét danh cho nguoi tam than)

Phan |: Théng tin chung.

1.1. Giédi tinh:

a Nam: 23 phiéu (65,%)

b. Nir: 12 phiéu (35%)

1.2. D tudi

a Duéi 16 tudi: 0 phiéu

b. Ttr 17 — 35 tudi: 25 phiéu (71%)

c. Tur 35— 59 tudi: 10 phiéu (29%)

d. Tt 60 tudi tro 1én: 0 phiéu

1.3.  Anh/chi @4 hoan thanh viéc hoc ¢ cip d¢ nao?

a. Chuadi hoc: 15 phiéu (42%)

b. Tiéu hoc: 10 phiéu (29%)
c. Trung hoc co s 05 phiéu (14%)
d. Trung hoc phé théng: 05 phiéu (14%)

e. Trung cap, Cao dang, Pai hoc 0 phiéu

f. Khéc 0 phidu

1.4.  Anh/ chj co biét minh bi bénh tam than khong?

a. Co: 10 phiéu (29%)

b. Khong: 25 phiéu (71%)

1.5. Murc d¢ tham gia vao cac hogt dgng hang ngay cia anh/ chi nhu
thé nao?

a. Tham gia duoc nhung can tro gitp cua ngudi khéc: 25 phiéu (71%)

b. Tham gia dugc doc 1ap: 05phiéu (14%)

c. Khéng tham gia duoc: 05 phiéu (14%)

d. Khoéng xéc dinh duoc: 0 phiéu



1.6. Anh/ chi cho biét tinh trang sirc khée hién tai ciza anh/ chj hién
tgi nhur thé nao?

a Rat tot: 0 phiéu

b. Tét: 05 phiéu (14%)

c. Binh thuong: 22 phiéu (62%0

d. Yéu: 05 phiéu (14%)

e. Rat yéu: 03 phiéu (09%)

1.7. Anh/ chj song 6 Trung tam dwec bao |au réi?

a. Dudi 01 nam: 05 phiéu (14%)

b. Tir 01 — 03 nam: 10 phiéu (29%)

c. Trén 03 nam: 20 phiéu (57%)

1.8. Nhu ciu hién tai cia anh/ chi |a gi?

a. Cham soc stc khoe, y té: 10 phiéu (29%)

b. Gi&o duc hoc nghé: 05 phiéu(14%)

c. Céc ki nang sdng: 03 phiéu (09%)

d. Tham gia hda nhap cong ddng: 10 phiéu (29%)

e. Tam ly tinh cam: 07 phiéu (20%)

f. Khéc: 0 phiéu

1.9. Gia dinh anh/ chi cé lién hé véi nhau khéng?

a. Co: 21 phiéu (60%)

b. Khong: 14 phiéu (40%)

1.10. Mikc dg lién h¢ gira gia dinh va anh/chi nhur thé nao?

a Rat thuong xuyén: 03 phiéu (9%)

b. Thuong xuyén: 08 phiéu (23%)

c. Thinh thoang: 18 phiéu (51%)

d. Khong cé: 6 phiéu (17%)



Phan 2: Théng tin vé cac linh vic hoat déng cong tac xa hdi nhém
doi véi nguoi tAm than tai Trung tam cham soc va nudi dwdng nguoi tam
than sé 2 Ha Noi.

A.Hoat dong lao dong tri liéu nhom.

Al. Theo anh (chj) hoat déng lao dgng tri ligu nhém nham theec hign
muc dich gi?

a Gilp cho nguoi tam than cai thién stc khoe va hda nhap xa hoi: 0
phiéu

b. Gip ho Phuc hdi chirc nang c6 thé té hda nhap cong dong: 0 phiéu

c. Qua lao dong tri liéu gilp ho cam thay thoai mai tranh nim va ngoi
mét chd sinh ra chdn nan vatiéu cuc trong cusc sdng: 0 phiéu

d. Qua lao dong tri liéu gitp ho tu tin hon trong cudc sdng tranh mac
cam vaky thi cia moi nguoi rang ho 1anguoi vo dung: 0 phiéu

e. Tat ca cac y trén: 35 phiéu (100%)

f. Khéc: 0 phiéu

A2. Hién nay, cac hogt dong lao dong tri ligu nhdm tai Trung tam
cham sic va nuéi dwong nguoi tam than sé 2 Ha Ngi gom cac ngi dung gi?
(c6 thé chen nhiéu phwong an trd 161).

a. Lao dong lam vuon cham sdc cdy an qua: 35 phiéu (100%)

b. Lao dong nudi lgn ga, tha ca: 30 phiéu (86%)

c. Tap thé duc hang ngdy, budi sang va truéc khi di ngu. 20 phiéu
(57%)

d. To chuc céc hoat dong vui choi, giai tri: 15 phiéu (43%)

e. Khac: 0 phiéu

A3: Anh (chj) cho biét hinh thizc té chikc hogt déng trén nhar thé nao?

a Tap trung lao dong tri liéu nhom tai Trung tam: 35 phiéu (100%)



b. Ban tap trung (ban ngdy hoac mot tuan & Trung tam sau d6 vé giadinh.):
0 phiéu

c. Khéng tap trung (thay thé hoat dong tri liéu tai gia dinh va cong dong):
0 phiéu

A4. Anh (chi)cho biét hiéu qud, y nghia ciia cac hoat dgng lao déng
tri ligu tgi Trung tm déi véi anh (chi)nhe thé nao?

a. Gilp cai thién sic khoe, hoa nhap xa hoi: 35 phiéu (100%)

b. Tao diéu kién tai hoa nhap cong ddng: 18 phiéu (50%)

c. Thoai méi tinh than: 14 phiéu (40%)

d. Tranh mac cam ky thi: 16 phiéu (45%)

A5. Khi tham gia hogat dong lao dgng tri liéu anh (chi) co nhdn dwec
sw quan tam, hé tre tir Nhan vién cong tac xa hgi khéng?

a. Co: 35 phiéu (100%)

b. Khéng: 0 phiéu

A6. Anh (chi) co hai long veéi cach phuc vu cia Nhan vién cong tac
xa hgi trong hogt dgng lao dong tri ligu khéng?

a Rat hai 1ong: 3 phiéu (9%)

b. Hai long: 20 phiéu (57%)

c. It hai 16ng: 8 phiéu (23%)

d. Khong hai 1ong: 4 phiéu (11%)

A7. Anh (chi) c6 mong muén, nguyén veng gi dé nang cao hiéu qud
cua hoat dgng lao dgng tri liégu khdng?

Mong muén khi tham gia lao dong tri liéu nhém can c6 nhan vién cong
tac xa hoi huéng dan ty my hon nita, va duoc tra lwong cho nhitng thanh qua

lao dong.



B.Hoat dgng tadm ly tri liéu nhom.

B1. Theo anh (chi) hoat déng tam ly trj ligu nhém nham muc dich gi?

a. Hoi phuc céc chirc nang giao tiép, tam 1y xa hoi.0 phiéu

b. Khic phuc mic cam tu ti, hoi phuc tam 1y tu tin, tu trong.0 phiéu

c. Khic phuc tam |y bi gat bo ra bén 1& x& hoi, phuc héi tam 1y hoa
nhap cong d6ng.0 phiéu

d. Tat ca cacy trén. 35 phiéu (100%)

e. Khéc: 0 phiéu

B2. Theo anh (chi) hogt dong tam ly tri ligu nhom tei Trung tam
gom céc ngi dung gi?(cé thé chen nhiéu phwrong an)

a. Phuong phép dam thoai vatoa dam nhom: 35 phiéu (100%)

b. Am nhac tri liéu: 17 phiéu(48%)

c. Phuong phép giao tiép: 20 phiéu (57%)

d. K§ thuat sim vai d6i vai bénh nhan: 18 phiéu (50%)

e. Khéc: 5 phiéu (14%)

B3. Theo anh (chi) hoat déng tam ly trj ligu nhém dwec té chirc dwdi
hinh thz#c nao?

a. Qua céc hoat dong lao dong san xuat hang ngay: 17 phiéu (49%)

b. Qua cac hoat dong vui choi giai tri: 05 phiéu (14%)

c. Qua céc bubi tro chuyén, tham van: 13 phiéu (37%)

d. Khac. 0 phiéu

B4. Vigc té chirc té chirc cac hogt dgng tam Iy trj liégu nhom tai Trung
tAm cham soc va nudi dwéng ngwsi tam than sé 2 Ha Ngi mang lgi nhiing
hiéu qua gi?

a. X0a hoang tuéng 4o giac: 18 phiéu (50%).

b. Can bang cam xdc: 25 phiéu chiém (70%).

c. X6amac cam, tu ti: 21 phiéu (60%).

d. Duy tri cac mdi quan hé tich cuc: 28 phiéu (80%).



B5. Anh (chj) c6 mong muén, nguyén veng gi dé hogt dgng tam ly tri
ligu NhdmM dat hiéu qud tei Trung tam?

Can cho ching tdi choi nhiéu céc tro choi.

C.Hoat dgng giao duc nhom.

C1. Tai Trung tdém anh (chi) dwec gido duc nhdém cac ngi dung gi?
(c6 thé chen nhiéu phweng an)

a. Céch ty cham soc ban than: 35 phiéu (100%)

b. Kién thirc vé sitc khoe, bénh tat: 25 phiéu (70%)

c. Day nghé: 07 phiéu (20%)

d. Hoc k¥ niang song: 04 phiéu (10%)

e. Khac: 0 phiéu.

C2. Anh (chi) dwec giao duc nhom qua hinh thzc nao?

a. Quavui choi giai tri: 18 phiéu (50%)

b. Qualao dong: 5 phiéu (15%)

c. Qua huéng nghiép, day nghé: 5 phiéu (15%)

d. Qua sinh hoat t6: 7 phiéu (20%)

C3. Tan sudt té chirc cac hoat déng gido duc nhom ¢ Trung tam
cham soc va nudi dwéng nguwoi tam than sé 2 Ha Ngi nher thé nao?

a. Rat thuong xuyén: 05 phiéu (14%)

b. Thuong xuyén: 25 phiéu (72%)

c. Thinh thoang: 05 phiéu (14%)

d. Khong thuong xuyén: 0 phiéu

C4. Anh (chi) danh gia nha thé nao vé cac hoat dgng giao duc nhom
o Trung tam

a. Rat hiéu qua: 11 phiéu (30%)

b. Hiéu qua: 22 phiéu (65%)

c. it hidu qua: 02 phiéu (05%)

d. Khéng hiéu qua: 0 phiéu



C5. Anh (chj) co dé xudt gi dé hoat déng giao duc nhom dwec té chirc
hiéu qud,

Can cung cap nhiéu hon nira cac kién thirc vé sic khoe bénh tat, va cac
bénh hay gip ¢ nhitng bénh nhan tam than dang duoc nudi dudng tap trung.

D.Hoat ddng phét trién k§ ning giao tiép nhém.

D1. Tai Trung tam anh (chi) dwec hec céc kj nang giao tiép nhém
gi?

a K¥ ning giao tiép nhom vai can bo truc tiép cham soc: 07 phiéu
(20%)

b. K¥ niang giao tiép nhom véi cac bénh nhan véi nhau: 04 phiéu (11%)

c. K§ nang giao tiép truéc dam dong: 04 phiéu (11%)

d. K§ nang giao tiép véi giadinh, cong ddng: 20 phiéu (58%)

e. Khac: 0 phiéu

D2. Anh (chi) dwec hoc cac kj ndng giao tiép nhom qua cac hinh
thirc nao?

a Qua hoat dong vin thé: 14 phiéu (40%)

b. Qua hudng nghiép, day nghé: 10 phiéu (30%)

c. Qua sinh hoat t6: 9phiéu (25%)

d. Quatruyén théng: 2 phiéu (5%)

D3. Tdn sudt té chizc ky nang giao tiép nhém ¢ Trung tm nher thé
nao?

a. Rat thuong xuyén: 06 phiéu (17%)

b. Thuong xuyén: 23 phiéu (66%)

c. Thinh thoang: 06 phiéu (17%)

d. Khong thuong xuyén: 0 phiéu



D4. Anh (chj) danh gia nhu thé ndo vé cac hoat déng phét trién ky
nang giao tiép nhom tei Trung tdm cham soc va nudi dwéng nguoi tam
than sé 2 Ha Néi.

a Rat hiéu qua: 06 phiéu (18%)

b. Hiéu qua: 25 phiéu (70%)

c. It hidu qua: 4 phiéu (12%)

d. Khéng hiéu qua: 0 phiéu.

D5. Anh (chi) ¢ dé xudt gi dé hoat dgng phét trién kj nang giao tiép
nhom dwec té chikc c6 higu qua?

Tang cuong hon nita cac budi giao tiép va co thém cac hinh anh sinh
dong, va co thém phan vin nghé gitta céc gio giai lao.

Phan 3: C4c yéu to6 anh hwéng dén hoat dong cong tac xa hai nhom
tai Trungtam chiam séc va nudi dudng ngudi tam than s6 2 Ha Nai.

3.1. Ban than anh (chj) co cac yéu té nao d@nh hwéng dén hoat dgng
Cong tac x& hgi nhom?

a. Do bénh tat gay khiém khuyét vé mat tam than: 19 phiéu (54%)

b. Mic cam ty ti: 18 phiéu (51%)

c. Ngbn ngir (dién dat khong rd rang, ding ngon ngit cir chi diéu bd....)
21 phiéu (60%)

d. Kha nang ty 1ap: 25 phiéu (71%)

e. Nhan thtc suy nghi: 12 phiéu (34%)

f. Khéc: 0 phiéu

3.2. Trong céc yéu té sau, theo anh (chj) yéu té nao cia bdn than
minh d@nh haéng nhiéu nhat #én hoat dgng Cong tac xa hai?.

(sap xép theo thir tu sau: 1. it anh huong, 4. anh hugng nhiéu nhat)



TT Noi dung Mrc do anh hwéng
Khiém khuyét vé mat B B B
A . R ., 19 phicu | 8phieu 8 phieu
1 | tdmthan do bénh tat gay | O phicu
A 54,2% 22,8% 22,8%
lén
_ 7phiéu | 9phiéu | 10phiéu | 9 phiéu
2 | Maccam, tuti
20% 25,7% 28,5% 25,7%
i 7phiéu | 6phiéu | 22 phiéu B
3 | Ngbn ngir 0 phiéu
20% 17,1% 62,8%
6phiéu | 6phiéu | 19phiéu | 4 phiéu
4 | Kha nang tu lap
17,1% 17,1% 54,2% 11,4%
21 phiéu | 14 phiéu B .
5 | Nhan thirc suy nghi 0 phieu 0 phieu
60% 40%
6 | Khac Ophiéu | Ophiéu | Ophiéu | Ophiéu

3.7. Anh (chj) c6 biét nhieng yéu té ndo sau day thugc vé dic diém

ciia Nhan vién cong tac xa hgi? (co thé chen nhiéu phaong an trd 161).
a Tamly: 22 phiéu (62,8%)
b. C6 kién thirc chuy@én mén: 28 phiéu (80%)

c. C6 kha ning giao tiép tot: 19 phiéu (54,2%)

d. Co céc ki nang chuyén nghiép: 30 phiéu (85,7%)
e. Nhiét tinh: 25 phiéu (71%)

f. Khéc: 0 phiéu

3.8. Trong cac yéu té thugc vé dic diém cia Nhan vién Cong tac xa
héi thi theo anh (chi) yéu té ndo dnh hwéng nhiéu nhat dén hogt déng
Cong tac xa hgi nhém tgi Trung tdm cham soc va nudi dwéong nguwoi tam
than sé 2 Ha Ngi?.

(Sap xép theo tht tu sau: 1. it anh hudgng, 4. anh huang nhiéu nhat)



TT Noi dung Mrc do anh hwéng
o 2 phiéu 19 phiéu | 7 phiéu 7 phiéu
1 |Tamly
5,7% 54,2% 20% 20%
, Co kién thuc 4phiéu | 11phiéu | 8phiéu | 12phiéu
chuyén mon 11,4% 31,4% 22,8% 34,2%
C6 kha niang giao 6 phiéu 8 phiéu 21 phiéu B
3| 0 phiéu
tiép tot 17,1% 22,8% 60%
A Co cac ky nang 5 phiéu 6 phiéu 11 phiéu | 13 phiéu
chuyén nghiép 14,2% 17,1% 31,4% 37,1%
16 phiéu | 14phiéu | 2phiéu 3 phiéu
5 | Nhiét tinh g g g g
45,7% 40% 5,7% 8,5%
6 | Khéc 0 phiéu 0 phiéu 0 phiéu 0 phiéu

3.9. Theo anh (ch§) nguén kinh phi hoat déng Cong tac xa hgi doi Vo
nguwoi tam than dwec |dy tie dau? (co thé chon nhiéu phuong an).

a. Mot phan kinh phi cuia Nha nude, Thanh phé hd tro: 35 phiéu
(100%)

b. Quyén gop tir c&c nha hao tam, manh thuong quan: 11 phiéu (31,4%)

c. Céc t6 chuc, co quan, doanh nghiép tai dia phuong: 14 phiéu (40%)

d. Céc t6 chtc dy &n trong va ngoai nudc: 0 phiéu

e. Nguon khéc: 0 phiéu

3.10. Anh (chj) co dé xudt gi dé gitp cho hoat déng cong tac xa héi
nhom doi véi bénh nhan tam than phan liét dieec tét hon?

- Quan tdm nhiéu hon dén ban than nguoi tam than.

- Gilp d& nguoi tam than trong viéc hoat dong lao dong, tro gidp vé
tamly.

- H tro nguoi tam than va gia dinh vé chinh sach tro giup.



Phu luc 6
BANG XU LY SO LIEU

(Phiéu khao sat danh cho can b lam viéc véi nguwdi tam than)

Cau 1: Anh (chi) da lam vigc véi nguwoi tam than tgi Trung tam cham
sAc va nudi dwong nguoi tam than sé 2 Ha Ngi dwoc bao 1au réi?

a Duéi 1 nam: 0 phiéu

b. Tur 1 - 2 nam: 35 phiéu (87,5%)

c. Trén 2 nam: 05 phiéu (12,5%)

Cau 2: Vi tri cong viéc chinh hién tai cia anh (chi) ¢ day la:

a. Nhan vién cong tac xa hoi: 5 phiéu (12,5%)

b. Nhan vién quan |y truc tiép: 20 phiéu (50%)

c. Nhan viény té : 7 phiéu (17,5%)

d. Nhan vién cap dudng : 03 phiéu (7,5%)

e. Khéc: 5 phiéu (12,5%)

Cau 3: Anh (chj) c6 dwoc tgo diéu kién dao tao, tdp hudn vé chuyén
mon khéng?

a. Co: 35 phiéu (87,5%)

b. Khéng: 05 phiéu (12,5 %)

Cau 4 : Anh (chi) tét nghiép chuyén nganh gi?

a. Cong téc xa hoi: 06 (15%)

b. X& hoi hoc: 02 phiéu (5%)

c. Y: 07 phiéu(17,5%)

d. Gido duc thé chat: 02 phiéu (5%)

e. Khéc: 23 phiéu (57,5%)



Cau 5: Trinh d¢ chuyén moén cria anh (chi)?

a Trung cap: 15 phiéu (37,5%)

b. Cao dang: 03 phiéu (7,5%)

c. bai hoc: 22 phiéu(55%)

d. Sau dai hoc: 0 phiéu

e. Khéc: 0 phiéu

Cau 6: Anh (chi) c6 biét nhan vién Cong tac xa hgi ¢ day |am cong
viéc gi? (c6 thé chen nhiéu phweng an).

a Xé&c dinh mirc 6 bénh tam than khi nguoi tam than vao Trung tam: O
phiéu.

b. Banh gia nhu cau, van dé caa nguoi tAm than: 20 phiéu (50%).

c. Cung cap céc dich vy hd tro: 30 phiéu (75%).

d. Tu van c&c van dé lién quan dén nguoi tam than (van dé sic khoe,
céch diéu tri tam ly: 25 phiéu (62,5%).

e. Van dong ngudn luc hd tro: 30 phiéu (75%).

f. HG tro nguoi tam than huéng thu céc chinh sach va chuong trinh trg
gilp x& hoi: 20 phiéu (50%).

g. TAt ca cac y kién trén: 40 phiéu (100%)

h. Khéc: 10 phiéu (25%).

Cau 7: Theo anh (chi) hién nay tgi Trung tdm cham soc va nudi
dwong ngwoi tam than sé 2 Ha Ngi co cac hoat dgng Cong tac xa héi
nhom gi déi véi nguwoi tam than (co thé chen nhiéu phweng an)?

a. Hoat dong lao dong tri liéu nhom: 40 phiéu (100%)

b. Hoat d¢ong tam |y tri liéu nhdm: 40 phiéu (100%)

c. Hoat dong phét trién k§ nang giao tiép nhom: 40 phiéu (100%)

d. Hoat dong giéo duc nhém: 40 phiéu (100%)

e. Khéc: 0 phiéu (0%)



Cau 8: Anh (chj) danh gia nhe thé nao vé ché dé dinh dwéng cho
ngwoi tAm than tai Trung tam?

a. Rat ¢am bao dinh dudng: 0 phiéu

b. Viradu dinh dudng: 35 phiéu (87%)

c. Kém dinh dudng: 5 phiéu (13%)

d. Khéng dinh dudng: 0 phiéu

Cau 9: Viéc cham soc y té dai véi nguwoi tam than dwoc thuc hién
nhur thé nao?

a. Rat thuong xuyén: 30 phiéu (75%)

b. Thuong xuyén: 10 phiéu (25%)

c. Thinh thoang: 0 phiéu

d. Khong thuong xuyén: 0 phiéu

Cau 10: Anh (chi) c6 danh thei gian cho viéc tham hei, tro chuyén
Véi nguoi tam than khéng?

a. Co: 40 phiéu (100%)

b. Khéng: 0 phiéu

Cau 11: Anh (chj) thwong néi chuyén gi véi nguoi tam than (co thé
chen nhiéu phweng an)?

a Hoc tap: 20 phiéu (50%)

b. Méi quan hé vai ban bé: 30 phiéu (75%)

c. Giadinh: 20 phiéu (50%)

d. Stec khoe: 40 phiéu (100%)

e. Khéc: 27 phiéu (67,5%)

Cau 12: Mac dj nguoi tam than tham gia vao cac hogt dgng vui choi
gidi tri tgi Trung tm nhee thé nao?

a. Rat nhiét tinh: 05 phiéu (12,5%)

b. Nhiét tinh: 30 phiéu (75%)



c. Tho o: 05 phiéu (12,5%)

d. Khéng tham gia: 0 phiéu

Cau 13: Theo anh (chi) ngi dung ciia hogat dgng lao dgng tri ligu co
dap g dwec nhu cdu ciia nguoi tam than khéng?

a. Co: 40 phiéu (100%)

b. Khéng: 0 phiéu

Cau 14: Theo anh (chi) ngi dung ciia hoat dong tam ly tri ligu cod dap
ng diroc Nhu cdu cria nguwoi tam than khéng?

a. Co: 40 phiéu (100%)

b. Khéng: 0 phiéu

Cau 15: Theo anh (chi)ngwsi tam than thich nhéng hoat déng lao
dgng tri liéu?(co thé chen nhiéu phweng an)

a. Lam vudn cham soc cdy an qua: 40 phiéu (100%)

b. Nubi lon, tha c& 34 phiéu (86%)

c. Lam chéi chit: 23 phiéu (57%)

d. Xay dyng nha ctra: 17 phiéu (43%)

Cau 16: Theo anh (chi) ngi dung hoat dgng tam ly tri ligu nao dwec
trién khai ¢ trung tam hién nay ?

Phuong phdp dam thoai va toa dam nhom.

Am nhac tri liéu.

Phuong phép giao tiép.

Hoat dong trd choi va huan luyén ky niang.

K§ thuat sim vai d6i vai bénh nhan.

Vi sao chgn ngi dung d6?

Hoi phuc céc chirc nang giao tiép, tam ly xa hoi.

Khac phuc mic cam tu ti, héi phuc tam Iy tu tin, tu trong.



Khac phuc tam |y bi gat bo ra bén 1& xa hoi, phuc hdi tdm ly hoa nhap
cong dong.

Cau 17: Theo anh (chi) hoat déng giao duc nhom co dap wng dwoc
nhu cdu ciza ngwoi tam than khong?

a. Co: 40 phiéu (100%)

b. Khéng: 0 phiéu

Cau 18: Theo anh (chj) hoat dgng phét trién kj nang giao tiép nhom
cO dap ing dwec nhu cau cia ngwoi tam than khong?

a. Co: 40 phiéu (100%)

b. Khéng: 0 phiéu

Cau 19: Anh (chi) co gap thudn lgi va kho khan gi trong viéc thuc
hién cac hogat dgng hé tror déi véi nguwoi tam than?

-Thuan lgi, d6 1a sy quan tadm tao diéu kién cua 1anh d¢ao Trung tam
ciing nhu trinh ¢6 chuy@n mdn cuia can bo 1am cdng tac véi ngudi tam than
dat y&u cau.

- M6t sb can bo 1am viéc con trinh d6 han ché, dic diém, kho khan caa
bénh nhan tam than gay tro ngai trong cdng viéc.

- Kinh phi han ché.

Cau 20: Anh (chj) danh gia cac hoat déng hé tro' déi véi ngwoi tam
thdn tei Trung tam nhe thé nao?

a Rat hiéu qua: 05 phiéu (12,5%)

b. Hiéu qua: 30 phiéu (75%)

c. it hiéu qua: 05 phiéu (12,5%)

d. Khéng hiéu qua: 0 phiéu

Cau 21. Theo anh (chi) cac yéu té nao sau day dnh hwéng dén
hoat dgng cong tac xa hgi nhém tai Trung tdm cham soc va nudi dwdéng

nguwoi tam than sé 2 Ha Ngi?2(co thé chen nhiéu phuwong an tra 161).



a. Nhan thtc cia lanh dao co quan: 25 phiéu (62,5%)

b. Nang luc, trinh @6 chuyén mon cia Nhan vién cong tac xa héi: 30
phiéu (75%)
c. Bac diém caa bénh nhan tam than: 40 phiéu (100%)
d. Kinh phi: 18 phiéu (45%)

e. Khéc: 0 phiéu

Cau 22.Theo anh (chj) mizc dé @nh hwéng cia cac yéu té dén hoat

dong Cong tac xa hgi nhém tei Trung tdm cham soc va nudi dwéeng nguoi

tam than sé 2 Ha Ngi nhae thé nao?
(Sap xép theo thu tu sau: 1: it anh huong, 4: anh huang nhiéu nhat)

Mrc do anh hwéng

TT Noi dung
1 2 3 4
) Nhan thirc caa lanh 5phiéu | 15phiéu | 15phiéu | 5 phiéu
dao co quan 12,5% 37,5% 37,5% 12,5%
Nang luc, trinh do y y y .
L 8phicu 7phicu 10phiéu | 15phicu
2 | chuyén mon cua
20% 17,5% 25% 37,5%
NVCTXH
. Dic diém chung cua Ophiéu | 2phiéu 8phiéu | 30phiéu
ngudi tAm than 0% 5% 20% 75%
10phiéu | 20phiéu | 5phiéu Sphiéu
4 | Kinh phi i i P P
25% 50% 12,5% 12,5%
5 | Khéc Ophiéu | Ophiéu | Ophiéu | Ophiéu

Cau 23.Theo anh (chj) nhing yéu té ndo sau day thé hién nhan thirc

ciia |anh dao co quan?(cd thé chen nhiéu phweng an trd 1o1).

a. Quan tam tham hoi, dong vién. 31 phiéu (78%)




b. HO tro céc dich vu xa hoi: 18 phiéu (45%)

c. K&u goi céc nguon lyc tro gitp: 24 phiéu (60%)

d. T6 chirc cac phong trao lién quan dén ngudi tam than: 22 phiéu

(55%)

e. Khéc: 4 phiéu (9%)

Cau 24.Anh (chj) danh gia mirc dg anh hwéng cra cac yéu té trén

dén hoat déng CoNg tac xa hgi nhom tai Trung tam?(Sap xép theo thir ty

sau: 1. it anh huong, 4. Anh huéng nhiéu nhat).

TT No6i dung Mrc do anh hwéng
. Quan tam tham hoi dong | O phiéu | 2phiéu | 10phiéu | 28 phiéu
vién 0% 5% 25% 70%
, Hb tro céc dich vu xa 8 phiéu | 10phiéu | 18phiéu | 4 phiéu
hoi 20% 25% 45% 10%
. Kéu goi c&c nguoén luc | 3phiéu | 6phiéu | 11phiéu | 20 phiéu
tro giup 7,5% 15% 27,5% 50%
Té chirc céc phong trao B B B B
N , o 2 phicu | 12phicu 11phieu | 15 phicu
4 | lién quan dén nguoi tam
. 5% 30% 27,5% 37,5%
than
5 | Khéc O phiéu | 0 phiéu Ophiéu | Ophiéu

Cau 25.Anh (chj) co biét nhieng yéu té nao sau day thugc vé dégc diém

ciia Nhan vién cong tac xa hgi?(co thé chen nhiéu phwrong an tra 161).
a Tamly: 25 phiéu (62%)
b. C6 kién thirc chuy@én mén: 32 phiéu (80%)
c. C6 kha ning giao tiép tot: 22 phiéu (54%)




d. CO céc ki nang chuyén nghiép: 34 phiéu (85%)
e. Nhiét tinh: 28 phiéu (70%)

f. Khéc: 0 phiéu

Cau 26. Trong cac yéu té thugc vé dgc diém ciza Nhan vién Cong tac

x& héi thi theo anh (chj) yéu té nao anh hwéng nhiéu nhdt dén hoat déng

Cong tac xa hgi nhém tgi Trung tdm cham soc va nudi dwéng nguwoi tam
than sé 2 Ha Ngi?

(Sap xép theo thu tu sau: 1. it anh huang, 4. anh huang nhiéu nhat)

TT No6i dung Mrc do anh hwéng
A 2 phiéu Sphiéu 15 phiéu 18phiéu
1 |Tamly 5% 12,5% 37,5% 45%
, | Co kién thuc Oohidu Sphiéu 10phiéu 25phiéu
chuyén mén P 12,5% 25% 62,5%
3 | Cokha nang giao Sphiéu 8phiéu 18phiéu 9phiéu
tidp tot 12,5% 20% 45% 22,5%
4 | COcacky nang 5 phiéu 6 phiéu 15 phiéu 14 phiéu
chuyén nghiép 12,5% 15% 37,5% 35%
s 7 phiéu | 8phiéu 15 phiéu | 10 phiéu
5 | Nhigt tinh 17,5% 20% 37.5% 25%
6 | Khac Ophiéu | Ophiéu 0 phiéu 0 phiéu

Cau 27.Theo anh (chi) nguén kinh phi hogt dgng Cong tac xa héi doi

V61 Nguoi tam than duwec ldy tir dau?(co thé chen nhiéu phwong an).

a Mot phan kinh phi cuia Nha nuge, Thanh phé hd tro: 35 phiéu
(87,5%)
b. Quyén gop tir cac nha hao tam, manh thudng quan: 7 phiéu (17,5%)

c. Céc t6 chuc, co quan, doanh nghiép tai dia phuong: 5 phiéu (12,5%)

d. Céc t6 chtc dy &n trong va ngoai nudc: 0 phiéu




e. Nguon khéc: 0 phiéu

Cau 28: Theo anh (chj) 1am gi dé nang cao hiéu qud criia cac hogt
dgng tre gilp nguwoi tam than?

Nang cao trinh d§, chuyén mén cho d6i nga can bg, nhan vién.

Nang cao hiéu biét cho ngudi nha va bénh nhan tam than.

Ludn d6i méi, dadang cac hinh thic hoat dong cho ngudi tam than.

Tang cuong kinh phi cho cac hoat dong.

Xin chan thanh cam on sy hop tac caa anh (chi)!



