BO GIAO DUC VA PAOTAO BO LAO BONG - THUGNG BINH VA XA HOI
TRUONG PAI HOC LAO PONG - XA HOI

NGUYEN THI THANH LIEN

VAl TRO CUA NHAN VIEN CONG TAC XA HOI TRONG
TRQ GIUP TRE EM BI XAM HAI TINH DUC TAl TRUNG TAM

TU VAN VA DICH VU TRUYEN THONG - CUC TRE EM

LUAN VAN THAC SI CONG TAC XA HO

HA NOI - 2018




BO GIAO DUC VA PAOTAO BO LAO BONG - THUGNG BINH VA XA HOI
TRUONG PAI HOC LAO PONG XA HOI

NGUYEN THI THANH LIEN

VAI TRO CUA NHAN VIEN CONG TAC XA HOI
TRONG TRQ GIUP TRE EM BI XAM HAI TINH DUC TAl
TRUNG TAM TU VAN DICH VU TRUYEN THONG - CUC TRE EM

Chuyén nganh : Cong tac xa hoi
Ma sb : 8760101

LUAN VAN THAC SI CONG TAC XA HOI

NGUOI HUONG DAN KHOA HQC: TS. NGUYEN HAI HUU

HA NOI - 2018




LOI CAM DPOAN

Toi xin cam doan Luan van nay la cong trinh nghién ctru thuc sur cia ca
nhan tdi, chua dugc céng b trong bat cir mot cong trinh nghién ctru ndo. Cac
sb liéu, ndi dung dugc trinh bay trong luan vin ndy 1a hoan toan hop 1& va
dam bao tuén thi cac quy dinh vé bao vé quyén so hitu tri tué.

Toi xin chiu tréch nhiém vé dé tai nghién ciu caa minh.

Tac gia luan van

Nguyén Thi Thanh Lién



LOI CAM ON

Pé thuc hién va hoan thanh Luan van ndy, ti d¢& nhan dugc su hd tro,
gilp d& vatao diéu kién tir nhiéu co quan, té chic va ca nhan. Luan van duogc
hoan thanh dya trén sy tham khao, hoc tap kinh nghiém tir cac két qua nghién
ctru lién quan, cac tap chi chuyén nganh cua nhiéu tac gia. Dong thoi 1a sy
gilp d& vé vat chat vatinh than tir phia gia dinh, ban bé va cac dong nghiép.

Trudc hét, toi xin bay to long biét on sau sic dén Tién sy Nguyén Hai
Hitu — nguoi hudng dan khoa hoc da truc tiép danh nhiéu thoi gian, céng stc
huéng dan toi trong qua trinh thuc hién nghién cau va hoan thanh Luan van.

TOi xin tran trong cam on Ban gidm hiéu, giao vién chu nhiém lop cung
toan thé céc céan bo, thay, cd gido Khoa Sau dai hoc, Khoa Céng tac x& hoi —
Truong Pai hoc Lao dong — X& hoi da tan tinh truyén dat nhirng kién thic
guy bau, giup do téi trong quatrinh hoc tap va nghién curu.

Toi xin chan thanh cam on su giup do cua Lanh dao, can bd Trung tam
tu van dich vu truyén théng - Cuc Tré em, dic biét latré em vagiadinh tré da
hd tro tdi trong qua trinh thu thap théng tin dé hoan thién luan van.

Tuy c6 nhiéu ¢ gang, nhung trong Luan van ndy khdng tranh khoi
nhitng thiéu sot, han ché. Kinh mong Quy thay cd, cac chuyén gia, nhiing
ngudi quan tam dén dé tai ¢ nhitng y kién dong gop, gilp d& dé Luan van
duoc hoan thién hon.

Mét Ian nita xin trén trong cam on!

HaNgi, ngay thang nam 2018

Tac gia luan van

Nguyén Thi Thanh Lién
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LOI MO PAU
1. Ly do chen dé tai

Cong cudc d6i mai cua Vit Nam do Pang cong san khai suéng va
|anh dao d¢& mang lai nhirng thanh tuu to 16n vé kinh té - x& hoi. Boi song
nhan dan tirng budc dugc nang cao, tré em ngay cang duoc bao vé, cham soc
va gido duc tét hon theo hudng bao ¢am ngdy cang day du hon cac quyén co
ban va nhu cau cuatré em; diéu kién gido duc, vui choi giai tri cho tré em, cac
quyén cuatré em ngay cang duoc bao dam tét hon; nhiéu tré em c6 hoan canh
dac biét duoc cham soc, phuc hdi chirc nang vatai hda nhap cong dong, ngan
sach danh cho cong téc tré em ngay cang duoc tang cuong, cac cong trinh
phic loi x& hoi danh cho tré em ngdy cang duoc mé rong dau tu. Tuy nhién,
kinh té cang phét trién thi viéc phan hda giau nghéo ciing c6 xu huéng gia
ting, diéu ndy da tao nén sy bat binh dang vé co hoi dugc song, duoc bao vé
va phét trién gitra nhom tré em bi xam hai tinh duc (TEBXHTD) véi céc
nhom tré em khac. Tinh trang xao nhéng, nguoc déi, xam hai tinh duc, bao
lwe, bubn ban, mai dam, st dung van hda pham khiéu dam tré em, sir dung tré
em |am viéc trong diéu kién toi té, tinh trang tao hén ¢ lta tudi tré em va
nguoi chua thanh nién van chua dugc phong ngira va ngan chin mot cach cé
hiéu qua; tham chi nhiéu vu viéc cé tinh chat nghiém trong va ton tai trong
thoi gian dai, gay birc xuc trong du luan xa hoi.

M&i nam trung binh Viét Nam c6 khoang 2.000 truong hop tré em bi
bao luc, xam hai duoc phét hién va giai quyét, trong d6 tré em bi xam hai tinh
duc chiém hon 60%. Nhitng hanh vi, vu viéc xam hai tré em chi khi cham
ngudng hinh sy maéi bi phét hién, bi xtr ly (bao luc gay hau qua nghiém trong
vaxam hai tinh duc tré em theo quy dinh cua Bo luat Hinh sir) cho nén con sb
noi trén méi 1a phan noi cua tang bang chim. TEBXHTD xay ra ¢ nhiéu do
tudi, dac biét co ca nhitng em bé tudi mam non; hiép dam tap thé, hiép dam
roi giét tré em; thay gido, nhan vién bao vé nha trudng xam hai tinh duc nhiéu

hoc sinh; nguoi cao tudi xam hai tinh duc tré em nhé tudi; mot sé vu hiép dam



mang tinh loan luan nhu cha dugng hiép dam con riéng cua vo, cha dé hiép
dam con géi rudt trong mot thoi gian dai. Boi tugng xam hai tinh duc tré em
da phan 1a nhitng ngudi quen, ho hang, hang x6m. Bén canh d6 xuat hién
nhitng dbi tuong xam hai tinh duc tré em |a nguoi nuéc ngodi va xuat hién
xam hai tinh duc tré em trén méi trudng mang. Nhiéu vu viéc gia dinh khong
cung cap thdng tin, thdng béo, té gidc téi céc co quan chirc nang, vi so anh
huang dén tré em va gia dinh; thi pham c6 su de doa hoic dung tién hoa giai
véi giadinh cua nan nhan.

Nhitng hé qua cua xam hai tinh duc dbi véi tré em khéng chi anh
huang dén tré em hay céc gia dinh c6 TEBXHTD ma toan xa hdi ciing bi anh
huong, N6 can tro s phét trién kinh té - x& hdi, nhirng hé luy ndy con truyén
tir thé hé ndy sang thé hé khéc.

Mac du vay, trén thuc té hoat dong tro gitp TEBXHTD con it dugc
nghién ctru va trién khai thuc hién. Cac co sé cung cap dich vu cong tac xa
hoi hién tai chua day du, hoat dong chu yéu mai tap trung vao trg gidp tiép
can chinh sach x& hoi, chua bao dam céc diéu kién thuc hién quy trinh phét
hién, can thiép sém, tu van, phuc hdi tich cuc cho tré em vata hoa nhap cong
d6ng cho céc nan nhan A TEBXHTD. Mang lugi nhan vién CTXH con mong
va hoat dong thiéu chuyén nghiép. Nguoi dan néi chung chua thuc sy nhan
thirc dlng vé CTXH, do vay viéc chi dong tim dén dich vu dé duoc trg gilp
khi giadinh c6 TEBXHTD con rat han ché.

P4 c6 nhiéu cong trinh nghién ciru vé cdng tac xa hoi va TEBXHTD,
song chua co nhiéu cdng trinh nghién ciru vé vai trd cia nhan vién cong tac
x& hoi trong tro gitp TEBXHTD. Véi mong muén gop phan phong ngira,
giam thiéu tinh trang TEBXHTD, dong thoi trg gitp cho tré em da bi xam hai
tinh duc duoc tiép can vatro gitp ngdy cang tot hon, hoc vién lya chon dé tai
nghién ctru: “Vai tro cia nhan vién cong tac xa hoi trong trg giap tré em
bi xam hai tinh duc tai Trung tam tw van va Dich vu truyén thong - Cuc
Tré em” qua do dé xuat mot sd giai phép dé nang cao vai trd caa nhan vién
CTXH trongtrg gitp TEBXHTD.



2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén deé tai

“Nghién cttu Pa quic gia vé Nguyén nhan bao luc, xam hai tré em”
(2016) do Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi da phdi hop véi Quy Nhi
ddéng Lién hop qudc tai Viét Nam (UNICEF) tién hanh nghién ctu dugc thuc
hién trén 4 quéc gia gom Peru, Italia, Zimbabwe va Viét Nam tir nim 2013-
2015 voi sy hd tro ki thuat cia Van phong Nghién ciru cia UNICEF —
Innocenti. Nghién ciru d& téng quan nhitng nguy@n nhan ca nhan, lién ca nhan,
gia dinh, cong dong va thé ché dian dén bao luc, xam hai tré em theo khung
sinh théi x& hoi va phan tich nhitng can thiép vé phong chdng bao lec, xam hai
tré em dé chi ranhitng yéu t thanh cong va chua thanh cong caating loai hinh
can thiép dé 1am co so 1ap ké hoach va duara céc giai phdp phong ngira va can
thiép tro gilp tré em bi bao luc, xam hai. Tuy vay, nghién ctu ndy khong dé
cap dén vai trd caa nhan vién cong tac x& hoi trong tro gidip tré em bi bao luc,
xam hai [28].

B&o céo khao sat ban dau cua Du &n “Trudng hoc an toan, than thién
va binh dang tai Ha Nb6i” cua T6 chic Plan International thuc hién nam 2014
v6i 2.943 hoc sinh tai 30 truong Trung hoc co s& va Trung hoc phd thong tai
Ha Noi ¢ 10,9% hoc sinh béo céo bi quay rdi va xam hai tinh duc trong sau
thang trugc diéu tra trong khi ¢ trudng. S6 hoc sinh Trung hoc phd théng
(13%) bi quay réi va xam hai tinh duc ¢ treong nhiéu hon mét chit so véi hoc
sinh Trung hoc co s& (9,5%). O trudng Trung hoc co sd, 10,6% nam sinh va
8,5% nit sinh tirng bi quay rdi va xam hai tinh duc trong khi ¢ trueong [16].

Béo cao phan tich tinh hinh tré em ¢ Viét Nam (2009) caa B6 Lao dong
— Thuong binh va X hoi va Unicef cho riang ciing gidng nhiéu quic gia khac,
tré em lang thang ¢ Viét Nam dé tro thanh nan nhan caa hiép dam va lam
dung tinh duc va & Viét Nam chua cé tha tuc t6 céo riéng dé béo céo nhitng
truong hop TEBXHTD.



Béo cao phan tich tinh hinh tré¢ em Viét Nam (2016) cua B6 Lao dong
- Thuong binh va X& hoi va Unicef cho rang su phd bién nhanh chong cua
cong nghé truyén théng va thdng tin tai Viét Nam da tao ra mdi trudng moi
cho bao luc, xam hai va béc 16t tré em - d6 la mdi truong mang. Bao céo ciing
cho rang mét sé quan diém, tin ngudng va thiee hanh van hda ciing gop phan
tao nén tinh chat dé b ton thuong cua tré em dé dan tsi tinh trang lam dung
va boc 16t tinh duc tré em. D6 1a sy bat binh diang gi¢i, mdi quan hé cha-con
theo thtr bac va viéc chap nhan ngoai tinh & nam gidi. Theo céc nghién ciu tai
Viét Nam van dé trinh tiét caa ngudi con géi, danh du giadinh vauy tin trong
cong dong déu rat dugc coi trong va cac ¢d géi bi cudng hiép thuong bi 1én an
vi diéu ndy. Piéu ndy gop phan tao nén mét nén van hda cua sy im lang va
phi nhan. Sy thiéu kién thic ciing nhu nhitng diéu cam ky van héa da phan
dbi nhitng cudc thao luan vé cac van dé tinh duc nhu cudc ndi chuyén coi mo
vé6i con vé tinh duc va cach phong tranh bi xam hai tinh duc [2].

Cuc Bao vé, cham sdc tré em (2012), Tai liéu tap huan cong tac bao Ve,
cham soc tré em danh cho can bd cap x& va cong tac vién néu ra vai trd cua
nhan vién cong tac xa hoi khi trg gidp tré, bao gom: tri liéu cho tre, tri liéu
cho chame tré, quan ly ca, két ndi, gido duc vabién ho.

Nguyén Hai Hitu (2016) nghién ciru vé “Cong téc xa hdi véi tré em -
thuc trang va giai phép”, da chi ra nhu cau tiép can dich vu cdng tac xa hoi
cuatré em, theo ugc tinh cir 5 tré em Viét Nam thi ¢c6 1 em roi vao hoan canh
dac biét hodc co van dé vé sic khoe tam than, can duoc tro gilip va cung cap
dich vu cbng tac xa hoi va nghién ciru nay ciing chi ra 21 loai dich vu cong
ta&c xa hoi vai tré em.

Bui Thi Xuan Mai (2012) giao trinh “Nhap mbn cong tac xa hoi” da
nhan dinh rang khi nhan vién cong tac x& hoi ¢ nhirng vi tri khéc nhau thi vai
trd va cac hoat dong cua ho ciing rat khac nhau, tly theo chirc nang va nhém

dbi twong ho 1am viéc nhung khdng nim ngoai 12 vai trd theo quan diém cua



Feyerico (1973): van dong nguodn luc; két ndi dich vy, chinh séch; nguoi bién
ho; nguoi van dong/hoat dong xa hoi; nguoi gido duc; nguoi tao sy thay doi;
nguoi tu Van; nguoi tham van; nguoi trg gilp xdy dung va thuc hién ké
hoach; ngudi cham soc vatre gidp; nguoi quan Iy hanh chinh; nguoi tim hiéu
va kham pha cong dong.

Nguyén Thi Hai (2015) d& c6 nghién ctu “Vai tro caa nhan vién cong
tac x& hoi trong viéc hd tro cho tré em bj xam hai tai HaA Noi” d& néu ra dugc
chin vai trd cia nhan vién cong tac dang thuc hién bao gom: hd tro phép luat,
hd tro y té, hd tro gido duc, tham van tam ly, tham hoi, hd tro tai chinh, két
ndi cdng an. Tuy nhién nghién ctru chua dua ra dugc thuc trang thuc hién cac
vai trd d6 dugc thuc hién nhu thé ndo va chua co khuyén nghi ¢é nang cao vai
trd ciia nhan vién cong tac xa hoi trong viéc hd tro cho tré em bi xam hai.

Bai viét Vai tro cia nhan vién Cong tac xa hgi trong viéc hé tro cho
tré bi xam hgi tai Ha Ngi cua téc gia Nguyén Thi Hai, Pai hoc Thing Long
khang dinh nhirng tré bi xam hai ¢ do tudi dudi 13 tudi ngdy cang nhiéu. Treé
em trai bj bao hanh nhiéu hon tré em gé va tré em g bi xam hai tinh duc
nhiéu hon tré em trai. Pbi twong xam hai chu yéu [& ngudi 16n trén 18 tudi va
nhitng ngudi than quen chinh 1& nhirng nguoi xam hai cac em nhu: b, me,
hang xom...Nhan vién cong téc xa hoi dong vai trd chi yéu la tham hoi, dong
vién, hd tro vé tai chinh theo chinh s&ch, ting qua ... trong khi d6 nhitng vai
trd quan trong nhu tham van, tri liu tam ly, phép luat...dé on dinh tam ly va
hiéu vé phép luat dé bao vé ban than thi nhan vién cong tac xa hoi chua lam
tét. Do d6, muc dich nghién ciru cua dé tai ¢é dua ra nhitng ké hoach dao tao
cho sinh vién nhitng nhan vién cong tac xa hoi trong tuong lai 1am tét nhat vai
trd caa minh khi hé tro cho tré bi xam hai.

Nhu da trinh bay & trén, tuy da cé mot sd nghién cu vé TEBXHTD va
vé vai tro ciia nhan vién cong tac xa hoi trong trg gitp tré em bi xam hai, bao

lwc; nhung rat it nghién ctru chuyén sau vé vai tro caa nhan vién CTXH trong



trg gilp TEBXHTD, day |a khoang trong ma dé tai luan van s& nghién ctu
Tai Trung tm Tu van va Dich vu truyén théng (sau day goi 1a Trung tam)
thuoc Cuc tré em, B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciru

- Muc dich nghién ctru: Nghién ctu nham hé thong hda mot so van dé
Iy luan va thyc trang vé TEBXHTD, vai trd ciia nhan vién cong téc xa hoi doi
v6i TEBXHTD. Ap dung tién trinh cong tac x& hoi cac nhan dé danh gia vai
trd caa nhan vién cong tac xa hoi déi vai TEBXHTD tai Trung tam Tu van va
Dich vu truyén thdng tir d6 dua ra cac khuyén nghi giai phdp nang cao vai tro
ctia nhan vién cong tac x& hoi d6i voi TEBXHTD tai Trung tam.

- Nhiém vu nghién cuu:

+ Nghién ciru mot sb van dé vé xam hai tinh duc tré em valy luan co
ban vé vai trd cia nhan vién cong tac xa hoi trong trg giip TEBXHTD;

+ Tim hiéu vé viéc thuc hién vai trd cua nhan vién cong tac xa hoi
trong tro giip TEBXHTD tai Trung tam,

+ Phan tich, d¢anh gia nhitng yéu té anh huong dén vai trd cua nhan
vién cong tac xa hoi trong quatrinh tro giip TEBXHTD.

+ Ap dung tién trinh cdng tac x& hoi ca nhan véi TEBXHTD dé phan
tich vai tro cua nhan vién cong tac xa hoi trong viéc tro giup TEBXHTD &
Trung tam;

4. Poi twong, khéach thé, pham vi nghién ciru
4.1. Péi twong nghién ciru
Vai trd ciia nhan vién cong tac xa hoi doi voi TEBXHTD tai Trung tam
Tu van va Dich vu truyén thong.
4.2. Khach thé nghién ciru
+ 05 TEBXHTD va 05 chame TEBXHTD duoc hd tro tai Trung tam
+ 01 chuyén gia kiém huan va 05 nhan vién cong tac xa hoi tham gia

vao hd trg TEBXHTD can sy tro gilp



+ 03 Lanh dao quan ly Trung tam
4.3. Phgm vi nghién crru

- Pham vi vé noi dung: Nghién ciru 05 vai trd ciia nhan vién cong tac xa
hoi d6i voi TEBXHTD & Trung tAm tu van va Dich vu truyén théng — Cuc
Tré em (vai trd tu van, cung cap thong tin; vai tro tham van; vai tro tri liéu
tam ly; vai tro két ndi, van dong ngon luc; vai tro truyén thdng nang cao nhan
thac).

- Pham vi vé khdng gian: Trung tdm tu van va Dich vy truyén thong —
Cuc Tré em.

- Pham vi vé thoi gian: Tir nim 2007 d¢én nam 2017.
5. Phwong phap nghién ciru

5.1. Phuwrong phap lud@n nghién ciru

Phuong phép luan 1a hé théng cac nguyén ly, quan diém (trudc hét 1a
nhitng nguyén ly, quan diém lién quan dén thé gidi quan) lam co sa, co tac
dung chi dao, xay dung cac phuong phap, xac dinh pham vi, kha nang ap
dung cac phuong phép va dinh hudng cho viéc nghién ciru tim toi ciing nhu
viéc lya chon, van dung phuong phap. Noi cach khac thi phuong phap luan
chinh 1aly luan vé phuong phép bao ham hé théng céc phuong phép, thé gisi
quan va nhan sinh quan cia ngudi st dung phuong phép va cac nguyén tic dé
giai quyét cac van dé da dit ra.

5.2 Phwrong phap thu thgp théng tin

Phuwong phép phan tich tai liéu: Luan van sir dung phuong phép ndy dé
tong hop, phan tich nhitng quy dinh cua luat phép, chinh sach co lién quan
dén codng tac tré em, TEBXHTD, vai trd ciia nhan vién cong tac xa hoi trong
viéc trg gitp TEBXHTD. Luan van ciing sir dung phuong phép nay dé phan
tich céc tai liéu thu thap duoc tir cac béo céo, dé tai nghién ciru khoa hoc, luan
van, mang Internet, sch, béo, tap chi lién quan dén van ¢¢ TEBXHTD, vai

tro ctia nhan vién codng tac xa hoi trong viéc trg giip TEBXHTD.



Phuong phéap phong van sau: Phong van sau |a phuong phép thu thap
théng tin x& hoi hoc thdng qua viéc tac dong tam Iy hoc xa hoi truc tiép gitra
ngudi di phong van va nguoi duoc phong van trén co sd muc tiéu cia dé tai
nghién ciu. Muc tiéu caa viéc thuc hién phong van su khéng phai dé hiéu mot
céch dai dién, kha quét ma gilp nguoi nghién ciru hiéu siu, hiéu ki vé vai trd
ctia nhan vién cdng tac xa hoi trong viéc tro gitp TEBXHTD. Viéc lya chon d6i
twong & cd chu dich va 1a nhitng nguoi c6 lién quan truc tiép dén ndi dung
nghién ciru. Ngudn théng tin trong phong van khéng chi don thuan |a nhirng
cau tra 161 phan anh y thac, quan diém cua ngudi duge phong van, ma con
bao gom ca céc yéu td khac nhu hanh vi, ctr chi, ngbn ngir than thé cua nguoi
tra 161 ma ngudi phong van quan sét duoc trong sudt qua trinh tiép xuc.

Hoc vién s dung phuong phap ndy dé tim hiéu, thu thap théng tin vé
vai tro caa nhan vién CTXH trong viéc tro gilp TEBXHTD, phong van sau
TEBXHTD (dbi véi nhitng tré em tir 9 tudi trg [én), chame TEBXHTD, 1&nh
dao quan ly, chuyén gia, nhan vién cong tac xa hoi tai Trung tam.

Phuong phép quan sat: Phuong phdp quan sét thuc té duoc sir dung
trong subt qué trinh nghién ciu. Pay 1a phuong phép thu thap théng tin cua
nghién ciru x& hoi hoc thuc nghiém thdng qua cac tri gidc nhu nghe, nhin dé
thu thap céc théng tin tir thuc té nhim dép ang muc tiéu nghién ctru cua dé
tal.

Hoc vién st dung phuong phép ndy nham thu thap, bd sung nhitng
théng tin con thiéu va kiém tra, doi chiéu, so sanh céc théng tin c6 duoc tir
viéc quan st dé d¢anh gia do tin cay cua cac théng tin san co thu thap duoc.
Théng qua quan sét, ghi chép nhat ky dé cd duoc cau tra 101 day da, nhitng
théng tin chinh xé&c cho phong van sau. Cu thé, dé tai tap trung quan sat nhan
vién cong tac x& hoi thuc hién vai tro trong tro gitp TEBXHTD, quan sét vé
mdi truong, diéu kién 1am viéc; co sé vat chat; tha do, hanh vi caa nhan vién

cOng tac xa hoi. Quan sét vé thé chat, tam |y caa khéch thé nghién cau, nham



xéc dinh xem ho c6 gap khé khin gi vé tam ly, sic khoe hoic nhirng kho
khan khéc hay khéng va da dugc d¢ép ung day du nhu cau hay chua

Phuwong phéap cong tac xa hgi ca nhan: Luan van sir dung phuong phap
cong tac xa hoi ca nhan dé nghién cau truong hop TEBXHTD da duoc tro
gilp tai Trung tam dé hiéu ré hon vé vai trd cua nhan vién CTXH trong tro
gilp TEBXHTD tai Trung tdm dé tir d6 dua ra céc khuyén nghi nham nang
cao vai tro cia nhan vién CTXH trong tro giup TEBXHTD.

6. Y nghia ly luan va thuc tién cia luan van
6.1. Y nghia ly lugn

Pé tai s3 cung cip mot sd kién thic vé vai tro cua nhan vién CTXH
trong tro gitp TEBXHTD, qua d6 gop phan tich cuc vao viéc bao dam céc
quyén cuatré em, dic biét 1a quyén duoc bao vé. Bang thoi, véi nhitng thong
tin thu dugc tr thuc tién ciing s8 1am phong phu thém |y luan vé vai trd cua
nhan vién CTXH trong tro giup TEBXHTD.

6.2. Y nghia thuc tién

Két qua nghién ciru caa dé tai giup cac co quan quan |y trong qua trinh
hoach dinh chinh sach dbi véi tré em c6 hoan canh dic biét néi chung,
TEBXHTD ndi riéng va vai tro caa nhan vién CTXH trong trg giup
TEBXHTD ¢6 thém bang ching hoan thién chinh sach phu hop.

Pé tai ciing gilp cho Trung tam va NVCTXH hiéu ré hon vé nhu cau
cua TEBXHTD va danh gia caa TEBXHTD va gia dinh TEBXHTD vé vai
tro cia nhan vién CTXH trong tro giip TEBXHTD caa Trung tam, qua do co
bié¢n phap nang cao vai tro cua nhan vién CTXH trong trg giip TEBXHTD.

Pé tai gilp cho TEBXHTD va giadinh caa TEBXHTD hiéu ré hon vé
chinh s&ch bao vé tré em, hd trg TEBXHTD, DVCTXH di véi TEBBL, vai
tro ctia nhan vién CTXH trong tro gitp TEBXHTD qua d6 gilp ho tiép can
DVCTXH thuan lgi vatu tin hon.
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Péi véi hoc vién, sau khi nghién ctru dé tai gitp ban than mé rong kién
thirc vé vai trd cia nhan vién CTXH trong trg gitp TEBXHTD, dualy luan
vao thuc tidn cdng viéc va mang thuc tién soi roi lai ¢é hiéu rd hon ly luan vé
Iinh vuc nay.

Pé tai ciing 1atai liéu tham khao tét cho nhitng ai quan tam dén vai tro
cua nhan vién CTXH trong trg gitp cho tré em néi chung va TEBXHTD néi
riéng.

7. Két cau caa luan vin

Ngoa phan mo dau, khuyén nghi, két luan, danh muc ta liéu tham
khao, phu luc, luan vin duoc két ciu thanh 3 chuong, gom:

Chuong 1: Co s ly luan vé vai trd caa nhan vién cong téc xa hoi trong
tro gidp tré em bi xam hai tinh duc

Chuong 2: Thuc trang vai tro cia nhan vién cong tac xa hdi trong tro
gilp tré em bi xam hai tinh duc tai Trung tAm Tu van va Dich vu truyén thong

Chuong 3: Ung dung quy trinh cong tac x& hoi ca nhan trong viéc tro

gitp tré em bi xam hai tinh duc va giai phap, khuyén nghi
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE VAI TRO CUA NHAN VIEN CONG
TAC XA HQI TRONG TRQ GIUPTRE EM BI XAM HAI
TINH DUC

1.1. Mt sb khai niém co ban
1.1.1. Khai nigmtré em

Khé niém tré em da dugc dé cap dén trong nhiéu tai liéu khac nhau,
tdy theo muc dich sir dung, cu thé nhu sau:

Tré em la nguoi chua dén tudi truang thanh va theo quy dinh caa luat
phép tirng quéc gia co thé tir 0-15 tudi hoac tir 0-18 tudi. [25, tr 88]

Tré em duoc xac dinh 1& ngudi dudi 18 tudi, trir khi luat phép quéc gia
cong nhan tudi thanh nién sém hon. [6, tr.23]

Tré em languoi dudi 16 tudi. [14, tr.7]

Kha niém “Tré em la nguoi dudi 16 tudi” da duoc Luat tré em quy
dinh, vi vay luan van lya chon va st dung thong nhat khéi niém nay.
1.1.2. Khéi nigm xam hai tré em

Xam hai tré em I1a cac hinh thirc bao luc vé thé chat hodc tinh than, bi
danh dap hay lam dung, bi b6 mac hoac xao nhang cham soc, bi nguoc dai
hodc boc 16t, gdm ca sy xam pham tinh duc, trong khi tré em van nam trong
vong cham soc ciia cha, me hoic ca chalan me, cia mot hay nhiéu nguoi gidm ho
phép |y, hoic ciia bat ky nguoi ndo khéc duoc giao viéc cham soc tré em. [6, tr.34]

Xam hai tré em 1& hanh vi gay ton hai vé thé chat, tinh cam, tam ly,
danh du, nhan pham caa tré em dudi cac hinh thirc bao luc, boc 16t, xam hai tinh
duc, mua bén, bo roi, bé mic tré em va céc hinh thirc gay ton hai khéc. [14, tr.9]
1.1.3. X&m hgi tinh duc tré em
1.1.3.1. Khai niém xam hai tinh duc tré em

Xam hai tinh duc tré emla viéc dung vi luc, de doa dung va luc, ép

budc, 16i kéo, du dd tré em tham gia vao céc hanh vi lién quan dén tinh duc,
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bao gom hiép dam, cudng dam, giao cau, dam d vai tré em va sir dung tré em
vao muc dich mai dam, khiéu dam dudi moi hinh thuac. [14, tr.9-10]
1.1.3.2. Céac hinh thizc xam hai tinh duc tré em

Céc hinh thac xam hai tinh dyc tré em bao gom: Hiép dam tré em;
cudng dam tré em; giao cau vai tré em; dam 6 vai tré em; sir dung tré em vao
muc dich mai dam, khiéu dam dudi moi hinh thac. [14, tr.10]

Ngoai ra, c&c hinh thirc xam hai tinh duc tré em c6 thé chia thanh 02
hinh thirc nhu sau:

- Xa&m hai tinh dyc khong tiép xdc than thé: Phd bay than thé cho tré
thay; cho tré xem phim, anh khiéu dam; cho tré thay céac hanh vi cia quatrinh
giao hop, tha dam trugc mit tré; nhin trom khi tré tim/thay d6; dua ra nhitng
nhan xét dam duc vé co thé treé.

- Xam hai tinh duc c6 tiép xdc than thé: Tré cham vao bd phan sinh duc
ctia nguoi lon; s mo hoac vubt ve nhitng bo phan kin va nhay cam cua tré
(co quan sinh doc ngoai, hau mon, s mé va ngua cua bé gai) hoac so mo vao
nhitng bo phan trén co thé dtra tré ma co tac dong téi bd phan sinh duc, hén
tré dé thoa ndm nhu cau tinh duc; tim cach xam nhap vao ving kin hoic hau
mon caa tré bang nhirng dung cu khong vi muc dich chira bénh; quan hé tinh
duc véi tré; du db tré vao con duong mai dam, béc [6t tinh duc; quay phim,
chup anh khiéu dam vai tré.
1.1.3.3. Pgc diémtré embi xam hgi tinh duc

Tur nhitng hiéu biét, nghién ctu cia ban than, hoc vién nhan thay
TEBXHTD thudng ¢ nhitng dic diém biéu hién nhu sau:

- Pac diém vé thé chat: Nhitng TEBXHTD thé chat thudng xuat hién
nhitng tén thuong trén bo phan sinh duc, hau mén nhu bam tim, chay mau,
réch, tray xudc, dau rét; sirc khoe suy yéu, mang thai, mac céc bénh 1ay nhiém

gua duong tinh duc...
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- Pic diém vé nhan thirc: C6 xu hudng tir chdi, pha nhan va co y dinh
tu S&t; d6 13i, tréch ci ban than, ty danh gia thap ban than; mat Iong tin vao
ngudi than; mo ho, nham 1an, bi 1an 16n vai trd; hoi tuang lién mién, am anh,
thiéu tap trung, hay quén 12ng, cé & mong lap di 1ap lai; ki ning x& hoi kém;
hoc tap sa stit...

- Pic diém vé hanh vi: TEBXHTD c6 thé c6 nhitng biéu hién vé hanh
vi nhu: T chéi coi trang phuc hay db 16t khi di khédm bénh, ngai dén céc co
sd y té; co sy quan tam khdng binh thuong hoic so hédi khi dé cap dén van dé
vé tinh duc; ty xdm hai ban than (lam dau ban than); né tranh sy dong cham
co thé; tu co lap, xa lanh, khéng chan hoa véi moi nguoi; an udng that
thuong, céc chic nang tiéu hoa, tuan hoadn bi rdi loan, lién tuc dé dam, ia
dun...; c6 nhitng cach cu xur thut lui nhu nGi tuc, mdt ngon tay; lam dung
rugu, ma tdy, chat gy nghién; nghién tinh duc, ngi hay gip & mong; hay
giat minh, khdng thé tap trung, mo ho; tré con cé thé bi cac hoi ching léch lac
vé gidi tinh va cd thé trg thanh toi pham xam hai tinh duc...

- bic diém vé xdc cam, tinh cam: Tré ¢6 nhitng ndi lo sy, xau hd, u
sau, dau don, bon chon, tic gian vé g, suy sup, hoang loan, khing hoang,
khiép so, cudng nd, 1o so bi tin céng, hung hing, thu dich; ding dung, khdng
co phan tng vé cam xuc; cam giac bat luc, tuyét vong; thay d6i cam xdc
thudng xuyén va dot ngdt; than kinh lubn cang thang, xuat hién cac ao giac
benh1y...
1.1.3.4. Nguyén nhan xam hgi tinh duc tré em

Xam hai tinh duc tré em xuat phét tir nhiéu nguyén nhan, co thé khéi
quéat mot sb nguyén nhan chinh sau: [1, tr.10-11]

Mgt 1&: Nhan thie, kién thirc, nang luc phong, chong xam hai tinh duc
tré em con han ché; mot s can bo, gia dinh, cong dong va tré em chua nhan
thac day du vé xam hai tinh duc tré em; théi quen, tap quén co hai cho tré

em chua duoc loai bo nhu nguoi |6n ¢o cir chi than mat vaéi tré em la chuyén
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binh thuong, dan dén tré em dé tro thanh nan nhan cua cac hanh vi xam hai
tinh duc. Nguoi dan chua hinh thanh théi quen, tréch nhiém théng tin, thong
béo, t6 giéc hanh vi xam hai tinh duc tré em dén céc co quan c6 tham quyén,
mot mat vi ho ngai lién luy, so bi tra thu, coi @6 la viéc cua nha nguoi khéc;
ban than gia dinh tré so anh huong dén tré em va gia dinh; thi pham c6 su de
doa hoac duing tién mua chudc, hda giai véi gia dinh cia nan nhan.

Hai 1&: Sy phan hda giau nghéo, phan tang xa hoi, ré nhat 1a su chénh
léch vé thu nhap, mic song giira c&c ving, mién, gitta cac nhom dan cu trong
x& hoi 1am nay sinh céc van dé xa hoi, trong d6 cd xam hai tinh duc tré em.
Nhitng khé khan vé kinh té caa mot bd phan céc gia dinh, cac viing do khang
hoang kinh té, bién doi khi hau, dan dén tinh trang sao nhang, bo mic tré em
|a diéu kién thuan lgi cho viéc nay sinh hanh vi xam hai tinh duc tré em. Su
bién d6i cac giatri xa hoi, 16i sdng thuc dung chi coi trong dong tién va vat
chat; tinh trang gia dinh ly hon, ly than dan dén céc sang chan tam ly, céc
hanh vi "léch chuan" & tré em va ngudi 16, tré em ¢ nguy co cao bi xam hai
dac biét la xam hai tinh duc. Cac dich vu xa hoi, dac biét cac dich vu bao vé
tré em, chua dap tng kip su thay doi cia xa hoi va nhu cau cua céc gia dinh,
nguoi cham soc tré vatré em.

Ba la; Xuat phét tir dic diém tam ly cua tré em, c&c em c6 nhu cau ty
thé hién minh rat cao bang nhitng hanh dong ty phét, khéng cé dinh hudng,
thiéu suy nghi chin chan; thich néi loan, thich phé v& céac quy tac, luat 1€, to
mo thich khdm phé dic biét 1a van dé gi6i tinh. Vi vay tré dé bi ru ré, 16i kéo
vatrd thanh nan nhan bi xam hai tinh duc.

Bon l&: Thiéu doi ngii can bd l1am cong tac bao vé tré em va doi ngi
nhan vién cong tc x& hoi ¢ cap x& ca vé sb luong va nang lyc chuyén mén
han ché. Kinh phi danh cho phong, chéng xam hai tinh duc tré em con han

hep, chu yéu 1&16ng ghép trong céc hoat dong BV TE ndi chung.
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Nam |&: Hé thong co s& cung cap dich vy BVTE mai hinh thanh nén
chua dong bo va hoat dong kém hiéu qua; do vay, viéc phong ngira, phét hién
sgm, can thiép dé giam thiéu hodc loai bo cac nguy co vatrg gitp phuc hoi téi
hoa nhap cong dong cho TEBXHTD chua c6 tinh lién tuc va théng sudt dé
dép trng nhu cau dugc bao vé toan dién caa tré em. Hoat dong co s& cung cap
dich vu BVTE chua cht trong phong ngira ma van tap trung nhiéu cho viéc
giai quyét hau qua. Viéc tro gitp TEBXHTD cha yéu dudng lai & viéc tham
hoi, dong vién, ting quava hd tro tién.

Su la: Hé luy tir mat trd cua internet, mang xa hoi, nhiing tro choi
truc tuyén c6 nhitng hinh anh chua pht hop véi lea tudi tré em, nhitng trang
web den 1a khdng thé ludng truée duge nhitng anh hudng tiéu cuc cua ching
dén su phét trién lanh manh caatré.
1.1.3.5. Hdu qud cua xam hai tinh duc tré em

- Dbi voi TEBXHTD: Tré em dang trong do6 tudi phét trién, chua hoan
thién vé mit thé chat va tadm sinh ly. Chinh vi vay, hau qua do xam hai tinh
duc gay ra dbi véi cac em la rat nang né ca vé thé xac ciing nhu tam ly, tinh
cam.

V& mat thé chat: gay ra nhitng ton thuong nang né céc vung trén co thé,
dé lai nhitng vét thuong, di chitng cho tré em, co truong hop dén hét doi
(kKhuyét tat).

V& mat tinh than: Tré thuong so héi, hoang loan, hoang mang, mat long
tin va tinh thuong déi véi ban than, gia dinh, cong dong; cd cam giac ghét bo,
thd han, tai nhuc, tu ti va co cac hanh vi tiéu cuc. TAm 1y xau ho va s héi
khién cac em lanh xa moi ngudi. Boi véi mot sd em thi viéc bi xam hai tinh
duc nhiéu lan va trong mot thoi gian dai ma khéng duoc phét hién va ngan
chan kip thoi l[am cho cac em tré nén chai san va xem chuyén bi xam hai la

chuyén binh thuong. Khi I6n [én, nhitng tré em nay s¢ nhin cudc doi Iéch lac
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gua lang kinh cua ban than, thu han doi, lai tré thanh nhirng ké xam hai truc
tiép hay gian tiép cac tré em va nguoi khéc.

Xam hai tinh duc tac dong tiéu cuc dén chat lugng hoc tap, hinh thanh
nhan céch dao dirc va sy phét trién toan dién cua tré em trong thoi diém bi
xam hai tinh duc vakéo dai trong tuong lai.

- Péi véi gia dinh TEBXHTD: Nhitng ngudi than trong gia dinh, dic
biét 14 cha me TEBXHTD c6 cam giac dau don, u budn, cing thing, bat an
khi con em minh bi xam hai tinh duc. Giadinh TEBXHTD c6 thé bi dam tiéu,
binh pham, xét nét tir phia cong dong. Gia dinh TEBXHTD phai chi tra nhiéu
cac khoan chi phi @& kham, chita tri cho tré, bi tén hai vé kinh té, nhiéu khi
vuot kha ning cua gia dinh; nhiéu gia dinh khdng thé cé tién chira tri cho con
Cél, cac em tro thanh ganh nang suét doi cho gia dinh va x& hoi. Nhiéu gia
dinh phai chuyén noi 1am viéc, chuyén chd ¢ va song trong tinh canh wc ché,
cang thang.

- B4i vai cong dong va xa hdi: Xam hai tinh duc tré em canh béo su
xubng cap cua dao dirc x& hoi. Du luan xa hoi khdng chi bat binh, phan ndo ma
con hoang mang, lo 1ing, bat an, mat niém tin néu vu viéc khong duogc xt 1y
cong bang, nghiém minh. Cong déng, xa hoi phai chiu ganh niang vé vat chat
va tinh than déi véi viéc phuc hdi sc khoe va tdm |y caa nan nhan tré em,
cling véi nhitng chi phi diéu tra, xt 1y va dén bl do c&c vu viéc xam hai tinh
duc tré em.

Nhitng hé qua cia xam hai tinh duc tré em khéng chi anh huong dén tré
em hay cac giadinh co TEBXHTD matoan xa hoi ciing bi anh huong, nd can
tré sy phét trién kinh té do mat niang suat lao dong, khuyét tat va giam chat
lwong cudc sdng, nhirng hé luy ndy con truyén tir thé hé ndy sang thé hé khac.
1.1.3.6. Nhu cau cia tré em bj xam hgi tinh duc

- Nhu cau in, udng, ngu, khéng khi dé tho, chd ¢, day 1a nhitng nhu cau

co ban nhat caatat ca tré emtrong d6 c6 TEBXHTD.
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- Nhu cau vé an toan: Béi véi TEBXHTD thi nhu cau ndy cang tro nén
quan trong, tré can dugc an toan, can c6 mot ma am gia dinh an toadn ca vé
thé chat va tinh than, bao vé tré tranh khoi nguy hiém. Trong mot sb truong
hop nghiém trong khan cip va ngudi xam hai tinh duc tré chinh 1a cha, ngudi
cham soc tré thi can phai cach |y tam thoi tré rakhoi mdi gia dinh dé tranh téi
pham viéc xam hai tinh duc di véi tré em.

- Nhu cau vé xa hoi: D6 1a nhu cau duogc két ban, duoc giao tiép véi xa
hoi, dugc dén truong, tham gia céc hoat dong cua I6p hoc, duoc vui choi gial
tri, nhu cau dugc yéu thuong, chia s¢, dugc tham gia c&c cau lac bo, doi,
nhém,...

- Nhu cau dugc ton trong hay con goi 1a nhu cau tu trong, dugc nguoi
khéc cong nhan, tin tuong. Nhu cau ndy duoc dédp (tng S8 gilp cho tré tu tin,
tang thém nghi luc cho tré.

- Nhu cau tu khang dinh, dugc thé hién minh, tu phét trién vathé hién
tiém niang cua minh, d6 & nhu cau dugc |am nhirng viéc ma cac em cé kha
nang lam, sir dung hét kha nang, tiém nang cia minh dé tu khang dinh minh,
dé hoc tap, 1am viéc vaty hdo vé nhitng thanh qua dat duoc.

1.1.4. Cong tac xa hagi vai tré em bi xam hai tinh duc
1.1.4.1. Khai ni¢gm cong tac xa hai

Qua nghién ciru c&c tai liéu lién quan cho thay co khéa nhiéu kha niém vé
CTXH duoc duaraé nhiéu goc do khac nhau.

Theo Hiép hoi can bd xa hoi qudc té va Hiép Hoi céc truong dao tao
CTXH qubc té dinh nghia: “Nghé CTXH thlc day sy phét trién xa hoi, giai
quyét cac van dé trong cac mdi quan hé, tao kha niang va giai phéng con nguoi
nham thtc day phtc lgi. Sir dung céc hoc thuyét vé hanh vi con nguoi va cac
hé théng x& hoi, CTXH can thiép vao nhitng thoi diém khi con ngudi tuong tac
V6i cac mdi trudng cua minh. Nhan quyén va cong ly trong x& hoi 1a nhitng

nguyén tic nén tang caa CTXH”.[9]
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Theo Tu dién CTXH caa Barker R.L (1995) thi “CTXH la mot khoa hoc
rng dung nham tang cuong hiéu qua hoat dong cua con ngudi, tao ra nhing
chuyén bién xa hoi vadem lai nén an sinh cho nguoi dan trong xa hoi”. [30]
Theo Luat CTXH caa Philippine “CTXH 1&a mot nghé bao gom céc hoat dong
cung cap dich vu nham thic day hay diéu phdi cac mdi quan hé xa hoi va sy diéu
chinh hoa hop gitta ca nhan va méi truong xa hoi dé cd xa hoi tot dep”, phép luat
cua Philippine ciing da quy dinh vé diéu ndy. [12]

Theo téc gia Nguyén Thi Oanh “ CTXH la mdt hoat dong thuc tién, mang
tinh tng hop duoc thuc hién vachi phdi boi cac nguyén tic, phurong phép hd tro
c& nhan, nhém va cong dong giai quyét van dé”. [15, tr.16]

Theo téc gia Bui Thi Xudn Mai: “CTXH Ia mét nghé, mst hoat déng
chuyén nghiép nham tro gilip cac ca nhan, gia dinh va céng dong nang cao
nang luc dap g nhu cdu va tang cuong chire nang xa hdi, dong thoi thic day
mdi truong xa héi vé chinh sach, nguon luc va dich v nham tro gidip ca nhan,
gia dinh va céng dong gidi quyét va phong ngira cac van dé xa hgi gop phan bao
daman sinh x& hgi” [15, tr.19]

Cho du ¢ sr kh&c nhau, nhung nhin chung cac khéi niém déu noi dén
khia canh t&c dong tich cuc cua CTXH nham tao ra sy thay d6i caaxahdi, nham
nang cao chat luong cudc sdng cho tat ca moi ngudi, dic biét 1a nhdm ngudi yéu
thé, gop phan bao dam nén an sinh x& hoi cho moi nguoi dan, hudng tai tién bo
vacong bang xa hoi.

Trong pham vi nghién ctru caa luan van ndy, tac gia nhan thiy khéi niém
CTXH cua tac gia BOi Thi Xuan Mai thé hién dugc day du c&c ndi dung vé
CTXH do vay luan van lya chon sir dung khai niém nay trong nghién ciu.
1.1.4.2. Khai ni¢gm cong tac xa hgi voi tré em bi xam hai tinh duc

Cong tac xa hoi vai tré em bi xam hai tinh duc [a mot bd phan cua cong
téc x& hoi néi chung; cong tac xa hoi vai TEBXHTD cd thé lam viéc truc tiép

Vvéi tré thdng qua cac hoat dong tu van, tham van, gidp tré em nang cao nhan
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thire va hanh dong phi hop dé tu minh vuot qua khé khin cia hoan anh hoac
cling véi su hd tro ciia cong dong tré em s& dugc bao vé an todn va vuot qua
kho khin cia hoan canh, 1am viéc truc tiép véi tré con duoc goi la quan ly ca
|a mot hoat dong quan trong nhit cua cong tac xa hoi doi véi tré em bi xam
hai tinh duc [8, tr. 93]

Cong tac xa hoi dbi véi tré em bi xam hai tinh duc con tiép can lam
viéc vai tré em bi xam hai tinh duc dé gilp tré em vuot qua nhitng kho khan,
rao can, duoc tiép can céc dich vu xa hoi va co co hdi phét trién toan dién ca
vé thé chat, dao duc vatri thuc.

1.2. Ly luan vé vai tro ciaa nhan vién cong tac xa hai trong tro gidp tré
em bi xam hai tinh duc
1.2.1. Khai ni¢gm nhan vién cong tac xa hgi

Nhan vién xa hoi (social worker) dugc Hiép hdi cac nha CTXH chuyén
nghiép quéc té (IASW) dinh nghia nhu sau: “NVCTXH la nguoi duoc ddo tao
vatrang bi cac kién thire, ki ning CTXH, ho ¢ nhiém vu tro gidip cac ddi tuong
nang cao kha nang giai quyét va déi pho voi van dé trong cudc sdng, tao co hoi
dé céac @i tugng tiép can duoc nguon luc can thiét, thic day su tuong téc gita
cé&c canhan véi mdi trudng tao anh hudng téi chinh sach xa hoi, c&c co quan, to
chire vi loi ich cua ca nhan, gia dinh, nhdm va cong dong thong qua hoat dong
nghién ctru vathyc tién”.

Theo Thuat ngr Lao dong - Xa hoi: NVCTXH la nhirng nguoi duoc dao
tao chuyén mén vé CTXH dé hd tro ca nhan va cong dong tiép can cac chinh
sach va dich vu xa hoi.

Tir nhitng kha niém trén cho thdy NVCTXH la nguoi duoc ddo tao vé
chuyén mén (kién thie va ki niang). NVCTXH 1a nguoi tro gidp ca nhan, gia
dinh, 1am viéc nhom, cong dong giai quyét van dé kho khan cua ho; két ndi ho

Vi céc dich vu va ngudn luc trong x& hoi; thiic day cung cap dich vu tro gilp va
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sir dung nguon luc co hidu qua; tham gia vao xay dung va hoan thién hé théng
chinh s&ch an sinh xa hoi.

1.2.2. Khéi ni¢gm vai tro va vai tro ciza nhan vién cong tac xa hgi trong tro’
giup tré em bi xam hai tinh duc

Vai trd thuong la tinh tir chi tinh chat cua su vat, s viéc, hién tuong,
dung dé noi vé vi tri chizc nang, nhiém vy, muc dich cua sy vat, su viéc, hién
twong trong mot hodn canh, bbi canh va mdi quan hé ndo d6. Theo
Robertsons vai trd & mot tap hop cac chuan myc, hanh vi, quyén loi va nghia
vu duoc gan lién véi mot vi thé x& hoi nhat dinh. Mi ca nhan cé vo van vai
trd, co bao nhiéu mdi quan hé xa hoi thi co bay nhiéu vai trd xa hoi.

Tu kKh& niém vai tro va khai niém nhan vién Cong tac xa hdi, tac gia
duaracéch hiéu vé vai trd ciia nhan vién cong tac xa hoi trong trg gidp tré em
bi xam hai tinh duc nhu sau: “Vai tro cia nhan vién cong tac xa hai la tap
hop cac chudn myc, hanh vi, quyén loi va nghia vu cia nhing nguwoi lam
cOng tac xa hgi ciing nhue vi tri ciia hoat déng cong tac xa héi trong doi song
xa hoi”

Vai tro cua cong tac xa hoi trong tro gidp tré em bi xam hai tinh duc la
can thiép vao cudc song cua ca nhan, gia dinh, cong dong va céc hé thong xa
hoi nham hd tro than chu dat dugc sy thay d6i vé mat xa hoi, giai quyét cac
van dé trong c&c mdi quan hé véi con nguoi vadé nang cao an sinh xa hoi. Bé
dat dugc céc diéu ndy, nhan vién cong tac xa hoi phai thuc hién cac nhiém vu
tham van, tri liéu, gido duc, thuong lugng, hoa giai, hd tro, nghién ciru vavan
dong chinh sach...

Khi nhan vién xa hoi ¢ nhirng vi tri khac nhau thi vai tro va nhiém vu
cia ho ciing rat khéc nhau, tdy theo chic ning va nhém dbi tuong ho lam

Viéc.
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1.2.3. Vai tro cia nhan vién cong tac xa hgi trong tre' giup tré em bi xam
hai tinh duc

Khi nhan vién cong tac xa hoi ¢ nhirng vi tri khac nhau thi vai tro va
céc hoat dong cua ho ciing rat khéac nhau, tly theo chic ning va nhdm déi
tugng ma ho lam viéc.

Theo quan diém cua Feyerico (1973) ngudi nhan vién xa hoi co 13
nhom vai tro, nhiém vu chinh sau day: [15, tr.145-148]

- Vai tro 1a nguoi két noi, chuyén giri: Nhan vién cong tac xa hoi la
ngudi co dugce nhitng théng tin vé céc dich vu, chinh sach va giéi thiéu cho
ddi twong céc chinh séach, dich vy, ngudn tai nguyén dang sin co tir cac céc ca
nhan, co quan, té chirc dé ho tiép can vai nhitng nguon luc, chinh sach, tai
chinh, k§ thuat dé co thém sicc manh trong giai quyét van dé.

- Vai tro 1a nguoi vdan déng nguon lyc: Nhan vién cong tac xa hoi |a
nguoi tro gitp déi tuong (c& nhan, gia dinh va cong dong...) tim kiém ngudn
lwc (ndi luc, ngoai luc) cho giai quyét van dé. Nguon luc co thé bao gdm vé
con nguoi, V& co s vat chat, vé tai chinh, ky thuat, théng tin, sy ung ho veé
chinh sach, chinh tri va quan diém.

- Vai tro la nguoi bién hg: Nhan vién cong tac xa hoi la nguoi bao vé
quyén loi cho ddi tugng dé ho dugc huang nhitng dich vu, chinh séch, quyén
loi cua ho dac biét trong nhitng truang hop ho bi tir chdi nhitng dich vu, chinh
sach I€ ra ho dugc hudng.

- Vai tro la nguoi vin dong/hoat dong xa hgi: Nhan vién cong tac xa
hoi 1& nguoi van dong xa hoi to chirc cac hoat dong xa hoi dé bién ho, bao vé
quyén loi cho ddi tuong, ¢d vii tuyén truyén.

- Vai tro la nguoi giao duc: Nhan vién cong tac xa hoi la nguoi cung
cap kién thirc, ky nang lién quan téi van dé ho can giai quyét, nang cao ning
lwc cho cé nhan, gia dinh, nhdm hay cong dong qua tap huan, gido duc cong

dong dé ho hiéu biét, ty tin va ty minh nhin nhian van dé, danh gia van dé
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phan tich va tim kiém ngudn luc cho van dé can giai quyét. Nhan vién xa hoi
co thé t6 chirc cac khda tap huan cho ngudi dan trong cong ddng dé cung cap
théng tin, kién thirc vé cac Iinh vuc ma than chi c6 nhu cau hoic hiéu biét
con han ché.

- Vai tro 1a nguoi tao sir thay doi: Nhan vién xa hoi duoc xem nhu
ngudi tao ra sy thay doi cho ca nhan, gitp ho thay déi suy nghi, thay doi hanh
Vi tiéu cuc hudng téi nhitng suy nghi va hanh vi tot dep hon. Nhan vién xa hoi
duoc xem nhu ngudi tao ra sy thay doi cho c& nhan, gilp ho thay doi suy
nghi, thay d6i hanh vi tiéu cuc hudng téi nhitng suy nghi va hanh vi tét dep
hon. Nhan vién x& hoi tham gia vao céc hoat d¢ong phét trién cong dong dé tao
nén sy thay doi vé doi sdng ciing nhu tu duy cia ngudi dan trong cong dong.

- Vai tro 1a nguoi ti van: Nhan vién xa hoi tham gia nhu nguoi cung
cap théng tin tu vin cho cac ddi tugng can cé nhitng théng tin nhu thdng tin
vé cham soc sic khoe sinh san, théng tin vé bao vé moi truong, dinh dudng
cho tré nho va ngudi gid... Nhan vién xa hoi tu van, cung cap théng tin cho ca
nhan, gia dinh, cong dong, 1am viéc voi nhitng nha chuy@n mén khéc dé giap
ho 6 dugc nhitng dich vu tét hon.

- Vai trd 1a nguwoi tham van: Nhan vién xa hoi tro gilp gia dinh va ca
nhan tu minh xem xét vin dé va ty thay ddi bao gom thay doi trang thai cam
xuc, hanh vi tiéu cuc, cai thién vatang cuong cac dong co tich cuc. Nhan vién
cOng tac x& hoi trg gilp ca nhan, gia dinh dua ra cac quyét dinh ding dan dua
trén théng tin va kha ning ciing nhu tiém niang cua ca nhan, gia dinh; co
nhirng hd trg kip thai trong thai gian than cha bi khang hoang.

- Vai tro 1a nguoi tro gitp xay ding va thic hién ké hoach céng dong:
Trén co s& nhu cau cua cong dong da dugc xé&c dinh, nhan vién xa hoi gilp
cong déng xay dung chuong trinh hanh dong pht hop véi diéu kién hoan
canh, tiém ning cua cong dong dé giai quyét van dé caa cong dong. Nhan

vién xa hoi duoc xem nhu ngudi tro gidp, xdc tac dé ting cudng nang luc cho
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ngudi dan ty danh gid nhu cau, tu thiét ké chuong trinh hanh déng caa cong
ddng mot cach ré rang nhu muc tiéu dat téi 1a gi, 1am gi, ai lam, ngudn luc
can c6 gi va ai tham gia dénh gia theo dai. Véi phuong cham di tir dudi [én,
khdng ap dat cac hoat dong tro giup méi ¢d sy tham gia tich cuc va trach
nhiém caa nguoi dan.

- Vai tro la nguoi cham soc, nguoi tro giup: Nhan vién xa hoi con duoc
xem nhu ngudi cung cip cé&c dich vu tro gitp cho nhitng c& nhan, gia dinh
khdng c6 kha nang tu dép ung duoc day da nhu cau cia minh va giai quyét
van dé.

- Vai tro nguoi xir 1y diz liéu: Vi vai trd ndy nhan vién xa hoi nhiéu khi
la nguoi nghién ciru, thu thap thong tin va phan tich thdng tin trén co so do tu
van cho dbi tugng dé ho dua ra nhitng quyét dinh ding dan.

- Vai tro la nguoi quan ly hanh chinh: Nhan vién xa hoi khi nay thuc
hién nhitng céng viéc can thiét cho viéc quan Iy cac hoat dong, cac chuong
trinh, 1&n ké hoach va trién khai ké hoach céac chuong trinh dich vu c& nhan,
gia dinh, cong déng. Thuc hién cong tac danh gia va béo céo vé sy thuc hién
cong viéc, chat lugng dich vu.

- Vai tro nguoi tim hiéu va khédm phé céng dong: Nhan vién xa hoi di
vao cong dong dé xac dinh van dé cua cong dong dé dwa ra nhitng ké hoach
trog giup, theo ddi, giéi thiéu chuyén giao nhirng dich vu can thiét cho céac
nhom dbi tuong trong cong dong.

NG6i tom lai nhan vién xa hoi cd rat nhiéu vai trd khi thuc hién vi tri,
chirc niang cta minh trong nghé cdng tac xa hoi. Ho co thé dam nhiém mot
hay nhiéu vai tro tly thudc vao vi tri cdng viéc ho dam nhan, cdng viéc dugc
giao, vanang luc cia nhan vién CTXH.

DP6i voi nhan vién cong tac xa hoi 1am viéc véi tré em nhat [a nhom
TEBXHTD c6 vai trd va hoat dong cu thé nhu:
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- Nhan vién cong tac xa hoi nhan biét duoc céc nhu cau cua tré ding
trén quan diém phét trién dé tir d6 giai quyét cac van dé cuatré.

- Hiéu biét khé sau rong nhiéu linh vuc, nhan thirc vé thé giéi ndi tam
cuatré doi véi van dé tré dang gap phai.

- Nhan vién cong tac xa hoi 1a nguoi o thé gilp céc em chia sé nhitng
kho khan, mong muén cuaa tré. Bé lam duoc diéu ndy ngudi nhan vién cong
téc x& hoi can trang bi cho minh nhitng ki nang vé vé tam |y lta tudi tré em.
Tao sy than mat gan giii voi cac em nhu nguoi than, biét 1ang nghe nhitng tam
tu nguyén vong va ton trong nhitng y kién cua cac em dé cac em biét rang cac
em c6 nguoi dé chia sé valubn co nhitng tAm 1ong quan tam dén cac em.

- La cau ndi gilp cac em tiép can duoc véi nhitng ngudn lec xung
quanh nhu c&c co so gido duc, co o'y té, trung tAm tro gitp phap 1y, céc to
chac xa hoi....

- L& nguoi tham van gilp cac em nhan thic duoc nhitng van dé ma cac
em dang gap phai, ndng cao niang luc cho c&c em va gilp cac em giai quyét
van dé...

1.3. Céc yéu t6 anh hwéng dén vai tro ciia nhan vién cong tac xa hoi trong
tro giup tré em bi xam hai tinh duc
1.3.1. Yéu té khach quan

Chinh s&ch, phap lugt cuia nha nuoc: Chinh sach, phdp luat cua nha
nudc 1ayéu té quan trong tac dong dén sy hinh thanh va phét trién nghé cong
tac xa hoi & nudc ta, dic biét cac chinh sach lién quan tryc tiép dén viéc dao
tao, phét trién doi ngii nhan vién cdng tac xa hoi, chinh s&ch hanh nghé, cung
cap dich vu cong téc xa hoi, co ché kiém soét chat luong dich vu cong tac xa
hoi, chinh séch d6i voi nhan vién cong tac xa hoi... Tinh dén thoi diém hién
nay, nha nudc da ban hanh mot sb chinh séch cho tré em c6 hoadn canh dic
biét, hd tro cho cac em vé y té, cham sdc sic khoe, hd tro hoc tap, day nghé,

tro cap hang thang, hd trg phép ly,... Tuy vay, khung khé phép luat vé cong
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tac x& hoi & nugc ta con nhiéu khoang tréng, chua toan dién; chua cé luat
chuyén nganh vé cong téc xa hoi. Cac van ban quy pham phép luat dudi luat
tuy c6 nhung ciing chua day du, gia tri phép ly thap, hiéu luc chua cao. Céc
van ban luat co lién quan dén cong tac x& hoi maéi chi co tac dong gian tiép,
thiéu tinh cu thé, khé thuc hién. Do vay, viéc phét trién dich vu cdng tac xa
hoi néi chung va tang cudng vai trd cua nhan vién cong tac xa hoi déi véi
TEBXHTD néi riéng ciing gap nhiéu khé khan va thach thic.

Vé co sé vat chdt phuc v viéc tro gitip ciia NVCTXH doi véi TEBXHTD:
TEBXHTD la déi twong da bi ton thuong ca vé thé chit, tinh than, can dugc
chita tri, phuc hoi, nhat 1a nhitng TEBXHTD nghiém trong, néu khéng c6 du co
s vat chat, trang thiét bi, cong cu phuc vu viéc dénh gig, tham van, tu van, tri
lieu pht hop thi viéc cung cip DVCTXH s kém hiéu qua. Néu ¢ du co so vat
chat, trang thiét bi, cdng cu phl hop thi nhan vién cong tac xa hoi s8 thuc hién
t6t hon vai trd cua minh, d6ng nghia véi viéc cung cap DVCTXH s8 ¢d hiéu qua
t6t hon. Néu té chic cung cip DVCTXH c6 ddi ngii nhan vién CTXH chuyén
nghiép, nhiét tinh nhung co so vat chat nghéo nan, thiéu thon, khdng day du cac
trang thiét bi thiét yéu, phong tri liéu chat hep, bi béach thi ciing anh huong rat
|6n dén viéc thyc hién vai trd caa nhan vién CTXH trong tro gitp TEBXHTD.

Yéu to thugc vé TEBXHTD va gia dinh tré (than chi hay nguoi si dung
dich vi): TEBXHTD thudng bi ton hai nghiém trong ca vé thé chat vatinh than;
gial doan bi ton thuong nghiém trong c&c em thuong cé biéu hién phan ang
cham chap, mat di sy hoat bét, d& gian dix, noi cau, déi khi hung hing, pha
phéch, khdng ndi that trong thoi gian tiép xdc ban dau do mat 1ong tin. Tré hay
budn b, it tap trung, kho tinh, cing thang, hodi nghi, thiéu tin tueng, hay cé &c
cam va suy nghi tiéu cuc, dan dén tré mat dan dong co phan dau hoc tap, rén
luyén caa minh; tré hay mac cam ¢ toi, hay tu tréch ban than; tré ngai tiép xdc
V6i nguoi khéc nhat 1& nguoi la, néu phai gap hoic ndi chuyén véi ngudi khéac
thi thuong thu dong, ndi rat it. Gia dinh tré thuong phai ¢6i mat vai nhitng kho
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khin vé vat chat, tinh than; sy an toan cho tré va cac thanh vién khéc trong gia
dinh, du luan x& hoi. Nhitng diéu ndy truc tiép anh hudng dén viéc viéc nhan
vién cong tac xa hoi thuc hién cac vai tro cia minh trong qua trinh trg gidp tré.
1.3.2. Yéu té chi quan thugc vé nhan vién cong tac xa hoi

Nhan vién cong tac xa hoi & nhitng nguoi co kién thac, ky nang, cb
chuy@n mén vitng chac, cd phuong phép cia nghé cong téc xa hoi chuyén
nghiép, co théd do, dao dtc nghé nghiép, ddp tng yéu ciu caa ngudi duoc trg
gitp. Nhan vién cong téc xa hoi vira la nguoi truc tiép tro gidp TEBXHTD vira
la cau néi gitta TEBXHTD - nguoi Sir dung dich vu véi nguon luc hd tro cia xa
hoi va két ndi gitra cac bén lién quan véi nguoi sir dung dich vu dé toi da hda
hiéu qua cung cap dich vu cong tac xa hoi. Chit luong viéc tro gilip cia nhan
vién cong tac xa hoi d6i voi TEBXHTD phu thudc rat [on vao trinh do hiéu biét
kién thirc, k§ nang vathéi ¢o cia nhan vién cong tac xa hoi.

V& kién thirc chuy@n mon:; Nhan vién cong tac xa hoi can co kién thic vé:
cong téc xa hoi (khéi niem cong tac xa hoi, cac ly thuyét trong cong tac xa hoi,
cé&c phuong phép cong tac xa hoi, tién trinh cong tac xa hoi, céc tiéu chuan dao
duc nghé cong tac xa hoi); diac diém tam sinh 1y tré em, tré em bi xam hai tinh
duc; luat phap, chinh sach; kién thirc phd thdng vé chinh tri, kinh té, vin hoa xa
hoi lién quan dén cong téc x& hoi.

Vé ki nang: K§ nang 1akha niang van dung nhitng kién thirc d& thu nhan
dugc trong mot Iinh vic ndo d6 dé &p dung vao thuc té. Nhan vién cong téc xa
hoi can ¢ nhitng k§ nang dé trg gitp tré em bi xam hai tinh duc, c6 nhiéu ky
nang duoc sir dung nhu: quan sét, lang nghe, phan hdi, thiu cam, dit cau hoi, xa
ly sir im lang, két ndi nguon luc... Ngudi 1am cong tac x& hoi can ¢ nhirng ky
nang dé tao nén hiéu qua khi trg gidp tré em bi xam hai tinh duc.

Vé tha do: Ngoai trinh d6 chuy@n mén nghiép vu thi nhan vién cong tac
xa hoi phai co thai @6 phu hop, phai da dirc maéi thuc hanh cac ndi dung cong tac
x& hoi, can thiép, hd trg c&c ca nhan, gia dinh, nhdm, cong dong mot céch
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chuyén nghiép theo dung triét ly, gia tri, nguyén tic va phuong phdp nghé
CTXH, dé dua ra nhitng giai phép phl hop, ddp nhu cau thyc té cia ngudi can
tro gilp mot céch tét nhat. Nguoc lai néu NVCTXH thiéu sy hiéu biét va ki
nang thuc hanh nghé CTXH va khéng thuc hién ding vai trd cia minh thi viéc
trg gilp s8 khong cé hiéu qua, tham chi co thé gay ton thuong thém cho nguoi
dugc tro gidp.

1.4. Ly thuyét &p dung trong nghién ciru

1.4.1. Thuyét vai tro

Mac di cum tir “ Vai trd” ¢ ton tai trong cac ngdbn ngir chau Au trong
nhiéu thé ky, nhung n6 chi dugc biét dén véi tu cach 1a mot thuat ngit x& hoi
chi tir khoang nhitng nam 1920 va 1930. Cum tir ndy trd nén néi bat hon trong
céc dién dan ngdbn x& hoi hoc théng qua céc cong trinh |y thuyét cua George
Herbert Mead (M¥), Jacob L. Moreno, va Linton. Hai trong s6 céc khéi niém
ctiaMead - tam tri va ban than - chinh latién dé cho ly thuyét vai tro.

Vai tro 1a nhitng khuén mau tng xt khéc nhau do x& hoi &p dit cho
mdi chirc vi cia con ngudi trong x& hoi d6. CO hai loai vai tro khéc nhau 1a
val tro hién va vai trd an. Vai tro hién [a vai trdo bén ngodi moi ngudi déu co
thé thdy duoc. Vai trd an lavai trd khdng biéu 16 ra bén ngoai ma cé khi chinh
ngudi déng vai trd d6 ciing khdng biét.

Thuyét vai trd dugc dénh gié la phuong phép tiép can hiéu qua doi véi
viéc hiéu biét vé con ngudi va xa hoi, vi vay co rat nhiéu kha niém lién quan
duoc dé cap téi: Mo hd trong vai tro, xung dot vai tro, so héi vai trd, thé hién
vai tro, &p luc vai trd vay thirc vé vai tro.

Hanh vi c& nhan 1a cac hoat dong dé thuc hién vai tro, vi tri cia mét ca
nhan. Khi vai tro phu hop véi kha nang caa ca nhan thi nguoi d¢6 da dam tréch
tét vai tro dugc phan cong. Thuyét ciing cho ring mudn thay d6i hanh vi mot
ca nhan, can tao co hoi cho ho thay di vai trd. CTXH davan dung luan diém
d6 cung véi cac phuong phép tiép can khac dé thuc hién can thiép cho ddi

tugng caa minh.
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Nguoi ta cé thé thay doi khong tiép tuc déng mot vai trd ndo d¢é khéng
lanh manh, hodc tap d6ng mot vai trd mai tét dep hon cho cudc séng. Vai tro
cia nhan vién CTXH & day |a gitp khéach hang (than cha) thdy duoc nhitng
vai tro khac nhau ho cé thé dong tlly theo hoan canh ca nhan va nguon luc co
thé huy dong duoc.

Ung dung thuyét vai trd trong nghién ciru:

Van dung ly thuyét vai trd trong nghién ctu, téc gia nhan thiy can bo
lanh dao, can bo quan ly, can bo lam cong téc bao vé va cham soc tré em, cac
co quan ban nganh doan thé, gia dinh tré, ban than tré ¢ nhirng vai tro nhat
dinh trong viéc tro gitp tré em bi xam hai tinh duc M&i mét vai tro thé hién
qua nhitng cong viéc, nhiém vy, hanh vi cu thé.

Doéi va6i can bo 1anh dao, quan ly, vai tro thé hién ¢ viéc to chac, quan
Iy céc dich vu hd trg TEBXHTD théng qua cong viéc nhu 1ap ké hoach, phan
cong nhiém vy, to chac thuc hién, giam sét, danh gia cac hoat dong cua can
bo, nhan vién cong tac xa hoi lam cong tac can thiép, hd tro TEBXHTD dugc
tro gilp tai Trung tdm Tu van va Dich vu truyén thdng. Ngoai ra, can bo quan
ly con thuc hién bao céo tinh hinh hoat dong trong linh vuc minh quan ly cho
ban Gidm déc Trung tam va cdng tac ddi ngoai Vi cac to chirc tai tro khéc.

Nhan vién cong tac xa hoi co céc vai tro thuc hién cac hoat dong va két
ndi vé&i cac nguon luc tro gitp cho TEBXHTD; phdi hop véi co quan chuyén
mon, voi giadinh tré dé thuc hién cac quy dinh, ché do, chinh séch dam bao
quyén va lgi ich caatré em. Bén canh d6, nhan vién cong tac xa hoi ciing thuc
hién viéc huéng dan, phdi hop, véi cac co quan, ban nganh ciing thuc hién
céc quy dinh, ché do, chinh sach, cac hoat dong bao vé TEBXHTD.

Chuyén gia kiém huan c6 vai trd ¢am bao ddi ngii nhan vién hoan
thanh tot nhiém vu, muc tiéu caatrg giup, dem lai cac két qua tich cuc cho tré
em ciing nhu gia dinh cua tré thong qua viéc kip thoi cung tng cac dich vu
phl hop va nhay bén. Chuyén gia kiém huan 1a soi day lién két gira nhirng

nhan vién cong tac xa hoi va céc cap quan i caa Trung tAm. Gidm sét vién co



29

hai vai trd chinh: x8y dung nén tang nhim duy tri hoat déng cua céc Trung
tam va phét trién nang luc cua nhan vién théng qua viéc gidm sét va danh gia
Déi véi TEBXHTD c6 vai trd cha dong vuon 1én trong cudc song, tiép nhan
su tro gitp cua nhan vién cong téc xa hoi, gia dinh, cong dong dé 6n dinh tam
ly, stec khoe vata hoa nhap cong dong. [8]
1.4.2. Thuyét nhu cau ciza Maslow

Nha tam ly hoc Abraham Maslow (1908-1970) dugc xem nhu mot trong
nhirng nguoi tién phong trong truong phai Tam ly hoc nhan van (humanistic
psychology). Nam 1943, 6ng da phét trién mot trong cac ly thuyét ma tam anh
huong cua nd dugc thira nhan rong rdl va dugc sir dung trong nhiéu linh vuc
khéc nhau, bao gom ca linh vuc gido duc. D6 laly thuyét vé Thang bac nhu cau
(Hierarchy of Needs) cua con ngudi. Trong ly thuyét ndy, 6ng sip xép cac nhu
Cau ctia con nguoi theo mot hé thdng trat tu cap bac (05 bac), trong d6, cac nhu
cau & mac d6 cao hon mubn xuat hién thi cac nhu cau & mirc do thap hon phai

duoc théa man trudc.

mudn sdng tao,
durgec thé hign kha
ndng, thé hién ban
than, trinh dién
minh, cd dwgc va
durg'c cong nhan la
Ty thé hién ban than thanh dat

cdn co cam giac dugc tén trong,
kinh mén, duwrge tin tuong

Dugc quy trong

mutn durge trong mot nhom cong
ddng nao dé, mudn cé gia dinh yén
Giao luu tinh ¢dm §m, ban b than hin tin ciy

va dugc trie thubc

cidn oo cam glac yén tam vé an toan thin thé,
viec lam, gia dinh, stre khoe, tai san dugre dam
bao

Hinh 1.1. Thap nhu cau ciaa Abraham M aslow
Bac thtr nhat; Cac nhu cau vé can ban nhat thusc "Sinh Iy" (physiological)

- thirc an, nudc udng, noi trd ngu, tinh duc, bai tiét, tha, nghi ngoi.
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Bac thtr hai: Nhu cau an toan (safety) - can co cam gidc yén tam vé an
toan than thé, viéc 1am, giadinh, sic khoe, tai san dugc dam bao.

Bac thir ba: Nhu cau vé x& hoi (lovelbelonging) - nhu cau duoc giao luu
tinh cam va duoc thusc vé mot nhdm cong dong ndo do, mudn co gia dinh yén
am, ban bé than hitu tin cay.

Bac thir tu: Nhu cau dugc ton trong (esteem) - can duoc quy trong, kinh
mén, duoc tin tudng.

Bac thir nim: Nhu cau vé ty thé hién ban than (self-actualization) - muén
séng tao, dugc thé hién kha nang, thé hién ban than, trinh dién minh, ¢ dugc va
duogc cdng nhan [athanh dat.

Maslow cho rang, nhitng nhu cau ¢ miac do cao hon s& khéng xuat hién
trir khi nhitng nhu cau co ban ndy duoc thoa mén va nhitng nhu cau co ban nay
s3 ché ngu, hdi thic, giuc gid mot nguoi hanh dong khi nhu cau co ban ndy chua
dat duoc.

Unq dung thuyét nhu c4u trong nghién cizu:

Ap dung ly thuyét ndy dé nghién cau, danh gia thuc trang vé tinh hinh
TEBXHTD theo tirng nhu cau phét trién cua tré, 1a mot cin ci xay dung céc
chinh sé&ch, chién lugc dé tao diéu kién cho tré dugc phét trién toan dién ca vé
thé chat, tinh than vatri tué cho dén khi truang thanh. Cé 5 bac thang nhu cau
TEBXHTD khéng duoc bao dam ¢ nhu ciu bac thi 2: nhu cau dugc an toan.
Hién nay viéc mot nguoi bi xam hai tinh duc n6i chung va TEBXHTD noi
riéng van con chiu nhiéu &p luc tir du luan x& hoi hay sy phan biét, ky thi, xa
lanh, diéu ndy anh hudng dén nhu cau dugc yéu thuong; nhu cau dugc tén
trong; nhu cau phét huy ban ngé caatré. Nhu vay c6 thé thay tir viéc nhu cau
duoc an toan khong dugc bao déam cd thé anh huong dén céc nhu cau khéc
cuatré. Tir nhitng phan tich nhu trén nhan vién cong tac xa hoi dé dang cd thé
nhan biét, xem xét c&c nhu ciu ndo da duoc dép tng va dép tng & mac do ndo;

nhu cau ndo chua dugc d4p tng; uu tién dap tng nhu cau ndo trudc, nhu cau Ndo
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sau hay theo tuan tu cac bac thang caa Maslow. Thuyét ndy ciing gitip cho nhan
vién cong tac x& hoi trong qué trinh danh gia nhu cau coa TEBXHTD mbt cach
chinh xé&c nhat, dé 1am can ci xay dung vatrién khai ké hoach hd tro, can thiép
d6i v6i TEBXHTD dat két qua tot.

Bén canh d6, can bao dam an toan cho TEBXHTD trong viéc tach tré
rakhoi méi truong nguy hiém va cé nhitng cham séc cho tré ca vé thé chat va
tinh than. [8]

1.4.3. Ly thuyét hé thang

Ly thuyét hé théng duoc ra doi tir nhitng nim 1940 bai nha sinh vat
hoc Ludwig Von Bertalanffy. Sau ndy |y thuyét hé thong dugc cac nha khoa
hoc khac nghién ciru va phét trién nhu Hanson (1985), Mancoske (1981),
Siporin (1980). Hé théng dugc dinh nghia 1a “Maét tong thé phirc hop gom
nhiéu thanh t6 tuong tac va phu thudc 13n nhau” (Bertalanffy). Duéi goc d6
CTXH: “Hé théng 1a mot tap hop nhitng thanh té duoc sip xép co trat tu va
lién hé voi nhau dé hoat dong thong nhat. Con ngudi phu thusc vao hé théng
trong méi truong xa hoi nham dap tng nhu cau truc tiép cua minh trong cudc
sdbng” (BUi Thi Xuan Mai, 2010).

Trong CTXH hai hinh thirc co ban caa 1y thuyét hé thong dugc phan
biét d¢6 1aly thuyét hé thong tong quét valy thuyét hé thong sinh théi.

Thuyét hé thong sinh thai 1a mot 1y thuyét rat quan trong trong nén tang
triét ly caa nganh CTXH no ndi 18n sy lién hé gitra céc hé thdng (céc to chuac
nhom) va vai trd cia ca nhan trong mdi truong song. Ly thuyét nay dua trén
gia thiét rang, mdi ca nhan déu truc thuoc vao méi truong va hoan canh sdng.
Ca canhan va mdi truong déu duoc coi 1a mot sy théng nhat, ma trong d6 céac
yéu té lién hé vatruc thuoc 1an nhau rat chit ché (Compton, 1989). Trong mdi
mdi trudng sinh théi, cac hé théng hoat dong vira cd tinh chét riéng biét va
phtrc tap, vira c6 sy trao doi lién két chat ché gitra chiing. Bé hiéu biét vé mot

yéu to ndo do trong mdi trudng (vi du nhu mdt ca nhan), ching ta phai nghién
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ciru dé hiéu ca hé thdng mdi truong xung quanh caa nd. Tap trung xem moi
c& nhan | mot phan caa cua cac hé théng khac va ca nhan tuong tac véi cac
hé thong (giadinh, x& hoi,...).

Ung dung thuyét hé thong trong nghién cizu:

Khi 1am viéc véi TEBXHTD nhan vién CTXH cin xem xét ban than

tré 1& mot hé thong, hé thdng ndy nam trong hé théng 16n hon 1a hé théng gia
dinh va hé thong gia dinh lai 1a mdt phan tir trong hé théng mot cong dong
nhat dinh chta gia dinh d@6. Céc hé théng nay déu co sy tuong téc va anh
huong 1an nhau. Khi xéac dinh van dé cua tré hoic gia dinh tré thi can dat
trong méi quan hé tudng tac gitra cac hé thong ndy dé phan tich sau hon vé
cac nguyén nhan dan dén van dé. Trong cong tac bao vé tré em, 1y thuyét hé
théng sinh thd chi ra sy tdc dong ma céc to churc, cac chinh séch, cac cong
ddng, nhém, gia dinh anh hudgng |én tré em. Ly thuyét hé thong sinh théi cho
phép phan tich thau ddo sy twong tac gitra tré em va hé théng sinh thai — moi
truong x& hoi. Mi canhan tré déu co mot méi truong sdng va mot hoan canh
sbng, chiu tc dong cua cac yéu td trong mdi trudng sdng va ciing tac dong,
anh huéng nguoc lai méi truong xung quanh. Luan van van dung Ly thuyét hé
thong dé soi roi, phan tich vé méi quan hé tac dong qua lai gitta TEBXHTD voi
giadinh, ban bé, truong 16p, cong déng dé can thiép, trg gitip TEBXHTD boi vi
TEBXHTD lamét bo phan cau thanh cua gia dinh, cong dong va xa hoi.
1.5. Luat phép, chinh sach doi véi tré em bi xam hai tinh duc

TEBXHTD la mét trong nhirng nhom tré em cd hoan canh dac biét. bang
va Nha nuéce ta rat quan tam dén cong tac bao vé, cham soc tré em, bao dam dé
moi tré em déu dugc hudng quyén caa minh. Trong nhitng nam qua, d&co nhicu
vian ban luat phap, chinh sach, chuong trinh vé bao vé, cham sdc tré em da duoc
xay dung vathuc hién.

Hién phap nam 2013 d& quy dinh “Tré em duoc Nha nudc, giadinh vaxa

hoi bao vé, chim soc va gido duc; duoc tham gia vao cac van dé vé tré em.
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Nghiém cam xam hai, hanh ha, nguoc dai, bé mic, lam dung, boc 16t sic lao
dong va nhirng hanh vi khéc vi pham quyén tré em”.

Luat tré em nam 2016 d& quy dinh vé quyén, bon phan cuatré em; nguyén
tac, bién phép bao dam thuc hién quyén tré em; tréch nhiém cua co quan, to
chire, co s gido duc, gia dinh, ca nhan trong viéc thuc hién quyén va bon phan
ciia tré em; nghiém caim hanh vi xam hai tinh duc, bao luc, lam dung, boc 16t tré
em. Luat nay da quy dinh 14 nhom tré em cO hoan canh dac biét trong d6 co
nhom “TEBXHTD”; tréch nhiém théng béo, té giac hanh vi bao luc, xam hai tré
em; bao vé tré em trén mdi truong mang ciing nhu trach nhiém caa cac co quan,
bo, nganh, t6 chirc, ca nhan trong viéc bao vé, cham soc tré em.

Nghi dinh sb 56/2017/ND-CP ngay 09/5/2017 quy dinh chi tiét mot sb
diéu cua Luat tré em ciing da quy dinh chinh séch hd trg cho TEBXHTD; ké
hoach hd tro, can thiép doi vai trudng hop tré em bi xam hai hoac co nguy co
bi bao luc, boc 16t, bo roi vatré em c6 hoan canh dac biét.

Vi muc tiéu phét trién CTXH trd thanh mot nghé & Viét Nam, Tha tuéng
Chinh phu d& ban hanh Quyét dinh sb 32/2010/QP-TTg ngdy 25/3/2010 phé
duyét Dé an phét trién nghé cong tac xa hoi giai doan 2010-2020. DBé an da dua
ra nhiém vy va giai phap phét trién hé thong co so cung cap DVCTXH tai cac
cap, phan dau dén nam 2020, nhan rong md hinh cung cap DVCTXH & céc
quan, huyén, thi x&, thanh phd thuoc céc tinh, thanh phd; ddo tao, bdi dudng
nang cao nang luc cho 60.000 can bo, nhan vién va cong téc vién CTXH.

Thu tuéng Chinh phu ciing da phé duyét va chi dao cac bo nganh thuc
hién rat nhiéu chuong trinh, ké hoach vé bao vé, cham soc tré em, dién hinh nhu:
Chuong trinh muc tiéu phét trién hé thong trg gidip xa hoi gia doan 2016 — 2020;
Chuong trinh hanh dong quéc gia vi tré em giai doan 2012-2020, Chuong trinh
qudc giabao vé tré em giai doan 2016-2020, Churong trinh Muc tiéu quic gia hét
trién he théng tro gitip x& hoi giai doan 2016-2020,...d4 gop phan mang lai cho

tré em mot cudc sbng ngdy cang tot dep hon.



Tiéu két chwong 1

Trong chuong 1, Luan van d& trinh bay tong quét kha niem, dic diém,
nhu cau cia TEBXHTD, nguyén nhan va hau qua caa BLTE. Mot s6 van dé ly
luan co ban vé vai trd caia NVCTXH dbi véi TEBXHTD; céc yéu té anh huong
dén vai trd cia nhan vién cong téc x& hoi trong tro gidp tré em bi xam hai tinh
duc vacéc ly thuyét &p dung trong nghién cuu.

Vai tro cia NVCTXH trong trg gidp tré em bi xam hai tinh duc la can
thiép vao cudc song cua ca nhan, gia dinh, cong déng va cac hé théng xa hoi
nham hd tro than chu dat duoc sy thay doi vé mat xa hoi, giai quyét cac van
dé trong c&c méi quan hé vai con nguoi va dé nang cao an sinh xa hoi. Dé dat
duoc céc diéu ndy, nhan vién cong tac xa hoi phai thuc hién cac nhiém vu
tham van, tri liéu, gido duc, thuong luong, hoa giai, hd tro, nghién cau vavan
dong chinh séch. Céc yéu té tac dong dén vai tro caa NVCTXH trong tro gitp
TEBXHTD bao gém céc yéu té khach quan va yéu to chi quan cia nhan vién
cong tac xa hoi.

Noi dung trinh bay ¢ chuong 1 s& 1am nén tang cho viéc phan tich danh
gia thuc trang thuc hién vai tro cia NVCTXH ¢ chuong 2 va phan tich thuc
hanh CTXH canhan dbi véi TEBXHTD ¢ chuong 3; quadd dé xuat cac khuyén
nghi véi Nha nudc, Trung tam, NVCTXH, gia dinh va TEBXHTD trong viéc
nang cao Vai tro caaNVCTXH ddi véi TEBXHTD.
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CHUONG 2
THUC TRANG VAl TRO CUA NHAN VIEN CONG TAC XA
HOI TRONG TRQ GIUPTRE EM BI XAM HAI TINH DUC
TAl TRUNG TAM TU VAN VA DICH VU TRUYEN THONG

2.1. Pic diém dia ban va khach thé nghién ciru

2.1.1. Pac diém ciia Trung tam Tee vin va Dich vu truyén thong

2.1.1.1. Qué trinh hinh thanh, chizc nang, nhiém vu cia Trung tam tu van va
Dich vu truyén thong

Trung tdm Tu van va Dich vu truyén théng 1a don vi su nghiép cong
lap dugc thanh 1ap tir nim 1994, theo Quyét dinh sb 518/QD-LDTBXH ngay
10/4/2008 cua Bo truong Bo LBDTBXH, Trung tdm c6 chic nang, nhiém vu
vaco cau té chirc nhu sau: [3]

Chirc ning: T6 chic hoat dong truyén thong, tu van, tham van vé céc
quyén tré em; cung cap dich vu cbng trong linh vuc tré em thuoc pham vi
guan ly cua Bo theo quy dinh ciaa phap luat.

Trung tAm Tu van va Dich vu truyén thdng c6 nhiém vu:

- Tham gia xdy dung va thuc hién cac ndi dung trong chién lugc,
chuong trinh, ké hoach truyén théng, tu van dai han, trung han, va hang nam
Vvé tré em.

- T6 chic thuc hién nhiém vu Téng dai dién thoai quéc gia bao vé tré
em theo quy dinh cua phap luat.

- Tu van phép luat, chinh sach, tham van, tri liéu tam Iy cho tré em,
cha, me, thanh vién gia dinh, nguoi cham soc tré em.

- San xuat chuong trinh truyén hinh vi tré em; phdi hop voi Dai Truyén
hinh Viét Nam san xuat, phét song chuong trinh truyén hinh vé An sinh x&
hoi; phéi hop vai cac co quan béo chi, truyén théng thuc hién cac hoat dong

truyén théng, dang tai théng tin, san xuat, phéat hanh san pham truyén théng
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vé tré em, céc linh vuc khéc caa Bo, nganh theo quy dinh cua phép luat va
theo phan cong cua B, chi dao, diéu hanh caa Cuc tré em.

- Luu trix tu liéu, san pham truyén thdng. Lua chon cung cap, trao doi
ban quyén céc tu liéu, san pham truyén thdng vai cac co quan béo chi, truyén
théng, thdng tin, c&c td chic, ca nhan trong nudc va qudc té theo quy dinh cua
phap IUat.

- Thuc hién céc chuong trinh, dy &n, cac hoat dong dich vu truyén
théng, dich vu bao vé tré em, dich vu cong tac xa hoi tré em, khao sét, diéu tra
vé tré em va céc dich vu khéc pht hop linh vuc chuyén mén, kha nang cua
don vi theo quy dinh caa phép luat va theo phan cap caa B, cia Cuc Tré em.
2.1.1.2. Co cdu té chirc ciia Trung tdm Tur van va Dich vu truyén théng

Co cau td chirc ciia Trung tam nhu sau: [3]

- Lanh dao Trung tAm gom c6 gidm déc va hai pho giam déc;

- Céc phong chic nang gom:

+ Tong dai dién thoai qubc giabao vé tré em — 111;

+ Phong Truyén théng.

+ Phong Hanh chinh - Téng hop;

Van phong TVTLTLTE thuéc co cau, chac nang cua Tong dai dién
thoai qubc gia bao vé tré em — 111;

Tong dai dugc thanh 1ap tir ndm 2004, thyc hién quy dinh cua khoan 3
Diéu 51 Luat tré em nam 2016, ngdy 6/12/2017 Bo Lao dong — Thuong binh
va Xa hoi dalam 1& ra mat chinh thic Tong dai dién thoai quéc gia bao vé tré
em 111 (tién than |a Tong dai 18001567). Tong dai dién thoai quéc gia bao vé
tré em c6 nhiém vu cung cap dich vu BVTE qua dién thoai do Bo LDTBXH
quan ly.
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RUHOURSE ey ek

Call me, when gou can call nobody
Hinh 2.1. Logo Téng dai dién thoai quéc gia bao vé tré em 111
Vian phong TVTLTLTE dugc thanh lap tor nam 2012 co chic nang,
nhiém vu danh gi4, sang loc vatri liéu tAm ly cho tré em bi rdi nhidu tam ly,
tré em bi khung hoang tam ly do bi bao luc, xam hai.
2.1.1.3. Doi ngi vién chirc, nhan vién cua Trung tam Tu van va Dich vu
truyén théng
Tinh dén 30 thang 6 nim 2018, tong sd cdng chuc, vién chic va nhan
vién cua Trung tam |& 37 ngudi. Doi ngii vién chire tuong ddi dong déu, c6 01
tién si, 10 vién chtc ¢ trinh d6 thac si, 03 vién chirc dang hoc cao hoc con lai
vién chuc co trinh d6 dai hoc; cac nhan vién duoc ddo tao chuy@n nganh vé
cong tac x& hoi, tim |y, x& hoi hoc chiém khoang trén 50% va 1a nhitng nguoi
c6 chuyén mén, ning dong, nhiét tinh, tan tam vai cdng viéc, tam huyét voi
cong tac bao vé, cham soc tré em.
Tong dai 111 do 01 Lanh dao Trung tam phu tréch, 02 ¢6 van chuyén
mon, 01 trudang tong dai va 15 tong dai vién. Hién nay Trung tam da thuc hién
viéc xay dung va phét trién 02 chi nhéanh caa Tong dai quéc gia bao vé tré em

tai DA Nang dé tu van, hd trg can thiép cho tré em khu vuc mién Trung va
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Tay Nguyén; tai An Giang dé tu van, hd tro va can thiép cho tré em tai khu
vuc mién Nam va dong bang sdng Ciru Long.

Van phong TVTLTLTE do 01 La&nh dao Trung tam phu trach, 01
trudng phong cua Trung tam quan ly, 01 nhan vién hanh chinh, 06 nhan vién
tri liéu dugc dao tao chuyén mon vé tam ly, 02 ¢6 van chuy@n mon (hop dong
cOng viéc) vai trinh do tién si hién dang giang day tai céc truong dai hoc co
uy tin trong nuéc va 06 cong téc vién da duoc dao tao day du theo chuong
trinh dao tao chinh quy trong cac truong dai hoc va chuong trinh cong tac
vién hang nam. Bén canh d6 théng qua cac ké hoach va Chuong trinh hop tac
gitta Viét Nam va Nhat Ban, hang nam Chinh pha Nhat Ban cir cac chuyén
giadén lam viéc tai Van phong TVTLTLTE nhu mét tinh nguyén vién.
2.1.1.4. Co s6 vdt chdt phuc v cho hoat déng cia Trung tam Tur van va Dich
vu truyén thong

Tong dai co 2 phong, 1 phong dugc thiét ké 1a tong dai dién thoai véi
05 line dién thoai tu van théng subt 24/24h tat ca cac ngay trong tuan; 1
phong dugc s dung dé danh gia ca va hop trao d6i chuyén mon.

Vin phong TVTLTLTE c6 dién tich khoang 300 m2 trén 3 tang, mdi
tang duoc chia thanh tirng phong céc chirc nang rd rét. Tang 1 ¢6 3 phong:
phong hanh chinh va 2 phong van dong duoc trang bi dung cu hoc tap,
nguyén vat liéu phuc vu cho qua trinh hoc van dong thd, diéu hda gidc quan
cho tré nhu: bd massage diéu hoa gidc quan, nha béng, cau thang, tham gai,
bong gai, vong nhyua nhiéu kich ¢, cau thang bang, véng du, bowling, ban
bat. Tang 2 c6 3 phong: 1 phong déanh gia, 2 phong hoc dugc trang bi dung cu
hoc tap phuc vu hoc nhin thac, van dong, phdi hop tay mat, Pecs, ABA...
nhu: ban hoc, thé tranh, manh ghép tranh nhiéu manh, coi, nén, dat nan, kinh
van hoa, thap hé, xe tha khéi, dan organ, truyén doc cho tré, b hoc toén, blp
bé, bo réi tay, khéi xép thdp. Tang 3 ciing co 1 phong hop, 1 phong hoc bang

video dugc trang bi may tinh, nha cat.
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Nhin chung céac trang bi dung cu hoc tap, nguyén vat liéu phuc vu cho
qua trinh hoc van dong thd, diéu hoa giac quan,... phuc vu cho qué trinh tri
liéu cua tré em da duoc trang bi song van chua dap ung dugc nhu cau tri liéu
cua tré em nén cac nhan vién ¢ day van thuong xuyén sang tao va lam ra céc
dung cu nho phuc vu cho viéc tri liéu tam ly cho tré em dat két qua tt hon.
2.1.1.5. Két qud hogt déng tai Trung tdm Tur van va Dich vu truyén théng

Viéc cung cap cac dich vu cua Trung tam chi yéu thdng qua Tong dai
vaVan phong TVTLTLTE, do vay Luan van xin nghién ctru vai tro cia nhan
vién cong tac x& hoi tir thuc tién cia Trung tm thong qua hai don vi nay.

Tai Tong dai dién thoai quoc gia bdo vé tré em 111: Tir thang 5 nam
2004 dén nay, Tong dai 111 @& tiép nhan khoang trén 3 triéu cudc goi cuatré
em va ngudi 16n trén pham vi toan quéc, trong d6 gan 20% |a cac cudc goi tu
van va trén 3.000 trudng hop tré em bi xam hai, bi bao luc, bi mua ban, tré bi
lac, bi bo roi,... da dugc Tong dai can thiép, trg gitp. S6 cudc goi ting dan,
trong 3 nim gan day (2014-2016), trung binh mdi nam c6 khoang 300 nghin
cudc goi dén. [23]
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Hinh 2.2. Téng sb cudc goi dén Tong dai tinh theo nam
S6 truong hop tu van, hd trg, can thiép cho TEBXHTD tang hang nam,
nam 2016 sd trudng hop tu van ting gap gan 2 lan va sb trudng hop hd tro,
can thiép ting gap 2,5 lan so véi nam 2013. Céc truong hop TEBXHTD duoc
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hd trg, can thiép chiém 36,56% trong tong sb trudong hop tu van. Tré em |1a
nhom goi dén Tong dai nhiéu nhat, chiém 69% trong tong cudc goi. Trong d6
tré em cO hoan canh binh thuong, tré em & khu vyc thanh phd chiém khoang
65%, tré em c6 hoan canh kho khan, tré em ¢ vong siu, ving xa chiém

khoang 4%.
Bang 2.1. So trwong hop hd tre, can thiép cho TEBXHTD 2014-2017
N Nam Tong cong
i Noi dung 2014 | 2015 | 2016 | 2017
1 | S6catwvan 853 | 793 | 986 | 1261 3893
Cung cap thdng tin 556 | 584 635 876 2615
Tu van 297 | 245 | 351 584 1477
2 | Sécacanthigp, hdtrg | 174 | 122 | 144 215 655

Trong ba nam gan d¢ay nhém tré em dan toc thiéu sb goi dén Tong dai
cling ting manh, tir 1,7% nam 2010 Ién gan 6% nam 2016. Nam gigi ¢ cudc
goi it hon so véi nit giGi, trung binh nit gigi goi nhiéu hon 2 1an so véi s6
cudc goi tra 1o ctia nam gisi. Tuy vay, tir nam 2014 s cudc goi ciia nam gidi
datang lén tiém can véi sb cudc goi dén caanit giGi.

Tré em & nhom tir 15 tudi dén dudi 18 tudi cd sd cudc goi cao hon ca
VGi 34,1%, tiép dén latré em ¢ nhom tir 11 tudi dén 14 tudi (véi 20,5%).
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Hinh 2.3. Péi twgng goi dén Tong dai theo dd tudi

Tai Vén phong tu van va tri liéu tamly tré em: Tir nam 2014-2017, Van
phong TVTLTLTE d& hé trg, can thiép mién phi cho 41 truong hop
TEBXHTD. Thyc hién danh gia mién phi 255 ca va 1.020 ca tri liéu. Cung
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cap dich vu co thu phi véi tong sd ca danh gia 1a 803 ca, sd ca tri liéu l1a
16.749 ca. [23]
Bang 2.2. S6 lwong tré em dwoc cung cap dich vu tir Vin phong TVTLTLTE

_ Nam .
Dich vu Noi dung Tong
2014 | 2015 | 2016 | 2017
_ S6 catré em bi bao lyc,
banh gidm tri _
_ N xam hai tinh duc dugc| 23 20 22 20 85
ligu mien phi _ .
tri liéu mien phi
Panh gia tri | S6 cadanh gia 309 | 213 | 149 | 132 803
liéu co thu phi | Sb catri liéu 3.800 | 3.082 | 4.129 | 5.738 | 16.749

Déi twong mién phi hoan toan: Tré em bi bao luc, bi xam hai tinh duc,
bi mua bén tré vé.

Déi twong cb thu phi: Cac dbi tugng ngodi nhdm & trén, tuy nhién tré
em thudc céc ho nghéo ciing duoc mién phi mot phan.

2.1.2. Pdgc diém khach thé nghién ciru

- Hoan cadnh gia dinh va nguyén nhan tré em bi xam hai tinh duc dwoc
tro gidp tai Trung tam

Tré em sir dung dich vu tai Van phong TVTLTLTE chu yéu ¢ Ha Noi
(80%), con lai 20% tré em dén tir c&c tinh khéc nhu Son La, Lang Son, Nam
binh, Bic Ninh, Ha Giang, Quang Ninh, ...con tré em sir dung DVCTXH qua
Tong dai thi & khip noi trén ca nudc.

05 trée em dugc nghién ctu dé |1a tré em nit trong do tudi tir 7 dén 14
tudi, tat ca cac em dé dang dugc di hoc, c6 01 em dang vira hoc vin héa vira
hoc nghé hudng nghiép tai dia phuong. Cac em bi xam hai tinh duc va duogc
Trung tam tro gidp.

Trong s6 05 TEBXHTD duoc phong van sau thi tat ca cac em déu song

trong céc gia dinh ¢ van dé xa hoi: 02 tré em gia dinh mau thuan, bat hoa,
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bao luc gia dinh, vi pham phép luat. 03 tré em do b6 me mai 1am an thiéu
quan tam, cham séc dan dén tré bi xam hai tinh duc.

Nguyén nhan dan d¢én TEBXHTD: C6 nhiéu nguyén nhan dan dén
TEBXHTD, qua nghién cau cac truong hop TEBXHTD d& duoc hd tro, can
thiép tai Trung tam cho thay c6 nguyén nhan thudc vé gia dinh, nha truong va
cling c6 nguyén nhan thudc vé tré em; co truong hop cha me li hon, con géi
sbng cling me va cha duong, me mai kinh doanh dé con & nha voi cha dugng.
Tré bi chinh cha dugng xam hai tinh duc. Cing co6 trudng hop do tré em bi
xam hai tinh duc rat bat ngd, néu tré khdng duoc trang bi ki nang thi s3 rat
kho phan khang va thoét khoi nguy hiém.

Cac kénh théng tin chi yéu dé céc gia dinh, tré embiét dén Tong dai va
Van phong Tew van Tri liéu tmly tré em

Tur két qua phong van sau cho thay tré em, cha me va ngudi cham soc
tré em biét dén Tong dai va Van phong TVTLTLTE chu yéu théng qua céc
ngudn thdng tin sau: Ti vi; chuong trinh 1h dudng day néng trén VOV giao
théng; Tong dai; céc to chirc, ca nhan, ban bé, nguoi than gisi thiéu.

2.2. Vai tro caa nhan vién cong tac xa hoi trong trg giap tré em bi xam
hai tinh duc tai Trung tdm Tw van va Dich vu truyén théng

Hoat dong tro gidp TEBXHTD tai Trung tam: Théng qua béo cao hang
nam cua Trung tdm va két qua phong van sau cac nhom dbi tugng cho thay,
nhan vién CTXH tai Trung tam (Tong dai va Van phong TVTLTLTE) hién
dang thuc hién cac vai tro chinh nhu sau:

- Vai tro tu van, cung cap théng tin;

- Vai trd tham van;

-Vai trotri liéu tam ly;

- Vai tro két ndi, van dong nguon luc tro gitp TEBXHTD;

- Vai tro truyén théng nang cao nhan thic, ki nang.



2.2.1. Vai tro twe vdn, cung cap théng tin

Vai trd tu van, cung cap théng tin 1a mot trong nhitng vai trd dau tién
cia nhan vién CTXH duogc Trung tdm cung cap. Viéc tu van va cung cap
thdong tin caa NVCTXH giup cho TEBXHTD va gia dinh tré c6 thém théng
tin, hiéu biét va giai ¢ddp nhitng thirc mac vé van dé ma ho dang vuéng mic
“Hdu hét cac cugc goi tur van, cung cap théng tin nhan vién tu van déu thuc
hién tot do da dwroc dao tao kién thizc va kj nang chuyén mon. Nhirng nguoi
c6 nhu c4u tw van, cung cap théng tin chi can gei dén Téng dai 1 lan la da
duoc cung cap day di cac théng tin, rat it trieong hep phdi goi lai dé bé sung
thong tin, dinh chinh thdong tin (PVS Lanh dao Trung tam)”

Viéc tu van, cung cap thdng tin dugc thuc hién truc tiép gitta nhan vién
cong tac xa hoi véi TEBXHTD hay gia dinh tré. Nhitng théng tin cung cap
chu yéu lién quan dén van dé caatré, nhirng viéc cha me, nguoi cham soc can
phdi hop trong qua trinh tu van, tri liéu; vé bao vé, cham sdc, gido duc tré em,
théng tin vé chinh sach, phép luat vé tré em, dic biét 1a chinh sach hd trg d6i
véi TEBXHTD “ Khi goi dén tong dai tdi diroc nhan vién tai day cung cdp rat
nhiéu théng tin vé phap lugt lién quan dén hanh vi xam hgi tinh duc tré em,
t6i dwoc hudng dan nhiéu thi tuc quy trinh dé bdo vé quyén va lgi ich cho con
minh (PVSme em M, 10 tugi)” .

Tat ca TEBXHTD va gia dinh tré dugc hd tro, can thiép tai Trung tam
déu duoc hugng dich vu ndy. Pay ciing la cau tra 161 cuatat ca cac nhom doi
tugng thdng qua phong van sau.

Viéc cung cap thdng tin duoc thuc hién trong suét qué trinh hd tro, can
thiép cho tré nham bao dam viéc tro gilp mot cach tot nhat va day da nhat.
Théng thuong nhan vién CTXH thuc hién viéc tu van, cung cap théng tin cho
tré em va gia dinh trudc khi thuc hién céc hoat dong khéc. Viéc cung cap day
du thdng tin ciing gitp cho ca than chi va nhan vién CTXH hiéu nhau hon va

co su phdi hop tét hon trong subt quéa trinh tro gidp “ Trong qué trinh chau B



nha toi duwoc tri lidu tai Trung tAm cac nhan vién ludn cung cap thong tin day
dii va tan tinh khi t8i 6 nhirng thac mac, ban khoan (PVSme em D, 12 tugi)”

Chét lugng caa viéc tu van, cung cap théng tin duoc gidm sét boi
chuyén gia giam séat doc 1ap, déng thoi véi viéc taing cuong vai trd va tréch
nhiém cua céc trudng ca, truong tong dai. Boi ngii nhan vién tu van va cong
tac vién dugc ddo tao, nang cao trinh do thudng xuyén do vay chat lugng tu
van, cung cap théng tin ngay cang tét hon “ Hang tuan ching téi déu cé cac
budi hop giao ban d@é danh gia chdt luong cuéc goi cia nhan vién. Do vay
chdt lwong cia viéc tur van, cung cap thong tin ciia NVCTXH ngay cang duoc
nang cao (PVSI&nh dgo tong dai)” .

Viéc tu van va cung cap théng tin tai Tong dai Ia rat quan trong vi
ngoa viéc cung cap thdng tin theo yéu cau cua ngudi goi dén Tong dai con cd
nhiém vu cung cap théng tin da duoc tiép nhan téi cac co quan, to chic, ca
nhan c6 tham quyén, chic nang bao vé tré em va hd tro cac don vi ndy xu ly
C&C Vu Viéc néu cO yéu cau “ Bé gidi quyét cac vu viéc tré em bi xam hgi tinh
duc can co sy VAo cuge cua rat nhiéu bg, nganh, don vi do vdy nhan vién
CTXH tai Trung tdm ludn bdo dam viéc cung cap thdng tin dung, di, kip thoi
va ding nguyén tiac (PVS Lanh dgo Trung tam)” .

2.2.2. Vai tro tham vén

X am hai tinh duc tré em c6 thé din dén nhitng ton thuong thuc thé hodc
tiém an déi voi sic khoe, nhan pham vatam ly tré em. Trong d6 nhitng biéu
hién d& nhan thay nhat 1& sy rdi loan vé mit nhan thirc, xtc cam, tinh cam va
hanh vi cia tré trong qua trinh phét trién va trudong thanh. Qua trinh gidp d&
tré bi xam hai tinh duc doi hoi nha tham van cé nhitng kién thic, hiéu biét vé
xam hai tinh duc, nam duoc nhitng ki nang trd chuyén va danh gia ban dau
tinh trang sic khoe, tam |y cua tré va co thé cung cap nhitng thdng tin so bd
vé khung phép |y lién quan dén xam hai tinh duc tré em ciing nhu viéc két ni

tré dé hd tro y té, phép ly, tam |y va xa hoi cho tré va gia dinh tré “ Pé thuc
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hién dwoc 1 ca tham van hoan chinh va dat duoc két qua mong doi NVCTXH
tai Trung tdm ngodi kién thizc va kj nang nhan vién con can thyc hién linh
hogt cac vai tro ciza minh (PVSkiém hudn vién)” .

Tong dai va Van phong TVTLTLTE déu xac dinh viéc cung cap dich
vu tham van |a dich vu quan trong va cha dao vi no6 gidp cho viéc nang cao
nang luc tu giai quyét van dé cho cha, me, ngudi cham séc va TEBXHTD.
Vai trd 1a nha tham van duoc thuc hién théng qua dién thoai va truc tiép tai
Van phong TVTLTLTE “Hién tgi Trung tam da xay dung duwoc 1 cuon tai
liéu tham vdn qua dién thogi, cac ca tham van qua Tong dai deu dwoc
NVCTXH thyc hién théng nhdt theo quy trinh cia tai liéu (PVS Lanh dao
Tong dai)” .

Tur két qua phong van sau NVCTXH cho thiy khi cung cap dich vu
ndy, ho s& tién hanh theo mot quy trinh cu thé: Lam quen => Tao lap niém tin,
thiét 1ap mdi quan hé gitta NVCTXH véi tré em, cha me, ngudi cham soc tré
em va nhitng ngudi ¢ lién quan => X&c dinh van d¢, phan tich diém manh,
diém yéu dé giai quyét van dé cia TEBXHTD gilp cho TEBXHTD va gia
dinh hiéu rd van dé va tu giai quyét van dé caa ho (trr truong hop khan cap
phai co sy can thiép cua cac co quan co tham quyén dé bao vé sy an toan tinh
mang cho TEBXHTD) => Hb trg lya chon giai phap hd tro, can thigp =>
Trién khai thuc hién giai phdp => Theo dbi, danh gia tién trinh thuc hién =>
Két thic “ Sau mdi budi tro chuyén véi NVCTXH chau cdm thdy thodi méi
hon rat nhiéu, chau khéng con cam giac bé tdc va chan nan (PVS em H, 15
tusi)” .

2.2.3. Vai trotri ligu tam ly

Nhan vién CTXH thuc hién viéc tri liéu tdm Iy nham x6a bo, diéu chinh
hay giam bot nhitng cam xuc, hanh vi khéng phu hgp cia TEBXHTD. Tai
Trung tdm hoat dong nay dung dé hd trg nhirng tré bi xam hai tinh duc c6

biéu hién vé rdi loan hanh vi, cam xdc “ Chédu M nha téi bi hang xm dam 6,
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t6i phét hién ra khi thay chau c6 nhirng biéu hién bdt thuwong: hay ngi mé, té
dam, hay gidt minh...Chéau duwoc tri liéu tai Trung tam 12 buéi (PVS me chau
M, 7 tuéi)” .

Tré em dén Trung tdm dugc céc chuyén gia danh gia chan doan va két
luan can tri liéu tAm Iy hay khdng. Trén co s két luan dé, nhan vién cong tac
x& hoi 1én ké hoach tri liéu chi tiét theo tirng tuan, thang, quy. Ké hoach tri
liu ciing dua trén két qua danh gia toan dién nhu cau va mac do ton thuong
cuatung tré, xac dinh muc tiéu, hoat dong, phuong phap, thoi gian va nguoi
thuc hién. Can ctr vao ké hoach tuan, thang, quy, nhan vién CTXH xay dung
noi dung cac hoat dong tri liéu phu hop cho ting tré em. Méi tré em s8¢0 liéu
trinh tri liéu khéc nhau, phi hop véi dac diém, nhu cau caa tirng em “ Dua
trén mdi tinh trang méi tré khac nhau nhitng nher biéu hién va phdn i#ng cia
mai tré doi véi viéc tri lidu tam ly dé NVCTXH xay dung ké hogch tri liéu
(PVS Nhan vién cong tac xa hoi)” .

Khi thuc hién tri liéu tdm ly cho tré cac nhan vién cua van phong
TVTLTLTE ludn tao mot bau khéng khi tin tuong, ton trong, tranh quan hé
riéng tu va lubn tuan thu cac quy tac caatri lieu “Khi tré diroc Xac dinh c6 roi
nhiéu va can trj liéu tamly thi tiy vao mirc dé tén thuwong cia tré ma nhan
vién c6 nhizng can thiép cu thé. Tdt ca cac nhan vién thec hién trj liéu cho tré
em bi xam hgi tinh duc tgi Trung tdm déu da qua dao tgo vé tam ly (PVS
Nhan vién cong tac xa hoi” .

2.2.4. Vai tro két néi, v@n dgng nguén luc

TEBXHTD can sy tro gitp cua nhiéu dich vu khéac nhau ma Trung tam
khdng c6 kha nang ddp tng tat ca, do vay NVCTXH c6 vai tro két ndi
TEBXHTD va gia dinh vai céc dich vu va hppx tro dé ho tiép can dugc voi
scac ngudn luc, chinh séch, tai chinh dé c6 thém sic manh trong giai quyét

Van dé.
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Pdi véi nhitng tré em can sir dung cac DV CTXH khéc ngodi chiic niang
cua Trung tdm TVDVTT thi NVCTXH s¢ théng tin cho cha me, nguoi cham
soc va TEBXHTD (trong trudng hop tré tir 9 tudi tre 18n) va gidp ho két ndi
dén nhitng dich vu d6. Nhan vién CTXH cua Trung tam da két ndi tro gilp
cho TEBXHTD dén mét sb céc dich vu:

Dich v cham soc, nudi duwdng tam thoi: Khi tiép nhan théng tin théng
bo, t gidc hanh vi xam hai tré em thong qua Tong dai, NVCTXH nhanh
chéng phdi hop véi can bo LBTBXH 1am cong téc tré em hodc cong an cap
X& noi xay ra vy viéc dé xac minh thong tin va két ndi tim noi tam lanh an
toan cho tré em. Trong nhitng trudng hop ndy, thuong két ndi dé dua tré dén
céc co s& bao trg x& hoi, Trung tAm cung cap DVCTXH gan nhat. Tai mot sd
dia phuong c6 dia chi nha tam lanh bao ¢am an toan va cac nhu cau tdi thiéu
thi tré ciing dugc két ndi dén day “Ching tdi co danh bg dién thogi ciia can
bg 1am cong tac tré em ¢ hon 11.000 x&, phwong, thi tran trén pham vi cd
nuoc, khi can xac minh triong hop ndo 1a ching tdi cé thé két néi ngay dé ho
tror cac em kip thoi. Pong thoi ¢ danh ba dién thogi cia tat ca cac Trung tam
CTXH, Bdo tro x& hgi dé két noi chuyén gui tré trong trieong hop can thiét
(PVSNhan vién CTXH)" .

Pbi voi cac truong hop TEBXHTD truc tiép dén Vian phong
TVTLTLTE, sau khi c6 két qua d¢anh gia chan doan can tri liéu lau dai, néu
tré em hoac gia dinh tré em c6 nhu cau can mot noi ¢ an toan, thuan loi cho
viéc tri liéu (tré em khdng noi nuong tua, gia dinh ¢ xa hoac gia dinh chinh la
noi gay ra bao lyc cho tré em) thi NVCTXH lién hé két néi tim noi cham soc,
nudi dudng tam thoi va mién phi cho tré em @6 “ Hién tai Trung tam chu yéu
két néi cho TEBXHTD va nguoi nha cd nhu cau dén Ngdi nha Binh yén cia
Trung tdm phy niz va phét trién (PVS Lanh dgo Trung tam)”, “ Nha chau ¢
Son La nén cac cb ¢ Van phong da giup chau dwoc o nho bén Ngbi nha Binh

yén trong thoi gian chau tri ligu ¢ day (PVSchau D, 14 tusi)” .
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Ngoai ra, khi nguon luc hd trg cho nhirng vu viéc XHTDTE tir c&c dia
phuong han ché thi Tong dai két néi sy tro gidp tir cac to chirc phi chinh phu
trong va ngoai nudéc tro gidp cho cac em “ Hién nay, Van phong TVTLTLTE
thurong két néi véi Ngbi nha binh yén va Hagar International dé chuyén gii
(PVSLanh dgo Trung tam)” .

Dich vu hé tro phap 1y: Nhiéu truong hop TEBXHTD va gia dinh céc
em con thiéu hiéu biét vé phdp luat, dic biét 1a nhitng truong hop ngudi xam
hai cac em lai chinh Ia cha me, nguoi cham soc cac em. Trong nhirng truong
hop giadinh tré ¢ nhu cau thi NVCTXH da gioi thiéu, két ndi ho dén luat su
hodac cac van phong luat su, trung tam tro gitip phép 1y & dia phuong dé hd
trg, bao vé quyén cho TEBXHTD va gia dinh cua cac em “ Gia dinh tdi duroc
nhan vién cia Trung tam két néi véi trung tam tror gitip phép ly cua tinh va
duoc cac ludt s ¢ day tro giap trong sust qué trinh gidi quyét vu viéc cia
chéu (PVSme em T 10 tusi)” .

Dich vu két néi, gidi thiéu nguan luc tro gitp khac: Ngoai cac dich vu
két ndi hd tro vé noi cham sdc, nubi dudng tam thoi, trg gitp phap ly, d6i Vo
mét sd truong hop TEBXHTD, sau khi tri liéu 6n dinh tam ly cho cac em Van
phong TVTLTLTE dé nghi Téng dai két néi hd tro cac em duogc di hoc tro lai
hodc giéi thiéu cho cac em dugc hoc nghé tai dia phuong “ Tong dai da két ndi
Véi dia phuong hé tror cho chdu B nhatdi dwroc di hoc tré lai, chau vui lam.. ..
Con tdi da on dinh tam ly, Téng dai hé tro két nei véi phong LAOTBXH huyén
cho tbi diroc vira hoc nghé vira 1am, téi biét on cac cd chi ¢ Téng dai nhiéu
lam (PVS me em B, 14 tudi).

2.2.5. Vai tro truyén théng, nang cao nhgn thic

Nhan vién CTXH thuc hién vai tro truyén théng, nang cao nhan thuac

théng qua viéc cung cap kién thie, ki nang cho cha me tré, nguoi cham soc

tré va cong dong. Bén canh d6 ciing to chirc cac khda tap huan nang cao ning
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lyc cho d6i ngit NVCTXH tai Trung tam théng qua hop trao d6i chuyén mon,
duara céc chi dé dé nhan vién trao d6i va chias¢ kinh nghiém.

Trong nhitng nam qua, Trung tam d& trién khai c6 hiéu qua nhiéu hoat
dong nhu: tu van va truyén thong dinh ky hang thang truc tiép trén Pai tiéng
noi Viét Nam, xuat ban ban tin két ndi trée em; Hoan thanh va van hanh phan
mém quan |y cudc goi méi; xdy dung cam nang thuc hanh ki ning tham van
qua dién thoai. To chirc céac 16p tap huan nham nang cao nang luc va chuyén
giao ky thuat tu van, tri liéu cho doi ngit NVCTXH thudc cac Trung tam cung
cap dich vu céc tinh, thanh phé dé tranh tinh trang TEBXHTD va giadinh céc
em phai di xatir cc tinh vé Ha Néi vira ton kém lai anh huéng dén cong viéc,
cudc song cua cac em va gia dinh. Tir nam 2014-2017 Trung tam da té chic
khoang 10 khda dao tao (gan 600 hoc vién) nang cao niang luc cho nhan vién
tu van Tong dai va cac Trung tAm cung cap dich vu céc tinh, thanh phé.

Bén canh do, Tong dai va Vin phong da 16ng ghép cung cap kién thuc,
k§ nang vé quyén tré em va tréch nhiém cia ngudi [on va tré em trong viéc
bao dam dé trée em duoc huong day du cac quyén caa minh, phdng ngira tré
em roi vao hoadn canh dic biét thdng qua cac hoat dong truyén thdng truc tiép
tai cong déng, truong hoc nhu t6 chirc cac budi tu van nhom:; tu van luu dong;
noi chuyén chuyén dé. Tur nam 2014-2017 d& to chirc duoc 5 cudc truyén
théng tai cé&c truong hoc cho khoang trén 1000 cha me, gido vién. Truyén
théng dai chiing thdng qua ti vi, cac béo, tap chi, chuong trinh truyén hinh vi
tré em, chuong trinh an truyén hinh vé An sinh x& hdi, chuong trinh 1 gio
duong day noéng trén VOV giao théng,...Cac hoat dong nay giup cha me,
ngudi chim soc va TEBXHTD nam duoc thdng tin, hiéu va ty nhin nhan van
dé, phan tich, ¢anh gia va tim kiém ngudn luc giai quyét van dé; tiép can céc
chinh séch danh cho TEBXHTD hoic truc tiép lién hé dén Tong dai va Vin
phong TVTLTLTE khi ¢6 nhu cau can trg gitp “ Trung tam la don vi san xudt

Chwong trinh truyén hinh vi tré em, dwroc phét song dinh ky vao chiéu thiz 5
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trén VTV1 va chuyén muc An sinh xa héi duoc phat song vao sang ther 7 trén
VTV2 cia Pai truyen hinh Viét Nam. Trung tam thuong xuyén sin xudt cac
chwong trinh truyén théng vé van dé xam hai tinh duc tré em cho tré em; cha
Mme, Nguoi cham soc tré; cong dong. CAc chirong trinh ndy con duoc é kip san
Xudt dwa |én cac trang mang x& hgi va nhdn dwoc nhiéu phan hei tich cuc tir
cong dong mang (PVS Lanh dao Trung tam)” .

2.3. Panh gia vai tr 0 caa nhan vién cong tac xa hoi trong trg giup tré em
bi xam hai tinh duc tai Trung tdm Tw van va Dich vu truyén théng

2.3.1. Nhieng mét dwoc chii yéu

- Nhan vién CTXH tai Tong da va Van phong TVTLTLTE da thuc
hién rat tot vai trd tu van, tham van qua dién thoai va truc tiép cho hang tri¢u
tré em, cha me va nguoi cham soc tré em; dac biét da thuc hién danh gia, tri
liéu tdm |y mién phi cho 85 truong hop tré em bi bao luc, bi xam hai tinh duc
(3 nam tir 2014-2017). Bén nay, ca 85/85 tré em da hoi phuc vatai hoa nhap
hodc chuan bj téi hda nhap véi gia dinh va cong dong. Phai néi thém mot diéu
rang, nang lyc cia nhan vién CTXH tai Tong dai vaVan phong TVTLTLTE
cO thé thuc hién tt vai trd tu van, tham van va tri liéu tam 1y cho s tré em
nhiéu hon, nhung vi latri liéu mién phi nén véi phan ngan sach nha nude cap
hang nam chi du dé tri liéu trung binh mdi nam khoang 20 tré em duoc tri liéu
mién phi.

- Céc phu huynh danh gia tich cuc vé hiéu qua tri liéu caa Trung tam,
tré tién bo nhanh sau thoi gian tri liéu, két thic khoa tri liéu, tré hoa nhap
duogc véi giadinh va mai truong hoc tap binh thuong.

- Tong dai va Van phong TVTLTLTE duoc Nha nudc cap ngan séch
hoat dong va mua sim trang thiét bi, day 1a diém thuan lgi 16n dé hd trg nhan
vién trong viéc thuc hién vai tro trg giup TEBXHTD va giadinh tré.

- Tong dai da xay dung duoc mot hé thdng phan mém co so dir liéu
duoc dau tu hién dai, c6 nhiéu tinh ning gilp cho nhan vién CTXH cd thé

thuc hién vai trd caa minh hiéu qua nhat.
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- Poi ngit NVCTXH tam huyét, nhiét tinh, tréch nhiém, dugc ddo tao
co ban vathuong xuyén dugc cap nhat, nang cao nang luc théng qua céc khéa
tap huan ciing nhu nhitng budi hop phén tich ca cling véi chuyén gia, c6 van
gidm sét trinh d6 chuy@n mén cao, nhiét tinh, tam huyét, giau kinh nghiém
lam viéc trong linh vuc tam ly vatré em.

- Nhan vién CTXH ciing da thuc hién rat tét vai tro két ndi, van dong
ngudn luc gitra Tong dai, van phong TVTLTLTE voi hé théng Trung tam
cung cap dich vu céc tinh, thanh phé rat dé dang, thuan lgi. Bén canh d6, viéc
két ndi voi mang ludi céc to chic hoat dong vi tré em, dic biét 1a Ngbi nha
binh yén va Hagar International Viét Nam, ddy 1a noi cung cip ngudn luc
quan trong va hd trg TEBXHTD c¢6 noi ¢ va dugc chaim sdc tét, mién phi va
duoc hd trg thém céc tro gitp khéc dap tng nhu cau cia TEBXHTD trong
thoi giantri liéu tai Van phong TVTLTLTE.

2.3.2. Nhieng kho khén, han ché

- Nha nudc van chua co khung kho phép luat day da cho viéc hanh
nghé CTXH, dic biét 1a chua co cac quy dinh cu thé vé quy trinh, quy chuan,
tiéu chuan d6i véi nhan vién CTXH...Do vay, Trung tam déu phai tu nghién
ctru xay dung va thuc hién, diéu ndy co thé chua khéch quan, néu quy dinh tiéu
chuan di voi nhan vién cao nhung mie thil lao cho nhan vién lai thap co thé anh
huéng t6i doi sbng ciia nhan vién va sy phét trién bén vitng caa Trung tam.

- Hién nay, vi tri, vai trd, thaim quyén cua Tong dai da duoc xac dinh
day du va rd rang, tuy nhién, viéc hd trg, can thiép caa nhan vién con gap
nhiéu khé khin, nhat 1a trong qué trinh két ndi chuyén tuyén hd tro
TEBXHTD do Téng dai con mgi nén nhiéu ngudi con chua biét toi.

- Mac du trén thuc té céc quy trinh tro gilp tré em qua dién thoai cua
Tong dai theo quy dinh tai Chuong I11, Nghi dinh s 56/2017/ND-CP nhung
hién tai chua co tai lieu huéng dan ki thuat chi tiét; con quy trinh tu Van, tri

licu tAm |y tré em cia Van phong TVTLTLTE latham khao mot sb tai lidu ky
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thuat, roi chinh Iy va &p dung cho Van phong kho khan cho viéc thuc hién
chuyén mon cua nhan vién.

- Boi ngit NVCTXH duoc ddo tao co ban vé CTXH hoic chuyén sau
vé tri liéu tdm |y chua nhiéu. Nang luc caa ngudi 1am cong tac bao vé tré em,
NV CTXH trong hé thdng chuyén tuyén con han ché, nhat 1a tuyén dudi, ho it
co co hdi hoc hoi kinh nghiém ¢ trong nuéc va qudc té; can bo cap xa kiém
nhiém qué nhiéu viéc, trinh d6 chuy@n mén han ché, bién dong nhiéu; mot sb
noi can b chua nhiét tinh, trach nhiém chua cao, chua biét dén Tong dai da
anh hugng dén tién do; chat luong va phdi hop thuc hién hd trg, can thiép
truong hop TEBXHTD. Hién nay, viéc thuc hién chuyén tuyén TEBXHTD
xubng tuyén duéi dang gap nhiéu khé khin do thiéu nhitng chuyén gia danh
gid vanhan vién tri liéu tam ly cho TEBXHTD c6 trinh d6 chuyén mon tét tao
ra ap luc lén cho can b cua Trung tam.

- Piéu kién lam viéc cua Tong dai va Van phong TVTLTLTE chua
dam bao, dién tich caa Tong dai thi qué chat hep; Van phong TVTLTLTE
hién dang phai thué, trang thiét bi chua day du, thiéu hé thong phong van
dong diéu hoa gidc quan dat chuan, thiéu khu vui choi, giai tri, thu vién danh
cho tré em dén tri liéu; chua cd phan mém co so dit liéu quan ly catri liéu tai
Vanphong TVTLTLTE.

2.4. Thuc trang yéu to6 anh hwéng dén vai tro cia nhan vién cong tac xa
hoi trong tro gitp tré em bi xam hai tinh duc tai Trung tdm Tw van va
Dich vu truyén théng

2.4.1. Yéu té khach quan

2.4.1.1. Yéu t thugc vé co ché, chinh sach ciza nha nuzgc

Co ché, chinh sach c6 nhiéu thuan loi cho hoat dong cua Tong dai va
Vin phong TVTLTLTE, hién nay, ca Tong dai va Van phong TVTLTLTE
déu dugc huong co ché cap ngan sach cuia Nha nudce. Hang nam, ngan séch

Nha nuéc cap cho Tong dai va Van phong TVTLTLTE trung binh khoang
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trén 2 ty dong/nam dé bao dam diéu kién hoat dong véi co ché mién phi cude
dién thoai, tu van, két ndi hd trg cho nguoi goi dén Tong dai vatu van vadtri ligu
mién phi cho TEBXHTD, bi bao lyc, bi mua ban tro vé, tré em thudc ho nghéo.

Tong dai 1a mot loai dich vu cdng ¢ hoat dong trén 10 nim nay, phu
sdng toan quéc, phuc vu 24/24h va 7 ngay/tuan. Tong dai duoc nang cap
thanh tong dai dién thoai qudc gia véi sd ngan ba s - 111 ¢6 tam anh huéng
I6n, tao thuan lgi cho viéc trg giup qua dién thoai cho tré em ndi chung va
TEBXHTD ndi riéng duoc tét hon. Tuy nhién chua co céc van ban quy dinh
vé vi tri viéc 1am, yéu cau vé nang luc va trinh do chuyén mén déi véi nhan
vién lam viéc tai Téng dai vavan phong TVTLTLTE “ Hién tai viéc thanh lap
Tong dai méi chi can ciz vao Ludt Tré em chiz chira O mét van ban dudi ludt
nao quy dinh chi tiét vé co cau té chirc ciia Tong dai nén kho khan trong viéc
hoat dong (PVSLanh dao Trung tam)” .

Vian phong TVTLTLTE hoat dong hiéu qua nhung hién van chi [a mo
hinh chtr chua dugc quy dinh tré thanh mét don vi thuoc Trung tém hay don
vi sy nghiép cong 1ap cung cap dich vu tu van, tri liéu tam 1y tré em. Khi duoc
guy dinh la mot don vi o tu cach phap nhan thi hoat dong cua Van phong co
co hoi phét trién mang dich vu tap huin, nang cao nang luc tu van, tri liéu tam
ly tré em cho ddi ngii nhan vién CTXH “ Nhu cau ciia TEBXHTD ndi riéng va
cac tré em khéc néi chung rdt 1én nhieng do quy mé, co cdu cing nhee vi tri
phap |y ciia Vian phong TLTLTLTE chwa viing chac nén viéc tror gidp con rat
han ché (PVS Nhan vién CTXH)”.
2.4.1.2. Yéu té thugc vé tré emva gia dinh tré em bi xam hai tinh duc

Hau hét TEBXHTD thudc ho gia dinh nghéo, can nghéo, khi dén voi
Tong dai va Van phong TVTLTLTE déu bi tén thuong nghiém trong vé thé
chat vatinh than, do vay, anh hudng nhiéu d¢én kha ning hdi phuc tm Iy, cam
xUc cua tré “ 90% tré den Van phong TVTLTLTE sau khi duoc danh gia déu



duoc chi d@inh trj liéu tdm 1y véi liéu trinh it nhat 1& 10 busi (PVS Nhan vién
cong tac xa hgi)” .

Cha me, nguoi cham sdc thiéu kién thic, k§ nang cham séc con, nhiéu
khi nguoi xam hai tré lai chinh 1& nguoi nudi dudng, cham sdc tré khién cho
viéc hoi phuc va hoi giacia TEBXHTD gap nhiéu khé khan.

Nhiéu gia dinh ¢ xa, thoi gian tri liéu cho TEBXHTD dai nén d4 anh
huang dén cudc sbng giadinh.
2.4.1.3. Yéu té thugc vé tong dai va van phong TVTLTLTE

Tong dai  va Van phong TVTLTLTE 1a hai don vi c6 bé day kinh
nghiém trong cung cap dich vu cho tré em, tao dugc uy tin va niém tin véi
ngudi sir dung dich vu, day 1a nhirng yéu té tich cuc, thuan lgi cho hoat dong
cia hai don vi ndy ngdy cang phét trién. Trong thoi gian téi, Trung tam
TVDVTT can ¢ mot chién lugc phét trién tong thé cho ca Tong dai va Van
phong TVTLTLTE. Hién nay, Trung tam con thiéu doi ngii quan 1y, hoach

[1]

dinh chién luoc gioi va thiéu dsi ngii NVCTXH chuyén nghiép “ Hién nay
dol ngi can bo tgi Trung tam moi co khodng 50% la dwoc dao tao chuyén
nganh vé cong tac xa hgi, tamly, xa hgi hoc (PVS Lanh dao Trung tam)” .

Co so vat chit vé co ban da dugc dép tng. Tuy nhién, dién tich danh cho
Tong dai con chat hep, chua day du tién nghi; cac phong tri liéu cua Van phong
TVTLTLTE can bb tri than thién hon dé tré em thay gan gii, &m &p, ngodi cac
phong tri liéu, can co phong van dong giéc quan dat chuan, phong cho tré vui
choi s3 gitip cho qua trinh tri liéu tién trién tét “ Do thiét by, dung cu con thiéu
nén chiing toi thirong xuyén tim toi, tur SAng tao thém mgt s6 dung cu hoc tdp can
thiét dé phuc vu cho qua trinh tri liéu tdm 1y cho tré (PVS Nhan vién cong tac xa
héi)” .

Nguon hd trg cho TEBXHTD caa Tong dai vaVan phong TVTLTLTE
khéc ngoai chirc nang ciia Tong dai vaVian phong TVTLTLTE thi NVCTXH
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két ndi cho ho. Pia chi két ndi chi yéu l1a co quan LBTBXH & dia phuong,
céc co so bao trg xa hoi, Trung tdm cung cap dich vu céc tinh, thanh phé,
Trung tam trg gitp phép 1y; két ndi nhan sy hd trg, can thiép cia céac to chic
phi chinh pha théng qua cac chuong trinh, du an tai Viét Nam “Trong nhizng
ndm qua viéc vdn déng nguon luc cing da duwoc thuc hién nhing két qud
chwa cao; mét sé dich v méi ciing diroc mé ra nhung méi chi 1a thi diém nhue
dich vu gido duc kj nang song, kj nang lam cha me (PVS Lanh dgzo Trung
tam)”

2.4.2. Yéu t6 chi quan thugc vé nhan vién cong tac xa héi tgi Trung tam

Trung tam c6 d6i ngit NVCTXH c6 kién thic, ki nang, cé chuyén mén,
phuong phép, thdi do, dao dirc nghé nghiép dap tng nhu cau vé tu van, tham
van, tri liéu; ho 1a nguoi két ndi TEBXHTD, chame, ngudi cham soc tré em.

Tong dai qubc gia bao vé tré em — 111 ¢ 15 nhan vién trong d6 c6 1
tién sy, 08 thac sy, 06 can bo ¢6 trinh d6 cir nhan; c&c nhan vién duoc do tao
chuyén nganh vé cong tac xa hoi, tam 1y, xa hoi hoc chiém khoang trén 70%
va la nhitng nguoi cé chuyén moén, nang dong, nhiét tinh, tan tam vaéi cong
viéc tam huyét vai cong tac bao vé, chim soc tré em.

Van phong TVTLTLTE c6 06 nhan vién tri liéu dugc dao tao chuyén
mon vé tam ly, 02 cd van chuyén mdn (hop déng cong viéc) vai trinh do tién
si hién dang giang day tai cac truong dai hoc co uy tin trong nudc va 06 cong
téc vién da duoc ddo tao day du theo chuong trinh dao tao chinh quy trong
céc truong dai hoc va chuong trinh cong tac vién hang nam “Hang tuan va
hang thang Tong dai va Van phong ludn ¢ cac busi hop nhom dé trao doi
chuyén mon, rat kinh nghiém va nang cao nang luc. Vi vay nhan vién luén
duoc cung c6 kién thizc chuy@n mén ciing nher cdp nhdt diroc cac van ban
phap quy mdgi dé thirchién tét hon cong viéc cia minh (PVS Nhan vién Cong

tac xa hgi)” .
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Tuy nhién, van con mot s NVCTXH con thiéu kinh nghiém, ki niang
lam viéc véi tré em, ki nang phéi hop lién nganh két ndi nguon lyc.

S6 lugng trudng hop xam hai tinh duc tré em ngdy cang nhiéu. Téng
dai va Van phong tri liéu co thé phai tiép nhan nhitng trudng hop TEBXHTD
vao bat cir thoi diém nao trong ngdy. Nhiéu tong dai vién thiéu kinh nghiém,
k§ nang ciing rat dé bi stress khi tiép nhan qué nhiéu ca ngodi stc tuong
tuong, dién ra phac tap va kéo dai va dé roi vao tinh trang xudi chiéu theo
cam xUc caa nan nhan; diéu ndy gay anh huong lon d&én chat lugng cua viéc
tro gitp va than cha “ Cac vu viéc xam hai tinh duc tré em dwoc Trung tam
tiép nhgn ngay cang nhiéu, trong @6 cd nhing vu viéc phic tap, nghiém
trong; cé thé trong mgt ngay mgt nhan vién tiép nhdn 2 dén 3 vu viéc véi tinh
tiét ngodi sirc twrong tuong, diéu ndy anh hueng nhiéu dén tam |y nhan vién
CTXH (PVS La&nh dgo Trung tam)”

Tri liéu tam ly cho tré em lalinh vuc kho, doi hoi nhan vién tu van phai
co kién thirc chuyén mon sau, c6 nhiéu kinh nghiém lam viéc méi dép tng
duoc yéu cau dat ra“ Cé nhing ca tri ligu tm ly cho tré rat tap, ¢ vu viéc
duoc tiép nhdn cach day 3 nam nhung viéc phuc hoi cia tré rat cham do bi
anh huéng qua ngng né, doi véi ca ndy NVCTXH can c6 nhieu kinh nghiém
thi mgi co thé tri liéu tot cho tré (PVS nhan vién CTXH)” . Vé&i mdi truong
hop TEBXHTD can c6 hd tro, can thiép khac nhau, do vay nhan vién CTXH

can ¢ tinh linh hoat trong cong viéc.
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Tiéu két chwong 2

Tai chuong 2, Luan vin da tong quét dia ban nghién ciru; md ta, phan
tich vai tro cua nhan vién CTXH trong viéc tro giup tré em bi xam hai tinh
duc théng qua 5 vai trd: tu van, cung cap théng tin; tham van: tri liéu tam 1y;
két néi, van dong nguon luc; truyén théng nang cao nhan thac, ky nang.
Chuong 2 ciing di sAu phan tich 02 yéu t6 anh hugng dén vai trod caa nhan
vién cong tac x& hoi trong tro gidp TEBXHTD tai Trung tam d6 1a yéu td
khéach quan va yéu t6 chu quan thudc vé nhan vién cong tac xa hoi; danh gia
tong quét nhirng mit duoc va nhirng han ché, khé khin trong viéc thuc hién
vai tro cta nhan vién cong tac xa hoi cho TEBXHTD.

Trong qua trinh phan tich hoc vién d sir dung céc tu liéu sin co thu
thap duoc va két qua phong sau cac nhom d6i tuong d&é minh chang cho céc
phan tich, danh gia. Nhirng ndi dung trinh bay trong chuong 2 bao dam tinh
logic véi chuong 1 valam nén tang cho viéc phan tich danh gia thuc hanh ca
nhan véi TEBXHTD ¢ chuong 3, ciing nhu cac khuyén nghi vé giai phap

nang cao vai tro cia nhan vién CTXH tai Trung tam.
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CHUONG 3
UNG DUNG QUY TRINH CONG TAC XA HQI CA NHAN
TRONG VIEC TRQ GIUPTRE EM BI XAM HAI TINH DUC

VA GIAlI PHAP, KHUYEN NGHI
3.1. Can cw ap dung

Pé thyuc hién tro gitp cho TEBXHTD thi ¢6 thé sir dung nhiéu phuong
phap cong tac xa hoi khac nhau, tuy nhién, phuong phap CTXH ca nhan va
CTXH nhom 1a phd bién hon ca.

3.1.1. Ly thuyét cong tac xa hgi ca nhan

Canhan co sy doc lap cua cathé d6 véi nguoi khéc, ¢ dac diém riéng,
mong muédn riéng va cac nhu cau riéng biét. Tir tinh dic trung ndy ma muc
dich CTXH la huéng téi gitp ca nhan thoa man nhu cau, ting cudng chic
nang x& hoi thdng qua cac bién phap can thiép. Diéu ndy co nghia 1a khdng
chi tac dong dé ca nhan thay déi, ma thay doi tuong téc gitta ca nhan va méi
truong dé phd hop véi mdi truong. Khi c& nhan roi vao tinh hudng khé khan,
gap phai nhitng van dé trong cudc sdng va ho khéng cé kha ning tu giai quyét
duoc van dé khi @6 ho can dén sy gilip & cua xa hoi.

Van dung ly thuyét nay dé hoc vién dénh gia vai trd cua nhan vién cong
téc x& hoi trong qué trinh tro gilp TEBXHTD tai Trung tam. Tién trinh thuc
hién phuong phép ndy gom 7 budc, [15] d6 1& (i) Panh gia (ii) Pua ra nhan
dinh so bo ban dau vé dic diém caa van dé (iii) Xac dinh va lya chon céch thu
thap thdng tin (iv) phan tich thdng tin (v) Xy dung ké hoach (vi) Thuc hién
ké hoach (vii) Luong gia, két thic.

Van dung ly thuyét nay dé hoc vién dénh gia vai trd cua nhan vién cong
tac x&a hoi trong qua trinh trg gitp déi voi cadnhan TEBXHTD tai Trung tam.
3.1.2. Phwong phap cong tac x& hgi ca nhan

- Khé niém: CTXH ca nhan 1a hé théng gia tri va phuong phép duoc

c&c nhan vién xa hoi chuyén nghiép sir dung. Trong d6, cac khéi niém vé tam
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ly x& hoi, hanh vi va hé théng dugc chuyén thanh céc ky nang gildp do ca
nhan va gia dinh giai quyét nhitng van dé vé noi tam ly, quan hé giita céc ca
nhan, kinh té - x&hoi va mdi trudng théng qua cac mdi quan hé mot - mot”.

- Muc dich: huéng t6i tao nén si tuong tac tich cuc caa con nguoi véi
mdi truong xa hoi, gilp ca nhan va gia dinh tiép can duoc nhitng nguon luc
trong cong dong, phét huy nhitng ndi luc vangoai luc dé ting cuong su tuong
t&c gitra ca nhan, gia dinh, cong déng véi madi truong.

3.2. Panh giaviéc thuc hién vai tr o caa nhan vién cong tac xa hoi qua
trwong hop cu thé.

M® td trieong hep cu thé da dwec Trung tam tre gilp

Tén chau laBuli Vit HoaM (sau day goi tat 1aM)

Sinh nam: 26/5/2011 Giéi tinh: Nix

Noi sinh tai huyén Chuong M¥, thanh phé Ha Noi

Thuong tra tai huyén Phic Tho, thanh phd Ha Noi

Gia dinh M chi ¢6 hal me con. Me chau M lam néng nghiép va budn
ban nho tai cho.

Gan day chi H me ciia chau M nhan thay chau c6 nhiéu biéu hién khéc
thuong co biéu hién rdi loan vé tam Iy nhu so hdi, d& dam, hay giat minh, bi
nhiéu diém kém, cd biéu hién lo sg.

Chi H d& n6i chuyén véi con nhung chau khéng néi gi, sau nhiéu lan
gang hoi va tran an chéau thi M ké, cach day khoang 2 thang khi me di lam,
chau M & nha choi mot minh thi 6ng B hang xom sang choi, 6ng cho chau
keo va dung tay so vao vung kin cua chau. Chau M so hai va khéc thi bi 6ng
B de doa khéng duoc ké cho ai néu khéng s& giét chét.

Pé can thiép, hd trg chdu M, Trung tdm d& tng dung quy trinh trg gilp

bao gom 7 buéc dé can thiép, hd trg chau M cu thé nhu sau:
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3.2.1. Bwéc 1: Tiép nhan cugc goi

NVCTXH cua Trung tdm tiép nhan cudc goi tir chi T 1& cong tac vién
tré em & xa A, huyén Phic Tho, thanh phé Ha Néi goi dén Tong dai 111 cua
Trung tdm thong béo tinh hinh chau M thuong tra tai xa A bi 6ng B ¢6 hanh
vi xam hai tinh duc; chau M hién c6 biéu hién réi loan vé tam Iy nhu so héi,
da dam, hay giat minh, bi nhiéu diém kém, gido vién trong 16p phan anh &
truong chau thiéu tap trung trong gio hoc, ¢ biéu hién lo sg. Chi T yéu cau
duoc Tong dai 111 gidp da.

3.2.2. Bwgc 2: Tiép nhgn théng tin va thu thap théng tin

Viéc tiép nhan va thu thap théng tin vé chau M duoc NVCTXH cua
Tong dai 111 thu nhap tir nhiéu ngudn khac nhau, d6 1& Chi T - Cong t&c vién
tré em tai dia phuong; me em M; em M: gido vién. NVCTXH da két néi voi
me chau M theo s dién thoai ma chi T da cung cap dé tim hiéu, x&c minh
théng tin va tim hiéu mong mudn, nguyén vong cua chau M va me chau.
NVCTXH da lang nghe, déi chiéu day du nhitng thong tin do chi T cung cap
VG me chau M.

Me chau M chia s¢ véi NVCTXH “Ch; T |a nguoi cung lang va ciing
la ho hang vai gia dinh toi. Khi tdi phéat hien chau M bi 6ng B so vao vung kin
tdi rat bang hoang khong biét 1am nhe thé ndo, néi véi ai. Chi T |1a nguoi
thurong xuyén lui téi nha quan tam téi me con t6i nén chi em thuwong tam su
nén toi ké lai cho chi dy. Chi T c6 néi véi toi vé Tong dai gilp dé tré em, toi
nho chi T goi hé dé nho sie gilip @6 . Két qua thu thap théng tin day dua vé
chdu M duoc thé hién nhu sau:

Chéu BUi Vi Hoa M, sinh nam 2011 tai huyén Chuong M¥, thanh phé
Ha No6i . Hién nay, chau va gia dinh thuong trd tai xa A, huyén Phac Tho,
thanh phd Ha Noi

Giadinh M chi ¢6 hai me con. B6 chau mat céch day 2 nam do nghién

ma tuy. Me chau M la chi H [am ndng nghiép va budn ban nhé tai chg. Chi H
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hién lanh, chat phéc, cam chiu va ludn chim soc, quan tam tai con. Tuy nhién
chi khdng c6 nhiéu thoi gian cho con vi con phai di 1am nudi con nhé. Ngoai
me thi gia dinh nha M con ¢ ba ngoai va cau mo nhung moi ngudi déu sdng
& qué.

Chau M thuong xuyén ¢ nha mot minh. Céch day 2 thang chi H - me
cia chau M - nhin thay chau cé nhiéu biéu hién khéac thuong co biéu hién réi
loan vé tam |y nhu so hdi, d& dam, hay giat minh, bi nhiéu diém kém, gido
vién trong 16p phan &nh & truong chau thiéu tap trung trong gio hoc, ¢é biéu
hién lo so.

Chi H d& n6i chuyén véi con nhung chdu déu im ling hoic déu noi
khodng cé chuyén gi, sau nhiéu lan gang hoi vatran an chau thi M ké, cach day
khoang 2 thang khi me di lam chdu M ¢ nha choi mét minh thi 6ng B hang
xO6m sang choi, 6ng cho chau keo va dung tay so vao vung kin cua chau. Chau
M so héi va khoc thi bi 6ng B de doa khdng dugc ké cho ai néu khong s& giét
chét. Sau d6 6ng B nhiéu lan lgi dung viéc M ¢ nha mot minh dé nhiéu lan
thuc hién hanh vi s vao vung kin caa M.

Céc thong tin trén duoc cap nhat vao phan mém luu trir thdng tin caa
Tong dai.

3.2.3. Buwdc 3: Xac dinh van dé cia than chi

+ Thé chat: Chau M khong bi ton thuong ving kin

+ Tinh than: Chau M ludn c6 tam trang lo lang (so bi giét chét néu
ngudi 16n biét chuyén). Chau M bi &m anh boi nhitng hanh vi cia ddi tugng
nén c6 nhitng biéu hién sinh 1y bat thuong (mé ngu, té dam, hay giat minh,
thiéu tap trung trong hoc tap ...).

NV CTXH dénh gia so by va xéac dinh chau M c6 van dé vé tam ly can
tri liéu. Sau khi trao doi vathéng nhat véi truong catruc Tong dai, NVCTXH
hudng dan me chau M dua chau dén Vian phong TVTLTLTE dé chuyén gia

va NVCTXH dénh gia xéc dinh cu thé van dé cia chau M. Tuy nhién, vi tir
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nha chau M dén Vian phong TVTLTLTE kha xa, khong thé di vé hang ngay,
hon nita néu chdu M tro vé gia dinh, nguy co cao chéu s? tiép tuc bi xam hai.
Sau khi trao d6i va théng nhat véi me chdu M, NVCTXH xé&c dinh can tim
kiém cho chau M va me chau mot chd & an toan, cach ly khoi mdi trudng xam
hai.

3.2.4. Bwdc 4: Panh gia nhu cdu cia than cha va |én ké hoach tre gitp

Sau khi chédu M vame chau M d@én Vin phong TVTLTLTE, NVCTXH
vacd van chuyén mon da cé budi tham van than mat va cai mo voi chau M va
me chau M. Thdng qua budi 1am viéc d6, bang nhirng cau hoi 1am quen tao
bau khdng khi thoai méi d& tao cho chau M va me chau M sy tin tuéng, yén
tam chia s¢ théng tin vé nhitng van dé lién quan d¢én chau M va gia dinh, qua
d6 NVCTXH thu thap thém théng tin vé chau M. Pong thoi bang nhitng cau
hoi nghiép vu co tinh chat chuy&n mon, chuyén sau cia CTXH dé tim hiéu vé
van dé tdm |y chau M. Qua budi tham van NV CTXH da xac dinh:

Chéu c6 nhiéu biéu hién bi anh huong caa viéc bi xam hai tinh duc — cu
thé & day la hanh vi dam 6, chau M ¢6 nhitng réi loan vé tam Iy nhu so héi,
da dam, hay giat minh, luén cam thay lo &u va bi cing thang (stress) ning do
bi d6i twong dam 6 de doa, hoc tap bi sa siit nghiém trong do lo ling khdng
tap trung.

NV CTXH ciing danh gia nhu cau cia chdu M dua trén nhirng théng tin
thu thap dugc vakét luan:

- Chau M can tri liéu tam ly, néu dé 1au s& co thé thodi lui va din dén
hau qua nghiém trong, do vay can tién hanh tri liéu tam Iy ngay. Sau khi chau
M binh phuc can két néi véi trudng hoc dé gitp chau di hoc tro lai.

- Vi nha ¢ xavan phong TVTLTLTE, thoi gian tri liéu dai ngay, trong
thoi gian tri liéu tot nhat khong dé chau M phai tiép xdc lai véi mdi truong
gdy xam hai, chau can c6 mot noi ¢ an toan, thuan tién cho viéc tri liéu, do

vay can két ndi dén dich vu cham sdc, nudi dudng tam thoi cho chau M.



63

- Vi chau M bi 6ng B xam hai tinh duc nén can hd tro cho chau duoc
tham khém sirc khoe sinh san dé duoc diéu tri nhitng ton thuong thé chat (néu
CO0).

- Hanh vi cta 6ng B |a hanh vi can phai duoc t6 céo, to gidc dé xu ly
theo phép luat hinh su. NVCTXH xéc dinh hudng dan chi H t6 cdo vu viéc
|én cac co quan chic nang va két ndi chi voi don vi hd tro phép Iy nhung chi
H khong dong y. Chi H néi hién cdng viéc cta chi tai chd ¢ ciing kho khan,
khi chau on dinh chi va chau s chuyén vé qué (Chuong M¥, Ha Noi) sinh
sdbng. Do vay, NVCTXH x&c dinh can két ndi voi cac nguon luc tai dia
phuong dé hd tro me con chi H 6n dinh cudc sbng khi chuyén dén noi & méi.

Tur két qua danh gia trén, c6 van chuy@n mon va NVCTXH da 1én ké
hoach hd tro chau M, trong @6 thuc hién cac hoat dong tro gitip nhu sau:

+ HJ tro tri liéu tam ly cho chau M trong thoi gian it nhat 1 dot 12 budi
tai Van phong TVTLTLTE.

+ Két ndi dén dich vu cham sdc, nudi dudng tam thoi cho chau M.

+ Két ndi voi Trung tAm y té dé tham kham sic khoe sinh san cho M.

+ Két ndi vai truong hoc méi dé gidp chau di hoc tré lai

+ Két ndi dich vu hd tro viéc 1am tai dia phuong dé hd trg me chéu c
viéc lam ngay khi chuyén dén noi & méi dé chi H vira cé thu nhap dam bao
cho cudc sbng caa hai me con vira 6 thoi gian chim soc va quan tam hon toi
chau M.

+ Thyc hién truyén théng nang cao nhin thirc cong déng trong viéc
phong ngtra tré em bi xam hai tinh duc tai xa A.

3.2.5. Bwdc 5: Thuc hign ké hogch can thiép, hé tro
3.2.5.1. Ho trotri ligu tdm ly cho chau M

Tur két qua dénh gid nhu cau, két luan cua c6 van chuyén mon va

NVCTXH, Vin phong TVTLTLTE tién hanh tri liéu tam 1y cho chéu M

thdng qua cac hoat dong sau:



* Hogt dong tri liéu 1: V& tranh tu do vatranh vé giadinh

- Tranh vé tu do:

Chu dé: khdng

Chéu M khéng vé tranh, chau n6i k muén vé gi mac di d¢a duoc NVTV
khich 18 va goi ¥ céc chu dé gan gii voi cudc song nhung chau khéng vé ->
tam trang bat an, lo lang, tré chua cam thay dugc an toan.

Tranh vé giadinh:

M V& gia dinh md rong bao gom: ba ngoai, cau, mg, 2 em con cau, me.
Bangoai la nhan vat trung tdm trong gia dinh.

M thé hién sy gan giii, yéu ba nhat

Vi tri me & xaM -> vi me khéng gan giii yéu thuong M bing ba, thich
duoc sdng cuing ba ngoai. Mudn dugc sbng trong gia dinh ba va cau mo.

Hinh v& M nguoi nho, don gian, vé gan st to gidy -> nhit nhét, mat
long tin. Hinh v& M & vi tri thiap nhat -> thiéu ty tin, mong moi ngudi trong
giadinh quan tam hon.

Hinh vé cua M hai bén c6 khoang ngan cach véi moi nguoi -> ¢d don,
cam giéc bat lyc, tuyét vong.

- Chiasé 3 diéu udc ciaM: Khdng muén phai & nha mot minh; Khdng
mubn sdng tai nha cii gan nha éng B; duoc me yéu thuong quan tdm nhiéu
hon.

-NVCTXH (Lé HaTh) chiasé vatu van cho me M hiéu nhitng lo lang,
mong mudn cia M va huéng dan cach ng xir véi M.

* Hoat dong tri lieu 2: Giai toa birc xtc cua M

NVCTXH cho chau M giai téa bang phuong phép phéng chiéu. Cho
chéu lua chon céc con vat, thdng qua céc con vat chau lya chon dé xem hinh
anh phong chiéu nhitng nhan vat xung quanh chau. NVCTXH cho chau tu
giai toa bang cach cho chéu trirng phat con vat dai dién cho ké xam hai heo y

cua chau.
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Sir dung phiéu “Em dang ¢ dau” cho thiy M so héi, lo ling vi em
thuong xuyén phai & nha mot minh, khéng dugc ¢ gan ba, cau mo va céc em
ho. M rat so hdi khi bi 6ng B s vao ving kin va de doa.

* Hoat dong tri lieu 3. Luyén thu gian, van dong, choi tro choi

NVCTXH cuing choi vai tré “vé tranh, ghép hinh, mda hét” (tré dau tu
nang lugng tam tri vao mot s thich va nang cao tu tin, nhan thic ré duoc gia
tri ban than).

Trod chuyén cing tré, tao sy gan giii va niém tin cho tré qua cac tro choi
(vé& tranh, lra chon céc con thii va mic do cho bé yéu) théng qua céc trd choi,
nhan vién tu van tim hiéu vé so thich caatré, mong mudn cuatré vé cac thanh
vién trong gia dinh va ban be.

Cho chau choi trd choi ty do bang cach dé chau tu sip xép mot ngodi
nha bang nhirng d6 vat tu co. Chéu té ra co hing tha vai trd choi ndy vi ban
than trd choi gitp chau phét huy hét nhirng sang tao, s thich cua ban than

Choi xép hinh, tung bong, thdi bong (bong bay) sir dung bong bay 1am
cong cu trung gian phong chiéu. Té6 mau hinh vé c6 san. Tré daké chuyén vé
nhitng nguoi ban cho NVCTXH.

Choi Bowling, giai phdng nang lugng hudng ngoai.

Choi blp bé, ké chuyén vé cac nhan vat bap bé theo chu dé ban bé. Tré
ké vé mong mudn uéc mo ¢o nhitng ngudi ban tét. Cac ban chia sé va nd dua
véi nhau.

* Hogt déng tri liéu 4: Tu van cho me em M dé tao dugc méi truong
sbng an todn vatin tuang, 1am diém tya vé vat chat vatinh than cho tré.

NVCTXH lam viéc, trao doi, chia sé vai chi H dé chi nhan thay dugc
nhitng bat loi cho tré, tm Iy, mdi truong sdng cua tré s& bi anh huong, va
khdng an toan khi tré khéng thay doi nhan thac va hanh vi caa minh.

Tu van cho chi H cach nudi day tré tu tin hon, cach cham soc sic khoe

thé chat vatinh than cho tré.
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Trao d6i v6i bd cua tré vé nhitng biéu hién cam xdc. Huéng dan gia
dinh cach chia s¢ vacham séc M

Tham van cho me cua tré cach gitp chau tham gia vao céc hoat dong,
céc tro choi va hoda dong, cam thay an toan.

Tu van cho me caatré cach nudi day tré tu tin hon hoa nhap vai ban bé

- Trao ddi voi me cuatré cach gitp con thu gidn tai nha bang cach xoa
bop cho tré.

* Hoat déng tri liéu 5: V& tranh tu do, boc 16 mong mudn dugc ¢ clng
me, ba, cau mo va cac em.

Chia s¢ vé nhitng ban khoin lo lang vé hanh vi caa éng B, day 1a mot
hanh vi hoadn toan sai tréi bi phép luat nghiém cam va bi xa hoi [én éan. M 1a
mot dua bé diing cam vi ¢& dam néi vai me vé hanh vi khéng ddng cua 6ng B.

Tri liéu thdng qua tro choi tao hinh cac con vat em yéu thich.

* Hoat dong tri liéu 6:

Dung c&c bai hoc vé phét trién sang tao cling mot sb tré khéc nham
gilp M hoa dong, khdng c6 mac cam tu ti nhu tro choi dong vai gia dinh, 16p
hoc dé tré ma long véi ban bé xung quanh

* Hogt déng tri liéu 7: Bai tap giai toa nhitng lo au, ciang thang.

Tap thu gidn dé 1am cha ban than, tu tin, chuan bi cho M tam thé trg vé
nha.

Huéng dan tré cach tu cham soc sic khoe vabao vé ban than khi ¢ nha
vatrong moi xa hoi

Huéng dan cho tré cach ty cham soc va bao vé ban than, ki ning
song....

Hudng dan tré mot s tai tap hit tho thu gidn:

Thé l0di gau gitp bé cam thay yén binh va dugc thu gidn. Hay cho con
ban tudng tuong ra canh mot con gau nga déng. Dé tré hit vao bang mii roi

gitr hoi thd, dém dén ba vatho ra, sau do ciing dém dén ba khi hit vao tro lai.
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Lap lai diéu nay khoang 5 lan tré s3 thiy duoc thu gidn va giam dugc ciang
thang.

Tho cua loadl thd, hudng dan tré hit vao balan lién tuc that nhanh bang
miii sau d6 thd manh ra mdt hoi that dai ciing bang mii. Th chi tho gidp tré
dang cam thay khé chiu tré nén binh tinh hon, bai tap ndy ciing gidp tré co
duoc mot hoi thd muot ma vakhéng gap phai bat ky van dé nao.
3.1.5.2. Két noi cac dich vy DVCTXH khac hé tro cho chau M

- NVCTXH két néi voi Ngbi nha Binh yén chuyén ho so cua hai me
con chau M vadé nghi Ngbi nha Binh yén hd tro me con chau M vé chd an, &
trong thoi gian chau tri liéu tai Van phong TVTLTLTE theo ché d6 hd tro nan
nhan bi xam hai tinh duc.

- NVCTXH két ndi véi phong Cong tac xa hoi cua bénh vien Nhi
Trung wong dé hd trg tham kham sic khoe sinh san cho chau M. Két qua
khdm cho thay bd pham sinh duc caa chau M khéng bi ton thuong (mang
trinh khdng bi réch, am dao khéng bi xung huyét, khéng c6 dau vét tray xudc,
khdng c6 dau hiéu vi viém nhiém).

- NVCTXH két ndi véi truong S dé hd trg me chau rdt hd so va xin
chuyén truong cho chdu M, két ndi véi phong Gido duc - Pao tao huyén
Chuong M¥, Trudng D dé gitp d& chau M duoc trudng nhan vao hoc sau mot
thoi gian gidn doan viéc hoc dé diéu tri tam |y va chuyén dén noi sinh song mai.
3.2.6. Buwoc 6. Luong gid

Két qua d¢anh gia cho thay:

- Sau liéu trinh 12 budi voi 7 hoat dong tri liéu chau M da 6n dinh vé
tam ly, vui vé hda dong vai cac ban, khéng con mac cam ty ti, khdng con biéu
hién cang thang, lo lang cé thé yén tam di hoc binh thuong.

- Mi truong sdng caa chau M an toan khi chéu tro vé va tam thoi sdng
cung vaoi me, ba ngoai va cau mo tai nha cia ba ngoai tai huyén Chuong M7,
thanh phd Ha Noi.
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- Truong Trung hoc co so D tao diéu kién dé chau M duoc tro lai
trueong hoc.

3.2.7. Buwéc 7. PONg ca

Sau khi chuyén gia danh gia va cé két luan chdu M da 6n dinh tam 1y,
hoa nhap vai c&c ban va co thé di hoc binh thudng, méi trudng sdng an toan,
khdng con nguy co ta bi xam hai, NVCTXH tién hanh d¢éng ca cia chau M.
Ho so chdu M dugc cap nhat vao co so dir liéu quan 1y trudng hop va duoc
lwu trir tai Trung tam.

3.3. Mgt sb nhan xét vé quy trinh cung cap dich vu cong tac xa hi caa
Trung tam

Ké hoach hd trg, can thiép tré em bi xam hai tré em c6 nguy co bi bao
lwc, boc 16t, bo roi vatré em co hoan canh dic biét quy dinh tai Nghi dinh sb
56/2017/ND-CP bao gom 6 budc nhu sau: Bugc 1. Tiép nhan théng tinva
phdi hop xir 1y théng tin; Budc 2. Béanh gia ban ¢au mac d6 ton hai caatré em
bi xam hai va mirc d6 nguy co tré em bi bao luc, boc [6t, bo roi; Budc 3.
Péanh gia toan dién van dé va nhu cau cua tré; Budc 4. Xay dung, phé duyét
ké hoach hd tro, can thiép; Buéc 5. Thuc hién ké hoach hd trg, can thiép;
Budc 6. Rasodt, ¢anh gia thuc hién ké hoach.

Péi chiéu, so sanh giita quy trinh can thiép, tro gitp TEBXHTD cua
Trung tAm véi Ké hoach hd trg, can thiép tré em bi xam hai tré em c6 nguy co
bi bao luc, boc 16t, bo roi vatré em c6 hoan canh dac biét quy dinh tai Nghi
dinh s 56/2017/ND-CP cho thiy, vé co ban quy trinh can thiép, tro gilp
TEBXHTD cua Trung tam (7 budc) da bao ¢am day du ndi dung céc budc
cia Ké hoach hd trg, can thiép tré em bi xam hai tré em c6 nguy co bi bao
lwc, boc 16t, bo roi vatré em co hoan canh dic biét quy dinh tai Nghi dinh sb
56/2017/ND-CP. Tuy nhién, Trung tam tach ndi dung tiép nhian cuéc goi va
tiép nhan théng tin thanh 2 budc 1a khdng can thiét, nén gop 2 ndi dung dau

vao 1 budc s8 hop Iy hon, pht hop véi tién trinh CTXH c& nhan.
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Viéc quan ly truong hop TEBXHTD ndi riéng va tré em co hoan canh
dac biét tai Trung tAm budc dau co &p dung theo tién trinh CTXH cé nhan, tuy
nhién ndi ham caa mdi budc tng dung chua day du. C6 thé ndi Trung tam chua
ap dung day du tién trinh CTXH ca nhan vao quan ly trudng hop TEBXHTD.
Ho so quan ly truong hop TEBXHTD tir khi mé dén khi dong ca duoc cap nhat
vao phan mém cua Téng dai ciing cd c&c budc nhung con qua don gian va giéng
nhu nhat ky tién trinh can thiép, hd tro, chura phai [a CTXH chuyén nghiép.

Nhan vién CTXH tai Trung tam thuc hién hoat dong chuyén nghiép,
nhanh, kip thoi hd tro tré va gia dinh khi ¢ nhu cau, nhan vién CTXH ciing
da thuc hién tot vai tro cuatri liéu tam |y cho tré, tham van cho me va cho tré;
thuc hién tét viéc két ndi dich vu tro gitp. Tuy nhién cac cong cu lam viéc
con thiéu nhu bang danh gid nguy co, phan tich diém manh, yéu, nguén luc...
3.4. Nhan xét vé vai tro ciia nhan vién cong tac xa hoi tai Trung tam
3.4.1. Vai tro tham vén, tw van, tri liéu tam |y

Véi vai tro |atham van, tu van vatri liéu tam Iy NVCTXH cuaa Trung
tam da phdi hop cling céc co quan, to chirc co lién quan tich cuc tham van, tu
van va tri liéu tm |y cho TEBXHTD, cha me, ngudi chim soc TEBXHTD,
gilp ho n@ng cao nang luc dé ty giai quyét van dé caa minh.

- Mit dugc: NVCTXH da thyc hién tét duoc vai tro tu van, tham van
vatri liéu tam ly caa minh cho tré va giadinh tré. Thé hién ¢ két qua quétrinh
tro gip: Tam ly caa tré @& binh 6n, tré khdng con hoang loan va bj &m anh
boi nhitng hanh vi caa ddi tugng xam hai. Tré nhan thic duoc su viéc khdng
phai do 16i caa minh, cam nhan duoc sy quan tam va bao vé cia moi ngudi
trong gia dinh. Tré d& manh dan giao tiép hon voi moi ngudi xung quanh,
khdng song khép kin sau mot thoi gian 1am viéc truc tiép véi cac NVCTXH.
Me tré nhan thic dugc rang trong hoan canh hién tai nén [am nhirng viéc tét

nhat cho con gai minh.
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NVCTXH thuc hanh tét cac ki nang trong qué trinh tu van, tham van
vatri liéu tdm ly cho tré: tao 1ap mdi quan hé, l1ing nghe chia sé cia me vatre,
thau cam, quan sét, giao tiép... Thé hién ¢ ca 12 budi tri liéu va qué trinh thuc
hién céc hoat dong tri liéu thi NVCTXH déu nhan duoc su hop tac cuatré vé
me cuatré.

- Han ché: Nhan vién chua thuc hién viéc tu van vé chinh sach déi voi
gia dinh tré. Tré em bi xam hai tinh duc la tré em cé hoan canh dac biét do
vay tré s8 dugc huong cac chinh sach caa nha nudc bao gom: chinh séch
cham soc sac khée; tro gitp xa hoi; hd tro gido duc; tro gidp phép Iy, ho tro
tu van, tri liéu tdm ly va céc dich vu bao vé tré em khéc. O day nhan vién
chua thyc hién tu van viéc tré dugc huong chinh sach tro gitp xa hoi.

3.4.2. Vai tro két néi, van dgng nguon luc

Pay lamot vai tro rat quan trong caa NVCTXH, bai vi mdi trudang hop,
mdi ngudi sir dung dich vu ¢6 nhitng nhu cau khéc nhau, khd ¢ mot co so
cung cap dich vy ndo cé thé dép tng tat ca cac nhu cau d6. Bén canh d6,
ngudn lyc vé ngan sach cia nha nudc ¢ han, cac gia dinh c6 TEBXHTD hau
hét 1a céc gia dinh c6 kho khin vé kinh té, do vay NVCTXH véi vai tro |1
nguoi trung gian két néi TEBXHTD véi cac nguon luc hd trg, dic biét 1a
ngudn lyc x& hoi hoadeé tro gitp cho TEBXHTD.

Trong truong hop chau M thi NVCTXH da la cau néi dé két ndi me
con chau M véi dich vu chiam soc, nubi dudng mién phi tai Ngdi nha Binh
yén dé tré co duoc chd & mién phi trong qua trinh tri liéu tam |y cho tré; hd
trg y té trong viéc tham kham sirc khoe sinh san cho chau M, hd tro gido duc
trong viéc két ndi vai truong hoc cho M dugc chuyén truong va duoc nhap
hoc vao truong mai.

Trong qué trinh két ndi dén cac nguon DVCTXH khéc, NVCTXH da

trao doi, cung cap thong tin vé hoan canh, nhu cau cia TEBXHTD cho céc
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bén lién quan dé cung cap cho TEBXHTD nhitng dich vu pht hop va tét nhat,
trénh ton thuong cho tré them mot 1an nira.
3.4.3. Vai tro truyén théng, nang cao nhdn thirc

Quan diém vé bao vé tré em duogc thuc hién theo ba cap d6 “phong
ngira, hd tro va can thiép” (khoan 1 Biéu 47 Luat tré em nam 2016), trong d6
tap trung, chi trong cip d6 phong ngira, chinh vi vay NVCTXH giit vai trd
quan trong trong cdng tac truyén théng, ndng cao nhan thac dé cac bac cha
me, cong dong va tré em chi dong phong ngra XHTDTE. NVCTXH thuc
hién truyén théng ngay trong qué trinh cung cip vu dich hodc két néi dich vu
cho TEBXHTD, truyén thong dé |am thay d6i nhan thic caa cha me, giadinh
va x& hoi, dé ho khdng con e ngai khi én tiéng té céo hanh vi xam hai tinh
duc tré em. Vi vai tro 1a nguoi truyén théng, NVCTXH gitp cho cha me,
ngudi cham soc va nhitng nguoi cé lién quan hiéu rang ching ta khéng chi
chbng lai hay x6a bo nhirng thoi quen 1au doi duoc xem latruyén théng, tiém
an nhitng nguy co vi pham quyén con nguoi, quyén tré em ma con phai loai
bo ca nhirng thoi quen tuang nhu binh thuong (6m, hdn tré) Vi vai tro do,
truyén thdng gop phan hinh thanh nén y thirc cia mot xa hoi van minh.

DPéi véi truong hop cia chdu M, NVCTXH thuc hién vai tro truyén
théng khi tham van, tu van cho me con chau M, cung cap cho ho nhitng thong
tin vé chinh sach phap luat co lién quan quy dinh tai Luat tré em, Bo Luat
hinh su, Luat binh dang giéi; vé quyén va bon phan cua tré em; vé nhitng
chinh sach hd trg cho TEBXHTD ma chau M dugc huong, ké ca nhitng dich
vu hd tro mién phi cho chau P. Trong qué trinh két ndi dich vu voi céc to
chirc, ca nhan co lién quan, NVCTXH ciing tuyén truyén vé Trung tam, vé
Tong dai vaVan phong TVTLTLE.
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3.5. Pé xuat giai phap nang cao vai tr o ciia nhan vién cong tac xa héi
trong trg giup tré em bi xam hai tinh duc

3.5.1. Nang cao ndang luc cho dgi ngi nhan vién cong tac xa hgi ciia Trung
tam

Nhan vién CTXH giit vai trd rat quan trong trong viéc trg giup
TEBXHTD. Chat lugng viéc tro gitp doi véi TEBXHTD phuy thudc rat 16n
vao trinh do, hiéu biét, k¥ ning thuc hanh va dao duc nghé nghiép cua
NVCTXH. Ngoai trinh do chuy@én mén nghiép vu ho can co du tai, du duc
méi thuc hanh tét cac ndi dung CTXH, can thiép, hd trg c&c ca nhan, gia dinh,
nhom, cong ddng mot cach chuyén nghiép theo ddng triét |y, gia tri, nguyén
tac va phuong phép nghé CTXH, dé dua ra nhitng quyét dinh pht hop, dép
rng nhu cau thuc té caa ngudi can sy trg giap mot cach tét nhat. Nguoc lai
néu NVCTXH thiéu sy hiéu biét, ki ning thuc hanh nghé CTXH va dao duc
nghé nghiép thi viéc tro gilp s& khéng co hiéu qua, tham chi co thé gay thém
ton hai cho TEBXHTD. Vi vay, Trung tam can xay dung doi ngii NVCTXH
chuyén nghiép, dugc d&o tao co ban, co kién thac, ky nang chuyén sau; co
dao dic nghé nghiép; co y thuc té chire ky luat, nhiét tinh, trach nhiém, nham
dap rng t6t nhu cau toan dién cia TEBXHTD va gia dinh TEBXHTD, bang
cach:

- Ra sodt, danh gia thuc trang doi ngit NVCTXH dé 1am co so xay dung
ké hoach dao tao va bdi dudng nang cao nang luc chuyén mdn cho NVCTXH
dép tng nhu cau, tiéu chuan, ciing nhu diéu kién [am viéc. Noi dung dao tao
tap trung vao kién thirc p dung thuc té dbi voi tham van, tu van, tri liéu tam
ly cho tré em. Pa dang héa cac hinh thac ddo tao, bdi dudng doi ngi
NVCTXH nhu dao tao tap huan, hoi nghi, hoi thao, tham quan hoc tap kinh
nghiém, trai nghiém thuc té, nghién ctiru khoa hoc....

- Ngoai ra Trung tam can thuc hién cac chinh sach dong vién, khuyén
khich kip thoi, d&i ngo pht hop dbi véi NVCTXH truc tiép cung cap dich vy,
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co phu cap dic thi riéng trén co so xay dung dinh mac ché 6 vu da nghé
CTXH theo van ban huéng dan cua Bo LBDTBXH dé ho gan b6 lau dai véi
Trung tam, thap sang ngon ltra dam mé, nhiét huyét véi nghé CTXH.

3.5.2. Hoan thién quy trinh, tiéu chudn, dinh maic chi phi cho viéc tre gitp
déi Véi tré em bi xam hai tinh duc

Hién nay, viéc trg gitp cho TEBXHTD hau hét do c&c don vi cung cap
dich vu ty quy dinh quy trinh, tiéu chuan va dinh mac chi phi. Vé quy trinh
thi cac don vi van dung linh hoat theo quy trinh 6 budc quy dinh tai Nghi
dinh s6 56/2017/ND-CP ngay 09/5/2017 vé viéc quy dinh chi tiét mot s diéu
cua Luat tré em. Tuy vay, van chua c6 mdt vian ban quan ly caa co quan nha
nudc co tham quyén ndo quy dinh vé quy trinh, tiéu chuan chat luong va dinh
muc chi phi trg gitp dé 1am cin cir danh gia chat luong va gidm sét viéc thuc
hién nhiém vu cuaNVCTXH .

Trung tdm ciing d& nghién ctru xay dung quy trinh can thiép, hd tro tré
em tai Tong da va Vin phong TVTLTLTE. C6 thé néi, Téng dai va Vin
phong TVTLTLTE da gdép phan quan trong trong viéc han ché nhitng ton
thuong cho TEBXHTD, giup tré em c6 diéu kién phét trién tot hon vé ca tinh
than vathé chat. Bong thoi, bao dam cho tré em, tré em cé hoan canh dic biét
& d6 thi hay & ndng thon déu co thé tiép can véi cac tro gitp théng qua dién
thoai, duoc tham van, tu van hoac tri liéu truc tiép. Tung budc hudng viéc tro
gilp cho tré em tai nhitng noi tré em chua thé tiép can duoc hoic sy tro gitp
& d6 chua du hoac chua co.

Vé quy trinh tro gilp qua dién thoai caa Tong dai va Vian phong
TVTLTLTE can phai thong nhat véi quy trinh duoc quy dinh tai Nghi dinh sd
56/2017/ND-CP ngay 09/5/2017 vé viéc quy dinh chi tiét mot sd diéu cua
Luat tré em.

Theo d6, Trung tdm Tu van va Dich vu truyén théng can nghién ctu,
tham muu cho cap ¢ tham quyén ban hanh van ban quy dinh vé quy trinh ky
thuat tro gidp tré em qua dién thoai; quy trinh tu van vatri liéu tam ly tré em;
quy dinh vé tiéu chuan, dinh mac chi phi cho viéc trg gilp dbi véi
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TEBXHTD néi riéng, tré em bj khing hoang tam ly néi chung dé l1am can ct
theo do6i, nhan xét va danh gia nang luc caa nhan vién CTXH.
3.5.3. Mé rgng dich vu cong tac x& hai déi vdi tré em bj xam hgi tinh duc

Theo quy dinh tai Thong tu lién tich sb 09/2013/TTLT-BL BDTBXH-
BNV ngay 20/3/2013 huéng dan chic nang, nhiém vu, quyén han va co ciu
t6 chirc ciia Trung tAm cung cap DV CTXH cong lap thi cac don vi nay c6 12
nhiém vu cu thé dugc coi 1a 12 loai DVCTXH. Theo kinh nghiém cac nuéc
thi hién tai co toi trén 20 loai DVCTXH. Theo nghién ctu cua hoc vién thi
hién nay Trung tdm méi cung cap 6 loai dich vu: Dich vu cung cap théng tin;
dich vu tiép nhan théng tin, danh gia nhu cau va lap ké hoach hd trg, can
thiép; dich vu tu van, tham van; dich vu tri liéu tdm ly; dich vu két néi, van
dong nguodn luc trg gitp TEBXHTD; dich vu truyén théng nang cao nhin
thae. Vi vay, vai kha ning caa minh, Trung tam co thé tiép tuc mé rong céc
loai hinh DVCTXH khac nhu: (i) Dich vu cham sbc, nudi dudng trong truong
hop khan cap; (i) dich vu hé tro héi gia; (iii) dich vu tim kiém gia dinh cham
séc thay thé. Mat khéc, Trung tAm ciing can nghién ciru md rong thém mot sd
loai DVCTXH c6 thu phi nhu: danh gia sitc khoe tam than, gido duc ki nang
lam cha me, k¥ niang tu bao vé cho tré em,...Khi mé rong céc dich vy dong
nghia véi viéc Trung tam thuc hién tro gidp cho nhiéu d6i tugng hon; nhan
vién cong tac x& hoi ciing can thuc hién thém nhiéu vai trd khac nhau. Day
vira la &p luc nhung ciing l1a dong luc dé nhan vién CTXH cang cd kién thic,
hoan thién k¥ nang va thuc hién tét vai trd caa minh trong qua trinh tro gidp
tré em noi chung va TEBXHTD noi riéng.

3.5.4. Tang cwong kiém tra, gidm sat, danh gia chat lweng déi ngi
nhan vién cong tac xa hai

Hoat dong , kiém tra, giam sét va danh gia chat luong doi ngii cua nhan
vién cdng tac xa hoi 1a hoat dong thuong xuyén cua Trung tm nham ngay
cang nang cao hon nira chat lugng tro gilp va nang cao nang luc, trinh 6 cua
nhan vién CTXH tai Trung tdm. Chét luong doi ngii nhan vién CTXH c¢6 anh

huong truc tiép dén nhirng ngudi can su tro gilp, viéc dam bao chat lugng
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cia Nhan vién CTXH c¢6 y nghia rat quan trong. Do vay, dé dam bao chat
lwong d6i ngii nhan vién CTXH, Trung tam can ting cuong kiém tra, giam
sat, danh gia nhan vién trong qua trinh thuc hién nhiém vy, dac biét la cac quy
dinh vé dao duc nghé nghiép, chuyén mdn nghiép vu bang cac cach thic khéc
nhau nhu: doi ngii gidm sé nghe truc tiép nhan vién tu van qua dién thoai
(khong théng bao), to chirc cac cudc sinh hoat trao d6i chuy@n mon dinh ky
hodc theo chu dé; xay dung cac cong cu danh gid sy hai 1dng cua tré em va
gia dinh sau khi nhan duogc su trg gidp... Xt ly nghiém nhiing truong hop vi
pham quy dinh dé tao ratinh ran de.

Tuy nhién, trén thuc té vi nhiéu nguyén nhan khac nhau, viéc kiém tra,
dénh gia chat lugng nhan vién CTXH caa Trung tam ciing chua dugc thuc
hién thuong xuyén. Bé bao dam vé chat luong, hiéu qua trong viéc trg gitp
Trung tAm can phai thuong xuyén té chic theo dbi, kiém tra, gidm sét,déanh
gia chat luong d6i ngii nhan vién CTXH, nham dap tng nhu cau va bao vé
quyén lgi cua ngudi can sy trg gidp.

3.5.5. Tang cuong co sé Vit chat, trang thiét by

Co so vat chat, trang thiét bi 1a yéu td quan trong cé anh huéng 16n d&én
viéc thuc hién nhiém vu caa nhan vién CTXH. Co sd vat chat tét, trang thiét
bi hién dai s& nang cao chat lugng cdng viéc va nguoc lai. DI voi Trung tam,
viéc tro gilp quadién thoai caa Tong dai vadich vu tri liéu tam 1y cho tré em
rat can co co sd vat chat day du, ph hop va céc trang thiét bi hién dai, viéc
ting cudng co SO vat chit va nang cap trang thiét bi 1a diéu can thiét dé gilp
nhan vién co du céng cu lam viéc dé dap tng nhu cau cua trén 26 trigu tré em
trén pham vi ca nugc chir khéng chi 300 nghin cudc goi mdi nam.

3.6 . Khuyén nghi
3.6.1. Péi véi Nha nuéc

- Nang cap Van phong TVTLTLTE tro thanh mot don vi su nghiép

cung cap dich vy cdng vé tu van vatri lidu tam ly tré em. B6 sung ngan sach dé

dam bao tt hon nita diéu kién hoat dong cia Tong dai.
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- Nghién ciru, ban hanh va hoan thién cac van ban quy pham phap luat
quy dinh vé cdng tac xa hoi nhu: Luat Cong tac xa hoi, quy dinh cu thé vé
quyén han nhan vién CTXH néi chung va nhan vién CTXH véi tré em noi
riéng.

- Pay manh hop tac quéc té phét trién nghé CTXH chuyén nghiép:
Phong, chéng TEBXHTD la cau chuyén khong cua riéng qudc gia ndo trong
bdi canh hoi nhap qudc té 1a xu hudng tat yéu. Véi nhitng qudc gia cd nghé
CTXH con non tré nhu Viét Nam thi viéc hop tac, hoc hoi kinh nghiém, k¥
thuat caa nhitng quic gia cd nghé CTXH phét trién 1a hét sc can thiét, nd
gilp ching ta rat ngan duoc thoi gian nghién ctu ly luan ma tap trung cho
urng dung cac phuong phap CTXH hiéu qua, cac mo hinh tro gidp TEBXHTD
phll hop véi thuc tidn dé phong ngira, can thiép, hd trg co hiéu qua, gdp phan
tirng bugc giam thiéu TEBXHTD, tré em c6 hoan canh dic biét. Hién nay,
Viét Nam c6 Hiép hoi céc truong ddo tao nghé CTXH véi sy tham gia cua
trén 50 truong dai hoc, cao dang trén pham vi ca nudc, Hiép hoi s 1a cau ndi
hop téc trao ddi sinh vién, nghién ciru sinh CTXH cta nuéc ta véi cac nuéc
c6 nghé CTXH phét trién gop phan ndng cao chat lugng nguon nhan luc CTXH
ciia Viét Nam; to chirc céc doan tham quan hoc tap kinh nghiém dé ching ta
¢ co hoi hoc hoi, hoi nhap vai nén CTXH phét trién caa thé gisi.

3.6.2. Péi véi Lanh daoTrung tam

- Tang cudng ndng cao chit luong dd ngii nhan vién CTXH dé tro gidp
cho TEBXHTD ngay cang hiéu qua, phét trién va da dang hda céac loai hinh
DVCTXH d6i v6i TEBXHTD tai Trung tam.

- Nang cap co so vat chat, trang thiét bi phuc vu viéc cho nhan vién
CTXH trong trg gitp cho TEBXHTD. Bé tri hé thong phong van dong diéu
hoa giac quan dat chuan, khu vui choi, giai tri, thu vién danh cho tré em dén
tri liéu.

- M¢ rong dich vu cong tac xa hoi d6i véi tré em bi xam hai tinh duc

noi riéng vatré em ndi chung dé can thiép tro gitp tré dugc toan dién hon.
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- Cal cach hanh chinh, irng dung céng nghé thoéng tin va cac phuong
phdp quan ly hién dé hd tro cho nhan vién CTXH trong qua trinh tiép nhan,
tro gitp vatheo déi dbi tuong can su tro gidp.

3.6.3. Péi véi nhan vién cong tac xa hgi

- Lubn trau doi kién thuc, ky niang va dao dirc nghé nghiép, nam chac
luat phép, chinh sach caa Nha nudc vé tré em, c&c vian ban lién quan dén linh
vuc CTXH; Nang cao vai tro trong tro giup cho tré em.

- Tich cuc, cha d¢ong giup TEBXHTD tiép can céc chinh séch hd tro
cia nha nugc va bién hg, két ndi nguén luc trg gidp tré em c6 hoan canh dac
biét va giadinh tré em.

- Chu déng dé xuat cac giai phép dé hoan thién va nang cao hon nita
vai tro cia nhan vién CTXH trong tro gip TEBXHTD thong qua thuc tién
hoat dong cua minh.

3.6.4. Péi véi chame tré em vatré em

- Chame chii dong tim hiéu théng tin, kién thirc, k¥ ning phong, chong
xam hai tinh duc tré em, dic biét chd trong khau phong ngira. Trau doi kién
thire, k§y nang gido duc tré em vé dao dirc, nhan céach, quyén va bon phan caa
tré em; tao moi tredng an toan, phong ngtra tré em roi vao hoan canh dac biét,
TEBXHTD hoic c6 nguy co. Chap hanh céc quyét dinh, bién phép, quy dinh
cia co quan, ca nhan cd tham quyén dé bao dam sy an toan, bao vé tinh
mang, than thé, nhan pham, danh du va bi mat doi song riéng tu cua tré em;
Phéi hop chit ché véi co so trg gitp dé viéc ddp tng nhu cau cua TEBXHTD
dugc tbt hon.

- Tré em can thuc hién tét quyén va bon phan caa minh; khi phét hién
hodc bi bao luc, xam hai phai chia s¢ véi cha me, thiy co gido va thdng tin,
thdng béo, t6 giac véi co quan ¢ tham quyén hoic goi ngay dén Tong dai 111.
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Tiéu két chwong 3

Trong chuong 3, luan van da dua ra mot trudng hop TEBXHTD cu thé,
mo ta lai quy trinh tro gitp truong hop dé phan tich cac biéu hién vai trd cua
nhan vién cong tac xa hoi. Qua phan tich cho thiy NVCTXH thyc hién tét ca
5vai tro: tw van, cung cap thong tin; tham van; tri liéu tam ly; két ndi chuyén
gui vatruyén thdng, nang cao nhan thuec.

T nhitng phan tich va danh gia vé vai tro caa nhan vién cong tac xa
hoi, luan van ciing dé ra céc kién nghi d¢é nang cao hon nita vai trd caa nhan
vién congtac xa hoi trong trg gitp tré em bi xam hai tinh duc bao gom kién
nghi d6i v&i nha nudc, Lanh dao Trung tam, nhan vién cong tac xa hoi va doi

véi cha me tré em vatré em.
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KET LUAN

Hién nay, van ¢ TEBXHTD van dién ra khéa phd bién ¢ nuéc ta, mot
sb vu xa8m hai tinh duc gy hau qua nghiém trong, tao du luan bic x(c trong
x& hoi va dé lai hau qua tiéu cuc toi sy phét trién caa tré em va sy phét trién
cuagiadinh, xa hdi.

Viéc trg gitp d6i véi TEBXHTD dé gilp c& em giam thiéu ton
thuong, 6n dinh vé tam ly, tinh cam, hoa nhap cong d¢ong 1a hét sirc can thiét
trong bdi canh hién nay.

Luan van d&tong quan dugc mot sd nghién ciru quan trong co lién quan
dén TEBXHTD va CTXH véi tré em ¢ trong nuéc va quic té, qua d6 da xéc
dinh duoc khoang tréng dé luan vin tiép tuc nghién ciru 1am sang to thém, dic
biét 1anoi dung vé vai trd ciia nhan vién cong tac xa hoi déi véi TEBXHTD.
Luan vian ciing da hé thong hoa dugc mot sé khéi niém, thuat ngir chu yéu
lién quan d¢én TEBXHTD, céc hinh thirc, nguy&n nhan, hau qua caa xam hai
tinh duc tré em. Lam rd mot sé van dé ly luan vé vai tro nhan vién CTXH d6i
véi TEBXHTD.

Vai tro cua nhan vién cong tac xa hoi trong trg giup tré em noéi chung,
tro gilp dbi véi TEBXHTD néi riéng & nudc ta van con la van dé mai, khung
kho luat phép, chinh sach chuaday du. Tuy vy, bang nhitng nd luc caa minh,
nhan vién cong tac x& hoi da thuc hién tot 5 vai trd quan trong trong tro gidp
cho TEBXHTD d06 l& Vai trd tu van, cung cap thdng tin; vai tro tri liéu tam
ly; vai trd két ndi, van dong ngudn luc tro gip TEBXHTD:; vai tro truyén
thdng nang cao nhan thic, k§y nang cho cha me. Ttr nam 2014-2017, Van
phong TVTLTLTE da thuc hién dugc 803 ca danh gia va 16.749 cartri liéu,
hoé trg, can thiép cho hang ngan tré em bi xam hai, bao luc, bi mua
ban,...trong d6 co 85 truong hop tré em bi bao luc, xam hai tinh duc. Ttr nam
2004 dén 2017, Tong dai da tiép nhan trén 3 triéu cudc goi cua tré em va

ngudi dan trén pham vi toan qudc, trong d6 gan 20% |a c&c cudc goi tu van va
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trén 3.000 truong hop tré em bi xam hai, bi bao luc, bi mua ban, tré bi lac, bi
bo roi,... d8 duoc Tong dai can thiép, tro gitp. Vai tro tri liéu tam ly doi véi
TEBXHTD dugc nhan vién CTXH thuc hién tuwong dbi bai ban va hiéu qua
tét. Viéc tro gilp cua nhan vién CTXH caa Trung tm d& gop phan quan
trong vao giam thiéu nhirng tén thuong cho tré em, gitp tré em co6 diéu kién
phét trién tét hon vé ca tinh than va thé chat. Bong thoi ciing gidip cho tré em
noi chung, TEBXHTD néi riéng & khdp moi mién caatd qudc co thé tiép can
véi viéc trg gitp qua dién thoai, tu van, tri liéu truc tiép, gop phan bao dam
thuc hién céc quyén cua tré em theo quy dinh cua phép luat.

Tuy vay, dé tiép tuc nang cao chat lugng va hiéu qua vai trd cua nhan
vién CTXH ddi véi TEBXHTD, Trung tam can thyc hién ddng bd nhiéu giai
phép: ddo tao bdi dudng nang cao chat luong doi ngit NVCTXH; hoan thién
quy trinh, tiéu chuan, dinh muc chi phi dich vu tro gidp; ting cudng co so vat
chat, trang thiét bi; ting cudng quang ba vé dich vu caa Trung tam dé nguoi

tré em va giadinh tré em biét va dé dang tiép can./.
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PHU LUC
PVSsH 01
PHONG VAN SAU

L &nh dao quan ly Trung tam Tw van va Dich vu truyén thong

Thoi gian phong van: 60 phut

Pia diém phong van: Tai Trung tm

Tén nguoi phong van: Nguyén Thi Thanh Lién

Xin chao 6ng/ba,

Pé phuc vu cho viéc nghién cizu dé tai “Vai trd ciza nhan vién cong tac
x& hgi trong trg' gitp tré em bi xam hgi tinh duc tai Trung tdm tw vén dich
vu truyén thdng - Cuc Tré em”, rat mong 6ng/ba vui 16ng cung cip mét so
théng tin dudi day. Nhizng théng tin dng/ba cung cdp vo cling quan trong cho
nghién cizu.

T6i xin cam két nhirng y kién ciia 6ng/ba chi ding cho muc dich nghién
cieu, rat mong nhdn duwoc sie hop tac nhiét tinh cia dng/ba!
Tran trong cam on sy hop tac cua dng/ba!
|. Théng tin chung vé ngudi dwec phéng van
Xin éng/ba vui 1ong cho biét ddi diéu vé ban than?
O LY 7= N (= o SO

2. SN DAY, oot e e e e e e e e e —a e e e e e re e —————araaaarer——

4. Cong viéc cua dng/badang phu trach: .........cccoccvvcvvciece e,

5. Thoi gian CONG LAC: ....ocvveeieeieciie et

I1. N§i dung phéng van sau

6. Ong/ba c6 thé cho biét mot s thong tin vé qua trinh thanh 1ap va té chirc

hoat ¢ong cua Trung tam?



7. T6 chirc, nhan sy cia Trung tm hién nay nhu thé ndo a?

8. V& co s vat chat phuc vu cho viéc tro gidp tré em caa Trung tAm c6 du va
co d&p trng duoc nhu ciu caatré em can can thiép, tro gitp hay khéng a?

9. Xin 6ng/ba cho biét hién nay Trung tam thuc hién trg gidp cho nhitng dbi
tugng nao?

10. Bdi véi tré em bi xdm hai tinh duc thi Trung tam dang trg gitp nhu thé
nao? Ong /ba cho biét d6i nét vé két qua dat dugc trong viéc tro gitp d6 doi
vai tré em bi xam hai tinh duc?

11. Xin éng /ba cho biét mot sd théng tin vé chat lwgng doi ngit nhan vién
CTXH tai Trung tam?

12. Ong/ba vui 16ng cho viét nhan vién CTXH caa Trung tdm thuc hién
nhitng vai trd ndo trong tro gidp tré em bi xam hai tinh duc? Péi nét vé viec
thuc hién vai tro d6?

13. Ong/ba c6 thé cho biét cac yéu té anh huong/téc dong dén viéc thuc hién
vai tro cua nhan vién cong tac xa hoi trong tro giup tré em bi xam hai tinh duc
tai Trung tam?

14. Ong/ba c6 thé chia s¢ vé nhitng thuan lgi, khé khin cua nhan viéc cong
tac xa hoi trong quatrinh thuc hiéc vai tro trg gidp tré em bi xam hai tinh duc
duoc khong a?

15. Véi vai tro la nhitng nguoi dirng dau Trung tam, ong/ba s& dinh hudng
chién lugc phét trién Trung tdm nhu thé ndo dé nhan vién cong tac xa hoi
ngady cang thuc hién tét hon nira vai trd trong viéc trg gidp tré em ndi chung
vatré em bi xam hai tinh duc ndi riéng trong giai doan téi a?

Xin tran trong cam on 6ng/ba./.



PVS s6: 02
PHONG VAN SAU

L &nh dao Téng dai qudc gia bao vé tré em (goi tat 1a Tong dai 111)

Thoi gian phong van:60 phuit

Pia diém phong van: Tai Trung tm

Tén nguoi phong van: Nguyén Thi Thanh Lién

Xin chao 6ng/ba,

Pé phuc vu cho viéc nghién cizu dé tai “Vai trd ciza nhan vién cong tac
x& hgi trong trg' gitp tré em bi xam hgi tinh duc tai Trung tdm tw vén dich
vu truyén thdng - Cuc Tré em”, rat mong 6ng/ba vui 16ng cung cip mét so
théng tin dudi day. Nhizng théng tin éng/ba cung cdp vo cling quan trong cho
nghién cizu.
T6i xin cam két nhizng ¥ kién cia dng/ba chi ding cho muc dich nghién cizu,
rat mong nhdn duoc sir hop tac nhiét tinh cia dng/ba!
Tran trong cam on sy hop tac cua dng/ba!
|. Théng tin chung vé ngudi dwec phéng van
Xin éng/ba vui 1ong cho biét ddi diéu vé ban than?
O (Y 7= N (= o SO

2. SN NAINY, ettt e e e e e e e e e ea e e e e e e —————aaaaeerer——

4. Cong viéc cua dng/badang phu trach: .........cccoevvveevceeccee e

5. Thoi gian CONG LAC: ...eeivveeceeeeiiie et

I1. N§i dung phéng van sau

6. Ong/ba c6 thé cho biét mot s thong tin vé qua trinh thanh 1ap va té chirc
cua Tong dai 111 (nhan su, co So vat chat, cac hoat dong chinh)?

7. Ong /ba co thé cho biét cac cudc goi dén Tong dai hién nay bao gdm nhirng

loai cuoc goi nao? Ty Ié cuating loai cuoc goi?



8. Xin dng /ba cho biét nhitng trg gilp dugc nhan vién Téng dai cung cap cho
céc cudc goi lién quan dén van dé tré em bi xam hai tinh dyc?

9. Theo Ong/ba nhan vién CTXH tai Tong dai da thuc hién vai trd ndo trong
tro gitp cho tré em bi xam hai tinh duc? Doi nét vé vai trd d6 trong hoat dong
tro gidp TEBXHTD?

10. Ong/ba c6 thé cho biét vai trd ndo 1a quan trong nhat? Vai trd nao dang
dugc nhan vién thuc hién tot nhat?

11. Ong/ba c6 thé cho biét cac yéu té anh huong/téc dong dén viéc thuc hién
vai tro cua nhan vién cong tac xa hoi trong tro giup tré em bi xam hai tinh duc
tai Tong dai?

12. Ong/ba c6 thé chia s¢ vé nhitng thuan lgi, khé khin cua nhan viéc cong
tac xa hoi trong quatrinh thuc hiéc vai tro trg gidp tré em bi xam hai tinh duc
tai Tong dai duoc khong a?

13. Vi vai tro 1a nhitng nguoi dung dau Tong dai 111 éng/ba 8 dinh hudng
chién luoc phét trién Tong dai nhu thé nao dé nhan vién cong téc xa hoi ngay
cang thyuc hién tét hon nira vai trd trong viéc trg gitp tré em ndi chung va tré
em bi xam hai tinh duc ndi riéng trong giai doan téi a”?

14. Ong/ba co kién nghi, dé xuat gi dé nang cao vai trd cua nhan vién cong tac
x& hoi trong tro gidp tré em bi xam hai tinh duc tai Tong dai?

Xin tran trong cam on 6ng/ba./.



PVSsd: 03

PHONG VAN SAU

L &nh dao Vin phong Twvan va Tri liéu tam |y tré em
Thoi gian phong van: 60 phut
Piadiém phong van: Tai Van phong Tu van vaTri liéu
Tén nguoi phong van: Nguyén Thi Thanh Lién
Xin chao 6ng/ba,
Pé phuc vu cho viéc nghién cizu dé tai “Vai trd ciia nhan vién cong tac xa
hgi trong trg' gilip tré em bi x&m hai tinh duc tai Trung tdm te vén dich vu
truyén thong - Cuc Tré em”, rat mong éng/ba vui 1dng cung cip mét sé
théng tin dudi day. Nhizng théng tin dng/ba cung cdp vo cling quan trong cho
nghién cizu.
T6i xin cam két nhizng ¥ kién cia dng/ba chi ding cho muc dich nghién cizu,
rat mong nhdn duoc sir hop tac nhiét tinh ciza dng/ba!
Tran trong cam on su hop tac cua dng/ba!
|. Théng tin chung vé ngudi dwec phéng van
Xin éng/ba vui 1ong cho biét ddi diéu vé ban than?
O LY 7= N (= o SO ORR
2. SINNNEAM. Lo nr e nre e

4. Cong viéc cua dng/badang phu trach: .........cccoeeeveicvcccece e

5. Thoi gian CONG LAC: ....eovveeceeieiiie ettt

I1. N§i dung phéng van sau

6. Ong/ba c6 thé cho biét mot s thong tin vé qua trinh thanh 1ap va té chirc

cia Vin phong TVTLTLTE (nhén su, co s vat chat, cac hoat dong chinh)?



7. Ong /ba c6 thé cho biét cac truong hop tré em va gia dinh dén Van phong
TVTLTLTE dé duoc tro gitip bao gom nhirng loai ndo? Ty ¢ cuatirng loai?
8. Xin éng /ba cho biét nhitng trg gilp duoc nhan vién Vin phong
TVTLTLTE cung cap cho céc truong hop lién quan dén van dé tré em bj xam
hai tinh duc?

9. Theo Ong/ba nhan vién CTXH tai Van phong TVTLTLTE da thyc hién vai
trd ndo trong trg gilp cho tré em bi xam hai tinh duc? Doi nét vé vai trd do
trong hoat dong trg giup TEBXHTD?

10. Ong/ba c6 thé cho biét vai trd ndo 1a quan trong nhat? Vai trd nao dang
dugc nhan vién thuc hién tot nhat?

11. Ong/ba c6 thé cho biét cac yéu té anh huong/tac dong dén viéc thuc hién
vai tro cua nhan vién cong tac xa hoi trong tro giup tré em bi xam hai tinh duc
tai Tong dai?

12. Ong/ba c6 thé chia s¢ vé nhitng thuan lgi, khé khin cua nhan viéc cong
tac xa hoi trong quatrinh thuc hiéc vai tro trg gidp tré em bi xam hai tinh duc
tai Tong dai duoc khong a?

13. Véi vai tro 1a nhitng nguoi dang dau Van phong TVTLTLTE éng/ba s3
dinh huéng chién lugc phét trién Tong dai nhu thé ndo dé nhan vién cong tac
x& hoi ngdy cang thuc hién tét hon nira vai trd trong viéc tro gitp tré em noi
chung vatré em bi xam hai tinh duc noi riéng trong giai doan toi a?

14. Ong/ba co kién nghi, dé xuat gi ¢é nang cao vai trd cua nhan vién cong tac
xa hoi trong trg giup tré em bi xam hai tinh duc tai Van phong TVTLTLTE ?

Xin tran trong cam on 6ng/ba./.



PVSsb: 04
PHONG VAN SAU
Co van chuyén mén cia Trung tam
Thoi gian phong van: 60 phut
Piadiém phong van: Tai Van phong Tu van vaTri liéu
Tén nguoi phong van: Nguyén Thi Thanh Lién
Xin chao 6ng/ba,
Pé phuc vu cho viéc nghién cizu dé tai “Vai trd ciza nhan vién cong tac
x& hgi trong trg' gitp tré em bi xam hgi tinh duc tai Trung tdm tw vén dich
vu truyén thdng - Cuc Tré em”, rat mong 6ng/ba vui 16ng cung cip mét so
théng tin dudi day. Nhizng théng tin dng/ba cung cdp vo cling quan trong cho
nghién cizu.
T6i xin cam két nhirng y kién ciia 6ng/ba chi ding cho muc dich nghién
cieu, rat mong nhdn duwoc sie hop tac nhiét tinh cia dng/ba!
Tran trong cam on sy hop tac cua dng/ba!
|. Théng tin chung vé ngudi dwec phéng van
Xin éng/ba vui 1ong cho biét ddi diéu vé ban than?
O LY 7= N (= o SO

2. SN DAY, et e e e e e e e e e e aa e e e e e ee e —————araaaeren——

4. Cong viéc cua dng/badang phu trach: .........cccoecvvveevcvccciece e

5. Ong/ba lam cb van chuy@n mdn cho Trung tam tir NAM NAO: ......oveveeenenene
I1. N§i dung phéng van sau

6. Theo 6ng/ba, co s vat chat, trang thiét bi hién nay cua Trung tam co du va

cO dép tng duoc nhu cau cuatré em bi xam hai tinh duc dugc khéng a?



7. Theo 6ng/ba trinh @ chuyén mdn, nghiép vu ctia nhan vién cong tac xa hoi
tai Trung tdm hién nay cé dap tng duoc yéu cau trong tro gidp cuatré em bi
xam hai tinh duc hay khong a?

8. Ong/ba co thé cho biét nhan vién cong tac xa hoi da thuc hién nhitng vai trd
gi trong tro gidp tré em bi xam hai tinh duc? Noi dung cu thé ting vai tro?

9. Ong/ba d¢éanh gia nhu thé ndo vé viéc thuc hién vai trd caa nhan vién cong
tac xa hoi trong trg gidp tré em bi xam hai tinh duc?

10. Tai Trung tAm viéc gidm sét, danh gia chat luong cia doi ngii nhan vién
CTXH duoc thuc hién nhu thé nao?

11. Theo dng/ba nhitng yéu té6 nd anh huong dén viéc thuc hién vai tro caa
nhan vién cong tac xa hoi trong qua trinh tro giup tré em bi xam hai tinh duc?

- Y éu t thudc vé co ché, chinh sach cia nha nuéc?

- Yéu t6 thudc vé Trung tam ?

- Yéuté vé Nhan vién?

- Yéu td thudc vé tré em, chame vangudi chim soc tré em?

-Yéutd khéac?

12. Theo dng/ba dé thuc hién tét hon nira vai trd cia minh trong tro gilp tré
em bi xam hai tinh duc cho nhan vién cong tac xa hoi thi Lanh dao Trung tam
can |am gi? Nhan vién cong téc xa hoi can lam gi?

Xin tran trong cam on ong/ba./.



PVS s6: 05
PHONG VAN SAU
Nhéan vién cong tac xa hgi caa Trung tam

Thoi gian phong van: 60 phdt
Piadiém phong van: Tai Van phong Tu van vaTri liéu
Tén nguoi phong van: Nguyén Thi Thanh Lién

Xin chao 6ng/ba,

Pé phuc vu cho viéc nghién cizu dé tai “Vai trd ciza nhan vién cong tac
x& hgi trong trg' gitp tré em bi xam hgi tinh duc tai Trung tdm tw vén dich
vu truyén thdng - Cuc Tré em”, rat mong 6ng/ba vui 16ng cung cip mét so
théng tin dudi day. Nhizng théng tin dng/ba cung cdp vo cling quan trong cho
nghién cizu.

T6i xin cam két nhirng y kién ciia 6ng/ba chi ding cho muc dich nghién
cieu, rat mong nhdn duwoc sie hop tac nhiét tinh cia dng/ba!

Tran trong cam on sy hop tac cua dng/ba!
|. Théng tin chung vé ngudi dwec phéng van
Xin éng/ba vui 1ong cho biét ddi diéu vé ban than?
O LY 7= N (= o SO
2. SINNNEAM. Lot
3. Trinh d6 hoC Van........cocov....... Trinh @6 chuy@n mon..........ccccvevveeennee.
4. Cong viéc cua dng/badang phu trach: .........ccceevvveevcveccece e
5. ThoT gian CONG LAC: ....eevveeceiieciie ettt
I1. N§i dung phéng van sau
6. Ong ba vui 10ng cho biét Trung tam thuc hién tro gitp cho nhirng di tugng
tré em chinh nao?
7. Ong/ba cho biét s6 lugng tré em bi xam hai tinh duc dugc cung cap dich vu

tai Trung tdm trong 1 nam qua? So sénh v&i nam trude thi nhu thé ndo?



8. V& co so vat chat, chat luong cua doi ngii nhan vién CTXH caa Trung tam
cO dédp ung dugc nhu ciu can tro gilp cua tré em bi xam hai tinh duc hay
khéng?

9. Ong /ba c6 thé cho biét khi tro gitp TEBXHTD nhan vién CTXH thuong
thuc hién vai tro nao?

10. Ong/ba cho biét noi dung cu thé cua tirng dich vu va vai trd dugc nhan
vién cong tac xa hoi thuc hién trong tro giup TEBXHTD?

11. Theo éng/ba nhitng vai trd ndo da dugc thuc hién tét, nhirng vai trd nao
con han ché? Nguyén nhan?

12. Ong/ba co thé chiasé suy nghi cia minh vé cac yéu té anh huang dén viec
thuc hién vai tro cua nhan vién cong tac xa hoi trong tro giup tré em bi xam
hai tinh duc tai Trung tm? Cu thé:

- Y éu t thudc vé co ché, chinh sach cia nha nuéc?

- Yéu t6 thudc vé Trung tam?

- Yéut6 vé Nhan vién?

- Yéu t6 thuoc vé tré em, cha me va ngudi cham soc tré em str dung dich vu
cua Trung tam?

- Yéuté khac?

13. Ong/ba cb thé chia s¢ vé nhitng thuan loi, khé khin trong qué trinh thuc
hién val tro cia nhan vién cong tac xa hoi trong trg giup tré em bi xam hai
tinh duc dugc khdng a?

14. Bé nhan vién cong tac xa hoi thuc hién tot hon nita vai trd trong tro gidp
tré em bj xam hai tinh duc 6ng ba c6 nhitng dé xuat, kién nghi gi?

Xin tran trong cam on 6ng/ba./.



PVSs: 06
PHONG VAN SAU
DANH CHO CHA ME, NGUOI CHAM SOC TRE EM
(P& sir dung DVCTXH chotré em)
Thoi gian phong van: 60 phut
Piadiém phong van: Tai Van phong Tu van vaTri liéu
Tén nguoi phong van: Nguyén Thi Thanh Lién
Xin chao 6ng/ba,

Pé phuc vu cho viéc nghién cizu dé tai “Vai trd ciza nhan vién cong tac
x& hgi trong tro' gitp tré em bi xam hgi tinh duc tai Trung tdm tw vén dich
vu truyén thong - Cuc Tré em”, rat mong 6ng/ba vui 16ng cung cip mét so
théng tin dudi day. Nhizng théng tin dng/ba cung cdp vo cling quan trong cho
nghién cizu.

T6i xin cam két nhirng y kién ciia 6ng/ba chi ding cho muc dich nghién
cieu, rat mong nhdn duwoc sie hop tac nhiét tinh cia dng/ba!

Tran trong cam on sy hop tac cua dng/ba!
|. Théng tin chung vé ngudi dwec phéng van
Xin éng/ba hay vui long cho biét d6i diéu vé ban than?
1. Ho vatén NQuoi tra 101: .ueeieeecee et
2. Namsinh: ... TUGI: .o
3. Dantoc: Kinh [] Dan toc khéc (ghi ré)............ []
4. Trinh @ hoc van caa dng/ba?
5. Nghé nghiép cua éng/ba hién nay?
6. Ong/ba co quan hé nhu thé ndo véi tré em bi xam hia tinh duc?
I1. Viéc tiép can va sir dung dich vu tai Trung tam
7. Ong/ba biét d¢én Trung tm tu van dich vu truyén théng tir dau? (Ti vi, dai
phét thanh; mang x& héi; nguoi than, ban be; to roi, bao chi.....).
8. Ong/ba @& nhan duoc su tro gitp cia Trung tAm cho con em minh trong
thoi gian bao lau?
9. Ong/ba c6 thé ké nhirng trg gitp ma con/chau 6ng/ ba da nhan duoc tir
Trung tam: (d¢anh gia sic khoe tam than, tu van, tham van, tri liéu tam ly, két
ndi dich vu tro gidp, chuyén gui, ...)
10. Theo Ong/ba nhan vién CTXH tai trung tm c6 vai trd nhu thé ndo trong
guatrinh tro gilp con/chau cua ong/ba?
11. Muc d6 hai [ong ciadng/baddi vai cée trg gidp tai Trung tAm nhu thé ndo?



Muc @6 hai long

_ Khong | Hai _ ,
Noi dung A . Hai Rat
ai on
9 long | hailong
long | 1phan

1.Tiép nhan thdng tin va danh gia so bo

2. banh gia stc khoe tam than

3.Cung cap théng tin/Tu van /tham van cho cha

me,Nguoi cham soc

4. Cung cap théng tin/Tu van/Tham van tré

5. Triliéutéam ly cho tré

6. Két ndi dich vu trg gidip, chuyén g

7. Thuc hién céc tro gitp khéc, cu thé 1a.......

12. Nhitng trg gitp do Trung tdm cung cap da d¢ép tng duoc nhu cau cua
con/chau 6ng ba chua?

13. Néu chua dédp ung du thi 6ng/ba mong mudn c6 thém nhiing tro gidp gi?
(néu cu thé tén can bb sung thém).

15. Nhing thuan loi, kho khan ma 6ng/ba da gap khi nhan s trg gidp cua
nhan vién cong tac xa hoi ciua Trung tam?

16. Theo Ong/ba nhan vién cong tac xa hoi can phai 1am gi dé thuc hién tot

Xin cam on su hop tac cua 6ng/bal




PVSso: 07
PHONG VAN SAU TRE EM
(ba duoc tro giup tai Trung tam)
Thoi gian phong van: 30 phdt
Piadiém phong van: Tai Van phong Tu van vaTri liéu
Tén nguoi phong van: Nguyén Thi Thanh Lién
Pé phuc vu cho viéc nghién cizu dé tai“ Vai tro cia nhan vién cong tac
x& hgi trong tro' gitp tré em bi xam hgi tinh duc tai Trung tdm tw vén dich
vu truyén thong - Cuc Tré em”, rat mong chau wui 1dng cung cip mét so
théng tin duwdi day. Nhitng théng tin chau cung cdp vo cling quan trong cho
nghién cizu nay. Toi xin bdo dam nhizng thong tin @6 hoan toan duwoc bao mat
va chi nham muc dich nghién cizu khoa hoc.
Cam on sy hop tac cua chau!
|. Théng tin chung vé ngudi dwec phéng van
Chéu vui 16ng cho biét doi diéu vé ban than?
1. Ho vatén NQuoi tra 101: .ueeveeeceeeeeeceerees et
2. Namsinh: ... TUGI: .o
3. Dantoc: Kinh O Dan toc khéc (ghi rd)............. []
4. Chau c6 dang di hoc khdng? [
5. Néu c6, chau dang hoc dang hoc 16p? ... ...
I1. Viéc tiép can va sir dung dich vu tai Trung tam
6. Chéu biét dén Trung tdm tu van va Dich vu truyén théng tir dau? (Ti vi;
mang xa hoi; nguoi than, ban be; bao chi, to roi.....)
7. Chéu d& nhan dugc sy trg gilp do Trung tAm cung cap trong thoi gian bao 1au?
8. Chéau co thé ké nhitng tro gilp ma nhan vién CTXH caa Trung tam d& hd
tro chau dugc khdng?

9. Mtrc @6 hai long ciia chau d6i vai viéc nhitng tro gidp d¢6 nhu thé nao?



No6i dung

Muc @6 hai long

Khong

hai long

Hai long | Hai long
1 phan

RAt

hai long

1.Tiép nhan va danh gia so bo

2. banh gia stc khoe tam than

3.Tu van

4. Tham van

5. Tri lisu tam Iy

6. Két ndi dich vu trg gidp, chuyén g

7. Thuc hién céc trg gitp khéc, cu thé I&:

10. Theo chau nhan vién CTXH tai Trung tdm c6 vai trd nhu thé ndo trong

quatrinh hd trg chau?

11. Céc trg giup cua Trung tam da dép (tng duoc nhu cau cua chau hay chua?

Néu chua dap (tng du thi chau mong muén cé thém nhitng dich vu gi?

Ghi cu thé tén dich vu can bo sung thém:

12. Chéu c6 thé néu nhitng thuan lgi, khd khan khi nhan vién CTXH thuc

hién viéc tro gilp cho chau?

13. Chau c6 mong muén nhan vién CTXH thay dbi va hoan thién thém diéu gi

dé viéc trg gitp chau dugc tét hon?

Xin cam on su hop tac cua chau!




