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L Ol CAM POAN

Toi xin cam doan s6 liéu va két qua nghién ctru trong luan van Thac st
Cong téc xa hoi dé tai “ Vai tro cua nhan vién cong tac xa héi trong phong
chéng bao luc gia dinh tagi huyén Phi Binh, tinh Thdi Nguy@n” 1a hoan toan
trung thuc va khéng tring 1ap véi céc dé tai khéc trong cuing Iinh vuc.

T6i xin hoan toan chiu tréch nhiém vé 1oi cam doan nay./.

Tac gia luan van

Nguyén Thi K hoa
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Loi dau tién cho phép toi dugc bay to 1ong biét on siu sic téi tap thé
thay ¢ gido truong Pai hoc Lao dong- X& Hoi da tan tinh va truyén dat cho
t6i nhitng kién thirc, kinh nghiém, tam huyét vai nghé nghiép.

Xin tran trong cam on TS. Bui Thi Mai Bong ngudi da husng dan va
chi bao cho téi rat tan tinh trong subt qué trinh thuc hién dé tai. Nho cé su chi
bao gilp d& cia co, ti d& cd duoc nhiéu kinh nghiém quy bau trong viéc trién
khai vathuc hién dé tai nghién cuu.

Cubi cuing, t6i xin chan thanh cam on 1&nh dao Pang ty — HBND —
UBND — UBMTTQ thi tran Huong Son va xa Nga My da gitp d5, tao diéu
kién thuan loi cho toi thuc hién nghién ciru.

DU d& rat ¢b gang va tam huyét véi dé tai nhung do kién thirc ciia ban
than vé Iinh vuc nghién ciu chua thuc sy chuy@n sau, thoi gian nghién ctu
con han ché nén khong tranh khoi nhitng thiéu sot. Vi vay, t6i rat mong nhan
duoc cac d¢anh gia, gop y cua céc thay cd gido dé luan van cuatéi dugc hoan

chinh va co chat lugng hon.

Phu Binh, ngay 30 thang 7 nam 2018

Hoc vién

Nguyén Thi K hoa
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MO PAU

1. Tinh cap thiét caa dé tai

Hién trang bao luc gia dinh (BLGD) trén thé gigi ndi chung va ¢ Viét
Nam néi riéng ¢ va dang 1a van dé quan tam cua toan xa hoi. Theo thong ké
cua to chiac Y té thé gidi, ci ba phu nit thi c6 mot phu nit dang phai chiu sy
danh dap, cudng bic hodc bi ngugc da it nhat mot lan trong doi bai chinh
ngudi chong caa ho. Nghién ciru qubc gia vé bao luc gia dinh dbi véi phu nix
tai Viét Nam do Tong cuc théng ké va Lién hop qudc tai Viét Nam cong bd
vao nam 2010 cho thdy mic do nghiém trong cua van dé. C6 téi 58% phu nir
tirng két hdn cho biét da trai qua it nhat mot hinh thizc bao luc vé thé xac, tinh
duc hay tinh than. Bao luc gia dinh 1& mot van nan x& hoi dé lai hau qua
nghiém trong vé thé chat, tam ly; gay ton that vé kinh té khdng chi cho ban
than nguoi bi bao luyc ma con anh hugng truc tiép dén gia dinh vatoan xa hoi.

Nhan thicc duoc hau qua nghiém trong cua BLGD, trong nhirng nam
qua bang va Nha nudc ta da gianh nhiéu sy quan tam téi viéc phong chéng
bao luc gia dinh va da ban hanh nhiéu dao luat truc tiép va gian tiép nhu:
Hién phéap; Bo luat dan sy; Luat binh dang gigi; Luat hén nhan va gia dinh;
Luat bao vé, cham sic va gido duc tré em... dic biét Luat phong chdng bao
luc gia dinh nam 2007 da tao hanh lang phép ly ciing nhu méi truong thuan
loi dé phong chéng bao luc gia dinh. Tiép sau viéc thong qua dao luat nay,
nhiéu nghi dinh, théng tu chién lugc va ké hoach hanh dong da dugc xay
dung dé hudng dan thuc hién luat. Nhung danh gia mot cach khach quan thi
céc van ban phép luat ndy chua thuc sy di vao cudc sdng, su quan tam va hiéu
biét vé bao luc gia dinh chua di vao chiéu sau, tinh trang bao luc gia dinh

chua c6 nhiéu thay d6i va chuyén bién tich cuc.



Theo két qua diéu tra bao luc gia dinh & Viét Nam nim 2012 cua B
Vin hoathé thao va du lich cho thiy bao luc gia dinh xay ra ¢ khip céc qubc
giatrén thé gigi voi nhitng mic d6 va déi tuong khéac nhau, nan nhan chi yéu
|a nit gioi. Cac két qua nghién cru déu thdng nhat chi ra nguyén nhan gbc ré
cia bao lyc gia dinh 1a sy bat binh ding vé quyén luc, vé tiéng noi, va su
kiém sodt nguon luc gitra nam gidi va nit gidi. Va cac yéu td khéac nhu: kinh
té kho khan, lam dung ruou bia, ma tly, thiéu cac k§ nang tng xu, giai quyét
trong giadinh... ciing & nhirng yéu té 1am gia tang bao luc gia dinh.

Bao luc giadinh d& gay ra nhirng dau kho vathiét hai ca vé vat chat va
tinh than.

Pht Binh [a mdt huyén trung du caa tinh Thai Nguyén, nam ¢ phia nam
cua tinh, trung tdm huyén céch thanh phé Tha Nguyén 26 km, cach thi xa
Bac Ninh 50km. Tong dién tich dat tu nhién cua huyén 1a 243.4 km2. Toan
huyén c6 20 don vi hanh chinh gom 19 x& va 01 thj tran. Dan sb nam 2017 1a
142.314 nguoi. (trong d6 dong bao dan tgc thiéu so trén 12.500 nguoi, chiém
trén 8%). Ty Ié ho ngheo va can ngheo trén 20%.

Trong nhitng nim qua mac du con gap nhiéu khé khan, théch thuc,
song vai viéc trién khai dong bo, sang tao su chi dao cua tinh Thai Nguyén;
su 18nh dao, diéu hanh linh hoat, kip thoi caa Huyén ty, HPND, UBND
huyén; su nd luc ¢ gang cua c&c cap, cac nganh va sy ddng thuan, quyét tam
cao caa nhan dan trong huyén, tinh hinh kinh té -x& hoi huyén Phi Binh tiép
tuc dugc gitt 6n dinh va co sy tang truong; doi sdng vat chat ciing nhu tinh
than cia nhan dan ngay mot cai thién.

Ciing gidng nhu nhiéu dia phuong khéc trong tinh van dé bao luc gia
dinh & huyén Pha Binh 1a van dé dang nhic nhéi, nhiéu vu viéc bao luc gia
dinh khéng duoc trinh béo, khéng duoc phét hién, nan nhan van am tham chiu

dung bi bao luc gia dinh va chua nhan dugc su hd tro. Theo béo céo cua



phong Van hoa - Thong tin huyén tinh trang bao luc gia dinh trén dia ban
huyén xay ra it, tuy nhién con c6 nhiéu vu viéc nguoi dan khdng trinh béo nén
c&c co quan chic niang ko biét. Nguoi gay bao luc chua dugc xu 1y nghiém
minh, cac hinh thirc xtr phat chi mang tinh ran de chir chua mang lai hiéu qua
thuc sur.

Phong, chéng BLGP khong phai 1& “ Chuyén riéng cua gia dinh” ma la
tréch nhiém ciia mdi nguoi dan va toan xa hoi; Do vay, cac hoat dong ngan
ngira, giam thiéu va xu 1y cac hanh vi BLGD nhat thiét phai ¢ su vao cudc
cua ca hé théng chinh tri va nguoi dan. Tuy nhién, do Cong tac xa hoi ¢ Viét
Nam 1a mot nghé mai, con ton tai nhiéu khd khan bat cap. Trong linh vuc
phong chéng bao luc gia dinh vai tro cia cong tac x& hoi con mo nhat. Theo
dé &n 32 * Phét trién doi ngii can b, vién chirc, nhan vién, cong tac vién cong
téc xa hoi trong ca nudc, phan dau dén nam 2015 tang khoang 10%. Trong
d6, mdi x&, phuong, thi tran co it nhat tir 01 d¢én 02 cén bo, vién chic, nhan
vién cong tac xa hoi thudc chic danh khéng chuyén trach hoac cong tac vién
cong téc xa hoi véi mirc phu cap hang thang bing mic luong téi thiéu chung
do Chinh phu quy dinh....” nhung trén thuc té hién nay trén dia ban huyén
chua co nhirng nhan vién cong tac xa hoi chuyén nghiép. Ho la nhirng can bo
ban chuyén trach, kiém nhiém nén khi xay ratinh trang bao Iuc gia dinh cac
nan nhan chura dugc giup do toan dién, chua phat huy dugc noi luc cia minh.

Nhan thic rd van dé trén tac gia ¢ chon dé tai: “ Vai tro cia nhan vién
cong tac xa héi trong phong chéng bgo luc gia dinh tai huyén Pha Binh,
tinh Thai Nguyé@n” dé nghién ciru va tir d6 tim ra giai phdp dé nang cao hiéu
gua hoat dong, phat huy vai tro caa nhan vién cong tac xa hoi trong phong,

chbng bao luc gia dinh.



2.Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai

Trong pham vi nghién ciru luan van nay, tac gia lya chon va phan tich
mot sd cong trinh nghién ciru, bai viét, tap chi tiéu biéu trong nudc va quic té
lién quan dén bao luc d6i véi phu nit. Cu thé nhu sau:

2.1. Nhigng nghién ciru trén thé gidi:

Tap chi quéc té vé phic loi xa hgi (International Journal of Social
Welfare) sb 18/2009 da dang tai bai viét cuatac gia Weinehall, K. va Jonsson,
M vé “ Sy bdo vé phu ni# khéi bgo hanh cia nam gigi — Women under
protection — in hiding from violent men” (2009: 419-430). Cac tac gia cho
biét, nam 2007, dan s6 Thuy Dién vao khoang 11.047 ngudi, trong d6 cd
khoang 9 triéu ngudi dang phai sbng trong nhitng diéu kién cé nguy co cao
can sy bao vé cho su an toan cua ho. 60% |a phu nir, hau hét ho dang phai
trén chay khoi nhitng nguoi dan éng da danh dap ho, tham tri van tiép tuc de
doa va tim kiém ho. V&i nhém phu nit ndy, cac dich vu x& hoi dem dén cho
ho nhiéu sy tro gitp hitu ich nhu cung cap thic an, chd ¢, cham soc y té, hd
tro tai chinh va c&c hinh thirc bao vé xa hoi. Piéu dng quan ngai 1a céc dich
vu xa hdi ciing gap nhiéu kho khin trong viéc tro gitip cac nan nhan do sy han
ché vé ngudn lyc tai chinh. Bai vay, sy tro gitp caa ho méi chi mang tinh tam
thoi va ngan han.

Tap chi Tur van va Phét trién (Journal of Counselling and Development) sb

N
1]

88 da diang bai viét cia McLeod, A.L va céc cong su vé “ Kinh nghiém tiép
cdn cac nguon luc hé tro cua nhiing phu ni# 14 ngn nhan cia bgo luc —
Female Intimate partner violence survivors experence with necessary
resources’ (2010: 303-310) cho thdy gia dinh va nhirng nguoi than thuong
gitp d& nan nhan c6 duogc chd & an toan sau khi bao luc gia dinh xay ra. Tuy
nhién, tam Iy so hai, xau hd cta ban than cac nan nhan hoic suy nghi khéng

dam roi bo nguoi chong cia minh boi diéu d6 co thé khién ho phai tir bo ngdi



nha, con céi va cac mdi quan hé than thudc ciing 1a rdo can dbi véi phu nix
trong viéc tim kiém su tro gidp tir phia mang luéi cac mbi quan hé xa hoi cua
minh. Panh gié vé cac ngudn luc hd tro nan nhan bi bao luc, tac gia cho biét,
cac nguon luc khdng phai 10c ndo ciing sin ¢6 ¢ cong dong, nhat 1a & viing
ndng thdn. O nhiéu noi, c&c nan nhan con thiéu phuong tién di lai dé dén
duoc véi céac dich vu tro gitp. Doi véi cac nha cong téc xa hoi va can bo tu
van, McLeod va céc cong sy cho rang c&c nha tu van can hiéu va danh gia
mot cach day du vé cac ngudn luc ca nhan cia nan nhan va kha nang tiép can
cac nguon luc cua ho, tir d6 cung cap cho ho s bao vé va trg gitp mot cach
phl hop nhat.

Tai liéu thdo ludgn cia Lién hop quéc “ Tir bao luc gia dinh d@én bao luc
gidi tai Viet Nam: moi lién hé giira cac hinh thirc bao lyc” xuat ban nam
2014 cho biét: Bao luc gigi 1a mot hién tuong phd bién va phuc tap, thé hién
du6i nhiéu hinh thtc, tir bao luc gia dinh dén quay réi tinh duc. Bao luc gidi
duy tri sy bat binh dang gitta nam gi¢i va phu nit va la dong luc duy tri, ting
cudng céc vai trd gigi truyén théng. Trong moi hinh thac cua bao luc gidi,
phan I6n nan nhan 1a phu nit va tré em gé nhung ho lai it duoc tiép can va
nhan duoc dich vu hd tro phép ly. Va su thiéu hut quyén luc cua phu nit trong
gia dinh va ngoai xa hoi dan dén tinh trang cac nha chac tréch/co quan chirc
nang |am ngo va khong hanh dong khi phu nit bi bao luc tim kiém sy hd tro,
can thiép.

Chuyén gia quan |y truyén thdng caa Hiép hoi cong tac xa hoi toan cau
Nicole Brown d& cé bai viét “ Nhan vién dich vu x& héi co thé gitp cham dizt
bao lic doi véi phu ni- Social Service Workers can help end violence against
women” ding trén tap chi nam 2015 cho biét, Hiép hoi cong tac x& hoi toan
cau s huan luyén cac nhan vién dich vu x& hoi ¢é phan tich va hiéu céc ly do

phirc tap va khéc nhau mabao luc xay raddi vai phu nir va co thé hd trg cong



ddng thay ddi hanh vi x& hoi va ngian ngira bao lrc. Nhan vién dich vu xa hoi
ciing déng mot vai trd quan trong trong viéc cung cap céc dich vu tu van, gidi
thiéu dé cham soc va diéu tri sic khoé thé chat, tam than vatam |y x& hoi cho
phu nir bi bao lvc. Nhan vién dich vu x& hoi ciing c6 thé 1a nguoi van dong
chinh séch cho c&c nan nhan, va déi khi cé vai trd dan dau trong viéc hd tro
phap |y cho nan nhan bing cach 1am viéc chat ché véi co quan thuc thi phap
luat.

2.2. Nhéeng nghién ciru ¢ Viét Nam

Ciing nhu c&c nudc trén thé gidi, hien nay, Viét Nam dang phai d¢6i mat
vé6i nhiéu théch thic, trong d6 ¢ bao luc gia dinh. Bao luc gia dinh ¢ ngudn
goc tir 1au doi trong x& hoi phong kién Viét Nam va dién ra ¢ tat ca céc tang
|6p x& hoi, ca ndng thdn va thanh thi. Trong van hoa Viét Nam, nguyén nhan
cta bao luc gia dinh cha yéu |a do bat binh dang giéi, trong d6, phu nix [udn
duoc doi hoi phai tuén thi nhitng chuan muc, gid tri nhat dinh dé dap ung voéi
doi hoi, mong doi cia gia dinh ciing nhu caa cong ddng xa hoi. Bao luc gia
dinh c6 su khéc nhau vé mirc d, tinh chit va céch thic biéu hién. Cac s ligu
thdng ké caa Viét Nam trong thoi gian qua cho thay tinh trang bao luc giadinh
cO xu hudng gia tang ca vé mac do vatinh chat nghiém trong, duoc biéu hién
tinh vi hon, phic tap hon. Theo mdt nghién cau gan ddy, cé khoang 20-25%
giadinh Viét Nam c0 bao luc trén co so gigi; 66% vu ly hon ¢ Viét Nam co
liéen quan dén bao luc'.

Nhan thiac dugc hau qua nghiém trong cua bao luc gia dinh, trong
nhitng nam gan day, Pang, Nha nudc va céc té chac chinh tri - x& hoi da co
nhitng hanh dong tich cuc phong chéng té nan ndy. Diéu ndy duoc thé hién rd
trong cac chu truong, chinh sach nhu: nam 1980, Chinh phu Viét Nam da ky

két gia nhap cong udc vé loai bo tat ca cac hinh thie phan biét doi xir voi phu




nit (CEDAW); Luat phong chéng bao luc gia dinh da dugc Quédc hdi thdng
guatai ky hop thtr 2 ngay 21/11/2007 va cé hiéu luc tir ngay 01/7/2008.

Véi sy quan tdm séat sao va ban khoan trudc cau hoi lam gi va lam nhu
thé nao dé chdng lai bao luc giadinh, cubn sach: “Bao luc gidi trong gia dinh
Viét Nam va vai trd cua truyen thdng dai ching trong s nghiép phat trién
phu niz” do tac gia Hoang Ba Thinh lam cha bién dugc xay dung tir mot tap
hop céc bai nghién ctru, tham luan da duoc trinh bay trong Hoi thao: “Bao luc
doi véi phu niz trong gia dinh va vai tro cia truyén théng dai ching trong su
nghiép phét trién phu ni”. Cudn sach phan 16n dé cap dén van dé bao luc doi
v6i phu nir trong gia dinh véi cac quan diém, géc do khéc nhau nhu: thuc
trang bao luc phu nir trong gia dinh; hinh thirc, nguyén nhan va hau qua cua
bao luc giadinh; su han ché cia nhan thic va hanh vi cia ca nhan, cong dong
trong viéc chdng lai bao luc doi voi phu nit trong gia dinh va sy can thiét phai
hinh thanh &p luc cong dong d6i véi van dé ndy; thd do, hanh vi cua cong
ddong doi vai bao luc gisi; xa hoi hoatai cong dong, van dé chdng bao luc doi
v6i phu nit... Ngoai ra, cudn sach con dé cap dén su tdc dong cua bao luc gia
dinh d6i véi tré em; hau qua caa né lién quan dén tu sat. Voi thuc trang bao
lyc gia dinh, cubn sach néu ra cac quan diém, cac giai phap quan trong trong
phong chdng bao luc gia dinh. Trong cac giai phép duoc dua ra, cudn sach
dac biét nhan manh dén vai trd, tam quan trong cua truyén thdng dai chiing
trong sw nghiép phét trién phu nit, trong d6 dic biét ¢é cap dén: viéc nhan
thirc vé quyén cua phu nit; tuyén truyén pho bién phép luat cho phu nit trén
cac kénh théng tin truyén thdng; cong tac tu van... Nhin chung, day l1a mot
cubn séch véi da dang cac géc nhin gidp ngudi doc ¢6 cé nhin khé toan dién
vé bao luc giadinh ¢ Viét Nam.

Nhitng khia canh caa bao luc gia dinh ciing duoc thé hién rd nét trén

céc két qua nghién khac nhu: “Bgo luc trong gia dinh” cia Bui Thu Hang,



dang trén Tap chi Khoa hoc vé Phu nix, sd 2/2001; “Nghién cizu bgo luc gia
dinh trén co so gidi ¢ Viét Nam” do tac gia Nguyén Hitu Minh va céc cong
su, nam 2005; “Bgo luc cia chong doi véi v ¢ Viét Nam trong nhitng nam
gan day” caa nhom téc gia thuoc Vién Gia dinh va Gigi, dang trén Tap chi
Khoa hoc vé Phu nit, s 3/2006; “Bgo luc gidi: cai gia phdi trd qua cao”
(UNFPA, 2005); “Bgo lyc gia dinh - nghién cizu va dé xuat” cuatéc gia Binh
Vian Quang, dang trén Tap chi Gia dinh va Tré em, sd 6/2007. Céc cong trinh
nghién ctru ndy tém lugc, so sénh két qua nghién ciru trudc d6 va dua ra buc
tranh chung, da mau sic vé bao luc gia dinh, trong d6 dic biét nhan manh dén
van dé nhan thac. Két luan chung cua cac nghién ciru ndy cho thay nhan thic
cta nhan dan, nhat 1a phu nit vé bao lyc, binh dang gidi con nhiéu han ché.
Nhitng nguyén nhan dugc téng hop tir c&c nghién ciu ndy giong véi cac
nguyén nhan caa nghién ciru thuc dia. Cu thé, su han ché vé trinh d6 hoc vén,
kho khin vé kinh té, nghé nghiép, su gia ting cua té nan xa hoi... lam cho
viéc giam thiéu tinh trang bao luc thém khé khin va phuc tap. Cac nghién ciru
ciing déng nhat rang, viéc phong chéng bao luc gia dinh doi hoi phai tién
hanh dong bo vaéi nhiéu bién phép, ké ca nhitng bién phap mang tinh gido duc,
phong ngira 1an céc bién phdp xtr 1y bang luat phap. Mot mat, n6 thé hién thai
d6 khéng khoan nhuong caa Nha nugc dbi vai hanh vi vi pham, mat khéc co
téc dung ran de, gido duc d6i vai chinh nguoi vi pham va cé y nghia phong
ngira ddi véi nhitng nguoi khéc.

Gop phan phan anh thém thuc té bao luc gia dinh tai Viét Nam, nghién
ctru: “Khdo sét thuec trang bao luc trong gia dinh tai Mién Péng nam bg” cua
Uy ban Dan sb, Gia dinh va Tré em, thang 12/2004 dua ra nhirng con sb Xac
déng vé tinh hinh bao luc trong gia dinh tai dja ban khao sét; thuc trang hiéu
biét vé binh dang gidi, nhan thirc cua dan vé bao luc gia dinh; mau thuan gia

dinh véi van dé bao luc. Nghién ciru cho rang, nguyén nhan co ban cua bao



lyc gia dinh bat ngudn tir nhan thic chua day du vé binh dang gidi, tu tuong
trong nam, khinh nit. Nguyén nhan tha hai 1& do sy khé khin cua doi sdng
kinh té, khéng co viéc 1am, han ché vé trinh d6 hoc van. Mot nguyén nhan
phd bién & céc ving ndng thén la tinh trang lam dung ruou, bia hoic mic vao
CAC té nan x& hoi nhu cd bac, ma tly. Nguyé@n nhan cudi ciing ma nghién ctu
dé cap dén do 1a do ghen tudng va ngoai tinh. Nghién ctru ciing déng thoi
khang dinh rang, bao luc anh hudng sau sic dén méi quan hé vo chong bén
vitng, dén nhan céach coa tré em va dén co hoi phét trién cua phy nit. Phan
cudi cua nghién ciu 1a nhitng du bdo vé tinh hinh bao luc gia dinh va nhitng
kién nghi - giai phép.

Téc gia Vi Manh Loi, cudn sach “Bgo luc gia dinh: si thay déi & Viét
Nam’, nam 2006 cung cap mot sé két luan va khuyén nghi gop phan phong
chbng bao luc giadinh & Viét Nam, dac biét trong nhitng chuong trinh dan s6 -
siac khoe sinh san. Tai liéu gidi thiéu phuong phép tiép can theo vong doi doi
véi bao luc trén co so gidi, trong do tap trung vao hinh thirc bao luc gia dinh
phd bién nhat, d6 1abao hanh do chong gay raddi véi vo hay giita nhirng nguoi
ban tinh. Cudi cuing la nhitng khuyén nghi nham giam thiéu tinh trang bao luc
giadinh.

Nhom tac gia Pham Kiéu Oanh va Nguyén Thi Khoa vai bai viét: “Bao
luc trong gia dinh tir goc nhin cia nguoi ngheo”, dang trén tap chi Khoa hoc
vé Phu nit, sd 2/2003 dugc trich ra tir mot nghién ciru vé tinh trang bao luc
trong gia dinh cua T6 chic ActionAid Viét Nam, dugc thuc hién tai tinh Lai
Chau va Ninh Thuan. Muc dich chinh caa nghién ciru ndy |a tim hiéu nhan
thirc cua nhan dan va chinh quyén dia phuong vé bao luc trong gia dinh va
céc phuong an can thiép kha thi dé giam thiéu tinh trang ndy tai cong dong.
Céch hiéu vé bao e cua ngudi dan ciing nhu can bo chinh quyén dia phueong

trong nghién cru ndy ciing nghiéng vé vii luc, danh dap. Vé nguyén nhan dan
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dén tinh trang bao luc, nghién cau nhan manh dén nguyén nhan kinh té voi
nhan dinh kho khan vé kinh té dé& gay ra xich mich giita hai vo chong. Mic du
khéng phan tich rd su kh&c nhau gitra nhan thic cia nguoi dan va cac can bo
cap tinh, huyén, x& nhung ngudi doc van thdy duoc cén bd co cach nhin nhan
van dé vé bao luc giadinh day du va chinh xé&c hon so vai nhitng ngudi dan.

Nam 2011, UNODC tai Viét Nam da cong b Bao cao nghién ciru veé
chat lirong dich vu tw phap hinh sy hién nay danh cho ngn nhan bao luc gia
dinh ¢ Viéet Nam (tai liéu thao luan cua du an “Tang cuong nang luc cho co
quan hanh phép va tu phdp phong chéng bao luc gia dinh tai Viét Nam”).
Nghién ctru da chi ra ring, 95% céc vu bao hanh phu nir 1a do nguoi chéng
gdy ra. Tuy nhién, chi c6 43% vu viéc nhian dugc sy chd y caa canh sét. Hau
hét cac vu viéc dugc trinh bdo bai nan nhan (67%) hoic ¢ mot mac do thap
hon 1a boi céc thanh vién trong gia dinh hoic hang xom. Két qua khao sat
cling cho thay, 77% cac vu viéc khdng duoc co quan tro gitp phép 1y chu .
Théch thirc ma co quan cung cap dich vu TGPL phai d6i mat 1a thiéu chuyén
gia va cac khda d&o tao vé bao luc gia dinh, ngodi ra, nhiéu ngudi dan khong
biét vé dich vu ndy hodc khi nan nhan bao luc gia dinh tiép can téi nhung ho
lai khéng dugc huong dich vu ndy bai khdng thuoc dién ho nghéo. Hau hét
c&c nan nhan khéng nhian duoc su cham soc y té (68%). Mot tré ngai nghiém
trong can trg viéc xu 1y hiéu qua cac vu bao luc gia dinh d6 1a thiéu sy hop
téc gitra cac cap chinh quyén khéc nhau, dic biét 1a gitra co s y té, cong an,
céc to chure doan thé vadon vi cung cap dich vu TGPL.

Nam 2013, B Lao dong — Thuong binh va X& hoi d& phdi hop véi
UNFPA tai Viét Nam thuc hién Bao cao nghién cizu ra soat bao luc trén co
so gidi ¢ Viét Nam, trong d6 dé cap téi thuc trang cac md hinh, hoat dong can
thiép vé bao luc trén co so gidi dugce trién khai tir nam 2007 dén 2013 nhu:

céc CLB/ nhom ty lyc vé phong, chéng bao luc gia dinh; T6 hoa giai; duong
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day ndng (hotline); sang loc tai cac co so y té; Poi can thiép/nhém phong,
chbng bao luc gia dinh; hd tro phédp 1y; nhatam lanh; dia chi tin cay tai cong
dong; d&o tao nghé, hd tro von cho nan nhan bao luc gia dinh. Vé mé hinh
nha tam lanh, Béo céo thong ké ca nugc ¢ 10 nha tam lanh, noi gitp phu nix
vatré em gai 1& nan nhan cia bao luc vabi budn ban trg vé cé thé tiép can céc
dich vu cham soéc sic khoe, tu van, gido duc, day nghé va mot sd ki ning
sbng can thiét. Mé hinh BCTC tai cong dong da duoc trién khai rong khap tai
céc dia phuong va thudng duoc dit tai nha can b chia chét cua Hoi Phu ni,
Hoi ndng dan, Hoi cuu chién binh. Trong bdi canh thiéu ngudn kinh phi dé
van hanh cac nha tam lanh thi dia chi tin cay duoc xem la mot giai phap lua
chon tiém nang. Tuy nhién, md hinh ndy con nhiéu théach thirc do chua co mot
tiéu chuan thong nhat vé co s& vat chat ciing nhu dich vu dé dam bao su an
toan cho nhirng nguoi phu nit va gia dinh chu nha caa dia chi tin cay.

Nam 2013, khoa Cong tac xa hoi, Hoc vién Phu nir Viét Nam co Bao
céo két qua nghién cizu hiéu qud hoat déng cac md hinh can thiép, hé tro phu
niz bi bao luc gia dinh tai co so cua Hai lién hiép phu niz Viét Nam nghién
curu truong hop tai 04 x&/ phuong thuge huyén Tién Du va thi xa Ter Son, tinh
Bac Ninh do Tién si Bui Thi Mai Dong |am chu nhiém dé tai da cho thiy, tur
khi Luat Phong chéng bao luc gia dinh c6 hiéu luc, cong téc phong chéng
BLGD khdng con la van dé caa ca nhan hay gia dinh ¢ hanh vi bao luc ma
ca hé thong chinh tri & co s& da bét tay vao cudc. Va nghién cau ciing da chi
ra c&c yéu té anh hugng dén hiéu qua hoat dong cia cac mé hinh can thiép,
tro gidp nan nhan bi BLGD, d6 |& biéu kién ty nhién va sy phét trién kinh té
- x& hoi cua dia phuong; latrinh do dan tri va cac dic diém van hda - xa hoi
cia dia phuong; 1a vai tro 18nh dao coa cac cap uy Pang, chinh quyén dia
phuong; su phéi hop chit ché giita cac co quan, ban nganh, doan thé trong

viéc thuc hién PCBLGD:; dic biét, quan diém cua ngudi gy bao luc va phan
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rng ctia nan nhan BLGD anh hudng nhiéu nhat dén hiéu qua hoat dong cua
cac mo hinh.

Nam 2015, Vién Nghién cizu phéat trién x& hgi cong bé Bao céo “ Cac
yéu té xa hgi quyét dinh bdt binh dang gidi ¢ Viét Nam” . Bay 1a cong trinh
nghién ctru tir 2012-2015. Tim hiéu vé céch thuc giai quyét BLGD, két qua
thu duoc tir cudc khao sét cho thay, hau hét cac vu bao hanh déu duoc bo qua
(98.57%), chi c6 mdt ty 18 nho dugc hda giai (1.05%), va mot ty [é rat nho
chua duogc giai quyét tai thoi diém khao sét (0.38%). Hay néi céch khéc, bao
luc giadinh 1& chuyén riéng caa cac cap vo chong va chi dugc giai quyét dang
sau canh cira déng kin. Phéat hién ndy ciing nhat quén voi c&c nghién ctu
truéc d¢6. Trong nghién ciru dinh tinh, mot sé ngudi cho biét, phy nit khong
duoc khuyén khich té céo bao luc. Trong truong hop phu nit tb c&o bi chong
bao hanh thi ho khéng chi |a nan nhan cua bao luc gia dinh ma con la nan
nhan cua dinh kién x& hoi. Diéu ndy co thé giai thich vi sao sy can thiép cua
co quan phép luat thuong rat han ché, ké ca véi nhitng truong hop bao hanh
nghiém trong, keo dai.

Pé cd thong tin phuc vu cho nghién ctu, tac gia ¢ thu thap théng tin ti
mot s6 béo céo hanh chinh cia cac co quan quan ly nha nuéc lién quan nhu
Bo LBTBXH, Bo VHTTDL. Hién nay, trén pham vi toan quéc, Bo VHTTDL
trién khai mé hinh phong chéng bao luc giadinh, 1y viéc thanh 1ap CLB Xay
dung gia dinh phéat trién bén virng va Nhom PCBLGD dé trién khai cac noi
dung vé xay dung gia dinh no am, binh ding, tién bo, hanh phiic va phét hién,
ngan chan cac vu BLGD; Bo LDTBXH trién khai md hinh ngan ngira va giam
thiéu tac hai ciia bao luc trén co s gigi tai 63 xa caa 63 tinh, thanh phd, trong
d6 tap trung vao céc hoat dong caa CLB, T phong, chéng bao luc gidi, dia
chi tin cay, nha tam lanh tai cong dong... Mot sb md hinh can thiép do cac to

chtrc quéc té, to chuc phi chinh phu trién khai trong thoi gian qua nhu: Goi
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can thiép tdi thiéu phong, chéng bao luc gia dinh do UNFPA hd trg Bo
VHTTDL, Hbéi Néng dan Viét Nam, Hoi LHPVN trién khai thi diém tai Bén
Tre va Hai Duong; md hinh “Long ghép phong, chdng bao hanh giéi dua vao
co SOy té va cong dong” tai thi xa Cira Lo, Nghé An giai doan 2006-2012 ...
Tuy nhién, c&c can thiép ndy mai chi ¢ cap d6 nho va mang tinh chat thu
nghiém.

Trén day lamot sd dé tai, khao sét trong sb rat nhiéu nghién cau cé lién
quan dén dé tai nghién ctru cua tdi. Cac nghién cau trén vé cing hitu ich cho
ti trong qué trinh thuc hién nghién ctru dé tai caa minh.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciru
3.1. Muc dich nghién crru

Trén co s nhitng nghién cau 1y luan vé cdng tac xa hoi, vai trd caa
nhan vién cdng tac x& hoi va khao sét thyc trang van dé bao luc gia dinh tai
dia ban nghién cru nham muc dich:

Khéi quat mot sd van dé 1y luan vé BLGD va Cong téc xa hoi trong
phong chong bao luc gia dinh tir d6 1am rd cac hoat dong CTXH va vai tro
ctia nhan vién x& hoi trong phong chéng bao luc giadinh.

Tim hiéu thuc trang van dé bao luc gia dinh trén dia ban huyén (s6 vu
viéc bao luc gia dinh xay ra trong hang nim, mdi quan hé gitta nan nhan va
ngudi gdy bao luc; cac hinh thirc bao luc phd bién, nguyén nhan va hau
qua...) va cac hoat dong phong chdng bao luc gia dinh trén dia ban huyén;
dac biét di sau tim hiéu céc hoat dong CTXH va vai tro caa NVXH trong céc
hoat dong d6; Phét hién nhitng kho khian, han ché va nguyén nhan cua nhitng
ton tai cua CTXH trong phong chdng bao luc gia dinh ¢ dia phuong.

Trén co sd nghién ciu ly thuyét va tim hiéu thuc trang, dé xuat giai
phdp gop phan nang cao hiéu qua cac hoat dong CTXH trong phong, chéng
BLGD tai huyén Phu Binh, tinh Thai Nguyén.
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3.2. Nhiégm vu nghién ciru

Dé tai tap trung giai quyét nhitng nhiém vu sau:

- Nghién ctu nhirng van dé 1y luan vé bao luc gia dinh, c&c hoat dong
phong chdng bao luc gia dinh va vai trd caa nhan vién cong tac xa hoi trong
phong chéng bao luc gia dinh.

- Khao sét thuc trang viéc thuc hién vai tro cua nhan vién cong tac xa
hoi trong phong phong chdng bao luc gia dinh.

- Phéan tich céc yéu té anh huong dén viéc thuc hién céc vai tro cua
nhan vién cong tac xa hoi trong phong chdng bao luc giadinh.

- Pé xuat mot sd giai phap nham phét huy vai trd cia nhan vién cong
téc x& hoi trong phong chéng bao luc gia dinh tai huyén Pha Binh, tinh Théi
Nguyeén.

4. Poi twong, pham vi nghién ciru
4.1. Péi twong nghién ciru

Déi tugng nghién ciru cua dé tai: Vai trd caa nhan vién cong tac xa hoi
trong phong chéng bao luc giadinh.
4.2. Phgm vi nghién crru

- Pham vi vé khong gian: Dé tai nghién ctru trén dia ban huyén Phu
Binh, tinh Tha Nguyén.

- Pham vi vé thoi gian: Céac s liéu, dir liéu ma dé tai s dung dé nghién
ctiru duoc thu thap tir cac béo céo, tai liéu cua huyén tir nam 2012 dén nam
2018. Pé tai dugc thuc hién tir thang 01 nam 2018 dén thang 06 nam 2018 .

- Pham vi vé ndi dung: Trong phong chdng bao luc gia dinh, nhan vién
cong tac x& hoi ¢ nhiéu vai trd khac nhau, tly tirng truong hop cu thé ma ho
thé hién vai trd cua minh nhu thé ndo. Tuy nhién, trong pham vi nghién ctu
cua dé tai, tac gia tap trung vao mot sb vai trd co ban cua nhan vién cong tac

x& hoi, d6 1& Vai trd 1a ngudi cung cap céac kién thac, ky nang; Vai tro 1a
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ngudi két ndi; Vai tro van dong nguon luc; Vai trd 1a nguoi tham van; Vai tro
langudi bién hd...trong phong chéng bao lyc giadinh.
4.3. Khach thé nghién crru

- Ngudi dan ¢ dia phuong ( Bao gom ca nhitng ngudi da tieng bi BLGD
vachuabi BLGD).

- Nhitng nguoi lam cong tac xa hoi kiém nhiém va cong tac vién lam
cong téc xa hoi: Bao gdbm can bo doan thé (can bo Hoi lién hiép phu nir, can
bo Mit tran té qudc Viét Nam, can bd doadn thanh nién), Cong an xa...

- Cén bo quan ly, 1&nh dao, chinh quyén dia phuong, céc ban, nganh,
doan the.

5. Phwong phap nghién ciru

Pé tai sir dung két hop céc phuong phép nghién ciru sau:

- Nghién crru tai lieu

DPé cb cin ctr khao sét thuc trang, dé tai d¢& nghién cau tai ligu, gido
trinh, sach chuyén khao vé CTXH, BLGD va phong chéng BLGD; tim doc
céc séch béo, tai lieu, bao céo két qua nghién ctru vé bao luc gia dinh...dé
tong quan nhitng nghién ciu ¢o lién quan va xay dung co so Iy co s 1y luan
dé khao sét thuc trang. ...

- Phuirong phép diéu tra bang bdang hoi

Phuong phap nay la cdng cu nghién ciru chinh trong viéc thu thap
théng tin lién quan dén van dé nghién ciru cua dé tai. Pugc st dung dé hoi
ngudi dan vé vin dé BLGP; tinh hinh bao luc gia dinh ¢ dia phuong va trach
nhiém caa céc bén lién quan trong hoat dong phong chdng bao luc gia dinh;
Céc hoat dong phong chéng BLGD trén dia ban huyén Phi Binh; Dac biét tim
hiéu vai trd cia nhan vién cong tac xa hoi trong phong chéng BLGP ¢ céc
khéch thé nghién ciru khac nhau |am cin cir ¢é dua ra nhitng nhan dinh, danh

gia vé két qua dat dugc va nhitng khé khan, han ché trong céc hoat dong
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phong ngura, can thiép, hd trog nan nhan cua Bao luc gia dinh; hd tro nhitng
dbi twong yéu thé trong gia dinh c6 bao luc vaxu 1y ngudi ¢ hanh vi bao luc.

Téc gia st dung phuong phédp ndy tai 01 x& va 01 thi tran trén dia ban
huyén. Phong van sau ngudi dan vé thuc trang van dé bao luc gia dinh, chinh
quyén dia phuong , c&c ban, nganh, doan thé da co nhitng hoat dong gi trong
hoat dong phong chdng bao luc giadinh, vai trd cua nhan vién cong tac xa hoi
trong phong chéng bao luc giadinh.... nhitng nan nhan bi bao luc giadinh.

- Phwong phap phéng van sau

Phuong phép phong van sau dugc sir dung dé tim hiéu sau hon vé viéc
thie hién vé vai trd cua cong téc xa hoi trong phong chéng bao luc gia dinh.
Cu thé: Thuc hién trén dia ban 01 x& va 01 thi tran trén dia ban huyén: tong
09 bang hoi

+) Nhan vién CTXH- can bo LDTBXH : 01 ngudi/x&(thi tran).

+) Can bo quan ly: 01 ngudi/xa(thi tran):01 can bo doan thé.

+) Nan nhan: 03 ngudi/x&(thi tran).

- Thao lugn nhédm

Puoc &p dung dé tim hiéu quan diém cua ho vé thuc trang BLGD,
nhitng kho khan khi trg gidp nan nhan bi bao luc gia dinh va vai tro cua nhan
vién cong tac xa hoi trong hoat dong phong chéng bao luc gia dinh. Dé tai da
t6 chirc mot budi thao luan nhom véi 05 ngudi tham gia (Cong an x& thi tran,
Ho6i LHPN x&, Boan thanh nién, UBMTTQ x4, can bo tu phap x&).

- Lay y kién chuyén gia: day la phuong phép nham khai théc téi da
nhitng ¥ kién, quan diém, cach nhin nhan cua céc chuyén gia(Giang vién,
nghién ciu vién trong linh vuc phong chéng bao luc gia dinh) vé phuong
phép nghién ctru, ndi dung nghién ctu lién quan dén dé tai nghién ciu.

- Phurong phap quan sat
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Phuong phédp quan sét dugc sir dung khi phong van sau ngudi bi bao
lwc va nhan vién cong tac xa hoi dé tim hiéu, 1am ré nhitng théng tin thu thap
duoc tir phong van sau. Vavai trd caa nhan vién cong tac xa hoi trong phong
chbéng bao lyc gia dinh.

6. Nhirng dong gop méi cua L uan van
6.1. Vé mat ly lugn

Pé tai st dung kién thirc trong linh vuc an sinh xa hoi, chinh sach xa
hoi, CTXH gdp phan bl dip nhirng thiéu hut kién thic trong linh vuc cong
tac x& hoi vai van dé phong chéng bao luc gia dinh.

Dé tai sir dung va gop phan kiém chirng mot s quan diém |y thuyét noi
bat trong CTXH nhu: quan diém vé hé théng sinh tha va quan diém vé cac
bac thang nhu cau, quan diém vé vai trd dé ly giai mot sb van dé thuc tién
trong qua trinh nghién curu.

6.2. Y nghia thuc tién

- Poi véi nganh CTXH: tir viéc danh gia viéc thyc hién vai tro coa
nhan vién cong tac x& hoi trong phong chéng bao luc gia dinh tai dia
phuong, dé tai ciing nhim bod sung thém mot sb théng tin, nghién cau thuc
tién vé linh vuc ndy. Bén canh viéc phét hién, chi ra nhitng ton tai trong quéa
trinh thuc hién vai trd cua nhan vién CTXH trong phong chong BLGD, dé
tai nham gop phan 1am rd hon mot sd vai trd cu thé cua nhan vién CTXH
trong qué phong chéng BLGD.

- Poi véi cac nha hogch dinh chinh sach: cac chinh séch tro gitp lubn
nam trong moi quan hé bién chirng vai thuc té x& hoi va ludn bién dbi. Pé tai
hudng dén viéc dé xuat mot sb khuyén nghi 1am co sé cho qué trinh hoach
dinh, bd sung chinh sach caa nha nudc trong viéc thuc hién vai trd caa nhan
vién CTXH trong phong chéng BLGD.
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7. Két cau caa luan vin

Ngoa phan mo dau, két luan, tai liéu tham khao va phu luc; noi dung
luan vin dugc két cau thanh 3 chuong:

Chuong 1: Co s ly luan vé vai trd caa nhan vién cong tac xa hoi trong
phong chdng bao luc giadinh.

Chuong 2: Thuc trang viéc thuc hién vai tro cia nhan vién cong tac xa
hoi trong phong chong bao luc gia dinh tai huyén Pha Binh, tinh Théi
Nguyeén.

Chuong 3: Giai phap va khuyén nghi.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE VAI TRO CUA NHAN VIEN CONG TAC
XA HQl TRONG PHONG CHONG BAO LUC GIA PINH

1.1. M6t sb khai niém
1.1.1. Bgo luc giadinh

- Bgo luc:

Theo T6 chirc Y té Thé Giéi — WTO: “Bao lyc 1a viéc de doa hay diing
sic manh thé chat , quyén luc ddi voi ban than,ngudi khéc, dbi véi mot nhom
ngudi hay mot cong ddng ma gdy ra hay lam ting kha ning gdy ra ton
thuong, tirvong, tnhai vé mat tam|y, anh huong dén s phét trién hay gy rasr mat mét.”

- Bgo lyc giadinh

+ Khai niém bao luc giadinh

Theo luat phong chéng BLGD nam 2007: “Bao luc gia dinh 1& hanh vi
cd y cua thanh vién gia dinh gy ton hai hodc co kha ning gay ton hai vé thé
chat, tinh than, kinh té ddi véi cac thanh vién khac trong gia dinh.”

+ Dic trung cua BLGD gom 04 yéu t6:

.) BLGD gitra nhirng ngudi €6 mbi quan hé giadinh, nhirng nguoi yéu

nhau, vo chong daly hon, bd duong/ di gh¢ vai con cia vg/chong, con céi voi
b6 me, me chong véi con dau..

) Sy mat can bang vé quyén luc gitta nguoi bi bao luc vanguoi gay ra
bao luc.

) La hanh vi c6 muc dich, nham kiém soét, khong ché nan nhan phai
tuan thu.

.) Nan nhan bi bao luc phai chiu nhitng tén thuong nhiéu khia canh
khong chi vé thé chat ma con bi ton thuong vé tinh than, kinh te, xa hoi.
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+ Cac hanh vi BLGD

Theo Diéu 2 Luat Phong, chong bao luc gia dinh xac dinh 9 nhém hanh
vi bao lyc gia dinh bao gom:

) Hanh ha, nguoc dai, danh dap hoic cé hanh vi ¢b y khac xam hai dén

sirc khoe, tinh mang.

) Lang ma hoac hanh vi ¢ y khéc xtc pham danh du hodc nhan pham.

) C6 lap, xua dudi hoic gdy &p luc thudng xuyén vé tam Iy gay hau

gua nghiém trong.

) Ngin can viéc thuc hién quyén va nghia vu trong quan hé gia dinh

gitra 6ng ba va chau, cha me va con, giita vo va chong, gitta anh chi em

véi nhau.

.) Cudng ép quan hé tinh duc.

.) Cudng ép tao hdn, cudng ép ket hdn, ly hdn hoac can tré hdn nhan tu

nguyén, tién bo.

) Chiém doat, huy hoai, dap phé hoic c6 hanh vi cé ¥ khéc 1am hu

hong tai san riéng caa cac thanh vién khéc trong giadinh.

.) Cudng ép thanh vién gia dinh lao dong qua sirc, déng gop tai chinh

qua kha nang caa ho, kiém soét thu nhap caa thanh vién trong gia dinh

nham tao ra tinh trang phu thudc vé tai chinh.

.) C6 hanh vi tréi phép luat thuoc thanh vién gia dinh rakhoi chd &.

+ Cac hinh thirc BLGD

Bao luc thé chat |a bat ky hanh vi ¢6 y ndo 1am tén thuong thé chat cua
dbi phuong, ké ca céc truong hop hanh vi bao hanh dién ra khéng thuong
Xuyén, mac do ton thuong chura nghiém trong.

Bao luc giadinh vé thé chat cd thé bao gdbm céc hanh vi sau:

) Sir dung hung khi, vii luc thé chat danh dap gay thuong tich cho thanh

vién giadinh.
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) Khdng kip thoi dwa nan nhan di cip ciru diéu tri trong truong hop nan
nhan can dugc cap cau kip thoi, khéng cham sdc nan nhan trong thoi gian diéu
tri chan thuong do hanh vi bao luc giadinh, trir truong hop nan nhan tir chdi.

) Bit thanh vién gia dinh: nhin an, nhin udng, bat chiu rét, mac réach,
khdng cho hoac han ché vé sinh ca nhan, giam hdm & noi c6 méi truong doc
hai, nguy hiém.

) Bé mac khdng cham soc thanh vién gia dinh 1a nguoi gid, yéu, tan
tat, phu nir c6 thai, phu nir nudi con nho.

) Thudng xuyén doa nat thanh vién gia dinh bang cac hinh anh, con vat,
d6 vat manguoi do so.

.) Nubi c&c con vat, trong céc loai cay gay hai cho sirc khoe caathanh vién
giadinhtai noi ¢ cuathanh vién do.

) Thudng xuyén de doa bang bao luc @& budc thanh vién gia dinh ra
khoi chd & hop phép cua ho.

) Buoc thanh vién gia dinh ra khoi chd ¢ hop phép caa ho vao ban dém
hoac IUc tro1 mua, bao, gio rét.

) Thuc hién cac hanh vi nham tao ratinh trang khé khin trong sinh hoat
hang ngay dé budc thanh vién giadinh rakhoi chd 6.

Bao lyc tinh than & bat ky hanh vi ¢6 y ndo 1am ton thuong tinh than
cua dbi phuong, nhur 1dm cho dbi phuong budn khd, lo lang, cing thing, tinhthan sy sup.

Bao luc gia dinh vé tinh than cé thé bao gdm nhitng hanh vi sau:

) Lang ma, chiri béi, chi chiét.

) Tiét 16 hoac phét tan tu liéu thuoc bi mat doi tu, phét tan to roi hoic
st dung céc phuong tién thdng tin nham xudc pham danh du, nhan pham;

) Pho bién, phét tan bai viét, hinh anh, &m thanh vé vu bao luc gia dinh
nham xUc pham danh dy, nhan pham cta nan nhan;

) Cudng ép 16t bd quan do trude mit ngudi khéc hoic noi cdng cong.
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.) Khéng cho doc s&ch, béo, nghe, xem chuong trinh phét thanh, truyén
hinh hoac tiép can véi thdng tin dai chiing hang ngay:;

) Khéng cho thuc hién quyén lam viéc; thuong xuyén doi hoi dép tng
yéu cau vuot qua kha nang cua ho;

) Pedoatu gdy thuong tich hodc tu gay thuong tich cho minh dé doi hoi
thanh vién giadinh dép (ng yéu cau caaminh;

) Thuong xuyén theo dai vi ly do ghen tubng gay ton hai dén danh du,
uy tin, nhan pham caa thanh vién do;

) Camrakhoi nha, ngan can gap g& ngudi than, ban bé hoic co cac moi
quan hé xahoi hop phap, 1anh manh nham muc dich ¢d 1ap, gay ép luc thuong
Xuyén vé tamly.

.) Khdng cho tham gia cac hoat dong xa hoi hop phép, lanh manh;

) Budc thanh vién giadinh phai ching kién canh bao lyc dbi véi nguoi,
con Vat.

) Ngan can quyén tham nom, cham sdc gitta 6ng, ba va chau; giira cha,
me va con, trir truong hop chame bi han ché quyén chim nom con theo quyét
dinh cua Toaén; gitra vo vachong; gitraanh, chi, em véi nhau.

) Tur chéi hodc trén tranh nghia vu cap dudng giita vo va chong sau khi
ly hén; tir chdi hodc trén tranh nghia vu nudi dudng gitta anh, chi, em véi
nhau, gitra 6ng ba ndi, 6ng ba ngoai va chau theo quy dinh cua phap luat;

) Tur chéi hoic tron tréanh nghia vu cap dudng, chiam sdc con sau khi ly
hon theo quy dinh caa phap luat.

) Cudng ép hoic can tré nguoi khéc két hén, ly hén, tao hdn bang cach
hanh ha, nguoc dai, uy hiép tinh than hoac bang thu doan khéac.

) C6 hanh vi khéc gy &p luc thuong xuyén vé tamy.

Bao luc kinh té 1& hanh vi ¢ y sir dung phuong tién kinh té dé kiém

sodt thanh vién trong gia dinh hoac chiém doat thu nhap hop phép cua ho,
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hodc ngan cam ho tiép can, sir dung c&c ngudn thu nhap cua gia dinh hoic bat
ép ho lam viéc qua sic.

Bao luc giadinh vé kinh té c6 thé bao gdm nhitng hanh vi sau:

.) Khéng cho thanh vién gia dinh sir dung tai san chung vao muc dich
chinh @ang;

) Kiém soét chat ché nguon tai chinh cua thanh vién gia dinh hoic
ngudn tai chinh chung cua gia dinh nham tao cho thanh vién gia dinh sy phu
thudc vé tai chinh;

.) Budc thanh vién gia dinh dong gop tai chinh vuot qua kha nang cua
ho;

) Pap pha tai san riéng caa minh nham gy ap luc vé tam |y d6i voi
thanh vién giadinh;

) C6 hanh vi ¢b y 1am hu hong tai san riéng caa thanh vién giadinh hoic
tai san chung giadinh.

) Chiém doat tai san riéng cuathanh vién giadinh;

.) Chiém doat tai san chung cua gia dinh dé st dung vao muc dich ca
nhan;

) Ep buoc thanh vién gia dinh lao dong quéa sic hoic [am cong viéc
nang nhoc, nguy hiém, tiép xuc véi chat doc hai hodc 1am nhitng cong viéc
khéc tréi véi quy dinh cua phép luat vé 1ao dong;

) Ep budc thanh vién giadinh di an xin hoic lang thang kiém song.

Bao luc tinh dyc 1a bat ky hanh vi cd y ndo quay rdi tinh duc, ép budc
hay ding thu doan dé lira nguoi khéc cd nhitng hoat dong tinh duc tréi véi
mong mudn cua ho, ké ca céc truong hop chua thuc hién dugc hanh vi tinh
duc, chua c6 giao hop hay chua ¢ hau qua xau vé sic khoe tinh duc.

Bao luc giadinh vé tinh duc cé thé bao gom nhitng hanh vi sau:

) Budc thanh vién giadinh phai chirng kién canh sinh hoat tinh duc;
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) Budc vo hoic chdng ciangudi co hanh vi bao luc sdng chung mot nha
hoac ngu chung phong véi nguoi tinh cia nguoi ¢o hanh vi bao luc;

.) Cudng ép thanh vién gia dinh thuc hién cac hanh dong khiéu dam, st
dung céc loai thudc kich duc;

) C6 hanh vi kich déng tinh duc hoic lam dung than thé d6i véi céc
thanh vién gia dinh ma thanh vién ¢6 khéng phai lavg, chong;

.) C6 hanh vi bao luc trong sinh hoat tinh duc cia vg chéng ma ngudi vo
hodc chong khdng mubdn.

) Ep budc thanh vién gia dinh phai xem, nghe, doc nhitng van héa pham
ddi truy, kinh di.

+ Nguyén nhan cua BLGD:

Céc nghién ciru vé bao luc gia dinh cho thay bao luc dién ra ddi voi
moi giadinh, bat ké thu nhap, nghé nghiép, tén gido, dan toc hay trinh ¢ hoc
van. Bao luc khéng xuét phét tir nguyén nhan nghéo déi hay khéng cé hoc
tharc ma nd xuat phét tir mdi quan hé bat binh dang vé quyén luc ton tai 1au
doi gitra phu nir va nam gidi.

Mic du bao luc gia dinh thudng dugc chadm ngoi tir nhitng yéu té nhu
rugu, ma tdy, cd bac, that nghiép, nhung nhitng yéu té6 ndy khéng phai Ia
nguyén nhan gbc ré caa nhirng hanh vi bao luc. Bao luc 1& hanh vi ¢d y nham
thiét 1ap vathé hién quyén luc, s kiém soét dbi voi nguoi khac. BLGD dién
rad moi tang lop trong x& hoi, bat ké gidu nghéo, thanh thi hay néng thon.

+ Hau qua caaBLGD

Bao luc gia dinh gy ra nhiéu hau qua khong chi dbi véi nan nhan ma
con anh huéng sau sic dén con céi, gia dinh ho va gay hau qua vé moi mit
cho x& hoi. Bao luc gia dinh gay ton thuong vé thé chat ; 1am tén thuong vé

tam ly, tinh than , anh hugng dén sy phét trién nhan cach caatré emvalam gia
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dinh tan v& , anh huong dén quan hé xém giéng va anh huang dén co hoi phét
trién caa phy ni.

Péi Véi ngn nhan:

Bao luc gia dinh d& va dang gay nhiéu hau qua nghiém trong, trudc hét
la vi pham dén quyén con ngudi, dén danh du, nhan pham va tinh mang cua
moi c& nhan, dic biét 1a phu nit vatré em.

Vé thé chat, bao luc gia dinh gay dau don cho nan nhan, anh hudéng tai,
sirc khoe ciing nhu hanh phuc caa ho. Phu nit bi bao luc gia dinh thuong gap
kho khan trong viéc di lai, thuc hién cac hoat dong hang ngay, chiu dung dau
don, suy giam tri nh, ludn budn rau vaco y nghi tu sét. Bo6i voi phu nir mang
thai thi kha ning sy thel, thai chét luu hoic bude phéi nao phathai lakhod tranh khoi.

Vé tinh than, nan nhan bi ton thuong tam 1y, ho thudng xuyén mét moi
kéo theo no la sy chan nan, budn rau, khéng muén néi chuyén, khéng muén
tiép xUc véi ai, cam thay that vong vi minh d& c6 mot su lya chon sai 1am,ho
lo lang, mic cam so hdi , xau hd, tu ti va thuong so sdnh minh véi nhirng
ngudi khac va cam thay ban than thét thiét thoi.Nhitng hau qua vé mat tinh
than ndy anh hugng truc tiép dén chat legng cudc sdng caa nan nhan.

Vé kinh té, bao luc gia dinh 1am tén hao vé tai san va tién bac trong
viéc chira tri nan nhan bi bao lyc. Nan nhan bi danh dap can phai chi phi cho
viéc chira tri va phuc hdi sic khoe, phai nghi viéc dé chiratri thuong tich hoic
lam viéc kém nang suat , khdng hiéu qua. Nhitng chi phi truc tiép bao gom ca
nhitng khoan chi tién phat nop cho canh sét, tda an, nhitng co quan phap ly da
truy to va tim ra thu pham, chi phi cho nhitng chuong trinh cai tao ngudi ¢o
hanh vi bao luc va nhitng bon pham toi khéac, chi phi thuéc men chita tri
nhitng di chirng ma nhirtng hanh dong xam pham tinh duc gay ra, chi phi cho
céc dich vu xa hoi bao gom céc to chirc bao vé va chim sdc tré em va nhitng

chi phi mua sim lai nhitng tai san d&bi dap v, pha hong...
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Vé cong danh sy nghiép, bao luc giadinh 1am giam uy tin caa nan nhan
noi 1am viéc cho du nan nhan khéng co 16i. Piéu ndy s& anh hudng dén su
phan dau cta nan nhan trén con duong thing tién. Sy bat 6n vé tam ly, stc
khoe khéng dam bao s& anh huong dén hoat dong nghé nghiép caa nan nhan.
Nhéu ngudi bo cudc, hy vong ciru van cudc hén nhan dang trén bo vuc tham,
nhung khi su nghiép bi bo do, ho méi nhan ra sy nghiép caa ho khdong phai la
nguyén nhan dan dén bao luc giadinh.

Poi véi tré emtrong gia dinh ¢ bao lyc

CO thé ndi rang, viéc chizng kién canh bao lyc trong gia dinh chinh |a
mét hinh thirc bao luc di véi tré em. Piéu ndy gay ra ton thuong vé tam ly
cho ching khién chiing cam thay lo lang, chan nan va anh huong téi két qua
hoc tap ¢ trudng. Nhirng tré em song trong gia dinh ¢é bao luc thi kha nang
lam dung rugu va céc chat kich thich; nguy co trg thanh toi pham vi thanh
nién ciing nhu nguy co tré thanh nan nhan cao hon céc tré em séng trong gia
dinh khéng cé bao luc. Théng qua viéc chieng kién canh bao lyc trong chinh
gia dinh caa minh, tré em c6 thé nhan thic rang viéc mot ngudi lam dung
hodc sir dung bao luc dbi véi ngudi khéc 1a chuyén binh thuong.

Bao luc gia dinh anh huong khdng tot téi sy phét trién vé thé chat va
tinh than caa tré em. Ciing nhu phu nit, sic khoe thé chat vatinh than tré em
trong nhirng gia dinh co bao luc bi anh hudng nghiém trong. Chiang thuong
cam thay thiéu ty tin, rut ré, lo so, mic cam va hay lam hong viéc. Tré gap
kho khantrong viéc két ban va hoa dong cling moi nguoi va chuyén hoc hanh
cia ching bi anh huéng. Nhiéu dtra tré bi thap coi, nhe can khi sinh ra hoic
rat dé bi thuong tat hoic sdy sét khi cac em cb bao vé me trong tinh trang bi

danh dap
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Poi véi gia dinh ngn nhan:

Bao luc gia dinh lam giam kha nang lao ¢ong cua nan nhan, anh hudng
dén kinh té cua gia dinh; 1am cac méi quan hé bi ton hai. Bao luc gia dinh tac
dong dén tam ly khéng chi caa phu nir 1& nan nhan ma ca nhitng dtra tré phai
chirng kién canh bao luc; diéu nay 1am giam chat luong song cua phu nit va
tré em trong giadinh.

Péi Véi xa hai:

Bao lyc gia dinh 1am x6i mon dao dirc, mat tinh dan cha xa hoi va anh
huang dén thé hé twong lai. Két qua nghién ciu cho thiy & nhiéu giadinh, thé
hé condailip lai hénh vi bao e giadinh mékhi cdn nho ching duoc ching kién.

Bén canh nhitng hau qua truc tiép vé chi phi cham soc va phuc hdi sic
khoé¢ nan nhan va gia dinh; ngan chin xung dot, diéu tra, truy td, xét xu... con
nhiéu chi phi gidn tiép khéc vé kinh té x& hoi nhu tang tinh trang bénh tat, tu
tar; mat kha nang tham gia lao dong san xuat. Bao luc giadinh , théng qua tac
dong cua nd doi véi kha nang hoat dong caa phu nir trén thé gisi, 1A mot vat
can doi véi su phét trién kinh té x& hoi. Tinh trang nghéo déi, bénh tat, 6
nhiém méi truong...khéng thé duoc giai quyét néu thiéu sy tham gia day du
cia phu nir. Tuy nhién, phu nit khé co thé déng gop sirc lao dong hay céc y
tuong sang tao néu ho phai chiu nhitng ganh ning cua cac ton thuong tam
sinh Iy ma bao luc gy ra. Ndi lo so vé bao luc do ngudi la gy ra ciing han
ché su tham gia caa phu nit trong cudc sdng cong dong.

Su de doa hay 10 so vé bao luc ciing nhu hanh dong bao luc kiém soét y
chi cua phu ni, bién phu nit thanh cai nguc cua chinh ho.Bao luc lam giating
c4c t& nan x& hoi, mat di nhirng nét dep cuia thuan phong my tuc, gay mat
doan két trong cong dong, anh huang dén trat tu tri an xa hoi.

Bao luc gia dinh lam giam sy dong gop caa nan nhan cho xa hoi; Tang

ap luc cho hé thong y té; Mat trat tu an toan x& hoi. Néu ngudi gay ra bao luc
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khdng phai chiu trach nhiém trudgc cong dong thi ¢ nghia la hanh vi bao luc
duoc chip nhan va diéu d6 s& dan dén nhitng hinh thirc bao lyc nghiém trong
hon

Poi Véi ngueoi gay bao luc

Ngudi gay bao luc phai chiu nhitng ché tai hanh chinh hoac hinh si vi
chinh nhitng hanh vi vi pham do ho gay ra. Bi mat mat, xau ho truéc cong
ddng, bi xa lanh, bi ky thi. Ho ciing ¢ thé bi bao lyc nguoc lai tir phia nan
nhan hoac tir phia gia dinh cua nan nhan.

Tom lai, bao lyc gia dinh khéng chi anh hudng dén nan nhan ma con
anh hugng dén gia dinh, dic biét 1atré em va anh huong dén chinh nguoi gay
ra bao luc. Gia dinh 1a té bao cua xa hoi. Néu mdi té bao khdng khoe manh,
thi x& hoi khong thé khoe manh va phét trién duoc.

1.1.2. Cong tac xa hgi trong phong chéng BLGP

- Khéi ni¢gm Coéng tac xa hoi

Theo gido trinh nhap mén CTXH cuaa truong dai hoc Lao dong xa hoi
Cong tac xa hgi 1a mot nghé, mot hoat dong chuyé@n nghiép nham trg gilp cac
ca nhan, gia dinh va cong ddng nang cao nang luc, dap tng nhu cau va ting
cudng chic nang xa hoi; dong thoi thiic ddy méi truong xa hdi vé mit chinh
séch, nguon luc va dich vu nham gidp ca nhan, gia dinh, cong dong giai quyét
van dé va phong ngira cac van dé xa hoi, gop phan ¢am bao an sinh xa hoi.

- Cong tac xa hgi trong phong, chéng beo luc gia dinh : Theo gido
trinh CTXH trong phong chéng BLGP — Hoc vién phu nir Viét Nam Cong tac
xa hgi trong phong, chang bao luc gia dinh 1a céc hoat dong phong ngura,
giam nhe, giai quyét van dé bao luc gia dinh tir cip do ca nhan, gia dinh va
cong dongthéng qua viéc nang cao nang luc phong, chéng bao luc gia dinh
cho céc ca nhan, gia dinh va cong dong dugc thuc hién bsi doi ngii nhan vién

cong tac xa hoi
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- Cac hogt déng CTXH trong phong, chéng BLGP:

+ Céc hoat dong phong ngira: To chirc c&c hoat dong truyén théng nang
cao nhan thirc cia nguoi dan trong cong dong vé BLGD, luat phép chinh sach
vé BLGP va vai tro cia CTXH trong phong chéng BLGP.Van dong cong
d6ng tham gia cac hoat dong phong,chong BLGD.

+ Phét hién cac vu viéc BLGD va tham gia giai quyét cac vu viéc
BLGD theo quy dinh cua phép luat.

+ Céc hoat dong hd trg nan nhan bi bao luc gia dinh: hd trg nan nhan
tim noi tam lanh, dam bao an toan va cac nhu cau thiét yéu; hd trg nan nhan
cham soc y té; tham van hd trg tdm |y cho nan nhan; Cuing nan nhan 1ap ké
hoach an toan ngin han va dai han; H3 tro nan nhan giai quyét van dé bao
lwc;HA tro nan nhan hoc nghé, tim viéc 1am, ta hoa nhap cong dong.

+ C&c hoat dong hé trg cham soc, bao vé tré em trong gia dinh c6 bao
lwc va nhitng déi tuong dé bi ton thuong trong gia dinh ¢6 bao luc: Bam bao
an toan cho tré em, nguoi gia, nguoi khuyét tat khi co BLGD xay ra;Hd tro
nan nhan cham soc tré em trong thoi gian BLGD chua dugc giai quyét; BDam
bao cho tré em khong bi gian doan viéc hoc tap, tham van dé 6n dinh tam |y
cho tré em...

+ Hoat dong hd tro ngudi gay bao lyc: Gilp ngudi gay bao luc nhan
thirc duoc hanh vi vi pham phap luat va chiu trach nhiém véi hanh vi caa
minh, hd tro nguoi gay bao luc thay d6i cam xdc, hanh vi, biét cach cu xu véi
cac thanh vién trong giadinh trén co so ton trong va dam bao an toan.

1.1.3. Nhan vién coOng tac xa hgi

- Khai niem:

Nhan vién cong tac xa hoi theo quy dinh cia Thong tu lién tich sb
30/2015/TTLT-BLDTBXH-BNV ngay 19/8/2015 cua Bo LBDTB&XH, B

NoGi vu, thi vién chirc [am viéc tai cac don vi sy nghiép cong lap cua Nha
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nudc cung cap dich vu trong linh vic an sinh x& hoi duoc chia [am 03 dang
chinh d6 la Cong tac xa hoi vién chinh, Cong tac xa hoi vién va Nhan vién
cong tac xa hoi.

Nhan vién cong tac xa hoi ¢d nhiém vu tham gia thuc hién va hé tro cac
ddi tuong, @6 1a viéc sang loc, phan loai va tiép nhan ddi tugng; tham gia
dénh gia tam sinh 1y, tinh trang stc khoe, nhan than va cac nhu cau khéc; dé
xuat ké hoach va tiép nhan thuc hién ké hoach; tham gia cung cap, thuc hién
céc dich vu cdng téc xa hoi; theo ddi, ra sodt d6i tuong, hd tro dbi tuong, du
béo sy tién trién cua doi tuong.

Nhu vay doi ngii NVCTXH doéng vai trd rat quan trong trong cac don
vi sy nghiép cong lap. Hoat dong cua doi ngii NVCTXH s3 quyét dinh dén
hiéu qua cdng tac quan ly, nudi dudng, hd tro déi tugng cua cac co so BTXH.

Theo quy dinh caa Bé &n sb 32 vé phét trién nghé cong tac xa hoi, con
c6 mang lugng cong tac vién cong tac xa hoi va da duoc cu thé hda bang
Théng tu s6 07/2013/TT-BLDTBXH ngay 24/5/2013 quy dinh vé tiéu chuan
nghiép vu cong téc vién cong tac x& hoi tai cap x& phuong, thi trin duoc
huang phu cap hang thang bang mic lwong tdi thiéu. Cong tac vien CTXH s3
gilp cho cong chac vian hda - xa hoi cap xa dé thuc hién nhiém vu thu thap
théng tin, tdng hop béo céo, dé xuat can thiép tro gitp hd trg, thuc hién tro
gilp va cong tac kiem tra, danh gia
1.1.4. Vai tro ciia nhéan vién cong tac xa hgi

- Khai ni¢gm vai tro

Theo Robertsons : “Vai trd |a mot tap hop c&c chuan muc, hanh vi,
quyén loi va nghia vu duoc gin véi 1 vi thé xa hoi nhat dinh”?,

Vai tro la chi téac dung, chirc nang cua ai hoac cai gi trong sy hoat dong,

su phét trién chung cia mot tap thé, mot to chuac®.
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Thuat ngit vai trd duoc dung dé xéc dinh thanh phan cac md hinh vin
hoa gan lién voi 1 diavi cu thé. N6 gdbm tam thé, giatri hanh vi do xa hoi gan
cho bat ky ai hoac tat ca nhirng ngudi chiém mot dia vi cu thé. N6 bao gom
nhitng ky vong dugc hop phép hoa cia nhitng nguoi gitt chirc vy doi véi hanh
vi nguoi khéc huéng dén ho.

- Val tro ciia nhéan vién cong tac xa hgi

NVCTXH ¢ thé l1am viéc trong c&c co quan nha nudc ¢ cac cap, &
cong dong va trong c&c co s cung cap dich vu, trong c&c trung tam nhu co S&
bao tro xa hdi, trudng gido dudng, mé am, nha mo hay céc to chirc phi chinh
phia. Khi NVCTXH & nhitng vi tri khac nhau thi vai tro va cac hoat dong cua
ho ciing rat khac nhau, tdy theo chirc nang va nhdm than chi ma ho 1am viéc.
Theo quan diém caa Feyerico (1973) ngudi NVCTXH ¢6 nhitng vai trd sau day:

+) Vai trd |a nguoi van dong ngudn luc: 1a nguoi tro gitp than chu
(ca nhan, gia dinh, cong dong...) tim kiém nguén luc (noi luc, ngoai luc)
cho giai quyét van dé. Nguon luc c6 thé bao gom vé con ngudi, vé co So
vat chat, vé tai chinh, k¥ thuat, théng tin, sy ung ho vé chinh sach, chinh
tri va quan diém...

+) Vai tro la nguoi két ndi - con goi latrung gian: NVCTXH [a nguoi
co dugc nhitng thong tin vé cac dich vu, chinh sach va gigi thiéu cho than cha
céc chinh séch, dich vu, nguon tai nguyén dang sin co tir c&c c& nhan, co quan
t6 chirc dé ho tiép can véi nhitng nguon lyc, chinh séach, tai chinh, ki thuat dé
¢ thém siic manh trong giai quyét van de.

+) Vai trd 1a nguoi bién ho: 1& nguoi bao vé quyén loi cho than cha dé
ho duoc huang nhitng dich vu, chinh sach, quyén loi cua ho dic biét trong
nhitng truong hop ho bi tir chéi nhitng dich vu, chinh s&ch I& ra ho duoc

huong.
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+) Vai tro la nguoi van dong/hoat ¢ong xa hoi: la nha van déong xa hoi
t6 chirc cac hoat dong x& hoi dé bién ho, bao vé quyén loi cho than chu, ¢b vi
tuyén truyén. Vi du nhu sy van dong cho quyén lgi caa nhirng nguoi khuyét
tat duoc hudng chinh sach hoa nhap.

+) Vai tro 1a nguoi gido duc: 1a ngudi cung cap kién thirc ki nang lién
quan téi van dé ho can giai quyét, nang cao nang luc cho ca nhan, gia dinh,
nhom hay cong dong qua tap huan, gido duc cong dong dé ho co hiéu biét, tu
tin va tu minh nhin nhan van dé d¢anh gia van dé phan tich va tim kiém nguon
lwc cho van dé can giai quyét.

+) Vai trd ngudi tao su thay doi: nguoi NVCTXH duge xem nhu ngudi
tao ra su thay d6i cho canhan, gitp ho thay d6i suy nghi, thay d6i hanh vi tiéu
cuc hudng téi nhitng suy nghi va hanh vi tét dep hon.

+) Vai trd 1a nguoi tu van: NVCTXH tham gia nhu nguoi cung cap
théng tin tu van cho céc than cha can ¢ nhitng théng tin nhu théng tin vé
cham soc sirc khoé sinh san, thdng tin vé bao vé mdi truong, dinh dudng cho
tré nho hay nguoi gia.

+) Vai tro la nguoi tham van: NVCTXH tro gitp giadinh va ca nhan tu
minh xem xét van d¢, va tu thay déi. Vi du nhu NVCTXH tham gia tham van
giup tré em bi xam hai tinh duc hay phu nir bi bao hanh vuot qua khiung hoang.

+) Vai tro la nguoi trg gitp xay dung va thuc hién ké hoach cong dong:
trén co s nhu cau cua cong déng da dugc cong dong xac dinh, NVCTXH
gilp cong dong xay dung chuong trinh hanh d¢ong phil hop véi diéu kién hoan
canh, tiém nang cua cong dong dé giai quyét van dé cua cong dong.

+) Vai tro la nguoi cham soc, nguoi trg giup: NVCTXH con dugc xem
nhu ngudi cung cap céc dich vu trg gitp cho nhitng ca nhan, gia dinh khéng

c6 kha nang tu dap trng duoc day du nhu cau cia minh va giai quyét van deé.
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+) Vai tro |a nguoi xt ly dir liéu: Véi vai trd ndy, NVCTXH nhiéu khi
phai nghién ciu, thu thap théng tin va phan tich thdng tin trén co so do tu van
cho than chii dé ho duara nhirng quyét dinh ddng dan.

+) Vai tro la nguoi quan ly hanh chinh: NVCTXH khi nay thuc hién
nhitng cdng viéc can thiét cho viéc quan ly cac hoat dong, cac chuong trinh,
|én ké hoach vatrién khai ké hoach c&c chuong trinh dich vu cho ca nhan, gia
dinh va cong dong.

+) Nguoi tim hiéu, khdam pha cong dong: NVCTXH di vao cong dong
dé xéc dinh van dé caa cong déng dé dua ra nhitng ké hoach tro gitp, theo
ddi, gigi thiéu chuyén giao nhitng dich vu can thiét cho cac nhom than cha
trong cong dong.

Hoat dong linh vuc nghé nghiép, trong qué trinh gitip & céc c& nhan,
dbi twong, nhan vién x& hoi dam nhan nhiéu vai trd, nhiém vu khéc nhau. C6
lGc nhan vién xa hoi 1& nha tham van, nha gido duc va la nguoi quan |y
ca....Khong thé ndi vai trd ndo |1a quan trong nhat va quan trong hon trong sd
céc vai trd nhan vién xa hoi thue hién trong qua trinh gidp d& ca nhan, doi
tugng, TUy vao tirng giai doan, tirng van dé ddi twong gap phai va tirng moi
truong ma nhan vién xa hoi thé hién vai trd cho pht hop.

1.2. Vai tro ciia nhan vién cong tac xa hdi trong phong chéng BLGP.

Trong phong chdng bao luc gia dinh, nhan vién cong tac xa hoi co
nhiéu vai trd khéc nhau, tly tirng truong hop cu thé ma ho thé hién vai trd cua
minh nhu thé ndo. Tuy nhién, trong pham vi nghién ctu cua dé tai, tac gia tap
trung vao mot sd vai trd co ban cia nhan vién cong tac xa hoi, 6 1& Vai tro
la nguoi cung cap thdng tin, truyén thong; Vai tro 1a nguoi két ndi; Vai tro
van déng ngudn luc; Vai trd ngudi hd tro tam ly; Vai trd 1a ngudi tro gilp

phép ly...trong phong chéng bao luc gia dinh.
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1.2.1. Vai tro ngwei cung cap thong tin, truyén thong

Nhan vién CTXH cung cap céc kién thirc, ki nang vé bao luc gia dinh,
huan luyén cho than chu cac ki nang phong tranh va ting phé véi bao luc gia
dinh. Gido duc céc giatri song, ky nang song dé bao lyc giadinh khong xay ra.
1.2.2. V61 vai trd |a nguoi két néi

Nhan vién CTXH |a nguoi co duoc nhirng thdng tin vé céc dich vu,
chinh sach va giéi thiéu cho than chu céc chinh séch, dich vu, ngudn tai
nguyén dang sin co tir c&c c& nhan, co quan to chirc dé ho tiép can véi nhirng
ngudn luc, chinh sach, tai chinh, ki thuat dé c6 thém sic manh trong giai
quyét van deé.
1.2.3. Vai tro ngwoi cham soc

Nhan vién CTXH truc tiép cung cap dich vu tro gilp cho nhitng ca
nhan, gia dinh c6 bao lvc ma khdng cé kha ning ty dép ung day da nhu cau
ctia minh va giai quyét van dé. VD trong truong hop nan nhan bi ton thuong
nang.
1.2.4. Vai tro ngwoi hé tro tam |y

Nhan vién CTXH danh gia mtc do ton thuong tam |y, xac dinh phuong
phédp tham van va tri liéu, cung cip céc dich vu tri liéu tam ly dé phuc hoi
sang chan cho nan nhan. Trudng hop than chu bi ton thuong hoic sang chin
tam |y nang, bi khung hoang tinh than, nhan vién CTXH khoéng da kha ning
hd tro, nhan vién CTXH két ndi, chuyén giao cho céc co quan vatd chic ¢
kha nang.
1.2.5. Vai tro nguoi tre' gitp phap ly

Nhan vién CTXH la nguoi bién hd, bao vé quyén va loi ich hop phép,
chinh dang cua than chu dé ho duoc huong nhirng dich vu, chinh sach, quyén
loi theo quy dinh cua phép luat. Bac biét la trong nhirng truong hop than cha

bi tir chdi nhitng dich vu, chinh sach dang 1& ra ho duoc huong.
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1.2.6. Vai tro ngwoi v@n dgng nguon luc

Nhan vién CTXH la nguoi trg giup than cha (ca nhan, gia dinh, cong
dong...) tim kiém nguon lyc (noi luc, ngoai luc) cho giai quyét van dé.
Ngudn luc cé thé bao gom vé con nguoi, vé co sd vat chat, vé tai chinh,
k¥ thyat, théng tin, su tng hd vé chinh sach, chinh tri va quan diém...

1.3. Mgt s6 ly thuyét wng dung trong CTXH trong phong, chong BL GP
1.3.1. Ly thuyét nhu cdu ciia Maslow

Abraham Maslow (1908 — 1970), nha tam |y hoc nguoi My. Ong duoc
thé gigi biét dén nhu 1& nha tién phong trong trudng phéi tam |y hoc nhan vin
boi hé théng 1y thuyét vé bac thang nhu cau caa con ngudi. T khi radoi cho
t6i ngay nay 1y thuyét co tam anh huong rong rdi va duoc tng dung ¢ nhiéu
Iinh vuc khoa hoc.

Maslow nhin nhan con ngudi theo huéng nhan dao, vi vay |y thuyét
cta 6ng duoc xép vao truong phé nhan van hién sinh, d¢anh gia cao kha
nang cua con nguoi va ban than ho tu quyét dinh lay cudc sbng cua minh,
Ong cho rang con nguoi can dap tng nhing nhu cau co ban dé ton tai va
phét trién d6 1a nhu cau thé chat, nhu cau an toan, nhu cau tinh cam x& hoi,
nhu cau dugc tdn trong va nhu cau duoc hoan thién. Nhitng nhu cau nay
duogc sip xép theo thang bac tir nhu cau co ban nhat, co vi tri nén tang va
c6 y nghia quan trong nhat t&i nhu cau cao hon va é vi tri thir bac thang cao
hon. Theo Maslow vién man ( dao duc, sang tao chap nhan thuc té, hoan
toan tu chu khéng bi rang budc boi nhitng khudn sdo) |1a ting cao nhat
trong 5 tang nhu cau cua con nguoi.

Thép nhu cau caa Maslow gom cé 5 bac

Bac 1: Nhu cau thé chat: bao gom thic an, nuéc udng, noi tri ngy, tinh
duc, bai tiét, hoi thd, nghi ngoi, l1a diéu kién tién quyét dé duy tri cudc song

cua con nguoi
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Bac 2: Nhu cau an toan; Moi ngudi déu can cé cam gidc yén tam vé an
toan than thé, cudc sbng, viéc lam, giadinh, sic khoe, tai san duoc dam bao

Bac 3 : Nhu cau tinh thuong yéu: Con ngudi ¢ nhu cau dugc giao luu
tinh cam va dugc thuoc trong mot nhém cong ddng ndo dé , mubn cé giadinh
yén am, ban bé than hiru tin cay, duoc giao luu trd chuyén voi moi nguoi
xung gquanh.

Bac 4: Nhu cau duoc tdn trong: con ngudi can co cam giac dugc ton
trong, kinh mén, duoc tin tugng, khdng bi xam pham vé thé chat va tinh than,
duoc 1a chinh minh, bao ¢dam quyén con ngudi.

Bac 5: Nhu ciu tu thé hién ban than: Con ngudi mudn sang tao, dugc
thé hién kha nang, thé hién ban than va duoc moi nguoi cong nhan.

Véi nan nhan bi BLGD thi nhu cau thudc vé thé chat caa ho khong
duoc d¢ép trng nhu viéc ho bi bo doi, bi dudi ra khoi nha....dau 1a nhitng nhu
cau cap thiét nhat ma ho ciing khdng duoc dam bao. Xét vé nhu cau an toan,
nan nhan bi BLGD hau hét ho song trong ndi so héi, bi ¢danh dap va cam thay
khdng an todn, tinh mang co thé bi de doa bat ctr 1Gc ndo.Nhu cau tiép theo &
nhu cau dugc yéu thuong , nan nhan bi BLGD rat can sy yéu thuong cua moi
nguoi trong gia dinh va sy yéu thuong caa nhirng nguoi xung quanh, boi vi
ho dang |a ngudi yéu thé, dang bi ton thuong.Nhung nhu cau nay khéng dugc
dép ung vi cac nhu cau bac thip cua ho chua dugc d¢ép ung va cac nhu cau
ndy cO quan hé mat thiét voi nhau.Trong qué trinh tro gidp nan nhan bi
BLGD viéc ttng dung |y thuyét nhu cau 1a rat can thiét ,s& gitp cho NVXH
x&c dinh duoc c&c nhu cau cap thiét cua ho trén co si d6 xéc dinh dugc nhitng
kho khan ma ho gap phai, déng thoi 1ap ké hoach can thiép, hd trg phi hop
gilp cho than chu mat cach hiéu qua nhit. Bén canh d6 ly thuyét nhu cau con
gilp cho NVXH x&c dinh duoc nhu ciu cia ngudi gdy bao luc, nhu cau cua

tré em trong gia dinh bi bao luc dé tir 6 6 bién phép tro gitip hiéu qua.



37

1.3.2. Ly thuyét hé théng sinh thai

Thuyét hé thong 1a mét trong nhirng |y thuyét quan trong duoc van
dung trong CTXH nham gitp cho than chu nhan biét nhirng hé thong tro gitp
ndo ho co thé tiép can va tham gia Mdi ca nhan déu sbng trong mot hodc
nhiéu hé thdng nhat dinh, nhitng hé théng ndy c6 anh huang rat |on dén tam
ly, chirc nang, vai tro cia ca nhan trong xa hoi.

Thuyét hé thong CTXH bat ngudn tir 1y thuyét hé théng tong quét caa
Bertalaffy. Ly thuyét ndy dua trén quan diém sinh hoc cho ring moi té chtc
hitu co déu 1a nhitng hé théng, dugc tao nén tir cac tieu hé thong va dong thoi
ban than céc tieu hé thong ciing 1& mot phan caa hé thong 16n hon.

“Hé théng 1a mot tap hop céc thanh té duoc sip xép co trat tu valién he
v6i nhau dé hoat dong thong nhat”. Mot hé thong cé thé gom nhiéu tiéu hé
théng (tiéu hé thong 1a hé théng thar cap hoic hé théng hd tro), céac tiéu hé
théng dugc phan biét véi nhau boi céc ranh gidi, déng thoi hé thdng do ciing
lamot b phan caa hé théng 16n hon. V&i céch nhin nhan nhu trén, cong dong
ciing 1a mot hé thong bao gom céc tiéu hé thong (nhu tram y té, chinh quyén
dia phuong, truong hoc, gia dinh..) phdi hop véi nhau dé thuc hién céc chirc
nang.

Gia dinh 1a mot té bao caa xa hoi, nhirng van dé trong tirng gia dinh s&
anh huong dén xa hoi. Do vay bao luc gia diinh khéng phai chuyén riéng cua
c&c nhan, gia dinh mano 1a van dé cuatoan xa hoi. Khi giai quyét van dé bao
lwc giadinh can cé sy tro gilp cua céc ban nganh doan thé, su trg gitp caa ho
hang , lang x6m va su trg gitp caa NVXH. Ly thuyét hé théng gitp cho
NV XH x&c dinh dugc cac nguon luc hd trg , nhitng ngudn luc hd tro hidu qua
va su tac dong cua cac hé théng xung quanh dén nan nhan.

1.3.3. Ly thuyét vé vai tro
Nguoi dai dién: Perlman(1968) — hoc gia co nhirng déng gop Ién trong



38

viéc van dung thuyét vai trd vao cong tac xa hoi. Ba nhan manh vao loi ich
cua vai trd xa hoi trong viéc tim hiéu cac méi quan hé va nhan cach. Theo ba,
cong viéc, giadinh,vai trd cha me 1a nhirng yéu té quyét dinh giap hinh thanh
nhan cach va hanh vi. Bong thoi ba dua ra cac céach thirc ma ly thuyét cong
tac xa hoi truyén théng da nhian manh vao céc thiét ché ndy nhu thé nao.
Thuyét cho rang:

M&i ca& nhan déu chiém nhirng vi tri trong x& hoi va mdi vi tri ¢6 1a moi
vai tro khac nhau.

Mot phan cac hanh vi x& hoi hiang ngdy quan sat dugc chi don gian 1a
nhitng viéc ma con nguoi thuc hién trong vai trd cua ho, ciing giéng nhu cac
dién vién déng vai trén san khau.

Hanh vi con nguoi chiu sy chi ¢ao cua nhitng mong mudn caa ca nhan
hodc tir mong mudn cua nhitng ngudi khac: tic 1a cuing véi mot hanh vi, ¢
thé chap nhan ¢ vai trd ndy nhung lai khong dugc chap nhan & vai tro kia

Khi ndi ti val tro nguoi ta thuong noi téi sy cang thang va xung dot,
mo nhat vé vai tro.

Muc dich: Viéc st dung thuyét vai trd cho dé nhitng nan nhan cua
BLGD nhan thay ré vai trd caa minh trong xa hoi, ring ho khéng phai 1a
nguoi thira ma ciing 1a hat nhan quan trong trong x& hoi. Thuyét vai trd con
muc dich gitp cho NVCTXH xéc dinh dung vai tro hién tai caa minh.

Ung dung: Viéc duathuyét vai tro s3 gitp than cha than cha thdy duoc
tam quan trong cua ban thadn minh. Nan nhan bi BLGP nhan dugc vai trd
riéng va mot dia vi trong xa hoi, khdng phai mac cam tu ti ma nguoc lai cam
thiy c6 ich trong xa hoi. Bbi voi NVCTXH gitp cho ho xac dinh dugc vai trd

cta minh trénh sy cang thiang, xung dét vamo ho vé vai tro.



39

TIEU KET CHUONG 1

Trong chuong 1 téc gia da trinh bay mot sd van dé ly luan vé vai tro
ctia nhan vién CTXH trong phong chéng BLGD. Céc khéi niém lién quan dén
bao luc gia dinh, vai trd cua nhan vién CTXH trong phong chéng BLGD. Ly
luan vé vai tro cua nhan vién CTXH trong phong chéng BLGD. Mot sb |y
thuyét &p dung cia CTXH trong phong chéng BLGD. Co sd phép 1y vé vai
tro cia nhan vién CTXH trong phong chong BLGD.

Nhu vay, qua hé théng co so 1y luan & Chuong 1 s8 dinh huéng cho
viéc nghién ciru dé tai “ Vai trd cia nhan vién CTXH trong phong chong
BLGPD tai huyén Phu Binh, tinh Thai Nguyén” .
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CHUONG 2
THUC TRANG VIEC THUC HIEN VAI TRO CUA NHAN VIEN
CONG TAC XA HQOI TRONG PHONG, CHONG BAO LUC GIA
PINH TAlI HUYEN PHU BINH, TINH THAI NGUYEN

2.1. Khéi quat chung vé dia ban va khéach thé nghién ciru.

2.1.1. Khéi quét chung Vé dja ban nghién ciru

2.1.1.1. Bgc diém tw nhién, tinh hinh phat trién kinh té - xa héi ciia huyén Phu
Binh

Pha Binh 1& huyén trung du mién ndi, cé dién tich ty nhién: hon 243
km?, 20 don vi hanh chinh gdm 19 x& va 01 thi tran, vai 307 xém, té dan phd
(trong d6 c6 01 xa ATK va 7 xa mién nui véi 35 x6m dac biét kho khan), dan
sb trén 143 nghin nguoi.

La mot dia phuong c6 bé day lich sir, vin hoé va truyén théng céch
mang, an toan khu 2, huyén da dugc Nha nudc phong tang danh hiéu Anh
hing luc luong vii trang nhan dan; Pha Binh ¢ nhiéu di tich lich sir, van héa,
véi 221 di tich da dugc kiém d¢ém, 52 di tich dugc xép hang, trong d6 c6 7 di
tich cap quéc gia, 45 di tich cap tinh. Hang nam, ¢ tir 55 dén 63 I hoi truyén
théng duoc t6 chic gan vai céc di tich, 1a dia phuong co tiém niang phét trién
du lich tdm linh va du lich sinh théi. Véi 1& hoi Dinh - Bén - Chua Cau Mudi
(Tan Thanh), da duoc du khéch thap phuong biét dén vadén tham, nhat 1a dip
dau xuan moi.

San xuat néng nghiép 1a thé manh caa huyén, véi san lugng lwong thuc
cay ¢ hat hang nam dat trén 75 nghin tan, chiém 1/5 san luong lwong thuc cay
co hat cuatinh; trén 250 trang trai, véi mot sb san pham tiéu biéu nhu Ga doi

Phi Binh, Nép thau dau (Twong nép Uc ky), Tram Ha Chau...huyén dang thu
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ht cac nha dau tu trong 1inh viee ndng nghiép, xay dung chudi gia tri, dén nay
da c6 mot sb doanh nghiép dang trién khai du an trén dia ban. Trong néng
nghiép, Pha Binh 1& huyén dau tién cta tinh thyc hién viéc don dién doi thira,
x8y dung canh dong mau lon san xuét 1Ga hitu co theo chudi. Pha Binh da va
dang thuc hién phong trao xay dung néng thdn méi, nam 2017 ¢6 10/19 xa dat
chuan ndng thén mai, nam 2018 phan dau thém 04 xa vé dich vadén nam 2020
100% s x& dat chuan néng thén méi.

Cong tac thu hit dau tu duoc quan tdm, vai viéc quy hoach cac khu
cong nghiép, cum cdng nghiép va tao cac diéu kién thuan loi nhit cho cac nha
dau tu. Hién nay trén dia ban huyén co trén 40 nha dau tu trong va ngodi nudc
dang hoat dong (khu céng nghiép Biém Thuy),da giai quyét viéc lam cho
hang van lao dong cua tinh Thai Nguyén ciing nhu caa huyén Phu Binh.

Co cau kinh té cua huyén dén nay: CN-XD 50,4%; dich vu 30,2%;
Nong — lam nghiép- thuy san: 19,4%.

Trong 6 thadng dau nim 2018 c&c chi tiéu phét trién kinh té - xa hoi déu
hoan thanh va hoan thanh vuot muic ké hoach dé ra, nhu: Giatri san xuat cong
nghiép trén dia ban udc dat 7.754,5 ty dong, taing 36,7% so Vi cing ky nam
2017; san luong luong thuc 36.966 tan, ting 0,91% so véi cing ky nim
2017...

Phu Binh 1a mdt huyén co tiém nang phéat trién kinh té, ciing véi sy
phét trién caa khu cong nghiép Biém Thuy va Khu cong nghiép Y én Binh nén
cO rat nhiéu van dé xa hoi nay sinh phic tap dic biét 1a van dé bao luc gia
dinh.

Do d6, dé phong, chéng bao luc gia dinh ngodi sy quan tam, vao cudc
cia ca hé théng chinh tri va tat ca moi nguoi rat can co doi ngii nhan vién
cong tac x& hoi dugc dao tao bai ban, 1am viéc chuyén nghiép. Gop phan xay

dung huyén Phi Binh ngay cang giau, manh, c6 nép song van minh.
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2.1.1.2. Tinh hinh bgo lyc gia dinh va cong tac phong chong BLGP trén dia
ban huyén Phu Binh.
- S6 lwong
DVT: %

BKhéngbaogid M DG6ikhixdyra B Thwong xuyén xayra B Khong biét

59
54

Bao lycthé chat Bao lyctinhthan Bao lyc tinh duc Bao luckinhté

Biéu 2.1. Tinh hinh BL GP tai dia phwong
(Nguon: Khdo sét dé tai ciia tac gid nam 2018)
S5 liéu théng ké trén cho thiy nhiéu vu viéc BLGP ¢ dia phuong chua
dugc phét hién, nhiéu vy viéc ngudi dan cho rang d6 khong phai 1a bao luc vi
chua xay ra thuong tich, khéng bi céng an xir 1y, khéng bi chinh quyén dia
phuong xir 1y, khdng bi di vién. Van dé bao luc & day van duogc coi 1a chuyén
riéng cua moi gia dinh, ban than nhitng nguoi trong cudc ciing ngai chia s2.
Diéu ndy cho thdy nhan thirc caa ngudi dan con nhiéu han ché. Truong hop
bao luc tinh than hay bao luc vé kinh té thi it thiy c6 gia dinh ndo khai béo

v6i chinh quyén dia phuong, tuy nhién tinh trang d6 van dién ra dudi nhiéu
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hinh thirc khéc nhau,va nguoi phu nit thuong hi sinh, chiu dyng, khéng muén

i1}

lam to moi chuyén vi tam 1y “xau chang hé ai” “vach o cho ngudi xem lung”
“chuyén trong nha dong cira bao nhau” . Bao luc tinh duc dugc nguoi dan xem
|a mot van dé rat té nhi, ho thuong chiu dueng mot minh hodc chi dam chia s¢
v6i nguoi nha, nhitng ngudi than thiét.

- Logi hinh

Loai hinh bao luc gia dinh trén dja ban huyén gdm ca 4 loai hinh: thé
chét, tinh than, kinh té , tinh duc. Theo két qua diéu tra, s6 nguoi bi bao luc
thé chat chiém ty 1 cao nhat: 2% thudng xuyén bi bao lyc thé chat, 59% doi
khi bi bao luc thé chat. Sau d6 1a bao lyc tinh than: 12% thudng xuyén bi bao
lwc tinh than, 54% ddi khi bi bao luc tinh than. 8% thudng xuyén bi bao luc
kinh té, 39% d6i khi bi bao luc kinh té con bao luc tinh duc it xay ra hon.
Nhiéu ngudi phai chiu bao luc tinh than, nan nhan thuong phai chiu bao luc
ma khéng nhan thirc dugc minh dang bi bao luc. Ho bi chong lang ma, xuc
pham, chiri boi, kiém soét dién thoai va cac méi quan hé ban bé, ghen tudng
qua mirc, kiém soét sy ty do cua vg, khdng cho ngudi vo di 1am viéc va bét ¢
nha tréng con, khdng d¢éng y cho ngudi vo tham gia cac hoat dong xa hoi tai
dia phuong, khéng cho ngudi vo vé thim qué ngoai va thudng xuyén gay ap
luc V& tam Iy.

Déi véi hinh thic bao luc thé chat. Ngudi chong cé cac hanh vi d¢anh
dap , st dung dao kéo dé gay thuong tich , céc hanh vi nhu tat,dam, da, bop
co, giat toc...gay nén ton thuong vé mat thé chat cho ngudi vo. Khéng chi
gitra Vo - chong ma bao luc thé chat con dién ra gitta c&c thanh vién trong gia
dinh, gitta anh chi em véi nhau.Bao lyc thé chat 1a loai hinh bao luc véi céc
hanh vi biéu hién dé nhan thdy, do ¢6 nan nhan nhin thac duoc viéc minh

dang bi bao luc giadinh.
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Phong van sau 1 nan nhan bj BLGD, chi cho biét: “ Nhin bé ngoai ai
ciing bdo chong chi 1a ngueoi hién lanh ti té, nhueng khéng phdi dau em g, 6ng
Y t6 ra cho moi nguoi thay nhue vdy thdi, chir thire ra 6ng dy vii phu lam. Ong
ay danh chi khéng thirong tiéc dau, cé lan éng dy kéo |é chi dwdi san, danh
chi tham tim khap nguoi” . ( PVSngn nhan)

Bao luc vé mat kinh té duoc dién ra dudi hinh thac kiém soédt vé mat
kinh té, khdng cho vg hoic chéng sir dung ngudn thu nhap cua gia dinh hodc
ép budc lao dong qua sic. Nan nhan cua bao luc kinh té gdm ca dan éng va
phu nir.Viéc sir dung thu nhiap sao cho hop Iy ciing 1a van @ caa nhiéu gia
dinh, mau thuin thuong xay ra khi khéng co su thong nhat vé chi tiéu trong
gia dinh, hay mot nguoi quyét dinh moi viéc chi tiéu trong gia dinh ma nguoi
con lai khdng co quyén tham gia ban bac. Mt khéac, ¢ nhitng ngudi dan 6ng
phai chiu 8p luc rat [on vé kinh té, ho phai 1am viéc qué st vi nhitng yéu cau
doi hoi caa nguoi vo vuot qua kha nang caa ho, nhung vi ho nghi ho latru cot
trong gia dinh, nén ho ludn phai gong minh ganh véc kinh té. Viéc gay bao
lwc vé kinh té nhu vy, chinh nguoi vo ciing khdng nhan thirc duoc 1a minh
dang gay bao luc véi chong cia minh.Trong nhitng gia dinh nguoi phu nit bi
chong kiém soét vé kinh té, chong la nguoi ra quyét dinh chi tiéu trong gia
dinh, nguoi phu nir chi dugc chi tiéu cac khoan nho nhu viéc di che ndu an
con kinh té langudi chong quan 1.

- Tan sudt

Két qua nghién ciru caa téc gia cho thiy 60% ngudi dugc hoi chuatirng
bi BLGD, 13% tirng bi bao luc gia dinh mét 1an, 11% bi bao luc gia dinh ti
2-3 1an, 16% bj trén 3 1an.



bon vi:%

eChuratimgbilannac ®mBimdtlan ®mBitr2-3lan  ®Bitrén 3[En

Biéu 2.2. Tén suit bi bao luc gia dinh
(Nguon: Khdo sét dé tai ciia tac gid nam 2018)

- Nguyén nhan

Nguyén nhan cua bao lyc gia dinh theo nguoi dan cho biét, bao luc gia
dinh thudng xuat phét tir kinh té, do thiéu thon vé kinh té hodc khdng co su
thdng nhat vé chi tiéu trong gia dinh. Bén canh d6 BLGD con xuit phét tir
nguyén nhan nghi ngd, ghen tudng théi qué,xdc pham, do nhitng mau thuan,
xich mich giira vo chdng, do ngudi khéc tac dong hoidc do vo chdng hiéu lam
nhau. Nguy&n nhan do nguoi chong udng rugu bia dan dén mat kiém soét,
mau thuan trong viéc nudi day con céi 1a nhitng yéu t6 ma nguoi dan cho rang
d6 la nguyén nhan gay nén BLGD. Tuy viy, nguyén nhan sau xa dan dén bao
luc giadinh latir sy bat binh dang gidi, bat ngudn tir van hda truyén théng voi
tu tuong ratrudng, ngudi dan 6ng tu cho minh c6 quyén danh vo va ngudi vo
thi an phan, chap nhan hanh vi bao lyc caa chong. Bat ngudn tir suy nghi sai

lam 4 cing cb niém tin ring dan éng co quyén day dd vo cua ho thong qua
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nhitng hanh vi bao luc, con viéc bi bao luc ddi véi phu nix thi duoc coi la diéu
binh thuong trong xa hoi. Mac du BLGD thuong dugc chdm ngoi tir nhitng
yéu té nhu ruou, ma tly, co bac, that nghiép nhung nhitng yéu té ndy khéng
phai 1& nguyén nhan gdc ré cua nhitng hanh vi bao lvc ma nguyén nhan goc ré
bat nguon tir viéc thiét 1ap va thé hién quyén luc, s kiém soét dbi véi nguoi
khéc.

bon vi:%

Do bat binh dang gidi trong gia dinh

Do nan nhan co 16i

Do thiéu hidu biét vé phap luat

Do khéng kieém soat dugc ban than

Do c& bac, 16 dé

Do kinh t& gia dinh nghéo tung

Do bia rugu hoac ma tuy

Biéu 2.3. Nguyén nhan ciaa bao lyc gia dinh
(Nguon: Khdo sét dé tai ciia tac gid nam 2018)

- Hau qua

Bao lyc gia dinh d& dé lai nhitng hau qua cho nan nhan bj bao luc,
ngudi gay bao luc, tré em trong gia dinh bi bao luc, hau qua cho gia dinh va
toan x& hoi. BLGD gy nén thuong tich , nhitng ton thuong vé mit thé chat
cho nan nhan, anh huong dén sicc khoe, nan nhan bi dau dén, khé khan trong
viéc di lai va thuc hién cac hoat dong hang ngay, nan nhan bj suy giam tri

nhd, budn rau va co truong hop nghi dén viéc ty tir. Vé tdm Iy nan nhan cam
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thiy so hai, hoang loan, 1o lang, mic cam tu ti, xau hd, mét méi, chan nan
budn rau, tuyét vong dé& xuc dong va cam chiu bi bao luc,nan nhan nghi dén
viéc ly hon dé giai quyét van dé.Vé kinh té nan nhan giap khé khan trong viéc
chita tri vét thuong, suy giam sic khoe nén khdng thé 1am viéc duoc nhu
trudc. Hau qua ddi véi ngudi gay bao luc 1a phai chiu nhitng ché tai xu phat
hanh chinh vi nhirng hanh vi vi pham do ho gay ra,bi mat mat, xau hd, xa lanh
vabi bao luc lai. Hau qua ddi voi tré em trong gia dinh bi bao lyc 1a chén nan,
budn b, suy giam kha ning tap trung hoc tap, bo hoc, anh huéng téi sy phét
trién tam sinh 1y va dé bi du db 16i kéo boi nhirng nguoi xau. Hau qua dbi véi
gia dinh lam anh huéng dén tinh cam vo chong, gay ran nit trong tinh cam,
anh huong dén cac mdi quan hé gia dinh, thiét hai vé kinh té, sac khoe, tam
1y, din dén ly than, ly hon. Hau qua déi véi xa hoi, BLGD 1am x6i mon dao
duc, anh huong dén niém tin va anh huong dén céc thé hé tuong lai, BLGD
gy thiét hai vé kinh té, tang tinh trang ly hén va suy giam kha niang lao dong
cia cong dan. Tém lai, BLGP khéng chi anh hudng dén nan nhan ma con anh
huong dén gia dinh, dic biét dén tré em va anh huong dén chinh nguoi gay ra
bao luc, anh hudng dén todn xa hoi.

Nhu vay, tinh trang bao luc gia dinh tai huyén Phi Binh van dang dién
ra rat pho bién nhung lai khdng duoc khai béo, bao gom ca bao luc thé xéc,
bao luc tinh than, bao lvc kinh té va bao lyc tinh duc. Nguoi phu nit thudng
chon cach &m tham chiu dung, chir chua tim phuong phép dé giai quyét van
dé. Khi ¢ céc truong hop khai béo véi chinh quyén dia phuong thi chinh
quyén va cdng an, cac doan thé , hoi phu nit moi vao cudc dé gidp dd nan
nhan giai quyét van dé.

Hién tai doi ngii lam cong téc xa hoi trén dia ban huyén la nhitng nguoi kiém
nhigm chua 66 Nhan vién cong tac x& hoi chuyén nghicp. Ho co thé 12 Can bo Hoi
phu nit &, truang xom, bi thu chi bo, Truang ban cdng téc mit tran... Bé phong,



48

chdng BLGD thi nhirng ngudi 1am cong tac xa hoi phai thuc hién nhiéu vai tro khéc
nhau, tuy nhién qua qua trinh khao sat va trong gidi han cta bai téc gia chi tam
trung nghién ciru 6 vai trd dién hinh d6 1& Vai trd 1a nguoi cung cap théng tin,
truyén thdng; vai trd 1a ngudi hd tro;Vai tro 1a nguodi chim soc;Vai tro 1a
ngudi tham van tam ly;Vai tro langudi tro gitp phap ly;Vai tro 1a ngudi giam
sat.

- Cong tac phong chéng BLGP:

Thuc hién chi dao cia So Vian hda, Thé thao va Du lich, UBND huyén
da chi dao cac co quan, don vi va UBND céc x4, thi tran trién khai thi hanh
Luat phong, chong bao luc gia dinh va xay dung md hinh phong, chéng bao
lyc gia dinh trén dia ban. Dén nay, co 20/20 x4, thi tran d¢& xay dung mé hinh
phong chéng bao luc gia dinh, Ban chi ¢ao phong, chéng bao luc gia dinh &
céc x4, thi tran dugc thanh 1ap riéng hoac long ghép véi Ban chi dao phong
trao “ Toan dan doan két xay dung doi sdng vin héa’ trong 6 co bd sung noi
dung cdng tac gia dinh; Cac nhém phong, chong bao luc gia dinh hoat dong
véi 3 chac nang co ban 1& tu van, hoa giai va can thiép kip thoi cac vu bao
luc gia dinh; méi nhém PCBLGPD ¢6 khoang 5 thanh vién gdm: Cong an vién,
Trudng x6m, chi hoi Phu nit, Cuu Chién binh, Hoi Néng dan...Cau lac bo giadinh
phét trién bén virng hoat dong doc 1ap hoac co thé 16ng ghép véi céc cau lac bo
khéc, duoc duy tri sinh hoat theo dinh ky. Ban chu nhiém dong thoi 1a thanh
vién nhdm phong, chéng bao luc gia dinh, co trach nhiém xay dung quy ché
hoat dong, duy tri hoat dong hang quy va phat hién, xur ly, can thiép, hoa giai
kip thoi c&c van dé xung dot, mau thuan trong gia dinh.

Toan huyén da xay dung dugc 24 mé hinh dia chi tin cay ¢ cong dong
da duoc UBND xa ra quyét dinh thanh 1ap véi muc dich kip thoi hd tro, gitp
dd nan nhan bi bao luc gia dinh, cong bd s dién thoai dudng day nong

thuong truc dé tiép nhan thdng tin vé c&c vu bao luc gia dinh dé kip thoi can
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thiép, xur 1y; 20 co sy té khadm chita bénh, c6 phong khdm nhan dao, 28 CLB
giadinh phat trién bén viing,

Cong tac phat hien, can thiép, xiz ly cac hanh vi bao luc gia dinh;thu
thdp, béo céo s6 liéu vé gia dinh va phong, chong bao luc gia dinh

- Hang nam, tién hanh thu thap sb liéu lién quan dén cong tac gia dinh
va phong, chdng bao luc gia dinh tir huyén téi co so, béo céo dinh ky vé So
Vin hoa, Thé thao va Du lich theo quy dinh.

DPén cudi nam 2016, 100% céac x4, thi tran trén dia ban huyén lap S6
theo ddi théng tin gia dinh va phong, chong bao luc gia dinh vaté chic theo
ddi, ghi chép sb liéu lién quan dén cong tac gia dinh va phong, chong bao luc
giadinh day du theo quy dinh. Nhin chung, cong tac théng ké, luu trit, béo céo
chi sd vé tinh hinh bao lyc gia dinh trén dia ban duogc trién khai, to chirc, thuc
hién twong dbi nén nép va dam bao tién do thoi gian.Ban hanh vin ban huéng
dan, chi dao; to chirc kiém tra; tap huan tai huyén va tham gia cac |op tap huan
hudng dan vé viéc cap nhat, ghi chép, béo céo thdng tin gia dinh va PCBLGD
do Tinh t6 chac. 100% x4, thi tran trién khai thuc hién viéc ghi chép, béo céo
thong tin vé gia dinh va bao luc gia dinh theo quy dinh (6 thang va ca nam).

- Cong tac can thiép, xur ly cac hanh vi bao luc gia dinh dugc quan tam,
chu trong. Céac nhom phong, chong bao luc gia dinh, t6 hoa giai ¢ co sd hoat
dong co hiéu qua, kip thoi phét giac, tim céch tiép can va cd bién phép can
thiép, hoa giai, xir 1y cac vu bao luc gia dinh. T6 hda giai da hoa giai thanh
cong trén 70 vu bao lyc gia dinh giita vo va chong, dua ndi dung phong,
chéng bao luc gia dinh vao ndi dung sinh hoat cac cau lac b & co so, sinh
hoat chi bd... dé tir d6 co bién phép, cach thic can thiép, xir 1y cac vu bao luc
giadinh hi¢u qua.

Theo tong hop, théng ké béo céo sd liéu vé cdng tac gia dinh va phong,

chbng bao luc gia dinh trén dia ban huyén, 10 nim qua da phét hién trén 70 vu
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bao luc gia dinh, dbi tugng bi bao luc chu yéu & phu ni, tap trung trong d6
tuoi tir 16-59 tudi; Hinh thic xir 1y cac vu bao luc gia dinh cha yéu la gop y,
phé binh trong cong ddng dan cu ; &p dung X phat hanh chinh (12 vu); xt |y
hinh sur (17 vu).

- Bi cung véi tinh trang bao luc gia dinh, tinh trang ly hén ciing co
chiéu hudng gia ting.Hau hét cac vu ly hdn déu lién quan dén bao luc gia
dinh, nguyén nhan sau xa dan dén bao luc gia dinh 1a do bat binh dang gidi,
thiéu hiéu biét vé Luat Phong, chéng bao luc gia dinh, trong d6, rugu ché, co
bac, t¢ nan x& hoi, ngoai tinh ... dugc xem 1& nguyén nhan truc tiép dan dén
bao lyc. Hau hét khi xay ra bao luc gia dinh, c&c nan nhan khéng chu dong
b4o céo véi cac co quan chic nang, tham chi, khi bi thuong, phai diéu tri tai
cé&c co so y té van khéng manh dan té giac hanh vi bao luc cua thanh vién gia
dinh géy ra cho ban than... Do d6, gay kho khan trong viéc phét hién, xir ly,
ngan chan kip thoi tinh trang bao luc gia dinh, dan dén viéc danh gia, xir ly
tinh hinh bao luc gia dinh chua that sy hiéu qua.

Cong tac kiemtra, gidm sat, danh gié viéc phong, chong bgo luc gia dinh

Ban Chi dao cong tac gia dinh huyén da thanh 1ap doan kiém tra cong
tac gia dinh, hang nam phdi hop véi doan cong tac cua Tinh kiém tra viéc
trién khai thuc hién coéng téc gia dinh, PCBLGP két hop voi phong trao
“Toan dan doan két xay dung DSVH”; ctr can bo theo dbi, nam bat théng tin
hoat dong tirco sd, dac biét 1a nhitng nim dau trién khai mé hinh phong,
chbng bao lyc gia dinh thi diém. Trong d6 tap trung theo ddi:

- Cong tac ghi chép thdng tin vé gia dinh, phong, chéng bao luc gia
dinh theo quy dinh tai Thong tu sb 23/201/TT-BVHTTDL ngdy 30/12/2011
ctia Bo Vin hda, Thé thao vaDu lich,

- NOI dung, thoi gian, phuong phdp hoat d¢ong cua cac Cau lac b gia

dinh phét trién bén virng, Nhom phong, chong bao luc gia dinh va dia chi tin
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cay. Tuy nhién, mé hinh Cau lac b gia dinh phét trién bén viing va nhom
phong, chéng bao luc gia dinh tai c&c dia phuong hoat dong con chua that su
hiéu qua, chua di sau, di st vao thyc té vi thiéu ndi dung, kinh phi hoat dong
nén gap kho khan trong viéc duy tri hoat dong theo quy ché da dé ravi vay sb
vu bao luc gia dinh dugc phét gidc con thip so véi thuc té. Mot vai mé hinh
méi thanh 1ap mang tinh hinh thirc, chua to chic hoat dong md hinh hiéu qua.

Cong tac phoi hep thuec hién phong, chong bao luc gia dinh

- Phong Van héa va Thong tin huyén la co quan thuong truc, tham muu
cong tac quan ly nha nugc vé gia dinh va PCBLGD trén dia ban, dong thoi
chu tri, phdi hop véi cé&c co quan, don vi, c&c ban, nganh, doan thé huyén va
UBND céc x4, thi tran chi dao, huéng dan trién khai thuc hién cac néi dung
vé cong tac gia dinh va phong chong bao luc gia dinh dat hiéu qua.

- Hoi Lién hiép Phu nit huyén: Van @¢ong xay dung moé hinh Gia dinh
no am, binh ding, tién bo, hanh phic. Hang nam, phdi hop véi céc co quan,
ban nganh day manh cdng tac tuyén truyén, nang cao nang luc cho doi ngi
cén bo, nang cao nhan thic vé quyén cho phu nit va thu hit sy tham gia cua
nam giéi trong phong, chéng bao luc gia dinh bang nhiéu hinh thirc nhu tuyén
truyén trén hé théng loa phét thanh, t6 chic hang tram budi sinh hoat chuyén
dé, sinh hoat cua 310 CLB thu hit trén 21.212 thanh vién tham gia. To chirc
thuc hién cdng tac gia dinh gan véi thuc hién phong tréo thi dua “ Phu nit tich
cuc hoc tap, lao dong sang tao, xay dung gia dinh hanh phic”; gido duc pham
chat phu nir Viét Nam tu tin - tu trong - trung hau - dam dang gan véi phong
trao gioi viéc nudc, dam viéc nha, cudc van dong xay dung gia dinh 5 khéng -
3 sach, xay dung ndng thén maéi, dd thi van minh, toan dan doan két xay dung
doi sbng van hoa, phong trao phu nit gidp nhau phét trién kinh té giadinh...

- Phong Lao dong - Thuong binh & X& hoi: Thuc hién tét chuong trinh

giam ngheo, tang cuong cac hoat dong dich vu viéc 1am, chinh séch ché do vu
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da d6i voi gia dinh thuong binh, liét sy, chinh sach bao trg x& hoi; cong tac
phong, chéng su xam hai cua té nan xa hoi vao gia dinh, gop phan thuc hién
thang loi ca&c muc tiéu phong, chdng bao luc giadinh.

- Cbng an, Toa an nhan dan huyén: Chu trong viéc phét hién, hoa giai
kip thoi cac vu xung dot, mau thuan trong gia dinh, khdng dé tinh trang bao
hanh gia dinh kéo dai

- Uy ban MTTQ va céc co quan doan thé: Long ghép viéc trién khai
cong téc gia dinh va phong, chéng bao luc gia dinh vai cac cudc van dong cua
nganh nhu cudc van dong “ Toan dan doan két xay dung ndng thén mai, do thi
van minh”; phong trao xay dung “Giadinh van héa’, “Lang van héa’, “Khu dan
cu van héa’; phét trién phong trdo “Ong, ba, cha, me mau muc, con, chau hiéu
thao” ...

2.1.2. Khéi quéat chung vé khach thé nghién crru
2.1.2.1. Pdc diém nguoi dan tham gia trd loi bang hoi

Bang 2.1. Pic diém khéach thé nghién ciru

Pic diém Cac tiéu chi S6lwong | Tylé %
Nam 31 31
Gigi tinh
Ni 69 69
Dudi 18 tuoi 5 5
Tir 18 - 25 tudi 15 15
Do tudi Tir 26 - 40 tudi 55 55
Tir 41 - 60 tudi 23 23
Tir 61 tuoi tro 1én 2 2
Nghé nghiép Khéng co viéc lam 4 4
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Pic diém Ca4c tiéu chi S6lwong | Tylé %
Noi tro 4 4
Lam ndng nghiép 17 17
Budn ban, kinh doanh 10 10
Cong chac, vién chirc 45 45
Lam thué 9 9
Khac 11 11
Tiéu hoc 4 4
| Trung hoc co s& 8 8
Trinh @6 hoc van .
Trung hoc pho thong 80 80
Khac 8 8
So cap 8 8
Trung cip chuyén nghiép 15 15
Trinh d6 chuyén | Cao dang 8 8
mon Dai hoc 55 55
Sau dai hoc 2 2
Khac 12 12
Ho ngheo 8 8
) Ho can ngheo 5 5
Mtrc song
Ho trung binh 83 83
Ho kha gia, ho giau 4 4
Tinhtrang hdn | Chuating két hon 20 20




Pic diém Ca4c tiéu chi S6lwong | Tylé %
nhan Pang sdng cting vo/chdng 70 70
Paly hérn/dang song ly than 5 5
Goa bua 4 4
Song don than 1 1
Téng 100 100

Nhu vay, khach thé nghién ctiru cua tac gia da sd 1a nit gioi (Chiém
69%), d6 tudi chi yeu tir 26 dén 40 tudi (chiém ty 1& 55%), 45 % ngudi dugc
hoi hién dang 1am céan b cong chic, vién chac, 80% co trinh d6 hoc van
Trung hoc phd théng, 55% trinh d6 chuyén mdn dai hoc, 83% cé mic sdng
trung binh, 70% hién dang sbng cling vo/chong. Ho da sb 1a nhirng nguoi co
hoc van cao, duoc dao tao bai ban va hién dang cong tac tai cac co quan nha
nudc nén co ban ho co nhan thire ré vé van dé bao luc gia dinh: Nguy&n nhan,
hau qua, sr can thiét phai co cac hoat dong phong chéng BLGD, trong d6
khong thé thiéu vai trd cia doi ngii nhitng ngudi 1am cdng tac xa hoi.
2.1.2.2. bac diém doi ngii can bg 1am cong tac xa héi tai dia ban khao sat

- Béi twong: Vi dia phuong chua co ddi ngii nhan vién cong tac xa hoi
chuyén nghiép nén nhirng nguoi 1am céng tac xa hoi cé thé 1& can bd chinh
quyén: Truong thdn, can bo Lao dong — Thuong binh va x& hoi, Can bo tu
phép, cong an...; Can bd dang: Bi thu chi bo; can bd doan thé: Poan thanh
nién, Hoi Lién hiép phu nit, can bd Mat tran té qubc... Ho 1a nhitng ngudi
khdng dugc dao tao vé cong tac xa hoi nhung lai thuc hién chiec nang caa mot
nhan vién cong tac xa hoi.

- P6 tudi: Nhitng nguoi lam cbng tac xa hoi 1& nhitng can bo kiém

nhiém chu yéu ¢ do tudi tir 30-50 tudi.
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- Gigi tinh: 20% la nam giéi, 80% la nit gidi .

- Trinh @6 van hda: 100% tét nghiép THPT.

- Trinh @6 chuyén mon:

Theo két qua khao sét cua téc gia:

+ Cén bo chinh quyén 24% co trinh d6 du dap tng yéu cau, 21% cd
trinh &6 cao, dép tng yéu cau.

+ Cén bo Pang: 47% co trinh d6 du ddp tng yéu cau, 20% co trinh do
cao, dap ting yéu cau.

+ Nhan vién CTXH: 48% c6 trinh d6 du d&p tng yéu cau, 21% co trinh
d6 cao, d4p trng yéu cau.

- Cong tac vién CTXH: 51% co trinh d6 du ddp tng yéu cau, 17% co
trinh &6 cao, dép tng yéu cau.

- Céan bo lam cbng téc Lao dong — Thuong binh va Xa hoi: 49% co6
trinh &6 du dép tng yéu cau, 24% co trinh d6 cao, ddp ung yéu cau.

- Can bo phu nit: 44% co6 trinh ¢ du dép tng yéu cau, 27% c6 trinh do
cao, dap ting yéu cau.

- Thoi gian cdng tac: co 45% nguoi co thoi gian cong tac dudi 5 nam
va65% lamtrén 5 nam.
2.2. Thuc trang viéc thuc hién mét sb vai tro cia nhan vién cong tac xa
hdi trong phong, chong bao luc gia dinh.

Vi trén dia ban khao s& churacd doi ngii nhan vién cong tac chuyén nghiép.
Vai trd ciia nhan vién CTXH trong phong chong BLGP tai dia phuong rat mo
nhat, dugc thuc hién bai nhirng can bo ban chuyén nghiép, kiém nhiém. Bo la
nhitng ngudi 1am céng tac doan thé, cdng tac dang, ho & nhitng ngudi chua
duoc dao tao bai ban vé cdng téc xa hoi nhung ho lai dang thuc hién vai trd

cia mot nhan vién cdng tac xa hoi. Sau day 1a viéc thuc hién mot so vai tro
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cua nhan vién CTXH duogc thuc hién boi nhitng nguoi lam cdng tac xa hoi
khdng chuy&n nhu: Mat tran té quéc, Hoi lién hiép Phu nit, doan thanh nién,
cong an vién, can bo lam cdng tac lao dong — Thuong binh va Xahoi .

2.2.1. Vai trd nguwoi cung cap théng tin, truyén théng

NVCTXH la nguoi cung cap kién thie, ki niang lién quan toi van dé
can giai quyét, nang cao ning luc cho ca nhan, gia dinh, nhém hay cong
dong qua tap huan, gido duc cong dong. Cu thé o day cac kién thire, ky nang
vé bao luc giadinh, huan luyén cho than cha céc ki nang phong tranh va ting
pho véi bao luc gia dinh. Gido duc céc gia tri sdng, ki niang sdng dé bao luc
giadinh khdng xay ra.

Dé cung cap dugc nhirng thdng tin ¢6 doi hoi NVCTXH phai xuyén b
sung kién thirc va nang cao ki nang cho ban than tir d6 ¢6 thé cung cap thdng
tin cho than cha. Céc kién thuc dugc NVCTXH phdi hop véi céc to chuc
doan thé dugc cung cap cu thé nhu sau:

+ Luat phép, chinh sach: Cung cap thdng tin vé Luat hén nhan va gia
dinh, Luat Phong, chong bao luc gia dinh, Luat binh dang giéi, Luat tré
em, Luat nguoi cao tudi, Luat xa Iy vi pham hanh chinh, Bo luat dan sy,
Bo luat hinh su ...

+ Stc khoe: Céc thdng tin vé phong ngira bénh tat, cac bai tap thé duc
ren luyén sirc khoe...

+ Day nghé va viéc |am: Céc théng tin vé co sd tao viéc 1am cho phu
nir cO hoan canh khoé khan., phu nit ¢6 nguy co bi BLGD, phu nit bi BLGD.

+ Hoc tap: Cung cip théng tin vé cac chuong trinh ddo tao nghé cho
nhirng nguoi ¢é hoan canh kho khan.

Chi T.H (ni, 35 tudi 1& nguoi dan dia phuong) co chia s¢: “Nho co sw

cung cdp thdng tin cia cac dong chi 1am ¢ Héi lién hiép phu niz gidp ti co
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thém kién thizc cho ban than minh hon. Téi biét dwoc quyén lgi cia bdn than
minh, biét thém cac lugt phap chinh sach ciia Nha nizéc. Pac biét 1a cac kiéen
thirc vé cham soc sizc khoe, tir d6 gilip téi ¢ thém nhiéu ky nang trong viéc
bao vé sirc khoe cho ban than” (Trich phong van su)

Hay anh N. G (37 tudi- nam- nguoi dan dia phuong) cho biét: “ Téi 1a
mot nguoi dam mé hoc hai nhiing thong tin lién quan toi lugt phap, chinh
sach cua Nha nuéc ta, nho ¢ si cung cap thong tin cia cac anh cong an xa
qua cac budi tap hudn. Tir 6 tdi biét thém nhiéu thong tin hon vé cac quyén,
nghia v cua minh, toi sé¢ cO cach wng xui phu hop véi nhizng nguoi than trong
gia dinh va ngoai xa hgi”

Nhu vay ¢6 thé néi viéc cung cap céc kién thie, ki nang vé bao luc gia
dinh, huan luyén cho than chi céc ki nang phong tranh va ang pho véi bao
lyc gia dinh. Gido duc céc gia tri song, ki ning sdng dé bao luc gia dinh
khong xay ra.... L& mdt viéc rat quan trong va can thiét.

Viéc cung cap théng tin cho nguoi dan dugc thuc hién dua trén su
truyén dat trong céc budi tap huan, qua cac phuong tién truyén théng nhu
bédo, dai, phat to roi tuyén truyén...Co thé la kinh nghiém ban than
NV CTXH ciing c6 thé lay d6 la kién thic truyén dat lai cho déi tugng.

Viéc cung cap théng tin co thé thuc hién trong cac chuong trinh tap
huan tai c&c thén, xom, hay cac bubi sinh hoat néi chuyén chuyén dé, tai 6
lanh dao dia phuong cung vai nhirtng nguoi [am cong tac xa hoi s€ ciing chia
s¢ nhirng thdng tin co lién quan toi cha dé phong chéng bao luc giadinh.

Véi nhu cau mudn tim hiéu théng tin hién nay cia nguoi dan larat 16n,
viéc thuong xuyén cung cip nhitng thdng tin cho ho 1a viéc rat can thiét.
100% nguoi dan khi dugc hoi déu co cau tra 161 vai trd cung cip théng tin cua
NVCTXH dbi véi ho larat can thiét.
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Viéc cung cap thdng tin cé thuan lgi hay khéng 1a do ban than ngudi
lam CTXH ¢6 kién thic vé linh vie d6 hay kha nang thu tap thong tin cua ho
co tdt hay khodng, néu tét thi viéc truyén dat cho TC hiéu hon vé van dé va sé
dé dang hon rat nhiéu. “Téi kha nam ré cac kién thirc vé linh viec phong,
chong BLGPA. Nén khi can cung cap théng tin vé linh viec ndy toi san sang
chia sé dwoc nhiéu cho TC” (L.T.H, 30 tudi- niz, can bé Lao déng - TBXH,
trich Mdu PVS)

Ngoai ra viéc cung cap thdng tin cé thuan loi hay khong con phy thudc
vao su cau thi caa ngudi dan, néu ho ham hoc hoi viéc 1ang nghe théng tin
cta ngudi lam CTXH truyén dat lai nhiéu hon: “TC t6i 1& nguoi cau thi, ham
hoc hdi, anh dy rat cha y ldng nghe khi téi chia sé théng tin cho anh dy”
(N.V.T, 31 tudi- nam- Bi thir doan thanh nién x&, Mdu PVS)

Kha ning truyén dat kém ciing 1a mot kho khan cho NVCTXH khi
cung cap théng tin cho TC caa minh. Viéc truyén dat roi rac, khéng mach lac
rat dé gay su hiéu nham , nham chén, ngudi nghe khéng muén nghe: “ S
truyén dat thdng tin cia téi cho TC con kha han ché. Khién TC cua tdi kho
tiép thu durgc nhitng gi ma tdi cung cap” (L.Q.V- 32 tusi- nam- Cong an x4,
trich Mdu PVS)

Ngoai ra viéc kién thirc han ché cia NVCTXH ciing 1a mét tro ngai 16n
cho viéc cung cap théng tin cho TC. Nhu vay doi hoi viec NVCTXH phai

ludn trau doi ban than dé chon loc nhitng théng tin tot cho TC caa minh.
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Don vi:%

Can b doanthanh nién 27
Can bd HE phy rir =3 a9
Can bd mat tran 16
Mhanvién CTHH 35
Trrdng thén 23
Cang anvién 13
Canbd tu phap xa 20
Bao chi, to roi, tai lieu 65

Bai phat thanh, truyen hinh

Biéu 2.4 : Kénh céc vin ban phap luat vé phong chong BL GP.
(Nguon khdo sét cia tac gid nam 2018)

Tur két qua nghién ctu trén cho thiy, c6 94% ngudi dan biét cac vin
ban phép luat vé bao luc gia dinh théng qua kénh dai phét thanh, truyén hinh,
65% qua bao chi, to roi, tai liéu, 39% qua Hoi lién hiép phu nir xa, 35% qua
nhan vién cong tac xa hoi, 27% qua can bo doan thanh nién, 23% qua truong
thdn, 20% qua can bo tu phap x&,16% qua can bo mat tran, 13% qua cong an
vién. Viéc cung cap théng tin tét s5 hd tro rat [on cho nguoi dan cé duogc
nhitng théng tin can thiét. Tuy nhién, do dia phuong chura co nhan vién cong
tac xa hoi chuy@n nghiép nén viéc cung cap théng tin cho ngudi dan con rat
han ché, chi yéu thuc hién qua kénh dai phét thanh, truyén hinh, béo chi. Con
viéc truyén dat nhitng noi dung truc tiép phai 16ng ghép théng qua cac budi

tap huan cua cac nganh.
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Qua y kién phong sau L.T.A (35 tudi- nit- nguoi dan, trich Mau PVS)
co cho biét: “Taoi rat hai long véi vai trd ndy. Thuong xuyén & nha nén doi khi
nhiéu thdng tin t6i khéng nam bat rd. Ban NVCTXH da gidp téi biét thém
nhiéu théng tin hon, biét dugc quyén loi cua ban than tir d6 téi tu tin sdng véi
chinh ban than minh, doc 1ap hon”. Y kién caa chi P.T (32 tudi- nit- nguoi
dan, trich Mau pv) dua ra‘ T6i hai 1ong. NVCTXH la ngudi da lap gia dinh
nén nhirng kién thic vé tinh yéu hén nhan ban ay rat c¢é kinh nghiém. Ban ay
thuong xuyén chia s¢ nhirng thong tin dé cho toi. Giup ti co thém dong luc
tim cho minh mot mé am riéng.

2.2.2. Vai tro ngwoi két noi

Nhan vién CTXH, cong tac vién CTXH xem xét cac ché d¢o béo hiém,
chinh s&ch mién, giam vién phi déi voi nan nhan cia BLGD trong truong hop
nan nhan phai di diéu tri d& hd trg ho 1am céc thi tuc hudng cac ché do. Lén
lich gap ho thudng xuyén dé tu van, hd tro céc ky niang theo ddi su chuyén
bién cua ho ciing nhu caa nguodi gy ra bao lyc. Ludn nhac nho ho vé ké
hoach an toan. Trong trudng hop nan nhan phai di tam lanh can thudng xuyén
lién lac dé nam dugc tinh hinh cua nan nhan, kip thai hd tro nan nhan khi can
thiét. Khi nan nhan tré vé nha néu khéng c6 néi cu trd can trao doi vai chinh
quyén dia phuong tim céch hd trg nan nhan.

Khong chi 1a két ndi cac ngudn luc vai nhau, NVXH con can tim kiém
cac ngudn luc méi dé hd trg nan nhan sau khi bi BLGD hay don cir nhu két
ndi vai cac don vi cdng an, toa an trong bao vé quyén lgi cua ddi tuong bi
BLGD

Khi co bao luc xay ra nhan vién CTXH, cong tac vién cong tac xa hoi
thuc hién viéc hd tro truc tiép nan nhan théng qua céc hoat dong nhu: céch ly
khoi nguon gay BLGD, tim kiém noi trG an an toan cho nan nhan, gidp nan

nhan dugc an toan trong doi sbng. Trong truong hop can thaim kham bénh thi
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s3 hd tro 1am céc thu tuc nhap vién, thanh toan vién phi, thanh todn bao hiém,
tim noi tam lanh an toan cho nan nhan, hd trg nan nhan giai quyét vu viéc, hd
trg nan nhan 1am viéc voi céc co quan chiac ning nham bao vé quyén loi
trude phap luat.

Viéc hd trg két ndi nan nhan khi c6 bao luc gia dinh xay ra la mot viéc
lam vo clng can thiét. Qua tham do thuc té cho thiy 100% ngudi bi BLGD
déu c6 nhu cau duoc hd tro.trong d6 nhitng nhu cau téi thiéu nhat ma nan
nhan BLGPD ¢6 nhu cau gdm nhu cau dugc an todn, nhu cau ¢ noi ¢ an toan,
nhu cau duogc an toan vé thé xac vatinh than....

Viéc hd trg nan nhan bi BLGDP dién ra thuan loi khi c6 sy dong tinh
ung ho cua gia dinh va chinh ban than nan nhan.

Viéc thuc hién céc chinh sach két ndi tai dia phuong duoc tng ho va
Xuyén suét trong qua trinh trién khai. Cac ban nganh dia phuong cé su lién
két phdi hop khi thuc hién chuong trinh hd tro cho nan nhan BLGD.

Nhiéu ché do chinh sach c6 co ché thong thoang gilp nan nhan BLGD
co diéu kién tiép can nhanh chong véi cac ché @6 hd trg danh cho nan nhan
cuaBLGD.

C6 mot s truong hop di nan nhan rat can dugc hd tro nhung gia dinh
nan nhan khéng cho nhan vién CTXH tiép xdc véi nan nhan rat khé cho viéc
thuc hién cac hoat dong ho tro.

Tur phia ddi twong gy BLGPD : da phan nhitng nguoi gay ra BLGD
chinh la thanh vién trong gia dinh. Pa phan ho hiéu rang viéc gdy raBLGD |a
sai, nén ho tim céch che giau va can tré nhitng ngudi co chic nang dén tiép
can va giup do nan nhan BLGD. Bon cir, ¢ nhitng truong hop BLGD tai dia
phuong, can co sy hd trg ciia cdng an méi cd thé tiép can dugc nan nhan caa
BLGD.

Tur phia céc don vi ¢6 lién quan : phong chéng BLGD la tréch nhiém
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chung cua c&c ban nganh doan thé tai dia phuong nhung chinh vi vay gay |1a
viéc chdng chéo trong chinh sach hd tro tai dia phuong. Bng thoi cac CTV
vé CTXH tai dia phuong ciing 1a nhitng ngudi chua duoc ddo tao sdu vé
CTXH nén viéc tiép can, chinh sach qua d6 két néi nan nhan BLGD con rat
nhiéu han ché. Tham chi 1a cham tré trong hd trg nan nhan bi BLGD.

Két qua diéu tracho thay, do chua co doi ngii nhan vién cong tac xa hoi
chuyén nghiép nén khi cé bao luc gia dinh xay ra, cd rat nhiéu nguoi cé thé
tham gia vao céc hoat dong hd trg nan nhan, ho cd thé 1a nhitng nguoi trong
gia dinh, cdng an vién, can bo chinh quyén, can bo Pang, can bo doan thé,
nhan vién cong tac xa hoi, cong tac vién cong tac xa hoi, can bo cac ban
nganh...Vi du nhu viéc khi c6 BLGP xay raviéc hd tro nan nhan co noi tam
l&nh an toan duoc thuc hién 20% bai can bo chinh quyén, 10% bai chinh
nhitng nguoi trong gia dinh, 6% bai cong an vién, 4% boi nhan vién CTXH,
con lai chi 1%-3% dugc thuc hién bai can bo Bang, can b doan thé, can bo
cac ban, nganh...

2.2.3. Vai tro ngwoi cham soc

Nhan vién CTXH tryc tiép cung cap dich vu trg gip cho nhitng ca
nhan, gia dinh c6 bao lvc ma khdng cé kha ning ty dép ung day da nhu cau
ciia minh va giai quyét van dé. VD trong truong hop nan nhan bi ton thuong
nang.

Vai trd cham séc con dugc thé hién bang viéc so ciru cho nan nhan, dua
nan nhan dén céac co so y té dé dugc cham soc. Qua phong van sau NVCTXH
cO tra 1oi: “Chung tdi diroc dao tqo qua cac chirong trinh ndng cao tdp hudn
hé tro cho ngn nhan bi BLGD, Tir @6 chiing tdi c6 thé xi Iy cac tinh husng
khi c6 BLGP xay ra(Chj L.A- 22 tugi- niz- NVCTXH- Mdu PVS)” .

Tuy tirng truong hop bi bao luc ma nhan vién cong téc xa hoi cd phuong
phép cham sic khéc nhau. Tat ca NVCTXH déu phai téi truc tiép nha TC dé tro
gitp khi ¢0 bao luc xay ra



63

Péi véi nhitg ngn nhan bi bao lic vé thé chat: Nhitng hanh vi nhu da,
dam, tét... tac dong truc tiép dén thé chat nguoi phu nir. Kiéu hanh vi ndy hay
xay ra khi hai bén chénh léch vé sirc manh thé chat nhu gitra chéng vavo...

Nhan vién xa hdi thyc hién viéc so ciru ban dau cho nan nhan. Péi Véi
nhitng truong hop bi thuong nang can dua dén céc co so y té dé dugc céc béac sy
cham soc.

Tai day céc thay thudc s& thim hoi day du ngudi bénh vé tién sir bi bao
luc gia dinh, duwoc kham toan dién va kip thoi chita cac vét thuong do bao luc
gay ra.

Poi véi nhirng ngn nhan bi bao lyc vé tinh than: bao gom céc hanh vi
lang ma hodc hanh vi ¢d y khéc xic pham danh du, nhan pham hay cd lap,
xua dudi hodc gay ép luc thuong xuyén vé tam |y gdy hau qua nghiém trong
hoic ngin can viéc thyc hién quyén, nghia vu trong quan hé gia dinh
gitra 6ng, bavachau, gitta cha, me vacon, giita vo va chong, gitta anh, chi,
em voi nhau, hanh vi tréi phép luat buoc thanh vién gia dinh ra khoi chd &,
cudng ép tao hon, cudng ép két hdn, Iy hoén hodc can tra hén nhan tu nguyén,
tién bo.

Bao lyc tinh than rat kho xé&c dinh nhung né c6 thé gay ra nhitng hau
gua v6 cung nghiém trong.

Do d6, nhan vién cong tac x& hoi can phai 1am cho nan nhan tin tuong
minh. Nan nhan s& sin sang phdi hop dé tim giai phap tét nhat giai quyét van
dé cua ho.

Poi véi nhieng ngn nhan bi bao lyc vé kinh té: 1a hanh vi xam pham téi
céc quyén loi vé kinh té cia thanh vién gia dinh (quyén sé hiru tai san, quyén

tu do lao dong...).
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Poi véi nhizng ngn nhan b bao lyc vé tinh dyuc: 1a bat ky hanh vi ndo
mang tinh chat cudng ép trong céc quan hé tinh duc giira céc thanh vién gia
dinh, ké ca viéc cudng ép sinh con.

Viéc tro gitip mot nan nhan bi bao luc vé tinh duc 1a mot van dé rat kho
khan va phirc tap. Vi vay truéc hét nhan vién cong tac xa hoi can phai giap
nhirng nan nhan bi bao lyc:

Cam thay an toan: Nan nhan cua bao luc tinh duc d& bi ton thuong va
dau dan rat nhiéu. Do d6, ho can mot ai d6 ¢ bén canh va gidp ho cam thay an
toan. Péi khi, ban chi can & clng ho thdi da du dé khién ho cam thiy thoai
méi va an toan hon rat nhiéu.

Cam thay duoc tin tuong: Piéu quan trong |a ban dang giao tiép dé
gilp d& vatran an mot ngudi da bi bao luc tinh duc.

Lam cho ho nhan ra d6 khdng phai 1&18i cua ho: Hau hét nan nhan bi
bao luc tinh duc cam thay nhu thé d6 1a13i caa ho vatu db 18i cho chinh minh
khi sur viéc xay ra. Bac biét [a trong nhirng treong hop bi xam hai béi nguoi
quen hoic khi hen hd, nan nhan thuong cam thiy nhu thé ho da lam cho diéu
d6 xay ra. Pay 1a mot phan ung binh thuong nhung diéu quan trong khi ban
mubn gitp d& nan nhan & hay gidp ho hiéu rang d6 khéng phai 16i cua ho.
Khdng mot ai musn hodc yéu cau dé bi hdm hiép ca.

Giup ho kiém soét cudc song caa chinh minh: Sau khi bi tin céng, nan
nhan thudng cam thay hoadn toan mat kiém soét. Do vay, diéu quan trong |a
lam thé ndo dé ho bat dau lay lai cusc sdng cia minh. Hay dé nan nhan tu dua
ra quyét dinh vé viéc tim kiém chiam sdc y té, béo céo viéc bao luc tinh duc,
x&c dinh ngudi ma ho muén néi chuyén,.. vv. Khdng nén ¢ gang kiém soét
va lam nhitng gi ban tin 1a tét cho ho hay nhirng thanh vién khéc trong gia

dinh. Bay gio chinh lathoi gian dé gidp d& ho 1ay lai cudc sdng va tén trong
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nhitng quyét dinh ho duara, ngay ca khi nhitng quyét dinh d6 khéc véi nhitng
gi bantinla"dung" hoic ban s& |am nhu thé.

Théi do can thiét caa nguoi trg gidp

Sau khi mot nguoi ban, hoac ai @6, hoac thanh vién trong gia dinh noi
ra viéc bi bao luc tinh duc, théng thudng ban rat mudn gidp d& ho nhung lai
khdng biét phai 1am nhu thé ndo va cam thiy bat lvc. Sau day 1a nhitng cach
ban c6 thé gitp d ho:

Hay ling nghe va khoéng phéan xét. Ban hdy c¢6 gang gitp ho nhung
dirng phén xét. Cb gang tranh dat cau hoi 1a tai sao ho ¢ d6, nhirng gi ho da
lam dé chdng lai ké gdy bao luc, vv.. Nhitng cau hoi d6 cé thé thuc sy 1am
cho nan nhan cam thiy ho ¢6 16i, hoic té hon, 1& ho s8 thiy chinh ban ciing
cho rang ho c6 18i. Hay chap nhan vadé ho cam thay minh duoc gidp da.

Cung cap chd ¢. Néu co thé, hay ¢ clng véi ho hoic 1a & chd cua ho
hodc 1a ¢ chd cua ban. Khong nén dé ho & mot minh, tuy nhién hdy chac chan
ring ban dé ho tu quyét dinh va dung 1am nhitng diéu khién ho cam thay
khong thoai méi.

Ludn sin sang. Ho c6 thé mudn ndi chuyén thuong xuyén va déi khi 1a
hang gio. C6 thé khdng c6 nhiéu ngudi khién ho cam thay thoai mé khi noi
vé cau chuyén bao luc, do d6, déi khi diéu ndy din ¢én mot ganh nang cho
nguoi gidp do.

Tao sy thoai méi. Ho da bi ton thuong va can duoc gilp d& ciing nhu
can dugc cam thay thoai méi. CO thé ban s3 thay nhu minh khéng thuc
su lam bat cir diéu gi nhung sin sang gitp d& vo diéu kién 1a diéu d¢ang quy
nhat.

Khong db 15i. Hay cho ho biét ho khéng hé c6 15i vi nhitng chuyén da

xay ra. Diéu ndy |a rat quan trong vi nan nhan thuong tu d6 15i cho chinh
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minh. Ho can phai dugc tran an rang ké gay bao luc d& gay ra moi chuyén,
khoéng phai ho.

Hay kién nhin va thau hiéu. CO thé rat khd khan @& dung nhin mot
nguoi ban yéu thuong dau don va trong nhirng truong hop nay, ban s€ thuong
cd gang dé day nhanh qué trinh hdi phuc cho nan nhan. Tuy nhién, day khong
phai phan trng thong thuong cta nan nhan sau khi trai qua mét su viéc dau
budn va ho can cé thoi gian dé tir tir thich tng. Hay kién nhin vadé ho co thé
tu thich nghi/ trai nghiém.

Pung bao vé qua mic can thiét. Khi mot nguoi ndo dé ching ta yéu
thuong da bi ton thuong, diéu tu nhién 1a ching ta mudn bao vé ho. Ban ¢
thé lam diéu ndy bang cach khuyén khich ho tim kiém su gitp d& va ton trong
su lya chon cua ho. Hay chip nhan quyét dinh cua ho ngay ca khi ban khong
déng y vai su lya chon ndy. Bay a khoang thoi gian ban nén dé cam xdc ca
nhan sang Mot bén va gitp d& ho vé diéu kién.

Pay duoc coi la vai trd quan trong trong viéc hd trg nan nhan bi
BLGD. Diéu ndy ching to day 1a vai tro rat quan trong khéng thé thiéu doi
v6i nhitng nan nhan bi BLGD. Néu khéng c6 no vai trd nay thi nhitng nan
nhan bi BLGD kho co thé ddp ung dugc nhu cau co ban, tién toi thuc hién
nhitng nhu cau tiép theo.

Thuan lgi hay kho khan trong qua trinh thyc hién vai tro cham soc phu
thudc vao nhiéu yéu to nhu ban than NVCTXH da co day du céc kién thuc, ky
nang, kinh nghiém dé hd tro cho qua trinh thue hién vai trd khéng, d6 la yéu
t6 chi quan. Yéu td khach quan cé thé téi tir viéc ban than nhirng nguoi bi
BLGD, hay gia dinh nhitng nan nhan bi BLGP c¢6 ung ho viéc hd trg cham
soc hay khong.

Tir ban than NVCTXH la nhitng nguoi duoc ddo tao céc kién thic, ky
nang cham soc cho nhirng nan nhan bi BLGD diéu ndy khién cho NVCTXH

dé dang hon trong viéc cham soc.
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Bén canh thuan lgi thi NVCTXH ciing gap khong it nhirng kho khan:

Giadinh c6 ngudi bi bao luc nhiéu khi khéng thich nhitng nhan vién CTXH
xen vao vi ho cho rang day laviéc riéng caagiadinh ho.

Vai vai tro cham s6c ma NVCTXH dem lai cho nhitng nan nhan bi
BLGD, thi két qua diéu tra phong van cho biét da sb ho hai [ong.

Két qua diéu tra cho thiy, mot trong céc hoat dong cham sdc nan nhan
khi BLGD xay rathi:

Hoat dong tach nan nhan ra khoi nguoi gay bao luc, 46% la do chinh
nhirng nguoi than trong gia dinh, 13% duoc thuc hién bai nhitng can bd chinh
quyén, con lai tir 1% dén 6% dugc thuc hién bai nhitng nhan vién CTXH,
cong téc vién CTXH, céan bo Pang, can bo doan thé, cong an vién...

Hoat d¢ong so ciru cho nan nhan: 27% duogc thuc hién boi chinh nhirng
nguoi than trong gia dinh ¢6 nan nhan bi BLGD, 13% dugc thuc hién boi
nhitng can bo chinh quyén, 5% duoc thuc hién boi nhan vién CTXH, con lai
tir 1% dén 4% dugc thuc hién bai can bo Bang, can bo doan thé...

Hoat dong dua nan nhan dén céc co so y té dé dugce cham soc thi co
29% duoc thuc hién bai nhirng nguoi trong gia dinh, 16% duoc thuc hién boi
cén bo chinh quyén, ngudi dan dia phuong, con lai tir 1% dén 3% duoc thuc
hién béi nhitng nhan vién CTXH, cong tac vien CTXH...

2.2.4. Vai tro nguoi trer giup phap ly

Nhan vién CTXH la nguoi bién hd, bao vé quyén va loi ich hop phép,
chinh dang cua than chu dé ho duoc huéng nhirng dich vu, chinh sach, quyén
loi theo quy dinh cua phép luat. Bac biét la trong nhirng truong hop than cha
bi tir chéi nhitng dich vu, chinh sach dang 1& ra ho duoc huong.

Nhitng nguoi [am CTXH sir dung céc kién thuc, ki nang dé bao vé
quyén va loi ich hop phédp, chinh d¢ang cua than chi dé ho dugc huong nhitng
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dich vu, chinh s&ch, quyén lgi theo quy dinh caa phép luat. Bic biét 1a trong
nhitng truong hop than chi bi tir chdi nhitng dich vy, chinh sach dang 18 raho
duoc huong.

Pay duoc coi la vai trd quan trong trong viéc hd trg nan nhan bi
BLGP. Néu khong c6 no vai trd ndy thi nhitng nan nhan bi BLGP kho ¢6 thé
dép (rng duoc nhu cau co ban, tién téi thuc hién nhitng nhu cau tiép theo.

Nhitng nguoi l[am cong tac xa hoi |a nhitng nguoi dugc dao tao cac
kién thirc, k§ nang can thiét dé trg gidp nan nhan. Ho 1a nhitng nguoi nhiét
tinh, ¢ tinh than tréch nhiém cao trong cong viéc.

DPé hoat dong tham van dat két qua cao thi doi hoi nhitng nguoi 1am
cong tac x& hoi phai duoc dao tao ba ban, co kién thic chuyén mén siu
nhung trén thuc té ho 1& nhitng nguoi kiém nhiém, khong phai 1a nhirng nhan
vién CTXH chuyén nghiép nén co rat nhiéu han ché.

NGi ¢én mirc d6 hiéu biét cua nguoi dan dia phuong vé cac van ban
phép luat vé bao luc giadinh:

Péi véi Luat hén nhan va gia dinh thi ¢ ¢én 12% nguoi dan chua tirng
nghe, 27% ngudi dan chi biét tén van ban, 45% biét so so vai diéu, 16% biét
rat ré noi dung.

Pdi véi Luat phong, chdng bao luc gia dinh c612% ngudi dan chua
tirng nghe, 32% nguoi dan chi biét tén van ban, 44% biét so so vai diéu, 12%
biét rat rd noi dung.

P6i voi Luat binh dang gidi c614% ngudi dan chua ting nghe, 29%
ngudi dan chi biét tén van ban, 41% biét so so vai diéu, 16% biét rat rd noi
dung.

D6 voi Luat tré em c614% ngudi dan chua tirng nghe, 29% ngudi dan

chi biét tén van ban, 40% biét so so vai diéu, 17% biét rat rd noi dung.
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Péi voi Luat nguoi cao tudi c615% nguoi dan chua ting nghe, 32%

ngudi dan chi biét tén van ban, 39% biét so so vai diéu, 14% biét rat rd noi

dung.

Pdi voi Bo luat dan sy c615% ngudi dan chua tirng nghe, 30% nguoi

dan chi biét tén van ban, 42% biét so so vai diéu, 13% biét rat rd noi dung.

Péi véi Bo luat hinh sy co 15% nguoi dan chua tirng nghe, 30% nguoi

dan chi biét tén van ban, 42% biét so so vai diéu, 13% biét rat rd noi dung.

Doéi véi Phép [énh dan sb ¢614% nguoi dan chua tirng nghe, 34% nguoi

dan chi biét tén van ban, 41% biét so so vai diéu, 11% biét rat rd noi dung.

Bang 2.2. Mirc d hiéu biét cac van ban phap luat vé bao lwc gia dinh

Mirc do xay ra

Chuatirng | Chibiét tén | Biétsoso | Biétratrd i
3 ong
Tén van ban nghe van ban vai dieu noi dung
|uat 6 [Ty| S5 |[Ty| S6 |Ty| S5 | Ty| Sb Tole
yle
lwong | 1€ | lwgng | 1€ | lwong | 1€ | lwgng | 1€ | lwgng %)
0
(nguai) [ (%) | (nguai) | (%) | (nguai) [ (%) | (nguai) | (%) |(NQwoi)
1. Luat Hon
nhan va gia 12 |120| 27 |(27.0| 45 |450| 16 |[16.0/ 100 |100.0
dinh
2. Luat
Phong,
, 12 |120| 32 (320| 44 |440| 12 |[120| 100 |100.0
chong bao
lyc giadinh
3. Luat Binh
. 14 140 29 ([29.0| 41 |410| 16 |[16.0/ 100 |100.0
dang giai
4.Luat Tré
14 140, 29 (29.0/ 40 |400| 17 |[17.0/ 100 |100.0
em
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5. Luat
Nguoi cao 15 |150|, 32 |320| 39 [390| 14 140, 100 |100.0

tudi

6. B0§ Luat

dan su

15 |150, 30 |(30.0f 42 |420, 13 |13.0/ 100 |100.0

7.B0 Luat

hinh sy

15 |150, 30 |(30.0f 42 |420, 13 |13.0/ 100 |100.0

8. Phap lénh

o, 14 14.0 34 34.0 41 41.0 11 11.0) 100 |100.0
dan so

(Nguon khdo sat nguoi dan thi tran Hirong Son va x& Nga My, huyén Pha
Binh nam 2018).

Két qua khao sét thuc té cho thiy, hoat dong hd trg nan nhan bi BLGD
giai quyét vu viéc cd 24% duoc thuc hién boi can bd chinh quyén, 7% duoc
thuc hién bai nguoi trong gia dinh, con lai tir 1% dén 3% dugc thuc hién boi
nhitng nguoi Khéc.

Hiéu qua hd trg, co 18% cho ring hiéu cua hoat dong hd trg nan nhan
giai quyét vu viéclathap, 58% hiéu qua binh thuong, 24% cho rang hiéu hoat
dong hd trg nay mang lai hiéu qua cao.

2.2.5. Vai tro ngwoi van dgng nguon luc

Nhan vién CTXH la nguoi trg giup than cha (ca nhan, gia dinh, cong
dong...) tim kiém nguon lyc (noi luc, ngoai luc) cho giai quyét van dé.
Ngudn luc cé thé bao gom vé con nguoi, vé co sd vat chat, vé tai chinh,
k¥ thyat, théng tin, su tng hd vé chinh sach, chinh tri va quan diém...

Luat phong chong BLGD d& duoc ban hanh tuy nhién chua di sau
sét vao cudc sdng. ti 1&é nguoi dan nam bat va hiéu biét théng tin con it
chinh vi vay viéc van dong nguén luc, van dong chinh sach gidp luat

phong chéng BLGP di vao thuc tién 1 yéu cau cap thiét.
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Nhitng nguoi [am CTXH sir dung céc kién thie, ki nang dé két ndi va
van dong nhiéu nguon hd trg khac nhau nhu: Ngudn hd tro vé tai chinh, hd tro
vé y té, gido duc, hd tro tam ly.....

Nguon luc hd tro nan nhan c6 thé 1a tir chinh nhitng ngudi than trong
gia dinh hay ban bé, hang x6m, déng nghiép...hoic cac nhom tu gilp gom
nhitng nguoi cling canh ngd bi BLGD. Ho an i, dong vién nhau... Nhiéu khi
ngudn hd trg d6 co thé cb trong tam tay nhung nan nhan khéng hé hay biét vi
vay nhitng ngudi 1am CTXH can gitp ho tiép can cac ngudn hd tro do.

Pay duoc coi la vai trd quan trong trong viéc hd trg nan nhan bi
BLGP. Néu khong c6 no vai trd ndy thi nhitng nan nhan bi BLGP kho ¢6 thé
dép tng dugc nhu cau co ban, tién téi thuc hién nhitng nhu cau tiép theo.

Nhitng nguoi 1am cong tac xa hoi 1a nhitng ngudi duoc ddo tao céc kién
thire, k§ nang can thiét dé tro gitp nan nhan. Ho 1a nhitng nguoi nhiét tinh, co
tinh than tréch nhiém cao trong cong Viéc.

Pé hoat dong van dong ngudn luc dat két qua cao thi doi hoi nhirng
ngudi lam cdng tac xa hoi phai dugc dado tao bai ban, co kién thic chuyén
mon sau nhung trén thuc té ho |1a nhitng ngudi kiém nhiém, khéng phai 1a
nhitng nhan vién CTXH chuyén nghiép nén co rat nhiéu han ché.

Thyc té khao sé&t cho thay, hoat dong hd tro nan nhan tim kiém nguon
lwc da dat duoc nhitng két qua tot.

DPanh gia viéc thuc hign cac vai tro cua NV CTXH trong phong
chéng BLGP tgi dja phwong :

Do nhirng nguyén nhan va chi quan, mac du tai huyén Pha Binh —tinh
Thai Nguyén chua co doi ngi nhan vién CTXH chuyén nghiép, mai chico
nhan vién CTXH ban chuyén nghiép- hay dugc goi 1a nhitng CTV vé CTXH
tai dia phuong, nhitng hiéu biét cia can b va ngudi dan vé cong tac xa hoi

ciing nhu vé BLGD con nhiéu han ché, ho hiéu mot phan caa van dé chir chua
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hiéu day du chinh xac va chua hiéu nguyén nhan sau xa, gc ré cua van dé.
Khi c6 vu viéc BLGD xay ra, to hoa giai & can thiép gitp d&, ho s& khuyén
nhi, hoda giai, hd tro vé mat tam ly va ngudi gy ra bao luc duoc yéu cau ky
vao ban cam két khéng téi dién tinh trang bao lyc. Vi khéng c6 nhan vién
CTXH chuyén nghiép nén hoat dong CTXH trong phong chéng BLGD duoc
thuc hién chua theo tién trinh, chua giai quyét duoc triét dé goc ré cua van dé
ma nhitng su tro gitp mai chi giai quyét duoc phan ngon caa van dé

Nhiém vu ciia nhan vién CTXH trong phong chéng BLGP gom nhiing
nhiém vu sau: hd trg nan nhan bi bao luc gia dinh, can thiép thay doi nhan
thac hanh vi cia nguoi gay bao luc, hd trg cham soc bao vé tré em trong gia
dinh c6 bao luc va tuyén truyén van dong cong ddong phong chéng bao luc gia
dinh.Vai trd cia nhan vién xa hoi trong qua trinh phong chéng BLGD
gom:Vai tro nguoi két ndi cac nguon luc;Vai trd nguoi tiép nhan va cung cap
théng tin;Vai trd nguoi cung cap cac dich vu hd tro;Vai trd ngudi tham van,
hé trg tam ly;Vai tronguoi tro gitp phép ly;Vai tro ngudi gidm sét, danh gia
Trong thuc té viéc tro giip nan nhan bi bao luc gia dinh , cac can bé méi chi
thue hién duoc mot sb vai tro nhu: Vai trd ngudi tiép nhan va cung cap théng
tin; Vai trd nguoi tham van tu van va vai trd nguoi trg gidp phép ly. Tuy
nhién , xét vé vai trd nguoi tham van tham van tam ly, ho ciing thuc hién chua
ddng, ho chi khuyén bao va dong vién vé mat tam |y cha chua di sau vao
tham van hay tri liéu vé tam |y dé gilp nan nhan giai téa cang thang. Véi vai
tro langudi tro gidp phép 1y, khi ndo nan nhan bi BLGP ¢6 nhu cau tim hiéu,
thi ho & giai ddp vé luat phép chinh sach cha ho ciing khdng chu dong cung
cap cho nan nhan. Ho ciing chua bién ho cho nan nhan dé nan nhan duogc bao
vé céc quyén cua minh, nan nhan chua dugc hudng céc chinh sach va nguoi
gay bao luc van chua co ngudi can thiép vabi xir Iy thich dang. Nan nhan khi

bi bao luc dan t&i bam tim,chay méau thi hoi phu nit va chinh quyén dia
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phuong MGi vao cudc va nan nhan dugc dua dén noi tam lanh, con cac nan
nhan dang phai chiu nhitng bao luc tinh than khung hoang thi chua nhan duoc
su trg gitp.Theo tién trinh tro gitp nan nhan bi BLGD, thi nan nhan ciing véi
NV XH lap ké hoach an toan nhung viéc tro gidp trén thuc té dang dién ra thi
chua c6 viéc cung nhau 1ap ké hoach an toan ma thuong ho s3 khuyén nan
nhan nhitng viéc nén 1am va khdng nén [am dé tranh lan sau khéng bi bao luc
tiép dién. Viéc tro gitp nhu vay 1a chua chuyén nghiép ma hién tai van dang
tro gilp theo kinh nghiém caa ca nhan.

Viéc phéat hién cac vu viéc bao luc gia dinh chua dugc quan tém cha y,
chi khi ndo c6 céc vu viéc BLGP gay thuong tich, chay mau thi chinh quyén
dia phuong mai biét va vao cudc dé giai quyét. Cac vu viéc BLGD trong céac
giadinh van dang ton tai ma chua duoc phét hién, tro gidp.

Viéc can thiép d6i voi nguoi gdy BLGD dang dién ra theo huéng xu
phat ngudi gdy bao luc chir chua chl trong nhiéu dén viéc nang cao nhan
thie, thay d6i hanh vi. Nguoi gay bao luc chura duge cung cap kién thac vé
luat phép chinh sach lién quan dén BLGB, va chinh ho ciing dang gap phai
nhitng khé khan can duoc trg gitp.Sau khi gdy bao luc ho bi xa lanh, bi 1&n
an, bi moi nguoi ché nhao, ban tan, ho bi nguodi nha gay &p luc, bi vo lanh
nhat hoac c6 nguy co bi bao hanh ngugc lai, ho khdng duoc giai téa vé mat
tam |y. Ho can duoc sy tro gitp chuy@n nghiép va lap ké hoach tro gilip cu
thé.Viéc can thiép cia cac NV XH ban chuyén nghiép d6i voi ngudi gay bao
luc dat hiéu qua chua cao.

Viéc can thiép ddi véi tré em trong gia dinh bi bao lyc chua duoc chi
trong. Tré emtrong gia dinh bi bao luc ¢6 nhiéu van dé va nhu caudugc tro
gitp.Viéc tro gilip hién nay chi cha trong dén chia s¢, khuyén bao, on dinh vé
tam 1y va dua cac em di chd khéc khi c6 bao luc.Khi phai chirng kién BLGD

hodc 1a nan nhan caa BLGP tré em gip phai nhirng khé khan nhu:bi ton
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thuong, bi sao nhang, khon dugc cham sc day du...nhung nghiém trong hon
la tré em bi ton thuong vé mat tam ly. Tré ¢6 thé mac phai cac chitng bénh
tam 1y khi chitng kién bao lec hoic 1a nan nhan cia BLGD nhu :lo au, so hai,
réi nhiu, sang chan tam ly...vi vay rat can su tro gilp caa nhan vién CTXH
chuyén nghiép dé trg gitp cho tré em trong gia dinh cé bao luc.

Viéc tuyén truyén van dang duoc thuc hién nhung thdng tin dén véi
ngudi dan van con han ché, hiéu qua cua hoat dong tuyén truyén chua cao.
Nhiéu nguoi dan van chua biét d¢én céc luat phap chinh sach lién quan dén
phong chong BLGD, mét s6 ngudi bién luat nhung ndi dung cua luat thi van
rat mo ho,khéng nam ré. Noi dung tuyén truyén chua phong phd va cudn hat
nguoi dan.

Hiéu qua hoat dong cua céc to hoa giai , nha tam lanh chi dat mot sd
hiéu qua nhat dinh cha chua phét huy hét vai trd va ning luc hoat dong. T6
hoa giai can thiép duoc nhitng vu BLGD mang tinh chat don gian chir chua
giai quyét duoc nhitng vu mang tinh chat phirc tap, nha tam lanh chua phai &
noi ngudi bi bao luc tin tuong dé tim dén, NVXH béan chuyén nghiép giai
quyét cac vu BLGD chua theo tién trinh va chua giai quyét duoc tan goc van dé.
2.3. Céc yéu té anh hwéng dén viéc thwce hién céc vai tro ciaa nhan vién
cong tac xa hdi trong phong, chong bao luc gia dinh.

2.3.1. Trinh 4, ndng lwc va pham chét dao dirc ciia dgi ngi 1am cong tac
xa hgi

Pé hd trg cho nan nhan bi bao lyc gia dinh mot cach hiéu qua trong
cham séc stc khoe, dua nan nhan di tham gia lam viéc, hoc tap, tham gia hoat
dong xa hoi, hd tro tAm ly, cung cap théng tin, tir ¢6 gilp nan nhan hoa nhap
cong dong va séng doc 1ap hon doi hoi NVCTXH phai ¢c6 mot trinh do
chuyén mdn tét.

Khi phong van sau chi L.T.H ( 41 tudi- ni- Nan nhan bi BLGD) c6
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chia s¢: “May mdn cho t6i 1a c6 NVCTXH |a nguwoi gitp toi gidi quyét nhitng
van dé trong cugc song. Ban dy 6 trinh dé dai hoc vé CTXH, nhiét tinh va ¢
Ky nang hé tro cho nhizng nan nhan by bao lwc nhe t6I” (trich Mau pv Ngn nhan
bi bao luc)

Trinh d6 chuy@n mén 1&a mot yéu té anh huong rat 16n téi viéc hd trg cho
nhitng nan nhan bi bao lyc, tir c6 NVCTXH ¢d si hd tro tot hon ddi v6i ho. Néu
mot NVCTXH khéng cd trinh dé chuy@n mén tot thi viéc hd trg cho nan nhan s3
khéng dat hiéu qua cap. Do d6 day la yéu té tac dong rat 16n téi viec hd tro nan
nhan bi bao luc.

Ngoai trinh do chuyén mon thi kinh nghiém, ki nang cia NVCTXH la
diéu khéng thé thiéu, cé chuyén mdn ma chua co kinh nghiém thi viéc hd tro
cho nan nhan bj bao luc ciing dem lai hi¢u qua tét.

Tu thoi gian lam viéc, NVCTXH s€ ¢c6 kinh nghiém ban than tir do
NVCTXH s3 biét dugc than chu caa minh dang c6 nhu cau gi dé cé cach hd
trg mot cach hd tro tét nhat va phu hop. Nhitng ngudi ¢6 kinh nghiém 1au
nam thi viéc hd trg cho than chi dugc dé dang va hiéu qua hon rat nhiéu.

NVCTXH dugc dao tao qua céc 16p tap huan rén luyén céc ky nang
trong phong, chéng BLGD. Céc ky ning thuong duoc st dung nhu ki niang
lang nghe, k¥ niang quan sét, dong vién tich cyc...Su thanh thuc cac ky nang
khién NVCTXH c6 thé dam béo tét vai tro ciia minh,

Nhu vay c6 thé néi kinh nghiém va ky nang caa NVCTXH ciing la mot
yéu té quan trong tac dong toi viéc thuc hién tét vai trd cua minh. Mot
NVCTXH co kinh nghiém, ki niang tét ho s dé dang biét cach tng phé voi
nhitng van dé caa TC, va biét cach xur Iy mot sao cho hiéu qua nhat. Nguoc
lai néu nhu NVCXTH khong c6 kinh nghiém thi diéu ndy ciing gay ra rat
nhiéu khé khian trong viéc trg thuc hién vai trd caa minh. Do d6 NVCTXH
phai thuong xuyén trau doi nhitng kinh nghiém va ky nang that tét dé cé thé

thuc hién tot vai trd caa minh.
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Pham chat dao duc 1& mot yéu té dugc danh gia cao trong bat ky cong
viéc nao dac biét la trong hoat dong CTXH, cdng viéc nay doi hoi nhan vién
CTXH phai ¢6 sy kién chi, nhiét tinh, sy cam thdng, chia s¢ d6i vai nhirng
nan nhan bi BLGP. NVCTXH c6 dugc pham chat tét cong véi chuy@én mon,
kinh nghiém thi s3 1a diéu kién tot nhat dé thyc hién céc vai trd caa minh.

Ngoai ra pham chit dao dirc con dugc thé hién qua sy ton trong, chap
nhan than chu, hay cu xtr d6i véi TC cia minh.

Pham chat dao dac cia ngudi NVCTXH 1a mot yéu té da bén canh céc
yéu t6 can nhu trinh do6 chuy@n mén, kinh nghiém, ky nang dé co thé tro
thanh moét NV CTXH chuyén nghiép. Vi né chinh 1a yéu tét tac ¢ong manh mé
tai viéc thuc hién céc vai tro cia mot nhan vién CTXH.

Long yéu nghé

Bén canh céc yéu tb trinh do, pham chat dao duc, kinh nghiém, k§ nang
thi 1ong yéu nghé ciing 1& mét yéu tb rat quan trong. “Toi rat y&u thich cong
viéc nay, ngoai viéc giup ti dem lai thu nhap thi n6 la mgt cong viéc co tinh
nhan véan cao cd. CO rat nhiéu van dé ma téi da gap phdi trong qué trinh hé
tror, nhiéu lGc tdi ciing chi musn tir bé nheeng Vi 10ng y&u nghé téi van tiép tuc
Vvéi cbng viéc cua minh” ( Nguyén L A- 30 tudi- nir, NVCTXH).

2.3.2. Nhdn thizc ciia ngwoi dan trong céng dong vé BLGP va CTXH
trong phong, chéng BLGD

Theo két qua diéu trathi c6 61% nguoi duoc hoi tra 101 dia phuong co
nhan vién CTXH, 21% ngudi dugc hoi tra lo1 la dia phuong khéng cé nhan
vién CTXH, 18% tra |61 khéng biét.
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Don vi tinh: %

mC6 mKhong mKhdng biét

Biéu 2.5. Nhan vién CTXH

(Nguon: Khao sét tai huyén Pha Binh nim 2018)
Nhu vay, trén thuc té du dia phuong ndo ciing c6 nhitng nguoi dang
lam cbng viéc ciia mot nhan vién CTXH du chi la kiém nhiém nhung nguoi
dan ciing khéng biét viéc thuc hién céc hoat dong d6 1a cong tac xa hoi. Piéu
nay anh huong dén hiéu qua cua cac hoat dong ma nhan vién CTXH dang
lam. Néu ngudi dan 6 nhan thirc ding, hiéu vé CTXH thi viéc thuc hién cac
hoat dong cia CTXH s& mang lai hiéu qua cao. Va nhirng nguoi lam CTXH

duoc moi ngudi, toan thé x& hoi ghi nhan.
2.3.3. Chinh sach, phép ludt ciia Nha nuwdc vé CTXH trong phong chéng

BLGD

Nha nudc Viet Nam 1a Nha nudc phép quyén X& hoi Chu nghia cua
dan, do dan va vi dan, vi vdy, phap luit cé vai trd rat quan trong trong viéc
diéu chinh c&c méi quan hé x& hoi, tao ratrat tu va 6n dinh cho x& hoi nhat 1a

trong viéc ngan chan va day Iui hién tuong vi pham phép luat, trong d6 co



78

phép luat vé phong, chéng BLGP. Ban hanh luat phép, chinh sach vatd chic
thuc hién luat phap, chinh sach vé BLGD la chac nang quan ly caa nha nuéc
ta trong linh vuc gia dinh. Nha nugc ban hanhcac van ban qui pham phép luat
vé phong, chong BLGD 1a dé tao hanh lang phap |y cho céc hoat dong phong,
chbng BLGD dugc tién hanh mot cach thuan loi, dat duoc hiéu qua.

Hé thdng phép luat vé phong, chéng BLGD ¢6 y nghia nhan vin sau
sic, cu thé hoa chu truong cua Pang, Nha nugc vé phong, chéng BLGD, thé
hién rd vai tro cia QLNN trong bao vé quyén, lgi ich hop phép cia moi cong
dan trong gia dinh va xa hoi, ¢ong thoi phét huy vai trd ca nhan, gia dinh va
cong dong trong phong chong BLGD. Céc vin ban phdp luat vé Phong chdng
BLGP c6 y nghia quan trong trong doi sng chinh tri, x& hoi, gop phan tich
cuc vao viéc phong ngira BLGD, ho tro, bao vé nan nhan BLGD va xu ly
nghiém minh c&c hanh vi BLGP. Mot hé thong phédp luat phong, chéng
BLGD hoan thién, day du, thdng nhat, cu thé, tinh kha thi cao, dan chu, tién
b, hudng téi cac gia tri nhan van cung véi cac bién phap phong ngira, ngan
chin va xo0a bo nguyén nhan siu xa cia BLGD la nhitng dam bao phép ly dé
ngan chan, han ché hanh vi vi pham phép luat phong, chéng BLGD. Tuy
nhién, dé phong chéng BLGDP dat hiéu qua thi khéng chi xay dung mot dao
luat vé phong chéng BLGP la du, can phai ¢ cac van ban phép luat khéc
diéu chinh cac mdi quan hé trong gia dinh dé mdi thanh vién trong gia dinh co
co ché ty bao vé minh, tu tranh khoi cac &p luc, cac yéu té va hanh vi dan dén
bao hanh, nham xay dung gia dinh hoa thuan, tién bo va van minh. Phép luat
ciing phai 1a& dai luong cdng bang nhat, xda tan khoang céch va xay dung lai
céc gia dinh tir cac dd v, bat dong, xung dot tiém an hodc da thé hién trong
thuc té, tao co s phép 1y dé nguoi chong thé hién duogc thai do dung dan cua
minh, nhitng tng Xt pht hop véi phép luat d6i véi nguoi vo trude nhitng bat

d6ng, xung dot cua hai vo chong ma nhiéu khi 1y do lai 14 do ngudi vo mang
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lai. Nhu vay, trong c&c yéu té anh huang dén phong, chong BLGD thi luat
phép, chinh sach duoc xem 1a yéu té quan trong, mang tinh quyét dinh dén
hiéu qua céc hoat dong phong va chéng bao luc trong gia dinh.

Hé thong phép luat vé phong, chéng BLGD cua nha nuéc ta dang cang
ngdy cang hoan thién da khang dinh quyét tam manh mé caa Pang va Nha
nugc tatrong viéc thuc hién cac diéu udc quoc té vé Quyén con ngudi ma
nugc ta la thanh vién, thuc hién Cong udc vé x6a bd moi hinh thirc phan biét
dbi xtr véi phu nit (CEDAW), gop phan quan trong trong viéc cang cd va xay
dung gia dinh Viét Nam no 4m, binh dang, tién bo, hanh phic. Tuy nhién,
trén thuc té, phu nir c6 xu hudng e ngai, khdng mubn sir dung hé théng phép
Iy nha nude do thiéu tin tuéng vao hiéu qua giai quyét van dé ciing nhu khdng
tin rang ho duogc bao vé. Céc giatri va chuan muc vian hda phu quyén van phd
bién trong x& hoi Viét Nam thé hién qua tdm ly thich sinh con trai hon con
géi; su khdng cong bing trong phan chia quyén sir dung dat dai va duang tén
s hiru tai san, sy khéc biét trong tham gia chinh tri va sy phan biét déi xu vé
tudi nghi huu. Bat binh dang gisi van con la hién tugng phd bién trong xa hoi.
Dic biét, nhdm phu nit dan toc thiéu s ¢ ving sau, ving xa con phai chiu sy
bat cong lon khién ho dé bj ton thuong hon khi bi BLGP. Nhitng phu nit nay
it dugc ch'y trong cac hoat dong dam bao quyén va bao vé khoi bi bao lyc tai
dia phuong.

2.3.4. Piéu kién phét trién kinh té, van héa, xa hgi cia dat nwéc va nhieng
chi trwong chinh sach cia Pang, Nha nwéc doi véi phét trién nghé cong
tac xa hai

Mot dat nude co nén kinh té, van hda, xa hoi s3 tao diéu kién rat 16n
cho sy phét huy hét vai trd cia NVCTXH, Pang va Nha nudc ta cling da dua
ra nhiéu chinh sach nham hd tro cho hoat dong nghé CTXH phét trién.

Diéu kién phét trién kinh té, van hoa, xa hdi va nhirng chinh séch hd
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tro cua bang va nha nuéc 1a yéu td tac dong rat 16n téi vai trd hd tro cua
NVCTXH, c6 dugc mét chinh sach wu dai tét, s5 gip cho NVCTXH phét
huy hét kha nang cia minh, céng hién nhiét tinh hon trong cong viéc.

2.3.5. Sirtham gia cria Gia dinh c6 bgo luc

Gia dinh layéu té anh huang rat 16n tai viéc viéc thuc hién vai tro cua
NVCTXH. Khi thuc hién vai trd caa minh, nhan vién CTXH phai dén tan
nha cua than cha dé 1am codng viéc chiam sdc, hay hd tro ...Néu duoc s ung
cua ho thi NVCTXH st dé dang hon trong viéc hé trg nhitng nan nhan bi
BLGD.

Nguoc lai thi s khéng ung ho tir phia gia dinh hay mdi quan hé phuc
tap gitra cac thanh vién trong gia dinh va phia nguoi than cia nhirng nan nhan
bi BLGD ciing anh huéng rat 16n téi viéc phét huy vai trd cia NVCTXH.

Nhu vay c6 thé ndi d& NVCTXH dé thuc hién tét vai trd caa minh thi
viéc khong thé thiéu d6 chinh [a sy ung hd tir phia gia dinh caa nhitng nguoi
bi BLGD. b6 la yéu té quan trong dé gitip NVCTXH phét huy duoc hét kha
nang cua ban than minh.

2.3.6. Nhdn thizc cia can bé chinh quyén dja phwong va cac ban nganh,
doan thé vé vai tro ciia cong tac xa hgi trong phong chéng BLGP.

Vi ho khéng phai la nhirng nhan vién CTXH chuyén nghiép,chua
duoc ddo tao chinh théng vé CTXH, da phan kién thirc dugc cung cip thdng
qua c&c chuong trinh tap huin nén hiéu qua lam CTXH chua cao. Doi khi
con cham tré trong thuc hién vai trd khién hiéu qua thuc hién chinh sach hd
tro cho nan nhan BLGD khéng cao.

Nhitng nd luc trong viéc ttng phé véi BLGD ¢ thé bi can tré bai chinh
doi ngii can bo can bd quan ly, nhan vién hoat dong trong linh vuc phong,
chéng BLGP vé BLGD.Thuc hién Luat phong, chéng BLGD, B Vin hda,
Thé thao va Du lich da ban hanh vin ban huéng dan cac tinh, thanh phd da
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thanh 1ap Ban Chi dao cong tac phong, chong BLGP cap tinh, cip huyén va
cap x& Trudng Ban chi dao 1& dong chi Pho Chu tich UBND céc cap phu tréch
mang van hda- xa hoi, Pho Truong ban thuong truc lalanh dao nganh Van hoa,
Thé thao, thanh vién con lai cua Ban chi dao cac cap ladai dién céc ban, nganh,
doan thé.

Hién nay, to chac bé may vé phong, chéng BLGD da dugc xay dung tir
trung wong, tinh, huyén va cap xa dé trién khai dong bd hoat dong QLNN vé
phong, chong BLGD. Tuy nhién, d6i ngii can bo va ca cac chuyén vién trong
bo may nay con mong vadéu lam viéc theo ché d¢o kiém nhiém. Thoi gian dau
tu cho hoat dong phong chéng BLGD con it. Do d6, rat khd khan trong viéc
t6 chuc trién khai, thuc hién, dac biét 1a cong téc thu thap, théng ké sb liéu vé
phong, chong BLGP. Nhan thuc vé BLGD va luat phong, chong BLGD con
han ché; nhiéu can bo chua nhan thire day du tinh chat nguy hiém va hau qua
cua BLGD, coi BLGD la chuyén binh thuong, Ia chuyén riéng cua cac gia
dinh; chua thay hét tréch nhiém caa minh trong hoat dong phong, chéng; mot
sb ¢6 tinh né tranh vi khdng muén lién luy; da sb thiéu kinh nghiém va khdng
dugc dao tao ky nang ung pho véi BLGD, vi vay cac vu viéc BLGD khong
duogc phat hién, xir ly hoac xt ly khong nghiém minh.

Bén canh d6, hé théng céc t6 chuc lién quan dén cung cap céc dich vu
vé cong tac x& hoi hinh thanh ¢ nganh Lao dong -Thuong binh va X& hoi 1a
chu yéu, chua hinh thanh ¢ céc nganh Y té, Gido duc va Toa an nhan dan; luc
lwong can bd lai qua mong va ciing thiéu tinh chuyén nghiép; cac hoat dong
hién tai mang ning tinh QLNN hon & huéng dan, hd trg cung cap dich vu
cong cho cac dbi tuong co hoan canh dic biét, nham gitp ho tu giai quyét cac
van dé xa hoi nay sinh. Mang lugi nhan vién CTXH caa Viét Nam chua duogc
thiét 1ap co ban va hé théng. Poi ngii can bo vin hod - x& hoi ¢ cip x4

phuong, thi tran, can bo trong cac co so bao tro x& hoi, can bo kiém nhiém
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hoat dong trong hé thong hoi chir thap do, cac doadn thé va céc to chac phi
chinh phi cung cap dich vu cho ngudi gia, tré em c6 hoan canh dic biét,
ngudi khuyét tat ... nhung ho chila nhirng nguoi hoat dong nghiép du, chua
duoc dao tao chuyén nganh CTXH.

Lyuc lugng tuyén truyén vién con thiéu vé sd lugng va nghiép vu, chat
lwong truyén théng chua cao ciing 1a nguyén nhan dan dén tinh trang BLGD
van con tiép tuc xay ra.. Viéc quan ly, phét hién, can thiép, trg gitp di vai tré
em c6 nguy co bi ton thuong, tré em ¢ nguy co bi bao luc, xam hai chua kip
thoi, do thiéu can bd, cong téc vién & co so dé thudng xuyén nim bat thong
tin bién dong cua cac d6i tugng ndy, kip thoi can thiép dé tré em khéng bi bao
lwc, x&m hai; viéc td hoa nhap tré em ciing con gap nhiéu kho khian. Viéc
cung cap va két ndi céc dich vu can thiép, trg gitp ddi tugng bi bao luc, xam
hai con han ché, thiéu hoac chua co chd ¢ tam thoi, cham soc y té dic thu, tri
licu tam ly. Viéc két ndi gitra cac trung tam va cong dong con han ché, chua
linh hoat
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TIEU KET CHUONG 2

Chuong 2 phén tich thyc trang vai tro cia NVCTXH trong phong,
chbng BLGD va mot s6 yéu té chu quan, khéch quan c6 anh hudng toi viéc
thie hién vai trd cia NVCTXH trong phong, chong BLGD tai huyén Ph
Binh, tinh Tha Nguyén.

Nam vai tro dugc phan tich: Vai trd 1a ngudi cung cap thong tin, truyén
théng; vai tro 1& nguoi két ndi;Vai trd 1a nguoi cham séc;Vai trd 1a nguoi tro
gilp phép ly;Vai tro 1a nguoi van dong ngudn luc. Vai trd 1& nguoi cung cap
théng tin, truyén thdng dugc thé hién bang viec NVCTXH [a ngudi cung cap
kién thuc, ki niang lién quan téi van dé can giai quyét, nang cao niang luc
cho ca nhan, gia dinh, nhdm hay cong déng qua tap huan, gido duc cong
dong. Cu thé & day céc kién thic, k§ nang vé bao lyc gia dinh, huan luyén
cho théan chu cac ky nang phong tranh va ing pho véi bao luc giadinh.

Véi vai tro cham sdc nhan vién CTXH truc tiép cung cap dich vu trg
giup cho nhirng ca nhéan, gia dinh ¢ bao luc ma khong co kha nang tu dap
rng day du nhu cau caa minh va giai quyét van dé. VD trong truong hop nan
nhan bi ton thuong nang.

Vai tro trg gidp phap ly nhan vién CTXH la nguoi bién ho, bao vé
quyén va loi ich hop phédp, chinh d¢ang cua than chi dé ho dugc huong nhitng
dich vu, chinh s&ch, quyén lgi theo quy dinh caa phép luat. Bic biét 1a trong
nhitng truang hop than chi bi tir chdi nhitng dich vy, chinh sach dang 18 raho
duoc hudng.

Vai tro ngudi van dong nguon lyc nhan vién CTXH 1a nguoi tro gidp
than chi (ca nhan, gia dinh, cong déng...) tim kiém ngudn luc (noi luc,

ngoai luc) cho giai quyét van dé. Nguon luc c6 thé bao gom vé con ngudi,
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vé co So vat chat, vé tai chinh, k¥ thyat, thdng tin, su ung hd vé chinh
séach, chinh tri va quan diém...

Mot sb yéu té anh huong téi vai trd NVCTXH trong phong chéng
BLGD bao gom yéu té cha quan tir phia NVCTXH, vé trinh do chuy@n mon,
kinh nghiém, k§ nang, pham chit dao dtc, kinh nghiém, ki ning, long yéu
nghé. Cung céc yéu té khéach quan: Diéu kién phét trién kinh té, van hda, xa
hoi, cia dat nuéc va nhitng chu chuong chinh sach caa bang, Nha nudc doi
véi phét trién nghé CTXH, nhan thirc caa cong dong vé CTXH, gia dinh va
ban than nhirng nguoi bi BLG. Nhan vién CTXH can nhan ra nhitng yéu té
ndo anh huang khong tét ti viéc vai trd cia minh dé cé huéng khic phuc

ngay mot tét hon.
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CHUONG 3
GlAl PHAP VA KHUYEN NGHI

3.1. Mgt sb giai phap gop phan thuc hién tét vai tro cia nhan vién CTXH
trong phong chéng BLGP trén dia ban huyén Pha Binh

3.1.1. Nang cao nhdn thic ciia can bg va nguwoi dan vé BLGP va vai tro
CTXH trong phong chéng BLGP.

Nang cao nhan thic cia can bd va nguoi dan vé BLGP va vai trd
CTXH trong phong chong BLGP |a giai phdp dé nang cao hiéu qua CTXH
trong phong chéng BLGD. Can t6 chuac nhiéu hon c&c bubi tuyén truyén dé
nang cao nhan thirc cho ngudi dan vé phong chong BLGD. Giai phép to chic
nhiéu hon cac budi tuyén truyén |1a giai phap truc tiép nhat, tac dong truc tiép
t6i nhan thic cua nguoi dan. Céc budi tuyén truyén véi nhitng ndi dung cu thé
, tirng tuan khac nhau véi nhitng noi dung khac nhau, s3 cung cap dén cho
ngudi dan nhirng kién thirc vé bao luc gia dinh va cach phong chong bao luc
gia dinh. Can cung cip cho ngudi dan biéu bao luc gia dinh 1a gi, c&c hinh
thirc bao luc gia dinh, nguyén nhan, nguy co, hau qua va vong tron bao luc
gia dinh, céc luat phap chinh sach lién quan dén bao luc gia dinh, nhitng k¥
nang song can thiét dé duy tri gia dinh hanh phic, nhitng k§ nang giai quyét
mau thuan, kiém ché cam xuc, ky nang sbng khac.Can tuyén truyén mat tuan
mot 1an, va déu dan dé ngudi dan duoc tiép thu kién thirc theo mot mach va
lién tyc. Can phét di phét lai cac bai tuyén truyén trén loa truyén thanh dé
ngudi dan c6 thé nghe vao nhiéu thoi diém khéac nhau. Tuyén truyén can két
hop gitra tuy@n truyén truc tiép va tuyén truyén gian tiép qua cac to roi véi
hinh anh sinh dong, truc quan, ndi dung ngan gon dé hiéu dé ngudi dan nhan
thirc duoc BLGD la vi pham phép luat. Can tap huan nhiéu hon nita cho céac

can bo & co sd vé phong chdng BIGD. Céc céan bo ¢ co sd hién nay 1a nguoi
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truc tiép trg gilp va can thiép c&c vu viéc bao luc gia dinh, khi duoc tap huan
nang cao trinh d6, ho S8 co hiéu biét day du va chinh x&c hon vé van dé bao
luc gia dinh, tir @6 ho két hop vai tinh hinh thuc té tai dia phuong dé dua ra
nhitng giai phap phi hop dé phong chong BLGD. Khi ¢ nhan thirc ddng va
hiéu dling vé van dé thi cac hoat dong méi chinh xéc, hiéu qua, thiét thuc va
nan nhan méi nhan dugc sy tro gidp hiéu qua nhat. Mot thang cac can bo can
duoc di tap huan 1 lan, dé b sung kién thirc con thiéu, hoc hoi thém kinh
nghiém giai quyét van dé dé vé trién khai, 8p dung thuc té vao dia phuong.

Véi nhiéu hinh thirc, hoat dong truyén théng phong phi nhu: Té chuc
gap mat biéu duong céc gia dinh tiéu biéu; noi chuyén chuyén dé vé gia dinh;
toa dam, hoi nghi truyén thdng, tap huan, cac chién dich truyén théng nhan
dip cac ngay I 1on; ¢6 dong; tuyén truyén trén cac phuong tién truyén thong
dai ching cha dé va céc thong diép vé ngay gia dinh hang nam nhu “ Ong ba
guong mau, con chau thao hién” “Vi mot mé am gia dinh khdng c6 bao luc”
“Gitr gin vaphét huy nhitng gia tri van hoé gia dinh Viét Nam”; tuyén truyén
truc quan, treo bang ron, khau hiéu; 16ng ghép noi dung vé gia dinh va phong,
chbng bao luc gia dinh vao hoat dong cua phong trao "Toan dan doan két xay
dung DSVH" trong c&c buoi hop, sinh hoat ciia xém, to dan pho, cua doan
thé...

T6 chic cac cudc thi tim hiéu vé Luat phong, chdng bao luc gia dinh;
Phéat hanh céc tai liéu vé cong téc gia dinh téi cac x4, thi tran trén dia ban huyén
nhu dia tuyén truyén vé cong téc gia dinh va phong, chéng bao lyc giadinh; sach
“Tiéu pham san khau tuyén truyén phong, chong bao luc gia dinh”; sach xanh
“Gia dinh Viét Nam”, “Bao luc gia dinh ¢ Viét Nam va giai phap phong,
chéng’; cudn tai liéu “ Céc van ban cua Bang va Nha nuéc vé cdng téc Giadinh
va phong, chéng bao luc giadinh”; Luat phong, chéng bao luc gia dinh; hoi dap
xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc phong, chéng bao luc giadinh...

Tir c&c hoat dong tuyén truyén da gidp cho nhan thiec vé phong, chéng
bao luc gia dinh cta nguodi dan dugc nang Ién rd rét. Pa sd cac ho dan da
nhan thiy duoc trach nhiém caa minh trong viéc phét hién, to céo nhitng hanh
vi bao hanh gia dinh dé céac co quan chic ning kip thoi can thiép ciing nhu
quan tam nhiéu hon dén viéc phéat trien kinh té gan véi xay dung gia dinh van
hoa.
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3.1.2. Xay ding déi ngii nhan vién CTXH chuyén nghiép va phét trién déi
ngi cong tac vién CTXH tai dia phwong

Xay dung doi ngii nhan vién CTXH, tuyén chon va d&o tao chuyén
sAu;tuyén thém cong tac vién lam viéc trong linh vuc phong, chéng BLGD;
dao tao tap huan thém cho céac can bo kiém nhiém,NVXH bén chuyén nghiép.
Can c6 nhan vién CTXH chuyén nghiép |am viéc tai dia phuong dé phong
chéng bao lyc gia dinh. Nhan vién x& hoi chuyén nghiép 1a nhitng nguoi da
duoc ddo tao bai ban, co kién thirc va ky nang giai quyét van dé, véi céc vai
tro cua minh ho € trg gitp cho nan nhan bi bao luc gia dinh, nguoi gay bao
luc, tré em trong gia dinh bi bao luc theo mét tién trinh cu thé khoa hoc. Viéc
tro gidp hudng téi mang lai hiéu qua tét nhat cho ngudi dugc tro gidp va giai
quyét goc ré cua van dé, viéc tro gilp ciing huéng téi nhitng diéu than cha
thie s can va mong mudn chi khéng phai tro gip nhu hién nay theo kinh
nghiém ca nhan. Bén canh d6 khi ¢d nhan vién CTXH chuyén nghiép lam
viéc , can 1ap nhitng ké hoach tuyén truyén dé tuyén truyén van dong cong
ddng phong chéng BLGD. Khi ¢6 nhitng vu viéc BLGP xay ra, nan nhan s&
duoc hd trg kip thoi, dugc dam bao an toan va dugc bién hg, két néi voi céc
dich vu. Khi c6 NVXH chuyén nghiép lam viéc, hoat dong phong chong
BLGD s& dat hiéu qua tét hon. Can dao tao chuyén sau vé CTXH cho nhitng
NVXH ban chuyén nghiép dang 1am viéc, can nang cao trinh 6, bdi dudng
tap huan, to chirc thém cac budi tham quan md hinh phong chéng BLGP da
dat hiéu qua dé &p dung cho dia phuong.Tuyén cong tac vién, ting cuong to
chtrc cac budi hoi thao dé nang cao kién thire, ki nang cho doi ngii cong téc
vién.

Chét lugng va hiéu qua hoat dong CTXH trong PCBLGD dugc quyét
dinh mot phan khdng nho bai niang luc, trinh do cia NVCTXH.
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Can tuyén dung nhan vién CTXH chuyén nghiép lam viéc trén dia ban.
Ho 1a nhirng ngudi da duoc d&o tao bai ban, cd chuy@n mén vé nganh CTXH,
co kinh nghiém 1au nam, co trach nhiém vai cong viéc va ky niang giai quyét
van dé. Véi céc vai trd caa minh ho s& can thiép, hd trg cho nan nhan bi bao
lwc gia dinh, nguoi co hanh vi bao luc, tré em va céc doi tugng dé ton thuong
trong gia dinh bi bao luc mot cach khoa hoc, chuyén nghiép, hiéu qua.

B6 sung thém NV CTXH ban chuyén nghiép, tuyén thém cong tac vién
lam viécvtrong linh vuc phong, phér]g BLGD.
3.1.3. To churc cac lop tap huan béi duwong kien therc, ky nang CTXH trong

linh veec phong, chéng BLGP cho dgi ngii NVXH chuyén nghiép va ban
chuyén nghiép

Pay 1a nhiém vy thiét yéu va cap béch véi cac ban nganh doan thé dia
phuong dic biét 1a nganh Lao dong — Thuong binh va X& hoi trong bdi canh
chua c6 NVXH chuyén nghiép vé CTXH Iam viéc trong linh vuc binh dang
gioi, phong chéng BLGB.

Can nang cao trinh do, boi dudng tap huan kién thic vé CTXH trong
phong, chéng BLGP cho d6i ngit NVCTXH ban chuyén nghiép, can bo va
cong tac vién tham gia cong tdc PCBLGD noi chung va hoat d¢ong CTXH
trong PCBLGD nai riéng. Ho thuong la nhirng can bo, dang vién dam nhiém
cuong Vi quan |y, diéu hanh trong cac ban nganh doan thé; 1a luc luong nong
cdt trong quan triét, trién khai vato chirc thuc hién cac hoat dong; truc tiép dé
XUat gilip cap uy, chinh quyén quyét dinh nhitng cha truong, chuong trinh, ké
hoach lién quan dén phong chong BLGD, thuc hién nhiém vu xay dung gia
dinh no am, binh dang, tién bd, hanh phuc; chinh vi vay, viéc bdi dudng kién
thire, k¥ nang cho ddi ngii can bd ndy 1a quan trong va can thiét, gop phan
nang cao hiéu qua va chat lugng cdng tac phong chong BLGP néi chung,

hi¢u qua cac hoat dong CTXH trong PCBLGD ndi riéng.
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+ Cé&c kién thirc lién quan dén CTXH trong PCBLGP cdn béi dursng
bao gom: Tréach nhiém PCBLGB, céc kién thirc chung vé BLGD, luat phép,
chinh sach vé PCBLGD, vai trd cua cong téc xa hoi trong PCBLGD, céc hoat
dong CTXH trong PCBLGD...

+ Nhirng ky nang lién quan dén CTXH trong PCBLGP cdn béi dursng
bao gom: K§ ning va su nhay cam trong xur ly BLGP, ky nang gido duc,
truyén théng; ki nang tham van tam ly, tu van, ky nang lap ké hoach, k§ niang
van dong nguon lyc, ki ning tro gitp phép ly va huéng dan thi hanh phép
luat...

DPoi ngii NVCTXH va cong tac vién cling toan thé to chirc, doan thé
dang lam cong téc PCBLGD ndi chung va hoat ¢ong CTXH trong PCBLGD
nai riéng can tich cuc cha dong hoc tap dé nang cao trinh d6 va tang cudng cac
giai phap nham han ché céc kho khan vanang cao chat lugng céc hoat dong.
3.1.4. Xay dwng mang lwdi, phéat huy vai trd cia cing dang trong phong,
chéng bgo luc gia dinh

Cong dong 1a ngudn luc quan trong trong phong chéng BLGD. Bé gilp
phong chéng BLGD c¢6 hiéu qua viéc xay dung mang luéi, phat huy vai tro
cua cong dong trong phong, chdng bao luc gia dinh c6 y nghia vé clng quan
trong.

Pay manh tuyén truyén gido duc, van dong nang cao nhin thic vé
phong, chong BLGD; phét huy vai trd cua cac doan thé chinh tri xa hoi véi
nhitng giai phdp nhu xady dung mang ludi cong tac vién, tinh nguyén vién;
thuc hién tu van trg gidip phédp 1y cham soc sic khoe nan nhan; gan lién nhan
rong cac md hinh phong, chong BLGP ¢ cong dong; bao dam phét huy vai tro
dong ho va cong dong thdng qua ndi dung trong quy udc, huong uéc nham
gitt gin truyén thong tot dep trong gia dinh, dong ho, cling nhau xay dung to

am hanh phtc, khéng cé bao luc .
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3.1.5. Hoan thién co’ s phép |y dé xac dinh ré trach nhigm va quyén han cia
nhan vién cong tac xa hai néi chung, trong phong chéng BLGP ndi riéng

Viéc hoadn thién hé théng co so phép Iy dé xéc dinh rd trach nhiém va
quyén han cua nhan vién CTXH lamét viéc vé cling quan trong va can thiét

Hé théng van ban quy pham phdp luat vé cong tac xa hoi dé tro gitp
cé&c d6i tugng nhu: Ngudi cao tudi, nguoi khuyét tat, tré em cd hoan canh dic
biét, ngudi nhidm HIV... da dugc quy dinh tai nhiéu luat, bo luat chuyén
nganh, bao gom: B luat Lao dong; Luat Nguoi cao tudi; Luat Tré em... va
nhiéu chuong trinh, dé an, chinh sach tro gilp xa hoi giai quyét trg cap hang
thang cho hang triéu nguoi, cac d6i tuong trg gidp xa hoi. Tuy nhién, khubn
kho phép |y phét trién nghé CTXH chua duoc hoan chinh, dic biét [a vai tro,
nhiém vu caa cong chirc, vién chirc, nhan vién CTXH chua duogc xac dich cu
thé trong mot s bo luat, luat lién quan; chua co luat quy dinh riéng vé CTXH
cho tro gitp d6i tugng yéu thé; cac van ban phép luat quy dinh vé cong tac xa
hoi co giatri phap |y twong ddi thap, cha yéu 1a nghi dinh va théng tu huéng
dan caa céc bo, nganh lién quan.

DPé nghé cong tac xa hoi that sy phét trién, phuc vu cho cong tac an sinh
x& hoi, c&c dai biéu @& dé xuat nhiéu noi dung, kién nghi. Trong do, noi bat 1a
viéc can xay dung hé théng van ban phap luat tot trong |inh vuec nghé cong tac
x& hoi. Boi 18, d6i véi nhiéu quéc gia trén thé gigi, nghé cong tac xa hoi da
phét trién thanh chuyén nghiép véi mot hé thdng phap luat hét sic cu thé.
3.2. Kién nghi
3.2.1. Péi véi nha nuéc.

Pé hoat dong phong, chéng BLGP dat hiéu qua can xay dung hé thong
van ban phap luat tét trong linh vuc nghé cong tac xa hoi, van dé BLGD. Va
c6 nhitng chinh séch hd trg can thiét vavé vat chat vatinh than déi vai nhitng

nguoi lam cong tac xa hoi.
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Ra soét lai khung luat phép chinh sach gép phan nang cao hiéu qua
CTXH trong phong, chdng BLGP.Luat phép hién nay van con nhiéu k& hg,
kho xéc dinh muc do dé co nhitng hinh phat phd hop. Bén canh d6, khi bi
phat tién nhiéu khi nan nhan lai chinh 1& nguoi di nop phat do vay can ra soét
lai khung luat phép chinh sach chat ché dé bao vé nan nhan va giam thiéu sb
vu BLGD.

3.2.2. Péi véi UBND huyén va céc co quan chic nang .

Qua tim hiéu thuc trang Cong tac xa hoi trong phong chong BLGD trén
dia ban huyén Phu Binh tdi c6 mot sb kién nghi: UBND huyén can quan tam
hon nita dén cdng téc phong chdng bao luc gia dinh, can cé nhitng ké hoach
dai han dé thyc hién. Vi BLGD khdng chi |a chuyén riéng cia gia dinh ma
BLGD lavan dé caa toan xa hoi, giadinh laté bao cua xa hoi, giadinh c6 ém
am, hanh phuc thi xa hoi méi phét trién dugc. Do vay quan tam dén cong tac
phong chong s& giam thiéu sd vu BLGP , gitip cho cdng tac khic phuc it tn
kém va it c6 hau qua ning né. Chinh quyén x& can bd sung thém CTXH
chuyén nghiép, ho la nhitng nguoi duoc dao tao bai ban, cd kién thuc, co ky
nang va co kha nang giai quyét nhirng van dé x& hoi nay sinh. Khi c6 vu viéc
BLGD xay ra, Nhan vién CTXH s2 giai quyét theo tién trinh, tirng budc va s
tro gitp cho nan nhan dat hiéu qua nhat. Bén canh d6 nhan vién CTXH con
tro gilp cho nguoi gay bao luc, bao vé tré em trong nhirng gia dinh bi bao luc
vathuc hién cong tac tuyén truyén van dong cong dong phong chong BLGD

Bao luc gia dinh lubn can sy vao cudc cua cac co quan chirc nang,khi
chung tay phong chéng, thi BLGD s& duoc giam dan. Cong an x& can quan
tam hon nita dén van @& BLGD, khi c6 vu viéc BLGD xay ra can c6 mat kip
thoi va nhanh chdng, can ngan khdng dé nguoi gay bao luc tiép tuc hanh hung
nan nhan. Va sau dé can phai sir Iy nghiém khac nhitng ngudi gay ra bao luc,

chir khdng nén giam nhe i, vi ho khong bi xir ly d@dng toi thi ho s€ coi



92

thuong va dé téi pham lan sau. TUy vao mirc do thuong tat ma cé céc hinh
thac xir Iy phi hop. Céng an x& can c6 duong day néng , dé khi cd vu viéc
xay ra, nan nhan cé thé kip thoi goi vao duong day ndng ndy, dé kéu goi su
tro giup.

Tram y té x& can két hop vai céc ban nganh doan thé dé phét hién cac
vu viéc BLGD va tim hiéu nguy@n nhan cua BLGD dé cé bién phap tro gilp
hi¢u qua.

Truong hoc can lién két voi gia dinh dé theo ddi tinh hinh hoc tap cua
cac chau. Nhirng tré trong gia dinh co bao luc thuong chan nan, khoéng tap
trung hoc, hoic hoc tap sa stt, dat két qua kém, cac em do phét trién tAm sinh
ly khéng 6n dinh nén rat dé bi cac di tugng xau 16i kéo du db vao céc té nan
x& hoi. Nha truong va gia dinh can sét sao, phéi hop dé viéc gido duc cho tré
dat hiéu qua. Gido vién ciing can quan tam hon dén nhirng tré ma gia dinh c6
bao luc, 6n dinh tam 1y, chia s¢ dong vién véi cac em, dé cac em cd niém tin,
co diém twya dé phan dau trong hoc tap. Truong hoc can tao mdi truong hoc

tap than thién, thuan loi nhat dé cac em phét trién toan dién.
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TIEU KET CHUONG 3

Chuong 3 téc gia dé xuat mot sd giai phép, kién nghi gop phan nang
cao hiéu qua Cong tac xa hoi trongphong chong BLGD tai huyén Phi Binh,
tinh Thai Nguyén.

Téc gia dé cap dén 5 giai phép, bao gom:

- Nang cao nhin thtc cua can bd va nguodi dan vé BLGD va vai tro
CTXH trong phong, chéng BLGD.

- Xé&y dyng doi ngit nhan vién CTXH chuyén nghiép va phét trién doi
ngt cong tac vien CTXH tai dia phuong

- T6 chuc céc 16p tap hudn boi dudng kién thic, ky nang CTXH trong
linh vuc phong, chéng BLGD cho dodi ngi NVXH chuyén nghiép vaban
chuyén nghiép.

- X&y dung mang luéi, Phat huy vai trd cua cong dong trong phong,
chbng bao luc gia dinh.

- Hoan thién co s phép ly dé xé&c dinh rd tréch nhiém va quyén han cua
nhan vién CTXH néi chung, trong phong chong BLGP ndi riéng.

Pong thoi, tac gia dua ramot sd dé xuat, kién nghi gop phan nang cao

hiéu qua hoat d6ng caa nhan vién CTXH trong phong chéng BLGD.



94
PHAN KET LUAN

Théng qua nghién ciru vai trd caa nhan vién CTXH trong phong chong
BLGD tai huyén Pht Binh, tinh Thai Nguyén nhan thay tinh trang BLGD trén
dia ban dién ra khé phé bién nhung nhiéu vu viéc van chua dugc phét hién,
nhan thirc caa ngudi dan vé BLGD con nhiéu han ché, ho van coi ring BLGD
|a chuyén riéng cua tirng gia dinh va chi nho dén su tro gitp khi ho khong tu
giai quyét dugc van dé.

Cong téc phong, chéng BLGD d duoc quan tdm nhung con nhiéu han
ché.Céc can bo & dia phuong ciing ¢ nhan thirc dugc mot phan vé tam quan
trong caa viéc phong chong BLGD nhung céch thuc dé phong chéng va hiéu
qua dat dugc chua cao. Hoat dong tuyén truyén chua dat hiéu qua thuc su,
nhiéu nguoi dan van khéng biét vé céc luat phép chinh séch lién quan dén
phong, chéng BLGD. Cac md hinh phong chéng BLGP nhu ban phong chéng
toi pham vaté nan xa hoi; té6 hoa giai; cac dia chi tin cay da dat dugc mot sd
hiéu qua nhung van con nhiéu han ché.

Hoat dong CTXH trong phong, chéng BLGD con mo nhat .0 dia
phuong chua c6 d6i ngii nhan vién CTXH chuyén nghiép nén viéc phong
chéng BLGD chua dat dugc hiéu qua cao,nhitng vu bao luc vé tinh than, kinh
té, tinh duc chua duoc phét hién.Hoat dong tro gitip nan nhan chua ddng theo
quy trinh, chua day du va khoa hoc, sy tro gilp hién nay dang theo kinh
nghiém cua ca nhan cht chua tap trung vao nhu cau caa nan nhan. Hoat dong
cOng tac x& hoi vai nguoi gay bao luc chi dirng lai ¢ viéc nhic nho, canh céo
xtr phat chir chua tim hiéu kho khian ho dang gap phai, viéc trg gitp tré em
trong gia dinh bi bao luc ciing con nhiéu han ché. NV XH ban chuyén nghi¢p
chua thuc hién duoc hoat dong tham van, két ndi bién ho va viéc tuyén truyén

vé phong, chong BLGP dat hiéu qua chua cao.
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Tt nhitng két qua phan tich danh gia thuc trang vai trd cua nhan
VienCTXH trong phong, chéng BLGPD trén dia ban huyén Pha Binh, dé xuat
céc giai phap gilp phét huy vai trd caa nhan vién CTXH trong phong, chdng
BLGD . Céc giai phdp ndy can duoc thuc hién d¢ong bd, pht hop véi tinh hinh
thuc té caa dia phuong dé viéc phong, chéng BLGD trén dia ban huyén dat

duoc hiéu qua hon.
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PHU LUC

Phu lucl:
BANG HOI
(DUng dé héi nguwdi dan)
Chao anh/chj!

Toi la Hoc vién cao hoc nganh Cong tac xa hoi — Truwong Pai hoc lao
déng — X& hgi. Hién téi dang nghién cizu dé tai “ Vai tro ciza nhan vién Cong
tac x& héi trong phong, chéng bao luc gia dinh taihuyén Pha Binh, tinh
Tha Nguyén”. Téi rat mong nhdn duwoc Su gilp dé cuia anh/chi bang céach
tra loi nhieng cau hoi dwoi day. Cau tra loi cua anh/chi |a nhieng tu liguvo
cling quy gia dé tdi hoan thién ludn vin cia minh. Tl xin cam doan nhiing thong
tin anh/chi cung cdp chi sz dung cho viéc nghién cizu ma khong dirot s dung vao
bat Iy muc dich ndo khac.

Xin chan thanh cam on anh/ch;!

A. THONG TIN VE CA NHAN NGUOI TRA LOI

Xin anh /ch; vui ldng cho biét d@bi diéu vé ban than bang cach khoanh
tron vao chiz céi (a hogc b hogc ¢ ...) dau moi cau trd loi phi hep véi anh
/chi):
Céau 1. Giéi tinh caa anh/chi la:

a. Nam b. Nc. Khac

Cau 2. P§ tudi ciaa anh/chi :
a. Dudi 18 tuoi d. Tur 41 - 60 tudi
b. Tir 18 - 25 tudi e. Tur 61 tudi tro 1én
c. Tur 26 - 40 tudi



Cau 3. Nghé nghiép ciia anh/chi:
a. Khong co viéc lam
b. Noi tro
c. Lam ndng nghiép
d. Budn ban, kinh doanh

Cau 4. Trinh d hoc van:
a. Tiéu hoc

b. Trung hoc co s

Céau 5. Trinh d§ chuyén mon:
a So cap
b. Trung cap chuyén nghi¢p
c. Caodang

e. Cong chuc, vién chic

f. Lam thué

g. Khéc (ghi rd): .............

c. Trung hoc phé théng

d. Khéc (Ghi r8): .............

d. Dai hoc
e. Saudai hoc
f. Khéc (Ghi rd): ..........

Cau 6. Panh gia mirc song cia gia dinh anh/chi:

a. Ho ngheo

b. Ho6 can ngheo

Céau 7. Tinh trang hén nhan:
a. Chuatirng két hon
b. Pang song cling vo/chong

c. baly hérn/dang sbng ly than

c. Ho trung binh
d. Ho khagia, giau

d. Gbabua
e. Song don than

f. Khac (Ghi 1) v.ovovver. ...



B. THUC TRANG BAO LUC GIA PINH VA HOAT PONG PHONG,
CHONG BAO LUC GIA BPINH TAI HUYEN PHU BINH

Cau 8. Theo anh/chi, trong nhirng hanh vi nao dwéi day la hanh vi bao
luc gia dinh? (Hay khoanh tron vao chir cai dau méi dong pht hop Véi
anh/chj. C6 thé chon nhiéu phiong én)

a bam/daitéat/dap

b. Mang churi/lang ma/xi nhuc

c. Khdng cho an

d. Budi rakhoi nha

e. Ep quan h¢ tinh duc

f. Cam/han ché giao tiép, gap g vai moi nguoi

g. Camvhan ché tham gia c&c hoat dong xa hoi

R KBAC (G TB): e oo

Cau 9. Tinh hinh bao luc gia dinh dién ra & dia phwong anh/chi (xém/ thén/
x&) nhw thé nao? (M4i logi hinh bao lyc chi chon 1 mitc dé xay ra)
Ghi chu:

- Khéng hé xay ra: 1 - Thudng xuyén xay ra: 3

- D6i khi xay ra: 2 - Khéng biét:4



DPanh diu vao 6 lwa chon sau:

L oai hinh bao luc M trc @9 tan xuat xay ra

(1) 2 3) (4)

1. Bao lyc thé chat

2. Bao lyc tinh than

3. Bao luc tinh duc

4. Bao lyc kinh té

Cau 10. Anh/chi @& bao gio' bi bao luc gia dinh chwa? Néu c6 thi da bj
may lan trong doi? (Chi chon mét phurong an)
a. Chua tirng bi 1an ndo c. Bi tir 2-3 1an trong doi

b. Bi01 lan trong doi d. Bi trén 3 1an trong doi

Cau 11. Khi gia dinh anh/chi hoac nha hang xom xay ra bao lwc gia dinh,
anh/chi thwang lam gi? (C6 thé chon nhiéu phwong an)

a. Pong ciradé khong ai biét f. Goi canh sét

b. Tim c&ch chim dit, can ngin g. Goi nguoi tai giup

c. Ung hd/ bénh vuc nguoi gdy baoluc  h. Béo cho nguoi ¢6 tréch nhiém

d. Baové nannhanvatré em I. Lo di, khéng quan tam

e. Béo cho chinh quyén diaphuong j. Khac (ghird): ................




C. VAI TRO CUA NHAN VIEN CONG TAC XA HQI TRONG PHONG
CHONG BAO LUC GIA PINH

Cau 12. bia phwong anh/chi c6 nhan vién cong tac xa hoi khéng? (Ch:
chon mgt phurong an):

a Co b. Khéng co c. Khoéng biét

Cau 13. O dia phwong anh/chi, ai 1a ngwoi da thwc hién cac cong viéc
dwéi day khi bao lwc gia dinh xay ra? Anh ch; #anh gia nhu thé nao vé hiéu
qud cua cac hoat déng nay ?(C6 thé chon nhiéu phuwong &n bang céch dién sé

vao 6 s thich hep trong bang)

Nguwoi thuc hién:

- Nguoi trong giadinh:a - Congtécvien CTXH: f

- Coénganvién: b - Céan bo céac ban nganh: g

- Cén bo chinh quyén: ¢ - Cénbo doan thé: h

- Canbo dang: d - Nguoi dan dia phuong: i

- NhanviénCTXH: e - Nguoi khac (ghi rd)..............

Hiéu qua hoat dong :
- Khoéng hiéu qua: 0 - Hiéu qua binh thuong: 2

- Hiéuqua thap: 1 - Hiéuqua cao: 3



Hoat dong/cong viéc

Ngwoi thuc
hién (chon

ab,c...)

Hiéu qua hoat
dong (Chon
0.1,2..)

1. Tach nan nhan ra khoi nguoi gay bao luc

2. Goi cho céac bén lién quan dé cung can

thiép, giai quyét

3. So ctu cho nan nhan (néu nan nhan bi

thuong)

4. Pua nan nhan dén co so y té dé duoc

cham soc

5. Két ndi nan nhan véi céac dich vu xa hdi,

dép tng nhu cau caa nan nhan

6. H6 tro nan nhan tim noi tam lanh an

toan

7.Van dong nguon luc, hd tro nan nhan
céc nhu cau thiét yéu (46 ding ca nhan, tai
chinh)

8. Tham van ca nhan, gitp nan nhan 6n

dinh tam 1y

9. Hb tro nan nhan giai quyét vu viéc

10. Tham van gia dinh

11. Tham giatoé gia hoa giai

12. H¥d tro nan nhan giai quyét ly hon

13. Tu van phép luat, tro gitip phép Iy




14. H6 tro cham soc tré em trong gia dinh

c6 bao luc

15. H6 tro ngudi ¢o hanh vi bao lyc nhan

trach nhiém

16. Khéc (ghi 18).............

Cau 14. Anh chj biét cac vin ban phap lugt nao vé bgo luc gia dinh duwdi

day? Biét ¢ mirc dé nao? (Chen sb dé dién vao cgt twong ieng, phl hep véi

anh/chj)
- Chuating nghe: 0 - Biét so so vai diéu: 2
- Chi biét tén van ban: 1 - Biét rat rd noi dung: 3

Mirc d9 hiéu biét

Tén van ban luat

(©)

D) (2)

3)

9. Luat HOon nhéan vagiadinh

10. Luat Phong, chéng bao luc giadinh

11. Luat Binh dang gi6i

12.Luat Tré em

13. Luat Nguoi cao tudi

14.B¢ Luat dan sy

15.B0 Luat hinh su

16. Phép lénh dan sb




Cau 15. Anh chj biét cac vin ban phéap ludt vé bao lic gia dinh néi trén qua

kénh nao? (C6 thé chen nhiéu phwong an)

a. bai phét thanh, truyén hinh f. Nhan vién CTXH

b. Bao chi, to roi, tai liéu g. Canbd mat tran

c. Canbo tu phap xa h. Can bo Hoi phu nir xa
d. Congan vién I. Céan bd doan thanh nién
e. Truéngthon j. Khac (ghi rd)

Cau 16. Theo anh/chj, dau 1a nguyén nhan cia bgo luc gia dinh? (Co thé
chen nhiéu phweng an)
a. Do bia rugu hoic matuy e. Do thiéu hiéu biét vé phap luat
b. Do kinh té gia dinh nghéo f. Do nan nhan c6 16i
ting g. Do bat binh dang gigi trong gia
c. Do co bac, 16 dé dinh
d. Do khong kiém soét duoc ban  h. Ly do khéc (ghi rd): ..........
than

Cau 17. Theo anh/chj, bao luc gia dinh gay danh hwéng dén ai? (Co6 thé
chen nhiéu phweng an)

a. Nannhan d. Giadinh nan nhan

b. Tré em trong giadinh e. Nguoi ¢6 hanh vi bao luc

c. Nguoi cao tudi, nguoi khuyét tat  f. Hang xém lang giéng

trong giadinh g. Cong dong xa hoi, dia phuong



Cau 18. Anh/chi danh gia nhu thé nao vé dgi ngi can bg tham gia Cong tac

x& hgi trong hoat déng phong, chéng bgo luc gia dinh 6 dia phwong

anh/chj

Trinh dg, nang luc:

- Khong cd trinh d chuyén mon:0

- Trinh d6 du dé dép tng yéu cau:2

- Trinh d¢ thap, chua ddp tng yéu cau: - Trinh do cao, d&p ung yéu cau:3

1

Pham chat:

Pham chét kém: 0

Pham chat trung binh: 1

Pham chat kha: 2

Pham chat tot: 3

Céan b tham gia Cong tac xa hoi trong

phong, chéng BLGP

Trinh do,

nang lec

Pham chat

dao duc

Céan bo chinh quyén xa

Can bo dang ( bi thu thon)

CoOng an vién

Nhéan vién CTXH

Cong tac vién CTXH

Cén bo céc nganh y té

Can bo Lao dong — Xa hoi

Can bo Tu phép

© ® N o g &~ W N PE

Céan bo Mit tran to quoc

=
o

. Can bd Hoi cyu chién binh

=
=

. Can bo Hoi phu nix

[ERY
N

. Cén by doan Thanh nién

[
w

. Nguoi dan dia phuong

[HEN
~

. Nguoi khac (ghi 16)..............




Cau 19. Theo anh/chi, cin phdi |am gi dé phat huy hen nita vai trd cia
Nhan vién CTXH trong phong, chéng BLGP ¢ dja phwong ?

Xin chan thanh cam on anh/ch; da giup do toi trong qua trinh nghién cuzu!



Phu luc 2.
MAU PHONG VAN SAU

(Cén bd 18nh dao dang, chinh quyén va cac ban nganh, doan thé)

Cau 1: Xin anh/chi vui 10ng gigi thiéu ddi nét vé ban than (Ho tén, tudi, trinh
d6 dao tao, chuyén mén duoc dao tao, chirc vu hién tai, sb nam cong tac, thoi

gian hoat dong trong Iinh vyc cong tac xa hoi...)

Cau 2: Theo anh/chi, tinh hinh BLGD trén dia ban huyén/xa anh/chi hién nay
dang dién ra nhu thé ndo? (Panh gia cua anh/chi vé sd vu viéc bao luc gia
dinh, tan xuat va mic 46 nghiém trong? So véi vai nam trudc day, tinh trang
nay tang hay giam? Ai 1 nan nhan phé bién cua bao luc gia dinh? Ai la thu

pham? Nguyén nhan, hau qua cia BLGD....)

Cau 4: Coéng tac phong, chdng bao luc gia dinh ¢ dia phuong anh/chi duoc
trién khai nhu thé nao? Viéc thuc hién luat phép, chinh séch cua nha nudc vé
phong, chéng bao luc gia dinh ¢ dia phuong anh/chi cé gi khé khan, bat cap?
Su quan tam chi dao caa dang ty va chinh quyén dia phuong va s phdi hop

gitra cac ban/nganh, doan thé trong phong, chdng BLGD nhu thé nao?

Cau 5. Anh/chi hdy néu mot vai md hinh hoat dong phong, chéng BLGD o
dia phuong? (C6 Ban chi dao phong chéng BLGP khéng? Gom cé nhirng ai ?
CO cau lac bo gia dinh hanh phlc, céc dia chi tin cidy ¢ cong dong phong
chéng BLGD khéng?.... Cac md hinh d6 do ai thuc hién? Hiéu qua hoat dong

cuacac mo hinh ?



Cau 6. bia phuong anh/chi c6 nhan vién Cong tac xa hoi chuyén trach
khong? Néu cé, hdy danh giavai trd ciia doi ngii nhan vién nay trong cac hoat
dong phong, chéng BLGD? Néu khdng cd, xin anh/chi cho biét, ai 1a nguoi
can thiép, hd tro nan nhan khi BLGD xay ra? Ai l1a nguoi tuyén truyén, phd
bién luat phap, chinh sach vé BLGD va van dong ngudi dan thuc hién tot cac

|uat phép, chinh sach d6?

Cau 7. Anh chi d¢anh gia nhu thé ndo vé doi ngii nhitng ngudi 1am cong tac xa
hoi trong phong, chéng BLGPD? Theo anh/chi, chinh quyén dia phuong va cac
ban, nganh, doan thé can lam gi dé phét huy vai trd cua doi ngii nhan vién

CTXH ban chuyén nghiép trong cong téc phong, chéng BLGD?



Phu luc 2.
MAU PHONG VAN SAU
(Nhirng ngwoi lam CTXH)

Cau 1. Anh/chi vui Idng giéi thiéu ddi nét vé ban than? (Ho tén, tudi, trinh
d6 dao tao, chuyén mon duogc dao tao, vi tri cdng viéc hién tai, sb nam cong

tac, thoi gian tham gia cong tac xa hoi...)

Cau 2. Theo anh/chi, tinh hinh BLGD trén dia ban huyén/xa anh/chi hién nay
dang dién ra nhu thé ndo? (sb vu viéc bao luc gia dinh so véi vai nam trugc
day c6 chiéu hudng ting hay giam? tan xuat va mac dé6 nghiém trong cua céc
vu viéc? Ai 1a nan nhan phd bién cua bao luc gia dinh? Ai l1a thu pham?

Nguyén nhan, hau qua caia BLGD....)

Cau 3. Pia phuong c6 nhitng md hinh hoat dong phong, chéng bao lyc gia

dinh ndo? Do ai thuc hién? Muac d6? Hiéu qua céc hoat dong nhu thé nao?

Cau 4. Anh/chi c6 thuong xuyén tham gia giai quyét cac vu viéc BLGD
khdng? Tham gia véi vai tro gi? tu cach gi? anh/chi duoc giao nhiém vu hay

tu nguyén tham gia?

Cau 5. Khi bao luc giadinh xay ra, nhitng déi tugng ndo dugc anh/chi hd trg
? nan nhan hay tré em |a con caa nan nhan hay ca hai? Anh/chi 1am gi dé hd
tro nan nhan, tré em trong gia dinh co bao luc va nguoi ¢d hanh vi bao luc ?
Cau 6: Anh/chj da tirng tham gia I6p tap huan/ddo tao ndo vé cong téc xa hoi
chua? Anh chi thay can bo sung kién thic, ki nang gi dé thuc hién tot céc vai
tro cia nhan vién CTXH trong phong, chéng BLGD?

Cau 7. Theo anh/chi, chinh quyén dia phuong can l1am gi dé anh/chi thuc hién

t6t hon céc vai trd ciia nhan vién cong tac xa hoi?



Phu luc 3:
MAU PHONG VAN SAU
(Nan nhan caa bao lwc gia dinh)

Cau 1: Xin anh/chi vui 1dng gidi thiéu ddi nét vé ban than? (Ho tén, tudi,
trinh d6 van hoa, nghé nghiép? Tinh trang hén nhan? S6 con?...)

Cau 2. Theo anh/chi, nhitng hanh vi nao dugc coi la hanh vi BLGD? Nhirng
hanh vi ndo cd thé chap nhan duoc va nhitng hanh vi ndo khéng thé chap nhan
trong x& hoi ching ta? Nguyén nhan, Hau qua caa Bao luc gia dinh ddi voi
ban than anh/chi; déi véi gia dinh anh/chi vaddi véi tré em ?

Cau 3. Anh/chi bi bao luc gia dinh trong béi canh nao? (Ai la nguoi gay bao
luc? Ly do dan dén bi bao luc ? Anh/chi cé thuong xuyén bi bao luc
khong?...) 1an bi BLGP gan day nhat dién ra cach day bao 1au? Loai bao luc
gi? Mtrc do nghiém trong?

Cau 4. Khi bi bao luc, anh/chi ¢ phan tng nhu thé ndo? Co hiéu qua khéng?
Cau 5. Khi bao luc gia dinh xay ra, anh/chi cd nhan duoc sy gitp d&, hd tro
nao khdng? Nhan dugc tir ai? HO trg nhu thé ndo? Hiéu qua cua sy hd tro?
Cau 6. Khi BLGD xay ra, anh/chi c6 tim dén céc dia chi tin cay dé duoc gitp
dd khéng? Anh/chi da dugc hd tro nhitng gi ? hd tro nhu thé ndo?... O dia
phuong cé nhan vién CTXH khéng? Néu cé, anh/chi nhian duoc sy tro gidp gi
tir ho? Hiéu qua cua su tro giup?

Cau 8: bia phuong dang c6 nhitng hoat dong phong, chong bao luc gia dinh

nao? Ai thuc hién? Muc d6 thuc hién nhu thé ndo?



