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L Ol CAM POAN

TOI xin cam doan Luan van nay la cong trinh nghién ciru thuc su ctia ca
nhan tdi, chua dugc cdng bd trong bat c mot cdng trinh nghién ctru ndo. Cac
sb liéu, ndi dung dugc trinh bay trong luan van ndy 1a hoan toan hop 1é va

dam bao tuan thi cac quy dinh vé bao vé quyén sd hitu tri tug.
Toi xin chiu tréch nhiém vé dé tai nghién ciu caa minh.

Tacgia

Cao Thi Minh Hwong



LOI CAM ON

Trong qué trinh nghién ciru va hoan thién dé ta “Vai trd cia nhan vién
cong tac xa hoi trong tro giup nguoi ngheo trén dia ban Quan Long Bién,
Thanh phd Ha Noi” t6i d& nhan duoc rat nhiéu sy chi bao, quan tam gidp da tan
tinh cua thay cd, ddng nghiép, giadinh, ban be.

Trudc tién, téi xin giri 161 cam on chan thanh va sau sic téi TS. Nguyén
Hai Hitu, nguoi thiy da rat tan tinh chi bao, hudng dan va truyén dat cho toi
nhitng kién thirc, ki niang, phuong phép trong subt thoi gian thue hién luan van.

TOi xin chan thanh cam on Ban giam hiéu nha truong, Ban 1&nh dao va
céc thay ¢d trong khoa sau dai hoc ciing nhu céc thay ¢ da tham gia giang day
trang bi cho tdi nhitng kién thuc, ki nang trong suét qué trinh téi theo hoc
chuong trinh thac si tai ngoi truong Pai hoc Lao dong xa hoi.

TGi xin trén trong cam on lanh dao va nhan vién Phong LBDTB& XH
Quan Long Bién, 18nh dao va can bo UBND phuong Thach Ban va Cu Khéi,
céc doan thé trén dia ban Quan, 219 ho nghéo da dong y tham gia khao sét, tao
moi diéu kién gitp t6i hoadn thanh viéc thu thap sb liéu dé phuc vu cho dé tai
nghién cau.

Cubi cung tdi xin giri 101 cam on téi nguoi than, ban bé va ddng nghiép
da lubn quan tam, gilp d&, dong vién téi trong suét qua trinh thuc hién dé tai.

Trong qua trinh nghién ciru va thuc hién dé tai con mot sd han ché rat
mong nhan duogc Y kién chi bao, dong gép cua quy thay cd, cac nha khoa hoc,

céac anh chi dong nghiép dé luan van cuatdi dugc hoan chinh hon.
Xin trén trong cam on! Ha Ngi, thang  nam 2018

HOC VIEN
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PHAN MO PAU
1. Ly do chon deé tai

X6a d6i giam nghéo |a cha truong 1on cia Pang va Nha nudc ta nham
cai thien doi sdng vat chit va tinh than cho nguoi nghéo, thu hep khoang cach
vé trinh d6 phét trién gitra c&c viing, dia ban va gitta cac dan toc, nhém dan
cu. Thanh tyu x6a doi giam nghéo d& gdp phan to I6n trong viéc thic day
tang truang kinh té va thuc hién cong bang xa hoi.

Trong nhirng nam gan day, tac dong hiéu qua tir chinh sach d6i méi, nén
kinh té nudc ta ting truéng nhanh, dai bo phan doi song nhan dan da duoc cai
thién. Bén canh @6, mot bo phan khong nhé dan cu van dang chiu canh nghéo
d6i va chua dam bao duoc nhitng diéu kién sbng téi thiéu. Trong khi d6, phan
hoa gidu nghéo ¢ nudc ra dang dién ra gay gat va la van dé xa hoi can duoc
guan tam. Vi nhirng ly do néu trén ma chuong trinh x6a déi giam nghéo dugc
danh gia 1a mét trong nhirng giai phap quan trong hang dau trong chién lugc
phét trién kinh té - xa hoi nuéc ta.

Tro gilp ngudi nghéo 1a mot van dé xa hoi mang tinh cap thiét, 1a méi
quan tam 16n caa khdng chi nhiéu qudc gia trén thé gigi maca ¢ Viét Nam.
Van @& nay hién nay dang duoc cac co quan quan |y Nha nuéc, céc té chac va
moi thanh phan trong xa hoi quan tam. Pang va Nha nuéc ta dd cd nhiéu cha
truong, chinh séch dé tro gidp nguoi nghéo bang rat nhiéu céc chinh sach céac
dé &n va cac nhém giai phap phu hop.

Long Bién la mot quan caa thanh phd Ha Noi, ty 1é ho nghéo cua Long
Bién 12390/32.619 tong sd ho nghéo toan TP Ha Nai tinh dén cudi nam 2017
chiémty 18 1.2%. Trén thyc té, thu nhap cia ngudi nghéo |a khé thap va chua
dam bao nhitng nhu cau téi thiéu cua cudc sdng. Pa phan nguoi lao dong
thudc dién hd nghéo tai quan déu chua dugc ddo tao/tap huan vé nhitng ky

nang nghé nghiép co ban, Vi vai trd 1a nguoi tro gitp dbi tuong yéu thé



trong xa hoi (d6i twong dé bi ton thuong - tro gidp viéc 1am cho nguoi nghéo),
Nhan vién cong tac x& hoi co vai trd 16n trong viéc phdi hop cling véi céc can
bo chinh sach ciing dua ra nhirng nhém giai phép, tro gidp vé phép ly ciing
nhu mé céc 16p tap hudn nang cao nhan thicc cho ho nghéo. Vi vay, Nhan
vién cong tac xa hoi s 1am gi dé phét huy vai trd cia minh trong viéc tro gilp
ngudi nghéo thodt nghéo dé dam bao cudc sbng cua ho? Pay ciing & cau hoi
ma nghién ctru nay huéng dén tra 1oi.

O Viét Nam, d& co nhiéu nghién ciru cua cac co quan, nha hoach dinh
chinh séch, t6 chic, canhan... vé hiéu qua caatro gitp ho nghéo thodt nghéo
bén vitng. Nhung & linh vire nghién ciu thuoc chuy@n nganh cong tac xa hoi,
sb luong dé tai nghién ctru vé cha dé ndy van ¢ mac han ché. Bé 1am rd hon
Vai tro cua nhan vién CTXH trong viéc tro gip nguoi nghéo tai Quan Long
Bién, thanh phd Ha Noi, cing nhitng co s |y luan va thuc tién néu trén, toi da
chon nghién ctu: “Vai tro caa nhan vién cong tac xa hgi trong trg giup
ngudi nghéo trén dia ban Quéan Long Bién, Thanh pho Ha N§i” 1am dé tai
nghién ciru cia minh. Dé tai s3 tap trung phan tich, danh gia nhirng noi dung
lién quan dén vai trd caa nhan vién CTXH; dac diém, mong mudn cua nguoi
nghéo duoc tro gidp;va hiéu qua cu thé tir nhitng chinh sach hd trg, ciing nhu
nhitng giai phdp cho van dé néu trén.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén deé tai

Vai trd caa nhan viéncdng téc xa hoi ndi chung ciing nhu van dé tro gidp
cho ngudi nghéo néi riéng da duoc nghién ctru bai nhiéu nha khoa hoc thudc
nhiéu cdng trinh nghién ctu khéc nhau.

Trong bai nghién ciu “ Toan cau hoa va bat binh dang thu nhap ¢ Han
Qudc: mdt céi nhin tong quan” cuatac gia Seoghoon Kang do Trung tam phét
trién OECD 4an hanh nam 2001. “ Chinh séch ting trugng vi ngudi nghéo —

Kinh nghiém chau A” cua Chuong trinh phét trién cua Lién hop quéc nim
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2004 do céc tac gia Hafix A.Pasha va T.Palanivel thuc hién. “Thic day ting
trudng nhanh bén vitng va vi ngudi nghéo nhim dat dugc muc tiéu phét trién
thién nién ky ¢ Viét Nam” (2004) do Co quan phét trién qubc té Thuy Dién
(SIDA) phdi hop véi Té chirc Lao dong qubc té (ILO) va Chuong trinh phét
trién Lién hop quéc (UNDP). “Bat cdng bang thu nhap ¢ Singapore: Nguyén
nhan, hau qua va su lya chon chinh sach” caa Ishita Dhamni (Pai hoc Quéc
Gia Singapore) cong b6 vao nam 2008.

Nhitng nghién ciru vé giam nghéo va giam bat binh dang thu nhap coa
Viét Nam da duogc thuc hién qua mot sb cdng trinh nghién ctru c6 thé néi dén
“Giam nghéo ¢ Viét Nam: thanh tuu va thach thirc” cua Vién Khoa hoc Xa
hoi Viét Nam nam 2011. Cung nam 2011, luan én tién si caa Nguyén Thi Hoa
(2011) véi dé tai “Hoan thién céc chinh séch xda déi giam nghéo cha yéu caa
Viét Nam dén 2015”. “Téac dong cua hoi nhap qubc té téi bat binh diang thu
nhap ndng thdn — thanh thi tai Viét Nam” (Luan an tién st caa Nguyén Thi
Thanh Huyén nam 2013

Trong nghién ciru “Giam ngheo varung ¢ Viét Nam" Nam 2004, téc gia
William D.Sunderlin va Huynh Thu Ba di tim méi quan hé gitta rirng va giam
nghéo, nhitng tac dong tich cuc caa rimng dén giam nghéo 1a khéng pha nhan,
tuy nhién nghién ciru chua danh gia cu thé tac dong cua rirng dén giam nghéo
& mirc d6 ndo. Nghién cau la tai lisu mo dé ngudi tim hiéu co cad nhin da
chiéu vé giam nghéo ¢ Viét Nam.

Pé an vé “Pao tao nghé cho lao dong ndng thén d¢én nam 2020”. Bé &n
duoc Thu twéng Chinh phu ra quyét dinh (sd: 1956/QD-TTg) phé duyét. Bé
an da gop phan giai quyét viéc l[am, nang cao chat lwgng nguén nhan luc cho
ndng thdn va hoadn thanh muc tiéu chuong trinh qudc gia xay dung ndng thén
ma&i. Muc tiéu dén nam 2020 s& day nghé cho gan 17 triéu lao dong ndng thén

nham mé ra nhiéu co hoi viéc 1am va tao thu nhap cho nguoi lao dong, gop
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phan chuyén dich co ciu lao dong va co cau kinh té, phuc vu sy nghiép CNH,
HDH nong thén. Tuy nhién, dé tai ndy mai chi di sau trén 1 linh vyc dao tao
nghé cho lao dong & ndng thén nén pham vi hep.

Nam 2012, luan van thac sy kinh té cia Tran Trung Kiét voi dé tai
“Chinh sach hd tro tin dung cho ngudi nghéo huyén Song Hinh, tinh Ph
Yén”. Két qua nghién ciu cho thay, déi nghéo dang la van dé cap bach ma
cac qudc giatrén thé giéi quan tm. Nguyén nhan dan dén d6i nghéo thuong
do thiéu vén, thiéu dat san xuat, bénh tat. Viéc trién khai cho vay tin dung d6i
véi cac hd nghéo, bén canh nhitng mat tich cuc thi van con nhiéu van dé ton
tai nhu ho nghéo chua tiép can dugc nguon von, ho nghéo cho vay dan trai,
mutc cho vay thap, cong tac hd tro sau cho vay chua duoc quan tdm ding
muac. Nhitng kién nghi ma nghién ctu dua ra gom: Nang cao mirc vay vén
cho nguoi nghéo, md rong ddi twong vay von, mac |8 suat cho vay can duy
tri & mac hop 1y nham d¢am bao kinh phi cho ngan hang trong qué trinh van
hanh va cho ngudi dan vay vén, phét huy vai tro cua lanh dao chinh quyén dia
phuong trong hoat dong vay vén cho céc ho nghéo.

Co quan hop téc phét trién quéc té Thuy Dién (SIDA) (1995), cb dé cap
trong cudn “Van dé nghéo ¢ Viét Nam”[50] mot dinh nghia rat rong vé cé
ngheo, da di sau phan tich tinh hinh ngheo cia cac nhom ngheo ¢ Viét Nam,
danh gia nhitng téc dong caa cong cudc doi mai dén ngudi nghéo gan lién voi
viéc tiép can céc van dé y té, gido duc, tin dung...duara mot sd van dé co y
nghia chién luoc can xem xét d¢é nang cao hiéu qua giam nghéo ¢ Viét
Nam.World Bank (WB) (2006) d4 thuc hién nghién cru va xuat ban cubn
sach: “Beyond the number: Understanding the institution for monitoring
povertyreduction strategies’ (Pang sau nhitng con sb: diéu tra phan tich dé
giam sét chién lugc x6a déi giam nghéo), (Washington, DC) boi tap thé tac

gia: TaraBedi, Aline Coundouel, Marcus Cox, Markus Goldstein, Nigel
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Thornton[53]. Nghién ciru da chi ra nén tang caa mdi quan hé trong viéc tang
cudng hé théng huéng dan chi tiét chién luge giam nghéo, qua dé xay dung
chinh sach va danh gia téc dong caa chinh sach déi véi cac nugc nghéo. Phan
tich thuc tién chinh sach va két qua thu dugc ¢ mot sb nuéc Anbani, Bolivia,
Guyana,Honduras.

O nghién ctru ndy thi tap trung nghién ctru vé tao ngudn luc, hd trg vén,
cho nguoi nghéo can cau chir khéng cho ca, ngudi nghéo s& phét trién kinh té
trén co sd nguodn vén da vay. Van can lam nhitng phuong thic lao dong lam
sa0 cho phl hop véi ngudn véon vay dugce. Can phai ¢d thém céc giai phép
khéc cho viéc tro gitp ngudi nghéo ngodi vay vén ra con nhiéu hinh thic
khéc nhu : giai quyét viéc 1am, tap huan nang vao nhan thic, ......

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciru
3.1 Muc dich nghién cau

Muc dich nghién ctu cua dé tai nham tim hiéu vai trd cua nhan vién
cong tac xa hoi trong - trg gidp nguoi ngheo thoat ngheo tai 2 phuong Thach
Ban va Cu Khéi, quan Long Bién. Tir d6 s dénh gia cac yéu td tac dong va
dé xuatnhitng giai phdp nhim nang cao vai trd caa nhan vién cong tac xa hoi
trong viéc thuchién tro giip ngudi nghéo tai quan Long Bién.

3.2. Nhiém vu nghién cau

Pé tai tién hanh phan tich mot sb yéu t6 nhim khé quét vai trd cia nhan
vién cong tac xa hoi trong trog giup nguoi nghéo thdng qua nhirng tiéu chi cu
thé nhu sau: Pac diém va nhu cau caa ho nghéo duogc tro gilp tai 2 phuong

duoc nghién ctru.
- Nghién ciru mot sb yéu té anh huéng dén vai trd cia nhan vién cong tac xa

hoi trong viéc thuc hién tro gitp nguoi ngheo trén dia ban quan Long Bién.
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- Tim hiéu, khao sét thuc trang vé vai trd cia nhan vién CTXH trong
viéc trg giup nguoi ngheo.

- Pé xuat nhitng giai phdp nham nang cao vai trd cia nhan vién CTXH
trong viéc trg giup cho nguoi ngheo tai 2 phuong dugc nghién ciru.

4. Péi twong va pham vi nghién ciru
4.1. Poi twgng nghién ciu:
- Val tro cta nhan vién cong tac xa hoi trong tro gitp ngudi ngheo
4.2. Khach thé nghién ciu
- 129 nguoi ngheo dai dién cho 129 ho ngheo thuoc 2 phudng Thach Ban
va Cu Khdi, Quan Long Bién
- Nhan vién cong tac xa hoi
4.3. Pham vi nghién cwu.

Vai tro cta nhan vién cong tac xa hoi trong viéc tro gip nguoi nghéo
trén dia ban quan Long Bién. Luan van s¢ tap trung nghién ciu vao 05 vai tro
cua nhan vién cong tac xa hoi la:

- Vai tro 1a nguoi két ndi cac nguon luc

- Vai tro la nguoi gido duc nang cao nhan thirc

- Vai tro la nguoi hd tro giai quyét viéc 1am cho nguoi nghéo

- Vai tro la nguoi bién ho

- Vai tro la nguoi thuc hién chinh sach
- Vai tro 1a nguoi tao sy thay doi
5.Phwong phap nghién ciru
5.1. Phwong phép phan tich tai li¢u

Tham khao va tim hiéu céc tai liéu co lién quan dén van dé nhu: Cac vin
kién, nghi quyét ciaPang, cac bai luan van, dé tai giam nghéo cua céc tac gia

trén cac dia ban khéc, cac béo céo vé van dé nghién ciru trén dia ban nghién



ciru. Céc dé tai khoa hoc, luan an, céc so liéu thdng ké vé nghéo do6i cia Quan
dé i chiéu, so sanh véi két qua nghién ctru thuc nghiém cua dé tai.

Trén co sd SO lidu thu thap dugc, téc gia sip xép, phan loai cac thong tin
vé tinh hinh nghéo d6i, so sanh sy khéc biét vé ty 18 ho nghéo, sir tham gia
cua nhan vién CTXH vao trg giup nguoi ngheo trong viéc thuc hién chinh
séch giam nghéo. Phuong phép ndy gilp danh gia tong thé ngudi nghéo cua
Quan.

5.2. Phwong phép khao sat bang bang héi

Phuong phép ndy duoc tién hanh trén 02 phuong nham danh gia thuc
trang nghéo va giam nghéo caa Quan. Phuong phap nghién ciru bang bang hoi
gilp nghién cttu ¢ dugc danh gia cu thé nhat vé vai tro caa nhan vién cong
tac xa hoi trong trg gilp ngudi nghéo. Noi dung bang hoi: Céc cau hoi nham
thu thap thdng tin chung va danh gia vai tro cia nhan vién cong tac xa hoi
trong tro giup nguoi ngheo: nhan vién cong tac xa hoi da dap rng duoc nhu
cau cia ho chua; nhitng kho khan ma ho gap phai, nhitng mong mudn caa ho
nhu thé nao?

Mau khao sét: Diéu tratoan bo 129/129 nguoi nghéo dai dién cho 129 ho
nghéo cua 2 phudng Thach Ban va Cu Khdi
5.3. Phwong phép phéng van sau

Phuong phap ndy giap thu thap théng tin sdu hon vé cac nhdm ddi tugng
trong khu vuc nhit dinh & mot khoang khéng gian va thoi gian nhat dinh.

Péi tugng phong van sau: 2 Can bd 1anh dao UBND phuong, 4 ngudi
nghéo duoc nhan hd tro . 2 nhan vién cong tac xa hoi.

Noi dung:

Déi véi 18nh dao phudng phong van nham tim hiéu vai trd caa nhan vién

CTXH trong viéc thuc hién céc chinh séch hd trg ddi véi ngudi nghéo.
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Péi voi nhan vién CTXH phong van sau nham tim hiéu vai trd caa cén
bo chinh sach la gi trong viéc tro giup nguoi nghéo khi tai phuong chua co
nhan vién cong tac xa hoi.

Pi véi nguodi nghéo: phong van sau nham tim hiéu nguoi nghéo da
duoc tiép can chinh sach giam nghéo nhu thé ndo théng qua viéc tro gidp cua
nhan vién CTXH.

5.4. Phwong phép xir ly théng tin sb liéu

Cong viéc phan tich va xa ly thdng tin dugc thuc hién xuyén sudt qué trinh
nghién ciru. Nhitng thong tin thu thap duoc trong qua trinh nghién ciru dugc téc
gia tong hop, phan chia thanh c&c cha dé& khéc nhau bang céch thdng ké nhing
thong tin dinh lwong va nhom thdng tin dinh tinh. Hoc vién nghién ctu k§ noi
dung c&c tai liéu lién quan dé phét hién cac cha dé chinh, tir ¢6 xay dung hé théng
mé hda théng tin cho tat ca c&c nhdm ddi tuong dugc nghién ciu.

Déi voi $6 lidu dinh lwong, dé tai sir dung pham mém SPSS 18.0 dé xtr 1y sb
liéu lién quan ddi véi nhitng théng tin thu duoc tir phiéu trung cau y kién.

Trudc khi tién hanh cac hoat dong nghién ctu, téc gia da lap dé cuong
nghién cru va thao luan véi gido vién hudng din, sau d6 ludn cé s phdi hop
chit chg, hiéu qua gitra gido vién hudng dan va hoc vién trong subt qua trinh
hoan thanh luan van.

6. Nhirng dong gop méi cua luan van
6.1. Y nghia ly lugn

Két qua nghién ciru cua dé tai s gép phan lam phong phi thém 1y luan
cong tac xa hoi, 1y luan vé vai trd cua nhan vién cong téc xa hoi trong viéc
thuc hién tro giup nguoi ngheo, khai niém CTXH, vai tro cua nhan vién
CTXH, mot sd yéu td anh hudng dén vai tro cua nhan vién CTXH trong trg

giup nguoi ngheo.



6.2. Y nghia thuc tién

Qua qua trinh nghién ctru vai tro cua nhan vién CTXH trong tro giup
nguoi ngheo trén dia ban quan Long Bién ¢a danh gia duoc thuc trang vai tro
nhan vién CTXH trong tro gip nguoi nghéo ddi véi ho gia dinh nghéo hién
nay, dé tai dé xuat cac phuong hudng va giai phdp nham nang cao vai trd caa
nhan vién CTXH trong viéc thuc hién chinh sach d6i véi nguoi nghéo.

Théng qua dé tai nghién cau dé thiy dugc tim quan trong cua céc hoat
dong thuc hanh CTXH trong cong tac tro giup ho ngheo va cac hoat dong tro
gilp ngudi nghéo dé ho vuon 1én thodt nghéo bén vitng, dam bao thuc hién
t6t cac chi tiéu kinh té x& hoi cia quan Long Bién

CO thé 1am tai liéu tham khao cho céc to chirc, ca nhan nghién ciru vé
vai tro cta nhan vién CTXH trong viéc thuc hién chinh s&ch giam ngheo.

7. Két cau caa luan vin

Chuong 1 : Co so ly luan vé vai tro caa nhan vién cong tac xa hoi trong
tro gilp nguoi ngheo.

Chuong 2 : Thyc trang vai tro caa nhan vién cong tac xa hoi trong trg
giup nguoi nghéo tai quan Long Bién, TP HaNoGI.

Chuong 3: Dé xuat mot sb giai phap nang cao vai trd cua nhan vién
cong tac xa hoi trong tro gitp nguoi nghéo tir thuc té dia ban quan Long Bién,

Két Luan

Danh muc tai liéu tham khao

Phu luc
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Chwong 1
CO SO LY LUAN VE VAl TRO CUA NHAN VIEN CONG
TAC XA HQI TRONG TRQ GIUP NGUOI NGHEO

1.1. Co sé ly lugn
1.1.1. Cac khéi niégm co ban
1.1.1.1. Khéi niém ngheo doi

Hoi nghi ban vé giam nghéo d6i & khu vyc chau & Thé Binh Duong do
ESCAP t6 chirc thdng 9 niam 2003 tai Bing Coc - Théi Lan da dua ra khéi
niém vé dinh nghia d¢6i nghéo: Nghéo d6i bao gom nghéo tuyét dbi va nghéo
tuong doi.

Nghéo tuyét d6i: 1a tinh trang mot bd phan dan cu khéng duoc huong
va thoa man nhitng nhu cau co ban cua con nguoi ma nhitng nhu cau ndy da
duoc x& hoi thira nhan tuy theo trinh @6 phét trién kinh té va phong tuc tap
guan cua dia phuong.

Nghéo tuong dbi: 1a tinh trang mot bd phan dan cu sbng dudi muc
trung binh cua cong dong.

Nam 1998, UNDP cong bé mot ban bdo céo nhan d& “khiac phuc su
nghéo khé caa con nguoi” da duara nhitng dinh nghia vé nghéo.

Su nghéo khé cia con nguoi: thiéu nhitng quyén co ban cia con ngudi
nhu biét doc, biét viét, duoc tham gia vao céc quyét dinh cong dong va duogc
nubi dudng tam du.

Su nghéo khé tién té: thiéu thu nhap téi thiéu thich ¢ang va kha niang
chi tiéu toi thiéu.

Su nghéo khd cuc do: nghéo kho, khdn ciing tic 1a khéng cé kha nang
thoa man nhirng nhu cau téi thiéu.

Sur nghéo kho chung: mac d6 nghéo kém nghiém trong hon dugc xéac

dinh nhu su khéng c6 kha nang thoa man nhirng nhu cau luong thuc va phi
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lwong thyc chii yéu, nhitng nhu cau ndy déi khi duoc xac dinh khac nhau &
nudc nay hoac nudc khac.

O Viét Nam: Co6 nhiéu khé niém khéac nhau nhung céc khéi niém déu co
ban néu ra: “Paéi nghéo latinh trang mot bo phan dan cu khdng c6 nhitng diéu
kién vé cudc sdng nhu an, mac, &, vé sinh, y té, gido duc, di lai, quyén duogc
tham gia vao céc quyét dinh cua cong dong”
1.1.1.2. Khéi niém nguoi ngheo:

Latinh trang con ngudi khdng dugc dép ang & mac téi thiéu cac nhu cau
co ban trong cudc séng.
1.1.1.3. Khéi niém cong tac xa hgi

Cong tac xa hoi ¢ Viét Nam thuong duoc nghi nhu la mét viéc lam tur
thién. Vi thé, can cd cé nhin day du hon vé cong tac xa hoi. CO rat nhiéu céch
dinh nghia khéac nhau vé cdng tac xa hoi, dudi day 1a mot sd dinh nghia vé
cong tac xa hoi.

Hoi dong Pao tao cong tac xa hoi M§ dinh nghia: Cong tac xa hai 1a mgt
nghé nham tang cuong cac chirc nang xa hgi cia ca nhan, hay nhdm nguoi
bang nhirng hogt déng tap trung vao can thiép moi quan hé xa hgi dé thiét 1gp
sy twong tac gizra con nguoi va mai trurong co hiéu qud. Hoat dong nay bao
gom ba nhém: phuc hdi ning luc da bi han ché, cung cip ngudn luc ca nhan
va xa hoi va phong ngtra sy suy giam chirc nang xa hoi. (Wener W. Boehm,
Objective of the Social Work Curriculum of the Future, Curriculum Study | —
New Y ork: Council on Social Work Education 1959).

Theo Hiép hoi Qubc gia nhan vién cong tac xa hoi (NASW): “ Cong tac
xa hgi 1& mgt hoat déng chuyén nghiép nham gilp dé cac ca nhan, gia dinh,
nhoém, céng dong phuc héi hay tang cuong nang luc va chirc nang xa hgi dé

tqo ra nhiing diéu kién x& hdi can thiét, gidp ho dat diroc muc tiéu” .
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Cong tac xa hoi ton tai dé cung cap cac dich vu xa hoi mang tinh hiéu
qua va nhan dao cho ca nhan, gia dinh, nhém, cong dong va xa hoi gitp ho
tang nang luc va cai thién cudc sdng.

Theo Lién doan Chuyén nghiép X& hoi Qudc té (IFSW) tai Hoi nghi
Quodc té Montreal, Canada, vao thang 7 nam 2000: Cong tac x& hoi chuyén
nghiép thic day su thay doi x& hoi, tién trinh giai quyét van dé trong moi
quanhécon nguoi, s tang quyén luc va giai phong cho con ngudi, nham gilp
cho cudc sdng cua ho ngdy cang thoai mé va dé chiu. Van dung céclythuyét
vé hanh vi con ngudi va cac hé thong xa hoi. Cong tac xa hoi can thiép o
nhitng diém tuong tac giira con ngudi va méi trudng cua ho.

Theo Bé an 32 cia Thi tugng Chinh phii: Cong tac x& hoi gop phan giai
quyét hai hda méi quan hé gitta con nguoi voi con nguoi, han ché phét sinh
cé&c van dé xa hoi, nang cao chat luong cudc sdng caa than cha xa hdi, hudng
t6i mot x&hoi 1anh manh, cdng bang, hanh phic cho ngudi dan va hé théng an
sinh xa hai tiéntién.

Trong luan van ndy, tdi st dung khéi niém caa Hiép hoi Quéc gia nhan
vién cong tac xa hoi (NASW) bdi quan niém nay da bao trum toan bd cac
khia canh va phi hop nhat véi dé tai matdi nghiénciu.
1.1.1.4. Khéi niém nhan vién cong tac xa hoi

Nhan vién xa hoi dugc Hiép hoi cac nha cong tac xa hoi chuyén nghiép
Quéc té - IASW dinh nghia: “ Nhan vién xa hgi 1a nguoi dwoc dao tgo va
trang by cac kién thizc va ky nang trong cong tac xa hai, ho ¢ nhiém vu: Tro
gilp cac doi twrong nang cao khd nang gidi quyét va doi pho véi van dé trong
cusC song; tao co héi dé cac doi twong tiép can diroc nguon luc can thiét;
thiic ddy sur twong tac gizza cac ca nhan véi mdi truong tao dnh huong téi
chinh sach x& hgi, cac co quan, té chirc vi loi ich ciia ca nhan, gia dinh, nhom

va cong dong théng qua hoat déng nghién cizu va hoat dong thuec tién” .
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Ngady 25/3/2010, Chinh pha d& ban hanh Quyét dinh sb 32/2010/Qb-
TTg phé duyét Bé anphét trién nghé cong téc xa hoi giai doan 2010-2020.
Cong téc xa hoi da duoc biét dén nhu mot nganh khoa hoc, mét nghé chuyén
mon vai viéc ban hanh ma nganh dao tao va mé sb ngach vién chirc. Tinh dén
nay sd can bd, nhan vién truc tiép 1am viéc & c&c co so bao tro xa hoi, sb lao
dong tu do truc tiép cham séc nguoi gid & cac gia dinh, bénh vién ciing 1én toi
gan chuc nghin nguoi; 6 cong tac vién 1am cong tac dan sb va baové chim
sdc tré em ¢ céc thén, ban [én toi 162.000 nguoi. Trir sb can bd duge ddo tao
& trinh d6 dai hoc va cao dang, con lai hau hét chua qua dao tao co ban. Ho
chi duoc tham gia cac 16p tap huin ngan han nang cao ki nang va hiéu biét vé
cong tac xa hoi. Pi tugng duoc tham gia céc 16p tap huan bao gdm: can bo
chinh sach dia phuong, hoi vién Hoi chir thap do, hdi vién hdi phu nir, doan
vién thanh nién co so, to trugng to dan phé v.v... nhung ho 1a nhitng nhan
vién cong tac xa hoi ban chuyén nghiép, chua cé hiéu biét vaky nang day du
vé cong tac xahoi.
1.1.1.5. Khai niémvai tro.

"Vai tro xa hoi la chirc nang xa hoi, la mé hinh hanh vi dugc xac 1ap mot
céach khéch quan bai vi thé x& hoi caa ca nhan trong hé théng céc quan hé xa
hoi hoac hé théng céc quan hé gitra céc canhan”

bac trung cua vai tro xa hoi:

Vai tro la sy két hop cua khuén mau téc phong bén ngoai (hanh dong)
va tac phong tinh than & bén trong (kién thic, su suy nghi). N6 khéng phai
bao gid ciing & nhitng co ché tac phong doc doén, cing ran, thu dong (nhu
céc vai tro trong mot sd nghi thirc ton gido) ma co tinh co gidn (cé thé lva
chon, 1am 1an...), chii yéu chiu su tac dong tir phia cha thé, phong céch thuc

hién vai trd, mac do tich cuc, mic @6 nhan thiec vé vai trd do.
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Vai trd xa hoi md ta cac tac phong dong nhat duoc x& hoi chap nhan.
NG xuat hién tir nhitng mdi quan hé x& hoi, nhitng mdi quan hé qua lai cua
nhitng nguoi clng hoat dong. Vai trd x& hoi bao ham cac quyén lgi va nghia
vu lién quan téi mot nhiém vu nao do.

Vai tro duoc thuc hién trong se phil hop véi cac chuan muc xa hoi noi
chung, vaéi sy mong doi cia ngudi xung quanh, khong phu thudc vao ca nhan
- nguoi thuc hién vai tro.

Céc ca nhan chap nhan vai trd (vai tro chi dong, vai trd lya chon) chu
yéu dua vao mic do pht hop cta chiing véi nhu cau va loi ich ca nhan trong
su ton tai phét trién caa minh. Khi nd khdng con pht hop nita s3 bi loai bo.

Mot ca nhan cé thé déng nhiéu vai trd. Trong tinh hudng ay thudong xay
ra su xung dot vai tro. Vi vay can co sy diéu chinh dé vai trd nay hoa hop véi
vai tro khéc (cha - con, chi - tho, thay - tro...).

Céc loai vai trd: Vai trd cha yéu - thir yéu, chinh - phu. Vai trd then
chbt (la khi né dugc gianh nhiéu thoi gian, nd luc va dai dién cho gid tri cao
ca nhat caa xa hoi), vai trd khdng then chét.

Theo téc gia luan vin, vai tro dugc hiéu |a chac nang cia ca nhan thé
hién trong céc quan hé xa hoi vaduoc thiét 1ap theo yéu cau trong vi tri xa hoi
vachi phéi boi nhitng thiét ché xa hoi lién quan.

Kha niém vai trd trong nghién ctiru ndy dugc hiéu 1a nhirng nhiém vu,
trach nhiém caa nhan vién cong tac xa hoi trong viéc tro gidp ngudi ngheo.
Va trd nay dugc thé hién theo nhirng thét ché xa hoi lién quan, dam bao
hudng dén nhu cau cia nguodi nghéo can duoc tro gilp. Mot nhan vién cong
tac x& hdi co thé thuc hién nhiéu vai trd va mot vai trd co thé do nhiéu can bo

thuc hién.
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1.1.1.6. Khéi niém vé nhan vién cong tac xa hgi trong xéa ddi, giam nghéo

Tt nhitng nghién ciru trén vé cdng tac giam nghéo, luan vin tong hop
va dua ra khéi niém vé nhan vién cong tac xa hoi trongxda doi, giam nghéo
nhu sau:

La nhing nguoi diroc dao tao va trang bi kién thizc phap ludt vé chinh
sach gidm nghéo va kj nang cong tac x& hgi nham gidp dé ca nhan, gia dinh
va céng dong ngh&o nang cao nang luc dé thoat nghéo bén viing, gilp ho doi
mat, Virot qua nhizng rai ro trong cugc song, dong thoi gitip ca nhan, gia dinh
ngh&o tiép cdn dwoc cac chinh sach, nguon luc x& héi, dap i#ng nhu cau co
ban nham huwéng téi bao dam An sinh xa hgi.
1.1.1.7. .Khé niémvai tro cia nhan vién CTXH trong giam ngheo

Hién nay chua cé khé niém cu thé chinh thic vé vai trd cia nhan vién
CTXH trong giam ngh&o. Tuy nhién, co thé hiéu vai trd cua nhan vién CTXH
trong giam nghéo |a viéc nhan vién CTXH van dung cac kién thac, ky nang,
kinh nghiém caa minh dé tro gitp nguoi nghéo tiép can duoc véi cac chinh
séch giam nghéo mot cach thuan tién va hiéu qua nhat nham gidp ho nang cao
nang luc, cai thién cusc sdng vuon |én thoét nghéo.
1.1.1.8. Khai niém chinh sach xba déi giam ngheo

Trudc khi dua ra kha niém vé chinh séch xé6a d6i giam nghéo, ta can
théng nhat vé céch hiéu chinh sach néi chung, ¢ nhiéu khéi niém khéc nhau
vé chinh séach, tuy nhién trong khudn khd nghién ctru ndy thi chinh séch ding
dé chi y dinh cua chinh quyén céc cap. Chinh séch bao gom nhitng du dinh
lap ké hoach, huéng dan, phét dong, tai tro hoic théng qua céc du an, chuong
trinh, hoic nhitng hoat dong dang duoc thuc hién caa chinh phu. Hay hiéu
mot cach day du va chat ché hon thi chinh sach 1a nhitng quyét dinh, qui dinh
ctia nha nudc ( Tac 1a cac cap chinh quyén tir trung wong dén dia phuong)

duoc cu thé hda thanh céc chuong trinh, du &n cling c&c ngudn luc, vat luc,
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céc thé thac, qui trinh hay co ché thuc hién nham tac dong vao déi tugng co
lién quan, thay ddi trang tha cua dbi tuong theo hudng ma nha nudc mong
mubn ( Peter Boothroyd 2003).

Xuat phét tir cach tiép can trén, chinh sach x6a déi giam nghéo co thé
duoc hiéu dé 1a nhing quyét dinh, quy dinh cia nha nuéc duwoc cu thé hda
trong cac chuwrong trinh, dir &n cing véi nguon luc, Vit lic, cac thé thirc, quy
trinh hay co ché thic hién nham tac dong vao cac doi tuwong cu thé nhue nguoi
nghéo, hg nghéo hay x& nghéo véi muc dich cudi cling 1a Xdéa doi giam nghéo.
1.2. Ly luan vé vai tro ciia nhan vién cong tac xa hai trong tro gidp nguoi
ngheo.

1.2.1. Vai tro ciia Nhan vién cong tac xa héi trong hé tro nguei nghéo
1.2.1.1. Vai tro |a nguoi két noi nguoi nghéo tiép cdn cac nguon luc.

Vai tro 1a nguoi két ndi ngudn luc: La nguoi tro gitp déi tuong(ca nhan,
giadinh, cong dong...) tim kiém ngudn luc (ndi luc, ngoai luc) cho giai quyét
van dé. Nguon luc cé thé bao gom vé con ngudi, vé co sd vat chat, vé tai
chinh, k¥ thuat, thdng tin, sy ung ho chinh sach, chinh tri va quan diém....

Vai tro 1a nguoi két ni — con goi 1a trung gian: Nhan vién x& hoi 1a
ngudi ¢o duoc cac théng tin vé céc dich vu, chinh séch va gidi thiéu cho ddi
tugng céc chinh sach, dich vy, ngudn tai nguyén dang sin ¢ tir cac ca nhan,
co quan td chac dé ho tiép can vai nhirng nguén luc, chinh sach, tai chinh, ky
thuat dé co thém sirc manh trong giai quyét van dé. Vi du: Ngudi nghéo hay
dan toc thiéu sd do khdng tiép can duoc voi théng tin vé chinh sach nha ¢ cho
ngudi nghéo nén ho khong biét duoc chinh sach hd tro ciia nha nudc da ban
hanh. Nhan vién x& hoi khi nay can cho ho biét chinh séch ho duoc huong va
gilp ho tiép can véi chinh quyén dia phuong dé ho c6 dugc tiéng ndi duara

nhu cau va quyén loi caia minh dé dia phuong giai quyét.
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Nhan vién xa hoi thuc hién vai trd ndy bang viéc 1a ngudi két ndi doi
tuong véi cac dich vu va ngudn luc phi hgp. Nhan vién xa hoi s8 thuc hién 3
chirc ning cu thé sau:

Pénh gia tinh hinh déi tuong: Pay 1a hoat dong nhan vién x& hoi s8 phai
danh gia chinh xéac cac nhu cau vakha ning caa ddituong.

Péanh gia nguon luc: Nhan vién x& hoi tim kiém va d¢anh gia cac nguon
lwc san co lién quan dén nhirng nhu cau caa dbi tugng nhu tai chinh, viéc [am,
yté...

Két néi: nhan vién xa hoi lién lac, chap ndi ngudn luc tim kiém dugc véi
nhu cau cta déi tuong. P6i khi nhan vién xa hoi phai diéu chinh ca hai bén c6
nhu ciu va bén ddp ung nhu cau dam bao pht hop va hai hoa véi loi ich ca
haibén.DPéi vai dbi tugng la nguodi nghéo thi vai trd ndy rat quan trong, boi
ngudi nghéo thudng bi han ché co hoi trong viéc tiép can cac nguon luc. Bé
cO thé thodt nghéo ho can cd nhitng nguon luc, tham chi 1a rat nhiéu céc
ngudn luc nhu tai chinh, nghé nghiép, y té, gido duc... Nhung & vi thé cua ho,
viéc tiép can duogc voi cac ngudn luc can thiét 14 rat kho khan. Vi vay nhan
vién x& hoi can danh gia chinh x&c tinh hinh thyc té cua ngudi nghéo, xéc
dinh c&c nhu cau va nhu cau uu tién caa ho, tim kiém nhitng nguon luc can
thiét va thich hop vai ho. Tir 6 két ndi nguoi nghéo véi nhitng nguon luc co
thé gitp ho phét huy nang lyc cia minh, gilp cudc song day da hon va thoét
khoi caingheo.

Nguoi nghéo thuong bi thiéu hut cac kién thirc, kho tiép can véi céac
théng tin dai chdng, vi thé ma vai tro két ndi cia nhan vién xa hoi duoc the
hién rat quan trong trong hoat dong nay, vira dong vai tro 1a kénh thdng tin
truyén dat nhitng thdng tin vé chinh séch caa chinh quyén dia phuong, vira la

nguoi dai dién phét ngdn cho ngudi nghéo phan héi nhirng v kién, nhu cau
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mong muén caa ngudi nghéo téi chinh quyén dia phuong, dé cd nhirng thay
ddi kip thoi, pht hop, dem lai loi ich cao nhat cho ngudi nghéo.

Khong chi két néi vé mat théng tin, nhan vién xa hoi con két ndi nguo
nghéo vai nhirng té chic hd trg ddo tao nghé va gidi thiéu viéc lam, vai cac
doanh nghiép, doan thé cho vay vén wu dai hay la két ndi nhitng chuong trinh
cham soc sirc khoe, chuong trinh hd tro gido duc dén véi ngudi nghéo, nham
cung cap cho ho nhirng diéu kién can thiét dam bao nhitng nhu cau thiét yéu
nhat cia mot con ngudi dé duy tri cudc sdng, tao dugc thu nhap 6n dinh, vuon
|én thoat ngheo.

Nhan vién x& hoi con la cdy cau dé két ndi cac nha Manh Thuong Quan,
céc nha dau tu tai chinh sin sang cho vay quy tai chinh vime téingudinghéo.
Pong thoi, nhan vién xa hoi ciing 1a cay cau dé két ndi, mang tiéng noi,
nguyén vong va chuyén tai nhu cau hd trg cua ngudi nghéo dén cong dong.
Nhin chung vai tro két ndi cua nhan vién xa hoi 1a vai tro trung gian, khéng
chi mang tinh hai chiéu ma mang tinh da chiéu: thé hién méi lién hé cua ca
nhan — céc ca nhan trong gia dinh — cong dong — xa hoi. (Vi du: Bé hd trg con
em cua gia dinh nghéo, s két néi cia nhan vién xa hoi khéng chi ding lai &
than cha - ma con ¢6 su tham gia cta con em ho, cua nha truong, cua chinh
quyén dia phuong, cia céc té chic ton gido (néu cd) hoic nhiéu bén tham gia
khéc. Ngoai ra, sy tham gia ciia nhan vién xa hoi khong chi dirng ¢ két ndi o
tang 16p vimd méa con tham gia vao ca tang |6p trung md vavi mé: gitta nguoi
dan — can bo trién khai chinh sach — chinh quyén va nguoi hoach dinh
chinhsach.
1.2.1.2. Vai tro la nguoi giao duc nang cao nhan thizc

Vai trd 1a nguoi gido duc: LA ngudi cung cap kién thac ky ning lién
quan téi van dé ho can giai quyét, nang cao nang luc cho ca nhan, gia dinh,

nhom hay cong déng qua tap huan, gido duc cong dong dé ho co hiéu biét, tu
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tin va tu minh nhin nhan van dé d¢anh gia van dé phan tich vatim kiém nguon
lyc cho van dé can giai quyét. Nhan vién x& hoi co thé té chic cac khoa tap
huan cho ngudi dan trong cong dong dé cung cap théng tin, kién thac vé bao
vé méi truong, vé phong chdng bao luc gia dinh.

Nhan vién xa hoi khéng chi 1am viéc truc tiép véi than cha ma con 1am
viéc véi céc cén bo khéc trong ciing té chac hay céac tinh nguyén vién. Vi thé,
dé diéu phdi dugc cac hoat dong tai co so, ho con déng vai trd 1a tap huan
vién, 1a nha dao tao, & ngudi gidm sét hay cén bo tu van.

Cu thé, khi 1am viéc truc tiép voi than chi 1& nhém ngudi nghéo, nhan
vién xa hoi thdng qua cac bién phap giao duc gilp than chu caa minh nang
cao véban than va boi dudng céc ki nang can thiét d¢é phuc vu cho qua trinh
tu vuon [én giamngheo.

Ba chuc ning thuong thiy trong vai trd nha gido duc caa nhan vién
xahdi la:

Chtrc nang hd tro nang cao ban than, truyén giai nhitng kiénthac va ky
nang can thiét, hudng téi muc tiéu hoc tap sudt doi, vi du nhu huéng dan mot
s6 cach canh tac va lam sinh ké mai, day doi tuong k§ nang giai quyét xung
dot, quan 1y tai chinh, diéu chinh voi méi trudng cudc sdng mai, k§ nang
phong vé ban than...

Chirc nang thiic day su thay doi hanh vi cua ddi tuong: nhan vién xa hoi
thic day su thay d6i hanh vi caa déi tugng théng qua viéc huan luyén doi
tuong qua sim vai, md phong hanh vi tét va thuc hién hanh vi tét. Vi duvéké
hoach héa gia dinh, tap huan vé binh danggiéi

Chtc nang ngan ngra: Nhan vién xa hoi thuc hién chirc nang nay thong
qua Viéc cung cap, trao di kién thac, hiéu rd van dé va nguy@n nhan caa van

dé, tir d6 ddi twong co thé ngan ngira dugc van dé nay sinh.
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Pa s6 ngudi nghéo thiéu kién thirc vé nhiéu mit do bi han ché tiép can
v6i gido duc, S8 ¢ rat nhiéu van ¢& ma nguoi nghéo phai d6i dién, doi hoi
nhan vién x& hoi can co6 céi nhin da chiéu vakha ning danh gia chinh xéc nhu
cau cua ho dé c6 su hd tro pht hop véi vai trd cia minh. Nhan vién xa hoi voi
vai tro la nguoi gido duc can cung cap day du hoic it nhat 1& mot luong kién
thirc du dé nguoi nghéo tu tin hon trong cudc sbng, nhan dinh dugc minh phai
st dung mot cach hiéu qua nhat nhitng nguén luc dang co, déng thoi ¢ cac
kién thic co ban dé bao vé ban than va gia dinh minh khoi nhitng bénh tat,
nhitng hiém hoa lubn ton tai va co thé xay ra véi ho.

Bén canh vai trd tap huan vién, nguoi chia sé kién thic truc tiép véi than
chii, c&c can bd x& hoi con ¢o vai tro 1a ngudi kiém huan, gidam sét, te van —
hudng dan cho doi ngit ké can hodc cac b tai co so trong viéc thuc hanh cong
tac x& hoi chuyén nghiép. Vai trd ndy thuong thdy théng qua cac tap huin
nang cao nghiép vu, cac hdi thao chia sé¢ phuong phép can thiép méi, tap huan
vé trién khai chinh sach mai, hodc trong vai tro la kiém huan vién cho céc
sinh vién, thuc tap sinh, cac can bo cap thaphon.
1.2.1.3. Vai tro la nguoi bién hg

Vai tro 1a nguoi bién ho: 1& ngudi bao vé quyén lgi cho dbi tuong dé ho
duoc huang nhitng dich vy, chinh sach, quyén loi caa ho dic biét trong nhitng
truong hop ho bi tir chdi nhitng dich vu, chinh s&ch I& ra ho dugc huong. Vi
du: tré em bi anh huéng HIV/AIDS thuong bi ky thi va khdng duoc nha
truong ung ho viéc cac em tai truong hoc cung véi nhirtng em khéc. Trong
truong hop ndy nhan vién x& hoi can bién hd dau tranh dé quyén duoc toi
tredng cua cac em nay duoc thuc hién

Bién ho 1a viéc nhan vién x& hoi duang trén quan diém caa than chu, dai

dién cho tiéng ndi cia than chia (co thé 1a ca nhan, mot gia dinh hay mot nhom
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nao d6) nham tiép can véi nhirng nguon luc va dich vu can thiét, hoac dé tac
dong téi viéc thay do6i chinh séach.

Bién ho bao gom hd trg, chirng minh, ¢b vii, van dong, tai tro vadai dién
cho tiéng noi cua than chi. Cong tac ndy thuong lién quan téi nhitng hanh
dong hd trg manh mé vacong khai nhitng ca nhan hoic chinh séch nao do.

Bién ho khéng phai la tao ra sy déng tinh hay c6 ai ¢6 dong y giéng véi
nhitng tht twong ty. Bién hd bao gom tham gia vao viéc ling nghe va tén
trong c&c quan diém khéc biét. Bién ho 1a sy thau hiéu mot van dé véi chiéu
SsAu va suy nghi tinh té.

DPéi voi nguoi nghéo thi vai trd bién ho 1a viéc nhan vién xa hoi dang
trén quan diém cua ngudi nghéo, dam bao quyén lgi cua ho tiép can voi
ngudn luc va dich vu do chinh sach x& hoi quy dinh. Song nhan vién xa hoi
cling can duy tri vi tri trung lap caa bién ho, dé co thé hiéu ddng vatruyén dat
quan diém cua céc bén lién quan téi than chu(Vi du, don vi cho vay vén, dai
dién doanh nghiép, dai dién truong dao tao nghé, chinh quyén dia phuong,
V.V...)

Bén canh d6, nhan vién xa hoi cling dong vai tro bién hd véi chinh than
chi cua minh, dé chirtng minh cho ho nhan rarang ban than ho c6 kha ning dé
thuc hién dugc diéu do, gidp ho tu tin ¢6n nhan nhitng ngudn luc duoc két ni
vasir dung mét céch co hiéu qua nhat.

O céc cap hé théng, cac nhan vién xa hoi 1udn ludn dé tam chi y téi su
ta&c dong cua chinh sach va sy thay doi chinh sach ti cac ca nhan, gia dinh,
nhom, cé&c té chirc va cong dong. Tham gia vao nhitng dién dan la chién luoc
cho viéc thuc hanh cdng tac xa hoi tao ra anh huong téi khung cac van dé va
céach tiép can. Chang ta tham gia vao qué trinh d6, nhung ludn c6 khoang
trong dé co thé dai dién truc tiép cho than chi caa minh va nhirng nhiém vu

bat budc, nhitng du an danh gia nhu cu, hay tham gia vao luong gia chinh
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sach. Mac du nhirng nhan vién x& hoi dang gia tang dai dién trong cac nhiém
vu quan trong, nhung chiing ta khéng dugc chap nhan |1a ching ta chinh 14
tiéng n6i cua nguoi thu huong. Ching ta khdng phai nhu vay, ching ta chi 1
dai dién truc tiép cho ho trong chdc 1& mathdi. Vi vay, nhan vién xa hoi phai
rat rach roi trong vai trd 1& ngudi bién ho, chi y can trong gitta v kién caa
than chi - cac bén lién quan hay y kién cia ca nhan. Piéu ndy khi &p dung
vao thuc hién cong tac giam nghéo, s3 gitt dugc tinh dan chy, tinh tu quyét
cho cac bén tham gia, ¢am bao cong bang cho c&c bén thamgia.

Ngudi nghéo 1a déi tuong yéu thé cua xa hoi. Vi vay, nhan vién xa hoi
can phai 1a ngudi bao vé quyén lgi cho ho dé ho dugc huang nhirng dich v,
chinh sach, quyén lgi cia minh. Bic biét trong nhitng trudng hop ho bi tir
chéi nhirng dich vy, chinh séch madang 18 ra ho duochuang.

1.2.1.4. Vai tro |a nguoihd tro gidi quyét viéc lam cho nguoi nghéo
DPé nguoi lao dong thudc dién ho nghéo co thu nhap ngay vaco viéc [am

6n dinh thi ¢&o tao nghé phai gan véi giai quyét viéc 1am. C6 nhu vay thi ho
mai thém tin tuéng vao chinh sach cia bang va nha nudc, yén tam lao dong
dé mau chéng thoatnghéo.

O day, nhan vién x& hoi déng vai trd 1a nguoi két néi gitra nha tuyén
dung va nguoi lao dong thuoc dién ho nghéo, thudng xuyén gidm séat nhu cau
lao dong cua nha tuyén dung lao dong va théng tin rong rai dén céac cap va
truc tiép dén doi twong nghéo, dic biét 1a dbi tegng nghéo chua co viéc [am
hoac mai nghiviéc.

HO tro vao qua trinh ndy, nhan vién xa hoi can chi dong phét huy vai tro
truyén théng da chiéu cua minh: thudng xuyén ciap nhat céc tin tac, chinh
séch cia Nha nudc va caa dia phuong, hd trg phd bién toi nguoi dan ciing
nhu céc doanh nghiép va nguoc lai, thu thap y kién, nhu cau nguyén vong caa

nhan dan vé nhu cau dugc dao tao toi cac doanh nghiép va chinh quyén dia
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phuong, gilp cho viéc giao tiép da chiéu duoc tré nén hiéu qua hon, gop phan
day nhanh, ¢ay manh vakét néi dat dugc hiduqua.

Tuong tw, nhan vién x& hoi ciing ¢ vai tro két ndi nguoi dan, dbi tuong
lao dong nghéo vai c&c ngudn luc can thiét dé ¢am bao viéc thuc hién chinh
séch d&o tao lién tuc, ddo tao sudt doi. Cac ngudn luc can két ndi co thé 1a
chinh nhitng ngudn luc noi tai tai chinh dia phuong hodc nhitng ngudn luc
ma&i can huy dongthém.

Pao tao nghé va két ndi viéc 1am khong nhitng gitp d6i tugng nghéo
giam nghéo, thodt nghéo bén virng ma con gép phan dam bao nén an sinh xa
hoi, thic day nén kinh té caa dat nuéc phét trién.
1.2.1.5. Vai tro 1a nguoi hé tro tiép cdn chinh sach/ thuec hién chinh sach

Chinh sach tro gitp vé y té:

Nhan vién CTXH thuc hiéntu van, gidp d&, hd trg cho ngudi nghéo tiép
can chinh sach vé y t& mot céach tét nhat, két ndi cac hoat dong cham soc sirc
khoe cong dong ddi véi ngudi nghéo, hudng dan ngudi nghéo tir viéc dang ky
duoc cap thé BHY T dén viéc quan 1y va sir dung thé BHY T d¢Ung muc dich.

Pong thoi thay d6i thoi quen cham sic stc khoe cir khi ¢6 bénh méi di
kham, gitp ho chu dong trong viéc cham soc sic khoe, huy dong va két ndi
c&c nguon luc dé cham soc sirc khoe tai cong dong...

Két ndi céc dich vu trg gitp trong Iinh vuc cham soc sitc khoe, cach thirc
phong chéng bénh tat va rai ro, gidp ngudi nghéo cha dong trong viéc nhan
dién sém céc van dé sic khoe; hd tro vé mat tam Iy xa hoi cho gia dinh co
ngudi mac bénh hiém nghéo.

Chinh s&ch trg gitp phap ly:

Nhan vién CTXH gilp ngudi nghéo tiép can duoc véi cac 16p tap huan

vé phap ly théng qua phéi hop véi Phong tu phép va chinh quyén cap co so.
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Ngoai ra, cung cap cap van ban lién quan dén phép luat can thiét cho ho
nghéo. Cung cap cac ndi dung lién quan dén qui trinh, tha tuc di véi céc hoat
dong phép ly: khai sinh, khai ttr, nhap khau, chuyén noi cu trd... dé nguoi
ngh&o nam bat duoc va thuc hién thuan loi hon.

Bao vé va gilp nguoi nghéo chu dong biét cach dé gitr dugc quyén binh
dang, khdng phan biét doi xir vai ho tai noi 1am viéc, vatai cong dong sinh sdng.

Chinh sach tro gitp khac: (tro cip x& hoi/ nha o/ tién dién....):

Nhan vién CTXH phd bién, tu van, cung cap céc vin ban lién quan dén
céc chinh sach tro gitp x& hoi hién hanh cho ngudi nghéo dé ho nam dugc;
hudng dan thuc hién céc tha tuc hd so dé nghi hudng chinh séch; tréch nhiém
ctia ngudi nghéo khi tuong tac véi hé thong chinh sach tro gitp x& hoi.

Ngoai ra nhan vién CTXH con giai dap nhirng thac mac cia ngudi nghéo
vé cac noi dung lién quan dén cac chinh sach x& hoi: trg cap thuong xuyén,
dot xuat, ché do dugc cham soc, nudi dudng tai trung tam BTXH, qui trinh hd
so di gidm dinh y khoa...

Phd bién dé ngudi nghéo co thé tiép can dugc vai cac chinh sach khac:
hd tro nha ¢, hd tro tién dién. Bong thoi  huéng dan ngudi nghéo 1am hd so
dé huang céc chinh sach hd tro ndy dam bao ddng trinh tu, qui dinh.

Nhan vién CTXH co tréch nhiém tham muu dé xuat 1anh dao, cap trén cd
tham quyén xay dung ké hoach hd trg ngudi nghéo trong viéc tiép can va giai
quyét chinh sach sao cho khoa hoc, kha thi va hiéu qua nhat.

1.3. Céc yéu t6 anh hwéng dén vai tro ciia nhan vién cong tac xa héi trong
tro giup ngwoi nghéo.
1.3.1. Yéu té khach quan
1. 3.1.1. Ludt phép, co ché, chinh sach
Cong cudc do6i mai dat nudc da dat duoc nhiéu thanh tuu to 16n vé phét

trién kinh té - x& hoi, ting truong kinh té cao la tién dé dé Viét Nam thoét
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khoi nudc ngheo vatrd thanh nudc co thu nhap trung binh. Sy thanh cong nay
c6 phan d¢éng gop rat quan trong trong linh vuc x6a doi giam nghéo. Bang rat
nhiéu nhitng chinh sach, céc giai phédp, bang sy phan diu nd luc cua toan
Pang, toan dan, véi nguon kinh phi tr ngan séch nha nudc,tir cong dong
trongnuéc,congdongqubcté,titban  than  dditugng,chuongtrinhxdadéigiam
nghéo da duogc thuc hién rat hiéu qua, da cai thién duoc dang ké dién mao
nghéo d6i & céc ving caa dat nudc.

Céc chinh sach giam nghéo ¢ Viét Nam nhin chung khé day du va bao
trim moi mat caa doi sbng xa hoi. Véi rat nhiéu céc céch tiép can khéc nhau,
tir nhirng chinh séach, du an tac dong truc tiép vao nhém dbi tuong cu thé, cho
dén nhitng chinh sach, du én c6 tac dong gian tiép déu co tac dong tich cuc
dén doi sdng caa nguoi nghéo. Vi du nhu Chuong trinh muc tiéu quoc gia vé
Nudc sach va vé sinh moi truong nong thon (NSVSMTNT) caa B Nong
nghiép va phét trién ndng thén va chuong trinh muc tiéu quéc gia vé Gido duc
cua B Giao duc vabao tao.

Chuong trinh NSVSMTNT da gitp ngudi nghéo cé nuéc sach dé st
dung trong doi séng sinh hoat hang ngdy, nuéc sach dé san xuat... doi sdng
cling thay dbi rat tich cyc.

CO rat nhiéu nhitng du &n giam ngh&o hd trg cho gido duc nham ting
cudng kha nang tiép can dich vu gido duc co ban cho ngudi nghéo va dong
bao dan toc thiéu sd ¢ viing sAu, viing xa thdng qua cung cap ngudn luc va
ban hanh céc chinh séch vé gido duc dé tang cudng co hdi hoctap.

Mot sd du &n giam nghéo cht trong hoat dong day nghé vatao viéc lam,
chu yéu thusc Chuong trinh muc tiéu Québc gia giam nghéo va Nghi quyét 30.
Céc hoat dong hd tro day nghé ndy nim ngoai kénh day nghé théng thudong
ma cé&c truong day nghé dang tién hanh trong nhiéu linh luc va con rat nhiéu

nhitng chinh sach, chuong trinh giam ngheo khac nira.
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Hé thng chinh sach va céac chuong trinh giam nghéo day dic nhu vay |a
mot diéu kién thuan loi dé nhan vién xa hoi thuc hién cac vai tro caa minh di
véi nguoi nghéo. Tur chinh sach vé y té, gido duc, day nghé hay cac chuong
trinh vé hd tro nha ¢,vayvén...déu co,nhan vién xa hoi 3 dé dang trong viéc
tim hiéu va két ndi céc chinh sach, chuong trinh d6 vai ngudi nghéo.

Tuy nhién, nhirng chinh sach, chuong trinh giam nghéo van con ton tai
nhitng diém han ché nhu c&c chinh séch con chong chéo, sb lugng van ban
chinh sach qué nhiéu khién viéc thuc hién con gip kho khan. Ngoai ra hién
nay van chua c6 van ban chinh sach ndo cu thé quy dinh vé chirc nang nhiém
vu cua nhan vién xa hoi trong viéc thuc hién chinh sach giam ngheo, nhan
vién xa hoi khong thé thuc hién vai trd cia minh mot cach ré rang, chinh thic.
Pay layéu té kho khin tac dong I6n nhét trong viéc thuc hién vai trd caa cong
téc xahoi vai dbi tuong 1anguoi nghéo.
1.3.1.2 Nhdn thitc ciia nguroi dan vé nhan vién cong tac xa hgi

Nguoi nghéo thudng cé tu duy khép kin, ngai giao tiép, danh gia thap
ban than va khéng dam ndi 1én suy nghi caa minh. Ho tu cho minh la khéng
co kha nang gi, khdng lam duoc viéc dung dau 6¢c ma chi lao dong chan tay
dé muu sinh. Véi nhitng chinh sach, chuong trinh duoc nha nuéc hd trg, ho
nhan lay véi long biét on va khéng bao gio tim hiéu hay thac mac rang minh
duoc huang nhitng quyén lgi gi, duoc nhian nhu vay dada chua. Sy hd tro cua
chinh quyén dia phuong véi ngudi nghéo chi 1a quan hé cho — nhan, chua
thuc su ¢6 su tuong tac gitra hai bén dé di toi mot thanh tuu tothon.

Chinh nhirng suy nghi d¢6 cia nguoi nghéo khién khoang céch gitta ho va
nhan vién cong tac xa hdi con rat xa. V&i suy nghi ban than kém coi, ho khong
dam thur tiép can vai céc dich vu xa hdi, véi cac chuong trinh hd tro viéc 1am

ctia chinh quyén diaphuong.
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Mat khéc, mot sd it bo phan nguoi nghéo con ¢ tu tuong bao thu
“nghéo lacéi s5”, hay i lai vao su gitp d& caa chinh quyén, khién cho viéc tro
gitp ho & mot cap do cao hon latao viéc lam, cho vay vén 1am an tré nén kho
khan, khdng thanhcong.
1.3.1.3 Can bg chinh sach tai dia ban

Khi chua cd nhan vién xa hoi ¢ c&c dia phuong dé thuc hién cac vai tro
cua cong tac xa hoi thi nhitng nguoi dang thuc hién nhirng vai tro cta cong
tac xa hoi mot cach ngam hiéu 1a cac can bo chinh séch tai dia phuong, moi
x& phudng s ¢ tir 1 ¢én 2 cén bo chinh sach.

Uu diém cua viéc ndy la cén bo chinh sach dia phuong nam rat chic cac
chinh sach giam nghéo, ho ciing da rat than thuoc véi nguoi nghéo tai dia
phuong, diéu ndy gilp viéc tiép can valam viéc véi doi tuong duoc dé dang
hon.

Nhugc diém la do khéng dugc ddo tao bai ban ngay tir dau vé cong tac
x& hoi nén céch tiép can va trg gilp dbi tuong cua can bo chinh sach dia
phuong s¢ khdng duogc trinh ty bai ban va chuyén nghiép nhu nhan vién xa
hoi, s& thién vé thuc hién chinh sach don thuan ma sé khéng co céc vai tro caa
cong tac xa hoi trong d6. Bén canh do, viéc can bo chinh sach dia phuong
thuong phai kiém nhiém rat nhiéu vai tro, cong viéc khéc nén thoi gian dé hoc
hoi, nghién ctu thuc hién vai trd cong tac xa hoi chuy@n nghiép la gan
nhukhodng cd. Pay la yéu td anh huong rat nhiéu téi viéc thuc hién vai trd coa
cOng tac xa hoi trong viéc giam ngheo.
1.3.1.4 Nhdan thirc cia céng dong

Chu treong xa hoi héa cong tac giam ngheo cia bang va Chinh phu da
thuc hién va dang c6 nhitng thanh tueu rat ddng mirng. Cong dong dan co y
thirc vé viéc giam nghéo khong con 1a van dé caa riéng chinh quyén nha

nudc, ma ciing dan cé tréch nhiém vai van dé chung cua toan xa hoi.Su
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dénggop cua ngudi dan vao quy “Vi nguoi nghéo” dang tang dan va véi suy
nghi, hanh dong rat tich cuc. Thém vao do, ¢o rat nhiéu nhirng doanh nghiép
trén dia ban ciing cé nhitng dong gdp rat to 16n va y nghia cho cdng tac giam
ngheo.

Véi sy chung tay gop sitc cua cong dong, cdng tac giam nghéo tuy chua
tré nén qué dé dang, nhung vatrach nhiém caa cong dong da thay doi 1a mot
dau hiéu rat ¢ang murng. Pay 1a moét mat xich quan trong trong viéc thuc
hiénvai trd cua cong tac xa hoi, viéc van dong dong nguon luc, két ndi véi
ngudi ngho s& thuan loi vaco tinh gan két hon trong congdong.

1.3.2. Yéu té chii quan thugc vé nhan vién cong tac xa hai

- Kién thuc

Pic trung caa nhan vién CTXH 1a thuong déng nhiéu vai trd khéac nhau
trong hoat déng cua ho. Do vdy, nhan vién CTXH can phai cé céc kién thac
vaky nang can thiét pht hop véi mdi chic nang.

Nhan vién CTXH can c6 céc kién thirc co ban sau:

+ Kién thtrc vé chinh sach vadich vu trg cap xa hoi

+ CO kién thuc vé cac nguyén tic co ban va céc gia tri, chuan myc dao
duc ciia nghé cong tac xa hoi.

+ CO kién thirc vé luat phép qudc gia va chinh sach, quy dinh cua dia
phuong va nhitng anh huang dén céc dich vu phic loi khéc

+ CO kién thuc vé cac phuong phép giai quyét van dé

+ C6 kién thic vé t6 chuc va tao ngudn luc cho cong dong céc phuong
phép phét trién cong dong

Nhan vién cong tac xa hoi can phai nam bat dugc cac van dé ma nguoi
nghéo trong dia ban Quan dang giap phai, nam bat dugc cac diéu kién phét
trién kinh té cua cong déng,hiéu biét dugc cac chuong trinh, chinh séch cua

chinh quyén dia phuong tir ¢6 van dung cac kién thirc chuyén sau va hiéu biét
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cia minh dé tro gitp cho nguoi nghéo cua dia phuong giai quyét dugce van dé
ho dang gap phai.

- K§¥ nang

Nhan vién CTXH can phai sir dung mot sd cac ki niang sau trong viéc
tro giup nguoi ngheo: ky nang thu thap, phan tich thdng tin, Ky nang nhan
xét, danh gia, ky nang lang nghe tich cuc, ki nang quan sét dbi tuong, Ky
nang giao tiép, ky nang tham van, k§ nang tu van.

Str dung céc ki nang nghé nghiép s& gilp nhan vién CTXH nang cao
duoc hiéu qua codng viéc, phai biét cac lua chon, sir dung k§ nang vao tirng
cong viéc phu hop. Sir dung ky nang la mét trong nhitng cong cu quan trong
gilp nhan vién CTXH tiép can dugc vai nguoi nghéo va céc dich vu xa hoi
ciing nhu céc chinh sach cua dia phuong dé tro gitp cho nguoi nghéo tai dia
phuong thoét ngheo.

- Pao dirc nghé nghiép

Cong tac xa hoi 1a hoat ¢ong chiu rat nhiéu anh hudong cua cac méi quan
hé tuong tac vai con ngudi, do vay hoat dong caa nghé nghiép nay mang tinh
chat kha phirc tap. Chat lugng va hiéu qua cua thuc hanh cong tac xa hoi duoc
quyét dinh mot phan bai pham chat dao dac cua ngudi nhan vién cong tac xa
hoi. Pay 1a hoat dong dugc xem nhu mot nghé thuat, nghé thuat cua giao tiép
cung vai trai tim nhan hau.

Khi nhan vién CTXH tro gilp ngudi nghéo thodt nghéo can cam thdng
va yéu thuong con ngudi, san sang gidp dd ngudi khéc ciing [a mot trong
nhitng pham chat dao dtc quan trong & nguoi nhan vién CTXH. Can co niém
dam mé vai nghé nghiép, su cam két véi nghé nghiép, néu khéng co pham
chat ndy thi rat dé dang tir bo bai tinh chat cong viéc trg gitp ludn kho khin

va phuc tap
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Trung thuc 1& mot yéu té ciing rat quan trong ma nhan vién CTXH can
cO. bay 1a mot pham chat nhan cach ma Carl Rogers cho rang khong thé thiéu
& nguoi tham gia vao hoat dong tro gidp.

Théi d6 coi md ciing dugc xem nhu mot yéu td nhan cach can ¢ ddi Vo
nhan vién CTXH trong tro gilp ngudi nghéo boi d6 1a yéu to tién quyét tao
nén niém tin va sy chia sé tir dbi tugng ddi véi nhan vién CTXH.

- Kinh nghiém cong tac

NV CTXH can phai ¢ nhiéu kinh nghiém trong hoat dong tro gilip nguoi
nghéo dé co thé nhan dién van d&é mot cach khéch quan, khdng ngirng trau doi
va hoc hoi kinh nghiém, tich liy kién thuc.

Ludn ludn hoc hoi dé trau doi thém kién thirc va trai nghiém thuc té dé
c6 thém nhiéu kinh nghiém trong qué trinh trg gitp cho nguoi nghéo gidp tao
lap niém tin & d6i tuong

Ngoai ra con hoc hoi thém cac kinh nghiém cua nhirng nguoi di trudc,
cua dong nghiép va cua chinh céc 1&nh dao dé bo sung thém cho minh nhitng
kién thie, kinh nghiém trong qua trinh tro gitp

C6 kha nang tao 1ap mdi quan hé trong xa hoi, uy tin, lién két va gioi
thiéu nhitng chuyén gia gioi, to chirc co uy tin dap ung tét nhat nhu cau cua
dbi tuong.

1.4. Chinh sach ciia nha nwéc doéi véi ngudi nghéo

Thuc hién muc tiéu giam ngheo la mot cha truong I6n caa bang, Nha
nudce ta nham cai thién doi sbng vat chat va tinh than cho nguoi nghéo, gép
phan thu hep khoang céch chénh léch vé mic sdng giira ndng thén va thanh
thi, gitra c&c ving, cac dan toc va cac nhdm dan cu. Dé thuc hién duogc diéu
nay, Pang va Nha nudc ta da cd nhiéu cha truong chinh séch dé day manh
viéc thuc hién TGXH cho nguoi ngheo. Bo la sy giup do cia Nha nudc va xa

hoi vé thunhap va cac diéu kién sinh sdng thiét yéu khéc d6i véi ngudi nghéo
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dé ho cd thé phét huy kha niang tu lo liéu cudc sbng cho minh va gia dinh,
sém hoa nhap tro lai véi cudc sdng cong dong. Trong codng cudc doi mai,
chinh s&ch tro gitp cho nguoi ngheo ludn dugc bang va Nha nuéc ta dac biét
quan tam. Trong khi dé ra duong 16i d6i méi toan dién dé phét trién dat nuéc,
Pai hoi dai biéu toan qudc lan the VI cia Bang (thang 12 nam 1986) d4 dat
ddng vi tri vatam quan trong ctia nhitng chinh sach xa hoi.

Pai hoi d8 dé ra chu truong x6a déi giam ngh&o - mét chu truong chién
lwoc, nhat quan, lién tuc duoc bd sung, hoan thién qua cac ky dai hoi cua
bang. Pai hoi 1an thi VII1 caa Pang (thang 06 nim 1991) mdt 1an nira nhan
manh tam quan trong dic biét caa cong tac x6a ddi giam nghéo, xéc dinh phai
nhanh chéng dua cac ho nghéo thoét ra khoi hoan canh tdng thiéu va som hoa
nhap véi s phét trién chung cua dat nudc. Sau do, quan diém giam nghéo bén
vitng da duoc dé cap vathé hién trong Nghi quyét Dai hoi Dai biéu toan qudc
lan tha 1X cia Pang (thang 4 nam 2001). Nghi quyét Pai hoi Pai biéu toan
quéc 1an the X cua bang (thang 4 nam 2006) chi r&: “Trong diéu kién xay
dung nén kinh té thi truong va hoi nhap kinh té qudc té, phai ludn coi trong
yéu cau nang cao céc phuc loi x& hdi co ban cia nhan dan, dac biét 1a ddi véi
ngudi nghéo, ving nghéo, cac ddi tuong chinh sach....”(2). Nghi quyét Pai
hoi Pai biéu toan qubc lan tha XI (thang 1 nam 2011) da khang dinh:
“Thuchién co hiéu qua hon chinh sach giam nghéo phu hop vaéi tirng thoi ky;
da dang hda nguon luc va phuong thac dé dam bao giam nghéo bén virng,
nhat latai cac huyén nghéo nhat va cac viing dic biét khé khan. Co céac chinh
séch va giai phdp phi hop nhiam han ché phan héa giau nghéo, giam chénh
léch murc song gitta ndng thén va thanh thi”

- Quyét dinh sb 1722/Qb- TTg ngay 02/9/2016 cua Thu tuéng Chinh
phi quyét dinh phé duyét chuong trinh muc tiéu quc gia giam nghéo bén
virng giai doan 2016- 2020.
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Muc tiéu cua Chuong trinh:

a, Muc tiéu tong quét:

Thuc hién muc tiéu giam nghéo bén vitng, han ché td nghéo; gép phan
thuc hién muc tiéu tang truong kinh té, dam bao an sinh x& hoi, cai thién doi
sbng, tang thu nhap caa nguoi dan, dic biét 1& & cac dia ban nghéo, tao diéu
kién cho ngudi nghéo, ho nghéo tiép can thuan loi c&c dich vu xa hdi co ban
(y té, gido duc, nha &, nuéc sinh hoat va vé sinh, tiép can théng tin), gop phan
hoan thanh muc tiéu giam ty 1€ hd ngheo giai doan 2016 - 2020 theo Nghi
quyét Qudc hoi dé ra

b) Muc tiéu cu thé

- Gop phan giam ty 18 ho nghéo ca nudc binh quan 1% - 1,5%/nam
(riéng cac huyén nghéo, x& nghéo giam 4%/nam; hd nghéo dan toc thiéu
sb giam 3% - 4%/nam) theo chuan nghéo tiép can da chiéu ép dung cho giai
doan 2016 - 2020;

- Cai thién sinh ké va nang cao chat lugng cudc sdng cua ngudi nghéo,
bao d¢am thu nhap binh quan dau ngudi caa hd nghéo ca nudc cudi nam 2020
tang 1&én 1,5 1an so véi cubi nam 2015 (riéng ho nghéo & cac huyén nghéo, xa
ngheo, thdn, ban dic biét kho khan, ho nghéo dan toc thiéu s tang gap 2 lan);

- Thuc hién d@éng bo, c6 hiéu qua co ché, chinh séch giam nghéo dé cai
thién diéu kién song va ting kha ning tiép can céc dich vu xa hoi co ban cua
nguoi ngheo;

- Co sd ha tang kinh té - x& hoi & cac huyén nghéo, x& nghéo, thén, ban
dic biét khé khin duoc tap trung dau tu dong bo theo tiéu chi néng thén mai,
trudc hét 1a ha tang thiét yéu nhu giao thdng, truong hoc, tram vy té, thay loi
nho, nuéc sinh hoat; tao diéu kién dé nguoi dan tham gia thuc hién cac hoat
dong cua Chuong trinh dé tang thu nhap théng qua tao viéc [am cdng nham

phéa huy hiéu qua céc cong trinh co s ha tang thiét yéu duoc dau tu, gop
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phan giam rai ro thién tai, thich tng voi bién doi khi hau, cai thién tiép can thi
traong.

¢) Céc chi tiéu cha yéu can dat dugc ¢én nam 2020

- Phan dau 50% sb huyén nghéo thodt khoi tinh trang dac biét kho khin
theo Nghi quyét s6 30a/2008/NQ-CP; 30% sb xa dic biét kho khin ving béi
ngang ven bién va hai dao thoét khoi tinh trang dic biét khé khan; 20 - 30%
s x&, thén, ban dic biét kho khian ving dan toc vamién ndi thod khoi tinh
trang dac biét kho khan.

- Pau tu xay dung co sd ha tang phuc vu phét trién san xuat va dan sinh
trén dia ban cac huyén, xa, thon thuoc Chuong trinh pht hop quy hoach dan
cu vaquy hoach san xuat, dam bao phuc vu ¢é hiéu qua doi sdng va phét trién
san xuat caa nguoi dan:

+ Tir 80% - 90% x& c6 dudng 6 té dén trung tAm x& duoc nhya hda hoac
bé téng hda ¢am bao tiéu chuan va cap ki thuat theo quy dinh cua Bo Giao
thdng van tai;

+ Tur 70% - 80% thon, ban co duong truc giao théng duogc cirng hda dam
bao tiéu chuan va cap ky thuat theo quy dinh cia Bo Giao théng van tai;

+ Tir 60% - 70% x& dat tiéu chi quéc giavé y té, tir 80% - 90% tram y té
cap x&co du diéu kien kham bénh, chitabénh bao hiémyy té;

+ 100% x& c6 mang ludi trudng mam non, phé théng, trung tam hoc tap
cong dong du dé dap tng nhu cau hoc tap va phé bién kién thic cho nguoi
dan; 80% sb x& co co s vat chat trudng hoc dat chuan ndng thén mai;

+ 75% hd giadinh dugc sir dung nude sinh hoat hop vé sinh;

+ Céc cong trinh thay lgi nho dugc dau tu ddp tng 75% - 80% nhu cau
tudi tiéu cho dién tich cay tréng hang nam.

- Thu nhap caa hd gia dinh tham gia du an hd trg phét trién san xuat, da

dang héa sinh ké va nhan rong mé hinh giam nghéo ting 20% - 25%/nam;
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binh quan m&i nam co it nhat 15% ho gia dinh tham gia du én thoét nghéo,
can nghéo.

- Hd tro ddo tao nghé va gido duc dinh hudng cho khoang 20.000 lao
dong thuoc ho nghéo, ho can nghéo, ho dan toc thiéu sb, trong dé tir 60% -
70% lao dong di lam viéc & nudc ngoai.

- 100% céan bd 1am cong tac giam nghéo cap x4, truong thon, ban dugc
tap huan kién thiee, k§ nang co ban vé quan 1y, to chac thuc hién cac chuong
trinh, chinh sach, du an giam ngheo; 1ap ké hoach c6 sy tham gia; xay dung
ké hoach phét trién cong dong.

- 100% céan bd cap x& lam cong tac théng tin va truyén théng duoc dao
tao nang cao ky nang, nghiép vu thdng tin tuyén truyén co dong; 50% cac x&
ngh&o cd diém théng tin, tuyén truyén c6 dong ngoa troi; c6 100 huyén va
khoang 600 xa dugc trang bi bd phuong tién tac nghiép tuyén truyén cé dong;
thiét 1ap it nhat 20 cum thdng tin co so tai c&c khu vuc ctra khau, bién gidi,
trung tam giao thuong.

- 90% céc ho dan thuoc dia ban huyén nghéo, xa nghéo dugc tiép can,
cung cap théng tin vé chinh sach, phédp luat cua Bang va Nha nuéc; kinh
nghiém san xuat; tinh hinh phét trién kinh té - x& hoi cia dat nuéc thong qua
céc hinh thuc béo chi, cac xuat ban pham va céac san pham truyén théng khéc;
Hd tro phuong tién nghe - xem cho khoang 10.000 hé ngh&o sdng tai cac dao
xa bo; hd nghéo thudc céc dan toc rat it nguoi; ho nghéo song tai cac xa dic
biét kho khan.

Nghi dinh sb 136/2013/ND-CP ngay 21/10/2013 ciia Chinh pha quy dinh
chinh sé&ch tro gitp x& hoi d6i véi ddi twong bao tro xa hoi

Nghi dinh ndy quy dinh vé chinh sach trg gilp x& hoi thuong xuyén ta
cong dong; tro gidp xahodi doét xuat; hd tro nhan chim séc, nubi dudng

tai cong ddng va cham soc, nudi dudng tai co s& bao tro x& hoi va nha xa hoi.
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Nguyén tic co ban vé chinh sach tro gitp xa hoi

1. Chinh sach tro gitp xa hoi dugc thuc hién cong bang, cong khai, kip
thoi theo mirc do khd khin va wu tién tai gia dinh, noi sinh séng.

2. Chinh séch trg gitp x& hoi duoc thay dbi tly thudc vao diéu kién kinh
té dat nudc va mac sdng toi thiéu dan cu tirng thoi ky.

3. Khuyén khich co quan, t6 chitc va ca nhan nhian cham sic, nudi dudng
va gilp d& doi tuong bao trg xa hoi.

M tkc chuan tro cap, tro giup xa hoi

1. Mirc chuan trg cap, tro gilp xa hoi (sau ddy goi chung |a mic chuan
tro gitp xa hoi) 1&270.000 dong.

2. Muc chuan trg gitp xa hoi 1a can ctr x4 dinh mac tro cap xa hoi, mirc
trg cap nudi dudng tai co s& bao tro x& hoi, nha x& hoi, mac hd trg kinh phi
cham sbc, nudi dudng va cac muac trg giup xa hoi khac.

3. Can cr vao diéu kién cu thé cua dia phuong, Chu tich Uy ban nhan
dan tinh, thanh phé truc thudc Trung wong (sau day goi chung |a Chu tich Uy
ban nhan dan cap tinh) duoc quyét dinh mirc trg cap xa héi, mic trg cap nudi
dudng, mic hd trg kinh phi cham soc, nudi dudng va cac muc tro gidp xa hoi
khac cao hon cac mirc tuong trng quy dinh tai Nghi dinh nay.

Quyét dinh sd 1956/QD-TTg ngdy 27/11/2009 cua Thu tudng Chinh phi
phé duyét Dé an “Pao tao nghé cho lao dong néng thén d¢én nam 2020”. Theo
do, lao dong nong thon thudc dién duoc hudng chinh sach wu dai nguoi co
cong vai cach mang, ho nghéo, ngudi dan toc thiéu s6, nguoi tan tat, nguoi bi
thu hoi dat canh tac dugc hd tro chi phi hoc nghé ngan han.

Nghi dinh s6 61/2015/ND-CP ngay 09/7/2015 ctua Tha tudng Chinh phu,
phét trién san xuat, kinh doanh; hd tro sira chita cai tao nha , cong trinh nuéc
sach va vé sinh méi trudng néng thén; hd tro chuyén d6i nghé do bi thu hoi

dat san xuat, xuat khau lao dong..., trong do, tap trung cho vay vén dbi voi
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nhom ho nghéo, ho méi thod nghéo, ho can nghéo, ho cd mirc sdng trung
binh.

Quyét dinh s 14/2012/QDb-TTg ngdy 01/3/2012 cua Thu tuéng Chinh
phit vé khdm chira bénh cho ngudi nghéo
1.5. Chinh sach ciia Thanh pho Ha Nai va quan L ong Bién
1.5.1. Chinh sach ciza Thanh phé Ha Ngi

Quyét dinh sb 44/2009/Qb-UBND ngay 15/01/2009 cua UBND Thanh
phd Ha Noi vé viéc cap the bao hiémy té cho ngudi nghéo, d6i tuong bao trg
xa hoi, nguoi mu c6 hoan canh kho khan va nguoi dan thuoc chuong trinh
135 thanh phé Ha Noi.

Cap thé Bao hiémy té (BHY T) mién phi cho céac d6i tuong sau:

a) Nguoi ngheo.

b) Péi twong Bao tro x& hoi dang huong tro cip hang thang tai x&
phuong va dang duoc nudi dudng tai cac Trung tam bao trg xa hoi.

¢) Ngudoi mu ¢d hoan canh kho khan.

d) Nguoi bi bénh phong.

d) Nguoi dan thuéc chuong trinh 135.

Ménh gidthé BHY T theo quy dinh hién hanh, thoi han sir dung thé trong
01 nam. Nguén kinh phi cap thé BHY T tir "Quy kham chita bénh cho nguoi
nghéo" Thanh ph.

Quyét dinh sb 53/2011/QP-UBND ngay 30/12/2011 cua UBND Thanh
phd vé viéc tro cap hang thang cho nguoi gia yéu khdng co kha ning tu phuc
vu va ngudi mac bénh hiém nghéo khong c6 kha nang lao dong la thanh vién
trong gia dinh thudc hé nghéo caa thanh phd Ha Noi;

Quy dinh mirc trg cAp hang thang cho nguoi gid yéu khdng co kha niang
tu phuc vu; ngudi mac bénh hiém nghéo khdng cé kha niang lao d¢ong la thanh

vién trong gia dinh thuoc ho nghéo, cu thé nhu sau:
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1. Mirc tro cap: bang mirc tro cap cua d6i tugng bao tro x& hoi tai x4,
phuong, hé sd 1 1& 350.000 ddng/ngudi/thang.

2. Khi Chinh phu diéu chinh mic luong téi thiéu, mac trg cap tai Khoan
1 Piéu ndy dugc diéu chinh theo ty I& tuong ang.

3. Nguon kinh phi: Ngan sach Thanh phé dam bao trong chuong trinh
muc tiéu giam ngh&o hang nim va duoc bo sung c6 muc tiéu vé ngan séch
guan, huyén, thi xa.

Quyét dinh sb 824/QP-UBND ngay 10/02/2017 cia UBND Thanh phd
Ha Noi vé viéc ban hanh Ké hoach thuc hién muc tiéu giam nghéo bén viing
thanh phé Ha Noi giai doan 2016 — 2020

Pé khang dinh quyét tAm tao chuyén bién manh mé viing déng bao Dan
toc thiéu sb, mién ndi, UBND TP Ha Nai tiép tuc ban hanh Quyét dinh sb
824/QD-UBND ngay 10-2-2017 vé “Ké hoach thuc hién muc tiéu giam nghéo
bén vitng TP Ha Nbi giai doan 2016-2020". Theo d6, dbi tuong ép dung |a
cac ho nghéo, ho can nghéo, ho mai thodt nghéo, nhat 1a & khu vuc cac xa dan
toc mMién nui; cac x4, thdn co diéu kién kinh té - x& hoi dac biét kho khan, Du
kién, tong kinh phi thuc hién muc tiéu giam nghéo thanh phé cho giai doan
nay 1a hon 10.200 ty dong, duoc tap trung hd tro dau tu ha tang tai cac x4,
thén 135; xay dung c&c du &n hd trg san xuat, da dang hda sinh ké va nhan
rong moé hinh giam nghéo...

Thyc hién dong bd céc giai phép trén s tao “cd hich” manh mé cho cong
tac giam nghéo toan thanh phd ndi chung, khu vuc céc x& dan toc mién ndi
noi riéng, phian dau dén nam 2018, TP Ha Noi khéng con x&, thén dic biét
kho khan.

"Dé thuc hién muc tiéu dat ra, HA NG tiép tuc tap trung ngudn luc dau tu
phét trién va hoan thién két ciu ha tang kinh té - x& hoi ving Dan toc thiéu sd.

Trudc hét ladau tu xay dung hé théng dudng giao théng ndng thdn, céc cong
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trinh, dy &n phét trién san xuat, cong trinh dan sinh birc xdc, sau d6 hd tro san
Xuat dé d¢ong bao vuon |én thodt nghéo va lam giau chinh dang'.
1.5.2. Chinh sach criia Qugn Long Bién

Tro giup nguoi ngheo la mot trong nhirng nhiém vu trong tém, trong
diém trong chién luoc phét trién kinh té - xa hoi, gop phan quan trong trong
viéc dam bao An sinh xa hoi.

Xé&c dinh ré tam quan trong do, trong nhitng nam qua, cong tac trg gidp
ngudi nghéo [udn duoc Quan ty - HBDND - UBND - UBMTTQ quan hét sic
quan tam va danh nhiéu nguon luc vu tién hang dau; Ba chi dao cac phong,
ban, nganh chac nang, céc dia phuong trién khai ban hanh cac chuong trinh,
ké hoach, dé an, chuyén dé trién khai thuc hién huéng téi cac hd nghéo, ho
can nghéo, nham dam bao an sinh x& hoi tién toi giam nghéo va giam nghéo
bén viing.

Bén canh viéc ban hanh, trién khai thuc hién cac chinh sach tro gitp
ngudi nghéo, UBND quan ciing ddy manh cong téc tuyén truyén, pho bién
chinh sach phép luat vé giam nghéo, céc chinh sach hé trg x& hoi nhu: Luat
Nguoi cao tudi, Luat Ngudi khuyét tat; cac Nghi dinh hudng dan thuc hién;
Nghi dinh 136/2013/ND-CP quy dinh chinh sach tro gitip x& hoi dbi véi ddi
tuong bao tro x& hoi thay thé Nghi dinh 67/2007/ NB-CP Nghi dinh
13/2010/ND-CP... va cac Ké hoach hang nim cia UBND quin Vvé viéc trg
gilp nguoi nghéo, can nghéo va Bao trg x& hoi...nham chuyén bién va nang
cao y thuc thuc hién cdc muc tiéu vé giam nghéo va y chi vuon |én thoét
nghéo cta ngudi dan; nang cao trach nhiém voi cong dong.

Ngoai cac chinh sach hd trg cua Chinh pha, Thanh phd, véi dic diém
tinh hinh kinh té - x& hoi cua quan Long Bién, UBND quan con ban hanh céc
co ché, chinh sach dic thd rieng nham day manh cong téc tro gilp nguoi

nghéo, can nghéo, cac d6i tugng bao tro x& hoi, gop phan dam bao An sinh xa
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hoi, gdbm: Cap bu 13 suat vay von cho ho nghéo; trg cap tién kham chira bénh
cho nguoi mac bénh hiém nghéo, c6 hoan canh khé khan; trg cap cho ho
nghéo khdng co kha niang thodt nghéo; hd trg 100% tién an trua cho hoc sinh
nghéo bac Tiéu hoc, 100% kinh phi mua déng phuc cho hoc sinh nghéo bac
Tiéu hoc va THCS; hd trg vén kinh doanh cho céc hd nghéo ¢ nhu cau bubn
bén tai cho; hd tro kinh phi hoa tang cho nguoi dan trén dia ban,Xay moi tu
10 - 12 nha Pai doan két cho ho nghéo véi mic kinh phi 60 triéu dong/nhd;
thie hién co ché mién phi tién thué chd ngdi va duoc Quy "Vi ngudi nghéo"
hd tro toi da von kinh doanh 5.000.000 ¢éng/hd ddi véi cac ho nghéo ¢ kha
nang lao dong khi tham gia kinh doanh tai cac chg dan sinh trén dia ban quan;
thi diém mé hinh "Gilp hd nghéo phét trién san xuat kinh doanh", lya chon
01 hd kinh doanh khé, gigi thiéu, van dong ho ciing véi chinh quyén truc tiép
gilp d&, cung cap céc diéu kién cho hé nghéo dugc chon dé tan dung phét
trién SXKD, vuon 1én thoét nghéo.

Tur sy quan tam lanh dao, chi dao, sy vao cuoc cua cac phong, ban,
nganh, MTTQ, doan thé chinh tri, co quan, don vi, doanh nghiép va céc
phudng, cdng téc tro gitp nguodi nghéo, can nghéo vadoi tuong bao trg xa hoi
trén dja ban quan trong nhirng nim qua c6 nhitng két qua noi bat:

- Pam bao céc thanh vién thusc ho nghéo, ho can nghéo dugc huong day
du quyén loi theo chinh sach quy dinh caa Chinh pha, caa Thanh phé nhu
chinh séch tin dung vu @& déi véi ho nghéo; chinh sach khédm chita bénh, cap
phét thé BHY T; chinh sach hé trg trong gido duc, dao tao; chinh sach hd tro
vé nha ¢, chinh s&ch hd tro tién dién; hd tro san xuat; day nghé, tao viéc lam:;
tro gitp phap ly cho hd ngheo, ho can ngheo.

- Thuc hién tét Chuong trinh muc tiéu qudc gia giam nghéo bén virng
trén dia ban quan Long Bién giai doan 2011-2015, két qua thuc hién chi tiéu

giam nghéo theo ké hoach thanh phd giao hang nam, Quan déu dat va vuot
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(tinh trung binh dat 185% so véi chi tiéu). Ty 1é hd nghéo giam déu qua cac
nam: Nam 2011 ty [é ho nghéo 1a 2,01%, dén nam 2015 duaty 1& ho nghéo
xubéng con 0,52% (cac ho nghéo déu co sd quan ly, theo déi qua tirng nam).
S6 ho nghéo hang nam giam déu dat va vuot chi tiéu Thanh phé giao, dam
bao thodt nghéo bén viing; Giai doan 2016 — 2020, phan dau hoan thanh chi
tiéu trong Nghi quyét Pai hoi lan thi: 111 Bang bd quan Long Bién nhiém ky
2015 — 2020 dé ra, ty 1&¢ ho nghéo toan quan giam con 0,75% (theo mirc chuan
ngheo mai)

Trong nhitng nam qua, nho ¢6 chinh sach giam nghéo ma cudc sdng cua
ho nghéo, nguoi nghéo, d& co nhirng chuyén bién rat tich cuc, rat nhiéu ho
thodt nghéo vuon 1én trung binh va khé Nhitng thay d6i vé nhan thic trong
céc cap chinh quyén, can bo 1am cdng téc giam ngh&o, trong xa hdi va nguoi
dan ngay cang rd nét, tién bo hon nhiéu, ngdy cang quan tam tsi nguodi nghéo
va chinh s&ch giam nghéo; déng cam, chia s¢ va chung tay dong gop nhiéu
hon cho ngudi nghéo, ngudi yéu thé trong x& hoi, gop phan thuc hién tét cong

tac an sinh xa hoi trén dia ban quan./.
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TIEU KET CHUONG 1

Qua nhirng phan tich va nghién ctu vé cac kha niém, Cac vai trd cua
nhan vién cong tac xa hoi trong tro gilip ngudi nghéo ta hiéu dugc nhitng vai
trd cua nhan vién cdng tac xa hoi dong vai trd rat quan trong trong cong tac
trg gilp ngudi nghéo. Nhirng 1y luan d6 cho ching ta céi nhin tong quét nhat
vé cong tac x& hoi néi chung va nhitng vai trd cu thé ciia nhan vién cong tac
xa hoi duogc thuc hién trong cac hoat dong tro giup ngudoi ngheo .

Pong thoi nam duoc hé théng van ban quy pham phép luat vé chinh sach
giam nghéo caa Viét Nam. Tt nhitng khéi niém vé ho nghéo, cong tac xa hoi,
chinh sach giam nghéo, dic diém tam Iy ho nghéo, nhu cau hé nghéo, vai trd
cia nhan vién cong tac xa hoi va mot s yéu té anh hugng tac dong dén vai
trd cia nhan vién cong tac xa hoi....da gip ching ta hiéu duoc tam quan
trong cua val tro nhan vién CTXH véi cac hoat dong tro giup nguoi ngheo
vuon |én thod ngheo, la cach thic, qua trinh chuyén nghiép ma nhan vién
CTXH sir dung céc ky nang, kién thic chuyén mén dé gitp ho nghéo nang
cao nhan thac, phét huy tiém nang ndi lec caa ban than tham gia vao céc hoat
dong phét trién dé vuon |1én thodt nghéo bén vitng. Tir d6, ban than s3 cd nhin
tong quan va danh gia cac vai tro, hoat dong CTXH di véi tro gitp nguoi
ngheo.

O chuong ndy t&c gia da tap chung vao phan tich cac khé niém vé nhan
vién CTXH, khé niém vé nghéo ddi,.... Céc tiéu chi vé hd nghéo cua trung
wong ciing nhu cua TP Ha Noi dé ¢6 thé hiéu va nam bat sAu hon vé muc dich
ma luan van hudng téi, bén canh do tac gia ciing néu ra nhirng ly luan khai
quét vé vai trd caa nhan vién cong tac xa hoi dé trén co sé nhitng 1y luan do6
di sAu vao phan chuong 2 dénh gia vé céc vai tro ciia nhan vién cong tac xa

hoi mot céch cu thé hon, rd nét hon



42

Chwong 2
THUC TRANG VAl TRO CUA NHAN VIEN CONG TAC
XA HQI TRONG TRQ GIUP NGUOI NGHEO TAl
QUAN LONG BIEN, THANH PHO HA NOI
2.1. Khai quat chung vé dia ban nghién ciru va khéch thé nghién ciru
2.1.1 .Pdc diém dja ban nghién ciru

Theo nghi dinh s 132/2003/NB-CP ngdy 06 thang 11 nim 2003 cua
Chinh phu vé viéc diéu chinh dia gigi, quan Long Bién dugc thanh 1ap trén co
s& co SO toan bo dién tich tu nhién va dan sé cua céc x& Thuong Thanh,
Giang Bién, Ngoc Thuy, Viét Hung, Hoi X4, Gia Thuy, Bé Dé, Long Bién,
Thach Ban, Cu Khéi va céc thi tran: Gia Lam, buc Giang, Sai Bong thudc
huyén Gia Lam. bia giéi hanh chinh quan Long Bién: Phia Bong giap huyén
Gia Lam; Tay gidp quan Hoan Kiém; Nam gidp huyén Thanh Tri; Bac gidp
cac huyén bong Anh va Gia Lam.

Long Bién c6 dién tich 6.038,24 ha véi trén 190.000 nhan khau, c6 14
don vi hanh chinh truc thuoc la cac phuong: Phuong Gia Thuy c6 120,32 ha
dién tich tu nhién va 25.821 nhan khau; Phuong Ngoc Lam c6 113,04 hadién
tich tu nhién va 23.363 nhan khau; Phudong Bo Bé co 379,92 ha dién tich tu
nhién va 29.410 nhan khau; Phuong Phic Bong cé 494,76 ha dién tich tu
nhién va 12.238 nhan khau; Phuong Phic Loi c6 619,69 hadién tich ty nhién
va 13.705 nhan khau; Phudng Thuong Thanh c6 488,09 ha dién tich tu nhién
va 25.821 nhan khau; phudong Giang Bién c6 471,40 ha dién tich tu nhién va
16.461 nhan khau; Phuong Ngoc Thuy c6 898,99 ha dién tich tu nhién va
30.891 nhan khau; Phuong Viét Hung cé 383,44 ha dién tich tu nhién va
14.502 nhan khau; Phuong Long Bién c6 723,13 ha dién tich tu nhién va
17.010 nhan khau; Phuong Thach Ban c6 527,21 ha dién tich ty nhién va
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17.689 nhan khau; Phudng Cu Khdi c6 486,94 ha dién tich ty nhién va 8.208
nhan khau; Phuong Buc Giang c6 240,64 ha dién tich ty nhién va 29.860
nhan khau; va Phuong Sai Bong c6 90,67 ha dién tich tu nhién va 17.594
nhan khau.
2.1.2. Pidu ki¢n kinh t4, x& hgi

Quan Long Bién c6 vi tri chién lugc rat quan trong vé chinh tri, kinh té,
vian hod xa hoi cua Ha Noi va dat nudc. Noi day co céc tuyén dudng giao
théng quan trong nhu dudng sit, duong bd, duong thuy, dudng khéng néi lién
véi céc tinh phia Bic, Pong Bac; co san bay Gia Lam va nhiéu khu cong
nghiép lién doanh vai nuéc ngoai nhu: khu cdng nghiép ky thuat cao Sai
Pong B, khu cong nghiép Sai Bong A, nhiéu cdng trinh kinh té, van hoa,
khoa hoc k¥ thuat, co quan nha mdy, don vi san xuat kinh doanh cia Trung
wong, Thanh phd va céc dia phuong khéc. Bac biét véi lgi thé vi tri cira ngd
cia Ha Noi, ndi lién véi truc tam gidc kinh té Ha Noi - Hai Phong - Quang
Ninh, dong thoi ciing 1a truc kinh té sdi dong hoi nhap nén kinh té trong khu
vuc vathé gisi. Bo [a nhitng yéu té co ban thuan loi cho quan Long Bién phét
trién nhanh, manh va bén viing vé kinh té - xa hoi.
2.1.3. Téng quan vé hg nghéo trén dia ban qudn Long Bién

Tinh hinh hd nghéo trén dia ban quan Long Bién cu thé nhu sau:
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Bang 2.1: So liéu hd nghéo 14 phwong quan Long Bién

STT | Ténphwong S6 hd nghéo S6 nhan khau

1 Ngoc Thuy 20 59
2 |Ngoc Lam 27 73
3 BobDé 31 85
4 |Long Bién 26 80
5 [Thugng Thanh 37 111
6 Puc Giang 38 115
7 Miét Hung 08 23
8 |Giang Bién 22 57
9 |Phtc bong 22 65
10 |Sa Pong 18 46
11 |Phuc Loi 23 60
12 GiaThuy 12 37
13 [Thach Ban 35 83
14 Cu Khbi 20 46

TONG SO 339 940

Qua bang tong hop nguoi nghéo trén dia ban Quan Long Bién theo sb

lieu nam 2017 cho thay ty 18 ho nghéo cua 2 phudong Thach Ban va Cy Khdi

(Nguon: Két qud diéu tra, ra soat hg nghéo cudi nam 2017 cia

gudn Long Bién)
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cling chiém ty 1& tuong d6i cao so véi cac phuong khac (129 ho chiém ty I¢
13.8%). Chi durng sau phuong Thuong Thanh, Phuong Buc Giang va phuong
B6 Pé. Pac thi cia 2 phuong ndy chu yéu dia vao ndng nghiép, nhirng nam
gan day nho co cac chinh sach cua nha nuéc vé vay von va ¢ su tu van,
huéng dan cua nhan vién cong tac xa hodi ciing nhu can bd chinh sach nén
dang c6 chiéu huéng chuyén dich dan co ciu ndng nghiép sang co cau cay
tréng.

2.2. Tong quan vé khach thé nghién ciru.

2.2.1 Bg tudi

B Tir 18 dén duéi 35 tudi
@ Tir 35 dén duéi 50 tudi
B Tir 50 dén duéi 60 tudi

B Tir 60 tudi trélén

Biéu @6 2.1:P tudi ngheo

(Nguon: Két qud khdo sat thang 5/2018)
Qua khao sét 129 ngudi nghéo trén dia ban 2 phuong Thach Ban va Cu Khdi
cho thay ti I do tudi tir 50 dén 60 tudi chiém ty & cao nhat (59 nguoi =
45.7%) & d6 tudi nay thuong la sirc khoe yéu, cong viéc bap bénh, 6m dau
bénh tat, roi vao cac té nan xa hoi nhiéu nhu ruou ché, co bac, 16 dé. Tiép sau
|a d6 tudi tir 60 tudi tra 1én ( co tong sb 42 ngudi chiém ty & 32.6%), & do
tudi ndy thuong 1a sac khoe gia yéu, khéng du sic lao dong, song Ié thudc

vao con céi va khéng co luong va cac khoan thu nhap khéc. Chiém ty [é thap



46

nhat latrong do tudi tir 18 dén dudi 35 tudi (12 ngudi chiém ty 18 9.3%) nhom
nay cha yéu la sirc khoe yéu , khdng co viéc [am va bj tan tat. Con lai 1a nhém
nguoi nghéo c6 do tudi tir 35 dén dudi 50 tudi (16 ngudi chiém ty 18 12.4%)
2.2.2. Gigi tinh

@Nam O N

Biéu d6 2.2: Thé hién giéi tinh caa hd nghéo
(Nguon: Két qua khao sét thang 5/2018)
Qua sb liéu thu thap dugc cho thdy Nit gisi chiém ty 1& cao hon nam gigi (76
nguoi chiémty 16 59%) trong khi d6 nam gigi 1a (53 nguoi chiém ty 18 41%).
Nit gigi thuong co sic khoe yéu va chi yéu bam vao ndng nghiép khéng co
ngudn thu nhap.
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2.2.3. Nghé nghiép

L am ndng nghiép
O Chan nudi

OL am nghiép

B Bubn ban nheé lé
B That nghiép

B Vigc lam khac

Biéu @6 2.3: Thé hién nghé nghiép ciaa hé nghéo
(Nguon: Két quda khao sat thang 5/2018)
Nhin vao biéu d6 thé hién nghé nghiép ciia hd nghéo 2 phudng Thach Ban va
Cu khdi co thé thiy rd nét nghé nghiép chiém da s6 1a 1am nong nghiép (
47/129 nguoi chiém ty 1& 36%) vi dic thi caa 2 phuong ndy van cha yéu &
bam tru vao cay la dé sinh song. Tiép sau la vé 1am nghiép (35/129 nguoi
chiémty 18 27%) do dic thi nhitng nam gan day do nam canh ven song co loi
vé dat phi sa nén nguoi dan dang dan chuyén dich thay doi co cau cay trong
tir ndng nghiép sang trong cay an qua. Ty |1& nguoi chan nudi va budn ban nho
16 1& bang nhau( 10/129 ngudi chiém ty [ 08%). Cong nhan 1am viéc tai mot
s6 khu cong nghiép ciing chiém ty 16 mot phan (13/129 nguoi chiém ty I¢
08%). Chua c6 viéc 1am(6/129 nguoi chiém ty 1& 05%) chi yéu la nhitng
ngudi sic khoe yéu, tan tat. Vamot so nghé khéc nhu tha cong my nghé, gidp

Viéc, ... 8 ngudi chiémty 1¢ 6%



2.2.4.Trinh dé hoc van

® Cao ding, dai hoc
® Trung cap

So cap
® T6t nghigp THPT

® Chua hét tiéu hoc

Biéu d6 2.4: Thé hién Trinh @ hec van ciia hg nghéo
(Nguon: Két qud khdo sat thang 5/2018)
Khao s&t 129 ngudi nghéo thudc 2 phudng va thu dugc két qua nhu trén( biéu
d64) biéu d6 thé hieén o trinh d6 tét nghiép THPT la chi yéu(45/129 chiém ty
16 35%), Tiép theo la trinh d6 trung cap (35/129 ngudi chiém ty 1& 27%).
Trinh d6 so cap(25 nguoi chiém ty 1& 19%).Trinh d6 Cao dang/ dai hoc(
15/129 ngudi chiém ty 1& 12%), va thap nhat 1 van con nhitng nguoi khéng
duoc di hoc( 9/129 nguoi chiém ty & 11.6%). Qua nhitng sb liéu trén cho thay
trinh d6 hoc van cua nguodi nghéo 1a thap, cha yéu |a tot nghiép hét THPT,
van con cé nhitng nguoi trinh do hoc van chua hét tiéu hoc chii yéu ¢ nguoi
cao tudi do anh hudng caa chién tranh va do nén kinh té thoi bao cap khong
co diéu kién hoc hanh nén anh huong dén trinh d6 hoc van cua ho, do trinh do
hoc van con han hep nhu vay nén nguoi dan khdng cé viéc 1am on dinh va

muc thu nhap thip dan téi nhitng hé luy khéng vuot 18n dé thodt nghéo dugc.
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2.2.5. Nguyén nhan ngheo

CO rat nhiéu nguyén nhan dan dén déi nghéo nhung qua khao sét trén dia
ban 2 phuong Thach Ban va Cu Khéi thi thiy rang nguyén nhan cha yéu cua
d6i nghéo chu yéu 1a do 6m dau, bénh tat, Luoi lao dong, Mic bénh hiém

ngheo, T¢ nan xa hoi

35

31
30
25

19
16
15
11
10
05 03
OO ) T T T T T -
Om dau, bénh Giadinhdéong TénanXH Lwoilao déng Thigu kiénthic Nguyén nhan
tat con khéac

Biéu d6 2.5: Nguyén nhan nghéo cia 2 phwong

(Nguon: Két qua khao sét thang 5/2018)

Nhin trén biéu d65 ching ta thiy nguyén nhan nghéo cua 2 phuong chu

yéu la do 6m dau, bénh tat, dic biét 1a c6 nhiéu nguoi méc cac bénh hiém
nghéo( 40/129 ngudi chiém ty 1é 31%). V& nguyén nhan do té nan xa hoi va
thiéu kién thuc 1a trong duong nhau(25/129 ngudi chiém ty 16 19%) cha yéu
l& nam giéi vi ¢ 2 phudng ndy van con ton tai nan danh bai bac, t6 tom tur
nhiéu nam nay. Ty 1& ludi lao dong(20/129 ngudi chiém ty 16 16%). Gia dinh
déng con (15/129 ngudi chiém 11.6%) Ty & ndy thudng roi vao nhitng ho gia
dinh sinh nhiéu con géi, véi tu tudng trong nam khinh nir ¢ ging dé con trai

dé ndi ddi téng dudng nén da khé khin, nghéo kho lai cang thém nghéo. Cudi
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clng 1a mot sb nguyén nhan khéac nhu: thién tai, rui ro dot xuat, tan tat...
chiém ty 1& it nhat (4 ngudi chiém ty 18 3%) T nhitng phan tich trén cho thay
nguyén nhan chi yéu cua hién tugng nghéo tai 2 phuong Cu Khéi va Thach
Ban cua quan Long Bién 1a do 6m dau bénh tat, dic biét 1a cac hoé cd thanh
vién mac bénh hiém nghéo. Piéu nay doi hoi nhan vién cong tac xa hoi trong
qua trinh thyc hién céc vai trd cia minh can cé phuong phép tro gidp dic thi
sa0 cho pht hop dé hoat dong hd tro dat két qua cao.

2.3. Panh gia vai tro cia nhan vién cong tac xa héi trong tro giup nguwoi
ngheo tai dia ban Quan Long Bién, TP Ha Ngi.

CO rat nhiéu vai trd tro gidp nguodi nghéo trong viéc thuc hién chinh
sach tro giup nguoi ngheo. Hién nay, trén dia ban quan Long Bién dang thuc
hién rat nhiéu chinh sach nhung voi ndi dung cua bai luan van ndy chi si
dung 5 vai tro can thiét nhat lién quan dén van dé nghié cuu.

2.3.1. Vai tro la ngwoi két néi ngwoi nghéo véi cac nguén luc
2.3.1.1. Panh gia vé vai tro cia nhan vién CTXH trong vai tro 1a nguoi két
noi nguon luc

Van dong két ndi tiép can cac ngudn luc lavai trd quan trong trong thuc
hién chinh sach giam nghéo, nd bao gom van dong nguon noi luc va ngoai
luc, trong d6 ngudn ndi luc bao gdm ngudn luc ndi tai tai dia phuong va
ngudn luc cua chinh ban than déi tegng. Ngudi nghéo khé cé thé thodt nghéo
néu khong ¢ ngudn luc ndo tro gitp, néu khéng nhin ra kha nang caa chinh
ban than minh dé phét huy, chinh vi vay nhan vién cong tac xa hoi S8 1a
nhitng nguoi thuc hién vai trd van dong dé dé két ndi ngudi nghéo véi nhitng
ngudn luc virng chac s3 trg gilp cho ho boc 16 kha nang cua ban than, vuon
|én thoat ngheo.

Trong qué trinh khao sét, khi duoc héi quan diém nhan thic va danh gia

vé vai tro la nguoi két ndi cac nguon luc cia NVCTXH trong qué trinh tro
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gilp ngudi nghéo két qua cho thay: CO 90/129 nguoi tra loi vai trd ndy rat
quan trong chiém ti 18 70%, c6 35/129 ngudi tra 161 [& quan trong chiém ti 16
27%, 6 4/129 nguoi lua chon dép an 1a binh thuong chiém ty I 3%, khdng
co al lya chon dép an khéng quan trong. Qua day cho thay hau hét NVCTXH
déu tu nhan thic va danh gia cao vai tro 1a ngudi két ndi cac ngudn luc khi tro
gilp ngudi nghéo vi nguyén tic nghé CTXH lakét ndi cac nguon luc dé than
chu dugc ting ning luc tu minh vuon 1én giai quyét van dé moét céch bén
virng.

2.3.1.2. Viéc thre hién vai tro két noi cac nguon luc ciza nhan vién CTXH

Nhan thac duoc tam quan trong cua viéc két ndi cac nguon luc cho
ngudi nghéo. Trong thoi gian qua chinh quyén quan Long Bién d& chi dao
triét dé viéc két ndi mot céch tdi da cac nguon luc cho nguoi nghéo dé ho co
thé vuon |én thodt nghéo bén viing.

Khao sét 129 ho nghéo cua 2 phudng Thach Ban va Cu Khdi cé 110/129
ngudi tra 101 c6 duoc hd tro két ndi véi cac ngudn luc giam nghéo, chiém ti
1685.27%

Noi dung vai tro két ndi ngudn luc: gom két ndi nguon luc noi luc va két
ndi ngudn luc ngoai luc.

+ Dbi véi viec két ndi ngudn luc noi luc:

- Khoi day src manh chinh ban than ngudi nghéo bang cach chi ra cho
ho nhitng diém manh dé phét huy thdng qua cac hoat dong tuong tac nhu: tro
chuyén, 1am bai test, t6 chic ca&c hoat dong sinh hoat cong déng, sim
vai...bong thoi chi ra nhirng han ché dé ho khiac phuc. Tur ¢6 tao nén mot sic
manh t6i da tir chinh ban than nhitng nguoi nghéo

+ Két ndi su tro gitp tir nhitng nguoi than, gia dinh, ho hang dé chung

tay giup nguoi ngheo vuot qua kho khan:
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Gia dinh anh N.C.T tai phuong Thach Ban 1& mot dién hinh nhu thé.
Trong cau chuyén véi ching téi anh T bao, “ Néu khong c6 si gilp do cua
cac nha hado tam, cho vay khéng 1 sudt cing véi s gitip do cia an hem ho
hang thi gia dinh tdi dau co dwoc nhuw ngdy hdm nay. Roi quan ngi tré vé dia
phirong, gia dinh anh gap rat nhiéu kho khan, thiéu vén, dat san xudt, kinh
nghiém khong co, cai doi ngheo cir deo bam méi. Nam 2010,anh d& manh dan
hoi vay muwon nguoi than, ban be, cung nhizng mgnh thizong quan trén dia
ban cho vay méi nguoi mét it khdng tinh 181 sudt ciing dwroc hon 50 triéu dong
anh dau tw xay dwng chuong trai nudi lon thiwong pham. Tdn dung nguon
nuéc gan nha anh dao hon 1.000m2 ao thd cac logi ca: tram cé, chép, ro phi.
Cir ldy ngan nuéi dai, nguon 1&i tir nubi lon, ca, anh tiép tuc dau tw nudi 5
con trau; dong thoi tréng tich cyc trong Sha giong 6i gang, tréng chugi va
1ha cé voi lam thizc én cho trau, ca... Clng véi sw né luc hoc héi, &p dung
khoa hoc ky thudt vao san xudt, chan nudi, dén nay, gia dinh anh c6 diéu kién
xay dirng nha ¢ khang trang véi day du tién nghi sinh hogt nhu: xe may, tivi,
tiz lgnh, may vi tinh két néi mgng internet. “ Nho nguon von vay cia nhing
nguoi than ma hién nay gia dinh toi da co cua an, ciua dé. o tién vay duroc toi
dau tu xay dung trang trai VAC, méi nam, tdi thu vé gan 100 triéu dong. Kinh
té on dinh, con cé duwroc hoc hanh day di” — Anh N.C.T chia s¢ vai chiing téi
trong niém vui vo han.

Théng qua su chia sé trén cho thay vai trd caa nhan vién cong tac xa hoi
trong viéc két ndi nguon luc véi ngdn hang chinh sach xa hoi cho nguoi dan
duoc vay vén cling véi su trg gilp cia ngudi than, ban bé da tao diéu kién
cho nhiéu nguoi dan tan dung duoc ngudn vén phét trién dugc nén kinh té
dam bao duoc nhu cau sbng day du cua gia dinh, thoat nghéo hiéu qua

- Két néi vai cac Hoi, doan the, 1anh dao t6 dan phd huy dong moi nguon

lyrc tai chd dé tro gitp ngudi nghéo:
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Ngoai viéc két hop véi ngan hang chinh sach x& hoi cho nguoi dan vay
6n thi nhan vién cong tac xa hoi ciing véi céc té chic hdi, doadn thé caa dia
phuong t6 chirc nhidu 16p tap huan, tro gilp ki thuat, nham ting nang suat
cay tréng, vat nudi, gop phan san xuat co hiéu qua, tang thu nhap, cai thién
cudc sdng cho ho nghéo.

Thuc hién uy thac cho vay hd nghéo va hinh thanh mang lugi To tiét
kiém va vay von trén dia ban tirng thén, ban, khu phd, dua vén vay wu déi dén
tan tay nguoi nghéo. hudng dan ngudi dan cach 1am in dé sir dung déng vén
sa0 cho hiéu qua nhat.

“Céc chirong trinh tin dung wu dai ma phwrong trién khai trong thoi gian
qua da va dang phéat huy dwoc hiéu qua tich cuc, co tac dong manh mé dén
doi song nguoi ngh&o va cac doi tireng chinh sach trén dia ban. Pong thoi,
gdp phan tich cuc bao dam an ninh - chinh tri, tgo niém tin cho nguoi dan va
CAcC doi tuwong chinh sach doi véi Pdng, nha nudc. ..

Co thé khang dinh, Ngan hang chinh sach x& héi qudn da tr¢ thanh dia
chi tin cdy, gilp ngwoi nghéo va cac déi twong chinh sach viron 1€n thoat
nghéo, tirng budc 1am giau. Khéng chi trao “ can cau” gilp nguoi dan thoat
ngh&o ma thdng qua viéc vay von, nguoi dan tiép cgn phurong thirc san xudt
mdi, manh dan ddu ti phét trién kinh t¢ mang lgi hiéu qud, ting budc cdi
thién va nang cao chdt luong cugc song, gop phan thic day phét trién kinh té
- x4 hgi”Chia s¢ cua déng chi B.T.D- Pho Chu tich UBND phuong Thach
Ban,

+ Dbi véi két ndi nguon luc ngoai luc: gom 3 ndi dung co ban:

Két ndi ngudn von vay; céc chuong trinh, du an giam nghéo; céc hoat

dong tro gitp phap ly
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Biéu d@6 2.6: Viéc két ndi nguon lwc ngoai lwc ciia nhan vién CTXH
ddi voi ho ngheo
(Nguon: Két qua khao sat thang 05/2018)

* Két ndi nguon von vay: Qua thu thap thong tin tir phiéu khao sat co
129/129 nguoi datra 1o co dugce két ndi ngudn luc) Trong d6 sb ngudi tra 1o
duoc két ndi vai ngudn von vay 1a117/129 ngudi chiém ti 1& 90%.

Trén thuc té khi duoc phan bd ngudn von vay, UBND quan da chi dao
ngan hang chinh sach x& hoi phdi hop voi phong LDTB&XH, 1ap danh sach
dé xuat trinh UBND quan phan b chi tiéu cho tirng phudng theo nguyén tac:
Uu tién cho nhitng phuong cé sb hé nghéo 16n va chi tiéu giam nghéo cao,
nhitng phuong cé chuyén dbi dat néng nghiép, co chuyén doi md hinh san
Xuat néng nghiép niang suat cao, chuyén ddi co cau kinh té tir chan nuéi, trong
trot sang kinh doanh dich vu va céac hd c6 nhu cau vay von tao viéc lam.

Co thé nhan thiy IGc ndy Nhan vién cong tac xa hoi da thé hién rd duoc
val tro tham muu, két néi ngudn luc théng qua viéc phdi hop véi UBND

phuong théng bao cdng khai cac chinh sach tin dung trén bang thdng tin tai
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diém giao dich cua ngan hang chinh sach x& hoi dat tai tru s6 UBND céc
phudng, huéng dan co so lva chon cha dy én, xay dung du an vay von.

DPong thoi, Nhan vién cong tac xa hoi phdi hop voi céc té dan phd té
chirc cudc hop giao cho ngan hang chinh sach xa hoi huéng dan té dan phd
hop binh xét cac ho du diéu kién vay von, |ap danh sach ho vay, xay dung du
an trinh UBND phuong x&c nhan déi twong vay, muc tiéu du an; Ngan hang
chinh sach x& hoi phéi hop hudng dan hoan thién hé so tha tuc vatham dinh
tinh kha thi caa cac du an, trinn UBND quan phé duyét cho vay. Theo bao céo
cong tdc nam caa Phong giao dich Ngan hang chinh sach xa hoi quan: Nam
2017 @& co 677 luot ho duoc vay von véi du no 26,480 ty dong, tao viéc lam
cho hon 700 lao dong, trong do6, co 55 hd ngheo; 31 hd can nghéo; 43 ho thoat
ngheo, thoat can ngheo.

* K&t ndi cac chuong trinh, du én tro gip nguoi nghéo: Ciing qua Viéc
thu thap thong tin tr phiéu khao sat sb nguoi tra 1oi duoc két néi véicae
chuong trinh, dy &n trg gilp nguoi nghéo chiém ti [ 0.3%. Nhitng nam gan
day ciing chua c6 céc chuong trinh |, dy &n ndo vé trg gilp ngudi nghéo do
ngudn nhan lec con it, chu yéu la thuc hién chuong tinh muc tiéu quéc gia vé
giam nghéo: Thuc hién giam nghéo bén virng, han ché ta nghéo; gop phan
thuc hién muc tiéu tang truong kinh té, dam bao an sinh x& hoi, cai thién doi
sbng, tang thu nhap caa nguoi dan, dic biét 1& & cac dia ban nghéo, tao diéu
kién cho ngudi nghéo, ho nghéo tiép can thuan loi c&c dich vu xa hdi co ban
(y té, gido duc, nha &, nuéc sinh hoat va vé sinh, tiép can théng tin), gop phan
hoan thanh muc tiéu giam ty 1€ hd ngheo giai doan 2016 - 2020 theo Nghi
quyét Qudc hoi dé ra

* Két ndi voi cac hoat dong hd tro phap 1y:

Két qua thu dugc qua thu thap théng tin trén phiéu khao sat c6 8/129

ngui tra 1o dugc tiép can cac hoat dong hd tro phdp ly chiém ty 18 6.6%. Noi
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dung hd tro chia yéu laduong 16i, cha truong cia Dang va Nha nuéc, cac Luat
lién quan: Luat hén nhan gia dinh, Luat dat dai...Dong thoi tu van vé trinh tu
thuc hién céc thu tuc tu phép: khai sinh, nhap khau...

Vai tro cia nhan vién cong tac xa hoi trong viéctro giup phap ly la dang
dan, hop 1ong dan, pht hop véi chi truong caa Pang, dao 1y cua dan toc va
diéu kién thuc té cua nudc ta, khéng chi 1 cdng cu dé bao vé quyén valgi ich
hop phép cua ngudi nghéo, dbi tugng chinh séch va cac doi tuong yéu thé
khéc, ma con gop phan giir virng 6n dinh chinh tri, trat ty an toan xa hoi, dua
phép luat dén vaéi ngudi nghéo, tao 1ap thoi quen va nép sdng lam viéc theo
Hién phép va phap luat.
2.3.1.3. Muc dé hai long cia nguoi nghéo trong viéc thuc hién vai trd két
noi cria NVCTXH

Trong thoi gian vira qua dudi Sy chi dao cia chinh quyén quan Long
Bién, viéc thuc hién vai trd két ndi ngudn luc cia NVCTXH tir quan xubng
cé&c co s duoc thuc hién twong doi tét: nhiéu nguoi nghéo nho dugc két noi
ngudn luc da phét trién san xuat kinh doanh va vuon [én thod nghéo. Pong
thoi. Dong thoi cai thién dang ké dugc doi sdng vat chat va tinh than cua
ngudi nghéo ndi chung trén dia ban quan. Tuy nhién, ciing con mdt sd han
ché: Hoat dong két néi chua da dang, chua co sic hit, nguon luc trg gitp con
chua cao, ning luc cia mot s6 NVCTXH ¢ cip co sd con han ché. Do vay
can khic phuc nhitng han ché nay dé hoat dong két ndi nguén luc dat hiéu

gua cao hon.
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Biéu d6 2.7: Mtkc dé hai 16ng cia ngudi nghéo vé viéc dwoc két noi
c&c ngudn lwc giam nghéo

(Nguon: Két qua khao sét thang 5/2018)
Qua biéu d6 trén cho thdy mirc d6 hai 10ng cua ngudi nghéo vé viéc két
ndi cac ngudn luc giam nghéo phan 16n 1 cam thay hai 1ong ( 60/129 ngudi
chiém ty 18 47%), tiép sau d6 1a cam thiy & muc binh thuong (50/129 chiém
ty 16 39%). Muc d6 rat hai long chiém ty 16 11% va cudi cing c6 mot sb
nguoi nghéo cam thay khéng hai [ong chiém ty 16 rat it (4/129 ngudi chiém ty
16 3.1%) chu yéu la khdng hai 1ong vé chinh sach hd tro viéc 1am cho nguoi
nghéo con it qua. Trinh 6 hoc van cua ngudi nghéo khdng cao nén nhiéu
khi cé viéc lam ma cting khdng lam dugc nén khé . Cho nén nguoi ngheo
phai cai thién kha nang dé néu co viéc 1am thi cé thé 1am duoc ngay. con

murc d6 rat khéng hai [ong 1akhdng co dat ty 18 0%.
“ Gia dinh tdi von & mgt gia dinh rdt nghéo, kinh té khdng du dam bdo
cho cac chau an hoc, ca nha déu 1am néng nghiép khdng ¢ nguon thu nhap
nao thém ca Vi vay rat khé khan veé kinh té. Lai gap nhizng nam thién tai, li lut

khién mia mang that bat @a nghéo lai cang nghéo. Tir khi dioc nhan vién
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cOng tac xa héi tu van, gilp dé khdng chi gia dinh t8i ma con nhiéu hg nghéo
khéc co co héi tiép can vay von ngan hang, huréng ddn tdn tinh tir cac thi tuc
den viéc lién hé, két noi rat tan tinh va thiét thuc. Nho ¢6 vay vén chuyén doi
Co' Cdu cay tréng sang chan nudi va lam 1am nghiép nén kinh té cia gia dinh
t6i da co diéu kién hon, du d@é lo vatrang trdi cugc song. Chang tdi cam thay
hai 1ong lam. Mong rang chinh sach nha nuréc sé con tiép tuc cd nhiéu chinh
sach wu dai hon nira véi nguoi nghéo chiing tdi dé ching téi phét trién duwoc
kinh té, thodt nghéo.” — Chia s¢ cua chi N.T.H — ngudi ngh&o tai phudong
Thach Ban — quan Long Bién

Tom lai: Vai tro két ndi nguon luc cua nhan vién céng téc xa hoi da dugc
phét huy rat tét tai c&c phuong, Tuy nhién, bén canh d6 con cé mot sb chinh
séch con han ché qué, d6i tugng &p dung con thu hep vadéi khi bi chong chéo
chirc nang nhiém vu giira c&c co quan cho nén khi &p dung con c6 nhitng yéu
té6 chua dong nhat. Nhu cau cua nguoi nghéo thi ngay cang cao, sé luong
nhiéu ma sd lugng nhan vién cong tac xa hoi & cac phuong it nén viéc dap
rng cho nhu cau két néi caa nguoi nghéo van con chua dugc cao, chua phét
huy duoc toi dakha ning cia minh.
2.3.2. Vai tro la nguwoei giao duc nang cao nhédn tharc
2.3.2.1. banh gia vé vai tro cia nhan vién CTXH trong gido duc nang cao
nhdn thizc cho nguoi ngheo

Pé thyc hién mot cach hidu qua bat ky mot cong viéc gi déu phai xuat
phét tir nhan thirc ding dan. Nhan thic ding s8 ¢6 hudng di va hanh dong
dang. NVCTXH can nhan thac rd vai tro 14 nguoi gido duc, hudng din nguoi
ngh&o nang cao nhan thac dé cé thé tuw minh vuon 1én thod khoi vong luan
quan cua sy nghéo nan. Khi duoc tiép can véi cau hoi trong phiéu khao sét
“anh/chi d¢anh gia nhu thé ndo vé vai trd gido duc nang cao nhan thirc cho

nguoi ngheo khi thuc hién cac hoat dong trg gidp nguoi ngheo co 60/129
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ngudi lya chon dap an rat quan trong chiém ti 1& 47%, c6 62/129 nguoi lua
chon d&p an quan trong chiém ti 16 48%, c6 7/129 ngudi chon ddp an binh
thuong chiém ti 1& 5%, khdng co ai chon dép an khdng quan trong. Nhu vay
co téi 95% NVCTXH khi duoc khao s&t cho rang vai tro 1& nguoi gido duc
nang cao nhan thic cho ngudi nghéo 1arat quan trong va quan trong, diéu nay
cho thay vai trd gido duc nang cao nhan thac 1a mot vai tro khdng thé thiéu
khi thyc hién tro gidp nguoi nghéo vi ngudi nghéo da sb 1a nguoi ¢o trinh d6
thap, nhan thiac chura day du, nang luc bi han ché ho rat can c6 nguoi gidp ho
nhan ra hugng di dang, phét huy duoc kha ning va nhitng loi thé cia minh dé
cO thé ty hodn thién ban than mang lai mot cudc sdng tot dep.

Vai trd 1a nguoi gido duc cia NVCTXH duoc thé hién qua viéc cung cap kién
thire ky nang nang cao niang luc cho c& nhan, gia dinh, nhom hay cong dong
nghéo théng qua céc tap huan, gido duc cong dong dé ho cd thé nam bat duoc
céc chinh séach lién quan dén chinh séch giam nghéo, dong thoi gidp ho nhan
rakha nang caa chinh minh. Tir 6 ¢6 su tu tin dé co thé chu dong nhin nhan
van dé danh gia van dé phan tich va tim kiém nguén luc cho van dé can giai
quyét.

Khi thuc hién phong van sau véi Chi Q.L NVCTXH phuong Cu Khdi
chi cé chia sé: “Dé thuc hién giam nghéo hi¢u qua thi viéc nhan thic ding
din vatich cuc caa ngudi nghéo larat quan trong. Do vay vai trd gido duc va
nang cao nhan thirc cho nguoi ngheo caa nhan vién cong tac xa hoi toi cho la
rat quan trong, nd gitp cho ngudi ngh&o nhin nhan duoc van dé ma ho dang
gap phai mot cach ding dan hon, gitp ho nam bat duoc céc thdng tin théng
qua luat, qua céac chinh sach dé ho hiéu co thé cha dong nhan dinh va phan
tich van dé theo hudng tich cuc hon”

Nhin chung, tir cip 18nh dao dén ddi ngii 1am CTXH tai quan Long Bién

déu nhan thay rd tim quan trong trong viéc can phét huy vai trd gido duc nang



60

cao nhan thic cho nguoi nghéo dé ho co day du kién thac, ¢ tha do tich cuc
va ¢ niang luc manh mé vuon |én thodt nghéo. Xuat phét tir nhan thic nay,
trong suét thoi gian vira qua quan Long Bién d c6 rat nhiéu hoat dong gido
duc, nang cao nang luc cho ngudi nghéo.
2.3.2.2 Viéc thyec hi¢én vai tro giao duc, nang cao nang luc cho nguoi nghéo

Muc dich ctia nhan vién cong tac x& hoi 1a nham gilp d& ca nhan, gia
dinh va cong dong nghéo nang cao nang lyc dé cb thé doi mat, vuot qua
nhitng rai ro va vuon |én thodt nghéo. Bén canh d6, con thic day céac diéu
kién x& hoi ¢é c& nhan, gia dinh nghéo tiép can duoc céc chinh sach, nguén
lyc x8 hoi, dap ung nhu cau co ban. Vi thé, cong tac x& hoi véi nguoi nghéo
can la hoat dong trg gitip chuyén nghiép nham nang cao niang luc, chic niang
x& hoi cua ngudi nghéo; thic day céac chinh sach lién quan téi nghéo doi; huy
dong céac ngudn luc, dich vu nham gidp ca nhan, gia dinh va cong dong nghéo
giai quyét van dé nghéo do6i va hudng téi bao dam An sinh x& hoi.

Vai tro gido duc cua nhan vién CTXH dbi véi ngudi nghéo thé hién qua
mot s6 hoat dong:

Hoat dong tap huan: Hoat dong tap huan co thé té chac ¢ qui mé nho
(c&c nhom) hodc qui md 16n hon (thén, x&), d6i twong tap huan cé thé trong
pham vi nhitng nguoi nghéo hoic mé rong thém thanh phan 1a chinh quyén
dia phuong va nguoi dan sbng tai cong dong nghéo dé. Noi dung tap huan:
céc van ban lién quan dén chinh séch giam nghéo hién hanh, cac phuong thirc
lam an phu hop, cach thirc xay dung ké hoach san xuat kinh doanh; k¥ thuat
chin nudi, trong trot; ché bién bao quan san pham; tim kiém thi truong; quan
ly chi tiéu k§ nang tng phd véi nhitng rai ro trong cudc séng... Nhan vién
CTXH cd vai trd chuan bi cac ndi dung tap huan, phéi hop véi chinh quyén
dia phuong dién ra budi tap huan dé chuan bi dia diém. Trong cac budi tap

huan nang cao nang lec cho nguoi nghéo nhan vién CTXH co thé chi dong |
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ngudi thuyét trinh cac ndi dung theo phuong phép cé su tuong tac tham gia
cia ngudi nghéo, dic biét can lang nghe tich cuc céc nguyén vong, nhu cau
cia ngudi nghéo, nim bit dugc diém manh, diém yéu, hoan canh cua céc hd
dé c6 thé 1én ké hoach tro gilp mot cach hiéu qua. Poi khi nhan vién CTXH
cO thé moi chuyén gia thuyét trinh cho nhitng ndi dung tap huan mang tinh
chat dic thu: tuyén truyén vé Luat, vé phuong thac trong trot chan nuéi...khi
d6 nhan vién CTXH s¢ la nguoi quan sat va va ghi chép lai nhirng noi dung
dién ra tai budi tap huan dé co thé tong hop lai dé diéu chinh sao cho thuc
hién vai trd gido duc nang cao nhan thirc caa minh doi véi ngudi nghéo mot
céch tét nhat.
Mot trong nhitng nguy@n nhan cia nghéo doi lién quan dén van dé bat binh
dang giéi. Pay 1a mot trong nhirng van dé van con dang hién hitu tai nhiéu
cong dong, kinh té kho khan ma quan diém “ trong nam khinh nix” da khién
nhiéu gia dinh & khé khin cang kho khan hon, sinh nhiéu con géi ¢6 gang dé
sinh con trai nén kinh té khéng c6 ma déng con cang tao nén ganh nang. Nhan
thiy diéu ndy nhan vién cong tac xa hoi da phdi hop véi Phong y té, trung tam
dan s6 Ké hoach hoa gia dinh, Hoi lién hiép phu nit quan té chac cac budi tap
huan, tuyén truyén, van dong cac ho nghéo nam bit dugc céc kién thirc co ban
vé Luat Hén nhan va Gia dinh, Luat Binh dang gidi, Luat Bao vé, cham soc,
gido duc tré em... Céc hoat dong ndy da cé hiéu qua rat tich cuc:Ti 16 sinh
con thir ba d& giamtir 0,22% xubng 0,09%;. Pa s6 nguoi dan da giam bot
duogc tu tudng trong nam khinh nir va co y thirc hon trong viéc sinh con va
gido duc con cai.

“Tai dia phwong da tung co truong hop thusc ho gia dinh ngheo, kho
khan nha sinh 4 ¢d con géi, nguoi chong sust ngay ruwou ché vé danh dap vor
con, nhan vién cdng tac xa héi da phai hop véi cac thanh vién cia té hoa

gidi, gigi thich vé lugt hén nhan, lugt phong chéng bao lic gia dinh va phan
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tich cho anh chéng hiéu nhizng viéc lam ciza minh 1& sai tréi, gay dnh hweng
dén hanh phtc gia dinh, tham chi c6 thé bi phap ludt xiz ly, anh dy da thay doi
nhdn thizc va hanh vi cia minh chi tha vao |am an va thay déi dan suy nghi
nén gia dinh ciing yén ém va dé kho khan hon.” - Chia sé caachi T, nhan vién
CTXH cua phuong Thach Ban

Val tro giao duc trong cong tac giam ngheo phai thuc hién mot cach
khéo 1éo dé d6i tugng khéng cam thay dang bi “day dd” ma chi Ia cung cap
cho ho nhitng kién thtrc hitu ich cé thé gitp cho ho thay dbi cach nghi, cach
tu duy, khi tu tudng khdng con bi bé hep thi cusc song cia ho mai tuoi séng
hon. Bén canh do, vai tro gido duc ciing doi hoi sy kién tri caa nguoi thuc
hién, khdng phai la hoat dong chdp nhoang ma doé la ca mot qua trinh chang ta
m& dan canh cira d& bi ¢6ng chit bao 1au cia ddi tuong.

Qua khao st tinh hinh thuc té tai dia ban quan Long bién, mot sd
phuong dat dai con nhiéu ma nguoi dan quanh nim chi tréng chd vao dong
ruong va hoa mau, nhan vién cong téc xa hoi da phdi hop véi phong kinh té
quan mé céc budi tap huan, hudng dan ki thuat chuyén do6i co cau cay trong
sang trong cdy an qua, dién hinh ¢ thanh céng nhu & phudong Cu khdi noi
tiéng véi gidng 6i gang dem lai thém ngudn thu nhap cho cac ho nghéo thoét
nghéo vuon lén. Chi riéng phuong Cu Khoi da c6 6/14 ho nghéo nhd vao su
trg gidp hudng dan cia nhan vién CTXH da chuyén dbi thanh cong tir trong
|(la sang trong cay an qua vada thodt nghéo, kinh té ngdy cang phét trién.

Chia s¢ cua chi P phuong Cu Khéi “ Tir ngdy duoc tham gia I6p tap
hudn vé chuyén doi co cdu sang tréng cay an qud, duwoc cac anh cac chi nhan
vién cong tac xa hgi va cac anh chi phong kinh té qudn tuyén truyén hwong
ddn vé cach chon giong, cham soc va trong cay éi, gia dinh toi da thi
nghiém, duoc sy gilp dé ciia hgan hang va cac anh chi tur vdn vay von phéat

trién sin xudt dén nay nho vao cy 6i ma méi nam trar hét cac chi phi gia dinh
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téi thu vé khodng hon 50 triéu /1ha, kinh té gia dinh da phét trién hon va
thoat nghéo nhanh chéng.Rdt cam on sy chi bdo tdn tinh cia cac anh céc chi
da giup gia dinh tdi virot qua duwroc kho khan, én dinh kinh té gia dinh” .

Giam nghéo 1a muc tiéu quéc gia, do vay céc chinh sach tro gitp danh
cho ngudi nghéo ngdy cang dugc quan tam dau tu va bao pha rong hon. Diéu
ndy ngoai tac dong tich cuc gilp cho ngudi Nnghéo cai thién cudc song va cd
nén tang vuon |én thi ciing c6 mat tréi 1a gy ra tam |y trong cho, i lai vao
viéc thu hudgng chinh séch mot cach dai han khdng mudn thodt nghéo. Vi vay
viéc NVCTXH gido duc cho nguoi nghéo vé diéu ndy ciing rat quan trong.
NVCTXH quan Long Bién dat6é chic nhiéu budi tu van, thao luan nhdm vé
van dé nady va cé hiéu tng tich cuc nhiéu ngudi nghéo tir tm |y tréng cho i lai
Va0 sy trg gilp cia nha nudc da biét tu gide tim kiém cac ngudn luc xung
quanh va phét huy nang luc ban than dé vuon Ién 1am an phé vé bac tuong
cua sy ngheo nan.

Qua nhitng chia sé trén, vai tro gido duc cua nhan vién cong tac xa hoi da
gilp ngudi nghéo nang cao kién thic gido duc, hudng dan nguoi dan biét
phuong thic, tu dénh gid dugc nhu cau caa minh, nhan vién cong tac xa hoi 1a
cau ndi gitra nguoi Nngho véi can bo, voi cac ngudn luc dé phét trién bén
virng, cai thién doi sdng kinh té vuon 1én thoét nghéo.
2.3.2.3. Muc dé hai long cua nguol ngheo trong viéc thuc hién vai tro giao
duc cua nhan vién cong tac xa hai.

Vai tro gido duc ciaa nhan vién cong tac xa hoi tai 2 phuong Thach Ban
va Cu Khdi ,quan Long Bién da dugc thuc hién buéc dau va gop phan ting
hiéu qua giam nghéo théng qua viéc phdi két hop vai cac hoat dong gido duc
trong céng téc binh dang giéi, gido duc con céi.

Song céc hoat dong ndy van con han ché bai ndi dung va céac chia dé con

méi la d6i véi nhan vién cdng tac xa hoi. Viéc trién khai vai trd gido duc nay
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con chua déng bo. nhan vién cong tac xa hoi khéng thuc hién duoc vai tro
ndy cao nguyén nhan do han ché vé chuy&n mdn nghiép vu, chua du kha ning
nang cao dé nhom nguoi nghéo nhin nhan dénh gid duoc su can thiét cua
gido duc “hoc tap sudt doi”, va do nhan vién cong tac xa hoi da qua tai voi
céc cong tac hién tai do phai kiém nhiém thém nhiéu céng viéc khac nén viéc
thuc hién vai tro gido duc van nhat nhoa, chua duoc uu tién va ciing chua co
két qua tich cuc.

0%

® Rt hai long
mHai long

Binh thuong
m Khong hai long

® R4t khéng hai long

Biéu d6 2.8: mirc d¢ hai 10ng cia nguwoi nghéo déi véi hoat déng gido
duc cia nhan vién CTXH

(Trich Nguon: Két qua khdo sat thang 5/2018)

Qua biéu db trén cho thiy mirc 6 hai 1ong ciia nguoi nghéo déi voi hoat

dong gido duc cua nhan vién cong tac xa hoi phan lén 1a cam thiy hai long

(70/129 nguoi chiém ty & 54%), tiép sau d6 1a cam thdy ¢ mic binh thuong

(40/129 chiém ty Ié 31%). Muc do rat hai long (16/129 ngudi chiém ty 1é

12%) va cubi cling c6 mot sb ngudi nghéo cam thay khong hai 16ng chiém ty

& rat it (3/129 nguoi chiém ty 18 2.4%) con mac do rit khdng hai long 1a
khong co dat ty 1€ 0%.
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2.3.3. Vai tro la ngwoi hé tre  gidgi quyét viéc lam cho nguwoi nghéo
2.3.3.1 Panh gia vai tro cia nhan vién cong tac xa hgi vé vai tro hé tro viéc
lam cho nguoi ngheo.

Trong nhitng nam qua, quan Long Bién da ¢ay manh, kién toan dsi ngi
nhan vién cong tac xa hoi nhim hudng dén muc tiéu hd trg toi da viéc 1am
cho ngudi nghéo. Céc phudng tai quan Long Bién déu ¢ nhan vién cong tac
xa hoi lam chuyén trach cho cong viéc néu trén. Khong dirng lai ¢ @6, hang
nam, quan Long Bién ciing tién hanh danh gia nhu cau lao dong viéc lam va
dé raké hoach hd tro viéc 1am cu thé cho tirng nam. Tir qua trinh té chac néu
trén, doi ng nhan vién cong tac xa hoi ¢a nhan thirc dugc vai tro quan trong
cta minh trong cong tac hd tro viéc 1am cho nguoi nghéo tai dia phuong.So
liéu nghién ctru trong bang dudi day s¢ minh chirng thém cho nhan dinh trén.

Bang 2.2: Panh gia vé vai tro ciia nhan vién cong tac xa hai trong

viéc hd tr ¢ viéc 1am cho ngudi nghéo.

U Nhan thic vai tro S6 lwong Ty lé
1 | Binhthuong 11 8.5
2 | Quantrong 74 57,3
3 | Rat quantrong 44 34.2
Tong 129 100

Nguon: Thong tin tir khio sat tai cac phurong thugc qudn Long Bién — 5/2018.

S6 lieu khao st vé vai trd cua nhan vién cong tac xa hoi cho thiy, da
phan nguoi nghéo déu danh gi4, vai tro cua nhan vién CTXH |a quan trong
(74 ngudi, tuong tng 57,3%), tiép dén 1 mac "rat quan trong" (44 ngudi,
tuong ung 34.2%) va chi co 11 ngudi cho rang, vai trd cia nhan vien CTXH ¢

murc "binh thuong”, (twong trng 8,5%).
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57,1

35,8

Binh thuong Quan trong R4t quan trong

Biéu @6 2.9 : Vai tro ciia nhan vién cong tac xa hdi trong viéc hé tro
viéc lam cho ngwoi ngheo.
Trich Nguon: Théng tin tir khao sét tai cac phurong thuge qudn Long Bién - 5/2018.

Nhu vay ¢ thé thay rang, nhan vién cong tac xa hoi céc phuong ciing da
nhan thirc dugc tam quan trong cua cdng viéc minh dang dam nhiém. Tuy
nhién, nhan thirc ndy van co nhitng khoang chénh so voi thuc té céc chinh
séch dugc trién khai. Cu thé, nhan vién cong tac xa hoi mong mudn phét huy
hét vai trd cua minh, yéu cau co du co sé phdp |y cu thé hon nita dé co nhiéu
hon nhitng chinh sach hd trg viéc lam duogc &p dung cho ngudi ngheo. Tur do,
chinh sach ap dung cho nguoi ngheo soém phat huy hiéu qua va ngudi ngheo
duoc nhan nhiéu tro gidp hon nham cai thién thu nhap va cudc song.

Tur két qua khao sét dinh luong, nghién ciru két hop véi nhitng théng tin
dinh tinh tir qua trinh phong van sau vai 1anh dao cac phuong cho thay, can
bo chinh sach céc phuong rat tran trg véi nhiém vu minh dang dam nhiém,
coi d6 1a muyc tiéu quan trong va mong mudn co diéu kién tot dé nhiém vu ay
duoc phét huy tét nham mang lai lgi ich téi da cho nguoi nghéo.

Y kién ciia can bd phwong vé vai tro ciia nhan vién cong tac xa hoi.

"T6i thdy rang, nhan vién cong tac xa hgico vai tro rat quan trong. Bdi

1é, nguoi nghéo ¢ phwong ¢ nhu cau lén vé viéc 1am va mong musn diroc
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nhédn nhiéu tror gitp c6 viéc lam dé cdi thién doi song kinh té, vicon |én thoat
ngh&o diroc. Doi song cua nguoi nghéo tai dia ban tdi quan 1y rat kho khan,
thu nhdp khéng di: chi, hay 6m dau, bénh tdt, trong khi kj nang nghé nghiép
con han ché, chira diroc da0 tao nghé nén rat kho bén vieng véi nghé nghiép
nao co thu nhdp én dinh. Vi vdy, ho chi tréng che thém vao nhizng chinh séch
hé tro théi" (Chiasé ciachi L.B.T, 34 tudi, nhan vién cong tac xa hoiphuong
Thach Ban, quan Long Bién).

"T6i khang dinh luén, vai tro ciza nhan vién cong tac xa hgi 1a quan
trong. Thuc té da chizng minh, néu vai trd do duroc tao diéu kién phét trién thi
sé hé tror diroc nhiéu viéc 1am cho nguoi nghéo, doi song cia ho cdi thién
nhanh. Nheeng van dé ching téi ban khodn |a ché dg cho nhan vién cong tac
xa héi con thap qua, ché dg dai ngé chura thuc s hap dan dé c6 thé niu kéo
can bg cong hién hét tam huyét cia minh" (Chiasé cua 1 can bo nit, 38 tudi,
Can bo chinh séch phuong Cu Khéi, quan Long Bién).

Khong dirng lai ¢ viéc khang dinh vai trd cia minh la quan trong, ma
nhan vién cdng tac xa hoi  con nhian manh, viéc hd trg viéc |am cho nguoi
nghéo dang la van dé cap béach va dua ra dua ra nguyén nhan |y giai cu thé
cho van dé nay.

Nghé nghiép cua ngudi nghéo thiéu 6n dinh, thu nhap bap bénh.

Kha nang tim kiém viéc lam caa nguoi nghéo con han ché do thiéu diéu
kién tiép can théng tin vé viéc lam.

bay la chu truong, chinh sach cia bang va Nha nuéc, [a muc tiéu caa
chinh sach an sinh x& hoi ¢ nudc ta hién nay.

La diéu kién dé can b chinh séch phét huy chic nang, nhiém vu cua
minh.

Ngoai viéc nhan vién cong tac xa hoi nhan thirc dugc vai tro quan trong

cta minh, thi nguoi dan - nhitng ddi tuong 14 ho nghéo ciing cho rang, dé
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nhitng chinh sach hd tro viéc 1am duoc &p dung vao thuc té cudc song thi val
tro cua doi ngil can bo phai |1a tién phong. Pay ciing chinh la quyén lgi, mong
mubn chinh dang cua nguoi nghéo. Thong tin phong van sau nguoi dan va
nguoi ngheo s€ minh hoa thém cho nhan dinh nay.

Y kién cinia hg ngheéo vé vai tr o ciia nhan vién cong tac xa héi.

"Cugc song cua ching téi kho khan thé nay, gio co tudi réi nén di xin
viéec ciing kho lam, cung chi lam dwroc nhitng cdng viéc nhe nhang thoi. Gio
¢ chinh sach hd tre viéc 1am cho chiing téi thi tot qua dy chir, hwdng dan va
cung cdp cho ching tdi nhizng théng tin vé viéc [am phil hep thi tot lam. Vai
trd ciia cac anh, cac chi trén phuwong rdt quan trong, chi co cac anh, cac chi
ay méi biét théng tin viéc lam théi, ching téi 1a nguwoi dan nghéo nén tim kién
viéc lam khé lam" (N, 40 tudi, ngudi nghéo phudng Cu Khéi, quan Long
Bién)

"T6i khong thugc dién hg ngheo nhing hoan canh kinh té cung kho khan
lam, cdng viéc khdng on dinh, thu nhdp ciing that thiwong. Toi ciing méi biét
vé chinh sach hé tror viéc lam tai phirong, ciing mong cac anh dy cung cap
nhiéu viéc 1am cho ba con vi cac anh dy c6 quyén té chirc, phoi hop véi thanh
phé dé cung cap viéc lam cho ba con. Vi ndi thdt véi chi, chiing tdi phdi c6
viéc lam, phdi cé thu nhdp thi méi mong cdi thién diroc cugc song, chir néu cir
that nghiép mai thi nhiéu van dé nay sinh lam" (N, 37 tudi, ngudi dan
phuong Thach Ban, quan Long Bién).

Nhan vién cong tac xa hoi cé vai tro rat quan trong trong hd tro viéc lam
cho ngudi nghéo. Vai trd ndy khong chi thé hién & ky vong xa hoi hay mong
doi caa nguol ngheo ma ban than nhan vién cong tac xa hoi ciing nhan thirc
duoc ring, minh ¢ vai tro rat quan trong va mong muén co diéu kién dé phét

huy hon nira vai tro cia minh.
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Trong nhirng nam qua, thuc té phét trién tai dia ban quan Long Bién cho
thiy, dé co duoc nhirng thanh qua to 16n tir chinh s&ch an sinh xa hoi, khéng
thé khdng nhac dén vai tro/nhiém vu ciia nhan vién cong téc xa hoi dang cong
tac tai quan va cac phuong. Bac biét hon, trong nghién ciru nay da chi ra, tu
ban than nhan vién cdng tac x& hoi dugc khao sét da chia sé vé tréch nhiém
ciaa minh trong hd tro viéc 1am cho nguoi nghéo. Két qua nghién cau duogc
néu trong bang dudi day.

Bang 2.3 : Nhiém vu nhan vién cong tac xa h¢i dam nhié¢m.

STT | Nhiém vu ciia nhan vién cong tac xa hoi S0 Ty 18
lwong

Tuyén truyén chinh sach hd tro viéc 1am cho

1 41 97,6
nguoi ngheo

2 | Giai quyét nhu cau vay von cia ngudi nghéo 36 857

3 | Tu van, hd tro, xdc tién viéc lam cho nguoi 35 83,3
Thdng ké nhu cau viéc 1am, tong hop v kién,

4 : o 42 100
mong muon caa ngudi ngheo.

Nguon: Thong tin tir khao sat tai cac phuong thuge qudn Long Bién - 6/2018.

Tat ca nhan vién cong tac xa hoi dugc khao s& déu cho rang, ho ¢
nhiém vy thong ké nhu cau viéc 1am va thu thap y kién mong mudn cia nguoi
nghéo (chiém 100%). Chiém ty Ié cao thir hai 1& nhiém vu tuyén truyén chinh
séch hd tro viéc lam cho ngudi nghéo (chiém 97,6%). Ngoai ra, nhiém vu giai
quyét nhu cau vay von caa nguoi nghéo va tu van, hd tro, xuc tién viéc lam
cho ngudi nghéo chiém ty & can bang tuong d6i (85,7 va 83,3%). Nhu vay,
cOng tac tuyén truyén théng tin viéc 1am cho nguoi nghéo da dugc nhan vién
cOng téc xa hoi chu trong thuc hién. Pay 1a co so két ndi gitra nguon luc sin
cO cua chinh sach voi nhu cau viéc 1am cua nguoi nghéo tai cac phuong,

nham giai quyét tot hon van dé cung cap viéc lam cho nguoi nghéo.
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Theo y kién thu thap duoc tir qué trinh phong van nhan vién cong tac xa
hoi cac phuong cho thay, nhiém vu quan trong ma nhan vién cong tac xa hoi
can thyc hién la két ndi giira nhitng don vi, doanh nghiép cung cap viéc lam
véi nguon lao dong sin co. Bay 1a nhiém vu co ban, 1au dai va co tinh xuyén
suét dé hudng dén muc tiéu hd trg toi da nhu cau viéc |am caa nguoi nghéo.

2.3.3.2. Viéc thuc hién vai tro hé trg viéc [am cho ngudi nghéo
phwong Thach Ban va Cu Khoi quan Long Bién.

H6 tro viéc lam cho ngudi nghéo tai quan Long Bién khong chi dirng lai
& viéc tim kiém, hd tro viéc 1am tryc tiép ma con gian tiép thé hién ¢ cac hinh
thirc khac nhu: hd trg cho ngudi nghéo vay von dé dau tu san xuat, tao viéc
lam, thu nhap, cung cap théng tin viéc [am hoac xuc tién/két ndi véi nhu cau
cua cac to chuc, doanh nghiép cung cap viéc l[am. S lidu cu thé vé cac hinh
thic hd tro viéc |am duoc thé hién trong bang dudi day.

Bang2.4 : Céc hinh thirc hd tr¢ viéc lam cho nguwéi nghéo tai quan

L ong Bién.
STT C&c hinh thircc hé tro S6 lwong Ty lé

1 | Hbtrg vay von 25 19.4
2 | Hb tro théng tin viéc lam 30 23.3
3 | Hb tro tham gia hdi cho viéc lam 20 155
4 | Két ndi doanh nghiép/xi nghiép 15 11.6
5 | Tim dau racho san pham 4 3.1

6 | HJ tro hoc phi dao tao nghé 35 27.1

Nguon: Théng tin tir khao sét tai cac phuong 12/2017.
S6 lieu khao sét @4 chi ra, hinh thize hd tro viéc [am cho ngudi nghéo rat

phong phl va c6 s khac nhau vé ty 1é trong céc hinh thac hd tro. Cu thé,
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chiémty 18 lon nhat 1& hinh thic hd tro hoc phi dao tao nghé cho ngudi nghéo
(toan bd cac ho nghéo co thanh vién tham gia ddo tao nghé déu dugc hd trg
100% hoc phi), tiép dén l1a hinh thac hd tro thdng tin viéc [am cho nguoi
nghéo (30 nguoi chiém ty 18 23.3% ). Viéc hd tro cho ngudi nghéo tham gia
vay vén ciing chiém ty & kha lén véi (25 nguoi chiém 19.4%) hd tro cho
ngudi nghéo tham gia cac budi hdi cho, tu van viéc 1am chiémty 1& 15,5%; hd
tro nguoi nghéo két ndi voi nhirng trung tam, té chic, doanh nghiép cung cap
viéc l1am chiém ty 18 11,6%. Bang chii y trong sb lieu khao sét cho thay, hinh
thic hd tro tim dau ra cho san phan caa nguoi nghéo chi chiém 3.1% va day

dang la thuc trang tai cac phuong dugc nghién ciru.

30

25

27
23
19
20
16
15
12

10

05 03

00 T T T T - T 1
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nghiép

Biéu d6 2.10 : C&c hinh thirc hd tro viéc 1am cho nguéi nghéo tai 2
phwong Thach Ban va Cw K hoi.
Nguon: Théng tin tir khdo sét tai 2 phurong Thach Ban va Ci Khail12/2017.
Y kién céac ho dan cho ring, mot sd nguoi dan trong khu vuc ho sinh
séng ciing duoc nhan vao cac don vi, xi nghiép méi hinh thanh. Céng viéc

chu yéu |a cdng nhdn may mic, san xuat nhya gia dung, giay an hoic lau don
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vé sinh tai c&c xi nghiép, xudng san xuat, ché bién. Viéc con em ho nghéo
duoc hd tro hoc phi khi tham gia ¢&o tao nghé ciing phan nao bét di ganh
nang tai chinh khi tham gia d&o tao hoc nghé. Bén canh d6, khi tham gia cac
khda dao tao, nguoi dan con duoc gido vién chi dan théng tin viéc lam tsi
nhitng don vi dang can nguon lao dong. T4 gia nghién ctru ciing tién hanh
phong van can bo truong Dao tao nghé Long Bién va duoc biét, trong nhitng
nam qua, hoat dong dao tao nghé dang dugc diy manh va mo rong hon véi
céc ddi tugng duoc ddo tao va nhitng nghé nghiép dugc d&o tao ciing phong
phl hon. Céac nganh nghé tai truong Dao tao nghé Long Bién gom nhiéu linh
vuc khac nhau nhu: (i) Cong nghé may; (ii) Quan tri Nha may san xuat may;
(iii) Huéng dan du lich; (iv) K§ thuat sira chira va lap rép méy tinh; (v) Quan
tri ban I&; (vi) Ké toan doanh nghiép... Vi vay, truong Pao tao nghé Long
Bién ciing gép phan to Ion trong viéc trang bi kién thuc, k§ ning nghé nghiép
vaviéc lam cho nguoi lao dong, trong d6 co nguoi ngheo.

Nhu thong tin da néu trudc do, cac hinh thac hd tro viéc lam trén pham
vi thanh phé Ha Noi néi chung va quan Long Bién ndi riéng chi duoc trién
khai manh trong nhitng naim gan day va hinh thirc hd trg cho nguoi dan vay
von dé dau tu vao san xuat van con han ché do: (i) S6 tién dugc vay con thap;
(i) Kha niang thu hdi vén cham vi ty 18 no xau thuong cao khi cho nhitng ho
nghéo vay; va (iii) kha ning to chirc san xuat, tinh todn céc yéu cung, cau thi
truong cia nguoi nghéo con nhiéu han ché. Vi vay, hoat dong vay von cua
ngudi Nghéo dé dau tu san xuat van chi & mac nho |é.
2.3.3.3. Muc do hai long cua nguoi ngheo trong viéc thuc hién vai tro hé tro
viec lam cua nhan vién CTXH

Nhin chung, vai trd cia nhan vién cong tac xa hoi trong hd tro viéc lam
cho ngudi lao dong da phéat huy dugc rat tot, két ndi duoc véi nhiéu cac xi

nghiép nha may, khu cdng nghiép, tim dugc dau ra cho san pham, hd tro tim
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kiém théng tin viéc lam..., dic biét trong nhitng nam qua, xu hudng chuyén
dich co cau nganh tai quan Long Bién c6 chiéu huéng ting ty trong nganh
cong nghiép, dich vu va giam ty trong ndng nghiép. Qua trinh nghién ciu tai
dia ban quan Long Bién cho thiy, tbc d6 phét trién cong nghiép hda, hién dai
hoa dién ra rat manh. Nhiéu nha méay, xi nghiép hinh thanh va nhu ciu sir
dung lao dong rat cao. Y éu té ndy datao thém viéc 1am cho nguoi lao dong &
nhiéu nganh nghé, latudi, trinh 6 khéc nhau tai cac phuong.Nhiéu lao dong
thuoc dién ho ngheo da dugc nhan vao lam viéc tai cac doanh nghiép dong
trén dia ban. Day ladiéu kién thuan loi @é thuc thi chinh séch hd trg viéc [am
cho nguoi ngheo tai dia phuong ma nhan vién cong tac xa hoi la nguoi cé vai
tro rat 16n trong viéc két néi vai nhitng doanh nghiép nay.

Tuy nhién, ché do cho nhan vién cong tac xa hoi hang thang con kha
thap, trong khi can bo 1am cong tac xa hoi tai cac phuong déu yéu cau phai
chuyén tréch nén khéng con ngudn thu nhap khac. Mot sd can b 1am chinh
séch ¢ cac phuong da phai chuyén sang cong viéc khéac do thu nhap khong
dam bao hoac xin kiém nhiém thém mot sd cong viéc trong UBND phudng dé
cai thién thém diéu kién thu nhap, dam bao cudc sbng. Viéc hd tro viéc lam
cho cac ho ngheo, ho ¢6 hoan canh kho khan la cong viéc dac thu, khdng chi
yéu cau cao vé chuyén mén ma can cé kinh nghiém thuc té diéu hanh cong
viéc. Do do, dé can bd duoc cong hién tét nhat, wu cau bic thiét hién nay 1a
cai thién ché do tién luong, phu cap cho nhirng nguoi dam nhiém cong viéc
Cao ca nay.

"Pung la téi thay ché dé cho nhan vién cong tac xa héi thap qud, dong
lwvong hang thang khéng phdi qua cao ma phdi 1am nhiéu viéc khac nhau. Vdi
nhitng nguoi kiém nhiém thi mgc di 1am viéc vat va nhung thu nhdp con dam
bao chir nher chiing téi thi thu nhdp chwa hoan toan dam bdo cuée song. Thu

nhdp cia chiing toi cdi thién tang theo hé so lirong ma Nha nudc da quy dinh.
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Pé thay doi thuee trang nay, toi hiéu khong phdi chuyén don gidn nhueng minh
can mgnh dgn thay déi dé can bg dwoc yén tam cong tac hon, truéc tién co
thé 1a ché dg ho tro thém hodc tro cap trach nhiém, hiéu qud.... " (Nhan vién

cong tac xa hoi Nit, 46 tudi, phudong Cu Khéi, quan Long Bién chia s¢)

0%

m R4t hai long
| Hai long

Binh thwdng
m Khdng hai long

m R4t khdng hai long

Biéu @6 2.11 : Mrc dd hai ong ciia ngudi nghéo déi véi hoat déng
hd trg viéc lam
(Trich Nguon: Két qua khdo sat thang 5/2018)

Qua biéu dd trén cho thidy mic do hai 1ong cia nguoi nghéo déi véi hoat
dong gido duc cia nhan vién cong tac xa hoi phan lén 1a cam thay hai long
(62/129 nguoi chiém ty 1& 48%), tiép sau do 1a cam thay ¢ muac binh thuong
(45/129 chiém ty 1& 35%). Muc d6 rat hai 1ong (20/129 nguoi chiém ty 1é
16%) va cudi cing cd mot sd ngudi nghéo cam thay khong hai long chiém ty
16 rat it (2/129 nguoi chiém ty 18 1.5%) con mac do rat khong hai long 1a
khong co dat ty 1€ 0%.
2.3.4. Vai tro la nguwoi bién hg
2.3.4.1. banh gia vé vai tro cia nhan vién CTXH vé vai tro bién hg

Vai tro bién ho caa nhan vién cong téc xa hoi cha yéu 1a bao vé quyén

loi cho d6i tugng dé ho duoc hudng céc dich vu, chinh séch diéu ndy da duoc
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chi Trang nhan vién CTXH cua phuong Thach Ban chiasé “ Toi thiy day 1a
val tro rat quan trong va can thiét can phai khéo 1éo va dua ra nhirng 1y do
thue té vabao vé quyén loi cia ngudi nghéo, nhat |a trong van dé gidp ho giai
quyét viéc 1am hoic vay von dé xay, sira nha 6....Néu lam duogc tot diéu ndy
s3 gilp rat nhiéu cho ngudi nghéo co co hdi dé dugc tiép can céc dich vu,
chinh sach cta nha nuoc”.

Bién ho khdng cé nghia 1a [am thay than cha , ma can thu hat ho vao
hoat dong dam phén, thuong thuyét dé cé dugc chinh sach, dich vu. Can tich
cuc khich 1& than chu tham gia vao qua trinh bién hd vi quyén loi caa chinh
ho. Nhan vién CTXH can y thtc rang khi bién ho ho chi ¢éng vai trd hd trg
dé than chu ty ding 1én bién hd cho chinh minh. Nguyén tic nay nham huéng
tGi viéc trao quyén. khidé nhan vién CTXH la nguoi dang bén canh dé ung
ho, hd tro doi tuong tu giai quyét van dé caa minh.
2.3.4.2. Viéc thuc hién vai tro bién hg.

Viéc thyc hién vai trd ndy chu yéu dugc chia sé qua phong van véi nhan
vién cong tac xa hoi

“ Trén dia ban phuwong téi co gia dinh ba Thuong la gia dinh kho khan
va vat vd, Ba Thuong truréc kia 1a thanh nién xung phong, sau khi tré vé qué
hirong ba lap gia dinh, tuy nhién 2 6ng ba chi c6 1 manh rugng va 1 can nha
mai ngai rot nat. Hoan canh cua ong ba con kho khan hon khi nam nay da 50
tudi réi nhueng 6ng ba khéng cd con cai. Mdy nam nay éng |én Chla ¢ dé lai
ba mgt minh vdt vd. Cach day 2 nam ba bi dam vao manh sanh rach chan,
nhung do khéng co tién di kham mét phan ciing chi quan khdng cizu chiza nén
vét thurong bi nhiém triing va hogi tiz céng thém ba bi bénh tiéu diwong nén vét
thirong cang khé lanh, dén khi dau quéa ba méi di kham va phdi cra mat mgt
nira ban chan do hogi ti. Thdy diroc hoan cdnh cua ba tdi d lién hé véi mét

doanh nghiép trén dia ban tiép nhdn ba vao lam, vi tinh chdt céng viéc chi 1a
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cong doan lau rera san pham nén khdng dnh hueéng dén viéc di lai cia ba. Sau
khi dé cdp véi chi doanh nghié, ho rat i ngai va khéng dong y nhdn ba vao
|am, Téi d& phdi trinh bay vé hoan canh cia ba va thuyét phuc bang cach dua
chinh ba Thirong vao gép va néi vé tam tir, nguyén vong cia ba. Pong thoi toi
dé xudt cho ba lam thir 2-3 ngay xem két qua thé nao. Téi cing noi véi ho
rang. Sau 3 ngay thay rang ba ciing nhanh nhen va gon gang nén chi doanh
nghiép da nhdn ba vao lam véi mize lirong ban dau kha én dinh.Cho d@én nay
thi cugc song cua ba da dan di vao én dinh.” - Chia sé cia anh N, nhan vién
CTXH phuong Cu Khdi

Vai tro bién ho da dugc anh N van dung thanh cong, song “ bién ho” van

o [1]

la mot khai niém “mai”, “la

nhu cdng tac xa hoi vay, thuc té can bo chinh
séch phudng mai chi &p dung dugc mét phan nho trong vai trd 1a nguoi bién
ho,thuyét phuc kéu goi huong loi cho than chu véi mét sb don vi doanh
nghiép

2.3.4.3Tam guan trong trong viéc thuc hién vai tro bién hg

Hién nay, cong téc bién ho duoc thuc hién gan nhu hang ngay va tién
hanh & nhiéu cap d6, quy md khéac nhau, véi sy nhan thirc ciing khéc nhau,
tuy nhién vai tro bién ho chua nhan duoc sy quan tam ding véi tam quan
trong caa nod trong céng téc phét trién, trong nhitng hoat dong xa hoi, diéu nay
dan dén nhitng két qua han ché, chua dép tng duoc y&u cau caa nhan vién
cong tac xa hoi va cua xa hoi.

Chi L.B.T —cén bo chinh sach phuong Thach Ban chia sé vé kho khin
nay nhu sau: “ Toi thay muzc hé tror ciia nhd niede cho doi twrong nghéo thuc sur
van chua dii dap g nhu cau téi thiéu cia ho, can co thém céc tro cap khéac.
Song khi @é xudt cap trén kha cizng nhdac, cho rang mgt hé khéng nén duwoc
nhédn qué nhiéu tro cap khéng sé khién ho bi i lai, va gidi han sudt chi co vay

théi. Toi da cé gang thuyét phuc dé cap trén chap thugn nhing da bi hiéu



77

nham rang dang lam diéu khdng minh bach, nghi rang hé nghéo do co6 “ nho
vd' gi dé tbi phdi cé gang xin tror cap thém nhue vdy. Qud thuec khi minh dang
co gang dem dén loi ich cho ddi tweng ma nhdn lai lai 1& sy nghi hodgc cua
|anh dqo, toi rat e ngai”

Nhu vay, ta cé thé thiy cac nhan vién cong tac xa hoi da budc dau thyc
hién duoc vai tro bién ho trong viéc hd tro giam nghéo thdong qua viéc 1én
tiéng bao vé quyén loi, hd tro két ndi viéc lam cho nguoi nghéo. Song trong
qua trinh thyc hanh bién ho van gap nhiéu kho khin, nguy@n nhan chu quan
theo cac can bo truc tiép thuc hién cho biét 1a boi ki ning bién hd con han
ché, nguy@n nhan khéch quan 1a co ché chinh sach con cang nhic. Vai tro
bién ho caa nhan vién xa hoi chua dugc thira nhan va nhan biét rong rdi nén
viéc thuc hién van con kha “ nhay cam’.

2.3.5. Vai tro thec hign chinh sach

CO thé thay, vai trd cua nhan vién cong tac xa hoila ngudi truc tiép thuc
hién chinh sach giam nghéo; 1a ngudoi tiép nhan nhitng phan hdi cua Nguoi
nghéo dé ¢éng gop vao viéc hoach dinh chinh sach cho pht hop véi thuc tién;
thém vao d6 ho |a nhitng ngudi ¢6 ky nang, nhiém vu kéu goi, két ndi cong
ddng trong viéc hd trg nguoi nghéo. Vi tat ca nhirng 1y do d6 ma nhan vién
cong tac xa hoidia phuong tré thanh yéu té co tac dong 16n nhat va ciing 1a
mat xich quan trong nhat trong viéc Iong ghép thuc hién vai trd cong téc xa
hoi trong cdng téc giam nghéo tai quan Long Bién. Néu nhan vién cong tac
x& hoi dia phuong |am tét duoc nhiém vu caa minh thi s3 huy dong duoc toi
danguon nhan, vat luc vao cdng cudc giam nghéo néi chung.

"Chlng tdi mudn cé diéu kién dé vai tro cia minh dioc phét huy tét hon
nhung nhizng chinh sach &p dung tror gitp cho nguoi ngh&o con han ché qua,
hodc 6 hé tro ciing chwa diroc nhiéu. Do d6, téi thay rang, hiéu qud ap dung

céc chinh séch tro gitp cho nguoi nghéo ciing chura thirc s 1 tot, Vi nhur toi
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no6 1a chinh sach con han ché. Nhu cdu trg gitp cho nguwoi nghéo 1a 1én lam,
chi sp khdng du kinh phi va nguon luc d@é ho tro théi" (Nam, 49 tudi, Can b
phuong Thach Ban, quan Long Bién)

2.3.5.1. Viéc thuc hién vai tro la nguoi thuc hién chinh sach

Lam tét vai trd 1& nguoi thuc hién chinh sach cia nhan vién CTXH la
mét viéc |am khé khan doi hoi nhan vién CTXH can cé chuyén mon nang luc
va dao duc nghé nghiép tét. Vi trén thuc té chinh sach tro gilp cho nguoi
nghéo ngdy cang da dang, tir cac chinh sach phd bién ti cac chinh sach dic
thu. Nhan viéen CTXH muébn 1am tron vai tro thuc hién chinh sach can thuc
hién tét cac chinh sach sau:

* Chinh sach cham soc sizc khoe cho nguoi ngheo:

- Cap the BHYT: Nhan vién cong tac xa hoi s tu van, gilp da, hd tro
cho ho tiép can chinh sach vé y té mot cach tét nhat, tir viéc dang ky duogc cap
thé bao hiémy té bao dam dung tén tudi, tu van trong viéc quan 1y va st dung
thé bao hiém y té d¢ing muc dich, han ché tinh trang mot nguoi nghéo nhiéu
thé bao hiém y té. Ngoai ra, nhan vién cong tac xa hoi con tu van cho ho khi
co dau 6m nén dén kham & cac Trung tdm y té va thuc hién diéu tri theo sy
hudng dan cua y béc sy, tranh xa cac hu tuc cing b4 ma chay; tu van cho
ngudi nghéo giam sét, danh gia chat luong kham chira bénh coa cécco so y té
dbi vai viéc kham chira bénh cho ngudi nghéo.

- Huéng dan, tu van cho ngudi nghéo hiéu dugc quyén loi khi sir dung
the BHY T va qui trinh chuyén tuyén khédm chita bénh dé ngudi nghéo khoi
lng tang khi 6m dau can diéu tri vuot tuyén.

- 100% ho nghéo, hd can nghéo dugc cap thée BHY T mién phi, t6 chirc
kham siac khoe dinh ky, cap phét thuéc mién phi cho thanh vién thusc ho

ngheo
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- Tham muu 1&nh dao t6 chac céc chuong trinh khdm sic khoe mién phi
cho ngudi nghéo tai cong ddng nham nang cao Y thixc cham soc sac khoe cho
ngudi nghéo. Pong thoi phét hién sém nhitng bénh co ban cho nguoi nghéo.
Ngoai ra hoat dong ndy con thé hién tinh nhan van trong chinh sach trg gidp
nguoi ngheo.

Quan Long Bién trong nhirng nam qua rat quan tam dén cong tac cham
séc sirc khoe cho nguoi nghéo: 100% ngudi nghéo, can nghéo duoc cap thé
BHY T mién phi. Duy tri viéc cham lo sic khoe cho céc ho nghéo do nganh y
té phéi hop Vi céc y, béc si doan kham thuoc Bénh vién da khoa bic Giang,
Bénh vién Thanh Nhan, Hoc vién hau can, TTY T quan va UBND céc phudng
tot chirc khédm cho 1.055 luot kham chita bénh mién phi cho nguoi nghéo
nhan dip ngdy ca nudc vi ngudi nghéo 17/10; tu van va cap c&c san pham hd
trg sic khoe mién phi (dat 100%). Long ghép ndi dung tu van vé mé quyén
loi bao hiém y té, thu tuc khédm chira bénh bang thé BHYT... vao céc budi
hop dan, sinh hoat cong dong dé ngudi dan ndi chung va nguoi nghéo noi
riéng nam duoc.

Qua khao sat 129 ho nghéo tai 2 phuong Thach Ban va Cu Khdi co
100% hd nghéo, can nghéo duogc cap thé BHY T mién phi, t6 chiic khdm stc
khoe dinh ky, cap phét thusc mién phi cho céc thanh vién thusc ho nghéo.Dic
biét khi di khdm chira bénh con dugc ting qua kém theo nhu: thudc bo mat,
duong, sira do trung tam y té va mot sb doanh nghiép 16n trén dia ban tai tro.
100% ho nghéo da dugc tiép can véi céc dich vu y té cham soc sic khoe

* Chinh s&ch hé tro nguoi nghéo tiép cdn véi cac dich v vé gido duc:

- Mién giam hoc phi

Nhan vién cong tac xa hoi hd tro ngudi nghéo tiép can véi céc dich vu vé
gido duc: Phdi hop vai céc truong hoc trén dia ban phuong, ra soét, 1ap danh

sach con hd ngheo, hd can ngheo, tré em co hoan canh kho khan thuc hién
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mién, giam hoc phi cho hoc sinh, sinh vién theo quy dinh tai Nghi dinh
86/2015/ND-CP ngay 02/10/2015 vé co ché thu, quan ly hoc phi ddi vai co so
gi&o duc va chinh sach mién, giam hoc phi, hd trg chi phi hoc tap tir nam hoc
2015-2016 dén nam hoc 2020-2021.

- Hd tro chi phi hoc tap, hoc bong

+ Van dong kinh phi mua ting sach vé, @6 dung hoc tap, hoc bong cho
hoc sinh nghéo vuot kho, khai giang nam hoc 2017-2018 da c6 50 chau(34
chéau thuoc phuong Thach Ban va 16 chau thuoc phuong Cu Khéi) con ho
nghéo, ho can nghéo duoc ting qua,, nguon quan la 17.400.000d, riéng
phuong Thach Ban c6 thém ngudn phuong b sung 1a11.9 triéu dong.

+ Hd tro tién an trua cho 106 hoc sinh tiéu hoc céc trudng cong lap, gia
dinh thuoc hd nghéo, mic 24.000 dong/birta an, kinh phi thuc hién
223.872.000 ddng( hoc ky 1, nam hoc 2017-2018).

+ Hd tro tién mua déng phuc cho hoc sinh tiéu hoc, THCS céc truong
cong lap gia dinh thuoc ho ngheo ( 2 bd dong, 2 bo hé/chauw/nam hoc) nam
hoc 2017-2018.

+ Hb tro kinh phi mua séch vo, @6 ding hoc tap dau nam hoc 2017-2018
cho 449 tré em thuoc ho nghéo, hé can nghéo dang theo hoc céc truong Tiéu
hoc, THCS, THPT; mic 350.000 d¢ong/ chéu. Kinh phi thuc hién 157.150.000
dong.

Chinh sach wu dai gido duc trong dao tao cho con ho ngheo dugc quan
Long Bién thuc hién tot tir khau chi dao, dén dbc va giai quyét ho so. Céc
Phong, Ban chuy&n mon co6 sy phdi hop véi nhau trong viéc x&c nhan va chi
tra ché 6 wu da trong gido duc cho con ho nghéo. Nhin chung, chinh sach uu
dai trong giao duc dao tao cho con ho nghéo dugc quan Long Bién thuc hién
tét. Piéu ndy thé hién cu thé hon qua bang téng hop sd liéu hé nghéo co con

duoc tiép can véi cac chinh sach vu dai trong gido duc dao tao: Qua khao sét
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129 ho nghéo c6 62/129 hd ¢ con em dugc tiép can voi cac chinh séch wu
dai trong gido duc chiém ti 18 48%

* Chinh sach hé trg vé nha ¢

Nhan vién cong tac xa hoi ¢é vai tro tiép can vatim hiéu vé chu truong
chinh s&ch ciia quan Long Bién trong viéc trg giup nguoi ngheo xay va sira lai
nha ¢. Lap danh sach trinh [anh dao UBND Quan xem xét va phé duyét trich
kinh phi, ¢ong thoi trién khai gitp nhitng ho nghéo tiép can duoc thong tin cu
thé.

Qua khao sit 129 ho nghéo tai 2 phuong Thach Ban va Cu Khéi
c0129/129 ho nghéo duoc tiép can vai chinh sach nha ¢, chiém ti 1& 100%.
UBND phudng da phdi hop véi Phong LBTBXH quan Long Bién tién hanh
tham dinh va khoi cong stra chita 02 nha( Gia dinh ba H.T.H — ho nghéo
Phuong Thach Ban va gia dinh éng N.H.D- Hb nghéo t6 5 phuong Cu Khdi),
xay méi 03 nha ¢ cho hd ngheo (Giadinh BaB.T.H,giadinh baN.T.T.H —ho
ngheo phuong Thach Ban va gia dinh 6ng H.V.T — hd nghéo phuong Cu
Khbi). Nguon kinh phi hd tro ti da ddi véi xdy maéi nha & mac hd tro téi da
1470.000.000/ 1 nha vakinh phi hd trg toi da sira chira nha 1a 35.000.000/nha.

Cac nguon tro gitp dé hd trg xdy nha dugc quan Long Bién tich cuc
trién khai, van dong: vay vén dé sira nha tir chi nhanh ngan hang CSXH quan,
ngudn xa hdi hda cua Thanh phd, ngudn xa hodi hda caa quan, ngudn xa hoi

hoa caa phudng, vangudn hd trg tir thén xém, cac nha hao tam, ho hang.
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Biéu d6 2.12 : Cac nguén hd tro hd nghéo nhan dwec dé thuc hién
viéc xay, sira nha
(Nguon: két qua khdo sét thang 5/2018)
Qua bang phan tich sb liéu trén cho thiy nguoi nghéo dugc tiép can
ngudn kinh phi hd tro xady, stra nha ¢ phan 16n 1a tir nguon vay tir ngan hang
CSXH (114/129 nguoi chiém ty 18 88%), Pung thir 2 1& nguon hd tro khéc
chi yéu la nguon vay tir ban b&, anhem ho hang ngudi than, tir c&c manh
thudng quan hd tro khéng tinh 12 suat ( 6/129 ngudi chiém ty & 5%). Con lai
|a cac nguon xa hoi hda cua Thanh phé (5/129 nguoi chiém ty 1é 4 %), nguon
x& hoi hoa cua quan(3/129 ngudi chiém ty & 3%), cudi cing & nguon x& hoi
hoa ciia phuong (1/129 ngudi chiém ty 18 1%)
* Chinh sach tro gitp doi véi hé nghéo 1 nhan khau:
Nhan vién cong tac x& hoi phéi hop véi phong LDTBXH tham muu
UBND quan béo c&o Thudng truc Quan ay ca co ché chinh séch dic thi riéng
cua Long Bién dé thyuc hién, gitp cac hd nghéo c6 1 nhan khau tiép can duogc

mo hinh Chung tay hd tr¢ giam nghéo déi véi cac hd c6 1 nhan khau.Lap
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danh séch toan bo sb ho 1 nhan khau tai dia ban tham muu ké hoach va xay
dung cac phuong éan cu thé dé thuc hién.

Péi véi ho nghéo 01, 02 nhan khau khéng mac bénh hiém nghéo khéng
con sic lao dong dé tao ra thu nhap: Thuc hién theo chi ¢dao cia UBND quan
Long Bién, nham gitp ho thod ngh&o chi co giai phép latro gitp hang thang
vuot qua mirc chuan thu nhap caa Thanh phé quy dinh déi véi ho nghéo tac
|a vuot qua mic thu nhap 1.450.000d/thang. Nguon thuc hién duoc thuc hién
bang viéc van dong xa hdi hoa tir cac co quan doanh nghiép cac nha hao tam,
cac nganh doan thé, can bo, cong chuac, nguoi lao dong trén dia ban phuong
gilp d& tro cap hd nghéo hang thang dé gitp ho thodt nghéo. UBND phuong
trién khal sau rong ti cac doan thé chinh tri, cong ty, doanh nghiép, cac nha
hao tam...

+ 100% céc to dan datrién khai céc to chirc doan thé van dong doan vién,
hoi vién va dang vién sinh hoat 2 chiéu ciing nhan dan trong to dan phd dang
ky nhan gitp d& hd nghéo véi sb tién hang thang 1a 300.000d/ ho trong do to
dan phd sb 9 nhan gitp d& 02 ho nghéo, t6 dan phd sb 5, to 16 Phudang Thach
Ban nhan dang ky gitp d& s tién hang thang 500.000d / hd. 2 té dan phd (11,
12) Phudng Cu Khdi tham giaang ho gitip d& sb tién 3.000.000d. T6 11 tham
giatng ho gilp d& sd tién 1.500.000d. T6 12 tham gia ung ho gidp d& sb tién
1.200.0004d.

+ Céc doan thé UBMTTQ, Hoi CCB, Hoi CTb, Hoi NCT, Hoi LHPN.
Poan TNCSHCM, Céng doan phuong tap trung tuyén truyén va trién khai ké
hoach d¢én céc chi hoi va duoc can bo hoi vién, thanh vién dong tinh ang ho
vamoi doadn thé déu dang ky nhan gidp d& 01 hé nghéo.

+ 5/5 nha truong va cong an phuong déu cé dia chi dang ky nhan gitp
d& 01 ho nghéo s tién 300.000d/thang .
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Tinh dén ngay 20/5/2018 datiép nhan (qua bo phan ké toan) dugc 57 dia
chi nhan dao. UBND phudng da to chac hoi nghi trao trg cap téi cac ho
nghéo dugc hudng thy hét 6 thang dau nam 2018, dinh ky hang quy UBND
phudng & trao trg cap cho cac ho nghéo theo mé hinh thdng qua b phan Lao
dong TBXH phuong.

2.4. Thyc trang mot so yéu té6 anh hwéng dén vai tro cia nhan vién cong
tac xa hoi trong viéc thwc hién trg giup ngwoi ngheo tai Quan Long Bién,
Thanh phé Ha Néi

2.4.1. Thuc trang yéu té chinh sach va phép ludt énh hweng dén vai tro cia
cong tac xa hai trong viéc thuc hién chinh sach giam ngheo tai Qudn Long
Bién, Thanh phé Ha Ngi

DU da nhan dinh dugc tam quan trong caa viéc dua cong tac x& hoi vao
viéc thuc hién cac chinh sach an sinh x& hoi néi chung va chinh sach giam
nghéo ndi riéng, nhung cho dén nay van chua cd mot quy dinh vé chac nang,
nhiém vu cu thé nd dugc dua ra dé tao hanh lang phép 1y cho nhitng nhan
vién x& hoi duoc |am viéc tai cap co sd mdt cach chinh thirc. Khi chirc nang,
val trd cua cdng tac xa hoi chua duoc cdng nhian biang van ban phép |y cu
théthi rat kho dé chinh quyén, can bo chinh séch thuc hién dugc vai trd cua
Mot nguoi Nhan vién cdng tac xa hoi.

Ngudi dan néi chung vadic biét 1a nguoi nghéo s& chi hiéu duoc can bo
chinh sach dang gitp d&, hd tro minh véi vai trd 1a chinh quyén dia phuong.
Cé4c vali tro cua cong tac xa hoi dem lai loi ich rt 16n cho nguoi nghéo, 6
khdng chi 1a su hd tro truge mat vé tai chinh, y té ma con gidp nguoi nghéo
co dugc nhitng nguon luc gitp ho thod nghéo bén virng, tiép can dugc Vo
nhitng dich vu x& hoi can thiét cho sy phét trién caa gia dinh ho.Viéc 16ng
ghép cong tac xa hoi vao thuc hién chinh sach giam ngheo chi thong qua cac

budi tap huan vai tan suat thua thot khong dem lai hiéu qua cao. Nhirng kién
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thirc ma cén bo chinh séch thu nap duoc sau nhitng budi taphuan chi [a nhitng
kién thirc co ban, so sai chir chua chuyén sau, dé &p dung vao nghé la kha kho
khan. Tuy nhién ciing khong thé phi nhan nd luc cia cacso ban nganh khi
ludn cb ging lién két, t6 chirc céc 16p tap huan véi mong muén dem duoc
cong téc x& hoi tdi cong dong.

Vi vay, dé cong tac xa hoi duoc dua vé dia phuong va thuc hién mét céch
chuyén nghiép, truéc tién can phai ¢6 nhitng quy dinh vé mat phép ly,nhitng
chinh sach cy thé cua dia phuong vé hoat ddng nghé chuy@n nghiép cong
khai, ph6 bién rong rdi dé ngudi dan néi chung va ngudi nghéo néi riéng biét
dén cong téc xa hoi, vai tro caa nhan vién xa hoi trong cong dong, nhan ra
nhitng gid tri ma cong tac xa hoi dem lai. Tir d6 dwa nghé cong tac xa hoi vao
trong tirng khia canh caa doi sdng ngudi dan, gidp cho nén an sinh xa hoi
ngady cang bén virng va phét trién. Thuc trang nang luc, cua can bd chinh séch
tai dia phuong anh hudng dén vai tro caa cong tac xa hoi trong viéc thuc hién
chinh séch giam nghéo tai Quan Long Bién, Thanh phd Ha Noi

2.4.2. Yéu té chuyén mén, nang luc cia nhan vién CTXH tac déng truc tiép
va manh nhdt téi higu qud cia viéc dwa cong tac xa hgi vao thuc hién
chinh sach giam ngheo.

Véi da sd nhan vién CTXH dugc d&o taotrdi nganh cong tac xa hoi, thiéu kién
thic cian ban vé cdng tac xa hoi, cong thém khéi luong cdng viéc 16n s& rat
kho dé ho kiém nghiém thém vai trd caa mét nguodi nhan vién xa hoi.ba sb
nhan vién CTXH phudng ¢ Quan Long Bién déu hoc trdi nganh, chu yéu Ia
nganh quan tri nhan lyc va nganh luat. Vi vay khi budc vao 1am trong nghé da
|a sy tréi nguoc, phai hoc lai tir dau.

Nhan vién CTXH khdng c6 kién thic co ban vé nghé s khé nhan ra duoc gia
tri thuc sy cua nghé, trong nhitng hoat d6ng ma mong mubn caa cac cap la

1dng ghép duoc cong tac x& hoi vao thi doi khi nguoi thuc hién 1a nhan vién
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CTXH lai chi thyc hién ndé nhu mot hoat dong trién khai chinh séch don
thuan, thuc hién sai cach va sai muc dich ma cong tac xa hoi nham téi.

Chi Y chia sé: “Mot bo phan Nhan vién CTXH hay cac dbi tuong khéc
duoc tap huan nhu t truong to dan phd, doadn thanh nién...van con chua
nghiém tdc tham gia budi tap huan, ho dén budi tap huan véi suy nghi di cho
co, di dé diém danh ma chua hiéu dugc y nghia thuc sy caa cong tac xa hoi va
chua biét dugc tam quan trong cua no, vi thé ma cac budi tap huin dugc to
chue rat 1ang phi vakhdng hiéu qua. Theo téi néu ban than ngudi can bo duoc
di tap huan ma khdng ty y thirc vé tam quan trong caa budi tap huan, khong
nghiém tdc lang nghe, thu nap kién thirc thi s3 anh huéng nghiém trong toi
két qua cua viéc thuc hién 16ng ghép cong tac xa hoi vao giam nghéo”.

Pung vay, khdng phai 100% nhan vién CTXH di tap huan vé cong tac xa hoi
vé6i tinh than hoc hoi va cham chu lang nghe, rat it nguoi thuc su lang nghe,
tiép thu kién thirc dugc truyén dat. Phan déng ho tham gia cac budi tap huin
véi suy nghi rang “budi tap huan ndy khdng quan trong, khéng lién quan téi
cong viéc chuyén mén caa minh”, hay “di tap huan nhitng kién thic khdng
dau, mat hét ca thoi gian 1am viéc”. Can phai nghiém khic chan chinh nhitng
suy nghi sai hudng va thiéu tréch nhiém d6 dé cac budi tap huan dat duogc
hiéu qua nhu mong doi, trdnh gay 1ang phi ma khdng thu dugc két qua gi.
2.4.3. Thuc trang cia nguoi nghéo dnh hwéng dén vai tro cia cong tac xa
hgi trong viégc thuc hign chinh sach giam ngheo tei Qudn Long Bién,
Thanhphé Ha Néi

Cong tac xa hoi con la mot kha niém qua maéi véi nguoi ngheo, cong
déng va mai véi ngay ca ban than nhan vién CTXH . Qua nhitng budi tap
huan méi biét, thuc ra nhirng diéu ho 1am hang ngay trong cong viéc da nhen
nhom nhitng k¥ nang, nghiép vu cia cdng tac xa hoi. Vi thé dé ngudi nghéo

biét dén va hiéu duoc cong téc xa hoi con 1a diéu xa x6i, can co quang thoi
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gian dai truyén thdng, dua dan dan nhitng hiéu biét vé cong tac xa hoi toi
ngudi nghéo, dé chiing ta co thé thuc hién cong tac xa hoi mot cach chuyén
nghiép va dé nguoi nghéo duoc ho dang dugc trg gitp mét cach chuyén
nghiép, can su nd luc tir ca hai phia chinh quyén va ban than ho, cha khong
don thuan 1a co ché xin — cho nira. Diéu nay dan dén cudc song cuaho da
thiéu thon so véi mit biang chung caa cong dong lai cang thiét thoi khico
ngudn luc hd trg makhong dugc biét dén dé két nbi. Thém vao dé, tam |y caa
ho ludn nghi minh thap kém, khéng dam doi hoi quyén loi din dén viéc ho
khdng biét hét dugc nhirng loi ich ma néu duoc tiép can ho s& cd théthodt
nghéo bén virng ciing 1& mot kho khan dé dua cong téc xa hoi vao phé bién
trong doi sbng ciia ngudi nghéo.

Véi nhitng chuong tinh dugc két ndi, déi khi ho khéng tan dung duoc
hét loi ich ma nd dem lai. Ho chua quan tam thuc sy dén quyén loi ma minh
nhan duoc, con rut ré, tu ti vé ban than khi nhan dugc nhitng ngudn luc hd
trothodt nghéo bén virng. Néu cua nguoi nghéo van con bi bo hep trong
caikhung cii, khdng dam pha bo thi viéc dua cong tac xa hoi vao cong tac
giam nghéo 1a rat kho. Can gitp ho thay doi nhitng suy nghi ¢ hitu vé kha
nang caa ban than dé ho mo 10ng d¢én nhan nhitng nguon luc hd tro ho thoét
ngh&o.Dé lam duoc diéu do, can rat nhiéu su nd luc caa phia chinh quyén dia
phuong, c&c cong tac vién tai khu dan cu tuy@n truyén manh mg, dong vién
nang cao sy tu tin vao ban than dé ngudi nghéo hiéu thém vé cong tac xa hoi
va nhirng lgi ich mano dem lai.

Thyc trang cua cong ddng anh huong dén vai trd cua cong tac xa hoi
trong viéc thuc hién chinh sach giam nghéo tai Quan Long Bién, Thanh phd
Ha Noi
Chi T.T.Q — can bd chinh sach Phong Lao dong Thuong binh Xa héiQuan

Long Bién chia sé: “La can bd Quan, tdi ciing dugc tham gia cac budi tap
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huan vé cong téc x& hoi do So t6 chirc, qua tim hiéu thyc té, téi danh gia cong
dong dan cu trén dia ban quan van chua dugc biét dén cong tac xa hoindi
chung, chir chua néi dén cong tac xa hoi doi véi ngudi nghéo. Pay 1a motkhéi
niém qua moi meé vai cong ddong. Mudn 16ng ghép thanh cdng cong tac xa hoi
vao giam nghéo, thi trudc hét phai day manh truyén thong dé congdong biét
dén khad niém d6 d&, hiéu dugc y nghia, tinh nhan vin caa nd”.Cong tac xa
hoi huéng dén mot y nghi nhan van hon, mong mun congddong hiéu ring d¢é
khoéng phai 1a su quyén gop thong thuong, ma con la trach nhiém cua moi
ngudi trong x& hoi vaoi nhitng sb phan thiét thdi hon, ring chidng ta khdng chi
quyén gop tién cho ho, ma doé la sy hd tro khéng chi 1& ngudn lyc tai chinh,
ma con & ngudn luc tinh than hay ngudn luc vé nghé nghiép dbi vaéi céac
doanh nghiép trén dia ban.
Ngoai nhitng déng gop Vvé tai chinh qua cac churong trinh caa chinh quyén dia
phuong phét dong, cong dong dan cu van chua ¢ céi nhin toan dién va tréch
nhiém hon vé vai trd caa minh véi ngudi nghéo. Con ¢ nhirng ngudi ¢o suy
nghi sai léch, nghi ring ngudi nghéo |1a ganh nang coa x& hoi,can tuyén
truyén, gido duc nguoi |én ciing nhu tré nhé ngay tir khi con ngdi trén ghé nha
truong, dé ho hiéu rang day l1a trach nhiém ma méi cong dan ViétNam nén
phai thuc hién mot cach co tdm va vian minh.Ngoai ra, khéng thé khong ké
dén nhirng nguoi dan da co su tién tién,van minh khi rat co tréch nhiém trong
viéc tro gitp nguoi nghéo nhu tao nhirng viéc 1am nho, thu nhap 6n dinh cho
nguoi ngheo, nhitng doanh nghiép don nhan nguoi ngheo vao lam viéc véi su
tin tudng vao kha nang caa hov.v.. Nhitng nhan té d6 du con it, nhung lanén
méng cho mot x& hoi phét trién van minh, tinh nguoi.

Vay tir thyc tién, t&c gia d¢a duara bon yéu td tac dong téi viéc thuchién

vai tro cong tac xa hoi trong cong tac giam nghéo tai quan Long Bién,thanh
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phd Ha Noi, d6 1& yéu t6 chinh séch va phép luat; niang luc,cia nhan vién
CTXH; caanguoi nghéo; caa cong dong.

Theo déanh gia cua téc gia, yéu td co anh hudng 16n nhat 1a yéu té nang
lwc,caa nhan vién CTXH, boi trong bdn yéu té tac dong téi thuc trang thuc
hién vai tro cong tac xa hoi trong giam nghéo tai quan Long Bién thi yéu t6
nang luc, cia nhan vién CTXH la yéu cd tac dong da chiéu téi cac yéu té con
lai. CO thé thdy, nhan vién CTXH |a nguoi truc tiép thuc hién chinh séch
giam nghéo; 1& ngudi tiép nhan nhitng phan hdi caa ngudi nghéo dé dong gop
vao viéc hoach dinh chinh séch cho pht hop véi thuc tién; thém vao do ho la
nhitng nguoi ¢6 ky nang, nhiém vu kéu goi, két ndi cong dong trong viéc hd
trg ngudi nghéo. Vi tat ca nhitng ly do d6 ma nhan vién CTXH tro thanh yéu
t6 O téc dong 16n nhat va ciing |a mat xich quan trong nhat trong viéc [6ng
ghép thuc hién vai tro cong tac xa hoi trong cong tac giam ngheo tai quan
Long Bién. Néu nhan vién CTXH lam tét duoc nhiém vu caa minh thi s& huy

dong duogc t6i danguoén nhan, vat luc vao cong cudc giam nghéo ndi chung.
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TIEU KET CHUONG 2

Chuong 2 1a mot chuong rat quan trong trong tong thé bai luan vin, ¢
chuong ndy chi yéu phan tich tap trung va vai trd cua nhan vién cong tac xa
hoi trong viéc tro gitp cho ngudi nghéo tai 2 phudng Thach Ban va Cu Khéi,
quan Long Bién. Vai trd cia nhan vién CTXH cd rat nhiéu vai trd nhung noi
bat & mot sd vai trd co anh hudng truc tiép dén ngudi nghéo cu thé nhu vai
trd két ndi nguodn luc, vai trd 1a nguoi gido duc, vai trd 1a nguoi thuc hién
chinh séch, vai trd hd tro giai quyét viéc lam. Trong 5 vai trd trén thi vai trd 1a
nguoi gido duc dang dugc Quan Long Bién thuc hién tét nhat, va kho khan
nhit 1a viéc thuc hién vai tro bién ho.

Chuong 2 ciing d& d¢anh gia dugc cac yéu té quan trong tac dong dén vai
tro cuia nhan vién CTXH trong viéc thuc hién giam nghéo d6 1& yéu té chinh
sach va phép luat; nang luc, cua nhan vién CTXH; cua nguoi ngheo; cia cong
déng. Tac gia nhan dinh, danh gia yéu té ¢ anh huong 16n nhat 1a yéu té
nang luc, cua nhan vién CTXH vi nd cd tac dong da chiéu ti cac yéu t con
lai

Tom lai, céng tac x& hoi da co budce khoi dau va cd dau hiéu phét trién
tich cuc trong viéc thuc hién chinh sach giam nghéo tai quan Long Bién. Hau
hét nhan vién cong tac xa hoi tai cac phuong déu duoc hoc ding chuyén
nganh va d&o tao bai ban, Nhung do sd luong han ché vé nhan luc nén chua
c6 nhiéu nhan vién xa hoi trong 1 phuong, thir 2 1a mdi mot nhan vién cong
tac xa hoi dang con phai kiém nhiém thém nhiéu viéc khac nén chua thé
chuyén tam hét duoc vao vai trd caa minh. Tur nhitng thuc trang trén, tac gia
s8 dua ra két luan va déng gop nhitng ¥ kién cia minh qua nhitng giai phép
nham nang cao vai trd caa nhan vién cong tac x& hoi trong viéc tro gilp Nguoi

nghéo tir thuc té quan Long Bién.
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CHUONG 3. PE XUAT MOQT SO GIAlI PHAP NANG CAO
VAl TRO CUA NHAN VIEN CONG TAC XA HQI TRONG
VIEC TRQ GIUP NGUOI NGHEO TU THUC TE PIA BAN

QUAN LONG BIEN

Dudi day 1a mot sd cac nhém giai phép dé vai trd cua nhan vién cong tac
xa hoi trong tro gidp nguoi nghéo tai Long Bién ngay cang duoc thuc hién
hiéu qua, phét huy hét vai trd cia nhan vién CTXH gilp nguoi nghéo thoét
nghéo nhanh hon va nhiéu hon, dé 1am dugc diéu d6 can co sy dong long caa
cé&c ban nganh, doan thé ciing nhu toan thé nhan dan.

3.1. Giai phép tac déng téi cac yéu té anh hwéng dén vai trod cia nhan
vién CTXH
3.1.1. Gigi phap déi véi yéu té chii quan (ban than nhan vién CTXH)

Pé phét huy vai tro cia nhan vién CTXH trong viéc tro gilp nguoi
nghéo can cd mot sd giai phép sau:

Mot 1& Can gilp cho d6i ngii nhan vién CTXH nhan thic day du va
phét huy toi da duoc vai trd cua minh trong viéc tro gilp ngudi nghéo théng
qua céc hoat dong: tuyén truyén, tap huan....Tir d6 NVCTXH s c6 tinh chi
dong trong cong tac va tam huyét vai nghé CTXH dé thuc hién hoat dong tro
gilp modt cach hiéu qua nhat.

Hai 1& Tung budc chuyén nghiép hda nghé CTXH cho ddi ngii nhan
vién CTXH, cong tac vién CTXH tai cong dong theo chic ning nhiém vu
chuyén mdn théng qua ting cudong céc budi giao ban, hoi thao, hoi nghi
chuyén dé va tap huan k¥ nang nghiép vu chuyén nganh CTXH va quén triét

dao duc nghé nghiép.
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Ba l& Nghién cau 16 trinh dé phé trién mang lugi NVCTXH,
CTVCTXH & cip d6 rong va sau hon nita tao ra mdi truong hoat dong tot
nhat cho nhan vién CTXH khi thuc hién nhiém vu.

Bn l& Can nghién ctu tr khau dao tao ban dau dbi véi nhan vién
CTXH, khéng qué chi trong téi hoc Iy thuyét ma phai taing cuong dao tao
thwe hanh, trai nghiém thue té vé k ning CTXH dé hoc vién thyc sy &p dung
duoc nhirng k§ nang nay vao thuc té sau khi hoc.

Nam & Ban than nhan vién CTXH can chi dong hoc héi, nang cao trinh
d6 kién thac, ky nang, rén luyén va tu dudng dao duc nghé CTXH dé phan
dau tro thanh nhitng nhan vién cong téc xa hoi chuyén nghiép gioi chuyén
mon va hoan hao vé pham chat.

3.1.2. Gidi phép nang cao nhdn thic ciia ngwoi nghéo vé vai tro ciia nhan
vién CTXH

Mot 1&Pay manh cdng tac tuyén truyén, van dong, nang cao nhan thuc
cia toan thé nhan dan ndi chung va ngudi nghéo noi riéng vé cong tac tro
gilp nguoi nghéo dé cling chung tay xay dung dia phuong phét trién dong
déu, rdt ngan khoang céch gidu-nghéo, x6a dan ranh gigi vé su bat binh ding
trong xa hoi.

Hai 1& Tai cac budi hop dan va sinh hoat cong dong can co cac hoat
dong 16ng ghép, xen ké thuyét trinh, phd bién vé vai tro cua nhan vién CTXH
trong hoat dong tro gidp ngudi nghéo dé ngudi dan co céi nhin gan gii hon
véi nghé CTXH, véi vai trd caa nhan vién CTXH.

Ba l& Tao diéu kién dé nhan vién CTXH tham gia mot cach tbi da nhat
vao cac hoat dong tro giup ngudoi ngheo, dac biét la cac hoat dong tro gidp
tuong tac truc tiép véi nguoi dan dé vai trd cua nhan vién CTXH duoc thé
hién qua thuc té mot cach rd nét hon va tao ra sy tuong téc hai chiéu tich cuc

gitta nhan vién CTXH vaéi nguoi ngheo.
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Bén & Phét trién manh mé hé théng cac dich vu cong téc xa hoi téi cap
co so vai doi ngt nhan vién CTXH tham gia hoat dong chuyén nghiép, hiéu
qua, tu Van hd tro truc tiép cho ngudi nghéo. Pong thai ddy manh cong tac
phdi hop véi cac ban, nganh lién quan, dé tao mdi truong lam viéc tét nhat
phéa huy dugc hét kha ning va vai trd cia nhan vién CTXH trong viéc trg
giup nguoi ngheo.

3.1.3. Gidi phap vé nang cao nhgn thizc ciia can bg chinh sach va chinh
quyén dija phwong trong viéc phéi hep, tao diéu kién cho hoat déng cia
nhan vién CTXH

Mét 1& Tuyén truyén nang cao nhan thic vé tréch nhiém va nghia vu coa
cén bo chinh séch chinh quyén dia phuong trong viéc tich cuc phéi hop, tao
diéu kién cho hoat dong cua nhan vién cong tac x& hoi trong viéc trg gilp
ngudi nghéo. Pay vira |a tréch nhiém, déng thoi 1& se tAm huyét can co doi
v6i nguoi 1am CTXH va chinh quyén doi véi nhitng nguoi yéu thé trong xa
hoi.

Hai 1& Céan c6 van ban qui dinh rd tréch nhiém thuc hién, phdi hop trong
cong tac, xtr ly vi pham ca nhan vaté chiee khi xay ra sai pham. Bong thoi co
qui ché, hinh thirc khen thuong pht hop d6i véi nhirng can bo chinh sach va
tap thé chinh quyén dia phuong cé thanh tich tét trong viéc thuc hién, phdi
hop cac hoat dong tro gidp ngudi ngheo.

Ba |& Cap trén can quan tdm hon nita va chi dao mot cach quyét liét
décan bo chinh sach va chinh quyén dia phuong chi dong ting cuong huy
dong mot céch tdi da nhat cac ngudn luc caa dia phuong: nguon luc tir ngan
séch dia phuong va ngudn luc xa hoi hda va cac nguon von khéc, viéc huy
dong vén tir cac nguon khéc, can quan tam coi trong huy déng su déng gop

cua c&c doanh nghiép va cac kénh van dong tai trg caa céc to chic, ca nhan
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trong va ngodi nudc tir d6 tao radiéu kién tét nhat cho nhan vién CTXH thuc
hién cac vai tro trong viéc tro giup ngudi ngheo.

Bbn [& Chu dong bé tri kinh phi tir ngudn ngén sach dia phuong dau tu
cho cong tac giam nghéo va cdng tac nang cao chat luong doi ngi nhan vién
CTXH cap co s nhim tao tién dé va dong luc manh mé cho viéc trién khai
cac hoat @ong CTXH trong viéc trg gitp nguoi ngheo.

3.2. Giai phap tac @ong dén viéc thwc hién cac vai tro cia nhan vién
CTXH trong viéc trg giup ngwoi ngheo

3.2.1. Gigi phap nang cao vai trd két néi nguéon luc cia nhan vién CTXH
trong viéc tre' giup nguwol ngheo

Vén vay uu dai hay con goi la tin dung chinh sach 1a hoat dong quan
trong cua chuong trinh muc tiéu qudc gia giam nghéo bén virng cua Viét
Nam. Viéc trién khai tin dung chinh sach x& hoi doi voi ngudi nghéothéngqua
cong tac tuyén truyén dudi nhiéu hinh thic, cac chuong trinh tin dung duoc
trién khai, pho bién dén cap uay, chinh quyén, cong déng dan cu va cac doi
tuong duogc thu huong. Bay dugc xem la mot trong nhirng giai phép thuc hién
muc tiéu giam nghéo can co va bén virng, dam bao an sinh x& hoi ¢6 hiéu qua.
Nho ¢6 nguén von vay ndy ma hang tram, hang nghin hé dan nghéo d& vuon
|én thoét nghéo, vuon |én trong cudc sdng.

O hoat d6ng ndy vai trd caa nhan vién x& hoi duoc thé hién rat ro nét
trong viéc tuyén truyén cho ngudi thudc ho nghéo hiéu vé hoat dong vay von
wu dai, van dong nguon luc cho vay va thuyét phuc, két ndi nguoi dan véi
nhitng ngudn luc dé, 1am sao dé cho ho tin tudng rang ho co thé vay von dé

san xuat, dau tu kinh doanh va cé kha ning tra khoan vay nay.
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3.2.2. Gidgi phap néang cao vai tro giao duc cia nhan vién CTXH trong viéc
tro' gilp nguwol ngheo

Bén canh viéc mién, giam hoc phi cho con céc gia dinh ho nghéo, dé
dong vién cac em, hang nam chinh quyén dia phuong phdi hop cting véi céc
doanh nghiép, cac nha hao tam da trao ting rat nhiéu nhitng phan qua khen
thugng thanh tich hoc tap cia cac em, c& nhan cac em la tim guong hoc tap
XUAt Sic con duoc trao tang nhitng suat hoc bong. Cac hoat dong trén nham
dong vién, khich 18 tinh than ham hoc, tri tién thu cua cac em, gilp céc
emtrang bi day du kién thic, ki nang dé hoc tap, sbng va lam viéc, sau nay
tré thanh nguoi co ich cho gia dinh, x& hai.

Can phai ddy manh cdng tac tuyén truyén dé cong dong hiéu dugc ban
chat cua vai trd gido duc, tranh gay hiéu nham dé nguoi nghéo khéng cam
thay bi coi thuong. Ngay tir dau hay trong qua trinh thuc hién vai tro gido duc,
nhan vién cong tac x& hoi phai rat than trong khi sir dung ngdn ngit, cach thirc
biéu dat va dic biét lathéd do truyén dat dé nguoi nghéo cam thay thoai méi
nhat c6 thé khi tiép nhan kién thuc, tuyét déi khong dugc dé ho hiéu l1am rang
can bo dang “day do” minh.

Dé thyc hién vai tro gido duc mot cach chuyén nghiép, theo tac gia nhan
vién cong téc xa hoi phai ludn giir théi do tén trong ddi tuong, khdng dugc
danh gi4, hanh xtr véi ho phu thudc vao cam xuc cua ban than hay qua kha
nang tiép thu kién thuc caa ho. Trén hét, nhan vién cong tac x& hoiphai thuc
hién vai tro ndy véi su chuyén nghiép, chuan myc khi cung cap kién thic va
véi tam [dng cia mot ngudi nhan vién cong tac xahoi.

Bén canh d6,nhan vién cong tac xa hoinén dé xuat vai 1anh dao dia
phuong dé thuong xuyén to chirc cac budi truyén thdng & nhiéu linh vuc khéc

nhau bb sung thém nhitng kién thac thyuc té, méi nhat cho cong dong, do6 vira
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la co hoi dé nguoi nghéo tiép nhan thém kién thac, vira 1a co hoi dé ho giao
lwu véi cong ddng xung quanh, thay doi 16i sbng thu minh cua ho.

3.2.3. Gidi phap nang cao vai trd hé tre gidgi quyét viéc 1am cia nhan vién
CTXH trong viéc trg  gip ngwoi ngheo

Nhan vién xa hoi dong vai tro 1a nguoi két ndi gitta nha tuyén dung va
ngudi lao dong thudc dién hé nghéo, thudng xuyén gidam sét nhu cau lao dong
cua nha tuyén dung lao dong vathdng tin rong réi dén cac cap vatruc tiép dén
dbi twong nghéo, dac biét 1a déi twong nghéo chua co viéc l[am hodc méi nghi
Viéc.

Khong chi giai quyét nhat thoi van dé viéc lam cho nguoi nghéo ma
Pang va nha nuéc ta con huéng dén chuyén tir dao tao nghé mot lan sang dao
tao, boi dudng lién tuc, sudt doi. Chuyén tir do tao ki nang sang dao tao va
hinh thanh nang luc, dac biét 1a cac nang luc mém (tu duy, thich nghi, bién
ddi...). Vi du: ngoa viéc cung cap khda dao nghé, con cung cap cho ho céch
phét trién san pham va quan tri bén virng, gitp ho tang cuong kha nang tu trg
gitp vatrng pho vai nhitng van dé phét sinh trong tuong lai.

Nhan vién x& hoi ciing can tham gia vao cdng tac dé xuat, tham muu véi
chinh quyén dia phuong mo rong cac hinh thic dao tao nghé va hd tro sau
dao tao nghé, dao tao 1au dai, ddo tao subt doi cho nguoi dan.

HO tro vao qua trinh ndy, nhan vién x& hoi can chi dong phét huy vai tro
truyén théng da chiéu cua minh: thudng xuyén ciap nhat céc tin tac, chinh
séch cuia Nha nudc va caa dia phuong, hd trg phd bién toi nguoi dan ciing
nhu céc doanh nghiép va nguoc lai, thu thap y kién, nhu cau nguyén vong caa
nhan dan vé nhu cau dugc dao tao toi cac doanh nghiép va chinh quyén dia
phuong, gilp cho viéc giao tiép da chiéu duoc tré nén hiéu qua hon, gop phan

day nhanh, day manh vakét ndi dat duoc hiéu qua.
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Tuong tu, nhan vién x& hoi ciing co6 vai trd két ndi nguoi dan, doi tuong
lao dong nghéo vai c&c ngudn luc can thiét dé ¢am bao viéc thuc hién chinh
séch d&o tao lién tuc, ddo tao sudt doi. Céac ngudn luc can két ndi co thé 1a
chinh nhitng ngudn luc noi tai tai chinh dia phuwong hodc nhitng ngudn luc
ma&i can huy dongthém.

Pao tao nghé va két ndi viéc 1am khong nhitng gitp d6i tugng nghéo
giam nghéo, thodt nghéo bén virng ma con gép phan dam bao nén an sinh xa
hoi, thic day nén kinh té cia dat nuéc phét trién.

3.2.4. Gidi phap nang cao vai tro bi¢n hg cia nhan vién CTXH trong viéc
tro' gilp nguwol nghéeo

V& mit chuy@n mdn, dé thuc hién dang, hiéu qua dugc vai trd ndy nhan
vién cong téc x& hoi can ty trau doi kién thac chuyén mon, ki nang thyc té.
Pay la vai tro doi hoi ngudi thuc hién nd phai co6 mot bé day kién thac, kha
nang thuyét phuc déi phuong tot.

Nhan vién cong téc xa hoi can dugc ddo tao théng qua mot 16p hoc céac
k§ ning caa mot luat su, dé di thang vao van dé mot céch quyét liét, day du
nhitng ly 1&, can cir vitng chac khi bién ho cho ngudi nghéo dugc huong
quyén lgi cua ho.

Bén canh d6, nhan vién cong tac xa hoi can rén luyén dé cd thé thuyét
trinh mdt céch tron tru gidp tao an tugng véi déi phuong, bién soan ndi dung
trude khi bién ho dé cung cap cho dbi phuong nhirng théng tin can thiét vé
ddi tugng cua minh, nhitng yéu t6 mau chét dé tir d6 ho chap thuan viéc hd
trg cho dbi twong. Tranh néi dai dong, dua ra nhirng thong tin khéng can
thiét, bat loi cho d6i tugng cia minh, phong théi bién ho tu tin, rd rang, quyét
ligt dé dat duoc hiéu qua mot cach chuyén nghiép boi day lavai trd bién ho,

khéng duoc thuc hién vai tro nay dudi cach lam xin — cho.
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3.2.5. Gidgi phap nang cao vai tro thuc hiégn chinh sach cia nhan vién
CTXH trong viéc trg  gip ngwoi ngheo

Mot 1&Tang cudng hon nita sy ung ho caa chinh quyén, ngudi dan trong
viéc thuc hién céc chinh sach lién quan dén nguoi nghéo, khoi day phong trao
vatruyén thong chung tay gitp d& ngudi nghéo vao céc hoat dong chinh trong
viéc thuc hién chinh sach cho ngudoi ngheo.

Hai l& Tiang cuong su phéi hop gitra cac ban, nganh, doan thé lién quan,
trong d6 nhan vién CTXH giir vai trd nong cbt dé thuc hién cac chinh séch
cho ngudi nghéo mot cach day du, cd tinh bao phu cao varé rang tréch nhiém
cac bén tham gia.

Bal&: nang cao trinh d6 kién thirc chuyén mén va ki nang cho nhan vién
cong téc x& hoi trong viéc van dong chinh sach. Bong thoi can phét huy vai
trd tir phia ban than nhirng nguoi nghéo dé ho tu v thac dugc viéc phai cha
dong tim céch tiép can véi cac chinh sach giam nghéo va thyc hién céc chinh
sach mot cach tich cuc, tranh tinh trang tro gitp mot phia tir phia nhan vién
CTXH.

Bn l& Tang cuong cdng tac tuyén truyén toi cong dong dan cu dé
nguodi dan hiéu va ung ho mot cach téi da céac chinh sach trg gilp nguoi
nghéo, tao nén ngudn luc x& hdi hdéa manh mé cho cdng tac giam nghéo bén
virng.

Nam l& T6 chic nhiéu hon nita cac hoat dong sinh hoat cong dong, cac
budi tap huan c6 sy tham gia truc tiép cua ngudi nghéo, nguoi dan dia
phuong va céc to chirc, doanh nghiép trén dia ban dé pho bién va thuyét trinh
co chiéu sau vé tam quan trong cua chinh sach trg gilp ngudi nghéo dé nguoi
dan ndi chung va nguoi ngheo néi riéng tao nén su ung ho toan dién cho viéc

ban hanh va thuc thi cac chinh sach tro gidp nguoi ngheo.
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KET LUAN

Tro giip nguodi nghéo 1a mot muc tiéu mang tinh chién lugc cuiabang va
Nha nuéc trong cdng cudc ddi mai va xdy dung dat nuéce. Viéc dua cong tac
xahoi vao trong thuc hién chinh sach giam ngheo la mot hudng di méi vira
dép tng muc tiéu giam nghéo bén viing, vira tao diéu kién cho nganh cong téc
x& hoi phét trién & nudc ta. Viéc 1ong ghép cong tac xa hoi trong cong téc
giam nghéo ciing gitp cac nhan vién x& hdi dugc van dung céc kién thic, ky
nang duoc ddo tao vao diéu kién hoan canh thucté.

Qua qué trinh nghién cau, thuc hién dé tai: “Vai trd cia nhan vién
cong tac xa hoi trong tro giup ngwoi ngheo trén dia ban Quan Long
Bién, Thanh phd Ha N§i” tac gia duara nhitng két luan sau:

Céc vai tro két ndi nguon luc, giai quyét viéc lam,vai tro bién ho, vai tro
gido duc, vai tro thuc hién chinh sach cia cong tac xa hoi da duoc thuc hién
trong cac hoat dong thuc hién tro gilp nguoi ngheo tai Quan Long Bién. Tuy
nhién, viéc thuc hién céc vai trd nay chua dong déu va chua dem lai hiéu qua
cao do céc han ché vé chinh sach, doi ngii nhan vién x& hoi, ban than nguoi
nghéo va cong dong dancu.

Cu thé, chua c6 nhitng chinh sach, quy dinh cu thé dé tao hanh lang phép
ly va méi truong xa hoi cho nhan vién xa hoi thuc hién vai tro caia minh mot
cach chinh thirc trong cong tac giam ngheo.

Chua ¢ nhan vién xa hoi chuyén nghiép tai dia phuong, nguot thuc hién
val trd nhu nhan vién xa hoi chi co can b chinh sach mic du trong cac budi
tap huan vé cdng tac xa hoi, cac thanh phan duoc tap huan rat da dang nhu to
truong to dan phd, hoi vién céc doan thé, doan thanh nién, can bo tré
em.v.v... DU céc budi tap huan cong téc xa hoi duogc té chac chu déo, ton
kém song nguoi dén tham du chua duoc gid tri nhirng kién thac duoc tap

huan, mot sd ngudi con co tha do hoi hot, khdng quan tam.
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Nguoi nghéo chua duoc su tro giup chuyén nghiép cua cong tac xa hoi
ma chi hiéu don thuan rang ho dugc chinh quyén vacong dong gilp d& giam
nghéo. Lbi sbng thu minh, khéng mudn tiép xtc véi can bo, khién cong tac xa
hoi kho tiép can duogc vai ho.

Cong ddng con chua hiéu, tham chi 1& chua biét vé cong tac xa hoi, chi
biét ing hd nguoi nghéo theo cach truyén thong la quyén gop tién mat. Khi
nhitng hiéu biét vé cong tac x& hoi con chua duoc rd rang va rong réi thi rat
kho dé thyc hién cong tac xa hoi theo huéng x& hoi hda cong tac giam nghéo—
muc tiéu maPang va nha nugc husng dén.

Tom lai, cdng tac x& hoi budc dau da duoc thuc hién trong cong téc tro
giup nghéo tai quan Long Bién, song do chua cd nhitng quy dinh chinh thic
cua dia phuong vé viéc hanh nghé, chi yéu van l1a céc budi tap huian nang cao
kién thirc dé can bo dia phuong van dung thuc hién vai trd cua cong téc xa hoi
vao cdng tac giam nghéo nén chura dem lai hiéu qua nhu mong mudn. Nhung
nhin chung nho van dung cong tac xa hoi vao viéc thuc hién chinh sach giam
nghéo mamot sd dbi tuong 1a ngudi nghéo da dugc tiép can véi nhitng ngudn
lwe gitp ho boc 16 kha nang ban than, lao dong, co thu nhap d¢é nang cao mic
sbng cua gia dinh va vuon Ién thoat nghéo bén virng. Bén canh d6 ciing gitp
cén bo chinh sach dia phuong dugc thuc hanh, van dung céc kién thic vé
cOng téc xa hoi véo thuc té, cong tac xa hoi trong cong tac giam nghéo noi
riéng va cong tac xa hoi ndi chung dang co nhirng tin hiéu phét trién tichcuc.

Téc gia mong muén qua két qua nghién ciu dé tai: “Vai tro caa nhan
vién cong tac xa héi trong trg giup ngwoi nghéo trén dia ban Quan Long
Bién, Thanh pho Ha Néi” s& gitp chinh quyén dia phuong, céc can bd chinh
séch, cac ban nganh doan thé va cong dong dan cu s& nhan thiy duoc tam
guan trong cua cong tac xa hoi, nhirng loi ich ma né dem lai khéng chi cho
ddi twong thu hudng ma con cho ca cong dong. Mong riang cdng tac xa hoi sé
di sAu vao moi Iinh vuc cua doi sdng dé dam bao cho sy phét trién dat nudc
khong chi giau, manh macon van minh vadoan két.
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PHIEU KHAO SAT
Vai tro caa nhan vién cong tac xa hoi trong trg giup ngwoi ngheo
trén dia ban Quéan Long Bién, Thanh pho Ha Nai
CAC PHU LUC
PHU LUC1

PHIEU THU THAP THONG TIN

(Danh cho ddi twong nguoi nghéo)
Xin kinh chao Quy Ong/Ba!

Pé thu thap thdng tin phuc v cho ludn van nganh Cong tac xa hgi: “Vai
tro cia nhan vién codng tac xa hgi trong trg giup ngwoi nghéo trén dia
ban Quén Long Bién, Thanh pho Ha Ngi” . Rit mong Ong/Ba gilp dé bang
céch trd loi bang khdo sat duwdi day. Nhitng thong tin ma Ong/Ba cung cap
chi d@é phuc vu cho dé tai va dam bdo tinh khuyét danh. Xin chan thanh cam

on s ho tro ciia Ong/Bal

1.Tuol:.............
2.Gigi tinh:........
3.Noi cu trd: Phuong.........oovveviiiii i, , Quan Long Bién,
HaNoI
4.Trinh do hoc van:
|| Cao dang, Pai hoc | |Trung cap
[JTét nghiép THPT [ ]So cap

| _|Chuahét tiéu hoc




5.Nghé nghiép:

|1 Lam néng nghiép |_|Budn ban nho Ié
[_|Chan nudi |_|That nghiép
[T Lam 1am nghip [Viéc 1am khac

6.Nguyén nhan ngheo

[_] Om dau, bénh tat |_|Té nan xa hoi
[ |Luoi lao dong | ]Thiéu kién thic
|| Giadinh déng con |_INguyén nhan khac

7.0ng/Ba c6 dwoc hwéng dan, truyén thdng gi vé nang cao nhan
thirc cac chinh sach vé tro gip ngwei nghéo khong?

a)Co

b) Khong

Néu “Khoéng” Ong/ Ba vui long cho biét Iy do vi sao?

Néu “C6o” Ong/ Ba vui long tra |oi tiép cac cau hoi



8.0ng/Ba dwoc can bd dia phwong giéi thiéu, giai thich vé viéc thuc
hién cac chinh sach nao dwéi day?

a) Chinh sach vé bao hiémyy té

b) Chinh s&ch xay va sira nha ¢ cho nguoi ngheo

¢) Chinh sach d2o tao nghé vakét ndi viéc lam

d) Chinh séch mién giam hoc phi

9. Ong/Ba dwgc truyén thoéng vé viéc thuc hién chinh sach tro gitp
cho nguoi nghéo théng qua hinh thikc nao sauday?

a) Loaphat thanh phuong

b) Béo dai

c) Toroi

d) Qua céac cuoc hop

e) Truyén thong tai nha



10. Ong/Ba danh gia thé nao vé hiéu qua cia viéc truyén thong nay?

Ong/Ba c6 nam dwogc day di ndi dung vé cac théng tin da dwoc truyén

thong hay khéng?

STT

N@i dung truyén théng

TO da

nam ro

Toi da dwec
nghe nhwngchi

hiéu mét phan

T6i dadwoc
nghe nhwng
khong hiéu

Chinh sach xéy va stra nha ¢ chg

nguoi ngheo

Chinh sach bao hiémy té

Chinh séch hd trg giam nghéo ddi

véi ho c6 1 nhan khau

Chinh sach mién giam hoc phi

No6i dung khac

chwa nim rd ndi dung truyeén théng?

11. Ong/Ba vui long cho biét nguyén nhan nao din dén viéc 6ng ba




12.0Ong ba @& dwoc tiép can véi cac cac nguon lwe nao sau day?

a) Tiép can vai vay von

b) Tiép can véi cac chuong trinh, du &n giam nghéo

c) Tiép can véi cac hoat dong tro gitp phap 1y

13.0Ong/Ba vui |dng danh gia vai tro két néi ngudn lwc ciaa nhan vién
cong tac xa hgi trong viéc tro giup ngwoi ngheo

a) Rat tét. Can bo chinh sach cung cap day du thdng tin va nhiét tinh
giai thich nhitng thic méic cua toi

b) Binh thuong. Céan b chinh sach cung cip day du thdng tin nhung

khdng giai dap dugc nhirng thac mac caa toi

¢) Khéng tbt. Can bd chinh séch cung cap théng tin thiéu day du, khéng

thuong xuyén, khong nhiét tinh giai ddp thac mac cua téi
14. Ong/Ba c6 dé xuat gi dé nang cao vai tro cia nhan vién cong tac
x& héi trong hoat dong tro gitp cac ngudn luc vé tro gitp nguwoi nghéo?

15.Ong/Ba co dwoc hd tro dao tao nghé va két néi viéc lam
khong?

a Co
b) Khdng



Néu “Khéng” xin Ong/Ba cho biét Iy do tai sao?

Néu “Co” xin Ong/Batra loi cac cau héi tiép theo sau:

a) Rat tét. Toi da duoc hoc nghé mot céch bai ban va dugc giéi thiéu
médt cdng viéc phtl hop, mic lwong 6n dinh

b) Binhthuong. Toi dadugc ddo tao nghé mot cach bai ban nhung chua
duoc gidi thiéu mot cong viéc nao (hoac cong viéc duoc gidi thiéu khéng phu
hop V6i t61)

¢) Khong tét. Chuong trinh d&o tao nghé khong day du vé kién thuc, ki
nang dé hanh nghé

16. Ong/Ba c6 dwoc hd trg, dao tao nghé va két noéi viéc lam & linh

vuC nNao sau day

|| Linh vuc may mic |_|Linh vyc dan &t
[_ILinh vuc co khi, dién tu |_|Linh vuc khéc ( néu rd)

17.0ng/Ba vui long cho biét nhitng khoé khin, vieéng mic trong viéc
tham gia vao chwong trinh hd tro vé dao tao nghé va két néi viéc lam
(néuco)

a) Toi khong cé thai gian dé tham giaday du cac budi hoc vi con phai

di lao dong kiémtién muu sinh

b) T6i khong tiép thu duoc kién thirc cia chuong trinh do tao

¢) Téi khéng du kinh té dé theo hoc céc khoa dao tao

d) Viéc l1am duoc gi6i thiéu qua kha ning matéi co thé dép tng



18. Ong/Ba da dwoc tiép can cac hinh thirc hd tre viéc lam nao cho

nguwoi ngheo sau day :

[_|Hé tro vay von |_|Két n6i doanh nghiép/xi nghi¢p

[_|Hb tro théng tin viéc l[am |_|Tim dau racho san pham

[ |H6 tro tham gia hoi cho viéc [ |H6 tro hoc phi dao tao nghé

hY

lam

19.M1irc @ hai 1ong cia 6ng/ba vé viéc dwoc két noi cac ngudn luc

giam ngheo?
| IRt hai long |_|Khéng hai long
[ |Hai Long |_|Rat khéng hai long
[_IBinh thuong

20. Ong/Ba vui long danh gia vai tro ciaa nhan vién cong tac xa hai
trong viéc hd tro dao tao nghé va két ndi viéc lam

a) Rat tot. Nhan vién cong tac xa hoi nhiét tinh giéi thiéu va van dong
duoc ngudn tai tro cho tdi di hoc nghé. Cén bo chinh sach con 1am cho nha
tuyén dung tin tudng, nhan ti vao lam.

b) Binh thuong. Nhan vién cong tac xa hoi co gidi thiéu toi vai trung
tdm dao tao nghé, nhung tdi phai tu di lién hé dé tim noi [am viéc

¢) Khong tét. Nhan vién cong tac xa hoi gigi thieu day du théng tin vé
chuong tinh ddo tao nghé vakét néi viéc 1am, nhung khdng nhiét tinh gidp d&
t6i tiép can véi cac chuong trinh d6

21.0ng/Ba c6 dé xuat gi dé nang cao chat lwong hoat déng hd tro

dao tao nghé va két néi viéc lam?




22.0ng/Ba co6 dé xuat gi dé nang cao vai tro cia nhan vién coéng tac
x& héi trong hoat dong hd tr¢ dao tao nghé va két noi viéc lam?

23.0ng/ba da dwec tap huan, giéi thiéu, hay tiép can véi nhirng
chinh sach nao sau day:

a) Luat hdn nhan va gia dinh

b) Luat binh dang gi6i

C) Luat Bao vé, cham soc, gido duc tré em.

d) Céc chinhsachkhac (néurd.......................)

24.Mrc dd hai 1ong ciia 6ng/ba vé vai tro ciia nhan vién cong tac xa

hoi trong viéc thuc hién vai tro la ngwoi gido duc?

| IRat hai long |_|Khéng hai long
[ |Hai Long |_|Rat khéng hai Iong
[_IBinh thuong

Xin chan thanh cam on dng/ba da tham gia trao déi y kiéen



PHU LUC 2
PHIEU THU THAP THONG TIN
(Danh cho nhan vién cong tac xa hai)

Toi la hoc vién cao hoc nganh Cong tac xa hoi tai Truong Dai hoc Lao
dong va xa hoi. Hién nay, tdi dang thuc hién nghién ctru vé “Vai trd cia nhan
vién cbng tac xa hoi trong trg gidp nguoi ngheo trén dia ban Quan Long
Bién, Thanh phd Ha Noi”

Xin 6ng/ba vui 10ng cho biét mot sd théng tin vé viéc tro gitip cho nguoi
ngheo tai dia phuong. Thoéng tin thu duoc trong nghién ciru nay s duoc toi
gitr bi mat va chi phuc vu cho muc dich nghién cau.

|. THONG TIN CA NHAN

L1 HO VAN e

1.2. TUGI: ...,

1.3. Gigi tinh:

1. Nam 2. Nix

1.4. Trinh d3 hec vin

1. Trung cap/Cao 2. Pai hoc 3. Trén Pai hoc

1.5. Chuyén mén cia 6ng/ba co lién quan dén cong viéc minh dang

dam nhigm khong?

1.Co 2. Khong

1.6. The1 gian dng/ba cong tac tai phwong.

1 2 3 4 5 6 7 8

<1 1 nam 2 nam 3 nam 4nam @ 5nam 6 nam >6




Il. THUC TRANG NHAN THUC VA MONG MUON CUA NHAN
VIEN CONG TAC XA HOI
2.1 Xin éng/ba cho biét vai trd ciza minh trong viéc tre' gitip cho nguwoi

ngheo trén dia ban qudn

1. Binh thuong 2. Quan trong 3. Rat quan trong

2.2 Xin 6ng/ba cho biét nhigm vu ciia minh tai co sé trong trer gidp cho
nguwoi nghéo (nhigng cong viéc cu thé)

1. Tuyén truyén chinh séch tro gitp cho nguoi nghéo

2. Giai quyét nhu cau vay von cia ho nghéo

3. Tu van, hd tro, xdc tién viéc lam cho ngudi nghéo

4. Thong ké nhu cau, ciing nhu lang nghe mong muén cia ngudi nghéo.

5. KNAC (i 18) ... vvvoveevveeeen .

2.3 Theo 6ng/ba, nguwoi Nnghéo cb can dwec tro gitp hay khong?

1. C0 (chuyen 2.4) 2. Khéng (chuyén 2.5)

2.4. Néu cdn thi hinh thac tro gitp 1a gi? (ghi rd)

2.5. Xin 6ng/ba cho biét, tgi phweng cd hinh thic nao tre gitup cho

nguwoi ngheo khong?

1. C6 (chuyén cau 2.6) 2. Khong (chuyén cau 2.7)

2.6. Nhizng hinh thec tro gitp cho ngwoi ngheo ma 6ng/ba da tham
gia thgc hién? (co thé chen nhiéu phweng an)
1. H tro cho ngudi nghéo vay von

2. Day nghé va giai quyét viéc lam




3. Tao diéu kién cho nguoi nghéo tham gia nhirng budi hoi tro, tu van
viéc lam

4. Tiép can chinh sach hd tro nguoi nghéo véi céc dich vu vé y té

5. HJ tro san xuat, tim dau ra cho céc san pham

6. Ho tro hoc phi cho con em hd nghéo khi tham gia d&o tao nghé

7. Chinh sé&ch hd tro nguoi nghéo véi céc dich vu vé gido duc

8.Mot sb hinh thuc tro gitp Khac (Qhi 18)......vv e,

2.7 Quan diém ciia 6ng/ba vé chinh séach tre gilp déi véi nguwoi nghéo
tai dia phuwong? (ghi rd)

2.8 Theo 6ng/ba, diéu kién séng ciza nhitng hg nghéo tai phwrong nhae

thé nao?

1. Rat kho khan 2. Khé khan 3. Binh thuong

2.9 Ong/ba danh gia thé nao vé chinh sach trg' gilp cho ngwei nghéo

tai phuwong?

1. Chuatot 2. Binh thuong 3. Tot

2.9.1 Xin éng/ba cho biét nguyén nhan cia tinh trang trén? (ghi ro)

2.10. Xin 6ng/ba cho biét nhing kho khén trong qué trinh thgec hién

chinh sach trg' gitp cho ngwoi ngheo (ghi rod).




2.11. Xin 6ng/ba cho biét nhing thudn lei trong qué trinh thgc hién

chinh sach trg' gitp cho ngwoi ngheo (ghi rod).

2.12. Xin 6ng/ba cho biét, nhitng yéu té tac dgng dén quéa trinh thgc

hi¢n chinh sach tre’ gitip cho ngwei nghéo? (ghi ro)

2.13. Nhu cdu, mong muén cia 6ng/ba trong theec hign chinh sach tre

giup cho nguwoi ngheo?

2.14. Mirc dp nhan/nam bt cia 6ng/ba vé nhieng chi trueng, chinh

sach da dwec ban hanh.

1. Tot

2. Binh thuong

3. Chuatot

Xin chan thanh cam on dng/ba da tham gia trao dai y kién!




KE HOACH THUC HIEN PE TAI

Thoi gian thuc hién dw kién

STT Néi dung cong viéc . ]
Bit dau K ét thic

1. Hoan thién dé cuong chi tiét 12/01/2018 27/01/2018
2. Bao vé dé cuong 03/02/2018
3. Trién khai nghién ciru 01/3/2018 31/8/2018
4. Lap bang cau hoi 12/3/2018 18/3/2018
5. Khao sét 19/3/2018 25/3/2018
6. X ly sb liéu 26/3/2018 01/4/2018
7. Phan tich sb liéu 02/4/2018 08/4/2018
8. Viét luan van 09/4/2018 31/8/2018
9. Chwong 1 09/4/2018 31/5/2018
10. Chwong 2 01/6/2018 31/7/2018
11. Chuong 3 01/8/2018 31/8/2018
12. Bao vé luan van Theo lich nha truong

Nhan xét va xac nhan

cia Ngwoi hwéng dan khoa hoc




