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PHAN MO PAU
1. Tinh cap thiét caa dé tai

Do xuat phét diém caa nén kinh té, cing trinh d6 to chuc, quan 1y x&
hoi cua dat nudc khi buéc vao giai doan qua do 1én chu nghia xa hoi con thap,
nén van dé bao dam an sinh x& hoi trong d6 co x6a déi, giam nghéo, giam
nghéo bén virtng d& dugc Bang, Nha nudc xac dinh 1a muc tiéu, bién phép can
tién hanh kién tri, bén bi trong mot thoi gian dai. Xéa doéi, giam nghéo vira
nang cao chat luong nguon luc cho sy nghiép xay dung dat nudc vabao vé To
quéc; vira gop phan gitr virng 6n dinh chinh tri - x& hoi; giam bét chénh léch
thu nhap gitra c&c nhom dan cu; vira thé hién ré ban chat tét dep cia xa hoi xa
hoi chi nghia ma ching ta dang hudng toi, du méi chi ¢ thoi ky qua do.

Pai hoi X, bang ghi nhan: “Coéng tac x6a doi, giam nghéo duoc day
manh bang nhiéu hinh thic, da thu dugc nhiéu két qua tét thdng qua viéc trg
gilp diéu kién san xuat, tao viéc lam, cai thién két cau ha tang, nha ¢, tao co
hoi cho ngudi nghéo tiép can céac dich vu x& hoi co ban, tang thu nhap, cai
thién doi sdng; dong vién cac nganh, cac cap, cac doan thé quan ching va céc
tang 16p dan cu tham gia’ (4).

Tai Nghi quyét Bai hoi X1 caa bang x&c dinh mot trong nhitng nhiém
vu cha yéu 1& “Tap trung giai quyét van dé viéc 1am va thu nhap cho nguoi
lao dong, ndng cao doi song vat chat vatinh than caa nhan dan. Tao budc tién
rd rét vé thuc hién tién bo va cong bang xa hoi, bao dam an sinh xa hoi, giam
ty I¢ hd ngheo”

X6a doi giam nghéo 1a chua truong 16n cia Pang va Nha nuéc ta nham
cai thien doi sdbng vat chit va tinh than cho nguoi nghéo, thu hep khoang cach
vé trinh d6 phét trién gitra c&c viing, dia ban va gitta cac dan toc, nhom dan
cu. Thanh tyu x6a d6i giam nghéo d& gdép phan to on trong viéc thic day

tang truang kinh té va thuc hién cong bang xa hoi.



Trong nhirng nim gan day, tac dong hiéu qua tir chinh sach d6i mai,
nén kinh té nudc ta tang trugng nhanh, dai bd phan doi sbng nhan dan da
duogc cai thien. Bén canh d6, mot bo phan khéng nhé dan cu van dang chiu
canh nghéo do6i va chua dam bao duoc nhitng diéu kién séng téi thiéu. Trong
khi d6, phan hoa giau nghéo ¢ nudc ra dang dién ra gay gat va la van dé xa
hoi can dugc quan tam. Vi nhitng Iy do néu trén ma chuong trinh xéa doi
giam nghéo duogc danh gia la mét trong nhitng giai phdp quan trong hang dau
trong chién lugc phét trién kinh té - xa hoi nudc ta.

Quan diém chi dao cua Pang va Nha nugc Viét Nam |a di doi véi tang
truong kinh té phai day manh giam nghéo, bao ¢dam coéng bang va tién bo xa
hoi trong qué trinh phét trién gitta cac ving, mién trong ca nudc, han ché toc
d6 gia tang khoang cach giau, ngheo. Thuc hién chu truong @0, trong nhirng
nam vira qua, Viét Nam da dat dugc nhitng thanh tyu déng ké trong cong tac
x6a doi, giam nghéo. Ngay 5-4, Ngan hang Thé giéi (WB) da cong bé Béo
cdo "Budc tién moi: Giam nghéo va thinh vuong chung tai Viét Nam" cho
thdy, tinh trang d6i nghéo ¢ Viét Nam tiép tuc giam, nang cao chat luong
cudc sdng cho hang triéu nguoi, nhat |a trong cac dan toc thiéu sé (DTTS) véi
ty 1& giam tgi 13%, mic 16n nhat trong mudi namaua.

Muc tiéu caa chinh sach giam nghéo la hd trg va gilp d& nguoi nghéo
thodt nghéo ca dudi goc d6 nghéo vé vat chat va nghéo con ngudi, nghéo vé
x& hoi. Cac chinh sach giam nghéo déu hudng téi muc tiéu nang cao phuc loi
cho ngudi nghéo, tang cuong céc kha nang tiép can céc dich vu xa hdi co ban
cho ngudi nghéo tir d6 nang cao von con ngudi vatiéng ndi caa nguoi nghéo.

Pé thuc hién tét dugc muc tiéu caa chinh sach giam nghéo thi vai tro
cta nhan vién cong tac xa hoi 1a rat quan trong. Mac du hién tai do co ché
chinh sach nhéan vién cbng tac xa hoi thuc hién chinh sach an sinh xa hoi

con la nhitng can bo LBTBXH, cdng chiic VHXH déng vai trd nong cot trong



viéc thuc hién chinh sach giam nghéo; gitp d& hé nghéo, hé can nghéo tiép
can dugc chinh sach hd tro san xuat, day nghé, tao viéc lam, tang thu nhap
cho ngudi nghéo, chinh sach tin dung vay vén vu dai cho ho nghéo, chinh
séch hd trg gido duc va dao tao, hd tro y té va dinh dudng, ho tro vé nha o,
hd tro ngudi nghéo tiép can céc dich vu tro gitp phép Iy va hd trg nguoi
ngheo hudng thu van hoa, thdng tin.

Phuong Lién Mac 1a mot trong 13 phudng thudc quan Bac Tir Liém ¢
ty 16 ho nghéo diing thir 2 cua quan. Theo béo céo két qua thuc hién nhiém
vu phét trién kinh té xa hoi, ANQP nam 2016, 2017phuong Lién Mac da thuc
hién tét dugc chinh sach giam nghéo tir 129 ho chiém ty 18 ( 4.1%) nam 2016
xudng con 90 hd nghéo chiémty Ié (2.02%) thang 11 nam 2017

Dé c6 dugc két qua cao nhu vay la do su 1anh dao, chi dao st sao cua
bang uy - HDND - UBND phuong Lién Mac trong viéc thuc hién cac chu
trrong chinh sach cia Bang, phap luat cia nha nudc trong cac linh vuc kinh
té - xa hoi - quéc phong an ninh va tir sy nd luc vuon [én tir ban than d6i
tuong nén da thuc hién tot chuong trinh giam nghéo giai doan 2016-2020. bé
thuc hién tot duoc nhiém vu dugc giao, cong chirc VHXH phai thuc hién tét
luat can bd cong chirc quy dinh chac trach nhiém vu duoc giao va thuc hién
t6t vai trd cua nhan vién cong tac xa hoi trong cong tac thuc hién chinh séch.
Do d6 ma dé tai nghién cu 8 di sAu nghién ciu vé vai trd cua nhan vién
cong tac x& hoi nam trong chic danh cong chirc van hoa xa hdi thuc hién cac
chinh sa&ch giam ngheo tai phuong Lién Mac.

Vi nhitng |y do trén, t6i lya chon dé tai nghién cau “Vai trd cia nhan
vién cbng tac xa hoi trong viéc thuc hién chinh sach giam ngheo cho cac ho
gia dinh nghéo trén dia ban Phuong Lién Mac nham tim hiéu vai trd caa nhan
vién cong tac x& hoi trong qué trinh tiép can, trién khai thuc hién cac nhém

chinh séch: HJ trg phét trién san xuat, nang cao thu nhap cho hd nghéo; hd



tro hiéu qua cho ngudi nghéo tiép can céc dich vu xa héi co ban, wu tién cho
céc dich vu gan véi tiéu chi nghéo da chiéu nhu y té, gido duc, nha ¢, nudc
sach vavé sinh, thdng tin cho hd giadinh ngheo. Trén co s& d6 nghién ciru s2
tim hiéu nhitng thuan lgi, kho khan dé dua ra nhitng y kién nham nang cao
hiéu qua ctua chinh sach giam nghéo huéng téi muc tiéu phét trién bén virng.
2. Téng quan van dé nghién ciru

Van dé nghéo d6i nghéo va chinh sach giam nghéo lubn 1a van dé nong
va mang tinh toan cau, da thu hat duoc sy quan tam cua nhiéu nha khoa hoc,
nha nghién ctru, c&c to chic x& hoi trong va ngodl nuéc, trong dé cac nghién
ciru dic biét quan tdm dén chinh séch giam nghéo va thuc hién chinh sach
giam nghéo nhu:

Co quan hop tac phét trién quic té Thuy Bién (SIDA) (1995), cb dé cap
trong cubn “Vdn dé nghéo ¢ Viét Nam’[50] mét dinh nghia rat rong vé céi
ngheo, da di sau phan tich tinh hinh ngheo cia cac nhom ngheo ¢ Viét Nam,
dénh gia nhitng téc dong caa cdng cudc doi mai dén ngudi nghéo gan lién voi
viéc tiép can céc van dé y té, gido duc, tin dung...dwa ra mot s van dé co y
nghia chién lugc cain xem xét ¢é nang cao hiéu qua giam nghéo & Viét Nam.

World Bank (WB) (2006) da thuc hién nghién ciru va xuat ban cudn
sach: “Beyond the number: Understanding the institution for monitoring
poverty reduction strategies’ (Pang sau nhitng con so: diéu tra phan tich dé
giam sat chién luoc x6a doi giam nghéo), (Washington, DC) boi tap thé tac
gia: Tara Bedi, Aline Coundouel, Marcus Cox, Markus Goldstein, Nigel
Thornton [53]. Nghién ctru d chi ra nén tang cia mdi quan hé trong viéc tang
cudng hé thong huéng dan chi tiét chién luoc giam nghéo, qua 6 xay dung
chinh sach va danh gia téc dong caa chinh sach ddi véi cac nudc nghéo. Phan
tich thuc tién chinh sach va két qua thu dugc ¢ mot sb nudc Anbani, Bolivia,

Guyana, Honduras.



Béo céo cua Vién nghién ciu phét trién Mekong (MDDRI), Pénh gia
tac dong cua chinh séch giam nghéo cua thanh phdé H6 Chi Minh giai doan
2009- 2013: Bao cao di sau vao viéc phan tich, danh gia téc dong cua cac
chuong trinh ciing nhu nhitng chinh sach giam nghéo caa Thanh phé Ho Chi
Minh giai doan 2009 - 2013 dudi cé&c khia canh nhu kha ning tiép can céc
chinh sach dén nguoi dan, nhitng hiéu qua ciing nhu nhitng han ché ma chinh
séch mang lai doi véi ngudi thy huong chinh sach. Béo céo thuc hién diéu tra
trén 1000 ho gia dinh tai 10 quan/ huyén caa Thanh phé H6 Chi Minh. Qua
diéu tra co thé danh gia chi tiét viéc thuc hién chuong trinh giam nghéo duéi
tac dong caa nguoi thu huang ciing nhu nguoi thuc hién chuong trinh[20]

Giam ngheo ¢ Viét Nam: Co hoi va thach thirc (Vién khoa hoc xa hoi
Viét Nam - VASS, Ha Noi, 3/2011): Béo céo chi yéu dé cap dén cong cudc
giam nghéo cua Viét Nam trong bdi canh kinh té mai sau khi Viét Nam gia
nhap WTO (T4 chtrc thuwong mai Thé gigi) . Qua do, béo céo dénh gia nhirng
téc dong bat 6n cua nén kinh t& vi md dén doi sbng cua ngudi nghéo ciing
nhu nhitng ngudi ¢ thu nhap thip. Tur &6 dua ra nhirng giai phap phd hop
nham cing ¢ an sinh x& hoi, giam nghéo bén viing. Béo c&o con nghién ciru
sau, nhan manh dén nhirng co hdi va thach thixc ma ngudi nghéo va ngudi co
thu nhap thap tham gia huong loi tir tién trinh tang truong kinh té [19]

Ngheo doi va xéa doi giam ngheo ¢ Viét Nam: Cong trinh nghién ctru
cia L& Xuan B4 va cac déng nghiép da duoc viét va xuat ban thanh séch.
Trong cong trinh nghién ctru ndy, cac tac gia da dé cap dén van dé xda doi
giam nghéo ludn gin b6 va chiu anh hudong cia quan hé giai cip va céc ché
d6 xa hoi khéc nhau. Hién tuong bi tha hoa va tu tha héa con ngudi dudi ché
d6 tu ban chu nghia ludn 1& mot luc can déi véi cong viéc xda déi giam
nghéo. Trong tac pham nay, céc tac gia da dua ra nhitng céi nhin chung nhat,

tong qua nhat vé tinh hinh nghéo doi va cong tac x6a doi giam nghéo & Viét



Nam. Nghéo d6i dugc nhin nhan va danh gia ¢ nhiéu mac do khac nhau. Bén
canh viéc danh gia tinh hinh chung, tac pham con duara mot sb giai phép dé
nang cao hiéu qua giam nghéo bén viing [1]

Van @& giam nghéo trong nén kinh té thi truong & Viét Nam hién nay
(Tran Thi Hang, 2001). Dua trén két qua nghién ciru thuc té va nhitng sb liéu
thong ke, téc gia da danh gia tinh hinh thue hién cong tac x6a déi giam nghéo
& Viét Nam. Bang thoi ciing chi ra dugc tam quan trong caa cdng tac x6a doi
giam nghéo trong nén kinh té thi truong [8]

“ Gido trinh Kinh té phét trién” Vit Thi Ngoc Phing nim 2006 ban
nhiéu vé van dé mdi quan hé giira kinh té va phét trién. Trong cudn sach chi
co 2 chuong trinh dé cap dén nghéo khd nhung tac gia dua ra kha chi tiét vé
ly luan, céch tiép can, cach d¢anh gia nghéo khd nhung téc tac gia dua ra kha
chi tiét vé ly luan, céch tiép can, cach danh gia nghéo kho, bat binh dang
trong x& hoi dua vao céc chi s khéc nhau, dé cap phuong phap giam nghéo
hi¢u qua.

Vé mat vin hoa cia nhdm ngudi nghéo thi c¢d cudn sach “ Van hda cia
nhom nguoi nghéo Viét Nam, Thyec trang va gidi phap” Téc gia Luong Hong
Quang da cho rang nghéo khd va vin hoa caa nhom nghéo co lién quan téi
c&c van dé thuoc pham tri van hoé cia nhém nghéo dong khung trong mot
khu vuc, nd phu thudc vao bdi canh lich sir. Nghién ciru vé van hoa cia nhom
nghéo tac gia chi yéu phai dua vao tiéu chi thu nhap binh quén, nhung tac gia
tap trung nghién cteu tam 1y, 16i sbng, cach tiép can caa ho d6i véi xa hoi. Tac
gia thiy rang nhitng ngudi nghéo cé trinh d6 van hoa thiap hoic ma chit, ho
thuong cam thay cd 1ap, tu ti, bi tuéc doat nhitng cai ma ngudi khac co duoc,
khi dugc tro cap xahoi thi duong nhu ho lai tréng cho i lai. Tac gia ciing dua
ra dugc nhirng giai phap khoa hoc co tinh kha thi, tuy nhién cac giai phap do

chu yéu la dya vao ngudn ngan séch Nha nuéc chir chua tap trung phét huy



duoc tong luc cua todn xa hoi, sy tu luc caa nguodi nghéo bai nang cao trinh
d6 van hoa cho nguoi ngho can phai cé mot thoi gian dai. Téc gia cho rang,
mubn xoa dugc tan gbc cua cai nghéo va co tinh bén vitng thi phai nang cao
van hoé cho ngudi nghéo vi khi con ngudi ¢é tri thie thi ho tiép can duoc Vo
thé gioi bén ngodi va tiép thu khoa hoc k¥ thuat nhanh dic biét 1a trong viéc
san xuat kinh doanh.[15]

“ Cugc chién chéng nghéo doi thuec trang va gidgi phdp” tac gia Nguyén
Hai Hiru cho rang tin dung wu dai 1a bién phép to ra co tdc dung manh trong
viéc trg gilip ho nghéo dic biét 1& nhdm nghéo nhat. Tuy nhién, luu tam vé
van dé bén vitng caa cachoat dong tin dung vu dai ndy, theo tac gia, can phai
thay d6i co ché, tirng budc chuyén dan tir co ché vu dai, bao cap (1& suat
thap, khong phai thé chap) sang co ché thuong mai, gan tin dung voi tiét
kiém, han ché rai ro cho nguoi nghéo va nhat 1a cung cap tin dung kip thoi.
Téc gia ciing dé xuat 16 trinh nang dan 13 suat theo co ché thi truong. Do voi
céc xa qua kho khian cé thé &p dung |& suat wu dai thém mot thoi gian, déi véi
vling c6 diéu kién phéat trién hon thi chuyén sang cho vay ho nghéo véi 1
suat thuong mai, khuyén khich ho nghéo két hop vay von véi tiét kiem, tro
gilp d&o tao, chuyén giao cong nghé [7]

Cong trinh nghién ciru “Giam ngheo ¢ Viét Nam: thanh tyu va thach
thic” cua Vién Khoa hoc Xa hoi Viét Nam (Ha Noi, 2011). Cong trinh da
danh gia nhirng thanh tuu trong céng cudc giam ngheo cuaa Viét Nam trong
hai thap ky qua (cu thé Ia tir nam 1993 dén nay); phan tich cong téc giam
nghéo dat trong bdi canh sau khi Viét Nam gia nhap T6 chac Thuong mai
Thé gigi (WTO), trong d6 dic biét chi y dén céch tng pho véi cac rai ro
mang tinh hé théng ¢ cap dd nén kinh té, ciing nhu véi céc rii ro & cap do ho
giadinh hoic cap ca nhan va céch tao ra nhiéu co hdi hon cho nguoi nghéo va

ngudi thu nhap thap trong béi canh kinh t& méi. Cu thé cac van dé lién quan



dén duy tri 6n dinh kinh té vi mé, ting cudng hé théng an sinh xa hoi, mo
rong co hdi vanang cao ning luc cho ngudi nghéo vangudi thu nhap thap; va
nhan dinh nhirng thach thic ¢ phia truéce.

Khdng chi nghién ciu vé viéc thuc hién cac muc tiéu x6a bo tinh trang
nghéo d6i ¢ Viét Nam, co rat nhiéu tac gia dalong ghép va dua vai trd caa
cong tac xa hoi vao viéc thuc hién chinh sach xda déi giam ngh&o nham nang
cao hiéu qua caa viéc thuc hién chinh sach nhu:

Tham luan Vai tro cua cdng tac xa hoi chuyén nghiép ( Dam Hitu Dac,
2008) trong hoi thao Dao tao va Phét trién Cong téc xa hoi ¢ Viét Nam-
Théch thirc va trién vong: Tham luan ¢4 chi rd sy can thiét mot doi ngii nhan
vién cong tac xa hoi dugc dao tao bai ban, chuyén nghiép va khoa hoc. Téac
gia d& nhan manh dén tinh chuyén nghiép cia nhan vién cong tac xa hoi cac
nuac trén thé gigi. “ Cong tac x& hoi thé hién rat rd nét trong huy dong ngudn
lwc, phét huy tiém ning cua mdi ca nhan, gia dinh, cong dong va cua cac quoc
gia Do vay, hoat dong ndy khdng chi tao ra sy phét trién bén vitng ma con
gop phan dang ké cho viéc giam tai ngan sach nha nudc trong viéc quyét céc
van dé lao dong, viéc 1am va céc van dé an sinh xa hoi khac”. Téc gia da chi
rd nhirng vai tro va nhiém vu cua nhan vién cong tac xa hoi dam nhan trong
10 linh vuc khéc nhau, dong thai tham luan ciing chi ra mot sd théach thirc to
|6n d6i véi cdng téc x& hoi & nude tatrong bdi canh hoi nhap[6]

Val tro cia cong tac xa hoi trong xo6a doi giam ngheo (Nghién catu
truong hop tai x& Hai Phong, huyén Hai Hau, tinh Nam Dinh) Pay la dé tai
luan van Thac sy chuyén nganh cong tac xa hoi cua tac gia Vién Bui Van
Duong. Luan van nghién ciu vé vai trd nhan vién cong tac xa hdi trong viéc
thuc hién cac chinh sach xbéa doi giam ngheo tai dia phuong. Thong qua
nghién ctru co thé thay rd dugc nhirng sd liéu cu thé, chinh xé&c phan anh duoc

nhitng thay d6i mang tinh tich cuc khi co s can thiép cua cong tac xa hoi



vao Viéc trién khai va thuc hién chinh sach x6a doi giam nghéo va tac gia con
chi ra dugc nhirng yéu té tac dong lam cho nhan vién cong tac xa hoi khong
phét huy hét duoc nang luc vatinh chuyén nghiép caa minh,

Vai trd cuia nhan vién cdng tac xa hoi dbi véi 1ong ghép gidi trong du
an x6a doi giam nghéo (Nghién ctu truong hop tai 3 xa Bai Ngang, Huyén
Quang Trach, Tinh Quang Binh). Béy la luan van Thac sy cia Lé Thi Thu
Hang. Nghién ciu dugc téc gia dua ra nham tim hiéu vé vai tro cia nhan vién
cong tac x& hoi ddi véi viéc nang cao kha niang thuc hién chinh séch cua nix
gioi, binh dang gigi trong hoat déng trién khai. T4c gia néu ré thuc trang nhan
thic vé binh dang gigi va hoat d¢ong 16ng ghép gigi dang dién ra trén dia ban
nghién cau. Tir d6 t&c gia chi ravai trd caa nhan vién cong tac xa hoi doi véi
viéc 16ng ghép gidi trong viéc xda doi giam nghéo. Nghién ctru d& néu bat 1én
nhitng han ché khi trién khai nhitng chinh séch [ong ghép gigi. Tt nhirng han
ché do, téc gia da dua ra mot sd khuyén nghi hiru ich nham cai thién nhitng
khé khin [7]

Qua céc codng trinh nghién cau, bai viét va cac tham luan da dé cap dén
cong téc thuc hién chinh séch giam nghéo va viéc 1ong ghép vai trd caa nhén
vién cong téc xa hdi & cac goc do, khia canh khéc nhau ca vé 1y luan va thuc tién.

Song céc bai viét chua thuc su sét véi tinh hinh thuc té hién nay o Viét
Nam trong giai doan méi, do la viéc nhin nhan cac vai tro caa can bo chinh
séch trong sy tham chiéu véi vai tro thuc cia mot nhan vién cong tac xa hoi.
Néu nhu ¢ nhitng bai nghién ciu, bdo céo va tham luan néu trén chi dé cap
dén nhan vién cong tac xa hoi véi vai trd caa ho thi tir bai nghién ciu nay,
chung toi s€ néu rd nhitng vai tro cia nhan vién cong tac xa hoi ma cac can bo
chinh séch thuc hién dugc trong pham vi cap xa phuong, thi tran. Théng qua
bai nghién ctru ndy, ching tdi muén di sdu vao nghién ciu vai trd cia nhan

vién cong tac xa hoi trong viéc trién khai va thyc hién cac nhdm chinh séch
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giam nghéo nhu: Hb tro phét trién san xuat, nang cao thu nhap cho hd nghéo;
hd tro hiéu qua cho nguoi nghéo tiép can céc dich vu xa hdi co ban, wu tién
cho céc dich vu gan véi tiéu chi nghéo da chiéu nhu y té, gido duc, nha o,
nudc sach va vé sinh, thong tin. T do, phéan tich [am rd nhitng thuan loi, kho
khan trong viéc thuc hién vai trd cua nhan vién cong tac xa hoi. bong thoi
dua ra nhitng y kién dé xuat nham nang cao viéc thuc hién vai trd caa nhan
vién cong tac xa hoi gidp cac ho gia dinh thodt nghéo bén viing

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru:

3.1. M uc dich nghién cwu:

Nghién ctu hé thong hoa nhitng van dé ly luan vé vai trd caa nhan
vién cong tac xa hoi, chinh sach giam nghéo, dong thoi danh gia thuc trang
va mot sb yéu té tac dong dén vai trd cia nhan vién cong tac x& hoi trong
viéc thuc hién chinh sach giam ngheo trén dia ban phuong Lién Mac, trén co
so d6 dua ra mot sd khuyén nghi giai phép nham nang cao hiéu qua vai trd
cua nhan vién cong tac xa hoi trong viéc thuc hién chinh sach giam ngheo
trén dia ban phuong Lién Mac.

3.2. Nhiém vu nghién cau

- Nghién ciu co s ly luan vé vai trd cua nhan vién cong tac xa hoi
trong viéc thuc hién chinh sach giam ngheo.

- Tim hiéu, khao s& danh gia thuc trang vai trd cia nhan vién cong tac
xa hoi trong viéc thuc hién chinh sach giam ngheo tai phuong Lién Mac

- Nghién ciru mot s yéu té anh huong dén vai trd cua nhan vién cong
tac xa hoi trong viéc thuc hién chinh sach giam nghéo trén dia ban Phuong
Lién Mac.

Pé xuat mot sd bién phap nham nang cao vai trd cia nhan vién cong tac

xa hai trong viéc thuc hién chinh sach giam nghéo.
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4. Poi twong va pham vi nghién cieu
4.1. Poi twgng nghién ciru:

- Val tro cia nhan vién cong tac xa hoi trong viéc thuc hién chinh sach
giam nghéo d6i vai céac ho gia dinh nghéo.
4.2. Khach thé nghién ciu:

- 40 nguoi dai diéncho ho giadinh ngheo trén dia ban phuong Lién Mac.

- Can bo LBTBXH thuc hién chinh s&ch giam nghéo (Nhan vién CTXH)
va céc thanh vién trong ban Trg gitp nguoi ngheo tai phuong Lién Mac.
4.3. Pham vi nghién ciru

Pham vi ngi dung

Vai tro cua nhan vién cong tac xa hoi trong viéc thuc hién chinh sach
giam ngheo. Luan van s€ tap trung nghién ciru vao 06 vai tro cua nhan vién
cong tac xa hoi la:

- Vai tro la nguoi gido duc

- Vai tro 1a nguoi tuyén truyén vién

- Vai tro 1a nguoi tu van, tham van

- Vai tro 1a nguoi van dong nguon luc

- Vai tro 1a nguoi két ndi nguon luc

- Vai tro 1a nguoi tao sy thay doi

Pham vi khéng gian

Phuong Lién Mac - Quan Bic Tir Liém- HA NG

Pham vi thoi gian

Tir thang 01/2018 dén thang 6/2018
5. Phwong phap luan va phwong phap nghién ciu.
5.1. Phwong phép luan

Nghién ciru trén co so duy vat bién ching: Tt nhirng danh gia thuc

trang vé vai trd cia nhan vién CTXH trong viéc thuc hién chinh sach giam
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ngh&o trén co s thuc tién dé duc rat thanh 1y luan va nhirng dé xuat thuc tién,
chinh sach phap luat

Nghién ciu van dé trong hé théng: Hé thong nhitn ly thuyét cé lién
quan truc tiép, hé thong céc yéu té cé lién quan : Iy thuyét vé vai trd cia nhan
vién CTXH, hé théng chinh sach giam nghéo, kha nang cia ho nghéo vuon
|én thoét ngheo...

5.2 Phwong phap nghién ciru
5.2.1. Phwong phap phan tich tai li¢u

La phuong phép sir dung céc ki thuat chuy@n mén nham thu thap théng
tin, sb liéu, tai liéu tir c&c nguon tai lieu d& duoc céng bd hoic rat ra tir céc
ngudn tai liéu nhirtng thdng tin can thiét phuc vu cho quéa trinh nghién cau

Y éu cau déi véi phuong phap phan tich tai liéu: Doi hoi phai phan tich
co hé théng. Phai phan loai, lya chon, khéi quét, so sanh thdng tin tai liéu.

Trong qua trinh nghién ciru, tac gia sir dung phuong phap phan tich tai
liéu:

Céc gido trinh, tai liéu co lién quan ¢én CTXH : Nhap mén CTXH,
phét trién cong dong, 1y thuyét CTXH, chinh sach giam nghéo.

Phan tich nhitng cong trinh nghién ciru khoa hoc ¢o lién quan dén vai
tro cua nhan vién CTXH trong viéc thuc hién chinh sach giam ngheo * Vai tro
ctia nhan vién CTXH doi véi 1ong ghép gidi trong du n xda doéi giam nghéo (
nghién ciru truong hop tai 3 xa béi ngang, huyén Quang Trach, tinh Quang
Binh), ngheo do6i va xda doi giam ngheo ¢ Viét Nam (cong trinh cta Lé Xuan
Bé& va cac dong nghiép da duoc viét va xuat ban thanh sach)

boc va phan tich céc tai liéu bao cao cuia UBND phuong Lién Mac,
UBND quan Bic Tu Liém: Béo céo két qua thuc hién nhiém vu phét trién
kinh t& x& hoi, quéc phong an ninh nam 2016, 2017 cia UBND phuong Lién
Mac, UBND quan Bic Tir Liém; béo céo két qua thyc hién chinh sach giam
ngheo giai doan 2016-2020 nam 2016, 2017 cia UBND phuong Lién Mac.
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Poc, tim hiéu va phan tich, danh gia céac tai liéu lién quan dén vai tro
ciia nhan vién cong tac x& hoi, hé thong chinh sach giam nghéo dé tro gitp
hd ngheo vuon 1én thoédt ngheo.

5.2.2. Phuwrong phép diéu tra bang bang héi

Phuong phép diéu tra bang hoi 1a phuong phép thu thap thong tin théng
qua viéc st dung mdt bang hoi soan sin, ngudi diéu tra phét bang hoi, huéng
dan céch tra 101, nguoi duoc hoi s3 ty minh ghi cau tra [oi ra phiéu bang hoi,
diéu travién thu lai vaxi ly.

Noi dung bang héi: Thu thap théng tin co ban vé ho nghéo va nhu cau
cia ho nghéo; muc do thu huong céc chinh sach giam nghéo cua cac ho dé
danh gia thuc trang vai tro caa nhan vién CTXH trong viéc thuc hién chinh
séch giam nghéo trén dja ban phuong Lién Mac, quan Bac T Liém - Thanh
phd Ha Noi; mot sd yéu té anh huong dén vai trd cua nhan vién CTXH trong
viéc thuc hién chinh sach ; dé xuat mot sd giai phép nang cao vai trd cia nhan
vién CTXH trong viéc thuc hién chinh sach giam ngheo .

S6 lwgng mau nghién ciru: 40 nguoi dai dién cho céc ho nghéo
5.2.3. Phwong phép phéng vin sau:

Phong van sau 1a phuong phép thu thap théng tin bing céch téc dong
tam ly, x& hoi mot céch truc tiép gitra nguoi phong van va nguoi tra 16i. Phong
van |a phuong tién duoc sir dung phd bién trong cac diéu tra, nghién cau khoa
hoc nham thu thap, khai thac théng tin tir dbi twong duoc phong van,

S6 luong nguoi phong van:

- Pho cha tich UBND phuong, can bo LBTBXH phuong va 06 thanh
vién trong BCD tro gitp nguoi ngheo cta phuong Lién Mac, 03 ngudi ngheo.

Néi dung phéng van:

- Pho chi tich phuong: phong van nham tim hiéu viéc thuc hién chinh
séch hd tro cua phuong d6i véi hé nghéo



14

- Céan bo LDTBXH: Phong van sau nham tim hiéu vai trd can bo chinh
sach trong viéc thuc hién cac chinh sach giam ngheo

- Nguoi nghéo ( 03): Phong van sau nham tim hiéu ngudi nghéo dang
duoc tiép can vai chinh sach giam nghéo.

5.2.4. Phwong phép théong ké toan hoc:

Théng ké toan hoc 1a phuong phédp khoa hoc phan tich va xu 1y dit liéu
cO duoc nho cé&c thi nghiém, cac diéu tra nghién cau, cac hién tuong tu nhién,
céc van dé k¥ thuat ciing nhu cac van dé x& hoi. Nhing dit liéu co thé |a
nhirng dac tinh dinh tinh hoac dac tinh dinh lugng. Twr nhirng dir liéu thu thap
duoc, dua vao céc quy luat x&c suat dé dua ra nhitng quyét dinh, nhitng dénh
gia va céc du béo vé nhirng hién tugng dang dugc thi nghiém hoic dang duoc

quan sét 1& muc dich caa théng ké toan hoc.

Trong nghién ciu viéc sir dung phuong phép thong ké toan hoc nham dé
phan tich, tong hop céc sb liéu thu thap dugc. Qua dé danh gia két qua viéc

thuc hién nghién ciru trén co so khoa hoc.

6. Nhirng dong gop méi cua luan van
6.1Y nghialy luan

Két qua nghién ctru cua dé tai s3 gdp phan lam phong pht thém Iy luan
vé cdng tac xa hoi, ly luan vé vai trd caa nhan vién cong tac x& hoi trong viéc
thuc hién chinh sach giam ngheo; khai niém CTXH, vai tro cia nhan vién
CTXH, chinh sach giam nghéo, mot sd yéu té anh hudng dén vai trd cia nhan
vién cong tac xa hoi trong viéc thuc hién chinh sach giam ngheo
6.2. Y nghia thuc tién

Thoéng qua nghién ctru vai tro cua nhan vién CTXH trong viéc thuc
hién chinh s&ch giam nghéo trén dia ban phuong Lién Mac dé d¢anh gia duoc

thuc trang val tro nhan vién CTXH trong viéc thuc hién chinh sach giam
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nghéo d6i vaoi ho gia dinh nghéo hién nay, dé tai dé xuat cac phuong huéng
vagiai phdp nham nang cao vai trd ciia nhan vién CTXH trong viéc thuc hién
chinh sach déi

Théng qua dé tai nghién ctru dé thay duoc tam quan trong cua cac hoat
dong thuc hanh CTXH trong cong téc hd trg ho nghéo va céc hoat dong tro
gilp ngudi nghéo dé ho vuon Ién thodt nghéo bén vitng, dam bao thuc hién
tt cac chi tiéu kinh té x& hoi cua phuong Lién Mac

CO thé 1am tai liéu tham khao cho céc t6 chirc, ca nhan nghién ctu vé
vai tro cta nhan vién CTXH trong viéc thuc hién chinh s&ch giam ngheo.
7. Két cau caa luan vin

Ngoai cac phan mo dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao thi noi
dung cua dé tai gom 03 chuong:

Chuong 1: Ly luan vé vai trd cua nhan vién CTXH trong viéc thuc hién
chinh sa&ch giam ngheo

Chuong 2: Vai tro caa nhan vién CTXH trong viéc thuc hién chinh
séch giam nghéo va céc yéu té anh huong dén vai tro cia nhan vién CTXH tai
phuong Lién Mac

Chuong 3: Dé xuat khuyén nghi ndng cao hiéu qua vai trd cua nhan
vién CTXH trong viéc thuc hién chinh s&ch giam ngheo trén dia ban phuong

Lién Mac
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CHUONG 1
LY LUAN VE VAl TRO CUA NHAN VIEN CONG TAC
XA HQI TRONG VIEC THUC HIEN CHINH SACH
GIAM NGHEO PHUONG LIEN MAC

1.1. Khéi niém cong cu dé tai
1.1.1. Khai nigm vai tro

Theo tac gid Pham Tdt Dong - L& Ngec Hung trong cusn Gido trinh
xa hoi hoc : Vai tro xa hoi la mé hinh hanh vi dugc xac lap mét cach khach
quan can ctr vao doi hoi cua xa hoi déi véi tin vi thé nhat dinh, dé thuc hién
nhitng quyén va nghia vu twong tng véi céc vi thé d6 [273]

Nhu vay, vai trd [& nhitng doi hoi cua x& hoi dit ra voi céc vi thé xa
hoi. Nhitng doi hoi ndy duogc xé&c dinh can ctr vao cac chuan muc xa hoi. Céc
chuan myuc ndy thuong khéng giéng nhau trong céc loai xa hoi.

DPé ca nhan cb thé thuc hién tot cac vai tro, mot mat, cac doi hoi chuan
muc do x& hoi dat ra phai rd rang. Mat khéc, ca nhan phai hoc hoi vé céc vai
trd trong qué trinh x& hoi hda, tac 1& hoc hoi vé nhitng yéu cau, doi hoi ma ho
can phai thuc hién khi ho tiép nhan mot vi thé xa hoi nhat dinh

* Phan loai vai tro xa hoi

Tuong &ng v&i mdi quan hé x& hoi, ca nhan c6 mot vi thé  xa hoi.
Nhung ca nhan thuong co rat nhiéu quan hé xa hoi khéc nhau, do vay hoc cd
rat nhiéu vij thé khac nhau. Cho nén ca nhan cé nhiéu vai trd khéac nhau.

Talcott Parsons ¢ phan tat ca céac loai vai tro da dang khéc nhau cua ca
nhan thanh nam loai sau:

+Mot sb vai tro doi hoi su kiém ché tinh cam khi thuc hién, trong khi
mot sd khéc lai khéng.

+ Mot b vai tro x& hoi duatrén vi thé da co sin.



17

+ Mot sd vai tro duoc x&c dinh hep con mot sd khéc lai dugc xé&c dinh
rong

+ Mot sb vai tro doi hoi cac ca nhan co théi do ang xir véi moi Nguo
theo quy tic chung

+ Cac vai tro khac nhau c6 nhitng dong co khac nhau

Theo téc gia luan van, vai tro duoc hiéu |a chic nang cua ca nhan thé
hién trong céc quan hé xa hoi vaduoc thiét 1ap theo yéu cau trong vi tri xa hoi
vachi phéi boi nhitng thiét ché xa hoi lién quan.

Khai niém vai trd trong nghién ciu ndy duoc hiéu 1a nhitng nhiém vu,
trach nhiém cua cac bd chinh sach trong viéc thuc hién chinh sach giam
nghéo. Vai trd nay duoc thé hién theo nhitng thé ché xa hoi lién quan, dam
bao huéng d¢én nhu cau cia ngudi nghéo can duoc hd trg. Mot can bo cd thé
thuc hién nhiéu vai trd vamot vai trd cé thé do nhiéu can b thuc hién.

1.1.2 . Khéi niém vé nghéo.

- Theo Lién hop qudc (UN): “Ngheéo la thiéu nang luc téi thieu dé tham
giahiéu qua vao cac hoat dong xa hoi. Ngheo cd nghia la khdng cé dua an, du
mic, khdng dugc di hoc, khéng duoc di kham, khéng cé dat dai dé trong trot
hoiac khong c6 nghé nghiép dé nudi sbng ban than, khong dugc tiép can tin
dung. Nghéo ciing cé nghia |a khdng an toan, khéng cé quyén va bj loai trir
cua cac ca nhan, ho gia dinh va cong dong. Nghéo cé nghia |a dé bi bao hanh,
phai sbng ngoai 1& x& hoi hoic trong céc diéu kién rai ro, khéng duoc tiép can
nudc sach va cong trinh vé sinh an toan” (Tuyén bé Lién hop quéc, 6/2008,
dwoc 18nh dgo cua tat ca céc té chirc UN thdng qua).

- Khéi niém nghéo tuong déi dugc Robert Mc Namara - nguyén Téng
gidm doc WB dinh nghia “ Nghéo ¢ murc dg twong doi... |a song ¢ ranh gidi
ngodi cuing cua ton tai. Nhitng nguoi nghéo twong doi 1a nhitng nguoi phdi

dau tranh @é sinh ton trong cac thiéu then tai té va trong tinh trang bs bé va
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mat phdm cach virot qua sirc twdng tuwong mang ddu dn cia canh ngé may
m¢n ciia gidi tri thize chiing ta” .
1.1.3. Khai niém vé hg nghéo theo tiéu chi ciia Bg LDTBXH
1.1.3.1 Tiéu chi cua Bo Lao Bong TBXH

* Chuan nghéo giai doan 2016-2020

Chuan nghéo giai doan 2016 - 2020 cua Viét Nam duoc xay dung theo
hudng st dung két hop ca chuan nghéo vé thu nhap va mic do6 thiéu hut tiép
can céac dich vu xa hoi co ban. Theo do, tiéu chi do luong ngheo duoc xay
dung dua trén co so céc tiéu chi vé thu nhap, bao gdm chuan mic song toi
thiéu vé thu nhap, chuan nghéo vé thu nhap, chuan mac sdng trung binh vé
thu nhap; mac do thiéu hut trong tiép can cac dich vu xa hoi co ban (tiép can
Vvé y té, gido duc, nha ¢, nudc sach vaveé sinh, tiép can théng tin).
1.1.3.2 Khai nié¢m hg ngheo

*Chuan hd nghéo tiép can da chiéu giai doan 2016-2020 theo chuan
trung wong

Ho nghéo duoc quy dinhtai Khoan 1 Diéu 2 Théng tu 17/2016/TT-
BLPTBXH hudng dan quy trinh ra soat hé nghéo, ho can nghéo hang nam
theo chuan nghéo tiép can da chiéu &p dung cho giai doan 2016-2020 do Bo
truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi ban hanh.Theo d6 ho ngheo la
ho gia dinh qua diéu tra, ra sodt hang nim ¢ co s& ddp tng cac tiéu chi vé xac
dinh ho nghéo, ho can nghéo duogc quy dinh tai Khoan 1 va Khoan 2 Diéu 2
Quyét dinh s 59/2015/QD-TTg ngdy 19/11/2015 cua Tha tudng Chinh pha
va dugc Chu tich Uy ban nhan dan cip xa quyét dinh céng nhan thudc danh
séch ho nghéo, hd can nghéo trén dia ban, cu thé:

a) Khu vuc ndng thén: [a ho dép rng méot trong hai tiéu chi sau:

- CG thu nhap binh quan dau ngudi/thang tir da 700.000 dong tré xudng;
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- C6 thu nhap binh quan dau ngudi/thang trén 700.000 dong dén
1.000.000 dong va thiéu hut tir c&c nhdm chi sb do luong mac do thiéu hut
tiép can cac dich vu x& hoi co ban tro 1én.

b) Khu vuc thanh thi: la hd dap tng mot trong hai tiéu chi sau:

- C6 thu nhap binh quan dau nguoi/thang tir da 900.000 dong tré xudng;

- C6 thu nhap binh quan dau ngudi/thang trén 900.000 dong dén
1.300.000 dong va thiéu hut tir cac nhdm chi sb do ludng mirc do thiéu hut
tiép can cac dich vu x& hoi co ban tro 1én.

* Chuan h§ nghéo tiép can da chiéu ciaa thanh phé Ha Néi giai
doan 2016-2020

Theo QuyOt @nh sé 12/2016/Q8-UBND ngpy 13/4/2016 cfia UBND
Thunh phé Hp Néi vO vilc ban hunh chuEn hé nghlo, hé cEn nghlo vy hé ci mac
séng trung bxnh ti0p cEn ®a chiOu cfia thunh phé Hu Néi giai ®01n 2016-2020

- Khu vuc ndng thén la ho dap tng mét trong hai tiéu chi sau:

a) C6 thu nhap binh quan dau ngudi/thang tir da 1.100.000 déng tro Xudng.

b) C6 thu nhap binh quan dau ngudi/thdng trén 1.100.000 dong dén
1.500.000 dong va thiéu hut tir cac nhém chi s6 do luong mic do thiéu hut
cac dich vu xa hoi co ban tré 1én.

- Khu vuc thanh thi 1a ho ddp trng mét trong hai tiéu chi sau:

a) C6 thu nhap binh quan dau ngudi/thang tir da 1.400.000 déng tro Xudng.

b) C6 thu nhap binh quan dau ngudi/thdng trén 1.400.000 dong dén
1.950.000 dong va thiéu hut tir cac nhém chi s6 do luong mic do thiéu hut
cac dich vu xa hoi co ban tré 1én.

1.2. Ly luan vé vai tr o ciia nhan vién CTXH trong viéc thwc hién chinh
sach giam nghéo

1.2.1. Khai ni¢gm cong tac xa hgi.
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- Theo tac gia Bui Thi Xuan Mai (2010) : Cong tac xa hoi duoc xem la
mot nghé, mot hoat dong chuy@n nghiép nham tro gilp c&c ca nhan, gia dinh
va cong déng nang cao ning luc dap trng nhu ciu vatang cudng chirc ning xa
hoi, ddng thoi thic day mdi trudng x& hoi vé chinh séch, nguon luc va dich vu
nham gilp cé& nhan, gia dinh va cong dong giai quyét va phong ngira c&c van
dé x& hoi gop phan dam bao an sinh xa hoi.

- Theo IFSW valASSW (2011) : Cong t&c x& hoi dugc xem nhu 1a mot
nghé nghiép tham gia vao giai quyét van dé lién quan téi mdi quan hé cua con
ngudi vathlc day su thay doi xa hoi, taing cuong su trao quyén va giai phong
quyén luc nham nang cao chat lugng song cia con ngudi. CTXH sir dung cac
hoc thuyét hanh vi con nguoi valy luan vé hé théng x& hoi vao can thiép su
tuong tac ctia con nguoi vai md trudng sdng.

- Theo dé an 32 caa Tha tudng Chinh pha: Cong tac x& hoi gop phan
giai quyét hai hda mdi quan hé giira con ngudi va con nguoi, han ché phét
sinh céc van dé xa hoi, nang cao chit lugng cudc sdng cua than chu xa hoi,
hudng téi mot x& hoi 1anh manh, cdng bang, hanh phic cho nguoi dan va xay
dung hé thdng an sinh xa hoi tién tién.

1.2.2. Khai ni¢gm nhan vién cong tac xa hgi

Nhan vién cong tac xa hoi (social worker) duoc hiép hoi cac nha cong
téc xa hoi chuyén nghiép Qudc té - IASW dinh nghia:

" Nhan vién cong tac xa hoi 1a nguoi dugc ddo tao va trang bi céac kién
thic va kj niang trong cong tac xa hoi, hoc co nhiém vu: Tro gilp céc doi
tuong nang cao kha nang giai quyét va déi pho véi van dé trong cudc song,
tao co hoi dé cac ddi tugng tiép can duoc nguon luc can thiét; thic dau sy
tuong tac gitra cac ca nhan, gitra ca nhan vai mdi truong tao anh huong tai
chinh séch x& hoi, céc co quan, t6 chirc vi loi ich cua ca nhan, gia dinh, nhom

va cong dong thong qua hoat dong nghién ciru va hoat dong thuc tién”
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Khéi niém vé nhan vién cong tac xa hgi trong xda ddi, giam nghéo

Tur nhitng nghién ctu trén vé cong tac giam nghéo, luan van tong hop
va dua ra khé niém vé nhan vién cong tac xa hoi trong xda déi, giam nghéo
nhu sau:

La nhing nguoi diroc dao tao va trang bi kién thizc phap ludt vé chinh
sach giam nghéo va kj nang cong tac xa héi nham gilp dé ca nhan, gia dinh
va céng dong ngheo nang cao ndng luc dé thoat nghéo bén virng, gitp ho
déi mat, virot qua nhikng rii ro trong cudc séng, dong thoi gitp ca nhan,
gia dinh ngheo tiép cdn dwoc cac chinh sach, nguén lwc xa héi, dap trng nhu
cdu co bdn nham hwdng tdi bdo ddm An sinh xa hdi.

1.2.3. Vai tro caa nhan vién CTXH trong viéc thuc hién chinh sach giam
ngheo.

O mbi mdt vi tri khac nhau thi vai trd va cac hoat dong ciia nhan vién
CTXH lakhéc nhau. Ty tirng chirc ndng va nhdm doi tugng ma ho 1am viéc.
O vi tri 1& ngudi thuc hién chinh sach giam nghéo, thi vai trd cia nhan vién
CTXH c6 nhirng vai tro sau day :

- Vai tro la nguwdi van dong nguon lwc : Langudi tro gilp ddi tuong
(ca nhan, gia dinh, cong dong....) tim kiém ngudn luc (ndi luc, ngod luc) cho
giai quyét van dé. Nguon luc cé thé b thé bao gom vé con ngudi, vé co s Vat
chat, vé tai chinh, thong tin, sy ang ho vé chinh sach, chinh tri va quan diém.

Pé thyc hién chinh sach giam nghéo tét, nhan vién CTXH can thuc
hién tt vai trd |a ngudi van dong ngudn luc. Khi tién hanh diéu tra va khao
sat ho ngheo trén dia ban phuong Lién Mac, nhan vién CTXH thu thap thong
tin caa ho nghéo, nim dugc nguyén nhan nghéo cua cac ho gia dinh dé cd thé
|én ké hoach gitp d& ho nghéo vuon Ién thodt nghéo. Nhan vién CTXH véi

val trd 1a nguoi van dong nguon luc (noi luc, ngoai luc) dé ho nghéo giai
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quyét duoc cac van dé ho dang gap phai va vuon 1én thod ngh&o mot cach
bén vitng, cu thé nhu:

+Trong chinh sach vay vén: nhan vién cong tacxa hoi tham gia vao to
vay von dé binh xét, tham tra von va sir dung von hiéu qua, danh gia nguon
von vay tin dung wu d& nham két ndi nguén luc vay hiéu qua cho ho nghéo
dé ho co co hoi phét trien cac mé hinh san xuat, thodt nghéo bén vitng dong
thoi gidip hé nghéo quan |y duoc vén vay hiéu qua théng qua cac chuong trinh
vay von giai quyét viéc 1am, von vay nudc sach, hoc sinh sinh vién véi i
suat thap. Pay |a ngudn luc manh trong hé théng chinh sach an sinh xa hoi da
gitp ho nghéo, ho can nghéo tiép can ngudn vay vén dem lai hiéu qua cao
nhat trong san xuat kinh té

+ Chinh sach hd trg nha & cho hd nghéo c¢6 nha ¢ hu hong nang khéng
c6 kha nang xay dung, stra chita nha ¢ ¢am bao doi song sinh hoat.

Nhan vién cong tac xa hoi thu thap thdng tin caa ho nghéo, tinh trang
nha & va hoan canh gia dinh di tugng dé tham tra, 1ap ké hoach hd trg kinh
phi xay dung, sira chira nha bang cac ngudn noi luc, ngoai luc huy dong duoc.

Pé thuc hién tét vai trd ndy nhan vién cong tac xa hoi ciing véi ho
nghéo 1ap ban ké hoach, ban du tri kinh phi, phan tich dugc diém manh, diém
yéu trong viéc xay dung nha ¢ ¢dam bao theo ddng tién trinh va ddng quy dinh
cia phép luat (quyét toan kinh phi, chat lugng cong trinh, cip phép xay
dung).

Trong qué trinh thuc hién vai trd 1a nguoi van dong nguon luc thi yéu
t4 then chdt nhat tao sy thanh cdng trong viéc giai quyét van dé caa ho nghéo
dang gap phai chinh 1& huy dong nguon ndi luc cia ho dé ho phét huy dugc
t6i da mit manh cua ban than, dong thoi thuyét phuc, van dong ho sir dung

chinh nhitng nguon luc d6 dé giai quyét van dé.
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Viéc van dung duoc cac nguon luc noi tai ludn dugc danh gia cao,
nham rdt ngan thoi gian, chi phi, ting thém tinh hiéu qua cua viéc tu tro giap
dong thoi  thém su tro gitp tir cong déng, x& hoi s& gilp nguoi nghéo tu tin
hon, nd luc hon trong cudc song, gitp ho c6 Mot cudc sdng no da hon va
vuon [én mirc sbng mai.

- Vai tro la nguoi két néi : Nhan vién CTXH la nhitng ngudi c6 duoc
nhitng thdng tin vé céc dich vy, chinh sach va gigi thiéu ho nghéo, céc thanh
vién thuoc hd nghéo céc chinh sach hd trg, giai quyét viéc 1am tir cAc ca nhan, co
quan té chic déng trén dia ban quan Bac Tir Liém dé ho ¢d co hdi tiép can voi
nhitng nguon lyc, chinh s&ch, tai chinh dé hd nghéo ¢ nhiéu co hoi thodt nghéo
va giai quyét nhirng van dé khd khan ho dang gip phai. Bé 1am tot vai tro |a
nguoi két ndi, nhan vién cong tac xa hoi phai

+C6 cd nhin tong quan, toadn dién, danh gia dugc ddi tugng ho nghéo:
Nhan vién x& hoi s3 thu thap théng tin chinh sach tir phiéu diéu tra, tir théng
tin caa té dan phd, tir thuc té cua hd nghéo dé danh gia chinh xéac céc nhu cau
cua doi tugng vakha ning cua déi tugng, diém manh, diém yéu cua di tuong

+ Nam duoc nguon luc d6i tuong: Nhan vién xa hoi ding nhitng ky
nang nghé nghiép caa minh dé thu thap danh gia duoc nguon luc cua ho
nghéo ¢ lién quan d¢én nhitng nhu cau caa doi tugng nhu tai chinh, viéc lam,
y té, gido duc, vay von, xay dung nha o, tro gidp phap 1y ...

+ K&t ndi: nhan vién cong tac xa hoi thuc hién vai tro gan két, két ndi
cac nguon luc tim kiém duoc dé cling dbi tugng 1ap ké hoach, giai quyét cac
van dé dang gap phai trong su théng nhat cua hai bén. Béi khi nhan vién céng
téc x& hoi phai diéu chinh ca hai bén c6 nhu cau va bén dép ung nhu cau dam
bao phu hop va hai hoavaéi loi ich ca hai bén.

Péi véi ddi tuong lathanh vién ho nghéo thi vai trd ndy rat quan trong,

boi Vi nguoi hghéo thuong co it co hoi trong viéc tiép can cac nguén luc trong
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x& hoi. Pé thod nghéo bén vitng ho can c6 nhitng nguén lyc nhu tai chinh,
nghé nghiép, y té, gido duc... Nhung ¢ vi tri hién tai cua ho, co hoi dugc
tiép can voi cac nguon luc do larat khé khan. Vi du nhu vay vén phét trién
san xuat, ho can phai théng qua hoat dong ty thac caa cac hoi doan thé chinh
tri nhu hdi Phu Nit, Doan Thanh nién, Hoi Cuu chién binh... m&i duoc hd tro
vay von dé dam bao dugc nguén vén vay ding muc dich sir dung tranh tinh
trang lam phét von vay.

Do d6 nhan vién cong tac xa hoi khi thuc hién vai trd nay can déanh gia
chinh xé&c tinh hinh thuc té cia nguoi nghéo, xac dinh cac nhu cau vanhu cau
uu tién cua ho, tim kiém nhitng ngudn luc can thiét va thich hop voi ho. Tu
d6 két ndi nguoi nghéo véi nhitng ngudn luc cd thé gidp ho phét huy niang luc
caa minh, gidip cudc song day du hon vathoét khoi céi nghéo.

Ngoai ra, ho nghéo thuong bi thiéu hut cac kién thirc kinh té, xa hoi,
khoa hoc, chinh sach xa hoi, vi thé ma vai trd két ndi cia nhan vién xa hoi
duoc thé hién rat quan trong trong hoat dong ndy, vira déng truyén dat nhitng
kién thirc vé chinh séch phép luat, quy dinh caa chinh quyén dia phuong, vira
|a nguoi dai dién cho ngudi nghéo dé phan hdi nhirng v kién, nhu cau mong
mudn caa ngudi nghéo téi chinh quyén co s, dé ¢ nhirng thay d6i kip thoi,
phl hop, dem lai loi ich cao nhat cho nguoi nghéo.

Vai trola ngwoi gidao duc :

Vai trd gido duc lién quan dén viéc cung cap thong tin, day céc ki niang
cho khéch hang va cac hé théng khéc. Dé tré thanh nguoi gido duc hiéu qua,
nhan vién cong tac xa hoi can phai 6 kién thic. Thém vao d¢é nhan vién cong
tac xa hoi phai 1a nhirng nguoi giao tiép dé thdng tin dugc truyén tai ré rang
vadé hiéu vai khéach hang hay hé thong vi mé ( Zastrov and Kirst - Ashman,
1997) [14].

Véi vai trd gido duc, nhan vién cong tac xa hoi 1a ngudi cung cap cho

céc thanh vién ho nghéo nhitng kién thirc phép luat, nhirng chinh sach xa hoi,
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chinh s&ch giam nghéo théng qua thic tuyén truyén trong hoi nghi, budi tap
huan dugc to chac tai cac TDP, tru sd UBND phudong. Théng qua d6, ho
nghéo s& nim duoc cac kién thiac co ban vé chinh sach giam nghéo, chinh
séch trg gitp phap ly, chinh sach vay vén tao viéc lam.

Nhan vién CTXH cung cap kién thac ki nang lién quan téi van dé ho
nghéo can duogc giai quyét, nang cao nang luc cho ho nghéo théng qua céc hinh
thire tap huan, tuyén truyén, gido duc dé ho nghéo cd thém kién thic hiéu biét
vé phép luat, chinh sach giam ngh&o, ho S8 trd nén tu tin véi chinh minh va
nhin nhian dugc van dé ho dang gap phai, nhitng khé khian théach thac, danh gia
duoc van dé phan tich va tim kiém ngudn luc cho van dé can duoc giai quyét.
Nhan vién CTXH t6 chirc cac khda tap huan cho ho nghéo dé tuyén truyén
cung cap théng tin, kién thac cho hd vé cac linh vuc chinh sach giam nghéo,
luat phong chdng bao luc gia dinh, luat phong chdng budn ban nguoi

Khi 1am viéc truc tiép véi ho gia dinh nghéo, nhan vién cong tac xa hoi
théng qua cac bién phap gido duc nham gitp hd nghéo nang cao nhan thirc, boi
dudng céac ky nang can thiét dé phuc vu cho qué trinh tu vuon 1én thoét nghéo.

Va1 vai tro la nguoi giao duc, nhan vién cong tac xa hoi thuc hién ba
chirc nang khi lam viéc véi ho giadinh nghéo:

+ Chirc nang hd trg ndng cao ban than, truyén giai nhirng kién thac, cac
k§ nang can thiét hugng téi muc tiéu hoc tap suét doi.

Vi chirc nang nay, nhan vién Cong tac xa hoi gidp cac thanh vién ho
nghéo nang cao kién thuc vé trinh do, ning luc, cac ki nang giai quyét xung
dot, ky nang quan ly tai chinh chi tiéu trong phét trién san xut.

+ Chirc nang thiic day su thay d6i hanh vi cua dbi tuong: nhan vién xa
hoi thic day sy thay doi hanh vi cua dbi tugng thong qua budi sinh hoat
TDP, budi tap huin dé tao co hoi cho ho nghéo tham gia hoat dong sim vai

Véi céc chu dé nang cao niang luc hiéu qua trong cong tac vay vén phét trién
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san xuat, nang cao cong téc ké hoach hoa gia dinh, cdng tac phong chdng bao
lwc giadinh vabinh dang gigi, phdng chong té nan matay.

+ Chic nang ngan ngua: Nhan vién xa hoi thuc hién chic nang nay
théng qua viéc cung cap, trao doi kién thic, hiéu ré van dé va nguyén nhan
cuavan d¢, tir d6 dbi tugng cé thé ngan ngira dugc van dé nay sinh.

Pa sé ngudi nghéo trén dia ban phuong Lién mac thiéu kién thac vé
linh vuc phét trién san xuat, kién thiee x& hoi, do khéng cé nhiéu co hoi duoc
tiép can véi gido duc nén ho nghéo phai d6i dién véi nhiéu van dé tiéu cuc
trong cudc song makhong cé huéng dé tu giai quyét.

Nhan vién cong tac xa hoi can cé kién thic sau rong, co céi nhin da
chiéu va co kha nang danh gia chinh x&c nhu cau caa hd nghéo dé cé su hd
tro, gidp do ho vuon |én thodt ngheo. Nhan vién cong tac xa hoi vai vai tro la
cén bo chinh sach can cling cung cap day da céc kién thirc trong cac budi tap
huan, toa dam dé ngudi nghéo duoc nang cao vé nhan thirc va nang luc, dong
thoi st dung hiéu qua nguon luc cia minh dé phét trién san xuat nang cao thu
nhap, vuon |én thodt ngheo chinh dang.

Pé thyc hién tét chinh sach giam nghéo trén dia ban phudng Lién Mac,
nhan vién cong tac xa hoi (can bo chinh sach) dugc tham gia cac budi tap
huan, toa dam dé nang cao kién thirc chuy@n mén nghiép vu dé thuc hién tot
nhiém vu dugc giao. Cac budi tap huan thuong duoc té chrc ngan ngay tiy
vao ndi dung kién thirc ma béo céo vién truyén dat vé cac noi dung kién thac
trong chinh sach giam ngheo.

Nhan vién cong tac xa hoi sau khi duoc Iinh hdi céc kién thirc chuyén
mon vé céc chinh sach, thuc hién vai trd 1a nha gido duc, cung cap nhitng k§
nang, kién thic truyén dat cho ho nghéo dé ho nang cao nhan thuc, thay doi
hanh vi va tu vuon |én thodt ngheo.

- Vai tro ngwoi tao s thay d6i: Nhan vién CTXH déng vai tro rat

guan trong trong viéc thuc hién chinh sach giam nghéo. Ho gilp cac thanh
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vién trong ho nghéo thay d6i suy nghi, hanh vi tiéu cuc hudng téi nhirng suy
nghi tich cuc va ¢ nhitng hanh vi tét dep hon dé ho vuon |én thodt nghéo va
cO mdt cudc sdng tot dep hon.

Nhan vién cong tac xa hdi duoc xem nhu nguoi tao sy thay doi trong
suy nghi va céch thuc hién cua cac ho gia dinh ngh&o nham tao ra kinh té, thu
huang chinh séch, thodt nghéo bén viing.

Déi voi vai tro tao su thay doi, can bo chinh sach phuong Lién Mac da
gilp cac hoi gia dinh nghéo nang cao nhan thirc, nam duoc cha treong, chinh
séch cia bang, phap ludt cia nha nuéc dong thoi phét huy duoc tinh than yéu
qué huong, tinh than tu luc ty cudng trong lao dong san xuat, day manh sy
séng tao trong thoi ky cdng nghiép hoa- hién dai hda dat nuac.

Vai trd tao su thay di, can bo chinh sach phuong Lién Mac da khéng
ngirng day manh hinh thac thirc tuyén truyén, cung cap théng tin dé cac doi
tuong chinh sach ¢ céi nhin téng quan, rd rang vé van dé cua ho, gidip ho hiéu
tam quan trong ban than minh trong qua trinh vuon |&n thoét nghéo bén ving.

- Vai tro la ngwoi tw van, tham van :

+ Vai tro 1a nha tw van: Pugc nhan vién cong tac xa hoi thuc hién doi
v6i hai ddi tugng khéc nhau (1) Tu van(Tham muu) cho 1&nh dao UBND
phudng trong viéc thue hién chinh sach giam nghéo (2) Tu van cho céc thanh
vién ho ngheo

(1) Tu van (tham muu) cho 1&nh ¢dao UBND phudng: Nhan vién cong
tac xa hoi thuc hién nhiém vu tiép nhan théng tin tir TDP dé tong hop va béo
cé0 Vé6i 1anh dao UBND phuong dé tham muu thuc hién tét cac chinh sach
giam nghéo, gitp ho nghéo vuon |1&n thodt ngh&o bén virng ddng thai thé hién
sy quan tam caa can bo dia phuong d6i vaéi ho gia dinh nghéo c6 hoan canh
kho khan.
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(2) Tu van cho céc ho gia dinh nghéo: duogc thé hién qua nhiéu khia
canh, dic biét 1a khia canh vé phét trién san xuat, ndng cao thu nhap vuon 1én
thodt nghéo bén virng. Nhan vién cong tac xa hoi phdi hop vai cac hoi doan
thé, t6 chuc x& hoi tu van cho céc thanh vién trong ho gia dinh van dung sirc
lwc vén c6 cia minh tham gia vao cac hoat dong san xuat, gigi thiéu tao viéc
lam nang cao chat luong cudc sbng.

+ Vai trola nha tham van

Nhan vién cong tac xa hoi trg giup cac gia dinh va ca nhan tu nhan dién
nhitng vin dé caa minh, cting tim ra nhitng vuéng mac trong van dé dé vatim
cach théo go.

Pé thuc hién tot vai tro tham van ndy, hang nam can bd chinh sach
phudng to chirc cac cudc diéu tra, khao sét va tong hop céc théng tin, nguyén
nhan dan dén tinh trang nghéo cua cac ho gia dinh trén dia ban phuong. Tir ¢6
nhan vién cong tac xa hoi s¢ thuc hién vai tro cua minh, phan tich cho ho
nghéo thay duoc van dé minh dang gap phai va phuong huéng nhiém vu thuc
hién giai quyét vin dé do trén co so két ndi cac ngudn luc chinh séch phép
luat dé ho co diéu kién vuon 1&n thodt nghéo .

Nhan vién CTXH la s& cung cap céc théng tin, chinh sach x& hoi cho
ho nghéo, tir d6 tu van cho céc ho co nhitng thong tin co ban dé ho ¢é thé nam
bat dugc va tu tao cho minh nhitng co hoi viéc 1am dé tao thu nhap cho gia
dinh. Ngoai ra nhan vién CTXH tham van cho hd nghéo dé gilp gia dinh
ngh&o xem xét van d& minh dang gap phai vatao dong luc dé thay doi.

- Vai tro latuyén truyén vién :

Tuyén truyén |a mot chién luoc 16n va dai hoi dé co thé truyén tai
théng diép va kién thirc dén vai nguai dan. Tuyén truyén khong chi don thuan
|& sy phét ngdn truc tiép ma con |a sy phét ngdn trén cac phuong tién thong

tin dai chiing, gitp cho cac d6i tuong chinh sach c6 kha ning nim bat duoc
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théng tin va thuc hién nd mét cach chinh xac nhat. Bong thoi, nang cao kha
nang ghi nhé van dé caa céc dbi tugng chinh séch.

Pé thyc hién tét vai tro |a tuyén truyén vién cia minh, nhan vién cong
tac xa hoi d& tham muu cho UBND phudng Lién Mac tuy@n truyén céc ché
d6 chinh séch cia ho nghéo bang cac hinh thic nhu to chirc budi tap huan, toa
dam, phét thanh trén hé théng loa truyén thanh caa phuong vé cac van ban
chinh s&ch caa nha nudc trong cong tac giam nghéeo, théng qua cong tac vién
dan s tré em, 1&nh dao t6 dan phé tai khu dan cur.

1.3. Mt sb yéu té anh hwéng dén vai tro cia nhan vién Cong tac xa héi
trong viéc thwc hién chinh sach giam nghéo tai phwong Lién Mac
1.3.1. Yéu té chii quan thugc vé déc diém hé nghéo phuwong Lién Mac

* Trinh @6 nhan thizc chi hg ngheo:

Do trinh do hoc van cia ho nghéo trén dia ban phuong Lién Mac con
thip nén da tac dong truc tiép dén nhan thirc cia nguoi nghéo. Ho thuong gap
kho khin trong viéc phét trién san xuat, nang cao thu nhap ho gia dinh. Ngoai
ra, nhiéu ho gia dinh con ludi lao dong, khdng chu dong &p dung céc khoa
hoc cOng nghé dé phét trién san xuat va con cd tinh i nai trong cho vao ché do
chinh sach cia bang va Nha nuéc.

Thyc té hién nay mot sd thanh vién caa hdé nghéo chua nhan thic hoic
nhan thirc khéng ddng, khdng day du vé vi tri, vai trd cua ho trong cong cudc
giam ngheo nén ho lubn la nguoi thu dong hudng loi tir cac chinh sach giam
nghéo hon | nguoi chit dong trong viéc nhan dién cac van dé caa minh dang
gap phai va coi viéc thuc hién chinh sach giam nghéo |a cua chinh quyén dia
phuong, cua c&c nganh doan thé nén ho khéng quan tam dén viéc giai quyét
van dé vé nguyén nhan nghéo caa hd giadinh dé co thé thodt nghéo bén viing,
gdp phan xay dung nén kinh té giau manh, van minh cho dat nudc.

Theo bang tong hop phiéu diéu tra nguyén nhan nghéo cua hé nghéo
trén dia ban phuong Lién Mac nam 2017, thanh vién ho ngheo trén dia ban
phuong Lién Mac ¢6 trinh d6 hoc van thap (t6t nghiép tiéu hoc chiém 22%,
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t6t nghiép trung hoc co s chiém 51%, tét nghiép trung hoc pho théng chiém
23%, t6t nghiép trung hoc cao dang trg 1én chiém 4%) nén co hoi duoc tiép
can véi cdng nghé khoa hoc dé phét trién san xuat |1a rat thip, do ¢ ma ho
thiéu co hdi nang cao kién thirc va ky nang cho ban than dé tim kiém cho
minh nhitng cong viéc mang tinh 6n dinh lau dai, thu nhap cao dé ¢am bao
duoc doi sbng cua gia dinh minh.

Mot s6 hd nghéo c6 nhan thirc kém, song thu déng vao chinh sach an sinh xa
hoi ciia nha nudc nén khéng muén hoc tap, tham gia phét trién san xuét trong
cac md hinh kinh té cua céc hoi doan thé nhu céc cau lac bo cay canh, cau lac
bo tréng rau an toan....nén ho khéng ty tao cho minh nhiéu co hoi dé phét
trién ban than va roi vao tinh trang nghéo doi, thiéu tu liéu san xuat va mac
vao cac té nan xa hoi

* Yéu to sirc khoe:

Trén dia ban phudong Lién Mac hién nay c6 khoang 7,1% hé nghéo mac
céac bénh hiém nghéo nhu (Ung thu, chay than nhan tao, tim, Bach cau cap...)
phai chita tri rat ton kém nén ho khdng cé co hdi dé thodt nghéo bén virng. Ho
khdng con stc lao dong dé tao ra caa cai vat chat va ho 1a ganh niang vé kinh
té cho giadinh.

Van dé bénh tat va sac khoe kém anh huang truc tiép dén thu nhap va
chi tiéu cua nguoi nghéo, 1am ho roi vao vong tron luan quan caa doi nghéo,
dan téi ho khéng du sic khoe dé tiép can céc co hoi vé dich vu tro gitp nhu
viéc 1am, dich vu chim soc st khoe, dich vu vay von phét trién san xuat.

* Yéuto tamly:

Nguoi ngheo thuong ¢ tdm ly mac cam tu ti ban than nén thuong co
hep m6i quan hé x& hoi cia minh, tham chi song khép kin, it giao tiép voi
ngudi dan trong cong dong. Nhiéu ho gia dinh con ¢6 tam ly i nai, tréng cho
ché @6 chinh s&ch cia nha nudc va hd trg luong thuc, thuc pham caa céc to

chirc ca nhan trong xa hoi.
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Ngudi nghéo thuong cé tu duy khép kin, ngai giao tiép, danh gia thap
ban than vakhéng damtu quyét dinh vé phuong thirc san xuat. Ho tu mic cho
minh |& thap kém, khéng c6 thé manh vé ban than, khong dam tha sic 1am
cac cong viéc tri 6c ma chi dung lai ¢ cac viéc lao dong chan tay, lam thué
bdc véc tai cac khu cdng nghiép, bai bén chuyén tré nguyén vat liéu dé muu
sinh. Véi nhitng chinh sach, chuong trinh dugc nha nudce hd tro, ho cam thiy
rat vui vé va thich tha trong viéc nhan qua va it khi tim hiéu vé ché do chinh
séch caa nha nudc, ho suy nghi mic dinh rang cudc sbng nghéo da co xa hoi
bao tro nén mot s hd khéng mudn thodt nghéo mac du kinh té gia dinh dugc
cai thien. Do d6 khi céan bo chinh sach tuyén truyén vé chinh sach giam nghéo
thi mot sd ho rat thd o, khéng quan tam.

Chinh nhirng suy nghi d6 caa nguoi ngheo da gay ra khoang céach gitra
ho va nhan vién cong tac xa hoi trong viéc thuc hién chinh sach giam ngheo
ddng thoi co khéng biét tan dung nhirng nguon luc, thé manh caa ban than va
x& hoi dé thir tiép can véi cac dich vu xa hoi, cac chuong trinh hd tro viéc
lam, hoc nghé cua chinh quyén dia phuong. Do d6 ma ho ludn & trong tinh
trang ngh&o vé tri thirc va nghéo vé vat chat tinh than.

* Yéu t6 hoan canh gia dinh:

Mot sd ho gia dinh nghéo ¢ hoadn canh dic biét kho khin do cé thanh
vién trong ho mac bénh hiém nghéo, té nan xa hoi, khuyét tat nén ho it co co
hoi dé vuon |én thodt nghéo, mac du ho ¢& nhan sy tro gilp cua cong dong xa
hoi , tuy nhién da s cac hoan canh cua ho nghéo déu rat kho khan, trong cudc
sdng ho phai chiu nhitng 8p luc rat 16n vé kinh té gia dinh, bénh tat, phuong
thirc san xuat.... Ho phai htrng chiu rui ro tir cai nghéo cao hon do su thay doi
cau tric gia dinh, co sy phan biét gigi trong lao dong, co hdi viéc lam, hé

théng an sinh x& hoi vavai trd ganh véc tréch nhiém trong gia dinh.
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Kinh té giadinh thuong rat yéu kém, thu nhap khéng du dap tng céc
nhu cau tdi thiéu hang ngdy. Ho nghéo thudng co phuong &n san xuat manh
man, tu cung, tu cap, ho van gitt c&c phuong thic san xuat truyén théng véi
gia tri thap nhu 1am dau phu tha céng, 1am tuong ban, nau ruou, thiéu co hoi
thuc hién cac phuong thirc san xuat mang lgi nhuan kinh té cao hon vi ho
cling thiéu kha nang tiép can cac nguon tin dung nén dan dén viéc tri hodn
thay d6i phuong thirc san xuat kinh doanh, &p dung khoa hoc cdng nghé, day
|atro ngai rat 16n téc dong dén viéc cung cap céc dich vu cia nhan vién cong
tac xa hoi trong viéc thuc hién chinh sach giam ngheo.

1.3.2. Yéu té khach quan
1.3.2.1 Yéu té thugc vé ddc diém nhan vién cong tac xa hgi

Yéu té thuoc vé dac diem NVCTXH ( bao gom céan bo thuc hién chinh
séch giam nghéo, NVCTXH va doi ngii cong tac vién CTXH tai céc to dan
phd) c6 anh huong rat 16n téi nhiém vu thuc hién chinh séch giam nghéo vi
ho & nhitng nguoi [am viéc truc tiép véi hd nghéo, két ndi cac ngudn luc thuc
hién chinh sach véi nguoi ngheo.

* Kieén thizc va trinh dé chuyén mén

NVCTXH phai c6 céi nhin tong quan va sy hiéu biét vé hoan canh gia
dinh cua hd ngh&o va nam dugc céc van dé ho dang gip kho khin dé duoc hd
tro; NVCTXH doi hoi ¢6 kién thic chung vé chinh sach giam nghéo, céc vin
ban quy pham phép luat cua nha nudc vé chinh séch xa hoi cho ho nghéo dé
thuc hién duoc tét vai trd caa minh.

NVCTXH doi hoi la nhitng ngudi dugc ddo tao bai ban vé cong téc xa
hoi co ban va nang cao, c6 kién thirc chuy@n mén nghiép vy, biét st dung
kién thirc d6 vao viéc gilp dd, hd tro ddi tuong trong viéc giai quyét cac van
dé ho dang gap phai vaép dung, st dung kién thirc d6 phai pht hop véi hoan
canh, va&i dbi tuong cu thé. Vay nén, NVCTXH ngoa doi hoi phai co kién
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thirc vé chuy@n mén nghiép vu CTXH, can cé phong kién thirc phé rong:
chinh sach x& hoi, tam |y hoc, hiéu biét van hda, phong tuc, tap quén, ton
gido...NVCTXH can dugc hoc tap, tap huin, nang cao kién thuc, ky nang va
nhan thirc vé chuy@n mén cong téc xa hoi, dép (rng céc yéu cau vé tiéu chuan
nghé nghiép cong téc xa hoi theo quy dinh cua phép luat.

NV CTXH phai c6 sy hiéu biét vé nguoi ngho, tim hiéu van dé ho dang
gap kho khan dé hd trg; NVCTXH doi hoi ¢6 kién thirc chinh sach, chuong
trinh giam nghéo cua Trung wong va dia phuong vé cong tac giam nghéo

* Phdm chdt dao dirc
Nhan vién cong tac xa hoi trong viéc thuc hién chinh sach giam nghéo chiu
anh hugng cua cac mbi mdi quan hé tuong téc giira con nguoi VGi con ngudi,
gitta co ché chinh sach véi tinh hinh thuc té cua dia phuong, do vay yéu td
nay quyét dinh rat I6n d&én hiéu qua cua vai trdo nhan vién cong tac xa hoi
trong viéc thuc hién chinh sach giam ngheo, hoat dong cong tac xa hoi voi
ngudi nghéo. Cac pham chat caa nhan vién cong tac xa hoi dugc quy dinh tai
thong tu 01/2017/TTBLDTBXH:

Can, kiém, liém, chinh, khéng dugc lam dung cac mdi quan hé véi doi
tugng dé vu loi c& nhan; can phai xac dinh rd ranh gigi gitta cudc song ca
nhan va nghé nghiép;

Tam huyét, trach nhiém, cha dong va sang tao trong viéc cung cap dich
vu cdng tac xa hoi chuyén nghiép cho déi tuong;

Kién nhin, thiu hiéu, chia sé va quan tam déi vai déi tuong;

Pit loi ich caa dbi twong 1a quan trong nhat trong qué trinh hoat dong
nghé nghiép cong téc xa hoi;

Chiu trach nhiém vé céc hoat ¢ong nghé nghiép ciia minh theo quy dinh
cua phap luat;

Giir gin su doan két voi céc dong nghiép; khéng loi dung, chia ré méi

quan hé gitra céc ddng nghiép;
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Chiam soéc ban than va xay dung hinh anh phi hop d& ¢am bao hoat
ddéng cung cap dich vu cdng tac xa hoi chuy@n nghiép, hiéu qua;

Ngoai ra, NVXH khi 1am viéc véi ho nghéo can c6 sy cam théng, chia
s¢ vé hoadn canh gia dinh cua dbi tugng, san sang trg gitp ho khi ho gap céac
van dé can tro gitp khan cap, khdng vu loi ca nhan; tha do trung thuc, cuong
truc, coi ma, hoa ddng,than thién; kién tri nhan nai;

* Ky nang:

Kién thirc chuy@n nganh cong tac xa hoi trong viéc thuc hién chinh sach
giam nghéo caa nhan vién cong tac xa hoi 1a rat quan trong nhung nd chua
phai 1a yéu té can va du dé thuc hién tét nhiém vu dugc giam,do d6 dé thuc
hién tot duoc nhiém vu, NVXH can phai ¢6 ki nang nghé nghiép vi CTXH la
mot nganh khoa hoc ung dung. K¥ niang 1a mot cdng cu can thiét giip NVXH
giao tiép véi ngudi nghéo trong subt qua trinh thuc hién chinh sach giam
nghéo, gilp nguoi nghéo thodt nghéo bén vitng. Nhan vién CTXH sir dung cac
k¥ thuat tac nghiép nham nang cao hiéu qua hoat dong tro gilp. Pé hoat dong
trg gitp nguoi nghéo dugc tét, nhan vien CTXH phai thuc hién tét duoc céc
val tro cia minh trong viéc thuc hién chinh s&ch giam ngheo.

Mot sd ky niang duoc sir dung trong qud trinh thuc hién chinh sach
giam nghéo nhu: K nang giao tiép, lang nghe, thau cam, quan sét, thu thap
va phan tich théng tin, tham van, bién ho.

Tréach nhiém, tam huyét, chi dong va sang tao trong viéc thuc hién vai
tro cua nhan vién CTXH cho ho nghéo;

Kién nhan, thau hiéu, chia s¢ va quan tam hé nghéo, dic biét 1a ho
nghéo bi mac bénh hiém nghéo, bj tai nan rai ro, bi mac cac té nan xa hoi;

Pit loi ich caa dbi twong 1a quan trong nhat trong qué trinh hoat dong

nghé nghiép cong téc xa hoi;
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Chiu trach nhiém vé céc hoat ¢ong nghé nghiép ciia minh theo quy dinh
cua phap luat;

Giir gin sy doan két véi cac adng nghiép; khong loi dung, chia ré moi
quan hé gitra céc ddng nghiép;

* Kinh nghiém

NVCTXH can phai ¢6 nhiéu trai nghiém thuc té, kinh nghiém trong
hoat dong tro gidp ngudi ngheo

Co trach nhiém vakha nang hop tac lam viéc trong cac nhom lién nganh.,

CO kha nang tham van y kién dong nghiép va doi tuong

C6 kha nang tao 1ap méi quan hé trong xa hoi, uy tin
1.3.2.2. Yéu té thugc vé co ché chinh sach

*Chu trurong, chinh sach:

Trong nhitng nam qua, Pang va nha nudc ta rat quan tam dén cong tac
x6a d6i giam nghéo duoc thé hién trong céc van ban quy pham phép luat va
duoc trién khai dong b tir cap trung wong dén dia phuong.

Céc chinh sé&ch, du &n hd tro ngudi nghéo cha yéu duoc phan theo
cac nhém:

+ Nhém céc chinh sach, du én tao diéu kién phét trién san xuat, kinh
doanh, chinh séch tin dung, vu dai, chinh sach hd tro @t san xuat cho dong
bao dan toc thiéu sd, céc du an khuyén ndng - 1am - ngu nghiép va hd tro san
Xuat, phét trién nganh nghé, du an phét trién co sé ha tang thiét yéu cho céac
x& dic biét kho khan, du an day nghé cho nguoi nghéo va du én nhan rong mo
hinh giam nghéo.

+ Nhém céc chinh sach hd tro nguoi nghéo tiép can céc dich vu xa hoi,
chinh sach hd tro y té, gido duc, hd trg nha ¢ va nudc sinh hoat, chinh sach tro

gitp phap ly.
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+Nhom cac du an nang cao nang luc va nhan thirc nhu hoat d¢ong dao
tao can bo giam ngh&o va truyén théng, cac hoat dong gidm sét, danh gia céc
chuong trinh, du an giam ngheo.

Hé théng chinh sach va céac chuong trinh giam nghéo dugc cu thé hda
tir trung wong dén dia phuong 1a mot diéu kién thuan loi dé nhan vién cong
téc x& hoi thuc hién tét vai trd caa minh trong linh vuc giam nghéo. Tuy
nhién hé théng chinh sach, chuong trinh giam nghéo van con ton tai nhiing
diém han ché nhu mét sb van ban chinh sach con chong chéo vé noi dung va
khong rd rang vé ché do chinh sach nén da anh hudong tac dong lon dén viec
thuc hién chinh sach giam ngheo tai co s6. Ngoai ra hién nay nha nudc chua
ban hanh chinh sach, quyét dinh cu thé quy dinh chic nang nhiém vy, vai tro
cua nhan vién cong tac xa hdgi trong viéc thuc hién chinh sach giam ngheo.
Pay 1a mot trong c&c yéu té tac dong I6n dén viéc thuc hién chinh sach ddi
véi ho ngheo cua nhan vién cong tac xa hoi

* Quan diém cua chinh quyén dia phuong vé cdng tac giam nghéo.

Cung véi sy phét trién kinh té, tirng budc giai quyét cac van dé xa hoi
mang tinh chat vira co ban, vira cap bach, nhat 1a van dé giai quyét viéc lam
cho lao dong ndng thén, té¢ nan xa hoi , cong tac giam ngheo, UBND phuong
Lién Mac da phéi hop véi cac hoi doan thé nhu Hoi Nong dan, Hoi phu nit,
Hoi Cuu chién binh, Poan Thanh nién thyc hién cac chinh sach giam nghéo
vaxay dyng cac dy an nham thu hdt thanh vién ho gia dinh nghéo tham gia va
co co hdi vuron [én thodt nghéo bén viing, cu thé nhu:

+ Giam nghéo phai gan lién voi ting truong kinh té, nham thu hep
khoang cach giau ngheo

+ Muc tiéu cua c&c du &n nham tao diéu kién cho ho nghéo tham gia
phét trién san xuat, ndng cao thu nhap c& nhan, vuon |én thodt nghéo bén viing.
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+ Phét huy néi luc, ngudn luc tai chd 1a chu yéu, tranh thu sy hd tro tir
bén ngoai. Giam nghéo doi hoi cd mot ngudn luc rat 1én song ndi luc ban than
cua ho gia dinh nghéo déng vai trd quyét dinh trong viéc thanh céng cua céc
du &n, chuong trinh giam nghéo, nguon luc hd trg tir bén ngodi déng vai trd
xUc téc dé thic day tién trinh giam nghéo bén viing,

+ X&ahoi hdéa cong tac giam ngheo: Giam ngheo dugc xac dinh latrach
nhiém cua céc cap, cac nganh, cac cap, cac té chuc chinh tri x& hoi, doan thé,
cong dong va chinh ban than nguoi nghéo. Chinh vi vy, can phai cé sy quan
tam, chung tay gop stc cua toan thé xa hoi dé gitp nhitng ho gia dinh nghéo
vuon |1én thoét ngheo.

+ Hd tro ddo tao nghé va gisi thiéu viéc 1am cho ho nghéo 1a mot trong
nhitng giai phép quan trong nham thyc hién chinh sach giam nghéo tai phuong
Lién Mac. Cac ho gia dinh nghéo thudng cé thu nhap thap, khéng 6n dinh do
vay UBND phuong Lién mac rat quan tam dén cong tac thuc hién chinh sach
giam nghéo, thuc hién tét chinh sach dao tao nghé cho lao dong thudc hé nghéo
nham muc tiéu giam nghéo, thoét nghéo bén virng cho hd nghéo.

+ Tang cudng nguon luc va su lién két phdi hop chat ché gitra cac ban/
nganh/ doan thé trong cong tac giam ngh&o va to chac tuyén truyén sau rong
trong nhan dan dic biét 1a cac ho nghéo, cac d6i tugng yéu thé nham nang cao
nhan thac cua ho trong viéc thuc hién chinh sach giam ngheo va muc tiéu
giam nghéo bén virng.
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1.4. Luat phép chinh séach lién quan dén vai tro ciia nhan vién CTXH
trong viéc thuc hién chinh sach giam nghéo

1.4.1. Van ban lién quan dén vai trd cia nhan vién CTXH trong viéc thuec
hi¢n chinh sach giégm ngheo

Nghi quyét s6 15-NQ/TW Hoi nghi TU lan thir 5 cia Ban Chap hanh
Trung wong khod X1 vé chinh sach x& hoi giai doan 2012-2020

Nghi quyét sd 80/NQ-CP ngdy 19/05/2011 cua Chinh phu vé dinh
hudng giam nghéo bén vitng thoi ky tir nam 2011-2020.

Quyét dinh s 32/2010/Qb-TTg ngdy 25/3/2010 phé duyét Bé an phét
trién nghé Cong téc xa hoi giai doan 2010 - 2020 (sau day goi tat [aDé an 32).

Thong tu lién tich s 07/2015/TTLT/BLDTBXH- BNV ngay 19/8/2015
quy dinh ma sb vatiéu chuan chirc danh nghé nghiép vién chirc nganh CTXH;

Thong tu 07/2013/TT- BLDTBXH ngdy 24/5/2013 hugng dan tiéu
chuan cong tac vién CTXH cap x&;

Théng te s 01/2017/TT- BLBDTBXH quy dinh tiéu chuan dao dac
nghé nghiép d6i voi ngudi 1am cong tac x& hoi.

Ké hoach sb 154/KH- UBND ngay 03/11/2010 caa UBND Thanh phé
HaNoi vé thuc hién Dé an phét trién nghé CTXH thanh phdé Ha Néi giai doan
2010- 2020.

1.4.2. Van ban lién quan dén hoat déng tre gilp nguoi nghéo:

Quyét dinh sb 1722/Qb- TTg ngay 02/9/2016 cua Thu tudng Chinh
phi quyét dinh phé duyét chuong trinh muc tiéu qudc gia giam nghéo bén
virng giai doan 2016- 2020

Nghi dinh s6 136/2013/ND-CP ngay 21/10/2013 cua Chinh phua quy
dinh chinh sé&ch tro gitp x& hoi d6i véi doi tuong bao trg xa hoi

Quyét dinh sb 1956/Qb-TTg ngdy 27/11/2009 cua Thu tudng Chinh
phii phé duyét Bé an “Dao tao nghé cho lao dong ndng thdn dén nam 2020”.

Nghi dinh s6 61/2015/ND-CP ngdy 09/7/2015 caa Tha tudng Chinh phu,
phét trién san xuat, kinh doanh; hd trg stra chita cai tao nha ¢, cong trinh nuac
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sach va vé sinh mdi trudng néng thon; hd trg chuyén d6i nghé do bi thu hoi dat
san xuat, xuat khau lao dong..., trong do, tap trung cho vay vén d6i véi nhém
ho nghéo, hd maéi thodt nghéo, hd can nghéo, ho cé mirc sbng trung binh.

Quyét dinh sd 14/2012/Qb-TTg ngdy 01/3/2012 cua Thu tudng Chinh
pht vé kham chira bénh cho nguoi nghéo.

Quyét dinh s 44/2009/Qb-UBND ngay 15/01/2009 caa UBND Thanh
phd Ha Noi vé viéc cap thé bao hiémy té cho ngudi nghéo, déi tugng bao trg
xa hoi, nguoi mu co6 hoan canh khd khan va nguoi dan thuoc chuong trinh
135 thanh phé Ha Noi.

Nghi quyét sé 03/2017/NQ-HPND ngay 03/7/2017 cua Hoi dong nhan
dan Thanh phé vé viéc quy dinh mot sd noi dung, mac chi thudc tham quyén
cia Hoi dong nhan dan Thanh phd. trong d¢6 c6 qui dinh mirc hd tro cho
ngudi gia d6m yéu mac bénh hiém nghéo khéng c6 kha ning tu phuc vu va
ngudi Nghéo mac bénh hiém nghéo khéng c6 kha nang lao dong.

Quyét dinh s6 824/QD-UBND ngay 10/02/2017 cia UBND Thanh phé

Ha Noi vé viéc ban hanh Ké hoach thuc hién muc tiéu giam ngh&o bén viing
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TIEU KET CHUONG 1

Qua nghién ciru |y ludn vé vai trd cua nhan vién cong tac xa hoi trong
viéc thuc hién chinh sach giam nghéo, ching ta cé cé nhin tong quan chung
vé vai tro ciia nhan vién cong tac xa hoi trong viéc thuc hién chinh sach giam
nghéo ndi chung va ho nghéo néi riéng. Pong thoi nam duoc hé thong van
ban quy pham phap luat vé chinh sach giam nghéo cia Viét Nam, gitp ching
ta x&c dinh duoc vai trd cua chinh sach giam nghéo trong doi sbng xa hoi. T
nhitng khd niém vé ho nghéo, cong tac xa hoi, chinh sach giam nghéo, dic
diém tam 1y hd nghéo, nhu cau hd nghéo, vai trd cia nhan vién cong tac xa
hoi va mot sb yéu té anh huong tac dong dén vai trd caa nhan vién cong tac
x& hoi....da gitp ching ta hiéu duoc tam quan trong coa vai trd nhan vién
CTXH véi céc hoat dong hod tro, tro gitp hd nghéo vuon 1én thoét nghéo, 1a
cach thac, qua trinh chuyén nghiép ma nhan vién CTXH sir dung céc ky nang,
kién thic chuy@n mon dé gitp ho nghéo nang cao nhan thic, phéat huy tiém
nang ndi luc cia ban than tham gia vao cac hoat dong phét trién dé vuon [én
thodt nghéo bén vitng. Tir nhitng van d& mang tinh chat |y luan vé vai tro cua
nhan vién CTXH trong viéc thuc hién chinh sach giam ngheo, ban than téi s&
c6 nhin téng quan va danh gia cac vai tro, hoat dong CTXH ddi voi nguoi
nghéo, dong thoi danh gid cac yéu té anh hugng nhu yéu té vé nhan thirc, tam
Iy ho nghéo, yéu té vé co ché chinh sach, quan diém cua chinh quyén dia
phuong vé cong tac giam nghéo tai phuong Lién Mac dé c6 géc nhin bién
chirng vé vai trd cua nhan vién CTXH trong viéc thuc hién chinh sach giam

ngheo nGi chung va hd ngheo noi riéng.
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CHUONG 2
THUC TRANG VAI TRO CUA NHAN VIEN CONG TAC
XA HQI TRONG VIEC THUC HIEN CHINH SACH
GIAM NGHEO

2.1. M6 ta dic diém dia ban va khach thé nghién ciu.
2.1.1 Pic diém dia ban
2.1.1.1 So lupc vé tinh hinh kinh té x& héi phwong Lién Mac

+Vitri dialy

Lién Mac 1a mot phudng nim doc theo dé sdng Hong, dién tich tu
nhién 598.7 ha, dan s6 12.966 nhan khau. Phia dong gidp véi phuong Thuy
Phuong, phiatay giap phuong Thuong Cét, phia Nam giap phuong Tay Tuu
vaMinh Khai, phia Bac gidp véi huyén Bong Anh.

+ Tinh hinh kinh té -xa hoi - y té - gido duc- quc phong an ninh

Vé kinh té: Trong nhitng nam qua, kinh té phuong Lién Mac ludn gitt
vitng 6n dinh vating trugng. Nam 2017 tong thu ngan séch trén toan phudng
1&1.954.586.966 dong dat ty 18 283.09% ting 11.73% cung ky nam trudc.

Hoat dong thuong mai - dich vu trén dia ban phuong duoc ngay mot
phét trien.Tong sé ho kinh doanh trén dia ban phuong 146 ho kinh doanh
thuong mai dich vu tang 15 ho so véi cung ky nam 2016, hoat dong cong
nghiép, tiéu thu cong nghiép 60 ho. Thuc hién tot cong tac kiém soét thi
truong chéng céc hanh vi gian 1an thuong mai, san xuat van chuyén hang gia
hang kém chat lugng. Hoat dong caa cho trung tam phudng dugc duy tri 6n
dinh. Tong thu tai cho 366.566.0000d/ nam

Vé gido duc va dao tqo:

Két qua nam hoc 2016-2017: Trudng Trung hoc co s ¢ 426 em, trong
d6: Hoc sinh gioi 199/426 em dat ty 1& 46.71%, hoc sinh tién tién 140/426 em
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dat ty 18 32.86%, 23 em dat hoc sinh gidi cap quan, c6 02 gi&o vién day gioi
cap Thanh phd va 07 gido vién day gioi cap quan. Truong Tiéu hoc co 602
em, trong d6: 123/602 em dat xuat sic chiém ty 1& 20.43%, hoc sinh yéu
03/602 em chiém ty 1& 0.49%. Nam hoc 2016 -2017 truong c6 20 hoc sinh dat
gioi cap quan, 01 gido vién gioi cap Qubc gia, 01 giai Thanh phd, 04 gido
vién day gioi cap quan; Truong mam non c6 750 chéu, cong tac cham soc,
nudi dudng va hoc tap dam bao. Truong cd 25 sang kién kinh nghiém dat
giai A va 03 gido vién gioi cap quan ,08 giai Byi gifng elearning (01 cap quic
gia; 02 cap thanh phé va 05 cap quan).

Vé van héa xa hgi:

Nam 2017, UBND phuong Lién Mac phéi hop véi cac hoi doan thé
trién khai xay dung nha & x& hdi cho ho nghéo co nha ¢ dot nét, hu hong niang
cu thé nhu: HS tro xay dung 01 méi am tinh thuong, 01 nha nghia tinh dong
d6i, 01 nha tinh thuong, 01 nha dai doan két.

Thuc hién tét chinh s&ch giam nghéo, két qua diéu tra ra soét trén dia
ban phuong cudi nam 2017 ¢6 90 hd nghéo (giam 18 hd nghéo so vaoi nam
2016 dat 100% chi tiéu quan giao). Bé nghi cip 1056 th¢ BHYT cho ho
nghéo, ho can nghéo, ddi tugng Bao trg x& hoi, nguoi co cdng véi cach mang.
Gidi thiéu viéc lam cho 409 lao dong trén dia ban phuong.

Duy tri tot cdng tac tuyén truyén trén dai truyén thanh, to chirc trang tri
truc quan, tuyén truyén; To chirc tot cac hoat dong van hoéa vian nghé - thé duc
thé thao d& thu hat déng dao nhan dan tham gia; Bay manh phong trao “ Toan
dan doan két xay dung doi song van héa’, phdi hop to chuc tét 11 hoi nghi
nhan dan tai cac phuong va céc to dan phd ban vé viéc xay dung doi sdng van
hoa (c6 880 dai biéu tham du véi 61 lugt y kién tham gia). Viéc cudi, viéc
tang van minh tién bo, van dong duoc 11/32 trudng hop hoatang dat 34.37%.
bing ky gia dinh vian hoa duoc 2.645/2707 ho dat 97.7%; Két qua binh xét
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nam 2017 c6 2.532/2707 ho dat 93.5%. Duy tri va giit vitng danh hidu TDP
vin hda 8/10 TDP( Nguon béo céo két qud thuc hién nhiém vy phét trién kinh
té - xa hgi, quac phong, an ninh ném 2017)

Piéu kién kinh té - x& hoi rat thuan loi cho viéc thuc hién cac chinh
séch x& hoi d6i véi ho gia dinh nghéo trén dia ban phuong. Hang nam, céac
doanh nghiép déng trén dia ban co chinh sach tao viéc lam cho lao dong
nghéo va tang quatét cho cac hd nghéo, ho co hoan canh dic biét khd khan.

Sau khi nghién ciru khéi quét dac diém dan cu, mic sbng trén dia ban
phuong Lién Mac, téc gia lva cho phan tich chi tiét vé d6i tuong ngudi nghéo
cua 10 t6 dan phd nhu sau:
2.1.1.2 Khai quat chung hg ngheo phizong Lién Mac

Chi tiéu giam nghéo & mot trong nhirng chi tiéu kinh té x& hoi quan
trong cua Quan Bac Tu Liém ndi chung cia phudong Lién Mac néi riéng,
UBND phuong Lién Mac dat myc tiéu phan dau giam ty 1¢ ho nghéo xubng
con 1,8% dén nam 2020.

Trong nhitng nim qua 2016-2018, chinh quyén va nhan dan phudng
Lién Mac da nd luc phian dau khéng ngirng  trong viéc tang truang phét trién
kinh té, tap trung céc giai phap hd tro ho nghéo, hd can nghéo vé vén vay dé
ho nghéo ¢ co hoi duoc tham gia cac mé hinh san xuat dem lai  hiéu qua
kinh t¢ cao nhu mé hinh trong buoi dién, trong rau an toan, trong hoa cay
canh....trién khai cac md hinh giam nghéo hiéu qua, gilp ngudi dan thoét
nghéo bén virng, nang cao doi song cua nhan dan, ¢am bao an sinh x& hoi.
Tuy nhién, ty 1& ho nghéo hién nay so véi mit bang chung cia Quan van con
cao, dac biét ty 16 ho nghéo bi mac cac bénh hiém nghéo, mac té nan xa hoi
dang 1& mot van dé can duoc quan tam. Theo thong ké két qua ra sod ho
nghéo, ho can nghéo cubi nam 2017, tong s ho nghéo trén dia ban toan
phuong 1290 ho (chiémty & 2.81%), ho can nghéo 1a 119 hd (chiém 3,73%)
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Bang 2.1: So liéu hd nghéo 10 té dan phé trén dia ban phwong Lién Mac

STT To6 dan phé S6 hd nghéo S6 nhan khau
1 bai Ca 1 10 27
2 bai Cét 2 4 16
3 bai Cat 3 11 41
4 Yén NoGi 1 6 23
5 Yén Noi 2 10 32
6 Yén Noi 3 10 28
7 Hoang Lién 1 7 21
8 Hoang Lién 2 12 38
9 Hoang Lién 3 11 29
10 Hoang Xa 9 32

Tong sb : 90 287

(Nguon: Bao céo so liéu hg nghéo dau nam 2017 cua phurong Lién Mac)

Theo sb liéu trén cho thiy, TDP DPai Cét 3, TDP Hoang Lién 2, TDP
Hoang Lién 3 cd sb ho nghéo cao nhat trén dia ban phuong.

Nguyén nhan nghéo ciia 03 TDP trén |a do ho nghéo thiéu phuong tién
san Xuat, mac cac té nan x& hoi vatrong ho cd nguoi mac bénh hiém nghéo.
Pang lvu y nhat 1A TDP Hoang Lién 2, s ho nghéo chiém 13% hd nghéo trén
toan phudng. Hau hét cac ho nghéo TDP Hoang Lién 2 mic bénh hiém nghéo
va mac té nan x& hoi nén khong co nhiéu co hdi dé vuon Ién thod nghéo.

Hang nam ngoa ché d6 dugc hd trg BHYT cua nha nudc, thi ho gia dinh
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nghéo TDP Hoang Lién 2 phai bo ra chi phi khédm chita bénh rat Ion trong
viéc hd tro loc mau, chay than, truyén hda chat diéu tri cac bénh hiém nghéo
2.1.1.3 .Ddc diém chung vé nguoi nghéo tai phuong Lién Mac

Thuc té dia ban nghién ciu cho thay, ngudi nghéo tai phuong Lién
Mac c6 mot sb dic diém sau day:

Nghé nghiép: Thanh vién ho nghéo chu yéu tham gia san xuat néng nghiép
nhu trong rau va cac cdy hoa mau. Ning suat thu hoach san pham hoa méu khéng
duoc cao nén thu nhap caa ho gia dinh ngheo khong dam bao. Ly do caa viéc
nang suat thu hoach thap 1a do c&c ho gia dinh nghéo khong chuyén déi co cau
céy trong; dién tich san xuat hoa mau bi thu hep vakhdng dam bao dugc hé théng
tudi tiéu nudc nén da anh huong truc tiép dén chat lwong va nang suat cy gidng.

Bang 2.2: S6 ligu viéc lam cia hd nghéo phwong Lién Mac

Nganh nghé chu yéu ciia hd nghéo

- Trong rau, hoa|Coéng viéc|Budn ban|Lam cong|Chua co
mau tu tao nho an luong viéc lam

1 45.4% 11.2% 6% 27% 17.4%

(Nguon: Két qua khdo sét hg nghéo thang 5/2018 trén dia ban phuwong )

Qua bang s liéu trén cho thy, thanh vién ho nghéo trong d6 tudi lao
dong & Phuong Lién Mac da sd 1a 1am nghé trong rau, hoa mau chiém toi
45,4%. Dién tich dat néng nghiép ngay bi thu hep dan do anh huang boi qua
trinh d6 thi hda lén cao , sd luong ho nghéo sdng trén dia ban phuong da sb 1a
nhitng ho thuan ndng. Ti 1&é hd nghéo 1am nhitng cong viéc tu tao chiém ti I¢
11.2%, s lao dong ndy da sd 1a lam céc cong viéc cua céc lang nghé truyén
théng: san xuat d¢au phu, niu regu. Nhdm lao dong budn ban nho chiém 6% va

lam cbng an luong chiémti [& 27%, S luong lao dong nghéo chua co viéc lam
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chiém 17.4% ( nguyén nhan la do lao dong thiéu phuong tién san xuat, trinh do
hoc van thap nén chuatim viéc 1am phi hop véi niang luc ban than)

Thu nhap: Phan [6n ngudi nghéo tai phudang cd mic thu nhap thip va khéng 6n
dinh, do téc dong caathién tai, tac dong cua co ché thi truong, binh 6n gid ca

Co cau ho gia dinh: H6 nghéo tai phuong thuong ¢ khoang 2 -5 nhan khawho
giadinh. Tuy nhién, sirc khoe cia gia dinh ho nghéo thuong khéng dam bao, hay
cO nguoi dau dm vavan dé ndy anh huang truc tiép dén thu nhap cua nhitng ho
ngheo.

Trinh d6 hoc van: Trinh d6 hoc van thap, chu yéu tét nghiép Tiéu hoc, THCS va
sd ngudi €0 trinh d6 trung hoc co sa,trung cap tré 1én chiém ty 1é thap.

Nha &: Nha cap IV duoc lop bing méd ngdi cii hoic nha mé bang kién cd, tuy
nhién dién tich sir dung binh quan dau ngudi tir 8- <20nT chiém 40% va 100% ho
ngh&o dugc tiép can hé thong nudc sach trén toan phuong

Tai san: Ta san ¢b dinh trong giadinh : 94% ho nghéo trén dia ban phuong co xe
may, ti vi. 26 % ho gia dinh ngheo co ta lanh hoac binh ndng lanh.

Tuy nhién hang thang ho ngheo sir dung dién binh quan tir S0KW —90KW.

Qua d6 cho thay chat lugng cudc sbng cia ho nghéo con thap, chi dao bao dugc
mot sd nhu cau téi thiéu trong sin hoat

Tham gia vao cac hoat dong xa hoi: Nguoi ngheo thuong it tham gia vao cac hoat
dong xa hoi va cac to chirc chinh tri x& hoi trén dia ban. Nguyén nhan caa van dé
néu trén xuat phét tir tAm |y mic cam tu tin cia thanh vién ho nghéo, diéu kién
kinh té giadinh vatrinh &6 hoc van ban than.

Nguyén nhan dan dén tinh trang nghéo cia nhdm ho giadinh trén dia ban phuong

Lién Mac
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Bang 2.3: Bang tong hep nguyén nhan nghéo

Nguyén nhan nghéo
Thiéu bong
von, | nguoian | | ,
Y W Omdauy, | Macté s )
TT thicu dat, theo, _ | Thieukien | Nguyén
y y bénhtit, | nanxa . A
thicu thicu lao | thac, thieu | nhan
sac khoe | hai, luoi . ]
phuong dong, , thdng tin khac
. . yéu lao dong
titnsan | thiéu viéc
XUAL lam
49/90 26/90 61/90 28/90 23/90 17/90
1 54,4% 28,9% 67,7% 31,1% 25,5% 18,9%

(Nguon: Béo céo tong két giira ky giai dogn nghéo da chiéu 2016-2020)

Nhin bang sb liéu ta cd thé thady nguyén nhan nghéo rat da dang, mot ho

nghéo cd thé do mdt hay nhiéu nhdém nguyén nhan gay ra. Nhém nguyén nhan

chu yéu dan dén tinh trang nghéo cia hd gia dinh tai phuong Lién Mac la do

6m dau, bénh tat, sac khoe yéu chiém ti 1& t6i 67,7%. Nhom nguyén nhan

chiém ti 1& cao tha hai 1a nhdm nguyén nhan thiéu vén, thiéu dat, thiéu

phuong tién san xuat chiém 54.4%. Nhom nguy@n nhan mac té nan xa hoi,

ludi lao dong chiém 31,1%. Nhom nguyén nhan thiéu kién thirc, thiéu thong

tin chiém 25,5% va nhdm déng nguoi an theo, thiéu lao dong, thiéu viec lam

chiém 28,9%. Nhom nguyén nhan khéc: nhu bi tai nan rai ro, thién tai dich
hoa chiém ti 18 18,9%.




2.1.2. Khéach thé nghién ciru:

Bang 2.4: So liéu hd nghéo tai 04 TDP trén diaban phwong Lién Mac

STT | Tédan phd S6 hd nghéo S6 nhan khau
bai Cat 3 11 41
Yén Noi 3 10 28
Hoang Lién 3 11 29
Hoang Xa 8 28
Tong cong: 40 hd nghéo 126 nhan khau

Hoang X4 : 40 ho nghéo vai 126 nhan khau.

(Nguén: Béo céo téng két giiza ky giai dogn nghéo da chiéu 2016-2020)
Tong sd ho nghéo cia 04 TDP bai Cét 3, Yén Noi 3, Hoang Lién 3 va

Theo s lidu diéu tra thang 5/2018 cho thiy sb ho nghéo cua 03 TDP

ndy ting cao |a do cac hd roi vao hoan canh thiéu vén, thiéu dat, thiéu

phuong tién san xuat do cac ho bi thu hdi dat néng nghiép tai khu cdng nghé

cao sinh hoc ( 21 ho) va é6m dau, bénh tat, sic khoe yéu, mac cac té nan xa

hoi, ludi lao dong (sb nguoi nghién ma tdy, nghién rugu 14 nguoi, ngudi

nhiém HIV/AIDS : 02 ngudi)

Céan bo chinh sach phwong

Bang 2.5: Thong tin can bd chinh sach phwong dwoc phéng van siu

Thanh vién ban giam Chuyén nganh
TT Tén . .
ngheo phwong Chirc vu daotao
1 b.M.H | Truong ban Giam ngheo | Pho chua tich Luat
2 N.T.H Pho ban NV CTXH |Cobngtac xahai
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Thanh vién ban giam Chuyén nganh
TT Tén . .
ngheo phwong Chirc vu daotao
3 N.T.S Thanh vién Cha tich Hoi PN Luat
4 T.T.H Thanh vién Bithu doan TN | Hanh chinh
5 N.V.S Thanh vién Cha tichMTTQ Luat
6 | HTA. T Thanh vién VP- TK Hanh chinh
7 N.M.T Thanh vién Tu phdp- HT Luat

(Nguon: Két qua khdo sét hg nghéo thang 5/2018 trén dia ban phuwong )
2.2. Thwc trang vai tro ciaa nhan vién CTXH trong viéc thwc hién chinh
sach giam nghéo tai phwong Lién Mac
* Vai tro cua nhan vién CTXH trong vi¢gc thuc hign chinh sach giam
ngheo.

2.2.1. Vai tro la nguwoi giao duc

Véi vai trd gido duc, nhan vién cong tac xa hoi 1a ngudi cung cap cho
céc thanh vién hd nghéo nhitng kién thirc phdp luat, nhitng chinh sach xa hoi,
chinh s&ch giam nghéo théng qua thac tuyén truyén trong hoi nghi, budi tap
huan duoc to chirc tai cac to dan phd, tru s UBND phuong. Thdng qua do,
ho nghéo s& nim dugc céac kién thic co ban vé chinh sach xa hoi, chinh séch
dan sb ké hoach hda gia dinh, chinh séach trg gitp phép |y, chinh sach vay
von tao viéc lam...

Theo béo céo sb lidu phét trién kinh té x& hoi nim 2017, UBND phudng
Lién Mac t6 chic duge 15 budi tap huan toa dam vé chinh séch dan sb ké
hoach hda gia dinh, phong chéng luat budn ban nguoi, phong chdng bao luc
giadinh va tap huan sic khoe sinh san cho phu nit trong d6 tudi sinh san...

Pé thuc hién tét vai trd 1a ngudi gido duc, nhan vién cong tac xa hoi
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(can bo chinh séch) phai tham gia cac budi tap huan, toadam tai UBND quan
Bic Tu Liém, So LDTB&XH Ha Noi dé nang cao kién thic chuyén mén
nghiép vu. Céc budi tap huan thuong duoc to chirc tir 1-3 ngdy, tly vao noi
dung kién thirc ma béo céo vién truyén dat vé cac ndi dung kién thuc .

Nhan vién cong tac xa hoi sau khi duoc Iinh hdi cac kién thirc chuyén
mon vé céc chinh sach, thuc hién vai trd 1a nha gido duc, cung cap nhitng ky
nang, kién thic truyén dat cho ho nghéo dé ho nang cao nhan thuc, thay doi
hanh vi va tu vuon |én thodt ngheo.

Theo béo céo thong ké nam 2017 vé chinh sach dan s ké hoach hda
gia dinh cho thdy, Lién Mac 1&a mot trong cac phudng co ty ¢ sinh con thir 3
cao nhat Quan Bac Tur Liém. Nguyén nhan chinh 1& do nhin thirc caa nguoi
dan“ C6 con trai dé ndi ddi tong duong ” .

Pé nang cao nhan thac caa nguoi dan vé chinh sach dan sd ké hoach
hoa gia dinh, nhan vién cong tac x& hoi té chac cac budi tap huan, toa dam tai
UBND phuong. Péi tuong tham gia la cac cong tac vién dan sb, cong tac vién
tré em, lanh dao TDP, truong ban cong tac mat tran dan cu, hd nghéo c6 nguy
co cao sinh con thir ba, ho can nghéo va cac ho dan sinh song trén dia ban
phuong Lién Mac. Noi dung cua budi tap tuan, toa dam, nhan vién cong tac
x& hoi dong vai tro 1a nguoi gido duc, truyén dat cac ndi dung vé chinh séch
dan sd ké hoach hda gia dinh, nhitng hé luy cua viéc sinh con thi ba vatac hai
cua viéc lya chon gigi tinh tré. Trong budi tap huan d6, nhan vién cong tac xa
hoi da sir dung nhitng k§ nang nghe ndi, dién thuyét va té chic sim vai theo
chi d@& nham muc dich 1a dé ngudi dan hiéu vathay doi dugce nhan thic, hanh
Vi.

Vai tro giao duc phai dugc thuc hién mot cach thuong xuyén va néi
dung truyén dat phai that ngan gon, dé hiéu thi méi thu hit dugc ngudi dan

tham gia hoc tap va phét trién cong dong.
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Céau chuyén machi N.T.H — can bo chinh sach phuong chiasé s€ minh
ching cho viéc thuc hién vai tro giao duc: “ Phuwong tbi cd gia dinh ch;
N.T.B.H thugc hé nghéo nam 2018, nha chi @& cd 2 con, nhung déu 1a con
géi. Pira 1én hoc cdp 2, dira nhé thi  hoc mdu gido. Do anh huéng gen di
truyén cia bé me nén hai chau déu khuyét tdt tri tué tir nhé. Hoan canh gia
dinh ch; kho khan. Ban than chi N.T.B.H khong muén sinh thém con vi sirc
khoe yéu. Chong chi mong muén cé con trai dé tréng cdy tusi gia. Chi H
muon giiz hanh phic gia dinh nén dén tramy té phwong khédm va khéng siz
dung bién phap phong tranh thai niza. Nhan duwoc thdng tin cua gia dinh ch;
H, can bg chinh sach phuwong phéi hop BAc 7 tai tramy té da phan tich cho
chi H hiéu duoc kién thizc sinh san va di tdt bam sinh cia thai nhi khi nguoi
me mdac bénh nhiém déc tuyén gidp, dong thei phan tich cho chi hiéu hoan
canh gia dinh ciia minh con khé khan, khi sinh con thiz 3 thi anh chy rat vat va
dé nudi duwdng chau trong diéu kién tot nhdat. Pong thoi can b chinh sach
gdp go trao doi véi chong chi H vé kién thirc binh dang gidi, sirc khée sinh
sin dé tuoi 40. Khi duroc tuy@n truyén, gido duc kién thizc sinh sin, binh dang
gidi, vo chong anh chi H @& bé y dinh sinh con ther 3, tdp trung lam viéc dé
kiémtien nudi cac con khén Ién.

Mdt cau chuyén nita s3 minh ching cho thy rd vai trd gido duc con
duoc thuc hién trong viéc truyén dat nhitng kién thic co ban téi cac thanh
vién trong ho nghéo, nhu kién thac nudi con khoe, day con ngoan: Hién
naythuzong chi cé cac bédc phu huynh gia dinh co diéu kién quan tam tim hiéu
vé cac kj nang, phwong phép gido duc con céi. Con hdu hét cac bdc phu
huynh ¢é thu nhdp thdp, 1a hé nghéo, gia dinh hoan canh kho khan khéng
danh thoi gian nhiéu dé cham soc, day bdo, gido duc con céi thanh nguoi.

Nam 2014 @én nay, phéi hop véi Ban vi sy tién b cia phy niz phueong,

ching t6i d4 té chirc cac hgi nghi chuyén dé vé kj nang giéo duc cac chéu ¢
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tusi vi thanh nién, ky nang nudi con khoe, day con ngoan cho cho cac chi em
phu niz, déc biét wu tién tgo diéu kién cho cho chi em phu ni thuge hg nghéo,
ho cidn ngheo tham du hoi nghi.Cac ki’ nang duwoc chia sé trong d6 la cac
kién thizc d@én dinh dwéng cho tré, cach lang nghe tré néi va thic hanh ky
nang lam bgn déng hanh ciing tré trong cac ching dwong di. Viéc moi hé
nghéo tham gia day di 1a rat khé thé nén ching téi phdi linh déng nho' cac
chi héi trueng héi phu niza giri gidy moi deén tirng hg gia dinh va vdn déng
tham di day dii . Hoi dau, té chirc hgi nghi , chiing tdi moi nguoi co chuyén
mén vé chia sé, téi chi trong vai trd nguoi té chirc. Nhueng vé sau, toi kiém
nhiém ludn thém vai tro “ tdp hudn” chia sé lai véi ho nhizng kién thizc ma tap
hudn vién da chia sé tai hdi nghi duroctochirctaiphieong. Két qua cho thay cac
hg gia dinh ngh&o @& co6 cai nhin va hanh déng tot hon vé phuong phap day
con va luén ldng nghe con néi - Chia sé cia chi N.T.H - can bg chinh séch
phuwong LM.

Qua chia sé trén ta thay vai trd gido duc trong cong téc giam nghéo rat
quan trong, cé thuc hién tét vai trd gido duc, nhan dan hiéu duoc kién thic
phap luat &p dung vao doi sdng sinh hoat hang ngdy va tirng budc thay doi
nhan thirc, thay doi hanh vi trong cudc sdng gop phan xay dung xa hoi van
minh giau dep.

Nhu vay, val tro giao duc cua cong tac xa hoi tai phuong Lién Mac da
duoc thuc hién va gop phan ting hiéu qua trong cong tac giam nghéo thong
qua viéc phdi hop véi céc hoat dong gido duc trong cdng tac binh ding gidi,
sic khoe sinh san, luat bao vé cham soc tré em, binh dang gidi. Song céc hoat
déng ndy van con mang tinh don so, truyén théng va chua co tinh sang tao
trong c&c hoat dong phong tréo tai c&c to dan phé nén ty 1é nguoi nghéo,
ngudi dan sinh con thir ba hang nam van con cao (dang thir nhat trén dia ban
quan Bic Tur Liém), tinh trang phu nix bi bao hanh vé tinh than va thé xéac van
xay ra vatéa dién tai mot sb gia dinh nghéo. Bay 1a mot trong nhitng van dé
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x8 hoi dang duoc quan tam va can co hudéng chi dao quyét liét cua chinh
quyén dia phuong
2.2.2. Vai tro la tuyén truyén vién

Dé thuc hién tdt vai trd 1a tuyén truyén vién caa minh, nhan vién cong
téc xa hoi xay dung riéng cho minh ban ké hoach hoat dong tuyén truyén cu
thé vé thoi gian, noi dung tuyén truyén, hinh thtc tuyén truyén dé nhan dan
trén dia ban phuong hiéu duoc céc chinh sach giam nghéo va chinh séch xa
hoi ciabang, Nha nudc va caa dia phuong .

Céc hinh thtrc tuy@n truyén ma nhan vién cong tac xa hoi thuc hién noi
dung tuyén truyén nhu to chirc budi tap huin, toa dam, phét thanh trén hé
thng loa truyén thanh cua phuong (Tt thir hai d¢én thir 6 hang tuan) vé céac
van ban chinh s&ch cua nha nudce trong céng tac giam ngheo.

Két qua khao sét vé vai trd tuyén truyén vién trong viéc thuc hién chinh

sach giam ngheo tai phuong Lién Mac.
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Biéu d6 2.1: C4c hinh thic tiép cin chinh sach cia nhirng ngudi thu
hwéngchinh sach tai phwong Lién Mac

( Nguon khdo sét tai phurong Lién Mac nam 2018)
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- Tuyén truyén trén hé thang loa truyén thanh cia pharong

Véi s liéu trong bang cho thiy, can bo chinh sach tai phuong Lién
Mac da thuc hién tét vai tro tuyén truyén vién caa minh. Nhan vién cong tac
x& hoi d& sir dung céc ki nang giao tiép, truyén dat noi dung mot cach don
gian, rd rang dé thanh vién ho nghéo tiép can chinh sach mot cach dé dang,
hi¢u qua.

Phong van sau thanh vién trong hé nghéo duoc thu hudng chinh sach
vé phuong phép tiép can thong tin. Ong N.V. T cho biét : “ Khi ¢6 chinh sach
mdi vé diéu tra hg nghéo hay chinh sach hé tro nha ¢ cho hg nghéo dgt nat
trén dia ban phuong, thi gia dinh chang toi duwoc nghe thdng tin trén dai phat
thanh phuwong vao cac busi sang va busi chiéu, ngodi ra chiing tdi dwoc cac
ong to dan phé dén nha khdo sét va tuyén truyén chinh sach do”

Hay khi dugc phong van chi M cho biét: “ Chiing toi di ra rugng lam tir
téi dén sang, cac chi trirong chinh sdch nghéo déi thi chiing tdi diroc nghe
trén loa truyéen thanh ciia phuwong, con chiing téi ciing chd biét chir nén khéng
doc dwroc trén bao mgng”

Tt nhitng cudc phong van sau va thdng qua viéc tra 161 bang phiéu
treng cau v kién, co thé thiy ré vai tro tuyén truyén cua can bo chinh séch
trong viéc thuc hién chinh sach giam ngheo trén dia ban phuong Lién Mac.
CO thé ndi, tuyén truyén van dong la mot trong cac giai phép quan trong trong
viéc nang cao nhan thuc va kha nang tham gia vao cac hoat dong cua nguoi
dan. bic biét, ddi véi nhitng ca nhan va ho gia dinh nghéo, ho gia dinh yéu
thé, ddi khi ho lubn cam thay mic cam tu ti va khdng mudn tham gia cac hoat
dong xa hoi tai cong dong. Piéu ndy dan dén viéc nhirng ngudi dan nghéo bo
qua nhirng quyén loi va co hoi tham gia caa minh. Véi vai trd ndy, nhan vién
cong tac xa hoi 1a nguoi tuyén truyén, nang cao ning luc nhan thirc cho ho,

thiic day ho tham gia bang |oi néi vakién thuc.
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Nhan vién cong tac xa hoi da sir dung loa phét thanh phuong nhu mot
cong cu hitu ich gitp nguoi dan tiép can chinh sach mot cach thuc té nhat.
Céc chuong trinh phét thanh dugc can bo chinh séch bién soan réi chuyén cho
dai phét thanh phuong dé tuyén truyén dén nguoi dan. Hoat dong nay khong
nhitng cung cap cac kién thiac co ban vé ndi dung chinh sach va con |a su
cong khai minh bach trong viéc thuc hién chinh sach giam ngheo trén dia ban
phuong Lién Mac.

DPé dam bao tét cong tac tuyén truyén trén hé thong loa truyén thanh,
UBND phuong Lién Mac duoc trang bi hé théng co so vat chat phuc vu nhu
Cau tiép can thdng tin cho nhan dan bang hé théng loa truyén thanh khong day.

Thoi lugng phét thanh cac chuong trinh, chinh sach giam nghéo dugc
bién tap vién phét 1& 200 phut/tuan. Thoi diém phét thanh cua cac dai phét
thanh phuong thuong vao budi sang (e 6 gio30 dén 7 gio sang) va budi
chiéu (Itc 5 gid chiéu)

Két qua diéu tra bang hoi cho thiy c6 34/40 nguoi dan duoc hoi khang
dinh duoc tiép nhan thong tin chinh sach giam nghéo trén hé thong loatruyén
thanh cia phuong, chiém ty 1& 85%, va cd 06/40 nguoi khdng nghe thiy
théng tin trén hé théng loa truyén thanh cua phudng chiémty 1& 15%.

Céc chinh séch giam nghéo khi duoc tuyén truyén trén hé thong loa
truyén thanh, nhan dan trén dia ban c6 nhiéu co hoi duoc tiép can théng tin
chinh x&c vé ché do chinh sach dong thoi tao diéu kién thuan lgi cho ho
nghéo dugc nam rd vathuc hién tét cac chi truong, chinh sach giam nghéo va
chap hanh tét nghia vu cia céng dan theo quy dinh

- Tuyén truyén trgc tiép chinh sach giam nghéo tgi TDP théng qua
céc bugi sinh hogt tap thé, déi thogi chinh sach xa hi

Cong tac tuyén truyén vé giam nghéo dugc UBND phudng Lién Mac
thuc hién bang nhiéu hinh thic da dang, phong pht théng qua nhiéu cong cu,
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phuong tién tuy@n truyén truc tiép, gidn tiép nhu xay dung chuyén muc tin
bai trong cac chuyén muc; té chic d6i thoai vé chinh sach giam nghéo; tap
huan huéng dan; gidi thiéu cho ho nghéo cac md hinh giam nghéo co hiéu
qua; tu van giéi thiéu viéc |am, da tao duogc tinh lan toa rong khap, co ban da
tao phong trao thi dua giam nghéo dén tirng ho nghéo trén dia ban cac to dan
phd. Qua d6, da gitp cho cac ho nghéo biét, tiép can va thu huang céc chinh
séch giam nghéo caa Nha nuéc, nhat 1& cd co hoi nhiéu hon dé tiép can céc
dich vu hd trg san xuét, tang thu nhap va céc dich vu xa hoi co ban dé vuon
|én thoat ngheo.

Hinh thac tuyén truyén chinh sach giam nghéo tai hoi nghi di thoai truc
tiép, hoi nghi tap huan, sinh hoat tap thé tai TDP duoc &p dung nhiéu va dem
lai hiéu qua nhat trong viéc thuc hién chinh séch giam nghéo cu thé nhu sau:

* Hinh thac tuyén truyén truc tiép tai hoi nghi to dan phd théng qua
budi sinh hoat tap thé, hoi nghi tap huan cong tac giam nghéo .

Chi N.T.S cho biét “ Khi UBND phuong té chirc hgi nghi trién khai ké
hoach ra soat hg nghéo, chinh sach tror gilp nguoi ngheo trén dgia ban phuong,
|anh dgo TDP té chitc xay dung ké hoach, thang nhat ngi dung, thanh phan,
dia diém hop dam bdo dung quy dinh huéng ddn va wu tién moi cac hé nghéo,
hg cdn nghéo, doi tuweng yéu thé tham dw hgi nghi @é nam rd dwroc chii trurong
chinh sach. Nguoi tuyén truyeén chinh trong hgi nghi 1a can bg lao dong thirong
binh x& héi cia phuong thiec hién va gidi dap céc thac mdac ma cac hé co y
kien. Viéc trién khai chinh sach truc tiép vé TDP nhur ndy @ gitp cho hg dan
nam diroc chi triong chinh sach nha néc va gidp nhan dan hiéu va chap
hanh dling quy dinh. Ngoai viéc té chizc hdi nghi tai TDP, héi doan thé to chirc
sinh hogt tgi TDP va long ghép ngi dung tuyén truyén chinh sach giam nghéo
dé can bé héi vién ndmré va gidi thich khi nhan dan hgi”

Theo két qua khao sét cho thay: c6 35/40 ngudi duoc hoi nam bat thong
tin chinh sach giam nghéo théng qua hinh thac tuyén truyén tai TDP chiém
87.5%, c6 5/40 nguoi khéng duoc tham du chiém 12.5%.
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Pay lamot két qua nd luc phian dau caa nhan vién cong tac xa hoi trong
viéc phét huy vai trd tuyén truyén vién caa minh vai hinh thirc tuyén truyén
truc tiép théng qua cac budi tap huan, sinh hoat tap thé tai téi dan phd vé
chinh sa&ch giam ngheo .

Bén canh nhitng mat dat duoc trong viéc tham muu, thuc hién vai tro
tuy@n truyén vién, trong qua trinh trién khai, thuc hién nhiém vu van con boc
16 han ché, khé khan nhat dinh: Céc hoat dong tuyén truyén con mang tinh
hinh thie; Noi dung tuyén truyén chua phong phi vé ndi dung va hinh thuc,
cu thé nhu: cén bo chinh séch tuyén truyén tai hoi nghi cha yéu bang hinh
thic truyén dat ndi dung chinh trong tai liéu giam nghéo da duoc tap huan,
mot sd ndi dung din dat con ruom ra ly thuyét makhéng co tinh lién hé thuc
té dia phuong nén chua tac dong sau téi nhan thic va tu tudng cua thanh vién
ho giadinh nghéo; Poi ngii tuyén truyén vién hau hét [a can bd doan thé chua
c6 kinh nghiém thuc tién trong linh vuc Cong tac xa hoi; Chat lugng tuyén
truyén chua ddp tng yéu cau; Phuong phép va hinh thirc tuyén truyén con
han ché, do d6 cac hoat dong tuyén truyén chua thu hit dugc déng dao ho
nghéo tham gia; Tuyén truyén trén hé thong loa truyén thanh chua ¢am bao
duoc thoi lvgng, noi dung khéng phong ph.

* Hoi nghi tham gia ddi thoai chinh sach tai TDP

Trong nhitng nam tré lai ddy, hinh thirc doi thoai chinh séch tryc tiép
tai khu dan cu rat duoc quan tam chd trong va duoc trién khai rat bai ban,
dung quy dinh trong viéc thuc hién cac chuong trinh giam ngheo caia UBND
phuong Lién Mac. Déi thoai thu huang chinh sach duoc nang cao nhan thic
kha ning nim bat tinh hinh thyc té va tiép can théng tin chinh thong mot
cach dé dang va hiéu qua.

Céc hoat dong ddi thoai dugc UBND phuong to chirc nham muc dich

ling nghe y kién, nguyén vong cia nhan dan, dic biét 1a cac ho gia dinh
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nghéo, hd gia dinh dang hudng bao tro x& hoi, giai ddp thic mac nguoi dan
quan tam, cung cap, trao doi thdng tin tai hoi nghi to dan phd.

Theo béo céo sb liéu tong hop qua céc budi d6i thoai chinh sach quy
|/ 2018 cho thay: C6 82/90 ho nghéo tham dur tai to dan pho.

Chia s¢ chu hg gia dinh anh N.V. C — TDP Yén Ngi 2 “ Tai hoi nghi,
ching téi diroc can bé tuyén truyen vé chinh sach nghéo da chiéu cia Pdang
va Nha nuéc, cac chinh sach an sinh x& hgi nhue chinh sach hé tro xay duwng
nha ¢, chinh sach bdo hiém y té, chinh sach tién dién, chinh sach vay vén
phat trién sdn xudt..... ching téi rat phan khai khi dieoc tham die va chiing toi
héi, diroc NG 1én suy nghi ciza minh vé nhirng vén dé ching tdi quan tam. Pay
|& hinh thizc tuyén truyén va gigi dap thac mdc vé cac van dé dan sinh ma toi
cho 1a hiéu qud nhat.Céc hinh thizc doi thoai tai té dan phé toi dwoc tham du
|& héi nghi tai khu dan cu, héi nghi tiép xdc ci tri, chinh quyén té chirc doi
thoai truec tiép” .

Trao doi vé van dé nay chi NTH, can bo TB&XH phuong Lién Mac
cho biét: “Khdi luwong viéc cuia can bg lao déng thirong binh cdp x& phuong
rat nhiéu viéc va cac cong viéc chi yéu lién quan dén viéc thiec hién va gidi
quyét ché dé chinh sach vé an sinh x& hgi . Tuy nhién cap x& phwong chi co
mgt cong chizc thire hién nhiém vu nganh lao déng nén viéc té chirc va thyc
hién vai tro tuyén truyén chinh sach xa héi tai té dan phé mang lai hiéu qud
rat cao. Ty 1é nguwoi tham dir tai cac hi nghi chiém khodng 87- 92% téng so
ho duoc thu huwong chinh sach. Tai cac hoi nghi @0, nguoi dan dwoc tuyén
truyén ve chinh sach giam nghéo, chinh sach tro gitip xa héi. Pong thoi, qua
cac hgi nghi @6, chinh quyéen dia phwrong sé nam bet duwoc tinh hinh thec té
tai dia phuong ciing nher nguyén vong, mong muon cia nguoi dan va danh

gia duwoc két qua hoat déng cua can bg thuc hién chinh sach trén dia ban
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phuong dé tir @6 tim ra dwoc phirong hueéng hoat déng hiéu qua trong thoi

gian toi.

- Ngi dung déi thoagi

Theo chia sé ciia ba N.T.H - can bo chinh sach cho biét, ni dung doi

thoai duoc to chuc tai to dan phd dugc tap trung chinh vao 5 néi dung :

Bang 2.6 Tong hep cac ndi dung ddi thoai chinh sach

_ 3 _ Nowoi thuc | Két qua
TT Noi dung doi thoai _
hién dat dwoc
Cac ho
dan tham
A o . Lanh dao )
Tuyén truyen vé chinh sach giam nghéo, R du nam
) » _ . . | UBND, nhéan _
1 |chinhsachtrg giop xahoi chabangvanha | = duoc noi
vien cong tac ~
nuGc o dung tuyén
xa hoi . _
truyen tai
hoi nghi
100% ho
S, . o Ho ngheo dan duoc
Y kién thac mac, nhitng van dé nguoi dan o .
2 R thamgiay | quyéntham
quan tam ) o
kien giay kien
tai hoi nghi
Can bo chinh | 100% céau
sach tra loi hol duoc
e S tryctiépva | giai dép
Giai d@p nhirng vudng mac, van dé ho L ]
3 . R giai dap theo dung
ngheo guan tam , .
nhitng thac guy dinh
MAc cua cua phép
nguoi dan luat
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100% ho

Tham giay kién thai ¢6 phuc vu caa can b Ho dan dan duoc

: cong chirc bo phiéu
binh xét

100% ho

: Dé xuat cac giai phép thuc hién tbt vai tro dan dugc
cua can bo chinh sach tham gia
dong gop

(Nguon: két qua khdo sét thang 4/2018)

Chiasé cuabaD. T. T —hg ngheo TDP Dai Cét 1 nguoi tham du hoi
nghi doi thogi cho biét “ Chiing téi diroc tham du héi nghi déi thoai, ching toi
dwroc nghe va hiéu vé chinh sach giém nghéo, diroc dng gop Y kién trong hgi
nghi. Tuy nhién thoi gian té chizc hgi nghi toa dam ngan nén mét sé ngi dung
phat biéu y kién khdng duwoc truec tiép trong héi nghi ma phdi giri lai cau hdi
cho ban té chirc dé thur ky tong hep. Diéu tbi quan tam nhdt trong hgi nghi 12
chinh sach gam nghéo va cac tiép cdn cac nguon luc dich v dé cho gia dinh
t6i cO co hoi diroc thoat ngheo” .

Trong thoi gian qua, thuc hién sy chi dao cua UBND quan Bac Tir
Liém, UBND phuong Lién Mac da to chic dbi thoai truc tiép voi nguoi
nghéo theo dinh ky, ¢ nam duoc nguyén vong cia nhan dan va giai dap
nhitng van dé nhan dan quan tam dé kip thoi giai quyét nhirng birc xdc trong
nhan dan, tao sy dong thuan cao, tinh doan két trong nhan dan dé thuc hién
muc tiéu giam nghéo bén viing giai doan 2016 -2020 mot cach hiéu qua.
Pong thoi, lang nghe, tiép nhan su phan hoi caa nhan dan vé tinh than, théi do
phuc vu cdng caa can b, cong chic dé ¢ s khic phuc, diéu chinh phi hop

dép ung dugc yéu cau, nguyén vong chinh dang cua nhan dan.




61

Tuy nhién, trong qué trinh té chac d6i thoai chinh séch trén dia ban to
dan phd van con mot sb ton tai can phai duoc khac phuc phi hop véi tinh
hinh thuc té dja phuong nhu : d6i thoai mang tinh hinh thic, chat luong vé
ndi dung con chua cao, ho nghéo con co tinh ty ti, rut ré trong viéc phéat biéu
y kién, quan diém ca nhan cua minh, hiéu qua caa viéc dbi thoai con han ché;
ngudi nghéo chua co du ki nang, kinh nghiém déi thoai truc tiép vai chinh
quyén; Nhirng diéu trén, chinh quyén dia phuong can phai to chic hdi nghi
d6i thoai tét hon va chuyén nghiép hon bang nhitng hinh thirc noi dung
phong phu, da dang mang hiéu qua cao trong hoat dong ddi thoai nham tao
niém tin trong nhan dan trong cdng cudc giam nghéo bén viing.

2.2.3. Vai tro la nha tee vdn, nha tham van

+ Tur Van vé chinh sach hé tro vay von phét trién san xuat ciia nhan vién:

Vén, ky thuat, kién thie [am an & “chia kho&’ dé nguoi nghéo vuot
khoi ngudng nghéo doi. Do khéng dap ttng da vén nhiéu nguoi roi vao tinh
thé luan quan lam khéng du an, phai di 1am thué nhung nguy co nghéo doi
van thuong xuyén de doa ho. Mat khac do thiéu kién thac 1am an nén ho
cham d6i méi tu duy 1am in, bao thu véi phuong thac |am an cit co truyén,
khong &p dung k¥ thuat mai dé ting nang suat lao dong lam cho san pham san
Xuat ra kém hiéu qua. Thiéu kién thirc va k§ thuat 1am an 1a mét can luc 16n
nhat han ché tang thu nhap va cai thién doi sbng ho gia dinh nghéo.Khi giai
quyét duoc vén cho ngudi nghéo co tac dong hiéu qua thiét thuc trong cong
cudc x0a doi giam ngheo

Nhan vién cong tac xa hoi dong vai trd [& nha tu van, tham van nham
cung cap céc chinh sach wu dai vay vén cho ho nghéo dé ho cé co hoi duogc
tiép can cac ngudn von vay, théng qua cac hoat dong vay vén caa hoi doan

thé chinh tri, qua qué trinh binh xét cong khai tai t6 dan phd
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Nhan vién cong tac xa hoi phéi hop véi hdi doan thé chinh tri, té vay
von trén dia ban phudng tu van cho ho nghéo, hd can nghéo, hd chinh séch cé
nhu cau vay vén phét trién san xuat vé quy trinh vay von cua ngan hang
chinh sach xa hoi gém 3 budc :

Buéc 1: Nguoi vay tw nguyén gia nhap to tiét kiém va vay von dugc
thanh Iap tai t6 dan phd dong thoi viét gidy dé nghi vay kiém phuong éan st
dung von vay va ké khai céc thdng tin vao sd vay vén theo miu in sin cua
NHCSXH.

Budc 2: Ban quan |y t6 tiét kiem va vay von phdi hop véi céc to chic
hoi, doan thé nhan uy thac phuong; Té6 dan phd to chic hop dé bd sung to
vién va binh xét cho vay cong khai. Lap danh sach ho gia dinh dé nghi vay
vén kém gidy dé nghi vay kiém phuong an sir dung vén vay trinh UBND
phuong xac nhan. Gui bo hd so vay von dén diém giao dich cua phuong .

Budc 3: NHCSXH xem xét, phé duyét cho vay sau khi nhan da bo hd so
tir ban quan 1y t6 tiét kiem va vay von. Gui théng béo két qua phé duyét cho
vay t6i UBND phuong dé théng béo dén nguoi vay. Thoi han giai quyét
khong qué 3 ngay 1am viéc, ké tir ngdy NHCSXH noi cho vay nhan ho so day
du, hop 18 tir ban quan ly t6 tiét kiem va vay vén.

Sau khi naim duoc quy trinh vay von uu d& cho hd nghéo vai 18 suat
thim, nhan vién cong tac xa hoi tu van vé céc chuong trinh, noi dung vay
vbn cho ho nghéo:

- Chuong trinh cho vay lam méi, sira chira nha ¢: Cho vay lam méi
nha ¢ thuc hién theo tirng chuong trinh, du an caa Chinh pha; Cho vay stra
chita nha ¢: NHCSXH chi cho vay d6i véi ho nghéo sira chira lai nha ¢ bi hu
hai, dét nét. Von vay chu yéu sir dung vao viéc mua nguyén vat lidu xay

dung, chi tra tién cong lao dong phai thué ngoai.
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- Chuong trinh cho vay dién sinh hoat: Chi phi lap dat duong day dan
dién tir mang chung cua thén, xa toi hé vay nhu: cot, day din, céc thiét bi
thap sang...

Chuong trinh cho vay nugc sach: Gop vén xay dung du &n cung ¢ng
nugc sach dén tieng ho; Nhitng noi chua c6 dy an tong thé phét trién nuéc
sach thi cho vay 1am giéng khoi; giéng khoan; xay bé loc nudc, chira nuéc ...

Chuong trinh cho vay giai quyét mét phan nhu cau thiét yéu vé hoc
tap: Céc chi phi cho hoc tap nhu: hoc phi, mua sim céc thiét bi phuc vu hoc
tap (s&ch, vo, bat myc...) ciaa con em hé ngheo dang theo hoc tai cac truong
phd thong.

Hién nay phuong Lién Mac dang thuc hién cho hd nghéo vay vén phét
trién san xuat theo ding qui dinh tai Nghi dinh s6 78/2002/NB-CP ngay
04/10/2002 ciia Chinh pha vé tin dung ddi voi nguoi nghéo va cac déi tugng
chinh sach.

- Hinh thtc tu van duoc thuc hién théng qua cac budi giao dich ngan
hang, qua budi trién khai ra sod nhu cau vay vén vao dau thang cua cac quy
trong nam.

Khi dugc phong van sau hd ngh&o cé nhu cau vay vén nam 2018:

“ Gia dinh t6i thugc hé nghéo nam 2017, 2018, vor chong téi khdng ngm
bat duoc rd chinh sach vay vén cho hg nghéo. Téi ngheo 1anh dgo TDP néi,
t6i da dén tru s¢ UBND phurong gap ¢d can b LBBXH, ¢6 gidi thich cho téi
hiéu vé chinh sach vay vén, mizc vay, thoi gian vay va |&i sudt vay, dong thoi
con ti van cho téi mizc vay va muc dich vay vén dé cé thé hoan trd dwoc no
goc mgt cach thudn lei. Téi va chong tdi da ban va théng nhdat vay
50.000.000d dé cdi tao viron trong busi dién va chan nudi lon ga. Toi thay
day 1a mgt viéc lam hét sirc quan trong va gidp chiing tdi ¢é co hgi duoc vay

von phat trién sin xuat”
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Hau hét ho nghéo, ho can nghéo trén dja ban phuong Lién Mac co trinh
d6 hoc van thap va co hoan canh kho khan nén ho con c6 tam ly e dé khong
dam tiép can véi chinh sach vay von vi ho nghi vay vén ma khéng phét trién
duoc san xuat thi khdng cé co hoi dé hoan tra ng goc. Do vay sb lugng vay
von cua ho nghéo trén dia ban phudng cé han ché.

Theo béo céo két qua hoat dong vay von ngan hang chinh sach xa hoi
ctia cac hoi doan thé nam 2018 cho thay:

Nam 2016, 2017, 2018 c6 :

Tong sb 352 ho vay vai sb du no: 16.334.000.000d, trong ¢6 ho nghéo
c6 nhu cau vay 21 ho véi sb du ng 980.000.0004, (chiém ty 18 5.96%), ho can
nghéo 33 ho véi sb du no 1.275.000.000d chiém ty I (9.37%).

Nhan vién cong tac xa hoi, to truang to vay von, cac hoi doan thé thuc
hién tot vai trd tuyén tuyén, vai tro tu van nhung sé luong hd nghéo, ho can
nghéo ¢6 nhu cau vay vén it va hd nghéo van cé tu tudng e ngai so khong
hoan ng dugc vén vay cho ngan hanh chinh sach xa hoi.

Nhin chung céng tac tu van, tham van hd tro vay von phét trién san
xuat cho ho nghéo trong thoi gian qua da dugc nhan vién cong tac x& hoi thuc
hién rat tét. Phong giao dich Ngan hang chinh sach x& hoi quan da rat tich
cuc t6 chirc cac hoi nghi tap huan dé trién khai day du cac chuong trinh,
hugng dan nghiép vu chuy@n mdn mot cach chi tiét va chu déo dén ting to
vay von cua cac phuong. Tir d6 viéc tu van, tham van, huéng dan cho nguoi
nghéo dugc thuc hién rat thuan tién. Ngoai ra sy phdi hop cua cac Hoi, doan
thé duoc thuc hién chit ché va tich cuc tir ¢6 khdng bi chdng chéo, triing 1ap
chinh séch va d¢am bao tinh thong nhat khi nguoi nghéo tiép can vai chinh
séch uu dai vé von vay phét trién san xuat. Tuy nhién, bén canh mat tét con
ton tai mot sd han ché trong cong téc tu van tham van caa can bo chinh séach,

t6 vay von nhu : kha nang dién dat, nam bat chinh sach cua can bo chinh
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séch, t6 vay vén con han ché nén khi tu van cho ho nghéo, ho can nghéo co
nhu cau vay von con gap kho khan trong viéc lua chon nguon von vay, |&i
suit vay vathoi gian vay; Quy trinh tu van hudng dan tha tuc hd so cho ho
nghéo lya chon hinh thic vay tai cac chuong trinh vay von con ruom ra,
chua sét, gdy mat nhiéu thoi gian caa ho nghéo nén khéng thu hit dugc hd
nghéo vay vén dé phét trién san xuat .

Do vay, dé thuc hién tét viéc tu van cho ho nghéo vé chinh sach vay
von phét trién san xuat, nhan vién cong tac xa hoi can cap nhat cac van ban
méi va nim chac ndi dung van ban dé tu van cho ho nghéo co nhu cau vay
vén, céc chuong trinh vay von co 18 suat thip. Pay 1a mot trong nhitng
nhiém vu quan trong dé thuc hién tét vai trd ciia nhan vién cong tac xa hoi.

- Tu van vé gidi thiéu, tao viéc lam, chinh sach bao hiémy té:

Tu van vé gioi thiéu viéc lam, tao viéc |am, chinh séch bao hiémy té
lubn duoc nhan vién cdng tac xa hoi cha trong quan tam vi day la mét trong
nhirng chinh sach an sinh xa hoi wu viét gidp cho hd ngheo co co hoi dugc
huang thu valadong luc dé ho vuon [én thoét nghéo.

Chia s¢ chi H cén b chinh sach phuong Lién Mac “Toi sé né luc co
gang hoc tdp, rén luyén dé nang cao ky nang, kién thize trong viéc thiec hién
tot vai tro 1a nguoi tw van va tham van cho cac thanh vién hg nghéo. Vi doi
khi chinh viéc thiéu kién thirc vé chinh sach phép ludt ciza nhan vién cong tac
xa hgi s¢ 1a mét trong nhizng nguyén nhan khién cho céc gia dinh khdng co
co héi thodt nghéo. Do vdy musn gigm nghéo bén viing can phdi ¢d si vao
cugc ciza nhan vién cdng tac xa hgi, s né luc vieon 1én cia cac thanh vién hg
nghéo thi dat diroc két qua cao” .

+ Vai trd 1& nha tham van: Nhan vién cong tac xa hdi tro gilp céc gia
dinh va ca nhan tu nhan dién nhitng van dé cia minh, clng tim ra nhitng

vudng mac trong van dé d6 vatim céch théo go.
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Pé thuc hién tot vai trdo tham van ndy, hang nim can bd chinh sach
phudng to chirc cac cudc diéu tra, khao sét va tong hop céac théng tin, nguyén
nhan dan dén tinh trang nghéo cua cac ho gia dinh trén dia ban phuong. Tir d6
nhan vién cong tac xa hoi s¢ thuc hién vai tro cua minh, phan tich cho ho
nghéo thay duoc van dé minh dang gap phai va phuong huéng nhiém vu thuc
hién giai quyét van dé do, trén co so két ndi cac ngudn luc chinh sach phép
luat dé hoc cd diéu kién vuon |én thodt nghéo .

- Vai tro |a nha tham van trong viéc hd tro chinh sach bao hiém y té cho
hd ngheo.

Cap the¢ BHYT mién phi cho ngudi nghéo |a mdt trong chinh sach an
sinh x& hoi ciia caa nha nuéc nham dam bao cham sic siec khoe cho hd nghéo va
tao co hdi cho ho dugc tiép can cac dich vu chim sdc sic khoe ban dau.Theo
béo céo 6 thang dau nam 2018: Tong sb ngudi Nghéo dugc cap thé bao hiémy té
mién phi cho 287 thanh vién ho nghéo, 386 thanh vién can nghéo.

Trong qué trinh hodn thién va lap danh sach cap thé Bao hiémy té cho
ho nghéo, ho can nghéo, can bé Lao dong thuong binh x& hoi phdi hop véi
tram y té& phudong tham van cho ho nghéo diang ky noi khdm bénh ban dau
dam bao dung quy dinh, dem quyén lgi t6i wu nhat cho d6i tugng dugc thu
huong chinh sach.,

Nhiéu thanh vién ho nghéo khong hiéu dugc chinh séch ché do bao
hiém y té, chinh sach chuyén tuyén bénh vién, ma quyén loi ghi trén thé
BHY T nén céan bo chinh sach hudng dan va tham van cho céc ho nghéo dé cé
su lya chon tét nhat cho ban than minh trong qué trinh diéu tri bénh tai cac
bénh vién.

Chiasé chi N.H.P- Ho nghéo TDP bai Cat 3

“Toi chay than da duoc 5 nam, nho cd thé Bao hiémy té hg nghéo ma

t6i dioc mien 100% chi phi kham bénh ban dau, gia dinh tdi rdat cam on lanh
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dao Té dan phé, 1anh dgo UBND phuong da tao diéu kién gilp dé cho gia
dinh tdi. LUc dau tdi da chon noi dang ky ban dau tai bénh vién 198, sau d6
sirc khoe tdi yéu, toi ve kham chiza bénh tai bénh vién Nam Thang Long. Toi
khém bénh tréi tuyén nén khong dioc hiong ché dg 100%. Toi da dioc bac
sj bénh vién va can b LOTBXH phuwong tham van ché dg chinh sach BHYT,
va chuyén déang ky kham chiza bénh tai bénh vién Nam Thang Long dé thudn
tien cho viéc chay thdn cua toi” .

Trong qué trinh cip thé BHYT cho hé nghéo, mét sd thanh vién ho
nghéo cho riang khdm chira bénh bang Bao hiémy té ciing khdng dam bao vé
céc dich vu khdm sic khoe va khdng di khdm bénh bang thé BHY T duogc cap,
va con mot sé ¥ kién cho rang bénh ning méi di vao vién, 6m qua qua thi
mua thuc udng ty khoi

Nam duoc thuc trang trén, UBND phuong phéi hop véi Trung tam y té
quan to chirc hoi nghi tuyén truyén tu van, tham van vé dich vu cham sic sirc
khoe ban dau cho nhan dan, chim sdc sac khoe sinh san, 1ap so theo dbi stc
khoe cho cac hd giadinh.

Két qua cho thay co 238 thanh vién ho nghéo ho can nghéo tham dy hoi
nghi va dang ky 1ap so theo ddi sic khoe tai hd gia dinh. Pay 1a mot két qua
phan dau nd luc ciacan bo y té, can b 1ao dong trong cdng tac tuyén truyén,
tham van cho nguoi dan vé kién thirc cham soc sac khoe ban dau cho nhan
dan dac biét 1a cac ddi twong ho nghéo, hd can nghéo, ho yéu thé trong xa hoi.

Trong sd 90 hd nghéo véi 287 nhan khau, co khoang 28% so thanh vién
ho nghéo khdng di kham chita bénh tai cac co so y té véi mot sd 1y do nhu :
bénh vién xa nhd, phuong tién di lai kho khan, khéng cd tién tham gia cac
dich vu cham sdc sirc khoe tai bénh vién, thu tuc kham chita bénh ruom ra,
xép hang tai bénh vién mat nhiéu thoi gian

Chia sé ciiachi H—ho nghéo TDP Yén Noi 1 cho biét:
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“ Bdn than tdi dioc cap thé BHYT hg nghéo mién phi nhung ti khong
bao gio di kham chira bénh, vi thu tuc kham chiza bénh riecom ra, cho doi mat
thoi gian, cO dau bung, nhizc ddu sé6 mii thi téi ra hiéu thusc mua vai vién
thusc uong 1a khoi”

Tuy nhién, voi ki nang tu van vatham van caa can bo LBTB&XH, cén
bo tram y té phuong da gidp thanh vién ho nghéo va ho can nghéo sir dung
thé BHYT trong viéc kiém tra sac khoe dinh ky va xét nghiém mau dé phét
hién bénh.

Chiasé baT- ho ngheo TDP Hoang Xa

“Ban dau toi suy nghi khdm bénh bang thé BHYT ciing chd ¢6 tac dung
gi, di ravién cu phdi cho doi, nén téi it khi di kham, nhing bay gioi téi thay
doi suy nghi va nhdn thizc vé kién thizc cham soc sirc khée ban dau. Toi da
duoc can bg chinh sach phurong, can bé y té phurong cho tham die héi nghi tur
van sirc khoe va tham véan cho toi. Toi @& di kham sizc khée dinh ky va xét
nghiém méau d¢é phat hién bénh. May man cho téi 1a khi xét nghiém méu téi,
dwong huyét trong méu tang va khdng bi bénh déi thao dirong. Bac sj khuyén
t6i an ché dé an uéng ngu nghi khoa hoc”

Pé thuc hién tét chinh séch giam nghéo, vai trd 1a ngudi tu van, tham
van rét quan trong vakhi tu van, tham van nhan vién CTXH can phai st dung
nhiéu k§ nang dé truyén tai ndi dung va gidp cac d6i tuong ho nghéo, ho can
nghéo hiéu duoc van dé minh dang gap phai vatu giai quyét van dé caa minh
theo hudng tich cuc.

Can bo chinh sach phuong Lién Mac da thuc hién vai trd tu van, tham
van caa minh trong viéc thuc hién chinh sach BHY T, gigi thiéu, tao viéc [am
cho thanh vién ho nghéo va gitp ho nhan dién van d&& minh dang gap phai,
cung cap nhitng théng tin can thiét, nhitng giai phap toi vu dé ho lva chon va

giai quyét nhitng van dé dang gap phai.
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Tuy nhién viéc thuc hién vai tro tu van, tham van trong viéc hd trg ho
ngheéo tiép can véi chinh sach giam nghéo con gap mot sé khé khian nhat dinh
nhu: Pé thie hién nhitng budi tham van hay hoi nghi tu van sic khoe, tu van
tro gidp phép Iy can co nhiéu thoi gian va kinh phi thuc hién, do d6 muén vai
trd tu Van, tham van tét nhan vién CTXH phai két ndi dugc nhiéu nguon hd
trg dé thuc hién, trong khi d6 ngudn luc vé kinh phi thuc hién lai rat kho
khan, can bo phdi hop thuc hién nhiém vy han ché vé ky ning giao tiép nén
két qua dat duoc van chua cao
2.2.4. Vai tro langwoi van déng va két néi nguan luc

Mot ngudi méi gidi co thé gitp két ndi cac khach hang( ca nhan, nhom,
t6 chac hay cong déng) vaéi nhitng dich vu hay nguon luc cong dong. Mot
ngudi Méi giGi ciing gidp dat nhitng phan khéc nhau caa cong dong trong mai
quan hé vai mot phan khac dé dan dén nhirng loi ich 1an nhau giita ho
( Barker, 1995, p 43). Trong hé thong vi md va trung md, nd doi hoi nhan
vién cong tac xa hoi phai quen thudc vai céc dich vu cong dong, co kién thic
hiéu chung vé yéu cau, thich hop va nhay cam véi nhitng nhu cau cia khach
hang ( Zastrov and - Ashman, 1997).

CO thé ndi, van dong va két néi nguon luc 1a mot vai tro khong thé thiéu
va dong vai tro co ban dbi voi ca nhan caa ngudi 1am nghé cong tac x& hoi.
Pic biét, trong viéc thuc hién chinh sach giam nghéo, van dong va két noi
ngudn luc 1& mot trong vai trd quan trong ddi voi nhan vién cong tac xa hoi dé
gitp ho gia dinh nghéo vuon két ngudn lec vuon 1én thodt nghéo bén virng.

Vai tro két néi trong hogat déng truyén théng vé chinh sach giam nghéo

Vai tro két ndi ciia cong tac xa hoi ¢ tam quan trong chién luoc trong
cong tac giam nghéo. Trong qua trinh khao sét dbi tuong ho nghéo théng qua
phiéu hoi vaphong van siu cac can bo thuc hién chinh sach giam nghéo cho

thiy hiéu qua cong tac giam nghéo thdng qua vai tro két ndi cia cong tac xa
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hoi. Vai tro két ndi duoc s dung ¢ tit ca cac hoat dong giam nghéo, tir két
ndi thdng tin, gido duc, day nghé, viéc lam, y té....cho thiy hiéu qua ma no
dem lai, nhitng sb liéu théng ké chitng minh diéu 6. Nho viéc dugc két ndi
v6i day du céc thdng tin lién quan dén chinh sach giam nghéo ma nguoi
nghéo c6 thém hiéu biét vé chinh sach phép luat, quyén loi cua ho duogc thu
huong, vé nhitng nguon luc co san dé gitp ho 6n dinh cudc sdng, vuon |1én
thodt nghéo. Phuong phép dé két ndi hd nghéo véi céc chinh séch giam nghéo
cia nha nudc chi yéu van théng qua loa phét thanh phudng, va cong tac vién
TDP. Trong 40 ho gia dinh nhian duoc cac thdng tin tuyén truyén thi co 34
ngudi nghe loa truyén thanh chiém 85%, nghe thdng tin tuyén truyén tir cac
cong téc vién TDP chiém 87%.

Viéc tuyén truyén chinh séch giam nghéo tai ho gia dinh nghéola viéc
can bo chinh sach phudong két hop véi to truong té dan phd, cong téc vién
TDPva céc ban nganh doan thé ¢én nha cung cap cho déi tugng céc chinh
séch giam nghéo mai dé ho c6 nhitng kién thicc co ban vé chinh séch, cap
nhat dugc noi dung chinh sach mai, van dong ho tham gia vao chuong trinh
giam nghéo bén virng dé ciing chinh quyén dia phuong thuc hién tét chinh
séch giam ngheéo trén dia ban phuong.Hinh thirc ndy thé hién sy tan tam vand
lyc cua can bd chinh sach ciing nhu chinh quyén trong viéc két ndi nguoi
nghéo véi c&c ngudn luc vatrg gidp ho cd cudc sbng ngdy mot tot hon.

Trong cudc phong van sau d6i vai thanh vién ban giam nghéo, cong
tac vién TDP chia s¢ Vé viéc van dung vai tro két ndi caa cong tac xa hoi vao
chinh sach giam ngheéo, cd N.T.S- cha tich H6i PN phuong:* Hang nam,
ching tdi diroc tham gia cac [6p tdp hudan vé kj nang cong tac xa hgi ma so
LATBXH té chirc ma toi co thém nhiéu kién thitc, ki nang, kinh nghiém hon
khi lam viéc vai hgi vién hoi Phu nir cia toi thugc hg ngheo, hé cin nghéeo .

Xura kia t6i chi nghi don gian 1a minh chi can tuyén truyen dé cung cap cho
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nguoi nghéo cac chinh sach an sinh x& hgi nher mién giam hoc phi, hé tro
tien dién, tgng qua dip Tét, cap phét the BHYT mién phi... nhung tir khi dicoc
tdp hudn va hiéu rd hon vé cong tac xa hgi thi tdi @ hoc dioc nhiéu ki nang
khi 1am viéc véi cac doi tuwong va van dung dwoc thuc té dé hg nghéo hiéu
duoc van dé minh dang gap phdi. Péi Véi viéc két néi théng tin chinh sach
giadm nghéo, ching ta biét ¢ thoi dai cong nghé sé khdng cé thdng tin thi
khéng thé hoa nhdp xa héi va khdng phat trién dioc. Toi da van dung vai tro
két noi cria mgt thanh vién tro gidp nguwoi nghéo dé 1am cau néi dem dén cho
hé nghéo nhitng nguén théng tin vé cdp thé bdo hiémy té mién phi hang
nam cho hg nghéo, hé cdn nghéo dé hoc duroc tiép cdn véi cac dich vu cham
soc sirc khée bdn than, sitc khée sinh sdn, réi cac théng tin vé chinh sach
phap ludt, hé tror vay vén, hé tro hoc nghé, gidi thiéu va tao viéc lam wu tién
cho lao déng chinh sach... va khi ho @& nam ré duwoc thdng tin ho d4 tw cho
minh nhing co hgi d@é tiép cdn véi nhiing nguon luc vé tai chinh, hé tro hoc
nghé, tim viéc ¢é thu nhdp on dinh... dé viron 1én thoat nghéo bén vieng”

Qua nhirng phan tich vachia s¢ caa thanh vién ban trg giam nghéo néu
trén thi co thé khang dinh vai tro két ndi théng tin 1a dugc thuc hién tt khi &p
dung va trién khai céc chinh sach giam nghéo tai phuong Lién Mac. Két qua
tong hop phiéu, sb liéu thbng k& duoc thé hién trén biéu d6 danh gia hiéu qua

hoat dong truyén théng nhu sau:
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Biéu d6 2.2: Panh gia hiéu qua hoat déng tuyén truyén vé chinh sach
giam ngheo
( Nguon khdo sét tai phurong Lién Mac nam 2018)

Nhin vao biéu d6 cho thdy, cdng téc tuyén truyén chinh sach giam
nghéo trén dia ban phuong Lién Mac dat két qua cao. Céc chinh sach giam
nghéo dugc cdng khai minh bach dé ho dan, hé gia dinh nghéo trén dja ban
phuong nim bt duoc. Trong 06 chinh sach duoc tuyén truyén trén hé théng
loa truyén thanh phudng, tuyén truyén qua budi tap huin, qua cong tac vién
TDP thi ¢6 chinh s&ch BHY T, chinh sach hd trg viéc [am, mién giam hoc phi
dat két qua cao, cu thé nhu c6 85% ngudi phiéu tra loi cho rang da hiéu rd,
day da ndi dung chinh séch tuyén truyén vé BHY T, 62.5% chinh sach mién
giam hoc phi, 75% chinh séch hd trg nha & cho ho nghéo c6 nha ¢ dot nét hu
hong nang.

Chinh séch gigi thiéu viéc l1am, tao viéc 1am, chinh sach vay vén phét

trién san xuat, hd tro xay dung, stra chita nha ¢ thi dat két qua thip. S6 nguoi
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duoc tuyén truyén chinh sach vay von phét trién san xuat, hd trg xay dung,
sta chira nha chiém 42.5%, trong d6 hiéu ré chinh sach chiém 25%, duoc
nghe nhung chi hiéu mdt phan chiém 10%, duoc nghe nhung khéng hiéu
chiém 7.5%: S6 nguoi dugc tuyén truyén chinh séch gidi thiéu, tao viéc lam
chiém 45.5%, trong d6 s nguoi d& hiéu, nam rd chinh sach chiém 22.5%, sb
ngudi duoc nghe nhung chi hiéu mot phan chiém 10%, so nguoi duoc nghe
nhung khdng hiéu chiém 12.5%.

Nhitng kho khan vueéng mac trong viéc tiép nhan théng tin cua viéc hd
gia dinh nghéo dugc tuyén truyén nhung chi hiéu mot phan hoiac duogc tuyén
truyén nhung khdng hiéu noi dung la do nhitng yéu té khach quan, chit quan
téc dong nhu : C6 30% nguoi Y kién cho rang khong du thiét bj dé tiép nhan
théng tin tir cac kénh khéc, 20% v kién cho rang ndi dung thdng tin truyén dat
dai dong, kho hiéu, 32.5% do can bo cung cap thong tin chua day du, khong
nhiéu tinh giai thich khi can, c6 17% cho rang khéng cé thoi gian tiép nhan
théng tin, do tham gia céng viéc san xuat ndng nghiép, khdng cé diéu kién
nghién ciru cac chinh sach giam ngheo...

Maic dil trong qué trinh to chuc trién khai cong téc tuyén truyén chinh
séch giam nghéo trén dia ban phuong Lién Mac con ¢ mot sb ton tai, kho
khan nhat dinh nhung can bo thuc hién vai trd két ndi trong viéc tuyén truyén
vé chinh sach giam nghéo thi duoc céc ho gia dinh nghéo danh gia tét. Trong
cau hoi yéu cau ngudi nghéo danh gia truc tiép vé vai tro két ndi caa can b
chinh séch trong viéc tuyén truyén chinh séch giam nghéo tai phuong Lién

Mac, két qua cho thay:
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Biéu d6 2.3: Vai tro két ndi ciia can b chinh sach trong viéc tuyén truyén
chinh sach giam nghéo
( Nguon khdo sét tai phurong Lién Mac nam 2018)

C6 30% két qua dénh gia cho rang, vai tro két ndi cua can bo chinh
séch phuong Lién Mac thuc hién rat tét trong viéc tuyén truyén vé chinh sach
giam nghéo, can bo chinh sach da cung cip day du théng tin, noi dung vé
chinh sach giam ngh&o va nhiét tinh giai thich nhitng thic mic, gip ddi
trong hiéu dugc ndi dung chinh sach, co 45% két qua danh gid & mac do tot
d6i v6i can bo chinh séch thuc hién vai tro két ndi, 17.5% két qua & mac do
binh thuong, 7.5% két qua ¢ mac d6 khéng tét (Cung cdp thdng tin thiéu,
khong thuong xuyén, khdng nhiét tinh giai dap thic mic khi duoc hoi)

Vai trd van dong ngudn luc trong hoat dong hd tro gidi thiéu va tao

viéc lam.
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Biéu @6 2.4: So liéu nguwoi dwoc hd tro giéi thiéu vatao viéc lam
( Nguon khdo sét tai phuwong Lién Mac nam 2018)

Qua két qua phiéu khao sét cho thiy, nhan vién cong téc x& hoi phuong
da thuc hién tét vai tro van dong ngudn luc. Bé thuc hién tét cong téc lao
dong viéc lam hang nam, can b chinh sach phuong tham muu UBND xay
dung va trién khai chuong trinh viéc [am hang nam, t6 chuc ra soét, thu thap
théng tin bién dong va ghi chép vao sd chung cau lao dong tai TDP, cum dén
cu déng thoi phdi hop vai trung tam gigi thiéu viéc 1am thanh phé Ha Nai,
phong LDTB& XH quan to chic phién giao dich viéc 1am leu dong tai Quan,
dé két ndi gigi thiéu, tao viéc lam cho nguoi lao dong, dic biét 1a lao dong
thuoc ho ngheo, hd can ngheo, h chinh sach.

Tra 16i phong van chi N.T.H. — can bd chinh sach phuong LM cho biét:
“Vai trd vdn déng nguon luc da dem lgi hiéu qud rdt [6n trong viéc thuc hién
chinh sach gidgm nghéo va no 1a déng lwc virng chac cho hg nghéo vicon [én
thoat nghéo bén viing. Daéi véi ban than toi véi vai trd 1a can bg chinh séch
t6i lubn c©6 gang cung cdp cac nguon luc tot nhat cho lao déng thuge hé
ngh&o dé ho c6 co héi duwoc phét trién va nang vi tri minh [én. Va khi ho da
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nam bdt duroc co hdi, ho sé thay d@oi ban than minh va d6 1a diéu ma chang toi
mong doi o ho.

Qua thuc vay, dé thuc hién tét cdng tac giam nghéo, can bo chinh sach
thuc hién tét cac chinh sach lao dong viéc lam. D6 1a mét trong nhitng giai
phép bén vitng tao cdng in viéc 1am 6n dinh cho ho nghéo, dé hoc co thém
co hoi phét trién ban than. Bé lam duoc viéc d6 can bd chinh sach phai xac
dinh dugc kha ning cua déi tugng, phan tich diém manh, diém yéu cung véi
d6 lalang nghe nguyén vong cua ho dé biét ho dang c6 nhu ciu gi va pht hop
nganh nghé gi. Khi da xéc dinh duoc nganh nghé phil hop, c&c cén bo chinh
séch két ndi, hd trg ho véi céc cong ty déng trén dia ban cua phuong dang
co nhu cau tuyén lao dong, trung tam gidi thiéu viéc lam cua so, dé ho co
mot cdng viéc on dinh méi thodt duoc nghéo. Két qua khao sét danh gia vé
hiéu qua ctia cong téc gidi thiéu, tao viéc lam duoc thanh vién ho ngheo danh
giarat tot.

Tyl¢
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Biéu d6 2.5: Két qua khao sat danh gia vé hiéu qua ciia cong tac gio6i
thiéu, taoviéc lam

( Nguon khdo sét tai phurong Lién Mac nam 2018)
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35% cho rang ngudi lao dong da danh gia mac do rat tét doi véi can
bo chinh sach phuong, TDP da gigi thiéu viéc lam, tao viéc lam phu hop voi
trinh d9, nang luc cua ban than, cd6 mac lwong 6n dinh, 25% danh gia & muac
d6 tét khi dugc gii thiéu viéc |am, tao viéc 1am co thu nhap, 35% lao dong
danh gia & mac binh thuong, 5% danh gia & mic khéng tét va cho rang cong
viéc duogc gigi thieu khéng phu hop véi trinh @6 nén khong tim duoc viéc lam
phu hop.

Pé thuc hién tét vai trd cia can bo chinh sach trong viéc hd tro gigi
thiéu, tao viéc 1am trén dija ban phuong Lién Mac, can lam tét cong tac tuyén
truyén phd bién chinh sach vé lao dong viéc 1am, chinh sach hd tro viéc lam,
dao tao nghé cho lao dong va hoan thién cdng tac giai quyét viéc 1am, co tréch
nhiém tiép nhan thdng tin vé tuyén dung va day nghé dé truyén tai toi ting
nguoi lao dong co nhu cau, dic biét 1a lao dong thusc hd nghéo, hé chinh
séch, gitp d& ho tim duoc viéc 1am phl hop, 6n dinh.

Vai tro van déng nguon luc trong hoat dong hé tro xay dwng nha &
cho h§ nghéo

Chinh sach hd tro vé nha ¢ 1a mdt trong nhitng cha truong chinh séch
ctiaPang va nha nugc ta nham x6a nha dot nét, nang cao doi sbng hd nghéo,
tirng buéc vuon |én thod nghéo bén vitng. Dé thyuc hién tét cong tac xda nha
dot nat cho hd ngheo trén dia ban phuong Lién Mac, can bd chinh sach
phuong da tham muu va thuc hién tét vai trd van dong ngudn luc trong hoat
dong hd trg xay dung nha & cho ho nghéo va dam bao dan chu, cong khal,
cong bang va minh bach.

Nguon kinh phi hd trg x8y dung, sira chita nha ¢ duoc huy dong tir

nhiéu nguén vén thuc hién, két hop gitra Nha nuéc va nhan dan cing lam;
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Trong nhitng nam qua, MTTQ phuong, ban chi dao van @ong quy “ Vi

ngudi Nghéo” phudng d& co nhiéu nd luc ¢ gang trong cong tac x6a nha dot

nat cho ho ngheo.

Theo béo céo tong két cong tac giam nghéo giai doan 2011-2015, trén

dia ban phudng Lién Mac hd tro 15 ho gia dinh nghéo xay dyng va stra chira

nha ¢ bang cac ngudn hd tro khéc nhau.

Bang 2.7 Tong hep h nghéo dwoc hd tr ¢ xay dwng, sira chira nha ¢

<1 S6 lwong he dwgc hé | To chirc thuc rlién Kir~1h phi
tro tai 10 TDP chwong trinh ho trg ho tro¢
1 Nim 2011 ho tro 04 nha | Hoi CTD, Hoi PN, | Binh quan 50 triéu/ nha
Hoi CCB, MTTQ
2 Nim 2012 ho tro 03 nha | Hoi CCB, Hoi PN, | Binh quan 50 triéu/ nha
MTTQ
3 Nam 2013 ho tro 2 nha Hoi PN, Hoi CTD Binh quan 55 triéu/ nha
4 Nim 2014 hé tro 3 nha MTTQ, Hoi PN Binh quéan 55 triéu/ nha
5 Nam 2015 hé tro 3 nha MTTQ, Hoi CCB Binh quéan 60 triéu/ nha

(Nguon : Theo 6 liéu béo céo téng két cong tac giam nghéo giai dogn
2011-2015 trén dia ban phiong Lién Mac)
Trao doi véi 6ng N. V. S — Chu tich MTTQ phuong- thanh vién BCD
giam nghéo vé chinh sach hd tro nha ¢ cho hd nghéo c6 nha & hu hong dot nat
“ Hang nam, can bé LOTBXH phuong té chirc ké hoach ra soét, Iap
danh sach cac hé ngheo c6 nha ¢ hir hong, dot nat khdng co khd nang xay
dung va sira chira, dong thoi béo co véi BCH giam nghéo cua phuong dé
xay dung ké hogch hé tror cho cac hg nghéo. Bé |am tot dwroc chinh sach hd
tro  nay, can bg LOTBXH tich cic tham nuu cho Pang uy, UBND trong cong
tac ho tro xay dung nha ¢ d@é hé nghéo cd co héi viron 1én thoét nghéo. Hé
xay dung duwoc mot ngdi nha moi khang trang cho hg ngheo, ban chi' dao
gigdm nghéo cia phurong da chu déng thuec hién tot nhiém vu duoc giao dong
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thoi 1am tot cong tac vdn déng két noi cac nguon luc dé dam bdo diroc loi ich
tét nhat cho hg nghéo”

Két qua khao sat bang hoi cho thiy: c6 25% ho nghéo dugc hd trg xay
dung nha ¢, 10% ho nghéo duogc hd trg sira chira nha ¢

Trong hoat dong hd tro xay dung va sta chira nha & cho ho nghéo,
nhan vién CTXH da lam tét vai tro caa minh trong viéc van dong va két ndi
cac nguon luc dé hd tro xay dung, stra chira nha & cho ho nghéo.

Chiasé ciahd giadinh chi N. T. V duoc hd tro nha ¢ nam 2015:

“ Lanh dgo TDP ché téi nhiét tinh trong cong tac nay lam. Biét hoan
canh gia dinh tdi kho khan, mgt me mét con song trong nha tam, méi nha dat
nat, tiwong nha bon tréc, troi mua ciing nhu troi nang. Puoc Sy quan tam cia
cap uy chinh quyén, gia dinh toi dwoc hé tro xay dwng nha ¢. Téi cam dong
lam, khi me con téi dwoc song trong ngdi nha méi khang trang thé nay. bé
dwroc két qud nhur vdy, t6i cam on chi can bg LBTBXH phwong da gilp dé toi
trong viéc huy déng nguon liec kinh phi dé xay dwng ngdi nha”

Trong qua trinh x8y dung nha & cho hd nghéo, con gip mot sé kho
khan nhat dinh nhu s tién hd tro xay dung, sta chira nha & con it, tha tuc
nhan kinh phi hd trg con ruomra.....

Tuy nhién, theo sb liéu tong hop danh gia vai trd caa can bo chinh sach
trong viéc van dong, két ndi cac nguon luc hd trg xay dung nha ¢ cho ho
nghéo thi dugc danh gid cao. 100% ho gia dinh dugc hd tro xay dung nha déu
danh gia & mirc rat tét ddi vai can bo chinh sach nhiét tinh huéng dan tha tuc
hd tro xay dung nha ¢ va con gidp gia dinh huy dong dugc nhiéu ngudn luc,
va st dung c&c nguon luc mot cach hiéu qua nhat.

2.2.5. Vai tro la nguwoi tao sw thay doi

Nhan vién cong tac xa hdi duoc xem nhu nguoi tao sy thay doi trong

suy nghi va céch thuc hién cua cac ho gia dinh ngh&o nham tao ra kinh té, thu

huang chinh séch, thodt nghéo bén viing.



80

Déi voi vai tro tao sy thay doi, can bd chinh sach phuong Lién Mac da
gitp céc hoi giadinh nghéo néng cao nhan thic vé binh dang gigi trong xa hoi.

Mot sd thanh vién ho nghéo cho rang “ Pan 6ng 1& ngudi tru cot, co
quyén quyét dinh cac van dé 1én trong gia dinh va dong ho, con phu ni
khong ¢ quyén quyét dinh trong céc cong viéc cua gia dinh va chi dugc 1am
cac cong viéc ndi trg, cham sdc nudi day con cai truong thanh”

Tuy nhién quan niém d6 chua phil hop véi cusc sbng hién dai thoi nay
vi binh dang gidi la viéc nam, nix ¢6 vi tri, vai trd ngang nhau, duoc tao diéu
kién va co hoi phé huy nang luc caa minh cho sy phét trién cua cong dong,
cua gia dinh va dugc thu huong nhu nhau vé thanh qua cua su phét trién do.
Binh dang gisi |a binh dang vé phap luat, vé co hoi va céc thanh qua tao ra,
bao géom binh ding trong viéc quyét dinh cac van dé lién quan dén ban than,
giadinh va xa hoi (binh dang trong tiéng néi).

Binh dang gigi trong gia dinh co y nghia quan trong trong moi thoi dai,
dac biét latrong diéu kién hién dai hda, cdng nghiép héa hién nay. Binh dang
gidi trong gia dinh [a mdi truedng lanh manh dé con nguoi, dic biét 1a phu ni,
tré em duoc d6i xtr binh dang, duoc gido duc vé quyén binh dang, dugc hanh
dong binh dang; gdp phan ting chat lwgng cudc sdng cua cac thanh vién gia
dinh, gép phan ting truong kinh té dat nudc; gop phan giai phong phu nir va
g6p phan xay dung thé ché gia dinh bén viing

Trong nhitng nam qua, Bang va nha nudc ta d& khong ngirng hoan
thién khung luat phép, chinh sach vé quyén binh dang trén linh vuc binh dang
gioi nhu: Luat hén nhan va gia dinh, Luat binh dang gigi, Luat phong chong
bao lyc gia dinh...matrong tam la Luat binh dang giéi va théng qua cac cong
wdc qudc té nhu cdng udc vé xod bé moi hinh thire phan biét doi xir véi phu
nit, cdng ugc Lién hiép quéc vé quyén tré em nhd d6 ma phu nit vatré em déu

duogc bao vé
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Tuy nhién, dinh kién gigi va tu tuong trong nam khinh nit van con ton
tai kha pho bién ¢ trong mot sé ho nghéo va mot bé phan dan cu trén dia ban
phuong Lién Mac.

Nguyén nhan trén do mot ho giadinh hiéu khéng ddng vé binh dang va
binh dang gidi, con quan niém cho rang binh dang gii 1a vu tién cho phu nix
va viéc thuc hién binh dang giéi |a tréch nhiém cua cua Hoi phu nir
phuong. Phu nir la thanh vién caa ho ngheo con tu ti, an phan, cam chiu va
chap nhan véi nhitng dinh kién giéi ton tai trong x& hoi va bi anh huong bai

th] [1]

mot sd phong tuc, tap quén lac hau theo kiéu “ xuat gia tong phu”, “con hu tai
me, chau hu tai b, “dan 6ng xay nhd, dan ba xay té6 am”...con ton tai kha
phd bién . Mot sd hd nghéo con ning né quan niém con trai hon con géi, cong
viéc gia dinh la tréch nhiém cuaa riéng phy nit, dinh huéng nghé nghiép van
theo huéng truyén thong... nén viéc dau tu cho tré em gai trong hoc tap

khdng dugc chil'y va quan tam nhiéu nhu véi tré em trai.

Véi vai tro |a nguoi tao su thay d6i, nhan vién cong tac xa hoi phuong dato
chirc c&c budi néi chuyén chuyén dé,té chac hoi nghi toa dam vé chu dé *
binh dang giéi trong thoi ky céng nghiép hda, hién dai hoa’, tuyén truyén
trén hé thong loa truyén thanh caa phuong vé thyc hién binh dang trong céac
gia dinh, t6 chirc van dong ho dan tham gia huong trng phong trao “Toan dan
xay dung doi sbng khu dan cu” nham nang cao nhan thic, tréch nhiém cua
phu nit, nam giéi trong xay dung gia dinh, gitt gin, phat huy cac gia tri van
hod tét dep cua gia dinh... Bai khi ¢6 kién thirc, nguoi dan dic biét 1& nam
gioi 1athanh vién ho nghéo s biét xu |y tinh huéng dé hoa giai mau thuan gia
dinh. Bong thoi, ho con duoc trang bi thém céc kién thic co ban vé gigi, binh
dang gidi... va nhitng kinh nghiém dé xay dung gia dinh 4m no, hanh phic.
Chia sé cia 6ng H.V.D — TDP Yén Néi 1 cho biét “Toi duoc tham gia hdi
nghi toa dam chu @é “ binh dang gidi trong thoi ky cong nghiép hoa, hién dai
héa” téi da hiéu ra rang trong cugc song hén nhan gia dinh, phu ni va dan
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dng deéu co quyen ngang nhau va dwoc binh dang nhw nhau trong viéc quyét
dinh cac cong viéc cua gia dinh va dong ho. Truoc kia, toi da tirng khéng cho
vo ti di lam kinh té tai cac khu cdng nghiép ma bat ép ¢ nha lam viéc nha va
cham soc gia dinh dong thoi phdi sinh ba diza con cho téi dé Idc veé gia con
dwoc nuwong tuwa, tuy nhién khi duroc tham gia vao hgi nghi toa dam, cac hoi
nghi ni chuyén chuyén dé binh dang gidi, bao luc gia dinh, tdi thay minh da
cO céi nhin nhdn sai vé quyén cua phu nik va téi da that si thay doi, vé céch
nghi, hanh vi ddi véi vo téi trong viéc dung bién phép tranh thai, trong viéc
sinh con de cai”

Chinh vi vay, dé thuc hién tot dugc vai trd tao sy thay doi trong cong
tac binh dang gigi thi viéc tuyén truyén nang cao nhan thic cia nhan dan vé
Hién phép, phap luat vé quyén binh dang va Luat binh diang gidi..., 1én an
nhitng hanh vi vi pham va kim ham viéc thuc hién quyén binh dang giéi nhu:
tinh trang bao luc gia dinh, phan biét d6i xt gigi, nhitng hu tuc va quan diém
trong nam khinh nit, nhirng van dé vé cong tac cham sic sitc khoé cho ba me
vatré so sinh, vé vai trd va vi tri cia phy nit, tré em trong cudc song, trong
hoc tap, cong viéc, gia dinh va tham gia doan thé xa hoi I1a rat quan trong va
can phai c6 ké hoach thuc hién 1au dai magi thay déi nhan thirc tir ¢6 thay doi
hanh vi cia cha hé nghéo 1a nam gidi. C6 nhu vay s& dan dan chuyén bién
nhan thirc va hanh vi cua tirng ca nhan, cia cong dong dan cu vé gidi, binh
dang gidi trong quan hé d6i xt gitra nam va nit, trong thuc hién ké hoach hoa
gia dinh, trong lwa chon sinh con theo gigi tinh, vi thé cua phu nit trong gia
dinh va ngoai xa hoi, tir ¢6 dan xda bo bao luc gia dinh, dé cao truyén thong
tét dep cua con ngudi, giadinh Viét Nam.

2.3. Céc yéu t6 tac dong dén vai tro ciaa nhan vién CTXH trong viéc thuc
hién chinh sach giam ngheéo.

Thuyc trang mot sb yéu té anh hugng dén vai tro caa nhan vién cong tac
xahdi trong viéc thuc hién chinh sach giam ngheo tai phuong Lién Mac, quan

Bic Tur Liém, Ha Noi.
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2.3.1. Yéu té chinh sach va phéap lugt énh hwéng dén vai tro ciza nhan vién
cong tac xa hgi trong vigc thuc hién chinh sach giém ngheo tai phuwong
Lién Mgc, qudn Bdac Tir Liém, Ha Néi.

Nhan dinh duoc tim quan trong cia cdng téc xa hoi va vai trd caa nhan
vién cOng tac xa hoi vao viéc thuc hién cac chinh sach an sinh xa hoi noi
chung va chinh séch giam nghéo néi riéng nhung cho dén nay, van chua co
mot quy dinh vé chirc ndng, nhiém vu cu thé ndo duoc duaradé tao hanh lang
phép ly cho nhitng nhan vién xa hoi dugc lam viéc tai cap co s& mot cach
chinh thuc.

Cong tac xa hoi 1a mot nganhnghé moi ¢ nudc ta, tuy nhién nd da
dong gop khdng nho vao viéc phét trién mang ludi, hé théng an sinh x& hoi
hién nay. Tuy nhién trong qué trinh phét trién, co ché chinh sach con chua
ddéng bo va cu thé nén van xay ra hién tugng chong chéo vé chirc nang nhiém
vu cua nhan vién cong tac xa hoi va can bd chinh séch xa hoi & cac cap nén
rat khd dé chinh quyén, can bo chinh sach thuc hién duoc vai trd cia mot
nguoi Nhan vién cong tac xa hoi.

Chia s¢ cua Chi N.T.H can b chinh sach phuong :* Can bg chinh
sach cdp co so hién nay rdt musn thec hién vai trd ciia nhan vién cong tac
xa hgi trong viéc thirc hién cdng tac giam ngh&o nhung rat khé thyc hién, bsi
van ban quy dinh vé nghé méi chi dirng lai & cdp thanh pho, dwoc thurc hién,
trien khai théng qua cac budi tdp hudn, toa damcia UBND Thanh Phé Ha
Ngi, & cdp qudn, cdp x&(phwong) hoan toan chwa dwoc trién khai, thuc
hiénvan ban ndo quy dinh vé nghé cong tac xa hgi. Vdy trong qua trinh trién
khai thic hién nhiém vu nganh lao déng thi nguwoi dan chi biét dén can bg
LATBXH cdp xa (phwong) Va it nguoi biét téi cong tac xa héi 1a gi va vai trd

cua nhan vién cong tac xa hgi trong viéc thuc hién cong tac giam ngheo.
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Viéc danh gia vai tro cia nhan vién cong tac xa héi rat kho doi véi 18nh
da0 dia phirong va nguoi dan thu hueang chinh sach vi ho khéng cd can ci phap
ly ndo dé danh gié cu thé vai tro cia nhan vién cong tac xa héi ma chi ganh gia
vao két qua hoan thanh nhiém vy hang nam cia can bg cong chirc”

Thyc té hién nay, trong hé thong van ban quy pham phép luat caa Viét
Nam van chua ban hanh dugc chinh sach quy dinhvé chirc nang, nhiém vu cu
thé dé tao hanh lang phép 1y cho nhirng nhan vién xa hoi dugc |am viéc tai
Cap co s& XA (phuong) thi trin mot cach chinh thuc.

Khi chirc nang, nhiém vy, vai tro cia nhan vién cong tac xa hoi chua
duoc cu thé hoa bang van ban quy pham phép luat thi rat khé trong cong téc
diéu hanh chi dao caa lanh dao UBND va céan bo thuc hién tét duoc vai tro
cua mot ngudi nhan vién cong tac xa hoi.

Chi N.T. S-Thanh vién ban giam ngheophuong Lién Mac chiasé: “ NOI
dén cdng tac xa hgi thi ai cing hiéu 1a hoat déng mang tinh tir thién nhan
dao. Trong hoat déng cdng tac giam nghéo, nhiéu Itc can bg chinh sach ciing
muon duoc &p dung cac hogt déng cong tac xa hgi vao trong thurc tién nhung
lai thdy kho khan vi cac véin ban chinh sach phép lugt khdng quy dinh. Viéc
thirc hién cong tac vé chinh sach giém nghéo trong tinh hinh hién nay dwroc
nghién cizu, hoc tdp tai cac budi tdp hudn do so LDOTB&XH, UBND qudn Bdc
Tir Liém té chirc. Do vdy day ciing |a mét trong nhizng tré ngai Ién doi véi
hoat dong cong tac xa hoi cua phuwong téi va nguoi dan trén dia ban ciing
khéng hiéu duoc hét khai niém veé cong tac xa hgi 1a gi va can b chinh sach
xa phurong ciing rat kho thuc hién tot vai tro cia nhan vién cong tac xa hgi
khi khdng co van ban phap |y diroc ap dung’

Qua chia sé trén cho thay, nguoi dan trén dia ban phuong Lién Mac s3

hiéu can bo chinh sach 1a nguai 1am cdng téc tir thién nhan dao va gitp 45, hd
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trg nhitng nguoi yéu thé, c6 hoan canh dic biét kho khan véi vai tro 1a can bo
duoc chinh quyén giao nhiém vu.

Vi vay, dé cong tac xa hoi dugc &p dung vao tinh hinh thuc té tai dia
phuong thi can cé nhirng chinh sach phép luat quy dinh cu thé chac tréch
nhiém vu dugc giao cua nhan vién cong tac xa hdi tai co so thi hoat dong
cong tac xa hoi mai that sy hiéu qua va nganh cong tac xa hoi tirng budc dugc
nang |én di vao doi sdng cua khu dan cu.

2.3.2. Nhdn thiérc ciia can bé chinh sach (nhan vién cong tac xa hai) ve
nganh nghé cia he.

Mot trong nhitng nhan t6 quan trong dé hoan thanh tét céng viéc,
nhiém vu vavai trd caa minh chinh 1a viéc ban than can bo chinh sach hiéu ré
duoc vai tro chire trach nhiém vu dugc giao caa chinh minh

Phong van ba N.T.H — cén bo chinh sach vé nhan té can thiét dé thuc
hién tot chinh sach giam nghéo mot cach hiéu qua nhat, baN.T.H chia sé:

“ Cong viéc ndo musn thanh cdng ciing can phdi co trach nhiém, long
nhiét tinh, thai dé cau thi. Pé thuc hién tot cong tac giam nghéo thi khau
quan trong nhdt 1a khau trién khai chinh sach. Trién khai chinh sach can phdi
tuyén truyén chinh sach, gidi thich chinh sach cho céc déi tuwong thuge dién
hurong chinh sach. Ho ¢6 hiéu thi hp mdéi thuec hién tét diroc. Dé ho thuec hién
tét duoc chinh sach thi can co s tro gilp cua can bg chinh sach phuwong.
Bang nhizng kinh nghiém, ki nang, can bé chinh sach phwong siz dung cac vai
trd cia minh dé gidp he thuc hién chinh sach, va gidgi quyét cac van dé kho
khin ma ho dang gép phdi. Véi ¥ nghi chii quan cia tdi, thi téi cho rang, vai
tro két ndi cac nguon luc ciia can bg chinh sach 1a rdt quan trong, vi néu hg
ngh&o duoc két noi cac nguon luc va sk dung nd mét cach hiéu qua thi hoe

nhu diroc tiép thém sizc manh cho ban than, vieon 1€n thoat nghéo bén vieng”



86

Qua chia s¢ cia ba N.T.H cho thdy, ba c6 nhan thic tét vé vai tro cua
mot can bo chinh sach trong viéc thuc hién chinh sach giam ngheo tai phuong
Lién Mac. Day 1a mot trong cac yéu té thuan loi trong viéc thuc hién tét cong
téc chinh sach xa hoi .

Viéc hiéu va thuc hién tét chac tréch nhiém vu dugc giao cua can bd
chinh sach, s& gitp ho lam viéc tét hon, yéu nghé hon.

2.3.3. Nang luc cia can bg chinh sach tai phwong Lién Mac danh huwong
dén vai tro ciia hoec trong viée theee hién chinh sach giém nghéo.

Trinh @6 chuyén mon, nang luc cua can bd chinh sach co so da tac
dong truc tiép dén hiéu qua cua hoat dong cdng tac xa hdi vao thuc hién chinh
séch giam nghéo. Qua tim hiéu, can bo chinh sach phuong Lién Mac duoc
dao tao ddng chuyén mon va duoc sip xép ddng vi tri viéc 1am. Day 1a mot
trong yéu té thuan lgi trong viéc thuc hién tét chinh séch an sinh xa hoi trén
dia ban phuong.

Can bo chinh sach dugc dao tao chinh quy, cbng viéc phu hop vai linh
vuc ddo tao, ho S8 gap duoc rat nhiéu thuan loi trong cong viéc dugc giao,
ddng thoi ho ndm duoc céc kién thic co ban, nang cao, va cé kinh nghiém dé
xtr ly tét dugc céc cong viéc malanh dao giao cho.

Khi trién khai nhiém vu ciia nganh lao déng, can bo chinh sach phuong da
cha dong tham muu tét cdng viéc duoc giao, dong thoi 16ng ghép céc hoat dong
cong tac xa hdi trong viéc thuc hién chinh sach dam bao dang, du, kip thoi.

2.3.4. Thuc trang nhan quan 1&nh dao danh hwéng dén vai trd cia nhan
vién cOng tac xa hgi trong viéc thuc hign chinh sach giam nghéo

Nhan thic ding dan caa 1&nh dao co s& vé vai tro cia nhan vién cong
tac xa hoi trong viéc thuc hién chinh sach giam ngheo la vé cung quan trong.
Néu l8nh dao cé céi nhin tong quan, tich cuc, ludn lang nghe y kién cua nhan
vién thi viéc thuc hién chinh sach s& rat hiéu qua, nguoc lai, néu 1anh dao
khdng c6 céi nhin tong thé, bao tha mang tinh &p dat thi s anh hugng dén
hiéu qua cdng viéc cua cap dudi.



87

Qua trao d6i voi 6ng B.M. H — PCT UBND phuong Lién Mac, ching
t6i nhan thiy rang nhan quan cua 1&nh dao UBND phudng ¢6 céi nhin tong
quan vé viéc thuc hién chinh sach x& hoi, lubn ling nghe y kién cua nhan
vién, ton trong nhan vién cap dudi, va d¢anh gia cao vé vai trd cua can bo
chinh sach trong viéc thuc hién chinh sach giam ngheo

“Vai trd Ién nhdt cia can bg chinh sach x& héi 1a cung cap day di
théng tin vé chinh sach cho nguoi dan, dong thoi can bé phdi tan tam, nhiét
tinh huréng ddn cho nguoi dan thic hién chinh sach. Khi hg nghéo gap vén dé
kho khan, can gitp dé ho, két néi cac nguon lic cho ho d@é ho ¢ co héi diroc
gidgi quyét cac van dé kho khan. Ngoai ra, dé thuc hién tét cong tac gidm
ngh&o trén dia ban phuwong, can sw vao cusc cia cap iy chinh quyén dia
phuwrong va hoat déng tich cuc ciia BCP gidm ngh&o cdp co sé. Tuy nhién, do
khei lwong cong viéc, thanh vién BCH gidm nghéo c6 mét sé dong chi phdi
|am kiém nhiém ciing dnh hwdng it nhiéu dén hiéu qua cong viéc” .

Théng qua nhirng thdng tin thu thap dugc, chiing tdi nhan thay |anh dao
phudng c6 nhin tong quan vé cong tac giam nghéo, phan tich duoc uu nhugc
diém trong qué trinh trién khai cdng viéc dé tir cd nhitng giai phép cu thé
trong viéc thuc hién chinh sach.

CO thé ndi, nhan quan |anh dao ludn gan lién voi ly thuyét vai tro. Néu
nhu trong ly thuyét vai tro dua ra rang mdi con ngudi ¢6 nhiéu vi tri khéc
nhau, thé hién nhirng vai trd khac nhau thi viéc nhan dién 1y thuyét ndy 1a mot
diéu can thiét doi voi 1anh dao. Lanh dao |a nguoi quan ly, néu ludn &p dat
cén bo chinh sach thuc hién rap khudn nhitng yéu cau caa cap trén thi kim ché
su sang kién trong viéc thuc hién vai trd caa nguoi 1am chinh séch.

Do vay nhan quan 1dnh dao dung din, co nhin tong quan tich cuc s3
g6p phan day manh viéc thuc hién tét vai trd caa nhan vién cong tac xa hoi

trong viéc thuc hién chinh sach giam ngheo.
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2.3.5. Trinh g, nhgn thirc ciia hg nghéo d@nh haéng dén vai tro ciia nhan
vién cdng tac xa hgi trong vigc thuc hi¢gn chinh sach giém nghéo tai
phwong Lién Mac.

Nhan thirc ciia nguoi nghéo vé van dé nghéo doi con han ché, ban than
nhiéu ngudi nghéo khong thira nhan nguyén nhan nghéo do ban than ho gay
ranhu: déng con, ludi lao dong, té nan xa hoi maho nghi lado sé phan, do co
ché chinh sach khdng md nén ho khong c6 co hoi phét trién. Do vay, ho
khdéng co y thirc vuon [1én ma co thoi quen v lai vao su tro giup cua nha nuéc
vacong ddong xa hoi khi ho gap rai ro trong cudc song.

Thyc té da cho thdy nhan thiac cua hé nghéo cho rang cong tac xa hoi
la mot hoat dong tir thién, tro gitip cho cac ddi tuong yéu thé trong cong dong
va ho 1a ddi tugng duoc thu huang cac ché do chinh sach nén nhiéu ho ¢ tu
tuong khdng muén vuon 1én thodt nghéo bén virng va co thai do i nai, trong
cho vao cong doéng, chinh quyén dia phuong. Ho chua quan tam thuc sy dén
quyén loi ma minh nhan dugc, con rut ré, ty ti vé ban than khi nhan duogc
nhitng ngudn luc hd tro thodt nghéo bén virng.

béay la mot trong nhirng tré ngai 16n trong viéc thuc hién hoat dong
cong tac xa hoi va vai tro cia nhan vién cong tac xa hoi trong viéc thuc hién
chinh sach giam ngheo.

Hoat d¢ong cong tac xa hoi va vai tro ctia nhan vién cong tac xa hoi
trong thuc té rat su rong, dé &p dung va tuyén truyén thi can bo chinh séch
can phai dugc nang cao kién thic va tuyén truyén sau rong bang nhiéu hinh
thie thi hoat dong céng tac xa hoi dat két qua cao.

Chi N.T.S- thanh vién BCP tro gitp ngudi nghéo cho biét: “ Chlng
t6i hang nam duwoc di tap hudn vé cong tac xa hgi thi chiing tdi méi hiéu droc
Cong tac xa hgi la gi va vai tro cua nhan vién cong tac xa hgi trong Iinh vic

tro- gilp Xa héi 1a nhue thé ndo? Con dai véi hg nghéo, nguoi yéu thé trén dia
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ban phurong thi dinh nghia vé Cong tac xa hgi con [a mgt khai niém qua méi,
thdm chi nhiéu can bé khdng duroc di tap hudn ciing khdng hiéu diroc .Do viy
dé tuyén truyén cho hg nghéo, hg cdn nghéo, nguoi yéu thé trong xa hgi hiéu
duoc cong tac xa hgi 1a gi, va vai trd cia nhan vién cong tac xa hgi doi Véi
viéc thire hién chinh sach xa héi tai cdp co sd, thi can phdi ¢ nhizng vin ban
quy phem phép ludt quy dinh ré thé ndo 1a cdng tac xa hgi, va chizc tréch
nhiém vu dwoc giao cua nhan vién Cong tac xa hgi thuc hién chinh sach tai
cap xa (phwong), thi tran. Tir @6 thong qua cac budi tdp hudn, cac budi tuyén
truyén trén hé thong loa truyén thanh, trong cac héi nghi, sinh hogt tai khu
dan cu thi cac hg dan méi nam dwoc, va ho thuc sie déng vai tro quan trong
doi véi viéc thuc hién cac chinh sach xa héi dong thoi nhdn thic cua hé
ngh&o dwroc Nang 1én va he sé thay doi quan niém cdng tac xa hgi 1a hogt
déng tir thién, tror gilp cac doi tiwong yéu thé trong xa hai” .
2.3.6. Nhan thirc cia cgng dong danh hweng dén vai tro cia nhan vién
cong tac xa hgi trong viéc thuc hién chinh sach giém ngheo tai phwong
Lién Mac

Qua chia s¢ cua cac can bo chinh sach la thanh vién trong Ban chi dao
trg gilp nguoi nghéo phuong néi chung va cu thé 1a chi N.T. H — cén bo
chinh sach phuong Lién Maccho biét, nhan dan trén dia ban phuong Lién
Mac da phan van chua hiéu dugc vai trd cia cong tac xa hoi, ho chi hiéu don
thuan cdng tac xa hoi 1a hoat dong tir thién mang tinh nhan vin va khi phét
dong phong trao ung hd “ Quy vi nguoi ngheo”, cac loai quy “ Cham soc

AN

Nguoi cao tudi

~

, quy “Nan nhan dacam”, quy “ Bén on Bép nghia’ thi nguoi
dan ung ho va cé tinh than tréch nhiém mang y nghia tinh than doan két dan
toc cao “ L& lanh ¢om 14 r&ch” va khéng hiéu duoc sdu sic hoat dong cua
cong téc xa hoi trong cong tac giam ngheo va vai tro cua nhan vién cong tac
x& hoi trong viéc thyc hién cac chinh sach giam nghéo dé giltip nguoi nghéo
vuon |én thodt nghéo bén vitng bang chinh nang lyc caa minh.
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Vay tir thuc tién, tac gia da dua ra sau yéu té tac dong téi viec thuc hién
vai tro cia nhan vién cong tac xa hoi trong viéc thuc hién chinh sach giam
nghéo tai phuong Lién Mac.Theo dénh gia cua tac gia, yéu to cd anh huong
|6n nhat 1a yéu té nang luc, cua cén bd chinh sach tai dia phuong, boi trong
sau yéu t6 tac dong toi thuc trang thuc hién vai trd nhan vién cong tac xa hoi
trong viéc thuc hién chinh sach giam nghéo tai phudong Lién Mac thi yéu té
nang luc caa can bo chinh sach dia phuong layéu té quan trong va tac dong
qua lai ti cac yéu té con lai. CO thé thay, can bo chinh sach 1a ngudi truc tiép
thie hién chinh sach giam nghéo; 1a nguoi tiép nhan nhirng phan héi cua
ngudi nghéo dé déng gdp vao viéc hoach dinh chinh séch cho phu hop véi
thure tién; thém vao dé ho 1a nhitng ngudi ¢ ki nang, van dong, két ndi cong
ddng trong viéc hd trg ngudi nghéo. Vi tat ca nhirng ly do ¢6 ma cén bo chinh
séch dia phuong tré thanh yéu té c6 tac dong lon nhét trong viéc thuc hién

chinh s&ch giam ngheo tai phuong Lién Mac .
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TIEU KET CHUONG 2

Vai viéc thuc hién chinh sach giam ngheo, tro gidp ngudoi ngheo, nhan
vién cong tac xa hoi da thé hién cu thé vai trd cua minh trong cac hoat dong
thuc hién céc chinh sach nhu chinh sach hd tro vy té, gido duc, nha &, hd tro
vay von cho céc ho gia dinh nghéo. Nhan vién cong tac xa hoi da thuc hién
duoc sau vai trd co ban d6 1&: 1& nha gido duc, tuyén truyén vién, nha tu van,
tham van, van dong, két ndi nguon luc, tao su thay do6i. Pay 14 6 vai trd quan
trong trong sd nhirng vai trd cha yéu caa nhan vién cong tac xa hoi.

Nhitng hoat dong trién khai chinh sach giam nghéo da dugc thuc hién
day du vatao dugc sy gan két mdi quan hé véi nhan dan. Tuy nhién, trong khi
thuc hién chinh sach, vai tro cia nhan vién cong tac xa hoi chua thuc sy dugc
cong nhan mot cach chuyén nghiép, ma chi dugc ghi nhan hoan thanh chirc
trach nhiém vu dugc giao caa mot can b chinh sach cap co so.

Nhin chung, vai tro cua nhan vién cong tac xa hoi trong viéc thuc hién
chinh sach giam ngheo trén dia ban phuong Lién Mac da co nhitng budc di
phét trién. Tuy nhién dé c6 nhitng hoat dong cu thé va rd rang hon nira vé
vai trd ciia nhan vién cong tac xa hoi can phai co nhirng chinh sach cy thé déi
véi can bo thuc hién chinh sach cap co s dé ho 1am can cir thuc hién nhiém
vu mot céch tot hon . T nhirng thuc trang trén, tac gia s dua ra két luan va
déng gop nhitng Y kién caa minh qua nhitng giai phdp nham nang cao vai trd
cua nhan vién cong tac xa hoi trong viéc thuc hién chinh sach giam ngheo tai

phuong Lién Mac.
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CHUONG 3
PE XUAT MOQT SO GIAlI PHAP NANG CAO VAI TRO CUA
NHAN VIEN CONG TAC XA HQI TRONG VIEC THUC
HIEN CHINH SACH GIAM NGHEO TREN PIA BAN
PHUONG LIEN MAC

3.1. Pé xuat mot s6 nhom giai phap
3.1.1. Gigi phap vé mdt co ché, chinh sach

+Thuc hién chinh sach giam nghéo con gip mot s khé khin, cu thé
nhu s6 luong van ban hudng dan thuc hién chinh sach giam nghéo nhiéu va
con bi chdng chéo vé noi dung nén khé khin trong viéc thuc hién chinh séach.

+Viéc x&c dinh ho nghéo, ho can nghéo theo chuan nghéo mai caa Qudc
gia dp dung giai doan 2016-2020 theo hudng tiép can da chiéu dwa trén viéc danh
gidtai san, udc thu nhap cua hd gia dinh va thu thap thdng tin thuc trang tiép can
céc dich vu xa hoi co ban cuacéc ho giadinh nhu y té, gido duc, nhad nude séeh,
tiép can théng tin.....co nhidu diém mai nén khi &p dung vao thuc té diéu tracon
gap kho khin trong viéc phan dinh két qua ho nghéo, ho can nghéo, ngodi ra
thdng tin diéu tra trong bang hoi con mang tinh hinh thirc khdng phi hop véi thu
thap théng tin vé hoan canh sdng cia hd gia dinh nghéo. Céc cap chinh quyén
can xem xét, stra d6i ban hanh nhitng chinh séch giam nghéo rd rang vé noi
dung, dong thoi khi ban hanh chinh sach mai can té chac 1ay y kién déng gop
vao ban dy thao dé phl hop vai tinh hinh thuc té dia phuong.

+ Ngay 25/3/2010 Thu tuéng chinh pha da ban hanh quyét dinh s6 32/
2010/ Qb- TTg phé duyét Bé an phét trién cong tac xa hoi giai doan 2010-
2020 va ngay 25/8/2010 Bo Noi vu da ban hanh théng tu sd 08/2010/TT-
BNV vé Ban hanh chic danh, ma sd ngach vién chirc, cong tac x& hoi va cong

tac xa hoi da dugc cong nhan |a mot nghé chinh thic tai Viét Nam. Hién nay
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ngoal viéc Thanh phé trién khai céc ké hoach dé thuc hién dé an 32 thi cap co
s van chua co van ban cu thé quy dinh vé chixc nang nhiém vu cua nhan vién
x&hoi trong viéc thuc hién chinh séch giam nghéo. Pay layéu t6 kho khin téc
do6ng 16N nhat trong viéc thuc hién vai trd caa nhan vién cong tac xa hoi trong
viéc thuc hién chinh sach giam nghéo. Bé cong tac x& hoi dugc bao phu rong
ré hon, céc cap chinh quyén can ban hanh c&c van ban quy dinh cu thé vé
viéc thuc hién vai tro cia nhan vién cong tac xa hoi trong cong tac giam
nghéo, dong thdi to chic cac 16p tap huan phd bién rong réitéi can b, nhan
dan dé tao hanh lang phép 1y va méi truong xa hoi thuan lgi dé nguoi thuc
hién vai trd nhan vién xa hoi co thé thuan loi cung cap céc dich vu cong tac xa
hoi cho d6i tuong.

+ Can nghién cu céc phuong an dé xay dung moét hé théng hanh lang
phép |y vitng chac cho nghé cong tac xa hoi va céc hoat dong trg gidp ngudi
nghéo. Ra soét lai toan bd hé théng céc van ban lién quan dén chinh séch
giam dam bao céc thi tuc hanh chinh lién quan dén tro gidp nguodi nghéo mot
cach don gian, gon nhe dat hiéu qua cao

+ Nha nudc can cd chinh sach phan bd nguon tai chinh @é thuc hién
chinh séch tro gilp ngudi nghéo tai cac ving mién dé 1am co s¢ cho chinh
quyén dia phuong thuc hién chinh sach giam nghéo hiéu qua vatro gitp nguoi
nghéo mdt cach dong bd dam bao tinh cdng khai minh bach trong cong dong .

+ Bo LDTB&XH can co chinh sach dao tao va bé tri nhan vién CTXH
lam viéc & cip co s& mot cach dong bé va mang tinh chuyén nghiép cao.
Pong thoi co giai phap chinh sach hd trg ho trong cong téc thuc thi cong vu.
3.1.2 .Gidi phap nang cao chdt lweng dgi ngi nhan vién cong tac xa hai

+ Dbi voi cap co si xa (phuong) thi tran, can bo chinh sach (nhan vién

cong téc xa hoi) thuc hién nhiéu nhiém vu, chic tréch duoc giao nén it cé co
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hoi dugc hoc tap, nang cao kién thic vé cong tac xa hoi nén khi thuc hién
nhiém vu con chua cé tinh chuyén nghiép.

+ Hau hét, cac can bo chinh sach , thanh vién ban chi dao giam nghéo
cua phudong dugc tiép can cac van ban chinh sach phép luat, kién thic cong
tac x& hoi théng qua cac budi tap huan do UBND quan, s LDTB&XH .

+ Pé thyc hién tét vai tro cia nhan vién cong téc xa hoi tai co so can
phét trién va mé rong mang ludi cong tac vién thuc hién nhiém vu. Thuc hién
duoc diéu d6 S8 gilp can bo chinh sach bét di ganh nang cong viéc va quan
trong hon 1a ndm bt duoc tinh trang cua ddi tugng, tAm tu, nguyén vong cua
ho théng qua cac nhanh nhan vién x& hoi nho trong tirng cum dan cu dé kip
thoi tro gitp mot cach toan dién.

+ Can c6 giai phép trong viéc t6 chic cac 16p tap huan dé da dang vé
ndi dung trong viéc pho bién cac chinh sach x& hoi, cong tac xa hoi ca nhan,
nhom, cong dong nhiam phu hop voi trinh d6 cua cac hoc vién trong 16p. Cu
thé, d6i vai 1anh daotd truong té dan phd, truong ban céng tac mat tran dan
cu,hoi chir thap do, hoi phu nit, doan thanh nién... can gidp ho hiéu duogc
cong tac xa hoi la gi, vai tro caa cong tac xa hoi trong viéc thuc hién chinh
sach giam ngheo ndi riéng va trong hoat dong chinh sach xa hoi ndéi chung
quan trong nhu thé ndo, cung cap cho ho nhitng kién thirc co ban ¢é nam duoc
dbi twong cua cong tac xa hoi 1a nhitng ai, céch tiép can ban dau, xu ly théng
tin nhu thé ndo. Béo céo vién truyén dat trong hdi nghi, [op tap huan 1a nhitng
ngudi ¢o trinh d, chuyén mdn vé nganh cong tac xa hoi cua céc trudong dai
hoc, 1anh dao cua Trung tAm cung cap dich vu cong tac xa hoi, hay 1alanh dao
cac phong ban chuyén mon cua cac so, ban, nganh lién quan dén linh vuc
taphuan.

+ Can md céc |op dao tao chuyén sau vé cong tac xa hoi cho cac can bo

chinh séch dia phuong, tir kién thirc, ky niang, dao dic nghé, cho dén céc budc
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tién trinh cu thé khi thuc hién mot ca theo cach chuyén nghiép. Can bo chinh
séch dia phuong, cong tac vién & TDP can ¢ trinh ¢ va dugc dao tao co ban
nhitng ly thuyét cong tac xa hoi don thuan va té chirc cho ho thuc hanh sim
val trong céc tinh hudng gia dinh ngay tai 16p ddo tao hay budi tap huan dé ho
hiéu ré hon vé ly thuyét, ¢ kinh nghiém dé thuc hanh. Sau céc 16p tap huan,
can c6 nhirng bai khao sét vé kién thic dé xé&c dinh xem chat lugng cua budi
tap huan nhu n&o va hoc vién c6 nam duoc céc kién thic hay khéng

+ Phét trién mang ludi cong tac vién CTXH tai cac TDP, khu dan cu
mot cach dong bo va sau rong tai céc dia phuong dam bao tinh hé thong khoa
hoc va gan két chat ché trong cong téc phdi hop va thuc hién nhiém vu.

+ Pay manh hon nita cdng téc phéi hop gitta cac nganh cé lién quan va
céc doadn thé dac biét 1a Hoi phu nit, Doan thanh nién, can bd 1am cong tac
mat tran TDP trong cong tac thuc hién chinh sach giam ngheo, trg gidp x& hoi
cho dbi tugng yéu thé dugc quy dinh tai Nghi dinh 136/ND- CP . Bong thoi
can c6 phuong thirc xay dung va kién toan mang lugi CTXH céc cap; taing sd
lwong can bo, vién chirc, nhan vién CTXH [am viéc ¢ cap co s dam bao thuc
hién tét cac chinh sach x& hoi, nhiém vu caa nganh lao dong dit ra.

3.1.3. Gidgi phap phat huy vai tro cia chinh quyén dia phwong

- Can tang cuong su 18nh dao, chi dao cua cap ay Pang, chinh quyén
dia phuong trong cdng tac giam nghéo; huy dong sitc manh caa ca hé thong
chinh tri, cac to chirc x& hdi, doanh nghiép va nhan dan cung tham gia vao
chuong trinh giam nghéo.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, nang cao trach nhiém cua cac cap,
nganh va toan xa hoi trong viéc thuc hién chuong trinh giam ngheo; Van
dong nguoi dan thuc hién tét chinh sach ké hoach hda gia dinh, phong chong

té nan x& hoi ( ma tdy, mai dam, cd bac..) Bong thoi nang cao nhan thuc, y
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chi quyét tam phan diu vugt nghéo, vuon lén mirc sdng kha cua cac ho
ngheo, ho can ngheo

- Chinh quyén cap co s& can co cha truong, giai phép dé ting cuong
huy dong mot cach toi da nhat cac nguon luc: Tir ngudn ngan sich dia
phuong dugc phan b theo quy dinh, nguén luc x& hdi hda tir cong ddng dan
cu. Tir d6 tao co s& bén vitng trong viéc tro gidp ngudi nghéo cai thién cudc
sbng mot céch tt nhat

- Hb tro xay dyng, phét trién co so ha tang thiét yéu phuc vu san xuat
va dan sinh( cdng trinh thay loi, truong hoc, tram y té, nuéc sach, cho trung
tam..). Long ghép cac chuong trinh phét trién kinh té - x& hoi khéc voi
chuong trinh giam nghéo.

- Trién khai c6 hiéu qua cudc van dong ang ho quy “ Vi nguoi ngheo” &
Cap co & dé tang cudng nguon luc cho cdng tac giam nghéo va hd tro xay dung
nha & cho ho ngheo co nha ¢ dot nat khéng cé kha nang tu xay dung nha &

- Nang cao nang luc cho thanh vién ban chi dao giam nghéo ¢ phuong
trong viéc thuc thi nhiém vu:

+Thanh lap ban chi dao giam ngheo trén co so kién toan ban chi dao
tro gilp nguoi ngheo, thuong xuyén ra sodét, kién toan ban chi dao giam
nghéo cap phudng khi co su thay d6i vé cong tac can bo.

+ T6 chirc céc budi tap huan nghiép vu va trién khai kip thoi cac van
ban, chinh sach cia Trung wong, thanh phd dé nang cao ning luc, vai trd trach
nhiém caa cac thanh vién ban chi dao trg gitp nguoi ngheo phudng va can bo
lam cbng tac giam ngheo

+ Can phét huy nang lyc, vai tro tréch nhiém cua cac thanh vién Ban
chi dao trong cac hoat dong gidm sét, danh gid To chic kiém tra, giam sét
danh gia viéc trién khai, thuc hién chinh sach tro gitp nguoi nghéo, ho nghéo
trén dia ban phuong
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+ Khai théac sir dung co hiéu qua hé théng phan mém quan ly ho nghéo,
ho can nghéo, quan Iy di bién dong cua ho nghéo, hd can nghéo trén dia ban
phuong

- UBND phuong Lién Mac can day manh cac hoat dong tuyén truyén
trong viéc thuc hién chinh sach giam ngheo nhu:

+ Tuyén truyén trén hé thong loa truyén thanh cua phuong vé chu
truong, dudng 16i, chinh sach phédp luat cua nha nuéc ndi chung va cua
UBND thanh phé Ha Noi, UBND quan Bac Tir Liém néi riéng vé giam nghéo

+ T6 chuc c&c hoat dong tuyén truyén phd bién gido duc phép luat, tu
van mién phi vé kinh nghiém vuon 1&n thodt nghéo cua ho dan. Tap trung
tuy@n truyén, tu Van truc tiép ddi vai ho nghéo nham nang cao nhan thuc, y
chi quyét tam phan d¢au vuong |én thodt nghéo. Tuyén truyén van dong nguoi
dan thyc hién tét chinh sach ké hoach hda gia dinh, phong chong té nan xa hoi

+ T6 chirc biéu duong, khen thuéng, nhan rong cac guong dién hinh
lam tt cdng tac trg gilp ngudi nghéo, kinh nghiém san xuat, kinh doanh
thodt ngheo, lam giau vai nhiéu hinh thirc da danh, phl hop véi ho nghéo

+ Tuyén truyén, dong vién cac ho nghéo ting cudng phét huy noi luc,
cha dong, nd luc, khéng trong cho, i lai vao sy hd tro tir bén ngoai, co y chi
vuon |én thoét ngheo.

- Mang luéi cong téc vién TDP can thuc hién tot “ Dan van khéo” van
dong thu hat thanh vién ho nghéo tham gia cac hoi nghi, 16p tap huan vé phét
trién kinh t& va hoi nghi tu van tham van chinh séch BHY T
3.1.4. Phat huy vai tro cia hg ngheo trong qua trinh tham gia hoat déng
kinh té nham veeon |én thoat nghéo bén viing.

- Ban chi dao Tro gilp ngudi nghéo phuong Lién Mac can tham van,

tu van cho ho nghéo dé ho nhan thirc duoc nguyén nhan dan d¢én d6i nghéo
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vaco y thic vaon 1én thoét nghéo, khong nén y lai vao chinh séch hd trg cia
Nha nuéc.

- Khuyén khich thanh vién ho nghéo tich cuc tham gia cac budi tu van
nang cao kién thac, ky thuat canh téc, kinh nghiém san xuat, chuyén giao
cong nghé. Qua do, cac ho co thé tim cho minh giai phap thodt nghéo bén
vitng, 6n dinh. P&y duoc xem nhu chiéc khda thanh cong dé cho nguoi dan
khai théc duoc noi luc, ngoai luc phét trién san xuat kinh doanh,nang cao thu
nhap va thodt nghéo bén virng.

- Tao diéu kién cho thanh vién ho nghéo tham gia c&c chuong trinh hd
tro d&o tao nghé vagigi thiéu, tao viéc 1am tai cac co quan doanh nghiép dong
trén dja ban phuong, dé ho cd thu nhap 6n dinh, nang cao chat lugng cudc
séng gia dinh.

- Bé cong tac giam nghéo hiéu qua can cé sy vao cudc caa chinh quyén
dia phuong va nd lyc phan dau vuon |én thodt nghéo cia hd nghéo. Ngoai ra
ban than nguoi nghéo ciing phai tu x&c dinh duoc nhitng vu diém cua ban
than dé phét huy va nhugc diém dé sta chira, loai bo. Khi dugc trao quyénva
duoc két ndi véi cac nguon luc, ngudi nghéo can phai ¢d gang nd luc khong
ngirng dé dem lai cho ban than va gia dinh cudc song tét hon.Thay ddi cach
suy nghi, cach nhin nhan van dé theo huéng tich cuc, thudng xuyén tiép nhan
nhitng théng tin hitu ich cho cudc sbng ciing 1& mdt cach dé nguoi nghéo thay
d6i suy nghi hanh vi

- Nang cao nhan thac cho ho nghéo vé van dé binh ding gidi, nhan thirc
ddng vé cac van dé lién quan dén cong téc trg gilip ngudi nghéo Vé vai trd coa
céc hoat dong CTXH. Bong thoi, nhan biét va tan dung duoc cac ngudn luc cua
ban than va gia dinh, néng cao trach nhiém cua chinh ban than, nd luc thoét

ngheo, tranh trong cho y lai vao cac chinh sach va s tro gidp cta nha nuéc.
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- Can quan tam hd tro trong cdng tac tu van, tham van cho cac ho
nghéo dé hoc c6 co hdi thay d6i nhan thac, xda bo cac rdo can vé mat tam |y
dbi véi nghéo dé ho co thé tu tin hda nhap cong dong va nang cao vi tri tréch
nhiém cua ban than d6i véi gia dinh va cong dong xa hoi
3.1.5. Phét trién hoat déng cong tac xa hgi trong viéc thec hién chinh sach
giam ngheo

- Phét trién hoat dong cong tac xa hoi phai gin két trong cac nhom
chinh sach nhu: Nhom chinh sach dau tu phét trién kinh té x& hoi; Nhom
chinh s&ch dic thu hd trg phét trién kinh té x& hoi cho ho nghéo, ho can nghéo

- Phét trién hoat dong cong tac xa hoi trong viéc tiép tuc thuc hién cac
chinh sach con hiéu luc, co hiéu qua, trong dé can uu tién theo cac linh vuc:
dau tu co s& ha tang thiét yéu, phét trién nguon nhan lyc, dao tao nghé gan
v6i giai quyét viéc lam, sir dung can bo dugc ddo tao chuyén nganh trong
cong téc giam nghéo bén virng.

- Phan cap manh cho céc dia phuong va dé cao trach nhiém cua dia
phuong trong viéc quan ly, st dung, 16ng ghép cac ngudn luc dé phét trién
cong tac xa hoi ciing nhu thyc hién céc chinh sach cho nguodi nghéo; Pay
manh trao quyén cho cong dong nhim nang cao vai trd gidm sét cua cong
ddng trong viéc thuc nhién chinh sach cho ngudi nghéo;

- Tang cuong xa hoi hda va sy dong gop ngudn luc cua céc to chic,
doanh nghiép cho ngudi nghéo, van dung 16ng ghép trong viéc cung cap cac
dich vu x& hoi dé tan dung t6i da tat ca cac nguon luc mot cach hiéu qua cho
nguoi ngheo.

- Tang cuong nang luc va nang cao vi thé caa cong tac xa hoi dbi voi
ngudi nghéo dé cong tac xa hoi thuc s 1a mot nghé cao qui, phu hop véi qua
trinh phét trién caa dat nuéc ciing nhu gép phan 1am tét hon céc chinh sach

giam nghéo bén vitng trong thoi gian dén.
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3.1.6. Phét trién ddi ngii nhan vién Cong tac xa hoi trong viéc hd tro
ngudi nghéo tiép can cac chinh sach, cac dich vu:

HG tro tiép can céc dich vy gido duc, dao tqo va day nghé: Trén co so
céc chinh sach hd trg vé gido duc, dao tao va day nghé cho ho nghéo, ho can
nghéo, nhan vién x& hoi hd tro cho hd nghéo tiép can mot céch tét nhat vé cac
chinh sach vé gido duc. Mat khéc, két néi véi nha truong thuc hién céc chinh
sach mién, giam hoc phi cho con em ho nghéo dugc hudng céc chinh sach dé
mot céch tot nhat, 1am cho chinh sach d6 cang thém y nghia. Bén canh d6
nhan vién xa hoi khi lam viéc vai cac thanh vién cua ho ngheo, s xac dinh
duoc nhu cau hoc nghé cua tirng thanh vién trong gia dinh, tir d6 ¢ ké hoach
két ndi véi cac to chirc, ca nhan, cac Trung tAm day nghé dé hd tro ho hoc
nghé pht hop vai tirng thanh vién va nhu cau cua ho, 1am cho ho tu tin khi
tham gia hoc nghé va s& c6 nghé nghiép 6n dinh sau khi hoc. Mat khac nhan
vién x& hoi s8 két ndi cac doanh nghiép bao tiéu san pham khi nguoi nghéo
dan toc thiéu sb 1am ra, gitip ho 6n dinh duoc dau ra cua san pham va cé thu
nhap 6n dinh.

Nhan vién cong tac xa hoi phéi hop vai cac co quan chic ning, chinh
quyén cac cap thuc hién khao sé xéac dinh nhu cau hoc nghé cua lao dong
nghéo trén dia ban phuong ; xay dung ké hoach dao tao nghé cho lao dong
nghéo hang nim; xéac dinh sd lugng lao dong nghéo can dao tao va nghé dao
tao phuc vu cho phét trién kinh té dé c6 co sd tao viéc lam tai chd, ting thu
nhap 6n dinh cho nguoi nghéo.

Ngoai ra, nhan vién xa hoi con 1a ngudi chuyén tai y kién cua nguoi
nghéo dén vai c&c co quan chirc ning, gilp cac co quan chic nang thuc hién
day du cac chinh séch cho nguoi nghéo

Hé tro tiép cdn céc dich vu y té: Trén co so chinh séch vé y té cho

ngudi Nghéo, nhan vién x& hoi s8 tu van, gitp d, hd tro cho ho tiép can chinh
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séch vé y té mot céach tét nhat, tir viéc dang ky duoc cap the BHYT d¢am bao
ddng tén tudi, tu van trong viéc quan ly va sir dung the BHY T ¢ing muc dich,
han ché tinh trang mot ngudi nghéo nhiéu thé BHY T. Ngoai ra, nhan vién xa
hdi con tu van cho ho khi c6 dau 6m nén dén khdm & cac Trung tam vy té va
thue hién diéu tri theo sy huéng dan cuay béac sy.

Hé tro tiép cdn cac dich vu vé nha ¢: Trén co s& chinh sach vé nha ¢
cho nguoi nghéo, nhan vién xa hoi S8 tu van, gitp dd, hd tro cho ho tiép can
chinh s&ch vé nha ¢, tu van cho ho vé tinh wu viét cua chinh sach nha va
nhitng dong gdp cua gia dinh nhu: tu van cho gia dinh két ndi véi Ngan hang
chinh sach dé vay thém nguon vén dé xay dung can nha kién ¢ hon. Mit
khéc tu van cho ho vé sinh nha cira va khudng vién sinh séng, sap xép trang
tri trong nha sach dep va gon gang.

Hé tro tiép cdn cac dich vy vé sinh mdi trueong, van héa, ti phap:
Nhan vién x& hoi véi kién thirc vaky nang cia minh s8 cling véi chinh quyén
dia phuong van dong nguoi dan noi chung va ngudi nghéo ndi riéng tu luc, tu
cudng trong viéc bao vé mdi truong sdng nhu: thudng xuyén vé sinh budn
lang, qui hoach nha ¢ va khu chan nudi phl hop vai tirng gia dinh nham bao
vé moi truong sdng cho ca lang. Han ché thiap nhat tinh trang 6 nhiém moi
truong tai cac lang dong bao dan toc thiéu sd, matrong dé cé hé nghéo.

Vé vin hoa, gitp ho duy tri, bao ton va phat huy ban sic vian hoa dan
toc, théng qua viéc thudng xuyén gitp ho té chirc céc hoat dong van hoa cong
d6ng. Ngoai ra, nhan vién xa hoi con gilp ngudi nghéo tiép can vai cac qui
dinh cua Phép luat, gitip ho hiéu va thuc hién ding tréch nhiém caa ngudi cong
dan, khong vi pham céac qui dinh caa nha nugc vé bao vé mdi truong, khéng
sinh nhiéu con....dé tir d6 gitp ho c6 Mot kién thirc co ban vé phép luat.

Ho tro tiép cdn céc dich vu thdng tin lién lac, truyén théng: Nhan vién

x& hoi 1a nguoi hd tro ho tiép can cac thong tin, tir d6 tu van cho ho nhitng
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théng tin chinh thong dé ho c6 mét nhan thic that dlng dan, trach nghe céc
théng tin bia dit [am anh husng dén long tin cia ho d6i véi Pang va Nha
nudc. Bén canh d0, qua cac kénh thong tin, nhan vién xa hoi con gidp nguoi
ap dung khoa hoc k¥ thuat vao san xuat va chan nuéi, biét cach lam kinh té,
biét cach tich Iy valam gidu, khdng cam chiu nghéo déi, lac hau.

Hé tror long ghép, gan két cac ngusn von thugc hep phan hé tro san
Xudt cho nguoi nghéo nham phét trién sin xudt, ting thu nhdp, lam giau
chinh #ang: Nhan vién x&a hoi hd tro cling cac co quan chirc ning ting cudng
chi dao gan két, 16ng ghép cac ngudn von hd tro cho ngudi nghéo theo hudng
lap du &n nhim phét huy céc ngudn vén, han ché tinh trang manh min, nho
lé, khdng tap trung kém hi¢u qua, nguoi ngheo vy lai, tréng cho. Trong do tap
trung chi dao thuc hién gan két, 1ong ghép cac ngudn von hd trg cua Nha
nugc danh cho ho nghéo nham bao dam két qua thodt nghéo bén vitng trén
dia ban.

Hinh thic va nguyén tic gin két, 16ng ghép cac ngudn vén hd trg bao
dam ddng muc tiéu, tiéu chi, dinh mirc, co ché cua tirng nguén von cia Nha
nuac dé hd tro von phét trién san xuat doi vai ho nghéo. Gan két, 16ng ghép
tir 02 nguon von trg 1én trén 01 dia ban (khong nhat thiét phai day da 04-05
ngudn vén mai thuc hién gan két, 1ong ghép hodc cd ngudn vén caa Du an
nhan rong md hinh thudc Chuong trinh MTQG giam nghéo bén viing thi mai
thue hién gan két, 16ng ghép). Gan két, 16ng ghép duoc thuc hién ngay sau khi
c0 ké hoach giao chi tiéu va ngan sach hang nam.

Nhan vién x& hoi 1am cau néi giita cac co quan chirc nang nham gan tin
dung véi cac nguon vén khac dé nhan rong cac md hinh giam nghéo hiéu qua
va céc du an khuyén ndng - khuyén |am cho ngudi nghéo va dé xuat Ngan
hang Chinh sach x& hoi c6 co ché xir Iy cac khoang vay khéng tra duoc do rui

ro thién tai gay ra dé nguoi nghéo duoc tiép tuc vay von, dau tu san xuat.
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Nhan vién cong tac xa hoi khuyén nghi véi co quan chirc ning ting
cudng cdng tac khuyén ndng - khuyén 1am di sau vao viéc chuyén giao khoa
hoc, k¥ thuat va cong nghé vé gidng, chuyén déi co cau cay trong phll hop Véi
tinh hinh cua tirng dia phuong, ting ty trong san xuat hang héa, md rong thi
truong tiéu thu ndng san cho nguoi nghéo. Bong thai, té chic tong két céc
md hinh lam kinh té gioi, céc cach to chic, trién khai chuong trinh giam
nghéo dé nhan radién rong. Trong d6 nhan rong mé hinh luan chuyén vén hd
tro san xuat cho ngudi nghéo. Md hinh ndy thuc hién theo qui trinh, d6 1& Ké
hoach duoc cong khai minh bach, giao cho phuong lam chu; Cac ho dan tham
gia hop to dan phd va binh xét ho nghéo tham gia du &n; Cam két cua cac ho
dan s¢ hoan tra khoan vay trong vong 3 nam va trong khoang thoi gian do s¢
khong ty ¥ sir dung sai muc dich; Puoc tap huan ki thuat; Puoc tu chon cy,
con giéng phl hop; Puoc Ngan hang CSXH quan cho vay thém so tién bang
sb tién du &n hd trg dé san xuat, chin nudi. Xay dung dugc ban quy ché va co
hé thdng theo dbi, giam sét tai cong dong.

Ho tro ky nang doi thogi chinh sach gidm nghéo cho hg nghéo:

Véi muc dich vay nghia caa viéc ddi thoai, nhan vién xa hoi 1a nguoi
dtrng ra van dong va to chac cac cudc ddi thoai gitta c&c co quan cung cap,
cé&c dich vu cho ngudi nghéo. Qua viéc ddi thoai ndy nhim |am cho nguoi
nghéo hiéu ré hon céc chinh sach ma minh dang thu hudng ciing nhu tinh vu
Viét cua cac chinh sach cua bang va nha nudc uu tién cho nguoi ngheo. Mat
khéc gitp cho céc co quan cung cap dich vu, chinh séch cho ngudi nghéo nam
bat duoc tm tu nguyén vong cia nguodi nghéo dé tir ¢6 diéu chinh chinh séch
va thuc hién chinh sach dugc hiéu qua hon, trach truong hop chinh sach
khdng hiéu qua, manh man. Bén cach d6, qua di thoai gitip cho ngudi nghéo

va cén bo thuc hién chinh sach co dip gan gii, ddng cam va hiéu nhau hon,
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lam cho méi quan hé gitta nguoi thuc hién chinh séch va nguoi dugc huong
chinh s&ch duoc thit chit... tir ¢6 chinh sach s3 hiéu qua hon.

Hudng dan nguoi nghéo mot sd k§ nang tu cham séc giadinh, biét tich
liy va vuon Ién thoat ngheo. K§ nang tu cham soc gia dinh dugc thuc hién
théng qua cé&c giai doan nham gilp cho nguoi nghéo khi tham gia & tao ra sy
thay do6i. Ho tro céch thuc phét trién cong dong trong viéc gilp d& nguoi
ngheo thoét ngheo.

3.2. Giai phap dac thu.
3.2.1. Gidgi ph&p nang cao vai trd tuyén truyén vién cia nhan vién CTXH
trong viéc thac hign chinh sach giam nghéo.

Vai trd tuyén truyén vién trong hoat dong chinh sach giam nghéo cé vai
trd quan trong trong viécgilp cac thanh vién ho nghéo hiéu rd va nim bat
duoc céac noi dung chinh sach lién quan dén tro gilp nguoi nghéo, nang cao
nhan thac vé vai trod, vi tri ciia nhan vién CTXH trong cong dong. Bong thoi
gitip ho nghéo nang cao duoc y thirc tu 1ap cia mdi thanh vién ho nghéo trong
viéc vuon |én thodt nghéo bén virng. Vai tro tuyén truyén vién caa nhan vién
CTXH dat dugc két qua can thuc hién mot sb giai phap sau:

- Hién nay vai tro cua tuyén truyén vién caa nhan vién CTXH chua
duoc chl trong quan tam, ndi dung tuy@n truyén, céach thirc tuyén truyén con
mang nang tinh hinh thic. Vi vay can xéc dinh ré muc dich cua tuyén truyén
nham nang cao nhan thic cta ngudi nghéo, cong dong xa hoi vé cong tac
giam nghéo, c&c hoat dong tro gilp ngudi nghéo thiét thuc, tao tinh doan két
turong than twong & trong cong dong, giam khoang céch gitra hé thu nhap cao
véi ho thu nhap thap, hudng dén su dong thuan trong xa hoi.

- CO giai phép dé hudng céc hoat dong tuyén truyén theo hudng uvu tién
c4c van dé ma ho nghéo nhu chinh séch hd tro nha ¢, chinh sach bao hiémy
té, va mot sd chinh sach dic thu dia phuong dé hé nghéo co co hdi duoc tiép
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can véi céc tha tuc hanh chinh dich vu cdng truc tuyén ; tao co s& phéap 1y
thuan loi cho viéc xay dung duong 16i, cha truong, chinh séch phép luat trong
cong tac giam ngheo

- Céc ndi dung cua hoat dong tuyén truyén phai phan anh duoc noi
dung chinh sach giam ngheo, vai tro cia nhan vién CTXH trong viéc thuc
hién chinh sach dong thoi 16ng ghép tuyén truyéntrach nhiém caa can bo cac
cap, c&c nganh va nguoi dan trong viéc thuc hién cac chinh sach trg gitp xa
hoi cho ngudi nghéo vaviéc phét trién hé théng an sinh x& hoi

- Candoi mai phuong phép tuyén truyén: Nhan vién CTXH can phai ¢
phuong phép to chixc hoi nghi, tap huan hay trong cac budi sinh hoat tap the,
qua do6 1ong ghép tuyén truyén, gido duc cac thanh vién ho nghéo thyuc hién
céc chu truong chinh sach caa phép luat, chinh sach dan sd ké hoach hda gia
dinh , chinh sach hd trg phét trién san xuat... ¢dam bao tinh cong khai minh
bach trong viéc thuc hién chinh sach

- Can mo nhiéu I6p tap huan d&o tao doi ngii cong t&c vién, nhan vién
CTXH trong viéc thyc hién vai trd tuyén truyén vién trong |inh vuc an sinh xa
hoi, trg gidp nguoi nghéo mang tinh chuyén nghiép cao. Vi nhiém vu dat ra
hién nay can co doi ngii nhan vién cong tac xa hoi duoc trang bi day du cac
k§ nang tuyén truyéntrong linh vuc CTXH, linh vuc trg gilp ngudi nghéo
nhu k§ niang nghe, noi, thao luan nhom, viét tin bai, xt |y tinh huéng, dam
bao cac hoat dong tuyén truyén nang cao nhan thac nguoi dan vé linh vyc
giam ngheo, bao trg xa hoi
3.2.2. Gidi phap nang cao vai tro nhan vién CTXH trong viéc tw vén,
tham vén vé chinh sach bdo hiémy té, hé trg cham soc sizc khée cho hé
ngheo

Pé lam tot vai trd tu van, tham van vé chinh sach bao hiémy té, hd tro
cham soc sirc khoe ban dau cho hd nghéo, can co mot sb giai phép sau:

+ Nang cao nhan thic ho nghéo vé chim soc sitc khoe ban dau, nhan
vién CTXH can tu van, tham van dé ho nhan thay tam quan trong sirc khoe
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d6i véi viéc phét trién san xuat nang cao thu nhap gia dinh va giam ganh ning
cho cong dong xa hoi dong thoi hd trg ho 1ap hd so theo dbi sic khoe thanh
vién gia dinh dé kip thoi phét hién bénh, giam chi phi chita bénh, nang cao
sic khoe, phong chdng dich bénh.

+ Nhan vién CTXH khi tu van cho ho ngh&o, can trang bi day du
nhung kién thirc va ky nang cho céac thanh vién trong ho nghéo, dic biét |
gioi nit dé ho cd thé tham gia va sir dung céc dich vu cham soc sac khoe ban
dau mot cach thuan tién va hiéu qua nhat

+ Nhan vién CTXH can phéi hop véi trung tdm y té quan, tram vy té
phudng dé tu van, gilp dd, hd trg cho nguoi nghéo tiép can chinh sach vé v té
mot cach tét nhat trong viéc dang ky noi khdm chira bénh ban dau khi dugc
cap th¢ BHYT bao dam dung thdng tin ca nhan, quan |y va sir dung thé
BHYT ddng muc dich, huéng dan ma quyén loi, céc thu tuc chuyén tuyén
theo quy dinh cia Luat BHYT .

+UBND phuong Lién Mac can mé rong vaphét trién cac md hinhhd
trocham soc sic khoe cho ho nghéo nhu quan 1y sb theo ddi sirc khoe ban dau
tai tram y té phuong, cham soc, tu van va st dung bién phédp tranh thai an
toan, xét nghiém sang loc tién ung thu ké hoach hoa gia dinh, nao pha thai,
hd trg c&c van dé sinh san va sic khoe sinh san. Céc chuong trinh hd tro trén
& tram y té phudng, nong cot tham gia la can bo tram y té, nhan vién CTXH,
cén bo dan sb.

+Nhan vién CTXH cantang cudong su phéi hop voi nganh y té, mang
lugi co s& cham soc sic khoe ¢ cac dia phuong, tham van, cung cip céc
théng tin vé sic khoe va cac van dé lién quan dé phét trién mang luéi hd tro
cham sdc sic khoe trén dia ban phuong, ting do bao phu tiép can cac dich vu
cham soc sirc khoe sirc khoe ban dau.
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TIEU KET CHUONG 3

Va1 viéc thuc hién nhitng nhiém vu trong tdm cua chuong trinh giam
nghéo, nhan vién cong tac xa hoi da thé hién duoc nhitng vai tro cu thé cua
minh, d6 lavai trd gido duc, tuyén truyén vién, nha tu van vatham van, nguoi
tao sy thay d6i va nguoi moi gidi.

Vai viéc thuc hién chinh sach giam nghéo, nhan vién cong tac xa hoi
da trién khai dén ddi twong dugc thu huong, dén nguoi dan trén dia ban
phuong Lién Mac. Tuy nhién, trong qua trinh trién khai, vai trd cua nhan
vién cong tac xa hoi chua dugce nhin nhan mot céach ré nét. Pa sb ngudi dugc
thu huang chinh séch giam nghéo khdng biét d¢én vai trd caa nhan vién cong
tac xa hoi machi lasy giup do cuacan bo LBTBXH phuong thuc thi cong vu
vathuc hién chinh sach dé gitp ho thoét nghéo bén virng

Véi nhitng sb liéu thdng tin trén, UBND phudng Lién Mac can day
manh cdng tac tuyén truyén trén hé théng loa truyén thanh vé chinh sach giam
nghéo dé nhan dan dugc chu treong, chinh sach giam nghéo cua bang va Nha
nudc déng thoi kién toan, xay dung doi ngii cong tac vién tai 10 TDP phdi
hop véi nhan vién cong tac xa hoi trong viéc thuc hién chinh sach giam nghéo
va nam bat théng tin, nhu cau thiét yéu caa ho nghéo dé cd giai phép thoat
nghéo bén virng .

Trong qua trinh thuc hién chinh sach giam nghéo, nhan vién cong tac
x& hoi gap mot sb nhitng khé khan, can tré nhat dinh, do vay tac gia da dua
mot sd y kién ca nhan nham khic phuc nhirng mit han ché ¢6 nham muc dich
nang cao vai tro cua nhan vién cong tac xa hoi trong khi thuc hién nhiém vy,
gdp phan thuc hién tét chinh sach giam nghéo caa Pang, nha nuéc, thanh

phd, quan duoc tét hon
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KET LUAN

Nghién ctru da chi ra nhan thic cia can bo chinh sach vé vai trd va
nhiém vu caa minh trong viéc thuc hién chinh sach giam ngheo trén dia ban
phuong Lién Mac. Bén canh @0, nghién ctiru con phan tich nhitng vai tro ciaa
nhan vién cong tac xa hoi trong viéc thuc hién chinh sach, nhirng giai phap
khic phuc nhitng han ché, kho khin trong qué trinh thuc hién nhiém vu. Trén
co s& phan tich cac két qua nghién ciru cua dé tai, ching téi duara mot so két
luan sau:
Cén bo chinh s&ch tai x& (phuong) thi tran cd vai trd quan trong trong thuc thi
chinh séch giam nghéo. Ciing chinh d6i ngii ndy da gdp phan to Ion trong viéc
thodt nghéo bén virng, hd tro viéc 1am, vay von, dich vu xa hdi cho ngudi nghéo,
cung cap thdng tin viéc lam, 1a cau ndi gitra doanh nghiép hoac don vi sir dung lao
dong voi nhu ciu viéc 1am cia ngudi nghéo.
Cén bo chinh séch phuong Lién Mac thyc hién tét nhitng chu truong chi dao,
diéu hanh cia Dang ay, thuong truc UBND vé linh vuc an sinh x& hdi, chic tréch
nhiém vu dugc giao va coi do 1a nhiém vy, 1a co sd dé thue hién chinh sach giam
nghéo tét hon.
Hd tro cho ho nghéo dé ho cd co hdi vuron én thod nghéo bén viing khéng chi
dirng lai & viéc timkién, hd tro nguoi nghéo truc tiép ma cac hinh thic hd tro con
gian tiép thé hién & c&c hinh thirc khac nhu: két ndi ngudn lec hd trg cho nguoi
ngh&o vay vbn dé dau tu san Xuét, tao viéc 1am, thu nhap, cung cip thdng tin viéc
lam hoic xuc tién/két ndi véi nhu cau coa céc to chac, doanh nghiép cung cap
viéc lam
Qua trinh binh xét ho nghéo tai cac phudng dién ra diing theo nhitng quy dinh,
quy chiéu theo chuan nghéo ctiia Chinh phu va mic nghéo caa UBND thanh phd
HaNoi ban hanh [am co so.
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Céc hinh thirc va quy m6 hd trg cho nguodi nghéo vuon lén thodt nghéo da va
dang ngdy cang hoan thién trong nhitng nam gan day.

Nhu ciu viéc 1am ciia nguoi nghéo dugc coi 1 van dé cap béach trong x& hoi hién
nay. Vi vy, né thu hit dugc si quan tAm cua nhiéu nha nghién ciu thuse nhiéu
linh vuc khac nhau nhu: quan ly lao dong, an sinh xa hoi, hoach dinh chinh sach
dén nghién ctu tam ly, cong tac xa hoi.

Céc giai phdp nham nang cao vai trd ciia nhan vién cong tac xa hoi trong viéc thuc
hién chinh sach giam nghéo: Giai phép co ché chinh sach, giai phép vé nang cao
chat luong doi ngii can bd nhan vién cong téc xa hoi, giai phép phét huy vai trd
ctia chinh quyén dia phuong, giai phdp phé huy vai trd cua ho nghéo trong qué
trinh tham gia hoat dong kinh té nham vuon [én thoét nghéo bén virng
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PHU LUC 1: PHIEU THU THAP THONG TIN

(Danh cho ddi twong nguoi nghéo)

Xin kinh chao Quy Ong/Ba!

Pé thu thdp thdng tin phuc v cho ludn van nganh Cong tac xa hgi:
Val tro cia nhan vién cong tac xa hgi trong viéc thec hign chinh sach giam
nghéo trén dja ban phwong Lién Mac, Qudn Bdéc Tir Liém, Ha Ngi ”. Rat
mong Ong/Ba gilp dé bang cach tra loi bang khdo sat didi day. Nhing
théng tin ma Ong/Ba cung cdp chi dé phuc vu cho dé tai va dam bao tinh
khuyét danh. Xin chan thanh cam on s hé tro ciia Ong/Bal

1, Tubi: e,

3, Noi cwr tri: Phuong..................... , Quan Bic Tir Liém, HaNgi



4, Ong/Ba c6 dwoc tuyén truyén vé cac chinh sach giam nghéo
khong?

a)Co b) Khong

Néu “Khong” Ong/ Ba vui long cho biét Iy do vi sao?

Néu “C¢” Ong/ Ba vui long tra loi tiép cac cau héi sau:

Ong/Ba duwoc can bé phuong, té dan pho tuyén truyen, gidi thich ve
viéc thuec hien cac chinh sach nao duwdiday?

a,Chinh s&ch hd trg vay von, phét trién san xuat, hd tro xay dung nha ¢

b, Chinh sach cap thé bao hiémy té miénphi

¢, Chinh sach giagi thiéu vatao viéc lam

d, Chinh sach mién giam hocphi

e. Chinh sach hd tro nha & cho ho nghéo ¢ nha o dot nédt hu hong nang
khong c6 kha nang xay dung, sira chita nha &

Ong/Ba duwoc tuyén truyen vé viéc thuc hién chinh sach giam nghéo
thdng qua hinh thizc nao sauday?

a Tivi

b, Tap chi

¢, Mang xa hdi / céc trang website caa chinh phu va nha nudc

d, Loa phét thanh

e, Tap huan

f. Cong téc vién, T truang To dan phd tuyén truyén tai nha

Ong/Ba danh gia thé nao vé hiéu qud cua viéc tuyén truyén nay?
Ong/Ba ¢b nam duroc day du ngi dung vé cac théng tin da duwoc tuyén truyén

haykhong?



T&i da dwgc nghe

T6i dadwoc

T6i da .
_ ) A ., _ | nhwngchi hiéu | nghe nhung
STT Noi dung truyen thong namro . L
motphan khoénghieu

1 | Chinh sach vay von phét trién

san xuat, hd trg vay von hd trg

xay dung nha o
2 Chinh s&ch bao hiemyy té
3 Chinh sach giéi thiéu vatao
viéc lam

4 | Chinh sach mién giam hoc phi
5 | Chinh sach hd trg nha ¢ cho ho

ngheo cd nha ¢ hu hong nang

khdng co kha nang xay dung

4.4. Ong/Ba wui 1dng cho biét nhitng han ché khé khan trong viéc tiép

nhan théng tin tuyén truyen?

a, Khodng cé du thiét bi dé tiép nhan thdng tin tir cac kénh khécnhau

b, Noi dung théng tin truyén dat dai dong, khéhiéu

¢, Can bo cung cap thdng tin chua day da, khdng nhiét tinh giai thich

khican
oI o (N TV o F T )
Ong/Ba wui 1ong cho biét nguyén nhan nao dan dén viéc 6ng ba chua

namrd ngi dung tuyén truyéen?




Ong/Ba vui 1ong danh gia vai tro két noi cia can bé chinh sach trong
viéc tuyén truyén vé chinh sach gigmnghéo

a, Rat tot. Can bo chinh sach cung cap day du thdng tin  chinh xéc va
nhiét tinh giai thich nhitng thic mac coatoi

b. Tét. Céan bo chinh sach cung cap day da ndi dung théng tin vé chinh
sach giam ngheo

¢, Binh thuong. Cén bo chinh sach cung cap day du théng tin nhung
khdng giai dap dugc nhirng thic mac caatoi

e, Khong tét. Can bo chinh sach cung cap thong tin thiéu day du, khdng
thuong xuyén, khong nhiét tinh giai dap thic mic cuatoi

Ong/Ba ¢ dé xuat gi gidi phép dé nang cao chat lwong hoat déng
tuyén truyén chinh sach giamnghéo?

Ong/Ba cb dé xudt gi dé nang cao vai tro cia can bg chinh sach trong

hoat déng truyéen théng chinh sach gidmnghéo?

2, Ong/Ba c6 dwoc hd tro gi6i thiéu viéc lam vatao viéc khéng?
a)Co b) Khong
Néu “Khong” xin Ong/Ba cho biét |y do tai sao?



Néu “C6” xin Ong/Batra loi cac cau héi tiép theo sau:

Ong/Ba diroc hd tro tao viéc 1am ¢ vi tri tuyén dung nado sauday?

a, Cong nhan trong cac nha may san xuat

b, Nhan vién niu an trong céc khu céng nghiép, co quan xi nghiép déng
trén dja ban quan Bac T Liém

¢, Lao cong, nguoi gidp viéc tai giadinh

d, Linh vuckhéac

Ong/Ba danh gia thé nao vé hiéu qud cua cong tac gidi thiéu va tao
viec lam?

a, Rat tot. Toi da gisi thiéu va tao viéc 1am véi cong viéc rat phi hop
trinh @6, nang luc ban than

b, T6t. TOI da gidi thidu va tao viéc 1am véi cdng viéc phi hop Vo
nang luc trinh @6 ban than

b, Binh thuong. Toi da duoc gidi thiéu vatao viéc lam.

¢, Khong tét. Téi da duoc gidi thiéu va tao viéc [am nhung khéng pho
hop trinh d6 voi ban than téi va tdi thay mang tinh hinh thie, khdng hiéu qua

Ong/Ba vui 1ong danh gia vai tro cua can bg chinh sach trong viéc gidi
thiéu va tao viéc lam.

a, Rat tot. Can bo chinh sach nhiét tinh gigi thiéu vi tri tuyén dung viéc
lam cua c&c cdng ty va van dong duoc nguon luc hd trg viéc 1am cho ban
than téi.

b, Tét. Can bo chinh s&ch gigi thiéu vi tri tuyén dung viéc 1am cua cac
cong ty vaho tro viéc |lam tao thu nhap cho ban than toi

c. Binh thuong. Cén bd chinh sach gigi thiéu vi tri tuyén dung viéc 1am

cua cac cong ty cho ban than toi duoc biét



¢, Khéng tét. Can bo chinh sach khdng nhiét tinh gigi thiéu day du
théng tin vi tri tuyén dung viéc 1am cho ban than toi

Ong/Ba co dé xudt gi dé nang cao chdt lwong cong tac gidi thiéu va tao
vieclam cua can bg chinh sach ?

Ong/Ba cb dé xudt gi dé nang cao vai tro cia can bg chinh sach trong
hoat dong gioi thiéu va tgo viéc lam?

2, Ong/Ba c6 dwoc hd tro xay dwng nha & khéng? Néu “Khéng”
Ong/Ba cho biét Iy do visao?

Néu “C¢” Ong/Ba vui long tra |61 nhirtng cau héi sau:

Ong/Badwochdtre xay dwng nha ¢ quacachinhthizcnaodudi

a.Hé tro xay dirng héi doan thé qudn

b.H4 tro té chirc, doanh nghiép, ca nhan hio tam

c. Hé tro xay dwng nha ¢ héi doan thé phurong

Ong/Ba wui 10ng danh gia hiéu qud cia cac hoat déng hé tro xay ding

nha o

STT Hbtro xay dwng nha Rat tot Binh thwong | Khong tot




1 Hb tro vay von

2 [Tang so tiét kiém

3 |Ho tro tai chinh vi md

Ong/Ba wui 16ng cho biét nhizng kho khan, vieéng mdc trong viéc nhdn
nhitng hé tro vé nha ¢

aSh tién hd tro xay dung nha & phll hop vai gid ca tién cong xay dung nha

b. S6 tién hd tro xay dung nha ¢ it khdng pht hop gié ca tién cong xay
dung nha

c.Tha tuc dé nhan duoc ngudn hd tro rat ruom ra

d. Khéc

Ong/Ba vui long danh gia vai trd cia can b chinh sach trong viéc hé
tro xay dung nha ¢

a.Rat tot. Can bo chinh sach rat nhiét tinh huéng dan gia dinh téi 1am
céc thu tuc dé nhan hd tro xay dung nha ¢ nhanh gon, thuan tién

b. T6t. Cén bo chinh sach hudng dan tha tuc cho gia dinh nhan hd tro
xay dung nha ¢ thuantién

c. Binh thudng. Can bo chinh séch ¢ huéng dan gia dinh tha tuc nhan
hé tro xay dung nha &

d. Khéng tot. Can bo chinh sach huéng dan qualoa, hoi hot vé thu tuc
nhan hd tro xay dung nha ngodi ra khéng giai dép duoc nhirng thic mac cua
t6i trong qué trinh hoan thién tha tuc hd so

Ong/Ba c6 dé xuat gi dé nang cao chat liwong hoat déng hé tro- xay
dung nha ¢7?




Ong/Ba cb dé xudt gi dé nang cao vai tro cia can bg chinh sach trong

hoat déng hé tro xay ding nha 6?

PHU LUC 2: CAU HOI PHONG VAN SAU

1. Anh (chi) dugc t6 chirc phan cdng nhan nhiém vu |am can bo chinh
sach tai phuong tur khi nao? Vi tri lam viéc ¢ phu hop véi chuyén nganh d¢a
duoc dado tao khdng? Néu khdng, xin vui 10ng chia s¢ nhitng kho khian khi
phai lam viéc trdi nganh minh dahoc?

2. Bé an 32 (Qb sb 32/2010/TTg) va Ké hoach Chuong trinh giam
nghéo cua TP. Ha Ndi co dé cap dén viéc nang cao nang luc, trau doi nghiép
vu cho can bd cap x& (phuong), thi tran trong linh vuc giam nghéo: dao tao
kién thic co ban, cac ki ning, nghiép vu vé cong téc xa hoi ca nhan, nhom,
cong dong. Anh (chi) d& duoc tham gia cac khda tap huan ndo, vui long chia
s¢ nhitng kién thic anh ( chi) dugc hoc, dugc tap huan tai cac khda hoc. Theo
anh (chi), nhitng 16p tap huan nang cao nghiép vu da duoc to chic co dép
rng duoc kién thac ma anh ( chi) mong muédn tai budi tap huan khéng? Muc

d6 hai 1dng caa anh (chi) vai cac budi tap huan d6?



3. Xin anh (chi) vui Idng cho biét khi thuc hién cong tac chinh sach xa
hoi anh (chi) c6 thuc hién cac vai tro cua cong tac xa hoi khdng? Nhirng kho
khan thuan loi trong qué trinh &p dung ly thuyét vao thuc té, yéu cau cua cong
viéc dat ra

Néu “C¢é” anh (chi) d& van dung céc vai trd sau day nhu thé ndo trong
cong viéc thuc hién chinh sach giam ngheo :

-Vai tro kétndi

-Vai trd van dong nguonluc

-Vai tro biénho

-Vai tro gidoduc

Anh chi ¢anh gia nhu ndo vé hiéu qua caa viéc van dung kién thac vai
tro trong cong tac xa hoi vao viéc thuc hién cac chinh sach giam ngheo? (Vay
von, giGi thiéu va tao viéc 1am, hd trg xay dung nha o, cip bao hiémy té,
mién giam hoc phi,...). Nhitng mit dat duoc va nhitng ton tai han ché trong
guatrinh thuc hién lagi?

Anh (chi) gip nhitng khé khin, vaéng mac gi trong qua trinh thuc hién
Cac vai tro cta cong tac xa hdi vao thuc hién chinh sach giamnghéo?

Anh (chi) c6 @& xuat gi trong viéc taing cudng hiéu qua cua viéc ap

dung cbng tac xa hoi trong viéc giam ngheo tai dia phuong?



