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L Ol CAM POAN

Toi xin cam doan Luan van nay la cong trinh nghién ctru thuc sur cia ca
nhan tdi, chua dugc céng b trong bat cir mot cong trinh nghién ctru ndo. Céc
sb liéu, ndi dung dugc trinh bay trong luan vin ndy 1a hoan toan hop 16 va
dam bao tuén thi cac quy dinh vé bao vé quyén so hitu tri tué.

Toi xin chiu tréch nhiém vé dé tai nghién ciu caa minh.

Tacgia

Vii Tiéu Tam Anh



LOl CAM ON

Trong thoi gian thuc hién dé tai nghién cau luan van tét nghiép, ban
than toi ciing gap mot so khd khan nhat dinh vé thoi gian, xt ly sb liéu mau
thong k&, ky thuat phan tich sb liéu, chon mau nghién cau,... Tuy nhién, toi
da duoc sy hugng dan, gidp d& tan tinh, ciing nhu sy khuyén khich va tao
diéu kién thuan loi cua thay cd, gia dinh va ban bé trong suét qua trinh nghién
cuul.

Véi tam 1ong biét on sau sic, toi xin bay to 10ng cam on chan thanh
dén thay co, gia dinh va ban bé d& hd trg téi hoan thanh luan vin ndy. bic
biét, toi xin trén trong gui 161 cam on TS. Pang Thi Lan Anh d& huéng dan,
gilp do tdi trong qua trinh nghién cru va hoan thanh luan van.

Toi chan thanh cam on céc thay, ¢ trong Khoa Sau Pai Hoc — Khoa
Cong Tac X&Hoi — Truong Pai hoc Lao Bong — X hoi, datrang bi kién thirc
va tao diéu kién thuan lgi cho téi trong thoi gian hoc tap va thuc hién luan
van tai truong.

Xin giri 1oi cam on téi Ban Gidam déc va can b, vién chac trung tam
Phuc héi chirc nang nguoi khuyét tat Thuy An, cling toan thé tré em tai trung
tam da hop téc, gilp d& tdi trong sudt qua trinh nghién ctu.

Cubi cuing, toi xin giri 161 cam on dén gia dinh va ban bé da dong vién,
nhiét tinh hd tro t6i trong qua trinh hoc tap, nghién cau.

DU d& c6 nhiéu ¢ gang, song chic chan khéng thé tranh khoi thiéu sot.
Toi rat mong nhan dugc su déng gép y kién caa quy thay gido, cd gido, céc
nha khoa hoc dé luan van cuatdi dugc hoan chinh.

Ha Ngi, thang 8 nam 2018
Tacgia

Vii Tiéu Tam Anh
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MO PAU

1. Ly do chen dé tai

X& hoi ngdy cang phét trién clng véi s phét trién kinh té thi chinh
séch phét trién xa hoi thdng qua céc chinh sach dam bao doi sdng an sinh xa
hoi ciia nguoi dan ngay cang dugc chl trong. C6 nhiéu Iinh vuc ma nhirng
chuong trinh chinh s&ch an sinh x& hoi huéng dén: giam nghéo bén virng, cac
van dé lién quan dén gia dinh, tré em cé hoan canh dic biét... Vadic biét 1a
linh vuc khuyét tat, cach hoa nhiap va nang cao nang luc cho ngudi khuyét tat
o Viét Nam.

Cong tac x& hoi huéng téi sy thay doi tich cuc trong xa hoi, nhim nang
cao chat lugng cudc sdng cho tat ca moi ngudi dac biét & nhom yéu thé. Cong
tac x& hoi thic day sy thay d6i x& hoi va nang cao nang luc cho cac méi quan
hé gitra cac ca nhan, gia dinh, to chirc, nhdm, cong dong trong xa hoi dé tién
t6i su cdng bang. V&i hai vai trod chinh 1& nang cao ning luc cho cac nhém doi
tuong nhu c& nhan, gia dinh va cong dong c6 hoan canh khé khin va céi thién
mdi trudng x& hoi dé hd trg ca nhan, gia dinh, thuc hién chirc ning, vai tro
hi¢u qua.[17]

Cong tac x& hoi ca nhan cé thé dugc coi 1a mot phuong phép dua trén
nén tang kién thic khoa hoc tam 1y hoc xa hoi, x& hoi hoc. NVCTXH duatrén
kién thac, ki ning va thd d6 nghé nghiép duoc ddo tao tuong tac Voi
TEKTVD thiét 1ap méi quan hé tich cuc, dua trén céch tiép can khoa hoc dé
tim hiéu van dé xoay quanh dbi tuong tir d6 tim ra bién phép can thiép hd tro
phi hop NVCTXH s3 lubn 1& ngudi sét canh bén dbi tugng, gitp d6i tugng
ting nang luc ca nhan va chua dong giai quyét van dé cua minh.[1]

Theo phép luat Viét Nam duoc ghi nhan trong khoan 1 Diéu 2 luat
nguoi Khuyét tat nim 2010, theo do6, “ngudi khuyét tat 1& nguoi bi khiém



khuyét mot hodc nhiéu bd phan co thé hoic bi suy giam chtc nang dugc biéu
hién dudi dang tat khién cho lao dong, sinh hoat, hoc tap gip nhiéu kho
khan”.[20] Thuc té trong x& hdi ty & nhitng nguoi khuyét tat khé cao, diéu d6
khdng chi anh huang dén chinh cudc sbng cia ho ma con 1a ganh ning cho
gia dinh va cho ca xa hoi. Theo con sb caa Bo Lao Bong - Thuong Binh va
X & Hoi, tinh dén thang 6-2015, Viét Nam c6 khoang 7 triéu nguoi khuyét tat,
chiém hon 7,8% dan sb trong d6 ngudi khuyét tat dic biét ning va ning
chiém khoang 28,9%, khoang 58% nguoi khuyét tat 1a nit, 28,3% nguoi
khuyét tat latré em, 10,2% ngudi khuyét tat 1a nguoi cao tudi va khoang 10%
la nguoi khuyét tat thuoc ho nghéo.[32]

Theo s liéu thong ké vé ngudi khuyét tat Viét Nam nam 2010 udc tinh
ca nudc co khoang 5,1 triéu nguoi khuyét tat va chiém khoang 6% dan sb,
trong d6 ¢6 1,1 trieu nguoi khuyét tat nang, chiém 21,5% tong s6 nguoi
khuyét tat. Trong d6 bao gom 29% khuyét tat van dong, 17% tam than, 14%
tat thi giac, 9% tat thinh giac, 7% tat ngbn ngtr, 7% tri tué va 17% cac dang
tat khac.[32]

Nhiéu tré em khi sinh ra da chiu nhiéu thiét thoi khi mang nhiing
khuyét tat bam sinh hay do tai nan khién cac em mic cam, tu ti véi cudc sdng.
Hién nay, tré em khuyét tat van dong gap rat nhiéu kho khan, nhat |1a cac co
hoi tiép can cac hoat dong dich vu nham nang cao ning luc, tao thuan lgi cho
viéc hoi nhap doi song cua cong dong. Ban than tré em khuyét tat van dong
khdng thé hoi nhap vao cudc sdng cong ddong néu d6 chi 1a sy nd luc cua ban
than ma con can dugc sy quan tdm chia sé, tao thuan loi tir gia dinh, cong
ddng va xa hoi. Nhitng em may man dugc nudi day va ¢ lai cac trung tam
danh cho tré khuyét tat nhung véi dang tat khac nhau va it duoc tiép can voi
moi truong sdng bén ngodi cac em ciing gap nhitng kho khan va can tro riéng.

Chinh vi vay, nhan vién cong tac xa hoi déng vai trd nhu 1a cau ndi cua tré



khuyét tat van dong dé cac em c6 thé dé dang hoa nhap vai cong dong va xa
hoi tir d6 phat huy dugc kha nang caa minh.

Cong tac x& hoi ca nhan vai tré em khuyét tat ¢d y nghia rat quan trong
va co gia tri voi nhan vién cong tac xa hoi vatré, cho phép tré quyén kiém
sodt, lra chon va thuc hién cac hanh dong quan trong trong cudc song cua ho.
Cong tac xa hoi ca nhan s¢ gidp lam rd trach nhiém va nhirng hanh dong ma
gia dinh, nha trudng, t6 chirc x& hoi ciing nhu nhan vién cdng tac xa hoi can
lam dé dap ung nhitng nhu ciu cu thé dua trén kha nang riéng biét caa tre.
Mot ké hoach hd trg c& nhan toan dién va thich hop phai thé hién nhirng muc
tiéu cu thé va céc bién phap quan trong dé cac hoat dong hd tro dat duoc muc
tiéu tong thé cho moi ké hoach hd trg tré khuyét tat van dong hda nhap cong
d6ng. Ngoai ra, cong tac xa hoi ca nhan ciing gidp cho nhan vién x& hoi quan
ly va dinh hudng cong viéc caa ho & co so, trén co s d6 danh gia chat lugng
hé tro ciadoi ngii nhan vién cong tac x& hoi.

Tai trung tdm Phuc hdi chirc nang cho nguoi khuyét tat Thuy An, Ba
Vi, Ha Nbi, da c6 nhiéu hoat dong chuyén mén Cong tac xa hoi dugc thuc
hién ¢ day va dang hoat dong tét. Tuy nhién, do sd luong tré ¢ trung tam
nhiéu nén hoat d6ng Cong téc x& hoi ca nhan chua duoc di sau.

Pé tai nay khdng nhitng cd ¥ nghia vé mit 1y luin ma con co gia tri
thuc tién trong viéc hd tro tré khuyét tat van dong giai quyét cac van dé kho
khan. Va do la ly do téi chon dé tai: “Hoat déng cong tac xa hgi ca nhan
trong hé tro tré em khuyét tét van dong tai trung tdm Phuc hoi chirc nang cho
nguoi khuyeét tat Thuy An.,

2. Téng quan van dé nghién ciru

2.1. Mgt sé nghién cizu trén Thé gidi

Trén thé gigi, Gido duc tré khuyét tat thuc sy bat dau vao thé ky tha

X V1, nhung quan diém gido duc tré khuyét tat dua vao ban ké hoach gido duc



ca nhan chi dugc dé cap vao cudi thé ky XVII dau thé ky XVIII do mat nha
vat ly dong thoi 1& nha gido duc ngudi Phap, Jean Marc Gaspard Itard (1774 -
1838).[30]

Pinh huéng gido duc hda nhap da dugc Lién hiép qudc dé xuat tir
nhitng nam 70 cua thé ky trudc. Sau hon ba thap ky, Cong uéc quic té vé
"Quyén cua ngudi khuyét tat" da dugc théng qua vao thang 12 nim 2006.
[33]

Tur nhiéu nam qua, c&c qudc gia trén thé gii datim kiém céc giai phép
dam bao chat luong gido duc hda nhap cho tré khuyét tat. Ty theo dic diém
cua hé thdng gido duc, dic biét 1a ngudn luc va diéu kién kinh té xa hoi, cac
quéc gia da xay dung hé thdng riéng caa minh.

Nam 1973, mot sd bang cia M§ d& cé nhitng quy dinh trong luat gido
duc cua bang: “Phai 1ap ké hoach gido duc c& nhan dé gido duc va huan luyén
tré khuyét tat”. Bén nim 1975, Qudc hdi M§ thdng qua Pao luat gido duc
nguoi khuyét tat (IDEA) va mot trong nhitng diéu khoan coa luat nay |&:
Nhitng nguoi khuyét tat co6 Quyén dugc huong mot nén gido duc phu hop
nham dap tng nhitng nhu cau riéng biét cia ho. Ngay sau d6, hang loat cac
cong trinh nghién ciru caa rat nhiéu tac gia vé ké hoach gido duc ca nhan cho
tré khuyét tat dugc cong bd trong nuéc My vamdt sb nudc tién tién khac.[29]

Tai Hoa Ky, hoc sinh dugc gido duc dac biét boi cac truong hop: tu Ky;
réi loan giao tiép; diéc ml; rdi loan cam xuc; khiém thinh, bao gom ca diéc;
thiéu nang tri tué; khiém khuyét chinh hinh; suy giam sirc khoe khéc; khuyét
tat hoc tap cu thé; chan thuong so ndo; hoac khiém thi, bao gdm mu.

Nhiém vu cia Disabled World véi tré khuyét tat 1&:

- Cung cap cho gia dinh cua tré em thong tin khuyét tat lién quan dén

quyén vaquyén loi caa ho di véi céc dich vu vahd tro.



- Ung ho thay mat cho tré em khuyét tat va gia dinh dé ¢am bao sy hd
tro va dich vu tét nhat cé thé co tir cong déng va Chinh phu Thé gidi.

- Gido duc cac nha hoach dinh chinh séch cong va cong ddng néi chung
vé nhu cau caatré em khuyét tat.

- Cung cap théng tin va ngudn luc cho cac truong hoc va nganh gido
duc lién quan dén Khuyét tat Tré em va céc van dé riéng biét caatré em.

Cha me thuong lo lang khi con ho gap van dé hoc tap & truong. Co
nhiéu ly do khéc nhau cho nhitng khé khan trong hoc tap, nhung mot Iy do
phd bién co thé lién quan dén khuyét tat hoc tap cu thé. Mat kha ning hoc tap
anh huang dén it nhat 1 trén 10 hoc sinh hién nay.

Péanh gia 1a mot buéc khai dau thiét yéu trong quy trinh gido duc dac
biét cho tré khuyét tat. Tai Hoa Ky, quy trinh danh gia duoc hudng dan boi
céc yéu cau trong luat gido duc dic biét, Dao luat Gido duc Ngudi khuyét tat
(IDEA). [34]

Tai Anh, Italia, Tay Ban Nha viéc hd tro cho hoc sinh khuyét tat, gido
vién day hoc hda nhap va phu huynh do Trung tam ngudn gido vién cap ving
(Teacher Regional Resource Center) dam nhan. Tai cac trung tam nay, cac
gido vién cd trinh do chuyén mon da dugc dao tao duoc phan cong hé tro mot
sb tré khuyét tat co nhu cau cao hoc hoa nhap. Nhiém vu caa gido vién ndy 1a
cling vé6i phu huynh, gido vién dtng 16p va cac can bo xa hoi, y té vatam Iy,
x& hoi xay dung ké hoach gido duc ca nhan cho tré khuyét tat, hd tro gido vién
diéu chinh chuong trinh, thiét ké va thuc hién cac bai hoc hoa nhap; truc tiép
rén luyén céc ky nang dac thi cho tré khuyét tat nhu: Day ngdn ngir ky hiéu,
day doc vaviét chit néi, day cac ki nang song...; hudng dan phy huynh hd tro
con em & nhd, tu van vé hudng nghiép day nghé va cac van dé tam ly, xa hoi
dbi véi tré va thanh, thiéu nién khuyét tat. Nhitng cong viéc ndy duogc thuc

hién tai truong, tai trung tdm vatai giadinh tré.[35], [36]



Tai Thé Lan, cac trung tam hd trg gido duc tré khuyét tat co nhiém vu
x&c dinh kha nang va nhu cau cuaa tré tir d6 ¢ xéac dinh hd trg can thiét; xay
dung ké hoach gido duc c& nhan cho tré khuyét tat; boi dudng doi ngii can bod
quan |y gido duc, gido vién cac cap tir mam non dén trung hoc; boi dudng
chuyén mén cho phu huynh; tryc tiép tién hanh can thiép som theo cach tré
khuyét tat cing phu huynh dén trung tam trong thoi gian ngan khoang 1 tuan,
sau do tré vé gia dinh, tiép tuc hoc tap, tiy theo nhu cau ma tré cé thé dén
thudng xuyén hoic theo dinh ky tai trung tam; tu van vé cac van dé co lién
quan dén tré va thanh thiéu nién khuyét tat; bién soan cac cong cu xé&c dinh
mtc d6 phét trién cua tré va c&c mau cho cong tac quan 1y; xay dung céc tai
liéu day cac ky nang dac thu...[31]

2.2. Mgt sé nghién cizu tai Vigt Nam

Cho d@én nay ¢ Viét Nam, c6 rat nhiéu cong trinh nghién ctu, nhiéu
luan van tét nghiép da dé cap dén van dé Tré khuyét tat nhu:

Theo “Béo cao Tré em ngoai nha truong: nghién ciru cua Viét Nam”,
duoc B Gido duc va Pao tao va UNICEF cong bé ngay 11 thang 9 nim
2014, ti 18 tré em khuyét tat chua tirng di hoc hoic théi hoc - tré em ngoai nha
truong - ludn co ti 1& cao hon 80% & moi do6 tudi, dac biét ty 18 nay 1én téi
91,4% & tré em khuyét tat tir 11-14 tudi. [3]

Nghién ciru “Bao dam quyén cua tré em khuyét tat ¢ Viét Nam hién
nay” cua Tran Thi Huyén Trang, Pai hoc Quic gia Ha Noi da néu ra: Nghién
ctru tong quan vé tinh hinh tré em khuyét tat ¢ Viét Nam. banh gid duoc thuc
trang dam bao quyén cua tré em khuyét tat & nude ta hién nay trong céc khia
canh xay dung phap luat, thuc thi phédp luat, tir phia cong dong... T do rit ra
duoc cac quyén matré em khuyét tat dé bi xam pham va bi bo qua trén thuc
té. D& xuat cac giai phdp nham hoan thién hon nira chinh sach vé bao dam
quyén cua tré em khuyét tat ¢ Viét nam hién nay, huéng dén pht hop véi
phap luat quoc té.[28]



Nghién ctru “An sinh x& hoi va Cong tac xa hoi ca nhan doi vai tré
khuyét tat tai Trung tdm Bao tro tré em tan tat — mo c6i Thi Nghe” cua Tong
Thi Lan, chuyén nganh Cong tac xa hoi. Bé tai d& &p dung céc kién thic, ki
nang, phuong phép Cong tac xa hdi ca nhan trong |am viéc vai tré em khuyét
tat. Bong thoi néu ra thyc trang thuc hién céc chinh séch xa hoi, dich vu xa
hoi d6i vai tré khuyét tat tai trung tam Bao tro tré em tan tat — mo cdi Thi
Ngheé. Tir d6, duara mé hinh, giai phép trong Cong tac x& hoi nham nang cao
céc chuong trinh, ché do chim séc — gido duc, huéng nghiép cho tré khuyét
tat tai trung tam.[12]

Nghién ciu “Coéng tac x& hoi ca nhan dbi vai tré em khuyét tat van
dong tir thuc tién trung tam cung cap dich vu cdng téc xa hoi Thanh Héa, tinh
Thanh Hoa’ caa Vi Van Khanh, chuyén nganh Cong tac xa hoi dua ra mat
han ché va két qua dat duoc caa cac hoat dong tham van, quan |y ca, can thiép
khiing hoang va cac hoat dong cong tac xa hoi ca nhan khac, tuy nhién, chua
co su gan két gitta co so |y luan vathyc trang.[11]

Nghién ciu “Coéng tac x& hoi ca nhan dbi vai tré em khuyét tat van
dong tu thyc tién tinh Thanh Héa” cua Lé Thi Sam, chuyén nganh Cong tac
x& hoi thao tac hda cac khai niém & phan 1y luan va phan tich diac diém chung
cua tinh Thanh Héa, dua ra dinh hudng va giai phap lam nang cao hiéu qua
cOng téc x& hoi ca nhan vai tré khuyét tat.[22]

Qua céc nghién ciru trén thé giéi va tai Viét Nam cho chiing ta thay
duoc thuc trang vé tré khuyét tat, mot sd hoat dong va chinh sach trg gitp doi
Vvé6i tré khuyét tat, cac kién nghi va dé xuat nham nang cao hiéu qua cua hoat
dong cong tac x& hoi ddi vai tré khuyét tat. Tuy nhién, c&c nghién ciru trén
déu tap trung vao tam vi md hoac chi ndi téi mot vai khia canh cu thé caa viéc
tro gilp d6i vai tré khuyét tat ma chua dé cap mot cach toan dién céac hoat
dong cong tac xa hoi doi vai tré khuyét tat va chua dé cap téi viéc nghién ctu

cu thé, day du ¢ trung tAm phuc hdi chac nang ngudi khuyét tat Thuy An, Ba



Vi, HaNai. Chinh vi vay, dé tai “Hoat déng cong tac xa hgi ca nhan trong h
tro tré em khuyét tdt tai trung tam phuc hoi chirc nang nguoi khuyét tat Thuy
An, s&lamot nghién ciu thuc diatiép tuc bo sung cho két qua caa cac nghién
ciu dd co va co y nghia thuc tién cao.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

3.1. Muc dich nghién ciru

Trén co s& nghién ctru ly luan va danh gia thuc trang hoat dong cong
tac x& hoi ca nhan véi tré khuyét tat van dong tai trung tm Phuc hoi chuc
nang ngudi khuyét tat Thuy An, phan tich céc yéu to téc dong dén hoat dong
Cong tac xa hoi véi tré em khuyét tat van dong dé tai ang dung hoat dong
CTXHCN vao quan ly truong hop trong hd trg TEKTVD va dua ra khuyén
nghi nham cai thién chat lwgng vé hoat ¢ong CTXHCN tai trung tam.

3.2. Nhiégm vu nghién ciru

Nghién ciru co so |y luan vé hoat dong cdng tac xa hoi ca nhan véi tré
khuyét tat van dong.

Péanh gia thuc trang hoat dong cong tac xa hoi ca nhan véi tré khuyét
tat; mot sd yéu td tac dong dén Cong tac xa hoi ca nhan véi tré em khuyét tat
van dong.

Ung dung CTXHCN vao quan ly truong hop trong hd trg TEKTVD

Pé xuat mot sd khuyén nghi ¢é nang cao hiéu qua hoat dong cong tac
x& hoi canhan vai tré khuyét tat van dong.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru

4.1. Péi twong nghién ciru

Hoat dong Cong tac x& hoi ca nhan vai tré khuyét tat van dong

4.2. Phgm vi nghién crru

Gigi han vé thoi gian: tir nim 2015 dén nam 2017

Giéi han vé khéng gian: Trung tdm phuc hoi chic nang cho nguoi
khuyét tat Thuy An, Ba Vi, Ha Noi



Noi dung nghién ciu: Dé tai ndy tap trung nghién ctru vé céc tién trinh
trong hoat dong CTXH vai tré em khuyét tat: hoat dong tham van tam |y, hoat
dong quan ly truong hop tir y kién danh gia caatré em.

4.3. Khéch thé nghién cru

- Tré khuyét tat van dong tir 12 ¢én 16 tudi

- Can b quan ly trung tam, can bd cham soc, nhan vién cong tac xa hoi
vagiadinh TEKTVD

5. Phwong phap nghién ciru

5.1. Phuwrong phép lugn

Phuong phép luan 1a ly luan vé phuong phép, 1a hé thong cac quan
diém, c&c nguyén tic chi dao con ngudi tim toi, xay dung, lya chon va van
dung céc phuong phép trong nhan thic va thyuc tién.[4]

Phuong phap duy vat bién chirng hay chu nghia duy vat bién chang la
mot b phan cua hoc thuyét triét hoc do Karl Marx dé xudng. Pac trung cua
phuong phap duy vat bién chirng la coi mot sy vat hay mot hién tugng trong
trang thél lubn phét trién va xem xét nd trong mdi quan hé véi cac su vat va
hién tugng khéc. Cét 18i cua chi nghia duy vat bién chirng 1a chu nghia duy
vat két hop véi phép bién chang.[4]

Chu nghia duy vat lich sir 1a hé théng quan diém duy vat bién chitng vé
x& hoi cuatriét hoc Méc-Lénin, lakét qua cua sy van dung phuong phép luan
cua chu nghia duy vat bién chirng va phép bién chirng duy vat vao viéc nghién
ciru doi sdng x& hoi va lich sir nhan loai. Cha nghia duy vat lich sir 1a mot
trong ba bd phan hop thanh triét hoc Marxist. Chu nghia duy vat lich si |y
giai su tién hda cua xa hoi lodi nguoi bang sy phét trién caatrinh do san xuat.
Trinh d6 san xuat thay d6i khién quan hé san xuat ciing thay doi dan dén
nhitng mdi quan hé x& hoi thich tng véi nhitng quan hé san xuat dé ciing vai
nhitng tu tedgng nay sinh ra tir nhitng quan hé xa hdi do ciing thay doi kéo
theo sy thay ddi hé thong phép ly va chinh tri. Cha nghia duy vat lich sir cua
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Marx tra thanh phuong phép luan cia nhiéu nha nghién ciru trong cac bo mén
nhu sir hoc, xa hoi hoc.[4]

5.2. Phwong phap quan sat

Téc gia sir dung phuong phap quan sat nham tim hiéu viéc hoat dong
cong tac x& hoi ca nhan véi tré khuyét tat tai trung tam phuc héi chic nang
Thuy An, Ba Vi. Bong thoi, quan sé cach thirc twong tac va danh gia hiéu
qua caa phuong phép cdng téc xa hoi ca nhan. Qua dé phan ndo 3 d¢anh gia
duoc nhitng hoat dong hay chinh sach &p dung phl hop véi tré khuyét tat hién
nay.

5.3. Phuwrong phap nghién ciru trrong hep

Vi phuong phap nay téc gia sir dung nghién ciru mét truong hop cu
thé dé trng dung phuong phép cong tac xa hoi ca nhan vao dé tai nghién cuu.
Pay 1a& hoat dong dich vu x& hoi truc tiép huéng d¢én mot TEKTVD do téc gia
thue hién. Tac gia sir dung céc ki ning trong viéc giai quyét cac van dé veé
ngudn luc, cac van dé vé xa hoi va xdc cam. Bay |a mot hoat dong mang tinh
chuyén nganh dé qua d6 cac nhu cau caa TEKTVPD dugce déanh gia trong céc
bdi canh x& hoi va quan hé xa hoi cua tré khuyét tat duoc lua chon. Tac gia
hudng dén nang cao sirc manh cua cac TEKTVD nham giai quyét cac van dé
va d6i mat cac van dé& moét cach hiéu qua trong méi truong song cua
TEKTVD. Céc dich vy théng qua NVCTXH bao trom nhiéu van dé tir viéc
tro gilp vé vat chat dén cac van dé vé tam sinh 1y.

5.4. Phwrong phép phéng vin sau

Phuong phép phong van sau dugc st dung dé bd sung céc thong tin
dinh tinh cho hé thdng céc théng tin dinh lugng thu thap qua bang hoi. Céc
van deé tryc tiép s8 duoc téc gia dua vao trong cac cudc phong van sau. Pong
thoi tac gia ciing phong van 5 thay ¢, ban bé va gia dinh caa TEKTVD trong

ca ca nhan dé thu thap cac thong tin vé dé tai. Théng qua hai hinh thic cha
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yéu la phong van sau co ciu tric va ban cau tric dugc két hop mot céch chat
ché nham tim kiém vakhai thac théng tin cho dé tai nghién ctu.

5.5. Phwong phép diéu tra bang héi

Phuong phép diéu tra bang hoi 1a phuong phép st dung bang hoi gom
hé thong céc cau hoi dugc xép dat trén co si cac nguyén tic: tam ly, logic va
theo ndi dung nhat dinh nham tao diéu kién cho nguoi dugc hoi thé hién dugc
quan diém cua minh véi nhitng van dé thuoc vé doi tugng nghién cau va
ngudi nghién ciru thu nhan dugc céc théng tin ca biét dau tién ddp tng céc
yéu cau cua dé tal va muc tiéu nghién ctu. Luan van thuc hién khao sét
nghién ciru 30 tré em khuyét tat van dong tai trung tam.

5.6. Phuwrong phap phan tich tai li¢u

Pé tai s dung mot s tai lieu chinh (két qua khao sét, bai viét trén
sach, bao va tap chi chuyén nganh, cac cong trinh nghién ctry,...) Lién quan
dén tré khuyét tat van dong. Céc thong tin duoc thu thap, ké thira, s dung
mét cach co chon loc va sang tao, nham 1am co s cho viéc nghién cau trudng
hop cu thé trong dé tai nghién ctu tai trung tam phuc hdi chic ning nguoi
khuyét tat Thuy An, Ba Vi, Ha Noi mang tinh khach quan va khoa hoc.

5.7. Phwrong phép xi 1y s liéu

Sau khi két thic khao sét, toi tién hanh dung phan mém SPSS 20.0 dé
xtr 1y két qua tir phiéu diéu tra. Két qua phan tich dinh tinh duoc st dung dé
hd tro vaminh hoa cho két qua nghién ctru dinh luong.

6. Pong gop méi chaa luan van

6.1. Y nghia ly lugn

Véi phuong phép tiép can cua CTXH, dé tai datong hop khung ly luan
nghién ctu ciing 1a co so 1y luan caa hoat dong CTXH ca nhan doi véi tré em
khuyét tat van dong. Trong ¢6 gom mét sd kha niém, muc dich, noi dung,

phuong phép, mot sd yéu té anh hudng va co s phép luat lién quan. Co sd ly
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luan ndy khéng chi c6 y nghia |y luan dé thue hién nghién ciru cua dé tai ma
con ¢O y nghia ly luan va Ia nguon tai liéu tham khao cho ca nhan, don vi
dang nghién ctru, xay dung dich vu di vai tré em khuyét tat van dong.

6.2. Y nghia thuc tién

Pé tai tong két kinh nghiém thyc tién vé hoat dong CTXH cé nhan ddi
véi tré em khuyét tat van dong tai trung tam Phuc héi chirc nang nguoi khuyét
tat Thuy An. Trong dé tai ndy, tac gia mudn gidi thiéu birc tranh vé thuc trang
hoat dong CTXH ca nhan vaoi TEKTVD va tng dung hoat dong CTXH ca
nhan trong quan 1y trudng hop tai trung tam Phuc hdi chirc nang ngudi khuyét
tat Thuy An. Tur d6 dua ra mot s6 giai phdp nham nang cao hiéu qua hoat
dong CTXH canhan vsi TEKTVD.

7. Cau trac luan vin

Ngoai phan mod dau, két luan, tai liéu tham khao va phu luc thi luan van
gom 3 chuong:

Chuong 1. Co so ly luan vé hoat dong cong tac xa hoi ca nhan véi tré
khuyét tat van dong.

Chuong 2. Thuc trang hoat dong cong téc xa hdi ca nhan vaéi tré khuyét
tat van dong tai trung tam phuc héi chirc nang nguoi khuyét tat Thuy An.

Chuong 3. Ung dung hoat dong cong tac x& hoi ca nhan trong quan ly
truong hop vai tré em khuyét tat van dong tai trung tam phuc hdi chirc ning
nguodi khuyét tat Thuy An va dé xuat khuyén nghi nang cao hiéu qua hoat

dong cong tac xa hoi ca nhan.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CONG TAC XA HOQI CA NHAN
VOl TRE KHUYET TAT VAN PONG

1.1. Khéi niém cbng cu nghién ciru

1.1.1. Khéi nigm Khuyét tdt va khuyét tdt van dgng

Khai niém khuyét tat

CO rat nhiéu céch hiéu va cach dién giai khac nhau vé khuyét tat boi
tinh da dang, phac tap cua kha niém, cua cong cu do luong, ciing nhu su
khéc biét van hod, xa hoi cia mdi qudc gia, do vay, cho dén nay chua co khéi
niém thong nhat vé khuyét tat.[6]

Nam 1988, T6 chuc y té thé gioi (WHO) dua ra sy phan loai: khiém
khuyét (imparrment), khuyét tat (disability) va tan tat (handicap), theo do,
khuyét tat cd noi ham khéc biét véi khiém khuyét va tan tat, cu thé:Khuyét
tat: &m chi sy suy giam chtc nang boi su thiéu hut hay bat thuong caa b
phan co thé ndo d6 gay nén & con ngudi; Khiém khuyét: chi van dé lién quan
t6i su thiéu hut hay bat thuong caa mot hay nhiéu bé phan co thé con ngudi,
noi cach khac d6 1a sy khiém khuyét vé thé chat, sinh hoc cia con nguoi; Tan
tat: bao ham ca y nghia phu thudc cua con ngudi do su suy giam vé vai tro xa
hoi cua con nguoi va no bi quy dinh bai cach tng xir xa hoi.[27]

Trong COng udc Vé quyén caa ngudi khuyét tat ngdy 06 thang 12 nam
2006, bai hoi dong Lién hop quéc dinh nghia khuyét tat gan voi sy suy giam
vé thé chat, than kinh, tri tué hay gidc quan trong mét thoi gian dai, ¢ anh
huong qua lai véi hang loat nhirng réo can cé thé can tro sy tham gia day du
va hiéu qua caa con ngudi vao xa hoi trén co sd binh dang.[14]

O Viét Nam “khuyét tat” va “tan tat” 1a hai thuat ngi tiéng Viét dé chi
cung mot khd niém, nhung mang 2 y nghia khac nhau. Thuat ngtr tan tat

mang y nghia tiéu cyc nhiéu hon boi né thuong dugc nguoi dan sir dung dé
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chi mot con nguoi hoan toan khdng da kha nang va nang luc, con tir “khuyét
tat” nham miéu ta trang thé khiém khuyét cua co thé. Ca hai thuat ngir nay
van thuong duoc ding song song trén cac phuong tién truyén théng dai
chang.

Tuy nhién, ngay 17/6/2010, Qudc hoi nudc Cong hoa xa hoi chi nghia
Viét Nam da théng qua Luat Nguoi khuyét tat, co hiéu luc tir 01/01/2011 va
chinh thirc sir dung thuat ngit “khuyét tat” thay cho thuat ngir “tan tat”. Luat
nay néu rd “khuyét tat 1a tinh trang khiém khuyét mot hodc nhiéu bo phan co
thé hoac tinh trang suy giam chtc ning dugc biéu hién duéi dang tat khién
cho lao @¢ong, sinh hoat, hoc tap gap kho khan”.[25]

Khai niém khuyét tat van dong

Khuyét tat van dong 1& mot trong nhitng dang khuyét tat rat phé bién.
Do la tinh trang giam hodc mat chirc nang dau, co, chan, tay, than minh dan
dén han ché trong van dong, di chuyén.[25]

1.1.2. Khéi ni¢gm Tré khuyét tdt van déng

1.1.2.1. Khai niéem Tré em

Theo quan diém caa mot sb t6 chirc quéc té truc thudc Lién hiép qudc
nhu Quy Dan so (UNFPA), T6 chuc Lao dong Quéc té (ILO), T6 chic Gido
duc, Khoa hoc va Van hoa (UNESCO) xac dinh tré em la nguoi dudi 15
tuoi.[27]

Cong uéc Qubc té vé Quyén tré em caa Lién hiép qudc cong bé nam
1989 xé&c dinh “Trong pham vi cdng udc ndy, tré em cé nghia la dudi 18 tudi,
trir truong hop luat phdp &p dung véi tré em dé quy dinh tudi sém hon”.

Trong pham vi cua dé tai, téi van dung khé niém tré em theo Luat Treé
em vira duoc ky hop thir 11, Qudc hdi khoa X111 théng qua ngay 5/4/2016 va
co hiéu luc tir ngdy 1 thang 6 nam 2017. Tai diéu 1 cua Luat tré em dinh
nghiarang “ Tré em languoi dudi 16 tudi” (Luat tré em, 2016).[21]

1.1.2.2. Khai niémva dac diemtamly Treé khuyét tdt
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Tré khuyét tat 1a nhitng dtra tré bi ton thuong vé co thé hoac rdi loan
céac chuc nang nhat dinh gay nén nhitng kho khan dic thl trong cac hoat dong
hoc tap, vui choi valao dong.

Tré em khuyét tat van dong dé bi kich dong, kho kiém soét phan ung do
bi phan biét dbi xir va thiéu ton trong. Ngodi ra TKTVD thudong ¢ tam |y
mac cam tu ti. Ludn cho rang s phan minh khong duoc may man, la ganh
nang cho ngudi than, gia dinh. Do d6 ho thudang song khép kin, ngai giao tiép
véi moi nguoi. Trong qua trinh tuong tac véoi nguoi khéc trong gia dinh, cong
ddng ho thuong cd cam xuc budn, that vong va hay tu &. Néu sbng trong
nhitng gia dinh kho khan thuong NKT ¢6 cam giéc bi bo roi.[32]

Vé nhan thuc, tré em khuyét tat van dong cho rang minh minh bi nguoi
khéc coi thuong, thiéu tén trong, khéng thira nhan ho, nhan thirc bi bép méo,
xuyén tac, khéng phan anh hién thuc khach quan. Tré khuyét tat van dong
thdy minh 1& nan nhan caa céc dich vu khéng thé tiép can duoc, caa sy phan
biét hon 1& 1am chu ban than va it khi quyét dinh dugc van ménh caa minh.
Tré khuyét tat van dong ¢ mac cam khdng nhan thirc duoc nhu cau dich thuc
ciaa minh [a gi, khdng biét minh thuc sy 1a a, nhin minh va nguoi khéc co
chiéu huéng tiéu cuc. Moi tinh hudng trong xa hoi, ho bi can trg vé di lai nén
cam thidy minh thua thiét, bat hanh va cd don.

Vé xuc cam, tinh cam ludn cam thay minh thua thiét va bat hanh, ludn
cam giac minh la ganh nang cua gia dinh va xa hoi, co nhirng du doan bi quan
va lubn sdng trong so hai. Khi c6 nhitng khé khan trong viéc di lai, tiép can
giao thong hay cong trinh cdng cong déu cb tu tudng do 16i hoac di tir cam
xUc odn tréch ndy dén oén tréch khéc

Vé hanh vi, tré khuyét tat van dong khdng phét huy kha ning cua ban
than, co thé dan dén hay hoai ban than, ngai giao tiép, chi thich ngdi, ngai di
lai, so d&m ddng, trong mdi quan hé x& hoi thay ré su thua kém.Khi & trong
hoan canh kho khan, cac em thuong co nhirng phan tng nhu: thuong ¢ trong
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tam trang lo lang, so hdi; hay nhd lai nhitng su kién bao luc, nhitng hinh anh
xau; Thuong tu ti, mic cam va né tranh giao tiép khién tré kho tao 1ap moi
quan hé xa hoi; D& co gia tri, suy nghi, hay nhan dinh sai léch; D& c6 nhiing
hanh vi chong déi nhu an cap, lira ddi... va cho d6 |a céch thirc dé ton tai;
Thuong hay cau gian, buc tirc; Kho khan trong hoa nhap véi méi truong xung
quanh; D& c6 xung dot véi bd me, anh chi em, dng ba... trong gia dinh, hay c6
cam giéc cd don, bi moi ngudi xa lanh; D& cd nghi ngd nhirng ngudi xung
quanh; Tinh than bi suy sup do mat mét, ton thuong tré phai trai qua.[13]

Chinh vi vay tham van va gidp cho tré va gia dinh tré trong hoan canh
kho khan lai cang tré nén can thiét véi nhdm tré cd nguy co cao.

1.1.2.3. Bgc diémtré khuyét tdt van dong

Tré khuyét tat van dong Ia nhitng tré do c&c nguyén nhan khéc nhau,
gay ra su ton that cac chic nang van dong lam can tro dén viéc di chuyén,
sinh hoat va hoc tap... Tré khuyét tat van dong gom cé hai dang:

Tré khuyét tat van dong do chan thuong nhe hay do bénh bai liét gay ra
|am queé cut, khoéo, liét chan tay. “ Nhitng tré nay van cé mot bo may sinh hoc
binh thudng 1am co sd vat chat thuc hién hoat dong nhan thic.,, Mic di tré cd
khiém khuyét vé hinh thé nhung tré van c6 nhan thirc nhu nhitng tré lanh lin.
DU vay, nhan thic vé thé giéi va cac hoat dong thé chat caa tré bi can tro do
su thiéu thon vé thé chat. Tré khuyét tat van dong do gdy chan s& khéng co
cam gi&c vé viéc chay nhay, leo tréo nhung doi tay caatré s& khoe hon céc tré
khac va mot sd viéc nhu lay d6 vat trén cao, phoi quan éo trén cao tré khdng
thé tu 1am.[23],[25]

Tré em khuyét tat van dong do tén thuong trung khu van d¢éng ndo
bo.Vi ndo bo 1a co quan diéu khién nhan thire cua tré nén khi vang ndy bi ton
thuong, tré bi can trg vé tu duy véi cac hoat dong thuc tién va thé gigi bén

ngoai. Do sy nhan thirc bi anh hudng nén tré cham phét trién tri tué va dong
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thoi vai nhitng kho khin do khuyét tat van dong, tré ciing gap nhiéu can trg
trong cudc song.

Doéi vai dang thir hai thi sy ton thuong vé ndo bo gy rat nhiéu can tro
cho hoat dong nhan thic cua tré, tham chi la trinh @6 nhan thirc ¢ mac d6
nang. Hoat dong nhan thirc cua loai tré ndy ciing co nhitng han ché tuong tu
nhu tré cham phét trién tri tué va con bi anh huéng thém cua khuyét tat van
doéng. Song ciing can leu y nhitng trudng hop khuyét tat van dong do bai ndo
gay nén thi hoat dong nhan thic caatré hau nhu khéng bi anh huéng song tré
kho c6 thé biéu dat dugc suy nghi, hanh dong, 161 néi mot cach binh thuong
do sy can tré ciia khuyét tat van dong.[26]

1.2. Ly luan vé Cong tac xa hdi ca nhan véi tré khuyét tat van déng

1.2.1. Khai niém Cong tac xa hgi ca nhan véi tré khuyét tat van dgng

1.2.1.1. Khdi niém cong tac xa hgi ca nhan

Trong luan van ndy, khd niém CTXH ca nhan duoc hiéu l& CTXH céa
nhan 1a phuong phép cia CTXH théng qua tién trinh gitp d& khoa hoc va
chuyén nghiép, nhim hd trg ca nhan taing cuong nang luc tu giai quyét van dé
cia minh. Trong tién trinh ndy NVCTXH can biét van dung nén tang kién
thirc khoa hoc tam ly hoc, xa hoi hoc va cac khoa hoc xa hoi lién quan khac,
déng thoi sir dung k§ nang, tuan tha dao dirc nghé nghiép, sat canh cing doi
tuong, hd trg ho tu giai quyét van dé cua ban than va co kha ning vuot qua
nhitng van dé khéc co thé xay ratrong tuong lai.[16]

Khai niém cong tac xa hoi ca nhan voi tré em khuyét tat van dong

Tur nhitng nghién ciru trén vé TE, KT, NKT, TEKT, CTXH ca nhan,
luan van tong hop va duara khé niém vé CTXH ca nhan véi TEKTVD nhu
sau;

Cong tac xa hoi ca nhan voi TEKTVD la hoat dong tro giip ma ¢ d6
nhan vién cdng tac xa hoi &p dung hé thong gia tri dao dirc nghé CTXH, céc

kién thie, ki ning cia CTXH ¢ nhan vao tro gitp TEKTVD giai quyét van
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dé va dap ung nhu cau cua TEKTVD dong thoi thic day chinh séch trg gitp
TEKTVD.

1.2.2. Tam quan treng ciia Cong tac x& hgi ca nhan vdi tré khuyét tat
van dong

CTXH ca nhan véi TEKTVD la mot hoat dong déng vai trd rat quan
trong. Vi tam 1y cuatré khuyét tat van dong laty ti, mac cam vangai giao tiép
véi nguoi ngod nén khi diéu tri bang hoat dong Coéng tac xa hdi nhém ngay
s¢ gay kho khan cho cac em trong viéc hoa nhap va khoé céi mo véi nhom.

Thém vao d6, CTXH ca nhan véi TEKTVD con la co so, budc dau dé
gitp cho hoat dong CTXH nhom dugc phét trién tot hon. Sau khi ¢6 si lam
guen vai NVCTXH & cac hoat dong tri liéu, can thiép canhan, TEKTVD cam
thdy tu tin va thoai méi hon trong cac hoat dong véi nhém. Tir do, gilp cho
cé&c hoat dong nhdm dat nhiéu két qua tt hon.

1.2.2.1. Cong tac xa hgi ca nhan gilp nguoi khuyét tat tiép cdn, két noi
Véi cac nguon luc

Hién nay da cd rat nhiéu chinh séch hd trg danh cho d6i tuong dic biét
ndy, nhung trén thuc té, c6 mot van dé NKT dang gap phai, dién hinh 1a sy
biét dbi xir; hon nita, sb déng NKT chua biét hoac chua co diéu kién, kha
nang tiép can, hiéu biét vé nhirng chinh sach vu dai danh cho ho..., diéu d6da
dan dén kha nang hoa nhap va phét trién caa NKT bi han ché. Do vay, rat can
su gilp d& caa doi ngit NVCTXH, gitp ho tiép can véi cac nguon luc, tu van
cho ho phét huy kha ning, trinh do dé tré nén manh mé hon, ty tin song doc
lap, hoa nhap cong dong va tham gia binh dang vao cac hoat dong xa hoi, cd
co hdi dugc lao dong, hoc tap nhu nhirng ngudi binh thuong. No6i cach khac,
NVCTXH c6 vai trd va tréch nhiém quan trong trong viéc tao ra sy thay doi
tich cyc doi véoi doi sbng cua NKT thic day mdi truong xa hoi, bao gom

chinh sach, phép luat, cong dong than thién dé NKT dé dang hoa nhap; tu
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van, gidi thiéu nhitng chinh sach an sinh x& hoi ma NKT duoc huong, gido
duc, tap huan, két ndi ngudn luc trong ddo tao nghé, gidi thiéu viéc lam...
Muc dich co ban cia CTXH c& nhan véi NKT dugc cu thé hoa hon: thiét 1ap
mbi quan hé voi TEKTVD, gitp cho ho hiéu ré vé chinh ban than ho, xac
dinh lai méi twong quan gitta ho véi nhitng ngudi xung quanh, gitp ho ting
kha nang van dung c&c ngudn luc xa hoi (t&i nguyén) va cua ban than dé thay
ddi. Hay n6i mot cach khéc, CTXH ca nhan véi NKT nham phuc héi, cang cd
vaphét trién sy thuc thi binh thudng cua chire ning x& hoi cia NK T ciing nhu
giadinh cua ho trong bbi canh x& hoi ma van dé cua ho dang dién ra va bi tac
dong.[6]

1.2.2.2. Cong tac xa hgi ca nhan gilp nguoi khuyét tat nhdn ra va phét
huy hét ngi luc cia ban than dé tw gidi quyét khd khan va hoa nhdp céng
dong

CTXH nhin manh d&én sitc manh TEKTVD nhiéu hon & cha y d&én
nhitng kho khan cua ho. Vi vay, NVCTXH gitp cho NKT nhin thiay duoc
nhitng mat tich cuc cua minh hon 1a nhitng kho khin, sy yéu kém, tu ti caa
ho, théng qua viéc phan tich va nhin nhan diém manh diém yéu cua ban than
NKT, nhin manh vao diém manh cua ho, khich 1& dong vién ho nd luc cb
gang dya trén chinh nhitng diém manh caa minh, qua dé gitp cho ho ¢ thém
nhiéu dong luc dé vuot qua nhitng khé khin va vuon 1én trong cudc song.[12]

1.2.2.3. Cong t4c XA hgi ca nhan véi nguoi khuyét tat cd y nghia voi
gia dinh nguoi khuyét tat

NVCTXH tac dong téi cac thanh vién trong gia dinh cia NKT dé gitp
ho hiéu va nhan dinh duoc nhitng kho khan, thiét thoi, nhu cau, tam sinh ly
cta NKT, nhitng giai doan phan tng cia NKT dé ¢ nhitng chiasé ca vé tinh

than, vat chat, tinh cam x& hoi, nhitng su hd tro kip thoi dbi véi NKT. Gia
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dinh NKT chinh la ngudn luc, 1& dong luc 16n va quan trong bén canh NKT
gilp NKT trong sinh hoat va hda nhap cong déng.[12]

1.3. C4c hoat dgng Cong tac xa hdi ca nhan véi tré khuyét tat van
dong

CO rat nhiéu c&c hoat d¢ong trong Cong tac xa hoi ca nhan vai tré em
khuyét tat van dong, tuy nhién trong dé tai ndy s& tap trung vao 2 hoat dong:
hoat dong tham van va hd trg tam ly va hoat dong quan 1y trudng hop.

1.3.1.Hoat déng tham van va hé tro tam ly

Tham van cho NKT chinh la qué trinh NVCTXH tuong tac véi NKT,
trong qué trinh ndy NV CTXH sir dung nhitng k§ nang chuyén mén, kién thic
va dao dirc nghé nghiép dé khoi day, tro gilp cho NKT giai quyét dugc
nhitng van dé ma ho dang gap phai.[16]

Muc dich caiatham van trong CTXH ca nhan déi véi NKT & Gidp cho
NKT va gia dinh cua ho 6n dinh vé mat tinh than, giam bét nhitng cam xtc
tiéu cuc trong hoan canh kho khan; Gitp cho NKT ciing nhu gia dinh cua ho
dat t6i mirc d6 thich hop vé tu tuong, tinh cam, tha do, hanh vi ang xt, phu
hop vé&i chuan muc, gid tri dao duc xa hdi. Bén canh d6, qua trinh tham van
con cung cap kién thac, kinh nghiém, théng tin lién quan dén céc linh vuc can
thiét cho NKT: giéo duc, sirc khoe, viéc lam,....[16]

Tam quan trong caa tham van vai tré em trong d6 co tré KTVD: Treé
em, nhat la tré & do tudi dang day thi trong qué trinh phét trién thuong co
nhiéu thay d6i vé mat sinh, tdm ly va cac quan hé xa hoi. Nhitng thay doi
nhanh chong cua cac yéu té nay khién tré tro nén dé co nhirng 1ng tang, khé
lam cha ban than, khé thich nghi xa hoi. Chinh vi vay, tham van cho tré |a
mot cach ma NVCTXH cung cap nhirng théng tin, kinh nghiém can thiét,
gitp tré suy nghi mot cach hop ly hon véi thyc tidn. Tham van cho tré 1a mot

trong nhitng céch gitp tré nhan thic ddng dan hon vé quyén cua tré va gilp
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tré tu bao vé dugc chinh minh truge nhitng de doa hoac rui ro cd thé xay ra
dbi vai tré.[16]

Quy trinh tham van trong CTXH cé& nhan dbi vi NKT[16]:

Giai doan 1: Tao lap méi quan hé valong tin

Tham van cho NKT dau tién can thiét phai tao duoc long tin & noi doi
tuong, mdi quan hé thoai méi, tin tudng va hop tac can dugc xay dung ngay
trong giai doan khai dau nay.

Pé xay dung dugc mdi quan hé tét dep vai dbi twong nhan vién tham
van can: Tao rabau khdng khi thoai méi gilp cho d6i tugng dugc cam thay an
toan dé ndi ra nhitng khé khan cua ho, chap nhan nhitng cam xdc cua ho;
Ngay buéc dau, nhan vién tham van can nhan thac duoc rang déi tugng la
ngudi c6 kha niang tu gitp chinh minh; Can binh tinh, khdng dua cot hoic to
ralo so khi ddi tuong ké vé van dé caa ho; Khéng phén xét va binh luan hay
|én an dao duc ddi véi ddi tuong, ton trong cac gid tri, quan diém cua ho va
trénh tranh luan sy khéc biét cua cac gid tri caa dbi tuong vai cac quan diém
giatri cua nhan vién tham van; Thé hién su binh dang véi dbi tugng; Sir dung
ngdn ngir dé hiéu, khéng dung tir qué han 1am hay sb sang voi dbi tuong; Giir
bi mat diéu ma déi tugng trao doi véi nhan vién tham van.

Giai doan 2: Xéc dinh van dé - gilp déi tugng phét hién van dé dang
ton tai doi vai ho.

Sau khi da tao 1ap duwoc mdi quan hé nhan vién tham van can thu thap
théng tin vé ddi tuong, su khdam pha thdng tin mot cach day dua va chi tiét
véddi tugng gitp cho nhan vién tham van hiéu ré hon vé van dé, nguyén nhan
gdy ravan dé vadé dang hd tro dbi twong xac dinh duoc van dé cot 16 dé giai
quyét.

Giai doan 3: Luachon giai phap



22

Sau khi cting ddi twong xéc dinh dugc van dé chinh caa ho, nhan vién
tham van hd tro cho ddi tuong dua ra dugc hudng di pht hop véi nguyén
vong ciing nhu hoan canh caa ho, sau @6 thong nhat vai ddi tugng mot 16
trinh cdng viéc can tién hanh cho giai phép lya chon. Vai tro caa nhan vién
tham van 1a h tro cho d6i tugng |am sang to va gitp ho hiéu duoc nhitng hau
qua co thé cua mdi giai phdp ma ho duara, chir khéng phai duara loi khuyén
hodc chon giai phép thay cho ddi tuong.

Giai doan 4: Trién khai giai phap

Trén co s muc tiéu va ké hoach cong viéc da dugc théng nhit trong
giai doan trudc, dbi twong bat dau trién khai nhitng céng viéc d6 véi su hd tro
ctia nhan vién tham van,

Giai doan 5: Két thuc va theo doi

Khi nhan thiy van dé cua dbi tuong da dugc giai quyét, ban than ho da
duoc truong thanh, c6 kha nang xu Iy nhitng van dé co thé xay ra o trong
tuong lai. Nhan vién tham van tién hanh két thic tham van, quéa trinh két thic
can dién ra mot céch tir tir va c6 théng béo tir trude véi ddi tuong, dé gidp ho
thich nghi dan véi sy chia tay va khéng co sy tro gitp cua nhan vién tham
van.

Két thiic qua trinh gitp d& khéng c6 nghia 1a chim dit, nhan vién tham
van van tién hanh theo dai nhitng hoat dong, su thay d6i cua déi tuong. Viéc
theo ddi gitp cho phép nhan vién tham van danh gia duoc muc do thay doi
6dbi tugng. Ky thuat theo déi co thé duoc thyc hién thong qua dién thoai, thu
tir hoac diéu tra, phong van truc tiép, ...

Tham van cho TKTVP chinh 1& qua trinh NVCTXH tuong tac véi doi
tuong, trong qua trinh nay NVCTXH st dung nhitng ky nang chuyén mon,
kién thirc va dao dtirc nghé nghiép dé khoi day, trg gitp cho TKT giai quyét

duoc nhirng van d&é ma ho dang gap phai.
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MGt s6 nguyén tic dao dirc co ban trong tham van véi tré khuyét tat:

C&c nguyén tic dao dirc trong tham van dugc duaratrén co so gia tri
nghé tham van, Chiing dong vai trd nhu cdng cu c6 y nghia dinh hudng cho
nhitng hanh vi cia nha tham van nham bao vé uy tin caa nghé nghiép ciing
nhu quyén loi cia ddi tugng. Hoat dong tham van xuat phét tir quan diém
nhan dao. Nguyén tac hanh dong 1a dat lgi ich cua ddi twong 1én hanh dau,
coi trong gia tri nhan pham cuaa ho, coi ddi twong déu co tiém ning va kha
nang tu giai quyét duoc van dé caa minh va mdi déi tugng déu cé tinh doc
d&o riéng nha tham van can phai ton trong.

Nguyén tic chap nhan tén trong tré em khuyét tat 1a mot trong nhitng
nguyén tic co ban trugc tién ma nha tham van can phai ¢am bao do [a ton
trong nhan pham cua TEKTVD. Carl Roger xem daynhu 1a mot pham chat
dau tién ma moi nha tham van can phai cé va éng ciing coi d6 nhu 1a mot
trong ba diéu kién tién quyét cho su thanh céng cua ca tham van. Théa d6 ton
trong va chap nhian caa nha tham van dugc thé hién ¢ phong céach d6i xtr voi
d6i tugng nhu mot c& nhan véi nhan cach doc 1ap: ho co giatri riéng, ¢ céch
nhin nhan riéng va co kha nang thay doi. Khi d¢én voi nhatham van, ho c6 thé
6 nhitng hanh vi, suy nghi ma nhitng nguoi binh thuong khéng chap nhan,
tham chi con |én an nhitng hanh vi hay suy nghi d6. Nhueng nha tham van lai
can chap nhan nhitng tat ca nhitng biéu hién tiéu cuc co thé thay duoc ¢
TEKTVD. Tuy nhién diéu ndy khéng cé nghia rang nha tham van dong tinh
véi diéu maho 1am, cach ma ho nghi hay danh gid hién tuong vangudi khéc

Khong phan xét d6i tuong thé hién ¢ viéc khdng chi trich hanh vi suy
nghi caa ho di cho nhitng diéu ma ho 1am I1a khdng ding, cach ho suy nghi
hodc cam nhan 1a khéng hop ly. Nguyén tic ndy c6 mdi lién quan mat thiét
VGi nguyén tac trén. Can chan thanh va khéng |én én ho khi mac nhitng sai

lam. Viéc chap nhan doi tugng di ciing véi viéc khdng phan xét nhitng hanh
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vi, suy nghi tiéu cuc ¢ ho. Khi ddi tuong dén véi nha tham van, ho mong
mubn sy thdng cam, 1ang nghe va thau hiéu ho. 6 chinh 1a sy khéc biét caa
nha tham van véi nhitng ngudi gidp d& théng thudng, va ciing vi vay ma ho
can su gilp d& tir nhatham van chir khdng phai nhitng nguoi khac.

Gianh quyén tu quyét cho ddi twong: Tham van khéng phai 1a cho 10
khuyén. Trong tham van véi ddng nghia chuy@n nghiép, nha tham van khéng
quyét dinh thay ddi twong ma hdy ¢¢ TEKTVD tu dua ra quyét dinh véi su
lwa chon céch giai quyét van dé caa chinh minh trén co s nhirng théng tin,
két qua trao d6i vai nhatham van. Nhatham van chi ¢éng vai tro 1anguoi xuc
tac va gilp do6 TEKTVD dua ra cac giai phap va lya chon cho minh mét
hudng di phti hop nhat véi hoan canh ctia ban than. Khi ndy doi hoi nha tham
van can c6 niémtin vao kha nang tu giai quyét cua doéi tuong, can kién tri voi
su tién bo tirng budc tham that bai ban dau ¢ TEKTVD, ¢ nhu vay méi tranh
hién tugng 1am thay, 1am ho hay gap phai ¢ nhitng nha tham van thiéu kinh
nghiém. Viéc TEKTVD tu dua ra quyét dinh con co téc dung gitp cho ho ¢
trach nhiém vai lya chon cia minh ciing nhu sy tham gia tich cuc vao giai
quyét van dé. Viéc khong I¢é thuoc cia TEKTVD vao nha tham van thé hién
su tu tin & ho d& duoc ting cudng. Chinh diéu ndy s& gitp ho hoc dugc céch
thic giai quyét van dé trong tuong lai.

Pam bao tinh bi mat 1a mdt trong nhitng nguyén tac ti quan trong
trong tham van. Moi thdng tin ma TEKTVD chia s¢ v&i nha tham van can
duoc dam bao kin déo. Nha tham van khdng duoc tiét 16 nhitng thong tin lién
quan vé doi tuong véi nhitng nguoi khéc khi chua co sy chap thuan y kién
cua dbi twong. Biéu ndy ciing dugc qui dinh rat ré rang trong c&c qui diéu dao
dtrc caa nghé tham van. Viéc tuan thi nguyén tic nay thé hién & céch sir dung
nhitng théng tin cua d6i tuong khéng cd tén dia chi khi ma bat budc phai chia

s¢ hay sir dung nhirng thong tin d6 vao qua trinh dao tao. Tao nén mot khong
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gian riéng biét khi 1am viéc véi ddi tuong ciing s8 gilp ich cho viéc thong tin
cia TEKTVD duoc giir kin. Viéc gitt gin cac ho so cua ddi twong can mat
ciing la diéu can thiét phuc vu cho nguyén tac ndy. Tuy nhién, trong mot sd
truong hop dac biét khi tinh mang cia TEKTVD hay nguoi khac bi de doa,
nha tham van co thé trao ddi vai nhitng co quan hay c& nhan cd lién quan ma
khdng can sy chap thuan caa di tuong.

Van dé van hda trong tham van céc nha nghién ciru cho rang nha tham
van can phai chd y rang rang dé 1am viéc c6 hiéu qua ho can |am viéc voi doi
tuong 1a giao thoa cua 3 yéu t: ban than ddi tuong, nén van hod ma ho sinh
ralén 1én va nhitng dic diém chung nhat cua con ngudi (Speight Mayers, Cox
& Highlen)

Hoat dong tham van cho tré em khuyét tat van dong la qua trinh
NVCTXH tro gitp tré em vé tam |y, trong d6 NVCTXH thyuc hién tham van
sir dung kién thirc, ky nang dé thiét 1ap méi quan hé tuong tac tich cyuc voéi tré
nham gidp tré nhan thic duoc ban than, van dé va ngudn luc, qua dé xac dinh
giai phdp dé giai quyét van dé mot cach hiéu qua. Muc dich caa tham van
TEKTVD gilp tré d6i pho véi nhitng cam xdc tiéu cuc ma tré dang d6i mat
trong tinh hudng cé van d¢, can bang cam xuc, hanh vi, tinh cam, tu duy, 1y tri
gilp tré tang cudong kha niang thich nghi va phét trién nhan céch tich cuyc.
NV CTXH thyc hién quy trinh tham van véi 5 giai doan va cac nguyén tic co
ban trong tham van nhu: tén trong, chap nhan tré, khdng phan xét tré, gianh
quyén tu quyét cho tré, dam bao tinh bi mat.[14],[15]

1.3.2. Hogat déng qudn ly truweong hop

Quan ly ca, hay con dugc goi 1a quan 1y trudng hop, 1& mot tién trinh
hop téc, sang tao bao gom céc ki nang danh gia, tu van, gido duc, 1am mau va

van dong nham tang cuong chic nang xa hoi cia TEKTVD mot céch tdi da.



26

Quan |y ca chinh 1a mdt cong cu ma NVCTXH tiép can hd tro cho
TEKT tiép can véi céc dich vu x& hoi, két ndi voi cac nguon luc bén trong va
bén ngoai, dé dap ung tét nhat cho TEKT céc nhu cau vé vat chat, tinh than,
tam 1y xahoi, gitp ¢am bao an sinh vathyc hién tét cac quyén ciing nhu chuc
nang xa hoi cua ho. Bay ciing la mét qua trinh ¢ su tham gia cia TEKT va
gia dinh cua ho vao viéc xac dinh van d¢, 1&8n ké hoach giai quyét van dé va
hd tro thuc hién cac ké hoach da dé ra dé dat duoc muc tiéu mong muén.[15]

Nhizng muc tiéu cia quan |y ca doi Véi tré khuyét tat: NVCTXH két ndi
ho va gia dinh t§i cac nguon luc cia ca nhan, cong dong dé ho co thé giai
quyét dugc van dé cia minh; Tang cudng kha niang ty giai quyét van dé va
dbi pho véi van dé cua TEKT va gia dinh caa tré; Thiét 1ap va thic day hé
théng cung cap dich vu hoat déng hiéu qua, huy dong ngudn luc xa hdi nham
dép rng nhu cau cua TEK T, tham gia nghién ciru, hoach dinh céc chinh séch
x& hoi cho TEKT.[12]

Quy trinh quan ly ca[1]

Giai doan 1. Tiép nhan vadanh gia

Tiép nhan vadanh gia so bo

Truc tiép gap mat TC: TC dén gap NVXH hoic NVXH dén gap truc
tiép TC;

Tiép nhdn qua nguwoi khéc: Thong tin vé TC dugc cung cap boi mot
nguoi khéc, thuong la thanh vién gia dinh, hang xom, nha truong, hay can bo
dia phuong, hoac qua mot NVCTXH,;

Tiép nhdn hé so cia TC tir mét co sé khac hodc tuyén duwdi: HO so ban
dau duoc dia phuong cung cap, hoic tir mot co s¢ ma TC da cd thoi gian & d6

trudc day.
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Tiép nhdn qua dién thogi: Hinh thirc ndy thuong duoc dién ra véi
truong hop TC bi bao hanh hoic co tinh hudng khan cap xay ra co6 nguy co
ton hai téi tinh mang TC hoic ai do.

banh gia so bo

Péanh gia so bg 1a viec NVXH phan tich cac théng tin ban dau vé TC
dé xéc dinh liéu c6 nhu cau can hd tro khan cap hay khéng, dong thoi xéac
dinh nhanh van dé ban dau cua ho dé cd ké hoach thu thap théng tin sau nay
dugc tbt hon.

Y nghia ciia danh gia so' bé: Trong s6 cac TC can dua vaquan |y, s& co
nhitng truong hop c6 TC dang bi dau don vé thé xac vatinh than, ho can duoc
su trg gitp tac thoi néu khdng s& co nguy hiém dén tinh mang. Viéc danh gia
nguy co so bd s3 gitp cho NVXH cd duoc ké hoach trg gitp kip thoi dé giam
céc ton hai va ngan ngira nguy co ndy. Do vay, két thic cia dénh gia so bo 1a
chi raduoc TC co can can thiép khan cap hay khéng.

Thu thap thong tin va danh giatoan dién

Thu thap thdng tin trong budc ndy lathu thap day da cac théng tin lién
quan téi van dé caa TC dé nham danh gia toan dién trudc khi xay dung ké
hoach cung cip dich vu. Do vay, nguon thu thap thong tin can dam bao du,
phl hop dé tranh tinh trang ¢ nhitng théng tin quan trong bi bo sét. Danh
séch nhitng nguoi cung cap théng tin thuong lién quan toi TC trong viéc
cham sdc, nudi dudng va quan hé xa hoi bao gom:

banh giatoan dién

Péanh gia toan dién nham cé duoc bic tranh tong quan vé TC, trong do:
Xé&c dinh dugc céc kho khin thuc sy caa TC trong ca&c mdi quan hé gia dinh
vaxa hoi; Xéc dinh dugc diém manh, diém han ché va cac ngudn luc trg gilp
cho viéc l1ap ké hoach; X&c dinh van dé uu tién cua TC trong hién tai, tir d6

x&c dinh dugc nhu cau wu tién dé chuan bi cho budc 1ap ké hoach tiép theo;
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Giup trénh bo sot c&c thong tin vé TC hoidc céc yéu té co lién quan téi van dé
cia TC; Tro gilp cho viéc duara mot ké hoach kha thi va mang lai dich vu
hi¢u qua cho TC.

Giai doan 2: Lap ké hoach latién trinh phét trién cac muc tiéu dé dap
rng nhu cau caa TC va nhan biét cac dich vu can thiét dé co thé dat dugc céc
muc tiéu ndy. Ban ké hoach ndy thudng 1a mot ban hop dong trén giay to gitra
ngudi quan Iy vaTC. Lap ké hoach nham: Hé thong trinh tu nhitng cong viéc
can can thiép; Sap xép cong viéc theo thtr ty wu tién trong mot thoi gian nhat
dinh, dap tng dtng nhu cau cap thiét cua TC. Trong mot sb ban ké hoach, déi
khi nhiéu hoat d¢ong dién ra trong ciing mot IGc. Chi rathdi gian thuc hién cac
hoat d6ng va nguoi chiu tréch nhiém ciing nhu cting tham gia gitp cho viéc to
chirc thuc hién mot cach hiéu qua; LA co so dé ra sodt danh gia trong céac
budc sau.

Giai doan 3: T6 chirc thuc hién ké hoach |a giai doan dua ké hoach
trong giai doan 2 thanh hanh dong va day ciing la giai doan can nhiéu thoi
gian nhat trong QTQLTH. Mét sd hoat dong trién khai thuc hién ké hoach
NV XH trong QLTH nhan tréch nhiém chinh trong: trién khai va giam sa moi
hoat dong cua ké hoach, diéu chinh ké hoach. Cu thé, NVXH thuc hién céc
cong viéc sau day: Két ndi, van dong; Cung cap dich vu; Lam viéc véi céc
thanh vién trong gia dinh; Lam viéc véi cong dong; Lam viéc vai céc ban
nganh to chac co lién quan.

Gial doan 4: Giam sét, ra Soét.

Giam sét 1a tién trinh lién tuc va nang dong sau khi ké hoach da duoc
x8y dung va céc giai doan thuc hién da duoc trién khai. Gidm st s3 chi tinh
sét thuc cua ké hoach voi thyc tién vé céc dich vu cung cap, thoi gian va

phuong phép thuc hién. Nho vao phét hién caa giam sat, NVXH c6 thé diéu
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chinh céc hoat dong trong qua trinh trién khai viéc cung cap dich vy sao cho
phl hop vai bdi canh va sy thay do6i 6 thé xay ra.

Mot sd luu y trong giam sét: Duy tri su nhat tri va giao tiép véi TC va
gia dinh hodc nguoi chim soc dé dam bao rang céc thdng tin lién quan dén
chat luong va hiéu qua caa ké hoach hanh dong duoc moi ngudi biét toi;
Quan tam tgi cach thic st dung thdng tin thu thap dugc; Tang cuong toi da
cO hoi cho TC tham gia vao viéc thanh lap cac muc tiéu, hanh dong va ky
thuat moi dé gidm sét sy tién bo; Tai lieu hda bat cir két qua nao va dép tng
kip thoi vahop |y; Duy tri su giao tiép thudng xuyén véi nhirng nha cung cap
dich vu cho truong hop dé ¢am bao sy tién b so véi cac hoat dong da duoc
théng nhat vé truong hop; Diéu chinh cac dich vu, su hd trg va cac can thiép
dé dap ung nhu cau cua TC va cac can thiép chua dugc tién hanh nhu mong
mubn; Quan tdm diéu chinh va cai thién hé théng dich vu khi céc can thiép
chua dugc thuc hién hoac chua hiéu qua.

Ra soat nham dam bao rang két qua thu duoc cd phl hop véi nhu cau
ctia TC va cd thu hit dugc sy tham gia cua TC, giadinh TC va cong ddng hay
chua

Giai doan 5: Luong gia va két thic

Luwong gi& Nham tim ra cau tra loi: Trong qua trinh thuc hién QLTH,
NVXH da dat duoc gi? O mic d6 ndo? Muc tiéu dat dugc ra sao? Luong gid
sy thay doi cia TEKTVD; Lugng gid sy thay doi tir méi truong gia dinh,
cong dong.

Két thic 1a hoat dong NVCTXH cham dut can thiép voi TEKTVD khi
tré da dat dwoc muc tiéu, méi trudng sbng caa TC khdng con nguyhiém, céc
van dé cua TEKTVD da duoc giai quyét. Khi két thic sy tro giip TEKTVD,
NV CTXH can duy tri gidm st sy an toan caa TC trong vong 6 thang.
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Truong hop khéng két thic NVCTXH can danh gia lai truong hop cua
TC, 1ap ké hoach tro gitp khac.S& khéng két thic truong hop khicac yéu td
nguy hai véi TC van con; TC van can c6 duoc su hd tro vé kinh té hay cac hd
trg khéc tir bén ngoai NVXH QLTH vaca nhém can phai ra soét, danh gia lai
ca, 1ap ké hoach méi vatiép tuc chu trinh QLTH mai, t6 chirc hd tro va gidm
sét nhu chu trinh ban dau.

Mgt so nguyén tic co ban trong quan 1y ca:

Nguyén tic Dich vu toan dién dam bao rang TC s& nhin dugc day du
céc dich vu dé dap tng nhu cau caa minh. Mdi TC trong QLTH thudng gip
nhiéu van dé. Bé giai quyét triét dé cac kho khan, hd tro TEKTVD phuc hoi
va phét trién toan dién, ho can dugc dap tng nhiéu nhu cau. Vi dy, khi quan
ly mot tré khuyét tat do tai nan thuong tich, c&c dich vu can cung cap cho tré
thuong 1& khém diéu tri bénh tat, cham soc sinh hoat hang ngay, hd tro
phuong tién di lai hoic nguoi cham soc, hd tro gido duc va hd tro tam ly...
Ngoai ra, cac dich vu hd tro gia dinh dé tao ra méi truong an toan cho tré
cling duoc quan tam. Bé qua viéc dép tng mot nhu cau bat ky trong ké hoach
tro gilp ndy S8 co thé tac dong téi két qua trg gidp cua cac dich vu khéc.
Ching han, dich vu hd trg tam |y khéng dugc quan tam téi, tam |y khing
hoang s& van anh hudng téi sic khoe thé chat, tham chi c6 thé dan dén cac
hanh vi khién gy tdn hai ban than caa TC.

Cung cap dich vu lién tuc 1a nhan manh dén viéc khdng gidn doan trong
thuc hién ké hoach ddp ung nhu cau cho TC. Khéng vi mét Iy do khéch quan
hay chi quan ndo d¢6 ma NV XH trong QLTH cho phép dirng cung cap dich
vu khi thy dich vu d6 van can thiét véi TC. Dich vu lién tuc s8 hd tro TC
vuot qua kho khan, dan phuc héi vatién téi tuy quan ly cudc sdng caa minh.
Dich vu lién tuc gitp duy tri duoc két qua tro gitp vatranh duoc cac nguy co

ton hai toi TC, dac biét trong loai dich vu hd tro tam ly. Ngoai ra, dich vu lién
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tuc con cd y nghia la sy chuyén gii TEKTVD t6i céc dich vu phll hop,su duy
tri moi quan hé véi TC, gia dinh TC dé theo ddi giam sét sy thay doi va hd tro
Kip thoi.

Pam bao cdng bang trong QLTH ¢6 nghia la mdi TEKTVD déu co cac
quyén nhu nhau khi tiép can cac dich vy. Piéu d6 ¢ nghia la nguoi quan 1y
phai cd thdl ¢ khach quan va cong bang khi xay dung ké hoach va trién khai
thuc hién ké hoach tro giup.

Dich vu chdt lirong nhan manh ti su cam két cua NVXH ddi véi viéc
tén trong quyén cua TC va tréch nhiém cua ho khi cung cap dich vu. Trong
cac hoan canh khéc nhau, NVXH trong QLTH c6 thé gap nhitng kho khian
nhat dinh trong viéc tim kiém va két ndi nguon luc dam bao chat luong. Tuy
nhién, thai d6 vay thirc trong cong viéc, ciing nhu nang luc chuyén mén s€ co
tac dong Ion t6i chat lugng dich vu. Do vay, dé lam tét nguyén tic nay,
NV XH phai tuan thu tot cac nguyén tic dao dic nghé nghiép, ting cudng trau
ddi chuy@én mon va phét trién nang luc tu nhan thac ban than dé ¢ kha nang
két ndi, diéu hanh, gidm sét va truc tiép cung cip céac dich vu thuc sy chat
lwong nhat cho TC.

Trao quyén trong QLTH la viéc ton trong su khéc biét caa mdi TC,
danh quyén tu quyét cho TC, xay dung ké hoach dua trén tiém niang valgi ich
ciia TC, tao co hoi tham gia va tang kha nang tu déap tng coia TEKTVD. bé
lam tét nguyén tac ndy, NV XH can dam bao sy tham gia cia TC trong ca tién
trinh tr thu thap thdng tin, danh gid, xac dinh nhu cau, xay dung ké hoach va
trién khai thuc hién ké hoach ciing nhu d¢anh gia dich vu. Ngoai ra, NVXH
can trang bi cho TC k¥ ning hd tro s phét trién, dic biét 1a khuyén khich ho
trong viéc ty quan ly tinh huéng caa minh.

Trong nghé tro gitp, bao mat 1a mot nguyén tic co ban can duoc tuan

tha dé qua d6 sg thiét 1ap va phét trién duoc méi quan hé gitta ngudi gilp do
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vanguoi duoc gidp d5. Khi TC biét duoc céc théng tin ho chia sé dugc giit bi
mat ho s3 tin tudng boc bach vé suy nghi ciing nhu c&c mdi quan tam cua ho
cho nguoi giup 6. Trong QLTH, gitr bi mat cac thong tin giup nguoi QLTH
6 co hoi thu thap dugc céc thdng tin quy gia vé TEKTVD va hoan canh cua
ho. Diéu nady s& hd tro cho viéc danh gid, 1ap ké hoach vatrién khai hoat dong
can thiép.

Bao dam nguyén tic bi mat trong QLTH ciing ¢6 nhitng kho khin trong
thuc tién vi trong rat nhiéu trudng hop, TC khéng mudn tiét 16 théng tin cho
giadinh trong khi van dé cua TC chi c6 thé giai quyét néu cé sy tham gia cua
gia dinh. Chang han nhu tinh huéng mét bé géi 15 ¢6 thai véi nguoi ban trai,
vi so cha me biét chuyén nén yéu cau NVXH giir bi mat. Bé tao niém tin va
c0 duoc chiasé cua TC, NVXH da hra gitr bi mat, nhung viéc gitr bi mat nay
khong thé 1au dai.Vi thé, doi hoi NVXH trong tinh hubng phai y thtc tét vé
nguyén tac ndy, co cach giao tiép chuyén nghiép dé gitp TC vuot qua cac rao
can tam ly, sin sang cho phép tiét 16 cac thdng tin cho nhirng nguoi ¢ trach
nhiém (dac biét 1a cha me) dé thic day tién trinh tro gip nhanh va hiéu qua
hon.[12],[15],[16]

1.4. Hé thong chinh sach phéap luét vé tré khuyét tat

Trong nhitng nim qua Pang va Nha nudc ta rat quan tam téi cong tac
cham soc va bao vé NKT duoc thé hién trong van ban luat phdp cao nhat 1a
Hién phap nudc Cong hoda xa hoi chu nghia Viét Nam dugc Québc hoi théng
qua nam 1992 va stra doi nam 2001. Trén co sd cua Hién phap va Phép lénh
Ngudi tan tat ban hanh nam 1998, nhiéu vin ban phép luat khéac da duoc ban
hanh, trién khai &p dung trong thuc tién dam bao quyén va loi ich hop phép
cta NKT trén moi mit caadoi song x& hoi. C6 thé phan loai cac van ban phép

luat nay thanh 6 nhom.
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Quéc hoi Viet Nam da théng qua Luat NKT, hiéu luc tir ngdy 01 thang
01 nam 2011. Pay lavin ban phép luat cao nhat vé NKT tir trugc téi nay va
laco s& phép |y toan dién dé thuc hién tro gitp NKT ¢6 hiéu qua hon.

Thir nhat, nhém céc van ban vé gido duc cho NKT: Luat phd cap gido
duc tiéu hoc nam 1991, Luat bao vé, cham séc va gido duc tré em nam 1991 —
duoc sira doi nam 2004, Luat Gido duc ban hanh ngdy 27 thang 6 nam
2005.[19]

Tht hai, nhdm céc vin ban vé y té cho NKT;

Thir ba, nhdm céc van ban vé lao dong va day nghé cho NKT;

Th tu, nhdm cac van ban vé bao tro x& hoi;

Tht nam, nhdm céc van ban quy dinh hoat dong thé duc, thé thao va
van héa;

Thir sau, nhdm cac van ban quy dinh giao thong thdng minh va quy
chuan, tiéu chuan x&y dung cho NKT duoc tiép can cac phuong tién giao
thdng va cong trinh cdng cong;[2]

Phép 1énh vé Nguoi tan tat ngay 30 thang 7 nam 1998.[18]

Ngoai nhitng van ban Luat lién quan dén NKT thi con mdt so van ban
dud6i luat dé cap dén hoat dong cham sdc, tro gitp NKT nhu:

Nghi dinh sd: 67/2007/ND-CP ngay 13 thang 4 nam 2007 vé chinh
séch tro gilip céc dbi twong bao trg vaNghi dinh sb: 13/2010/ND-CP ngay 27
thang 2 nam 2010 vé sra do6i, bd sung mot sd diéu cua Nghi dinh sd
67/2007/ND-CP ngay 13 thang 4 nam 2007 cua Chinh phu vé chinh sach trg
gilp cé&c dbi tuong bao tro xahoi.[7]

Nghi dinh sb: 28/2012/ND-CP ban hanh ngdy 10 thang 4 nim 2012
Quy dinh chi tiét huéng dan thi hanh mot sb diéu cua Luat NKT.[8]

Nghi dinh sb: 136/2013/ND-CP ban hanh ngay 21 thang 10 nim 2013

quy dinh vé chinh sach tro gitip x& hoi d6i véi dbi tuong bao tro xa hoi.[9]



Quyét dinh sb: 1019/Qb-TTg ngay 05 thang 8 nam 2012 cua Thu
tuéng Chinh phi ban hanh vé phé duyét dé an trg gitp NK T giai doan 2012 —
2020.[29]

Théng tu sb 01/2015/TT-BLDTBXH ngdy 06/01/2015 cia Bo
LDTBXH huéng dan vé quan |y truong hop véi NKT.

Ngoai ra, con c6 mot van ban khéc nhu: Quyét dinh s6 647/Qb-TTg
ngdy 26 thang 4 nam 2013 caa Thu tuéng Chinh phu phé duyét Bé an cham
séc tré em co hoan canh kho khin giai doan 2013 — 2020; Quyét dinh sd
01/2002/Qb-BXD cua B Xay dung, ngay 17 thang 01 nim 2002 vé viéc ban
hanh Quy chuian xay dung cong trinh dé dam bao nguoi tan tat tiép can su
dung; Quyét dinh s 23/2006/QD-BGD& DT ngay 22 thang 5 nam 2006 cua
Bo Gido duc va bao tao ban hanh quy dinh vé gido duc hda nhap danh cho
nguoi tan tat, khuyét tat; Thong tu sb 39/2012/TT-BGTV T ngay 24 thang 9
nam 2012 cua B Giao Thdng Van Tai husng dan thyc hién Quy chuan ky
thuat quc gia vé ha tang giao théng, cong cu hd trg va chinh sach uu tién
nguoi tham gia giao thong cong cong.[5]

Thé ché hoa chu truong caa Bang va Nha nudc, cac quy dinh Phép luat
va chinh sach danh cho tré em ngay cang duoc cai thién. Viéc ban hanh va
trién khai thuc hién c&c van ban dudi Luat ciing nhu Chuong trinh quéc gia
bao vé tré em giai doan 2011 — 2015, Chuong trinh hanh dong quéc gia vi tré
em giai doan 2012-2020 d& va dang bao dam tét hon, cac quyén valoi ich cua
tré em. Qubc hoi Khoa X111 da ban hanh Luat Tré em nam 2016 dong thoi
Chi thi 20-CT/TW cua Bd Chinh tri néu rd: Ra soét, sira d6i, bd sung va hoan
thién hé théng phap luat, chinh sach vé cham soc, gido duc vabao vé tré em
theo hudng ma rong chinh sach an sinh xa hoi, phuc loi xa hdi cho tré em, dac

biét latré em thudc gia dinh nghéo, viing sau, viing xa, ving dan toc thiéu sd.



35

Tuy nhién, hién nay TEKTVD va gia dinh tré gap phai rat nhiéu kho
khan vé mat thé ché dé co thé tiép can véi nhitng ngudn luc can thiét. Trudc
hét phai ké dén nhitng réo can hé thong trong d6 bao ham hé théng thuc thi
chinh séach, phép luat, hé théng dich vu céng cling co ché gidm sét, thyc thi
trén thuc té. The nhat 1a mac tro cap x& hoi cho TEKT con thap, sd luong
TEKT duoc tiép nhan vao cac Trung tam Bao trg x& hoi con it; co so vat chat
tai c&C co SO tro gitp NKT con thiéu thén, nhat la trang thiét bi y té phuc hoi
chirc nang pht hgp cho NKT, thiéu céc dich vu tri liéu tdm ly. Nhiéu tré bi
khuyét tat nhung gia dinh khdng thudc hd nghéo van chua duoc hudng trg
cap; TEKT, tré nhidm HIV/AIDS it dugc dén truong; daséb TEKT chua duogc
phau thuat chinh hinh, phuc hdi chic nang. Thir hai, mot bd phan can bo va
ngudi dan nhan thirc chua day du vé van dé NKT va TEKTVD, xem cong tac
NKT thudc trach nhiém cua nganh LBDTBXH va trg gidp NKT chi la hoat
dong tir thién. Mot sb noi cdng tac chi dao trién khai thuc hién Luat NKT con
cham, chua kip thoi, thiéu sau sat; van con tinh trang ky thi, phan biét doi xu
véi NKT. Bén canh d6 cac dich vu danh cho TEKTVD va gia dinh cua tré
cling chua day du, thiéu tinh linh hoat, van con nhiéu gia dinh NKT chua
duoc tiép can hoic tiép can chua day da céc chinh séch vu d8i cia Nha nuéc
vé y té, gido duc, day nghé, viéc lam....

1.5. Mot sb yéu to tac dong dén hoat dong Cong tac xa hi ca nhan
véi tré khuyét tat

1.5.1. Tré em khuyét tat vdn déng

TEKTVD dé bi kich dong, kho kiém soét phan tng do bi phan biét doi
Xt vathiéu ton trong. Ngoai ra TKTVD thuong cé tam |y mac cam tu ti, lubn
cho rang sb phan minh khdng dugc may man, 1a ganh ning cho ngudi than,
giadinh. Do d6 ho thuong sbng khép kin, ngai giao tiép véi moi ngudi. Trong
qua trinh tuong tac véi nguoi khéc trong gia dinh, cong dong ho thuong co

cam xuc budn, that vong va hay tu &. Nhitng diéu ndy ciing gay can tro trong
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viéc lam viéc gita NVCTXH va TEKTVD. Tré thuong it coi mé va chia sé
cau chuyén hay van dé cia minh véi nguoi la. NVCTXH s can ¢ nhitng ki
nang va phuong phép dé tiép can véi tré trong qua trinh tham van, quan ly
truong hop va can thiép khiing hoang, hd tro tré trong viéc chia sé céc van dé
cua minh.

Tuy nhién, nhirng IUc mai can thiép viéc st dung phuong phap CTXH
ca nhan s3 mang lai hiéu qua tich cuc va hd trg cho cac hoat dong nhém sau
nay.

Mait khéc, gia dinh va cong dong tai dia phuong ludn 1a nhitng nguoi
gan gii nhat doi véi TEKTVPD. Bén canh nhitng nguoi that sy quan tam,
cham soc, gitp d& TEKTVD thi van con nhitng nguoi chua that su quan tam,
cham soc, tro gitp. Su nhan thic khong ddng dan cia nhitng nguoi ndy anh
huang rat lon dén cac hoat dong cia CTXH d6i véi TEKTVD nhu: ho khdng
tham gia vao céc phong trao hay cac hoat dong co lién quan dén TEKTVD...

1.5.2. Dji ngi can b

Phét trien nghé CTXH trong cong dong la mdt trong nhitng giai phép
hiéu qua dé giai quyét cac van dé xa hdi, tro gitp cac nhdm doi tuong yéu thé
ngay tai dia ban, gop phan bao dam an sinh xa hdi. Do do, dé huéngtéichuyén
nghiép hda nghé cong tac xa hoi thi viéc phéat huy nang luc, vai trd caa doi
ngii cong tac vién layéu cau hét sic can thiét.

NV CTXH lanhitng nguoi 6 kién thirc, ky nang, ho 1a cau néi giira doi
tugng véi c&c nguon luc hd tro cua xa hoi va la nguoi biét quan tam chia sé
dong vien TEKTVD vuot qua khé khin dé vaon |&8n hoa nhap véi cong dong.
NVCTXH con |a nguoi gitp cho gia dinh va cong dong hiéu ré nhitng nhu
cau va ning luc cia TEKTVD tr d6 tao ra méi truong thuan loi cho
TEKTVD ty tin phéat huy kha ning cia minh. Ngoai ra NVCTXH can phai
nam rd hé thdng céc van ban quy dinh chinh sach hd tro cho TEKT tir d6 c6

thé chia s¢ théng tin hd tro TEKT vagia dinh tré giai quyét nhitng kho khian
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ma ho dang gap phai. Trong hoat dong CTXHCN nhu tham van, quan |y
truong hop va can thiép khan cap, NVCTXH gap mot s6 kho khin do ddi
tugng la tré khuyét tat. Bén canh viéc nam ré ky nang, ki thuat trong viéc
thuc hién cac hoat ¢ong CTXHCN, NVCTXH con can hiéu vé dic diém cua
TEKT dé tiép can vathanh Iap mdi quan hé dat hiéu qua cao.

Tuy nhién, NVCTXH cua phudng, xa con han ché vé sd luong va chat
luong, chua duoc dao tao bai ban vé chuyén nganh CTXH nén chua nam bit
hét duoc tdm |y ciing nhu tAm tu nguyén vong cia TEKT néi chung va
TEKTVD ndi riéng, chua thuc s c6 phuong phap l[am viéc chuyén nghiép,
hon nira day lai la can b lam cong tac kiém nhiém nén chua thuc sur tap trung
vao chuyén mon, hiéu qua cong viéc chua cao. Bén canh @6 do nang luc, trinh
d6 con han ché nén viec NVCTXH két hop véi cac ban nganh dia phuong dé
trién khai, to chac cac chuong trinh cham sdc tré em khuyét tat van dong tai
dia phuong con thuc hién theo phong trao, tap trung cac ngay 18, tét va déi khi
chi dé lay thanh tich, thiéu sy quan tm thudong xuyén. Nhiéu chuong trinh,
hoat dong, phong trao con mang nhiéu tinh hinh thic, cong tac tuyén truyén
ché d6 chinh sach an sinh x& hoi cia Nha nudc chua dugc thuc hién tdt, con
nhiéu TEKT chua dugc huong ché do tro cap, viéc tuyén truyén chua thuc su
manh m& va siu rong vi vay chua ddp ang dugc yéu ciu nguyén vong caa
TEKTVD.

1.5.3. Yéu té co S¢ Vit chdt

Nhin chung, NKT néi chung va TEKTVD néi riéng hién con gap nhiéu
tré ngai trong viéc tiép can co so vat chat. Pai da so6 TEKTVD van phai s
dung chung nhirng d6 dung, trang thiét bi cung véi tré em cé diéu kién thé
chat va sic khoe binh thuong. Tré tat yéu phai gip tréd ngai mot phan hoac

nhiéu phan trong hoat ¢ong di chuyén va van dong, bao gom di lai, cAm nam
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vat dung, ctr d6ng cac co trén than thé... bén canh d6 con céc han ché tiép can
co s vat chat nhu: duong di khdng bang phang, gé ghé;

Tai céc trung tam, dé dam bao thuc hién tét hoat dong CTXHCN co so
vat chat phai dugc dép tng. Pay 1a hoat d¢ong can thiép 1-1 do vay can c
phong tham van riéng dé phuc vu cho cong tac ndy. Ngoai ra, do di tugng la
TEKTVD nén duong di, trang thiét bi va cach tiép can ciing phai dugc thiét
ké dé tré dé dang trong viéc di lai. Vi du nhu 16i ra vao khong dugc qua cao,
co dbc cho xe lin di 1&n, ban ghé ciing vira tim véi tré va trong phong co céc

vat dung va thiét bi pht hop dé 1am viéc vai tré.
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TIEU KET CHUONG 1

Qua nghién ciru ly luan vé cong téc xahoi ca nhan véi tré em khuyét tat
van dong tac gia da duara cdi nhin tong quan chung vé cong tac xa hoi Voi
ngudi khuyét tat néi chung vatré em khuyét tat van dong néi riéng. Nam rd
duoc hé théng Phép luat Qudc té va Phép luat Viét Nam vé quyén cua nguoi
khuyét tat, gitp chiing ta x&c dinh dugc vi thé caa tré em khuyét tat van dong
trong doi sdbng xa hoi. Luan van con néu ra nhitng khai niém vé tré em, tré em
khuyét tat van dong, cong tac xa hoi, cong tac xa hoi ca nhan, cong tac xa hoi
Vvéi tré em khuyét tat van dong, dic diém tam ly, nhu cau cua tré em khuyét
tat van dong, cac hoat dong cong tac xa hoi ca nhan ddi véi tré em khuyét tat
van dong, mot sd yéu té anh huang, nguyén tac cng tac x& hoi trong |am viéc
VGi tré khuyét tat, cong tac xa hoi nhém, phét trién cong dong, quan tri
CTXH, hoat dong tro gilp cong tac xa hoi doi vai tré em khuyét tat... da gitp
ching ta hiéu duoc tam quan trong cdng tac xa hoi ca nhan 1a mot phuong
phép gilp d& tirng con ngudi thdng qua méi quan hé mot-mot, 1a cach thic,
qua trinh chuyén nghiép maNV CTXH sir dung céc ki nang, kién thac chuyén
mon dé gitp ddi tugng phét huy tiém ning tham gia tich cuc vao qua trinh

giai quyét van dé, cai thién diéu kién song cua minh.
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CHUONG 2

THUC TRANG HOAT PONG CONG TAC XA HOI CA NHAN VO
TRE KHUYET TAT VAN PONG TAI TRUNG TAM PHUC HOI
CHUC NANG NGUOI KHUYET TAT THUY AN

Tur nhitng van ¢& mang tinh chat Iy luan vé cong tac xa hoi ca nhan véi
tré em khuyét tat tdi s& tién hanh danh gié cac hoat dong CTXH ca nhan dbi
véi tré em khuyét tat van dong nhu: hoat dong tham van va hoat ¢ong quan 1y
ca, dong thoi danh gia cac yéu té anh huong nhu yéu té dac diém ban than tré
em khuyét tat vanhan thirc caa gia dinh cong déng, yéu té thusc vé doi ngi
cén bo nhan vién cong tac xa hoi, yéu td vé co ché chinh sach, yéu t vé co so
vat chat tai trung tdm phu héi chtrc nang nguoi khuyét tat Thuy An dé co goc
nhin bién chirng vé van d& CTXH ddi vai nguoi khuyét tat ndi chung vatré
em khuyét tat van dong néi riéng.

2.1. Bic diém dia ban, khach thé nghién ciu

2.1.1. Pdgc diém vé dja ban nghién ciru

2.1.1.1. Gigi thiéu chung

Trung tdm PHCN Nguoi khuyét tat Thuy An la trung tam thuéc Bo Lao
dong — Thuong binh va Xa hoi thanh lap ngay 27 thang 7 nam 1976; tru so tai
x& Thuy An, huyén Ba Vi; thanh phd Ha Nai.

Trung tdm phuc hdi chirc nang ngudi khuyét tat Thuy An |a don vi su
nghiép cong lap truc thuéc Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, ¢ chac
nang kham bénh, diéu tri, phuc héi chirc nang dbi véi nguoi khuyét tat, nguoi
O cdng Vi cach mang, tré tu Ky, tré em ¢ hoan canh dic biét, ngudi cao tudi
va déi tugng khéc ¢ nhu cau; cham sdc, nudi dudng, gido duc, huéng nghiép
day nghé d6i véi nguoi khuyét tat; diéu dudng ngudi cd cdng voi cach mang,
phuc hdi sic khoe nguoi cao tudi; cung cap dich vu cdng theo quy dinh caa

phép luat.
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Trung tm PHCN nguoi khuyét tat Thuy An |& md hinh PHCN toan
dién ca vé thé chat va tinh than, md hinh nay dang dugc cac nudc phét trién
trén thé gigi va cac nudc trong khu vuc Bong Nam A &p dung. Vi tong dién
tich 37.400m2, hé théng cay xanh da dang va co s& ha tang pht hop, ¢6 vaon
hoa cdy canh xanh tuoi va khu vui choi giai tri rong trén 5000m2, khong khi
mat meé trong lanh, phu hop cho bénh nhan PHCN.

Su két hop chat ché gitta PHCN vé y hoc va gido duc huéng nghiép da
duoc &p dung hon 36 nam qua tai Trung tam, va day ciing |a Trung tam dau
tién ap dung md hinh PHCN khép kin tai Viét nam theo mé hinh PHCN cua
thé gidi.

2.1.1.2. Cac hoat dong chuyén mon

Phuc hoi vé thé chat (van dong):

Cac phuong phép phuc hoi chize nang diroc &p dung tai Trung tam:

Vat ly tri liéu: dién xung, dién phan, song ngan, song cao tan, siéu am,
laser, kéo gidn cot sbng, dién cham...; Céc ki thuat tap van dong tri liéu, hoat
dong tri liéu (van dong tinh, van dong thd); Phau thuat chinh hinh, dung cu tro
giup va cac hoat dong khac.

Vé gido duc dic biét:

Day van héatir [6p 1 - 5 theo chuong trinh GDDB cho tré khiém thinh,
tré cham phét trién tri tué; Day k§ nang song, k¥ ning sinh hoat cho tré KT;
Day ngbn ngit tri liéu va van hda cho tré khiém thinh; Can thiét nhom, ca
nhan cho tré tu ky; Gido duc hda nhap ca 3 cap.

Hudng nghiép day nghé:

Céc chau 16n duoc hudng nghiép, day nghé do céc thay cd gido da cod
kinh nghiém lau nam trong linh vuc day nghé cho céc chau khuyét tat. Bao
gom céc nghé: nghé théu, nghé may, nghé 1am tranh da quy, cong nghé thong

tin, nghé 1am huong thom, trong rau (Iam vuon), nghé 1am hoa lya va hoa
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gidy, nghé |am d6 handmade, nghé dan, 16p hoc nghé |am tranh bit Ira, day
NAu an.

Cong tac xa hoi:

- Phan loai va xé&c dinh hoan canh, diéu kién, nhu cau, kha ning cua
tirng d6i tuong dén kham, va phuc hdi chirc nang tai Trung tAm va cong dong;
lap hd so, xdy dung vathuc hién ké hoach tro gitip cac déi tuong.

- Theo ddi, ra soét hoat dong can thiép; thu thap dit liéu, tong hop, phan
tich, du béo sy tién trién caa ddi twong va dé xuat ké hoach diéu chinh néu
thay can thiét; Huong dan, hd trg doi twong hda nhap cong dong.

- Cung cap, thuc hién céc dich vu cong tac xa hoi theo nguyén tic va
phuong phap nghé cong tac xa hoi.

- Huéng dan, kiém huan cho sinh vién dén thuc hanh tai Trung tam;
thuc hién cdng téc truyén théng, cong tac dbi ngoai, hop tac véi céc to chuac
canhan trong va ngoai nudc dé tro givp doi tuong.

- Phén cong cong viéc hop Iy ddi vai céac thanh vién trong phong; Phoi
két hop véi céac khoa, phong khéc trong Trung tam dé thuc hién tot nhiém vu;
st dung, bao quan trang thiét bi dugc giao.

- Thuodng xuyén kiém tra, dén déc, gidm sét nhiém vu duoc giao. T6
chirc dao tao nang cao trinh @6 cho can bg, vién chac trong phong.

- Téng két kinh nghiém, nghién ciu khoa hoc va ép dung khoa hoc k¥
thuat méi vao thuc tién.

- Thuc hién c&c nhiém vu khéc do Gidm déc phan cong.

- Tham gia viét tai liéu CTXH trong linh vuc PHCN cho tré bai ndo
nam 2011, phuc vu cho viéc dao tao nhan vién cong tac xa hai trinh o trung
Cap nghé.

- Phéan cong CBNV lam CTXH ca nhan cho cac chau tai Trung tam.

Trung binh mdi can bo tham gia bao tro tir 2 dén 3 em, véi nhiém vu tiép xac
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tim hiéu tdm tu tinh cam, dién bién tam sinh ly, nhu cau, kha nang, t6 chat cua
tirng em....ttr d6 c6 ké hoach trg gitp cu thé va hiéu qua.

- Két ndi thudng xuyén véi gia dinh, ngudi than phdi hop, trg gitp hiéu
gua cac emtrong PHCN

2.1.1.3. Co cdu, bé may té chirc

Theo béo céo tong két nam 2016, tong sb can bd, vién chic va nguoi
lao dong 1a 95 nguoi.

Vé trinh 6 dao tao, Sau dai hoc 14 05 nguoi dat 5,3%: Pai hoc a 28
nguoi dat 29,5%; Cao dang la 07 nguoi (01 dang hoc dai hoc) dat 7,4%;
Trung cap 1& 30 nguoi (03 dang hoc dai hoc) dat 31,6%; So cap, cong nhan k
thuat 1& 21 ngudi (04 dang hoc trung cap) dat 22,1%; Lao dong phd thdng 1a
04 nguoi dat 4,1%.

Vé bd méy quan 1y:

- Ban giam déc: 03
- Phong Té chuc can bo: 03
- Phong Hanh chinh - Téng hop: 17
- Phong Tai chinh - Ké toan: 04
- Phong Hudng nghiép day nghé: 08
- Phong Nghiép vu CTXH: 03
- Phong Khé&m chuyén khoa PHCN: 14
- Khoa Phyc hoi chic nang: 16
- Khoa Duoc - Can lam sang: 04
- Khoa Can thiép tré tu ky: 11
- Khoa Giao duc dac biét: 07
- Xudng san xuat dung cu tro gidp: 02

Vé t6 chirc Bang va doan thé:

- Chi bo bang: 01 truc thuoc huyénuy Ba Vi



- 01 T6 chirc cong doan

- 01 Chi doan thanh nién

2.1.2. Dgc diém vé khach thé nghién ciru

Tai trung tdm, TEKT c6 nhiéu dang khéc nhau véi c&c co cau bénh tat
nhu: Kho khan vé van dong (bai ndo, di tat bam sinh), khé khin vé hoc: cham
phét trién tri tug, tré khiém thinh, tré dong kinh, réi loan hanh vi, réi nhiéu
tam tri, réi loan tam than, tré tu Ky, tré datat. Luu lugng thudng xuyén quan
ly, phuc hdi chirc nang trong trung tam 1& 240 tré khuyét tat.

Trong luan vin ndy, tac gia tién hanh khao sét 30 tré em & d6 tudi tir 12
dén 16 tudi véi cac dang khuyét tat van dong khéc nhau dang diéu tri, sinh
sbng va hoc tap tai trung tdm. Nhitng ndi dung dugc khao sét vé TEKTVD
duoc téc gia tong hop lai va danh gia nhu sau:

Vé trinh d6 hoc van cua TEKTVD, do dic diém la tré khuyét tat, nén
viéc gap kho khin gay can tro trong sinh hoat la rat anh hugng dén viéc hoc

van hda cua cac em.

Bang 2.1. Trinh d hoc van cia tré em khuyét tat van dong tai trung tam

Trinh @9 hoc van S6 lwong (Nguoi)
1. Chua qua dao tao 8
2. Tiéu hoc 9
3 Trung hoc co so 13
4 Trung hoc phé théng 0

(Nguon: Bang héi thu thdp théng tin vé nhu cau tro gilip va hé trg CTXH ca nhan
doi Véi tré em khuyét tdt van dong tai trung tam)
Qua bang khao sét, co thé thay ring tré khuyét tat véi dac diém cua
minh, cac em kho co thé hoc theo ding tudi nhu céc tré khéng khuyét tat

khéc. C6 nhiéu |y do cho viéc hoc tap cham hon céc ban dong trang ltra caa
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cac em nhu: viéc diéu tri, phau thuat cac dang tat ma cac em mac phai gay ton
thoi gian va lam cham tré viéc di hoc. Bong thoi, c6 nhirng tré do bai ndo ma
gay rakhuyét tat vé van dong nén nhan thirc va tu duy vé mdn hoc caa cac em
ciing kém hon, khéng thé tiép thu bai nhanh nhu cac ban khéc. Viéc diéu tri
kéo dai va lién tuc ciing lam cho cac em xao nhang viéc hoc tap, khdng mubn
hoc hodc ngai hoc bai do thoi gian nghi hoc qua |au 1am cac em thay nan.
Trong sb cac em dugc diéu tra khao sét, cd gan 50% s6 tré dang hoc & trinh
d6 trung hoc co s, mot vai em co dang khuyét tat nhe nén co thé hoc hoa
nhap. S6 hoc sinh dang theo hoc tiéu hoc chiém 9% vaco 1 so it cac em chua
qua ddo tao vi Iy do sic khoe yéu phai diéu tri hay phiu thuat ¢é phuc hoi

chirc nang hoic nhan thirc khéng tét vé cac mén hoc.

® Tu 6 thang dér
thang

®Tu 1nam dén:
nam

@ Tu 3 nam dén'!
nam

ETrén 5 nam

Biéu 2.1: Panh gia thoi gian ¢ trung tam caatré em khuyét tat van déng
(don vi: %)
(Nguon: Bang héi thu thdp théng tin vé nhu cau tro gidip va hé trg CTXH ca

nhan doi Véi tré em khuyét tdt van dong tai trung tam)

Qua biéu do 2.1 ta thdy, trong tong sé 30 tré em duoc khao sét chiém
dén 67% sd TEKTVD duogc diéu tri, sinh sbng va hoc tap tai trung tam trong

thoi gian dai tir 1 nam dén 5 nam. Con lai s tré méi dén trung tam chiém so
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lwong nhod 13% va co nhitng tré da dugc diéu tri va sinh sdng trong trung tam

hon 5 nam chiém 20%.

15

10

12
5 3 2
Khuyét tat  Khuyét tat  Khuyét tat  Khuyét tat  Khuyét tat
chan than minh tay dau, co khéc

Biéu 2.2: Cac dang khuyét tat caa tré (don vi: nguoi)

(Nguon: Bang héi thu thdp théng tin vé nhu cau tro gidip va hé trg CTXH ca

nhan dai véi tré em khuyét tdt van dong tai trung tam)

Tir biéu dd 2.2 ¢6 thé thay trong tong sb tré duoc khao sét thi khuyét tat
chan chiém sb lugng cao nhat 1a 12 ngudi, gan 50% sd tré. Nhitng em bi tat ¢
chan, mot vai em trai qua diéu tri va phau thuat nén kha ning di lai ciing duoc
cai thién hon so vai trude. Trong khi @6, cd nhirng em phai sir dung xe lan vi
khong thé di lai duoc. Cac dang khuyét tat khéc nhu tay, than minh vadau, ¢b
cling it phd bién hon chiém tir 3 dén 7 em. Vi cac em co6 khuyét tat khac nhu

kho khan trong viéc noi chuyén chiém s it hon 1a 2 tre.

5
15 ‘ = Khoe mal
® Binh thug
Yéu
m Khac

Biéu 2.3: Tinh trang sirc khée cia tré em khuyét tat van dong hién nay tai
trung tam (don vi: %)
(Nguon: Bang héi thu thdp théng tin vé nhu cau tro gidip va hé trg CTXH ca

nhan doi Véi tré em khuyét tdt van dong tai trung tam)
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Véi hon 60% tinh trang sirc khoe tét caa TEKTVD duoc diéu tra co thé
cho thay viéc diéu tri va phuc hdi chirc nang tai trung tam Thuy An dién ra
hiéu qua. V&i sO lugng it tré co tinh trang sic khoe kém 1a dang duoc diéu tri
hodc phau thuat dé cai thién. Tai trung tAm céc tré em khuyét tat dugc doi ngii
y béc si, diéu dudng vién, ki thuat vién vat Iy tri liéu nhiét tinh, chu d¢éo cham
soc. Vi ty 1é thanh cong sau phau thuat cao va nhitng hd trg vé cham soc sirc
khoe, diéu tri cho tré tt nén tinh trang sic khoe cua cac tré em & day dat két
qua cao.

Nhu vay, qua céc két qua khao sat dugc md ta bang céc bang biéu ¢
trén, ta co thé thiy duoc nhitng sb liéu thé hién dic diém cua khéach thé
nghién ctu cy thé ¢ day 1a TEKTVD bao gom: trinh d6 hoc van, thoi gian
sinh hoat tai trung tam, c&c dang khuyét tat, tinh trang sic khoe cia TEKTVD

sau khi dugc diéu tri tai trung tam.

2.2. Panh gia hoat déng Cong tac xa hgi ca nhan véi tré khuyét tat
tgi trung tam Phuc héi chirc ning nguwoi khuyét tat Thuy An

Hién nay, nhirng hoat dong co ban trong cong tac xa hoi ca nhan dugc ap
dung tai trung tam la tu van, tham van tam ly, can thiép khung hoang va quan |y
ca. Céc hoat @¢ong nay |a nhirng hoat d¢ong chinh trong viéc thuc hién cong tac xa
hoi c& nhan véi TEKT ¢ déy va la nhitng hoat dong budc dau dé NVCTXH hd

trg vatiép can tré dugc dé dang vathuan loi dem lai hiéu qua cao.
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20 -

15 -

10 -

Tw van, tham Quanlyca Dich vu khéc
van tam ly

Biéu 2.4: Céac dich vu hd tro tré em khuyét tat van déng dwoc tro gidp tai
trung tdm (don vi: ngwoi)
(Nguon: Bang héi thu thdp théng tin vé nhu cau tro gidip va hé trg CTXH ca
nhan doi Véi tré em khuyét tdt van dong tai trung tam)

Qua diéu trakhao st ¢ biéu 2.4, cac dich vu CTXHCN hién dang dugc
cac NVCTXH hd trg TEKTVD hién nay tai trung tm cd sy khac nhau vé sd
TEKTVD dugc hd trg do cic nhu cau va van dé & mdi tré 1a khac nhau nén
céc dich vu dugc &p dung ciing khéc nhau. Trong do, dich vu tu van va tham
van tam ly |a dich vu dugc hd tro nhiéu nhat voi 2/3 tong sd TEKTVD dugc
khao sét; Viéc nim bat kip thoi cac van dé va tinh trang caa mdi tré da giap
cac NVCTXH co bién phép tu van vatham van tam Iy phl hop vai tirng van
dé caatré. Mot s TEKTVD dugc tro gitp vé can thiép khung hoang vai céc
van dé nhu: sic khoé, nguy hiém dén tinh mang...

2.2.1. Hogt dgng tham véin va hé trg tam ly

Tham van cho NKT chinh 1a qué trinh NVCTXH tuong tac véi NKT,
trong qué trinh ndy NV CTXH sir dung nhitng ki nang chuyén mén, kién thic
va dao dirc nghé nghiép dé khoi day, tro gilp cho NKT giai quyét dugc

nhitng van d¢& ma ho dang gip phai. Trong phan danh giathuc trang ndy, luan
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vin s& di vao phan tich c&c khao sét tir hoat dong tham van, tu van tam ly voi
TEKTVD 6 trung tdm dya vao phan 1y luan ¢ chuong 1.

Muc dich cua tham van trong CTXH cé nhan dbi véi NKT 1& Gidp cho
NKT va gia dinh cua ho 6n dinh vé mat tinh than, giam bét nhitng cam xtc
tiéu cuc trong hoan canh khé khan; Gidp cho NKT ciing nhu gia dinh caa
hodat t6i mac do thich hop vé tu tuong, tinh cam, tha do, hanh vi ung xi,
phl hop vai chuan muc, gia tri dao dirc x& hoi. Bén canh d6, qué trinh tham
van con cung cap kién thirc, kinh nghiém, théng tin lién quan dén céc linh vuc
can thiét cho NKT: gido duc, sac khoe, viéc lam,.... Téc gia da thuc hién
nghién ctru dé danh gia mac do dat dugc vé yéu cau muc dich cua tham van
voi TEKTVD.

“‘A

On dighvé tinh  Tu nedne. tinh  Buge cung cap
thén, ciam bot  cam, thdi O, hanh kign thite, kinh
cam xie Héw cpe vi tme g phic hop nghiém, thing tin
véi chudn mue x4 lién quan dén cac

héi [fnh vire cin thist
cho WET: gido

diae, sire khoe,.. .

S s b

S 00 SR I T DO

Biéu 2.5: Panh gia cia tré em vé mirc dd hai long (don vi: ngudi)

(Nguon: Bang héi thu thdp théng tin vé nhu cau tro gidip va hé trg CTXH ca

nhan dai véi tré em khuyét tit van dong tai trung tam)

Dua theo |y luan vé muc dich caa tham van trong CTXH ca nhan d6i
véi NKT, tac gia d¢8 khao sét va thu nhan két qua danh gia cua TEKTVD sau
khi dugc tham van, tam ly. V&i 90% TEKTVD cam thiy on dinh vé tinh than,
giam bét cam xdc tiéu cuc, 70% s tré duoc hoi ¢o tu tudng, tinh cam, théi

d6, hanh vi ung xt phd hop voi chuan muc x& hoi va 40% TEKTVD
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duoc cung cap kién thac, théng tin lién quan dén céac linh vuc can thiét cho
NKT: giao duc, sirc khoé... Do kha nang nhan thirc cua TEKTVD khong duoc
toan dién nén 1 sb tré khong thé hiéu hét vé céc kién thie, théng tin lién quan
dén NKT.

Sau day la danh gia khao sét quy trinh tham van véi TEKTVD tai trung
tam PHCN nguoi khuyét tat Thuy An.
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Cam thay NVCTXH NVOTXH NVCTXH NVCTXH stiv NVOTXH NVCTXH
thodi mdi,  chap nhdn - khong 1én e hién se dungngdn g bi mat khong dua
tinfixdng  cam xic,  an, phan xét binh dang noiy dé higy vin dé ciia ra lom

NVCTXID tonmong hay bhinh virl em em khuyén ma
guan didérm ludn v vin A& em
ciaem  décuaem quyst dinh
eiach lea
chon gidi
phap

Biéu 2.6: Panh gia ciatré em vé giai doan taolap méi quan hé valongtin
(don vi: nguoi)
(Nguon: Bang héi thu thdp théng tin vé nhu cau tro gidip va hé trg CTXH ca

nhan doi Véi tré em khuyét tdt van dong tai trung tam)

Pay la giai doan dau trong hoat dong tham van voi TEKTVD. Trén co
so danh gia cua tré em cho thiy: Tam quan trong caa tham van véi tré em
trong d6 cé tré KTVD: Tré em, nhat latré & do tudi dang day thi trong qué
trinh phét trién thuong c6 nhiéu thay doi vé mat sinh, tam Iy va cac quan hé xa
hoi. Nhitng thay d6i nhanh chéng cua céc yéu té nay khién tré tro nén dé cé
nhirng [Gng tung, kho lam cha ban than, khé thich nghi xa hoi. Chinh vi vay,

“tham vén cho tré 1a mgt cach ma NVCTXH cung cdp nhizng théng tin, kinh
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nghiém cdn thiét, gidp tré suy nghi mgt cach hop Iy hon véi thiec tien. Tham
van cho tré 1a mgt trong nhitng cach gidp tré nhdn thizc ding dan hon vé
quyén cua tré va gilp tré tu bao vé diroc chinh minh trieéc nhiing de dog hodgc
rii ro co thé xay ra doi voi tré.” (Nguon: trich phong van sau)

Qua két qua biéu 2.6, trong qué trinh tham van, TEKTVD cam thay
thoai mai, tin tuéng NV CTXH, dugc NVCTXH chap nhan cam xuc, tén trong
quan diém cua TEKTVD, khong 1én an, phan xét hay binh luan vé van dé caa
tré, thé hién sy binh dang vai tré. Bong thoi, NVCTXH gitt duoc nguyén tic
bao mat trong khi 1am viéc vai tré, sir dung ngdn ngir dé hiéu va khéng dua ra

loi khuyén ma dé tré tu quyét dinh céch lya chon giai phap.
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NVCTAIT thy NVCTXH khai  NVCOTXII xde NVCTXII dz
thip thong tin  thac thong tin dinh nguvén dang ho trg em

VE CIml iy i, chi Gé nhim giy ravin xdc dinh van 42
vé em gitp cho dé cot 121 48 gai
MWVOTEH hiéu quyét
d vin dé

Biéu 2.7: Panh gia caatré em vé giai doan xac dinh van dé (don vi: nguoi)

(Nguon: Bang héi thu thdp théng tin vé nhu cau tro gidip va hé trg CTXH ca

nhan dai véi tré em khuyét tit van dong tai trung tam)

Trén co so danh gia cua tré em cho thay: Giai doan Xéc dinh van dé
gilp TEKT phét hién van dé dang ton tai dbi véi tré. TEKT ¢ rat nhiéu nhu
cau da dang khéc nhau do bi khuyét tat nén anh huong nhiéu téi cac van dé
sic khoé. Hon nira, van dé tam 1y ciing 1a diéu ma cac TEKT phai d6i mat do

su ky thi cta x& hoi ciing nhu rao can trong sinh hoat, hoc tap. “ Pay la giai



52

doan tré day thi, bat dau phéat trién gidi tinh va ndy né cam xdc gidi tinh” |, tré
khuyét tat ciing c6 nhirng nhu cau duoc khang dinh céi Téi vadoc 1ap khoi bb
me nhu tré khdng khuyét tat khac cing do tudi; tuy nhién tré co thé gap kho
khan hon do phu thudc vao su cham soc vé mit thé chat caa gia dinh va “tré
ciing bat dau y thirc va td mo vé tinh duc” . Bén canh do, ciing ¢ “ mgt vai
trueong hep tré khuyét tdt ¢ giai dogn ndy co tiép xdc than mdt véi nhieng
nguoi cham soc, nguoi chira bénh, y ta, nha tri liéu va nhizng nguoi khac va
trong mai quan hé tiép xac nay tré cd thé co cam xtc tinh duc véi nguoi cham
séc minh” (Nguén: trich phong van sau). Do vay, tré ¢6 thé c6 nguy co bi lam
dung tinh duc. Tré phai d6i mat véi nhitng thach thac ma nhirng tré khong
khuyét tat khac khong gap phai: vi du nhu dinh kién va sy ky thi tir nhirng
ngudi xung quanh. Cac mdi quan hé ban bé c6 thé cé su thay doi, nhat 1a doi
véi nhitng tré dot ngot bi khuyét tat trong do tudi ndy, nhirng tré nay phai thay
thé tinh ban ching c6 duoc trudc khi bi khuyét tat bang sy twong tac voi

nhitng ngudi déng canh.
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NVCTXH hdtrgem NVCTXH théng NVCTXH hdtrg NVCTXH khéng
duara hudngdi phi nhatvéi em mot 16 cho emlam sangto  duaraloi khuyén
hop véinguyén  trinh cantién hanh  vagitp em hiéu hoic chongiai phap
vongvahoancanh cho giai phdplya nhirnghau quacéd thay cho em
cuaem chon thé xay ra cho moi
giai phap lya chon

Biéu 2.8: Panh gia ciaa tré em vé giai doan lwa chon giai phap (don vi: ngudi)
(Nguon: Bang héi thu thdp théng tin vé nhu cau tro gidip va hé trg CTXH ca

nhan doi Véi tré em khuyét tat van dong tai trung tam)
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Trén co s danh gia cuatré em cho thay: Sau khi xé&c dinh duoc van dé
cta TEKTVD, NVCTXH hoic ngudi cham sdc can ch'y dén nhirng thay doi
vé sinh ly vatam ly cuatré dé co hd trg kip thoi, nhan biét dugc nhu cau doc
lap cuatré, diéu chinh cuong 6 cham soc dé tranh nhitng xung dot co thé xay
rado tré khéng bang long véi viéc cham soc qua mirc cua cha me. Gido duc
cho tré kién thac vé gioi tinh va tinh duc ndi chung, ciing nhu nhitng dac
treng lién quan dén khuyét tat trong tinh duc 1a mot hoat dong can thiét cho
TEKTVD & do tudi tir 12 dén 16 tuoi.

Gia dinh, ban b&, NVCTXH, céc nha chuyén mdn cian hd tro dinh
hudng cho tré trong gido duc, viéc lam va sy lya chon cudc song trong tuong
lai. Vi du nhu dao tao nghé pht hop véi kha nang va nhan thac tré, cho tré
duoc di hoc van hodtai trung tdm hoic di hoc hoa nhap. Tao diéu kién cho tré
hda nhap véi cac nhdm dong canh, nhung ciing chll y ting cudng quan hé caa
tré véi nhitng nhdm ban bé khdng khuyét tat khac dic biét 1a véi truong hop
céc tré di hoc hoa nhap ¢ céc trudng hoc cong lap gan trung tam. NVCTXH
gilp TEKTVD thiét Iap thir tu wu tién cho nhitng viéc lam khéc, bang nhitng
ndi dung sau: van dé uu tién, van dé quan trong nhat, nhitng viéc TEKTVD cb
thé 1am trugc va lam duoc, muc tiéu anh hugng nhat dén viec TEKTVD c6
thanh cdng hay khdng vai ké hoach dé ra va nhitng diéu can [am dé thyc hién

muc tiéu.
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Biéu 2.9: Panh gia ciatré em vé giai doan két thiic va theo déi (don vi: ngudi)
(Ngusn: Bang héi thu thap théng tin vé nhu cau trg gitip va hé tror CTXH ca

nhan dai véi tré em khuyét tdt van dong tai trung tam)

Sau khi két thic quéa trinh tham vén, viéc danh gia cam xuc cua
TEKTVD duoc cdc NVCTXH quan tam, cht y. Béi vi cam xdc 1an [on va
mau thuan thuong dién rakhi két thic nén NVCTXH c6 vai trd goi mé nhitng
cam xuc ndy ngay ca khi TEKTVD khéng nhic t6i. Tuy thuoc vao ly do két
thiic, mot loat céc cam xdc khac nhau dién ra khi két thac. Mot truong hop
thanh cong mang lai niém vui cho ca TEKTVD va NVCTXH. Khi NVCTXH
rd sodt ca&c muc tiéu dat dugc, TEKTVD cam thiy vui vé, sic manh tiém 4n
dugc boc 16, kha ning duoc phét trién, su tu tin duoc cai thién, viéc hoc tap
va hoc van hoé dat hiéu qua tét. Nhirng cung lic ho ciing cam thiy budn vi
phai xa NVCTXH déng tin cay va than thién. Pay co thé Ia 1an dau tién
TEKTVD trai qua quan hé ndy. Nhu vay, ¢ giai doan két thic ndy, nén danh
nhiéu thoi gian cho NVCTXH, TEKTVD dé bay té 16ng biét on va cam xdc

1An 16n vé sy xa cach vandi budn.
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Véi nhitng TEKTVD sinh sdng tai trung tam thi viéc két thac dién ra
kha thoai méi, dé dang vi NVCTXH va tré van ¢ clng nhau va gip nhau
thudng xuyén. CA thé sip xép phong van dé theo di hodc goi dién véi nhitng
tré & ngodi trung tdm sau khi chinh thuc két thac vai tuan dé cho TEKTVD

yén tam.
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WVCTHH két ndi em v NVCTXH ting cmong kha  WVCTHH it pva  NVCTXH iy dong
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Biéu 2.10: Panh gia ciia tré em vé viéc két ndi nguon luc ciia nhan vién cong tac
xa hoi (don vi: nguo)
(Ngusn: Bang héi thu thap théng tin vé nhu cau trg gidip va hé tror CTXH ca

nhan dsi véi tré em khuyét tdt van dong tai trung tam)

Qua trinh lugng gia bat dau tir viéc dénh gid “ Co ba cap do lwong gia
1a né luec, két qua danh gid va tinh phu hep. Trong qua trinh nay, NVCTXH
dam bdo dwoec nhiém vu va chién lupc dé ra co dwoc thyc hién khdng?
TEKTVPD c6 thiee sie nhdn dwroc dich vy diroc néu trong ké hoach chuira? Hiéu
qud cra sie can thiép, viéc sir dung chién luoc co gitp hoan thanh muc tiéu
khéng? Va két qua dat diroc c6 gilp gidi quyét hodc giam thiéu van dé hién

nay khéng?” (Ngudn: trich phong van sau)
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Cubi cung, NVCTXH luong gia tinh pht hop caa bién phép can thiép.
NVCTXH két ndi TEKTVD va gia dinh ti nguon luc ca nhan, cong dong dé
giai quyét van d¢, ting cuong kha ning tu giai quyét van dé va doi pho voi
van dé cuia TEKTVD va gia dinh. Bong thoi, NVCTXH thiét 1ap va thic day
hé thdng cung cap dich vu hoat dong hiéu qua va huy dong ngudn luc xa hoi

nham d&p tng nhu cau cia TEKTVD.
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Biéu 2.11: Panh gia cia tré em vé nguyén tiac dao dirc cia nhan vién cong tac
xa hoi trong tham van (don vi: ngudi)
(Nguon: Bang héi thu thdp théng tin vé nhu cau tro gidip va hé trg CTXH ca

nhan doi Véi tré em khuyét tat van dong tai trung tam)

Trén co so dénh gia cia tré em cho thay: NVCTXH chip nhan
TEKTVD la con nguoi, 1a “khach hang”, véi moi pham chat tét va xau,
nhitng diém manh va yéu caa tré. NVCTXH khéng phan xét, ché bai, phan
biét dbi xur cac hanh vi coa cua tré trong bat ky diéu kién nao. Biéu nay thé
hién su tén trong nhitng gid tri ban than cua ca nhan tré bat ké dia vi xa hoi,
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thanh phan xuat than hoic hanh vi cua ho 1a nhu thé ndo. Tuy nhién, “ viéc
chdp nhdn tré khdng dong nghia véi viéc dong thudn va cé suy cho nhitng
hanh vi ma x& hgi khdng chdp nhdn. S chdp nhdn nay chi ¢ nghia la s
chdp nhdn chinh bdn than cia TEKTVD, thé hién sy quan tam va thién chi
muon gilp dé tré véi tw cach 1a mét con nguoi can dwoc gilp dé chiz khdng
phdi vi hanh vi ciza ho.” (Ngudn: trich phong van su)

Théi do khong két an thé hién qua viéc khéng to vé bat binh, budc toi
hodc dua ra nhitng 16i phé phéan vé hanh vi caia TEKTVD, dic biét 1a trudc
khi biét rd nguyén nhan caa nhitng hanh vi ndy. “ Thai dé két an va xem
thirong tré 1a nhiing thai dg khong dwoc chdp nhdn trong thuc hanh CTXH
néi chung va véi cac ca nhan hodc céc gia dinh néi riéng.” Tuy nhién, diéu
nay cing “khoéng c6 nghia la NVCTXH bao bi¢én mpi thiz cho TEKTVD” .
(Nguon: trich phong van sau). Viéc giit quan diém trung lap, khéng phé phan
nay st gitp cho NVCTXH tao duoc niém tin & tré dé ho cé thé cam thay thoai
méi khi bay to van dé cua ho trong qua trinh xac dinh va danh gia van dé cua
TEKTVD.

Nhu vay, qua khao sét danh gia thuc trang hoat dong tham van
véi TEKTVD tai trung thm PHCN ngudi khuyét tat Thuy An da thiy duogc
qua trinh NVCTXH tro gitp tré em vé tam ly, trong d6 NVCTXH thuc hién
tham van sir dung kién thirc, ki niang dé thiét 1ap méi quan hé tuong téc tich
cuc Vai tré nham gidp tré nhan thac dugc ban than, van dé va ngudn luc, qua
d6 xac dinh giai phép dé giai quyét van ¢é mot cach hiéu qua. Muc dich cua
tham van TEKTVD gidp tré doi pho véi nhitng cam xuc tiéu cyc matré dang
dbi mat trong tinh hudng c6 van d¢, can bang cam xdc, hanh vi, tinh cam, tu
duy, |y tri giap tré ting cudong kha niang thich nghi va phét trién nhan cach
tich cuc. NVCTXH thuc hién quy trinh tham van véi 5 giai doan va céc
nguyén tac co ban trong tham van nhu: ton trong, chap nhan tré, khéng phan
xét tré, gianh quyén tu quyét cho tré, dam bao tinh bi mat.
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2.2.2. Hoat dégng qudn ly trueong hop

Tai trung tam PHCN nguoi khuyét tat Thuy An, quan |y truong hop 1a
mot quatrinh t6 chirc dich vu gitp d& TEKTVD giai quyét van dé kho khan
va déap trng nhu cau co ban caatré mot cach hiéu qua. Trong qué trinh ndy,
NV CTXH lam nhiém vu diéu phdi céc dich vu xa hdi dé hd tro tré vuot qua
nhitng khé khin vé thé chat, tinh than va cac méi quan hé xa hoi nham gidp
tré phuc hdi cac chirc nang xa hoi, phong chéng céc van dé cé thé phét sinh.
Dé 1am rd hon vé hoat dong ndy, tac gia da thyc hién nghién ctru va dugc thé

hién qua céc biéu sau day:
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Biéu 2.12: Panh gia caa tré em vé giai doan tiép nhan va danh gia
(don vi: nguoi)
(Nguon: Bang héi thu thdp théng tin vé nhu cau tro gilip va hé trg CTXH ca nhan
doi Vi tré emkhuyeét tdt van déng tai trung tam)
Dit liéu bang 2.12 cho thiy phuong phép thu thap théng tin duoc
NV CTXH lya chon nhiéu nhat Ia truc tiép gap mat va thu thap thdng tin qua
giadinh, thay cd cuatré, sau d6 [atrd chuyén quadién thoai vai ty [é luachon
tuong ang 1& 6, 7 va 3 trong tong sb 18 tré lwa chon. Théng qua phuong phép
nay NVQLTH hiéu rd hon mdi trudng sdng caa tré ciing nhu hiéu dugc cac
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tinh céch cua tré trong sinh hoat hing ngdy, su phét trién cua tré vé thé chat
va tinh thin va nhitng thay d6i caa tré. “ Chuyén trd véi tré 1a mét phuwong
phap hizu hiéu dé tao thém moi quan hé than thiét gicza NVCTXH va tré dé tir
d6 hiéu rd nhizng kho khan ma tré gap phdi ciing nher nhizng nhu cau can thiét
trong cugc song cua tré.” (Ngudn: trich phong van sau). Viéc khao sat tham
thue té diéu kién sdng cua tré thuong xuyén NVCTXH kip thoi phét hién
nhitng kho khan vueén mac trong cudc song hang ngdy, dé co hudng can thiép,
tro gitp kip thoi. Tuy nhién két qua trén cho thidy NVCTXH chua chi trong
dén viéc tim hiéu, doc thém céc tai liéu, van ban lién quan dén tré. SO
NVCTXH doc céc tai liéu, van ban lién quan dén tré 1& 2 truong hop duoc
hoi.

Tom lai trong cac phuong phdp thu thap théng tin cuia NVCTXH,
NV CTXH chi chu trong ¢ phuong phap chuyén tro véi tré, ciing nhu quan sat
vatheo dbi thyc té diéu kién song caa tré vi cac phuong phép ndy s gidp ich
cho NVCTXH trong quatrinh trg gidp cho tré va dua ra hudng can thiép kip

thoi.
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Xécdinhvindé X& dinhduwoc Xécdinhvandé Khéng bo sét cac Tro gitp cho viéc
khé khan thuc su dlem manh, dlem uutiénciaem, tr thongtinvacac  duaramit ké
cuaem yéu vacéc nguon do chuan bi lap ké yeu to liénquan hoach kha thi va
luctro glup cho hoach dénvan dé caaem mang lai dichvu
viéc lap ké hoach hiéu qua cho em

Biéu 2.13: Panh gia ciia tré em vé viéc xac dinh van dé (don vi: nguoi)
(Nguon: Bang héi thu thdp théng tin vé nhu cau tro gidip va hé trg CTXH ca

nhan doi Véi tré em khuyét tdt van dong tai trung tam)
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Trén co s& déanh gia cua tré em cho thay: Viéc xa&c dinh van dé thuong
duoc thuc hién thdng qua céc budi tiép xic gitta NVCTXH va TEKTVD.
NV CTXH van dung céc ki nang phong van, lang nghe va phan tich théng tin
trong qué trinh tiép xdc va ndi chuyén voi TEKTVD dé phét hién van dé va
hugng dan cau chuyén gidip cho TEKTVPD xéc dinh dau [a diém mau chét coa
van dé matré dang gap phai, chir khdng phai 1& nhirng biéu hién hoic nhitng
hién tuong vé bén ngodi cua van dé ma TEKTVD dang d6i dién. Ngoai ra,
céc ki nang khéc nhu tong hop thong tin, tu van tam |y doi khi ciing rat can
thiét dé &p dung trong nhirng trudng hop dic biét. “ Khi TEKTVD trong tinh
trang hodng logn, hogc tam ly bdt an va trinh bay vin dé cua minh mgt cach
I6n xén thi NVCTXH phdi biét cach trdn an tré, lang nghe cdn thdn nhiing
diéu ho trinh bay va tong hep dwoc nhizng thdng tin chinh cia cau chuyén,
hodc cia van dé., (Nguon: trich phong van sau). Trong qué trinh tiép xdc Vo
TEKTVD nhitng théi d6 can thiét phai c6 & mot NVCTXH chuyén nghiép 1a
thai do ton trong TEKTVD, kién nhan lang nghe tré noi, khéng to théi do phé
phén va khang dinh cho tré biét rang nhitng thong tin cia TEKTVD s8 duoc
gitr kin dé tré c6 thé yén tam vatin tuong vao NVCTXH matrao doi c&c van
dé mot cach coi md vatrung thuc. “ Trong mét vai trieong hop khi vén dé cua
TEKTVD don gian thi cd thé |a ngay trong chinh giai dogn xac dinh van dé
nay, théng qua tro chuyén, NVCTXH da c6 thé gitp TEKTVD gidi téa diroc
nhitng viedng mac va nho d6 van dé cia TEKTVD cing dwoc gidi quyét
xong., (Nguon: trich phong van sau). Tuy nhién, néu van dé cia TEKTVD
phirc tap hon thi cac hoat dong hd tro tré s& dugc thyc hién tiép tuc theo cac

budc tiép theo trong quy trinh.
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Biéu 2.14: Panh gia cia tré em vé giai doan lap ké hoach (don vi: ngudi)

(Nguon: Bang héi thu thdp théng tin vé nhu cau tro gildip va hé trg CTXH ca

nhan dai véi tré em khuyét tit van dong tai trung tam)

Trén co so danh gia cua tré em cho thiy: Thong tin lién quan dén
nhitng kinh nghiém chi quan cia TEKTVD vé van dé matré gap phai duoc
x&c dinh: TEKTVD cam thay thé ndo, TEKTVD nhin nhan van dé va dién
giai nd nhu thé ndo; van dé d6 da anh hugng dén tré nhu thé ndo; nhirng
nguyén nhan ndo da gay ra van dé, 1am no tro nén tram trong; TEKTVD dang
trén tranh né hoac ty minh giai quyét né nhu thé ndo. Céc ki nang phong van
(dat cau hoi phi hop, phan tich théng tin), lang nghe c6 phan hoéi, quan sét
clng véi thdi do dong cam, khdng phé phan va ton trong TEKTVD s 1a
nhitng diéu kién can thiét ¢&& NVCTXH c6 thé thu thap théng tin tr TEKTVD
mot cach day du nhat. Nhirng théng tin d6 co thé gitp cho NVCTXH c6 duoc
nhitng mo ta day da vé nhitng khé khian cia TEKTVD, hiéu dugc nhitng cam
xUc va suy nghi cia TEKTVPD ciing nhu nhitng nhu cau can dugc gidp do
hodc y tudng caa tré vé céach thirc dé khiac phuc duoc nhitng khod khan dé.
Nhitng thdng tin can phai thu thap duoc théng qua qua trinh phong van
thuong tap trung vao cac van dé sau: Nhirng khé khan, nhitng van d¢é ma
TEKTVD dang gip va can phai giai quyét, nguyén nhan va thoi diem kho
khan hoic van dé bat dau xay ra, nhitng biéu hién lién quan dén van dé, kho
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khan dugc TEKTVD nhan dién theo hiéu biét cua tré. Théng tin tong quét vé
TEKTVD va nhitng nguoi co lién quan, gia canh cua tré, cac thong tin lién
quan dén trinh do vin hda, gido duc, kinh té, tinh tinh, ca&c mdi quan hé xa
hoi, nhitng diém manh, diém yéu caa TEKTVD va cia nhitng ngudi co lién
quan. Nhitng nhu cau can duoc hd tro cia TEKTVD hoic gia dinh. Nhitng
suy nghi caia TEKTVD hoic gia dinh vé cach thic giai quyét van dé va niang
lyc caatré trong qua trinh giai quyét van dé. Nhitng trai nghiém trugc day cua
c& nhan va gia dinh trong giai quyét nhirng khé khan (néu c6). Nhirng théng
tin thu thap dugc nén dugc trinh bay mot cach khéi quét theo dang mé hinh dé
gilp NVCTXH c6 thé khéi quét hoa va phan tich duoc van dé cia TEKTVD,
nhitng mdi quan hé cé lién quan theo mot cach tédm tat dé hiéu dé NVCTXH
cO thé can cir vao do |am viéc véi TEKTVD va phéc thao ké hoach dé gidp do
TEKTVD. Nhirng cong cu co ban thuong duoc sir dung trong qua trinh trinh
bay, xt |y va phan tich théng tin gom c6: so d6 pha hé, so do sinh théi, so d6
con ngudi trong mdi trudng, va bang phan tich diém manh, diém yéu cua hé
théng TEKTVD.

1. Két noi, van .
dong nguon luc dizghc\l;unghgcifo 3. Lam viéc véi
T " cacthanhvien 4 Lamviéc vei
trong giadinh cong dong Sééljjn ar\]/i éc anw;l
td chirc cnc? lién
quan

Biéu 2.15: Panh gia caa tré em vé giai doan to chirc thuc hién ké hoach
(don vi: nguoi)
(Nguon: Bang héi thu thdp théng tin vé nhu cau tro gidip va hé trg CTXH ca
nhan dsi véi tré em khuyét tdt van dong tai trung tam)
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“Pé thuc hién duwoc viéc danh gia nay, NVCTXH sé dua trén co so
nhitng théng tin thu thdp duwoc va qué trinh phan tich va tong hop théng tin ¢
Cac buéc 1 & 2 ¢ trén dé co thé diwa ra nhitng nhan xét vé tinh nghiém trong
cua van dé va nhirng dnh huéng bdt loi doi véi TEKTVE hodc gia dinh néu
van dé do khong dwoc gidi quyét kip thei.” (Nguon: trich phong van sau).
Viéc d¢anh gia nay bao gom nhitng van dé sau: Tinh chat va mac d¢6 nghiém
trong cua tat ca nhitng van dé ma TEKTVD dang gip phai va nhitng anh
huang caa né dbi véi cube sdng caa TEKTVD. Nhitng nhu cau caa TEKTVD
va nhitng yéu t can tré viéc dap ung cac nhu cau d¢6. Nhitng méi quan hé xa
hoi va quan hé tuong téc gitta TEKTVD, gia dinh véi nhitng nguoi co lién
quan va nhitng thé ché x& hoi xung quanh tré. Nhitng diém manh, diém yéu
cua TEKTVD, giadinh, nhitng nguoi than va caa nhitng hé théng x& hoi xung
quanh tré va nhitng anh huang tot hoic xau cua nhitng diéu ndy ddi vai cudc
séng cia TEKTVD va cia gia dinh hoic gay trd ngai cho viéc giai quyét van
dé cia TEKTVD; Nhirng tiém nang trong ban than TEKTVD, gia dinh, cong
ddng va céc hé thdng xa hoi co thé hd tro TEKTVD, gia dinh trong viéc giai
quyét cac van dé cua tré; Nhirng bién phap ma TEKTVD da tirng &p dung dé
giai quyét van dé cuatré, hiéu qua va nhitng han ché caa céac bién phép nay.
Nhirng cong cu co ich va thuong dugc sir dung trong qua trinh danh gia nay
|& So @6 pha hé: Gitp NVCTXH nhan dién duoc cac mdi quan hé trong gia
dinh cia TEKTVD, hiéu dugc ngudn gbc xuat than vatiéu s cia TEKTVD
dé co thé xéc dinh c6 phai van dé¢ ma TEKTVD dang gip phai |a cd nguon
goc hoac do nhitng anh huang tir gia dinh mara hay khdng. So do sinh théi va
so d6 con nguoi trong méi truong (trong hoan canh): gitp NVCTXH nhan
biét va phan tich duoc cac mdi quan hé tuong téc giira ca nhan hoic gia dinh
TEKTVPD véi nhitng ngudi xung quanh hoic véi cac hé théng x& hoi xung

quanh va qua d6 co thé d¢anh gia dugc nhitng tac dong caa mdi truong xung



quanh dbi vé&i cudc sdng va dién bién tam sinh |y cua ca nhan hoic gia dinh
TEKTVD.

#
B & & &
| . l | I | 5

L. Duvedsy 2. Quantim 3. Ting 4. Duytrisr 5 Diduchinh 6. Dam bao
nhdt tri vad  té cdch thite et t6i da giao tidp vai dich wivd sir k&t qua tha
ciaotifpvéi  srdunz  cohdicho ahimg nhda hd wodddip  duoc oha
em va gia  thana tin hu em tham oia  cune cap  dng nho cdn hop véi nhu
dinh hodc  thip duge vao thanh ldn  dichwy chlaem  cduciaem
nairi cham cac e tidw

s6¢ hidnh dome

(== SRR B

Biéu 2.16: Panh gia cliatré em vé giai doan giam sat, ra soét
(don vi: nguoi)

(Nguon: Bang héi thu thdp théng tin vé nhu cau tro gidip va hé trg CTXH ca

nhan dai véi tré em khuyét tdt van dong tai trung tam)

Trén co so danh gia cua tré em cho thay: Thuc hién hoat dong trén co
sd cua viéc danh gia ndy s3 giip TEKTVD va NVCTXH kiém tra xem thur
quyét dinh duoc dua ra co thuc hién duoc hay khéng. Céac budc hanh dong
tiép theo s& dugc xem xét dé cing ¢ hoic ma rong nhitng cd gang, hoic néu
thay can thiét, thi co thé thao luan cac hanh dong thay thé khéc, hoic thay doi
céc hoat dong hodc quyét dinh tiép tuc.

Viéc gidm sét va luong gid |a rat quan trong trong viéc quyét dinh
huéng di caa cac hoat dong giai quyét van dé. Céac hoat dong gidm sét va
lwong gid su thuc hién cac hoat dong cua ké hoach giai quyét van dé ndy can
phai dugc thuc hién thuong xuyén theo dinh ky va dugc thoa thuan voi
TEKTVD. Trong qué trinh gidm sét, NVCTXH s& theo dbi nhitng chuyén
bién cia TEKTVPD hoidc nhitng su thay d6i trong cac van dé lién quan dén
hoan canh cuta TEKTVD, hanh vi cata TEKTVD.
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Sau day 1a mot vai diéu quan trong ma NVCTXH can luu y trong qué
trinh gidm sét va luong gid viéc thuc hién cac hoat dong da duoc dua vao ké
hoach giai quyét van dé cho TEKTVD: Néu TEKTVD thyc hién tét nhitng
hoat dong duoc giao hoic cd nhirng tién bo trong qué trinh thay d6i nhan
thie, hanh vi vatha do, NVCTXH nén ghi nhan nhitng tién bo d¢6 va nén co
nhitng 161 khen ngoi dé khich 1& su nd luc caatré, gilp tré tu tin hon dé tiép
tuc thuc hién cac hoat dong tiép theo trong ké hoach, cho du nhirng tién bo
hodc nhitng thanh cong cua tré chi méi & mac rat thap. Néu phét hién cé
nhitng tré ngai d6i véi TEKTVD trong qué trinh thuc hién mot hoat dong nao
d6 theo ké hoach, NVCTXH nén c6 hanh dong can thiép kip thoi bang céch
cling ban bac véi TEKTVD vé qua trinh thuc hién, 1ang nghe y kién caatré vé
nhitng tré ngai va ciing tré thay doi hudng hanh dong néu thay can thiét. Néu
TEKTVD thit bai trong viéc thuc hién hoat dong duoc giao, NVCTXH khong
nén to tha do trach moc, ma nén to tha do théng cam véi nhitng han ché caa
TEKTVD trong viéc d6i pho véi nhitng tré ngai. NVCTXH nén ngoi lai va
cing TEKTVD phan tich nhitng nguyén nhan dan dén that bai, clng nhau 1ap
ké hoach dé khac phuc nhirng that bai ¢6 hoac chon lya nhitng hoat dong khéc
kha thi hon.

Sau mét thoi gian phil hop nhu ¢4 thoa thuan véi TEKTVD vé viéc hd
tro tré, NVCTXH <€ gap lai TEKTVD, cung TEKTVD xem xét lai hiéu qua
cua cac hoat dong da dugc [én ké hoach so voi muc tiéu du dinh ban dau. Néu
NVCTXH va TEKTVD nhan thiy rang van dé kho khan caa TEKTVD da
duoc giai quyét 6n thoa, TEKTVD da vuot qua duoc thoi diém khé khan va
khdng con can sy gilp d& nita thi qua trinh gidp d& & dugc cham dat. Néu
TEKTVD van cam thdy chua an tam va van con can NVCTXH gidp, thi hai
bén s ban tiép ké hoach gilp d& cho mot giai doan méi. Néu qua sy dénh gia

ma NVCTXH cing TEKTVD thiy ring van d& van khdng giai quyét duoc



66

hoac tré nén tram trong hon thi NVCTXH nén thao luan van dé véi TEKTVD
va ca dong nghiép, hoiac chuyén gui truong hop ndy dén véi chuyén gia gioi
hon hoac mdt co s dich vu khéc pht hop hon dé c6 huéng gidp d& tét hon
cho TEKTVD.

2.3. Mt sb yéu t6 tac dong dén hoat dgng Cong tac xa hdi ca nhan
véi tré khuyét tat van dong tai trung tam

Hiéu qua cua hoat dong CTXHCN ¢ trung tAm phu thudc vao rat nhiéu
yéu td tac dong dén céc hoat dong ndy. Céc yéu td ndy cd thé anh huang tich
cuc hoic tiéu cuc dén qué trinh tham van, quan |y truong hop va can thiép
khing hoang cho TEKTVD.

® Pic diém TEK]
®mDoi ngi can bd

Co s vat chat
® Co ché chinh s
= Khéc

Biéu 2.17: Mikc @6 anh hwéng cia cac yéu to tac dong dén cong tac xa hai ca
nhan véi tré em khuyét tat van dong (don vi: ngudi)

(Ngusn: Bang héi thu thap théng tin vé nhu cau trg gitip va hé tror CTXH ca

nhan dai véi tré em khuyét tdt van dong tai trung tam)

Qua két qua khao sét theo biéu do6 2.18, ta thiy c6 rat nhiéu yéu té anh
huong dén CTXHCN véi TEKTVD nhu yéu té dac diém coa TEKT, doi ngi
cén bo tai trung tAm va céc co s¢ vat chat, nguon luc tai trung tam. C6 thé
thdy, yéu té anh huong I6n nhat 1a nang luc, trinh d6 cua NVCTXH chiém

40% : yéu t6 dac diém cua TEKT chiém 25%; yéu té co so vat chat tai trung
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tam chiém 10%; céc yéu té khac chiém 25%. Két qua khao sét cho thay yéu td
nang luc, trinh ¢ caa NVCTXH dong mét vai tro quan trong trong tro giup
TEKTVD bsi NVCTXH la nguoi ¢6 vi tri anh huang phdi hop véi céc dich
vy, nguon luc dé hd tro tré valanguoi truc tiép 1am viéc véi tré. Bén canh céc
yéu té nhu dic diém cua TEKTVD va co sd vat chat ¢ trung tam thi con céc
yéu t6 khéc nhu 1a co ché chinh sach, sir phéi hop gitta cac nguon luc va dich
vu khac.

2.3.1. Tré em khuyét tat v@n déng tai trung tam

Véi méi trudng & trung tam tré khuyét tat van dong Thuy An, TEKT &
day duoc tiép xUc véi rat nhiéu céc tré khac varat nhiéu khach dén thim mdi
nam. Tuy mdi tré co céac dang tat khéac nhau va dic diém chung cia TKT laty
ti, mac cam thi TEKT & day rat manh dan, dé bat chuyén va coi ma vai nguoi
khéc. Do vay, khi thuc hién tham van hay quan Iy truong hop cho TEKT &
day, cac NVCTXH khéng gip kho khan trong tiép can tré. Ngoai ra, vai hoan
canh song déng ngudi nén tré ¢ day rat hoat bét va giao tiép voi nguoi ngodi
dé dang. Khi thuc hién phuong phép phong van sau vao giai doan tao 1ap moi
quan hé véi TEKTVD & trung tam, tac gia da hoi vé s thich canhan vaemV
cho biét: “ Em ciing thich vé tranh |ém. Em thich nhdt vé Doraemon. Chiéu
chi em minh di vé tranh di. Bao gio em tdp xong 4 gio chi nhé. O ngoai ghé
da nay., Tuy nhién, vi dic diém khuyét tat caa mdi tré lai khac nhau nén
ciing c6 sy phan biét gitta cac tré véi nhau. Ban than mdi TEKT khi dén trung
tam cd nhitng dang khuyét tat va hoan canh khéc nhau. Mot s em véi mac do
khuyét tat ning dén rat ning khién céc sinh hoat hang ngay gap nhiéu khé
khan nhu vé sinh ca nhan, an ubng, tam giit, di lai... Do d6, NVCTXH khi hd
trg c&C em ciing gap can trg. Vai nhitng tré sbng va sinh hoat ¢ phong tap thé
thi khi NVCTXH mudn tham van cho 1 em maem nay lai gap kho khin vé di

chuyén thi rat kho cho viéc dam bao sy riéng tu va bao mat théng tin téi da.
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Diéu ndy ciing anh hudng dén cac nguyén tic dao duc cua quy trinh tham van
cho TEKT.

2.3.2. Dgi ngii can bg

Nang luc cuadoi ngit NVCTXH nim vai trd quan trong trong viéc thuc
hién hoat dong CTXHCN véi TEKTVD bao gdbm nhitng yéu té nhu: kién
thirc, trinh d6 dao tao, ki ning, tha do, tinh than tréch nhiém va kinh nghiém.
Nhitng yéu té ndy tac dong truc tiép va gian tiép téi qua trinh trg gidp, hiéu
qua caa viéc trg gidp déi voi TEKTVD tai trung tam.

Nham khéng ngirng phét trién nang cao dich vu CTXH trong trung tam,
nhirng nam vira qua cac can bo [am trong linh vuc CTXH thudng xuyén tham
gia c&c 16p tap huin, cac khod hoc ngin han, dai han vé CTXH. C6 2 nhan
vién ¢ day da tét nghiép thac sy nganh Cong tac x& hoi tai Hoc vién Khoa hoc

xa hoi.

7

6

B R3t nhiéu

B nhiéu
binh thwdng
bt

= Khéng anh hwéng

1.Kien 2. Ky 3. Thdi 4.Tinh 5.Kinh 6. Trinh
thae nang dé  thantrach nghiem do dao
nhiém tao

Biéu 2.18: Panh gia cia tré em vé miic anh hwéng caa ddi ngii can b
(don vi: nguoti)
(Ngusn: Bang héi thu thap théng tin vé nhu cau trg giip va hé tror CTXH ca

nhan dai véi tré em khuyét tit van dong tai trung tam)
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CO6 thé ndi, dich vu CTXH dang rat dugc quan tam hién nay khdng chi
trén ca nudc ma con ¢ trung tdm PHCN nguoi khuyét tat Thuy An. Tuy
nhién, sb lugng NVCTXH ¢ trung tAm con it so vai sb lugng TEKT tai trung
tAm nén hoat dong CTXHCN & d8y con chua dat hiéu qua cao nhat vé nhan
luc.

2.3.3. Co' sé Vit chdt tai trung tam

Mét trong nhitng yéu té cin quan tdm Ia kha ning tiép can co so vat
chat caa TEKTVD véi hoat dong CTXHCN tai trung tdm. Hién nay, trong
trung tdm c6 1 phong CTXH nhung chua cé phong riéng cho hoat dong
CTXHCN nén can phai phdi hop cing céc phong khéc nhue phong tri liéu
ngbn ngtr hoac ngay tai phong danh cho can b CTXH tai trung tam.

1.5

4

15

® Rt nhidu
2.5 = Nhigu
2 ® Binh thuéng
15 ~ m i

= Khéng anh hwdng

1.Dadydd 2.Chuadly 3.Dapung 4.Chua dap
dii dugenhu cav  wng dugc

Biéu 2.19: Panh gia cia tré em vé mirc anh hwéng cia co' sé vt chit tai trung
tam (don vi: nguoi)
(Ngusn: Bang héi thu thap théng tin vé nhu cau trg giip va hé tror CTXH ca
nhan dsi véi tré em khuyét tdt van dong tai trung tam)
V& céc tién ich hay cé&c hoat dong sinh hoat khéc nhu duong di, 16i 1én

xudng ravao, nha vé sinh, 16p hoc, thi déu dap tng thuan tién cho TEKTVD.



70

TIEU KET CHUONG 2

CO thé ndi tir thuc trang TEKTVD tai trung tdm PHCN Ngudi khuyét
tat Thuy An cho thay tinh hinh hoat dong va mac do hiéu qua cua hoat dong
nay tai trung tam. Trong thoi gian qua, CTXH da duoc chu trong va dong vai
tro quan trong vai hoat dong lam viéc voi TEKTVD. Cac hoat dong dugc
phan tich va hoat dong chi yéu & trung tam 1a hoat ¢ong tham van, tu van tam
ly va hoat dong quan 1y trudng hop. CO thé thiy, cac hoat dong ndy duoc
NV CTXH thuc hién trong déi hiéu qua va thudng xuyén véi cac TEKTVD &
day. Bén canh do, tré ciing cam thiy khé hai 1ong va cé nhitng chuyén bién
tich cuc trong cac hoat dong CTXHCN véi NVCTXH. NVCTXH da cung cap
cho TEKTVD nhiéu loai hinh hd trg, tir hd tro tam Iy cho dén viéc phét trién
mang lu6i lién két dé tré co thé tiép can cac dich vu y té vaxa hoi hodc cac to
chtc lién quan dén nhu cau cua tré. Bén canh d6, NVCTXH da déanh gia ban
dau vé TEKTVD: bao gom dénh gia diém manh, diém yéu, nguén lyc va
nhitng hd trg san co, hoan canh, mtc d6 hoc van, cam x(c va phan tng caa
TEKTVD. Tu nhitng danh gia trén, NVCTXH c6 thé cung cap cho cac nhan
vién y té hodc cac nhan vién phuc hdi chic nang nhitng thdng tin lién quan
dén tdm ly cia TEKTVD dé tré duoc hd tro ding cach hon. Ngod ra,
NVCTXH con tham van cho TEKTVD va gia dinh, gilp tré 1ap ké hoach va
Xt 1y c&c van dé gap phai. Boi ngii can b nhan vién ¢ day duoc do tao voéi
trinh do cao vé CTXH, tuy nhién sb luong nhan vién CTXH con it so vai s
lwong TEKT & déy. Céc yéu td dugce phéan tich trong luan van 1a yéu td tir dac
diém tam ly cia TEKTVD, d6i ngii can bo, co sd vat chat, ngudn luc cua
trung tam va céc yéu té anh huong khéc. Nhu vay, CTXHCN véi TEKTVD la
mot hoat dong quan trong, dong vai trd lam tién dé gitp cho cac hoat dong
CTXH giadinh, nhém hay cong dong sau ndy dé dang dat hiéu qua cao.

CHUONG 3
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UNG DUNG HOAT PONG CONG TAC XA HOI CA NHAN
TRONG QUAN LY TRUONG HQP VOI TRE EM
KHUYET TAT VAN PONG VA KHUYEN NGHI

3.1. Ung dung hoat déng cong tac x& hdi ca nhan trong quan ly
trwong hop véi tré em khuyét tat van dong tai trung tam
3.1.1. MO td ca:

Em V, 9 tudi, qué & Tha Binh. Em mac bénh bai ndo do dé non 7
thang. Hién dang ¢ tai Trung tdm PHCN ngudi khuyét tat Thuy An. Em vao
trung tam tur 1/11/2014. Nguyén nhan vao trung tdm la do cham van d@ong 2
chan. B6 me em hién dang sinh song va |am viéc & Ha Noi. B6 1am xe 6m va
me 1am ¢ nha hang. Thi thoang bd me ¢ dén tham em. Nhung do phai di 1am
xa va kiém tién nén khéng cé diéu kién dén thudng xuyén. Hién em dang hoc
chuong trinh 16p 1, kha nang viét cuia em hoi cham, tinh todn chua tét [am. So
thich cia em 1a vé tranh va choi dién tir. Hoa dong véi ban bé, hay tham gia
céac hoat dong chung, khén khéo va vui tinh. Bac biét rat hay déi va an nhiéu,
n6i nhiéu. Em hay nho c&c ban bé @6 valam ho minh. Vi chan yéu nén em di
lai cham chap, c&c hoat dong néi chung ciing cham. Gan day, em rat hay noi
bay va chti bay. Khéng thich di hoc va hay trdn tap, cé hién tuong hit thudc
F3

3.1.2. Giai dogn 1: Tiép nhgn déi tweng

Thong tin vé tré:

Ho tén :Ngd Thé V
Tuoi ' 9

Gidi tinh : Nam
Ngay thang nam sinh - 14/6/2006

Noi sinh : Tha Thinh, Thai Thuy, Tha Binh
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Noi & : Trung tm PHCN ngudi khuyét tat Thuy An
Cha : Ngb Van Quan

Me : Pham Thi Nhiém

Can bénh : Bal ndo do dé non

Pac diém khuyét tat: Co rit co khop héng 2 bén, co 2 chan kém phét
trién, 2 gbi ching

Phuong phép tiép can: N6i chuyén truc tiép, qua vai 1an gap mat trén 16p
vatrong trung tam

Pac diém tam |y: Y thic dugc, tinh téo, kha ning dinh huéng va co su
tap trung chay, déi khi hay dua

Nhu cau cua TKT: Puoc rén luyén vé thé chat, tap chan di viing hon.

M hinh phuc hdi chirc ning cho TKT: tap cac bai tap va dung cu gidp
khoe chan

K§y nang CTXH véi TKT:

- K¥ nang giao tiép ngdn ngir va phi ngdn ngit: Giao tiép bang anh mat
gilp tré hiéu sy quan tam, tén trong va thiu cam véi tré; Cir chi tao sy than
thién: nam tay hay khoéc vai khi cting choi véi tré, lubn mim cudi va tu thé
ngdi thoai méi, tu nhién, khéng xa cach; Am diéu, nhip diéu giong ndi vira
phai, khdng noi qua nhanh khong ndi to hay noi qua nho; Trang phuc don
gian, khéng qua ngan, khéng loe loct.

- K§ nang nghe tich cuc: Chua y, tap trung dén van dé matré néi, khong
chen ngang va dé tré chia sé nhiéu hon 1a nghe; Nghe cé phan hoi va tao bau
khéng khi thoai mai, than thién.

- K§ niang quan sét: biéu hién qua nét mat thé hién su lo lang, bon chén
hay tréng ngdng mét diéu gi d6; Tu thé, dang diéu va cach em phan ang lai.

Nhu khi em ngoi mot minh, cli gam mat khéng néi chuyén véi ai thi khi lai
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gan bat chuyén em khong tra 1oi, vato ra khang cy néu NVCTXH cb ging
tiép can vahoi chuyén em.

- K§ nang thau cam,

- K¥ thuat: Ké chuyén va vé tranh: thong qua hoat dong nay co thé biét
mong mubn caa em va cach em tiép nhan théng tin, d6 tap trung caa em cd

cao hay khong.

3.1.3. Giai dogn 2: Thu thgp thong tin
3.1.3.1. Sv d6 phd hé

Ong Bangi S Bangoai
noi ai
|
Bo

Cha Chu
Dién bai

So @6 3.1. So’ d6 pha hé ciaem V
Chu thich: Mé&i quan hé
Nam < . tuongtéac 2 chiéu
<——> Tuong tac manh

O N <« Tuong téc yéu

-7~ Connubi it co su twong téc

— Khdng co tuong tac

{
\\ //
>< Qua doi
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Gia dinh V ¢6 3 nguoi 1a bd, me va em V. Trong gia dinh khéng c6
mau thuin hay tranh chip, xung dét. V c6 mdi quan hé hang thiét véi bén
ngoai hon bén noi. Vi em chi yéu sdng trong trung tam nén em it khi gap ho

hang.

3.1.3.2. S do sinh thai

Cong dong

So d0 3.2. So' d6 sinh thai caaem V

Méi quanhé: « , thanthiét 2 chiéu,
........... it s tuong tac
Trong cé&c hoat dong & trung tam, V khé néi troi vaem co6 mbi quan hé
tét véi thay ¢, ban bé, Em rat hoa dong va khéo néi chuyén. Céc ban va céc
cd trong trung tAm rat quy mén. DO séng trong trung tdm nhung em ciing
duoc bd me goi dién va dén tham thuong xuyén. Tuy ddi 1Gc em ¢ noi bay
V6i c&c ban nhung ndi chuyén vai nguoi 160 em rat & phép va khong bat nat

cac ban.
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3.1.4. Giai dogn 3: Péanh gia va xac dinh vin dé
3.1.4.1. Uu diem va nhuoc diém

Piém manh

biém yéu

guanh
- Hay ndi dua, vui tinh,
- Hoadong voi ban bé

- Hiéu chuyén

- Quan tam dén moi nguoi xung

NGi nhiéu

bai 1ac khdng nghe (o1
Khong thich hoc vatap luyén
Hoi cham

D& hoc theo théi hu tat xau

Bang 3.1. Uu diém va nhwoc diém cia than chi

3.1.4.2. Cayvdn dé:

Vé hoc tap

Khong thich di hoc, lam bai tap

Nhiéu bai tap

Hoc nhiéu mét, chén Khong hiéu bai

Khong lam bai

T Khdng tap
tap vé nhanén trung
nhiéu bai don
lai

Mai choi

Bai kho Tiép thu
cham

So d6 3.3. Cay van dé vé hoc tap ciathan chi
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Trén lop V hoc trung binh khé so véi cac ban. DU em 9 tudi nhung em

dang hoc chuong trinh 16p 1 véi 2 mén Toén va Tiéng Viét. Tuy doi 1Gc em

khong tap trung hay ngu gat va chay ra ngoai nhung em tiép thu bai dat

khoang 70%. Thi thoang con danh van sai va rat kém trong tinh nham. Trir 1

vai phép tinh em d& hoc thuoc (1+1=2, 2+2=4, 4+4=8) céc phép tinh nham

v6i két qua trén 10 em khé co thé tinh dugc.

Vé tdp luyén

Khdng chiu kho tap luyén, khoéng thich tap
trong phong van dong

y

Thich tap trong L eo thang b nhiéu moi Cac Cp qué}n chat, f‘héc
phong dung cu chan nho thudng xuyén
buoc dua Di vé s6m Thich tap tay, R .
nghich thoi khongai quan | | khong thich Kho”r? ﬁ‘fcc-;f dua
mal ly tap chan g

So d6 3.4. Cay van dé vé tap luyén ciathan chi

V méc bénh vé tat van dong: Co chan kém phét trién. Tuy daquab lan

mo dé chan em co thé di lai duoc nhung em di van chua virng. Chit yéu thoi

gian em tap chan dé phuc héi tét hon va tap thém tay dé hd trg chan caa em.

O phong tap, cac c¢d phu tréch quan |y rat sat xao cac em nén chi can 1 chdt 1o

la khéng chl y véo tap luyén 1a cac cd nhac nho ngay lap tac. Cac bai tap
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thuong 1ap lai va khéng cé nhiéu thay d6i nén cd thé gay nham chan cho em

khi tap.
Vé 161 song
Nhan thirc chua tot

/ A \

Hoc néi bay cua Nhan thac chua tot Nhin nguoi I6n hit
cac ban nén bat chuéc
Tré co tinh hoc NGi bay lacach Tinh t6 mo, hoc theo
theo tir ban be thé hién cam xuUc cuatré
cuaem

So @6 3.5. Cay van dé vé |6i sbng ciia than cha

Tai Trung tam, hién c6 240 tré khuyét tat dang duoc nudi dudng va
phuc hdi chic nang tai day. Véi sd lugng déng nhu vay tuy da cé sy quay |y
va giam sét cia cac me nhung ciing rat kho dé cé thé theo ddi va dé y tirng em
mot. O d6 tudi con nho, véi nhan thirc chua cao, sdng trong 1 tap thé déng
ngudi, V con la ngudi rat hoa dong, choi vai tat ca cac ban nén ciing dé bi cac
ban khéc ra ré, 16i kéo. Em rat nhanh hoc theo va bat chugc nhitng nguoi
xung quanh. Khi thiy céc béc tho xay vao trung tAm lam viéc va hit thudc,
em va céc ban da 1y trom 1 diéu thudc cua béc va cing nhau hdt. Tuy nhién,
viéc nay da bi cac c6 quan ly phét hién va phat cac em. Nhung ¢ day, nhan
vién xa hoi mudn gitp em nhan thic duoc hanh vi ndy 1a xau va st khéng

mac phai nita.



78

3.1.5. Giai dogn 4: Ldp ké hogch tre gitp than chi

S6 01
Nguoi thuc hién: EmV
Nhan vién cong tac xa hoi: Vi Tiéu Tam Anh
Thoi gian lap: 25/10/2015
Noi dung ké hoach:

Muc tiéu Nguén luc Thoi gian ,
X , Ket qua
TT |cutheé Hoat dong _ Bén . Ket )
Hién co Bat dau mong doi
ngoai thdc
1 Tranh xa | N6i véi kiém huan | NVXH Kiem 26/10 10/11 | Nguoi 16n
va0 Ccéc | vién, phu tréach khu huan 2 khéng
hanh vi | nha ¢ cia em vé vién, hat  thudc
Xau van d& hat thubc nguoi tredc mat
cua nguoi lon trong phu tre em ¢
trung tam tréch day dé céc
NG Véi truc tiép em hoc
mot vai ngudi hit theo va bit
thudc trong trung chuéc.
tam vé viéc hit V s2 nhan
truéc mat tré vatac thirc duoc
hai cua viéc hat viéc lam
thuéc khdng chi cia minh
anh huong dén sic la  khong
khoe ma ca hanh vi t6t va
cua céc em khdng
Gilp V nhan thic mac phai
duoc vé tac hai cua
thuéc & va khong
hoc theo nhitng
thoi hu dé.
2 Tim hiéu | Gip em tim ra| NVXH Ban bé | 26/10 10/11 |V & chiu
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va gial | nguyén nhan cuaa em khé  tap
quyét viéc khong thich Thay danh van
van  d& | hocvaditap c6 coa va tinh
khong Cung V tim ra giai \% todn chinh
thich hoc | phdp, ngudén cam x&c hon.
caaV hing gidp em di Em 55
hoc va tap cham khéng
chi ngai  Vviéc
HO trg em trong dén  1op
viéc huéng dan lam nira
bai tap va nhic nho
em di tap dung gio
Taodong | Tim nguén cam | NVXH Nguoi | 26/10 10/11 |V s chiu
lyuc cho | hitng caa V' khi dén phy kho di tap
\ khi | lop tap tréch hon va
dén Pong vién va cho phong khong
phong em loi  khuyén, tap ngai  dén
tap dong luc dé tap l6p  tap
luyén van dong
nira.
Tao mdi | Khuydn nhi em | NVXH | Ban bé | 2/11 1011 |V s biét
quan hg, | khdng néi bay nira, \% cach kiém
hoa dong | c6 nhiéu cach khéc ché cam
véi  cac | dé thé hién cam xtc hon
ban xac Em cé thé
Pé em tu 1am cong ty  lam
viec cua minh. nhirng
Khbng sai c&c ban cdng viéc
bé 46 hay lam viéc cia minh
phuc vu minh nita ma k cin
nhd va céc
ban khéc.

Bang 3.2. K& hoach tre gitp than chi




80

3.1.6. Giai dogn 5: Thuec hign ké hogch

O giai doan ndy, NVCTXH cuing véi than cha thuc hién theo ké hoach
dalap ra, trong qua trinh thyc hién c6 dan xen lugng gia dé thay doi ké hoach
khi ph hop.

Buéc 1: NVCTXH chuan bi va lién hé két ndi véi cac nguon luc & moi
hoat dong trong tirng muc tiéu cu thé. Bong thoi, NVCTXH chuan bi tam |y
cho than chu va nhitng khé khin co thé nay sinh trong qué trinh thuc hién ké
hoach.

Budc 2: Thuc hién ké hoach theo céc hoat dong dé ra. O budc nay,
NVCTXH Iam nhiém vu theo ddi va hd tro than cha khi can thiét, khéng tham
gia lam thay hay lam ho than chia; NVCTXH dua ra huéng dan va céc busc
thuc hién dé cho than chu tu lya chon.

Budc 3. Giam sét tirng hoat dong trong qua trinh thuc hién cung véi
than chii dé c6 su thay doi cho phil hop.

3.1.7. Giai dogn 6: Két thlc va lweng gia

Luong gia |a cong viéc do ludng va tham dinh céc thay doi tién bo coa
ddi tuong, nham x&c dinh xem su can thiép caa nhan vién xa hoi hay tri liéu
d6 dem lai két qua mong mubn khoéng, xem mac do dat duoc dé kip thoi bd
sung va diéu chinh. Luong gid |a qua trinh gitp d& dem lai nhiéu lgi ich cho
viéc nang cao chat lugng hoat dong chuyén mén, nang cao ning luc caa nhan
vién xa hoi va phét trien nghé nghiép. Théng qua lugng gid, nhan vién xa hoi
c6 dugc nhitng goi ma, ¥ tudng cho sy phét trién mé hinh trg gitp ca nhan.

*) Mat dat duoc:
- Ddi véi téc gia:
+ Nam bat dugc nhitng théng tin va nhu cau co ban cua than cha can

duoc dp trng.
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+ Van dung duoc céc ki nang trong qua trinh hoc |y thuyét vao thuc tién
dac biét 1& K¥ nang quan séat, ki ning lang nghe, ky nang dit cau hoi, ky
nang thau hiéu...

+ T&c gia tudn thu dng nguyén tic nghé nghiép trong qua trinh hd tro
than chi (nhu: chap nhan dbi tuong, tinh bao mat...).

+ X&c dinh dugc van dé mathan chu gap phai va cac nguon luc co thé tro
gilp cho V théng qua hé thong so db pha hé, cay van dé, biéu d6 sinh théi...

- Déi véi than chu;

+ Than cha da tuan thu dang thoi gian va lich hoc, lich tap luyén tai trung

tam.

+ Than cha d& dap tng duoc nhu cau cia minh 1& dugc rén luyén thém vé
viéc tap viét va hoc toén.

+ Tamtrang va sic khoe cua than chua duoc cai thién hon trudec.

*) Mat han ché:

- Ddi véi téc gia:

+ Chua c6 kinh nghiém lam viéc véi nguoi khuyét tat, con ling tdng
trong nhirng ngay dau.

+ Van dung linh hoat duoc cac ky nang trong quatrinh [am viéc véi than
chii con nhiéu han ché.

- Déi véi than chu;

+ Than cha ddi ltc chua nghe |61 vacéi lai.

3.2. Khuyén nghi nang cao hiéu qua hoat dong cong tac xa hoi ca
nhan déi véi tré em khuyét tat van déng

Xuat phét tir thuc trang chung vé NKT tai trung tdm Phuc héi chirc
nang cho ngudi khuyét tat Thuy An cling véi thuc trang vé doi song, nhu cau
va viéc tiép can nhitng hoat dong cong téc xa hoi ca nhan ddi véi tré em

khuyét tat van dong tai trung tam. Tur thuc tién hé théng Trung tam CTXH
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cua Viét Nam cho thiy, dé nang cao hiéu qua CTXH c& nhan déi vai NKT néi
chung va TEKTVD ndi riéng tai trung tdm Phuc hoi chic nang cho nguoi
khuyét tat Thuy An can thiét phai cé cac khuyén nghi nhu sau:

Thiz nhdt 1&; Pdy manh truyén théng dé nang cao nhdn thic vé
TEKTVD

Hiéu biét vé nguyén nhan dan dén tinh trang khuyét tat, cac phong ngira
som khuyét tat va cach nhin nhan vé TEKTVD con han ché trong nhiéu
ngudi. Do vay khi hd tro cho TEKTVD can c6 céc hoat dong truyén thong dé
nang cao nang lyc, hiéu biét, tién téi thay ddi nhan thuc vé khuyét tat,
TEKTVD vavan dé lién quan ti khuyét tat.

Hinh thirc tuyén truyén 1a théng qua céc céc hé théng théng tin
daichiing mot céch gian tiép nhu dai phét thanh (dai phét thanh cua x&, thén),
truyén thanh, truyén hinh, b&o chi hay tuyén truyén bang céch truc tiép nhu
NVCTXH dén tan nha caa TEKTVD hoic NVCTXH két hop véi cac ban
nganh t6 chirc cac budi tuyén truyén ¢ hoi truong ty ban nhan dan xa hoic
hoi truong cua thon.

Noi dung truyén thdng dau tién 1a tang cuong su hiéu biét vé nguyén
nhan dan dén KT. Khi moi ngudi hiéu dugc nguyén nhan dan d¢én KT |a do
gen vaphan 16n do céc yéu té bat loi cia xa hdi mang lai, thai ¢6 hanh vi tng
Xt cia moi ngudi vai NKT va gia dinh cua ho s8 thay do6i. Ho s& khdng con
ky thi maté thdi d6 cam thong va sin sang gilp ¢ TEKTVD va gia dinh
TEKTVD.

Truyén théng nang cao nhin thic cua cong ddng xa hoi vé TEKTVD
khong phai 1& cdng viéc tién hanh 1au dai. Clng déng hanh véi su bén bi 14
yéu cau phai nam virng cac k§ nang tuyén truyén, van dong caa mdi ca nhan
trong nhom hanh dong xa hoi s& hd tro giai quyét van dé cho TEKTVD taora

moi truong méi dé hoi nhap va phét trién.
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Thez hai 1&; Nang cao nang luc va 6 liong déi ngii can bg tai trung
tam

CTXH Ia hoat dong chiu anh hudng rat nhiéu cia mdi quan hé tuong
tac voi con ngudi, do vay hoat dong cia nghé nghiép ndy mang tinh chat kha
phirc tap. Chat luong va hiéu qua cua hoat dong CTXH dugc quyét dinh mot
phan khéng nho bai niang luc, trinh d6 caa NV CTXH. Chinh vi vay viéc nang
cao nang luc, trinh ¢ cho NVCTXH la mét viéc 1am hét sirc can thiét va
quan trong.

Tai trung tm Phuc hdi chirc nang cho nguoi khuyét tat Thuy An co
hon 200 TEKT va viéc trién khai cac hoat ¢ong CTXH con gap nhiéu kho
khan. Nguén luc phuc vu cho céng tac ndy chua tuong xing véi nhu cau thuc
té viéc nim bat duoc dic diém cua TEKTVD ciing nhu c&c nhu cau thiét yéu
cua tré em dé co thé cung cap duoc day du céc dich vu hd tro xa hoi cho
TEKTVD, thuc hién cong tac tuyén truyén... mot cach tét nhat doi hoi su cd
gang rat cao & ngudi NVCTXH.

Chinh vi vay dé dam bao cho cac hoat dong cia CTXH d6i V6i
TEKTVD dat hiéu qua cao thi can thiét phai dao tao ndng cao nang luc, trinh
d6 chuyén mén cho NVCTXH.

Ching ta lubn can phai tiép tuc dao tao, nang cao kién thirc, k§ nang,
rén luyén pham chat, dao dirc cho NVCTXH dé c6 thé dép tng céc yéu cau
dit ravé cong tac xa hoi.

Can t6 chtc céc 1op tap huan danh cho NVCTXH, muc dich cua viéc
mé céc 1op tap huan 1a nham gitp cho NVCTXH thay rd vai tro va tréch
nhiém cong viéc cia minh dé tir ¢6 ho cé thd do dung din hon véi nghé
nghiép. Nhu vay khi da dugc dao tao mot cach bai ban thi NVCTXH s€ ¢o
kién thic chuy@n mon, hiéu biét vé nhitng chinh sach caa bang va Nha nudc,

vé céc dich vu x& hdi ciing nhu c&c ngudn luc trong x& hoi cung véi se am



hiéu vé ky nang lam viéc voi dbi tuong NKT noi chung va TEKTVD noi
rieng s& gitp cho NVCTXH thuc hién tét nhitng hoat dong CTXH véi
TEKTVD. Bong thoi, véi nhitng hiéu biét vé nganh CTXH s& phét huy kha
nang cung cip céc dich vu hd trg x& hoi nhu tu van, tham van... cho tré em
TEKTVD, gitp ho ¢ thém niém tin va stc manh vé tinh than dé vuot qua
nhitng kho khan trong cudc song, vaon 1én hoa nhap cong dong tét hon.

Cudi cung dé co thé nang cao duoc ning luc, trinh d6 thi chinh ban
than ngudi NVCTXH phai ludn trau doi nhitng pham chat dao dwac, ¢b gang
tim hiéu, hoc héi, va trang bi cho minh nhitng ki nang, kién thirc vé CTXH dé
cothé trg gitp ddi tuong mot céch tét nhat va dép tng duoc cac yéu cau ngay
cang cao..

Thém vao do, voi sb luong TEKT déng ¢ trung tAm, rat can gia ting sb
lwong NVCTXH dé hoat dong CTXH ca nhan duoc phét trién tot hon nira

Thez 3 1&; Duy tri &p dung mo hinh quan ly ca doi véi nguoi khuyét tdt

Viéc duy tri c&c hoat dong quan Iy ca dé hd trg mot cach tich cuc cho
ddi tugng cb thé giai quyét cac van dé caa minh mot cach hiéu qua, qua dé
gitp ho hoa nhap tét véi cong déng. Qua trinh van dung mé hinh quan Iy ca
canch y t6i: quy trinh quan ly, cach thac luu trit hd so, thuc hién nguyén tac
dao dtrc cua nhan vién quan ly ca.

Két ndi cac nguodn luc trong cong ddng hd trg cho ngudi KTVD: Huy
dong céc dich vu x& hoi sin co trong cong ddng dé hd tro va thu hit sy tham
gia cuia NKT, ting kha nang tu tin va giam bét su ky thi cia x& hoi ddi NKT,
dé ho tham gia vao cac hoat dong x& hoi mot cach binh thuong, dong gop sac
lwc, tri tué va kinh nghiém cua ho vao viéc phét trién cong dong. Gia dinh va
x& hoi can co nhitng uu tién dic biét dbi véi nhém ddi twong ndy: cham soc
sic khoe, phuc hdi chirc nang, trang bi tay chan gia, cung cap xe lan, nang,

méy trg thinh. Méi truong cong dong va gia dinh ciing phai thich tng voi



85

hoan canh ciaa NKT, vi du nhu trong gia dinh, tai truong hoc, cac noi cong
cong can thiét ké cac phuong tién, tién nghi sinh hoat pht hop véi dac diém,
nhu cau cia NKT nhu nha &, dudng phd, cau thang dic biét cho xe lan, nha
vé sinh... Phai thiét 1ap co s 1am viéc va cong viéc phl hop dic biét danh
cho NKT, nhu day chit noi Braile cho ngudi khiém thi, chuong trinh gido duc
ddc biet NKT bi cadm, khiém thinh... Bé l1am dugc nhu vay, can phai két ndi
duoc nhiéu ngudn luc xa hoi khac nhau ¢ trong cong ddng, nham nang cao
nhan thirc cia moi ngudi tham gia hd trg cho NKT duoc hoa nhap tét véi
cong dong.

Céc nhu cau cua NKT can dugc quan tam va chap nhan, vi sy 18 thudc
cO thé kéo dai ca doi cia NKT nén doi hoi trung tam phai dau tu rat nhiéu vé
co S& vat chat cling nhu nhan su dé phét trién nhitng k§ nang can thiét va gia

tang kha nang dinh huéng cho doi sdng va hoa nhap xa hoi cua NKT.
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TIEU KET CHUONG 3

Viéc trng dung quan |y truong hop trong luan vin ndy dua trén nén tang
da0 tao chuyén nghiép, dua vao céc gia tri, kién thic, Iy thuyét vaky nang st
dung dé dat duoc c&c muc tiéu xay dung clng véi than chu va gia dinh.
Nhitng muc tiéu dugc dap tng bao gom: ting cudng kha nang phét trién, giai
quyét, d6i pho van dé cua TEKTVD; tao ra va thic day hé thong hoat dong
mang tinh nhan van va co hiéu qua dé cung cap nguon luc vadich vu cho than
chu; lién két tré vai hé théng cung cap ngudn luc, dich vu va co hoi. Tir d6,
NVCTXH huéng téi cai thién pham vi va nang luc hé théng cung cap dich vu
cho tré em khuyét tat va gop phan cho sy phét trién va hoan thién caa chinh
séch x& hoi d6i vai nguoi khuyét tat.

Muc dich caa ang dung hoat dong quan ly truong hop véi 1 tré em
KTVD tai trung tdm nham dat dugc muc tiéu két ndi than chu téi cac ngudn
lwc cuia c& nhan dé tré co thé tu giai quyét van dé. NVCTXH tiép can hd trg
cho TEKT tiép can véi céac dich vu xa hoi, két néi véi cac ngudn luc bén
trong va bén ngodi, dé dép ung tét nhat cho TEKT céc nhu cau vé vat chat,
tinh than, tam ly x& hoi, gitp dam bao an sinh va thuc hién tot cac quyén ciing
nhu chirc nang xa hoi cua tré. Day ciing la mot qua trinh ¢6 sy tham gia cua
TEKT va gia dinh cua tré vao viéc xac dinh van d¢, Ién ké hoach giai quyét
van dé va hd trg thuc hién céc ké hoach da dé ra dé dat dugc muc tiéu mong

mudn.
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KET LUAN

Trong luan van nay, tac gia da nghién ciu |y luan vé cong tac xa hoi ca
nhan véi tré em khuyét tat van dong va dua ra cai nhin tong quan chung vé
cOng tac xa hoi véi nguoi khuyét tat noi chung vatré em khuyét tat van dong
noi riéng. Bong thoi, tac gia da dua ra hé thdng Phép luat Qudc té va Phap
luat Viét Nam vé quyén cua nguoi khuyét tat va nhirng khéi niém lién quan
dén céc hoat dong cong tac xa hoi ca nhan ddi véi tré em khuyét tat van dong,
mot sb yéu td anh hudng, nguyén tic cong tac xa hoi trong 1am viéc voi tré
khuyét tat van dong tir 46 néu duoc tam quan trong cong tac xa hoi ca nhan 1a
mot phuong phép gilp d& tirng con nguoi thdng qua méi quan hé mot-mat, |a
céch thirc, qué trinh chuyén nghiép ma NVCTXH sir dung céac ki nang, kién
thirc chuy@n mén dé gidp ddi twong phét huy tiém niang tham giatich cyc vao
qua trinh giai quyét van dé, cai thién diéu kién sbng cia minh. Tir nhitng van
dé mang tinh chat Iy luan vé cong tac xa hoi ca nhan vai tré em khuyét tat toi
tién hanh danh gia cac hoat dong CTXH c& nhan di véi tré em khuyét tat van
dong nhu: hoat dong tham van, hoat dong quan ly ca, déng thoi danh gié céc
yéu t6 anh huong nhu yéu té dic diém ban than tré em khuyét tat va nhan
thic cua gia dinh cong déng, yéu té thuoc vé doi ngii can bd nhan vién cong
tac xa hoi, yéu td vé co ché chinh sach, yéu td vé co so vat chat tai trung tam
phu héi chirc ning nguoi kKhuyét tat Thuy An dé c6 goc nhin bién chirng vé
van d& CTXH ddi véi nguoi khuyét tat ndi chung va tré em khuyét tat van
dong ndi riéng.

CO thé ndi tir thue trang TEKTVD tai trung tm PHCN Nguoi khuyét
tat Thuy An cho thay tinh hinh hoat dong va mac do hiéu qua cua hoat dong
nay tai trung tam. Trong thoi gian qua, CTXH da duoc chu trong va dong vai
tro quan trong vai hoat dong lam viéc voi TEKTVD. Cac hoat dong dugc

phan tich va hoat dong chu yéu ¢ trung tAm 1a hoat dong tham van va hd trg
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tam 1y va hoat dong quan ly trudng hop. Co thé thay, cac hoat dong ndy dugc
NV CTXH thuc hién tuong dbi hiéu qua va thuong xuyén véi cac TEKTVD &
day. Bén canh do, tré ciing cam thiy khé hai 1ong va cé nhitng chuyén bién
tich cuc trong cac hoat dong CTXHCN vai NVCTXH. B6i ngi can bo nhan
vién ¢ day dugc ddo tao voi trinh d6 cao vé CTXH, tuy nhién sb lugng nhan
vién CTXH con it so véi sd luwgng TEKT ¢ ddy. Céc yéu toé duoc phéan tich
trong luan van la yéu t tir dic diém tam ly cua TEKTVD, doi ngii can bo, co
s vat chat, ngudn luc cua trung tAm va cac yéu té anh huang khac. Nhu vay,
CTXHCN véi TEKTVD |a mot hoat dong quan trong, doéng vai trd lam tién
dé gitp cho cac hoat dong CTXH gia dinh, nhdm hay cong dong sau nay dé
dang dat hiéu qua cao.

Cong tac x& hoi van con 1a mot nghé nghiép kha méi mé va nhan vién
cong tac x& hoi van chua thuc sy dugce di sAu vao cong dong nén moi nguoi
van con cam thay xa la véi nghé ndy nén chua co s tng hd, gilp d& ddng
muc tir phia chinh quyén dia phuong va cac cap cac nganh co lién quan. Khi
tham nhap cong dong, tac gia co giap kho khan trong viéc tim chd an ¢ nhung
ciing da duoc giai quyét ngay trong ngdy dau. Tai thoi diém thuc hién nghién
ctiru quan 1y trudng hop ndy, tac gia con la sinh vién, lugng kién thirc thuc té
tich lily dugc chua nhiéu, nén van con nhiéu bd ngd trong giai doan dau tiép
nhan ca.

Trai nghiém 1 thang |am viéc va tiép xuc véi can b, tré khuyét tat tai
Trung tdm PHCN nguoi khuyét tat Thuy An 1& mot trai nghiém rat co y nghia
khoéng chi vai riéng t6i ma con vai nhom sinh vién n6i chung. Péy la 1 hoat
dong rat bd ich va y nghia véi thanh thiéu nién song ¢ thanh phd néu dugc
tham quan va sinh hoat mot vai ngdy tai ddy dé cam nhan cudc sdng cua
nhitng em con kém may man hon minh va gip nhan ra nhiéu diéu gian di

trong cudc song ma ta thuong bo quén.
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MOQT SO HINH ANH TAlI TRUNG TAM

Hinh 2: Tré tap luyén tai phong phuc hdi chirc ning
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Hinh 4: Hop nhdém thao luin vé thuc hién quan ly ca
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Hinh 6: Tré em biéu dién vian nghé
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PHU LUC1
BANG HOI
THU THAP THONG TIN VE NHU CAU TRQ GIUP VA HO TRQ
CTXH CA NHAN POI VOI TRE EM KHUYET TAT VAN PONG
TAl TRUNG TAM PHUC HOI CHUC NANG
NGUOI KHUYET TAT THUY AN
(Danh cho tré em khuyét tdt van déng tai Trung tam)

Chao em ! Tdi 1a hoc vién chuyén nganh Cong tac x& hoi dén tir Khoa Cong
tac xa hoi cua truong Pai hoc Lao dong Xa hoi, téi dang thuc hién dé tai
nghién ctru “ Hoat dong cong tac xa hgi ca nhan véi tré khuyét tdt van déng
tai trung tm phuc hoi chizc nang Thuy An” dé tim hiéu vé thuc trang cong
tac x& hoi ca nhan dbi véi tré khuyét tat van dong va tir ¢6 dua ra céac giai
phdp nang cao hiéu qua cdng tac xa hoi ca nhan déi voi tré khuyét tat. Moi
théng tin em cung cap tdi xin dam bao tinh day du va bi mat thdng tin va
nhitng théng tin thu thap duoc chi nham phuc vu cho muc dich hoc tap vi vay

rat mong nhan duoc sy ung hd, hop tac va gidp d& nhiét tinh cua em.

Phan |. Théng tin ca nhan vé tré em

HO VA BN o e e e e

Gidi tinh: Nam °~ Nt -~
DO TUOT: ettt e e
Piachi: .

D= 1 (6o
Trinh d6 hoc van

1. Chua qua dao tao
2. Tiéu hoc .

3 Trung hoc co s&



4 Trung hoc phé théng

Hién nay em dang song cing ai?

1B6 me T 4. Ho hang T
2 Ong ba T 5. Sbng mdt minh T
3 Anh chi em rudt o 6. Khac (ghi rb) o
Thoi gian em & Trung tdm duoc bao lau?

- Tr 6 thang dén 12 thang T - Tu 3namdén 5 nam
- T 1 nim dén 3 nam T - Trén 5 nam

Dang khuyét tat caa em:

- Khuyét tat chan - - Khuyét tat tay

- Khuyét tat than minh - - Khuyét tat dau, co

- Khuyét tat khéc (ghi rd)

Phan I1. N§i dung khao st thwc trang nhu ciu caa tré em
khuyét tat van déng tai trung tam phuc hoi chicc ning nguoi
khuyét tat Thuy An

Cau 1. Trong thoi gian phdu thudt tai Trung tam thi em ¢ dau?

- Noi tra - Ngoai tru

Cau 2. Trong thoi gian diéu trj tai Trung tAm thi em ¢ dau?

- Noi tra - Ngoai tru
Cau 3. Hién tai sizc khde ciia em nhur thé ndo so Véi trurdc vao trung
tam?

- Khée manh T -Yéu T

- Binh thuong T - Khéc (ghi rd) o



Cau 4. O trung tdm em dwroc hé tro nhieng dich vy ndo?
Dich vu Pa nhan dwgc

- Tu véan, tham van tam ly
- Quanly ca

- Dich vy khéc 0T

Cau 5. Poi véi nhieng dich v Trung tam khéng hé tro, em cé duroc
gioi thieu téi co so khac khong?
-Co T - Khdng T

Cau 6. Néu co thi em da nhdn duwoc nhifng dich vy ndo?
- Tu van, tham van tam ly
- Quanly ca

- Dich vy khéc o

Cau héi danh cho tw vin, tham vin tam ly
Cau 7. Sau khi dirgc tham van, em da c6 nhizng thay déi nhu thé
nao?

1. On dinh vé tinh than, giam bot cam xdc tiéu cuc

2. Tu tuong, tinh cam, thé do, hanh vi tng xt pht hop voi chuan muc ™~
xa hoi

3. Puoc cung cap kién thirc, kinh nghiém, théng tin lién quan dén cac
linh vuc can thiét cho NKT: gido duc, sic khoe, ...

4. Khac o



Cau 8: Em cam thay nhur thé ndo trong qué trinh tham van?

1. Cam thay thoai méi, tin tuong NVCTXH

2. NVCTXH chap nhan cam xuc, tén trong quan diém caaem

3. NVCTXH khong Ién an, phan xét hay binh luan vé van dé ciaem

5. NVCTXH str dung ngdn ngit dé hiéu

4. NVCTXH thé hién sy binh dang voi em

5. NVCTXH str dung ngdn ngit dé hiéu

6. NVCTXH gitt bi mat van dé ciaem

7.NVCTXH khéng duaraldi khuyén madé em tu quyét dinh céch lva
chon giai phép

Cau 9. NVCTXH c6 gitp em xac dinh dwoc van dé nhu thé nao?

1. NVCTXH thu thap théng tin vé em

2. NVCTXH khai théc théng tin day du, chi tiét vé em gilp cho
NVCTXH hiéu ré van dé

3. NVCTXH xé&c dinh nguyén nhan gay ravan dé

4. NVCTXH dé dang hd tro em xéc dinh van dé cdt 18i dé giai quyét

Cau 10. NVCTXH gitp em lyra chon gidi phéap nhur thé ndo?

1. NVCTXH hb tro em duara hudng di pht hop véi nguyén vong va
hoan canh ciaem

2. NVCTXH théng nhat véi em mét |6 trinh can tién hanh cho giai phéap
lra chon

3. NVCTXH hb tro cho em l1am sang té va gitp em hiéu nhitng hau qua
cO thé xay racho mdi giai phép lyachon

4. NVCTXH khéng dtrara loi khuyén hoac chon giai phdp thay cho em



Cau 11. NVCTXH c6 thyec hién ké hoach da 1dp ra ciing em khéng?
1. Co o 2. Khéng o

Cau 12. Sau khi van dé dwoc gidi quyét, em cam thay nhu thé ndo?
1. C6 kha nang xir ly nhitng van dé c6 thé xay ratrong tuong lai

2. NVCTXH tién hanh két thic tham van, qua trinh két thic dién ra
mot cach tur tir ¢d thdng bao trudce

3. NVCTXH van tién hanh theo ddi nhitng hoat dong, su thay doi
cuaem

4. NVCTXH thuc hién theo ddi qua dién thoai, noi chuyén truc
tiép...

Cau 13. NVCTXH da gitp em duroc tiép cin véi cac dich vu xa hdi,
két noi nguon luc va dwoc dap 1ng vé nhu cau cia minh nhee thé
nao?

1. NVCTXH két ndi em vai giadinh toi ngudn lyc ca nhan, cong
dong dé giai quyét van dé

2. NVCTXH ting cuong kha nang tu giai quyét van dé va déi pho
Vv6i van dé caaem vagiadinh

3. NVCTXH thiét 1ap vathic day hé théng cung cip dich vu hoat
dong hiéu qua

4. NVCTXH huy dong ngudn lyc x& hoi nham dép tng nhu ciu coa

em



Cau 14. Em cam thay nher thé ndo khi dwoc tiép cdn véi cac dich vu
xa héi, két noi nguon luc va duwoc dap 1ng vé nhu c4u cia minh?

1. Nhan duoc day du cac dich vu dé dap ttng nu cau cua minh

2. Khdng bi gian doan trong qua trinh thue hién ké hoach dép ting
nhu cau caa em

3. NVCTXH cd thai do khach quan, cong bang khi xay dung ké T
hoach vatrién khai thyc hién ké hoach tro gitp

4. NVCTXH tén trong quyén ciia em va c6 trach nhiémkhi cung cap
dich vu

5. NVCTXH tén trong su khéc biét va danh quyén quyét dinh cho em

6. NVCTXH dam bao git bi mat van dé cuaem

Cau hgi danh cho quan ly triwrong hep

Cau 15. NVCTXH tiép nhdn vin de ciia em nhu thé nao?
1. NVCTXH tryc tiép gap mit em T
2. NVCTXH thu thap théng tin qua gia dinh, thay co.. -
3. NVCTXH tiép can ho so tir mot co s¢ khac T
4. NVCTXH n6i chuyén vai em qua dién thoai

Cau 16. NVCTXH danh gia vin dé ciia em nhu thé nao?

1. X&c dinh van dé kho khan thuc sy coaem

2. X&c dinh duoc diém manh, diém yéu va cac nguon luc trg gidp cho
viéc 1ap ké hoach

3. Xé&c dinh van dé wu tién cua em, tir ¢6 chuan bi 1ap ké hoach

4. Khong bo sot cac théng tin va cac yéu té lién quan dén van dé ciaem
5. Tro gitp cho viéc duara mot ké hoach kha thi va mang lai dich vu

hi¢u qua cho em



Cau 17. NVCTXH d4 gitp em ldp ké hoach gidi quyét van dé thé
nao?

1. Sap xép hé théng trinh tu nhirng cong viéc can can thiép

2. Sap xép cong viéc theo thix ty wu tién trong mot thoi gian nhat
dinh, d&p tng ddng nhu cau cap thiét cuia em

3. Chi ra thoi gian thuc hién cac hoat dong va ngudi chiu trach

nhiém ciing nhu cung tham gia

Cau 18. NVCTXH da gitip emté chize thuec hién ké hoach gidi quyét
van dé thé nao?

1. Két ndi, van dong nguon luc

2. Cung cap dich vu hd trg

3. Lamviéc voi cac thanh vién trong giadinh

4. Lam viéc véi cong dong

5. Lam viéc véi cac ban nganh té chic co lién quan

Cau 19. NVCTXH da thuec hién viéc gidm sét nhur thé ndo?
1. Duy tri sy nhat tri va giao tiép véi em va gia dinh hodc nguoi
cham s6c

2. Quan tém tdi cach thirc sir dung tong tin thu thap duoc

3. Tang cuong ti da co hoi cho em tham gia vao thanh 1ap c&c muc ™~

tiéu, hanh dong
4. Duy tri sy giao tiép vai nhitng nha cung cap dich vuy
5. Biéu chinh dich vu va sy hd trg dé dap (tng nhu cau caa em

6. Bam bao két qua thu dugc phtl hop voi nhu cau caa em



Cau 20. Nhizng yéu té sau day co anh hueng nhee thé ndo téi cac dich vy ma

em dang duoC cung cap

Co ché chinh

sach

Muc do anh hudng

R4t nhiéu

Nhiéu

Binh
thuong

Khong anh

huong

1. Pay du chinh

séch

2. Chinh sich
phu hop

3. Chinh s&ch kip
thoi

4, Sy huéng dan
thuc hién thu tuc
cuaNVCTXH

5. Co ché vé cac
tha tuc hanh

chinh

6. Nhing quy
dinh cua trung

tam

Co sé Vit chat

Muc do anh hudng

R4t nhiéu

Nhiéu

Binh
thuong

Khong anh

huong

1. Pay du

2. Chraday du

3. bp ung dugc

nhu ciu

4. Chuadap ung




Muc do anh hudng

Déi ngii can b L Nhiéu Binh ] Khong anh

Rat nhiéu It

thuong huong

1. Kién thirc 0T 0T 0T 0T 0T
2. K§ nang - - - - -
3. Tha do 0T 0T 0T 0T 0T
4. Tinh than trach N N N N N
nhiém
5. Kinh nghiém & & & & &
6. Trinh do dao . . . . .
tao
Dinh kién xa hgi -~ -~ -~ -~ -~

Cau 21. Dé hoat déng tro gitp CTXH ca nhan doi véi tré em khuyét tdt véin

déng tai Trung tam co hiéu qud thi em cé kién nghi gi?

Qua thuc té, theo em dé cdi thién viéc phuc vu, tror gitip Nguwoi khuyét tat van

déng néi chung, tré em khuyét tdt van déng néi riéng thi phai lam gi?

Cam on s dong gop ciaa cac em!




PHULUC?2
BANG PHONG VAN SAU

(Danh cho Nhan vién cong tac xa hoi)

Chao Anh /chi! T6i 1a hoc vién chuyén nganh Cong tac xa hoi dén tur
Khoa Cbng tac xa hoi cua truong Pai hoc Lao dong Xa hoi, tbi dang thuc
hién dé tai nghién ctru “ Hoat déng cong tac xa hgi ca nhan véi tré khuyeét tat
vdn déng tai trung tdm phuc hoi chirc nang nguoi khuyét tat Thuy An” dé tim
hiéu vé thuc trang cong tac xa hoi ca nhan dbi véi tré khuyét tat van dong va
tir d6 dua ra c&c giai phap nang cao hiéu qua cong tac xa hoi ca nhan ddi voi
tré khuyét tat. Moi théng tin anh /chi cung cap téi xin dam bao tinh day da va
bi mat théng tin va nhirng thdng tin thu thap dugc chi nhim phuc vu cho muc
dich hoc tap vi vay rat mong nhan duoc sy ang hd, hop tac va gilp d& nhiét
tinh cua anh /chi.
|. Théng tin vé nhan vién cong tac xa hdi, can b cac cap
Ho vatén:

GIGTHINN .o e
TEINN GO NOC VAN oo eee e ettt et et et et et e e et e e nenes
Trinh @6 chuyén mon:

Cong viéc dam nhan hién nay:

(01 010 oY) TR

Thot gIan CONG LAC: ....veevveeeieiecee e



I1. N§i dung phéng van

Cau 1: Anh/chi d¢anh gia thé ndo vé nhu cau cua tré khuyét tat van dong tai
trung tam hién nay

Cau 2: Anh/chi ¢anh gia vé hoat dong tham van/quan ly trudng hop/can thiép
khing hoang nhu thé nao?

Cau 3: Hoat dong tham van/quan |y truong hop/can thiép khang hoang tai
trung tam duogc ap dung bao nhiéu busc?

Cau 4: Theo anh/chi quy trinh n&o d& nhat? Vi sao?

Cau 5: Theo anh/ chi quy trinh nao khé nhat? Vi sao?

Cau 6: Theo anh/chi két qua cua céc hoat dong CTXHCN tai trung tam nhu
thé nao?

Cau 7: Anh/chi cO danh gia va dé xuat gi vé céc chinh sach danh cho tré
khuyét tat van dong hién nay?

Cau 8: Theo anh/chi cac hoat dong cong tac xa hoi ca nhan tai Trung tam
phuc héi chic nang nguoi khuyét tat Thuy An cé dap tng duoc cac nhu cau
vaquyeén loi cuatré khuyét tat van dong khdng?

Cau 9: Theo anh/chi yéu tb ndo anh huong dén cong tac xa hoi dbi véi tre
khuyét tat van dong tai Trung tam?

Cau 11: Theo anh/chi & nang cao hiéu qua cdng tac xa hoi nhom doi vai tré
khuyét tat van dong thi cac cap, cac nganh, cong dong va ngudi |am cong tac

xa hoi phai lam nhirng gi?

Xin chan thanh cém on anh/chi @a danh thoi gian hep tac, giup do toi

trong qua trinh nghién crru!



