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MO PAU

1. Ly do lwa chon dé tai

Sy ton tai va phét trién cuatoé chiec phu thudc rat 1én ¢én nd luc lam viéc
cua c&c thanh vién, sy cong hién, déng gop codng sic, tri tué cua nhitng con
ngudi tam huyét, hét 1ong vi t6 chitc. Khéng mot to chirc ndo ¢o thé ton tai va
phét trién vai nhirng con ngudi 1am viéc hoi hot, tam ly ludn [ubn chan nan,
chén cdng viéc. Chinh vi thé bat ci t6 chirc ndo ciing can phai tao dong luc
lao dong. Tao dong luc lao dong cho nguon nhan luc khéng nhitng kich thich
tam Iy 1am viéc mand con ting hiéu qua lao dong, hiéu qua san xuat kinh
doanh cua to chirc, xay dung d6i ngii nhan vién chuyén nghiép, lam tang kha

nang canh tranh trén thi truong...

Pic diém trong hoat dong cua Cong ty hién nay 1adoi ngiit nhan luc dang
phai dam trach khdi lwgng cdng viéc I6n, nhitng yéu cau tang truong, két qua
ludn yéu cau & mac cao bén canh d6 cdng viéc ciing mang nhiéu théach thic:
Ap luc cdng viéc, tinh chat cdng viéc phic tap ngod van dé tac nghiép
chuy@n mon con la cac ung xir, quan hé véi khach hang, dong nghiép. Vi vay

tao dong luc lao dong cho ngudn nhan lec khong phai l1a diéu don gian.

Cong ty Cb phan cang Hong Ha chinh thic di vao hoat dong tir ngay
15/10/2002 . Ngay tir ngay mai thanh 1ap Cong ty da khéng ngirng nd luc ¢b
gang, vuot qua moi khé khian dé hoan thanh tét muc tiéu kinh doanh. Coéng ty
hien dang c6 d6i ngii nhan luc tré nang dong va giau nhiét huyét véi cong
viéc. Cong ty da va dang co céc hoat dong thic day dong luc 1am viéc cua
nhan vién. Cac hoat dong d6 1& vé luong thuong phic loi lao dong, moi
truong cong viéc, bd tri cdng viéc, ciing nhu quan tdm dén trién vong phét

trién caa nhan vién. Tuy nhién, trong thuc té viéc &p dung céac hoat dong trén



con nhiéu han ché do vay c6 mot sb biéu hién giam sit dong luc 1am viéc cua
can bo nhan vién thé hién & mét sd diém sau:

- Viéc danh gia thuc hién cong viéc chua rd rang dua trén thanh tich
chung, khdng gan trach nhiém cho tirng ca nhan, cé biéu hién thai do bat man
& mot sd ca nhan cé nhirng déng gdp tot vatha do tho o thiéu tinh sang tao

nhiét tinh cong viéc d6i vai nhan vién it déng gép trong hoat dong chung.

- Ap luc cbng viéc cao, sy cang thang mét moi, thoi gian danh cho cong

viéc cap gdy mat can bang thoi gian cho gia dinh, ban than.

- Mtc d6 hai Idng vé phong cach 1am viéc, thal do va céach xir Iy cong

viéc cua nhan vién do khach hang danh gia chua cao.

Dan dén anh huong téi hoat dong kinh doanh tai Cong ty, toc do tang
trudng ciing nhu chat luong trong hoat dong kinh doanh caa Cong ty dang ¢
muc thap, san pham dich vu chua duoc linh hoat, t6i vu trong khi nhan luc it
bién dong tao ra thach thirc Ion cho nha quan ly trong hoat dong kinh doanh.
Ngoai ra, suy giam sy canh tranh véi cac Cong ty, doanh nghiép khéc trén

cung dia ban.

X uat phét tir van dé trén, toi xin lya chon dé tai: “ Tao dgng luc lao dgng
tgi CoNg ty cé phan cing Hang HA” 1am dé tai nghién ciu cho luan van caa

minh.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén deé tai
Vi Thi Uyén (2008) “ Tao dong luc lao dong quan ly trong cac Doanh

nghiép nha nizéc dén hét nam 2020” .
Péi twong nghién ciru cia luan an lalao dong cap quan ly dbi véi doanh

nghiép dic thi mang tinh nha nuéc. Luan an da dat duoc nhitng vé nhitng mat

sau: Pau tién, luan an da hé thong hoa ly luan can ban vé lao dong quan 1y va



vai tro cualao dong quan ly trong hoat dong san xuat Doanh nghiép. Tht hai,
luan @n da phan tich, danh gia thuc trang lam viéc cua lao dong quan ly, cac
yéu tb tao dong luc cho lao d¢ong quan ly, mic d6 thoa man nhu cau lao dong
guan ly théng qua céc bién phap tao dong luc, tim ra nguyén nhan lam han
ché dong luc quan 1y trong Doanh nghiép Nha nuéc trén dia ban Ha Nbi. Tha
ba, luan &n d& xuat quan diém giai phép tao déng luc cho lao dong quan ly
trong Doanh nghiép Nha nudc trén dia ban Ha Noi, tao da cho sy phét trién

ciia Doanh nghiép Nha nugc trong thoi ky doi mai.

Nguyén Thi Phuong Lan (2005) “ Hoan thién hé thong cong cu tao déng

lu-c cho cong chiic o cac co quan hanh chinh nha nuoc”

Déi tugng nghién ciru 1a van dé dong luc vatao dong luc cho cong chirc
& cé&c co quan hanh chinh nhan s lai 1a Mot van dé vé cuing phuc tap va chira
dung rat nhiéu mau thudn ¢ moi nén hanh chinh quédc gia, khong phan biét
ché o, thé ché chinh tri. P6 chinh |a mau thuin trong giai quyét sy “canh
tranh gay gat” duoc tao ra boi “sic hiap dan” tir khu vuc tu nhan. Xem xét cac
yéu t6 tir lvong, thuong, méi trudng 1am viéc, tao co hoi thing tién, tao ra céc
gia tri tinh than...n6i chung 1a co ché quan ly nhan su, co ché tao dong luc ¢
khu vuc tu nhan duong nhu ludn linh hoat, hiéu qua hon & khu vuc cac co
guan hanh chinh nhan sy. Ciing chinh ly do nay, nan “chay mau nhan su” tu
khu vyc nha nudc sang khu vuc tu nhan da va dang tro thanh méi lo lang va
nguy co chung cho cac nha quan ly nhan sy ¢ khu vuc nha nudgc va anh
huang truc tiép dén hiéu qua cdng téc tao dong luc cho céng chic ¢ c&c co
quan hanh chinh nhan sy. Bai vay, tuy thudc vao thé ché chinh tri & méi quéc
gia, tuy thugc mac do phét trién kinh té - xa hdi & méi nudc tuy co khac nhau

song van dé dong luc, tao dong luc cho cdng chirc hanh chinh nhan sy van



ludn 1a mdi quan tdm hang dau trong cong téc quan ly nhan sy va doi hoi

nhitng nguoi 1am cdng tac quan ly nhan sy can phai ty gidc nam virng.

Bén canh d6 c6 mot sd hoc vién cao hoc ciing ciing lya chon nghién
ciru dé tai nay khi viét luan vin tét nghiép. Trong sé d6 ¢é luan van cia Mai
Quéc Bao (2010) “Hoan thién cong tac tao déng luc cho nguoi 1ao dong tai
Tong Cong ty xi mang Viét Nam” . Luan van d& hé thdng hda nhitng ly luan co
ban vé dong luc lao dong, tao dong luc cho ngudi lao dong va chi ra céch tiép
can voi tao @ong luc cho nguoi lao dong. Trén co s& phan tich thuc trang
cOng tac tao dong luc cho ngudi lao dong tai Téng Cong ty Xi mang Viét
Nam, t&c gia chi ra nhitng vu nhuoc diém trong cong tac tao dong luc cho
ngudi 1ao dong ciing nhu nhitng nguy@n nhan 1am han ché dong luc cua ngudi
lao dong tai Tong Cong ty Xi mang Viét Nam. Van dung téng hop nhitng |y
luan khoa hoc vé tao dong luc va thuc té tao dong luc tai Tong cong ty, tac
gia da dé xuat mot sd giai phap nham hoan thién cong tac tao dong luc cho

ngudi 1ao dong tai Tong Cong ty Xi miang Viét Nam trong giai doan téi.

Tran Thi Thanh Huyén (2008) “ Xay dwng chinh sach tao déng luc cho
nguoi lao déng tai cong ty c6 phan cdng nghé vien thdng tin hoc (COMIT
CORP)” ciing nghién citu vé dong luc lam viéc nhung tap trung vao viéc xay
dung céc chinh sach khac nhau nhim tao va gia ting dong luc 1am viéc cho
nguoi lao dong tai mot doanh nghiép hoat dong trong |inh vuc cong nghé vién
thdng, ma dac trung cua lao dong trong doanh nghiép nay la lao dong tré, co
trinh d6 cao va cong viéc mang tinh sang tao. Ngoai viéc nghién ciru nhitng ly
luan co ban vé tao dong luc (kha niém, cac nhan té anh hugng dén tao dong
lwc, cac hoc thuyét tao dong luc), diém khéc biét cua luan van latéc gia datap
trung nghién ciu cac quan diém vé chinh sach tao dong luc ciing nhu sy phét

trién cua cac quan diém do. Phan thuc trang, t&c gia di su phan tich thuc



trang cong tac danh gia két qua thuc hién cong viéc va tra lwong cho nhan
vién, cac hoat dong khuyén khich nhan vién dang duoc thuc hién tai cong ty.
Trén co so danh gid nhitng wu diém, nhuoc diém cua chinh séch tao dong luc
d0, tac gia dé suat viéc xay dung cac chinh sach tao dong luc cho nguoi lao
dong tai cong ty nham khuyén khich nguoi lao d¢ong tich cuc hon nira trong
viéc thuc hién nhitng muc tiéu chién lugc cua cong ty. Tuy nhién, han ché cua
luan van nay la tac gia chua chi ra cac chinh sach tao dong luc ciing nhu noi
dung cua nd ma chi dirng lai & cac quan diém vé chinh sach tao dong luc ciing

nhu s phét trién cia cac quan diém nay.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciru

Muc dich nghién ciru

Trén co so ly luan va danh gia thuc trang tao dong luc lao dong cho
ngudi lao dong tai cong ty co phan cang Hong HA Dé xuat cac giai phap chu

yéu hoan thién tao dong luc cho nguoi lao dong ¢ cdng ty trong thoi gian téi.

Nhiém vu nghién cizu
Pé dat dugc muc tiéu nghién ciru, ludn van phai hoan thanh cac nhiém

vy sau:

- Hé théng hda nhitng van dé ly luan co bam vé tao dong luc lao dong
cho nguoi lao dong trong doanh nghiép.

- Phan tich, danh gia thuc trang tao dong luc lao dong cho nguoi lao
dong ¢ cdng ty ¢d phan cang Hong Ha

- Pé xuat céc giai phdp cha yéu vakién nghi hoan thién tao dong luc lao
dong cho ngudi lao dong & cdng ty co phan cang Hong Ha trong thoi

gian téi.



4. Poi twong va pham vi nghién ciru
Doi twong nghién cieu: Ly luan vathuce tién tao dong luc lao dong tai Cong

ty c6 phan cang Hong Ha
Phgm vi nghién ciru

-Vé noi dung: Luan vian tap trung phan tich vé dong luc, hinh thuc va
ndi dung tao dong luc lao dong, cac nhan té anh hudng va hoat dong tao dong
lwc lao dong tai Cong ty ¢ phan cang Hong Ha

- Khéng gian: Tai Tru s& chinh va cac van phong Céng ty co phan cang
Hong Ha

- Thoi gian:

+ Cé&c dir liéu the cap dugc thu thap va nghién ctu vé hoat dong tao
dong luc tai Cong ty ¢6 phan cang Hong Ha tir nam 2015 téi 2017.
5. Phwong phap nghién ciru
5.1 Quy trinh nghién ctru

Muc tiéu nghién cuiru

"

M hinh Iy thuyét
v
Thu thap di ligu

v
v v

Thu thap dit lidu so cap Thu thap dit liéu thir cap

v

Phan tich thuc trang dong luc lam viéc tai Cong ty

v
Giai phap & kién nghi




5.2 Phuong phap thu thap thdng tin
Thu thdp di liéu thir cap:

Dit liu vé co so ly thuyét dong luc 1am viéc: Thu thap tir céc gido
trinh, tir Internet, cac nghién ctru,béo,tap chi...

Dit liéu vé Cong ty c6 phan cang Hong Ha: Thu thap tir nguon di liéu
cong ty nhu tai liéu noi bo cua phong Hanh chinh-nhan sy, tai liéu vé
co Cau to chic va hoat dong cua cong ty, s lugng lao dong, trinh do,
quy ché tra luong caa cbng ty trong giai doan 2015-2017...dé nam
duoc tinh hinh lao dong ciing nhu cac chinh séch doi véi nguoi lao

dong cong ty.
Thu thédp diz liéu so cap: diéu tratrac nghiém
Trong do:

1. Muc tiéu diéu tra: Lam rd thém danh gia hoat dong tao dong luc théng qua
vat chat va tinh than. Céc chi tiéu dinh tinh danh gia két qua hoat dong tao

dong luc theo cac tiéu chi.

2. Mau phiéu diéu tra duoc chon tir dai dién caa cac nhalanh dao, quan Iy cua
cong ty va céc phong ban don vi truc thudc, nhan vién khdi van phong va
ngudi 1ao dong truc tiép theo ti 1¢ nhan sy cua cac d6i tugng trén. Dy kién

tong sb doi twong diéu tra theo cac nhdm 1a 200.

3. Tién hanh diéu tra

Cé4c loai phiéu diéu tra vé dénh gia thuc trang cac hinh thac tao dong luc va
danh gia hoat dong tao dong luc theo céc tiéu chi duoc thé hién & phan phu

luc. Nhitng d6i tuong duoc chon ngau nhién s6 phiéu phét ra la 200, sd phiéu
thu vé 14192,



4. Céc két qua thu duoc tir diéu traduoc xir 1 theo Excel.

Phuong phdp | Hinh thac Doi twong S6 luong
Giam déc 1
Trudéng phong 4
Pho truong phong 8
bicutra Gtri truc tiep Truong ca&c Khéi 7
Quan dbc cac t6, xudng 23
Nguoi lao dong tryc tiép 160

Giam doc, truéng phong, pho trizeng phong, nhan vién: Banh gia thuc
trang ciing nhu vu nhugc diém céc bién phép tao dong luc hién tai cua cong
ty, qua do rit ra dugc nhirng kién nghi va giai phép. Pay ciing 1a mét can ct
dé thiét ké phiéu diéu tra.

Phuwong phép diéu tra: Xac dinh c&c yéu té quan trong nhat duy tri va

téc dong dén dong luc |am viéc nhan vién trong cong viéc hang ngay.
5.3. Phuong phép xt ly thong tin

Sir dung céc phuong phép tong hop, so sénh, phan tich sb liéu thu thap
duoc trén Excel d¢é danh gia thuc trang dong luc 1am viéc va dua ra céc giai
phép dé nang cao dong luc 1am viéc cua nhan vién tai cong ty co phan cang
Hong Ha
6. Pong gop cua luan van

Luan van co nhitng gia tri ¢6ng gop ca vé mat khoa hoc va ttng dung:

Giatri khoa hoc: Hé théng cac van dé Iy luan vé tao dong luc lao dong,

lam rd thém vé noi dung tao dong luc lao dong trong doanh nghiép. Dé tai



g6p phan lam phong phi thém nguon |y luan va thyc tién cho cac nghién ctu

khoa hoc khéc vé van dé tao dong luc lao dong trong tuong lai.

Gia tri thuc tién: Phan tich, danh gia thyuc trang tao dong luc lao dong,
lam rd nhitng vu diém, han ché, tim ra nguyén nhan caa nhitng han ché, dé
Xuat céc giai phap méi vé cong tac tao dong luc lao dong tai cdng ty co phan
cang Hong Ha Két qua nghién ctru luan van s& 1 tai lieu tham khao bo ich
cho cé&c nha quan ly trong cong ty vé viéc xay dung cac chinh séch tao dong

lwc cho nguoi lao dong.
7. Két cau caa luan vin

Chuong 1: Co so Iy luan vé tao dong luc lao dong trong doanh nghiép

Chuong 2: Thuc trang tao dong luc lao dong tai Cong ty ¢d phan cang
Hong Ha

Chuong 3: Giai phép tao dong luc lao dong tai Cong ty co phan cang
Hong Ha
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CHUONG 1
COSOLY LUAN VE TAOPONG LUC LAO PONG
TRONG DOANH NGHIEP
1.1. Kha niém vé lao déng, dong lwc lai dong va tao déng luc lao dong

trong doanh nghiép
1.1.1. Lao dgng

Theo C.Mé&c va Ph.Angghen: “Lao ddng truéc hét [a mét qué trinh dién ra
giira con nguoi va ty nhién, mgt qué trinh trong @6 bang hoat déng cuia chinh
minh, con nguoi 1am trung gian diéu tiét va kiémtra sy trao doi chat giira ho
va ty nhién” . [1, tr.266]

Can phan biét rd kha niém lao dong va kha nang lao dong. Kha niang lao
dong do sirc lao dong cua con ngudi quyét dinh, 1a toan bo ning luc vé thé
chat va tinh than ton tai trong ngudi lao dong. Kha nang lao dong chi la tiem
nang caa con ngudi, néu khéng tién hanh céc hoat dong lao dong thi kha nang
d6 khong co y nghia va s€ bi bao mon theo thoi gian.

1.1.2. Nhu cau

Theo PGS.TS Bui Anh Tuan va PGS.TS Pham Thty Huong “ Nhu cau duroc
hiéu 1a sir kndng day dii vé vit chat hay tinh than ma lam cho mét sé hé qud

(tirc 1& hé qua cua viéc thuc hién nhu cau) tré nén hap dan” . [9, tr.266]

Ngoai ra, nhu cau con dugc hiéu 1a sy can thiét vé mot céi gi d6. Nhung
“céi gi d&” chi Ia hinh thac biéu hién bén ngodi cua nhu cau. Sau hinh thirc
biéu hién an chara ban chat cia nhu cau ma co thé tam goi 1a “nhu cau”. Nhu
cau dang noi dén lai c6 thé dugc xem 1a hinh thire biéu hién caa mot nhu cau

khéc can ban hon. Nhu vay khéi niém nhu cau va nhu cau mang tinh tuong
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d6i v6i nhau. Piéu do6 cho thay rang nhu cau cia co thé sbng la mot hé thong
phirc tap, nhiéu tang lop, bao gom vo sb cac chudi méac xich caa hinh thic
biéu hién va nhu cau lién két chang chit, c6 kha niang phét trién va da dang

hda.
1.1.3. Théa man nhu cau

La viéc dép trng cac nhu cau ctia con ngudi ndi chung, cua ngudi lao dong
néi riéng nham lam ho c6 dong luc song, 1ao dong dé ton tai va phét trién gop
phan vao sy phét trién chung cia don vi, doanh nghiép. Su phét trién cua bt
ctr x& hoi ndo cuing phai gan lién véi viéc dam bao thoa man nhitng nhu cau
cia con nguoi trong xa hoi ¢6 ma trudce hét 1a nhitng nhu cau cho sy ton tai

cua ho.
1.1.4. Bong luc lao dong

Theo ThS.Nguyén Van Biém - PGS.TS Nguyén Ngoc Quan “ Péng luc lao
déng 1a khao khét, tr nguyén cia nguoi lao déng dé tang cuong né lyc nham

hurong téi mét muc tiéu, két qud ndo do. ” [3, tr.106]

Theo PGS. TS Bli Anh Tuan- TS. Pham Thiy Huong* Péng luc lao dong
|& nhizng nhan té bén trong kich thich con nguoi tich cuc lam viéc trong diéu
kién cho phép tgo ra nang sudt, hiéu qud cao. Biéu hién cia déng luc 1a s
san sang, no luc, say mé 1am viéc nham dat diroc muc tiéu cia té chire ciing

nhu ban than nguoi lao dong” . [9, tr.85]
Nhu vay, vé ban chat 1a hai khéi niém trén hoan toan |a tuong dong va theo y

kién coa téc gia thi dinh nghia theo gido trinh hanh vi t6 chic cia PGS, TS,

BUi Anh Tuan —TS. Pham Thiy Huong la day du ré nghia nhat.
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1.1.5. Tao dgng luc lao dong

Theo PGS.TS Bli Anh Tuan - TS. Pham Thly Huong “ Tao déng luc
trong lao déng 1a hé thong cac chinh sach, cac bién phap cac thi thudt quan
Iy tac dong dén nguoi lao dong nham 1am cho nguoi lao déng o diroc déng
lwec dé lamviéc” - [9, tr.117]

Nhu vay néu dong luc lao dong 1a nhitng nhan té xuat phét tir bén trong
nguoi lao dong thi tao dong luc lai la hoat dong caa nha quan ly lam sao cho
ngudi lao dong cd dong luc 1am viéc. bong luc lao dong duoc coi 1a dau ra
cua qué trinh tao dong luc. Dé tao duoc dong luc nha quan |y phai bo chi phi:
chi phi @6 céc chi phi vat chat 1a tién luong, tién thuong caa nguoi lao dong
va cac hoic céc chi phi phi vat chat nhu méi trudng quan hé cong viéc, diéu
kién lam viéc, tinh hap din caa cdng viéc, co hdi thang tién, tuyén dung, dao

tao.
1.2. Mgt s6 hoc thuyét vé tao dong lwc lao dong
1.2.1. Hoc thuyét nhu cau ciza Maslow (1943)

Theo Maslow, con ngudi ¢ nam thir bac nhu cau dugc chia thanh nhém nhu
cau ¢ bac thip va bac cao, phét trién theo hinh bac thang. Nhém nhu cau bac
thap bao gom nhu cau sinh ly, nhu cau an toan va nhu cau xa hdi; con cac nhu
cau bac cao gom nhu cau tu trong va nhu cau tu hoan thién.

Nhu cau sinh ly 1a nhirng nhu ciu co ban nhat nham duy tri sy sbng cia
con nguoi nhu thie an, nuéc udng, chd &, nghi ngoi. Tai noi 1am viéc, nguoi
lao d6ng can nhan duoc tién lwong/tién cong dé thoa man nhitng nhu cau sbng
ctia ban than va nudi dudng céc thanh vién trong gia dinh, can nhitng khoang

thoi gian nghi gitta ca dé thu gian va phuc hoi sic khoe.

Nhu cau an toan 1a viéc con nguoi mudn duoc dam bao an toan déi voi
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ban than. Nguoi lao dong muén lam viéc trong méi trudng an toan, cd ngudi
14nh dao quan tAm dén an toan va bao ho lao dong, bao vé ho khoi nhitng diéu
bat chac; mudn co sir 6n dinh vé viéc 1am, khéng mudn bi sa thai vi Iy do khong

chinh dang.

Nhu cau xa hoi thé hién & mong mudn duy tri cac mdi quan hé dé thé
hién tinh cam, su hop tac voi ngudi xung quanh. Ban chat tu nhién caa con
nguoi 1 sdng thanh tap thé, ho ludn 1a thanh vién cia mdt nhdm ngudi ndo dé
va co nhitng mdi quan hé rang budc. Hon nita, dé hoan thanh cong viéc cua ca
nhan thi can cd sy hop tac cua cac ddng nghiép. Bé hop téc tt thi moi nguoi

can hiéu nhau va chia sé thong tin.

Nhu cau duoc ton trong 1& mong mudn co dia vi, dugc ngudi khéc cong
nhan, tén trong ciing nhu tu ton trong ban than. Tai noi lam viéc, nguoi lao dong
duogc thing tién, dugc trao ting vat co gia tri, cd phong lam viéc va nghi ngoi
tién nghi, phan thuong xing dang cho thanh tich... cé thé dap tng duoc nhu cau
ndy vi né thé hién sy thira nhan thanh tich cua to chire ddi véi nhitng déng gop
cta ho theo thoi gian.

Nhu cau ty hoan thién 1a cip d6 cao nhat thé hién qua viéc van dung va
phét trién cac kha niang ca nhan trong cdng viéc. Ho muén duoc dam nhan cac
cong viéc doi hoi sy sang tao co tinh théach thirc, vuon 1én dé dat duoc thanh

tich mai nham khang dinh ban than.

Maslow cho rang, mdi ngudi ¢ nhu cau khéc nhau va can dugc thoa
man bang céc cach khéc nhau. Nhu cau ¢ bac thap dugc thoa man thi mot nhu
cau & cap do cao hon s3 tro thanh luc thic day cho nguoi lao dong thuc hién

nhitng viéc ndo d6 dé thoa man chang.
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Hinh 1.1: Hé thong bac thang nhu cau ciia M aslow

A,

i ™,
A MhucAu
"ty khang

dintk rminh

My cdu duece tan trong

Mhu ciu xd hii
feam giac than mat, tinh yéu)

MbU cAu an todn (an todn, duoc bio va)

Mhu cdu sinh I (dai, khaty

( Ngudn :http://vi.wikipedia.org)

1.2.2. Hoc thuyét tang cwong tich cuc B.F.Skinner (1953)

Theo hoc thuyét nay cé nhirng hanh vi cia ca nhan nén duoc thic day
bang cac phan thuong, nhung ciing c6 nhitng hanh vi nén bi han ché bang
cach bo qua. Nhirng hanh vi dugc thuong cé xu huéng nhic lai, khdng duoc thuang (bo
qua) hoic bi phat s5 ¢6 xu huéng bi loai bo dan. Phan thuong co thé 1a nhitng loi khen
ngoi, quyét dinh thang tién, khoan tién nhat dinh; hinh phat c6 thé 1a nhirng loi qué tréch
hay cat giam quyén loi. Bo qua coi nhu khéng biét dén viéc 1am khéng tét caa nhan vién,
cach nay chi pht hop khi nguoi quan Iy nghi rang hanh vi d6 chi tam thoi hay khong
nghiém trong dén mirc phai &p dung hinh phat. Khoang thoi gian giira thoi diém xay ra
hanh vi va thoi diém tién hanh thuéng/phat cang ngan thi cang cd tac dung lam thay doi
hanh vi.

Hinh phat c6 tac dung han ché cac hanh vi mang lai két qua khong ky
vong nhung cd thé gdy ra phan khéng tir phia nguoi lao dong. Bé giam bién cb
ndy can gan hanh vi phat di lién véi hanh vi thugng cho thanh tich tét hay khen

trudc - ché sau.
Pé quan ly c6 hiéu qua cac nha quan ly can phai xac dinh mot sd hanh

vi cu thé ma ho mudn ngudi lao dong thé hién trong cdng viéc nhu phét huy


http://vi.wikipedia.org)
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séng kién, lich su véi khéach hang, quan tam dén chat luong, dong nghiép.
Pong thoi, chi ra mdt sb hanh vi khéng mong mudn nhu 18ng phi thoi gian,
thé 16 véi khéch hang, chay theo sd lugng bo qua chét lugng... Do d6, cac nha
quan ly can phét trién cac hanh vi tét bang viéc thira nhan céc thanh tich tét
va thuong tuong xaing cho két qua do; tién hanh phat cac hanh vi sai tréi, gay
hau qua nghiém trong vai to chac.Viéc thuc hién thuong hay phat can cha y
dén thoi diém gan khi xay ra hanh vi dé nang cao tac dung trong quan ly va
dam bao cong bang véi moi nhan vién.Tuy nhién, khdng nén qua nhan manh
céc hanh vi phat ma can gan véi cac hanh vi dugc thusng dé han ché sy phan

khang tur phia nguoi 1ao dong.
1.2.3. Hoc thuyét cong bang cria Stacy Adam (1965)

Hoc thuyét ndy dua ra quan niém, con nguoi mong muén dugc “déi xa cong
bang”. Moi ngudi thuong mong mudn nhan dugc nhitng quyén loi (tién
lwong, phc loi, sy an toan va 6n dinh trong céng viéc, su thiang tién) tuong
xtng véi nhitng déng gop ma ho bo ra. Néu mot ca nhan nhan thay to chuc tra
cho ho dudi mac ho dang duoc huong thi ngay lap tic s8¢ giam nd luc lam
viéc xudng dé xac 1ap “su cong bang” mai. Nguoc lai, néu thay dugc tra cao
thi s3 ¢6 gang lam viéc cham chi hon. Bé nhin nhan vé sy ddi xtr, nguoi lao
dong thudong cd xu hudng so sanh sy déng gdp caa ho va nhitng quyén loi ma

ho nhan dugc véi s déng gdp va quyén loi cia nhirng dong nghiép khéc.

Néu ty sd d6 16n hon hay nho hon ty sd d¢6 cua nhitng ddng nghiép khéc
thi déu co thé tac dong téi hanh vi lao dong caa ca nhan dé xéc dinh lai sy can
bang nhu: Giam nd luc |am viéc (1an cong); thay d6i phan thuéng nhan duogc
nhu doi hoi ting phan thuang; roi bo tinh trang hién tai nhu bo viéc; thay doi
muc so sanh vai cac dong nghiép khéc; bop méo su so sanh vi ho ¢é thé cho

rang su bat céng co thé chi 1a tam thoi va cd thé thay doi trong tuong lai hay
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doi tang thém nhiém vu cho ddng nghiép... Su cng bang dugc thiét [ap khi ca
nhan cam thay quyén loi/déng gop cua ho bang véi ty sb d¢6 cua ngudi khac.
Sur so sanh lién quan truc tiép véi tinh trang phan chia quyén lgi caa nguoi 1ao

dong trong nhém lao d@ong cd tac dong tai s thoa méan va hanh vi lam viéc

cta ca nhan.
Céc quyén loi canhan Céc quyén loi caa nguoi khéc
>=<
Pong gop cua canhan Pong gop cua nguoi khac

M6t c& nhan cam nhan dugc sy cdng bang co téc dung thic day su thoa mén va

lam tang két qua thuc hién cdng viéc va nguoc lai.

1.3. Hinh thirc va quy trinh tao dong luc

1.3.1. Hinh thac tao dong luc

1.3.1.1. Tgo dong luc lao déng théng qua kich thich vdt chat

Trén co so c&c hoc thuyét vé tao dong luc, cac nha quan 1y cé thé s dung
nhiéu cong cu khac nhau dé tao dong luc cho ngudi lao dong, bao gom ca céac
khuyén khich tai chinh va cac khuyén khich phi tai chinh. Céc khuyén khich

tai chinh thuong bao gom:
* Tién lwong

CO nhiéu khéd niém khéac nhau vé tién luong nhung hiéu mot céch
chung nhat tién luong la biéu hién bang tién caa gia tri sicc lao dong ma nguoi
st dung lao dong (c& nhan hoic té chirc st dung lao dong) tra cho nguoi lao
doéng cin cir vao sd lugng, chit lwong lao dong, quan hé cung cau trén thi
truong lao dong va cac quy dinh cua phap luat. Tién lwong 1a mdi quan tam
hang dau, chi phéi va quyét dinh hanh vi caa ca nguoi 1ao dong va ngudi sir



17

dung lao dong khi tham gia vao thi truong lao dong. Boi véi nguoi st dung
lao dong, tién lwong 1& mot khoan chi phi, vi dong co kiém 1oi ho phai bo ra
dé thué muén lao dong. Va di nhién ho mong muén duoc todn quyén sir dung
sic lao dong cua nguoi lao dong dé khoan chi phi minh bo ra phai mang lai
loi nhuan cao nhat, vi thé khai thac triét dé sic lao dong va tiét kiém chi phi
tién lwong 1& muc tiéu caa moi té chirc, ca nhan sir dung lao dong. Mt khéc,
ngudi lao dong coi tién luong |a mot khoan thu nhap gan tryc tiép véi su sinh
ton, phét trién caa ho va gia dinh. Luong cao luén 1a myc dich téi thugng cua
nguoi lao dong.

Thuc té cho thdy, co hai phuong thac tra lwong co ban latra lwong theo thoi
gian vatra lwong theo két qua thuc hién cong viéc (tra luong theo san pham).
Tra luong theo thoi gian & hinh thirc matién luong mdi ngudi lao dong nhan
duoc phu thudc vao sé don vi thoi gian lao dong (gio, ngdy, tuan, thang...) va
muc lwong theo cap bac caa ho. Tra lwong theo thoi gian ciing khdng chi thuc
hién vai nhirng nguoi quan ly, phuc vu, bao vé ma ap dung véi ca nhirng
ngudi ma cdng viéc cua ho da dugce dinh mac chit ché trén day chuyén, diéu
khién cac thiét bi ty dong. Tat nhién, dudi con mét cua c&c chuyén gia quan
ly, hinh thac tra luong theo thoi gian ¢ thé xuat hién nhiéu k& ho trong quan
ly lao dong hon, va khong phai 1a cach dé duy tri phuong thirc sir dung lao
dong toi wu. Pac biét, khi hé théng chac danh va nhitng tiéu chuan nhim
kiém tra, danh gia tinh than ty giéc ciing nhu hiéu suat lam viéc cia nguoi lao
dong dang thiéu hoan thién hay thiéu chit ché s3 [am cho hé théng tra luong
theo thoi gian kém tac dung. Tra luong theo két qua thuc hién cong viéc 1a
hinh thirc ma tién lvong mdi nguoi lao dong nhan duoc phu thudc truc tiép
vao cong viéc da hoan thanh (bao gom tat ca nhirng cong viéc da duoc kiém
tra, nghiém thu) va don gia tién luong cho mdi don vi khdi lwong cong viéc
do.
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*Tién thuong

Tién thuong ciing 1a mot bo phan trong thu nhap cia ngudi lao dong.
Khi nguoi lao dong c6 nhitng hanh vi mang lai loi ich 16n cho t6 chirc hoac
nhitng hanh vi dang dugc khuyén khich va phét huy thi nguoi st dung lao
dong tra cho ho mot khoan ngoai tién luwong goi la tién thuong. Gia tri cua
tién thuang co thé cao hay thap tly thudc vao gia tri cong hién caa nguoi lao
déng nhung vai trd tao dong luc cua tién thuang thuong 1én hon nhiéu 1an so
véi tién luong. Nguoi lao dong thudng quan niém rang “mot tram dong tién
cong khdng bang mot dong tién thuong”. Khi té chirc trao tién thugng hoic
phan thuong cho ngudi lao dong, nd khdng chi théa mé@n mét phan nhu cau
vat chat cia ho ma con thé hién sy danh gia, ghi nhan nang lyc va nhitng
dong gop cua nguoi 1ao dong. Nguoi lao dong duoc khen thuong s& cam thay
tu hao trudc ddng nghiép do d6 s& co dong luc dé cb gang phan dau hon nira
trong cong viéc. Chinh vi vay, cac mac tién thudng clng vai chinh séch khen
thudng dang tré thanh mot trong nhirng cong cu tao dong luc chinh, duoc sir
dung phd bién & nhiéu to chirc, nhat 1a cac to chic ¢6 st dung céc loai lao
dong khan hiém, lao dong chuyén mon ky thuat cao. Tién thusng |a cong cu
tao dong luc manh mé& cho nguoi lao déng trong to chirc néu N duoc khen
thuang kip thoi, dlng gia tri cdng hién va mang ban chat khuyén khich nguoi
lao dong nhung nguoc lai ciing ¢é thé phan tac dung néu céc chinh séch khen
thuong khéng hop 1y va phtl hop véi nguoi lao dong. Do d6 hé thong khen

thuong duoc xay dung phai dam bao c&c yéu cau sau:

- Khen thudang phai gan lién véi két qua thuc hién cong viéc cia nguoi
lao dong.

- Viéc khen thuong can tién hanh kip thoi va dung lic, thoi gian khen

thudng nén duoc tién hanh ngay sau khi nguoi lao dong cé hanh vi duoc thuong.
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- Phai 1am cho nguoi lao dong thay rang nhirng nd luc cua ho trong
cong viéc s& dem lai két qua cao va voi két qua d6 ho 5 dugc nhan phan

thudng xirng dang.

- Hinh thac thuong dua ra phai phai da dang va co y nghia thoa mén

nhu cau ndo ¢6 ma ca nhan ngudi lao dong dang theo dudi.
* Céc khodn thu nhdp mang tinh chdt liong

Ngoai tién luong, tién thuong, ngudi lao dong cd thé gia tang thu nhap
khi c6 thém céc khoan thu mang tinh chat lwong khéc tir to chirc nhu tién an
ca, tién hd tro hoc tap, hd trg cdng téc, tién 1& tét hay cac phan qua vao céc dip
dic biét. Nhirng thu nhap mang tinh chat lwong ndy thé hién sy quan tam,
khuyén khich cua céc t6 chic téi nguoi lao dong trén nhitng phuong dién
khéc nhau. Tién an ca thé hién sy quan tam dén sitc khoe nguoi lao dong
nham théa man nhu ciu an toan; tién ho tro hoc tap khuyén khich nguoi lao
dong tich cuc hoc tap nang cao ky nang, trinh d6 kha niang lam viéc thyc té
thoa man nhu cau tyu trong va tu hodn thién; tién hd trg cong tac gitp bl dap
nhitng kho khan, vat va cua ngudi lao dong khi phai thuc hién cong viéc &
xa... Khdng phai to chirc ndo ciing sir dung cac cong cu ndy nhung néu cac
cong cu ndy dugc sir dung linh hoat, phtl hop & céc té chirc né gép phan tao
dong luc rat 16n cho nguoi lao dong. Khi ¢ thém céc thu nhap mang tinh chat
lwong, ngudi lao dong s& co thém thu nhap, gidp thoa man cac nhu cau sinh ly

cua ho.
* Céac khuyén khich tai chinh khac

Ngoai nhitng cong cu chinh latién lvong vatién thudng céc to chic st
dung lao dong con str dung céc cong cu tai chinh khac nhu bao hiémy té, bao

hiém x& hoi, quyén mua hang héa véi gid uu dai, mua co phiéu hay mua nha
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&, quyén mua hang héa véi gia vu déi, mua c6 phiéu hay nha ¢ ciing dang
duoc st dung nhu mot cdng cu dac luc nham tao dong luc khuyén khich
ngudi lao dong. Nhu cau caa ngudi lao dong vo ciing phong phi va phuc tap,
viéc tim céch thoa man nhu cau cua nguoi lao dong 1a giai phép chinh dé tao
dong luc lao dong cho ho. Trong diéu kién viéc thué mudn va sir dung lao
dong dang duoc thi truong hda ngdy cang cao va canh tranh gay gat thi viéc
st dung céc céng cu ndy dé tao dong luc va giir chan lao dong dang to ra ngay
cang hi¢u qua.

1.3.1.2 Tao déng luc lao déng thdng qua kich thich phi vdit chdt

* Phan cong nhiém vy xing tam véi trinh dg, kinh nghiém, nang luc va ky

nang lam viéc cua nguoi lao dong

Trinh @6, niang luc cong véi kinh nghiém lam viéc thuc té s8 trg thanh
k§ nang lam viéc. Nhiéu nhakinh té hoc khi nghién ciu vé dong luc 1am viéc
da cho riang, nguoi lao dong chi ¢d dong luc 1am viéc manh mé khi ho dugc
phan cong vao cac vi tri tuong xang vai nang luc, kinh nghiém va ky nang
lam viéc. Pac biét, d6i voi nhitng lao dong co trinh do cao, ¢é tu tuong hanh
tién, nhu cau chinh caa ho 1& nhu cau ty hoan thién thi mét cong viéc, nhiém
vu xing tam l1a nhan té chinh quyét dinh dong lec 1am viéc caa ho. Cong viéc,
nhiém vu |1& céi sin c6 caa to chirc, do té chirc tao ra nhung dé co thé phan
cong diing ngudi, ddng viéc doi hoi cac nha quan tri nhan sy can chd y mot sd
van dé sau:

- Thir nhat, cain phan dinh ré rang nhirng céng viéc, nhirng nhiém vy cu
thé véi cac bang mé ta cdng viéc, bang yéu cau cong viéc dé xac dinh ro
nhirng cong viéc, nhiém vu ma mot lao dong nao do phai hoan thanh ciing

nhu céc tiéu chuan dang gid mac ¢ hoan thanh.
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- Tht hai, phai nhdn manh dugc tim quan trong caa cdng viéc, nhiém
vu ciing nhu méi quan hé gitta cong viéc, nhiém vu d6 véi cac cong viéc,
nhiém vu khéc dé nguoi lao dong hiéu duoc su can thiét phai hoan thanh vay

nghia cua viéc hoan thanh cong viéc, nhiém vu do.

- Thir ba, can hiéu rd vé trinh do, ning luc, ki nang lam viéc thuc té ciing
nhu nhitng nhu cau, nguyén vong ciia nhan vién dé phan cdng ho vao nhitng vi tri
thich hop.

* Khuyéch trirong, khen thudong, biéu dirong kip thoi nhizng thanh tich dong
gop cua nhan vién

Mot trong nhitng nhu cau bac cao cua con nguoi 1 nhu cau tu trong.
Con ngudi thudng mong mudn duoc ton trong va ghi nhan nhitng thanh tich
dong gdp cua ho ddi véi to chac. Khi nhitng déng gop cua ho duoc khuyéch
truong, khen thuong, biéu duong kip thoi s& tao ra dong luc 16n khuyén khich
ho tiép tuc phét huy va dong gop nhiéu hon nita cho to chuc. Viéc khuyéch
truong, khen thuang, biéu duong ngudi lao dong co thé thuc hién di kém voi
nhitng khuyén khich vat chat, nhitng phan thudng co giatri nhung trong nhiéu
truong hop né chi 1 nhitng déng vién tinh than cho nguoi 1ao dong ma khong
doi hoi bat cr mot phan thuong ndo di kém. Hon nira, viéc khuyéch truong,
khen thuong, biéu duong kip thoi nhirng dong gop caa nhan vién néu duoc
thuc hién trugc ¢dm dong, trude nhitng nguoi lao dong khéc trong to chirc voi
théi do ton trong co vai tro khich 1& nhitng nguoi xung quanh tich cuc nd luc

dé dat dugc nhirng thanh tich tuong tu.
* Tgo co héi dé bat va thang tién cho nhan vién

Song song véi hoat dong dao tao va phét trién nhan luc, céc té chic

ciing nén xay dung “nac thang thang tién, phét trién” trong nghé nghiép cho



22

nhan vién nham khuyén khich nhirng nhan vién c6 déng gop 16n hon cho tb
chirc. C6 thé ndi, phan Ion nguoi lao dong trong té chac cd khao khét tim
kiém co hoi thang tién, phat trién trong nghé nghiép vi sy thang tién chinh 14
cach dé khang dinh vi thé trong to chirc va truéc dong nghiép, thoa man nhu
cau duoc ton trong (va déi khi 1a nhu cau tu hoan thién) cia nguoi lao dong.
Viéc dé bat vatao co hoi cho ngudi lao dong dugc thang tién vao nhitng vi tri
lam viéc ¢ chac vu cao hon, véi quyén han va tréch nhiém |on hon cé tac
dong khuyén khich nguoi lao dong vi diéu d6 khong chi thé hién sy ghi nhan
cuaté chirc ddi vai nhirng thanh tich nguoi lao dong dat duwoc ma con thé hién
su tao diéu kién cuatoé chic cho cac ca nhan phét huy hét kha ning cua chinh
minh.
* PA0 tgo va phat trién nhan lyc

DPao tao va phét trién nhan luc 1a tong hop nhitng hoat dong hoc tap co
t6 chic dugc tién hanh trong nhirng khoang thoi gian nhat dinh nham tao ra
su thay d6i trong hanh vi nghé nghiép cua ngudi lao dong. Muc tiéu dau tién
ciia ddo tao va phét trién nguon nhan luc |a duy tri va nang cao chat lugng
ngudn nhan lyc caa to chic. Trong diéu kién méi truong kinh doanh thay doi
nhanh chdng, d&o tao va phét trién nguon nhan luc tré thanh mot yéu té quan
trong d6i véi sy ton tai va phét trién cua té chic, mang lai loi ich 16n cho ca
t6 chuc va nguoi lao dong. Khi nguoi lao dong duoc dao tao, ¢ nang luc, co
trinh d6 cao thi s tiép can nhanh voi sy thay doi cia méi trudng, nhanh
chdéng xéc dinh dugc muc tiéu va thuc hién cong viéc vai hiéu qua cao hon.
Diéu ndy gilp cac td chac tiét kieém chi phi sir dung nhan luc vatao ra cac san
pham co chat luong ngdy mot cao hon. Ngdy nay su canh tranh trén thi truong
khdng con la sy canh tranh vé von, vé tai nguyén ma chinh 1a sy canh tranh vé
nguon nhan lyc. Ngudn nhan luc ¢ trinh d6 cao s3 gilip giam chi phi khau

hao vé hinh vé cdng nghé.
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*Tao mdi trurong va diéu kién lam viéc thudn loi

Mai truong va diéu kién 1am viéc 1a noi ma nguoi lao dong phai tiép
xtc hang ngdy, nod anh huang I6n dén kha nang 1am viéc, sac khoe, théai do
lao dong va hiéu qua cong viéc cua ngudi lao dong. Moi truong va diéu kién
lam viéc tot s& 1am cho nguoi lao dong yén tam 1am viéc, ¢ nhiéu diéu kién
dé phét huy nang luc ban than. Nguoc lai, méi truong va diéu kién lam viéc
khong tét s3 khién cho nguoi lao dong 1am viéc trong tam ly cing thang, bat
an, mét moi ca vé thé lyc Ian tinh than, chan nan va bat man trong cong viéc.
Do d6 dé duy tri trang théi 1am viéc tét cho nguoi 1ao dong can phai cung cap
cho ho mdt méi truong lam viéc véi day da céc trang thiét bi ki thuat phuc vy
cho cbng viéc, noi lam viéc duoc thiét ké va bd tri mot cach khoa hoc nham
tao diéu kién téi da cho nguoi lao dong thuc hién cdng viéc. Ngoai ra, dé xay
dung méi trudng va diéu kién thuan loi cho ngudi lao dong thi viéc xay dung
mot bau khéng khi lao dong tap thé than thién, hop tac, chia sé larat can thiét.
Viéc nay c6 thé tién hanh thdng qua cac hoat dong lam viéc nhdm nhu to
chirc ca&c phong tréo thi dua, doan thé, cac phong tréo thé theo, van nghg,
tham quan da ngoai... tai d6 nguoi lao dong co co hoi tiép xdc giao ey, hiéu
hon vé nhau, trao doi, hoc héi céc kién thic kinh nghiém tir nhirng nguoi
khéc, chia s& nhitng niém vui, ndi budn, nhitng khé khan trong cdng viéc
ciing nhu trong cudc sdng.

1.3.2. Quy trinh tao déng luc
1.3.2.1. X&c dinh nhu cdu cia nguoi lao dong

Hé théng nhu cau caa con ngudi rat phirc tap. Maslow da chia nhu cau cua
con ngudi thanh 5 loai va sip xép theo thtr ty tir thip dén cao. Nhdm nhu cau
bac thap bao gdm nhu cau sinh ly, an toan, nhu cau x& hdi. Nhu cau bac cao

gom nhu cau tén trong va nhu cau ty hoan thien minh. Nhu cau cia con nguoi
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ludn ludn bién doi. Khi mdi nhu cau trong sb c&c nhu cau d6 dat duoc cac
thoa man thi nhu cau tiép theo tré nén quan trong. Nhu cau manh nhat tai thoi
diém nhat dinh s& din ¢én hanh d¢ong caa con ngudi va khi mot nhu cau dugc
thoa man thi no khdng con tao ra dong luc nita, khi ¢6 mot nhu cau khéc tro
|én manh m& hon va tré thanh dong luc thdi thic nguoi lao dong hanh dong.
Nhu ciu c& nhan khéac nhau theo céc giai doan nghé nghiép, quy mé to chirc,
khu vuc dia ly cia doanh nghiép, van hda cia mdi nugc. Vi vay, dé tao dong
luc cho nguoi lao dong hang say lam viéc trudce tién phai xac dinh dugc nhu
cau, mong mudn caa ngudi lao dong dbi vai cong viéc 1a gi, dac biét 1a phai
x&c dinh duoc nhu cau ndo dang la wu tién hang dau cua nguoi lao dong dé tir
d6 c6 nhitng bién phap thoa man nhu cau d6 mot cach pht hop. Nhu cau cua
nguoi lao dong co thé xéc dinh thong qua phuong phép diéu tra bang bang hoi
v6i hé thdng céc cau hoi duogc thiét ké san hoic théng qua phuong phép
phong van, trao doi truc tiép voi nguoi lao dong. Trén co sd két qua thu thap
duoc tién hanh phan loai nhu cau cia nguoi lao dong theo cac nhém doi
tuong tir d6 ¢o thé thiét ké cac bién phép phtl hgp nham thoa man nhu cau cua

tirng nhom ddi tuong.
1.3.2.2. Xac dinh muc tiéu tao dong luc lao dong

Can cir vao muc tiéu phét trién chung cua téo chic va nghién ctu nhu cau
nguoi lao dong dé tién hanh xac dinh céc muc tiéu trong hoat dong tao dong
luc lao dong. Viéc xac dinh muc tiéu cua tao dong luc lao dong la méot trong
nhirng khau quan trong cua cong tac nay. Muc tiéu cua tao dong luc cho
ngudi lao dong nham thic day niang suat lao dong ting Ién, hiéu qua, chat
lwong cng viéc duoc nang cao, théa man cac nhu cau cua ngudi 1ao dong, dé
ho c6 dong luc 1am viéc hing say, cong hién va sang tao. Bong thoi muc tiéu

cua tao dong luc ciing hudng dén chat lugng ngudn nhan luc ting 18n, khi cac
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bién phap tao dong luc & dung pht hop véi nhu cau caa nguoi lao dong va
tinh hinh thyc té trong t6 chirc thi bén canh viéc nguoi lao déng |am viéc hiang
say, ho ciing s& ¢ Y thirc vion |18n trong to chuc, tu gidc hoc tap, tu cha dong,
séng tao trong cong viéc dé tao ra hiéu qua cong viéc tot. Muc tiéu cua tao
dong luc gitp NLD co két qua lao dong tét, duy tri va phét trién to chirc bén
vitng dé dat dugc nhitng muc tiéu chung trong chién lugc da dé ra. Qua trinh
xay dung va thuc hién cac muc tiéu tao dong luc can phai tién hanh qua trinh
kiém tra, danh gia va xac dinh kha nang hoan thanh muyc tiéu, tinh kha thi va

hiéu qua cua cac bien phap ap dung dé dat dugc nhirng két qua tét nhat.
1.3.2.3. Thiét ké céc bién phap tao dong luc

Céc phuong huéng chii yéu tao dong luc cho ngudi lao dong théng qua viéc

thoa man nhu cau caa nguoi lao dong bao gom:
- X&c dinh nhiém vu vatiéu chuan thyc hién céng viéc cho ngudi 1ao dong

X&c dinh muc tiéu hoat dong cuaté chic valam cho nguoi lao dong
hiéu rd muc tiéu do
Xé&c dinh nhiém vu cu thé va céc tiéu chuan thuc hién cong viéc cho
nguoi lao dong
banh gia mic d6 hoan thanh nhiém vu caa nguoi lao dong

- Tao diéu kién thuan loi dé nguoi lao dong hodn thanh nhiém vu
Cung cap diéu kién 1am viéc can thiét, loai trir c&c tré ngai cho thuc
hién cong viéc cua nguoi lao dong
Bé tri ngudi phu hop dé thuc hién cong viéc

- Kichthich nguoi lao ¢ong
Sir dung tién cong/tién lwong 1a cdng cu co ban d@é kich thich vat

chat doi véi ngudi lao dong
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X &y dung hé théng khen thuang pht hop
1.3.2.4. Danh gia hoat dong tao dong luc lao dong trong doanh nghiép

Sau khi tién hanh tao dong luc cho nguoi lao dong théng qua viéc &p dung
céc bién phap nham théa mén nhu cau cua ngudi lao dong can phai tién hanh
do ludng va danh gia mac d6 théa man nhu cau cia ngudi lao dong dé tir d6
co nhitng diéu chinh phu hop kip thoi dé duy tri va taing dong luc 1am viéc

cho nguoi lao dong.

Pé danh gia cu thé xem dong luc anh huang dén hiéu qua 1am viéc cua nguoi
lao ¢6ng can phai tién hanh diéu tra bang bang hoi. Tir viéc xt Iy va phan tich
céc két qua tong hop tir bang hoi s& danh gia duoc cac bién phép tao dong luc
ma ngudi lao dong dang theo dudi va thoa man & mac d6 ndo. Sau khi do
ludng mirc d6 théa mé@n nhu cau caa ngudi lao dong, to chirc can dua ra cac
bien phap diéu chinh thich hop. Té chac can phai xéc dinh lai nhu cau cua
ngudi lao dong vi lic ndy 6 nhitng nhu cau cii cua nguoi lao dong da duoc
thoa man thi nhu cau méi, & cap do cao hon s& xuat hién vatac dong dén hanh
vi lao dong cua ho. Tiép theo lai thiét ké cac bien phédp thoa man nhu cau méi,
do ludng mac do thoa madn nhu cau. Qué trinh trén phai duoc tién hanh lap di
1ap lai lién tuc dé lubn dam bao x&c dinh dUng nhu cau caa ngudi lao dong va

duaracac bién phdp tao dong luc co hiéu qua.
1.4. Panh gia dong lwc ngwoi lao dong
1.4.1 Néng sudt, chdt lweng va hiéu qud cong viéc

Pong luc 1am viéc ¢o anh huong I6n dén tinh than, tha do6 1am viéc caa
ngudi lao dong tir ¢6 anh hudng dén nang suét, chat luong ciing nhu hiéu qua
cia céng viéc. Tao dong luc tét thi nguoi lao dong s& co hanh vi tich cuc

trong moi hoat dong cua té chirc. Péanh gia két qua thuc hién cdng viéc chu



27

yéu dua vao hiéu qua lao dong. Hiéu qua lao dong 1a sy thay ddi nang suat
chat luong lao dong. dé danh gia chi tiéu ndy can dua vai céc tiéu chi: Vi bo
phan tryc tiép san xuat: hé sb hoan thanh mirc cua cad nhan nguoi lao dong; ty
16 san pham dat chat luong, ty 1¢é san pham xau; tong sb san pham san xuét ra
ciiatoan cong ty... Vai bo phan gian tiép san xuét : ty 1& cong viéc dugc hoan
thanh , sb ngdy cong lao dong thuc té cua ngudi lao dong , mirc do chuyén

can, hiéu qua sir dung thoi gian, nhitng sang kién.
1.4.2. Sw hirng tha trong cong viéc

Su hirng thu trong cdng viéc caa nguoi lao ddng la mot trong nhitng tiéu
chi danh gié su thanh cdng cua mot to chirc. Mot khi ngudi 1ao dong cam thay
hirng tha cong viéc, ho s& 1am viéc hiéu qua va gan bo hon véi té chic. Sau
khi tién hanh céac bién phép tao dong luc cho ngudi lao dong to chirc can phai
tién hanh danh gia va do ludng mac d6 théa man nhu cau cua nguoi lao dong

dé biét duoc danh gia cua ngudi lao dong vé céc chinh sach cua té chuc.

Péanh gia sy hang thi trong céng viéc cua ngudi lao dong gitp té chac co
duoc cé nhin dlng din vé dong luc 1am viéc va mic ¢6 cam két cua doi ngi
ngudi lao dong vai to chirc. Tir d6, to chac co thé dua ra nhitng diéu chinh
chinh sach va giai phép pht hop dép tng nhu cau, tao su hieng thi va gan két
|au dai trong to chirc. Qua do to chirc s gitr chan dugc nhitng nguoi lao dong

c6 nang luc, gitp to chic thyc hién thanh cdng cac muc tiéu dé ra.

1.4.3. Trach nhiém trong cong viéc

Tréch nhiém cua mot nguoi 1a viéc ngudi d¢6 phai dam bao mot két qua phai
xay ratrong tuong lai mot cach chinh xac vakip thoi (ké ca ¢ y thirc hodc vo
y thirc). Néu khoéng hoan thanh trach nhieém la mac 16i, va nguoi d6 phai ganh

chiu hau qua khong tt xay ra do 16i d6 cua minh.Ngudi lao dong cé tréch
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nhiém ngoai viéc nhan nhiém vu va nhan trach nhiém véi nhiém vu cua minh,
ddng thoi nd luc hét sitc minh dé hoan thanh nhiém vy, khdng tranh né, duin
day nhiém vu qua cho hoan canh hay nguoi khéc thi con phai nhan 15i va sin
sang ganh chiu hau qua xau dén véi minh khi minh khéng hoan thanh nhiém
vu, khong do thira cho hoadn canh hay nguoi khéc.
1.5. Nhan té anh hwéng téi dong lwc lao dong trong doanh nghiép
1.5.1. Nhan té thugc ban than ngwsi lao dgng

Hé thong nhu cdu c& nhan: Nhu cau la trang théi tam 1y 1am cho con
ngudi cam thay thiéu thén mot céi gi d6 can phai thoa man. Mdi nguoi, khi
tham gia vao mot té chic déu co nhitng mong mudn théa man nhitng nhu cau
riéng cua minh dé ton tai va phét trién. Méi quan hé gitta nhu cau va dong co

thuong dugc thé hién qua so d6 sau:

Nhu cau Su Céc Hanh Nhu cau Giam

chuaduoc | cang |— dong » Vvitim [« duoc » Su
thoa man thang, co kiém thoa man cang
ap luc thang

So d6 1.1: Moi quan hé gitra nhu cau va dong luc

Muc tiéu c& nhan: Muc tiéu chinh la céi dich can dat t6i, nd dinh huéng cho
mdi nguoi can [am gi va lam nhu thé ndo dé dat duoc mong doi dat ra. That
kho dé tao dong luc cho nguoi lao dong néu khéng hiéu muc tiéu c& nhan cua
anh ta la gi. Tuy nhién, thuc té cho thay, khéng phai moi muc tiéu cua nguoi
lao dong déu cuing hudng téi muc tiéu caa to chirc, nhiéu khi nhitng gi Nguoi
lao dong cho 1a.¢é lgi cho ho lai 1am ton hai lgi ich caaté chirc. Ca nguoi lao
dong va tdo chirc déu mudn dat dugc muc tiéu caa minh nhung ca hai bén s3

khong thanh céng néu khéng co sy két hop hai hoa.
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1.5.2. Cac nhan té thugc vé bdn chdt cong viéc

Mic dé khac nhau vé nhiém vu, trach nhiém ma cong viéc doi hoi:
Ngudi lao dong lam viéc mot phan phu thudc vao cdng viéc ma ho duogc giao,
trach nhiém cong viéc ma ho dam nhan. Viéc bb tri céng viéc hop ly, ding
véi trinh @6 caa nguoi lao dong s2 tao ra dong luc cho nguoi lao dong lam
viéc. Boi khi, trach nhiém cong viéc doi hoi cao nguoi lao dong ciing S8 ¢6
gang hon dé hoan thanh nhiém vy. Tuy nhién, déi véi nhitng nguoi lao dong
co trinh do chuyén mén trung binh néu nguoi quan 1y thudng xuyén yéu cau
ho nhitng cdng viéc vugt qua kha nang caa ho s& dan dén hién tuong mét moi

chan chuong trong cong viéc.

Murc do chu dong khi theec hién viéc: Nguoi lao dong lubn mong muén
duoc giao tréch nhiém va quyén chu dong khi thuc hién cong viéc bang
phuong phép 1am viéc cua minh d& hoan thanh cong viéc. Cé nghia |a mdi
ngudi phai 6 pham vi lao dong cu thé, co két qua lao dong va dugc danh gia
bang thudc do gia tri. C6 nhitng truong hop, nha quan 1y lubn giam séat nguoi
lao dong khi ho 1am viéc ma khong tin tuong va giao quyén quyét dinh cho
ho, diéu nay gay tam ly bi chén ép, thu déng cho ngudi lao dong thuc hién

cong viéc, khong tao ra sy thich thd trong cong viéc.

Mirc dé hao phi vé thé luc va tri lwc: Sy hao phi vé tri luc & nhirng do
tudi khac nhau hay & nhitng vi tri cong viéc khac nhau doi hoi cong téc tao

dong luc phai dugc ap dung khac nhau.

Murc dé hap ddn cia cong viéc: Su 1am mai cong viéc ciing duoc coi |1a
mot cach tao dong luc lam viéc cho nguoi lao d¢ong. Nguoi lao dong phai lam
viéc & mot vi tri céng viéc trong sudt thoi gian dai s dan dén nhan chén trong
cong viéc. Cong viéc su méi mé ludn tao cam giée hirng khai, 16i cudn nguoi

lao dong lam viéc hang say hon |[a mot cong viéc nham chan.
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Mirc dé dam hdo s thang tién doi véi nguoi lao dong: Pay 1a cam nhan cua
ngudi lao dong vé mat gia tri xa hoi. Bé dam bao sy thang tién cong tac phan
cong va hiép téc lao dong dong vai tro rat quan trong, ndé mo ra nhirng doi hoi
ngay cang cao d6i véi trinh d6 chuy@n mén caa nguoi lao dong, 1Gc ndy viéc
doi hoi kinh nghiém cua nguoi lao dong la rit cao, hudng nguoi lao dong dén

nac thang cao caa sy lanh nghé.
1.5.3. Céc nhan té thugc vé doanh nghiép

Muc tiéu chién luoc cia té chirc; Mdi té chitc déu c6 muc tiéu chién
lugc can huéng téi va nhitng muc tiéu ndy phai cu thé, rd rang dé thic day
nguoi lao dong 1am viéc tét hon dat dugc muc tiéu cua té chic dong thoi
huéng muc tiéu cua ngudi lao dong vao muc tiéu caa to chic. Nhitng muc
tiéu, chién luoc phét trién ndy cé thé duoc dit ra trong ngan han, trung han va
dai han va mudn dat duoc muc tiéu d6, ngudi quan ly can phai phét huy cao

d6 yéu té con ngudi trong diéu kién cac ngudn luc khéc 1a co han.

Piéu kién lao dong: Diéu kién lao dong tai noi 1am viéc Ia tap hop céc
yéu té caamdi trudng lao dong bao gom céc yéu té vé sinh, tam sinh Ii, tam I
x& hoi vatham mi cd tac dong téi trang théi chic nang co thé con ngudi, kha
nang lam viéc, tha do lao dong, sic khoe, qué trinh tai san xuét sic lao dong
va hiéu qua lao dong cua ho trong hién tai va twong lai. Piéu kién lao dong
dong vai tro quan trong trong viéc dam bao cong viéc dién ra subn sé, dam

bao duy tri kha nang lam viéc va sirc khoe cua nguoi lao dong.

Phong céach nguoi quan ly: Ngudi quan ly truc tiép dong vai trd hét sic
quan trong trong viéc chi huéng va diéu phdi hoat dong cia ngudi lao dong,
qua d6 ma téc dong truc tiép dén tam i va dong luc 1am viéc cua ho. Bong
thoi, ho ciing 1a nguoi nhan théng tin phan hoi, y kién dong gop cua cap dudi

dé truyén tai bo phan khac hoic ban quan ly cap cao. Bé co thé khuyén khich



31

Ccap nguoi lao dong dua ra y kién dong gop thi chinh nguoi quan Iy can phai

tao duogc long tin va su ton trong tir nguoi 1ao dong.

Co cdu té chirc: Co ciu td chire 1a hé thong cac nhiém vy, mdi quan hé
béo co va quyén luc nham duy tri sy hoat dong caa toé chac. Mbi té chuc cd
muc tiéu riéng nén can phai c6 mot co cau phl hop thé hién sy bd tri, phdi
hop céc hoat dong cia ca nhan nham dat duoc muc tiéu d6. Mot co cau hop
ly, chuyén mon hoa, linh hoat, khéng chéng chéo thi chi phi quan |y giam,
théng tin phan hoi gitta nha quan Iy va nguoi lao dong s& nhanh chéng gitp

céc hoat dong trong td chac didn ra mot cach nhip nhang va hiéu qua

Chinh sach nhan lyc: Céac chinh sach nhan lyc rat da dang bao quét cac
khia canh tir tuyén dung, bé tri, ddo tao, danh gia thuc hién cong viéc, thi lao
lao dong dén van dé bao hd an toan lao dong. Céc chinh sach ndy dua ra cac
chi din cho ngudi quan Iy can lam gi dé phu hop véi muc tiéu cua toé chirc va

su mong doi cia nguoi lao dong, chir khéng phai 1a cac luat 1é cing nhac.
1.5.4. Cac nhan té thugc mdi trarong bén ngoadi doanh nghiép

Pdc diémvé nganh va linh viec hoat dong: Mai t6 chirc hoat dong trong mot
nganh, mdt 1inh vuc nhat dinh, mdi 1inh vuc lai c6 dic diém khéac nhau tac
dong dén mong doi cia nguoi lao dong. Nguoi lao d¢ong 1am viéc trong céc to
chtrc thudc cac nganh nguy hiém, doc hai hay thu nhap thap thuong khdng thu
hit nguoi lao dong. Su gin bo cua nguoi lao dong véi céac to chirc ndy ciing
khong cao va phan |én nhitng nhu cau va mong mudn caa ho 1a cac nhu cau

bac thap (luvong, thu nhap).

Ludt phap cia chinh phi: Luat phép 1a co so phép 1y dé bao vé quyén va loi
ich hop phép cho moi ca nhan trong x& hoi. Hé théng luat phép cang tét thé

hién sy vitng manh cia nén hanh chinh qudc gia, sy 6n dinh vé chinh tri va
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ngudi dan duoc sbng trong yén binh. Cac quy dinh caa phép luat anh hudng
dén tao dong luc trudc hét phai ké dén cac quy dinh vé tién luong, chinh séch
v6i nguoi lao dong (BHYT, BHXH...), thoi gian lao dong, diéu kién lao
dong, cac quy dinh vé xur ly tranh chap trong lao dong duoc quy dinh trong

Luat lao dong va Luat cdng doan.

Hé thong phuc loi xa hgi: Hé théng phtc loi cang dugc quan tam thi
doi sbng cua ngudi 1ao dong cang duoc dam bao. O Viét Nam, bao hiém xa
hoi gom 5 ché do (trg cap 6m dau, tai nan lao dong va bénh nghé nghiép, thai
san, huu tri va trg cap tir tuat) mang tinh bat busc doi véi nguoi lao dong va
ngudi st dung lao dong. Nguon hinh thanh caa cac quy ndy bao gom: Nguoi
sir dung lao dong déng 17,5 % quy tién luong, nguoi lao dong dong 8 % tién
lwong, hd tro tir ngan sach nha nudc vatién sinh [oi tir quy; cac ngudn khéc.

Bao hiém x& hoi ¢dam bao tinh an toan cua ngudi lao dong.
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CHUONG 2

THUC TRANG TAO PONG LUC LAO PONG TAl CONG
TY CO PHAN CANG HONG HA

2.1. Khéi quét vé cong ty cé phan cang Hong Ha
2.1.1. Qua trinh hinh thanh, phét trién ciia Cong ty cé phdn cing Hong Ha

Tén cong ty: Cong ty Cb phan cang Hong Ha
Tén giao dich: Hong Ha Port Joint Stock Company
Tén viét tat: HongHa.,JSC
Dia chi tru so chinh: sb 302, phudng Lé Loi, thi xa Son Tay, Ha Noi.
bién thoai: 0433832440
Fax: 0433619201
Tong Giam déc: Tang Minh Ngoc
S6 tai khoan: 431101010408 & 2203201001160
Ma sb thué: 0500238339
Nganh nghé kinh doanh:
-H5022 - Van tai hang hda duong thay noi dia
-H4933 - Van tai hang hda bang duong bo
- San xuat gach, vat liéu xay dung
- Béc xép hang hoa
- Kho béi va luu trir hang héa
- Vantai hang héa duong thuy noi dia
- Dich vu dong goi, dan nhan

- Khai théc cét, soi.
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Cong ty Cb phan cang Hong Ha chinh thic di vao hoat dong tir ngay
15/10/2002 . Ngay tir ngay mai thanh 1ap Cong ty da khéng ngirng nd luc ¢b
gang, vuot qua moi kho khin dé hoan thanh tét muc tiéu kinh doanh.

2.1.2. Chirc néng, nhiém v va co cdu té chirc bé may ciia Cong ty cé phan

cing Hong Ha
2.1.2.1. Churc nang

Cong ty co phan cang Hong Ha c6 chic nang chinh 1a van tai hang hoa
duong thuy noi dia, hoat dong dich vu hd trg khéc lién quan dén van tai, ban
budn méy mac, thiét bi phu ting may khai khodng, xay dung va nguyén vat

liéu xay dung.

Cong ty thuc hién ché @6 hach toan kinh doanh doc 1ap trén co sd 1y thu bu
chi, khai théc cac nguon vt tu, nhan luc, tii nguyén cua dat nudc, day manh
hoat dong san xuat kinh doanh gop phan vao cong cudc xdy dung va phéat

trién kinh té.

Lién doanh, lién két vai cac té chac kinh té trong va ngodi nugc phi hop véi
guy dinh ctaa phap luat.
2.1.2.2. Nhiémvu

L& mot don vi kinh té hoat dong trong linh vuc van tai duong thay ndi dia,
cong ty co phan cang Hong Ha cd vai trd quan trong trong viéc déng gop vao
cong cudc xay dung thu @6 va nganh van tai duong thuy néi dia Viét Nam,
nhiém vu caa cong ty dugc thé hién:

- Thuc hién hoat dong san xuét kinh doanh trén co s chi dong va tuan tha

nghiém chinh cac quy dinh caa phap luat.
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- Nghién ciru kha niang san xuat nhu cau thi truong, kién nghi dé xuat véi so
cong nghiép Ha Noi giai quyét cac van dé vudng mac trong hoat dong san

xuat, kinh doanh.

- Tuén thu luat phdp Nha nudc vé quan ly tai chinh, quan 1y xuat nhap khau
va giao dich, nghiém chinh thyc hién cam két trong hop d¢ong budn ban ngoai

thuong va cac hop dong lién quan dén san xuat kinh doanh cua cong ty.

2.1.2.3. Co cdu té chirc bg may

DAl HOI PONG CO
PONG

|
v

HOI BPONG QUAN TRI

BAN KIEM SOAT

v

BAN GIAM POC

v v v v

PHQNG Tf) PHONG TAI PHONG PHONG
CHUCTIEN CHINH KE HANH CHINH KINH
LUONG TOAN NHAN SU DOANH
y
v v v v
KHOI KHOI KHOI KHOI
HO TRO TAU BOC XEP VAN TAI & DICH NHA XUONG
THUVEN VU TONG HOP SAN XUAT

So d6 2.1: So @6 bd may Cong ty co phan cang Hong Ha
(Nguén: Phong Hanh chinh - Nhan si)

- Pai hoi dong cd déng: La co quan cd quyén luc cao nhat trong Cong

ty, cO quyén quyét dinh moi van dé quan trong trong cong ty.
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- Hoi déng quan tri: Gom 5 nguoi do Pai hoi dong co déng bau ra:
Chu tich Hoi ddng quan tri 1a ngudi 1a nguoi ¢ cb phan 1én nhit.

- Ban gidm d6c gom: Gom Tong gidm d6c va Phé téng giam doc

- Phong T6 chuc tién lwong: ¢6 chirc nang tham muu, gitp viéc ban
gidm dbc cong ty trong cac linh vuc vé tién lwong-tién cdng, cac ché do chinh
séch, hd tro lién quan dén nguoi lao dong.

- Phong ké toén tai chinh: Truc thudc ban gidm dbc, gitp gidm déc
quan ly ké toan. T chac va chi dao thuc hién hach todn ké todn trong toan
cong ty.

- Phong hanh chinh nhan sy: Truc thudc ban gidm déc, gitp giam déc
quan ly, chi dao thuc hién cac mat té chirc can bd, quy hoach cén bg, tuyén
dung, quan ly lao dong, ché do chinh séch.

- Phong kinh doanh: Tham muu cho Gidam déc quan ly céc linh vuc
cong tac xay dung ké hoach, chién lugc ,thong ké tong hop san xuat.

- Khdi hd tro tau thuyén: bao dudng, cham soc tau thuyén dinh ki, sta
chira déng mai tau va cau kién noi, kinh doanh xang dau.

- Khdi bbc xép: béc d& hang hda tir cac tau thuyén vao noi tap két va
hang hda tir noi tap két xudng tau thuyén, b tri neo dau tau thuyén, kho bai
va luu trir hang hoa.

- Doi van tai va dich vu tong hop: Van tai hang hoa duong thay noi
dia, kinh doanh vén tai hang hda bang 6 t6, ban budn, may mac, thiét bj va
phu tung may.

2.1.3. Khéi quét therc trang sé lweng, chdt luweng va co cdu lao déng cong ty

Cé phan cang Hong Ha

2.1.3.1. S lwong va co cdu nhan lyc
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Theo théng ké cua Phong hanh chinh nhan sy ta thay cé su bién doi vé
sb lugng cén bo, vi tri can bd cua cong ty tir nam 2015-2017 nhu sau:
Bang 2.1: So lweng va co cAu nhan lyc tai Cong ty cé phan cang Hong Ha
tir nam 2015- 2017

Don vi: nguoi

Nam 2015 | Nam 2016 | Nam 2017
1. Giam doc 1 1 1
2. Pho giam doc 3 3 3
3. Truong phong 4 4 4
4. Pho truong phong 8 8 8
5. T6 chic tién luong 4 6 6
6.Tai chinh ké toan 3 4 6
7. Hanh chinh nhan sy 4 4 5
8. Kinh doanh 3 3 4
9. Khéi hd trg tau thuyén 84 96 107
10. Khdi boc xép 112 126 137
11. Khdi van tai vadich vu tong hop 141 152 166
12. Khdi nhaxuang san xuat 235 267 295
Tong so lao dong 602 674 742

(Nguon: Phong Hanh chinh - Nhan si)

Trong hoat dong kinh doanh, s6 lwgng can bé cdng nhan vién cong ty co
su bién dong trong giai doan nghién ciu: Nam 2015 1& 602, nim 2016 1a 674
vanam 2017 1a742. Ly do trong nam 2016, 2017 do yéu cau mé rong quy mo
cong ty, sd lao dong chuy@n mdn duoc bd sung, phu hop véi toc do ting
truéng va nhu cau cong viéc caa cong ty.
Pic biét trong giai doan nghién ciru, nguon nhan luc [anh dao cap phong ciing
duoc bd sung tang thém 04 can bd trong nam 2017, mot phan dam bao nhan

lwc quan ly cap cao ciing nhu ban gidm dbc co su tich cuc hon vé viéc ghi
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nhan déng gop caa cac can bo gioi, mang lai nhiéu loi ich cho cong ty, day |a
co s& dé can bo cong ty thiy duoc co hoi 16n cho ban than trong phét trién
cong Viéc.
2.1.3.2. Chat luwong nhan luc
Khong chi dap tng day da vé sb luong lao dong ma ngudn lao dong coa
cong ty ludn dam bao chat luong cao
Bang 2.2: Co' cau ngudn nhan lwc phan theo trinh @ hoc van

Don vi: Nguoi

Chi tiéu 2015 2016 2017
S Tyl S Tyl S Tyl
QU | (%) | (nousi) | () | (ngwdi) | (%)
Thac sy 3 0,49 4 0,59 4 0,53
Pai hoc 21 3,49 24 3,56 27 3,63
Cao déng 65 10,8 83 12,31 88 11,85

Trung cip va
513 85,21 563 83,53 623 83,96

Tong 602 100 674 100 742 100

(Nguon: Phong Hanh chinh - nhan si)

Theo hai bang sb liéu trén ta thay lao dong tai Cong ty cé trinh do Trung cap
va so cap chiémti 1 16n nhat. Diéu ndy 1a do Céng ty ¢ phan cang Hong Ha
hoat d¢ong trong nhiéu linh vyc nhu bén béi, sira chita tau thuyén, béc xép, san
Xuat vat liéu xay dung...do d6 can nhiéu cdng nhan lao dong pho thdng. S6

lwong cong nhan lao dong phd thdng ciing duoc tuyén chon mot cach ki ludng
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tir C&C truong nghé trén dia ban thi xa va c&c vang 1an can dé dam bao chat

luong. Tuy nhién, & nhirng vi tri [anh dao, cac vi tri quan trong can bo cong ty

phai 1& nhitng nguoi ¢o trinh d6 chuy@n mén tir Thac si ¢én Pai hoc. Vi trinh

d6 Cao ding trong d6 c6 mot vai ngudi cdng téc tai cac phong ban, con hau

hét déu la lao dong san xuat.

2.1.4. Két qua sdn xudt kinh doanh

Bang 2.3: Két qua san xuat kinh doanh cia Cong ty giai doan 2015-2017
Pon v tinh: 1000.000 dong

Chi tiéu 2015 | 2016 | 2017 | 2016/2015 | 2017/2015
(%) (%)
Doanh thu thuan 19880 | 24120 | 27144 21,3 36,5
Loi nhuan tr hoat dong kinh | 1324 1432 | 1467 8,15 10,8
doanh
Thué thu nhap doanh nghiép 138 156 172 13,1 24,6
Loi nhuan sau thué 1186 | 1276 | 1295 9,1 7,5

Qua bang sb liéu ta thiy, két qua san xuat kinh doanh cua cong ty khé on
dinh, ting déu qua tirng nam. Tuy nhién mirc ting con cham, loi nhuan con
thap. Tir d6 cong ty chua co diéu kién dé tang mic song cho ngudi lao dong
vama rong quy md san xuat dé canh tranh véi cac cong ty trong cling dia ban
vatrén cac dia phuong khéc.

2.2. Phan tich thuc trang tao d@ong lwc lao ddng tai Coéng ty co phan cang

Hong Ha
2.2.1. Thuec trang hinh thirc tao déong luc

a Thuc trang tao dong luc qua kich thich bang vat chat
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* Tgo déng lwc thong qua tién lwong

Theo quy ché tra luong

Tién luong phan phdi cho ngudi lao dong dua trén gia tri cbng hién va
chire danh cdng viéc cua nguoi lao dong. Nguoi co chuc vu nha quan ly quan
Iy cap trén duoc hudng tién lwong cao hon ngudi cé chic vu quan 1y cap
dudi. Luong dugc tra theo chirc vu dua trén cap bac cuatirng chic vy, khong
bao gom céc yéu t6 lién quan khac dén ca nhan nhu tham nién, mac d6 nang
lwc va thanh tich ca nhan,....luong tra theo chic vu dugc thé hién qua mac
lwrong co ban. Hién nay cong ty dang thuc hién viéc chi tra lvong theo quy
ché Sb: 148/QP-CHH ban hanh ngay 24 thang 2 nim 2016.

Phan logi cach tinh lirong

Cong thac tinh:
Poi véi lao déng quan 1y

Hhsli x TLmindm _ e
TLtg = Ned XNt + PCi (Néu co)

Déi v6i b phan cong nhan tryc tiép.

Péi voi khéi lao dong truc tiép tra lvong nang suat theo phuong phép
khoén, dam bao nguyén tac 1am nhiéu huong nhiéu, lam it huong it, khéng

lam khong hudng lwong.
Cong thac tinh:

Pé tinh duoc Fkhoan phai tinh dugc don gia dwa trén bang khéi luong

cong viéc hoan thanh caatap thé.

Fkhoan = bGkhoan x q
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TLkhoani=
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Fkhoan

xnixhixki

2 nixhixKi

Pénh gia va xép loai nguoi lao dong theo céac hang A, B, C ¢6 thé tham khao

bang tiéu chi chinh cua cong ty nhu sau:

Bang 2.4: Xép loai lao dng hwéeng lwong khoan (hi)

Phan loai

Hé sb

(hi)

Tiéu chi

A

1,2

— Hoan thanh tét nhiém vu dugc giao, vuot ning suat
lao dong, dam bao chat luong san pham, tiét kiem
nguyén vat liéu, dam bao an toan lao dong.

— Nam vitng nguyén 1y hoat dong cua thiét bi, may
mOoc, thuc hién cac budc cong viéc theo dung trinh tu.
— Chéip hanh sy phan cdng cua nguoi phu tréch va
dam bao sb ngay cong tir 26 cong/ thang tro [én.

— Thuc hién tét noi quy quy ché vaky luat lao dong.

1,0

— Hoan thanh nhiém vu dugc giao.

— Chap hanh sy phan cong caa nguoi phy tréch.

— bat ngay cong trong thang tur 24 tro 1én.

— Hoan thanh mirc lao dong kha.

— Thuc hién tét noi quy quy ché vaky luat lao dong.

0,9

— Hoan thanh céng viéc & mic trung binh, chat luong
chua cao.
— Ngay cong nho hon 24 ngay

(Nguon: Phong Té chirc —Tién lurong)

Cong ty can quan tam dén cdng tac dinh mirc lao dong: Nhu 1& xem xét dénh

gia lai viéc b tri dung cu may méc noi 1am viéc cho hop 1y, ngudi lao dong

dalam viéc ding phuong phép chua, trong thoi gian 1am viéc vai higu suat st

dung thoi gian nhu thé ndo, don giatién lvong ma cong ty dang &p dung.
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Két qud thuec hién
Bang 2.5: Lwong binh quan cia cong ty trong giai doan 2015-2017

Pon vi:Nghin dong

Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017
Lanh dao cong ty va 16.000 18.000 20.000
cac don vi trwc thugc
Nhéan vién van phong 9.000 10.200 11.500
Coéng nhan 5.500 6.400 7.500

(Nguon: Phong Té chirc —Tién luong)

Theo quan sét ta thiy lwong binh quan caa cén bo , nhan vién trong doanh
nghiép cao. Luong trung binh cuaa 1&nh dao cong ty cao gan gap ddi lwong
1Znh dao va nhan vién van phong, va gap ba khéi cong nhan. Pay 1a muac
chénh léch kha 16n, da tinh dén phan cdng viéc ciing nhu trach nhiém trong
lwong, trénh tinh trang cao bang .Nhung, xét vé qua trinh 1am viéc thi doi ngi
cong nhan 1a doi ngil 1am viéc vat va hon ca. Vi dic thi 1a mot cong ty cang
nén cdng nhan phai 1am viéc ngdai gio nhiéu, khdéng c6 ngdy nghi do cong
viéc nhiéu, tién d6 gap rit ma nhan luc ludn trong tinh trang thiéu. Vi mac
lwong nhu trén c6 thé néi rang bo phan van phong lam viéc it ma lai huong
mutc lwong cao. Vi vay can phai ¢é nhitng cai thién méi nham tao dong luc

cho nguoi lao dong.



43

Bang 2.6: Péanh gia cia ngudi lao déng veé tién lwong

(Thang diém danh gia: Rat thap 1, Thap 2, Trung binh 3 , Tuong di cao 4,

Cao 5)
STT Néi dung Rat | Thap | Trung | Twong | Cao | Piém
thap binh | doi cao B
‘ @ 1 3 ©) (4) (5
1 | Tiénluwong duatrén
két qua thuc hién 9 67 106 7 3 2.62
cong Vviéc
2 | Cancu xét tang
lwong hop ly 45 91 53 3 0 2.07
3 | bambao sy cong
bang trong cong ty 9 73 101 6 3 | 256
4 | Hiéurd vé quy ché
lwong 15 Y} 108 11 4 2.66
5 | Céc chitiéurd rang,
minh bach 18 72 91 8 3 2.51
6 | Tién lwong co dam
bao dugc cupc song | 23 59 107 3 0 2.46

t6i thiéu cua nguoi
lao dong

(Nguon: Khao sét caa hoc vién)

Qua khao sét ta thdy dugc, viéc tao dong luc thdng qua chi cha luong

tai cong ty con chua tét. Tién luong 1& ngudn thu nhap chinh cia nguoi lao

dong, dam bao cudc sdng tdi thiéu cho nguoi lao dong va gia dinh. Do do, nd

anh huong rat 16n ¢én dong luc 1am viéc cua nguoi lao dong. Khi mirc luong

hop Ii s& gitp nguoi lao dong cb thé chuyén tm vao cong viéc. Tuy nhién,

theo két qua khao sét, danh gia cua nguoi lao dong vé tién luong va chinh
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séch tién luong & muc do khé thap. Tién luong dua trén két qua thuc hién
cong viéc (2.62 diém), Cin ci xét tang luong hop 1y (2.07 diém). Bam bao
su cdng bang trong cong ty (2.56 diém). Hiéu rd vé quy ché luong (2.66
diém), Céc chi tiéu rd rang, minh bach (2.51 diém). Chinh sach vé luong cua
cong ty con rat nhiéu van dé, chua hop Ii ¢ nhiéu diém. Dac biét con mot bd
phan nguoi lao dong chua thuc sy hiéu, nim rd duoc céc tiéu chi xét luong
nén dan dén sy lo lang, chua yén tam dé tap trung vao cong viéc. Can cir xét
tang lwong ciing con nhiéu bat cap, duoc danh gia thap.

* Tgo déng luc thdng qua tién thiong

Hién nay cong ty dang thuc hién viéc chi tra thuang theo quy ché cua
cong ty.

- Cé&c hinh thirc thudng :

+ Thuong dot xuat: Can ci dé nghi cua Hoi dong thi dua khen thuong ,
Tong gidm doc quyét dinh

+ Thudong dinh ky: Hang nam, cin ctr két qua SXKD cong ty trich mot
khoan pht hop dé thuong cho nhitng tap thé ca nhan dugc Hoi nghi can bo
cong ty binh xét ¢é nghi khen thuang, Bang ay thong qua.

+ Thudng nang suat lao dong: Trén co s& nang suat lao dong va két
qua SXKD trong mdt nam, Hoi déng thi dua khen thuong va gidm doéc quyét
dinh thuong cho ngudi lao dong trong toan cong ty theo nguyén tic trong quy
ché.

Cong thuc chia thuéng:

mjxmljxm3jxnj

Thy =Tk x 2mjxmljxm3jxnj
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Bang 2.7: Tién thwéng binh quan ciaa nguoi lao dong tai cong ty cé phan
cang Hong Ha tir nim 2015-2017

Pon vi: Triéu dong / nam

Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017

Lanh dao va nhan vién 6.100 6.500 7.000
van phong
Cong nhan 2.900 3.200 3.600

(Nguon: Phong Té chirc — Tién luong)

Qua bang Vé tién thudng binh quan caa ngudi lao dong qua cac nim cho ta
thiy tién thuong tai céng ty 1& kha cao so voi cac cong ty trén dia ban, day
duoc coi 1adong luvc manh mé nhat thiic day ngudi lao dong lam viéc. Mac du
trong nhitng nam 2015-2017, nén kinh té gap kho khin nhung cong ty van co
tdc do tang tién thudng hang nim cao, thé hién & tién thudng qua cac nam van

ting déu din va én dinh.
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Bang 2.8: Péanh gia ciia nguoi lao déng veé tién thuéng
(Thang diém danh gia: Rat thap 1, Thap 2, Trung binh 3 , Tuong di cao 4,
Cao 5)

STT Néi dung Rat | Thap | Trung | Tweng | Cao | Diem
thap binh | d@6i cao TB
(1) (2 ©) (4 5

1 | Khenthudng dugc

phan chia cdng bang
duatrén két qua cong 4 96 86 4 2 2.51
Viéc

2 | Tiéuthuc xét khen
thudéng rd rang, hop 9 73 101 6 3 2.56

ly

3 | Thoi diém thuong va
mirc thudng hop ly 6 86 91 6 3 2.55

4 | Chinh sach khen
thudng co tac dung 12 106 65 6 3 2.38
khuyén khich cao

5 | Congty danhgia
ddng nhitng déong gop | 11 89 86 4 2 2.46
cua nguoi lao dong

6 | Nhan vién thoa man
véi mic thuong nhan | 45 91 53 3 0 2.07
duoc tir cong ty

(Nguon: Khao sét caa hoc vién)

Theo két qua khao sét, danh gia cia ngudi lao dong vé tién thuong & mac
d6 kha thap. Viéc khen thuong dugc phan chia cong bang dua trén két qua
cong viéc (2.51 diém), tiéu thirc xét khen thuang ré rang, hop 1y (2.56 diém).
Thoi diém thuong va mac thuong hop ly (2.55 diém). Chinh séch khen
thuang cé tac dung khuyén khich cao (2.38 diém), Cong ty danh gia duing
nhitng déng gop cta nguoi lao dong (2.46 diém). Tur do, ta cé thé thiy dugc

chinh sach vé thuang cua cong ty van chua dép tng duoc Ki vong cua nguoi
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lao dong. Mtc dd danh gia sy hai 1ong vé mirc thuong cia nguoi lao con thap
.Tién thuong con chua da dang vé cac hinh thirc thuong dé tao ra sy cao bang

gitra nhirng nguoi lao dong.
* Tao dong luc qua phuc loi va dich vu

Tai cdng ty co phan cang Hong Ha cdng tac phuc loi bat budc dugc thuc
hién rat nghiém tuc va tuan thu d¢dng theo quy dinh caa phép luat hién hanh.
Hién nay cong ty dang thuc hién phc loi va dich vu theo quy ché cua cong
ty.

v Bao hiém xa hoi.
- Ngudi lao dong 1am viéc theo hop dong lao dong tir 3 thang tro 18n hoic hop
dong khdng xac dinh thoi han thi doanh nghiép cé nghia vu dong BHXH cho

nguoi lao dong.

- Trudng hop cong ty ky hop déng lao dong d6i véi nguoi dang huong lwong
huu hang thang va nguoi 1am viéc ¢6 thoi han dudi 3 thang thi ngoai phan
tién lwong theo cdng viéc nguoi lao dong duoc thanh todn khoan tién bao
hiém (theo ty 1& qui dinh cia Nha nudc) tinh theo ty [& % so véi tién luong co

ban theo hop dong lao dong.

- Ngoai 2 truong hop trén nguoi lao dong thudc dién bat busc déng BHXH.
Nhung néu vi ly do ca nhan ngudi lao dong khong tham gia dong BHXH va
duoc cong ty cho phép thi tién luong va cac khoan tién % theo luong s8 dugc

thoa thuan truc tiép trong hop dong lao dong.

- Gidm dbc cong ty co quyén ky hop dong lao d¢ong véi nhitng lao dong thuoc
dién khdng phai dong BHXH.
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v Bao hiémy té.

Khi tham gia BHY T, nguoi lao dong s& dugc huong cac quyén loi kham
bénh, chan doén, diéu tri va phuc hdi chirc nang (theo danh muc cia Bo Y té)

trong thoi gian diéu tri tai co s khdm chita bénh.
v Bao hiém that nghiép
Déi twong &p dung: ngudi lao dong co
- Hop dong lao dong xé&c dinh thoi han tir du 12 thang dén 36 thang;
- Hop ddng lao ¢ong khéng xac dinh thoi han;

- Hop d6ng lam viéc xéc dinh thoi han tir da 12 thang dén 36 thang; Mac
dong BHTN hang thang bang 3% muc tién luong, tién cong théng, trong do:
NLD déng 1%, nguoi st dung lao dong dong 1%, ngan sach nha nudc ho tro
bang 1%.

v Cac phuc lgi khac
Cong ty té chirc ting qua cho ngudi lao dong trong céac dip 18 , tét nhu ting
qua cho tirng loai lao déng trong cac ngay 8/3, 30/4, 1/5, 2/9...Ta cd thé thiy

ring, cong ty da rat quan tam tgi doi sdng caa nguoi lao dong théng qua cac

hoat dong phuc loi.



Bang 2.9: Panh gia ciia ngwoi lao dong vé chinh sach phuc lgi
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(Thang diém danh gia: Rat thap 1, Thap 2, Trung binh 3 , Tuong di cao 4,

Cao 5)

Néi dung Rat | Thap | Trung | Twong | Cao | Piém
thap binh | d6i cao TB
@ @ 3 (4) (5

Hiéu biét ré vé
chinh sach phuc lgi
cuacong ty 0 76 102 12 2 2.68
Cac hinh thirc phuc
loi dadang 0 123 67 2 0 2.42
Congty cham lo toi
doi song lao dong 0 56 129 5 2 2.75
Thuc hién day du
céc ché do BHXH, 0 9 46 135 2 | 367
BHYT, BHTN
Phuc lgi tot hon céc
cong ty khac cung
nganh 0 102 83 4 3 2.52

(Nguon: Khao sét cia hoc vién)

Theo danh gia ta thdy s ngudi lao dong hiéu biét ré vé chinh séch phdc loi

cia cong ty con & muac trung binh (2.68 diém), cng ty can cd cac chuong

trinh dé phd bién dén nguoi lao dong vé céc chinh séch phc lgi. Cac hinh
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thic phic loi chua da dang (2.42 diém) con ngh&o nan vé hinh thic va céch
thic t6 chirc. Sy cham lo téi doi sbng cua nguoi 1ao dong ciing con & muc
trung binh, chua dugc danh gia cao (2.75 diém). Tuy nhién, viéc thuc hién céc
ché @6 BHXH, BHYT, BHTN cua cong ty la rat day du, dugc danh gia cao
(3.67 diem). So sanh phtc loi véi céc cac cong ty khéac ciing nganh thi con
chua dugc cao (2.52 diém), thoi gian téi cbng ty can co cac bién phép cai
thién dé ddp ung nhu cau chinh dang cua ngudi lao déng ciing nhu gitt chan
dugc nhan tai. Chinh sach phuc lgi x& hoi cia cong ty, mot mat lam hai long
nguoi lao dong, nhung mot mat khéac chua thuc sy dic biét d¢é& hoan thanh
thiic day nhan vién lam viéc thém.

b. Thuc trang tao dong luc qua kich thich phi vat chat

* Tao dong luc qua mdi trurong lam viéc thugn lo.

Chu treong cua cong ty la tao nén mot moi trueong lam viéc than thién gitra
nhitng nguoi cong nhan vai nhau, gitta can bo quan ly véi cong nhan caa
minh. cong ty dé cao viéc xay dung mdt mdi trudng 1am viéc binh ding
nhung khéng qua tu do. Cac bién phép ma cong ty da &p dung dé xay dung
mdi truong lam viéc 1& cdng ty tao diéu kién cho nguoi lao dong co thé gap

g truc tiép nguoi 18nh dao dé bay té nhitng v kién caa minh.
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Bang 2.10: Panh gia vé méi trwong lam viéc tai céng ty

(Thang diém danh gia: Rat thap 1, Thap 2, Trung binh 3 , Tuong di cao 4,
Cao 5)

STT Néi dung Rat | Thap | Trung | Twong | Cao | Piém
thap binh | d6i cao TB
(1) (2) ©) (4 5

1 |Ché d lam viéc va
nghi ngoi hop ly 0 34 144 12 2 2.91

2 | Bau khong khi lam
viéc vui vé, hai hoa 0 22 56 91 23 3.59

3 | Antoan lao dong, vé
sinh lao dong duoc 0 20 86 80 6 3.37
guan tam dung muac

4 | Noi lam viéc duoc
trang bi day du cong 0 45 101 34 12 | 3.06
Cu, dung cy, co SO
vat chat dap ting
cong Vviéc

(Nguon: Khao sét caa hoc vién)

Qua két qua diéu tratathay nguoi lao dong danh gia kha cao mdi trudong lam
viéc tai cdng ty. Cu thé: Ché @6 lam viéc va nghi ngoi hop ly (2.91 diém),
Bau khéng khi 1am viéc vui vé, hai hoa (3.59 diém), An toan lao dong, vé
sinh lao d¢ong duoc quan tAm dung mic (3.37 diém), Noi |am viéc dugc trang
bi day du cdng cu, dung cu, co sd vat chat dap (tng cong viéc (3.06 diém). Két
qua diéu tra cho thay rd rang ké hoach thyc hién xay dung méi truong lam
viéc chuy@n nghiép cua Cong ty co hiéu qua. Trén thuc té, mdi truong 1am

viéc cho nhitng ngudi lao dong lam viéc truc tiép rat khic nghiét,. Do vay,
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viéc dam bao mai truong lam viéc an toan cho lao dong duoc dat |én hang

dau, va co ban |a cong ty d& hoan thanh tot cong viéc nay.
* Panh gia thyc hién cong viéc

Viéc danh gia thuc hién cdng viéc trong cong ty duoc thuc hién thuong
xuyén. Viéc danh gia tuy thuoc vao tirng loai hinh lao dong va can cir vao cac

tiéu chi sau:

Bang 2.11: Tiéu chi danh gia thwc hién cong viéc

Loai hinh lao ¢ong Tiéu chi

Truc tiép san xuat - S6 ngay cong lam viéc trong thang - Hoan
thanh va vuogt mic ké hoach dit ra

- Chat lugng san pham

- Sang kién cai tién ky thuat

- Chap hanh ndi quy, quy dinh cua cong ty

- Chap hanh céc quy dinh vé An toan —vé sinh

— chéy n6

Gian tiép va phuc vu - Mtrc d6 hoan thanh khdi luong, tién d6 cong
viéc dugc giao

- Hiéu qua cbng viéc

- Sai x6t vé chuyén mén

- Chat lugng cong viéc

( Nguén: Phong Té chirc-tién luong )

banh gia thuc hién cong viéc tai cong ty co tao dugc dong luc cho nguoi lao
dong hay khéng phu thudc 16n vao té chirc va phuong phép danh gia Néu hai

yéu té ndy duoc xac dinh rd rang, c¢é cin ci khoa hoc thi s3 nang duoc dong
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lwc trong lao ddng va nguoc lai. Thuc té tai Cong ty hién nay chi cé chi tiéu

dung dé déanh gia viéc thuc hién cong viéc cho toan bo nguoi 1ao dong s 1am

giam tinh cdng bang, chinh xéc cua két qua danh gig, phan I6n la chi dwa véo

thoi gian 1am viéc thyc té 1a chu yéu, chinh vi vy ma nd mang tinh chat phan

phdi déu, ha u hét ngudi lao dong déu dat loai A. t&c dung tao dong luc tir

danh gia thue hién cong viéc chua cao nhat 1a véi khdi van phong caa Cong

ty. Cong tac danh gia thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong tai cong ty dugc

quy dinh trong quy ché phan phdi tién luong. Thanh tich ca nhan cua nguoi

lao dong s duoc danh gia vao cac mac xép loai Xuat sic, A, B, C, D va

khdéng

xép loai thanh tich.

Bang 2.12: Panh gia cia nguoi lao dong vé cong tac danh gia

thwc hién cong viéc

(Thang diém danh gia: Rat thap 1, Thap 2, Trung binh 3 , Tuong di cao 4,

Cao 5)
STT Néi dung Rat | Thap | Trung | Twong | Cao | Piém
thap binh | ddi cao TB
(1) 2 ©) (4 ©)
1 | Quy trinh danh gia 0 124 61 7 0 | 239
2 | Phuong phap danh 0 124 63 5 0 | 2.38
gia
3 | Ning luc, pham 0 112 71 7 2 2.47
chat nguoi danh gia
4 | Sy cdng bang 4 84 98 6 0 2.55

(Nguon: Khdo sét ciia hoc vién)
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Qua khao sat vé muc do hai 16ng cia ngudi lao dong doi vaéi quy trinh danh
gia thuc hién cong viéc cho thay phan 1én nguoi lao dong khdng hai l1ong vé
céch danh gia thuc hién cong viéc ma cong ty dang ap dung (2.39 diém). Phan
l6n nguoi 1ao dong cho rang két qua danh géi 1a khdng chinh xéc. Piéu nay
chirng to hé théng déanh gié thuc hién céng viéc ma cong ty dang &p dung |a
chua tét, thé hién ¢ ) phuong phép d¢anh gia hién nay khdng duoc rd rang va
day du (2.38 diém). Banh gia thuc hién cong viéc 1a chua cong bing, chua
phan anh dung két qua thuc hién cdng viéc cau ngudi lao dong, gdy anh
huang rat 1on toi dong luc 1am viéc, 1am giam nang suat lao dong, tham chi
ngudi lao dong co xu hudng tim dén chd 1am khac ma noi dé ho dugc danh
gia va ghi nhan nhitng gi ho cbng hién cho to chirc va chi dat (2.55 diém).
Ciing ¢6 thé i giai duoc mot phan nguyén nhan Ia do ddi ngii can bo thuc
hién cong tac d¢anh gia thuc hién cdng viéc con thiéu kién thirc, kinh nghiém,
chua sAu st vai cong viéc nén dan dén sy chua hai 16ng cia ngudi lao dong.
* Co hgi thang tién phét trién nghé nghiép

Co hoi thing tién phét trién nghé nghiép 1a yéu té dong vién can bo lam
viéc vi twong lai caa ban than va nghé nghiép, néu thuc hién tét van dé ngay
thi s& thic day dong luc [am viéc cua ho. Khao sét y kién cua ngudi lao dong

vé co hoi thang tién tac gia thu duoc két qua thé hién trong bang
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Bang 2.13: Panh gia cia nguoi lao ddng vé co hdi thing tién

(Thang diém danh gié: Rat thap 1, Thap 2, Trung binh 3 , Tuong di cao 4,
Cao 5)

STT Néi dung Rat | Thap | Trung | Twong | Cao | Piém
thap binh | ddi cao B
(1) 2 3 (4) (5
1 |Co hoithingtiénla | 133 34 23 2 0 1.44
cong bang va hop ly
2 | Céactiéu chi co hoi 108 42 38 4 0 1.68
thang tién 1aré rang
vahop ly
3 | Nhirtng nguoi duogc 0 88 94 7 3 2.61
dé bat laxang dang
4 | Sy thing tién trong 45 103 40 2 2 2.02

cong ty lahop li

(Nguon: Khdo sét ciia hoc vién)

Qua dénh gia cua nguoi lao dong ta thay sd diém dénh gia vé co hdi thang
tién trong cong ty l1a kha thap. Tiéu chi co hdi thang tién 1& cong bang va hop
ly chi dat (1.44 diém). Céc tiéu chi danh gialard rang va hop ly (1.68 diém),
su thing tién trong cong ty (2.02 diém). Hé qua xay ra la nhitng nguoi duogc
dé bat dugc cho la xang dang 1a & mac khé thap (2.61 diém). biéu nay anh
huang thuc sy nghiém trong dén tinh than ciing nhu sy ¢d gang cua nguoi lao
dong, gay ra sy bat binh va dé nay sinh tdm |y chén nan, 4m tc, anh huéng
dén két qua san xuat kinh doanh cia cong ty. Pay 1a han ché rat [on ma phia

cong ty can nghiém tuc xem xét va thay doi.




* Chinh sach dao tao
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Hang nam, cin c& vao trinh d6 chuyén mén va tay nghé cua can bd cong

nhan vién, cong ty xay dung ké hoach dao tao bdi dudng nang cao tay nghé

cho d6i ngii can bo cdng nhan vién:

(Thang diém danh gia: Rat thap 1, Thap 2, Trung binh 3 , Tuong di cao 4,

cang Hong Ha

Bang 2.14: Panh gia vé cong tac dao tao phét trién cia cong ty co phan

Cao 5)
STT Néi dung Rat | Thap | Trun | Twong | Cao | Piém
thap g | ddicao TB
(1) (2) | binh | (4 (5
‘ 3

1 | buoctham giaday du

céc khda huan luyén can

thiét 0 145 3 0 2.26
2 | Noi dung dao tao phu

hop véi nhitng kién thirc 0 135 10 4 2.39

vaky ning mong muén
3 | Phuong phap dao tao la

phu hop 0 155 32 4 1 2.22
4 | Co so vat chat, trang thiét

bi phuc vu cho dao tao

day du 0 136 54 2 0 2.30
5 | Sau quatrinh dugc dao

tao két qua thuc hién

cong viéc duoc cai thién 0 123 59 7 3 2.42
6 | Saukhi dao tao, co déi

ngd phu hop 0 140 43 7 2 2.32

(Nguon: Khdo sét cia hoc vién, )
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O cbng ty ¢ phan cang Hong Ha, hoat dong dao tao, phét trién nguén nhan
luwc chua quan tam dung mac, mac du né ciing cd trong chinh sach quy dinh
quyén lgi cia ngudi lao dong. Hau nhu nguoi lao dong khéng thudng xuyén
duoc tham gia cac khda hoc huan luyén can thiét (2.26 diem) do cong ty to
chic. Chinh vi khéng c6 su quan tam, theo d&i va hd tro nhu vay nén viéc
danh gia két qua 1a khdng rd rang (2.68 diém). Noi dung dao tao (2.39 diém),
phuong phép dao tao (2.22 diém), co s trang thiét bi ddo tao (2.30 diem) déu
bi danh gia thap, ndi dung d&o tao chua phil hop véi nhirng kién thic va ky
nang mong mudn (2.39 diém). Sau khi dao tao, ciing chua c6 sy theo déi d¢anh
gia két qua phu hop. Do vay, sau qué trinh dugc dao tao két qua thuc hién

cong viéc chua duoc cai thién nhiéu.

2.2.2. Thuc trang quy trinh tgo dong luc

2.2.2.1. X&c dinh nhu c4u cia nguoi lao déng
Cong ty Cé phan cang Hong Ha hién nay chua tién hanh cac hoat dong

ddng bo xéc dinh nhu cau cia nguoi lao dong dé 1am cin cir thiét ké, xay
dung cac bién phap tao dong luc cho nguoi lao dong thong qua viéc thoa man
nhu cau. Cong ty chua thiy dugc nhu cau ndo dang |a nhu cau cap béach cua
phan |én nguoi lao dong nén gap khong it kho khin khi x&y dung cac bién
phdp hd tro, tao dong luc cho nguoi lao dong. Bé hoan thién cong tac tao
dong luc cho nguoi lao dong tai Cong ty, tac gia da tién hanh khao sét y kién
ngudi 1ao dong vé nhu cau cua ho. S6 phiéu khao sét phét ra la 200 mang tinh
dai dién cho da sb lao dong lam viéc tai Cong ty. Trén co so 1y thuyét vé céc
bac nhu cau cia Maslow, tac gia duara9 nhu cau co ban cia nguoi lao dong:
Thu nhap cao va théa dang; ché d¢o phuc loi tot; cong viéc phi hop véi kha
nang sé truong; diéu kién lam viéc tot; quan hé trong tap thé tét; cd co hoi
hoc tap nang cao trinh do; c6 co hoi thang tién. Tac gia da tién hanh khao sét

nhu cau cua nguoi lao dong, mdi nhu cau, ngudi lao dong s& lya chon thang



58

diém tir 1 &én 5 tng véi nhu cau can thiét va quan trong nhat. Tu do, téc gia
tong hop s6 diém va két qua cu thé caa tirng nhdm, dénh gia mac do nhu cau
can thiét va quan trong.

Bang 2.15: Bang khao sat dé xac dinh nhu cau va cac miec dd nhu cau

ciia nguoi lao ddng trong Cong ty Cé phan Cang Hong Ha

(Thang diém danh gié: Rat thap 1, Thap 2, Trung binh 3 , Tuong di cao 4,
Cao 5)

STT Néi dung Rat | Thap | Trung | Twong | Cao | Piém
thap binh | d6i cao TB
(1) 2 3 (4) (5

1 | Thunhap cao vathoa 12 106 65 6 3 2.38
dang

2 | Ché @6 phtc loi tot 9 73 101 6 3 2.56

3 | Cong viéc phu hop voi 6 86 91 6 3 2.55
kha nang so truong

4 | Pieukién lam viéc tot 9 71 104 5 3 2.59

5 | Quan h¢ trong tap the 4 96 86 4 2 2.51
tot

6 | COco hdi hoctapva 11 89 86 4 2 2.46
nang cao trinh o

7 | CO6 co hoi thang tién 45 91 53 3 0 2.07

(Nguon: Khao sét caa hoc vién)

Qua bang khao sét ta thiy viéc ddp ung, thoa man nhu cau cho nguoi

lao dong cua cdng ty chua dugc danh gid cao. CO thé dé dang nhin thiy &
viéc nguoi lao dong danh gié céc tiéu chi dugc duarad mac dé kha thap. Cu
thé: Thu nhap cao vathoa dang (2.38 diém), Ché do phuc loi tét (2.56 diém), ,

Cong viéc phu hop vai kha nang, sé truong (2.55 diém). Biéu kién 1am viéc
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tét (2.59 diém), Quan hé trong tap thé tét (2.51 diém), CO co hdi hoc tap va
nang cao trinh d6 (2.46 diém). CA6 co hoi thang tién (2.07 diém). Tur d6, tacd
thé thdy duoc cong ty van chua dép (tng duoc ki vong cua ngudi lao dong.
Mirc d6 danh gia sy hai 10ng cia ngudi lao con thap, nhiéu tiéu chi tham chi
rat thip nhu co hoi thang tién ( 2.07 diém). Thu nhap 1& nhu cau quan trong
nhat dbi vai nguoi lao dong ciing chua duoc danh gid cao, gay anh huong rat
|6n dén dong luc 1am viéc. Ngoai ra, céc tiéu chi khéac déu & muc trung binh,
chua thuc sy 1a dong luc thic day ngudi lao dong chuyén tam hoan toan cho
cong viéc, gay anh hudng dén ning suat chat lwgng va su phét trién cua cong
ty.

2.2.2.2 Xac dinh myc tiéu tao dong luc lao dong
Ban |anh dao cong ty da xac dinh muc tiéu ciaa tao d¢ong luc lao dong

trong t6 chtc 1& dé tao ra nang suat, hiéu qua cdng viéc cao, nguoi lao dong
yén tam cong tac, say mé vaéi cong viéc va thuc hién cong viéc trach nhiém,
nhiét huyét voi cong viéc dugc giao, thu hit nhitng nhan luc chat legng cao
Vvé Vi to chirc. Pong thoi huéng téi muc tiéu ngudi lao dong cé thu nhap 6n
dinh, huéng toi méi truong 1am viéc van minh, an todn, vé sinh, chat luong...
Nhitng bién phép tao dong luc huéng dén viéc nguoi lao dong trung thanh,
gan b6 véi té chirc nham tao sy 6n dinh, bén virng cua té chic. Qua trinh xay
dung va thuc hién c&c muc tiéu tao dong luc can phai tién hanh qué trinh
kiém tra, danh gia va xac dinh kha nang hoan thanh muyc tiéu, tinh kha thi va
hiéu qua caa cac bién phdp &p dung dé dat dugc nhitng két qua tét nhat.
2.2.2.3. Thiét ké va thuc hién cac bién phap nham théa mén nhu cqu cua
nguoi lao dong

Cong ty datién hanh cong tac xéc dinh nhu cau caa nguoi lao dong. Tu
d0, thiét ké vathuc hién céc bién phap nham |am thoa man nhu cau caa nguoi

lao dong.
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* V& luong, thuong

Cong ty co phan cang Hong Ha van dung &p dung Nghi dinh Nghi dinh
s6 49/2013/NP-CP cua Chinh phi vé quy dinh hé théng thang luong, bang
lwong va ché do phu cap luong. Viéc &p dung nghi dinh ndy da dam bao duoc
quyén loi cho ngudi lao dong nhat 1a 1ao dong trong cac nganh nghé doc hai,
nang nhoc, nguy hiém nhu cong ty.

Hang nam, cin cr vao nhu cau cong viéc, tinh hinh san xuat kinh
doanh, sau khi tham khao y kién cua Ban chip hanh céng doan co so hoic
ban chap hanh cdng doan 1am thoi; Phong Hanh chinh — nhan sy ra soét va
tong hop danh séch can bo cdng nhan vién da da nién han ndng luong, giri cac
t6 d6i, phong ban dé tham khao sau d6 trinh 1&n Gidam déc ky va théng béo
toan cdng ty. Can ci dé nang luong ddi véi lao dong truc tiép san xuat, kinh
doanh |a tiéu chuan cap bac ky thuat ang véi cong viéc dam nhan; déi véi
vién chic chuy@n mén, nghiép vy, nhan vién thira hanh, phuc vu & tiéu chuan
chuyén mon, nghiép vu vién chirc va tham nién lam viéc trong cong ty.

* Xay dung chuong trinh dao tao, nang cao trinh ¢6 nhan vién

Nguon lao dong caa cong ty chi yéu duoc ddo tao tai cac co so ddo tao
nhu: Pai hoc Thuy loi, dai hoc Bach khoa, dai hoc xay dung, cac truong day
nghé, trung cap...Hang nam, can ¢t vao trinh d6 chuyén mon va tay nghé cua
CBCNV, yéu cau cdng tac quan ly, phét trién san xuat, nhu cau dao tao nang
cao trinh d6 cua doi ngii CBCNV va diéu kién kinh phi dao tao, cong ty xay
dung ké hoach dao tao bdi dudng nang cao tay nghé cho doi ngii CBCNV

- Ké hoach dao tao bdi dudng nghé hodc nang cao tay nghé cho nguoi
lao dong .

- Ké hoach céc 16p bdi dudng ngan han déi véi cac can bo cua cong ty,

dang ky céc 16p tin hoc, ngoai ngit do cong ty to chirc.
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- Péi twong dugc ddo tao: Nhitng ngudi cir di dao tao sdugc quy dinh trong

quy ché cong ty.

Bang 2.16: Chi phi dao tao bdi dudng can bé tai cong ty
Don vi : Nguoi

So sanh (%)

Chi tiéu 2015 2016 2017 | 2016/2015 | 2017/2015
Chi phi daotao 201 306 390 52,2 94,1
(Triéu dong)
S6 can bd cong nhan 81 107 120 32,1 48,1
vién dwoc cir di dao tao
(Ngwoii)
Chi phi dao tao/l can 2,48 2,85 3,25 14,9 31,2
bd
(Triéu dong)

( Ngusn: Bao céo tong két nam 2015-2017 cua cong ty)

Qua bang sb liéu ta thiy duoc sd can bo cong nhan vién dugc cir di
dao tao ciing nhu kinh phi danh cho dao tai ting déu qua cac nam. Cu thé chi
phi dao tao nam 2016 tang 52,2% so v&i nam 2015 tuong duong 105 tri¢u
d6ng. Nam 2017 tang 94,1% so voi nam 2015 twong duong 189 triéu dong.
Can ctr vao do ta xét thay sb can bo cong nhan vién dugc cir di ddo tao ciing
van ting déu qua ca&c nim cu thé nam 2016 ting 32,1% so voi nam 2015
tuong ang voi 26 nguoi. Nam 2017 tang 48,1% so véi nam 2015 tuong tng
véi 39 nguoi. Chi phi ddo tao binh quan ciing ting déu qua c&c nam. Nam
2016 ting 14,9% so v&i nam 2015 tuong duong 0,37 triéu dong. Nam 2017
ting 31,2% so véi nam 2015 twong duwong 0,77 triéu dong. Qua danh gia sd

licu ta thiy cdng tac dao tao nhan luc caa cong ty ¢ phan cang Hong Ha
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dang duoc thuc hién khé tét vé mat sd lugng. Vé mit chat lugng cong ty can
hoan thién thém céc giai phap, cac ké hoach d&o tao trong thoi gian téi dé dap
{rng nhu cau mé rong quy md ciing nhu s phét trién 1au dai caa cong ty.

* Xay dung céc tiéu chi danh gia két qua cdng viéc rd rang

Viéc danh gia két qua céng viéc dong vai trd vo cung quan trong, no s
|a cin ctir dé xét tang lwong, thuong, thing chic....va tao ra mot co ché 1am
viéc cdng bang, binh dang gitra tat ca nhan vién. Hé thong d¢anh gia cua cong
ty bao gém 4 budc, nhu sau:

Budc 1:X&c dinh dbi twong danh gid pht hop

Budc 2: Banh gid két qua thuc hién cdng viéc (thang diém danh gié tir
1-60, mdi tiéu chi t6i da 12 diém)

Buéc 3: Pénh gia vé y thirc 1am viéc va tuan tha noi quy (thang diém
danh giatir 1-40, mdi tiéu chi toi da 10 diém)

Budcd: Puarakét luan vadanh gia

Chu ky dénh gi&: tién hanh theo tirng quy.

Sau khi tién hanh déanh gia, cong ty s& cong bd két qua danh gia cho
nhan vién duoc biét va déng thoi dua ra nhirng 161 khuyén va gép v dé cai
thién thanh tich caa nhan vién, gép phan vao nang cao két qua kinh doanh cua
cong ty.

* Tao co hoi thang tién, phét trién nghé nghiép cho nhan vién

Cong ty quan niém, nic thang nghé nghiép 1a mot phueong phép hiéu
qua dé co thé duy trinh va tao dong luc Iam viéc cho nhan vién vi nd tranh
duoc trang théi “giam chén tai chd”.

Do do, trong viéc xay dung cac tiéu chi thi tiéu chi thdm nién cong tac
va muac d6 cdng hién nén dugc coi trong, day khdng chi 1a dén dép xang dang
cho nhitng ngudi cii ma con tao niém tin cho nhitng ngudi Méi gan bé véi

cong ty, tao dong luc cho ho 1am viéc tich cuc. Nhan vién s& can cam thiy
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minh dang dugc hoc hoi tir ban than cong viéc hang ngay va tir chinh cong ty,
ho thdy rang minh can phai ¢b gang nd luc phin dau dé vuot qua nhirng thi
théach trong cong viéc.

Dé tranh viéc nham chén, don diéu cong ty d ting cudng mic do thir
thach trong cong viéc dé kich thich sy tap trung va nd luc ddi véi nhan vién,
déng thoi gitp ho ¢ thém kinh nghiém lam viéc.

Ban 12nh dao cong ty con té chic nhitng budi néi chuyén, gap go riéng
vé6i tirng nhan vién co nang luc, kinh nghiém dé xac dinh dinh huéng caa ho
la gi, mong udc caa ho trong céng viéc 1a thé ndo dé tir d6 co nhirng bién
phdp hd trg thoa dang, dong thoi qua nhitng budi ndi chuyén nhu vy, ban
1Znh dao cbng ty ciing S8 biét can sira d6i, bd sung nhitng chinh sach gi dé
nang cao hiéu qua va két qua cong viéc.

* Xay dung van hoa dong vién, khuyén khich

Cong ty can xay dung nhitng chuong trinh dé tén vinh nhirng c6 gang
vand luc caa nhan vién trong quéa trinh lam viéc, dic biét khi co nhitng thanh
tich ndi troi. Vi du nhu viéc tién hanh tong két quy, nim, ca nhan nao hoan
thanh xuat sic nhiém vu dugc giao, khdng bi vi pham ki luat, cé nhitng dé
xuat méi nham giam thiéu chi phi, ting doanh s s3 dugc tuyén duong va trao
ting bang khen va phan thugng trudc tap thé can bd nhan vién cua cong ty.
2.2.2.4. Panh gia hogt dong tao dong luc lao déng trong cong ty theo mét sé
tiéu chi

a. Nang suat, chuat lugng va hiéu qua cong viéc



64

Bang 2.17: Panh gia hoat ddng tao déng lwc theo cac tiéu chi nang suat

lao dong va thu nhap binh quan/ngwai trong 3 nam tir 2015-2017

So sanh (%)
Chitiéu 2015 2016 2017
2016/2015 | 2017/2015
Doanh thu thuan 19880 | 24120 | 27144 21,3 36,5
(BVT: 1000.000)
S6 lao dong binh quan 582 622 713 6,8 22,5
(Nguoi)
Ning suat lao dong 34.158 | 38.778 | 38.070 13,5 11,4
(Triéu dong/nguoi)
Thu nhap binh quan 5.500 6.400 6.900 16,3 25,45
dau nguoi
(Triéu dong/nguoi)

(Nguon: Phong Tai chinh — Ké toan)

Qua sd lidu d¢anh giatathiy hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty
trong thoi gian vira qua chua dat hiéu qua cao. Doanh thu ctaa cong ty tang
déu qua tirng nam tuy nhién con kha cham.Cu thé nam 2015 (19.880 ti dong).
Nam 2016 (24,120 ti ¢6ng) tang 21,3% so v&i nam 2015 tuong duong 12,24 ti
dong. Nam 2017 (27.144 ti ¢éng) ting 36,5% so va&i 2016 tuong duong Voi
7,26 ti d6ng so vaoi nam 2015. Xét vé s lao dong binh quan, nam 2015 sb lao
dong binh quan (582 nguoi). Nam 2016 (622 nguoi) tang 6,8% so véi 2015
tuong duong véi 40 ngudi. Bén nam 2017 s lao dong binh quan ting 22,5%
so V61 nam 2015 tuong duong 131 ngudi. Su ting déu qua cac nam la do cong
ty dang trong qué trinh mé rong quy mo san xuat. Xét vé nang suat lao dong.
Nam 2015 ning suat lao dong dat (34.158 triéu dong/ngudi). Nam 2016 dat
(38.778 triéu dong/ngudi) tang 13,5% so véi 2015 twong duong véi 4,62 triéu

déng/nguoi. Bén nim 2017 nang suat lao dong ting 11,4% so v&i nam 2015
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tuong duong 3,812 triéu dong/ngudi so véi nam 2015. Vé thu nhap binh quan
dau nguoi,nam 2015 thu nhap binh quan dau nguoi dat (5.5 triéu dong/ngudi).
Nam 2016 dat (6.4 triéu dd6ng/ngudi) tang 16,3% so véi nam 2015. Nam 2017
dat (6.9 triéu dong/nguoi) ting 25,45% so véi nam 2015. CO thé nhan thay
rang thu nhap binh quan qua cac nam ting déu nhung ting con cham trong
bdi canh gia ca hang hda ngay cang ting dan dén cudc song cua ngudi lao
dong van chua dugc dam bao.
* V& chat luong
Panh gia qua ty 1é phé pham

Bang 2.18: S6 lweng phé pham san pham gach d6ng ciia cong ty trong 6
thang dau nim 2018

Théang 1 2 3 4 5 6

Tong san pham | 176.810 | 160.867 | 180.124 | 204.654 | 254.879 | 276.545

(vien)

S6san pham 13i| 3.212 | 3458 | 4124 | 5275 | 6.446 | 7.320
(vién)

Ti |é phé pham 1,81 2.14 2,28 2,57 2,52 2,64
(%)

(Ngusn: Phong Hanh chinh-Nhan si)
Trong d6: Ti I& phé pham cho phép 143%

Qua so lidu vé téng san phan va sd lugng phé pham gach dng caa cong
ty, ta thdy rang tong sd san pham trong 6 thang dau nam co sy tang déu qua
céc thang, dic biét thang 4,5,6 cd su ting manh lan luot dat (204.654);
(254.879); (276.545) vién gach 6ng. C6 thé i giai duoc |a do do nhu cau xay
dung trong thoi gian ndy tang cao. Céc thang 1,2,3 lan luot dat (176.810);
(160.867); (180.124) vién gach 6ng. Nguyén nhan sé luong san pham san

Xuat gach it hon do day 1a cac thang dau nam, thang Tét. Do d6, nhu cau xay
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dung giam kéo theo sb luong san pham cua cong ty ciing giam theo. Xét vé sd
lwong san pham 16i. Ti I¢ phé pham cho phép cua cong ty 1a 3% thi ta thay sb
luong phé pham cua cong ty qua céc thang déu dudi 3%. Tuy nhién, s lugng
phé pham céc thang 4,5,6 c6 xu hudng ting cao hon cac thang khéc lan luot
(2,57%); (2,52%); (2,64% ) tuong ung vai (5.275); (6.446); (7.320) vién gach
6ng. Viéc nay dugc nhan dinh 1a do ngudi lao dong tro lai 1am viéc sau dot
nghi da nén van chua thuc sy bit nhip vao cdng viéc. Ngoai ra, viéc don
hang vé nhiéu, sb lugng san pham phai dép ang [on hon, cing véi d6 ciing bat
dau budc vao céc thang ning ndng nén viéc dam bao chét luong ciing bi anh
huong dan dén viéc co nhiéu san pham 18i. Cong ty can ¢6 nhitng bién phép
dé giam sb luong phé pham, nang cao chat luong san pham.
b. Sy hirng tha trong cdng viéc

Bang 2.19: Panh gia cia nguoi lao ddng vé sw hieng thu trong cong viéc

(Thang diém danh gia: Rat thap 1, Thap 2, Trung binh 3 , Tuong di cao 4,
Cao 5)

STT Néi dung Rat | Thap | Trung | Twong | Cao | Piém
thap binh | ddi cao B
(1) (2) ©) (4) 5

1 | Cong viéc dadang 12 86 85 6 3 2.50
khong bi don diéu

2 | Cong viéc thavi vatht 9 73 101 6 3 2.56
thach

3 | Tinhthan thoai méi va 6 86 91 6 3 2.55
khdng cam thay qua
cang thang

4 | Phu hgp véi kha nang, 9 71 104 5 3 2.59
so truong, chuyén mon

(Nguon: Khao sét caa hoc vién)
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Qua khao sét ta thay nguoi lao dong khong co nhiéu hing tha véi cong
viéc hién tai. Bing chirng la céc tiéu chi dua ra déu bi cho diém kha thap. Cu
thé: Cong viéc da dang khéng bi don diéu (2.50 diém); Cong viéc tha vi va
thir théach (2.56 diém); Tinh than thoai méi va khéng cam thay qua cing thang
(2.55 diém); Phi hop véi kha nang, so truong, chuyén mon (2.59 diém). C6
thé 1i giai dugc nguyén nhan ngudi lao dong cho diém kha thap 1a do cong
viéc nha xudng lam theo day chuyén, céng viéc 1ap di 1dp lai nén don diéu va
dé nham chan. Cong viéc bén bai tuy c6 linh hoat hon nhung ciing khéng da
dang va phong phu, nhirng khi thoi tiét khic nghiét s3 gay nén sy mét mai,
chén nan. Do d6, cdng ty can cd nhitng giai phdp dé khac phuc van dé nay
mot cach sém nhit,

2.2.3. Phan tich cac nhan té anh huwéng téi tao dgng luc lao déng tai Cong

ty cé phan cing Hong Ha

2.2.3.1 Nhan té thugc ban than nguoi lao déng

- Muc dich ca nhan: Trong nhirng nam qua, ban lanh dao cong ty thong
qua toé chirc cdng doan, doan thanh nién thuc hién tich cuc cdng tac dan van ,
thuc hién tuyén truyén quan diém tu tuong, dong vién, huéng muc tiéu chung
dén toan bo can bo nhan vién cong ty, tranh tu tudng ca nhan trong cong viéc
tranh anh husng loi ich chung. Cong ty da t6 chirc cac su kién vian hda thé
thao, thi ndu an, cim hoa...tir ¢6 gitp gan két nguoi lao dong, gidp ngudi lao
dong cam thay cong ty nhu ngdi nha tha 2 caa minh. Tur d6, lubn cd gang
dong gop cho sy phét trién chung.

- Kha ning va kinh nghiém lam viéc: Hién can bo cong ty cd do tudi
cling nhu tham nién cong tac khéac nhau. B6i véi can bo [on tudi, tham nién
cong tac thuong cd kinh nghiém xu ly cdng viéc nhung thiéu sy cap nhat,
nhay bén véi su phét trién hién nay. Nhitng can bo tré thi co sy nhiét huyét,

nhiét tinh pht hop cho sy phét trién caa cong ty, tuy nhién doi ngii can bo nay
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lai thiéu kinh nghiém ciing nhu kién thirc trong cong téc. Do d6, cong ty da
ludn quan tam sét sao, ctr c&C can b tré, nang dong di hoc hoi céc kién thic
cong nghé mai. Nguoc lai, céng ty ciing cir nhitng can bd 1au nam, nhiéu kinh
nghiém kém cap va huéng dan nhitng can bo tré mai vao nghé. Tir do, cong
ty da tan dung duoc ca sic tré 1an kinh nghiém cia can bo cdng nhan vién vao
trong quatrinh lam viéc.

- Khéc biét ca nhan: Qua sb liéu trén thi cong ty co su khéc biét 16n
trong co cau nhan luc vé d6 tudi va giodi tinh. Ngoai ra, viéc sinh ra trong céc
gia dinh khéc nhau, dén tir nhiéu ving mién khéc nhau, do vay 18i séng, van
hoa va céach sinh hoat ciing c6 sy khac nhau. Nhitng diéu nay doéi khi gay ra
xung dot anh huong dén hoat dong san xuat. Vi vay, ban gidm déc da giao
nhiém vu cho céc trudng, pho phong, céc to trudng té pho trong cong ty quan
tam sét sao dén doi sdng ciing nhu tam tu nguyén vong cua ngudi lao dong dé
b4o céo 1én ban gidm déc. Nhanh chong xu 1i cac xung dot ngay tir khi mai
chém dé khéng anh huong dén hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép.

2.2.3.2. CAc nhan té thugc vé cong viéc

- Mirc do khac nhau vé nhiém vy, tréch nhiém ma cong viéc doi hoi.

M&i nguoi lao dong cd nhiém vu va tréach nhiém riéng. B6i khi co sy
bat d6ng do ngudi lao dong cam thay bi thién vi, khéng cong bang. Nhan thiy
tam quan trong caa van dé nay. Ban gidm déc cong ty c6 phan cang Hong Ha
da chi dao cac phong ban thuc hién chat ché qua trinh phan céng cong viéc,
dinh mutrc lao dong dé 1am sao phl hop véi kha ning, nang luc cia ngudi lao
dong. Ngoai ra, véi nhirng cong viéc nang nhoc nguy hiém, nhitng cong viéc
cO d6 phuc tap cao, cdng ty ciing ¢ ché do lwong thudng xang dang danh cho
nhitng ngudi phu tréch nhitng céng viéc ndy gidp ho ludn co dong luc dé

hoan thanh tot cong viéc véi mot tam trang thoai méi, yén tam.
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- Mtrc d6 hao phi vé thé luc va tri lvc: Hang nam, Cong ty déu co to
chirc khdm sic khoe cho toan b can bo cong nhan vién, viéc kiém tra sirc
khoe vira dam bao nhan luc trong cong tac va ciing giup can bo nhan vién
trong cdng ty hiéu biét vé sic khoe ban than. Ngoai ra, do dic thi cong viéc
nén can bo tai cong ty co thoi gian lam viéc dai hon so véi quy dinh, cong
viéc lubn doi hoi su tap trung cao, vi vay ban thadn modi can b tai cong ty ludn
mong mudn nhitng gi nhan duoc xang dang véi nhirng cong hién cua ban
than bo ra.

- Mirc @6 hap dan cua cdng viéc: Lam viéc trong cong ty, duoc tiép xuc
mé rong cao trong quan hé ciing nhu ciing gidp can bd hiéu biét nhiéu linh
vuc quan hé trong cudc sdng. Bén canh ¢6 muac lwong thudng trong cong ty
tuong doi tét thu hat ngudn nhan luc chat luong ciing nhu giit chan nhitng
ngudi can bo tdt, gioi chuyén mén nghiép vu cdng hién cho cong ty. Tuy
nhién, do nguén nhan luc khong dong déu nén nhiéu vi tri cong tac it duoc
luan chuyén, cdng viéc kéo dai thoi gian dai gay tdm |y nhan chan, thiéu su
d6i mai.

- Mtic d6 dam bao su thang tién doi voi nguoi lao dong: Hang nam, can
ctr vao tinh hinh thuc té va dé bat cua can bo. Cong ty tién hanh dé bat can bo
cO nang luc, thanh tich trong cong viéc dam nhiém mét vi tri cao hon kem
theo d6 la tréch nhiém ciing nhu y&u cau doi hoi cong viéc 16n hon. Moi sy dé
bat déu thdng qua dé xuat cua phong hanh chinh nhan sy sau do 1a sy xét
duyét caa Hoi dong chirc danh cong ty dé dua quyét dinh b nhiém.

2.2.3.3. CAc nhan té thugc vé doanh nghiép

- Muc tiéu chién lugc cuatd chic:
Pinh huéng phét trién cia Tong cong ty trong thoi gian téi co cac

muc tiéu nhu:
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+ Nang cao nang luc ddi ngii lao dong trong cong ty ca vé pham chat
1An chat luong chuyén mén.

+ M& rong va phét trién thém céc chi nhanh tai céc tinh 1an can, céc dia
phuong co hé thong sdng ngdi. Bé hoan thanh duoc nhirtng myc tiéu da dat ra
thi doi hoi cdng ty phai c6 nhirng chinh sach nhan luc néi chung va chinh
séch tao dong luc ndi riéng mot cach cu thé, dam bao yéu t chi phi va tinh
kha thi cao nhat.

- Piéu kién lao d¢ong: biéu kién lam viéc dép tng dugc yéu cau trong
cong viéc va mong muén caa nhan vién. Cong ty dang tiép tuc cai tao, xay
dung, sira chira co s vat chat tai tru s chinh cdng ty ciing nhu cac nha
xudng, bén bai. Céng ty thuc hién dau tu hién dai hda hé thong hd tro cong
viéc, trang thiét bi va co s& ha tang tac dong tich cuc dén dong luc 1am viéc
vanang cao chat lugng dich vu cung cap cho khach hang.

- Quan diém cua ban 18nh dao cong ty vé tao dong luc:

Quan diém cia ban 12nh dao cong ty 1a: “ Con nguoi 1a trung tam
cua sy phét trién, quyét dinh s thanh cdng hay thdt bai cia Téng cong ty
trong viéc thuec hién két qua kinh doanh, phét huy toi da nguon luc con nguoi
hién c6 dé tao diroc loi thé trong canh tranh”

Y thic dugc vai trd rat quan trong caa nhan luc dbi véi té chic nén
lanh dao cong ty lubn coi cdng tac tao dong luc la mot trong nhirng nhiém vu
quan trong hang dau cua bd phan quan tri nhan luc trong cong ty. Vi vay, mdi
mét chinh sach tao dong luc dugce dua ra déu dugce cong ty nghién cau rat ky
vanhan dugc sy dong thuan cua da sb nguoi lao dong.

- Co Cau to chac: Cong ty ¢ phan cang Hong Ha da xay dung co ciu
nhan sy rd rang, day da vé mit sd lugng ciing nhu chat lugng. CO sy phan
chia ré rang vé céc ban nganh, bo phan, tao sy hai hoa giira cac bo phan. Tt

do, gitp bo may cong ty van hanh mot cach tron tru va hiéu qua. Véi dac thu
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cong viéc 1a ning nhoc, do do co cau lao dong theo gigi tinh cua céng ty chi
yéu la nam gi6i, d& nay sinh mau thuan xung dot. Vi vy, ban 1&nh dao coéng
ty ludn &p dung céc bién phap hai hoda, 10c nhu IGc cuong. Cu thé 1ato chic
cac budi giao luu thé thao, thi vian nghé...dé gan két tinh than, sy doan két
cua anh em trong cong ty. Tuy nhién, cong ty cling c6 nhirng hinh thirc xtr |i
manh tay nhu trir lwong, cit thugng hay cho thdi viéc ddi véi nhirng ca nhan
c6 hanh vi gay mat doan két trong noi bo cong ty.

- Chinh sach nhan lyc: Coéng ty tuan thu dang nhitng quy dinh trong bo
luat lao dong do Nha nudc ban hanh. Ngoai ra, chinh sach nhan luc cua cong
ty ap dung theo quy dinh chung ctua cong ty xay dung, trén co so dinh hudng
ciia Ban giam doc nham phil hop véi tinh hinh hoan canh tai Cong ty trong
tirng giai doan phét trién dé thich nghi voi sy thay doi cua thi truong ciing
nhu kinh té dat nudc.
2.2.3.4 Céc nhan té thugc méi trieong bén ngodi doanh nghiép

Chinh sach cua Chinh phu,phap lugt cuza nha niwoc

Bat ky su thay d6i ndo vé chinh séch phép luat ciing déu téc dong dén
hoat dong cua cong ty. La mot doanh nghiép hoat dong trong linh vuc van tai
duong thay noi dia, cong ty C6 phan cang Hong Ha ciing chiu anh hudng rat
|6n cua cac quy dinh cua phép luat hién hanh. Céc chinh sach vé Bao hiém xa
hoi, cac chinh sach vé thué cé anh huong I6n dén Cong ty. Ngudi lao dong tai
cong ty chiu anh huong truc tiép cua thué thu nhap ca nhan. Trong sd lao
dong cua cong ty co khéng it lao dong la lao dong cha chdt trong gia dinh,
mac di duoc giam trir gia canh nhung van phai chiu mat phan thué thu nhap
ca nhan. Hon nira, gia ca cac mat hang thiét yéu, nhu: nha, dién, nudc, xang
dau ... déu cé xu huéng tang cao. Vi vay, luat thué thu nhap ca nhan ting s3

anh huong dén lao dong tai cong ty. Bén canh d6, céc chinh sach khéc caa
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nha nuéc lién quan déu s8 tac dong va chi phéi hoat dong cia cong ty noi
riéng va cac doanh nghiép khac ndi chung.

Vi thé nganh.

Vi thé nganh co tac dong rat quan trong dén dong luc lao dong cua
ngudi lao dong. Cong ty ¢ phan cang Hong Ha thudc linh vuc van tai duong
thay va san xuat vat liéu xay dung, trong bdi canh nuéc ta cd hé théng sdng
ngdi chiang chi, co s& ha tang xay dung ngdy cang nhiéu, nhu cau vat liéu
ngay cang lén vi thé nganh khé cao va thu hdt nhiéu lao dong. Do do, day 1a
thé manh rat 16n cho cdng ty, trong béi canh kinh té phét trién, giao thuong
ngdy cang duoc day manh thi day 1a co hoi rat 1én dé cong ty vuon Ién tro
thanh doanh nghiép uy tin trong linh vuc van tai duong thuy noi dia.

Chinh séch tao déng luc cia cac té chirc khac.

Trong diéu kién hé théng thdng tin thi truong lao dong ning dong nhu
hién nay, nhirng té chitc ¢ chinh sach tao dong luc tét s& chién dugc nhiéu
wu thé trén thi truong. Dé co thé canh tranh voi nhitng ddi tha ndy, cong ty
can phai c¢6 nhitng chinh sach tao dong luc trén co so ké thira cac wu diém
trong cac chinh sach tao d¢ong luc lao dong caa chinh minh va cua cac cong ty
khéc, ¢ong thoi dua ra nhitng chinh séch mai co tinh sang tao hon.

2.3. Panh gia chung vé tao dong lwc lao ddng tai Cong ty cé phan cang
Hong Ha
2.3.1. Thanh twu dat duwec

Sau khi nghién ciru vé tao dong luc tai céng ty co phan cang Hong Ha,
ta co thé thiy duoc rang cong ty da cd nhirng quan tam téi van dé tao dong
luc lao dong, cu thé [&:

Qua nhiéu nam xay dung va trugng thanh cong ty da tao dung 1&n uy
tin, vi thé cua cdng ty trén thi trudng. Cong ty ludn coi nguoi lao dong la

dong luc tao sy phét trién nguon nhan luc lathiét yéu dé ma rong va vuon toi
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thanh cdng. Cong ty da nd luc hoan thién vin hda doanh nghiép dic sic, giau
tinh nhan vin, gin gitt méi trudng 1am viéc lanh manh, trong sach, vun trong
nhitng nhan té lac quan, nang dong, khéng chiin budc trudc moi khé khin,
thir thach nham chinh phuc dinh cao. Piéu d6 gdp phan lam cho ngudi lao
dong cam thay yén tdm hon, gan bd, nhiét huyét hon khi 1am viéc trong cong
ty. Méi quan hé gitta nguoi lao dong trong té chic than thién va coi mo, tao
tam |y thoai ma cho moi nguoi trong qua trinh lam viéc, phéi hop véi nhau
hoan thanh cdng viéc dugc nhip nhang. Van hoéa doanh nghiép da tao cho
cong ty c6 mot mdi trudng 1am viéc lanh manh, gip nguoi lao dong co diéu
kién dé cong hién sac luc, tri tué¢ caa minh cho to chirc mot cach tot nhat.
Cong tac phan tich cdng viéc dugc thuc hién kha chi tiét va day du, tao diéu
kién cho nguoi lao dong thuc hién cdng viéc mot cach dé dang hon

2.3.2. Mgt sé han ché va nguyén nhan
2.3.2.1 Mét s6 han ché

* Tién luong

Bén canh cé&c uu diém trén thi cong ty van con mot sd han ché trong
viéc xay dung cac chinh sach quan tri nhan luc nham tao dong luc cho nguoi
lao dong.

- Nhin vao céc s liéu vé luong va d¢anh gia cia ngudi lao dong cd thé
thiy rang mirc lwong cua cong ty hién tai con chua cao, thip hon mot sb cong
ty cuing Iinh vuc trén dia ban. Ngoai rathi téc do ting luwong con cham, khong
theo kip su giatang gia ca thi truong.

- Tht hai 1a can ctr xét ting lwong con chua hop |i, chua rd rang khién
cho mot bé phan nguoi lao dong chua nim duoc day du quy ché tra luong tir

d6 sinh tdm i lo lang khong yén tam.
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- Thir ba la sy cdng bang trong tra luong chua duoc danh gia cao. Tacod
thé thay duoc qua bang khao sét & phan trén, nguoi lao dong danh gié céc tiéu
chi chua cu thé rd rang va chua co sy minh bach trong tra luong.

- Phuong an tra luong va ché d tra thuong con nhiéu bat cap nhu phu
thuoc vao bang cap, tra thuong chua cong bang, chua rd rang, chua thuyét
phuc dugc nhan tai ¢ lai.Do la mot don vi hanh chinh sy nghiép cua nha
nudc, lai co qua nhiéu lao dong dang 1a mot can tré khéng hé nho d6i véi
Trung tAm ca vé phan cong bé tri nhan luc va vé van dé tién luong.

* Tién thuong

Cong tac tién thuong da va dang phét huy nhitng vu diém caa nd, song
van con ton tai nhiéu nhugc diém:

- Khen thudng c& nhan va tap thé duoc té chirc binh xét mdi nim mot
lan vao cubi nam, can cir vao két qua hoan thanh cac nhiém vu duoc giao va
dang ky danh hiéu thi dua cua tirng ca nhan, tap thé. Nhu vay thoi diém dién
ra thanh tich dugc khen thudng va cong nhan thanh tich cach nhau qua xa vi
vay cac phan thuong do s co it tac dung thic day hanh vi tét caa nguoi lao
dong, no khéng tao duoc dong luc lam viéc cho can bd, cong nhan vién.

- Phan thuong 1a cac bang khen, gidy khen cho céc danh hi¢u lao d¢ong
tién tién di kém véi cac phan thuong d6 1& mot khoan tién song né chi mang
tinh hinh thirc chir nd khéng co tac dung tao dong luc cho can bo, cong nhan
vién ciaa cong ty.

- Chua c6 tiéu chi xét thuong rd rang dan dén can bo, cong nhan vién
khdng c6 dong luc dé nd luc phan dau. Ho chi can hoan thanh nhiém vu dugc
giao, cht khong quan tam dén phan thuong vi cho rang céi d¢6 minh c6 ¢b
gang chua chac da dat dugc vi tiéu chi xét thugng con chua ré rang thi can ct
vao dau dé xét thuang ma minh phai cd gang phan dau.

* Phac loi vadich vu
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Hinh thirc phic loi chua da dang, con nhiéu han ché din dén sy thiéu
tuong xang gitta két qua lam viéc va phan thuang nhan duoc.

Céc hinh thtc phic loi chii yéu l1a danh cho khdi lao dong gian tiép va
ban gian tiép, chua co nhiéu hinh thic thudng cho khéi lao dong truc tiép.

Ché d6 phuc loi cia cong ty thi mgi chi dirng lai & mic do tudn thu cac
quy dinh caa phép luat Nha Nudc, chua co thém cac ché do phuc loi cho khdi
lao dong truc tiép.

Nhitng han ché trén |a do doi ngii 1ao dong truc tiép trong cong ty kha
déng, khong 6n dinh va dé dang thu hit va tim kiém. Chinh vi vay cong ty
chua thie sy quan tam dén khéi lao dong truc tiép nay.

* banh gia thuc hién cong viéc

Nhin chung cong tac danh gia thuc hién cong viéc d6i voi nguoi lao
dong tai Cong ty kha cii, mang tinh hinh thirc, Cong ty chua thuc hién danh
gia thuc hién cong viéc khoa hoc, hop 1y do d¢6 anh hudng nhiéu dén cong tac
tién thuong, tién thuong, cdng tac phan loai thi dua hang nam.

* Chinh sach dao tao

Cong ty con chua thuc sy quan tam dén cong tac dao tao cho ngudi lao
dong, cac chuong trinh d&o tao con chua da dang, dao tao chua thuc chat dan
dén tén kém chi phi nhung khéng dem lai hiéu qua. Piéu ndy dan dén nguoi
lao d6ng khdng duogc cap nhat nhitng kién thirc méi, chat luong lao dong cua
Cong ty vi thé khdng cao, dong thoi ciing can tré va gy kho khan cho Cong
ty vé sy phét trién 1au dai trong tinh hinh hién nay.

* Tao dong luc qua moi truong lam viéc thuan loi.

Cong ty trang bi nhitng diéu kién tét cho nguoi lao dong lam viéc
nhung chua dong déu cho c&c bo phan, chua cd sy ddng bo trong dau tu trang
thiét bi phuc vu qua trinh 1am viéc cho nguoi lao dong truc tiép. Vin héa

Cong ty , nhirng truyén thong tét dep, méi quan hé than &, doan két, sy quan
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tam chia sé 1& nhitng gia tri cot 18i ma Cong ty co nhung chua du, Cong ty can
phai xay dung van hoéa Cong ty tich cuc dé 1am nén tang cho sy phét trién bén
virng cta doanh nghiép.

* Co hoi thang tién phét trién nghé nghiép

Chinh séch thing tién ma cong ty dang ap dung boc 16 rat nhiéu han
ché nhu: quy tinh thang tién, chi tiéu thang tién khéng rd rang, cong bang,
minh bach chinh vi vay da khéng tao co hoi thang tién céng bang cho can bo
cOng nhan vién trong cong ty. Nguyén nhan cia nhitng han ché trén 1a do céac
vi tri trong cong ty hau nhu khéng co su thay doi nhiéu, do vay macong ty da
khdng chu trong tai cac ndi dung cua chinh sach nay vi vay chinh sach nay da
chua cé nhiéu téc dung khuyén khich ngudi lao dong gan bé 1au dai va lam
viéc cO hiéu qua.
2.3.2.2 Nguyén nhan

Téc gia cho rang, tao dong luc lao dong cia Cong ty con nhiéu han ché
do hai yéu té chinh sau:

* MOI truong bén ngoai

C6 nhiéu doanh nghiép trong duogc thanh 1ap cé cing linh vuc hoat

dong véi Cong ty nén cé sy canh tranh rat [6n trong bdi canh nén kinh té ngay
cang phét trién ma rong, nhiéu cong ty ¢ von dau tu nuéc ngodi, cong nghé
hién dai tao &p luc rat 16n 1én |anh dao cong ty. Ngoai ra, cac chinh séch phéap
luat ciing anh huang 16n dén cac quyét dinh cua cong ty, nhu viéc tao co ché
théng thoang hon cho céc doanh nghiép méi, cac chinh sach vé bao vé moi
truong, khai thac khodng san anh huong truc tiép dén hoat dong caa cong ty.
Do vay, doanh thu trong nhitng nim gan d¢ay khéng 6n dinh din dén cong tac
tao dong luc ¢ nhitng han ché nhat dinh

* MOI truong bén trong:
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Lanh dao Cong ty chua thuc sy &t sao dé tim hiéu hét nhitng tam 1y,
nguyén vong cua nguoi lao dong, do d6 cac chinh sach tao dong luc cho
nguoi lao dong chua dat dugc hiéu qua cao. Mat khac, chinh sach quan ly con
chua khoa hoc, chua c6 sy dau tu, doi méi, chua dugc linh hoat dé pht hop
vé6i tinh hinh mai. Poi ngil lao dong phd théng cua Cong ty kha déng, trinh
d6 chuyén mén, tay nghé thap; san xuat cac san pham theo kiéu truyén thong
va gian don nén Cong ty khdng cé su chu trong dén coéng tac dao tao nguoi
lao ¢6ng, khong tao diéu kién cho ngudi lao dong dugc tham gia cac khda hoc
do Cong ty té chirc & hoan thién tay nghé, ki nang nang cao chat luong hiéu

gua cong viéc
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CHUONG 3

GIAl PHAP TAOPONG LUC LAO PONG TAI CONG TY
CO PHAN CANG HONG HA

3.1. Phwong hwéong va muc tiéu tao dong lwc lao dong
3.1.1. Phwong huwong

Xa&y dung cong ty trg thanh mot trong nhirng té chirc cd uy tin, chat
lwong dich vu tét nhat, cdng nghé hién dai,trinh d6 quan 1y tién tién va hiéu
qua nhat trén dija ban Thanh phé dé ngay mot dap tng tét hon yéu cau cua
khéch hang, ciing nhu gép phan vao qua trinh hoi nhap kinh té qudc té cua dat
nugc trong thoi gian téi. Pé dat duoc muc tiéu d6, Cong ty nhan thiy rang
con ngudi 1& nhan té quan trong nhat. Chinh vi vay Cong ty co phan cang
Hong Ha lubn hoat dong theo tén chi : “ Coi con ngudi 1a yéu td quyét dinh
dén sy ton tai va phét trién cua cong ty”. Do d6 ma van dé tao dong luc lao
dong lubn nhan dugc sy quan tdm cao caa lanh dao cong ty. Phuong hudng
hoat dong cua cong ty trong thoi gian toi s8 1& ddy manh hoat dong d&o tao,
boi dudng cho can bo cdng nhan vién cong ty, dic biét 14 doi ngi 18nh dao tré
dé dap trng nhu cau mad rong hoat dong trong thoi gian ti. Cong ty con chi
trong viéc tuyén dung nguoi lao dong co trinh do chuy@n mén cao, tay nghé
gioi dé dap ttng duoc nhu cau ngdy cang cao trong cdng viéc. Ngoai ra, xu thé
phét trién caa qudc té trong nhitng nim gan day 1a“xanh”, than thién véi moi
truong. Cong ty c6 phan cang Hong Ha ciing khéng nam ngoai xu thé do. Vi
vay, ban gidm ddc cong ty rat quan tam dén viéc dau tu hé théng trang thiét bi
hién dai dé giam thiéu luong khi thai, ciing nhu dau tue hé thong xir Ii nuée
thai d& dam bao gitr cho ngudn nudc va mdi truong ludn sach. D6 1a yéu td

can ban dé cong ty cd thé phét trién bén virng va lau dai.
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3.1.2. Muc tiéu
Cong ty dinh hudng hoat dong tao dong luc trong thoi gian toi:

- bat muc tiéu véi taing luvong binh quan cho can bo cong nhan vién
nhitng nam téi 18n 10.000.000( Muoi triéu dong / thang)

- Nang cao doi sdng, dam bao thu nhap 6n dinh cho nguoi lao dong.

- Hoan thién co ché tién luong, tién thuang hop ly,céng bang, mang
tinh canh tranh hon nita dé nguoi lao dong co thé phét huy quyén |am chi, coi
Cong ty nhu ngdi nha thir hai caa minh.

- X&y dung ché d6 tuyén dung va d2o tao hop ly, dé xay dung mot doi
ngii lao dong co chuyén mdn va trinh d6 cao, phll hop véi sy phét trién cua
cong ty.

- Nang cao chat luong ha tang co so, trang thiét bi dé gitp giam tai stc
lao ¢6ng ciing nhu ndng cao ning suit chat luong, ha gia thanh san pham.

- Phét trién Cong ty theo hudng bén vitng, than thién véi méi truong,
giam thiéu 6 nhiém mdi truong, dau tu cac hé théng xu 1i nudc thai dat tiéu
chuan.

- Tang cudng Mo rong dau tu, mé rong dich vy, dady manh hoat dong
kinh doanh khéng chi trong dia ban Thanh phé ma con dia phuong trong ca
nudc va xa hon 1 cac quéc giatrong khu vuc vatrén thé gioi.

- Xa&y dung thuong hiéu Cong ty c6 phan cang Hong Ha tré nén uy tin,
chat luong trong linh lyc van tai duong thay noi dia
3.2. Giai phéap tao dong luc tai congty cé phan cang Hong Ha
3.2.1 Hoan thién phweng phap xac dinh nhu cdu cia nguoi lao déng

Budc mot: Xéc dinh céc loai nhu cau.

Budéc hai: Xéc dinh cac nhu cau cy thé cua tirng loai nhu cau. M&i loai

nhu cau co tir 3 - 5 nhu cau cu thé. O day tdi thiét ké 5 nhu cau cu thé caa mdi

loai nhu cau:
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Budéc ba: Thiét ké cac cau hoi (tuy theo céch thiét ké 3 hay 5 nhu cau
cu thé manéu ra 3 —5 cau hoi cho 1 loai nhu cau). Do ¢6 5 nhu cau cu thé cho
mét loai nhu cau do do tac gia thiét ké 5 cau hoi cho 1 loai nhu cau.

Budc bén: Thiét ké bang hoi diéu tra (nén thiét ké xen k& céc cau hoi
thudc cac nhu cau khéac nhau dé trénh nhirng cu tra 161 giong nhau). Trong d6
dung phuong phép cho diém dé biéu hién cuong do cua tirng nhu cau véi 5
mirc d6 tuong tng la:

1- Hoan toan khdng dong y;

2- Khéng déng y;

3-Khong co y kién rd rang;

4- Gan nhu dong y

5- Hoan toan dong .

Budc nam: Lwa chon ddi tugng va tién hanh diéu tra theo tirng don vi,
phong ban phan xudng, cdng ty. Can chi y phan theo cac ddi twong cén bo
quan ly, cdng nhan truc tiép san xuat; co thé phan theo mic luong; theo tudi;
theo trinh d¢; theo tham nién cong tac v.v...viéc phan chia theo nhiéu tiéu
thirc khéc nhau s& gitp cho viéc phét hién ra nhu cau chinh xac d6i véi tirng
dbi tuong.

Budéc sau: Xir ly thong tin phét hién ra nhu cau Trudc hét ding phuong
phap binh quan hoé dé tinh sd diém cua tirng nhu cau cu thé va cua tirng loai
nhu cau theo cong thic:

bij = Téng diém binh quan nhu cau i thudc loai nhu cau j/ Tong sb
phiéu khao sét
3.2.2. Gidgi phép vé tang curong tgo déng luc thdng qua hinh thazc kich thich

vit chat

3.2.2.1. Hoan thién tao dong luc lao déng théng qua hé thong tién long
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Xay dung mot phuong an luong tra cong xang dang véi sic lao dong
ma nguoi lao dong bo ra s& thic day dugc nhan vién lao déng véi hiéu qua
cao hon.

- Xay dyng tiéu chi cho hé sb tich cyc dé dam bao tinh cong bang ciing
nhu 1& mot tiéu chi thic day lao dong cua cong nhan vién.

Hé s6 m2 : 1a hé sé tich curc.00

Pé dam bao danh gia chinh xéac hé sb trén, ta cé thé théng qua céc chi
tiéu sau:

@ Pam bao hoan thanh cong viéc dé ra:

Chi tiéu nay dung dé danh gia qua trinh thuc hién cong viéc duoc giao
cua nguoi lao dong trong thang. Thé hién mic do hoan thanh cong viéc va
hiéu qua thuc hién cong viéc d6. Ta co nhirng mic cu thé nhu sau:

- Loai A: Hoan thanh cdng viéc tir 100% tro 1én.

. Loai B: Hoan thanh cong viéc tir 90% dén dudi 100%.

. Loai C: Hoan thanh cong viéc tir 80% dén dudi 90%

- Loai D: Hoan thanh cong viéc dudi 80%. e

@ Pam bdo s6 ngay codng trong thang:

S6 ngay cong ding dé xét xem trong thang nguoi lao dong co di 1am
viéc dung gio hay da khong, tir d6 xac dinh mic @6 tham gia cong viéc cia
nguoi lao dong. Va chi tiéu nay xac dinh ¢ cac mirc nhu sau:

. Loai A: Pam bao ngay cong day du, khéng di muon vé sém, khdng
nghi viéc.

- Loai B: Bi muon duéi 5 ngay, nghi tir 0 -> 2 ngay.

- Loai C: Bi muon 5 ngay tré 1én, nghi tir 4 -> 6 ngay.

- Loai D: Nghi tr 6 -> 10 ngay.

- Truong hop nghi qua 10 ngay tro 1én thi khdng xét chi tiéu nay.

Dam bao thuc hign dung ky ludt lao dong:
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Muc dich dé danh giay thac ky luat caa nguoi lao dong trong qué trinh
lam viéc, nham han ché tinh trang i muon vé sém, pha hoai cong ty...Cu thé:

. Loai A: Tuén tha nghiém chinh, day du noi quy cua cong ty, khong
€O vi pham nao xay ra.

Loai B: Vi pham 1 1an dudi hinh thirc nhac nha khién tréch.

- Loai C: Vi pham 1 lan duéi hinh thie ky luat va canh céo.

. Loai D: Vi pham 3 -> 4 lan dudi hinh thic ky luat. Truong hop vi
pham qua 3 1an s3 khdng duogc xét chi tiéu ndy.

Tinh than trach nhigm:

- Nhiét tinh, tinh than trach nhiém cao, san sang gitp d& moi nguoi
khi gip khé khan.

. CO tinh than tréch nhiém nhung chua that sy ¢d gang, nhiét tinh.

. Khdng ca tinh than tréch nhiem.

Tham nién cong tac:

- Loal A: Tu 20 nam tré |én.

- Loai B: Tir 10 -> 20 nam.

- Loal C: Tu 5-> 10 nam.

- Loai D: Duéi 5 nam

Nhu vay, cac cén b s& cin cir vao céc chi tiéu va mirc do trén dé tién

hanh chim diém va xép loai theo bang sau:
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Bang 3.1: Cham diém mic @6 tham gia hoan thanh céng viéc

STT Chi tiéu Loail| Loai2 | Loai3 | Loai 4

1 | Mtc d6 hoan thanh cong viéc dugc 40 35 27 20
giao

2 | bam bao ngay cong trong thang 10 8 5 2

3 | bam bao thyc hién dang ky luat 20 15 12 7
lao dong

4 | Tinh than tréch nhiém 20 18 15 5

5 | Tham nién cong tac 10 7 5 3
Tong 100 83 64 37

- Sau khi thuc hién chim diém xong, ta s& cin ctr vao gidi han dugi day

dé xac dinh hé sd m2;

3.2.2.2. Hoan thién tao déng luc lao déng théng qua hé thong tién thueéng

+ T 90 -> 100 diémthi m2=1,3

+ T 70 -> dudi 90 diémthi m2=1,1

+ T 50 -> 70 diémthim2 =1

+ Dudi 50 diém tro xudng thi m2 = 0,9

Trong qua trinh lam viéc caa nguoi lao dong, tién thuong la vod ciing

quan trong khéng chi y nghia vé mat vat chat 1abd sung thém ngudon thu nhap

cho ngudi lao dong, gidp ho nang cao doi song, ho ¢6 co hdi dugce théa man

nhitng nhu cau ca nhan, ma con cé y nghia I6n lao vé mat tinh than. Do vay,

khi nguoi quan ly dua ra cac hinh thirc thuong phu hop, nguoi lao dong 6

nhan thdy duoc gid tri cuatién thuong ciing nhu cdng sic, s nd luc cb gang,

gia tri déng gop cua ho ddi véi Cong ty va duge dén dép. Ho ciing hiéu tiép

theo can c6 nhitng ké hoach ca nhan khac dé tiép tuc cd nhirng thanh tich méi
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va diéu ndy con co ca & nguoi lao dong khéc. RS rang, phan thuong s8 gilp
cho ngudi lao ¢ong ¢ nhitng tién bd trong sudt qué trinh l1am viéc cua ho.
Bén canh d6,thuc hién hé théng tién thugng cong bang s3 cho ngudi 1ao dong
su yén tam lam viéc, phan dau. Tu thuc trang cong tac tién thuong caa Cong
ty cho thay, con nhiéu nguoi lao déng cho ring cdng tac tién thueéng khong
hop 1y, diéu d6 thé hién su bat 6n trong cong tac ndy, s anh huong dén dong
lwc 1am viéc cua phan déng ngudi lao dong va khéng phét huy dugc vai tro
cua tién thuong, triét tiéu dong luc lao dong. Theo téc gia, Cong ty can hoan
thién va bo sung mot s6 giai phdp dé hoan thién hon cong téc tién thuong
nhu sau:

- Cong ty phai x&c dinh tién thuong gan véi hiéu qua hoat dong san
xuat kinh doanh. Do vay, hinh thic tién thuong nhu thusng quy hién nay
mang tinh chat c6 dinh, thuong xuyén, hiéu qua cong viéc khéng cao, san
xuat kinh doanh c6 bat 6n thi ngudi lao dong van dugc nhan thudng tao tam
ly v lai cho nguoi lao dong, tiéu chi thuang qua dé dang vi chi cin ctr vao
ngay cong cua nguoi lao dong khong kich thich dugc nguoi lao dong dat
thanh tich cao hon trong cdng viéc. Cong ty nén thay bang hinh thirc Thuéng
nang suat, chat lugng va xét thuong 6 thang/lan vao gitta nam béo céo. Tiéu
chi xét thuang cd thé: (1) Tiéu chuan vé ngay cong di lam day du, (2) dbi véi
khdi gian tiép phuc vu san xuat, cé thé 1&: Pam bao chét lugng phuc vy, phéi
hop chit ché véi cac bd phan lién quan, khéng dé say ra sai hong, cong viéc
ngung tré...(3) dbi vai khéi san xuat: khdng dé xay ra san pham hong hang
loat, khdng c6 vi pham chat lugng bi 1ap bién ban, khdng c6 khach hang phan
nan, khiéu nai...Muc dich caa hinh thic thuong ndy 1addi tuong duoc thuong
rong, nhung van gan vai hiéu qua cong viéc cua ngudi lao dong.

- Ché d6 thuong cho céc danh hiéu thi dua va tién luong thang thi 13

co tinh dén ca viéc binh bau xép loai thi dua d& gan vai két qua thuc hién
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cong viéc cua nguoi lao dong. Tuy nhién, Cong ty can phai xay dung cac tiéu
chuan xét thuong rd rang hon, tranh viéc xét thi ¢dua mang tinh hinh thic, co
su chia sé trong tap thé vé viéc xét danh hiéu thi dua, tir ¢6 thiic day nguoi lao
dong l1am viéc hiéu qua, nang suit cao hon, co tinh than tréch nhiém trong
thuc hién cong viéc. Vi du,Cong ty co thé 1ap bang diém véi céc tiéu chi dé
dénh gia phan loai thi dua gdm:

+ Chat lugng cong viéc: Bam bao cong viéc chinh xéac, kip thoi.

+Y thic hop téc, tinh than tap thé: Kha ning két hop cling dong nghiép
dé hoan thanh cong viéc.

+ Ty I€ di lam, di [am ddng gio, tuan tha dang thoi gian quy dinh.

+ Tinh cha déng trong cdng viéc, sy sang tao va dua ra dé nghi phu
hop.

+ Tham gia c&c phong trao doan thé.

Viéc danh gia nay ¢ cac phong, ban do cac truang bo phan thuc hién;
& khdi san xuat do céc t6 truong, to phé thuc hién vatap hop vé phan xudng.
Vian phong Cong ty chiu trach nhiém téng hop chung dé dua ra Hoi déng thi
dua hop, xét duyét.

- Cong ty bd sung nhirng hinh thirc tién thuong dé ngudi lao dong nhan
thiy gid tri cua phan thuong ciing nhu cdng sirc, su nd luc caa ho duoc Cong
ty ghi nhan, nhu:

+ Thuong tay nghé cao: Pay 1a hinh thac thuang khuyén khich nguoi
lao dong trong hoc hoi, tim toi, ¢6 gang nang cao trinh d6 chuyén mon, ky
thuat, tich Ity kinh nghiém dé cé nhitng san pham chat luong, canh tranh.
Ngudn tién thuang tir qui tién thuong ciia Cong ty.

+ Thuong tiét kiém nguyén va t liéu: Day |1a hinh thac thuéng nham

khuyén khich cdng nhan nang cao tréch nhiém trong viéc s dung vat tu, tiét
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kiém vat tu. Nguon tién thuang tir quy tién thuong caa Cong ty va mot phan
trich ra tir vat tu tiét kiém duoc.

+ Thuong sang kién trong san xuat: Pay 1a hinh thac thuéng nham
khuyén khich nguoi lao dong hing say 1am viéc, phé huy sic sang tao dé
tang nang suat lao ¢ong. Nguon tién thuéng tir quy tién thuong caa Cong ty
vatrich ratir lgi nhuan caa sang kién dem lai.

- Cong ty can dbi quy tién thuong dé nang cao cac mic thudng theo
tirng nam cho pht hop véi su bién dong caa gia ca thi truong nham dam bao
tao dong luc duoc cho ngudi lao dong.

- Ngoai hinh thirc thuong vé mit vat chat, Céng ty nén &p dung thém
hinh thac thuong vé tinh than nhu: Ton vinh cé nhan truge tap thé nguoi lao
dong, cho nguoi lao dong dugc nghi ngoi sau khi dat thanh tich xuat sic...
3.2.2.3. Hoan thién tgo déng luc lao dong théng qua hé thong chinh séch
phic loi va dich vu

Phic loi |a diéu kién dé thu hat va giit gin lao dong gioi, gilp nguoi
lao d6ng yén tam, hai 1ong, phan chan, tu hao vathoa man véi céng viéc. Hon
nita, mot chinh sach phic lo i tot con & bién phép nang cao doi song tinh than
ngudi lao dong ciing nhu trénh duoc xung dot mau thuan trong lao dong tir d6
kich thich tinh than va tha do lam viéc caa ho. Do nhu cau cua con ngudi
khdng bao gior dirng lai. vi thé ma cong ty can phai co nhirng bién phép dé
hoan thién hé théng phtic loi.

Cong ty c6 thé tham khao mot sd hinh thire phc loi:

- T6 chic giao luu van hod thé duc thé thao, thanh 1ap céc ddi bong d4,
bong chuyén, cau I6ng,...; xdy dung san bong, nha thi dau dé nguoi lao dong
co co hdi van dong, giai toa cang thang sau thoi gian 1am viéc. Tu d6 nguoi

lao ¢6ng s& than thiét va hiéu nhau hon.
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- Thyc hién gilp d& tai chinh: cho nguoi 1ao dong vay mot khoan tién
nham gidp d& ho mua mot s cac tai san gia tri nhu xe, nha,... va khoan tién
ndy st bi khau trir dan trong tién luong caa ho.

- Cung cap thém mot sd dich vu cho nguoi lao dong nhu: tu van stc
khoe, tu van tinh yéu va hén nhan. ..

- Thuong xuyén to chirc cac chuyén du lich ¢ nhitng dia diém khéc
nhau cho nguoi lao dong va gia dinh caa ho. Tranh hién tuong quay di quay
lai mot sd diadiém cii, gay ra su nham chén d6i véi nguoi lao dong.

Ngoai ra, do chi phi cho cac chinh sach phic lgi [a khéng nho va cé
xu hudng tang dan qua cac nam nén cong ty can phai theo déi, hach toan mot
céch chi tiét nham dat duoc hiéu qua cao nhat véi chi phi thip nhat
3.2.3. Gidi phép vé tang cwrong tgo déng luc thdng qua hinh thazc kich thich
phi vdt chat

3.2.3.1. Hoan thi¢n danh gia thuc hién cong viéc

Péanh gia thuc hién cong viéc & mot hoat dong quan ly nguon nhan luc
quan trong d6i véi bat ky mot té chic ndo. Muyc tiéu ma danh gia thyc hién
cong viéc hudng toi 1a cai tién su thuc hién cdng viéc caa nguoi lao dong va
gilp cho nguoi 18nh dao dua ra nhirng quyét dinh nhan sy ddng dian nhu khen
thuang, ky luat, thi lao, thang tién... Pong thoi, viéc danh gia ding dan anh
huong 16N toi thadl do caa nguoi 1ao dong, ciing nhu bau tam |y trong tap thé
lao dong.

Cong ty can xay dung mot hé théng dénh gia thuc hién cong viéc hiéu
qua, ngudi danh gid can phai nghién ciru toan bd hé théng cac yéu té caa né,
nghién ciu phuong phép tién hanh va céc budc caa hé thong, thao luan dan
chu, danh gia cong bang, minh bach, tao cho nguoi lao dong dong luc 1am
viéc. Tir d6 ndng cao nang suat lao dong va hiéu qua cong viéc cua doanh

nghiép. Nguoi dénh gid cé thé dua trén phuong phép danh gia theo thang do
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d6 hoa (nguoi dénh gia s3 cho y kién vé tinh hinh thuc hién cdng viéc cua
ngudi lao dong theo mot thang do duoc sap xép tir thap dén cao hodc ngugc
lai, thg v&i moi mirc do danh gia 1a mot sd diém cu thé. Tong sb diém dat
duoc caa cac tiéu chi s3 1a diém cubi clng cua ngudi do), hay hanh vi (két
hop gitta phuong phéap thang do d6 hoa va phuong phép ghi chép céc su kién
quan trong cua nguoi lao dong) dé danh gia thuc hién cong viéc cua ngudi lao
déng. Cong ty nén tién hanh danh gia thuc hién céng viéc thudng xuyén theo
thang, theo quy, theo nam hay theo du an dé co bién phép khuyén khich kip
thoi nguoi lao dong 1am viéc tot hon. Céng ty ciing nén thiét ké bang danh gia
thuc hién cong viéc theo mau chung theo tirng bd phan vi du theo cac mang
nhu khéi lugng cong viéc, chat luong cong viéc, thoi gian, tién do, trach
nhiém, chuyén mon va kha ning lam viéc theo nhém...Tién hanh cho diém
tirng phan. Sau do, riéng mdi phan nho nhu két qua thuc hién cdng viéc lai co
bang danh gia thuc hién cong viéc khac nhau. Bang danh gia thyuc hién cong
viéc cong bé rong réi trong toan cong ty dé moi ngudi duoc biét va phan dau.

Céch tién hanh: Mdi nguoi dugc so sanh véi tirng nguoi trong to, va
s diém s& duoc ghi lai. Néu ngudi ndo cd s diém cao hon 1a nguoi ay duogc
lwa chon. Gia sir ¢6 4 nguoi A, B, C, D thi cach so sanh nhu sau:

Bang 3.2: So sanh vé hiéu qua lao dong

A B C D piém
A ; _ n 1
B + + + 3
C - + - 1
D - - - 0
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Vay nhin vao bang ta thdy duoc nguoi B c6 sd diém cao nhat, nghia la
ngudi XUat sic nhat.

Ky higu:

(+) : Languoi theo hang hon theo cot

(-) : Languoi theo hang kém nguoi theo cot

Tu @6, nguoi danh gia st danh gia duoc mot cach dé dang hon sy thuc
hién cong viéc cua nguoi lao dong trong nhom.

Ngudi dénh gia thuc hién cong viéc can duara cac quyét dinh ddng din
gitp nguoi lanh dao trong viéc giam sat va quan ly cong viéc caa can b cong
nhan vién trong cong ty. Pong thoi kich thich nguoi lao dong gan bo véi cong
viéc, ndng cao ning suat lao dong, hiéu qua cong viéc va phét trién cong ty
tré nén virng manh.

3.2.3.2. Hoan thién chinh sach dao tqao

Viéc dao tao cO tac dung dong vién, khich Ié¢ nguoi lao @¢ong, ho co
cam giéc duoc coi trong, dugc nang cao kién thirc, ndng cao hiéu qua lam
viéc. Mat khac, dao tao con dem lai cho doanh nghiép nhirng loi ich nhu: (1)
Giup cho nguoi lao déng hiéu biét sau sic hon vé muc tiéu va vin hda doanh
nghiép, gido duc cho nguoi lao dong co duoc sy dong long véi doanh nghiép;
(2) Gitp cho nguoi lao dong hiéu duoc yéu cau cua cdng viéc, nang cao kha
nang phan tich, giai quyét van d¢; (3) Voi nhitng doanh nghiép dang thuc hién
viéc d6i méi thi ddo tao A mot phuong phép rat hiéu qua dé thic day cho viéc
thay doi nhitng quan niém, dao tao cho nhan vién nim bat dugc nhing ky
nang can thiét dé tham gia vao viéc d6i méi doanh nghiép.Do vay, véi thuc
trang chat luong doi ngii lao dong cua Cong ty hién nay, véi muc tiéu trong
thoi gian tdi nang cao nang luc canh tranh, sém hdi nhap thi truong xa hoi.

Cong ty can nang hiéu qua thuc hién dao tao, st dung ngudn nhan luc,

da0 tao lai nhan lyc. Gom céc ndi dung sau:
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- Xay dung chuong trinh dao tao phu hop:

+ Khao sét, xac dinh nhu ciu dao tao;

Khuyén khich nguoi lao dong tu dang ky chuong trinh dao tao.

. Trén co so phan tich nhu cau lao dong cua Cong ty, Cac y&u cau vé
kién thirc, k¥ nang can dé thuc hién tét cong viéc, phan tich trinh do, kién
thire, kinh nghiém vaky niang cong tac cua nguoi lao dong...tir d6 xac dinh so
lwong, ndi dung kién thirc, thoi gian d&o tao cho tirng doi twong dé dép ung
duogc nhu cau.

+ X&c dinh muc tiéu dao tao: PO 1a két qua cua chuong trinh dao tao
can dat duoc;

+ Ra soét, lya chon ding d6i tugng dao tao;

+ Du tr0 chi phi d&o tao, cdng ty can lap quy dao tao, co thé trich tir
quy phic loi vaco quy dinh cu thé mirc chi tiéu cho hoat dong dao tao.

+ Lya chon doi ngt giao vién tham gia dao tao.

+ Lya chon céc loai hinh dao tao phu hop.

Hién nay, khdi san xuat caa Cong ty dang thuc hién hinh thirc d&o tao
trong cong viéc. Pay 1a phuong phép do tao truc tiép tai noi 1am viéc, ¢ d6
nguoi lao dong s& thu nhan duoc nhitng kién thirc va k§ nang can thiét cho
cong viéc théng qua sy hudng dan thuc té cua nhitng ngudi 1ao dong cb tay
nghé. Hinh thirc ddo tao ndy gom co: (1) Pao tao theo kiéu chi din cong viéc;
(2) B0 tao theo kiéu hoc nghé; (3) Kém cip va chi bao bai cac truong bo
phan, nhitng nguoi co kinh nghiém 1au nam, tay nghé cao. Hinh thirc dao tao
ndy ciing c6 nhiéu han ché nhu phan thuc trang ¢ néu, Cong ty nén &p dung
thém hinh thirc dao tao ngoai cdng viéc cho nguoi lao dong Bay la hinh thirc
da0 tao ma ngudi lao dong duoc tach khoi cong viéc thuc té hang ngay.

- Béi vé6i khéi san xuat: (1) Cong ty cir nguoi 1ao dong di hoc cac khoa

dao tao ngan han va dai han; (2) Phéi hop véi céc truong nghé cé dado tao
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nganh, 1inh vuc san xuat caa Cong ty dé cir nguoi lao dong tham gia cac khda
hoc nghé;

- Pbi véi khdi gidn tiép: (1) Ci nguoi lao dong tham du céc 16p, khoa
hoc nang cao trinh d6 quan ly, chuyén mén nghiép vu; (2) T chic céc [op
hoc va moi chuyén gia bén ngoai dén giang day.

Hinh thirc ¢&0 tao ngoai cong viéc, gilp nguoi lao dong tiép can véi tri
thirc mai, tao dong luc thic day nguoi lao dong thoan thién minh ciing nhu
lam viéc hiéu qua hon. * Sau mdi khoa ddo tao, Cong ty can danh gia chat
lwong va to chire kiém tra kién thac, ki nang, ca ly thuyét va thuc hanh dé
nang cao hiéu qua cac khoa ddo tao va y thac cua ngudi lao dong. Bong thoi,
Lanh dao Cong ty phét hién ra nhitng tiém ning lao d6ng méi va st dung lao
dong hop ly.

3.2.3.3. Hoan thi¢n tao dong luc qua mdi trirong lam viéc thugn loi

Cong ty can tao ra mot méi trudng lam viéc tét, thoai méi, dé chiu hon
nira, tao ra tinh doan két phan dau cho céan bd cong nhan vién toan cong ty vi
muc tiéu chung. Can b cong nhan vién trong cong ty s& cam thay thoai méi
hon néu ho c6 thé cd dugc cac mdi quan hé tét dep voi céc dong nghiép cua
minh va ho duoc tn trong. Lanh dao va nguoi quan ly cua cdng ty o thé tao
radugc mot mdi truong lam viéc dé chiu théng qua cac hoat dong nhu:;

- Puaracac quy tac/ quy trinh 1am viéc rd rang trong Cong ty.

. Xay dyng giatri va van hoa tét cho cong ty va truyén dat cho can bo
cong nhan vién trong toan cong ty.

- Ton trong nhirng dong gop caa nhan vién va ghi nhan nhirng loi ich
ma nhan vién d& déng gdp cho cong ty bang cac hinh thic khéc nhau.

. Gilp nhan vién hiéu dugc va phdi hop véi nhau dé hoan thanh cong

Viéc
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- Tao cho nhéan vién co hdi néu ra nhirng y tuong sang tao cho sy phat
trién caa Cong ty vatrao thuang cho ho néu dé 1anhitng y kién quy gia

. Tén trong su khéc nhau vé dic diém ca nhan giira c&c nhan vién
trong Cong ty.

. Tim hiéu thém vé nhitng mong doi caa nhan vién va nhitng ly do cua
ho khi quyét dinh lam viéc cho cong ty.

. Quan tam hon nita d¢én gia dinh cua nhan vién, to6 chic cac su kién
cho gia dinh cua ho c6 thé tham gia va gitp ho tim hiéu thém vé cong ty, to
chirc cac ky nghi va cac bira lién hoan cho gia dinh cua cac nhan vién, cho
nhan vién thém mot sd tién thudng dic biét nhu hoc phi cho con caaho...

Ngoa méi truong |am viéc dé tao dong luc cho nhan vién can phai tao
ra cho ho mét diéu kién |am viéc tot nhat. Bong thoi, can phai tao mot moi
truong lam viéc yén tinh, thoai méi, bd tri céc trang thiét bi mot cach khoa
hoc dé dat hiéu qua cong viéc cao hon. Ngoai ra, Cong ty can gidm sét viéc
thuc hién noi quy lao dong mot céch chit ché hon nham tao ra mot moi
truong co tinh ky luat, lam viéc nghiém tic va mang tinh chuyén nghiép hon

3.2.3.4. Co hgi thang tién phat trién nghé nghiép

Co hoi thang tién day ladong luc hét sirc to [an dbi véi nhitng ca nhan
XUt sic trong mot qué trinh dai hoat dong trong cong ty. Ho déu c6 mong
mubn hay tham vong duoc thiang chirc cho xtng dang véi nang luc caa minh,
Cong ty ciing can c6 nhitng quy dinh cu thé vé viéc duoc thing chic va
nhitng wu da bat thanh vin dbi véi nhitng ca nhan co6 thanh tich vuot troi.
Cudi nam tién hanh khen thuong trudc tap thé va tir d6 lay lam cin ca dé
thang chirc cho can bd cong nhan vién. Hoac cd nhirng truong hop trong qua
trinh [&m viéc ca nhan c6 nhitng déng gop xuat sic thi tién hanh thang chuac
ngay tai thoi diém d6. Thang tién 1& mot nhu cau tat yéu cua qua trinh lao

dong cua nguoi lao dong. Nam bit dugc tam |y ndy vatao dong luc cho nguoi
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lao dong trong cong ty 1a chinh sach hang dau cua ban 1&nh dao cong ty, bién
phdp ndy mang lai hiéu qua rat cao, huy dong hét kha nang vatiém ning vén
co cua lyc lugng lao dong Do cdng tac co hoi thang tién tai cong ty hién tai
chua dugc chu trong nén can co nhitng bién phép cu thé dé tao diéu kién cho
nguoi lao dong phét trién nhu:

+ Tao diéu kién cho nguoi lao dong, nhat 1a nguoi lao dong c6 kha
nang, giup ho nang cao trinh @6 chuyén moén, ky nang phuc vu cho cdng viéc.

+ Chu trong dén cdng téc thi dua, biéu duong, khen thudng nhitng tap
thé, ca nhan lao dong gioi.

+ ChU trong cong tac ddo tao, dau tu cho nguén nhan luc.

+ Chu trong vé viéc can nhic dé bat nhirng ngudi lao dong co trinh do,
dao duc, nang luc va sy dong gop cho cong ty. Xem xét & quy hoach cén bo
vauu tién nhirng truong hop do.

+ Hang nam luan chuyén can bo, sip xép duiing vi tri cho nguoi lao dong sao
cho phtl hop vai s truong, nang luc cia nguoi lao dong dé ho phét huy téi da

duogc s truong caa ho.
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KET LUAN

Nhu vay cé thé khang dinh rang, tao dong luc trong lao dong c6 mot
val tro quan trong khdng nhirng cho nguoi lao dong ma con cho ca doanh
nghiép. Qua khao sat, phan tich, d¢anh gia cong tac tao dong luc trong lao
dong tai cong ty cd phan cang Hong Ha, tdi nhan thay: DBé tao dong luc lao
dong hiéu qua hon, 18nh dao cdng ty can quan tdm hon nita dén cong tac tién
lwong, tién thuong, hoan thanh cdng tac phan tich cong viéc, bao ho lao dong,
mé rong thi trudng tiéu thu san pham, cdng tac to chac dao tao va nang cao
tay nghé chuy@n mén cho nguoi lao dong. Bong thoi, cdng ty can phai chu
trong hon nita dén van dé con nguoi — céng nghé - mo rong thi trudng nham
nang cao hon nita hiéu qua san xuat, doanh thu va nang cao thu nhap cho
nguoi lao dong. Luan van ciing d¢& dem lai nhitng déng gop nhat dinh trong
nghién ciru, nhung do thoi gian nghién ciru han hep, cling véi sy hiéu biét con
han ché caa ban than tac gia, luan van ndy chac chin con nhiéu thiéu sét. Do
d6, trong luan van ndy cua tdi chi néu mot sd nhan thic co ban vé tao dong
lwc va khao sét tinh hinh thuc té tao dong luc lao dong tai cong ty co phan
cang Hong Ha tir d¢6 dua ra mot sé giai phap nham tao dong luc lao dong.
Nhitng giai phap trén chi |a nhitng y kién chi quan caa riéng ca nhan téi, do
d6 no con cb thé mac phai mot sb han ché, sai sét. Rat mong nhan duoc s chi
bao, hudng dan, déng gop v kién cua céc thay gido, cd gido, cac can bo cong
nhan vién trong cong ty c6 phan cang Hong Ha

Tac gia xin chan thanh cam on PGS.TS. Pham Cong Boan — can bd
hudng dan khoa hoc da dinh huéng, hé tro cho tac gia nhitng ¥ kién quy bau
dé hoan thién dé tai luan van Thac sy ndy.

Xin chan thanh cam on!



TAI LIEU THAM KHAO
1. C.Mé&c va Ph.4ngghen: Toan tdp (2004), NXB. Chinh tri Qudc gia, Ha Noi
2. Mai Quic Bao (2010) “Hoan thién cong tac tao dong luc cho nguoi lao
déng tai Tong Cong ty xi mang Viét Nam” NXB Dai hoc Kinh té quic dan,
Ha Noi.
3. Vian Duan (2015), “ Tao déng luc dé tang nang suat”
https://nld.com.vn/cong-doan/tao-dong-luc-de-tang-nang-suat-
20151014213105195.htm
3. Ths Nguyén Van Biém va PGS.TS Nguyén Ngoc Quan (2007), Gi&o trinh

quan tri nhan lyc, NXB Pai hoc kinh té quéc dan, HaNoi.

4. TS Tran Thi Thanh Huyén (2008) “ Xay dwng chinh sach tqo déng luc cho nguoi
lao déng tai cong ty cé phan céng nghé vién théng tin hoc (COMIT CORP)” NXB
Pai hoc Kinh té quc dan, Ha Noi.

5. Vuong Minh Kiét (2005), Gi# chan nhan vién bang cach nao, NXB Lao
dong xa hoi, Ha Noi.

6. Nguyén Thi Phuong Lan (2005) “ Hoan thién hé thong cdng cu tao déng
luc cho cong chirc o cac co quan hanh chinh nha nigc” NXB Hoc vién hanh
chinh quéc gia, Ha Noi.

7. Tai liu do phong Hanh chinh-nhan sy, phong T6 chac-tién luong... Cong
ty c6 phan cang Hong Ha cung cap.

8. GS.TS Lé Hiru Tang (1997), Vé dong luc cua sy phét trién kinh té- xa hoi,
NXB Khoa hoc xa hoi, Ha Noi.

9. PGS.TS Bli Anh Tuan va PGS.TS Pham Thiy Huong (2011), Giéo trinh
hanh vi té chizc, NXB Dai hoc kinh té qudc dan, HaNoi.

8. Tran Anh Tai (2008), Gi4o trinh Qudn tri hoc, NXB Pai hoc Quéc gia Ha
Noi.


https://nld.com.vn/cong-doan/tao-dong-luc-de-tang-nang-suat

13. TS Vi Thu Uyén (2008), Gidi phap tao dong luc cho lao dong quan ly
trong cac doanh nghiép Nha nwéc ¢ Ha Ngi va ¢ Viét Nam dén nam 2020,

NXB truong dai hoc kinh té quoc dan, Ha Noi.



PHU LUC
PHU LUC 01: TRAC NGHIEM VE PONG LUC LAM VIEC CUA CAN
BO NHAN VIEN HIEN PANG LAM VIEC TAlI CONG TY
A. Muc dich
Hoat déng trac nghiém duoc tién hanh voi cac dbi tuong |a can bo quan |i cap
cao, CAp trung va nhan vién dang lam viéc tai cong ty nham thu thap nhiing
théng tin lién quan dén thyuc trang ciing nhu c&c bién phép tao dong luc hién
nay tai Cong ty.
B. Thong tin chung
1. Ho tén:Tuodi:
2. Bo phan: Vitri:
3. S6 nam lam tai Cong ty:
C. Cau héi trac nghiém (khoanh tron vao lwa chon)
Cau 1. Anh/chi c6 can thém dong luc 1am viéc khdng?
1. Co62. Khong
Cau 2. Anh/chi c6 quan tdm va hiéu rd vé van dé tao dong luc trong co quan
khéng?
1. Cé varat rd
2. C6 nhung khéng rd 1am

3. Khbng quan tam

Cau 3. Anh/chi c6 thay rang minh duoc tao dong luc khi 1am viéc trong co
guan khéng?

1. C0, rat nhiéu

2. Co nhung it

3. Khdng

Cau 4. Theo anh/chi hinh thic tao dong luc trong co quan nén lam tot nhat [&:



1. Tién lwong cao6. Co hoi thang tién

2. Cong viéc pht hop 7. Méi quan hé dong nghiép

3. Mai truong 1am viéc tét 8. Pugc tu chu

4. baotao 9. Phlcloi

5. Tiénthuong 10. Tat ca céc phuong &n trén

Cau 5. Nhu cau hién tai caa anh/chiddi véi cong viéc lagi ?
Thu nhap cao6. Méi quan hé ¢dng nghiép tbt

Phuc lgi tot 7. Thing tién trong céng viéc

Piéu kién lam viéc tét 8. Puoc tu chi cdng viéc

N

Cong viéc phu hop véi nang luc

Cau 6. Anh/chi c6 biét vé van hoa doanh nghiép cua co quan khdng?
1. Biét 3. Khong biét

2. Biét it

Cau 7. Dy dinh sap téi cuaanh/chi dbi véi co quan?
1.* Gan b6

2.* Timviéc khac

3.* Khong biét

Cau 8. Anh chi co dé xuat gi vé tao dong luc tai cong ty?

Xin cdm on anh/chi datra |oi phiéu diéu tra nay!



PHU LUC 02: PIEU TRA KHAO SAT VA KET QUA VE PONG LUC
LAM VIEC CUA NHAN VIEN TAI CONG TY CO PHAN CANG
HONG HA

Xin chao Anh/Chj !

Toi 1a hoc vién cua lop K6QT2 thudc truong Pai hoc Lao dong-xa hoi. Bé
thu thap sb liéu so cap sir dung cho luan van tét nghiép, téi 1am khao sét nay.
Nhitng danh gia cia anh/chi rat can thiét cho luan vin coa téi. Toi xin cam
doan bao mat toan bo théng tin khao sat va chi sir dung vao muc dich nghién
cuu.

Trén Trong cam on!

Nguyén Thanh Viét

Thong tin ca nhan
HOVaBN: ... e e e
Phong/Bophan:...........ccoooviiiiiiin e,



Cau 1: Théng tin chung vé d6i twong khao sat

Anh/chi vui 10ng danh dau (x) vao lua chon pht hop)

1 Giéi tinh Nam N
2 | Do tudi < 30 tuoi 31 - 39 tudi
40 — 49 tuoi > 50 tudi
3 | Thadm nién cbng tac <1 nam 1-3nam
>3-5nam
4 | Trinh d chuyén mén Lao dong phd théng Trung cap
Cao ding Pai hoc
Trén bai hoc

5 | Chiac danh cbng viéc hién|Lanh dao doanh Lanh dao cac

tal nghiép phong/ban
Nhan vién Coéng nhan
6 | Mc thu nhap hién tai < 3triéu 3 - <6triéu
6-9 triéu > Otriéu

7 | Tinh trang hon nhan boc than Cogiadinh




Cau 2: Panh gia ciia nguwoi lao dong vé tien lwong

STT Néi dung Rat | Thap | Trung | Tweng | Cao | Biem
thap binh | doi cao B

1 | Tién luong dua
trén két qua thuc
hién cong viéc

2 | Cancuh xét tang
lwong hop ly

3 | bambao sy cong
bang trong cong
ty

4 | Hiéurd vé quy
ché luong

5 |Cacchitiéurd
rang, minh bach

6 | Tién luong co
dam bao duogc
cudc sdng toi
thiéu ciia nguoi
lao dong




Cau 3: Panh gia cina nguoi lao dong vé tién thuéng

STT

Noi dung

Thap

Trung
binh

Twong
ddi cao

Cao

Piém
B

Khen thuéng dugc
phan chia cong
bang dua trén két
gua cong viéc

Tiéu thac xét khen
thudng ro rang,
hop ly

Thoi diém thuong
va mirc thuéng
hop ly

Chinh sach khen
thudng co tac
dung khuyén
khich cao

Congty danh gia
ddng nhirng déng
gop caa nguoi lao
dong

Nhan vién thoa
man véi mac
thudng nhan dugc
tur cOng ty




Cau 4: Panh gia ciaa ngudi lao dong vé chinh sach phuc loi

STT

Noi dung

R4t
thap

Thap

Trung
binh

Twong

ddi cao

Cao

Piém
B

Hiéu biét rd vé
chinh sach phuc

loi caacong ty

Céac hinh thuc
phuc loi da dang

Congty chamlo
t6i doi sdng lao

dong

Thuc hién day du
céc ché o
BHXH, BHYT,
BHTN

Phtc loi tot hon
cac cong ty khac

cung nganh




Cau 5: Panh gia vé méi trwong lam viéc tai cong ty
STT Néi dung Rat | Thap | Trung | Tweng | Cao | Biem
’ thap binh | doi cao TB
1 | Ché dolamviécva

nghi ngoi hop ly

Bau khong khi [am
viéc vui vé, hai hoa

Antoan lao @¢ong,
vé sinh lao dong
duoc quan tam
ddng mirc

Noi lam viéc duoc
trang bj day du
cong cy, dung cy,
co S vat chat dép
urng cdng Vviéc

Cau 6: Panh gia ciia nguoi lao déng vé cong tac danh gia thuc hién cong

viéc
STT Néi dung Rat | Thap | Trung | Twong | Cao | Piém
thap binh | 45i cao TB
1 | Quy trinh danh gia
2 | Phuong phap danh
gia
3 | Nguoi danh gia
4 | Sy cong bang




Cau 7: Panh gia ciaa ngudi lao dong vé co hi thing tién

STT

Noi dung

R4t
thap

Thap

Trung
binh

Twong

ddi cao

Cao

Piém
B

Co hoi thang tién
la cong bang va

hop ly

Céc tiéu chi danh
gialard rang va

hop ly

Nhirng nguoi
duogc dé bat 1a

xung dang

Sy thang tién

trong cong ty




Cau 8: Panh gia vé cong tac dao tao phét trién cia cong ty co phan cang

Hong Ha

STT Néi dung Rat | Thap | Trung | Twong | Cao | Piém
thap binh | d@6i cao TB

1 | Puoc tham giaday
du céc khoa huan
luyén can thiét

2 | Noi dung dao tao
phu hop vai nhitng
kién thuc vaky ning
mong mudn

3 | Phuong phép dao
tao la phu hop

4 | Co so vat chat, trang
thiét bi phuc vu cho
dao tao day du

5 | Sau khi dao tao,co
su theo doi danh gia
két qua pht hop

6 | Sauquatrinh dugc
dao tao két qua thuc
hién cong viéc dugc
cai thién




Cau 9: Khao sat nhu ciau va cac mirc d§ nhu cau caa ngudi lao déng

trong Céng ty Cé phan Cang Hong Ha

STT Néi dung Rat | Thap | Trung | Twong | Cao | Diem
thap binh | doi cao TB

1 | Thunhap caova
thoa dang

2 | Che do phc loi
tot

3 | Cong viéc phu
hop vai kha
nang so truong

4 | Piéukiénlam
viéc tot

5 | Quan hé,trong
tap thé tot

6 | Coco hdi hoc
tap va nang cao
trinh @6

7 | CO co hdi thang
tién




Cau 10 :Panh gia cia ngwoi lao ddng vé s hieng tha trong cong viéc va

mirc do dap wng sw Ki vong ca nhan caa ngwoi lao dong

STT Néi dung Rat | Thap | Trung | Tweng | Cao | Biem
thap binh doi TB
cao
1 | Congviéc dadang
khong bi don diéu
2 | Cong viéc thuvi va
thir théch
3 | Tinhthan thoai mai
vakhong cam thay
gua cang thang
4 | Phu hop véi kha
nang, so truong,
chuyén mon
5 | bapung duoc sy
Ki vong vé vat chat
6 | bap tring duoc su

ki vong vé phi vat
chat




