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L Ol CAM POAN

Téi xin cam doan rang:

S6 lieu va két qua nghién ciru trong luan van nay 1& hoan toan trung thuc
va chua tirng duoc st dung hodc céng bd trong bat ky cong trinh ndo khac.

Moi s giup d& cho viéc thuc hién luan van nay da dugc cam on va cac

théng tin trich din trong luan van déu duoc ghi rd nguon goc.

Tacgia

L é Thanh Cong



L Ol CAM ON

Trong qué trinh hoc tap, nghién cu mac du gap nhiéu kho khin, song
t6i d& nhan dugc sy hd tro, gilp d& nhiét tinh caa cac thay, cd gido, 1anh dao
co quan, ban b&, ddong nghiép, céc don vi lién quan va gia dinh da tao diéu
kién thuan lgi dé téi hoan thanh luan van nay.

Loi dau tién, tdi xin bay to 1ong kinh trong va biét on sau sic tgi PGS —
TS Mai Qudc Chanh da nhiét tinh huéng dan, chi bao, tham gia y kién quy
bau, gitp d&, dong vién toi khac phuc, vuot qua kho khan trong qué trinh
nghién ciru dé téi hodn thién ban luan van nay.

Toi xin chan thanh cam on céc thay, cd gido Vién dao tao sau dai hoc -
Truong Pai hoc lao dong x& hoi da cung cap cho tdi nhitng théng tin, kién
thie, truyén dat nhitng kinh nghiém trong qué trinh tdi hoc 16p cao hoc dé toi
urng dung vao ndi dung caa ban luan van.

Toi xin cam on |anh dao cing toan thé can b, vién chirc Bao hiém X4a
hoi quan Hoang Mai datao moi diéu kién thuan lgi gitp d& téi trong qué trinh
hoc tap va nghién ciru; trén trong cam on téi cac co quan, don vi da cong tac
gilp do tbi trong qua trinh thu thap thong tin, dir liéu, nghién ciru luan van.

Toi xin gui 101 biét on téi nhitng nguoi than trong gia dinh, ban bé, déng
nghiép, ¢6ng mon d& ludn dong vién, ¢b vii vatao diéu kién thuan loi dé toi
yén tam hoc tap va nghién ctru.

Tacgia

L é Thanh Cong
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MO PAU

1. Ly do lwa chon dé tai

Mot quéc gia mudn phét trién thi can phai c6 cac ngudn luc nhu: tai
nguyén thién nhién, vén, khoa hoc - cong ngh¢, con ngudi ... Trong c&c nguon
lwe d6 thi nguén luc con ngudi 1a quan trong nhat, ¢é tinh chat quyét dinh cho
su tang truong va phét trién kinh té caa moi qudc gia, moi to chac. Boi vay,
quan tri nguén nhan luc trg thanh van dé chiém vi tri trung tam trong hé thong
quan tri c&c ngudn luc. Cham lo day du dén con ngudi 1a yéu té bao dam chac
chin nhat cho sy phon vinh, thinh vuong cua moi qudc gia, moi té chic. Dai
hoi X1l cia Pang d& nhin manh: “Phét trién kinh té nhanh, bén viing, déng
thoi thuc hién co hiéu qua tién bd va cong bang xa hoi, dam bao an sinh xa
hoi trong tirng budc vating chinh sach phét trien”. Trén co so d6, dam bao an
sinh x& hoi tro thanh van dé trung tam trong chién lugc phét trién dat nudc.

An sinh xa hoi 1a s thé hién quyén co ban cua con nguoi, 1a céng cu dé
xay dung mot x& hoi hai hda, van minh 6n dinh. Trong cac b phan cau thanh
ciia hé thong an sinh x& hoi thi Bao hiém xa hoi dong vai tro cha dao va quan
trong nhat, 1a co s dé phét trién cac bd phan an sinh xa hoi khéac. Ké tur khi
d6i méi dén nay, Bao hiém x& hoi Viét Nam néi chung va bao hiém xa hoi
quan Hoang Mai ndi riéng ¢ dat duoc nhiéu thanh tuu to 16N vé cong téc an
sinh x& hoi. Tuy nhién do nhitng han ché nhat dinh vé co ché, chinh sach ciing
nhu cdng t&c quan tri c&c ngudn luc nén nhirng muc tiéu dat duoc chua xang
véi tiém nang hién ¢ caa nganh. Trong do, cdng tac tao dong luc cho nguodi
lao dong dang dat ra nhiéu van dé can duoc nghién ciu. Pé tir d6 dua ra
nhitng dé xuat, kién nghi sao cho cdng tac nay phl hop véi quy luat khéach
quan, va tao diéu kién cho nguoi lao dong déng gop ngay cang nhiéu hon vao
thanh tuu an sinh xa hdi caa Bao hiém x& hdi quan Hoang Mai néi riéng va su
nghiép an sinh xa hoi n6i chung.



Véi y nghia va tam quan trong cua cdng tac tao ¢ong luc cho nguoi lao
dong & co quan bao hiém x& hoi quan Hoang Mai nén em chon dé tai: “Van
dung thuyét thiz bac nhu cau Maslow vao tao déng luc lao dgng tai co' quan
Bdo hiém x& héi qudn Hoang Mai” lam luan vin tét nghiép.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai luan vin

Hién nay da co rat nhiéu cdng trinh nghién cau vé van dé cong tac tao
dong luc lao d¢ong. Cho thay co nhiéu céach tiép can khéc nhau vé tao dong
lwc. Luan van cua téc gia 8 ké thira cac |y luan va thuc tién vé tao dong luc
lao dong tir d6 phét trién co so Iy luan vé tao dong luc lao dong trong doanh
nghiép.

- S&ch “Giir chan nhan vién bang cach ndo”, cua tac gia Vuong Minh
Kiét, NXB Lao dong x& hoi nim 2005 da dua ra mot sé giai phép giir chan
nhan vién va gitp cho nhan vién gan bé [au dai voi doanh nghiép.

- Sach “Chién lugc canh tranh thoi dai moi” caa Ta Ngoc Ai, NXB Thanh
nién (2009) da néu ra mot sd chién lugc gitp doanh nghiép ton tai va déi phd
véi @6i thu canh tranh trong méi trudng kinh doanh ngay cang khéc liét. Mot
trong nhirng chién lugc d6 cé dé cap dén viéc tao dong luc lao dong cho
ngudi lao dong dé ho gan bé véi doanh nghiép va hing say lao dong dat hi¢u
qua cao.

- Trong cudn séch “Pong luc 3.0- Su that kinh ngac vé nhitng dong co
thiic day chiing ta hanh dong” cua Daniel H Pink do NXB Lao dong x& hoi
(Ban quyén tiéng Viét cong ty sach Alpha), Ha Noi xuat ban, tac gia duaraba
yéu t6 tao radong luc thuc su 1a sy tu cha (khao khét dugce 1am chu cudc sbng
chinh minh), Thanh thao (Niém thdi thic khdng ngirng hoan thién va bd sung
kién thirc vé van dé bat ky), Ly tuong (Khao khét duoc cong hién khong vi

ban than minh).



- Cubn s&ch “Tao dong luc lao dong — Phai ching chi cé thé bang tién?’
cua t&c gia Business Edge. Cudn sach dat ra nhitng van dé tao dong luc cho
ngudi lao dong théng qua nhiéu phuong thirc khac nhau, khéng chi thdng qua
cong cu tai chinh 1a tién. Bai xuat phét tir thuc tién rat nhiéu nha 1&nh dao,
quan |y d& phai tu dat cau hoi tai sao khi tang lwong ma nhan sy van roi bo to
chirc, tai sao nguoi lao dong chi hét gio ma khong hét viéc. Tién co thé l1a
cOng cu tao dong luc véi d6i tuong ndy, nhung lai khéng phai 1a nhan té kich
thich nguoi khéc 1ao dong. Nha quan |y can xéac dinh muc tiéu lao dong cua
ngudi lao dong dé tim cdng cu kich thich phu hop.

- bé tai nghién ciru khoa hoc cap Bo: “ Chién lugc phét trién bao hiém xa
hoi phuc vu muc tiéu phét trién kinh té - xa hoi dén nam 2020”, ma sb 99-06-
29/DT, cha nhiém dé tai 1a TS. Nguyén Huy Ban. Pé tai da tap trung nghién
ciru c&c van dé: (1) mdi quan hé gitra tang truang kinh té va phét trién BHXH:;
(2) phan tich danh gia nhirng thanh tuu, cting nhu nhirng mat dat duoc cua hé
théng chinh sdch BHXH vaté chac thuc hién chinh sach 6 ¢ Viét Nam; (3)
chién lugc phét trien BHXH Viét Nam dén nam 2020.

- Luan an tién st Vi Thi Uyén (2008): “Teo déng luc cho lao déng quan
ly trong doanh nghiép nha nizéc ¢ Ha Ngi dén nam 20207 . Noi dung caa luan
an phan tich danh gia thuc trang dong luc, cac yéu té tao dong luc trong lao
dong quan |y theo tam quan trong mirc d6 théa mén nhu cau ; thdng qua céc
bién phap 4p dung trong doanh nghiép nha nudc & Ha Noi, tir d6 dé xuat mot
sb giai phép tao dong luc cho lao ddng quan 1y trong cac doanh nghiép nha
nudc tao da cho sy phét trién cua doanh nghiép nha nuac.

- Luan an tién st L& Pinh Ly (2009): “Chinh sach teo déng luc cho can
bg cong chirc cdp xa (nghién cizu trén dia ban tinh Nghé An)” . Luan an da chi
ramot sb ton tai, han ché trong cac chinh sach hién hanh nhu: (1) Chinh séch

bé tri str dung chua phét huy tét nang luc, so trudng cua tirng can bd cong



chirc; (2) Chinh s&ch danh gia chua chu trong dlng mac thanh tich, két qua
cong tac va mirc do hoan thanh nhiém vu ctaa can bd céng chirc; (3) Chinh
séch ddo tao va phét trién chua tao duoc nhiéu co hoi cho cén bo cong chirc
cap x& dugc d&o tao va phét trién; (4) Chinh sach khen thuong chua cin ctr
nhiéu vao két qua va thanh tich cng téc cia can bo cong chirc; giatri caa cac
phan thuong chua tuong xang véi két qua va thanh tich cong tac cua can bo
cong chirc; (5) Chinh séch tién lwong chua can ct vao khdi lugng va chat
lwong cdng viéc thuc hién caa can bd cong chic; mac tién luong cua can bo
cong chac cip xa duogc tra hién nay con thap hon so véi nhitng nguoi lao
dong ¢ nhirng linh vuc khac terong duong; thu nhap tr lvong caa can b cong
chirc chua ddp tthg duoc cac nhu cau co ban, thiét yéu caa can bo cong chic;
(6) Biéu kién, mdi truong lao dong chua duoc quan tam ding mac...Nhing
han ché va ton tai cia céc chinh sach néu trén 1 nguyén nhan co ban khéng
tao dugc dong luc lao d@ong tich cuc cho can bo cdng chirc. Trén co so do,
luan &n da dé xuat céc quan diém, giai phap hoan thien mot sb chinh séch tao
dong luc cho can bd xatrong thoi gian tai.

Céc cong trinh nghién ciru d6 chi yéu da phéc hoa ra mot so thuc trang,
dua trén nhitng sb liéu thong ké hay két qua diéu traxa hoi hoc va dua ra mot
sb giai phédp vé tao dong luc lao dong. Hau hét cac dé tai déu ¢ tim vi mé,
hodc cu thé nhung déi tuong nghién ctu 1a khéc nhau, thoi diém nghién ciu
khéc nhau, khu vuc, 1inh vic nghién ciu khéc nhau va dic diém tai mdi cong
ty ciing khong giong nhau, nén khéng hoan toan &p dung duoc ¢ cac doanh
nghiép khac nhau.

Thyc té trong qua trinh lao dong tai co quan Bao hiém x& hoi quan
Hoang Mai, tac gia nhan thdy van dé tao dong luc lao dong tai don vi chua
duoc quan tam thoa dang, chua cé dé tai nghién ciru ndo vé tao dong luc lao

dong tai day, ma ngoai ra van dé nay lai dang duoc rat nhiéu cac nha khoa



hoc va céc t6 chic trong va ngodi nuéc quan tam. Vi vay téc gia da lya chon
nghién cu dé tai ndy véi mong mudn &p dung dé nang cao nang suit lao
dong cua nguoi lao dong trong to chac. Bac rit kinh nghiém tir nhitng dé tai
va cac hoc thuyét do céc tac gia nudc ngod xady dung, téc gia ¢ dinh hudng
nghién ciru c&c hoat dong tao dong luc lao dong duatrén co s hoc thuyét nhu
cau cua Maslow trong dé tai: "Vdn dung thuyét thiz bic nhu cau Maslow vao
tao déng luc lao déng tai co quan Bdo hiéem x& hgi qudn Hoang Mai” .

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciu caa luan van

3.1. Muc dich

Trén co s& hé théng va |am ré nhitng van dé |y luan vé tao dong luc lao
dong, dé tai tap trung nghién ctru thuc trang tao dong luc lao dong tai co quan
BHXH quan Hoang Mai, nhirng mat duoc va chua dugc, nguyén nhan cua
nhitng ton tai hién cd, trén co s d6 dé xuat mot sb giai phép van dung hoc
thuyét Maslow tao dong luc lao dong tai co quan BHXH quan Hoang Mai.
3.2. Nhigm vu

- Dyatrén nhitng van dé co ban vé viéc van dung thuyét thi bac nhu cau
Maslow vao tao dong luc lao dong trong to chirc dé phan tich va danh giatinh
hinh van dung thuyét thi bac nhu cau cua Maslow vao tao dong luc lao dong
tai co quan bao hiém x& hoi quan Hoang Mai.

- Tim ra nhitng nguyé@n nhan han ché cuavan dung hoc thuyét cua A.
Maslow vao tao dong luc lao ¢ong cho cén b, vién chicc & Bao hiém xa hoi
guan Hoang Mai.

- Pua ra mot sd giai phép chu yéu hoan thién tao dong luc lao dong tai
co gquan BHXH quan Hoang Mai.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru
4.1. B6i tugng nghién ciu

Pé tai nghién cau: Van dung hoc thuyét caa A.Maslow vao tao d¢ong luc lao



dong tai Bao hiém x& hoi quan Hoang Mai
4.2. Pham vi nghién ctru
- Vé khdng gian: Co quan BHXH quan Hoang Mai
- Vé thoi gian: Dé tai nghién ciru trén co s thu thap cac s6 lidu tir nam 2014
dén hét nam 2017 va dé xuat giai phdp hoan thién cong tac tao dong luc lao
dong tai co quan BHXH guan Hoang Mai trong thoi gian tai.
5. Phwong phap nghién ciru
Luan van sir dung hai nguén dix liéu thi cap va so cap:
* Dir lidu the cap: céc tai liéu, béo céo, profile cua doanh nghiép dé
phan tich thuc trang nguén nhan luc
* Dir liéu so cap: St dung s liéu khao sét duoc thu thap qua phuong
phép diéu tra chon mau bang bang hoi véi cac noi dung, cac yéu td, cac bién
phép lién quan dén tao dong luc lao dong, mirc do théa man véi cong viéc
cua nguoi lao déng trong doanh nghiép. Cu thé:
+ Khao sat nhu cau caa ngudi 1ao dong
+ Pénh gid cia nguoi lao dong vé tién luong.
+ Pénh gid cia nguoi lao dong vé tién thuong.
+ Pénh gid cia nguoi lao dong vé cong tac phuc loi.
+ Pénh gi4 cia nguoi lao dong vé mac d6 hai 10ng véi vi tri cdng viéc
hién tai.
+ Pénh gid cia nguoi lao dong vé cong tac dé bat, thang tién.
+ Pénh gid cia nguoi lao dong vé mdi trudng va diéu kién lao dong.
+ Pénh gi4 cia nguoi lao dong vé hiéu qua lao dong cua nhan vién.
+ Khao sét vé mirc do hai 16ng cia nguoi lao dong véi cong viéc.
- Phuong phép diéu tra xa hoi: Thiét ké mau bang hoi bang phiéu diéu tra
su thoa man caa nguoi lao dong vé céc cong cu tao dong luc cho ngudi lao

dong tai co quan.



+ S5 lwong phiéu phét ra: 50 phiéu

+ SO lwgng phiéu thu vé hop [¢: 30 phiéu

+ Thoi diém tién hanh diéu tra: tir ngay 15/6/2018 dén ngay 20/7/2018

+ Mau phiéu dugc thiét ké chung cho 2 déi tuong danh gia:

U Léanh dao trong co quan tir truéng phong tro [én;

U Can bd, nhan vién nghiép vu cac bo phan.

+ Tién hanh khao sét, phét phiéu, thu thap phiéu diéu tra. Phiéu diéu tra
S& giup cho viéc nhin nhan, danh gia su thoa mén cua ngudi lao dong mot
cach khach quan.

- Nghién ctru, ké thira cac mé hinh tao dong luc tai mot sb to chire da gat
hai duoc thanh cdng trong tao dong luc lao dong.
6. Nhirng dong gop méi caa luan van

- Luan van hé thong héa co so |y luan vé BHXH va tao dong luc lao
dong

- Phan tich, danh gia thuc trang tao dong luc lao dong tai co quan BHXH
quan Hoang Mai 2014 — 2017

- Bé xuat céc giai phdp cha yéu hoadn thién van dung hoc thuyét caa A.
Masloww vao tao dong luc lao dong tai co quan BHXH quan trong thoi gian toi.
7. Két cau caa luan vin

Ngoa phan mo dau, két luan, muc luc, cac bang biéu, phu luc va danh
muc tai liéu tham khao, noi dung luan van gdbm 3 chuong:

Chuong 1. Nhitng van dé co ban vé viéc van dung thuyét thir bac nhu
cau Maslow vao tao dong luc lao dong trong té chuc

Chuong 2. Phan tich tinh hinh van dung thuyét tha bac nhu cau cua
Maslow vao tao dong luc lao dong tai co quan bao hiém xa hoi quan Hoang Mai

Chuong 3: Giai phdp van dung thuyét thir bac nhu cau cia Maslow vao

tao dong luc lao dong tai co quan bao hiém x& hoi quan Hoang Mai.



CHUONG 1
NHUNG VAN PE CO BAN VE VIEC VAN DUNG THUYET
THU BAC NHU CAU CUA MASLOW VAO TAO PONG LUC
LAO PONG PONG TRONG TO CHUC

1.1. Mgt s6 khéi niém co ban va cac hoc thuyét vé tao dong lwc lao dong
1.1.1. Mgt s6 khéi nigm co bdn
1.1.1.1. Nhu cdu va déng co

Theo gido trinh Tam ly hoc quan ly cua tac gia Via Diing, tac gia A.G.
Kovaliép dinh nghia: “Nhu cdu 1a s doi héi cia cac ca nhan va cua cac
nhom x& hgi khac nhau muon c6 nhizng diéu kién nhat dinh dé song va phéat
trien” [28, tr232];

“Pgng co la céi thiic ddy hanh déng, gan lién véi viéc théa man nhu cdu
cua chi thé, 1a toan bé nhitng diéu kién bén trong va bén ngoai co khd nang
khoi ddy tinh tich cuc cia chu thé” [28, tr240].

Nhu vay, dong co lao dong lathé do, y thic chi quan cia con ngudi doi
v6i hanh dong caa minh. Pong co gan lién véi nhu cau caa con nguoi va hoat
dong cua méi ca nhan 1a thoa man nhitng nhu cau ban than ho. Nhu cau cua
con ngudi khé da dang, tly theo trinh do nhan thac, dic diém tam sinh ly ma
mdi ngudi ¢d nhu cau khéc nhau, déng thai nhu cau caa mdi ngudi khdng 6n
dinh, hay bién doi, theo thoi gian s5 phét sinh thém nhiéu nhu cau mai, tyu
chung ¢ hai nhém: Nhu cau vat chat va nhu cau tinh than. Thoa mén dugc céc
nhu cau ndy cua con nguoi s& tao radong co, dong luc lao dong, thic day con
ngudi hoat dong, lao dong. Viéc tim hiéu ¢é nam duoc dong co lao dong caa
NLD vatao diéu kién hién thuc hoa nhitng dong co chinh dang caa ho 1a mot
yéu cau trong hoat ¢ong quan |y cia nguoi 18nh dao.
1.1.1.2. Dong luc lao dong

Theo gido trinh Quan tri nhan luc cua tac gia Nguyén Vin biém &
Nguyén Ngoc Quan thi “DHéng luc lao dong la si khao khét va t nguyén cia



nguoi lao dong dé tang cuong né luc nham hwdng téi viéc dat cac muc tiéu
cua to chirc” [16, tr 128]

Hay theo gio trinh Hanh vi t6 chtc cua tac gia Bui Anh Tuian — Pham
Thay Huong “Béng luc lao déng 1a nhizng nhan té bén trong kich thich con
nguoi lao dong trong diéu kién cho phép teo ra nang sudt, hiéu qua cao’[3,
tr85]

Theo quan diém cua ca nhan em: Pong luc 1a sy thdi thic tu nguyén bén
trong caa mdi ngudi dé nd luc thuc hién cac muc tiéu cua minh da dé ra, ciing
nhu muc tiéu chung cua to chuc.

Ban chat cua dong luc lao dong gom nhitng diém sau:

Pong luc lao dong ludn gin lién voi cdng viéc, véi to chic va véi moi
truong lao dong cu thé. Nhu vay, phai hiéu ré vé cng viéc va méi trudong lao
dong thi nha quan 1y méi c6 thé duara céc bién phép tao dong luc cho NLD.

Céc nha quan |y can phai ¢ nghé thuat dé tao ra dong luc lao dong cho
NLD, 1am cho ho ting cuong tinh ty gidc, tu nguyén trong cdng viéc nham
thu duoc két qua tot nhat khi thuc hién cong viéc vi dong luc lao dong lubn
mang tinh ty nguyén. Néu NLD bi ép budc hodc lao dong mdt cach bi dong
chac chan két qua cong viéc s& kém va chat luong cong viéc khdng cao.

bong luc khong phai dac tinh ca nhan. Con nguoi khi sinh ra khéng ai
co sin tinh cach ndy, no khéng phai ¢6 hitu ma thuong xuyén thay déi. Ty
tirng thoi ky maméi nguoi o thé co dong luc lao dong rat cao hoac dong luc
chua chic ton tai.

Pong luc lao dong s& dan dén ting nang suat ca nhan va san xuat kinh
doanh c6 hiéu qua hon trong diéu kién cac nhan t6 khéc khong doi. Tuy nhién
dong luc lao dong chi 1a nguon gbc chie khdng phai nhan té tat yéu dan téi
ting nang suat lao dong ca nhan va hiéu qua cdng viéc vi diéu nay con phu

thudc vao nhiéu yéu td khéac nhu trinh do, tay nghé, phuong tién lao dong...
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Trén thuc thé NLD khdng co dong luc lao dong ho van cé thé hoadn thanh
cong viéc vi ho ¢6 trinh do tay nghé va nghia vu phai lao ¢ong nén van hoan
thanh cong viéc caa minh nhung két qua cong viéc khdng phan anh hét nang
lwe caa ho va nhitng nguoi ndy thudng co xu hudng ra khai té chirc.
1.1.1.3. Tao dong luc lao dong

“Ta0 déng luc lao dong dwoc hiéu 1a hé théng cac chinh sach, bién
phap, thi thudt qud Iy tac déng dén nguoi lao déng nham [am cho nguoi lao
déng c6 déng luc trong cdng viéc” theo gido trinh Hanh vi t6 chirc cuatéc gia
Bui Anh Tuan - Pham Thiy Huong [3, tr87].

Tao dong luc cho NLD dugc hiéu latat ca cac bién phdp caa nha quan tri
&p dung cho ngudi lao dong nham tao ra dong co cho ho nhu: muc tiéu vira
phl hop véi doanh nghiép, vira mang lai loi ich cho NLB. Nhung dé dé ra
nhitng muc tiéu pht hop véi nhu cau, nguyén vong caa NLD, tao cho NLD su
hang say sang tao, lao dong thi nha quan ly phai biét duoc muc dich hudng téi
cia NLD sz lagi. Pdi voi NLD, qua trinh lao dong ¢ t6 chtc ludn co hudng
bi nham chén, bi tdc dong bai cé&c yéu td trong quan hé lao dong va quan hé
x& hoi. Do vay tinh than thédl d6 va tinh tich cuc cua ho c6 xu hudng giam stt
va tat yéu ho s3 tim 16i thodt 1a di khoi t6 chirc. Bé tac dong lam cho NLD
ludn hang héi, tich cuc, ¢é tinh than tréch nhiém cao thi té chirc phai st dung
dang dan céc bién phép kich thich d¢ong luc lao dong. Viéc du doan hanh
dong caa NLD 1a hoan toan cé thé thuc hién dugc thdng qua nhan biét dong
co va nhu cau trong lao dong cua ho.

Vay nén, tao dong luc cho NLD |4 tt ca nhitng hoat dong ma mot to
chirc hay doanh nghiép c6 thé thuc hién duoc d6i véi NLD, tac dong dén kha
nang lao dong, tinh than thai d6 lao dong nham dem lai hiéu qua cao trong lao

dong.
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1.1.2. Hoc thuyét h¢ théng nhu cdu ciza Abraham Maslow

Abraham Maslow (1908-1970), la nha tdm ly hoc nguoi M¥, 6ng duogc
xem la cha dé cua chu nghia nhan van trong Tam ly hoc

Maslow khang dinh rang: Céc ca nhan khéc nhau thi 6 nhitng nhu cau
rat khac nhau va c6 thé thoa man boi cac phuong tién va nhirng cach khéc
nhau.

Nhu cau
ton trong

Nhu cau x& héi

Nhu ciu an toan

Nhu cau sinh Iy

Hinh 1.1: Thap nhu cau ciaa M aslow

V& nguyén tac, cac nhu cau & cap thap hon phai duoc thoa man truge khi
con ngudi duoc khuyén khich dé thoa man céc nhu cau ¢ bac cao hon.

Maslow chi ra rang c6 sy khéc biét giita cac ca nhan, khong phai moi
ngudi déu cé va mong mudn thoa man nhu cau giong nhau. Diéu ndy rat quan
trong trong qua trinh tao dong luc lao dong ciing nhu trong hoat dong quan tri
nhan luc.

Mot wu diém quan trong cua hoc thuyét 1a ¢ tim raméi lién hé gitta nhu
cau, thoa man nhu cau va dong luc lao dong.

Nhin vao hé théng thir bic nhu ciu ma Maslow dua ra ta thiy ching
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duoc sip xép theo thir tu tir nhu cau vat chat tién 1én nhu cau tinh than. Diéu
nay phu hop véi xu huéng khi ma xa hoi cang phét trién thi con ngudi ta ngay
cang quan tAm va mudn thoa man cac nhu cau tinh than.

- P6i vé6i nhu cau sinh y: Tra luong tét va céng bang, cung cap bita in
trua, an gitra gio, gitta ca mién phi; dam bao céc phtc loi......

- Béi v6i nhu cau vé an toan: Bao dam diéu kién lao dong thuan loi, bao
dam cdng viéc dugc duy tri 6n dinh va cham soc sic khoé tét cho nhan vién
(an toan tinh mang, thu nhap, cong viéc ....).

- Nhu cau x& hoi: NLD can duoc tao diéu kién lao dong theo nhom,
duoc tao co hoi dé ma rong giao luu gitta cac bo phan, khuyén khich moi
ngudi clng tham gia y kién phuc vu sy phét trién doanh nghiép hoic to chuc,
cac hoat @dong vui choi, giai tri nhan cac dip ky niém hoac cac ky nghi khéac.

- Nhu cau tén trong: NLD can duoc tén trong vé nhan céach, pham chit,
tén trong cac gia tri caa con ngudi. Do do, can cd co ché va chinh sach khen
ngoi, tén vinh sy thanh cdng va phd bién két qua thanh dat cua ca nhan mot
céch rong rai. Bong thoi, NLD ciing can duoc cung cap kip thoi thong tin
phan hoi, dé bat nhan sy vao nhitng vi tri cong viéc méi c6 mac do va pham
vi anh huong [én hon.

- Nhu cau tu thé hién: Nha quan |y can cung cap c&c co hoi phét trién
nhitng thé manh ca nhan, NLD can dugc dao tao va phét trién, can dugc
khuyén khich tham gia vao qua trinh cai tién trong doanh nghiép hoic to chuc
va duoc tao diéu kién dé ho tu phét trién nghé nghiép.

Nhu vay, Nha quan ly can nghién ciru va tim hiéu cu thé nhu cau cua
nhan vién va co bién phép hitu hiéu dé dap tng, nghia la ho can biét “chiéu”
nhan vién mot cach hop ly vacé dung y.

Trong cac hoc thuyét tao déng luc lao déng da hoc, em chon hoc thuyét

hé thang nhu cau cia Abraham Maslow 1am co' sé khoa hoc nghién cizu trong
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lugn van. Vi theo em, hoc thuyét ciia Maslow bao ham kha toan dién cac tinh
chdt cia tao déng luc lao déng hon so véi cac hoc thuyét khac.

1.2. Noi dung van dung thuyét thir bac nhu cau cia M aslow vao tao dong
lwc lao dong.

1.2.1. X&c dinh nhu cdu ciia ngwoi lao dng

Trong t6 chuc viéc cac nha quan ly xé&c dinh nhu cau caa NLD 1a diéu
can thiét. M&i mot NLP trong té chizc ¢ nhitng chic vy khéc nhau, hoan canh
khéc nhau thi ciing ¢6 nhitng nhu cau khéc nhau. Trén thuc té hoc thuyét hé
théng nhu cau cua Maslow da chi kha rd vé cac nhu ciu ndy cia con ngudi.
Ong dat gia thuyét con nguoi c6 nhirng cap do khac nhau vé nhu cau. Khi
nhitng nhu cau & cap do thap dugc théa man, mot nhu cau & cap do cao hon
S8 tré thanh dong luc thic day. Két qua 1a con ngudi [udn ludn cé nhitng nhu
cau chua duoc dép (rng va nhitng nhu cau ndy thic day con ngudi thuc hién
nhitng cong viéc nao do dé théa man chiing.

Do vay, nha quan ly phai xac dinh dugc nhu cau chii yéu cia NLD trong
tirng thoi diém cy thé dé c6 chinh sach dai ngd, bién phép kich thich pht hop
mang lai loi ich cho ca t6 chirc vaNLD, nham giir chan nhan tai vagitp NLD
phét huy tét nhit nang lyc caa minh. C6 thé xac dinh nhu cau, dong co va
dong luc thiic ddy NLD théng qua viéc theo dbi, quan s NLD, qua hoat
dong cua céac to chac, doan thé nhu: Pang, cong doan, doan thanh nién, céc
hoi, nhdm... tao méi truong dé NLD thé hién ban than, chia s¢ tam tu,
nguyén vong, qua do tao méi quan hé NSDLD — NLD tbt hon, hiéu biét vé
nhau hon. Trén co sd nam bat duoc nhu cau cia NLD, NSDLP 3 ¢6 nhitng
bi¢n phap tao dong luc phu hop hon.

1.2.2. Tao déng luc lao dpng théng qua bign phap kich thich vat chat
1.2.2.1. Tién luong

Sir dung tién cong/tién luong nhu mdt cng cu co ban dé kich thich vat
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chat d6i véi NLB, phai dam bao tra luong céng bang va ép dung céch tra
lwong khuyén khich NLP nhu tra luong cin ctr vao két qua thuc hién cong
viéc, tra cong theo san pham cé thuong. ...

Tién luong lathu nhap chi yéu cua NLD, tao diéu kién cho NLP va gia
dinh trang trai c&c chi tiéu, sinh hoat, dich vu. Do d6 tién lwong cia NLD s&
anh huong dén dia vi cua ho trong gia dinh, véi dong nghiép va té chuc.
Mubn nhan dugc mot mac lwong cao NLD phai ra sc hoc tap, néng cao trinh
d6 lanh nghé, nang cao su déng gdp cua ho trong to chirc. Tién lwong phai
duoc tra xirng dang thi maéi ¢é dong luc lao dong.

Tién lwong phai dap (rng c&c yéu cau sau day:

- Tién lvong phai dam bao tai san xuat mé rong sic lao dong va khéng
ngirng ndng cao doi sbng vat chat vatinh than cho NLD.

- Tién lvong phai dua trén co s thoa thuan giira ngudi 6 siac lao dong
va ngudi st dung sic lao dong, song ludn ludn phai bao dam bang hoic 16n
hon mirc lwong toi thiéu ma Nha nuéc qui dinh,

- Tién luong phai thoa dang so véi sy dong gop caa NLD va phai cong
bang. Céng bang trong tra lwong thé hién & sy so sénh giira nhirng ngudi khac
nhau trong to chic va o s so sanh véi mie lwong trén thi truong.

- Tién luong phai dam bao tinh don gian, ré rang, dé hiéu

Phu cap luvong latién tra céng lao dong ngodi tién lwong co ban, bu dap
thém cho NLP khi ho phai lao dong trong nhitng diéu kién khong on dinh
hoac khong thuan lgi ma chua duoc tinh dén khi xac dinh luong co ban.

Tién phu cap c6 y nghia kich thich NLD thuc hién tét cong viéc trong
nhitng diéu kién khé khan, phirc tap hon binh thuong.

CO rat nhiéu loai phu cap khéac nhau nhu: phu cap tréch nhiém, phu cap
doc hai, phu cip nguy hiém, phu cap khu vuc, phu cap khong 6n dinh, phu

cap luu dong.... Ngoai ra, trong thuc té cd mot sb loai phu cap khéc, khong
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phai & phu cap luong, céch tinh khéng phu thusc vao mirc luong cia NLD
nhu phu cap di duong, phu cap dién thoai, phu cip an trua...
1.2.2.2. Tién thurong

Tién thuong thuc chat 1& khoan tién bd sung cho tién lwong nhim quén
triét hon nguyén tic phan phdi theo lao dong va nang cao hiéu qua lao dong
caaNLD.

Pé thuong cb tac dung tao dong luc, cong téc tién thuong phai dam bao
Cc&C nguyén tac sau:

- Phai lya chon céc hinh thirc thudng va quyét dinh thugng hop 1y.

- Thuang phai kip thoi, thuong phai dam bao cdng bang, hop 1y.
1.2.2.3. Cac logi phuc lei va dich vu

Ngoai tién lwong vatién thuong 1& hai cong cu chu yéu dé kich thich vat
chat dbi véi NLD, céc loai phic lgi va dich vu khéc ciing cé tac dung tao
dong luc rat quan trong.

Phtc loi 1& phan thu lao gién tiép duoc tra dudi dang céc hd tro cho cudc
séng cua NLP ngoai tién luong, tién thuong.

Co6 hai loai phuc lgi 1a phtc lgi bat buoc va phic loi tu nguyén:

- Phic lgi bat budc: Lakhoan phtc loi ti thiéu ma céc to chirc phai dua
ratheo yéu cau caa phép luat. O Viét Nam, céc phic loi bat busc bao gom 5
ché d6 BHXH cho NLD: Tro cap 6m dau, thai san, tai nan lao d¢ong hoic
bénh nghé nghiép, huu tri, tir tuat.

- Phuc loi tu nguyén: La phc loi ma céc té chirc dua ra, tiy thudc vao
kha niang kinh té cuaté chic va sy quan tam caa ngudi 18nh d¢ao nhu: Dich vu
x& hoi, dich vu nha ¢, giao théng di lai, nghi mét, nghi dudng stc, tro cap kho
khan, khuyén khich trong nhitng ngay € tét. ..

Tat ca cac yéu to: Luong co ban, thuong, phuc lgi, tro cip can dugc sir

dung co hiéu qua nhim tao radong luc kich thich cao nhat d6i voi NLD. NLD
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thuong mong doi nhitng c6 gang va két qua thuc hién cong viéc cua ho 3
dugc danh gia va khen thuéng xtrng dang. Nhirng mong doi nay s¢ hinh thanh
va xéc dinh muc tiéu, mac do thuc hién cong viéc NLD can dat dugc trong
tuong lai. Néu céc chinh sach va quan tri trong to chirc dé cho NLP thay rang
su ¢d gang Vat va va mac do thuc hién cdng viéc tét caa ho khdng duoc dén
bl twong xtng, ho s& khéng cb gang lao dong nira, dan dan co thé hinh thanh
tu duy tri tré, thu dong trong tat ca lao dong cuaté chuc.

1.2.3. Tao déng luc lao dgng thdng qua bign phap kich thich tinh than.
1.2.3.1. Tao dong luc qua phan cdng cong viéc cho NLD

Nha quan 1y can hiéu rd ban chat caa cong viéc thi day ciing 1a mot viéc
quan trong ma nha quan ly can phai 1am dé sap xép va bb tri lao ¢ong sao cho
ph hop. Néu duoc nha quan ly danh gia ¢lng niang luc cua nhan vién, thi
NLD duoc sip xép vao mot cdng viéc phl hop véi minh hoic chi it 1a cao
hon nang luc cia ho mét chit ¢&¢ NLD ¢b giang lao dong va thiy duoc sirc hap
dan ma cong viéc d6 mang lai cho ban than NLD. Sap xép vabé tri NLD phu
hop véi cdng viéc 8 ¢b nhitng tac dong tich cuc dén hiéu qua cong viéc NLD
noi riéng va hiéu qua cong viéc cuatoan bo to chic ndi chung.

Néu cong viéc duoc giao phd cao hon nhiéu so voi kha ning cia NLD
thi NLD khéng thé ¢am trach dugc cong viéc dugc giao, nhu thé s3 din dén
viéc ma ho bi tréch phat do khéng dam bao duoc yéu cau cia cong viéc. biéu
ndy sinh ra sy chdn nan trong tam 1y caa NLD, |am giam nang suat lao dong
va hiéu qua cong viéc caato chic.

Tuy nhién, khdng phai té chic ndo ciing cé bién phép bd tri va sir dung
lao ¢ong hiéu qua, dic biét & Viet Nam thi van dé ndy con nhiéu bat cap. Tinh
trang bé tri lao dong lao dong tréi nganh, tréi nghé dién ra phd bién khéng chi

& lao dong phd thdng ma ca nhitng lao dong cé trinh d6 chuy@n mén cao.
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1.2.3.2. Tao dong luc qua phan tich cong viéc va danh gia thuc hign cong viéc

* Phan tich cong viéc

Phan tich cong viéc 1a viéc 1am dau tién can phai biét va thuc hién tot
ctia mdi nha quan tri nhan sy, n6 1 hoat ddng mang tinh nén tang cua quan 1y
nhan sy. Phan tich cong viéc 1a cong cu dé hoan thanh cac cong viéc khéc cua
quan |y nhan sy nhu: Thiét ké cong viéc, ké hoach hda ngudn nhan luc, tuyén
dung lao dong, danh gia thuc hién cong viéc, thu lao lao dong, dao tao va phat
trién nguon nhan luc.... Chinh vi vay phan tich céng viéc duogc coi 1a cong cu
guan tri nhan su.

Muc dich chung nhat caa phan tich cong viéc 1a thiét 1ap tha tuc dé lva
chon nhan sy, ddo tao nhan vién, phét trién cac cdng cu dé danh gia thanh tich
vathiét 1ap hé théng tra luong.

Phan tich céng viéc vach rd nhitng nhiém vu va tréch nhiém thuoc vé
cong viéc, mdi quan hé cua né véi nhirng cdng viéc khéc, kién thuc va ki
nang can thiét, nhitng diéu kién lao dong thiét yéu dé hoan thanh no.

DPéi véi NLD, phén tich céng viéc rd rang chi tiét s3 gitp NLD hiéu ré
hon vé cdng viéc caa ho, ho biét duoc cac nhiém vu minh phai 1am. NLD phai
dam bao dédp ung dugc cac yéu cau vé kién thuc, ky ning can thiét d¢é hoan
thanh cong viéc vi vay phan tich cdng viéc dat hiéu qua s€ co nhirng téac dong
tich cuc dén hiéu qua cdng viéc caia NLD ndi riéng va hiéu qua cdng viéc cua
toan bo t6 chirc ndi chung.

* banh gia thuc hién cong viéc

Trong t6 chirc, danh gid thuc hién cong viéc cd y nghia quan trong vi nd
phuc vu nhiéu muc tiéu caa quan ly va tac dong truc tiép téi ca NLD vato
chirc. Banh gia cong bing, khéach quan s8 1a bién phép hitu hiéu dé tao dong
lyc cho NLB. Két qua danh gia thyc hién cong viéc cang chinh xéac cang kich

thich NLD lao dong hing say, tang long tin tuong caa NLD ddi véi to chic vi
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thé tao dong luc cho NLD nang cao nang suat, hiéu qua lao dong, gop phan
ting sw gan bé caa NLD véi td chuc.
1.2.3.3. Tao dong luc qua thye hién cdng tac dao tao va thang tién cho NLD

Tao co hoi cho nhan vién hoc tap, nang cao chuyén mén nghé nghiép
khdng nhirng tao ra nang suat lao déong cao ma con khuyén khich vé tinh than
lao dong cua NLD, mét to chirc cd doi ngii nhan vién co trinh do cao s ting
vi thé caaté chic trén thi truong lao dong.

Pao tao gitp NLD ting tinh thoa man trong cdng viéc hién tai, viéc nam
virng kién thirc vaky nang chuyén mon s8 khién cho ca nhan thy ty tin valac
quan vé cdng viéc. Mit khéc, khi dugc d&o tao ca nhan s3 cam thay dugc to
chirc tin tuong. Pay 1a mot dong luc dé ca nhan gin bo véi to chic va sin
sang don nhan nhitng thtr thach nghé nghiép maéi. Do tao con 1a co hoi dé
NLD hoan thién ban than, co hdi phét trién nghé nghiép. Vi thé, to chirc phai
két hop tao dong luc thdng qua dao tao vai c&c hinh thicc khéc. Chi khi d¢é
ma&i c6 thé kich thich NLD lao dong hiéu qua.

Viéc dé bat, tao co hdi cho NLD duoc thing tién vao nhitng vi tri lao
ddéng co chirc vu cao hon, vai quyén han vatrach nhiém 16n hon co tac dong
khuyén khich NLD vi diéu d6 khéng chi thé hién sy ghi nhan cuaté chac doi
véi nhirng thanh tich cua ho dat dugc ma con thé hién sy tao diéu kién caa to
chtrc cho céc canhan phét huy hét kha nang caa chinh minh.
1.2.3.4.Tao déng luc qua tao méi trieong va diéu kién lao dong tot

Céc co quan, doanh nghiép can phai té chtc noi lao dong thuan loi nhat
cho nhan vién. Biéu kién thuan loi khéng nhirng thic day nhan vién lao dong
t6t ma con la yéu té tao dong luc cho NLD phin dau hoan thanh tét nhiém vu
ctia minh. Céch bai tri méay maéc thiét bi, mau sic, anh sang, vé sinh noi lao
dong ¢ anh hugng I6n dén tdm trang lao dong cia NLD. Diéu kién lao dong

gom céc yéu to: Khdng khi, khéng gian, nhiét do, ¢6 am, tiéng 6n, do rung,
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bui, &nh sang... co tac dong truc tiép téi tdm sinh Iy cia NLD. Néu noi lao
déng qué ndng, qué 6n hoic bui ban, ning gio, ... thi khéng nhitng 1am cho
nang sut lao ¢ong bi anh hudng xau, ma con |am cho NLD mét mai, bénh
tat, khéng co tinh than lao dong. Ciing tuong tu nhu vay, néu NLD khong
duoc cung cap day du trang thiét bi, cong cu lao dong thi tinh than lao dong,
nang suat lao déng ciing di xubng. M6i truong va diéu kién lao dong tét s
gitp NLD an tdm lao dong, tang dong luc lao dong. Ngoai ra, noi lao dong
ciing can duoc thiét ké va bd tri mot cach khoa hoc nham tao diéu kién téi da
cho NLbD lao dong.
1.2.3.5. Tao dong luc théng qua vin hda té chire

Vian hda té chic ciing tac dong khéng nho dén sy théa mén nhu cau vé
tinh than caa NLD. D6i vai NLD da lao dong 1au nam tai to chic thi ho lubn
coi to chirc 1a ngdi nha thi hai cia minh. Thé nén, tao mot bau khéng khi lao
dong tap thé noi lao dong cé anh huéng vo cung to 1on toi tAm sinh Iy, hiéu
qua va nang suat lao dong cia NLD. Bau khdng khi lao dong tét dep 1a bien
phdp quan trong trong hé théng tao dong luc lao dong théng qua kich thich
tinh than. O t6 chuc, lubn gitt bau khéng khi lao dong hoa déng, than thién,
moi ngudi tén trong 1an nhau, thuong xuyén gilp d& nhau, quan hé giita cap
trén vai cap dudi gan bo, phong céch lao dong chuyén nghiép. .. 8 tao tam ly
lao dong thoai mé cho nhan vién, méi nhan vién s3 phan dau khéng ngirng,
séng tao lao dong boi vi khdng khi lao dong cua té chac ludn vui vé, than
thién trong subt qua trinh lao dong. Pé bién to chirc 1a ngdi nha thir hai cua
NLD thi budc nha quan 1y phai xay dung mot bau khéng khi lao dong tap thé
than thién, hop tac thdng qua cac hoat dong nhu to chirc cac phong trao thi
dua, c&c phong trao thé thao, vian nghé, té chirc cac chuong trinh vé tham lai
céac khu di tich lich sir, cac khu bao ton, céc di san van hda, di du lich nghi

mét... tao diéu kién cho NLD ¢6 co hoi giao luu, trao d6i, hoc hoi, chia s¢
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kinh nghiém; chia s¢ niém vui, khé khan trong cdng viéc ciing nhu trong cudc
sdng. Khi @6 NLD s& cam thiy thoai méi, tinh than lao ¢ong phan chan, yéu
thich cong viéc, gan bé véi dong nghiép va gan bo véi té chiec hon.

1.2.4. Tiéu chi danh gia két qud tgo dgng luc lao dgng

1.2.4.1. Néng sudt lao déng

“NSLD la hiéu qua cua hoat dong co ich cua con nguoi trong mot don vi
thoi gian, nd dwroc biéu hién bang sé luweng sin pham sdn xudt ra trong mgt
don vi thoi gian hogc hao phi d@é sin xudt ra diroc mét san pham’ theo gido
trinh Kinh t& ngudn nhan lyc caa Tran Xuén Cau - Mai Quéc Chanh[27, tr
211]

Nang suat lao dong la nhan té dam bao san xuat phét trién va doi sdng
con ngudi duoc ndng cao. Nhd nang suat lao dong ma khdi lugng san pham
vat chat, dich vy, doanh thu va loi nhuan tang Ién.

Trong céc yéu td téc dong téi viéc ting ning suat lao dong, trinh d6 va
kha niang tao dong luc cuia mdi to chirc tdc dong manh mé ti nang suat lao
dong théng qua viéc xac dinh phuong hudng phét trién; phan cong va hiép tac
lao dong; té chic va phuc vu noi lao dong; diéu kién lao dong; hé thong tién
lwong, tién thuong; thdl 6 cu xu cua ngudi quan 1y... Khi cac yéu té trén
duoc dam bao s gdp phan quan trong trong viéc nang cao nang suat lao dong
trong to chirc. Chinh vi vy, dé danh gid hiéu qua cong tac tao dong luc trong
t6 chuc, nguoi ta ¢ thé danh gia qua nang suat lao dong trong tirng thoi ky
cuato chirc do.
1.2.4.2. Mic dé hai 1ong ciia nguoi lao déng trong té chize

Ngay nay, viéc giit chan nhan vién gioi trong té chirc ngdy cang tré nén
quan trong. Su 6n dinh d6i ngii nhan s gitp doanh nghiép tiét kiém chi phi
dao tao, tuyén dung va giam sai sot nghiép vu co thé xay ra, tao deng niémtin

vadinh hinh vin hda to chirc. Sy hai 10ng cia nhan vién |a cam giéc hai 1ong
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hay khdng hai 1ong tir két qua nhian duoc tir sy cung cap caatd chic so véi su
mong doi cua nhan vién, hay 1a mong mubn vé chat lugng cong viéc, moi
truong lao dong... Té chirc s8 dép ung hay vugt qua mong doi caa nhan vién,
tir d6 ho S& trung thanh vai to chuc, lao dong dat nang suat, chat lugng hiéu
qua cao, truyén théng quang ba cho té chirc.

Su hai 16ng ctia nhan vién dugc coi 1a két qua cua tao dong luc thic day.
Khi t6 chac thuc hién dong vién nhan vién hiéu qua s3 1am cho nhan vién
duoc khich 18, co dong co lao dong. Bong luc thiic day ciing cd thé coi 1a két
gua cua sy hai long. Vi vay, su hai long cia NLD duoc coi la mét trong
nhirng tiéu chi quan trong danh gia hiéu qua caa cong tac tao dong luc trong
t6 chuc
1.2.4.3. Tinh chu dong, sang tao trong cong viéc

DPé c6 mot doi ngii nhan vién lao dong vai tinh than chi dong va sang tao
lién tuc trong cdng viéc la diéu mong moi cua tat ca cac nha quan ly. Viéc
NLD co nhitng sang kién cai tién ky thuat, duara mau ma san pham mai, hay
phuong phép san xuit mai c6 hiéu qua tiét kiém nguyén liéu dau vao s8 dem
lai loi ich rat lon cho mbi t6 chirc. Sy chu dong va sang tao caa nhan vién
trong cng viéc co y nghia quan trong trong viéc nang cao nang suat lao dong,
phan anh chat lugng lao dong tao nén phuong phép lao dong riéng cho ting
ngudi va hinh thanh phong céach vin héa to chirc. Trong qua trinh lao dong,
ngoa anh hudng cua yéu té ca nhan NLD, c6 rat nhiéu yéu té khéc tac dong
va gop phan tao dong luc cho nhan vién chu dong va sang tao nhu: Biéu kién
mdi truong lao dong thuan lgi; bau khéng khi lao dong; khuyén khich vé vat
chat va tinh than; thai do cua nha quan ly... Pay ciing la tiéu chi quan trong
trong viéc danh gia thuc hién cong viéc vatao dong luc lao dong.
1.2.4.4. Long trung thanh cua nguoi lao dong

Mdi nha quan ly déu mong mudn c6 duoc long trung thanh caa ting
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nguoi lao dong déi voi doanh nghiép cua minh. Péi véi mdi t6 chuc, long
trung thanh khang dinh trinh ¢4 cua nha quan Iy béi nha quan |y chi dat dugc
thanh cong khi c6 dugc sy trung thanh tuyét dbi caa NLD. Céc yéu té anh
huong téi 10ng trung thanh cia NLD bao gom: Kha ning |anh dao cua nha
quan ly; ché @6 tién luong tién thuong; su thira nhan, thiang tién; van hoa to
chtc... Chinh vi thé, long trung thanh duoc coi nhu thudc do quan trong
trong viéc danh gia tao dong luc trong mdi to chuc.

1.3. Céc yéu t6 anh hwéng dén tao déng lwc lao déng

Pong luc caa NLD chiu anh huong cia nhiéu yéu té nhung ta co thé thay
dugc nd gom céc yéu t6 sau: Yéu té thusc vé ca nhan NLD, yéu té thudc vé to
chtre, yéu td thudc vé cong viéc va yéu td thuoc vé mdi trudng bén ngoai.

1.3.1. Céc yéu té thugc vé NLP

Muc tiéu va gia tri ca nhan.

Pay chinh & dong co thdi thic NLD ¢ gang lao dong. Muc tiéu cua
NLD cang ré rang thi hanh dong caa NLD cang tét hon. Bi véi mdi NLD thi
muc tiéu c& nhan 1a khéc nhau, vi thé hanh dong caa ho 1a khéac nhau. NLD va
t6 chirc déu ¢ nhitng muc tiéu khac nhau. Néu khéng cé sy dung hoa thi ca
hai bén déu khong dat dwoc muc tiéu caa minh. Vi thé nguoi quan ly phai di
sau, tiép can, quan tdm dén ho nhiéu hon d@é hiéu duoc muc tiéu caa ho, thoi
thiic hanh dong tao nén dong co tét cia NLD.

Thai dé lao dgng ciia NLD.

Théi d6 lao dong cua NLD trong mot to chirc déu khéc nhau, nd dugc
chi phéi boi tinh céach, tac phong lao dong cua chinh NLD. Tuy nhién NLD
lao dong trong mot mdi trudng lao dong tét s& co théi do lao dong tot hon.
Théi do lao dong cia NLD s& tac dong dén nang suat lao dong vi thé nguoi
quan |y truc tiép can cd nhitng tdc dong dé tao nén tha do lao dong tich cuc
cho NLD, va can dé y theo déi nhirng thdi do lao dong tiéu cuc dé kip thoi
diéu chinh.
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Khd ndang va kinh nghi¢gm lao dgng ciia NLD.

Kha ning lao dong cia NLD mét phan cé duogc 1a do nang khiéu bam
sinh hoac do dugc ren luyén trong qua trinh lao d¢ong. Kha nang lao dong cua
NLD con ¢6 thé 1a so truong cia NLD, d6 1a ning luc cia ca nhan cé thién
hudng thién vé mot hoat dong ndo d6 va tao ra hiang thi cao cho NLD kha
nang lao dong cia NLD c6 duoc con do to chic dao tao, do d6 ngudi 1anh
dao phai cht y dén kha niang lao dong cia NLD dé sir dung ding nganh, nghé,
chuyén mon, bd tri sip xép cong viéc phu hop. Pay 1a nguyén tic hang dau,
nguyén tic tbi cao trong cdng téc quan Iy nhan sy. Ngoai ra, nguoi 18nh dao,
hoac nguoi quan |y truc tiép phai ch( y phét hién, sir dung va nudi dudng
nang luc, so truong cia NLD dé tao diéu kién cho ho phét huy hét kha nang
cia minh. Phai tién hanh dao tao nang cao trinh d6 va nang luc ban than
NLD, muc dich caa viéc d& tao nghé & ddy khéng chi ndng cao niang luc
nghé nghiép, ma con ca nhan cach, pham chit dao dtc caa NLD, tinh than
thai do lao dong vay thuc to chirc ky luat caa ho dé gido duc NLP lao dong
hang say, phét huy kha ning sang tao trong lao dong d¢é NLD ludn tim toi cac
phuong phap lao dong co hiéu qua cao va tim ra cac giai phap nang cao hi¢u
gua lao dong.

Hé théng nhu cau ca nhan

Cung voi sy phét trién caa kinh té - x& hoi, hé théng nhu cau cua con
ngudi ngay cang da dang va phong phd. Toy thudc vao hoan canh va diéu
kién cu thé ma con ngudi ¢d nhitng nhu cau khéc nhau. Khi nhu cau caa con
ngudi Xuat hién thi diéu tat nhién 1a s& xay ra y mudn théa man nhu cau do.
Khi nhu cau ndy duoc théa man thi nhu cau khéc lai xuat hién. Tuy nhién
gitta nhu cau va théa man nhu cau ludn ton tai mot khoang céch va chinh
khoang céch nay la dong luc thdi thic con ngudi lao dong. Mdi ca nhan khac

nhau thi s3 c6 nhirng nhu cau khéc nhau vé mit vat chat va tinh than. Vi vay,
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ma dong luc caa mdi ¢ nhan 1a khéc nhau. T6 chirc cang nhiéu ngudi thi viéc
tao dong luc lai cang khé khan hon.

Ca nhan nay c6 thé phan biét véi ca nhan khéc théng qua céc dac diém
cua tirng c& nhan, cac dic diém nay co tir khi con ngudi méi sinh ra va chiu
tac dong cia mdi truong. Bac diém ndy co thé 1& Tudi téc, gigi tinh, tinh
trang gia dinh, sb nguoi phai nudi dudng, tdm sinh |y, phong céc lao dong,
kha nang kinh nghiém.... Tinh cach con nguoi la su ren luyén caa ban than, su
gido duc cua giadinh va nha truong két hop véi su tc dong gian tiép cia moi
truong song va lao dong caa ngudi d6. Néu nam bat duoc tinh cach cua NLD
nha quan |y s& tim ra cac ddi xtr va sir dung ho tét hon.

Do vay mot té charc mudn ton tai va phét trién can phai hiéu rd duoc cac
nhu cau cia nhan vién tir d6 tao diéu kién dé thoa man tirng mac do nhu cau.
Bén canh d6 ciing phai tao ra cac nhu cau cho NLD dé ho lao dong tich cuc,
hang say, hiéu qua va sang tao trong cong viéc.

1.3.2. CAc yéu té thugc vé mdi trurong bén trong té chic
1.3.2.1. CAc yéu té thugc vé té chirc

Muc tiéu chién lwgc ciia té chirc

Mdi to chic déu dit ra nhitng muc tiéu va chién lugc phét trién riéng cua
minh. Mudn dat dugc muc tiéu va hoan thanh céc chién lugc phét trién, cac
chinh sach quan tri nhan luc néi chung va chinh sach tao ¢ong luc lao dong
noi riéng cua to chirc can phai hudng téi viéc dat dugc cac muc tiéu va chién
lugc trén.

Céc chinh sach vé nhan s

Tién luong, phic loi, b tri va s dung lao dong, d&o tao, bdi dudng....
Céc chinh s&ch nay thuong huéng vao viéc dat dugc cac muc tiéu cuatoé chic
nhung ciing con phai tdy thudc vao s dép tng caa chiing déi vaoi nhu cau caa

NLD ma dong luc duoc tao raé mac d6 nhu thé ndo. Hau hét NLD déu mong
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mubn duogc lao dong trong mot to chic, doanh nghiép ma cé chinh sach dai
ngd tét ddi vai nhan vién. Tuy nhién dé cho chinh sach ndy thuc su tro thanh
céc yéu tb tao dong luc thi phai lay con ngudi 1am trong tam.

Diéu kién mai truwong lao déng

Mai truong lao dong co tac dong rat [on dén két qua lao dong cia NLD
theo nhiéu khia canh khac nhau nhu: Biéu kién tam sinh Iy lao dong, diéu
kién lao dong, diéu kien tham my, diéu kién tam 1y x& hoi.

Van hoaté chirc

Bau khodng khi van hoa té chtrc tao ra nhitng nét dic thi bao gom co ca
hudgng ndi 13n huéng ngoai va cung cap cho NLD mét giéi han trong phong
céch lao dong vaang xtr nhat dinh.

Theo thap nhu cau cia Maslow, tién lwong dé ddp tng nhu cau: An, mic,
d... & nhu cau thap nhat caa con ngudi, ngodi ra, con ngudi con cd cac nhu
cau khac nhu: Sy 6n dinh, tinh ban, dia vi, hay su céng nhan gia tri cia ban
than. Tra luong cao chua han s tao dong luc & mac cao cho NLD. NLD gin
b6 vai t6 chic khi ho cam thay hang thd voi méi truong lao dong, bau khéng
khi than thién, c6 co hdi khang dinh ban than, thiang tién trong su nghiép.
NLD cam nhin dugc van hda té chirc ciing c6 nghia ho s hiéu dugc vai tro
cia ca nhan trong sy phét trién cua té chirc va ho s& cong hién sac minh vi
muc dich, vi muc tiéu chung.

Do vay, dé tao dong luc lao dong dat hiéu qua cao nhat can chu trong
dén xay dung van hda toé chic sao cho phil hop, mang nét dic trung riéng va
thudng xuyén lam mai van hoéaté chirc cho phil hop véi tinh hinh thuc té.
1.3.2.2. CAc yéu té thugc vé cong viéc.

Bdan than cong viéc

Su thi vi cta cong viéc ciing nhu mic @6 cha dong trong cong viéc cua
NLD anh hudng khdng nho tai dong luc lao dong caa NLD. Mot khi NLD yéu



26

thich cdng viéc caa minh, day s¢ la dong luc gidp ho lao dong hang say, tan tuy
hon véi nhiém vy, dong thoi taing duoc y thirc trach nhiém trong cong viéc.

Marc dé khac nhau vé nhigm v, trach nhigm ma cong viéc doi hai.

NLD c6 dong co lao dong mot phan phu thuoc vao cong viéc ma ho
duoc giao, trach nhiém cong viéc ma ho dam nhan. Viéc phan cong cong viéc
hop ly, ddng véi trinh @6 cia NLD s¢ tao ra dong luc cho ho lao dong. Pai
khi, trdch nhiém cong viéc doi hoi cao, NLD ciing s8 ¢ ging hon d& hoan
thanh. Tuy nhién, dbi véi nhitng ngudi ¢o trinh do chuyén mén khéng cao,
néu to chirc thudng xuyén giao cho ho nhitng cdng viéc vuot qua kha nang s
dan dén hién tuong mét moi chéan chudong trong cong viéc.

Murc dé hao phi vé thé luc vatri luc

Su hao phi vé thé luc vatri luc ¢ nhitng do tudi khéc nhau hay ¢ nhitng
vi tri cong viéc khac nhau doi hoi cdng tac tao dong luc phai dugc ap dung
khéc nhau. O nhitng vi tri lao dong doc hai nhu trong haim mé, trong cac
phong thi nghiém hay trong céc 16 nung doi hoi vé thé lyc rat 16n. NLD lao
dong ¢ nhitng vi tri ndy can duoc quan tAm nhiéu dén sicc khoé, dén diéu kién
an toan lao dong va co ché do nghi ngoi hop ly dé NLD khong thady mét moi
khi lao dong va dé duy tri sic lao dong.

Nhitng vi tri cdng viéc khac doi hoi nhiéu vé tri lyc nhu nghién ctu,
giang day, d&o tao hay o céac cap quan ly khac nhau doi hoi hao phi vé tri 6c
rat 1én, hay dan dén mét moi va cang thang. O nhirng vi tri ndy nén tao ra mot
mdi truong lao dong chuyén nghiép, nang dong, than thién dé kich thich tinh
than lao dong caa NLD.

Mac dj tw cha khi thac hign cOng viéc.

NLD luén mong mudn dugc giao tréch nhiém va quyén ty cha khi thuc
hién cong viéc bang phuong phép lao dong cia minh dé hoan tat cong viéc

duoc giao. C6 nghia la mdi ngudi phai co pham vi lao dong cu thé, co két qua
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lao dong va duoc dénh gia bang thuéc do gia tri. Thong thuong nguoi |anh
dao ludn giam sat nhan vién cua minh khi ho lao dong ma khong tin tuong va
giao quyén quyét dinh cho ho, diéu ndy gay tam Iy kho chiu cho NLD khi ho
thuc hién cong viéc, khdng tao ra su thich tha trong cong viéc. Nguoi lanh
dao khdn ngoan 1a nguoi 18nh dao biét chia s¢ quyén luc va tréch nhiém cho
nhitng nguoi dudi quyén minh dé ho ¢6 quyén ra quyét dinh va chju trach
nhiém vé nhirng quyét dinh d¢6. Bé dam bao tinh chi dong trong khi lao dong
nguoi 1&nh dao phai ton trong cach lao dong cua NLD, danh gia ding mac va
khuyéch truong phuong phép lao dong tién tién co hiéu qua cao.

1.3.3. Yéu té thugc vé méi trwong bén ngoai

Phap ludt va chinh sach cia nha nwéc: Moi chinh sach cua Chinh phu,
phap luat caa Nha nudc co lién quan dén lao dong déu co thé anh huong dén
dong luc lao d¢ong caa NLP. Nhitng chinh séch vé tién luong (tién lvong toi
thiéu, thang bang luong, quy dinh vé tra lwong Iam thém gid ...) chinh séch
lao dong ddi du, chinh sach khuyén khich s dung mot loai lao d¢ong dic thu
ndo do, cac ché do vé Bao hiém x& hoi.... s8 tdc dong dén céc chinh séch cua
t6 chuc va tac dong dén dong luc cia NLD. Phép luat cang nghiém minh va
cO hiéu luc cao thi NLDb s€ cang yén tam lao dong vi quyén loi cua ho da
duoc phdp luat bao vé.

Diéu kién vé kinh té, xa hgi: Kinh té xa hoi phét trién thi nhu cau cua
ngudi dan cang 16n, nhu cau caa NLD ciing 16n theo. Pay ciing 1a dong luc
quyét dinh hanh vi caa NLD. N6 anh hudng dén tao dong luc trong lao dong.
Vi du: NLD thi lubn mubn lao dong tai cac té chuc, cac tap doan 16n dugc dit
tai c&c trung tam, d6 thi I6n boi do thu nhap & nhitng té chic, tap doan do thi
cao; bén canh d6 cac khoan luong thudng, phu cap, phic loi ciing tét gitip ho 6n
dinh cudc sdng vé lau dai. Vay nén khi tuyén dung cling mot vi tri nhan vién
nhung & céc to chirc khac nhau thi cac nhu cau caa NLD ciing khéc nhau.



28

Dic diém, co cdu cia thi trwong lao dgng: Pic diém, co cau cua thi
truong lao dong c6 anh hudng gian tiép dén viéc tao dong luc lao dong trong
t6 chirc. Néu thi truong lao dong ¢ tinh trang du thira mot loai lao dong ndo
d6, nhitng NLD thudc loai lao dong ndy lao dong trong té chirc s& cam thay
thiéu “an toan” boi ho cam nhan dugc nguy co mat viéc 1am cao. Nguoc lai
khi maté chac do thiéu nhan luc, nhitng NLD thusc nhém doé s& ¢é nhiéu co
hoi tim viéc véi miec thu nhap cao hon véi diéu kién tét hon. Vay, to chic d¢é
can phai diéu chinh chinh sach lao dong cho pht hop dé thu hat va gitt chan
nhan vién cta minh.

Vén hda viing mién dan tgc: Nhirng nguoi ¢ nhirng noi khéc nhau thi cé
nhu cau khéc nhau phu thudc vao cac phong tuc tap quan, tén gido tin ngudng
khéac nhau. Nhu cau khac nhau thi déng luc lao dong caa ho khéc nhau. Nha
quan ly phai biét vian hda, tap tuc, truyén thong cua tirng khu vuc, quéc gia
matoé chirc minh dang hoat dong dé tir ¢6 cé bién phép tao dong luc hop ly.

Hé thang phac lei x& hgi: Phic loi x& hoi 1a mot yéu td rat quan trong
dé ¢am bao cudc song cho NLD dic biét 1a khi ho giap khé khin, khi ho vé
huu. Khi hé théng phtc loi x& hoi cang phét trién thi doi sbng cia NLD cang
duoc dam bao, va do do6 ho S5 yén tam lao dong va cdng hién hét minh cho
cong viéc. Nha nugc can xay dung va hoan thién luat phép vé phic lgi xa hoi
dé tao sy yén tdm cho nguoi lao dong khi ho cong tac. Pong thoi ngudi st
dung lao dong ciing phai xay dung va hoan thién hé thong phuc lgi riéng cho
t6 chixc minh sao cho pht hop nhat véi nhu cau, nguyén vong, sé thich caa
NLD va phi hop véi kha ning caa té chic dé téc dong toi dong luc lao dong

cua nhan vién.
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1.4. Kinh nghiém vé tao @ong luc lao ddng tai mot s6 don vi va bai hec
kinh nghiém rat ra cho co quan BHXH quan HoangM ai.
1.4.1. Kinh nghiém tgo dgng luc ciia mét s6 don vi thanh cong

Pé d6i mat véi nhirng thach thac vé tao dong luc trong khu vuc nha
nugc thi mdi don vi ludn cé nhirng bi quyét riéng trong viéc tao dong luc lao
dong. Luan van s€ néu Ién kinh nghiém tao dong luc lao dong tai nhirng don
vi sy nghiép nha nudc tuong dong véi BHXH quan Hoang Mai, dé don vi co
thé hoc hoi kinh nghiém trong viéc tao dong luc lao dong. Tiéu biéu 2 don vi
su nghiép nha nudc d6 1& BHXH thanh phd Hdi Phong va Chi cuc thué qudn
Hoang Mai.
1.4.1.1. BHXH thanh phé Hdi Phong

BHXH thanh phé Hai Phong lubn xem con ngudi 1a ngudn tai nguyén
quan trong nhat. Quan diém trong dung ngudi tai cua lanh dao BHXH thanh
phd Hai Phong co tac dung dong vién manh mé CNCCV C phan d¢au hét minh
trong cong viéc, nang cao tinh than trach nhiém caa ca nhan.

M&i nam BHXH thanh phé Hai Phong déu cé ké hoach to chuc cac lop
dao tao tai chd nhu: Cac budi hoi thao, sinh hoat chuyén d¢, cac 16p huan
luyén phong chay chita chay, giang day tai co quan. Cac hinh thuc cir
CBCCVC tham gia c&c chuong trinh d&o tao bén ngodi nhu: Céc 16p boi
dudng, tap huan chuyén mén nghiép vu, céc 16p hoc k§ nang lanh dao, quan
ly hanh chinh céng co thoi gian dudi 3 théang, tao diéu kién cho CBCCVC
tham gia cac chuong trinh dao tao sau dai hoc trong va ngoai nuéc co thoi
gian tir 3 thang dén hon 1 nam.

BHXH thanh phd Hai Phong sdi noi phét dong cac phong trao thi dua dé
mdi doan vién trong Cong doan phét huy nang luc, so truong, cong hién tot
nhat kinh nghiém cta ca nhan trong cng viéc. Sau mdi dot thi dua, co quan

déu t6 chuc tong két, danh gia, rat kinh nghiém va co chinh sach dong vién,
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khen thugng kip thoi cac tap thé, ca nhan hoan thanh xuat sic nhiém vu, ¢
sang kién hay &p dung vao cai tién thuc hién cong viéc, gitt théi do lich sy, &n
can khi tiép dan.

Pon vi ludn khuyén khich tinh than NLD théng qua méi truong lao dong
than thién, méi CBCCVC lao dong tai day déu cé y thic duoc vai trd quan
trong cua minh trong viéc xay dung, phét trién moét méi truong lao dong tan
tam, hiéu qua.

Ngoai ra, BHXH thanh phd Hai Phong con duy tri cac phong tréo thé
thao ngodi gid lao dong, cac cau lac bd béng ban, cau 16ng, tennis hoat dong
sdi ndi hang tuan. Nhitng hoat dong thé thao nay gitp CBCCVC rén luyén
sic khoe, sin sang chiu dung tét moi &p luc cong viéc, tao ra méi trudong giao
lwu, 1am tang sy gan bo, tinh than doan két gitta CBCCV C trong co quan.
1.4.1.2. Chi cuc thué qudn Hoang Mai

Kich thich vat chat: Bon vi luén chi trong dén céc ché do tién luong,
thudng va phuc lgi, nham dam bao tién lvong, thudng va phic loi xtng dang
véi nhitng cong hién cua nguoi lao dong, tir d6 kich thich nguoi lao dong lao
doéng hiéu qua, ting nang suat lao dong. Trong d6, tién luong duogc tra ding
guy dinh caa nha nudc va phu hop véi sirc lao dong cua can bd, nhan vién.
Ngoai tién luong, can b nhan vién con duoc nhan cac khoan tién thuang néu
hoan thanh tt nhiém vu, day dugc coi 1a mot trong nhitng d¢on bay kich thich
nguoi lao dong lao dong nd luc va hiéu qua hon. Cu thé, trong nhitng nam
gua, don vi da khong ngirng tang cuong quy khen thuong va phuc lgi cho
nhan vién, viéc phan chia quy luvong, quy thuéng hang nam dugc phan chia
theo nguyén tic két hop gitta tién luong cap bac va két qua cua thanh tich
cong viéc vathoi gian lao dong caa nguoi lao dong.

Kich thich tinh than: Bé tao ra su doan két, gin b caa CBCCVC trong

don vi, nhitng nam qua Chi cuc thué quan Hoang Mai d& ludn quan tam dén
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doi sdng cén bd, nhan vién, thuong xuyén to chirc cac hoat dong phong trao:
Vian ngh¢, thé thao, tham quan nghi mét, tham hoi,... Cac hoat dong nay da
tao ra duoc sy doan két, gin bé cuia CBCCVC trong co quan, dé cing xay
dung va phét trién don vi ngdy cang vitng manh.

1.4.2. Céc kinh nghiém Vé tao déng luc lao dgng co thé van dung tai Bdo
hiém x& hgi qugn Hoang Mai

Théng qua kinh nghiém tao dong luc lao dong cia mot s to chac ¢ trén
co thé thay mudn tao d¢ong luc lao dong, dé ho hiang héi lao dong, cong hién
hét minh cho cong viéc thi ban |anh dao caa Bao hiém xa hoi ¢6 thé van dung
mét s6 kinh nghiém vé tao dong luc nhu sau:

- BHXH quan Hoang Mai can xdy dung va hoan thién cac quy dinh,
chinh sach tao @¢ong luc CBCCV C véi muc dich dai ngo xang dang cho NL D,
khuyén khich ca nhan va toan don vi nang cao tinh than tréch nhiém hoan
thanh tot cong viéc.

- Hang nam, 1&n danh séch cir CBCCVC di dao tao tap huan, boi dudng
chuyén mon, nghiép vu...

- Quan tam dén quyén loi cua ddi twong phuc vu dong thoi phai quan
tam dén quyén loi cia CBCCVC

- Codng doan co sé tang cuong to chirc giao luu, tham quan, nghi mét cho
CBCCVC dé quan tam doi sdng tinh thin CBCCVC tir d6 mai ¢6 thé khuyén

khich NLD tan tam va co tréch nhiém véi don vi.
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CHUONG 2
PHAN TiCH TINH HINH VAN DUNG THUYET THU BAC
NHU CAU MASLOW VAO TAO PONG LUC LAO PONG
TAl CO QUAN BAO HIEM XA HQI QUAN HOANG MAI

2.1. Giéi thiéu vé co quan Bao hiém xa hi quan Hoang M ai

2.1.1. bia chi co quan BHXH Hoang Mai
- Tén don vi: BAO HIEM XA HOI QUAN HOANG MAI
- Piachi: S6 3, Ngb 4, Phd Bui Huy Bich, Hoang Liét, Hoang Mai, HaNoi
- Pién thoai: (04) 36332661 -  Fax: (04) 36341418

- Email: hoangmaibhxh@agmail.com

2.1.2. Chirc nang - Nhiém v - Quyén hgn ciia BHXH qudn Hoang Mai

BHXH quan Hoang Mai 1a co quan truc thuoc BHXH thanh phé Ha Noi
dat tai Khu hanh chinh UBND quan Hoang Mai - Ha Noi, nam trong hé thong
BHXH Viét Nam.

BHXH quan Hoang Mai c6 chirc nang gitp giam dé6¢ BHXH thanh phd
t6 chuc thuc hién céc chinh séch, ché do BHXH va quan 1y tai chinh BHXH
trén dia ban quan. BHXH quan chiu sy quan |y tryc tiép, toan dién cua gidam
déc BHXH thanh phé, chiu su quan 1y hanh chinh trén dia ban 1anh tho cua
UBND quan Hoang Mai

BHXH quan cé tu cach phép nhan, c6 con dau, tai khoan vatryu so riéng.

Cac nhiém vu chinh caia BHXH quan Hoang Mai :

- X&y dung chuong trinh, ké hoach cong tac nam trinh giam déc Bao
hiém xa hoi TP HaNoi phé duyét vatd chic thuc hién

- Huéng dan don vi st dung lao dong 1ap danh sach tham gia BHXH,

don dbc, theo di viéc thu nop BHXH cua cac don vi trén dia ban quan.
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- Tiép nhan kinh phi, danh sach va t6 chac chi tra cho cac ddi tuong
huang cac ché do BHXH do BHXH thanh phé Ha Noi chuyén dén theo phan
cap. Theo ddi viéc thay doi dia chi, danh séch tang, giam di tuong hudng ché
d6 trong quatrinh chi tra.

- Tiép nhan don thu khiéu nai, t6 céo vé ché do, chinh sach BHXH dé
giai quyét theo tham quyén hodc béo cao BHXH TP Ha Noi xem xét giai
quyét.

- Quan ly céc d6i tugng khdm chira bénh bat budc va tu nguyén theo quy
dinh cia BHXH TP Ha Noi trén dia ban quan phu trach.

- Huong dan, dén déc cac don vi 1am thu tuc gia han, phat hanh thé
BHY T theo phan cap cia BHXH TP Ha Nai.

- Thuc hién thong tin, tuyén truyén, giai thich ché do, chinh sach BHXH
trén dia ban quan.

- Pé xuat, kién nghi, phdi hop véi co quan nha nuéc co tham quyén
thanh tra, kiém tra cé&c té chirc, cA nhan trong viéc thuc hién céc ché do bao
hiém xa hoi, bao hiémy té, bao hiém that nghiép.

- C6 quyén khai kién vu én dan sy d6i véi cac don vi ng bao hiém xa
hoi, bao hiém y té dé yéu cau Toa an bao vé loi ich céng cong, lgi ich nha
nudc trong 1inh vuc Bao hiém xa hoi, Bao hiém y té trén dia ban.

- Quan ly va sir dung cong chirc, vién chirc, tai chinh, tai san caa BHXH

quan.
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2.1.3. So' dé bé may té chirc BHXH qugn Hoang Mai

Giam déc
JV i v
Pho giam Pho giam Pho giam
dbe déc déc
1 -
l l y A 4 VL
To To To Té Té
Tiép nhan Cép K é toan, Thuc Thu
va quan S0 theé- chi tra, hién BHXH,
ly ho so kiem tra giam chinh BHYT,
dinh sach BHTN
BHYT BHXH

So @6 2.1: Co cau td chitc bé may BHXH quan Hoang Mai
(Ngusn: BHXH quédn Hoang Mai)
* Panh gia vé Co cau té chirc b may quan ly
Vé co cau té chirc, BHXH quan do mdt Gidam dbc quan ly va diéu hanh
theo ché @6 thu truang. Gidm doc chiu trach nhiém diéu hanh toan dién va
quan 1y moi hoat dong caa BHXH quan dé thuc hién cac nhiém vy, quyén han
cia BHXH quan theo quy dinh tai Quyét dinh sb 4857/QD-BHXH ngay
21/10/2008 cua Tong Gidm d¢éc BHXH Viét Nam. Gidam dbc chiu tréch nhiém
truéc phép luat, trugc Gidm doc BHXH Ha Nbi vé nhitng nhiém vu dugc
giao.
Giup viéc cho Giam dbc c6 03 Phé giam dbc. Céac pho Gidm doc duoc

Giam dbc phan cdng chi dao mot sb Iinh vuc cdng tac va chi dao mot sb to
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nghiép vu dugc phan cong. Phé Giam doc thay mat va chiu trach nhiém truéce
Giam déc, truge phép luat Nha nuéce giai quyét cac cong viéc thusc pham vi
cong viéc duoc phan cong .

Céc t6 nghiép vu thuoc BHXH quan c6 chac ning gilp Giam déc
BHXH quan t6 chirc quan ly quy BHXH, quy BHY T vathuc hién cac ché do,
chinh sach BHXH, BHY T theo tirng linh vyc chuy@én mdn, nghiép vu cua to.
T6 nghiép vu chiu sy quan ly va diéu hanh caa Giam doc hodc Phd Gidm doc
BHXH quan theo Iinh vuc phu trach va su chi dao chuyén mén nghiép vu cua
cac Phong chirc nang twong tng truc thuoc BHXH thanh phé Ha Nbi.

* Pgc diém vé ngudn nhan lyc tir nim 2006 dén nam 2017
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Biéu d6 2.1: Biéu do di&n bién ngudén nhan luc giai doan 2006 — 2017
(Ngusn: BHXH quédn Hoang Mai)
* Nhan xét vé nguon nhan lwc tir nim 2006 dén nam 2017 trén biéu dé 2.1
Dua vao biéu do 2.1 c6 thé nhan thy, sd luong lao dong ting dong déu
qua cac nam 2006 — 2012. Giai doan nam 2012 — 2013 s6 lwong lao dong ting
nhe tir 32 lao dong, dugc bo sung thém 05 lao dong. Nam 2016, do khdi
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lwong cong viéc tang, sd luong lao dong da dugc bd sung ting dang ké, tir 40
lao dong |én 50 lao dong. Vai tong nguon nhan luc tinh dén nam 2017 1a 50
ngudi thi don vi van gitt duoc luc lugng can bd vé co ban budc dau da dap
urng duoc nghiép vu chuyén mon.
2.1.4. Két qud hogt déng ciia Bdo hiém x& hgi quan Hoang Mai tir nam
2014 -2017

* V¢ cong tac thu BHXH, BHYT, BHTN

Chinh sach BHXH hién nay dang duogc thuc hién nham dat t6i myc tiéu
la tao nén mot quy BHXH doc 1ap vai ngan sach nha nuac, thuc hién bao dam
vé tai chinh dé chi tra cac ché d6 BHXH cho nguoi lao dong. Tir d6, thu BHXH
trg thanh nhiém vu quan trong, quyét dinh sy ton tai vatrién cia BHXH. Két qua
thu BHXH, BHYT, BHTN dugc thé hién tai bang 2.1 nhu sau:

Bang 2.1: Tinh hinh thuc hién ké hoach thu BHXH, BHYT, BHTN
giai doan 2014 - 2017

PVT: Ty dong
. . . So sanh
So thu theo ké hoach | So thu Quan _ _
Nam . . _ Twong dol | Tuyét dol
thanh pho giao thwc hién .
(ty dong) (%)

2014 787.6 788.9 1.3 101,6
2015 910 917.5 7.5 100,8
2016 1.056 1.075 19 101,8
2017 1.202 1.234 32 102,7

(Nguon: BHXH qudn Hoang Mai)

* Nhdn xét: Qua bdng sé liéu trén ta thay:
Trong giai doan 2014-2017 BHXH quan Hoang Mai da hoan thanh
nhiém vu thu, cu thé: S6 thu nam sau ludn ting cao hon nam trugc va sd thu

quan thuc hién lubn cao hon s thu theo ké hoach thanh phd giao.
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Pong thoi qua bang sb liéu trén ta thay tinh hinh kinh té caa quan Hoang
Mai phét trién theo xu huéng ngay cang cao qua mdi nim. Diéu ndy ciing 1a
mét trong nhitng nhan té tich cuc anh hudng téi cong tac thu BHXH, BHY T,
BHTN trén dja ban, gitp cho cong tac thu duoc dé dang, thuan loi hon.

Tuy nhién, ty 1¢ hoan thanh ké hoach thu van chua that sy dat cao. Do
trén dja ban c6 nhiéu don vi san xuat kinh doanh, céc cong ty tréch nhiém hitu
han méi thanh lap chua tham gia dong BHXH, nhan thirc cua cac don vi nay
vé BHXH con nhiéu han ché, dién bao phi BHXH con thap.Do vay can phai
co thoi gian dé hudng dan va dén dbc cac don vi d6 tham gia BHXH. Mit
khéc anh huéng cia suy thodi kinh té nén cac don vi san xuat kinh doanh gap
nhiéu kho khin, din dén tinh trang ng dong BHXH kéo dai véi sb luong 16n.
Cong tac quan |y con thiéu ddng bo, co ché phdi hop trong thuc hién Luat
BHXH con nhiéu bat cap. Ché tai xir phat chua du manh, mac phat qué nhe,
tinh cudng ché caa phép luat chua nghiém do d6 nhiéu chi st dung lao dong
trén dong BHXH, déng khong du s ngudi thudc dién tham gia, khdng thuc
hién trich nop BHXH kip thoi theo quy dinh. Pay ciing la van dé ndi com
trong viéc thu BHXH, BHYT, BHTN cua BHXH quan.

2.2. Thuc trang tao dong lwc lao dong tai co quan BHXH quan Hoang
M ai theo céch tiép can cia hoc thuyét M aslow

2.2.1. Thuec trgng tgo déng luc lao dgng thong qua cac bign phép kich thich
vt chat

2.2.1.1. Tao dong luc lao dong qua quy dinh tra luong

La don vi hanh chinh — sy nghiép nén BHXH quan Hoang Mai ap dung
tra lwong co ban cho NLD theo quy dinh Nha nudc. Hién tai, BHXH quan
Hoang Ma dugc & dung tra lwong cho CBCCVC theo Quyét dinh sb
37/2012/Qb-TTg ngdy 7/9/2012 cia Thi tudng Chinh phu vé thuc hién thi diém
murc chi tién luong, thu nhap dbi véi nganh BHXH giai doan 2013-2016.
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Thet nhdt, tién luong hang thang dugc tinh theo cong thic:

Lcb=Ltt*(HSL + HSPCCV + HSPCTN + HSPCTNVK)*1.8

Trong do:

Lcb: Luong co ban Ltt: Luong t6i thiéu

HSL: Hé sb luong HSPCCV: Hé sb phu cap chac vu
HSPCTN: Hé s6 phu cap tham nién

HSPCTNVK: Hé s6 phu cap thdm nién vuot khung.

Theo do, trén co sd sd bién ché va du todn chi hoat dong quan 1y dugc
giao, mac chi tién luong d6i vai CBCCVC bang 1,8 lan so vai ché do tién
lwong dbi véi CBCCVC do Nha nuéc quy dinh (lwong ngach, bac, chic vu va
céac khoan phu cap, trir phu cap 1am dém, 1am thém gio).

Ther hai, truong hop trong pham vi du toan chi quan ly bd may duoc
giao néu BHXH quan Hoang Mai thyc hién céac bién phép tiét kiém kinh phi,
sb kinh phi tiét kiem duogc sir dung trich 1ap cac quy va chi bd sung thu nhap
cho CBCCV C binh quan toan co quan toi da 0,2 lan mac luong dbi véi cong
chirc do Nha nuéc quy dinh, nghia 13, téi da muc lwong trung binh thang cua
CBCCVC s duoc nhan téi dala 2,0 1an hé sd lwong Nha nuéc.

CBCCVC ¢06 thé duoc huong thu nhap ting thém tir ngudn kinh phi tiét
kiem chi quan Iy bd may khi két thiic nam tai chinh. BHXH quan Hoang Mai
da &p dung nhiéu giai phap tiét kieém kinh phi chi quan ly bd may nham tang
thém thu nhap cho CBCCV C trong co quan: Khoan mirc chi van phong pham,
dién thoai, thuc hanh tiét kieém dién, nudc, giam chi phi to chirc hoi nghi 1ang
phi,... Do d6, sd kinh phi tiét kiém duoc da dugc BHXH quan Hoang Mai
thuc hién chi tra bo sung thu nhap cho CBCCVC, dam bao mdi c& nhan déu
duoc hudng khoan chi tiét kiem nay. Bay a viéc 1am thiét thuc dé dong vién
mdi CBCCVC c6 trach nhiém hon trong cong viéc véi muc dich ting thém

thu nhap cho chinh ban than minh.
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Rat nhiéu lao dong cho rang viéc chi luong hé s6 1.8 lan khdng can can
ctr vao xép loai can bo CCVC la viéc bat cong bang. Bén canh d6 hé thong
lwong chua duoc xay dung mot céch khoa hoc, thudng dua vao bang cap va
tham nién cong tac ma it dya vao hiéu qua cdng viéc va ban chat cong viéc,
do d6 chua thyc su tao dong luc thic day nhan vién lao dong tét hon. Bong
thoi viéc xép loai CBCCVC cin cir vao cham cong, xép loai cua tirng phong
van bi phu thudc vao ty 18 (t6i da 20% xép loai Tot, 60% Khé, 20% Trung
binh), dan dén sy khéng cong bing dé dénh gid sy déng gép cua mot
CBCCVC. bong thoi, don vi van lao dong theo kiéu trung binh chi nghia,
luan chuyén can bo huong xép loai “ Tot”, “Kh&’, “ Trung binh”. Khoang céch
cua xép loai tién lwong bo sung khéng 16n nén chua tao cho CBCCVC ¢
canh tranh trong viéc binh bau xép loai.

Mat khéc, viéc tinh luong theo bang cap va tham nién cong tac (dai hoc
3 nam nang lwong mét lan, trung cap 2 nam...), trong khi gia ca do lam phét
ludn cao hon viéc tang luong thi NLD chua hoan toan thoa man nhu cau vat
chat. Truong hop vién chac tét nghiép dai hoc méi duoc tuyén dung vao co
quan BHXH thi vai cong thac tinh nhu trén, mic tién lwong hang thang nguoi
d6 nhan dugc <€ la: 1.300.000 * 2.34 * 1,8 = 5.457.600,d. Sau khi trich 10,5%
muc lwong dé déng BHXH thi mirc lwong thuc té hang thang vién chic nhan
duoc la 5.457.600 — (10,5%*5.457.600) = 4.900.662,d. Nhu vay, mirc luong
khai diém nay thap hon mic lvong cac doanh nghiép tra cho nguoi lao dong
vira tot nghiép dai hoc lao dong hién nay (thudng tir 6 - 8 triéu dong/thang) dé
dan dén tinh trang vién chirc mgi chuathuc sy vira long méi mac lwong nhan
duoc.

Quy ché nang luong

Quy ché nang bac lwong thudng xuyén va nang bac luong trudc thoi han
d6i vai CBCCVC vaNLP thudc hé thong BHXH Viét Nam nhu sau:
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CBCCVC con thiéu tir 1 d¢én 12 thang dé duoc nang bac luong thuong
xuyén (3 nam d6i véi ngach chuyén vién, 2 nim d6i véi ngach can su) S8
duoc xét ndng bac luong truéce thoi han do 1ap thanh tich xuat sic trong thuc
hién nhiém vu. Hang nim, cin ct ting loai danh hi¢u thi dua ca nhan dat
duoc, BHXH quan Hoang Mai 1ap danh sach va gui to trinh dén Giam déc
BHXH thanh phé Ha Noi dé xem xét, quyét dinh. CBCCV C ¢4 thé duoc nang
lwong trudc thot han 6 thang, 9 thang hoac 12 thang.

Viéc nang bac luong trudc thoi han co tac dong ré rét dén NLD tai
BHXH quan Hoang Mai, khuyén khich ho cé y thic lao dong véi tinh than
trach nhiém cao hon dé dugc ghi nhan nhitng nd luc caa ban than.

S6 lieu khao sét vé mac d6 dam bao chi tiéu caa tién luong & BHXH

quan Hoang Mai, thu duoc két qua sau:

10%

38%

B Khdng da séng
B b séng
O Thoai mai

Biéu d6 2.2: Mirc @9 dam bao chi tiéu caa tién lwong theo danh gia
cua nguoi lao dong tai BHXH quan Hoang M ai
(Nguon: Khao sat thuec té tai BHXH qudn Hoang Mai, tac gid ndm 2017)
Véi két qua, 52% sd NLD dugc hoi cho rang mac tién luong dam bao
chi tiéu trong cudc song, con 38% NLD cho rang muc tién lwong khdng du dé
dam bao chi tiéu trong cudc song, chi c6 10% NLP cho rang muc tién luong
|a thoai méi chi tiéu. Qua d6, co thé thiy mac do dam bao chi tiéu cua tién
lwong trong cudc sdbng cia NLD chua thuc sy cao nén nhiéu NLD phai tinh

todn dén viéc 1am sao dé co thém thu nhap. Do vay, dé tién luong thuc su 1a
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dong luc lao dong 16n nhat d6i voi NLD thi 1anh dao BHXH quan Hoang Mai
can co dé xuat kip thoi véi Lanh dao Nganh dé kién nghi, dé suat cac nghién
ctru, co nhirng bién phédp phil hop dbi voi viéc tinh toén tién lwong, chi luong
theo tinh chat cong viéc, dam bao sy cong bang, khéch quan.

Pé danh gia vé ché do tién luong cia CBCCVC tai BHXH quan Hoang
Mai, sau khi tong hop két qua tham do y kién tac gia thu duoc két qua nhu sau:

Theo két qua diéu tra (phu luc 2 — 2.5) vé mirc d6 hai 1dng cia CCVC
dbi véi mac lwong hang thang thi trén tong sd 30 phiéu tra 161 c6 53,3% sd
ngudi duoc hoi tham cam thiy hai 1ong va hoan toan hai Idng véi muic thu
nhap thang. Tuy nhién co 33,3% ngudi dugc hoi khdng hai 1ong va rat khdng
hai 1ong véi mirc thu nhap hang thang.

Khi hoi vé khia canh tién luong cé dam bao cong bang bén ngoai khéng,
0 66,7% sd nguoi dugc hoi tra 101 ladéng y va rat dong y véi noi dung trén.
Tuy nhién van c6 23,3% cho ring tién luong khéng tuong xtng voi két qua
thuc hién cdng viéc, 23,3% cho ring mac luong la khdng canh tranh, 53,3%
cho ring mirc lwong chua dugc phan chia hop |y gitta cac chic danh va co
53,4% cho rang v&i cac diéu kién dé xét ting luong hién nay chua hop Iy,
NLD cho rang, mic du quy ché tién lwong cua don vi quy dinh rd rang vé cac
tiéu chi xét ting luong, nhung qua trinh danh gia van mang tinh cam quan va
nhiéu tiéu chi khéng co tiéu chuan danh gié cu thé.

Theo két qua két qua khao st va thuc té tra luong cho thdy van con mot
sb CBCCVC cam thiy chua thuc sy hai 1ong vai mic thu nhap hang thang
cling nhu céc khia canh khéc caa cong tac tién lvong nhu 1a viéc phan chia
tién lwong, cac diéu kién dé xét ting luong co thé xuat phét tir cAc nguyén
nhan sau:

- Luong tra & BHXH quan 1a theo quy dinh cia Nha nudc. Tra thong

nhat ¢ tat ca cac co quan cia BHXH. Gidm dbc céac co quan BHXH khong ¢
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quyén tang, giam (khéc véi doanh nghiép, giam déc co quyén quyét dinh doi
Véi viéc chi tai chinh trong cong ty).

- Hién tai lwong cuacan bo BHXH 1a 1.8 1an mac luong theo hé sb (Trén
thuc té 1a cao hon luong cdng chire, lwong cong chic hién nay 1a 1.25). Day
la mdt ¢ gang cia ngdn sach nha nudc, nhung thuc té van 1a thip so véi gia
ca sinh hoat tai cac thanh phd Ion nhu Ha Noi, Tp. H6 Chi Minh, Hai
Phong... Mic du theo Nghi dinh 99/2015/QH13 ngay 11/11/2015 caa Quéc
hoi quy dinh tir ngdy 1/5/2016, thuce hién diéu chinh ting mic luong téi thiéu
tir 1.210.000d/thang 1&n 1.300.000d/théng (ting khoang 7.4%) d6i véi cén bo,
cong chie, vién chic nhung van chua theo kip véi co ché thi truong, ting
khong kip so véi toc dd lam phét va mic ting trudng caa nén kinh té vi thé
tién luong thyc té ciaa CBCCV C ting khdng dang ké.

- Hé thdng dénh gi& cong viéc hoat dong chua hiéu qua, chua phan anh
dang két qua thuc hién cong viéc caa NLD nén lam cho mot s CBCCVC
cam thay thu lao ho nhan dugc chua twong xang véi cdng sic ho bo ra. Céac
tiéu chuan thyc hién cong viéc caa NLP con chung chung, khéng dinh lugng
duoc. Do d6, mtc lwong tra dong déu cho tat ca CBCNV 1a mot han ché cua
céch tra ndy. DU ¢6 lao dong tich cuc hay khoéng déu tra nhu nhau. Vi vay
khdng khuyén kich dugc NLD 1am tét. Gay tam ly cho NLD vé viéc tra lwong
khong cong bang.

- Nguyén tic xép bac luong va xét ting luong chi yéu dya trén tham
nién va hiéu qua lao dong tai thoi diém danh gia ma chua thuc sy dua trén
danh gia nang luc, két qua hoan thanh cong viéc trong thuc té ca qua trinh.
Nhirng nguoi ¢6 tham nién cong tac cang cao thi mic lwong ho nhan dugc
cang cao, trong khi @6 nhirng lao dong tré, madi vao nganh, co trinh d6 cao, ky
nang can thiét va phai dam nhiém nhiéu cong viéc duoc giao hon lai khéng

duoc tra luong cao nhu vay. Nén dé dan dén sy khéng hai long vé ché do tién
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lwong, ho cho rang viéc tra lvong nhu vay 1a chuea hop |y va cong bang.

- Céc tiéu chi dung xac dinh hé s danh gia diém thanh tich trong cong
thie tinh lwong bd sung cho CBCNV con qué chung chung, mdi tiéu chi dugc
dua rakhdng co cac tiéu chi cy thé trong ung. Diéu ndy co thé dan téi 16i cha
guan, thién vi caa can bd lam cbng tac danh gia.

Nhan xét: Thdng qua mic chi tra lwong theo quy dinh chung cua nha
nudc dugc nNéu & trén ta thdy mirc luong thuc Iinh cia ngudi lao dong 1a thap
S0 Vai cudc sdng chung cua todn xa hoi. Nhu vay véi mac luong ndy khdng
thé téc dong dugc dén dong luc lao dong cia NLD. Tham chi NLD con cam
thiy chan nan cdng viéc, co trudng hop xin nghi viéc...
2.2.1.2. Tao dong luc lao dong qua quy dinh khen thueong

Can ci vao Quy dinh tai Quy ché thi dua, khen thudng ban hanh kém
theo Quyét dinh s 838/Qb-BHXH ngdy 05/8/2011 va sb 615/QDP-BHHX
ngay 05/6/2013, quy ché chi tiéu noi bo cho CBCCV C toan nganh cia BHXH
Viét Nam. BHXH TP Ha Nbi sau nhiéu lan sira d6i, bé sung d& ban hanh
Quyét dinh s6 788/QD-BHXH ngay 19/4/201, quy ché quan ly, sir dung quy
dbi vai cac don vi thuoc hé théng BHXH TP Ha Noi.

Ngudn hinh thanh quy khen thuéng, phuc loi tai BHXH quan: BHXH TP
cap kinh phi tir nguon quy khen thuang, phtc loi (KTPL) chung cia BHXH
TP. TOy sb luong lao dong va quy tién thuong cia CBCCVC tai don vi trong
nam, tinh hinh nhiém vu thyc té ting dia ban, BHXH TP xem xét phan b
kinh phi quy KTPL cho BHXH quan. Hién nay dang 4p dung cac hinh thuong
thudng nhu sau:

* Chi thuong dot xuat cho tap thé, c& nhan trong va ngoad don vi c6
thanh tich xuat sic trong hoat dong

Tap thé: < 25.000.0004

Canhéan: < 5.000.000d
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* Chi thuong cho tap thé, ca nhan trong don vi

Thuwong quy:
Bang 2.2: Bang tiéu chuan cac danh hiéu thi dua
Danh . .
N Tiéu chuan Mrc hwéng
hiéu
.y < 2.0 thang luong toi
Hoan thanh xuat sac nhiém vu (A1) B L gluo .g ©
thieu/don vi
N < 1.5 thang luong toi
Danh Hoan thanh tot nhiém vu (A2) _, ,
o thiéu/don vi
hiéu ,
N < 1.0 thang luong toi
tap thé Hoan thanh nhiem vu (B) =+ Heng uong to
thiéu/don vi
Khdng hoan thanh nhiém vu Khong dugc hudng
< 1.5 thang luong toi
Hoan thanh xuat sic nhiém vu (A1) thiéu/ngudi/quy
(Nam 2016: 900.0004)
< 1.0 thang luong toi
Poi véi , thiéu/nguai/quy
OIVOLL Hoan thanh tét nhiem vy (A2) SUNGuolqLy
canhan (Nam 2016: 750.0004)
< 0.5 thang luong co s6 /
Hoan thanh nhiém vu (B) nguoi/quy
(Nam 2016: 450.0004)
Khdng hoan thanh nhiém vu Khong dugc hudng

(Ngusn: BHXH quédn Hoang Mai)

Thuweng nam
Mic huong téi da khdng qué 01 théang tién luong ngach, bac, chic vu
hién huong cua tirng nguoi. Péi voi CCVC ¢b du 12 thang thuc té cong tac
trong hé thong BHXH TP thi duoc hudng téi da 1 suat thuong, dbi véi nguoi
co thoi gian codng tac dudi 12 thang thi duoc husng mic thap hon tuong

duong tng voi sb thang thuc té lao dong. Cu thé nhu sau:
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Tién luong theo hé sb S6 thang thuc
ngach, bac 1 ;héng cua té cong tac
1 CCVC (1 lan luong) * K

Muc thuéng nam =
12 thang luong

Trong do:

+ K: laty 18 % sau khi can d6i quy khen thuéng phuc loi ciaca hé thong
BHXH thanh phé. S6 K tuong tng véi ty [ tir 10%, 20%,... 100%. Ty 1& cu
thé do Giam doc quyét dinh.

+ SO thang thuc té cong tac: ké tir thoi gian vao Hé thong cong tac (ké ca
thoi gian nghi viéc) dén thoi diém lap danh séch chi hd tro (t6i dala 12 thang)

Ngoai ra con cac hinh thac chi hd tro nhu:

+ Chi hd tro Tét Nguyén ban, tét Duong lich: suat chi tly thuoc kha
nang kinh phi tich kiem hang nim, do Giam déc BHXH TP quyét dinh

+ Chi hd tro cac ngay Lé, ngay ky niém: Ngay thanh Iap hé thong, ngay
Gid t6, ngay BHY T Viét Nam, ngay giai phdng Thu d6, ngay 30.4-1.5, ngay
Quéc khanh, mirc chi khéng quéa 600.0004.

S6 lidu khao sét sau khi tham do y kién cia NLD tai BHXH quan Hoang
Mai vé mirc d6 hai 1ong cia NLD tai don vi vé cong téc khen thuong ma
BHXH quan dang ap dung nhu sau: (phu luc 2 — 2.6)

13.30%

@ Hai long
B Khong hai long
50% O Binh thueng

36.70%

Biéu dd 2.3: Mtkc d§ hai 1ong cia nguoi lao dong ddi véi cong tac
khen thwéng
(Nguson: Khdo sét thuc té tai BHXH qudn Hoang Mai, tac gid nam 2017)
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Qua két qua khao sét & bang trén vé cong téac thi dua khen thuong cho
thiy c6 khoang 50% ngudi duoc hoi cam thay hai long doi véi mac thuong
ma ho nhan duoc. S6 ngudi chua hai 1ong vé mic tién thuong cua don vi
chiém ty 1& khdng nho trong d6 ty & sd ngudi tra loi [akhdng hai 10ng chiém
ti 36,7%, ty 18 so ngudi thay binh thuong chiém 10%. Bén canh d6 céc tiéu
chi khéc nhu mirc do khéng hai 1ong vé tiéu chi phan chia tién thuong theo
hi¢u qua, tiéu chi thuong hop ly rd rang, muic thuong hop ly, khen thuong co
tinh kich thich cao déu c6 mac d6 khdng hai 1ong kha cao tir 30%.

Ban 1&nh dao don vi da nhan thac dugc tam quan trong cua cong tac
khen thuang co tac dong truc tiép dén tam |y lao dong va hiéu qua lao dong
cia NLD. CO su két hop khé chat ché giira khen thuong vat chat véi khen
thuang tinh than. Pam bao tinh théng nhat giira tinh chat, hinh thac va doi
tuong khen thugng; c6 quy ché khen thuong ré rang, cong khai ¢é NLD hiéu
rd. Nhung, mot bo phan 1é6n NLD van cam thay chua hai 1ong vai chinh sach
khen thudng caa don vi. Bé tao dong luc bang tién thuong co hiéu qua hon
nita thi 1&nh dao don vi can c6 nhitng bién phap khac phuc nhitng han ché con
ton tai trong van dé tra thuang cho NLD.

Nhan xét:

Théng qua dinh mic khen thuéng dot xuat, thusng quy, thuang nam...
néu trén néu NLD hoan thanh xuat sic nhiém vu (A1) thi dugc nhan thuong
nam la 4.900.662d/1 nam + thuéng quy 900.000d4/1 quy + thuéng 30-4 la
500.000d/1 nguoi + thuong tét dwong lich 1a 1.000.000d+...= 7.300.000d/1
nam. Muc thudng ndy chi mang y nghia cho co, thuc chat ciing khéng tac
dong téi NLD c6 dong luc lao dong va cdng hién cho don vi.
2.2.1.3. Cac ché ds phuc loi

Ngoai ché do tién luong, tién thuong, don vi con xay dung hé thong céac
chinh sach phc lgi cho CBCNV, nham dam bao day da quyén loi cia NLD,
dam bao doi sdng tét hon cho CBCCVC, gitp ho yén tam cong tac va nang
cao hiéu qua sir dung lao dong.
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Can cir nguon quy thuc c6 hang nam, Giam déc va Coéng doan co quan
théng nhat chi dao xay dung ké hoach cu thé sir dung quy phtc loi théng qua
Pai hoi CBCCVC toan co quan. Binh ky hang quy, bo phan ké toan va cong
doan ddi chiéu s liéu thu chi, sé du béo céo bang van ban 1&n Gidm déc va
Chu tich Céng doan dé c6 ké hoach sir dung quy hop ly. Cu thé:

HO trg Tét nguyén déan véi CBCCVC cd thoi gian lao dong trong nganh
du 12 thang va ngudi nghi huu trong nam & 01 suat/nguoi; ngudi lao dong
dudi 12 thang thi chi twong tng sb thang thuc té lao dong; mac hd trg tly
thuoc kha nang kinh phi tiét kiém hang nim do Giam doc quyét dinh. Giai
doan 2014 — 2017, &p dung mitc hd try tir 300.000 — 1.000.000 ddng/ngudi

HO trg Tét Duong lich (01/1); ngay thanh 1ap nganh BHXH (16/2); ngay
gid t6 Hang Vuong (mong 10 théng 3 &m lich); ngay Quéc té lao dong (01/5);
ngdy BHYT Viét Nam (01/7); ngay Quédc khanh (02/9) mic chi twong ung
khoang 01 ngay luong tinh theo luong co so.

Ho tro ngay thanh Iap Quén doi nhan dan Viét Nam (22/12) va ngay
Thuong binh liét sy (27/7) voi mitc chi 0,2 thang luong co sd/ngudi, nham
gido duc truyén théng, udng nudc nhé ngudn trong CBCCVC vatd chirc gap
mit, tham hoi, ting qua dén céc gia dinh thuong binh, than nhan liét si, can bo
| cyu chién binh trong co quan.

DPéi véi cac chi em phu nit, Cong doan co quan hang nim hd tro ngay
Quéc té phu nir 8/3, ngdy Phu nit Viét Nam 20/10 mirc chi téi da 0.2 thang
lwong co s6/nguoi.

T6 chtrc trao qua cho con CBCCVC nhan ngdy Quéc té thiéu nhi, tét
trung thu. Chi khuyén hoc dbi véi cac chéu la hoc sinh gioi, thi dd vao céac
truong dai hoc, doat giai trong céc ky thi hoc sinh gioi va nang khiéu céc cap;
sinh nhat, 6m dau, hiéu hi cia CBCCVC trong co quan déu dugc cong doan
cham lo, thim hoi chu déo. Ngoai ra, co quan con quan tam, &p dung tro cap
kho khan dot xuat; tro cap cho lao dong nir khi sinh con (ngoai ché do thai san
theo quy dinh): mdi 1an sinh con duoc trg cadp mot lan téi da 3 thang luong toi
thiéu chung (trir nguoi sinh con tha ba tré 1€n vi pham chinh sach dan sb, ké
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hoach héa gia dinh); sinh mdt 1an tir hai con tro 18n duoc trg cap mot lan toi
da 2 thang luong co sd cho mdi con tinh tir con thir hai, ddng thoi CBCCVC
la nam duoc nghi 1 ngay khi vo sinh con. Péng thai, CBCCVC duoc hd tro
1/3 tién an trua, hd tro kinh phi tham quan, nghi méat nham dép (ng nhu cau
phong phi doi sdng tinh than NLD, tao co hoi cho CBCCVC thém gan giii,
than thién va tang hiéu qua lao dong gitra cac bo phan. bay la cac hoat dong
thiét thuc nham cai thién doi sdng tinh than cho NLD, thé hién sy quan tam,
dong vién kip thoi cua co quan d6i voi NLD.
Bang 2.3: Ty 1é phan bd quy phuc lgi nam 2016

Donvi tinh: %

Noi dung sir dung Ty 1€ %
1. Chi 1& tét cho CBCCVC 50
2. Chi tham quan, nghi méat 25
3. Chi hoat do6ng dong Bang, doan thé 25
- Thiéu nhi 5
- Thanh nién 8
- Nir cong 4
- bang — Cong doan 8

(Nguson: BHXH quédn Hoang Mai)

Bang 2.4 cho thay ty & phan bo quy phc loi trong nam 2016 cia BHXH
quan Hoang Mai, trong d6 chi céac dip | tét chiém ty I& cao nhat 50%, sau d6
dén chi cac hoat dong tham quan, nghi mét chiém 25% téng quy phuc loi. Ké
hoach cu thé gitp cho viéc sir dung quy phuc loi d6i véi cac hoat dong dam
bao an toan, day du.

Nhin chung, BHXH quan Hoang Mai ¢ quan tam dén thyuc hién phc lgi
cho CBCCVC, chuong trinh phic loi kh& diy da nham chim lo doi song
CBCCVC. Tuy nhién con mot sd han ché sau: Quy ché phuc loi chua dugc
phd bién sau rong dén toan bo CBCNV. Nhiéu lao dong chua hiéu rd vé cac
khoan phtc loi minh dugc nhan tir don vi. Pon vi chua khuyén khich duoc
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toan thé NLP tham giavaung ho cac chuong trinh phc loi.

Viéc xay dung cac chuong trinh phic loi chu yéu dua vao tham khao céac

loai phic loi tai cac don vi khédc dang &p dung, don vi chua lay dugc y kién

sau rong caa CBCNV, chinh vi thé cac chuong trinh phic lgi chua thuc sy

phl hop véi nhu cau NLD.

2.2.1.4. Thyc trang tao déng luc tir dau tu trang bi co so vt chat

Dién tich tru s6 BHXH quan Hoang Mai: 1.000m2
Dién tich xay dung: 264m2 * 5 tang = 1.320m?2

Tong sb CBCNV & 51 nguoi

Binh quan: 25.8m2/1 nguoi

Nhu vay véi dién tich xay dung phuc vu cho co quan BHXH quan

Hoang Mai tinh theo mdi CBVC |a 25.8m2/1 nguoi. La dién tich rat 1y tuong

so va4i quy dinh chung cua nha nuéc la 12m2/1 nguoi.

Bang 2.4: Danh muc may mac thiét bj da dwec trang bi

TT Tén thiét bj PVT | SL | Céngxuat | Nam SX
1 | Méy phét dién ca | o1 15KV A 2006
2 | PieuhoalG Ca4 | 06 | 24.000CPU 2010
3 | biéu hoa Panasonic C4 | 12 | 18.000CPU 2010
4 | May tinh chua Dell Bo 01 Pentium 2009
5 | May tinh ban Bo 11 Coreib5 2016
6 | May tinh ban Bo 20 Corei3 2012
7 | Méy tinh ban Bo 20 Pentium 2010
8 | Heé thong mang HT | 01 | MangLan 2009
9 | Tu dyng tai lisu Hoa Phét C4d | 20 | Cat09K3 2015
10 | Ta dung tai liéu Hoa Phét Ca4 | 18 | Cat09K3 2011
11 | Tt dung tai liéu Hoa Phét ca | 41 2005
12

(Ngusn: BHXH Hoang Mai)

Nhin tir Bang 2.5. Danh myuc may mac thiét bi néu trén trang bi cho co
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quan BHXH quan Hoang Mai 1a rat han ché vé sd luong, cii, téc do thip
khdng dép rng duoc cho cdng viéc caa CBCNV tai co quan. Biéu d6 dan téi
tinh hiéu qua cong viéc khong cao, gay burc xtc cho CBCNV va nguoi dan
dén lam tha tuc....

2.2.2. Thuc trang tgo déng luc lao dgng thong qua cac bign phép kich thich
tinh than

2.2.2.1. banh gia thuc hién cong viéec

Hién nay viéc danh gia viéc thuc hién cong viéc tai BHXH quan dugc
danh gia theo chu ky 3 thang (Quy) mot lan dé tinh lwong bo sung cho
CBCNV vadanh gidanam

- Phuong phép danh gia Hang quy, tirng té nghiép vu s tién hanh hop
vao tuan thir ba cua Quy dé tién hanh danh gia mac do hoan thanh nhiém vy,
cong viéc trong ky cia CBCNV, qua cac mau biéu danh gia, ty 18 hd so giai
quyét trong ky (mau phu luc 3, 4). Phd giam doc phuy tréch tirng to nghiép vu
s3 théng béo vé két qua thuc hién nhiém vu cia CBCNV d6 trong thang, sd
ngay cong di 1am, chat luong thuc hién cong viéc, sb ngay nghi 6m nghi viéc
riéng, co vi pham ky luat lao dong khéng. Mbi to nghiép vu S8 ty thao luan
danh gia, biéu quyét xép loai tirng nguoi theo thang A1, A2, B, khdng hoan
thanh nhiém vu. Sau mdi ky danh gié, khi daténg hop duoc két qua danh gia
thi thi truong don vi clng véi to chac cdng doan s& hop va dua ra két luan
dénh gi4, xép loai CBCNV.

Viéc déanh gia hang quy cha yéu phuc vu muc dich tinh lwong, do vay
hau nhu NLB déu dugc danh gia hoan thanh cong viéc dé huong du luong.
Hang héang BHXH quan sau khi d¢anh gid, xép loai CBCNV, s& chuyén cho
hoi ddng thi dua khen thuéong caa BHXH TP duyét dé 1am can ci tinh lwong
bo sung va thuong hang quy, nam. Hoat dong danh gia thuc hién rat don gian
va con mang nang tinh hinh thic, khéng phan anh chinh xéc két qua THCV
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caa NLD. Doi khi két qua phu thudc rat nhiéu vao quan diém vathéi quen cua
ngudi 18nh dao. Chinh vi thé anh hugng dén cam nhan caa NLD vé tinh cong
bang va chinh xéc caa hé théng danh gia

Sau mdi ky danh gia cia hoi dong thi dua khen thuong cac nhan vién
khdng hé biét két qua danh gia xép loai CBCCVC cua minh nhu thé nao, chi
khi ho nhan dugc tién khen thugng mai biét minh da duoc hoi dong danh gia
minh loai gi. Chinh vi 1& d6 tao cho NLD cam thay hoai nghi vé sy cong bang
trong két qua danh gid ngod ra cac nguyén vong vé luong va nguyén vong
khéc caa ho khéng duoc bay to vai ban 1&nh dao.

Qua trinh xét tang lwvong cho NLD, 18nh dao c6 can ctr vao két qua d¢anh
gia nhung chi 1& ¢é tham chiéu chi chua phai 1a yéu té quyét dinh. Biéu nay
thé hién & viéc tat ca cac CBCNV ct dén hen lai 1én, 3 nam ting luvong doi
v6i ngach chuyén vién, 2 nam tang luong d6i véi ngach cén su. Do d6, kha
nang kich thich tao dong luc lao dong qua danh gia thuc hién cong viéc con
chua cao.

Vai cau hoi: “Anh/chi co hai 1ong véi cong tac danh gia thuc hién cong
viéc khdng? Quakhao sét (phu luc 2 — 2.7) théi do cia CBCNV ddi véi cong
tac danh gia THCV nhu sau:

16.70%

43.30% |@Hailong
B Khong hai long
OBinh thuong

Biéu dd 2.4: Mikc d$ hai 1ong clia ngudi 1ao ddng véi cong tac danh gia
thuc hién cong viéc
(Nguson: Khdo sét thuc té tai BHXH qudn Hoang Mai, tac gid nam 2017)
Qua sb lidu két qua khao sat mirc @6 hai 1ong cia CBCNV ddi véi cong



52

téc danh gia thuc hién cong viéc co thé thy ty trong so nguoi hai long vai cong
téc danh gia thuc hién cong viéc chiém 43.3%: c6 khoang 40% khong hai long
Véi odng téc dénh gia dang &p dung va 16,7% khodng cd y kién rd rang.

Khi tién hanh khao sét thém y kién cua NLD vé céc khia canh khéc cua
cong tac danh gia thyc hién cdng viéc dé tim ra nguyén nhan khdng hai long
cia NLP thi ¢dang chii y laty trong sé ngudi co y kién cho rang danh giathiéu
cong bang chiém 26,7%; thiéu thdng tin phan hdi chiém 26,7%, va day ciing
laty 1& phan trim sd ngudi duoc hoi cho rang cac tiéu thuc dé danh gia la
chua rd rang va day du; gan 17% cho rang phuong phép dung dé danh gia
chua hop ly. Ngoai rathi co khoang 44% s6 ngudi dugc hoi cho rang chu ky
danh giala chua hop |y va day ciing 14 s6 liéu cho rang két qua danh gia chua
phan &nh ddng két qua thuc hién coéng viéc. Két qua trén cho thiy cong tac
dénh gia thuc hién cong viéc tai BHXH quan hién nay van con han ché 1am
anh huong dén dong luc lao dong cia mot s6 NLD. Néu danh gia cong khai,
cong bang viéc thuc hién cdng viéc cia NLD thi s8 khdng danh gia duoc
chinh xé&c trinh d6 ciing nhu nang luc cia NLD. Khi NLD cam thay nd luc
ctia minh trong cdng viéc khdng duoc cap trén danh gia ddng dan va khéch
quan thi s& dan dén sy mat niém tin vao to chuc, suy giam nd luc phan dau
trong cong viéc, khong con nhiét huyét dé cong hién, mat dan niang suat lao
dong va hiéu qua cong viéc.

Nhu vay, co thé thiy cong tic PGTHCV da dugc 18nh dao quan tam,
viéc danh gia duogc thuc hién thuong xuyén. Tuy nhién, hoat dong BGTHCV
van chua lam ngudi lao dong thuc sy hai 106ng do mot sb han ché nhu:

Pon vi chua xay dung dugc ban tiéu chuan THCV 1am co so danh gia
Chinh vi chua c6 ban tiéu chuan THCV cho ting chtrc danh céng viéc cu thé
nén viéc danh gia THCV chi duoc dua trén nhirng tiéu chi chung chung
khong mang tinh dinh luong, diéu ndy anh huong dén tinh chinh xéc cua hé
théng déanh gia

Su phan hoi thong tin két qua d¢anh gid dbi véi NLD thuc hién chua duoc
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tét, don gian mai chi 1a sy thdng béo cho NLD vé loai xép hang ma ho dat
duoc trong ky va s dung két qua danh gia dé phan loai NLD phuc vu cho
viéc tinh lwong bod sung, thuong, danh gia danh hiéu thi dua cudi nam, ma
chua phét huy dugc hét chirc ning caa nd 1a ngodi viéc thong béo cho NLD
vé tinh hinh thuc hién cdng viéc cua ho, phai chi ra cho ho thdy nguyén nhan
lam anh huong khéng tét d¢én két qua thuc hién cdng viéc cua ho va dua ra
céac phuong an nham gitp ho cai thién két qua thuc hién cong viéc va sir dung
két qua DPGTHCV d6 dé phuc vu cho viéc b tri nhan lyc, thang tién, dao tao
phét trién nhan lyc.

2.2.2.2. Tao déng luc qua thyc hién cong tac dao tao va thang tién cho nguoi
lao dong

Tao dong luc qua thuc hign cong tac dao tgo

Viéc dao tao, boi dudng CBCCVC cua BHXH quan Hoang Mai dugc
can cir quy dinh tai Nghi dinh s 18/2010/ND-CP ngdy 5/3/2010 cua Chinh
pht, Théng tu sé 03/2011/TT-BNV ngay 25/1/2011 cia Bo ndi vu vé déo tao
boi dudng cong tac; ké hoach d&o tao, bdi dudng CBCCVC giai doan 2011-
2015 caa BHXH Viét Nam; vi tri viéc 1am, quy hoach cén b, tiéu chuan caa
ngach cong chtc, chiac vu [anh dao quan |y va nhu cau xay dung, phét trién
ngudn nhan luc caa cac don vi.

Hién nay, BHXH quan Hoang Mai dang ap dung cac hinh thic dao tao:

- Pao tao tai chd: Do tao trén cong viéc thuc té (d2o tao kém cap): Ap
dung cho NLD méi vao cdng tac tai don vi hoic thuyén chuyén, nang cap
trong ndi bo. Viéc ddo tao kém cap dugc to chirc thudng xuyén va trén
nguyén tic: Can bo cap trén bd tri can bo kém cip cho nhan vién cap dudi
thudc quyén diéu hanh, dam bao mdi chirc danh cdng viéc ¢é it nhat 02 can
bo cb kha nang dam nhiém, ¢ danh gia két qua d&o tao theo dinh ky (théng,

guy, nam)
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- Ty dao tao: BHXH quan Hoang Mai khuyén khich tat ca CBCCVC tu
dao tao nang cao trinh @6 chuyén moén, nghiép vu, ngoai ngit, phuc vu cho
cOng tac nghién cru vaquan ly

- bao tao bén ngoai: Cur can bo tham du cac |6p dao tao chuyén vién
chinh, chuyén vién cao cap; 16p dao tao vé chuy@én mdn nghiép vu (ché do
huu tri — tir tuat, huang tro cap mot lan, thai san...) do BHXH thanh phé Ha
Noi hoic phdi hop véi don vi ngodi nganh té chic theo hinh thirc dai han
(néng cao trinh d6) hoic ngan han (cap nhat thdng tin, trao doi chuy@&n mén,
bo sung, hoadn thién céc ki nang...) tdy theo yéu cau cong viéc va quy hoach
nhan su can bo.

Théng ké cong tac d2o tao, tap huin, bdi dudng nghiép vu cua BHXH
quan Hoang Mai giai doan 2014 — 2017 thé hién ¢ bang sau:

Bang 2.5: Théng ké cong tac dao tao cha BHXH quan Hoang Mai giai doan

2014 — 2017
BVT: Luot nguoi, %
Ngi dung a2 tao S6 lao dong (ngudri)
Nam 2014 | Nam 2015 | Nam 2016 | Nam 2017

Pao tao tai chd 6 7 12 13
bao tao bén ngoai 4 5 8 9
Tu dao tao 5 7 8 10
Tong 15 19 28 32

(Nguon: BHXH qudn Hoang Mai)

Nhu vay, sb luot nguoi duge ddo tao hang nam ting dan do nhu ciu dao

tao tang, dong thoi chinh séch dao tao ngdy duoc quan tAm hon. Tuy nhién ty
& ting khéng dong déu 1a do nhu cau ddo tao & mdi ndi dung ting khéc nhau.
Nam 2015 tang 26,6% so vai nam 2014 (nam 2014 c6 15 luot nguoi, nam
2015 c6 19 luot nguoi). Bén nam 2016, ty & do tao tang 1én téi 47.4% so V6
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nam 2015 do nam 2016 c6 dot thi tuyén vién chuac, sd chi tiéu I6n nén nam
2016 sb nguoi can ddo tao ting cao. Nam 2017, toc do ting bi cham lai, taing
14.3% so v&i nam 2015, do thoi gian ndy nhan su tai don vi da 6n dinh hon,
khong co bién dong nhiéu vé vi tri cdng viéc vatuyén dung mai.

Hién tai, cong téc ddo tao, bdi dudng, nang cao kién thac, nghiép vu
chuyén mdn BHXH quan van phai phu thusc vao BHXH TP. Bé xéc dinh nhu
cau ddo tao cia CBCNV, BHXH TP dua chi yéu vao viéc phan tich cac yéu
t6 sau:

- Ttr ké hoach thu, chi, giai quyét céc ché d¢o chinh sach BHXH, BHYT,
BHTN duoc BHXH Viét Nam giao hang nam va phan tich tinh hinh lao dong
hién tai dé xéc dinh ddi tugng, ndi dung can ddo tao nham dam bao du sb
lwong, chat lwgng nhan lec hodn thanh nhiém vu duoc giao.

- Can cir hé théng tiéu chuan chic danh caa don vi, yéu cau d6i voi
ngudi dam nhiém chirc danh dé xem xét tirng chirc danh cong viéc ngudi lao
dong can cé nhitng kién thic ki nang can thiét gi ¢é hoan thanh cong viéc.

- Cin clr vao yéu cau cia cong viéc méi, nhitng thay d6i vé khoa hoc ki
thuat céng nghé dé dép tng dugc cac yéu cau caa cdng Viéc.

- Can ¢t nhu cau phét trién nhan luc theo quy hoach, két qua xé&c dinh
nhu cau ddo tao phong TC-HC (BHXH TP) 3 xay dung ké hoach dao tao
trinh gidam doc BHXH TP phé duyét. Tur ké hoach d¢ao tao hang nam dugc phé
duyét, phong TC-HC sz phdi hop véi cac phong, BHXH cac huyén, thi x4,
thanh phd dé tién hanh trién khai cac khda dao tao trong ké hoach.

BHXH quan sau khi nhian duoc thdng béo vé cong tac dao tao cua
BHXH TP s¢ dang tai thdng tin trén dir liéu ndi bo cua co quan va bang théng
béo d¢ CBCNV ty xét thiy du tiéu chuan véi ndi dung déo tao dé dang ky.
Danh sach nguoi tham du khoa ddo tao s& gui cho Gidm d¢é¢c BHXH quan
duyét truée khi gai [én BHXH TP.
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Vi cau hoi: “Anh/chi c6 hai 1ong véi cong tac dao tao khdng?’

Qua khao sét (phu luc 2-2.10) cho thidy CBCNV hai long véi cong tac
da0 tao tai don vi véi ty 1& sd nguoi tra 161 “hoadn toan hai long” chi chiém téi
6,7% varty 1¢ “tuong d6i hai long” 1& 16,7%. Ty & nguoi lao dong chua hai
long ¢ cong téc d&o tao chiém 53.3%.

Tuy da dat duoc nhitng két qua nhat dinh nhung céng tac do tao tai don
vi con mot so khia canh khién nguoi lao dong khéng hai long @6 1a:

- Viéc xé&c dinh nhu cau con mang tinh chat chung chung chua co tiéu
chi rd rang, khéng cu thé nén cong téc dao tao duoc thuc hién bang viéc tién
hanh x&c dinh dugc sb lugng lao dong can d2o tao theo ké hoach tai mdi don
vi ma chua xéac dinh dugc nguyén nhan thuc sy vé kién thuc, ky nang gi ma
ngudi lao dong dang thiéu hut so véi y&u cau cong viéc dé dao tao, noi dung
dao tao cé thuc sy dap (tng dlng véi nhu cau caa NLD hay khong. Do d6, 1am
giam hiéu qua dao tao, gay lang phi chi phi dao tao

- Viéc xé&c dinh dbi tuong d&o tao con mang tinh chu quan, phu thuoc
vao suy nghi caa can bd 18nh dao truc tiép. Miac di don vi d8 xay dung cac
diéu kién, tiéu chuan dé cir di dao tao nhung céc tiéu chuan ndy cha yéu tap
trung vao tudi doi, nam cdng téc tai don vi, trinh do bang cap cia NLD, thudc
nhom déi tuong quy hoach ma khéng quan tam dén thanh tich, nang luc thuc
su cuaNLD

- Viéc danh gia hiéu qua cong téc ddo tao chua phan anh ddng chat
lwong thuc sy caa cdng téc d&o tao, méi chi danh gia dugc 1a to chac dugce
bao nhiéu khoa dao tao, dao tao dugc cho bao nhiéu nguoi, bao nhiéu nguoi
thi dat, ma chua chi ra dugc nhirng khia canh khac ciaa cong tac dao tao nhu:
sau d&o tao NLP d& van dung nhitng kién thtc, ki ning duoc dao tao véo
thuc té lao dong nhu thé ndo, cd cai thién dugc két qua thuc hién cong viéc

khéng,v..v.
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- Chuong trinh d2o tao con phuc thudc vao cap trén, do cap trén quyét
dinh nén don vi con thu dong vé chuong trinh do tao.

- Pé cong tac dao tao dugc hiéu qua cao nhat thi mot trong nhirng nhan
t6 co tinh quan trong, khéch quan chinh |a cac danh gid, nhan xét cua chinh
ngudi dugc d2o tao. Ho & nhitng nguoi co thé dua ra nhitng nhan xét khéach
quan nhat vé khda hoc nhu ndi dung khda hoc ¢6 phll hop véi nhu cau ddo tao
khdng, phuong phép dao tao co phu hop khéng, giang vién day co dé hiéu
khdng,... Tuy nhién, viéc diéu traldy y kién danh gia cia nguoi dugc d&o tao
van chua duoc coi trong, do d6 khdng danh gia chinh xéc dugc céc khoa dao
tao ¢ pht hop véi nhu cau caa nguoi lao dong hay khdng, cé cung cap nhitng
kién thirc k§ ning ma nguoi lao dong mong mudn hay khéng dé ra sy diéu
chinh phtl hop cho cac khda hoc tiép theo.

Trong s6 nhitng nguyén nhan 1am han ché hiéu qua cua chuong trinh dao
tao thi nguy@n nhan “khéng x&c dinh ddng nhu cau dao tao” dugc nhiéu luot
lwa chon nhat (chiém 33,3% tong sb lugt lwa chon), tai két qua khao sét (phu
luc 2 - 2.11). Thém vao d6 ndi dung d&o tao con co su bat cap, chua chi trong
nhiéu dén cong tac dao tao lién quan dén nghiép vu ma cha yéu chi trong dén
cong tac dao tao vé chinh tri va bdi dudng dao dic cho can bo. Viéc hoc dugc
phan anh d6i khi hoc khéng gan lién vai hanh, ly thuyét thi nhiéu nhung thuc
hanh thi it 1am cho kién thirc dugc hoc chua thuc sy dép tng dugce doi hoi caa
tinh hinh mai. Hon nita kinh phi d&o tao han ché ciing anh huong truc tiép
dén viéc lya chon vathuc hién chuong trinh d&o tao mang tinh hién dai. Bong
thoi, viéc xac dinh nhu cau d2o tao ddi 10c chua phi hop dan téi cung cap
nhitng chuong trinh khéng can thiét. Két hop véi viéc xéc dinh doi tugng dao
tao chua dlng nhu ngudi co kha nang, mudn hoc tap thi lai khéng duoc dép
rng, co ngudi khéng mudn hoc vi da cé tudi hoic kha nang tiép thu cham lai
duoc lya chon di hoc. Chinh nhitng diéu d6 ciing gop phan lam han ché dong
luc lao ¢ong caa NLD.



58

Thang tién cho ngwoi lao dgng

BHXH quan Hoang Ma d& trién khai thuc hién Cbng vin sb
215/BHXH-BCS ngay 10/9/2009 va s 460/BHXH-BCS ngay 26/8/2012 cua
Ban can sy Pang BHXH Viét Nam hugng dan thuc hién cong téc quy hoach
can bo BHXH céc tinh, thanh phd d¢én nam 2020 ddng quy trinh 3 khau giita
cong tac quy hoach, ddo tao, bdi dudng va st dung cén bd; xay dung xong
danh s&ch quy hoach du ngudn céc chirc danh cén bo 1&nh dao, quan ly dén
nam 2020 dam bao dang quy dinh.

Trong qué trinh thuc hién, BHXH quan Hoang Mai d& uu tién nguoi tot
nghiép dai hoc chinh quy trg 1&n, can b tré co trién vong dé tirng budc tré
hoa doi ngii can bd 1anh dao; chi trong dén viéc dam bao hai hoa vé Iinh vyc
nghiép vu, co cau va yéu to chénh léch vé do tudi cua can bo du nguon & don
vi, nhim nang cao chit lugng quy hoach, khic phuc nhitng han ché trong
cong tac quy hoach can bo thoi gian qua nhu trinh @6 chuyén mon nghiép vu,
do tuoi cao,..

S6 liéu théng ké cong tac quy hoach tir nim 2015 dén nam 2020 tai
BHXH quan Hoang Mai cho thiy da co6 25 luot can bo duge quy hoach cho
céc vi tri, chac danh quan ly, diéu hanh. Trong d6 quy hoach 12 CBCCVC
vao chirc danh trugng, phd phong; 8 CBCCV C vao chic danh Gidm déc, Pho
Giam d6éc BHXH quan va 5 cong chirc vao chac danh Phé Giam d¢éc BHXH
TP. HaNbi.

Qua y kién tir phiéu khao sét danh gia caa NLD vé céc yéu té anh huong
quan trong dén kha nang thang tién caa ban than (phu luc 2-2.12)

Két qua thu dugc cho thiy, yéu té duoc nguoi lao dong danh gid cdé mac
d6 quan trong nhat anh huéng toi kha ning thiang tién cua ban than chinh 1a
uy tin trong tap thé (chiém 90% luot lwa chon), tiép dén 1a tham nién cong

téc( 83.3% luot lwa chon). Yéu té quan hé tét vai ddng nghiép (70% lya chon)
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va bang cap duoc (76,7% lya chon) danh gia c6 mac do quan trong hon két
gua thuc hién cong viéc (66,7% lua chon) va nang luc lao dong (63.3% lua
chon). Nhu vay, NLD dénh gid yéu té uy tin va quan hé tét voi dong nghiép
rat cao, nhitng ngudi duoc thing tién trong don vi phai 1a nhitng nguoi gay
dung duoc uy tin trong tap thé, vi quy trinh bd nhiém cé budc dé cu, lay
phiéu tién nhiém nén quan hé trong dong nghiép c6 anh huong [on dén kha
nang thiang tién. Diéu ndy din dén mot diéu can phai luu y trong céng tac tao
dong luc lakhi quy hoach, bé nhiém mat can bo can xem xét tong thé céc yéu
t6 vé niang luc lao dong, uy tin trong tap thé, thdm nién cdng tac, méi quan hé
véi ddong nghiép...dé co céi nhin toan dién vé mot con ngudi chir khdng nén
chi dua vao y kién hay cam tinh ca nhan cia mot vai ngudi 18nh dao.

Nhu vay, bén canh két qua dat dugc, cong téc dé bat thang tién tai don vi
ciing con mot sé han ché do cac nguyén nhan sau:

- Céc tiéu chuan, diéu kién xét dé bat chua rd rang. BHXH Viét Nam da
co quy dinh vé diéu kién, tiéu chuan bd nhiém déi véi tirng chic danh, tuy
nhién céc tiéu chuan nay rat chung chung; chi quy dinh vé bang cap, trinh d6
chinh tri, trinh d¢ tiéng anh, tudi doi. NLD s kho ¢ cin cir dé phan dau dat
muc tiéu.

- Diéu kién xét thang tién chua gan lién véi két qua thuc hién cong viéc
va thanh tich dong gop cua NLD Chi yéu nhitng ngudi c6 tham nién cong
téc, uy tin trong don vi & duoc dé cir va bo phiéu tin nhiém. Nhitng NLD tré
tudi co nang luc s& ¢o rat it co hdi dé duoc thang tién.

- Pon vi chua giai thich rd cho NLD hiéu vé cac co hdi phét trién nghé
nghiép cua minh tai don vi. Khéng cé su trao doi vé ké hoach phét trién nghé
nghiép cia NLD. Chinh vi thé NLP chua hiéu rd vé co hoi phét trién nghé

nghiép caa minh.
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2.2.2.3. Tao diéu kién lao déng cho nguoi lao déng

Diéu kién lao dong 1a mot yéu té quan trong anh huéng khdng nhé dén
tam ly ciing nhu hiéu qua lao dong cia NLD, tao diéu kién lao dong dé bao vé
sac khoe NLD nham bao vé quyén va loi ich hop phép cua NLD, ting thém
dong luc lao dong dé nang cao nang suat, chat luong, hiéu qua cdng viéc. Voi
nd luc tim ra céc giai phép tdi wu dé cai thién, nang cao chit lwgng cong téc,
cung vai cac cong tac tao dong luc lao dong khac, BHXH quan Hoang Mai da
quan tam cai thién diéu kién, méi truong la viéc cho CBCCVC.

Trudc tién, dé dam bao an toan lao dong, BHXH quan da tap trung cong
téc théng tin, tuyén truyén, thyc hién vé an toan vé sinh lao dong, phong
chéng chéay nd. Nam 2015, chi phi cho cong tac an toan vé sinh lao dong |a
trén 50 triéu déng, huan luyén cho 51 CBCCVC vé cong téc phong chong
chéy n6. Binh ky hang nam, t6 chirc khdm chira bénh cho CBCCV C theo quy
dinh. Ngoai ra, co quan ludn ¢ ging tao bau khéng khi lao dong than thién,
gan giii coi mo gitta tap thé CBCCVC gilp ho cam thay vui vé, thoai méi,
thuc hién cong viéc ciaa ca nhan ciing nhu lao ddong nhdom hiéu qua.

Bén canh d6, nd luc cai thién diéu kién lao d¢ong cho NLD chinh 1a mot
trong nhitng bién phép hiru hiéu nham tao dong luc lao dong, nang cao hiéu
qua cdng viéc thdng qua viéc b tri noi lao dong duoc thiét ké khoa hoc, day
du tién nghi phuc vu cho NLD, viéc mua sam trang thiét bi phuc vu cong téc
duoc 1&nh dao co quan kha quan tam. M6i CBCCVC duoc trang bi 01 ban lao
dong, 01 mdy tinh ca nhan. Lanh dao dugc b tri phong lao dong riéng. Tat ca
céc phong lao dong déu duoc 1dp diéu hda, dugc phuc vu cac vin phong pham
(theo mirc khodn quy dinh tai Quy ché chi tiéu ndi bo cua nganh BHXH)

Dé lam rd hon hiéu qua cua céc bién phéo tao dong luc lao dong doi voi
CBCCVC tai BHXH quan Hoang Mai, mirc @6 hai long cia NLD vé diéu

kién lao dong dugc thé hién qua tong hop phiéu khao sét nhu sau:
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20% 13.30%

OKhong hai long
@ Hailong
O8Binh thuong

66.70%

Biéu dd 2.5: Mtkc d$ hai 1ong ciia nguoi lao dong mdi trwong lao dong

(Nguson: Khdo sét thuc té tai BHXH qudn Hoang Mai, tAc gid nam 2017)

Qua khao sét (phu luc 2 — 2.9), cho thay phan I6n NLD cam thay hai
long véi diéu kién vamdi trudong lao dong tai don vi, ty [é s nguoi khéng hai
long va hoan toan khdng hai long véi diéu kién lao dong chi chiém 13,3%.
Céc khia canh vé diéu kién lao ¢ong nhu céc trang thiét bi duoc trang bi day
du co ty 18 sd nguoi danh gia “hoan toan hai 10ng” 1én téi 66,7%. Piéu nay
chirng to don vi da dau tu trang thiét bi phuc vu cho céng viéc caa CBCNV
rat tot. NLD ciing c6 mac do hai 1ong khé cao dbi véi mbi quan hé trong tap
thé vai céc khia canh bau khéng khi tam ly, sy trao d6i coi mo c&c van dé, su
hd trg hop téc gitta cac thanh vién déu co ty 18 sb nguoi “tuong dbi hai 16ng”
va “hoan toan hai |ong” dat trén 61%.

Qua phan tich vé méi truong va diéu kién lao dong cé thé thiy don vi da
rat chi trong dén viéc tao diéu kién lao dong thuan lgi cho NLD. Tuy nhién,
don vi nén quan tam, lang nghe NLD nhiéu hon dé khuyén khich NLD lao
dong va sang tao.
2.3. Cac nhan té tac dong dén tao déng lwc lao ddng tai co quan BHXH
guan Hoang M ai
2.3.1. Cac yéu té thugc vé nguoi 1ao déng

* Co cau lao dong theo trinh do giai doan 2014-2017
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Bang 2.6: Co ciu lao dong theo trinh dé giai doan 2014 — 2017
Don vi: nguoi, %

Nim 2014 2015 2016 2017

Céc chi tiéu SL | % |[SL| % |SL| % |[SL| %
Tong so lao déng 38| 100| 40| 100| 50| 100| 51| 100
Trén dai hoc 1| 26| 1| 25| 3 6| 5| 98
Bai hoc 32| 842| 34| 85| 42| 84| 428235
Cao dang 2| 53| 3| 75| 3 6| 2| 392
Trung cdp 2| 53| 1| 25| 1 2| 1| 1,9
S cap 1| 26| 1| 25| 1 2| 1| 1,9

(Nguon: BHXH quan Hoang Mai)

Qua bang 2.6 ¢ thé thiy don vi ¢ loi thé 1a d& nam giit duoc mot doi
ngii NLD c6 chat lugng cao. Lao dong co trinh d6 dai hoc chiém da sd,
khoang gan 85% tong s NLB. Cao dang chiém khoang 5,7%. Ty trong trung
CAp va so cap chiém ty 18 thap 2.94% thuong o vi tri bao vé, cap dudng. Lao
dong cd trinh do trén dai hoc ngdy cang ting, nam 2017 chiém 5,2% trén tong
sb lao @ong chu yéu nam gitt cac vi tri chu chét nhu: Gidm dbc, Phé gidm

dbc, truong, pho céc té nghiép vu.

* Co cau lap dong theo @6 tudi va giodi tinh nam 2016

Bang 2.7: Co cau lao ddng theo dd tudi va giéi tinh nim 2016
Don vi: Nguoi, %

Theo gioi .
. . . Theo d9 tuoi
Chitiéu | Tong | BVT tinh
Nam | Nir | <30 | 31-39 | 40-49 | 50-55 | >55
Tong sb .
51 | Nguoi| 12 39 21 15 11 3 1
LD
100
Ty lé o % |2353|7647|41,18| 294 | 2157 | 59 | 196
0

(Nguon: BHXH qudn Hoang Mai)




63

Vé co cau theo giéi tinh: NNL nit 1& 39 nguoi chiém ty 1& 76,47%, trong
khi @6 NNL nam c6 12 ngudi, chiém ty 1é 23,53 trong tong s6 NNL.

Vé co cau theo d¢ tudi: NNL co tudi doi dudi 30 chiém téi 41,18%, do
tudi trong khoang tir 31-39 tudi chiém 29,4%. NNL c6 tudi doi trén 55 tudi
chiém ty 1& thap nhat 1,96%, & do tudi ndy NNL day dan nhiéu kinh nghiém
nhung sic khoe suy giam va thiéu nang dong. o tudi trung binh cia NNL
trong don vi 1a 32 tudi. Nhu vay, don vi ¢ NNL tré chiém ty trong rat cao,
day la doi ngii lao dong tré, nang dong, nhiét tinh vai cdng viéc. Tuy nhién,
kinh nghiém, tay nghé con nhiéu han ché. O céc d6 tudi khac nhau NNL c6
céc nhu cau khéc nhau, chinh vi thé don vi can chu trong téi yéu té nhém tudi
dé xay dung céc chinh sach tao dong lao dong phl hop. Bac biét 1 véi doi
ngii NNL tré chiém ty trong rat cao caadon Vi.

Nhu vay, c6 thé thay rang NNL ctua don vi ¢ trinh dd chuy@én mdn cao,
nén tang dé don vi phét huy sitc manh vé NNL trong thuc hién cac muc tiéu
cua don vi da dit ra. Tuy nhién, luc lugng lao dong tré con cd nhiéu han ché
trong chuy&n mén nghiép vu, dé thay d6i, do vay ciing can nhan thay dic thl
vé lao dong dé xay dung céc bién phap tao dong luc lao dong hiéu qua.

2.3.2. Cac yéu té thugc vé moi trurong bén trong té chiic
2.3.2.1. Muc tiéu va chién lurgc phét trién ciia BHXH qudn Hoang Mai

Thyc hién muc tiéu chung caa chién lugc phét trién nganh BHXH Viét
Nam dén nam 2020 nham tiép tuc phét trién nganh BHXH Viét Nam theo
hudng hién dai hda, nham dam bao du nang luc va diéu kién dé nang cao chat
lwong, hiéu qua phuc vu vato chie thuc hién chinh sich BHXH, BHY T, dép
rng yéu cau dit ra, BHXH quan Hoang Mai dat ra muc tiéu tiép tuc nd luc cb
gang, phét huy két qua dat duoc; chi dong phdi hop chit ché véi cac co quan
chirc ning day manh cdng tac phét trién ma rong déi twong tham gia BHXH,

BHY T, nang cao sb lugng, chat lugng hoat dong cua mang ludi dai ly thu;
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tang cuong cong tac kieém tra, han ché tinh trang no dong, truc loi quy BHXH,
BHYT; d6i m&i phuong thirc hoat dong, ddy manh cai cach thu tuc hanh
chinh, day manh ung dung céng nghé thdng tin; ndng cao nang luc doi ngi
CBCCVC, dam bao tich cuc quyén lgi BHXH, BHYT cho ngudi dan. Mudn
vay t6 chac can phai coi trong yéu té lao dong, tao dong luc lao dong cho
ngudi 1ao dong dé hudng téi cac muc tiéu da dat ra caa to chuc.

Lanh dao co quan da c6 nhan dinh va quan diém r rang trong viéc day
manh hoat dong tao déng luc lao dong, cu thé:

- Hoat dong tao dong luc lao @ong la nhiém vu trong tam;

- Tao dong luc lao dong can phai duoc tién hanh thuong xuyén, lién tuc,
lubn dugc lam mai;

- Uu tién tao dong luc lao dong thdng qua hoat dong quy hoach can bo,
dao tao, phét trién, luan chuyén, diéu dong;

- Tang cudng hoat dong dinh hudng d6i voi lao dong mai, nhan sy moi
duoc b nhiém. Gilp cho lao dong méi hda nhap nhanh chong véi cong viéc
vameéi truong lao dong; dinh hudng phét trién trong twong lai cho nhan vién;

- Tang cudng su gan bo véi co quan cia CBCCVC thdng qua viéc thuc
hién tong thé cac chinh sach dai ngo, cai thién méi truong lao dong, tao diéu
kién cho NLD chang minh niang luc ban than, ghi nhan déng gop cua ca
nhan,..
2.3.2.2. Chinh sach nhan su

Hoat d6ng quan tri nhan su ¢6 lién quan truc tiép dén hoat dong tao dong
luc lao dong cia co quan bao gom céac van dé nhu: Tra luong, dénh gia thuc
hién cong viéc, ddo tao phét trién, khen thuong ky luat, dé bat con phy thudc
vao quy dinh cua Nha nuéc nén chua hodn toan dép (ng nhu cau sd déng
NLD tai BHXH quan Hoang Mai, vi vay chua tao dugc dong luc Ién cho ho.

Néu céc hoat dong nhan sy 1a nén tang cho hoat dong tao dong luc lao dong
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cua co quan duoc thuc hién tét, khoa hoc thi s& gdp phan tao nén co sé virng
chac cho sy thanh cong caa hoat dong tao dong lyc lao dong.
2.3.3. Cac nhan té thugc mdi trurong bén ngoai
2.3.3.1. Phap lugt va chinh sach cua Nha nuoc

Trong diéu kién nuéc ta dang hoan thién hé théng chinh sach, phap luat
thi chinh sach phép luat cia Nha nuéc vé van dé lao dong co nhiéu thay dai,
anh huong 16n dén dong luc lao dong cua NLD: Chinh sach vé tién luong
(lwong téi thiéu, quy dinh tra lwong |am thém gio,...), quy dinh vé thoi gio
lao d6ng — nghi ngoi, ché do BHXH... c6 xu hudng thay d6i co loi, quan tam
hon téi NLD, gitp ho cd dong luc lao dong cao hon. Chinh pha d¢a ban hanh
Luat BHXH, thé hién sy quan tam dén cong tac BHXH, day ciing ladiéu kién
quan trong |am cho cén bo nganh BHXH cé dong luc lao d¢ong tét hon.
2.3.3.2. biéu kign kinh té, chinh tri - x& hgi

Viét Nam dang trong da phét trién va hoi nhap, kinh té, chinh tri, xa hoi,
cong nghé thdng tin va moi mat doi sbng déu cé nhiéu thay do6i. Do vay, kinh
té, xa hoi, cong nghé théng tin phét trién gidp cho viéc hoc va ty nang cao
trinh d6 nang luc cua ca nhan duoc thuan loi, d& dang hon, cd diéu kién thang
tién, chirng té nang luc ban than. Pay ciing 1a mot dong luc ¢é NLD lao dong
t6t hon.
2.3.3.3. Pdc diém, co cau thi trieong lao déng

Xu thé toan cau hoa va hoi nhap qudc té tao co hdi thuan loi cho Viét
Nam tao viéc lam, phét trién thi truong lao dong, giai quyét viéc lam, gép
phan tang thu nhap cho nguoi dan, thic day kinh té - x& hoi phét trién. Thuc
té thi truong lao dong tai Viét Nam, sd luong cung lao dong 16n hon cau lao
dong rat nhiéu. Trong nén kinh té thi truong bién dong nhu hién nay, cong
viéc kinh doanh cua cac doanh nghiép dang bi sa stt thi chd lao dong tot 1a rat
kho tim. Vi vay, khi dugc lao dong trong té6 chic cong nhu BHXH quan
Hoang Mai, NLD cam thy c6 viéc |am 6n dinh, bao dam can bang cuc sdng
va duoc tén trong.
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Nhu vay, yéu té bén trong va bén ngoai to chac déu c6 anh huang nhat

dinh. Piéu quan trong la 1am thé ndo dé céc nhan t6 nay phét huy duoc tinh

tich cuc, tao diéu kién thuan lgi nhat trong viéc tao dong luc lao dong.

2.4. Nhan xét chung thwc trang tao dong lwc lao dgng tai co quan BHXH

guan Hoang M ai.
2.4.1. Uu diem

2.4.1.1. Hiéu qua cdng viéc va nang sudt lao déng

Ta co thé thay hiéu qua cdng viéc va nang suat lao dong cia NLD qua

khdi lugng cong viéc giai doan 2014-2017 cua co quan Bao hiém xa hoi quan

Hoang Mai sau day:

Bang 2.8: Niing suat lao ddng theo sb6 thu BHXH, BHYT, BHTN

Chi tiéu Pon vi Nim 2014 | Nam 2015 | Niam 2016 | Nam 2017
Téng thu Ty dong 473.4 641.7 787.6 910
Sb lao dong | Nguoi 38 40 50 51
HQCV- Ty dong/nguoi

N y dong/ng 12.45 16 15 17.84
NSLDb

(Nguon: BHXH qudn Hoang Mai)

Bang 2.9: Niing suat lao ddng theo sb don vi dang tham gia BHXH,

BHYT, BHTN Bao hiém x& hdi quan dang quan ly

Chi tiéu Pon vi Nim 2014 | Niam 2015 | Nam 2016 | Nam 2017
bon vi tham

_ Pon vi 2.386 2.603 3.137 3.802
gla BHXH
Sb lao dong | Nguoi 38 40 50 51
HQCV- Sb luon

N ; J 62 65 62 74
NSLDb nguol

(Nguon: BHXH qudn Hoang Mai)
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Bang 2.10: Ning suat lao ddng theo sb lao ddng dang tham gia BHXH,

BHYT, BHTN Bao hiém x& hdi quan dang quan ly

Chi tiéu Ponvi | Nam 2014 | Nam 2015 | Nim 2016 | Nam 2017
S6 nQuoi Nguoi 47.893 51.160 52.866 71.108
Sb lao dong | Nguoi 38 40 50 51
HQCV- Sb luong/

_ 1260 1279 1057 1394
NSLDb nguol

(Nguon: BHXH qudn Hoang Mai)
Qua céc bang trén, cho thiy sd lugng va khdi lugng cong viéc cua
BHXH quan Hoang Mai tang [én hang nam. Néu chi tinh riéng nam 2017, voi
3.802 don vi va 71.108 lao dong dang tham gia dong BHXH, BHYT, BHTN
tai BHXH quan Hoang Mai, thi mdi 1 can bo nganh phai phuc vu 74 don vi
va 1.394 lao dong, dam bao chi tiéu thu 1a 17,84 ty dong. Nhiém vy cia mdi
can bo nganh 1a phai ¢am bao thu ddng, thu du, chi tra cac ché d¢o bao hiém xa
hoi va luong huu ddng ddi tugng. Nhu vay, trong tat ca cac mit cong tac:
Thu, chi, giai quyét cac ché 6 BHXH, BHYT, BHTN trong 05 nam lai day
BHXH quan Hoang Mai d& hoan thanh va hoan thanh vuot mirc ké hoach dé
ra, bugc dau d& dap tng yéu cau tang truéng quy va dam bao chi tra cac ché
d6 BHXH. C6 dugc thanh tich nhu trén chiing to tap thé CBCCVC nganh
BHXH quan Hoang Mai da cb gang hét marc dé hoan thanh tét nhiém vu duoc
giao. Khéi lugng cdng viéc ngay mot 16n, do ngudi tham gia va thu huong
céc ché d6 BHXH, BHYT ngay cang tang nhung sd luong CBCCVC lai chi
cO han, chua du sb lwgng ngudi dé dép ang hét yéu cau cong viéc dit ra, mat
khéc véi mac luong nhu hién nay s& khéng khuyén khich duoc céc can bo
vién churc trong nganh dam bao nhiém vu thu, chi.
2.4.1.2. Mirc dé hai long ciia nguoi lao déng déi véi cong tac tao dong luc

BHXH quan Hoang Mai da sir dung tiét kiém chi quan ly b6 may nham
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dam bao da ngudn chi lwvong va thudng cho CBCCV C trong don vi. Nhu vay,
véi kha nang tai chinh 6n dinh, biét cach quan |y st dung ngudn kinh phi don
vi S8 ¢ co si dé dau tu cho khoa hoc cong ngh¢, trang thiét bi hién dai, co
diéu kién dé nang cao thu nhap va cai thién diéu kién lao dong cho NLD; tir
d6 gop phan nang cao sy thoa man trong cong viéc, 1am ting dong luc va mic
d6 gan két cia CBCNV véi don vi.

Céc chinh s&ch tao dong luc vé phi tai chinh da c6 dinh huéng tao ra
duoc moét méi truong lao dong than thién, gan bo, doan két gidp da, tao sy
yén tam cho CBCCV C khi cong téc tai BHXH quan Hoang Mai

Cong tac quan ly budc dau duoc tiéu chuan hda, quy trinh hoa di vao né
nép vakha dong bo tir viéc sap xép, bd tri can bo cé du niang luc, trinh do dam
nhan céc vi tri chii chdt trong qua trinh tac nghiép, tirng budc phét trién dén
viéc danh gid can b trén co so lay két qua, hiéu qua cong viéc lam thuéc do
chi yéu nhim xay dung doi ngii can bo gioi vé chuy@én mén, nghiép vy, tan
tuy véi cong viéc, cd pham chat dao dtc va phong cach phuc vu tét.

Su hiéu qua cua cong tac tao dong luc lao dong ciaa don vi phan anh qua
chinh mirc @6 hai 1dng cua NLD trong to chic. Boi vay dé danh gid cong tac
tao dong luc cho NLD, téc gia da tién hanh diéu tra bang bang hoi va phong
van d6i véi NLD tai don vi, nhan duoc két qua nhu biéu d6 2.10 duéi day:

20.60%

O Hai long
@ Khong hai long
58.30% OKhong y kién gi

21.10%

Biéu dd 2.6: Mikc d$ hai 1ong véi cong tac tao dong lwc ciia ngudi lao dong

(Nguson: Khdo sét thuc té tai BHXH qudn Hoang Mai, tac gid nam 2017)
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Nhin vao biéu do trén ta cé thé thay ring qua khao sét bang bang hoi doi
véi NLD vé mac do hai 1ong caa ho ddi véi cdng téc tao dong luc lao dong tai
don vi thi ¢6 58,3% NLD trong co quan hai long vaéi cong tac tao dong luc.
Tuy nhién ciing c6 dén 21,1% NLP khong hai 1ong véi cong téc tao dong luc.
Pay 1a mot con sd tuong dbi 16n ddi véi NLD trong co quan. Su khdng hai
long d6i véi cong viéc s 1am anh huong téi dong luc lao dong caa NLD, chi
cd gang hoan thanh cong viéc nhu 1a mot nghia vu va trach nhiém. Va sb
lugng NLD con thi khdng cé y kién gi vé cong téc tao dong luc, diéu nay cho
thiy cong téc truyén thdng vé cong téc tao dong luc cho NLD trong don vi
van chua cao, nhiéu NLD chua ¢ nhan thic gi vé cong téc tao dong luc.
2.4.1.3. Tinh chu dong sang tqo trong cdng viéc

BHXH quan Hoang Mai da chi dong to chirc ddo tao nang cao nghiép
vu cho d6i ngit CBCCVC nham nam bét kip thoi ché do chinh sach BHXH,
BHYT, BHTN, quy trinh nghiép vu méi dé phuc vu tét hon cho to chic, ca
nhan tham gia va huang cac ché do BXHH, BHYT, BHTN.

Trong cong viéc, BHXH quan Hoang Mai da chu dong ban hanh va ap
dung céc quy trinh lao ¢ong ndi bo, dép tng va pht hop véi nhu cau cong
viéc mot cach kip thoi. Vi du nhu quy trinh cap the BHY T tré em dudi 6 tudi
xtr Iy hd so trong 02 ngay lao dong; quy trinh luu trit hd so ndi bo, ..

BHXH quan Hoang Mai da xay dung dugc mdi truong lao dong trong
sach, 1anh manh va than thién, céc hoat dong thé thao, van hda, x& hoi gitp
NLD hiéu nhau hon, d¢éng thuan trong phdi hop cong téc, ting hiéu qua lao
dong; viéc dép tng day du co so vat chat, cac ché do BHXH, BHY T, st dung
quy phuc lgi.. dugc dam bao theo quy dinh cuia Nha nudc va kha nang cua co
quan da tao diéu kién cho CBCCVC yén tam, tin tuong, tir d6 ra sac cong

hién vi sy phét trién cua co quan ciing nhu cia Nganh.
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2.4.1.4. Long trung thanh cia nguoi lao dong

Nhu d& phan tich & phan 2.2.1 Xac dinh nhu cdu cia NLD

Nhu cau vé mot cdng viéc 6n dinh thuc té 1a mét tam |y chung caa NLD
khi lao dong. Trong khi thi truong lao dong thoi gian gan day luén trong tinh
trang thit nghiép gia tang, ti 1 thiéu viéc lam rat 16n, dbi véi NLD duoc lao
dong trong mdi truong nha nuge on dinh va ché do luong thuong tét nhu
BHXH quan Hoang Mai 1a sy théa man nhu cau khé 16n. Trong giai doan tur
nam 2013-2016, t&c gia ghi nhan chua co truong hop NLD ndo chuyén ra
khoi nganh. Co mdt 6 it trudng hop luan chuyén trong nganh, tir BHXH quan
Hoang Mai chuyén 1é&n BHXH Trung wong hoic BHXH trong ndi thanh do
nhu cau ca nhan vé chd &, di lai hoic do thang tién.
2.4.2. Han ché

Trén co s phan tich nhitng yéu té 1am han ché dong luc lao dong da
trinh bay & phan trén, cé thé rat ra nhitng han ché va nguyén nhan trong cong
tac tao dong luc lao dong cho NLD tai co quan BHXH quan Hoang Mai gom
mot sb nét co ban sau:
2.4.2.1. Tao dong luc lao déng qua bién phap kich thich vdit chat

Tién luwong: Nguyén tac xép bac luong va xét tang luong chia yéu dua
trén tham nién va hiéu qua lao dong tai thoi diém danh gia ma chua thuc sy
duatrén danh gia ning luc, két qua hoan thanh cong viéc trong thuc té cuaca
gua trinh. Nhirng ngudi ¢d tham nién cong tac cao thi mirc lwong ho nhan
duoc cao, trong khi lao dong tre, sb nam lao dong it hon nhung sd lwong cong
viéc hoan thanh nhiéu, co trinh d6 cao dép tng t6t yéu cau cong viéc thi chua
duoc tra lwong cao bang nhitng nguoi co tham nién, do vay ho khéng thay
duoc nhirng thanh qua ma ho dugc dong gop duoc tra cong xirng dang.

Céc tiéu chi xéac dinh hé s6 danh gia diém thanh tich trong cong thac tinh
lwong bd sung cho CBCCV C cdn chung chung, chua co tiéu chi cy thé ¢o thé
dan tgi su chi quan, thién vi caa can bo 1am cong tac danh gia
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Hé sb luong nganh duoc huong 1a 1,8 nhung lai gan chat véi luong toi
thiéu nén thyc té so sanh van ¢ mirc thap. Trong khi d6 véi cuong do lao dong
tai BHXH twong ddi cao, lién tuc, dam bao giai quyét nhanh, ding, du vakip
thoi quyén loi cho NLB. Vi tién luong hién nay so véi nang suat lao dong va
hiéu qua cdng viéc dat dugc van & muac thap, chua ¢am bao cho CBCCVC
sbng chu yéu bang tién luong; thu nhap ngodi lwong hau nhu khéng co. Mi
lan Nha nuéc tang luong co so, thuc té mdi 1an ting nay 1a khéng nhiéu thi sy
truot gia ngodi thi trudng cang dugc day 18n, khién lvong va mac song thuc té
con kém hon so vai thoi diém luong cil.

Tién thueng: tién thudng con mang tinh cao bang, khdng hoan toan dya
trén sy ghi nhan nhitng dong gép cua ca nhan mot cach cong bang va khach
quan. Mirc thugng con thap so véi diéu kién chi tiéu, nhu cau cudc sdng cua
CBCCVC, chuatao d¢ong luc cho CNCCVC.

Phuc loi va cac dich vu: dugc sy quan tam cua lanh dao Nganh, cac
chuong trinh phtc loi khé day du. Tuy nhién, do phu thudc quy dinh caa Nha
nudc nén mirc hd trg con thap, cha yéu mang tinh déng vién, chua thuc su
dap urng nguyén vong cuia CBCCVC.
2.4.2.2. Tao déng luc lao déng thdng qua bién phép kich thich tinh than

Cong tac danh gia thuc hién cong viéc ciia BHXH qudn van con ton tai
han ché.

Tht nhat: Chua x&c dinh d¢lng muc tiéu quan trong nhat cua cong tac
dénh giala cai tién sy thuc hién cng viéc cua ngudi lao dong va ra cac quyét
dinh quan ly. Theo két qua diéu tra, hau hét nhitng nguoi dugc diéu tra déu
cho rang muc tiéu cua danh gia thuc hién cong viéc chi 1a dé tinh luong hang
thang, chi coi nd nhu mot tha tuc ma théi. Véi cach nhin nhan ndy phan ndo
da lam giam dong luc lao dong bai nguoi lao dong s& ¢6 tam nhin ngan han
va phién dién vé cong tac danh gia va két qua danh gia ciing khéng dugc
chinh xé&c.
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Tht hai: Vé lya chon nguoi danh gia méi chi cd danh gia mét chiéu tur
hoi ddng thi dua khen thugng dbi voi nhan vién; trong d¢anh gia quy, ca nhan
tu danh gia thi mai chi 1a nhan xét vé wu nhuoc diém cua minh cha khong
dugc truc tiép tham gia bau chon, ma viéc xép loai ndy lai anh huong truc tiép
dén quyén loi cua ho. Do d6, cd thé dan dén NLD d6i khi cam thay khéng cong
bang. Panh gid mot chiéu nhu trén chi cho thay dugc khia canh caa nguoi dugc
danh giatheo quan diém cua nguoi dénh gid, con rat nhiéu nhitng khia canh khéc
can duoc quan tam nhu quan hé déng nghiép, quan hé véi ddi tuong.

Cong tac dao tgo va phét trien can bg chua theo chiéu sau: Viéc tao
diéu kién cho CBCCVC di hoc BHXH quan con bi dong, chua cé ké hoach -
quy trinh d&o tao rd rang, noi dung va phuong phép dao tao chua sat nhu cau
ctia cong viéc va caa ban than NLD nén hiéu qua tng dung thap, gay |ang phi.
ChU trong dao tao vé |y luan chinh tri, quan ly nha nuéc néi chung hon 1a d&o
t&o kién thirc chuy@n moén nghiép vu vé bao hiém xa hoi.

Cdi thién diéu kién lao dong: Hé thong trang thiét bi may tinh, cong
nghé thdng tin chua ddng bo, do ngudn luc tai chinh con thiéu, chua dap ung
duoc nhu cau d6i mai, hién dai hoéa cong cu lao dong cua doi ngii lao dong.
Do vay, can thiét phai thay thé cac may tinh da qué cii, trong qua trinh lao
dong thuong xuyén bi 16i, vi — rdt, khéng dam bao phuc vu cong viéc, thay
thé thiét bj dién tir d& hét khau hao, cho vao thanh |y tai san, dam bao khong
gay 6 nhiém méi truong lao dong.

2.4.3. Nguyén nhan cia nhing hgn ché

Ngoai ra mot nguyén nhan khéng kém phan quan trong khién cho cong
tac tao dong luc chua hiéu qua 1a xuat phét tir phia NLD. C6 nhitng nguoi
khéng hai 16ng vai cac chinh sach @ong vién cua co quan la do ho doi hoi qua
nhiéu ma chua lam tron tréch nhiém hoac khéng co y thic xdy dung. Co
nhirng can bo nang luc lao dong kém, phuong phap lao dong khdng khoa hoc,
khdng biét cach giai toa cing thang dan dén hiéu qua lao dong thap masinh ra
chan nan, giam @ong luc lao @¢ong.
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CHUONG 3
GlAl PHAP VAN DUNG THUYET THU BAC NHU CAU
CUA MASLOW VAO TAO PONG LUC LAO PONG TAI CO QUAN
BAO HIEM XA HOI QUAN HOANG MAI

3.1. Phwong hwéng phét trién cia Bao hiém x& hi quan Hoang M ai

Trén co so chién lugc phét trién nganh BHXH, BHXH quan Hoang Mai
dinh huéng c&c nhiém vu cu thé cuadon vi nhu sau:

- Tranh tha sy ung ho cua cac cap ay Pang, chinh quyén dia phuong;
phdi hop véi cac ban nganh va céc don vi st dung lao dong lam tét cong tac
tuyén truyén vé chinh sich BHXH, BHYT, phan anh kip thoi tinh hinh thuc
hién chinh sach BHXH, BHY T trén dia ban, nhit |1a chinh sach déi véi ngudi
tham gia BHXH tu nguyén, BHY T tu hguyén toan dan.

- Pay manh cong t&c phét trién, mo rong déi tuong tham gia BHXH,
BHY T trong cac doanh nghiép ngoai quéc doanh, céc to chirc ngoai cong lap.
X &y dung chién lugc phét trién BHXH, mé rong doi tuong tham gia dic biét
la ddi twong l1am cong an luong trong khu viee DN tu nhan, ho kinh doanh ca
thé dé dat 90% ddi twong thudc dién tham gia BHXH bit budc vao nam 2020.

- Pon dbc thu nop BHXH ddng tién do, khiac phuc tinh trang cham nop,
no dong, trén déng; hoan thanh chi tiéu du toan thu BHXH, BHYT, BHTN
duoc giao va cung cb, xdy dung hé thong dai Iy thu BHXH, BHTN.

- Thu BHXH bit budc dat 110% ké hoach tr [én. Tang cuong cong tac
quan ly quy BHXH, dam bao can déi thu chi, cht trong hon nita trong viéc
qguan ly rui ro

- Pay manh cai cach thi tuc hanh chinh, thuc hién nghiém viéc tiép nhan
vatra két qua giai quyét cac ché ¢6 BHXH, BHY T theo co ché mét cira. Tang
cuong khai thac vaing dung CNTT vao cac hoat dong nghiép vu va cong tac
guan ly cua don vi, hinh thanh cac co so dir liéu hoan chinh. Xay dung hé
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théng quan |y chat lugng theo tiéu chuan TCVN, 1SO 9001:2008 &p dung
theo quy dinh cia BHXH Viét Nam (Quyét dinh sb 1388/QDP-BHXH ngay
15/10/2012).

- Giai quyét dung, du, kip thoi cac ché do chinh séch BHXH theo quy
dinh. Tang cudng cac bién phap quan |y chat ché déi tegng dang huong luong
huu, trg cap BHXH hang thang, cit giam kip thoi nhirng doi twong hét han
duoc hudng theo quy dinh.

- Tang cuong cong tac giam dinh tai cac co so kham, chira bén BHY T
nham dam bao quyén lgi cho nguoi tham gia BHY T, chdng lam dung, tiéu
cuc trong sir dung quy kham, chirabénh BHYT.

- Thudng xuy@n kiém tra, don déc can bo, dang vién, CCVC trong co
quan thuc hién hoc tap, phian dau rén luyén thuong xuyén theo cac chuan muc
dao duc cén bo, dang vién, CCVC nganh BHXH dugc quy dinh tai Quyét
dinh sd 463-QB/BCS ngay 31/5/2012 cia Ban can sy Pang BHXH Viét Nam,
3.2. Phwong hwéng tao dong luc lao dong tai Bao hiém x& hdi quan
Hoang M ai

Tai khoan 7, Muc Ill, Piéu 1 Quyét dinh sb 1215/QP-TTg ngay
23/7/2013 cua Thi tugng Chinh phu vé chién luoc phét trién nganh BHXH
Viét Nam dén nam 2020, muc tiéu tao dong luc lao dong da duoc quy dinh ré
nham “kién toan, nang cao hiéu qua hé théng té chac bé may BHXH céc cap,
phét trién nguon nhan luc, 6n dinh ché d6 thu nhap déi véi CBCCVC, NLD”.

Thyc hién chu truong caa Lanh dao nganh BHXH, trong ké hoach cong
ta&c hang nam, ndi dung lién quan dén van ¢&¢ NLD va muc tiéu tao dong luc
lao dong ludn duoc Lanh dao BHXH quan Hoang Mai quan tam, yéu t6 con
ngudi |1a then chét, quyét dinh thing loi cia to chic. Cac bién phép tao dong
luc lao @ong trién khai trong hé théng BHXH quan déu huéng téi muc tiéu

dam bao doi song vat chat va tinh than cho anh em CBCCVC, tao su tin
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tuéng cho nhitng nd luc, c6 gang cua ho dé tap thé NLD yéu nganh, yéu nghé,
dé NLP c¢b gang hoan thanh nhiém vu c& nhan gop phan hoan thanh thang loi
nhiém vu chinh tri cia co quan va cia nganh BHXH véi muc tiéu 16n nhat 1a
dam bao an sinh cho tat ca moi nguoi tham gia BHXH, BHYT.

BHXH quian Hoang Mai da dua ra mot so phuong hudng nham hoan
thién bo may va phét trién vé moi mit, nham tao dong luc cho NLD:

BHXH quan Hoang Mai phan dau dat 95% vién chtc dat cac tiéu chuan
ngach quy dinh, dac biét la vién chuac gitt cac chirc danh |anh dao va quy
hoach 18nh dao (100%) dugc ndng cao trinh ¢ vé moi mat.

Thuong xuyén coi trong cdng tac ra soét chat luong doi ngii CBCCVC,
bé tri ¢ hiéu qua sb bién ché hién co. Chu trong viéc bdi dudng ning luc cua
cén bo trong cong téc quan |y, diéu hanh don vi, ndng cao ning luc nhan thirc
va thuc tién cong téc cua doi ngii CBCCV C dép ung ngdy cang tét hon yéu
cau cai cach hanh chinh nha nudc caa nganh. Xay dyng can bd gioi, co ciu
d6i ngit CBCCVC hop ly, bao dam tap trung dugc nguon luc, ludn dép tng
yéu cau diéu dong, luan chuyén cuatd chire va nhirng bién dong néu co, dam
bao cho don vi hoat déng 6n dinh dai 14u.

100% ddi ngii can bo ¢d ban Iinh chinh tri vitng vang, c6 pham chat dao
duc tét, 16i sdng lanh manh, ¢6 tu duy mai, séng tao; 95% vién chirc khong
ngirng tu gidc hoc tap va duoc cap nhat kién thuc dép tng yéu cau BHXH
Viét Nam theo hudng hién dai hoa

Doi ngii chuyén mdn phai dugc dua di ddo tao dé dép tng yéu cau cong
Viéc ngay cang cao.

Tién hanh xay dung va hoan thién hé théng danh gia thuc hién cong viéc
duatrén viéc quan ly chat ché cac hang muc cong viéc duoc giao

Cham lo hon nita quyén loi moi mat vé tinh than va vat chat cho
CBCCVC
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Xay dung chién lugc phét trién cho don vi, chién lugc phét trién phu
thuoc vao tirng giai doan. Pon vi s ¢ ké hoach chién luoc phét trién bang
vin ban va giri ¢¢n CBCCV C tirng bo phan, CBCCVC.

Xay dung van héa trong don vi, phat huy sang tao chia CBCCVC, cong
doan, doadn thanh nién thic day céc phong trao hoat dong quan ching, tao
dung méi quan hé tot dep va ting thém tinh doan két giira cac thanh vién
trong don vi.

3.3. Mot sb giai phap tao dong luc lao ddng tai co quan BHXH quan
Hoang Mai.
3.3.1. Xé&c dinh nhu cdu ciia nguwoi lao dgng

Nhan thic dugc tam quan trong cuaa viéc tao dong luc lao dong nham
thoa mén nhu cau cua NLD, tao ra déng luc lao dong cho NLD, tir ¢6 nang
cao hiéu qua mdi gio lao dong, tang chat luong cong viéc, qua cac budi sinh
hoat Pang, Cong doan, Poan thanh nién,.. hay qua hdom thu, y kién cia NLD
dbi v&i ndi dung lién quan dén doi sdng vat chat va tinh than, Lanh dao
BHXH quan Hoang Mai d& theo ddi, tim hiéu, nam bat tam tu nguyén vong
ctia CBCCVC, nhu cau hién tai ciing nhu mong mudn cia NLP trong tirng
giai doan khéac nhau dé c6 nhitng diéu chinh hodc dé xuat hop ly. Céac pho
giam déc chiu tréch nhiém tham muu voi Giam déc, phéi hop véi phong ké
todn va tdo chiic Cong doan trién khai thuc hién chuong trinh dugc phé duyét,
t6 chirc tét viec nam bat, xac dinh nhu cau cua NLD, dong thoi quan |y co
trong tam va hiéu qua cong tac tao dong luc lao dong.

Nham phuc vu cho cdng téc tao dong luc trong don vi va phuc vu cho bai

luan van caa minh, téc gia tién hanh khao sét nhu cau caa NLD trong don vi.
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Bang 3.1. Két qua khao sat thir bac nhu ciu cia nguoi lao dong
DVT: Luot nguoi, %

0
Thirtw | Luwot ngwoi | .0 rong
A tong so lwot
Nhu cau guan trong lwa chon lwa chon.
Cong viéc on dinh 2 28| 93.3
Thu nhap cao 1 30 100
Thing tién va phét trién nghé 3 o5 83.3
nghiép
bugc danh gia cao thanh tich 4 20 66.7
da dong gop
Phuc loi xa hoi 6 10 33.3
M&i truong lao dong dam bao 5 19 63.7

Dua trén két qua khao sét cho thay, nhu cau caa NLD trong don vi rat da
dang va khéc nhau. Nhu ciau duoc cho |a quan trong nhat cua hau hét NLD
trong don vi & thu nhdp cao (100% nguoi lua chon). Diéu ndy ciing dé hiéu
vi d6i véi nhitng nguoi 1am cong an luong, ho cong hién dé doi lai bang
nhitng gid tri vat chat twong duong, ho mong muén sao cho thu nhap cua ho
du tot dé co thé dam bao dugc doi sdng cua ho. Tuy nhién co mot han ché d6
la co quan nha nuéc nGi chung va co quan BHXH quan Hoang Mai ndi riéng
d6 1a phai tuan theo céc quy dinh vé hé thdng thang bang luong caa nha nuéc
do d¢6 do mudn hay khéng van khéng thé ting lwong cho NLD mét céch tly
tién.

Nhu cau vé cdng viéc én dinh (chiém 93.3% lwa chen) 1a nhu cau quan
trong thir hai trong nac thang nhu cau lao dong caa NLDP. Nhu cau vé mot
cong viéc 6n dinh thuc té 1a mot tam 1y chung cua NLD khi lao dong. Trong
khi thi truong lao dong thoi gian gan day ludn trong tinh trang that nghiép gia
tang, ti 1& thiéu viéc lam rat 16n, dbi véi NLD duogc lao dong trong méi truong

nha nude 6n dinh 1a sy thoa man nhu cau kha 16n.
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Nhu cau thang tién va phét trién nghé nghiép (83.3% lwa chon) & vi tri
quan trong thir ba cho thay NLD kha coi trong su phét trién nghé nghiép va
mubn dugc thoa mé@n nhu cau thang tién cua ban than

Ngoai ba nhu cau dugc dénh gié la quan trong trén thi nhu cau danh gia
cao thanh tich ga dong gép va mdi truong lao dong dam bao (66.7% lwa chon
va 63.7% lyra chon) ciing 1a yéu té nhu cau ngudi lao d6ng mong mudn

Nhu cau it lya chon nhat 1a phtc lgi xa héi (33.3% lya chon), cho thay
van dé ndy hién nay tai Bao hiém xa hoi quan Hoang Mai 1& d& 1am tuong ddi
tét, cu thé: Thuc hién ché do phuc loi ding quy dinh cia nha nudc, thuc hién
céc bién phap bao ho lao dong, phong chéy chira chay kip thoi. Pay la diéu
can thiét phét huy dé nang cao hon nira sy hai 1ong caa NLD.

Dua trén bang tong hop va phan tich trén, ban 1anh d¢ao don vi co thé tao
diéu kién va dua ra nhitng chinh sach hop Iy nhat cho CBNV trong don vi.
Tat ca nhitng chinh séch cé thé khéng thoa man 100% CBNV nhung dam bao
rang da so s& dugc théa man.

3.3.2. Gigi phap théng qua bién phap kich thich vt chat
3.3.2.1. Nang cao hiéu qud kich thich lao déng théng qua tién lwong

* Can cw chaa giai phap:

- Hién tai tién luong hién tra cho CBCCV C nganh BHXH 14 1,8 1an mirc
lwong co ban theo hé sb cia mdi nguoi. DU NLD d6 lao dong gisi, kha, trung
binh hay yéu déu tra bang 1.8 1an hé sd luong ctia ho. Theo téc gia la chua
cong bang, thiéu khach quan dan tai khéng kich thich dugc dong luc lao dong
cho NLD.

* Noi dung giai phap:

- Nguyeén tic:

DPé dam bao tién luong that sy phét huy duoc vai trd cia nd, cac ché do

tra lvong cua don vi phai dam bao dugc cac nguyén tac sau:



79

Quy lwong dé tra cho CBCCVC trong BHXH quan Hoang Mai duogc
hinh thanh tir hai nguon ngan sach Nha nudc va phan kinh phi tiét kiém. Phan
kinh phi tiét kiém nay kha 16n, tuy nhién do quy ché chi tiéu dang thuc hién
con chua phi hop, can xay dung dugc quy ché chi tiéu méi rd rang dé duyét
chi khoan kinh phi nay.

Nang cao nhan thic caa NLD vé chinh séch tién luong dé ho hiéu ré va
danh gia chinh xac cach thire tra lvong cua co quan

bam bao tra lvong ngang nhau cho nhirng lao déong nhu nhau, sy cong
bang s khuyén khich rat 16n d6i véi nguoi lao dong, 1am ho hiang say lao
déng gop phan nang cao chat legng cng viéc

Can phai ¢6 chinh sach d6i mgi dé ting luong tuong xang véi két qua
thuc hién cong viéc cua NLD va tién luong gian chit voi sb lugng va chat
lwong lao dong, phan anh cong hién cia NLD. Phan thi lao tra cho NLD dua
trén két qua thuc hién céng viéc cia ban than NLD: Phan thii lao nay 1a khong
cd dinh ma cd thé thay doi theo tinh hinh thyc hién cong viéc cia NLD. Nhu
vay, ngudi lao dong s nhan thdy mdi lién hé chat ché gitra thi lao ma ho
nhan duogc vai két qua thuc hién cdng viéc cua ban than, tir @6 kich thich ho
lao dong tét hon dé cé khoan thil lao cao hon.

Can cir vao tong quy tién luong, vao nhu cau caa nguoi lao dong va tir
nhitng han ché trong quy céch tra lvong cho NLD nhu hién nay, hoc vién
manh dan dé xuat phuong an tra lvong cho NLD nhu sau:

- Pé xuit chia lai hé s6 lwong nhwr sau:

Trd lwong gin véi thanh tich ca nhan

Lcb =Ltt*(HSL + HSPCCV + HSPCTN + HSPCTNVK)*k

Trong do:

Lcb: lwong co ban Ltt: lwong téi thiéu

HSL: hé sb luong HSPCCV: hé¢ s6 phu cap chirc vu
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HSPCTN: hé sb phu cap tham nién

HSPCTNVK: hé s6 phu cap tham nién vugt khung

k: Hé s6 thanh tich ca nhan (dwa vao danh gia thuc hién cong viéc trong
ky: xép loai A: 2.0; xép loai B: 1.8; xép loai C: 1.6; xép loai D: 1.4; xép loai
E: 1.2). Hé sd ndy duoc tinh sao cho tong quy lwong cua co quan khdng thay
d6i, van bang 1.8 * hé sd luong co ban caa tirng nguoi.

Vidu:

DPéi véi mot nguoi lao dong mai duoc tuyén dung vao co quan BHXH
thi v&i cong thie tinh nhu trén, mac tién luong hang thang nguoi d6 nhan
duoc S5 1& 1.300.000%2.34*2.0 = 6.084.000 d (d6i véi NLD xép loai A):
1.300.000*2.34* 1.2 = 3.650.400 & (d6i véi NLD xép loai E)

Tién lwong hién tra cho CBCCVC nganh BHXH 1a 1,8 lan muc lvong co
ban theo hé sd cia mdi nguoi. DU NLD d6 lao dong gioi, kha, trung binh hay
yéu déu tra bang 1.8 1an hé sd luong cua ho. Theo tac gia & chua cong bang.
Vi vay, chiing ta co thé thay d6i céch tra lwong nhu d& néu. Tong quy luong
cia BHXH quan Hoang Mai s8 1a khong thay dbi (van bang 1,8 lan mac
lwong theo hé sb cua tat ca CBCCVC trong co quan) nhung sau 01 théng can
théng qua danh gia thuc hién cong viéc dé nhan xét can bo va quyét dinh hé
sb luong thuong cua tirng nguoi. Céch tra lwong nhu vay s& cng bang hon,
ngudi hoan thanh cdng viéc dat mac gioi, khd sé hon nguoi trung binh va yéu
vakhoéng anh huéng dén ngudn quy luong bi khdng ché boi quy dinh 1a1.8.

* D kién két qua:

Sau khi 8p dung céch tinh va tra lvong nhu dé xuat néu trén, NLD da
nhan dugc mirc luvong tuong xang vai cong sirc caa minh bo ra, 100% NLD
dathay doi tu duy va cach thic 1ao dong cua minh. Tir d6 hiéu xuat céng viéc

thu duoc s dat két qua cao. ..
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3.3.2.2. Nang cao hiéu qud kich thich lao déng théng qua tién thuréng
* Co so giai phap:

Theo danh gia thi muac tién thuong hién nay dang &p dung tai BXHH
quan Hoang Mai |1a qué it so véi nhitng gi ma NLD da bo ra khién ho cam
thiy khéng hai 1ong va khéng tao ra dugc dong luc lao dong cho ho. Hon nira
ché do thuong tai Bao hiém x& hoi quan hién nay duogc thuc hién theo ché do
luan phién xép hang. Chang han thang 1 nguoi ndy duoc xép loai Al thi thang
sau 3 xép loai A vacir quay vong cho da 51 NLP trong t6 chirc. Viéc thuong
nhu hién nay gan nhu khéng theo két qua danh gia cong viéc ma theo sy binh
bau cua nhan vién trong té chirc va xép loai luan phién nhu d& néi. Viéc binh
bau ndy nhiéu khi khéng dugc khéach quan vi viéc binh bau dugc cong khal
trudc tap thé nén ho thuong vi Iy do né va khéng mudn [am mét 1ong nhau
nén ludn bau xép loai T6t.

* Noi dung caa giai phap:

Can ctr vao nhu cau caa NLP va tir nhitng han ché trong quy céach
thudng cho nguoi lao dong nhu hién nay, hoc vién manh dan dé xuat phuong
an thuong cho NLD nhu sau:

- Thuweng géin véi thanh tich ca nhan véi thanh tich cia cd tdgp thé

Thwéng = Ltt x k1 x k2
Trong do:

- Ltt: Lwong téi thiéu

- k1: Hé sd thuang don vi. Dyavao mirc do hoan thanh muc tiéu cia don
vi v6i mirc 112 1,0 (hoan thanh ké hoach dugc giao tir 100% tré 18n), mic 2
14 0,8 (hoadn thanh ké hoach duoc giao tir 80-100%) va mac 3 14 0,6 (hoan
thanh ké hoach dudi 80%).

- k2: Hé sb thanh tich c& nhan (dua vao danh gia thuc hién cong viéc
trong ky: Loai Tét = 1,0 (hoan thanh xuit sic), loai Kha = 0,8 (hoan thanh),
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loai Trung binh = 0,6 ( khéng hoan thanh do yéu t6 khach quan, nguoi lao
d6ng van chap hanh dang quy dinh).

- Vidu:

Trong ky dénh gia (03 thang) don vi hoan thanh xuat sic nhiém vy va
ban than nguoi lao dong @6 ciing hoan thanh nhiém vu thi ho s&¢ ¢c6 mirc
thuong 1& 1.300.000*1.0*1.0= 1.300.000 dong. Muc thusng ndy dap tng
theo quy dinh tong quy khen thuéng hién nay, ddi voi ca nhan hoan thanh
xuat sic nhiém vu <1.5 thang luong téi thiéu. Viéc gan két qua thuong gan
véi danh gia thuc hién cong viéc cia can bo va quyét dinh hé sd lrong thuong
cua tirng nguoi, giip cho NLD thiy duoc tra thuang xang dang vai cong sirc
ma ho dabo ra

- Két qua:

Theo céch tinh toan nay da thira nhan nhirng dong gop cua ca nhéan trong
tong thé két qua cua ca tap thé nén s co téc dung cao hon céach phan bo tién
thudng hién nay.

Bén canh viéc thuc hién thuang thi can c6 quy dinh ré rang vé ky luat
lao dong va xtr Iy vi pham ky luat. Khi thi hanh ky luat can xé&c dinh r6&
nguy@n nhan va mac do vi pham.Tir d6 ngudi mac 16i tu cam nhan thay ho
can phai thay d6i hanh vi vi biét on vé viéc da duoc tao diéu kién dé ho cd thé
sta chira 16i 1am. Chinh viéc thuong — phat song hanh thuc hién mot cach
nghiém minh s& thiét chat quan hé gitta tréch nhiém cia NLD véi cbng viéc
ho dam nhan.
3.3.2.3. Nang cao hiéu qua kich thich lao dong thdng qua quy phuc loi

Nhin chung thi chuong trinh phac loi hién nay dang dugc BHXH quan
thuc hién kha tot, mang lai nhiéu lgi ich thiét thuc va gép phan nang cao doi
sdng cho CBCCVC vé vt chat va tinh than. Tuy nhién dé cai thién hon nita

doi sbng NLD thi céc hinh thac phic loi va dich vu can phai duoc da dang
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hoa hon nita. Viéc sir dung quy phic loi can ¢ ké hoach cu thé, xéc dinh r&
ca vé mat dinh tinh, ca vé mat dinh luong, quy dinh ty 1& cho ting déi tugng
hd trg. Céc phtc lgi ndy nén duoc cung cap mot cach linh hoat dua vao kha
nang tai chinh cua tirng thoi ky. Co quan can phai chi dung hop 1y, trénh lang
phi, ¢ gang dé céc hoat dong phtc lgi va dich vu cho NLD dat duoc két qua
cao ma khéng tén kém nhiéu vé kinh phi.

Lanh dao don vi nén quan tadm cac loai hinh phuc lgi va dich vu nhu:

- Hién nay cong viéc d6i khi 1am cho cac CBCCV C cam thay cing thang
trudc 8p luc cua cong viéc hay cac van dé vé xa hoi va gia dinh. Bé giam
cang thang cho ca&c CBCCVC thi BHXH quan c6 thé té6 chic cac budi noi
chuyén bang céch thué chuyén gia tu van vé cac van dé lién quan dén nghé
nghiép, x& hoi, hdn nhan, gia dinh... dé c&c CBCCVC cam thay thoai méi,
thu gigin va giai toa duoc cing thang sau nhitng ngay 1ao dong mét moi.

- Céc dich vu va phtc loi vé mat tai chinh: Nham hd tro vé mit tai chinh
cho CBCCVC va gia dinh duoc dé cap truc tiép dén cac khoan tai chinh ca
nhan cia CBCCV C ddi véi cac giadinh gap hoan canh kho khan.

- Céc dich vu giai tri nhu: To chirc cac bira tiéc, di da ngoai va ting
thudng dic biét. Phic lgi ndy can ch y nhiéu hon dé tao tinh than thoai méi,
than thién cho NLD dong thoi tan dung quy phuc loi phong phi caa don vi.
Bao hiém xa hoi quan Hoang Mai nén to chic céc chuong trinh quan chiing
nhu thi ca nhac hay thé thao giira cac bo phan trong don vi véi cac don vi bao
hiém x& hoi quan khéc vao nhitng dip dac biét dé thic day su giao luu va giai
toa cang thang. Duy tri hoat dong tham quan, nghi mét vao dip hé gidp cho
NLD nhanh chéng phuc héi stc khoe, moi ngudi ¢d diéu kién gan giii vatrao
d6i thong tin cai ma, 1am tang tinh than doan két va hiéu biét gitta cap trén va
cap dudi gép phan cai thién hiéu qua lao dong trong nhitng giai doan tiép

theo. Bé dam bao tinh hiéu qua trong thuc hién cac chuong trinh ndy nén co
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su két hop véi cong doan, doan thanh nién dé xay dung ké hoach thuc hién
gan voi nhu cau va sy lra chon caa nguoi 1ao dong.
3.3.2.4. bay nhanh qué trinh hién dai héa méy mac, thiét bi

Hién tai BHXH Viét Nam ndi chung va BHXH Quan Hoang Mal noi
riéng chua dau tu dugc c&c mdy moc, thiét bi nhu: Hé thong may chu, may
tinh phan mém may in va hé théng mang Internet chat luong cao, hé thong
dién du phong nhu may phét dién, bd luu dién. Tur d6 dan téi khi can thuc
hién cong viéc mang hiéu qua rat thap.

Vi du: Béi voi may tinh va mang khi thuc hién mot thao téc, nhan vién
phai cho may chay mot thoi gian méi noi va cho két qua dan dén lang phi thoi
gian rat nhiéu.

Péi v6i hé thong dien: co khi nguoi dan dang cho duoc phan hoi két
qua tir can bo, dung cd mat dién ludi dan dén can bo khéng lao dong duoc,
ngudi dan mat thém thoi gian cho doi...

* Xuat phét tir nhitng thuc té néu trén con, cho thiy BHXH Viét Nam
noi chung va BHXH Hoang Mai can phai dau tu méy moc, thiét bi dong bo,
hién dai ngay dé khéng lam anh hugng toi thoi gian téi sir Iy cdng viéc, tranh
gay buc xdc cho nguoi dan tir @6 s€¢ giam duoc ap luc cho CBCCVC cua
nganh déng thoi tao dong luc lao dong cho NLD...

3.3.3. Gidgi phap thong qua bign phap kich thich tinh than

* Nhin vao s lugng cong viéc thuc té néu trén cho ta thiy sd lugng cong
viéc va &p luc thu ddi vai can bo bao hiém larat 16n, dan dén qué tai, &p luc
trong cdng viéc d6i véi nganh BHXH quan Hoang Mai. Vi vay téc gia duara

mot s giai phap sau:
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Bang 3.2. Bang chi tiéu cho méi nhan vién phu tréch cia nam 2016

Chi tiéu Nam S6 lwong can | Chi tiéu/1 can b
2016 bd
S6 don vi 3.802 51 74
S6 lao dong (nguoi) 71.180 51 1.394
Doanh thu (ty) 910 51 17.84

Nhan xét: Bang trén cho ta thy két qua cong viéc ma mdi nhan vién cia
BHXH quan Hoang Mai phai dam tréch larat 16n

- Binh quan mdi can bd phai theo dbi, xir ly 74 don vi tham gia bao
hiém, tuong ang véi sd lugng nguoi lao dong phai theo dbi 14 1.394 ngudi va
doanh thu 12 17,84 ty dong.
3.3.3.1. Thuc hien phan tich cong viéc va danh gia thuc hién cong viéc lam co
s¢ dé trién khai cac chinh sach nhan s khéc.

* Co s6 cua giai phap:

Tai BHXH quan Hoang Mai do hé théng phan tich céng viéc chua cu thé
va rd rang. Céc nhiém vy, tiéu chuan dwa ra mot cach khéi quét, NLD khéng
nam duogc céc ky vong vé két qua cong viéc madon vi mong mudn & ho, chua
quy dinh r tréch nhiém caa NLD cu thé. Muc diém dénh gia chua 16t ta hét
duoc két qua thuc hién cdng viéc do d¢6 nhiéu NLD cho rang viéc danh gia
chua cong bing. Do d6, BHXH quan Hoang Mai can hoan thién cac van ban
phan tich cdng viéc nham xé&c dinh rd nhiém vu, tréch nhiém va tiéu chuan
THCV cho NLD.

* Noi dung caa giai phap

Céc san pham cua phan tich cong viéc gom: Ban md ta cong viéc, ban
yéu cau dbi véi ngudi THCV, ban tiéu chuan thuc hién cong viéc

Véi ban md td cong viéc: Can hoan thién cac noi dung trong ban md ta
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cong viéc dé dam bao liét ké nhirng trach nhiém, nhiém vu cu thé, diéu kién
lao dong dbi vai NLB. Ban mé ta cong viéc can hoan thién nhitng noi dung
sau; X&c dinh cong viéc, tom tat vé cac nhiém vu va tréch nhiém thuoc cong
viéc, bd sung théng tin vé quyén han cua nguoi thuc hién cdng viéc, céc diéu
kién lao dong

Xay dirng bdn tiéu chudn thic hién cong viéc: Mot s danh gia vé tiéu
chuan thuc hién cong viéc co thé &p dung nhu:

- Pam bao s ngdy cong theo quy dinh: 22 ngay;

- Hoan thanh nhiém vu dugc giao dung thoi han: 100%;

- bam bao chat lugng cong viéc theo dling y&u cau dé ra;

- X8y dung méi quan hé tét dep vai ddng nghiép.

Can ctr vao nhirng danh gia nay, hang thang NLD s¢ tu danh gia mirc d6
thwe hién cong viéc caa minh ciing nhu caa dong nghiép trong bd phan. Sau
d6 hoi dong danh gia s3 tong hop céc phiéu danh gia ¢é dua ra két qua déanh
gid vaphan héi thong tin cho NLP.

Ban yéu cau déi véi nguoi thirc hién cdng viéc: Bé hoan thién vin ban
yéu cau dbi vai nguoi thuc hién cdng viéc, can cian cir vao cac nhiém vu can
thuc hién trong ban mo ta cdng viéc, xac dinh mic d6 phuc tap caa cong viéc
dé xéc dinh céac yéu cau d6i vai nguoi THCV tuong tng. Ngoai cac thong tin
vé trinh do chuy@én mén, kinh nghiém, van ban ndy can phai bé sung day du
céc yéu cau cua cdng viéc ddi vai nguoi thuc hién trén cac khia canh: Chuyén
mon chinh, chuyén mén phu, trinh do gido duc dao tao, kién thic b trg, k§
nang, pham chat, kinh nghiém, yéu cau vé thé chat,... Hoc vién d& dé xuat
mau vin ban phan tich cong viéc cho hai chitc danh cong viéc tai don vi la

chtrc danh chuyén vién thu BHXH va chuyén vién cip the BHXH.
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Bang 3.3. Bang mo ta cong viéc b phan soé bao hiém

1 | Kiém trava nhan hd so dé nghi vé bao hiém xa hoi tir bo phan tiép
nhan quan 1y hd so, dbi chiéu tinh day du va hop phép caa bo phan
hd so theo quy dinh;

2 | Xu ly nghiép vu phét sinh trong hd so dé nghi cia don vi vao phan
mém BHXH: di chiéu diéu chinh luong, taing — giam NLD tham gia
mai, hoac nghi viéc, tang — giam NLD nghi thai san, cip the, cap o,
chét s5..

3 | Bdi v6i ho so con vudng méc: Guri cdng van tra lai hd so khdng du
diéu kién giai quyét hoic can bd sung, cong van tra 16i don thu
vudng mac caadon vi

4 | Viét cong van xin y kién BHXH tp.Ha Néi dbi véi céc truong hop
vuot qua tham quyén quy dinh giai quyét tai Quan.

5 | Ban giao hd so cuing danh séch cho phong S6 - thé hoic phong Tiép
nhan va quan ly ho so

6 | Phdi hop véi phong sb thé dé diéu chinh théng tin ddi véi nhitng
truong in so, thé chua ding

7 | Dbi chiéu b lidu phét sinh hang thang déng BHXH véi don vi. Bén
dbc don vi thyc hién nghiém tdc quy dinh cia BHXH

8 | Phéi hop vai phong Kiém tra di kiém tra don doc voi cac don vi
chuyén quan

9 | Giai dap thic mic, khiéu nai cho cac d6i tugng tham gia BHXH bit

buoc.

* Két qua du kién:

banh gia thuc hi¢gn cong viéc:

Nham phan anh chinh xé&c két qua thuc hién cdng viéc cua ngudi lao
dong, 1dm co s cho 1anh dao dua ra cac quyét dinh lién quan dén cong tac

tién luong, thuong, thiang tién, ddo tao... BHXH quan Hoang Mai can hoan
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thién hon nira cong tac danh gia thuc hién cong viéc vi day la mot hoat dong
hét sirc quan trong khéng thé thiéu trong cdng tac tao dong luc cho NLD.
Péanh gia thyc hién cong viéc phai duoc tién hanh dinh ky, thuong xuyén it
nhat 1& 3 thang mot 1an dé nhirng thanh tich dat duoc caa can bd som dugc
cong nhan va phat huy.

Khi d¢anh gia thuc hién cong viéc phai cin ctr vao két qua phan tich cong
viéc. Can bd danh gia phai dua vao nhitng tiéu chi ro rang, danh gia mot cach
khach quan, cdng bang. Can bo danh gia phai hiéu duoc chuyén mdn cua
cong viéc ma minh dang danh gia

Pé danh gia thuc hién cong viéc mot cach khach quan, dat hiéu qua, co
quan nén t6 chic d¢anh gia bang nhiéu bién phap: Céan bo vién chic ty d¢anh
gi& Cap trén d¢anh gia cap dudi; Cap dudi danh gia cap trén; banh gia chéo:
céc can bo lao dong cung danh gia 1an nhau.

Pong thoi co quan phai thiét ké phiéu danh gid xé&c dinh céc tiéu chi
dénh gia ré rang. Sau khi danh gia thuc hién cong viéc, co quan can phai &p
dung triét dé két qua danh gia vao viéc tra luong, thuong, ky luat... Nhu vay
can bd maGi yén tam thuc hién cong viéc va thdy duoc kha ning thuc hién
cong viéc cua minh dang & mac ndo. Thuc hién danh gia cong bang s& tao
dong luc lao @dong cho can bo trong co quan.

Sau khi ¢6 két qua danh gia s3 tong hop va cong khai két qua trugc toan
bo CBCCVC, nguoi dugc danh gia s€ co y thirc trach nhiém hon trong thuc
hién cong viéc dé duoc danh gia ddng, nhan duoc két qua tot.

Két qua danh gia can duoc luu lai va lam cin cir cho viéc xét thi dua,
khen thudng cua ca nam.
3.3.3.2. Gidi phép vé nhan s

BHXH quan Hoang Mai nén dé xuat 1én BHXH Viét Nam xin thém chi

tiéu vé nhan sy tang thém 1a 30% dé giam &p luc cho cén bo vatién do giai
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quyét cdng viéc cho ngudi dong bao hiém s& duoc rat ngan thoi gian. Khi sd
luong cbng viéc dugc giam baét, ap luc cdng viéc ciing giam theo, tao cho
CBCNV giai toa bdt cang thang, thay thich thi véi cdng viéc hon. Lic d6
viéc giai quyét cong viéc st gon va dat két qua cao. ..

Puoc chu dong lwa chon nhan su ¢ trinh d6 nghiép vu, dao dtc nghé
nghiép cho tirng vi tri cu thé. Tranh tinh trang tuyén dung chan nan, khéng
hiéu qua. C6 nhirng (ng ctr vién dat loai gioi khi tot nghiép dai hoc chuyén
nganh, nhung lai khdng diing theo yéu cau vi tri viéc lam...
3.3.3.3. Hoan thién cdng tac dao tao phét trién nguon nhan luc

Qua phan tich thuc trang hoat dong d&o tao cho thay, tai don vi viéc xé&c
dinh nhu cau va lya chon ddi tuong dao tao con dwa nhiéu vao cam tinh cua
ngudi quan ly, chua xac dinh ré céac kién thuc, ky nang thiéu hut cia nguoi
lao dong, chua co muc tiéu ddo tao cu thé, rd rang. Viéc dé ra cac tiéu chuan,
diéu kién chung chung nhu: DA c6 tham nién lao dong tir 03 nam tro [én mai
tham gia cac khoa hoc caa nganh to chac, ¢ tham nién lao dong tir 10 nam
tré 18n va tot nghiép dai hoc méi tham gia lop d&o tao chuyén vién chinh,...
lam NLD cam thay déi xt khéng cdng bing, anh huong dén dong luc lao
dong caa NLD.

Pé dé xuat cac ung vién phl hop tham gia cac chuong trinh ddo tao, can
x&c dinh d¢dng nhu cau dao tao nhu ddo tao céi gi, ai can dao tao va kha ning
dong gop cua ngudi hoc sau d&o tao, khi ndo tién hanh cir ang vién di dao tao.
Vi trén thuc té nhiéu nguoi duoc hoc cac chuong trinh tng dung céc phan
mém cong nghé mai 1a nhitng nguoi sap dén tudi nghi huu, trinh do tiép thu
nhitng cai maéi lai khdng theo kip gay lang phi chi phi dao tao.

Pé cong téc dao tao phét trién dat hiéu qua, nang cao tinh tao dong luc
dbi véi nguoi lao dong, BHXH quan Hoang Mai can thuc hién mot s giai

phép ddng bo sau:
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Bén canh viéc tiép tuc gdp y hoan thién quy ché, chinh sach dao tao, boi
dudng cia Nganh, 18nh dao co quan can nhan thic diing dan vai tro cua cong
tdc d&o tao, bodi dudng CBCCVC trong viéc trang bi kién thicc, ki ning
nghiép vu, kinh nghiém xir ly cdng viéc; can ctir ddi tugng, ndi dung chuong
trinh cong tac dao tao, bdi dudng theo ké hoach (hang quy, nam); taing cuong
hop tac trong |inh vuc dao tao (cir can bo sang hoc hoi nhirng kinh nghiém lao
dong hay tai don vi khac c6 thé ang dung tai don vi minh,...), boi dudng dé
trao d6i kinh nghiém trong céng téc té chic quan 1y cac hoat dong BHXH,
chon loc @é &p dung phil hop voi diéu kién thuc té.

Hoat dong do tao tai chd can thuc hién theo ddng chu trinh dao tao bao
gom céc buéc: Xac dinh nhu cau d2o tao, 1én ké hoach va chuan bi, thuc hién
ké hoach va dénh gid hiéu qua dao tao.

Viéc x&c dinh nhu cau d&o tao la rat quan trong (d&o tao vé k§ nang,
chuyén mén hay |y luan chinh tri), gin cong tac dao tao, bdi dudng véi cong
tac quy hoach, luan chuyén, bd tri, sir dung va tao ngudn cén bo 1au dai, dam
bao ddo tao dling ngudi, ddng viéc, tranh tinh trang d&o tao, boi dudng dai tra,
hinh thie, khéng gan véi bé tri, sir dung gdy 1ang phi, nay sinh tinh phirc tap
trong noi bo don vi. Can ctir ban mo ta cong viéc va danh gia kha nang hoan
thanh nhiém vu caa NLD, so sanh két qua thuc té NLD dat duoc véi két qua
co quan mong mudn dé xéc dinh nhu cau dao tao ddi véi tirng vi tri cong viéc,
tim ra nhitng kién thac, ky nang ma can b con thiéu sot dé quyét dinh dao
tao phll hop véi tirng déi tuong cu thé.

C6 nhiéu hinh thic dé nang cao trinh d6, nang luc, ky nang thyc thi cong
vy, kha ning dam nhiém cong viéc caa CBCCV C nhu: Do tao, boi dudng tai
c&c co s& ddo tao cua Nganh; ddo tao, boi dudng théng qua cdng Viéc tai co
quan, théng qua hoi thao khoa hoc, trao doi kinh nghiém, moi chuyén gia
huéng dan tai cac budi hoi thao hoidc cir vién chac tham gia cac khoa hoc
chuyén dé do céc don vi ddo tao cé uy tin to chuc.
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Ké hoach d&o tao can can ctr nhu cau thuc té cua cdng viéc tai don vi va
nhu cau phét trién caa ca nhan 1am cho NLD ¢6 htring tha véi cdng viéc hoc,
&p dung hiéu qua két qua dao tao vatrong cong viéc. Bén canh viéc quan tam
dao tao cén bo c6 tham nién, kinh nghiém dé huéng dan, cd van cho can bo
tré thi nén quan tam téi nhu cau dao tao caa cac can bo tré nhat vi ho ¢6 sac
tré, co6 nhiét huyét, c6 kha ning tiép thu nhanh nhay va ung dung thuc té
nhitng kién thirc dugc do tao, 1a can bd cha chét cua co quan trong tuong lai.

Song song vai cong tac dao tao, co quan can ¢ ké hoach st dung lao
déng sau dao tao mot cach nhanh chong va hiéu qua. Ké hoach st dung lao
dong sau dao tao phai thuc hién ngay tir khi xay dung chuong trinh dao tao,
tap huan, bdi dudng hang nim va ké hoach dai han. CBCCVC sau khi dugc
da0 tao s co kién thirc, k§ nang thuc hién cong viéc dat nang suat hiéu qua
cao vay nén co quan can cé ké hoach khai théc, sip xép cong viéc cho ngudn
nhan lyc sau dao tao téi da, hop 1y, trénh nhirng 18ng phi vé chi phi dao tao.
3.3.3.4. Cdi thién, duy tri mdi triong va diéu kién lao déng thudn loi cho
nguoi lao dong

Pé dam bao phuc vu cdng viéc va hoanh thanh céng viéc dugc giao mot
céch hiéu qua, céc thiét bi nhu may tinh, may in... 1& nhitng cong cu lao dong
can thiét véi CBCCVC. Hién nay trang thiét thi may tinh, hé théng cong nghé
théng tin duoc trang bi du nhung khéng phai 1a tét, mot s may da cii, chua
duoc thay d6i dé ddp ung nhu cau can thiét sir dung trong quéa trinh lao dong.
Pé xuat can nhac tang ngan sach danh cho viéc mua mai céc trang thiét bi lao
dong da hét han s dung. Trang cap kip thoi trang thiét bi cho can bé moi
tuyén dung.

Bén canh d6, hé théng cdng nghé théng tin can nang cap nham dap ung
duoc yéu cau nhiém vu théng qua cac giai phdp nhu: Pau tu, ndng cap hé
théng méy chui, hé thong thiét bi mang; nang cap hé théng mang noi bo trong
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BHXH quan nham gidp hiéu qua, ning suat lao dong nhanh hon; Thiét 1ap hé
théng luu trix dir liéu tong thé va on dinh; dong bo dir liéu BHXH toan thanh
phd dé dé dang trong viéc quan ly d6i tugng BHXH.

T6 chic lao dong khoa hoc, tao bau khéng khi lao ¢ong hoa dong than
thién. Bé quan hé dong nghiép than thién, hd tro nhau trong qué trinh thuc
hién cong viéc, co quan nén phat ¢ong phong trao van nghg, thé duc thé thao
trén dién rong va ho tro kinh phi hoat dong cho céc céu lac bd trong co quan
(d6i van nghé cua doan thanh nién, bong d4, cau 16ng, bong ban...). T6 chic
céc chuong trinh giao luu van thé my voi c&c co quan ban, tao diéu kién cho
NLD tham gia vao cac phong trao do dia phuong phéat dong. Cac phong trao
can hudng vao cdng viéc vadoi sdng, cé muc tiéu, chi tiéu, hinh thirc to chuc,
bién phép cu thé, dugc sy tng ho cua tap thé 1ao dong. Khéng nhitng thé, cac
phong trao can co nhitng phan thuéng kich thich déng thoi cac két qua phai
duoc danh gid mot cach cong bang va cong khai.

Hang nam, tai don vi dat6 chic Hoi nghi CBCCVC, nhung don vi can
mé rong hon cac budi giao luu gitta 1anh dao don vi véi tap thé CBCCVC
hon nita dé cung nhau trao do6i tat ca nhitng kinh nghiém, ky nang, nhiing
mong mubn cua ban than dbi véi cong viéc. Tur d6, 1anh dao don vi co thé
hiéu ré hon nhitng tam tu, nguyén vong chinh d¢ang caa NLD, gitp thoa man
duoc phan ndo nhitng mong mudn caa NLBD. Ban 1anh dao don vi ciing can
tang cuong d6i thoai va da dang hoa céc phuong phap déi thoai vai CBCCVC
nhu: Trong cac budi hop, trong céc budi khen thuang, di du lich toan co quan.
Pong thoi, cling can tang cuong noi dung d6i thoai: Thudng xuyén théng béo
vé tinh hinh caa don vi, nhitng thanh tyu hay kho khin, CBCCVC trong don
vi can [am gi dé thyuc hién duoc muc tiéu chung cua don vi. Biét va hiéu dugc
tinh hinh chung caa don vi thi mdi thanh vién trong co quan s& ¢ y thuc,
trach nhiém hon trong cong viéc cua minh, cd ging dé dat dugc muc tiéu

chung. Béi thoai 1a phai tir hai phia, khéng don thuan chi tir phia Ban 18nh
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dao théng béo tinh hinh, can khuyén khich CBCCV C manh dan va thang thian
chi ra nhirng ton tai trong don vi va dua ra cac sang kién nham khic phuc va
cai thién tinh hinh. Ban Ianh dao can tiép thu nhitng dé xuat, nhitng y kién
hop Iy dé co thé cd nhirng chinh sach pht hop nhat déi véi don vi.

Nang cao quyén tu chi caa NLD trong cong viéc gilp tang tinh tu giac
vaty chiu tréch nhiém trude két qua lao dong cua ban than. O nhirng bo phan
doi hoi ¢6 tinh sang tao cao vatinh doc 1ap trong cong viéc 16n thi o thé tién
hanh phuong phap quan ly bang muc tiéu la cach thirc duoc coi trong trong
viéc khai thac tiém ning c& nhan theo xu huéng ndy. Dua vao muc tiéu cua to
chirc va cua bd phan ma tirng nhan vién ty dit muc tiéu phan dau caa minh,
lam tang quyén tu cha va thic day sy sang tao cia NLD. Bé khuyén khich
nhan vién hoan thanh tét nhiém vu thi can xay dung c&c muc tiéu cu thé, rd
rang va do luong duoc, 1a dich phan dau nén khdng nén qué kho hay qua dé.
Ching han trong viéc giai quyét ng dong, no xau, giai quyét ché do... nguoi
1anh dao c6 thé dua ra muc tiéu 1a trong vong mot thang phai thu hdi dugc
bao nhiéu no dong, no xau cua bao nhiéu doanh nghiép, giai quyét ché do
thoa dang cho bao nhiéu truong hop... Khi nhan vién hoan thanh muc tiéu thi
ngudi 18nh dao can thira nhan thanh tich caa ho kip thoi, chi rd khia canh can
stra dé ho tiép tuc phan dau. Theo d6, nhan vién dugc khuyén khich duaray
kién lién quan d¢én muc tiéu thuc hién caa ca nhan, tham gia vao déanh gia thuc
hién cong viéc va xay dung giai phap dé cai tién hanh vi cia ban than ho
trong tuwong lai. Cap trén can goi mé dé cap dudi ndi ra nhitng thuan loi va
kho khan trong cdng viéc ca ho dé cling x&c dinh giai phép ti wu cho van dé
phat sinh.

Hon nita, cAp trén ciing nén thyuc hién viéc phan quyén cho cap dudi, vira
giam tai cong viéc cho cap trén dé ho c6 nhiéu thoi gian tap trung cho nhitng
van dé& quan trong hon, vira phét huy dugc nang luc cua cap dudi, gop phan
giai quyét khic mac vé mit tinh than khi ho c6 cam gidc khoang cach quyén
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lwc cOn qua cao va nguoi quan |y trung gian khéng con cam thay nhu bi
“thira’ trong to chuc.

3.4. Mt sb khuyén nghi

3.4.1. Khuyén nghj véi BHXH Viét Nam

Hién nay tai Bao hiém x& hoi quan Hoang Mai con thiéu rat nhiéu can
bo, vién chtc, do khéi lwgng nhiém vy, cdng viéc duoc giao ngdy cang ting,
nam sau nhiéu hon nam trugce. Trong khi 6 bién ché bd sung thém rat it. Poi
ngii can bo, cdng chirc, vién chirc lao dong qua tai, chiu nhiéu &p luc khi giai
quyét cong viéc va phai lam thém ngodi gio ké ca ngay nghi. Kién nghi
BHXH Viét Nam can x&c dinh sém vi tri viéc lam dé xay dung dinh mac lao
dong tir d6 x&c dinh bién ché va bo sung kip thoi bién ché cho BHXH céc
tinh. Pé BHXH tinh ¢ ngudn lao dong phan cho BHXH quan, huyén.

Vé cong tac tuyén dung, BHXH Viét Nam nén xay dung sém co Cau vé
s luong lao dong va trinh ¢6 NLD dé 1am co so cho viéc tuyén dung, xay
dung céc chirc danh, tiéu chuan chirc danh va can cé chinh sach di vai con,
em can b cong chirc cong tac 1au nam trong nganh.

Viéc chuyén xép ngach luong can phai co co ché rd rang va hang nam
nén mo céc 16p du thi chuyén ngach cho céc can bo CCVC da qua d2o tao,
dao tao lai du diéu kién dy thi ndng ngach, khdng nén dé qua lau nhu tinh
trang hién nay anh hudng rat 16n dén quyén loi khoéng nhirng vé mat vat chat
ma ca vé mat tinh thin CBCCV C khéng yén tam cong tac.

3.4.2. Khuyén nghj véi Nha nuéc

Can c nhu cau caa ngudi lao dong, hoc vién manh dan khuyén nghi
phuong an tién luong caa nganh BHXH véi Nha nudc nhu sau:

Thiz nhat: Theo Quyét dinh s 37/2012/QD-TTg ngay 12/9/2012 cua
Thu tudng Chinh pha vé viéc thuc hién thi diém muc tién luong, thu nhap doi
véi nganh BHXH giai doan 2012 — 2015 ¢4 hét thoi han &p dung, va thoi gian

thuc hién thi diém mic tién luong, thu nhap dbi véi nganh theo Quyét dinh sd
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15/2016/Qb-TTg co hiéu luc thi hanh tir ngay 25/5/2016, duoc dp dung cho
c&c nam ngan sach tir nam 2016-2018. C6 thé thay thoi gian &p dung muc tién
lwong thi diém trong tirng giai doan rat ngan, khdng cé sy 6n dinh vé chinh
séch tién lwong cho CBCCNV nganh BHXH, tao tam 1y khdng yén tdm cho
NLD vé nguon thu nhap caa minh khi lao dong trong nganh, anh huéng dén
dong luc lao dong trong cdng viéc cua nguoi lao dong. Nhu vay, can xay
dung 19 trinh va quy ché tai chinh 6n dinh cho nganh BHXH va phu hop véi
tinh hinh thuc té caa tirng dia phuong ciing nhu quy dinh cia Nha nuéc.

Ther hai: Quy luong caa Nganh Bao hiém xa hoi hién 1& 1.8 lan * hé so
lirong co ban * s6 nguoi. Trén thuc té: Hién nay khdi lwgng cong viéc 16n (sb
lwong don vi méi thanh lap tham gia BHXH tang l1én hang nam, sb luong don
vi nam 2015 so v&i nam 2016 1a 21,2%), s lugng lao dong quan ly 16n (sb
lao d¢ong tham gia BHXH nam 2015 so véi nam 2016 ting 34,5%, hién sb
quan ly tai BHXH quan Hoang Mai nam 2016 hon 71 nghin ngudi). S6 lugng
don vi va sd lugng lao dong tham gia méi BHXH hang nim déu ting 1én
nhung viéc dat mirc thu BHXH dé ra hang nam ciing khéng dé dang. Do anh
huong caa suy thodi kinh té cac nam trudc, viéc san xuat kinh doanh coa cac
don vi cii gip nhiéu khé khin, dan dén tinh trang no dong BHXH kéo dai voi
sb luogng 16n, viéc dbe thiic cac don vi ciing mat nhiéu thoi gian va céng sac.
So khdi lwgng cong viéc phai thuc hién véi mie lwong hién huang hang thang
véi cong thic tinh nhu trén, mac tién lvong hang thang ngudi d6 nhan dugc
s¢ la: 1.300.000 * 2.34 * 1,8 = 5.475.600,d. Sau khi trich 10,5% muc luong
dé d6ng BHXH thi mirc lwong thuc té hang thang vién chic nhan duoc la:
5,475,600 — (10,5%+5.475.600) = 4.900.662,d/thang. Néu trén dia ban cac thanh
phd 16n nhu Ha Noi, Tp.H6 Chi Minh, Pa Nang... thi cudc sdng cia can bo
nganh bao hiém con khé khin, tién lvong chua dam bao da nhu cau cudc sdng,
lam CBCCV C chua yén tam cong téc. Bé nghi duoc nang luong phl hop.
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KET LUAN

Tao dong lyc lao dong tai co quan Bao hiém x& hoi quan Hoang Mai 1
mot doi hoi tat yéu bai nd tac dong truc tiép dén sy phét trién caa nganh bao
hiém x& hoi ndi chung va caa Bao hiém xa hoi Ha Noi n6i riéng. DBé tao dong
lwc lao dong can van dung mot hé thong cac chinh sach, bién phép tac dong
t6i nguoi lao dong nham 1am cho ho ¢ dong luc trong cong viéc, khién ho
cam thay hai ldng hon véi cong viéc va mong mudn dugc dong gop cong sirc
cho co quan Bao hiém x& hoi quan Hoang Mai.

Qua qué trinh thu thap théng tin, tim hiéu va phan tich vé thuc trang
dong luc va tao dong luc cho NLD trong co quan Bao hiém x& hoi quan
Hoang Mai theo céc khia canh danh gia nhu cau, sy thoa man caa ban than
NLD vamic d¢6 ddp tng nhu cau caa cap trén véi cap dudi... Luan van dardt
ranhan xét vé dong luc lao dong caa NLD tai day van chua cao.

Dua trén két qua diéu tra va nhirng danh gia khach quan, téc gia ¢a khai
quét lai nhitng diém da lam duoc, nhitng mat con han ché trong tao dong luc
lao dong tai Bao hiém x& hoi quan Hoang Mai. Trén co so d6, tac gia & manh
dan dé& xuat mot sb giai phép nham khic phuc nhitng han ché va hoan thién
tao dong luc lao dong tai ddy. Pong thoi Luan van ciing dua ra mot sé goi y
dbi véi ban than nguoi lao dong va mot so kién nghi véi Nha nudc dé gop
phan nang cao hiéu qua cong tac tao dong luc cho NLD tai co quan Bao hiém
xa hoi quan Hoang Mai.

Trong pham vi gidi han vé thoi gian va kién thic nén Luan vian khéng
tranh khoi nhirng thiéu sot, kinh mong nhan dugc y kién déng gop caa thay co
vaquy vi dé tac gia hoan thién hon bai Luan van véi hy vong co thé (ing dung

vao thyc tién tai noi cong tac.
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DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

B0 c40 20 nam thanh lap BHXH Tp. HaNoi (2015)

B&o céo tong két tinh hinh hoat d¢ong caa BHXH quian Hoang Mai céc
nam 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017.

Chi phi quan ly can phl hop dic thu hoat dong.

Chu nhiém Lé Hitu Tang - masd KX.07.13, bé tai nghién ciu khoa hoc cip
Nha nuéc da dugc thuc hién nhu sau: “Van dé phét huy va sir dung ddng
dan vai trd dong luc ciia con nguoi trong su phét trién kinh té - xa hoi”

Cong vin sb 460/BHXH- BCS ngdy 26/5/2012 cua Ban Cén su dang
BHXH Viét Nam vé viéc bd sung quy hoach can bo giai doan 2010-2015
va xay dung quy hoach can b 2016-2020.

Nguyén Vian Biém & Nguyén Ngoc Quan (2007), Giéo trinh Qudn trj
nhan lic, NXB Thong k&, Ha Noi.

Vi Diing (2006), Giao trinh Tam ly hoc quan ly, NXB DPai hoc Su pham,
Ha Noi.

Luan &n tién si Lé binh Ly (2009), Pé tai: “Chinh sach tao dong luc cho
cén bo cong chirc cap xa (nghién ciru trén dia ban tinh Nghé An)”.

Ludn &n tién si Vi Thi Uyén (2008), Dé tai: “Tao dong luc cho lao dong
quan 1y trong doanh nghiép nha nugc & HaANoi dén nam 2020”.

Nghi dinh 19/CP duogc chinh phu ban hanh ngay 16/02/1995 thanh lap
BHXH Viét Nam.

Nghi dinh sb 132/2003/NP-CP ngay 06/11/2003 cua Chinh phu vé viéc
diéu chinh dia gioi hanh chinh dé thanh 1ap céc quan Long Bién, Hoang
Mai, thanh lap cac phuong truc thudéc quan Long Bién, quan Hoang Mai,
thanh phd Ha Noi.

Nghi dinh sb 204/2004/NP-CP ngay 14/12/2004 cia Chinh phu vé ché do
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19.

20.

21.

22.

tién luong ddi véi can bo, cong chirc va luc luong vil trang.

Nghi dinh sb 22/2011/ND-CP ngay 4/4/2011 cua Chinh Pha quy dinh
muc luong tbi thiéu chung va cac Nghi dinh cua tirng nam.

Quyét dinh sb 1288/Qb-BHXH ngay 26/9/2013 cia BHXH Viét Nam
ban hanh quy ché chi tiéu ndi bo déi vai cac don vi thuoc hé théng BHXH
Viét Nam.

Quyét dinh sb 15/2016/QP-TTg cua Thi tudng Chinh phit vé thuc hién
thi diém muc chi tién luong, thu nhap déi véi nganh BHXH Viét Nam
giai doan 2016-2018.

Quyét dinh sb 1718/QDP-BHXH ngdy 10/12/2012 ciia BHXH Viét Nam,
vé viéc ban hanh quy ché thi dua khen thuéng d6i véi cac don vi thuoc hé
théng BHXH Viét Nam.

Quyét dinh sb 1754/QD-BHXH-TCCB ngay 23 thang 12 nim 2003 cua
Tong Giam dé¢c BHXH Viét Nam vé thanh 1ap BHXH quan Hoang Mai.
Quyét dinh sb 37/2012/Qb-TTg ngay 7/9/2012 cua Thu tudng Chinh phu
vé thuc hién thi diém muc chi tién luong, thu nhap déi véi nganh BHXH
Viét Nam giai doan 2012-2015.

Quyét dinh sb 4857/2008/QD-BHXH ngay 21/10/2008 caa BHXH Viét
Nam quy dinh vé chac ning, nhiém vu, co cau to chiac cia BHXH céc
tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong.

Quyét dinh sd 838/Qb-BHXH ngay 5/8/2011 va sé 615/QD-BHXH ngay
5/6/2013 vé quy ché thi dua khen thuong déi véi céc don vi thuoc hé
théng BHXH Viét Nam.

Quyét dinh sd 99/Qb-BHXH ngay 01/01/2015 cua Tong Giam doc
BHXH Viét Nam.

Thép nhu cau cua Maslow. http:/voer.edu.vn/m/nhung-van-de-chung-ve-
tao-dong-luc-lao-dong/23b9b0c3.
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Tran Xuan Cau, Mai Quéc Chanh (2008), Giéo trinh Kinh té nguon nhan

lec, NXB Dai hoc Kinh té qudc dan, Ha Noi.

Nguyén Tiép (2007), Giao trinh Té chirc lao dong, NXB Lao dong x&

hoi, Ha Noi.

Nguyén Tiép (2007), Giao trinh Tién luwong tién cong, NXB Lao dong x&

hoi, Ha Noi.

BUi Anh Tuian — Pham Thiy Huong (2009), Gido trinh Hanh vi té chirc,

NXB Dai hoc kinh té qudc dan, Ha Noi.

Mot s trang Web:

- Gifr chan nhan tai: Phai hiéu nhu cau cua nguoi lao dong.

- http://www.baohiemxahoi.gov.vn/2u=nws& su=d& cid=829& id=10
http://vnn.vietnamnet.vn/60nam/dulieuw/2006/03/554445/

- Phai xem xét nhu cau cua nguoi lao déng, gia dinh ho va ca yéu té kinh
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te. http://laodong.com.vn/cong-doan/phai -xem-xet-nhu-cau-cua-nguoi-

|lao-dong-gia-dinh-ho-va-cac-yeu-to-kinh-te-231929.bld
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PHULUC 1
PHIEU PIEU TRA XA HQI HOC

(Dung cho ngwoi lao dgng tai BHXH quan Hoang M ai)

Phiéu diéu tra x& hoi hoc ndy nhim thu thap théng tin phuc vu Dé tai
nghién ciru vé tao dong luc lao dong tai Bao hiém xa hoi quan Hoang Mai. Su
quan tam cua quy Vi trong viéc tra 0i day du, chinh xéc cac cau hoi trong
phiéu diéu tra ndy s5 gop phan quan trong trong viéc nghién ciru, dé xuat cac
giai phép diéu chinh, bo sung, hoan thién chinh sach dbi voi nguoi lao dong
tai Bao hiém x& hoi quan Hoang Mai nham tao dong luc, nang cao hiéu qua
lao dong cua ddi ngii lao dong dédp tng yéu cau phét trién kinh té - x& hoi caa
dat nuge trong giai doan mai.

Théng tin quy vi cung cap & dugc gitt bi mat hoan toan va chi phuc vu
cho viéc nghién ctru trong khudn khd Bé tai nay.

PHAN 1: THONG TIN CA NHAN
Xin anh/chi cho biét mét sé thdng tin vé ca nhan bang cach danh ddu X vao 6
thich hop

1) Gidi tinh: Nam ol Nit 02
2) Thoi gian lao dong tai Bao hiém xa hoi quan Hoang Mai:
it hon5 nam ol Tu5dén10nim 02
T 10 namdén15nam o©3  Nhiéu hon 15 nam 04

3) Chirc danh dang dam nhan:
Lanh dao ol  Chuyénvién 02

4) Trinh d6 hoc van cao nhat:



Trung cap ol Caodang 02
Pai hoc o3  Tréndai hoc o4
5) Tong tién lwong va phu cap hang thang 1

Thap hon3trisudong ol Tu3dén5tricudong o2

Trén 5 triéu déng 03

6) Tudi ciaanh/chi hién nay nam trong khoang?
Duéi 30 ol Tu30-40 02
Trén 40 03

7) Tai sao anh/chi lai lya chon lao dong trong mot to chirc cdng nhu Bao hiém

xa hoi quan Hoang Mai?

o L wot NQuoi % trong tong so
Yeéu to
lwa chon lwet lwa chon

1. Truyén théng giadinh

2. Khdng ¢6 su lya chon nao khac

3. Theo |61 khuyén cua cha me, ban bé

4. Phu hop kha nang, so truong

5. Cong viéc 6n dinh

Tong sb




PHAN 2: NGHIEN CUU MUC PQ HOAN THANH NHIEM VU
Anh/ch; hay cho biét y kién ciia minh vé céc van dé sau bang cach danh dau X
vao 0 thich hop
1) Thoi gian lao dong thuc té tai Bao hiém x& hoi quan Hoang Mai

a) SO gio lao dong thuc té trung binh trong mot ngay':

it hon5 gio ol Tu5-6gio 02
T 6-7 gio o3 Tu7-8gio o4
Trén 8 gio 05

b) S6 ngay lao dong thuc té trung binh trong mot tuan:
it hon 3 ngay ol Tu3-4ngdy o2
Tu 4 - 5 ngay 03 Tu 5 ngay tro [1én o4

c) Ty 1é thoi gian hitu ich dung dé giai quyét cac cong viéc trén tong thoi gian
lao dong la khoang ... %.
2) Nhin chung mtrc ¢ hoan thanh nhiém vu caa can bo cong nhan vién chirc

tai Bao hiém x&hoi quan Hoang Mai:

Xuat sic 0l Tot 02
Trung binh 03 Yéu 04
3) Anh/chi & nd luc nhu thé ndo dé hoan thanh cong viéc dugc giao:
Rat nd luc ol Nb luc 02
Vira phai o3 it no luc o4

4) Theo anh/chi dong luc lao dong c6 anh huong nhu thé ndo dén két qua

cong viéc:
R4t nhiéu ol Nhiéu 02
Vira phai o3 it o4

Khong anh huéng o5
5) Khi ¢6 dong luc lao dong cao thi anh/chi s& nd lyc nhu thé ndo dé hoan

thanh cac cong viéc duoc giao?



Rat nd luc ol NG luc 02
Vira phai 02 it no luc o4
PHAN 3: THUC TRANG TAO PONG LUC LAO PONG
TAl CO QUAN BAO HIEM XA HOI QUAN HOANG MAI
Anh/ch; hay cho biét y kién ciia minh vé céc van dé sau bang cach danh dau X
vao 0 thich hop.

1) Anh/chi cam thay hai dng hay khéng d6i vai cong viéc hién nay:

Co ol Khong mp
Y kién khéc:
2) Cong viéc co phu hop véi nang luc, so truong caa ban than khdng?
Co ol Khong mp
Y kién khéc:
3) Anh/ chi c6 hay khong céc co hoi dé thang tién va phét trién?
Co ol Khong mp
Y kién khéc:
4) Anh/chi c6 dugc tao diéu kién dé phét huy sang tao, nang luc, so trudng?
Co ol Khong mp
Y kién khéc:
5) C6 du ngudn luc va sy tro cap caa cap trén dé thyc hién tét cong viéc caa
minh?
Co ol Khong mp
Y kién khéc:
6) Nhan duoc s hop téc cua dong nghiép trong hoat dong nghé nghiép?
Co ol Khong mp
Y kién khéc:

7) Viéc danh gia két qua thuc hién cong viéc la chinh xéc va céng bang?
Co ol Khong mp



Y kién khéc:

8) bugc tao diéu kién dé hoc tap nang cao trinh d6

Co ol Khong mp
Y kién khac:
9) Lao dong trong bau khéng khi vui vé, thoai méi

Co ol Khong mp
Y kién khéac:

10) Anh/chi hdy cho biét ché d¢6 da ngd (Luong, thuong) d6i véi can bo hién

nay:
a) C6 can cir vao sb luong va chat lugng cong viéc hoan thanh khdong?
Co ol Khong mp

Y kién khéc:

b) Muc tién luong, tién thuong hién nay bang...% téng thu nhap thuc
té hang thang cua cén bo don vi.
Y kién khac:

¢) Anh/chi c6 hai Idng vé mirc tién luong, tién thudng hién nay cua don
vi hay khéng?

Co ol Khong mp
Y kién khac:
11) Anh/chi cam thay hai 1ong hay khong hai long vé diéu kién lao dong hién
nay tai donvi?

Hailong ol Khong hai long 02
Y kién khac:
12) Ngudi 1&nh dao don vi ¢ quan tam dén doi sdng c& nhan caa can b cong
nhan vién trong don vi hay khong?

Co ol Khong mp
Y kién khac:



13) Anh/chi c6 hai 1ong vé phong céch 1anh dao va viéc thuc hién céc chinh
sach tao dong luc cua nguoi lanh dao don vi hay khong?

a) Lanh dao c6 khen ngoi va thira nhan thanh tich caa nhan vién hay
khéng?

Co ol Khong mp

Y kién khéc:
b) Lanh dao cd x&y dung tiéu chuan cdng viéc rd rang dé 1am co so

danh gia mirc @6 hoan thanh cong viéc caa nhan vién hay khong?

Co ol Khong mp

Y kién khac:
¢) Lanh dao c6 ddi xir cong bang dbi véi tat ca nhan vién hay khéng?
Co ol Khong mp

Y kién khac:

d) Thiét ké cong viéc 1am cho chiing ludn thd vi, hip dan va doi hoi su
nd luc cia nhan vién?

Co ol Khong mp
Y kién khéc:
14) Céng viéc hién tai caa anh/chi co6 ddng gop va tac dong anh hugng dén xa

hoi hay khéng?

Co ol Khong mp

Néu c6 téc dong, ban cd cam thiy tu hdo vé diéu d¢6 hay khéng?

Co ol Khong mp
15) Anh/chi c6 dugc danh gia ding nang luc,thanh tich trong té chac, don vi
hay khong?

Co ol Khong mp

Y kién khéc:



16) Anh /chi hdy cho biét y kién vé cong tac dao tao caa don vi hién nay?

a) Pon vi cb chll trong cdng tac d&o tao va phét trién nguoén nhan luc
hay khéng?

Co ol Khong mp
Y kién khac:

b) Noi dung d&o tao va thoi gian dao tao c6 dép ung dugc nhu cau céng

viéc hay khéng?

Co ol Khong mp
Y kién khéac:
17) Anh/chi c6 cam thay cong viéc hién nay la da dang, thich thi hay nham
chan?
Thichtha o1 Nham chan 02
Y kién khéc:

18) Hay cho biét vé thir bac nhu cau trong cong viéc cua anh/chi:

Nhu cau Tha tu quan trong

Cong viéc 6n dinh

Thu nhap cao

Thang tién va phét trién nghé nghiép

bugc danh gia cao thanh tich ¢a dong gop

Phuc lgi xa hoi

MO&i truong lao dong dam bao

19.A/c danh gia ciia ngudi lao dong vé cong tac dao tao nhu thé nao

Mrc d§ danh gia L wa chon

Hoan toan hai long

Tuong déi hai long

Khdng quan tam




it hai long

Rat khéng hai long

20.A/c cho biét nguy&n nhan |am cho dao tao chua hiéu qua

Nguyén nhan L wa chon

Kinh phi d&o tao han ché

Khéng xéc dinh ddng nhu cau do tao

Quan ly dao tao yéu kém

No6i dung dao tao khéng phu hop

21. Theo Alc mac do quan trong cia c&c nhan té anh huong téi kha ning

thang tién

. Thir tw
STT Yeéu to
quan trong

Uy tin ban than trong tap thé

Thaém nién cong tac

Quan h¢ t6t véi dong nghigp

Bing cip

Muc d6 hoan thanh cdng viéc, nang luc lao dong

o O A WO N =

Vi tri cong viéc hién tai

Tran trong cam on sw hep tac, giup dé caa quy Anh/chi!




Phu luc 2: TONG HOP KET QUA KHAO SAT BANG BANG HOI

BANG PAC PIEM MAU KHAO SAT

STT Chi tiéu S6 lwong (Nguoi)
1 Giéi tinh 51
Nam 12
Nt 39
2 Vi tri cong viéc 51
Lanh dao phong hoac tuong duong 5
Chuyén vién 40
Lao dong hop déng co thai han 6
3 S6 niam lao dong 51
1<3nam 3
3<5nam 10
5< 10 ndam 18
10 tro 1én 20
4 Tudi 51
< 30 tudi 21
31- 39 tudi 15
40 — 49 tuoi 11
> 50 tudi 4
5 Trinh do 51
Trung cip, cao dang, lao dong phd théng 4
DPai hoc 42
Sau dai hoc 5




2.1.Yéu to tac dong dén viéc lwa chon lao déng trong té chirc cong
DVT: Luot nguoi, %

Véuth L wot NQuoi % trong tong so
lwa chon lwot lwa chon
1. Truyén théng giadinh 7 15,7
2. Khong c6 su lya chon nao khac 4 8,9
3. Theo |61 khuyén cua cha me, ban bé 6 13,3
4. Phu hop kha nang, so truong 12 26,7
5. Cong viéc 6n dinh 16 35,6
Tong sb 45 100

2.2 Thir bac nhu cau ciaa nguoi lao dong

DVT: Luot ngueoi, %

_ % trong
. Thir tw L wot NnQuoi i ,
Nhu cau tong so lwot
guan trong lwa chon
lwa chon

Cong viéc 6n dinh 2 28 93.3
Thu nhap cao 1 30 100
Thang tién va phét trién nghé 3 25 83.3
nghiép
Puoc danh gia cao thanh tich 4 20 66.7
da dong gop
Phuc loi xa hoi 6 10 33.3
MO&i truong lao dong dam bao 5 19 63.7




2.3 Mic d6 hai long phan theo nhém tudi

DVT: Nguoi, %
Nhom tudi o
Muc 3o lvachon Tong so
<30 30-40 >40
Hai long (43,3)
- Nguoi 2 5 6 13
- Ty 1& phan tram 15,38 38,46 46,15 100
Khdng hai long (56,7)
- Nguoi 8 6 3 17
- Ty & phan tram 47,06 35,29 17,65 100
2.4 Mrc do hai 1ong phan theo giéi tinh
DVT: Nguoi,%
_ Giéi tinh , ,
Muc d6 hai long Tong s6
N Nam
Hai long
- Nguoi 11 2
o . 13
- Ty I¢ phan tram 84,6 15,4
Khdng hai long
- Nguoi 7 10
o . 17
- Ty I¢ phan tram 41,1 58,8




2.5 Panh gia mirc d§ hai ong ciia CCVC ve tien lwong

PVT: Sb phiéu, %

Mrc dd hai 1ong véi tién lwong

Mirc do Ra Khé H o2
kh a ¢ Khoéng ong Twong oan
ong < coy %o~ | toan z
¢ hai < > | doi hai . Tong
Chi tiéu hai R kienro R hai
I long R long R
ong rang long
Tién luong dam bao 4 3 3 8 12 30
cong bang bén ngodi | 13,3 10 10 26,7 40 100
Tién luong phan 4 12 5 6 3 30
chiahop ly gitra cac
13,3 40 16,7 20 10 100
churc danh
Tién luong lahop ly 3 4 6 11 6 30
vacong bang dya
10 13,3 20 36,7 20 100
trén KQTHCV
Piéu kién xét tang 5 11 5 5 4 30
lwong hop ly 16,7 36,7 16,7 16,7 13,3 100
Hai 1ong vai murc 4 6 4 13 3 30
thu nhap 13,3 20 13,3 43,3 10 100




2.6 Théi @6 cia CBCNV @i véi cong tac khen khwéng

PVT: Sb phiéu, %

M ke dd hai 1ong véi tién thwéng

Mc do

RAt ~ £
khong | KMON9 | khong | Hai | Rt | |
¥ hai By X hai | Tong
YA hai R y kien | long R
Chi tiéu I long long
ong
Cac khoan thuong dugc 3 9 5 6 7 30
phan chia cng bang dua
o 10 30 16,7 20 23,3 | 100
trén ket qua THCV
Tiéu thic xét khen 3 9 4 11 3 30
thuong rd rang, hop ly 10 30 13,3 36,7 10 100
] 4 9 7 6 4 30
Muc thuong hop ly
13,3 30 23,3 20 13,3 | 100
Khen thuéng co tac dung 3 9 8 6 4 30
khuyén khich cao 10 30 26,7 20 13,3 | 100
Hai long véi mirc thuéng 0 11 4 15 0 30
nhan duoc 0 36,7 13,3 50 0 100

2.7 Théi @6 cia CBCNV ddi véi cong tac danh gia THCV khéc
PVT: Sb phiéu, %

M vrc @ hai 1ong véi cac yéu to
Mucdd| Rat A %
khong | KMON9 | hong | Hai | Rat |
Y ¥ hai iR R hai | Tong
Chi tiéu hai A y kien | long | .
R long long
long

Biét rd cach danh gia két 2 3 7 8 10 30
qua THCV 6,6 10 23,3 | 26,7 | 333 | 100
Tiéu chuan danh gialard 5 8 4 9 4 30
rang, hop ly 16,7 | 26,7 | 133 | 30 | 133 | 100
Viéc danh gia duoc thuc 3 8 6 7 6 30
hién chinh x&c, cong bang 10 26,7 20 [233| 20 | 100




TR , 5 8 4 6 7 30

Chu ky danh gidlahop ly
16,7 26,7 13,3 20 | 23,3 | 100
Nhan duoc sy phan hoi vé 6 8 5 7 4 30
két qua THCV 20 26,7 16,7 | 23,3 | 13,3 | 100
Thanh tich dong gop duoc 4 8 4 9 5 30

thira nhan bang hanh dong
. 13.3 26,7 13,3 | 30 | 16,7 | 100

cu thé

Hai long véi cdng tac danh 4 8 5 7 6 30
gia 13.3 26,7 16,7 | 233 | 20 100

2.8 Panh gia ciia nguoi lao ddng veé yéu to thudc cong viéc
PVT: Sb phiéu, %

M wc dd Mrc dd hai 1ong véi céc yéu to
Chi tiéu Rat | s 4
l khong | KMON9 | pang | Hai | Rt |,
¥ hai Sk X hai | Tong
hai R y kien | long R
I long long
ong
4 8 6 7 5 30
Lam dung vi tri yéu thich
133 | 267 | 20 | 233 | 167 | 100
Phu hop véi kha ning, so 5 9 4 8 4 30
truong 16,7 30 133 | 26,7 | 13,3 | 100
Hai long vaéi vi tri cong 3 7 4 12 4 30
vicc hi¢n tai 10 | 233 | 133 | 40 | 133 | 100
Mirc d6 cing thang trong 4 6 5 8 7 30
cong viéc lachap nhan
duoc 133 | 20 | 167 | 267 | 233 | 100
Can bing gitra cusc sbng 3 4 S 12 6 30
ca nhan va cong viec 10 | 133 | 167 | 40 | 20 | 100




2.9 Panh gia ciia ngwoi lao dong vé moi trwong lao dong

PVT: Sb phiéu, %

Mc do

Mrc dd hai 1ong véi céc yéu to

Rat A X
- khong | KN | khang | Hai | Rat | _,
Chi tiéu hai | M| ykién | long | N | TONO
I long long
ong
Bau khong khi noi bo vui 3 5 5 9 8 30
vé, thoai méi 10 16,7 |16,7 30 [26,7 | 100
Ludn nhan duoc sy hd tro, 3 4 5 9 9 30
hop tac tir nhan vién khéc 10 13,3 | 16,70 | 30 30 | 100
Hai 16ng véi méi quan hé 3 4 4 8 11 30
déng nghiép 10 133 | 133 | 26,7 | 36,7 | 100
Khong gian lao dong, trang 1 4 6 10 9 30
thiét bi ddp tng day du yéu
L 33 13,3 20 | 333 | 30 | 100
cau cong viéc
ATVS lao dong ludn dugc 3 3 4 8 12 30
|Znh dao quan tam 10 10 13,3 | 26,7 | 40 | 100
Ché 6 lao dong va nghi 4 3 6 8 9 30
ngoi hop ly 13,3 10 20 | 26,7 | 30 | 100
Hai long véi moi truong, 1 3 6 12 8 30
diéu kién lao dong 3,3 10 20 40 | 26,7 | 100




2.10 Panh gia ciia nguoi lao ddng vé cong tac dao tao
DVT: Luot lva chon, %

Mc do danh gia L wot lwa chon Ty ¢ (%)
Hoan toan hai long 2 6,7
Tuong déi hai long 5 16,7
Khdng quan tam 7 23,3
it hai long 10 33,3
Rat khéng hai long 6 20
Tong 30 100
2.11 Nguyén nhan lam cho dao tao chwa hiéu qua
DVT: Luot, %
Nguyén nhan Luot lyachon Ty 1&
Kinh phi dao tao han ché 8 26,7
Khéng xéc dinh ddng nhu cau dao tao 10 33,3
Quan ly dao tao yéu kém 6 20
No6i dung dao tao khéng phu hop 6 20
Tong sb 30 100




2.12 Mc dd quan treng cia cac nhan té anh hwéng téi kha ning thing

tién
DVT: Lwot, %
o Thirtw | Lwot ngwoi | % trongtoéng
STT Yéuto ,
quantrong | lwachon |solwet lwachon
Uy tin ban than trong
1 ) 1 27 90
tap the
2 | Thédm nién cong tac 2 25 83.3
uan hé tbt vai don
3 < o J 4 21 70
nghiép
4 | Bangcap 3 23 76.7
Muc @6 hoan thanh
5 | cdng viéc, nang luc lao 5 20 66.7
dong
6 | Vitricongviéc hién tai 6 19 63.3




Phu luc 3: BAN TIEU CHUAN CHUC DANH
VI TRi VIEC LAM: CHUYEN VIEN BQ PHAN THU
. BANMO TA CONG VIEC
. Chuc trach:
Truc tiép gilp Pho giam dbc trong cong tac giai quyét cac cong viéc
lién quan dén thu bao hiém x& hoi

. Nhiém vu cu thé:

Bao hiém x& héi bat budc

Kiém tra va nhan hd so dé& nghi vé bao hiém x& hoi tir bo phan tiép
nhan quan 1y hd so, dbi chiéu tinh day du va hop phép caa bo phan
hd so theo quy dinh;

Xt 1y nghiép vu phét sinh trong hd so dé nghi cia don vi vao phan
mém BHXH: di chiéu diéu chinh luong, taing — giam NLD tham gia
méi, hoac nghi viéc, tang — giam NLD nghi thai san, cip the, cap o,
chét s5..

Ddi voi hd so con vudng mic: Gui cong vin tra lai hd so khéng du
diéu kién giai quyét hoic can bd sung, cong van tra 161 don thu

vudng mac caadon vi

Viét cong vin xin y kién BHXH tp.Ha Noi ddi véi céc truong hop
vuot qua tham quyén quy dinh giai quyét tai Quan.

Ban giao hd so cuing danh sach cho phong S6 - thé hoic phong Tiép
nhan va quan ly ho so

Phdi hop voi phong s6 the dé diéu chinh théng tin d6i véi nhitng
truong in so, thé chua ding

Déi chiéu sb liéu phét sinh hang thang d6ng BHXH véi don vi. Bon
dbc don vi thyc hién nghiém tdc quy dinh cia BHXH

Phdi hop véi phong Kiém tra di kiém tra don doc voi cac don vi

chuyén quan




9 | Giai dap thic mic, khiéu nai cho cac d6i tugng tham gia BHXH bit
buoc.

I1. | BHYT ho giadinh vaBHYT ddi twong dwoc hwéng chinh sach

1 | Kiém trava nhian ho so dé nghi vé bao hiém xa hoi tir bo phan tiép
nhan quan 1y hd so, dbi chiéu tinh day du va hop phép caa bo phan
hd so theo quy dinh;

2 | Xur ly nghiép vu phét sinh trong hd so dé nghi cia don vi vao phan
mém BHXH: ting — giam NLP tham gia mai hoac hét ché do; cap
thé

3 | Viét cong van xin y kién BHXH tp.Ha Nbi dbi voi céc truong hop
vuot qua tham quyén quy dinh giai quyét tai Quan.

4 | Ban giao ho so ciing danh sach cho phong S - thé hoic phong Tiép
nhan va quan ly ho so

5 | Hang thang di chiéu danh séch phét hanh thé véi Phong Lao dong —
xa hoi

[11. | Thuc hién cac nhiém vu khac khi dugc lanh dao phén cong.
I1. CAC TIEU CHUAN POI VOI NGUOI NHAN VI TRi VIEC LAM
1. Trinh @ hoc van va chuyén mon
T4t nghiép dai hoc tré 1én thuoc chuyén nganh dao tao co quan hé truc
tiép dén hoat dong cua Nganh nhu: Bao hiém xa hoi, Luat, Luat kinh té,
Kinh té 1ao dong, Quan tri nhan luc

2. Trinh d¢ ngoai ngir: Ngoai ngir chirng chi B

3. Trinh d§ tin hec: Van phong trinh d6 B

4. Kinh nghiém thuc té: Khéng can kinh nghiém

5. Hiéu biét

28.C6 kha nang tong hop, hé thong céc van ban, tai liéu quy dinh vé

ché @6, chinh séch BHXH qua céc thoi ky va hiéu biét mang tinh hé



théng vé chinh sach BHXH qua céc thoi ky;

29.Nam rd thu tuc, hd so va quy trinh giai quyét bao hiém xa hoi bat
budc, bao hiém y té ho gia dinh, bao hiém y té cac ddi tugng chinh
sach;

30.Sir dung thanh thao phan mém thu BHXH (SMS)

31.Am hiéu cac quy dinh phép luat vé céc linh vuc khéc lién quan dén
chuyén mon nghiép vu, nhu B luat lao dong, Luat viéc lam, Luat

Doanh nghiép...

VITRI VIEC LAM: CHUYEN VIEN BQ PHAN SO THE
BAN MO TA CONG VIEC

1. Chaectréach:

Truc tiép gilp Pho gidm dbc trong céng cip méi - cap lai the, so
BHXH, in t& roi chot so BHXH va thu héi thé - s BHXH cho doi

tuong da dugc phan cap.

2. Nhiém vu cu thé:

1 | Kiém trava nhan hd so dé nghi vé bao hiém xa& hoi tir bo phan thu,
dbi chiéu tinh day du va hop phép cuabo phan hd so theo quy dinh;

2 | Xu ly nghiép vu phét sinh trong hd so dé nghi cua don vi trong phan
mém so - thé: cAp mai, cap lai, cap d6i so - thé BHXH, BHYT

3 | Thu hdi s6 - thé do cap tring, hong (mot nguoi duoc cap 2 lan sb -
the)

4 | Tiép nhan vagiai quyét hd so dé nghi in to roi chét sb

5 | Ban giao ho so cung danh sach cho phong Tiép nhan va quan ly hd
so

6 | Phoi hop vai phong thu dé diéu chinh théng tin d6i vai nhirng truong
in s, thé chuadiing

7 | Thuc hién quyét toan tinh hinh sir dung phdi. Hang quy lap béo céo

vé tinh hinh cap thé- sd, quyét todn sir dung phéi sb - the




8 | Ddi chiéu hd so @& nghi chdt s6 BHXH trudc khi trinh Gidm doc ky
duyét

9 | Thuc hién cac nhiém vu khac khi dugc lanh dao phéan cong.

II. CAC TIEU CHUAN POI VOI NGUOI NHAN VI TRi VIEC LAM

1. Trinh @ hoc van va chuyén mon

T4t nghiép dai hoc tré 1én thuoc chuyén nganh dao tao co quan hé truc
tiép dén hoat dong cua Nganh nhu: Céng nghé théng tin, toén tin,
truyén thong va mang may tinh, Luat, Luat kinh té, Kinh té lao dong,
Théng k&, ..
2. Trinh d¢ ngoai ngir: Ngoai ngir chirng chi B
3. Trinh d§ tin hec: Van phong trinh @6 B
4. Kinh nghiém thuc té: Khéng can kinh nghiém
5. Hiéu biét
- Hiéu rd quy trinh, hd so, thai han cac tha tuc lién quan dén cap s - thé
- Hiéu rd quy dinh lién quan d¢én quan ly phdi sd BHXH, cap phoi so BHXH,
phoi the BHYT
- CO kha nang nam bat va xu Iy yéu cau vé nghiép vu cap so BHXH, thé
BHY T d6i vai t6 chirc, ca nhan tham giaBHXH, BHYT



Phu luc 4
Bang 4.1: So don vi dang tham gia BHXH bit budc (2014 — 2017)

_ S6 BV So sanh (%)
STT L oai hinh
2015/ | 2016/ | 2017/
don vi 2014 | 2015 | 2016 | 2017
2014 | 2015 | 2016
1 DNNN 38 38 35 32 100 | 92,11 | 914
DN c6 von
2 37 40 41 47 108,11 | 1025 | 114,6
DTNN
3 DN NQD 2.106 | 2.318 | 2.850 | 3.510 | 110,07 | 122,95 | 123.15
4 Khdi HCSN 98 99 99 99 |101,02| 100 100
Khdi ngoai
5 A 74 75 78 78 |101,35| 104 100
cong lap
6 Hop téc xa 11 11 11 11 100 100 100
Khbi x4,
7 14 14 14 14 100 100 100
phuong
8 Ho KD cathé 6 8 9 11 |133,33| 1125 | 122,2
Tong 2.386 | 2.603 | 3.137 | 3.803 | 109,09 | 120,51 | 121,2

(Nguon: BHXH qudn Hoang Mai )




Bang 4.2 Sb lao dong dang tham gia BHXH, BHTN, BHYT (2014-2017)

S6 LP (ngudi) So sanh (%)
STT | Loai hinh 2015/ | 2016/ 2017/
DV 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2014 | 2015 2016
1 DNNN | 11.829 |12.042 | 10.284| 8.409 | 101,8 | 85,40 81,8
DN c6 von
2 431 395 445 745 91,65 | 112,66 | 167,4
DTNN
3 DN NQD | 30.555|33.350 | 36.434 | 56.234 | 109,15| 109,25 | 154,3
Khoi
4 3.771 | 3.967 | 4131 | 4.140 | 105,2 | 104,13 | 100,2
HCSN
Ngoai cong
6 829 932 | 1.079 | 1.083 |112,42| 115,77 | 100,4
lap
6 | Hoptacxa | 81 67 84 84 82,72 | 125,37 100
Khoi x3,
7 372 370 374 374 99,46 | 101,08 100
phuong
Ho KD ca
8 7 25 37 35 39 148 94,59 111,4
the
Tong 47.893 | 51.160 | 52.866 | 71.108 | 106,82 | 103,33 | 134,5

(Nguon: BHXH qudn Hoang Mai )




