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LOI MO DAU
1. Ly do chen dé tai

Trong giai doan phét trién hién nay, cing véi sy phét trién manh mg
cia khoa hoc ky thuat va sy hoi nhap caa nén kinh té toan cau, cac doanh
nghiép dé dat duoc hiéu qua cao trong qué trinh san xuat kinh doanhdéu phai
thira nhan vai trd cua cong tac quan tri nguén nhan lec. Truge mot mdi truong
ludn ludn bién dong, véi nhiéu co hdi nhung ciing khéng it thach thic nhu
hién nay, cau hoi dat ra la lam thé ndo dé bién ngudn nhan luc cua to chic
thanh mot vii khi da manh ca vé sb luong va chat luong ciing nhu ¢6 sy linh
hoat nhat dinh dé duy tri va phét trién hoat dong cua to chuc.

Tuy nhién dé st dung c6 hiéu qua ngudn nhan luc khdng phai [a van dé
don gian, mot som mot chiéu. N6 doi hoi cac nha 1anh dao, quan ly phai cé
moét céi nhin théng subt, nam chic ban chat, noi dung van dé ciing nhu céc
hoc thuyét, md hinh quan 1y dé cd thé tim ra cho t6 chic mét phuong an phu
hop véi dic diém, diéu kién caa ho. Tir d6 c6 thé phét huy hét kha ning, tiém
nang nguon nhan lyc caa minh. Trong quan tri nhan luc, diéu quan trong nhat
van lalam céch ndo dé duy tri, khuyén khich, dong vién nhan vién lam viéc
hét minh mot cach ¢ hieng tha voi hiéu qua cao. Vi vay, mudn 1&nh dao nhan
vién thanh cdng, mudn cho ho an tam nhiét tinh céng tac, nha quan tri phai
biét cach dong vién ho. Ché d6 lwong bong, d& ngo,... phai cong bang va
khoa hoc 1a nguon dong vién 16n nhat d6i véi nguoi lao dong trong giai doan
hién nay. Nhung vé au dai, chinh céc kich thich phi vat chat nhu ban than
cong viéc, khung canh méi trudng 1am viéc... 1a ngudn ¢b vii 1én lao, gilp
cho nhan vién thoai méi, hanh dién, thang tién, hing say, tam huyét va nhiét
tinh véi cdng viéc. Vi vy, van dé tao dong luc lao dong trong giai doan hién
nay can phai dugc quan tam va dau tu mot cach ding mac vakip thoi.

O Viét Nam hién co6 mot doi ngii nhan luc kha doi dao so voi nhiéu

nudc trong khu vuc va trén thé gioi. Hién nay, nudc ta co khoang 54,8 tri¢u



ngudi trong do tudi lao dong trén tong sd 93 tricu nguoi (chiém 58,92%),
dung tha 3 ¢ Pong Nam A (sau |n-d6-né-xi-a va Phi-lip-pin) va dang thir 13
trén thé giéi vé quy mo dan s, Sb nguoi trong do tudi tir 20 dén 39 khoang
30 triéu nguoi. Trung binh mdi nam, dan sé Viét Nam ting gan 1 triéu nguoi
va ciing ¢ khoang 1 triéu nguoi gia nhap luc luong lao dong. Co cau dan sb
Viét Nam thudc nhém “co ciu dan s tré”.

Trong bbi canh ngay nay nén kinh té ludn c6 sy canh tranh rat khéc liét
va & thi trudng tuyén dung ciing vay no |a cudc dua kiém tim tai nang thuc
su.Viéc tuyén dung nhirng nguoi cé chuyén mén da khé vi vay can phai lam
thé ndo dé phét trién ngudn nhan luc & ca mit sb luong va chit luong? Céc
doanh nghiép Viét Nam phai |am sao dé khéng phai d6i dau véi nguy co bi
cac d6i thi sain mat nhan vién c6 tay nghé? Qua tim hiéu va nghién ciru vé
linh vuc ngudn nhan luc, tdi thiy chu dé ngudn nhan luc 1a mot trong nhirng
van dé can dugc quan tdm.Vi thé toi da tim hiéu sau hon vé thuc trang,
nguyén nhan, ciing nhu giai phédp tao dong luc lao dong dé phét trién ngudn
nhan luc cia doanh nghiép.

Trong nhirng nam vira qua, Cong ty C6 phan Comal8 d& cé nhiéu co
gang trong tao dong luc lao dong. Tuy nhién céng tac tao dong luc cua cong
ty hién nay van con ton tai nhiéu bat cap va cho dén nay né van 1a mot van dé
can duoc thdo g& va giai quyét dugc dit ra cho ban 1anh dao cong ty. Xuat
phét tir y&u cau ly luan va thuc tién trén ma téc gia da lva chon dé tai “Tao
dong lec lao @dng tai cong ty co6 phan Comal8” lam dé tai nghién ciu luan
van thac sy.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai

Hién nay d& c6 rat nhiéu cong trinh nghién ciru vé van dé cong téc tao
dong luc lao ¢ong. Cho thay cé nhiéu cach tiép can khéc nhau vé tao dong luc.
Ludn van cua tac gia s ké thira c&c 1y luan va thuc tién vé tao dong luc lao
dong tir ¢6 phét trién co s ly luan vé tao dong luc lao déng trong doanh
nghiép.



Trén thé gigi, cd nhiéu quan diém khéc nhau vé dong luc lao dong
duoc dua ra boi Maier va Lauler (1973), Bedeian (1993), Kreitner (1995),
Higgins (1994) va khang dinh tao dong luc cho nguoi lao dong gitp cho
doanh nghiép ton tai va phét trién. Mot vai tai lieu dé cap dén hai nhém yéu td
anh hudng dén tao dong luc: nhom yéu té thuoc ban than ngudi lao dong va
nhom yéu té mdi truong.

Céc nha nghién ciru con chi ra cach tiép can véi tao dong luc theo hal
cach khéc nhau: cac hoc thuyét vé noi dung (cia Maslow, Alderfer,
McClelland, Herzberg) chi ra céch tiép can véi c&c nhu cau cualao dong quan
ly; nhém hoc thuyét vé qua trinh (caa Adams, Vroom, Skinner, E.A.Locke)
tim hiéu ly do ma mdi nguai thé hién hanh dong khéc nhau trong céng viéc.

O Viét Nam hién nay co rat nhiéu cong trinh nghién ctru vé tao dong
luc lao dong nhu:

Té4c gia L& Dinh Ly (2012) d& nghién ctru “ Chinh séch tao dong luc
cho can bo cong chic cap x& (Nghién ctru trén dia ban tinh Nghé An)”. Téc
gia da hé thong hda |am ré nhitng van dé 1y luan co ban vé dong luc va chinh
séch tao dong luc cho cén b cong chirc cip xa trén dia ban tinh Nghé An, tir
d6 dé xuat nhitng giai phdp hoan thién chinh sach tao dong luc cho can bo
cong chirc cap x& ¢ Viét Nam trong thoi gian téi. Tuy dé tai nay khéng moi
nhung lai dugc nhiéu nha nghién cteu tim hiéu, boi van dé tao dong luc tai cac
doanh nghiép larat quan trong, anh huong truc tiép téi hiéu qua san xuat kinh
doanh.Céc nha nghién ciru chi ra cach tiép can véi tao dong luc theo hai cach
khéac nhau:céc hoc thuyét tiép can theo nhu cau cia NLD nhu 1a Maslow,
Herzberg...hay vé nhém tiép can theo hanh vi cia NLD nhu Adams, Vroom,
Skinner...

Téc gia Bui Thi Minh Thu va cong su (2014) thuc hién “nghién ciru cac
nhan t6 anh huong dén dong luc 1am viéc cua nhan vién truc tiép san xuat &

tong cong ty lap may Viét Nam (LILAMA)”. Nhém nghién ctu st dung



thang do dong luc theo céc yéu té tir cac Iy thuyét va md hinh nghién ctu
dong luc 1am viéc cua Kennett S.Kovach (1987), nhém téc gia da tién hanh
nghién ctru so b bang phuong phép thao luan nhém véi ban quan tri va 50
nhan vién cong ty Lilama7, Lilama 45-3, véi céc chuyén gia vé nhan su
nganh co khi lap may. Qua thao luan da xéc dinh md hinh nghién ciu dong
lwc 1am viéc cua nhan vién truc tiép san xuat ¢ Lilama vé ndi dung thi teong
ddng véi mé hinh 10 yéu té dong vién cua Kennett S.Kovach nhung ¢ bo
sung thém yéu té van hda doanh nghiép va diéu chinh mot sb tén goi cac bién
cho phl hop véi tinh hinh Lilama. Cac yéu té bao gom: Sy tu chi trong cong
viéc; Luong va ché do phc loi; Dao tao va phét trién; Quan hé véi dong
nghiép; Vian hda doanh nghiép; Phong céach 1anh dao; Sy 6n dinh trong cong
viéc; Piéu kién 1am viéc tét . Két qua nghién ciru x&c dinh dugc bay thanh
phan trong thang do dong luc: Biéu kién l1am viéc, luong va ché do phuc loi,
vian hda doanh nghiép, mdi quan hé véi 1anh dao, mdi quan hé vai déng
nghiép, su tu chi trong cdng viéc, co hdi dao tao va phét trién anh huong dén
dong luc 1am viéc cua nhan vién truc tiép san xuat caa Lilama.

Téc gia Giao Ha Quynh Uyén (2015) “nghién ciru cac nhan té anh
huong dén dong luc lam viéc d6i véi nhan vién van phong tai cong ty phan
mém FPT PaNing’. Téc gia d& xay dung mo hinh nghién ctru do ludng dong
lyc 1am viéc ddi véi cac nhan to ké trén gdm 8 nhan té anh huang véi 40 bién
quan sét. Két qua nghién ciru cudi cuing da xé&c dinh duoc cac nhan té anh
huong dén dong luc 1am viéc caa nhan vién do la tién luong, phic loi, diéu
kién lam viéc, ban chat cong viéc, dong nghiép, cap trén, danh gia thanh tich,
dao tao thang tién.

Téc gia Nguyén Thi Phuong Lan (2015) “nghién ciru hoan thién he
théng céng cu tao dong luc cho cdng chic ¢ cac co quan hanh chinh nha
nudc”’. Tac gia da nghién ciu hoat dong tao dong luc & cac co quan hanh

chinh nha nuéc tir cai cach hanh chinh nha nudc tir nam 2001 tro lai day.



Viéc nghién ciru va dua ra giai phap tao dong luc lam viéc cho nguoi
lao dong 1& mot van dé méi ¢ Cong ty Cé phan Comal8 van chua c téc gia
nao thuc hién.

3. Muc tiéu, nhiém vu nghién ciru

Muc tiéu nghién cuu:

Hé théng hoa duoc co so 1y luan, khung 1y thuyét chung vé tao dong
luc lao dong trong doanh nghiép.

Phan tich, danh gia duoc thuc trang tir @6 tim ra nhitng han ché va
nguyén nhan cua nhitng han ché trong tao dong luc tai cong ty C6 phan
Comals.

DPé xuat giai phép thiét thuc, mang tinh kha thi nhim hoan thién cong
tac quan tri nhan luc vé tao dong luc lao dong tai cdng ty C6 phan Comals.

Nhiém vu nghién ciru:

Thu thap va phan tich céc tai liéu, sb liéu thir cap, so cap lién quan téi
tao dong luc lao dong trong doanh nghiép, céc tai liéu thdng tin noi bo vé
cong ty C6 phan Comals.

Sir dung céc phuong phép nghién ciru dé phan tich va xir 1y tai lidu, sb
liéu phuc vu cho cong tac phan tich, danh gia thuc trang tao dong luc tai cong
ty tir d6 duaragiai phap tao @¢ong luc lao ¢ong phu hop.

4. Poi twong, pham vi nghién ciru

Poi twong nghién cizu: Tao dong luc lao dong trong doanh nghiép.

Pham vi nghién cuzu:

Vé noi dung: Tao dong luc lao dong tai cong ty Co phan Comals.

Vé khdng gian: Cac don vi cia Cong ty Co phan Comal8 trén dja ban
HaNoi va Thanh Phé Ho Chi Minh

Vé thoi gian: Dit liéu dugc phan tich chii yéu trong khoang thoi gian tir
nam 2014 dén nam 2017. Giai phép thuc hién cho nam 2020.



5. Phwong phap nghién ciru

Phurong phap quan sat: Phuong phdp nay dua trén sy quan sat tinh
hinh thuc té vé tao dong luc lao dong tai cong ty C6 phan Comals.

Phuwong phap téng hop: Phuong phép st dung dé nghién ciru, phan tich
céc tai liéu, sach, luan an, céc bai béo... vé van dé tao dong luc lao dong
trong doanh nghiép, trong cong ty C6 phan Comals.

Phuong phép thong ké va thong ké phan tich: Phuong phéap nay duogc
sir dung dé phan tich s6 liéu, tai liéu cu thé tai cdng ty C6 phan Comals.

Phuwong phép khdo sét va diéu diéu tra xa hgi hoc: Phuong phéap nay st
dung phiéu diéu tra |a bang hoi nham thu thap théng tin vé tao dong luc lao
dong tai cong ty véi s phiéu phét ra la 200 phiéu bao gdbm 02 khéi lao dong
gian tiép, ban gian tiép vakhéi lao dong truc tiép.

Phuong phap phong van tryc tiép: Tién hanh phong van truc tiép céc
|4nh dao bo phan, nhan vién cac phong ban vé cac van dé nghién ciu: Luong,
thugng, ché d6 dai ngd vay kién cua ho vé céac chinh séch tao dong luc cua
cong ty. Nham thu thap thém nhitng théng tin can thiét khac ma cac phuong
phap khéc chua thu thap dugc.

Phuwong phap xi 1y s6 liéu: Céc phuong phép thong ké, phan tich tong
hop, so sénh, du béo... dé tién hanh xu ly, danh gia cac dir liéu, céc théng tin
thu thap duoc. Qua dé dua ra cac nhan dinh, dé xuat céc giai phdp nhim hoan
thién cong tac tao dong luc tai cong ty Cé6 phan Comals.

6. Pong gop cua dé tai

Luan van co nhitng gia tri ¢6ng gop ca vé mat khoa hoc va ttng dung:

Gia tri khoa hoc

Hé théng céc van dé ly luan vé tao dong luc lao dong, 1am rd thém vé
ndi dung tao dong luc lao dong trong doanh nghiép. DBé tai gdp phan lam
phong pht thém ngudn ly luan va thyc tién cho cac nghién ciru khoa hoc khéc

vé van dé tao dong luc lao dong trong tuong lai.



Giatrj thuec tién:

Phan tich, danh gia thuc trang tao dong luc lao dong, [am ré nhirng uu
diém, han ché, tim ra nguyén nhan cua nhitng han ché, dé xuat céc giai phép
méi vé tao dong luc lao dong tai cong ty Cé6 phan Comal8. Két qua nghién
ctru luan van s3 1atai liéu tham khao bo ich cho cac nha quan |y trong cong ty
vé viéc xay dung cac chinh sach tao dong luc cho nguoi lao dong.

7. Két cau luan vin

Ngoai phan mé dau, két luan, muc luc, danh muc bang biéu, chir viét
tat, phu luc, danh muc tai liéu tham khao, dé tai duoc chiathanh 3 chuong:

Chuwong 1: Co so' ly ludn va thuc tién vé tao dong luc lao déng trong
doanh nghi¢p

Chuwong 2: Thuc trang tao déng luc lao déng tai cong ty Co phan
Comal8

Chuwong 3: Gidi phap tao déng luc lao déng tai cong ty Cé phdn
Comal8



CHUONG 1: COSO LY LUAN VA THUC TIEN TAO
PONG LUC LAO PONG TRONG DOANH NGHIEP

1.1 . Cac khai niém co ban
1.1.1. Nhu cdu va déng co

Theo giao trinh Tam ly hoc quan ly cua tac gia Vi Diing, tac gia A.G.
Kovalidp dinh nghia: “Nhu cau la sy doi hoi ciia cac ca nhan va cia cac nhém
x& hoi khéc nhau mudn c6 nhitng diéu kién nhat dinh dé sdng va phét trién”
[20, tr232]:

“Pong co la céi thic day hanh dong, gan lién véi viéc thoa man nhu
Cau cta chu theé, 1a toan bo nhitng diéu kién bén trong va bén ngoai co kha
nang khoi day tinh tich cyc cia chii thé” [20, tr240].

Nhu vay, dong co lao dong la thai d9, y thirc chi quan cua con nguoi
d6i véi hanh dong cia minh. Bong co gan lién voi nhu cau cia con nguoi va
hoat dong cua mdi c& nhan |1a thoa man nhirng nhu cau ban than ho. Nhu cau
cua con ngudi khé da dang, tly theo trinh @6 nhan thic, dic diém tdm sinh ly
mamdi ngudi ¢ nhu cau khéac nhau, dong thoi nhu cau cia méi ngudi khong
6n dinh, hay bién doi, theo thoi gian s& phét sinh thém nhiéu nhu cau méi, tyu
chung ¢ hai nhdm: nhu ciu vat chat va nhu cau tinh than. Thoa mén duoc céc
nhu cau ndy cua con nguoi S8 tao radong co, dong luc lao dong, thic day con
ngudi hoat dong, 1am viéc. Viéc tim hiéu d¢é nim duoc dong co 1am viéc caa
NLD vatao diéu kién hién thuc héa nhitng dong co chinh dang caa ho 1a mot
yéu cau trong hoat d¢ong quan |y cia nguoi 18nh dao.

1.1.2. bong luc lao dong

Theo gido trinh Quan tri nhan lyc cua tac gia Nguyén Vin biém &
Nguyén Ngoc Quan thi “Pong hec lao dong la sy khao khét va ty nguyén cia
ngudi lao dong dé ting cuong nd luc nham hudng téi viéc dat c&c muc tiéu
cuaté chic” [16, tr128]



Hay theo gido trinh Hanh vi t6 chic cua tac gia Boi Anh Tuan — Pham
Thay Huong “DBong luc lao dong 1a nhirng nhan té bén trong kich thich con
ngudi |am viéc trong diéu kién cho phép tao ra nang suat, hi¢u qua cao” [11,
tr85] Theo quan diém nghién ciu cua luan van: Dong luc 1a sy théi thic tu
nguyén bén trong caa mdi ngudi dé nd luc thuc hién c&c muc tiéu cuia minh
da dé ra, ciing nhu muc tiéu chung cuaté chic.

Ban chat cua dong luc lao dong gom nhitng diém sau:

Pong luc lao dong ludn gan lién véi cdng viée, voi td chirc va véi moi
truong 1am viéc cu thé. Nhu vay, phai hiéu rd vé cong viéc vamdi truong lam
viéc thi nha quan Iy méi c6 thé duara céc bién phép tao dong luc cho NLD.

Céc nha quan ly can phai ¢ nghé thuat dé tao ra dong luc lao dong cho
NLD, l1am cho ho ting cuong tinh tu giée, tw nguyén trong cong viéc nham
thu duoc két tra tét nhat khi thuc hién céng viéc vi dong luc lao dong lubn
mang tinh tw nguyén. Néu NLD bi ép budc hoic 1am viéc mot cach bi dong
chac chan két qua cong viéc s& kém va chat luong cong viéc khdng cao.

bong luc khong phai dac tinh ca nhan. Con ngudi khi sinh ra khdng ai
co sin tinh cach ndy, no khéng phai ¢6 hitu ma thuong xuyén thay doi. Ty
tirng thoi ky ma mdi nguoi b thé co dong luc lao dong rat cao hoac dong luc
chua chic ton tai.

Pong luc lao dong s& dan dén ting nang suat ca nhan va san xuat kinh
doanh c6 hiéu qua hon trong diéu kién cac nhan to khac khong doi. Tuy nhién
dong luc lao dong chi 1a nguon gbc chie khéng phai nhan té tat yéu dan toi
ting nang suat lao dong ca nhan va hiéu qua cdng viéc vi diéu nay con phu
thudc vao nhiéu yéu td khac nhu trinh do, tay nghé, phuong tién lao dong...
Trén thuc thé NLD khdng c6 dong luc lao dong ho van cé thé hoadn thanh
cong viéc vi ho co trinh d6 tay nghé va nghia vu phai 1am viéc nén van hoan
thanh céng viéc caa minh nhung két qua céng viéc khdng phan anh hét ning

lwe caa ho va nhitng nguoi ndy thudng co xu hudng ra khai té chirc.



10

1.1.3. Tgo dong luc lao dong

“Tao dong luc lao dong duoc hiéu 1a hé théng céac chinh sach, bién
phap, thu thuat qua ly tac dong dén ngudi lao dong nham lam cho ngudi lao
dong cd dong luc trong cong viéc” theo gido trinh Hanh vi t6 chirc cuatéc gia
BUi Anh Tuan — Pham Thiy Huong [11, tr87].

Tao dong luc cho NLD dugc hiéu 1a tat ca cac bién phép caa nha quan
tri &p dung cho nguoi lao d6ng nham tao radong co cho ho nhu: Muc tiéu vira
phl hop véi doanh nghiép, vira mang lai lgi ich cho NLB. Nhung dé dé ra
nhitng muc tiéu pht hop véi nhu cau, nguyén vong caa NLD, tao cho NLD su
hang say sang tao, 1am viéc thi nha quan ly phai biét duoc muc dich hudng téi
cia NLD sz la gi. P6i voi NLD, qua trinh lao dong ¢ t6 chtc ludn co hudng
bi nham chén, bi tdc dong bai cac yéu té trong quan hé lao dong va quan hé
x& hoi. Do vay tinh than thédl do vatinh tich cuc cua ho c6 xu hudéng giam stt
va tat yéu ho s3 tim 16i thodt 1a di khoi t6 chirc. Bé tac dong lam cho NLD
ludn hang héi, tich cuc, ¢é tinh than tréch nhiém cao thi té chirc phai st dung
dang dan céc bién phép kich thich dong luc lao dong. Viéc du dodn hanh
dong caa NLD 1a hoan toan c6 thé thuc hién dugc thdng qua nhan biét dong
co va nhu cau trong lao dong cua ho.

Vay nén, tao dong luc cho NLD 1 tit ca nhitng hoat dong ma mat to
chirc hay doanh nghiép c6 thé thuc hién duoc d6i véi NLD, tac dong dén kha
nang lam viéc, tinh than tha d6 1am viéc nham dem lai hiéu qua cao trong lao
dong.

Tao dong luc gan lién véi loi ich hay noi cach khéc 1a loi ich tao ra
dong luc trong lao dong. Song trén thuc té, dong luc duoc tao ra & mic do
ndo, bang cach ndo diéu d6 phu thudc vao co ché cu thé dé sir dung nd nhu 1a
mot nhan t6 cho sy phét trién cua x& hoi. Mudn loi ich tao ra dong luc phai
tac dong vao no, kich thich n6 lam gia tang hoat dong c6 hiéu qua caa lao

ddng trong cong viéc, trong chuyén mén hoic trong nhitng chic nang cu thé.
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Do vay, tao dong luc chinh la sir dung nhirng bién phap kich thich nguoi lao
doéng 1am viéc bang céach tao co hoi cho ho thuc hién dugc nhitng muc tiéu
cua minh.

Khéi quét lai, néu xuat phét tir nhu cau thi qua trinh tao dong luc bao

gom céc bugc nhu sau:

Nhu cau Su Céc Hanh Nhu cau Giam
khong | cang | dong | vitim dugc | cang

duoc thoa | thang [ | co | kiém thoa ”| thang
man man

(Nguon: Bai giang mdn Quan trj nhan lyc cia TS Nguyén Thi Uyén)
1.1.4.Y nghia, vai tro ciia tgo déng luc lao déng

Tao dong luc lao dong cb vai trd 1én 1am ting hiéu suat va hiéu qua lam
viéc. bong luc lao dong nhu mot sirc manh vo hinh tir bén trong con nguoi
thiic day ho lao dong hang say hon. Thuc té, viéc nay déng vai trd chinh yéu
trong quan ly hiéu suat 1am viéc valadiéu ma cac nha quan ly phai luén quan
tam.

Nguoi lao dong cd thé hiéu muyc tiéu va tam quan trong cia céng Viéc,
ddng thoi ho ciing phai c6 dong luc dé theo dudi muc tiéu ay.

Tao dong luc lam viéc gitip nguoi lao dong phét huy dugc kha ning sin
¢ cua minh dong thoi boc 16 nhirng kha nang tiém an chua duoc khédm phé.

Péi v6i ca nhan nguoi lao dong:

Con ngudi 1udn ¢6 nhirng nhu cau can dugc thoa man vé ca hai mat vat
chat vatinh than. Khi nguoi lao dong cam thay nhirng nhu cau cia minh duoc
dép trng s tao tam |y tot thic day ho 1am viéc hang say hon. Déi véi ca nhan
ngudi lao dong khdng cé dong luc lao dong thi hoat dong lao dong kho co thé
dat dugc muc tiéu baoi vi khi @6 ho chi lao ¢ong hoan thanh céng viéc dugc

giao ma khong cé dugc sy séng tao hay cb gang phan dau trong lao dong, ho
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chi coi cdng viéc dang lam nhu mot nghia vu phai thuc hién theo hop dong
lao dong ma théi. Do @6 nha quan |y can phai tao dugc dong luc thic day tinh
sang tao va nang luc lam viéc caa nhan vién.

Nguoi lao dong chi hoat dong tich cuc khi ma ho dugc thoa man mét
céch twong dbi nhitng nhu cau caa ban than. Biéu ndy thé hién & lgi ich ma ho
duoc huong. Khi ma ngudi lao dong cam thay loi ich ma ho nhan duogc khong
tuong xtng véi nhirng gi ho bo ra, ho cam thay khéng thoa man dugc nhitng
nhu cau caa minh thi s gay ra cam giéc chan nan, 1am viéc khong tap trung.
Loi ich |a phuong tién dé thoa man nhu cau nén loi ich ma nguoi lao dong
nhan dugc phai tuong xing véi nhitng gi ho cdng hién thi mai tao radong luc
cho ho lam viéc.

Pong luc lao ddng con gidp cho c& nhan co thé ty hoan thien minh. Khi
co duogc dong luc, ngudi lao dong ¢ dugce nhitng nd luc I6n hon dé hoc hoi,
duc két dugc nhitng kinh nghiém trong cong viéc, nang cao kién thirc, trinh
do dé ty hoan thién minh.

Déi véi co quan, to chirc:

Hién nay nuéc ta dang tién hanh cong cuoc Cong nghiép hod - Hién dai
hod dat nuéc. Bic biét trong tinh trang suy thod kéo dai thi van dé von dau tu
va trang thiét bi kho co thé duoc giai quyét ¢é dép ang nhu cau thuc té. Mot
trong nhirng giai phap tinh thé 1a ting ning suat lao dong dé co thé tao ra loi
nhuan cao hon trén co so trang thiét bi va von sin co, dé tiét kiem chi phi va
day nhanh toc d6 vén tich liy. Vi ly do néu trén, van dé kich thich lao dong
hién dang |a mdi quan tam ctaa nhiéu nha 1anh dao va quan ly. Kich thich lao
dong latao ra sy théi thic bén trong cua con ngudi dén véi lao dong, su thoi
thdc d6 duoc tao ra dua trén mot tac dong khach quan nao do 1én y thirc. Do
d6, khi kich thich bat ctr hoat dong lao dong ndo, nguoi ta phai cht y dén céc
yéu t6 tAm 1y nhu muc dich cong viéc, nhu cau, hang tha, dong co 1am viéc
ctia mdi ca nhan va hang loat céc dic diém tam ly c& nhan ciing nhu tap thé
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khéc, tir d6 méi o thé hinh thanh dugc bién phép kich thich hitu hiéu. Co thé
kich thich lao dong bang vat chat, bang tinh than hoic biang cach thoa man
cac nhu cau khéc cua con nguoi tao anh hudng dén hanh vi, cu thé 1a nd co
thé dinh huéng, diéu chinh hanh vi cua ca nhan. Tao dong luc kich thich lao
dong lam viéc co tac dung:

- Tao su gan két gitta ngudi 1ao dong véi té chac, gitt duge nhan vién
giol, giam duoc ti I€ nghi viéc.

- Tang mac d6 hai 1dng, niém tin, sy gan bo va tan tuy cua cac nhan
vién trong doanh nghiép.

- Giam thoi gian, chi phi tuyén va dao tao nhan vién méi.

- Tang niang suat lao dong, hiéu qua sir dung lao dong.

- Lanén tang dé tang doanh sb, cai thién lgi nhuan.

1.2 . Mt sb hoc thuyét vé tao dong lwc lao dong
1.2.1. Hé théng nhu cdu ciia Maslow

Maslow cho rang con ngudi ¢6 nhiéu nhu cau khéc nhau ma ho khao
khét duoc thoa man. Maslow chia cac nhu cau d6 thanh nam loai va sip xép
theo thir bac nhu sau:

Cac nhu c4u sinh ly: La céc doi hoi co ban vé thirc an, nuéc udng, chd
&, Nngu va cac nhu cau co thé khac.

Pay 1& nhu cau nim ¢ cip thap nhat trong hé thong nhu cau va né la
nhitng nhu cau ma con ngudi ludn ¢ gang dé thoa man trudc tién, bai cac
nhu cau nay |a duy tri sy ton tai ty nhién cua co thé, chi phdi nhitng mong
mudn cia con nguoi. Do vy, con ngudi S& tim moi cach dé thoa man, sau dé
mong mudn dat dén nhitng nhu cau khac cao hon.

Nhu cqu an toan: L& nhu cau dugc 6n dinh, chic chian, duoc bao vé
khoi céc diéu bat trac hoic nhu cau tu bao vé.

Nhu cdu xa hgi: Nhu cau duoc quan hé véi nhitng nguoi khéc dé thé
hién va chap nhan tinh cam, sy cham soc va sy hiép téc. Hay noéi cach khac 1a
nhu cau ban be, giao tiép.
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Nhu cau diroc tén trong: La nhu cau cé dia vi, dugc ngudi khéc cong
nhan vatén trong, ciing nhu nhu cau tu tén trong minh.

Nhu cdu tz hoadn thién: La nhu cau dugc truong thanh va phét trién,
duoc bién cac ning luc caa minh thanh hién thyc, hoic nhu cau dat dugc céc
thanh tich méi va co y nghia, nhu cau séng tao.

Hoc thuyét cia Maslow ciing cho rang: Khi mot nhu cau trong sd céc
nhu cau d6 dugc thoa man thi nhu cau tiép theo trd nén quan trong. Su thoa
man nhu cau cia céc ca nhan st di theo thir bac nhu trén va mac di khéng c
mét nhu cau ndo cd thé dugc thoa man hoadn toan nhung mot nhu cau dugc
thoa man vé co ban thi khéng con tao ra dong luc. Vi vay, theo Maslow, dé
tao dong luc cho ngudi lao dong, nguoi quan ly can phai hiéu nguoi lao dong
d6 dang & dau trong hé théng thir bac ndy va huéng vao su thoa man cac nhu
cau & bac cao hon.

Hoc thuyét nay duoc md phong theo so d6 sau:
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Nhu AT
] Nhu
cdu ciu
hoan
thién
bidc
Nhucﬁuﬂuﬂc
ton trong
cao
Nhu céu xi hi
Nhu L
F
cau Nhu ciu an toan
bic

thip Nhu ciu sinh 1y \

So d6 1.1: Cap bac nhu cau caa M aslow

Thuyét cap bac nhu cau caa Maslow da cdé mot an y quan trong d6i véi
c&c nha quan tri ¢6 1a mudn 1dnh dao nhan vién thi diéu quan trong 1a ban
phai hiéu nguoi lao dong cua ban dang ¢ cap do nhu cau ndo. Tir su hiéu biét
d6 cho phép ban dva ra céc giai phap phi hop cho viéc théa mén nhu cau cua
ngudi lao dong déng thoi bao dam dat dén cac muc tiéu doanh nghiép.
1.2.2. Hoc thuyét hé théng hai yéu té ciia Frederic Herzberg

Frederic Herzberg duaraly thuyét hai yéu té vé sy thoa man cong viéc
vatao dong luc. Ong chia céc yéu t tao nén sy thoa mén va khdng thoa mén
trong cong viéc thanh hai nhom:

* Nhom 1: Bao gdm céc yéu td then chdt dé tao dong luc va sy thoa
man trong cong viéc nhu: Sy thanh dat, thira nhan thanh tich, ban chat bén

trong ciia cong viéc, trach nhiém lao dong va su thang tién.
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Pay 1a cac yéu td thudc vé cdng viéc va vé nhu cau ban than cua nguoi
lao ¢ong. Khi céc nhu cau ndy duoc thoa man thi s& tao nén dong luc va su
théa méan trong cong Vviéc.

* Nhom 2: Bao gom cac yéu té thuoc vé mdi truong té chirc nhu: Céc
chinh sach va ché d6 quan tri caa Cong ty, su gidm sét cong viéc, tién luong,
céc quan hé cdng viéc, cac diéu kién lam viéc.

Theo Herzberg, néu cac yéu té ndy mang tinh tich cuc, s3 ¢é tac dung
ngan ngira sy khéng théa mén trong cong viéc. Tuy nhién, néu chi riéng su
hién dién cua ching thi khéng du dé tao ra dong luc va sy thoa man trong
cong Viéc.

Hoc thuyét ndy ciing chi ra dugc mét loat cac yéu td téc dong toi dong
lyc va sy thoa man caa nguoi lao dong, dong thoi ciing gy duoc anh huong
co ban tgi viéc thiét ké va thiét ké lai cong viéc o nhiéu doanh nghiép. Tuy
nhién, cac nha nghién ciu ¢a phé phén hoc thuyét ndy, khdng hoan toan phu
hop véi thuc té vi ddi vai mot ngudi l1ao dong cu thé, cac yéu té ndy hoat
dong dong thoi chi khong tach roi nhau nhu vay.

1.2.3. Hoc thuyét cong bang ciia J. Stacy Adams

J. Stacy Adams dé cap t6i van dé nhan thirc cia nguoi lao dong vé mirc
d6 dugc d6i xu cdng bang va ding din trong té chirc. Gia thiét co ban cua
hoc thuyét 1& moi nguoi déu mubn dugce ddi xur cdng bang; cac ca nhan trong
t6 chirc cd xu hudng so sanh sy déng gop cua ho va cac quyén loi ho nhan
duoc véi su déng gop va cac quyén loi caa nhitng nguoi khéc. Nguoi lao
dong s& cam nhan duoc d6i xtr cong bang, khi cam thay ty & quyén loi/dong
g6p ctia minh ngang bang vai ty [& d6 & nhirng nguai khéc.

Do d6, dé tao dong luc, ngudi quan ly can tao ravaduy tri su can bang
gitra su d6ng gop cua ca nhan va cac quyén loi ma ca nhan do dugc huong.
1.2.4. Ung dung cac hec thuyét vao teo dgng luc lao déng

Qua nghién ciru céc hoc thuyét, da cho ta thiy co nhitng quan diém
khéc nhau dé tao dong luc 1am viéc cho nguai lao dong.
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M&i nguoi vai nhirng tich cach, suy nghi, nhu cau khéac nhau, viéc &p
dung céc hoc thuyét khdng phai 10c ndo ciing ding cho tat ca. Viéc &p dung
bién phép tao dong luc co thé cé tac dung tich cuc ddi véi nguoi ndy nhung
khdng c6 tac dung tich cuc d6i voi nguoi khéc, nang cao nang suat, chat
lwong d6i véi nguoi ndy nhung khéng 1am tang hoac tham chi lam giam nang
suat, chat lugng cia nguoi khéc. Cho nén, viéc &p dung bién phéap va & mac
d6 ndo phai cin cir vao dic diém riéng caa nguoi lao dong va doanh nghiép.
Nghién ciru c&c hoc thuyét gitp doanh nghiép hiéu dugc:

*Sr théa mén nhu c4u: Sy théa man nhu cau c6 anh huong 16n dén
dong luc 1am viéc cua nguoi lao dong. Do vay, nha quan 1y can cé bién phép
dya trén kha nang tai chinh caa doanh nghiép va muc tiéu hudng toi dé thoa
man nhu cau cua nguoi lao dong, s8 tao dong luc thic day ngudi lao dong
lam viéc dat hiéu qua cao.

* Viéc sir dung cac muc tiéu: Pay 1a co so dé cac nha quan ly hién
nay sir dung chuong trinh quan |y theo muc tiéu. Pam bao rang cac muc
tiéu c6 thé dat dugc néu nguoi lao dong cho rang muc tiéu cé thé dat dugc,
ho s& tich cuc lam viéc hon d¢é dong gép vao viéc thuc hién muc tiéu do.
Do vay, doanh nghiép tranh dé ra muc tiéu qué cao dé nay sinh tam |y chén
nan, nguoc lai ciing khédng nén dé ra muc tiéu qua thap, nay sinh tam ly chu
guan, budng long, giam dong luc lao dong.

* Can c& nhan hoéa cac phdn thwéng: Con ngudi néi chung va nguoi
lao ¢6ng ndi riéng, bao gid ciing ¢ xu huéng quan tdm dén lgi ich ca nhan
hon lgi ich tap thé. Nhitng ky vong vé két qua |am viéc, phan thuong dép
{rng mong mudn caa ban than nguoi lao dong s& quyét dinh mirc d6 nd luc,
phin dau lam viéc cua ho, dong thoi thé hién sy thira nhan nhitng thanh
tich ma ho dat duoc.

* Phdi gan cac phan thueng véi két qua 1am viéc: Nguoi lao dong

cO xu hudng so sanh nhirng cong viéc ho lam va nhirng gi ho dat dugc. Do
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vay, can xay dung hé thong thudng/phat gan két véi nhitng hanh vi ma
nguoi lao dong da lam, két qua ma nguoi lao dong dat dugc, cho nguoi lao
dong thay ré méi quan hé giira sy nd luc |am viéc voi phan thuéng ma ho
nhan duoc.

* Pam bdo sy cong bang trong té chirc: T hoc thuyét cdng bang,
chiing ta thdy tam quan trong cua viéc dbi xu cdng bang vai ngudi lao dong
trong bat ky t6 chuc ndo. 6 |a sy céng bing trong danh gia sy déng gép
cta nguoi lao dong véi quyén lgi ma ho nhan dugc, trong cac quan hé con
nguoi dé khdng co sy phan biét d6i xur véi nguoi lao dong néu cé nhitng
yéu td khéng do ho kiém soét. Can tao mdi truong lam viéc dé nguoi lao
dong dugc cam thidy minh dang 1am viéc trong mot méi truong cong bang.
1.3 . Noi dung tao dong lwc lao dong

Pé tao dong luc lao dong, doanh nghiép can phai hudng céc hoat dong
vao v&o nhitng Iinh vuc then chét véi cac phuong hudng chi yéu sau:

1.3.1. Kich thich bang vdt chdt

Kich thich bang vat chat 1a viéc dung céc lgi ich vat chat dé thoa man
nhu cau caa con ngudi. PO & nhitng lgi ich vé mat tai chinh lién quan dén
tién hodc hién vat dé gilp ngudi lao dong dam bao cudc sdbng cua ho va gia
dinh. Pay 1& mot dong luc quan trong thic day ngudi lao dong nd luc 1am
viéc, phan dau dé dat két qua cao. Kich thich vat chat bao gdm kich thich vé
tién luong, tién thuong, phu cap va phic loi.

* Tien lwong

Theo Maslow, hé théng nhu cau ca nhan gdbm 5 nhém, trong d6 ¢6 nhu
cau sinh Iy hay nhu cau vat chat diing ¢ vi tri thir nhat. Trong doanh nghiép,
tién lwong nguoi lao dong nhan dugc chinh 1& hinh thirc co ban nhat cua sy
thoa man vé nhu cau sinh Iy hay nhu cau vat chat. Tién luong c6 thuc su 1a
don bay kinh té hay khdng hoan toan phu thudc vao mirc d6 thoa man nhu cau

vat chat cia ngudi lao dong bang chinh khoan tién lwong minh nhan dugc.
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Tién luong & sb tién ma ngudi 1ao dong nhan dugc Mot cach ¢ dinh
thudng xuyén theo mot don vi thoi gian nhu tuan, thang, quy, nam.

Tién luong 1& phan co ban nhat trong thu nhap cua nguoi lao dong. La
mbi quan tam hang dau cia nguoi lao dong. Tién lwong gilp ngudi lao dong
vagia dinh ho trang trai chi tiéu, sinh hoat va céc dich vu can thiét, dong thoi
ciing & khoan tién ¢am bao cho ngudi lao dong ta san xuat sic lao dong.
Tién luong vé ban chat né chua phai |a dong luc. Khi tién lwong qué thap,
khdng du dé nguoi lao dong tai san xuat sic lao dong, khéng du cho ho chi
tiéu trang trai cho gia dinh thi tién luong khéng thé tro thanh dong luc cho
ngudi lao dong duoc, tham chi con triét tiéu dong luc. Nguoc lai, tién lwong
chi trg thanh d¢ong luc khi nd dap ung du nhu cau vat chat cho nguoi lao
dong, tao cho ho sy an tdm vé khoan thu nhap caa minh. Tién lwong cang cao
thi cang kich thich nguoi lao dong lam viéc hang ha va dan dén dat hiéu qua
tét. Mt khéc, tién luong con thé hién gia tri cdng viéc, gia tri va dia vi cua
ngudi 1ao dong trong giadinh, véi to chac va xa hoi.

Tién luong khdng chi quan trong dbi véi ca nhan nguoi lao dong ma
con quan trong dbi véi doanh nghiép. Boi vi khéng phai doanh nghiép néo
cling co thé tra luong cao cho nguoi lao dong vi con tly thudc vao tinh hinh
téi chinh va hoat d¢ong kinh doanh cua don vi. Nhung doanh nghiép can biét
tan dung t6i da chirc ning cua tién luong dé tao dong luc manh nhat cho
ngudi lao dong trong té chac. Ngoai ra, tién luong con & cong cu dé giir gin,
duy tri va thu hit dugc nhitng lao dong gioi cé kha nang phu hop duoc vaoi
cong viéc cua to chac. Do vay, dé tién luong thuc sy phét huy dugc vai tro,
khi xdy dung ché d6 tra lwvong, doanh nghiép phai ¢am bao tuan tha ding
nguyén tac: Tra lwong ngang nhau cho nhitng lao dong nhu nhau; toc d6 tang
nang suat lao dong nhanh hon téc do tang tién luong binh quan dé dam bao
hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh. Bam bao cac yéu cau vé t6 chic tién

lwong: RS rang, don gian, dé hiéu; 1am cho nang sut lao dong khdng ngirng
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nang cao qua dé nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh; ¢am bao tai san xuat
sic lao dong, khéng ngirng nng cao doi sdng vat chat va tinh than cho nguoi
lao dong. Stir dung hinh thic tra lwong hiéu qua nhu: Can cir tra lvong theo
trinh d6 chuyén moén cua nguoi lao dong, dua vao mac do quan trong cua
cong viéc hodc dya vao sirc san xuat ... s& gop phan tao dong luc cho nguoi
lao dong.

Nhung khi mirc sdng cua nguoi lao dong con thap thi viéc nang cao vai
trd cua tién luong & ddp tng ddng nhu cau thiét yéu nhat dbi véi nguoi lao
déng d6 1a nhu cau vat chat.

* Tien thurong

Tién thuong thuc chat 1a khoan tién bd sung tién luong nham quan triét
day du hon nguyén tic phan phéi theo lao dong, dong thoi tao dong luc cho
ngudi lao dong dé ho quan tam dén tang nang suat lao dong va nang cao hiéu
quan san xuat kinh doanh ¢ doanh nghiép. Tién thuong dugc biéu hién bang
tién hodc vt chat.

Tién thuong khdng nhitng kich thich vat chit ma con cé tac dung kich
thich tinh than cho nguoi lao déng, vi tién thuong |a co so ¢é danh gid thanh
tich, tinh than, tréch nhiém, trinh do lam viéc...cia ngudi lao dong. Khoan
tién thuong sir dung ding céch, kip thai s& ¢o tac dung thdi thic 1ong nhiét
huyét, su nd luc phan dau, tinh than tréch nhiém caa nguoi lao dong dé thi
dua hoan thanh ké hoach, dong thoi gop phan quéan triét nguyén tac phan phdi
theo lao dong trong to chic tién luong, tao diéu kién dé dam bao hai hoa méi
guan hé¢ gitralgi ich cia nha nuéc, loi ich doanh nghiép valoi ich cia ca nhan
nguoi lao dong.

Céch tinh tién thuong rat da dang véi cac loai tién thusng nang suat,
tién thuang sang kién lén co giatri, thuang hoan thanh ké hoach san xuat som
trudc thoi gian quy dinh, thuang tiét kiém nguyén vat liéu... Do d6, viéc xay

dung hé thong tién thuong cdng bang, pht hop, dam bao khoang céach thoi
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gian dién ra hoat dong duoc thuong vai thoi diém thuong khdng qua dai ... s3
thuc su tré thanh cong cu kich thich nguoi lao dong lam viéc hiéu qua.

* Phy cdp va phic loi

- Phu cap:

Phu cap 1a khoan tién ma doanh nghiép tra cho ngudi lao dong khi ho
dam nhan thém tréch nhiém hay hay khi ho phai lam viéc trong trong diéu
kien khéng thuan loi, khéng 6n dinh. Phu cap |a khoan tién b dap, bd sung
thém cho thu nhap cua nguoi lao dong.

Phu cip c6 tac dung kich thich nguoi lao dong thuc hién tét hon cong
viéc cia minh trong diéu kién phic tap, khé khin hon mac binh thuong dong
thoi ciing tao ra sy cng bang gitta nhitng ngudi 1ao dong trong méi truong
lam viéc khac nhau. Qua d0, giup nguoi lao dong yén tam va co trach nhiém
hon véi cdng viéc cia minh. C6 cé&c loai phu cap nhu: Phu cip doc hai, phu
cap khu vuec...

- Phac lgi:

Phuc lgi cho nguoi lao dong dugc hiéu bao gom tat ca cac khoan thu
lao tai chinh ma nguoi lao dong nhian dugc ngodi cac khoan thil lao truc tiép.
Hay néi cach khéc, phic lgi 1a phan thi lao gién tiép duoc tra dudi dang cac
hd trg vé cudc song cho nguoi lao dong.

Phtic lgi dugc chia 1am hai dang: Phlc loi bat budc va phuc loi tu
nguyén.

Phtc loi bat budc cho ngudi lao dong theo phép luat quy dinh nhu: bao
hiém x& hoi - y té... Ngoai ra, cac doanh nghiép tlly vao kha nang tai chinh cé
thé xay dung cac phuc loi tu nguyén cho nguoi lao dong nhu: Nghi ngoi hang
nam, tién an trua, xang xe di lai, tién dién thoai, hd trg thué nha, mua bao
hiém sic khoe cho nguoi lao dong...

Viéc cung cap céc phuc loi ¢déng vai trd quan trong trong viéc dam bao

cudc sdng cho nguoi lao dong. Phic loi 1am tang uy tin cua doanh nghiép trén
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thi truong, 1am cho ngudi lao dong thay phan chan, tir ¢6 gidp tuyén mo va
gitr gin luc luong lao dong c6 trinh d6 cao. Bong thoi, phic lgi gop phan nang
cao doi sdng vat chat va tinh than cua nguoi lao dong s thic day ngudoi lao
déng nang cao niang suat lao dong, tao dung niém tin cua ngudi lao dong voi
cong ty.
1.3.2. Kich thich bang tinh than

Khi x& hoi ngdy cang phét trién, nhu cau vat chat dugc dam bao thi nhu
Ccau tinh than s& chi phdi manh mé hoat dong cia con ngudi. Do vay, sir dung
nhitng bién phdp nham thoa man nhu cau vé mit tinh than tac 1a dung loi ich
tinh than s8 gdp phan nang cao tinh tich cuc 1am viéc cua ngudi lao dong,
phét huy sang kién, &p dung céc bién phép cai tién ki thuat, cac kinh nghiém
tién tién nham ting nang suat lao dong va hiéu qua san xuat kinh doanh. Cu
thé:

* Tqo cdng an viéc lam én dinh

Viéc lam 1a mdi quan tAm sb 1 cia nguoi lao dong va ciing la diéu kién
dé 6n dinh xa hoi. Hién nay, khi nén kinh té co nhiéu kho khan, dé co dugc
mot cdng viéc on dinh, ¢ thu nhap dé nuéi song ban than va gia dinh 1a
mong mudn caa rat nhiéu ngudi. Khi ¢6 cdng viéc 6n dinh, nguoi lao dong s
duoc dam bao cudc sdng cua ban than ho va gia dinh mot cach 1au dai. Mat
khéc, c6 viéc |am 6n dinh s tao cho ngudi 1ao dong co dugc sy an tam dé 1am
viéc, ho khong phai d6i mit hodc rat it kha nang phai d6i mat voi mat viéc
lam, mat thu nhap. Do do, sy 6n dinh cua cong viéc s& mang lai niém vui,
niém phan khoi cho ca nhan vatap thé nguoi lao dong. Doanh nghiép ndo duy
tri dugc cong viéc on dinh s& tao ra dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong,
lam cho ho yén tam, tan tuy |am viéc, gan b va cong hién hét minh cho
doanh nghiép. Nguoc lai, khi doanh nghiép khéng dam bao duoc viéc lam, s2
gdy ratam ly chan nan, ngudi lao dong khéng yén tam lam viéc, nhiéu nguoi

bi mat viéc [am dan dén céc té nan xa hoi.
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* X&c dinh nhiém vy va tiéu chudn theec hién cong viéc cho nguoi lao
dong

Ngudi lao dong trong mot té chic chi 1am viéc cé hiéu qua khi ho biét
nhiém vu caa minh. Do vay, can x&c dinh nhiém vu d6i vai tirng vi tri céng
viéc gilp nguoi lao dong hiéu dugc tréch nhiém va quyén han caa minh.
Viéc x&c dinh nhiém vu duogc cu thé hda tai ban md ta céng viéc va tiéu
chuan thyc hién cdng viéc déng vai trd quan trong gilp nguoi lao dong co
nhitng dinh huéng ddng dan trong viéc thyc hién cac nhiém vu dugc giao.
Bai khi nguoi lao ¢ong hiéu dugc cong viéc cua minh, hiéu dugc céc tiéu
chuan thuc hién céng viéc gitp ho nhan biét sy déng gop cua ban than so
véi muic tiéu chuan cua td chiee, ho mai ¢6 dong luc dé hoan thanh tét cong
viéc, dat nang suat, hiéu qua.

Phan tich cong viéc la qua trinh thu thap cac tu liéu va danh gia mot
céch co hé thong céac thdng tin quan trong c6 lién quan dén cac cong viéc cu
thé trong to chirc nham lam rd ban chat caa tirng céng viéc.

P06 14 viéc nghién cau cac cong viéc dé 1am rd: ¢ ting cdng viéc cu
thé, nguoi 1ao dong cé nhitng nhiém vu, tréch nhiém gi; ho thuc hién nhitng
hoat d6ng ndo, tai sao phai thuc hién va thuc hién nhu thé ndo; nhitng may
mac, thiét bi, cdng cu ndo dugc sir dung; nhithg mdi quan hé ndo dugc thuc
hién; cac diéu kién 1am viéc cu thé ciing nhu nhirng yéu cau vé kién thac, ky
nang va ca kha nang ma nguoi lao dong can phai ¢ dé thuc hién cong viéc.
Két qua cua phan tich cong viéc 1a Ban md ta céng viéc va ban tiéu chuan
thuc hién cong viéc.

Nhu vay, phan tich céng viéc co anh huong rat 16n téi dong luc lao
dong. Phan tich cong viéc rd rang, chi tiét s3 gilp doanh nghiép tuyén chon
ddng nguoi, danh gia thuc hién cdng viéc chinh xac, cé co so danh gia khen
thuong va ky luat...Doi véi nguoi lao dong, phan tich cong viéc rd rang s8

gilp ngudi lao dong hiéu duoc cdng viéc caa ho, ho biét dugc cac hoat dong
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ma minh phai 1am. Dya vao phan tich cong viéc, ho biét duoc khi ndo ho bi
ky luat, khi nao ho dugc khen thuéng... su danh gia cang chinh xac s€ tao
duoc su tin tudng cho nguoi lao dong.

* Xay dyng bau khéng khi [am viéc dam am, lanh mgnh

Bau khéng khi 1am viéc tai t6 chirc duoc biéu hién qua nhitng giao tiép
thuong ngay trong tap thé ngudi lao dong, mbi quan hé giira nhirng ngudi lao
dong, gitra cap trén va cap dudi. Néu mdi quan hé gitra nhitng nguoi lao dong
trong tap thé vui vé, doan két, quan tam, gidp d& 1an nhau trong cdng viéc va
trong cudc song hang ngdy s& 1am cho nguoi 1ao déng cam thiy déng nghiép
ctia minh that gan gii va than thiét nhu nhirng nguoi than, gidp ho gan bé hon
V6i to chie. Nguoc lai, néu to chic thuong xuyén xay ra mau thuan, xung
dot, noi bd mat doadn két s3 anh huong dén tam ly cua tap thé nguoi lao dong,
cong viéc vi thé 3 kém hiéu qua. Do vay, viéc xay dung bau khdng khi lam
viéc dam am, lanh manh, than thién vé ciing can thiét dé tao dong luc [am
viéc cho nguoi lao dong.

Dé |am duoc diéu ndy, té chac can to chirc nhitng hoat dong tap thé dé
moi ngudi ¢ co hoi gan nhau hon, ngudi 18nh dao phai co sy ddi xu cong
bang véi nguoi lao dong, han ché sy ganh ty gdy mat doan két ndi bo,
khen thuong va ky luat dam bao dang nguoi, dung viéc, su danh gia nhirng
két qua déng gop caa nguoi lao dong phai dan cha, cong khai, minh bach dé
c6 nhitng khuyén khich hop 1y.

* Co hgi thang tién va phét trién nghé nghiép

Thang tién 1& viec mot nguoi lao dong dugc chuyén 1én mot vi tri 1am
viéc cao hon, c6 uy tin vatrach nhiém lén hon, co céac diéu kién 1am viéc tét
hon va céc co hoi phét trién nhiéu hon.

Thang tién néu duoc to chirc va quan |y tét s8 dem lai nhiéu tac dung
tich cuc ddi voi ca nguoi lao dong va doanh nghiép, d6 1& Pép tng duoc nhu

cau vé nhan luc va phét trién caa doanh nghiép, déng thoi sir dung duoc tai
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nang cua ngudi lao dong; Khuyén khich dugc ngudi 1ao dong phuc vu tét nhat
theo kha nang cia minh va phan dau nang cao trinh 6 nghé nghiép; Gidp cho
doanh nghiép co thé giir dugc nguoi lao dong gioi, co tai nang, thu hit nhitng
ngudi lao dong gioi dén véi doanh nghiép. Do vay, co hdi thing tién 1a mot
trong nhirng hinh thirc tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong.

* Pieukiénlamviéc

Pé nang cao chat luogng |am viéc caa nguoi lao dong, diéu thiét yéu o
céc doanh nghiép phai 1uén coi trong viéc cai thién diéu kién lam viéc thong
qua thuc hién tét cac chinh sach an toan vé sinh lao dong, dau tu trang bi méay
mac thiét bi can thiét phuc vu cho qué trinh 1am viéc caa nguoi lao dong.

Cai thién diéu kién 1am viéc khdng nhitng dé bao vé sac khoe, tranh
bénh nghé nghiép cho ngudi lao ddng mé con néng cao ning suat lao dong va
chat luong san pham.

Dé cai thién diéu kién 1am viéc can phai |am thay d6i tinh chat cong
viéc ciing nhu cai thién tinh trang vé sinh mdi truong va thuc hién tét céc
chinh s&ch an toan lao dong.

Pic diém cong viéc hoic dic diém nganh nghé caa cdng viéc, cd anh
huang mang tinh quyét dinh ¢én mac do tiéu hao stc luc vatri luc caa ngudi
lao dong. Dé thay doi dic tinh cdng viéc, can tap trung vao nghién ciu cai
tién cong cu lao dong, d6i méi cdng nghé, trang thiét bi ky thuat trong qué
trinh lao dong.

Tinh trang vé sinh mdi truong noi 1am viéc gdbm ca yéu té: anh sang,
tiéng on, nhiét do, bui, @6 am, khdng khi, ... tinh trang vé sinh mdi trudng noi
lam viéc khong tt co thé 1am niang suat lao dong giam, ty 18 sai hong tang,
tam ly nguoi lao dong cing thang, chan nan.

*  Chinh sach dao tao cho nguoi lao dong

Pao tao duogc hiéu 1a cac hoat dong hoc tap nham gidp cho ngudi lao

dong cé thé thuc hién co hiéu qua hon chirc nang, nhiém vu caa minh. D6
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chinh [a quétrinh hoc tap 1am cho nguoi lao dong nam viing hon vé cong viéc
cia minh, |a nhirng hoat dong hoc tap dé nang ceo trinh do, k§ nang coa
ngudi 1ao dong dé thuc hién nhiém vu lao ¢éng c6 hiéu qua hon.

Déi v6i ngudi lao dong, co hoi duoc dao tao thé hién sy quan tam caa
doanh nghiép t¢i nguoi lao dong tir d6 tao dugc niém tin 1am cho ngudi lao
dong gan b hon vai t6 chirc. Pong thai, d&o tao d¢dp ung duoc nhu cau va
nguyén vong phét trién cua ngudi lao dong, cho nguoi lao dong co cach nhin,
céach tu duy méi trong cong viéc caa ho 1a co so dé phét huy tinh sang tao cua
nguoi lao dong trong cdng viéc. Mat khac, khi nguoi lao dong nao duoc
doanh nghiép cho di dao tao, ho co co hoi thang tién, diéu d6 khdng chi co
anh hugng téi dong luc lao dong caa chinh ho ma con anh huéng 16n dén
dong luc lao dong cua nhitng nguoi lao dong khéc, ho ciing s& phai nd luc,
phan dau lam viéc dé dugc lva chon. Do vay, chinh sach d¢&o tao cua doanh
nghiép s& kich thich nguoi lao dong lam viéc hiéu qua, ndng cao nang suat lao
dong.

Pé mot chuong trinh dao tao c6 hiéu qua, doanh nghiép phai: Xéac dinh
nhu cau ddo tao, muc tiéu ddo tao cu thé, lva chon nguoi di dao tao, lya chon
cac chuong trinh va phuong phap dao tao thich hop, thuc hién chuong trinh
vadanh gia chuong trinh dao tao.

Dé tao dong luc lao dong, doanh nghiép quan tam, tao diéu kién cho
ngudi lao dong duoc hoc tap, ndng cao trinh 6 chuyén mon va cé ké hoach
bé tri cho ho dugc 1am nhitng cdng viéc doi hoi d&o phtrc tap cao hon dé ngudi
lao d6ng cam thay viéc nang cao kién thirc, k§ ning cia ho cd ¥ nghia va gan
b6 hon véi t6 chuc.

* CAc phong trao thi dua doan thé

Viéc t6 chuc cac phong trao thi dua trong lao dong dé tao sy phan dau
nang cao nang suat cua ngudi lao dong, tiét kiém nguyén vat liéu, ndng cao

hiéu qua kinh té. Nguoi lao dong s& phan dau lao dong dé dat hoac vuot muc
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tiéu dé ra, khi d6 ho nhan duoc nhitng khen thudang, dong vién cu thé cua
doanh nghiép. Ho s& ¢6 s so sanh kha ning, niang luc cua minh vai déng
nghiép vi thé tao sy ganh dua trong lao dong, phét huy ning luc cua ngudi lao
dong. Mit khéc, qua cac phong trdo thi duatao diéu kién cho ngudi lao dong
duoc hoc hoi kinh nghiém 1an nhau, tao sy gan giii, doan két.

Do vay, cac nha quan ly t6 chiac dugc nhirng phong trdo thi dua ding
dan, phu hop s8 tao su hing tha trong céng viéc, doi hoi su phan dau, canh
tranh trong lao dong. Bén canh d6, 1& nhirng khen thuong cu thé d¢é dong vién
ngudi 1ao dong, tao cho ho cam giac dugc quan tAm, hoan thanh tét cong viéc.
1.4 . Cac nhan té anh hwéng tao dong lwc lao ddng trong doanh nghiép

Trong bat ¢t to chirc ndo, van dé sir dung hiéu qua ngudn nhan lyc &
van dé cbt I16i. Do vay, cac nha quan |y ludn phai tim ra nhitng chinh sach,
nhitng céch thirc khac nhau dé tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong cua
minh. Dé co thé dua ra mot quyét dinh ddng dan, nha quan ly can phai
nghién ctru cac yéu té anh huong dén dong luc [am viéc cua ho. Bé d¢anh gia
céc yéu t6 tac dong dén dong luc, ta di xem xét céc khia canh sau:

1.4.1. Nhan té thugc vé nguwoi lao dgng

* Nhu cau cia nguoi lao déng

Maslow cho ring, con ngudi ¢6 nhiéu nhu cau khac nhau ma ho khao
khét duoc thoa mén. Thé nhung nhu cau lai c6 mét khoang céch vai thoa man
va chinh khoang cach nay la dong luc théi thic con ngudi lam viéc. Va khi
nhu cau ndy dugc thoa man thi lai xuat hién nhu cau khéac cao hon. Lic d6
con ngudi lai xay ray mubn théa man nhu cau d¢é. Do vay, doanh nghiép can
phai ndim bat dugc c&c nhu cau cua nguoi lao dong, hiéu nhitng nhu cau 1a
cap bach, 12 1au dai ¢é théa man tirng mac do cac nhu cau, tir ¢6 tao dong luc
cho ho lam viéc.

* Pgc diémtinh cach cia nguoi lao dong

Tinh céch duoc biéu thi quathé do, hanh vi caa con ngudi doi véi ban
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than, gia dinh, ban bé, ¢d6ng nghiép va déi véi xa hoi noi chung... N6 dugc
hiéu 1a s két hop céc thudc tinh tam ly co ban va bén vitng caa con nguoi.

Tinh cach ciaa con nguoi la do tac dong caa su gido duc, s ren luyén
cua ban than va su tac dong gién tiép cia méi truong sdng va lam viéc cua
ngudi d6. Do vay, tao dong dong luc cho ngudi lao dong, to chirc can nam bt
duoc tinh cach cua nguoi lao dong dé cd céch thiac ddi xir va sir dung ho,
khuyén khich ho [am viéc hiéu qua.

* Nang luc cua nguoi lao dong

Nang luc cua nguoi lao dong thé hién trinh d6, ki nang, su hiéu biét,
kinh nghiém cua nguoi lao dong déi vai cong viéc. Nang luc dugc xay dung
va phét trién qua qua trinh lao dong, 1am viéc thuc té. Do vay, ning luc cua
mdi nguoi 1& khéc nhau nén dong luc khién ho 1am viéc tich cuc ciing
khac nhau. Nhung khi nguoi lao dong duoc dam nhan nhitng cong viéc phu
hop véi ning luc, khi ho c6 dugc nhitng diéu kién 1am viéc day du ho S8 co
dong luc lam viéc dé phét huy tét nhit nang luc caa minh.

1.4.2. Nhan té thugc méi trwong bén trong doanh nghiép

* Chinh sach quan ly cua doanh nghiép

Con ngudi 1a yéu to ciu thanh nén té chac, van hanh to chirc va quyét
dinh sy thanh bai caa té chire. Nguon nhan lec 1& mot trong nhitng ngudn luc
khdng thé thiéu dugc caa tdo chirc nén quan tri nhan lyc chinh 1& mot 1inh vuc
quan trong cta quan |y trong moi to chic. Mit khéc, quan Iy cac nguon luc
khéc ciing & khdng hiéu qua néu to chire khdng quan 1y tot ngudn nhan luc vi
suy dén cing moi hoat dong quan 1y déu thuc hién boi con ngudi.

Do vay, to chirc ndo c6 nhitng chinh séch tao dong luc thuc sy hiéu
qua, S5 phét huy duoc yéu td con ngudi, ho S8 1am viéc va dong gop suc luc
cho viéc dat duogc cac muc tiéu va chién lugc maté chac da dat ra

Mait khéc, nhan thic va hanh dong caa ngudi 18nh dao trong té chuc

cling & gép phan tao dong luc cho nguoi lao dong 1am viéc, lakhi ho cé cach
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thirc quan ly khoa hoc, phu hop véi tam tu, nguyén vong cua nguoi lao dong,
khi ho co su tin tuéng va quan tam, tén trong v kién caa nguoi lao dong.

* Khd nang tai chinh ciza doanh nghiép

Cong téc tao dong luc lao dong vé clng quan trong ddi véi mdi doanh
nghiép dé thic day ngudi lao dong lam viéc dat hiéu qua, ning suat. Tuy
nhién, diéu do lai phu thudc rat [on vao kha nang tai chinh caa doanh nghiép.
Néu doanh nghiép ndo san xuat — kinh doanh dat hiéu qua, viéc sir dung cac
don bay dé tao dong luc cho ngudi lao dong thuc sy dé dang, nhung nguoc lai
khi doanh nghiép Iam ian kém hiéu qua, can phai that chat chi tiéu thi cac bién
phép dé tao dong luc rat kho dé thuc hién. Cu thé nhu doanh nghiép khéng cé
téi chinh vitng manh thi 1am sao c6 thé thanh toan luong, thuong hay tra
lwong cao cho ngudi lao dong, ciing nhu khdng co diéu kién dé dau tu trang
thiét bi nang cao diéu kién 1am viéc cho nguoi lao dong hodc to chirc cac hoat
dong tap thé khac dé nang cao tinh than doan két cho nguoi lao dong trong
doanh nghiép

* Van hoa té chirc

Vian héatod chac “1a hé théng nhitng gia tri, nhirng niém tin, nhitng quy
pham duoc chia sé bai c&c thanh vién trong to chirc va hudng dan hanh vi caa
nhitng nguoi lao dong trong to chac”.

Vian héa trong to6 chic x&c dinh dic diém riéng cua ting té chuc,
thuong dugc xem nhu 1a céch sbng caa moi ngudi trong to chirc. Do vay, moi
t6 chac co nhitng nét van hoda dic trung riéng sé téc dong dén tirng thanh vién
trong té6 chic. PO 1a nhitng gid tri ma to chic tao dung nén nhu sy chia 2,
doan két trong tap thé nguoi lao dong, vi thé cua toé chuc...ss tro thanh dong
lwc cho nguoi lao dong, tao cho ho niém tin, sy tu hdo vé to chic va gan b,

trung thanh véi t6 chic.
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1.4.3. Nhan té thugc méi trwong bén ngoai doanh nghiép

* Tién lwong trén thi triong

Trong cung mot nganh nghé, doanh nghiép can cht y dén mac lwong
thinh hanh trén thi trudng, dé tir ¢6 ¢ chinh sach tién luong ¢ doanh nghiép
minh hop ly. D6 laché do d¢& dam bao tinh canh tranh nham thu hit va duy tri
luc luong lao dong day du vé sd lugng vadam bao vé chat lugng.

* Hé¢ thong ludt phap

Luat phép chinh 1a co so phédp Iy dam bao quyén va nghia vu cia céc
bén trong quan hé lao dong va lgi ich caa nha nuéce. Luat phép bat budc moi
ngudi, Moi té chuc phai tuan theo dam bao cho sy binh bang cua cac ca nhan
trén thi truong lao dong da tao dong luc cho nguoi lao dong khi lam viéc nhu
su yén tAm vé quyén lgi duoc dam bao, sy tu do trong lwa chon viéc 1am va
nang cao thu nhap...Van dé ¢ day 1até chirc phai thuc hién ddng luat va van
dung hiéu qua vao thuc té to chic dé dam bao sy phét trién cua to chuc.

* H¢ thong phic loi x& hdi

Hé thdng phuc loi x& hoi ¢6 vai trd dam bao va hd tro mot phan cudc
sdng cho nguoi lao dong. PO 1a nhitng khoan tro cap khi nguoi lao dong
khdng may bi 6m dau, tai nan, khi ho nghi viéc dé sinh con hodc nghi huu,
khi bi mat viéc lam. Hé thdng phuc lgi day du dam bao quyén loi cho nguoi
lao dong va phan ndo hd trg cho cudc sdng caa ho dugc ndng cao hon. Chinh
vi vy, hé thong phtc loi tao radong luc cho ngudi l1ao dong, gitp ho yén tam
khi lam viéc va dat hiéu qua cao.

Nhu vay, cé thé thiy cac nhan td trén co téc dong 16n dén tao dong luc
lao dong trong td chic. TUy theo tinh hinh va dic diém riéng cua tirng to
chirc, c&c nhan té trén s3 tac dong theo nhitng céch thac va mac do khéc
nhau. Do vy, c&c t6 chirc can hiéu rd va nam bat nhitng nhan t6 nay khi thuc
hién cong tac tao dong luc lao dong dé té chac dat dugc muc tiéu nhu mong

mudn.
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1.5 . Kinh nghiém tao @éng lwc lao ddng ciia mét s6 doanh nghiép va bai
hoc kinh nghiém rut ra cho cong ty Cé phan Comal8
1.5.1. Tong cong ty cé phan xudt nhdp khdu va xay deng Vigt Nam
(Vinaconex)

béy la mot trong nhirng cong ty c6 quy mo Ion, chinh quy va hoat
dong trong linh vuc xéy dung, duoc thanh lap thang 9/1988. Cong ty da co
nhitng chinh s&ch tao dong luc trong nhirng nam qua va dat dugc nhitng két
qua nhat dinh. Pa sd nguoi lao dong bay to y dinh gan bo véi cdng viéc va
cong ty, dan yéu thich céng viéc caa minh hon. Céng ty cé doi ngii nhan
vién tré, nhiét tinh, ning dong, dugc lam viéc trong mdi trudng chuyén
nghiép, duoc gilp d& va tao diéu kién tét nhat dé nhan vién phét huy téi da
nang luc caa minh nén hiéu qua lam viéc cao. Cong ty da lap muc tiéu la
tao 1ap mot méi trudng 1am viéc ma noi d6 thu hit, phét trién va giir chan
duoc doi ngil nhan vién tai nang. Cong ty khuyén khich mdi ca nhan phét
trién nhitng chuy@n mén, so truong caa ho, gilp d& moi ngudi dung tai
niang cua minh dé phét trién cong viéc. Cong ty rat dé cao nhitng y kién
dong gop cua nguoi lao dong, khuyén khich nhan vién duaray kién valudn
san sang xu ly nhitng y kién do.
1.5.2. Kinh nghiém ciia Cong ty DELTA

Nam 1986, chinh sach méi cia Pai hoi Pang VI da goi mo, khuyén
khich cac thanh phan kinh té phét trién, giai phdng nang luc san xuat cia xa
hoi & md duong cho phét trién san xuat. DELTA |& mdt trong cac doanh
nghiép tu nhan dau tién caa Viét nam ra doi tir chi truong ddi méi ndy. Trai
qua 25 nim xay dung va phét trién, DELA d3 tré thanh Tap doan Xay dung
l6n manh vai 12 cong ty thanh vién, 2516 can b ki su, kién trdc su va hé
théng thiét bi may mdc dong b, hién dai hoat dong trong Iinh vuc xay dung.
Céc cong trinh tiéu biéu trong rat nhiéu cac cong trinh ma DELTA da thuc

hién trén khip moi mién dat nuéc |& Bitexco Financial Tower, Dophin
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Tower, Keangnam Landmark, Sky City, Eden Center, Times City, Royal City,
Goldmark City, Vinhome Center City, Vinpearl Phii Quéc....

Tap doan DELTA duoc déanh gia 1a nha thau hang dau trong thi cong
phan ham cdng trinh va I mdt trong nam cdng ty xay dung hang dau Viét
Nam trong nganh xay dung dan dung va cong nghiép. Mot trong nhirng chinh
séch quan tri cia Honda vé cong téc tao dong luc cho nguoi lao dong nhu sau:

Lién tuc cai tién: Cac nha quan |y phai lién tuc tim céch cai thién I& [6i
lam viéc dbi véi nhitng nhan vién caa minh. Tién b 1& mot qua trinh tang tién
dan dan tir thip dén cao. Tao bau khdng khi thuan lgi cho céc nhan vién cua
minh lam viéc va thuc hién nhitng cai tién.

Moi ngudi déu phét biéu: Nguyén tic ndy duoc thuc hién nham dam
bao tat ca moi ngudi cling tham gia va cuing hoc hoi, dugc dp dung rong ré
trong tat ca cac cudc hop va cong tac hoach dinh hang nam. Diéu ndy rat quan
trong, bai vi khi nha quan ly biét nghe quan diém caa moi nguoi, ho ¢o the
dua ra dugc nhitng ké hoach, muc tiéu nhan dugc sy ung hd caa nhitng nguoi
thuc thi.

Luan chuyén nhitng nhan vién gioi nhat: DELTA c¢6 chinh sach luén
chuyén luén phién d@é thuc hién huan luyén nhan vién, gidp cho ho hiéu duogc
cong viéc cua cac bo phan va cac thanh vién co6 lién quan, dao tao ho tro
thanh nhitng nguoi co kién thac tong hop, toan dién ddp tng nhu cau cong
viéc, dong thoi tao co hdi cho ho phan dau.

Pam bao ché @6 1am viéc lau dai: Mét dic trung caa DELTA trong
tuyén dung do 1a ché do tuyén dung sudt doi, DELTA cam két dam bao cong
an viéc lam cho nguoi lao dong. Piéu ndy s gitip cho Céng ty c6 dugc luc
luong lao dong 6n dinh. Bdng thoi vi ché do 1am viéc 1au dai nén nhirng
nguoi lao dong ¢ day s€ co duoc s giao duc va dao tao trong va ngoai nudc,
ho lubn gianh cho nguoi lao dong mot khoang thoi gian cho viéc hoc tap va

dao tao. Ciing nho chinh sach ddo tao bén canh yéu cau rat cao vé trinh do
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chuyén mon khi vao lam viéc tai day ma DELTA c0 duoc doi ngi nguoi lao
dong chat luong cao, nhiét tinh, thich tng véi nhitng thay d6i vé cong nghé,
dac biét co thé cong hién 1au dai, trung thanh véi Cong ty.

Pai ngo tai chinh: Bén canh chinh séch tién lwong hop ly, ¢é tinh canh
tranh, hang nam DELTA thuc hién phét hai lan tién thuong va nhiéu quyén
loi phuc loi cho nguoi lao dong.

1.5.3. Kinh nghigm ciia Céng ty Cé phdn tdp doan Hoa sen

Tap doan Hoa Sen la don vi chuy@n vé san xuat kinh doanh Tén - Thép
& Viét Nam, hién chiém trén 40% thi phan ca nuéc (theo s6 liéu caa Hiép hoi
thép Viét Nam thang 12/2013). Tap doan c6 05 Cong ty con, 02 nha may san
xuat do Cong ty me quan ly vahon 157 Chi nhénh trai dai khap ca nudc.

Tir ngdy thanh 1ap, nam dau tién véi von diéu Ié chi ¢ 30 ty dong vaco
22 cén bo cong nhan vién. Bén nay, Tap doan Hoa Sen ¢ co von diéu I¢ 1én
dén gan 1.008 ty dong, vai gan 4.643 can bo cdng nhan vién. Tap doan Hoa
Sen c6 nhiéu can bo quan 1y c6 tudi doi con rat tre, tir 23 dén 35, tao nén su
nang dong trong qua trinh phét trién vuot bac cua Tap doan Hoa Sen.

Chinh sach khen thuéng: Chinh sach khen thuéng duoc dp dung nham
tao dong luc trong cdng tac cho can bo cong nhan vién gan lién vai thanh tich
cong viéc, hiéu qua san xuat kinh doanh. Tap doan Hoa Sen &p dung céc
chinh sach thuéng nhu: Thang luong 13, thuong theo thanh tich cong viéc
dinh ky hang thang, hang quy, thuéng sang kién cai tién k¥ thuat, thuong ca
nhan, tap thé tiéu biéu, xuat sic, thuong kinh doanh theo quy, nim, thuong
hoan thanh dy an trudc tién do, thuang cho can bo cong nhan vién cé thanh
tich tiét giam chi phi.

Chinh séach phu cip bao gdm: phu cap thu hit, phu cap luu dong, phu
cap kiém nhiém, phu cap trach nhiém, phu cip doc hai, phu cip du ngudn,
phu cip dién thoai, phu cip cong téc, phu cap tham nién... Céc khoan phu cip
nay la phan cong thém thu nhap hang thang, gidp nguoi lao dong yén tam
lam viéc.
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Ché @6 bao hiém: Céac ché do bao hiém xa hoi, bao hiémy té va bao
hiém that nghiép duoc Tap doan Hoa Sen thuc hién theo ddng qui dinh phap
luat va dam bao toan thé can bé cong nhan vién déu duoc huong day du cac
ché d6 bao hiem.

Ché d6 chinh sach khéac: Ngoai viéc thuc hién céc chinh sach luong,
thudgng, phic loi bat budc. Tap doan Hoa Sen con &p dung céc ché do phuc loi
tu nguyén khac nhu: Thuéng vao céc ngay 1€ [on: Ngay giai phdng mién
Nam, ky niém ngay thanh lap Cong ty, nghi mét hang nam...; van duy tri va
dam bao céc ché d6 khéac nhu: t6 chuc an giira ca cho cac don vi san xuat, nha
may truc thuoc hé théng Hoa Sen Group, cap phé dong phuc, bao ho lao
dong, kham sic khoe dinh ky, bao hiém tai nan 24/24, hd trg can bo cong
nhan vién khi cé tang ché.... Ngoai ra, can bd cdng nhan vién nit dugc hd trg
nhan ngay Quéc té Phu nir va ngdy Phu nit Viét Nam, hd tro thai san.

Véi chinh sé&ch tét vé luong, thuang, phic loi, cac chinh séch khéc vé
co hoi phét trién, méi truong |am viéc, gid tri van hoa cong ty..., thang
02/2014 Hoa Sen dugc binh chon va dang thir 47 trong top 100 noi lam viéc
t6t nhat tai Viét Nam.

1.5.4. Bai hoc kinh nghiém cho Céng ty Cé phan Comal8

Tur kinh nghiém cta Cong ty Vinaconex, cong ty DELTA va Tap doan
Hoa Sen cho thiy: Dé tao dong luc lao dong dat hi¢u qua, doanh nghiép can
&p dung song song cac bién phép kich thich vat chat va tinh than cho nguoi
lao dong. Qua nghién ctru tao dong luc tir cac Cong ty trén, co thé rit ra bai
hoc cho Cong ty C6 phan Comal8:

Thiz nhat, chinh sach giit chan dugc nguoi tai, cac cong ty xay dung
ché @6 luong, thuong, ddi ngd phu hop va chuan hoa, tir d6 dam bao day du
diéu kién vat chat cho nhitng nguoi 1ao dong co nang luc dé ho yén tam lam
Viéc.

Ther hai, céc nha1anh dao khuyén khich sy hop tac gitra nguoi lao dong

va céc nha quan ly trong viéc ra quyét dinh va céc chinh sach kinh doanh lam



35

tang tinh than, tréch nhiém, hing say céng hién cia ngudi lao dong, gan két
van ménh cua ho véi van ménh ciaa cong ty.

Thez ba, rdt ngan khoang céch gitta nha quan |y va nhan vién, ton trong
nhitng y kién déng gop cua nhan vién dé phét trién doanh nghiép, cai tién
cOng viéc va cac van dé lién quan truc tiép dén quyén loi cua ho.

Thit tur, doanh nghiép can quan tdm chat luong con nguoi, d6i Mméi, mo
rong cac hinh thirc gido duc, ddo tao dé nang cao trinh do chuyén mén caa
ngudi lao dong, tao co hoi dé phét trién khéng ngirng chinh ban than ngudi
lao dong.

Thiz nam, chim lo cho nhu cau va lgi ich chinh dang caa nguoi lao
dong, da dang cac hinh thirc thuong, phic loi dé thic day nguoi lao dong 1am

viéc dat két qua, hudng téi viéc dat duoc cac muc tiéu caa doanh nghiép.
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CHUONG 2: THUC TRANG TAO PONG LUC LAO

PONG TAI CONG TY CO PHAN COMA18
2.1. Tong quan vé cong ty Cé phan Comal8
2.1.1. Khéi quét chung vé Cong ty cé phan Comal8

Cong ty c6 phan Comal8 1a cong ty ¢6 phan dugc thanh 1ap tai nuéc
Cong hoa x& hoi chi nghia Viét Nam, gidy chirng nhan diang ky kinh doanh
hoat d6ng s6 0500236860 do phong diang ky kinh doanh — So ké hoach dau tu
thanh phd Ha Noi cap ngay 11/09/1998.

-Tén cong ty: CONG TY CO PHAN COMA18

-Tén tiéng Anh: COMA18 Joint Stock Company

-Tén viét tait: COMA18

-Diachi: S6 135 Tran Phu, Phuong M& Lao, Quan Ha béng, Ha Noi

-bién thoai: 024 33544667

Céc linh vuc san xuat kinh doanh: Dich vu tu van, méi gigi, quan 1y,
quang c&o va san giao dich bat dong san; Bao tao day nghé: dién, dién tu, tin
hoc; Khai thac khodng san; San xuat, kinh doanh vat liéu xay dung...

Cong ty chuyén hoat dong trong céac linh vuc nhu: Lap dat thiét bi, may
maéc; Gia cdng co khi; Xay lap cac cong trinh duong day tai dién vatram bién
ap; Xay lap cac cong trinh dan dung, cong nghiép giao thong thuy loi, cong
trinh k¥ thuat khu cong nghiép, khu d6 thi; Pau tu - xay dung nha & (chung
cu, lién ké, biét thy, van phong lam viéc...).

2.1.2. Quatrinh hinh thanh va phét trién cia céng ty Cé phan Comals

Cong ty co phan Comals tién than |a mot doanh nghiép co phan hoach
todn doc 1ap truc thusc Tong cong ty Co khi xdy dung COMA — Bo xay
dung, duoc chuyén thanh cong ty ¢4 phan Co khi Xau dung sd 18 theo Quyét
dinh sd 2102/QD-BXD cia Bo Xay dung. Ngay 23/12/2010, Cong ty chinh
thic d6i tén thanh Cong ty C6 phan Comals.
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COMA18 da trai qua nhiéu khd khan thir thach, khéng ngirng nd luc
vuon |én dé khang dinh thé luc ciing nhu tm voc cia mot doanh nghiép trong
nhitng con b&o tai chinh thé gidi.

Pau nam 2003, Uy ban nhan dan tinh Ha Tay déng y chuyén giao
nguyén trang doanh nghiép sang Bo Xay dung, d6i tén thanh cong ty co khi,
xay lap dién va phét trién ha ting COMA18, la doanh nghiép hoach toan doc
lap truc thuoc COMA. Sy thanh cong trong xay dung chung cu La Khé, cum
cong nghiép Thanh Oai va hang loat cac cong trinh xay dung cong nghiép va
dan dung khéc latién dé vitng chic ¢é Comal8 phét trién dau tu bat dong san.

Thuc hién chu treong cia Bang va Nha nuédc, nam 2006, cong ty da
tién hanh co phan hoa va dbi tén thanh Cong ty co phan Co khi xay dung sd
18 vai sb von diéu I¢é 14 13,5 ty déng, trong d¢6 Tong cong ty Co khi xay dung
gitt c6 phan chi phdi; sau gan 10 nam sb vén diéu ¢ cia Cong ty dating gan
10 lan, 1én dén 134,4 ty dong.

Nam 2010, Cong ty chinh thirc d6i tén thanh cong ty c6 phan Comals.
Pua ra céc chién lugc kinh doanh dai han: Xay dyng va phét trién Comal8
thanh don vi chuyén nghiép trong dau tu kinh doanh bat d¢ong san; duy tri 6n
dinh san xuat co khi va xay lap...

Cac hang muc, cong trinh trong linh vuc co khi nhu duong day 500KV,
Trung tam Hoi nghi Quéc gia, Nha may Xi mang Quang Tri, Nha may Xi
mang Bat Son, Nha may Gang thép Thai Nguyén, Thuy dién ba Khai, Thuy
dién SBng Bung 4A... dén nhitng cong trinh xay 1ap nhu 1ang nghé Minh Khai
(Van Lam - Hung Yén), cong trinh nha & cho can bo chién sy Cuc canh sét
phong chéng ma tdy C17 (B6 Cong an) tai KDT M Lao, Nha may thudc —
Cong ty B.Brau Viét Nam va khu phu tro cho Cong ty Italya Viét Nam tai
cum cdng nghiép Thanh Oai (HaNoi)... Nhitng nam gan day, COMA18 dang
tién vitng chac sang dau tu kinh doanh bat dong san va gat héi duoc nhiéu

thanh cong. Nhiéu cong trinh 16n d& vadang duoc dau tu xay dung nhu: Khu
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chung cu va nha lién ké La Khé, Toa nha cao cap Westa tai KBT Md Lao,
Toa nha hdn hop VP6 Ban dao Linh Pam (Ha Noi), KCN Nhuan Trach
(Luvong Son - Comal8 ), KCN Kim Thanh (Kim Thanh - Hai Duong)...
Khong chi dirng lai & mién Bac, COMA18 con quyét dinh “Nam tién” bang

viéc md rong dia ban hoat dong, dau tu xay dung KBT Nam Duong vai dién
tich 160hatai d6 thi mai Bién Nam - Bién Ngoc (Quang Nam)...

2.1.3. Tong quan vé két qud hoat déng sdn xudt kinh doanh cia cong ty

Bang 2.1: Két qua hoat ddng san xuat kinh doanh Céngty Co phan

Comal8 giai doan 2014 — 2017

Ponvi: Ty dong

TT Chi tiéu Nim 2014 | Nam 2015 | Nam 2016 [Nam 2017
1 [Tong san luong 20,205 04,824 223,827 230,130
2 |[Tong doanh thu 82,825 52,476 151,531 447,106
3 |Khoan nop ngan sach 6,881 5,952 15,053 14,152
4 |Loi nhuan sau thué 20,412 -7,770 21,362 33,982
5 S lao dong 3182 3273 2193 2445
6 [Thu nhap binh quan 3,886,152 3,494,152 4,294,152 4,763,152

(Cong ty cé6 phan Comal8)

Do chiu anh huang cta suy thod kinh té trong nuéc, dic biét chiu anh

huong rat xau va nghiém trong cua thi truong bat dong san déi véi cac doanh
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nghiép co khi, xay 1ap va kinh doanh bat dong san nhu Comal8. Doanh thu
nam 2014 1482,825 ty dong dén nam 2015 giam con 52,476 ty dong, dén nam
2017 1& 447,106 ty dong. Loi nhuan sau thué cua cong ty cd phan Comal8
nam 2014 1a 20,412 ty ddng dén nam 2015 cong ty 16 7,770 ty dong va dén
nam 2017 14 33,982 ty dong. Tong giatri san lugng cua cong ty nam 2017 da
dat ké hoach, dugc Pai hoi dong c6 déng thudng nién thong qua, chi tiéu vé
doanh thu dat 67,3% so véi ké hoach, tuy nhién vin & mirc 18 thap. Nguyén
nhan & do viéc khai thac tim kiém cong viéc xay lap khdng duogc chu trong,
quan tdm nhiéu, boi céng ty xac dinh dau tu kinh doanh bat dong san 1a mii
nhon trong hoat dong caa minh trén co s& duy tri nganh nghé truyén thong |a
san xuat gia cong co khi vaxay lap.

Khdi luong thuc hién nam 2014 chi yéu |a thi cdng va hoan thién céc
hop ddng co khi va xay lap nho 1é cé gid tri thap, c&c hop dong co da ky cod
giatri 16n déu tam dirng do chua thu xép du von, thay doi thiét ké....

Do viéc ban hang cham nén thiéu vén dé thi cong cac hang muc con lai
cua du 4n Westa, tién do thuc hién du én cham gay ting chi phi, dong thoi ha
gia dé canh tranh vai céc du an 1an can khién cho kinh doanh khéng dat hiéu
qua.

Nam 2017 khéi luong thuc hién hoadn thién cac hang muc thi cong tét
hon, cdng ty bén canh dau tu bat dong san van tiép tuc tim kiém céc hop dong
co khi. Viéc ban hang cua du &n Westa duoc day manh do thi truong bat dong
san co sy khai sic va do toa nha dang trong qué trinh hoan thién va ban giao
nén dugc sy chi y caua khach hang; Vi vay, gia tri san lugng va nguon thu cé
su tang |én trong thoi diém ndy.

Tuy doanh thu khéng dat so véi ké hoach dé ra Cong ty van cb gang
duy tri vaon dinh san xuat, dam bao thu nhap cho nguoi lao dong va chuan
bi c&c diéu kién ciing nhu céc yéu té can thiét phuc vu san xuat kinh doanh

phét trién vao nhitng nam tiép theo.
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Ladon vi c6 nganh nghé cha yéu la kinh doanh bat ¢ong san véi nhitng
du &n dang trién khai va doi ngii nhan vién kinh doanh va cong nhan chuyén
nghiép, c6 tay nghé va trinh do; bén canh do, thi cong co khi va xay lap la
hang muc quan trong dem lai doanh thu cho céng ty. Cong ty c6 phan
Comal8 |a chu dau tu mot sb du an bat dong san nhu tod nha cao cap Westa,
toa nha hdn hop vian phong skylight 125D Minh Khai, dy &n C17 B6 cong an,
ddng thoi phan phdi doc quyén mot sd du an...Bén canh d6, Comal8 ciing 1a
don vi truc tiép xay dung cac dy an do cong ty dau tu va mot sd du an khéc.

Ty trong nghé trong san xuat kinh doanh cong ty naim 2016 cha yéu cua
cong ty la kinh doanh va xay dung, co khi. Trong d6 hoat dong kinh doanh
chiém gan 47% nhu: kinh doanh bat dong san (dau tu, mdi giéi, Kinh doanh
phét trién nha va ha tang k¥ thuat do thi, kinh doanh nha hang, khéch san...);
Kinh doanh thuong mai (nguyén vat liéu phuc vu nganh xay dung, cong
nghiép; nguyén phu liéu, phuc vu ma kém nhing néng; méay mac thiét bi cong
nghiép, may dong luc, may thi cong...). Cac hoat dong xay dung, co khi
chiém 33% bao gom: Thi cdng xay lap céc cong trinh ha tang ki thuat d6 thi,
cong nghiép, dan dung, giao théng, thay loi, bén cang, céng trinh kién tric ha
tang khu cdng nghiép, khu do thi, cac cong trinh dudng day dién, tram bién &p
dién; San xuat, ché tao co khi, thiét bi vat liéu va phu kién, gia cong cau kién
bé tdng phuc vu c&c nganh dién, xay dung va céng nghiép khac. Nganh nghé
lap dat, ché tao chiém 12% trong ty trong nghé bao gdbm: Ché tao, lap dit cac
thiét bi nang ha, cot vi ba, lap dit may maéc thiét bi va chuyén giao céng nghé
co khi dong luc, dién luc va dién tir; Hoat dong tu van chiém 8% ty trong
nghé (tu van thiét ké quy hoach tong thé mat bang, kién trdc, noi ngoai that

dbi vai cong trinh xay dung dan dung va cong nghiép).
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2.2. Phan tich thuc trang tao dong lwc lao déng tai cong ty Cé phan
Comal3
2.2.1. Cac nhan té anh hwéng dén tao déng luc lao dong
2.2.1.1. Co cdu té chirc cong ty

Cong ty cd co cau té chirc theo md hinh truc tuyén — chirc ning. Pay 1a
md hinh ma méi quan hé giira cap trén vacap dudi [a mot duong thang, tuc 1a
cap dudi chiu sy quan ly truc tiép caa cap trén. Nhin chung co ciu t6 chic
cua cong ty hop 1y, co su tach biét gitra cac bo phan phong ban, quyén han va
tréch nhiém cia méi bo phan cling nhu méi thanh vién dugc phan chia rd
rang, khdng chong chéo. Piéu nay 1am cho ngudi lao dong thay ré duoc vi tri
caa minh, hiéu rd chirc trach nhiém vy, cdng viéc cia minh, tir d6 ho S5 chu
dong thuc hién cdng viéc, nhiém vu nhanh chéng, tiét kiém thoi gian va gitp
céc thanh vién trong té chac tuong tac véi nhau thuan loi hon, do d6 hiéu qua
cOng viéc cao hon, nén da gop phan tao ra dong luc cho ngudi lao dong. So

dd t6 chirc cu thé cua cong ty duoc thé hién ¢ so do 2.1
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Nguon: Phong Té chirc hanh chinh Céng ty Cp Comal8
So d6 2.1: Co céu té chirc cia Cong ty Cé phan Comals8
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2.2.1.2. Pac diémlao dong trong cong ty

Lao dong 1a mot trong ba yéu t6 caa qué trinh san xuat kinh doanh va la

yéu té quyét dinh cia qua trinh ndy. Chinh vi vay, co ciu va dic diém cua doi

ngii lao dong cd anh hudng rat I6n dén hiéu qua san xuat kinh doanh cua cong ty.

Theo s liéu thong ké cua cong ty, sd lwgng va chit luong lao dong cua

cong ty thé hién qua céc bang sau:

Bang 2.2: Co cau tudi va giéi tinh cia CBCNV cong ty

Co phan Comal8 giai doan 2014-2017

Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017
S6 lwong| Ty 18 |S6 lweng| Ty I¢ So Ty lé |S6 lwon
Chi tiéu ugng 1y le uong| lyle I yle uqg gTyIé (%)
(ngudi) | (%) | (ngwi) | (%) | "9 | (%) | (nguoi) '
(nguoi)
Tongsblaodong | 3182 | 100 | 3273 | 100 | 2193 | 100 | 2445 100
Phan theo giéi tinh
Nam 2165 | 68 | 2368 | 72 | 1825 | 83 2020 83
Nt 1017 | 32 905 28 | 368 17 425 17
Phan theo d¢ tuoi
<30 2045 | 643 | 1364 | 417 | 1556 | 71.0 | 1984 81.1
30-40 1070 | 33.6| 1854 | 566 | 565 | 258 | 394 16.1
40-50 54 1.7 45 1.4 | 57 2.5 54 2.3
<50 13 0.4 10 03| 15 0.7 13 0.5

(Nguon: Phong nhan sir)

Do tinh hinh kinh té ndi chung va dic diém nganh nghé kinh doanh cua

cong ty ndi riéng nhiéu bién dong dan toi quy méd tong s lao dong caa cong

ty ciing phai chiu sy chi phdi béi tinh hinh bién dong trén. Theo bang b liéu

trén thi sb lao dong nam chiém ty 18 kha cao so vai tong sd lao dong qua cac
nam. Nam 2014 14 2165 lao dong nam, chiém 68,04%. Nam 2015 12 2368 lao
dong nam, chiém 72% tang 109,38% so vai nam 2014. Nam 2016 la 1825 lao




44

déng nam, chiém 83% trong tong sd lao déng. Lao dong nam giam, téng sb
lao dong cua nam 2016 ciing giam so véi 2015 nhung téc 6 giam cua lao
doéng nir giam nhanh hon téc do giam cua lao ¢ong nam do vy lao ¢éng nam
van chiém ty 1 cao hon so véi lao dong nit. Nam 2017 tong so lao dong co
tang hon nam 2016 |a 252 nguoi, lao dong nam tang 195 nguoi tng 110,68%
so Vi nam 2016. Do dic thi cdng viéc y&u cau can nhiéu thé luc, kha nang di
chuyén, cong tac xa theo cdng trinh nén lao ddng nam chiém ty trong cao hon
lao dong nir. Lao dong nam thuong thich di chuyén, khéng thich an phan, stc
chiu dung va tinh kién tri khdng cao vi vay ho rat dé nhay viéc khi cdng viéc
hién tai khong thoa man duoc nhu cau ciing nhu anh hudng téi loi ich cua ho.
Do d6 khi tao dong luc cho lao dong trong cong ty ciing can chd y tdi nhitng
diéu nay.

Do tudi trung binh nguoi lao dong trong cong ty con khé tré va dong
déu, dap ung dugc yéu cau cua cdng viéc. Trong nhom lao dong thi lao dong
O d6 tudi dudi 30 tudi vatir 30-40 tudi chiém ty trong cao trong cac nam, day
chinh 1a luc lugng nong cbt tao diéu kién dé phét trién doanh nghiép. Vé&i do
tudi con tré, con sung sic s& cO dong luc cau tién cao, dang trén da phét trién,
tich Iy kinh nghiém, c6 nhiéu co hdi hoc tap va nang cao kha ning, trinh do,
nam bat kip thoi dai dé ang dung va thuc tién cong viéc. Déi véi lao dong
trén 30 tudi, ho kha day din kinh nghiém khi dé ho lai c6 nhu cau thang tién
cao hon. Vi vay khi dua ra chinh sach tao dong luc can phai cha y téi dac
diém nay dé ddp tng va théa man dugc nhu cau cuia tirng nhém déi tuong

khac nhau.
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Bang 2.3: Co cau lao ddng cong ty Cé phan Comal8 phan theo

trinh d chuyén mon giai doan 2014 — 2017

Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017
S6 lwong [Ty 16 Tylé Sb lwongTy Ié Ty lé
. . lwgng . lwgng
Chi tiéu (nguoi) (%) (%)  |(nguoi) (%) (%)
(nguor) (nguor)
Tong sb lao dong 3182 100 3273 100 2193 100 2445 100
Phan theo trinh d chuyén mon
Trén dai hoc 20 06 | 24 0.7 22 1.0 24 1.0
Pai hoc, cao dang 925 29.1| 889 | 27.2 693 316 | 815 | 333
Trung cap, cong nhan ky
348 109 | 176 5.4 238 109 | 263 | 10.8
thuat
Trinh do khac 1889 | 594 | 2184 | 66.7 | 1240 | 56.5 | 1343 | 54.9

(Nguon: Phong nhan sir)

Qua bang sd liéu trén cho ta thiy sd lugng lao dong c6 trinh @6 trén dai
hoc chiém ty |é rat thap. Ty trong s lao dong co trinh d6 dai hoc va cao dang
déu tang qua cac nam tuy nhién ty 18 ting khéng dang ké. Trong xu thé phét
trién, hoi nhap, canh tranh ngdy cang gay git, viéc ting cuong doi ngi lao
dong c6 trinh do chuy@n mdn cao ngdy cang tré 1én can thiét, ty 18 lao dong
cO trinh d6 chuy@n mén chiém ty 18 rat it trong co cau lao dong tai cong ty &
mot van dé can luu y, doi hoi can cé sy diéu chinh sao cho phi hop.

Lao dong trong cdng ty qua cac nam phan 1on 1alao dong truc tiép, chu
yéu la lao dong phd théng, so cap, chiém ty trong cao hon so véi lao dong &
céc trinh 6 khéc. Bai vay cdng ty can phai ¢6 nhitng chinh sach quan tam
doéng vién hon nira d6i voi nguoi lao dong dé gitp ho co dong luc tham gia
tich cuc vao céc khda d&o tao nham nang cao trinh do tay nghé caa ban than.

Tir @6 gop phan ndng cao nang suat va hiéu qua cdng Vviéc.
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Bang 2.4: Co cau lao dgng cong ty Cé phan Comal8 phan theo b

phan va bo phan chirc nang giai doan 2014-2017

Nim 2014 | Niam 2015 | Nim 2016 | Niam 2017
S6 S6 S6 S6
| Tyl¢ | Tyl¢ | Tyl¢ | Tyl¢
A won won won won
Chi tiéu oy | M0 o6y | T 06 | | (o6
(nguor) (nguor) (nguor) (nguor)
Téng sb lao dong 3182 | 100 | 3273 | 100 | 2193 | 100 | 2445 | 100
Phéan theo bg phan
Lao dong gian tiép 160 | 5 [ 170 | 5 | 136 | 6 | 126 | 5
Lao dong ban gian tiép 380 | 12 | 410 | 13 | 328 | 15 | 350 | 14
Lao dong truc tiép 2642 | 83 | 2693 | 82 | 1729 | 79 | 1969 | 81
Phéan theo bg phan chac ning
Ban tong giam déc 0.3 0.3 04 ] 10 | 04
Ban tro ly, ¢ van 02| 5 0.2 6 0.3 5 | 02
B6 phan cong nghé 22 0.7 15 0.5 20 0.9 22 0.9
B6 phan hanh chinh, nhan su 78 2.5 33 1 30 14 35 14
Ban kiém soét noi bd 2 0.1 2 0.1 3 0.1 4 0.2
B6 phan kinh doanh 77 | 24| 46 | 14 | 56 | 26| 75 | 31
Bo phan k¥ thuat thi cong 20 0.6 25 0.7 26 12 34 14
Bo phan PR, Marketing 7 0.2 9 0.3 8 04 11 04
Bo phan tai chinh, ké toan 30 (09| 31 | 09| 3 |16 | 45 | 18
Van phong dai dién Ha Noi 4 0.1 6 0.2 9 0.4 10 0.4
Can bo ky thuat cong trinh 102 | 3.2 72 2.2 93 4.2 90 3.7
Cong nhan k¥ thuat, lao
o 2827 | 88.8 | 3020 | 92.2 | 1591 | 86.5 | 2104 | 86.1
dong pho théng

(Nguon: Phong Té chirc hanh chinh Céng ty CP Comals8)




47

2.2.1.3. Van héa cua cong ty

Céc giatri cot 18i, nhitng cam két caa cong ty da tao dung 1&n uy tin, vi
thé cua cong ty trén thi truong, diéu ndy gop phan lam cho nguoi lao dong
cam thay yén tam hon, tu hao, nhiét huyét hon khi lam viéc trong cong ty.
Cong ty coi nhan vién 1a dong luc tao sy phét trién vi thé phét trién nguon
nhan luc 1a thiét yéu dé ma rong va vuon toi thanh cong. Toan thé céc thanh
vién quyét tam bao vé va khéng ngirng nang cao uy tin caa Cong ty dé danh
tiéng COMA18 mai mai gan lién vai nhitng cong trinh chat luong cao.

Trong nganh xay dung va trong cong dong xa hoi, Comal8 da tao
dung dugc hinh anh doanh nghiép bang tinh than hoa binh trong hop tac va
canh tranh. B0 1a sy ton trong tinh hitu nghi, su binh dang, sy cdng bang véi
céc ddi tac; canh tranh lanh manh trén thuong trudng véi tinh than thugng vo;
bang thd d¢6 phuc vu van minh, nhiét tinh; bang mdi truong lam viéc lanh
manh, trong sach; bang an tuong thuong hiéu: An tugng thuong hiéu Comal8
laan tuong vé mot cong ty xay dung vai nhitng san pham tiéu chuan cao, chat
luong cao. An tugng vé mot cong ty khdng ngirng phét trién va phan dau
vuon dén chan - thién - my, khét khao chinh phuc nhirng dinh cao trong moi
linh vuc hoat dong cua minh. Y nghia sau sic cua logo va slogan da duoc thi
truong cam nhan va danh gia cao; va chat luong san pham: Tén tudi cua
Comal8 ludn gin lién voi nhitng cong trinh co tiéu chuan cao, chat lugng
cao. Nhitng san pham, nhitng cdng trinh ma Comal8 thuc hién luén huéng
dén sy hoan hao tir phan két ciu cho dén phan hoan thién, hé thong k¥ thuat,
trang tri noi that, moi chi tiét géc canh déu duoc ¢d gang trau chudt ti mi, thé
hién trinh d k¥ thuat vatay nghé cao.

Véi muc tiéu, cam két cung cap cho khach hang nhitng san pham, dich
vu tét dep nhat, nhanh chong nhat va tién ich nhat. Tao 1ap mét méi trudong
lam viéc mang lai hiéu qua cao nhat nham phét huy mot céch toan dién tai

nang caa tirng can b cdng nhan vién. Bong thoi thoa man day da nhat nhirng
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nhu ciu, nhitng mo udc riéng caa mdi ngudi, dem lai loi nhuan hop |y cho
cong ty va lgi tac cho c6 dong, dong thoi céng hién that nhiéu cho dat nudc
vaxa hoi. Cong ty nd lyc hoan thién van hda doanh nghiép dic sic, giau tinh
nhan vin, gitt gin mdi trudng lam viéc lanh manh, trong sach, vun trong
nhitng nhan t6 lac quan, nang dong khdng chun budc truge moi khé khin thir
thach nham chinh phuc dinh cao.

Cong ty to chic hang nim céc hoat dong xa hdi, cong dong, cac hoat
dong sinh hoat vin nghé cling cac hoat dong vin hda, thé thao khéc khéng chi
nang cao doi song tinh than ma con tao sy doan két gan bo gitta céc thanh
vién trong cong ty vai nhau.

CO thé khang dinh véi 29 nam hinh thanh va phét trién cong ty da xay
dung vin héa doanh kha thanh cong, diéu do tao dong luc lao dong cho toan
thé CBCNV va mang lai nhiéu sitc manh cho cong ty trén con duong chinh
phuc dinh cao cia minh.

2.2.2. Xac dinh muc tiéu tao déng luc

Ban l&nh dao cbng ty da xac dinh muc tiéu caa tao dong luc lao dong
trong t6 churc 1a dé tao ra nang suat, hiéu qua cong viéc cao, nguoi lao dong
yén tam cong tac, say mé vagi cong viéc va thuc hién cong viéc trach nhiém,
nhiét huyét véi cong viéc dugc giao, thu hit nhitng nhan luc chit lwgng cao
vé Véi t6 chirc. Bong thoi hudng téi muc tiéu nguoi lao dong cb thu nhap on
dinh, huéng t6i méi truong lam viéc van minh, an toan, vé sinh, chat
luong...

Nhirng bién phép tao dong luc huéng dén viéc nguoi lao d¢ong trung
thanh, gan bo voi t6 chirc nham tao sy 6n dinh, bén vitng cua té chirc. Quéa
trinh xay dung vathuc hién cac muc tiéu tao dong luc can phai tién hanh qua
trinh kiém tra, danh gia va xéc dinh kha nang hoan thanh muc tiéu, tinh
kha thi va hiéu qua cua céc bién phép &p dung dé dat duoc nhitng két qua tot

nhat. Tao dong luc trén co so tim hiéu nhu cau cua ngudi lao dong dé dé ra
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nhitng bién phap tao dong luc phd hop voi nhitng ddi twong lao dong,
phan loai d6i twong dé thuc thi cac bién phép hiéu qua cao nhat.

2.2.3. Nhu cdu va cac mirc dé théa man nhu cdu ciia ngusi |ao déng tai
cong ty

Hién nay cong ty da tién hanh cong téc xac dinh nhu cau caa NLD
théng qua hoi nghi can bd cong nhan vién chirc hang nam, théng qua té chirc
cong doan, chinh quyén, hoc tap kinh nghiém tir cac doanh nghiép. Tuy nhién
céach thirc x&c dinh nhu cau cua cdng ty chua dugc hop 1y va do chinh xéc
chua cao. Mubn xéc dinh dugc nhu cau NLD thi céng ty nén tién hanh thém
cac hoat dong x&c dinh nhu cau théng qua phiéu khao sét dé lam can ci xay
dung céc bién phap tao dong luc lao dong thdng qua viéc théoa man cac nhu
cau. Nhu vay viéc tién hanh chua ddng cach, chua hop Iy noi dung xéc dinh
nhu cau cia NLD thi cac chinh sach quan tri nhan lyc ma cong ty dang ap
dung va thuc hién s& khdng théa man dugc nhu cau cua NLD dan téi viéc
chua tao ra duoc nhiéu dong luc lao dong nhu muc tiéu da dé ra.

bi sdu vao nghién ciru, danh gia tir d6 dua ra nhirng giai phap hoan
thién van dé tao dong luc tai cdng ty, tac gia da sir dung 200 phiéu khao sét
nguoi lao dong tai cdng ty, trong d6 50 lao dong gian tiép, ban gian tiép va
150 lao dong truc tiép nham tham do y kién nguoi lao dong vé van dé dong
luc lao @ong tai cong ty.

Trén co s thap nhu ciu cia Maslow, tac gia da dua ra 10 nhu cau co
ban cua nguoi lao dong co ban bao gém: Thu nhap cao va thoa d¢ang; Cong
viéc on dinh; Diéu kién lam viéc tét; Quan hé trong tap thé tét; Puoc ghi
nhan thanh tich tét trong céng viéc; CO co hoi hoc tap va nang cao trinh do;
Co co hdi thang tién; Cong viéc phu hop véi trinh do chuyén mén, kha ning
va so truong; Lich trinh lam viéc thich hop; Puoc tu cha trong cdng viéc.
Trén co so khao sét nguoi 1ao dong xép tir 1 ¢én 10, véi con sd 1 &ng véi nhu
cau can thiét va quan trong nhat, thir tu 10 tng vai nhu cau it can thiét va it
quan trong nhat. Két qua khao s& va diéu tra dugc thé hién ¢ bang sau:
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Bang 2.5: Nhu cau va cac miec dd théa man nhu ciu ciaa ngwoi lao dong trong cong ty Cé phan Comals

Cac mirc d9 théa man nhu cau cia ngudi lao dong
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nhu cau

Thu nhap cao va

thoa ‘7 0 7 0 1 1 1 7 .9 1 8| 5 .9 i A .6 A
Cong viéc 6n dinh
Diéu kién lam viéc
Quan hé trong tap

Pugc ghi nhan

thanh tich tét trona cona 2 5 9. 6 4 1 8| 7 5 513 1 1111 9 0 6 4
C0 co hoi hoc tap
va nang cao trinh do 2 4 4 | 4| 2 3 0 6 9 0 5.9 v 7 9 8 | 47

Co co hoi thang
Codng viéc phu hop
v6i chuyén mon, kha ning, 8 5 1|/ 8| 4|84 9| 0| 4| 4| 2| 3| 8| 5| 4] 4|5 9

Lich tinh [am viéc

thich han 4 5 Q 4 4 4 4 i Q 5 Q A 4 2 116 ] 8 5
Pugc tu cha trong

cONa Viéc, 1 6 4 2 3 2 4 3 8 5 91 4 | 321 8 47| 5 | 84
Tong cong

nN NN nN NN nN NN nN

NN ('\Q ﬁﬁ’ [aTal NN ()ﬁ - Qﬁ [aTal L ﬁ’t\ﬂ [aTal 9!‘\!‘\ [aTal NN
Nguon: Keét qua khao sat dieu tratai cong ty Co phan Comal8
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Qua bang tong hop trén cho thay nhu cau " Thu nhdp cao va théa dang”
|a nhu cau can thiét va quan trong nhat (vai 47% s6 nguoi lua chon). Qua dé
cO thé nhan thy riang luong, thudng van [a van dé dugc quan tAm nhat trong
sd nhitng nhu cau cta nguoi lao dong lam viéc trong cong ty. Diéu ndy ciing
dé hiéu khi mac sdng cia nguoi lao dong trong cong ty hién nay van con
thap, nhu cau sinh ly dé ton tai dé nudi song gia dinh va ban than cang ngay
cang tré 1én quan trong hon. Tiép theo 1a nhu cau “Céng viéc on dinh” chiém
ty 1& cao tha nhi voi 70/190 s6 phiéu va chiém ty trong 37% s6 nguoi lva
chon. Piéu ndy chirng té nguoi lao dong van mong mudn ¢ mot cong viéc
6n dinh dé dam bao cudc sdng cho ho va gia dinh. Tiép theo |a nhu cau “Lich
trinh 1am viéc thich hep” (véi 55/190 sb phiéu, chiém 29% sd nguoi luva
chon). Biéu ndy ciing dé hiéu 1a do dic thu cdng viéc, tién do thi cong va chiu
sy t&c dong manh mé boi yéu té thoi tiét do vay thoi gian lam viéc cua cong
ty khéng cb dinh, thudng xuyén phai 1am viéc trén 8 gio/ngdy va lam dém.
Bai vay da sb nguoi lao dong déu cd mong mudn c¢d mdt lich trinh 1am viéc
thich hop hon. Bang & vi tri thir 4 1& nhu cau “Céng viéc phi hop véi chuyén
mon, khd ndng, so truong” véi (54/190 sb phiéu va chiém 28.4% tong sb
ngudi lwa chon).Vi tri thir 5 1& nhu cau “Co co héi hoc tdp va nang cao trinh
dé” véi (50/190 sb phiéu va chiém 26% tong sd nguoi lya chon). Vi tri thir 6
|a “Puoc ghi nhdn thanh tich tét trong cong viéc” véi (47/190 sb phiéu va
chiém 25% sb nguoi lva chon). Vi tri thir 7 1a“ Quan hé trong tdp thé tot” voi
(45/190 s6 phiéu va chiém 24% sd ngudi lua chon).Vi tri thi 8 1a “ Puoc tur
chii trong cong viéc” voi (44/190 sb phiéu va chiém 23.2% so phiéu lya
chon). Vi tri thtr 9 1& “Piéu kién lam viéc” voi (42/190 sd phiéu va chiém
22.1% sb ngudi lwa chon). Vi tri thir 10 1a nhu cau “ C6 co héi thang tien” véi
(41/190 sb phiéu vachiém 21.6% sd nguoi lua chon).

Bang tong hop va phan tich trén s3 1am cin ctr dé ban |anh dao cong ty
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dua ra nhitng chinh sach tao dong luc lao dong phi hop nham dép tng va
thoa mé@n nhu cau cua nguoi lao dong, tir d6 s8 gop phan nang cao hiéu qua
cOng viéc cua nguoi lao dong.

Hanh vi c6 dong luc cua nguoi lao dong trong cdng ty chiu tac dong
cia nhiéu nhan té boi vay khi khao sét céc muc d6 théa man nhu cau cua
nguoi lao dong, tac gia di sAu vao phan tich cac mic do théa man nhu cau coa
ngudi Nguoi lao dong phan theo gidi tinh va do tudi.

Két qua khao sat mic d6 thoa man nhu cau ngudi lao dong theo gidi
tinh: Cac mirc d6 thoa man nhu cau ngudi lao dong giira nam va nir trong
Cong ty Cé6 phan Comal8 c6 nhitng dic diém giéng nhau va khac nhau nhu
sau; C&c nhu cau gidng nhau bao gdm “ Thu nhdp cao vathéa dang” ciing xép
& vi tri 1, “ Cong viéc on dinh” cing xép & vi tri tha 2, nhu cau “Cong viéc
phll hop Véi trinh dé chuyén mon, kha nang, sé truong” cling xép & vi tri tha
4, nhu cau “Lich trinh 1am viéc thich hep” cling xép & vi tri tha 3. Diéu nay
ciing dé dang giai thich vi c&c nhu ciau co ban cua con ngudi 1a tuwong doi
giéng nhau. Tuy nhién ciing c6 si khéac nhau vé mét sé nhu cau theo giéi tinh
nhu: Nhu cau “ Biéu kién lam viéc tét” (Nam & vi tri thir 9, nix & vi tri thi 8),
nhu cau “ Quan hé trong tap thé tot” (Nam & vi tri thte 7, nix & vi tri thir 5), nhu
cau “Puoc ghi nhdn thanh tich tét trong cong viéc” (Nam ¢ tri thi 6, nit & vi
tri thir 7), nhu cau “ C6 co hgi hoc tdp va nang cao trinh @¢” (Nam & vi tri thie
5, nit & vi tri thir 6), nhu cau “Cé co hgi thang tién” (Nam & vi tri tha 8, nix &
vi tri thar 10), nhu cau “ Puoc tw chii trong cong viéc” (Nam & vi tri tha 8, Nt
& vi tri th 9). Trong cdng ty C6 phan Comal8 céc vi tri 18nh dao, quan ly,
cong nhan cha yéu la nam, phan I6n lao dong nix 1am trong khdi lao dong
gian tiép va ban gian tiép. D6 d6 céc nhu cau “Piéu kién lam viéc tot”, nhu
cau “Quan hé trong tdp thé tot”, nhu cau “ Puroc ghi nhédn thanh tich tét trong

AN

cong viéc”, nhu cau “Co co hdi hoc tdp va nang cao trinh d6”, nhu cau “ C6
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co héi thang tién”, nhu cau “ Duoc tr chii trong cong viéc”, nhu cau “ PuroC ty
chu trong cong viéc” ¢ su khac biét rd rét gitra nam va nir trong cong ty.

Theo d6 tudi: Cac muc do thoa man nhu cau giira c&c nhom tubi cua
ngudi lao dong trong cong ty co diém gidng nhau la diéu cho rang nhu cau
quan trong nhat dtng & vi tri s6 1 1&“Thu nhdp cao va théa dang”. Nhu cau
ma da sb nhdm tudi cho rang quan trong dtng & vi tri tha 2 1&“ Cong viéc on
dinh”. Tuy nhién c6 rat nhiéu diém khéc biét trong viéc danh gia mac d¢6 quan
trong ciia c&c nhu cau theo nhom tudi. Dua vao bang két qua va phan tich trén
cO thé 1am cin cir ¢ nha quan tri dua ra quyét dinh va céc mac do dé thoa
man nhu ciu cua ngudi lao dong theo nhdm tudi, dé tao dong luc lao dong
mang lai hiéu qua cao nhat. Cac mac d6 théa man nhu cau cia ngudi lao
dong trong cong ty Cé phan Comal8 theo trinh dd chuyén mon.

Két qua khao sét cho thay ¢ tat ca cac trinh d6 chuyén mén déu co
mong mudn co “Mizc thu nhdp cao va théa dang” xép o vi tri thir 1. Da sb cac
nhom trinh d6 chuyén mén déu c6 mong muén c6 “Cong viéc 6n dinh” xép &
vi tri thir 2, dbi véi nhdm 6 trinh do chuyén mén trén dai hoc thi nhu cau nay
lai xép & vi tri thir 5, vi tri thir 2 cua nhdm ndy 1& nhu cau “Co co hdi thang
tien”. Vi nhu cau “Co lich trinh 1am viéc thich hop” thi nhém trinh do
chuyén mén “Trung cdp, cong nhan ky thugt”, “Lao déng trinh dé khac” ho
cling cho rang nhu cau ndy cuing dirng ¢ Vi tri quan trong thir 3 vi da phan ho
déu lacong nhan.

2.2.4. X&c dinh nhigm vu va tiéu chudn thec hign cong viéc
2.2.4.1. Cong tac xac dinh nhiem vu

Muc tiéu cua cong tac xac dinh nhiém vu cua cong ty la lam cho nguoi
lao dong hiéu rd phai 1am gi, lam nhu thé ndo. Theo nghién ctru va phéan tich
hé thong |y luan va thuc tién cho thay nguoi lao dong hiéu ré chic nang,

nhiém vu caa minh thi ¢ong luc lao d¢ong cua ho s¢ dugc tao ravaduy tri. Do
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d6 tac gia datién hanh khao sét phuong phédp pho bién chic nang, nhiém vu
cho ngudi lao dong tai cong ty. Két qua diéu tra khao sét dugc tong hop &
bang dudi day:

Bang 2.6: Két qua khao sét diéu tra phwong phap phé bién chirc ning

nhiém vu cho nguai lao déng trong coéng ty Co phan Comal8

g7 | Cécphueng phap pho bién chirc ning, Sé phidu | Ty 18 (%)
nhiém vu caia NLD
1  [Thong quaban mo ta cong viéc 146 76.84
2 [Théng qua ngudi 1anh dao tryc tiép 20 10.53
3  Ca hai phuong antrén 24 12.63
4 [Tongcong 190 100

(Nguon: Két qud khdo sét dieu tqi congty CP Comal8)

Qua bang sb liéu trén ta thiy cong ty da thiét ké kha day du, chi tiét
théng tin vé nhiém vu, yéu cau cia ban mé ta cong viéc cho céc vi tri cong
viéc cua ngudi lao dong, thé hién & 76,8% sb ngudi duoc hoi biét rd nhiem vu
cia minh théng qua ban mé ta cong viéc. Tuy nhién van con 10,5% chi biét
duoc nhiém vu cia minh théng qua ngudi 18nh dao truc tiép. Vi vay cong ty
can xem xét va hoan thién ban mé ta cng viéc cho cac vi tri nay.

Dé danh gia vé cong tac xac dinh nhiém vu hién nay cua cong ty c¢é phl
hop khéng, téc gia da tién hanh khao sét dé danh gia mirc do hai 1ong va muc
d6 anh huong cua cac yéu té cua ndi dung cdng viéc hién tai téi dong luc lao
dong voi 7 yéu té anh huong téi dong luc lao dong, danh gia theo thang diém
tir 1 dén 5 tuong Gng véi cac mirc (1-Hoan toan khong dong y, 2-Khong dong
y, 3-Khéng cé y kién ré rang, 4- Gan nhu déng y, 5- Hoan toan dong v). Két
qua thu dugc thé hién &.

Qua bang tong hop trén ta thiy ring cong tac xac dinh nhiém vu cua
cong ty da duoc 1am khé tot. Cu thé khi danh gid mirc d6 hai 10ng cua nguoi
lao dong ddi voi noi dung cdng viéc hién tai ¢ 42,1% sb phiéu d¢anh gia la
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dong v va 10% sb phiéu danh gia |a rat dong y véi noi dung trén, diéu nay
chirng to nhiéu vi tri cdng viéc cua cong ty da duogc thiét ké tét va phd hop
véi nguoi lao dong.

Khi danh gia vé cac chi tiéu khac nhu: “ Trach nhigm vdi cong viéc va
s phu hop gira cong viéc voi trinh do chuyén mon, kha nang, so truong’.
Két qua cho thay da sb nguoi lao dong cam thay hai 1ong véi céc noi dung
trén. Ty 18 sb phiéu khdng hai 16ng chi chiém phan nho. Piéu d6 chiing to
nhiém vu caa cong viéc ma cong ty thiét ké cho nguoi lao dong kha rd rang
va phu hop.

N
g 11

Véi cau hoi vé “Mirc dé hieng tha trong cdng viéc dam nhdn” thi da sb
nguoi lao dong danh gia day latiéu chi anh huong téi dong luc lao dong. Thé
hién 37,4% dong y va 22,6% hoan toan dong y véi véi ndi dung cdng viéc
hién tal.

Ap luc vai cong viéc hién nay kha I6n, thé hién & 41,1% sb phiéu dong
Yy va 18,4% sb phiéu hoan toan dong .

Mirc d6 tham gia déng gop Vv kién vao viéc thiét ké cong viéc hién nay
chua cao, thé hién cd toi 63,7% sd phiéu hoan toan khong dong y, va 20%
khong dong Y véi noi dung trén. Phan anh rang hién nay cong ty van chua chd
trong dén viéc tham khao y kién dong gop cua nguoi lao dong vao trong qué
trinh thiét ké cong viéc.

Hau hét nguoi quan ly truc tiép déu hiéu rd vé cong viéc caa nhan vién
trong bo phan minh phu tréch, thé hién c6 téi 77,9% sb phiéu dong .

Qua phan tich trén vé cong tac xac dinh nhiém vu caa cdng ty cho thiy
rang cong ty d& lam kha tét noi dung ndy thé hién o viéc da thiét ké rd rang,
phu hop véi kha nang, so truong, tao duoc hirng thi cho cong viéc dam nhan
cua nguoi lao déng. Tuy nhién van cdon mat han ché can khic phuc: Cong viéc
hién nay van con nhiéu &p luc, nguoi lao d¢ong chua dugc tham gia dong gop
y kién vao viéc thiét ké cong viéc caa minh.
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2.2.4.2. Xay ding va trién khai tiéu chudn thyc hién cong viéc

Hién nay cong ty da co tiéu chuan thuc hién cdng viéc cho hau hét céc
vi tri cdng viéc. Trong cong ty ban tiéu chuan thuc hién cong viéc la co so dé
danh gia mirc d6 hoan thanh cong viéc cua nguoi lao dong. Két qua sau khi
danh gia s€ dugc dung lam can ca tra lwong, thuéng lam co so cho viéc tang
lwong, co hoi cho viéc thing tién... Vi vay khi xay dung céc tiéu chuan thuc
hién cong viéc, tinh pht hop, mirc d6 cap nhat, tng dung cua céc tiéu chuan
cOng Vviéc véi vi tri cdng viéc hién tai 1& cac tiéu chi rat quan trong. Bé danh
gid vé cong téc xay dyng vatrién khai tiéu chuan thyc hién hién cong viéc, tac
gia da tién hanh khao sét diéu tra nguoi lao dong trong cong ty.

Theo két qua phong van truc tiép cho thiy s luong lao dong chua hai
long véi tiéu chuan danh gia thuc hién cong viéc ma cong ty xay dung van &
mirc cao. CO toi 39% sb phiéu khdng hai 1ong. Két qua cho thay tiéu chuan
thuc hién céng viéc hién tai cua cong ty thiét ké chua thuc sy pht hop. C6
62,6% sd phiéu danh gia 1a dong y véi tiéu chuan thuc hién cong viéc hién
nay cua cong ty kha rd rang, minh bach. Tuy nhién da sé nguoi lao d¢ong cho
rang tiéu chuan thuc hién cong viéc chua pht hop véi kha niang thuc hién
cong viéc caa ngudi lao dong thé hién & 41,6% sd phiéu khéng dong y. Bong
thoi tiéu chuan thuc hién cong viéc hién nay chua cap nhat so véi cdng viéc
trong thyc té thé hién & 73,7% s6 ngudi lao dong khdng dong y vai ndi dung
nay.

Qua két qua phéan tich trén cho thiy cong ty lam chua tét ndi dung xay
dung va trién khai thuc hién tiéu chuan thuc hién cong viéc, cong ty can
nghién ctru va bo sung hoan thién céc ban tiéu chuan thuc hién cong viéc dé
viéc trién khai thu dugc két qua cao, mang lai dong luc cho nguoi lao dong
trong cong Vviéc.
2.2.4.3. banh gia mic d¢ hoan thanh nhiém v cia nguoi lao dong

Can cir dé danh gia mirc ¢6 hoan thanh cong viéc caa ngudi lao dong
hién nay 1a céc tiéu chuan thuc hién cdng viéc. Mdi thang ngudi quan |y truc
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tiép s& tong hop qua trinh 1am viéc cua nguoi lao dong, tir d6 xem xét danh
gia mac do hoan thanh céng viéc caa nguoi lao dong. Bay s¢ [am can cir cho
viéc tra luong, tra thuéng hang thang cua nguoi lao dong. Cong ty sir dung
tiéu chi danh gia la Mc do, tién d6 hoan thanh nhiém vy; sd gio cong lam
viéc trong thang; mac do chap hanh noi quy ky luat.

Cong ty lva chon phuong phép dénh gia thang do @6 hoa. Trong
phuong phép ndy nguoi danh gia s& dua trén y kién danh gia thuc hién coéng
viéc caa ddi twong déanh gia duatrén y kién cha quan cia minh theo thang do
tir cao xudng thap (gdm 4 muac: Gioi, khd, dat yéu cau, khdng dat yéu cau).
Tuong tng xép loai lan luot véi cac muc & A, B, C, D.

Dé biét duoc mirc d6 hai 10ng cua ngudi lao dong vé céch tién hanh
ciing nhu céc tiéu chi danh gia cia cong ty, tac gia datién hanh khao sat. Két
qua khao sét duoc thé hién ¢ bang dudi day:

Bang 2.7: Két qua khao sét diéu trave tinh céng bing trong danh gia
mirc do hoan thanh cong viéc cia NL D trong congty CP Comal8

STT Néi dung cau héi S6 phiéu tra oi Ty & (%)

Anh/chj cam thay cong tac

danh gia mirc 36 hoan thanh
1. o . 190 100
cong viéc hién nay nhu the

naon?
1.1 | Rat cong bing 3 1.5
1.2 | Céng bing 9 4.7
1.3 | it cong bing 73 38.4
1.4 | Khéng cong bang 49 25.7
1.5 | Khdng coy kién ré rang 55 29.7

(Nguon: Két qud khdo sat diéu tra tai cong ty CP Comal8)
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Qua bang tong hop trén ta co thé thay viéc danh gia mac d6 hoan thanh
cong viéc hién nay cua cong ty chua duoc tét. Ty & sé phiéu cho rang cong
téc danh gia ndy khong cong biang, it cong bang chiém ty 1¢ 16n (lan luot 1&
25,7% va 38.4%), rat it ngudi cam thdy rang danh gid mac do hoan thanh
cong viéc 1a cong bang. Thuc té chi tiéu cua danh gia mac do hoan thanh
cong viéc con mang tinh chi quan, qué nhan manh dén gio cng lam viéc.
Diéu ndy c6 anh huéng téi tinh cdng bang trong danh gid mac d¢6 hoadn thanh
cong Vviéc.

2.2.5. Tao diéu kién thudn lgi dé nguwoi lao dgng hoan thanh nhiém v
2.2.5.1. Tgo déng lwc cho nguoi lao déng qua diéu kién lao déng

Diéu kién lam viéc 1a mot trong nhitng yéu té quan trong trong san xuat
kinh doanh, gop phan nang cao niang suat lao dong, hiéu qua |am viéc, bao
dam an toan cho nguoi lao @¢ong, tao tam ly thoai mai, yén tam cho nguoi lao
dong. Cong ty phai thuong xuyén khao sét cac yéu to lién quan nham danh gia
thuc té mac do dép ang caa diéu kién 1am viéc ddi véi nguoi lao dong. Bong
thoi tiép nhan nhitng khuyén nghi va dua ra céc giai phép tuong tng dé cai
thién diéu kién 1am viéc cho ngudi lao dong. Do diéu kién 1am viéc cua doi
ngii lao dong truc tiép, ban gién tiép, gian tiép la khéc nhau. Do d6 tac gia da

tién hanh khao sét riéng cho céc ddi tuong lao dong vé van dé nay.
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Bang 2.8: Két qua khao sét diéu tra vé sir hai long ddi veéi diéu kién

lam viéc caa NL D trong cong ty CP Comal8

Traloi
STT Cau héi L ao dong truc tiép L ao dong gian tiep
Lwachon | Tylé% | Lwachon | Tyl¢ %
Anh/chi danh gia
1 diukién lam ViéC’ 45 100 145 100
tai cOng ty nhu thé
nao
1.1 | Rat hai long 12 26.66 26 17.9
1.2 | Hailong 19 42.22 42 28.96
1.3 | It hai long 9 20.00 41 28.27
1.4 | Khong hai long 5 11.12 31 24.87

(Nguon: Két qud khdo sat diéu tra tai cong ty CP Comal8)

Qua bang sb lidu khao sét diéu tra trén ta thay hién nay cong ty da lam

kha tét van dé tao diéu kién lam viéc cho nguoi lao dong. Déi véi khdi lao
dong truc tiép ¢ 68.88% sb ngudi hai 10ng véi diéu kién 1am viéc tai cong ty
(trong d6 ¢ 42.22 % hai 1ong, 26.66% la rat hai long vai diéu kién 1am viéc
tai cong ty). Poi véi khdi lao dong gian tiép, ty 1& sd nguoi hai 10ng vai diéu
kién lam viéc tai cong ty thap hon khdi lao dong truc tiép, chi c6 35.93 % ty
16 s6 nguoi hai [dng trong d6 (28.96 % hai long, 17.9% rat hai long véi diéu
kién |am viéc tai cong ty). Biéu d6 ciing dé hiéu vi khdi lao dong gian tiép,
ban gian tiép lam viéc tai van phong nén diéu kién vat chat, ki thuat, phuong
tién hd tro kha don gian, dé dang lam thoa man nhu cau cia ngudi lao dong
hon. Con ddi vai lao dong truc tiép,trong nhitng nam qua cong ty d& &p dung

céc bieén phép ky thuat, cai tién may moc thiét bi, thuc hién khé tot cac quy
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dinh, noi quy an toan dong phl hop voi tirng loai mdy mac, thiét bi vat tu
theo tiéu chuan quy dinh. Cong ty c6 quy dinh bat budc sir dung trang thiét bi
bao ho nhu: mii, gang tay, quan &o, giay bao hoi, dai an toan... Tuy nhién, do
ngudi lao dong 1am viéc ngodi troi & cac cong truong, chiu anh huéng nhiéu
boi céc yéu td thoi tiét bat lgi, phai thudng xuyén tiép xUc véi cac yéu té gay
bat loi dén sic khoe, do ¢6 mirc 6 hai 1ong véi diéu kién lam viéc thap hon.

Qua két qua khao sét diéu tra chiing ta thiy rang ca khéi lao dong gian
tiép, ban gian tiép, truc tiép déu cho rang viéc trang bi day du co so vat chat,
phuong tién hd tro cong viéc va phuong tién an toan vé sinh, phong chéng rui
ro déu 1a nhitng yéu té quan trong téi tao dong luc lao dong tai cong ty. Bén
canh @6 phan 16n nguoi lao dong cho rang yéu té6 khdng khi coi mo, than
thién, hda dong trong tap thé trong cong ty duoc xay dung khé tét.

Qua nhitng phan tich sb liéu trén ching ta da thay dugc yéu té ndo tac
dong nhiéu dén tao dong luc tir d6 ching ta co thé tim ra duoc bién phép cai
thién diéu kién Iam viéc, gilip hiéu qua lam viéc cao vatao dong luc 1am viéc
cho nguoi lao dong.

Ngoai cac yéu t vé vat chat, trang thiét bi k§ thuat thi con cé céc yéu to
anh huong truc tiép dén sic khoe cua nguoi lao dong tai noi 1am viéc. Téc gia
datién hanh khao sét diéu tra. V&i cau hoi ding dé khao sét 1a“ Anh/chi c6 nhdn

Xét gi Vé diéu kién lao déng ciia minh”. Két qua duoc tong hop ¢ bang dudi day.
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Bang 2.9: Két qua khao sat diéu tra cac yéu té anh hwéng cia diéu kién
lao dong ciia lao ddng gian tiép, ban gian tiép trong cong ty

Két qua khao sat mirc d§ anh hwéng ciia cac yéu to
dén dong luc lao dong
cac yéu’tﬁ anh D& chiu Binh Khochiu | Téng cong
hwéng deén dong thwong

=TT 1 lyclao dang Tyl Tyl Tyl Tyl
’ ) SL "1 SL "1 SL 1 SL )

(%) (%) (%) (%)

1 [Tiéngdn 0 | 0 |3 |8.0| 9 |200]| 45 | 100
2 Bui 0 0 39 [ 86.7| 6 133 | 45 100
3 Anh sang 12 126.7| 31 |[689| 2 4.4 45 100
4  INhiét do 14 312 29 [644| 2 4.4 45 100
5 Poam 11 |24.4| 34 |756] O | 0.0 | 45 | 100
6 [Vésinhnoi lam 16 |366| 28 [622| 1 2.2 45 100

(Nguon: Két qua khao sét diéu tratai congty Co phan Comal8)

Qua bang sb liéu cho thay diéu kién lao ¢ong cua khéi lao dong gian

tiép kha dam bao, nhin chung khéng cé phan anh khong tot vé céc yéu té gay
anh huong tai tinh trang strc khoe.
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Bang 2.10: K ét qua khao sat cac yéu té anh hwéng cia diéu kién
lao dong ciia lao ddng truec tiép trong cong ty Co phan Comals

Két qua khao sat mirc d§ anh hwéng ciia cac yéu to
dén dong luc lao dong
Cac yéu’tﬁ anh D& chiu Binh Khochiu | Téng cong
hwéng den dong thwong

>TT 1 e lao dang Tyl Tyl Tyl Tyl
’ ) SL "1 SL "1 SL 1 SL )

(%) (%) (%) (%)

1 [Tiéngdn 0 | 0 |56 |386| 8 |6L4]| 145 | 100
2 Bui 0 0 23 1159|122 | 84.1 | 145 100
3 Anh sang 18 124 | 98 |67.6| 29 20 145 100
4  INhiét do 11 | 76 | 43 [|296| 91 | 628 | 145 100
5 Poam 17 117 43 |75.2| 19 | 13.1 | 145 100
6 [Vésinhnoi lam 9 6.2 | 8 |56.6| 54 | 37.2 | 145 100

(Nguon: Két qua khao sét diéu tratai congty Co phan Comal8)

Tuy nhién d6i vai khdi lap dong tryc tiép do noi 1am viéc tai cac cong
truong dang thi céng, hoan cong vai diéu kién thoi tiét cling nhu dic thd caa
nganh thi van con mot sd yéu té ma nguoi lao dong cho rang né anh huong
khong tét téi sic khoe cia nguoi 1ao dong, can dugc cong ty khic phuc va cd
bién phap cai thién kip thoi nhu: tiéng 6n, bui, nhiét do, vé sinh noi lam viéc
dé nguoi lao dong yén tam 1am viéc va cong hién hét minh.
2.2.5.2. Bo tri nguoi lao dong phitl hep dé thurc hién cong viéc

Khi nguoi 1ao dong bat dau lam viéc & Cong ty dugc Van phong Cong
ty va Trudng cac bo phan pho bién vé céc nhiém vu ciing nhu yéu cau khi 1am
viéc tai Cong ty. Bén canh d6, vao mdi dau ky cua nam béo céo (ngay 01/12
nam trudc dén 30/11 nam béo céo), tai cac phong, ban, xi nghiép san xuat caa

Cong ty déu to chirc cudc hop dé danh gia cong tac trong nam qua vatai cudoc
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hop ndy céc truang céc bo phan s8 giri cho mdi ngudi lao dong Bang théng
bao Phan cong cong viéc cua tirng nguoi, tirng Vi tri.

Trong Bang phéan cong ndy s& cho ngudi lao dong biét ho phai 1am
nhirng Vviéc gi, viéc phan cong cong viéc dugc xay dung theo tuang vi tri &
tirng bé phan do céc trudng bo phan xay dung nén sau khi tham khao y kién
cua tirng thanh vién trong b phan, dua ra cusc hop, nhat tri va thuc hién.
Bang théng béo nay s& duoc giri cho Ban Giam dbc dé béo céo.

Xay dung Bang phan cong cong viéc, dugc Ban Lanh dao Cong ty cho
rang phl hop véi dic thi san xuat, kinh doanh va dugc thuc hién teong doi
tét. Céc truang bo phan ciing cho rang, trudgc khi phan cdng céng viéc cho
tirng nguoi lao dong da tinh dén cac yéu té vé trinh dd chuyén mon, k§ ning
thuc hién céng viéc, kinh nghiém ca nhan...dé co sy phan cong phil hop. Viéc
phan cong giup nguoi lao dong chu dong trong cdng viéc va cod su tin tuong
nhat dinh cua céc trugng bo phan khi ho tién hanh phan cong cong viéc. Diéu
ndy ciing da tao ra dong luc nhat dinh cho nguoi lao dong, ho ludn cb ging
lam viéc, tan tuy vi céng viéc dé cd dugc niém tin tir cac truang bo phan,
cong ty.

Pé danh gia vé cong tac b tri nhan luc hién nay caa cong ty co phl
hop dé thuc hién cong viéc khdng. Téc gia da tién hanh khao s&t d¢é d¢anh gia
mirc d6 hai 10ng cua nguoi nguoi lao dong ddi véi viéc b tri nhan luc véi 4
yéu t6, danh gia theo thang diém tir 1 d¢én 5 twong ang véi cac mac do. Két

gua nhu sau:
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Bang 2.11: Panh gia cia nguoi lao déng vé cong tac xac dinh

nhiém vu va thwc hién cdng viéc caa nguwoi lao dong

_ S6 nguoi
Noi dung khao sat Ty ¢ (%)
khao sat
1. Anh/chi co hai long véi cong viéc dwoc giao hién nay| 190 100
khéna?
-Co 157 82,6
- Khéng 33 17,4
2. Cong viéc hién nay caa anh/chi dang lam cé phu hep| 190 100
véi nana lwc. sé trwwana khona?
- Rat phu hop 38 20
- Phu hop 85 44.8
- Khdng rd rang 29 15.2
- Khdng phu hop 19 10
- Rat khéng pht hop 19 10
3. Cong viéc anh/chi dang dam nhiém hap dan, phong 190 100
nh() va_ da dana khéna?
- Rat dongy 38 20
- bongy 33 17,3
- Khdng rd rang 48 25.3
- Khéng dong y 57 30
- Rat khéng dong y 14 7.4
4. Anh /chi dwoc tao diéu kién dé phat huy sang tao,| 190 100
nang Il_yc va s trwong caa minh trong cong viéc?
- Rat dongy 119 62,6
- bongy 48 253
- Khdng rd rang - 0
- Khéng dong y 19 10
- Rat khéng dong y 4 2.1

(Nguon: Két qud khdo st diéutratai congty Co phan Comal8)

Két qua cho thiay phan 16n sb lao d¢ong dugc hoi hai 1ong véi cac cong

viéc dugc giao, chiém téi 82,6%. Pdi véi yéu té bd chi phi hop ning luc so




62

truong cho thay, cdng ty da bé tri nhan luc khd phu hop voi ddng trinh do
chuyén mén, nang luc, sd trudng thé hién ¢ 64.8% sd phiéu dong y, 20.0% sd
phiéu hoan toan dong Yy véi viéc bd tri nhan lyc cia cong ty. Tuy nhién diéu
d6 van chua da ngudi lao dong van chua phét huy duoc hét nhitng nang luc
va chuyén mén caa minh, vi viéc b tri cdng viéc chua linh hoat, da dang dé
ngudi lao dong co thé hoc hoi, nang cao trinh do chuy@n mén nghiép vu. Thé
hién & 7.4 % s phiéu hoan toan khéng ¢ong y, 30.0% sb phiéu khdng dong .
Vi vay ngoai viéc bd tri ngudi lao dong phl hop véi trinh &6 chuy@n mén,
nghiép vy, niang luc, so truang thi cdng ty nén cha v dén viéc b tri cong viéc
linh hoat, da dang dé nguoi lao dong co thé phét huy duogc hét kha nang, nang
luc ctia minh tir d6 tranh duogc tinh trang nham chan, don diéu trong cong viéc
tir d6 gop phan cai thién duogc tinh than [am viéc va hiéu qua cong viéc cua
nguoi lao dong.
2.2.6. Thuec trang cac bién phap kich thich lao dong
2.2.6.1. Tién lurong va cac khodn phu cap tién lwong

Tién lwong ludn 1a van dé duoc moi nguoi quan tam, nd khdng chi |a
phuong tién dé ngudi lao dong cé kha niang duy tri cusc sbng ma nd con 1a su
cong nhan cua to chie, xa hoi vé nhirng d¢éng gop cua ngudi lao dong cho to
chae. Hién nay cong ty dang @p dung cac hinh thic tra lwong:

- Hinh thezc tra luong thoi gian

Cong thurc tinh:

Ddi véi lao dong quan ly, lao dong gién tiép, ban gian tiép:

HHSLI x TLmindn _
TLTG = X NTTI + Pci
NCb

Trong do:
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+ TLTG : Tién luong thoi gian cua lao dong i

+ HHSLi: Hé sb luong cualao dong i

+ TLmindn: Mtc luong téi thiéu cong ty 4p dung (3100000 dong)

+ PCi : Céc khoan phy cap caa nguoi lao dong thir i ( Néu co)

+ Ned: SO ngay cong ché do (26 ngay)

+ Nttj: SO ngay lam viéc thuc té cua nguoi lao dong thi .

. Hinh thitc tra lirong san pham khoan

Poi twong &p dung: D6i véi bo phan cdng nhan tryc tiép thi cdng tai
céc cong truong. Péi véi khodi lao dong truc tiép tra luong nang suat theo
phuong phdp khoédn, dam bao nguyén tic lam nhiéu huong nhiéu, lam it
huong it, khdng lam khéng huong luong. NLD tham gia lam nhiéu dau cong
viéc trong mot cdng trinh, mot dy &n hoic tham gia 1am nhiéu dy én trong
thang £ dugc hudng lwong cao hon.

Cong thuc tinh:

Pé tinh duoc Fkhoan phai tinh dugc don gia dwa trén bang khéi luong
cong viéc hoan thanh caa tap thé

Fkhoan = BGkhoan x q

Trong do:

+ Fkhoén : Tién luong khoén cua tap thé lao dong nhan duogc

+ DGkhoan: Pon giatién luong tap thé cho tirng cdng viéc dam nhan

+ o: Khdi luong hoadn thanh caa tap the

TLkhoan Fkhoan

_ = . x Ni x Hi x Ki
| Yi=1ni x hi x ki

Trong do:
+ m: Tong sd 1ao dong tap thé

+ Ni: Thoi gian lam viéc thuc té cia nguoi thit i
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+ hi: Hé sd déng gép dé hoan thanh cdng viéc cua ngudi thi i

+ Kj : Hé sb lwvong cua ngudi 1ao dong thir i

Panh gia va xép logi nguoi lao déng theo cac hang A, B, C ¢co thé tham
khado bang tiéu chi chinh ciza cong ty nhu sau:

Bang 2.12: Xép loai lao @éng hwéng lwong khoan (hi)

Phan | Hé sb

loai | (hi)

Tiéu chi

Hoan thanh tét nhiém vu duoc giao, vugt ning suat lag

dong, dam bao chat luong san pham, tiét kiém nguyén vat liéu,

dam bao an toan lao dong.

A 1,2 | Nam vitng nguyén |y hoat dong caa thiét bi, mdy maéc, thuc

hién cac budc cong viéc theo dung trinh tu.
Chap hanh sy phan cong caa nguoi phu tréch va déam bao

s6 ngay cong tir 26 cong/ thang tro 1én.

Hoan thanh nhiém vu duoc giao.

Chéap hanh sy phan cdng caa ngudi phu tréch.
B 1,0 + bDatngay congtrong thang tir 24 tro 1én.
Hoan thanh mirc lao dong kha.

Thuc hién tét noi quy quy ché vaky luat lao dong.
Hoan thanh cong viéc & muc trung binh, chat luong chua cap.

C 0,9 | Ngay cong nho hon 24 ngay

Cong ty can quan tam dén cong tac dinh muc lao dong: Nhu [& xem xét
danh gia lai viéc bd tri dung cu mdy moc noi 1am viéc cho hop 1y, nguoi lao
dong da lam viéc dang phuong phap chua, trong thoi gian lam viéc vai hiéu
suat s dung thoi gian nhu thé ndo, don gia tién luong ma cong ty dang &p
dung.
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- Ché d6 cung cip nguyén liéu phai dam bao ddng thoi gian, chat
lwong dép ung dugc yéu cau.

- Nghiém ngit trong cong tac kiém tra, nghiém thu san pham.

Qua bang két qua khao sét trén ta thiy c6 su khéc biét nhau trong viéc
dénh gia chinh séch luong giira khéi lao dong gian tiép, ban gian tiép, truc
tiép. Phan 16n nguoi lao dong trong cong ty hién nay cam thay khdng hai long
véi mic lwong minh nhan dugc. Cu thé ¢6 51,1% sé nguoi thusc khéi lao
dong gian tiép, ban gian tiép: 51% sb nguoi thuoc khéi lao dong truc tiép
danh gialakhdng hai long vai mac lwong hién tai khi lam viéc ¢ cong ty.

Véi chi tiéu duara“ Tién luong dugc chi tra cong bang dua vao két qua
thuc hién cdng viéc cua nguoi lao dong”, co 53,3% sb lao dong gién tiép, ban
gian tiép; co 47,6% s lao dong khdi truc tiép khong dong ¥ véi mac chi tra
hién tai cua cong ty. Nhu vay sd nguoi danh gid mirc lwong hién nay cua cong
ty chua cong bang chiém phan [6n.

Véi chi tiéu dua ra 1a “Tién luong duoc tra minh bach, rd rang” co
60,0% s lao dong gian tiép, ban gidn tiép ho dong y véi céch chi tra cua cong
ty. Tuy nhién & khéi lao dong truc tiép thi van con 37,9% sb lao ¢ong khéng
ddng y véi céch chi tra lwong trén caa cong ty.

Véi céc chi tiéu vé xét tang luvong, mac tang luong, diéu kién ting
lwong dua ra dé d¢anh gia vé chinh séch tién luong cua cong ty hién nay cua
cong ty. Két qua déu nhan dugc nhiéu sy danh gia tich cuc tir phia nguoi lao
dong. Phan 1on nguoi lao dong déu dong y vai chinh sach tang luong cua
cong ty.

Véi cau hoi “Anh/chi c6 hiéu va dong y véi quy ché luong cia cong
ty”, tac gia thu dugc két qua nhu sau: chi co 6,6% sd lao dong gian tiép, ban
gian tiép, 10% lao dong truc tiép khdng hiéu, khéng déng y véi quy ché
lwong cua cdng ty. Piéu ndy chitng té phan déng nguoi lao dong da hiéu rd va
ddng vy vai quy ché luong caa cong ty.
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Qua két qua phong van truc tiép va phan tich trén ta thiy rang hinh
thire tra luong theo thoi gian va hinh thic tra luong khoén san pham van con
ton tai nhiéu han ché, chua thuc sy tac dong nd luc téi dong luc [am viéc cua
nguoi lao dong. Vi vay can can phai c6 nhitng giai phép thiét thuc dé khac
phuc tinh trang trén dé tranh tinh trang nguoi lao dong lam viéc thiéu dong
lwe dan ti nang suat lam viéc kém hiéu qua hoic bo viéc.
2.2.6.2. Tao dong lwc qua cac ché dé khen thueng, Ky ludt

CAc logi tién thiong cong ty ap dung:

Thuong céc dip tét duong lich, 30/4-1/5, 10/3, 2/9 d6i véi lao dong
thuoc khdi lao dong gian tiép, ban gian tiép nhan mac 500 000 dong/ngudi.
Khdi lao dong truc tiép nhan mic 200 000 ddng/ngudi.

Thudng nam:

Puoc tinh = ty 1&¢ x[Téng luong thuyc nhan trong nim /12 thang]
(Luong thuc nhan khdéng tinh luvong lam thém gio)

- Ty Ié dugc cin cir vao két qua hé sd cong viéc cua 12 thang cua can
bo cong nhan vién, cu thé: Xuat sic = 200%: Gioi =150%; Kha =120%

Thuong hé sb cong viéc hang thang d6i véi khéi gian tiép, ban gian
tiép:

- Hé sb codng viéc duoc cin cir theo diém danh gid ca nhan hang thang:
DPiém thoi gian, diém khdi lugng, diém chat lugng (Cham theo thang diém 5).

- biém thoi gian: Téi dala’s, mbi lan di 1am mudn hoac vé som qué 10
ph(t bi trir 0.25 diém.

- Piém khéi lugng: Tbi dala 5 (Khi ca nhan hoan thanh 100% khdi
lwong cong viéc duoc giao)

- Piém chat lugng: T6i dala 5 (Khi ca nhan hoan thanh suat sic cong
Viéc)

- Xép loai nhan vién hang thang:
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+ Xuat sic: C6 3 diém5

+ Gioi: C6 2 diem >=3, va 1 diém >=4

+ Kh& C06 3 diém 3

+ Trung binh: c6 1 diém 2

- Mirc thuong: X uat sic:

+ Xuat sic: 20% luong co ban

+ Gi6i:15% luong co ban

+ Kha: 0%

+ Trung binh: Bathéng lién tiép s& bi xem xét budc thdi viéc

Thusng sang kién (Kaizen). Bat ky CBCNV Cong ty c6 sang kién lam
loi cho Cong ty déu dugc khen thusng. Mic thuéng &p dung nhu sau:

Lam lgi cho Céng ty tir 1 dén 5 triéu; 15% phan lgi dem lai nhung
khdng thap hon 200.000 ddng.

Lam loi cho Cong ty tir 5 dén 10 triéu: 10% phan loi dem lai nhung
khdng thap hon 700.000 ddng.

Lam loi cho Cong ty tir 10 dén 50 triéu: 5% phan loi dem lai nhung
khdng thap hon 1.000.000 dong.

Lam lgi cho Cong ty tir 50 dén 100 triéu: 3% phan loi dem lai nhung
khdng thap hon 2.500.000 dong.

Lam lgi cho Cong ty tir 100 triéu dong dén 500 triéu: 1% phan lgi dem
lai nhung khdng thap hon 3.000.000 dbng.

Lam loi cho Céng ty trén 500 triéu: 0.5% phan lgi dem lai nhung
khdng thap hon 5.000.000 dong.

Céc sang kién khdng thé tinh duoc doanh thu thi mirc thuang tir

200.000 — 1.000.000 dong tuy theo céc truang hop.

Thuong khich 18 theo thanh tich dot xuat khéc: LA cac khoan thudgng
phét sinh vado TGP quyét dinh dua trén dé xuat caa ban thi dua khen thuang
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khi cbng trinh/phong ban dat hiéu qua cao, CBCNV c6 thanh tich dac biét
hoac c6 sang kién cai tién...

Theo két qua khao sat va két qua phan tich tinh hinh thyc hién chinh
séch khen thudng tai céng ty hién nay ching ta thiy ring da s NLD cam
thiy chua hai long diéu do6 ciing dé hiéu do: hinh thicc thuéng cia cong ty
chua da dang, chua cdng bing, cha yéu cong ty méi &p dung céc hinh thic
thudng cho khéi lao dong gién tiép, béan gian tiép chua coé nhiéu hinh thac
thuang dbi vai khéi lao dong tryc tiép.

Véi cau hoi “Anh/chi ¢6 hai 1dng vé muac thudng caa cong ty”, két qua
thu duoc la 65,3% nguoi lao dong danh giala chua hai [ong véi mic thuong
cia cong ty. biéu ndy phan dnh mac thudng hién nay chua thuc sy hop 1y,
chuathé dong vién, kich thich nguai lao dong.

Vi cau hoi “Cong ty lubn thira nhan nhirng thanh tich dong gop cuaa
anh/chi bang hang dong cu thé” két qua thu dugc 1a cb téi 77,4% s nguoi
khong dong y.

Qua két qua phong van truc tiép va nhirng phan tich trén cho thay hinh
thire tra thueng nam, thuang hé so cong viéc hang thang déi vai khéi ban gian
tiép va gian tiép, thuong sang kién, thuang khich ¢ thanh tich dot xuat 1a céc
hinh thirc thuong ma cong ty dang &p dung tac dong nd luc nhiéu nhat dén
dong luc 1am viéc cua nguoi lao dong. Hinh thac tra thudang trén cong bang,
khéach quan, co thanh tich tét thi mai co huang do d6 kich thich truc tiép téi
dong luc lam viéc cua nguoi lao dong. Bén canh do thi hinh thirc thuong vao
céc dip 18, tét dugc nguoi lao dong déanh giala it cé tac dong nd luc téi dong
lwc 1am viéc caa NLD vi d6i tuong ndo ciing duoc nhan, mic hudng thi nhu
nhau, c6 dinh cho tirng déi tugng.
2.2.6.3. Tao dong luc qua cac chinh sach phuc lei

Hién nay cdng ty tudn tha viéc thuc hién cac phic loi bat budc theo quy
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dinh cua phép luat. Nguoi lao dong sau thoi gian thir viéc, ky hop dong lao
dong chinh thire thi dugc huang day du cac ché do caa Nha nugc quy dinh.

Nguoi lao dong dugc nghi viéc, huang nguyén lurong trong nhirng ngay
&, tét:

. Tét duong lich 01 ngay

. Tét nguyén d¢an 05 ngay

. Gid t6 Hung Vuong 01 ngay

. Giai phéng mién Nam 01 ngay

. Quédc té lao dong 01 ngay

. Québc Khanh Viét Nam 01 ngay

Néu céc ngay nghi trén tring vao ngdy nghi hang tuan thi nguoi lao
dong duoc nghi bu vao ngay tiép theo.

Nguoi lao dong dugc nghi viéc rieng huong nguyén luong trong cac
truong hop sau:

. Ban than két hén nghi 03 ngay

. Cha, me téi hdn, con két hén nghi 01 ngay

. Machay tir than phu mau nghi 03 ngay

. Ma chay vo/chdng/con nghi 03 ngay

. Phu nit ¢6 con nhé dudi 12 thang tudi dugc nghi 01 gid/ngdy cho
dén khi con tron 12 thang tudi

. Chinh sach phtc loi &p dung cho khéi lao déng gian tiép va ban gian
tiép:

. Phét hanh c6 phiéu

- Qua murng cudi

- Du lich, nghi mét hang nam

. Chinh séch phu cap cong trinh xa

. HO tro cudc dién thoai hang
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Murng céc ngay I€ 1on trong nam

. Céc ché @6 phuc loi khéc

. Tro cap dot xuat cho nguoi lao dong khi 6m dau, tai nan...

Theo két qua tong hop va phan tich s liéu khao st diéu tra, ching ta
nhan thiy rang cé téi 43/45 sb phiéu cua khdi 1ao dong gian tiép, bén gian tiép
ho hai 1ong véi ché d6 phuc lgi cua cong ty, cd 45/45 s6 phiéu cua khéi ban
gian tiép ho danh gia la cong ty d& quan tam téi doi sdng tinh than caa nhan
vién. Két qua ndy cho thiy cong ty da |am rat tét ché do phuc lgi ddi voi khdi
lwong bén gian tiép va ban gian tiép.

Tuy nhién c6 49,5% sb lugng lao dong danh gid & mirc 1a chua hai 1ong
véi ché @6 phic loi cua cong ty, ho danh gid ring cong ty chua quan tam téi
doi sdbng cua nguoi lao dong, theo két qua phan tich khao sat diéu tra thi cha
yéu lakhbi lao dong truc tiép nam trong sb luong ndy. Piéu d6 chang té cong
ty 1am chuatét ché do phic loi dbi véi khdi lao dong truc tiép. Thé hién & chd
cong ty chi &p dung nhitng chinh sach phic loi bt budc theo quy dinh cho
khdi lao dong truc tiép, chir khéng co thém nhitng chinh sach phtc lgi khéc
dbi véi khéi lao dong nay nhu: cong ty chua bao gior to chic cac hoat dong
vin hda thé thao, tham quan, du lich, ky niém cac ngay 18 16n... cho khdi lao
dong truc tiép ndy, ho chi biét dén lam hét gio roi ra vé. Cong ty can phai xem
xét va diéu chinh chinh séch phic loi dé tao dong luc cho khdi lao dong truc
tiép va tiép tuc gin gitt, phét huy hon nita chinh séch phtc lgi cho khéi gian
tiép va ban ban gian tiép.
2.2.6.4. Tao dong luc thdng qua chinh sach dao tao

Hang nam can cir vao ké hoach kinh doanh, ké hoach phét trién nguon
nhan lec va ké hoach d&o tao caa cong ty, cdng ty s3 trich tir 2-3 tong quy
lwong danh cho cbng tac dao tao nham hd trg CBCNV nang cao ky niang

chuyén mén nghiép vu, ngoai ngit, bao gom dao tao noi bo, dao tao bén ngoai
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vato chirc cac dot tham quan, hoc tap tai nugc ngoai.

Céc diéu kién tiéu chuan caia CBCNV khi tham gia cac khoa hoc duoc
quy dinh tai quy ché d&o tao cia cong ty.

CBCNV dang ky tham du cac chuong trinh dao tao dugc cong ty tai
tro, néu khéng tham du phai boi thuong 100% chi phi; Néu hoc khdng dat yéu
cau can phai tu dong tién hoc lai.

CBCNV phai thuc hién viéc cam két thoi gian phuc vu sau dao tao theo
hop ddng dao tao, néu vi pham s3 boi thudng chi phi theo ty I¢é thoi gian cam
két phuc vu.

Cong ty xem xét, hd tro mot phan hoic toan bé hoc phi cho cac khoa
hoc.

Piéu kién dé hé tro hoc phi:

. CBCNV khdi gian tiép, ban gian tiép co thoi gian 1am viéc lién tuc
cho cong ty it nhat tir 01 nam trg [én.

. Chuong trinh ding ky dao tao phl hop véi yéu cau cong Vviéc.

. CO cam két tuan thii quy dinh vé dao tao va boi thuong.

Ho so dé nghi cap hoc phi can dugc dénh gid, xac nhan bai cap quan
ly truc tiép trudce khi chuyén vé phong nhan su.

Pé dénh gia cong téc dao tao hién nay co dép tng dugc mong mudn
cua ngudi lao dong tir d6 gép phan tao dong luc lao dong thic day nguoi lao
dong 1am viéc hay khéng, tac gia tién hanh khao sét y kién cua nguoi lao
dong vé cong tac dao tao. Két qua khao sét vé cong tac dao tao tai Cong ty Co

phan Comal8 . Véi 3 yéu té va 5 mic 6 danh gia.
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Bang 2.13: Panh gia ciia nguoi lao déng vé cong tac dao tao ciaa

Cong ty Cé phan Comal8

Tiéu chi danh gia vé hoat déng dao tao caa

STT Cau hei L
cong ty Co phan Comal8
Anh/chi hady danh _ Phwong phap
o Chinh sa&ch BT | Noi dung BT
giave hoat dong PT
1 | daotao ciaacongty
L, | TL Tra | TL Tra
véi 3yeutotheo5 | Traloi _ | TL %
% |0 % |0
murc do sau
1.1 |Rathoply 35 184 42 22.1 52 27.4
1.2 |Hoply 51 26.8 80 | 421 82 43.1
1.3 | Binh thuong 60 315 40 21.0 41 21.5
1.4 | Khéng hop ly 30 15.7 19 10.0 11 5.8
1.5 | Rat khdng hop ly 14 7,6 9 4.8 4 2.2
Tong 190 100 190 | 100 | 190 100

(Nguon: Két qud khdo st diéutratai congty Co phan Comal8)

Qua bang sb liéu trén ching ta thay riang chinh sach d¢&o tao cua cong ty

lam khé tét. Thé hién ¢ c6 45,2% sd nguoi lao dong dong Y, va 18.4% sb lao

déng hoan todn dong y va danh gia rang cong ty da tao diéu kién cho nhan

vién hoc tap nang cao trinh d6 dé dép ung tét hon vai yéu cau caa cong viéc.

Vé ndi dung dao tao: Puoc danh gia 1a pht hop véi yéu cau cong viéc

thé hién ¢ chd da sd nguoi lao dong dong y vé ndi dung dao tao, chi co 14,8%

sb phiéu khéng dong .

tao va phuong phap dao tao ma cong ty da duara.

Vé nguoi dao tao: Pasd nguoi lao dong danh giatich cuc vé nguoi d&o
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2.2.6.5. Tgo dong lwc thdng qua céc chinh sach thang tién

Cong ty C6 phan Comal8 cd luc luong lao d¢ong [on, nhung trong cong
ty lai it cd sy bién dong vé nhan sy. Su thang tién thuong rat cham. Cong ty
cling khéng co tiéu chi, quy trinh thang tién cu thé. Pay ciing & mot trong
nhitng nguyén nhan giai thich cho sy ra di caa nhirng nguoi lao dong da co
kinh nghiém, trinh 4o, k§ nang tét.

Qua két qua khao sat céc chi tiéu dua ra dé danh gia vé chinh sach
thang tién cua cdng ty dang &p dung: quy trinh thang tién, tiéu chi thing tién,
co hoi thing tién déu nhan dugc nhitng danh gia khéng tich cuc cua nguoi 1ao
dong. Piéu d6 ciing dé hiéu vi céc vi tri trong cong ty khdng co sy thay doi
nhiéu, dac biét & ddi voi cdng nhan thi ho hoadn toan khéng co kha nang thang
tién trong sudt quéa trinh 1am viéc cua minh. Nhu vay cong ty can xay dung
quy trinh, tiéu chi thang tién rd ring va cong bé mot céch rong réd cho toan
thé nguoi lao dong dugc biét va tao co hoi dé bat 18n nhitng vi tri cao hon,
diéu @6 co téc dung rat 16n trong viéc khuyén khich nguoi lao dong lam viéc
hiéu qua, tao dong luc lao dong phan dau va gan bo 1au dai voi cong ty.

2.2.7. Mgt sb chi tiéu danh gia tao déng lwc lao déng tai cong ty ¢ phan
Comal8

Pé danh gia vé cong tac tao dong luc lao dong tai cong ty C6 phan
Comal8, tac gia tién hanh khao sét diéu tra nguoi lao dong trong cong ty
théng qua mét sd chi tiéu vé sy nd luc l1am viéc, va mac do thoa man cua
NLD trong cong ty. Két qua khao sét diéu tra duoc tong hop ¢ bang dudi
day:
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Bang 2.14: M ¢t sb chi tiéu danh gia tao dong luc lao ddng tai

cong ty CP Comail8
STT Chitiéu Don vi Nam
2014 | 2015 | 2016 | 2017
1 Laodoéngbo viéc Nguoi 30 45 42 24
2 Lao dong binh quan nam Nouoi | 3182 | 3273 | 2193 | 2445

3 Nang suat lao dong binh quanTy dong/nd/| g ge1 1 545 | 1 565 | 1.669

nam

4 Ty l¢ bo viéc Nguoi/nam| 0,94 | 1,37 | 1,92 | 1,02

(Nguon: Céngty Cé phan Comal8)
Trong céc trudng hop xin nghi viéc, chii yéu roi vao nhan vién ki thuat
hoac cong nhéan k¥ thuat tai cac cong trinh. Bay la mot hién tuong binh
thuong tai cac doanh nghiép nganh xay dung, vi trong nganh xay dung luc
luong lao dong tai cac cdng truong thuong bién dong theo cac dy an va
mtc do phirc tap, khan cua cong trinh. Tuy nhién theo sb liéu théng ké cho
thiy sd lugng nguoi bo viéc giam dan theo tirng nam cho thay nd lyc cua
cong ty trong chinh xéch dai ngd cua cong ty dé gitta chan nguoi lao dong,
dac biét 1a nhitng ngudi o trinh do chuy@én mén tét, tay nghé cao. Diéu nay
ciing duoc ciing duoc thé hién rat rd trén con s6 thong ké niang suat lao dong
cia cdng ty tang theo tirng nim mic du trong giai doan 2014 dén cudi 2015
cong ty gap rat nhiéu kho khin do thi trudng xay dung, bat dong san roi vao
suy thodi. Cong ty van gitt duoc nhitng nhan vién cha chét, cé trinh do
chuy@n mén cao nén khong anh hudng dén nang sut lao dong chung.
Mac du vay, s nguoi lao dong bo viéc hang nam trén 1 van 1a mot con
sb dang 1o ngai, hién tuong ndy dan dén hau qua 1a céng viéc tam thoi bi gidn

doan, cong ty s& mat thoi gian va chi phi tuyén ngudi méi thay thé, mat thoi
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gian dé 1am quen véi mdi truong cdng viéc, dao tao nhan vién moi dép tng
duoc vi tri cdng viéc. V6 hinh chung diéu nay anh huéng khdng nho dén hiéu
gua cong viéc chung cua cong ty.

Tim hiéu ly do xin théi viéc caa cac nhan vién k¥ thuat thi hau hét ho
roi chit yéu ho cho rang mac luong hién tai khdng xtng dang véi trinh do
chuyén mon, khong c6 co hoi phét trién trong twong lai. Ngodi ra mot sb
truong hop xin nghi véi Iy do cdng ty mai cd ché do dai ngd cao hon, mic du
ty 1& nhitng truong hop ndy khong nhiéu.

Con dbi vai cong nhan ky thuat thi 1y do chi yéu 1a do cong viéc lao
dong nang nhoc, kho khan khoéng trong khi mic lwong khong thoa dang. Do
do ho ra @i tim nhirng cdng viéc nhe nhang hon hoac mic lwong thoa dang
hon.

Nhu vay ban chat cia van dé ndy ching ta co thé thiy mot thuc té 1a
hién tai ché d6 dai ngo cua cong ty chua thoa dang va bat dau cé hién tugng
mat dan loi thé canh tranh. Céc ché do dai ngod ddi voi nguoi lao dong van
chua thoa dang, dic biét 1a ddi vai nguoi lao dong 1am viéc tai cac cong trinh
dac thi c6 mac d6 yéu cau ki thuat cao, thoi gian lao dong cang thang phai
lam ca nhiéu. B6i vai luc lugng nhan vién ky thuat ciing vay, cing véi su
blng n6 caa thi trudng xay dung, bat dong san, hién nay ho dang co rat nhiéu
s lwa chon, néu co du trinh @6, kinh nghiém, ning luc ho hoadn toan chuyén
sang cac cong ty khéac co ché do tot hon. Nhu vay néu cong ty khong co
nhitng su thay d6i manh mé trong chinh sach d& ngd ma van giir nguyén cac
chinh sach, md hinh cii ¢4 ton tai nhiéu nam thi vo hinh chung s mat dan loi

thé canh tranh va khéng thé giir duoc ngudn nhan luc chat luong cao.
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2.3. Panh giathuctrang tao dong luc lao dong tai cong ty Cé phan
Comal8

Tao dong luc lao dong la van dé phac tap nhung lai gop phan quan
trong trong qua trinh san xuat kinh doanh, qua trinh thyc hién ciing la qua
trinh hoan thién tao dong luc lao ddong mot cach hop ly. Trong nhitng nam qua
van dé tao dong luc lao d¢ong ludn dugc ban |anh dao quan tam d6i mai, gidm
sét va hoan thién, thay doi sao cho phll hop véi tirng giai doan. Nhung hién
nay qua thoi gian va nhitng bién d6i cua nén kinh té thi truong thi cong tac
nay dang con ton tai nhiéu vudng mac va bat hop 1y, gay kho khian cho cong
t&c quan tri nhan lyc va chua phét huy duoc hét hiéu qua ma né manglai.
2.3.1. Nhiing mat da dat duwoc

Ther nhdt: Véan héaté chire

Véi gan 30 nam xay dung va truang thanh cdng ty da tao dung Ién uy
tin, vi thé cua cdng ty trén thi truong. Cong ty ludn coi nguoi lao dong la
dong luc tao sy phét trién nguén nhan luc 1a thiét yéu dé ma rong va vuon toi
thanh cong.

Cong ty da nd lyc hoan thién van hoa doanh nghiép dic sic, giau tinh
nhan vin, gin gitt mdi trudng lam viéc lanh manh, trong sach, vun trong
nhitng nhan té lac quan, nang dong, khéng chiin budc trudc moi khé khin,
thir thach nham chinh phuc dinh cao. Piéu d6 gdp phan lam cho ngudi lao
dong cam thay yén tdm hon, gan bd, nhiét huyét hon khi 1am viéc trong cong
ty.

Thez hai: Vé tién liong, tién thieéng, phc loi

Cong ty co ca khéi lao dong gian tiép, ban gién tiép, truc tiép vi vay
cong ty da xay dung va &p dung hinh thac tra luong riéng dbi véi nhém doi
tugng lao dong. Trong cong tac quan ly va xay dung quy tién luong, cong ty
da thuc hién ddng ché do, chinh séch tién luong cua Nha nuéc, dam bao thu
nhap 6n dinh cho nguoi lao dong. Cong thire tinh luong va céach chi tra don
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gian, dé hiéu va dugc quy dinh rat rd trong quy ché luong. Hang nim cong ty
ludn lay ¥ kén cong khai, dan cha vé viéc sra doi, bo sung dé hoan thién quy
ché luong.

Céc hinh thirc khen thuong, cac ché do phic loi tuong dbi day du va
kip thoi tao khdng khi phan khai, niém tin cho d6i ngii cong nhan vién.

Ther ba: Diéu kién va mdi truong lam viéc

Cong ty da ¢am bao cung cap trang bi day du co sd vat chat, phuong
tién, ky thuat, phuong tién hd tro trong cong viéc. Cung cap day du céc
phuong tién hé trg, phdng chdng rii ro, an toan vé sinh lao dong, loai bo dugc
phan ndo yéu té anh huang khdng tét t6i sac khoe nguoi lao dong. Tao cam
gi4c yén tam cho nguoi lao dong mdi khi dén noi 1am viéc va lam viéc co
hi¢u qua.

Cong ty da tao diéu kién thuan loi déng thoi xay dung bau khdng khi
lam viéc cai ma, than thién, hda ddng trong tap thé lao dong.

Tur d6 gdp phan ndng cao niang suat lao dong, hiéu qua 1am viéc, dam
bao an toan gitup nguoi lao dong, tao tam ly thoai mai, yén tam cho nguoi lao
dong cong hién hét minh cho cong viéc.

Thir tu: Tao diéu kién cho nguoi lao déng hoc tdp, nang cao trinh dé
chuy@n mén, nghiép vu, tay nghé

Cong ty da tao diéu kién cho nguoi lao dong hoc tap va hd trg kinh phi
cho céc khoa d&o tao. Véi ndi dung dao tao duoc thiét ké phi hop véi yéu cau
cua cong Vviéc, cung véi doi ngl giang vién chuyén nghiép va nhiét tinh. Cong
t&c trén d& mang lai nhiéu hiéu qua thiét thuc va tao dong luc cho nguoi lao
dong, gép phan cai thién va ndng cao ning suat lao dong va hiéu qua cong
Viéc cao.

Thiz nam: Cong tac xac dinh nhiém v, bé tri, sap xép nguoi lao déng

Tir viéc xay dung, thiét ké kha day du, chi tiét ban md ta cong viéc cho
hau hét céc vi tri cdng viéc. Cong ty da kha thanh cdng trong viéc bd tri can
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bo cdng nhan vién dung trinh @, chuyén mon, nghiép vu, nang luc va so
treong cua nguoi lao dong tir do tao duoc hirng tha cho cdng viéc dam nhan
cuaNLD.

2.3.2. Nhitng mét con hgn ché va nguyén nhan

Thiz nhat: Céch thire tién hanh xac dinh nhu cdu NLD ciia cong ty chia
dwoc hop ly, dé chinh xac chua cao

Hién nay cong cng ty mai tién hanh xac dinh nhu cau NLP théng qua
hoi nghi can bo, cdng nhan vién chic, théng qua to chac cong doan, hoc tap
kinh nghiém cua cac doanh nghiép khac. Do d6 chinh sach quan tri nhan luc
ma cong ty dang &p dung va thuc hién chura thoa mén duoc nhu cau caa NLD.
Tur d6 s& khdng nhan thiy duoc nhu cau ndo dang cap béch cua phan 16n
nguoi lao dong, dan toi chua tao dugc dong luc lao dong nhu muc tiéu da dat
ra.

Ther hai: Cong tac xac dinh nhiem vy, xay dwng va trien khai tiéu
chudn theec hién cong viéc, b tri nguoi lao déng chwa phll hop dé thirc hién
cong viéc

Hién nay trong cong ty van con mdt so vi tri cdng viéc chua co ban md
ta cong viéc, thé hién & 10,53% sd nguoi lao dong chi biét nhiém vu caa minh
théng qua ngudi 18nh dao truc tiép.

Trong cong téc xac dinh nhiém vu caa cong ty, nhiéu cdng viéc duoc
thiét ké gay ra nhiéu &p luc cho nguoi lao dong, thé hién ¢ bang 2.9 véi
41,1% sb phiéu d@éng y va 18,4% sd phiéu hoan toan dong y danh gia rang
cong viéc hién tai gay racho ho ap luc.

M1rc d6 tham gia dong gop v kién vao viéc thiét ké cong viéc cia NLD
hién nay chua cao.

Qua bang 2.11 ta thay rang cong ty d& lam kha tot viéc bé tri nguoi lao

dong vao cong viéc dung véi chuyén mon, nang luc, so truong caa minh. Tuy
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nhién diéu d6 van chua di ¢é nguoi lao dong phéat huy dugc hét kha nang,
nang luc, chuyén moén caa minh vi viéc bd tri céng viéc chua linh hoat, da
dang dé ngudi lao dong co thé tranh duoc tinh trang nham chan, don diéu...
Pong thoi ngudi lao dong cod thé hoc hoi, nang cao trinh ¢6 chuyén mén,
nghiép vu.

Thiz ba: Cong tac danh gia murc do hoan thanh nhiém vu cua nguoi
lao dong

Trong thoi gian qua, hé théng danh gid mac d¢6 hoan thanh nhiém vu
caa cong ty con boc 16 nhiéu han ché:

Pa s6 nguoi lao dong dénh gia rang tiéu chuan thuc hién céng viéc
chua pht hop véi kha nang thuc hién cong viéc cua minh. Dong thoi tiéu
chuan thuc hién cdng viéc hién nay chua cap nhat so véi cdng viéc trong thuc
té.

NLD chua dugc tham gia vao qua trinh tu danh gia mirc @6 hoan thanh
cong viéc, ma két qua danh gia ndy 1a do nguoi 18nh dao tryuc tiép danh gia.

Ty Ié sb ngudi cho rang viéc danh gia cdng viéc hién nay khong cong
bang, it cong bang chiém ty I& 16n 1an luot 1a (25.8%, 39.5%). Rat it nguoi
cam thay viéc danh gia mac do hoan thanh cong viéc 1a cong bang. Thuc tién
tal cong ty viéc danh gia mirc ¢6 hoan thanh cong viéc chua dung vai vai tro
cuaa no.

Thet tu: Diéu kién va méi trieong lam viéc

Qua phéan tich ¢ chuong 2. Banh gid chung cua tac gia thiy co ban
nhitng ndi dung vé diéu kién va méi truong 1am viéc cua cong ty da thuc hién
kha tot, nhat 1a doi vai khdi lao dong gian tiép, ban gian tiép. Tuy nhién dbi
véi khdi lao dong truc tiép do diéu kién |am viéc ngodi troi ¢ cac cong
truong, chiu anh huang nhiéu boi cac yéu té bat loi cua thoi tiét, phai thuong
Xuyén tiép xtc véi céc yéu td gay bat loi dén siac khoe nhung van chua thuc
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su nhan dugc sy quan tam cua ban 1&nh d¢ao cong ty nhu: Tiéng 6n, bui, nhiét
d6, vé sinh noi 1am viéc, an toan lao dong...dé giam thiéu téi datai nan lao
dong, bénh nghé nghiép...

Thiz nam: Déi véi chinh sach tién luong

v Déi véi hinh thire tra luong thoi gian

Hinh thac tra lvong thoi gian con mang tinh binh quan do nguoi lao
dong van con mang ning tu tudng 1am viéc tinh ngay ma huéng luong, chua
¢ gang lam viéc hét minh, sir dung hiéu qua thoi gian |am viéc.

Tién luong ma nguoi lao dong nhan duoc phu thudc vao sé ngay cong
lam viéc thuc té cua ho ma khdng tinh d¢én hi¢u qua cong viéc. Nguoi lao
dong chi quan tam dén ngdy cong lam viéc thuc té ma khdng quan tam dén
hi¢u qua gio cong lam viéc trong mot ngay. Vi co lam viéc hiéu qua hay
khéng thi mdi thang ho van duoc nhan muac luong nhu vay. Do vay khéng
khuyén khich dugc nguoi lao dong 1am viéc va cdng hién hét minh cho cong
ty.

Chua gan lién gitra chat lugng va sb luong lao dong ma NLD da tiéu
hao trong qua trinh san xuat san pham. Nén hinh thic ndy khdng mang lai cho
nguoi lao dong sy quan tdm day du ddi vai thanh qua lao déng cua minh,
khdng tao diéu kién thuan loi d& udn nan kip thoi nhirng théi do sai Iéch va
khong khuyén khich ho nghiém chinh thuc hién ché do tiét kiem thoi gian va
lam viéc véi hiéu qua cao.

Ngoai ra, trong tién luong chua tinh dén muac d6 phirc tap vatinh trach
nhiém cong viéc. Qua do chuatao dugc dong luc lam viéc cao cho NLD trong
cong ty.

v Béi vai hinh thirc tra lvong theo san pham khoén

Viéc xac dinh don gia khoan doi hoi phai phan tich k¥, tinh toan phirc
tap. COng tac kiém tra, nghiém thu san pham thuc hién khéng nghiém ngat s
anh huong toi chat luong san pham.
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Trong viéc chia luong san pham tap thé:

Viéc &p dung hinh thuc tra lwong san pham tap thé khdng tranh khoi
nhitng han ché khi chia luong san pham tap thé cho moi nguoi trong to. Khi
chia lwong san pham cho tirng ngudi 1ao dong mai chi tinh dén ngay cong lam
viéc thuc té cua nguoi 1ao dong. Ngoai ra cong ty ciing da tinh dén sy déng
gdp thuc té caa ho trong cdng viéc tuy nhién hé théng chi tiéu ma cong ty dua
ra chua quén triét nguyén tic lam nhiéu huong nhiéu, 1am it uong it, khong
lam khéng huong. Van con tinh trang mot nguoi lao dong co Y thire khdng tot
y lai, dwa dim vao ngudi khéc trong to ma khéng chiu [am hét tréch nhiém
ctia minh, moi nguoi trong té dé xay ra ganh ty trong cong viéc. Vi vay can
phai chi trong khau kiém tra, giam sét qua trinh thyc hién cong viéc caa
nguoi lao dong.

Tién luong san pham cia nguoi lao dong chua gan chit véi két qua lam
viéc ciia ca nhan nguoi lao dong maméi chi gan lién vai két qua 1am viéc cua
ca to. Do d6 lam anh huang dén két qua cua ca to ciing nhu hiéu qua san xuat
kinh doanh cta cong ty.

Ngoai ra céc chi tiéu xéc dinh hé sb dong gop hoan thanh cong viéc cua
ngudi lao dong con mang tinh binh quén, khéng cu thé, khdng co tinh dinh
lwong, chua khuyén khich duoc ngudi lao dong hiang say lam viéc ciing nhu
sang tao trong cdng Viéc.

Ther sau: Déi Véi thieong va phic | o

Hinh thirc thuong chua da dang, mic thuong con thap, két qua danh gia
lam cin ctr xét thuong con nhiéu han ché dan dén sy thiéu tuong xtng gitra
két qua |am viéc va phan thuang nhan dugc. Céc hinh thie thuang chi yéu |a
danh cho khéi lao dong gian tiép va ban gian tiép, chua c6 nhiéu hinh thic
thuang cho khdi lao dong truc tiép.

Cong ty méi chi chi trong téi viéc thuong bang tién cho NLD trong
cong ty.
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Ché d6 phuc loi cia cong ty thi mgi chi dirng lai & mic do tudn thu cac
quy dinh caa phép luat Nha Nudc, chua co thém cac ché do phuc loi cho khdi
lao dong truc tiép.

Nhitng han ché trén |a do d6i ngii lao dong truc tiép trong cong ty kha
déng, khéng 6n dinh va dé& dang thu hat va tim kiém. Chinh vi vay cong ty
chua thie sy quan tam dén khéi lao dong truc tiép nay.

Ther bay: Péi véi chinh sach thang tién

Chinh séach thing tién ma cong ty dang &p dung boc 16 rat nhiéu han
ché nhu: quy tinh thang tién, chi tiéu thang tién khéng rd rang, cong bang,
minh bach chinh vi vay d& khéng tao co héi thang tién céng biang cho
CBCNYV trong cong ty.

Nguyén nhan cua nhirng han ché trén 1a do céc vi tri trong cong ty hau
nhu khoéng c6 su thay d6i nhiéu, do vay ma cong ty da khdng chu trong tgi
c&c ndi dung cua chinh sach ndy vi vay chinh sach ndy da chua co nhiéu tac

dung khuyén khich nguoi lao dong gan bé 1au dai va lam viéc co hiéu qua.
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CHUONG 3: GIAl PHAP TAO PONG LUC LAO PONG
TAI CONG TY CO PHAN COMA18

3.1. Chién lwgc phét trién, chién lwec phat trién nguon nhan luc va quan
diém tao dong luc lao dong tai cong ty cé6 phan Comal8
3.1.1. Chién lwec phét trién ciia cong ty

Phét trién Comal8 thanh mot cong ty ¢ quy md quédc té, 1ay xay
dung 1am trung tdm cho céac hoat d¢ong san xuat kinh doanh, dua thuong
hiéu Comal8 trg thanh niém ty hao cua nganh xay dung Viét Nam.

Hoan thién vin héa doanh nghiép dic sic va gidu tinh nhan vin, git
gin mdi truong 1am viéc lanh manh, trong sach, vun tréng nhirng nhan t6
lac quan, nang dong, khéng chiin budc trude moi khé khin thir thach nham
chinh phuc nhirng dinh cao.

Phat huy uy tin thuong hiéu Comal8 trong nudc va trén thi truong
quéc té, xing dang vai biéu trung “ Thuong hiéu Quéc gia’.

Thuc thi dlng dan chinh sach chat luong, chinh séch trach nhiém xa
hoi, chinh séch cong bang va hoa hop vai tat ca cac bén bao gom: Co déng,
khach hang, déi tac va nguoi lao dong.

NG luc hoc hoi tiép thu va cap nhat nhirng tién bo méi nhat vé ki
thuat céng nghé, vé kién thac quan ly va nghién ctu dua vao ung dung
trong thuc tién, khéng ngirng sang tao va d6i méi nang cao st canh tranh
cuacong ty.

NG luc md rong hop tac trong nude va qudc té mot cach co chon loc,
tdn trong va thuc thi nguyén tic céng bang, binh d¢ang cac bén ciing co loi.
3.1.2. Chién lwec phét trién nguon nhan luc

Trong thoi gian téi, cong ty s& xem xét lai co cau to chuc, ra soét lai

doi ngii lao dong dé lap ké hoach tuyén dung nhan luc, thuyén chuyén, luan
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chuyén nhan su. Bé mé rong san xuat kinh doanh, cong ty phét trién nguén
nhan lyc ting ca vé so lugng va chat luong.

Quan diém cua cdng ty 1a rat quan tdm va chu trong téi cong tac
quan tri nhan lec. Bé moi hoat dong trong san xuat kinh doanh trong céng
ty c6 hiéu qua thi can phai ¢6 nguén nhan lyc chat luong cao. Do d6 cong
ty dé ra nhitng chinh sdch mai pht hop nham thu hit va gitt chan nhan tai
gan bo véi to chire nham thye hién muc tiéu phét trién caa cong ty |a chinh
phuc dinh cao.

Vi muc tiéu chién lugc nang cao uy tin caa cong ty, mo rong thi
trudng, cong ty s& phan dau xay dung mét doi ngii can b, cdng nhan vién
co trinh @9, k¥ nang, chuyén nghiép.

3.1.3. Quan diém tao déng luc lao dgng ciia cong ty

Ngay tir dau ban 1&nh dao cdng ty da xac dinh yéu té con nguoi dong
mot vai trd hét sic quan trong trong qué trinh hinh thanh va phét trién cua
cong ty. Nguon nhan lyc dugc xem la tai san vo clng quy gié caa cong ty.
Vi vay ban 1anh ¢ao céng ty da chu truong, dinh hudng dau tu va phét trién
ngudn nhan luc, trong d6 chi trong téi xay dung tinh than tap thé doan két,
gan bo véi cdng ty, thu hit va tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong.

Tao 1ap mot mdi truong lam viéc mang lai hiéu qua cao nhat nhim
phat huy mot cach toan dién tai nang cua tirng nguoi lao dong.

Hoan thién céng cu, co ché tao dong luc ma cong ty dang ap dung dé
phét huy toi da vai tro cua céc bién phép d6. Va phét huy tinh than doan
két, cuing xay dung hoan thién co ché tao dong luc lao dong trong td chirc.

Panh gia dung vai tro, ning luc caa ngudi lao dong déi voi su
nghiép xay dung va phét trién to chac. cia cac ca nhan tir d6 s8 co cac
phuong hudng quan tri nhan luc phu hop, phat huy nang luc, trach nhiém
va khuyén khich ngudi lao dong d¢éng gop cho té chirc. Tao 1ong tin cua
ngudi lao dong véi to chirc dé ho yén tm cong téc.
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Thoa man day du nhat nhitng nhu cau, nhitng mo uéc riéng caa moi
nguoi, dem lai loi nhuan hop Iy cho cong ty va lgi tac thoa dang cho ¢
doéng, déng thoi céng hién that nhiéu cho dat nudc, xa hoi.

3.2. Céc giai phap tao dong luc lao ddng tai cong ty cé phan Comal8
3.2.1. Trién khai nghién cizu xac dinh nhu cau nguoi lao dgng

Nhu d& phan tich & chuong 2, hién nay céch thtc tién hanh xéc dinh
nhu cau cua nguoi lao dong cua cong ty chua hop Iy va dang cach. Nhu cau
cia ngudi lao dong kha da dang va luén thay doi. Chinh vi vay ching ta
can phai c6 phuong phdp phét hién ra nhu cau cua nguoi lao dong trong
tirng thoi ky, theo tirng nhdm lao dong, phan xem nhu cau nao cap bach dé
tim ra bién phép théa man nhu cau, gép phan tao dong luc lao dong.

Dé thuc hién viéc trién khai va xac dinh nhu cau cua ngudi lao dong.
Cong ty can tién hanh khao sét diéu tra hang nam vai céc tiéu chi va phan
mirc d6 quan trong cua ting tiéu chi theo thang diém ting dan hoic giam
dan dé co thé phéan tich, ¢anh gia dugc nhu cau ndo dang 1a nhu cau cap
thiét caa da sb nguoi lao dong. Pdi tuong diéu tra duoc phan theo: gidi
tinh, d6 tudi, trinh do chuy@n mén, theo vi tri céng viéc... Viéc phan theo
nhiéu tiéu thirc khéc nhau s gitp cho viéc phét hién ra chinh xéac nhu cau
cua tirng nhom dbi teong. Sau d6 két qua st dugc tong hop. Trén co so dé,
x&c dinh duoc tin suit cia mdi nhu cau. Nhu cau ndo cd tan suat I6n nhat,
tiec 1& nguoi lao dong dang cé nhu cau thoa mén nhu cau do. Viéc xac dinh
nhu cau caa ngudi lao dong nén tién hanh hang nam vi nhu cau caa nguoi
lao dong ludn thay d6i. Viéc 1am nay gilp cac nha quan tri nam bat dugc
nhitng mong muén, nguyén vong cua ngudi lao dong tir d6 dua ra nhitng

giai phép thich hop nham tang cuong dong luc cho nguoi 1ao dong.
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3.2.2. Hoan thi¢n tgo dong luc lao dong thong qua cong tac xac dinh nhiégm
v Va tiéu chudn theec hign cong viéc

3.2.2.1. Cong tac xac dinh nhiém vu, xay dwng vatrién khai tiéu chuan thuc
hién cong viéc

Cong ty can hoan thién ban mo ta cdng viéc cho nhitng vi tri con
thiéu. Bé lam tét cong tac nay cong ty can phét huy su tham gia tich cuc
cua NLD va caa nguoi 18nh dao truc tiép vi tri cdng viéc d6. Vi ho 1a ngudi
hiéu cdng viéc va hiéu NLD. C6 nhu vay cdng viéc duoc thiét ké s& phu
hop véi thuc té vala co so & NLD nam ré nhiém vu cuaa minh.

Cong ty can thuong xuyén ra soét lai vi tri cong viéc dé diéu chinh
cac nhiém vu cho phu hop véi tirng giai doan khac nhau.

Trong cong ty céc tiéu chuan danh gia thuc hién céng viéc 1a co so
dé d¢anh gia mic do hoan thanh coéng viéc cua NLD. Két qua sau khi danh
gia s& lam can cir dé tra luong, tra thuong, ting luong. Chinh vi vay hé
théng danh gia can dugc xay dung hoan chinh dé phan anh chinh xac va
cong biang két qua thuc hién cong viéc cia NLD dong thoi phét hién ra
nhitng tiém nang caa NLD. Bé dat duoc nhitng ndi dung trén thi thi tiéu
chuan thyc hién cdng viéc phai dugc xac dinh day du, chinh xéc, phu hop.
Cong ty can bd sung thém céc chi tiéu nham phét hién ra cac tiém nang cua
NLD, nhu c6 thém céc chi tiéu sau: tinh than trach nhiém, kha ning phdi
hop va cong tac trong cong viéc, tinh cha dong, sang tao...

Linh vuc hoat dong kinh doanh cua céng ty ngay cac dugc mao rong,
da dang, do d6 céc tiéu chuan thuc hién cong viéc thay doi theo tirng thoi
ky. Bai vay cong ty can tién hanh phan tich cong viéc dinh ky dé xem xét
lai tinh chat cdng viéc, néu co su bién doi 16n can xay dung cac ban md ta
cong viéc, ban tiéu chuan thyc hién cong viéc sao cho phi hgp. Céng ty

can phan tich cong viéc theo cac buéc sau:
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Buéc 1: Liét ké cac cong viéc can phan tich dong thoi danh dau ky
hiéu ma cong viéc cho mdi cong viéc.

Budéc 2: Liét ké, phan loai nhitng thong tin can thu thap.

Bwoc 3: Lua chon phuong phap thu thap thong tin phu hop.

C6 rat nhiéu phuong phép thu thap théng tin nhung véi tinh hinh
thuc té caa céng ty. Nén s dung phuong phap bang hoi két hop véi phong
VAN va quan sat thém dé thu duoc céc théng tin toan dién, day du tao diéu
kién cho viéc phan tich dugc dé dang va chinh xéac hon. Bang hoi duara cod
thé bao gém nhirng cau hoi ma, ddi hoi NLD khi tra 1oi phai tdn nhiéu thoi
gian, nhung NLD ¢o thé ké cy thé, chi tiét cong viéc cia minh. Bang hoi
gai dén nhitng vi tri cdng viéc can tién hanh céng téc phan tich céng viéc.

Bwoc 4: Tién hanh thu thap théng tin

Thong tin can thu thap dé phan tich la cac théng tin vé cbng viéc,
diéu kién 1am viéc, cac nhiém vu vatrach nhiém véi cong viéc, cac yéu cau
cua nguoi thuc hién cbng viéc.

Bwoc 5: Xu ly cac thdng tin thu thap duoc va xédy dung cac ban phan
tich cong viéc dé sir dung vao cac muc dich cuy thé:

Phuong phép xt 1y théng tin duoc s dung & cac phuong phép théng
ké, phan tich, toan hoc, suy luan dé tong hop va phan tich két qua khao sat.

Sau khi da thu thap va xtr ly nhitng théng tin trén, nguoi phan tich
cong viéc, NLD va ngudi quan ly truc tiép can xem xét, thao luan, théng
nhat duaraban mé ta cong viéc, ban tiéu chuan thuc hién cdng viéc.

Theo két qua khao sat diéu tra sd lwgng NLD chi biét nhiém vu cua
minh théng qua ngudi quan ly truc tiép van nhiéu. Bé NLD biét r&, chinh
X&c c&c muc tiéu caa minh, cac két qua phan tich cong viéc khi hoan thanh
phai danh may ra thanh van ban va dugc gui tai tong NLD.

Ban md ta cong viéc gdm nhitng théng tin vé nhiém vy, quyén han,
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trdch nhiém, diéu kién thuc hién cdng viéc, cac moi quan hé va cac van dé
co lién quan dén thuc hién mot cong viéc cu thé.

Ban tiéu chuan thuc hién cong viéc: liét ké tat ca cac tiéu chi phan anh
c&c yéu cau vé sd luong va chat luong cua sy hoan thanh cac nhiém vu duoc
ghi trong ban mé ta cong viéc.
3.2.2.2. Cong tac danh gia murc do hoan thanh cong viéc

Trong thoi gian qua, hé thdng danh gid mac d¢6 hoan thanh nhiém vu
cia cong ty con boc 16 nhiéu han ché.

Hién nay cong ty dang sir dung phuong phép thang do d6 hoa dé dénh
gia mirc ¢6 hoan thanh cong viéc cia NLD. Cong ty van nén tiép tuc sir dung
phuong phép ndy dé danh gia nhan vién. Tuy nhién cong ty can sra doi va bo
sung thém céc tiéu chi nham phét hién ra cac tiém nang cua NLP. Céc tiéu
chuan thuc hién cong viéc phai dugc xay dung mot cach khéch quan, hop 1y,
day du, chi tiét, phd hop va cu thé. Piéu d6 khdng nhitng tao diéu kién cho
nguoi danh gia thuc hién cong viéc mot cach chinh xéc, nhanh chdéng ma con
tao diéu kién cho NLD tu d¢énh gia va kiém tra mic d¢6 chinh xéc vé danh gia
thuc hién hién cong viéc caa nguoi quan ly. Tiéu chi “Mac @6 hoan thanh
nhiém vu” can duoc nhan manh bing céch cho trong sb cao hon céc tiéu chi
khéc.
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Bang 3.1: M u danh gia thwc hién cong viéc dé xuat

Mc do danh gia
TT  |Tiéu chi danh gia X uat Pat | Dud6i
sic | Giéi |[Khalyéu = mikc
CcALL VAL CcALl
1 [Muc @6 hoan thanh nhiém vu 10 | 8 6 5 0
2 [Tinhthan trach nhigm 51 4] 2|1 0
3 Ky ning, kién thirc chuyén mon 51 4] 5|1 0
4 |Chit lugng cong viéc 51 4] 2|1 0
5 |Kha ning phdi hop trong cong viéc 5 4 2 1 0
6 [Tinhsangtao 5 4 2 1 0
7 [Tinhcha dong 5 4 2 1 0
8 |Ngay cong lam viéc thuc té 51 4] 2|1 0
9 |Mirc do chap hanh ky luat, noi quy 51 4] 2|1 0
Tong diém 50 | 40 | 22 | 13 0
Xép loai danh gia

Nguon: TAc gid

Viéc danh gia thuc hién cong viéc hién nay mai chi do nguoi quan ly

truc tiép danh gia Viéc d¢anh gia thuc hién cong viéc nén do ca NLD tu déanh

gia va nguoi 1anh dao truc tiép danh gia Két qua do NLD tu danh gia 5 duoc

sir dung dé tham khao va so sanh véi két qua danh gia cia nguoi quan |y truc

tiép. Két qua nguoi 18nh dao truc tiép déanh gid s dugc st dung dé quy doi

sang thir hang thanh tich. Trén co s& d6 dé giai thich, trao di, phan hoi thong

tin gitta NLD va ngudi 18nh dao truc tiép khi ¢6 sy chénh léch vé két qua

déanh gia nham c6 sy danh gia chinh xéc nhat. Cac két qua nay phai dugc

cong khai, dugc NLD chap nhan.

Phai lya chon cac phuong phap danh gia sao cho phu hop. Trong do

can luu y dén phuong phap phong van danh gia vi phueong phép ndy cho phép
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NLD c6 thé néu |1&n nhitng nhian xét, thic mac caa minh trong qua trinh danh
gia dong thoi ciing néu 1én duoc nhitng khé khin NLD gap phai trong quéa
trinh 1am viéc, dé nha quan ly cé bién phép khic phuc kip thoi. Hién nay,
cong doan phong van danh gid da bi cong ty xem nhe. Két qua danh gia
khong duoc nguoi quan ly trao dbi cu thé vai NLBD. Bé viéc danh giakét qua
thuc hién cong viéc cé hiéu qua hon thi can phai ddo tao. Nhitng yéu cau cua
nguoi danh gia phai 1& nguoi c6 trinh 6 chuyén mén, am hiéu cong viéc,
danh gia mot cac khéach quan, cong bang, tir d6 cd thé chi ra cac phuong
hudng, cach thirc cai tién thuc hién cng viéc, dé ra cac chi tiéu mgi cho nhan
vién. Viéc lam ndy ciing s8 tranh dugc tinh trang thic mac vé két qua thuc
hién cong viéc cua minh tir @0 tao su théa man, kich thich NLD hang say |lam
viéc va cong hién hét minh.

Phai c6 théng tin phan cho NLD vé két qua danh gia thuc hién cong
viéc mot céach cong khai, ré rang, cu thé va giai thich nhitng thac mac cho
NLD vé két qua d¢anh giathuc hién cong viéc.

Pé gitp NLP danh gia cho diém dé dang chinh xac hon, mau phiéu nén
duoc thiét ké chi tiét hon véi nhieng md ta ngan gon, dé hiéu va luong héa
duoc nén dua cac tiéu chi mang tinh thi dua khuyén khich NLD c6 thém dong
lyc dé hoan thanh cong viéc.

Cong ty st dung két qua danh gia dé 1ap ké hoach dao tao déi véi nhan
vién yéu kém, thuong tuong ang véi mic déng gdp caa mdi ngudi va laco so
dé ky luat hay sathai nhan vién khi vi pham ky luat.

3.2.3. Hoan thién tgo déng luc lao dgng qua viéc tao diéu kign thudn lei dé
nguwoi lao dgng hoan thanh nhiégm vu

Nhu téc gia d& phan tich & chuong 2 thi diéu kién lao d¢ong cua khdi lao
dong truc tiép con nhiéu yéu té bat loi can phai duara giai phép khac phuc:

Pé giam thiéu tiéng 6n ¢ ngodi cac cong trudng do cac may moc thiét
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bi gay ra, cong ty can tiép tuc doi méi trang thiét bi va thuong xuyén bao
dudng may mac, thiét bi dé giam bét cudng do tiéng 6n tranh anh huong téi
ngudi cdng nhan khi lao dong. Tir d6 ¢ thé giam cang thang trong thoi gian
lam viéc va giup NLD [am viéc véi hiéu qua cao hon. Viéc lam nay ciing giup
cho NLB cam thay an toan hon trudc nhitng de doa vé bénh nghé nghiép.

Cong ty can dam bao ché do 1am viéc nghi ngoi hop Iy d¢é NLD hoi
phuc sirc khoe lao dong sau thoi gian lam viéc mét moi va giam bét cang
thang, &p luc trong cong viéc:

Vé thoi gian 1am viéc: do diéu kién |am viéc cia cdng nhan xay dung &
thuong xuyén phai 1am viéc ngodi troi vi vay cong ty can co ché do lam viéc
muia déng, miia hé khac nhau thay vi nhu trudc day ché do lam viéc mia déng
va mua hé nhu nhau: Déi vai mua hé thi thoi gio 1am viéc budi sng bat dau
sém va két thic som, budi chiéu thi bat dau muon va két thic muon dé tranh
duoc nhiét do cao, nong bac cuia mia hé. Béi véi thoi tiét miia déng thi budi
sang bat ¢au muon va két thtic muon, budi chiéu thi bat dau som va két thic
sgm, thoi gian nghi trua s3 ngan hon moa hé. Céng ty nén &p dung ché do lam
viéc ndy dé dam bao sirc khoe cho NLD nham nang cao chat lugng san pham.
Bai néu cdng ty cir kéo dai thoi gian 1am viéc caa NLD thi hiéu qua [am viéc
vao khoang thoi dai thém 4y ciing khéng cao, tham chi con anh huong dén
hiéu qua lam viéc caa NLD trong gid lam viéc chuan ¢ ngay 1am viéc tiép
theo.

Vé bui va vé sinh noi lam viéc: do dic diém nganh xay dung ludn ton
tai nhirng yéu té gay bét loi tdi sic khoe NLD nhu bui va van dé an toan va
vé sinh lao dong vi vay cong ty cé thé: vao cac ngdy ning, nhiét d6 cao thué
Ccé&C Xe tudi nudc vao budi sang som tai cac cong trinh. Tang cuong, giam séat
chit ch& cong tac vé sinh noi 1am viéc dé loai bo phan ndo nhitng yéu té gay

bat loi trén t&i sirc khoe NLD.



92

Bén canh viéc quan tam dén yéu té thu nhap dé tao ¢ong luc cho NLD,
cong ty ciing can chl trong dén viéc dam bao thuc hién tét cac giai phép tinh
than dé tao va nang cao dong luc thic day NLD lam viéc nhu:

- Tao |ap bau khéng khi tap thé thoai méi, doan két phan dau cho NLD
vi muc tiéu chung cuato chirc.

- Thiét ké kénh théng tin truc tiép gitta |&nh dao va nhan vién: To chic
c&c budi giao luu vin nghé, doi thoai nhim ting cudong sy doadn két, gan bo,
hiéu nhau giira nhitng nguoi lao dong.

- Thiét 1ap hom thu gop ¥ d& NLD ¢6 thé ndi 1&n tam tu, nguyén vong
cua ho vé codng viéc, phan anh nhitng van dé bat cap hay c6 thé dé xuat nhitng
sang kién lao dong voi cong ty ma nhiéu khi hop ban truc tiép ho chua noi
hoac kho ndbi ra.

- Tao diéu kién cho NLP rén luyén than thé va khéng ngirng van dong,
khuyén khich NLP tham gia tich cuc vao cac hoat dong phong trao caa cong
ty. Tir d6 gitp NLD nhan thay duoc gia tri to 16n cua tinh than ddng doi va
dua doanh nghiép hoan thanh cac muc tiéu da dat ra.

3.2.4. Hoan thi¢gn cong tac teo dong luc lao déng qua viéc kich thich nguwoi
lao déng lam viéc bang vt chat.
3.2.4.1. Hoan thién cong tac tién luong

Pé tién luong thuc sy tao duge dong luc lao dong, gdp phan nang cao
nang suat lao dong thi hé théng tién lwong can dam bao cac yéu cau: phan anh
gia tri cong viéc, két qua 1am viéc, tinh dén mac luong trén thi truong lao
dong... Hé théng tra luong ciing phai dam bao nguyén tic tra lwong ngang
nhau cho nhitng lao dong nhu nhau, dam bao ning suat lao dong tang nhanh
hon tién luong binh quéan, dam bao méi quan hé hop Iy vé tién luong gitta
nhitng ngudi lao dong 1am céc nghé khac nhau.

T phan tich thuc trang ta thdy, mac luong cia nguoi lao dong trong
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Cong ty tuong dbi cao so véi thi truong va dugc danh gid bing vai céc doanh
nghiép trong cting nganh Coéng an. Nhung cong tac tién lwong con cé nhiéu
bat cap. Vi vay, Cong ty can co nhirng bién phép dé hoan thién hon cong tac
tién luong:

* Nang hé sb Cong ty tuong ang voi bd sung thém hé sb nang suat khi
thuc hién tra lvong cho nguoi lao dong

- Muc dich: (1) VaAn dam bao quy luong; (2) dé dong vién khuyén khich
ngudi lao dong 1am viéc hiéu qua, cé tinh than tréch nhiém trong thuc hién
cong viéc, phét huy niang luc, ndng cao ning suat lao dong, san pham dat chat
lrong.

Chang han, Cong ty quy dinh vé hé sb niang suat can cir mac do hoan
thanh cong viéc:

+ Lao dong hoadn thanh tét nhiém vu (Loai A): Hé sb nang suat 1a1,2;

+ Lao dong hoan thanh nhiém vu (Loai B): Hé sb niang suat 1a 1;

+ Lao dong khdng hoan thanh nhiém vu (Loai C): Hé sd ning suat 1a
0,8. Khi @6 cbng thirc tinh nhu sau:

Lwong san pham:

> Gk x SPk

Li = Hi X Hnsi
>H

Trong do:

-Li: Luong cta cong nhan i

-Gk: Pon gia cua san pham k

-SPk: S6 san pham caaté san xuat duoc trong thang
-H: Tong hé sd cuaca to

-Hi: Hé sb caa cong nhan i

-Hnsi: Hé sb nang suat cia cong nhan i Luong thoi gian:
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Mi x Ci _ _
Li = Hi X Hnsi

Trong do:

-Li: Lwong cta nhan vién i

-Mi: Mc lwvong binh quéan toan Xi nghiép

-N: Sb ngay cdng ché do trong thang

-Ci: S6 ngay cong thuc té cua nhan vién i

-Hi: Hé sb cianhan vién |

-Hnsi: Hé sb nang suat ciia nhan vién |

-Su can thiét & day 1a xay dung dugc céc tiéu chi cu thé d¢anh gia cho
tirng nguoi lao dong dé tra luong twong xtng, ddng nguoi, dlng viéc va
khong khong ché ty [& nguoi lao dong duoc xét huang mac ¢d hoan thanh tét
nhiém vu. C&c tiéu chi ndy co thé:

+ Chi tiéu mirc ¢ hoan thanh céng viéc va nhiém vu duoc giao;

+ Tinh than trdch nhiém trong thuc hién cong viéc;

+ Thuc hién ndi quy, quy ché va ky luat lao dong: ty 1€ di lam..;

+ Mot s chi tiéu khac nhu: Tham nién cong téc, tham gia doan thé. ..

* Ngoai ra, d¢ nang cao nang luc canh tranh khi m& rong thi truong,
Cong ty can cé chinh sach dé thu hit nhan tai, tuyén dung lao dong co chat
lwong cao bang viéc:

- Hoach dinh muc luong hop dong thué khoén cao trong diéu kién cho
phép cho mdt sb vi tri cong téc can trinh d6 quan ly, chuy@n mén k¥ thuat cao
co6 pham chat phd hop nhu cac vi tri: Gidam doc kinh doanh, Gidm dbc san
Xuat... Muc luong cho céc vi tri ndy & doanh nghiép nha nudc, qua khao sét
trén thi truong, dao dong tir 15-20 triéu dong/thang cong thém ty 18 huong
trén mdi hop dong.

- X&c dinh mac lwong hap dan déi véi céc vi tri yéu cau trinh do



95

chuyén mén, ky thuat, tot nghiép céc truong dai hoc giao théng, béach khoa,
cong nghiép d@é thu hit nhan luc chat luong cao. Nam 2014, mac luong binh
quan cho nguoi lao dong Cong ty gan 6 triéu dong/ngudi/thang, do vay Cong
ty 6 thé dua ra mac lwong hop 1y véi tai chinh Cong ty va mat bang chung
thi truong, mac dao dong tir 8- 10 triéu ddng/ngudi/thang.

* Xem xét lai hé s Cong ty d6i véi nhan vién khdi gian tiép phuc vu
san xuat, can tach hé sd cho nhan vién bo phan chuyén mén nghiép vu va hé
sb cho nhan vién phuc vu. Diéu ndy s& gilp cho cdng téc tra lvong dugc cong
bang, chinh x&c giira céc loai lao dong, khéng lam lang phi quy lvong, dong
thoi ngudi 1ao dong ciing thay duoc cong sirc ma minh bo ra xang dang voi
mirc lwong minh nhan duoc.

* Cong tac dinh muc lao dong cho céc lao dong truc tiép theo san pham
“ttrc 1a da vao hao phi thoi gian dé hoan thanh mot san pham tir d6 téng hop
radinh muic lao dong” can duoc Cong ty tién hanh thuong xuyén, hop |y l1a co
so dé xay dung don gia tién lvong gan véi nang suat, chat lugng va két qua
cua nguoi lao dong co don gia san pham pho hop, dam bao tién luong cho
nguoi lao dong.

* Thudng xuyén bdi dudng va nang cao trinh ¢6 chuy@n mén cho céc
cén bo phu tréch cong téc tién luong dé phil hop véi su d6i méi va phét trién
cua Cong ty hoic moi cac chuyén gia vé tién luong dé xay dung, sta doi, bd
sung quy ché tra luong hop 1y hon, khoa hoc va c6 tinh canh tranh cao.
3.2.4.2. Hoan thién cong tac tién thuréng

Trong qué trinh 1am viéc caa nguoi lao dong, tién thuong 1a vé ciing
quan trong khéng chi y nghia vé mat vat chat 1abd sung thém ngudon thu nhap
cho nguoi lao dong, gitp ho nang cao doi sdng, ho ¢ co hoi dugc thoa man
nhitng nhu cau c& nhan, ma con ¢ y nghia lén lao vé mat tinh than. Do vay,

khi nguoi quan ly dua ra cac hinh thirc thuong phu hop, nguoi lao dong 6
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nhan thy duoc gid tri cuatién thuong ciing nhu cdng sic, se nd luc ¢b gang,
gia tri déng gop cua ho ddi véi Cong ty va dugc dén dép. Ho ciing hiéu tiép
theo can co nhirng ké hoach ca nhan khac dé tiép tuc cd nhirng thanh tich moi
va diéu ndy con co ca & ngudi lao dong khéc. RS rang, phan thuong s8 gilp
cho ngudi lao ¢ong cd nhitng tién bd trong sudt qué trinh 1am viéc cua ho.
Bén canh d6,thuc hién hé théng tién thugng cong bang s& cho ngudi 1ao dong
su yén tam lam viéc, phan dau.

Tur thyc trang cong tac tién thuong caa Cong ty cho thay, con nhiéu
ngudi lao dong cho rang cdng tac tién thudng khéng hop ly, diéu do thé hién
su bat 6n trong cdng tac ndy, s& anh hugng dén dong luc 1am viéc cua phan
déng nguoi lao dong va khong phét huy dugc vai tro cua tién thuong, triét
tiéu dong luc lao dong. Theo téc gia, Cong ty can hoan thién va bo sung mot
sb giai phép dé hoan thién hon cong tac tién thudng nhu sau:

- Cong ty phai x&c dinh tién thuong gan véi hiéu qua hoat dong san
xuat kinh doanh. Do vay, hinh thic tién thuong nhu thusng quy hién nay
mang tinh chat c6 dinh, thuong xuyén, hiéu qua cdng viéc khéng cao, san
xuat kinh doanh c6 bat 6n thi ngudi lao dong van dugc nhan thuong tao tam
ly v lai cho nguoi lao dong, tiéu chi thuang qua dé dang vi chi cin ctr vao
ngay cong cua nguoi lao dong khong kich thich duoc nguoi lao dong dat
thanh tich cao hon trong cdng viéc. Cong ty nén thay bang hinh thirc Thuéng
nang suat, chat lugng va xét thuong 6 thang/lan vao gitta nam béo céo. Tiéu
chi xét thuong cd thé: (1) Tiéu chuan vé ngdy cong di lam day du, (2) dbi voi
khdi gian tiép phuc vu san xuét, cé thé 1&: Pam bao chét lugng phuc vy, phéi
hop chit ché véi cac bd phan lién quan, khéng dé say ra sai hong, cong viéc
ngung tré...(3) dbi vai khéi san xuat: khdng dé xay ra san pham hong hang
loat, khdng c6 vi pham chat lugng bi 1ap bién ban, khdng c6 khach hang phan
nan, khiéu nai...Muc dich caa hinh thirc thuong ndy 1a déi tuong duoc thuong
rong, nhung van gan vai hiéu qua cong viéc cua ngudi lao dong.
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- Ché d6 thudng cho céc danh hiéu thi dua vatién luong thang tha 13
co tinh dén ca viéc binh bau xép loai thi dua d& gan vai két qua thuc hién
cong viéc cua nguoi lao dong. Tuy nhién, Cong ty can phai xay dung cac tiéu
chuan xét thuong rd rang hon, tranh viéc xét thi ¢dua mang tinh hinh thic, co
su chia sé trong tap thé vé viéc xét danh hiéu thi dua, tir 6 thiic day nguoi 1ao
déng 1am viéc hiéu qua, nang suit cao hon, co tinh than tréch nhiém trong
thuc hién cdng viéc. Vi du,Cong ty co thé 1ap bang diém véi céc tiéu chi dé
dénh gia phan loai thi dua gdm:

+ Chat luong cong viéc: Pam bao cong viéc chinh xac, kip thoi.

+Y thac hop téc, tinh than tap thé: Kha nang két hop cling dong nghiép
dé hoan thanh cong viéc.

+ Ty I€ di lam, di [am ddng gio, tuan tha dang thoi gian quy dinh.

+ Tinh cha déng trong cdng viéc, sy sang tao va dua ra dé nghi phu
hop.

+ Tham gia c&c phong trao doan thé.

Viéc danh gia nay ¢ cac phong, ban do cac truong bo phan thuc hién; &
khdi san xuat do céc to truong, to pho thuc hién va tap hop vé phan xuéng.
Vian phong Cong ty chiu trach nhiém tong hop chung dé dua ra Hoi dong thi
dua hop, xét duyét.

- Cong ty bd sung nhirng hinh thirc tién thuong dé ngudi lao dong nhan
thiy gia tri cua phan thuong ciing nhu cdng sic, su nd luc cia ho dugc Cong
ty ghi nhan, nhu:

+ Thuong tay nghé cao: Bay |a hinh thic thuang khuyén khich nguoi
lao dong trong hoc héi, tim toi, ¢6 gang nang cao trinh d6 chuyén mon, ky
thuat, tich Ity kinh nghiém dé cé nhitng san pham chat luong, canh tranh.
Ngudn tién thuang tir qui tién thuong ciia Cong ty.

+ Thuong tiét kiem nguyén vat liéu: Pay 1a hinh thac thuong nham
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khuyén khich cdng nhan nang cao tréch nhiém trong viéc s dung vat tu, tiét
kiém vat tu. Nguon tién thuong tir quy tién thuong caa Cong ty va mot phan
trich ra tir vat tu tiét kiém duoc.

+ Thuong sang kién trong san xuat: Pay 1a hinh thac thuéng nham
khuyén khich nguoi lao dong hing say 1am viéc, phé huy sic sang tao dé
tang nang suat lao ¢ong. Nguon tién thuéng tir quy tién thuong caa Cong ty
vatrich ratir lgi nhuan caa sang kién dem lai.

- Cong ty can dbi quy tién thuong dé néng cao cac muac thuong theo
tirng nam cho pht hop véi su bién dong caa gia ca thi trudng nham dam bao
tao dong luc duoc cho ngudi lao dong.

- Ngoai hinh thirc thuong vé mit vat chat, Céng ty nén &p dung thém
hinh thac thuong vé tinh than nhu: Ton vinh ca nhan trude tap thé nguoi lao
dong, cho nguoi lao dong dugc nghi ngoi sau khi dat thanh tich xuat sic...
3.2.5. Péi mdi cong tac dao tao, boi dwdng nang cao tay nghé va trinh dg
cua nguwoi lao dong

Co6 mbt thuc té rang, mot sd doanh nghiép khi ¢ ging tiét kiém chi tiéu
thi hang muc thudng bi cit giam nhat chinh & dy toan cho viéc d¢ao tao. Boi
vi, nhiéu nha 1anh d¢ao doanh nghiép cho rang, dao tao khdng thé dem lai hiéu
qua trong thoi gian ngan, trong khi ¢d6 néu nhan vién sau khi duoc do tao lai
bo di noi khéc thi viéc dau tu cho cong tac do tao tré nén 1ang phi.

Thé nhung, dé duy tri duwoc sy phét trién caa doanh nghiép trong ca
hién tai va tuong lai, thi doanh nghiép lubn can c6 doi ngii lao déng co trinh
d6 chuy@n mén, ki thuat, cé du ki ning can thiét. Do d6, cong téc dao tao vo
cung guan trong.

Bén canh, viéc dao tao co tac dung dong vién, khich I¢ nguoi lao dong,
ho ¢6 cam giac dugc coi trong, dugc ndng cao kién thac, nang cao hiéu qua

lam viéc. Mat khac, dao tao con dem lai cho doanh nghiép nhirng loi ich nhu:
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(1) Gitp cho nguoi lao dong hiéu biét sau sic hon vé muc tiéu va van
hoa doanh nghiép, gido duc cho nguoi lao dong c6 dugc sy dong ldng véi
doanh nghiép; (2) Giup cho nguoi lao dong hiéu dugc yéu cau caa cdng viéc,
nang cao kha nang phan tich, giai quyét van dé; (3) Véi nhitng doanh nghiép
dang thuc hién viéc d6i méi thi ddo tao 1& mot phuong phép rat hiéu qua dé
thic day cho viéc thay d6i nhitng quan niém, dao tao cho nhan vién nim bat
duoc nhitng ki niang can thiét dé tham gia vao viéc doi méi doanh nghiép.Do
vay, voi thuc trang chat lugng doi ngii lao dong caa Cong ty hién nay, Voi
muc tiéu trong thoi gian téi nang cao nang luc canh tranh, sém hoi nhap thi
truong xa hoi. Cho nén, Cong ty can nang hiéu qua s dung ngudn nhan luc,
thuc hién dao tao, ddo tao lai nhan luc. Gom céac noi dung sau:

*Xay dung chuong trinh dao tao phu hop:

- Khao s&t, xac dinh nhu cau dao tao;

+ Khuyén khich nguoi lao dong tu dang ky chuong trinh dao tao.

+ Trén co s& phan tich nhu cau lao dong caa Cong ty, cac yéu cau vé
kién thirc, k¥ nang can dé thuc hién tét cong viéc, phan tich trinh do, kién
thire, kinh nghiém vaky niang cong tac cua nguoi lao dong...tir d6 xac dinh so
lwong, ndi dung kién thirc, thoi gian d&o tao cho tirng doi twong dé dép ung
dugc nhu cau.

- X&c dinh muc tiéu dao tao: D6 1a két qua cua chuong trinh do tao
candat duoc;

- Ra sodt, lwa chon ding déi tuong dao tao;

- Du tru chi phi dao tao.

Cong ty can 1ap quy dao tao: co thé trich tir quy phc loi. Va cé quy
dinh cu thé muc chi tiéu cho hoat dong dao tao.

- Lyachon doi ngii gido vién tham gia dao tao.

* Lya chon cac loai hinh dao tao phu hop
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Hién nay, khdi san xuat caa Cong ty dang thuc hién hinh thirc dao tao
trong cong viéc. Pay 1a phuong phép do tao tryc tiép tai noi 1am viéc, ¢ d6
nguoi lao dong s& thu nhan duoc nhitng kién thirc va k§ nang can thiét cho
cong viéc théng qua sy hudng dan thuc té cua nhitng ngudi 1ao dong co tay
nghé. Hinh thirc ddo tao nay gom co: (1) Bao tao theo kiéu chi din cong viéc;
(2) Bao tao theo kiéu hoc nghé; (3) Kém cip va chi bao bai céc truong bo
phan, nhitng nguoi co kinh nghiém 1au nam, tay nghé cao. Hinh thirc dao tao
ndy ciing c6 nhiéu han ché nhu phan thuc trang d& néu, Cong ty nén &p dung
thém hinh thirc dao tao ngoai cdng viéc cho nguoi lao dong Bay la hinh thirc
dao tao ma ngudi 1ao dong duoc tach khoi cong viéc thuc té hang ngay.

- Béi véi khéi san xuat: (1) Cong ty cir nguoi 1ao dong di hoc cac khoa
dao tao ngan han va dai han; (2) Phéi hop véi céc trudng nghé cé dado tao
nganh, Iinh vuc san xuat caa Cong ty dé cir nguoi lao dong tham gia cac khda
hoc nghé;

- Péi voi khéi gin tiép: (1) Ctr nguoi lao dong tham du céc [op, khda
hoc nang cao trinh @6 quan ly, chuyén mén nghiép vu; (2) T chic céc [6p
hoc va moi chuyén gia bén ngoai dén giang day.

Hinh thirc ¢&0 tao ngodi cong viéc, gilp nguoi lao dong tiép can véi tri
tharc mai, tao dong luc thic day nguoi lao dong thoan thién minh ciing nhu
lam viéc hiéu qua hon.

* Sau mdi khoa d¢&o tao, Cong ty can danh gia chat luong va toé chic
kiém tra kién thuc, ky nang, ca ly thuyét va thuc hanh dé nang cao hiéu qua
céc khda ddo tao vay thic cua nguoi lao dong. Bong thoi, Lanh dao Cong ty
phét hién ra nhitng tiém nang lao dong mai va sir dung lao dong hop 1y.

Bén canh d6, dé cong téc dao tao thuc su tao dong luc 1am viéc cho
ngudi lao dong, Cong ty phai thudng xuyén theo ddi va danh gia tay nghé caa
cbng nhan, s& gitp nguoi lao dong nd luc hoc tap, hing say lam viéc, tor d6
nang cao chit luong san pham, dich vu.
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Ngoai viéc hang niam to chic thi tay nghé dé nang bac dinh ky theo
nién han, Cong ty can thudng xuyén to chac hoi thi tay nghé, nang bac cho
nguoi lao dong dé tim kiém nhitng c& nhan xuat sic, dién hinh va kip thoi
khen thuong, biéu duong, nhan rong nhirng dién hinh tién tién, tao khi thé thi
dua sbi noi trong tap thé nguoi lao dong.

Thuong xuyén to chac cac 16p hoc tap, nghe thoi su chuyén dé vé kinh
té, van hda, khoa hoc — doi sbng... dé nang cao nhan thic cho nguoi lao
dong.

* C6 chinh sach khuyén khich ngudai 1ao dong hoc tap nang cao trinh do
chuyén mon khi ho tham gia céc khda tap huan nghé nghiép, dao tao ngan
han, dac biét véi nhitng nganh nghé ma Cong ty dang can nhu: hd trg kinh phi
hoc tap, tao diéu kién vé thai gian, bd tri cdng viéc phll hop sau do tao...

Nhu vay, dé cong tac dao tao mang lai hiéu qua cao, bén canh nhitng
ndi dung trén Cong ty can cd can b 1am cbng tac chuyén trach dao tao va
Lanh d¢ao Cong ty can quan tam, coi trong cong tac dao tao dé cong tac nay
dat duoc hiéu qua.

3.2.6. Chl treng cdi thién diéu kién 1am viéc hai hoa gida cac bg phan

- Cong ty tiép tuc thuc hién tét cac chinh sach hién tai nhu: khéng
ngirng dau tu kinh phi dé cung cap trang thiét bi tao diéu kién cho ngudi lao
dong lam viéc, dau tu co so vat chat cho nha xugng, chinh sach vé moi
truong. ..

- Tang cudng trang thiét bi bao ho lao dong, dau tu co s& vat chat — ki
thuat cho nguoi lao dong & nhirng bo phan nhu té son, co khi, 1ap rép 6 t6 do
day lanoi c6 nhiéu bui, tiéng 6n, nang..

- Quan tdm dén viéc bd tri noi nghi ngoi gitta ca cho cong nhan khéi
truc tiép san Xuat.

- bay manh tuyén truyén dé nguoi lao dong tu giac chap hanh quy dinh
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vé bao ho lao dong, tuyét d6i khdng thuc hién cong viéc khi chua dugc trang
bi bao ho can thiét. Bong thoi, phai kiém tra, gidm sét, xtr phat viéc chap hanh
an toan lao dong cua ca nguoi sir dung lao dong va nguoi lao dong.

- Phét trién mang ludi an todn vé sinh vién trén co so dé ting cudng tu
kiém tra, giam sét 1an nhau.
3.2.7. Duy tri cac phong trao thi dua, vian héa - vian nghé, thé duc - thé thao

Cac phong trao thi dua, van hoa van nghé s€ tao cho nguoi lao dong su
gan giii, doan két, ddng thoi céac dot thi dua s& 1a co hoi cho moi ngudi hoc
hoi kién thire, kinh nghiém caa nhau. Do d6, Cong ty can phai tiép tuc duy tri
vaday manh phong trao thi dua, van hda, van nghé, thé duc thé thao bang céc
hinh thirc: nhu phét dong céc phong trao thi dua, té chic céc tran thi dau giao
lwu bong chuyén, cau 16ng trong va ngodi don vi, té chic sinh hoat chinh tri,
chuyén dé nhan cac ngay & ky niém trong nim dé nguoi lao dong cb co hoi
duoc hoc hoi, nang cao kién thirc, tang cuong sy doan két, gan bo trong tap
thé ngudi lao dong, nang cao tinh than dong doi, tir d6 thic day nguoi lao
dong hang hai lam viéc, hoan thanh cac muc tiéu caa doanh nghiép.
3.2.8. Xay ding va phét trién van hoa Cong ty

Vi la doanh nghiép an ninh phuc vu trong Nganh Céng an, do vay
nhiém vu chinh tri va ciing la muc tiéu ma Cong ty ludn phai hudng téi do la
ting cudng cdng tac gido duc chinh tri tu tugng dé nguoi lao dong nam virng
chu truong, duong 16i chinh sach caa Pang, phép luat cia Nha nudc, chi thi,
nghi quyét caa Nganh, ndi quy caa don vi, gan ndi dung phong trao thi dua
véi viéc thuc hién “Hoc tap va |am theo tim guong dao dirc H6 Chi Minh,
Cong an nhan dan vi nuéc quén than vi dan phuc vu” nham dat muc tiéu xay
dung nguoi lao ¢ong co ban Iinh chinh tri vitng vang.

Hudng téi viec ma rong ra thi truong xa hoi, do vay Cong ty can tao

dung hinh anh dep vé Céng ty trong con mat cua déi tac va khach hang, tao
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dung mdt mdi truong san xuat kinh doanh hiéu qua, duy tri mdi quan hé gan
giii, than thién gitta nhitng ngudi 1ao dong, gitta cap trén vai cap dudi, gitra
ngudi lao dong Cong ty véi khach hang, nho d6 nhitng ké hoach san xuat
kinh doanh cua Cong ty dé dang dugc thyc hién.

Do vay, dé xay dung va phét trién van héa doanh nghiép, Cong ty can
hudng toi:

* X8y dung vian hoa doanh nghiép tich cuc s8 1am nén tang cho sy phét
trién bén vitng cua doanh nghiép. Noi dung can tudn tha theo céc budc sau:

- Tao dung va truyén ba nhitng gia tri chung: Céng ty xay dung nhirng
gia tri cbt 16i, muc tiéu phét trién chung caa doanh nghiép, truyén ba nguoi
lao dong dé ho tin tudng vao nhitng gia tri chung.

- Tuyén chon nhan vién Phai tuyén chon nhitng nguoi pht hop véi
Cong ty vé trinh do chuyén mén, ky nang nghé nghiép, tinh céch, dao duc...
véi giatri chung.

- Hoa nhap: Lua chon nhitng nguoi lao dong lau nam tich cuc, guong
mau dé hudgng dan nhitng ngudi lao dong mai, lao dong tré dé ho hiéu nhirng
giatri, truyén thong, nguyén tic lam viéc cua Cong ty.

- Pao tao: Coi trong cong téc ddo tao dé Cong ty co duoc nhitng NQuoi
lao dong co trinh d9, kién thic, ky nang nghé nghiép ...thuc sy tré thanh tai
san cua Cong ty. Piéu ndy vé cling quan trong véi tinh hinh thyc tai cia Cong
ty dé sém nang cao chat lugng ngudn nhan luc.

- béanh gia Can xay dung hé théng d¢anh gia dé khac phuc nhitng khiém
khuyén trong qué trinh 1am viéc dé co thé |am viéc tét hon trong tuong lai,
déng thoi khuyén khich nguoi lao dong lam viéc véi nhirng thanh cong trén
mutc mong doi valaco so dé thuc hién thuong, phat cong bang.

- Tuyén truyén vé nhirng giai thoai trong Cong ty: Nhitng cau chuyén

vé nhitng ngudi 18nh dao di trude, vé qué trinh ra doi va phét trién cua Cong
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ty.. s [athdng diép gui téi nhitng nguoi lao dong trong Cong ty, dem lai niém
tu hao cho ho.

- X&y dung hinh tugng dién hinh tién tién trong Cong ty: Qua thuc tién
cong téc, hoi thi, tong két thi dua.. lwa chon nhitng nguoi c6 thanh tich tot dé
biéu duong, khen thuang va nhan rong.

* Tao bau khong khi 1am viéc dam am, than mat, doan két, ngudi lao
dong duoc ton trong, kip thoi ghi nhan nhirng thanh tich ca nhan, s hai 1ong
véi cdng viéc s& kich thich tinh than 1am viéc cua ngudi lao dong, tao nén nét
riéng trong van hoéa doanh nghiép, tao dong luc cho nguoi lao dong yén tam
lam viéc va cong hién cho doanh nghiép.

Pé cai thién bau khong khi 1am viéc, Cong ty can chl trong dén céc
van dé sau:

- B6 tri, sip xép lai lao dong hop 1y, cdng viéc dlng nganh nghé, ding
chuyén mon dao tao;

- Thuc hién tot cong tac quy hoach can bd, cong téc bo nhiém cén bo
vao céc vi tri 1anh dao chi huy phai ¢am bao dat duoc hiéu qua trong diéu
hanh san xuat - kinh doanh.

- Tiép tuc duy tri hinh thic thuyén chuyén cong viéc cua nguoi lao
dong dé ho cé co hoi duge khang dinh minh, déng thoi dé trénh sy nham chén
trong cdng viéc, tao bau khéng khi [am viéc méi tao hing thi cho nguoi lao
dong;

- Tap trung huy dong cac ngudn luc, phét huy loi thé cua doanh nghiép
an ninh, dé xuat co quan chu quan cho tang cudng dau tu co s& vat chat — k§y
thuat, trang thiét bi cong nghé hién dai d¢é nang cao nang luc canh tranh.
Chinh s&ch thuong linh hoat d6i véi c&c ca nhan, tap thé tim kiém don dat
hang cho Cong ty .. dé viéc 1am ngudi lao dong duoc 6n dinh, tao niém tin, su
yén tam cong tac, gan bo vai Cong ty, tranh chay mau chat va tao bau khéng

khi 1am viéc tuoi vui trong tap thé lao dong.
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3.2.9. Nang cao trach nhiém ciia té chirc Cong doan

T6 chuc Cong doan dai dién va bao vé céc quyén va loi ich hop phap,
chinh dang cua ngudi 1ao ¢ong. Do do, doanh nghiép muébn dat duoc hiéu qua
cao trong san xuat — kinh doanh phai quan tam dén T6 chirc Cong doan vi khi
¢ su ung ho caa ho, cac van dé nhan sy s& duoc giai quyét dé dang va dat két
qua tot hon.

O day, t6 chirc Cong doan nang cao tranh nhiém dé:

- Nam chac tinh hinh lao dong, viéc lam, tién luong, tién thudng, diéu
kién lao dong, khen thuong, ky luat..., tdm tu nguyén vong cua nguoi lao
dong dé kip thoi dé xuat, tham muu véi chinh quyén giai quyét nhitng kién
nghi cia nguoi lao dong, gép phan gitp Cong ty on dinh, phét trién san xuat
kinh doanh.

- Tuyén truyén chu truong duong 16i cua Bang, Nha nuéc, chinh séch
cia Nganh, ndi quy, quy dinh cia Cong ty, y thic to chirc ky luat, tac phong
cong nghiép, nang luc 1am cha...xdy dung méi quan hé lao dong hai hoa, on
dinh vatién b, tréanh dé xay raxung dot, mat doan két noi bo.

- Cung véi chinh quyén, phé dong cac phong trao thi dua nhu “lao
dong gioi, lao dong sang tao”, “thi dua sang kién, cai tién ki thuat”...tao khi
thé thi dua sdi ndi trong lao dong san xuat gop phan hoadn thanh céc chi tiéu
thi dua. Van dong nguoi lao dong diang ky xay dung cac cong trinh, dé tai, &p
dung tién bd khoa hoc cdng ngh¢, phuc vu san xuat kinh doanh caa don vi;
dong vién ho tich cuc tham gia hoc tap nang cao trinh @o chinh tri, chuyén

mon, k§ nang nghé nghiép, thuc hanh tiét kiem, chéng 1ang ph...
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KET LUAN

Tao dong luc lao dong 1a mot doi hoi tat yéu boi nod tac dong truc tiép
t6i su ton tai va phét trién caa doanh nghiép. Bong luc lao dong la sy khao
khét khang dinh nang luc va ty nguyén caa ban than nham phét huy moi nd
luc dé dat dugc muc tiéu ca nhan va muc tiéu cua doanh nghiép. Bé tao dong
lwc cho NLD doanh nghiép can van dung mot cac hé théng céc chinh séch,
céac bién phép, cach thac quan Iy nhim lam cho ho ¢6 dong luc trong cong
viéc, thiic day ho hai 1dng hon véi cdng viéc va mong mubn dugc dong gop
cho doanh nghiép.

Luan van vira co nhitng déng gdp ca vé mit khoa hoc va trng dung thuc
tién. Luan van d& nghién ctru mot cach cd hé thdng vé van dé Iy luan vé tao
dong luc lao dong. Luan van phan tich, danh gia thuc trang cong tac tao dong
lwc lao dong, 1am rd nhitng thanh teu va han ché, tim nguyén nhan caa nhirng
han ché, dé xuat céc giai phdp mai vé cdng téc tao dong luc cho nguoi lao
dong tai cdng ty. Céc giai phép mang tinh thuc tién cao. Két qua nghién ctu
cualuan van s3 1atai liéu tham khao bé ich cho c&c nha quan tri trong cong ty
vé viéc xay dung chinh sach tao dong luc lao dong.

Luan van duoc sy huéng dan va gidp dd tan tinh cia TS. Luc Manh
Hién va toan thé céc cd, chd, anh, chi, em trong cong ty C6 phan Comals;
duoc sy dong vién caa gia dinh va sy hd tro vé thoi gian thuc hién cdng viéc
cua dong nghiép trong don vi. Trong qua trinh thuc hién dé tai, mac du rat cd
gang nhung do tim nhin con han ché nén téc gia khéng tranh khoi nhirng sai
st trong qué trinh viét luan van, t&c gia mong nhan dugc sy gop y cua cac

thay, cd va cac ban dé luan vin dugc hoan thién hon
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PHU LUC

PHIEU KHAO SAT
Kinh chao 6ng/bal
Nham gop phan hoan thién hoat dong tao dong luc cho nguoi lao dong tai
Cong ty C6 phan Comal8 xin éng/ba vui 1ong tra 1o cac cau hoi trong phiéu khao
sét ndy. Nhitng théng tin c& nhan éng/ba cung cip s& duoc giir bi mat. Két qua caa
phiéu khao sét chi phuc vu cho muc dich nghién ciru dé tai.

Xin chan thanh cam on!

Phan I: Théng tin chung vé déi tweng khao sét
( Ong/ba wui 16ng danh dau P vao lira chon phtt hop)

1.  Gigitinh Nam N

2. Do tudi < 30tudi 31 — 39 tuoi
40- 49 tuoi > 50 tuoi

2. Tham nién cong téac < 1nam 1-3nam
>3 -5nam

3. Trinhdd chuyénmon  Lao dong phd thdng Trung cap
Cao dang Pai hoc
Trén bai hoc

4.  Chuc danh cong viéc Lanh dao doanh Lanh dao cac phong/ban

hién tai nghiép

Nhan vién Cong nhan

Phan I1: Po lwang mirc dd théa man véi cong viéc ciaa nguoi 1ao dong

1.  Theo dng/ba thuc trang tién lwong, tién cdng trong cdng ty hién nay
nhu thé nao?

(Xin khoanh tron vao s6 sat nhat véi y kién ciia dng/ba)
1: Rdt khong dong y 2: Khong dong y 3: Khang cd y kién rd rang
4: pong y mét phan 5: Hoan toan dong y



STT Noi Dung Muc do
1 | Tiénluonglahop ly vacong bang duatrén két qua thuchién |12 (3[4 |5
cong viéc
2 | Mtc lvong ma éng/ba nhan dugc |acong bang khi sovéicac |12 (3|45
vi tri cOng viéc tuong tu ¢ cac cong ty khac cung linh vuc
Tién lwong phan chia hop ly giira cac chic danh 1123|4|5
4 | Céc diéu kién xét tang lwong lahop ly 112345
5 | Ong barat hai long voi muc thu nhap hang thangcaaminh - |12 (3|45
2. Tir nam 2014 dén nay, 6ng (b&) co duoc tang lwong khdng?
a Co b. Khéng => chuyén cau 3
Néu co, viéc tang luong phu thudc yéu té nao? (Chon mét hogc nhiéu
phuong an)
Két qua thuc hién cong viéc canhan
Do két qua san xuit kinh doanh cua cong ty tot
Do thém nién cong tac
Do diéu dong vi tri méi
Nha nuéc diéu chinh tién lwong tdi thiéu
Khac, Cuthé......ooooiieiie e
3. Ong/ba nhan xét nhu thé nd vé thuc trang cong tac khen thuong tai
cong ty?
(Xin khoanh tron vao so sat nhat véi y kién ciia dng/ba)
1: Rdt khong dong y 2: Khong dong y 3: Khang cd y kién rd rang

4: pong y mét phan 5: Hoan toan dong y




STT Noi Dung Mc do
1 | Céc khoan thuong duoc phan chia mot cach cong bang dua 112(3/4|5
trén két qua thuc hién cong viéc
3 | Tiéu thac xét khen thuong ro rang, hop ly 112(3/4|5
5 | Chinh s&ch khen thuong co tac dung khuyén khich cao 1/2(3|/4|5
6 | Muc thuong hop ly 112|345
7 | Ong/bathoa man véi mac thuang nhan duoc tir cong ty 112|345

4. Véi céac phuc lgi ma ong/ba nhan duoc, hdy lua chon cac truong hop

ong/ba cam thdy cong ty can cai thién hoic cung cap thém. (Lwa chon nhiéu cau tra

161)

Mong mudn cdng ty cai thién thém

Mong mudn cdng ty cung cap thém

Phi BHXH / bao hiém tai nan
Tro cip ngdy nghi 18

Tro cap nghi huu

Tro cap nha o

Tro cap di lai

Tro cap an trua

Kiém tra sirc khoe

Dich vu giai tri (thé thao,du lich..)
Khéc (vui long ghi rd).........

Bao hiém nhan tho

Khéc (vui long ghi rd)...

Thoi gian [am viéc linh hoat

Chuong trinh cho nhan vién vay von
Tap huan vé céch thirc quan |y cong viéc
Dich vu cham soc nguoi giavatré em

Tu van tam ly cho nguoi lao dong

1: Rdt khong dong y
4: bong y mét phan

5. Ong ba nhan xét thé n&o vé hoat dong dao tao va phét trién nhan luc?

(Xin khoanh tron vao s6 sat nhat véi y kién ciia dng/ba)
2: Khong dong y

5: Hoan toan dong y

3: Khang cd y kién rd rang

STT Noi Dung Muc do
1 | Ong/baduoc tham giaday du cac khdahuan luyéncanthiét |12 (3[4 |5
dé 1am viéc hiéu qua
2 | Kiénthirc, ky nang dugc duoc dao tao phi hop véi congviéc |12 |3 (4 |5




hién tai vatuwong lai 6ng ba dam nhan
3 | Noi dung dao tao phti hop vai nhitng kién thirc vaky nang 1123|415
dng/ba mong mubn dugc dao tao
4 | Phuong phép dao tao la phu hop 1/2(3|4]|5
5 | Co sd vat chat, trang thiét bi phuc vu cho do tao day du 112[3|4]|5
6 | Saukhi d&o tao, c6 su theo déi danh giakét qua phi hop 11213415
7 Sau qué trinh duoc dao tao két qua thuc hién cong viéc cua 112|3|4|5
ong/ ba duogc cai thién rat nhiéu
8 | Ong/barat hai 1ong vai cong tac dao tao cua cong ty 1123415

6. Theo Ong ba, cong tac dao tao cua cdng ty co hiéu qua khdng?
a. Khong b. C6 => chuyén cau 9
Néu thdy hiéu qua cdng tac dao tao chua cao, xin 6ng/ba cho biét ré nguyén

nhan: (C6 thé co lwa chon nhiéu cu trd |61)

Khong xé&c dinh ding nhu ciu dao tao K é hoach dao tao chua chit chd
L&nh dao khdng quan tam Noi dung do tao chua sét thyc té
Han ché ban than nguoi hoc Kinh phi cho d¢&o tao con han ché

Khong xé&c dinh ding ddi teong ddotao  Chét luong gido vién
Phuong phép dao tao khéng phu hop Ly do khéc (cu thé)...............

7. Ong/ba nhan xét nhu thé ndo vé thuc trang danh gia thuc hién cong viéc? (Xin

khoanh tron vao s6 sat nhat véi y kién cia ong/ba)

1: Rdt khong dong y 2: Khong dong y 3: Khang cd y kién rd rang

4: pong y mét phan 5: Hoan toan dong y

STT Noi Dung Mc do
1 | Ong/babiét rd két qua THCV dugc danh gianhu thé ndo 1/2[3[4|5
2 | Tiéu chuan danh gia thuc hién cong viéc rd rang va hop ly 1/23|4|5
3 | Viéc danh gia duoc thuc hién rat chinh xéc, cong bang 1123415
4 | Chu ky danh giathyc hi¢n cong viéc lahop ly 112|345
5 | Ong/ba ludn nhian dugc sy phan hoi vé két qua thuc hien |12 [3 |4 |5




cong viéc cua minh

6 | Két qua danh gia duoc s dung hop ly trong cac hoat dong |12 [3 |4 |5

quan tri nguon nhan luc

7 | Cong ty lubn thira nhan nhitng thanh tich dong gop cuia |12 |3 |4 |5
6ng/ba bang nhitng hanh dong cu thé

8 | Ong/ barat hai long véi cong tac danh giathuc hiencong |12 [3 4|5

viéc cuacong ty

8. Néu thiy chua hai 1ong vé cong téc danh gid thuc hién cong viéc, xin

ong/ba cho biét rd nguyén nhan: (Lwa chon mét hogc nhiéu cau tra lo1)

Péanh giathiéu cong bang Chu ky danh giakhdng hop ly
Tiéu thirc danh gia chua rd rang, day du Phuong phép danh gia chuahop ly
Két qua danh gid chua gan lién voi tién Khdng phan anh ddng két qua thuc
lwong, cac ché do da ngd hién cong viéc caa ngudi lao dong.
Thiéu théng tin phan hoi Khéc: (cuthé) ........cocvveeeenne,
9. Ong/ ba cb duoc phan cong b tri cong viéc theo ddng chuyén nganh

duoc dao tao khong?
Co Khong

10.  Ong/ba cd thé cho biét vé muc d6 hai [ong caa ban than véi céc yéu th
lién quan dén vi tri cong viéc dang dam nhan trong cong ty hién nay

(Xin khoanh tron vao s6 sat nhat véi y kién ciia dng/ba)

1: Rdt khong dong y 2: Khong dong y 3: Khang cd y kién rd rang

4: pong y mét phan 5: Hoan toan dong y

STT N§i Dung Miic dg
1 | Nhiém vy, tréch nhiém dugc phan dinh cu thé,rd rang, hoply |12 3|4 |5
2 | Cong viéc hién tai caa bng bathd vi vaday thir thach 11213415
3 | Ong/ bahiéu rd nhiém vy, yéu cau cdng viéc caiaminh 1123|415
4 | Khéi luong cong viéc cia éng balachap nhian duoc 1/2[3[4|5
5 | Mwac do cang thang trong cong viéc 1a chap nhan dugc 1/2[3[4|5




6 | CO thé can bang giira cudc sdng ca nhan va cong viéc 1/2[3[4|5
7 | Ong/ bacam thay minh lam dung vi tri minh yéu thich 1/2|3[4|5
8 | Cong viéc phu hop vai kha nang, sé truong 1/213]4]|5
9 | Ong/barat hai [ong véi vi tri cdng viéc hién tai caaminh 112345

11. Ong/ba co thé cho biét vé mirc d6 hai 1ong cua ban than véi céc yéu tb

vé méi truong 1am viéc caa cong ty?

(Xin khoanh tron vao s6 sat nhat véi y kién ciia dng/ba)

1: Rdt khong dong y 2: Khong dong y 3: Khang cd y kién rd rang
4: pong y mét phan 5: Hoan toan dong y
STT Noi Dung Mc do
1 | Bau khéng khi noi bo vui vé, thoai méi vatin tusng. 112|345
2 | Ong baludn nhan dugc su hd tro, hop téc tir cacthanh vien |12 | 3|4 |5
khéc trong to chirc dé hoan thanh cong viéc
Ong ba hai 1ong véi méi quan hé gitta cac dong nghiép 1/2]3 5
Khong gian lam viéc cua ong/ ba va cac phuong tién, trang | 1 | 2
thiét bi di kém dap tng day du yéu cau cong viéc.
5 | Antoan vé sinh lao dong ludn dugc lanh dao quan tam 1123 5
6 | Ché do lam viéc vanghi ngoi hop ly 11213 5
7 | NGi chung, 6ng/ba hai long voi méi truong vadiéu kiénlam |12 | 3 5
viéc tai cong ty




12.  Xin éng/ba cho biét yéu t6 ndo anh huong quan trong ti kha ning
thang tién cua ban than hién nay trong cong ty?

(Sip xép theo thir ty tir 1: quan trong nhdt dén 7: it quan trong nhat)

STT Yéu to Mirc d9 quan trong

Muc do hoan thanh cong viéc

Uy tin ban than trong tap thé

Vi tri cong tac hién tai

Nang luc, sé truong

Bang cap

Thém nién cong téac

N O O A W] N

Quan hé t6t trong tap thé

13.  Xin éng ba cho biét mic do thuong xuyén ma nguoi quan |y trong
cdng ty trao d6i véi 6ng/ba vé ké hoach phét trién nghé nghiép cua 6ng/ba.
Thuong xuyén Thinh thoang Khong bao gio
14, Ong ba nhan xét nhu thé nao vé hoat dong thiét 1ap muc tiéu [am

viéc cho nhan vién? (Xin khoanh tron vao so sat nhdt véi y kién ciia ong/ba)

1: Rdt khong dong y 2: Khong dong y 3: Khang cd y kién rd rang
4: pong y mét phan 5: Hoan toan dong y
STT Noi Dung Muc do

1 | Ong/ba biét rd nhitng dinh huéng tuong lai, chién lwgc phat |12 (3 |4

trién cia cong ty

2 | Ong/ba biét cong viéc cua dng/ba déng gop mot phan vao sy |12 (3 |4

thanh cong cua cong ty

3 | Nguwoi qudn ly thuwong xuyén hé tro, thiét Idp gidp nhan viéen | 1|2 |3 | 4

cua minh xay dyng cac muc tiéu lam viéc

4 | Nhan vién lam viéc co muc tiéu lam viéc cu thé, rd rang 112|134

5 | CO s gan két myc tiéu ca nhan va muc tiéu to chirc 112134




15.

Hai long Khong hai l1ong

Ong/ba cé hai 1ong véi cong viéc hién tai caa minh khong?

Xin 6ng (ba) cho biét Iy do hai 1ong hodc khdng hai 1ong:

(Chon mgt hogc nhiéu phurong an)

20.1. Ly do hai long

20.2. Ly do khéng hai long

Thu nhap cao, ché d6 da ngo tot

Thu thap thap, ché d6 da ngo chuatét

Thu nhap 6n dinh

Thu nhap khéng 6n dinh

Cong viéc thi vi, hap din

Cong viéc té nhat, thiéu hap din

Cong viéc 6n dinh

Cong viéc khéng on dinh

Puoc d6i xir cong bang

Khéng dugc ddi xir cong bang

Quan hé tap thé tot, than thién

Quan hé trong tap thé khong tét

Diéu kién lao dong tot

Piéu kién lam viéc khdng dam bao

L&nh dao quan tam, khuyén khich

Lanh dao it quan tdm

Nhiéu co hdi hoc tap nang cao trinh do

it co hoi hoc tap nang cao trinh do

C6 co hoi phét trién, thiang tién

it co hoi thang tién

Phan I11: Nhu cau, nguyén vong ciaa nguoi lao dong

16.  Ong/ba hdy sip xép cac yéu tb dudi day theo mirc d6 wu tién cua céc

nhu cau dbi véi cdng viéc ( tir 1: nhu ciu quan trong nhat d¢én 10: nhu cau it quan

trong nhat).

STT Yéu to

Mic do quan

trong

Cong viéc thi vi, hap din

Cong viéc phu hgp véi kha nang s truong

Cong viéc 6n dinh

Puoc tu cha trong cong viéc

Su dénh giaday du céac cong viéc dalam

o O A~ W N

Diéu kién lam viéc tot




7 | CO co hoi hoc tap nang cao trinh do

8 | Quan hé dong nghiép tot

9 | Thunhap cao
10 | Co hoi thang tién

17.  Xin éng/ba cho biét du dinh cua 6ng/ba ddi véi cong viéc trong thoi
gian t6i? (Lya chon mgt phuong an tra loi)
Gan b6 18U dai véi cong ty
Chuyén cong viéc khéc tét hon khi ¢6 co hoi
Chua c6 dyu dinh gi.
18. Theodng/ba, Coéngty cancai thién nhing van dé ndo sau day dé nang
cao dong luc 13m viéc cho ngudi lao dong? (Luwa chon mét hogc nhiéu phiong én)
Ché do lvong, thuong
Phuc loi
banh gia thuc hién cong viéc
D20 tao va phét trién nhan luc
Noi dung cong viéc
biéu kién lam viéc
Chinh séch thang tién
Quan hé dong nghiép khi 1am viéc
Quan hé 1am viéc giira cap trén va cap dudi
Poi sdng van hoatinh than ciaa nhan vién
Khac: ..o,
Khong co dé xuat gi
19.  Ong/ bacoy kién dong gop gi véi cong ty dé hoan thién hoat dong tao
dong luc cho nguoi lao dong trong thoi gian t6i?

Xin chan thanh cam on dng/ba!



