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MO PAU
1. Ly do chen dé tai.

Nhan té con nguoi 1& mot trong ba nhan té dan dén thanh cong 1&"
Thién thoi — bia loi — Nhan hoa’, bai & bat ky to chirc ndo mudn dat duoc
thanh cong trong hoat dong cia minh déu phai chi trong dén yéu té con
ngudi. Trudc hét, t6 chirc d6 can phai ¢ sy 18nh dao sang suét, khéng chi &
dirng lai ¢ cip lanh dao va céac nha quan |y cap cao cua to chuc, va dé to
chirc hoat dong hiéu qua nhat, phai ¢am bao sy 1&nh d¢ao xuyén subt trong to
chirc. Thir hai, t6 chic d6 can phai dugc quan |y hiéu qua. Thir ba, té chirc
d6 phai c6 mot doi ngii nhan vién véi day du kién thac, ki nang, niang
khiéu, vatha do lam viéc & mac do cao phu hop dé thuc hién st ménh cua
t6 chac va mdi mot con nguoi 1& mot ca nhan hoadn toan khéc nhau do d6
khdng c6 mot nguyén tic ciing nhu phép tinh chung ndo cho tat ca moi
ngudi. Chinh vi vay, phét trién nguon nhan luc truéc hét can ¢ se quan tri
cia nha quan ly sang suét bai van ¢é ngudn nhan luc 1a mét linh vuc kho
khan va phirc tap, bao gdm nhiéu van d& ma mudn nam bat phai c6 nghé
thuat cua su khéo 1éo va tinh té bén canh vén kién thic két hop tir nhiéu
chuyén nganh khéc nhau. “Té chac 1a do con ngudi quan 1y va gay dung
|&n, khdng co con ngudi, to chirc khdng ton tai”.

Céc |y thuyét kinh té hoc hién dai da chi ra rang nguon nhan luc 1a
mot trong nhirng ngudn luc quan trong nhat caa mot quéc gia, diac biét 1a
trong moét t6 chirc. Ngudn nhan luc 1a mot tai san quan trong cua mot to
chirc, lgi ich do ngudn nhan lyc tao kho xéac dinh dugc mot cach cu thé ma
nd co thé dat t6i mot gia tri vo cung to 16n. N6 1a yéu té co ban ciu thanh
nén to chic, 1a diéu kién cho té chuc ton tai va phat trién. Vi vay, mot to
chirc dugc d¢anh gia manh hay yéu, phét trién hay tut hau phu thuoc phan

|én vao chat lugng ngudn nhan luc caa té chiac d6. Méi té chic, méi doanh



nghiép phai cht y dén viéc nang cao chat luong nguon nhan luc caa minh
dé dirng vitng va canh tranh trén thi truong.

Trong bdi canh nguoi lao dong Viét Nam néi chung van con chiu anh
huang caa 1é 16i, phong cach 1am viéc caa co ché KT cii nhung méi trudong
kinh doanh thudng xuyén bién dong va thi trudng canh tranh ngdy cang gay
gat, hoi nhap kinh té khu vuc vatrén thé gigi nén Viét Nam khong thé dung
ngoai quy dao phét trién chung toan cau. Do vay, ¢ nhitng van dé can quan
tam la nguén nhan luc trong cac doanh nghiép ndy co du trinh d6 dap (tng yéu
cau cdng viéc trong hoan canh méi khong, ¢ nang cao trinh ¢ dé thich nghi
VG toc do phét trién, véi xu hudng phét trién cia nén kinh té xa hoi cua dat
nugc hay khdng? Trong béo céo chinh thic, Viét Nam lubn khang dinh minh
la mot quéc gia co nguon nhan lyc dbi dao, cé kha nang dép ung dugc yéu
cau phét trién kinh té x& hoi. Tuy nhién, trén thyc té chat luong nguon nhan
lyc Viét Nam con thap va thiéu rat nhiéu lao dong ¢ trinh d6, ki nang tay
nghé cao, dic biét 1alao dong truc tiép.

Nhitng nim gan day, cling véi sy phét trién caa nén kinh té, sy giating
trong hoat d¢ong san xuat kinh doanh, xuat nhap khau va dau tu thi nganh cong
nghé thdng tin tai Viét Nam ciing ¢ nhitng buéc phét trién manh mé. Thi
truong caa nganh cdng nghé thdng tin ngdy cang dugc mad rong, nhu cau tng
dung nhu cdng nghé théng tin trong hoat dong cua doanh nghiép cang tré nén
cap thiét, nganh cdng nghé théng tin da tro thanh mot nganh cdng nhiép co
téc do tang truéng cao. Su phét trién cia nganh cng nghé thong tin dong gop
quan trong cho viéc van hanh san xuat, kinh doanh.

Trong vong 3 nim gan day, Cong ty Co phan s hda Pixel Viét Nam
da luén duy tri toc do tang trudng doanh thu nam sau cao hon tir 10 - 20% so
vai nam trude d¢6. Riéng trong nam 2015 vira qua, mac du hoat dong trong

bdi canh nén kinh té Viét Nam va thé gisi van con nhiéu khé khin théach



thire, Cong ty Co6 phan sb hda Pixel Viét Nam van dam bao duoc céac chi so
ting truong vé doanh thu, loi nhuan. Ngudn nhan luc chat lwong cao, doi
ngil quan Iy cao cap cé trinh d6 1a yéu cau buc thiét déi véi Cong ty C6 phan
s6 hoa Pixel Viét Nam. S6 luong nhan luc hién nay cia Tong cong ty 1& hon
100 ngudi, trong d6 sé nhan luc chat legng cao chiém ty 16 thap. Nghién ctru
thuc trang nguén nhan lec va nhu cau thuc tién vé nang cao chat luong
ngudn nhan lyc cuaa Cong ty C6 phan s6 hoa Pixel Viét Nam qua thuc té,
ddng thoi tim ra nguyén nhan con ton tai dé tir d6 hinh thanh céc giai phép
nang cao chat lugng nguon nhan luc tai Céng ty C6 phan sb hda Pixel Viét
Nam, d6 1a diéu kién can thiét ¢&¢ Cong ty C6 phan s6 hda Pixel Viét Nam
gitr virng duoc toc do tang trudng va tirng budc phét trién bén virng, dé nang
cao duoc loi thé canh tranh trén thi truong gia cong cong nghé thong tin noi
dia va quéc té.

Xuat phét tir nhitng yéu cau thuc tién ndy,téi da lya chon nghién ciru
dé tai “Nang cao chat lirgng nguon nhan lic cia Cong ty Cé phan sé hoa
Pixel Viét Nam® dé hoan thanh luan van thac sy kinh té.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén deé tai

D4 co rat nhiéu nghién ctru khac nhau vé phét trién nguén nhan luc &
Viét Nam thudc céc khu vuc, don vi & tat ca cac loai hinh kinh doanh khéc
nhau.Diéu ndy chirng té cdng tac ngudn nhan luc dang ngay cang dugc quan
tam, tro thanh dé tai luén néng hdi trén céc dién dan théng tin. Nghién ctu
vé chién lugc phét trién nguon nhan lyc ndi chung va phuong phép tai
doanh nghiép ndo d6 thi da c6 mot sd cdng trinh céng bd & cac goc do tiép
can khac nhau, vi du nhu:

Pham Vian Son (2015) “7 gidi phap nang cao chdt liwong nhan lyc Viét
Nam’, Bé&o gido duc thoi dai, 2015. Trong bai phong van, tac gia da chi dua

ra 7 nhom giai phap nham nang cao chat lugng NNL gom: “Nang cao trinh



d6 hoc hoc van vaki nang lao dong, khuyén khich lao dong tu hoc, gan chién
lugc phét trién nhan luc vai chién lugc phét trién kinh té — x& hdi, trong nhan
tai va xay dung xa hoi hoc tap, cai thién thdng tin vé thi truong lao dong, mo
rong hop téc qubc té”.

Cao Tuan Anh (2015), Quan tri nhan su tai Cong ty C6 phan Kinh
doanh khi hoa long mién Bac, Luan vin thac st Pai Hoc Quéc Gia Ha Nai,
truong Pai hoc Kinh Té. Téc gia d¢& nghién ctu va phan tich thuc trang cong
ta&c quan tri nguon nhan luc tai Cong ty C6 phan Kinh doanh khi hda long
mién Bac, 1am rd vu nhuoc diém va nguyén nhan, nhitng bai hoc kinh
nghiém rdt ra tir thuc trang quan tri ngudn nhan luc caa cong ty. Tu d6 dé
Xuat ca giai phap nham hoan thién céng tac quan tri nhan sy cia Cong ty Co
phan Kinh doanh khi hoa long mién Bac.

Nguyén Duy Hing (2012), “Phat trién ngusn nhan lwc dap i#ng yéu
cau cdng nghiép hoa, hién dai hda va hgi nhdp quoc té”. Téc gia datap trung
nghién ctru kinh nghiém vé phét trién ngudn nhan luc cia mot sé quéc gia
phét trién nhu My, Nhat Ban va nhitng qudc gia da dat dugc nhiéu thanh
cong nhanh chdng trong phét trién kinh té nhitng thap ky gan day nhu Trung
Quéc, Han Qudc, Singapo, Théi Lan,... Trén co so nghién ctu kinh nghiém
Céc nude, cac bai viét ciing chi ré nhirng bai hoc kinh nghiém trong phét trién
ngudn nhan luc phuc vu cdng nghiép hda, hién dai héa va hoi nhap quoc té
phi hop vai diéu kién thuc tién & Viét Nam hién nay.

Lé Thi My Linh (2009) “Phét trién nguon nhan lwc trong doanh
nghiép nho va vira ¢ Viét Nam trong qué trinh héi nhdp kinh té” cua dé tai da
khd quét hoa va phét trién van dé |y luan lién quan dén dao tao va phét trién
ngudn nhan luc trong doanh nghiép nhé va vira; Chi ra vu nhuoc diém cua
hoat dong quan Iy d&o tao va phét trién nguon nhan luc ¢ doanh nghiép nho

va vira, nguyén nhan cua thuc trang d6. Két qua nghién ctiru cua dé tai cung



cap thong tin gitp céc doanh nghiép té6 chac ddo tao, phét trién nguén nhan
lwe phll hop véi nhu cau thuc té tai doanh nghiép.

Tuy nhién, chua c6 nghién ciu ndo di sAu vao van dé nang cao chat
lwong nguén nhan luc cua doanh nghiép cung cap dich vu gia céng coéng
nghé thdng tin ma phan 16n dé cap dén viéc phét trién nguon nhan lyc trong
d6 bao gdm phét trién s luong va chat luong nguén nhan luc tai mot hoac
mot sb doanh nghiép. Mt khéc, do sy phét trién, d6i mai lién tuc cua khoa
hoc cdng nghé dit ra y&u cau phai co nhitng nghién ciru cap nhat hon, cu thé
hon dam bao theo kip va canh tranh duogc véi trinh ¢ phét trién caa lao dong
cong nghé théng tin trén thé gigi tir 46 dwa ra nhitng giai phép nang cao chat
luong nguén nhan luc caa Cong ty cd phan sb hda Pixel Viét Nam dép ung
doi hoi trong tinh hinh maéi.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru
3.1. Muc dich nghién cau
Muc dich nghién cau cua dé tai 1a dé xuat giai phdp nang cao chat
lwgng nguon nhan luc cua cdng ty co phan sé hda Pixel Viét Nam.
3.2. Nhiém vu nghién ciru

Pé thuc hién dugc muc dich nghién ctru néu trén, cac nhiém cu nghién
ctiru duoc thuc hién bao gom:

Mot 18, hé théng co sd |y ludan vé chat luong nguon nhan luc va nang
cao chat lugng ngudn nhan lyec.

Hai 13, phan tich, danh gia thuc trang cht luwong ngudn nhan luc va
nang cao chat lrong ngudn nhan lyc cia Cong ty co phan sb hda Pixel Viét
Nam tir ¢6 tim ra nhitng van dé can giai quyét tai cong ty.

Ba 13, dé xuat céc giai phdp nham nang cao chat lugng ngudn nhan luc

cia Cong ty ¢4 phan sé hda Pixel Viét Nam.



4. Poi twong va pham vi nghién ciru
4.1. Péi twong nghién ciru:

Pdi tuong nghién cau cia luan van |& Nang cao chit luong nguon
nhan luc trong doanh nghiép néi chung va nang cao chat lugng nguon nhan
lwc cua Cong ty co phan s hda Pixel Viét Nam ndi riéng.

4.2. Pham vi nghién cwu:

- Pham vi vé khdng gian: Cong ty ¢4 phan sb hoa Pixel Viét Nam.

- Pham vi vé thoi gian: Nghién ciu céac dit liéu, sé liéu dugce thu
thap va thong ké tir nim 2015 d¢én nim 2017.

- Pham vi vé ndi dung: Nguon nhan luc caa doanh nghiép bao
gom ngudn nhan lyc trong doanh nghiép va ngudén nhan luc ngoai
doanh nghiép. Trong pham vi luan van tac gia tap trung nghién ctru
vao ngudn nhan lyc trong doanh nghiép bao gom tat ca cac tiém
nang cua con nguoi trong doanh nghiép.

5. Phwong phap nghién ciru

Luan van st dung nhirng phuong phdp luan duy vat bién chirng, duy
vt lich sir va cac phuong phép cu thé:
5.1. Phwong phép thu thap s6 liéu

a) Phuwrong phap nghién ciru tai liéu:

Muc dich phuong phép 1a thu thap c&c dir liéu tha cap vé thuc trang
ngudn nhan luc, bién phdp nang cao chat luong nguon nhan luc caa Cong ty
tir cc ngudn tai liéu trong cdng ty nhu c&c quy trinh, quy ché vé to chic hanh
chinh, tuyén dung nguén nhan lyc, dao tao nguon nhan luc, cac béo céo vé
tinh hinh nhan su, cac béo céo tai chinh, béo céo két qua kinh doanh trong
giai doan 2015 - 2017. Bong thoi thu thap cac dit liéu bén ngodi cong ty nhu
cac nghi dinh, théng tu lién quan dén luat lao dong, chinh sach cho nguoi 1ao

dong, thi truong lao @¢ong...Thu thap va danh gia cac cong trinh nghién citu



khoa hoc cuia céc téc gia trong nudc va quéc té vé phét trién nguon nhan luc
noi chung, cua nganh khai thac, san xuat kinh doanh dau mé, khodng san noi
riéng. Qua nghién ctru céc tai liéu, Iy luan khéc nhau bang cach phan tich dé
tim hiéu vé di tugng nghién ciru di dén tong hop théng tin da dugc phéan tich
tao ra mot hé thong Iy thuyét méi day du va sau sic vé dbi tuong nham tra 1oi
cho cau hoi nghién ciru da dé ra

b) Phuong phép khdo sét diéu tra:

Muc dich cua phuong phép 1a thu thap céc dir liéu so cap qua céc phiéu
diéu tra, bang hoi khao sét. Céc dit liéu mai nhat vé tinh hinh phét trién nguon
nhan luc cua Cong ty c6 phan sb hoa Pixel Viét Nam, cac dir liéu vé sb lugng
nguon nhan luc, céc cong tac tuyén dung, ddo tao, da& ngd ngudn nhan lyc
nham phuc vu cho viéc |am sang to dé tai nghién cau. Céc dbi tuong dugc
khao sét diéu tra bao gdbm céc can bo nhan vién chiu tranh nhiém trong cong
tac phét trién nguén nhan luc tai Cong ty, ciing nhu cac can bo nhan vién
trong cac phong ban, bé phan khéc dé thu thap dugc céc dir liéu cé tinh chinh
X&c vé thuc trang phét trién nguon nhan luc tai Cong ty.

S6 luwgng nguoi diéu tra la 111 ngudi trén 112 tong sd ngudon nhan luc
hién tai caa Cong ty co phan sd hda Pixel Viét Nam. Tong so phiéu phét rara
111, s phiéu thu vé va hop 1é 14108, phiéu khdng hop 18 1a 3. Céc phiéu diéu
tra, bang hoi dugc gl qua Phong hanh chinh nhén sy, cac nhan su cua phong
va hoc vién dua phiéu ban ctng qua tirng bo phan, phong ban. Tac gia sir
dung phan mém Excel dé téng hop, phan tich sb liéu.

- Phuong phép phong van sau: Phong van sau 6ng Tran Bac Minh,
Tong giam déc Cong ty. Muc dich phong van sau dé nhan théng tin vé quan
diém, muc tiéu nang cao chat luong nguon nhan luc caa Cong ty, cung nhu

gilp t&c gia co thém nhiéu thdng tin dé so sanh voi céc thdng tin thu thap,



danh gia tinh logic khoa hoc cua két qua phan tich dinh luong voi nhitng
théng tin phong van thu thap duoc.

¢) Phurong phap xu ly diz liéu:

-Phuong phép phan tich théng ké: tir cac dit liéu thu thap duoc, téc gia
da théng ké vé tinh hinh phét trién ngudn nhan luc, sir dung ngudn nhan luc
va céc cong tac tuyén dung, ddo tao, ciing nhu béo céo tai chinh, két qua kinh
doanh...tai Cong ty C6 phan sb hda Pixel Viét Nam, tién hanh phan tich
nhitng thuan lgi, kho khan, anh huéng cia cac nhan té dén phét trién nguon
nhan lyc. T d6 co thé xéc dinh dugc diém yéu, diém manh 1am co s& cho
viéc dé xuat cac giai phép nham phét trién ngudn nhan luc tai cong ty.

- Phuong phap so sanh: tir cac dir liéu thu thap, tac gia so sanh cac dir
liu dinh luong gitta c&c nam trong giai doan 2015 — 2017 nham dua ra cac
dénh gia vé su bién dong, thay d6i cua doi ngii ngudn nhan luc, su taing giam
ctia cac chi tiéu tai chinh anh huong dén nang cao ngudn nhan lyc, ciing nhu
su hiéu qua caa cac ké hoach nguén nhan luc, chién luoc phét trién tai Cong
ty C6 phan s hda Pixel Viét Nam.

6. Két cau luan vin

Ngoa phin M¢ dau, Két luan, két cau luan van gdm 3 chuong chinh
nhu sau:

Chuong 1. Co s& |y luan vé nang cao chat lwong ngudn nhan
luc trong doanh nghiép

Chuong 2: Thuc trang nang cao chat lugng ngudn nhan luc caa cong ty
c6 phan s6 héa Pixel Viét Nam

Chuong 3: Mot sd giai phép nang cao chat luong ngudn nhan lyc caa

cong ty ¢ phan sb hoa Pixel Viét Nam



CHUONG 1
COSOLY LUAN VE NANG CAO CHAT LUQNG NGUON
NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mgt sb khai niém co lién quan
1.1.1. Khai niém nguén nhan luc

Ngudn nhan luc dugc nghién ciu dudi nhiéu géc do khéc nhau do d6
c6 nhiéu khéi niem khéc nhau:

Theo dinh nghia cia Lién Hop Québc: “Ngudn nhan luc 1a trinh do
lanh nghé, 1a kién thic va nang luc caa toan b cudc sdng con nguoi hién cd
thuc té hodc tiém niang dé phat trién KT-XH trong mot cong dong” véi dinh
nghia ndy nguén nhan luc dugc hiéu kha rong bao gom ca nhitng ca nhan cé
du diéu kién nhung khéng tham gia lao dong.

Ngudn nhan luc 1& ngudn lec con ngudi caaté chac (vai quy md, loai
hinh, chtc nang khac nhau) cé kha nang vatiém nang tham gia vao qué trinh
phét trién cua té chac ciing voi sy phét trién kinh té xa hoi cua quéc gia, khu
vuc, thé gidi.

Ciing theo t&c gia Tran Xuan Cau va Mai Qudc Chanh nim 2008 thi:
Ngudn nhan luc dugc xem xét nghién va ctu theo sd luong va chat luong. S6
lwong ngudn nhan luc thé hién quy md ngudn nhan luc va téc do ting truong
ngudn nhan lyc hang nam. Chat lwong nguon nhan luc thé hien mdi quan hé
gitta c&C yéu t6 cau thanh nén ban chét bén trong ciia nguon nhan luc, dugc biéu
hién thdng qua céc tiéu thire: sirc khoe, trinh do hoc van, trinh ¢6 chuyén mén/
lanh nghé..... [1, tr56].

Tt nhitng khéi niém trén, co thé rdt ra dugc khd niém tong quét vé
ngudn nhan luc: Ngusn nhan lyc 1a bao gom tat cd cac tiém nang cia con

nguoi trong mét té chirc hay mgt xa héi, tizc 1a tdt ca cac thanh vién cia to
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chize van dung sizc liec, kién thire, kha nang, hanh vi ing xi va gid tri dao dirc
dé thanh |dp, duy tri va phét trién té chizc ciia minh.
1.1.2. Khai niém nguén nhan lxc trong doanh nghiép

Theo gido trinh Quan tri nhan luc, Pai hoc Lao dong — Xa hoi (2009)
thi: “NNL cua té chirc 1& nguon luc cua toan thé can bo, cong nhan vién lao
dong trong to chirc d6 dat trong mdi quan hé phéi két hop cac ngudn luc riéng
cia mdi ngudi, su bo tro nhitng khéc biét trong nguén luc cia mdi ca nhan
thanh nguon luc cua to chirc. Sirc manh cua tap thé lao dong van dung vao
viéc dat duoc nhirng muc tiéu chung cua té chac, trén co so d6 dat dugc
nhirng muc tiéu riéng cia modi thanh vién” [2, Tr9].

Trong nén kinh té thi truong, nhu cau vé ngudn nhan luc va s dung
hiéu qua nguon nhan luc 1a yéu cau hét sic quan trong dbi voi tat ca moi
doanh nghiép. Bai I& st dung ngudn nhan luc hiéu qua 1a mot chién lugc 1au
dai ddi véi cac doanh nghiép, diéu d¢6 khéng chi 1am cho bd may doanh
nghiép hoat dong tét ma con 1a mot bién phép nham tiét kiém chi phi san
XUat, tang cuong sic canh tranh caa doanh nghiép. Viéc sir dung nguon nhan
lyc ddng, du, hop |y s& dem lai hiéu qua cao trong san xuat kinh doanh.K hai
niém chat luong.

Theo huéng tiép can cua luan van, nguon nhan lic trong doanh nghiép,
|& cac ca nhan da va dang cong hién sirc lyc, kién thire, khd nang cia minh
cho doanh nghiép. Tdt cd vi muc tiéu cusi ciing ma doanh nghiép huéng téi,
hoan thanh céc cdng viéc dwoc giao va xay dung, phét trién doanh nghiép.

Nhu vay, nguén nhan luc trong doanh nghiép 1a tong thé céc tiém nang
lao d6ng con nguoi cua mot doanh nghiép da dugc chuan bi & mét mac do
nhat dinh, cé kha nang huy dong vao qué trinh xay dung, phé doanh nghiép;
“tiém nang d6 bao ham tong hoa cac niang luc vé thé luc, tri luc, tAm lyc cua

nguoi lao dong.
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1.1.3. Khai niém chat lweng nguén nhan luc trong doanh nghiép

Theo gio trinh Nguon nhan luc, Pai hoc Lao dong Xa hoi (2011) thi:
“Chat luong NNL la khé niém tong hop vé nhitng nguoi thusc NNL duoc
thé hién & céc mat sau day: sic khoe cua nguoi lao dong, trinh do vin hoa,
trinh @6 chuyén mén ki thuat, nang luc thuc té vé tri thic, ki ning nghé
nghiép, tinh nang dong x& hoi (gom kha nang sang tao, su linh hoat, nhanh
nhen trong céng viéc,...), pham chat dao duc, tac phong, thd d6 déi voi
cong viéc, moi truong lam viéc, hiéu qua hoat dong lao dong cua NNL va
thu nhap mirc sdng va mac d6 thoa man nhu cau ca nhan (gém nhu cau vat
chat va nhu cau tinh than caa ngudi lao dong” [3, Tr9].

Chat lugng ngudn nhan luc caa doanh nghiép thé hién ¢ sic manh
hop thanh cua cac kha nang lao dong. Tuy nhién, trong doanh nghiép chat
lugng lao dong dugc danh gia théng qua mdi quan hé giira chi phi lao d¢ong
vai hiéu qua cualao dong.

Thuc té ludn cho thay rang, chat luong cua ca doi ngi ngudi lao dong
dén dau hoat dong caa doanh nghiép tring dén do, tréi chay dén do; chat
lugng, chi phi dau vao khéc cao thap dén d6; chat lugng cua cac san pham
trung gian, ning luc canh tranh caa san pham dau ra dén do... Chat luong
cua do ngii nguoi lao dong trong doanh nghiép cao hay thap chi yéu phu
thudc vao trinh d6 quan 1y ngudn nhan lyc trong doanh nghiép dé.

Theo céch tiép can cua luan van, chdt lweong nguon nhan luc trong
doanh nghiép chinh & mitc dé dap ing vé khd nang lam viéc cia nguos
lao déng trén cac phwong dién: thé luc, tri luc, thm luc so véi yéu cau
cong viéc cu thé nham dat duwoc muc tiéu chung cia doanh nghiép”

1.1.4. Khai niém nang cao chdt lweng nguén nhan lgc trong doanh nghiép

Thuat ngit “nang cao chat lugng ngudn nhan lec” ham y chi viéc thuc

hien mot loat mot sb hoat dong ndo d6 dan dén sy thay doi vé chat lugng
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nguon nhan luc tang 1én so véi chat luong ngudn nhan luc hién co. Po6 1a
nhitng biéu hién tang Ién vé kién thic, ki nang, thai do lam viéc cia ca nhan
mdi con nguoi. Nang cao chat luong ngudn nhan lyc mét mit tao ra ngudn
nhan lyc c6 kha nang hon trong viéc ¢&p ang nhu cau sir dung nguon nhan lyc
chét luong cao trong qué trinh phét trién kinh té x& hoi dang trén da hoi nhap
kinh té qudc té; mot mit tao ra ngudn nhan luc ty tin hon trong qua trinh 1am
viéc tao ra cua cai vat chat cho ban than, cho té chirc, vatao ra kha ning canh
tranh bén virng nhat.

Nang cao chat luong nguén nhan luc doanh nghiép: |1a tong thé cac noi
dung, céch thirc, phuong thirc 1am bién d6i cac yéu té cAu thanh chat luong
ngudn nhan luc theo hudng phét trién mot cac hop 1y vé quy mé va trinh d6
nham d&p ung yéu cau vé muc tiéu phét trién cua doanh nghiép véi hiéu qua
ngay cang cao.

Nang cao chat lugng ngudn nhan luc |1a gia ting gia tri con nguoi, ca
gia tri vat chat va tinh than, ca tri tué 13n tam hon ciing nhu k§ nang nghé
nghiép, lam cho con nguoi tré thanh nguoi lao dong co6 nhirng nang luc va
pham chat méi cao hon ddp ttng yéu cau ngdy cang ting cua su phét trién
kinh t& x& hoi. Tir goc d6 nay, tac gia cho rang nang cao chat luong nguén
nhan luc chinh [a nang cao nang luc lam viéc, ky nang xu ly cong viéc, va
thai do trong cong viéc cia nguon nhan luc dang 1am viéc tai Doanh nghiép.

Tur nhitng luan diém trinh bay trén, luan van xé&c dinh: “Nang cao
chdt luwong nguén nhan lyc trong doanh nghiép |a viéc thuc hién céc bién
phép |am gia ting mic dé dap wng vé khd nang lam viéc ciia nguén nhan
liec trén cac phuwong dién: thé luc, tri luc, tAm luc so Véi yéu cqu cong viéc

cu thé nham dat dwoc muc tiéu chung cia doanh nghiép”
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1.2. Cé&cyéu té cau thanh chat lweng ngudn nhan luc

Céc ly thuyét kinh té hoc hién dai da chi ra rang nguén nhan luc 1a
nguon luc quan trong nhat cia mot qudc gia, dac biét 1a trong mot to
chirc. Ngudn nhan luc | mdt tai san quan trong nhat cia mot to chirc, ngudn
nhan luc vira |la muc tiéu vira la dong luc cho hoat dong cua té chirc. Ngudn
nhan luc 1a yéu té co ban cau thanh nén té chic, 1adiéu kién cho té chac ton
tai va phéat trién di 1én. Vi vay, mot to chac dugc danh gia manh hay yéu,
phét trién hay tut hau phy thuoc phan I6n vao chat luong nguon nhan luc
cuato chirc do.

Trong diéu kién kinh té x& hoi phét trién nhu ngdy nay, nhu cau caa
con nguoi cang doi hoi cao hon theo tiéu chi danh gia khong ngirng giam
xubng, chat luong san pham khong ngirng duoc cai tién. Vi vay, céc to
chirc, doanh nghiép mudn tén tai phai cha trong dén viéc doi maéi cong nghé
san xuat, nang cao ham luong chat xam trén mdi san pham, dich vy, ting
nang suat lao dong, ha gia thanh san pham, dich vu nhung van dam bao chit
luong. Bé lam dugc diéu ndy doi hoi té chirc, doanh nghiép do6 phai c6 mot
d6i ngit nhan vién nang dong, ludn bam sat nhu cau, thi hiéu cua khach hang,
kip thoi dap tng nhanh nhét theo su thay doi do.

Mait khéc, khoa hoc k¥ thuat phét trien nhanh chong, céc té chic, don
vi ludn phai dam bao c6 mot doi ngit nhan vién cé du trinh d6 dé dép tng
kip thoi véi s thay doi nay.

Chinh vi nhitng ly do trén, c6 thé khang dinh riang viéc nang cao chat
lwong nguon nhan luc 1a vo cling quan trong va can thiét ¢bi véi mdi to chu,
doanh nghiép. Ngudn nhan luc chat lugng cao s8 1udn tao nén lgi thé canh
tranh vitng chac cho mdi to chirc. Mat khéc, dau tu vao con ngudoi lubn dugc
xem |a cach dau tu hiéu qua nhat, quyét dinh kha nang ting trudng nhanh va

bén vitng cia mdi to chuc.
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Nang cao chat lrong nguén nhan luc 1a téng thé cac hinh thac, phuong
phap, chinh sach va bién phdp nham hoan thién va nang cao chat lugng ting
con ngudi lao dong nham dap ang doi hoi vé nguon nhan lyc cho sy phét
trién kinh té - x& hoi trong tirng giai doan phét trién.

1.2.1. Thé luc

Thé luc caa nguon nhan luc dugc thé hién qua trang tha sic khoe caa
nguoi lao dong.

Theo T6 chuc y té thé gigi: “ Sic khoe 1a mot trang théi hoan toan thoai
mél vé thé chit, tam than va x& hoi chi khong chi 1a khéng cé bénh hay
thuong tat”.

Theo Philippus Paracelsus, nha vat Iy hoc ngudi Buc ¢ thé ky XV,
ngudi duoc coi lachadé cuanény hoc hién dai da ndi rang tinh than 1& nguoi
chu, tri tudng tugng 1a cong cu va co thé 1a nguyén liéu mém déo.

St khoe 1a sy phét trién hai hoa cua con ngudi ca vé vat chat va tinh
than hay noi cach khéc do 1a sirc khoe co thé (thé chat) vatinh than. Sac khoe
co thé 1a sy cuong tréng, thé hién kha nang mang vac, van dong cua chan tay.
Strc khoe tinh than & sy déo dai cia hoat dong than kinh, kha nang van dong
cuatri tué, bién tu duy thanh hanh dong.

Stc khoe duge phan anh qua nhiéu chi tiéu biéu hién nhu: tiéu chuan
do ludng chiéu cao, can nang, cac giac quan, ndi khoa, ngoai khoa, than kinh,
tam than, tai, miii, hong, v.v...Theo hudng dan cua Bo Y té tai Quyét dinh sd
1613/BY T-Qb ngay 15/8/1997, sitc khée dugc chia thanh 5 loai can cir vao
13 chi sb stc khoe, bao gom:

-Thé lyc chung

-Mit

-Tai mii hong

-Rang ham mat
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-Tam than - Than kinh

-Tuan hoan

-H6 hap

-Tiéu hoa

-Tiét niéu— Sinh duc

-Hé van dong

-Ngoai da—Hoa lidu

-Nbi tiét - Chuyén héa

-U céc loai

Dua vao céc chi s trén, phan loai sic khoe nhu sau:

-Loai I: Ca 13 chi sb déu dat loai |

-Loai I1: Chi can c6 1 chi s thap nhat [aloai 11, xép loai 1.

-Loai I11: Chi can c6 1 chi sd thap nhat 1aloai 111, xép loai I11.

-Loai IV: Chi can c0 1 chi sb thap nhat l1aloai 1V, xép loai IV.

-Loai V: Chi can c6 1 chi sb thap nhat laloai V, xép loai V.

Ngoai ra, d6i vai mdi mot Iinh vuc cong viéc hay nganh nghé 1am viéc
nhat dinh c6 nhirng yéu cau vé thé luc, sic khoe khéc nhau.
1.2.2. Triluc

Tri thirc 1a yéu td co ban cua tri luc, 1a sy tong hop khéd quét kinh
nghiém cudc song, 1& nhan thac 1y tinh. Nam bat duoc nd s& ¢ lgi trong viéc
chi dao thuce tién, ¢é loi trong viéc nang cao kha nang phan tich valy giai van
de.

Tri luc 1a sy két tinh caatri thirc nhung khdng phai latri thie xép déng.
Mot déng tri thire don gian chi ¢ thé 1a cudn tir dién trong kho chira séch va
duoc moi ngudi sir dung, con két tinh lai bao gom ca viéc chat loc, cai tao va
ché téc tri thirc.
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Péi véi nhitng nguoi theo chii nghia Méc, tri luc 1& nang luc nhan thic
va cai tao thé giéi. Nhu thé c6 nghia la loai ning luc ay phai lay sy van dung
tri thic tién hanh khoa hoc va lao dong 1am noi dung. Tri luc ngodi viéc
chiém giir tri thic ra con phai c6 mot phuong phép tu duy khoa hoc va ki
nang ki xao diéu luyén. Hay n6i mot cach cu thé hon, tri luc dugc phan tich
theo hai géc d6 sau:
1.2.2.1.Vé trinh dé hoc vén, trinh dé chuyén mon nghiép vu

Trinh d6 hoc van la kha niang vé tri thic vaky niang dé co thé tiép thu
nhitng kién thirc co ban, thuc hién nhitng viéc don gian dé duy tri sy song.
Trinh d6 vin hoa dugc cung cap thdng qua hé théng gido duc chinh quy,
khong chinh quy; qua qué trinh hoc tap subt doi caia méi ca nhan.

Trinh d6 chuy&n mdn nghiép vu la kién thuc va k§ nang can thiét dé
thuc hién yéu cau cong viéc caa vi tri dang dam nhan. Trinh do chuy@&n mén
ctia ngudn nhan lyc trong doanh nghiép 1a mot tiéu chi rat quan trong dé d¢anh
gia chat luong ngudn nhan luc, bai 18 trinh d6 hoc van cao tao ra nhitng diéu
kien va kha ning dé tiép thu va van dung mot cach nhanh chéng nhiing tién
bo khoa hoc k§ thuat vao thyc tién san xuat kinh doanh gop phan thic day su
phét trién cua doanh nghiép d6 néi riéng va nén KT-XH noi chung.

Thuc té cho thay, ¢ phan 16n cac doanh nghiép ngudn nhan luc co trinh
d6 chuyén mon cao thi doanh nghiép d6 phét trién nhanh.
1.2.2.2. Ky nang mém

Ngady nay, cac doanh nghiép khi thuc hién tuyén dung déu tim kiém
nhitng ttng vién ma ngoai trinh do chuyén mdn nghiép vu (thuong dugc thé
hién qua bang cap, kha niang hoc van...) con co nhitng ki nang mém khac hd
trg cho cong viéc. K§ nang mém la thuat ngir dung dé chi cac ky nang nhu:
k§ ning song, giao tiép, 1anh dao, 1am viéc theo nhém, ki nang quan 1y thoi

gian, tin hoc, ngoai ngt ... la nhitng k¥ nang thuong khdng phai 1Gc nao ciing
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duoc hoc trong nha truong, khéng lién quan dén kién thicc chuy@n mén. N6
bo tro va lam hoan thién hon niang lyc 1am viéc caa nguoi lao dong. Ching
quyét dinh ban |a ai, 1am viéc thé ndo, |1a thudc do hiéu qua cao trong cong
Viéc.

1.2.3. Tam luc

Tam luc 1a tinh than tréch nhiém, tdm huyét caa con ngudi danh cho
cong viéc ma ho duoc phan cong. Tam luc cao hay thap thé hién & muc do
nhan thac, y thie tréch nhiém vé dong co l1am viéc, y chi phan dau, tha do
va tac phong lam viéc, ky luat lao dong, tinh tu |ap trong thuc thi nhiém vy,
tinh than hop tac tuong tro, kha ning lam viéc tap thé va long trung
thanh vai doanh nghiép.

Tam luc ciing phan anh nhan céch, tham my, quan diém sbng, thé hién
nét van hda caa NLD. Trong méi quan hé tuong tac véi cac yéu to cau thanh
NNL, trinh d6 phét trién nhan céach, dao dtc dong vai trd quan trong, vi nd
dem lai cho con nguoi kha nang thuc hién tot hon khéng chi véi chirc nang
kinh t¢ ma con véi chic ning xa hoi va la co so tam |y cho viéc nang cao
nang luc sang tao cua ho trong lao dong.

Trong doanh nghiép, dé nang cao tam luc trudc tién phai xay dung mot
moi trudng lam viéc thoai méi nhung van phai dam bao co tinh ky luat cao,
tac phong lao dong cbng nghiép, thudng phat phan minh, rd rang va cong
bang véi moi ddi tugng dé khuyén khich tinh than lao ¢ong cua nhan vién.
Nang cao tdm lyc cua ngudn nhan luc trong doanh nghiép con 1a moi
truong lam viéc dan chu, thu hep khoang cach gitra nguoi quan ly va
nhan vién, gitta nhan vién véi nhan vién dé tang tinh doan két, tinh than hop
tac, co trach nhiém cao trong cong viéc ma ho dam nhan...Nhu vay cung vaéi
tién trinh phét trién cua doanh nghiép doi hoi NLD phai c6 pham chat tam |y

co ban sau;
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Co y thurc ky ludt, tu giac cao, co tac phong cong nghiép (nhanh nhen,
khan truong, ddng gio)

Khd ndng giao tiép va hanh vi izng xiz van minh lich s (cha dong, tu
tin trong giao tiép, binh tinh vui vé hda dong véi moi nguoi)

Tinh than phéi hep 1am viéc véi nguoi khéc (cong téc gilp d& dong
nghiép trong cong viéc)

1.2.4. Cor céu nguon nhan luc

Co cau nguon nhan luyc cia mot doanh nghiép 1a dé cap dén thanh
phan, ty trong va vai trd cia cac bo phan ngudn nhan luc trong doanh nghiép
do.

Co cau ngudn nhan luc trong doanh nghiép duoc xé&c dinh theo nhiéu
tiéu chi khéac nha, co thé ké d¢én nhu tiéu chi co cau nguon nhan luc theo do
tudi vatiéu chi co cau nguén nhan luc theo gigi tinh.

Co cau ngudn nhan luc phai pht hop véi yéu cau nhiém vy, muc tiéu
ciia doanh nghiép co nghia |a thanh phan, ty trong, vai trd coa cac bo phan
ngudn nhan luc @6 phai xuat tir nhiém vu, muc tiéu caa doanh nghiép. Dé xac
lap co cau hop |y thi co cAu ndy phai thuong xuy@n bam sét nhiém vy, muc
tiéu phuc vu cho muc tiéu cia doanh nghiép.

S¢ di nhu vay, bai vi co cau ngudn nhan luc thuc chat 1a phuong tién
va céach thirc dé thyc hién muc tiéu caa doanh nghiép, cho nén phai xuat phét
tir muc tiéu cua doanh nghiép dé xac 1ap co cau nguon nhan luc. Céch xac 1ap
co cau ngudn nhan luc phai tly theo quy md, nhiém vu cua cac ndi dung
trong muc tiéu cua doanh nghiép va céch thirc, diéu kién dé thuc hién quy mé

cac nhiém vu do.
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1.3. Cé&c tiéu chi danh gia chat lwong ngudén nhan lwc trong Doanh
nghiép
1.3.1. Céc tiéu chi danh gia thé luc

Trang théd sirc khoe Theo To chic Y té Thé gigi WHO thi: “Sic khoe
|a trang thai hoan toan thoai mai vé thé chat, tinh than va x& hoi chir khéng
phai chi 1a khdng co bénh tat hay tan phé”. Theo do:

Strc khoe Thé chat: Puoc thé hién mot cach tong quét 1a sy sang khodi
vathoai méi vé thé chat. Cang sang khodi, thoai méi cang chirng té ban than
la nguoi khoé manh. Co so cua sy sang khodi, thoai méi vé thé chat 1& sac
lwc, sy nhanh nhen, se déo dai, kha ning chéng duoc céc yéu té gay bénh,
kha niang chiu dung céc diéu kién khic nghiét cua mdi truong.

Strc khoe Tinh than: La hién than cia sy thoa man vé mat giao tiép xa
hoi, tinh cam va tinh than. N6 dugc thé hién & sy sang khodi, ¢ cam giéc dé
chiu, cam xuc vui tuoi, thanh than, & nhirng y nghi lac quan, yéu doi, ¢ nhirng
quan niém sdng tich cuc, diing cam, cha dong; ¢ kha niang chéng lai nhitng
quan niém bi quan va 16i sdbng khéng lanh manh. Stc khoé tinh than 1a sy
biéu hién cia nép sdng lanh manh, van minh va c6 dao duc. Co so cua Sic
manh tinh than |1& sy thing bang va hai hoa trong hoat dong tinh than giira ly
tri vatinh cam.

Strc khoé X& hoi: Stc khoe xa hoi thé hién & sy thoai méi trong cac
mdi quan hé chang chit, phirc tap giira cac thanh vién: gia dinh, nha truong,
ban b&, xdm lang, noi cng cong, co quan... N6 thé hién & su duoc tan thanh
va chap nhan cia xa hoi. Cang hoa nhap véi moi ngudi, dugc moi ngudi dong
cam, yéu mén cang co sic khoe xa hoi tét va nguoc lai. Co so cua sic khoe
x& hoi 1& sy thang bang gitra hoat dong va quyén loi ca nhan véi hoat dong va
quyén loi cua xa hoi, cua nhirng ngudi khac; 1a sy hoa nhap gitta ca nhan, gia

dinh va xa hoi.
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Bo Y té quy dinh phan loai sic khoe theo thé luc cho tirng loai nhu sau:

Bang 1.1: Quy dinh phan loai strc khée theo thé lwc Viét Nam

L oai NAM NT

sic | Chieucao | Can Vong Chiéucao | Céan Vong

khoe (cm) nang nguc (cm) (cm) nang nguc (cm)
(kg) (kg)

1 163trolén | S0tro 1én | 82tro1én | 155tro1én | 45tralén | 76 tro én

2 158-162 47-49 79-81 151-154 43-44 74-75

3 154-157 45-46 76-78 147-150 40-42 72-73

4 150-153 41-44 74-75 143-146 38-39 70-71

5 Duéi 150 | Du6i 40 | Duéi 74 Duéi 143 | Dué6i 38 | Duéi 70

(Nguén: Quyét dinh 1613/BYT-QP ngay 15/08/1997 ciia Bé Y Té)
Co thé noi st khoe la yéu té quan trong khéng thé thiéu khi danh gia
chéat lugng ngudn nhan lec bai khdng co sic khoe con ngudi s& khéng thé lao
dong, tao ra cua cai vat chat cho xa hoi. Sic khoe ngudn nhan luc cé téc dong
rat 16n dén niang suat lao dong cua ca nhan ngudi lao dong khi ho tham gia
hoat dong kinh té ciing nhu khi chua tham gia hoat dong kinh té, trong hoc
tap clting nhu trong cac cong viéc noi tro cia bo phan khéng tham gia hoat
dong kinh té.
1.3.2. Cac tiéu chi danh giatri luc
Trinh @6 hoc van theo Bui Thi Ngoc Lan: “Trinh d¢6 hoc van la kha
nang veé tri thirc va ki nang dé co thé tiép thu nhitng kién thirc chuyén mon, ki
thuat, sy hiéu biét vé chinh tri - x& hoi. Trinh d6 hoc van dugc cung cap qua
hé thong gido duc chinh quy, khéng chinh quy, qua qué trinh hoc tap suét doi
cia mdi ca nhan”. Nhu vay, trinh d6 hoc van cia ngudi lao dong l1a mot chi
tiéu quan trong dé danh gia tri luc ngudi lao dong, 1& mét trong nhitng co s&
dé danh gia chat luong nguon nhan luc néi chung. N6 1a nén tang kién thac

dau tién dé ngudi lao dong co kha nang nam bat dugc nhitng kién thirc chuyén
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moén ki thuat phuc vy trong qué trinh lao dong sau ndy. N6 ciing la co so dé
doanh nghiép thuc hién dao tao, ta ddo tao phuc vu cho hoat dong nang cao chat
luong nguon nhan lyc ciia minh. Nang cao trinh do van hdéa khéng chi co y
nghia to 16n trong chién luoc phét trién ngudn nhan luc cua ca quéc gia ma nd
con ¢6 anh huang tich cuc dén chat lugng nguon nhan luc trong doanh nghiép.
Do d6, doanh nghiép ndo co ty & lap dong tét nghiép cao dang, dai hoc, trén dai
hoc,... cang lon thi doanh nghiép d6 co trinh do tri luc cang cao.

Trong dénh gia chat luong ngudn nhan luc, trinh d6 chuyén mon ki
thuat Ia tiéu chi quan trong. Trinh d6 chuyén mén ki thuat dung dé dénh
gia nhirng kién thic, ki ning chuy@én mén can thiét ma nguoi lao dong co
duoc, 1am co s& dé to chac, doanh nghiép bd tri, sip xép cho nguoi lao
dong lam nhitng cdng viéc phi hop, tao ra hiéu qua cao nhat. Bén canh
d6, can ct véo trinh dd chuyén mdn ki thuat ma toé chac, doanh nghiép co
nhitng dinh huéng trong phét trién nguén nhan luc caa minh, dua ra nhitng
giai phap phu hop dé nang cao chat luong ngudn nhan luc.

K1 nang mém K¥ nang mém (soft skills): & thuat ngir duing dé chi céc
k§ nang quan trong trong cudc song con ngudi nhu: ky niang séng, giao tiép,
|&nh dao, lam viéc theo nhom, k§ nang quan ly thoi gian, thu gian, vuot qua
khiing hoang, sang tao va déi mai... K§ ning mém khéc véi ky nang cang dé
chi trinh @6 chuy@én mén, kién thirc chuyén mén hay bing cip va chang chi
chuyén mén. Thuc té cho thidy ngudi thanh dat chi ¢d 25% |a do nhirng kién
thirc chuy&n mon, 75% con lai dugc quyét dinh boi nhitng k§ ning mém ho
duoc trang bi. Nhitng nguoi st dung lao dong coi trong céc ky nang “mém’,
boi Vi c&c nghién ciru cho thay chiing & mot nhan té danh giarat hiéu qua bén

canh nhitng ki niang cong viéc truyén théng hay con goi laky nang “cing”.
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Tong hop cac nghién ciu cua cac nudc va thuc té Viét Nam, 10 ki
nang sau 1a can ban va quan trong hang dau cho nguoi lao dong trong thoi dai
ngay nay:

- K§ nang hoc vatu hoc (Learning to learn).

- K¥ nang lanh dao ban than va hinh anh ca nhan (Self leadership &
Personal branding).

- K¥ niang tu duy sang tao va mao hiém (Initiative and enterprise
ills).

- K§ nang 1ap ké hoach va t6 chirc cong viéc (Planning and organising
ills).

- K§ nang lang nghe (Listening skills).

- K§ nang thuyét trinh (Presentation skills).

- K§ nang giao tiép vaung xt (Interpersonal skills).

- K§ nang giai quyét van dé (Problem solving skills).

- K§ nang lam viéc dong doi (Teamwork).

- K§ nang dam phan (Negotiation skills)

Nhu vay ngoai nhitng kién thirc chuy@n mén, ngudi lao dong can phai
duoc trang bi thém céc ki nang hanh nghé - ky ning mém dé d¢am bao co
duoc viéc 1am ma con dé tién bo trong to chirc, doanh nghiép thdng qua viéc
phét huy tiém nang c& nhan, ndng cao ning suat, hiéu qua cong viéc va dong
g6p vao dinh hudéng chién lugc cuatd chire, doanh nghiép.

1.3.3. Céac tiéu chi danh giatam luc

Mot nguoi do 1am béat cir cdng viéc gi ciing can phai cd y thac, tréch
nhiém. Mtc do cua y thuc, trach nhiém cia mot nguoi quyét dinh mac do
thai do cua ngudi d6 khi 1am viéc, chi phdi hanh vi va quyét dinh thanh tich
cong viéc cua ngudi d6. Do d6, tiu chi d¢anh gia vé thai do, hanh vi, trach

nhiém cua ngudi lao dong la tiéu chi khdng thé khéng nhac dén khi ¢anh gia
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chat luong nguon nhan luc. Mot ngudi lao dong di c¢d chuyén mén, kinh
nghiém cao dén dau nhung hanh vi khdng tot, thai do |am viéc khéng tich
cuc, thiéu tréch nhiém thi lao dong d6 khong thé dugc dénh gia cao. Tly vao
tirng diéu kién cu thé ma mdi té chic, doanh nghiép xay dung cho minh hé
théng céc tiéu chi danh gid vé thé do, hanh vi, trach nhiém caa nguoi lao
dong. Céac tiéu chi thuong duoc sir dung nhu:

- Tiéu chi danh gia vé pham chat, dao dac nghé nghiép,

- Tiéu chi danh gia vé y thirc, thai do nghé nghiép,

- Tiéu chi danh gia vé tac phong lao dong,

- Tiéu chi d¢anh gia vé tinh chuyén nghiép (thoi gian, tham nién cong
tac, trinh dg, nang luc chuyén moén, ky nang nghiép vu).

DP6i vai mbi tiéu chi trén, mdi to6 chuc, doanh nghiép lai xay dung cac
yéu cau cu thé, pht hop véi diéu kién dac thi cua té chire, doanh nghiép minh
tir 46 dua ra nhirng tiéu chuan xép loai dé danh gia nguoi lao dong.

Tiéu chi danh gia théng qua két qud thuec hién cong viéc ciia nguoi lao
dong

Két qua thuc hién cdng viéc cua nguoi lao dong 1a co s& quan trong
nhat dé danh gia chat lugng ngudn nhan lyc trong doanh nghiép, nd phan anh
mtc d6 phi hop cua nguoi 1ao dong ddi véi cdng viéc dugc giao, 1am co so
dé doanh nghiép dua ra cac quyét sach vé quan tri ngudn nhan luc nham nang
cao chat lugng ngudn nhan luc trong doanh nghiép minh. Théng qua két qua
thuc hién cdng viéc, nha quan ly s& thu thap duoc cac théng tin vé su cb gang
cuia tirng c& nhan va tap thé trong thuc hién cong viéc, kha nang va s truong
cia mdi ca nhan, nhitng nguyén nhan dian dén viéc khdng thuc hién dugc mot
sb tiéu chi danh gig, nhitng can tro véi ngudi lao dong trong qué trinh thuc
hién céng viéc,... Tir d6, nha quan 1y co co s& ban hanh céc quyét dinh ddng

din nham nang cao chat lugng ngudn nhan luc tai doanh nghiép minh nhu:
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+ Lam co sd dé tra thu lao lao dong va déanh gia thi dua d6i véi nguoi
lao dong. Thi lao dugc tra duatrén két qua thuc hién cdng viéc & tao nén su
cong bang, khién nguoi lao dong yén tdm lam viéc vi nhitng déng gop cua
minh cho doanh nghiép duogc dén dép xtng dang. Bén canh do, viéc danh gia
thi dua s khuyén khich nguoi lao dong.

+ Thuyén chuyén, dé bat can bd, nang lvong trudce thoi han doi vai 1ao
dong co6 thanh tich cao trong cong Viéc;

+ Pao tao lai hoic ddo tao nang cao dbi véi lao dong chua du kién thic
vaki ning can thiét dé thuc hién cong viéc;

+ Thdng qua céc chinh s&ch tao dong luc lao dong nhu: chinh sach thu
lao, phuc lgi, thang tién,... dé nang cao hi¢u qua thuc hién cong viéc;

+ Cai thién diéu kién, moi truong |am viéc caa nguoi lao dong théng
qua céc thdng tin vé nguyén nhan gy ra su thiéu hiéu qua va nhirng can tro
trong thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong.

1.3.4. Céactiéu chi danh gia co cdu nguon nhan luc

Co cau ngudn nhan luc hop ly 1atéi da hda viéc sir dung nguon nhan
lwc va bao dam sy phét trién lién tuc cua nod, bao dam c6 kha niang can
thiét dé thuc hién cac muc tiéu cua doanh nghiép. Phdi hop cac hoat dong vé
NNL véi c&c muc tiéu cua doanh nghiép va ting ning suat cua doanh
nghiép.S6 luong co cau nhan luc thé hién trén cac phuong dién khac nhau
va phai dam bao tinh hop Iy théng qua: s6 luong, gidi tinh, do tudi...

Viéc nghién ctru co ciu ngudn nhan lyc dé xem xét % co ciu nguon
nhan luc phu hop hay khéng phu hgp la phai can cir vao quy mo, muc tiéu, su
phét trién caa doanh nghiép trong mdi thoi ky nhat dinh. Co ciu nguén nhan
lywc hop 1y dam bao céc nguyén tac:

Co cau nhan lyc theo dé tusi: cd tac dong dén tinh 6n dinh cua sb

lwong va chat lugng NNL trong mot don vi. Co cau tudi 1a chi tiéu khdng thé
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thiéu dugc dé thiét ké cac chuong trinh ddo tao va cham soc sic khoe cho
NLD. Co ciu tudi caa nhan luc theo hudng tré hod s5 dan dén &p luc vé
nhu cau 1ap gia dinh, sinh d¢... ngodi ra khi co cdu nhan luc theo do tudi thap
phan anh lao dong chua co nhiéu kinh nghiém, trinh 6 dao tao thap dan
t6i chat luong lao dong khéng cao.

Co cdu gidi tinh: 1& sy phan chia nhan luc thanh hai bo phan nam va
nit. Co cau gidi tinh trudgc hét cho phép xéc dinh ty [é nam va nir bang cach
so sanh s nam hoic nit véi tong NNL. Gigi tinh ciing c6 vai tro quyét dinh
dé can bang sinh tha cua cong ddng ndi chung va cua mot don vi, t6 chic
noéi riéng trong nhirng méi lién hé xa hoi vakinh té mat thiét.

1.4. Mt sb hoat déng nang cao chat lweng nguon nhan luc trong doanh
nghiép
1.4.1. Hoat déng tuyén dung nguon nhan luc

Tuyén dung nguén nhan luc 1a qua trinh tim kiém va lya chon nhan sy
dé thoa man nhu cau s dung cua doanh nghiép va bd sung luc luong lao
dong can thiét nham thuc hién muc tiéu cua doanh nghiép. Néi céch khéc,
tuyén dung chinh 1a qué trinh cung cip mot yéu té dau vao dac biét cho
doanh nghiép, d6 1a yéu té con nguoi. Qua trinh ndy bao gom hai khau co
ban |& thu hat, tim kiém va tuyén chon nguén nhan luc. Hai khau ndy c6 méi
quan hé chit ché voi nhau: néu thu hit, tim kiém tét mai o diéu kién tuyén
chon nhan sy c6 chat lugng, déng thoi ciing |am tang uy tin cua qua trinh
tuyén dung cua doanh nghiép va qua d6 gitp cho viéc thu hdt, tim kiém
duoc nhan tai ndng cao chat luong ngudn nhan luc caa doanh nghiép.

Cong téc tuyén dung 1a yéu té d¢ong vai tro hét sirc quan trong trong
viéc nang cao chat lugng nguén nhan luc cia mdi t6 chac. Néu cong tac
tuyén dung dugc thuc hién tét thi s3 tuyén duoc nhitng nguoi thuc su co

nang luc, trinh @6 va pham chat dao dac tot; nguoc lai, néu viéc tuyén
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dung khdong duoc quan tdm dang murc s€ khong lva chon dugc nhirng
ngudi co duc, co tai vao lam viéc.

DPéi voi muc tiéu nghién ciru caa dé tai, bai luan van tap trung vao viéc
tuyén dung ngudn nhan luc co anh hudong va tdc dung dén nang cao chat
lwong nguon nhan lyc cua doanh nghiép. CO thé noi, tuyén dung gop phan
chu yéu gitp phét trién sd lugng ngudn nhan luc. Pay 1a hoat dong giup bod
sung sb luong nguon nhan lec phtt hop voi yéu cau caa hoat dong kinh doanh.
Céc tiéu chi vé tong s ngudn nhan luc cua doanh nghiép, su tang giam vé sb
lwong ngudn nhan luc theo tirng ky duoc gan lién véi cdng téc tuyén dung.
Mot doanh nghiép dua ra quyét dinh tuyén dung hay khdng dua trén sy bién
dong cua céc tiéu chi vé sd lugng ndy. Khi cd sy bién dong vé ngudn nhan luc
nhu nhan vién xin nghi viéc, thdi viéc, hoic do nghi huu, cac yéu cau cong
viéc gia tang doi hoi phai bd sung kip thoi nguon nhan luc, nha quan tri s3
danh gia céc tiéu chi d6, can nhic tinh hinh thyc té, va kha ning cua doanh
nghiép, ciing nhu ké hoach ngudn nhan luc dé cd thé dua ra quyét dinh tuyén
dung thém ngudn nhan lyc.

Ngoai ra, tuyén dung nguén nhan lyc ciing anh hugng dén mot sb tiéu
chi khéc trong phét trién nguén nhan luc nhu:

- Tuyén dung ngudn nhan luc latién dé cho cong téc b tri sir dung lao
dong, hinh thanh nén co ciu lao dong cua doanh nghiép. Mdi doanh nghiép
déu c6 mot co cau nguon nhan luc nhat dinh, tuyén dung ngudn nhan luc 1am
thay doi sd lwgng ngudn nhan luc, ciing 1a 1am thay d6i co ciu nguén nhan
lwc trong to chuc.

- Tuyén dung tét gitp doanh nghiép c6 d6i ngii nhan vién véi chat
lwong cao, tao ra mdt ngudn luc bén trong cho doanh nghiép, tir viéc cd thé
nang hiéu qua san xuat kinh doanh din dén tao nén céc lgi thé canh tranh so

Vi t6 chirc khéc trong ciing linh vuc, nganh nghé.
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Tuyén dung nguén nhan luc khdng chi 1a nhiém vu caa phong té chirc
nhan su, va ciing khong chi [a céng viéc don gian bd sung ngudn nhan luc cho
doanh nghiép, ma do thuc su 1a quéa trinh tim kiém va lya chon can than. N6
doi hoi phai ¢ sy két hop giita cac bo phan trong doanh nghiép véi nhau,
phai co su dinh hudng rd rang, phu hop cua lanh dao doanh nghiép.

Pé dat dugc muc dich nang cao chat lwgng nguon nhan luc, phi hop
véi dinh hudng kinh doanh va tinh hinh kinh doanh cua doanh nghiép, viéc
tuyén dung can dam bao nguyén tac nhu: phai cin ci vao nhu cau cdng viéc
dé tuyén dung; cdng tac tuyén dung phai dam bao khéch quan, cong bang;
viéc tuyén dung phai thyc hién trén co so xéc dinh sb lwong can tuyén trong
d6 can phan tich céc vi tri, cong viéc dé dua ra cac diéu kién, tiéu chuan khi
tuyén dung.

X&c dinh nhu cau tuyén dung hay hoach dinh nhu cau nguén nhan luc
|a qua trinh danh gi&, xéc dinh nhu cau mét cach c6 hé théng nhirng yéu cau
vé sb luong, chat luong lao dong dé dédp tng cac cong viéc cua doanh nghiép.

Budc 1: Xé&c dinh nhu cau va kha ning ngudn nhan luc. Can ¢ muc
tiéu, nhiém vu cta doanh nghiép vatirng bd phan trong doanh nghiép, phuong
an phét trién cua doanh nghiép, nang luc tai chinh caa doanh nghiép. Nhu cau
nhan su dugc x&c dinh ca vé sb lugng, chat luong va khéng chi thoa man cho
hién tai ma phai d¢ép ung cho tuong lai, nhu cau phai dugc xac dinh theo mot
co cau lao dong téi vu. Kha ning nhan sy chu yéu duogc xéac dinh dua vao viéc
théng ké, danh gia lai nguén nhan luc hién co.

Buéc 2: Can dbi gitta nhu cau va kha ning nhan sy. Khi can doi,
thuong xuyén xay ra 3 truong hop sau:

+ Nhu cau = kha ning

+ Nhu cau > kha ning

+ Nhu cau < kha ning
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Vi mdi truong hop trén doanh nghiép s& ¢6 chinh sach vaké hoach xu
1y thich hop.

Budgc 3: Pé ra chinh sach va ké hoach thuc hién. Céac chinh sach duoc
&p dung thudng gan véi viéc cai tién hé thong toé chac, sip xép, b tri hop 1y
lao dong, céc chinh sach vé x& hoi dbi véi nguoi lao dong nhu: boi thuong,
dao tao, huu tri, thing tién, thuyén chuyén... Ké hoach thuc hién thuong chia
hai loai la thiralao dong vathiéu lao dong.

Dé tuyén chon dugc ngudn nhan luc cd chat luong doanh nghiép phai
st dung hai hoa hai phuong phép |a tuyén dung bén trong va tuyén dung bén
ngoai:

- Tuyén dung bén trong 1a sir dung nguon nhan luc sin c6 cua doanh
nghiép dé sap xép nhitng vi tri céng viéc pht hop, dao tao, bdi dudng nang
cao trinh do tir ¢6 gilp ho phét trién nghé nghiép va thang tién trong cong
Viéc.

Nhiéu doanh nghiép nd luc phét trién nhan vién tir cip thip nhat cua ho
cho dén nhitng vi tri cao hon khéc nhau trong doanh nghiép, viéc d6 thuong
duoc tién hanh nho hé théng quan Iy nguon nhan luc ¢ doanh nghiép. Viéc
tuyén dung bén trong co tac dung: Tao ra dugc dong co tét cho tat ca nhitng
ngudi dang 1am viéc trong doanh nghiép, khuyén khich nhan vién tu boi
dudng kién thic, ndng cao chuyén mon, kich thich ho 1am viéc tét hon, séng
tao hon, tan tam, gian bé trung thanh va véi hiéu suat cao hon. Nhan vién cii
cua té6 chic da quen véi diéu kién 1am viéc nén ta tiét kiem dugc thoi gian
lam quen cbng viéc va tang cudng dugc su trung thanh déi véi té chac. Tuyén
dung bén trong ciing ¢ nhitng han ché nhat dinh, nhan vién dugc tuyén vao
mét chic vu theo kiéu thang chac ndi bo ¢é thé sinh ra hién tugng rap khuén
lai cach lam viéc do qua quen véi céch |am viéc cua cap trén ma thiéu tinh
séng tao. Mt khéc, trong don vi dé hinh thanh nhdém "Nhitng tng cir vién
khéng thanh cong". Ho |a nhitng nguoi trng cir vao mot chirc vu nao dé nhung



29

khdng duoc chon gy ratam ly khéng phuc 1&nh dao, thdi o bat hop tac chia
bé phai, kho 1am viéc.

- Tuyén dung bén ngodi 1a ngay tir dau, quan diém cua doanh nghiép 1a
phai 1ay ngudi lao dong chat luong tot, dam bao cac tiéu chi dé ra nhu: dugc
dao tao day du veé trinh do van hoa, trinh do chuyén mén k¥ thuat, giao tiép,
kha nang xu |y tinh hudng, dat tiéu chuan sic khoe. .. thi mai tuyén dung vao
lam viéc, chat lugng dau vao c6 tot thi chat lugng nguon nhan luc vé sau mai
t6t va cd co hoi phét trién nang cao.

CO rat nhiéu nguén tuyén dung tir bén ngoai, co thé 1a ban bé cua nhan
vién, nhan vién cii cta cong ty, ngudi nop don xin viéc, nhan vién cac hang
doanh nghiép khéc, céc truong dai hoc, cao dang, trung cap, ngudi that nghiép
V.V...

Pé tuyén dung nguon nhan lyc ngudn bén ngoadi doanh nghiép thuong
thuc hién phuong phép tuyén mo ngudn bén ngodi nhu:

+ Phuong phap quang cao trén cac phuong tién théng tin dai ching:
phd bién nhat 1& quang céo trén béo gidy, béo chi trén mang internet vi chi phi
quang céo cho cach nay khdng qué I6n nhu quang céo trén truyén hinh hay
cac phuong tién nghe nhin khac.

+ Phuong phép ctr chuyén vién tuyén mo dén céc truong Dai hoc, cao
dang, day nghé... Doanh nghiép s& tuyén truyén viéc tim kiém nhan vién, tién
hanh gip mit, phong van dbi véi nhan vién magi tot nghiép co6 nhu cau tim
viéc, mot sd doanh nghiép xay dung méi quan hé 1au dai véi céc truong dao
tao, tai trg hoc bong cho cac truong, té chic cho sinh vién, hoc sinh dén
doanh nghiép minh tham quan, thuc tap.

+ Phuong phép théng qua hoi cho viéc 1am: Doanh nghiép cé thé cir
ngudi dén céc hoi tro viéc lam dé tuyén lao dong, ciing s& thu hit duoc lwgng
rng vién dang ké vai céc vi tri tuyén dung théng thuong.

Dé cong tac tuyén dung dat hiéu qua cao cac cong ty can chl trong dén
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bang mo ta chi tiét tiéu chuan cong viéc. C6 bang ndy s& gilp cac cap quan |y
biét rd S5 can loai tng vién cé tiéu chuan nhu thé ndo. Tir d6 s& soan thao cac
mau tric nghiém, c&c mau phong van thich hop. Bong thoi, xay dung quy
trinh tuyén chon hop ly, quy trinh tuyén chon gém nhiéu buéc 1a hang rao
chin dé sang loc loai bo nhitng ung vién khéng du céc diéu kién. S6 luong
céac budc trong quy trinh tuyén chon khong phai ¢d dinh ma no tdy thudc vao
mutc do phuc tap cua cdng viéc khi tuyén chon lao dong, tinh chat cua loai lao
dong can tuyén chon. Viéc thuc hién hét cac budc hay rit gon tly theo kha
nang tai chinh cho phép, mic do tin cay cua théng tin thu dugc. Thong
thuong quy trinh tuyén chon bao gom cac budc sau: nhan hd so ng tuyén,
phong van so b, kiém tra trac nghiém, phong van sau, kiém tra théng tin |y
lich, quyét dinh, va cudi ciing 1a tham quan cong viéc, hda nhap.

Dwa vao nhitng thdng tin tuyén dung, y&u cau tuyén chon dé ra thi hoi
dong tuyén chon s3 co quyét dinh ddi voi nguoi xin viéc, co so chinh 1a
nhitng phuong phép danh gia dua trén nhitng danh gia, phong van trac
nghiém. Khi da co quyét dinh tuyén dung can tién hanh ky két hop dong lao
dong co thé 1a hop dong thtr viéc, trong hop dong thé hién céc diéu khoan
theo mau hop dong phép luat quy dinh.

1.4.2. Hogt dong dao tao nhan luc

Pao tao 1a quéa trinh trang bi kién thac, ky nang, kha nang thugc mot
nghé, mot chuyén mén nhat dinh dé nhan vién thuc hién c6 hiéu qua chtc
nang, nhiém vu cua minh.

Pao tao gitp nang cao chat lwgng nguén nhan luc trong doanh nghiép,
bai n6 tao ra nhitng co hoi cho nhan vién cua doanh nghiép duoc hoc tap va
véi viéc hoc tap lién tuc s8 1am bién d6i hanh vi twong ddi bén vitng véi céc
két qua |a cé kién thirc, co ky nang, ¢ nang luc ca nhan tét hon, pht hop voi
nhu cau thuc té. Khi duoc ddo tao nhan vién s& nhanh chéng nim bt dugc

kién thirc, chuy@n mén nghiép vu, kinh nghiém ang dung vao hoat dong kinh
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doanh cua doanh nghiép dé mang lai ning suit cao, tao ra duoc doi ngi
ngudn nhan luc ké can cho sy phét trién chung cua toan doanh nghiép. Pay |a
bien phap khéng thé thiéu nham nang cao chat luong nguén nhan lyc. Muc
tiéu cua dao tao la nang cao trinh do chuyén mén nghiép vu va thai do lao
dong cua nguoi lao dong, qua dé gitp té chac st dung co hiéu qua toi da
nguon nhan luc hién ¢6 nham thuc hién tét cac muc tiéu dugc dit ra trong
hién tai cting nhu trong tuong lai ctia doanh nghiép.

Nang cao chat lrgng ngudn nhan luc dé tao ra mot ngudn nhan luc 1am
viéc hiéu qua hon, chat lugng coéng viéc dugc nang cao. Mubn vay, nguon
nhan lyc d6 phai am hiéu cong viéc; nam ving nhitng kién thac, ki ning
chuyén mén; co kinh nghiém, tay nghé nhat dinh; c6 kha niang xt li, giai
quyét van dé phét sinh; co tha do, tdc phong Iam viéc pht hop. Do d6, d&o
tao la bién phap thich hop va dem lai hiéu qua cao gidp nguoi lao dong hoan
thién cac yéu cau trén.

Pa phan céc doanh nghiép lya chon bién phép dao tao dé nang cao
chat luvgng nguon nhan luc. Théng qua dao tao, ngudi lao dong st duoc bod
sung nhitng kién thirc chuyén mén, ki nang con thiéu dé thyc hién tét hon
cong viéc dugc giao. Pao tao ciing gilp ngudi lao dong hiéu ré hon vé cong
viéc, nam virng hon vé cac nghiép vu caa minh, xu |i tot céc tinh hubng phét
sinh trong cong viéc, lam viéc tu gidc hon, c6 tha do lao dong tét hon, nang
cao kha ning thich tng caa ho trong tuong lai. Tir d6, chat lwgng cong viéc,
hi¢u qua lam viéc duoc nang cao.

Khi doanh nghiép thuc hién “dao tao” can cht y: ddo tao phai huéng
vao thuc hién cac muc tiéu cua doanh nghiép, phai xuat phét tir nhu cau dao
tao, d&o tao phai gin véi sir dung ngudn nhan luc sau d&o tao, viéc to chuc

qua trinh d&o tao phai dam bao khéng gay anh huong xau dén san xuat — kinh
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doanh va céng téc cua doanh nghiép, ké hoach ddo tao phai mang tinh kha thi,
dam bao chat lugng va hiéu qua dao tao.

Doanh nghiép cé thé lva chon céac hinh thirc d¢&o tao nhu:

- Pao tao khi méi bat ¢au nhan viéc: Khi méi bat dau nhan viéc, phan
|6n ngudn nhan luc chua quen véi cdng viéc, vi vay, viéc ddo tao ndy s& gidp
ho 1am quen véi cdng viéc; nam vitng co cau toé chirc, chirc nang nhiém vu,
dic diém hoat dong san xuat — kinh doanh gitip nhan lyc mai c6 thé nhanh
chong hoa nhap vao mai truong lam viéc tai cong ty, dong thoi nhan luc mai
cung duoc trang bi thém nhitng kién thie, ki nang can thiét dé hoan thanh tot

nhiém vu dugc giao.

- Pao tao trong khi 1am viéc: Hinh thirc ddo tao ndy gilp nguén nhan
lwc khac phuc céc thiéu sot vé kién thic va ki ning dé hoan thanh tét hon
chae trach, nhiém vu duoc giao irng véi chirc danh cong viéc dam nhan. Cung
véi @6, nguon nhan luc ciing linh hoi duoc cac kién thie va ki ning méi dat ra
do s thay d6i caa ki thuat, cdng nghé va yéu cau mgi cua doanh nghiép. Cac

céch thire dao tao thuong &p dung trong truong hop ndy gom:
+ Chi dan trong cong viéc.

+ T6 chirc céc |6p dao tao vé kién thiac va ky ning cho nhan luc ta
doanh nghiép.

+ Gui nguoi lao dong di hoc tap ¢ cac I6p chuyén sau phuc vu cho
cong Viéc.

- bao tao cho cdng viéc tuong lai: viéc dao tao nay phuc vu cho cac
muc tiéu phét trién trong tuong lai cua doanh nghiép hoic cia nguoi lao

dong. Hinh thirc dao tao nay thuong c6 2 dang chinh:
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+ Pao tao phuc vu cho muc tiéu va dinh hudng phét trién cua doanh
nghiép: nguon nhan luc s& dugc cung cap nhitng kién thirc ki nang ma trong
tuong lai ho can phai ¢6 hodc hién tai ho can phai cé thi doanh nghiép méi

thuc hién dugc muc tiéu dat ra cho tuong lai.

+ Pao tao phuc vu cho muc tiéu phét trién trong tuong lai cia nguén
nhan lyc: Doanh nghiép s& d&o tao cho ngudn nhan lyc ¢é nang luc, pham
chat tét nhitng kién thac va ki ning can thiét dé nguén nhan lyc d6 trong
tuong lai co thé gitr vi tri quan trong hon, phtl hop véi nguyén vong caa ho.
1.4.3. Hoat dong dai ngé nhan luc

Pa ngd nhan luc 1a qua trinh chim lo doi sbng vat chat va tinh than
cia ngudi lao dong dé ngudi lao dong cd thé hoan thanh tét nhiém vu duoc
giao vaqua do gop phan hoan thanh muc tiéu caa doanh nghiép.

P& ngd nguon nhan lyc gitp ndng cao chat luong nhan luc cho doanh
nghiép boi:

Pai ngé nhan lyc gilp tai sin xudt, nAng cao sizc lao déng. Mot ché
d6 da ngo tét phai tao diéu kién cho nguoi lao dong téi san xuat sic lao
dong. Stc lao dong la cong ning vé thé luc, tri luc cua nguoi lao dong.
Trong qué trinh lao dong, cdng nang d6 s& tiéu hao dan vao qué trinh san
xuat ( thé luc giam st, stress...). P& ngd lUc ndy S8 giir vai trd khoi phuc
tham chi néng cao sirc lao dong cia ngudi 1ao dong ca vé phuong dién the
lwc va tri lyc. Vi du: viéc tra luong, thuong phai ¢am bao cudc song doi
véi nguoi lao dong va gia dinh, ¢dam bao nhitng nhu cau téi thiéu trong cudc
sbng cua ho.

Giir chan va thu hit nhan lyc ¢6 nang luc cho doanh nghiép. Trong bat
ky t6 chirc ndo thi nhitng nguoi lao dong cé trinh do chuyén mén, tay nghé
cao déu dong vi tri rat quan trong. Tuy nhién, nguoi gioi khéng co nghia &

ho s& tan tdm vai cong viéc, gan bo vai to chac. Néu ho ra di va ching ta
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khong tim dugc ung vién co nang luc teong duong thi dong nghia vai viéc
chat lugng ngudn nhan luc caa doanh nghiép giam xudng. Trudc khi nghi
t6i viéc nang cao chat lugng ngudn nhan luc cho doanh nghiép, thi
ching ta can phai gitr chan duoc nhitng nhan luc cé tay nghé, chuyén mén
cao trong cong viéc. Ché do dai ngd tét s& gitip doanh nghiép thuc hién duoc
viéc ndy, né khién cho nguoi lao dong gan bé vai doanh nghiép.Co duoc ché
d6 da ngd tbt chiing ta hoan toan co thé thu hit nhitng nhan tai tir c&c ngudn
bén ngoai, quadé nang cao chat lugng ngudn nhan luc.

Pai ngé nhan lyc tao dong luc kich thich nguoi lao d@bng né luc
hoan thién nang luc ban than. Nhu cau cia ngudoi lao dong lubn van dong,
phét sinh va khéng ngirng phét trién trong qua trinh lao dong, ching tao ra
cac dong co lam viéc khac nhau. Théng qua viéc thoa man nhu cau vat chat
vanhu cau tinh than, d& ngd nhan sy tao dong luc kich thich nguoi lao dong
|am viéc. Dé phét huy tét nhat ning luc cia minh, con ngudi can co su trg
gilp va can thiép cua cdng nghé. Trong thoi dai ma “cudc chién chat xam”
ngay cang khbc liét thi néu chinh sach dai ngo tét caa tdo chic s8 cung cap
nhitng cdng cu lao dong hién dai dé gilp ngudi lao dong phét huy tét nhat
nang luc cua minh.

Pé nang cao chat luong nguon nhan luc khi thyc hién chinh sach dai
ngd doanh nghiép can cha y voi nhitng ddi tugng lao dong khac nhau, doanh
nghiép phai co nhirng chinh sach d&i ngo linh dong madi dam bao théa man
duoc nhu cau cua ngudi lao dong. Vi vay trong nhitng diéu kién cu thé doanh
nghiép nén tién hanh phan loai d6i tuong lao dong dé co nhitng chinh sach déi
ngd thoa dang.

ba ngd nhan luc duogc thuc hién qua hai hinh thirc co ban |a dai ngo
tai chinh va da ngo phi ta chinh. Ba ngd tai chinh trong doanh nghiép

|a hinh thic @& ngd thuc hién bang cac cong cu tai chinh, bao gom nhiéu
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loai khac nhau nhu chinh sach tién lwong, tién thuong, phu cap, trg cap, ¢o
phan... P& ngd phi tai chinh duoc thuc hién théng qua hai hinh thirc 1a déi
ngd qua cong viéc va qua mdi truong lam viéc nham dép tng nhitng nhu
cau doi sdng tinh than caa nguoi lao dong ngdy cang cao va da dang nhu
niém vui trong cudc sdng, su hang tha, say mé lam viée, duoc dbi xi cong
bang, dugc kinh trong, duoc giao tiép vai moi ngudi.

Theo d6, d6i voi d&i ngo tai chinh, trugc hét doanh nghiép phai xay
dung chinh séch tién luong, tién thuong hop |y, phéi hop véi céc chinh sach
da ngo tai chinh khéc gitp nguoi lao dong co thé tai san xuat sic lao dong va
nang cao hiéu qua lao dong, cu thé nhu sau:

Chinh séch tién liwong: Thuc hién day du cac quy dinh co ban vé ché
d6 tién lwong theo phép luat. Bong thai co nhitng chinh sach tién lwong canh
tranh, cdng bang, dam bao loi ich. Biéu ndy c6 anh hudng rat 16n dén tam ly
cua nguoi lao dong va gop phan bao ¢am cudc sbng 6n dinh cho ho.

Chinh sach khen thiweng: 1& mot dang khuyén khich tai chinh duoc chi
tra mot 1an cho sy thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong. Ngoai ra nd con
duoc chi tra dot xuat dé ghi nhan nhitng thanh tich xuat sic cua nguoi lao
dong. [4, tr.223]. Pdi véi nguoi lao dong, tien thuang khdng nhitng thoa man
mét phan ndo d6 nhu cau vat chat caa nguoi lao dong ma con 1adong luc thic
day ngudi lao dong hing héi 1am viéc qua ¢6 nang cao ning suat lao dong,
nang cao hiéu qua hoat ¢ong kinh doanh cua doanh nghiép.

Chinh sach dai ngé tai chinh khéac nhu: dam béo ché do bao hiém cho
ngudi lao dong bao gdm bao hiém y té, x& hoi, nhan tho. Cac ché do huu tri
thoa dang va uu viét hon nham thé hién su tra cong thoa dang. Ngoai ra doanh
nghiép con co thé thuc hién rat nhiéu nhitng hd tro tai chinh khéc nhu: hd trg
di lai, hd tro tién thué mua nhd, hoc bong cho con céi, hd trg hoc phi di hoc,

thugng co phiéu, tréi phiéu.
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Bén canh d&i ngo tai chinh, van dé da ngd phi tai chinh ciing rat quan
trong. Pay |a nhitng yéu té dong vién tinh than cho ngudi lao dong. Co duoc
nhitng chinh sach d& ngo phi tai chinh tbt mai dam bao giai quyét hai hoa ca
hai mat vat chat va tinh than trong viéc giai quyét tot van dé dai ngd nhan su
trong doanh nghié. P& ngd phi tai chinh duoc thé hién ¢ rat nhiéu mat, qua
nhiéu chinh sach nhu:

Chinh sach gi# chan va thu hat nhan luc ¢6 nang luc cho doanh
nghiép: dugc thé hién qua co hdi thang tién, mdi nguoi lao dong déu co khao
khét tim kiém co hdi thang tién phét trién trong nghé nghiép ciia minh. Pay |a
céch dé khiang dinh vi thé trong to chirc va trugc dong nghiép, théa man nhu
cau duoc tén trong cua nguoi lao dong. Viéc tao co hoi thing tién s3 gitp
thoa mén, dap ang phan ndo nhu cau [6p cao cua ban than, vatao dong luc dé
ngudi lao dong phan dau hoan thién ban than. Trong doanh nghiép khéng cd
co hoi thiang tién s& khién nguoi lao dong cé tam |y chéan nan, phan dau khdng
duoc dén ddp va cudi cung 1a nghi viéc.

Chinh sach xay ding méi triong 1am viéc: Trudc hét doanh nghiép
can déam bao mdi trudng lam viéc cho ngudi lao dong. Mot méi truong 1am
viéc dugc trang bi diéu kién lam viéc tot, dam bao an toan cho nguoi lao
d6ng. Bén canh a6 doanh nghiép co thé 4p dung nhiéu chinh sach dai ngd phi
tai chinh khéc nhu té chirc cac hoat dong tap thé: vian hoa vin nghé, thé duc
thé thao, cudc thi tim hiéu van hda doanh nghiép, budi lién hoan cong ty. T
chirc cac chuyén di tham quan, nghi mét... Trao thuéng céc danh hiéu cho
nhitng lao déng tiéu biéu theo quy, nam.

Nhu vy, cong tac dai ngo 1a yéu té quan trong, quyét dinh su ton tai va
phét trién cia doanh nghiép va lubn can duoc doanh nghiép xem trong va lién
tuc hoan thién. Chl trong dén viéc xay dung hé thong dai ngd cho nguén nhan

lyc pht hop véi tirng thoi ky va tirng giai doan phét trién, dam bao tinh linh
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hoat, cong bang, twong xtng véi mac do cdng hién va canh tranh trong thi
truong lao dong.
1.4.4. Hoat déng tao mdi truong, diéu kién lam vigc va ché dé nghi ngoi

Trong céc hoat ddng nang cao chat lugng nguén nhan luc, van dé tao
moi truong lam viéc thuan lgi cho nguoi lao dong dong vai tro quan trong.
Khi dugc 1am viéc trong mdi truong thuan lgi, nguoi lao dong s& thay thoa
méi tinh than, giam stress, phuc hoi kha nang 1am viéc tét hon, qua d6 dong
lwc 1am viéc & tang 1én. Bé tao méi trudng |am viéc thuan loi cho ngudi lao
dong c6 mot sé hoat dong nhu sau:

- Tao mdi trudng lam viéc an toan: Bé tao duoc mdi trudng lam viéc an
toan, can dau tu cai thién diéu kién 1am viéc, khac phuc céc yéu té diéu kién
lao dong gy anh hudng xau dén ngudi 1ao dong nhu: bui, hoi khi doc, vi sinh
vat..., trang bi cac phuong tién bao hd lao dong theo dung quy dinh. Mot moi
truong lam viéc an toan va dam bao ATVSLD la dong luc giup nguoi lao
dong yén tdm va hing say cong téc hon, tir 6 cai thién va nang cao chat
lwong ngudn nhan luc.

- Pam bao céc diéu kién can thiét vé y té: Viéc dam bao cac diéu kién
can thiét vé y té gilp thoa man nhu ciu an toan vé sitc khoé caa nguoi 1ao
dong. N6 gitp nguoi lao dong cam thiy an todn hon trugc nhitng de doa vé
tai nan lao dong, bénh nghé nghiép va nhirng cin bénh cé thé xay ra trong quéa
trinh lao dong, qua d6 s& tang dong luc lao dong va nang cao chat luong
ngudn nhan lyc.

- Pam bao ché do lam viéc - nghi ngoi hop ly: Théng qua viéc xay
dung ché @6 1am viéc, nghi ngoi hop Iy, pht hop véi quy dinh caa phép luat
hién hanh va nhu cau co ban cua ngudi lao dong, t6 chuc s3 t6i da hoa duoc

nang luc |am viéc cua nguoi lao dong, dong thoi kha ning hdi phuc sic lao
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dong sau qué trinh 1am viéc s& tot hon. Nguoi lao dong s& khdng chén nan va
mét moi dbi vai cong viéc.
1.5. Céc yéu to anh hwéng dén nang cao chat lwong nguén nhan luc trong
doanh nghiép
1.5.1. C&c yéu té bén ngoai doanh nghiép
1.5.1.1. Sr phét trién cia khoa hoc cong nghé

Khoa hoc cdng nghé cang tién bo thi khoang céch tir khoa hoc cong
nghé dén san xuat cang rat ngan, san xuat kinh doanh lién tyc thay d6i, co ciu
kinh té cua doanh nghiép ciing thay ddi theo. Sy phét trién khong ngirng va
nhitng tién bo khoa hoc ki thuat d& cho ra doi nhitng cong nghé hién dai ma
no doi hoi NNL co6 chat lugng cao méi dédp ung duogc. Viéc &p dung cong
nghé méi cho phép doanh nghiép lya chon chinh sach sir dung nhiéu hay it
lao dong va doi hoi nhitng diéu kién nhat dinh vé lao dong. Piéu ndy khong
chi anh huong dén quy mdé ma con anh hudng dén chat luong NNL trong
doanh nghiép.
1.5..1.2. Sy phét trién cua thi triong lao déng

Theo tac gia Tran Xudn Cau va Mai Quéc Chénh thi “Thj truong lao
dong latap hop céc hoat dong nham trao d6i, mua ban hang héa sirc lao dong
gitra nguoi sir dung lao dong va ngudi lao dong; qua do, gia ca, diéu kién va
céc quan hé hop dong lao dong dugc xéac dinh”[1,133].

Theo d6, thi trudng lao dong 1a yéu té anh huong téi kha ning cung cap
lao dong, lva chon ngudn cung cap lao dong, hinh thanh sb luong, chat lugng
vaco cau lao dong cua cac doanh nghiép.

Pic diém cua thi truong lao dong Viét Nam hién nay 1a sy mat can doi
gitra cung va cau lao dong, hé thdng théng tin thi truong lao dong chua hoan
chinh, thiéu ddng bd va do tin cay thap. Bac biét 1a ngudn cung lao dong co
trinh d6 hoc van va chuyén mén ky thuat con nhiéu han ché (Theo PGS.TS
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Nguyén DPai Thanh (Bo GDDT) thi ning suat lao dong cua Viét Nam thap,
dung thir 77/125 nuéc va ving 1anh thd, sau ca Indonesia, Philippine va Théi
Lan) cong thém thé luc khiém tén so véi cac khu vuc khéc trén thé gigi 1a
mot xuat phét thip gay kho khin cho viéc nang cao chat lwgng nguon nhan
lwc cua doanh nghiép.

1.5.1.3. Sy cgnh tranh cuia cac doanh nghiép trén th; truong

Déi véi mot doanh nghiép, t6 chire, tai san giatri hang dau chinh lacon
ngudi, 1& ngudn nhan luc. Cu thé hon, chinh [a sd lwgng va chat luong cua doi
ngii nguén nhan lec. Mot doanh nghiép 6 s luong lao dong 16N, va chat
luong lao dong cao, s& cd dugec mot loi thé canh tranh cuc manh d6i voi cac
doanh nghiép d6i thu trong nganh ciing nhu trén thi truong. Viéc tuyén dung
ban dau, va dao tao phét sau khi tuyén dung, vabd tri st dung cac nguon nhan
lwc @6 lubn duoc nha quan tri chi trong wu tién nhat. Cac doanh nghiép hién
nay cang tap trung vao viéc lam thé ndo dé phét trién cho to chic minh mot
d6i ngii ngudén nhan luc c6 kha ning hon so voi cac doanh nghiép di thu
khéc, day la van dé sdng con trong kinh doanh boi céc ca nhan cé nang lyc s3
giai quyét va nam bat tinh hudng nhanh hon, dua ra cac phuong phép hiéu
qua cho tirng truong hop kinh doanh, giao tiép véi khach hang, danh duoc
hop déng... Pay 1a mot yéu td tao nén lgi thé canh tranh cho doanh nghiép.
Khong chi d6i véi cac doanh nghiép thuong mai hay san xuét, doi véi cac
doanh nghiép cung cap dich vu khach hang, s chuyén nghiép cia nhan vién
gip chiém duoc thién cam cua khach hang hon, thu hit va nhan duoc yéu
cau mua tir khéach hang.

Chinh vi vay, khi co su canh tranh trén thi truong, tly vao mac do khoc
liét hay khéng, ma doanh nghiép s& dua ra céc chién lugc, ké hoach dé dau tu
cho phét trién nguon nhan luc. Sy canh tranh cang cao, doi hoi doanh nghiép
can ¢ mot ddi ngii nguon nhan luc du vé sb luong, vé chat luong, vé kha
nang hoan thanh chi tiéu cong viéc, co nhirng k§ niang tét dé giai quyét cong
viéc nhanh chéng. Cho nén, viéc phéat trién nguon nhan luc ca vé sb luong va
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chat luong can duogc chi trong khi mirc canh tranh trén thi truong ngdy cang
cao hon.

1.5.2. C&c yéu té bén trong doanh nghiép

1.5.2.1. Chién lurgc phét trién ciia doanh nghiép:

Chién luoc phét trién cia mat doanh nghiép 1& mét chuong trinh hanh dong
tong quét hudéng ti viéc thuc hién nhitng muc tiéu cua doanh nghiép. Chién
lugc 1a mot tap hop céc chinh sach ciing nhu ké hoach chu yéu dé dat dugc
c&c muc tiéu dé, né cho thay rd cong ty dang hoic s thuc hién cac hoat dong
kinh doanh gi va vao linh vuc gi.

Nang cao chit luong ngudn nhan lyc trong doanh nghiép gan lién voi
muc tiéu cua doanh nghiép va duoc hoach dinh tir muc tiéu caa doanh nghiép
dé huéng dén giai quyét muc tiéu do.

Chién lugc va muc tiéu phét trién nguén nhan luc phu thudc vao chién
lugc kinh doanh va tinh hinh thuc té tai doanh nghiép ma doanh nghiép s& ¢
chién lugc va muc tiéu phét trién nguon nhan luc trong ngan han va dai han
dé dam bao cho doanh nghiép c6 du sb luwong va chat luong nguon nhan luc
véi co cau phi hop thuc hién tét cac cong viéc, muc tiéu nhiém vu da dé ra

Khi muc tiéu cua doanh nghiép la tang doanh thu tir tang san luvong san
Xuat san pham cung ung trén thi treong. Viéc tang khéi luong san pham co tir
nhiéu yéu té6 dem lai: ting nang suat lao dong, lam thém gio, thay doi day
chuyén céng nghé san xuat hay ma rong quy mé san xuat di kém véi thué
thém lao dong. Piéu ndy doi hoi phai co thoi gian sip xép, chuan bi vi qua
trinh tuyén dung hay d&o tao can cd mot khoang thoi gian nao d6 méi cho két
qua. Do d6, viéc nang cao chat lugng nguon nhan luc phai dua trén chién lugc
vamuc tiéu phét trién ngudn nhan luc caa Cong ty
1.5.2.2. Quan diém cua lanh dao va céc chinh sach qudn tri nguon nhan luc
trong doanh nghi¢p

Lanh dao t6 chic 1a nguoi dé ra cac chu truong, chinh sach, myc tiéu
cho t6 chtc, nhirng quan diém, nhan thirc caa nha 1&nh dao trong doanh
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nghiép vé “nang cao chat lugng ngudn nhan lyc” s& téc dong toi hé thdng
chinh séach, su dau tu cho ngudn luc ndy ¢ cac mic 6 khéc nhau.

Néu 18nh dao té chirc coi ngudn nhan luc trong doanh nghiép 1a yéu té
trong tam, then chét thi s3 dua ra quyét dinh phét trién nguon nhan lyc, tao
diéu kién nang cao chat luong nguon nhan luc gop phan xay dung doanh
nghiép virtng manh. Tur do6, gitt chan dugc nhan tai trong doanh nghiép, thu
hit duoc ngudn nhan luc chat luong cao tir bén ngodi vé l1am viéc cho doanh
nghiép.

Néu 1anh dao doanh nghiép khéng nhin ra dugc tim quan trong cua
ngudn nhan lyc trong doanh nghiép, khéng tao ra co hoi cho nguon nhan luc
phét trién, khdng tao ra nhitng loi ich dé thu hit, gitr chén nhan tai thi doanh
nghiép d6 khdng thé phét trién bén vitng va on dinh.

Bén canh d6, cac chinh s&ch quan tri nguon nhan luc trong doanh
nghiép co téc dong truc tiép dén hoat dong nang cao chat luong ngudn nhan
lwc. Thuc hién tét cac chinh sach ndy s& gitip doanh nghiép c6 nguon nhan lyc
du manh vé chat va luong phuc vu muc tiéu, chién luge caa minh.
1.5.2.3. Nhdn thic cia nguoi lao déng vé nang cao chat liwong nguon nhan
e

Mubn nang cao chat lugng, trudc tién, chinh ban than nguoi lao dong
phai nhan thirc dugc sy phl hop ctia ban than d6i véi cong viéc, minh da co
va con can nhitng kién thirc, ki ning, pham chit gi, tir d6 y thic, tu gide hoc
hoi nang cao kién thirc, nghiép vu chuy@én mén, tay nghé, tich Iy kién thuc,
kinh nghiém cho ban than. Boi nang cao chat luong nguon nhan luc trong
doanh nghié¢p khong chi tr mét phia doanh nghiép ma ban than nguoi lao
dong ciing phai mong mubn va co théai do hop tac thi mai dé dang thuc hién

va hiéu qua dat dugc s3 cao nhat
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CHUONG 2:
THUC TRANG NANG CAO CHAT LUQNG NGUON NHAN

LUC TAI CONG TY CO PHAN SO HOA PIXEL VIET NAM
2.1. Cong ty co phan sb hoa Pixel Viét Nam
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phét trién

Cong ty Cod phan sb hda Pixel Viét Nam la mot doanh nghiép tu nhan
hoat d6ng cha yéu trong linh vuc cdng nghé théng tin. Cong ty ¢ phan sb
hda Pixel Viét Nam bat dau di vao hoat d¢ong chinh thac tir ngdy 01/06/2008,
dén nay d& duoc 9 nam hinh thanh va phét trién.

Sau mdt thoi gian hoat dong, Cong ty ¢6 phan sd hoa Pixel Viét Nam
da trai qua mot qué trinh phan dau thuc hién nhiém vu, md rong, phét trién
hé thdng khéch hang trén toan cau, nhung tap trung vao mot sb thi truong
chinh nhu M, Anh, Nhat, An Dé. Nhat |a thi truong M§ va An Do 1a nhitng
thi truong lon lau nam caa Cong ty.

Trén qua trinh phét trién caa minh dé dat duoc nhu ngdy nay, Cong ty
co phan sd héa Pixel Viét Nam da giap khéng it tré ngai nhu thi truong céng
nghé théng tin lubn cé tinh canh tranh cao, ddi ngii nguén nhan luc chua
duoc d2o tao theo kip y&u cau phét trién cua thé gisi, kinh phi danh cho hoat
déng nang cao chat lugng nguon nhan lec con eo hep. Trudc tinh hinh d6
ban 12nh dao cong ty cung toan bo nhan vién Coéng ty co phan so hda Pixel
Viét Nam ludn c6 gang hoadn thanh tét cong viéc dugc giao, gilp cong ty dat
duoc céc muc tiéu dé ra. Ban 18nh dao coéng ty ludn quan tam tao diéu kién
tét nhat cho todn bd nhan vién hoan thanh tét cong viéc va quyét tam dua
Cong ty vuot lén dé phét trién tro' thanh mot doanh nghiép nhu hién nay.
2.1.2. Co cdu bg may ciia Cong ty:

Cong ty co phan SH hda Pixel Viét Nam 1a mot cong ty cb co cau to chic

theo méd hinh truc tuyén — chirc nang. Bay 1a md hinh ma mdi quan hé gitta cap
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dudi vacap trén |a mot dudng thiang, tirc 1a cap dudi chiu su quan 1y truc tiép tir
cap trén nhung déng thoi ciing co se hd trg tham muu cua cac bo phan chirc
nang trong cong ty. V&i co ciu ndy, quyén han va trach nhiém caa méi bo phan
ciing nhu mdi thanh vién dugc phan chia ré rang, khdng chong. Piéu ndy lam
cho ngudn nhan luc thay ré dugc dugc vi tri cia minh, hiéu rd chirc tréch nhiém
vu cbng viéc cua minh, tir d6 ho s¢ chu dong thuc hién cong viéc, nhiém vu
nhanh chdng, tiét kiém thoi gian va gilip c&c thanh vién trong t6 chirc twong tac

véi nhau thuan loi hon, do @6 hiéu qua cdng viéc cao hon.

Dai hoi dong cd

> Ban kiém soat
\ 4

Hoi dong quan tri

A 4
Tong giam déc
v
A 4 l A 4

Giam dbc khoi Giam dbc khéi Giam dbc khoi
Van phC)ng Photograph|c Real Estate GraphIC
—» chinh- Nhan > Clipping Path -
Phong ké toan- Phong Phong Paint
—»  Tai chinh || Photographic > Image

Hinh 2.1: M6 hinh té chirc Cong ty cé phan Sé hda Pixel Viét Nam
Nguon: Phong Hanh chinh- Nhan sir Cong ty
* Chirc nang, nhiém vu ctaa cac phong, ban:
Hoi dong quan tri: déng vai trd quan ly cdng ty, cd toan quyén nhan

danh cong ty dé quyét dinh, thuc hién cac quyén va nghia vu cua cong ty
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khdng thudc tham quyén caa Pai hoi ddng ¢6 déng. Tuy nhién, trong Cong ty
co phan S6 hda Pixel Viét Nam thi Pai hoi ¢6 dong la co quan quyét dinh cao
nhat caa cong ty, tiép dén mai 1a Hoi déng Quan tri.

Ban kiém soét: Ban kiém soét ¢d nhiém vu thay mat Pai hoi déng Co
déng gidm sét, danh gia cong tac diéu hanh, quan |y caa Hoi ddng quan tri va
Ban Tong Giam ddc theo diing cac quy dinh trong Piéu & Cong ty, cac Nghi
quyét, Quyét dinh cua Pai hoi dong Co déng. C6 quyén yéu cau Hoi dong
quan tri, Ban Gidm doc cung cap moi Ho so va thdng tin can thiét lién quan
dén cong téc diéu hanh quan ly cong ty.

Ban Gidm d6c Cong ty: gom 01 Téng Giam doc, 03 Gidm déc

+ Tong gidm d6c: Chiu trach nhiém truge Hoi dong Quan tri vé viéc
thuc hién nhiém vu caa minh theo ding Phép luat, Biéu Ié Cong ty, Nghi
quyét cua Pai hoi dong c6 déng, Nghi quyét, Quyét dinh caa Hoi dong Quan
tri; B6 nhiém, mién nhiém va tuyén dung lao dong mai, thuc hién cong téc
khen thuéng thi dua, quan |y tai chinh vagiai quyét khiéu nai.

+ Gidm dbc Cong ty: Gom 3 ngudi, cd nhiém vu gidp Tong Gidm déc
chi dao diéu hanh tirng linh vuc cong téc duoc Tong Gidm doc phan cong.
Trong d6 Gidam dbc khéi Vin phong truc tiép phu tréch diéu hanh khdi vian
phong gdm phong Hanh chinh — Nhan si va phong Ké toan — Tai chinh. Giam
dbc Khdi Photographic truc tiép phu tréch khéi Photographic bao gom phong
Clipping Path va phong Photoshop. Va Giam dbéc khéi Real Estate Graphic
phu tréch khdi Real Estate Graphic bao gom phong 3D va phong Paint |mage.
Ca 3 Gidm d6c co trach nhiém truge Tong Gidam doc vé viéc thuc hién nhiém
vu cta minh va vé céc quyét dinh lién quan dén viéc thuc hién cac cong viéc
duoc Tong Gidm doc cong ty phan cong.

Phong Hanh chinh - Nhan su: gdm 7 nguoi, ¢6 nhiém vy tham muu,

gilp viéc cho Ban Giam déc trong c&c hoat dong quan tri nguén nhan luc nhu:
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tuyén dung, ddo tao, chi tra lwong, bé tri, ludn chuyén, phic lgi cho nguoi lao
dong, cham cong, dit hang nguyén vat ligu, trang thiét bi, van phong pham...

Phong Ké toan — Ta chinh: gdbm 8 ngudi, ¢ nhiém vu 1& tham muu,
gilp viéc cho cap trén trong cong tac gidm sét, quan tri tai chinh caa Cong ty;
gidm st cac hoat dong tai chinh, ké toan va céac cong viéc khéc theo yéu cau
cia Ban Gidm déc Cong ty; Phdi hop véi khéi Photographic va khéi Real
Estate Graphic dé lam béo céo kinh doanh theo thang, theo quy...

Phong Clipping Path: gom 24 ngudi, chuyén xir |y tiép nhan théng tin
tir khéch hang, don vi cung cap, cung cap céc dich vu Clipping path, dich vu
an hoic Clipping Pfad trong Photoshop |a cé&c dich vu chuyén nghiép dugc
cung cap bai cac cong ty dé trich xuat cac d6i twong hodc nguoi tir hinh anh
tinh va thuong bao gom céc dich vu chinh sira va chinh sra anh khéc...

Phong Photographic: gdbm 20 ngudi, phu tréch mang do hoa nhu dung
mo hinh 3D, vé tranh dich vu do hoa, xay dung phim 3D, Refurnishing, Chinh
sta hinh anh cho Facebook hoac Twitter la goi nang cao hinh anh
(Bildbearbeitung, retouche d'image) bao gom: sang loc anh va chon, x6a nén,
chinh mau, chinh sira (da, toc, quan &0 va céc phu kién khéc), cat, thay doi
kich thudc, vv dep va gon gang sin sang dé tai 1én Facebook va Twitter cua
ban...

Phong 3D: gdm 30 nguoi, phu trach mang d6 hoa 3D nhu 2D floor plan,
3D floor plan, 3D modeling, Refu rnishing, 3D visualization, 3D technical —
industrial, 3D movie...

Phong Paint Image: gom 19 ngudi, phu tréch mang Image Editing, 360
photography, Panorama, Painting Graphic Services, Indesing & Pre press...

Linh virc kinh doanh cua cong ty:

- Cung cap céch dich vu hinh anh cho khéch hang nhu:

« Céc dich vu Clipping path hoac dich vu an hodc Clipping Path trong
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Photoshop 1a céc dich vu chuy@n nghiép dugc cung cip bai céc cong ty dé
trich xuat cac ddi tugng hoac nguoi tir hinh anh tinh va thudng bao gom céc
dich vu chinh stra va chinh sira anh khéc.

« Nhiép anh trong nganh may mic nhu: quan o, d6 I6t, quan tay, quan
4o ngu, ... d6i khi giap phai thuc té 1a khi chiing ta loai bo hinh ndm né dé lai
mét khoang tréng trong khu vuc ¢6 chang han.

« Cong ty cung cap dich vu chuyén doi dé hoa raster thanh d6 hoa
Vector.

 Xay dung hoat hinh 3D la qua trinh dugc sir dung dé tao ra hinh anh
dong bang céch sir dung d6 hoa may tinh.

» Cung cap dich vu B6 cuc trang in: Prepress |a thuat ngit duoc sir dung
trong c&c nganh cdng nghiép in 4n va xuat ban cho cac quy trinh va quy trinh
xay ra gitra viéc tao bb cuc in vaban in cudi cing.

- Cung cap dich vu d6 hoa méy tinh

« Cung cap goi hinh anh chuyén nghiép hap dan cho dich vu Bat dong
san. Goi d6 bao gom: chinh stra anh, hiéu chinh mau sic, diéu chinh anh sang
va stra |81, chinh stra dé loai bo tuong Moss, ri &, bui, so d6 tang 2, so d6
tang 3D, md hinh 3D, hinh anh 3D va tham chi ca phim / hoat hinh 3D dé c6
duoc khach hang thich va quyét dinh.

* MO phéng 3D trong cac linh vuc cong nghiép va ky thuat. Khach
hang doi khi khdng co kha nang san xuat mau. Cong ty s& hinh dung tir mot
hinh anh san pham duy nhat dé hién thi hé théng.

2.1.3. Tinh hinh kinh doanh cia cong ty

Trong 03 nam tro lai day, cong ty lubn tap trung hoat dong kinh
doanh vao mot s6 thé manh ma cong ty da xdy dung. Mac du gap rat
nhiéu khé khan nhung véi sy dinh hudng ding dan caa bo may 1anh dao cing

quyét tAm cua can bo, cdng nhan vién toan coéng ty nén hoat dong kinh doanh
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dat duoc nhitng két qua dang khich 1¢ va tirng buéc nang cao thu nhap cho

nguoi lao dong trong cong ty.
Bang 2.1. Két qua hoat déng kinh doanh ciia Cong ty giai doan 2015-2017

Pon v tinh: Nghin dong

Téc dd tang (%)
STT Chitiéu Nam 2015 | Nam 2016 | Nam 2017
2016/20152017/2016
1 |Doanhthu 122.819.731|135.224.524|143.067.546| 10,1 58
2 |Chi phi 110.094.533|121.375.637|127.875.317| 10,2 54
Loi nhuan truéc
3 , 12.752.198 | 13.848.887 | 15.192.229 8,6 9,7
thué
Ty suat  loi
4 10,38% 10,24% 10,62% -1,35 3,71
nhuan/doanh thu
Tién luong binh
5 20.950 20,875 21,200 -0,36 0,6
guan

Nguon: Béo céo két qud sin xudt kinh doanh cia cong ty 2015-2017

Quabang sb liéu trén ta thay tir chi tiéu san xuat kinh doanh, tc d6 tang
doanh thu nam 2016 dat 10.1% so véi nam 2015; doanh thu nam 2017 tang
5.8% so voi doanh thu nam 2016 do tinh hinh kinh doanh trong nam co
nhiéu bién dong, dic biét |1a thi truong M¥, ban 12nh dao cong ty phai tap
trung nhiéu tai céac thi truong An Do, Nhat Ban... khién téc do tang truong
doanh thu khdng dugc nhu ky vong. Thu nhap binh quan dau nguoi: Nam
2015 la 20,95 trieu dong/nguoi/thdng; nam 2016 la 20,875 triéu
déng/nguoi/ thang; nam 2017 1a 21 triéu dong/nguoi/thang. Nhu vay thu
nhap binh quan nguoi lao d@ong trong cong ty nam 2016 giam 0.36% so
véi nam 2015; thu nhap binh quan nam 2017 taing 0.6% so v&i nam 2016;

Tién lwong nguoi lao dong trong cdng ty tuong doi 6n dinh qua céc nam va
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mirc lvong cua nguoi lao dong trong cdng ty ciing cao hon mit bang chung
cua cac doanh nghiép trong nganh.

Co dugc két qua nhu vay la su ¢d gang cua ban 1anh dao Cong ty
trong viéc phét trién kinh doanh ciing nhu phét trién nguon nhan luc bén

trong doanh nghiép.

2.1.4. Co cdu nguon nhan luc tai Cong ty

Co cau ngudn nhan luc cong ty theo gidi tinh co su chénh l1éch kha cao.
Theo sb liéu thong ké cua phong nhan sy trung binh tinh tir nim 2015 dén
2017 nam giéi chiém 81% trong tong sb nhan vién, con lai 19% |a nit gioi.
Tuy nhién ciing tuy thudc vao tinh chat cdng viéc cua tirng phong ban dé
khang co cau ngudn nhan lyc vé giéi tinh dugc coi 1a phil hop hay chua? Tai
khdi Photographic va khdi Real Estate Graphic hoat cong viéc vé cong nghé
théng tin nén sb lwong nam giéi chiém wu thé hon 90% nhan vién cua phong
vi y&u cau cao Vvé trinh d6 cdng nghé thdng tin.

Péi véi phong Ké toan, phong Hanh chinh nhan sy can sé luong nit
nhiéu cong viéc ddi hoi nhanh nhen, gon gang va xir Iy cac tinh hudng tot. Co
thé néi sy chénh léch vé gigi tinh khéng anh huéng téi chat lugng thuc hién
cong viéc tuy nhién, cong ty & gap mot so khé khan nhat dinh khi bé tri sap

xép cdng viéc trong thoi gian nghi ché do thai san...

Hinh 2.2: Co cau ngudn nhan lyc cia Cong ty theo gigi tinh.
( Nguén: Phong Hanh chinh — Nhan s Cong ty)
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Xét theo d6 tudi cb thé thay Cong ty co ty Ié lao dong dudi 30 tudi
chiém 33% tong sb lao dong, ké tiép 1a50,9% tong sb nhan vién chinh thic
trong do tudi tir 30 dén 40, chi c6 16,1% nam trong khoang tir 40 d¢én 50 tudi.
Do cong ty thanh lap tir nam 2005 va hoat dong trong nganh cong nghé thong
tin nén luc luong nhan vién cd tudi doi con rat tré, nang dong va nhiét tinh
trong cong Vviéc.

Bang 2.2: Co cau lao ddng theo d tudi ciia nhan vién Céng ty giai
doan 2015 - 2017

Nam 2015 Niam 2016 Nam 2017
STT P tudi S6 Ty lé S6 Ty lé S6 Ty lé
ngwoi % ngwoi % ngwoi %
1 Dusi 30 | 296 32| 283 37| 330
2 | Ti30dén40 61| 530 61| 54,0 57| 50,9
4 | Tus0trslén 1] 09 1] 09 0| 00
Téng 115 100 113 100 112 100

( Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan sy Cong ty)

Nhu vay, dic diém chung nhat caa ngudn nhan lyc tai Cong ty hién nay
|a tudi doi con tré nén rat nang dong, lam viéc hang say va nhiét huyét. Van
dung tét dic diém ndy nd s 1algi thé dé nang cao chat lugng nguon nhan luc
tai Cong ty.
2.2. Thuc trang chat lwgng nguon nhan lwc tai Cong ty cé phan s6 héa
Pixel Viét Nam
2.2.1. Thuc trang thé luc

Thé lyc latinh trang sic khoe cia ngudi lao dong, biéu hién ¢ sy phét
trién binh thuong va co kha nang lao dong, sic khoé cé tac dong truc tiép dén
chat luong lao dong ca hién tai vatuong lai.

Strc khoe vira 1a muc dich, d¢éng thoi ciing 1a diéu kién cua sy phét
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trién, nén yéu cau va bao vé nang cao sic khoe cho nguoi lao dong 1a mot doi
hoi hét src chinh ¢ang méa mdi doanh nghiép phai ¢am bao cho ho. Vi vay,
hang nam Cong ty déu to chirc kiém tra sic khoe cho toan bé nhan vién,
nham gitp nhan vién phét hién som bénh tat, bénh nghé nghiép dé co hudng
diéu tri kip thoi; dong thoi, gitp Ban 1&nh ¢ao Cong ty nam duoc tinh hinh
sic khoe cuia nhan vién Cong ty dé c6 thé bé tri, sip xép, va phan cong cong
viéc pht hop nhat, dam bao ké hoach kinh doanh caa Cong ty

Bang2.3: Tinhtrang sirc khoé nguoi lao ddngtheotiéu chuan phan loai

sirc khoé caa congty giai doan 2015- 2017

Niam 2015 Niam 2016 Nam 2017
STT Tiéu chi So |Tylg| So |Tylg|Sblugng|
lwong | (%) | lwong | (%) | (nguoi) Tyle (%)
1 [Loail 41 |3565| 43 |3805| 41 36,61
2 |Loaill 61 |5304| 61 |5398| 64 57,14
3 |Loailll 6 5,22 5 4,42 4 3,57
4 |Loai IV 4 3,48 2 1,77 2 1,79
5 |Loai V 3 2,61 2 1,77 1 0,89
6 [Tong so 115 | 100 | 113 | 100 112 100

Nguon: Phong Hanh chinh- Nhan sz Cong ty

Lao dong trong Loai | - sic khoe tt chiém ty khoang 1/3 trong téng
s6 lao dong toan cong ty. Tinh dén nam 2017, ty & lao dong xép Loai |
chiém dén 36,61%, tuong duong véi 41 lao dong.

Lao dong trong Loai 11 - sac khoe trung binh tai cdng ty chiém uu thé
hon so véi lao dong trong Loai |1, tinh dén nam 2017, ty 1¢ lao dong xép Loai
I chiém 57,14%, tuong duong véi 69 lao dong.

Lao dong trong Loai 111, Loai IV, Loai V - sic khoe yéu 6,25% tuong
duong véi 7 lao dong tinh dén nam 2017. Nhin chung sic khoe yéu, chua dép

trng duoc tiéu chuan sic khoe chiém ty 18 rat it, chu yéu roi vao nhitng lao dong
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khuyét tat, sc khoe kém hoic nguoi lao dong miac mot sb bénh nhat dinh.

Trong cac nam gua, Cong ty da chu trong cong tac cham lo sic khoe,
tinh than cho ngudi lao dong théng qua cac hoat dong nang cao thé luc nhu:

- Pinh ky hang nim toan b ngudi lao dong trong cong ty duoc to
chic kham sirc khoé 1 1an/nam.

- Cong ty con phéi hop véi to chac Cong doan td chac cho nguoi
lao dong di nghi méat hang nam.

- Nguoi lao dong ky hop dong chinh thirc ¢6 thoi gian cong tac thyuc
té 01 nimtré 1én s8 duoc hudng 12 ngdy nghi phép méi nam theo quy dinh.

- Vé cdng tac cham séc dam bao dinh dudng cho nguoi lao dong
duoc cong ty quan tam, cu thé: Cong ty hd trg tién an ca cho toan bo
nguoi lao dong trong cong ty (tr 15.000 VND/bira/lao dong nam 2015
|én 20.000 VND/bira/lao dong nam 2017).

- Quan tAm nguoi lao dong thé hién trong Thoa udc lao dong, cong
téc dong vién, tham hoi kip thoi ddi véi ca nhan nguoi lao dong khi bi 6m
dau; quantam ché do hiéu, hi caa nguoi lao dong ciing duoc quy dinh ré rang.
2.2.2. Thuc trang tri luc

Tri luc 1a yéu td quyét dinh, dam bao hiéu qua, chat lugng cong viéc;
Tri tué con nguoi ngdy cang phét trién va cé tac dong manh mé ddi véi su
phét trién kinh té - xa hoi. Bé danh gia sy phét trién caa bat c don vi, doanh
nghiép ndo ciing can phai can ci vao trinh do van hda chuyén mén, nghiép
vu cua can bd, nhan vién trong don vi, doanh nghiép d6. Trinh @ van hda
chuyén mén, nghiép vu cua ddi ngi CBNV Céng ty c¢6 phan so hda Pixel

Viét Nam duoc thé hién qua so liéu bang sau:
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Bang 2.4: Thuwc trang nhan lwctheotrinh dg tai congty giai doan 2015-2017

Nam 2015 Nam 2016 Niam 2017
STT Trinhdd IS8 wong| Ty 16 |Sh lwong| Ty 1@ |S6 lwgng| Ty 16
(nguoi) | (%) | (nguwoi) | (%) | (ngudi) | (%)
1 Pai hocvatrén PH 83 72,18 84 743 83 741
2  |Caoding 17 14,78 20 17,7 19 17
3 |SocipvaTrung cap 15 13,04 9 8 10 89
4 Tong sb 115 100 113 100 112 100

( Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan siz Cong ty)

Bang sd liéu trén cho thay: trong cdng ty s6 nguon nhan luc ¢o trinh

d6 cao dang, dai hoc va trén dai hoc chiém ty trong cao. Ty [é ngudn nhan

luc ¢6 trinh @6 dai hoc vatrén dai hoc c6 xu hudng tang cao qua cac nam tir
72,18% trong nam 2015, 74,3% nam 2016 va dén nam 2017 ty & nay la
74,1%, nhung sd lugng lao dong cé trinh do dai hoc va trén dai hoc khong

thay doi, s6 luong lao dong cao dang, trung cap giam khién ty 1é lao dong dai

hoc vatrén dai hoc cia Cong ty tang Ién.

Bang2.5: Thuc trang nhan luc theotrinh dd giira cac khoi trong nam 2017

K héi vin phong K hoi K héi Real Estate]
STT Trinh do Photographic Graphic

S6 lwong| Ty lé SO lwong| Ty 1é |Sb lwong| Ty 16

(nguoi) | (%) | (ngwdi) | (%) | (nguei) | (%)
1 Pai hoc vatrén bH 12 80 21 47,7 33 673
2 (Caoding 0 0 16 364 16 327
3 |So cipvaTrung cap 3 20 77 159 0 0
4 Tong sb 15 100 44 100 49 100

( Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan siz Cong ty)
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Bén canh d6, qua bang sb liéu cho thay tai cong ty lao dong c6 trinh
d6 trung cap tré xudng con chiém ty trong nho (8,9% nam 2017, ty trong co
giam so voi nam 2015) céac lao dong ndy chu yéu ¢ céc bd phan ¢ mot sb
bo phan photoshop, chup anh, bao vé, 1&4 xe cua coéng ty. Nhan luc Khdi
Real Estate Graphic dugc ddo tao tét nhat véi 67,3% nhan luc trong khoi
duoc ddo tao tir dai hoc tré 18n, 32,7% dugc ddo tao & bac ceo dang va
khéng c6 nhan luyc duoc dd0 tao & mic so cap va trung cap. Khdi
Photographic cé trinh d6 nhan luc thap hon, trong khéi c6 15,9% nhan luc
méi duoc. Biéu ndy co thé dan téi hiéu qua hoat dong kinh doanh cia Cong
ty co phan sb héa Pixel Viét Nam chua thuc sy dat dugc nhu mong mudn,
san xuat kinh doanh con gap nhiéu kho khan, doi hoi thoi gian téi Ban
Lanh dao cbng ty can tap trung hon cho van dé dao tao, bdi dudng nang
cao trinh 6 cho doi ngii nguén nhan lyc.

Qua ba nam téng sb ngudn nhan luc caa Cong ty it cd su bién dong, tuy
nhién trinh d¢ tang lén qua cac nam vi y&u cau tuyén dung caa Cong ty tir nam
2015 chi tuyén lao dong co trinh do tir cao dang tré 18n va mot sé nhan vién da
hoan thanh chuong trinh hoc lién thong |én dai hoc. Ty I1€ nhan vién ¢ trinh d6
dai hoc chiém 72.18 % trong nam 2015 tiang |én 76.85% nam 2017, ty 1& ndy
tang 1én l1a do sb luong nhan vién trinh do Cao dang va So cap, trung cap giam
xudng. Nhin chung, xét vé mat trinh do, nhan vién da dép ang yéu cau cong
viéc cua Cong ty.

Trong d6i ngt can bo quan ly cé 2 truong hop phd phong co trinh d6
dudi dai hoc cu thé pho phong cua phong Photographic, phd phong cua phong
Paint Image. Nhu vay trong Cong ty con ton tai han ché d6 1a chua hoan toan
dép tng yéu cau vé trinh do ddi véi chirc danh cong viéc, dic biét 1a dbi voi
can bo phu trach quan ly.

Ngoai ra méi truong lam viéc hién nay lubn ludn bién d6i, nhitng doi

hoi mai tir cong viéc lién tuc dat ra ddi véi nguoi lao dong. Nguoi lao dong
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phai ¢dam bao c6 kién thirc va kha ning tiép thu kién thirc nhat dinh thi magi
dam bao theo kip véi nhitng thay dbi trong cong viéc. Vi vay cong ty nén
hudng téi taing cuong tuyén dung lao dong co trinh d6 cao, da qua d&o tao
nghé va han ché tuyén lao dong phé théng dé d¢ap ang yéu cau ndy.

Kién thic rong 16n khéng gisi han nhung kién thic ndo quan trong,
anh huong nhiéu nhat tgi cdng viéc hién tai caa ban than thi méi ca nhan
ngudi lao dong phai nhan dién dugc, ban than méi biét minh thiéu céi gi, can
gi, bd sung N6 nhu thé ndo... Tur d6, cdng ty moi cd co so dé xay dung
chuong trinh d&o tao, nang cao chat luong nhan luc d&p tng nhu cau cong
viéc. Cong viéc phirc tap véi nhirng doi hoi, muc tiéu va dac thu khac nhau da
khién cho nhiéu nhan vién khi dugc hoi déu cam thiy sy ddo tao va phét trién
tir phia cong ty cia minh & can thiét.

Bang 2.6: Y kién danh gia ciia nhan vién veé kién thirc ngudn nhan luc

DVT: nguoi
Rat . | Trun . ié
I rndp | M kha | Té | PlEM
STT Mirc d thap binh trung
2 3 4 5 binh
Kién thirc vé chuyén mén | 0 0 9 58 |41 43
Kién thac vé quan tri
L 2 15 48 29 |14 34
nguon nhan lyc
3 Kién thic vé thi truong | 7 21 40 28 |12 3.2
4 Kién thic chung vé van
L 12 15 39 36 |6 31
hoa - x& hoi - phap luat
5 Kién thirc vé khdch hang | 7 9 37 38 |17 35
6 Kién thic vé ddi thu canh
9 7 23 31 |38 38
tranh

(Nguon: Két qud diéu tra khdo sat ciia hoc vién)
Qua bang 2.5 co thé thiy rang kién thic vé chuyén mon duoc danh gia
cao nht, tiép theo 1a kién thirc vé dbi thu canh tranh va kién thuc vé khéach
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hang céc kién thac ndy co gid tri trung binh lan luot 14 4,3; 3,8 va 3,5. Nhin
chung, nhan vién trong cong ty da nhan thirc va d¢anh gia duing mac dé quan
trong cua cac nhém kién thirc. Mudn thuc hién tét cong viéc theo chirc nang
va nhiém vu caa minh thi truéc hét kién thirc chuy@n nganh phai vitng va
thuong xuyén duoc cap nhap kién thirc mai. Phai cd hiéu vé d6i thu canh
tranh, biét dugc d6i thu canh tranh ¢ nhitng gi va lam duoc gi dé tir d6 duara
nhung phuong an phi hop dén voi khéch hang, nang cao ty 1& ky két hop
ddong. Kién thirc vé khéch hang lakién thac rat quan trong, nho do, cong ty co
thé nhanh chéng dwa ra nhung phuong an hop |y cho khéch hang, tir ¢6 giam
thoi gian xay dung du an, giam chi phi va nang cao lgi nhuan.

C0 65 nguoi danh gid kién thic quan tri nguén nhan luc tir mic kha tro
xudng. Biéu ndy cho thay tu duy hoat dong nhdm caa nhan vién chua cao, da
phan nhan vién Coéng ty chi c6 gang tap trung hoan thanh cong viéc duoc
giao, chua c6 tinh than hd trg 1am viéc nhém, khién cho viéc tong hop hoan
thién dy an tén nhiéu thoi gian, nhiéu phan mém khi tong hop lai gip nhiéu
15i do cac modul 1ap trinh hoat dong khéng dong bo, thiéu lién két.

Hiéu biét caa nhan vién vé kién thac thi truong chua cao, do thi truong
chinh caa Cong ty 1a My, Chau Au, An Do, Nhat Ban.... V&i mdi thi truong
s& ¢6 céch thirc 1am viéc, yéu cau cong viéc khéc nhau, nhung do chi c6 cac
cap quan ly 1am viéc truc tiép véi céc d6i téc, phu tréch céc thi truong nén da
phan nhan vién Cong ty khéng hiéu nhiéu vé ddi tac va coi nhe kién thuc thi
truong.

Tt nhan thic cia mdi c& nhan lao dong da thé hién su thiéu quan tam,
hiéu biét vé ddi thu canh tranh thi mirc d6 d¢p trng cua nhan vién kinh doanh
cong ty dbi véi loai kién thic ndy s3 thap. Hon nita, céng ty chua cd hoat
dong ndo dé nhan vién kinh doanh cia minh tim hiéu vé di tha canh tranh,
d6 ciing 1& mot trong céc yéu to han ché ma |anh dao cong ty phai cd phuong
an thay doi.

Nhin chung, nhan vién trong cong ty c6 kha nang tuong doi tot vé céc
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k§ nang nghiép vu. Tuy nhién, phan I6n ho mai chi duoc d&o tao |y thuyét &
céc truong dai hoc, cao dang ma chua duoc dao tao bd sung cap nhat cac ky
nang méi mot cach bai ban va thuong xuy@n. Mot s nhan vién giai quyét
cong dya trén kinh nghiém va qua trinh 1am viéc thuc té. Vi 18 6 maky niang
mém caa nhan vién hién nay c6 duoc, phan 16n 1anho tich Iy tir kinh nghiém
hang ngay, ho chua dugc trang bi ly luan khoa hoc dé nim bat ky niang mot
cach chuyén nghiép vathanh thao. Bay la mét tro ngai khdng nho cho cong ty
trong diéu kién hién nay.

2.2.3. Thuc trgng tam luc

Pham chat ngudn nhan lyc duogc thé hién qua nhitng yéu td nhu gia tri
chuan muc dao dirc, pham chat tét dep, nhan cach con ngudi, 16i sbng tac
phong lam viéc, tinh than, y thic, thél do,...cua ngudi lao dong.

L& don vi hoat dong trong linh vuc cung cap dich vu, Cong ty co
phan sb hoa Pixel Viét Nam lubn ting cuong day manh coéng tac dao tao, boi
dudng, nang cao trinh @6 chuyén mon, nghiép vu va tu ren luyén nang cao
pham chit dao duc d6i véi mdi CBNV. Céng ty thudng xuyén trién khai cac
chuong trinh thi dua khen thuong, to chic tuyén duong ca nhan co6 thanh
tich tét trong tuan, trong thang, tao dong luc kich thich, tr d¢6 ca
nhan ngudi lao dong da gép phan nang cao chat lugng ngudn nhan luc, dic
biét 1a phét huy tinh than hiang say lao dong, ning suat lao dong va hiéu qua
trong hoat ¢ong kinh doanh.

Cong ty da thuc hién ky két vin ban noi quy lam viéc, Thoa udc lao
dong tap thé, ban hanh cac Quy dinh quan ly tai chinh...nham diéu chinh y
thirc, tréch nhiém lao dong cia nguoi lao dong. Théng qua nhitng gidy khen,
bang khen duoc trao cho c& nhan, tap thé xuat sic & nhitng bang chirng thé
hién r& pham chat dao dtrc tét vatha do |am viéc nghiém tdc, nhiét tinh caa
ngudi lao dong trong cong ty. Trong thoi gian qua, Cong ty d& &p dung nhiéu
bién phép dé nang cao pham chat ca nhan cia ngudi lao dong dép ung yéu
cau nhiém vu duoc giao.
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Nhan vién cia Cong ty duoc danh gié la théng minh, can ca, cham chi,
ham hoc hoi nhung bén canh d6 con ton tai nhitng han ché ¢ hitu do 1&: tac
phong lam viéc, ky luat lao dong va su tu gide trong cdng viéc. Vé tha do cua
d6i ngii nhan luc trinh do cao cua cong ty co phan s hda Pixel Viét Nam, ho
ngai su thay doi, han ché nhat 1a kha nang chuyén doi cong viéc, kha nang
thich ng véi nhirng thay di trong Iinh vuc cong nghé va quan ly. Bén canh
nhitng han ché do, y thirc ky luat vé niém say mé nghé nghiép, chuyén mén
duoc danh gia cao. Khi tac gia phong van 6ng Tran buc Minh, Tong Gidm
dbc Cong ty vé danh giatha do cua nhan luc trinh 6 cao, 6ng cho biét, cang
lam viéc dng cang say mé, gan bo véi nghé hon. Ban than dng da 1am viéc tai
cong ty hon 8 nam, cac can bd, nhan vién chi chét trong cong ty déu cé kinh
nghiém lam viéc trén 5 nam. Y thirc ky luat va say mé nghé nghiép |a nhitng
yéu to vo cling quan trong, néu thiéu nhirtng yéu té nay thi du cé kién thac, ki
nang tét ciing khd co thé hoan thanh cong viéc mot cach co hiéu qua.

Bang 2.7: Tha d¢ lam viéc cia nguwoi lao dong

DVT: Nguoi
Thuong Thinh it khi Khong
Xuyén thoang
STT Tiéu chi < Ty < Ty < Ty < Ty
ngwoi ¢ ngwoi ¢ ngwoi ¢ ngwoi ¢
(%) (%) (%) (%)
1 | Nghilam 3| 28 22 | 20,4 47 | 43,5 36| 333
2 | bi muon 2| 19 18| 16,7 33| 30,6 55| 50,9
3 | Bo vitri lam viéc 1] 09 25| 23,1 40| 37,0 42| 38,9
4 |Lam viéc riéng 2| 19 29| 26,9 36| 333 41| 38,0
trong gio
5 | Tan giutrong gio 21| 19,4 56 | 51,9 20 | 18,5 11| 10,2
6 | Tranh céi voi dong 1] 09 23| 21,3 57 | 52,8 27| 25,0
nghi¢p trong gio

(Nguon: Két qud diéu tra khdo sat ciia hoc vién)
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Theo bang s liéu diéu tra 2.7 cho thay tan suat nhan vién nghi lam
thuong xuyén khong nhiéu chi c6 3 ngudi, tuong tng véi ty 1& 2,8%. So
ngudi it khi nghi chiém 43,5%, s thinh thoang nghi lam chiém 20,4%. Riéng
van dé di 1am muon dién ra kha pho bién mac duo ty 1€ tra 11 1a thinh thoang
di mudn 16,7 véi mac di mudn tir 5 ¢én 10 phdt, nhung trén thuc té s nhitng
ngudi di mudn thudng xuyén cao hon. Dac biét néu nhu nhan vién 1ap trinh
phan mém thudng xuyén di muon va 1am viéc dén tdi, kéo theo céc bo phan

hd tro phai 1am thém, gay anh huong dén cong ty.

S6 nhan vién thinh thoang bo viéc dé lam cong viéc khéc chiém 23,1%
vatan suat it khi bo noi [am viéc chiém 37%. Mot trong nhitng nguyén nhan
dirng viéc do dang do6 1a do su sip xép, diéu phéi cdng viéc cia ngudi quan
ly, con lai 1& do tiép khéch trong gio 1am viéc. Nhan vién bo do dang cong
viéc dé tiép khach, hay thi thoang di 1am mudn cao thé hién sy thiéu ton trong
cong viéc va thiéu nghiém tlc trong cong viéc. Tir cac SO liéu trén cd thé nhan
dinh so bo: thai d6 lam viéc caa nguoi lao dong chua thuc sy nghiém tac va

coi trong cong viéc cua ban than va cua cong ty.

Khi tién d6 cong viéc doi hoi can tang ca hay nhan thém viéc (pht hop
chuyén mén) thi mac do san sang chi chiém 8 dén 9 nguoi, mac d6 khong
mudn ting ca |én d¢én hon 55 ngudi, mic d6 khdng nhiét tinh khi nhan thém

cong viéc khéac cting trén 53 nguoi.

Nguyén nhan thiéu sin sang hay thiéu 16ng nhiét tinh phan nhiéu la do
y thirc gan bé voi Cong ty chua cao va do thiéu dong luc cbng hién, dic biét
|a dong luc tai chinh. Phan vi mac lvong ciing cia CBNV khong thip, bén
canh d6, mirc thu lao tai chinh cho nhitng phan tang ca, 1am thém lai khdng
cao. D6 1a nhitng nguyén nhan chinh khién cho su thiéu nhiét tinh caa nhan

congty .
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Bang 2.8: Mrc d6 dap frng ciia nguon nhan lwc ddi véi &p lwc cong viéc

DVT: nguoi
Yéu cau lam thém | Yéu cau nhan thém | Tw giai quyét kho
ST ngoai gio cong viéc khan trong cong viéc
Mc do | Mic d9 | Mic d9 .
nguoi nguoi nguoi
1 Rat sin sang | 9 Rat nhiét tinh | 8 Rat co gang 13
2 Sin sang 15 Nhiét tinh 16 Cb gang 52
3 Binh thuong | 29 Binh thuong | 31 Binh thuong 42
4 Khong . . R . .
. 55 Khong muon | 53 Khong co gang | 1
muon
Tong 108 108 108

(Nguon: Két qud diéu tra khdo sat ciia hoc vién)

O mdi vi tri cong viéc thi yéu cau vé mic 6 quan trong va mac do déap
{rng cac pham chit 1a khéc nhau, chi khi ngudi 1ao dong nhan thic dugc ddng
vai tro, co6 thai @6 lam viéc tich cuc thi méi dem lai hiéu qua lao d¢ong cao.
2.3. Thuc trang hoat ddng nang cao chat lwong ngudn nhan luc Coéng ty
c6 phan sb hoa Pixel Viét Nam.
2.3.1. Thuec trang hoat déng tuyén dung tgi Cong ty

Qua tim hiéu thyc té hién nay cua tac gia cho thiy cong tac thu hit nhan
tai cua cong ty con kha han ché, cong ty chua cd dugce nhitng chinh séach thiét
thue dé co thé thu hdt dugce nhitng lao dong c6 chat lugng cao, tham chi con
co hién teong “chay méu chat xam” cua mot vai nhan su cé trinh do chuyén
mon, nghiép vu rat tot.

Nhan thirc dugc vai tro cua doi ngii lao dong trong qua trinh hoat dong

va phét trién caa cong ty, viéc nang cao chat lugng ngudn nhan luc dugc ban
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quan tri céng ty rat quan tam va coi trong tir tuyén dung dau vao dén viéc d&o
tao nang cao chat lugng nhan vién.

Cong ty lién tuc tuyén mai nhan vién, trung binh 3 thang s c6 mot dot
tuyén mai véi nhiéu nguyén nhan khac nhau nhu: tuyén thay thé nghi viéc,
nghi ché dd, tuyén vi tri méi do ma rong quy md. Theo thong ké cua phong
Hanh chinh- Nhan su, trung binh mdi quy ¢6 2 ngudi nghi viéc do khong dat
yéu cau dan dén viéc thiéu nhan vién . Theo do, xay ra tinh trang tuyén dung
khdng nam trong ké hoach, dan dén chi phi tuyén dung ting dot bién va gay
kho khan cho viéc sap xép vabb tri nhan su.

Tu sau khi ¢ phan héa nam 2013 dén nay, Cong ty co phan s hoa
Pixel Viét Nam da cé nhiéu cai tién tich cuc hon trong cong tac tuyén
dung; céng ty da ban hanh Quy ché tuyén dung lao dong trong dé quy
dinh rd: nguyén tic tuyén dung, trinh tu, phan cip va thu tuc tuyén
dung,... nho vay chat leong ngudn nhan lyc dau vao ciing phan nao
dugc nang cao hon so véi truée day, cobng tac tuyén dung cua Cong ty
c6 phan s6 héa Pixel Viét Nam dugc thuc hién nhu sau:
2.3.1.1. Quy trinh tuyén dung ciia cong ty

Céc budc trong quy trinh tuyén dung lao dong tai Céng phan sb

héa Pixel Viét Nam nhu sau:

Xay Thanh Théng Tiép To Ra
dung lap béo nhan chirc Quyét
nhu » Hoi » tuyén » va » phong » dinh
CAu, dong dung g‘ang‘ VAn, tuyén
chi tuyen loc ho thi dung

tiéu dung S0 tuyén
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Buéc 1: Xéc dinh nhu cau, chi tiéu tuyén dung:

Céac phong ban, bd phan trong Céng ty c6 nhu ciau tuyén dung
chiu trach nhiém phdi hop véi Phong Hanh chinh — Nhan sy Cong ty xay
dung, xa4c dinh nhu cau tuyén dung (sd lwong, vi tri can tuyén, trinh
d6). Phong Hanh chinh — Nhan sy tap hop bao cao Lanh dao cong ty duyét
chi tiéu.

Nhu cau tuyén dung cua cong ty chu yéu dya vao tinh hinh thuc té
trong hoat ¢ong san xuat kinh doanh cua cong ty trong mdi giai doan dé tuyén
dung.

Viéc xéc dinh nhu cau tuyén dung thuc té & Cong ty ton tai nhuoc diém
chua hop Iy vi chua quy dinh han nép nhu cau tuyén dung déi véi cac phong
ban. Viéc thoi gian dang tuyén dung ngian gy han ché cho cong tac tim kiém
rng vién thich hop. R6 rang 1a tuyén dung trong ké hoach thuong s& dem lai
hiéu qua cao hon vi Cong ty c6 thoi gian sang loc (rng vién wu td, nguoc lai
tuyén dung khéng trong ké hoach can gap ngudn nhan luc thi co hoi tim kiém
nhan vién mai co chat legng s3 it hon.

Budc 2: Thanh lap Hoi d¢éng tuyén dung

Pé chuan bi cho cong tac tuyén dung, Lanh dao cong ty thanh lap
Hoi dong tuyén dung can b coéng ty. Hoi ¢dng co nhiém vu té chac tuyén
dung va ra quyét dinh tuyén dung.

Thanh phan Hoi dong tuyén dung Cong ty ¢ phan sé héa Pixel Viét
Nam gom:

-Chu tich Hai d¢éng tuyén dung Céng ty: Tong Giam dbc cong ty.

-Uy vién thuong truc Hoi d¢dng tuyén dung Cong ty: Truong don vi
duogc duyét chi tiéu tuyén.

-Uy vién Hoi déng: Truéng phong Hanh chinh — Nhan su.

-Thu ky Hoi ¢éng: Can bd Phong Hanh chinh — Nhan su.

Bugc 3: Thdng béo tuyén dung

Phong Hanh chinh — Nhan su & don vi té6 chic thuc hién cong tac
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tuyén dung s théng bdo tuyén dung thdéng qua cac kénh chinh & ding
théng tin trén Website va thdng tin ¢én can bo, nhan vién trong toan don vi.

Budc 4: Tiép nhan vasang loc hd so

Phong Hanh chinh — Nhan su 1a dau mdi thdng béo tuyén, tiép nhan ho
so du tuyén, hd so dy tuyén theo quy dinh.

Sau khi nghién citu hd so, truong hop khéng du gidy to hoac khdng phu
hop véi tiéu chi tuyén dung s& bi loai bo. Céc truong hop dat yéu cau sé duoc
théng béo du diéu kién vathoi gian dén phong van, kiémtra.

Buéc 5: T6 chie phong van, thi tuyén.

Cong ty st dung hinh thirc phong van, sau khi sang loc nhitng ung vién
wu td, s8 to chie kiém tra trinh d6 chuy@n mén. Viéc kiém tra dugc thuc hién
dugi hinh thac thi tric nghiém trén may tinh. Sau khi cé két qua thi, Hoi
déng tuyén dung s& hop xét va théng nhat tuyén dung déi véi nhitng tng
vién co diém thi dat yéu cau. Truong hop vuot qua sb lao dong can tuyén s3
xin y kién phé duyét caa Tong Gidam déc cong ty quyét dinh.

Buéc 6: Raquyét dinh tuyén dung

Khi céc tng vién da du céc diéu kién, Hoi dong tuyén dung ra Quyét
dinh tuyén dung va thuc hién ky hop dong theo quy dinh caa cong ty.
2.3.1.2. Nguén tuyén dung

Cha yéu khi can tuyén méi nhan vién, Cong ty thuc hién cong tac
tuyén dung va tim kiém &ng vién theo nhiéu ngudn théng tin khac nhau. Cu
thé:

+ Ngudn @ng vién bén trong cong ty: Khi céng ty ¢ nhu cau can
tuyén thém nhan sy dé bd sung dép ung khdi lwong cong viéc mai hoiac co
mot sd vi tri tréng, Phong Hanh chinh — Nhan sy s& thuc hién cong tac
diéu chuyén nhan sy du diéu kién, tiéu chuan tai noi thira sang noi
thiéu. Hoic tuyén nhan vién vao mot chic vu tréng theo kiéu thang chirc
noi bg, phong Hanh chinh — Nhan sy s¢ tham muu cho Ban lanh dao cua
cobng ty danh sach nhitng trng vién da duoc quy hoach, dao tao va thuc
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hién theo mot quy trinh danh gia, bé nhiém cho tng vién sang gia nht.

+ Nguon wng Vvién tir bén ngoai: Chi khi ndo ngudn cac ang vién tir
noi bo khéng dap ung dugc yéu cau cong viéc hoac thiéu sd lugng, thi
cong ty maGi tuyén cac ung vién tir bén ngoai.

Pé thyc hién viéc tuyén dung ngudn lao dong ndy, cong ty thuong
théng béo va c6 chinh sach wu tién dbi vai ang vién |a con em cén bo cong
nhan vién caa cong ty. Bic biét, viéc tim ngudn lao dong bén ngoai thoéng
gua kénh thong tin website: pixelvn.com.vn cia cong ty, cac trang web
vé tuyén dung nhu vietnamwork.com, mywork.com.vn c&c trung tam giéi
thiéu viéclam uy tin.
2.3.1.3. Tiéu chudn tuyén dung
Bang 2.9: Céactiéu chuin tuyén dung ciia Congty cb phan sb hda Pixd Viét Nam

Nhén | Nhan | Nhan |[Nhan| Nhan | Nhan | Nhan

Vitri vien |vienky | vién |vién |vien KT-| vién | vién
Van thuat kinh |laixe| TC |HC-NS tap vu
Tiéu chi phong doanh

1.Tiéu chuan chung:

- Pham chat dao dirc tét, khong co tién an, tién su, khéng mac té nan x& hoi;

- Sirc khoe tét, khdng mac bénh truyén nhiém;

- Téc phong, ngoai hinh kha

2. Tiéu chuan cu thé:

2.1.Trinh dg hoc vin

- Pai hoc vatrén Bai hoc X X X

- Cao ding X X X X

- Trung cap X

- Pho théng trung hoc X X X X

2.2. Tuéi doi




- Trén 50 tudi

- Tir 36-50 tuoi X X X X X
- Tir 18-35 tudi X X X X X X X
2.3. Kinh nghi¢gm congtac| X X X X X X

2.4. Trinh dé ngoai ngi#, X X ;

tin hoc

( Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan sz Cong t)y

Tai Cong ty co phan sd hda Pixel Viét Nam, tiéu chuan tuyén dung co
ban mai chi yéu xét dén trinh dd hoc van va trinh ¢6 chuyén mdn nghiép
vu cia nguoi lao dong, cac ky nang mém chua dugc quan tam ding mc.
Bén canh d6, tly theo tirng vi tri tuyén dung ma cdng ty dé ra cac yéu cau
va tiéu chi cu thé. Hién trong cong tac tuyén dung, cong ty chua xay dung
duoc ban md ta cong viéc cho tirng vi tri, ddy 1& mot han ché dé cd thé
tuyén dung duoc nhirng ang vién cé chat luong cao dé dép tng tot nhat yéu
cau cong viéc dat ra.

2.3.1.4 Két qud tuyén dung va danh gia
Bang 2.10: S6 lweng lao ddng dwec tuyén dung va nhan vién r i bé
cong viéc tai Cong ty giai doan 2015 - 2017

Don vi: Nguoi

Tong nhucau | S6 nguwoi dwec | S6 nhan vién Cii r o
STT Nam R 2 2 . A -
can tuyen dung tuyen dung bé cong viéc
1 2015 8 8 10
2016 13 13 14
3 2017 13 12 12

( Nguon: Phong Hanh chinh - Nhan siz Cong ty)

Véi bang trén ta co thé thay, doi ngii tuyén dung da thuc hién rat tot
nhiém vu caa minh trong cdng tac tuyén dung. S6 lugng lao dong ma Cong ty
tuyén dung hang nam dép tng dugc tong nhu cau can tuyén dung. Nhung sd

nhan vién roi bo cbng viéc cia Cong ty qua cac nam rat 1én, va sb lugng
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tuyén dung vao ludn nho hon sb nhan vién roi bo. Piéu ndy chang to doi ngi
tuyén dung chua gidm sat va nam bat kip thoi tinh hinh nhan sy toan Cong ty.
Pong thoi viéc to chirc va thuc hién cac dot tuyén dung, bo sung ngudn nhan

lwe cho céc vi tri nguén nhan luc con tai Cong ty chua duoc thuc hién day du

Cong tac tuyén dung caa Cong ty trong 3 nam vira qua chua dat duoc
nhiéu hiéu qua khi s luong nguon nhan luc trong cong ty co xu huéng giam
gua cac nam.

Bang 2.11: S6 liéu phan loai lao ddng dwa trén hop dong lao déng
tai Cong ty qua cac nam 2015 — 2017

Don vi: Nguoi

STT | Phan loai hgp dong Nam 2015 | Nam 2016 | Nam 2017

Hop dong khéng xac dinh thoi

1 71 69 68
han
Hop dong co thoi hantir 1 - 3

2 | 36 31 32
nam
Hop dong co thoi han dudi 1

3 | 8 13 12
nam
Tong sb 115 113 112

Nguon: Phong Hanh chinh - Nhan s Cong ty

Déi voi ngudn nhan luc x&c nhan ky hop dong khéng xéc dinh thoi han
nam 2017 sb luong d& giam di 3 ngudi so voi nam 2015. Pay co thé coi 1a

d6i ngii nhan sy ndng ¢t ciia Cong ty.

Cac ngudn nhan luc ky hop dong cé thoi han tir 1 — 3 nam thoi diém
nam 2017 giam 4 nguoi so véi nam 2015. Bay |a cac nhan su ¢d vi tri cong
viéc xéc dinh vé thoi gian 1am viéc trong Cong ty, thuong lién quan dén céc
cong viéc & mac o6 quan tri thap, cac yéu cau cong viéc don gian. Boi vai cac
lao ¢ong c6 hop dong thoi han dudi 1 nam, hién tai Cong ty c6 12 ngudn nhan
luc ky két hop ddng ndy, day 1a nhung ngudn nhan luc méi dugc tuyén dung.
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S6 lwgng nhan luc trong cong ty ngdy mot giam cho thay doi ngi tuyén dung
vaquy trinh tuyén dung caa cong ty chua thuc sy hiéu qua.

Véi két qua tuyén dung nhu trén, Cong ty chua thuc hién tét cong tac
tuyén dung trong 3 nam tro lai ddy. Mic du Cong ty tién hanh md rong thém
vé thi trudng nén can cd mot luong ngudn nhan luc dé bd sung, dap tng dugc
nhu cau kinh doanh. Tuy nhién, véi tinh hinh hién tai, Cong ty ciing ton tai
mot sb han ché trong quy trinh tuyén dung ciing nhu chua dam bao duoc viéc
bo sung lao dong

Bang 2.12: Panh gia quy trinh tuyén dung tai Cong ty co6 phan sé héa
Pixel Viét Nam

Don vi: Nguoi

STT | Quy trinh tuyén dung | Mikc danh giéa
Rat tt | Tét Trung |Kém Rat
binh kém
Xéc dinh ddng nguon
1 \ 10 24 68 10 0
tuyén mo
Xé&c dinh day da nhu cau
2 \ 23 29 54 6 0
tuyén dung
Hiéu qua caa thong bao
3 . 30 49 15 9 9
tuyén dung
Sang loc du va chinh xac
4 | sb luong, chat luong hd 43 39 22 8 0
so
Hop ddng lao dong day
5 |ddq, rd rang va phu hop 58 33 21 0 0
guy dinh phdp luat

(Nguon: Két qud diéu tra khdo sat ciia hoc vién)

Tu thuc tién d6 cho thay, céng ty van chua thuc hién tét cong téc

tuyén dung, dan téi viéc ndng cao chat luong ngudn nhan luc tai cong ty
con han ché, anh huong dén hoat dong kinh doanh cua Céng ty.
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2.3.2. Thuc trang hoat dong dao tgo nhan luc ciia Cong ty
Khdng ngirng hoan thién va nang cao ky nang, trinh @6 chuyén mon
cia modi nguoi lao dong cho trong cong ty dugc xéc dinh 1a mot trong nhitng
nhiém vu quan trong dé nang cao chat lugng nguén nhan luc caa Cong ty ¢b
phan sb hoa Pixel Viét Nam. Do d6, hang nam Céng ty co phan s hoa Pixel
Viét Nam déu trién khai x8y dung va thuc hién ké hoach ddo tao va boi
dudng phét trién nguén nhan luc trong cong ty.
2.3.2.1. Déi twong dao tao
Viéc lya chon di twong dao tao cua Cong ty ¢ phan sd hda Pixel Viét
Nam duoc xéc dinh dua trén ké hoach va muc tiéu dao tao véi cac tiéu chi
khéac nhau dé lwa chon.
Hién nay, cong ty chia |am 02 ddi twong dao tao & can bo quan ly
va nhan vién dé bo tri cac khda dao tao phu hop.
Bang2.13: Sb nguon nhan luc dwoc cir di ddo ciiacong ty giai doan 20152017
Don vi: nguoi

STT Tiéu chi Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017
1 [Ténglaoddng daotao 35 47 55
> [Bo phan quanly, diéu hanh 9 3 6
3 INhan vién cac bo phan 26 a4 49

Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan sy Cong ty

i véi cac khda hoc ma ngudi lao dong dugc cir di hoc ngan han dé
nang cao kién thic thi don vi thuong uu tién lya chon nhitng can bo nguon dé
dao tao, nhitng can bo co kha nang, kién thicc cao trong linh vuc ma Coéng
ty dang hoat dong kinh doanh. Nhirng nguoi nay phai théa man nhitng yéu
cau nhu: phai 1a nhitng nguoi cé trinh d6, d6 tudi chua cao va phai ky hop
déng dai han véi cong ty dang lam viéc tai nhitng bé phan chinh va quan
trong trong Cong ty.
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Trong giai doan 2015 - 2017, d4i tuong |a cac can b quan |y cia cong
ty duoc di dao tao co xu hudng tang 1€n theo cac nam. Tur nam 2015 cong ty
cir 9 ngudi, nim 2016 la 3 nguoi, dén nim 2017 1a 6 ngudi thudc doi
tuong quan |y diéu hanh di dao tao. S& nhan vién tai cac don vi trong Cong
ty duoc cur di dao tao ciing tang qua cac nam.
2.3.2.2. Noi dung dao tao

Hang nam cbng ty t6 chirc ddo tao cho nhan vién véi cac ndi dung chi
yéu & noi dung dao tao vé quan tri, chuy@én mén, k¥ thuat, cong tac cham soc
khach hang kinh doanh, cdng nghé thdng tin, ngoai ngir va mot sb ndi dung
khéc. Trong d6, phan I6n ndi dung dao tao danh cho bd phan chuyén mén,
lap trinh vién va nhan vién cham séc khach hang. Trong 03 nam 2015, 2016,
2017 ty 1¢ dao tao cho c&c bo phan nay lan luot chiém téi 68.6%, 93.6% va
87.3% tong sb lao dong nam trong ké hoach dao tao cua Cong ty.

Bang2.14: Co cau daotaotinh theondi dung daotao cina Congty 2015 - 2017

Nam 2015 Nim 2016 Nam 2017

Ngi dung dao tao S6 lwong | Ty 18 |S6 lhwong| Ty 18 |S6 lwong| Ty 1é

Tiéu chi (ngudi) | (%) | (ngudi) | (%) | (ngudi) | (%)

K¥ nang l&nh dao, quan ly 9 25.7 3 6.4 6 10.9

Dao tao chuyén mon, lap
24 68.6 | 44 936 | 48 |873

trinh vién
K niang khéc 2 5.7 0 0 1 1.8
Tong s6 daotao 3 | 100 | 47 |[100| 55 | 100

Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan s Cong ty
2.3.2.3. Phuwong phap dao tao
Hién tai, Cong ty trién khai 02 phuong phdp d&o tao chu yéu la
phuong phap dao tao trong cong viéc va phuong phdp dao tao ngoai cong
viéc véi nhiéu hinh thic cu thé khac nhau nham phét huy tét nhat ning luc
sin c6 cua Cong ty, dong thoi tiét kiem téi da chi phi.
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2.3.2.4. Kinh phi dao tao

Bén canh viéc can bo, nhan vién dugc Cong ty cir di dao tao nang cao
trinh d6 chuyén mén thoa man diéu kién quy dinh caa cong ty nhu: lao dong
hop dong khdng xac dinh thoi han,.. theo phuong én dugc duyét tir 1anh dao
cong ty s& duoc cong ty chi tra 100% chi phi. Déi véi can bo, nhan vién tu
diang ky cac khoa hoc tai cac co so ddo tao ngod xuat phét tir nhu cau,
nguyén vong ca nhan mudn nang cao trinh dd chuyén mén nghiép vu déu
phai tu tuc kinh phi dao tao.

Theo sb liéu dugc quyét toan tir Phong Ké todn - Tai chinh cong ty thi
ngudn kinh phi chi cho hoat dong dao tao nang céo chat lwgng nguon nhan
lwc cua cong ty cho 03 nam 2015, 2016 va 2017 lan luot 1a 414,3 triéu dong
442.6 triéu dong va 457,5 triéu dong. Nhu vay, trong 03 nam qua chi phi dau
tu cho hoat dong dao tao nang cao chat lugng ngudn nhan luc cua Cong ty
déu co su tang trudng qua cac nam.

Vé chat lugng nguon nhan lyc sau d&o tao, mic do nang cao vé kién
thirc va ky nang ctia nhan vién duoc thé hién qua bang 2.15.

Theo khao sét y kién danh gia caa nhan vién vé ky ning nguon nhan
lyc sau d&o tao nhan thdy nhan vién Cong ty danh gia k§ nang lam viéc nhom
sau dao tao tét nhat (diém trung binh 3,9), k§ niang giao tiép cia nhan vién
cong ty sau dao tao ciing duoc danh gia cao (diém trung binh 3,8). K§ ning
thuyét trinh cua nhan vién cong ty sau dao tao van ¢ mic thap (diém trung
binh chi dat 2,8). Viéc rén luyén k¥ niang thuyét trinh chua thue sy dugc nhan
vién quan tam, k¥ nang ctia nhan vién chua phét trién toan dién, mot sé nhém
k§ ning da dat yéu cau tuy nhién ki nang lam viéc nhém va ky nang quan |y
thoi gian con yéu, chua linh hoat. Cong ty nén dua ra céc bién phét d¢é nhan

vién hoan thién ky nang nay.
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Bang 2.15: Y kién danh gi4 cia nhan vién vé k¥ niang sau dao tao

DVT: nguoi

STT . . | Trung .| Piém

Mife ds Rat yéu | Yéu binh Kha | Tét trung

1 2 |3 4 5 binh

1 K¥ nang chuyén moén 0 12 | 39 41 16 | 3,6
2 K§ niang tong hop thong tin | 1 7 |75 15 10 |32
3 K¥ nang lam viéc doc lap 3 3 29 68 5 3,6
4 K¥ nang lam viéc nhém 0 2 46 25 35 |39
5 K§ niang ra quyét dinh 4 6 36 50 12 | 3,6
6 K ning lap ké hoach 2 9 |42 34 21 |36
7 K¥ nang quan ly thoi gian 3 8 90 5 2 3,0
8 K§ ning thuyét trinh 5 28 |63 8 4 2,8
9 K§ nang dam phan 5 20 |58 19 6 |30
10 | Ky nang giao tiép 0 4 |25 71 8 38

(Nguon: Két qud diéu tra khdo sat ciia hoc vién)

Qua nghién ciu ta c6 thé thay Ban Lanh dao ciing da quan tam dén
hoat dong dao tao, nhung Cong ty chua xac dinh duoc rd ddi tugng, phuong
phdp dao tao dan dén hoat dong dao tao chua mang lai hiéu qua nhu mong
mudn.
2.3.3. Thuec trang hoat dgng dai ngé nguén nhan lgc ciia Cong ty

Cong téc dai ngd ngudn nhan lyc mubn dat hiéu qua cao thi cdng ty can
thue hién tét tir viéc xay dung céc chinh séch dai ngd dén viéc té chic thuc
hién cong tac da ngo trong doanh nghiép. Tai Cong ty c6 phan sd hda Pixel
Viét Nam cong tac dai ngd duogc thé hién qua:
2.3.3.1. Thyc trang tién luong

Phan phdi tién luong, tién thuong ludn |1a van dé nhay cam, doi hoi
cao vé tinh hop |y va cong bang. Hién nay, Cong ty co phan sd hoa Pixel
Viét Nam da trién khai thuyc hién Nghi dinh 49/2014/NDP-CP ngay
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15/5/2014 cia Tha tuéng Chinh pha quy dinh chi tiét thi hanh moét sb
diéu cua Bo Luat lao dong vé tién luong, trong d6 xay dung va ban hanh
quy ché tra lwong méi c6 &p dung ché do lwong kinh doanh.

Hang nam, Hoi dong quan tri cdng ty duyét ké hoach lao dong - tién
lwong trén co s phuong an kinh doanh hang nam da dugc Pai hoi ¢
déng thdng qua gan véi c&c muc tiéu chinh: Phét trién chat luong dich
vy, san pham tot nhat, dam bao sy hai long téi da cho khéch hang.

Mat khéc, cong ty to xét ché d6 nang luong hang nam ddi véi cac
truong hop du diéu kién theo quy dinh hién hanh. Cong tac nay gilp nguoi
lao dong ¢ nhiéu dong luc dé hoc tap, nang cao trinh do, tay nghé gop phan
nang cao chat lugng ngudn nhan lyc Cong ty.

Qua bang 2.15 ¢6 thé thay trong cac nam tir 2015 d¢én 2017 tong quy
lwrong cua Cong ty co phan sd hoa Pixel Viét Nam 6n dinh qua cac nam, ty
1& bién dong khoéng qua 2%. M uc leong binh quan cua nguoi lao dong tai
cong ty tr naim 2015-2017 la kh& 6n dinh. Riéng c6 nim 2016 mic
lvong binh quan cé giam 0,36% so véi nam 2015, chi dat 20,875 triéu
dong.

Bang 2.16: Tién lwong ciia nhan vién cong ty giai doan 2015- 2017

Tong quy lweng (VND) L wong binh quan (VND)
STT | Nam
Sh tién % tang Sh tién % tang
1 [2015| 2.409.250.000 - 20.950.000 -
2 |2016| 2.358.875.000 -2,09 20.875.000 -0,36
3 |2017| 2.374.400.000 0,66 21.200.000 1,56

( Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan sir Cong ty)

Viéc tong quy lwong giam nhe ma luong binh quan nguoi lao dong

khéng bién dong nhiéu, nguyén nhan chu yéu la do s6 luong lao dong
trong may nim gan day cua cong ty co xu huong thu hep lai.

Theo khao sét 1ay Y kién cua nguoi lao dong vé “su tuong xang giira
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muc luong va cdng viéc dugc giao” thi két qua cho thay: 22% cho rang “rat
phi hop”, 31% nguoi lao dong dugc hoi cho rang “khé phi hop’va 37%
cho rang “binh thuong”, chi c6 10% nhan vién cong ty cho rang sy tuong
xtrng gitra tién lwong va cdng viéc chua pht hop hodc khéng pht hop. Diéu
d6 cho thay ngudi lao dong trong cong ty da cd sy hai 1ong nhat dinh vé

ché d6 tién lvong ma cong ty dang p dung.

R4t phu hop Khé phu hop Binh thuong Chwa phu hgp  ® Khong phu hop

Hinh 2.3. K é qua khao st y kién nhan vién giira mic lwong va cong viéc
Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan sy

2.3.3.2. Khen thuzang, phuc loi

Nham nang cao chat lugng doi song vat chat va tinh than caa nhan
vién, tao diéu kién cho nhan vién hoan thanh tét nhiém vu, cong viéc
duogc giao. Cong ty da ban hanh &p dung quy ché thi dua khen thuang doi
véi toan bo cac bd phan trong céng ty, nguon hinh thanh nén quy duoc
trich 10% quy lwong thuc hién diing dé dy phong va thuong dot xuat trong
nam ké hoach. Hang nim, nguoi lao dong dugc nhan tién thuéng cudi nam
vatién thuong 18, tét:

- Tién thuong cudi nam: nhitng ca nhan, c6 thanh tich xuat sic s
duoc danh gig, ghi nhan va biéu duong khen thuong xtiing dang, kip thoi véi

cac mac tién thuang co thé 1én dén 20,000,000 dong/ cé nhan.



73

- Thuang 18, tét: cong ty s& thudng cho ngudi lao dong nhitng ngay 18,
tét trong nam va thang luong thtr 13 3 dugc &p dung trong dip tét duong lich
(Theo quy ché thi dua, khen thuong cua cong ty thi thang luong tha 13 S5
duoc tinh bang tién luong binh quan caa 12 thang luong ma nguoi lao dong
nhan dugc trong nam).

Quy phlc loi duoc chi theo chinh sach khuyén khich dong vién
ngudi lao dong gan bé tam huyét véi doanh nghiép. Hién tai, quy phic loi
xa hoi dugc cong ty chi tra cac khoan: kham sirc khoe dinh ky cho nguoi
lao dong; to chirc di tham quan, nghi mét; thim hoi khi ban than can bo
nhan vién bi bénh, 6m dau, thai san, hiéu, hy, chic tét can bo nhan vién;
chinh sach khuyén hoc cho con em céan b nhan vién dat thanh tich trong
hoc tap. Bén canh do, cong ty thuc hién céc chinh sach tir thién xa hoi, to
chirc phong trao van hda, van nghg, thé duc thé thao.

2.3.4. Thuc trang hoat dong tao mdi trwong, diéu kién lam viéc va nghi
ngoi tai Cong ty

Cong ty xay dung cac khu vuc giai lao, nghi ngoi an udng tai vin
phong Cong ty. Hau hét moi goc caa van phong déu ¢ cac day ghé ngoi an
udng hoic nghi ngoi, 1am viéc, bén canh chd ngdi riéng chinh thirc caa moi
nguoi da co trong phong. Cong ty da 1én ké hoach can trong dé dam bao noi
lam viéc s8 khuyén khich tinh than van dong - bang cach bb tri cac loai ban cd
tinh twong tac cao, cac ban 1am viéc vira ding vira ngdi, cac phong hop ding
dé nhan vién Cong ty dé dang di chuyén va tuong téc vaoi nhau dong thoi cai
thién sicc khoé va sy déo dai. Theo s lieu dugc quyét todn tir Phong Ké
todn-Tai chinh céng ty thi cong tac dau tu trang thiét bi vatrang bi bao ho
lao dong nam 2015 & 972 triéu dong va tang 1én 2,15 ty d¢éng nam 2017.

M®i truong lam viéc co anh huang khéng nho d&én tam ly va dong luc

lao dong caa NLD, mdi truong lam viéc tot s& kich thich NLD, mdi truong
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lam viéc khong tét s anh hudng dén tam |y va lam cho NLD cam thay mét
moi, khéng thoai méi, khdng phéa huy duoc tét nhat nhirng kha ning cua
minh.

- biéu kién lao dong: Tai cdng ty c6 phan sd hda Pixel Viét Nam, nhan
vién cong ty cha yéu lam viéc tai van phong nén méi phong déu dugc bd tri
rat hop ly, phi hop véi tinh chét tirng cong viéc. Van phong cua cac phong
ban luén dugc don dep vé sinh thoang mét, b tri cac may mac thiét bi hién
dai phuc vu cho cong viéc cia cac nhan vién. C4c loai mdy mac can thiét nhu:
may tinh, may in, may fax, quat dién, diéu hoa, céc loai trang thiét bi khéc can
thiét... déu duoc bd tri khoa hoc va khéng can tro viéc di lai hay thao téc cua
c&c nhan vién. Cong ty ciing cung cap day dua dién nudc, noi nghi ngoi, giai
quyét cac nhu cau can thiét nham dam bao sic khoe cho ngudi lao dong, yén
tam cong viéc nang cao hi¢u qua lam viéc.

- Bao ho lao dong: céc thiét bi phong chay chita chay dugc bd tri Vo
mat do déu & hanh lang céc phong lam viéc va duoc kiém tra dinh ky ddng
quy dinh. Céc thiét bi dién duoc sip xép gon gang, an toan, di theo hé thong
va co bo phan céch dién tét. Cong ty lubn quan tam cai thién diéu kién lao
dong, caa nguoi lao dong nhu: thudng xuyén bao dudng, stra chira may mac,
trang thiét bi, thuong xuyén kiém tra cac thong sb vé an toan ki thuat, moi
truong 1am viéc, bd tri may madc thiét bi phi hop véi cbng viéc caa tirng b
phan, phong ban dé tao diéu kién thuan loi nhat cho ngojoi lao dong khi thuc
hién cong viéc.

- Vé thoi gian [am viéc, Cong ty c6 quy dinh rd rang thoi gian [am viéc
nhu sau:

+ Thoi gian lam viéc: 24 ngdy cdng ché do trong 1 thang (chua tinh
thoi gian nghi theo ché do quy dinh). Nguoi lao dong phai dam bao hoan

thanh khdi luong, chat luong cdng viéc theo chirc trach, nhiém vu dugc giao.
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+ Thoi gian lam viéc: Budi sang: tir 8 gio dén 12 gio, budi chiéu: tir 13
gid 30 phit dén 17 gio 30 pht.

- Thoi gian nghi ngoi: Cong ty quy dinh NLD dugc nghi trua tier 12h00
dén 13h30 va mdi thang ngudi lao dong dojoc nghi phép 1 ngdy nhan nguyén
luvong. Céac ngay nghi hudng nguyén luong khac tuan theo quy dinh cua Phap
luat.

Két qua khao s&t sau day cho thay y kién cua nguoi lao dong vé moi

truong va diéu kién noi 1am viéc nhu sau:

26,72

M R4t phu hep

O Phuhep

O Binh thwerng
26,56 0 Khéng phu hep

H Hoan toan khéng phu hep

Hinh 2.4. K&t qua khao sét y kién nhan vién mirc d9 hai 1ong vé mdi truong,
diéu kién lam viéc

(Ngusn: Két qua diéu tra khao sat ciia hoc vién)

Két qua tir phiéu khao sat cho thay hoat ¢ong to chtrc va phuc vu noi

lam viéc déu dugc danh gid cao tir phia nguoi lao dong. Co 26.56% danh gia

moi truong lam viéc va diéu kién 1am viéc tai cdng ty rat phu hop, 46.72%

ddng y va chi ¢ 26.72% cam thay binh thuong, khéng ¢é nguoi 1ao dong ndo
danh gia mdi truong vadiéu kién lam viéc khéng pht hop .

Qua nghién ciru cho thiy hoat dong té chac va phuc vu noi 1am viéc
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duoc Cong ty dam bao tét cho nguoi lao dong trong qué trinh 1am viéc.

2.4. Cac nhan t6 co ban anh hwéng dén chat lwong ngudn nhan luc tai
Céngty Coé phan S6 hda Pixel Viét Nam

2.4.1. Cac nhan té bén ngoai Congty

2.4.1.1. S phét trién khoa hoc cong nghé nganh cong nghé théng tin

Trong bdi canh todn cau hda, hoi nhap sau varong nhu hién nay, d6 doi
hoi cac doanh nghiép Viét Nam noi chung va dac biét cac doanh nghiép trong
linh gia cong phan mém, d6 hoa noi riéng phai d6i méi cong nghé ky thuat dé
dép ng kip thoi véi nhitng thay doi caa xu thé mai. Quatrinh hién dai hda va
dau tu cdng nghé, trang thiét bi méi di vao hoat d¢ong kinh doanh thi viéc phai
dau tu cho nguoi lao dong dugc ddo tao nang cao trinh dd, thich ng voi
tién bo khoa hoc ki thuat la diéu tat yéu.
2.4.1.1. Thi truong lao dong cdng nghé thdng tin Viét Nam

Vé co ban lao dong ma Coéng ty co phan sb hoa Pixel Viét Nam si
dung chu yéu |a nhan sy vé khdi céng nghé théng tin, 1ap trinh vién, d6 hoa
va mot sd it lao dong nganh nghé khéc. Céc loai lao dong nay khéng phai
thuoc loai khan hiém, duoc d2o tao tuong ddi phd bién tai céc truong dai
hoc, cao dang va truong nghé. Chinh vi vady ma nguon cung lao dong trén
thi truong |1 khé 16n, tao thuan lgi cho cdng tac tuyén dung nguén nhan
lwc cua cdng ty d6i véi cac nhan vién 1ap trinh, nhan va nhan vién van
phong.

Bén canh do, d6i voi nguon nhan luc chat legng cao cong ty ciing gap
mot sd khd khin nhat dinh trong cong tac tuyén dung va thu hit nhan tai.
Thuc té trén thi truong lao dong ngudn tng vién ndy la khdng nhiéu, vi thé
ngudn tuyén dung nhitng ung vién ndy la kha han ché. Co6 nhitng thoi diém
cong ty tuyén dung trong thoi gian dai ma khéng tim dugc nguoi phd hop

va dam bao véi vi tri cdng viéc.
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2.4.1.2. Déi thii canh tranh ciza Cong ty

Hién nay, thi truong gia cdng phan mém dang co6 su canh tranh khoc liét
gitta cac don vi tham gia cung cap dich vu. Piéu d6 doi héi mdi doanh
nghiép trong thi truong gia cdng phan mém can phai nang cao kha nang canh
tranh caa minh mét cach téi da, trong d6 van d@é thu hit, duy tri va nang cao
chat lugng ngudn nhan luc ladic biét quan trong.

Thuc té hién nay cho thiy do cac dbi thu canh tranh nhu Vinagame,
FPT, Viettel, VTC...1a nhitng don vi ¢c6 thuong hiéu l6n trong linh vuc
phan mém, ho ciing c6 chinh sach thu hdt nhan tai va ché do dai ngo tot hon
tai COngty, nén da cd tinh trang nguoi lao dong chuyén cdng tac sang céc
don vi hoat ¢ong cuing linh vuc néu trén, ¢6 chu yéu la nhitng lao dong co
chat luong. Vi vay, bai toan dit ra hién tai ciing nhu tuong lai d6i véi Cong ty
|a 1am sao dé c6 thé gitr chan va thu hit dugc nhitng lao dong co trinh do,
k§ nang tot lam viéc va gan bo vai cong ty.
2.4.2. Cac nhan té bén trong Cong ty
2.4.2.1. Chién lugc phét trién ciia Cong ty

Muc tiéu va dinh hudng phét trién caa cong ty ¢6 phan sb hoa Pixel

Viét Nam la xdy dung cong ty c¢6 phan so hda Pixel Viét Nam thanh mot
trong nhitng céng ty gia cdng phan mém hang dau tai Viét Nam. bi d6i voi
viéc phét trién va mo rong quy md cong ty |a viéc dam bao doi song cua
nguoi lao dong, x&y dung méi trudng [am viéc than thién va phét huy téi da
nang luc cua tirng nhan vién. Cong ty co phan s hda Pixel Viét Nam chu
truong t6i da hoa loi nhuan trén co s st dung mot cach hop 1y nguédn tai
nguyén cta cong ty. Véi muc tiéu va dinh huéng nhu vay, Cong ty chac chan
s& can xay dung chinh sach tao d¢ong luc phl hop dé thu hit nhan tai, boi yéu
td con nguoi |1a chia khoa thanh céng, dac biét 1a trong linh vuc céng nghé

thong tin.
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2.4.2.2. Quan diém1&nh dgo va chinh sch nhan sy ciia Cong ty

Tai Cong ty co phan s6 hda Pixel Viét Nam, cac 1anh dao trong Ban
gidm dbc déu 1a nhirng nguoi cé thadm nién trong nganh cdng nghé théng tin,
ho hiéu rd vé cong nghé thong tin va cac xu hudng phét trién cong nghé théng
tin trén thé gigi. Khong nhitng vay, cac |anh dao Cong ty ciing lubn chu trong
vao nhitng chinh sach dau tu, khuyén khich thich ¢ang cho ngudn nhan luc
Cong ty. Nhirng chinh sach nhan sy ciing lubn dugc quan tam va dam bao
dem lai nhitng gid tri tot cho d6i ngit nguén nhan luc trong Cong ty. Cong ty
co phan sb hda Pixel Viét Nam lubn xay dung céc chinh sach nhan su va cac
ché d6 da ngd cho ngudn nhan lec dya trén luat Lao dong duoc ban hanh boi
Nha nuéc, tdy vao tirng vi tri ¢dng viéc va tinh chat nghé nghiép ma céc nhan
su trong doanh nghiép c6 nhitng ché do khéc nhau va luén dam bao pht hop,
cong bang. Céc chinh sach dao tao, thu lao tién lwong va cac ché do cham soc
sac khoe, bao hiém...ludn dugc cac nha quan tri cia Cong ty co phan sb hda
Pixel Viét Nam vu tién thuc hién. Tat ca vi muc tiéu phét trién nguon nhan
luc va dat dugc thanh tuu ciing nhu hoan thanh muc tiéu kinh doanh, tao ra
loi nhuan, dem lai phét trién kinh té.
2.4.2.3. Nhan thizc cua nhan lyc Cong ty.

Hién nay, Cong ty cd phan sd hoa Pixel Viét Nam so hitu doi ngi
ngudn nhan luc tré, ning dong, tri tué va tran day nhiét huyét. Nhu cau cua
d6i ngit ngudn nhan luc hién nay 1a dugc tdn trong va nhu cau tu hoan thién;
mubn dugc ghi nhan, tao co hdi phét trién ban than dé nang cao nang luc; nhu
cau dugc truong thanh va phét trién, hodc 1a nhu cau dat dugc céc thanh tich
mé&i, nhu cau sang tao. Chinh vi vay, Ban |anh dao Cong ty luén c6 nhing
hanh d@ong, chinh sach @¢ong vién nhan vién Cong ty chia dong néng cao nang
lwe ban than nhu t6 chirc c&c hoat dong thé thao, giao luu van nghé, giam KPI

d6i v&i nhitng nhan vién tham gia cac khda hoc nang cao kién thic cong viéc.
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Do dic thi cong viéc it phai di lai nén cac hoat dong vin hda, thé duc thé thao
can duoc chd trong hon dé tang cudng sic khoe va thé chat cho nguoi lao
dong

2.5. Panh gia thwc trang nang cao chat lwgng nguén nhan luc Cong ty
c6 phan sb hoa Pixel Viét Nam.

2.5.1 Nhiéeng thanh twu dat dwoc

Nhzzng thanh twu dat diroc Vé chat liong nguon nhan lyc

Qua phan tich vé thyuc trang nang cao chat lugng ngudn nhan luc ¢ trén,
cho thay Cong ty ¢ phan sd héa Pixel Viét Nam da thu duge mot sé két qua
nhat dinh vé chat luong ngudn nhan luc.

-Véi nguon nhan lyc trong nhdm tudi tir 30-40 tudi chiém ty & 50,9%
|a luc lwong ndng cbt cua cong ty, ¢ thé noi day 1a luc lugng lao dong vira
hoi tu dugc kinh nghiém lam viéc, trinh ¢ chuyén mon, cd sic sang tao
trong lao dong, hi¢u qua cong viéc cao, vira co sirc lao dong tot.

- Nhan lyc co trinh @6 dai hoc vatrén dai hoc chiém 71% |angudn nhan
luc chat luong cao va cbt 18i cia Cong ty. Pay chinh 1& mot thé manh, diéu
kién cbt 16i @& cong ty phét trién bén virng.

Nhazng thanh tieu dat dwroc vé hoat déng nang cao chat lirong nguon nhan luc

- Quy trinh tuyén dung cua cong ty dugc xay dung tuwong doi day da va
bam sét v6i ké hoach san xuat kinh doanh cua cong ty, cac budc tuyén dung
duoc phan dinh rd rang.

-Cong tac ddo tao, boi dudng nguoi lao dong ludn dugc cha trong;
hang nam, Cong ty ¢ phan sb hda Pixel Viét Nam déu trién khai xay dung
va thuc hién ké hoach d2o tao va bdi dudng phét trién nguon nhan luc, céng
ty d& co sy quan tam va dau tu nhat dinh cho cong téc ddo tao. Noi dung,
chuong trinh d2o tao hudng dén nhiéu ddi tuong va dam bao, cong ty da

cO sy quan tam dén dao tao mot sd ki nang cho nguoi lao dong dé nang cao
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chét lwgng ngudn nhan lyc.

-Cong tac da ngd nguon nhan luc tai Cong ty co phan sd hda Pixel
Viét Nam da thuc hién day du vé cac ché do tién luong, tién thuong va céc
khoan phu cap, phc loi khac. Tuy ché do da ngd van chua thuc sy noi troi
nhung d& gép phan tao dong luc kich thich nguoi lao dong lam viée, vand luc
hoan thién nang luc ban than va gin bd hon véi cong ty. Qua do6 cho thay,
cong ty da co nhitng chi trong nhat dinh d6i véi cdng tac phét trién ngudn
nhan lrc théng qua ché d6 d&i ngd va giir chan nhan tai.

-Cong ty c6 phan s6 hoa Pixel Viét Nam ludn gan giii chia sé, quan
tam dén doi song vat chat, tinh than cho nguoi lao dong va gia dinh ho
théng qua nhiéu hoat dong khac nhau tir d6 khich 1¢, dong vién tinh than
nguodi lao dong. Chinh vi thé da tao ra mdi truong lam viéc hai hoa, than
thién, tam ly lam viéc thoai mai va an tam trong cong taéc. Thoi gian qua,
guan hé lao dong tai cong ty ludn hai hoa, lanh manh, khdng xay ra hién
tuong tranh chap lao dong hay dinh cong.

2.5.2. Nhizng han ché con ton tai.

Nhizng han ché vé thé lic: Pa sb ngudn nhan luc trong cong ty van 1a
lao dong ¢ Loai 11- sic khoe trung binh, diéu ndy phan nao anh huéng dén
thé luc nguoi lao dong dic biét 1abo phan ki thuat, nhan vién 1ap trinh trong
céc dy &n ma congty trién khai.

-Nhizng han ché vé tri lwc: Hién nay, quy trinh ddo tao caa Cong ty
chua day du céc budc ddo tao, mot sd tc nghiép quan trong chi duogc thuc
hién ngan gon, qua loa trong mdt budc cua quy trinh d&o tao. Mot sd tac
nghiép con thiéu, khdng duoc nhic dén trong quy trinh, viéc xéc dinh nhu
cau dao tao chua dugc thuc hién mot cach khoa hoc. Mot s truong hop con
xay ratinh trang cir can bo di hoc cac khda hoc cap chitng chi yéu cau di voi

chtrc danh cdng viéc dang dam nhiém ma chua thuc su tinh dén noi dung ctr
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di hoc co phi hop véi yéu cau cong viéc dat ra. Chua truyén dat duoc muc
tiéu, muc dich dao tao ddng dian cho ngudn nhan lec duoc ddo tao. Hoat dong
da0 tao nang cao chat luong ngudn nhan luc chua dat duoc hiéu qua xuat phét
tir nhirng nguyén nhan sau:

+ Nguyén nhan chinh |& Cong ty chua x&c dinh dugc nhu cau do tao,
chua phéan tich ré nhu cau ddo tao va gan nhu cau d&o tao voi chién luoc va
céc ké hoach kinh doanh

+ Trong hoat ¢ong d&o tao cong ty ciing chua xéc dinh rd d6i tugng dao
tao. Chua xdy dung dugc ddi ngii gido vién dao tao chat lugng, va quy hoach
nhan sy dao tao hop ly.

-Cong téc tuyén dung tai céng ty thuc hién chua thuc sy tot, hoat dong
tuyén dung van con mang tinh hinh thic dan d¢én han ché ngay tir khau kiém
sodt dau vao. Cong tac tuyén dung con boc 16 nhiéu han ché, nguyén nhan
dan dén han ché nay la do:

+ Nguyeén tac tuyén dung con chua phd hop, tuyén dung khdng theo
ké hoach, qua trinh tuyén dung con bi anh huéng nhiéu bai cac mdi quan hé,
dan dén chat luong nhan luc dau vao chua cao.

+ Quy trinh tuyén dung cua cong ty chua hodn thién, chua xac dinh
duoc rd 2 budc I6n cua quy trinh 1 tuyén dung va tuyén mo. Quy trinh tuyén
md cua cong ty chua co, quy trinh tuyén dung chung, chua cé nhitng ¢anh gia
cu thé cho tirng chirc danh cong viéc, dan dén kho danh gia nhan luc tuyén
dung.

- Nhizng hgn ché vé tam lyc: Hoat dong d& ngod (tién lwong, khen
thudng, wu dai..) chua that sy hip dan, noi troi hon so véi cac doanh nghiép
khac trong cung linh vuc thi treong gia cong cong cong nghé thdng tin. Hoat
dong dai ngd con han ché vi mot sd nguy@n nhan sau:

+ Viéc tra luong cho nguoi lao dong tai cong ty gan véi chic danh
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cong viéc va hé sd hoan thanh cong viéc. Tuy nhién viéc danh gia chat luong
cong viéc chua hoan thién, viéc danh gia con chu quan, dua trén y kién cua
ngudi dénh gid, chua cé trao doi gitra ngudi dugc danh gia vanguoi danh gia

+ Viéc xa&y dung c&c chinh sach, ché do lién quan dén quyén lgi vat
chat va tinh than caa nguoi lao dong con mang tinh thu dong; chua manh dan
dau tu tai chinh cho céc cong téc lién quan dén tao dong luc lao dong. Cong
ty hién chi thuc hién céc ché do phuc lgi bat buc, cac hoat dong vé doi sdng
tinh than con don diéu, khdng tao duoc két ndi cho ngudi lao dong.

- Khi xét ting luong thuong mang tinh chat dinh tinh, chua xay dung
duoc bang tiéu chi danh gid lao dong dé dat mac hoan thanh xuat sic nhiém
vu nén khdng co6 cin ci dé kiém tra lai nhitng lao dong duoc xét hoan thanh
xuat sic nhiém vu.

+ M@i truong lam viéc con mot sd han ché, nhiéu trang thiét bi may
moc da cii, lac hau can ddi mai dé theo kip su phét trién caa khoa hoc cong
nghé.

+ Céc hoat dong kich thich tinh than cho ngudi lao dong con it, chua
dép tng dugc nhu cau cua nguoi lao dong.

Cac chinh sach phuc lgi, hién nay Cong ty mdi chi 8p dung cac loai
hinh phc lgi bat budc. Trong khi ¢6 nhém dbi tuong Can bo cap trung tr 18n
lai c6 nhu cau uu tién vé ché do phic lgi, vi thé cdng ty s& can khic phuc han
ché nay.

Viéc kiém tra, gidm sét thuc hién noi quy, quy ché cia céng ty con han
ché chu yéu do nguoi lao dong mdi bo phan, don vi gidm sét nhau. Cong tac
danh gia két qua thuc hién cong viéc con mang tinh hinh thic va y kién cha
guan nén tinh khach quan trong danh gia chua dugc dam bao.

2.5.3. Nguyén nhan

Hoat d6ng nang cao chat lugng ngudn nhan luc caa Cong ty c6 phan sd
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hoa Pixel tuy d& co nhiéu thanh tuyu dat duoc, tuy nhién con nhiéu han ché do
céc nguyén nhan khéc nhau, nhung chi yéu xuat phét tir nhung nguyén nhan
chinh sau:

Chién luoc phét trién cua doanh nghiép:

Cong ty hién nay van chua xay dung dugc céac chién lugce tuyén dung
va dao tao hang nim hoic dai han theo chién lugc phét trién cuaa Cong ty.
Viéc tuyén dung va dao tao hién nay thuc hién khi c6 nhu cau phét sinh,
khdng mang tinh ké hoach din dén hoat dong tuyén dung, dao tao bi dong,
khdng thuc s dat dugc két qua nhu mong mudn.

Quan diém cua 1&nh dgo va céc chinh sach qudn tri nguon nhan luc
trong doanh nghiép

Ban lanh dao Cong ty d& nhan thirc dugc tim quan trong cua chat
lwong nguon nhan luc va nang cao chat luong ngudn nhan luc trong Cong ty.
Tuy nhién céc chinh sach quan tri ngudn nhan luc caa cdng ty con nhiéu han
ché gay kho khin cho céc hoat dong nang cao chat lugng ngudn nhan luc.

Cong ty hién nay da cé céc chinh sach vé tuyén dung, dao tao va dai
ngod, tuy nhién nhirng chinh sach nay chua theo sat tinh hinh hoat dong kinh
doanh cua cong ty. Viéc thuc hién cac chinh sach trén tai cong ty chua thuc
su nghiém tlc, nhiéu khi viéc thuc hién chi mang tinh hinh thire, d6i pho.

-Nhdn thizc nang cao chdt liwong nguon nhan lyc cia ban than nguoi
lao déng con hgn ché. Nguoi lao dong chua chu dong trong viéc nang cao
chat luong nhan luc, con thi déng, i lai vao cac khoa hoc ngin han cua Cong
ty va chat luong sau dao tao chua cao do ngudi lao dong co y thic hoc cho

co.
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CHUONG 3
GIAl PHAP NANG CAO CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC
CUA CONG TY CO PHAN SO HOA PIXEL VIET NAM

3.1. Phwong hwéng va quan diém nang cao chat lweng ngudn nhan lwc
ciia Cong ty co phan sé héa Pixel Viét Nam

3.1.1. Phwong hwéng nang cao chdt lweng nguén nhan luc cia Cong ty cé
phan s6 hoa Pixel Viét Nam.

Pé co thé thuc hién thing loi c&c muc tiéu dé ra, Ban 1anh dao Cong
ty ¢6 phan s hoa Pixel Viét Nam x&c dinh r& nguon nhan luc 1& nhan té
quan trong quyét dinh thanh céng. Do vay, phuong huéng nang cao chat
lwong ngudn nhan luc caa cdng ty dén nam 2020 nhu sau:

-Xay dyng chién luoc phét trién nguon nhan luc phd hop véi chién
luoc phét trién kinh doanh ciia cong ty; dam bao nguon nhan lyc cong ty phu
hop vé sb lugng, chat lugng vaco cau dép (ng tot nhat véi muc tiéu phét trién
cuacongty.

-Thuc hién chién lugc phét trién ngudn nhan luc di déi véi kién toan
co cau to chuc bo mdy. To chac sip xép, bd tri lai nguon nhan luc, st
dung c6 hiéu qua nguén nhan luc, thay thé nhitng nhan vién yéu kém vé
nang luc, pham chat nham nang cao chat luong nguén nhan luc, tir d6 ting
hi¢u qua kinh doanh va phu hop véi mé hinh hoat dong cua congty.

- Thuc hién tét cac chinh sach phét hién, tuyén chon, coi trong cong tac
da ngd dé thu hit va gitr chan nhirng lao dong chat luong cao.

- Nang cao nang luc canh tranh lanh manh gitta cac ca nhan trong
doanh nghiép va khdng ngirng nang cao doi sdng vat chat, tinh than cho
nguoi lao dong;

- X&y dung va thuc hién chinh séch can bo 1&nh dao linh hoat va mém
déo, nang cao chit lugng quan ly, 1am tét cong tac quy hoach can b dé co ké
hoach dao tao, boi dudng lau dai.
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3.1.2. Quan diém nang cao chdt lweng nguon nhan lwc Cong ty cé phan sé
hda Pixel Vigt Nam.

Phét trién ngudn nhan luc caa Cong ty co phan sé hoa Pixel Viét Nam
bao dam phl hop phép luat va chinh sach cia Nha nudc vé cong téc tuyén
dung nguoi lao dong trong tirng thoi ky, dac biét phai phu hop véi sy phat
trién chung cua Cong ty va dinh huéng caa Ban giam déc.

Pau tu thich dang cho cong tac dao tao, boi dudng can bd nhan vién;
&p dung nhiéu hinh thic ddo tao; Hudng tiép can khoa hoc cong nghé mai,
tién tién; Chu trong dao tao doi 1ap trinh vién, chuyén vién thiét ké do hoa,
ky su ...

Nang cao doi song vat chat, tinh than cho céan bo nhan vién va
nguoi lao dong.
3.1.2.1. Muc tiéu chung

Xay dung ddi ngii can bo nhan vién cua Cong ty ¢ phan sd hoa Pixel
Viét Nam c6 pham chat dao duc tot, co kién thirc chuyén mén va ky ning
nghiép vu dép tng yéu cau nhiém vu duoc giao.

Bao dam co cau hop 1y, dép ttng duoc yéu cau phét trién caa Cong ty
co phan sb hda Pixel Viét Nam ngay cang I6n manh, ngang tam véi vi thé
cia mot trong nhitng don vi gia cdng phan mém, 6 hoa lén.
3.1.2.2. Muc tiéu cu the

DPé dap tng yéu cau phét trién can b nhan vién, chuyén vién, Cong
ty 6 phan sb hoa Pixel Viét Nam c6 muc tiéu cu thé:

Xay dung vi tri viéc 1am l1atién dé, co so cho viéc quan Iy va sir dung
can bd nhan vién, nguoi lao ddong mot cach hiéu qua.

Sira d6i va hoan thién quy ché danh gia lao dong lam cin ci chi tra
lwvong, khen thuong va ky luat dang quy dinh cia Nha nuéc va cua

Cong ty c6 phan sd hda Pixel Viét Nam bén canh d6 tao dong luc dé ngudi



86

lao dong hoan thién va nang cao chuyén moén, nghiép vu.

Trong cong tac ddo tao, bdi dudng phét trién can bd nhan vién, ngudi
lao dong: Trang bi va b sung kién thic x& hoi, chuyén mén nghiép vu, ngoai
ngir va quan ly, nang cao ky nang va phuong phdp thuc hién nhiém vu dugc
giao nham x8y dung doi ngii can bd nhan vién, nguoi lao dong thanh thao vé
chuy&n mén nghiép vu, co trinh do tt, chuyén mén gioi.

Nang cao vé kha nang ngoai ngit cho can bd nhan vién, ngudi lao
dong dé ting cuong kha giao dich, tiép can cong nghé, ky thuat mai,
nghién cuu tai liéu nudc ngoai thuoc Iinh vec chuyén moén.

Trang bi va nang cao kién thirc vé hoi nhap qudc té cho can bo nhan
vién, nguoi lao dong cia Cong ty co phan sb hda Pixel Viét Nam trong tinh
hinh mé&i hién nay. P&o tao, boi dudng can bd nhan vién, nguoi lao dong caa
Cong ty theo cin cir vao vi tri viéc 1am, tiéu chuan chirc danh nghé nghiép
vanhu cau phét trién ngudn nhan luc cia Cong ty.

Pao tao, bdi dudng phét trién can bo nhan vién, nguoi lao dong, dac
biét 1a viéc xay dung doi ngii chuy@n gia gioi, tirng budc thay thé vabd sung
cho d6i ngii chuyén gia da hét thoi gian cong tac. Nhitng chuyén gia ndy s&
|a d6i ngii nong cbt, co kha ning tiép thu va &p dung ciing nhu chuyén giao
ky nang, kién thac tién tién trong linh vuc san xuat gia cong phan mém d6
hoa vao diéu kién thuc tién caa Cong ty.

Cong téc cham soc sac khoe: tiép tuc phdi hop véi Cobng doadn
Cong ty co phan sd hda Pixel Viét nam théng béo va té chic kham bénh cho
can bo nhan vién, nguoi lao dong dinh ky 2 lan/nam dé kip thoi phét hién va
kham chita bénh nhim nang cao siac khoe cho lao dong. T6 chac cac hoat
dong vui choi, giai tri, nghi mét ... dé nguoi lao dong cb co hoi duoc nghi

dudng, giao luu vadoan két hon.
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3.2. M6t sb giai phap nang cao chat lwgng ngudn nhan lwc tai Céng ty co
phan s6 héa Pixel Viét Nam

3.2.1. Gidi phap nang cao chdt lweng nguén nhan lxc théng qua tuyén
dung tgi Cong ty cé phan sé hoa Pixel Viét Nam

3.2.1.1 Xay dirng cac nguyén tac tuyén dung pht hop

Cong ty c6 phan sb hoa Pixel Viét Nam can xdy dung dugc mot quy
ché tuyén dung dua trén c&c nguyén tic tuyén dung pht hop vai tinh chat, dac
diém cong viéc, dic diém doi ngii nguon nhan luc wng tuyén. Cu thé:

- Tuyén dung theo nhu ciu c6 ké hoach. Py 1a nhu cau duoc xay dung
tir nén tang 1a chién lugc kinh doanh, chién luoc nhan sy caa Cong ty.

- Tuyén dung céc doi tegng nguén nhan luc co chat luong ngay tir dau
vao, trénh 12ng phi ngudn luc sau nay dbi véi cac tac nghiép trong quan tri
ngudn nhan lyc va phét trién nguon nhan luc cua cong ty.

- Tuyén dung phai co diéu kién, tiéu chuan rd rang. Cac nha tuyén dung
cia Cong ty can dam bao sy cdng bang, chinh xéc trong tat ca cac vi tri tuyén
dung, vai tit ca cac ca nhan tham gia tng tuyén. Thong tin tuyén dung phai
day du rd rang, danh gia nguoi (ng vién can day du, chinh xéac, dua trén céc
tiéu chuan cong viéc vanang lyc hanh vi.
3.2.1.2Hoan thién quy trinh tuyén dung cia Cong ty

Céc nha quan tri x&c dinh tuyén dung la bién phap gidp phét trién
ngudn nhan lec. Tuy nhién, Cong ty can phai hoan thién quy trinh tuyén dung
ngudn nhan luc dé co thé loc ra duoc ddi ngit nguon nhan luc co chat luong,
hiéu qua, thuc su ¢6 trinh do chuy@n mdn, nghiép vu vatay nghé cao.

Trudc hét can xac dinh rd hai budc 16n trong cong tac tuyén dung d6 1a
tuyén mo va tuyén chon. Tuyén mo l1a dé thu hit mot sé lugng 16n hd so cua
céc rng vién dang ky tng tuyén vao vi tri tuyén dung, tir d6 loc ra céc ho so

dat du yéu cau tuyén dung. Tiép tuc dua vao vong tuyén chon. Boi véi Cong
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ty, tdy theo vi tri tuyén dung ma cé nhitng budc tuyén chon ciing nhu tiéu chi
tuyén chon pht hop véi tirng tinh chat nguén nhan lec. Bai luan van dé xuat

mét quy trinh tuyén dung véi cac budc nhu sau:

Co T ' Quytrinhtuyénmy F———————————— 9
! [
| |
: Lap ké hoach Tuyén mo cong Tiép nhan va sang :
: tuyén mo khai loc hd so dur tuyén |
|
- |
""" " " """ "-""""""""">"""""">"""">""">">">">"">"”""”""”"”"”"”"”"”/”"”"”™ ':
I N . .. 2 . 2 . .
| | Théng bdo thoi gian T6 chire thi tuyeén, Thuc hién két hop :
: vadia diém thi phong vé’n va cong b 5| ddnglao dong |
| tuyén, phong van két qua :
T —— |
o 4 Quytrinhtuyénchon | |

Hinh 3.1: Pé xuat quy trinh tuyén dung day di cho Céng ty

(i) Quy trinh tuyén mg:

Budc 1: Lap ké hoach tuyén mo

-X&c dinh nhu cau tuyén md va nguon tuyén mo:

Hién tai, Cong ty da thyc hién dugc viéc x&c dinh nhu cau tuyén dung
ciing nhu tuyén mo, tuy nhién, viéc x&c dinh duoc ngudn tuyén mo lai chua
duoc hoan thién. Bai luan van dé xuat mot sd céch xac dinh ngudn tuyén mo
cho Cong ty ¢ phan sb hda Pixel Viét Nam, cu thé:

-Ngudn tuyén mo bén trong: Di véi ngudn tuyén dung bén trong, tiy
Va0 tirng Vi tri tuyén dung ma Cong ty s& xem xét va dua ra cac ké hoach
cling nhu tim c&c (ng vién pht hop, ¢6 thé 1a céc tng vién trong chinh phong
ban, bo phan co vi tri tuyén dung, hoac & cac (ng vién tir phong ban khéc

nhung ¢é nhitng dic diém théa man yéu cau cua cdng viéc. Phuong phéap chu
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yéu ciia nguon nay |a thdng tin ndi bo

-Nguén tuyén dung bén ngoai: Péi vai Cong ty co phan sb hda Pixel
Viét Nam, ngudn tuyén dung bén ngoai cé thé dén tir cac trung tam lao dong
va gidi thiéu viéc lam, cac sinh vién, hoc sinh, nghién ctru sinh, thac si...ca
trong nudc va ngod nuéc dang can tim kiém viéc 1am lién quan dén nganh
nghé ciia Cong ty. Cong ty co phan sé hda Pixel Viét Nam c6 mot vai phuong
phap nhu thdng qua gidi thiéu cia nhan vién trong cong ty, thdng qua cac
phuong tién thdng tin dai chdng, thong qua cac trung tdm mai gidi viéc lam.
Phuong phép sir dung cac phuong tién thong tin dai ching nhu thong béo qua
truyén hinh, cic trang mang nhu viethamworks.com.vn, tuyendung.vn,
timviecnhanh.vn...day 1a phuong phép duoc cong ty &p dung nhiéu va dugc
coi la phuong phép cha luc.

ii) Xay dieng ngi dung tuyen mg:

Noi dung tuyén md s& bao gom céc thong tin vé dot tuyén dung cua
Cong ty c6 phan sb hoa Pixel Viét Nam, bao gom céc thdng tin co ban vé:

- Théng béo tuyén dung;

- Ly do tuyén dung;

- Vi tri tuyén dung;

- S5 lwong nguoi can tuyén;

- Tiéu chuan co ban;

- Thoi gian vadia diém tuyén dung.

- Thanh 1ap hoi dong tuyén dung

Hoi déng tuyén dung 1a mét co cau dugc Cong ty ¢ phan sd hda Pixel
Viét Nam thanh 1ap mdi khi t6 chic cdng tac tuyén dung nhan su. Hoi dong
tuyén dung cua Cong ty ¢é phan sb hoa Pixel Viét Nam bao gom:

- Tong Gidam dbc Cong ty 1am cha tich hoi dong

- Truéng phong Hanh chinh Nhan sy la uy vién thuong truc
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- Truong cac phong, Bo phan lién quan lauy vién

-Céc thanh phan khac nhu can bo quan 1y va chuyén vién (néu can)

Diéu hanh hdi d¢éng tuyén dung la chu tich hoi dong tuyén dung. Ty
vao y&u cau tirng dot tuyén dung ma thanh vién hoi dong tuyén dung cua
Cong ty ¢ phan sb hoa Pixel Viét Nam |a khéc nhau.

Budc 2: Tuyéen mé cong khai

Sau khi tién hanh ké hoach tuyén dung, viéc can |am tiép theo cua
phong Hanh chinh Nhan su 1a thdng béo cong khai vé sb lugng, céc tiéu
chuan co ban, chuyén mdn, nganh nghé, vi tri tuyén dung cho nguoi lao dong
dang can tim kiém viéc lam. Péi véi Cong ty co phan sd hda Pixel Vit Nam,
hi¢n dang ¢ nhirng kénh thong béao sau:

- Tal bang tin caa Van phong Cong ty, P3308 toa nha 34T, khu d6 thi
Trung Hoa- Nhan Chinh, Phuong Trung Hod, Quan Cau Giay, Ha Nai.

- Trén céc website: timviecnhanh.com, vietnamwork.com...

Tly thudc vao tirng chirc danh cong viéc cu thé ma phong Hanh chinh
Nhan sy s3 lya chon kénh théng béo. Déi Vi céc vi tri cap do quan |y, ban
théng béo s& dugc gui dén céc 1anh dao, cac truong phong, phé phong va sau
d6 niém yét trén bang tin. Trong trudng hop sau 10 ngdy chua tim duoc tng
vién phll hop s& tiép tuc ding tai 1én cac phuong tién truyén théng. Doi Vo
cac vi tri nhan vién, phong Hanh chinh Nhan sy s¢ dang tai |én cac phuong
tién truyén thong, tai cac bang tin tuyén dung.

Dua trén nhitng kénh thdng béo ndy, cac trng vién c6 nhu cau tim kiém
viéc 1am s3 6 co hoi danh gia ban than dua trén nhitng tiéu chuan ma Céng
ty dé ra, tir d6 ra quyét dinh nop hay khéng nop hd so du tuyén cho Cong ty.

Budc 3: Tiép nhdn va sang loc hé sor du tuyén

Sau khi ra thdng béo, Cong ty s& bat dau tiép nhan hd so du tuyén cua

céc rng vién. Phong Hanh chinh Nhan s tdy vao ting dot tuyén dung s8 co
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nhitng tiéu chuan vé b hd so du tuyén ciing nhu cac yéu cau ma céc tng vién
can phai cd. Cac ung vién can phai xem xét ban than cé dép tng dugc céc tiéu
chuan co ban ma Céng ty da dé ra hay khéng, réi tir ¢6 chuan bi hd so vadem
dén nop tai phong Hanh chinh Nhan su. Tir ddy, nhan vién phong Hanh chinh
Nhan sy s& phan loai céc hd so dat yéu cau hay khéng dat, tong hop danh séch
va bao lai cho trudng phong Hanh chinh Nhan sy. Danh sach nay sau khi
duoc truang phong phé duyét s3 trinh 1én ban Gidm déc Cong ty.

Céch sang loc ho so dbi voi céc chac danh bat ky

- Kiém tragiay to trong ho so theo quy dinh

- Kiém tra mirc do phd hop dwa trén md ta va yéu cau cong viéc

- Xem xét quéa trinh 1am viéc dé du doan nang luc coa tng vién trong
thoi gian lam viéc tai cong ty

- Chil y dén céc ky niang cang va ky nang mém ma (ng vién cé ciing
nhu métc do phl hop véi vi tri tuyén dung

(i) Quy trinh tuyén chon

Budc 4: Thong béo thoi gian va dia diémthi tuyén, phong van

Sau khi danh sach nhitng trng vién dat yéu cau vé hd so du tuyén dugc
Tong Giam doc phé duyét, phong Hanh chinh Nhan sy s& hop va ra quyét
dinh vé thoi gian, phong van va thi tuyén nhu ké hoach tuyén dung da dé ra
l0c dau, théng nhat vatrinh [én Tong Gidm dc Cong ty. Sau d6, phong Hanh
chinh Nhan sy s& théng béo thoi gian va dia diém thi tuyén dén cac tng vién
gua cac dién thoai va email cua cac ung vién.

Phong Hanh chinh Nhan sy s ¢am bao thoi gian va dia diém thi tuyén
ddng vai ké hoach tuyén dung da dé ra, khéng lang phi thoi gian ciing nhu
cac nguon luc khéc. bia diém thi tuyén ciing s& dugc an dinh dé cho céc tng
vién dé dang tim kiém va dam dao du cac yéu cau cho mét dot thi tuyén.

Thuong trong cac dot tuyén dung phong Hanh chinh Nhan sy s8 bd tri mot
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khong gian tai van phong lam viéc cia Cong ty dé lam dia diém phong van va
thi tuyén. Can bd phong Hanh chinh Nhan sy s can nhac va thuc hién voi
tiéu chi dam bao yéu cau, diéu kién cho thi tuyén ciing nhu khéng 1ang phi
c&c nguon luc cua Cong ty, tiét kiem céac chi phi lién quan.

Budc 5: Héi dong tuyén dung té chizc phong van va thi tuyén

Sau khi @& coéng bd thoi gian va dia diém thi tuyén, hoi dong tuyén
dung s& str dung bo dé thi va cau hoi da duoc soan thao trudc do, kiém tra lai
lan cudi cuing va sau do, dén dung thoi gian thi tuyén da cong bd, hoi dong
tuyén dung s& té chuc thi tai dia diém da dinh, coi thi va cham thi cdng bang,
nghiém tuc, dam bao cac quy dinh cua Cong ty ciing nhu quy dinh caa phap
luat vé thi tuyén dung khéng bi vi pham, dam bao céng bang, khéch quan, dan
chu cho tat ca c&c ang vién du thi.

Két qua thi tuyén |a diéu ma céc ang vién mong doi sau khi hoan thanh
bai thi chuyén mén. Pay ciing chinh |a can c dé hoi dong tuyén dung cua
Cong ty ¢ phan s hda Pixel Viét Nam lya chon cho cong ty nhirng tng vién
xtng dang nhat. Sau khi céc tng vién hoan thanh bai thi, hoi dong tuyén dung
tién hanh cham thi va tién hanh théng béo cong khai két qua ndy dén céc tng
vién. Do day 1a vong thi chuyén mén, tiéng anh va logic duoc céc (ng vién
lam trén mdy tinh nén két qua s5 c6 ngay sau khi ang vién nop bai. Théng
thuong, sau 30 phit dén 1 gio, Cong ty c6 phan sb hda Pixel Viét Nam s& c6
két qua va théng béo chinh thuc téi cac tng vién. Sau khi két qua duoc cong
bd, nhitng (ng vién co bai thi dat chat luong tét, vuot qua vong thi ndy s
chuan bi bugc vao vong phong van.

Trong quy trinh tuyén chon cua Cong ty co phan so hda Pixel Viét
Nam, ngoai viéc thanh 1ap hoi dong vatd chire thi tuyén thi phong van ciing
la mot budce rat quan trong. Sau khi trng vién vuot qua vong thi tuyén sé duoc
tién vao vong phong van. Pay |a vong cudi cing danh gia nang luc &ng vién
truéc khi Cong ty cd phan sé hda Pixel Viét Nam quyét dinh c6 tiép nhan tng
vién vao lam viéc hay khong.



93

Sau khi cac ttng vién hoan thanh vong phong van, Cong ty co phan sb
hoa Pixel Viét Nam s& dua ra lich hen thong béo két qua phong van dén ting
{rng vién. Cong ty c6 phan s hda Pixel Viét Nam thudng danh ra mot khoang
thoi gian tir 3 — 5 ngdy dé can nhac lya chon ¢ng vién va thong béo két qua
cho ho. Viéc théng béo két qua & vong phong van khac vai théng béo két qua
& vong thi tuyén. Bat ki tng vién ndo du vuot qua vong phong van hay khdng
ciing s& duoc ngudi dai dién caa Cong ty ¢ phan sd hoa Pixel Viét Nam goi
dién truc tiép hodc giri email thong béo. Viéc théng béo dén ca nhitng tng
vién dugc Cong ty co phan sd hda Pixel Viét Nam tiép nhian va nhirng ¢ng
vién chua du diéu kién vao lam viéc tai Cong ty co phan s hda Pixel Viét
Nam s& gitp &ng Vvién co thién cam véi cong ty vé su quan tdm ma cong ty
danh cho tirng ung vién. Piéu ndy khéng gitp Cong ty cd phan sb hda Pixel
Viét Nam vira cd dugc ngudn luc phi hop yéu cau cdng viéc ma con tao dugc
thién cam cho nhitng tng vién va cac lao dong khéc.

Bai luan vin dé xuat mau két qua phong van caa Cong ty co phan sb
hoa Pixel Viét Nam dbi véi cac vi tri ang tuyén 1a ngudn nhan lyc 1ap trinh
vién. Cac nguon nhan luc vi tri khéc co thé s& it cau hoi hon hodc bo qua

budc phong van nay.
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Bang 3.1: M 4u két qua phéng van cia Cong ty co phan

so hoa Pixel Viét Nam

BANG PANH GIA KET QUA PHONG VAN

Ho vatén Ung vién:

Két qua thi tuyén

Vi tri ing tuyén:

1 Chuyén mon...... d

2. Ngoai ngir .........d

3. Logic........ d

Ngay kiémtra: ....... [oui .

1-  PANH GIA CUA BQ PHAN PHONG VAN

Bo phan chuyén mon

Ho vatén ngudi phong van:

Tiéu

Phong Hanh chinh Nhan s

Ho vatén ngudi phong van:

Rt
kém

Trung
binh

chuan

Kém Tét

Rit | Rat
tot | kém

Trung
binh

Kém Tét

Rt
tt

1-2 |34 |56 7-8

9-10 | 1-2 o>-6 7-8

9-10

nang
giao
tiép

Sy tu
tin

Pao
duac
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nghé
nghi¢p

Tinh
tréch
nhiém

Tinh
trung
thuc

Tinh
phdi
hop

Ngoai
hinh

bong
co Xin

viéc

Nhan
Xét
chung

K ét

] Tuyén — chua goi
luan:

Tuyén — goi

Cho xét

Loai

2-PHE DUYET CUA TONG GIAM POC

Loai Hop dong

Luong

Cho xét Hoc viéc

Tuyén — goi Thir viéc

Tuyén - Chinh
chua goi thic

Chit ky
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Budc 6: Thuc hién két hop dong lao déng

Thoi han thir viéc trung binh dbi véi nhan vién tai Cong ty ¢6 trinh do
thip hon Pai hoc 1& 30 ngay. Péi véi nguon nhan lec chuyén moén nghiép vu
cO trinh do tir Pai hoc trd 18n tir 30 — 60 ngay tly thudc vao yéu cau dé danh
gia xem xét va sy can thiét caa vi tri chic danh cong viéc.

Sau khi trai qua giai doan thir viéc va nhan vién thir viéc da duoc xac
nhan phi hop véi vi tri cdng viéc dang lam, Tong Gidm déc Cong ty s& thuc
hién ky két hop dong lao dong véi cac nhan vién ndy theo quy dinh coa cia
luat Lao dong va quy ché to chirc va hoat d¢ong caa Cong ty.

Hop dong lao dong s8 duoc ky két bang van ban theo quy dinh cua
Cong ty. Phong Hanh chinh Nhan su s& dua ra cac loai hop dong can ct theo
ddi twong &p dung

i véi quy trinh tuyén dung ndy, cé thé tir d6 sang loc ra nhitng ang
vién co day du nhitng dac diém phl hop véi vi tri tuyén dung ma Cong ty co
phan sb hda pixel Viét Nam mong mudn. Biéu ndy dam bao cho viéc phét
trién nguén nhan luc vé sb luong, ciing nhu dénh gid d¢dng ca nhan dé dé co
thé bé tri nguon nhan luc vao dang vi tri cong viéc, va st dung hiéu qua kha
nang lam viéc cua ngudn nhan lec. Pong thoi véi budce tuyén chon véi muc
d6 khit khe va day da hon s& chon duoc cac tng vién co chat lugng ngudn
nhan luc tot ngay tir dau, tao thuan loi cho viéc phét trién chat lugng nguén
nhan luc sau nay.

3.2.2. Gigi phap nang cao chdt lieng nguén nhan luc thong qua dao teo tai
Cong ty co phdn so hoa Pixel Viét Nam

Pé nang cao hiéu qua cdng tac dao tao, boi dudng chuyén mon tay nghé
cho nguén nhan luc, Céng ty can xay dung quy trinh dao tao rd rang, voi
céc tiéu chi yéu cau cy thé dbi véi ting nhém dbi tuong quan ly. Doi véi

quy trinh ddo tao hién hanh cua Cong ty c6 phan sd hoa pixel Viét Nam, bai
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luan van dé xuat giai phdp hoan thién quy trinh ndy biang mot sé bo sung cu
thé vao tirng budc trong quy trinh, cu thé:

Thir nhat, x4c dinh nhu cau dao tao: Phan tich nhu ciu ddo tao cho
cong ty mot cach chinh xac, phai xem xem ké hoach kinh doanh trong
thoi gian téi cong ty can nhitng loai 1ao ¢ong ndo vaddi chiéu xem cong ty da
dép ang du chua. Lap ké hoach d&o tao dua trén cac hoat dong co lién quan
nhu la phan tich cdng viéc, danh gia tinh hinh thuc hién céng viéc va hoat
dong ké hoach hoa ngudn nhan luc.

Tht hai, x&c dinh ré ddi tugng dao tao.

- Dol ngii giao vién dao tao

Giang vién bén ngoai: |a giang vién caa cac co o dao tao, boi dudng tir
treong dao tao doanh nhan nhu FPT, PTI, Tam Viét...

Giang vién noi bo: 1a cac chuyén vién cap cao cua Cong ty, ban |anh
dao Cong ty, cac truong phong, phd phong nghiép vu...

Giang vién dao tao c6 kinh nghiém thyc tién va trinh do chuyén mén
nghiép vu, co phuong phap su pham va dap tng dugc yéu cau dat ra. Phong
Hanh chinh Nhan s d& phdi hop véi cac Ban giam dbc ciia Cong ty quy dinh
tiéu chuan cu thé dbi véi giang vién, bdi dudng giang vién ndi bo va phdi hop
v6i phong Tai chinh Ké toan quy dinh cac ché do cho céc giang vién noi bo
va céc hoc vién. Giang vién noi b dugc huang céc ché do dao tao bdi dudng
nang cao trinh do chuy@n mon nghiép vu va cac ché d¢o khac theo quy dinh.

Van dé giang vién d&o tao ciing gap chit khé khin khi phai thué phan
|6n giang vién ngoai; giang vién va nguoi hoc chua tim dugc mot cach hoc
phl hop nhét, chua thuc sy hiéu nhau trong c&c van dé. Kinh phi danh cho
giang vién bén ngoai tuong ddi 16n nén 1am cho chi phi ddo tao cao, hiéu qua
chung ciia 2o tao phét trién ciing bi anh huong.

. Céc d6i twong duoc ddo tao trong Cong ty

Péi vai chuyén vién lap trinh: do ki nang mém, kha nang giao tiép, kha



98

nang chét dy &n con yéu nén chua cha dong di tim céc du an méi, Cong ty da
hd tro chuyén vién tham gia nhitng khda hoc ky ning mém .va giao tiép, ky
nang dam phan, thuyét phuc khéch hang tai trudng doanh nhan PT1 dé chuyén
vién cd thé nang cao kha ning lam viéc.

Péi véi lao dong gian tiép (nhan vién Khéi vin phong): Do k§ nang X
ly cdng van cham, chua sir dung hiéu qua cong nghé tin hoc vao quan ly gay
anh hugng toi tién do va hiéu qua thuc hién cong viéc nén Cong ty s to chic
céc 1p tin hoc nang cao dé gia ting kha ning sir dung phan mém tin hoc vao
cong tac quan ly caa minh. Véi loi thé 1amot cong ty vé cdng nghé théng tin,
Cong ty sip xép c&c nhan vién co trinh do cao vé tin hoc vin phong trong
Cong ty truc tiép huéng dan, kém cap.

Péi vai nhan vién 1ap trinh, nhan vién ki thuat tai khdi Photographic,
khdi Real Estate Graphic: Do c6 nhiéu nhan vién tré, kinh nhiém con non kém
nén thuc hién cdng viéc con cham tré va gap nhiéu sai sét nén chu yéu & 1a
dao tao nang cao kinh nghiém, k¥ nang cho nhan vién, Cong ty giao cho giam
dbc céc khdi tién hanh lya chon ngudi thich hop tdy theo nang luc can dao
tao, tly theo nhu ciu cta nhan vién, tly theo trinh do va kha nang tiép nhan
ctia nhan vién. Trudc khi tién hanh cdng tac d&o tao thi Cong ty t6 chirc ky thi
sét hach, nhan vién phai dat tiéu chuan vé thoi gian thir viéc, trinh ¢6 nam bt
cOng viéc va néu qua phan thi ndy thi moi duoc tham gia déo tao. Mat khéc dé
giai quyét nhu cau trugc mat thi Cong ty s& tién hanh phuong phép kém cip
hudng dan tai chd, dé nhitng nhan vién 1au nam, co kinh nghiém, ky nang
kém cap chi bao dé nhitng ngudi ndy hoc dugc ky nang sau mot thoi gian
ngan, va ho c6 thé nhanh chéng dép tng nhu cau cong viéc

Pé dam bao duoc yéu cau cua cong viéc hién nay, cong ty can ting
cudng mo céc 16p dao tao chuyén sau vé chuyén mén, nghiép vu vachu trong

dén céc ky nang mém cia ngudi lao dong. Noi dung dao tao phai sat thuc véi
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cong viéc cua ngudi duoc dao tao,khéng dé tinh trang dao tao boi dudng
khéng phu hop véi ndi dung cdng viéc dam nhan. Chuong trinh dao tao phai
that sy cu thé, linh hoat va phll hop véi tirng loai doi tuong d&o tao.

Phuong phédp d&o tao phai ngan gon, xc tich, d& hiéu va co hiéu qua
cao, kich thich dugc sy sang tao cua cac hoc vién tham gia dao tao. Thoi
gian ddo tao ngin dé khdng anh huong 16n téi qua trinh san xuat kinh
doanh ciia céng ty song van phai dam bao yéu cau dao tao, boi dudng dit ra.

Cong ty cO chinh sach tan dung nhirng can bé nhan vién gioi lau
nam, moi ho tham gia giang day nghiép vu cho cac 16p dao tao nhan vién ki
thuat. Poi vai nhan vién hanh chinh, khéi lao dong gian tiép trong cong ty:
khuyén khich, hd tro nhan vién di hoc nang cao trinh d6, giam ty & nhan
vién |am viéc tréd nganh. Dé tang dong luc hoc tap cho nhan vién can &p
dung céc chinh sach hd tro trong qué trinh hoc tap, két hop hd trg dong vién
bang tinh than véi hd tro bang vat chat. Nhu vay, khdng nhitng tao dong luc
cho nguoi hoc ma con tangthém niém tin, s gan bo giita nguoi lao dong véi
cong ty.

Cong ty can c6 nhitng wu d& hop 1y cho céc ddi tugng dugc ddo tao:
Puoc tao diéu kién vé thoi gian, kinh phi hoc tap, duoc bd tri ding nganh
nghé sau dao tao va dugc hudng luong theo cap bac nganh nghé duoc dao tao.

Cong ty phai thuong xuyén tién hanh tong két danh gia céng téc dao
tao nguon nhan luc xem chuong trinh ddo tao caa minh c6 dat dugc nhitng
két qua, cd nhitng wu diém gi va nhitng nhugc diém gi can khic phuc. Can
theo ddi, danh gia cong tac ddo tao trong mot thoi gian dai mgi thiy hét
duoc két qua cua dao tao va phét trién.

Phai thu thap théng tin phan hoi tir sau cac khda ddo tao. Tim hiéu sy
phan anh, tha d6 cia hoc vién sau mdi chuong trinh vé gido trinh, phuong

phép giang day, chat luong gido vién...
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3.2.3. Gigi phap nang cao chdt lweng nguén nhan lyc Cong ty thong qua
hogt dgng dai ngé nguén nhan luc

Khi céc chinh sach, hoat dong dai ngd ngudn nhan luc caa céng ty co
chat lugng cao s& kich thich tinh than nguoi lao dong |am viéc hing say,
séng tao trong cdng viéc, thu hit va gitt chan nhan tai cho cong ty. Bé nang
cao chit lugng nguén nhan luc cua don vi, 18nh dao cong ty can tiép tuc
d6i méi tu duy, quan diém nhin nhan, danh gia gia tri vat chat do lao dong
cia Cong ty c6 phan sb hoa Pixel Viét Nam sang tao ra ¢é co chinh séch
phd hop hon nham nang cao hon nita doi song vat chat va tinh than cho
ngudi lao dong. Boi voi ché do dai ngd hién hanh cua Cong ty c6 phan sb
hoa pixel Viét Nam, bai luan van dé xuat giai phép hoan thién ché do da ngo
nay bang mot sd bd sung cu thé:
3.2.3.1 Hoan thién cong tac tién liong gan véi két qud thuec hién cong viéc

Tién lwong 1a mot don bay kinh té c6 tac dung kich thich loi ich vat
chat d6i véi nguoi lao dong, khién ho vi lgi ich vat chat cua ban than va gia
dinh minh ma lao d6ng mot céch tich cuc véi chat luong két qua ngay cang
cao.

Cong ty Co phan sd hda Pixel Viét Nam da thuc hién hoat dong tién
lwong kha tot, sir dung két qua danh gia thuc hién cong viéc dugc st dung dé
tinh luong hang thang cua nguoi lao dong, theo dé tieén lwong chirc danh dugc
diéu chinh tuong tng véi hé sd KPIl. Tuy nhién viéc to chic tién luong cua
cong ty van con ton tai mot sd bat cap, vi vay cdng ty can co nhirng bién phap
dé hoan thi¢ n hon nira hoat dong tién lwong nhu sau:

- Céc hinh thtrc tra lwong va viéc tra lwong can phai duoc tién hanh mot
céch chi tiét, cu thé, cong bang, chinh xéac: Phong Hanh chinh nhan s phy
trach quan |y vé tra luong co tréch nhiém phai giai thich dugc nhitng ¥ kién

cua nguoi lao dong vé tién luong caa ho khi ho o thic mac
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- Xay dung van ban quy dinh rd rang vé tiéu chuan, diéu kién tang
lwong, dam bao cdng khai, minh bach: Phong Hanh chinh nhan sy can xay
dung vin ban quy dinh nhitng tiéu chuan cu thé, diéu kién xé duyét ting
lwong dugc ban Ban 18nh dao cdng ty phé duyét, ¢ van ban dén tung bo
phan, phong ban, bao ¢am phd bién dén toan bo ngudén nhan luc trong cong ty
va thuc hién nghiém tac, cong khai, minh bach.

- Xay dung nhitng tiéu chi cy thé danh gia cho tirng nhan vién dé tra
lwong cho dlng ngudi ding viéc: V&i mdi vi tri chirc danh cbng viéc co
nhitng nhitng yéu cau riéng, va cong ty can xay dung nhitng tiéu chi cu thé dé
danh gia dugc hiéu qua cong viéc cuatirng nguoi lao dong, Pong thoi, can bd
sung thém tiéu chi tham nién cong téc doi véi nhitng nguoi lao dong da gan
b6 vai cong ty nhiéu nam.

- Xa&y dung ban mb ta cong viéc mot cach chinh xac vai tirng chac
danh cong viéc: Can xay dung ban mé ta cdng viéc ph hop véi nang luc va
kha niang, chuyén mén caa ngudi lao dong dép ung dugc yéu cau cua cong
viéc d6, tir d6 tirng budc hop ly hda vé phan cong bé tri lao dong cho ddng
ngudi ddng viéc dé nguoi lao dong nhan biét dugc cdng viéc cu thé ho phai
|am, hoan thanh tét va tao dong luc cho ho 1am viéc.

- Tang cudng boi dudng va nang cao trinh d6 chuyén mén caa cac can
bo phu tréch hoat dong tién luong : Trinh do chuy&n mén cua cac can b phu
tréch tién luong can khdng ngirng trau doi, hoan thién dé phi hop véi s phét
triéun va doi mai co thé xay dung dugc mot quy ché tra luong chinh xac, hop
ly vadat hiéu qua cao
3.2.3.2. Xay dung ché dg khen thiréng va phic loi pht hop

Pé nang cao téc dung kich thich cua cong téc khen thuang dén dong
lwc 1am viéc cua nguoi lao dong, Cong ty C6 phan sd hoa Pixel Viét Nam co

thé thyuc hién mot sd giai phép sau:
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-Pé co thé giamchi phi, ting lgi nhuan,céng ty can co chinh séch
thuang cho nhitng lao dong biét tiét kiém dién, van phong pham.

- Xé&c dinh r6 tiéu chi khen thuong: Do tinh chat cong viéc khéac nhau
nén tiéu chi thuong cua tirng vi tri viéc lam ciing khéac nhau. Vi vay, ddi voi
tirng nhdm cdng viéc can thiét phai dinh rd nhitng chi tiéu thuang mang tinh
chat riéng biét caa tirng nhom. Va khi tinh thuong cudi nam Cong ty nén xét
dén ca hiéu qua cong viéc cia nhan vién trong Cong ty.

- Quyét dinh khen thudng can dugc dua ra mot cach kip thoi, ding Iuc:
Thoi gian tir khi nguoi lao dong co thanh tich cho dén khi dugc khen thuéng
cang som cang tét. Néu chua thé trao phan thuong ngay thi ciing phai co
nhitng 151 khen ngoi, biéu duong ngay d6i véi nhitng thanh tich xuat sic ma
ngudi lao dong dat dugc. Néu quyét dinh qua xa véi thoi diém nguoi lao dong
co thanh tich, thi ho c6 thé cho rang doanh nghiép da khong nhin nhan ding
nhitng déng gop cua ho. Piéu d6 co thé 1am giam [dng tin, ting su that vong
dan téi hanh vi ké tiép s3 giam muc d6 tap chung vand luc lam viéc.

- Quyét dinh khen thuang phai duoc tién hanh cong khai: Cong ty can
cong khai tién hanh thuc hién quyét dinh khen thuong nhim néu mot tam
guong sang cho nhirng nguoi khac noi theo va hoc tap, ciing nhu khich [€ tinh
than caa ngudi dugc khen thuong, théa man nhu cau duogc ton trong cua
nguoi lao dong. Viéc tra thuang cdng bang, hop ly s& co téc dung khuyén
khich nguoi lao dong nd luc [am viéc, déng gdp nhiéu hon cho doanh nghiép.

Céc quy dinh khen thuéng, mac khen thuong can dugc cong bb rong
ré cho toan thé ngudi lao dong duoc biét d¢é phan d¢au nd luc hon trong cong
Viéc.

Cong ty can thu hit nguoi lao dong tham gia déng goép v kién trong
viéc xdy dung chuong trinh khen thuong dé co thé xay dung dugc chuong

trinh khen thuéng phu hop vai nguyén vong caa nguoi lao dong, mat khac
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cling lam cho ngudi lao dong hiéu rd hon vé chuong trinh khen thugng va co
ké hoach phan dau.

Thuc hién ché d6 thuong tham nién: Boi vai nhitng nguoi lao dong lam
cho cong ty 1au nam thi cudi nim c6 thé thuong cho ho theo mot mac quy
dinh ndo d6 dé khuyén khich ho gan bo vai cong ty.

Pa dang hda cac loai hinh phuc lgi: Hién nay Cong ty méi chi ap dung
céc loai hinh phc lgi bat budc. Bé tao d¢ong luc hon nita cho ngudi lao dong,
Cong ty can da dang céac loai hinh phic lgi, ludn vian duara mot sd giai phép
sau;

+ Tao ra cac dich vu co ban cho nguoi lao dong nhu mo cang tin.
Thoéng qua viéc lam nay Cong ty vira kinh doanh thém, lai thuan tién cho
ngudi lao dong, nguoi lao dong cd thé an udng ngay trong cing tin. Nhu thé
s& ¢ nhiéu thoi gian dé nghi ngoi, phuc hdi sirc khoe hon.

+ Thanh 1ap t6 chic cdng doan. T6 chic cong doan do doan vién tu
nguyén hop thanh, 1a t6 chuc dai dién cho nguoi lao dong. Xay dung duoc
mot t6 chirc Cong doadn virng manh tic 1& Cong ty da thiét 1ap dugc mot moi
truong 1am viéc lanh manh, 6n dinh. Hoat dong céng doan sdi ndi, manh mé
s¢ thu hut lao dong.

Cong ty nén to chac céc budi tu van vé phap luat lao dong, chinh séch
cua cong ty dé nguoi lao dong co thé hiéu, tin tuong, thuc hién tét nhitng
chinh sach ma Céng ty dua ra. Khi 1am tét viéc lam ndy s8 1a co so ting
cudng ky luat lao dong, gitp hoat dong san xuat kinh doanh cua Céng ty di
vao né nép vaco quy cu.

+ Pua ra nhirng chinh sach dong vién giup d& nguoi lao dong khi co
céc van dé kho khan phét sinh xay ra gitp nguoi lao dong nhanh chéng khic
phuc nhitng khé khan @6 vatré lai cong viéc. Ngoai viéc tro cap tot cac nhu
Cau Ve vat chat Cong ty can t6 chirc tham hoi, dong vién ngudi lao dong nham
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tao sy tin twong cua lao dong déi véi Cong ty, gidp ho an tam khi lam viéc,
gan bo 1au dai voi doanh nghiép. Muc chi cu thé phai duoc cong bd cong
khai.

+ Thuc hién ché d¢6 khen thuéng cho con em cén b cdng nhan vién dat
thanh tich giéi trong quatrinh hoc tap

Viéc cong ty quan tam khen thuéng , dong vién thanh tich hoc tap cho
con em céc can bd cong nhan vién trong cong ty 1a viéc |am hét stc thiét
thuc.Ttr d6 ngudi lao dong s8 tu hdo hon vé Cong ty khi ho duoc chia s¢ vé
gia dinh, do d6 s& tao dong luc rat 1én cho nguoi lao dong. Ngoai ép dung
hinh thirc thuong bang tién ra, Cong ty cd thé thuang bang qua, kém theo gidy
khen, bang khen.

+ Noi dung cua c&c chuong trinh phic loi dich vu can dugc nguoi lao
dong tham gia déng gop ¥ kién nham tao sy hirng khai cho cac chuong trinh.
Vi phc lgi cho ngudi 1ao dong nén can tham do y kién caa ngudi lao dong.
3.2.3.3. Xay dung mai truzong lamviéc thuan loi

Cong ty Co6 phan s hoa Pixel Viét Nam da dan dan xay dung co s vat
chat, ha tang tao diéu kién cho cong viéc ciia nguoi lao dong. Cong ty trang bi
tuong d6i day du trang thiét bi [am viéc bao gdbm: mdy tinh ca nhan, ban, ghé,
phong lam viéc, dién chiéu sang, diéu hoa... tuy nhién chat lugng cua ching
cling chi & mirc trung binh. vi thoi gian sir dung d& |au nam. Hé théng mang
may tinh hoat dong chua on dinh khién cho ting dung céac phuong thirc truyén
tai thong tin qua mang may tinh nhu thue dién tr, quang cao qua
website,...dac biét cong viéc lap trinh, thiét ké phan mém bi gian doan vao
nhitng thoi gian cao diém.

Dé dat dugc hiéu qua hon niratrong viéc xay dung mdi truong lam viéc
cho nguoi lao dong, tac gia dé xuat mot sd giai phap dé xay dung mdi truong
lam viéc thuan lgi nhu sau:

- Pau tu trang thiét bi, céng cu, dung cu 1am viéc pht hop : Bay laviéc
can lam thuong xuyén, tuy nhién ngay mot IGc doi hoi thanh 1y toan bo hé
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théng may tinh cii, trang bi may tinh méi thi s3 rat kho khan, trang bi méi dan
trong 2 nam tai, trudc mat co thé lua chon linh vuc cip béach nhat dé thuc
hién. Trong thoi gian tgi Cong ty can khan treong dau tu ndng cap hé thdng
mang may tinh dé cé thé thuc su trién khai @ng dung nhitng tién bo cua cong
nghé thdng tin vao quatrinh quan ly, diéu hanh doanh nghiép.

- Thuong xuyén vé sinh, kiém tra sira chita cai thién co s& vat chat,
chang han: ban, ghé hong can dugc sta; thuong xuyén bao hanh diéu hoa,
may vi tinh, thang mdy... Can dam bao vé sinh céc thiét bi 1am viéc cua ngudi
lao dong; cai tao hé théng hdt mui, khir mai. Tham trai san can duoc dinh ky
vé sinh, dam bao khong khi lam viéc trong lanh cho nguoi lao dong.

- Ap dung ung dung cong nghé thdng tin vao cdng viéc dé tiét kiem
thoi gian va cong sac cho nguoi lao dong tai cong ty. Chang han nhu phan
mém cham cong, phan mém quan |y dao tao, cac loai vin ban noi bo d& duoc
nén |én phan mém, nhan vién can bo lién quan can sir dung chi can tai vé.
3.2.3.4 Tang cuong céc bién phap kich thich tinh than cho nguoi lao déng

Tinh than ludn la yéu té déng vai trd quan trong, anh hudng truc tiép
dén hiéu qua lao dong cua nguoi lao dong. Bé kich thich tinh than cho nguoi
lao dong, tac gia dé xuat mot sb giai phdp nhu sau:

- Tao mdi truong 1am viéc than thién, doan két Cong ty nén té chic
nhitng budi gap mat , giao luu, chia s¢ kinh nghiém trong cong viéc dé nguoi
lao dong dugc hoc hoi 1an nhau, va ciing 1a co hdi dé ho dugc hiéu nhau hon,
doan két vagan bé véi nhau hon. Céc truéng bo phan can hiéu nhan vién cua
minh, kip thoi phét hién va truc tiép hoa giai khi c6 nhitng mau thuin xay ra
trong quan hé dong nghiép, néu mau thuan xay ra gitta cac phong ban thi truc
tiép 18nh dao cong ty & dirng ra hda giai, trén tinh than hiéu, thdng cam va
chia s¢ d¢é hoan thién hon nita mdi truong lam viéc than thién va doan két
trong cong ty.

- Pau tu kinh phi cho t6 chic céc hoat dong giao luu van hoa van nghé,
thé duc thé thao cho ngudi lao dong. Hoat dong nay 1a s3 tao diéu kién cho
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nguoi lao dong dugc tham gia cac hoat dong giao luu van hoa van nghg, thé
duc thé thao duoc nghi ngoi, thu gidin s téi tao sic lao dong, ting cudng hiéu
qua lao dong. Cong ty nén tang cudng céc bién phép to chac du lich d& ngoai
vao ngay nghi, ngdy &, t6 chirc céc hoat dong nhu lién hoan 8-3; 20-10; 2-9.

- Tao diéu kién hd trg cho nhan vién dua gia dinh minh cling tham gia
céac hoat dong caa cong ty. Dé tao sy gin bo gitra nguoi lao dong va cong ty,
ban 12nh cong ty nén khuyén khich, tao diéu kién dé gia dinh céc can bo cong
nhan vién trong cdng ty ciing c6 thé tham du cac hoat dong cua cong ty. Bé
lam duoc diéu ndy, Cong ty cd thé to chirc céc bira tiéc, hodc to chac chuong
trinh giao luu cho cac nhan dip Trung thu, ngdy Qudc té thiéu nhi, khuyén
khich moi thanh vién trong gia dinh can b nhan vién cung tham gia.

- X&y dung gia tri van héa mgi va tuyén truyén vin héa doanh nghiép.
Can xay dung céc chinh sach, chuan myuc vé van hoéa doanh nghiép. Ban 1anh
dao ciing can tuyén truyén nhan vién nhé céc gia tri tap thé, tao dung va cang
cd niém tin cia nhan vién, tao mdi quan hé doan két va hop tac; ¢ nhu vay
méi tao ra bau khéng khi vin héa tét, cam thay ty hdo gin b6, coi doanh
nghiép nhu ngdi nha thir hai cia minh. Xy dung mot nén van hoéa lanh manh,
co catinh riéng, ¢ tinh than doan két cao, trong d6 ngudi lao dong cam thay
vui vé, biét quan tam t&i nhau trong ca céng viéc va trong cudc song va ho s3
cd gang lam viéc tich hon dé dat muc tiéu caa doanh nghiép.

Lanh dao Cong ty C6 phan sd hda Pixel Viét Nam can giao cho phong
Hanh chinh nhan su chiu trach nhiém xay dung sd tay vin hda doanh nghiép
quy dinh cu thé vé quyén, lgi ich, nghia vu cuatoan bo can bo nhan vién lam
viéc tai Cong ty dé toan bd ngudn nhan luc tai Cong ty dugc hiéu ré hon, tir
d6 cuing xay dung cong ty phét trién hon.

Nham phé huy hiéu qua caa cdng téc tao dong luc trong lao dong,
cong ty can phai dua ra nhitng chinh sach ding dan lam sao dé phu hop
v6i diéu kién va kha niang thuc hién caa don vi va dép tng kip thoi nhu
cau, tam tu, nguyén vong caa ngudi lao dong.
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KET LUAN

Trong thoi dai khoa hoc cdng nghé phét trién manh mé, ciing véi su hoi
nhap sau va rong nhu hién nay. Bé 1am cha nhitng tién bd khoa hoc va dam
bao cho sy phét trién bén vitng thi yéu té giir vai trd quyét dinh do chinh Ia
ngudn luc con ngudi, dic biét 1a ngudn nhan luc chat lwgng cao. Vi vy, moi
quéc gia ndi chung va mdi don vi, to chic néi riéng phai ludn lubn quan tam,
chl trong cdng tac nang cao chat luong nguon nhan luc dé dép tng duoc véi
su thay doi do.

Cong tac nang cao chat luong ngudn nhan luc ¢o vai trd hét sitc quan
trong d6i vai mdi to chire. Sau khi nghién ctru, luan van “Nang cao chat lugng
ngudn nhan lyc tai Coéng ty co phan sb hoa Pixel Viét Nam” da hé théng hoa
va lam rd nhing 1y ludn co ban vé nang cao chat lugng nguon nhan luc
trong doanh nghiép. Tir @6, luan vin da tién hanh thu thap théng tin, tim hiéu
va phan tich thuc trang chit luong ngudn nhan lyc cua Cong ty co phan sb
hoéa Pixel Viét Nam.

Trén co so phan tich, danh gia, chi ra nhitng thanh cong dat duoc,
nhitng han ché va tim ra nhitng nguy@n nhan cua cac han ché trong hoat dong
nang cao chat luong nguon nhan luc cua Cong ty ¢ phan s6 hda Pixel Viét
Nam. Luan van da dé xuat mot sb giai phdp nham nang cao chat luong
ngudn nhan lec nham dam bao muc tiéu, chién luoc phét trién cua cong ty trong
hiéntai ciing nhu trong tuong lai. Céc giai phdp chii yéu tap trung d6 1& Thuc
hién tot cdng tac tuyén dung va thu hit nhan tai; Bay manh hiéu qua cong tac
dao tao ndng cao chat lugng ngudn nhan luc; Chinh sach, ché do dai ngd doi voi
ngudn nhan luc Co; Thuc hién giit chan nhan tai; Xay dung vin hda doanh
nghiép tai Cong ty va Céc giai phdp mang tinh diéu kién nham dam bao tinh
hiéu qua caahoat dong ndng cao chat luong ngudn nhan luc tai Cong ty.

Trong khudn khd nhitng gigi han cho phép, téc gia da van dung kién
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thiee Iy luan tiép thu dugc tir tai liéu, nha truong, di sAu tim hiéu diéu tra,khao
sét thuc tién don vi cong tac, phan tich, danh gia va buéc dau da dé xuat nhitng
giai phép nham nang cao chat luong ngudn nhan luc tai don vi. Tuy nhién, day
la mot van dé 16n va phuc tap, nén viéc xay dung hé thong céc giai phép néu
trén v4i nhitng 1ap luan, 1y giai dam bao tinh khoa hoc va hién dai 1a mot van
dé khong hé don gian, can co sy nghién ciru mé rong va sau sic hon nita

Bén canh do, do thdi gian thuc hién luan vin han ché, trong khi trinh
d6 va kha ning coa tac gia lai co han, luan van kho tranh khoi nhitng khiém
khuyét. Téc gia chan thanh mong nhan dugc su chi dian, gop y hon nita cua
céc thay/cd va ddong nghiép, ban doc dé tiép tuc nghién ciru va phét trién dé
tai nay gop phan thiét thuc vao su phét trién caa Cong ty ¢6 phan sd hda Pixel
Viét Nam.

Hoan thanh luan van, tac gia luan van xin dugc gui loi cam on chan
thanh nhat dén PGS.TS Nguyén Thi Minh Nhan, cac nha khoa hoc cling
cac thay/cd trong Hoi dong da tan tinh gilp d& téc gia hoan thanh luan vin

nay.
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PHU LUC
PHIEU PIEU TRA

Nang cao chat lwgng ngudn nhan luc tai Céng ty co6 phan so6 hoa Pixel
Viét Nam

Kinh thua Ong/bac.........oovee e

Toi la Vo buc Huy, hoc vién [6p Cao hoc K5-QT1, Chuyén nganh
Quan tri nguén nhan luc, truong Pai hoc Lao Bong X& Hoi

Hién tai, tdi dang thuc hién luan van tét nghiép véi dé tai “ Nang cao
chdt liong nguon nhan lyc tai cdng ty cé6 phan sé hoa Pixel Viét Nam” . Vi
vay t6i xay dung bang cau hoi dudi ddy nham tim hiéu vé cong tac Nang cao
chét lrgng ngudn nhan luc tai cdng ty c6 phan sb hoa Pixel Viét Nam. Nhitng
y kién cua 6ng/ba s8 1a nhitng thong tin quy bau gitp téi hoan thanh dé tai
trén. Toi rat mong nhan duoc sy hop téc tir phia 6ng/ba.

Toi xin cam doan tat ca nhitng théng tin ndy chi phuc vu cho muc dich
hoc tap.

Xin chan thanh cam on!
a) Thong tin ca nhan

1. Gigi tinh:”~ Nam™ ™ Nt

2. DJ tudi:

"Du6i18° " Twr18—-30" " Tw30—-40""Tw40-50""Trén50

3. Trinh dé hoc van:

" Pai hoc™ ™ Cao dang, Trung cap "~ So cap” - Chua qua dao tao

4. S5 nam cdng tac

" Duéi 01 nam™~ P 01 nam dén dudi 03 nam ™~ Trén 03 nam

5. Chirc danh CONG LaC: ......vviii it e e e e e e e



b) Noi dung khao sat

V6i modi cau tra 1oi, xin 6ng/ba ghi vao su lya chon cia minh. Luu y [& moi
cau hoi chi ghi 01 d¢ép an duy nhat.

1. Xin éng/ba cho biét mirc @6 can thiét cia nhirng kién thirc déi véi cong

viéc hién tai caa 6ng/ba?

Rat .| Trung ] ]
| | Thip | | Kha | Tét
STT Tiéu chi thap binh
1 2 3 4 5

1 | Kién thic vé chuy&n mon

2 Kién thirc vé quan tri

nguon nhan luc

Kién thirc veé thi truong

Kién thirc chung vé van

héa - x& hoi - phép luat

5 | Kién thac vé khach hang

6 | Kién thac vé di thu canh

tranh

2. Xin éng/ba cho biét thuc trang ky luat trong cong viéc hién tai caa

ong/ba?

STT | Tiéu chi Thwong | Thinh | It Khong
xuyén | thoang | khi

Nghi lam

bi muon

Bo vi tri lam viéc

Lam viéc riéng trong gio lam viéc

Tan gau trong gio lam viéc

ol O | W NP

Tranh cai voi dong nghiép trong
gio 1am viéc




3. Xin 6ng/ba cho biét mirc @9 sin sang cia éng/ba khi dwec yéu cau lam

thém gio?

a RAt sin sang

b. Sinsang

c. Binhthuong

d. Khéng muén
4. Xin éng/ba cho biét mirc d§ sin sang caa 6ng/ba khi dwoc yéu cau

nhan thém viéc?
e. Rét nhiét tinh
f. Nhiét tinh
g. Binhthuong

h. Khéng mudn
5. Xin éng/ba cho biét mirc @6 c6 gang cia 6ng/ba khi phai tw giai quyét

kho khan trong cong viéc?

a

b.
C.
d.

R4t ¢ gang
Cb gang

Binh thuong
Khong ¢ gang

6. Xin éng/ba cho biét mirc @6 danh gia vé quy trinh tuyén dung cia

cong ty co phan sé hda Pixel Viét Nam.

. . Mirc danh gia
Quy trinh tuyen ,
STT L i Trung ) Rat
dung Rattot | Tot Kém ]
binh kém
) X&c dinh ddng nguon
tuyén mo
2 | X&c dinh day da nhu




cau tuyén dung

Hiéu qua cua thong

béo tuyén dung

Sang loc da va chinh
4 |x&c sb lugng, chit

luong ho so

Hop dong lao dong
day du, ré rang va phl
hop quy dinh phap
luat

7. Xin 6ng/ba cho biét mic dd twong xirng giira mirc lwong va cong viéc
dwoc giao?
a  Ratphuhop
b Kha phu hop
C Binh thuong
d. Chua phu hop
e Khoéng phu hop

8. Xin 6ng/ba cho biét mirc @ can thiét cia nhirng kién thirc véi cong

viéc hién tai caa 6ng/ba?

Rat .| Trung )
| Thap| _ | Kha | Tét
STT Murc do thap binh
2 3 4 5
1 Kién thtrc vé chuyén mén
2 Kién thic vé quan tri

nguon nhan luc

3 Kién thirc veé thi truong




4 Kién thic chung vé vin

héa - x& hoi - phép luat

5 Kién thirc vé khéch hang

6 Kién thic vé doi thu canh

tranh

9. Xin éng/ba cho biét mirc @6 k§ niang cia 6ng/ba sau khi dao tao?
STT ., , | Trung ,
Ratyeu | Yeu | Kha | Tot
Mrc d binh

1 2 3 4 5

K¥ nang chuyén moén

K§ ning tong hop thong tin

K¥ nang lam viéc doc lap

K¥ nang lam viéc nhém

K§ niang ra quyét dinh

K$ nang lap ké hoach

K¥ nang quan ly thoi gian

K§ ning thuyét trinh

Ol 0 N o O &~ W N|

K¥ nang dam phan

=
o

K§ ning giao tiép

10.Xin éng/ba cho biét mirc d§ hai [ong cia CBNV d6i véi mai truong,
diéu kién lam viéc va nghi ngei tai cong ty ?
a Rat phu hop
b. Phil hop
c. Binhthuong
d. Khdng phu hop
e. Hoan toan khong phu hop



11.0Ong/ba cb @é xuat gi dé nang cao chat lweng ngudn nhan lwc tai cong
ty ?



BANG TONG HQP KET QUA PHIEU PIEU TRA
S6 phiéu phét rac 111
S6 phiéu thu vé: 108
1. Xin éng/ba cho biét mic dd can thiét ciaa nhirng kién thirc doi véi

cong viéc hién tai caa 6ng/ba?

Rat .| Trung ] ]
. | Thap | Kha | Tot
STT Murc do thap binh
1 2 3 4 5
1 | Kién thac vé chuyén mon 0 0 9| 58 41

2 Kién thirc vé quan tri
nguon nhan luc
Kién thirc veé thi truong 7 21 40| 28 12

Kién thirc chung vé van

_ 12 15 39| 36 6
hoa - x& hoi - phap luat
5 | Kién thac vé khach hang 7 9 37| 38 17

6 | Kién thac vé di thu canh

tranh

2. Xin éng/ba cho biét thwc trang ky luat trong cong viéc hién tai cia

ong/ba?
Thwong Thinh ) _
It khi Khong
Xuyén thoang
STT Tiéu chi i Ty i Ty i Ty i Ty
<h Yy Sh Yy Sh Yy Sh Yy
| 1€ 1@ | 1€ 1@
nguwo'l nguwo'l nguwol nguwol
T o) [ Ty | o) || ()
1 | Nghilam 3| 28 22 | 20,4 47 | 435 36| 33,3
2 | Bi muon 2| 19 18 | 16,7 33| 30,6 55| 50,9




3 | Bovitrilam 1} 09 25| 231 40 | 37,0 42 | 38,9

Viéc

4 | Lam viéc 21 19 29| 26,9 36 | 33,3 41| 38,0
riéng trong

gio

5 | Tan gau 21| 19,4 56 | 51,9 20| 18,5 11| 10,2

trong gio

6 | Tranh cai Vvoi 1, 09 23| 21,3 57| 52,8 27| 25,0
dong nghiép

trong gio

3. Xin 6ng/ba cho biét mirc d$ sin sang caa dng/ba khi dwoc yéu cau

lam thém gio?

STT M trc do S6 nguoi
1 | Rétsing sang 9
2 | Sansang 15
3 Binh thuong 29
4 | Khdng mudn 55

4. Xin 6ng/ba cho biét mirc @6 sin sang ciaa 6ng/ba khi dwec yéu cau

nhan thém viéc?

STT M trc do S6 nguoi
1 | Rat nhiét tinh 8
2 Nhiét tinh 16
3 Binh thuong 31
4 | Khdng mudn 53




5. Xin éng/ba cho biét mirc @6 c6 gang cia 6ng/ba khi phai tw giai quyét

kho khan trong cong viéc?

STT M trc do S6 nguoi
1 | Ratcd gang 13
2 | Cbgiang 52
3 Binh thuong 42
4 | Khéngcd ging 1

6. Xin éng/ba cho biét mirc @6 danh gia vé quy trinh tuyén dung cia

cong ty co phan sé hda Pixel Viét Nam.

STT | Quy trinh tuyén dung | Mirc danh gia

Rat tt | Tt Trung | Kém Rat
binh kém
Xéc dinh ddng nguon
1 , 10 24 63 10 0
tuyén mo
Xé&c dinh day da nhu cau
2 , 23 29 54 6 0
tuyén dung
Hiéu qua caa thong bao
3 , 30 49 15 9 9
tuyén dung
Sang loc du va chinh xac
4 | sb luong, chat luong hd 43 39 22 8 0
so
Hop dong lao dong day
5 |dq, rd rang va phu hop 58 33 21 0 0
quy dinh phap luat




7. Xin éng/ba cho biét mirc dd twong xirng giira mirc lwong va cong viéc

dwoc giao?

STT |Tiéuchi So nguoi | Ty lé %

1 Rat phtl hop 24 22
2 Kha pht hop 33 31
3 Binh thuong 40 37
4 Chua phu hop 8 7
5 Khong phu hop 3 3
Téng 108 100

8.Xin éng/ba cho biét mic @6 danh gia vé kién thic cia 6ng/ba sau

trong cong viéc?

Rat .| Trung ] Piém
.| Thap | Kha | Tét
STT Murc do thap binh trung
2 3 4 5 binh
1 Kién thirc vé chuyén mén | 0 0 9 58 |41 43
2 Kién thic vé quan tri
‘ 2 15 48 29 |14 34
nguon nhan lyc
Kién thiac vé thi truong | 7 21 40 28 |12 3.2
4 Kién thic chung vé vin
_ 12 15 39 36 |6 31
hoa - x& hoi - phap luat
5 Kién thic vé khéch hang | 7 9 37 38 |17 35
6 Kién thic vé doi thu canh
9 7 23 31 |38 38
tranh




9. Xin éng/ba cho biét mirc @6 k§ niang cia 6ng/ba sau khi dao tao?

STT o . | Trung | Piém

Mt a3 Rt yéu | Yéu i Kha | Tét trung
1 2 |3 4 5 binh

1 K¥ nang chuyén mon 0 12 | 39 41 16 | 3,6

2 K§ niang tong hop thong tin | 1 7 |75 15 10 |32

3 K¥ nang lam viéc doc lap 3 3 29 68 5 3,6

4 K¥ nang lam viéc nhém 0 2 46 25 35 |39

5 K§ niang ra quyét dinh 4 6 36 50 12 | 3,6

6 K§ ning lap ké hoach 2 9 |42 34 21 |36

7 K¥ nang quan ly thoi gian 3 8 90 5 2 3,0

8 K§ ning thuyét trinh 5 28 |63 4 2,8

9 K§ nang dam phan 5 20 |58 19 6 |30

10 | Ky nang giao tiép 0 4 |25 71 8 38




