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Tém tat: Nganh Cong ngh¢ thong tin va Truyén thong (CNTT-1T) 1a mét linh vuc kinh
té miii nhon, déng vai tro quan trong trong ting truéng GDP cia cic quoc gia. Tuy nhién,
sy phat trién nhanh chéng cia nganh dan dén hién tugng nhan vién lam thém bén ngoai
ngay cang phé bién, anh huéng dén su gin bé véi cdng viéc chinh ciing nhu sy can bing
gitia cong viéc va cudc song. St dung phuong phap phan tich dit liéu khao sit 444 nhan
vién trong nganh CNTT-TT tai Viét Nam bang phin mém Smart PLS, két qua cho thiy su
gan bo cong viéc c6 anh hudéng tich cyc dén sy can bang cong viéc - cudc song, nhung tac
dong nay bi suy giam khi nhén vién tham gia lam thém bén ngoai. Lam thém bén ngoai
khong chi diéu tiét lam giam mdc do gin két véi cong viéc chinh ma con anh huong tiéu
cuc dén sy can bing cong viéc - cudc song. Phat hién ndy mé rong vai tré anh huéng giin
tiép ciia lam thém bén ngoai va phat trién cac ly thuyét vé xung dot vai tro cong viéc - gia
dinh, dong thoi cung cip bang chiing thyc nghiém va dé xuat cic giai phap trong bdi canh
Viét Nam.

Tii khéa: Lam thém bén ngodi, cdn bing cong viéc - cudc song, céng nghé thong tin va truyén thong, sy gin
bé véi cong viéc, Viét Nam

THE IMPACT OF EMPLOYEE MOONLIGHTING ON WORK
ENGAGEMENT AND WORK-LIFE BALANCE

Abstract: The Information and Communication Technology (ICT) sector is a key economic driver,
playing a crucial role in economic growth and labor productivity. However, the rapid development of this
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industry has led to an increasing prevalence of employee moonlighting, which affects employees” work
engagement and work - life balance. Using data analysis methods and surveying 444 employees in the
ICT sector in Vietnam with Smart PLS software, the results indicate that work engagement positively
influence work-life balance. However, this effect is significantly weakened when employees engage in
employee moonlighting. Employee moonlighting not only moderates by reducing engagement with the
primary job but also negatively impacts work - life balance. These findings expand the understanding of
the indirect influence of employee moonlighting andadvance theories on work - family role conflict while

providing empirical evidence and solutions within the Vietnamese context.

Keywords: employee moonlighting, work - life balance, ICT, work engagement, Vietnam

Ma bai bao: JHS - 253
Ngay nhan bai stta: 10/03/2025

1. Gidi thiéu

Nganh Coéng nghé thong tin va truyén thong
(CNTT-TT) hién nay dang la dong luc cha chét thue
ddy su phat trién kinh té toan cau, dong gép manh mé
vao viéc nang cao nang sudt va kha ning canh tranh
cua cdc quoc gia (_]orgenson & Vu, 2016). Tai Viét
Nam, trong giai doan 2021-2022, nganh nay da dat
muic doanh thu ting truéng hon 12,5%, trong khi luc
lugng lao dong chi ting 5% (B¢ Thong tin va Truyén
thong, 2022), diéu nay phan 4nh sy phét trién nhanh
choéng caa nganh va sy gia ting yéu ciu vé nang luc
lam viéc. Tuy nhién, diéu d6 cang dong nghia véi
viéc nhan sy trong nganh CNTT-TT phai d6i mat
v6i khéi lugng cong viéc ngay cang I6n, tao ra mdi lo
ngai ddng ké vé chit luong cudc séng ctia ngudi lao
dong (Alang & Tri, 2022). Trudc dai dich Covid-19,
lam thém gio la chudn muyc vin héa phé bién & nhiéu
qudc gia dang phat trién, bao gébm Viét Nam, véily do
tang truéng kinh t€ nhanh chéng va ap luc canh tranh
cao, cung tinh trang thiéu hut lao dong (Le H. va nnk.,
2020). Tuy nhién, sau dai dich, sy can bing cong viéc
- cudc s6ng (Work - Life Balance - WLB) tr& thanh
mot trong nhiing yéu té quan trong nhit anh husng
dén sy hai long va cam két caa nhan vién (Alang &
Tri, 2022). Theo bio céo tit Navigos Group (2023),
WLB dugc xép hang la yéu t6 quan trong thi hai, chi
sau luong béng, anh huéng dén sy cam két va quyét
dinh cua ngudi lao dong Viét Nam khi lya chon cong
viéc. Diéu nay phan dnh sy thay déi trong ky vong ctia
ngudi lao dong d6i v6i moi trudng lam viée, tir d6 dat
ra thach thic d6i véi cdc doanh nghiép trong nganh
CNTT-TT trong viéc dap ting nhiing nhu cdu caa
ngudi lao dong. Cung véi su phat trién cia WLB, mot
xu huéng dic trung khéc trong nganh CNTT-TT hién
nay la nhé4n vién khong chi lam mot cong viéc ma c6

Ngay nhan bai: 17/02/2025
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Ngay nhén phan bién: 01/03/2025

thé c6 nhiéu cong viéc “tay trai” (Campion va nnk.,
2020; George & George, 2022). Hién tugng lam thém
bén ngoai (Employee Moonlighting - EM) ngiy cang
trd nén phd bién, tao ra nhiing tic dong kép dén stic
khoe tinh than va hiéu sudtlam viéc cia ngudilao dong
(Piasna va nnk., 2021). Tai Viét Nam, nghién ctu chi
rarang hién tugng nay kha phé bién trong khu viic nha
nudc, khi nhiéu can bd cong chiic tham gia giang day
hodc tu vin ngoai gio dé€ bu dip muc thu nhap khong
du tit cong viéc chinh (Welch, 2010). Theo Bio cdo
thi trudng IT Viét Nam nam 2022 do TopDev (2022)
phat hanh, s6 lugng cong viéc tu do trong nganh IT da
tang manh ké tu sau dai dich Covid-19, giy ap luc l6n
dén viéc tuyén dung va thu hat nhén tai ctia cdc doanh
nghiép do nhén sy nganh IT c6 nhiéu co hdi lya chon
nghé nghiép hon, dan t6i doi hoi mic luong cao hon
va gia tang rui ro nghi viéc.

Trong béi canh d6, su gin bé véi cong viéc (Work
Engagement - WE) thuong dugc xem la mét yéu t6
quan trong, khong chi gitp ning cao hiéu sudt lao
dong, thuc ddy sy phét trién bén ving cua doanh
nghiép (Bakker & Demerouti, 2007) ma con tao anh
hudng tich cuc dén su can bang gitta cong viéc va cudc
s6ng ctia nhan vién (Wood va nnk., 2020). Mic du da
c6 nhiéu nghién cttu chiing minh sy tac dong tich cuc
cua WE d6i véi WLB nhung cdc nghién ctu truge day
chu yéu tap trung vao yéu t6 hé trg nhu sy hé trg ti
dong nghiép va gia dinh, chinh sich cong ty, va cac
yéu t6 cd nhan nhu tinh cich trong viéc diéu tiét moi
quan hé gita WE va WLB (Wood, 2020; Alang & Tri,
2022). Rét it nghién ctiu xem xét dnh huéng tiéu cuc
ctia cdc yéu cdu cong viéc bd sung c6 thé diéu tiét mai
quan hé nay.

Theo ly thuyét Nguon luc va Yéu cdu Cong viéc
(Job Demand-Resource Model - JD-R),JD-R, yéu cdu
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cong viéc la nhiing khia canh ctia cong viéc doihoi sund
luclién tuc, c6 thé dan dén cang thing va kiét stic, trong
khi tai nguyén cong viéc la nhiing yéu t6 gitip nhan vién
quan ly yéu ciu cong viéc, thuc ddy su gin két cong viéc
va dat dugc muc tiéu cong viéc. Yéu cdu cong viéc cd
dnh hudng tiéu cuc 1én WE, lam gidm muic d6 gin két
ctia nhan vién véi cong viéc, trong khi tai nguyén cong
viéc lai gia taing anh hudng tich cuc dén WE. Cang theo
li thuyét nay, WE thuong dan t&i nhiing tic dong tich
cuc, vugt ngoai pham vi cong viéc va anh hudng truc
tiép dén hanh phuc gia dinh (Bakker va nnk., 2023;
Shimazu va nnk., 2020). Diéu nay xdy ra do nhiing cd
nhéan c6 WE cao trong cong viéc c6 kha nang ty tao ra
nhting nguén luc ¢ nhan dé dau tu cho ca cong viéc va
cudc séng ca nhan (Bakker va nnk,, 2023) anh huéng
truc tiép dén WLB (Wood va nnk., 2020).

Mo6 hinh Xung dot vai tro Cong viéc - Gia dinh
(Work - Home Role Conflict) (Greenhaus & Beutell,
1985) chi ra ring, xung dot vai trd xay ra khi yéu ciu tu
cdc vai tro khac nhau khong tuong thich véi nhau, gay
kho khan cho cé nhén trong viéc hoan thanh cic nhiém
vu ctia moi vai trd. Mo hinh Nguén luc Cong viée - Gia
Dinh (Ten Brummelhuis & Bakker, 2012) phét trién ti
céc nghién ctu truc diy vé yéu ciu - nguén lyc cong
viéc va xung dot vai tro, nhdn manh tai nguyén ca nhan
(vi du nhu thei gian, ning lugng va tinh than) c6 thé bi
can kiét khi cic yéu cdu cong viéc va gia dinh tré nén
qua tai, dan dén xung dot cong viéc - gia dinh. Nhing
ngudi thuc hién trach nhiém kép trong ca cong viéc va
gia dinh thuong gap kho khan khi chuyén déi tir vai tro
nay sang vai tro khac do sy canh tranh vé tai nguyén han
ché (Greenhaus & Beutell, 1985), diéu nay c6 thé dan
dén viéc rdi bo cong viéc (Montgomery va nnk., 2003).

Duia trén nhiing co s6 li thuyét trén, nhom tic gia
cho raing EM la mot yéu cdu cong viéc va dong thoi la
mot tdc nhan giy ra mot xung dot vai tro manh mé gitia
cong viéc va gia dinh. Trong nghién cttu ctia ching toi,
EM dugc xem la mot yéu ciu cong viéc vi né gia ting
khéi lugng cong viéc va 4p luc cdm xtc (Campion va
nnk., 2020), giy anh hudng tiéu cuc téi thé chit, cim
xtc va tinh thin ngudi lao dong (Sharma & Rautela,
2024), tao ra mét moi, kiét sdc va suy gidm hiéu suét
cong viéc chinh (Campion va nnk., 2020).

Cu thé, viéc tham gia nhiéu cong viéc dong thoi doi
hoi nhén vién phai danh thém nguén luc cho cong viéc
phu, dan dén sy mat cin bang gitia yéu cdu cong viéc
va tai nguyén c4 nhan (nhu thei gian va ning lugng),
ti d6 gdy mét mét tai nguyén va cing thing (Ten
Brummelhuis & Bakker, 2012). Hé qua 13, nhan vién
sé khong con du tai nguyén dé€ duy tri sy gin két véi

cong viéc chinh, lam giam mdc d6 tham gia cong viéc
(Rispel & Blaauw, 201S; Piasna va nnk., 2021). Déng
thai, ap luc tit cong viéc lam thém sé lam tang xung dot
thoi gian, cang thing va hanh vi gitta cong viéc va gia
dinh (Greenhaus & Beutell, 1985), tit d6 lam giam chit
lugng cudc séng téng thé ctia ho (Bakker va nnk., 2023;
Sharma & Rautela, 2024). Nhu véy, d6i v6i nhiing nhan
vién c6 su gin bé cao véi cong viéc chinh nhung dong
thoi tham gia lam thém bén ngoai, ho sé phai déi mat
v6i méu thuan trong viéc cin bang gitia cong viéc va
cudc séng ca nhan, dong thoi giam mdc do gin két véi
cong viéc chinh. Do d6, nghién ctiu ctia ching toi ditra
cau hoi quan trong: Liéu lam thém bén ngoai c¢é diéu
tiét tdc dong cta su gin bé cong viéc tdi sy cin bing
cong viéc - cudc song trd nén tiéu cuc hon khong?

Mot s6 nghién ctiu gén EM véi viéc hoan thanh céc
muc tiéu cd nhén, ching han nhu ty kinh doanh va khéi
nghiép (Seema, 2019; Guariglia va Kim, 2006). Ngoai
ra, EM con mé& ra cho cd nhan co héi khdm phd caclinh
vuc viéclam méi cing nhu thuc ddy phat trién sy nghiép
va nang cao ning luc cd nhan (Rispel va cong sy, 2014).
Trong khi moét s6 nghién ctiu da chira cic tac dong tiéu
cyc caa EM déi véi nang sudt cong viée, stic khoe tinh
than, va su cin bing cong viéc - cudc song (Sharma &
Rautela, 2024; Bakker va nnk., 2023), ching méi chi
nghién ctiu tic dong cia EM dén WLB thong qua giam
thai gian danh cho cic hoat dong ca nhan (Piasna va
nnk, 2021, George & George, 2022) ma chua lam ro
co ché diéu tiét ctia EM c6 thé tic dong dén méi quan
hé gitta WE va WLB ctng nhu chua tip trung cu thé
vao moi trusng nganh CNTT-TT. Tai Viét Nam, cac
nghién ctiu vé EM da chi ra ring, nhin vién lam thém
bén ngoai chu yéu & cic nganh nghé truyén thong nhu
khu vigc Nha nuéc (Welch, 2010), chua cé nhiéu nghién
ctiu kham phd anh huéng cia EM trong béi cinh nganh
CNTT-TT, noi yéu cdu lam viéc linh hoat va cuong d6
cong viéc cao.

Muc tiéu cta nghién cttu nay la phan tich méi quan
hé gitta WE t6i WLB, dong thoi kham pha vai tro diéu
tiét cia EM t6i moi quan hé gita WE va WLB trong
nganh CNTT-TT tai Viét Nam. Nghién cttu nay dong
g6p vao ly thuyét JD-R va ly thuyét Xung dot vai tro
Cong viéc - Gia dinh, déng thsi m& rong hiéu biét vé
EM va tac dong caa n6 d6i v6i WLB trong cic nganh
CNTT-TT. Két qua nghién ctiu sé mé rong va lam siu
sdc thém hiéu biét vé mdi quan hé gita WE va WLB,
dong thoi dua ra cai nhin méi vé vai tro cia EM nhu
mot yéu t6 trung gian trong méi quan hé nay. Day la
nghién ctiu quan trong déi véi cdc doanh nghiép va
t6 chiic CNTT-TT tai Viét Nam, cung cdp cic goi y
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vé cach thiic hé trg nhén vién can bang gitta cong viéc
chinh va cic cong viéc phy, déng thoi gidm thiéu tic
dong tiéu cuc cta viéc Jam thém bén ngoai déi véi hiéu
sudt cong viéc va chit lugng cudc song. Céc nha quan
ly c6 thé dp dung két qua nghién ctiu cta ching toi dé
cdi thién chinh sdch nhan sy, tao ra mot moi truong lam
viéc lanh manh va can bang hon cho nhan vién.

2. Co' sé 1y thuyét va mé hinh nghién ctu

Kalliath & Brough (2008) dinh nghia WLB 1 nhan
thic ctia cd nhan vé sy tuong thich gitia cdc hoat dong
cong viéc va ngoai cong viéc, thuc ddy sy phét trién pht
hgp véi cdc uu tién cudc s6ng hién tai ctia ca nhan do.
Theo Kirchmeyer (2000), c4 nhan dat dugc WLB khi
dat dugc nhiing trai nghiém thoéa man trong tit ca cic
linh vic cta cudc séng, khi ho c6 du thoi gian, ning
lugng va su cam két gitta cdc linh vyc d6. WE dugc
Kahn (1990) dinh nghia la “c4c thanh vién ctia t6 chic
gin két ban than véi vai tro cong viéc ctia ho; khi c6 sy
gdn két, cd nhan thé hién va boc 16 ban than mot cach
toan dién vé mit thé chit, nhan thic va cdm xuc trong
qua trinh thyc hién vai trd ctia minh>". Theo nghién
ctiu ctia Schaufeli va nnk. (2002), WE dé cap dén trang
thai tam ly ddc trung boi sy nhiét huyét, sy tin tim va
tap trung cao d¢ trong cong viéc. T cdc dinh nghia
trén, theo nhém tac gia, khi nhan vién cam thdy gin két
v6i cong viée, ho c6 xu hudng tin hudng cong viéc hon,
c6 du ning lugng va sy cam két véi cong viéc hon, tir d6
gidm bét cang thang va tao ra sy hai hoa gitta cong viéc
va cudc song.

Theo ly thuyét JD-R, WE la yéu t6 quan trong gitp
duy tri WLB thong qua co ché tin dung nguén luc
(Bakker va nnk., 2023). Nhiing nhin vién c6 mtic do
gin két cao chu dong tdi uu hoéa cong viéc ctia minh
béng cch tin dung hiéu qua cic nguén luc t6 chiic nhu
su trao quyén cuta té chic, sy hd trg tit dong nghiép
hoic c6 kha niang gia ting nhiing nguon luc cd nhan
(Bakker va nnk., 2023), tir d6 d6i ph6 dugc véi cac yéu
cdu cong viéc va giam thi€u anh hudng tiéu cuc cta cic
cang thing cong viéc dén doi song cd nhén.

Bén canh d6, miic d6 gin bo cao véi cong viéc cing
gitip nhéin vién cé cam gidc thanh tyu hon trong céng
viéc vao cudingay, tit d6 ning cao miic 46 hailong tong
thé véi cudc song, trong d6 su hai long véi gia dinh la
mot yéu t6 quan trong. Khi xét dén WLB, nhiing nhin
vién c6 muic d6 WE cao thudng cam thay ho da cong
hién hét minh trong cong viéc (Kahn, 1990). Nho vy,
khi tré vé nha, ho c6 thé danh nhiéu sy chu y va tim
stic hon cho gia dinh, qua d6 ning cao vé WLB. Co ché
nay phdn nao da dugc cing ¢ bai nhiéu nghién ciu,
trong d6 chi ra ring WE khong chi mang lai lgi ich cho

t8 chiic, cho ban than ngudi lao dong ma con lan toa
dén gia dinh ho. Ilies va nnk. (2017) chi ra ring WE
6 anh hudng tich cuc dén sy can bang gitia cong viéc
va gia dinh thong qua viéc tao ra cdc nguon lyc ti moi
truong lam viéc va cam xuc tich cuyc trong cong viéc va
cudc song gia dinh nhu ty hao, hai long. Bén canh do,
nghién cttu caa Bakker va nnk. (2023) va Shimazu v
nnk. (2020) ciing cho ring WE thudng dn téi tic dong
tich cuc, vuot ngoai pham vi cong viéc va dnh hudng
truc tiép téi gia dinh va cudc séng ctia nhéin vién. Hon
nita, theo nghién ctiu cia Rothbath (2001), vao nhiing
ngay nhan vién dat muc d6 gin bé cao trong ci cong
viéc va gia dinh, ho c¢6 xu huéng cam thdy su can bang
gitita cong viéc va cudc séng cao hon. Diéu nay xudt phat
tir viéc ho thuc sy c6 cam gidc kiém soat va hiéu qua
trong cé hai vai tro, tit d6 tao ra sy hai hoa gitia cong viéc
va cudc song cd nhén.

Duia trén nhiing phén tich trén, nhom tac gia duara
gia thuyét rang:

H1: Sy gin bé véi congviéc tdc dong tich cuc dén Sy can
bing cong viéc - cudc song

Trong khi nhiing nghién ctiu géc chi méi gii han
EM Ia “cong viéc thit hai, thuong lam bi mat vao ban
dém” (Dickey va nnk,, 2011), cic nghién ctiu gin day
da mé rong dinh nghia EM la hoat dong lam viéc cho
mot cong viéc thit hai ngoai cong viéc chinh, dugc thuc
hién déng thoi trong lic lam cong viéc chinh hodc
trong thoi gian ranh (Seema va nnk., 2021). Rong hon,
nghién cttu cia Campion va nnk. (2020) da khing dinh
EM la mot hinh thic nhé ctia ddm nhiém nhiéu céng
viéc (Multiple Job Holdings), ttic 1a hanh dong lam
nhiéu céng viéc cung lic, bao gom lam viéc cho ngudi
st dung lao dong va ty kinh doanh, trong dé tit ca cac
nhiém vy hoic nhédm nhiém vy dugc thyc hién dé trao
déi hodc do ky vong vé lgi ich.

Theo ly thuyét JD-R, yéu cdu cong viéc bao gém cac
khia canh doi héi sy n6 luc lién tuc, va néu khong duogc
quan ly tét, c6 thé dan dén cing thing va kiét stic. Trong
nghién ctiu ctia ching t6i, EM dugc xem la mét dang
yéu cdu cong viéc. Sy cang thing va kiét stic phat sinh
tirviéc lam thém nay, theo nhom téc gia, la yéu t6 chinh
khién nhéan vién khong chi gidm hiéu sudt cong viéc ma
con lam giam mdc d6 gin két cong viéc khi nhan vién
khong con da nguén luc dé xay dung va duy tri cdc méi
quan hé cong viéc quan trong. Vi WE doi hoi sy két néi
¢ nhan va mic d6 tham gia vao cong viéc, Paxson &
Sicherman (1996) cho ring nhan vién c6 thé it gin két
hon véi cong viéc phu ma ban than ddm nhiém. Nghién
ctiu khac ctia Peters va nnk. (1981) cho thdy, nhan vién
dam nhiém nhiéu cong viéc cd it thoi gian dé thuc hién
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cong viéc chinh va it hoa nhap véi dong nghiép hon.
Hon nifa, Martin & Hafer (1995) chi ra ring, ho ¢4 it
kinh nghiém va hiéu biét vé t6 chtic hon so véi nhiing
nhén vién tip trung vao mot cong viéc. EM dugc chiing
minh khong chi gy ra cing thing, lo 4u ma con lam
gidm sy tan tdm d6i véi cong viéc chinh, nhu nghi phép
thudng xuyén hon (Piasna va nnk, 2021; Rispel &
Blaauw, 2015).

Duia trén nhiing phan tich trén, nhém tic gia duara
gia thuyét:

H2a: Lam thém bén ngoai tdc dong tiéu cyc dén Su gin
bé vdi cong viéc

Khi danh nhiéu théi gian va nang lugng hon cho
mot vai tro, cd nhan c6 xu huéng bi cuén vao vai tro do,
gy xung dot vai tro va lam giam kha nang dap tng yéu
ciu clia cac vai trd khac (Greenhaus & Beutell, 1985).
Nhiing ngusi ddm nhan dong thoi trach nhiém trong
cong viéc va gia dinh thudng gip khé khin trong viéc
chuyén déi gitia cac vai tro do sy canh tranh vé nguon
Igc han ché (Greenhaus & Beutell, 1985). Hon nia,
viéc phidi can déi gitta hai cong viéc vé6i nhiing yéu cau
khac nhau vé thoi gian, lich trinh va di lai tao ra nhiing
thach thuc 16n, dé dan dén 4p luc va cing thing (Boyd
va nnk., 2016). Mellor & Decker (2020) cho ring,
doéng thoi lam hon mot cong viéc thudng dan dén su
gia ting xung dot gitia cong viéc va gia dinh, khién thoi
gian danh cho gia dinh, giai tri va cham s6c nguei than
bi thu hep. Khi s6 gio lam thém ting 1én, thoi gian danh
cho gia dinh, ban be, stic khoe va giai tri bi thu hep, dan
dén nguy co mét cin bing gitta cong viéc va cudc séng
(Marucci-Wellman va nnk., 2014). Mét nghién ctiu
khac vé nhan vién nha hang tré tudi két luin rang, lam
nhiéu coéng viéc c6 thé lam giam chdt lugng cudc s6ng
cd nhan, han ché kha ning ra ngoai gip g& ban bé hay
tham gia vao cac hoat dong cham séc stic khoe va thé
duc (Osborne & Warren, 2006). Nhu vy, ap luc tu
cong viéc lam thém lam gia ting xung dot vé thai gian,
cang thing va sy mét cdn bang gitta cong viéc va gia dinh
(Greenhaus & Beutell, 1985), tit d6 dnh huéng tiéu cuc
dén chat lugng cudc séng tdng thé ctia ho (Bakker va
nnk., 2023; Sharma & Rautela, 2024).

Duia trén nhiing phén tich trén, nhom tac gid dua ra
gia thuyét rang:

H2b: Lam thém bén ngoai tdc dong tiéu cyc dén Sy can
bing cong viéc - cudc song

Theo cac nghién cttu vé EM va hién tuong lam
nhiéu cong viéc, mét nhan vién khong nhit thiét phai
cam thdy bit man véi cong viéc chinh dé bit dau lam
thém bén ngoai. Nghién ctu vé dong luc EM cho
thdy Iy do nhan vién lam thém bén ngoai c6 thé do
mong mudn kiém thém thu nhép, nhu cdu phat trién
su nghiép va théa man cic nhu ciu tinh than cta ca
nhan (Campion va nnk., 2020). Céc nhin vién gin
bé véi cong viéc chinh thudng cé su yéu thich cong
viéc ho dang lam va mong mudén mé rong ning luc
ban than théng qua cic cong viéc bén ngoai (Bretz va
nnk., 1994), thim chi Wu va nnk. (2009) cho réng,
nhiing ngudi lao dong hai long véi gio lam viéc trong
cong viéc chinh caa ho c6 nhiéu kha nang nhan thém
cong viéc khac. Tuy nhién, viéc thudng phai lam viéc
nhiéu gi¢ hon so v6i nhiing ngudi chi c6 mét cong viée
chinh (Bamberry & Campbell, 2012), din bao mon
céc nguédn luc cé nhan (Bakker, 2023) dan dén viéc
it thoi gian hon danh cho gia dinh va cic hoat dong
cd nhan. Co ché suy gidm ctia lam thém nhiéu cong
viéc t6i ngudn luc ca nhan khién ngudi lao dong vita
gidm gin b6 véi ca cong viéc chinh va cong viéc phu
(Campion va nnk., 2020; Webster & Edwards, 2019),
vita khong c¢é da nguén luc dé€ danh cho gia dinh va
ddi song c4 nhan (Campion va nnk., 2020; Boyd va
nnk., 2016; Osborne & Warren, 2006).

Gia thuyét 1 cho thdy WE ting sé lam tang WLB va
ngudc lai. Tuy nhién, dya trén nhiing cong trinh nghién
ctiu trudc d6 vé hién tugng lam nhiéu cong viéc da duoc
dé cap 6 trén, nhom tic gia 1ap luén raing EM déng vai
tro diéu tiét mdi quan hé nay. Cu thé, néu mot nhan
vién c6 mic do gin bo cao vé6i cong viéc chinh nhung
dong thoi tham gia lam thém bén ngoai, WLB ctia ho
c6 thé dan bi anh hudng tiéu cuc. Nhu viy, EM c6 thé
diéu chinh hoac thim chilam suy yéu tac dong tich cuc
tt WE dén WLB. Diéu nay chua dugc dé cap trong cic
nghién ctiu trudc day, va nhém tic gid mong rang bai
viét nay sé lam sdng to6 vai tro diéu tiét cia EM déi véi
moi quan hé gita WE va WLB.

Duia trén nhiing phén tich trén, nhém tic gia duara
gid thuyét rang:

H2: Lam thém bén ngoai diéu tiét moi quan hé giiia Sy
gdn bé véi cong viéc va Sy cdn bing cong viéc - cudc song

Duia trén cdc gia thuyét trén, nhom tic gia dé xudt
mo hinh nghién ctu:
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Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu dé xudt

Lam thém bén ngoai
(Employee Moonlighting)

H2a:
H2:

Sw gan b6 véi cong viéc H1: v

H2b:

Sw can béng céng viéc - cudc séng

(Work Engagement)

Nguén: Téng hgp cira nhém tdc gid

3. Phuong phéap nghién ciu

D liéu so cdp ctia nghién ctiu dugc thu thap vao
thang 11 nim 2024 dén thang 1 nam 2025, thong qua
khdo sat dinh lugng, tap trung vao cac nhin sy danglam
tai cic cong ty CNTT-TT trén toan qudc. Qua trinh
khao st dugc tién hanh theo hai hinh thdc: truc tuyén
(qua LinkedIn va Email) va tryc tiép, nhim tiép can da
dang d6i tugng. Nhom nghién ctiu da 4p dung phuong
phép ldy mau thuin tién, dong thoi ddm béo tinh da
dang vé nhan khdu hoc.

Céc cong ty dugc chung t6i khao st 1a cic doanh
nghiép tu nhan hoic doanh nghiép c6 von dau tu nuée
ngoai trong nganh CNTT-TT, khong bao gém céc
doanh nghiép nha nuéc va khong gii han quy mo
doanh nghiép. Hai linh vuic kinh doanh chinh cua cic
doanh nghiép nay la Céng ty cong nghé thong tin va
truyén thong va Cong ty khéi nghiép cong nghé. Qua
trinh thu thip miu qua LinkedIn va Email dugc tién
hanh c6 hé théng nham tiép cin dung d6i tugng nhan sy
nganh CNTT-TT. Nhém nghién ctiu da st dung chiic
nang tim kiém nang cao ctia LinkedIn, nhap cic tirkhoa
lién quan nhu “Information Technology”, “Software
Engineer”, “IT Manager” va cic tit khoa tuong ting véi
céc vi tri chuyén moén trong nganh CNTT-TT. Dé tang
d¢ chinh xdc, két qua tim kiém con dugcloc theo nganh
nghé, vi tri cong viéc va kinh nghiém lam viéc. Sau khi
két ndi thanh cong, ting vién dugc moi tham gia khio
sat qua tin nhin cd nhan, v6i mo ta chi tiét vé muyc tiéu
nghién cttu. D6i v6i qud trinh thu thip mau qua Email,
nhém nghién ctiu guri 16i moi tham gia khéo sat dén cic
nhéan sy CNTT-TT tit danh sich Email chuyén nganh,
thu thap tir cac sy kién cong nghé va mang luéi doanh
nghiép. Trong qud trinh thu thdp mau tryc tiép, nhém
tac gia da dén cic16p cao hoc chuyén nganh céng nghé
thong tin tai cic truong dai hoc 1a Pai hoc Bach khoa

(Work-life Balance)

va Hoc vién Céng nghé Buu chinh vién thong dé phat
phiéu khdo sit. D& khuyén khich sy tham gia va dam
bao cic cau tra 16i trung thuc, nghiém tic, nhém nghién
ctiu cang da cung cdp nhiing phin qua cho tit ca nguoi
tham gia khao sat.

Theo Hair va nnk. (2014), kich thuéc mau can I6n
hon 5-10 l4n s6 lugng bién quan sit, v6i 18 bién quan
sat, ¢ mau dy kién 1a it nhat 180 phan hoéi. Két qua
khao sat thu vé 485 phiéu, trong d6 c6 408 phiéu dugc
thu thip qua hinh thic tryc tuyén va 77 phiéu qua hinh
thuc truc tiép. D6i tugng khao st dugc phan b tai ca
3 mién: 346 ngudi dén tir mién Bic, 25 ngudi tit mién
Trung va 73 ngudi ti mién Nam. Sau khi loai bo cic
phiéu khéong hop 1¢, con lai 444 phiéu dugc lam sach,
bao géom 264 phan héi tit LinkedIn, 105 phan héi qua
Email va 75 phan hoi tryc tiép, dat dung quy mé mau
yéu cau.

Vé thang do, cic cau hoi déu su dung thang do
Likert S diém, v6i 11a “Hoan toan khong déng y” va S1a
“Hoan toan déng y”.

Su gan bo vé6i cong viéc: DE do luong Su gin bo
v6i cong viéc, nhom tac gia da su dung thang do caa
Schaufeli & Bakker (2003), mot thang do rit phé
bién v6i 9 nhén dinh, do ludng su gin két qua ba khia
canh: nang lugng, sy c6ng hién, va sy say mé trong
cong viéc. Pay 1a phién ban rat gon cua thang do
g6c gom 17 nhén dinh, trong d6 c6 6 nhan dinh vé
nang lugng, S nhén dinh vé sy cong hién, va 6 nhin
dinh vé sy say mé. Theo Mills va nnk. (2012), thang
do 9 nhén dinh cua Sy gin bé véi cong viéc c6 thé
thay thé thang do 17 nhan dinh trén nhu mét cong
cu do luong don gian hon, nhung van dam bao nhén
dién cdu tric da yéu t6 caa sy gin két mot cach dang
tin cdy. Do d6, nhém téc gia da quyét dinh lya chon
thang do rat gon nay.
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Lam thém bén ngoai: Thang do ctia chung toi dugc
ké thita tit Tran Huy Phuong (2025), dya trén sy diéu
chinh tit thang do ctia Seema va nnk. (2021) dé do
luong hanh vi lam thém bén ngoai. Trong khi thang do
goc cha yéu do luong y dinh lam thém, thang do nay da
dugc diéu chinh dé tip trung vao viéc do ludng hanh vi
lam thém thyc té. Diéu nay rat phi hgp véi muc tiéu cta
nghién ctiu, khi nghién cttu nhdn manh vao hanh vilam
thém thuc t€ ciia nhan vién trong nganh CNTT-TT.

Su can bing cong viéc - cudc song: Co nhiéu thang
do khac nhau dugc stt dung dé do luong Su can bing
cong viéc - cudc séng (Hill va nnk., 2001; Syrek va
nnk., 2011; Smeltzer va nnk., 2016), nhung nhém tic
gia da lua chon thang do caa Brough va nnk. (2014)
cho nghién ctiu nay. Ly do 1a thang do cta Brough
va nnk. da loai boé nhiing muc qua phiic tap hoac khé
hiéu, chi git lai bon nhan dinh trong tim vé Sy cin
bing cong viéc - cudc séng. Trong do6, phdt biéu:
“Hién tai, t6i c6 su cin bang tét gitia thoi gian danh

cho cong viéc va thoi gian danh cho cic hoat dong ca
nhéin” la trong diém, gitp danh gid truc ti€p muic do
can bang ctia ca nhan. Do d¢, thang do bon nhén dinh
nay dugc coi la phi hgp nhét v6i nghién ctu va dugc
khuyén nghi stt dung dé¢ do ludong Su can bang cong
viéc - cudc song.

Trong mau khao sat, nam gigi chiém 76,13%, trong
khi n gidi chi chiém 23,87%. Diéu nay dé hiéu vi nganh
cong nghé thong tin vén c6 ty 1é nam gidi cao hon, khi
phu nt chi chiém khoang 37% luc lugng lao dong trong
linh vyc nay tai Viét Nam. Theo T6 chiic Lao dong
Quéc té (ILO), do tudi cht yéu nim trong khoang i
18 dén 30, chiém 70,27%, va phan 16n déi tugngla nhan
vién véi ty 1€ 79,95%. Vé tham nién lam viéc, chu yéu la
tir 1 dén 4 nim (22,97%) va tit S dén 10 nam (57,21%).
Trinh d6 hoc vdn ctia ngudi tham gia cha yéu la dai hoc,
chiém 85,14%, v6i phan 16n dén tit mién Bic (77,93%).
Hon nta, phan 16n d6i tugng khao sat, véi 90,77%,
cong tac tai cic doanh nghiép CNTT-TT.

Bang 1. Théng ké cac d6i tugng khao sat

Yéu Té Phén loai Tan suit Tylé (%)
Nam 338 76,13
Gidi tinh
N@ 106 23,87
1830 312 70,27
bo tuoi
31-40 132 29,73
Cao hoc 26 5,86
Hoc van Pai hoc 378 85,14
So cdp/Cao ding 40 9,01
Mién Bic 346 77,93
Dia diém | Mién Trung 25 5,63
Mién Nam 73 16,44
Duéi 1 nam 80 18,02
Tu 1 dén 4 nim 102 22,97
Tham nién
Tuw S dén 10 nam 254 57,21
Tu 11 dén 1S nim 8 1,80
Nhén vién/Chuyén vién 355 79,95
Truéng nhém/Phé nhém 48 10,81
Vi tri
Truéng phong/Phé phong/Quan ly 34 7,66
Gidm d6c/Pho giam déc 7 1,58
Cong ty cong nghé thong tin va truyén thong 403 90,77
Linh vyc
Cong ty khai nghiép cong nghé 41 9,23

Nguon: Két qua xit Iy dit liéu diéu tra ciia nhém tdc gid.
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4. Két qua nghién ctu
4.1. Kiém dinh mo hinh do luong trén Smart PLS

Bang 2. Giai thich cdc bién dua vao moé hinh

Thang do Bién dic trung Giai thich thang do
WE WE1, WE2, WE3, WE4, WES, WE6, WE7, WES, WE9 Su gin bé véi cong viéc
WLB WLB1, WLB2, WLB3, WLB4 Su can bang cong viéc - cudc séng
EM EM1, EM2, EM3, EM4, EMS Lam thém bén ngoai

Nguon: Téng hop diéu tra cia nhom tdc gid.

Kiém dinh tinh hop 1¢ hoi tu ctia m6 hinh do ludng
v6i mo6 hinh chi bdo phan dnh dugc dénh gia thong qua
do tin cdy cua tting chi bdo, st dung hé s6 tai chudn
hoa, phan dnh mic d6 tuong quan gita tiing chi bdo va

cdu truc ctia nd. Hé s6 tai trén 0,70 dugc coi la ly tudng
(Hair va nnk., 2014). Sau khi loai di c4c bién quan sat
c6 hé s6 tai nho hon 0.70, cdc danh gia tiép theo tiép tuc
dugc thuc hién.

Hinh 2. Danh gid mé hinh do luong trén Smart PLS

EM1 EM2

A
0.872 0898

Nguodn: Két qua xit Iy dit liéu diéu tra ciia nhém tdc gid.

bé dénh gia do tin cay va héi tu cta thang do, Hair
va nnk. (2014) khuyén nghi nén diing hé s6 Cronbach
Alpha va do tin cdy téng hop (composite reliability -
CR). H¢ s6 Cronbach Alpha ctia cic nhan t6 déu dat
muic 16n hon 0,7, ngoai ra d6i véi hé s6 do tin cdy tong
hop can phai 16n hon 0,7. D€ dénh gia d6 hoi tu caa

thang cin dam bao cac chi bio (item) c6 hé s tai l6n
hon 0,7 va c6 sy hoi ty vé thang do d6 dai dién, ngoai
ra cin c6 chi s6 phuong sai trung binh trich (average
extracted variance - AVE) 16n hon 0,5. Dya theo Bang 3
c6 thé thdy, mo hinh nghién ctiu da dat da d¢ tin cidy va
do6 hoi tu (Hair va nnk., 2014)

Béng 3. Chi s6 Cronbach Alpha, CR va AVE

Cronbach’s alpha D6 tin cé.z'r :inga ;ujp (CR) | Pé tin céz; ;::ingc ;wp (CR) | Phuong sai( K‘l;g)g binh trich
EM 0,724 0,730 0,879 0,783
‘WLB 0,824 0,835 0,883 0,654
WE 0,945 0,950 0,954 0,699

Nguon: Két qua xit ly dit liéu diéu tra ciia nhém tdc gid.

Ngoai ra, d6 phan biét cta cic nhén t6 can dugc
danh gid qua chi s6 Heterotrait-monotrait Ratio of
Correlations (HTMT). Néu ma cic h¢ s6 HTMT c6
gid tri nho hon 0,85, diéu nay chi ra cic nhan t6 c6 su

phan biét r6 rang va khong bi triing lap, dya theo Bang
4, c6 thé thdy cic nhan t6 déu dép ung yéu cau (Hair va
nnk., 2014).
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Bang 4. Bing ma tran hé s6 Heterotrait-monotrait

Ratio (HTMT)
EM WE WLB |EMxWE
EM
WE 0,427
WLB 0247 | 0,261
EMxWE| 0177 | 0146 | 0,104

Nguon: Két qua xit ly dit liéu diéu tra ciia nhém tdc gid.

4.2. Ddnh gid moé hinh cdu triic trén Smart PLS

bé danh gid sy phi hop ctia mé hinh, chi s6 SRMR
1a chi s6 goodness of fit cia m6 hinh PLS-SEM c6 thé
dugc stt dung d€ tranh hién tugng sai léch thong s6
trong mé hinh (Henseler va nnk., 2015). H¢ s6 SRMR
ctia mo hinh < 0,08 thi mé hinh dugc coi la phu hop,
tuy nhién néu hé s6 SRMR < 0,1 thi m6 hinh van c6 thé
dugc chip nhan (Hu & Bentler, 1999).

Bang S. Kiém dinh sy phtt hgp ctia mé hinh

Mo hinh bao hoa
0,060

Mo hinh do luong
0,061

SRMR

Nguodn: Két qua xit ly dit liéu diéu tra ciia nhém tdc gid.

Bang 5 cho thédy, hé s6 SRMR mo6 hinh bao hoa Ia
0,060 va hé s6 SRMR mo hinh uéc lugng la 0,061 déu
nho hon 0,08 cho thdy mtic 46 phu hgp tét nhit cia mo
hinh nghién cttu (Henseler & nnk., 2015).

H¢ s6 xac dinh R binh phuong (R-square) ¢6 y nghia
do luong mutc d6 gidi thich ctia mo hinh cho mét bién
phu thudc trong mé hinh nghién ctu, véi cac gia tri R
binh phuongla 0,67, 0,33 va 0,19 sé tuong ting véi mtic
do giai thich l4n lugt 1a manh, trung binh va yéu (Hair
vannk., 2014). Dya trén két qua Bang 6, c6 thé thdy, hé
$6 R binh phuong cia WE 12 0,127 (nhé hon 0,19) cho
thdy mo6 hinh giai thich dugc 12,7% su bién dong ctia

WE. Ngoai ranhin t6 WLB dugc gii thich 6 muic 8,9%,
cling & mtic gidi thich yéu (R-binh phuong < 0,19)
Bang 6. Bang hé s6 R binh phuong

R-square R-square adjusted
WE 0,127 0,125
WLB 0,089 0,083

Nguon: Két qud xit ly dit liéu diéu tra ciia nhom tdc gid.

4.3. Kiém dinh mo hinh nghién ciiu

Két qua nghién cttu (xem chi tiét tai Bang 7) cho
thdy EM, WE c6 anh huéng t6i WLB. Nhu vy c6 thé
kétluén, cac gia thuyét H1, H2a, H2b dugc chdp nhan ¢
do tin cdy 95%, ngoai ra EM c6 vai tro diéu tiét tiéu cuc
trong méi quan hé gitta WE va WLB, nhu vay H2 dugc
chdp nhén. Trong d6, WE tdc dong tich cuc téi WLB.
Ngoai ra, EM tic dong tiéu cyc manh nhit téi WE,
thém vao d6, EM cang anh hudng tiéu cuc t6i WLB.

béi véi kiém dinh sy khac biét gitia hai nhom gidi
tinh n@ va nam. Két qua cho thdy, khong c6 sukhac biét
gitta gidi tinh nam na gitia méi téc dong cuia cic bién
trong mo hinh.

Khi phan t6 cic doi tuong khao sit theo do tudi,
nhém d6 18-30 tudi va nhédm 31-40 tudi c6 su khac biét
gitta taic dong diéu tiét cia EM t6i mai quan hé gitta WE
va WLB vé6i mtc y nghia 5%. Cu thé, 6 nhom do tudi
18-30, tic dong caa EM d6i v6i mai quan hé gicta WE
va WLB manh mé hon so v6i nhém 31-40 tudi. Ngoai
ra, khi nhém tac gid phan tich sy khac biét gitia banhom
mién (mién Nam, mién Bic, mién Trung). Cé su khic
biét c6 y nghia théng ké gitta hai nhém EM va WLB, cu
thé, EM ¢ mién Bic c6 téc dong manh hon déi véi WLB
so v6i mién Nam véi muic y nghia thong ké 1%. Con lai
cic sy khac biét gitia tac dong ctia cic méi quan hé khac

khong c6 y nghia thong keé.

Béang 7. Téng hop gia thuyét nghién ctu

Puong din Hésohdiquy | Do léch chuan T values P values Két qua
H1: WE -> WLB 0,204 0,049 4208 0,000 Ch4p nhan
H2a: EM -> WE -0,356 0,042 8,495 0,000 Chdp nhan
H2b: EM -> WLB -0,143 0,053 2,720 0,007 Chép nhan
H2: EM x WE -> WLB -0,149 0,052 2,877 0,004 Chdp nhan

Nguodn: Két qua xit Iy dit liéu diéu tra ciia nhém tdc gid.

S. Thao luin két qua va ham y nghién ctu

Nghién ctiu ctia chung toi tip trung vao vai tro diéu
tiét cia EM dén méi quan hé gitta WE va WLB trong
diéu kién thi truong lao dong nganh CNTT-TT hién
dai, noi EM ngay cang tré nén phd bién va tic dong

manh mé hon dén WLB caa nhén vién (George &
George, 2022).

Két qua nghién ctu chi ra raing, WE c6 anh hudng
tich cyc dén WLB, ho tr¢ quan diém ctia Chen &
Powell (2012) va Ilies va nnk. (2017), d6ng thoi khing
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dinh, khi nh4n vién c6 miic 46 gan két cong viéc cao, ho
c6 xu hudng tao ra nguon luc tich cuc ti cong viéc, cai
thién sy hai long va giam thiéu xung dét gitia cong viéc
va cudc séng ca nhan. Nhén vién gin két thudng cam
thdy it cing thing hon, c6 dong luc dé thuic hién cic vai
tro trong ca cong viéc va gia dinh mot cich hiéu qua
hon (Bakker va nnk., 2023; Shimazu va nnk., 2020).

Nghién ctiu ctia chung toi xdc nhén ring, EM c6 tic
dong tiéu cuc dén WE, phit hop véi nghién ctiu ctia Katz
& Kahn (1978) va Peters va nnk. (1981). Ly do chinh
1a khi nhan vién lam thém ngoai gi%, ho c6 xu huéng
giam muc d6 gin két v6i cong viéc chinh do sy phéin
tan nguon luc, gidm sy hoa nhip vao vin hoa té chiic va
ting nguy co kiét stic (Neenet Baby, 2023). Diéu nay
cang phu hop véi quan diém caa “ké hoach chuidn bi
nghi viéc” ctia Peters va nnk. (1981), trong d6 nhiing
nhén vién tham gia viéc lam thém bén ngoai thuong c6
xu huéng it gin két v6i cong viéc chinh va c6 thé1én ké
hoach r¢i bo t6 chic trong tuong lai. Tuy nhién, mot
s6 nghién ctiu khéc lai khong tim thdy méi quan hé tiéu
cuc nay, dac biét trong cdc nganh nghé linh hoat, noi
lam thém bén ngoai c6 thé la moét cich dé nhan vién
néang cao ky nang va dong luc lam viéc (Sliter & Boyd,
2014). Sy khéc biét nay c6 thé do dic diém cia mau
nghién cttu va béi canh t6 chic. Trong nghién ctiu ctia
chung t6i, EM dugc nghién ctiu trong nganh CNTT-
TT tai Viét Nam, véi dic diém méi truong lam viéc dp
luic cao, yéu cau nhiéu thoi gian va nang lugng, dan dén
su gidm st trong muic d¢ gan két cong viéc.

Két qua nghién cttu cang chiraring, EM c6 tac dong
tiéu cuc dén WLB. Diéu nay phu hop véi nghién ctu
ctia Mellor & Decker (2020) va Boyd va nnk. (2016),
cho ring viéc lam thém nhiéu cong viéc c6 thé lam ting
cang thing, giam thoi gian danh cho gia dinh valam suy
gidm chét lugng cudc song. Cac nghién ctu trude day
da chira, nhin vién lam nhiéu cong viéc thuong bi thiéu
ng, it c6 thoi gian nghi ngoi va dé roi vao trang thai kiét
qué tinh than (Marucci-Wellman va nnk., 2014).

Phat hién quan trong nhdt trong nghién ciu nay
1a EM c6 vai tro diéu tiét tiéu cyc d6i v6i mdi quan hé
gitta WE va WLB. Cu thé, khi nhan vién khong tham
gia EM, tic dong tich cuc cia WE 1én WLB la r6 rang.
Tuy nhién, khi nhan vién EM, téc dong nay bi suy giam
dang ké. Diéu nay c6 thé dugc giai thich bai ly thuyét
xung dot vai trd (Role Conflict Theory) ctia Greenhaus
& Beutell (1985), trong d6 mot ca nhan khi bi dit vao
nhiéu vai tro khéc nhau sé gap kho khan trong viéc dap
tng cdc yéu ciu tir tiing vai trd, dan dén xung dot va mat
can bang. Mét s6 nghién ctiu truc day da xem xét anh
huéng ctia EM 1én WE hodc WLB mot cich doc lap,

nhung chua tip trung vao tic dong gidn tiép cia EM
cang nhu chua xem xét dén su thay d6i dong luc lam
viéc trong béi canh lam nhiéu céng viéc cung lic. Pac
biét, nghién citu ctia chung t6i chi ra vai tro diéu tiét caa
EM c6 sy khéc nhau gitta cic nhém déi tuong. Két qua
cho thdy, trong nhém d¢ tudi 18-30, tic dong cia EM
déi v6i méi quan hé gitta WE va WLB manh mé hon
so v6i nhom 31-40 tudi. Ly do cho két qua nghién ciiu
nay c6 thé dén tir viéc ngudi lao dong I6n tudi duy tri
ranh gi6i cong viéc va cudc sdng chit ché hon (Spieler
va nnk., 2018) nhd kha ning ép dung cac chién lugc tu
diéu chinh hanh vi d€ tao ra két qua cong viéc tét hon
trong qué trinh lam viéc tUf xa tai nha (Scheibe va nnk,
2024). Ngoai ra, két qua cho thidy EM & mién Bic c6
tac dong manh hon d6i véi WLB so v6i mién Nam c6
thé do mién Nam c6 xu huéng séng trong cic ho gia
dinh I6n, nhiéu thé hé va linh hoat hon trong viéc s6ng
v6i gia dinh bén cha hay bén me, trong khi cac cip vg
chong mién Bic lai ¢6 sy ua chudng r6 rét déi véi viéc
s6ng cting gia dinh bén cha hoic ty & riéng (gia dinh chi
c6 2 thé h¢) (Bélanger, 2000). Sy linh hoat trong mé
hinh gia dinh ctia mién Nam giup ho cé nhiéu ngusi
h6 trg cac nhiém vu trong gia dinh hon khi mét thanh
vién phai lam thém bén ngoai va qua trinh nay c6 thé
tao ra nhiing nguodn luc ca nhan méi d€ hoan thanh ca
hai vai trd & cong viéc va gia dinh (Bakker va nnk., 2023;
Ten Brummelhuis & Bakker, 2012). Bén canh yéu t6
gia dinh, diéu nay ctng c6 thé dugc giai thich ti yéu t6
van hoa, dac biét la sy khac biét trong phong cach lanh
dao gitta hai mién. O mién Béc, lanh dao thudng tham
vong va chuyén quyén hon, tip trung vao viéc xay dung
hinh anh cd nhén va duy tri quyén luc trong t6 chic.
Ho c6 xu huéng ap dit quan diém cd nhan, kiém soét
chit ché cong viéc ctia nhin vién va gitt khoang cach
trong giao tiép (Pat, 2023). Diéu nay tao ra mot moi
truong lam viéc cé tinh ky ludt cao, noi nhan vién it c6
su linh hoat trong viéc sip xép cong viéc ca nhan, bao
gom ci cong viéc lam thém bén ngoai. Viéc lam thém
c6 thé bi coi la thiéu tip trung hoac khong cam két véi
cong ty, khién nhén vién cam thdy 4p luc trong viéc cin
bang gitia cong viéc chinh va cong viéc ngoai, tir d6 dnh
huéng tiéu cyc dén WLB. Nguoc lai, § mién Nam, lanh
dao c6 xu huéng dan chua va c6i mé hon, khong qua tap
trung vao vi trilanh dao ma quan tdm nhiéu hon dén két
qua va hiéu qué cong viéc. Ho cting khuyén khich nhan
vién dua ra y kién, giao viéc minh bach hon va san sang
trao d6i, tranh ludn khi c6 quan diém khac biét (Dat,
2023). Nh¢ d6, nhan vién c6 nhiéu quyén tu chit hon
trong cong viéc va it bi gidm sat chat ché, gitp ho dé
dang duy tri cong viéc bén ngoai ma van ddm bao WLB.

S6 41- thdng 04/2025

necil NGUON NHAN LUC

11 : P
VA AN SINH XA HOI




Nhu vay, hién tugng nhan vién lam thém cong viéc
bén ngoai c6 thé lam suy gidm mic do gin két caa nhan
vién véi cong viéc chinh, dong thoi gay anh husng dén
kha nang can bing cudc séng cd nhin va nghé nghiép.
Nghién ctiu cta chung t6i gop phan bs sung vao ly
thuyét vé WE va WLB bang cdch chira ring, EM khong
chi anh huéng tiéu cyc dén tiing yéu t6 nay ma con
dong vai tro diéu tiét lam suy gidm tdc dong tich cuc
ctia WE dén WLB. Trong bdi canh thi trusng lao dong
nganh CNTT-TT tai Viét Nam ngay cang canh tranh
va ap luc, viéc dam bao sy gin két trong cong viéc cua
nhén vién déng thoi hé trg nhén vién duy tri sy cin
béng gitta cong viéc va cudc séng trd thanh moét muc
tiéu quan trong d6i v6i cdc doanh nghiép. Phat hién nay
ctia chiing t6i c6 y nghia quan trong d6i véi cac té chiic
trong viéc quan ly nhan vién lam thém ngoai gio, dong
thoi nhadn manh sy can thiét ctia cdc chinh sdch ho trg
can bing cong viéc - cudc song.

Mic du nghién ctiu nay da cung cdp bing ching
thuc nghiém vé vai tro diéu tiét tiéu cuc cia EM déi
v6i moi quan hé gitta WE va WLB, van ton tai mot s6
han ché can dugc xem xét. Thi nhdt, nghién cttu nay
tap trung vao nganh CNTT-TT noi hién tugng EM
kha phd bién. Diéu nay c6 thé han ché kha ning khai
quat hoa két qua déi véi cac nganh nghé khac. Thit hai,
nghién ctiu chua xem xét cc bién s6 trung gian hoic
diéu tiét khac c6 thé anh huéng dén mdi quan hé gita
WE, EM va WLB, ching han nhu phong cich quan ly,
van héa t6 chiic, dong luc cd nhan, va kha nang quan ly
thoi gian ctia nhan vién. Mot s6 nghién ctu trude day
cho théy, cic chinh sich linh hoat ctia té chtc c6 thé
lam gidm tic dong tiéu cuc cia EM 1én WLB (Mellor &
Decker, 2020). Bén canh d¢, nghién cdu niy dya trén
dit liéu cit ngang (cross-sectional), do d6 chua thé xac
dinh méi quan hé nhian qua mot cich chic chin. Vi dy,
méc du nghién ctiu chira ring EM lam gidam WE, nhung
cting c6 kha ning nhiing nhan vién c¢6 muc do gin két
thdp ban dau sé c6 xu huéng tim kiém thém cong viéc
ngoai gid, tao ra mot méi quan heé hai chiéu (Peters va
nnk., 1981). Viéc stt dung di liéu theo thoi gian c6 thé
gitp kiém chiing chic chin hon vé huéng tic dong gitia
cc bién s6 nay.

Trong tuong lai, cic nghién ctiu tié€p theo nén mé
rong pham vi nghién ctiu sang cic nganh nghé khic
nhau va so sanh dnh huéng ctia EM trong cic boi canh
khac nhau, dic biét la gitta cdc quoc gia c6 chinh sich
lao dong va van hoéa lam viéc khac nhau. Ngoai ra, cic
nghién ctiu c6 thé xem xét cac bién trung gian nhu cang
thing congviéc (job stress), sukiét qué (burnout), dong
Iyc lam viéc (work motivation), va cdc yéu té diéu tiét

nhu hé trg tii t6 chic (organizational support), chinh
sich lam viéc linh hoat (flexible work arrangements) dé
hiéu r6 hon vé co ché tic dong caa EM 1én WLB. Viéc
st dung nghién ctu theo thoi gian cing sé giup kiém
chiing chic chin hon méi quan hé nhin qua gid EM,
WE va WLB. Cudi ciing, cdc nghién ctiu c6 thé theo doi
nhén vién qua nhiéu giai doan khac nhau dé danh gia
su thay ddi trong mic 46 WE va WLB theo thoi gian,
ddc biét 1a khi ho thay dai tan suit hodc mic d6 tham
gia vao EM.

6.Kétluan

Duia trén khao sat 444 nhan vién trong nganh Coéng
nghé Thoéng tin va Truyén thong (CNTT-TT) tai Viét
Nam, nghién ctiu nay da phan tich va lam r6 méi quan
hé gitta Su gin bé véi cong viéc (Work Engagement -
WE) va Su cin bing cong viéc - cudc séng (Work - Life
Balance - WLB), dong thoi kiém tra vai trod diéu tiét caa
Lam thém ngoai gid (Employee Moonlighting - EM).
Két qua phan tich bang phan mém Smart PLS cho thdy
WE c6 tac dong tich cuc dén WLB, nhung tic dong nay
bi suy giam dang ké khi nhan vién tham gia EM. Diéu
nay khing dinh, EM khong chi lam gidm muc d¢ gin
két v6i cong viéc chinh ma con gay xung dot vai tro, anh
huédng tiéu cyc dén WLB. Trén co sé két qua thu duogc,
ching t6i dé xudt mot s6 ham y quan tri nham giap
doanh nghiép CNTT-TT tai Viét Nam t6i uu hda moi
truong lam viéc va gidm thiéu tic dong tiéu cuc cia EM.

Thtt nhdt, cdc doanh nghiép cin ting cudng su gin
két cua nhan vién véi té chiic bing cich thiét ké cong
viéc hop ly va tao co hoi phat trién nghé nghiép. Doanh
nghiép can cé nhiing chinh sich cu thé dé€ xiy dung
moi truong lam viéc thiac ddy sy gdn bd caa nhén vién,
chdng han nhu d4y manh trao quyén cho nhén vién dé
tac dong tich cyc dén sy gan két trong cong viée, tir d6
cai thién hiéu suét va gidm y dinh nghi viéc (Monje-
Amor vannk.,, 2021).

Tht hai, doanh nghiép can ap dung cc chinh sich
ho trg WLB dé gidm cang thing va ndng cao sy hailong
trong cong viéc. Shagvaliyeva & Yazdanifard (2014)
nhdn manh ring “gi¢ 1am viéc linh hoat thuc ddy va tao
diéu kién cho sy can bang gitia cong viéc va cudc song.
Gidm cing thing va tang cuong stic khoe nhéin vién la
két qua caa sy can bing cong viéc - cudc s6ng”. Nhu
vdy, viéc cung cdp cdc gdi phic loi linh hoat va tao diéu
kién cho nhan vién tham gia cic hoat dong giai tri va
két ndi xa hoi trong ndi b doanh nghiép c6 thé giup
giam bét cing thing va ting cuong su hai long trong
cdng viéc.

Thit ba, d6i véi cic nhan vién tham gia lam thém
ngoai gid, cic té chiic can phat trién cic chinh sich r6
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rang va cong bang vé viéc lam thém, nhu cung cép cic
gidi phdp tai chinh ho trg, ting luong co ban, tao co hoi
thang tién va phat trién nghé nghiép dé nhan vién khong
cam thdy phai tim cong viéc phu dé dép ting nhu ciu tai
chinh. Nghién ctiu cua Jia-jun & Hua-ming (2022) cho
thdy “tang trudng su nghiép c6 tic dong tich cuc dén sy

gdn két ctia nhan vién tri thic; cam két tinh cam dong
vai tro trung gian trong méi quan hé gitta ting truéng su
nghiép va su gin két”. Diéu nay cho thdy, viéc cung cip
co hoi phit trién nghé nghiép va ho trg tai chinh c6 thé
tang cuong su gin két ctia nhéan vién véi t6 chiic, giam
nhu cdu tim kiém cong viéc b6 sung.

TAILIEU THAM KHAO

Bakker, A. B., & Demerouti E. (2007). The Job
Demands-Resources model: State of the Art. Journal
of Managerial Psychology, 22(3), 309-328. https://doi.
org/10.1108/02683940710733115

Bakker, A., Demerouti, E., & Sanz-Vergel, A. (2023). Job
Demands—Resources Theory: Ten years later. Annual
Review of Organizational Psychology and Organizational
Behavior, 10(1), 25-53. https://doi.org/10.1146/
annurev-orgpsych-120920-053933

Bamberry, L., & Campbell, I. (2012). Multiple Job Holders
in Australia: Motives and Personal Impact. Australian
Bulletin of Labour, 38(4). https://www.researchgate.
net/publication/ 266205746 Multiple Job Holders
in_Australia Motives_and Personal Impact

Belanger, D. (2000). Regional Differences in Household
Composition and Family Formation Patterns in
Vietnam. Journal of Comparative Family Studies, 31(2),
171-189. https://doi.org/10.3138 /jcfs.31.2.171

Bennett, N., Carson, P. P., Carson, K. D., & Blum, T. C.
(1994). A comparison of “traditional” and “atypical”
workers: Demographic, behavioral, and attitudinal
differences. Journal of Business and Psychology, 8(4), 467-
474. https://doi.org/10.1007 /bf02230961

Bd Théng tin vd Truyén thong. (2022). Sdch Trdng
Cong nghé thong tin va Truyén thong. C6ng thong tin
dién tit BO Thong tin va Truyén thong. https://mic.
gov.vn/sach-trang-cong-nghe-thong-tin-va-truyen-
thong-19724042616014143.htm

Boyd, E. M,, Sliter, M. T., & Chatfield, S. (2015). Double
trouble: work—family conflict and well-being for second
job holders. Community, Work & Family, 19(4), 462-
480. https://doi.org/10.1080/13668803.2015.1074545

Bretz, R. D., Boudreau, J. W,, & Judge, T. A. (1994).
Job search behavior of employed managers.
Personnel Psychology, 47(2), 275-301. https://doi.
org/10.1111/j.1744-6570.1994.tb01725 x

Brough, P., Timms, C., O’Driscoll, M. P., Kalliath, T,
Siu, O.-L., Sit, C., & Lo, D. (2014). Work-life balance:
a Longitudinal Evaluation of a New Measure across
Australia and New Zealand Workers. The International
Journal of Human Resource Management, 25(19), 2724~
2744.

Campion, E. D., Caza, B. B, & Moss, S. E. (2019).
Multiple Jobholding: An Integrative

Systematic

Review and Future Research Agenda. Journal of
Management, 46(1), 014920631988275. https://doi.
org/10.1177/0149206319882756

Dat, L. T. (2023). Anh hudng ctia khic biét viing mién
t6i phong cich lanh dao trong cdc doanh nghiép nho
va vita Viét Nam. Tap chi Kinh t€ va Phdt trién, 310,
34-43.  https://js.ktpt.edu.vn/index.php/jed/article/
view/1110

Ferrinho, P., & Van Lerberghe, W. (2002). Managing health
professionals in the context of limited resources: a fine
line between corruption and the need for moonlighting,
Unpublished Manuscript, 1-28.

George, D. A. S., & George, A. S. H. (2022). A Review of
Moonlighting in the IT Sector And its Impact. Partners
Universal International Research Journal (PUIR]), 01(03),
64-73. https://doi.org/10.5281/zenodo.7114049

Ghosh, M., & Whalley, J. (2008). State owned enterprises,
shirking and trade liberalization. Economic Modelling,
25(6), 1206-1215.  https://doi.org/10.1016/j.
econmod.2008.03.005

Greenhaus, J. H., & Beutell, N. J. (1985). Sources of
Conflict Between Work and Family Roles. Academy
of Management Review, 10(1), 76-88. https://doi.
org/10.5465/amr.1985.4277352

Guariglia, A. and Kim, B.Y. (2006). The dynamics of
moonlightingin Russia 1: whatishappeninginthe Russian
informal economy?. Economics of Transition, 14(1), 1-4S.
https://doi: 10.1111/j. 1468-0351.2006.00233.x.

Hair, J.F., Black, W.C., Babin, B.J. and Anderson, R.E.
(2014). Multivariate Data Analysis. 7th Edition.
Www.scirp.org.https: //www.scirp.org/reference/refe
rencespapers?referenceid=2190475

Henseler, J., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. (2015). A
new criterion for assessing discriminant validity
in variance-based structural equation modeling.
Journal of the Academy of Marketing Science, 43(1),
115-135. https://doi.org/10.1007/s11747-014-0403-
8

Hill, E. J., Hawkins, A. J., Ferris, M., & Weitzman,
M. (2004). Finding an Extra Day a Week: The
Positive Influence of Perceived Job Flexibility on
Work and Family Life Balance*. Family Relations,
50(1), 49-58. https://doi.org/10.1111/5.1741-
3729.2001.00049.x

S6 41- thdng 04/2025

13

e chi NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




Hobfoll, S. E. (1989). Conservation of resources: A
new attempt at conceptualizing stress. American
Psychologist,  44(3), 513-524.  https://doi.
org/10.1037/0003-066x.44.3.513

Hobfoll, S. E., Halbesleben, J., Neveu, J.-P., & Westman,
M. (2018). Conservation of Resources in the
Organizational Context: The Reality of Resources
and  Their Review  of
Organizational Psychology and Organizational Behavior,
5(1), 103-128. https://doi.org/10.1146/annurev-
orgpsych-032117-104640

Lies, R., Liu, X.-Y., Liu, Y., & Zheng, X. (2017). Why do
employees have better family lives when they are highly
engaged at work? Journal of Applied Psychology, 102(6),
956-970. https://doi.org/10.1037/apl0000211

International Labour Organization. (2020). Vietnamese

Consequences. Annual

women are increasingly well prepared for decision-making

roles in businesses | International Labour Organization.

Www.ilo.org.  https://www.ilo.org/resource/news/
vietnamese-women-are-increasingly-well-prepared-
decision-making-roles

Jorgenson, D. W,, & Vu, K. M. (2016). The ICT
revolution, world economic growth, and policy issues.
Telecommunications Policy, 40(5), 383-397. https://
doi.org/10.1016/j.telpol.2016.01.002

Jun, Z. J., & Ming, S. H. (2022). The Impact of Career
Growth on Knowledge-Based Employee Engagement:
The Mediating Role of Affective Commitment and the
Moderating Role of Perceived Organizational Support.
Frontiers in Psychology, 13. Frontiersin. https://doi.
org/10.3389/fpsyg.2022.805208

Kahn, W. A. (1990). Psychological Conditions of Personal
Engagement and Disengagement at Work. Academy
of Management Journal, 33(4), 692-724. https://doi.
org/10.5465/256287

Kalliath, T., & Brough, P. (2008). Work-life balance: A
review of the meaning of the balance construct. Journal
of Management & Organization, 14(3), 323-327.

Kirchmeyer, C. (2000). Work-Life Initiatives Greed or
Benevolence Regarding Workers Time. Scirp.org. https://
www.scirp.org/reference/referencespapers?reference
id=3769910

Le, H., Newman, A., Menzies, J., Zheng, C., & Fermelis, J.
(2020). Work-life balance in Asia: A systematic review.
Human Resource Management Review, 30(4), 100766.
https://doi.org/10.1016/j.hrmr.2020.100766

Martin, T. N., & Hafer, J. C. (1995). The Multiplicative

Effects of Job

Organizational Commitment on

Involvement and

the
Intentions of Full- and Part-Time Employees. Journal
of Vocational Behavior, 46(3), 310-331. https://doi.
org/10.1006/jvbe.1995.1023

Interaction
Turnover

Marucci-Wellman, H. R,, Lin, T.-C., Willetts, J. L., Brennan,
M. ], & Verma, S. K. (2014). Differences in Time Use
and Activity Patterns When Adding a Second Job:
Implications for Health and Safety in the United States.
American Journal of Public Health, 104(8), 1488-1500.
https://doi.org/10.2105/ajph.2014.301921

Mellor, S., & Decker, R. (2020). Multiple Jobholders with
Families: A Path from Jobs Held to Psychological Stress
through Work-Family Conflictand Performance Quality.
Employee Responsibilities and Rights Journal, 32(1), 1-21.
https://doi.org/10.1007/s10672-020-09343-1

Mills, M. J., Culbertson, S. S., & Fullagar, C. J. (2012).
Conceptualizing and Measuring Engagement: An
Analysis of the Utrecht Work Engagement Scale. Journal
of Happiness Studies, 13(3), 519-54S. https://doi.
org/10.1007/s10902-011-9277-3

Monje Amor, A., Xanthopoulou, D., Calvo, N., & Abeal
Vazquez, J. P. (2021). Structural empowerment,
psychological empowerment, and work engagement:
A cross-country study. European Management Journal,
39(6).

Nguyen, T.L.N. (2023). Lecturers of English in Vietnam: The
Commodification of their knowledge and expertise (Doctoral
dissertation, The University of Newcastle, Australia).

Osborne, R., & Warren, J. (2006). Multiple Job Holding - A
Working Option for Young People. Labour, Employment
and Work in New Zealand, 377-384. https://doi.
org/10.26686/lew.v0i0.1601

Paxson, C. H., & Sicherman, N. (1996). The Dynamics
of Dual Job Holding and Job Mobility. Journal of
Labor  Economics, 14(3), 357-393. https://doi.
org/10.1086/209815

Peters, L. H., Jackofsky, E. F., & Salter, J. R. (1981).
Predicting turnover: A comparison of part-time and full-
time employees. Journal of Organizational Behavior, 2(2),
89-98. https://doi.org/10.1002/job.4030020204

Phuong, T. H. (2025). Employee moonlighting: the role
of human resource management practices, perceived
employability and
Relations:  The International ~ Journal.
org/10.1108/er-07-2024-0416

Piasna, A., Pedaci, M., & Czarzasty, J. (2021). Multiple
jobholding in Europe: effects of
primary job quality. Transfer: European Review of
Labour and Research, 27(2), 181-199. https://doi.
org/10.1177/1024258920958836

Rispel, L. C., & Blaauw, D. (2015). The health system
consequences of agency nursing and moonlighting in
South Africa. Global Health Action, 8(1),26683. https://
doi.org/10.3402/gha.v8.26683

Rothbard, N. P. (2001). Enriching or Depleting? the
Dynamics of Engagement in Work and Family Roles.
Administrative Science Quarterly, 46(4), 65S.

self-direction value. Employee

https://doi.

features and

S6 41 - thadng 04/2025

e okl NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




Schaufeli, W. B., & Bakker, A. B. (2003). Test manual
for the Utrecht Work Engagement Scale. Unpublished
Manuscript, Utrecht University, the Netherlands.
http://www.schaufeli.com

Schaufeli, W. B., Salanova, M., Gonzalez-rom4, V., & Bakker,
A. B. (2002). The measurement of engagement and
burnout: A two sample confirmatory factor analytic
approach. Journal of Happiness Studies, 3(1), 71-92.
https://doi.org/10.1023/a:1015630930326

Scheibe, S., Retzlaff, L., Hommelhoff, S, & Schmitt, A.
(2024). Age-related Differences in the Use of Boundary
Management Tactics When teleworking: Implications
for Productivity and work-life balance. Journal of
Occupational and Organizational Psychology, 97(4).
https://doi.org/10.1111/joop.12512

Seema, Choudhary, V., & Saini, G. (2021). Effect of Job
Satisfaction on Moonlighting Intentions: Mediating
Effect of Organizational Commitment. European
Research on Management and Business Economics, 27(1),
100137.https://doi.org/10.1016/j.iedeen.2020.100137

Shagvaliyeva, S., & Yazdanifard, R. (2014). Impact of
Flexible Working Hours on work-life Balance. American
Journal of Industrial and Business Management, 04(01),
20-23. Researchgate. https://doi.org/10.4236/
2jibm.2014.41004

Sharma, S., & Rautela, S. (2024). Employee moonlighting:
a review and research agenda. Journal of Management
Development, 43 (4),491—513.https://doi.org/lO.l 108/
jmd-08-2023-0251

Shimazu, A., Bakker, A. B., Demerouti, E., Fujiwara, T.,
Iwata, N., Shimada, K, Takahashi, M., Tokita, M.,
Watai, I, & Kawakami, N. (2020). Workaholism,
Work Engagement and Child Well-Being: A Test of
the Spillover-Crossover Model. International Journal of
Environmental Research and Public Health, 17(17), 6213.
https://doi.org/10.3390/ijerph17176213

Sinclair, R. R, Martin, J. E., & Michel, R. P. (1999). Full- Time
and Part-Time Subgroup Differences in Job Attitudes
and Demographic Characteristics. Journal of Vocational
Behavior, 55(3), 337-357. https://doi.org/10.1006/
jvbe.1999.1686

Smeltzer, S. C., Cantrell, M. A, Sharts-Hopko, N. C,
Heverly, M. A, Jenkinson, A., & Nthenge, S. (2016).
Psychometric Analysis of the Work/Life Balance Self-
Assessment Scale. Journal of Nursing Measurement,
24(1),5-14. https://doi.org/10.1891/1061-3749.24.1.5

Spieler, I, Scheibe, S., & Stamov Rofinagel, C. (2018).
Keeping work and private life apart: Age-related
differences in managing the work-nonwork interface.
Journal of Organizational Behavior, 39(10), 1233-1251.
https://doi.org/10.1002/job.2283

Syrek, C., Bauer-Emmel, C., Antoni, C., & Klusemann,
J. (2011). Entwicklung und Validierung der Trierer
Kurzskala zur Messung von Work-Life Balance (TKS-
WLB). Diagnostica, $7(3), 134-14S. https://doi.
org/10.1026/0012-1924/2000044

Ten Brummelhuis, L. L., & Bakker, A. B. (2012). A resource
perspective on the work-home interface: The work—
home resources model. American Psychologist, 67(7),
545-556.

Thao, N. P. (2023). Navigos Group ra mdt Bdo cdo Luong va
Thi truong lao dong ndm 2024 - Talent Guide 2024. HR
Insider VietnamWorks. https://www.vietnamworks.
com/hrinsider/bao-cao-luong-va-thi-truong-lao-dong-
nam-2024-talent-guide-2024.html

Tho, A, & Tr, T. Q. (2022). Investigating female
employees’ work-life balance practices under the
Covid-19 pandemic. Ho Chi Minh City open University
Journal of Science - Social Sciences, 12(1). https://doi.
org/10.46223 /hcmcoujs.soci.en.12.1.2182.2022

TopDev. (2022). Bdo cdo thi truong IT Viét Nam nim 2020:
Timg buc thay d6i hudéng dén sy phdt trién kinh téldy nhan
tai lam trung tdm. TopDev. https://topdev.vn/blog/
bao-cao-thi-truong-it-viet-nam-nam-2022-tung-buoc-
thay-doi-huong-den-su-phat-trien-kinh-te-lay-nhan-tai-
lam-trung-tam/

Welch, A. (2010). Vietnam, Malaysia, and the Global
Knowledge System. Higher Education, Policy, and the
Global Competition Phenomenon, 143-160. https://doi.
org/10.1057/9780230106130_11

Wood,].,Oh,]., Park,]J., & Kim, W. (2020). The Relationship
Between Work Engagement and Work-Life Balance
in Organizations: A Review of the Empirical Research.
Human Resource Development Review, 19(3), 240-262.
https://doi.org/10.1177/1534484320917560

Wu, Z., Baimbridge, M., & Zhu, Y. (2009). Multiple
job holding in the United Kingdom: evidence
from the British Household Panel Survey. Applied
Economics, ~ 41(21),  2751-2766.  https://doi.
org/10.1080/00036840701335520

S6 41- thdng 04/2025

IN)

e chi NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




CHU NGHIA HOAN HAO DA CHIEU VA TRAM CAM:
MOI QUAN HE PHUC TAP CUNG NHUNG TAC DONG
TIEM AN DOI VOI SINH VIEN VIET NAM

Pham Thi Thanh Nhan
Pai hoc Kinh t&€ Qudc dan

nhan.dhktqd83@gmail.com

Pham D6 Mai Chi

Pai hoc Kinh té€ Quéc dan
11221042@st.neu.edu.vn
Bui Thi Thanh Xuin

DPai hoc Kinh t&€ Qudc dan
11227027 @st.neu.edu.vn
Nguyén Tuyét Ngan

Pai hoc Kinh té€ Qudc dan
11224592 @st.neu.edu.vn
Pam Khéanh Cudng

DPai hoc Kinh t&€ Qudc dan
11221147 @st.neu.edu.vn

To6m tit: Ty 1é sinh vién mic chiing traim cam dang gia tang véi téc d6 dang bao dong.
Mot trong nhiing tic nhan chinh ding sau hién tugng nay chinh la dnh huéng sau sic cia
chi nghia hoan hio da chiéu. Nhén thiy su cip thiét caa van dé, nghién ciiu nay dugc thuc
hién nham kham pha méi lién hé giwa chia nghia hoan hao da chiéu va trim cim 6 nhém
doi tugng sinh vién dai hoc tai Viét Nam. Nghién ctu si dung hai cong cu dianh gia quan
trong: Thang do Miic 49 hoan hao da chiéu cia Frost (FMPS), do ludng cac khia canh da
chiéu cta chi nghia hoan hao va Thang do Tram cam, Lo 4u, Cang thing - 21 muc (DASS-
21), danh gia miic do tram cam theo cac tiéu chi khoa hoc. Két qua thu dugc dalam sang to
moét mdi quan hé ding lo ngai: khi méc d6 cha nghia hoan hao da chiéu tang cao, nguy co
mac tram cam & sinh vién ciing leo thang ti 1¢ thuian. Nhitng phat hién nay khong chi giéng
lIén héi chudng canh tinh vé vin dé stic khoe tim ly trong cong dong sinh vién ma con mé

ra huéng di mé6i d€ xay dung cac giai phap can thiép hiéu qua.

Tii khéa: chii nghia hoan hdo da chiéu, tram cam, sinh vién dai hoc, tdm ly
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MULTIDIMENSIONAL PERFECTIONISM AND DEPRESSION:
A COMPLEX RELATIONSHIP WITH POTENTIAL IMPACTS ON
VIETNAMESE STUDENTS

Abstract: The prevalence of depression among students is rising at a concerning pace, with one of the
primary factors contributing to this trend being the significant impact of multidimensional perfectionism.
Recognizing the urgency of this issue, the present study was conducted to explore the relationship between
multidimensional perfectionism and depression among university students in Vietnam. The study
employed two critical measurement tools: the Frost Multidimensional Perfectionism Scale (FMPS),
which assesses various dimensions of perfectionism, and the Depression, Anxiety, and Stress Scale - 21
items (DASS-21), which evaluates depression levels based on scientific criteria. The findings revealed
a concerning correlation: higher levels of multidimensional perfectionism are proportionally associated
with an increased risk of depression among students. These results not only raise an urgent alarm about
the state of mental health in the student community but also pave the way for developing effective

intervention strategies.

Keywords: Multidimensional perfectionism, depression, college students, psychology

Ma bai bao: JHS - 254
Ngay nhan bai sita: 26/02/2025

1. Gi6i thiéu

Trong béi canh xa hoi khong ngling bién dasi va
thé gidi phat trién vé6i téc do nhanh chéng, con nguoi
phai d6i mat véi vo van ap luc va thach thic ti nhiéu
khia canh ctia cudc song. Nhiing diéu nay da gép phan
lam gia tang cdc vdn dé vé siic khoe tim ly nhu lo 4u,
cang thang va trim cim. Trong s6 d6, trim cim da tré
thanh mét trong nhiing vin dé stic khoe tim than phd
bién nhit trén toan cdu, bao gém ca Viét Nam.

Theo Goldney RD va cdng su (2010), ty 1¢ mic
bénh trim cim dang ngay cang tang va dugc coila mot
dai dich stic khoe toan cau. Cac triéu chiing trdm cam
khong chi gay ra gdnh ning siu sic va 4m i cho cic
cd nhan trong sinh hoat hang ngay va chit lugng cudc
séng ma con gy anh hudng t6i xa hoi ndi chung nhu
lam cing thang t6i hé thong cham séc stic khoe, mat
nang sudt khi lam viéc, nghi huu s6m va tit vong sém
(Hawthorne G va cong sy, 2003).

Theo Malhi GS va Mann JJ (2018); DeFilippis M
va Wagner KD (2014) va Hasler G (2010) d¢ tudi
trung binh mic chiing bénh trdm cam 1a 25 tudi va
hon 40% moi ngudi bit ddu cam thdy chan nan trudc
tudi doi muoi. Piéu d6 c6 nghia la thanh thiéu nién,
dacbiétla sinh vién dai hoc sé dé mic phai chiing trim
cam do chiu nhiéu 4p luc tit phia méi trudng dai hoc,
ky vong ti gia dinh, xa hoi hay tif chinh nhiéing mong

Ngay nhan bai: 16/01/2025
Ngay duyét dang: 20/03/2025

Ngay nhén phan bién: 17/02/2025

mudn dat dugc thanh cong qua mic, dat ra tiéu chudn
cao cho ban than minh.

Trong béi canh nay, cha nghia hoan hao da chiéu
dugc xem la mot yéu t6 tién quyét gop phan dan dén
trdm cam, xét trén ca géc d6 nhan thic lan tdm Iy hoc
(Bibring, 1953; Beck, 1967). Chu nghia hoan hao,
dinh nghia béi viéc dit ra nhing tiéu chudn cuc ky
cao va ddnh gid ban than mot cdch khit khe trong qud
trinh theo dudi cic tiéu chuan d6, la mot ciu triuc da
chiéu phiic tap (Frost va cong sy, 1990). Céu triic ndy
bao gom nhiéu yéu t6 tic dong sdu sic dén hanh vi
va cadm xuc cua con ngudi, nhu viéc duy tri tiéu chudn
cao, doi mat véi ky vong tir ngudi khdc, va néi s¢ hai
thét bai. Bic biét, nhiing lo 4u lién quan dén chu nghia
hoan hdo da chiéu thusng xudt phat ti dp luc gia dinh
nhu nhu cdu dép tng ky vong tit cha me hay néi lo sg
vé sailam, da dugc chiing minh la nguyén nhin lam gia
ting nguy co mic trim cadm (Smith va cong sy, 2016).

Déi véi sinh vién dai hoc, Curran va Hill (2019)
da cho thdy mtic d6 cht nghia hoan hao da chiéu ting
lién tuc ké ti nam 1989. Tuong tu nhu nghién ciu vé
cha nghia hoan hdo da chiéu, nghién ctu vé chiing
trdm cam & sinh vién dai hoc cing cho théy su gia tang
lién tuc, day c6 thé la mot xu huéng danglo ngai trong
tuong lai (Gao va cong sy, 2019 ). Sinh vién dai hocla
nhiing nguoi van dang trong giai doan truéng thanh,
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chua hinh thanh day du cic phong cach déi pho véi
khé khin (Heffer va Willoughby, 2017) va viéc phai
d6i mit véi nhiéu ap luc c6 thé dan dén kha nang mic
chiing trdim cdm cao hon (Lan va cdng sy, 2019).

Mic di méi lién hé gita chu nghia hoan hio da
chiéu va ching trim cam da dugc khang dinh rong rai
trong cdc nghién cttu qudc té (Flett va cong sy, 1991),
cung véi sy hién dién ciia mot kho tang phong phu cac
cong trinh nghién ctiu xoay quanh hai déi tugng nay.
Tuy nhién, tai Viét Nam, chu dé nay van con la mot
khoang tréng chua dugc khai thac ddy du, dac biét khi
xét trén nhom d6i tugng sinh vién dai hoc. Viéc tim hiéu
mo&i quan hé tiém 4n gitta cht nghia hoan hao da chiéu
va chiing trdm cam & sinh vién khong chi gép phan ldp
day khodng trong tri thiic, ma con mang y nghia thiét
yéu trong viéc md ra nhiing huéng di méi cho cic gidi
phép hé trg tam ly hiéu qud, tir 46 x4y dung nén tang
stic khoe tinh than bén viing cho thé hé tré.

Nhan théy gitta chti nghia hoan hao da chiéu va trim
cam c6 moi tuong quan thudn, khi cht nghia hoan hao
da chiéu tang thi kha nang ca nhdn mac bénh trim cam
cang cao, nhom nghién ctiu da téng hop, tim hiéu cic
nghién ctiu trudc day dé€ di sau phén tich vé méi quan
hé nay trén mot déi tugng cu thé dé la sinh vién dai hoc
tai Viét Nam. Nghién ctiu sé cung cdp mot cic nhin
toan dién hon, cu thé hon, lam ro tliing khia canh ctia
chu nghia hoan hao da chiéu, ching trim cam va mai
lién hé gitia chung dong thoi chi ra nhiing tic dong cua
nd tdi sinh vién Viét Nam.

Tu d6, két qua nghién ciu c6 thé gbp phan dinh
huéng cic chuong trinh can thiép tam ly, ho trg stc
khoe tinh than, gidm thi€u nguy co méc bénh trim cam
va han ché téi da tac dong tiéu cuc ctia chti nghia hoan
hao da chiéu t6i doi séng ca nhan, t6i qua trinh hoc tap
va phaét trién ctia sinh vién Viét Nam.

2. Co s ly thuyét

2.1. Chii nghia hoan hdo da chiéu

Chu nghia hoan hdo da chiéu la mét mé hinh ly
thuyét quan trong, dugc st dung rong rai dé giai thich
céc hién tugng tam ly lién quan dén viéc dit ra ky vong
cao, theo dudi sw hoan hao khong thuc té va dp luc tu ép
dat, thuong di kém véi sy ty phé binh nghiém khic khi
khong dat dugc muc tiéu. Pay la mét khéi niém da thu
hat sy quan tdm ctia cic nha nghién ctu trong ca linh
vuic tam ly hoc lam sang va tim ly hoc nhan cach tu rat
sém (Hewitt va Flett, 1991). Ban déu, chu nghia hoan
hao dugc hiéu don gian 1a mét dic diém don chiéu, tap
trung vao su theo dudi sy hoan héo tuyét déi (Burns,
1980). Tuy nhién, cic nghién ctiu sau ndy da 1am sing
t6 ring chu nghia hoan hdo mang ban chit da chiéu,

phan anh mot hién tugng tim ly phuic tap va da dang
hon nhiéu (Frost va cong sy, 1990; Hewitt va Flett,
1991; Terry-Short va cong sy, 1995). Trong s6 d6, md
hinh da chiéu cta Frost va cong sy (1990) da nhanh
chong dugc chdp nhén rong rai nhu moét céng cu hitu
ich dé nghién cttu sdu hon vé cht nghia hoan hao va cic
yéu t6 lién quan.

Hién nay, cht nghia hoan hao dugc hiéu la mot dic
diém tam ly phtic tap, bao gém sdu khia canh chinh: (1)
tiéu chudn c4 nhén cao, (2) lo ling vé sai lam, (3) nghi
ngd vé hanh dong, (4) t6 chuc, (5) ky vong tit chame va
(6) phé binh tit cha me. Mot trong nhiing dic diém nai
bat nhit ctia nhiing ngudi cdu toan 1a ho thuong dat ra
nhting tiéu chuén cuc ky cao cho ban thén, d6i khi vugt
xa kha ning thuc té (Pacht, 1984). Frost va cong su
(1990) nhin manh ring, nhiing tiéu chudn nay khong
chi thé hién khit vong cao ma con di kém véi xu hudng
ty phé binh nghiém khic. Ngudi ciu toan thuong lo
ling qud muc vé nhiing sai sét, cim thdy bat an trudc
nhting hanh dong chua chic chin va dé bi dm anh béi
cam gidc ban thin chua du tét. Bén canh d6, Frost va
cong su chi ra rang, ap luc tirky vong va sy danh gia ctia
cha me ciing déng vai tro quan trong trong viéc hinh
thanh chu nghia hoan héo, khién ho cam thdy bit budc
phai dat dugc sy hoan hao dé€ dap tng ky vong nay.
Ngoai ra, nhiing nguoi cdu toan thuong nhin manh
manh mé vao sy ngin ndp, t6 chiic va trit ty, coi d6 nhu
mot phin khong thé thiéu trong viéc duy tri cam gidc
kiém sodt va gid tri ban than. Mac du vdy, theo Frost,
khia canh “t6 chtic” chi c6 mdi lién hé long léo véi nam
thanh phan con lai. Do d6, 6ng va cong su dé xudt loai
trit yéu t6 nay khi tinh t6ng diém trong thang do cha
nghia hoan héao. Vily do nay, nghién ctiu ctia chung t6i
sé khong bao gom khia canh “t6 chiic” trong qud trinh
phan tich du liéu.

Dua trén tong hop tif cic nghién ctu trudc day,
nhém nghién ctiu nhan thdy ring “Chu nghia hoan héo
da chiéu la moét yéu t6 tam ly phic tap c6 lién hé chat
ché véi tram cam. Khong chi bit nguon tir viéc dat ra
cic tiéu chudn cd nhén cao, n6 con lién quan dén ndi
sg mic sai lam, sy hoai nghi vé nang Iyc ban than va 4p
luic tirky vong ctia cha me. Nhiing yéu t6 nay c6 thé dan
dén cing thing kéo dai, cam gidc that bai khi khong dat
dugc muc tiéu mong mudn, ti d6 lam gia ting nguy co
tram cam”.

2.2. Trdm cam

Rai loan trdm cam, hay con goi la trdm cam, la mot
r6i loan tdm ly khd phd bién dugc dic trung béi cam
giac buén ba kéo dai hoac mit di sy hiing tha déi véi
nhting hoat dong ma trugc day tiing mang lai niém vui.
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Dbiéu nay khong giong nhu nhiing thay déi tam trang
thong thuong ma hau hét chung ta déu trai qua trong
cudc séng hang ngay. Tram cam c6 thé tic dong manh
mé dén tét ca cac khia canh trong cudc séng ctia mot
ngudi, tif cic moi quan hé ca nhan cho dén cong viéc,
hoc tép va cac hoat dong xa hoi. Khong chi vay, néu
khong dugc can thiép kip thai, trdm cam con c6 thé dan
dén cic van dé nghiém trong hon, nhu mét kha ning
giao tiép va giam sut hiéu sudt lam viec (WHO, 2023).

Tram cam c6 thé xdy dén véi bat ky ai, va nhiing
ngudi da tiing trai qua cic sy kién dau buén, tén
thuong, hay cang thang kéo dai sé c6 nguy co cao hon.
Mot trong nhiing dac diém quan trong ctia trdm cam
1a ty 1é mic bénh & phu ni thuong cao gip doi so véi
nam gidi. Theo T8 chdc Y t& Thé gisi (WHO), trén
toan cdu, khoang 280 triéu ngudi chiém 3,8% dan s6
dang s6ng chung véi trdm cim & cdc mic do khac
nhau. Tinh trang nay lam suy gidam ding ké kha ning
hoat dong ctia cd nhin trong cong viéc, hoc tap va cic
hoat dong hang ngdy (WHO, 2023). Trim cim ning
thuong bit dau xudt hién tir tudi thiéu nién va kéo dai
dén gitra tudi 40, véi ty 1é cao nhit trong do tudi tir 20
dén 30 (Achterbergh va cong sy, 2020). Diéu ndy chi
ra ring cdc triéu ching trdm cadm ngay cang tré nén
phd bién 6 nhém nguidi tré tudi.

Moi truong dai hoc la mot giai doan cang thing déi
v6i phén 16n sinh vién khi ho phéi d6i mat véi nhiéu
thu thdch va thay d6i. Nhing vin dé nhu tim ché 6, x4y
dung cdc m6i quan hé ca nhén, sy canh tranh hoc tép,
ap luc tai chinh va cac quyét dinh quan trong c6 thé tao
ra cang thing. Trdm cam & sinh vién c6 thé anh huéng
tiéu cuc dén két qua hoc tip, va trong nhiing truong hop
nghiém trong, c6 thé dan dén hanh vi ty td (Ibrahim va
cdng sy, 2013).

C¢ rit nhiéu nghién ctiu vé trdm cam & sinh vién
dai hoc, ca trong va ngoai nudc, nhung ty 1é mic trim
cadm va cac yéu té nguy co lién quan c6 sy thay déi
10 rét gitia cic truong. Tai Viét Nam, ty 1é trim cam
& sinh vién c6 su khac biét gitta cic viing. Cu thé, tai
mién Nam, ty Ié nay dao dong trong khoang 49,6% -
50,3% (Sang & Quynh, 2020; Kién va cong sy, 2019),
tai mién Trung tit 23,5% - 46,1% (Hudng & cong su,
2022; T va cong sy, 2018), va tai mién Béc tir 37,0%
- 52,8% (Huyén, 2021; Ngoc va cong sy, 2022). Trén
toan cidu, mot nghién ctu téng hop tir 24 cong trinh
nghién cttu cho thdy, ty 1é trdm cam & sinh vién c6 sy
khdc biét déng ké gita cdc nghién ctu, dao dong tu
10,4% dén 80,5%, véi muic trung binh khoang 30,5%
(Ibrahim, A. K. va cdng sy, 2013). Su chénh léch 16n

nay c6 thé do nhiéu yéu t6 tic dong, bao gém sy khic
nhau vé tiéu chi chdn dodn trdm cam, cong cy do
luong, phuong phdp thu thap di liéu, cing nhu béi
canh kinh té - xa hoi va van hoéa ctia tiing quoc gia. Mot
s6 nghién ctiu c6 ty 1é trdm cam cao thudng dugc thuc
hién trong cdc nhom sinh vién c6 4p luc hoc tap 1én,
thiéu ho trg tam Iy hodc trong béi canh khung hoéang,
trong khi nhiing nghién cttu ¢6 ty 1¢é thidp hon c6 thé
phan dnh nhém sinh vién c6 diéu kién song va hoc tap
thuén loi hon.

2.3. Anh hwéng ciia chii nghia hoan hdo da chiéu
dén tram cam

Chu nghia hoan héo ti lau da dugc coi la ngon
nguodn tiém 4n dan dén nhiing con séng ngdm ctia
trdm cam, mot yéu t6 4m thdm nhung manh mé téc
dong ca vé mit tam ly 1an nhan thic (Bibring, 1953;
Beck, 1967). Day 1a dic diém cta nhiing con ngudi
luén khao khat dat dén suw hoan my, dit ra nhing tiéu
chuén phi thyc té va ty tréi minh vao nhing déanh gia
khat khe. Cac nghién ctiu da khong ngting chi ra ring,
nhiing cd nhan theo dudi sy hoan hao nay thuong dé
dang roi vao trang thai trim cam hon (Blatt, 1995;
Flett va cong sy, 1995).

Mot s6 nghién ctu & sinh vién dai hoc cho thdy
hai khia canh cta cha nghia hoan hao, gém “lo ling
vé sai lam” va “nghi ngd hanh dong”, c6 méi quan hé
10 rét véi cac triéu chiing trdm cam (Frost va cong st
1990; 1993; Minarik va Ahrens, 1996). Nhiing ngusi
hay lo lang rang minh mic 16i hodc khong chidc chin
vé hanh dong ctia minh thudng dé bi trim cam hon
(hé s6 tuong quan r = 0,28 dén 0,55). Trong khi d¢,
cac tiéu chudn cd nhén cao hoic viéc qua chd trong
td chic va ky luat khong c6 lién hé manh mé véi trim
cam, tham chi cé thé gidm nguy co nay (hé sé tuong
quanr =-0,32dén 0,21).

Tt quan diém nhan thic, Iy thuyét ctia Beck (1986)
nhdn manh rang, cic suy nghi tiéu cuc, lap di lip lai,
la chét xic tic manh mé cho trdm cam. Nhing ngudi
theo dudi cht nghia hoan hao thuong dat ra tiéu chuidn
cd nhan qud cao, khong thuc té, dan dén cam gidc thit
vong va ty chi trich khi khong dat dugc muc tiéu. Cacloéi
nhén thic nhu tu duy “tdt cd hoic khong c6 gi”, phong
dai that bai, va c4 nhan héa thuong khién ho nhin nhén
sai léch vé ban thén, lam gia tang suy nghi ty dong tiéu
cyc nhu “T'6i 1a ké that bai” hodc “Néu khong hoan héo,
toi khong c6 gid tri”. Nhiing suy nghi nay hinh thanh
mot vong ldp ty cang co: thit bai trong viéc dap tng
tiéu chudn dan dén tram cam, tr do tiép tuc thac ddy
nhu ciu phai hoan ho hon. Beck ciing chi ra ring cic
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niém tin c6t 16i nhu “T'6i phai hoan hao dé dugc chip
nhén” déng vai tro nén tang, bit nguon tur trdi nghiém
tudi tho hodc van hda, lam trdm trong thém méi lién hé
gitta cht nghia hoan hao va trdm cam.

M5 hinh nhan thdc tich hgp (ICM) ctia Kwon va
Oei (1992) dao sau hon khi cho ring cac thai do tiéu
cuc, nhu cht nghia hoan hao, tuong tic véi cic bién
c6 khong nhu y trong cudc séng dé tao nén mot chudi
phan tng day chuyén. Nhiing suy nghi tiéu cuc xudt
hién tu dong, ching han nhu “Minh la ké thit bai” hodc
“Moi ngudi sé coi thuong minh”, chinh I3 cdu néi dua
ngudi ta tif cing thing dén vuc sdu caa trim cam.

Chu nghia hoan hao, v6i ban chit la mét dang réi
loan chiic nang trong nhén thic, thudng biéu hién qua
16i tu duy cuc doan: “Hodc dat dén sy hoan my, hoac
khongla gi ca.” Khi d6i mit v6i thit bai hodc nhiing tinh
hudng khé khin, nhiing ngudi cau toan thuong thiéu di
sulinh hoat trong cach d6i pho, dan dén nhiing cam xuc
tiéu cuic nhu buodn b3, tu trach hodc thim chi tuyét vong
(Tran va Rimes, 2017).

Thém vao d¢, cic nghién ctiu khoa hoc than kinh
da chi ra rang, 4p lyc tinh than tir cht nghia hoan hao
khong chi délai ddu 4n trong tdm tri ma con anh hudng
sdu sic dén co ché hoat dong ctia nao bg, gia ting nguy
co trdm cadm (Hankin va cong sy, 2005). Nhiing ngudi
dat ra cdc tiéu chudn quéd khit khe thuong tu c6 lap ban
than, tir chéi sy ho trg tir ngudi khéc, va dé dang bi mac
ket trong vong xody ctia cam gidc thdt bai va bat luc
(Ashby va cong sy, 2012).

Mic du viéc khao khat sy hoan hao d6i khi cé6 thé
thiac ddy nhiing thanh tyu 16n lao, nhung khi khong
dugc kiém sodt noé lai tré thanh ganh niang, bép nghet
tinh than va khién con nguoi dé dang sa vao bong t6i
ctia trdm cadm. Nhan thic va diéu chinh xu huéng ciu
toan, dong thai hoc cach chdp nhin nhiing thiéu sét cia
ban thén, 1a con duong quan trong d¢€ gin git stic khoe
tinh than va dat dugc su can bing trong cudc song. Nhu
vdy, cht nghia hoan hao da chiéu khi phat trién manh
mé c6 thé lam ting nguy co trdm cam do ap luc ti viéc
dat ra nhiing tiéu chudn qué cao va lo ling vé sy hoan
hao trong cic khia canh khac nhau ctia cudc s6ng.

3. Phuong phap nghién ctru

3.1. Doi tugng va phuong phdp nghién ciiu

Nghién ctiu dugc thuc hién trén mau gém 110 sinh
vién dang theo hoc tai cic trudng dai hoc tai Viét Nam.
béi tugng khao sit dugc chon ngau nhién, ddm bao
su da dang vé gidi tinh va chuyén nganh. Trong t6ng
s6 mau, ni gidi chiém ty 1é cao hon véi 67 sinh vién
(60,9%), trong khi nam gidi c6 43 sinh vién tham gia
(39,1%).

Vé d6 tudi, phan 16n sinh vién trong mau thudc
nhém 18-21 tudi (90%), tiép theo la nhom 22-25 tudi
(8,2%) va mot sé it sinh vién nim trong nhém 26-30
tudi (1,8%). Su xuit hién ctia nhém tudi 26-30 c6 thé
xudt phét tit nhiéu ly do, ching han nhu viéc theo dudi
chuong trinh hoc kéo dai, hoc vin bing hai, hoic quay
lai hoc tap sau mot khoang thoi gian gian doan.

Ngoai ra, nghién ctiu cng ghi nhin 81,8% sinh vién
tham gia khao sat dang theo hoc tai Ha Néi. V€ chuyén
nganh, linh vuc kinh t€ chiém ty 1¢ cao nhat véi 48,2%
téng s6 mau nghién cu (Bang 1).

Bang 1. Théng ké mau nghién ctu

Tiéu chi phan logi $6 lgng | Ty1é (%)
Giéi tinh
Nam 43 39,1
Nu 67 60,9
Do tudi
18-21 99 90
2225 9 8,2
26-30 2 1,8
Noi lam viéc
Ha Noi 90 81,8
TP. H6 Chi Minh 15 13,6
Khic S 4,5
Linh vyc
Kinh té 53 48,2
Cong nghé - Ky thuit 18 16,4
Y té 2 1,8
Gido duc 8 7,3
Quan ly - Quan tri 9 8,2
Khac 20 18,2
Tong s6 sinh vién khao sat =110

Nguon: Tinh todn ciia nhém tdc gid

Viéc lua chon sinh vién lam d6i tugng nghién ciu
xudt phét tir gid thuyét ring day la nhom dé chiu anh
hudng béi chi nghia hoan hao, do cac dp luc hoc tap, ky
vong tui gia dinh - xa héi va nhiing thay d6i tam Iy trong
giai doan truéng thanh. Mau nghién ctiu nay phin dnh
mot cich tuong déi dic diém nhan khiu hoc caa sinh
vién Viét Nam, gitip ddm béo tinh dai dién va phu hop
v6i muyc tiéu nghién ciiu.

Vé phuong phdp, dé phan tich nhim lam r6 méi
quan hé gitta ch nghia hoan hao va mic d6 trim cam,
nhém nghién cttu da tién hanh tim hiéu va s dung
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phuong phap nghién cttu dinh lugng nham phén tich sy
dnh huéng cang nhu cc tic dong qua lai gitia hai bién
dugc dé cap.

Cu thé, di liéu nghién ctu dugc thu thip thong
qua bang hoi khao sét truc tuyén dugc tao trén Google
Docs véi cac thang do da dugc kiém chiing vé d¢ tin ciy
trong cic nghién ctiu trudc day. Dt liéu thu thap tir 110
sinh vién dugc xi Iy va phén tich bing phan mém SPSS
phién ban 27.0.

Vé quy trinh xt Iy s6 liéu, nhém tac gia st dung
phian mém SPSS dé phan tich héi quy tuong quan ctia
mo hinh. Sau khi tién hanh uéc lugng héi quy, nhém
nghién ctu tién hanh kiém dinh két qua thu duogc
nhidm phét hién ra cic khuyét tit cia moé hinh thong
qua viéc phéan tich d¢ tin cidy Cronbach’s Alpha va
phén tich nhan t6 khdm phd EFA. Trudc tién nhém
thuc hién phan tich d¢ tin cdy Cronbach’s Alpha dé
danh gia tinh nhit quin noi tai cta cdc thang do, cac
bién c6 hé s6 tuong quan bién téng < 0.3 hodc hé s6
Cronbach’s Alpha < 0.7 sé bi loai bo. Tiép dén, nhém
tién hanh phan tich nhan t6 khdm ph4 (EFA) dé
kiém tra tinh gid tri ctia cac thang do. Tiéu chi Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) > 0.5 va kiém dinh Bartlett c6 y
nghia théng ké dugc stt dung d€ dam bao tinh phu hop
cua EFA. Quy trinh phan tich dugc thiét ké nhim dam
béo tinh chinh xdc va khich quan, tir d6 dua ra cac két
qua hoi quy dang tin ciy va c6 y nghia phuc vu tét cho
muc tiéu nghién ctiu

3.2. St dung thang do

Nhom nghién ctu st dung hai thang do chinh dé
danh gid tic dong ctia cht nghia hoan hdo dén cam xc,
bao gém thang do miic d6 hoan hao da chiéu caa Frost
(FMPS) va thang do mtc d6 tram cadm dugc trich tu
b thang do Trdm cam, Lo au, Cang thing - 21 muc do
Lovibond va cong suxdy dung (DASS-21).

Thang do muc d6 hoan hido da chiéu caa Frost
(FMPS) gém 35 cau hoi, dugc thiét ké dé danh gid cac
khia canh khéc nhau cta cht nghiahoan hao. Thang do
nay st dung thang diém Likert tit 1 dén 5, tuong ting véi
cdc muc do tir “Hoan toan khong déng y” dén “Hoan
toan dongy”.

Thang do mtic d6 trim cam dugc nhom tac gia trich
tir bo cong cu DASS-21, vén dugc thiét ké dé danh gia
ba yéu t6 tim Iy bao gom trdm cam, lo du va cang thing.
Trong nghién ctiu nay, nhém nghién cttu da chon 5 ciu
hoi lién quan dén yéu t6 trdm cam trong tong s6 7 cau
ctia thang do ban dau dé phu hop véi muc tiéu nghién
ctiu. Thang do nay st dung thang diém tu 0 dén 3,
tuong ting cac muic 4o tir “Khong c6” dén “Rat thuong
xuyén, gdn nhu luén luén”.

Viéc két hop hai thang do nay khong chi dam bao
tinh khoa hoc va d9 tin cdy ctia di liéu thu thap ma con
cung cip mot cach tiép can toan dién nhim lam r6 méi
quan hé gitia cht nghia hoan hao va mdéc d¢ trdm cam
trong béi canh nghién ctu.

4. Két qua nghién ciu

4.1. Kiém dinh d¢ tin cdy va xdc thuc ciia thang do

Bang 2. Két qua ddnh gid d¢ tin cdy va tinh xdc thuc

thang do
Nhan t6 Hé s6
Hé s6 Cronbach’s Alpha | Chu nghia hoan hao | 0,721
Kiém dinh KMO 0,5
Kiém dinh Bartlett 41,149
Sig. <0,001

Nguon: Tinh todn ciia nhém tdc gid

Nghién ctu st dung hé s6 Cronbach’s Alpha dé
danh gid d¢ tin cy cta thang do. Theo Hair va cong su
(2019), gia tri Cronbach’s Alpha 16n hon 0,7 dugc xem
1a dat d0 tin ciy cao. Két qua kiém dinh cho thdy tat ca
cac bién trong moé hinh nghién ctiu déu dat do tin cay
cao, véi gid tri Cronbach’s Alpha ctia Chua nghia hoan
hdo da chiéula 0,721 (Bang 2).

Ky thuat phan tich nhan t6 kham pha (EFA) dugc
dp dung dé dinh gia tinh xdc thuc cta cic thang do.
Phén tich EFA st dung phuong phép trich Principal
components két hop phép quay Varimax va chon tri s6
Eigenvalue bing 1. Két qua EFA cho thdy da liéu phu
hgp cho phan tich véi gid tri KMO=0.5 >= 0,5 va kiém
dinh Bartlett c6 nghia théng ké (sig<0,01), chiing to
cac bién quan sit c6 tuong quan véi nhau trong téng
thé.

4.2. Phan tich tuong quan Pearson

Béng 3. Tuong quan gitia cht nghia hoan hao da
chiéu va trdm cam

Hé so6 Tram cam
Pearson Correlation | 0.564**
Chu nghia hoan héo . .
da chicu Sig. (2-tailed) 0.001
N 110

Nguon: Tinh todn ciia nhom tdc gid

Bang 3 cho thdy chti nghia hoan hio va trdm cam c6
mdi tuong quan manh véi nhau, day la co s¢ cho buée
phén tich hoi quy tiép theo. Cu thé, véi mic y nghia 1%
hé s6 tuong quan 0.564 cho thdy méi quan tich cyc va
tot gitia cht nghia hoan hdo va trim cam
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4.3. Kiém dinh gid thuyét nghién ciiu

Béng 4. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciu

Gia thuyét vé méi quan hé Kivongdidu | Hésdhoiquychuinhéa | P-value | Kiém dinh gia thuyét
Chu nghia hosn h?o da chiéu -> Duong 0,564 e Ungho
Tram cam

Ghi chii: *** biéu thi p<0,001; ** biéu thj p<0,05

Nguon: Tinh todn ciia nhom tdc gid

Két qué nghién cttu cho thdy méi lién hé tich cuc
gitta ch nghia hoan hao da chiéu dén trdm cam cuia cac
sinh vién dai hoc tai Viét Nam. Bang 4 thé hién hé s6 héi
quy chuin héa cho méi quan hé nayla 0,564 véi P-value
nho hon 0,001. Hé s6 héi quy 0,564 cho thdy khi mic
do6 chu nghia hoan héo da chiéu ting Ién 1 don vi thi
muic d6 trdm cam tang 1én 0,564 don vi. Gia tri P-value
nho hon 0,001 chting té két qua nay c6 tinh chat thong
ké dang tin cdy cao, ciing c6 su ton tai ciia mai lién hé
nay trong béi canh thuc té. Diéu nay nhin manh rang,
muic d6 chu nghia hoan hio cao ¢6 dnh huéng manh
mé dén muic d6 trdm cdm cua sinh vién, va gia thuyét vé
moi quan hé gitia hai yéu t6 nay dugc khing dinh c6 y
nghia vé mit ly thuyét cing nhu thyc tién.

S.Banluin

Nghién ctiu da chi ra ring, cha nghia hoan hao da
chiéu la mot yéu t6 quan trong gép phan lam gia ting
nguy co trdm cam, dac biét khi cic tiéu chudn qud cao
va sy ty phé binh nghiém khic tré thanh dong Iuc chinh
chi phéi hanh vi va cdm xtc cta cd nhan. Két qua nay
g6p phan lam phong phu thém co s6 ly thuyét vé anh
hudng ctia cic yéu t6 tam ly xa hoi d6i véi stic khoe tinh
than. Cu thé, nghién ctu da cung cdp bing ching vé
cich cac khia canh cuia cht nghia hoan hao, ching han
nhu tiéu chudn cd nhéin cao va sy lo au truéc danh gia
ctia ngudi khdc, c6 thé tao ra cic co ché dan dén trim
cam.

Vé mit thyc tién, cic phat hién cho thdy tdm quan
trong ctia viéc can thiép sém dé giam thi€u tic dong tiéu

cyc cua chu nghia hoan héo trong cic moi trudng nhu
hoc duodng, gia dinh va noilam viéc. Viéc gido duc nhian
thic vé hiu qua cua tiéu chudn khong thyc té va xay
dung moi trudng hé trg tinh than cé thé gitp ca nhin
phat trién mot cich cin bing hon. Péng thai, nghién
ctiu goi y rang cac chuong trinh hé trg tim ly nén tip
trung vao viéc gidm sy ty chi trich qua muc va thac ddy
kha ning chdp nh4n ban thén, gitp ngin nguia cac triéu
chiing tram cam lién quan.

Tuy nhién, nghién ctiu ciing ton tai mot s6 han ché.
Thtt nhat, kich thuéc mau tuong déi nhé (110 sinh
vién) va tip trung cht yéu vao déi tugng sinh vién dai
hoc, khién két qua khé c6 thé téng quat hoa cho cic
nhém tudi hoac nghé nghiép khac. Thi hai, phuong
phép nghién cttu dya chu yéu vao bdo cdo tu danh gia
c6 thé dan dén sai léch thong tin do cic yéu t6 nhu
nhén thic cd nhan hoic mong muén xa hoi héa. Thu
ba, nghién ctiu chua xem xét dén vai trd ctia cic yéu to
vin héa va béi canh xa hoi, von c6 thé anh huéng manh
mé dén cich ma chu nghia hoan hio tic dong dén stc
khoe tam ly.

Duia trén cac két qua thu dudc, cac nha nghién ciu
tuong lai c6 thé mé rong quy mo mau, da dang hoa déi
tugng nghién ctiu va st dung cac phuong phap do luong
khac nhau, ching han nhu phong vin sdu hodc quan sat
hanh vi. Ngoai ra, viéc phén tich tic dong ctia cht nghia
hoan hio trong béi canh vin héa va xa héi khac nhau
cang la mét huéng nghién ciiu tiém ning dé hiéu r6
hon vé tinh da chiéu va phuic tap cta hién tugng nay.
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ANH HUONG CUA TIN GIA (FAKE NEWS)
TREN MANG XA HOIDEN NIEM TIN CUA CONG CHUNG
VE CHINH SACH BAO HIEM XA HOI
Je————

DPai hoc Khoa hoc Hué
lethao@husc.edu.vn

Tom tat: Nghién ciu tip trung phan tich tic dong cia tin gia trén mang xa héi doi véi
niém tin cia cong chung vao chinh sach bao hiém xa hoi (BHXH). Bing cach si dung
phuong phap dinh tinh, nghién cifu lam sing té cich tin gid anh huéng dén nhin thic va
hanh vi tham gia BHXH, tir 46 dé xuit cac gidi phap nham cai thién tinh minh bach va nang
cao nhén thiic cong dong. D€ giai quyét vin dé, nghién ciiu khuyén nghi ap dung cic chién
lvgc nhu taing cuong truyén thong phan dng nhanh, thic diy hop tic giita co quan chinh
phu va cic nén ting mang xa hoi d€ giam sat, xi ly tin gia, va té chic cac chién dich gido duc
nham giup ngusi din phian biét thong tin chinh xdc véi tin gid. Nhiing giai phap nay khong
chi huéng dén viéc khoi phuc niém tin cong chiing ma con dam bao sy bén viing cho hé
thong bao hiém xa hoi trong thoi ky chuyén doi s6. Viéc trién khai dong bd cac bién phap
dé xudt sé gop phdn nang cao tinh minh bach, cing c6 uy tin va ting cwong hiéu qua quan
ly thong tin.

Tir khéa: Bdo hiém xa hoi, mang xa hoi, niém tin cong chiing, tin gid, truyén thong khing hodng

IMPACT OF FAKE NEWS ON SOCIAL MEDIA ON PUBLIC TRUST IN
SOCIAL INSURANCE POLICIES

Abstract: The research examines the influence of fake news on social media regarding public
trust in social insurance policies. Through qualitative methodologies, the study reveals the ways in
which fake news shapes individuals’ perceptions and actions related to social insurance participation,
ultimately suggesting strategies to enhance transparency and increase public awareness. To tackle the
issue, the study suggests implementing strategies that include enhancing responsive communication,
fostering collaboration between government entities and social media platforms to oversee and combat
misinformation, and conducting educational initiatives to assist individuals in differentiating between
credible information and false news. These approaches are designed not only to rebuild public trust but
also to secure the long-term viability of the social insurance system during the digital transformation era.
The coordinated execution of these recommended actions will aid in increasing transparency, bolstering
credibility, and improving the effectiveness of information management.

Keywords: Social insurance; social media; public trust; fake news; crisis communication
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1. Gi6i thiéu

Bao hiém xa hoi (BHXH) la mét trong nhiing tru cot
quan trong cta hé théng an sinh xa hoi, gép phan bao
vé quyén loi ngudi lao dong va dam bao 6n dinh kinh té
-xa hoi. Theo T4 chiic Lao dong Qudc t&, BHXH giup
giam thiéu rui ro tai chinh cho ngudi lao dong (NLD)
va dong vai tro thic ddy tang trudng kinh té thong qua
viéc 6n dinh thi trudng lao dong (International Labour
Organization, 2020). Tuy nhién, cling véi sy phét trién
manh mé ctia mang xa hoi (MXH), tin gia da tré thanh
mot yéu t6 dang lo ngai, anh hudng sdu sic dén niém tin
cong chung vao hé thong BHXH.

Trong béi canh chuyén d6i s6, MXH tré thanh kénh
thong tin quan trong d€ ngudi dan tiép cin cac chinh
sach an sinh xa hoi, bao gom BHXH. Tuy nhién, chinh
dic diém lan truyén nhanh chéng cia MXH ctng lam
gia ting nguy co phdt tin thong tin sai 1éch. Tin gia
lam suy gidm ddng ké mic d6 tin cdy vao cic t6 chuc
cong, tit d6 anh hudng dén hiéu qua thuc thi chinh sich
(Hunt Allcott, Matthew Gentzkow, 2017). Tai Viét
Nam, tic dong cta tin gia d6i véi hé théng BHXH da
thé hién r6 qua thuc té rat BHXH moét 14n gia ting ding
ké. Trong 6 thang dau nam 2023, c6 khoing 665.000
ngudi quyét dinh rat BHXH mét ldn, tuong duong
hon 110.000 ngudi méi thing, trong khi téng s6 ngudi
tham gia BHXH chi dat 17,48 triéu, chiém 37,5% luc
luong lao dong. Pang chu y, chi c6 28% s6 ngudi da roi
khoi hé théng quay lai tham gia BHXH, diéu nay dit
ra thach thic 16n d6i véi tinh bén viing cta quy bao
hiém. Xu huéng nay xudt phat tit nhing khé khan kinh
t€ va nhiing quan niém sai léch va nhan thic chua day
da vé hé thong BHXH (Nga, 2023). Do d¢, viéc ning
cao hiéu biét ctia cong chung thong qua cdc chién lugc
truyén thong chinh xdc va kip thoila moét nhiém vu cdp
thiét nhdm giam thiéu tic dong tiéu cuic cta tin gia.

Nghién ctiu tip trung phan tich co ché lan truyén va
dnh hudng cua tin gid d6i v6i niém tin cong chiing vao
BHXH tai Viét Nam, dong thoi dé xudt cic chién lugc
truyén thong phin ting nhanh nham bao vé tinh minh
bach va ning cao uy tin ctia hé thong BHXH. Trong khi
da c6 nhiéu nghién ctu vé tic dong cua tin gia trong
céc linh vyc chinh tri, y t& va kinh té (Hunt Allcott &
Matthew Gentzkow, 2017; Gordon Pennycook, Adam
Bear, Evan T. Collins, David G. Rand, 2019), tic d6ng
ctia tin gid d6i véi long tin vao hé théng an sinh xa hoj,
dac biét 1a BHXH, van chua dugc nghién ctiu mot cach
hé théng. Pa s6 cic cong trinh nghién ctiu truc day cha

yéu tap trung vao tdc dong cta tin gid d6i v6i nhén thic
cé nhan va hanh vi chinh tri (Soroush Vosoughi, Deb
Roy, Sinan Aral, 2018), trong khi nhting anh huéng d6i
v6i niém tin vao hé thong an sinh xa hoi va quyét dinh
tham gia BHXH chua dugc xem xét day du.

Nhiéu nghién cttu da xdc dinh cac yéu t6 anh huong
dén ty 1¢ tham gia BHXH la miic thu nhép, nhan thic
ctia ngudi lao dong va chinh sich hé trg tit nha nudc
(International Labour Organization, 2020). Tuy nhién,
tac dong ctia tin gid dén tim ly cong ching va niém tin
vao hé théng BHXH van la mot linh vic nghién ctu
con bo ngo. Ngoai ra, phan 16n nghién ctiu vé tin gia
trén MXH tip trung vao cic qudc gia c6 hé théng an
sinh xa hoi phat trién, noi BHXH dugc phé cap rong rai
va c6 mtic d9 tin cdy cao. Ngugc lai, tai Viét Nam - mot
nén kinh t€ dang phat trién véi ty 1é tham gia BHXH
con thdp va long tin vao hé théng nay chua thuc sy 6n
dinh, day van Ia mot khoang trong nghién ctiu quan
trong can dugc lam r6. Bao cdo cia BHXH Viét Nam
nam 2023 cho thdy, sé lugng ngusi tham gia BHXH
¢6 xu hudng giam dang ké so véi thoi diém cudi nim
truGe. Cu thé vao cudi nam 2023, cd nubc c6 18,26
triéu nguoi tham gia BHXH, tuong duong 39,25% luc
lugng lao dong trong d6 tudi, trong d6 chi c6 1,83 triéu
ngudi tham gia BHXH tw nguyén (Bao hiém xa hoi Viét
Nam, 2023). Nhiing s6 liéu ndy phan anh théch thuc
trong viéc duy tri va m& rong pham vi bao hiém, dac
biét khi niém tin cong chung vao hé théng dang chiu
tac dong tiéu cyc tui tin gia.

Trudc thuc trang nay, viéc phén tich tic dong cua
tin gia d6i v6i niém tin cong chung vao BHXH la mot
yéu cdu cdp thiét, tir d6 dé xuit cc giai phap kiém sodt
tin gid trong béi canh chinh sach an sinh xa hi tai Viét
Nam. Nghién ciu nay khong chi gép phan lam 16 co
ché anh huéng cta tin gid ma con dé xudt cic chién
lugc truyén thong va chinh sich nham bao vé tinh
minh bach, 6n dinh cta hé théng BHXH trong thoi
gian dai han.

2. Phuong phap nghién ciiu

Nghién cttu ép dung phuong phap dinh tinh dé phan
tich co ché lan truyén tin gia vé BHXH trén MXH va
danh gid anh huéng dén niém tin caa cong chung. Qud
trinh nghién ciu dugc thyc hién theo 4 buéc chinh:

- Xdc dinh pham vi nghién ciiu: Phén tich cic tin gia
vé BHXH dugc lan truyén trén MXH tai Viét Nam
trong giai doan 2023-2024 nhim dam bao du liéu cap
nhat, phin 4nh xu huéng thong tin hién tai
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- Thu thap dit liéu: T cac bai viét, video, binh ludn
trén MXH béing cich tim kiém cic tit khéa nhu “gia
mao cd quan BHXH?”, “lita ddo vé BHXH”, “rat BHXH
mot lan”.

- Phan tich néi dung dinh tinh: Ap dung ma héa chu
dé (Thematic Analysis) dé x4c dinh xu hudng tin gia va
phén loai theo:

Chu dé: Tai chinh, quyén loi nguoi tham gia, chinh
sach BHXH.

Mtc d6 anh huéng: Gay hoang mang, kich dong
phan ting tiéu cuc, thuc ddy hanh vi rait BHXH mot lan.

Tan sudt va tdc dong: Panh gid mic 49 lan truyén
qua phan héi ctia ngusi diing.

- Xdc thuc va doi chiéu dit liéu: So sanh di liéu thu
thap va cic nghién ctu truéc d6 dé€ kiém ching do
chinh xdc va dénh gid tac dong cua tin gia dén niém tin
cong ching.

Phuong phdp ti€p can nay gitp lam ré co ché lan
truyén tin gid va cung cip co s thuc tién dé€ dé xudt
chién lugc truyén théng phan dng nhanh, gép phéan
kiém soat tin gia va bao vé tinh minh bach ctia hé thong
BHXH tai Viét Nam.

3. Mot s6 ly ludn co ban vé anh huéng cuaa tin
gia (Fake News) trén mang xa hoi dén niém tin caa
cong chung vé chinh sich bao hiém xa hoi

3.1. Khdi niém va néi ham co bdn

Tin gid va tdc dong doi véi nhan thiic cong chiing: Tin
gid dugc dinh nghia 13 théng tin sai léch ¢ chu dich,
dugc tao ra nham danh Ira cong ching bang cich mo
phong hinh thic va ngit diéu cua tin tic chinh théng
(Hunt Allcott, Matthew Gentzkow, 2017). Loai thong
tin nay lam méo mo nhén thuic, gay tdm Iy hoai nghi va
tac dong tiéu cyc dén qua trinh thyc thi chinh sach cong,
Trong linh vyic BHXH, tin gia thudng xoay quanh cic
vin dé nhu quan ly tai chinh quy, quyén lgi caa ngudi
tham gia va tinh bén viing caa hé théng. Nhing thong
tin sai léch nay lam gia ting tdm ly bt an va suy giam
niém tin cta cong chung déi véi cac co quan quén ly.

Niém tin cong chiing va cdc yéu to tdc déng: Niém
tin cong chung dugc hiéu la mic d6 tin cdy ma xa hoi
danh cho mét t& chiic, chinh sach hodc ca nhan (Fancis
Fukuyama, 1995). Theo mo hinh Vong xody Long tin,
niém tin khong phai la mot trang thai c¢6 dinh ma c6 thé
bi x6i mon hodc cing ¢6 tuy thudc vao mic dé minh
bach ctia t6 chiic va kha ning tuong téc gitta cong ching
v6i cd quan thuc thi chinh séch (Russell Hardin, 2002).
Trong linh vuc BHXH, sy lan truyén cua tin gia lam suy
giam long tin vao hé thdng, tir d6 anh hudng dén quyét

dinh tham gia va mdc d6 tudn tha chinh sich cia nguoi
lao déng.

Vi véy, viéc hi€u rd ban chit cta tin gia va co ché tac
dong ctia n6 déi v6i niém tin cong ching la nén tang
quan trong dé xdy dung cic giai phap kiém soat thong
tin sailéch, dong thoi cang c6 uy tin va sy viing chic caa
hé théng bao hiém xa hoi.

3.2. Khung phdn tich dnh huéng cia tin gid
(Fake News) trén mang xa héi dén niém tin ciia cong
chiing vé chinh sdch bdo hiém xa hoi

- Co'chélan truyén ciia tin gid trén MXH: Sulan truyén
nhanh chéng cua tin gia trén MXH dugc thuc ddy boi
céc cong nghé hién dai nhu tri tué nhan tao (Al), thuat
todn dé xudt ndi dung va hanh vi chia sé ciia nguoi dung.
Nghién cttu ctia Soroush Vosoughi, Deb Roy va Sinan
Aral (2018) cho thdy, tin gid c6 téc do phét tdn nhanh
hon gdp 614n so véi tin thit trén Twitter. Nguyén nhian
chu yéu xudt phét tu tinh giat gin cta ndi dung, kha
nang kich thich phan tng cdm xtic manh mé va mdc d6
thu hut sy chu y cao hon so véi cic thong tin chinh xdc
(Soroush Vosoughi, Deb Roy, Sinan Aral 2018).

Thuat todn dé xudt ndi dung dong vai trd quan trong
trong viéc xdc dinh thong tin ma ngudi dung tiép cin, ti
d6 anh huong dén téc d6 va pham vi lan truyén cta tin
gid. Nghién cttu caa Eytan Bakshy, Solomon Messing
va Lada A. Adamic (2015) cho thdy, thuat toan trén
Facebook c6 xu huéng uu tién cic bai viét c6 mic do
tuong tc cao, dic biét 1a nhiing ndi dung mang tinh
tranh cai hodc khoi goi cim xtc. Diéu nay khién tin gia
c6 kha ning tiép can ngudi dung rong rai hon so véi cic
tin tic chinh théng.

H¢ théng dé xudt néi dung dua trén hoc méy c6 thé
v6 tinh khuéch dai tin gid thong qua hiéu ting “budng
déiam” (echo chamber), trong d6 ngudi dung lién tuc
tiép xuic véi cdc thong tin ciing c6 quan diém ca nhén,
thay vi tiép cin nhiing nguén tin khich quan (Xinyi
Zhou, Reza Zafarani, Kai Shu, Huan Liu, 2020). Ddng
thoi, nghién ctiu caa Gordon Pennycook, Adam Bear,
Evan T. Collins va David G. Rand (2018) chi ra ring,
nguoi dung mang xa hdi c¢é xu hudng tin tuéng va
chia sé rong rai cic ndi dung phd bién ma khong kiém
ching d¢ xac thuc, gép phan thuc ddy sy lan truyén
cta tin gia.

Nhiing co ché nay c6 tic dong truc tiép dén nhan
thiic va niém tin cta cong ching déi véi cic vin dé xa
hoi quan trong, bao gom chinh sich bao hiém xa hdi,
khi thong tin sai 1éch c¢6 thé lam gia ting tim ly hoai
nghi va anh huéng dén hanh vi ctia ngusi lao dong.
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- Tin gid dnh hudng dén cong chiing trén ba khia canh
chinh: nhan thiic, cdm xiic va hanh vi:

+ Tdc dong dén nhan thiic: Tin gia lam sai léch nhén
thiic ctia cong chiing vé tinh minh bach va hiéu qua ctia
hé théng BHXH. Khi thong tin khong chinh xic dugc
lan truyén rdng rai, niém tin vao cc co quan thyc thi
chinh sach c6 thé bi suy giam, dan dén sy hiéu lam vé
céch thiic vin hanh va myc tiéu ctia hé thong.

+ Tdc dong dén cdm xiic: Tin gia thudng khai thac
cdc cam xuc tiéu cyc nhu sg hai, lo ling va nghi ngg, tit
do lam gia tang tdm Iy hoai nghi trong xa hoi. Nhiing
phén ting cdm xic manh mé nay khong chi anh huéng
dén niém tin cad nhan ma con tao ra sy mit long tin &
cdp do cong dong. Nghién ctiu ciia Gordon Pennycook,
Adam Bear, Evan T. Collins va David G. Rand (2018)
cho thdy, tin gia c6 kha ning kich thich cdm xic manh
hon so véi tin tic chinh thong, tir d6 lam suy gidm muic
do tin cdy vao céc td chic chinh thic.

+ Tdc déng dén hanh vi: Sy bién d6i trong nhan thic
va cam xuc c6 thé dan dén thay déi trong hanh vi caa
cong ching theo huéng tiéu cyc. Nhiing cd nhén tiép
xdc véi tin gid ¢6 xu hudng ti chéi tham gia BHXH,
tham chi gép phan vao sy lan truyén ctia thong tin sai
léch bing cch chia sé ma khong kiém ching. Diéu nay
khong chi anh hudng dén viéc thuc thi chinh saich ma
con lam suy giam hiéu qua ctia hé thong an sinh xa hoi

- Ly thuyét nén tang: Viéc phan tich anh huéng cta
tin gia trén MXH dén niém tin cta cong chung vé chinh
sach BHXH duya trén haily thuyét quan trong: Ly thuyét
Bét hoa Nhan thic (Cognitive Dissonance Theory) va
Mo hinh Vong xody Long tin (Trust Spiral Model).

+ Ly thuyét Bdt hoa nhan thiic cho ring, khi mét ca
nhén ti€p nhan thong tin mau thuin véi niém tin sin co,
ho sé trai qua trang thai cing thing tim ly (bit hoa nhan
thiic) va c6 xu huéng diéu chinh niém tin hodc hanh vi
dé gidm bét cang thing nay (Festinger, 1957). Trong
bdi canh tin gia vé BHXH trén MXH, nhiing ca nhan
da c6 dinh kién tiéu cuc vé hé thong BHXH dé dang
ti€p nhén va tin vao tin gid hon, vi thong tin sai 1éch nay
pht hop vé6i quan diém ban ddu caa ho. Nghién ctu
ctia Dennis Chong va James N. Druckman (2007) cho
thdy, khi cong ching tiép nhan cac thong tin xung dot,
ho c6 xu huéng bdm vao nhiing thong tin cing ¢6 quan
diém ban dau, dong thoi tim kiém cic noi dung hé trg
niém tin d6 thay vi xem xét nhiing bing chiing doi lap.
Diéu nay ly gidi vi sao tin gid vé BHXH c6 thé tiép tuc
lan truyén va lam suy gidm niém tin cta cong ching
ngay ca khi cic co quan chiic ning cung cdp thong tin

chinh théng dé phan béc.

+ Mo hinh Vong xody long tin dé xudt ring long
tin vao mot t6 chiic hodc hé théng khong phai la mot
trang thdi tinh ma c6 thé bi suy giam hoic cung 6
theo thai gian thong qua chuéi tuong tic va phan héi
tlt moi trudng (Russell Hardin, 2002). Khi niém tin
vao hé théng BHXH bi x6i mon do tin gia, cong ching
c6 xu hudéng nghi ngd, giam mic d6 tham gia, tir do
lam suy yéu hiéu qué cta chinh séch. Cu thé, khi tin
gid lan truyén rdng rai, niém tin vao BHXH giam sut,
dan dén viéc it nguoi tham gia dong gép vao hé théng.
Diéu nay c6 thé tao ra dp luc tai chinh 1én quy BHXH,
anh huéng dén tinh bén viing caa hé théng. Hé qua
la sy nghi ngo cta cong chung tiép tuc gia ting, tao
thanh mot vong xody suy gidm long tin, trong do6 su
mdt long tin khong chilan rong ma con tu khuéch dai
theo thai gian. Néu khong c6 cac bién phap can thiép
manh mé, niém tin nay c6 thé tiép tuc suy gidm theo
cdp s6 nhan.

Sukét hop gitia Ly thuyét Bit hoa nhén thitc va M6
hinh Vong xody long tin giup giai thich co ché tic dong
ctia tin gid dén niém tin cong chung vao chinh sich
BHXH, dong thoi cung cip co's6 dé xiy dung cac chién
lugc truyén thong nhim gidm thiéu anh huéng tiéu
cyc: Ly thuyét Bt hoa nhdn thiic cho thdy, cd nhan c6 xu
huéng tié€p nhén va tin vao tin gia néu né phtt hop véi
niém tin sdn c6 ctia ho. Khi da tin vao thong tin sailéch,
ho sé tim kiém va chia sé cic ndi dung ciing c¢6 quan
diém nay, dong thoi bac bo cac nguén tin chinh thong.
Mo hinh Vong xody long tin moé ta qua trinh suy gidm
niém tin khi tin gia tié€p tuc lan truyén, dan dén hiu qua
nghiém trong hon. Nhiing hanh dong nay khong chi téc
dong dén cd nhan ma con anh hudng tryc ti€p dén tinh
bén viing ctia hé thong BHXH

4.Két qua va thao luan

4.1. Vai tro ciia chinh sdch bdo hiém xa hoi trong
hé thong an sinh xd hoi

BHXH la mét tru cot quan trong trong hé thong an
sinh xa hoi ciia moi qudc gia, ddng vai tro bao vé va dam
bao quyén loi kinh té cho ngusi lao dong va gia dinh ho
trudc nhing rai ro nhu 6m dau, thit nghiép, hoic khi
budc vao tudi nghi huu. Chinh saich BHXH khong chi
1a cong cu bao vé quyén lgi cd nhan ma con goép phan
gidm thi€u bat binh ding xa héi va thuc ddy ting truéng
kinh t€ bén viing. Tai Viét Nam, Luét Bao hiém xa hoi
nam 2014 da thiét lip mot khung phap ly viing chic, tao
6 s6 cho su chia sé rai ro gitia cdc nhom xa héi va bao
dam sy hé trg tit Nha nudc (Bao hiém xa hoi Viét Nam,
2020). Tuy nhién, trong béi canh nén kinh té va xa hoi
dang bién d6i nhanh choéng, viéc duy tri va phét trién hé
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thong BHXH doi hoi sylinh hoat va thich ting trugc cac
thach thic méi.

Mic du hé thong BHXH da dugc thiét ké véi nhiéu
uu diém, nhung van ton tai mot s6 thach thic 1én anh
huéng dén hiéu qua thuyc thi va mic d¢ tin cdy cua
cong chung. Mot trong nhiing vin dé ddng quan tim
nhit la ty 1é tham gia BHXH con thdp, dac biét trong
nhém lao dong phi chinh thic. Theo s6 liéu caa Bao
hiém xa hoi Viét Nam (2024), tinh dén nim 2023, ca
nudc c6 khoang 18,26 triéu nguosi tham gia BHXH,
chiém 39,25% luc lugng lao dong trong d6 tudi, trong
do ty1é tham gia BHXH tu nguyén chi dat 3,92%. Con
s6 nay cho thdy mic d6 bao phu cta hé thong BHXH
van con han ché, dic biét khi phan I6n lyc lugng lao
dong phi chinh thitc chua tham gia vao mang luéi bao
hiém, dit ra théch thic 16n d6i véi tinh bén ving tai
chinh caa hé théng. Bén canh d¢, gia hda dan s6 dang
tao ra dp luc ngay cang 16n dai véi hé théng BHXH.
Viét Nam dugc déanh gid la mét trong nhiing qudc
gia ¢ t6c do gia hoa dan s6 nhanh nhit thé gisi, véi
nhting tic dong sdu rong dén an sinh xa héi. Theo béo
Dan tri (2024), Viét Nam du kién sé chinh thiic bugc
vao giai doan gia héa dén s6 vao nim 2049, khi ty 1é
ngudi ti 60 tudi trd 1én chiém 25% va ty 1é ngudi tit 65
tudi tré 1én vugt 20% tong dan s6. Sy gia taing nhanh
chong ctia nhém ngudi cao tudi dong nghia véi viéc s6
luong nguoi nhan luong huu sé ting dang ké, trong khi
luc lugng lao dong déng gop vao quy BHXH c6 nguy
co suy giam. Diéu nay c6 thé dan dén mit can bing
gitta thu va chi, de doa dén tinh bén viing tai chinh ctia
hé théng BHXH trong dai han.

Trong béi canh chinh sach BHXH phai d6i mat véi
nhting thach thic trén, MXH da tré thanh mot kénh
truyén tai thong tin quan trong, nhung cang déng thoi
la moi truong lan truyén tin gia, gdy dnh hudng tiéu
cuc dén nhén thic va long tin cta cong chung doi véi
hé théng BHXH. Khi niém tin bi x6i mon, NLD c6
xu hudng lya chon céc giai phdp ngin han thay vi dau
tu vao bao hiém dai han, lam giam hiéu qua ctia chinh
sach BHXH. Tru6c thyc trang nay, cic cd quan quan
ly BHXH can trién khai céc chién lugc truyén thong da
nén tang dé€ cung cdp thong tin chinh xac va kip thoi dén
ngudi dan. Hiéu qua cta chién lugc truyén thong trong
viéc ndng cao ty 1é tham gia BHXH da dugc ching

minh qua cic nghién cttu qudc t&. Mot nghién ctu tai
Han Quéc cho thdy, chién dich truyén thong hiéu qua
c6 thé tang ty ¢ tham gia BHXH tu nguyén lén 20%
chi trong vong hai ndm (Hayan Park, 2020). Diéu nay
nhédn manh vai trd quan trong ctia truyén thong trong
viéc cai thién nhén thiic va niém tin ctia c6ng chung d6i
v6i chinh sach BHXH.

4.2. Tdc dong cira tin gid vé chinh sdch bdo hiém xa
hoi dén cong chiing qua ba khia canh: nhdn thiic, cim
xtic va hanh vi

4.2.1. Tdc dong dén nhan thiic

Tin gia lién quan dén chinh sich BHXH trén MXH
gdy nhiéu loan thong tin, lam suy giam sy hiéu biét
chinh xdc cua cong ching vé hé théng an sinh xa hoi.
Céc noi dung sai léch thuong dugc trinh bay duéi dang
lap ludn c6 vé chit ché, nhung thuc chit bép méo hoic
dién giai sai cdc khdi niém quan trong lién quan dén
BHXH. Khi dugc lan truyén rng rai, nhiing thong tin
nay c6 thé lam gia tang tam ly hoai nghi ctia NLD vé
tinh bén viing cia quy BHXH, tir d6 tic dong tiéu cuc
dén hanh vi tham gia BHXH cta ho. M6t trong nhiing
noi dung tin gia phd bién trén MXH la khuyén khich
NLD rat BHXH mot lan, vé6i lap ludn raing quy BHXH
khong dam bao quyén lgi dai han. Quan diém sai léch
nay c6 thé dan dén hé qua nghiém trong, khién NLD
mdt di nhiéu quyén lgi quan trong nhu: Ché d huu
tri, dam bao thu nhap 6n dinh khi vé gia; Bao hiém y té
sudt doi, gitp gidm thiéu ginh ning chi phi kham chita
bénh... Thyc té tham gia BHXH khong chi mang lai
loi ich trong qud trinh lao déng ma con dam bao su 6n
dinh kinh t€ khi nghi huu hodc gap rai ro. Tuy nhién,
tin gid vé BHXH c6 thé khién NLD dua ra quyét dinh
khong c6 loi vé mit dai han, nhu lya chon rat BHXH
mot lan thay vi tiép tuc tham gia d€ dam bao quyén loi
huu tri tron doi.

Bén canh d6, mét trong nhiing hé qua dédng lo ngai
cta tin gid 13 sy nhdm lan gita BHXH va bao hiém
thuong mai. Nhiéu néi dung sailéch c6 tinh danh dong
hai loai hinh bdo hiém nay, gay hiéu lam raing BHXH la
mot mo hinh kinh doanh vilgi nhuén, thay vi mét chinh
sach an sinh xa hdi phi l¢i nhudn do Nha nuéc bao ho.
Quan niém sailéch nay c6 thélam suy giam long tin ctia
NLD vao hé thong BHXH, dan dén su e ngai hodc ti
chdi tham gia bao hiém.
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Hinh 1. M6t bang thong tin sai dugc chia sé trén mang xa hoi

HAI HINH THU'C LUONG HUU
CHO NGUO1 LAO DONG 30 TUOI

'BAO HEMmmEm '}

Nguodn: N. Minh. 2020

Tru6c thuc trang trén, BHXH Viét Nam da trién
khai nhiéu bién phdp nhim diéu chinh nhan thic caa
cong chung va cung cdp thong tin chinh xdc vé chinh
sach BHXH. Céc chién lugc truyén thong dugc thuyc
hién theo nhiéu huéng ti€p can khic nhau:

- Chu dong cong b di liéu tai chinh, thong tin vé
quyén lgi va chinh sach trén cac kénh chinh théng, bao
gom: Website va fanpage chinh thiic cia BHXH Viét
Nam; Céc phuong tién truyén thong dai chiing nhubdo
chi, dai truyén hinh; Ung dung cdng nghé s6 d¢€ phd
bién thong tin mot cach truc quan va dé tiép can...

- Kiém soét va ngan chan tin gia trén MXH: BHXH
Viét Nam phéi hop véi Bo Thong tin va Truyén thong
dé ra sodt va g bo cic bai viét, video sai léch trén cac
nén tang nhu Facebook, YouTube va TikTok, nham
han ché tic dong tiéu cuc cua tin gid d6i v6i nhén thic

cong chung. Péng thoi, co quan nay cing ddy manh
viéc xdy dung cic ndi dung truyén thong da dang,
bao gém video ngidn, d6 hoa théng tin (infographic),
bai viét dé hiéu dé giup NLD tiép cin thong tin chinh
thong mét cach thudn lgi nhat

4.2.2. Tdc dong dén cam xiic

Theo nghién cttu ctia Antino Kim va Alan R. Dennis
(2019), tin gia c6 kha nang kich thich cdc phén ing cim
xtc tiéu cuc, lam gia ting tdm ly hoai nghi va suy giam
long tin vao céc chinh sich cong. Tuong ty, nghién ctiu
ctia Gordon Pennycook va cong su (2019) chi ra réng,
tin gia dugc thiét ké dé khai thic cic cdm xtic manh,
dacbiétla sylo ling va bat an, khién cong chung khong
chi dé dang tiép nhan ma con c6 xu huéng lan truyén
rong rai hon (Gordon Pennycook, Adam Bear, Evan T.
Collins, David G. Rand, 2018).

Hinh 2. M6t Fanpage gia mao co quan bao hiém xa hoi trén MXH Facebook
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Nguon: Bdo hiém xa hoi Viét Nam, 2023
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MXH da tré thanh nén tang chu chét cho viéc lan
truyén cac thong tin sai léch vé BHXH. Niam 2023,
BHXH Viét Nam tiép tuc ghi nh4n nhiéu phan anh tu
ngudi dan vé cdc hanh vi ltta ddo ctia mot s6 fanpage
Facebook giad mao co quan BHXH. Céc d6i tugng nay
da loi dung MXH dé thuc hién cac hanh vi chiém doat
tai san, dac biét trong qud trinh ho trg thuc hién cic thu
tuc lién quan dén BHXH va bao hiém y t& (BHYT).
Trong boi canh chinh sich BHXH va BHYT ngay cang
khang dinh gia tri nhan van va tinh vu viét, nhan thic
ctia nguoi dan va NLD vé sy can thiét, y nghia va lgi ich
thiét thuc cta hé théng BHXH da dugc nang cao ding
ké. Tuy nhién, chinh sy gia ting niém tin va ty 1é tham
gia tich cuc vao hé théng BHXH da tré thanh muc tiéu
bi cdc doi tugng Itta dao khai thic. Nhiéu truong hop gia
danh nhén vién caa co quan BHXH Viét Nam dé lia
gat, chiém doat tai sin, dong thai lam anh huéng tiéu
cyc dén uy tin cta co quan quéan ly.

Nhém han ché anh huéng tiéu cuc caa tin gia déi
v6i nhan thic va cdm xtc ctia cong ching, BHXH Viét
Nam da phéi hgp véi cic co quan bdo chi d€ dua ra
canh bdo kip thoi vé cic hinh thic lva dao lién quan
dén BHXH. Nhiing thong tin chinh théng dugc truyén
tdi thong qua cdc phuong tién truyén thong dai ching
gitp ngudi dan nhén dién cac hanh vi gian 1an va cha
dong phong tranh. Ngoai ra, BHXH Viét Nam da thiét
lap duong day nong va chatbot hé trg tryc tuyén, cho
phép ngudi dan nhanh chéng xic minh thong tin, kip
thoi phat hién va phan dnh céc truong hop Iita déo, qua

d6 gidm thiéu tic dong cua tin gia d6i v6i niém tin cta
cong ching. Nhiing giai phap nay gép phan ting cudng
hiéu qua quéan ly thong tin, gitip ning cao nhan thic caa
ngudi dén, tir d6 han ché sy lan truyén cua cdc tin dén
sai léch va bao vé sy minh bach caa hé thong BHXH
(Bao hiém xa hoi Viét Nam, 2024).

4.2.3. Tdc dong dén hanh vi

Téc dong dang ké nhit cta tin gia la dnh hudng truc
tiép dén hanh vi ctia ngusi dung, khién ho c6 xu huéng
chia sé thong tin ngay lap tiic ma khong kiém tra tinh
xac thuyc. Dong thoi, cac thuit toan MXH uu tién hién
thi cac ndi dung thu hut sy chd y, bat ké muic 4 chinh
xic ctia ching (Soroush Vosoughi, Deb Roy, Sinan
Aral, 2018). Cac néi dung tin gia thudng dugc xiy dung
v6i muc dich tao sy chu y bang cach st dung tiéu dé giat
gan, ti ngd cam xic manh va hinh anh minh hoa gy
soc. Cu thé, tir khoa nhu “quy BHXH phd san”, “miic
dong BHXH khong minh bach” va “quyén lgi BHXH
bi han ché” xuit hién thuong xuyén trong cc bai viét
vavideo c6 lugng tuong tic cao. Hé qua ctia hién tugng
nay la sy suy gidm dang ké niém tin ctia cong ching. Sy
lan truyén cua tin gid khién ngudi dan hoai nghi vé tinh
minh bach va hiéu qua cta hé théng BHXH, tir d6 anh
huéng dén quyét dinh tham gia va tuan tha chinh sach.
Déng thoi, sy phd bién ctia cac thong tin sailéch nay dat
ra thach thic 16n déi véi cic co quan chiic ning khi ho
phailién tyc theo doi, phan hoi va xir Iy tin gia trong thoi
gian ngin nhim bao vé uy tin va hiéu sudt hoat dong
ctia hé thong BHXH.

Hinh 3. Cic binh luén néi bat ctia cong ching trén MXH TikT ok xoay quanh néi dung
“Canh bao lira dao ding nhap ting dung BHXH gia”
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Céc phan tng tif cong chung MXH da lam néi bat
phuong thic lita dao tinh vi lién quan dén BHXH qua
nén tang Zalo. Cu thé, cic d6i tugng mao danh cin
bo BHXH tai cic dia phuong lién hé véi ngusi dan
qua dién thoai va yéu cdu cip nhat thong tin cin cudc
cong dan (CCCD). Ngudi dan duge huéng dan truy
cap mot lién két c6 dudi “.govvvn.com” trén thiét bi di
dong, lién két nay dugc thiét ké dé€ hién thi giao dién
gid mao tuong ty tng dung chinh thitc “VSSID - Bao
hiém xa hoi s6” caia BHXH Viét Nam. Sau khi tao long
tin ban dau, cic déi tugng tiép tuc yéu ciu nan nhin
két ban qua Zalo va thyc hién nhép s6 dién thoai cung
mat khdu bat ky. Khi cic budc nay dugc xdc nhén, toan
b thong tin ding nhép sé bi danh cdp, dan dén viéc tai
khoan ngan hang ctia nan nhan bi truy cép trdi phép va
toan b s6 tién bi chiém doat. Phuong thuic ltta dao nay
khong chi tinh vi ma con nhidm vao sy thiéu canh giac
va hiéu biét cong nghé ctia moét bé phan cong ching,
gdy ra hau qua nghiém trong vé kinh té va niém tin déi
v6i hé théng BHXH. Diéu nay gay kho khan 16n cho
viéc thuc thi va duy tri cdc chinh sich an sinh xa héi. Su
mdt niém tin kéo dai c¢6 thé dan dén hau qua lau dai, bao
gom gidm ty 1¢ tham gia BHXH va gia tang ap luc tai
chinh déi vé6i hé théng bao hiém, tit d6 anh huéng dén
an ninh kinh té va xa hoi.

Trong béi canh gia tang cic hanh vilan truyén thong
tin sailéch lién quan dén BHXH, cdc co quan chiic nang
Viét Nam da cha dong trién khai cdc bién phédp nhim
kiém sodt va xtt ly tinh trang nay mot cach hiéu qua.
Cu thé, BHXH Viét Nam da phdi hop chit ché véi Bo
Coéng an dé tién hanh diéu tra, xdc minh va xtr Iy cic cd
nhan, t8 chitc c6 hanh vi phat tén tin gia, dong thoi dp
dung cic ché tai xtt phat nghiém khic nhiam nang cao
tinh ran de va phong ngtia vi pham. (Bao hiém xa hoi
Viét Nam, 2022).

4.3. Thdch thiic va co héi trong viéc d6i pho vdi tin
gid vé chinh sdch bdo BHXH 6 Viét Nam hién nay

- Thdch thiic tii sy phiic tap ciia cong nghé hién dai va
s thiéu hut cdc co' ché gidm sdt hiéu qud: Su phat trién
khong ngting cta cong nghé da tao diéu kién thuén loi
cho viéc san xudt va lan truyén tin giad ngay cang tinh vi.
Céc cong cu trf tué nhan tao (AI) nhu Deepfake hodc
céc thuit todn hoc médy hién nay c6 kha ning tao ra
cdc ndi dung gia mao c6 do chén thuc cao, tif van ban,
hinh anh dén video. Diéu nay khién viéc phan biét gitta
thong tin that va gid tré nén khé khan hon bao gis hét.
Tai Viét Nam, tinh trang thiéu co ché gidm sit va phan
tng nhanh déi véi tin gia 1a mot thach thic Ién. Thém
vao do, sy phat trién manh mé ctia cic nén tang MXH

nhu Facebook va TikT ok véi lugng nguoi dung khong
16, da tao ra méi truong ly tusng dé€ tin gia lan rong.
Viéc kiém duyét néi dung trén cic nén ting nay thuong
gap kho khan do thiéu sy phéi hop hiéu qué gitta cic
co quan chiic ning va cic cong ty cong nghé. Hé qua la
tin gia khong chi giy hoang mang cho c6ng ching ma
con lam suy yéu niém tin vao cac chinh sich cong quan
trong nhu BHXH, tir d6 anh hudng dén tinh bén viing
ctia hé théng an sinh xa hoi.

- Co héi ting dung cong nghé va xdy dung truyén thong
minh bach: Bén canh nhiing thich thic, cic tién bo
cong nghé ciing mé ra co hdi Ién trong viéc nhan dién
va xt ly tin gid. Mot trong nhiing gidi phdp tiém nang
1a ting dung tri tué nhan tao (AI) dé phat hién va kiém
chiing thong tin. Cac hé thong Al nhu Fact-checking
Al hoic Natural Language Processing (NLP) c6 thé tu
dong phan tich néi dung va xdc minh d6 chinh xdc ctia
thong tin lan truyén. Vi dy, cdc nén ting nhu Facebook
va Twitter da bat dau tich hgp cong nghé Al d€ gin
nhan canh bdo d6i véi cic bai dang c6 ddu hiéu sai sy
that. Theo bo cdo ctia McKinsey (2022), viéc st dung
Al dé€ kiém ching thong tin c6 thé giam thiéu t6i 35%
lugng tin gia lan truyén trén cdc nén tang tryc tuyén.
Ngoai ra, viéc xdy dung mot hé sinh thai truyén thong
minh bach ciing déng vai tro quan trong. Piéu nay bao
gom viéc cdi thién cic chién dich truyén thong chinh
thong nham cung cdp thong tin chinh xdc, dé hiéu va
kip thoi vé chinh sach BHXH. Viéc hop tic gita cic
co quan chiic nang, doanh nghiép cong nghé va cic té
chtic xa hoila can thiét dé xay dung co ché d6i pho hiéu
qua va lau dai.

Viéc doi pho véi tin gia doi hoi sy két hop gitia cong
nghé hién dai va cic chién lugc quan ly thong tin hiéu
qua. Tuy nhién, néu khong cé sy phéi hop toan dién,
nguy co gia tang mat niém tin cta cong ching sé tiép
tuc kéo dai, gay t6n hai khong chi cho hé théng BHXH
ma con cho toan bé cdu tric an sinh xa héi. Déng thoi,
viéc tdn dyung cic co hoi tir cong nghé Al va minh bach
hoéa thong tin c6 thé gitp gidm thiéu nhiing tic dong
tiéu cuc, tir d6 x4y dung lai long tin ctia cong chung va
thuc ddy tinh bén viing ctia chinh sich BHXH.

5. Mot s6 giai phap d6i pho véi tin gia vé chinh
sach bao hiém xa hoi

bé giam thiéu tac dong cua tin gia, nghién ctiu dé
xudt cdc gidi phap sau:

- Mot la, xdy dung chién lugc truyén thong phdn ting
nhanh dé déi pho vdi tin gid: Mot trong nhiing gidi phap
thiét yéu dé giam thiéu tic dong ctia tin gia vé chinh
sach BHXH la x4y dung chién lugc truyén thong phan
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tng nhanh, trong d6 nhdn manh vai tro caa ddi nga
kiém chiing thong tin va ting dung cong nghé hién dai.

Viéc x4y dung doi nga kiém ching thong tin
chuyén nghiép (Fact-checking team) déng vai tro
then chét trong né luc gidm thiéu tic dong cua tin
gia 1én niém tin cong chung. Nhing doi nga nay
khong chi thuc hién viéc xdc minh ma con c6 trach
nhiém nhanh chéng phan bac cic thong tin sai léch
mot cich hiéu qua. Theo Wardle va Derakhshan
(2017), céc t6 chuc s& hitu doi ngd kiém ching doc
lap c6 thé giam t6i 40% téc dong tiéu cyc cua tin gia
déi véi cong ching (Claire Wardle, PhD Hossein
Derakhshan, 2017). Tai Viét Nam, cdn xiy dung céc
nhém chuyén trich thuéc B Thong tin va Truyén
thong hodc cic co quan BHXH, véi nhiém vy theo
doi, ki€ém ching va dua ra cdc phan héi trong thai
gian ngidn nhiam bao vé tinh minh bach caa chinh
sdch BHXH. Phan hoi tit cdc nhém chuyén trach can
dat dugc hai muc tiéu chinh: tinh kip thoi va tinh
chinh xdc. Tinh kip thoi ddm bao ring tin gid dugc
phat hién va xd Iy nhanh chéng trugc khi lan truyén
rong rai, trong khi tinh chinh xac giup cing c6 long
tin ctia cong chung va duy tri sy minh bach caa chinh
sach BHXH. D€ dat dugc diéu nay, cic nhém chuyén
trach tai Viét Nam phdi x4y dung mot quy trinh phan
héi hiéu qua véi cac dac diém sau:

+ St dung céc cong cu gidm sat MXH theo thoi gian
thuc dé€ phat hién sém cic noi dung sai léch lién quan
dén chinh sich BHXH.

+ Doi nga kiém chiing can déi chiéu thong tin véi
céc cos@ diliéu chinh théng tit co quan BHXH, qua d6
ddm bao rang moi phan héi déu dya trén cic thong tin
chinh xdc, ¢6 co s& phdp ly r6 rang.

+ Khi phat hién tin gia, phan héi can dugc cong bo
rong rai qua cic kénh truyén thong chinh théng, ching
han nhu trang théng tin chinh thiic caa co quan BHXH
trén MXH hoac website. Viéc nay khong chi ngin chin
su lan truyén cda tin gid ma con giup dinh huéng lai
nhén thic ctia cong ching.

+ Phan hoi can di kem véi cdc chién lugc truyén
thong tich cuc, nhu trd 16i cdu hoi ctia nguidi dan hoac té
chtic cic budi déi thoai truc tuyén dé ting cuong niém
tin va sy tuong tac.

Nhu vy, phan héi tt cic nhém chuyén trach khong
chi diing lai & viéc xdc minh va bac bo thong tin sai léch,
ma con phai dugc mé rong dén viéc thiét lap cic kénh
thong tin minh bach, tuong téc chit ché véi cong chung
dé cung c6 long tin dai han vao hé thong chinh sich
BHXH

Bén canh yéu t6 con ngudi, cong nghé hién dai nhu
tri tu¢ nhén tao (AI) va hoc may (Machine Learning)
dang ngay cang chung to6 hiéu qud trong viéc phét
hién va kiém soat tin gid. Theo bao cdo ctia McKinsey
(2022), cac cong cu Al c6 thé xti Iy va phan tich hang
triéu bai viét, binh luén trén MXH, qua d6 phat hién
cac ddu hiéu sai léch. Viéc tich hgp cac hé théng nay
v6i céc nén tang I6n nhu Facebook va TikTok khong
chi gitip gan nhan cic bai dang chita thong tin sai léch
ma con giam dang ké téc do lan truyén cua tin gid. Dac
biét, trong béi canh thong tin lién quan dén chinh sich
BHXH thudng xuyén bi bop méo, su két hop gitta doi
ngt kiém chiing chuyén nghiép va cong nghé Al sé
mang lai hiéu qua vugt tréi trong viéc bao vé niém tin
cong ching va tinh 6n dinh ctia hé théng an sinh xa héi.

- Tang cuong gido duc cong chiing dé déi phd véi tin
gid: Mot trong nhiing nguyén nhan chinh khién tin gia
dé dang lan truyén trén MXH la do sy thiéu hiéu biét
ctia cong chung vé cich phan biét thong tin chinh xdc va
tin gid. D& gidi quyét vian dé nay, can trién khai cic giai
phép nhim néng cao nhan thic vaky ning truyén thong
ctia cong chung. Trudc tién, cac chuong trinh gido duc
truyén thong can dugc t6 chiic dé€ giup ngudi dan hiu
o vé nguy co cua tin gid va cich phan biét thong tin
chinh xdc. Nhiing chuong trinh nay cé thé dugc long
ghép vao cac hoat dong cong dong hoac thuc hién qua
cac chién dich truyén thong dai ching.

Bén canh d6, hé théng BHXH cin phat trién cic
tng dung hodc cong cu tryc tuyén cho phép ngudi dan
dé dang kiém chiing thong tin. M6t vi du thanh congla
tng dung Hoaxy tai My, gitap theo doi va kiém ching
tin gia trén MXH (Chengcheng Shao, Giovanni Luca
Ciampaglia, Onur Varol,Alessandro Flammini, Filippo
Mencz, 2017). Viéc trién khai mot ing dung tuong tu
tai Viét Nam, tich hop véi diliéu tit cac co quan BHXH
sé gitp tang cudng kha ning tu kiém chiing cta cong
ching,.

- Hop tdc da bén: Cac nén ting MXH nhu Facebook,
YouTube, va TikTok cin c6 trach nhiém hgp tic chat
ché véi cic co quan nha nuéc dé€ kiém sodt va g bo
tin gia. Viéc dp dung cc cong cu kiém duyét ndi dung
ty dong va phan hoi nhanh khi nhin dugc bao céo tu
ngudi diing 1a can thiét dé han ché tic dong cta tin gia.

Su phdi hop da bén la mét yéu t6 quan trong dé xay
dyng mét méi truong thong tin minh bach. Cac co quan
nha nuéc, nhu Bo Thong tin va Truyén thong, can phéi
hop véi cac t6 chiic phi chinh pha va doanh nghiép cong
nghé dé trién khai cic chién dich truyén thong rong rai.
Vi du, chuong trinh First Draft tai Anh da thanh cong
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trong viéc xay dung lién minh gitia cic co quan truyén
thong va Chinh phu dé kiém chiing va chdng lai tin gia
(Claire Wardle, PhD Hossein Derakhshan, 2017).

- Chinh sdch bdo vé hé thong BHXH: Sy phat tin tin
gid khong chi dnh huéng tiéu cyc dén hé thong BHXH
ma con vi pham céc nguyén tic dao diic va phép luit,
gdy hiu qud nghiém trong déi v6i niém tin ctia cong
chung. Mic du Viét Nam da c6 cdc quy dinh phép ly dé
xt phat hanh vi phét tdn tin gid nhung viéc thuc thi van
con gip nhiéu khé khin, dic biét 1a trong moi trudng
MXH phuic tap va khé kiém soat. D€ nang cao hiéu qua
quan Iy, cdn ban hanh va stta d6i cdc quy dinh phép luét
nghiém ngit hon, bao gém viéc ting muic phat d6i véi
céc t6 chiic va cd nhan 6 tinh lan truyén tin gid. Péng
thai, hé thong BHXH can phdi hop chit ché véi cac té
chitc cong nghé thong tin va co quan thyc thi phap luét

dé xdc minh, xi Iy cdc ngudn phat tan tin gid mot cach
nhanh chéng va hiéu qua. Tai Singapore, Dao luat Bio
vé khoi su sai léch va thao tang truc tuyén (POFMA)
da dugic ap dung thanh co6ng trong viéc ngin chin va xu
phat cic ca nhan va t6 chiic phat tan tin gia, gép phan
gidm 35% cac noi dung khong dung sy that trén MXH
(Singapore Government, 2021). Nhiing bién phép nay
khong chi giup giam thiéu téc dong ctia tin gia ma con
cung c6 sy minh bach va uy tin cta hé thong BHXH
trong mat cong ching.

Nhiing gidi phép trén khong chi nhim muc dich
bao vé su minh bach va uy tin caa hé thong BHXH ma
con giup xdy dung mét moi trudng thong tin lanh manh
trén MXH. Thuc hién dong bé céc gidi phap nay sé ting
cudng niém tin cta cong ching, gép phan thic ddy sy
phét trién bén viing ctia hé thong BHXH trong tuong lai.
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MOT SO YEU TO ANH HUONG TOI NHAN THUC
CUA SINH VIEN TRUONG DATHQC LAO DONG - XA HOI
VENGUOI DONG TINH

Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi
bichctxh@gmail.com

Tém tit: Cong dong ngusi dong tinh nit, dong tinh nam, song tinh, chuyén giéi (LGBT)
la mdt bo phéan trong xa héi nhung dang phai chiu nhiéu sy ky thi cia xa héi do nhitng khéc
biét vé xu huéng tinh duc ciia ban than. D€ gép phan giam thiéu dinh kién va ky thi doi véi
nguoi dong tinh ti trong y thiic nham tién téi cdng nhin va d6i xi binh dang véi ho la ca
qua trinh dai, khé khan va can cé sunhén thiclai tit cong dong xa hi, trong d6 co6 sinh vién.
Pay la nhom doi tugng cé trinh d¢ tuong doi cao, c6 co hdi ti€p can thong tin va truyén tai
thong tin bang nhiéu hinh thiic khiac nhau. Hon niia, sinh vién cangla b phin rat dé bi anh
huéng béi nhiing di€u méi la nén cic em cin c6 nhiing hi€éu biét dung din vé nguoi dong
tinh d€ ngan chin cing nhu tranh khéi sy 16i kéo ctia nhiing do6i tugng xiu ciing nhu cé thé
gop phan givp ngusi dong tinh c6i mé, hoa nhéip tét hon véi doi sdng xa hoi, tit d6 nang cao
chat lugng cudc sdng ciia nhom doi tugng nay. Bai viét tip trung phan tich cac yéu té tic
dong t6i nhan thic caa sinh vién trudng Dai hoc Lao dong - Xa héi (PHLDXH), dé tw d6
giap sinh vién nhin thic ding din hon vé nguoi dong tinh nham gidm ky thi va phat huy
ky nang hé trg doi véi ngusi dong tinh.

Tir khéa: nhan thiic, dong tinh, sinh vién

FACTORS AFFECTING STUDENTS PERCEPTIONS
OF HOMOSEXUALITY AT THE UNIVERSITY OF LABOR
AND SOCIAL AFFAIRS

Abstract: The lesbian, gay, bisexual, and transgender (LGBT) community is an integral part of
society; however, it faces significant social stigma stemming from variations in sexual orientation. The
journey towards acknowledging and ensuring equal treatment for homosexual individuals, aimed at
diminishing prejudice and discrimination within societal awareness, is a lengthy and arduous endeavor.
It necessitates a shift in awareness within the social community, including among students. This group
consists of individuals with considerable qualifications, who possess the ability to access and convey
information in various formats. Furthermore, students are particularly vulnerable to external influences,
making it crucial for them to gain a comprehensive understanding of homosexuality. This awareness
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can protect them from being misled by detrimental figures and empower them to advocate for LGBT
individuals, fostering greater openness and integration within society, which in turn enhances the overall
quality of life for all. This article examines the elements that shape the perceptions of students at the
University of Labour and Social Affairs (ULSA). Its objective is to assist students in cultivating a more
precise understanding of homosexuality, diminishing discrimination, and improving their capacity to

support LGBT individuals.

Keywords: homosexual, perception, student

M3 bai bao: JHS - 256
Ngay nhan bai sita: 08/03/2025

1.Ditvan dé

Coéng déng nhiing ngudi c6 gi6i tinh khac biét bao
gom: dong tinh n@, dong tinh nam, song tinh, chuyén
gidi dugc viét titla LGBT. Nhiéu ngudi thuong cho ring
Gay (d6ng tinh nam), Lesbian (déng tinh nit)... 1a mot
bénh vé tim than va cd ging tim cich chia tri bing cac
liéu phdp tdm ly. Tuy nhién, tt nam 1973, Hiép hoi Tam
than hoc My da khong con xem dong tinh la mét bénh
tam thdn. Hién nay, hdu hét cic nha tim than hoc, tim ly
hoc va chuyén gia stic khoe tim than da théng nhit ring
déng tinh khong phai la bénh, réiloan tim ly hay vin dé
cam xtc. Pay la quan diém dugc dua ra trong nghién citu
ctia Phuong (2013)

Hién nay, van chua c6 s6 liéu théng ké chinh xac vé
s6 lugng ngudi dong tinh & Viét Nam. Theo nghién ctu
cta Ngan & Ly (2019), Viét Nam hién dang c6 khoang
1,6 triéu nguoi dong tinh, song tinh va chuyén giéi ¢ do
tudi 15-59. Két qua nghién ciiu cia CCIHP (2017) cho
thdy, khoang 3% déan s6 c6 thién huéng tinh dyuc déng
tinh, néu ldy ty 1¢ nay 4p dung cho Viét Nam thi hién nay
ca nudc c6 khoang gan 3 triéu ngudi dong tinh.

O Viét Nam, v6i nhiing chu&n muc va dinh kién “lau
doi” cia xa hoi, nhiing ngusi dong tinh cting phai trai qua
mot hanh trinh khd dai va phuc tap vé tim ly d€ ty tim
hiéu, nhan dinh va tu chdp nhan giéi tinh that cia minh.
Tiép sau d6 1a sy can dam trong viéc quyét dinh cong khai
gidi tinh trudc nguoi than, ban be, déng nghiép va cudi
cung la budc ra xa hoi.

Du van chua dugc chinh thitc thong qua vé mat phép
ludt nhung c6 thé thdy cong d6ng xa hoi da c6 nhiing hoat
dong va chién dich kéu goi ting ho hét stic y nghia va tich
cuc cho hon nhan déng tinh nhiing nam gin day. Vi vay,
déi v6i ngudi dong tinh tai Viét Nam, viéc dugc gia dinh
chdp nhan va dugc séng cling ngusi minh yéu la diéu tran
quy, hanh phidc nhit nhung van con vdp phii rit nhiéu
kho khan, dic biét la su ky thi va phan biét d6i xu véi
nhiing ngudi dong tinh. Sy phén biét, ky thi c6 thé xuit
phat tir nhiing ngudi xung quanh da khién nhing ngusi
déng tinh lu6n s6éng trong su day dut, tim trang kho chiu

Ngay nhan bai: 15/02/2025
Ngay duyét dang: 20/03/2025

Ngay nhan phan bién: 26/02/2025

va thdy c6 16i. Ho ldn tranh va dan tich biét khoi xa hoi
vé nhiéu mit, tir ché lam dén céc noi dong ngudi ho c6
cam gidc bi nhin véi dnh mat khic nguoi. Vi viy, nhiéu
ngudi dong tinh khong mudn ra ngoai giao tiép véixa hoi,
nhiéu ngudi thi chi ra ngoai vao ban dém va chi lam viéc
trong cac doan ca nhac, xiéc... hoaclam viéc & nhiing noi
chung véi nhiing ngudi thudc cong déng LGBT. Theo
két qua diéu tra ctia Vién Nghién ctiu Xa hoi, Kinh té va
Moi trudng (iSEE) nam 2018 thi gan 30% ngudi ting bi
ttr chéi viéc lam vi 1a nguoi thudc cong déng LGBT. Ho
cing gap phai nhiing nhan xét, danh gid, hanh vi tiéu cuc
ttr dong nghiép, lanh dao, khach hang va ca doi téc.

Viéc x6a bo dinh kién va ky thi ngusi déng tinh tu
trong y thiic d€ tién téi cong nhan va déi xu binh ding
v6i ho 1a ca qua trinh dai, kho khan va cin c6 sy nhan
thclai tif cong dong xa hoi. Bén canh d6, con gitp ngudi
doéng tinh c6 thé c6i md, hoa nhép tét hon véi doi song
xa hoi, tit d6 nang cao chit lugng cudc song ctia ngudi
dong tinh.

Sinh vién la nhém d6i tugng c6 trinh d6 tuong doi
cao, c6 co hdi tié€p can thong tin va truyén tii thong tin
bang nhiéu hinh thitc khdc nhau. Hon nia, sinh vién cing
la b phén rit dé bi anh huéng bési nhiing diéu méi la.
Cong dong nguoi dong tinh c6 thé bao gom nhiéu nghé
nghiép, déi tugng, nhiéu dé tudi. Vi thé, sinh vién cin
c6 nhiing hiéu biét ding dan vé vin dé nay dé ty bao vé
ban thin ciing nhu c6 nhiing thai d6 ing xtt pht hop véi
nhom déi tugng nay trong cudc song.

2. Cosély thuyét

2.1. Khdi niém vé nhdn thiic, sinh vién, nguoi dong
tinh, nhadn thiic ciia sinh vién vé nguoi dong tinh

2.1.1. Khdi niém nhan thiic

Tu dién tiéng Viét cua tic gia Dé (2018) gidi thich
nhén thiic mét cach ngin gon: “Biét r6 rang, chic chan,
hiéu biét sy vat bén ngoai”.

T dién Tam Iy hoc ctia Diing (2008) cho ring, nhan
thic tic la “Hiéu dugc diéu gi do, tiép thu nhiing kién
thiic vé diéu nao do, hiéu biét nhiing quy luit vé nhiing
hién tuong, qud trinh nao d6”.
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2.1.2. Khdi niém sinh vién

Theo Tt dién Tiéng Viét: “Sinh vién dugc dung dé
chi ngudi hoc & bac dai hoc”. Sinh vién hay cdc hoc vién
hoc cao hoc, nghién citu sinh déu la nhitng ca nhan hoc
tap, tiép thu tri thiic méi theo phuong phép nghién ctiu,
tuhoc, tu tim toi kham pha.

Theo Luat Gido duc s6 43/2019/QH14 ngay 14
thdng 6 nam 2019, sinh vién dugc hiéu ngudi dang hoc
tap tai cic co sd gido duc trong hé théng gido duc quoc
dén nhu truong cao déng, truong dai hoc.

Nhu véy c6 thé thdy, hién nay, khdi niém sinh vién
dugc toan xa hoi stt dung rong rai va dugc chdp nhén véi
y nghia: Sinh vién la ngudi hoc tap tai cic truong dai hoc,
cao ding, O d6, ho dugc truyén dat kién thitc bai ban vé
mot nganh nghé, chudn bi cho cong viéc trong tuong lai
ctia ho. Trong khuon khé bai viét nay, tic gia chi nghién
ctiu cic sinh vién thudc hé dai hoc chinh quy tap trung,
hoc dai hoc vin bing thi nhit.

2.1.3. Khdi nié¢m nguoi dong tinh

Tu dién Bch khoa Viét Nam (tip 1) da dua ra dinh
nghia vé dong tinh nhu'sau: “La quan hé luyén 4i, tinh duc
gitia nhiing ngudi cling gidi tinh, déu ¢6 bo phan sinh duc
phat trién binh thuong”.

Trong gido trinh “Céng tic xa hoi v6i ngudi dong
tinh, song tinh va chuyén gi¢i” ctia Anh (2019), dong tinh
hoan toan khong phai la mét sy réiloan tim sinh Iy ma la
mot hién tuong sinh hoc ty nhién, chiu sy tic dong qua
lai phiic tap ctia cdc yéu t6 di truyén, yéu t6 moi trudng ta
cung trong giai doan dau ¢ thai nhi. Hiép hoi Tam Iy hoc
Hoa Ky (APA: American Psychological Association) da
loai déng tinh ra khoi danh sach cac triéu chiing va bénh
r6i loan tim than vao nim 1973. Ngay 17/5/1990, TS
chdc Y té Thé gisi (WHO) da chinh thic loai dong tinh
ra khoi danh sich bénh. Do vdy, ngay 17/5 da dugc chon
1a ngay Quéc té chéng ky thi véi nhiing ngudi LGBT (goi
tit1a IDAHO).

Nhu vy, cdc nha khoa hoc da khing dinh déng tinh
khong phaila bénh, khong phaila réiloan tim Iy hay cam
xtc ma d6 la xu huéng tinh duc hoan toan tu nhién cta
con ngudi. Trong bai viét nay, tdc gid hiéu nguosi dong
tinh 12 mo6t ngudi (nam hodc ni¥) c6 sy hdp dan vé cam
xtc hodc tinh cam hodc tinh duc v6i ngusi cling gidi tinh
v6i minh.

2.1.4. Khdi niém nhdn thiic cia sinh vién vé nguoi dong tinh

T nhiing khéi niém trén vé sinh vién, khéi niém vé

nhén thuc, khai niém vé nguoi dong tinh, dé cap téi nhan
thiic ctia sinh vién vé ngudi déng tinh, trong nghién ctiu
nay, tc gia dua ra khdi niém “nhdn thiic cia sinh vién vé
nguoi dong tinh la suy nghi, cdch hiéu ciia sinh vién vé bdn
chdt, biéu hién, nguyén nhdn cia hién tugng dong tinh ciing
nhu vé cdc logi hinh dong tinh va xu hudng tinh duc cila
nguoi dong tinh.

3. Phuong phap nghién citu

Bai viét st dung phuong phdp nghién ctiu nhu:
phuong phép nghién ctiu tai liéu, phuong phép khao sat
bang bang hoi, phong van sau va phuong phdp thong ké
toan hoc.

S6 liéu trong bai viét dugc tién hanh khdo sat dai
dién nhém sinh vién khoa CTXH - 1a nhiing sinh vién
theo hoc khéi nganh xa hdi, c6 co héi hoc tap, tim hiéu
vé cac van dé ctia cic nhém déi tuong dic thu, trong d6
c6 ngudi dong tinh tai cdc khoa dang hoc tép tai truong
(téng s6 N khoing 700 sinh vién). D€ ddm béo tinh dai
dién, cin ct theo cong thic tinh mau khi biét quy mo
tong thé (Yamane Taro, 1967) véi sai s6 1a £0.05, dé tai
da xdc dinh c& mau nghién citu 1a 250 sinh vién. Trong
qua trinh trién khai khao sét, s6 phiéu thu vé ctia nhém
nghién ctiu la 200 don vi khao sit do c6 mot s6 phiéu
khong c6 thong tin va mot s6 phiéu khong nhan dugc cau
tra 16i ctia sinh vién.

D liéu thu dugc tir bang hoi dugc xt Iy bang chuong
trinh phan mém SPSS phién ban 20.0. Cac s6 liéu thong
ké sau khi xt ly tir phuong phap nay la dugc phén tich va
trd thanh can ci’khoahoc cho nhém téc gid duara cackét
luan caa bai viét.

4. Két qua nghién ciu

Nhén thuic cta sinh vién vé ngudi dong tinh c6 thé bi
anh huéng béi nhiéu yéu t6 khac nhau nhu: noi song va
thanh phén gia dinh cta sinh vién cing nhu cic yéu to
khach quan nhu: yéu t6 ban than ngudi dong tinh, yéu
t6 tit moi trudng, yéu té tir truyén thong. Méi yéu to nay
déu tic dong téi hi€u biét, nhan thic caa sinh vién vé
cudc séng, vé con ngudi hay vé ban chit cia nguoi dong
tinh. Chinh vi véy, viéc tim hiéu cdc yéu t6 nay la rit can
thiét dé lam r6 su tdc dong dén nhan thiic cta sinh vién
vé ngudi dong tinh. Khi tim hiéu cic yéu t6 dnh hudng
dén nhén thic caa sinh vién vé ngudi dong tinh, cic mic
d6 anh huéng dugc phan anh & 3 mic: Rit anh hudng;
Anh husng; Khéng anh hudng. Két qua khao sit dugc
thé bién & ban sé liéu sau:
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Bang 1. Céc yéu t6 vé trinh do, noi séng, thanh phan gia dinh dnh hudng t6i nhan thitc ctia sinh vién

vé nguoi dong tinh
Nhoém yéu té Rat anh huéng Anh huéng Khoéng anh huéng
SL % SL % SL %
Trinh d¢ va kha ning sinh vién 135 67,5 65 32,5 0 0
Noi s6ng cua sinh vién trudc khi vao dai hoc 172 86 28 14 0 0
Thanh phén gia dinh ctia sinh vién 157 78,5 43 21,5 0 0
77,33 22,66 0

Nguon: Két qua nghién citu ciia tdc gid

Nhin chung, cdc yéu t ti cd nhan sinh vién nhan dugc
su danh gid vé mic do anh hudng khd tuong déng. Thé
hién & phén 16n cdc yéu t6 nay déu dat miic d6 “Rat anh
hudng” va “Anh hudng”, khéng c sinh vién nao chon la
“Khong dnh husng”.

O muic d “Rét anh huéng”, yéu té “Noi séng ctia sinh
vién trudc khi vao dai hoc” chiém ty 1é cao nhit 1a 86%,
tiép theo la yéu t6 “Thanh phan gia dinh cta sinh vién
va yéu t6 con lai la “Trinh d¢ va kha ning cuaa sinh vién”
cang chiém 67,5%

O miic d¢ “Anh hudng”, yéu t6 “Trinh d6 vakha ning
ctia sinh vién” dugc ddnh gid véi ty 1é cao nhét véi 32,5%,
tiép theo la yéu t6 “Thanh phan gia dinh” cuaa sinh vién
chiém 21,5% va cu6i cting la yéu t6 “Noi song ctia sinh
vién trudc khi vao dai hoc” véi ty 1¢ 14%.

Déng chu yla tit ca cc sinh vién déu cho ring nhiing
yéu t6 nay déu c6 nhiing tic dong nhét dinh dén nhan
thiic cta sinh vién vé ngudi déng tinh, nén mic 4o
“Khong dnh hudng”1a 0% & ca 3 yéu t6 chu quan trén.

4.1. Yéu té vé trinh do va khd ndng cia sinh vién

Yéu t6 c6 anh hudng nhét dinh dén nhan thic cta
moi ca nhan d6 la trinh 46, kha nang caa déi tugng nhan
thitc: Yéu t6 nayla mot trong nhiing diéu kién quan trong
dam bao cho cd nhan c6 thé nhan thiic mét cach day du
va sau sic nhiing vin dé trong cudc séng. Néu ca nhan
c6 ky nang ndm bt vin dé va kha ning van dung nhiing
vin dé d6 trong thuc tién sé la diéu kién d€ dam béo cho
hoat dong do dat hiéu qua; Hon ntia sinh vién la d¢ tudi
trudng thanh vé nhan thic, vé sinh hoc cing nhu ¢6 xu
huéng tinh duc kha ro rang. Trong khi sinh vién chua da
kinh nghiém song, trinh d9, tri thiic khoa hoc mét cich
cip nhit ddy da vé van dé dong tinh nén c6 thé c6 nhiing
hiéu biét, nhan dinh, hanh vi chua pht hop véi nguoi
dong tinh.

Yéu t6 “Trinh d6 va kha nang cta sinh vién” c6 ty 1¢
dénh gia mic do “Rat anh hudng” 1a 67,5% va mic do
“Anh huéng” 13 32,5% va ciing khong cé sinh vién nao lya
chon la “Khéng anh huéng”. Mic du dugc nhén dinh la
c6 miic 4o anh hudng thdp hon cic nhém yéu t6 dan dau,
nhung sy chénh léch khong qua cao, diéu d6 cho thdy
sinh vién nhan thédy r6 su tic dong ctia “Trinh d6 va kha
nang c4 nhan” 1én nhan thiic vé nguoi dong tinh.

Trinh d6 va kha ning cta sinh vién & day dugc hiéu la
muic d vé sy hiéu biét, thanh thao ky ning cta cic sinh
vién chuyén nganh Céng tic xa hoi (CTXH), Tam ly
hoc (TLH). Day la nhiing chuyén nganh dugc dao tao
nhiéu kién thic vé dic diém tdm Iy, sinh Iy, vé hanh vi con
ngudi trong moi trudng xa hoi, vé thai d6 va dao dic nghé
nghiép khi lam viéc v6i cdc nhém yéu thé trong xa hoi...
trong viéc tiép thu va ting dung nhiing kién thiic khi tiép
xtic v6i nguoi dong tinh.

Muic d6 anh hudng cta trinh d6 ¢4 nhan dugc thé hién
ngay & viéc ti€p cin cac thong tin, tai liéu lién quan dén
véin dé déng tinh. Nhiing ndm gan day, tai Viét Nam, cic
véin dé vé cong dong LGBT dang la mét dé tai dugc quan
tam, dugc khai thic rat nhiéu nhunglai chua c6 co quan, té
chitc nao dua ra quy dinh kiém sodt va ddnh gid n6i dung
dugc congkhai. Sinh vién 6 trinh ¢ sé biét chonloc va su
dung thong tin vé cong dong LGBT ti nhiing nguon tai
liéu chinh thong, khong tiép thu nhiing néi dung cé ddu
hiéu sai léch, khong dang tin cdy. Bén canh dé, néu mic
d6 hiéu biét 6 miic tuong déi tét, sinh vién cang c6 cich
thiic mé& rong vén tri thic caa minh théng qua thu thap
thong tin tif cdc nghién ctiu trong nudc va quoc té.

O giai doan tUng dung, nhiing sinh vién c6 trinh d¢
cao hon khéng chi diing lai & viéc hoc tip don thudn theo
16 trinh da dugc thiét ké. Ho lua chon rén luyén va trau
déi kién thic, ky nang bang cich tham gia vao cac nghién
cttu khoa hoc, thu théch ban than vé6i nhiing dy én cong
dong, cac cong viéc ho trg cac d6i tuong.

S6 liéu tir khdo sat cho thdy téc dong ctia yéu t6 chu
quan tap trung & muc d6 “Rat anh huéng” rét cao, diém
trung binh dat 77,33%. Mtic d6 “Anh hudng” theo sau véi
ty1é 22,66% va & miic 46 “Khéng anh huéng”, do khéng
nhdn dugc bat ki sy tdn thanh nao ti sinh vién truong
DHLDXH nén trung binh dat 0%.

Cé thé nhén dinh ring, phan 16n sinh vién tham gia
khdo sit déu cong nhéan tic dong ctia nhém cic yéu to
chtt quan 6 muic d¢ ti nhiéu dén rat nhiéu. Tt d6 cho
thdy tdm quan trong ctia ban thdn méi sinh vién trong
qué trinh nang cao nhan thiic vé nhém d6i tugng la nguoi
déng tinh théng qua cic hoat dong tu trau doi, ty ren
luyén, trang bi cac kién thuic ti cdc nguén thong tin chinh
théng va cac ky ning ca nhin ctia minh.
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4.2. Yéu to vé noi song ciia sinh vién trudc khi vao
dai hoc

Noi séng cta sinh vién trudc khi vao dai hoc chiu
nhiéu anh huéng cta bdi canh van hoéa, xa hoi va mang
nhiéu dic trung ving mién, dia phuong. Néu noi song
ctia sinh vién la d6 thi thi su c6i mé trong giao tiép, trong
viéc dén nhén cic thong tin méi rét ro rét: giao tiép trong
gia dinh, giao tiép trong truong hoc hay giao tiép xa hoi.
Céc ca nhén c6 thé boc 16 suy nghi, y kién ca nhan tuong
déi thoai méi. Bén canh d6, néu noi séng cua sinh vién la
& néng thon thi do dic thii vé kinh t€ - xa hoi, quan niém
ctia ngudi than trong gia dinh va cong dong vé mét vin dé
sé anh hudng truc tiép t6i nhan thic cta sinh vién.

Khi phén tich chi tiét, nhém nghién ctiu nhan thdy,
“Noi song cua sinh vién trudc khi vao dai hoc” la lya
chon dugc danh gid c6 tic dongl6n nhit dén nhéan thic
vé ngudi dong tinh cta sinh vién truong PHLDXH, véi
muic d6 “Rat anh husng” dat 86%, “Anh huéng” 1a 14%
vakhong c6 sinh vién nao cho rang “Khong dnh huéng”.

Moi mét sinh vién truéc khi tham gia hoc dai hoc tai
Ha Noi déu mang trong minh nhting dic diém riéng vé
noi séng. Moi trudng séng ctia mdt ca nhan chi phéi rat
nhiéu dén nhén cach cang nhu sy hiéu biét va quan niém
ctia ho vé thé giGi xung quanh. Néu noi séng ctia mot sinh
vién la d6 thi - khu vuc c6 su phét trién vé kinh t&, van
hoa, xa héi, cé nhip séng nang dong hon thi cd nhan do6
s€ c6 hiéu biét phong ph, sau sic va c6i mé hon. Ngugc
lai, nhiing sinh vién xuét phat ti n6ng thon thudng chiu
thiét thoi béi it dugc cap nhat nhiing ludng thong tin méi.
Mic du hién nay, véi téc d6 phat trién ctia khoa hoc cong
nghé va mang xa hoi da phu séng rong khip nén viéc cap
nhat thong tin thuén lgi hon rit nhiéu dii séng 6 nong
thon hay d6 thi. Tuy nhién, quan niém ctia ngudi dan
no6ng thon chiu nhiéu chi phéi tir16i song, quan diém caa
thanh vién trong gia dinh, dongho... nén c6 nhiéu diém
khac biét véi cac ca nhin séng & d6 thi.

Két qud nay cho thdy, sinh vién trusng PHLDXH
da hiéu dugc tic dong manh mé ctia noi sinh s6ng cta
minh truéc khi vao dai hoc dén vin dé nay. Két qua nay
cing phtt hgp khi nhém nghién citu tién hanh phong vin
sdu sinh vién: “Nhiing nguoi song 6 nong thon thuong ky thi
nguoi dong gidi nhiéu hon la nhitng nguoi 6 thanh thi. Mot
phdn la do nguoi dan néng thon thuong khé tiép thu nhing
tu tuéng mdi va chiu dnh hudng béi cdc chudn muc nhiéu
hon la véi nhing ngudi & thanh thi” (TVC, nam, DISTLH).

T do6 co thély gidi tai sao sinh vién trusng PHLDXH
lai cho ring noi séng ctia minh trudc khi vao dai hoc anh
hudng rat nhiéu dén viéc tim hiéu thong tin va ndng cao
hiéu biét vé cong dong LGBT noéi chung va ngusi dong
tinh néi riéng.

4.3. Yéu t6 vé thanh phdn gia dinh cia sinh vién

Thanh phan gia dinh ciia méi cd nhan ciing c6 nhiing
dnh huéng nhat dinh t6i mic d6 hiéu biét caa ho vé hién

tugng dong tinh. Méi nghé nghiép thudng tuong ting
v6i mot moi trudng lam viée cing nhu trinh d6 hoc van
ctia cd nhan lam céng viéc d6. Do véy, hinh thanh nén
nhiing quan niém va cich danh gid khic nhau, déng
thoi la nhiing moi trudng xa hoi hoa cic thanh vién khac
nhau. Khil6n 1én, méi sinh vién sé mang theo trong minh
nhting anh huéng cta gia dinh va nghé nghiép ctiabo me
tham gia vao xa hoi.

“Thanh phén gia dinh caa sinh vién” 13 yéu t6 cing
dugc ddnh gid “Rat anh huéng” véi ty 1é cao véi 78,5% va
21,5% sinh vién chon “Anh hudng” va khong c6 sinh vién
nao chon “Khoéng anh huéng”.

Sinh vién trong mau nghién citu tip trung & bon loai
gia dinh: cong chiic/vién chiic; Kinh doanh/budn bén;
Nong nghiép va nghé khéc. Tiéu chi phan loai phu thudc
vao nhiing nhém nghé nghiép phd bién trong xa hoi. M6i
loai gia dinh nay sé tuong ting mot tiéu van hoa riéng do
trinh d¢ hoc vin va méi trudng lam viéc ctia cha me chi
phdi: nhom nghé nghiép cong chiic/vién chiic thuong c6
trinh d6 hoc vdn cao hon do vdy con cdi trong cic gia dinh
nay thuong cé sy hiéu biét sau sic hon. Tuy nhién, cac
gia dinh nay van lo ling vé anh huéng ctia xa hoi téi con
cai minh vé nhiing hién tugng xa hoi dang ton tai; cc gia
dinh buén ban tuy khong thuc cic linh vyc chinh thiic
ctia Nha nudc nhung dac thu cong viéc doi hoi ho phai
6 sy co xdt, tiép xtic thudng xuyén véi thuc té xa hoi. Do
véy, cdc thanh vién trong gia dinh sé hiéu biét nhiéu va
sau hon vé cac sy kién xa hoi; Gia dinh lam nghé nong
thuong cé noi séng la nong thon. D6 khong chi la mot
khong gian dia Iy ma con la mét khong gian vian hoéa véi
nhtng gid tri va quan niém truyén théng con anh hudng
manh mé. Dt ring kinh t€ thi trudng da tao ra nhiing bién
d6inhat dinh, tuy nhién nhiing quan niém da ton tai viing
chic thi rat kho thay d6i. Péng thai, day Ia nhém nghé
nghiép c6 mit bang tri thiic thip hon so véi cic nhém
khdac véi dic thu cong viéc ban ron, vét v, it cé diéu kién
tiép xuc, cdp nhit thong tin. Néu dong tinh véi mot s6
ngudi dan d6 thi van rit méi mé va quan diém vé né con
nhiéu xung dot thi & noéng thén, viéc chip nhan ban luan
va gido duc con cdi vé hién tugng nay mot cach cong khai
chic chin rat kho khan.

4.4. Yéu to ban than nguoi dong tinh

Nguoi dong tinh chia cudc song ctia minh thanh
hai thé giéi riéng biét, v6i cong dong ciia minh ho séng
that, c6 ngudi yéu hodc ban tinh ciing gidi. Vi gia dinh,
dong nghiép va ban beé ho hoan toan bi mat, sdng véi
vo boc ctia mét ngudi di tinh. Trong nghién ctiu “Cau
chuyén cua 40 ngudi nit yéu ni” cua iSEE nim 2010
thi mot trong nhiing chién lugc phé bién dugc st dung
béi nguoi dong tinh ni, dic biét khi bi nghi ngs hoac
ép ldy chong 1a yéu mot ngudi nam gidi. Nhiéu nguoi
dong tinh da va mudn lap gia dinh véi ngusi khac gidi
dé thoat khoi nhiing stic ép va tao vo boc di tinh cho
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minh. Ho bi xa hdi, gia dinh, ban be ky thi, phan biét
déi xt va dic biét phai d6i mat véi bao luc trong gia
dinh va ngoai xa hoi, da dan dén nhiing tén thuong tim
ly v6 viing nghiém trong nhu trdm cam, lo sg, tham chi

la c6 y dinh tu ta hodc hanh vi tu tir. Két qua khao sat
cta nghién ctiu vé mic d¢ anh hudéng caa yéu té ti ban
than nguoi dong tinh t6i nhén thic cta sinh vién dugc
mo ta trong biéu d6 sau:

Hinh 1. Mtic d6 anh huéng cta yéu t6 tit ban than ngudi dong tinh téi nhan thic cta sinh vién
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Nguon: Két qua nghién citu ciia tdc gid

Két qua khao sat cho théy, dic diém vé sinh ly, thé chét
ctia ngudi dong tinh dugc dédnh gid 1a khong anh husng va
c6 anh dén nhan thic cta sinh vién véi ty 1é cao va chénh
léch khong dang ké, 1an luot 1a 46,5% va 42,5%. Diéu nay
c6 thé ly gidi, v6i nhiing sinh vién cho ring khong anh
huéng thi ¢ cdc van dé thé chit caa ngusi déng tinh la
nhiing vdn dé cd nhan ma ho khong cong khai nén sinh
vién khoé cé thé quan sat, tiép xtc va biét dugc. Chinh vi
véy, cdc dac diém nay khéng anh hudéng dén nhén thic
cta sinh vién vé nhém nguoi dong tinh. Con véi nhiing
sinh vién cho ring c6 dnh huéng vi c6 thé s6 sinh vién nay
c6 quan diém cic van dé thé chit ctia ngusi dong tinh sé
gop phan xay dung hinh anh ca nhan nhém d6i tugng nay
nhu thé nao, tir 6 sé anh huéng dén nhan thic cta xa hoi
néi chung va sinh vién néi riéng téi ho.

Véi nhiing dac diém vé tim ly thi c6 51,5% s6 ngudi
dugc hoi cho ring su ty ti, mic cam, lo ling... cta ngudi
déng tinh sé anh hudng dén nhén thic caa sinh vién vé
ho. Néu nhiing ngudi tu tin, vui vé, hoa dong mang dén
nhting ning lugng tich cuc thi ngugc lai, nhiing ngudi c6
nhiting dac diém nhu ty ti, lo Iang cting sé anh hudng dén
céch nhin nhén ctia nguoi d6i dién vé minh, dic biét la
nhom ngudi déng tinh. Sinh vién cho rang “néu ngudi
déng tinh lu6n cam thdy vui vé, lac quan, ty tin trong
cudc song sé lam cho moi ngudi c6 cdi nhin thién cam
hon vé ho. Nguoc lai, néu tim ly mic cam, tu ti, rutre ...
cang lam cho moi ngudi cé nhiing nhin nhén thiéu tich
cyc vé ngudi déng tinh” (trich y kién cua da s6 sinh vién
khi dugc héi vé noi dung nay).

4.5. Yéu té tis moi truong

Moi truong xa hoi dong vai trd quan trong trong sy
hinh thanh va phat trién nhé4n cich va nhan thic ctia con

" B Adidoh Pudng I Arn hodeg I Eheng dnhh
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ngudi. Vi chinh séng trong mdi trudng xa hoi, méi ca
nhan bing hoat dong va giao luu, tiép thu nén vin héa xa
hoi d€ hinh thanh va phat trién ban than. Néu con ngusi
sinh ra ma khong dugc s6ng trong moéi truong xa hoi thi
khong 6 dugc su phat trién toan dién.

Nhoém nghién ctiu da tién hanh khao sit cac yéu t6
anh hudng tif moi trudng xa hoi nhu yéu t6 kinh té - xa
hoi, yéu t6 gido duc, yéu t6 vian hoéa c6 anh hudéng nhu
thé nao dén nhén thic cta sinh vién vé nguoi dong tinh.

Hinh 2. Mtic d6 anh huéng cta yéu t6 moéi trudng t6i
nhan thidc cta sinh vién vé ngudi déng tinh
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Nguon: Két qua nghién ciiu cia tdc gid

Yéu to kinh té - xa hoi

Nén kinh té thi trudng da dem lai nhiing bién d6i cho
doi song ngudi dan vé moi mit. Khi xa hoi c6 nén kinh té
phat triénla diéu kién quan trong dé ning cao nhiing diéu
kién co s6 vat chét cho hoat dong ctia méi ca nhén, tir 6
moi nguoi c6 thé nhan thic moi viéc thong qua nhiing
kénh thong tin khdc nhau. Ngugc lai, khi nén kinh té
khong phit trién sy ddu tu cho co sé ha ting trong xa hoi
khong phti hop, dan dén sy nhén thiic ciia moi cd nhan
khéong dugc ddy du va siu sic. Trong thoi ky ddt nuée
d6i mGi moét cach toan dién trén cic linh vyc kinh té - xa
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hoi da tiing budc tic dong dén nhan thic, thai 49, hanh vi
ctia sinh vién vé ngudi dong tinh. Sy canh tranh trong nén
kinh té thi truong gitp sinh vién thém sy nang dong, tich
cuc, sang tao trong hoc tip va cong viéc d€ khong bi dao
thai, dé tu phat trién ma khong bi lac hau.

Két qua khao sit cho thdy, c6 62,5% sinh vién dugc
hoi cho rang yéu kinh té - xa hoi “Rét anh huéng” téi nhan
thiic ctia sinh vién vé ngudi dong tinh; 32,5% sinh vién
cho rang yéu t6 nay “Co6 anh huéng” va chi c6 ty 1¢ rat it
sinh vién cho ring yéu t6 nay “Khong anh huéng” dén
nhén thic caa sinh vién vé nguoi dong tinh. Trén thuc té,
tuy khong dnh huéng mot cich truc ti€p nhung su phat
trién kinh t€ va xa héi cua tiing dia phuong lai c6 tic dong
gidn tiép dén nhan thiic ctia con ngudi. O mot noi kinh
té phat trién, xa hoi tién bo, co hoi tiép xic v6i nhiing tri
thuc, thanh qua vian minh xa hoi va phét trién nhan thic,
su hiéu biét sé cao hon so véi nhiing noi kinh té con kho
khin, kém phat trién. Pon ctli, néu so sinh gitia néng
thon va thanh thi ¢ Viét Nam ta cing c6 thé thiy dugc su
chénh 1éch vé phat trién kinh té, ty 1¢ thuin véi phét trién
vé gido duc. O thanh thi, kinh t& phat trién manh hon nén
diéu kién va co s¢ vat chat dé phét trién gido duc cang
tot hon so v6i nong thon. Sy phat trién vé kinh té ciing
kéo theo su phét trién vé xa hoi, xa hoi phat trién sé khién
cho viéc béi dudng kién thic va tuyén truyén hiéu biét
n6i chung va tri thiic vé da dang tinh duc néi riéng cting
dé dang va thuén loi hon. Ngay nay, tinh hinh kinh té€ va
xa hoi 6 nudc ta da phét trién rdt nhiéu so véi trude day,
doi s6ng vat chat cta sinh vién cang da kha hon, hdu nhu
ai cing c6 diéu kién dé tiép xiic véi moi trusng gido duc
lanh manh va dugc hoc hai, tim toi cdc kién thitc vé tinh
duc an toan qua nhiéu kénh théng tin khac nhau nhu tivi,
internet... Do d6, cing dé hiéu khi sinh vién khong nhin
nhan dugc hét tim anh hudng ctia yéu t6 kinh té vaxa hoi.

Yéu t6 gido duc

Gido duc trong gia dinh va nha trudng 1a hai nhan t6
quan trong trong viéc hinh thanh nén nhén thtc cta sinh
vién vé nguoi déng tinh. Gia dinh la méi truong budc dém
nuoi dudng va gido duc cho sinh vién nhiing kién thic, ky
nang cin thiét cho cudc séng. Léi sdng, théi quen, cich
gido duc ctia gia dinh luén tic dong mot cach sau sic dén
tinh cdm, nhén thitc va hanh vi cta sinh vién. Nhan thic
ctia sinh vién vé vin dé nay va cach ti€p nhan nhiing hiéu
biétlién quan dén ngudi dong tinh cing dugc hinh thanh
dan i trong moi trudng gia dinh. Khi sinh vién dugc hoi
vé muic d6 anh huéng cta yéu t6 “Gido duc” dén nhan
thiic vé ngusi dong tinh thi c6 67,5% sinh vién tra 16i
“Rét anh hudng”; 26% tra 15i 1a “Anh hudéng” va chi c6
6,5% tra loila “Khong anh hudng”. Ty 1é nay c6 sy chénh
1éch rat it so v6i yéu t6 kinh té - xa hoi. Diéu nay cho thdy,
sinh vién danh gid su gido dudng cta gia dinh, sy gido

duc trong nha truong cang dong mot vai tro hét stic mat
thiét dén viéc nang cao nhén thic cta sinh vién vé nguoi
dong tinh. Khdc véi su day do xudt phat cha yéu ti kinh
nghiém song ctia cha me, sy gido duc cta thdy c6 trong
nha truong mang tinh chit chuyén mon cao hon, nhiing
kién thitc dugc day cing mang tinh khoa hoc, chinh xic
hon. Ngoai d6i ngt gidang vién chit lugng, nha truong con
6 co sG vat chit khang trang, gido cu sinh dong, du diéu
kién dé t6 chiic cac budi day hoc, cic budi hoi thao, chia
sé kinh nghiém da dang, phong phd, gin gai, phu hop
v6i tdm sinh ly va nhdn thidc cta sinh vién, giap sinh vién
ndm bit, thim thdu cc thong tin, kién thic vé tinh duc,
vé cong dong LGBT mét cich tu nhién, nhanh chéng,
hiéu qué va ghi nhé lau dai.

Yéu to van héa

Yéu t6 van héa qudc gia, vin héa viing mién cing da
va dang dem lai nhiing tdc dong khong nho t6i nhan thic
ctia sinh vién trusng PHLDXH vé ngusi dong tinh. Phan
16n sinh vién cting nhin ra dugc sy anh hudng nay (70%
sinh vién cho ring yéu t6 nay 1a anh hudng). Mot trong
nhting nguyén nhan quan trong khién cho nhan thiic caa
sinh vién vé sy da dang tinh duc phan nao han chéla do
con chiu dnh huéng ning né cua vin hoa, 16i séng, nép
nghi mang ddm mau chit A Dong. Khic véi sy coi md &
phuong Tay, ngudi chiu A thudng cam thiy vin dé tinh
dug, tinh yéu d6ng gidi... la mot chu dé vo6 cling té nhi,
kho ndi va rit e ngai khi nhic dén, nhat la d6i véi phu
nif, xem viéc gido duc gidi tinh la “lam hu” con tré hay
tham chi coi viéc tré em tim hiéu vdn dé nay Ia hu hong.
Vi thé, khong it sinh vién c6 tim Iy khong mudn tim hiéuy,
ngai chia sé y ki én, quan diém vé nguoi dong tinh. Mac
du ngay nay nh& qud trinh hdi nhép, sinh vién phan nao
cang bi anh huéng bai van hoéa phuong Tay nén c6 tu
tudng c6i mé va thodngng hon, cang chtt dong hon trong
viéc tim hiéu vé da dang tinh duc, vé cong dong LGBT va
nang cao nhan thuic, gidm ky thi véi ngudi dong tinh. Tuy
nhién,, 16i s6ng bi dnh huéng bai van héa phuong Tay
cing khién nhiéu sinh vién dé tré nén dé dai hon trong
viéc thit nghiém cdc cdm gidc mdi la trong viéc quan hé
tinh duc déng gidi. Vay nén, du trong trudng hop nao thi
viéc ndng cao nhdn thic vé nguoi dong tinh trong sinh
vién ciing 1a v cling cin thiét.

4.6. Yéu to tii truyén thong

Truyén théng luén déng vai trd mai nhon trong viéc
truyén ba rong rai nhiing thong tin, kién thiic khoa hoc,
chinh xéc dén véi moi ngudi va giup ning cao nhén thic
cho toan dan. Uu diém cua yéu t6 truyén thong 1a da
dang, phong phti va sinh dong, c6 thé truyén tai thong tin
duéi nhiéu hinh thic khic nhau nhu tivi, bao, phim anh,
chuong trinh nghé thuat, mang xa héi... phit hgp vé6i nhiéu
Itia tudi va tiép can dugc v6i nhiéu nguoi cing mot luc.
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Thong qua céc loai hinh truyén thong uy tin, sinh vién sé
tich lay dugc cho minh mét khdi lugng kién thiic tuong
déi vé vin dé da dang tinh duc, vé cong dong LGBT, vé
nguoi dong tinh... Mic du vdy, truyén théng cing c6
tinh hai mit, néu sinh vién tiép xtic thong tin mét cich
khéng chon log, tit nhiing kénh truyén thong khong uy
tin, bat cdn doc va tin theo nhiing thong tin gid, tin xdu, tin
déchai sé délai nhiing hdu qua khon luong. Dac biét, néu

sinh vién tin theo nhiing thong tin sai léch vé vin dé nay
s€ anh hudng truc tiép dén nhan thic, hanh vi cta sinh
vién vé nguoi déng tinh, thim chi dnh hudéng dén chinh
xu huéng tinh duc cta sinh vién.

Khi tim hiéu vé mtic d6 anh hudng ctia yéu té truyén
thong dén nhén thic cta sinh vién vé nguoi déng tinh,
nhém nghién ctiu cting chia ra lam cic mic d¢ dnh
hudng: Rit anh hudng; Anh hudng va Khong anh hudng.

Béng 2. Mtic d6 anh huéng ctia truyén thong dén nhan thiic cta sinh vién vé ngudi dong tinh

Veuts Rét anh huéng | Anh huéng | Khong anh huéng
SL % SL % SL %
Thong tin vé cha truong, chinh sich caa Nha nuéc 47 23,5 116 | S8 37 18,5
Phim anh, chuong trinh nghé thuit, video... vé cha dé LGBT 56 28 107 | 83,5 | 37 18,5
Suxudt hién ctia cong déng LGBT trén céc trang mang xa hoi 49 24,5 115 | 57,5 | 36 18
Céc cudc toa dam, hoi thao, cudc truyén thong... vé chu d¢ LGBT | 54 27 103 | 51,5 | 43 21,5

Nguon: Két qua nghién citu ciia tdc gid

Theo két qua khao sat, cic yéu t6 nhu: thong tin vé
chu truong, chinh sdch caia Nha nuéc; phim anh, chuong
trinh nghé thudt, video... vé chu dé LGBT; vé Su xudt
hién ctia cong déng LGBT trén céc trang mang xa hoi;
vé céc cudc toa dam, hoi thao, cudc truyén thong... vé
cht d¢ LGBT déu dugc danh gia 1a “Anh huéng” t6inhan
thtic cta sinh vién véi ty 1é tuong duong nhau, lan lugt
1a 58%; 53,5%; 57,5% va 51,5%. Diéu nay cho thdy, sinh
vién déu c6 nhén dinh tuong tu nhau va c6 ty 1¢ cao nhit
vé cdc yéu to truyén thong trén c6 tac dong dén nhén thic
ctia ho vé nguoi dong tinh; Vé muic d6 “Rat anh hudng”
va “Khéng anh huéng” ciia cic yéu td truyén thong nay
cting tuong ty, khong c6 sukhdc biét 16n trong ty 1¢ danh
gid ctia sinh vién vé 3 mic d6 dnh hudng t6i nhan thic
ctia ho vé vin dé nay.

Nhu vay c6 thé thdy, cic yéu t6 truyén thong c6 anh
huéng tuong doi 16n dén nhéan thic cta sinh vién vé
ngudi déng tinh. Chinh vi viy, viéc cung cdp cic nguén
thong tin chinh xac, uy tin, cip nhat vé vin dé nay t6i sinh

vién la vo cling c4n thiét, gitp sinh vién néi chung va cong
doéng ndiriéng c6 cach hiéu dung, nhéan thic diung din vé
ngudi dong tinh va cudc song caa ho.

5. Kétluin

Nhén thiic ding ddn vé cong dong ngusi déng tinh sé
gitp sinh vién c6 céch thiic giao tiép, thai d6 nghé nghiép
chuyén nghiép hon khi trién khai céc hoat dong tiép xuc,
hoat dong nghé nghiép véi nhom ngusi nay. Két qua
khéo sat thyc tién da lam r6 cic yéu t6 anh huong dén
nhan thic cta sinh vién vé ngusi dong tinh, tit cic yéu td
cht quan nhu trinh d6 va kha ning ctia sinh vién; noi song
ctia sinh vién tru6c khi vao dai hoc; loai hinh gia dinh ctia
sinh vién; dén céc yéu td khich quan nhu yéu té tit ban
than nguoi dong tinh, yéu t6 mai truong, yéu t6 truyén
thong. Viéc phan tich dé tim ra nguyén nhan ctia nhiing
nhén thic hién c6 cta sinh vién sé 1a co' s& quan trong dé
dé xudt mot s6 khuyén nghi nhim nang cao nhén thic
ctia sinh vién truong PHLDXH vé nguoi dong tinh.
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Tom tat: Hoat dong két néi nguon luc cong dong hé trg phu nit don thin tai xa Mai
Lam, huyén Dong Anh, Ha N¢i dugc trién khai qua bon buéc: (1) danh gid nhu cau két néi
nguén luc, (2) xac dinh cac nguén Iuc ho trg phu nit don thén, (3) thuc hién két néi nguén
lvc cdng dong, va (4) danh gia hiéu qua cia viéc két n6i ngudn luc. Két qua nghién ciu tai
dia phuong cho thiy, cic nguon luc cong dong da dugc nhin dién véi nhiing di€ém manh va
diém yéu ro rét. Cu thé, cic ngudn lyc phap ly, tai chinh, con nguéi va xa hdi la thé manh
ndi bit, trong khi nguon lyc ty nhién va vit chit con han ché. Néi luc déng vai tro quan
trong, trong khi ngoai luc cha yéu thic ddy qua trinh hé trg. Cac hinh thiic hé trg cho phu
nit don than chi yéu théng qua can bo két néi nguon luc va cac cudc hop chinh quyén dia
phuong. Cac hoat dong két ndi con mang tinh chung chung, thiéu sy ca biét héa phu hgp
v6i dac thu cia tiing ca nhén. Vi vy, can trién khai mot s6 giai phap thiét thyc nhu phat
trién d6i nga cong tac xa hoi, xdy dung quy ho tr¢ phu nit don than, thanh 1dp cac caulacbd
phu nit don than ty givp, va ting cuong su tham gia ciia cdng dong trong viéc két n6i nguén
lvc luc hé tr¢ phu nit don than.

T khéa: Cong dong, két ndi nguon lyc cong dong, hé trg phy nit don thin

THE PRESENT STATE OF CONNECTING COMMUNITY RESOURCES
TO ASSIST SINGLE WOMEN

Abstract: The process of linking community resources to assist single women in Mai Lam commune,
Dong Anh district, Hanoi is carried out in four stages: (1) evaluating the necessity for resource
connection, (2) pinpointing resources available to support single women, (3) establishing connections
among community resources, and (4) assessing the effectiveness of these connections. Findings from
local research indicate that community resources have been recognized with specific strengths and
weaknesses. Legal, financial, human, and social resources represent significant strengths, whereas natural
and material resources are constrained. Internal dynamics are crucial, while external factors primarily
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facilitate the support process. Support for single women is predominantly provided through resource

connection officers and local authority meetingss. However, the connection activities tend to be broad and
lack the necessary individualization to cater to the unique characteristics of each individual. It is essential
to adopt various practical measures, including the enhancement of the social work team, the creation of
a fund dedicated to assisting single women, the formation of self-help clubs for single women, and the
promotion of community involvement in linking resources to support this demographic.

Keywords: Community, community resource connection, support for single mothers.

Ma bai bao: JHS - 257
Ngay nhan bai stfa: 17/02/2025

1.Datvan dé

Phu nitluén déng vai tro quan trong trong luc lugng
lao dong cta xa hoi ¢ bat ky quéc gia nao. Trong béi
canh xa hoi ngay cang phat trién va van minh, phu n&
don than (PNDT) khong con 1a hién tugng hiém gap.
Tham chi, c6 nhiing PNDT hién dai, thanh dat, véi
trinh d6 hoc vén cao, dia vi xa héi viing vang va diéu
kién kinh t& 6n dinh. Ho manh mé, xinh dep va tu chu
trén nhiéu phuong dién. Tuy nhién, nhém PNDT nay
chu yéu xudt hién 6 cac d6 thi 16n. Trong khi d6, van
con mot bo phanlén PNDT, dic biétla nhing ngudi co
hoan cinh kho6 khin, séng 6 cic viilng nong thon. Nhiing
PNDT nghéo khd cang gip nhiéu thit thach trong cudc
song. Vi vay, KNNL céng dong tré thanh mot yéu to
quan trong gitip PNDT tiép cin cdc ngudn luc vat chat
va phi vit chit, tit d6 vugt qua kho khin va cai thién
chat lugng cudc séng. Viéc st dung hiéu qua cic nguén
lyc nay khong chi giup ho vugt 1én chinh minh ma con
dong gop vao sy phét trién bén viing ctia xa hoi. Pic
biét, PNDT la nhém d6i tugng dé bi tén thuong, do
do, cong tac xa hoi (CTXH) déng vai trd hét stic quan
trong trong viéc ho trg ho. Viéc van dung CTXH dé
nang cao hiéu qua két ndi nguodn luc cong déng doi véi
nhiing phu ni nay la mét hanh dong mang tinh nhan
vin siu sic. Bai viét nay sé phan tich thyc trang va ddnh
gid hiéu qua hoat dong KNNL cong déng trong ho trg
PNDT cai thién doi s6ng. phit huy thé manh, ddm bao
sinh ké bén viing.

2. Phuong phap nghién ciiu

Bai viét nay dugc xiy dung trén co s6 di liéu thu
thap ti cudc diéu tra vé vai tro ctia can b hé trg nguon
luc cong dong trong viéc huy dong nguén luc tai xa Mai
Lam, huyén Dong Anh, thanh phé Ha Noi, vao thang
5 nam 2023. Phuong phép thu thap thong tin chu yéu
thong qua bang hoi dugc trién khai déi véi 80 phu ni

Ngay nhan bai: 09/01/2025
Ngay duyét dang: 20/3/2025

Ngay nhan phan bién: 20/01/2025

don than trong d6 tudi tir 20 dén 60, trong d6 phan 16n
c6 trinh d¢ hoc vin ti cdp II dén cdp III, chiém ty 1é
lén dén 89%. Bén canh d6, 20 can bo thuyc hién cong
tac két noi nguon luc cong dong tai dia phuong cing la
déi tugng khao sat. Ngoai ra, cic phuong phap phong
vdn sau v6i mot s6 ngudi dan dia phuong va phén tich
tai liéu nhu bao cdo ctia chinh quyén dia phuong va cic
bdo cdo téng két tir cdc ban nganh cang dugc dp dung
nhim cung cdp cdi nhin toan dién vé di liéu nghién ctiu
tai xa Mai Lam.

Xa Mai Lam, naim & phia dong huyén Péng Anh,
thanh phé Ha Noi, hién c6 hon 700 PNDT, trong d6
c6 hon 400 PNDT nudi con mét minh. Trong nhém
nay, c6 20 PNDT thudc hé ngheo va can nghéo dang
nudi con, va 8 ngudi phu nit cao tudi don than khong
noi nuong tya. Thém vao do6, cong déng con c6 hon
200 phu nit cao tudi séng don than (UBND xa Mai
Lam, 2023).

3. Khdi niém va tong quan nghién cifu

3.1. Khdi niém

Trong téc phdm Single Women in Vietnam (Cudc
s6ng ctia nhiing ngudi phu ni don than & Viét Nam),
tac gia da dua ra mot khéi niém r6 rang vé phu nit don
than (PNDT), dinh nghia 1a “nhiing phu ni chua két
hon hoac da tiing két hon nhung hién tai vg chéng song
xa cach vi nhiéu Iy do khac nhau” (Thi, 2005). PNDT
c6 thé dugc phan thanh hai nhém chinh: (1) Phy n@t da
két hon, bao gom nhiing ngudi roi vao tinh trang goéa
bua, ly hon, ly than hoic thiéu ving chéng trong mot
khoang thdi gian dai; (2) Phu nit chuakét hon, la nhiing
ngudi chua tiing két hon hodc khong c6 y dinh két hon.
Nhom phu nit chua két hon lai dugc chia thanh hai loai:
Mot la nhiing ngudi c6 con ngoai gid thi hodc nhén con
nudi; haila nhiing ngudi séng doc than, khong xay dung
gia dinh.
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Khai niém vé PNDT ma bai viét stt dung bao gém
nhiing phu ni chua két hon hodc khéng mudn két hon,
nhiing phu nit gba bua, ly hon, ly thin, hoic bi chong
rudng bo. Ho c6 thé c6 con, nhin con nuéi hodc khong
c6 con. Ho c6 thé séng mét minh, hoic ciing con cdi,
gia dinh, hay ho hang.

Khai niém Két néi nguodn luc cong dong trong viéc
ho tr¢g phu nt don thin dugc hiéu la qua trinh ma cin
bd KNNL thyc hién bén nhiém vy co ban: (1) Panh
gid nhu ciu ctia déi tugng can ho trg, (2) Xac dinh cac
nguén luc cin két néi, (3) Trién khai két néi cac nguén
Iyc, va (4) Dam bao viéc st dung hiéu qua cic nguén
lyic. KNNL gitp xac dinh va dép tng cic nhu cdu caa
déi tugng, déng thoi nang cao sy quan tdm ctia cong
doéng déi véi cac van dé ctia ho. Thong qua KNNL, cac
nguon lyc trong cong dong sé dugc phat huy téi da, ho
trg doi tugng va cong déng cung nhau vuot qua kho
khan, qua d6 gép phén ning cao tinh tu cha cua ca déi
tugng va cong dong.

Vai trd cta can bo KNNL dugc nhin nhin qua ba
khia canh chinh: két n6i nguén luc véi than cha, két néi
céc nguon lyc khdc nhau dé€ giai quyét vin dé trg giup
than chua va vin dong dé KNNL ngay trong cong dong.
Do d6, dé ho trg t6t nhit cho PNDT trong viéc gidi
quyét khé khan, viéc nang cao hiéu qua caa hoat dong
KNNL cong dong 1a v6 cting quan trong, dac biét la &
ba khia canh trén.

Muc dich caa hoat dong KNNL cong dong la tao ra
mot moi quan hé bén viing gitta than cha va hé thong
cdc nguén luc pht hgp, ching han nhu céc co quan, t6
chiic, va don vi cung cdp dich vu cin thiét cho than chu
va gia dinh ho.

3.2. Tong quan nghién ciu

Nghién ctiu Effective Single-Parent Training Group
Program: Three System Studies (2013) ctia cc tac gid
Briggs, Miller, Orellana, Briggs va Cox da chi ra nhiing
tién bo trong hanh vi cta céc gia dinh don than thong
qua cic nhém dao tao danh cho b6é/me don than.
Nghién ctiu cing xem xét tic dong cta cic chuong
trinh dao tao nay déi véi cac gia dinh don than. Tac
gia Lau Yuk King (2002) da trinh bay cic nguén luc
ho trg gia dinh don than tai Hong Kong, chu yéu tap
trung vao cac dich vu phiic loi xa hoi. Tuong ty, tic gia
Kris Kisman (1991) da nghién ctiu cong tac xa hoi dya
trén nén ting nt quyén doi véi cac gia dinh don théan.
Téc gid nhdn manh ring cic yéu t6 trong cong tic xa
hoi n& quyén, bao gom nhan thiic, hé trg va tu giup
ds, co thé tic dong dén vong doi caa cic gia dinh don

than. Uu diém ctia h¢ théng nay 1a gitp binh thudng
héa va thuc ddy thay d6i chinh sdch hé trg. Nghién ciu
Single Mothers and the State’s Embrace: Reproductive
Agency in Vietnam (2022) ctia Harriet M. Phinney da
dé cép dén cach thic cic ba me don than tai Viét Nam
tuong tdc v6i nha nudc va xa hoi trong viéc thuc hién
quyén sinh sdn va nuoi day con céi.

Nghién cttu Quyén ctia phu nit theo phap luit Viét
Nam cua tc gia Hién (2015) tap trung vao quyén ctia
phu n@ va cic quy dinh phdp lut vé quyén phu ni tai
Viét Nam. Nghién ctiu cang phén tich thuc trang thi
hanh luét trong cic linh vuc chinh tri, gido duc, lao
dong, y t€ va dua ra cdc giai phdp d€ hoan thién phap
lu4t vé quyén caa phu nit, cing nhu ning cao viéc thuc
thi trong cudc séng.

Téc gia Hoan (2019) da mo ta thuc trang doi séng
ctia nhém déi tuong tai khu vuc ban son dia. Nghién
ctiu tip trung vao phan tich vai tro tham van va gido duc
ctia can b cong tic xa hoi trong hé trg phu nit don than
va dé xudt cdc gidi phap nhim nang cao hiéu qua hé trg
tir cong dong va chinh quyén dia phuong. Nghién ctiu
ctia Trang (2019) vé cong téc hé trg phu nit don than
phat trién kinh té ho gia dinh tai xa B4 Xuyén, thi xa
Song Cong, tinh Thai Nguyén da phin anh cong tacho
trg chua dugc quan tdm ding miic dan dén nhiéu phu
nt don than con s6ng trong hoan canh khé khan chat
vat thiéu thén vé kinh té.

Téng quan cic nghién ctiu vé két néi ngudn luc
nham ho trg PNDT cho thdy ring, cic nguén lyc ma
nhém déi tugng nay mong mudn huéng dén chu yéu
la céc dich vu xa héi, va cic hoat dong két néi nguon
lyc thudng lién quan dén viéc trién khai thuc hién cic
dich vu nay. Tuy nhién, cic buéc huy dong nguon luc,
danh gid nhu ciu cua d6i tuong, phan tich diém manh
va yéu ctia ngudn luc, ciing nhu viéc danh gid hiéu qua
h6 trg tir goc nhin da chiéu cta cdc bén lién quan, van
chua dugc dé cap day du. Bai viét nay sé lam sdng té hon
nhting vin dé nay.

4. Két qua nghién ctiu

4.1. Hogt dong ddnh gid nhu cdu cia phy nii don thin

Trong qud trinh KNNL céng déng dé ho tro
PNDT, budc dau tién ma cian by KNNL tai dia phuong
can thuc hién la ddnh gid nhu cdu hé trg ctia nhom déi
tugng nay. Day la mot hoat dong hét stic quan trong, vi
n6 gitp xac dinh r6 rang liéu PNDT c6 that sy can ho
tro va can két néi v6i nhiing nguodn luc nao dé dap ting
nhu cdu cta ho. Viéc danh gid nay déng vai tro quyét
dinh, anh huéng truc ti€p dén viéc trién khai cic hoat
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dong ho trg sau do. Két qua nghién ctiu cho théy, chi
¢627,5% PNDT dudc can bd KNNL héi vé nhu cau hd
trg. Trong khi d6, 72,5% PNDT khong dugc danh gia
nhu cdu ho trg. Cdc y kién tir phong van siu cing chi

ra ring cong tac danh gid nhu cau cia PNDT con kha
“so sai”, “hoi qua loa” va “chua thuc sy chii trong dén tiing
hoan canh riéng biét ciia ting PNDT” (Téng hop két qua
phong vin sdu).

Hinh 1. Cin b KNNL hoi vé nhu cdu két néi nguén luc caa phu nit don than

Don vi tinh: %

Nguon: Tong hop tis so liéu diéu tra ciia nhém tdc gid

Viéc khong danh gia ddy da nhu ciu ho trg nguon
luc cia PNDT c¢6 thé lam anh hudng dén tién do va
chat lugng ctia cic hoat dong ho trg nguén lyc. Khi
céc hé trg khong phit hop véi thuc t€ hoac khong dap
tng diing mong doi cua nhiing ngudi cin gitp do, sé
dan dén hiéu qua thdp va lang phi nguon lyc cua dia
phuong lan caa nha nuéc.

Dbéi véi nhom PNDT da dugc danh gid vé nhu cau
ho trg, cic nguodn luc ma can bo hoé trg chu yéu két
néi gém chinh sich phap luat (68,3%), hd trg vé con
ngudi (50,5%), vat chit (51,3%), nguén luc tu nhién
nhu dit dai (20,1%), va nguén luc xa hoi nhuy té, gido
duc, stic khde (58,7%). Tuy nhién, cic ngudn luc lién
quan dén doi s6ng tam ly vaxa hoi cia PNDT hau nhu
chua dugc chi trong dé cap dén.

Két qua nghién ctiu cho thdy, mic du hoat dong
danh gid nhu cdu KNNL céng déng caa PNDT da
dugc can bo KNNL thyc hién nhung van con chua
thuc su thanh thuc. Ty 16 PNDT dugc hoi vé nhu cau
h6 trg nguodn luc cong doéng van rat thap. Phan 16n can
bo chi tip trung vao viéc hoi vé nhu cau két néi cac

m C6 dwoc hdi vé nhu céu

m Khéng dwoc héi vé nhu cau

nguon lyc lién quan dén chinh sich phap luit, nguén
luc xa hoi, va tai chinh - kinh té, trong khi nhu cau két
ndi véi cic nguén lyc khic nhu nguodn lyc ty nhién,
tam ly, hay méi quan hé con nguoi lai it dugc quan
tam. Tuy nhién, d€ viéc KNNL cong dong thuc su
hiéu qua va giap PNDT vuon lén phit trién, can phai
c6 sukét hop phu hop, linh hoat véi tiing hoan canh va
diéu kién cy thé cia méi PNDT.

4.2. Hogt dong ddnh gid nguon lyc cong dong co
thé két noi ho trg phy nii don thin

bé thyc hién KNNL cong dong hiéu qua, ngoai viéc
danh gid nhu cdu cta déi tugng, can b KNNL con can
phai danh gid dugc cic nguodn lyc cong dong hién cd
tai dia phuong, dic biét la nhiing nguon luc phu hop
va cén thiét d6i vé6i doi tugng can hoé trg, trong trudng
hop nay la PNDT. Qua tim hiéu tit cdc lanh dao va can
bd KNNL tai xa Mai Lam, két qué cho thdy cin bo
KNNL da thuc hién viéc danh gid cac nguon luc cong
dong ndi chung va nguon luc hé trg PNDT ndi riéng
thong qua viéc ndm bit va liét ké cac nguodn luc c6 san
tai dia phuong. Ho cing phén tich diém manh va diém
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yéu ctia tiing nguén luc, tir d6 dua ra cic phuong én phu
hop dé 4p dung, nhim két ndi va hé trg hiéu qua cho
nhém PNDT.

Can b6 KNNL da xac dinh cic nguén lyc cong dong
bao gom: chinh sich va phdp luat cia Nha nudc; con
ngudi; vat chdt; tai nguyén thién nhién; nguén luc xa
hoi va tai chinh - kinh té. Trong d6, nguén lyc tit chinh
sach va phép lut cia Nha nu6c dugc xem theo cac quy
dinh chung vé ché d6 chinh sich dp dung trén toan
quéc. Cécnguén lyc con lai nhu: con nguisi, vat chat, tai
nguyén thién nhién va cic yéu t6 xa hoi, chu yéu thudc
vé dac thu caa tiing dia phuong, cu thé la diéu kién kinh
té, van hoéa va xa hoi tai xa Mai Lim. Dya trén hé théng
nguén lyc cong déng nay, lanh dao va can bo KNNL
tai xa Mai Lam da thuc hién viéc danh gid chi tiét tiing
nguon luc, cu thé nhu sau:

Thit nhdt, nguon lyc tic chinh sdch, phdp ludt cia
Nha nudc déi véi PNDT

Diém manh: Cac ché d6 chinh sich theo quy dinh
ctia Nha nudc tao ra hanh lang phép ly viing chic cho
dia phuong trong viéc thuc hién va ap dung cac hé trg
d6i véi cdc d6i tugng can giup d6, trong d6 c6 PNDT.
Diy la nhiing co sé phép ly quan trong gitp bao vé
quyén lgi cia PNDT va dam bao ho dugc tiép cn cic
quyén lgi hop phap.

Hagn ché: Tuy nhién, nguén luc tit chinh sich va
phép luat caa Nha nudc cha yéu la cac ché d6 duogc
cdp tli trung Wong xuéng dia phuong, ma Uy ban Nhan
dan xa Mai Lam chi c6 trdch nhiém thyc hién va chi
tra theo quy dinh. Diéu nay khién cho nguén luc nay
khong hoan toan xuit phat tir dia phuong, ma la mot
phén caa hé thong chinh séch cdp trén. Hon nita, d6i
tugng va pham vi bao phu ctia cic chinh sich nay con
han ché va chua du sdu rong, chua thé dip ung day da
nhu cdu cua tit ca phu ni don thén tai xa.

Thit hai, nguon lyc ty nhién thién nhién

Diém manh: Nguon lyc ty nhién thién nhién tai xa
Mai Lam bao gom vi tri dia ly, ddt dai va nguon nuéc, 1a
nhting tai nguyén dac thu va 6 gia tri ctia dia phuong.
Hién tai, xa Mai Lam c6 14 h¢ phu ni& don thén chua
c6 dit 6 hop 1¢, trong d6 ¢6 3ho la PNDT thudc dién
ho nghéo. Pay la mot tai nguyén quan trong c6 thé ho
trg trong viéc cai thién diéu kién song caa cac h phu
nt don than.

Hgn ché: Tuy nhién, trong nhing nim gin day,

qua trinh d6 thi héa va sy phat trién 1én quan da dan
dén viéc dat dai tai xa Mai Lam bi quy hoach cho céc
phén khu d6 thi. Hé qua 1a khong con dit gian dan va
dién tich I6n ddt nong nghiép, dit doéng bai hoa mau
cang dugc dua vao quy hoach xay dung. Diéu nay lam
han ché kha nang cdp dat gian dan cho cac ho ngheo
khong c6 dit 6, dong thoi cang khoé khin trong viéc
ho trg ddu thau dit san xudt nong nghiép cho PNDT.

Thit ba, nguon luc vat chdt

Diém magnh: Mot trong nhiing nguoén luc quan
trong tai xa Mai Lam 14 cdc co s& vat chdt ho trg phuc
lgi cho PNDT. Hang nam, xa van duy tri chuong trinh
ho trg nha & cho cdc ho nghéo c6 nha & tam, dot nat
hoidc hu hong ning. Trung binh méi nim, mét ho
dugc hoé trg xay nha tit Quy hé trg ngudi ngheo cta
x3, v6i khoang 30 triéu dong huy dong tir sy ing ho
cua ngudi dan. Quy nay chu yéu dugc stt dung dé xay
dung nha dai doan két cho cic ho nghéo, bao gém
ca PNDT. Céng viéc nay dugc giao cho Mit trin TS
qudc xa thuc hién. Ngoai ra, Hoi N6ng dan xa cang
thuc hién nhiém vy trao théc giong va phan bén ho trg
ttr Nha nuéc cho cac ho nghéo, trong d6 c6 PNDT,
con bo phan van hoa - xa héi dugc giao trach nhiém
chi tra tién dién cho cic h¢ nghéo, bao gém ca PNDT.
Bén canh d6, cic co s& vat chit nhu try s& nha vin
hoéa va trang thiét bi thé duc thé thao tai cic thén cing
phuc vu nhu cdu sinh hoat cong dong ctia moi nguvi,
dac biét la phu n&t va PNDT, tham gia cic hoat dong
hoi hang thang, quy.

Han ché: Tuy nhién, co s& vat chdt tai xa van con
thiéu thon, lac hau va dang xudng cdp. Céc thiét bi nhu
dai phét thanh, loa, va nha vin hoéa & cdc thon da ca
va xudng cdp, trong khi trang thiét bi bén trong ciing
con thiéu nhiéu. Bén canh d6, cic cudc van dong quy
chua thu dugc s6 tién 16n, anh huéng dén kha ning
thuc hién hiéu qua cic hoat dong KNNL céng dong
tai dia phuong.

Thit tu, ngudn lyc con nguoi

Diém manh: Nguon luc quan trong tai xa Mai Lam
chinh 1a sy hé trg tit cdng dong dan cu dia phuong,
bao gom nhiing ca nhan va t§ chtic c6 anh hudng 16n
dén doi s6ng cong dong. Su giup d6 cua ngudi dan
trong xa doi véi PNDT van duy tri dugc nhiing gia
tri truyén thong vé tinh lang nghia x6m, doan két va
tuong trg 1an nhau. Nhiing huong uéc, 1é lang cing
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g6p phén gin két cong dong va tao ra mot mang luéi
h6 tr¢g manh mé. Nhu mét ngusi dan dia phuong chia
sé: “Téi rdt san long givip do trong kha ndng ciia minh”
(PVS ngusi dan s6 14, ni, S1 tudi).

Ngoai sy hé trg tit cong déng din cu, nguon luc
con ngudi ¢ dia phuong con bao gém nhiing ca nhin
va td chuic c6 uy tin trong cong doéng, nhu ciclanh dao
tr cdp xa dén thon. Cdp xa bao gom: chu tich, phé cha
tich, cdc cdn bo KNNL, chu tich hoéi lién hiép phu ng,
chu tich hoéi cha thap do, cha tich mat trén t6 qudc,
cha tich héi néong dan, va can bo lao dong, thuong
binh, xa hoi. Cép thén, khu bao gém: bi thu chi bo
thon, truéng thon, cac chi hoi trusng héi phu ng,
nong dan, ban cong tic mit trin, ngudi cao tudi, cling
cac hoi doan khac. Nhiing ca nhan nay c6 vai tro quan
trong trong viéc thuc hién KNNL cong dong, dac biét
lahoé trg PNDT, qua viéc thuc hién cic chinh sich caa
Nha nudc va xdy dung cic chuong trinh, chinh sich
riéng cuia dia phuong.

Han ché: Tuy nhién, xa Mai Lam van 13 mot xa
thudn noéng véi trinh d6 déan tri con thdp va khong
dong déu. Mic di cong dong dan cu van duy tri dugc
tinh than doan két va sy hé trglan nhau, nhung vai tro
ctia ho trong céc chuong trinh va hoat dong KNNL
cong dong hé trg PNDT chua thuc sy phat huy hét
tiém nang. Ngudi dan van chua tham gia day dua va
hiéu qua vao cac hoat dong KNNL, diéu nay lam giam
kha nang hé trg nhiing PNDT trong cdng dong.

Thit ndm, nguon lyc tai chinh, kinh té

Diém magnh: Nguén lyc tai chinh va hé tro tir cac
t3 chiic va doanh nghiép tai xa Mai Lam la mét yéu
t6 quan trong déi véi viéc hé trg PNDT. Ngin hang
Chinh sich xa hoi hang nim van duy tri chuong trinh
giup cac ho nghéo va cin nghéo, bao gom PNDT, tiép
cin vén vay vdi lai sudt vu dai. Bén canh d96, cic quy
hoi tai dia phuong, nhu quy hoéi lién hiép phu ni va
quy hoi néng déan, cing déng vai troé quan trong. Céc
quy nay dugc dong gép tirhoi vién va stt dung cho cac
hoat dong hoi, vay vn phit trién kinh té, ho trg nhiing
hoivién c6 hoan cinh kho khan, cing nhu ting qua, s6
tiét kiém cho nhting d6i tugng can hé trg dac biét.

Mot nguodn lyc dang chd y nta la chuong trinh
“Ngan hang bo” do Héi Chi thap do trién khai, nham
trao sinh ké cho ngudi dan dia phuong. Thém vao do,
xa Mai Lam c6 75 cong ty, doanh nghiép, trong d6 ¢

25 doanh nghiép quy mé 16n. Pay la nguon lyc tiém
nang vé tai chinh va viéc lam, c6 thé dugc tin dung dé
ho trg PNDT trén dia ban. Chinh quyén dia phuong
va cdc can bo KNNL ciing nhén thiic dugc tiém nang
16n tit cac cong ty, doanh nghiép va dang tim cich
tranh thu sy ho trg tir cac t6 chic nay.

Hagn ché: Tuy nhién, hién tai lanh dao va chinh
quyén dia phuong chua khai thdc hét tiém ning tu
nguon luc nay. Cic cong ty va doanh nghiép cang
chua thyc sy thé hién trich nhiém trong viéc déng gép
cho an sinh xa hoéi tai noi ho déng tru s6. Mac dit hang
nam, cac cdng ty, doanh nghiép da hoé trg xa thong qua
cdc quy nhu “Dén on dép nghia”, “Khuyén hoc” va giai
quyét viéc lam cho mot phan lao dong, trong d6 6
mdt s6 PNDT (khodng hon 20 ngudi theo thongké so
b¢) nhung miic d6 dong gép nay con rit thip va chua
du dé tao ra tic donglén dén cong dong.

Thit sdu, nguon luc xa hoi

Diém manh: Nguoén luc nay dugc can bo KNNL xa
Mai Lam danh gia cao va bao gom céc chinh sich hé
trg'y té va gido duc cho PNDT. Cu thé, PNDT thudc
ho nghéo va can nghéo dugc cidp thé bao hiém y té
mién phi, trong khi PNDT thudc hé c6 mic thu nhip
duéi trung binh dugc hé trg mot phan kinh phi dé
mua thé bao hiém y té. Bén canh d¢, chinh sich mién
giam hoc phi cho con caa PNDT dang theo hoc cic
cdp hoc cang gép phan gidm bét gianh ning cho cac
gia dinh kho khan.

O cdp do sinh hoat cong dong, PNDT tham gia
hoat dong cua céc chi héi phy na va chi hoi nong dan
tai cac thon, khu. Ho dugc tham gia cdc budi sinh hoat
hoi hang thdng, quy, va nam, cang nhu cic phong trao
do céac cdp hoi t6 chiic. Pay la nhiing hoat dong tinh
than c6 y nghia khich 1¢ va gin két cong dong, giup
néng cao tinh than ctia cdc chi em PNDT.

Han ché: Tuy nhién, s6 lugng d6i tugng hudng cac
ché do ho trg trén con rat han ché, chaiyéu chi ap dung
cho mot s con em thudc ho ngheéo. Cic buéi sinh
hoat ctia cac hoi tai thon, khu caing thiéu sy da dang
va phong phu vé ndi dung va hinh thic. Chang chu
yéu dugc t8 chiic dudi dang cdc cudc hop theo thang,
quy v6i cdc béo cdo, y kién, va chi dao chung, thiéu
cac budi trao déi, thdo luan hay hoat dong thuc t€ nhu
tham quan, hoc hoi kinh nghiém. Diéu nay khién cho
hiéu qua caa cic hoat dong sinh hoat hoi chua thuc sy
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cao va chua tao dong luc manh mé cho sy phat trién
cta PNDT trong cong dong.

Ngoai hé théng nguon ngoai luyc ké trén, nguon
lyic tir chinh ban than nhang PNDT cing dong vai tro
quan trong khong kém trong viéc tin dung t6i da hiéu
qua cta cic ngudn lyg, tir d6 tao ra sy thay déi tich cuc
trong cudc séng cua ho.

Thit bay la ban than nhiing nguoi phy nit don than:

Diém manh: PNDT tai xa Mai LAm déu nhan thic
16 rang vé nhu cdu KNNL cong déng. Theo khao sit,
81,25% PNDT bay té c6 nhu cdu dugc KNNL, diéu
nay thé hién y thic ty gidc vé nhiing kho6 khian ho dang
d6i mat va niém tin vao kha nang thay déi cudc song.
Chinh niém tin nay thic ddy ho tim kiém sy trg gitp,
tham gia vao cic hoat dong KNNL, thé hién su chu
dong va quyét tim vuon lén. Nhing PNDT nay la
nhiing ngudi c6 khi ning dim duong cong viéc ctia
ci gia dinh, viia lam tron trach nhiém caa ngudi me,
vira thay thé vai tro cia ngudi dan ong trong gia dinh.
Ho van tich cyc tham gia vao cac hoat dong cta cic
chi ho¢i phu nt tai thon, khu, nhu cdc cudc thi ndu an,
cam hoa... vao cic dip 1§, tét. T4t ca nhing yéu t6 nay
tao nén mot nguodn ndi luc manh mé ti chinh ban than
ho, gitip ho kién cudng va vugt qua khé khin. Nhing
phdm chit nay sé anh huéng va quyét dinh dén hiéu
qua ctia hoat dong KNNL. Chi PTN, mét PNDT chia
sé: “Cd liic khd qud ciing nght, nhung chi nghi thodng qua
thoi roi lai lao dong, toi khong séng cho mot minh t6i, toi
con song cho con t6i va dé nguoi khdc nhin vao, dit khong
c6 ngudi dan ong trong nha, chi em phy nit chiing téi van
c6 thé lam thay nhimg viéc cia dan éng” (PVS s6 2, ni,
31 tuéi).

Han ché: Tuy nhién, nhiéu PNDT ctng phai déi
mat v6i nhing kho khan 16n, 1a nhiing ngudi yéu thé
trong xa hoi, thiéu phuong tién va diéu kién dé€ tham
giavao cachoat dong KNNL. M6t s6 PNDT con thiéu
ty tin, tdm ly ty ti va s¢ hai, dan dén viéc khong dam
tham gia hodc tham chi tit chdi sy hé trg tir cdc nguén
lyc cong dong. Nhiing yéu t6 nay tao nén nhiing rao
can, lam gidm hiéu qué cta cdc hoat dong ho trg va
KNNL dai véi d6i tugng can gitp d6.

Két qua nghién ctiu trén phan dnh can b6 KNNL
xa Mai Lam da xac dinh dugc cdc nguon lyc cong dong
va phan tich dénh gid dugc diém manh, diém yéu cua
moi nguon lyc. Trong d6 ngudn lyc chinh sach phap

luét Ia hanh lang phép ly, nguén lyc tai chinh kinh t¢,
nguon lyc con nguoi va nguon luc xa hoi la nhiing thé
manh cta dia phuong, con lai nhiing nguén lyc vé ty
nhién va vat chdt 1a nhiing nguén luc hién rit yéu.
Ngudn noilyc déng vai tro quan trong va ngudn ngoai
luc dong vai tro thic ddy.

4.3. Cdch thiic thuc hi¢n két néi nguon luc dén
phu nit don thin

Sau khi danh gid dugc nhu cdu can KNNL va xac
dinh dugc cac nguon luc cong dong co tai dia phuong,
can bd KNNL xa Mai Lam da thuc hién KNNL thong
qua viéc lap ké hoach, phan cong nhiém vu cho ngusi
thuc hién véi nhiing muc tiéu, thoi gian, nhiém vu cu
thévabang cic hinh thitc khac nhau nhim gitp PNDT
tiép can va stt dung dugc cic nguodn luc pht hop.

*Lap ké hoach két ndi nguon lyc

Viéc lap ké hoach KNNL dugc thuc hién qua viéc
UBND xa soan thdo cic van ban, bao gém ké hoach
nam, quy, thang; cdc cong vin, chuong trinh, dy én...
Trong d6 chi tiét myc tiéu, yéu cdu, ndi dung, phan
cong nhiém vy, tién do thyc hién va trach nhiém cu
thé. Cdc vin ban nay déu c6 chi ky, con ddu caa lanh
dao UBND xa, dugc xay dung dua trén chi dao ctia cip
trén hodc theo cic nhiém vy dic thu cua tiing nganh,
theo tiing nam va giai doan cu thé, phu hgp véi tinh
hinh thyc té caa dia phuong.

Sau khi ké hoach dugc phé duyét, UBND xa giao
trach nhiém cho b phan thuong truc trién khai, t3
chtic tdp hudn cho cic phong ban, nganh lién quan va
cdc thon, khu vyc thuc hién ké hoach. Céc budi tap
huidn c6 thé dugc t6 chic tai hoi trudng xa hodc cic
nha van hoéa thén, khu.

Céc nganh, thon, khu dya vao ké hoach cia UBND
xa dé xay dung va thyc hién nhiém vy ctia minh, dong
thoi bao cdo két qua vé UBND xa theo yéu cdu cta
tiing ké hoach cu thé.

UBND xa Mai Lam da x4y dung nhiéu ké hoach,
trong d6 c6 cac hoat dong KNNL nhu: mé 2 16p dao
tao nghé nuoi trong va ché bién ndm, I6p tréng rau
sach cho lao dong noéng thon theo Dé dn 1956 cta
Chinh phu; ké hoach ra sodt va xét duyét trg gitp xa
hoi; ké hoach hé trg xay dung, stia chita nha & cho ho
ngheéo tir quy “Vi ngudi nghéo” do nhén dan, cdc nha
hdo tdm va doanh nghiép dong gép. Hoi lién hiép phu
nt xa cing da xay dung ké hoach xay dung quy tiét
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kiém cua hoi dat 150 triéu dong, ho trg cho 8 ho vay
von uu dai, ting s6 tiét kiém cho 30 hoi vién phu nt
c6 hoan canh kho khin va trao 30 sudt hoc béng cho
tré em vuot kho thong qua phong trao “Nuoi lgn nhya
tiét kiém”. Nhiing ké hoach nay tuy la moét phén trong
cdc nhiém vy cta tiing nganh nghé, tuy UBND xa
chua c6 ké hoach riéng vé hoat dong KNNL cho déi
tugng PNDT, nhung hau hét cic ké hoach déu huéng
dén viéc hé trg nhom déi tuong nay.

* Nguoi thuc hién két néi nguon lyc

Hoat dong thuc hién KNNL tai xa Mai Lim khong
do mdt cdn bd don 1é ddm nhin ma dugc trién khai
béi nhiéu cdn bo chuyén mon va cdc nganh doan thé,
két hop vé6i nhiém vy chuyén moén ciia méi nguoi. Dé
trién khai KNNL t6i PNDT, UBND xa Mai Lam da
giao nhiém vy cu thé cho cic can bo, bao gém: Cén
bé lao dong thuong binh va xa hoi xa, chu tich héi lién
hiép phu nt x3, chu tich héi néng dan x3, chu tich héi
cht thap do x3, chu tich uy ban mit trén t6 qudc xa.
Bén canh d6, cc chi hoi truéng ctia cdc hdi tai thon,
khu, ciing vé6i cdc trudng thon, khu I3 nhiing ngudi
truc tiép thuc hién va gidm sat cac hoat dong KNNL.

* Hinh thiic két ndi nguon lyc

bé thuc hién dugc hoat dong KNNL, cin bo
KNNL tai xa Mai Lam thuyc hién qua hinh thic cu thé,
dé1a: (1) thong qua cac cudc hop ciia chinh quyén dia
phuong, (2) thong qua cdc can bo thuc hién nhiém vu
két néi ngudn lyc tai dia phuong (3) thong qua hoat
dong tuyén truyén trén dia ban va (4) qua mot s6 hinh
thic khic nhu tu vén truc tiép/ vang gia/ chuyén tro
v6i phu nit nghéo don than hoac thanh vién, ngudi
théan trong gia dinh caa ho. Két qua khéo sat cho thdy:
66,7% két ndi thong qua cudc hop, 73,8% thong qua
can bo két ndi nguén luc, 7,1% qua hinh thic tuyén
truyén va 9,5% qua mot s6 hinh thic khac.

Két qua khdo sat thuc nghiém cho thdy hinh thtc
két néi qua cidn bé KNNL la phd bién nhét. Khi thuc
hién két n6i nguon luc thong qua hinh thitc nay, ban
than méi can bo dugc vi giong nhu mot kénh truyén
thong. Ho sé truc tiép 1a ngudi vin dung cic ky ning
giao tiép, ky ning tu vin, huéng dan dé truyén tai cic
thong tin, cdc nguon luc dén véi cic nhom phu nit dng
can trg giup. Hinh thic két ndi nay mang tinh wu viét
16 hon béi cac nguodn lyc dugc két néi mot cach truc
tiép, cong khai va r6 rang hon véi déi tugng.

Hinh thitc két néi phd bién thi hai la qua céc cudc
hop ctia chinh quyén dia phuong, tit cip xa dén cic
thon, chiém ty 1é 66,7%. Cac cudc hop nay bao gom
viéc trién khai cic ké hoach tai xa va thon, phin cong
nhiém vu cho cic b phén lién quan, t6 chic cic cudc
hop thon, hop dan, hop héi va hop chi hoi dé thong
bdo vé ndi dung va cic hoat dong két néi nguén luc.
Nhing PNDT du diéu kién sé dugc dang ky hoidc
thon binh xét dé tham gia cdc chuong trinh va nhén sy
giup d&, huéngloi tir cic nguén luc cong dong.

Ngoai mét s6 hinh thic két néi nguon lyc trén thi
viéc tuyén truyén quan diém chinh sich ctia nha nuéc,
cdc chuong trinh hé trg vé tai chinh, dich vy cho céc
nhém doi tuong ndi chung va phu ntt don thin néi
riéng ciing dugc thyc hién thong qua hé thongloa phat
thanh trxa dén cac thon. C6 7,1% y kién ghi nhén hinh
thic két ndi nay thuc su c6 tinh tng dung khi truyén
thong cic thong tin lién quan dén cdc ngudn lyc trong
cong dong. Tuy nhién, s6 lugng nguoi dan noéi chung
va phu ntt ngheo don than néi riéng con chua tiép can
hiéu qua vé6i hinh thic tuyén truyén nay béi lé do chat
lugng dm thanh caa hé théng loa phat thanh tuyén co
s& con doi luc kém chat lugng, mét s6 phu nt thudng
di lam xa khoi khu vuc phét thanh nén hau nhu ho
khong nh4n dugc thong tin.

Tém lai, hai hinh thiic KNNL céng déng chinh
dugc PNDT danh gid cao va mang lai hiéu qua ro rét
nhit 13 thong qua can b KNNL va cac cudc hop ctia
chinh quyén dia phuong. Pay la nhing phuong thic
chinh théng, mang tinh truc ti€p va c6 sy tham gia day
du cua cic bén lién quan, nho d6 dat dugc hiéu qua
cao hon so véi cic hinh thitc két néi khéc.

4.4. Két qua ciia cdc hoat djng két noi nguon lyc
cong dong ho trg phy nit don

Hiéu qua cta hoat dong két ndi nguén lyc cong
dong trong hé trg PNDT dugc phan dnh qua ba yéu
t6: (1) cdm nhén cta chinh nhiing PNDT dugc hd
trg, (2) danh gid cta chinh quyén dia phuong va cic
can bo thyc hién hoat dong hé trg, va (3) nhan xét cua
nguoi dan va cong dong vé sy thay déi cua gia dinh
phu n@ don than trong khu vuic khao sét.

Dénh gid cia PNDT vé hiéu qua cta hoat dong
KNNL cong dong dugc thé hién qua mic d¢ thay doi
ctia ban than va gia dinh ho trong cic khia canh cudc
song sau khi nhin dugc sy ho trg tif cdc nguon luc dép
ting nhu cdu cu thé. Két qua khdo sat cho thdy:
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Hinh 2. Nhiing thay déi ctia phu ni don than sau khi dugc két néi nguén luc

Don vi tinh: %

KINHTE GIA  UUBDAI GIAO
DINH PHAT
TRIEN CAI

Nguon: Téng hgp tir s6 liéu diéu tra ciia nhém tdc gid

Theo cam nhan cta chinh nhiing PNDT, ho dinh
gid sy thay d6i I6n nhat sau khi dugc ho trg két ndi cac
nguon luc cong dong la sy phét trién kinh t& gia dinh,
véi ty 1é 48,5%. Tiép theo 1a sy cai thién trong ché do
dai ngd vé chinh sich, chiém 38,6%, va cai thién stic
khoe tam ly, chiém 36,8%. Nhiing thay d6i nay, mac du
1a budc ddu, da cho thdy nhiing anh hudng tich cuc ti
viéc ho trg cdc nguén lyc ctia can bg thuc hién KNNL
d6i v6i PNDT dang can su giup dé.

Viéc danh gid hiéu qua hoat dong KNNL khong chi
dya trén cdm nhan cia PNDT ma con dugc phan dnh
qua y kién cta chinh quyén dia phuong va cdc can bo
KNNL cong dong tai dia ban. Céc lanh dao xa, thon va
cian bo KNNL tai dia phuong cho ring, mac du hoat
dong KNNL trong ho trg PNDT da mang lai hiéu qua
budc dau, nhung chua tao ra sy thay déi l6n trong doi
song ctia PNDT. Cu thé, cic hoat dong hé trg hién nay
van mang tinh chét trién khai rong rai va chua dugc ca
nhén héa. Xa Mai Lam va céc thon, khu trong dia ban xa
chua c6 chuong trinh hay hoat dong KNNL riéng biét
danh cho PNDT.

Ngudi dan tai xa Mai Lam hau hét cho rang hoat
dong KNNL cdng dong tai dia phuong méi chi mang
tinh hé trg tam thai, trién khai trén dién rong ma chua
thuc sy chd trong dén nhu ciu dic thu caa tiing PNDT.

CO VIEC LAM, ) CHE | ‘
DUC CHO CON TANG THU NHAP CHINH SACH KHOE GIA BINH

COCHEDPO  CAI THIEN SUC

Mot ngudi dan khi dugc hoi vé hiéu qua ctia hoat dong
KNNL tai dia phuong da danh gia: “Téi thdy cdc hoat
dong KNNL cong dong chua trién khai sdu sdt, van con
nhiéu chi em PNDT con gdp nhiéu khé khdn trong cudc
song”. (PVS s6 8, nit 52 tudi). Ong LVH, mot ngudi dan
khéc cho biét: “Téi thdy hoat dong KNNL cho PNDT
chua c6 hiéu qud cao. Toi thuong xuyén nghe dai phdt
thanh ciia xda nhung khong nghe thdy cd chuong trinh nao
cho PNDT, hop 6 thon tdi ciing chua thdy cd”.

Vi két qua khao sat thyc nghiém da phan anh hiéu
qua cta hoat dong KNNL tai cong dong dia phuong.
Vé co ban, hoat dong nay budc dau da c6 hiéu qua, biéu
hién & minh ching c6 sy thay déi vé kinh té gia dinh.
Tuy nhién, mic du da c6 nhiing thay d6i nhét dinh déi
v6i ban than gia dinh PNDT nhung ty 1é con thap, doi
song ctia PNDT chua thuc sy dugc céi thién r6 rét. Do
d6, cdc hoat dong KNNL tai dia phuong van con mang
tinh chat khai chung chung, thiéu sy chd trong va diéu
chinh pht hgp véi dic thu cta tiing ho gia dinh PNDT.

5. Kétluan

Hoat dong KNNL cong dong trong ho trg PNDT
tai xa Mai Lam, huyén DPong Anh, Ha N¢i dugc thuc
hién chu yéu béi cic can bo lam cong téc KNNL. Cac
hoat dong chinh tai dia phuong da dugc trién khai theo
huéng CTXH, bao gém bén budc coban: (1) dénh gia
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nhu cdu KNNL, (2) xac dinh va dénh gi4 cdc nguon luc
tai dia phuong, (3) thuc hién KNNL cong dong, va (4)
danh gid hiéu qua ctia viéc KNNL cong dong. Két qua
nghién ctiu cho thdy, cic can bo KNNL da thuc hién
budc dédnh gid nhu cdu hé trg PNDT. Tuy nhién, cong
tac nay con thiéu chi tiét va chu yéu dya trén danh séch
cic gia dinh cén trg gitp, chua thyc sy di siu vao cic
nhu cdu cu thé cta tiing d6i tuong.

Vé coban, can bo KNNL tai dia phuong da xic dinh
dugc cdc nguodn lyc cong dong trén sdu phuong dién:
chinh séch, nguén luc ty nhién, nguén lyc con ngusi,
nguon luc xa hoi, tai chinh kinh té, va chinh ban thin
PNDT. Cic diém manh, diém yéu cta tting nguén
lyc cing da dugc dénh gid kha chi tiét. Tuy nhién, viéc
KNNL chu yéu dugc thyc hién thong qua vai tro ctia

cc can bd va cac cudc hop trién khai hoat dong két néi.
Mic du ty 1é thanh cong chua cao, két qua ban dau cta
viéc huy dong nguon luc hé trg phu nit don than tai dia
phuong da c6 nhiing ci thién nhit dinh trong tinh hinh
kinh t€ ctia cac h¢ gia dinh.

Dénh gid hiéu qua caia KNNL hé trg PNDT dugc
thuc hién qua cdm nhan ctia chinh PNDT, chinh quyén
dia phuong va ngudi dan trong cdng dong, thé hién tinh
toan dién va khach quan. Dya trén cic ditliéu thuc té, cd
mot s6 goiy d€ nang cao hiéu qua KNNL ho trg PNDT,
bao gom viéc gin két ky ning chuyén mén nghiép vu
ctia nhan vién CTXH trong viéc hé trg nguodn luc cong
dong, xay dung quy ho trg PNDT, thanh lap cac caulac
bé PNDT tu gitp d6 nhau, va ting cudng su tham gia
ctia cong dong trong viéc KNNL ho trg PNDT.
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Tom tit: Trudc ap luc ti sy suy thodi moi truong, xu huéng tiéu dung xanh dang ngay
cang nhin dugc sy ing hd manh mé&, mé ra co hdi phat trién cho cic san pham than thién
v6i mdi truong. Do viy, nghién ciiu nay tip trung phan tich méi quan hé tic dong giita cam
xuc tich cyc, y dinh mua hang héa xanh va sy san sang chuyén d6i sang nén kinh t€ tuin
hoan thong qua s dung Ly thuyét Hanh vi c6 ké hoach (TPB). Dit li¢u thu thap tit 413
nguoi tiéu dung dugc dua vao phan tich bing phan mém SPSS 20 va SmartPLS 3.0. Két qua
cho thiy, cam xuc tich cuc tic dong truc ti€p va gian ti€p dén su san sang tham gia chuyén
déi sang nén kinh té tuan hoan théng qua y dinh mua hang héa xanh. Két qua nghién ciu
khong chi dong gép vao viéc hoan thién co sé1y luin, mé rong ly thuyét TPB, ma con cung
cap can ci khoa hoc givp doanh nghiép va nha hoach dinh chinh sach xay dung chién lugc
hiéu qua nham nang cao y dinh mua hang héa xanh céa nguoi tiéu dung Viét Nam.

Tii khéa: Cam xiic tich cuc, kinh tétudn hoan, ¥ dinh mua hang héa xanh, TPB
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VIETNAMESE CONSUMERS’ READINESS TO TRANSITION TO
A CIRCULAR ECONOMY: THE ROLE OF POSITIVE EMOTIONS
AND GREEN PURCHASE INTENTION

Abstract: Under the pressure of environmental degradation, the green consumption trend is gaining
strong support, creating opportunities for the development of eco-friendly products. Therefore, this study
focuses on analyzing the impact relationship between Positive Emotions, Green Purchase Intention, and
Willingness to Transition to a Circular Economy using the Theory of Planned Behavior (TPB). Data
collected from 413 consumers were analyzed using SPSS 20 and SmartPLS 3.0. The results indicate that
Positive Emotions directly and indirectly influence the Willingness to Transition to a Circular Economy
through Green Purchase Intention. The findings not only contribute to improving the theoretical
foundation and expanding the TPB framework but also provide scientific evidence to help businesses and
policymakers develop effective strategies to enhance Vietnamese consumers’ green purchase intention.

Keywords: Positive Emotions, Circular Economy, Green Purchase Intention, Theory of Planned Behavior (TPB)
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1. Giéi thiéu

Miic tiéu dung qua mtc va cic loai hinh tiéu dung
khong bén viing la vin dé trung tim ctia qua trinh phat
trién bén viing, cic cong nghé mai trudng, hé théng san
xudt, chinh sach kinh té va sing kién xa hoi déu dong vai
tro quan trong trong viéc hudng téi su bén viing, nhung
nhiing dong gép nay sé kém hiéu qua néu khong c6 su
thay déi trong mé hinh va hanh vi tiéu dung ctia con
nguoi. Theo Khio sit Ngudi tiéu dung 2024 thyc hién
bai PwC, 54% ngudi tiéu dung sé sdn sang chi tra cao hon
10% so v6i muic gid trung binh cho mot san phdm dugc
lam tir vét liéu tdi ché/bén viing. Chinh phu Viét Nam
cang tich cyic quan tim dén van dé nay, thé hién qua dinh
huéng trong Chién lugc qudc gia vé ting trudng xanh giai
doan 2021-2030, tdim nhin 2050: “Thic ddy tiéu dung va
mua s3m xanh, bén viing thong qua cac chuong trinh dan
nhan nang luong, nhan sinh thai, nhan xanh...; ddy manh
mua sdm cong xanh va tiép tuc 4p dung hiéu qua cic cong
cu kinh t€ d€ diéu chinh hanh vi tiéu dung”.

Y dinh mua hang héa xanh ctia ngusi tiéu ding va cc
yéu t6 anh huéng dén hanh vi da thu hat sy quan tam caa
nhiéu hoc gid. Nghién cttu ctia Zubair & cong sy (2020)
chi ra rang, khi két hop thong diép va cam xuic vé san
phdm sé tic dong manh mé dén y dinh mua hang trong
bai canh tiép thi xanh. Trong linh vuc tiéu diing, dac biét
la tiéu dung nhanh, nhiéu hoc gid da nghién ctiu vé méi
quan hé gitia cam xtc va y dinh mua hang, ho cho rang
cam xuc tich cyc dong vai tro quan trong hon trong viéc
kich thich y dinh va sy hailong ctia khédch hang. Nhu véy,
nghién ctiu nay tip trung vao mai quan hé gitia cdm xuc
tich cyc va y dinh mua hang héa xanh ctia ngusi tiéu dung
dé cung cép co sd khoa hoc ngay thém phong pha.

Tai Viét Nam, cdc nghién ctiu truéc day cing da chira
va phan tich cdc yéu té anh huéng t6i y dinh mua hanghéa
xanh nhu thai d¢, chuén chu quan, nhén thic kiém sodt
hanh vi, m6i quan tdm vé méi truong, hiéu qua nhan thic,
su trai nghiém, kién thiic va y dinh &nh huéng dén hanh vi
mua. Tuy nhién, s6 lugng cic nghién ctiu con han ché va
chua tap trung nghién cttu vé téc dong ctia niém tin xanh
va cam xuc tich cuc t6i y dinh mua hang héa xanh, déng
thoi xem xét vai tro trung gian ctia sy quan tim mai trudng
trong mdi quan hé gitta niém tin xanh va cdm xuc tich cuc.
Do d6, nghién cttu nay ky vong ldp ddy mot phan khoang
tréng quan trong bang cich phén tich tic dong ctia cam
xuc tich cuc t6i y dinh mua hang héa xanh ctia nguoi tiéu
dung tai Viét Nam, dong thoi nghién ctiu tic dong trung
gian cta y dinh mua hang héa xanh trong méi quan hé
gitia cim xuc tich cyc va sy sdn sang tham gia chuyén déi
sang nén kinh té tudn hoan ctia ngudi tiéu dung. Bing
cach lam r6 méi quan hé nay, nghién citu khong chi déng
g6p vao thuyét TPB ma con cung cdp cic goi y chinh sach
dé thac ddy hanh vi mua hang héa xanh va ting ty 1é tham
gia chuyén d6i sang nén kinh té tudn hoan ctia nguii tiéu
dung tai Viét Nam. Bai nghién cttu c6 két cdu nhu sau:
(1) Giéi thiéu vin dé nghién ctu, (2) Trinh bay co sély
thuyét va téng quan nghién ey, (3) Néu ra phuong phédp
nghién ctiu, (4) Phan tich va théo luan két qua nghién ctiu
va (5) Kétluan va ham y chinh séch.

2. Co sG Iy thuyét va téng quan nghién ciiu

2.1. Ly thuyét hanh vi c6 ké hogch (TPB)

Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) (Ajzen 1975) la
motly thuyét dugc st dung rong rai vé cac yéu té quyét dinh
gan ctia hanh vi. TPB dua ra téng quan vé cic yéu t6 anh
huéng dén hanh vi con ngudi bao gém y dinh hanh vi va
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céc khéi niém vé kiém sodt hanh vi. Trong d6, y dinh chiu
téc dong bai thai do, chudn chti quan va kiém sodt nhan
thic hanh vi (Ajzen, 1975). Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach
(TPB) dugc st dung dé khdm ph4 va dy doan hanh vi caa
con nguidi rong rai trong cic goc nhin khéc nhau cta cic
linh vyic cudc séng, chinghan nhu cichanh vilién quan dén
stic khoe, hanh vi toi pham, khéi nghiép hay mua hang héa
xanh. Vi vdy, trong nghién cttu nay nhém tac gia ap dung
niém tin xanh két hgp véi TPB dé€ giai thich y dinh mua
hang héa xanh ctia ngudi tiéu dung. Bén canh d6, du TPB
laly thuyét kinh dién dé phén tich hanh vi tiéu ding, nhung
n6 van c6 han ché khi bo qua yéu t6 cam xic - yéu t6 quan
trong tic dong dén quyét dinh Iy tinh ctia méi cd nhén va
qué trinh hinh thanh hanh vi, dic biét 1a d6i véi y dinh mua
hang héaxanh ( Liang & cong sy, 2019).

Nham ldp day khoang tréng trong nghién ctiu, nhém
tac gia sé 4p dung Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB)
délam r6 cic yéu t6 anh hudng dén Y dinh mua hang héa
xanh ctia ngudi tiéu dung Viét Nam.

2.2. Anh huéng cia cam xiic tich cuc t6i y dinh mua
hang héa xanh

Cam xuc tich cyc lién quan dén ky vong vé nhiing
két qua tich cyc tir hanh dong, qua d6 anh hudéng dén
quyét dinh va hanh vi caa cé nhan (Kotabe & cdng su,
2019). Trudc khi thuc hién mot hanh dong, moi ngudi
thudng tu danh gid nhiing cam xic ma hanh dong dé c6
thé mang lai (Bagozzi & Pieters, 1998). Cam xuc tich cyc
cang manh thi d6 cam két ctia cdc hanh vi than thién véi
moi trudng cang cao. Cac nghién cttu truéc day da khing
dinh, cam xtic c6 tic dong sdu sic dén quad trinh ra quyét
dinh trong nhiéu tinh huéng khic nhau. Nhing nghién
cttu khéc cing cho thdy cam xtc tich cuc c6 anh huéng
dén hanh vi mua hang héa xanh, ching han nhu niém vui
valong tuhao thuc ddy viéc gidm thiéu st dung chai nhyia
hodc luya chon céc san phdm bén viing gid ré ctia ngusi
tiéu dung (Onwezen & cong sy, 2013). Tt céc két qua
nay, nhom tc gid dua ra gia thuyét:

H1: Cam xuc tich cyc c6 tic dong thudn chiéu dén y
dinh mua hang héa xanh.

2.3. Anh huéng ciia cdm xiic tich cyc i sy sdn sang
tham gia chuyén doi sang nén kinh té tudn hoan

Cam xuc tich cyc khong chi énh huéng dén y dinh ma
bén canh dé con thic ddy hanh vi ctia cd nhan. Theo Frijda
(1986) cho ring, hanh vi c6 thé dugc thic ddy béi cam xic,
dacbiét la khi cam xic tich cyc cang manh thi dong luc thuc
hién hanh vi sé cang cao v6i mong mudn dat dugc két qua
t6t hon. Tru6c d6, c6 mot s6 nghién ciu da chiing minh
dugc anh huéng ctia cim xtc tich cyc dén cic hanh vi thin
thién véi moi truong cia ngudi tiéu ding, nhu mua hang
hoa xanh, gidm st dung chai nhya hay mua san phdm bén
viing gié ré (Onwezen va cong sy, 2013). T nhiing két qua
nghién citu trén, nhom tac gia dua ra gia thuyét:

H2: Cam xuc tich cyc c6 tic dong cting chiéu téi su
san sang tham gia chuyén déi sang nén kinh té tudn hoan
ctia nguoi tiéu duing Viét Nam.

2.4. Anh huéng ciia y dinh mua hang héa xanh téi sy
san sang tham gia chuyén d6i sangnén kinh té tudn hoan

Y dinh mua hiang héa xanh thé hién kha ning va sy sin
long ctia nguisi tiéu diing trong viéc uiu tién st dung cic san
phédm than thién véi méi trudng hon cic sin phdm thong
thuong. Y dinh mua hang héaxanh c6 thé sé chuyén thanh
hanh vi mua hang héa thuc t€ khi ma nguéi tiéu dung tin
rang nd lyc trong viéc tiéu thu céc san phdm xanh mang
lai hiéu qua tich cyc (Lasuin & Ng, 2014). Trong nghién
ctiu ctia Hao va cong su (2020) da chi ra y dinh mua hang
hoéa xanh c6 tdc dong mot cach ro rét dén sy tham gia caa
ngudi tiéu dung Trung Qudc vao kinh té tudn hoan. Diéu
nay cho thdy, viéc thic ddy y dinh mua cdc san phdm xanh
c6 thé gép phan quan trong vao viéc khuyén khich ca nhin
tham gia chuyén d6i sang nén kinh té tudn hoan. Do d6,
viéc lyia chon san phdm xanh khéng chi Ia hanh déng bao
vé mdi trudng ma con la mot budc tién trong viéc tham
gia vao nén kinh té tudn hoan. Y dinh mua hang héa xanh
cang manh mé thi d6ng nghia sy sin sang tham gia chuyén
déi sang nén kinh té tudn hoan cang cao. Tl nhiing thio
luan trén, nhom tac gia dé xudt gia thuyét:

H3: Y dinh mua hang héa xanh c6 tic dong cling
chiéu dén sy san sang tham gia chuyén déi sang nén kinh
té tudn hoan ctia nguoi tiéu dung Viét Nam.

2.5. M6 hinh nghién ciiu dé xudt

Duia trén cac phan tich trén, nhém nghién cttuky vong
danh gid dugc vai tro caa cam xuc tich cuc, ¥ dinh mua
hang héa xanh va sy san sang tham gia chuyén d6i sang
nén kinh té tudn hoan. Tt d6, dé xuit moé hinh nghién
ctiu nhu hinh 1:

Hinh 1. M6 hinh nghién cttu dé xuét

Y dinh
mua hang hod xanh
Su sin sang tham gia
chuyén dbi sang nq
kinh té tudn hoan
Cam x1c tich cuc

Nguon: Nhém tdc gid dé xudt

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Xdy dung thang do

Bang hoi dugc thiét ké dya trén thang do Likert S miic
do tir1 dén S, trong d6: (1) Hoan toan khong déngy, (2)
Khéng dong ¥, (3) Binh thudng, (4) Pongyva (5) Hoan
toan dong y.
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Hao & cong sy (2020) dé xudt thang do gém 3 chi
bdo do ludng Su sin sang tham gia chuyén ddi sang nén
kinh t€ tudn hoan, phan dnh rd rang mic d6 cam két ca
nhan d6i v6i qud trinh chuyén déi.

Rehman & cong su (2013) goi y thang do goém 6 chi
bdo cu thé hda y dinh mua hang héa xanh qua cic hanh

vi thuic té ctia ngudi tiéu dung, tir d6 do ludng chinh xac y
dinh mua hang héa xanh.

Koenig-Lewis & cong sy (2014) dé xuit thang do
gom S chi bao phan dnh mic dé tich cyic ma cd nhan cam
nhén ti nhang hanh vi c6 10i cho moéi truong dé do ludng
cam xuc tich cyc.

Bang 1. Thang do st dung

Tén bién

Thang do

Nguon

Su sdn sang tham

SS1: Toi san sang tham gia vio nén kinh té tudn hoan (vi du: st dung cdc san phdm
tai ché/tdi st dung...).

gia chuyén déi sang
nén kinh té tudn

SS2: Téi sdn sang hé trg cdc hoat ddng ctia nén kinh té tudn hoan (vi du: tuyén
truyén st dung cic san phdm tai ché/tdi st dung...).

Hao & cong su
(2020)

hoan (SS)

SS3: Téi san sang gidi thiéu nhiing ngudi khéc tham gia vao nén kinh t& tuan hoan
(vi du: gidi thiéu vé cic sin phdm tdi ché/t4i s dung...).

YD1: Téi dy dinh mua cdc sin phdm thén thién véi moi trudng.

YD2: Téi c6 y dinh chuyén sang thuong hiéu méi giup bao vé moi trudng thay vi
thuong hiéu toi dang su dung.

Y dinh mua hang

YD3: Khi t6i mudn mua mot sin phdm, t6i thuong nhin vao nhan méc dé xem né c6
chita nhiing thit gay hai cho méi trudng hay khong.

Rehman & cong

héa xanh (YD)

YD4: Khi chit lugng san phdm la tuong duong, toi thich lya chon céc san phdm xanh
(than thién v6i moi trudng) hon céc sin phdm khéng xanh.

su (2013)

YDS: Téi chon mua nhiing san phdm thin thién v6i moi trudng.

YD6: Toi sé mua céc san phim xanh (san phdm thén thién v6i méi trudng) ngay ca
khi chung dit hon cdc sain phdm khong xanh.

CT1: To6i cam thdy vui vé khi t6i udng nuéc tit mot chai nhya lam bing nguyén liéu
thuc vat hodc nguyén lidu c6 thé tdi ché.

CT2: To6i cam thdy hanh phuc khi t6i uéng nudc ti mét chai nhya lam bang nguyén
liéu thuc vat hodc nguyén liéu cé thé tai ché.

Cam xac
tich cuc (CT)

CT3: To6i cam thdy hao hing khi t6i uéng nudc tit mét chai nhya lam bang nguyén
liéu thuc vat hodc nguyén liéu c6 thé tii ché.

Koenig-Lewis
& cong sy (2014)

CT4: T6i cam thdy ty hao khi t6i uéng nudc tif mot chai nhya lam bang nguyén liéu
thuc vat hodc nguyén liéu c6 thé tai ché.

CT35: Toi cam thédy hai long khi t6i uéng nudc tit mot chai nhya lam bang nguyén
liéu thuc vat hodc nguyén liéu c6 thé tii ché.

Nguon: Nhém nghién citu tong hop

3.2. Thiét ké mau nghién citu va thu thdp dit liéu

Theo nghién cttu cta Hair & cong su (2006), kich
thuéc mau t6i thiéu 1a gép S 1an téng s6 bién quan sét (n
=5*m). Trong d6: n 1a s6 mau can khao sat; mla s bién
quan sat. Ap dung cong thiic niy, ta ¢ s6 miu cin khao
sat lan = 5%22 = 110 quan sat. Tt nhiing ly thuyét trén,
dé tai dy kién kich thudc mau la 413, v6i cd mau theo dy
kién, c6 thé kétludn cd mau du l6n d€ chay moé hinh, phu
hop véi muc tiéu nghién ctiu cua dé tai.

Nhoém nghién ctu da tién hanh khao sit truc tuyén
ngudi tiéu dung thong qua Google Forms va chia sé rong
rai trén cc nén tang mang xa hoi phd bién hién nay. Déi
tugng khao sat 1a ngudi tiéu dung Viét Nam, bao gom
céc ca nhan st dung san phdm va dich vu. Nhém nghién
cttu khong gisi han dé tudi, gidi tinh hodc khu vuc cu tra
ctia d6i tuong dé thu thdp quan diém tiéu dung da dang.
Khdo sit dugc trién khai qua hai hinh thic: tryc tuyén va

tryc tiép. Khao sét tryc tuyén stt dung Google Forms dé
thu thap 320 phiéu va chia sé rong rai trén cic nén tang
mang xa hoi nhu Facebook, Zalo, va cic dién dan. Pong
thoi, 120 bang cau hoi dugc phat tryc tiép tai cac dia diém
cong cong va noi lam viéc nhu vin phong, trung tim
thuong mai. Sau khi thu thip, nhém da lam sach da liéu,
loai bo céc phiéu khong hop 1¢, va chon ra 413 phiéu hop
1¢, chiém 93,9%. Pham vi khao sit dugc Iga chon nhim
dam bao tinh dai dién vé dia Iy, nganh nghé va thoéi quen
tiéu dung, giup di liéu phan anh chinh xac hanh vi caa
ngudi tiéu dung Viét Nam.

Mau khéo sit hop 1¢ dugc phan tich bang SPSS 20 va
SmartPLS 3.0. Qua trinh gém: thong ké mo6 t4, kiém dinh
d6 tin cdy va tinh hdi tu cta thang do, kiém dinh mé hinh,
va phan tich mé hinh cdu trac (PLS-SEM) dé danh gi4
mdi quan hé gitta cac bién. Céc budc nay dam bao két
qua nghién ctiu chinh xac va phtt hop véi muc tiéu dé ra.
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4. Phan tich va thao luin két qua nghién ciu

4.1. Phan tich két qud

4.1.1. M6 td thong tin mau khdo sdt

Tukét qua thong ké mo ta céc dac diém mau ciia 413
ngudi tra 16, phéan tich dac diém nhan khau hoc ctia déi
tugng nghién ctu la ngudi tiéu dung da cho thidy mot s6
xu huéng dang chid y. Pang chu y nhdt 1a ty 1é ctia phu nt
tham gia khao st (47,9%) thdp hon nam gi6i (52,1%).
Tiép theo dé la nhém tudi tir 19-33 da chiém ty 1é 16n
nhét (63,2%), nhém déi tugng tit 34 tudi tré 1én chiém
24% va nhém doi tuong dudi 18 tudi chiém 12,8%. Vé
noi 6, két qua khao sit cho thdy ty 1é kha dong déu gita
thanh thi (47,2%) va nong thon (52,8%). Bén canh do,
déi tuong khao sat la hoc sinh, sinh vién chiém ty 1é
(27,1%), cong nhan - nhan vién chiém ty 1¢ 20,9%, cong
chitc nha nuéc chiém 14,5 %, va cic nganh nghé khéc
chiém 37,5%. Cuéi cing, nhém thu nhap duéi 10 triéu/
thang chiém ty 1é 30%, nhém thu nhap tir 20 - 30 triéu/
thdng chiém 23,7% va nhém thu nhép tir 20 triéu/thing
trd 1én chiém ty 1é cao nhit (46,3%).

4.1.2. Kiém dinh gid tri hgi ty

Téng phuong sai trich AVE

Theo Fornell & Larcker (1981), gid tri caa téng
phuong sai trich AVE phai bang hoac trén 0,5 thi dat yéu
cdu, nghia la bién tiém 4n c6 thé giai thich dugc hon mot
ntfa phuong sai ctia né véi trung binh. Cac bién c6 gia tri
AVE nhé nhit 1a 0,689 va 16n nhit 14 0,842 déu 16n hon
gid tri yéu caula 0,5.

Outer Loadings

Theo Hair & cdng su (2014) hé s6 tai ngoai clia cdc
bién s6 phai c6 y nghia thong ké va theo lust chungla hé
s6 ti ngoai (chudn héa) phai tir 0,708 tr& lén béi hé s6
chudn héa c6 lién quan t6i phuong sai. Néu hé s6 tai nhan
t6 bén ngoai ctia mdt bién > 0,7 thi dugc tinh 1a Iy tudng,
khodng gitia 0,4 dén 0,7 nén dugc xem xét trudc khi x6a.
Két qua phan tich cho thdy cic chi s6 tai déu dat yéu cau.
Két qué phan tich dugc thé hién ¢ bang 3:

Béang 3. Hé s6 Outer Loadings

CT ss YD
CT1 0,781

CT2 0,802

CT3 0,836

CT4 0,818

CTS 0,907

SS1 0,909

SS2 0,934

SS3 0,910

YD1 0,866
YD2 0,843
YD3 0,853
YD4 0,864
YDS 0,779
YD6 0,847

Ngudn: Két qua phan tich SPSS 20

4.1.3. Ddnh gid do tin cdy nhdt qudn nji tgi

Téc gia danh gid d6 tin cdy cua thang do trén
SmartPLS qua hai chi s6 chinh 13 Cronbach’s Alpha
(CA) va Composite Reliability (CR). Théng thudng,
dé kiém dinh d¢ tin cdy caa CA néu két qua dat trén 0,7
thi sé chdp nhin két qua. Do mot vai han ché cta hé s6
Cronbach Alpha’s déi véi tong thé, ching ta quan tim
t6i cach do luong khéc thich hop hon, goi la hé s6 tin ciy
ténghop (CR) (Fornell & Larcker, 1981). Trong d6, CR
dat & muc trén 0,7 1a dat yéu cau.

Bang 2. Chi s6 d¢ tin cay va gid tri hoi tu

Cronbach’s | Composite | Average Variance
Alpha Reliability | Extracted (AVE)
CT 0,887 0,917 0,689
SS 0,906 0,941 0,842
YD 0,918 0,936 0,709

Nguon: Két qud phan tich SmartPLS 3.0

Két qua phan tich bang 3 cho thdy, chi s6 CA nho
nhat 13 0,887 va 16n nhat 12 0,918 do d6 dam bao d6 tin
cdy t6t. Hé s6 tin cdy téng hgp CR udc tinh mic 49 sai
biét chung ma céc bién quan sat ctia mot bién khai niém
cting chia sé trong tuong quan gitia tting bién quan sat
nay véi bién khai niém. Chi s6 CR nho nhét1a 0,917 va
16n nhét1a 0,941, dim bao d¢ tin cay tot.

4.2. M6 hinh cdu triic

Hinh 2. M6 hinh nghién ctiu sau kiém dinh
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Nguon: Két qud phan tich SmartPLS 3.0

Cam xuc tich cuc c6 tic dong ddng ké va thuin chiéu
dén y dinh mua hang héa xanh. Hé s6 diéu tiét p = 0,470
véi gid tri Sig = 0,000 cho thdy, khi cam xuc tich cuc gia
ting, y dinh mua hang héa xanh ciing ting theo. Gia
thuyét H1 duoc chdp nhén, khing dinh méi quan hé tich
cuc gitia cdm xuc tich cyc va y dinh mua hang hoéa xanh
ctia nguidi tiéu dung,

Bén canh d6, cam xtc tich cyc ciing anh hudng tich
cyc dén sy san sang chuyén d6i sang nén kinh té tuan
hoan. H¢ s6 duong dan p = 0,315 va gid tri Sig = 0,000
cho thdy méi quan hé nay c6 y nghia théng ké. Két qua
nay ho trg gia thuyét H2, khing dinh rang cam xuc tich
cuc cang cao thi sy sin sang chuyén déi sang nén kinh té
tudn hoan ctia ngudi tiéu dung ciing cang ting.
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Cuéi cing, y dinh mua hang héa xanh ¢6 tic dong
tich cuc dén sy sdn sang chuyén d6i sang nén kinh té tuan
hoan. Hé s6 duong dan p = 0,391 va gid tri Sig = 0,000 xac
nhan méi quan hé c6 y nghia théngké gitia hai yéu t6 nay.
biéu nay ciing c6 gia thuyét H3, cho thdy khi y dinh mua
hang héa xanh ting, sy sdn sang chuyén d6i sang nén kinh
té tudn hoan ctia ngudi tiéu diing cting gia tang dang ké.

4.3. Ddnh gid tdc dong gidn tiép

Bang 4. Phén tich y nghia cua téc dong gidn tiép

Original | Standard | P_Value
Sample | Deviation
CT->YD->SS | 0,148 0,025 0,000

Nguon: Két qua phan tich SmartPLS 3.0

Turkét qua bang 4, ta c6 thé thdy anh hudng gian tiép
dugc dé xuit déu co y nghia & miic 5%. Nhu vy, cdm xtc
tich cuc c6 tic dong gidn tiép téi sy sin sang tham gia
chuyén d6i sang nén kinh t€ tuin hoan thong qua y dinh
mua hang héa xanh.

4.4. Ban lugn két qud nghién ciiu

Nghién cttu dalam rd méi quan hé gitta cic yéu té anh
huéng dén sy san sang tham gia chuyén d6i sang nén kinh
t€ tudn hoan cta nguoi tiéu dung Viét Nam. Céc yéu td
nhu'y dinh mua hang héa xanh, cdm xtc tich cyic dong vai
tro quan trong trong viéc thuc ddy hanh vi tiéu dung bén
viing. Cac két qua nay cung cdp nén ting quan trong cho
céc chién lugc tiép thi va chinh sich nhim khuyén khich
ngudi tiéu dung tham gia vao nén kinh té tuin hoan.

Thit nhat, két qua nghién ctiu cho thiy cam xuc tich
cuc c6 tic dong tich cyc dén y dinh mua hang héa xanh
ctia ngudi tiéu dung Viét Nam. Két qua nay tuong tu véi
nghién cttu cia Wang & cong su (2017), cho thiy nhiing
trai nghiém cam xtc tich cyc khi tiép xic véi san phdm
xanh c6 thé thic ddy y dinh mua cta nguoi tiéu dung.
biéu nay c6 thé dugc ly giai bai vai tro cia cdm xic trong
qud trinh ra quyét dinh, khi nhiing cdm nhén tich cuc vé
san phdm khong chi ndng cao nhén thic vé gia tri ma con
tao dong luc manh mé hon cho hanh vi mua sim. Bén
canh d6, cdm xuc tich cyc con cé thé gitp gidm thiéu
nhiing lo ngai vé chi phi hay tinh hiéu qua ctia san phdm
xanh, tir d6 gia ting kha ning chdp nhan cta nguoi tiéu
dung d6i véi nhiing lua chon than thién véi moi trusng.

Th hai, cdm xuc tich cyc c6 tic dong dédng ké dén
y dinh mua hang héa xanh. Ngusi tiéu dung cam thdy
hai long vé cdc san phdm xanh thuong cé xu hudng lua
chon chon mua ching. Két qua nay cho thdy tuong dong
véi nghién ctu ctia Koenig-Lewis & cong su (2014) chi
ra ring cam xuc tich cuc 1a mot yéu té quan trong trong
viéc thic ddy cdc hanh vi tiéu dung bén viing. Hon nia,
nghién ctiu ctia Ismael & Ploeger (2020) ciing nhan dinh
cam xuc tich cyc dugc cuong diéu hoéa do6i véi hang hoa
xanh, va ngudi tiéu diing cé xu huéng uu tién mua cic san
phdm nay hon so véi cac san phdm thong thuong.

Cudi cuing, y dinh mua hang héa xanh ¢é dnh huéng
tich cyc dén sy san sang tham gia chuyén déi sang nén
kinh t€ tudn hoan. Ngusi tiéu dung sé dé dang tham gia
vao cdc hoat dong bén viing hon khi ma ho ¢6 y dinh
manh mé trong viéc Iya chon cac san phdm thén thién véi
moi truong. Piéu nay ciing dugc chi ra trong nghién ctiu
ctia Chan & Lau (2000), cho ring y dinh mua hang sé tac
dong truc tiép dén hanh vi mua thuc té, phi hop véi két
qua ctia nghién ctu.

5. Kétluin va hamy chinh sich

S.1. Két lugn

Nghién cttu da xéc nhan dnh huéng cta y dinh mua
hang héa xanh va cam xuc tich cyc dén sy sin sang tham
gia chuyén déi sang nén kinh té tuin hoan, dong thoi
lam 16 vai tro trung gian cta ¥ dinh mua hang héa xanh
trong m&i quan hé gitta sy sdn sang tham gia chuyén déi
sang nén kinh t€ tudn hoan va cadm xvc tich cuc. Két qua
nghién ctiu khong chi cang ¢6 ly thuyét TPB ma con
cung cdp di liéu tham khio vé cic yéu t6 anh hudng dén
su san sang tham gia chuyén déi sang nén kinh té tuan
hoan cua ngudi tiéu dung. Tt d6, cdc ham y chinh sich
dugc dé xudt dé thu hut sy sin sang tham gia chuyén déi
sang nén kinh t€ tudn hoan bing cach tip trung vao ning
cao y dinh mua hang héa xanh va cam xuc tich cuc.

Tuy nhién, nghién cttu van ton tai mot s6 han ché khi
chua xem xét vai tro diéu tiét ctia cic yéu t6 ca nhén, hay
anh hudéng ctia vin héa ngudi tiéu dung dén su san sang
tham gia chuyén déi sang nén kinh té tuan hoan. Viéc
chua xem xét tic dong ngoai sinh nhu chién lugc truyén
thong hay cong nghé xanh ciing la mot thiéu sét 16n, c6
thé anh huéng dén sy téng quat ctia két qua nghién ctu.
Vi viy, cdc nghién ctu trong tuong lai c6 thé mé rong
pham vi mau va xem xét anh huéng diéu tiét cua cic
nhém ngudi tiéu dung véi dic diém nhéan khdu hoc khac
nhau. Déng thai, tich hgp nghién ctu tic dong tir yéu té
ngoai canh nhu rai ro, dnh huéng béi xa hoi va thoi dai...
cng c6 thé1am r6 hon co ché thuc ddy sy sdn sang tham
gia chuyén d6i sang nén kinh t€ tuan hoan.

$.2. Ham y chinh sdch

Chinh phu cn thiic ddy cic chinh sach hé trg cam xdc
tich cyc va tiéu dung xanh. Cdc chuong trinh truyén thong
nang cao nhén thic va tao cam xtc tich cuc vé moéi trudng
can dugc ddy manh. Céc chién dich tuyén truyén vé loi ich
ctia tiéu diing xanh va nén kinh té tudn hoan nén dugcléng
ghép vao hé thong gido duc, truyén thong dai ching va
mang xa hoi dé khuyén khich thay d6i hanh vi bén viing.

Bén canh d6, Chinh phu cin xdy dung chinh sich
khuyén khich doanh nghiép san xudt xanh. Cac uu dai
thué, hé trg tai chinh va dau tu cong nghé sach sé giap
doanh nghiép chuyén d6i moé hinh san xudt theo hudng
tudn hoan. Viéc ban hanh cic tiéu chudn moéi trudng chit
ché hon, dan nhan sinh thdi va ching nhén sin phim
than thién v6i moi truong sé giap thuc ddy thi trudng
hang héa xanh.
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Doanh nghiép nén tap trung vao chién lugc tiép thi
dya trén cdm xtc dé kich thich y dinh mua hang héa xanh
ctia ngudi tiéu dung. K& cau chuyén thuong hiéu gin lién
v6i gid tri bén viing, thiét ké san phdm va bao bi than thién
v6i moi trudng, cang nhu té chiic cic hoat dong cong
déng la nhiing cach hiéu qua dé tao ra trii nghiém tiéu
dung xanh ddy cam hing. Dong thai, doanh nghiép can
ddy manh mo hinh kinh té tuin hoan nhu tai ché, ti su
dung va kéo dai vong doi san phdm.

Nguoi tiéu dung déng vai trd quan trong trong qua
trinh chuyén déi sang nén kinh t€ tudn hoan. Méi ca
nhdn cdn ning cao nhan thiic, chu dong lua chon cic sin
phdm xanh va uu tién doanh nghiép c6 trach nhiém véi
moi truong. Tham gia cdc phong trao bao vé moi truong,
gidm thiéu rac thai nhuya, stt dung san phdm ti ché va chia
sé kinh nghiém tiéu dung bén viing sé gép phan thac ddy
cong dong chuyén d6i manh mé hon.
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QUY PINH BAI VIET
GUIDANG TREN TAP CHI NGUON NHAN LUC VA AN SINH XA HOI
CUATRUONG PATHQCLAO PONG - XA HOI

I. HINH THUC CUA BAI BAO

- Bai viét bang tiéng Viét, soan thao trén Word, font Times New Roman (Unicode); ¢ chit 12;
trén kho gidy A4; 1€ trén, dudi, trdi, phai: 2,54 cm; gian dong: 1,5 lines. Mat d6 chi binh thuong,
khong dugc nén hoidc kéo dan khoang céch gitia cac cha.

- N6i dung bai viét c6 dong, stc tich, theo cdu tric ctia bai bao khoa hoc; khong qua 15 trang
dénh méy gidy A4 (bao gém ci bang biéu, hinh v&, chi thich, tai liéu tham khdo).

II. KET CAU VA CAC THANH PHAN NOI DUNG CUA BAIBAO

1. Tén bai bdo: tén bai bdo cin phai ngin gon (khong nén qua 20 chit/words), r6 rang va
phai phan dnh néi dung chinh caa bai bao. Tén bai bdo phai viét chi in hoa, c6 chi 12, in dam,
cdn gilta trang.

2. Tén tac gia, co quan cong tac, dia chi email (Trudng hop cd nhiéu téc gid ciing néu ddy du).

3. Tém tit bai viét: phan tom tit bai bdo gém 2 phén tiéng Viét va tiéng Anh. Tém tit bang
tiéng Viét c6 do dai tir 150 dén 250 tti, phan anh khai quat nhiing ndi dung chinh trong bai bao va
thé hién ro nhiing két qua, déng gép, diém méi cta bai bao.

4. T khoa: tir khoa la nhiing tir dugc cho la quan trong d6i véi ndi dung nghién ctiu dic trung
cho chu dé ctia bai viét d6. T4c gia dua ramot s6 tirkhéa (khoang 3 - 6 titkhéa) ctia bai viét. Ttrkhéa
c6 ¢& chi 12, chit thudng, caich méi tir1a ddu phdy.

5. N6i dung bai bao: c6 thé c6 hinh thic khic nhau nhung dim bao cic ndi dung sau: Gidi
thiéu; Téng quan nghién citu va hodc co s6 ly thuyét; Phuong phdp nghién ctiu; Két qua nghién
ctiu (Thuc trang vin dé nghién ciu); Két luin hodc /va gidi phép/khuyén nghi/ham y va Tailieu
tham khao.

III. CAC QUY PINH VE KY THUAT TRINH BAY

1. Quy dinh vé dinh s6 dé muc

Trong phan néi dung chinh cta bai viét, cic d¢ mucl6n phaila chitin ddm, can trdi va dugc ddnh
s6 lién tuc theo chii s A—rép. Cac tiéu muc cdp1 (vi du: 1.1) 1a chitin d4m va nghiéng. Céc tiéu muc
cdp 2 (vidu: 1.1.1) 1a ch@t in nghiéng nhung khong in dam.

2. Quy dinh vé trinh bay bang biéu, hinh vé, ky hiéu, cong thiic

Quy dinh trinh bay bang, hinh ve

« Céc bang dit liéu trinh bay trong bai bao dugc ghi thong nhat [a Bang. Céc bang di liéu phai la
dinh dang bang (table) trong phin mém Microsoft Word.

« Céc do thi, biu d6, so d6 trong bai bio dugc ghi théng nhat Ia Hinh.

« Cac bang/hinh trong bai bdo phai dugc dan nguon.

3. Quy dinh vé trinh bay trich dan, tai liéu tham khao

Viéc trich dan tai liéu tham khdo dugc thé hién & trich dan trong bai va tai liéu tham khao.
Tap chi d4p dung cich trich dan ki€u APA.

IV. HINH THUC GUI BAI, NHAN BAI

Bai viét gtii vé Ban Bién tap theo dia chi email: tapchinguonnhanluc@ulsa.edu.vn

- Quy dinh thé1¢ viét bai Tap chi, tac gia vui long xem chi tiét tai website ctia Trudng:

http://ulsa.edu.vn/
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