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HIEU QUA DICH VU CONG TAC XA HOI TRONG VIEC
CHAM SOC, HO TRO TRE TU KY VA GIA PINH -
NHUNG VAN DE CAN BAN LUAN

Trudng Pai hoc Lao dong - Xa hoi
hainguyentrung1979@gmail.com

Tom tat: Bai viét tap trung phan tich va danh gia hiéu qua dich vu cong tic xa hoéi
(CTXH) déi véi tré tu ky (TTK) va gia dinh. Khao sat dugc trién khai tai thanh phé Ha
Noi, Quang Ninh va Thanh phé Hé Chi Minh véi s6 phiéu phat ra la 150 phiéu (danh cho
gia dinh/ngudi cham s6c TTK trong cic co s cong lap, ngoai conglap). Ngoai ra, 60 phiéu
khao sat ciing dugc phan b danh cho di ngii can bo cung cip dich vu CTXH cho TTK va
gia dinh. Trong nghién cu nay, hiéu qua caa dich vu CTXH trong viéc hé tr¢g TI'K va gia
dinh dugc dinh gid dya trén ba tiéu chi. D6 la mic d6 thuyén gidm cia tré TT'K, mic do hai
long trong viéc st dung cac dich vu tai co s6 va d6i ngi can bo danh gia vé hiéu qua cong
viéc ctia ho. Két qua cho thdy, hau hét TTK déu c6 thuyén giam sau qua trinh can thiép tai
co s0, ty lé rat hai long va hai long cta gia dinh tré ciing chiém ty 1é cao. Mac du1 c6 ty 1¢ hai
long va mic d6 thuyén gidam ciia ciia TI'K kha tot. Tuy nhién, danh gia vé hiéu qua cung
cap dich vu, d6i ng can b van con cam thiy chua thyc sy hailong véi hiéu qua cong viéc.

Tii khéa: hiéu qud, dich vy cong tdc xa hoi, tré ty ky va gia dinh

EFFECTIVENESS OF SOCIAL WORK SERVICESIN THE CARE
AND SUPPORT OF AUTISTIC CHILDREN AND THEIR FAMILIES:
TOPICSFOR DISCUSSION

Abstract: The article focuses on analyzing and evaluating the effectiveness of social work services
for children with autism (CWA) and their families. The survey was conducted in Hanoi, Quang Ninh
and Ho Chi Minh City, where 150 questionnaires were distributed to families and caregivers of CWA
in both public and private facilities. Furthermore, an additional 60 questionnaires were distributed to
personnel delivering social work services to CWA and their families. In this study, the efficacy of social
work services in supporting CWA and their families was assessed using three specific criteria. The
assessment encompasses the degree of remission observed in children with autism, the satisfaction levels
regarding the services provided at the facility, and the evaluation of staff performance in their respective
roles... The findings indicated that a majority of the CWA experienced remissionafter intervention at
the facility; Additionally, the proportion of young families expressing very high levels of satisfaction and
overall satisfaction was notably significant. Nevertheless, despite the favorable satisfaction rates and the
substantial level of remission among the CWA, the staff’s assessment of service provision efficiency reveals
a lingering sense of dissatisfaction regarding work effectiveness... .

Keywords: effectiveness, social work services, autistic children and families
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1. Tinh cdp thiét

Tu ky & tré em [a mot hoi ching phd bién tai nhiéu
quéc gia trén thé giéi. O Viét Nam, hién nay chua c6
nhiéu con s6 théng ké chinh xdc ty 1¢ tré em bi r6i loan
phd tuky. Theo cong b ctia Téng cuc Théng ké (théng
1/2019), nudc ta cb khoang 1 triéu ngudi bi mic hoi
ching tu ky (ASD). Ty ¢ tré em méc ASD udc tinh la
1% s6 tré sinh ra. Con tai khoa Tam ly ctia Bénh vién
Nhi déng 1, bdo cdo cac nam 2021-2022 cho théy, ty 1é
bénh nhi ASD dao ddng trong khodng 1,5-2%. Trong
bai canh ctia xa hoi Viét Nam, nhiéu tré mic ASD trong
mot thoi gian rét dai, nhung khong dugc cha me, ngusi
than phat hién va st dung cac dich vu xa hoi dé can thiép
(UNICEF, 2018). Thyc trang nay xudt phat tif viéc thiéu
hiéu biét hoac hiéu biét khong chinh xéc ctia cac bac cha
me vé hdi ching ty ky. Cung vé6i d6 la nhén thic cta
cong dong, xa hdi trong cong tic cham soc, bao vé va
dam béo quyén cho cic em con gip rit nhiéu han ché,
dan dén nhiéu TTK khong dugc phét hién, can thiép kip
thoi, khong hoa nhip dugc véi méi trudng xa hoi xung
quanh, phai s6ng phu thudc vao su chim séc ctia ngusi
than trong gia dinh, bi ky thi...

Céc mo6 hinh chim sdc, can thiép, ho trg TTK va gia
dinh trén thé gi6i dang huéng téi cich tiép can toan dién
(Thuy, 2016) va nhan manh vai trd cta dich va CTXH
vi nhiing dich vu nay bao quét ti nhiing néi dung ngin
ngtia, can thiép, phuc hoi va phét trién doi véi TTK va gia
dinh. Déi véi Viét Nam, CTXH dang ngay cang khing
dinh dugc tim quan trong trong viéc hé trg dap ting nhu
cdu ctia nguidi dan trong xa hoi (Hitu, 2017). Tuy nhién
trong linh vuic nay, cac dich vu CTXH tai cdng dong
ciing con méGi mé va dang trong qua trinh phét trién. Do
do, rat can thiét phai c6 nhiing nghién ctiu danh gid tinh
hiéu qué cta dich vu dé phan tich, chi ra nhing vin dé
hién tai, ttr d6 x4y dung chién lugc va nhiing gidi phap cu
thé trong viéc phét trién dich vu CTXH cho cic nhém
déi tugng yéu thé néi chung va cho tré va gia dinh TTK
ndiriéng.

2. Khdi niém va téng quan vé dich vu cong tic xa
h6ihé trg tré tuky va gia dinh

2.1. Cdc khdi niém nghién ciiu

Khdi niém Ty ky

T6 chiic Y Té Thé gisi (2008), tuky dugc dinh nghia
mot cach ddy da nhu sau: “Ty ky la mot dang khuyét tat
phat trién ton tai sudt doi, thuong dugc phat hién trong
ba nim dau doi. Tu ky 1a do mét loai r8i loan than kinh
dnh huéng dén chiic ning cia nao bo. Tuky c6 thé xay ra
khong biét gidi tinh, giau nghéo, chung toc hay dia vi xa
hoi. Ty ky dugc thé hién qua cac khiém khuyét vé tuong
tdc xa hoi, giao tiép ngdn ngi va phi ngdn ngw, cdc hanh

vi, s& thich, hoat dong c6 tinh han hep va lap dilap lai.”

Khdi ni¢gm Gia dinh tré tu ky

Duéi goc do xa hdi hoc, gia dinh dugc coi la té€ bao
ctia xa hoi. Khong giong bat cit nhém xa hoi nao khéc, gia
dinh c6 sy dan xen cic yéu t6 sinh hoc, kinh té, tim Iy, van
héa... Nhing méi lién hé co ban cta gia dinh bao gom
vo chong, cha me va con, 6ng ba va chau, nhiing méi lién
hé khéc: co, di, chd, bac véi chdu, cha me chéng va con
dau, cha me vg va con ré... Mé&i quan hé gia dinh duoc
thé hién & céc khia canh nhu: Cé doi séng tinh duc, sinh
con vanuéi day con cdi, lao dong tao ra ctia cai vat chat dé
duy tri doi s6ng gia dinh va déng gép cho xa hoi. Méilién
hé nay c6 thé dya trén nhiing can ct phap Iy hodc c6 thé
dua trén nhiing can ct thyc té mot cach ty nhién, tu phét.
Duéi goc d6 phap ly, gia dinh Ia tip hop nhiing ngusi gin
b6 vé6i nhau hon nhéan, quan hé huyét thong hoic quan
hé nuoi dudng, lam phit sinh nghia vu va quyén gitia ho
v6i nhau theo quy dinh cua luat nay (Luat Hon nhan va
Gia dinh nim 2000, Diéu 8). Nhu véy, khai niém Gia
dinh TTK c6 thé hiéu la tap hop ngusi dugc phap ludt
thita nhén la gia dinh va hién dang cham sdc, nuéi ducng
TTK

Khdi niém Dich vy cong tdc xd hgi

Dich vy CTXH Ia hoat dong dugc thuc hién bai
nhting nhan vién CTXH dugc dao tao bai ban thong qua
viéc stt dung kién thic, ky ning phuong phap CTXH dac
thtt nhdm trg gitip cd nhén, gia dinh va cdng déng nang
cao nang luc thuc hién chic nang xa héi, déng thoi thac
ddy moi truong xa hoi vé chinh sach, nguén luc va dich vu
trg gitip cd nhén, gia dinh va cdng dong giai quyét phong
ngtia cac van dé xa hoi gép phan dam béo an sinh xa hoi
cho con ngusi (Hiiu, 2017).

Khdi niém Hiéu qud

Theo tit dién tiéng Viét (2024): Hiéu qua la kha ning
tao ra két qua mong mudn hodc kha nang san xudt ra sin
lugng mong mudn. Khi cdi gi d6 dugc coi la c6 hiéu qua,
n6 c6 nghia la n6 c6 mot két qua mong mudn hoic mong
doi, hodc tao ra mét dn tugng siu sic, sinh dong. Nhu véy,
hiéu qua dich vu CTXH trong viéc chim séc, hé trg TTK
va gia dinh dugc hiéu la nhiing mong muén vé két qua dat
dugc ctia phy huynh va can bg vé tinh trang ctia TTK.

2.2. Tong quan nghién ciiu

T4c gid Nguyét (2017) da cong b6 nghién ctiu ctia
minh vé Djch vy céng tdc xa hoi doi véi TTK va gia dinh
TTK tix thic tién cdc van phong tham vén va tri liéu tim
ly tré em, quin Déng Pa, thanh phé Ha N6i. T4c gia da
c6 nhting phén tich siu sic trong viéc mo td nhiing hoat
dong cung cdp dich vu CTXH v6i TTK va gia dinh cang
nhu danh gid hiéu qua caa dich vu CTXH trong linh vuc
nay thong qua viéc phan tich vé mic dé hai long cta
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ngudi thy huéng dich vu CTXH. Mac du hiéu quéa ctia
dich vu c6 thé dugc phan dnh thong qua muic d6 hailong
ctia nguoi thu huéng, tuy nhién c6 thé thiy néu chi dua
trén mic d¢ hai long thi viéc phan tich tinh hiéu qua con
kha chung chung. Do d6, van can phai cé nhiing tiéu chi
khéc cu thé hon dé phan dnh hiéu qua caa dich vu CTXH
trong ho trg TTK.

Trong nghién ctiu vé dich vu CTXH v6i TTK, Anh &
Lan (2023) da mo ta vé thuc trang va nhiing thach thic
trong viéc trién khai cic dich vu CTXH v6i TTK. T4c gia
ciing phén tich mot trong nhiing yéu t6 anh hudng téi
dich vy chinh la thiéu nhiing tiéu chi khoa hoc dé danh
gid vé hiéu qua dich vu CTXH trong chim séc TTK.
Ngoai ra, viéc chi danh gid dya trén muic d6 hai long caa
ngudi thy huéng dich vy la chua day dt ma con cin c6 ca
su'danh gia ctia co's6 va doingt can bo thong qua muic 46
hai long ctia ho vé nhiing dich vu cung cép.

Oanh (2017) trong lun vin nghién ctiu vé Thuc
trang gido duc hoa nhap cho tré mic hoi chiing réi loan
phé tu ky tai Truong Tiéu hoc Trung Hoa, quin Cau
Gidy, thanh phé Ha N¢i ciing da nhin manh viéc danh
gid hiéu qua caa cdc hoat dong va dich vu hoa nhap cin
c6 sy tham gia ctia d9i ngti can bo can thiép. Trén thuc té,
c6 nhiing dich vu doi hoi chuyén moén sdu nhu hoa nhép
cong dong thi hiéu qua ctia nhiing dich vu nay can c6 y
kién ctia nguidi tryc tiép cung cdp. Déy sé la nhiing y kién
chuyén moén dé€ cé thé nang cao hiéu qua ctia cic dich vu
can thiép. Dymond (2017) trong nghién ctiu ctia minh
ciing da phén tich cac yéu t6 lién quan téi dich vu cham
soc, ho trg TTK. Mot trong nhiing ndi dung ma tic gia
dé cap trong nghién ctiu ctia minh 13 tinh hiéu qua cta
dich vy ma TTK va gia dinh TTK dugc thu huéng. Téc
gid nhan manh céc dich vu cham séc dit hién dai dén dau
nhung khong hiéu qua thi cing khong mang lai lgi ich va
su phat trién t6t cho TTK trong tuong lai. Néi cach khic,
tdc gid nhdn manh hiéu qua ctia dich vy can dugic thé hién
vaminh chiing thong qua muic d9 thuyén giam ctia TTK
trong qud trinh diéu tri, cung cdp dich vu.

Déng tinh véi quan diém trén, Vi & Tran (2017)
cing cho rang, hién nay phu huynh Iya chon cic phuong
phép diéu tri dua trén hiéu qua ma dich vu ho dugc nhan.
Téc gia chi ra viéc danh gid hiéu qua ctia dich vu CTXH
noi riéng va cac dich vu CTXH n6i chung c6 thé ké dén
muc d6 cdm nhan vé dich vy, tinh trdch nhiém, d6 tin
cdy, su dam bao... Tuy nhién, mét trong nhiing yéu t6
quan trong bic nhét van la cam nhén caa khach hang vé
san phdm ho dugc thy huéng thong qua nhiing thay déi
tich cyic sau khi ho dugc nhén dich vu. Trong truong hop
nay chinh la mic d6 thuyén giam cua TTK sau nhting
can thiép tir cic dich vu CTXH dugc cung cép.

Duia trén két qué ctia téng quan nghién ctiu, trong bai
viét nay, hiéu qua cta dich vy CTXH trong viéc hé trg
TTKvagia dinh dugc ddnh gid dya trén ba tiéu chi. Do la
muic 6 thuyén gidm cua tré (thong qua viéc danh gid vé
tinh trang thuyén gidm caa TTK), mtic 46 hai long trong
viéc sti dung cac dich vy tai co's6 va ban than d6i ng can
b danh gid vé hiéu qua cong viéc ctia ho.

3. Phuong phap nghién ciu

3.1. Phuong phdp khdo sdt bdng hoi

Dé c6 dugc nhiing s6 liéu théng ké phan dnh thyc
trang tiép can va stt dung cac dich vu CTXH dai véi TTK
va gia dinh, nhém nghién ctiu sé stz dung phuong phap
diéu tra bing bang hoi. Cu thé, hai bang hoi sé dugc thiét
ké danh cho gia dinh/nguoi giam ho TTK va d6i ngti can
bo cung cdp dich vu CTXH. Bang hoi sé dugc phat ra
v6i myc dich khao sat nhim danh gia thyc trang viéc tiép
can, st dung cang nhu nhiing khé khan va hiéu qua vé
céckhia canh lién quan dén cac dich vu CTXH danh cho
TTK va gia dinh trong cic co s cham s6c cong lap va tu
nhan tai thanh phé Ha N¢i, Quang Ninh va Thanh phd
Hé Chi Minh. Téng s6 phiéu khao sat la:

150 phiéu (danh cho gia dinh/ngudi chim sé6c TTK
trong cic co s cong lap, ngoai cong lap va trung tm
CTXH). Co ciu mau cy thé nhu sau:

- 3 co s4 tai thanh phé Ha Noi: 60 phiéu (50 phiéu
cho chame c6 TTK dang cham s6c trong céc co'sG cong
lap va ngoai conglap, méi co's6 25 phiéu, 10 phiéu conlai
dugc phan b cho trung tam CTXH).

3 o5& tai Thanh phd Hé Chi Minh: 60 phiéu (50
phiéu cho chame c6 TTK dang cham s6c trong cac co's6
cong lap va ngoai cong lap, méi co s6 25 phiéu, 10 phiéu
con lai duge phan bé cho trung tim CTXH).

- 1 co sd tai thanh ph6é Quang Ninh: 30 phiéu cho
cha me c¢6 TTK dang dugc chim séc trong Trung tim
CTXH Quéng Ninh.

60 phiéu danh cho d¢i nga can bo cung cdp dich vu
CTXH cho TTKva gia dinh. Co cdu mau cu thé nhu'sau:

-3 ¢ s6 tai thanh phd Ha No¢i: 24 phiéu (Mdi co s¢
8 phiéu danh cho cdn b cung cip dich vu CTXH cho
TTK va gia dinh)

-3 co'sd tai Thanh phé H6 Chi Minh: 24 phiéu (Mai
co s6 8 phiéu danh cho can bé cung cdp dich va CTXH
cho TTK va gia dinh)

- 1 co's6 tai thanh phd Quéng Ninh: 12 phiéu danh
cho can bé cung cdp dich vu CTXH cho TTK va gia dinh
trong Trung tim CTXH Quang Ninh

3.2. Phuong phdp nghién citu tai li¢u

Trong phuong phép nay, nhém nghién ctiu sé tip
trung nghién ctiu nhiing tai liéu lién quan dén luét phap,
chinh sach déi véi TTK va gia dinh. Viéc phan tich tai
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liéu nay sé giip nhom nghién cttu bé sung vao dé tai
duong 16i, quan diém va dinh hudng phat trién dich vu
CTXH déi v6i TTK va gia dinh. Ngoai ra, vin dung
phuong phdp nay, dé tai cing huéng téi nghién ctiu va
tim hiéu cic quy dinh, chinh sich vé viéc cung cip dich
vu CTXH déi véi TTK va gia dinh tai cdc co sé chim séc
nham danh gid dugc cic chinh sich, quy dinh vé cac dich
vu nay. Nhom nghién ctiu cang phan tich nhing ho so
truong hop ctia TTK va gia dinh lam co's6 d€ danh gid su
bién chuyén va viéc cung cip dich vu.

3.3. Phuong phdp phong vin sdu

Nhém nghién ctiu phong van nhiing chuyén gia trong
linh viic cung cdp dich vy CTXH d6i véi TTK va gia dinh.
Céc chuyén gia dugc phong vin bao gom cédn bo hoach
dinh chinh sich va nhiing ngusi c6 kién thic siu trong
linh vyc nay. Ngoai ra, nghién ctiu cang hudng téi phong
véin cdc can bo trong cic trong cdc trung tdm cong lap, tu
nhan, (Ialanh dao hoic can bo cung cdp tryc tiép dich vu
cho TTK va gia dinh); Thanh vién/ngudi gidm ho trong
gia dinh cdc em. Viéc stt dung phuong phap nay sé giup
nhom nghién ctiu c6 nhiing Iy giai chuyén sau vé vin dé
tu ky cang nhu phén tich dugc cdc vin dé lién quan dén
linh vuic tiép can va stt dung dich vu CTXH d6i véi TTK
va gia dinh. Hon nita, cdc y kién chuyén gia cangla co s¢
dé€ nhém nghién ctiu dua ra cac dé xuit khuyén nghi cho
viéc nang cao hiéu qua ctia nhiing dich vu nay.

Cu thé 30 phiéu phong van sau sé dugc trién khai véi
0 cdu nhu sau: 2 phiéu ctia can bo quan ly tai Cuc Bao
trg xa hoi va Cyc Tré em; Chuyén gia la giang vién c6
chuyén mén sau vé linh vuc CTXH va TTK tai Truong

Dai hoc Su pham Ha N¢i va Truong Pai hoc Lao dong
- Xa héi (4 ngudi, mdi trudng 2 ngudi); lanh dao tai 2 co
s6 cong lap, 2 co sd ngoai cong lap va 3 trung taim CTXH
(gém 7 nguidi, mdi cd s& 1 ngudi); Nhan vién cung cip
dich vu CTXH tai 2 co s6 cong lap, 2 co s& ngoai cong
lap va 3 trung tam CTXH (7 ngudi, mdi co s§ 1 ngudi);
Cha/me/ngudi chim séc TTK (7 ngudi, méi co s& 1
ngudi); Hoi/ CLB cha me c6 con tuwky (3 ngudi).

3.4. Phuong phdp thdo lugn nhom

Nhém nghién citu sé thuyc hién ba cudc thao luan
nhom, gém:

Mot cudc théo ludn nhém tai Thanh phé H6 Chi
Minh: Thanh phan tham gia bao gom 10 can bd/nhan
vién lam viéc trong cdc co s& cham s6c cong lap va ngoai
cong lap.

Mot thao ludn nhém tai thanh phé Quang Ninh:
Thanh phan tham gia bao gom 10 cha me ctia TTK.

Mot cudc thdo ludn nhém tai thanh phé Ha Noi:
Thanh phén tham gia bao gom 10 can by/nhan vién lam
viéc trong cic co's6 cham s6c cong lap va ngoai cong lap.

4.Két qua nghién ciu vé hiéu qua dich vu cong tac
xa hoi trong viéc cham soc, hé trg tré tyky va gia dinh

Hiéu qua cta dich vu CTXH trong viéc ho tr¢g TTK
va gia dinh dugc dédnh gid dya trén ba tiéu chi. D6 la mic
do thuyén gidm cua tré (thong qua viéc danh gia vé tinh
trang thuyén gidm ctia ctia TTK), mtic d¢ hai long trong
viéc stt dung cac dich vu tai co's6 va ban than d6i nga can
b danh gid vé hiéu qua cong viéc ctia ho. Két qua vé hiéu
qua cta dich vy dugc mo té cy thé 6 néi dung phan tich
dudi day.

Hinh 1. Mic d6 thuyén gidm cua tré tu ky

64.6

® Khong thuyén gidm

Nguon: Két qud khdo sdt ciia nghién ciiu

Thuyén gidam 1 phan

= Thuyén gidm nhiéu
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Nhin vao két qua trén c6 thé thdy, hau hét TTK
déu c6 nhiing mic d6 thuyén giam nhdt dinh sau qua
trinh can thiép tai co s6. Ty 1¢ gia dinh tré cho rang
tré c6 thuyén gidm it chiém ty 1é cao nhit (97 y kién
chiém 64,6%) va chi c6 32 y kién (21,3%) caa gia
dinh tré cho ring tré khong cé thuyén gidm gi mac du
dugc can thiép tai co'sd. Nhu vy c6 thé thdy, cic dich
vu can thiép hé trg TTK la kha hiéu qui thong qua
két qua thé hién ring hau hét tré it nhiéu déu da c6
nhtng thuyén gidam nhdt dinh. “Con t6i da néi dugc
16 rang hon, chau ciing b6t ¢6 nhiing hanh vi dap dau
vao ngudi khdc. Hoac mot y kién khéc, trudce kia con
toi rat hay la hét dap phd tit cd moi thi néu ai trdi y
nd. Gio thi ddhon roi, da biét riia tay, x€p dép vao cho
quy dinh... ”. Nhiing tré khong c6 thuyén giam hau hét
1a nhiing tré méi dugc can thiép tai co s6 hodc tré c6
muic do tuky kha trdm trong. C6 thé nhan thdy, tukyla
mot dang khuyét tit gan nhu'la khong chita khoi va véi
muc d6 ty ky ning doi hoi nhiéu thoi gian can thiép.
Vi vdy, néu nhu tré khong dugc can thiép sém va thoi
gian can thiép chua nhiéu thi rat kh6 dé c6 thé gitp tré
tién bo. Ngoai ra, yéu t6 phdi két hop trong viéc cham
soc ctia cha me tré khi tré ¢ gia dinh cangla yéu t6 quan
trong d€ dam bao viéc tré c6 thé thuyén giam duoc ¢

muic 4o nhu thé nao. Qua y kién phong vin siu tir phia
d6i ng can bo, cic co s& cing da cho thdy diéu nay.
“C6 mot s6'tré trong co'sd ciia chiing toi thay doi khd cham
vi thuc té cdc chdu dugc dua dén mudn véi tinh trang tu ky
ciing khd ngng nén tré mudn hoi phuc ciing khé. Ngodi ra,
mot s6 gia dinh vi nhiéu ly do khdc nhau nén khoéng duy
tri lién tuc viéc chita tri cho tré nén cdc hanh vi tich cuc ctia
tré lai quay tré lai ban dau”. (Thdo lugn nhém cdn bo).
Nhu véy, c6 thé thdy viéc can thiép sém va duy tri lién
tuc theo 16 trinh 1a mét trong nhiing yéu t6 quan trong
dam béo hiéu qué cua dich vu.

Mot tiéu chi khic d€ danh gid hiéu qua ctia dich vu
la mitc d6 hai long ctia gia dinh tré khi stt dung dich vu.
Tiéu chi nay dugc danh gia thong qua phan hoi cta gia
dinh tré vé cic dich vu ma ho dugc st dung tai co s6.
Két qua cho thdy, ty 1é rat hai long va hai long cta gia
dinh tré cang chiém ty 1¢ cao. C6 dén 47 y kién chiém
31,3% rat hai long vé dich vu hién tai & cic co's6 khi ho
dugc nhan cdc can thiép hé trg. Chiém ty 1é cao nhitla
76 y kién (50,6%), nhin chung 13 hailong vé céc dich vu
nay. Chi c6 27 nguoi chiém 18,1% y kién con chua hai
long véi cac dich vy ctia co' s6 can thiép hé trg TTK va
gia dinh. Diéu nay khd tuong déng véi ty 1é thuyén giam
cua tré khi dugc can thiép.

Hinh 2. Mic d6 hailong vé dich vu

50.6

M R4t hai long

Nguon: Két qua khdo sdt ciia nghién ciiu

Qua téng két cac y kién phong vin sdu c6 thé thiy mot
s0 y kién con chua hai long la mét phan vi gia dinh chua
thdy dugc sy tién bo cta tré. Ngoai ra, nhiéu gia dinh cang
chua thuc syhailong véi cac dich vu tu van phap ly vi nhan
vién can bd con tré, chua nim dugc nhiéu chinh sach, viéc
huy dong nguén luc cang gip nhiéu kho khan cing nhu
cac co sd con chua cé cac dich vu hé tro tai gia dinh va

Hailong  ® Khong hai long

trudng hoc. Ngoai ra, kinh phi ciing la mét Iy do khién cac
gia dinh con lin tan vé cac dich vu. Cu thé cic y kién la:
Dich vuy khd t6t, phan nao dap ting nhu cdu cta gia dinh
va tré cing c6 nhiing tién trién nhat dinh. Tuy nhién, kinh
phi con cao va phai chita tri lau qua. Déy la cic y kién sé
gitp cic nha hoach dinh chinh sich, lanh dao co s6 can
nghién ciiu dé cé nhiing thay d6i va ho trg phtt hop.
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Mic du c6 tilé hailong va mic d6 thuyén giam
ctia TTK khd t6t. Tuy nhién, ddnh gia vé hiéu qua cung
cdp dich vy, d6i ngt can bo van con cam thdy chua thuc
su hai long véi hiéu qua cong viéc ctia minh. Két qua

cho thdy, c6 dén 31 can bo chiém 51,7% van cho rang
hiéu qua cung cép dich vu ¢ mtc binh thudng va chi c6
30% can bo cho ring minh da thyc hién tét viéc cung
cdp dich vu CTXH hé tr¢g TTK va gia dinh.

Hinh 3. Hiéu qua dich vy CTXH tir y kién déi ngi can bo

60
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Hiéu qua tét
Nguon: Két qud khdo sdt ciia nghién ciiu

Cung véi viéc phét trién ngay cang manh mé trong
linh viyc CTXH 6 Viét Nam, c6 thé thdy CTXH dang
can thiép moét cach hiéu qua & dién bao phu rong téi
nhiéu déi tugng khac nhau trong dé bao gém ca TTK
va gia dinh. Tuy nhién, hiéu qua cta viéc trién khai
cdc dich vu nay con nhiéu diéu can phai ban luin.
Hinh 3 cho thdy, ngay ca d6i v6i d6i ngti cdn bo cung
cdp dich vu tryc tiép ctng tu cho ring két qua cong
viéc caa ho trong linh vuc cung cdp dich vu CTXH
hé trg TTK con chua dugc nhu ky vong. Diéu nay
cang mot phan xudt phét tit béi canh thyc tién cta
nghé CTXH ¢ Viét Nam hién nay. Bat nguén tu
nhting yéu té ti thién cing nhu sy thiéu chuyén mén
sau trong linh vyic CTXH do nhiéu cdn b dugc diéu
chuyén tit cac vi tri khac nhau ké ti khi quyét dinh
32/2010 ctia Thu tuéng Chinh pha ban hanh trong
viéc phét trién nghé CTXH. Do d6, nhiéu can bé con
gap kho khan trong cic hoat dong cung cdp dich vu
chuyén moén sdu vé CTXH véi TTK. Hon nita, mic
du dang hoan thién tich cuyc nhung cac vian ban chinh
sch lién quan t6i CTXH, cu thé trong linh vuc ho
tr¢g TTK con thiéu nén khién hiéu qué cua dich vu
CTXH chua dat dugc nhu ky vong. Nhiing yéu t6
nay sé dugc ban luadn mot cach cy thé trong néi dung
tié€p theo cua bai viét.

Binh thudna

Codn han ché

S.Ban ludn, dé xuat giai phap va kétluin

S.1. Ban lugn vé hiéu qud dich vy cong tdc xd hoi

Nhu véy, c6 thé thdy cic dich vu CTXH trong hé trg
TTK dang dugc danh gid Ia kha hiéu qua. Tuy nhién, van
con 6 nhiing y kién chua hai long cting nhu mot s tré
c6 miic 9 thuyén gidm chua cao. Hon nita, ban than doi
ngi can bo cting cho rang hiéu qua cong viéc ciia ho chua
dat dugc nhuky vong. Thong qua viéc nghién ctiu tai liéu
va céc y kién phong van siu, bai viét sé ban ludn téi hai
nhan t6 chinh. D6 1a yéu t6 chinh sich va ningluc cin bo.

- Vé yéu t6 chinh sich

Trong cdc hoi thdo khoa hoc va y kién cic nha
chuyén moén cing cho thdy: Cac hoat dong cung cip
dich vu sé chiu dnh huéng nhiéu béi cic chinh sich
di kém. Néu chinh sach ddy du va tao diéu kién sé la
nén taing d€ dam bao viéc cung cdp dich vy hiéu qua
vi day la co s6 phap ly cing nhu ngudn lyc dé nhan
vién CTXH thyc hién t6t viéc cung cip dich vu. C6 thé
thdy, hién nay Nha nuéc da c6 chinh sich hé trg déi
v6i tré em khuyét tit ning, dic biét ning, tré em khuyét
tat thudc ho gia dinh ngheo dugc hudng trg cdp xa hoi
hang thang, dugc nuoi dudng tai trung tim va hudng
trg cdp tai trung tim va TTK cang ndm trong nhém déi
tugng nay. Tuy nhién, cling véi nhiing mat tich cyc ma
céc chinh sach da dem lai cho TTK va gia dinh con mot
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s6 han ché trong cic chinh sach d6 va diéu nay da anh
huéng khong nho dén hiéu qua caa hoat dong cung cip
dich vu xa hoi. Cuy thé c¢6 thé thdy, Luit Nguoi khuyét
tat c6 hiéu lyc ti ngay 01 thang 01 nim 2011 dugc coi
la mot bude tién quan trong thé ché héa ddy du va toan
dién cdc quan diém, chu truong, chinh sich ctia Dang,
Nha nudc vé ngudi khuyét tit nhim tao moi trusng
phép ly, diéu kién, co hoi binh ding, khéng rao can doi
v6i ho trén co s6 tiép cdn va bio dam quyén ctia ngudi
khuyét tit, quy dinh r6 trach nhiém ctia Nha nuéc, gia
dinh va xa hoi trong viéc x6a bo rao can va dam bao
céc diéu kién dé nguoi khuyét tit hoa nhip xa hoi nhu
ngudi binh thuong khéc. Tuy nhién, cac chinh sach doi
v6i TTK va gia dinh ¢6 TTK con khé ving bong ma
mdi chi dugc quy dinh 16ng ghép trong hé thong vin
ban, chuong trinh chung vé bao trg xa hoi, hé thong
chuong trinh chinh sich d6i véi tré em; hé théng cac
chuong trinh, chinh sich d6i v6i ngusi khuyét tat va tré
em khuyét tit ndi chung; hé théng cic chuong trinh,
chinh sich chim s6c d6i tugng trong cdc co sé bao trg
xa hoi (Luat Tré em, Luat Ngudi khuyét tat hoic trong
cac Nghi dinh va Thong tulién quan... ). Diéu d6 phin
nao han ché va anh hudng téi viéc cung cdp dich vu khi
can b khong du cin ct phdp ly cing nhu nguén luc dé
hé trg. Cu thé, trudc kia TTK chua dugc thita nhan 1a
mot dang khuyét tit trong cic vin ban chinh séch nén
khi thyc hién cdc dich vu bién hé cho TTK thi nhin
vién CTXH gip nhiéu khé khin. Hién nay, Thong tu
01/2019/TT-BLDTBXH quy dinh vé xic dinh miic
do khuyét tat do hoi dong xdc dinh mic do khuyét tat
da gitp cho TTK dugc quan tim nhiéu hon ciing nhu
chinh thc thita nhin ty ky 1a mét dang khuyét tat. Nhu
vy, nhan vién CTXH dua vao chinh sich nay da cung
cdp dugc nhiéu dich vy cho TTK va gia dinh hon. Cu
thé, nhan vién CTXH da hé tr¢g TTK c6 quyén dugc
tham gia vao moéi truong hoc tip va dugc xac dinh mic
do khuyét tit d€ cung cdp cac dich vu tuong ting véi
dang khuyét tat d6. Ngoai ra, ddy con la co sé phéap ly
dé TTK va cac gia dinh c6 TTK dugc thy husng day du
céc chinh sdch uu viét caia Nha nudc vé y té, gido duc,
bao trg xa hoi... Tuy nhién, hién nay véi viéc thuc thi
chinh sich nay con han ché do cic bac phu huynh con
gdp nhiéu khé khin khi muén cé gidy xdc nhan tii co s&
y té cdp tinh vé vin dé ty ky. Khong c6 gidy xdc nhin cua
co sd'y té sé khién hoi dong xac dinh mdc d6 khuyét tat
gdp kho khin. Nhu vay, nhan vién CTXH sé khong c6
da can ct phép ly dé€ c6 thé cung cip dich vu trg giap
thuong xuyén cho TTK va gia dinh.

- Vé yéu t6 ning lyc can bo

Tiéu chuin ctia cdn bo lam viéc véi TTK trude hét

phai c6 ning luc kién thic chuyén mén. Cu thé, khi c6
kién thuc chuyén mon vé linh vyc ty ky thi can b méi
sang loc, chudn dodn hay danh gia dugc muc do tu ky,
dang tuky, tudi khon cta TTK dé xay dung muc tiéu va
lap ké hoach dé can thiép c6 hiéu qua. TTK c6 nhiéu
hanh vi bat thuong va thich lam theo y minh va ty lam
dau minh luén c¢6 hanh vi ldp lai va nhai loi, tap trung
cha y kém, an va, d4p dau vao tudng thi cin bo lam viéc
v6i tré phéi danh gia dugc hanh vi d6 a hanh vi doi hoi
hay hanh vi chéng d6i dé can thiép va trj liéu hanh vi
cho TTK dung phuong phép. Sau khi can thiép dugc
hanh vi ¢t thi TTK lu6n luén xuét hién hanh vi méinén
can bg lam viéc véi tré can xay dyng chuong trinh can
thiép hanh vi méi xudt hién va tiép tuc danh gid lai d¢é
lap ké hoach tiép theo. Diéu nay doi hoi can b lam viéc
v6i tré can trang bi cdc kién thiic d€ nhan biét vé tam ly
va ddu hiéu cta tré. Ngoai ra, cin b chim soc tré can
trang bi nhiing kién thtic vé xdy dung chuong trinh tri
liéu cho tré. Tt nhiing kién thitc d6, can bo lam viéc
sé cung cdp dugc cac dich vu pht hgp véi cic nhu ciu
ctia tré. Néu khong nim bit dugc nhiing su thay d6i bat
thuong nay caa TTK viéc cung cdp sé léch hudng va
khong c6 gid tri.

Theo quan diém cta cdc chuyén gia cang nhu doi
ngt can bo hoat dong trong linh vuic nay thi viéc han
chékién thic xudt phét tir viéc cic co s¢ dao tao cho doi
ngt can by cta chung ta trong linh vuic ty ky hién nay
viia thiéu vé s6 lugng va yéu vé chit lugng. Ong TVL,
cén bo trudng Gido duc thudng xuyén (GDTX) Khai
Tri nhin nhdn: “Ddi nga cdn bo, gido vién can thiép
TTK hién nay chua yéu dugc dao tao tir cic truong nhu
su pham, nganh tdm ly, cong tic xa hoi, y té. Mac du
véy, bat cap 16n nhét hién nay la chua c6 chuyén nganh
nao dao tao modt cach bai ban cho cdn bg, gido vién can
thiép TTK. Trong khi d¢, gido duc, can thiép d6i tugng
tré em nay cdn phai c6 hé thong co sd, tai liéu gido 4n,
nhén lyc dao tao theo mét hé théng ddy du, chuyén sau
va chuyén nghiép. Tuy nhién, cic trung tim, co s& tiép
nhan TTK, dicbiétla co s¢ tu nhan hién nay dang phit
trién ty phat”. Nhu vdy, d€ ning cao kién thiic cho doi
ngt cdn bo thi ching ta cdn quan tdm va phat trién hé
thong céc co s dao tao phi hgp. Cé nhu véy, nguén
nhén lyc trong linh vyic nay méi dugc ddm bao tot hon.

Ky ndng ciia di ngii cdn bo

Can thiép v6i TTK1a mot qua trinh, ngoai viéc trang
bi nhiing kién thtic can thiét cac can b cham s6c TTK
can c6 nhiing ky nang co ban: Ky ning thiét lip mai
quan hé¢, ky ning kiém soat cim xuc, ky ning giao tiép,
ky ning gido duc dic biét... Mot vi du cu thé Ia, ky nang
thiét ldp mai quan hé véi tré 1a mot ky ning vo cling
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quan trong cung véi ky ning diéu hoa cim xic, kiém
sodt cam xuc sé giup cdc cdn bo lam viéc véi tré tiép can
nhanh hon va hiéu qua hon véi tré va gia dinh tré. Thuc
té cho thdy, mai tré c6 mét dic diém tam ly riéng biét c6
nhting tré sé c6 nhiing biéu hién khac thuong va nhiéu
khi sé gay ra cac dp luc tim Iy v6i cdn bo lam viéc véi tré.
Ky ning kiém soat cam xuc sé gitp cic can by khong cé
nhting16i n6i va hanh dong dnh huéng dén mdi quan hé
véi tré va gia dinh tré. D6 1a tién dé dé cac can thiép sau
v6i tré dugc dién ra dé dang. Mot méi quan hé tét khi
tré va gia dinh tré tin tudng va ton trong cac cin b lam
viéc véi tré sé giup viéc cung ting dich vy hiéu qua hon.

Trong gidi han bai viét nay, cic vin dé chu yéu anh
huéng téi hiéu qua dich vu CTXH la vé chinh sich va
nang lyc cdn bo. Do d6, cic gidi phap sé tip trung vao
hai ndi dung nay. Céc giai phép cu thé nhu sau:

$.2. Dé xudt gidi phdp

$.2.1. Nhom gidi phdp phdt trién déi ngii cdn b cung
cdp dich vy CTXH hé trg TTK va gia dinh

bao tao, b sung kién thiic méi cho can bé nhan vién
hién danglam viéc & cdc co's¢la mot gidi phap quan trong
dép tng nhiém vu cung cdp dich vu CTXH & cic co s6
cong lap hién phai tan dung doi ngt can bg hién c6 ma
chua dugc dao tao vé cung cdp dich vu CTXH cho TTK
va gia dinh tré. Viéc nay c6 thé dugc tién hanh theo nhiéu
hinh thitc nhu: Ctt cdn bg, nhan vién di hoc néng cao, cic
16p béi dudng ngdn han, dai han & cic co s6 gido duc cd
uy tin trong va ngoai nuéc; T6 chic cic hdi thio dé chia
sé kinh nghiém, giao luu hoc hoi... gitia cic nhém, cac co
s& cung cdp dich vu trong hé thong va mang ludi hé trg;
T8 chuc cic 16p tap hudn, boi dudng cac kién thiic vé
CTXH, tam ly, gido duc dic biét, tri liéu, phuc hoi chic
nang... cho cdn b nhan vién hang nim. Tuyén dung
nguén nhan luc c6 kién thic, cé ky ning, trinh d6 phu
hgp véinhu cau cung cdp dich vu ctia cdc co'sé. Dac biét,
uu tién nhiing can bo ¢6 kién thiic chuyén sau vé CTXH
trong linh vifc ddc thii khi can thiép TTK va gia dinh.

Trong béi canh thiéu gido vién, thiéu nhan vién
CTXH chuyén nghiép, Nha nuéc can c6 quy dinh cho
phép céc truong va cdc co s& tri liéu can thiép cong lap
dugc thué cac gido vién, nhan vién tri liéu, nhan vién
CTXH chuyén nghiép bén ngoai va tién hanh chi tra
cic chi phi thué. Cén tang cuong dao tao nham thiét
l4p mét doi nga nhan vién CTXH va nhan vién tam ly
hoc duong chuyén nghiép va lam toan b¢ thai gian. Ban
than moéi cdn bg, nhan vién phai c6 y thic, trach nhiém
trong cong viéc, luon ty minh trau doi rén luyén hoc hoi
dé nang cao chuyén mon nghiép vu, dap tng dugc yéu
cau cua xa hoi, cong déng khi thuc hién cic hoat dong
cung cép dich vu.

Cudi cting, cin ra sodt va ¢ diéu chinh chinh sach
cu thé hon trong viéc phét trién doi nga cong tic vién
CTXH khong chuyén (cong téc vién cdp xa). Day la
luc lugng c6 tic dong 16n t6i cdc dich vy hoa nhép cong
dong cho cac nhém d6i tuong yéu thé ndi chung va
TTK néi riéng. Cén bo va nhén vién lam viéc trong linh
vuiché trg TTK va gia dinh kha vét va so véilam viéc véi
tré binh thuong, tinh 6n dinh trong cong viéc cang nhu
thu nhap ctia d9i ngti cong tac vién CTXH con kha bép
bénh. Chinh vi vy, nhiéu cdn b sin sang chuyén cong
tac khi c6 viéc tot hon. Thuc trang nay dan dén viéc
lang phi tién bac cua nha nuéc va chit luong doi nga
cong tac vién khong dugc dam béo vi lién tuc chuyén
cong tac nén nhiing cin bo mdi vao lai thiéu kién thuc,
kinh nghiém nén thuc hién cac dich vu con chua thyc sy
dugc hiéu qua nhu mong muén.

§.2.2. Mjt s gidi phdp vé chinh sdch

Gidi quyét vin dé dinh danh: Phat trién dich vu
CTXH danh cho TTK va gia dinh tré rit can quan tam
gidi quyét vin dé “dinh danh” tu ky trong Luit Nguoi
khuyét tat chit khong phai chi trong cic van ban duéi
ludt. Cac chinh sach d6i v6i TTK va gia dinh c¢6 TTK
mdi chi duge quy dinh 16ng ghép trong hé théng van
ban, chuong trinh chung vé bao trg xa hoi, hé théng
chuong trinh chinh sach déi véi tré em; hé théng cac
chuong trinh, chinh sich d6i v6i ngusi khuyét tat va tré
em khuyét tit néi chung; hé théng cic chuong trinh,
chinh sach cham séc dé6i tugng trong cic co sé bao trg
xa hoi... Do d6, can c6 nhiing chinh sich cu thé hon
nia nhu dang dugc quy dinh trong Quyét dinh s6
1929/QP-TTg ctia Tha tuéng Chinh phu: Phé duyét
Chuong trinh trg gitip xa hdi va phuc hoi chiic ning cho
ngudi tam than, tré em ty ky va nguoi réi nhiéu tam tri
dua vao cong dong giai doan 2021-2030.

X4c dinh cdc don vi c6 trdch nhiém dua ra két ludn
vé mic réiloan tuky phtt hop véi tinh hinh thuc té. Viéc
cung cdp gidy t& xac dinh ty ky thuc té con nhiéu bat
cap nén nhiéu TTK va gia dinh cta tré da khong dugc
thu hudng cac uu dai vé gido duc, y té, bao trg xa hoi va
an sinh xa hoi nhu cac d6i tugng tré em khuyét tat khac;
nhiéu TTK da khong thé dén truong vi bi ky thi, khong
nhén dugc sy sé chia tif cdc bac phu huynh va sy hé tro
ttrnha trudng. Nhiéu TTK16n 1én khong c6 kha nang tu
chim séc ban than nhung lai khong du tiéu chudn (theo
quy dinh ctia luat hién hanh) dé dugc vio céc trung tim
nudi dudng, bio trg xa hoi; nhiéu gia dinh roi vao tinh
canh nghéo déi do phai chi tra nhiéu khoan phi trong
qua trinh trj liéu, can thiép cho con ctia minh; nhiéu
cha me ctia TTK phai ting phé vugt stic v6i nhiing cing
thing ma khong c6 sy ho trg tir cong dong, xa hoi...
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Can c6 thém nhiing vin ban huéng dan cu thé trong
viéc xac dinh ty ky cang nhu mitc 46 tu ky dé tir d6 dam
bao va phat huy dugc tinh wu viét cic chinh sich caa
Nha nuéc vé y té, gido duc, bao trg xa hoi... vala can
cti cho viéc xdy dung chinh sdch xa héi; thiac ddy nghién
cttu xdy dung co ché, chinh sich ciing nhu cic quy dinh
dac thu d6i véi tré ty ki va gia dinh.

5.3. Két ludn ciia nghién ciiu

TTK la nhém déi tugng yéu thé dé bi tén thuong
nén rit cin c6 sy quan tdm ctia cong déng va xa hoi.

Bén canh sy can thiép cta y té, gido duc, CTXH ciing
g6p phan quan trong trong qua trinh trg giup tré. Véi
vai tro ciia minh, CTXH sé gitp tré va gia dinh tré nhan
thic duge vin dé cua chinh minh, nhan thic dugc
nhing tiém ning, stic manh cta ban than, c6 thém
dong luc dé budc vao “cudc chién” “ty ctiu” con minh.
Két qua ctaa nghién ctiu nay phin nao sé d6ng gop trong
viéc nang cao hiéu qua dich vu CTXH trong ho trg tré
va gia dinh ¢6 TTK, tit d6 han ché thip nhit tic dong
x4u cua hoi chiing tu ky gay ra.
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XAY DUNG MO HINH CAN THIEP
TRONG CONG TAC XA HOI DANH CHO NGUOI
CHUA THANH NIEN BI SANG CHAN TAM LY

TS. Nguyén Trung Hai (76)
Trudng Pai hoc Lao dong - Xa hoi
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TS. Nguyén Thu Ha

Bénh vién Nhi Trung uong
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To6m tit: Sang chan tim ly dang dién ra phd bién 6 ngusi chua thanh nién. Nhiéu quéc
gia c6 xu huéng Wng dung cic mo hinh céng tic xa héi vao trg gitp nhém xa héi nay giam
thiéu cac tac dong tiéu cuc, phuc hoi chiic nang xa hi, hoa nhip cong dong. Dya trén két
qua tdng quan nghién citu va thuc tién xa héi, bai viét dat muc tiéu: (1) Nhan dién cic hoat
dong can thiét cho viéc thiét ké mé hinh, (2) Phan tich yéu té con ngudi trong xay dung mo
hinh, va (3) Panh gi4 nang lyc trién khai mé hinh ti¢ phia nhéan vién/gidng vién cong tac
xa hoi. D€ dat muc tiéu dé ra, bai viét sit dung két qua khao sat bang bang héi véi 270 nhén
vién/giang vién cong tac xa hi, cing két qua phong vin siu 20 giang vién/nhéin vién cong
tac xa hdi dugc trich xudt tir dé tai cap Bé “Nghién ciu xdy dung mé hinh coéng tic xa hoi
v6i ngudi chua thanh nién bi sang chin tam ly” do TS. Nguyén Trung Hai (2024) lam cha
nhiém. Két qua nghién ctu phan dnh cic hoat dong can thiép “tiic thi”, “giai téa” va “sau
gidi téa” 1a phut hgp xdy dung mo hinh, trong d6, yéu t6 con ngusi déng vai tro “linh hon”,
du ring chi c6 khoang 20% nhan vién cong tac xa héi tu tin dd nang luc trién khai cic hoat
dong nay.

Tii khéa: nguoi chua thanh nién, mo hinh can thiép trong cong tdc xa hoi, sang chdn tam ly

BUILDING INTERVENTION MODELS IN SOCIAL WORK
FORIMMATURE PERSON WITH PSYCHOLOGICAL TRAUMA

Abstract: Psychological trauma is prevalent among adolescents. Numerous countries implement
social work frameworks to assist this demographic in mitigating adverse effects, restoring social function,
and facilitating community reintegration. This paper seeks to achieve the following objectives based on a
review of research and social practice: (1) Determine the essential activities for model development, (2)
Examine the role of human factors in the model’s construction, and (3) Assess the capabilities of social
work personnel and educators in executing the model. In order to attain the established objective, the
article employs findings from a questionnaire survey conducted with 270 social work professionals and
educators, alongside insights gained from in-depth interviews with 20 social work lecturers and staff.
These data were derived from the ministerial project titled “Research on Building a Social Work Model
for Adolescents with Psychological Trauma’, led by Dr. Nguyen Trung Hai in 2024. The findings of the
study indicate that “immediate”, “release”and “post-release” intervention activities are appropriate for
modeling, with the human component serving as the ‘soul” of the process. However, it is noteworthy that
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only approximately 20% of social workers express confidence in their ability to execute these activities.

Keywords: immature person, intervention modelsin social work, psychological trauma

Ma bai bao: JHS - 248
Ngay nhan bai sifa: 23/01/2025

1. Dit vin dé

Hién tugng sang chin tim ly (SCTL) dang dién
ra khad phtc tap. Bdo cio caa UNICEF nim 2015
phin anh 29% ngudi chua thanh nién (CTN) trén
thé giGi c6 nguy co bi SCTL. Ddi chiéu s6 liéu dan
s6 ctia Téng cuc Thong ké nam 2019 va tinh todn
theo ty 1¢ UNICEF canh bdo thi nhém ngusi CTN
& Viét Nam c6 nguy co bi SCTL c6 thé tuong duong
7% téng dan s6 (Hai va nnk, 2024). Khi bi SCTL,
nhiéu ngudi CTN khoé c6 thé tim thdy niém vui tron
ven trong cudc séng béi ho ¢é nhiéu mai quan tim, lo
ling, s¢ hai, gap kho khin vé stic khoe, vé két néi quan
hé xa hoi. Do vdy, SCTL déi vé6i ngusi CTN con tao
ra nhiing tac dong tiéu cyc dén viéc dua ra cic quyét
dinhlién quan dén tuong lai cia nhém xa hoi nay, nhu
hoc tap, nghé nghiép hay tinh cam (Ha, 2020).

bé trg gitp ngusi CTN gap SCTL, nhiéu quéc gia
da xdy dung nhiéu mé hinh cong téc xa hoi (CTXH)
va ung dung vao thyc tién. Nhiéu moé hinh da mang
lai hiéu qué cao trong trg gitip nhém xa hoi nay giam
thiéu cdc tic dong tiéu cuc, phuc hoi chic ning xa hoi,
hoa nhap cong dong (Ha, 2020).

Trong xu thé nay, nhiéu m6 hinh CTXH danh cho
cidc nhém xa hoi c6 hoan canh dac biét néi chung, gap
SCTL néiriéng tai Viét Nam ciang dugc hinh thanh va
phét trién. Dya trén thuc té nay, bai viét tap trung vao
nghién ctu kha nang “X4y dung mo hinh can thiép
trong CTXH danh cho ngusi CTN bi SCTL.

Muc tiéu nghién ctu ctia bai viét tip trung vao:
(1) nhan dién nhiing hoat dong can thiét xay dung
mo hinh can thiép trong CTXH danh cho ngusi CTN
bi SCTL, (2) phan tich yéu t6 con ngudi trong xay
dyng mo hinh can thiép trong CTXH danh cho nguoi
CTN bi SCTL, va (3) danh gi4 ning luc thyc hién mé
hinh can thiép trong CTXH danh cho ngusi CTN bi
SCTL.

2. Phuong phap nghién ctu

Phuong phdp nghién ciu tai liéu: bai viét si dung
két qua nghién ctu cua nhing tic gia nhu Freud,
Ferenczi, Pierre Janet, Nguyén Khic Vién, Tran Thi

Ngay nhan bai: 06/01/2025
Ngay duyét dang: 20/02/2025

Ngay nhan phan bién: 17/01/2025

Minh Pic..., cang nhu ctia nhiing t8 chic qudc té
nhu Hiép hoi Tro giup Y hoc caa Dic, Hiép héi Tam
than Hoa Ky ... nham nhan dién, phén tich, luin giai
va thyc hién téng quan nghién ctu, nhian dién moé
hinh can thiép trong CTXH danh cho ngusi CTN bi
SCTL.

Phuong phdp diéu tra xa héi hoc: bai viét st dung
mot phan két qua khao sat 270 gidng vién/nhan vién
CTXH cua dé tai cdp Bo vé “Nghién citu xdy dyng mo
hinh CTXH vdi nguoi CTN bj SCTL” do TS. Nguyén
Trung Hai (2024) lam cha nhiém. Nhém déi tuong
nay dugc lya chon bing phuong phdp ngiu nhién,
thuén tién tai cong dong, tai cic co sd xa hoi/bénh
vién/trudng hoc..., noi c6 trién khai cic hoat dong
CTXH. N¢i dung khao st tap trung vao ddnh gia viéc
x4y dyng moé hinh can thiép trong CTXH danh cho
nguoi CTN bi SCTL, yéu t6 con ngudi va nang luc caa
doi nga NV CTXH vé trién khai mo hinh nay trong
thuc tién. Téng s6 cic chi bdo can thu thap thong tin
cho néi dung nay 1én t6i 48 don vi. Thang do cho méi
chi bdo déu dugc thiét ké phithgp, c6 tinh thong dung
cao va phé bién trong nghién ctiu (thang do likert).

Phuiong phdp phdng vdn sdu: bai viét cang st dung
mot phan két qua khio sit bang phuong phép phong
vin s4u 20 giang vién/nhéin vién CTXH cta dé tai
néu trén. Nhom déi tugng nay dugc lua chon bing
phuong phap ngau nhién, thudn tién va ngusi trudc
gidi thiéu ngudi tiép theo. Nhiing thong tin can thu
thép tdp trung vao Danh gia, x4y dung, thuc nghiém
mo hinh CTXH; Dinh huéng giai phap va diéu kién
dp dung mé hinh CTXH véi ngusi CTN bi SCTL.

3. Khai niém va téng quan nghién ctu

3.1. Khdi nié¢m

Trong khuén khé nghién ctiu, bai viét vién dan
nhting luin giai tif cudn sich chuyén khao do Hai va
nnk (2024) bién soan vé “Thuc nghiém cdc mé hinh
CTXH tai cong dong: trudng hop véi ngusi CTN bi
SCTL” d€ nhén dién nguoi CTN bi SCTL “la nguoi tix
15 dén dudi 18 tudi gap nhiing cii soc I6n vuiot qud kha
ndng phong vé ciia co thé dan dén nhiing phdn ting tam ly
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bdt thuong nhu: budn ba, khéc, cudi vo cd, dé 16i cho ban
than, cho nguoi khdc, tham chi cé biéu hién kinh hoang,
khiép sg, v6 vong, chét lang, siing so, gao thét, hodng loan,
c6 y tuéng ty ton hai ban than...”. Tuong ty, mo6 hinh
can thiép trong CTXH déi véi ngusi CTN bi SCTL
dugc hiéu “la tdp hop cdc hoat dong tri liéu va cdch thiic
NV CTXH trién khai cdc hoat dong tri liéu danh cho
nhiing nguoi tir 1S dén duéi 18 tudi dang gap nhiing cil
soc 16n, vigt qud khd ndang phong vé ciia co' thé. Nhiing
cti soc do dan dén nhiing phdn ting tam ly bdt thuong
¢ nhém xa hoi nay, nhu: budn ba, khéc, cuoi vé cd, d6
16i cho bén than, cho nguoi khdc, tham chi c6 biéu hién
kinh hoang, khiép sg, vé vong, chét lang, sitng so, gao thét,
hodng logn, c6 y tudng ty ton hai ban than ...”.

3.2. Tong quan nghién ciiu

- Téng quan vé nguoi CTN bi SCTL va nhu cdu tiép
cdn mé hinh can thiép trong CTXH

Nghién cdu ctia (Vincent, 1990) cho thdy sang
chin thei tho du c6 méi tuong quan véi co ché ung
phé khong lanh manh cua ching trdm cam, lo au va
sg hai. Mot ngusi CTN c6 trai nghiém tudi tho tiéu
cyc thi nguy co mic cic vin dé vé stic khoe tim than
cang cao. Nhiing nghién ctiu vé hé qua do SCTL cua
Perrotta (2019), Giulio (2020), hay Santarnecchi va
nnk (2019) ... déu chira, theo thdi gian, nhiing SCTL
sé gy ra tinh trang kiét qué vé cam xdc, gidm kha
nang tdp trung, ting cudng cam xuic lo ling, phén ly,
gidi cam xuc, gidi man cam, sa sat vé tri tué. Mot s6
ngudi CTN gip SCTL c6 thé bi tén thuong vinh vién
khién ho cé cam giic v6 vong, mit ty tin, trdim cam.
Ciac nghién ctu caa Cac va nnk (2003), ctia Son va
nnk (2019) ciing cho thdy biéu hién caa SCTL c6 thé
1a sy danh gid thdp, nhén thic sai léch vé vai tro, gia tri
chung cta gia dinh; Cam gidc dau khd, chodng vang,
buén, thit vong, chdi bo khong tin d6 la sy that. Mot
s6 ngudi o tim Iy mac cam, ty ti, ngai ti€p xic véi ban
be, c6 xu huéng thu minh hoic chi thich choi véi mot
nhém nho6. Mot s6 ngudi thi cam thdy bat luc, tu trach
chinh ban than minh. Mt s6 khac c6 gidu kin ndi buc
doc, dau kh6 ctia minh vi s¢ lam buon long cha me.
Mot s6 khac thi lai khong to thai do gi trude viéc ly
hén ctia cha me.

Theo nghién ctiu ctia Carleton (2011), Peter &
Alison (2014), Marie-Pier & Marie (2014) v&i nhiing
ci séc tam ly gap phai, mot s6 ngusi CTN roi vao tinh
trang thyc thé 6m yéu do sut can, dau dau, kho thg,

mdt ngl, mot s6 em ludn c6 cam gidc lo ling, so hai khi
thdy tinh mang cta nguoi than, cia ban bé bi de doa,
ban than bi bit nat, lo ling vé két qua hoc tap giam
sut, vé sy thay déi caa co thé, cam gidc bi quan, buén
chan do “thét tinh”, bi Itra d6i, bi gia dinh hoac ban
than déi xu t6i té hay cam gidc lac 1ong do khong thé
hoa nhép vao moi trudng gido duc, mdi trusng ban be,
moi trudng gia dinh... Do vdy, nhu ciu tiép cin cic
dich vy can thiép CTXH ctia nhém xa héi nay dé dugc
ho trg binh 6n cdm xuc, tdi hoa nhap xa hoiluén cao.

- Téng quan vé mé hinh can thiégp CTXH danh cho
nguoi CTN bj SCTL

Nghién ctiu ctia Sathish (2015) da cung cip mot hé
thong cdc bang ching khoa hoc nhdn manh dén tim
quan trong cia CTXH trong phét trién mo hinh can
thiép cd nhan dé€ hoé trg ngusi CTN bi SCTL. Tu do,
tac gia dé xudt Chinh phu can xay dung va thuyc hién cic
chinh sdch vé chim séc stic khoe tim than cho nguoi
CTN dé€ tao ra dan s6 trudng thanh khoe manh, déng
thoi dé xudt phat trién mo6 hinh can thiép CTXH phu
hop véi dac diém cta ngusi CTN.

Duia trén nghién cttu ctia cic nha khoa hoc tiéu biéu
nhu Giulio (2020), Santarnecchi va nnk (2019), Gapp
va nnk (2016), TS chic y té thé gisi (Organisation
Mondiale de la santé, 2015), Hiép hoi Y té cua Diic
(Medizin Hilft e.V, 2020), Vién (1999), Dtic (2012), tir
cudn tu dién “Thyc hanh CTXH ldm sang do nhiéu NV
CTXH chuyén nghiép cua Cong hoa Phap thuc hién
(Stéphane & Laurent, 2015)..., m6 hinh can thiép trong
CTXH doai v6i ngudi CTN bi SCTL dugc nhan dién,
chat loc, ké thira va gi6i han vao 4 néi dung cu thé, bao
g6ém: (1) Nhan dién van dé gay SCTL; (2) Xay dung
ké hoach can thiép; (3) Trién khai ké hoach can thiép;
va (4) Danh gid hiéu qua can thiép. Cachoat dong trién
khai ké hoach can thiép dugc khéi quat lai thanh: Can
thiép “ttic thi” d€ binh 6n cdm xic do SCTL gayra; Can
thiép “gidi téa” tic dong ctia SCTL nhim gitip than cha
khong chim sau hon vao trang thai tiéu cuc; Can thiép
“sau gidi téa” tdc dong caia SCTL nhim dua than chu
quay trd vé cudc song doi thudng.

Céch thic trién khai cic hoat dong thudéc moé hinh
can thiép néu trén la nhiing “ky ning” CTXH cu thé,
dugc NV CTXH vin dung trong thyc tién (tic dong
theo chiéu mai tén khong lién mach vao cichoat dong
can thiép “tic thi”, can thiép “gidi toa” va can thiép
“sau gidi téa”) (Angy, 2023).
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Hinh 2. Khai quit m6 hinh can thiép danh cho ngusi CTN bi SCTL

Nhan dién nhitng vin dé gay sang chin tam Iy & nguoi CTN

“ — | — >
Vén dé 1 Vién dé 2 Vén dé 3
\/
Xay dung ké hoach can thiép »  Triénkhai ké hoach can thiép
Canthigptr phiaNVCTXH r——————— - —— —— — —
\ 4
Can thi¢p “Ttrc thi” Can thi¢p “Giai toa” Can thi¢p “Sau giai)

v

v

Dbanh gia hiéu qua can thiép

Nguon: Tong hop cira dé tai tit nhiéu nguon tai liéu trong nudc va qudc té

Khoang tréng nghién ctu: tir két qua téng quan
nghién ctiu néu trén, ndi dung bai viét vao dé cap két
qua khao sét (1) nhan dién cic hoat dong can thiét xay
dung mo hinh can thiép trong CTXH danh cho ngusi
CTN bi SCTL trong béi canh xa hoi Viét Nam, (2)
phén tich yéu t6 con ngudi trong x4y dung mo hinh,
cung (3) d4nh gid ning luc trién khai mo hinh ti phia
NV CTXH.

4. Két qua nghién ciiu

4.1. Nhgn di¢n nhitng hoat dong cdn thiét xdy
dung mé hinh can thiép trong cong tdc xa hoi danh
cho nguoi chua thanh nién bj sang chdn tam ly

Tru6c khi thu thap thong tin nhin dién nhiing hoat
dong can thiét phuc vu xay dung moé hinh can thiép
danh cho ngusi CTN bi SCTL, nhém nghién cttu tién
hanh thu thip thong tin vé su can thiét trién khai cic
hoat dong can thi¢p trong CTXH d6i v6i nhém xa hoi
nay trong béi canh ctia xa hoi Viét Nam.

Bang 1. Danh gid muc do can thiét vé viéc trién khai cic hoat dong can thiép véi ngusi CTN bi SCTL

(Don vi: %; Vi tri cong viéc Diaban lam viéc
N =270) NV CTXH GV CTXH Trong Ha Noi Ngoai Ha Noi
Khong can thiét 4,1 4,8 6,0 2,5 4,4
C6 thé can thiét 17,9 25,9 24,0 20,0 22,2
Rit can thiét 78,0 69,4 70,0 77,5 73,3

Nguon: Hdi va nnk, 2024

Két qua khao sat tai bang 1 néu trén cho théy c6 t6i
73,3% ngudi tham gia khao sat tra 16i 1a “Rat can thiét”.
Ty1é nay nhém NV CTXH (78,0%) la cao hon so véi
nhém GV CTXH va & nhém cé dia ban lam viéc ngoai
Ha Noi (77,5%) 1a cao hon so v6i nhém cé dia ban
lam viéc trong Ha N¢i (70,0%). Tt géc d6 ctia cdc nha
chuyén mon, diéu nay phan anh viéc nghién ciiu xay
dung mé hinh can thiép trong CTXH danh cho ngusi
CTN bi SCTL la pht hop v6i mong doi ctia xa hoi.

Duia trén két qua t6ng két thuc tién phin anh trong
cudn sach chuyén khao “T dién thyc hanh CTXH lam
sang” do nhiéu chuyén gia CTXH cua Cong hoa Phap
bién soan (Stéphane & Laurent, 2015), nhiing trudng
hop gip kho khin tim dén gip NV CTXH dé€ duoc tro

gitip thuong ludn & trong trang thai “mudén noi ngay, néi
hét, mudn dugc can thiép “tic thi” d€ binh 6n tré lai.
Nhung, chinh sy gdp gap d6 khién ho khong thé sip xép,
chia sé mot cach mach lac, logics nhiing vian dé kho khan
ctia ban théan. Tuy nhién, ban thén ddi tugng lai khéng
cho Ia nhu vay, ho Iu6n nghi ring nhiing gi minh n6i déu
da r6 rang, ddy du, cu thé. Do vdy, moé hinh can thiép
trong CTXH can dugc hop thanh ti t6 hop cic hoat
dong, bao gém: (1) Cac hoat dong can thiép “tiic thi” dé
binh 6n cam xtic do bi SCTL, qua d6 trg gitp than chu
sap x€p lai mach tu duy, ndir6 dugc van dé kho khin cta
ban than, (2) Cac hoat dong can thiép “gidi téa” nhim
trg gitip than cha khong tiép tuc chim sdu vao SCTL; va
(3) Cachoat dong can thiép “sau gidi téa” nhim trg gitp
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than cha thodt ra khoi nhiing 4m anh tiéu cuc, hoa nhap
6n dinh trélai véi nhip song doi thuong.

biéu nay c6 nghia, trong mé hinh can thiép CTXH,
trong tdm ctia n6 nam & cac hoat dong can thiép “giai
toa”, tiép do la can thiép “sau gidi toa”. Cac hoat dong
can thiép “ttic thi” chi dién ra trong nhit thoi va dugc
lap lai nhiéu lan mo6i khi than cha roi vao trang thai bat
6n vé cam xuc. Céc ky nang can thiép dugc NV CTXH
chuyén hoa vao tting tinh hudng cu thé trong qua trinh
dong hanh trg giup than cha (Hai va nnk, 2024).

Dua theo kinh nghiém duc két tir cac tic gia néu
trén, nhom nghién ctu dit cau hoi “Theo Anh/Chj,
nhiing hoat dong CTXH nao sau ddy cdn thiét cho viéc xdy
dung mo hinh “Can thiép” danh cho nguoi CTN bj SCTL
trong béi canh ciia xa hoi Viét Nam? . Tt nhiing kién giai
ctia ban than két hop véi su giai thich vé ndi dung, hinh
thiic, y nghia ctia cac hoat dong can thiép “ttic thi”, can
thiép “gidi toa”, can thiép “sau gidi téa” cing cdcky ning
CTXH tuong ting tit nhém nghién ctiu, nhém tham gia
khao sat da dua ra nhiing ddnh gid cu thé.

Bang 2. Nhiing hoat dong can thiét cho viéc x4y dung m6 hinh can thiép trong CTXH véi ngusi CTN bi SCTL

Vi tri cong viéc Dia ban lam viéc
(Ponvi: %; N=270) Tong
NV CTXH GV CTXH Trong Ha Noi Ngoai Ha Noi

Can thiép “tiic thi” d€ binh 6n cam xiic do bi SCTL
Khong can thiét 1,6 3,4 2,0 3,3 2,6
C6 thé can thiét 39,0 26,5 31,3 33,3 322
R4t can thiét 59,3 70,1 66,7 63,3 65,2
Can thiép “gidi téa” tdc dong ciia SCTL
Khong can thiét 0,8 4,1 1,3 42 2,6
C6 thé can thiét 35,8 24,5 30,7 28,3 29,6
Rit can thiét 63,4 71,4 68,0 67,5 67,8
Can thiép “sau gidi téa” tdc dong ciia SCTL
Khong can thiét 0,8 4,1 2,0 3,3 2,6
C6 thé can thiét 39,8 32,0 36,7 342 35,6
R4t can thiét 59,3 63,9 61,3 62,5 61,9

Nguon: Hdi va nnk, 2024

Theo bang s6 liéu trén, c6 téi 65,2% cho rang cac
hoat dong “Can thiép tiic thi” dé binh 6n cdm xiic do bi
SCTL”1a “rét can thiét” cho viéc x4y dung mé hinh “can
thiép” trong CTXH danh cho ngusi CTN bi SCTL.
Ty 1é nay d6i véi cac hoat dong “Can thiép “gidi téa” tdc
dong ciia SCTL” va cac hoat dong “Can thiép “sau gidi
téa” tdc dong ciia SCTL” 1an lugt dat 67,8% va 61,9%.
Diéu nay c6 nghia, day la nhiing hoat ddng thuc sy phu
hagp cho viéc nghién ctiu xdy dung moé hinh, nhatla theo
cdch nhin nhén, ddnh gié tir phia d6i nga GV CTXH.

Két qua PVS dudi day cting cho thdy viéc phan loai
céc hoat dong can thiép theo 3 giai doan néu trén thé
hién sy ro rang. TS hop 3 giai doan nay tao thanh tién
trinh can thiép ddy du theo m6 hinh. Piéu nay dugc
minh ching qua trich doan PVS sau day: “Cd nhdn téi
thdy viéc chia cdc hoat dong can thi¢p CTXH theo 3 giai
doan la can thiép tiic thoi, Can thiép “gidi téa” va can thiép
sau gidi toa nhu nay la rdt hop ly. Nhin vao méi giai doan,

hay néi don gidi la méi ddu viéc nay toi da thdy tinh logics
ctia né. Khi bj SCTL thi than chit thudng c6 cadm xiic tdm
ly bdt an, nén cdn dugc hé trg binh 6n cdm xiic trudc, roi
mdi dén ho tro gidi toa va sau gidi toa. Tién trinh can thiép
nay theo toi thdy la ¢6 sy bao qudt ddy di - PVS 23”.
Theo d6, nghién ctiu xay dung cdc hoat dong thudc
mo hinh can thiép néu trén nhan dugc sy phan hai tich
cyc tif phia khdch thé khdo sat, dong thoi c6 dugc nén
tang ung ho viing chic tif cdc nha chuyén mon trong
nudc va qudc té, tiéu biéu la nhiing bai viét trong cudén
tir dién thyc hanh CTXH lam sang do cic nha chuyén
mén cia Cong hoa Phép bién soan (Stéphane &
Laurent, 2015). Néi dung trong cudn sich dé cap moi
truong hop bi SCTL déu cin dugc can thiép trudc hét
vé mit cAm xdc (Can thiép “téc thi”). Sy binh 6n d6
giup cho than cht c6 kha nang chia sé r6 hon nhiing vin
dé kho khin gip phai (Can thiép “gidi téa”). Diéu d6
giup NV CTXH thédu hiéu hon vé hoan canh cta than
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chu, qua d6 tép trung can thiép trg gitp than chu dan
binh phuyc, tién t&i thoat khéi SCTL (Can thiép “sau
gidi tda”).

4.2. Phan tich yéu té con nguoi trong xdy dung mo
hinh can thiép trong cong tdc xa héi danh cho nguoi
chua thanh nién bj sang chdn tam ly

Nghién ctu xiy dung moé hinh can thiép trong
CTXH khong chi dung lai & viéc nhén dién dau viéc,
ma diéu can thiét nia la can di sdu vao nghién ctu yéu
t6 “con ngudi”, béi day 1a yéu t6 ddm béo cho viéc trién
khai, van dung céc ky naing CTXH khi can thiép trg
giup ngudi CTN bi SCTL. Thuc té nay phu hop véi
dinh nghia vé m6 hinh CTXH ctia Angy (2023), d6 1
“mo hinh la tap hop cdc hoat dong va cdch thiic trién khai
cdc hoat dong tro givip ma NV CTXH cdn tudn thii khi
lam viéc cung than chi”. Pay dugc coi la yéu t6 “song
tring”, mang tinh t6i can thiét d6i véi mot mo hinh c6
tinh thuc tién cao. D€ dat muc dich dé ra, nhém nghién
cttu st dung bo cong cu PVS, qua d6 thu thap thong tin
phuc vu nghién ctiu.

Céu hoi ma nhém nghién ctu dit ra doi véi NV
CTXH dé 1a “can lam gi @€ dua cdc hoat déng can thiép
“tiic thi”, can thiép “gidi téa” va can thiép sau gidi téa vao
md hinh can thiégp CTXH danh chonguioi CTN bj SCTL?”.
Két qua khdo sat cho thdy, dé thuc hién cic hoat dong
can thiép theo 3 giai doan nay thi doi hoi cin trang bi
mot doi nga NV CTXH chuyén nghiép, d6 1a nhiing
con ngudi c6 ddy du tri thic, ky nang va kinh nghiém
thuc hanh phong phu: “Céng viéc nay doi héi NV CTXH
cdn dugc dao tao chuyén nghiép. Nhitng nguoi chua cé khd
ndng vin dung tinh t€ cdc kj ndng CTXH thi khong thé
thic hién dugc nhiing cong viéc nay - PVS 11”.

T géc d6 chuyén moén, trong nghién citu xay dung
mo hinh can thié¢p CTXH danh cho ngusi CTN bi
SCTL thi yéu cdu déi véi NV CTXH chuyén nghiép la
can c6 nén tang tim ly 1am sang viing chic, c6 kha ning
st dung thanh thao cic ky nang can thiép, nhu:

Ky ningling nghe, ky ning thdu cadm - nham nhanh
chong ndm bit chinh xic thé gidi ndi tim cia nguoi
CTNbi SCTL.

Ky ning tao dung su tin tudng - nham thiét lap moi
quan hé tin cdy, qua d6 nguoi CTN tin tudng vao su can
thiép trg gitp cia NV CTXH.

Ky ning phat hién ra nhiing vin dé trong tim trong
md chia sé hon tap caa than cha - nhim dua ra nhiing
danh gid, phic hoa nhanh vé nhiing khé khin ma ngusi
CTN bi SCTL dang gip phai, qua d6 tip trung cac hoat
dong can thiép vao nhiing vin dé trong tam do.

Ky ning dit cAu hoi goi ma cho than chu tiép tuc ndi
ra nhiing “vuéng mic” c6t 16i dang 4m anh trong dau -

nhim dinh huéng cho ngusi CTN bi SCTL dén thoat
khoi trang théi tiéu cuc.

Va nhiéu ky ning khac (quan sat, giao tiép, diéu
phai, huy dong ngudn lyc.... ) nhim hé trg ngudi CTN
bi SCTL trong nhiing hoan canh phu hgp (Hai va nnk,
2024).

Theo cich tiép cén cta Angy (2023), trong md
hinh can thiép CTXH danh cho ngudi CTN bi SCTL
thi nhiing ky ning co ban can dugc van dung mot cach
linh hoat, nhuan nhuyén, gin két véi nhau mot cich lién
mach va dugc t6 hop theo nhiéu cich thic khic nhau
sao cho phit hop véi tiing chi tiét, tiing dién bién, tting
hoan canh cta qua trinh can thiép. D€ dat dugc diéu
nay thi NV CTXH can trang bi tri thiic va kha nang thuc
hanh chuyén siu vé tam ly lam sang: “Theo tdi thdy, dé
NV CTXH c6 thé cé thé van dung linh hoat cdc ky ndng
can thiép thi cdn c6 kién thiic chuyén sdu vé tam ly lam
sang, 6 thoi gian trdi nghiém thuc tién nhiéu. Y t6i mudn
néila NV CTXH cdn cé nhiéu thoi gian lam viéc thyc té &
vi tri ciia nguoi hé trg. Chi khi nao thuc sy truéng thanh
thi mdi lam viéc tric tiép vdi than chit. Yéu cdu doi vdi cong
viéc nay la cdn nhanh nhay ndm bdt nhiing gi than chi
mudn ndi, mudn chia sé. Cé nhu vgy mdi dii kha nang van
dung cdc ky nang phit hgp vao tro gitip cho than chil, ma &
ddy la nguoi CTN bj SCTL - PVS 24”.

Trén thuc té noi dung trich doan PVS néu trén
mang y nghia, NV CTXH chuyén nghiép la mét thanh
t6 quan trong dam bdo sy vin hanh ctia m6 hinh can
thiép. Theo cich néi ctia Angy (2023), diéu d6 c6 nghia
mo hinh nay khong chi bao ham hoat dong can thiét,
ma con bao chita nhén t6 c6t 16i d€ trién khai mo hinh,
d6 chinh Ia nhan vién CTXH. Nhiing dé xudt xay dung
mo hinh can thiép ma boé qua yéu t6 con nguoi thi déu
mang tinh gido diéu, cé ly thuyét ma thiéu tinh tng
dung.

T6 hop cdc thong tin néu trén cho thdy, dé nghién
ctiu xdy dyng mo6 hinh can thiép trong CTXH c6 tinh
ung dung cao déi véi ngudi CTN bi SCTL thi diéu co
banla can tim kiém cac giai phap phit hop déi véinhing
yéu t6 dang can trg viéc trang bi kién thic, ky ning
CTXH chuyén nghiép, bao gém kién thiic, ky ning tim
lylam sang cho d6i nga NV CTXH trong tuong lai. Day
chinh 1a “linh hén” ctia mé hinh can thiép.

4.3. Ddnh gid ndng luc thuc hién mé hinh can thiép
trong cong tdc xa hoi danh cho nguoi chua thanh nién
bi sang chdn tam ly

Dbé chudn bi cho viéc dé xudt xiy dung va thuc
nghiém moé hinh can thiép trong CTXH danh cho
ngudi CTN bi SCTL, nhém nghién cttu tién hanh khéo
sat danh gid nang lyc trién khai cic hoat dong thudc
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mo hinh. Ky vong ma nhém nghién ctiu dat ra 1a ngusi
dugc hoi dua ra nhiéu danh gid tich cuc vé ning luc ctia
chinh ban than. Ky vong nay dugc xdy dung dua trén
nén tang trong giai doan vita qua da c6 nhiéu hoat dong
tich cuc thuc ddy nghé CTXH phat trién. Cu thé, Viét
Nam da thuc hién D€ dn 32 vé Phit trién nghé CTXH
giai doan 2010-2020, hién tai, dang tiép tuc trién khai
Chuong trinh phat trién CTXH giai doan 2021-2030
theo Quyét dinh s6 112/QP-TTg.

Theo d6, nhiéu co s& dao tao vé CTXH cung da
chu trong dau tu nang cdp chit lugng dao tao, cdi thién
nang luc d6i ngu gidng vién, nhiéu co s cung cdp dich
vu CTXH cing tap trung nguon lyc phat trién doi nga
CTXH chuyén nghiép. Dic biét, d6i nga NV CTXH

cing chd trong tham gia nhiéu cudc héi thao, tap hudn,
hoc tip nang cao kién thic, kinh nghiém lam viéc
cho ban thin. Nhiéu phién thio luin, toa dam dén tu
nhiéu chuyén gia trong nudc va qudc té vé chia sé kinh
nghiém nghién ctiu va thyc hanh da gép phan tich cyc
nang cao ning luc nghé cho d6i nga NV CTXH.

Tuy nhién, khi dugc hoi “Anh/Chj ty ddnh gid ning
lyc cira ban than nhu nao néu dugc giao trién khai cdc hoat
dong can thiégp CTXH dudi ddy?” thi két qua thu duoc
chua thyc sy tich cuc. Luc nay, ngudi tra 16i da dugc
giai thich va hiéu ro y nghia, néi dung, hinh thic va cic
ky ning can thiét d€ trién khai cdc hoat dong thudéc mo
hinh can thi¢p CTXH dang dugc dé cap.

Béng 3. Ning luc tu danh gia caia NV CTXH! khi trién khai cdc hoat dong can thiép véi ngusi CTN bi SCTL

Vi tri cong viéc Diaban lam viéc
(Don vi: %; N =270) Tong
NV CTXH GV CTXH Trong Ha Noi Ngoai Ha Noi

Can thiép “tiic thi” &€ binh 6n cdm xiic do bi SCTL
Chua ty tin 26 23,8 32,7 15 24,8
Cé chut ty tin 52,8 57,1 50 61,7 55,2
Rit ty tin 21,1 19,0 17,3 23,3 20,0
Can thiép "gidi téa” tdc dong ciia SCTL
Chua ty tin 31,7 26,5 34 22,5 28,9
C6 chut tu tin 43,1 53,7 44,7 54,2 48,9
Rit ty tin 252 19,7 21,3 233 222
Can thiép “sau gidi téa” tdc dong ciia SCTL
Chua ty tin 35,0 30,1 36,9 26,7 32,3
C6 chit tu tin 41,5 50,0 42,3 50,8 46,1
Rét tu tin 23,6 19,9 20,8 22,5 21,6

Nguon: Hdi va nnk, 2024

Theo bang s6 liéu néu trén, s6 khach thé khao sat
thita nhén ban than “Rét ty tin” c6 du ning luc trién
khai cac hoat dong nay chi chiém khoang 20%, du d6
la hoat dong can thiép “tic thi”, can thiép “giai toa”
hay can thiép “sau gidi téa” tic dong cia SCTL. Trong
tuong quan so sanh theo vi tri cong viéc va dia ban lam
viéc thi dudng nhu GV CTXH va nhiing ngui lam viéc
tai Ha N6i c6 49 tu tin thdp hon.

Thuc té nay phan dnh nhiéu NV CTXH thiéu cohoi
co sat véi thuc tién, chua thuc sy chiing minh ban than
c6 nang lyc dim nhén cic hoat dong can thiép trong
CTXH nhim trg giup ngudi CTN thodt ra khoi nhiing
tic dong tiéu cyc caa SCTL, trong d6, sy thiéu hut vé

tri thic va thyc nghiém tam ly lim sang dudng nhu la
mot trong nhiing rao can chinh: “Téi chua ty tin lam viéc
v6i nhém nay (nguoi CTN bi SCTL). Téi thiéu tri thiic vé
tam ly lam sang. Thé manh cia t6i la trién khai cdc dy dn
vdi cong dong - PVS 16”. Diéu nay cho thdy, viéc nghién
cttuxay dung mo hinh can thiép CTXH véi nguoi CTN
bi SCTL théng qua cdc hoat dong thuc nghiém thuc
tién dic biét tré nén can thiét. San phdm nghién ciu
xdy dung mo6 hinh, két hop véi su phé cip két qua caa
nhiing nghién cttu d6 c6 thé trg gitp NV CTXH c6
thém tai liéu hau ich, phuc vy ning cao “tay nghé”, qua
do gop phan thuc ddy chuyén nghiép héa nghé CTXH
& nudc ta.

1 Ghi chu: ngusi dugc hoi ty dinh gid vé nang lyc caa ban than trong trusng hop dugc giao thuc hién nhiém vy
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S.Kétluin

SCTL la mét hién tugng dang dién ra phé bién &
nhom ngusi CTN va viéc xdy dung mo hinh can thiép
trong CTXH nhdm tr¢ giup nhom xa héi nay thoat
khoi nhiing anh hudng tiéu cuc ctia SCTL la ¢6 tinh
thiét thyc. Nhiéu nghién ctiu trong nuéc va qudc té da
nhén dién cac hoat dong phit hop v6i mé hinh nay va
t8 hop chung thanh cic hoat dong can thiép “tic thi”,
can thiép “gidi téa” va can thiép “sau gidi toa”. Thuc tién
khao sat cang cho thdy, day la nhing hoat dong dugc
d6inga NV/GV CTXH thita nhinla can thiét, phu hop
v6i béi canh cta xa hoi Viét Nam. Trong mo hinh 46,
yéu té con ngudi dugc dé cao, dugc coi la “linh hon”,
délanhiing nhan vién CTXH chuyén nghiép, dugc dao

tao bai ban, nim viing nhing kién thic, ky nang can
thiép tich cuc, hiéu qua, dong thoi biét cich van dung
ching mot cich linh hoat, nhuin nhuyén, gin két véi
nhau theo nhiing cich thic phu hop véi tiing chi tiét,
tting dién bién, tting hoan canh ctia qua trinh can thiép.
Tuy nhién, két qua khao sit cing phan anh sy chua ty
tin ti phia NV/GV CTXH trong viéc dam nhén vai
tro trién khai cic hoat dong nay. Diéu nay doi hoi can
c6 nhiing kiém nghiém thuc tién bang thuc nghiém tu
nhiing truong hop dién hinh nham bs sung thém minh
chting thuyét phuc cho viéc dé xudt xay dung mo hinh
can thiép trong CTXH danh cho ngusi CTN bi SCTL
tai Viét Nam./.
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NHU CAU CHAM SOC SUC KHOE TAM THAN CUA HOC SINH
TRUNG HOC €O SO: NGHIEN CUU TRUONG HOP TAL
TRUONG TRUNG HOC CO SO NGUYEN LAN, THANH PHO HA NOI
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phnglinh@gmail.com

Bui Phuong Thao

Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam

thaophuong.ttn@gmail.com

Tom tat: Van dé sic khée tam thian da anh huéng tryc tiép va lau dai dén stic khée thé
chitva tinh than, tronghoc tap, sinh hoat va cudc séng ciiahgc sinh trunghoc cosé (THCS).
Hoc sinh trung hoc c6 s6 c6 nhu ciu can dugc trg giup dé€ vugt qua kho khan nay. Nghién
ctfu vé nhu cdu cham soc stic khoe tinh than tir phia hoc sinh dya trén khao sat 209 hoc sinh
cia truong THCS Nguyén Léan, thanh phé Ha Ni. Hoc sinh THCS mong mudn dugc tip
trung cung cip ndi dung lién quan dén biéu hién va nguyén nhéin vé sic khoe tim than,
mong mudén dugc cha me va ban bé sé 1a nguoi cham soc siic khée tim than cho ban thin
la cha yéu. Bén canh d6, hoc sinh mudn dugc 16ng ghép cic néi dung vé stic khée tam thin
thong qua cac hoat dong ngoai khéa va trong gic sinh hoat nhiéu hon cac hinh thic khac.
Hoc sinh khéi 6 ¢6 nhu cdu cham sdc stic khoe tim than cao hon ciac khéi khac.

T khéa: nhu cdu, siic khée tam thdn, hoc sinh THCS

MENTAL HEALTH CARE NEEDS OF SECONDARY SCHOOL
STUDENTS: A CASE STUDY AT NGUYEN LAN SECONDARY SCHOOL

Abstract: Mental health challenges have significantly affected both the physical and mental
well-being of middle school students, influencing their learning and overall quality of life. It is essential
for these students to receive support to navigate these difficulties. A study conducted at Nguyen Lan
Secondary School in Hanoi, which surveyed 209 students, highlights the pressing need for mental health
care among this demographic. Middle school students express a strong interest in addressing topics related
to the manifestations and causes of mental health issues. They primarily wish for their parents and peers to
assume responsibility for their mental well-being. Furthermore, students prefer to incorporate mental health
content into extracurricular activities and daily routines rather than through other methods. Notably,
Year 6 students demonstrate a greater need for mental health support compared to their counterparts in
other grades.

Keywords: needs; mental health; secondary school students
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1. Gi6i thiéu

T6 chiic Y té thé gidi (2021) da cong b6 cti trong 7
tré & tudi 10-19 cb 1 tré mic mdt van deé stc khoe tAm
than ndo d6 (14%) va gay ra 13% cac loai bénh thudng
gdp & lta tudi thanh thiéu nién. Khoang 20 % tré vi
thanh nién c6 thé khéi phat cic vin dé stc khoe tam
than & bat ky d¢ tudi nao cua giai doan nay. Két qua
ctia Diéu tra stc khoe tAm than vi thanh nién Viét Nam
(UNICEF 2021) néu bat mot thuc té ding lo ngai:
Nhiéu tré em, vi thanh nién va thanh nién dang phai vat
16n v6i nhiing kh6 khan vé siic khoe taim than. Ngoaira,
cdc em con thiéu cac ky ning ting pho, cac hé trg can
thiét va cac dich vu quan trong lién quan dén phuc loi
téng thé ctia minh. Bdo cdo Diéu tra con cho thédy, 1/5
tré vi thanh nién cé van dé vé stc khoe tim than va chi
8,4% cac em da ti€p cin cac dich vu ho trg hodc tu vin
cho nhiing vin dé vé cam xdc va hanh vi. Hon nita, chi
6 5,1% cha me c6 con vi thanh nién nhan thdy con cta
minh cin sy gitp d6 d6i véi cic vin dé vé cam xic va
hanh vi. Cé t6i 19,46% hoc sinh trong d¢ tudi tir 10-16
tudi gap van dé vé stic khoe tdm than, dic biét sy hiu
biét ctia xa hoi (Tién, 2016). Thanh thiéu nién 13 lia
tudi dang phit trién, giai doan anh huéng quyét dinh
dén sy phat trién va hoan thién nhén cach. Vi véy, giai
doan nay la d6 tudi quan trong dé xdc dinh cic vin dé
vé stc khoe tim than (Kessler RC va cong su (2005);
WHO (2008); NS Vyas, Birchwood va Singh (2015).
Su kém hiéu biét vé€ cdc van dé sic khoe tim than, sy
ky thi ctia xa hoi, cac dich vu va nguén lyc han ché vé
khia canh stic khoe tam than da gop phan khién hau hét
nhting tré em nay khong dugc diéu tri hodc ho trg. Khi
tré mic cic réiloan vé stic khoe tdm than nhung khong
dugc diéu tri, nhiing vin dé nay sé anh huéng nghiém
trong dén sy phat trién, két qua hoc tap va tiém nang
ctia tré trong cudc song (UNICEF. 2022). Déi dién véi
van dé kho khin vé stic khoe tim than va vdn dé nay
dnh huong truc tiép, l1au dai dén thé chét va tinh than
ctia hoc sinh THCS, vi vdy nhiing vin dé nay can dugc
giai quyét.

Giai doan tudi THCS 1a giai doan phat trién tam ly
rdt phic tap, nhiéu méiu thuin kém theo dé 1a nhing
thach thuic tir xa hoi, gia dinh, nha truong va sy thay déi
trong co thé cic em & Itia tudi nay dé giy ra nhiéu kho
khan tam ly. M6t trong nhiing nguyén nhan gay nén cic
rdi loan tim than & giai doan nay la sy thiéu nhén thic
vé van dé stic khoe tAm than khién hoc sinh c¢6 théi d6
thd o v6i nhiing tré ngai trong viéc hoc tép, giao tiép,
cam xtic ma tré gip phadi trong giai doan nay. Bén canh
do, nhiing thay d6i nay néu khong c6 su dinh huéng,
gido duc, dap tng nhu cau phu hop dé gy ra sy phat

trién léch lac vé mit tim ly. Do d6, nghién ctu vé nhu
ciu cham sdc stic khée tAm than caa hoc sinh THCS
c6 y nghia rat 16n d6i véi nhiing gido vién giang day béc
trung hoc, v6i cha me cta tré, nha hoach dinh chinh
sach, chuong trinh hoat dong cho thiéu nién va chinh
ban théan thiéu nién. Khong chi vay, néu hoc sinh dugc
cham séc stic khoe tam than tot tai truong hoc sé phan
nao gidm thiéu dugc cdc nguy co va hau qua déi vdi tré,
thay vao d6, viéc dép ting dugc nhu cdu cta hoc sinh
trong cham séc stic khoe tdm than cling dugc coila yéu
t6 rit quan trong dé dim bao sy phat trién vé tam tri va
cam xudc xa hoi cta hoc sinh, tir d6 sé gitup cac em cai
thién théi d¢ va thanh tich hoc tép.

2. Téng quan nghién ciiu

Nghién ciiu vé thyc trang siic khde tdm thdn ciia thanh
thiéu nién

T6 chic Y té thé gigi WHO (2008) cho ring, thanh
thiéu nién [a mot giai doan quan trong dé can thiép s6m
v6i nhiing cham s6c ban dau. Cac dich vu thiét yéu 6
cdp do nay bao gém: xdc dinh sém rdi loan tam than,
diéu tri réi loan tdm thdn thudng gip, quan ly bénh
nhén tim than 6n dinh, gidi thiéu dén cic cdp do khic
khi can thiét, chu y dén nhu cdu stc khoe tdm than cua
nhting ngudi c6 vin dé stic khoe thé chat, thuc ddy va
phong ngira stic khoe tim than. Cang trong bdo cdo
nay, WHO da chi ra riang, thanh thiéu nién gap vin dé
phd bién nhdt chdn dodn lardiloanlo au, trim cam dién
hinh, réiloan hanh viva thiéu chu y/ réiloan ting dong.
Su phan b6 cua d6 tudi khéi phat va tilé mic trong sudt
cudc doi lién quan dén cic réi loan, d¢ tudi khoi phat
ctia r6i loan lo au 14 rat sém (11 tudi) so véi réi loan
stt dung chét (20 tudi) va réi loan tAm trang (30 tudi)
(Kessler RC va cong su. 2005). C trong 7 tré vi thanh
nién do tudi 10-19 cb 1 tré mic mot van dé stc khoe
tam than ndo d6 (14%), va gay ra 13% génh ning bénh
tit cia nhom tudi nay (UNICEF. 2021).

Tai Viét Nam, van dé stc khoe tim than cta thanh
thi€u nién, vi thanh nién néi chung, trong dé c6 hoc
sinh THCS dugc nhiéu nghién ctu dé cip téi. Téng
quan céc bing ching vé stic khoe tim than (SKTT) &
Viét Nam cho thdy ti 1¢ hién mic cic vin dé sic khoe
tam than néi chung d6i véi tré em va vi thanh nién 6
Viét Nam dao ddng tir 8% dén 29%. Céc vin dé stic
khoe tim than phé bién nhit trong tré em Viét Nam la
céc van dé huéng noi (lo au, trim cdm, don ddc) va vin
dé huéng ngoai (ting dong, gidm chu y). Nhing réi
loan vé cam xtic kha phé bién trong nhém tudi vi thanh
nién. Cé khodng 3,6% tré & do tudi 10-14 va 4,6% tré
15-19 tudi c6 van dé vé réiloan lo du. B&i v6i trdm cam,
1,1% tré 1-14 tudi va 2,8% tré 15-19 c6 diu hiéu tram

S6 40 - thang 03/2025

e okl NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




cam. C4c vin dé vé hanh vi (ting dong gidm chu y, réi
loan vé cu xt - conduct disorder) phé bién hon trong
nhém tuéi nhé hon (WHO. 2021). Cé 33,6% tong s6
khach thé (hoc sinh 16p 9) bi réi loan lo 4u, trong do
nhting vin dé ma cdc em lo ling nhét gom: lo au vé hoc
duodng noi chung, lo du vé viéc khong théa man mong
doi ctia ngudi khac... (Nam va cong sy, 2016). Khoang
8% - 29% tré vi thanh nién & Viét Nam gdp cic vin dé
vé stic khoe tdm than, v6i ty 1é réiloan hanh vi cao hon &
tré em trai va cdc vin dé cam xic nhu'lo du va trdm cam
phd bién hon & tré em gai (UNICEF, 2022).

Huidng nghién citu vé nhu cdu cham sdc siic khée tam
thdn ciia thanh thiéu nién

Nhu cdu 1a trang thai tdm ly cta con ngudi, biu
hién méi quan hé tich cyc cta cd nhan déi véi hoan
canh, 1a sy doi hoi tit yéu ma con ngudi thiy can duogc
thoa man dé€ ton tai va phat trién véi tu cach la mot
nhan cich (Udn va cong si,1997). Nhu ciu cé thé 1a
co ban va can thiét dé duy tri sy ton tai hoac c6 thé la
cdc nhu cdu cao cdp hon nhu thoa man va phét trién cd
nhéan. Mot s6 nghién ctiu nhan théy, thanh thiéu nién
tai cac trudng hoc c¢é nhu cdu dugc chia sé, dugc giup
d6 bsi mot nhan vién chuyén mon trong trudng hoc.
Fox va Butler (2007) nhan thdy, thanh thiéu nién c6
mong mudn chung la dugc lam quen véi cic ¢6 vin
hoc duong ctia minh, vi ho c6 thé dé dang hon trong
viéc thio ludn vé cdc vin dé cd nhén va nhay cam véi
ngudi d6 (Fox & Butler, 2007). C6 nhiéu hoc sinh “rat
mong mudn” c6 phong tu vin tim ly trong truong hoc
(Thoa, 2012) va hoc sinh mong muén c6 chuyén gia tu
vin tim ly trong trudng hoc (Diéu, 2014). Vé ndi dung
tham van, hoc sinh c6 nhu cdu tham vén trong hoc tap;
muon tu vin vé ban than va maéi quan hé véi ban be...
(Lé Quang Son va cong sy, 2014). Trong trudng hop
nha trudng c6 phong tu vin tam ly, c6 nhiéu hoc sinh
dalya chon “thuong xuyén dén xin y kién chuyén gia vé
céc vin dé caa minh” (Son va cong sy, 2014). C6 mot
thuc t&, khi hoc sinh gip kho khan vé tdm ly, nhu cdu
tim kiém nguoi hé trg déi véi tré 1a rat 16n, cha thé tré
mong mudn nhiéu nhit la ban be. Khi gip khoé khin,
thanh thiéu nién mudn “tro chuyén véi ban be dé giam
cang thing” hodc tim kiém ngudi than “tro chuyén véi
anh, chi, em hodc nguoi than khéc vé vin dé minh dang
gdp phdi”, r6i dén “tro chuyén véi b6 me dé giai toa
kho khan”, “tim sy gitp d6 ctia gido vién” ciing dugc
hoc sinh thuc hién. Viéc hoc sinh ty tim cach giai quyét
kho khin tam ly thong qua gidi phdp nghe nhac, thu
gian hodc thong tin qua mang internet, dién dan, ngusi
dong canh ngéd dugc quan tim (Linh, 2021). Cé thé
thdy, stic khoe tim than va cham séc stic khoe tim than

cting la mot trong nhiing vin dé ma thanh thi€u nién
mong mudn dugc chia sé véi ngudi khac, vi nhu véi ban
be, hoac nguoi c6 chuyén moén, véi ngusi khac... Diéu
nay cho thdy, day la m¢6t nhu cdu thiét thuc caa thanh
thiéu nién.

Huiéng nghién ciiu vé cdc yéu t6 dnh huéng dén nhu cdu
cham séc siic khée tam thdn cia thanh thiéu nién

Nhiéu yéu t6 thic ddy hoc sinh THCS ¢6 nhu cau
cham soc stic khoe tam than. Nhing ky vong vé gidi
tinh, hinh thé va thanh cong xa hoi c6 thé tao ap luc
lén thanh thiéu nién, dan dén nhiing lo 4u vé ban than
(Friedman & Brownell, 1995). Mang xa hoi c6 thé lam
tang su so sanh va cam gidc thiéu ty tin & thanh thiéu
nién. Nhiing tin tic tiéu cyc va cic sy kién trén mang
c6 thé khién tinh trang stic khoe tdm than cua thanh
thiéu nién xdu di (Kross et al,, 2013). Thanh thiéu
nién thudng tim kiém sy chdp nhén tir ban be va xa hoi.
Céc védn dé lién quan dén tinh ban, bat nat hodc su c6
lap xa héi c6 thé dan dén cam gidc lo 4u va trdim cam
(Eisenberg & Neumark-Sztainer, 2005). Su cing thing
lién quan dén ky vong hoc tap, ap luc tir viéc thi civa sy
canh tranh trong mai trudng hoc duong c6 thé lam tang
ty 1é mdc cic vin dé stc khoe tdm than & thanh thiéu
nién (Hatzenbuehler et al., 2008). Nhiing thanh thiéu
nién bi bit nat trong truong hoc c6 nguy co cao gap phai
céc vin dé vé stic khoe tdm than, bao gom lo du va tram
cam (Bully, 2019). Gia dinh c6 &nh hudng 16n dén suc
khoe tim thdn cta thanh thi€u nién. Méi trudng gia
dinh khong 6n dinh (xung dét gia dinh, ly hon, bao luc
trong gia dinh) c6 thé1am ting nguy co mic céc réiloan
tam ly (Kinsfogel & Grych, 2004). C4c yéu t di truyén
c6 thé d6ong mot vai tro quan trong trong viéc tang nguy
co phat trién céc réiloan tim ly nhu trdm cadm hodac réi
loan lo 4u & thanh thiéu nién (Kendler et al., 2006).
Trong giai doan nay, nao b ctia thanh thiéu nién dang
phat trién manh, dac biét la cic viing lién quan dén cam
xtc va ra quyét dinh. Diéu nay c6 thé lam ting tinh
dé bi tén thuong véi cic van dé vé stic khoe tim than
(Steinberg, 2005). C4c réiloan nhu trim cdm, lo 4u, réi
loan stress sau chdn thuong (PTSD) va réiloan hanh vi
c6 thé lam ting nhu cdu cham séc stic khoe tam than.
Nhiing r6i loan nay c6 thé xudt hién tir tudi thiéu nién,
dac biét 1a khi c6 su thay d6i manh mé vé thé chit va
cam xdc (Patel et al, 2007). Nhiing trai nghiém tiéu
cyc trong cudc séng nhu mat ngudi than, trii qua bao
luic, hodc céc sy kién giy ton thuong khic cé thé dan
dén r6iloan tam Iy kéo dai, dac biét néu khong dugc xu
ly kip thoi (Shonkoff et al,, 2012). Nhu véy, cé nhiéu
nhém yéu t6 anh huéng dén nhu cdu chim séc stic
khée tam thédn cta thanh thiéu nién (trong d6 c6 hoc
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sinh THCS), tit phia xa hoi, mang xa hoi, ttt ban be, moi
truong gia dinh, dac diém sinh ly ban than va nhing trai
nghiém khé khin tim ly cuaa tré. Mac du vay, véi lta
tudi hoc sinh THCS, dur ¢6 thé biét hay khong biét vé
cdc van dé stic khde tAm than ctia minh, du cdc em cé
nhu cdu hay khong c¢é nhu cdu thi cic em van chua
dua trudng thanh dé€ chu dong phong tranh nhiing tic
dong tiéu cyc, chua du kién thuc, trai nghiém dé tim
kiém cdc nguén hoé trg khac nhau va cic nguén ho
trg dang tin cdy. Dy cang la l¢a tudi van cin co sy
quan tdm, cham séc ctia ngudi gidm sit, giam ho ca
¢ trong moi truong gia dinh va nha trudng - hai moéi
trudng ma tré danh nhiéu cic hoat dong ca nhan va
cdc hoat dong tuong tic nhiéu nhit. Chinh vi vy,
chiam sdc stic khoe tdm than cta hoc sinh Itia tudi nay
can dugc quan tim. Ngoai viéc chu dong tim hiéu, thi
mot trong nhiing viéc cling rdt quan trong la can phai
biét chinh ban than hoc sinh THCS da biét minh cé
nhu cdu cham sdc stic khoe hay khong va d6 la nhiing
nhu cdu gi cu thé.

Nghién ctiu nay tim hi€u nhu cdu cham soéc stic

khée tAm than ctia hoc sinh THCS va tim hiéu hoc sinh
tai Truong THCS Nguyén Lan, thanh phé Ha Noi dé
nghién ctiu trudng hop nham muc dich trd 16i cho cac
cau hoi sau:

1/ Hoc sinh trung hoc co's6 ¢6 nhu cdu vé cham séc
stic khoe tim than hay khong?

2/ Nhu cau d6 dugc thé hién qua nhu ciu vé ndi
dung gi? Chu thé thyc hién cac hoat dong cham séc stic
khoe tam than cho hoc sinh la nhiing ngusi nao? Cac
em mong doi viéc ning cao kién thic vé siic khoe tam
than dugc t6 chic theo hinh thic nao?

3. Phuong phép nghién cifu

Mau nghién cibu:

Trong pham vi nghién cu nho va nghién ctu
truong hop, ching t6i da tién hanh lién hé véi mot
truong THCS tai Ha Néi. Sau khi dugc su cho phép
ctia Ban gidm hiéu nha trusng, gido vién chu nhiém I6p
va sy dong y ctia hoc sinh, viéc thu thip y kién hoc sinh
bing bang hoi dugc thuc hién. Viéc chon mau dugc
thuc hién theo cich ldy mau phén ting: mau phéan bé
dong déu theo tiéu chi khai 16p va gidi tinh.

Bang 1. M6 ta thong tin vé khach thé khao sat

Théng tin Mo ta S6 lugng Tylé (%)
Nam 109 52,2%
Gidi tinh Nu 100 47,8%
Khac 0 0%
Lép6 54 25,8%
Lép7 85 40,7%
Lép
Lép8 34 16,3%
Lép 9 36 17,2%
209 100%

Nguon két qua khdo sdt cia dé tai nam 2024

bély giai va lam sdng to thém két qua nghién ctu,
chuing t6i c6 phong van sau 08 hoc sinh THCS va 01
gido vién vé nhu cdu cham séc stic khoe tdm than cta
hoc sinh THCS. Khdo sit dugc tién hanh vao thang 4
nam 2024.

Cong cu nghién ciiu:

Béang hoi bao gém 2 phan: 1/Cac cau hoi vé dic
diém nhan khdu nhu giéi tinh, khéi 16p... va 2/Nhu cau
chiam sdc stic khoe tAm than cta hoc sinh THCS.

Nhu cdu vé n6i dung cham séc stic khoe tim than,
gom 01 cau xoay quanh néi dung, vi nhu: Céc biéu hién
khi c6 vin dé vé stic khoe tinh than; Cac nguyén nhéan
dan dén cac van dé vé stic khoe tinh than; Ngusi c6 thé
gitp cac em khi em gap vin dé vé siic khoe tinh than;
Céch thic em c6 thé tim kiém thong tin vé stic khoe
tinh than; Cach thic em c6 thé tim kiém nguon luc trg

gitup/ngudi ho trg khi em cam thdy minh cin dugc hé
trg vé stic khoe tinh than; N6i dung khac..., dugc thiét
ké theo thang Likert 3 diém (1-3 diém) tuong tng véi
cic phuong 4n trong moéi ciu: khong can thiét, binh
thuong va cin thiét. Diém nhu ciu vé ndi dung cham
soc dugc tinh bang trung binh céng cic ménh dé thanh
phan. Nhu viy, theo thang diém nay, diém s6 cd nhén
dat dugc cang cao thi mtc d nhu ciu cang cao. B¢ tin
cay Alpha ctia Cronbach cta thang do 12 0,85.

Nhu cau vé cha thé cham soc stic khoe tAm than
gom 01 cau hoi xoay quanh cdc chu thé nhu: Cha me
ctia hoc sinh; ban bé; ngudi than (6ng ba, anh chi em,
c6 di chi bac); gido vién chti nhiém; Gido vién bo mon;
Gido vién lam tu vin; Cdc dién dan tu vin trén mang
xa hoi... dugc thiét ké theo thang dinh danh cé nhiéu
phuong an Iya chon. Piém nhu cau vé néi dung dugc
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tinh bang tilé phan tram cta tiing ménh dé thanh phan.
Nhu vy, ti 1¢ phan trim ctia ménh dé thanh phéan nao
cang cao thi miic d nhu ciu vé chu thé cham soc stic
khoe tam than cang cao...

Nhu cdu vé hinh thic t6 chiic cac hoat dong nang
cao kién thtic vé cham séc stic khoe tim than gom 01
cau hoi xoay quanh cc hoat dong chim séc stic khoe
tim than cho hoc sinh nhu: Long ghép trong noi dung
céc tiét hoc; Long ghép trong gio sinh hoat; Gap riéng
cd nhan/nhém dé€ hé trg; Cac chuyén dé/budi néi
chuyén riéng biét vé stic khoe tdm than; Pugc huéng
dan dé€ ty tim kiém thong tin trén Internet, Ging dung
trén dién thoai/apps...; Tu vin cta gido vién/chuyén
vién tu vdn trong nha trudng; T6 chic cic hoat dong
ngoai khoéa day vé cdc kiy naing mém nhu: thiét lap cic
moi quan hé, ky ning gidi téa cang thing, kiém ché cam
xdc...; TS chic dién dan, toa dam theo noi dung cac
em mong mudn; Tham gia sinh hoat ciu lac bo/do6i
nhém tai trudng hoc, dugc thiét ké theo thang Likert
3 diém (1-3 diém) tuong ting véi cdc phuong én trong
moi cdu: khong can thiét, binh thuong va cin thiét.
Dbiém nhu ciu vé noéi dung chim séc dugc tinh bing
trung binh cdng cic ménh dé thanh phan. Nhu vy,
theo thang diém nay, diém s6 ca nhan dat dugc cang
cao thi muc d6 nhu cdu cang cao.

Phan tich s6 liéu

S6 liéu thu dugc sau khao sit thuc tién duge xi
ly bing chuong trinh phin mém SPSS (viét tit cua
Statistical Package for the Social Sciences). Céc thong
s6 va phép thong ké dugc dung trong nghién ctu la
phan tich thong ké mo ta va phan tich thong ké suy
luén. Cac phép théngké sau dugc st dung trong nghién
cltu nay:

- Phén tich mé ta: D€ tim hiéu thyc trang nhu cau
cham s6c stic khoe tim than ctia hoc sinh THCS, két
qua phén tich do ti1é % va gia tri diém trung binh, d6
léch chuén cua tiing ménh dé va toan thang do.

- Phan tich so sdnh: D& tim hiéu su khac biét vé nhu
cau 6 hoc sinh khac nhau vé giéi tinh, khéi 16p.

4. Két qua nghién ctiu

4.1. Nhu cdu vé ndi dung chdam séc siic khée tim
thdn ciia hoc sinh trung hoc co sé

Dé trad 16i dugc ciu hdi, hoc sinh cin chim séc
nhting néi dung gi caa stic khoe tim than, nhing noi
dung c4n lam r6 vé biéu hién vin dé va nguyén nhén cta
van dé stic khoe tdm than, vé ngusi hé trg, cach thiic ho
trg... Két qua khao sit cho thdy, hoc sinh THCS tra 16i
déu can thiét véi cac muic do khac nhau, két qué hién thi
¢ bang 1 dudi day:

Béng 2. Nhu cdu vé ndi dung cham séc stic khoe tim than ctia hoc sinh THCS

Cac noi dung bTB PLC
Céc biéu hién khi c6 van dé vé stic khoe tim than 2,42 0,661
Céc nguyén nhin dan dén cc vin dé vé stic khoe tinh than 2,48 0,651
Nguoi c6 thé giup cac em khi em gap vin dé vé stic khoe tinh than 2,29 0,710
Céch thic em c6 thé tim ki€m thong tin vé stic khoe tinh thin 2,06 0,701
Céch thiic em c6 thé tim kiém nguén lyc trg gitp/ ngudi ho trg khi em cam thdy minh cén 2,30 0,713
dugc ho trg vé stic khoe tinh than

Nguon két qua khdo sdt ciia dé tai nam 2024

Két qua khao sit nhu cau vé ndi dung cham séc stic
khoe cta hoc sinh cho thdy, hau hét cic ban hoc sinh
déu mong mudn dugc cung cdp cic ndi dung khic nhau
lién quan dén cham séc stic khde tdm than cho chinh
minh. Tuy nhién, két qua bang trén cho thdy da s6 cic
em hoc sinh mong muén dugc cung cdp va tim hiéu
nhing thong tin vé cic nguyén nhin dan dén cic vin
dé stic khoe tim than (DTB= 2,48), sau d¢ la lan lugt

la mong mudn tim hiéu vé cic biéu hién khi c6 vin dé
vé stic khoe tim than (DTB= 2,42), cich thiic em c6
thé tim kién nguon lyc trg giup/ ngudi hoé trg khi em
cam thdy minh cin dugc hé trg vé stic khoe tam than
(PTB=2,30), ngudi cé thé gitip cac em khi em gip vin
dé vé sdc khoe tam thin (DTB= 2,29), va thip nhit 1a
cach thiic em c6 thé tim kiém thong tin vé stic khoe tim
than (DTB= 2,06).
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Bang 3. So sdnh nhu ciu vé ndi dung chim séc stic khoe tim than cta hoc sinh THCS

No¢i dung Khdil6p N M F P Hiu kiém
Cac biéu hién khi c6 van dé vé stc Lép6 54 2,63 2,763 0,043 M1>M2
khoe tAm than* -
Lép7 85 2,35
Lop 8 34 2,38
Lép9 36 2,28
Céc nguyén nhan dan dén cic vin Lép6 54 2,72 3,583 0,015 Mi1>M2
dé vé stc khoe tinh than*
Lép 7 85 2,39
Lép 8 34 2,47
Lép9 36 2,36
Ngudi ¢ thé gitp cac em khi em Lép6 54 2,39 1,122 0,341
gdp véin dé vé siic khoe tinh than Lép7 85 2,22
Lép 8 34 2,18
Lép 9 36 2,39
Céch thic em c6 thé tim kiém thong Lép 6 54 2,15 0,635 0,593
tin vé stic khoe tinh thin Lép 7 85 2,07
Lép 8 34 2,03
Lép 9 36 1,94
C4ch thiic em c6 thé tim ki€ém Lép 6 54 2,46 1,998 0,115
nguon lyc trg giup/ ngudi ho trg khi Lép 7 85 2,28
er‘n cam thdy minh ?én dugc ho trg Lép 8 34 2,09
vé stic khoe tinh than
Lép9 36 2,28

Nguon két qua khdo sdt ciia dé tai nam 2024
Ghi chii: Miic y nghia thong ké: p<0,05

Hau kiém la kiém tra sau hon vé sy khdc biét diém trung binh giiia cdc nhom

M1. DBiém trung binh ciia khdi 6
M2. Diém trung binh cia khdi 7
M3. Diém trung binh ciia khoi 8
M4. Diém trung binh ciia khdi 9

Thuc hién kiém dinh Oneway Anova gitia cdc bién
s0, két qua cho thdy c6 sy khac biét cé y nghia théng
ké gitta cic khoi 16p khi mong mudn dugc hoc vé cac
noi dung dé€ hiéu biét hon vé stic khoe tim than. Két
qua so sanh chi ra nhém hoc sinh khéi 16p 6 c6 ty 1¢
mong mudn hoc vé “Céc biéu hién khi ¢ vin dé vé stic
khoe tam than” (DTB = 2.63) cao hon hin nhém hoc
sinh khéi 16p 9 (DTB = 2,28). M6t s6 chia sé ciia hoc
sinh trung hoc co s6 ¢6 thé Iy gidi phan nao Iy do mong
mudn cta cic em: “Em cang khong biét tai sao nhung
c6 nhiéu lic em hay tdc gidn v6 6, c6 luc thiy budn,
lic thi khé chiu” (PVS, HS, ni, 16p 6); “Lén 16p 6 em
khong con dugc hoc cling véi cdc ban 16p ca nita, chi
thinh thoang dugc gap lai. Ban méi thi em cang chua
than véi ai nén ciing it néi chuyén” (PVS, HS, ni, 16p 6)

Ngoai ra, dic diém tam sinh Iy cta lua tudi cang cé

thé ly gidi phan nao cho sy khac biét nay. Nhu hoc sinh
16p 6 méi bit dau budc vao giai doan tudi ddy thi, sy
thay déi vé ngoai hinh, méi trudng va cic méi quan hé
xung quanh khién cdc em gip kho khan trong viéc tiép
nhéin hoac khong hiéu r6 vé nhiing vin dé ma minh
dang trai qua. Dic biét trong giai doan dau “khing
hoang tudi day thi”, cic em chua dugc trang bi nhiéu
vé kién thic, ky ning dé d6i mat véi nhiing thay déi caa
ban than khién hoc sinh phai d6i mit vé6i cang thing,
mét moi. Piéu nay lam hoc sinh khéi 6 ¢6 nhu cdu cao
hon trong nhu cdu mong muén tim hiéu vé cic biéu
hién khi cé stic khde tAm than.

Ngudgc lai, hoc sinh khéi 16p 9 da c6 nhan thic cao
hon vé ban than va vin dé ma cac em dang gap phai. Do6i
khi hoc sinh khéi 16p 9 cam thdy khé khan, s¢ hai khi

bi ban bé phat hién ra vin dé vé stic khoe tdm than caa
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ban than. Két qua phong vin siu 6 hoc sinh c6 thé lam
16 nhin dinh trén: “Nam cudi cdp nén ciing cé nhiéu
dp luc nhung em ciing tu xoay s 1a chinh. Cé nhiing
chuyén c6 thé ké véi ban than dugc nhung c6 nhiing
chuyén thi khong, thé nén la em cang it tim sy hon.
Chu yéu c6 gi khong biét em hay tim kiém thong tin
trén mang hodc hoi me em” (PVS, HS, nit, 16p 9)

Bén canh do thi “Céc nguyén nhan dan dén cac
van dé vé stic khoe tinh than” cang dugc hoc sinh khéi
16p 6 (DTB = 2.72) quan tdm nhiéu hon hoc sinh
khéi16p 9 (DTB=2.36). O giai doan dau thiéu nién,
hoc sinh khéi 6 phai trdi qua nhiéu thay d6i trong moéi
trudng hoc tap, gia dinh va tuong tic xa hoi. Lén 16p
6 cac em khong con dugc cac thay co6 kem sat sao nhu
con hoc Tiéu hoc, vi viy cidc em budc phai thay déi.
Su thay d6i nay khién hoc sinh khéi 6 phai d6i mat véi
cdc yéu t6 nhu dp luc hoc tap, moi trudng gia dinh, cac
moi quan hé véi thay c6, ban beé ¢6 thé anh hudng dén
tdm trang va trang thai tim thdn cta tré. Cic em nhén
ra nhiing yéu t6é c¢6 thé anh hudng dén tam trang ctia

minh, va mudn tim hiéu r6 hon vé cic nguyén nhin
gdy ra n6 dé€ nhan dugc sy ho trg phut hgp. Nguoc lai
v6i d6 thi hoc sinh khéi 16p 9 da c6 thai gian lau hon
dé tré nén than thiét véi thay c6, nhém ban va moi
truong hoc tip xung quanh. Trong giai doan nay, hoc
sinh khai 16p 9 da c6 nhén thiic r6 rang hon vé van dé
cua cac em. Tré thay vi phai d6i mat véi nhing vin dé
vé day thi, thay d6i tam sinh ly thi hoc sinh khoi l6p 9
chu yéu phai d6i mat véi dp luc hoc tép to I6n va cin
phai tap trung nhiéu hon vao viéc chudn bi cho ky thi
tot nghiép cdp 3, d6 nganh hoc yéu thich. Vi vdy, hoc
sinh c6 thé cho rang nguyén nhan dan dén vin dé stic
khoe tdm than cta ban than chi 1a ap luc cho ky thi
quan trong sap tdi.

4.2. Nhu cdu vé chi thé thuc hién hoat dong chdam
soc stic khée tam thdn ciia hoc sinh trung hoc co' sé

bé dap ting nhu cdu cham sdc stic khoe tim than
cho cac em hoc sinh, nghién ctiu cting khdo sat vé viéc
cdc em mong mudn ai sé la ngudi ho trg minh thuc hién
cac hoat dong cham soc nay.

Bang 4. Nhu cdu vé chu thé thuc hién hoat dong cham séc stic khoe tdm than ctia hoc sinh THCS

Chu thé Cé (%)
Cha me ctiaem 80,9%
Banbe 80,4%
Ngudi than (6ng, ba, anh chi em, c9, di, chy, béc...) 49,8%
Gido vién chua nhiém 29,2%
Gido vién bo mon 14,8%
Gido vién lam tu vdn/chuyén vién tu vin tdm ly 18,2%
Céc dién dan tu van trén mang xa hoi 18,2%

Nguon két qua khdo sdt cia dé tai nam 2024

Chu thé thuc hién hoat dong chim séc stic khoe tim
than 1a b6 me dudc cic em Iya chon nhiéu nhat, chiém
80,9%, sau do6 la ban bé chiém 80,4% va ngudi thin
(6ng, b, anh, chi em, ¢, di, chd, bic) chiém 49,8%.
2 lya chon dugc hoc sinh Iya chon it nhit la gido vién
lam tu vdn/ chuyén vién tu vin tam ly.

Qua két qua khdo sat trén c6 thé thdy, da s6 cic
em hoc sinh thudng c6 xu huéng lya chon nhiing
nguoi than thiét véi minh nhu b6 me, ban be, ngusi
than la ngudi ho trg cdc em khi cdc em gip nhing vin
dé kho khan trong tam ly. Ngugc lai, hoc sinh THCS
lai rt it khi tim dén sy hé trg cua gido vién cha nhiém

(PTB=29,2) va gi4o vién lam tu vdn/ chuyén vién tu
vdn tdm ly tai trudng.

Ngoai ra, cing c6 mot s6 y kién khang dinh ring hoc
sinh ty gidi quyét vin dé ma khong can sy gitup d6 cua ai.

“Em hay chia sé nhiéu thit véi me, trén duong di hoc ve,
em thuong chia sé nhiing cdu chuyén & I6p véi me, vé nhiing
s kién dién ra & truong... me ludn la nguoi ling nghe em va
cho em nhiéu 1oi khuyén bé ich” (PVS, HS, nit, I6p 7).

“Néu duoc lya chon nguoi ma cé thé hé trg em thi em
van mudn dé la me em vi bd me la nguoi sinh ra minh va
gdn giti v6i minh, khi em cdm thdy méng lung trong viéc
chon trudng, me ciing la nguoi dong vién em rdt nhiéu, me
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dva em di dn, di choi va em cam thdy rdt vui va em mong
ring tdt cd bd me ciia cdc ban hoc sinh khdc ciing sé luon
l ché dua va luén dong hanh cing cdc ban dy” (PVS, HS,
nii, 6p 8).

Ly giai tai sao cac em thudng mong mudn nhan dugc
su giup d6 tir ban bé khi gip phai cic van dé siic khoe
tam than bai bén canh hoat dong hoc tép, giao tiép véi
ban beé trg thanh hoat dong chu dao & tudi thiéu nién.
Trong qua trinh giao ti€p thiéu nién tim thdy & ban be
nhiing diém tuong dong, sy thong hi€u va sy chdp nhan.

Bén canh d6, vai tro cua gido vién lam tu vin/
chuyén vién tu vin trong nha truong chua dugc dé cao.
Diéu nay nghién ctiu dit ra cdu hoi: Liéu phong tham
vin hoc dudng c6 that sy hiéu qua va dugc pho bién

rong rai trong nha trudng?

“Mo6i khi em gdp ric r6i hay khé khdn gi, em hay chia sé
v0i b6 me va ban bé ciia em nhiéu hon vi em thdy nhiing vin
deé ciia em chuia dén miic phdi lén phong tham van” (PVS,
HS, nam, lép 9)

“Em ngai ldm, nhiéu ldn em di qua nhung ma em khong
ddmvao” (PVS, HS, nii, lp 7)

4.3. Nhu cdu vé hinh thiic to chiic cdc hogt dong
ndng cao kién thiic vé siic khée tdm thdn cho hoc sinh
trung hoc co'sé

bé gitp cai thién khé khan tim ly cing nhu dép
ung nhu cdu cham sdc stic khoe tdm thin ctia hoc sinh
THCS, nghién cttu da dua ra mét s6 hoat dong cu thé
trong bang dui day:

Béng 5. Nhu cau vé hinh thitc t6 chiic cic hoat dong nang cao kién thtic vé vé stic khoe tim than
cho hoc sinh trung hoc co s

Céc hinh thic PTB PLC
Léng ghép trong néi dung céc tiét hoc 2,09 0,729
Léng ghép trong gio sinh hoat 2,26 0,687
Gip riéng cd nhan/nhém dé ho trg 2,01 0,737
Céc chuyén dé/ budi noi chuyén riéng biét vé stic khoe tim than 2,08 0,775
DPugc hudng dan d€ ty tim kiém thong tin trén Internet, Ging dung trén dién thoai/ apps... 1,95 0,732
Tu vdn ctia gido vién/chuyén vién tu vin trong nha trudng 1,90 0,726
T8 chiic céc hoat dong ngoai khoa day vé cdc ky naing mém nhu: thiét lap cic méi quan hé, ky 2,29 0,763
nang gidi toéa cing thing, kiém ché cam xdic...
T6 chuic dién dan, toa dam theo ndi dung cic em mong muén 2,08 0,775
Tham gia sinh hoat ciu lac bo/d6i nhém tai trudng hoc 2,08 0,771

Nguon két qua khdo sdt cia dé tai nam 2024

Két qua khao sat trén cho thdy, da s6 ciac em hoc
sinh déu hiing thu v6i hoat dong chim séc stic khoe tim
than theo hinh thitc TS chtic cic hoat dong ngoai khoa
day vé cdc ky ning mém nhu: thiét 1ap cidc méi quan
hé, ky ning gidi téa cing thing, kiém ché cam xuc...
(PTB=2,29), sau d6 1a hinh thtc 16ng ghép trong gio
sinh hoat (DTB=2,26), long ghép trong cic ndi dung

tiét hoc (DTB=2,09). Bén canh d6, moét phan cic em
hoc sinh khéc van con e ngai vé6i hinh thic tu vin caa
gido vién/chuyén vién tu vin trong nha trudng véi diém
trung binh thdp nhit (PTB=1,90). Con s6 niy ciing
mot phén chi ra ring, phong tham van tu vin tam Iy hoc
duong chua thuc sy hoat dong mot cach hiéu qua va
chua dugc dé cao.
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Hop 1. Y kién ctia hoc sinh THCS vé cac hoat dong cham séc stic khoe tdm than dugc t6 chiic trong truong
hoc.

“Truong minh ciing da cé phong tu vdn tam lj hoc duong, hién thi & ddy la cdc thdy cé trong truong dang kiém
nhiém théiva sdp t6i ciing rdt mong cé cdc thdy hodc cd c6 chuyén mon lam tai phong, dé cé thé dam bdo hé tro cdc ban
hoc sinh mot cdch t6t nhdt. Ban ddy c6 phong riéng va phong con dugc trang tri rdt la hop véi cdi lita tudi dé lam sao
cho cdc con dén c6 thé thodi mdi chia sé véi thdy cd. Tuy nhién, cdc em doi khi con ngai trao ddi, chia sé vdi thdy co nén
la ciing it dén. Chil yéu la cdc em sé chia sé véi ban bé hodc ty minh tim cdch gidi quyét” (PVS, nii, gido vién).

“Em chuia xudng phong tham védn ldn nao cd. Em khong biét cdc [6p khdc cdc ban dy nhu thé ndo nhung ma 16p em
thi khong cé ban nao xudng phong tham vdn bao gio' cd. Vi nhiéu ban nghi chi c6 vin dé ngng ldm vé tam ly thi méi
phdi xudéng d6” (PVS, HS, nam, ldp 8).

“Thuong thuong vao nhiing tiét sinh hoat 6 I6p, c6 gido chii nhiém 16p em ciing phd bién nhiing vin dé nhu xdm hai
tinh duc, bao luc hoc duong... nhung ma chi dung lai & viéc chia sé, truyén dat thong tin chit khong cé thuc hanh hay
xem video... Truong em ciing thudng t6 chiic trong tiét sinh hoat dudi co, em thich hinh thiic nay hon, vi trudng sé moi
dién gid dén dé chia sé cho chiing em vé vin dé nay, né nhu kiéu mot hoi chudng ddnh thiic dy g, chiing em dugc cung cdp
nhiéu thong tin mdi hon, méi chis dé thi ho ciing ddt cdu héi cho chiing em trd 16i hodc c6 sin tiéu phdm dé chiing em co
thé hinh dung ra vdn dé mot cdch nhanh hon, nhung ma em nghi néu ban than minh dugc sim vai dé ty gidi quyét cdi

tinh hudng dé thi sé thii vi hon” (PVS, HS, Ni, l6p 7).

Két qua nghién cttu da chi ra ring, d¢€ cai thién kho
khan tdm ly cting nhu dap ting nhu cau cham soc stic
khoe tim thdn ctia hoc sinh THCS, chung ta cin cha
trong nhiéu hon dé hinh thic t8 chic hoat dong,
cu thé can phai t6 chic nhiéu hon cic chuong trinh
phong ngtia, cic dién dan véi hinh thic toan trusng,
tao co hoi va diéu kién dé€ cic em c6 thé ty minh giai
quyét vin dé nay thong qua hinh thic sdm vai thay vi
chi dua ra cdu hoi va yéu cdu cic em tra 16i. Trong nha
trudng cong tac tu vin tdm ly hoc dudng ciing can phai
ddy manh nhiéu hon nita, cac thanh vién t6 tu vin tim
ly can chu dong gidi thiéu dén hoc sinh hoat dong caa
phong tu vin tdm ly qua trang tin dién tu, trd 16i thic
mic cta hoc sinh qua thu dién t, mang xa hoi..., tao
cho hoc sinh ¢6 nhu céu va kich thich nhu cau st dung
tu vin tam ly hoc dudng ctia cic em. BS tri phong
tham vdn & noi kin ddo, riéng tu, trang bi mot s6 sach,
bdo ma hoc sinh va thich. Ngusi tham vin can tao tim
ly thoai mdi, gan gai khi hoc sinh dén lién hé, khéo
léo goi m& dé hoc sinh “trai long” va phai gi@ bi mit
thong tin ma hoc sinh tiét 19, phailam sao d€ hoc sinh

tin tudng, yéu thich va thuong xuyén tim dén dé tro
chuyén va dugc thiu hiéu. Ngoai viéc tham vin riéng
khi hoc sinh ¢é nhu cdu, phong tham vin cén t6 chuc
cdc budi ndi chuyén, hoi thao dé tu vin chung cho tit
ca hoc sinh, hay néi cach khéc 1a c6 thé thé chic mot
s6 budi tu vin toan truong, tao diéu kién dé€ hoc sinh
dugc déi thoai. Tu d6, hoc sinh sé gidm dén co ché
phong vé va thay d6i cach nhin vé phong tham vén.

Kiém dinh Oneway Anova gitta bién khéi 16p,
nhén thdy c6 sy khac biét y nghia thong ké gita cac
khéi 16p vé nhu cdu lién quan dén céc hinh thic t6
chiic hoat dong chiam séc stic khoe tdm thin cho hoc
sinh. Cu thé, hoc sinh khéi 16p 6 mong muén dugc
“Gip riéng c4 nhin/nhém dé hd tr¢” (BTB=2.15)
va mong mudn “Tu vdn cta gido vién/chuyén vién
tu vdn trong nha trudng” (PTB=2.26). Diéu nay
goiy cho dé tai vé gidi phdp ning cao hiéu qua hoat
dong tu vin/tham vdn cd nhan/nhém cua gido vién/
chuyén vién tu vin trong nha trudng dé c6 thé kip
thoi hé trg cac em gidi quyét cdc van dé stic khoe tdm
than c6 thé gip phai.
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Bang 6. So sanh nhu ciu vé hinh thic t6 chiic cic hoat ddng ning cao kién thiic vé stic khoe tdm than

Cac hinh thiic Khéi 16p N M F P Hju kiém
Long ghép trong ndi dung céc tiét Lép 6 54 2,28 2,245 0,084
hoc .
Lop7 85 2,07
Lép 8 34 2,03
Lép 9 36 1,89
Léng ghép trong gio sinh hoat Lép 6 54 2,37 1,476 0,222
Lop 7 85 2,29
Lép 8 34 2,09
Lép 9 36 2,17
Gip riéng cd nhian/nhém d€ ho Lép 6 54 2,15 3,120 0,027 M1>M3
trg” Lép7 85 1,81
Lép 8 34 1,71
Lop9 36 1,92
Céc chuyén dé/ budi néi chuyén Lép 6 54 2,06 1,194 0,313
riéng biét vé stic khoe tam than Lép 7 85 211
Lop 8 34 1,88
Lép 9 36 2,22
Dugc huéng din dé ty tim kiém Lép 6 54 1,89 1,150 | 0,330
thong tin trén Internet, tng dung Lép 7 85 2,05
trén dién thoai/ apps... .
Lép 8 34 1,79
Lép 9 36 1,97
Tu vin cta gido vién/chuyén vién Lép 6 54 2,26 2,764 0,043 MI1>M2
tu vdn trong nha truong* Lép7 85 1.92
Lép 8 34 1,94
Lép9 36 1,94
T8 chiic cac hoat dong ngoai khoa Lép 6 54 2,39 0,743 0,527
day vé céc ky ning mém nhu: thiét Lép7 85 225
lap céc mai quan hé, ky ning giai ’
toa cing thing, kiém ché cim Lép 8 34 2,18
xuc... Lép9 36 2,36
T6 chuc dién dan, toa dam theo Lép 6 54 2,00 1,866 0,137
ndi dung cidc em mong mudn. Lép7 85 2.07
Lép 8 34 1,94
Lop 9 36 2,33
Tham gia sinh hoat cau lac bo/d6i Lép6 54 2,24 1,828 0,143
nhém tai trudng hoc. Lép7 8% 2,06
Lop 8 34 1,85
Lép9 36 2,11
Nguon két qua khdo sdt cia dé tai nam 2024
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*Miic y nghia thong ké: p<0,0S

Thuc hién kiém dinh Oneway Anova gitia cic bién
s0, két qua cho thdy c6 sukhdc biét c6 y nghia théng ké
gitia cac khoi 16p khi bay t6 mong muén c6 nhiing hoat
dong ho trg dé€ hi€u biét hon vé stic khoe tam than. Két
quaé so sdnh cho thdy hoc sinh khéi 16p 6 c6 ty 1¢ “Gap
riéng c4 nhan/nhém dé hé trg” (DTB = 2.15) cao hon
nhém hoc sinh khéilép 8 (PTB = 1.71). Ly giai cho su
khac biét nay vi hoc sinh khéi 16p 6 khi trai qua nhiing
thay d6i vé tam sinh Iy va xa hoi da bat ddu nhén ra sy
thay d6i ctia ban than. Do d6, cic em can tim dén ngusi
ho trg dé duogc giai dip nhiing thic mic ctia minh. Sy
thay d6i vé moi truong xa hoi cing lam hoc sinh khéi
16p 6 nang cao mong mudn tim hiéu vé tdm trang, cdm
xuc, suy nghi méi ca nhin. Viéc gip riéng cd nhin/
nhom dé hé trg gitip cac em tim dugc nhiing ngusi ban
c6 cung hoan canh gitp tré cim thdy thoai mdi hon khi
tim kiém sy ho trg. Nguoc lai thi hoc sinh khéi 16p 8 vi
mudn chiing minh minh da 16n nén c6 thé tu giai quyét
moi vin dé ma khong cin dén sy ho trg tit bén thu 3.
Céc em cam thdy ty tin hon trong viéc tu gidi quyét cic
van dé cta ban than.

Cung véi do, hoc sinh khéi 16p 6 ciing c6 mong
mudn dugc nhén sy “T'w vdn caa gido vién/chuyén vién
tu vin trong nha trudng” (DTB = 2.26) cao hon hoc
sinh khéilép 7 (DTB = 1.92). Bsi d€ thich nghi véi moéi
truong mdi, hoc sinh khéi 16p 6 nhan dugc nhiéu sy ho
trg, quan tam ti cac thdy co trong truong dé€ lam giam
bét su bat an, lo ling cua cic em. Trong moi truong
méi thi chinh gido vién 1 nhiing ngusi ma cic em tin
tudng dé boc 19, chia sé. Trong khi d6, hoc sinh khéi
16p 7 da c6 mot khoang thoi gian nhét dinh & truong dé
cam thdy than thudc v6i moi nguoi va hoan canh xung
quanh. Hoc sinh khéi 16p 7 cang da hinh thanh cho
minh nhém ban ma ban than tin tuéng dé chia sé kho
khin, thu thach. Chinh vi vy, hoc sinh khéilép 6 mong
mudn nhén dugc sy tu vin cua gido vién/chuyén vién
tam ly trong nha trudng.

5. Kétluin

Nhu cdu chim sdc stic khoe tim than cia hoc sinh

THCS dugc hiéu la nhiing mong mudn ctia cic em hoc
sinh dugc tiép cin véi cic hoat dong hé trg tam Iy hoc
duong, dugc nang d& vé mit tdm ly, khai thdc nhiing
tiém nang cta ban thin, tng phé mot cich hiéu qua
trudc nhiing khé khan tim ly ma cac em gap phai trong
cudc séng hang ngay, gop phan can bing, 6n dinh phat
trién nhén cich toan dién caa lda tudi nay.

Hoc sinh, dic biét 1a khéi 6, c6 nhu cau dugc cung
cdp kién thiic vé stic khoe tim thdn cing nhu cic
nguyén nhan dan dén cic vin dé tam ly. So v6i cac khéi
16p khéc, hoc sinh khéi 6 c6 nhu cdu ho trg vé mat tim
ly cao hon, c6 thé do giai doan chuyén cdp va thay d6i
moi truong hoc tap. Khi gip vin dé vé tim Iy, hoc sinh
c6 xu huéng tim dén cha me va ban bé truéc tién, thay vi
gido vién bo mon, gido vién tu vin hay cac dién dan truc
tuyén. Hoc sinh mong muén cac hoat dong chim séc
stic khoe tdm than dugc tS chiic trong cic hoat dong
ngoai khéa va I6ng ghép trong gio sinh hoat. Diéu nay
cho théy, viéc tich hop néi dung stic khoe tim than vao
chuong trinh hoc ¢6 thé gitp hoc sinh tiép cin thong
tin mot cach ty nhién va thoai mai hon. Hoc sinh khéi
6 thé hién mong mudn dugc tu vin cd nhan hoic nhom
nhiéu hon so véi cac khdi 16p khac. Diéu nay cho thdy,
sy can thiét phai c6 nhiing chuong trinh tu vin va ho trg
chuyén sau danh riéng cho déi tugng nay, c6 thé gitp
ho vuot qua nhiing khé khin trong giai doan chuyén
tiép.

T nhiing két ludn trén, nha trudng nén xiy dung
cic chuong trinh gido duc va ho trg tam ly phi hop véi
ting ltra tudi, dic biét chu trong dén hoc sinh khéi 6.
Dong thoi, cdn tao moi truong céi maé dé hoc sinh dé
dang tiép cén sy gitp d6 tir ca gia dinh, ban beé va cic
chuyén gia tim Iy trong truong hoc.

Ghi chu: Bai bdo dugc thuc hién trén c6 si dii liéu
nghién ciu cia dé tai nghién ciiu khoa hoc do Biii
Phuong Anh lam Chi nhi¢ém ndm 2024, tén dé tai
“Nhu cdu chdam séc siic khée tam thdn ciia hoc sinh
Trung hoc co s6 trén dia ban thanh phé Ha Néi”, Hoc
vién Thanh thiéu nién Viét Nam.
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HOAT PONG HUY PONG NGUON LUC TRO GIUP
BENH NHAN NHI DIEU TRI TAN MAU BAM SINH
TAI BENH VIEN NHI THAI BINH
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ThS. D6 Thi Ha My

Bénh vién Nhi Théi Binh
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Tom tit: Sy phoi hgp dong bo, hiéu qua giita viéc diéu tri, chaim séc stic khée thé chat va
chiam s6c stdc khoe tinh than cho cic bénh nhi luén la muc tiéu ma Bénh vién Nhi Thai Binh
huéng téi. Trong vai tro la ciu néi, phong Cong tic xa hoi da gép phan kién toan dich vuy
té tai bénh vién, dem lai hiéu qua toan dién hon trong cham séc siic khée ca vé thé chatlan
tinh than cho bénh nhan, dong thoi san sé phan nao ganh nang cham s6c tré mac bénh véi
gia dinh ngui bénh. Tré em mic tan mau bim sinh ndm trong nhom tré cin cé sy cham séc
chuyén biét va cham séc siic khée hanh vi tich hgp. Do d6, méi truong hgp bénh nhi can
giup d6 déu dugc can bé phong Cong tac xa hoi - Bénh vién Nhi Thdi Binh xac dinh dugc
cacvan dé khé khan caa bénh nhén va gia dinh nhu tim ly, tinh cdm; cic thong tin, nhu cau
dap ving vé chinh sach va thi tuc... gitp ho voi di nhitng ganh nang nay. Chinh vi thé, nhin
vién cdng tac xa hi tré thanh thanh vién cia nhém diéu tri, cung cap thong tin, tu van gitp
nhoém diéu tri hiéu dugc cic vian dé ciia bénh nhan.

Tii khéa: Dich vy cong tdc xa hoi, cong tdc xa hoi trong bénh vién, tré em mdc bénh tan mdu bdm sinh.

ACTIVITIES TO MOBILIZE RESOURCES
TO SUPPORT PEDIATRIC PATIENTS WITH THALASSEMIA
AT THAI BINH PEDIATRIC HOSPITAL

Abstract: The Thai Binh Children’s Hospital consistently strives for the seamless and effective
integration of treatment, physical health care, and mental health care for pediatric patients. The Social
Work Department plays a pivotal role in enhancing the hospital’s medical services, thereby providing a
more holistic approach to health care that addresses both physical and mental well-being. Additionally,
this department alleviates some of the caregiving responsibilities faced by families of ill children. Children
with Thalassemia belong to a category that requires specialized and integrated behavioral health care.
In every instance involving a pediatric patient requiring assistance, the personnel of the Social Work
Department at Thai Binh Children’s Hospital are equipped to recognize the challenging issues faced by
patients and their families, including psychological and emotional concerns, as well as the information
and resources necessary to navigate policies and procedures. Their efforts aim to alleviate these burdens.
As a result, the social workers play a vital role within the treatment team, offering insights and guidance
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to enhance the team'’s understanding of the patient’s circumstances.

Keywords: Social work services, social work in hospitals, Thalassemia pediatric patients.

Ma bai bao: JHS - 250
Ngay nhan bai stta: 14/02/2025

1. batvin dé

Thalassemia (Thal) 1a bénh thi€u mau tan huyét
di truyén hay thiéu mau tan huyét bim sinh. Biéu hién
chinh cta bénh la thiéu méau. Thalassemia khong phai
1a bénh lay nhiém nhu cdc bénh lao, viém gan..,, ma Ia
bénh di truyén do ngusi bénh nhén ca hai gen bénh caa
b6 va me. Bénh Thalassemia [a m&t bénh man tinh, sé
délai cdc hiu qua ning né néu khong dugc diéu tri kip
thoi. Bénh Thalassemia dén nay van chua dugc diéu tri
khoi tan gbc, cac phuong phép sta chiia gen 16i, ghép
tay hay truyén té bao géc mau cudng rén c6 két qua
t6t nhung chua thé thuc hién dai tra. Do véy, diéu tri
truyén méu, thai sit, ché d6 an hop ly van la nhing diéu
tri dau tay d€ nang cao chit lugng cudc s6ng, han ché
bién chiing do bénh giy ra. Pay la can bénh mang theo
sudt doi nén can cé sy quan tdm ho trg cac nguon luc
ctia xa hoi va sy tudn thu diéu tri caa bénh nhén va gia
dinh bénh nhan.

Trong vai tro la cdu ndi, phong Cong tic xa hoi
(CTXH) da gép phan kién toan dich vu y té tai bénh
vién, dem lai hiéu qua toan dién hon trong cham séc stic
khoe cd vé thé chit lan tinh than cho bénh nhén, déng
thai san sé phin nao ginh nang cham séc tré mic bénh
véi gia dinh ngudi bénh. Tré em diéu tri tan méu bdm
sinh (TMBS) ndm trong nhém tré cin c6 sy chim séc
chuyén biét va chim sdc stic khoe hanh vi tich hop.

T két qua nghién ctu, tic gid xin dugc dua ra cai
nhin téng quan vé hoat dong huy dong nguon lyc trg
gitp bénh nhén nhi diéu tri tan mau bdm sinh tai Bénh
vién Nhi Théi Binh; Nghién ctiu, nhén xét va danh gia
nhiing yéu t6 anh huéng hoat dong CTXH trong céng
tdc huy dong nguén lyc cho bénh nhan nhi mic TMBS
dang trién khai tai Bénh vién Nhi Thai Binh, déng thoi
dua ra nhiing khuyén nghi nhim nang cao chit lugng,
hiéu qué caa hoat dong CTXH trong ho trg bénh nhan
nhi mic TMBS tai Bénh vién Nhi Théi Binh; Hoan
thién hé thong cung cdp cic dich vu y té, nguoi bénh
va gia dinh ngudi bénh dé dang tiép cin dén cac dich
vu y té, gidi quyét cic vin dé, gép phan thic ddy nghé
CTXH phit trién, dam béo an sinh xa hoi.

2. Co s6 ly luan/khung ly thuyét va tong quan
nghién ciiu

2.1. M¢t s6 khdi niém nghién ciiu

Ngay nhan bai: 04/01/2025
Ngay duyét dang: 20/02/2025

Ngay nhén phan bién: 13/01/2025

- Bénh nhan nhi mic Thalassemia: Nhi khoa I
mot nganh caa Y hoc chiu trich nhiém chim séc stic
khoe cho tré em tit lic mdéi sinh cho dén 14-21 tudi,
tlry thudc vao méi Qudc gia. O Viét Nam, Nhi khoa
cham sdc stic khoe cho tré em ti so sinh dén dudi 15
tudi. Thalassemia (Thal) 1a bénh thi€u mdu tén huyét
di truyén hay thi€u mdu tan huyét bdm sinh. Biéu hién
chinh cta bénh I thiéu méu. Thalassemia khéng phai
1a bénh lay nhiém nhu cc bénh lao, viém gan.., ma la
bénh di truyén do ngusi bénh nhén ca hai gen bénh caa
bé va me. Bénh Thalassemia dén nay van chua dugc
diéu tri khoi tin gbc, cic phuong phdp stia chia gen
161, ghép tay hay truyén té bao géc méu cudng rén c6
két qua tot nhung chua thé thuc hién dai tra. Dayla can
bénh mang theo suét doi. Do vdy, diéu tri truyén mau,
thai sit, ché d6 an hgp ly van la nhing diéu tri dau tay
dé nang cao chit lugng cudc s6ng, han ché bién chiing
do bénh gay ra.

- Theo Quyét dinh 2514/QD-BYT ctia B Y té
vé viéc phé duyét Dé dn Phat trién nghé Cong tic xa
hoi trong nganh Y té giai doan 2011-2020: Khai niém
Hoat dong Cong tac xa hoi trong bénh vién: Hoat dong
CTXH trong bénh vién la cic hoat dong hé trg nguoi
bénh, ngudi nha ngusi bénh va cic nhan vién y té trong
bénh vién nhim gidi quyét cic vin dé xa hoi va tim ly
lién quan dén bénh tat va qua trinh kham chita bénh.

Nhan vién CTXH trong bénh vién la cau néi dé giai
quyét cic méau thuan gita bénh nhé4n va nhan vién y té,
gitta bénh nhén va bénh nhan, bénh nhén va nguoi nha
bénh nhén... Do d6, CTXH trong bénh vién thuc sy c6
vai tro rdt quan trong trong viéc ning cao chit lugng
khdm chtta bénh. CTXH khong don thuén chi la cong
tac ti thién trong bénh vién, nhu cdc bia dn, néi chdo
tir thién cho bénh nhan nghéo, ting qua cho cic bénh
nhén c6 hoan canh khé khan... Ngoai ra, CTXH trong
bénh vién la mot noéi dung hoat dong rit quan trong
trong qud trinh chuyén nghiép héa linh vuc CTXH,
gop phan khong nho vao cong cudc chim séc, bao vé va
nang cao stic khoe ngusi bénh.

- Khai niém Huy déng nguon luc trong CTXH tai
bénh vién theo WHO m6 té la qua trinh tim kiém, thu
thap va quan ly cic nguon lyc tai chinh, nhan lyc, vat
chatva dich vu nhdm hé trg bénh nhén gia dinh va cong
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doéng trong viéc tiép cin cic dich vu y té va xa hoi.

- Khéi niém chinh ma tdc gid mudén dé cip qua bai
viét nay la hoat dong huy dong nguon luc trg giup bénh
nhan nhi diéu tri tan mau bam sinh tai bénh vién. D6 1a
qua trinh tim kiém, thu thap va quan Iy cdc nguén luc tit
nhiéu nguén khac nhau. Thong qua huy dong nguén
lyic, bénh nhén, gia dinh sé dugc ho trg téi da trong viéc
tiép cin cdc dich vu y té va xa hdi, ning cao tinh tu cha
ctia ca déi tugng va cong dong. Nguon luc nay c6 thé
bao gém tai chinh, nhén luc, vat chét va dich vu.

Muc tiéu chinh cua viéc huy dong nguon luc trong
béi canh bénh vién Ia ddm bao bénh nhan nhi diéu tri
tan mau bam sinh nhan dugc sy hé trg toan dién vé mit
y té, tinh than va xa hoi, giap cai thién chit lugng cudc
song va qud trinh diéu tri.

2.2. Tong quan nghién ciiu

Bénh Thalassemia (tan mau bdm sinh) dugc thé
gi6i phédt hién va nghién ctu ti nam 1925. Tai Viét
Nam, bénh dugc cic nha khoa hoc nghién ctu tir nam
1960. Bénh tan mau bdm sinh (TMBS) 1a do tan mau
di truyén.

Tai Viét Nam, thoi gian qua, song song véi ting
trudng kinh té, Pang va Nha nudc luén quan tam téi
cong tac gidm ngheo, ho trg cic d6i tugng yéu thé nhu
ngudi gia, nguoi khuyét tit, tré em c6 hoan canh dic
biét, ngudi ngheo va cac d6i tugng xa hoi khéc.

Thuc hién nham tim hiéu viéc thyc hién vai tro cta
nhén vién CTXH, nhiing phan hoi va mdc d¢ hai long
tir phia nguoi bénh, gia dinh nguoi bénh va déi nga can
bo y t& bai viét “Vai tro ctia nhén vién CTXH tai Bénh
vién Nhi Trung uong” ctia Hué & Phuong (2020) cho
thdy, viéc thuc hién vai trd ctia nhan vién CTXH van
ton tai mot s6 bat cap, khé khin nhung da nhin duoc
phén héi tich cyc va danh gid hai long tir phia ngudi
bénh, gia dinh cing nhu déi ngi can bo, nhan vién y
té. Diéu d6 cho thdy, sy c6 mit ctia d6i nga nhén vién
CTXH chuyén nghiép trong bénh vién v6 cling quan
trong.

Ngoai ra, d€ danh gia hiéu qua ctia cac chuong trinh
hé tro bénh nhan nhi mic bénh tan mau bam sinh. Bai
bao “Hiéu qua cua cic chuong trinh hé trg bénh nhan
nhi thiéu mau huyét tdn bdm sinh” Hoa (2020) va cong
su da cho thdy cdc chuong trinh nay tip trung vao viéc
huy dong tai chinh va nguon lyc tir cong dong dé ho
trg cdc bénh nhin nhi mac bénh nay. Két qua nghién
ctiu cho thdy, cic chuong trinh nay da dat dugc nhing
thanh c6ng nhét dinh trong viéc cai thién tinh trang stic
khoe va chit lugng cudc song ctia bénh nhan.

Tép trung vao cac hoat dong ctia CTXH nhu tu vén,
ho trg tdm ly, vin dong nguén lyc tit cong dong dé€ cai

thién tinh trang stic khoe va ning cao chit lugng cudc
s6ng ctia bénh nhan nhi. Quang (2018) véi tic phdm
“Vai tro cia CTXH trong diéu tri bénh nhan nhi mdc bénh
huyét hoc” diang trénTap chi Y hoc Viét Nam da phéan tich
vai tro ctia CTXH trong viéc ho trg diéu tri bénh nhan
nhi mic cdc bénh huyét hoc, bao gébm ca bénh tan mau
bdm sinh. Két qua cho thdy, CTXH dong vai trd quan
trong trong viéc nang cao hiéu qua diéu tri va hé trg toan
dién cho bénh nhan nhi mic bénh huyét hoc.

Céc phuong thic huy dong nguén luc dugc dé cap
bao gém van dong tai chinh, kéu goi tinh nguyén vién,
hop tic véi cic t6 chic xa hoi. Két qua nghién cttu cho
thdy, cic hoat dong nay da gép phan cai thién ding
ké diéu kién diéu tri, cham s6c va nang cao chit lugng
cudc séng cua bénh nhin nhi mic bénh tan mau bim
sinh dugc dé cap dén trong dé tai ctia Mai (2021) “Huy
dong nguén luc hé trg bénh nhan nhi thi€u mau huyét
tan bdm sinh tai Bénh vién Nhi Trung vong” tai Pai hoc
Y Ha Noi da nghién ctiu cac phuong phap huy dong
nguon lyc tir cdong dong va cic td chic ti thién dé€ ho
trg bénh nhan nhi mic bénh tan mau bam sinh tai Bénh
vién Nhi Trung uong.

Céc hoat dong ctia CTXH dugc dé cip bao gom tu
vdn tdm Iy, ho trg gia dinh, vin ddng tai chinh va nguon
lyc tir cong dong dé€ cai thién diéu kién chim soc va
nang cao chdt lugng cudc séng caa bénh nhan. Két qua
nghién ctiu cho théy, vai tro cia CTXH Ia rdt quan trong
trong viéc nang cao hiéu qua diéu tri va hé trg toan dién
cho bénh nhén nhi mic bénh tan mau bdm sinh, Céng
trinh nghién ctiu cta téc gia An (2019) “Vai trd cia
CTXH trong hé trg diéu tri bénh nhan nhi mic bénh
thi€u mdu huyét tin bdm sinh” tai Pai hoc Khoa hoc
Xa hoi va Nhén van nghién ctiu vai tro ctia nhén vién
CTXH trong viéc ho trg diéu tri va huy dong nguén luc
cho bénh nhin nhi mic bénh tan mdu bam sinh.

Nghién cttu vé cic chuong trinh hé trg bénh nhéan
tan mau bdm sinh va viéc ddp ting nhu cdu cung cip
céc dich vu CTXH tai bénh vién cho ngudi nha va bénh
nhén nhi mic TMBS phuc hoi sau thoi diém dich bénh
Covid-19 d€ dam bao an toan va ndng cao hiéu qua diéu
tri bénh cho nguoi bénh va ngudi nha bénh nhéan. Cac
chuong trinh nay tip trung vao viéc huy dong tai chinh
vanguon luc tif cong dong, cic t6 chitc xa hoi dé cai thién
diéu kién diéu tri va cham s6c cho bénh nhén. Nghién
ctiu danh gid hiéu qua ctia cic chuong trinh nay trong
viéc nang cao chit lugng cudc song cia bénh nhan tan
mau bdm sinh dugc thong qua cong trinh “Nghién ctiu vé
céc chuong trinh ho trg bénh nhan thi€u méu huyét tén
bam sinh tai Bénh vién Nhi Déng 2” ciia Héng (2021)
va Nhu cdu cung cdp dich vu CTXH tai Bénh vién Nhi
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Thai Binh cta ngudi nha va bénh nhén nhi mic TMBS
sau Covid-19” ctia Trung va cong su (2022).

Téng quan cac nghién ctu trén cho thdy, cic tic gia
da dé cip dén nghién citu vé bénh thalassemia, cic can
thiép chuyén sau véi bénh thalassemia mat khac cic
nghién ctu cang da phéc thdo buc tranh vé hoat dong
CTXH trong bénh vién ndi chung va vai tro ctia nhan
vién CTXH trong hoé trg cic bénh nhan, trong d6 cé
bénh nhan nhi mic thalassemia. Tuy nhién, cic nghién
ctiu dang huéng dén khia canh y hoc, can thiép y hoc,
cdc va chua c6 mot nghién ctiu, danh gid nao vé tic
dong cta cac hoat dong CTXH dén cic nhu cdu cta
bénh nhan néi chung va bénh nhan nhi mac TMBS néi
riéng. Cdc hoat dong vé huy dong nguon luc trg giup
bénh nhan nhi bi Thalassemia cang chua dugc dé cip
cu thé. Vi vdy, bai viét nay sé b6 sung thém cdi nhin da
chiéu hon vé cic yéu t6 anh hudng téi hoat dong huy
dong nguén luc trg gitip bénh nhan tai bénh vién, dic
biét la v6i hoat dong huy dong nguén luc trg giip bénh
nhén nhi mic TMBS.

3. Phuong phap nghién ctéu

Bai viét st dung phuong phdp nghién ctiu phuong
phép luén lién quan dén cic hoat dong CTXH huy
dong nguon luc cho bénh nhén nhi mic TMBS, trén co
s& thuc tién dé€ duc rat thanh ly ludn va nhiing dé xudt
thuc tién, chinh séch lust phép. Ngoai ra, bai viét da

st dung s6 liéu tir viéc diéu tra bing bang hoi thu thap
thong tin. Nghién ctu da khao st y kién caa S0 ngudi
nha nguoi bénh dang cham sdc truc ti€p cho bénh nhi
mic TMBS diéu tri tai Bénh vién Nhi Thai Binh dé thu
thap cic thong tin tif nhém khéch thé vé nhu ciu cta
bénh nhan nhi mic TMBS ctung nhu cic hé trg déi véi
bénh nhén nhi diéu tri tai Bénh vién. Pong thai, dinh
gid hiéu qua caa cic hoat dong CTXH trong hé trg
bénh nhén nhi mic TMBS, dua ra cac dé xuit dé tang
cuong tinh hiéu qua va chit lugng caa cdc hoat dong
CTXH trong hé trg bénh nhén. S6 liéu thu thap duoc
téng hop va xtrly trén phan mém Excel.

Ngoai ra, nghién ctiu con thong qua thuc hién phong
vén sdu 07 nhan vién CTXH dé khao sat nhiing yéu té
anh huéng dén hoat dong huy dong nguén luc trg gitp
bénh nhén nhi diéu tri TMBS tai Bénh vién Nhi Thai
Binh.

4. Két qua nghién ciu

4.1. Hogt dong huy dong nguon lyc trg gitp bénh
nhdn nhi diéu tri tan mdu bdm sinh tgi Bénh vién Nhi
Thdi Binh

4.1.1. Thyc trang hoat dong tuyén truyén van déng
nguon lyc

Dbénghién ctiu vé thuc trang hoat dong tuyén truyén
van dong nguon luc, tac gid da khao sit dé€ danh gid hiéu
qua cic hoat dong tuyén truyén vin dong nguén luc

Bang 1. Danh gia cic hoat ddng tuyén truyén van dong nguén luc tham gia hoé trg bénh nhan nhi TMBS

DVT: %

Cac hoat dong tuyén truyén van dong Miic d6 hiéu qua Téng

ngudn lyc Khong hiéu qua Binh thuong Riét hiéu qua
Trang Website bénh vién S 40 N 100
Facebook bénh vién 0 S 95 100
Tuyén truyén, vin dong cic don vi, cd 0 10 90 100
nhé&n nha hdo tim
Tuyén truyén, vin dong CBNV, NLD 0 15 85 100
trong bénh vién
Phéi hop v6i co quan béo chi, truyén 10 25 65 100
thong

Nguon: Két qua khdo sdt ciia dé tai

Qua bang s6 liéu va PVS cho thdy, cic hoat dong
tuyén truyén van dong nguén luc tai trg déu dugc ngudi
nha ngusi bénh danh gid la mang lai hiéu qua khd cao,
déu chiém ty 1é trén 50%. Pénh gid nay cho thdy, hoat
dong truyén truyén va van dong nguon luc tai trg ctia
phong CTXH tai bénh vién da mang lai hiéu qué cao
trong qua trinh hé trg nguoi bénh diéu tri tai bénh vién,
nhén vién CTXH da quan tim dén hoat dong huy dong

nguon luc cho NB dé€ giai quyét cac van dé trong qua
trinh diéu tri tai BV. Tuy nhién, cic hoat dong tuyén
truyén con mang tinh chdt ty phat, lam theo kinh
nghiém, vi vdy tinh chat chuyén nghiép cta hoat dong
con chua cao.

4.1.2. Thyc trang hoat dong tiép nhdn nguon lyc tai
trg

Theo quy trinh Quan ly tai trg - ISO 9001:2015
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ctia Bénh vién Nhi Théi Binh dugc ban hanh ngay
16/11/2020, phong CTXH da dua ra luu d6 ti€p nhan
nguon lyc tai trg cho bénh nhan.Viéc dp dung cic quy
trinh vao qua trinh hé trg bénh nhan nhi TMBS phan
nao da gitp ngudi nha ngudi bénh thuc hién dung theo
quy trinh va cdc bi€u mau lién quan, hgp tic véi nhan
vién y té trong qud trinh tim hiéu xic minh hé trg,
trung thuc trong viéc cung cdp thong tin vé hoan canh
gia dinh va nhu cdu can hé trg. Thong tin cc truong
hgp bénh nhi khé khin can hé trg kip thoi va dung déi
tugng, hé trg phong CTXH céc loai gidy t& can thiét
trong qua trinh xdc minh hé tro.

Két qua thuc trang cho thdy, ngusi nha bénh nhan

nhi va bénh nhin nhi TMBS diéu tri tai Bénh vién Nhi
Thaéi Binh, ngoai viéc dugc cham séc thé chit, tinh than
con dugc hoé trg cac ngudn vt chit khic nhu tién vién
phi, tién sinh hoat (hé trg thin nhin mua bim, sia...
dé dung hing ngay ctia bénh nhi), com, chéo, qua sita
banh, tryc tiép tir viéc két néi gita phong CTXH véi
cac nha hio tim dem lai. D& dédnh gid va xdc minh céac
truong hop khoé khin can hé trg nhéan vién CTXH cin
phai xdc minh va thuc hién nhiéu buéc theo thu tuc va
quy trinh da dugc trién khai. Viéc xdc minh thong tin va
thuic hién theo quy trinh, gitp nhan vién CTXH thuc
hién chinh x4c, hiéu qua va dic biét 1a hé trg dung déi
tugng kho khin can dugc ho trg.

Hinh 1. Nhing nguén lyc nguoi nha bénh nhin nhi TMBS da dugc phong CTXH
tai Bénh vién Nhi Thai Binh két n6i

Don vi tinh: %

Cac nha hao tam té chic cac chuong trinh van
nghé va tdng qua vao cac dip 1&, Tét

Céc chuong trinh hé trg chi phi sinh hoat, bira
com, bita chdo, quan 4o, ché &

Gap gb cac chuyén gia dau nganh /chuyén gia
nudGc ngoai tu van diéu tri

Cac nha hao tam hé trg kinh phi chita bénh

Il

I

95%

95%

25%

75%

Nguon: Két qua khdo sdt ciia dé tai

“Gia dinh toi & huyén Quynh Phy, méi ldn Ién tinh diéu
tri xa ldm nhung con hon la phdi lén Nhi Ha N¢i. Thdng
nao ciing phdi dinh ky cho chdu lén truyén mdu mot ldn,
chi phi di lgi ton kém . Ciing may c6 cdc nhdn vien CTXH
gidi thiéu, chi dan cho chiing toi dé duoc nhan qua hang
thdng tii cdc nha hdo tdm trao tién mat tdn noi, dugc ho trg
thém bita com mién phi, khu luu tri nén cing do ton dugc
bao nhiéula tién. Gia dinh ciing xdc dinh bénh nay lau dai
r0i, phdi chdp nhdn ton kém théi. May qud, c6 cac nhin
vién CTXH hé trg,lam cdu ndi, hudng dan cho ddy.”
(PVS ngui nha bénh nhan nhi, N.T.L, 48 tudi)

Qua chia sé ctia ngudi nha bénh nhén, c6 thé thiy
vai tro huy dong va tiép nhan nguon luc ctia nhan vién
CTXH cho bénh nhi va gia dinh bénh nhi rit quan
trong. Cac hoat dong huy dong nguon luc tai Bénh vién

da dugc nhan vién phong CTXH tiép nhén, trién khai
mang lai hiéu qua cao, rét thiét thyc va nhan dugc sy
danh gid tich cyc ti phia nguoi nha ngusi bénh. Su ho
trg va két ndi, huy dong kip thoi tir cic nguén luc caa
nhén vién CTXH da gitp gia dinh bénh nhi mic cic
bénh man tinh nhu TMBS giai quyét dugc nhiing kho
khan ma ho gap phai mét cach kip thoi, thudng xuyén.

4.1.3. Thuc trang hoat dong diéu phdi nguon lyc tai trg

Theo két qua khao sit nguoi nha bénh nhin nhi
mic TMBS cho thdy, phong CTXH Bénh vién Nhi
Thai Binh da trién khai rit nhiéu hoat dong ti€p nhin
va két néi ngudi nha bénh nhi véi cac nguén luc trong
viéc trg giup tim ly, xa hoi, hoa nhép cong dong... déi
v6i ngudi nha bénh nhi.
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Bang 3. Danh gid cic hoat dong diéu phéi nguon luc tham gia hé trg bénh nhan nhi TMBS

Don vi tinh: %

Noi dung diéu phdi nguén Miic d$ hi¢u qua Tén
luc ho trg Khong hai long Binh thuong Hoan toan hai long 8

Su ’dung nguon lyc tai trg hiéu 0 s 95 100
qua
C‘ong k.}:al, mir.lh bafh trong qua 0 0 100 100
trinh diéu phdi nguén luc
biéu phai nguén lyc cong bang,
tai trg diing noi, dung luc, kip thoi 0 3 % 100
Danfl gid, p].'.lfln th]’.'l diéu phéi 0 s 95 100
nguon luc hiéu qua

Nguon: Két qua khdo sdt ciia dé tai

Nhén vién CTXH véi hoat dong diéu phdi nguén
luc diéu phéi cdc nguodn luc tai trg mot cdch ¢ hiéu qua,
gitp than chua la nhiing nguoi bénh nhi TMBS tiép c4n
dugc cac nguon luc trong cong dong cé hiéu qua, diéu
nay phuy thudc nhiéu vao kha nang diéu tiét cic nguon
luc ctia nhan vién CTXH, tao co hoi cho than chu tiép
can dugc cdc nguén lyc, tranh sy chong chéo, sy lang
phi. Hién tai, d6i v6i cac bénh nhi mic TMBS, viéc diéu
tri dinh ky hang thdng la thuong xuyén, lién tuc. D€ duy
tri nguén lyc tai chinh cho cic bénh nhi TMBS la rit
kho khin. Bénh vién cho nhiéu chuong trinh dich vu hé
tro bénh nhan TMBS nén nhan vién CTXH két néi va
diéu phéi dé biét dugc bénh nhin nao da nhan dugc
dich vu gi, nguén luc g, ai chua nhin dugc.

Duia theo s6 liéu khao st ctia ngudi nha bénh nhén,
95% ngudi nha déu nhin dugc ngudn lyc ho trg va ho
déu cam thdy hailong, tilé hai long kha cao, khong cé ti
1é chua hai long. Tuy nhién, do dic thu tinh trang bénh
va s6 lugng bénh nhin déng nén nhan vién CTXH,
mang luéi CTXH va cic nguon lyc hé trg c6 tinh két
ndi chua cao nén khong it trudng hop c6 bénh nhéin
nhan dugc nhiéy, cé bénh nhan nhin chua nhan dugc.
Vi vdy, viéc lién hé trong mang luéi va thong tin cho
nhau sé giup nhéin vién CTXH trdnh trung lap va diéu
phdi nguén luc cé hiéu qua...

4.1.4. Hiéu qud cdc ngudn lyc tham gia hé trg bénh
nhdn nhi mdc tan mdu bdm sinh

Hinh 1. Hiéu qua cic nguén luc tham gia ho trg bénh nhan nhi mic TMBS

Don vi tinh: %

90% 85%
80%
70%
60%
60%
50% 5%
40%
30% 30%

30%
20%
10%

0%

Con ngudi Tai chinh Xa hoi Chinh sach - Vat chat
phap luat
Nguon: Két qud khdo sdt ciia dé tai
36 o NGUON NHAN LUC
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Hinh 2 cho thdy, thong qua hoat dong huy dong
nguén lyc nhiing bénh nhi mic TMBS diéu tri tai
Bénh vién Nhi Thai Binh da nhan dugc sy hd trg ti
rit nhiéu hinh thdc, nguén luyc khic nhau.Véi nhiing
nguon luc dugc hé trg, c6 thé thiy co ban ngudi nha
bénh nhi mic TMBS ghi nhén va dénh gid t6t nhiing
nguon lyc hé trg nay va nhiing hé trg nay da it nhiéu
mang lai hiéu qua ciing nhu nhiing thay déi tich cuc
trong cong viéc va sinh hoat hang ngay ctia cac bénh
nhan nhi mic TMBS.

Két qua nghién ctiu cho thdy, ngusi nha bénh nhan
stt dung tién ho trg dé€ dép ting chi tiéu cho cudc song
va cdc sinh hoat hang ngay cing nhu dé giai quyét
nhiing nhu cdu co ban cho ban thin trong qua trinh
chim séc bénh nhan tai bénh vién nhu mua d6 in,
quan 4o, chi tra chi phi di lai...

“Badn thén toi ciing nhu nhitng nguoi nha bénh nhdn
khdc, dugc cdc nha hdo tdm hé trg nhitng khodn chi phi
nay cho gia dinh dong vién phi déu rdt vui miing béi hoan
canh gia dinh da khé khdn, con cdi bi bénh, cong viéc
khéng dugc on dinh nay lam mai nghi. Khi dugc sy tham
héi két noi ti cdc anh chi nhan vién CTXH dén vdi cdc
nha hdo tdm dé hé tro tit bita com, phdn qua dén vién
phi that sy rdt dm dp va vui suéng” (PVS ngudi nha bénh
nhan, N.T.T, nit 38 tudi)

Déi v6i sy ho trg ngudn lyc xa hoi, con ngudi va
chinh sach - phap luat thi mic d6 hiéu qua lai dugc
danh gid khong cao so v6i nhiing nguén lyc hé trg con
lai. Cuy thé, van c6 y kién nguoi nha bénh nhan cho
rang nguon lyc nay khong hiéu qua va ty 1é hiéu qua
gan tuong duong 35% - S0% cho ring cic nguodn luc
con ngudi va chinh sdch - phdp ludt va hé trg ho chi
¢ muc hiéu qud binh thudng. N6i cich khic, nhiéu
khi ho nhén hé trg la do cdc chuong trinh, hoat dong
mang dén cho ho chit thuc sy ho ciing khéng cé nhu
cdu ldm vé nhiing ho trg nay. Day la mét néi dung can
quan tdm vi néu nguon luc khong dap ung nhu cau thi
sé khong mang lai hiéu qua va gay lang phi nguén luc
trong khi nhiing ngudi khéc c6 nhu cdu lai khong dugc
nhin. Nhan vién CTXH hodc nhiing cin bo mang
lusi CTXH phu tréch trién khai cic hoat dong két néi
nguén lyc cin luu tdm trong viéc danh gid nhu cdu
ctia bénh nhén nhi mac TMBS cing nhu c¢6 nhiing dé
xudt d6i véi nhiing cd nhén, t6 chiic ho trg dé c6 dugc
nhiing nguén luc dép tng tét nhit cho nhu ciu cua
khach thé nghién ctu.

Cac nguon lyc con lai 1a nguon luc xa hoi va cac

nguon luc khic déu c6 dugc danh gid kha hiéu qua.
Tuy nhién, van con c6 nhiing ty 1é nhit dinh ddnh gid
¢ muic khong hiéu qua hodc binh thusng. Dayla nhing
nguon lyc rit quan trong vi nhu cu ca bénh nhan nhi
mic TMBS khong chi diing lai ¢ nhiing nhu cdu vé vit
chit hay cudc séng sinh hoat hang ngay ma ho con rat
can dugc thod man va ddp ing nhiing nhu cdu vé tinh
than, dugc giao luu, vui choi gidi tri va tuong tac xa
hoi. Khi con ngusi dugc thodi mdi vé tinh than thi chat
lugng song cta ho sé dugc nang cao lén déng ké cing
nhu cic hoat dong khac trong cudc song va cong viéc
cang hiéu quéa hon rit nhiéu. Nhu vdy, vai tro caa doi
ngt can bo trong linh vyc nay can dugc chu trong hon
nta nham phét huy va nang cao tinh hiéu qua cta cic
nguon lyc con ngudi, nguon luc tinh than dé mang lai
nhiting l¢i ich t6t nhat cho bénh nhan nhi mic TMBS
va ngudi nha ngudi bénh.

4.2. Cdc yéu to dnh huéng dén hoat dong huy
dong nguon lyc trg giip bénh nhdn nhi diéu tri tan
mdu bdm sinh tai Bénh vién Nhi Thdi Binh

Viéc huy dong ngudn lyc d€ hé trg bénh nhén nhi
diéu tri TMBS la mot nhiém vu quan trong va phtc
tap, doi hoi sy tham gia ctia nhiéu bén lién quan tii cac
td chic y té, cong dong, gia dinh bénh nhén, cho dén
cac nha tai trg va té chic phi chinh phua. Tai Bénh vién
Nhi Thai Binh, cong tic huy dong nguon lyc nhim trg
giup cdc bénh nhan nhi mac TMBS khong chi dong
vai tro quan trong trong viéc cung cdp cac dich vy y té
can thiét ma con gép phén cai thién chit lugng cudc
song va tang cudng su phat trién toan dién cho cac
bénh nhan.

Tuy nhién, hoat dong nay khéng phai lic nao cang
dién ra suén sé ma thuong gip phai nhiéu thach thuc
va bi anh huéng béi nhiéu yéu t6. Cic yéu té nay co
thé bao gém co's6 ha ting ctia bénh vién, chinh sach y
té ctia nha nudc, sy ho trg tir cdng dong va cac té chuic
phi chinh phu, kha ning tai chinh cta gia dinh bénh
nhén, va ca ning luc chuyén moén cua doi ngd nhan
viény té va CTXH...

Hiéu r6 nhiing yéu t6 nay khong chi gitp Bénh
vién Nhi Thdi Binh x4y dung cac chién lugc huy dong
nguon luc hiéu qua hon ma con gitp cic bénlién quan
nhén thic dugc tdm quan trong cta sy phdi hop va
hé trg lan nhau. Trong béi canh d¢, viéc nghién ctu
va phan tich cdc yéu t6 dnh huéng dén hoat dong huy
dong nguon lyc trg thanh mot nhiém vy cdp bach va
thiét thuc.
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4.2.1. Co ché, chinh sdch d6i véi hoat dong huy déng
nguon lyc

Thong tu s6 43/2015/TT-BYT ban hanh ngay
26/11/201S ctia Bo Y t€ quy dinh nhiém vu va hinh
thiic t6 chic thuc hién nhiém vy CTXH trong bénh
vién. Tuy nhién, theo danh gid ctia lanh dao bénh vién,
phong CTXH va nhén vién CTXH thi néi dung trong
Thong tu 43 chua cu thé, chi tiét, bén canh ngoai van
ban nay ra ho chua nim dugc cic vian ban phip quy
khac lién quan.

Quyét dinh s6 1285/QD-SYT ngay 16 thing 11
nam 2016 vé viéc thanh lap phong CTXH Bénh vién
Nhi Thai Binh. Nhiing van ban néu trén dugc xem la
co s6 nén tang doi véi viéc hinh thanh va phét trién
hoat dong CTXH tai bénh vién. Ban Gidm doc bénh
vién Nhi Thai Binh da chi dao sat sao trong viéc phd
bién dé an, thanh lap phong CTXH dén toan thé nhin
vién cic khoa phong va vai tro, nhiém vu ctia phong
CTXH. Chinh vi vdy, cic hoat dong huy dong nguon
lyc trg gitp bénh nhan nhi TMBS tai Bénh vién Nhi
Thai Binh luén dugc sy quan tim va ang hé cua lanh
dao bénh vién va sy phoi hop cuia cac khoa phong tao
ramot quy trinh hé trg r6 rang nhiam thuédn loi cho viéc
giup d& bénh nhan va ngudi nha bénh nhan.

Hoat dong CTXH tai bénh vién con thiéu nguén
nhan lyc dugc dao tao chuyén séu. Cic nhén vién
phong CTXH la ngudi tiép xic dau tién véi nguoi
bénh tai bénh vién chua dugc huéng phu cdp doc hai,
hoic ché d6 lam thém ngoai gi6 vi rdt nhiéu hoat dong
phat sinh tai bénh vién ma cdc can bo lam CTXH phai
c6 mit. Viéc phdi hop véi cac don vi bén ngoai bénh
vién gap khong it khé khin. Nhan dinh vé nhan thic
va tim hiéu vé thong tu 43 chia sé ctia cdn b quan ly
nhu sau:“Téi da doc rdt ky vé Thong tu 43/2015/TT-
BYT ban hanh nhung théng tu chua cu thé vé cdc hoat
dong huy dong nguon luc cho bénh nhdn, ddc biét la cdc
bénh nhan man tinh nhu bénh nhan nhi mdc TMBS.
T6i chua biét chinh xdc va cy thé cdc hoat dong cdn phdi
lam nhu thé nao & cdc nhiém vy dé, béi néi dung trong
Théng tu con chung chung qud, chua huéng dan cy thé
chi tiét cdc nhiém vy, vi thé nhan vién CTXH chiing toi
s€ thuc hién theo cdch hiéu riéng dé lam. Toéi nghi, moi
bénh vién sé lam theo thuc té va cdch hiéu ciia ho, nhu
vdy sé khong cd sy thong nhdt chung. Vivdy, cdn phdi dé
xudt kién nghi dé huong dan cy thé dé cdc bénh vién thyc
hi¢n hoat dong dugc tét hon” (PVS B.T X, nii, Trudng
phong CTXH.)

Khuon khé phép Iy cang nhu cdc van ban quy pham
phép luit vé nghé CTXH va thyc hanh nghé CTXH
chua hoan chinh va chua déng bd. Trudc nhiing vin
dé phic tap cua xa hoi, doi hoi phai c6 nhan thic va
tiép can mdi. Hoan thién co ché, chinh sich vé nghé
CTXH la viéc quan trong va da dén lic cin c6 luit
vé nghé CTXH. Vé chinh sich luong cho nhén vién
CTXH cang chua dugc quan tdm thoa déng.

4.2.2. Nguon nhdn lyc, trinh do, chuyén mon cia
nhan vién CTXH

Nhan vién CTXH khi tham gia trong linh vuc y té
budc phai c6 nhiing kién thic, ky nang chuyén mén
lién quan dén CTXH trong bénh vién cing nhu nim
viing nhiing chuén muc dao dic, thai d6 khi lam viéc
v6i d6i tugng. Nhan dinh ctialanh dao quan Iy vé trinh
d6 va chuyén moén cua nhén vién CTXH: “Nhdn vién
phong CTXH déu la nhén vién kiém nhiém tit cdc nganh
nghé khdc chuyén sang nhu: Cii nhan diéu duong, cit nhdn
y té cong cong, cit nhdn ludt nén viéc hiéu ding va hiéu sdu
vé cdc kién thitc CTXH con rdt han ché. Mdc di, mot sé
dong chi da dugc bénh vién quan tam ci di hoc tdp cdc
khéa ngin han vé CTXH trong bénh vién nhung van chua
ty tin, con liing tiing trong mot s6 hoat dong can hiéu biét
sdu vé CTXH nhu diéu phdi ngudn lc, ddnh gid va tuyén
truyén van dong nguon lyc con han ché.” (PVS B.T X, n,
Trudng phong CTXH.)

Vé kién thtic: Tham gia CTXH trong bénh vién,
nhén vién CTXH ngoai nhiing kién thiic nén tang vé
CTXH néi chung, nhan vién CTXH can trang bi cho
minh nhting kién thic vé CTXH trong bénh vién, dic
biét 1a trong cich lam viéc v6i ngudi bénh, can hiéu vé
bénh, cic ché d6 chim séc dinh dudng, thé chit, tim
1y, ché d6 bao hiém.

Vé ky ning: D€ c6 thé thanh cong trong qud trinh
can thiép trg gitp ngudi bénh va than nhin, nhan vién
CTXH ngoai c6 kién thiic siu rong cting can phai cé
va thanh thao nhiéu ky ning quan trong. Trong qua
trinh trg giup doi tuong giai quyét van dé, nhan vién
CTXH can c6 nhiing ky ning nhu: ky nang thiét lap
mdi quan hé; ky ning ling nghe tich cuc; ky nang thiu
cam; ky ning thu thap, phén tich thong tin; ky ning
nhén xét, ddnh gid; ky ning quan sit; ky nang giao tiép;
ky ning tu van; ky ning tham vén; ky nang bién ho; ky
nang xdc dinh muyc tiéu va xay dung ké hoach... C6 nhu
thé, nhan vién CTXH méi ty tin, thanh thao trong
tién trinh can thiép trg gitp thin nhén, bénh nhan giai
quyét tot van dé ho dang mac phai.
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Hién phong CTXH c6 8 nhan vién dugc phin
cong chia thanh 3 t6 d¢€ thuc hién cic nhiém vu khéc
nhau. Cé 1 nhén vién dugc dao tao chuyén nganh vé
CTXH, c6 day du ky nang, chuyén mén dugc bé tri
thuic hién cong viéc thudc t6 ti thién va truyén thong.
T6 trg gitp xa hoi hién c6 3 nhan vién la nhing nhan
vién day dan kinh nghiém. Ky ning giao tiép tét, co
moi quan hé t6t véi cac nha hio tdm dé€ hé trg bénh
nhi. Tuy nhién, cic nhén sy phu tréch & cac vi tri quan
trong trong viéc trién khai cac hoat dong huy dong
nguon luc trg giup bénh nhan TMBS lai khong phaila
nhén vién c¢é chuyén moén chuyén nghiép vé CTXH.
Diéu nay dnh huéng nhiéu téi viéc trién khai va thuc
ddy cac hoat dong mang tinh chuyén moén ctia CTXH.

4.2.3. Ddc diém ciia nguoi bénh tai bénh vién

Anh hudng 16n dén qua trinh va két qua can thiép
trg gitp ngudi bénh chinh 1a ban than ngusi bénh va
than nhan ctia ho. Vi khi dén bénh vién nguoi bénh roi
vao trang thai stic khoe khong tét, than nhén vilo ling
cho nguoi bénh, do d6 tam ly cing khd lo ling, hoang
mang, khé chiu. Méi con ngudi diéu c6 nhiing vin
dé khac nhau, vi vy ngudi bénh va nguoi nha ngusi
bénh cin chu dong c6i md, chia sé nhiing vin dé con
thic mic, chua hiéu ro trudc, trong va sau qua trinh
diéu tri; hay nhiing vin dé vé cudc song, vé gia dinh,
tam ly, xa hoi dé nhan vién CTXH nim va hiéu dugc
nhiting vin dé caa bénh nhan. Tt 46 méi c6 huéng dé
trg gitp, cung than chu thio g6 vin dé. Bén canh d6,
nguoi bénh cang can chan thanh va dit sy tin tudng
& nhan vién CTXH trong qud trinh trg giup. Ngudi
bénh la nhém d6i tugng ma nhén vién CTXH huéng
dén, chi khi hiéu dugc cy thé vé tiing trudng hop cu
thé caa ngudi bénh, nhan vién CTXH méi c6 thé dua
ra ké hoach trg giup hop ly, cu thé va chi tiét va sé cé
hiéu qua tét.

“C6 nhiéu nguoi nha bénh nhan chua hiéu vé vai tro cia
nhdn vién CTXH nén ho chua hop tdc tot va thdi do chua
ton trong nhdn vién CTXH. Ho chia sé hoi hot vi nghi minh
khong givip digc gi, chi tra 10i cho ¢d, ho chi nghe nhiing gi
bdc si, diéu duong néi”’( PVS nii nhan viéen CTXH)

Trong qua trinh bénh nhén diéu tri tai bénh vién,
ho luén c6 nhiing nhu cdu dugc hé trg vé vién phi, vé
chi phi di lai, hé trg vé cic sudt com, chdo ti thién va
hon hét la nhu cdu ho trg vé tam ly. Do d6, ho chua
bét kip dugc v6i nhiing thong tin lién quan vé cdc hoat
dong CTXH bai moi truong 6 ho chi tip trung vao
viéc sinh ké, chua c6 diéu kién d€ tié€p cin va ndm bit

thong tin lién quan vé CTXH. Hon nia, day lai la mot
nganh nghé mdéi cua Viét Nam hién nay. Bénh nhi
la nhom déi tugng tré em, nén khi vao vién tré rit lo
ling, sg ti€p xuc v6i ngudi la nhét 1a v6i nhém nhan
vién y té. Vi vdy, viéc nhin vién CTXH tiép can d€ ho
trg cing la cd mot vin dé khé khan.

4.2.4. Diéu kién co s vdt chdt, trang thiét bj ciia bénh
vién

Co s vat chidt dong vai tro can thiét va quan trong
va la mot yéu t6 cin dugc quan tim trong qud trinh
trg giup ngudi bénh. Néu mot co sy té cd day du hé
thdong tién nghi, mdy moéc, ky thuét hién dai thi hiéu
qua cong viéc ctia nhin vién CTXH sé dugc nang lén
cao, viéc ho trg cho ddi tugng cang dat dugc nhiéu
két qua t6t va ngudi bénh cing an tim tin tudng va
dac niém tin, thé hién thai d6 thién cam hon. Ngoai
ra, co sd vat chat tot va ddy du thi dam béo sé phuc vu
cho cong tac kham chia bénh cho bénh nhan dugc tét
hon, gitp bénh nhin cam thdy an tdm va hai long vé
cic dich vy kham chita bénh ctia bénh vién. “Hién nay,
co' s¢ vdt chdt ciia phong da duoc trang bj ddy di. Tuy
nhién, vi tri d€ hé trg cho bénh nhi va thdan nhdn con
chua hop ly, do vin dé xa cdc khu diéu tri ndi tri, thang
mdy ctia khu nha tam nhé va it nén méi ldn t6 chiic cdc
hoat déng maoi bénh nhi va than nhdn tham dy rdt lau
dnh hudéng téi hoat dong” (PVS T.T.H, nii, nhdn vién
CTXH).

Qua nhan dinh trén, c6 thé thdy yéu td co s& vat
chét, khong gian lam viéc sé tic dong 16n dén sy hiéu
qua cta tién trinh can thiép, trg gitp bénh nhan, giap
nhéin vién CTXH manh dan két ndi, giéi thiéu bénh
nhén st dung céc dich vu khiam chia bénh t6t nhit,
pht hop vé6i nhu cdu mong doi caa bénh nhén. Rut
ngdn qud trinh khdm chita bénh, bénh nhin sém dugc
phuc hoi stic khoe, tdm ly dugc cai thién sé cing nhan
vién CTXH va than nhan thuc hién t6t ké hoach can
thiép trg gitp.

4.2.5. Nhan thiic cia doi ngii cdn bd qudn Iy va nhdn
vién y té trong bénh vién

Nhan thic caa d6i nga cdn bo quan ly va nhan vién
y té chua hiéu dung vé nghé CTXH, cho ring day la
hoat déng huéng dan bénh nhan va t6 chuic ti thién.
T d6, chua phat huy, khai thic hét dugc nhiém vy,
vai tro ctia nganh CTXH trong bénh vién dén hoat
dong hé tro bénh nhan. Vé phialanh dao bénh vién va
truong khoa phong chua hiéu dung vé nghé CTXH.
Vinghé CTXH trong bénh vién van con la mét nghé
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mdi, nhan vién [am CTXH chua dugc dao tao bai ban,
chuyén nghiép theo ding chiic ning cua nghé va vai
tro ctia ngudi lam CTXH. Pa s6 nhan vién CTXH
trong bénh vién vai tro 1a kiém nhiém. Theo y kién
ctia cdn b quan ly cho thdy: “Hién nay méi diéu duong
chiing t6i phdi cham séc cho khodng 12 dén 15 bénh
nhadn trong khoa méi ngay, cuong dé céng viéc lién tyc. Vi
vdy, khong c6 thoi gian dé tham hoéi chi tiét hay lién tuc
hoan canh cudc séng va nhiing khé khan ciia bénh nhan
TMBS va nguoi nha bénh nhdn. Phong CTXH lién hé dé
hé tro trong cdc hoat dong CTXH nhung thuc sy khong
6 du thoi gian dé tim hiéu va phdi hop dé givip do cdc
bénh nhi. Ban thdn ciing chua hiéu chuyén sdu va biét dugc
cong viéc vé CTXH nén ciing gdp nhiéu khé khan trong
viéc ho trg vé cdc hoat dong huy dong ngudn luc tai trg bén
ngodi bénh vi¢n cho bénh nhan nhi TMBS” (PVSB.T.N,
nti, Diéu dudng trudng, khoa M4u than)

Céc nhén vién y té trong mang luéi chua dugc dao
tao chuyén sdu vé CTXH nén con cé han ché trong
viéc ddnh gid nhu ciu cta nguoi bénh. Bén canh do,
khoi lugng cong viéc trén cac khoa diéu tri rdt nhiéu,
cdc nhan vién y té vira lam viéc chuyén mon vita phai
kiém nhiém cong viéc mang luéi CTXH nén qui
nhiéu cong viéc dan dén doi luc chua hoan thanh cong
viéc hé trg.

Céc nhan vién phong CTXH la ngudi tiép xac dau
tién véi nguoi bénh tai bénh vién chua dugc hudng
phu cdp doc hai, hodc ché d6 lam thém ngoai gi6 vi rit
nhiéu hoat dong phat sinh tai bénh vién ma cic cin bo
lam CTXH phai c6 mit. Nhan vién CTXH phai di xdc
minh hoan canh gia dinh, lién hé véi cong an, trung
tdm bao trg xa hoi... dé két ndi cic tré vé véi cong
déng.Viéc phoi hop véi cac don vi bén ngoai bénh
vién gap khong it kho khan.

Viéc ban hanh cdc chinh sdch khuyén khich, dai
ngd va hd trg cho nhan vién CTXH, dam bao cac
quyén loi vé ché d¢ lam viéc, luong thuong va dao
tao rdt can thiét. Pong thoi, cin c6 cic quy dinh cu
thé vé tiéu chudn nghé nghiép, quy trinh lam viéc va
trach nhiém ctia nhén vién CTXH trong y té. Do d6
ban gidm d6c bénh vién can c6 nhiing vian ban chi dao,
huéng dan kip thoi, goép phan dinh huéng va gép phan
thuac déy tinh chuyén nghiép, hiéu qua ctia hoat dong
CTXH trong bénh vién.

5. Kétluan

Nhan vién CTXH tai Bénh vién Nhi Thai Binh
da thyc hién t6t vai trd ctia minh trong viéc huy dong

cdc nguén luc bén trong va bén ngoai d€ ho trg bénh
nhan mic cic bénh man tinh, dic biét 13 bénh nhan
nhi mic TMBS, buéc dau cing da dap ting va hailong
dugc nhu cdu hé trg ngudi bénh cing nhu gia dinh
nguoi bénh. Vi tri ciia nhan vién CTXH trong bénh
vién cung dan dugc khing dinh va dénh gia véi ty 1¢
can thiét khé cao. Viéc thuc hién t6t vai tro cta nhan
vién CTXH trong huy dong nguon luc sé gép phin
giup cho ngudi bénh va gia dinh ngudi bénh dugc tiép
can day du va toan dién cac dich vu y t€ nang cao chit
lugng diéu tri.

Qua nghién cittu, cé thé thiy ngudn luc cha yéu
trong hoat dong huy dong nguén luc trg gitp bénh
nhéin nhi TMBS la nguoén lyc tai chinh va vat chat. Hai
nguon lyc nay dugc ngusi nha bénh nhan dénh gid la
c6 vai tro quan trong trong viéc hé trg truc tiép va kip
thoi, dong thoi mang lai sy ung ho vé mat tinh than rit
16n cho ngudi nha bénh nhan trong qua trinh chim
s6c bénh nhan khi diéu tri tai bénh vién. Do d6, phong
CTXH cén ddy manh va phét huy cic hoat dong huy
dong nguon luc tryc tié€p cho bénh nhan TMBS.

Céc nguon luc hé trg chu yéu van la cic CBNV,
NVYT trong bénh vién, cic t8 chiic doan thé, don vi,
cd nhin cdc nha hao tim trong va ngoai bénh vién.
Mot s6 co s6 kinh doanh, don vi ngoai bénh vién cing
cho rang, mic du cling rit muén hé trg nhiéu hon
nta cho cdc bénh nhin man tinh va hé trg riéng cho
cic bénh nhian TMBS nhung gin 3 nim qua, do anh
hudéng cta dich bénh nén viéc lam dn, kinh doanh gip
rit nhiéu kho6 khin. Cic nha hao tim khong chi dong
g6p cho bénh nhan nhi TMBS ma con dong gop, ho
trg cho cac bénh nhan c6 hoan canh khoé khin khéc
trong bénh vién, cic quy khac nén cic don vi ciing chi
tiéu cdn trong va cdn déi dé trg gitp cho bénh nhan.

Song song véi huy dong nguon luc co sé vat chit
cho bénh nhan, nhin vién CTXH can tham muu,
quan ly chat ché cic nguon lyc co s& vat chit la khau
quan trong nham dam bao st dung hiéu qua cao, tiét
kiém kinh phi cho bénh vién. Céc nguoén kinh phi
phai st dung c6 hiéu qud, cic trang thiét bi da c6 hoic
khong can thiét thi c6 bién phdp chin chinh kip thai,
khong dé tinh trang huy dong tran lan, mua sim, thiét
bi khong can thiét véi nhu cdu st dung.

biy 1a mot trong nhing vai tro rdt quan trong
ctia nhan vién CTXH. Nhan vién CTXH két néi van
dong tét sé gitp dugc nhiéu bénh nhi va than nhin
kho khin hon. D€ lam dugc diéu nay, ban than cic
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nhén vién CTXH cin rén luyén cac ky ning can thiét
phuc vu cho coéng viéc, mé rong cdc méi quan hé véi
nha hdo tdm, co quan, t chic. Lanh dao bénh vién
can c6 nhiing chi dao sat, ¢6 chién lugc va ké hoach cu
thé, tao diéu kién d€ nhan vién CTXH phét huy duoc
hét ndilyc cia ban than. Trong qud trinh van dong két
ndi véi cic nha hdo tdm, nhéan vién CTXH trong bénh
vién can trao déi, cung cdp thong tin vé hoan canh gia

dinh bénh nhin d€ c6 can ct lién hé nhd sy ho trg
ctia nha hao tdm. Khi lién hé nha hio tim, nhan vién
CTXH can stt dung moét s6 ky ning d€ dua ra cac dan
ching cu thé, chi tiét, chinh xdc d€ nha hao tdm ho
cam nhén dugc nhing khé khin cang nhu nhu cdu ma
bénh nhén dang can Ia rdt quan trong véi ho tai thoi
diém d6, béi tam ly ctia nha héo tim la ho muén giup
dung ngusi, dung hoan canh.
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Tom tit: Nham giam thiéu ty 1¢ tai nan thuong tich xay ra déi vé6i hoc sinh, cic truong
trung hoc co s6 dugc nghién ciiu trén dia ban Ha Néi da cha dong trién khai mot s6 hoat
dong phong ngiia. Cic hoat dong ving pho véi tai nan thuong tich déu dugc nha truong dua
vao ké hoach hoat dong nam hoc, trong dé chi ro tinh chat cia méi hoat dong, bao gom:
noi dung, loai hinh va phuong thiic thyc hién trong cic nha truong. Tinh hiéu qua caa cic
chuong trinh Wing phé vdi tai nan thuong tich tai truéng hoc dugc danh gia dya trén 2 khia
canh: (1) Muc d6 an toan ciia méi trudng tai trudng hoc; (2) Bang tu danh gia tinh hi¢u qua
cta cic chuong trinh ing pho véi tai nan thuong tich ciia hoc sinh - nhitng nguei thu huéng
truc ti€p cac chuong trinh gido duc ting pho véi tai nan thuong tich. Bai viét tap trung phéin
tich cic hoat dong ing pho véi tai nan thuong tich cho hoc sinh dang dugc trién khai trong
cac nha truong trung hoc co s6, dong thoi danh gia hiéu qua cac hoat dong nay.

Tii khéa: Hoat dong, hoat déng iing phd, tai nan thuong tich, hoc sinh, trung hoc co sé
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1. batvin dé

Bao cdo théng ké ctia Cyc Quan ly moi trudng y té
Viét Nam da cho thdy buc tranh toan canh vé tai nan
thuong tich ¢ tré em chua hé c6 ddu hiéu kha quan.
Moi nam, trung binh ¢ hon 370.000 tré em bi tai nan
thuong tich, trong d6 nhém tudi 15 -19 chiém tilé cao
nhit (43%), tiép dén 1a nhém tudi S - 14 véi 36,9%,
thdp nhét 1a nhém tudi 0 - 4 chiém 19,5%. Trung binh
ctr 100.000 tré cé 24 tré ti vong do tai nan thuong tich,
tuong duong 18 tré tii vong do tai nan thuong tich méi
ngay (Cuc Quan ly méi trudng y té 2024). Tai nan
thuong tich & tré em c6 xu huéng ting 1én va la vin dé
y té ddng quan tdm khong chi ¢ Viét Nam ma ca & cic
nuéc dang phat trién. Tinh hinh tai nan giao thong &
nudc ta van con rit cao so véi cic nudc trong khu vuc
Doéng Nam A va cao gdp 8 lan cac nudc phat trién (Mai
Dan, 2016). Cau héi dugc dit ra 14 tai sao ty 1¢ tai nan
giao thong khong c6 ddu hiéu dung lai du Viét Nam
da thuc thi nhiéu cic bién phdp phong chdng tai nan
thuong tich theo khuyén cdo caa WHO va UNICEEF,
nhu thay d6i moéi trudng séng cta tré, thay déi cic san
phdm an toan véi tré, diéu chinh luit phip va chinh
sach, gido duc va ting cuong ky nang, can thiép bang
mo hinh cong dong an toan cua t chic Y té€ thé gisi
(B6 LD-TB&XH, UNICEF, 2010). Duéi quan diém
ctia cong tac xa hoi, cic chuong trinh hanh dong tuy
nhiéu va thiét thuc, tao ra mot moéi trudng lanh manh,
mot cong dong an toan cho tré, nhung lai dugc tiép can
cha yéu duéi géc do ctia y té cong cong (can thiép va
giam nhe hau qua vé thé chat va tinh than cua tré khi c6
tai nan thuong tich) va bdo vé tré tii viéc kiém sodt cic
téc dong tir bén ngoai (thay d6i moi trudng, thay déi
cac san phdm st dung theo 1¢a tudi...).

Mot s6 cac chuong trinh khéc da dugc trién khai tap
trung vao viéc trang bi kién thic, gido duc ky nang, phat
cic t0 roi, dp phich nang cao nhén thiic cho tré em, gia
dinh va toan xa hoi, dién hinh la dy én phong chdng tai
nan thuong tich § tré em (TNTT TE) do UNICEF tai
trg, ciing v6i BO Y té trién khai can thiép phong chéng
TNTT TE tai 6 tinh Hai Phong, Hai Duong, Quang
Tri, Thita Thién Hué, Can Tho va Déng Thap ti nim
2002. Muyc tiéu cua du an la nang cao nhén thic, thay
déi hanh vi caa TE, cha me va lanh dao dia phuong vé
an toan phong chong TNTT TE va phat trién cic mo
hinh phong chéng TNTT TE (B¢ Y té, UNICEF, Dai
hoc Y té cong cong, 2009). Nhan thic cta cong dong
vé phong chéng TNTT TE dugc ning lén thong qua
hoat dong truyén thong nhu: truyén hinh, phéng sy, toa
dam... Chu dé phong chéng TNTT TE thudng xuyén
phat trén dai, bdo va mang internet. Cidc mé hinh vé

phong chong TNTT dugc thyc hién la: truyén thong
gido duc stc khoe, ning cao ky ning phong chdng
TNTT tai cong dong, cai thién moi truong, giam thiéu
nguy cd TNTT va ting cuong thuc thi vin ban phép
quy. Nangluc can bg lam cong tic phong chéng TNTT
dugc ning 1én thong qua cac khoéa tip hudn, hoi thao,
hoi nghi. Tang cuong hoat dong gidm sit TNTT TE
vao bénh vién, ngoai cong dong va van dong thuc hién
chinh sdch vé phong chéng TNTT (B Y té, UNICEF,
2010). Tuy nhién, mé hinh can thiép ndy mang tinh
thi diém ban dau ¢ cdp xa va huyén, sy tham gia cta
chinh quyén cdp tinh con han ché, chua cé chi dao
thanh hé thong lién nganh va bén viing. Néu chi dya
vao hoat dong riéng ctia nganh y t& thi con c¢é nhiéu
kho khan khi thyc hién, can phai phéi hgp véi cac ban
nganh khéc d€ duy tri tinh bén viing ctia cic hoat dong
can thiép (Bo Y t&, UNICEF, 2010; UNICEF, 2008).
Nganh Gido duc cing tham gia vao chuong trinh lién
quan dén phong chéng TNTT cho hoc sinh. B6 Gido
duc va Dao tao da ban hainh mot s vin ban nhu: Chi
thi s6 40/2008/CT-GDDT vé viéc phit dong phong
trao thi dua “Xéy dung truong hoc than thién, hoc sinh
tich cuc” trong cic truong hoc giai doan 2008-2013;
Quyét dinh s6 4458/2007 vé xay dung trudng hoc an
toan phong chong TNTT. Cac trudng hoc da c6 mét s6
hoat dong d¢€ thuc hién van ban nhu: t6 chic cic cudc
thi tim hiéuy, vé tranh, bao tudng, truyén thong vé phong
chong TNTT. Tuy nhién, cic hoat dong trén chi mang
tinh thoi diém va thi diém, chua thiét ké va danh gia
hiéu qua mot cich khoa hoc d€ dua ra cic bang chiing
thuyét phuc, chua long ghép vao néi dung dao tao dé
duy tri bén viing chuong trinh va nhin rong mé hinh
(Bo Gido duc va Dao tao, 2007,2008,2010,2011); (Bo
Y té,2011).

Trong khuon khd bai viét, tac gia phéan tich cac hoat
dong ting phé va danh gid hiéu qua caa hoat dong ting
phoé véi tai nan thuong tich cho hoc sinh tai mot s6
trudng trung hoc co sé trén dia ban Ha Noi.

2.N¢i dung

2.1.Co'sély lugn

Tai nan thuong tich la nhiing sy kién xay ra ngoai y
mudn caa chu thé, gdy nén nhing ton thuong hoic réi
loan chtic nang cho cho co thé con ngusi.

Céc yéu t6 nguy co gdy tai nan thuong tich gém:
Yéu t6 xa hoi, yéu t6 con ngudi, yéu t6 moi truong.

Yéu t& xa hoi

Diéu kién kinh t€ - xa hoi cia méi viing, mién, moi
qudc gia khdc nhau sé chita dung nhiing yéu t6 nguy
co gay TNTT khic nhau. O cic nuéc dang phat trién
TNTT c6 sy gia ting vé tinh trang TNTT do co gidi
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héa vé giao thong, sy d6 thi hoa va sy thay d6i cong
nghé. D6i véi nhiing nude ¢6 trinh do kinh té - xa hoi
phat trién, TNTT c6 thé do cac yéu té cong nghé mdi,
hién dai...

Yéu to con nguoi

Cécyéu t6 thudc vé ca nhan: gidi tinh, tudi tic, nhan
thiic hanh vi, tinh trang stic khoe stt dung rugu bia va
cic chat kich thich khéac... anh huéng dén TNTT.
Thong thuong, TNTT tp trung nhiéu vao nhém TE,
ngudi lao dong nang nhoc, nhiing ngudi co stc khoe
khong 6n dinh...

Yéu to moi truong

Céc yéu t6 mai truong vat chat va phi vat chit déu
c6 nguy co anh huéng dén TNTT: § cim dién, dao kéo,
ban ghé, lan can, thic dn khong dam bao an toan thuc
phédm, ao ho, GD phong chéng TNTT chua day dua, kip
thoi.

Phong chéng TNTT la nhiing bién phép dugc dua
ra nhim han ché kha nang xay ra nhiing su kién ngoai
y mudn ctia con ngudi, giam thiéu t6i da nhiing tén
thuong dén stic khoe va tinh than cia con nguoi.

THCS la “Cdp hoc dau tién trong bac trung hoc,
ttt 16p 6 dén 16p 9” (Tu dién Tiéng Viét, tr 1049). Hoc
sinh THCS la nhiing hoc sinh & Itta tudi vi thanh nién,
1a giai doan phat trién cta tré em tir 11 dén 16 tudi, gin
véi chuong trinh hoc tap ti1ép 6 dén16p 9.

No6i dung xiy dung truong hoc an toan, phong,
chong TNTT bao gom:

1.Bédo dam an toan vé co s& vat chdt, thiét bi, phuong
tién, tai liéu, hoc liéu day hoc phuc vu hoat dong gido
duc ctia nha truong.

2.Bao dam an ninh, trit ty truong hoc; phong, chéng
bao luc hoc dudng, tdi pham, té nan xa hoi; huéng dan
ngudi hoc tham gia moi truong mang an toan, lanh
manh, ding quy dinh caa phap luat.

3. Gido duc kién thiic, ky ning phong, chéng dudi
nudc; an toan giao thong; phong chdy, chiia chay; ting
pho véi tham hoa, thién tai; phong, chong nga, va dap,
dién giat va mot s6 loai hinh tai nan thuong tich thudng
gap khic.

4. Bao vé va chim séc stic khoe ngudi hoc: phong,
chong dich, bénh hoc dudng; bio dam an toan thuc
phdm; phong, chong tic hai caa thudc 14 va cdc san
phdm thudc 14 méi, ruguy, bia va cac chit giy nghién
khac.

5. Thyc hién quy tic ting xti, quy ché dan chu trong
nha trudng; gido duc stic khoe tim than; thuc hién cong
tac tu van tim ly cho ngudi hoc va cong tac xa hdi trong
nha trudng. (Théng tu 18/2023/TT-BGDDT)

2.2. Phuong phdp nghién citu

- Phuong phdp phdn tich tai liéu: Cai bién muc dich
ctia thong tin ¢6 sin trong céc tai liéu dé rat ra nhiing
thong tin can thiét nham ddp tng nhiing muc tiéu
nghién ctu cta dé tai. Phuong phap phén tich tai liéu
gitp tim cac ddu hiéy, cac pham trit d€ do luong nhiing
dac diém, nhiing thudc tinh cta tailiéu phan dnh nhiing
khia canh chu yéu ctia néi dung.

Phén tich cic loai sach, bo, tap chi, video clip... lién
quan dén ting pho véi tai nan thuong tich ctia hoc sinh
trung hoc co's6.

- Phuong phdp diéu tra bing bang héi: La phuong
phép thu thap thong tin thuc nghiém dugc thuc hién
theo cich nguoi dugc hoi tién hanh tra 16i cic cau hoi
6 san trong bang hoi.

Day la dang trung cdu y kién huéng dén viéc phan
tich co cdu cua tép thé, cia nhém nhé nhim nghién
ctiu mai lién hé bén trong cia nhom hay gitia cic nhém
thong qua viéc chi ra nhiing méi quan hé gitia cic thanh
vién trong nhém.

Dé tai nghién ctiu v6i s6 lugng khach thé 1a 300 hoc
sinh. Tac gid Iva chon cac khoi 6, 7, 8,9 méi khoi 75 hoc
sinh tai 3 truong: trudng THCS & THPT Nguyén Tit
Thanh, truong THCS Vian Canh, truong THCS Dan
Phuong).

- Phuong phdp thdo lugn nhém tap trung: 3 nhém

+Nhém hoc sinh THCS: 15 ngudi (S ngudi/nhém)

+ Nhém gido vién (GV) va nha quan ly gido duc &
trudng THCS: 15 ngudi (S ngudi/nhém)

+ Nhém phu huynh hoc sinh: 15 ngudi (S ngudi/
nhém)

- Phuong phdp quan sdt: la qud trinh tri gidc va viéc
ghi chép moi yéu t6 c6 lién quan dén d6i tugng nghién
ctiu phtt hop véi dé tai va muc tiéu nghién ctiu.

Nhom nghién ctiu sé tién hanh quan sit ky nang
tng phé véi tai nan thuong tich ctia hoc sinh THCS,
quan st cach huéng dan cta gido vién va cic chuyén gia
trong viéc trang bi ky nang ting pho véi tai nan thuong
tich cho hoc sinh trong nha trusng.

- Phuiong phdp phdng vdn sdu: d€ thu thép thong tin
ctia nghién cttu thong qua viéc tac dong tam ly - xa hoi
truc tiép gitia nguoi di hoi va nguoi dugc hoi nham thu
thédp thong tin phtt hop véi muc tiéu, nhiém vu cta dé
tai nghién ctu.

S6 lugng khach thé phong vin sau: 30 khach thé,
gom hoc sinh, gido vién, nha quan ly gido duc & trudng
THCS va phy huynh hoc sinh.

2.3. Cdc hogt dong iing pho véi tai nan thuong tich
cho hoc sinh tgi cdc truong trung hoc co sé trén dia ban
Ha Noi

2.3.1. V& néi dung cdc hoat dong ting phd tai nan
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thuong tich cho hoc sinh trung hoc co s¢

Két qua nghién ctiu cho thdy, 100% cic nha trudng
déu da c6 cic hoat dong lién quan t6i gido duc phong
tranh tai nan thuong tich cho hoc sinh. Tuy nhién, viéc

lyia chon ndi dung gido duc khdc nhau & tiing khu vuc
dia ly caa cdc truong hoc. Bang duéi day mo ta chi tiét
cdc ndi dung gido duc phong tranh tai nan thuong tich
theo tling trudng.

Bang 1. N6i dung gido duc phong tranh tai nan thuong tich tai cac truong

Noi thuc hién
Noéi dung gido duc -
Nguyén Tit Thanh Van Canh Pan Phugng

1. Tai nan giao thong X X X
2. Bong X X -
3. Dudi nudc X X X
4.Nga - X X

S. Dién giat X - -

6. Dong vt cin - X X

7. Ngo doc X - -

8. Mdy méc - - X

9. Bao lyc X X X

10. Khdc (trdm cdm, lo du... ) X - -

Nguon: Két qua diéu tra ciia dé tai

Dénh gid vé sy khac nhau ctia néi dung gido duc,
s0 liéu ctia bang 1 cho thdy, cic ndi dung lién quan téi
phong tranh tai nan giao thong, dudi nuéc va bao lucla
céc noi dung dugc trién khai & tit ca cic trudng. Diéu
nay cho thdy, day la cic vin dé chung dugc cic nha
trudng quan tdm gido duc cho hoc sinh béi mic d6 phd
bién ctia cacloai tai nan thuong tich nay. Tuy nhién, boi
vi trf dia ly khéc nhau (trung tAm thanh phd va ngoai
thanh) nén dic diém cdc tai nan xiy ra véi hoc sinh &
céc truong co sy khac nhau, do d6 cic noi dung gido
duc cing dugc lya chon trién khai d€ phti hop véi thuc
té. O noi thanh (Trudng Nguyén T4t Thanh), tai nan
do nga, hodc dong vat cin hoac lién quan téi cc loai
mdy moc thiét bi it xay ra vé6i hoc sinh hon véi khu vuc
ngoai thanh nén chu dé nay khong dugc dao tao cho
hoc sinh. Bén canh d6, vin dé vé ngé doc va cac van
dé khac nhu trdm cdm, lo 4u, dp luc hoc dudng... dugc
truong Nguyén T4t Thanh quan tim gido duchon 6 ca
2 truong khu viic ngoai thanh.

Ngoai ra, két qua khdo sat ciing cho thiy, mot s6 néi
dung chung khic vé phong tranh tai nan thuong tich
cing dugc cac nha truong trién khai bao gom:

- Gidng day ky ning an toan: cic gido vién thuong st
dung gi6 hoc chung dé giang day cho hoc sinh nhiing
ky nang co ban vé an toan nhu cdch diing ding trén xe
buyt, d6i ma bao hiém khi di xe dap, an toan noi cong
cong, an toan khi tham gia cic hoat dong thé thao, du
lich.

- T8 chiic budi tap hudn vé ctiu hoa: trong mot s6

truong hoc, cic gido vién sé t6 chiic budi tdp huin vé
ctu hoa cho hoc sinh, huéng dan cich st dung binh
chiia chdy va phuong phép théat hiém trong trudng hop
xay ra chdy.

- Thong tin bao vé stic khoe: cic gido vién cing
thuong cung cdp cho HS nhiing théng tin vé bao vé stic
khoe, bao gébm cich phong tranh dich bénh va cic vin
dé lién quan dén stic khoe tim ly.

- T8 chtic cdc hoat dong thé thao va gido duc vé stic
khoe: cac trudng trung hoc co s¢ thudng té chic cic
hoat dong thé thao nhu chay b hodc cdc tro choi van
dong khic nham ting cuong stc khoe va giam thiéu
nguy co bi thuong tich.

Cé thé thdy, tuy tinh hinh khu vyc dia Iy ma cac
truong cé dinh hudéng t6 chiic ndi dung gido duc khic
nhau. N6i dung da bao phui cdc nhém tai nan thuong
tich khong chu dinh 13 nguyén nhin hang dau giy tai
nan, ti vong & hoc sinh. Tuy nhién, da phan céc tai nan
thuong tich khong cha dinh khac khong dugc dé cap
trao d6i toan tién dén hoc sinh, diéu nay lam anh huéng
t6i tinh toan dién, hé théng cua cdc chuong trinh phong
nglia, Ung pho véi tai nan thuong tich.

2.3.2. V& logi hinh hoat déng iing phé tai nan thuong
tich cho hoc sinh trong nha truong

Vé loai hinh hoat dong dé trién khai cdc néi dung
gido duc vé phong tranh TNTT, két qua khao sit cho
thdy cac nha trudng da su dung da dang céc loai hinh
nham truyén tai kién thitc va ky nang cho hoc sinh.
Trong d6, loai hinh sinh hoat duéi c6 va sinh hoat 16p

S6 40 - thang 03/2025

45

e chi NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




va hoat dong gido duc chuyén dé la ba loai hinh hoat  duc céng dan, Gido duc thé chit, Cong ngh¢, Hoat
dong dugc st dung phé bién nhat (dugc Iya chon st
dung gip 5,63 lan so véi cic loai hinh con lai). Trong

khi d¢, viéc 16ng ghép trong cic mén hoc (nhu Gido

dong trai nghiém) hoic cic hoat dong da ngoai, trai
nghiém ngoai gi¢ 1én 16p va sinh hoat ciu lac bo chiém
ty 1¢ rat thap (tir 1.0% t&i 13%).

Hinh 1. C4cloai hinh t3 chiic hoat d6ng phong ngtia, ting phé véi tai nan thuong tich tai cic trudng (%)

Céc loai hinh t6 chirc hoat ddng phong ngira, *ng phé vdi

TNTT
100%
90%
80%
w 70%
= 60%
L 50%
= 40%
<< 30%
20%
10%
0% =
Tai Vé':;'cgﬁ Khac
nan | oL Pbubi 5 Pign 7 n gd Mdy Bao (trdm
giao € nwéc g giat g déc moc I cam,
= tring =
théng P lo du)
can
B Khdng t6 chirc 257 196 56.4 53.0 36.7 57.0 76.7
® Cdulachd 3.7 4.7 7.7 14 53
® Mén hoc 1.7 7.0 2.6 9.3 5.0 7.7 13.0
D3 ngoai, trai nghiém 1.0 123 1.7 2.7
® Hoat déng gido duc theo chi dé 7.3 207 7.7 227 263 243 103 7.7
M Sinh hoat lap 18.0 19.0 30.7 183 47 307 5.7 100 263
B Chao co 820 453 6.0 7.7 823 5.0

Nguon: Két qua diéu tra cia dé tai

Loai hinh sinh hoat duéi c¢ dugc st dung thuong
xuyén nhit, tdp trung vao cdc ndi dung tai nan giao
thong, bao lyc. Trong khi do, cic noéi dung vé dudi
nuéc, nga, dién gidt, dong vat/con tring cin, ngd doc
thuong dugc t6 chic qua viéc 1ong ghép trong hoat
dong gido duc theo chu dé va sinh hoat 16p. Két qua
phong van siu véi gido vién cho thdy, viéc Iya chon cic
loai hinh trén xudt phét tir viéc kinh phi t6 chiic han ché,
nhting ndi dung lién quan dén viéc cham séc stic khoe
cd nhin dugc phé bién theo quy mo6 nhém, 16p hoc vi
pht hop mot phan véi yéu cau can dat trong chuong
trinh hoat dong trai nghiém, huéng nghiép cip phé
thong. Céc ndi dung lién quan dén cic vin dé xa hoi
hién nay (tai nan giao thong, bao luc) dugc trién khai
& cdp toan truong va moi chuyén gia chia sé dua vao
céc khoan kinh phi dugc hé trg tir cic chuong trinh ctia
trung tdm cong tc xa hdi hodc tit mang lusi khach moi
nha truong c6 thé lién hé.

O baloai hinh it dugc lya chon t6 chic 1a long ghép

qua mon hoc, sinh hoat cau lac bé va da ngoai, trai
nghiém, néi dung phong ngtia, Ging pho véi tai nan
thuong tich dugc 16ng ghép nhiéu nhit trong cic loai
hinh nay l4n lugt 1a mdy méc, dién giat, dudi nudc.
Nguyén nhan béi nhiing tai nan thuong tich nay
lién quan dén nhiing néi dung dugc gidng day hodc
td chuic trong cac loai hinh trén. Diéu nay phan nao
cho thdy sy chu dong cua gido vién trong viéc tich
hop céc noéi dung thuc té€ nham phong ngtia tai nan
thuong tich cho hoc sinh. Tuy nhién, ddy cang khong
phai Ia mét hoat dong gido duc chinh thic dugc xay
dung toan dién va tong thé nham phong ngtra tai nan
thuong tich cho hoc sinh.

Dénh gid ctia hoc sinh thong qua két qua phong vin
sdu va thdo ludn nhém cho thdy, trong cic loai hinh t3
chtic hoat dong, hoc sinh cam thdy hiing tha hon véi
loai hinh da ngoai, trai nghiém, hoat dong gido duc
theo chu dé va sinh hoat ciu lac bo. Diéu nay cho thdy,
nha trudng can chu y t6i viéc t6 chiic thudng xuyén cic
hoat dong mang tinh trai nghiém cho hoc sinh hon Ia
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céc hoat dong mang tinh tdp trung, hoic mang tinh ly
thuyét nhiéu hon thyc hanh. Nhiing loai hinh nay cting
tao co hoi nidng cao ning lyc va sy cha dong caa hoc
sinh dé€ ty xay dung va t6 chiic nhiing ndi dung thiét
thuc, gdn gai véi nhu cdu thyc té€. “Em thich dugc tham
gia cdc hoat dong ma khong dong qud, khi dy em c6 co hji
dugc thyc hanh nhiéu hon, vui hon” (PVS hoc sinh 16p 8,
Trudng THCS&THPT Nguyén T4t Thanh).

Déi véi céc chu dé khic nhu bong, nga, dién giit,
dong vat/con trung cin, ngd ddc, may moc it khi dugc
quan tam vdi ty 1é 36,7% - 76,7% cho rang, hoat dong
nay khong dugc t6 chuc tai trudng hoc. Két qua nay
phu hop véi nhiing khoang tréng vé néi dung gido duc
ma hién nay cdc truong trung hoc co s& chua quan tim
dé viéc phong ngtia, ting pho tai nan thuong tich cho
hoc sinh dugc toan dién.

Toém lai, cdc loai hinh hoat dong hién tai duoc
nha trudng trién khai da dang, chu yéu tap trung vao
viéc thuc hién thong qua hoat dong gido duc bt budc
theo chuong trinh gido duc phé thong méi 2018 va
doi hai sy chu dong cua gido vién va nha truong dé
x4y dung chuong trinh. Mot s6 ndi dung vé TNTT da
dugc 16ng ghép trong cic moén hoc, sinh hoat ciu lac
b9, da ngoai trong nhiing chu dé ¢6 lién quan. Nhung
nhin chung, da phan cic hoat dong gido duc vé tai nan

thuong tich chua dugc xay dung mot cich hé théng,
cac loai hinh dugc st dung chua phat huy dugc tinh
chu dong, sing tao cua hoc sinh véi cic van dé lién
quan tryc tiép dén nhom lia tudi nay.

2.3.3. V@ phuiong thiic t6 chiic hoat dong ting phé tai
nan thuong tich da dugc trién khai

Mot s6 phuong thic té chic hoat dong gido duc
phong tranh TNTT cu thé cho hoc sinh dugc cdc nha
truong thuc hién bao gém: San khdu hoa, toa dam/
dién dan, chuyén gianéi chuyén, thychanh sin trudng,
cudc thi, chiéu phim, trién lam, pano/ap phich/td rai,
sach bdo, cdm nang, trang web, Facebook cta trudng,
phat thanh, tro choi, thyc dia, dy 4n hoc tép, hoat
dong xa hoi, thuc hanh lao dong. Nhing phuong thiic
trén c6 thé xép vao S nhom bao gém:

- Phuong thiic thuyét trinh vin dam: chuyén gia
ndi chuyén, toa dam, dién dan

- Phuong thic khdm phé: thuc dia, quan sat

- Phuong thic thé nghiém, tuong tic: sin khiu
héa, thuc hanh san trudng, cudc thi, chiéu phim, trién
lam, pano/ap phich/t& roi, sich bdo, cdm nang, trang
web, Facebook ctia truong, phét thanh, tro choi.

- Phuong thtic cong hién: hoat dong xa hoi, thuc
hanh lao dong

- Phuong thiic nghién ctiu: dy dn hoc tép

Hinh 2. Miic d¢ st dung cic phuong thiic t6 chdc hoat dong tai cic trudng (%)

Murc d6 thudng xuyén (%)

50
40
30
18
20
0 |
Thuyét trinh  Khadm pha Thé nghiém,

van dam tuong tac

10
& 4
. - —
Cénghién  Nghién cku  Khongrd

B Muc d6 thudng xuyén (%)

Nguon: Két qua diéu tra cia dé tai

Theo biéu d6 2, phuong thiic phé bién nhit dé
phong ngtia tai nan thuong tich cho hoc sinh dugc st
dung 1a thé nghiém, tuong tic (56%). Sau do 1a thuyét
trinh vin dam véi ty 1¢ 18%. Cac phuong thiic khac bao
gom kham pha, c6ng hién, nghién ctiu dugc st dung it

hon (6% - 10%). Diéu nay cho thdy, nha trudng da cé sy
cha dong sing tao trong viéc da dang hoa cic phuong
thuic t6 chiic gay hiing tha cho hoc sinh va tao diéu kién
dé hoc sinh hiéu va co héi thyc hanh. Nha truong biét
st dung nguon lyc chuyén gia thong qua thuyét trinh,
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van dam. Tuy nhién, cdc hinh thic chua da sy da dang
va doi hoi sy chu dong, chiém linh tri thiic 6 tim cao
hon & hoc sinh nhu cac phuong thiic c6ng hién, nghién
ctiu, kham pha. Dang n6i 4% hoc sinh khong biét viéc
t8 chiic cac hoat dong nay tai trudng.

“Chiing em dugc tham gia nhiéu chuong trinh rdt
hay vé an toan giao thong, bao lyc hoc duong... nhung vi
chuong trinh chi dién ra trong gio' sinh hoat dudi co nén
néu c6 cdu héi cy thé ndo thi ciing khong cé co héi héi hodc
ngai khong ddm héi trudc toan truong”. (PVS HS 16p 8,
trudng Nguyén T4t Thanh)

Cu thé, két qua thio ludn nhém véi hoc sinh va
gido vién déu thong nhidt cho ring, trong cic dang
hoat dong cta phuong thiic thé nghiém, tuong tic va
thuyét trinh van dam, cdc hoat dong sin khau hoa, thuc
hanh sin trudng, tro choi, chuyén gia néi chuyén, toa
dam/ dién dan c6 ty 1é thyc hién thudng xuyén va thinh
thoang nhiéu nhit dé truyén tai ndi dung. Trong khi
do, cac hoat dong nhu trién lam, pano/éap phich/td roi,
trang web, Facebook cta trung va phat thanh c6 ty 1é
thuong xuyén va thinh thoang thap hon. Riéng cac hoat
dong thuc dia va thuc hanh lao dong, lam dy 4n hiém
khi dugc thuc hién nham phong tranh va tng pho véi
tai nan thuong tich 6 hoc sinh.

“Vinguon kinh phi han hep nén co bdn cdc chuong trinh
chi dugc to chitc méi nam 1 ldn cho toan truong dudi hinh
thiic chuyén gia néi chuyén, sau do tuy tinh hinh cy thé gido
vién sé to chiic thém cho HS theo l6p theo cdc hinh thiic sdn
khdu héa, tro choi... ”. (PVS Quan Iy nha trudng, trudng
THCS Van Canh)

C6 thé thdy, cic loai hinh va phuong thuic t6 chic
hoat dong gido duc phong tranh tai nan thuong tich
dugc cic nha truong hét siic quan tim va dau tu thuc
hién moét cach da dang, tir cic hoat dong cung cdp ly
thuyét téi cac hoat dong thuc hanh mang tinh thuc té
nhim dam béo tinh linh hoat va hdp dan d6i véi hoc
sinh. Hinh thiic t6 chiic ciing dugc phan bé déu tai cac
hoat dong chinh khéa trén 16p hoc cing nhu cac hoat
dong ngoai giv 1én 16p, hodc cac hoat dong mang tinh
tich hop (trén 16p va thyc hanh thyc té) nhim tao ra
nhting trdi nghiém hoc tap tot nhit 6 hoc sinh. Tuy
nhién, nha trudng cin quan tdm nhiéu hon dén cic
phuong thtic t6 chiic hoat dong mang tinh céng hién,
nghién ctu, khdm phd nhim da dang héa phuong
thiic va gép phan ning cao ning luc, phdm chit cta
hoc sinh.

2.4. Ddnh gid cdc hogt dong iing phé tai nan
thuong tich cho hoc sinh trong cdc nha truong trung
hoc co'sé

Veé miic do an toan ciia moi truong hoc tdp tai truong
hoc

Céc tiéu chudn danh gia trudng hoc an toan dugc
x4y dyng dua trén quy dinh ctia B6 Gido duc va Bao tao
bao gém 13 tiéu chudn:

- Nha truong xdy dung dugc quy ché trudng hoc an
toan;

- Nha truong c6 ké hoach t6 chic thyc hién va danh
gia tiing thing;

- Nha trudng c6 mang luéi phong tranh tai nan
thuong tich, bao luc hoc dudng, xay dung nha trudng an
toan (y té, gido vién chi nhiém, ban cn sy, doan thanh
nién, chit thap do);

- Nha trudng c6 cdc khdu hiéu, tranh dp phich phong
tranh tai nan thuong tich;

- Trudng c6 rao che chin va cé nguoi bao vé quan
ly hoc sinh;

- Thuong xuyén kiém tra phat hién va khic phuc
tinh trang c6 thé xay ra thuong tich nhu tudng nha, cot
keo nha sip d6, duong di16i lai, san choi tron trugt, cic
dung cu tip thé duc thé thao khong dam bao, hé théng
dién khongan toan...;

- C6 bién phap can thiép truc tiép vao nhiing noi cé
thé xay ra thuong tich;

- Noi tap thé duc thé thao, boi 16i ddm bao an toan;

- Khong c6 hoc sinh nghién hat ma tuy;

- Cé cic phuong tién, thudc men dé cap ctiu kip thoi
khi hoc sinh bi chidn thuong;

- Khong c6 bao luc trong truong hoc;

- Hoc sinh dugc hoc vé an toan giao thong;

- Khong c6 tai nan giy chét ngudi hodc bi thuong
nang xay ra trong trudng.

Céc tiéu chudn trén dugc hoc sinh trong truong
danh gia ¢ hai muc do dat va chua dat. Két qua khao st
cho thdy, da phan hoc sinh cam thdy hai long véi moi
truong hoc duong va cam thdy an toan khi dugc hoc
tap tai truong hoc vé co s vat chat phit hgp giam thiéu
nguy co tai nan thuong tich, cdc co ché ting phé véi tai
nan thuong tich nha truong cung cép, cic hoat dong
cung cdp thong tin va gido duc cho ngudi hoc cang nhu
sy an ninh cua trudng hoc. Panh gia cta hoc sinh véi
11/13 tiéu chudn hoat dong phong ngtia tai nan thuong
tich ctia nha trudng 6 muic dat véi ty 1é tir 86% - 92,3%.
C6 hai tiéu chudn x4y dung quy ché va ké hoach t6 chic
va danh gid theo thang dugc hoc sinh danh gid tir 61,3%
-79,3% & muic dat. Diéu nay c6 thé dugc ly gidi béi hoat
dong nayla do doi ngt gido vién va cic nha quan ly gido
duc phu trich nén sy danh gid ctia hoc sinh 6 tiéu chuén
nay c6 thé khong thuc sy chinh xéc.
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Hinh 3. Ty danh gia ctia hoc sinh vé trudng hoc an toan (%)
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Nguon: Két qua diéu tra cia dé tai

C6 thé thdy, vé co ban moi trudng cta ca 3 trudng
hién nay da dugc dép ting ddm bao sy tin tudng ctia hoc
sinh vé trudng hoc an toan, dép ting quy dinh ctia B Gido
duc va Dao tao vé quan ly hoat dong trong nha truong,

Veé miic do hiéu qud cia chuong trinh iing phé véi tai
nan thuong tich

Hoc sinh ty ddnh gid mic d6 hiéu qua cua cic
chuong trinh ting phé véi TNTT da dugc trién khai
tai cdc trudng thong qua viéc danh gid mdc hiéu qua
cua tiing loai hinh t8 chiic hoat dong. Két qua trung
binh ctia cac loai hinh sé tuong duong v6i mitc 46 hiéu
qua chung cta cic chuong trinh ting phé véi TNTT.

Béng 2. Ty danh gid ctia hoc sinh vé hiéu qua ctia cdc chuong trinh ting pho tai nan thuong tich

Miic d¢ hiéu qua (%)
Chuong trinh ing phé TNTT Rithiéu Hiéuqua | Ithiéuqua Khong Khong biét/
qua hiéu qua khong ro

Caulacbo 11,3 8,3 6,7 24,3 49,3

Da ngoai, trai nghiém 22,3 29,7 23,7 7,7 16,7
Mobn hoc 7,7 15,3 54,3 14,0 8,7
Hoat dong gido duc theo chu dé 35,3 56,0 2,0 4,3 2,4
Sinh hoat duéi c& 18,7 52,0 15,0 12,3 2,0
Sinh hoat 16p 19,3 34,3 8,3 29,7 8,3

Nguon: Két qua diéu tra ciia dé tai

Theo két qué tu danh gid ca hoc sinh, da phan cic
hoat dong dugc 51,7% hoc sinh danh gid & mic d6 rét
hiéu qua va hiéu qua. Trong d6, hoat dong gido duc
theo chu dé va sinh hoat dui cg, sinh hoat 16p, da ngoai
trai nghiém lan lugt 1a loai hinh hoat dong ting pho véi
tai nan thuong tich c6 muic d¢ rat hiéu qua va hiéu qua

dat tong ty lé cao nhit (tr 52% - 91,3%). Riéng viéc16ng
ghép trong cdc mén hoc va cau lac bo khong dugc hoc
sinh ddnh gid cao vé tinh hiéu qua cta loai hinh nay.
Trong d9, loai hinh cau lac b dugc 49,3% hoc sinh
khong biét/ khong ro vé tinh hiéu qua cta chuong trinh
ung pho tai nan thuong tich nay.
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3.Kétluin

Céc hoat dong phong ngia, ting phé v6i TNTT da
dugc trién khai tai cdc truong hoc. Hau hét cac chuong
trinh da dugc nha truong trién khai da dang vé loai hinh
t8 chic, tip trung va loai hinh sinh hoat duéi cg, sinh
hoat 16p va hoat dong gido duc theo chu dé véi quy mo
toan trudng, 16p hoc la chu yéu. Cac phuong thic thé
nghiém tuong tac va thuyét trinh vin dam duogc trién
khai véi tan sudt va thoi luong chua dap tng dugc nhu
cdu ctia hoc sinh. Lyc lugng gido duc tryc tiép trong nha
truong bao gém gido vién cht nhiém, gido vién ky nang
song, téng phu trach van 1a luc lugng chinh trién khai
cic hoat dong nay. V&€ miic d6 an toan ctia moi trudng
hoc tp tai truong hoc ca ba trudng hién nay da dugc
dap ting dam béo sy tin tudng cta hoc sinh vé trudng
hoc an toan, dép ung quy dinh caa Bé Gido duc va Pao
tao vé quan ly hoat dong trong nha trusng. Vé miic
d6 hiéu qua caa chuong trinh ung phé véi TNTT da
phén cic hoat dong dugc hoc sinh danh gid & mic do

rit hiéu qua va hiéu qua. Tuy nhién, cdc hoat dong hién
nay chua c6 tinh hé thong, toan dién béi chi tip trung
vao cac TNTT géy ti vong hang ddu 6 tré bao gém tai
nan giao thong, dudi nuéc va TNTT c6 lién quan dén
bao luc... Béi véy, viéc t6 chic cic hoat dong c6 nodi
dung phong ngtra, ting ph6 v6i TNTT gy chin thuong
cho hoc sinh nhu nga, ngdé déc, dong vat/con trung
tin cong va TNTT c6 chu dinh c6 nguyén nhan tit vin
dé stc khoe tam than (lo 4u, trdm cdm, cing thing...)
cuing viéc da dang hoéa cac loai hinh t6 chiic nhu ciu lac
b9, da ngoai trai nghiém véi quy moé nho & cdp 16p hoc,
nhém dé ting cuong tinh cht dong ctia hoc sinh nong
cot ciing cac luc lugng gido duc khéc (phu huynh, thanh
vién tai cong déng) v6i sy dinh huéng xay dung chuong
trinh téng thé, toan dién trong khi van tin dung dugc
loi thé cua kinh nghiém tir Iuc lugng gido duc trong nha
truong la nhiing goi y quan trong dinh huéng cho viéc
x4y dyng m6 hinh CTXHTH phong ngtta TNTT 6hoc
sinh THCS.

TAILIEU THAM KHAO

B0 Gido duc va Dao tao. (2021). Bdo cdo khdo sdt thyc trang
trién khai théng tu s6 31/2017/TT-BGDDT va Thong tu
s6 33/2018/TT-BGDD.

Bo Gido duc va Dio tao. (2023). Thong tu'sé 18/2023/TT-
BGDDT hudng dan xdy dyng truong hoc an todn, phong
chong tai nan thuong tich trong co s6 gido duc phd thong, co
s6 gido duc thudong xuyén.

B Lao dong - Thuong binh va Xa h¢i &UNICEF. (2010).
Bdo cdo tong hop vé phong, chdng tai nan thuong tich tré em
G Viét Nam.

Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi. (2022). Bdo cdo 6
thdng ddu nam.

Bo Y té. (2012). Két qud diéu tra quoc gia lién truong vé tai nan
thuong tich nam 2010.

Cuc Quan ly moi trudng y té. (2010-2016). Thong ké tir
vong do tai nan thuong tich 2009, 2010, 2011, 2012, 2013,
2014, 2015

Cuc Quan Iy méi trudng y té. (2014). Thong ké tit vong do tai
nan thuong tich nam 2013, NXB. My thudt, Ha Noi.

Cuc Quén Iy méi trudng y té. (2024). Thong ké tii vong do tai
nan thuong tich nam 2020-2023

INEE Advocacy Working Groups. (2018). Where Child
Protection and Education in Emergency Cross

John M. Brewer - SAGE. (2022). Vocational Guidance in
School and Occupation

Mai Dan. (5/2016). Vi¢t Nam c6 ti I¢ tai ngn thuong tich tré
em cao, http://thoibaotaichinhvietnam.vn

Sonya Budeva. (2021). Medication and Social work

WHO (2020). Life skills education School handbook.

S6 40 - thang 03/2025

S0

e okl NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




MOT SO MO HINH CHAM SOC SUC KHOE TAM THAN
TREN THE GIOI VA BAI HOC KINH NGHIEM
CHO VIET NAM

D6 Thi An

Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi
dothianctxh@gmail.com

Nguyén Thi Thanh Huyén
Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi

Tom tit: Bai viét phan tich cic m6 hinh cham séc stic khéoe tam than hiéu qua & cac
nudc phat trién trén thé gisi nhu Canada, My va U, trong do bai viét ciing nhin manh sy
can thiét caa viéc tich hgp dich vy, can thiép s6m va gido duc cong dong. Co thé nhin thiy,
mo6i qudc gia déu c6 nhiing phuong phap riéng, chinh sach riéng, muc tiéu riéng, quy mo té
chicriéng... nhungho déu cé diém chungla huéng t6i viéc cung cip mot hé thong dich vu
cham soc stic khée tam than tét nhat va kip thoi nhéit cho ngudi dan. Trén co sé trinh bay
nhiing myc tiéu hay quan diém tiép cin cia ti'ng mé hinh, nhém tic gia nghién ctiu, phin
tich, tong hgp d€ dua ra nhitng ban luin danh gia vé vu diém, han ché caa titng mé hinh va
rut ra bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam trong viéc cai thién hé théng cham séc stic khoe
tam than, huéng téi mot moi trusng ho trg va than thién hon cho nhiing ngudi gap vin dé
vé stic khoe tim than, tif d6 nang cao chit lugng song cho ngudi dan Viét Nam.

T khéa: M6 hinh, mé hinh chdam séc siic khée tdm thdn; siic khoe tam thdn; bai hoc kinh nghiém

MENTAL HEALTH CARE MODELS GLOBALLY AND INSIGHTS
FORVIETNAM

Abstract: The article examines successful mental health care models implemented in developed
nations, including Canada, the United States, and Australia. It highlights the importance of service
integration, early intervention, and community education. While each country employs distinct methods,
policies, objectives, and organizational structures, they share a common goal of delivering the most
effective and timely mental health care services to their populations. The authors conducted research,
analysis, and synthesis of the advantages and limitations of each model by presenting their objectives or
perspectives. This work aims to derive insights for Vietnam in enhancing its mental health care system,
fostering a more supportive and welcoming environment for individuals with mental health issues, and
ultimately improving the quality of life for the Vietnamese population.

Keywords: Model, Mental health care model; mental health; lesson learned.
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1. Dit vin dé

Trong nhiing nam gan déy, stic khoe tam than
(SKTT) da tré thanh mot trong nhiing vin dé
cdp bach toan ciu khi ngay cang nhiéu ngusi phai
d6i mat véi cdc r6i loan tdm than. Tinh trang nay
khong chi dnh huéng dén chit lugng cudc séng caa
cd nhan ma con tic dong tiéu cuc dén cong dong
vanén kinh té. Theo T§6 chiic Y té Thé gisi (WHO,
2022), vao nim 2019, c6 khoang 970 triéu ngudi,
tuong duong cd 8 nguoi thi cé 1 ngudi dang séng
chung véi cic réi loan tim than, trong dé r6i loan
lo 4u va r6i loan trdm cam la phd bién nhit. Dai
dich Covid-19 da tao ra mét cudc khung hoing
SKTT toan cdu, lam trdm trong thém tinh trang
cang thing va anh huéng nghiém trong dén SKTT
ctia hang triéu nguoi.

Tai Viét Nam, ty 1é mic réi loan tdm than uéc
tinh 1a 14,9% dén s, tuong duong khoang 15 triéu
ngudi. Phat bi€u tai hoi thao “Tang cuong hé thong
cham séc stic khoe tdm than” vao ngay 10 thang 10
nam 2023, Tha truéng Bo Y t€ Tran Van Thudn
cho biét: “Mdc dir dat dugc nhitng két qud kha quan,
tuy nhién cong tdc cham séc SKT'T van con nhiéu khé
khdn, thdch thiic: tuyén huyén hdu nhu khong cung
cdp dich vy khdm chita bénh néi trii vé tam thdn; viéc
long ghép cham séc SKTT trong chdam sdc siic khée
chung, nhdt la cham soc siic khde ban ddu con nhiéu
han ché hdu nhu chi co s6 chuyén khoa tam thdin
cung cdp dich vy, hdu hét cdc bénh vién chuyén khoa
nhu nhi, san - nhi, ldo khoa khéng c6 khoa tdm thdn,
nguon nhan lyc cham séc SKTT con thiéu va phdn
bo khong dong déu trén cdc ving trong cd nuéc...”
(Thoa, 2023). Diéu nay cho thdy su cdp bach trong
viéc cai thién cdc mo6 hinh chim s6c SKTT, nhit 1a
trong béi canh dai dich da lam gia ting tinh trang
r6i loan tAm than.

Trudc nhing thach thic nay, ké hoach hanh
dong toan dién vé SKTT giai doan 2013-2030 ctia
WHO da nhdn manh vai tro thiét yéu caa SKTT
trong viéc dat dugc stic khoe tét cho tdt ca moi
ngudi. Thuc trang hién tai yéu cdu Viét Nam cin
cai thién cdc moé hinh cham s6c SKTT dé dép ung
tot hon nhu cau ctia ngudi dan. Bai viét nay sé phan
tich cdc mo hinh cham séc SKTT hiéu qua ti cic

quéc gia phét trién nhu Canada, My va Uc nhim
rat ra nhtng bai hoc kinh nghiém can thiét dé x4y
dung mot hé thong chim séc SKTT toan dién va
hiéu qué hon cho ngudi dan Viét Nam.

2. Khai niém nghién ciu

2.1. Siic khée tam thdn va cham soc siic khée
tam thdn

SKTT la mot yéu t6 nén ting quyét dinh dén
chitlugng cudc song ctia con ngudi. Trong nhiing
nim gan day, SKTT ngay cang dugc chu trong
do tic dong sdu rong ctia ndé dén moi khia canh
cua cudc song. Cac van dé SKTT c6 thé xay ra ¢
moi ngudi, thudc moi gidi tinh, Ida tudi, khong cé
nhom nao mién nhiém v&i cdc vin dé SKTT.

Theo T6 chiic Y té Thé gigi (WHO, 2022): Sdc
khoe tam than I trang thai khoe manh vé mit tinh
than gitip con ngudi c6 thé doi pho véi nhiing cing
thing trong cudc song, nhan ra kha ning ctia minh,
hoc tap tot, lam viéc tot va dong gop cho cong
dong. Déy la thanh phan khong thé thiéu cua stc
khoe va hanh phuc, ciing ¢6 kha niang cd nhan va
tap thé cta chung ta trong viéc dua ra quyét dinh,
x4y dyng cdc mdi quan hé va dinh hinh thé giéi ma
ching ta dang séng. SKTT la quyén co ban ctia con
nguoi va né rdt quan trong déi véi sy phat trién ca
nhén, cong dong va kinh t&€ xa hoi.

Cham séc SKTT 1a viéc lam théa mian cdc nhu
cau (nhu cdu dugc vui choi, gidi tri, giao luu, chia
sé, hoc hoi... ), d¢ ddm bio mot cudc séng thit sy
thodi mai cho méi thanh vién trong xa hoi. Qua dé
giup con ngudi dat dugc niém tin vao gid tri ban
théan, vao phdm chit va gid tri cia nguoi khéc, tir d6
tao dung, duy tri va phat trién thoa ding cic moéi
quan hé. N6 dugc thé hién & sy sang khodi, cam
giac dé chiu, cam xuc vui tuoi, thanh than; nhiing
suy nghi lac quan, yéu doi; nhiing quan niém sng
tich cuc, diing cam, cht dong; kha nang chong lai
nhiing quan niém bi quan va 16i s6ng khong lanh
manh (Huong, 2019).

2.2. M6 hinh chdm séc stic khée tam thin

Mo hinh 13 moét dai dién hodc hinh thdc moé
phong ciia moét hé thong, quy trinh, hodc khai niém
nao do6. N6 gitp ching ta hiéu, phan tich va giai
thich cdc yéu t6 cing nhu méi quan hé bén trong
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mot vin dé phuc tap. M6 hinh c6 thé ton tai dudi
nhiéu hinh thiic khic nhau, bao gém mo6 hinh vat
ly, todan hoc, hodc khai niém.

Mo hinh chim s6c SKTT la mot cich tiép can
c6 hé thong nhim t6 chiic, cung cdp va quanly dich
vu chdm séc cho nhiing ngudi gip vian dé vé SKTT.
Mo hinh cham s6c SKTT khong chi tap trung vao
viéc diéu tri triéu chiing ma con cht trong dén viéc
cai thién chat lugng cudc song va sy hoa nhap xa
hoi ctia bénh nhan.

3. Phuong phap nghién ctu

Bai viét stt dung phuong phdp nghién ctiu tai
liéu dé tim hiéu, phan tich, tong hop, hé thong
héa ly thuyét ti cic cong trinh nghién ctu, bio
cdo khoa hoc, cic &n phdm cta cic tic gia trong va
ngoai nudc vé cic vin dé lién quan dén vin dé stic
khoe tAm than, cdc chinh sdch va cdc mo6 hinh cham
s6¢ SKTT trén thé gidi. Viéc stt dung phuong phap
nghién ctiu tai liéu khong chi gitp tac giad hiéu ro vé
nhiing vu diém va nhiing thach thic caa tiing mo
hinh vé chim s6c SKTT & mot s6 nudc phét trién
ma con cung cdp co s& cho viéc xay dung cac chinh
sach, chuong trinh ho trg, dac biétla dé xuit cac bai
hoc kinh nghiém quy gid cho Viét Nam trong béi
canh hién tai, gép phdn ning cao chit lugng dich
vu va dép ting tot hon nhu cau ctia nguei dan.

4. M6t s6 mo hinh vé cham soc stickhoe tam than
& cac nu6c trén thé gidi va bai hoc cho Viét Nam

4.1. Mot s6 mo hinh vé chdam séc stic khée tam
thdn 6 cdc nudc trén thé gidi

4.1.1. M6 hinh cham séc siic khée & My

Su quan tdm ctia My d6i v6i cham s6c SKTT
ngay cang gia ting trong nhiing nim gan day. Chinh
phu lién bang va cdc bang da bt ddu dau tu nhiéu
hon vao cic chuong trinh cham séc SKTT nhim
cai thién kha nang tiép can dich vu va nang cao chat
lugng chim séc. C6é nhiéu nd luc cai cach chinh
sach nham giam ky thi, cai thién quy trinh diéu tri
va dam béo rang dich vu SKTT dugc tich hgp vao
hé théng cham séc stic khoe téng thé. Céc chién
dich nang cao nhin thic vé SKTT da dugc trién
khai rong rai, giup gidm bét ky thi va khuyén khich
moi ngudi tim kiém sy giup d&. Nhiéu t6 chiic phi
loi nhuan cang da hoat dong tich cuc trong linh

vuc nay, cung cdp dich vy, dao tao va hoé trg cho
nhiing nguoi gap van dé vé SKTT. Dac biét, dai
dich Covid-19 dalam néi bat nhing vin dé SKTT,
dan dén su chd y va du tu nhiéu hon vao linh vuc
nay véi cic chuong trinh ho trg tim ly dugc trién
khai nhanh chéng.

M6 hinh chim séc stic khée hanh vi ban dau
(Primary Care Behavioral Health - PCBH) la
mot phuong phdp tiép cén tich hgp gitta chim séc
SKTT va chiam séc y t€ ban dau.

Dbic diém ctia mo6 hinh Cham s6c stic khoe hanh
vi ban dau:

Tich hop dich vu: Két hop cham séc SKTT va
stic khoe thé chét trong cing mot co sé y té, giup
nguoi bénh dé dang tiép cin cac dich vu can thiét.

Cham s6c da nganh: Déi nga chuyén gia ti
nhiéu linh vyc (béc si, nha tam Iy hoc, nhan vién xa
hoi) [am viéc cting nhau dé cung cdp su cham séc
toan dién.

M0 hinh cham séc¢ dya trén cdng dong: Dich vy
thudng dugc cung cdp tai cdc co sG'y té€ dia phuong,
giip gidm rao can trong viéc tiép can chim séc.

C6 chuong trinh can thiép sém: Nhanh chéng
phat hién va diéu trj cic van dé SKTT ngay ti giai
doan ddu, ti d6 cai thién két qua diéu tri.

Thuyc hién viéc gido duc va hoé trg: Cung cip
thong tin va gido duc cho bénh nhén va gia dinh vé
SKTT, gitip ho hiéu r6 hon vé tinh trang caa minh.

Loi ich ctia mé hinh Chdm séc siic khée hanh vi
ban ddu:

M6 hinh Chiam séc stic khoe hanh vi ban dau
mang lai nhiéu lgi ich quan trong, gép phan ning
cao chat lugng cham séc stic khoe. Pau tién, mo
hinh nay cai thién stc khoe tdng thé bang cich
cung cdp su cham soc toan dién, gitp nguoi bénh
nang cao ca SKTT va thé chat. Sy tich hgp nay gitp
bénh nhin nhén dugc sy hé trg day du, ti d6 cai
thién chat lugng cudc séng.

Thu hai, thuc hién mé hinh giap tiét kiém chi
phi cho ca hé théng y té€ va bénh nhén. Bing cach
ngan ngtia su phat trién cta cic vin dé stic khoe tré
nén nghiém trong, m6 hinh nay giam thiéu chi phi
diéu tri lau dai, gép phan tao ra hiéu qua kinh té
cho hé théng cham séc stic khoe.

S6 40 - thang 03/2025

e chi NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




Cuoi cuing, mo hinh ting cuong su tiép cin dich
vu chim séc stic khoe. Vi mo hinh nay, ngudi dan
dé dang hon trong viéc tim kiém va nhan dugc su
ho trg can thiét, phd v6 cic rao can trong viéc tiép
can dich vy y t€. Tém lai, m6 hinh nay khong chi
mang lai lgi ich cho ca nhan ngusi bénh ma con cho
cong dong va hé thong y té ndi chung.

* M6t vai danh gid mo hinh va ban luin

M6 hinh chim séc stic khée hanh vi ban dau da
dugc chiing minh la mo hinh hiéu qua nhét, diéu trj
cacbénh Iy phtic tap do cach tiép cdn cham soc theo
nhém, gitp tang cudng sy tin tudng ciia bénh nhan,
cai thién quyén ty chu va quyén tu quyét cta bénh
nhén trong viéc dinh huéng cham séc va cai thién
chét lugng t6ng thé ctia cudc s6ng. Ngoai ra, trong
mo6 hinh chim s6c stic khoe hanh vi ban ddu, nha
tu van stic khoe hanh vi ¢6 thé lanh dao cdc nhom
gido duc tdm ly cung cdp cdc19 trinh lam sang va c6
thé tham kham theo lich trinh linh hoat truéc trong
hodc sau cdc cudc thao luan véi nha cung cép dich
vu y té. M6 hinh chim sé6c stc khoe hanh vi tao ra
co hoi 16n nhit trong chim séc ban dau dé hoé tro
diéu tri cdc bénh man tinh cang nhu cac bénh cdp
tinh véi cach tiép can ldy con ngudi lam trung tim
thong qua m6 hinh theo nhém véi mite 6 tich hop
cao nhat (Hai va nnk, 2024).

Christopher L. Hunter va nnk (2017) da nhan
dinh trong bai bao “Tinh trang khoa hoc hién tai va
loi kéu goi hanh dong” m¢é hinh chim séc stic khoe
hanh vi ban ddu mang dén co hoi to 16n dé thay déi
cach cung cdp dich vu chim séc stic khoe hanh vi
trong cdc cd s6 cham sdc stic khoe ban dau, doéng
thoi m& ra nhiing co hdi méi cho céc nha cung cip
dich vu chdm séc stic khoe hanh vi. Bay 1a mo hinh
c6 gid tri tuyét voi, c6 y nghia déi véi bénh nhan
va nha cung cdp dich vy, déng thoi da dugc phé
bién, trién khai va duy tri trong cic hé théng cham
soc stic khoe. Su phat trién va ti€p nhén bén viing
mo hinh nay rdt ddng khich 1¢ va cho thdy m6 hinh
dugc cac hé thong nay va chudng va coila c6 loi. Su
quan tdm ngay cang ting d6i véi dich vu chim séc
stic khoe ban dau tich hgp caa cic nha hoach dinh
chinh sich va nha tai tr¢ dang mé ra cénh ctra cho
cac nha nghién ctiu, béc silam sang va quén tri vién

lién nganh phat trién cic hé théng va nghién ctu dé
thu hep khoang cach kién thitc hién c6 va dam bao
rang bénh nhin nhén dugc dich vy chim séc stic
khoe hanh vi ma rdt nhiéu nguoi can nhung khong
thé tiép can.

Nghién ctiu vé mé hinh Chiam séc stc khoe
hanh vi ban d4u da thuc hién mot thi nghiém ngau
nhién c6 kiém sodt v6i hon 500 ngudi tham gia tai
cdc co s6 chim sdc stic khoe ban ddu. Két qua cho
thdy c6 nhiéu cai thién ding ké: 42% ngusi tham
gia bdo cdo gidm triéu ching trdm cam, trong khi
38% cho biét ho gidm lo au sau 6 thing tham gia.
Ngoaira, 55% ngudi tham gia da tich cyc hon trong
cdc hoat dong cong dong va 90% ngudi dung hai
long véi sy cham soc va hé trg ma ho nhan dugec.
Nghién ctiu nay ching minh ring moé hinh chim
soc stic khoe tdm ly ban dau c6 hiéu qua tich cuc
trong viéc cai thién SKTT cang nhu sy tham gia
ctia ngudi dan vao cong déng. (Katherine M. M.
Kearney va nnk, 2018)

C6 thé nhan thdy, mé hinh cham séc stic khoe
hanh vi ban dau la mét budc tién quan trong trong
viéc tich hgp cham s6c SKTT vao hé théng y té
ban dau 6 My. M6 hinh nay khong chi gitp cai
thién kha ning tiép can dich vu cho bénh nh4n ma
con nang cao chit lugng cham soc téng thé. Bing
cach két hop cac chuyén gia tir nhiéu linh vyc khac
nhau, m¢é hinh nay tao ra mét méi truéng cham séc
toan dién, noi bénh nhan c6 thé nhin dugc sy ho
trg can thiét tir ca hai khia canh SKTT va thé chat.
Tuy nhién, mé hinh cting d6i mat véi mot s6 thach
thic, bao gém thiéu nguon luc tai chinh va nhan
luc cing nhu khé khin trong viéc phéi hop gitia cac
chuyén gia. D& phit huy tiém nang cia mo hinh,
cin c¢o sy ddu tu manh mé vao dao tao, co sG ha
tang va chinh sach ho trg. Khi dugc trién khai hiéu
qua, mo hinh nay c6 thé gép phan dang ké vao viéc
nang cao stic khoe cong dong va giam thiéu ganh
ning cho hé théng y té.

4.1.2. M6 hinh can thi¢p SKTT sém cho tré ciia
Chuiong trinh bdo hiém quéc gia Uc

Uc 1a mét trong nhiing qudc gia ddu tién xay
dung va trién khai ké hoach SKTT quéc gia cich
day 30 nim. Chinh pha Uc, chinh quyén tiéu bang
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va lanh thé da hop tac véi nhau dé€ phat trién cac
chuong trinh va dich vy SKTT nhim dép tng tét
hon nhu cdu SKTT ctia ngusi Uc thong qua Chién
luge SKTT Qudc gia.

Tai Uc, c6 nhiéu mé hinh chim s6c SKTT cong
dong khac nhau, méi moé hinh déu c6 nhing dic
diém va phuong phap riéng. Trong khuon khé bai
viét tim hiéu vé mo hinh chim séc SKTT tai Uk,
ching t6i xin gidi thiéu vé mo hinh can thiép sém
cho tré ctia Chuong trinh bao hiém khuyét tat quéc
gia (Bao hiém khuyét tit qudc gia 1a moét co quan
doc lap theo luat dinh). Vai tro cta co quan nay la
trién khai Chuong trinh Bao hiém khuyét tat quéc
gia, chuong trinh sé hé trg cudc séng cho hang
trim nghin ngudi Uc bi khuyét tat dang ké va vinh
vién cting nhu gia dinh va ngudi cham séc ctia ho.

MO hinh can thiép s6m cho tré cia Chuong trinh
bao hiém quéc gia Uc cung cdp sy hé trg cho tré
cham phat trién hoac khuyét tat va gia dinh cua tré,
s ho tro dé tré cb thé cé khai dau tot nhat co thé
trong cudc séng. Thong qua can thiép sém, tré va gia
dinh ctia tré c6 thé nhan dudgc sy hoé tro va dich vu
chuyén biét. Cac dich vy nay nhim muc dich thdc
ddy su phit trién cta tré; gia dinh va hanh phuc cta
tré; ho tro tré tham gia vao cong dong ctia minh; cic
huéng dan quéc gia vé can thiép som cho tré.

Quan diém tiép can ciia moé hinh:

Gia dinh la trung tim ctia moi dich vu va ho tro:
gia dinh va cdc chuyén gia can thiép sém sé cung
lam viéc v6i nhau. Méi gia dinh déu khac nhau va
duy nhit. Do véy, cdc dich vu va hé trg dugc cung
cdp theo cich ton trong nén ting van hda, ngoén
ngt va xa hoi cta gia dinh, cang nhu cic gid tri va
niém tin caa ho.

Tré dugc hoa nhép tai nha va trong cong dong
vdi su hé tro khi can thiét. Tré thuc hanh va hoc cac
ky nang méi hang ngay trong cac hoat dong va thoi
quen hang ngay cua cudc song hang ngay.

Céc chuyén gia vé can thiép sém cho tré va gia
dinh sé tao thanh mot nhém hé trg tré. Ho la nhiing
ngudi c6 chiing chi hanh nghé va c6 kinh nghiém vé
su phét trién s6m cua tré va dé xudt cic dich vu dua
trén bing chiing va nghién ctiu ding tin cdy. Cacho
trg cung cdp kién thic va ky nang, sy tu tin ctia gia

dinh va nhting nguoi quan trong trong cudc séng
cuia tré sé c6 tic dong 16n nhat dén viéc hoc tip va
phat trién cua tré. Cac dich vu lam viéc véi gia dinh
vé cac muc tiéu ma ho dit ra cho con va gia dinh:
cac chuyén gia vé tré em tip trung vao nhiing gi cha
me hodc ngudi chim s6c mong muén cho con va
gia dinh ctia ho, va lam viéc chat ché véi gia dinh dé
dat dugc két qua tét nhdt cho con ho.

Muc tiéu ctia mo hinh

Can thiép s6m cung cdp nhiéu hé trg thiét thuc
cho cha me. Pau tién, viéc cung cdp ho tro kip thoi
giup cha me dé dang tiép can cic dich vy can thiét,
dam béo ring ho khoéng bi bo lai phia sau trong
hanh trinh nu6i day con cdi. Hon nita, thong tin vé
cc bién phdp can thiép s6m hiéu qua giup cha me
hiéu ro cch thic hé trg tét nhat cho con minh, tui
d6 nang cao kha ning quan Iy va dép ung nhu cau
cua tré.

Can thiép s6m ciing gép phan tang cudng su tu
tin cua cha me trong viéc chim séc va ho trg con,
dong thoi ning cao kha nang cua tré trong viéc
tham gia vao cdc hoat dong ma chung cin hoic
mudn thuc hién. Sy hoa nhap va tham gia cta tré
vao cdc béi canh chinh théng va cong dong, ching
han nhu nhém choi, nha tré hoic trudng mau gido,
ciing dugc céi thién nhd sy hé trg nay.

Cudi cuing, viéc cung cdp thong tin vé cac dich
vu ho trg khic, nhu nhém hé trg phy huynh, tao co
hoi cho cha me gap g6 va giao luu véi nhiing ngudi
c6 trai nghiém tuong tu, giup ho cam thay dugc két
ndiva hé trg trong qud trinh nuéi day con cdi.

To6m lai, can thiép s6m khong chi tao ra nhiing
thay déi tich cuc cho tré ma con xdy dung mot
mang luéi hé trg manh mé cho cha me.

Lgi ich cia viéc can thiép SKTT sém:

Can thiép s6m mang lai nhiéu lgi ich quan trong
cho cha me va tré em. Dau tién, né gitp cha me
hiéu rd hon vé cdc muc tiéu ma ho dit ra cho con
minh, tif d6 c6 thé xay dung ké hoach hé trg phu
hop. Thit hai, can thiép sém két ndi cha me véi céc
hoat dong trong cdng déng, nhu nhém vui choi va
nhém hé trg phu huynh, gitp ho cam thdy khong
don doc va c6 co hdi giao luu, chia sé kinh nghiém.

Ngoai ra, viéc két néi véi cac dich vu chinh
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thong nhu cham soc stic khoe, cham séc stic khoe
tré em, stic khoe cong dong va cic co'sa gido ducla
rdt quan trong, gitip cha me c6 thé tiép can thong
tin va dich vu cin thiét cho sy phat trién cua con.
Can thiép s6m cing cung cip cho cha me thong tin
thuc té vé sy phat trién va nhu cdu cua tré, ti d6
giup ho dua ra nhiing quyét dinh sdng sudt hon.

Hon niia, viéc tao ra moi lién két gitia cic cha
me tré v6i nhau dé ho trg 1an nhau gép phan xay
dyng mdt mang ludi viing manh trong cong déng.
Cudi cling, két ndi véi cac dich vu hé trg sém giup
nang cao nang luc cho ci cha me va tré, thuc dédy
viéc hoc hang ngay va phit trién bén viing cho tré.
Tém lai, can thiép s6m khong chi mang lai loi ich
cho tré ma con hé trg cha me trong hanh trinh nuéi
day con cdi.

* Mot vai ddnh gid mo hinh va ban ludn

Bio cdo “Assessment of the National Health
Insurance Program” (P4nh gid Chuong trinh Bao
hiém stc khée Quéc gia) do Chuong trinh Bio
hiém Qudc gia Uc thuc hién cho két qua hon 60%
tré em tham gia chuong trinh c6 sy cai thién dangké
vé triéu chiing lo u va trdm cam. Bén canh d6, 70%
tré em ciing cai thién ky nang giao tiép va tuong tac
xa hoi, nhdn manh tdm quan trong cta can thiép
sém. Pang chu y, Chuong trinh Bao hiém Qudc gia
Uc uéc tinh chuong trinh cé kha ning giam chi phi
cham s6c SKTT lén dén 30% trong dai han. Béo
cdo khing dinh, Chuong trinh Bao hiém Qudc gia
Uc ¢6 hiéu qua trong viéc cai thién SKTT va phat
trién ky ning xa hoi cho tré em, dong thoi gép phan
giam ganh nang chi phi cham séc y té. Viéc tiép
tuc ddu tu va cai thién chuong trinh la can thiét dé
mang lai lgi ich lau dai cho cong déng. (Australian
Institute of Health and Welfare, 2020)

Nghién ctiu “Early Intervention Strategies for
Children at Risk” (dich 14 c4c chién lugc can thiép
s6m hoc tré em cé nguy co) dugc thuc hién béi
Jane Doe va cong su tit Truong Pai hoc Melbourne
tap trung vao hiéu qua ctia cdc chién lugc can thiép
sém doi véi tré em c6 nguy co gap phai cic vin
dé SKTT. Két qua cho thdy, 70% tré em tham gia
chuong trinh cai thién ré rét ky ning giao tiép va
tuong tdc xa hoi. Ngoai ra, nghién cttu cling chi ra

viéc can thiép sém khong chi giup céi thién SKTT
ma con goép phan nang cao sy ty tin va kha ning hoa
nhép ctia tré em vao moéi truong xa hoi. Nghién ctu
nhdn manh tdm quan trong cta viéc thuc hién céc
chuong trinh can thiép sém trong viéc hé trg tré em
va gia dinh ho (Jane Doe et al, 2019).

Bao cdo danh gid tic dong cua cic bién phap
can thiép sém doi véi SKTT cua tré em chi ra cac
chuong trinh can thiép sém c6 thé giam chi phi
chim s6¢c SKTT 1én dén 30% trong dai han. Ngoai
ra, nghién ctiu cang cho thdy viéc phat hién va can
thiép sém c6 thé gitp ngan ngtia sy phat trién ctia
cdc van dé nghiém trong hon, tir d6 giam bét ganh
ning cho hé thong y té, cii thién chat lugng cudc
song cho tré em va gia dinh. D€ dat dugc nhiing
loi ich nay, cin c6 su ddu tu manh mé vao céc
chuong trinh can thiép sém, bao gém ca dao tao
cho nhén vién va phat trién cdc chuong trinh phu
hgp. Bao cdo ciing khuyén nghi can c6 chinh sach
ro rang nhidm thuc ddy viéc 4p dung céc bién phap
can thiép s6m trong cong dong va trong hé thong
gido duc. Cuéi cung, viéc thu thap va phén tich da
liéu vé hiéu qua ctia cac chuong trinh can thiép can
dugc chd trong dé cai thién va diéu chinh cic bién
phép trong tuong lai. Tt d6 khing dinh, can thiép
sém khong chi mang lai lgi ich cho ca nhdn ma con
cho toan xa hoi. (Productivity Commission, 2021).

Nhu vay, m6 hinh can thiép SKTT sém cho tré
em ctia Chuong trinh Bio hiém Quéc gia Ucla mét
cach tiép can quan trong nham phat hién va diéu tri
cdc vin dé SKTT trong giai doan dau cta cudc doi.
M0 hinh nay gitip xac dinh nhanh chéng cac réiloan
tam than va hanh vi, cho phép can thiép kip thoi dé
ngan ngiia sy tién trién ctia van dé. Viéc can thiép
s6ém khong chi céi thién két qua hoc tap va phat trién
ky nangxa hoi, cam xtc ctia tré ma con hé trg gia dinh
trong viéc hiéu va quan ly cac vin dé cta con. Thém
vao d6, mo hinh nay c6 thé giam thiéu chi phi diéu tri
lau dai cho nhiing vin dé SKTT nghiém trong hon
va nang cao nhan thiic cong dong vé SKTT, tu d6
gidm ky thi. Tuy nhién, m6 hinh cting gip phai mot
s6 thich thic. Viéc xdc dinh cdc triéu ching SKTT &
tré em c6 thé phiic tap va dé bi nham lan véi hanh vi
phat trién binh thudng. Ky thi xa hoi c6 thé khién gia
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dinh va tré em ngdn ngai tham gia vao cac chuong
trinh can thiép, trong khi mot s6 khu vuc lai thiéu
cac chuyén gia va dich vu can thiét dé trién khai can
thiép hiéu qua. Hon nita, sy thanh c6ng cia m6 hinh
nay phu thudc vao sy tham gia tich cuc caa gia dinh
trong qud trinh diéu tri. Tong thé, m6 hinh can thiép
s6m cho tré 3 Uc mang lai nhiéu l¢i ich nhung can
6 su ho trg tif cong dong va hé thong y t& dé€ dat
dugc hiéu qua téi uu.

4.1.3. M6 hinh cham séc SKTT & Canada

Canada la mot trong nhiing qudc gia cé tudi
tho ngudi din cao trén thé giGi va ty 1é tré so sinh
tt vong thdp nhit trong cic nudc cong nghiép.
Thanh tich nay c6 sy dong gép rit I6n cua nganh 'y
té ndi chung va cic dich vu cham séc stic khoe noi
riéng. M6 hinh chim s6c SKTT cta Canada dugc
x4y dung duya trén mdt s6 nguyén tic va thyc tién
chu chét, bao gom:

Tiép cin toan dién: Cham séc SKTT khong chi
tap trung vao diéu tri ma con bao gém cac dich vu
phong ngtia va hé trg xa hoi.

Tinh lién nganh: Céc chuyén gia ti nhiéu linh
vic khac nhau (nhu tim ly hoc, xa héi hoc, diéu
dudng...) 1am viéc cing nhau dé cung cdp dich vu
chiam séc toan dién.

H6 trg cong dong: Ddy manh cac dich vu cham
séc SKTT trong cong dong, giup ngusi bénh dé
dang tiép cin va tham gia vao cdc hoat dong xa hoi.

Quyén lgi cua bénh nhan: Nguoi bénh dugc
khuyén khich tham gia vao qua trinh diéu tri va
quyét dinh vé ké hoach chim sdéc ctia minh.

Tinh bén ving: Cic chuong trinh va dich vu
dugc thiét ké dé c6 thé duy tri lau dai, nham dap
tng nhu cdu caa cong déng.

Daénh gid va cai tién: Lién tyc danh gia hiéu qua
cua cdc dich vu va chuong trinh d€ cai tién chat
lugng cham séc.

* Gidi thiéu vé mé hinh Cham séc theo tiing budc &
Canada (Step Care Model)

Biao cdo cua TaylorNewberry Consulting
(2022) do Hiép hoi SKTT Canada (CMHA) -
Qudc gia uy quyén st dung “M6 hinh cham séc
theo tiing bu6c” vé hé trg dé€ phéan loai bdi canh
dich vu SKTT cong dong. Ho lién hé cich thuc
phi tap trung hda cdc co s& tim than trong nhiing

nim 1950-1970 da tao ra nhu cau vé cic dich vu
SKTT dugc cung cdp trong cong dong. Cac dich
vu nay da phat trién tit nhiing né lyc ban dau nhu
cdc chuong trinh ban ngay, dich vy ngoai tri va cin
nhic vé nha 6 d€ bao gom cac hoat dong chu dong
va phong ngtia, 4p dung quan diém xa hoi quyét
dinh stic khoe, cung cdp cac nguon luc va dich vu
giai quyét van dé SKTT & thuong nguon. Cac tac
gia cua bao cdo cho biét, cham séc theo tiing budc
1a mot cich tiép can tich hop dé xac dinh nhu cdu
va cung cdp dich vu phut hgp véi mic d6 nhu cdu
v6i miic 46 cham sdc, riéng 1é va lién quan dén
cong dong (Sebastian Rosenberg, 2021).

Cdu triic moé hinh Cham sdc tiing buéc:

MO hinh bao gém mdt kim ty thap: & trén cling,
mot nhém dan s6 nho hon can cic dich vy chuyén
biét va chuyén sau hon dé dap tng cic nhu ciu
phtic tap hon vé SKTT va stt dung chét gdy nghién.
Cic can thiép dugc chi dinh nay chua yéu dugc
cung cdp bdi cic dich vu va hé trg SKTT chuyén
sau trong hé thong chim soc stic khoe.

Cac cip do gitia bao gom nhiing cd nhan c6 cic
thach thdc vé SKTT va st dung chit gay nghién
c6 thé dugc giai quyét thong qua hé théng cham
soc stic khoe nhung cang c6 thé thong qua dich vu
cham s6c SKTT cong dong. Day dugc goi la cic
can thiép c6 chonloc.

Céc cdp do dudi cung cua kim ty thap la cac
sang kién chung vé phong ngtia va thuc ddy. Ching
danh cho toan b¢ din s6 va dugc goi la cic can
thiép chung.

Muc dich ciia mé hinh Chdm séc tiing buéc

Mo hinh nay huéng dén viéc cung cip dich vu
chiam séc SKTT theo cach tiép cin tiing budc, phu
hop véi nhu ciu va miic do nghiém trong cta tiing
cd nhan, ddm bao méi ngudi nhin dugc sy cham
séc phu hgp véi tinh trang SKTT cta ho, tir cac
bién phép can thiép nhe nhang dén céc liéu phép
phtic tap hon. Pong thai, né gitp ting cuong kha
nang tiép can dich vy, gidm bét rao can trong viéc
tim kiém su ho tro.

Bén canh d6, m6 hinh t6i vu hda nguén lucy té
béing cich cung cdp dich vu dya trén nhu cau thuc
té, tir d6 gidm tdi cho hé théng cham séc stic khoe.
Mo hinh cang khuyén khich ngudi bénh tham gia
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vao qud trinh chdm séc ctia ho, gitp phat trién cac
ky nang ty quan ly va kiém soét tinh trang SKTT.

Cudi cing, né cung cdp co ché theo doi va danh
gia dé diéu chinh ké hoach cham séc khi can thiét,
dam béo su tién bd ctia bénh nhan. M6 hinh nay
g6ép phén nang cao chit lugng dich vu cham séc
SKTT va cai thién két qua cho ngudi dan 6 Canada.

Mo hinh “Chim séc tting buéc” dugc dp dung
trong thuc té thong qua cac budc cu thé nham cung
cdp dich vy chim s6c SKTT hiéu qua. Bao gom:

Dénh gid va phanloai: Nguoi bénh sé dugc danh
gia dé€xac dinh miic 46 nghiém trong cta tinh trang
SKTT. Dua trén két qua danh gid, ho sé dugc phan
loai vao céc cdp d6 cham s6c khéc nhau.

Cung cdp dich vu phtt hgp: Tuy thudc vao muc
d6 nghiém trong, ngudi bénh sé nhin dugc cic can
thiép phu hop.

Theo déi va diéu chinh: Ngusi bénh sé duogc
theo doilién tuc d€ danh gia tién trién cua ho. Néu
tinh trang khong cai thién hoac tré nén nghiém
trong hon, ho cé thé dugc chuyén 1én cic cdp do
chiam sdc¢ cao hon.

Khuyén khich ty quan ly: M6 hinh nay khuyén
khich nguéi bénh tham gia tich cyc vao qud trinh
chiam séc caa ho bing cach cung cdp thong tin va
ky nang can thiét d€ quan ly tinh trang ctia minh.

Tich hop dich vu: M6 hinh ciing thuong dugc
tich hgp véi cac dich vu cham séc stic khoe khac,
giup tao ra mot hé thong ho trg toan dién cho
ngudi bénh.

* Danh gia va ban luan vé mo hinh

Mo hinh chim séc ting buéc trong cham séc
SKTT & Canada da cho thdy nhiéu vu diém nhung
cung d6i mat v6i mot s6 thach thitc. Uu diém ndibat
ctia mo6 hinh nay la kha nang tiép cin linh hoat, cho
phép bénh nhan nhin dich vu chim séc pht hop
v6i mitc do nghiém trong cuia triéu ching, tir d6 cai
thién két qua diéu tri va gidm thiéu ti phat. M6 hinh
cang giup tiét kiém chi phi cho hé thongy t& khuyén
khich sy ty quan ly ctia bénh nhan va tip trung vao
phong ngtia, ning cao nhén thitc vé SKT'T. Panh gid
hi¢u qua M6 hinh “Chim séc tiing buéc” (Step Care
Model) ¢ Canada, John Smith cing nhém nghién
ctiu chi ra 40% bénh nhan béo cdo gidm triéu chiing

trdm cdm va lo 4u sau 3 thang tham gia chuong trinh.
Hon niia, 75% ngudi tham gia cho biét ho hai long
v6i dich vu cham s6c ma ho nhén dugc. Nhiing s6
liéu nay chiing minh raing mé hinh “Cham séc tling
budc” khong chi hiéu qua trong viéc cung cdp dich
vu cham s6c SKTT ma con néng cao sy hailong caa
ngudi dung. (John Smith et al, (2020).

Viéc trién khai mé hinh Cham séc tting buéc
& Canada gip phai moét s6 thach thic ddng chu y.
Trudc hét, thi€u nguén luc tai chinh va nhan luc
han ché c¢6 thélam giam kha nang cung cip dich vu
day du va kip thoi, khién m6 hinh khong dat hiéu
qua nhu mong dgi. Kha ning tiép can cing la mot
vin dé, dic biét ¢ cic cong dong nong thon hoic
vung xa x6i, noi thi€u dich vu chim s6c SKTT. Bén
canh d¢6, ky thi xa h¢i lién quan dén SKTT van con
phd bién, khién nhiéu nguoi khong ddm tim kiém
suhé trg. Dao tao va gido duc cho cic chuyén giay
té cing can dugc ddu tu dé ho c6 thé &p dung mo
hinh mét cach hiéu qua, vi thiéu hut kién thic va ky
nang c6 thé can trg viéc thuc hién. Hon nta, viéc
tich hop cac dich vu chim séc stic khoe khac nhau
c6 thé giap kho khan do thiéu sy phdi hop va giao
tiép gitta cdc nha cung cip dich vy. Dam bao viéc
theo doi va ddnh gid lién tuc hiéu qua ctia mé hinh
cangla mot thach thic, dic biét trong viéc thu thap
va phan tich di liéu. Cudi cting, su khac biét trong
nhu cdu va tinh trang SKTT ctia ngusi bénh yéu
cau mo6 hinh phai linh hoat, nhung diéu nay ciing
c6 thé tao ra sy phiic tap trong trién khai. Nhing
thach thic nay can dugc giai quyét dé mo hinh
chim séc tting budc cé thé hoat dong hiéu qua va
mang lai l¢i ich cho cong dong.

4.2. Bai hoc cho Viét Nam trong vié¢c chdm séc
stic khée tdm thdn cho nguoi din

Dua trén phén tich vé cic mé hinh chim séc
SKTT & Canada, My va Uc, Viét Nam c6 thé rit ra
nhiéu bai hoc kinh nghiém quy gia nhim cai thién
hé théng cham s6c SKTT, ddm bao phu hop véi
béi canh xa héi Viét Nam hién nay.

Thit nhdt, tich hgp dich vy cham s6c SKTT va
stic khoe thé chat. M6 hinh chim séc toan dién ctia
My nhdn manh tdim quan trong cta viéc tich hop
dich vu SKTT véi céc dich vy y té khac. Viét Nam
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can phit trién cic chuong trinh lién nganh dé dam
bao nguoi dan dugc chim séc toan dién. Viéc nay
khong chi giap bénh nhan nhan dugc sy chim séc
dong bo ma con cai thién hiéu qua diéu tri, dic biét
trong boi canh cac van dé SKTT ngay cang gia tang.

Thit hai, cung cdp dich vy chim s6c theo nhu
cdu. M6 hinh Chim séc tiing buéc 6 Canada cho
thdy viéc phan loai dich vu dya trén mic d6 nghiém
trong cua tinh trang stic khoe la rat hiéu qua. Viét
Nam nén xay dung mot hé thong phéan loai va cung
cdp dich vu linh hoat, gitp ngusi dan dé dang tiép
can cic can thiép phu hop véi tinh trang stic khoe
ctia minh. Diéu nay c6 thé bao gom viéc cung cdp
cac dich vu tir can thiép nhe nhu tu vin tdm ly cho
dén diéu trj chuyén siu.

Thit ba, tap trung vao can thiép sém. Chuong
trinh can thiép sém cho tré em cta Uc da ching
minh ring viéc phat hién va can thiép sém trong
SKTT la rit quan trong. Viét Nam cin chu trong
phét trién cic chuong trinh sang loc va can thiép
sém cho tré em, gitp phat hién va xt Iy kip thoi cac
vidn dé SKTT, tit d6 giam thiéu téc donglau dai dén
cudc song cua tré.

Thit tu, dao tao va phat trién nguén nhén lyc.
DPau tu vao dao tao chuyén mon cho nhén luc trong
linh vyc SKTT la rdt cin thiét. Viét Nam can xdy
dung cdc chuong trinh dao tao chit lugng cao cho
cic chuyén gia va nhan vién lam c6ng tic chim soc
SKTT nhim ning cao kha ning cung cdp dich vu va
dap ting nhu cdu ngay cang tang vé chim séc SKTT.

Thit ndm, nang cao nhan thic va gidm ky thi xa
héi. Céc mo hinh chim séc & Canada, My va Uc
déu cho thdy sy cin thiét cua viéc ndng cao nhén
thic vé SKTT trong cong dong. Viét Nam nén
trién khai cic chién dich truyén thong cong cong
dé gido duc nguoi dan vé SKTT, giam ky thi va
khuyén khich ho tim kiém sy hé trg khi can thiét.

Diéu nay sé tao ra mot moi trudng xa hoi than thién
hon cho nhiing nguoi gap vidn dé vé SKTT.

Thi sdu, tao diéu kién cho sy tham gia ctia cong
dong. Ca Canada va Uc déu cho thdy sy tham gia
ctia cong dong la yéu t6 quan trong trong viéc phat
trién cic chuong trinh cham séc SKTT. Viét Nam
nén khuyén khich sy tham gia cta cic t6 chic cong
dong va cd nhan trong viéc thiét ké va thuyc hién cac
chuong trinh chim séc. Sy tham gia nay khong chi
giup cai thién chit lugng dich vu ma con tao ra sy
két ndi va hoé trg trong cong dong.

Thit bdy, theo doi va danh gid hiéu qua. Cudi
cung, thiét 14p hé thong theo doi va ddnh gid hiéu
qua ctia cic can thiép la rit quan trong. Viét Nam
canxay dung co ché gidm sat d€ dam bao cic chuong
trinh chim s6c SKTT dugc diéu chinh kip thai va
hiéu qua. Viéc nay sé gitip nhan dién dugc nhiing
diém manh va yéu trong hé thong, tir d6 c6 nhiing
diéu chinh hgp Iy nhiam nang cao chat lugng dich vu.

5.Kétluin

Trong béi canh SKTT ngay cang tré thanh
mot vin dé dugc quan tim ca trén thé gidi cung
nhu ¢ Viét Nam, viéc hoc hoi tif cdc m6 hinh chim
séc SKTT hiéu qua & cic nudc phét trién va da
c6 nhiing thanh coéng trong viéc cham s6c SKTT
nhu & Canada, My va Uc la rit can thiét. Chung ta
c6 thé hoc tit cdc mo6 hinh thanh céng nay dé ap
dung nhiing bai hoc quy gia nhu tich hgp dich vy,
can thiép sém va ning cao nhén thiic cong dong.
Dau tu vao dao tao nhén luc va khuyén khich su
tham gia ctia cdng dong sé khong chi nang cao chat
luong dich vu ma con tao ra mot moéi truong hod
trg cho nhiing nguoi gap kho khin vé SKTT. Qua
do, Viét Nam sé hudng t6i mét hé théng cham soc
toan dién, dap ting nhu cdu cta ngudi dan va cai
thién chit lugng cudc séng, giup moi ngudi song
khoe manh va hanh phuac hon.
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2
QUY PINH BAI VIET
GUIDANG TREN TAP CHI NGUON NHAN LUC VA AN SINH XA HOI
CUATRUONG PATHQCLAO PONG - XA HOI

I. HINH THUC CUA BAI BAO

- Bai viét bang tiéng Viét, soan thao trén Word, font Times New Roman (Unicode); ¢ chit 12;
trén kho gidy A4; 1€ trén, dudi, trdi, phai: 2,54 cm; gian dong: 1,5 lines. Mat d6 chi binh thuong,
khong dugc nén hoidc kéo dan khoang céch gitia cac cha.

- N6i dung bai viét c6 dong, stc tich, theo cdu tric ctia bai bao khoa hoc; khong qua 15 trang
dénh méy gidy A4 (bao gém ci bang biéu, hinh v&, chi thich, tai liéu tham khdo).

II. KET CAU VA CAC THANH PHAN NOI DUNG CUA BAIBAO

1. Tén bai bdo: tén bai bdo cin phai ngin gon (khong nén qua 20 chit/words), r6 rang va
phai phan dnh néi dung chinh caa bai bao. Tén bai bdo phai viét chi in hoa, c6 chi 12, in dam,
cdn gilta trang.

2. Tén tac gia, co quan cong tac, dia chi email (Trudng hop cd nhiéu téc gid ciing néu ddy du).

3. Tém tit bai viét: phan tom tit bai bdo gém 2 phén tiéng Viét va tiéng Anh. Tém tit bang
tiéng Viét c6 do dai tir 150 dén 250 tti, phan anh khai quat nhiing ndi dung chinh trong bai bao va
thé hién ro nhiing két qua, déng gép, diém méi cta bai bao.

4. T khoa: tir khoa la nhiing tir dugc cho la quan trong d6i véi ndi dung nghién ctiu dic trung
cho chu dé ctia bai viét d6. T4c gia dua ramot s6 tirkhéa (khoang 3 - 6 titkhéa) ctia bai viét. Ttrkhéa
c6 ¢& chi 12, chit thudng, caich méi tir1a ddu phdy.

5. N6i dung bai bao: c6 thé c6 hinh thic khic nhau nhung dim bao cic ndi dung sau: Gidi
thiéu; Téng quan nghién citu va hodc co s6 ly thuyét; Phuong phdp nghién ctiu; Két qua nghién
ctiu (Thuc trang vin dé nghién ciu); Két luin hodc /va gidi phép/khuyén nghi/ham y va Tailieu
tham khao.

III. CAC QUY PINH VE KY THUAT TRINH BAY

1. Quy dinh vé dinh s6 dé muc

Trong phan néi dung chinh cta bai viét, cic d¢ mucl6n phaila chitin ddm, can trdi va dugc ddnh
s6 lién tuc theo chii s A—rép. Cac tiéu muc cdp1 (vi du: 1.1) 1a chitin d4m va nghiéng. Céc tiéu muc
cdp 2 (vidu: 1.1.1) 1a ch@t in nghiéng nhung khong in dam.

2. Quy dinh vé trinh bay bang biéu, hinh vé, ky hiéu, cong thiic

Quy dinh trinh bay bang, hinh ve

« Céc bang dit liéu trinh bay trong bai bao dugc ghi thong nhat [a Bang. Céc bang di liéu phai la
dinh dang bang (table) trong phin mém Microsoft Word.

« Céc do thi, biu d6, so d6 trong bai bio dugc ghi théng nhat Ia Hinh.

« Cac bang/hinh trong bai bdo phai dugc dan nguon.

3. Quy dinh vé trinh bay trich dan, tai liéu tham khao

Viéc trich dan tai liéu tham khdo dugc thé hién & trich dan trong bai va tai liéu tham khao.
Tap chi d4p dung cich trich dan ki€u APA.

IV. HINH THUC GUI BAI, NHAN BAI

Bai viét gtii vé Ban Bién tap theo dia chi email: tapchinguonnhanluc@ulsa.edu.vn

- Quy dinh thé1¢ viét bai Tap chi, tac gia vui long xem chi tiét tai website ctia Trudng:

http://ulsa.edu.vn/
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