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TANG CUONG HOAT PONG THAM VAN
VOI NGUOI NGHIEN MA TUY
TAIMOT SO CO SO CAI NGHIEN MA TUY
TREN DIA BAN THANH PHO HA NOI

TS. Lé Thi Thay
Trudng Pai hoc Lao dong - Xa hoi
thuyexp123@gmail.com

Tom tit: Ma tuy va phong chong ma tiy van dang la vin dé€ c6 dién bién phiic tap, nhat
la trong boi canh xa hdi Wng dung cong nghé thong tin. Nguoi nghién ma tiy khong chi
nghién mot loai ma nghién da dang cicloai, ma tdy téng hgp va bing nhiéu hinh thic tinh
vi... Ho cin t6i tham vin vi gip rat nhiéu khé khin trong cudc song nhu siic khée thé chit,
tinh thén, bj ky thi... Tham vin gitp ngudi nghién ma tay hi€u sdu hon vé tac hai cing nhu
co ché giy nghién cia no, cé dugc kién thiic, ky nang cai nghién va dy phong tii nghién,
song co6 trach nhiém véi ban than va gia dinh va gop phan 6n dinh xa hdi... Bai viét nay tong
quan tinh hinh nghién cifu vé tham van véi nguoi nghién ma tiy, baing phuong phap nghién
ctiu dinh tinh, dinh lugng, thuc nghiém, phan tich két qua khao sat vé hoat dong tham vin
tai mot s6 co s cai nghién trén dia ban Thanh phé Ha Néi thong qua nhén thic, méc do
thudng xuyén thuc hién tham vin cia nguoi nghién ma tay tai co sé cai nghién, ban ludn va
so sanh v6i mdt s6 qudc gia trén thé giGi va trong khu vyc... T d6, dé xuat mot s6 bién phap
nham ting cuong hoat dong tham van véi ngudi nghién ma tay.

Tii khéa: Tham vin, Hoat dong tham vdn, Nguoi nghién ma tily, Co sé cai nghién, Tham vdn véi nguoi
nghién ma tity

ENHANCING COUNSELING WITH DRUG ADDICTS IN SOME DRUG
DETOXIFICATION FACILITIES IN HANOI

Abstract: Issues of drug and drug prevention are very complex, especially in the context of society
applying information technology. People addicted to drugs are not only addicted to one type but also
to a variety of drugs, synthetic drugs and many sophisticated forms... They need counseling because
they face many difficulties in life such as physical health, spirituality, stigma, etc. Counseling helps
drug addicts understand more deeply about drugs, mechanisms of drug addiction and its harms, gain
knowledge and skills for addiction treatment and relapse prevention, live responsibly with themselves
and their families and contribute to social stability... This article reviews the research situation on
counseling with drug addicts, using qualitative, quantitative and experimental methods, analyzing
survey results on counseling activities at some detoxification facilities in Hanoi City through awareness,
frequency of consultation of drug addicts at detoxification facilities, discussion and comparison with some
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countries in the world and in the region.... From there, propose some measures to enhance the effectiveness

of consultation with drug addicts.

Keywords: Counseling, counseling activities, drug addicts, drug detoxification facilities, counseling with drug

addicts

Ma bai bao: JHS - 111
Ngay nhan bai stfa: 27/03/2023

1. Giéi thiéu

Ma tayluénla van dé nhiic nhéi, c6 dién bién phuic
tap khong chi véi Viét Nam ndi riéng ma véi toan thé
gidi, nht la trong xa hoi phét trién da dang cic loai
ma tay tong hop nhu ngay nay. Ngudi nghién ma tay
bi 1¢ thudc vao no, rit khé khin trong viéc diéu tri
cai nghién va dy phong tdi nghién. Chung ta da thuc
hién nhiéu bién phdp hé trg ngudi cai nghién ma tay
nhung thuc té ty 1¢ ngusi tai nghién lai van cao. Liéu
céc hoat dong cong tic xa hoi, tham vén cé thé giup
ngudi nghién ma tay diéu tri nghién thanh céng va
khong tai nghién naa? Péy la vin dé cin dugc quan
tdm, nghién ctiu. Hién nay, tham vin dang dugc thuc
hién tai cdc co s& cai nghién ma tay trong ca nudc,
tuy nhién van con rdi rac, chua déng b, chua chuyén
nghiép. Vi vdy, hiéu quéa con chua dugc nhu mong
mudn, cong tic cai nghién con gip nhiéu kho khan.
T nhiing ly do trén, ching toi thuc hién nghién ctu
nay nhim muc tiéu tim hiéu thyc trang hoat dong
tham van v6i ngusi nghién ma tay thé hién qua nhin
thitc, nhu cdu cta nguoi nghién vé tham vén, noi
dung va hinh thic tham vin cing nhu hiéu qua cta
hoat dong tham vin. Trén co s d6, dé cap mot s6
bién phap néng cao hiéu qué hoat dong tham vin cho
ngudi nghién ma tiy trong bdi canh hién nay.

2. Tong quan nghién ctiu

Mot s6 nghién ciiu nue ngoai vé tham vdn véi ngudi
nghién ma tiiy

Hau hét cac nghién ctiu vé tham van trong diéu tri
nghién ma tay déu dé cip dén cidc mo hinh, chuong
trinh va cdc can thiép nhén thdc, hanh vi, quan ly
hanh vi tich cuc gitip ngudi nghién phuc hoi va phong
tranh tdi nghién. Nhom tdc gia Richard Rawson,
Jeanne Obert va Mickey McCann (1984), xay dung
“mo6 hinh Matrix - diéu tri ngoai trd d6i véi bénh
nhéan lam dung cic chit gay nghién va phu thudc

Ngay nhan bai: 19/02/2023
Ngay duyét dang: 20/04/2023

Ngay nhén phan bién: 16/03/2023

vao ma tuy téng hop”. M6 hinh nay bao gém: Céc
chuong trinh 28 ngay; Cac chuong trinh diéu tri noi
tra véi thai gian linh hoat; Nha & cho nhiing ngusi
tinh tdo, khong say; Cac chuong trinh diéu tri ngoai
trd c6 quan ly; Chuong trinh diéu tri long ghép gitta
cdc dich vu Stic khoe tAm than va cic dich vu diéu tri
nghién cac chat ma tay téng hop; Cac chuong trinh
ndi tra c6 thoi gian linh hoat; Cham séc tai noi ngu
cu; Nha 6 cho nhiing nguoi khong say rugu; Cac
chuong trinh diéu tri ngoai tra véi thai gian diéu tri
linh hoat; Cac chién lugc can thiép ngin; Céc nha
chuyén mon diéu tri tim ly cho bénh nhén ngoai trg;
H¢ théng diéu tri thudc toa dn hinh sy. Tuy nhién,
tlr cdc nghién ctu trén cho thdy c6 khoang tréng cin
dugc nghién cttu sdu hon vé tham vin trong diéu tri
nghién ma tuy...

Bén canh d¢, cic nghién ctiu dé cap dén chién
lugc thay d6i, khoi goi tro chuyén vé sy thay d6i hanh
vi v6i ngudi nghién ma tiy. Nhém téc gia Amrhein,
Miller, Yahne, Palmer, & Fulcher (2003) trong bai
viét: “Ngon ngii cam két cia bénh nhén trong phong
vin tao dong luc du dodn két qua stt dung chit gay
nghién”, Tap chi tu vdn va tim ly y hoc nhén dinh: tu
van vién khoi goi cang dua ra nhiéu ly 1é dé thay déi
thi than chu sé cang c6 niém tin vé sy thay ddi la can
thiét, ho c6 sy cam két vé su thay d6i va cang c6 kha
nang that sy thay déi.

Thém vao d6, nhém tic gia Corey, Corey, &
Callanan (2011), c4c vén dé dao dic trong chuyén
nganh hé trg. Pacific Grove CA: Brookks/Cole
khiang dinh: trong giai doan tién dinh than cha chua
can nhic t6i viéc thay d6i, ho c6 thé khong muén
hoic khong thé thay d6i. Do d6, tham vén vién cin
giup ho ning cao nhén thic trudc khi ho cé thé
can nhdc dén viéc thay d6i nham dua ra quyét dinh

hop ly.
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Hon nta, nhém tic gia Saunder, Wilkinson,
& Allsop (1991) véi “Can thiép dong luc déi véi
ngudi st dung thudc phién tham gia diéu tri bang
methadone” trong tic phdm: “Tiép cdn tao dong
Iyic: Chudn bi cho ngudi thay d6i hanh vi nghién hut”
ctia Miller & Rollnick cho rang: lam viéc véi nguoi
st dung ma tdy can bit dau tit ly do st dung, nhan
vién tham vin yéu cdu than chu trinh bay nhiing gi ho
thich vé st dung chit gay nghién, thiét 1ap méi quan
hé tot, hudng dan thin chu tuong tic tu phat va néi
vé nhiing diéu it tot khi st dung dé€ giup than cha cé
quyét dinh hop ly. Diéu nay rit c6 ich & giai doan tién
du dinh.

Mot s6 cong trinh nghién ctu vé dich vy hé tro
ngudi nghién ma tdy da lam r6 dugc cac bién phap
gitp d& ngudi tan tt, trdm cam va cdc yéu t6 tam ly
xa hoi khdc c6 lién quan dén ngudi lam dung chit gay
nghién va lién quan chat ché véi cic nha cung cdp
dich vu cong déng. Ho sé cho phép tuyén dung va
theo d6i nhiing ngudi tham gia theo thoi gian biéu cy
thé. Merryle & Hunt (2004), “Séng doc lap, tan tat vé
thé xéc va lam dung chét giy nghién & ngudi cao tudi.
Tamlyhocva Ngudi cao tudi” nghién cttu véimuc dich
gitp cho nguoi cao tudi, tan tit va lam dung chit gay
nghién c6 thé cé dugc cudc song doc lap va ting phéd
v6i nhiing thay d6i ctia cudc song. Bang cic phuong
phap diéu tra va phong vin sau, nghién ctiu da khing
dinh méi quan hé gin két gitia dich vu Cong tac xa hoi
v6i nguidi cao tudi, ngudi tan tat c6 lam dung chét gay
nghién. Dich vu cdng déng c6 y nghia quan trong déi
v6i duy tri va ddm bao cudc séng doc 1ap cua nhing
ngudi nay. Nhom tic gia Hunt, Jensen & Crenshaw
(2007). “Lam dung chit giy nghién va stic khoe tim
than trong s6 nhiing ngudi gia & cong doéng”. Tap chi
Qudc té vé Tam than ngusi 16n cing lam r6 méi quan
hé gitta viéc lam dung chit giy nghién va vin dé stic
khoe tdm thin & ngudi cao tudi. Viéc lam dung chit
gdy nghién ngay tir thoi tré da c6 anh hudng sau sic vé
mit stic khoe tam than khi con ngudi tré vé gia. Do do,
can cung cdp cho ho nhiing dich vy hé trg trong cdng
déng. Nhu véy, qua téng quan nghién ctiy, tic gid chua
tim dugic nhiéu cdc nghén ctiu chuyén sdu vé tham vin
cho ngudi nghién ma tuy.

Mot s6 nghién ciiu tai Viét Nam vé hogt dong tham
vdn véi nguoi nghién ma tily

Ban vé tham védn trong hé trg diéu tri st dung
ma tady, phai ké dén cic tic gia Duy, Khué & Trist
Summerfield (2002), “Liéu phép gido duc tdm ly xa
hoi cho ngudi st dung ma tiy”. Nhom téc gia khing
dinh: “Diéu tri cai nghién ma tay cin va rit cin dén
liéu phép gido duc va tu vin tam ly”. Vi vdy, chung
ta can dau tu cho viéc dao tao va gido duc doi nga
can bo lam viéc v6i ngudi nghién ma tay mot cich
chuyén siu, bai ban. Bac biét, can ting cudng dao tao
ky ning tu vin tam ly.

Tham vén diéu tri nghién dugc Mai & Nhu (2013)
thé hién ro vé mit ly ludn trong tai liéu “Tham vin
Diéu tri nghién ma tay” tai Viét Nam. Tailiéu nay da
cung cdp cic vin dé lién quan dén hoat dong diéu tri
nghién ma tdy c6 sy tham gia trg gitp cta nhan vién
xa hoi/nha tham vin tif nguyén tic, quy trinh ciing
nhu cic ky nang tham van diéu tri nghién.

Tudn (2014) va cic cong sy da xay dung phuong
phap phong chéng tai nghién ban dau c6 tén la “Xo6a
bo su1é thudc vao ma tiy bing ngén ngi tinh cdm” va
dugc gisi thiéu téi cic nha chuyén mon, cic nha quan
ly va cdng dong xa hoi trong Hoi thao “Mot s6 nghién
ctiu méi trong linh vyc phong nglia va chéng tdi
nghién ma tay” do Trung tdm nghién ctiu va ho trg
tam ly cho ngudi nghién ma tdy (nay la Vién nghién
ctiu tim ly ngudi nghién ma tiy - PSD) phéi hop véi
Tap chi Tri thiic va Phat trién - Co quan ngén ludn
cua Lién hiép cac Hoi Khoa hoc va Ky thuit Ha Noi
t6 chiic. Ngay 13.1.2016, PSD da cong bs két qua
nghién cttu khoa hoc: “Nguyén nhén tai nghién ma
tuy va phuong phdp méi du phong tai nghién”. Trong
bai canh ma tiy dang la mét vin dé nhitc nhéi ctia xa
hoi, v6i nhiing téc hai va hiu qua gay anh huéng dén
cic khia canh cta doi séng con ngudi, viéc thuc hién
nghién ctfu nay c6 y nghia quan trong trong cong tic
phong chéng ma tity quéc gia. Tudn va nnk (2016)
thuic hién dé tai “Chong tai nghién ma tdy bang liéu
phép tam ly”, c6 thé noi, dé tai nayla sy tong két vaké
thtia nhiing két qua nghién ctiu tir trude téi nay. Tu
do, tao co s& cho viéc nghién ctiu chuyén sau & giai
doan tiép theo.

3. Phuong phap nghién ciu

Nghién cttu mo ta cit ngang két hop dinh tinh va
dinh lugng,

Nghién citu dinh tinh: Phong vdn sau 10 can bo; 30
ngudi nghién ma tuy.
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Nghién ciu dinh lugng: Khao st 368 hoc vién
dang cai nghién tai 2 co's& cai nghién s6 01, Ba Vi, Ha
Noi va co s cai nghién s6 05, Xuan Phuong, Nam T
Liém, Ha N¢i giai doan 2018-2019.

Cch thiét ké cong cy: Xay dung bo cong cu khao
sat va phong vin siu; tién hanh thu thap thong tin
bing bang hoi; phong vin can bo, ngudi cai nghién,
nghién ctu tai liéu

Mo ta thang do, cich tinh diém thang do: cac
phép tinh théng ké dugc st dung, do tin cdy cua
thang do. Véi cdc cdu hoi 3 mic d9, chung toi tién
hanh cho diém, mdc Rat tot, Rt hai long, Rdt quan
trong, Rit thudng xuyén dugc 3.0 diém; muc Tot,
Hai long, Quan trong, Thuong xuyén dugc 2.0 diém,
muic Chua t6t, Khong hailong, Khong thuong xuyén,
Khoéng quan trong thi dugc 1.0 diém. V6i nhiing cau
hoi 4 muc d¢ tra 16i, chung toi cang cho diém: Mic
“Rat tot”, “Rat thuong xuyén”... dugc 4.0 diém, Mic
“T'ét”, “Thudng xuyén “dugc 3.0 diém, mic “Kha
t6t”, “Thinh thoang” dugc 2.0 diém va mic “Chua
tot”, “Khong thuong xuyén” dugc 1.0 diém.

Phuong phdp phan tich tai liéu, Iy luan: Tac gia
da st dung phuong phdp nay nhim tim hiéu, phin
tich tai liéu thit cdp nhu cdc cong trinh nghién ctiu,
bai bédo khoa hoc, gido trinh, bai giang, sich chuyén
khao, tham khdo... nham hé théng héa téng quan vé
van dé nghién ctiu va tim ra khodng tréng can phai
thuc hién céc nghién ctiu lién quan.

Phuiong phdp thong ké, xit Iy so liéu

Nghién ctiu stt dung mot s6 phuong phép thong
ké todn hoc va hé théng xti Iy s6 liéu bing phan mém
SPPS (tinh gié tri trung binh, d¢ léch chudn, hé s6
tuong quan Spearman (r)...), kiém dinh bing chi s6
Cronbach’Alpha, Anova..., so sanh két qua nghién
cliu 6 nguidi nghién ma tdy tai hai co s cai nghién dé
thdy ro biic tranh toan canh vé thyc trang tham vin
c6 su khdc biét hay khong tai nhiing co s6 cai nghién
¢ nhiing dia ban khac nhau.

Phuiong phdp thic nghiém: Thuyc nghiém tham vin
nhém nhim xdc dinh mong muén, nhu cau va vin dé
ctia nguoi nghién ma tdy, dong thai stt dung cac bién
phép ning cao nhan thiic vé tim quan trong va nhu cdu
st dung dich vu cong tic xa hoi cia ngudi nghién ma
ty thong qua qua trinh tham vin (c4c budi tham vin
cu thé) dé d4nh gid su thay d6i trudc va sau thuc nghiém
vé nhan thic, thai d9, hanh vi ctia ngusi nghién ma tay
v6ihoat dong tham vin. Tién hanh so sanh nhém thuic

nghiém (7 ngudi SDMT dugc lua chon ngau nhién)
v6inhém déi ching (nhém 7 ngudi SDMT dugc lya
chon ngau nhién). Thoi gian thuc nghiém: 6 thing
(tir 1/5/2018 - 1/10/2018). Mai thang thuc hién
tham vdn nhom 2 ldn vao ngay 6 va 20 hang thang,
téng s6 budi sinh hoat nhém Ia 12 budi tai Co s cai
nghién s6 05, Xuan Phuong, Tt Liém, Ha No6i.

Ngoai ra, nghién ctiu vién stt dung phuong phap
chuyén gia tién hanh xin y kién ctia cdc nha khoa hoc,
cc chuyén gia diéu tri nghién, chuyén gia cong tic
xa hoi va tam ly va cdc gidng vién dai hoc vé cac diéu
kién, cac yéu t6 anh huéng dén hoat dong cung cap
dich vu tham van cho nguoi nghién tay, cic giai phép
nang cao hiéu qua cung cdp dich vu tham van.

4. Két qua va thio ludn

Thyc trang vé hoat dong tham vin véi ngudi
nghién ma tuy dugc thé hién cy thé qua nhén thic
vé tdim quan trong ctia tham vin déi véi ngudi nghién
ma tdy, nhu cdu dugc tham van va mic d¢ tiép cin
hoat dong tham vén caa ho duéi day:

4.1. Nhdn thiic vé tdm quan trong cia tham vin
va nhu cdu cia nguoi nghién ma tiy vé tham vin

Hién nay, ngudi nghién ma tiy déu cho rang tham
vin la rdt quan trong va quan trong. Véi ciu hoi:
anh/chi nhan thdy tham vdn quan trong v6i minh nhu
thé nao? Nguoi nghién ma tdy tra 16i nhu sau “Rat
quan trong”, chiém 54,07%; “Quan trong” chiém ty
1¢ 31,25% va “Khong quan trong” chiém ty 1é 14,68%.
Déng thai, ho thuc sy c6 nhu cdu, mong mudn cao
dugc tham vén, ty 1é nay chiém 86, 4%, chi c6 13,6%
ngudi nghién ma tiy khong mong mudn.

4.2. Miic d¢ thuong xuyén tiép cdn tham vdin ciia
nguoi nghién ma tiy

Tai cic co s& cai nghién hién nay, déi nga thuc
hién tham vin chu yéu la gido vién/nha gido duc, cic
chuyén gia va can bo quan ly déi tugng tham chi la
bac si, y td cang thuc hién nhiém vu nay. Déi nga
nhan vién xa hoi va nhan vién tham vin dugc s6
ngudi nghién ma tay lua chon la thip, ty 1é nay chi
chiém 10,90% (Két qua khao st).

biéu nay cho thdy trong linh vuyc diéu tri nghién
ma tdy, doi ngli tham van con mong va va chua hoan
toan dap tng dugc nhu cdu tham vin cta ngudi
nghién ma tay. Hon ntia, n6i dung va hinh thic tham
van chua da dang va chua dugc thuc hién thuong
xuyén. Két qua khao sit vé hinh thdc tham vin dugc
thé hién ¢ bang s6 liéu 1 dusi day:
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Bang 1. Hinh thiic cung cép dich vu tham vén tai cd s cai nghién (N368)

Cac miic d6 thuong xuyén t6 chiic thuc hién
tai co s6 cai nghién DTB Thi bac
STT Cac hinh thic Rt thuong xuyén | Thudngxuyén | Khongthuong xuyén
(f) (%) | () | (%) (f) (%) X TB
1 | Tham vin cd nhan 191 51,90 133 | 36,15 44 11,95 2,39 1
2 | Tham vin gia dinh 154 41,84 148 | 40,24 66 17,93 2,032 3
3 | Tham vdn nhém, sinh hoat nhém 147 39,94 148 | 40,24 73 19,83 2,038 2
Diém chung binh chung (DTB chung) 2,05

Ngudn: Két qud khdo sdt

Két qua khao sit bang 1 cho ta thay: Hau hét ngusi
nghién ma tuy tai co s6 déu cho ring hoat dong tham
vén dugc t6 chiic thudng xuyén diém trung binh = 2,05
mac di van c6 nhiéu ngudi nghién ma tdy lya chon &
muic khong thudng xuyén, ty 1¢ dao dong tir 11,95 %
dén 19,83%. Khao sat vé hinh thiic tham vin con dugc
thé hién qua hinh thiic tryc tiép va gidn tiép, két qua cho
thdy: hau hét nguoi nghién ma tdy déu tryc tiép tham
vén ca nhan/nhém va gia dinh béng hinh thiic truc tiép
la chinh, c6 287 y kién ngudi nghién ma tiy dugc khao
sat trd 161, chiém ty 1¢ 77,98%. C6 287 ngudi nghién ma
tay (77,98%) tiép can dich vu tham v4n c4 nhan/nhém
va gia dinh bang hinh thuic tryc tiép Ia chinh.

Dong thoi, c6 mét s6 ngudi nghién ma tay tra 1oi
bang hinh thiic gian tiép, c6 81 y kién ngudi nghién ma
tay tra 16i, chiém ty 1é 22,01%. Da phan ngudi nghién
ma tdy da tting tiép cdn véi hinh thiic tham vin cd nhan,
nhoém va gia dinh ty1¢ dao dong tir 35,86% dén 53,80%,
riéng hinh thic “tham vin gia dinh” ngudi nghién ma
tay it st dung, chiém ty1¢ 9,78%. Déyla hinh thiic tham
vén rit quan trong c6 sy gan két gitia nguioi nghién ma
tiy va gia dinh ngudi than ctia nguoi nghién ma tay. Co
s6 cang nhu sy ho trg ctia cdc thanh vién trong gia dinh

c6 ngudi nghién ma tay dé gitip ngudi nghién thodt khoi
tinh trang nghién ma phong trinh tdi nghién. Nhung
hau nhu nguoi nghién ma tay chua biét dén va chua
dugc tiép can. Do d6, co s6 can ting cuong trién khai
hoat dong “Tham vén gia dinh” cho nguoi nghién ma
tuy sé hiéu qua hon trong qua trinh cai nghién va phong
tranh tai nghién. Mac dit mét s6 co' s& con c6 mo hinh
“ng6i nha hanh phic” danh cho nhiing nguoi nghién
ma tiy c6 tién bo thi dugc dua vg con dén thim... Diéu
nay cing thé hién méi quan hé gitta gia dinh va co s
cai nghién Ia tét. Tuy nhién, day chua phai Ia hinh thic
tham van gia dinh. Hon nita, s6 lugng ngudi nghién ma
tay dugc tham gia m6 hinh nay khong nhiéu vi diéu kién
co 83 con han ché.

bai véi Co s cai nghién s6 05 thi thuc hién dich
vy tu vin/tham vin nhiéu hon so v6i Trung tdm O1.
Nhu véy, hinh thic tryc ti€p dugc nguoi nghién ma
tay stt dung nhiéu hon. Diéu nay cho thdy cic co s cai
nghién can ting cudng hon nita cc loai hinh dich vu
tham van tryc tiép va thuc hién da dang cac hinh thic
tham van thi hiéu qua sé tot hon.

* Miic do thuong xuyén tiép can ndi dung tham vdn
ctia nguoi nghién ma iy

Bang 2. Mtic d¢ thudng xuyén tiép cin cac ndi dung tham vin ctia nguoi nghién ma tay
tai co s& cai nghién

.. Miic d6 thudng xuyén tham gia néi dung tham véin
Noi dung ” .
tham vén CSCN 05 (N=154) CSCN 01(N=214) Tong (N=368) Sig | Cr.Alpha
Mean Std. D Mean Std.D Mean TB Std. D
1 1,96 0,808 2,09 0,930 2,04 12 0,882 0,156 0,928
2 1,97 0,775 2,28 0,837 2,15 9 0,824 0,000 0,927
3 2,07 0,849 2,33 0,901 2,22 3,5 0,888 0,006 0,927
4 2,13 0,822 2,47 0,967 2,33 1 0,923 0,001 0,929
S 2,08 0,855 2,28 0,891 2,20 6,5 0,880 0,035 0,927
6 2,04 0,824 2,14 0,898 2,10 11 0,868 0,270 0,927
7 2,14 0,879 2,28 0,991 2,22 35 | 0947 | 0,150 0,920
8 2,01 0,844 2,23 0,823 2,14 10 | 0838 | 0,010 0,926
9 2,02 0,804 2,33 0,901 2,20 65 | 0874 | 0,001 0,927
10 2,05 0,851 2,37 0,959 2,24 2 0,929 | 0,001 0,928
11 2,06 0,850 2,33 0,952 2,21 S 0,919 | 0,006 0,928
12 2,07 0,833 2,28 0,837 2,19 8 0,841 0,0,18 0,927
Diém M chung 2,05 2,29 2,18
Nguon: Két qud khdo sdt
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Ghi cha Bang 2:

1. Tu vdn/tham vin gidi quyét vdn dé stic khoe
thé chat

2. Tuvin/tham vin ciac vian dé sdc khoe tinh than

3. Tuvin/tham vin can thiép khung hoang tam ly

4. Tham vin gidi quyét cic vdn dé méu thuin
trong cic m&i quan hé

5. Tu vdn/tham vin lya chon giai phap t6i uu

6. Tu vin/tham vin hé trg vé viéc xiy dung ké
hoach thuc hién giai quyét vin dé

7. Tu van/tham van vé xdc dinh muc tiéu vu tién
(SMART)

8. Tu vdn/tham vin cdc chién luge d6i pho véi
con thém nhé ma tay

9. Tu vdn/tham vdn vé cich d6i pho véi nhiing
yéu té cam do, 16i kéo tir ban beé xdu

10. Tu vdn/tham vdn quan ly cing thing

11. Tu vdn/tham vin vé quan ly néng gidn

12. Tu vin/tham vdn vé quan ly thoi gian, thiét
l4p cudc s6éng 6n dinh, lanh manh

Mean: Diém trung binh

Std. D: D6 1éch chudn

S6 liéu trong bang 2 cho thdy: Hau hét nguoi
nghién ma tay da ti€p cin dugc véi cic ndi dung
tham vin cd 4 mic d¢ khic nhau: “Rit thuong
xuyén” va “Thudng xuyén”; “Thinh thoang’va
“Khong thuong xuyén” c6 diém trung binh chung =
2,18 1a 6 muic trung binh. N¢i dung “Tham véin giai
quyét cac van dé méau thuan trong cic méi quan hé”
dugc ngudi nghién ma tay tiép cin nhiéu nhét, xép
thirbac 1, xép cudi cting trong 12 ndi dung dugc hoi
12 noi dung “Tham vin gidi quyét cdc vdn dé siic khée
thé chdt”. S& di nguoi nghién ma tuy danh gid nhu
vy 1a vi ho cho rang cic vin dé stic khoe thé chit
dugc bac si diéu tri r6i nén it khi dugc tham van. Két
qua phong vin sdu mét s6 ngudi nghién ma tay tai
co 0, két qua phong vin sdu mot s6 nguoi nghién
ma tdy tai co sG, anh B.T.D, 28 tudi cho biét: “Ngay
ti khi vao ddy, em da duoc cdt con gidi ddc, udng thudc
theo quy dinh cia bdc si, y td, dén bdy gio ciing thdy 6n,
nhung thiic sy van con yéu ldm”. Anh T.N.T, 36 tudi
cho biét: “Theo y kién cd nhan téi thi co sé nén t6 chiic
nhiéu hon nita cdc budi tu vdn hay tham vdn, tim ra
vdn déva ldp ké hoach cimg nguoi nghién ma tily chiing
toi. Toi da vao diéu tri tai co sé S thdng nén da dugc
cdc cdn bj tai co sé¢ dinh hudng va 1dp ké hoach giip

toi gidi quyét vdn dé ciia minh. Diéu nay lam téi cdm
thdy hai long va rdt tin ring qud trinh diéu tri nghién
tai Trung tdm ciia toi sé dat két qud tot. Tuy nhién, véi
nhiing nguoi nghién ma tiy mdi vao co sé thi lgi chua
dugc tham gia vao hoat dong nay. Nhu vy, sé rdt thiét
thoi cho ho”.

So sanh gita hai co s6 cai nghién: Két qua khao
sat cho thdy nghién ma tdy & hai co s6 c6 su danh
gia khac nhau nhiéu & mét s6 ndi dung tham vin
nhu: “Tham vain vé cic vadn dé stic khoe tinh than”,
c6 con s6 mang y nghia thong ké Sig = 0,000 < 0,05,
diém Cronbach’s Alpha (Cr. Alpha) = 0,927, day 1A
diéu rdt ddng tin cdy (23). Qua bang s6 liéu trén,
ta thdy cdc thong s6 trong cong cu st dung diéu
tra déu rat dang tin cdy vi déu c6 Cr. Alpha > 0,9.
Tuong ty nhu viy, ta thdy c6 su khic nhau nhiéu 6
cac ndi dung tham van: “Tham vén can thiép khung

1«

hodng tim ly”, “Tham vin giai quyét cic vin dé mau

thuan khung hoang”, “T'u vdn/tham vén cdc chién
luge d6i pho véi con thém nhé”, “Tu vin/tham
vin vé cach do6i pho véi nhiing yéu t6 cam do, 16
kéo tit ban be x4u”, “T'w vdn/tham vin quan ly cang
thing, quan ly thoi gian, quan ly néng gian”. Véi
ndi dung tham vdn“Tham védn Iya chon gidi phép t6i
uu”, nguoi nghién ma tay tai Co s cai nghién s6 05
xép thit nhét, diém trung binh 13 = 2,14, con ngusi
nghién ma tdy tai Co'sd cai nghién s6 01 lai tham gia
thudng xuyén nhit ¢ ndi dung “Tham vén giai quyét
cac vin dé mau thuan trong cdc mai quan hé” xép
tht nhét, diém trung binh chungla = 2,47. Diéu nay
do nhiéu yéu t6 tic dong nhu dia ban, moéi trudng
song, do6i nga nhan vién, ban thin ngudi nghién va
moi quan hé gia dinh, xa hi ctia ho.

* Ddnh gid hiéu qud cia hogt dong tham vin vdi
ngudi nghién ma tiy: V6i 4 muic do tra 16i: “Rét hiéu
qua”, “Hiéu qua”, “Tt hiéu qua” va “Khoéng hiéu qua”
cho ciu hoéi: “Theo anh/chi danh gid thi cdc dich vy
duéi day c6 hiéu qua 6 mic do nao? Két qua khao
sat ngudi nghién ma tay cho thdy: Pa phan nguoi
nghién ma tdy & ca hai co s& cai nghién danh gia
dich vu “hiéu qud” & miic trung binh 1a Mean (M) =
2, 04, xép thit 2 so v6i 5 loai hinh dich vy dugc hoi.
Gitta hai co s cai nghién, nguoi nghién ma tiy danh
gid c6 y nghia co ban thé hién qua chi s6 Sig = 0,001
< 0,05, diém Cr. Alpha > 8 1a ddng tin cdy. Cu thé,
€0 s& cai nghién s6 05 c6 M = 1,90 d¢ léch chuén la
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0,712, Co sd cai nghién s6 01 c6 M = 2,14, d6 léch
chuinla 0,647..

Phong vdn sdu nguoi nghién ma tuy, 23 tudi, anh
D.V.N cho biét: “Téi cé tham gia vao cdc budi tham
vdn, tu vdn ma co s6 t6 chiic. Cdc cdn b ciing c6 dé
cdp dén vdn dé tham vdn gidi quyét vdn dé va hoc ky
nang phong chong tdi nghién, ho trg viéc lam, y té...
nhung doéi khi téi khong that sy hiéu ho dang néi gi.
Khi téi dua ra cdu héi thi khong duogc gidi ddp vi s6
lugng nguoi nghién ma tiy dat cdu héi khd la nhiéu”.
Nhu véy, c6 thé thdy rang viéc t6 chiic tham vin, tu
van cho ngudi nghién ma tdy tai co s& van con ton
tai nhiing han ché, diéu nay dan dén viéc giam hiéu
qua cua hoat dong. Can b va lanh dao co'sé can ¢
nhiing bién phap khic phuc tét hon.

Két qua phong vin sdu cdn bo tai trung tam,
anh N.Q.T, 38 tudi: “S¢ di c6 y kién cho ring hoat
dong tham vdn, tu vin cho ngudi nghién ma tily tai co
sé chua dat hiéu qud cao la vi s6 lugng nguoi nghién
ma tiiy khd dong, nhiing thdc mdc cia nguoi nghién
ma tiky doi khi cdn b trong trung tdm chua thé gidi
ddp ngay dan dén viéc thiéu hyt thong tin cho nguoi
nghién ma tiiy. Ngoai ra khd ndng tiép thu cia mot s6
nguoi nghién ma tity chua cao dan dén viéc cdn bo néi
nhung nguoi nghién ma tity khéng hiéu”. Piéu nay do
nhiéu yéu t6 tic dong nhu: trinh d6 ning lyc cua
doi nga tham van vién va diéu kién, trang thiét bj,
dic biét do chinh kha ning tiép thu cua hoc vién
chua cao.

TU nhiing s6 liéu trén cho thdy, hiéu qua cua
hoat dong tham vdn, con chua cao, chit lugng chua
hiéu qua. Co s& mdi chi tap trung vao s6 lugng hoat
dong tham van chi chua that sy chu trong vao chit
lugng hoat dong, nhiéu ngudi nghién ma tay chua
nhédn thdy dugc hiéu qua ctia cac hoat dong tham
van, tuvdn dan dén chua thay d6i dugc hanh vinhan
thiic, nhing vin dé ctia ngusi nghién ma tay chua
dugc gidi quyét triét dé. Hon nita, da phan cic budi
tham vdn méi chi tip trung vao tham vin cd nhin
va sinh hoat nhém, chua c6 nhiéu nhiing budi tham
vin gia dinh d¢€ c6 su két hop gitia ngudi nghién ma
tay, gia dinh va Co's6 dugc hiéu qua. Phong vin sau
chi N.T.H, 32 tudi - v¢ ctia anh T.V.H, (Co s cai
nghién s6 05) chi cho biét: “Néi dén hiéu qud ciia
dich vy thi téi ciing khong quan tdm ldm vi nha t6i tdi

di, tdi lai nhiéu ldn, cit ra roi lai vao, vao & ddy dugc
khodng 6 thdng thi 6n dinh hon, khi ra ngoai lai ban
bé, cdc mdi quan hé nén anh dy lai dung lai cho tinh
thdan thodi mdi, téi ciing ching cdm dodn niia vi da
ndi qud nhiéu roi, bdy gio' quan trong la tinh thdn phdi
thodi mdi thi méi dugc nén khi ndao khong chiu dugc
lai vao cai nghién, toi ciing chua biét ldm vé tham vdn
ddu... nhung téi luén mong mudn cé sy két noi giiia
gia dinh va nguoi nghién vdi co sé cai nghién...”

Nghién cttu stt dung phuong phép thuc nghiém
tham vin nhém nhidm tim hiéu va giai quyét nhiing
vdn dé khé khan ctia nhém ngudi nghién ma tay
nhim danh gia vé nhan thic, nhu cdu, hanh vi va
muic d6 thuc hién hoat dong tham van.

Thdi gian thuc nghiém: 6 thang (tir 1/5/2018 -
1/10/2018). Méi thang sinh hoat nhém 2 l4n vao
ngay 6 va 20 hang thing, t6ng s6 budi sinh hoat
nhém 14 12 buéi.

bia diém thyc nghiém: co s& cai nghién s6 0S5,
Xuan Phuong, Tt Liém, Ha N¢i.

Quy trinh tham vdn nhém theo 3 giai doan:
Chudn bi tham vin nhém (C4c hoat dong chudn bi
va tién hanh dién ra ti trugc khi tic dong, lya chon
nhém thanh vién thudc ndi dung budi 1); Trién
khai thuic hién cic budi tham van nhém (Thuc hién
10 budi vé ndi dung tham vdn nhém); Lugng gid va
két thuc (Thuc hién 1 buéi). (No6i dung chi tiét kem
theo & phan phu luc nghién ctu cua tac gia: Thay
(2022). “Dich vu cong tic xa hoi déi véi ngudi st
dung ma tuy tu thuc tién cic trung tim chia bénh -
Gido duc - Lao dong - Xa hoi Thanh phé Ha N6i”.
Két qua thyc nghiém cho thdy, trudc va sau thuyc
nghiém c6 sy thay d6i trong nhan thic ctia co' s cai
nghién vé tdm quan trong cua hoat dong tham vén.
So séanh gitta nhém déi chiing va nhém thuc nghiém
c6 su khac biét r6 rang trong nhén thuc, suy nghi
va hanh vi. Nhém d6i ching con chua hiéu biét vé
ndi dung, kién thiic vé cai nghién va dy phong tai
nghién, quan ly cam xuc, cing thing hay nong gidn,
lam thé nao d¢€ ting phoé véi tinh huéng c6 nguy co
cao. Trong khi nhém thyc nghiém da hiéu 16 va cé
quyét tim thuc hién dé qua trinh cai nghién thanh
cong va du phong tdi nghién sau khi roi khoi co s
dé tai hoa nhdp cong dong. Chi s6 Sig = 0,000 <
0,05, hé s6 tuong quan = 0,995.
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Hon niia, so sainh nhom thyc nghiém va nhéom
déi chuing c6 su thay déi tich cuc tit nhan thic, thai
d6 cang nhunhu cduva hanh visu dung dich vu cong
tac xa hoi d6i v6i ngudi st dung ma tay. Dong thoi,
nhém thyc nghiém quan tdm vé chit lugng, hiéu
qua cta dich vu cong tic xa hoi dya trén cdc tiéu chi
cu thé nhu: diéu kién co s& vat chit, trang thiét bi,
trang phuc, tic phong ctia d6i nga cung cép dich vuy;
trinh d6 niang lyc chuyén moén, thai d6 dao diic nghé
nghiép cua doi ngt cung cdp hoat dong, sy san sang
phuc vy, sin sang hét long, nhiét tim, nhiét tinh yéu
nghé; hoat dong dang tin cdy va dung hen... Day
13 can ctt dé xudt mo hinh tham vidn nhém véi ngusi
nghién ma tay. Hon nta, day cang la thuyc trang dé
cic co sd cai nghién c6 nhiing cach thtc t6 chiic cung
cdp hoat dong CTXH déi vé6i ngudi nghién ma tay
hop Iy hon. Thuc té, c6 nhiéu yéu t6 dnh hudng truc
tiép dén viéc st dung ma tiy va hoat dong CTXH véi
ngudi nghién ma tay nhu diéu kién trang thiét bi, co
s& vat chdt, d6i nga cung cdp hoat dong, ban than co
s& cai nghién va cac nguoi than, ngudi nha cing nhu
ban bé va mdi quan hé xa hoi. Déy vira 1a yéu t6 tao
dong luc thuc ddy ngusi nghién ma tiy cai nghién va
du phong tai nghién, nhung nhiéu yéu t6 lai c6 tic
dong tiéu cuc dén NMT.

Ban luin: Qua nghién ctiu ta thdy hoat dong
tham védn v6i nguoi nghién ma tdy tai con mong,
chua chuyén nghiép trong cdc co sd cai nghién. Mic
du chung ta da c6 dinh huéng va 16 trinh phiét trién
mang luéi cung cdp hoat dong hé trg ngudi nghién
ma tay dudi nhiéu géc do y hoc, tdm ly va cong tic
xa hoi.

Nhin chung, hién nay tai cic co s& cai nghién
trén dia ban Thanh phé Ha N¢i, nguoi nghién ma
tay nhan thdy hoat dong tham van rit quan trong
va can thiét trong qua trinh diéu tri d€ cai nghién.
Nhiéu ngudi nghién ma tay chua hiéu ré vé tham
van. Mic du ho ¢6 nhu cau tiép can hoat dong nay
¢ mic d6 cao nhung ho chua dugc tié€p can nhiéu.
Thuc trang vé hoat dong nay con han ché khong chi
tai cic co sG cai nghién ma trén dia ban Thanh phé
Ha Noi. Su han ché nay do nhiéu yéu t6 tic dong
nhu hinh thic, n6i dung tham vin khéng phong
phu, da dang, d6i ngi thuc hién hoat dong nay con
lung ting trong van dung tri thitc, ky ning va thai d¢

khilam viéc, con1an16n vai tro khién nguoi tham gia
stt dung hoat dong chua hai long va chua dat dugc
két qua diéu tri.

Trong khi d6, tham vin trén thé giéi phat trién
da dang va phong phti nhit la cdc qudc gia nhu Uc,
Canada, My, Singapore... Ching han tai My, tham
van tdm ly la mot nghé chuyén nghiép tir nhing
nam 1951. Linh vyc diéu tri nghién ma tay cé Vién
nghién ctu Hoa Ky - (AIR) (2004), B6 Y té va Dich
vu xa hoi Hoa Ky (DHHS), Cuc Quén ly Dich vu
Diéu tri nghién va Stic khoe Tam than (SAMHSA),
Trung tim quan ly Diéu tri nghién chit (CSAT), ho
rdt chuyén nghiép trong tham van véi ngusi nghién
ma tiy. M6 hinh tham vin cho ngu6i nghién ma tay
& Singapore rat chuyén nghiép khong nhiing tai cic
0 s& cai nghién tap trung ma con tham vin chuyén
sau cho quin nhén, cinh sit... Dién hinh nhu trung
tam tham vin SAF Counselling Centre. Tham vin
khong chi véi quan nhin nghién ma tdy ma con
tham vén cho gia dinh quin nhan c6 ngudi nghién
rit hiéu qua. Theo tic gid Fracis Heng (2011),
“Social work in the field of drug abuse”, cic loai
chuong trinh diéu tri nghién ma tay tai Singapore
bao gém: 1) C4c chuong trinh cai nghién va quan
ly bing thudc: 2) Diéu tri ndi trd & dai han; 3) Diéu
tri noi tri ngdn han: 4) Diéu tri ngoai tru; 5) Tham
vin/Tu vin ca nhan; 6) Tham vin nhém. Dich vu
diéu tri nghién bing cdc loai thudc dugc quan ly boi
doi ngu bac si trong mét moi truong nodi trd hodc
ngoai tri, dugc goila quan ly vé mity té - (medically
managed withdrawal).

5. Kétluin va khuyén nghi

Tham vén la qud trinh tuong tic quan trong gitia
do6i nga lam tham vdn va nguoi nghién ma tuy nham
tim hiéu nhu cdu, nhén thic caa ngusdi nghién ma
tay, gitp ho tham gia vao qud trinh phong ngiia,
can thiép, diéu tri nghién va du phong tdi nghién.
Dong thoi, tham védn can thyc hién da dang cdc noi
dung tham vin va hinh thic tham vin nhu tham
vdn cé nhan, tham vin gia dinh va tham vdn nhém.
Nhung hién nay, tham vin chua dugc coi trong va
chua dugc thyc hién thudng xuyén tai cic co sd cai
nghién hay cdc t6 chic, dich vy, chuong trinh cy
thé. Hinh thiic, n6i dung tham vin khong phong
phu, da dang, doi nga thuc hién hoat dong nay con
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ling tang trong vin dung tri thic, ky ning va thai
d¢ khilam viéc. Do d6, hiéu qua thyc hién con chua
cao. Vi vdy, can thuyc hién cac gidi phap nham ning
cao hiéu qué hoat dong tham vin cho ngusi nghién
ma tdy tai Viét Nam trong béi canh hién nay.

T két qua nghién ci, tic gia dé xudt mot s6
bién phap ning cao hiéu qua hoat dong tham vin
v6i nguoi nghién ma tay hién nay tai Viét Nam

T6 chiic cdc khéa dao tao, boi duong kién thiic, ky
ndang tham vdn cho déi ngii cdn b, nhan vién tham
vdn lam viéc trong cdc co s6 cai nghién ma tily

Phat trién hoat dong tham vin dya trén quan
diém, duong16i ciia Dang va thuc tién tai co s6 cung
cdp dich vu. Nghi quyét Hoi nghi Trung uong S
khoéa XII nhdn manh: “Phat trién nguén nhén lyc,
nhét [a nhan lyc chit lugng cao, tranh thu nhing co
hoi va thanh tyu cia Cudc cich mang cong nghiép
lan thi 4”. Thudng xuyén t6 chiic cic khoa dao tao,
béi dudng kién thic, ky ning tham vin cho d¢i nga
nhén vién tai cdc co s& cai nghién ma tay nhit la
nhiing cdn bé ddm nhiém vai tro tham vén.

T6 chifc cdc hdi thdo bdo cdo dé tai nghién citu, chia
sé kinh nghiém giita cdc nha tham vdn

Hién tai d6i ngt nhén vién tham vén con thiéu va
yéu vé kién thuic, ky ning chuyén mon. Vi viy, can
nang cao nghiép vu tham vin thong qua hoi thao, tap
huén va nghién ctiu. Phat trién ngudén nhan lyc thyc
hién hoat dong tham vin trong linh vuc diéu tri cai
nghién théng qua hoat dong hgp tic qudc té vé gido
duc - dao tao, tao moi trudng va diéu kién thuédn loi
dé thu hut nhan lyc 6 tai nang va kinh nghiém trong
nudc va quoc té, thuong xuyén boi dudng nhén tai
thong qua hoc tap, tu dudng & nudc ngoai.

Céc co sd dao tao nguén nhén luc can ting thoi
luong giang day ly thuyét va thuc hanh tham vin
cho ngudi nghién ma tuy, két néi véi cic co s& cai
nghién ma ty dé€ sinh vién dugc thuc hanh thudng
xuyén trong qud trinh dao tao. Viét Nam da thuc
hién cic hoat dong, cdc chuong trinh c6 sy cam két
téng thé, tao diéu kién chuyén giao, cam két trong
viéc trién khai va thyc hién cac hoat dong cung cap
dich vu diéu tri nghién. Hoc ly thuyét phai di d6i véi
thuc hanh, thuc tdp. Co s thyc hanh cin dugc xay
dung hop phép tai cdc truong dai hoc, cao ding c6
dao tao vé tham van va c6 sy gin két chit ché véi co
s& diéu tri nghién ma tay.

Tang cuong gido duc truyén thong ndng cao nhdn
thiic va nhu cdu tiép can hogt dong tham vdn vi nguoi
nghién, nguoi than gia dinh, ban bé va cong dong ciing
nhu toan xd hoi.

Gido duc tuyén truyén vé vé vi tri, tdm quan
trong, muc tiéu, ndi dung va phuong huéng xiy
dung, phat trién nguon nhén lyc chit lugng cao vé
tham vin trong diéu tri nghién ma tdy nhét la trong
thoi dai phat trién caa cudc Cach mang cong nghiép
4.0 nham dat dugc cidc muc tiéu, dinh huéng trong
“Chién lugc quoc gia phong, chéng va kiém soat ma
tuy 6 Viét Nam dén nam 2020 va dinh huéng dén
nam 2030”.

Cdi thién co sé vdt chdt, trang thiét bi tai co' s6 cai
nghién nhdam ddp vng nhu cdu tham vdn cia nguoi
nghién ma tiy.

Thuyc té khao sat, cic co s& cai nghién bat
buéc nhiéu noi da xuéng cdp, qua ti, chua dép tng
day da cic diéu kién vé diéu tri nghién trong tinh
hinh mdi. Dac biét la hang muc nha & va trang thiét
bi vé sinh phuc vu nhu cdu sinh hoat hang ngay cho
nguoi nghién ma tay qud tai, khong dép tng dugc
nhu cdu t6i thiéu cua ngusi nghién ma tay dang
quan ly. Pay 1a yéu t6 anh huéng nhiéu téi chit
luong va hiéu qua caa dich vu d6i v6i ngudi nghién
ma tuy. Vi vdy, thuc hién dugc giai phdp nay sé gop
phan cai thién co s& vit chit, trang thiét bi theo
huéng hién dai, chuyén sdu phtt hgp véi nhu ciu va
nguyén vong ctia ngudi nghién ma tdy va nguoi nha
cua ho trong thoi dai phat trién nhu ngay nay.

Xady dung va nhdn rong mé hinh tham vin chuyén
nghiép trong cdc co sé cai nghién va ngodi cong dong

T thyc tién nghién ctiu, ching t6i thiy can thiét
dé xudt xay dung va phat trién mo hinh tham vén véi
ngudi nghién ma tdy tai cdc co s& cai nghién/trung
tam Cong tdc xa héi noi riéng va ngoai cdng dong
ndi chung. M6 hinh nay khong nhiing tao diéu kién,
co hoi cho ngudi nghién ma tay cing nhu nguoi
nha c6 nguoi nghién ma tuy dugc tham vin nham
cai nghién va du phong tai nghién t6t. M6 hinh nay
6 co s6 thuc tién la cdc trung tim Cong tic xa hoi/
trung tdm tham vén, trj liéu trén dia ban Thanh pho
Ha No¢i va moét s tinh, thanh. Vi thyc tién hién nay,
cdc trung tim Cong tic xa hoi, trung tim tham vién,
tri liéu chua thyc hién chuyén nghiép vé tham vin
nén ngudinghién ma tiy chua tiép cin dugc. Do vy,
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mo hinh tham van véi nguoi nghién ma tay sé dugc
van dung va phat trién tai cic trung tim Cong tic xa

hoi, trung tdm tham vén, tri liéu hodc tai cic co s&
cai nghién ma tady.
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PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC DU LICH
TINH QUANG NAM SAUDAI DICH COVID-19

ThS. Lé Diic Tho
Truong Cao ding Nghé Pa Nang
tholeevtc@gmail.com

Tom tit: Du lich dugc xac dinh la nganh kinh té mii nhon caa tinh Quiang Nam, mac
du viy, dai dich Covid-19 da tic dong nghiém trong dén hoat dong du lich cia tinh, trong
d6 c6 nguoén nhén lyc du lich. Sau dai dich Covid-19, nganh du lich Quang Nam dang tiing
buéc phuc héi, tuy nhién nguén nhéin lyc du lich hién dang thiéu tram trong. Thuc té cho
thdy, nguon nhan lvuc du lich Quang Nam con rit yéu va thiéu, chua dong bg, phan 16n
nguon nhan lyc dugc tuyén dung lay tir cic nganh khic nhau, nén chua dap tng dugc yéu
ciu phat trién cia nganh du lich. D€ phuc héi va phat trién nganh du lich sau Covid-19,
tinh Quang Nam xdc dinh mét trong nhiing yéu té then chét la phuc héi, phat trién va nang
cao chit lugng ngudon nhén luc du lich. Bai viét nghién ctu thyc trang nguén nhan lyc du
lich tai tinh Quang Nam sau dai dich Covid-19 va dé€ xudt mot s6 giai phap phuc hoi, phat
trién nhén lyc du lich dap ving yéu cau phit trién du lich trong tinh hinh méi hién nay.

T khéa: Nguon nhan lyc du lich; phdt trién nguon nhdn lyc du lich; Covid-19.

DEVELOPING TOURISM HUMAN RESOURCES IN QUANG NAM
PROVINCE AFTER THE COVID-19 PANDEMIC

Abstract: Tourism is identified as a key economic sector of Quang Nam province, however, the
Covid-19 pandemic has seriously impacted on the province’s tourism activities, including tourism
human resources. After the Covid-19 pandemic, Quang Nam’s tourism industry is gradually recovering,
however, tourism human resources are currently serious shortage. In fact, tourism human resources in
Quang Nam are still very weak, inadequate, and unsynchronized. Most of the recruited human resources
are taken from different industries, so they have not met the development requirements of the tourism
industry. Quang Nam province identified one of the key factors to recover and develop the tourism
industry after Covid-19 is to recover, develop and improve the quality of tourism human resources. The
article researches the situation of tourism human resources in Quang Nam province after the Covid-19
pandemic and proposes some solutions to recover and develop tourism human resources to meet the
requirements of tourism development in the current new situation.

Keywords: Tourism human resources; tourism human resource development; Covid-19.
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1. Giéi thiéu

Du lich dugc tinh Quang Nam xic dinh la nganh
kinh t€ mai nhon, trong giai doan 2016-2019, “lugng
khach tham quan, luu tra du lich ting truéng tét véi
téc do tang trudng binh quén dat 21,3%/nam; trong
do, tong lugt khach tham quan va luu tri du lich nam
2019 dat gin 7,8 triéu lugt (khich quéc té dat gin 4,7
triéu lugt, khich noi dia dat hon 3,1 triéu lugt). Téc
d¢ tang trudng binh quin lugng khich quoc t€ dat
27,5%/nam, khach ndi dia dat 14%/nam” (S& Van
héa, Thé thao va Du lich Quang Nam, 2021). Tuy
nhién, dai dich Covid-19 da tic dong nghiém trong
dén hoat dong ctia nganh Du lich tinh Quing Nam
trong giai doan 2020-2021, dic biét la trong thai gian
thuc hién gian cach xa hoi. Dai dich Covid-19 dalam
cic hoat dong du lich tai Quang Nam gén nhu déng
béng trong 2 nam, lugng khich du lich va doanh thu
sut giam, hang ngan cdc doanh nghiép du lich déng
ctia, kéo theo luc lugng lao dong du lich mat viéc
lam ting lén. Do d¢, sau khi dai dich Covid-19 tiing
budc dugc khéng ché, cac hoat dong du lich dan dan
trd lai trang thai binh thuong, thi vin dé phuc héi va
phat trién ngudén nhén lyc du lich dugc tinh Quang
Nam xem la cong tac then chét. Chinh vi vy, nghién
ctiu thyc trang nguén nhan lyc du lich sau dai dich
Covid-19 va dé xudt mot s6 gidi phap nham phuc hoi,
phat trién nguon nhan lyc ddp ting nhu cau phat trién
dulich hau Covid-19 tai tinh Quang Nam Ia can thiét.

2. T6éng quan nghién ctiu

Nghién ctiu vé du lich Quang Nam néi chung va
nguon nhén lyc du lich tinh Quing Nam néi riéng
da c6 khd nhiéu cong trinh dé cap nhu: “Thuyc trang
va giai phap phat trién du lich cong déng & tinh
Quing Nam” (Dinh, 2021); “Phét trién du lich vin
héa tai Quang Nam - Thuc trang va gidi phép” (Tho,
2022); “Nghién ctu tiém niang phat trién loai hinh
du lich di san tai tinh Quang Nam” (Tho, 2020);
ludn vin thac si Kinh té: “Dao tao nguén nhin
lyc du lich cho tinh Quang Nam” (Trung, 2011);
“Phan tich va danh gid cic diéu kién ty nhién &
tinh Quang Nam phuc vu phat trién du lich” (Anh,
2016) ... Trong d6, c6 dé cap dén thuc trang nguén
nhén lyc du lich tinh Quang Nam. Tuy nhién, hau
hét nhiing cong trinh nay dé nghién cttu vé nguén
nhén lyc du lich truéc khi chiu sy tic dong cta dai
dich Covid-19, chua c6 cong trinh nao nghién ciru
vé thuyc trang nguén nhén lyc du lich tinh Quang
Nam hé4u Covid-19. Hién nay, dai dich Covid-19 co

ban da dugc khéng ché, nganh Dulich Quang Nam
dang tting budc phuc hoi tré lai, trong diéu kién do,
nghién ctiu thyc trang va dé xudt giai phdp nham phat
trién nguon nhén lyc du lich tinh Quing Nam dap
ung yéu cau phat trién du lich trong béi canh hién nay
la can thiét.

3. Co s6 ly ludn va phuong phap nghién ciu

3.1. M6t s6 khdi niém co bdn

Nguodn nhan lyc du lich

Nguén nhan lyc du lich bao gém toan bé luc
luong lao dong truyc tiép va gian tiép lién quan dén
qua trinh phuy vu khach dulich. Do d6, khi dé cap dén
khai niém ngudn nhén lyc du lich thi khéng chi dé
cap dén cic lao dong nghiép vu phuc vu mét cach
truc tiép ma con ca caclao dong 6 cip do quanly, lao
dong lam cong tac dao tao va cic lao dong gidn tiép
khac phuc vy khéch du lich.

Nguon nhén lyc du lich dugc chia thanh 3 nhém
v6inhiing vai tro khac nhau: Nhém nhén lyc lam viéc
tai co quan quan ly nha nudc vé du lich, nhém nhén
lyic Iam viéc trong cac don vi hanh chinh sy nghiép
nganh Du lich, nhém nhan lyc kinh doanh du lich.
Ngoai ra, nhan lyc du lich con bao gom nhiing ngusi
lam nghé tuy do va ngudi dan tham gia hoat dong
trong linh vyc du lich (Tu4n, 2015).

Nguén nhan lyc trong nganh Du lich ¢6 dic diém
khac vé6i nhiing nganh kinh té khac nhu: nguén nhin
lyic du lich phai ¢6 ky ning chuyén moén, nghiép vu
sau vé du lich; phai c6 kién thiic vé van hoa, xa hoi va
gioi ngoai ngti; phai c6 tdm huyét lam du lich. Nganh
Du lich doi hoéi nguén nhan lyc 16n véi nhiéu loai
trinh d6 do tinh chat dac diém ctia nganh c6 mdc do
co gidi hoa thdp va déi tugng phuc vu la khach hang
v6i nhu cdu rit da dang. Trong kinh doanh du lich,
phinlénlao dong ti€p xtc tryc tiép véi khach hang va
ho tham gia thyc hién cic cong viéc nham dat dugc
cac muc tiéu ctia doanh nghiép. Chat luong dich vu
dugc cung cdp cho khach hang khong chi phu thuéc
vao trinh d¢, ky ning tay nghé cta ngudilao dong ma
con phu thudc vao thai d6 lam viéc caaho. Ca hai yéu
t6 d6 ctia ngudi lao dong déu quyét dinh mitc d6 dap
ting nhu cdu ctia khach hang (Tud4n, 2015).

Phdt trién nguon nhan lyc du lich

Phat trién nguén nhén lyc néi chung la qua trinh
bién déi vé s6 lugng, chitlugng va co cdu nguén nhan
lyic ngay cang dap ting tot hon yéu cau phat trién kinh
té - xa hoi va stic sdng tao ctia con ngudi, nén van hoa,
truyén thonglich st... Do do, phét trién nguén nhian
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lyc du lich dong nghia véi ning cao ning lyc xa hoi
va tinh nang dong xa héi ctia nguén nhén lyc du lich
vé moi mat théluc, tri Iuc, nhan cach, dong thoi phan
bg, st dung va phat huy c6 hiéu qua nhat nang luc d6
dé phat trién dit nudc. Phat trién nguén nhan lyc du
lich con dugc hiéu la sy phan bg, stt dung va phat huy
toi da nang luc ngudn nhan lyc. D6 la viéc tao dung
mot moi trudng xa hoi thudn 1gi, méi truong sinh
thai bén viing, dac biét la méi truong lao dong dé con
ngudi phat huy dugc sé truong, tiém nang cua minh
va cong hién dugc nhiéu cho xa hoi.

Duéi goc do xa hoi, phat trién nguén nhén lyc du
lich dugc hiéu la viéc ting trudng ctia s6 lugng nguén
nhén lyc va ning cao vé chit lugng nguon nhan lyc,
tao ra co cdu nguén nhén luchgp ly. Caba yéu to trén
déu c6 moi quan hé chit ché véi nhau, trong d6 yéu
t6 nang cao chitlugng nguén nhan lycla sy phat trién
vé quy mo6 dan s6, s6 lugng ngudi lao dong doi dao
dap ting cho qua trinh phit trién kinh té n6i chung va
du lich noi riéng bing viéc thuc hién cac chinh sach
dau tu phat trién luc Iugng lao dong ctia cic co quan,
t6 chiic c6 thim quyén. Phat trién nguén nhan lyc du
lich vé mat co cdu la viéc phan bd, cdu tric hop ly cac
thanh phan trong luc luong lao dong cho phtthgp véi
yéu cdu ctia nganh trong tiing giai doan phat trién cta
dat nudc.

Tém lai, ban chét caa phét trién nguon nhan lyc
du lich Ia viéc tang s6 lugng, nang cao chit lugng va
thiét lap co cdu ngudén nhén lyc hgp Iy nham dap tng
yéu ciu phit trién nganh du lich.

3.2. Phuong phdp nghién ciiu

Téc gia stt dung phuong phép thu thép tai liéu
thit cdp ti cic nguon s6 liéu cta S& Vian hoéa, Thé
thao va Du lich Quang Nam, bdo cdo, ké hoach,
chuong trinh phat trién du lich ctia Uy ban nhin
dan tinh Quang Nam, tap chi, trang thong tin dién
ta tinh Quang Nam... nghién ctu vé thuc trang
nguon nhan lyc du lich tai tinh Quang Nam sau dai
dich Covid-19 hién nay.

4. Két qua nghién ciu

4.1. Thyc trgng nguon nhdn lyc du lich tinh
Qudng Nam sau dqi dich Covid-19

Quéing Nam la dia phuong sé hitu cacloi thé vé tai
nguyén du lich ci vé diéu kién tu nhién va tai nguyén
dulich van héa ctia khu viic mién Trung Tay Nguyén,
véi cac bai tdm dep, hé théng nha hang, khach san,
resort sang trong va cac di san van héa. Quang Nam
c6 nhiéu tiém ning va loi thé phat trién du lich, cong

dong, la noi hoi ty, két tinh ctia nhiéu di san vit thé va
phi vat thé, n6i bat la cac di san vin héa thé gisi dugc
UNESCO céng nhan: dé thi ¢6 Hoi An, khu dén
thap My Son, khu dy tri sinh quyén thé giéi Cu Lao
Cham va nghé thuét Bai Choi. Bén canh d6, nhiéu gia
tri vin hoa, lich st dic trung, 1€ hoi dan gian dam da
ban sic véitrén 1201é hoi tiéu biéu va nhiéu di san phi
vat thé khdc c6 gid tri; c6 Sam Ngoc Linh la quéc bao
ctia Viét Nam va nhiéu dic san dia phuong; trén 25
lang nghé truyén théng: méc Kim Bong, gom Thanh
Ha, rau Tra Qué, deén long (thanh phé Hoi An),
dtc d6ng Phudc Kiéu, chiéu céi Ban Thach (thi xa
Dién Ban), dét thé cdm (Nam Giang, Péng Giang),
lya Ma Chéu (huyén Duy Xuyén), nudc mam Ctia
Khe (huyén Thing Binh). Day 1a nhiing diéu kién
thuén loi ¢ Quang Nam d4y manh phit trién dulich
(binh, 2021). Ha ting du lich ciing dugc tinh Quang
Nam cht trong dau tu, tinh dén hét nam 2020, “toan
tinh c6 741 co s¢ luu try, véi téng s6 phongla 16.111
phong vuot chi tiéu Nghi quyét da dé rala 132 co'sd
luu tra vé6i 4.100 phong. Téc do ting binh quén giai
doan 2016-2019 vé s6 co sé luu tri 13 17%/nim va s6
phongla 17,2%/nim” (Thanh, 2022).

Nho khai thic hiéu qua cac tai nguyén du lich,
trong nhiing nim qua, nganh Dulich Quang Nam da
va dang khing dinh diém dén an toan va than thién,
dap ting nhu cau cta du khach. Cung véi sy tap trung
lanh dao, chi dao, dinh huéng chién lugc thoi gian
qua nganh Du lich cua tinh c6 budc phat trién ding
ké. Sau 20 nam (1999-2019), quy moé khach dén
Quéng Nam tang 25 lan, tir 312.719 lugt khach nim
1999 Ién 7.790.000 lugt khich nam 2019. Quang
Nam 14 diém dén dugc du khach wa thich khi di du
lich 6 Viét Nam (Thanh, 2022). Trong béi canh tinh
hinh quéc té, trong nudc c6 nhiing bién dong 16n,
chua tting c6 trong nhiéu thap ky do tic dong ctia
dai dich Covid-19, kinh té thé giéi roi vao tinh trang
suy giam. Tang trudng kinh té trong nudc chiing lai
va thdp hon so véi cting ky; tinh Quing Nam cling
khong ngoai 1¢, hau hét cac nganh, linh vyc ctaa nén
kinh té& chiu anh huéng ning né, nhiéu hoat dongkinh
té - xa hoi ngung tré, gian doan chudi cung ting; trong
do du lich la nganh bi énh huéng sém nhit va nang
né nhit, syt giam rdt nghiém trong vé lugng khach
cang nhu doanh thu. Trong mét thoi gian ngdn, cic
chi tiéu vé lugng khach va doanh thu sut gidam manh.
Giai doan 2016-2019, t6¢ d6 tang trudng binh quan
khéch tham quan dulich Quang Nam 14 21,3%/nam.
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Tuy nhién, dai dich Covid-19 da tic dong nghiém
trong dén nganh Du lich Quang Nam trong hai nam
2020 va 2021 ca vé téng lugng khach du lich quéc té

va trong nudc, ciing nhu doanh thu tif cic hoat dong
dulich déu sut giam.

Bang 1: Téng lugng khach dulich va doanh thu tir cic hoat dong du lich tinh Quang Nam
giai doan 2019-2021

Nim T(‘ing(ll:;jf:i l:)ha’.ch Tyle % Kha(fll;;l:;c té Ty 1é % Khzlcllgl ;1(:‘)11) dia TZ;) 1é ]?:;;2 :;1;1 Tyl %
2019 7.790.000 17,6 4.660.000 20,5 3.130.000 13,6 6.000 27,7
2020 1.477.700 -66,1 766.200 -65,0 711.500 -66,0 2.526 -65,4
2021 352.800 -76,1 22.600 -97,0 330.200 -53,6 1.128 -55,2

Nguon: S6¢ Vin héa, Thé thao va Du lich Qudng Nam, 2021

Sau khi dich Covid-19 dugc ddy lti, Quang Nam
da tap trung don luc dé€ phuc hoi du lich gép phan
dua kinh t& phat trién. V6i nhiing hoat dong kich cau
hiéu qua, 9 thing nim 2022 “Quing Nam thu hat
géan 4,3 triéu lugt khach tham quan, luu try, ting gdp
13 lan so véi cung ky nam trudc. Trong do, khich
quéc té u6c dat 411 nghin lugt khich, ting gdp 26 lan
so v6i cting ky nam trudc; khach ndi dia uéc dat gan
3,9 triéu lugt khach, ting gdp 12 lan so véi cung ky
nim trudc” (Béo Dién td Pang Cong san Viét Nam,
2022). C6 dugc két qua d¢, su déng gép ctia ngudn
nhén lyc trong linh vuc du lich ¢6 tinh chit quyét
dinh dén chit luong dich vu du lich.

Theo bdo cdo cta SG Vin héa, Thé thao va Du
lich Quing Nam, nim 2019, “nganh Du lich toan
tinh st dung khoang 18.000 lao dong truc tiép, tang
gdp 1,6 lan so v6i nam 2016. Trong d6, c6 khoidng
70% la nhan vién trong cic co s6 luu tra du lich,
10% hudng dan vién du lich, 20% luc luong khac
nhu nhén vién phuc vu tai cic diém du lich, nha
hang, 14i xe du lich... Téc d¢ ting binh quéin vé
lao dong giai doan 2016-2019 la 17,8%/nim. Cudi
nam 2020 va nam 2021, s6 lao dong tam ngling
viéc, nghi luan phién, nghi viéc tai cdc co s6, don
vi, doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich trén
dia ban tinh hon 14.000 ngudi” (S& Van héa, Thé
thao va Du lich Quang Nam, 2021). C4c doanh
nghiép du lich duy tri mét s6 it nhin vién bao v¢,
ky thuat, buéng phong, 1é tin va nh4n vién quan ly,
diéu hanh cha chét. Bén canh d6, nhiéu lao dong
dulich phai chuyén sang cic nganh nghé khac, cting
v6i tdm ly e ngai ctia du khdch... 1a nhiing khé khin,
thach thtc trong viéc khoi phuc hoat dong du lich

sau dich bénh. Dic biét, mét s6 doanh nghiép cang
dang trong qua trinh tai co cdu bo may nhan sy theo
huéng tinh gon, dua cong nghé vao quanly... cang
khién thi trudng lao dong chua thé 6n dinh. Nhu
vy, khong phai sau dai dich Covid-19 tinh Quang
Nam méi thiéu lao dong du lich, ma trong giai doan
2017-2019, tinh trang nay da ton tai trong thuc té
phat trién du lich tai Quang Nam.

Dai dich Covid-19 da anh huéng siu sic dén tinh
hinh lao déng du lich tai tinh Quang Nam. Theo
bdo céo ctia S¢ Vin hoéa, Thé thao va Du lich Quéang
Nam, trong hai nam 2020 va 2021, “c6 hon 14.000
lao dong nganh Du lich mét viéc lam; thiét hai vé
du lich hon 15.000 ty dong do anh hudéng béi dich
bénh Covid-19” (S& Van hoéa, Thé thao va Du lich
Quéng Nam, 2021). Bdo cdo ctia S& Vin héa, Thé
thao va Du lich Quing Nam cho thdy, cuéi nam
2021, “trén 90% doanh nghiép du lich tam diing hoat
dong (840/923), chi con khodng 90 doanh nghiép
hoat dong cam chiing, nhiéu doanh nghiép dang khé
khan véi cac khoan ng: ngin hang, thué, bao hiém...
c6 nguy co khong thé tra dugc ng, lai vay... va dang
duing trudc nguy co giai thé, phd san. Vé linh vuc la
hanh, tit ndm 2020-2021 c6 16 doanh nghiép lihanh
ndp ho soxin thu hoi gidy phép, chim dit hoat dong
kinh doanh dich vu I hanh; hién nay con 80 doanh
nghiép & hanh c6 gidy phép hoat dong kinh doanh
nhung toan bé da tam diing hoat dong” (S Van hoa,
Thé thao va Du lich Quang Nam, 2021). Do anh
huéng cta dich Covid-19, cic co sé kinh doanh dich
vu dulich chi gittlai b phin nong c6t, cdc nhan sy cé
ky ning, chuyén moén cao d€ duy tri hoat dong nén
ty 1¢ nhén sy da qua dao tao cao hon so véi giai doan
trude dich Covid-19.
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Co thé thdy, s6 lugng lao dong du lich mat viéc
lam trong dai dich Covid-19 la rit 16n, diéu nay da
dnh huéng nghiém trong dén doi s6ng, thu nhip ctia
luc lugng nay. Do tic dong caa Covid-19, dé 6n dinh
cudc song va dam bao thu nhép, da phan lyc lugng
lao dong du lich tai tinh Quang Nam da c6 nhing
chuyén déi sinh ké va dan 6n dinh. Do d6, mot bo
phén lao dong chua c6 nhu cdu quay tré lai lam viéc
trong linh vuic dulich, dich vu. Tinh trang nay dan dén
viéc thit thodt nhén lyc trdm trong d6i véilinh vic du
lich va day thyc sy la mot hién tuong chua tting c6
tién 1é. Do d6, viéc thu hut lao dong trong nganh tré
lai sé rat kho khan. Sau dich bénh, xu huéng, cdu trac
ctia du lich da thay d6i. Nhiéu doanh nghiép chua c6
nhu cdu tuyén dung tré lai hodc chua tuyén lao dong
c6 hop dong (ly do khong c6 tai chinh dé duy tri hop
dong va chinh sich cho ngudi lao dong). Mot vai
doanh nghiép khan hiém nguén nhan luc chit lugng
cao, dac biét tai cdc vi trilanh dao, quan ly, truéng bo
phén, cic nhém san phdm, dich vu méi nhu cac dich
vu dm thuc, luu tra cao cdp hoac cic ky nang trong
thoi dai méi nhu chuyén d6i s6.

Dai dich Covid-19 khong chi anh hudéng dén
nguon nhan lyc 6 cdc doanh nghiép, ma con tic dong
rit 16n dén cong tac tuyén sinh ctia cic co s6 dao tao
nhén lyc du lich. Do anh huéng cua dich Covid-19,
cong tac tuyén sinh cua cic truong bi han ché, chua
dat miic 50%. Nang luc dao tao ctia cdc co s6 con rét
I6n. Pai dich Covid-19 da khién cic co s& dao tao
phai chuyén dai hinh thic, phuong phap giang day,
dao tao tir tryc tiép sang truc tuyén véi co sG vat chit,
trang thiét bi khong dong b, trinh d¢ s dung cong
nghé thong tin khac nhau; dong thoi, thiéu co sé thuc
hanh, thiéu diéu kién hoc tép tir thyc tién da lam giam
chat lugng dao tao. Khong chi vdy, cong tic tuyén
sinh nganh Du lich cta cic trudng cting bi giam di
dang ké, s6 lugng sinh vién ra trudng trong hai nam
gan day déu gip khé khin khi tim kiém viéc lam.
Diéu nay cing c6 nghia trong vai nam tdi, s6 lugng
lao dong b6 sung méi cho nganh Du lich sé bi thiéu
hut.

Ngoai ra, sau dich, xu huéng du lich cta khich
cting c6 sy thay déi theo hudng du lich nhém nho,
huéng dén sy trdi nghiém, sinh théi... Bén canh 46,
hién nay khach du lich da st dung linh hoat cac ting
dung cong nghé dé booking khéch san, dat d6 an, dat

xe... Do vay, lao dong du lich phai thay d6i theo dé
phu hop véi hoan canh, ddm béo chit lugng phuc vu.

4.2. Gidi phdp phuc hdiva phdt trién nguén nhdn
lyc du lich tinh Qudng Nam sau dai dich Covid-19

Nam 2022, tinh Quang Nam diang cai Ndim Du
lich qudc gia 2022, lugng du khich dén ngay cang
tang, tuy nhién, nguén nhan lyc trong nganh Du lich
dang thiéu hut sau khi dai dich Covid-19 dugc kiém
soat. Do do6, phuc hoi va phat trién nguén nhan lyc
du lich ddp tng yéu cdu phit trién nganh Du lich ctia
dia phuong dang la yéu cau cdp thiét hién nay. Muc
tiéu cia nganh Du lich tinh Quing Nam la: “dén nam
2025, lao dong tryc tiép trong nganh du lich: 23.000
ngudi; trong do, cé khoang 75% lao dong qua dao
tao, béi dudng vé nghiép vu dulich va ngoai ngit. Bén
nam 2030, lao dong truc tiép trong nganh Du lich:
40.000 nguoi; trong do, c6 85% lao dong qua dao tao,
boi dudng vé nghiép vu du lich va ngoai nga” (Uyban
nhén dan tinh Quing Nam, 2021). Do d6, dé phuc
hoi va phét trién nguon nhén luc du lich, Quang Nam
can chu y t6i cac van dé sau day:

Déivéi cdc co quan qudn ly Nha nude

Nha nudc can c6 chinh sdch hé trg d€ cic doanh
nghiép du lich hoat dong tré lai nhu cho vay vén,
giam thué, gian cich déng bao hiém xa hdi... tao
moi diéu kién cho cic co's6 du lich hoat dong tré lai.
Déng thoi, cic co quan quan Iy Nha nudc can té chiic
ra soat lai lyc lugng lao dong trong linh vyc du lich
bi bién dong do anh huéng caa dich bénh Covid-19
nhdm c6 gidi phap tich cyc thu hat ngusi lao dong
lanh nghé tré lai doanh nghiép lam viéc sau khi dich
bénh dugc kiém soat dam bao s6 lugng va chit lugng;
ho trg cac y tudng, du an khdi nghiép sing tao linh
vuc du lich. Xay dung ké hoach, t8 chic dao tao, dao
tao lai, b6i dudng chuyén mon nghiép vy, ky nang
khai thic thi trudng, phat trién san phdm, chuyén
déi s6... va tdp hudn vé cong tac phong, chong dich
nhdm ddp tng yéu ciu trong tinh hinh méi cho nhan
vién, ngudi lao dong tai cic khu, diém, doanh nghiép
du lich (theo hinh thic tryc tuyén va truc tiép).

Quéng Nam cin x4y dung hé thong di liéu vé
thong tin nhan lyc du lich, gém thyc trang nhan luc
hién tai va dy bdo nhu cau phat trién nhan lyc du lich
trong thoi gian t6i. Dac biét, cAn d6i méi, lam t6t cong
tac du bdo cung - cau lao dong du lich trén dia ban,
trong d6 xac dinh cu thé s6 lugng, chic danh, tiéu
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chudn, thoi gian dy kién tuyén dung. Lam tot diéu
nay sé giup cho cic co quan quan ly nha nudc, co s
dao tao, doanh nghiép du lich va cic t6 chiic, cd nhan
c6 nhu cdu cip nhat thong tin, tir d6 c6 ké hoach phu
hgp dé phat trién nhén lyc cho nganh du lich. Phat
trién hé théng thong tin thi truong lao dong, tang
cudng ting dung cong nghé thong tin, chuyén déi s6
dé ting kha ning két ndi cung - cdu lao dong; ting
cudng giao dich lam viéc truc tuyén, hoat dong giao
dich tu vdn, gidi thiéu viéc lam, cung tinglao dong ctia
Trung tim Dich vu viéc lam tinh Quang Nam nham
két néi ngusi lao dong véi doanh nghiép linh vyc du
lich. Bdy manh xu thé chuyén déi s6 trong quan ly,
ddo tao nhan Iyc du lich. Uy ban nhan dan tinh va S&
Van héa, Thé thao va Du lich cin tang cudng trién
khai chuyén dai s6 trong cong tac quan ly, dao tao va
bai dudng ngudn nhén lyc du lich.

Déivéi cdc doanh nghiép du lich, dich vu

Céc doanh nghiép can danh gia két qua cong viéc
theo tiéu chudn nghé du lich Viét Nam (VTOS), bao
gom: ky nang cd nhén, ky nang lam viéc, két qua thuc
hién cong viéc. Sau khi danh gid, cin tién hanh phan
loai lao dong theo tiéu chi phu hgp hay khong phu
hgp, phi hop véi nhiing cong viéc nao. Tt do, c6 ké
hoach dao tao, luan chuyén, hodc cho théi viéc. Can
ban hanh chinh sich thudéng - phat, ché d¢ tién luong
va ky ludt lao dong, cai thién diéu kién lao dong, xay
dung moi trudng vin héa doanh nghiép, tinh dan
chu, y thic tap thé.

Déi véi cdc co sé dao tao du lich

Nang cao nang luc dao tao cho cic co's6 dao tao
nhén luc du lich trén dia ban tinh. D4y manh lién
két, da dang cac hinh thiic dao tao, ky két hop tic véi
doanh nghiép déxay dung chuong trinh dao tao theo
chuén dau ra vé dao tao, tang thoi lugng thuc hanh,
lién két dua sinh vién di thuc tép tai cic doanh nghiép
du lich. Tang cudng hop tic gitta 3 nha: quan Iy nha
nudc, nha trudng va doanh nghiép trong céng tic dao
tao sinh vién nganh du lich. Khuyén khich cac doanh
nghiép du lich 16n x4y dung m6 hinh trung tim dao
tao, boi dudng cung cdp ngudén nhén lyc du lich tai
ché. Tang cudng gin két gitia cic co'sd gido duc nghé
nghiép véi cac doanh nghiép dulich, thuong xuyén t6
chuic cho céc hoc vién di thuc té tai cic doanh nghiép
du lich. S6 hoa cic chuong trinh dao tao cin ban vé
nghiép vu du lich dé ngusi lao dong chu dong tham

gia. Cdc co s¢ dao tao du lich trén dia ban cin ting
cuong tng dung cong nghé s6 trong dao tao, s6 hoa
cac chuong trinh dao tao, b6i duong dé€ hoc sinh sinh
vién dé dang tiép can. Ung dung cong nghé 4o vao
dao tao nhan lyc du lich.

T chiic cac khoéa tip hudn, béi dudng, chi trong
nang cao ning lyc gém kién thic, ky ning nghé, ky
ning mém va dao dic nghé nghiép cho luc lugng
lao dong truc tiép phuc vu du lich nhat la lyc lugng
lao dong truc tiép phuc vu khach du lich, cu thé: t6
chtic cic 16p dao tao thyc chién (vita hoc vita thuc
hanh) tif co bin dén nang cao cic ky ning nghé thiét
yéu nhu: phuc vu ban, phuc vu budng, nghiép vu 1é
tan, diéu hanh du lich néi dia, qudc té, 1i xe, huéng
dan vién du lich. Tiép tuc trién khai thuc hién tot cac
chinh séch ho trg dao tao lao dong dao tao trinh d6
so cdp va dudi 3 thang nhim cung tng kip thsi nhu
cdu tuyén dung lao dong cho cic doanh nghiép du
lich; tap trung ning cao chitlugng dao tao cac nganh,
nghé phuc vu phit trién du lich tinh Quang Nam.

Ddéivdilao dong du lich

Ban than ngudi lao dong can ty trau doi cip nhit
thuong xuyén kién thic vé chuyén mon nghiép vy,
vé doi séng chinh trj - vin hoa - xa hoi cua dit nuée.
Déng thai, can nang cao ky nang giao tiép, ling nghe,
thuyét phuc, tao dung quan hé v6ikhiach hang. Ngoai
ra, méi cd nhan lam viéc trong linh vyc du lich can
st dung dugc toi thi€u mot ngoai ngli; cung véi do,
rén luyén thém cic ky ning mém: hoat ndo, tinh than
dong d6i, ky ning hoat dong nhom. Ngoai tham gia
cac linh vuyic khac, d6i ngti lao dong du lich ciing can
tan dung thoi gian tich cyc tham gia cdckhoa dao tao,
boi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vy,
tham gia cic cudc thi ning cao tay nghé (néu c6).

5.Kétluin

Dai dich Covid-19 téc dong 16n khong chi thiéu
hyt nguén nhan lyc, ma con anh huéng dén tam ly
nguoi lao dong, xem nganh Du lich 1a linh vuc dé
ton thuong. Dai dich Covid-19 da lam sut giam
lugng khéach tir nhiéu thi trudong trong diém, kéo
theo gidm manh s6 lugng nhén lyc du lich cta tinh
Quang Nam. Qua 4 dot dich bung phat trong nim
2020-2021, da c6 hon 14.000 lao dong that nghiép,
nghi viéc. Vi véy, khi hoat dong du lich dang tiing
budc khéi sic trg lai thoi ky hau Covid-19, can quan
triét va thyc hién c6 hiéu qua nhiang bién phap
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nhidm phuc héi va phét trién nguén nhéan lyc du lich
tai tinh Quang Nam trong bdi canh hién nay. Trong
do, can chu trong: t6 chic ra soat lai luc lugng lao
dong trong linh vuc du lich bi bién déng do anh
hudéng caa dich bénh Covid-19; xay dung hé thong
da liéu vé thong tin nhén luc du lich va thi trudng
lao dong du lich; nang cao ning luc dao tao cho cic
co s dao tao nhan luc du lich; t6 chitc cac khoa tép

hudn, béi dudng, chu trong nang cao nang luc cho
nhén lyc dulich hién c6; cdc doanh nghiép can danh
gia két qua cong viéc theo tiéu chudn nghé du lich
Viét Nam; ddy manh xu thé chuyén ddi s6 trong
quan ly, dao tao nhén luc du lich; ban than nguoi
lao dong cén ty trau doi c4p nhat thuong xuyén kién
thic vé chuyén mon nghiép vu va cac ky ning cian
thiét dap tng yéu cau cong viéc.
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HO TRO PHU NUDON THAN TAI XA MAI LAM,
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Tom tat: Phu nit don thin khong phai la mét van dé méi trong xa héi hién nay. Mac du
vdy, mét s6 phu nit don than, dac biét la 6 ngoai thanh cé cudc s6ng khé khan do nhiing
bit 6n trong hon nhéin va gia dinh. Chinh vi vdy, ho cin dugc quan tim va nhén nhiing ho
trg va két néi nguon lyc dé€ vuon lén trong cudc song. Bai viét nay danh gia vé hoat dong
két ndi nguon lyc d6i véi phu nit don than tai xa Mai Lam. Két qua cho thiy phu ni don
thén tai dia ban nghién cttu phan 16n nhin dugc sy két néi vé tai chinh nhung lai han ché vé
nhiing ngudn lyc tinh than. Hién nay, cic doanh nghiép chua cé nhiing hé tr¢g cho nhém
phunit don thin nay do mét phan chua thay day la nhém can dugc hé trg nguon lyc. Ngoai
ra, nhiing ngudi thuc hién hoat dong két ndi nguon luc con chua dugc dao tao bai ban ciing
1a mgt han ché dén hiéu qua ciia hoat dong két ndi ngudn luc. Tuy nhién vé co ban, phu ni
don than danh gia kha cao vé hiéu qua ciia hoat dong két néi nguon lyc va mong mudn tiép
tuc dugc nhdn sy ho trg tit nhitng hoat dong két ndi nguon luc nay.

Tii khéa: Phy nit don than, két ndi nguon luc, chinh sdch xa héi, cong dong

ACTIVITIES CONNECTING RESOURCES IN SUPPORTING SINGLE
WOMEN IN MAILAM COMMUNE, DONG ANH DISTRICT, HANOI CITY

Abstract: Single women are not a new problem in society today. Even so, some single women,
especially in the suburbs, have a difficult life due to marital and family instability. Therefore, they need to
be cared for and receive support and connection resources to rise in life. This article evaluates the resources
connection activity for single women in Mai Lam commune. The results show that single women in the
study area mostly receive financial connections but have limited mental resources. Currently, businesses
do not have support for this group of single women because they do not see this group as a group that
needs resource support. In addition, those who carry out resource’s connection activities have not been
properly trained, which is also a limitation to the effectiveness of the resource’s connection activities.
However, basically, single women highly appreciate the effectiveness of life skills activities and want to
continue to receive support from these resources’ connection activities.

Keywords: Single woman, resource connection, social policy, community
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1. Datvan dé

Phu nit don thin (PNDT) 1a nhém déi tugng
yéu thé va gip rat nhiéu nhiing vdn dé kho khan
trong cudc séng nhét 1a vé kinh té va tinh cam. Ho
la nhting nguidi rdt can dugc cong dong, xa hdi quan
tdm va giap d&. Trong nhing nim gin diy, Ping
va Nha nuéc ta da c6 nhiéu hon nhiing chinh sich
ho tr¢g cho nhém PNDT, tuy nhién méi chi cé
chi c6 chinh sich hé trg cho mot nhém it PNDT
thudc ho ngheo dang nuoi con dudi 18 tudi va trén
18 tudi dén 22 tudi dang di hoc, nhém phu nt cao
tudi tir 60 tudi trd 1én c6 don thudc hoc ngheo va
nhém phu n@ tur 80 tudi trd lén véi muc trg cdp
hang thing it 6i va thé bao hiém y t& khdm chaa
bénh (Bo Y té 2014). Con lai nhém s6 lugng 16n
PNDT hién khong c6 hodc c6 rit it cic chinh sich
hé trg va thuc té€ ho van dang gip vo van khé khin
trong cudc song. Mit khdc, cic nguon luc ti cong
dong trg gitip cho PNDT hién con han ché, chua
thuc hién dugc nhiéu va chua hiéu qua, hau hét cac
dia phuong hién dang tap trung vao nguén lyc ctia
Nha nuéc cho nhém d6i tugng nay - viéc thuc hién
ché d6 chinh sich da dugc luat dinh ma chua di
sdu vao khai thic nguon lyc tir cong dong dé trg
gitp cho ho. Chinh vi vay, viéc két ndi nguon luc
(KNNL) c6 vai tro va y nghia hét stic quan trong
v6i cdc nhém d6i tugng yéu thé néi chung (Hai,
2016) va trong viéc két ndi nhiing ngusi PNDT
ndiriéng dé ti€p can dugc véi nhiing ngudn lyc vat
chét va phi vat chit trong cong dong va st dung
cac nguon lyc d6 nham gidi quyét dugc nhing kho
khin ma ho gip phai va vuon 1én trong cudc séng.
Thuyc hién dugc diéu nay cang chinh la phat huy
dugc cao nhit hiéu quéa cta cic nguoén luc cong
dong trong phat trién xa hoi.

2. Tong quan nghién ctéu

Da c6 nhiéu cong trinh nghién ctu thudc khéi
nganh Khoa hoc xa hoi vé cic vin dé lién quan dén
PNDT, phu nit nghéo don than; cung véi d6, cing
c6 khong it cong trinh nghién cttu lién quan dén véin
dé gidi va cha yéu la na gisi nhu bat binh ding gidi,
lao dong n, tinh trang phu nt@ ngheo... Cic tic gia
ctia cdc cong trinh nghién ciu da dat dugc nhing
két qua dang ké trong viéc chi ra dugc thuc trang,
nguyén nhan va cic mo hinh trg gitp, dé xudt gidi
phép véi tiing dia ban nghién ctu.

Trong nghién ctiu cta tic gia Van (2015) vé “Vi
thé ciia nguoi phy nit trong xa hoi Nho gido Chosun va
mdi lién hé véi nguoi me don than tai Han hién nay”.
Han Qudc la mot trong nhing quéc gia chiu anh
hudéng 16n ctia hé tu tuéng Nho gido. Nho gido dugc
cho 1a da du nhép vao Han Qudc tir thoi Tam Quéc
(57-668), va phét trién cyc thinh & thoi dai Chosun
(1392-1910). Nho gido nhin manh kiéu miu gia
dinh truyén théng mang dic tinh gia truéng trong
d6 nguoi dan 6ng dong vai tro trung tim, trong khi
nguoi phu ni thudng cé vi thé thip kém hon, phu
thudc vao ngudi dan 6ng dong vai tro trudng gia
dinh.

O xa hoi Viét Nam hién nay, phu nit da dugc
quan tdm nhiéu hon, tuy nhién d6i v6inhém PNDT
dac biét la don than ngheo nudi con van chua nhin
dugc nhiéu sy quan tam, trg gitp cta cong dong
va xa hoi, tham chi c¢6 dia phuong nhém phu nw
nay con bi phan biét d6i xtt. Trong cic cong trinh
nghién ctiu vé phu nd thi nhém PNDT cing it dugc
dé cap dén ma chu yéu la dugc dan xen trong cic
cong trinh nghién ctiu vé cdc vin dé cua phu ni ndi
chung. Trong qua trinh tim hiéu thong tin cho dé tai
nghién ctu, ching téi thdy 6 Vét Nam hién chi cé
mot s6 nghién ctitu vé PNDT, ngoai ra chu yéula cic
bai viét trén cac tap chi va cic bai bao cdo.

Mot trong nhiing nghién cttu vé PNDT dau tién
la tai liéu “Cudc song ciia nhiing nguoi phu nit don
than Viét Nam” caa Trung tdim nghién cttu khoa hoc
vé Gia dinh va Phu nit caa Thi (2002). Trong cuén
sach tac gia da lam r6 cdc vdn dé nhu: PNDT la ai?
Thuyc trang cudc séng ctia ho? Nhing khoé khin
ma ho giap phai? Tam ly va nhu cdu ctia ho? Nhiing
dinh kién trong xa hoi v6i PNDT. Dic biét, nghién
ctiu da chi ra va danh gid dugc vai tro cta gia dinh,
cong dong va xa hoi trong viéc trg giup nhiing nguoi
PNDT.

Tht hai 1a cudn “Gia dinh phy nit thiéu ving
chong” ctia Trung tim nghién ctu Gia dinh va Phy
nt xudt ban ndm 1996, cudn sich nay la két qua cta
dy 4n nghién cttu nhiing gia dinh phu ni thiéu ving
chéng, dugc tai trg bai té chitc SAREC cua Thuy
Dién. Cuén sich da miéu ta kha chi tiét vé cuodc
song trong nhiing gia dinh phu ni thiéu ving nguoi
chong & viing néng thon mién Bic nudc ta nhiing
nam 80, 90. T4c gia cang da di sau vao phén tich va
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chi rd diéu kién sinh song, thuc trang kinh té, doi
séng tinh cdm ctia nhiing ngudi phu ni trong cic
ho gia dinh nay va dic biét 1a sy so sanh véi cic gia
dinh c6 ddy du ca vo chéng. Cong trinh nghién ctiu
cing chi ra nhiing ngudi phy ni trong cic gia dinh
nay cang nhdn dugc it sy quan tdm, hé trg tit cong
dong va xa hoi.

Nghién ctiu vé viéc két néi nguon luc (KNNL)
dé trg gitp cho phu nit & Viét Nam. Téc gid Thao
(2014) cho rang: “Lién két nguon lyc dua vao cong
dong nhdam hé trg phy nit nghéo néng thon tao viéc
lam, nghién citu truong hop tai xa Lam Cét, huyén
Tén Yén, tinh Bidc Giang”. Cong trinh nghién ctu
da chi ra dugc thuc trang vé vin dé thiéu viéc lam
ctia phu ni@ nghéo tai dia ban nghién ctiu, vai tro ctia
viéc lién két nguon luc trong tao viéc lam cho phu
ni nghéo va da dé xudt dugc cac giai phap tao viéc
lam cho nhiing phu n@ nghéo, song d6i véi PNDT
va viéc KNNL cong dong trong hé trg PNDT chua
dugc tac gid chu y, phén tich.

Trong tic phdm cta minh vé “Vai tro KNNL
nhdm hé try xéa déi gidm nghéo tai xa Di Binh,
huyén Yén Son, tinh Tuyén Quang giai dogn 2010 dén
nay” ctia tac gid Thio (2016), nghién ctu da chi ra
dugc vai tro ctia nguén lyc va KNNL trong viéc xda
doi giam nghéo. Tac gia da dé xudt nhiing giai phap
trong viéc KNNL dé thuc hién x6a d6i gidm ngheo
cho ngudi d4n ndi chung, viéc KNNL dé x6a déi
giam nghéo cho phu n@ dic biét la phu nit ngheo lai
it dugc tac gia dé cap.

Nhu vay, cic cong trinh nghién ctu khoa hoc
trén da chi ra dugc thuc trang doi séng cta phuy na
n6i chung, phan nao lam r6 dugc vai tro ctia cong
tac xa hoi trong viéc trg gitp va lién két nguén luc
ho trg phu n@, phy nit nghéo & cac khia canh cuy thé
khdc nhau. Tuy nhién, nhting nghién ctu trén chua
di sau vao phén tich cdc khia canh chuyén sau trong
viéc két n6i nguén lyc ciing nhu cic hoat dong nang
cao hiéu qua KNNL cong dong trong ho tr¢ PNDT.

3. Phuong phap nghién ciu

Phuong phdp phan tich tai liéu

St dung phuong phdp phén tich tai liéu dé€ tim
hiéu cac chuong trinh, ché d6 chinh sich an sinh xa
hoi caa Pang, Nha nuéc danh cho nhém PNDT,
mot s6 tailiéu siéch bdo, bdo cdo vatailiéu ctia phong

Chinh sich x3; tim hiéu vé cic Nghi dinh cac thong
tu huéng dan danh cho déi tugng PNDT; phan tich
mot s6 bdo cdo khoa hoc, khoa luin tét nghiép cé
lién quan; phén tich s6 liéu tir co s& cung cép.

Phuong phdp phéng vin bing bang hoi

Trong nghién ctiu nay, st dung bang hoi nham
ldy dugc thuc trang KNNL cong dong trong viéc
hé trg PNDT tai xa Mai Lam, huyén Doéng Anh,
Thanh phé Ha N¢i. S6 luong mau nghién ctdu la
80 ngudi PNDT d¢ tudi tir 20 dén 60 tudi, PNDT
dugc lya chon ngiu nhién tir danh sich cua Xa. Noi
dung bang hoi: Cac ciu hoi nham thu thap thong
tin chung va danh gia thuc trang KNNL cong dong
trong viéc ho tr¢ PNDT.

Phuong phdp phéng vdn sdu

Trong nghién ctu nay chung t6i da st dung
phuong phap phong vin sdu dé€ phong vin 8 déi
tugng, cu thé la:

Cht tich Uy ban nhin dan xa (01): Phong vin
nhim ndm bit va dénh gid dugc viéc thuc hién
chinh sdch caa Nha nudc, quan diém, ch truong va
st qua tdm ctia chinh quyén dia phuong dén PNDT
trén dia ban.

Pho cha tich Uy ban nhan dan xa phu trich khéi
Vian héa - Xa hoi (01): phong vin nhim tim hiéu
cac nguodn lyc, hoat dong KNNL da thuyc hién trg
giup PNDT trén dia ban.

Chu tich Héi Lién hiép phu n xa (01): phong
vin sdu nhim tim hiéu nhiing hoat ddng caa Hoi da
thuc hién va nhiing nguén luc trg gitp ti phia Hoi
d6ivsi PNDT.

PNDT (03): phong vin nhim tim hiéu sau vé
hoan canh, nhing khé khin ma PNDT gip phai,
mong mudn, nhu cdu, d6i séng vat chat, tinh than
cua PNDT.

Trudng thén (02): Phong vin nhim tim hiéu sy
quan tam, gitp d& caalanh dao thon téi PNDT, cic
chinh sach riéng caa thon nhim giap d6 PNDT.

4. Hoat dong két ndi nguon luc hé trg phu
nit don than tai xa Mai Lam, huyén D6ng Anh,
Thanh phé Ha Néi

Két néi nguén lyc 1a hanh dong cua nhén vién
CTXH thé hién vai tro cia minh trong viéc lién két
lai cdc nguén luc da dugc phét hién trong cong déng
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va cong tac té chiic cic nguén lyc d6 dé€ huy dong
cdc nguon lyc thyc hién ké hoach cho hanh dong
x4y dung cong dong mot cach c6 1gi nhét cho cong
déng dia phuong va nang cao hiéu qua st dung cic
nguén luc (Anh, 2017). Nhu viy, hoat dong két néi
nguon lyc hé trg phu nit don thin dugc hiéu véi
ndi ham cuaa hoat dong két néi ngudn luc chung

va huéng téi nhom d6i tuong la PNDT. Nhin vao
biéu d6 két qua diéu tra, PNDT dugc két ndi t6i
nhting nguén lyc cong dong chu yéu la cac nguén
luc thudc vét chit, chiém dén 79,8%. Tiép theo d6
la cac nguon lyc vé tién hay lién quan téi tai chinh
(53,7%) va cuéi cung 1a ngudn luc lién quan dén
tinh than hay cac hé trg xa hoi.

Hinh 1. Nhiing nguon luc phy ni don than dugc két néi

VAT CHAT

Nguodn: Tdong hop tir s6 ligu diéu tra

Day cang la mot diéu dé hiéu khi hau hét phu na
don than tai dia ban nghién ctu c6 diéu kién hoan
canh kho khan. Cic chi em thiéu thén vé nhan lyc
con ngudi, thi€u sy quan tim chung tay ctia nguoi
than. Hon nita, khi phai danh thoi gian cham sé6c con
cai ciing chinh 1a han ché thoi gian d€ danh cho cic
hoat dong kinh té, kiém tién. Vi vy, phan 16n ho c6
hoan canh khé khin vé kinh té va déu c6 nhu cau
dugc ho trg tai chinh, kinh té. Dy cing la nhiing
ndi dung két ndi nguén lyc ma doi nga nhiing cin
bo thuc hién cac hoat dong CTXH lam dugc. Do do,
c6 thé ndi nhu cdu caa PNDT phan nao dugc dap
ung va d¢ la tin hiéu ddng miing. Tuy nhién, nhiing
nguon luc vé xa hoi con han ché trong khi PNDT la
nhém d6i tugng nhay cam va hoan cinh gia dinh ctia
ho rit can sy dong vién, chim séc khong chi vé vat

TIEN, TAI CHINH

Don vi tinh: %

TINH THAN

chat ma con 1A tinh than. Khi tinh than thoai mai sé
giup cudc séng vui vé hon va viing tim hon trong viéc
vuot qua cac kho khan trong cudc song.

Trén thuc té, viéc hé trg tinh than khdc v6i nhiing
ho trg vt chat hay tai chinh vi n6é doi hoi khong don
thudn la sy chia sé ma con la kién thic chuyén mon,
chuyén nghiép ctia d6i ngti cin bd. Tuy nhién, day lai
la mot han ché khi déi nga can bo con c6 qud nhiéu
viéc ciing nhu chua dugc dao tao chuyén sau trong
linh vyic Cong téc xa hoi nén kho c6 thé duara cicho
tro vé tinh than hay tim Iy cho PNDT.

Dbé tra 16i cho cdu hoi PNDT dugc két néi nguén
lyic tir dau? Két qua khdo sat cho thdy, nguon luc c6 tir
ché d¢ chinh sich ctia nha nudc, tit chinh quyén dia
phuong, tir hoat dong tu gitp nhau va tit ngudi dan
trén dia ban.

S6 18 - thdng 05/2023

e cii NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




Hinh 2. Nguén lyc phu nit don than dugc két noi c6 tir dau?

Don vi tinh: %

CHINH SACH CHINH QUYEN
CUA NHA
NUGC

Nguodn: Tdong hop tir s6 liéu diéu tra

Thit nhdt, nguon lyc dugc két ndi tit chinh sdch
ctia Nha nuéc. Hau hét nhiing ngusi phu nt don
than xa Mai Lam cho ring nguon lyc hién ho dang
dugc két néi chu yéu la tir chinh sach ciia Nha nudc
(58.5%).La chinh sach vay von ctia ngan hang chinh
sach xa hoi d6i v6i ho ngheo, ho cin nghéo cé ma sé
vakhong c6 ma s6. Mot can bo xa Mai Lam cho biét,
hing ndm xa Mai Lam van thuc hién theo quy dinh
huéng dan cac hg vay von: “Nam 2017, xa Mai Lam
c6 400 ho dugc vay von tlif ngan hang chinh sach xa
hoi dé phat trién kinh té, trong d6 c6 9ho 1a PNDT
(4 phu nit don than thudc ho nghéo va S phu nit don
than khong thudc ho nghéo” (PVS, n, 40 tudi).

Con lai la céc ché d0 trg cdp bao tro xa hoi hang
thing d6i v6i phu nt don than nghéo dang nuéi con
hoc. Theo cic quy dinh nay, hién xa Mai Lam chi ¢
11 ngusi PNDT dang nuéi con di hoc dugc husng
trg cdp hang thing mdc 350.000d6ng/thing/con
trén téng s6 20 PNDT nghéo cin ngheéo, trén téng
$6 400 nguoi PNDT c6 con va c6 con dang dihoc va
trén téng s6 hon 800 ngudi PNDT trén toan xa Mai
Lam; c6 28 nguoi PNDT dugc cdp thé bio hiém
y té mién phi va 20 PNDT c¢6 con di hoc dugc uu
dai gido duc - mién gidm hoc phi. Déy la nhiing con
s6 it 6i. C6 thé thdy ring, nguén lyc ti chinh sach,
phép luit ctia Nha nudc 1a nguon luc néi chung va

CONG TY.
PIA PHUONG DOANH NGHIEP DPIA PHUONG

NGUGIDAN TU GIUP NHAU

chua bao phu dugc dién rong nhing ngusi PNDT
do nhiéu ly do va quy dinh lién quan va phu thu¢c
nhiéu vao nguén ngan sich va sy phat trién nén
kinh té xa héi ddt nuc ¢ méi giai doan nhat dinh.
S6 ngudi PNDT dugc hudng ché d6 chinh séch tu
nguodn lyc nay tai xa Mai Lim con qua thép.

Thit hai, nguon luc dugc két néi tu chinh quyén
dia phuong. Theo két qua diéu tra (biéu d6 2),
nhting ngusi PNDT cho ring nguoén luc ho dugc
két néi tit chinh quyén dia phuong 1a 48,8%. Chinh
quyén dia phuong & day la chinh quyén xa va lanh
dao céc thon, khu trén dia ban xa. Nguodn lyc nay
thé hién & viéc: trién khai cac chuong trinh dy én,
ché d6 chinh sich cta cic cdp t6i nguoi dan nodi
chung va PNDT néi riéng; lanh dao caa thén, khu
(bi thu chi bo thén, trudng thon) thuc hién cdc quy
dinh ctia céc cdp téingudi dan va PNDT. Vi du nhu:
viéc xét duyét ho ngheo, can ngheo déi véi cac ho
la ngudi phu nit don thin nhim giup d6 ho dugc
ho trg mot phan tir chinh sich caa Nha nudce. Viée
ho tr¢g phu na don than vay von vu dai t quy hoi
cua Hoi lién hiép phu ntxa. Ba NTH, Chua tich Hoi
Lién hiép phu nit cho biét: “Hién nay, quy hoi moi
nidm do chi em déng gép la 20 triéu dong va cho
dugc 1 héivién vay lam vOn phat trién kinh té. Hing
nam, chung t6i van duy tri quy nay dé cho cacho hoi
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vién vay von lai sudt thdp va ting qua nhan cac dip
Tét Nguyén dan cho héi vién kho6 khin. Nam 2017,
chung t6i da cho 1 hoi vién la PNDT vay von véi
muic 20 triéu dong va ting mot sudt qua bang tién
mat tri gid 2 triéu dong cho 1 héi vién 1a PNDT la
nguoi cao tudi c6 don khong noi nuong tya dip Tét
Nguyén dén”. (Phong vin sau, nit S0 tudi).

Nguon luc dugc két néivéi PNDT ti chinh quyén
dia phuong tai xa Mai Lam c6 thé danh gia hiéu qua
nhu sau: Van dang dugc thuc hién hing nim thong
qua viéc trién khai thuc hién cac chuong trinh, chinh
sach cia Nha nudc t6i cic déi tugng, ngoai chuong
trinh cho hoi vién hoi phu ni, trong d6 c6 PNDT vay
von uu dai tir quy hoi ra thi chinh quyén dia phuong
chua c6 hoat dong nao, chua c6 chuong trinh dy én
nao quan tdm riéng téi d6i tuong la nhing ngudi
PNDT, trong khi d6 vén vay tit quy hoi phu nt cang
khong dugc nhiéuy, hiéu qua chua cao.

Thit ba, nguén luc dugc két ndi tir cdc cong ty,
doanh nghiép. T biéu do6 trén cho thdy nhing
ngudi PNDT khi dugc hoi vé nhiing nguén luc hién
dang dugc két ndi ti cdc cong ty, doanh nghiép, ho
déu cho ring khong c6. Nhu trén ching téi da phan
tich, viéc tim hi€u nguén lyc tir cic cong ty, doanh
nghiép tai xa Mai Lam, cang cho thdy ring, day la
mot trong nhiing ngudn luc 6 tiém ning can phai
tranh tht sy tng ho, trén thuc té cic cong ty doanh
nghiép tai dia phuong méi chi tham gia vao cic
hoat dong xa héi nhu: tng ho cho quy “Dén on dap

nghia” va quy “Khuyén hoc” tai dia phuong. Ngoai
ra, cdc cong ty doanh nghiép nay chua tham gia vao
va phat huy dugc vai tro d6i véi cdc hoat dong cong
tac xa hoi, dic biét 1a ho trg cic d6i tugng can trg
giup xa hoi trong d6 c6 nhiing nguoi PNDT.

Thit tu, nguén luc tir nguoi dan tai dia phuong.
Két qua diéu tra thé hién trén biéu d6 cho thdy,
nhtng nguoi PNDT cho rang nguén lyc hién ho
dang dugc két ndi tit ngusi dan tai dia ban 1a rat it 6i
(chi 6 9,8%). Nhitng phén tich cho thdy, nguén luc
trong nhan dan 1a rdt dé6i dao: con ngudi, vat chit,
tai chinh, tinh than doan két tuong trg nhau... Tuy
nhién, can phai ¢ sy huy dong dua trén viéc trién
khai sdu rong dén nhén dan chuong trinh, ké hoach,
muc dich ctia cic chuong trinh hé trg nhiing PNDT
dé nguoi dan ndm bit dugc va tham gia.

Thit nam, nguén luc tit nhiing ngusi PNDT tu
giup nhau trong cic hoat dong sinh hoat va phat
trién kinh té hang ngay. Nguon lyc cé ti hoat dong
nay dugc nhing PNDT danh gid cang khéng nhiéu
(14,6%). Chi thé hién & sy gitip d5 nhau ctia cd nhan
nhiting ngudi hang x6m ling giéng va ho hang cua
chi em PNDT nhu viéc cho vay mét it tién, lam déi
cong..., hiéu qua manglai cang khong cao va khong
c6 t6 chuc. Vi vay, can phai thanh 14p h¢i PNDT ty
gitip nhau, c6 ké hoach va nhiing hoat dong cu thé,
c6 ngudilanh dao ... d¢ manglai hiéu qua ho trg cao
nhdt déi véi nguon luc tit hoat dong tu gitp nhau
cta nhiing ngudi PNDT.

Hinh 3. Hinh thic két néi nguén luc cho phy nit don than

Don vi tinh: %

CAC CUQCHOP  CAN BO KET NOI
CUA CQPP NGUON LUC

Nguon: Tdong hop tir s6 ligu diéu tra

9.5

TUYEN TRUYEN HINH THUCKHAC
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Cac nguon luc két n6i dén nhing PNDT duogc
danh gid qua cac hinh thic: cic cudc hop caa chinh
quyén dia phuong, qua cin bo KNNL, qua tuyén
truyén va qua cac hinh thidc khéc. Trong d6 hinh
thitc qua cdn bo KNNL Ia hinh thitc phd bién nhat
(73,8%), 1a hinh thdc ma ngudi can bo KNNL tu
cdp xa téi cdp thon, khu truc tiép thong béo, huéng
dan va lam viéc vé6i nhiing phu ni don than vé két
ndi ho dén cic nguon luc phi hop véi cic quy dinh
vé doi tugng, cac tiéu chi... Hinh thic phé bién thu
haila qua cac cudc hop ctia chinh quyén dia phuong
tu xa téi cac thon, khu. Hinh thic nay thé hién & cic
cudc hop trién khai ké hoach tai xa, giao nhiém vu
cho cacbd phénlién quan valanh dao cic thon, khu;
sau d6 lanh dao cac thon, khu tiép tuc tién hanh xay
dung ké hoach dya trén ké hoach ctia xa va nhiing
dic diém phu hop véi thon, khu minh, t6 chuc cac
cudc hop thoén, hop dan dé€ thong bao vé noi dung
va cic hoat dong. Nhiing PNDT du diéu kién tham
gia dang ky hodc dugc thon binh xét dé tham gia cc
chuong trinh va dugc gitp ds, husng loi ich.

Ngoai ra, hinh thtc théng qua tuyén truyén
trén hé thong loa phat thanh tir xa t6i cac thon khu
cang la mét hinh thic dugc stt dung thudng xuyén.
Tuy nhién, hinh thic nay khong dugc nhiing ngudi
PNDT danh gi4 cao (7,1%) vi hién tai hé théng
phét thanh nay tai cdc xa n6i chung con gip nhiéu
vidn dé kho khin nhu: chit lugng vé thiét bi 4m
thanh chua dugc tot, nhiéu khu dén cu xa loa phat
thanh, nhiéu ngudi di lao dong ngoai dia phuong...

dan dén khong nim bit thong tin thong bao hoic
ndm bit khong dugc day du. Con mot s6 hinh thic
khac nhu: PNDT biét dugc thong tin tir dia phuong
khac va lién hé chinh quyén dia phuong minh hoic
can b6 KNNL dé tim hiéu, hay qua truyén miéng
- ngudi nay noéi chuyén véi nguoi kia... Hinh thic
ndy ciing khéng phé bién (9,5%). Nhu vay, véi cac
hinh thiic KNNL dén nhiing ngusi PNDT nhu trén
thi hinh thdc qua can bd KNNL va qua cdc cudc
hop ctia chinh quyén dia phuong la hai hinh thic
phd bién hon ¢4, va cing chinh la nhiing hinh thuc
chinh théng, truc tiép va dat dugc hiéu qua hon cic
hinh thitc khéc.

bé dinh gid dugc hiéu qua caa hoat dong két
ndi nguon luc trong hé trg PNDT, nghién ctu di
vao tim hiéu théng qua dédnh gid caa nhing kénh
sau: ddnh gid caa chinh nhtng ngusi PNDT - la
nhiing ngudi tryc tiép tham gia vao cdc hoat dong
KNNL va la nguéi truc tié€p thu huéng loi ich caa
viéc KNNL; dénh gid cta chinh quyén dia phuong
va nhiing cian b KNNL - 1a nhiing ngudi lanh dao,
chi dao hoat dong KNNL va nhiing ngudi truc tiép
thuic hién hoat dong KNNL; va cudi cung la ddnh
gid cua ngudi dan trong cong dong vé hoat dong
KNNL trong hé trg PNDT tai xa Mai Lam, huyén
Dbong Anh, Thanh phd Ha Néi.

Thit nhdt, dinh ctia PNDT - ngudéi tryc tiép thy
hudng loi ich cta viéc KNNL. Khi dugc hoi vé viéc
KNNL mang lai lgi ich gi cho ban thin va gia dinh,
nhiting ngusi PNDT cho biét nhu sau:

Hinh 4. Hiéu qua cta hoat dong KNNL d6i v6i PNDT va gia dinh

Don vi tinh: %

KINHTE GIA ~ UUDAIGIAO  CO VIEC LAM,
DINH PHAT ~ DUC CHO CON TANG THU NHAP
TRIEN CAI

Nguon: Téng hop tir s6 liéu diéu tra

COCHEDPQ  CAI THIEN SUC
CHINH SACH  KHOE GIA PINH
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Biéu d6 danh gia ctia PNDT vé viéc KNNL
mang lai thay d6i gi cho ho va gia dinh cho thdy,
nhiing PNDT déu cho ring c6 mang lai sy thay
déi nhung khong cao, cu thé: chu yéu PNDT cho
rang kinh té gia dinh phét trién, tuy nhién chua dat
50% (48,5%), c6 ché do chinh sich (38,6%), dugc
cai thién stc khoe tam ly (36,8%), c6 véc lam ting
thu nhap (29,8%) va c6 uu dai gido duc cho con céi
di hoc (19,3%). Tl nhiing s6 liéu dugc phan tich
trén cho thdy, danh gid tu phia nhiéing nguoi PNDT
- 1a nhiéing ngudi tryc ti€p hudng loi tir hoat dong
KNNL la c¢6 hiéu qua nhung con nhiéu han ché. Céc
hoat dong KNNL chua mang lai nhiéu thay déi cho
ho va gia dinh.

Thit hai, ddnh gid caa chinh quyén dia phuong
va nhiing can bo KNNL tai dia ban. Nhiing ngusi
lam lanh dao x4, thon va nhing cin bo KNNL tai
dia phuong cho biét xa Mai Lam va cdc thon, khu
trén dia ban xa khong c6, chua c6 chuong trinh, hoat
dong KNNL riéng cta dia phuong d6i véi PNDT.
Dai dién cho chinh quyén xa Mai Lam, ba NTN,
Ph6 Chu tich phu trach vin xa cho biét: “Chung
toi thuc hién nghiém tic cdc ché do chinh sach doi
v6i nhiing ngudi PNDT thudc d6i tugng bao trg
xa hoi. Quan tdm dén doi song cta chi em phu ni
dacbiétla PNDT, c6 su chi dao hoat dong dén cic
nganh lién quan nhu: Vin héa xa hoi - chinh sach,
Phu n@, Néng din... Tuy nhién, la chuong trinh
chung, con d6i véi nhém chi em phu ni don than
ndiriéng hién do nhiéu diéu kién khic nhau ching
toi chua thuc hién giup d6 ho trg dugc nhiéu nén
hiéu qua trg giap PNDT chua dugc cao” (Phong
vin sdu, ni, 42 tudi).

Ong DCD, trudng thén Théi Binh, la mét thon
6 s6 hoi vién phu ntt va s6 PNDT nhiéu thit hai cta
xa Mai Lam cho biét: “Thon ching toi hién dang
thuc hién cic chuong trinh chung ctia Nha nuéc va
cic cdp d6i v6i PNDT nhu vay von chinh sich, xét
duyét ho nghéo, cin nghéo, chit thon khong c6 hoat
dong nao danh riéng gitp 46 PNDT ca”. Bén canh
do, nhiing ngudi lam cong tac KNNL tai dia phuong
cting cho ring hoat dong KNNL déi v6i PNDT la
hoat dong chung déi véi phu ni hodc nhiing ngudi
dan va khong cin phai tich riéng déi véi nhom
PNDT.

Cudi cing 1a ddnh gid ctia nhiing ngusi dan tai
cong dong vé hiéu qua cta hoat dong KNNL tai
xa Mai Lam. M6t ngudi dan khi dugc hoi danh gid
rang: “T'6i thdy c6 hoat dong KNNL dén chi em
phu nit ndi chung, con chi em phu nit don than thi
khong c6 nhiéu sy giup ds, cic hoat dong KNNL
6 hiéu qua nhung khong nhiéu, chi em PNDT con
gdp nhiéu kho khin trong cudc song”.

Nhu véy, v6i nhiing danh gid ti ban than nhiing
ngudi PNDT, tit chinh quyén dia phuong, tii can b
KNNL va tit nguoi dan tai dia phuong - 1a nhiing
ngudi c6 thé danh gia sau sat nhdt d6i véi hiéu qua
cua hoat dong KINNL tai xa Mai Lam, huyén Déng
Anh, Thanh phé Ha N¢i, c6 thé thiy ring hoat dong
KNNL déi véi PNDT tai day c6 hiéu qua nhung
con chua cao va con nhiéu han ché can khic phuc.

5. Dé xuat mgt so gidi phdp ning cao hiéu qua
két néi nguon lyc trong hé trg phu nit don than
tai xa Mai Lam, huyén Pong Anh, Thanh phé
Ha Noi

Gidi phdp 1. Xdy dung “Quy hé trg phu nit don
than” tit nhiéu nguon da dang trong d6 nhdn manh vai
tro ciia cong dong ciing nhu cdc t6 chiic doanh nghiép

- Muc dich:

+ Tao ra chinh sich riéng cta dia phuong trong
hoé trg PNDT, thé hién su quan tdm, chim lo dén
doi séng ciia nhom yéu thé trong xa hoi, ting cuong
trg gitp an sinh xa hoi.

+ Giup do nhiing PNDT, dic biét 1a nhiing
PNDT c6 hoan canh kho khin, bi bénh hiém ngheo,
nudi con an hoc.

+ Téang cudng su tham gia va déng gop cta cong
dong, cic doanh nghiép t6 chiic tronghd trg PNDT.

+ Néng cao hiéu qua cong tic KNNL trong ho
trg PNDT tai dia phuong.

- Hoat dong:

+ Vian dong ung ho thanh l4p quy tir trong nhén
dan, cd nhén, t6 chiic, co quan doanh nghiép, cic nha
hao tam trén dia ban bang cac hinh thic khac nhau:
tuyén truyén trén hé théng phét thanh, vin dong truc
tiép, thu mdi, cdc cudc goi cta lanh dao... v6i mic
van dong cu thé, thyuc hién 1 1dn/nim va vao thing
2 - 3 Duong lich (sau Tét Nguyén d4n) la thoi diém
cua cac 1é hoi, sau tét tim Iy nhan dan thoai méi dén
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Xuan, chao dén nim mdi, tai chinh dang déi dao,
thuén 1oi cho cong téc vin dong ung ho.

+ Tuyén truyén, ning cao nhan thic trong cong
doéng va dac biét la cac doanh nghiép, cic hoi, ban
nganh trong viéc huy dong nguén luc ho trg PNDT.
C6 co ché cang nhu ddy manh viéc truyén thong
qua cic hinh thiic khic nhau dé cac doanh nghiép
hiéu r6 hon y nghia caa hoat dong nay.

+ Ngoai ra cing c6 thé c6 thém co ché uu dai
tuyén dung d6i véi PNDT trong ciac doanh nghiép
cting la mot cach tao ra nguén luc cho PNDT

+ Quan ly quy: giao trich nhiém quan ly quy va
stt dung quy dung muc dich.

+ St dung quy: trg cdp cho PNDT nghéeo c6 don
khong noi nuong tua, PNDT ngheéo mic bénh hiém
ngheo, PNDT ngheo nuéi con an hoc; cho vay uu
dai khong lai déi véi nhiing PNDT c6 hoan canh
kho khin; tang qua, ting s tiét kiém nhéan dip Tét
Nguyén dan ctia dan toc; ho trg vé nha &; trang thiét
bi gido duc cho con em PNDT ngheéo...

- Nguoi thuc hién:

+ UBND xa: Lanh dao xa phu trach mang, cic
can bo KNNL x3, tha quy co quan.

+ Thon, khu: Lanh dao thén khu, cdn bd
KNNL thén, ban c6ng tic mat trdn, nhan dén,
ban thin PNDT.

+ Doanh nghiép, co quan, nha hio tdm trén dia
ban xa.

+ Ban than nhiing ngusi PNDT.

Véi giai phap nay, dia phuong sé tao ra dugc
chinh sach riéng trong hé trg PNDT nhim ning
cao hiéu qua ctia KNNL. Tang s6 lugng PNDT c6
hoan canh khé khan dugc giup d6 1én con s6 ding
ké ngoai nhitng PNDT hién dang hudng theo ché
do6 chinh sich ctia Nha nuéc, dong thoi nang cao
hiéu qué cta hoat dong CTXH tai dia phuong.

Gidi phdp 2. Thanh lgp “Cau lac by phu nit don
than ty gitip”

- Muc dich:

+ Tao ra su gin két giup d6 nhau vé moi mit
trong doi séng ctia chinh PNDT.

+ Gitp d6 nhing PNDT dugc thudc vé mot
nhém va hoat dong c6 t8 chiic, dugc hé trg vé kinh

té, vat chdt, tinh than, stc khoe, tam Iy ...

+ Nang cao hiéu qui cong tdc KNNL trong ho
trg PNDT tai dia phuong

- Hoat dong:

+ Thanh l4p cau lac bo PNDT tu gitp theo
hé théng tur cdp xa téi cdp thon, khu trén vin ban
c6 tinh phdp ly. C6 chu nhiém céu lac bo xa va t8
trudng cac cau lac b ty gitp nhau 6 thon. Méi mot
thon, khu c6 moét cau lac bo. Hoat dong theo noéi
quy quy dinh. Cha nhiém va cdc t8 trudng cic ciu
lac b6 tu gitp 1a nguoi ¢é uy tin trong nhan dan, tinh
than trach nhiém.

+ Cu can bo tham gia nhiéu hon vao cackhod tap
hudn, dao tao trong linh vuc CTXH dé€ dugc nang
cao nang luc tir d6 c6 kha nang cung cdp cac hoat
dong ho tro vé tam ly, tinh than cho PNDT.

+ Trong CLB nén ddy manh cic hoat dong
nhom c6 sy diéu phdi ctia can bo c6 chuyén moén vé
tam ly hodc CTXH dé tir d6 ning cao sy tuong tic,
trg gitip lan nhau vé cac nguén lyc néi chung va cic
chia sé vé tinh than néi riéng.

- Nguoi thuc hién:

+ UBND xa: Cha tich UBND xa ra quyét dinh
thanh lap

+ Chut nhiém cau lac bo xay dung ndi quy, quy ché
hoat dong, cu thé cdc vin dé ty gitip nhu thé nao, sinh
hoat caulac b dinh ky, ndi dung sinh hoat...

+ Cén bo KNNL quan ly, huéng dan hoat dong

+ PNDT thuc hién

Gidi phdp 3. Tdng cudng sy tham gia ciia cong dong
trong két ndi nguon lyc ho trg phy nit don than

- Muc dich:

+ Néng cao nhén thtc va trach nhiém cta nhan
dan trong cac hoat dong cong tac xa hoi, trg giup xa
hoi tai dia phuong.

+ Téang cudng su tham gia va déng gop ctia cong
dong trong ho trg PNDT.

+ Nang cao hiéu qua céng tic KNNL trong hé
trg PNDT tai dia phuong

- Hoat dong:

+ Tuyén truyén sdu rong trong nhin déin, néu
guong ngudi tot viéc tot, tuyén duong khen thudng
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doi véi nhiing cd nhén, tip thé, nha hio tim, co
quan, doanh nghiép trong hé trg PNDT trén hé
théng phat thanh, trong cic cudc hop, dic biét Ia
trong hoi nghi tong két cong tac mit trdn, hoi nghi
Dai doan két toan dan.

- Nguoi thuc hién:

+ UBND xa

+ Thén, khu

+ Ca nhén, doanh nghiép, co quan, nha hio tim
trén dia banxa

Vi gidi phdp nay, dia phuong sé nhan rong dugc
céc guong dién hinh, trong cong taichoé trg PNDT trén
dia ban, lam dong luc thuc ddy ngusi dan trong cong
doéng tham gia vao hoat ddng, cic doanh nghiép tich
cuc tham gia vi trdch nhiém xa hdi va vi chinh ban than
doanh nghiép trong quang bd hinh anh ctaa minh.
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THUC HIEN TRIEN KHAI CHINH SACH
TIEP CAN DICH VU XA HOI CO BAN VE Y TE
TAI TINH LAI CHAU

ThS. Pham Thi Thu Trang
Trudng Pai hoc Lao dong - Xa hoi
thutrangphamulsa@gmail.com
TS. Lé Huong Giang

Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi
lehuonggiang ldxh@gmail.com
TS. Nguyén Trung Hai 76
Trudng Pai hoc Lao dong - Xa hoi
haitcO8ulsa@gmail.com

Tom tit: Trén co s6 tdng quan mét s van ban quy pham phap luit, bai viét tip trung
phan tich két qua thuc hién chinh sich hé trg ti€p cin dich vu xa héi co ban vé y té danh
cho nguci dan. N¢i dung nghién ciiu cho thiy tinh Lai Ché4u da dat dugc nhiing thanh cong
nhit dinh trong viéc trién khai chinh sich. Sy dau tu cho y té trong giai doan 2015-2020
giup cho tinh Lai Chéau dat va vugt mdt s6 chi tiéu vé chi dau tu phat trién hé thong bénh
vién, d¢ingay, bacssi, s6 bac sibinh quin/10.000 dan, s6 giudng bénh, ty1¢é xa/phudng/thi
tran dat tiéu chi quéc gia vé y té xa, va d6 bao phu ciia hé thong bao hiém y té. Tuy nhién,
trong bdi canh tong thu ngéin sach dat khoang 2.000 ty dong vao nam 2020 thi viéc trién
khai cung ting dich vu co ban vé y t€ 6 nguong téi thi€u danh cho ngusi dan véi trén 87% la
dong bao dan toc thiéu s6 thuc sy tao thanh thach thic 16n d6i véi tinh Lai Chau, nén bai
viét nay chi tap trung khai thiac khia canh hiéu qua cia viéc trién khai chinh sach, ma khong
di vao phén tich nhiing khia canh ton tai, han ché.

Tii khéa: chinh sdch, dich vu xa hoi co ban vé'y té, ho tro tiép cdn

IMPLEMENTING POLICIES TO ACCESS TO BASIC SOCIAL SERVICES
IN HEALTH IN LAI CHAU PROVINCE

Abstract: Basing on the review of some legal documents, the article focuses on analyzing the results
of the implementation of support policies for people to access to basic social services in health. Research
shows that Lai Chau province has achieved certain successes in policy implementation. The investment in
health in the period 2015 - 2020 helped Lai Chau province to meet and exceed some targets of spending
on investment in developing the hospital system, medical staff, the average number of doctors/10,000
people, the number of hospital beds, the percentage of communes/wards/towns meeting the national
criteria of commune health, and the coverage of a health insurance system. However, with a total
budget revenue of about VND 2,000 billion in 2020 and over 87% ethnic people of population, it is a
big challenge for Lai Chau province to implement basic health services in health at the minimum rate,
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therefore the article only focuses on exploiting the effective aspects of policy implementation, the existing

and limited aspects will not be mentioned.

Keywords: policies, basic social services in health, support access

Ma bai bao: JHS - 114
Ngay nhan bai sita: 8/04/2023

1.Datvan dé

Nghi quyét s6 15/NQ-TW ngay 1/6/2012 cta
Ban Chép hanh Trung uwong khéa XI mét s6 van dé
vé chinh sach xa hoi giai doan 2012-2020 dé ra muc
tiéu dén nam 2020, cs ban bao dam an sinh xa hoi
toan dan, bao ddm miic t6i thiéu vé y té cho ngudi
dan. Vi véy, cic nhiém vu dugc trién khai trong giai
doan nay tip trung céi thién dich vu cham soc stic
khée nhéin dan & cac tuyén co sd, uu tién cic huyén
nghéo, xa ngheo, viing sdu, viing xa, viing déng bao
dan toc thiéu s6; ning cao chit lugng cong tic cham
soc stic khoe ba me va tré em; nang cao hiéu qua su
dung bao hiém y t€ d6i v6i dong bao dan toc thiéu s,
ving mién nui, cac ho nghéo; c6 chinh sich khuyén
khich nguei dan, nhit 1a ngudi c6 thu nhap dudi mic
trung binh tham gia bao hiém y té.

Tuong ty, chuong trinh muc tiéu Y té - Dan s6 giai
doan 2016-2020 theo Quyét dinh s6 1125/Qb-TTg
ngay 31/7/2017 dé ra 8 dy n thanh phan dugc trién
khai nhim: Chu dong phong, chong dich bénh, phat
hién sém, kip thoi khong ché khong dé dich 16n xay
ra; Gidm ty 1é mic, ty 1¢ t vong mot s6 bénh truyén
nhiém nguy hiém, khéng ché téc do gia tang cic
bénh khonglay nhiém phé bién, bénh tat Itta tudi hoc
duong bao dam stic khoe cong dong; Nang cao nang
luc quan ly, kiém soat an toan thuc phdm; Bio dam
cung cdp mau, an toan truyén méau va phong, chéng
hiéu qua mot s6 bénh Iy huyét hoc; Khéng ché va
gidm ty 1¢ nhiém HIV/AIDS trong céng dong; Duy
tri muc sinh thay thé, han ché téc do tang ty s6 gisi
tinh khi sinh, cai thién tinh trang dinh dudng, ning
cao chit lugng dan s6 va cham séc stic khoe nguoi
cao tudi; Tang cuong cong tac két hop quin din y
trong chim séc va bao vé stic khoe nhan dan viing
bién gidi, bién dao va viing trong diém an ninh quéc
phong. Quan diém chua dao trong hai vin ban chinh
sach trén cho thdy cong tic bao vé va cham soc stic
khoe ctia ngudi dan la mét trong nhiing nhiém vu
quan trong, uu tién hang dau ctia Pang, Chinh phua
va cac cdp chinh quyén dia phuong.

Ngay nhan bai: 19/02/2023
Ngay duyét dang: 20/04/2023

Ngay nhén phan bién: 12/03/2023

Theo tinh than trén, tinh Lai Chau ban hanh
nhiéu vian ban khac nhau quy dinh viéc mé rong va
tang cuong cic bién phap hé trg ngudi dan tiép cin
dich vu xa héi co ban vé y té. Tiéu bi€u nhu Nghi
quyét s6 136/2015/NQ-HDPND tinh Lai Chau vé
ké hoach phit trién kinh té - xa hoi giai doan 2016-
2020 va Nghi quyét s6 102/2014/NQ-HDND tinh
Lai Chau vé phat trién kinh t€ - xa hoi, ddm bao an
sinh xa hdi va cac diéu kién co ban cho phat trién giai
doan 2015-2020 vé6i nhiing ndi dung dé cap dén viéc
dau tu phat trién hé théng bénh vién, xay dung doi
ngl y, bac sitheo cc tiéu chi qudc gia; Nghi quyét s6
30/2016/NQ-HDPND tinh Lai Ch4u ban hanh ngay
28 thang 7 nam 2016 vé Chuong trinh giam ngheo
bén viing giai doan 2016-2020 véi nhiing quy dinh
can thiép trg gitp ngudi ngheo, hd ngheo tiép can cic
dich vy y té t6i thiéu...

Viéc trién khai cdc bién phap chinh sich néu
trén la can cd cho phép bai viét di vao phén tich
“Thuyc hién trién khai chinh sach tiép cin dich vu xa
hoi coban vé y té tai tinh Lai Chau”. Song véi dia ban
c6 nguon lyc tai chinh han ché¢, téng thu ngan sach
dat khoang 2.000 ty dong vao nam 2020 theo Nghi
quyét s6 34/2019/NQ-HDND cua tinh Lai Chau
thi viéc trién khai cung ting dich vu co ban vé y té ¢
ngudng toi thi€u danh cho ngusi dan véi trén 87%
la dong bao dan toc thiéu s6 thyc sy tao thanh thich
thiic 16n déi véi dia ban thudc nhém nghéo nhit caa
ca nudc. Do véy, bai viét nay chi tp trung khai thac
khia canh hiéu qua ctia viéc trién khai chinh séch tiép
can dich vy xa hoi coban vé y té tai tinh Lai Chau giai
doan 2015-2020, ma khong di vao phan tich nhiing
khia canh ton tai, han ché.

2. Phuong phap nghién ctiu

Bai viét stt dung phuong phap nghién ctiu tai liéu
dé ra sodt cic van ban chinh sich vé hé trg tiép cén
dich vu xa hoi co ban vé y t&€ ¢ Viét Nam va cua tinh
Lai Chéu; Phuong phap phén tich nhim hé thong

cae .

sach; Phuong phdp xtt Iy s6 liéu thd cdp nhim xay
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dung cac bang s6 liéu thé hién két qua trién khai
chinh sdch; dong thoi stt dung két qua khao sat 2.258
ho gia dinh nguoi dan tdc thiéu s6 thudc dé tai “Thuyc
trang va gidi phdp thuc hién chinh sdch an sinh xa héi
trong ving dong bao dan tc thiéu so 6 tinh Lai Chau”
do TS. Lé Huong Giang lam cht nhiém va nghiém
thu nam 2021.

3. Téng quan chinh sich va cac nghién ctu vé
dichvuxa héi cobanvéy té

Hién phdp nam 2013 hién dinh: Moi nguoi c6
quyén dugc bdo vé, cham séc siic khée, binh ding trong
viéc sit dyng cdc dich vy y té va c6 nghia vy thyc hién cdc
quy dinh vé phong bénh, khdm bénh, chiia bé¢nh (Diéu
38). Nha nudc, xa hoi ddu tu phdt trién sy nghiép bao
vé, chdam séc siic khée ciia Nhdn ddn, thuic hién bdo hiém
y té toan dan, cé chinh sdch vu tién cham séc siic khde
cho ddng bao dan téc thiéu so, dong bao & mién niii, hdi
ddo va viing c6 diéu kién kinh té - xa héi dac biét khé
khin (Diéu 58).

Chién lugc phat trién quéc gia vé y té giai doan
2011-2020 va tim nhin dén nim 2030 ban hanh theo
Quyét dinh s6 122/QP-TTg nim 2013 xic dinh:
“Sic khée la von quy nhdt ciia moi con ngudi va ciia toan
xd hoi; dich vy y t€ cong la dich vy xa héi dac biét, khong
vi myc tiéu loi nhudn; ddu tu cho y té la ddu tu phdt
trién, thé hién ban chdt tot dep cia xa hoi; bdo dam moi
nguoi dan, ddc biét nguoi nghéo, dong bao dan toc thiéu
s0, tré em dudi 6 tudi, cdc doi tugng chinh sdch, nguoi
dan ving kho khdn, ving sdu, vimg xa, bién gidi, hdi ddo
va cdc nhém nguoi dé bj ton thuong dugc tiép cdn vdi
dich vy chdm sdc siic khde co bdn c6 chdt lugng”.

Nghi quyét s6 15-NQ/TW nim 2012 vé “Mot s6
van dé vé chinh sach xa héi giai doan 2012-2020” néu
16 “Tiép tuc trién khai chién lugc, cdc chuong trinh, dé
dn vé y té nhdt la dé dn khdc phuc qud tdi & cdc bénh
vién. Cdi thién dich vy chdm séc siic khée nhdn ddn &
cdc tuyén co s, uu tién cdc huyén nghéo, xa nghéo, ving
sdu, viing xa, vimg dong bao ddn toc thiéu s6. Hoan thién
viéc phdn cong qudn ly cdc don vi thudc nganh y té€ 6 dia
phuong. Ning cao chdt lugng céng tdc cham séc siic khée
ba me va tré em. Dén ndm 2020, trén 90% tré dudi 1
tudi duoc tiém ching ddy diy; ti 1¢ suy dinh dudong 6 tré
em dudi S tudi thé nhe can 10%. Ddy manh thyc hién
Chuiong trinh phong, chéng lao qudc gia, gidm manh s6
nguoi bi mdc bénh lao va chét do lao, phdn ddu dua Viét
Nam ra khéi danh sdch 20 nudc c6 ti 1¢ nguoi mdc bénh
lao cao nhdt thé gidi. Nang cao hiéu qud sit dung bdo
hiém y té doi voi dong bao dan toc thiéu s6, vimg mién

niti, cdc ho nghéo. Sita ddi, bd sung Ludt Bdo hiém y té,
d6i méi cong tdc qudn ly nha miéc vé bdo hiém y té, cé
chinh sdch khuyén khich nguoi dan, nhdt la nguoi cé thu
nhdp dudi miic trung binh tham gia bdo hiém y té. Dén
ndm 2020 trén 80% ddn s6 tham gia bdo hiém y t€”.

Nghi dinh 136/2013/ND-CP ngay 21 thang 10
nam 2013 ctia Chinh pha quy dinh moi déi tugng
bao trg xa hoi déu dugc Nha nudc cdp thé bao hiém
y té.

Nghi quyét 136/2015/NQ- HPND ban hanh
ngay 11-12-2015 vé K& hoach phit trién KT-XH,
dam bdo quéc phong - an ninh § nim, giai doan
2016-2020 va Nghi quyét s6 30/2016/NQ-HDND
tinh Lai Ch4u ban hanh ngay 28 thang 7 ndm 2016 vé
Chuong trinh gidam nghéo bén viing giai doan 2016-
2020 déu nhdn manh chu truong: Thuc hién muc tiéu
tao diéu kién cho ho nghéo tiép can mot cdch tot nhdt
cdc dich vu xa hoi co ban, trong dé néu ro: Dam bdo
trén 70% xa dat tiéu chi qudc gia vé'y t&; 12 bdc si/1 van
dan; ty I¢ tang dan s6 ty nhién la 1,9%/nam; ty 1¢ gidm
sinh binh qudn 0,5%o/ndmy; trén 95% tré em dudi 1 tudi
duigc tiém ddy di 8 logi vic xin; gidm ty 1¢ tré em suy
dinh dudong du6i 20%; trén 70% s6 tram y t€ xd cd bdc
si lam viéc; trén 96% thon, ban c6 nhan vién y té hogt
dong. Ty ¢ tham gia bdo hiém y té trén 96%.

Tuong tu, Nghi quyét s6 34/2019/NQ-HDPND
ban hanh nam 2019 tiép tuc xdc dinh muc tiéu
quyét tam thuc hién dat va vugt cac muc tiéu dugc
dé ra tai Nghi quyét Dai hoi Pang bg tinh lan thu
XIII va ké hoach phat trién kinh t€ - xa h¢i S nam
giai doan 2016-2020, trong d6 nhdn manh can thuc
hién déng bo céc giai phap tap trung vao cham séc
stic khée Nhan dan.

Nhiing chinh sich trén Ia can ¢t quan trong dé
tinh Lai Chéu trién khai dich vu xa hdi co ban vé y té
dé cham soc stic khoe nhan dan. Nghién ctu vé stic
khoe va dich vu y té€ cho con nguoi 1a mét vin
dé dugc nhiéu t6 chiic va nha nghién ctu trén
thé giGi va Viét Nam quan tdm sau day la mot s6
nghién ctiu cy thé:

Nghién ctu cua Phuong (2016) trén 208 ho
nghéo thudc thanh phé Vinh, tinh Nghé An da
chi ra thyc trang tiép can dich vu y té cua ho gia
dinh nghéo khi khong bi bénh. Khi khong 6m
dau, nguoi dan tiép cin véi cac dich vy y té thong
qua cic hoat dong phong chéng bénh tit nhu:
khdm stic khoe dinh ky, tiém phong cho ngusi
16n va tré em, ta thuéc du phong, kham thai cho
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ba me mang thai. Tédc gid nhdn manh ¢ Viét Nam,
ngay ca nhiing do thi 16n tap trung nhiéu ho gia
dinh kha gia ciing chua c6 théi quen chi tra cho
viéc khdm stic khoe dinh ky, d6ng thoi chi ra cic
yéu t6 taic dong dén viéc ti€p can dich vy y té caa
h¢ gia dinh nghéo & thanh thi. Tuy nhién, nghién
ctu trén méi chi la nghién ctiu truong hop tai
mot thanh phé nhédt dinh. Vi vy, khong mang
tinh chét suy rong cho téng thé dan ngheo & cac
thanh thi néi chung.

Nghién ctu cta tic gid Tudn (2014), va Giang
(2014) cing da chi ra nhiing rao cin trong tiép
cdn va st dung dich vu y té€ ctia nguoi ngheéo, va
ngudi lao dong nhap cu tai khu cong nghiép. Tu
do, dé xudt cdc giai phap gitp ho thio g6 cac kho
khian trong ti€p can dich vy y té.

Gaén day nhdt, nghién ctu ctia Thao va Hoa
(2020), “Cé4c yéu t6 anh hudng téi tiép can dich
vy y té ctia phu nt dén tdc thiéu s6 phia T4y Bic
Viét Nam”, cing da chi ra ty 1é ti€p cin, st dung
dich vu y té caa phu n@ DTTS thdp thuongla do
mot loat cac yéu t6 kinh té xa hdi va vin hoa tu
phia nguoi st dung dich vy, bao gom: kinh té gia
dinh; trinh d6 hoc védn; co s& vat chét va cic yéu
t6 vé van hoa. Cac dich vy y té€ néu khong thich
hop véi béi canh dia phuong hodc khong dap tng
nhu cdu cu thé cua ngudi dan dia phuong thuong
khong thu hat duge ngudi st dung.

Cac nghién ctiu trén da nghién cdu vé dich
vu y té€ cho tiing nhém nguoi cu thé nhu: ngudi
nghéo; ngudi lao dong nhap cu; phu nt dan toc
thiéu s6 nén c6 han ché nhat dinh.

T6 hgp cac van ban va cic nghién ctu néu trén
la tién dé quan trong cho phép tinh Lai Chau thyc
hién cac chinh sach hé trg ngudi dan tiép can dich

vu xa hoi co ban vé y té€ t6i thiéu trong giai doan
2015-2020.

Trong khuon khé c6 gisi han, tic gia viét theo
huéng tiép can nhiing dich vu co ban vé y theo cach
tiép cin thuat ngl An sinh xa héi ctia Vién Khoa hoc
- Lao dong va Xa hoi: “Dich vu xa hoi: la hogt dong
ddp ting nhu cdu cia cd nhdn va cong dong dé nang cao
ndng lyc c6 viéc lam va kha nang héi nhdp xa hoi nham
bdo ddm cdc gid tri va chudn myc xa héi duoc thia
nhdn. Dich vu xa hoi bao gom: Chinh séch hoi nhap
xa hoi (hd trg gido duc, y té, ...); dich vu dan sinh
tai cong dong (tiép can nudc sach, nha vé sinh, dién,
cac co sd gido duc va dao tao nghé, co hoi viéc lam
tai dia phuong, cdc chuong trinh viéc 1am céng...) va
céc chuong trinh trg gitp xa hoi (gém cac hé trg tién
mit c6 diéu kién hodc khong c6 diéu kién)” (Huong
va nnk, 2011); “Géi dich vu y té co ban: la g6i nhiing
quyén lgi t6i thiéu hodc dong déu, vé cung cdp dich vu
cham séc y t¢ dy phong va khdm chiia bénh.”(Huong
vannk, 2011)

4. N6i dung nghién ciu thuc hién trién khai
chinh sach

Can ctt Chién lugc phat trién qudc gia vé y té giai
doan 2011-2020 va tAim nhin dén nim 2030 theo
Quyét dinh s6 122/QP-TTg ban hanh nim 2013,
Lai Chéau ban hanh Nghi quyét s6 102/2014/NQ-
HDND vé phat trién kinh t€ - xa hoi, dam bao an
sinh xa hoi va cic diéu kién co ban cho phét trién
giai doan 2015-2020, trong d6 dé ra quy dinh ting
cuong b tri ngan sach dau tu phat trién hé théng y
té nhim dam bao kha nang tiép cin dich vu cham
soc stic khoe cho ngudi dan & ngudng toi thiéu. Su
chi dao ti Nghi quyét néu trén gitp cho Lai Chau
dat dugc nhiing thanh cong nhit dinh trong viéc
trién khai chinh sich.

Bang 1. Chi dau tu'y té cta tinh Lai Chau giai doan 2015-2019

Nim 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2019 Trung binh
Chi (ty dong) 686,77 | 598,47 | 661,00 | 693,13 638,84 655,84
% téng chi ngan sich thuong xuyén 9,0 7,3 7,4 6,9 9,3 7,9

Nguon: Cuc Thong ké tinh Lai Chdu, 2020

Theo d¢, trong giai doan 2015-2019, t6c d6 dau
tu phat trién hé théng y té ca Lai Chéu trung binh
dat moc 655,84 ty dong/nam. Muc dich caa hoat
dong nay la nham nang cao chit lugng cham séc, bao
vé stic khoe nhan dan. Pay la con s6 ddu tu 4n tuong

so v6i muc thu Ngin sach trén dia ban dat khoang
2.000 ty theo dinh miic dé ra trong Nghi quyét s6
136/2015/NQ-HDND vé ké hoach phat trién kinh
té - xa hoi giai doan 2016-2020. Miic chi nay tuong
duong véi 7,9% téng chi ngan sich thuong xuyén

S6 18 - théng 05/2023

32

meci NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




ctia tinh, cao hon 0,6 diém phén tram so vdi ty ¢ chi
ngin sich Nha nuéc danh cho Y té trong cting thoi
ky (Phuong, 2020). Tinh chung cho ca giai doan thi
Lai Chéu chi téi 3.278,21 ty dong. Day la chi bao
quan trong trong danh gid hiéu qua trién khai chinh
sach hé trg tiép can dich vu y t€ toi thiéu danh cho
ngudi dan cua tinh Lai Chéu, du ring dia ban thudc

vao nhém nghéo nhit ctia ca nudc va miic dau tu tinh
theo s tuyét d6i con thép.

Nhiéu ndi dung chi ngan sich néu trén dugc danh
cho muc dich duy tri va phat trién s6 lugng co s6'y t&
tai dia phuong, tao thudn lgi cho ngudi dan tiép cin
dich vy y té t6i thiéu tai cho.

Bang 2. S6 lugng co's6'y té ¢ tinh Lai Chéu giai doan 2015-2020

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Bénh vién 10 10 10 12 11 11
Phong khdm da khoa khu vyc 15 16 16 6 6 6
Tram y té xa, phuong 108 108 108 105 105 103
Co'sdy té khac - - 42 46 46 59
Tong 133 134 176 169 168 179

Nguon: Cuc Thong ké tinh Lai Chdu, 2021

Theo d6, Lai Chéu dau tu duy tri va phat trién s6
lugng céc co s¢'y té ting tir miic 133 don vi ctia ndm
2015 1én t&i 179 don vi vao nam 2020. Da s6 cic co
$8 y té nay 1a cic tram y t€ xa, phudng (103 don vi,
chiém 60,5%). D4y 1a nén ting co ban dim bio ngudi

dan tiép cén dich vy chim sdc stic khoe ¢ muc toi
thi€u moi khi 6m, dau, bénh tat. Trong trudng hop
can thiét thi cdc co sd y té nay c6 vai tro ho trg thu tuc
hanh chinh tao thuén lgi cho ngudi dan chuyén lén

khdm & céc tuyén cao hon.

Béng 3. S6 giuong bénh diéu tri ndi trd ¢ tinh Lai Chau giai doan 2015-2020

2018 2016 2017 2018 2019 2020
Bénh vién 980 980 1.080 | 1.330 1.390 1.520
Phong kham da khoa khu vyic 150 150 154 80 60 60
Tram y t€ x3, phudng/ Co sé 'y té khéc 0 0 0 0 0 0
$6 giudng bénh binh quan/10.000 dan (Giudng) 2622 | 2572 | 27,45 | 3046 | 31,34 | 33,59
Tong 1.130 1.130 | 1.234 | 1.410 | 1.450 1.580

Nguon: Cuc Thong ké tinh Lai Chdu, 2021

Vi muic dau tu trong giai doan vita qua, hién tai,
cdc co sd y té cua tinh Lai Chéau c6 kha ning tiép
nhédn dat nguéng 1.580 giudng bénh danh cho bénh
nhén diéu tri néi tra, day 1a két qua dangkhich 1é véi
mot dia ban ¢6 trinh d¢ phét trién con thdp vé kinh
té ¢ ving mién nui. Nho véy, Lai Chidu dam bao
trung binh 10.000 dan c6 33,59 giudng bénh vao
nam 2020, nhiéu hon 7,37 giudng so v6i nim 2015,
cao hon so véi mic trung dat dugc cta ca nudc la
25,6 giudng/10.000 dan vao ndm 2018 (Giang, 2021),
cting nhu cao hon so véi chi tiéu can dat 26 giuong

vao nam 2020 ma Chién lugc qudc gia vé bao vé,
chiam sdéc va ning cao stic khoe nhan dén giai doan
2011-2020, tam nhin dén nam 2030 dé ra tai Quyét
dinh s6 122/QP-TTgban hanh nam 2013. Chi bio
nay cho thdy sy quan tdm cao cho viéc cham séc stic
khoe cong dong ctia tinh Lai Chau.

bé dam bao cho nguoi dan dugc tiép can dich vu
y té t6i thi€u ngay cang chit lugng, giam thai gian cho
doi thim — kham, Lai Chéu cht trong phat trién doi
ngty, bacsi.
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Béang 4. Ty 1é xa/phudng/thi trdn c6 y, bic si ¢ tinh Lai Chau giai doan 2015-2020

(Don vi :%)
2015 2016 2017 2018 2019 2020
H9 sinh hodcy sisan 88.0 84.3 78.7 92.6 92.6 97,17
Bécsi 7.4 9.3 11.1 15.7 17.6 18,87

Nguodn: Cuc Thong ké tinh Lai Chdu, 2021

Theo d6, véi co s6 bénh vién hién tai, Lai Chau
dam bao ty 1¢ cac xa/phudng/thi trin co béc si, ho
sinh hoac y si san vé lam viéc ting dan, déu qua cic
nam, dat 18,87% va 97,17% vao nam 2020. Két qua
nay dap ting yéu cdu phin ddu dat chi tiéu trén 70%
s6 tram y t&€ xa cd bac si lam viéc va trén 96% thon,

ban c6 nhan vién y t€ hoat dong theo Nghi quyét
$6 30/2016/NQ-HDPND ban hanh ngay 28 thang 7
nam 2016 cua tinh Lai Chau. D6i ngt y, bac si nay
g6ép phan dam bao cung cdp dich vu y té téi thiu
cho cong déng dan cu dia phuong.

Béng S. S6 béc si binh quan/10.000 d4n & tinh Lai Chéu giai doan 2015-2020

Nam 2018 2016

2017 2018 2019 2020

Don vi: ngudi 8,10 8,86

9,08 9,23 9,55 12,03

Nguodn: Cuc Thong ké tinh Lai Chdu, 2021

Su dau tu phat trién doéi nga y, bac si néu trén
gitp cho Lai Chau dat chi tiéu s6 béc si trung binh
trén 10.000 dan 1én t6i 12,03 ngudi vao nam 2020,
nhiéu hon 3,93 ngudi vao nam 2015 va cao hon so véi
dinh mic dat 8 bac si trén 10.000 dan theo muc tiéu
phat trién d6i nga bac si dugc dé ra tai Quyét dinh s6
2992/Qb-BYT ngay 17/07/2015 ciaBo Y té vé Phé
duyét ké hoach phit trién nhan lyc trong hé théng
kham bénh chita bénh giai doan 2015-2020, cing

nhu cao hon so v6i dinh muc dat 9 bac si trén 10.000
dan dugc dé ra tai Chién lugc quéc bao vé, cham séc
va nang cao stic khoe nhan dan giai doan 2011-2020,
tdm nhin dén nim 2030. D4y cang la mét chi bao
co ban trong danh gid hiéu qua thuc hién chinh sach
ho trg ti€p can y té téi thiéu cho nguoi dan, bao gom
ngudi din toc thiéu s6 cta tinh Lai Chau. Véi nhiéu
nd luc néu trén, s6 lugng dia ban tinh Lai Chau dat
tiéu chi qudc gia vé y té xa ngay cang gia tang.

Béng 6. Ty 1¢ xa/phudng/thi trdn dat tiéu chi qudc gia vé y té xa giai doan 2015-2020

(Don vi :%)
2018 2016 2017 2018 2019 2020
Toan tinh 50,0 58,0 64,8 75,0 80,56 83,96

Nguon: Cuc Thong ké tinh Lai Chdu, 2021

Theo bang s6 liéu trén, néu trong nam 2015
chi c6 50,0% s6 xa/phudng/thi trdn caa Lai Chau
dat tiéu chi qudc gia vé y t€ xa thi sang nam 2020,
con s6 nay da tang Ién dat 83,96%, cao hon 13,96
diém phén trim so v6i ngudng 70% xa dat tiéu chi
qudc gia vé y té dugc dé ra trong Nghi quyét s6
30/2016/NQ-HPND do Héi dong nhan dan tinh
Lai Chau ban hanh ngay 28 thang 7 nim 2016, cing
nhu cao hon 3,96 diém phdn trim so v6i ngudng
80% xa dat tiéu chi qudc gia vé y té dugc dé ra trong
Chién lugc qudc bao vé, cham séc va nang cao stic

khoe nhan dén giai doan 2011-2020, tdm nhin dén
nam 2030. Pay chinh 1a yéu t6 co ban cho phép Lai
Chau trién khai ngay cang t6t cac chinh sdch ho trg
tiép cén dich vu xa hoi co ban vé y té tdi thi€u danh
cho ngudi dan trong giai doan téi. Dong thai, véi
cdc bién phdp dau tu phat trién co sé ha ting va doi
ngt y, bac si, Lai Ch4u cang cht trong hé trg tiém
chang cho tré em dudi 1 tudi va nang cao ty 1é ngudi
dan c6 thé BHYT thong qua thuc hién giai phap ho
trg mua/cung cdp thé bao hiém y té mién phi.
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Bang 7. D6 bao phu ctia hé théng BHYT tinh Lai Chéu giai doan 2015-2020

(Ponvi:%)
2015 2016 2017 2018 2019 2020
% tré em dudi 1 tudi dugc tiém chung ddy du cac loai vic xin 93,4 93,2 93,8 91,8 94,2 94,32
% ngui dan c thé BHYT 92,3 | 939 | 948 | 950 | 958 | 96,8

Nguon: Cuc Thong ké tinh Lai Chdu nam 2021 va bdng tong hop d6i tugng tham gia BHYT tinh Lai Chdu

Vi nhiing két qua trén, do bao phu ctia hé théng
bao hiém y té dat két qua 4n tugng. Ty 1é tré em dudi
1 tudi dugc tiém chung vic xin day dulén t6i 94,32%,
cao hon 4,32 diém phan tram so v6i mat bang chung
ctia cd nudc la can dat 90% vao nim 2020 theo Nghi
quyét trung uong khéa XV ban hanh nam 2012 vé
chinh sach xa héi giai doan 2012-2020. Tuong ty, ty
1é ngudi dan dugc tiép cén va st dung thé bao hiém y
té1én t6i 96,8%, cao hon 16,8 diém phén tram so véi
chi tiéu can dat 80% vao nim 2020 theo Chién lugc
qudc bio vé, chim séc va nang cao stic khoe nhin
dan giai doan 2011-2020, tdim nhin dén nam 2030.

Dy la két qua tich cuc v6i mot tinh nghéo vé kinh té
va c6 nhiéu déng bao dan tdc thiéu s6 sinh s6ng.

Hon thé niia, s6 liéu bao cdo y té cta tinh Lai Chau
cho thdy s6 lugt ngudi dan di kham, chiia bénh bang
thé bao hiém y t€ hang nam tang nhanh, dat 669.843
lugt ngudi vao nim 2018. T4n sudt kham, chita bénh
trung binh cta ngudi c6 thé bdo hiém y té trén dia
ban tinh ndm 2018 dat 1,54 lugt ngusi /1 thé/1 nim.
Thuyc t€ nay 1a minh ching cho thdy tinh hiéu qua
trong trién khai chinh sach hé trg tiép cin dich vu xa
hoi co ban vé y t€ toi thiéu ctia tinh Lai Chéu.

Bang 8. Dia chi dén kham, chita bénh ctia ho gia dinh trong nam vita qua (N = 2258; Don vi = % thita nhén)

Dén kham bénh Dén chita bénh
S6 luong % S6 luong %
Nha thay lang 27 1.3 26 1.3
Tram y té xa 2039 97.8 1908 93.5
Bénh vién tu nhan 21 1.0 21 1.0
Bénh vién nha nuéc 1903 91.3 1921 94.2
Khiac 0 0.0 0 0.0

Nguon: Giang, 2021

Theo d¢, da s6 ngudi dan khi di khdm, chia
bénh déu lya chon diém dén la tram y t€ xa hoic
bénh vién nha nudc, véi ty 1¢ 1én téi trén 90%. S6

Bang 9. Danh gid vé dich vu y té dugc hudng ctia ngudi dan tinh Lai Chau

ngudi dan di khdm, chita bénh tai bénh vién tu nhan
va nha thay lang tré thanh hién tugng nho 1¢, chi véi

khoang 2%.

| S6 luong | %
DPanh gia vé dich vu y t€ dugc huéng
Tét 2131 94.4
Binh thudng 44 1.9
Kho tra loi 83 3.7
Danh gia vé sy phi1 hop caa viéc thyc hién chinh sach y té
Phii hop 2165 95.9
Chua phu hop I .7
Kho tra 16 78 3.5
Panh gia vé can bo nganh y té cha tinh

T6t 2123 94.0
Binh thuong 18 .8
Khé tra loi 117 5.2
N 2258 100.0

Nguon: Giang, 2021

S6 18 - thang 05/2023

35

4

e cii NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




Nho dugc husng loi tit cic chuong trinh, dy dn
trién khai thuc hién chinh sach dam béo tiép can dich
vu xa hoi co ban vé y t€ cua tinh Lai Chéu nén da s6
ngudi dan khi tham gia khao st déu dua ra nhiing
phan anh tich cyic véi ty 1é 1én t6i 94,4% danh gid tot
vé dich vu y t€, 95,9% danh gia tot vé viéc thuc hién
chinh sach y t& phtt hop va 94,0% danh gia tét vé can
bo nganh y té€ cta tinh. Nhiing chi bdo nay la minh
chting r6 nét vé viéc trién khai hiéu qua cac chinh
sach dam bao tiép cin y t€ t6i thiéu danh cho nguoi
dan cua tinh Lai Chau.

5. Kétluin

H¢ thong van ban quy pham phap luat vé bao vé
va cham séc stc khoe nhan dén, tit Hién phép dén
cic quy dinh cu thé trong cic nghi quyét, nghi dinh,
quyét dinh... tao thanh nén tang phap ly viing chic
thac ddy tinh Lai Chéu thuc hién cic bién phap can
thiép trg gitip ngudi dén tiép cin dich vy xa hdi co
banvéyté.

Hoat dong dau tu phat trién dich vu y té trong giai
doan 2015-2020 giup cho tinh Lai Ch4u dat nhiéu
thanh tyu nhit dinh trong béi canh cé nén kinh té

phat trién & muic thp va c6 t6i trén 87% la ngusi dan
toc thiéu s6, trong d6 c6 nhiing chi tiéu cao hon so
v6i quy chudn dp dung chung trén toan quéc, nhu
quy chudn vé s6 lugng co s6 y té, s6 lugng giudng
bénh, ty 1¢ xa/phuong/thi trdn c6 y, bic si, s6 lugng
bac si binh quan/10.000 dan, ty 1¢ xa/phudng/thi
trdn dat tiéu chi qudc gia vé y té x3, hay d6 bao phu
ctia hé thong bao hiém y té trén téng dan s6 va tré em
dudi 1 tudi.

Su thanh cong trén tao thuan lgi cho ngusi dan dé
dang, thudn tién hon trong ti€p can dich vy xa hoi vé
y t&. Nho vay, s6 nguoi bénh dén thim, kham tai bénh
vién Nha nudc chiém da s6, 1én t&i 94,2%. Nhs dugc
hudng lgi tit cac chuong trinh, dy én trién khai thyc
hién chinh sach dam béo tiép cén dich vy xa hoi co
ban ctia tinh Lai Chau 1én da s6 nguoi dan khi tham
gia khao st déu dua ra nhiing phan anh tich cyc vé
dich vu xa héi co ban vé y té diéu do6 cho thdy qua
trinh trién khai thuc hién chinh sach tiép cin dich vu
xa hoi co ban vé y té cua Lai Chéu dat hiéu qua nhit
dinh gitip dam bao an sinh xa hdi ctia nguoi dan trong

linh vycy té.
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Tom tat: Viéc sap xép thoi gian mot cach hgp lyla vé cing quan trong va can thi€t khong
chi d3i véi sinh vién ma con véi tit cd moi ngudi. Poi véi mai sinh vién khi ra truong néu
thiéu ky nang va phuong phap quan ly théi gian thi hiéu sudtlao dong thip va mat di nhiéu
co hoi trén budc dudng lap nghiép cia minh. Hon nita, nhu cau tit yéu va can thiét d6i véi
moi sinh vién dé€ co dugc sy phat trién toan dién d6 1a can bang dugc gitia cudéc song va hoc
tap. Nghién ctu nay st dyng ly thuyét vé méi quan hé giita ky nang va phuong phap quan
ly thoi gian véi can bang gitta cudc séng va hoc tip, trén co sé khao sat 360 sinh vién khoa
Quén ly ngudn nhian lyc, Truong Pai hoc Lao dong - Xa héi, danh gia thyc trang va dé xuat
cac giai phap d€ tang cudng ky niang va phuong phap quan ly thoi gian hiéu qua cho sinh
vién, ddm bao cin bang gitta cudc séng va hoc tap.

T1i khod: phuong phdp quan 1y thoi gian, ky ndng qudn Iy thoi gian, cdn bang giita cudc soéng va hoc tdp

ENHANCING SKILLS AND EFFECTIVE TIME MANAGEMENT
METHODS TO BALANCE BETWEEN LIFE AND STUDY
FORSTUDENTS OF HUMAN RESOURCE MANAGEMENT FACULTY,
UNIVERSITY OF LABOUR AND SOCIAL AFFAIRS

Abstract: A reasonable arrangement of time is extremely important and necessary not only for
students but also for everyone. For graduates, if they lacks skills and time management methods, their
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labor productivity will be low and many opportunities will be lost on their career path. Moreover,
the inevitable and necessary need for each student to have a comprehensive development is a balance
between life and study. This study uses the theory of the relationship between time management skills and
methods and the balance between life and study, basing on a survey of 360 students of Human Resource
Management Faculty, University of Labor and Social Affairs, assess the current situation and propose
solutions to enhance skills and effective time management methods for students and ensure a balance

between life and study.

Keywords: Time management methods, time management skills, balance between life and study.

Ma bai bao: JHS - 115
Ngay nhan bai sifa: 07/04/2023

1. Téng quan nghién cifu va co sé ly thuyét vé
ky nang va phuong phap quan ly thoi gian nham
cin bang gitia cudc séng va hoc tip

Necati Cemaloglu & Sevil Filiz (2010) nghién
ctiu md&i quan hé gita ky ning quan ly thoi gian va
thanh tich hoc tip cta sinh vién cho thdy méi quan
hé y nghia gitta ké hoach thdi gian, ngudi st dung
thai gian va thanh tich hoc tip caa sinh vién va gita
ky ning quan ly thai gian va thanh tich hoc tap. Sinh
vién c6 lap ké hoach thoi gian 6 muc cao thi dat
dugc sy thanh cong nhit dinh trong hoc tap.

T4c gid Ha (2010) véi dé tai “Nghién cdu viéc sa
dung quy thdoi gian ngoai gid 1én 16p cua sinh vién &
mot s6 truong trén dia ban Ha N6i”. Két qué cho théy
viéc st dung thai gian cho cac hoat dong ngoai gic1én
16p 6 nhiing méi lién hé nhét dinh dén két qua hoc
tap cua sinh vién. Con Son (2011) véi dé tai: “Thuc
trang ky nang quan ly thoi gian caa sinh vién mot s6
truong dai hoc tai Thanh phé H6 Chi Minh hién
nay”. Két qua nghién ctiu cho thay phan 16n sinh vién
da hiéu dung vé khdi niém quan ly thoi gian nhung
nhtng bi€u hién va hanh déng cu thé trong ky nang
quén ly thoi gian cta sinh vién méi chi dat 6 mdc 46
trung binh.

Nghién ctiu vé hiéu qua cta viéc quan ly thoi
gian cta 22 sinh vién Trudng Dai hoc Ball State ctia
Jamie C. Denlinger (2012) cho thdy ring diém s6
ctia nhiing sinh vién c6 kha nang quan ly thoi gian
ctia minh t6t c6 mong mudn dat diém téng két trung
binh nim hoc va sy tuy tin trong giao tié€p cao hon hin
so v6i nhiing sinh vién c6 kha nang quan ly thoi gian
& muc trung binh va thap.

Ngay nhan bai: 14/03/2023
Ngay duyét dang: 20/04/2023

Ngay nhan phan bién: 26/03/2023

Huyén va nnk. (2013) da cong b6 két qua dé tai:
“Thuc trang ky ning ty hoc ngoai 16p hoc cua sinh
vién chinh quy su pham Truéng DPai hoc Su pham
Thanh phé Hé Chi Minh”. Két qué cho thdy khuynh
huéng cdc sinh vién c6 két qua hoc tip tot thuong
danh nhiéu thai gian tu hoc ngoai 16p hon so véi cic
sinh vién c6 két qua khong tét, day chinh la mot phan
trong ky nang quan ly thoi gian trong hoat dong hoc
tap cua sinh vién.

Céc nghién ctu da chi ra méi quan hé gitra viéc
quan ly thoi gian cta sinh vién véi két qua hoc tip
hay diém s6 sinh vién c6 dugc & truong. Tuy nhién,
bén canh viéc hoc & trudng, sinh vién dai hoc 6 rit
nhiéu mai quan tim khdc nhu: méi quan hé ban be,
mo&i quan hé véi gia dinh, vin délam thém, hoat dong
ngoai khoa... Viéc sinh vién dilam thém hién nay rat
phd bién va thoi gian dilam thém nhiéu sé anh hudng
dén thoi gian tu hoc 6 nha hay thoi gian 1én 16p ctia
sinh vién va két qua hoc tip cua sinh vién dilam thém
gidm so vdi sinh vién khong di lam thém da dugc dé
cap trong nghién ctiu ctia tic gid Hung va nnk (2020).

Tania Ang (2008) da chi ra ring viéc 1am c6 thoi
han c6 téc dong tiéu cuc dén két qua hoc tap va cic
hoat dong xa hoi. Sinh vién c6 it thoi gian hon cho
viéc doc thém, nghién cttu va tham gia cdc hoat dong
khac bai dp luc tai chinh budc sinh vién phai dilam va
that kho dé can biang dugc diéu nay.

Mot thach thiic ma sinh vién phai d6i mit 1a phan
biét ranh gidGi gitia cong viéc va hoc tap. Sinh vién it cé
quyén kiém soat doi véi gio lam viéc va thuong thdy
rang cong viéc c6 thé tré thanh mot uu tién hon hoc
tap. Tinh trang nay thudng dan dén viéc sinh vién
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bo 16 céc bai giang dé€ hoan thanh cong viéc. Nhiing
cong viéc c6 nhu ciu cao véi mic do kiém soat thap
tao nén sy mat can bang gitta cudc séng va cong viéc
dugc ghi nhin trong nghién ctiu cta tic gia Allan va
cong su (2005).

Nhiing bai viét va cong trinh nghién ctiu trén da
dénh gid dugc tdm quan trong cta ky nang quan ly
thai gian, lam r6 co sé Iy ludn va sy can thiét ctia quan
ly thoi gian cta sinh vién néi chung hay viéc cin bang
gitia cudc s6ng va cong viéc ctia sinh vién. Tuy nhién,
dén nay chua c6 cong trinh nao nghién ctiu sau vé
ky nang va phuong phép quan ly thai gian hiéu qua
nhdm can bang gitia cudc séng va hoc tip cuia sinh
vién Truong Dai hoc Lao dong - Xa hoi.

Quadn ly thoi gian (QLTG)

Theo Bo Noi vu (2013) “Quén ly thai gian hiéu
qué la qua trinh thuong xuyén thuc hién hiéu qua viéc
phén chia thoi gian hop ly bao gém viéc 1ap ké hoach
lam viéc, danh muyc nhiing viéc can lam, Gy quyén
cong viéc va nhiing hé théng khac”. Hiéu mot cach
don gian, Son (2009) cho ring “QLTG nghia la biét
hoach dinh thoi gian ctia minh dang c6 cho nhiing
muc tiéu va nhing nhiém vu thit cu thé. QLTG
khong c6 nghia ludn tiét kiém thoi gian ma la biét
lam chu thoi gian caa minh khi dit nhing khoang
thoi gian minh dang c6 trong mot ké hoach that cu
thé va chi tiét.”

Trong pham vi nghién ctiu nay, “qudn Iy thoi gian
duigc hiéu la sy phdn bo thoi gian cho tiing cong viéc cdn
thuc hién va cdch sdp xép méi cong viéc theo thit ty uu
tién hop Iy, thyc hién chiing duéi sy kiém sodt ciia chinh
bdn than minh mot cdch hiéu qud nhat”.

Phuiong phdp qudn Ly thoi gian hiéu qud

Phuong phap la cum tir dung dé chi cac cach thuc
hoidc dudng 16i c6 tinh hé théng dua ra dé c6 thé giai
quyét mot van dé nao do, theo do thi phuong phap c6
thé dugc rut ra tit nhiing két qua ma con ngudi nhan
thidc duoc tir thyc tién.

Phuong phép quéin ly thoi gian hiéu qua la céc
céch thic hodc duong 16i c6 tinh hé thong dua ra dé
QLTG hiéu qua. Phuong phip QLTG hiéu qua thé
hién & cach thic trién khai quy trinh QLTG hiéu qua
tir: X4c dinh vdn dé = phan tich bsi canh = nhan
dién nang luc = xdc dinh muc tiéu 2 Xéc dinh

nhiém vu = Phén b thoi gian = T6 chiic thyc hién
nhiém vu = Kiém soét va diéu chinh.

Ky nang quan 1y thoi gian hiéu qud

T4c gid Mai va cong su (2010) da dinh nghia “ky
nang quan ly thoi gian la ky ning nhan dinh, uéc
luong va phan bé thoi gian hop ly cho tiing cong viéc
nhidm dat hiéu qua cao nhit va cin bing cudc song
cta ban than”.

Té4c gid Son (2012) cho ring “kj ning quan ly
thoi gian la kha ning con ngudi st dung thai gian mét
cach hiéu qua nham dat dugc nhiing muc dich caa
minh thong qua viéc1én ké hoach, t6 chiic va kiém tra
viéc stt dung thoi gian mot cdch t6i uu”.

Dua vao cac khai niém ky ning, khai niém QLTG
da dua ra, tiép thu cic quan diém khac nhau. Trong
nghién ctu nady nhoém nghién ctiu dinh nghia: Ky
nang QLTG duogc hiéu la hanh ddéng hodc qud trinh
thyc hién kiém sodt cé y thiic vé s6 lugng thoi gian cho
hoat dong cy thé nhiam dat hiéu qud cao nhdt. Ky nang
QLTG dugc thé hién thong qua viéc sit dung thanh thao
cdc cong cy trong QLT G nhu: ky ndng thiét ldp muc tiéu
theo nguyén tic SMART, (George T. Doran, 1981)
nhic dén trong 4n ban “Management Review”, kj
ndng st dung ma trdn khdn cdp, ky nang sit dung cdc
cong cu khdc cho qudn ly thoi gian nhu: lich, biéu thoi
gian, s0 tay, nhat ky, cdc phdn mém ghi chii, nhdc viéc.

Can bing trong cudc song va hoc tdp ciia sinh vién

Thomas H. Holmes & Richard H. Rahe (1967)
da chi ra rang c6 6 4p luc Ién cudc séng con ngudi
gom: dp luc cong viée, ap luc gia dinh, ap luc vé cic
vin dé stic khoe va an toan cd nhan, ap luc vé cac
moi quan hé, ap luc vé cudc song - cai chét hay sy
hon - thua.

A. Victor Devadross & J. Befija Minnic (2013) da
chi ra ring cac yéu t6 ap luc tic dong dén su can bing
trong cudc song goém: khai lugng cong viéc nhiéu,
thoi gian lam viéc qud dai, mau thuan nhu cdu caa
cong viéc, thai do cta dong nghiép va thi€u sy doc
lap ca nhéan.

Du hiéu theo cich dinh nghia nao, cin bang
trong cudc séng 1a mot muc tiéu ma bét cd ai cang
can c6 d¢€ gidm 4p luc trong cudc séng, dat dugc
muc dich caa minh va luén cadm thdy vui vé, hanh
phuc va yéu doi.
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Hinh 1. M6 hinh PERMA

Sur gén két
Engagement

Positive
Emotions
Nhimg cam xuc.
tich cue

Achievement

Thanh tich

Relationships
Cac méi quan hé tich cwre

* Meaning
Y nghia cugc song

Nguodn: Martin Seligman (2012), Flourich: “A Visionary New Understanding of happiness and well - being”.

Publisher Simon and Schuster

Phat trién mo6 hinh PERMA ctia Martin Seligman
(2012) trong dic thu hoat dong cta sinh vién, can
bang gitia cudc séng va hoc tip cua sinh vién dugc
hiéula cin déi thai gian cho hoc tip, hoat dong phong
trao, lam thém, vui choi, nghi ngoi dé: gan két véi cac
cong viéc yéu thich; dé can bing gitta cic muc tiéu/
thanh tich; cdn bang, duy tri, phat trién cdc méi quan
hé tich cuc; trai nghiém y nghia cudc s6ng; mang lai
cam xuc hailong, hanh phuc, théa man, binh yén, vui
vé, tran ddy hing khéi.

Ky ning va phuong phdp quan ly thoi gian nham
can bang gitia cudc song hoc tip cta sinh vién trudc
tién bi anh huéng bsi quan diém, nhan thic, nhu ciu
ctia chinh sinh vién. Bén canh d6, moéi trudng séng
va hoc tip, diéu kién s6ng, mang xa hoi hay chinh sy
giup d6 caa thay c6, nha truong va ap luc tir viéc hoan
thanh chuong trinh hoc tdp & trudng, 4p lyclam thém
dé trang trdi cudc song cing sé tic dong nhiéu dén
kha ning vén dung ky ning, phuong phip quan ly

thoi gian va can bing cudc séng va hoc tap.

Hinh 2. Khung nghién ctiu dé xudt

-Lapbidw: 7

T N

X4c dinh van Phan tich béi Xiéc dinh ning Nae dinh muc
dé ™ canh T Ire tiéu
1
Kiém soit & TéchicTH || Phanbothoi Xic dinh
diéu chinh nhiémvu gian nhiémva
Yéu té anh huéng:
- Nhin thlrc cnia Sinh Phwong phap = CB1: Can déi TG cho phan d4u thanh
vién vé QLTG QLTG tich; ) )
-Nhu ciu ca nhin - CB2: Can doi TG dé trai nghiém ¥ nghia
- Mbi trie H 3 cude song; ) ) ) )
fém & hg: jsong - CB3: Céan déi TG dé phat trién cac moi
) .gng i N Cinbang cuge | quan hé; . o
~SRgy séngva hoctap | - CB4: Can déi TG dé gin b6 véi cong
-Nha trrong . — | viéc ma minh yéu thich
- Chwong trinh dao tao - CB5: Cén doi TG cho hoat ddng hoc tép,
K¥ nang QLTG vigc choi, lam thém, nghi ngai...
- CB6: Cam thay l}éi long, thoa man, binh
L yén, vui vé, tran day hanh phc.

-LichtreotuﬁngJ KN3: I?Srn?ng sir KN2: Ky né.ng sir KN1: K§ niing thiét
- Sb tay: dung céc cong ey dung Ma trén 1ap mye tiéu theo
- Nhit ky; OLTG khan cap neguvén tic SMART
- Note:
-Phin mém. |
Nguon: Nhém tdc gia dé xudt
0 ol NGUON NHAN LUC
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2. Phuong phap nghién ctiu

Phuong phdp nghién ctu, phan tich, t6ng hop:
nhém nghién ctu thu thip da liéu thd cdp tir cic
cong trinh nghién ctu, cic bdo cdo, cic s6 liéu
dugc cung cdp tit cac khoa/phong thudc Trudng
DPai hoc Lao dong - Xa hoi. Sau khi thu thip, nhém
nghién ctiu thyc hién sip x€p, phan loai theo thoi
gian hodic theo tting ndi dung lién quan dén cic néi
dung trong dé tai nghién ctiu. Quy trinh caa phuong
phidp QLTG dugc thuc hién véi 8 budc nhu hinh 2
va dugc dua vao thanh 6 y hoi trong ndi dung caa
bang hoi. D6i v6i ky ning quan ly thoi gian, nhém
nghién ctiu sau khi doc va nghién ctu tai liéu thu
nhé4n dugc 3 nhém ky niang chinh nhu hinh 2. Céc

ky nang nay dugc trién khai thanh 6 y hoi trong
bang hoi dé thu thép thong tin.

Céc ciu hoi thu thap thong tin vé phuong phap
QLTG, kyning QLTG, can bang cudc séng va hoc tép
dugc thiét ké theo thang do Likert S cdp do: 1 1a “Rat
khong dong y”, 2 1a “Khong déng y”, 3 1a “Ban khoan,
hay phan van”, 41a “Poéng y”, S 1a “Rat dong y”.

Phuong phap khao st xa hoi hoc bang bang hoi:
Déi tugng khao sat 1a sinh vién khoa Quan Iy nguén
nhén lyc, Trudng Dai hoc Lao dong - Xa hoi (tru sé
chinh). Trong d6, s6 lugng bang hoi phat ra 1a 360
phiéu (4p dung cong thic Slovin tinh c& mau véi
sai s6 5%), trong thoi gian tit ngay 14/03/2022 dén
ngay 23/03/2022 gém:

Bang 1. Téng quan vé sinh vién khoa Quan ly nguén nhén luc theo khoa
va phan t6 mau khao sat

Khéa Téng the* fgg‘l’;‘;‘; T(z;’l)e
Khos D14 764 91 25,28
Khod D15 538 64 17,78
Khoi D16 807 97 26,94
Khos D17 899 108 30,00

Téng 3008 360 100

Nguon: * nhém tdc gia tong hop tit Danh sdch Tong hop diém rén luyén cia sinh vién khoa Quan ly nguon nhan lyc,

ndam 2022

Phiéu hoi dugc phat tryc tiép dén sinh vién cic
khod D14, D15, D16, D17 ctia khoa Quan Iy nguén
nhan luc (QLNNL) dang hoc tap tai trudng theo
phuong phdp ngau nhién thuén tién dé dam bao du
s6 lugng phiéu theo tiing khod va du téng s6 phiéu.

3. Thuc trang ky nang va phuong phap quan ly
thoi gian caa sinh vién nham can bang cudc sdng
vahoc tap

Thuic trang phuong phdp qudn ly thoi gian hiéu qud
nhdm can bing gitia cudc song va hoc tdp cho sinh vién
khoa Qudn Iy nguon nhdn lyc.

Két qua khdo sit cho thdy mac du viéc xdc dinh 16
dugc cic van dé gitp cho sinh vién biét dugc minh
can phai lam gi tranh gy mit thai gian cho nhiing
thi khong can thiét. Tuy nhién, c6 36,39 % (6,94%
+11,67% + 17,78%) sinh vién khong biét hoic chua
biét va ban khoan trong viéc xac dinh vin dé dan dén

tinh trang khong hoan thanh cong viéc, khong giai
quyét ding van dé trong tim. Viéc xdc dinh r6 dugc
diém manh, diém yéu gitp ban thin dé dang ndm bat
dugc cic vin dé minh cin lam xem c6 phu hop véi
nang lyc minh khéng. Tt d6 dua ra dugc cic hudng
giai quyét trong cong viéc trong qud trinh hoc tap va
tham gia cic hoat dong khdc. Tuy nhién, ty 1¢ sinh
vién chua xdc dinh dugc ro diém manh, diém yéu va
diéu kién dé hoan thanh cidc muc tiéu hoc tip va cudc
s6ng cin cai thién hon nita. C6 73,33% (35,28% +
38,05%) sinh vién nhan dinh cao va rit cao rang ban
than luén xdc dinh ré cdc muc tiéu trong hoc tap va
cudc song. Van con hon mot phan tu sinh vién chua
ung dung phuong phép quan ly thoi gian dé xac dinh
dugc muyc tiéu trong hoc tip va cudc song, diéu nay
anh hudng dén két qua hoc tip cang nhu phét trién
cdc mdi quan hé tich cyc trong cudc séng.
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Bang 2. Quy trinh, cich thiic quan ly thai gian cho hoc tip va cudc song

Miic d6 danh gia
STT Noéi dung DPon vi tinh
1 2 3 4 R)
1 T6i ludn xdc dinh dugc 16 cdc vin dé can giai §6 phi¢u 25 42 64 109 120
quyét trong cudc séng va hoc tap Ty 1é % 694 | 11,67 | 17,78 | 3028 | 33,33
To6i ludn xéc dinh r6 diém manh, diém yéuva |  S6 phiéu 37 39 58 96 130
2 | diéukién d€ hoan thanh cic muc tiéu hoc tip
va cuc séng Tyle% | 1028 | 10,83 | 1611 | 2667 | 36,11
3 Téi ludn x4c dinh 16 cdc muc tiéu trong hoc 56 phi¢u 23 32 41 127 137
tdp va cudc séng Tyl % 6,39 889 | 11,39 | 3528 | 38,05
4 Téi ludn cin nhéc cac nhiém vy, uéc lugng va S6 phiéu 37 49 76 89 109
phén bé thai glan hdp 1}17 cho céc nhlém vu T)’, lé % 10,28 13,61 21) 11 24)72 30,28
Toi ludn biét cach trién khai va kiém soét S6 phiéu 45 53 68 95 99
5 | cécnhiém vy, cong viéc ké ca nhiém vy gidn
doan Tyle% | 12,5 | 1472 | 1889 | 2639 | 27,5
Téi kiém tra nhiing viéc da hoan thanh vao S6 phiéu 32 57 73 98 100
6 | cudingiy va bd sung nhiing viéc chua lam
vio ké hoach ngay hém sau Ty lé % 8,89 15,83 20,28 27,22 27,78

Nguon: Két qud khdo sdt ciia nhém nghién ciiu nam 2022

Viéc “Cén nhic cac nhiém vy, udc lugng va phan
bé thoi gian hop ly cho cac nhiém vu” thi c6 c6 55%
(24,72% + 30,28%) sinh vién biét cdch phan bé thoi
gian hgp Iy cho cdc nhiém vy. Cach lam mang tinh ky
lu4t nay khong chi giap cho sinh vién hoan thanh
cong viéc theo dung dy dinh, bén canh d6 cang gitp
cho ban thin ning cao kha nang udc lugng thoi gian.
Tuy nhién, 23,89% (10,28% + 13,61%) sinh vién
khong thuc hién phin bé thai gian cho cac nhiém vy
hoc tip hop ly dan dén tinh trang lang phi thoi gian
cho cic hoat dong khong can thiét, con cac cong viéc
can chu trong khong cé thai gian hoan thanh. Vi vay,
sinh vién cin phai c6 phuong phap phan bé thoi gian
hop ly hon.

Phuiong phdp thuc hién va kiém sodt cdc nhiém vy

Két qua khao sit cho thdy c6 46,11% (12,5% +
14,72% + 18,89%) sinh vién bin khoin va chua biét
cach thuc hién va kiém soat cic nhiém vu ctia minh
cing nhu c6 24,72% (8,89% +15,83%) sinh vién
khong kiém tra lai nhiing viéc da hoan thanh vao cuéi
ngay va bé sung nhiing viéc chua lam vao ké hoach
ngay hom sau. Viéc trién khai va kiém sodt cac nhiém
vu giup cho cong viéc di dung huéng ciing nhu hoan
thanh dung tién d6, muc tiéu cong viéc ciia minh va

kiém tra nhiing viéc da hoan thanh gitp cho ban
than nhan r6 dugc minh da lam gi, c6 sai sot gi
khong va tit d6 sé c6 nhiing bién phap khic phuc.
Tuy nhién, ty ¢ sinh vién khong kiém tra cic nhiém
vu trong ngay cing nhu khong kiém sodt cac cong
viéc thuc hién con chiém ty 1é cao. Vi vdy, sinh vién
can céi thién phuong phap nay dé quan ly thoi gian
hiéu qué gitp sinh vién can bing dugc trong cudc
song va hoc tap.

Ta c6 thé thdy, da s6 sinh vién da biét cach ap
dung cdc quy trinh, cach thtc quan Iy thoi gian cho
hoc tip va cudc séng. Viéc xdc dinh rd cic muyc tiéu sé
gitp cho qua trinh thyc hién khoa hoc hoa, giam bét
nhiing hoat dong khonglién quan dén cong viéc giup
st dung thoi gian mot cach hop Iy hon.

Két qua khao sit cho thdy thoi gian sinh vién
danh cho viéc hoc tip va cho ngt nghi chiém ty 1¢
cao nhit 1a 30% (bang 3), diéu nay cho thdy sinh
vién van coi trong hoat dong hoc tap 1a hoat dong
cht yéu khila sinh vién dai hoc. Ty 1é tiép theo dugc
chon véi 15% s6 sinh vién la danh thai gian cho di
lam thém, béi thoi gian hoc tip trén truong khong
qud nhiéu, néu sinh vién dang ky hoc khoa hoc thi
thoi gian sinh vién dugc nghi trong tuan la kha nhiéu
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nén ty 1¢ sinh vién di lam thém, lam cong viéc part
time chiém ty1é cao. Dilam thém gitp sinh vién tich
Ity thém kién thic, ky nang va trang trai cudc s6ng.

Quy thoi gian con lai la danh cho cic hoat dong
phong trao, doan thé, cau lac bé cang nhu cac méi

quan hé gia dinh, ban be.

Bang 3. Viéc phan b6 quy thoi gian ctia sinh vién

Donvi: Ty l¢ %

Phién bé thei gian cho: Thip nhit Cao nhit Trung binh
-Hoc tap 25 35 30
- Hoat dong phong trao, doan thé, cau lac bo S 10 8
- Lam thém 10 20 15
- Vi choi, sinh hoat (véi gia dinh, ban be): 4 12 10
- Nghi ngoi (ngt, nghi) 25 35 30
- Khéc (néu c6) 3 10 7

Ngudn: Két qud khdo sdt ciia nhém nghién ciiu nam 2022

Thuc trang ky ning quan ly thoi gian hiéu qua
nham c4n bang gitta cudc song va hoc tip cho sinh
vién khoa Quén ly nguén nhén lyc.

Két qua khdo sat cia nhém nghién ctiu vé ky nang

quan ly thai gian hiéu qua nhim cin bing gitta cudc
song va hoc tap cho sinh vién khoa Quan Iy nguén
nhén luc cho két qua nhu sau:

Bang 4. Thuc trang ky nang van dung cic cong cu dé€ quan ly thai gian cho hoc tap

va cudc séng ctia sinh vién

Muic d6 danh gia
STT No¢i dung Don vi tinh
1 2 3 4 S
| | Toi quan ly thei gian hiéu qua trén co s6 thiét 56 phiéu 19 26 109 142 64
lap muyc tiéu theo nguyén tic SMART Tyle% | 528 | 722 | 3028 | 39,44 | 17,78
5 Toi stt dung ma tran khén cdp dé€ sap xép thu S6 phi¢u 26 45 109 122 58
tu wu tién cong viec Tylé % 7,22 12,5 3028 | 33,89 | 16,11
3 Toi thuong lap ké hoach cong viéc va cam két S6 phi€u 35 36 S8 109 122
hoan thanh Tyle % 9,72 | 10,00 | 1611 | 3028 | 33,89
4 Toéilén lich cong viéc va sy kién bang cdc phan S6 phiéu 45 26 58 109 122
mém xdy dung thoi gian biéu trén (Web,...) Tyle % 12,5 7,22 16,11 30,28 33,89
s Toi lap thoi gian biéu va ludn c6 danh sich S6 phiéu 26 19 89 116 110
viéc can lam méi ngay Tyle% | 722 | 528 | 2472 | 3222 | 3056
Toi stt dung hop Iy céc cong cuy tryc tiép cho S6 phiéu 19 26 89 110 116
6 | quanly thoi gian (s6 tay, nhat ky, lich treo
tudng...) Tylé % 5,28 7,22 24,72 30,56 32,22

Nguon: Két qud khdo sdt ciia nhom nghién citu ndm 2022

Thuic trang ky ndng qudn Iy muc tiéu theo nguyén tdic
SMART.

Két qua khdo sat cho thdy, ky nang quén ly thoi
gian hiéu qué theo nguyén tic SMART cua sinh vién
méi & muc trung binh, 12,5% (5,28% + 7,22%) sinh
vién rit khong va khong biét van dung nguyén tic nay

mot cdch hiéu qua d€ quan ly thai gian, c6 30,28%
ban khoan hodc phan vin trong van dung nguyén tic
SMART dé thiét lap muc tiéu quan ly thoi gian hiéu
qua. Do do, sinh vién cin phai tang cudng ky ning
nay nham gitp sinh vién quan ly thoi gian khoa hoc
hon, t6t hon d€ ting nang sudt lam viéc hiéu qud, bao
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dam tién d6 hoc tap va stic khoe nhim can bang gitta
cudc song va hoc tap.

Thuic trang ky nang phdn logi cong viéc theo ma trin
khdn cdp dé€ sdp xép thit ty vu tién cong viéc.

Két qua nay cho thdy s6 sinh vién st dung ma trin
khan cdp dé sip xép thu ty vu tién cong viéc rit han
ché, chi chiém 50% nén phén 16n sinh vién chua thuc
su chu dong phan loai va té chiic cong viéc hgp ly do
do sé dan dén viéc khong kiém sat t6t thoi gian va
phén bé thai gian khong hop ly. Vi vay, can phai ting
cuong st dung ky nang nay giup sinh vién dat két qua
toi uu trong hoc tip cang nhu cin bing hoat dong
song.

Thyc trang ky nang ldp ké hoach trong QLTG ciia
sinh vién.

Theo két qua khio sat v6i cdu hoi “Toi thuong
lap ké hoach cong viéc va cam két hoan thanh” cho
thdy c6 35,83% sinh vién ban khodn va chua thuc
hién viéc 1ap ké hoach cong viéc hang ngay hay cé
37,22% sinh vién chua l4p thai gian biéu cic cong
viéc moéi ngay va c6 trong tay danh sich cic cong
viéc. Trong khi ching ta biét viéc lap ké hoach cong
viéc, lap ké hoach quan ly thai gian rt quan trong,
no gitp chung ta c6 théi quen thyc hién cong viéc

dung hen va hoan thanh cic cong viéc trong ngay
khong bi & dong sang hém sau cing nhu phan bs
thoi gian hop ly. Két qua nay cho thdy, sinh vién can
cht trong hon nia ky nang lap ké hoach trong viéc
quan ly thai gian.

Thuc trang ky nang sit dung cdc cong cu QLTG ciia
sinh vién.

Két qua khao sat cho thdy viéc st dung cic cong
cu QLTG cua sinh vién tuong doi da dang, phong
pht. Tuy nhién, ky nang st dung cdc cong cu quan
ly thai gian chua cao, chua thudng xuyén nén chua
phat huy téi dalgiich caa cic cong cy, phuong tién
QLTG mang lai. Do viy, cin cé nhiing tic dong
dé nang cao viéc st dung cic cong cu QLTG gitup
sinh vién t8 chiic stt dung thai gian c6 hiéu qua dé
can bang gitta cudc séng va hoat dong hoc tip cta
ban than.

Can bing trong cudc song va hoc tdp ciia sinh vién

Trong 360 sinh vién dugc khdo sat thi phan dong
sinh vién dugc khao sat da “can doi dugc thoi gian
cho cic muc tiéu va thanh tich véi 74,72% (42,22%
+32,5%) sinh vién d6ng y. Qua d9, c6 thé thdy sinh
vién da biét can doi thai gian hop ly dé€ dat dugc muc
tiéy, thanh tich ma minh da dé ra.

Bang 5. Khao st vé cin bang cudc séng va hoc tip caa sinh vién

Muic d6 danh gid
STT Noi dung Don vi tinh
1 2 3 4 S

CBI Toi can d6i dugc thoi gian cho cdc myc tiéu S6 phiéu S 34 52 152 117

va thanh tich Ty 16 % 139 | 944 | 1445 | 4222 | 32,50
CB2 Toéi cin d6i dugc thoi gian d€ phit trién cdc §6 phiéu 7 35 85 133 100

m&i quan h¢ tich cyc Tyle% | 194 | 972 | 2361 | 3694 | 27,78
CB3 Toi can d6i dugc thoi gian d€ trai nghiém y S6 phiéu 41 84 95 89 S1

nghia cudc séng Tylé % 11,39 | 23,33 | 2639 | 2472 | 14,17
CB4 Téi can déi dugc thoi gian d€ gan két véi §6 phiéu 4 27 54 142 133

cic cong viéc ma minh yéu thich Ty le % 1,11 7,50 15,00 39,44 36,95

Toi cin d6i dugc thoi gian cho hoc tap, S6 phiéu 11 29 64 136 120
CBS |hoat dong phong trao, lam thém, vui choi,

nghi ngoi Tylé % 306 | 806 | 17,78 | 37,77 | 33,33
CB6 Téi cam thédy hai long, hanh phuc, thoa 86 phiéu 3 23 77 133 124

man, binh yén, vui v¢, tran ddy hanh phuc Tyle % 0,83 6,39 21,39 36,95 34,44

Nguon: Két qud khdo sdt ciia nhém nghién ciiu nam 2022
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Vi viéc phdt trién cdc moi quan hé tich cyc khi
dang hoc dai hoc la moét phan quan trong khong chi
trong qua trinh hoc tdp ma con cho tuong lai cta
sinh vién. Qua két qua khao sat thi phan da cic ban
sinh vién da biét cich can déi thoi gian dé phat trién
cdc méi quan hé véi ty 1é ddnh gid cao 1a 36,94% va
rdt cao la 27,78%. Trong khi d6, van con s6 it sinh
vién chua can do6i dugc thoi gian d€ phat trién cac
moi quan hé cua ban théan.

Déi véi sinh vién dai hoc, phan 16n thei gian la
danh cho viéc hoc, vi thé thoi gian danh cho trai
nghiém cudc séng la kha it. Diéu nay thé hién kha
10 tai bang két qua khao sat khi c6 24,72% sinh vién
danh gid cao va 14,17% sinh vién danh gid rit cao
danh thoi gian d¢€ trai nghiém cudc séng.

Moi chung ta, ai cing muén dugc lam viéc
minh yéu thich, sinh vién dai hoc cing vay. Diéu
do gitp sinh vién c¢é dong luc, c6 niém cam hing
dé sinh vién c6 ging phén d4u trong hoc tap, cudc
séng. N6 dugc thé hién r6 thong qua bang khao sat
v6i 39,44% sinh vién dédnh gid cao va 36,95% sinh
vién ddnh gid rdt cao da can bang dugc thoi gian dé
lam céc viéc minh yéu thich, chi con mét phan nho
sinh vién chua biét cin bang thai gian dé€ lam viéc
minh thich.

Lén dai hoc, viéc tham cic gia hoat dong phong
trao, lam thém Ia rdt c6 ich d6i véi sinh vién, nhung
viéc danh qud nhiéu thoi gian cho nhiing hoat dong
do sé lam réi loan viéc hoc, nghi ngoi. Do d¢, viéc
can dé6i thoi gian cho cdc hoat dong trong ngay la rat
quan trong. Qua khao sét cho thdy, s6 sinh vién c6
thé cin d6i dugc thai gian cho cic hoat dong trong
ngay la cao la 36,95% va 34,44% sinh vién danh gia
rdt cao ring c6 thé danh thai gian cho cdc hoat dong
nay, con 21,39% sinh vién phén véin vé viéc can doi
dugc thoi gian cho cic hoat dong.

Qua bang két qua khao sat c6 thé thiy, cac tiéu
chi ma nhém nghién cttu dua ra thi phan doéng sinh
vién da biét cach d¢€ can doi dugc thoi gian dé€ phu
hop véi nhiing muc tiéu, cong viéc, cic hoat dong
trong cudc song. Tuy vdy, van con so it sinh vién
con phén van, chua cin d6i dugc thoi gian trong
cudc séng va hoc tap.

Thuc trang cdc yéu té dnh hudng dén ky ndng va
phuong phdp Qudn 1y thoi gian ciia sinh vién.

Trong cudc song va hoc tap cta sinh vién c6 nhiéu
yéu t6 anh huéng dén ky nang va phuong phip quan
ly thoi gian hiéu qua nhdm cin bang gifta cudc song
va hoc tip nhu: nhén thic cta ban thin sinh vién,
nhu cdu cd nhén, sy tic dong ctia moi truong song,
mang xa hoi, giang vién hay yéu t6 nha trudng. Theo
két qua khdo st cia nhém nghién ctu cho thdy phan
I6n sinh vién nhan thic dugc tim quan trong cta
quan ly thoi gian nhung chua biét van dung viéc quin
ly thoi gian dé can bang gitia cudc séng va hoc tip hay
viéc lam va hoc tap chinh 1a hai vin d€ ma sinh vién
luén dan do dé phan bg, ap luc vé sinh hoat phi lam
cho sinh vién phéi phan b6 thdi gian cho viéc di lam
thém va nhiéu sinh vién khi di lam thém bi cuén theo
luéng sinh hoat ctia cu¢c séng lam cho tinh trang lén
16p bi giam di, viéc hoc sa sut hon. Tt d6, sinh vién bi
mdt cin bang trong hoc tip va cudc song. Day la vin
dé phd bién hién nay ma sinh vién cin tu rén luyén
ban than va tao théi quen cang nhu cdn c6 phuong
phép quén Iy thoi gian hiéu qua hon.

Vé yéu t6 “Giang vién (c6 van hoc tap, gidng vién
b6 mén, cdn bd quin 1y dao tao) gitp da toi trong
quan ly thoi gian cho cudc séng va hoc tip. Chuong
trinh dao tao, chuong trinh hoat dong ngoai khoa,
doan thé dugc thiét ké phu hgp tao thuin lgi cho
sinh vién khi vira hoc vira tham gia cac hoat dong.

4. Giai phap va khuyén nghi nham ting cuong
ky nang va phuong phip quan ly thoi gian hiéu
qua nhim can bang cudc séng va hoc tip cho
sinh vién

(1) Ndng cao nhan thiic ciia sinh vién vé viéc Quan
ly thoi gian hiéu qua

D& QLTG c6 hiéu qui, méi sinh vién cidn nhin
thic dugc tdm quan trong cua thdoi gian, nhan dién
nhiing yéu t6 gay lang phi thoi gian, dong thoi cha
dong x4y dung ké hoach QLTG cta ban than. Cho
du chon st dung cong cu nao dé QLTG thi cang
can phai duy tri sy hai hoa gita muc dich cudi cung
cua cudc doi véi muc dich ngdn han, vai tro va thu
tu vu tién cong viéc; cin giti thing bing trong cudc
song; gitia cong viéc ban ron van cin phai chu y dén
nhting viéc c6 y nghia lau dai nhu stc khoe, tinh
than va quan hé v6i moi ngudi.

(2) Tao kj ndng hiéu bdn than va kiém sodt cdm
xtic cd nhdn
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Chung ta hay tap trung vao nhiing dong luc thic
ddy ching ta lam viéc, nhiing diéu ching ta mong
mudn dat dugc va nhing thanh tyu cd nhin cé y
nghia véi ching ta. Trudc khi bat ddu nhin vao cach
ching ta stt dung thai gian 6 noi lam viéc, viéc nghi
vé cudc séng ctia chung ta trén phuong dién rong
hon sé rdt c6 y nghia. Va hay tha “Bdt ddu véi mot
vai gidc mo”.

(3) Xdy dung nguyén tic Quan ly thoi gian hiéu
quad

Nguyén tic thi nhéit: Lip mot ké hoach lam viéc
that thuc té

Nguyén tic thi hai: Danh thoi gian dé tiét kiém
thoi gian.

Nguyén tic thd ba: Xdc dinh nhiing viéc quan
trong va nhiing viéc cdp thiét

Hay chic chan ring phan I6n thoi gian dugc
danh cho nhiing cong viéc quan trong nhung khéng
cdp thiét - diéu nay nén la phan chua yéu trong cong
viéc ctia ban. Néu ban khong biét phai bat dau tu
dau v6i mot nhiém vu cu thé, hay bat dau tir phan
viéc ban it mong chd dugc thuc hién nhit, hoic
phan dai nhat, khé nhit

(4) Xay dung quy trinh Quan ly thoi gian hiéu qud

Mot ké hoach, mot quy trinh lam viéc khong chi
la nén tang cho ban l4p ké hoach cho nhiing nhiém
vu don Ié thudc mét cong viéc, ma con dic biét coy
nghia trong viéc gitip ban luén biét minh dang 6 ddu
khi cong viéc dang thuyc hién. Hay thuc hién bang
cich: chia cong viéc thanh cdc nhiém vu nho, sip
xép theo thi ty, xdc dinh thaéi gian hoan thanh méi
cong viéc, lap ké hoach va dy trti thoi gian cho cac
tinh hudng dot xuat.

(S) Néng cao kj néing kiém sodt muc tiéu

Muyc tiéu cd nhén c6 thé lién quan dén hoc tap,
cong viéc, cudc séng trong gia dinh hay ngoai xa
hoi ctia ban. Chung tham chi c¢6 thé lién quan dén
vai tro ctia ban trong thé gi6i. Mot khi ching ta da
thiét 14p, kiém sodt dugc muc tiéu ctia ban than, thi
ching ta c6 thé 1ap ké hoach, sé biét minh phai lam
gi d€ hoan thanh muyc tiéu dé.

(6) Ning cao kj ning phdn chia va kiém sodt thoi
gian hiéu qud

Mot cach quan trong d€ QLTG, d6 1a biét minh
dang thuc sy phan chia, kiém soat va stt dung quy

thoi gian caa minh nhu thé nao. C6 thé kiém tra
chinh xdc diéu nay bang cach ghi lai tiing chi tiét
trong ngay.

C6 hai cdch dé€ biét dugc ban danh bao nhiéu
thoi gian cho nhiing cong viéc khic nhau: moét 1a
udc luong, hai la ghi chép ti mi lai cong viéc da lam.
Céch tht hai uu viét hon. Néu lam diéu d6 trong
mot ngay, ban sé c6 thé ngac nhién khi thédy rat
nhiéu nhiém vu da tiéu tén nhiéu thai gian hon ta
thuong nghi.

(7) Khuyén nghi véi nha truong, khoa Quan ly
nguon nhdn lyc

Nha truong nén té chic nhiing budi huéng dan
ky naing QLTG cho tan sinh vién. Budi huéng dan
nay c6 thé l6ng ghép véi cac budi hoc trong tuin
sinh hoat cong dan ddu khéa. Trong do6 c6 thé c6
su chia sé cua thay co, ctia cic anh chi sinh vién c6
thanh tich t6t nhd vao sy vin dung tét su sip xép
QLTG cé nhan mot cich khoa hoc. Nha truong can
dua mo6n QLTG vao chuong trinh dao tao véi cic
phuong phap giang day nhu thong qua céc tro choi
nho c6 léng ghép cic bai giang vé ky naing QLTG
va nhiéu budi thuc hanh sé gitp cic ban sinh vién
dat dugc két qua tét nhat trong mon hoc, dong thoi
luén c6 y thic rén luyén nhing ky ning d6 mot
cich t6t nhit. Dong thoi, ¢6 thé lién két véi mot s6
trung tdm m& céc 16p hoc dao tao ky ning QLTG
vao cdc budi téi hodc cudi tudn cho sinh vién ngay
tai truong. Khoa QLNNL cén chd trong hon ntta
trong vin dé chia sé véi sinh vién ngay ti khi méi
vao trudng vé ky nang stt dung thai gian, ddy manh
hoat dong nghién citu khoa hoc dé€ sinh vién cta
khoa khong chi sém tiép can véi nghién ctiu khoa
hoc ma con ¢6 co hoi tim hiéu tham khio thém ky
ning QLTG. Ting cuong hoat dong thyc t& tai cic
doanh nghiép, gap g6 cic chuyén gia, dién gia d¢é chia
sé kinh nghiém QLTG cuta nhiing nguoi thanh dat.
Dbong thoi, tao diéu kién dé giang vién thay déi dinh
huéng, d6i méi phuong phép giang day gidam bét noi
dung mit ly thuyét, chia sé véi sinh vién cich thiic va
phuong phap hoc tip khoa hoc, QLTG t6i uu dé sinh
vién chtt dong tim hiéu, hoc héi va van dung.

5.Kétluin

Ky nang va phuong phap Quan ly thoi gian hiéu
qua sé giup sinh vién c6 dugc cim xtc hailong, hanh
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phuc, thoa man, vui vé, tran day hing khoi. Diéu
nay doi hoi sinh vién cdn nhén thic r6 tim quan
trong cua viéc xdc dinh vin d¢, hiéu va dinh vi ban
than, phin bé thoi gian hop ly thuc hién cic nhiém
vy, kiém sodt cic nhiém vu dé ra. D€ thyc hién t6t
phuong phép quan ly thdi gian sinh vién cidn phai
van dyng tSt cic cong cu quan ly thai gian hiéu qua

dé tao dugc sy cin bang trong cudc s6ng. Mot bo
phén khong nho sinh vién khoa QLNNL chua nhan
thic ro diéu nay nén két qua hoc tip chua cao. Vi
vdy, cdn c6 cac gidi phdp cang nhu sy ho trg cua
khoa va nha truong dé gitp sinh vién c6 ky ning va
phuong phdp quan ly thoi gian hiéu qua dé can bing
gitta cudc séng va hoc tép.
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To6m tit: Vai tro clia cong ticxa hoi trong viéc dam bao an sinh xa hgi néi chung va giam
nghéo noi riéng da dugc khang dinh tif lau qua thyc tién trién khai cic chinh sich. Miac du
da dugc cong nhédn la mét nghé chuyén nghiép 6 Viét Nam hon 10 nim nay, song cong tac
xa hoi ¢ nudc ta van chua thuc sy phat trién, vai tro ciia nhén vién cong tic xa hi trong cac
hoat dong dam bao an sinh, ning cao dvi song cho ngusi dan 6 nhiéu dia phuong, dic biét
tai nhitng dia ban viing sdu viing xa, viing dan tdc thiéu s6 con mo nhat. Bai viét nay trinh
bay két qua nghién ciu ctia tac gia vé vai tro cia nhan vién cong tic xa hi trong giam nghéo
tai thi tran Tinh Tvc - mot thi trin viing ndi phia Bic thugc huyén nghéo Nguyén Binh, tinh
Cao Bang. Cic vai tro dugc khao sit gém: Vai tro gido duc, tham van va két ndi nguén luc.
Két qua nghién ctu cho thay mac dui cic vai tro trén da dugc thuc hién, song chat lugng
ho trg chua cao. Nguyén nhéin dugc chi yéu do nhin vién cong tic xa héi con thiéu vé s
lugng va yéu vé chat lugng, chi yéu thuc hién kiém nhiém dan dén quy théi gian danh cho
thuc hién vai tro cong tic xa hoi rat han ché nén két qua chua dugc nhu ky vong ciia ngusi
nghéo. T thuc trang trén, tic gia da dé xuat mét s6 khuyén nghi nhim néang cao hiéu qua
thuc hién cac vai tro cia nhan vién cong tac xa héi, gép phan ddy nhanh téc d6 gidam nghéo
tai dia phuong.

Tii khéa: Vai tro nhdn vién cong tdc xa hoi, gidm nghéo, thi trdn Tinh Tiic

THE ROLE OF SOCIAL WORKERS IN POVERTY REDUCTION
IN TINH TUC TOWN, NGUYEN BINH DISTRICT, CAO BANG PROVINCE

Abstract: The role of social work in ensuring social security in general and poverty reduction in
particular has been confirmed through the practical implementation of policies over the years. Although
social work has been recognized as a profession in Vietnam for more than 10 years, social work in our
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country has not really developed; the role of social workers in ensuring social security, and improving the
living standards of people in some localities, especially in remote areas is still weak. This article presents
the author’s research results on the role of social workers in poverty reduction in Tinh Tuc town - a
northern mountainous town in the poor Nguyen Binh district, Cao Bang province. The surveyed roles
include education, counseling, and networking. Research results show that although the above roles
have been performed, the quality of support is not high. The main reason is the shortage of quantity
and the low quality of social workers. They hold other full-time jobs, therefore, there is a limited time for
performing social work roles, and the results are not answerable to the hopes of the poor people. From the
above situation, the author has proposed some recommendations to improve the effectiveness of the role

of social workers, contributing to speeding up poverty reduction in the locality.

Keywords: Roles of social workers, poverty reduction, Tinh Tuc town

Ma bai bao: JHS- 116
Ngay nhan bai stfa: 9/04/2023

1. Gi6i thiéu

Cong tic xa hoi (CTXH) la mot nghé, mot hoat
dong chuyén nghiép nham trg giup cd nhén, gia dinh
va cong dong vuot qua kho khin, nang cao nang luc,
dap tng nhu cdu va ting cuong chic ning xa hoi
dong thai thuc ddy moi truong xa hoi vé chinh séch,
nguon lyc va dich vu cd nhan, gia dinh, cong déng
giai quyét va phong ngtia cac vin dé xa hoi dam bao
an sinh xa h6i. CTXH dang ngay cang chiém mot vi
tri quan trong trong xa hoi, dic biét trong viéc giai
quyét cac van dé va trg gitp con ngudi dim bao an
sinh cudc séng, trong d6 c6 giam ngheo.

“Nhan vién CTXH (tiéng Anh la social worker)
la nguoi hoat dong trong nhiéu linh viic dugc dao tao
chinh quy va cd bdn chuyén nghiép, dugc trang bi kién
thitc va cd ky nang trong CTXH dé trg gitlp cdc doi
tugng ndng cao khd nang gidi quyét va doi phd véi vin
dé trong cudc song, tao co hoi dé cdc doi tugng tiép can
dugc ngudn lyc cdn thiét, thiic ddy sy tuong tdc giita cdc
cd nhdn, giita cd nhdn véi méi trudng tao dnh hudng
tdi chinh sdch xa hoi, cdc co quan, t8 chiic vi lgi ich ciia
cd nhan, gia dinh, nhém va céng dong théng qua hoat
dong nghién citu va hoat dong thuc tién”. (Mai, 2010)

Nhu vy, nhin vién CTXH la nhiing ngusi dugc
dao tao mot cach chuyén nghiép vé CTXH va hanh
dong ctia ho nham muc dich t6i vu hoéa vai tro ctia
con ngudi trong moi linh viic caa doi séng xa hoi,
g6ép phan tich cuc vao cii thién, ting cudng chit
lugng cudc séng ctia cd nhin, nhém va cong dong.

Thi trdn Tinh Ttc la mét thung lang nho, hai bén
la viing ndi d4 va nai d4t thudc huyén Nguyén Binh,

Ngay nhan bai: 20/03/2023
Ngay duyét dang: 20/04/2023

Ngay nhén phan bién: 30/03/2023

tinh Cao Bang. Noi ddy tting la mé khodng san sim
udt, thu hat nhiéu lao dong tir cac viing khac vé khai
thac, buén ban. Tuy nhién, thoi gian gan day luong tai
nguyén da can kiét, dat nong nghiép rit it nén nhiéu
ngudi “c6 diéu kién” kinh té da di dan di noi khac.
Thi trdn Tinh Tuc hién nay (ndm 2022) c6 téng
$6 766 ho gom 2611 nhéan khiu. Nguoi dan cua thi
trdn bao gém 12 dén tdc cling sinh séng, chu yéu
la dan toc Tay va Kinh. Nguoi Dao va mét s6 dian
toc khéc s6ng rai rdc 6 cac x6m tryc thudc thi trin.
Mic du ng6n ngii khic nhau, song cac dan toc & dia
phuong séng hoa thuan, doan két, giup d6 nhau
trong cudc séng, dic biét la nhing lic khé khin,
hoan nan. Céc dan toc chu yéu la cong nhan nghi
huu va san xudt nong - 1am nghiép, buén ban nho.
Céc san phdm noéng nghiép chua thuc sy tré thanh
hanghoa, phan 16n chu yéu tu cung, ty cdp, doi song
cta nhan dén con nhiéu kho khin. Ty 1¢ ho ngheo
caa thi trdn Tinh Tdc theo chuin nghéo méi da
tang cao: 307/766 ho chiém 40,1%, ho cin nghéo
130/766 ho chiém 17,0% (Uy ban, 2022). Véi ty
1é¢ ho nghéo va cin nghéo 1a 57,1%, cong tic gidam
ngheéo thuc sy'1a nhu cdu cdp thiét nhat hién nay véi
chinh quyén thi trdn Tinh Ttc. Truéc thyc trang d6,
nhén vién CTXH sé la nhén t6 dic luc trong ho trg
tang cuong ning lyc cho nguoi dan & dia phuong,
gép phan néng cao hiéu qua thyc hién chinh sich
giam ngheo, phét trién doi s6ng cho ngudi dan.
Vi vay, tac gia da lya chon thj trdn Tinh Ttc - mot
dia phuong mién ndi nghéo dé nghién ctiu vai tro
cta nhéin vién CTXH trong gidm nghéo. Muyc tiéu
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ctia nghién ctu la khai quat co s6 phéap ly vé vai tro
ctia nhan vién CTXH trong gidm nghéo, phan tich
thuc trang thé€ hién cac vai tro: Gido duc, tham vén,
két néi cua nhan vién CTXH, tir d6 dé xudt mot s6
khuyén nghi nhim nang cao hiéu qua thuc hién cic
vai tro ctia nhan vién cong tac xa hoi, gop phan day
nhanh t6c d¢ giam ngheo tai dia phuong.

2. Ly ludn vé vai tro ciia nhan vién cong tic xa
hoi trong giam nghéo

Theo Cuc Théngké lao dong Hoa Ky, nhan vién
CTXH thudng thuyc hién cic cong viéc sau day:

- Xé4c dinh nhiing cd nhén va cong déng can giup
da;

- Bénh gid nhu cdy, tinh huéng, dim manh va
mang ludi ho trg caa than chu dé xdc dinh muyc tiéu
cta ho;

- Gitp than chu thich nghi vé6i nhiing thay d6i va
thach thic trong cudc séng cta ho, ching han nhu
bénh tat, ly hon hoic thit nghiép;

- Tim kiém, két ndi cic nguén luc cong dong,
ching han nhu thyc phdm, chim séc tré em, chim
sdc stic khoe, dé hé trg va cai thién stic khée cta
than chu;

- Ung pho véi cac tinh huéng khing hoang nhu
lam dung tré em va cac truong hop khan cip vé stic
khée tAm than;

- Gidm sét cac tinh hudng ctia than cha va theo
doi dé€ dam béo rang ho da cai thién;

- Luu trit ho so;

- Cung cdp dich vu tri liéu tam ly. (BLS, 2022)

Nhan vién CTXH c6 cic vai tro nhu: La ngudi van
dong nguon luc, ngudi két ndi, bién ho, ngusi hoat
dong xa hoi, ngusi gido duc, tao su thay dai, tu van,
tham vin, trg gitp x4y dung va thuc hién ké hoach
cong dong, cham soc, xtt ly da liéu, quin ly hanh
chinh, tim hiéu - khdm pha céng dong. (Mai, 2010).

Nhu védy, nhan vién CTXH c6 rdt nhiéu vai tro
khdc nhau khi thyc hién cong viéc ctia minh & cac
linh vic nhat dinh. Vai tro ctia nhan vién CTXH
trong gidm nghéo dugc thé hién théng qua cac hoat
dong cu thé sau:

- Vai tro la ngudi gido duc: Nhén vién CTXH
cung cdp kién thuc, ky ning lién quan dén van dé
ctia ngudi nghéo, ho ngheo, ning cao nang luc cho
nguoi nghéo, hd ngheo, cong dong nghéo thong

qua tap hudn, gido duc cong dong... dé ho c6 thém

hiéu biét, ty tin, ty minh danh gia, phén tich vin dé
va tim kiém nguon luc cho vin dé can giai quyét.

- Vai tro la ngusi tham vin: Nhan vién CTXH
trg gidp gia dinh va cd nhin ngudi ngheo ty minh
xem xét van dé va ty thay doi dé cai thién hoan canh
hién tai, vuon [én thodt ngheo.

- Vai tro la nguoi két néi: Nhan vién CTXH la
nguoi cé dugc thong tin vé cac dich vy, chinh siach
va gidi thiéu cho than chu nhtng dich vy, chinh
sach, nguon tai nguyén sin cé tir cic co quan, t8
chtic, doan thé, c4 nhan dé€ ho c6 thém stc manh,
néng cao kha ning thoat nghéo.

Vé chinh sich gidam nghéo, xac dinh day 1a mot
nhiém vu trong tdm trong phat trién kinh t€ - xa
hoéi, Chinh phu Viét Nam da ban hanh nhiéu chinh
sach, chuong trinh gidm nghéo tir nhing thap nién
90. M6t s6 chinh sach 16n trong x6a d6i giam ngheo
gom:

Quyét dinhs6 135/1998/QP-TTgngay 31 thing
7 nim 1998 phé duyét chuong trinh phat trién kinh
té - xa hoi cac xa dac biét khoé khan mién nui va viing
sdu, viing xa (goi tit 13 Chuong trinh 135).

Quyét dinh s6 143/2001/QD-TTg ngay
27/9/20001 phé duyét “Chuong trinh muc tiéu
qudc gia x6a do6i giam ngheéo va viéc lam giai doan
2001-2005”.

Quyét dinh s6 20/2007/Qb-TTg ngay
05/2/2007 Phé duyét Chuong trinh muyc tiéu quéc
gia gidam nghéo giai doan 2006-2010.

Quyét dinh s6 1489/Qb-TTgngay 08/10/2012
phé duyét Chuong trinh muc tiéu quéc gia giam
ngheo bén viing giai doan 2012-2018.

Nghi quyét 30a/2008/NQ-CP vé Chuong trinh
ho trg gidm nghéo nhanh va bén viing déi véi 61
huyén nghéo.

Nghi quyét 80/NQ-CP vé dinh huéng giam
ngheo bén viing thoiky titndm 2011 dén nam 2020.

Quyét dinh s6 90/QDb-TTg ngay 18/01/2022
phé duyét Chuong trinh muc tiéu quéc gia giam
ngheo bén viing giai doan 2021-2025. Pay 1a vin
ban hién dang thuc hién ¢ cic dia phuong. Muc
tiéu téng quét ctia chuong trinh 1a: “Thuc hién gidm
nghéo da chiéu, bao trivm, bén viing, han ché tdi nghéo
va phdt sinh nghéo; hé trg nguoi nghéo, ho nghéo vugt
lén miic song toi thiéu, tiép cdn cdc dich vy xa hoi co
ban theo chudn nghéo da chiéu qudc gia, ndng cao chdt
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lugng cudc song; ho tro cdc huyén nghéo, xa ddc biét
khé khdn vimg bai ngang, ven bién va hdi ddo thodt
khéi tinh trang nghéo, ddc biét khé khdan”. Chuong
trinh bao gém 7 dy 4n thanh phén:

Du an 1: H6 trg dau tu phat trién ha ting kinh
t€ - xa hoi cdc huyén nghéo, cic xa dic biét kho khin
vung bai ngang, ven bién va hai déo;

Du én 2: Da danghoa sinh ké, phdt trién m6 hinh
giam ngheo;

Dy 4n 3: Hé trg phét trién san xudt, cai thién
dinh duéng;

Du 4n 4: Phaét trién gido duc nghé nghiép, viéc
lam bén viing;

Du 4n S: H6 tr¢g nha & cho h¢ nghéo, hé cin
ngheo trén dia ban cdc huyén ngheo;

Du 4n 6: Truyén thong va gidm ngheo vé thong tin.

Du dn 7: Nang cao ning luc va gidm sat, dinh gia
chuong trinh.

Hién nay, cic dia phuong trén ci nudc, trong do
c6 thi trdn Tinh Tuc dang 4p dung chudn nghéo va
can nghéo giai doan 2021-2028. O khu vyc nong
thon, ho ngheo la ho gia dinh c6 thu nhip binh
quan ddu ngudi/thdng ti 1.500.000 déng tré xuéng
va thiéu hut ti 3 chi s6 do luong mic d6 thiéu hut
dich vu xa hoi co ban tré 1én. Cac dich vu xa hoéi co
ban (6 dich vu), gém: viéc lam; y té&; gido duc; nha
&; nudc sinh hoat va vé sinh; thong tin. Cac chi s6
do ludng muc d6 thiéu hut dich vuxa hoi coban (12
chi s6), gébm: viéc lam; ngudi phu thudc trong ho
gia dinh; dinh du6ng; bdo hiém y té&; trinh d6 gido
duc ctia ngudi 16n; tinh trang di hoc ctia tré em; chat
lugng nha 6; dién tich nha & binh quan dau ngudi;
nguon nudc sinh hoat; nha tiéu hop vé sinh; st dung
dich vu vién théng; phuong tién phuc vu tiép cin
thong tin. Ho cin nghéo khu vyc néng thon la ho
gia dinh c6 thu nhép binh quan d4u ngudi/thang tu
1.500.000 dong tré xudng va thiéu hut duéi 3 chiso
do luong muc d¢ thiéu hut dich vu xa héi co ban.

Nhiing ndi dung chinh sach trén la kién thitc can
thiét ma nhéin vién CTXH cdn nim viing dé thuc
hién gido duc, tham vin, két néi nguén lyc ho trg
ngudi nghéo bén canh nhiém vy chuyén trach cta
cdn bo chinh sdch, van héa - xa hoi.

3. Phuong phap nghién citu

Nghién cttu stz dung cac phuong phap: Phan tich
tai liéu, théng ké, diéu tra bing bang hoi, phong vin

sau cd nhan. Khao sat bang bang hoi véi déi tuong
la h¢ nghéo gom 100 phiéu phat ra, chia déu cho 6
t6 dan phé, x6m (Thi trdn Tinh Ttc gém 4 t6 dan
phé va 2 x6m), s6 phiéu thu vé 1a 94 phiéu. Cac ho
ngheo dugc khao st chu yéu la ngudi dan toc Kinh,
Tay. Nhing h¢ gia dinh khong néi dugc tiéng Kinh
sé c6 sy ho trg thong ngon tir can b dia phuong.
Phuong phép phong vin sau dugc tién hanh véi 4
can b quan ly, lam viéclién quan dén cong tac giam
nghéo (1 can bo phu trich lao dong - xa hoi huyén
Nguyén Binh, 1 cian bo doan Thanh nién thij trin
Tinh Ttc, 1 lanh dao H6i Phu nii, 1 cdn bd vian héa
- xa hoi thi tran Tinh Tuc).

Nhan vién CTXH la nhting ngudi dugc dao tao va
trang bi kién thtic phép luat vé chinh sich giam ngheo,
ky ning CTXH nham gitp d6 cd nhén, gia dinh va cong
dong nghéo nang cao ning luc d€ déi pho, vuot qua
nhiing rdi ro trong cudc séng, dong thoi ting cudng
kha ning tiép can dugc cic chinh sich, nguon lyc ho
trg. Tuy nhién, hién nay déi nga nhén vién CTXH
chuyén nghiép nhu yéu cau trén & cic dia phuong la
rat thiéu. Nhan Iyc CTXH & thi tran Tinh Tc chi cé
1 ctt nhan CTXH, con lai la cac cdng téc vién, can bo
kiém nhiém. Cong viéc ho lam thudng ngay déu mang
tinh chit CTXH song vi diéu kién chudn hoéa kién
thic, bang cdp chua c6 nén hoat dong CTXH ma ho
thuc hién mang tinh ty phat, hoc hoi. Vé6i béi canh d6,
tac gia thong nhét hiéu trong bai viét nay, nhin vién
CTXH Ia céc can b, nhin vién, cong tic vién cong
dong ké ca da qua dao tao hoidc chua qua dao tao vé
CTXH dang thuc hién cic cong viéc mang tinh chat
CTXH. Qua khao sat s6 bg, nghién ctiu nay tip trung
phan tich cic vai tro ma déi ngéi nhan vién CTXH cta
thi trdn Tinh Ttc dang thuc hién gém: Gido duc, tham
vén, két n6i nguon luc.

4. Két qua nghién cifu

4.1. Tinh hinh thyc hi¢n vai tro la nguoi gido duc

Vi vai tro la nguoi gido duc, nhan vién CTXH
cung cdp kién thiic, ky ning, ning cao ning lyc cho
cd nhan, gia dinh, nhém hay céng dong thong qua
cac hinh thic va bién phap khac nhau dé ho c6 thém
hiéu biét, tir d6 ting kha nang tu dinh gid vin d¢,
biét tim kiém va tiép cin nguon lyc cho vin dé can
gidi quyét. Gido duc déng mot vai tro quan trong khi
thuc hién trg gitp ngudi nghéo vi ngusi ngheo da
s6 la nhiing ngudi ¢6 trinh d¢ thdp, nhén thiic chua
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day du, nang luc han ché, ho rit can c6 ngusi giup
ho nhén ra huéng di ding, nhin thitc dugc kha ning
va nhiing loi thé ctia minh dé€ c6 thé thoat ngheo. Pa
phéan ngudi nghéo & thi trdn Tinh Tuc khong hiéu

vé vai tro gido duc, lai cang khong biét CTXH Ia gi.
Do d6, ngudi nghién ctiu da hoi vé nhu cau dugc phd
bién kién thiic, giai dap thong tin lién quan dén ché
do, chinh séch, két qua thu dugc nhu sau:

Bang 1: Nhu ciu ctia nguoi nghéo vé vai tro gido duc ctia nhin vién CTXH

Noéi dung Co6 nhu cau Khongﬁco Chua ro Tong
nhu cau

Phdé bién vé chuong trinh, dy 4n dang trién khai cho 91 0 3 94
ngudi ngheo & dia phuong 96,8 0 3,2 100%
Cung cdp thong tin vé ché do ngudi nghéo dugc 94 0 0 94
hudng

100 0 0 100%
Giai ddp vuéng mic lién quan dén quyén loi cia 94 0 0 94
ngudi ngheo

100 0 0 100%

Nguon: Két qud khdo sdt nam 2022

Bang téng hop trén cho thdy, hau hét nguoi
nghéo c6 nhu ciu dugc cung cdp thong tin vé cic
chuong trinh, dy 4n hé trg ngusi nghéo dang c6 &
dia phuong va giai dap thic mic lién quan dén giai
quyét ché do (96,8 dén 100%). Dayla diéu dé hiduvi
nhiing thong tin nay anh hudng truc ti€p dén quyén
lgi ctia ho. Chi c6 mot ty 1¢ nhé (3,2%) 1a chua ré vi
chua hiéu vin dé. Két qua nay chiing minh vai tro
gido duc cua nhan vién CTXH la rit can thiét, dic

biét ¢ dia ban c6 nhiéu din toc thiéu s6 sinh séng,
trinh d¢ dan tri han ché, thiéu cic diéu kién tiép cdn
thong tin co ban.

Qua khao sat thyc té, cdc hinh thitc ma nhan vién
CTXH thuong st dung dé thuc hién vai tro gido duc
gom: Thong qua cic budi néi chuyén khi sinh hoat
hoi, doan, sinh hoat khu dan cu, tuyén truyén qua

loa phét thanh va hoi nghi.

Bang 2: Hinh thuic va s6 luot nguoi dugc nhan vién CTXH thi trdn Tinh Ttc thuc hién vai tro gido duc

Hinh thic Sinh hoat cia | Sinh hoatkhu | Tip hudn, héi | Loa phat
Néi dung gido duc cachoi dan cu nghi thanh
P}:o blel? Ye chfe do, chinh séch phap luit lién quan o1 68 18 75
dén nguosi ngheo
G1a1‘ c'Tap VI‘Idng mic lién quan dén quyén lgi caa $ 44 5 0
ngudi nghéo
Cuflg cdp thong tin vé ché d6 ngudi nghéo dugc 94 59 11 6
huéng
Téng luot ngudi tham gia 237 171 34 137
Ty 1é¢ % (n=94x3) 84,0 60,6 12,1 48,6
Xép hang 1 2 4 3
Nguon: Két qud khdo sdt nam 2022
52 necil NGUON NHAN LUC
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Nhu vy, hinh thitc ¢6 nhiéu ngudi nghéo tham
gia nhit la thong qua cic cudc hop ctia hoéi, doan
(237 y kién, xép hang 1). Thuc té nay dugc ly giai
do nguoi nghéo muén dugc vay von tir Ngan hang
Chinh sach xa hi thi cin tham gia 1 t6 chtic chinh tri
- xa hoi ¢ dia phuong dé c6 t6 chiic dam bao. Vi thé,
hau hét ho nghéo déu c6 thanh vién 1a hoi vién caa
cdc t6 chitc chinh tri - xa héi nhu: Hoi Phy nit, Poan
Thanh nién CSHCM, H¢i Nong dan... Thong qua
cac budi sinh hoat ctia hdi, viéc phé bién chinh séch
tré nén don gian, gan gai hon. Tiép sau hinh thic
gido duc qua budi hop ctia cac hoi thi gido duc qua
hop khu dén cu ciing kha hiiu hiéu (171 y kién, xép
hang 2). Hinh thtic gido duc, phé bién thong tin qua
loa phat thanh mic du dugc lan toa t6i moi ngudi
dan, song tinh chét tuong tic hai chiéu khong co.
Vi thé, n6i dung gido duc “Gidi ddp vuéng mic lién
quan dén quyén lgi ctia ngudi nghéo” khong dugc
thuc hién thong qua hinh thic nay. Vai tro gido duc
ctia nhan vién CTXH qua cic héi nghi, tdp huin la
han ché véi ngusi ngheo (xép hang 4), do cc hoi
nghi nay chu yéu danh cho cin b, nhin vién, chi
mot s6 rdt it dai dién ngusi dan nghéo tham du.

Chi L.T.T.H, cdn b6 Hoi Phu nt thi trdn Tinh
Tc chia sé: “Vai tro gido duc cho ngudi nghéo téi cho

la rdt quan trong, nd gitlp cho nguoi nghéo nhin nhan
dugc vdn dé ma ho dang gap phdi mét cdch ding din
hon. Lanh dao thi trdn thi van luén quan tdm téi vin
dé nay, tuy nhién kinh phi to chifc cho cdc budi tdp
hudn khéng nhiéu va cdn bd nhu téi kiém nhiém nhiéu
linh vyc khdc, khong chi riéng doi tugng la nguoi nghéo
nén rdt ban... nguoi nghéo nhiéu ho mdi di lam khong
dén du, c6 ho lai khéng biét tiéng Kinh nén it khi to
chitc hoi nghi tdp hudn dugc. Hon nita, vai tro gido
duc trong cong tdc gidm nghéo phdi thuc hién mot cdch
khéo léo dé doi tugng khong cdm thdy la ho dang bi day
dé ma la cung cdp cho ho nhitng kién thiic hitu ich dé c6
thé gitip cho ho thay ddi cdch nghi, cdch lam... "
Ngoai nhiing nguyén nhin nhu thiéu dit canh
tac, thi€u von, thi€u kinh nghiém..., mot nguyén
nhéin khic ma khd nhiéu h¢ ngheo cta thi trdn Tinh
Ttc vuéng phai la gia dinh dong con. Vi thé, vai tro
gido duc ctia nhan vién CTXH con thé hién & viéc
nhéin vién CTXH két hop véi can bo dan s6 dé nang
cao nhén thic ctia ngudi dan vé chinh sich din s6
ké hoach héa gia dinh, cic bién phép phong tranh
thai, khong tdo hon, két hon cin huyét thong. Két
qua khao sat y kién ctia 94 ho ngheo vé mic do hai
long cta ho d6i véi vai tro gido duc cta nhéan vién
CTXH dugc thé hién qua bang tong hop dudi day:

Béng 3: Danh gia muc d6 hai long caa ngusi nghéo vé viéc thuc hién vai trd gido duc
ctia nhan vién CTXH thi tran Tinh Ttac

- Mifc d¢ hailong Rithai| Khahai | Binh | fthai | Khong
Viéc thc hién vai tro gido duc long long |thuong| long | hailong
Pho‘blen vé ché d¢, chinh sach phdp luat lién quan dén ngusi 6 24 59 5 3

1 nghéo
Tylé % 6,4 25,5 62,8 2,1 32
Giai ddp vuéng mic lién quan dén quyén loi cia ngudi nghéo 2 18 50 15 9
2
Tylé % 2,1 19,1 3,6 | 156 9,6
Cung cdp thong tin vé ché d6 cu thé ngudi ngheo dugc hudng 3 22 54 11 4
3
Tylé % 3,2 23,4 57,4 11,7 4,3

Nguon: Két qud khdo sdt nam 2022

Bang s6 liéu trén cho thdy vai tro gido duc cua
nhan vién CTXH thi trdn Tinh Tdc dugc nhiéu
ngudi ngheo danh gid thuc hién ¢ mdc tot nhat la
phd bién vé ché d9, chinh sich lién quan dén nguoi

ngheo (ty1é danh gi4 rdt hai 1ong va kh4 hai long lan
lugtla 6,4% va 25,5%), tiép dén 1a cung cép thong tin
vé nhiing ché d6 cuy thé ma ngudi ngheo, ho nghéo
dugc hudng (ty 1¢ dénh gié rat hai long 3,2% va kha
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hai long 1a 23,4%). Hoat dong gidi dap vudng mic
lién quan dén quyén lgi ctia ngudi nghéo mic du cé
21,2% dénh gid rdt hai long va khd hai long, song lai
c6 t6i 25,2% nhéan dinh khong t6t (15,6% y kién cho
ring it hai long va 9,6% khong hai long). Viéc cung
cdp thong tin vé ché do cu thé ngudi ngheo duogc
hudng ciing cé téi 16% danh gia chua tét. Nhu vay
c6 thé thdy, vai tro gido duc ctia nhan vién CTXH
thi trdn Tinh Ttc mic du da dugc thuc hién va gép
phan phd bién kién thitc vé chinh sich giam ngheo,
giai dap vudng mic vé ché do cho ngusi dan, song
chat lugng thuc hién vai tro nay con chua cao. Anh
N.Q.H, cdnb¢ vian hoa - xa hoi thi trdn chia sé: “Hoat
dong phd bién phdp ludt con thyc hién don so, chua cé
tinh sdng tao vé hinh thiic..., hiéu biét chinh sdch véi
cdc quy dinh cy thé ciia nhan vién CTXH con han ché,
da phdn chua qua truong 16p dao tao vé thuyét trinh,
ky nang CTXH nén chua ddp ting duoc mong mudn
ctia nguoi nghéo”.

4.2. Tinh hinh thic hién vai tro la nguoi tham vin

Khi dugc héi vé vai tro nay, da s6 ngudi ngheo
khong biét 16 vé vai tro tham vén, trach nhiém, nhiém
vu ctia nhan vién CTXH 1a gi. D€ tra 16i dugc cau hoi
nhu cu ctia ngudi nghéo vé tham vin, tdc gia giai thich
cho ngu6i nghéo hiéu ring nhan vién CTXH trg giup
cho nhiing d6i tugng c6 khé khan vé tam ly, tinh cam
va quan hé gia dinh, quan hé xa hdi, giup ho vuot qua
dugc sy cang thing, khiung hoang, déng thai cung cdp
cho hd nghéo cic thong tin can thiét trong cudc séng
noi chung va gidm nghéo noi riéng, O dia ban khao
sat, nhiing ndi dung dé thuc hién vai tro tham van ctia
nhén vién CTXH duogc tic gid dua ra dya trén nghién
ctiu thyc tién gom: Tham vin x6a bo tdm Iy e ngai khi
tham gia chuong trinh giam nghéo; Pong vién, khich
1¢ trong qua trinh gidm ngheo; Tham vén gidi quyét
céc vin dé trong gia dinh (mau thuan gitia cdc thanh
vién). Nhu cdu tham vin ctia ngudi nghéo & thi trén
Tinh Ttc dugc thé hién qua bang duéi day:

Béang 4: Nhu cdu tham vin ctia ngudi nghéo 6 thi tran Tinh Tuc

Noéi dung tham vin C6 nhu ciu Khong»co Chuaro | Tong
nhu cau
56 31 7 94
Tham v4n x6a bo e ngai khi tham gia chuong trinh gidm nghéo

59,6% 33,0% 7,4% 100%

72 18 4 94

DPong vién, khich 1é trong qud trinh giam nghéo

76,6% 19,1% 4,3% 100%

27 32 35 94

Tham vén gidi quyét cdc vdn dé trong gia dinh

28,8% 34,0% 37,2% | 100%

Nguon: Két qud khdo sdt nam 2022

Ngusi ngheo thuong c6 tim Iy mic cam, ty tinén
thuong thu hep moi quan hé xa hoi ctia minh, thim
chi séng khép kin, it giao ti€p véi ngudi dan trong
cong dong, danh gia thip ban than va khéng dam ty
quyét dinh. C6 nhiing h¢ gia dinh nghéo c6 thé vay
von dé cai thién cudc séng nhiing ho lai khong tin ban
than ho c6 thé duing von dé1am an phat trién kinh t¢,
do vy ma ho tir chdi nhiing co hoi phat trién. Vi vay,
tham van x6a bé mic cdm tu ti cho chinh ban than
ngudi nghéo d€ ho manh dan tham gia cdc chuong
trinh gidm nghéo la viéc can thiét. Két qua khao sat

cho thdy 59,6% nguoi dugc hoi c6 nhu cdu tham vin
déxo6a bo tam ly e ngai ban dau khi tham gia chuong
trinh, tuy nhién cang c6 t6i 33,0% cho ring ho khong
c6 nhu cdu, s6 con lai (7,4%) ludng lu chua ré. Két
qua nay vita phan 4nh sy can thiét cta vai tro tham
vdn x6a bo e ngai, vita phin dnh su ngép ngling, e ngai
ctia ngudi ngheéo khi tiép xic véi nhan vién CTXH.

Qua trinh gidm ngheo thudng kéo dai, doi khi
c6 nhiing giai doan khé khin, thit bai c¢é thé lam
nguoi nghéo chun budc. Dong vién, khich 1¢ ho
trong sudt qud trinh tham gia chuong trinh, du
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dn giam ngheo la bién phdp htu ich gitp ho thém
nghi luc d€ quyét tim vuogt kho vuon 1én, thyc hién
thanh cong muc tiéu giam ngheo. Cang vi nhin
thic dugc qud trinh gian nan 4y, nhiéu y kién cho
ring ho cdn dugc tham van dong vién (76,6%), chi
c6 19,1% y kién cho rang ho da du ty tin, nghi luc
nén khong cin tham vin, tic dong. Thuc té cho
thdy khong it ho nghéo c6 tim ly i lai, trong cho
vao sy trg giup tit Nha nudc va cong déng, khong
nd lyc thodt nghéo. Do do6, hoat dong tham vin
cang tré nén cén thiét va quan trong.

Gia dinh nguoi nghéo ngoai khoé khin vé kinh
té con gap phai nhiéu vin dé khac nhu: Bit dong
quan diém gitia cdc thanh vién, d616i cho nhau, bat
hoa vi c6 ngudi mic té nan xa hoi, bao luc gia dinh,
quan niém c6 hu mudn sinh con trai, nhiéu con trai,
khong cho con dihocv.v... Tuy nhién, do nhiéu gia

dinh quan niém d¢6 la nhiéing viéc ndi bg, gia dinh tu
giai quyét, khong mudn c6 sy can thiép ti bén ngoai
nén chi c6 28,8% y kién cho ring ho cé nhu ciu cin
tham vén giai quyét cac vin dé trong gia dinh, 34,0%
xac dinh khong c¢6 nhu cdu tham vén vé vin dé nay
va 37,2% ludng ly, chua biét.

Dé thuc hién tham vén, nhan vién CTXH long
ghép vao cac budi sinh hoat ciia Poan Thanh nién,
Hoi Phu nt... hoic sinh hoat khu dan cu. Sau méi
lan sinh hoat ctia t6 chuic, néu truong hop nao c6 nhu
cau tham vdn hodc nhén vién CTXH phat hién c6
vin dé sé tién hanh tham van riéng khi cudc hop két
thic. Mot s6 truong hop dic biét c6 thé nhan dugc
tham van tryc tiép tai gia dinh. S6 lugt ho nghéo
dugc thu huéng hoat dong tham van caa nhén vién
CTXH thi trdn Tinh Ttc véi cdc ndi dung va hinh
thiec khdc nhau nhu sau:

Bang 5: Hinh thuic va s6 lugt nguoi dugc nhan vién CTXH thi trdn Tinh Tuc
thuc hién vai tro tham vin

Néi dung tham vin S’inh,hogf . Sinh {mat Trl_fc ti?”p
cta cac Hoi khu dan cu tai nha
Tham vin x6a bo e ngai khi tham gia chuong trinh giam ngheo 37 6 2
Dong vién, khich 1é trong qua trinh gidm nghéo 53 45 11
Tham vén giai quyét céc vdn dé trong gia dinh 14 2 3
Tong s6 lugt nguoi dugc tham vin 104 53 16
Ty1¢ % (n=94x3) 36,9 18,8 5,7
Xép hang 1 2 3

Nguodn: Két qud khdo sdt nam 2022

Bang téng hgp cho thiy hinh thic tham van tai cac
budi sinh hoat ctia Hoi, doan thé dugc thuc hién pho
bién nhét (104 y kién, chiém 36,9%), tiép dén 12 tai
c4c buéi sinh hoat ctia khu dan cu (53 y kién, chiém
18,8%) va cudi cung la tham vén tai gia dinh (16 y
kién, chiém 5,7%). Can luu y ring, c6 mot s6 trudng
hop mot ngudi dugc tham vén theo ca 2 hoac 3 hinh
thiic va tham vén & ca 3 ndi dung, vi viy téng s6 lugt
ngudi dugc hoi & méi hinh thiic 1a 282 (ting v6i méi
ndi dung la 94 ngudi). Tuy nhién, khi hoi thém cac
dai dién h¢ nghéo va can b¢ dia phuong, hoat dong
tham vin dang dién ra & thi trdn Tinh Tdc chua mang

day du yéu cau nhu moét ca tham van chuyén nghiép
ctia CTXH. B6i vi, hau hét ngusi nghéo c6 van dé chi
dugc tham vin 1 lin (khong ké nhiéu trudng hop do
khong c6 nhu cdu hodc cic nguyén nhin khach quan
khic ma chua dugc tham vén l4n nao). Noi dung
tham védn thuong la dong vién, khich 1é nguoi nghéo
VUt qua rao can tdm ly ban dau, tich cyc tham gia va
thuc hién theo cdc huéng dan ctia can bo giam nghéo.
Nhiing vin dé lién quan dén méi quan hé trong gia
dinh nhu bao hanh, trong nam khinh ni, khong tudn
tha chinh séch dan s6 ké hoach hoéa gia dinh, mic té
nan xa hoi... c6 it nguoi dugc tham vin hon. Pang

S6 18 - thang 05/2023

e cii NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




luu y la tham vén tai nha chiém ty 1¢ rdt nho cho ca
3 noi dung tham van. Nguyén nhéin chinh caa thuc
trang nay theo chi L.T.T.H, can b6 héi phu ni chia sé
1a do: “thuc hién tham vdn chii yéu la cdc cdn b chi hoi
phu nit, cdc chi ciing chinh la thanh vién trong ban gidm
nghéo tai thj trdn, mot liic nhiéu nhiém vy, luc luong lgi

méng nén thuong chi dong vién thoi, nhiing truong hop
ddc biét ldm mdi xudng tdn nha ma ciing chi dugc mot
doilan”.

Dénh gid ctia ngudi nghéo vé viéc thuc hién vai
tro tham vdn ctia nhan vién CTXH thi trdn Tinh

Tuc nhu sau:

Béang 6: Miic do hai long ctia ngudi nghéo vé viéc thyc hién vai tro tham véan ctia nhin vién CTXH

T Miic d6 hailong Rithai | Khahai | Binh | fthai | Khong
Viéc thuc hién vai tro tham vin long long | thudng | long | hailong
Tha‘m vin x6a bo e ngai khi tham gia chuong trinh giam 1 3 50 0 0
1 nghéo
Tyle % 1,7 | 352 | 331 0 0
Dong vién, khich 1¢ trong qud trinh gidm nghéo 7 28 52 S 2
’ Ty1é % 7,4 29,8 55,4 53 2,1
Tham van gidi quyét cic vin dé trong gia dinh 12 19 60 3 0
’ Ty1é % 12,8 20,2 63,8 3,2 0

Nguodn: Két qud khdo sdt nam 2022

Khao sat trén da ching to danh gid ctia nguoi
nghéo vé vai tro tham vdn ma nhén vién CTXH
thi trdn Tinh Ttc da thyc hién khd t6t (ty 1é rat hai
long va kha hai long tt 7,4% dén 35,2% & cac ndi
dung). Chi c6 2,1% y kién danh gi4 khong hailong
khi nhan vién CTXH tham vidn ddng vién trong
qua trinh gidm nghéo. Két qua phong vin sau anh
N.V.S, Bi thu Poan Thanh nién cho biét nguyén
nhédn cua thyc trang tham vidn ngudi nghéo: *
tham vdn vién chua thuc sy chit dong va coi trong viéc
tham vdn ho trg tdm ly cho ngudi nghéo, chi yéu thién
vé tu vdn chinh sdch, dua ra 16i khuyén cho nguoi
nghéo trong nhitng hoan canh nhdt dinh... tham vin
vién chua khai thdc hét cdc géc canh vdn dé thong qua
nguoi than, gia dinh, anh em cia ho nghéo do cong
viéc chong chéo con chua danh dugc nhiéu thoi gian
ma chit yéu ldng nghe thong tin it cdn bd khu ddan cu
nén doi khi ngudn thong tin chua dugc ddy di”.

Nhu véy, nhan vién CTXH thi trdn Tinh Ttc
da buéc dau thyc hién dugc vai tro tham vén trong

viéc hé trg gidm ngheo, song trong qua trinh thuc
hanh gip nhiéu kho khin do han ché thei gian, han
ché kién thic, ky nang... nén két qua chua dugc
nhu mong doi ctia ngudi nghéo.

4.3. Tinh hinh thyc hién vai tro la nguoi két noi

Van dong, két ndi cac ngudn luc déng vai tro
quan trong trong thuc hién chinh sdch giam nghéo.
Nguén lyc d€ két néi bao gém ca nguodn luc bén
ngoai va nguén lyc bén trong. Nguon luc bén ngoai
bao gom cdc chinh sach, dich vu xa hoi, cac té chuc
chinh tri, doan thé, gia dinh, ngudi than, nguon luc
bén trong la tit chinh ban than ngusi nghéo. Ngudi
ngheo khoé c6 thé thoit nghéo néu khong nhén ra
kha nang cta chinh ban thin minh dé phét huy
va khong c6 nguén luc nao tir bén ngoai trg gitp.
Vi vay, nhan vién CTXH sé 1a nhiing ngusi thuc
hién vai tro két néi dé€ giup nguoi ngheo biét
dén, tiép can dugc véi cic nguédn trg giup khic
nhau, phat huy néi luc ban than d€ s6m vuon lén
thoat ngheo.
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Bang 7: Nhu cdu ctia ngudi ngheo vé vai tro két néi ctia nhan vién CTXH

No¢i dung C6 nhu ciu | Khong c6 nhu ciu | Chwaré | Tong
69 S 20 94
Cung cdp cho ngudi nghéo thong tin vé cic nguodn luc
73,4 5,3 21,3 100%
52 7 35 94
Tim kiém, xdy dung mang lu6i nguon lyc
55,3 7,5 37,2 100%
Chuyén g, két n6i dén cic nguon luc 89 0 5 94
94,7 0 5,3 100%

Nguodn: Két qud khdo sdt nam 2022

Nhu véy, nhu ciu ctua nguoi ngheo vé vai tro két
ndi thé hién qua hoat dong nhén vién CTXH thuc
hién chuyén gui, két néi ngusi ngheo dén cic nguén
Iyc hé trg 1a cao nhit (89 y kién chiém 94,7%), tiép
dénlanhu ciu dugc cung cdp thong tin vé cidc nguén
luc (73,4%). Vai tro tim kiém, x4y dung mang luéi
nguon lyc ctia nhan vién CTXH do nhiéu d6i tuong
dugc phong van chua hiéu rd nén nhu ciu ctia ho vé
vai tro nay chi dat 52/94 y kién, chiém 55,3%. Ddng
luu y 1a nhiéu ngusi ngheo chua hiéu r6 vé cic vai
tro, hoat dong hé trg ctia nhan vién CTXH nén c6
khd nhiéu y kién nhén dinh 1a ho “chua rd” vé sy can
thiét cta chung, dic biét la nhing vai tro khong thé
hién tryc ti€p sy lién quan dén quyén lgi ctia ngudi
nghéo (do nhan thdc ctia ngudi dugc phong vin néi
chung va hiéu biét vé nghé CTXH ctia ho néi riéng
con han ché).

Két qua thyc hién vai tro két néi nguén luc coé
mot s6 dic thu khdc véi vai tro gido duc va tham
vin. Cu thé, mot s6 truong hop da c6 tén trong

danh sich xin xét duyét dé nhdn hé tr¢ nhung
van dang trong qua trinh chd cdp c6 thim quyén
phé duyét, chua dugc nhin ho trg. Mot s6 truong
hop khac da dugc nhan vién CTXH tién hanh két
ndinguén luc, song qua trinh nay dang dién ra va
chua di dén két qua cudi cung. Anh N.Q.H, cin
bo van héa - xa hdi chia sé vé viéc thuc hién vai
tro nay & dia phuong: “Dé€ két ndi nguon luc mot
cdch hiéu qua ding nguoi ding muyc dich, sau khi
ndm bdt théng tin tir cdn by t6 ddn phd, chiing téi
s€ xudng tan nha dé tryc tiép trao doi véi doi tugng,
néu thuc sy khé khdan sé huéng dan ho viét don dé
nghi hoé trg, c6 xdc nhdn ciia t6 truéng dan phd, sau
dé téng hop va bdo cdo, dé xudt tham muu véi lanh
dao t& chitc hop dé thdo ludn, tim cdc phuong dn
gidi quyét ciing nhu lién hé van dong cdc nguon luc
hé trg cho déi tugng”. Cang do tinh chit cua cong
viéc dién ra theo mot qud trinh kha dai, tac gia da
khéo sat y kién ngusi ngheéo vé két qua thyc hién
vai tro két néi nhu sau:

Bang 8: Két qua thuc hién vai tro két néi ctia nhén vién CTXH thi trdn Tinh Tac

TT No¢i dung két néi Da}du?g‘c Khor:g dugc Dal:g chs Tong
ho tro hé trg hé trg
1 Cung cdp cho ngudi nghéo thong tin vé cic 91 3 0 94
nguon lye 96,8 32 0 100%
26 20 48 94
2 | Tim kiém, x4y dung mang luéi nguén luc
27,6 21,3 51,1 100%
39 20 35 94
3 | Chuyén gti, két n6i dén cdc nguén luc
41,5 21,3 37,2 100%
Nguon: Két qud khdo sdt nam 2022
57 e cii NGUON NHAN LUC
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Qua s6 liéu khao sit, gan nhu tit ca ho ngheo
déu dugc cung cdp thong tin vé cdc nguon luc hod
trg (96,8% y kién). Véi vai trd la ngudi két néi, van
dong nguoén luc, nhin vién CTXH phéi hop véi
cac trudng dan phd t6 chiic cudc hop c6 sy tham
gia cta cin bd ngin hang chinh sich xa hoi dé
huéng dan cdn b dia phuong binh xét cac ho da
diéu kién vay von, lap danh sich ho vay, xay dung
dy an trinh UBND thj trdn xdc nh4n déi tugng vay,
muc tiéu du dn. Nhéan vién CTXH phdi hop véi cic
t6 chiic chinh tri xa héi nhén uy thac phéi hgp véi
ngan hang chinh xa hoéi tao diéu kién thuin lgi cho
ho nghéo dugc ti€p can cac chinh sich vay vén uu
dai dé phat trién san xudt vuon lén thodt nghéo.
Nam 2022 téng s6 ho nghéo toan thi trdn Tinh
Tuc dugc vay von vu dai la 274 ho ngheo, téng du
ng 14.347.200.000 d6ng. Thi tran Tinh Tuc la thi
trdn vung III dugc Nha nuéc cdp thé Bao hiém y
té 100% cho nhéin dan, nim 2022 véi tong s6 thé
cdp cho toan thi trdn la 1.657 thé. Viéc cap nhit,
ndm bt thong tin dé bao cdo, b sung cdp BHYT

cho nhan dan dugc thyc hién dinh ky. Nhing d6i
tuong bao trg xa hoi cua thi trdn cang dugc két ndi
va hudng chinh sich trg cip hang théng (100 déi
tugng). Viéc két ndi ngudn luc dé ho ngheo duge
lam m&i nha va stta chita nha & da dugc trién khai &
Tinh Ttc. Tinh dén quy IV nam 2022, trén dia ban
Thi trdn da lam nha méi cho S h¢ gia dinh ngheo
(1S triéu déng/hd) va stta chita cho 6 ho (10 triéu
déng/hd). Tuy nhién, v6i mot thi trdn cé ty 1¢ ho
nghéo cao nhu Tinh Ttc thi nhing két qua ho trg
trén chua bao phu dugc nhiéu so véi nhu cau thuc
té cua ngudi nghéo. Ty 1é ngusi dugc hoi nhin
dinh da nhan dugc hé trg tir hoat dong két nai la
41,5%. Van con moét ty 1é kha cao dang cho dugc
hé trg (37,2% chd dugc chuyén gui dén nguén hd
trg). Vai tro tim kiém, xdy dung mang luéi nguén
luc do nhiéu ngudi khong ndm bat dugc thong tin,
khong hiéu r6 nén danh gid vé mdc do thyc hién
chua cao. Duéi day la bang t6ng hop y kién cta
ngudi nghéo vé su hai long véi vai tro két ndi caa
nhan vién CTXH thi tran Tinh Tdc:

Bang 9: Miic d6 hai long ctia ngusi ngheo vé viéc thuic hién vai tro két néi ctia nhan vién CTXH

T Miic d¢ hailong Rithai | Khahai | Binh | fthai | Khéng
Viéc thuc hién vai tro két néi long long thudng long hailong
Cung cdp cho ngudi nghéo thong tin vé cic - 24 53 3 5
) nguén luc
Ty 1é % 7,5 25,5 61,7 3,2 2,1
Tim kiém, xdy dung mang lu6i nguén lyc 3 21 56 8 6
2
Ty lé % 3,2 22,3 59,6 8,5 6,4
Chuyén g, két néi dén céc nguon luc 2 18 50 15 9
’ Tylé % 2,1 19,1 53,6 15,6 9,6

Nguon: Két qud khdo sdt nam 2022

Dbénh gid vé mdc d6 hai long véi viéc thuc hién
vai tro két néi ctia nhan vién CTXH, da phan ngusi
dugc hoi nhan dinh ¢ muc d6 binh thudng (53,6%
dén 61,7%). Vai trd dugc nhiéu ngudi nghéo dénh
gia hai long cao nhdt 1a “cung cdp thong tin vé cic
nguén lyc” (ty1¢ rat hailong va khé hailong cua noi

dung nay la 31%). Vai trd chuyén gti, két néi dén
cac nguoén lyc duge dénh gid chu yéu 6 mic binh
thudng (53,6%). Van con 25,2% y kién chua hai
long vé vai trd ndy (15,6% it hailong va 9,6% khong
hai long). Mot trong nhiing nguyén nhan cha yéu
cua thyc trang nay la do cac nguén luc cong dong &
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thi trdn Tinh Ttc ndi riéng va huyén Nguyén Binh
n6i chung con han hep, cdc doanh nghiép hoat dong
nho 1é, doi song nguoi din gip nhiéu khoé khan.
Hon nita, lyc lugng cdn bo chuyén trich, nhan vién
CTXH rit mong, trinh d6 chuyén mén han ché dan
dén chua thé sit sao trong viéc ho trg tiing trudng
hop va giai ngan chdm nguén kinh phi tit ngan sich
Nha nudc cdp cho cic dy an, ti€u dy an giam ngheo.
Anh B.D.P, can b Phong Lao dong - Thuong binh
va Xa hoi huyén Nguyén Binh nhén dinh: “... vaitro
CTXH chii yéu thé hién & viéc tuyén truyén, phd bién
chinh sdch. Vai tro gido duc thuc hién chit yéu trong cdc
budi sinh hoat ctia cdc t0 chiic chinh tri - xa hoi, béi vi
nhiing t6 chiic nay la thanh vién ciia ban dai dién ngdn
hang chinh sdch xa héi. Tuy nhién, vai tro tham vdn va
bién ho chinh sdch, phan tich ky luong va gidi ddp thdc
midc cho nguoi nghéo vé ché do cu thé gan nhu chua thé
hién duoc...”.

5. Kétluin va khuyén nghi

Tu két qua nghién ctu thuc té néu trén c6 thé
thdy hoat dong CTXH chuyén nghiép & thi trin
Tinh Tuc 1a chua cd, do d6 vai tro ctia nhan vién
CTXH trong gidm nghéo con m¢ nhat, chua dat
dugc hiéu qua cao nhu mong mudn. Vai tro gido
duc ctia nhan vién CTXH mdi duing lai & phé bién
phép luat, viéc giai dap cu thé, chi tiét vé nhiing tinh
hudng thyc t€ con chua nhiéu, hinh thic gido duc
con don gian, chua sing tao. Vai tro tham vin bi han
ché boi s6 lugng nhén vién CTXH, quy thoi gian,
kién thic, ky ning nén chua nhiéu ngusi nghéo
dugc huong lgi va két qua chua dugc nhu mong doi
ctia ngudi nghéo. Vai tro két ndi nguén luc mac du
da c6 nhiéu né luc, song do Tinh Tucla mot thi trén
ngheo, d6i ngti cdn by con mong vé s6 luong va chit
lugng nén chua nhiéu ho ngheo dugc két ndi, ho trg,
tién do gidi ngan cic dy dn gidam nghéo con cham.

Nhén lyc CTXH chu yéu 1a cén bd, nhén vién
cac phong ban caa UBND Thj trédn, thanh vién cac
t6 chic chinh tri - x3 héi va cdc cong tic vién cong
doéng. Cong viéc chuyén trach ctia nhiing can bo,
nhan vién nay rit nhiéu (Uy ban hién nay chi c6 1
can bd van hoéa - xa hoi phu trach cdc linh vuc: Vian
héa, ngudi c6 cong, gidm ngheo, bao trg xa hoi), do
do thai gian danh cho hé trg truc tiép than cha rat

han ché, CTXH la hoat dong ho kiém nhiém nén
khong dugc uu tién vé quy thoi gian. Hon nita, nhin
lyc CTXH & thi tran Tinh Tdc hdu nhu chua ai dugc
dao tao vé chuyén nganh CTXH (hién c6 1 cén bo
van hoa - xa hoi t6t nghiép ct nhan CTXH). Dé
nang cao hiéu qua hoat dong, ting cudng vai trd caa
nhéin vién CTXH trong hé trg ngudi ngheéo, ngudi
nghién ctru dé xudt mot s6 khuyén nghi sau:

- B6 tri nhan lyc CTXH cho cép xa, phuong, thi
trdn. Trong thoi gian truéc mat khi chua c6 nguén
nhén lyc chinh thic thi can c6 ché d6 dai ngd, phu
cdp tuong xting cho d¢i nga kiém nhiém.

- Chinh quyén dia phuong phéi hop véi cic
trudng dai hoc chuyén dao tao vé CTXH, dic biét
la nhting truong cé ca chuyén mén vé CTXH va lao
dong - xa hoi d€ t6 chic cac khéa tip hudn ngin
han, trung han, dai han linh hoat phu hop véi diéu
kién cong tic, hoan canh cta tiing ngudi hoc.

- Trinh d¢ dan tri & thi trdn Tinh Tdc khong
dong déu, dic biét la 6 2 x6m nong nghiép va mot
s6 ho gia dinh dan toc Dao & cac t6 dan phd c6 trinh
do hoc van thdp, bat déng ngén ngl nén khi trién
khai mot s6 hoat dong giam ngheo t&i x6m, t6 dan
phd gap nhiéu kho khan. Do véy, nhan vién CTXH
ngoai viéc trang bi kién thic, ky nang CTXH con
can thiét hoc tiéng Dao dé c6 thé trao d6i, hé tro ba
con hiéu qua hon.

- Chinh quyén dia phuong san sang tiép don, tao
diéu kién cho thyc tap sinh, sinh vién nganh CTXH
dén thuyc hanh, thuc tap. CTXH gom cic phuong
phép hé trg khdc nhau tuy thudc hoan canh ting
than cha nhu CTXH cd nhan, CTXH nhém va phat
trién cong dong. Méi phuong phép dy déu dem lai
loi ich cho ngudi nghéo, cong dong ngheo. Hon
nda, qua trinh thyc hanh, thyc tip caa sinh vién
sé 1a co hoi dé trao truyén kién thic, hoc hoi kinh
nghiém tic nghiép cho cic cong tic vién CTXH &
dia phuong.

- Mot b phin nguoi nghéo con tu tudng i lai,
trong cho sy ho trg ctia nha nudc, chua phat huy
dugc tinh cha dong phat trién kinh té dé€ vuon lén
thodt nghéo. Do d6, nhan vién CTXH canrén luyén
tinh kién tri, kha nang giao tiép, thuyét phuc dé thay
d6i nhén thic, tir d6 dan dén thay d6i cach nghi,
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cach lam theo huéng tich cuc cho ngusi nghéo.
Tém lai, véi nhiing dic diém bat lgi vé dia thé,
tai nguyén dit nong nghiép, thanh phan dan tdc,
trinh d¢ va s6 lugng can bg, nhan lyc CTXH, viéc
thuc hién dong bo cac giai phap la can thiét dé vai

tro cta nhan vién CTXH dugc tang cuong hon, gop
phin ning cao hiéu qua thuc hién chinh sich giam
ngheo, cii thién doi séng cho ngudi nghéo & ving
nui cao, dan tdc thiéu s6 nhu thi trdn Tinh Tuc,
huyén Nguyén Binh, tinh Cao Bang.
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QUY DPINH BAI VIET
GUIDPANG TREN TAP CHI NGUON NHAN LUC VA AN SINH XA HOI
CUATRUONG PATHQCLAO PONG - XA HOI

I. HINH THUC CUA BAI BAO

- Bai viét bang tiéng Viét, soan thao trén Word, font Times New Roman (Unicode); ¢6 chit 12;
trén kho gidy A4; 1€ trén, dudi, trdi, phai: 2,54 cm; gian dong: 1,5 lines. Mat d6 chi binh thuong,
khong dugc nén hoidc kéo dan khoang céch gitia cac cha.

- N6i dung bai viét c6 dong, stc tich, theo cdu tric ctia bai bao khoa hoc; khong qua 15 trang
dénh médy gidy A4 (bao gém ci bang biéu, hinh v&, chi thich, tai liéu tham khdo).

II. KET CAU VA CAC THANH PHAN NOI DUNG CUA BAIBAO

1. Tén bai bdo: tén bai bio cin phai ngin gon (khong nén qua 20 chit/words), r6 rang va
phai phan dnh néi dung chinh caa bai bao. Tén bai bdo phai viét chi in hoa, c6 chi 12, in dam,
can gitta trang.

2. Tén tac gia, co quan cong tac, dia chi email (Trudng hop cd nhiéu téc gia ciing néu ddy du).

3. Tém tit bai viét: phan tom tit bai bdo gém 2 phén tiéng Viét va tiéng Anh. Tém tit bang
tiéng Viét c6 do dai tir 150 dén 250 ti, phan anh khai quat nhiing n6i dung chinh trong bai bao va
thé hién ro nhiing két qua, déng gép, diém méi cta bai bao.

4. Tu khoa: tir khoa la nhiing tir dudc cho la quan trong d6i véi ndi dung nghién ctiu dic trung
cho chu dé ctia bai viét d6. T4c gia dua ramot s6 tirkhoa (khoang 3 - 6 titkhéa) ctia bai viét. Ttrkhéa
6 ¢ chit 12, chii thuong, caich méi tirla ddu phéy.

5. N6i dung bai bao: c6 thé c6 hinh thic khic nhau nhung dim bao cic ndi dung sau: Gidi
thiéu; Téng quan nghién ctiu va hoic co sé ly thuyét; Phuong phép nghién ctiu; Két qua nghién
ctiu (Thuc trang vin dé nghién ciu); Két luin hodc /va gidi phép/khuyén nghi/ham y va Tailiéu
tham khéo.

III. CAC QUY PINH VE KY THUAT TRINH BAY

1. Quy dinh vé dinh s6 dé muc

Trong phan néi dung chinh cta bai viét, cic dé¢ muclén phaila chitin ddm, can trdi va dugc ddnh
s6 lién tuc theo chii s A—rép. Cac tiéu muc cdp1 (vi du: 1.1) 1a chitin d4m va nghiéng. Céc tiéu muc
cdp 2 (vi du: 1.1.1) 1a ch@t in nghiéng nhung khong in dam.

2. Quy dinh vé trinh bay bang biéu, hinh vé, ky hiéu, cong thiic

Quy dinh trinh bay bang, hinh vé

« Céc bang dit liéu trinh bay trong bai bao dugc ghi thong nhat [a Bang. Céc bang di liéu phai la
dinh dang bang (table) trong phin mém Microsoft Word.

« Céc do thi, bi€u d6, so d6 trong bai bio dugc ghi théng nhit Ia Hinh.

« Céc bang/hinh trong bai bdo phai dugc dan nguon.

3. Quy dinh vé trinh bay trich dan, tailiéu tham khao

Viéc trich dan tai liéu tham khdo dugc thé hién & trich dan trong bai va tai liéu tham khao.
Tap chi d4p dung cich trich dan ki€u APA.

IV. HINH THUC GUI BAI, NHAN BAI

Bai viét gtii vé Ban Bién tap theo dia chi email: tapchinguonnhanluc@ulsa.edu.vn
- Quy dinh thé1¢ viét bai Tap chi, tac gia vui long xem chi tiét tai website cia Trudng:
http://ulsa.edu.vn/
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