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BAO VE TRE EM LA NAN NHAN BI XAM HAI TINH DUC
THEQ PHAP LUAT VIET NAM VA THUC TIEN THUC THI

ThS. Lu Ké Truong
Trudng Pai hoc Lao dong - Xa hoi
truonglaw3108@gmail.com

Tom tat: Vi su phat trién khong ngiing ciia nén kinh té, kéo theo su thay d6i cia nhiéu
quan hé xa hi, cic hanh vi xim hai quyén cia tré ciing nhu tré em bi xam hai tinh duc dién
ra phic tap v6i nhiéu thi doan tinh vi, cic quy dinh cia phép luit ciing can cé su thay dai
phut hgp véi tinh hinh méi. Piéu nay da dit ra nhiéu thich thic cho cic co quan, té chiic,
canhan c6 thim quyén, trach nhiém bao vé tré em trong cong tac xay dung hoan thién quy
dinh caa phap luit. Qua bai viét, ching ta c6 thé nhéin thiy cic bién phap c6 tic dung bao
vé, trg giup tré em bi xam hai tinh duc dugc ap dung rong rai da gép phan dam bao cho tré
em bi xdm hai tinh duc c6 diéu kién, kha nang tiép can d€ thuc hién cic quyén cha tré. Tuy
nhién, nhiing hoat dong nay van ton tai mot s6 han ché dan dén tinh trang tré em bi xam hai
tinh duc van c6 chiéu huéng gia taing phiic tap. Do do, tac gia da dé cap t6i mot s6 giai phap
nham nang cao hiéu qua bao vé tré em bi xam hai tinh duc, trong d6 vai tro ciia Nha nuéc
diing & vi tri trung tim can nhanh chéng, dong bé cic gidi phap nham xiy dyng va hoan
thién khung phap ly, ning cao hiéu qua hoat dong ciia cic co quan chiic ning, nhén thic
cua cic chu thé vé vin dé bao vé quyén cua tré em bi xam hai tinh duc.

Tix khéa: Bdo vé tré em, nan nhdn, xdm hai tinh duc

PROTECTING CHILD SEXUAL ABUSE UNDER VIETNAM LAW
AND PRACTICE

Abstract: With the continuous development of the economy, resulting in changes in many social
relationships, the acts of violating children’s rights as well as sexual abuse of children are complicated
with many sophisticated tricks, the provisions of the law also need to be changed to meet the new
situation. This situation has posed many challenges to agencies, organizations and individuals having
authority and responsibility to protect children in the work of perfecting the law. The article shows that
widely applied measures to protect and assist child sexual abuse contributed to ensuring the conditions
and accessibility for child sexual abuse to carrying out children’s rights. However, these activities still
have some limitations, leading to the situation that seems to be complicatedly increased. Therefore, the
author mentioned some solutions to improve the effectiveness of child protection from sexual abuse in
which the State keeps the center role, synchronize solutions to build and complete the legal framework,
improve the operational efficiency of functional agencies, and the awareness of stakeholders on the issue
of protecting the rights of child sexual abuse.

Keywords: Protection of children, victim, sexual abuse.
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1. Gi6i thiéu

Ngay nay, v6i sy thay déi va phat trién khong
ngling cta xa hoi, viéc dam bao quyén con ngudi, dac
biétla quyén ctia nhiing d6i tugng yéu thé trongxa hoi
(phu nd, tré em) ddi mit véi nhiéu kho khin thach
thiic méi. Van dé€ bao vé tré em ludn 1a van dé dugc
bang va Nha nuéc quan tim va chud trong khi xiy
dung chinh sich va phép luét cta tiing thoi ky. Hién
nay, cong tac bdo vé tré em da dat dugc nhiéu thanh
tyu nhung tinh trang xdm hai tinh duc tré em van vo
cting phtc tap. Hang nam, cic vu viéc bi phat hién, xu
ly da phan nao dem lai sy c6ng bing cho cac em. Tuy
nhién, nhiing t6n thuong ma cac em phai gdnh chiu
vé ca thé xdc lan tinh than la v6 cing nghiém trong va
khi héi phuc dé lai nhiéu hé luy cho ca xa hoi. Vi véy,
bai viét tip trung trinh bay céng tac phong ngtia hanh
vi xAm hai tré em, xt Iy nghiém tdi pham nhim dam
bao quyén cua tré em.

S6 lugng cac cong trinh nghién ctiu lién quan t6i
vin dé nay con it, da phan la cic nghién ctitu nham dua
ra thuc trang vé t6i pham x4m hai tré em va cac bién
phédp phong ngtra tdi pham. Nhiing nghién ctiu nay
chua thuc su phoi bay r6 hiu qué caa toi pham dén
su phat trién tdm sinh Iy ctia tré em cing nhu thuc
trang cong tac bao vé tré em la nan nhan ctia xdm hai
tinh duc nhu: H6 trg tré em tdi hoa nhép cong dong,
phuc héi thuong tén vé thé chat, tinh thin cho tré
em; theo do6i va danh gid sy an toan ctia tré em bj xdm
hai... D6ivédivan dé bio vé tré em 1a nan nhan bi xAm
hai tinh dyc thu¢c vé nan nhén hoc, day la linh vyc
khoa hoc méi mé véi ca Viét Nam va thé gidi, vi thé s6
luong nghién ctiu vé van dé nay con it, c6 thé ké dén
nhu: Bai viét: “Nhiing hau qué vé tdm ly déi véi nan
nhén cta t6i hiép dam, hiép dam tré em va giai phap
khic phuc” cta téc gid Mién (2005). Trong bai viét,
tac gid dalam ro thuc trang danglo ngai vé cic toi nay,
doéng thoilam ré nhing hdu qua ning né vé tim Iy ma
cdc nan nhén phai gdnh chiu dé tir d6 dé xudt mot s6
giai phap khic phuc. Hay dé tai nghién ctiu khoa hoc
cdp truong: “Van dé nan nhan cua tdi pham” ctia tdc
gia Tréang (2010). Cong trinh da xdy dung hé théngly
lu4n co ban vé nan nhén cta t6i pham dudi goc do toi
pham hoc... Ngoai ra, con ¢ nhiéu cong trinh nghién
ctiu vé bao vé tré em dudi goc do bao vé quyén tré em
nhu: Sdch chuyén khio “Bao vé quyén con ngudi cua
tré em bang phdp luat hinh sy Viét Nam” cua tac gia
Phugng (2020) ... Tuy nhién, cic cong trinh nghién

ctiu nay lai khong tap trung nghién ctiu dén bao vé tré
em 13 nan nhan bi xAm hai tinh duc nén chua dua ra
cac giai phap cu thé, sat véi thuc tién thi hanh phép
lu4t cang nhu cdc bién phdp nang cao hiéu qua cua
hoat dong bao vé tré em la nan nhan bi xdm hai tinh
duc.

Trong bai viét, tic gid st dung mot s6 phuong
phép nghién ctiu cu théla: Phén tich, téng hop, théng
ké, danh gia va khai quat héa dé lam r6 cic quy dinh
ctia phdp luét Viét Nam vé bao vé tré em la nan nhin
bi xdm hai tinh dyc va thyc tién thuc hién nhing quy
dinh nay.

2. Khai niém bao vé tré em va bao vé tré em la
nan nhin bi xdm hai tinh duc

Khai niém tré em dugc phép luat quéc té stt dung
thong nhit va dé cap trong Tuyén ngdén Gio-ne-vo
nam 1924, Tuyén ngdn caa Lién hop quéc vé quyén
tré em nam 1959, Tuyén ngon thé giéi vé quyén con
ngudi nam 1968, Cong udc qudc té vé quyén kinh té,
xa hoi va vin héa nam 1966, Cong udc qudc té vé cac
quyén dan sy va chinh tri nim 1966, Céng uéc Lién
hgp qudc vé quyén tré em nam 1989, Cong udc 138
ctia T8 chdc lao dong quéc t& (ILO) vé tudi téi thicu
lam viéc nam 1976. Theo d6, tré em la mét thudt ngw
nhim chi mét nhém xa hoi thudc vé mot do tudi nhat
dinh trong giai doan d4u cta sy phat trién con ngudi.
Tré em la nhiing ngudi chua trudng thanh, con non
n6t vé thé chdt va tri tug, dé bi tén thuong, cdn dugc
bao vé, cham soc va gido duc dic biét, ké ca su bao
vé thich hgp vé mat phép ly truéc cang nhu sau khi
ra doi.

Tai khoan 1, Diéu 4 Luat Tré em nim 2016 da
quy dinh: Béo vé tré em la viéc thyc hién cc bién
phép phi hgp dé bio dam tré em dugc séng an toan,
lanh manh; phong ngtta, ngin chin va xtt ly cic hanh
vi xAm hai tré em; trg gitp tré em c6 hoan canh dic
biét. Bdo vé tré em bi xAm hai tinh duc vita bio dam
cdc quyén co ban cta tré, vita bdo vé tré khoi cic hanh
vi xdm hai dén quyén cta tré em. Trong d6, tré em
bi x4m hai tinh duc phéi dugc huéng moi quyén caa
tré em va dugc bao vé khéi cic hanh vi xAm hai dén
cdc quyén nay. Cac quyén cta tré em & day khong chi
dugc ghi nhan va dam bao béi cic vin kién qudc té.
Mitkhéc, do dic diém tadm ly va nhu cdu khéc biét rdt
16n so v6i tré em binh thudng, phép luit quéc gia hay
phép luit quéc t&€ déu phai c6 nhing quy dinh riéng
biét nham bao vé tré em, nhan manh dén tradch nhiém
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ho trg tré em la nan nhén bi xdm hai tinh duc phuc
hoi sau khi t6n thuong va tdi hoa nhip. Cong uéc
quéc té vé quyén tré em (CRC) da quy dinh: “Tré
em bj sao nhang, xdm hai, béc 16t, tra tdn hodc la nan
nhdn ctia chién tranh phdi nhdn duoc sy hé trg ddc biét
dé ginip cdc em phuc hoi siic khée, phdm gid, long tu trong
va doi song xa h¢i” (Lién Hop Quéc, 1989).

Xéttheo goc d6 phaply, chingta ¢ théhiéu “xam
hai tinh duc tré em” mét cich chung nhat la sy xam
pham, dong cham dén quyén ty do, dén nhu cau phat
trién ty nhién cta tré em vé quan hé tinh giao, xdm
pham dén thén thé, stic khoe, nhan phdm va danh dy
ctia tré em. Khdi niém tré em nay thudng duoc tiép
can theo d¢ tudi. Theo do, tré em duogc coi la nguoi
chua da 16 tuéi. Tai Luat Tré em naim 2016 da duara
khdi niém: Xdm hai tinh duc tré em la viéc dimg vii lyc,
de doa dimg vii luc, ép budc, 16i kéo, dy do tré em tham
gia vao cdc hanh vi lién quan dén tinh duc, bao gom:
Hiép dam, cuong dam, giao cdu, ddm 6 vdi tré em va sit
dung tré em vao muyc dich mai dam, khiéu dam duéi moi
hinh thiic va quy dinh hanh vi xdm hai tinh dyc la mot
trong cdc hanh vi bi nghiém cdm.

Nhu véy, bao vé tré em 1a nan nhén bi xdm hai
tinh duc la hoat dong ctia quoc gia thong qua viéc
xdy dung chinh sach, phap lut va 4p dung bién phap
pht hgp khic d€bao dam cic quyén caa tré emlanan
nhan bi xAm hai tinh duc dugc thuc hién; bao dam
c6 hiéu qua viéc phong ngtra, ngan chin va xu ly cac
hanh vi xdm hai tré em bi x4m hai tinh duc; trg giap
tré em la nan nhén bi xdm hai tinh dyc. Cang c6 thé
hiéu theo cich don gidn hon, bao vé tré em bi xdm
hai tinh duc phai la nhiing hoat dong vira bao vé cho
ho tranh khoi nhiing thiét hai vira giap ho khic phuc
nhanh chéng nhiing thiét hai ma hanh vixam hai tinh
duc da géy ra cho ho.

3. Quy dinh ctaa phap luit Viét Nam hién hanh
vébao vé tré em 1a nan nhan bi xim hai tinh duc

Tai Viét Nam, vin dé bao vé tré em bi xAm hai
tinh duc dugc quy dinh trong nhiéu vin ban phap
luit nhu Hién phap nam 2013, B$ luat Dan sy nam
2018, B¢ luat Hinh sy nam 201S; B6 luat T6 tung
hinh sy ndm 2015, Luat Tré em nam 2016, Luat Xu
ly vi pham hanh chinh nam 2012... Dic biét, véi tu
cach la luat diéu chinh cic quan hé xa hoi c6 sy tham
gia cua tré em, Ludt Tré em nam 2016 da c6 nhiing
quy dinh mang tinh t6ng quét va dinh huéng cu thé,
16 rang nhdm bao vé tré em bi xdm hai tinh duc nhu
quyén va bén phén cua tré em, cac bién phap bao vé

tré em ba cdp do (phong ngtia, hé trg, can thiép),
chim séc thay thé cho tré em; trach nhiém thuc hién
quyén tré em; cac hanh vi vi pham quyén tré em bi
nghiém cdm... Quy dinh ctia Luat Tré em va vin ban
phap luat khac cé lién quan da thé hién hai khia canh
cta phap luat hién hanh vé bao vé tré em bi xdm hai
tinh duc, d6 1a: Ghi nhan quyén cta tré em bi xdm
hai tinh duc, xem d¢6 1a co s& cing nhu muc tiéu cho
hoat dong bao vé tré em bi xdm hai tinh duc dugc
thuic hién thong qua viéc ap dung cac bién phap bao
vé ctia cac co quan t6 chic, cd nhan cé thim quyén
trach nhiém. Do d¢, trong pham vi nghién ctiu dé cap
hai nhém quy pham vé béo vé tré em bi x4m hai tinh
duc trong hé théng phdp luat Viét Nam la: Nhom
quy pham ghi nhan quyén va nhém quy pham vé cic
bién phap bao vé tré em bi xdm hai tinh duc.

3.1. Ghi nhdn quyén ciia tré em la nan nhdn bj
xdm hagi tinh dyc theo phdp ludt Viét Nam

Viét Nam da xdy dung hé théng phap luit kha
hoan chinh vé viéc bao vé tré em khoi tat ca cic hinh
thic xdm hai. Trudc hét, Viét Nam ghi nhan quyén
nay nhu mot khia canh ctia quyén con ngudi va quy
dinh tai Diéu 20 Hién phép nam 2013. Tiép do, ghi
nhin quyén nay doi véi tré em tai vin ban phap luat
riéng biét, Diéu 25 Luat Tré em nam 2016 khing
dinh: Tré em c6 quyén dugc bao vé dudi moi hinh
thiic dé khong bi xdm hai tinh duc. Nhu vy, dé dam
bao tré em Viét Nam dugc song trong mdi trudng an
toan dugc chim soc t6t nhat vé stic khoe cang nhu
nhén dugc congly va dén bu thich dang, ddp ting yéu
cau bao vé tré em la nan nhan bi xAm hai tinh duyc thi
phai dic biét luu y, ddm bao mot s6 quyén cua tré
em bi xdm hai tinh dyc nhu: Quyén dugc chiam séc
stic khoe, quyén riéng tu; quyén dugc bao vé trong
t6 tung va xti Iy vi pham hanh chinh; quyén dugc bao
dam an sinh xa hoi. Cu thé:

- Quyén riéng tu'la mot trong nhiing quyén co ban,
lién quan mat thiét dén sy ty ton va phdm gia con
ngudi. Trong Luit Tré em nam 2016 cang da quy
dinh cu thé vé quyén riéng tu ctia tré em: “Tré em
c6 quyén bat kha xdm pham vé doi s6ng riéng tu, bi
mat cd nhan va bi mat gia dinh vi lgi ich t6t nhit caa
tré em; Tré em dugc phap luit bao vé danh dy, nhin
phdm, uy tin, bi mat thu tin, dién thoai, dién tin va
cac hinh thic trao déi thong tin riéng tu khac; dugc
bao vé va chéng lai sy can thiép trai phap luat déi véi
thong tin riéng tu”. Quyén riéng tu ctia tré em chinh
la nhting bao dam phap ly toan ciu, bdo dam cho tré
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em dugc hudng sy gitp dG, chéng lai dugc nhiing
x4m hai dén su can thiép tuy tién, bat hgp phap vao
viéc riéng tu, gia dinh, nha ctta hodc thu tin cing nhu
su cong kich bat hop phap vao danh du va phdm gia
ctia cac em.

- Quyén dugc cham sdc siic khéela mot trong nhiing
quyén quan trong trong hé théng quyén con ngudi,
thudoc nhém quyén kinh t€, xa héi va vian hoéa. Diéu
14 Luét Tré em nam 2016 cang da quy dinh: “Tré em
c6 quyén dugc cham sdc tt nhdt vé siic khée, dugc uu
tién tiép can, stk dung dich vy phong bénh va khdm bénh,
chita bénh”. Véi tinh trang tén thuong nghiém trong
vé thé chit va tinh than, ngoai viéc dugc cham soc
va uu tién nhu tré em trong tinh trang thé chat binh
thuong thi tré em bi xdm hai tinh duc can nh4n dugc
nhting vu tién va cham séc riéng biét.

- Quyén dugc bdo vé trong t6 tung va xit Iy vi pham
hanh chinh: Diéu 30 Luat Tré em ndm 2016 da ghi
nhdn quyén dugc bio vé trong t6 tung va xu ly vi
pham hanh chinh Ia mét trong nhiing quyén thiét yéu
cta tré em, dic biét1a tré em bixdm hai tinh duc. Viéc
ghi nhin quyén nay cta tré em xudt phat tiu viéc tré
em la déi tugng dé t6n thuong, chua c6 nang luc tu
bao vé ban than khoi nhiing hanh dong gay thiét hai
tit cha thé khic. D 6i véi tré em 1a nan nhan bi xAm hai
tinh duc, tré phai chju thiét hai nghiém trong vé stic
khoe va c6 tim ly bi t6n thuong sdu sic kéo dai nén
rit cdn dugc quan tam, ho trg tif trudc, trong va sau
qua trinh t6 tung. Vi vdy, ddm bao quyén dugc bao
vé trong t6 tung va xtt Iy vi pham hanh chinh la diéu
can thiét, quan trong va da dugc quy dinh tai nhiéu
van ban phap luat nhu: B luat T6 tung hinh sy nim
2015, Luat Tré em nam 2016, B6 luit Dan sy nim
2018, Luat Trg giap phap Iy nam 2017 ...

- Quyén dugc ddm bdo an sinh xa héi dugc quy
dinh tai Diéu 32 Luat Tré em nim 2016. An sinh xa
hoi dong vai tro quan trong trong viéc tai phan phoi,
thac ddy x6a déi giam nghéo, hoa nhép xa héi, ngan
chan tinh trang bi gat di bén 1€ cta sy phat trién, ddm
bao nhin phdm cho tit ca moi ngudi, dic biét khi ho
gdp phai nhiing hoan canh kho khan trong cudc s6ng.
Dé6i véi tré em 13 nan nhan bi xAm hai tinh duc, nhu
cau vé vat chit nhu thic an, nudc udng, noi &... c6
nhting nhu ciu chinh ding va cic tré em dang duogc
hudng. Su thiéu hyt vé vat chat sé lam siu sic hon cac
ton thuong vé tinh than d6i véi tré em bi xam hai tinh
duc. Vi viy, ddm bao an sinh xa h¢i dong vai tro vo
cling quan trong gitp tré em c6 dugc mic séng thich

dang va kha nang tiép can thich dang véi cac dich vy
cham séc stic khoe.

3.2. Quy dinh ciia phdp ludt vé cdc bién phdp
bdo vé tré em la nan nhdn bi xdm hai tinh duc

Tré em bi xdm hai tinh duc la d6i tugng dé bi xam
hai nén can c6 bién phap phithgp dam bao moi truong
an toan, lanh manh, tranh xa nguy co bi x4m hai trong
ca qua trinh trudc, trong va sau khi xt phat vi pham
hanh chinh, t6 tung. Cac bién phdap béo vé tré em bi
xam hai tinh duc dugc quy dinh tai nhiéu vin ban
phap luit. Tuy nhién, ddy du va téng quat nhat la cac
quy dinh tai Chuong IV ctia Luét Tré em nim 2016,
gom: Ho trg tiép can chinh sach trg gitp xa hdi va cac
ngudn trg gidp khic nham céi thién diéu kién séng
cho tré em, b6 tri noi tam trt an toan cach ly tré em
khoi moi truong khong an toan, bé tri chim séc thay
thé tam thoi hodc lau dai, tu van, cung cdp kién thic,
ky nang huéng dan tiép can cac dich vu y té, phép ly,
tai chinh; ... Ludt Tré em ndm 2016 quy dinh cic bién
phap nay dugc phan chia theo 3 cdp 4o phong ngtia, hd
trg, can thiép ... Pac biét, muc 4, Chuong IV Luat Tré
em nam 2016 quy dinh bién phap bao vé tré em trong
cac truong hop tré em la nguioi bi hai, nhan chiing hoac
ngudi vi pham phép luat tham gia vao qua trinh t6 tung
xt Iy vi pham hanh chinh. Mét s6 bién phap khac dugc
quy dinh trong B lut Dan sy ndm 2015, B6 ludt Hinh
sy nam 2015, B luit T6 tung hinh sy ndm 201S... va
cdc van ban phap luét ¢ lién quan nhu: Xu phat hanh
chinh, truy ctiu trach nhiém hinh sy, budc boi thusng
thiét hai... Cac bién phap nay c6 tac dung bao vé hoac
trg giup hodc viia béo vé, trg gitip tré em bi xam hai
tinh duc & nhiéu thoi diém, cuy thé:

* Xit phat hanh chinh, xit Iy hinh sy

Khi xay ra vu viéc xam hai tinh duc tré em, viéc ap
dung bién phap xtt phat hanh chinh hay xt ly hinh sy
déi véi ngudi c6 hanh vi xdm hai tinh duc tré em la vo
cling quan trong cdp thiét. Thong qua viéc dp dung
bién phap do gitp tra lai cong bang cho tré em, cach ly
tré v6i ngudi xam hai tinh duc tré, gido duc tré phong
tranh bi tdi xAm hai, cha thé c6 hanh vixAm hai tinh duc
tré em hodc xdm hai dén quyén cua tré em bi xdm hai
tinh duc déu phai ganh chiu cic ché tai nghiém khic.
Phép lust Viét Nam quy dinh hanh vi xim hai tré em bi
xt Iy hanh chinh hoac hinh sy can ctt miic d6 nghiém
trong ctia hanh vi. Nhu véy, dé€ ap dung cac bién phap
trén, trudc hét phap ludt phai quy dinh chi tiét vé hanh
vixam hai tinh duc cing nhu cachanh vi xdm hai quyén
khéc cua tré, tit d6 quy dinh vé dp dung bién phap xu
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phat hanh chinh hoac truy ctiu trach nhiém hinh sy d6i
véi tiing chu thé c6 hanh vi vi pham, cu thé:

Thit nhdt, quy dinh vé hanh vi vi pham. V& hanh
vi xAm hai tinh duc tré em dugc Luit Tré em nam
2016 cung v6i Nghi dinh s6 130/2021/ND-CP ngay
30/12/2021 cta Chinh pha quy dinh xa phat vi
pham hanh chinh trong linh vuyc bao trg, trg giup xa
hoi va tré em va B9 luat Hinh sy nam 2015 Ia nhiing
van ban phép luit quy dinh r6 rang va téng quat nhat
vé hanh vi xAm hai tinh duc tré em. Do hanh vi xdAm
hai tinh duc tré em la hanh vi c¢6 tinh chit nguy hiém
v6i xa hoi nén da s6 chu thé phai chiu trach nhiém
hinh sy. B luat Hinh sy nim 2015 - mét van ban
phép luit quan trong trong c6ng tac ddu tranh phong
chéng t6i pham x4m pham quyén, loi ich hop phap
ctia tré em da c6 nhiing quy dinh cu thé vé tré em la
déi tuong tac dong ctia toi pham. Chinh viéc nay da
thé hién r6 quan diém ctaa Nha nudc ta trong xu ly
cic toi pham véi tré em theo hudng ting nang trach
nhiém hinh sy. Nhiing hanh vi x4m hai tinh duc tré
em gay ra nhiing sang chin tim ly tiéu cyc manh mé
va c6 thé anh huénglau dai dén cudc s6ng ctia tré nén
da phan dugc quy dinh 1 nhiing téi pham rit nghiém
trong, dic biét nghiém trong. C6 thé phan cic toi
danh xam hai tinh dyc tré em trong B¢ luit Hinh sy
nam 2015 thanh cidc nhém sau:

- Nhém t¢i lién quan dén mai ddm tré em dugc
quy dinh tai Diéu 327, 328, 329 cta B¢ luat Hinh sy
nam 2018S.

- Nhom t6i vé tdn cong tinh duc tré em gém cac
toi danh quy dinh tai Diéu 142, 144, 145, 146 Bo luat
Hinh sy nim 20185.

- Nhom t6i lién quan dén khiéu dam tré em dugc
quy dinh tai Diéu 147,326 B6 luat Hinh synam 2015.

Ngoai ra, con mét s6 hanh vi xdm hai khdc nhu
hanh vi xdm hai dén quyén riéng tu cta tré em bixam
hai tinh duc gém: Hanh vi xdm hai quyén riéng tu
ctia ¢4 nhan, tré em binh thudng va hanh vi xdm hai
quyén riéng tu cta tré em la ngudi bi hai khi tham gia
vao quad trinh t6 tung, xt ly vi pham hanh chinh. Bén
canh d6, con c6 céc hanh vi vi pham vé bdo vé quyén
dugc chim séc vé stic khde va ddm bao an sinh xa hdi
ctia tré em dugc quy dinh véi cha thé vi pham thuong
la cha, me, ngudi cham séc, nudi dudng tré em hodc
0 s& cham séc, nudi dudng tré.

Thu hai, quy dinh vé cich thic xt ly hanh chinh,
hinh sy.

- Xu ly hanh chinh: Déi véi cha thé ¢ hanh vi

x4m hai tinh duc thi trong trudéng hgp hanh vi d6
chua du cic yéu t6 cdu thanh t6i pham c6 thé bi xt
ly hanh chinh. Viéc xtr Iy hanh chinh d6i v6i cdc hanh
vi vi pham x4m hai tinh duc tré em dugc quy dinh tai
Nghi dinh s6 130/2021/ND-CP ngay 30/12/2021
ctia Chinh phu Quy dinh xtt phat vi pham hanh chinh
trong linh viic béo trg, trg gitip xa hdi va tré em. Theo
do, phat tién déi véi d6i tugng vi pham c6 thé 1én t6i
20 triéu dong.

- Xt Iy hinh su: D6i v6i cht thé ¢6 hanh vi xdm hai
tinh duc va nhting hanh vi d6 x4m hai tryc tiép dén
quyén dugc ton trong danh du, nhin phdm, quyén
bat kha xdm pham vé tinh dyc ctia tré em c6 du cac
ddu hiéu cta cdu thanh t¢i pham bi xt Ii vé hinh sy
theo cic tdi danh tuong ting dugc quy dinh trong Bo
lu4t Hinh sy nam 201S. Cu thé: T6i Hiép dam ngusi
duéi 16 tudi (Diéu 142), téi Cudng dam ngudi tit da
13 dén dudi 16 tudi (Diéu 144), t6i Giao cdu hoic
thuic hién hanh vi quan hé tinh duc khac véi ngusi
tir du 13 dén dudi 16 tudi (Diéu 145) va tdi Dam 6
doi véi ngudi duéi 16 tusi (Diéu 146). Ngudi pham
nhiing t6i nay thudng phéi chiu hinh phat cao nhu
phat tti c6 thoi han, chung than hodc tit hinh, déng
thoi con c6 thé bi 4p dung mét s6 hinh phat bé sung
nhu cdim dam nhiém chic vy, cdm hanh nghé hoic
lam cong viéc nhdt dinh. Viéc 4p dung muic hinh phat
cao ngoai muc dich triing phat ngudi cé hanh vi pham
toi con c6 tac dung rin de, ngin chin nhting ngudi cé
y d6 xdm hai tinh duc véi tré em. Bén canh d6, cac t6i
danh ma hanh vi ¢6 tinh chat béc 16t tinh duc tré em
vi muc dich thuong mai ciing dugc Bo luat Hinh sy
nam 2015 quy dinh trong Chuong XIX trong Diéu
254, 255, 256. Trong cic tdi nay, hanh vi pham t6i
d6i véi tré em Ia tinh tiét ting ning trach nhiém hinh
s, tudi cia tré cang nho thi trach nhiém hinh sy cang
cao. Ngudi pham t6i ngoai viéc phai chdp hanh hinh
phat chinh con c6 thé bi 4p dung hinh phat bé sung
nhu phat tién, tich thu tai sin hodc bi quan ché trong
thai gian nhat dinh.

* Budc boi thuong thiét hai

Quyén dugc boi thuong la mot trong cic quyén
ma nan nhén bi xdm hai tinh duc can dugc husng
theo tuyén bé vé nhiing nguyén tic cong ly co ban
cho nan nhén caa téi pham va sylam dung quyén luc.
Trong vy viéc xdm hai tinh duc tré em, hanh vi xdm
hai tinh dyc va nhtng hanh vi khic xdm hai dén tré
em déu gy ra thuong tén cho tré em & nhiéu cdp do
va lic nay tré hoan toan c6 quyén dugc boi thusng.
Phép luat Viét Nam c6 nhiéu quy dinh vé dp dung
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bién phap nay do6i v6i ngusi c6 hanh vi xdm hai tré
em. Cin ¢t quy dinh ctia B6 luat Dan sy nam 2015
vé dam bao quyén dugc boi thuong thiét hai do stic
khoe, danh dy, nhan phidm, uy tin bi xdm pham, ngudi
c6 hanh vi xdm hai tinh duc boi thuong chi phi hop ly
cho viéc chia tri y t&€ cia nan nhén, chi phi hop ly va
thu nhap thuc t€ bi mat ctia nguoi chdm séc nan nhan
cting v6i chi phi t6n tht tinh than ma nan nhan phai
chiu dyng. V& nguyén tic, mic boi thudng bu dip
ton thdt vé tinh than do cic bén tu thoa thuin. Tuy
nhién, néu cic bén khong thoa thuan dugc sé theo
quy dinh ctia phap luit quy dinh tai Diéu 590, 591,
592 B6 luat Dan sy nam 2018.

Bén canh d6, chu thé c¢6 hanh vi xAm hai dén cac
quyén khéc ctia tré em bi xdm hai tinh duc ma gay ra
thiét hai cang phai béi thudng cho tré em va gia dinh.
Dai véi hanh vi xdm pham quyén riéng tu caa tré em
13 quyén nhan thin ctia cd nhan la mot bo phén trong
quyén dén sy ctia tré em va dugc phdp luat dan sy bao
ddm nén khi quyén riéng tu caa tré em bi xdm pham
thi tré em c6 quyén tu bao vé theo quy dinh cta B
ludt Dén sy nam 2018 va luit khéc c6 lién quan hoic
yéu cdu co quan, td chic ¢é thim quyén thuc hién
mot trong cdc hanh dong quy dinh tai Diéu 11 B
luat DAn sy nidm 2018S.

Khi tré em 1a nan nhén bi xAm hai tinh duc tham
gia vao qua trinh t6 tung hinh sy véi tu cach la bi hai
thi khong tranh khoi tac dong tir hoat dong ctia cic co
quan tién hanh t6 tung cting nhu cic ca nhan c6 lién
quan, dic biét la ngudi da xdm hai tinh dyc tré. Trong
truong hop nay, néu tré em bi thiét hai do co quan,
ngudi c6 thim quyén tién hanh t6 tung gay ra cé quyén
dugc Nha nudc boi thudng thiét hai (Quéchoi, 2015).

*Tu phdp than thién véi tré em bi xdm hai tinh duc

Céc quy dinh vé thu tuc t6 tung dic biét (diéu tra
than thién, xét xt vy dn hinh sy c6 nguoi tham gia t6
tung la ngudi dudi 18 tudi) la nhting thanh tyu ctia
cdi cach tu phap déi véi ngudi chua thanh nién. Vén
1a d6i tugng yéu thé nay lai chiu nhing thuong ton vé
thé chat, tinh than, tré em bi xAm hai tinh duc dé bi
dao dong, anh hudng bai cic yéu t6 bén ngoai. Trong
qua trinh t6 tung, tré phai tiép xic va lam viéc véi cac
¢ quan chiic ning, thim chi la tha pham nén rit dé
bi tén thuong. Do d¢, viéc xay dung dp dung rong rai
mo hinh diéu tra than thién, xét xit than thién vdi tré
em chinh Ia mét trong nhiing bién phap bao vé tré em
bi xdm hai tinh duc quan trong, can thiét.

Cin ctt B6 luit TS tung hinh sy nam 2015, ngusi
bi hai la ngusi duéi 18 tudi dugc quy dinh la doi

tugng cta thu tuc t6 tung dac biét. Thu tuc t6 tung
dac biét da t6i da hoa cic yéu cau dé tré em khong bi
dnh huéng tim ly va ddm bao lgi ich t6t nhdt cho tré.
Bén canh d¢, tai Thong tw43/2021/TT-BCA ctia Bo
Coéng an quy dinh trach nhiém cta luc lugng Cong
an nhan dan trong viéc thuc hién mét s6 trinh ty, tha
tuc t6 tung hinh sy than thién trong qua trinh tiép
nhén, gidi quyét t6 gidc, tin bio vé toi pham, kién thitc
khéi t6, diéu tra vu 4n xdm hai ngusi dudi 18 tudi da
xac dinh cdc nguyén tic co ban, quan trong khi tiép
nhén, gidi quyét t6 gidc, tin bio vé toi pham, kién nghi
khéi t6, diéu tra cac vy 4n xdm hai ngudi dudi 18 tudi
nhidm dam bao tinh nhé4n vin, gitp tré em bi xdm hai
tinh duc c6 thé 6n dinh tim ly, thoai mdi khi cung cdp
16i khai, trao d6i thong tin. D6i v6i cong tac xét xi vu
4n xAm hai tinh duyc tré em, vi muc dich bao vé tré em
trong qua trinh t6 tung thi Toa dn nhan dan cac cap
can thuc hién t6t quy dinh tai Thong tu's6 02/2018/
TT-TANDTC ctia Toa 4n nhan d4n t6i cao quy dinh
chi tiét viéc xét xtt vu dn hinh sy ¢6 ngudi tham gia t6
tung la nguoi dudi 18 tudi thudc thim quyén ctia Toa
gia dinh va nguoi chua thanh nién. Theo d¢6, thim
quyén ctia Toa dnla cdc vu én xdm hai tinh duc tré em
dan dén bi ton thuong nghiém trong vé tim ly hoac
can su ho trg vé diéu kién séng, hoc tip do khong
c6 moi truong gia dinh lanh manh nhu nhiing ngusi
dudi 18 tudi khac sé thudc thdm quyén cta Toa gia
dinh va ngudi chua thanh nién xét xt tai Phong xt 4n
hinh sy (Toa 4n nhan dan t6i cao, 2018). Hinh thtic
xét xtr ludt dinh bat budc xét xtkin nham tranh gay ap
lyc tdm ly va anh huéng xdu dén tuong lai lau dai caa
nan nhén, cang nhu thudn phong my tuc ctia dan toc.

4. Thyc tién thuc hién phap luit vé bao vé tré
em la nan nhéin bi x4m hai tinh duc tai Viét Nam
hién nay

4.1. Thuc trang xdm hgi tinh dyc tré em hi¢n nay

Taiky hop tht 9, Quéc hoi khoa XIV, cic dai biéu
Qudc hoi da danh ca ngay dé nghe Béo cdo gidm sat
va thao ludn truc tuyén vé viéc thuc hién chinh sach,
phép luit vé phong, chong xdm hai tré em. Day cing
lalan dau tién Quoc hoi thuc hién gidm sat t6i cao vé
noi dung nay. Theo bdo cdo ctia Chinh phu, giai doan
ttr 2015-2019 6 8.442 vy xam hai tré em dugc phat
hién, xit Iy, v6i 8.709 tré em bi xam hai (Bao dién t&
nhén dan, 2020). Trong d6, c6 6.432 tré bi xAm hai
tinh duc; 857 tré bi bao lyc; 106 tré bi mua ban, bit
coc, chiém doat; 1.314 tré bi xam hai bing cic hinh
thic khac. Trong cdc vu xdm hai nay thi phd bién
nhdt, d€lai hdu qua nang né, gy biic xtic duluan nhit

S6 24 - thang 11/2023

e cii NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




la xdm hai tinh duc, chiém 75,4% t6ng s6 vu xam hai
tré em. Nhiéu dia phuong, s6 vu x4m hai tinh duc tré
em chiém trén 90% nhu: Can Tho, Hau Giang, Kién
Giang, D6ng Nai... M6t diém dang luu y 1a qua giam
sat tai mot s6 dia phuong cho thdy, d6i tugng xam hai
tré em la ngudi rudt thit, ngusi than thich va ngusi
quen biét véi tré c6 xu hudng gia tang, chiém trén
du6i 90%. Theo s6 liéu tit Chinh phu cho théy, trong
giai doan nay c6 337 tré bi tu vong (trong d6 191 tré
bi giét, 146 tré bi cdc hinh thiic xdm hai khic dan dén
ti vong); 418 tré cé thai do bi xAm hai tinh duc; 193
tré bi r6iloan tAm than... (Thanh, 2020)

Cuc Canh sat hinh sy - B6 Cong an da théng ké
riéng trong nam 2020 toan qudc da phat hién 2.209
doi tugng xam hai tré em, xam hai 2.008 em; trong
d6 xam hai tinh duc tré em 1a 1.583 d6i tugng, xam
hai 1.576 em; tré em bi xAm hai dudi cic hinh thiic
khac 1a 626 d6i tugng xam hai 432 tré em. Khoang
97% s6 vu dugc phét hién nhiing ké xdm hai tinh duc
c6 quen biét véi nan nhan. Pédnglo ngai hon, khixam
hai tinh duc tré em dalen16i va xuit hién trong cic co
s& gido duc - moi truong vn dugc coila an toan, lanh
manh dé€ cic em rén luyén va hoan thién nhén séch,
ngudi xdm hai chinh 1a nhiing ngudi c6 quyén day doé
nhan sich cho chinh cic em (Cuc Canh st hinh sy
- Bo Cong an, 2020). Gin day nhit, theo thong ké
ctia B6 Cong an vé tinh hinh tdi pham xam hai tré
em trén toan qudc, trong 2 ndm 2021-2022 da phat
hién 3.748 vy, vé6i 4.354 déi tugng, xam hai 3.907
tré em. Trong d6, hiép dam tré em: 1.193 vu/1.260
déi tugng/xdm hai 1.218 em; cudng ddm tré em:
29 vu/30 d6i tugng/xam hai 29 em; giao cdu vdi tré
em: 1.362 vu/1.369 d6i tugng/xam hai 1.364 em; c8
y gay thuong tich véi tré em: 232 vu/566 d6i tuong/
xam hai 247 em. (Héng, 2023)

Co6 thé thdy, cdc vu xam hai tinh duc tré em dién ra
c6 tinh chét ngay cang phic tap, d6 tudi xdm hai ngay
cang thdp, nhiéu vu viéc ¢ tinh chét loan luan (bé
hiép d4m con dé, b6 dugng hiép dam con riéng caa
v, anh hié€p ddm em ru6t... ). Nhiéu vu viéc xAm hai
tinh duc dugc dua ra dnh sang da dan dén lan séng
btic xtic ctia du ludn xa hoi. Trudc thuc trang nay, co
quan, t6 chiic va moi thanh vién trong xa hoi ngoai
viéc phong ngtia xdm hai tinh duc tré em con can cé
trach nhiém bao vé tré em 1a nan nhan bi xAm hai tinh
duc gitp tré c6 co hoi tiép can, thuc hién quyén ctia
minh, dugc chim séc, phat trién trong moi trudng
lanh manh, dugc bao vé khéi moi hanh vi xAm hai,
hoi phuc sau tén thuong va tai hoa nhip cong dong.

Bén canh d6, mét s6 quyén cua tré em bi xdm hai
tinh duc c¢é nguy co bi xdm hai hon hin cic nhém
tré em khdc. Nhing hanh vi xdm hai nay van dién ra
thuong xuyén va cé tic dong truc tiép hodc gian tiép
lam trdm trong hon nhiing ton thuong ma cic em
phai gdnh chiu. C6 thé ké dén tinh trang xdm pham
mot s6 quyén ctia tré em, dic biétla tré em bi xdm hai
tinh duc nhu:

- Tinh hinh x4m hai quyén riéng tu ctia tré em bi
xam hai tinh dyc trén moi trudng mang dién ra phtc
tap, kho kiém sodt. Thong tin vé cic vu xdm hai tinh
duc tré em khong hé hiém gip trén béo chi, mang
xa hoi cing nhu cac phuong tién truyén thong khac
nhung lai khong che mit hoac dua qua chi tiét thong
tin cd nhén, khai thac nhiing géc khudt trong doi séng
riéng tu ctia cac em khién du lun xa héi c6 goc nhin
trai chiéu trén mang. Viéc nay giy hdu qui nghiém
trong dén tré em, khién cic em c6 thé cing thing qud
d6 ma mac phai cic bénh, hoi ching tam ly dan t6i
nhiéu hdu qui nghiém trong nhu cic em ty tu;, tuwlam
hai béan than...

- Nhiéu vy x4m hai tinh duc tré em xay ra tai cac
co s& trg gitp xa hoi. Viéc nay cho thdy su xuéng
cdp dao diic cia mot b phan nhiing con ngudi vén
6 trach nhiém chim séc, gido duc cac tré c6 hoan
canh va sy quén ly long léo, thiéu co ché gidm sit,
thiéu quan tam, cham sdc tré em tai cic co sd trg
giup xa hoi.

- Cac hanh vi c6 tinh chét ky thi, phan biét d6i xu
véi tré em; khong cung cip hodc che gidu, ngin can
viéc cung cdp thong tin vé tré em bj xdm hai hodc tré
c6 nguy co bi xdm hai van ton tai va dién ra & khidp
ngoéc ngach cta xa hoi. Tuy chua c6 nhiing thong tin
va s6 liéu cu thé (Chinh pht, 2019) nhung thuc t&
da cho thdy nhing hanh vi nay dang va sé la nguyén
nhén cho rat nhiéu vy viéc dang budn, tham chi gay
ra cac chét cho nhiing diia tré la nan nhan bi xdm hai
tinh duc. Dic biét, con ton tai truong hop mot s6 cd
nhén, co quan c6 trich nhiém bao vé tré em nhung
lai im lang tru6c cac vy viéc xdm hai tinh duc tré em.

4.2. Thuc tién thuc hién cdc bién phdp bdo vé tré
em bi xdm hai tinh duc

- Thit nhdt, vé xit phat hanh chinh: Hién nay, cha
thé c¢6 hanh vi xAm hai tinh duc tré em chua dén muic
truy ctiu trach nhiém hinh sy thudng bi xtt phat hanh
chinh véi muc phat tién tir 10 triéu dong dén 20 triéu
dong theo ding quy dinh ctia phdp luit nhung do
tinh chdt nguy hiém cing nhu hiu qua nghiém trong
ma nan nhan phai ginh chiu, da s6 vu viéc xdm hai
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tinh duc tré em tuy da bi xtt phat hanh chinh nhung
van gy biic xic trong du ludn va chua thyc sy thoa
déng. Diéu nay xudt phat tir nhiéu nguyén nhan nhu:
Khoang tréng ctia phap luit trong xtr Iy vi pham hanh
chinh déi vé6i hanh vi xAm hai tinh dyc tré em (muc
xt phat con nhe, chua tach bach quy dinh vé trudng
hop x4m hai tinh dyc véi xAm hai tinh duyc tré em);
su thiéu nhay cam, thiéu chuyén nghiép trong viéc xu
ly ctia cdc co quan tién hanh t6 tung khién thu pham
nhén nho, khong bi xtt Iy thoa déng.

- Thit hai, vé xit ly hinh sy: Viéc 4p dung bién phap
thé hién qua két qua hoat dong ctia cic co quan tu
phép hinh sy. Cu thé:

Hoat dong diéu tra ctia co quan cong an: Trong
bao cdo tai Hoi nghi truc tuyén tong két Dy an “Dau
tranh phong, chéng t6i pham xam hai tré em, nguoi
chua thanh nién vi pham phdp luit va phong chong
bao luc gia dinh, mua bén ngudi” (Dy 4n s6 4) giai
doan 2018-2020, co quan diéu tra cic cdp da tiép
nhdn, xit ly 5.286 tin bdo, t6 gidc lién quan dén toi
pham xam hai tré em chua thanh nién vi pham phép
lu4t va bao luc gia dinh, mua bidn ngusi; diéu tra,
khdm phap 14.975 vu vé6i 19.587 d6i tuong xam hai
tré em, ngudi chua thanh nién vi pham phap luit va
bao luc gia dinh, mua bdn nguoi.

Hoat dong truy t6 cua Vién kiém sat nhan dan:
Vé coban cong tac kiém sat viéc tiép nhdn, giai quyét
t6 gidc, tin bdo vé toi pham xam hai tré em dugc tién
hanh chit ché, kiém sat ngay tir khi c6 t6 gidc, tin
bdo vé tdi pham va trong sudt qua trinh xt ly vu 4n,
ting cuong nhiéu giai phdp dé€ nang cao chit lugng
gidi quyét dn; gan thyc hanh quyén cong t6 véi kiém
sat diéu tra, c6 ké hoach phéi hop vé6i co quan diéu
tra ngay tur khi khai t6 dé€ khan truong két thuc diéu
tra, dua ra truy t6, xét xt. Truong hop phuc tap, bi
can khong nhan t6i, 16i khai mau thuan, kiém st vién
déu tryc tiép hoi cung nham bao dam cic quyét dinh
ctia vién kiém sat c6 can ctt, ding phap luat. Ty 1¢ giai
quyét an dat cao; viéc ap dung cac bién phép bit, tam
giti, tam giam dugc chit ché, khong d€ xay ra viéclam
dung cac bién phap ngin chan.

Hoat dong xét xt ctia Toa 4n nhén dan: Trong
thai gian qua, hé théng Toa dn da tich cyc, chu dong
trong cong tic ddu tranh véi cic toi pham xam hai
tinh duc tré em nhim bao vé quyén, lgi ich t6t nhét
cho ngudi chua thanh nién. Cic co quan tién hanh
to tung da phdéi hgp chat ché va da dua hon 90% vu
viéc ra xét xtt duing ngudi, ding toi, dap ting yéu cau
ty 1é xét xtr, gidi quyét cdc vu 4n xdm hai tré em cua

chuong trinh hanh dong quéc gia vi tré em. Nhiéu
vu an dac biét nghiém trong, dugc du ludn xa hoi
quan tdm da dugc cdc Toa dn khan truong nghién
ctiu ho so, dua ra xét xu kip thoi, nghiém minh, dép
ung yéu ciu chinh tri caa dia phuong cing nhu
trong ca nudc. Viéc xét xtt cdc vu 4n vé toi pham
xam hai tré em da dugc cic Toa 4n tién hanh bao
dam lam r6 cdc tinh tiét caa vu 4n nhung khong gay
tac dong tiéu cuc dén tim ly ctia ngudi bi hai, nhit
la bi haila tré em; dam béo git gin thudn phong my
tuc, cdc yéu t6 vian hoa ctia din toc va cic yéu to lién
quan dén bi mat cd nhan theo yéu cdu cua gia dinh
nguoi bi hai.

Bén canh nhing két qua dat dugc, van con ton
tai nhiéu han ché trong cong tic ctia cic co quan tién
hanh t6 tung nham bao dim quyén tiép cén cong ly
ctia tré em 13 nan nhan bi xdm hai tinh duc va dau
tranh, phong ngtia loai tdi pham nay. Nhiéu vu viéc
x4m hai tinh duc con chim giai quyét, giai quyét
khong thich ddng, khong triét d€ gy biic xic trong
du ludn. Trong cong tic xét xt, mot s6 vu dn, viéc ap
dung quy dinh ctia B¢ luat Hinh sy'ndm 2015 vé tinh
tiét ting ning va tinh tiét gidm nhe con chua chinh
xac. Viéc ap dung hinh phat trong mét s6 trudng hop
con nhe, chua ddm bao tinh rin de, nhat 1a doi véi
mot s6 vu an vé T'i dam 6 d6i véi ngudi dudi 16 tudi.

- Thit ba: Vin dé boi thuong thiét hai cho tré em la
nan nhdn bi xdm hai tinh dyc. Da s6 tré em bi xam hai
tinh duc dugc nhén béi thuong tir ngusi cé hanh vi
xam hai tinh duc theo quyét dinh, ban 4n c6 hiéu lyc
v6i miic boi thuong theo luat dinh. Tuy nhién nhiéu
vu vié, s6 tién dén bu chua thoa dang so véi nhiing
tén thuong vé thé chat va tinh than cta tré. Bén canh
do, trong thuc tién diéu tra, truy t6 phat sinh mot
s6 trudng hgp Co quan diéu tra, Vién kiém sat chi
tap trung diéu tra, thu thap tai liéu, chiing ct chiing
minh tdi pham, trach nhiém hinh sy ma it quan tim
dén viéc thu thép tai liéu, chiing ct chiing minh, giai
quyét phan dan sy nhu ching cit dung dé ching
minh vé cin ct thiét hai, nang luc chiu trach nhiém
boi thuong thiét hai ctia ca nhan... dan téi viéc giy
cham tién d¢ gidi quyét, xét xti vu an, anh huéng dén
quyén dugc nhin béi thudng ctia tré em bi xdm hai
tinh duc. Mit khac, trong cong tic xét xii con toén
tai sy thiéu thong nhit gitia cic toa dn trong viéc xdc
dinh thiét hai va mdc béi thudng thiét tai trong cac vy
viéc xAm hai tinh duc tré em.

- Thit tu: Viéc thuc hién cdc quy dinh vé tu phdp
than thién vdi tré em. Thuc hién cic quy dinh vé quy
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trinh diéu tra thin thién véi tré, m6 hinh Phong diéu
tra than thién da dugc trién khai va nhan réng, hoan
thién tai cong an céc tinh, thanh phé truc thudc trung
uong diam bao nguyén tic khong lam tén thuong
nan nhén la tré em trong qua trinh gidi quyét vy viéc.
Phong diéu tra than thién dugc si dung d€14y 16i khai
ngudi dudi 18 tudi. Tai ddy, cic can b diéu tra c6
thé mic thudng phuc dé tao sy than thién véi nguoi
dugc ldy 1oi khai. Bén canh d6, nham muc dich bao
vé tré trong qud trinh xét xt, hé thong Toa Gia dinh
va ngudi chua thanh nién da dugc thanh lap theo quy
dinh ctia Luat T6 chidc Toa 4n nhan dan tai 38 Toa
én nhan dan cdp tinh (Huong, 2020). Tuy nhién trén
thuc té, viéc thu Iy, phan cong thdm phan, 1én lich xét
xt van cht yéu thyc hién theo quy dinh xét xtt vu 4n
hinh sy thong thuong. Vi vdy, khong dam bao dugc
cic vu 4n xAm hai tinh duc tré em dugc xét x tai cac
phong xét xt than thién va yéu ciu xét xt kin. Viéc
nay dan téi cong tac té chiic phuong an bao vé déi véi
céc phién toa xét xtt vu an xam hai tré em ciing dang
gdp nhiéu kho khin do phai t6 chiic trong diéu kién
thiéu phong cich ly c6 trang thiét bi cic phuong tién
truyén thong.

S. Mét sd giai phiap hoan thién phap luit va
nang cao hiéu qua hoat dong thyc hién phap luit
vébao vé tré em 1a nan nhan bi xAm hai tinh duc

Tl nhiing nghién ctu trén c6 thé thdy, phap luat
Viét Nam vé bdo vé tré em bi xAm hai tinh duc co
ban pht hgp véi cic chudn myc quéc té véi nhiing
quy dinh vé quyén cta tré em, hanh vi vi pham
quyén cua tré kha day du, toan dién, ddp tng phin
nao yéu cau bao vé tré em trén thyc té. Tuy nhién,
cdc quy dinh nay con tan man tai nhiéu vin ban,
khong phén biét d6i tugng ap dung la tré em véi tré
em bi xam hai tinh duc, nhiéu quy dinh chua c6 tinh
kha thi ma chi 1a ghi nhan trén van ban, mét s6 quy
dinh thiéu tinh phdp ly nhu quy dinh vé trach nhiém
ctia co quan, té chic, cd nhin bao vé tré em bj xdm
hai, tinh rin de chua cao. Bén canh dé, do phap luat
Viét Nam quy dinh tré em la ngusi dudi 16 tudi
chua thong nhit véi khuyén nghi quoc té tai CRC.
Dan dén, hau hét cic chinh sach va quy pham phap
lu4t hién hanh cta nuéc ta vé bao vé, cham sdc, gido
duc tré em chu yéu tap trung vao nhém duéi 16 tudi
chua c6 sy quan tim ding mic dén nhém tu du 16
tudi dén dudi 18 tudi khién ho phai chiu kha nhiéu
rai ro va thiét thoi. Do vdy, Nha nudc cin xay dung,
hoan thién phép luit vé bdo vé tré em 1a nan nhén bi

xam hai tinh duc. Cu thé:

- Thit nhdt: Luat Tré em nim 2016 can stta d6i
quy dinh vé d¢ tudi tré em theo huéng phu hop véi
phép luit qudc té. Theo doé can quy dinh “tré em la
ngudi dudi 18 tudi”. Sau khi thay d6i cdn ra soat, xay
dung cac quy dinh méi trong cic van ban phap luat
lién quan d€ dam bao thong nhit, phu hop, tao diéu
kién t6i da cho déi tugng la nguoi trong dé tudi 16-
17, nhém c6 nguy co bi bao luc va boc 16t nhiéu nhat
dého dugc hudng subio vé va ho trg day du.

- Thit hai, can nhic x4y dung va ban hanh van ban
riéng quy dinh vé thiét 1ap cic cdu tric cing nguén
nhén lyc chuyén vé tu phép tré em (vi du nhu cdc Toa
dnva don vi canh sit chuyén giai quyét cac vin délién
quan t&i bo vé tré em) dé dam bao tré em dugc phap
lu4t bao vé tot hon, phtt hop vé6i do tudi, su phat trién
va cac nhu ciu riéng biét cua tling tré.

- Thit ba, thay d6i quy dinh vé béi thuong thiét hai
tinh than tai B ludt Dén sy theo huéng xdc dinh thiét
hai tinh than c6 xem xét dén cac tinh tiét nhu: Bi ban
be xa lanh, thoi gian chiu dung t6n thuong, mic do
dau thuong, mat mét vé tinh cadm... va dya trén két
qua chdn doan y hoc.

Bén canh d6, nhdm muc dich gitp cong tic bao vé
tré em la nan nhan bi xdm hai tinh dyc dat hiéu qua
tot hon thi khong thé thi€éu mot s6 bién phap khac
ngoai vin dé hoan thién phap luit. Cu thé:

- Thit nhdt: Ting cuong va st dung hiéu qua
nguén kinh phi cho hoat dong bao vé tré em. Tich
cyc huy dong cdc nguén luc qudc té va trong nudc,
cc quy tai chinh dé dau tu cho viéc cham soc, bao
vé tré em. Dong thoi, can ra soat lai s6 lugng tré em,
pham vi hé trg, mitc hé trg trong cic nam qua dé ¢
kién nghi dé xudt kip thoi.

- Thit hai, phét trién cong tic xa hoi: Phat trién
cong tac xa hdi trong trudng hoc va khong chi ding
lai 6 viéc tu van ho trg tam ly.

- Thit ba: Xay dung co ché phdi hop gitta cic co
quan, don vi, t6 chic chinh tri xa hoi trong qua trinh
diéu tra, xét xt t6i pham xam hai tinh duc. Trong d6,
minh bach trich nhiém chu tri, phéi hgp cua tiing co
quan, don vi. Dong thai, xdy dung co ché phéi hop
gitia gia dinh nha truéng va chinh quyén dia phuong
trong phong, chong xdm hai tré em.

- Thit tu: Can quan tim dén cong tic thong ké,
quan ly s6 liéu vé x4m hai tré em, sém ban hanh B
chi tiéu thong ké vé xdm hai tré em dé ndm viing tinh
hinh x4m hai tré em. Tt d6, phén tich tim ra giai phap
phu hop, ning cao hiéu qua bao v¢, cham séc, hé trg
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tré em bj xam hai tinh duyc theo tting dia ban.

- Thit nam: Can chu trong cong tic tuyén truyén
phép luat vé quyén tré em, bao vé tré em, dic biét Ia
bao vé tré em 12 nan nhan bi xdm hai tinh duc, cy thé:
Trong céc co s& gido duc, moéi dia ban, méi t6 dan
phd cin ting cudng tuyén truyén, gido duc phéap luit,
kién thtc, ky nang s6ng, ky ning tu bao vé cho hoc
sinh, cht trong nhém hoc sinh ¢é hoan canh dic biét,
hoc sinh trudng ndi trd, ban tri nhom tré em c6 nguy
co bi xdm hai; trang bi ky niang xt ly tinh huéng cho
gido vién trong phong chéng xdm hai tré em... Bén
canh d6, nén chu y dén cic cong tic truyén thong
trén Internet dya vao du ludn xa hoi. Day la mot
kénh truyén thong hiéu qud, tich cuc trong thoi dai
cong nghé 4.0 va dem lai hiéu qua nhanh va rong dén
nhiéu ngudi dan.

6. Kétluin

Qua viéc phén tich, ddnh gid cic quy dinh cta
phap luit vé bao vé tré em la nan nhéan bi x4m hai
tinh duc c6 thé thdy hé théng phép ludt nhim bao vé,
cham s6c va ho trg cia nuéc ta tuong d6i day du, ghi
nhén cac quyén ctia tré em cing nhu dat ra nhiéu yéu
cdu nham bao vé tré em. Tuy nhién, véi sy phat trién
khéng ngling thi hanh vi xdm hai quyén cua tré cing
nhu tré em bi xdm hai tinh duc dién ra phiic tap véi
nhiéu thu doan tinh vi, cic quy dinh cta phap luat
cing can c6 sy thay d6i pht hgp véi tinh hinh méi.
biéu nay dat ra nhiing thach thtc cho cic co quan,
t6 chiic, ca nhin c6 thdm quyén, trach nhiém bao vé
tré em trong cong tic xdy dung, hoan thién quy dinh
phép luat va nang cao hiéu qua hoat dong cta cic co
quan chtic nang, nhén thic caa cic cha thé vé van dé
bao vé tré em bi xAm hai tinh duc.
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VAI'TRO CUA VON CON NGUOI POI VOI
TANG TRUONG KINH TE O VIET NAM: TIEP CAN
BANG MO HINH PHAN PHOI DO TRE TU HOI QUY

TS. D6 Thi Hoa Lién
Trudng Pai hoc Lao dong - Xa hoi, Cosa2
liendth@ldxh.edu.vn

Toém tit: TAm quan trong ciia von con ngudi d6i véi tang truéng kinh té dugc théhién qua
nhiéu nghién citu danh riéng cho chu dé nay. Vén con nguoi da dugc xac dinh 1a yéu t6 then
chot quyét dinh tang truéng kinh té. Bai viét giai thich méi quan hé giia von con ngudi va
tang truéng kinh t€ caa Viét Nam giai doan 1990-2021. Bai viét sit dung mé hinh phén phoi
tré tu hoi quy (Autoregressive Distributed Lag - ARDL) két hgp v6i phuong phap kiém dinh
duongbao (Bound test) lam co séxac dinh tic dong dai han, sau d6 ding mo hinh hi¢u chinh
sai s6 (ECM) dé phan tich tac dong ngin han. Cac bién dai di¢n cho vén con ngusi bao gom:
$6 nam di hoc trung binh (MYS), s6 nim di hocky vong (EYS), ty1¢ nhap hoc dai hoc (TER).
Két qua nghién ciiu thyc nghiém da chiing minh dugc mdi quan hé dai han va ngan han gita
vOn con ngudi va tang truéng kinh t€. Trén co s phén tich thyc nghiém, nghién ciu dé xuait
mét s6 ham y chinh sach cho viéc phat trién gido duc tai Viét Nam.

Tii khéa: Von con nguoi, tang truéng kinh té ARDL

THEROLE OF HUMAN CAPITAL ON ECONOMIC GROWTHIN VIETNAM:
AUTOREGRESSIVE DISTRIBUTED LAG MODEL APPROACH

Abstract: The importance of human capital for economic growth is shown by the multitude of studies
dedicated to this subject. Human capital has been identified as a key determinant of economic growth.
This paper examined the relationship between human capital and economic growth for Vietnam over
the period 1990-2021. The Autoregressive Distributed Lag (ARDL) combines with the Bound tests to
determine the long-run effects and then uses the Error Correction Model (ECM) to analyze the short-run
effects. Human capital variables including: mean years of schooling (MYS), expected years of schooling
(EYS) and tertiary enrolment (TER). The empirical results reveal the long and short run linkages
between human capital and economic growth. On the basis of empirical analysis, the study proposes
some implication policy for development of education in Vietnam.

Keywords: Human capital, economic growth, ARDL
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1. Gi6i thiéu

Nén tangly thuyét vé tic dong cta gido duc d6i véi
ting truong kinh t€ trudc tién bat nguon tir Iy thuyét
tang trudng ndi sinh, ly thuyét nay nhdn manh vai tro
ctia vén con ngudi déi véi tién b va d6i méi cong
nghé (Gundlach va cong sy, 2001). Cong trinh tién
phong & khia canh nayla déng gép ctia Lucas (1988),
theo mo hinh ctia 6ng, ting truéng bén viing chi c6
thé thuc hién dugc trong thoi gian dai véi diéu kién
von con nguoi c6 thé ting trudng khong gidi han.
T d6, nhiéu nha nghién ctiu vé tang trudng kinh t&
da dong y véi quan diém cho ring von con ngudi la
mot trong nhiing yéu t6 quyét dinh giai thich tai sao
mot s6 nudc tré nén giau cd va nhing nuéc khic van
nghéo trong nhiing nim qua (Goldin & Katz 1998;
Lucas 2002; Jones & Romer 2010; Acemoglu va cdng
sy 2014). Tai Viét Nam, nghién cttu vé vai tro cia
vOn con ngudi déi véi tang trudng kinh té cang dugc
nhiéu téc gid quan tim va két qui cac nghién cttu nay
cing cho thdy von con ngudi anh hudng tich cuc dén
ting tridng kinh t& ( Dat, 2011; Dao va Khoa, 2014;
Nguyét va cong sy, 2018; Dong va Hug, 2019).

Trong béi canh hoi nhdp quéc té, véi su phat
trién cta khoa hoc c6ng nghé¢, cing nhiing téc dong
tiéu cuc cua bién d6i khi hiu thi viéc thay déi cach
thiic ting truéng dua vao ning sudt va hiéu qua dang
duogc dit ra véi kinh t€ Viét Nam. Chia khéa thay déi
cich thuc ting trudng dit vao gia taing vén con ngudi
trong nén kinh té. Theo d6, von con ngudi tré thanh
yéu t6 can dugc quan tim ddy du. Hon niia, Chién
lugc phat trién kinh t€ - xa hoi giai doan 2021-2030
cing da khing dinh phat trién toan dién nguon nhéan
luc, khoa hoc - cong nghé va d6i méi sang tao la mot
trong cdc khau dot pha chién lugc quan trong. Thém
vao do, su tip trung ngay cang ting vao cac Muc tiéu
Phat trién Thién nién ky (MDG) da nhin manh
thém tdm quan trong cta viéc dat dugc tién bo r6 rét
vé céc chi s6 vén con nguoi dugc do luong trén co s¢
céc chi s6 gido duc. Nhu vdy, quan hé ciing chiéu gitta
vOn con ngudi va ting truéng kinh té da dugc chira ¢
cic nghién ctiu trudc day va mic du 6 sy khac nhau
vé két qua udc lugng nhung phan 16n cdc tic gia déu
khang dinh vai tré quan trong ctia vén con ngudi déi
v6i ting trudng kinh té.

ARDL]a m6 hinh phéan phéi tré tuhéi quy da xudt
hién trong nhiéu nghién ctiu, tit nhiéu thap ky truéc.
MO hinh c6 tinh dén téc dong tré ctia bién phu thudc
va cdc bién giai thich, c6 thé dung dé€ udc lugng cic

tham s6 trong cd ngin han va dai han. ARDL cho
két qua chinh xdc ngay ca trong trudng hop s6 lugng
quan sat it, cho phép do tré cua cic bién trong mo
hinh khong bi ¢6 dinh ma linh hoat phuy thudc vao
thai gian tdc dong t6i bién phu thudc. Xudt phat tiruu
diém vuot troi d6, nghién cttu nay st dung mo hinh
ARDL dé danh gid anh huéng ctia vén con ngudi doi
véi tang trudng kinh té caa Viét Nam trong ngdn han
va dai han d¢€ c6 nhiing khuyén nghi chinh séch phu
hop nhim thac ddy tang truéng kinh té thong qua
phét trién von con ngudi.

2. Co' sély thuyét

Vén con nguoi

C6 nhiéu cich tiép can khic nhau khi dinh nghia
vé von con ngudi. O g6c do cd nhén, von con ngudi
1a tap hop céc kién thiic, ky ning ctia con ngudi va
n6 quyét dinh lam cho ning sudt lao dong ctia ngusi
dé tang lén (Becker, 1964). O géc d¢ gido duc, khai
niém von con ngudi bao gém nhiing kién thic va ky
nang ma mot ngudi dat dugc thong qua qua trinh
dao tao bat budc, dao tao sau trung hoc, dao tao nghé
(Alan va cong sy, 2008). Tiép cin theo dinh huéng
san xudt, phat trién kinh té, vén con ngudi la sy két
hgp céc yéu t6 nhu gido duc, kinh nghiém, dao tao,
su hiéu biét, thoéi quen lam viéc, d¢ tin cdy va nang
lyc ra quyét dinh (Frank & Becmanke, 2007). Vén
con ngudi bao gom von tri tué cd vai tro quan trong
trong sy sing tao va d6i méi nhim néng cao hiéu qua
hoat dong ctia con ngudi va kha nang canh tranh caa
t8 chiic. Vén tri tué 1a vén chu chét d€ gianh chién
thing trong canh tranh va ning cao hiéu quéa hoat
dong (Meijerink & Bondarouk, 2018). Vén con
ngudi cung cdp cic kha nang cta con ngudi véi vai
tro nhu tdc nhan kinh té va nha diéu hanh kinh doanh
trong viéc gia ting vé gid tri tai sdn cta té chic bao
gom tai san v6 hinh va hitu hinh trong viéc cai thién
hiéu qua hoat dong ctia t6 chiic va cai thién hiéu qua
kinh doanh (Olarewaju & Msomi, 2021). Véi nhiéu
cach tiép can nhu véy, cho thdy vai tro quan trong ctia
vOn con ngudi véi sy phét trién cta cd nhén, ctia nén
kinh té.

Do ludng v6n con nguoi van con rit phic tap do
tinh chét v6 hinh caa nguén luc nay. Céach tiép cin tu
gbc do gido duc dugc stt dung phé bién nhit trong
cdc nghién ctiu kinh t€ vi mo vi it nhét 1a baly do sau:
Do nhén dinh gido duc chinh quy la nguén co ban
ctia viéc tich lly vén con ngudi; Do méi tuong quan
chit ché gitra viéc tiép cin ti goc do nay va cac hoat
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dong ti€p can tir géc do khac va do sy ton tai ctia dit
lieu quéc té co thé so sinh dugc (Giménez va cong
sy, 2015). Tt ly do nay, bai viét tiép can do ludng von
con ngudi tir goc do gido duc.

Vén con ngudi va tang trudng kinh té

Nghién ctiu thuc nghiém hién dai vé cac nguon
tang trudng kinh t€ tir lau da dya vao mo hinh ting
trudng tan cd dién ctia Solow (1956), moé hinh nay
gidi thich ting truéng thu nhip binh quan dau nguoi
phén 16n la tit cac yéu té ngoai sinh. Hau hét cic
nghién ctiu thuc nghiém déu st dung cic phuong
trinh dang rat gon dé€ nghién ctiu vé méi quan hé
gitta von con ngudi va tang trudng, va cic tai liéu
thuong chi tip trung vao mét phan doan ctia méi
lién hé, nghia la phan tich tic dong dén ting trudng
thong qua viéc cai thién cic chi s6 gido duc hoidcy
té hodc tdc dong cua chi tiéu cong déi véi cac chi s6
nay. Nhiing nghién ctiu vé dong dau tién chua yéu tap
trung vao von con ngudi va thuong tap trung vao tac
dong cua von con ngudi ban diu 1én tang trudng.
Trong s6 nhiing nghién ctiu nay, Mankiw va cong
su (1992); Barro (1996a) tim thiy méi quan hé tich
cuc gitta tuyén sinh va/hodc di hoc va phat trién kinh
té. Ngoai ra, bang cich stt dung mot thudc do khac,
Coulombe va cong su (2004) nhan thdy ring mot
quoc gia co ty 1é biét doc, biét viét cao hon mutic trung
binh 1% sé c6 mic ting trudng GDP binh quan dau
ngudi ting 1,5 diém phan tram. Lucas (1988) da lap
lu4n ring phan 16n déng gop ctia von con ngudi la
két qua ctia sy lan toa c6 thé bat nguodn tir sy tuong
tac gitia nhiing ngudi c6 trinh do, ky ning cao hon.
Do do, tac gia bac bé quan diém cho rang chi tich lay
trinh d6 hoc vdn don gian la mot bién phép thich hop.
Ciing theo Romer (1986) va Lucas (1988), v6n con
ngudi dugc xac dinh khong chi la yéu t6 then chot
quyét dinh sy ting trudéng va giam ngheéo ma con rit
quan trong d6i véi sy phat trién con ngudi néi chung.
Nghién ctiu ciia Murthy & Chien (1997) ldy dai dién
cho vén con ngudi bing cich st dung trung binh
c6 trong s6 ctia dan s6 ding ky hoc dai hoc, trung
hoc va tiéu hoc va ho két ludn ring cé méi lién hé
tich cuc va truc tiép dang ké véi ting trudng kinh té.
Bundell cong su (1999) phén tich tic dong ctia von
con ngudi dén ting trudng kinh té va cho ring téc do
tang trudng san luong phu thudc vao téc do tich lay
von con ngudi va sy d6i méi. Trong do6, ngudn goc
la von con ngudi va dai dién bién von con ngusi la
trinh d9 hoc vdn anh huéng dén ning sudt lao dong.

Barro va Lee (1993); Islam (1995) st dung s6 nim
di hoc trung binh ctia dan s6 lam dai dién cho vén
con ngudi, dong thoi cling tim thdy méi quan hé
cting chiéu gitia von con nguoi va ting truéng kinh té.
Bassanini va Scarpetta (2001) tiét 16 trong mot loat
da liéu cia OECD trong giai doan 1971 dén 1998
rang thai gian di hoc ting thém mdt nam sé dan dén
GDP binh quén dau nguoi ting 6%. Nhiing nghién
ctiu gan d4y nhat nhu nghién ctiu ctia Yussoff va cong
st (2021) cho thdy vai tro ctia vén con ngudi véi ting
trudng kinh té€ ctia Malaysia. Két qua nghién ctiu chi
ra rang gido duc trung hoc c6 méi quan hé tich cuc
dang ké véi ting trudng kinh té. Bén canh do, chi tiéu
ctia chinh phu cho gido duc ciing thé hién méi quan
hé tich cuc véi ting trudng kinh té trong dai han.
Nghién ctiu ctia Sulaiman va cong sy (2021) & 3 nudc
ASEAN la Malaysia, Thai Lan va Indonesia, trong d6
von con ngudi dugc phan dnh qua chi tiéu cho gido
duc va chi s6 phat trién con ngudi va ting trudng kinh
té€ dugc do bang téng san phdm quéc ndi binh quin
dau ngudi. Két qua cho thiy vén con nguoi cé méi
quan hé tich cuc dang ké véi ting trudng kinh té (dic
biét 12 vén con ngudi c6 tay nghé cao).

O Viét Nam, nhting nghién ctiu vé vai tro ctia vén
con ngudi doi véi ting trudng nhiing nam gan day
déu cho thdy anh huéng didng ké ctia vén con ngusi
lén ting trusng. Phai ké dénla anh huéng ctia von con
ngudi (do ludng bing ty 1é lao dong theo céc trinh do
doc biét viét, tiéu hoc, trung hoc co's6, trung hoc phé
thong, cao ding - dai hoc va sau dai hoc; s6 nam hoc
binh quan) 1én GDP ctia cic dia phuong. Két qua udc
luong héi quy dit liéu bang chiing toé rang s6 nam hoc
binh quén tang lén kéo theo GRDP céc dia phuong
cing tang theo trong giai doan 2000-2007. Lao dong
c6 trinh d¢ cing anh huéng tich cyc, c6 y nghia
thong ké d6i véi GRDP, loai trii trusng hop lao dong
c6 trinh do trung hoc phé thong. Tuy nhién, mic
do6 anh huodng cta cac yéu té nay nho, ching to su
anh hudng khong dang ké dén GRDP (Pat, 2011).
Nghién cttu ctia Dao va cong su (2014) da do ludng
muic d6 anh huéng cta tliing yéu t6 vén con ngudi
lén GRDP céc dia phuong khu viic Duyén hai Nam
Trung Bo. Két qua udc lugng chiing to ring, s6 nam
hoc binh quén ctia lao dong téc dong cting chiéu dén
GRDP dia phuong. Nguyét va cong su (2018) xem
xét m6i quan hé gitia von con nguoi va GRDP binh
quan ddu ngudi ctia cic tinh/thanh phé Viét Nam.
Céc tac gia da tiép cin von con ngudi theo goc doc
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chi phi va gido duc chinh quy, trong d6 yéu t6 vén
con ngudi dugc do ludng theo goc do gido duc gom
ty 1¢ lao dong dugc chia thanh cac cdp do tiéu hoc va
trung hoc co's6, trung hoc phd thong, cao dang va dai
hoc, s6 nam hoc binh quan cta lao dong ciing dugc
dugclya chon do ludng vén con ngudi. Cac tac gia da
chiing minh riang, ty 1¢ lao dong dang lam viéc da qua
dao tao & trinh d9 cao ding - dai hoc va s6 nam hoc
binh quén cuia lao dong anh huéng lam ting GRDP
binh quan d4u nguoi cic dia phuong. Téang trudng
kinh té 1a gia tri GDP thuc binh quan hang nim (Gia
so sanh). Thudc do nay dugc st dung trong nhiéu
nghién ctu, dién hinh nhu nghién ctu cta Ng va
Leung (2004), Pat (2011). Nhu v4y, vai trd ctia von
con ngudi trong viéc thuc ddy tang trudng kinh t€ da
dugc thita nhén r6 rang trong cac nghién ctiu trudc &
trong va ngoai nudéc.

3. Mo hinh va nguén di liéu

M6 hinh nghién citu

Viéc lya chon bién do luong von con ngudi van
con nhiéu quan diém khac nhau do cdc nguyén nhin

F 4
ALWGDP, = ¥, + Z B ALRGDP,_ +
i=1

T ]
5 Zﬁg,ﬂﬂ.nﬂ’fﬁ, et
I=0

vé cach tiép cin va han ché vé nguén da liéu. Qua
viéc téng hop cac bién do ludng vén con ngudi tir cac
nghién cttu thuc nghiém khac nhau, véi cach tiép cin
von con ngudi theo goc do gido duc cuing véi nguon
da liéu san co, trong bai viét nay, tac gid bai viét su
dung cic dai dién dang tin ciy va ndi bat dé dai dién
cho céc bién s6 vé von con nguoi, bao gém ty1é nhap
hoc, s6 nam di hoc trung binh, s6 nam di hoc ky vong
dugc lya chon do luéng von con ngusi anh hudng
dén tang truéng kinh té 6 Viét Nam.

Nhu véy, d€ nghién cttu anh huéng ctia von con
ngudi dén ting truéng kinh t€ tai Viét Nam, nghién
ctiu stt dung bién phu thudc la GDP thuc binh quin
déu ngudi (GDP), cc bién doc lap duge dua vao mé
hinh nghién ctiu gom cé: S6 nim di hoc trung binh
(MYS); S6 nam di hoc ky vong (EYS); Ty 1¢ nhap
hoc dai hoc (TER). D€ s6 liéu giam bét sy phan tan
ctia di liéu, nghién ctiu st dung di liéu dang logarit
dé xay dyng mo hinh. M6 hinh ARDL biéu dién méi
quan hé gitta vén con ngudi va ting trudng kinh t&
nhu sau:

Z o ALRMYS, _,

=0

Z,ﬂq‘- ALATER, |

T ]"||!.|:"||i:-ppr_| + :I"I'.-L:'TH I"..Er_| + ]"':_LJTEF-\.II:r_| + TqLﬂTER_I-_| + L

Trong do:

GDP: GDP binh quan dau ngusi
MYS: S6 nam di hoc trung binh
EYS: S6 nim di hoc ky vong
TER: Ty 1é nhap hoc dai hoc

p, q: PO tré téi uu cta bién

A: Sai phian

g: Nhiéu tring

Nguon dit liéu

Nghién cttu st dung dit liéu dang chudi thoi gian
trong giai doan tirnam 1990 dén nim 2021. Cac bién
va nguon thu thip diliéu nhu sau:

Bang 1. Nguén di liéu

Tén bién

Giai thich vé bién

Nguon di liéu

Ting trudng kinh té (GDP)

GDP thyc binh quéin d4u nguoi

World Bank Open Data | Data

Lo S$6 nam di hoc trung binh dugc tinh bing téng s§ | Human Development Index |
Sénam dihoctrung | . . . N R ;
. nim da di hoc cua déan s tir 25 tudi tré 1én chia Human Development Reports
binh (MYS) . A xon P
cho t6ng dan s6 ti 25 tudi trg 1én. (undp.org)

) $6 nam di hoc ky SoAnan} d‘l hoc kzvoflgAla to,ng io n:ilm dihocmd |Human Development Index |
Vén con vong (EYS) mot tré tir 0S tudi tré 1én c6 thé nhin dugc trong | Human Development Reports
ngudi ng sudt cudc doi. (undp.org)

Gido duc sau trung hoc phé thong, c6 hoic khong

Tylé nhip hocdai | co trinh d6 nghién cttu ning cao, nhu mot diéu

hoc (TER) kién tSi thiéu dé€ dugc nhép hoc, phai hoan thanh World Bank Open Data | Data
t6t chuong trinh gido duc & cdp trung hoc.

Nguon: Téng hop cia tdic gid
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4. Két qua nghién ciu

Kiém dinh goc don vi

Kiém dinh g6c don vi la bu6c quan trong dau tién
trong uéc lugng mo hinh. Budc nay kiém tra xem cic
bién 1a ¢6 tinh duing & géc don vi (ky hiéu I(0)) hay
c6 tinh ding & sai phan bac 1 (I(1)). Nghién ctu
st dung kiém dinh géc don vi (ADF) cua Dickey

& Fuller (1979) va phuong phap PP do Phillips &
Perron (1988) dé xuit dé kiém tra tinh ding cua cic
bién. Viéc chdp nhén hay bac bo gia thuyét HO: du
liéu nghién ctu la khong diing phu thudc vao kiém
dinh t ctia d6 tré va thongké t. Néu kiém dinh t ctia d6
tré la mot lugng nho hon diém téi han thi gia thuyét
HO vé sy hién dién ctia goc don vi dugc chdp nhén.

Bang 2. Két quéa kiém nghiém don vi

. Kiém dinh ADF Kiém dinh PP
Tén bién - .
Béc goc Bic sai phan Bac goc Béc sai phan
LnGDP -0,434701 -5,415294 -0,914960 -3,982348***
LnMYS -3,700965** -3,632896 -0,627743 -4,553629**
LnTER -3,414302 -4,140343*** -3,269243 -4,652280***
LnEYS -3,581038* -3,261454 -0,301077 -3,599776**

Ngudn: Tinh todn cila tdc gid

Ghi chii: Cdc gid tri t6i han tuong ting cho cdc kiém dinh goc don vi ADF dugc thu thap ti cdc gid tri mot phia cia

MacKinnon (1996).

N tuong ting véi cdc miic ¥ nghia thong ké la 1%, 5%, 10%

Két qua kiém dinh nghiém don vi v6i phuong
phép ADF (bang 2) cho thdy, c6 LnGDP va LnTER
déu diing & chudi sai phan (bac 1), con chudi LanMYS,
LnEYS ding & chudi géc (bac 0). Két qua nay théa
man gia dinh ctia moé hinh: Cdc chuéi thoi gian phai
c6 tinh diing hodc diing & sai phan béc 1, khong c6
bién nao diing & sai phan bac 2.

Viéc tim ra 4 tré t6i uu cho cac chubi thoi gian
¢ mo6 hinh ARDL rit quan trong dé c6 phan nhiéu

(error terms), c6 phan phéi chuén, khong bi tu tuong
quan va khong c6 hién tugng phuong sai sai s6 thay
déi. Dya vao céc tiéu chudn FPE, AIC, SC,HQ (béng
3) m6 hinh c6 d¢ tré t&ivula 4. Dong thoi, tiéu chudn
AIC dugc stt dung d€ quyét dinh mo hinh ¢6 dé tré
t6i vu cho moi bién néu két qua AIC cua m6 hinh
d6 1a nhé nhit. Két qua (hinh 1) cho thdy mé hinh
ARDL (4,4,4,/4) 1a mé hinh dugc st dung dé phan
tich vi c6 gid tri AIC 1a nho nhat.

Bang 3. Két qua thyc nghiém lua chon d¢ tré t6i vu cho m6 hinh

Lag LogL LR FPE AIC SC HQ
0 94,00016 NA 6,50e-09 -7,500013 -7,303671 -7,447924
1 2472631 242,6664 7,18e-14 -18,93859 -17,95688 -18,67815
2 272,6257 31,70327 3,74e-14 -19,71881 -17,95173 -19,25001
3 305,7020 30,31992 1,30e-14 21,14184 -18,58939 -20,46467
4 369,9872 37,49972* 5,63e-16* -25,16560* -21,82778* -24,28008*

Ngudn: Tinh todn ciia tdc gid

Hinh 1. Két qua Iya chon mo hinh t6i uu

Akaike Information Criteria (top 20 models)

-4.5

-5.0

-5.5

-6.0

-6.5

-7.0

1.5

Modell
Model26
Model51

Model126
Model2
Model151
Model176
Model12

Model7

Model4
Model72

Modell1l
Model197

Model1: ARDL(4, 4,4, 4)
Model26: ARDLIA, 3,4,4)
Model5 1: ARDLIA, 2,4,4)
Model126: ARDL(3, 4, 4,4)
Model2: ARDL(4, 4,4, 3)
Model151:ARDL(3, 3, 4,4)
Model176: ARDL(3, 2, 4,4)
M 2

Model3: ARDL, 4,4, 2)

Model22
Model196
Model71
Model6
Model17
Model67
Model3
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Kiém dinh duong bao ARDL

Theo Pesaran va cong su (1996), kiém dinh
duong bao ARDL la mét thit nghiém dé xac dinh sy
ton tai hay khong ton tai méi quan hé dong lién két
hay méi quan hé lau dai gitta cac bién. Kiém dinh F
dugc thuc hién cho cic hé s6 co gian cta cic bién &
do tré ctia chung. Néu gia tri gidi han cho théng ké F
16n hon gid tri caa gi6i han trén I (1) & miic y nghia
thi gid thuyét HO (HO: khong ton tai méi quan hé

dong lién két gitta cc bién) dugc bac bo va céc bién
dugc két ludn c6 ton tai méi quan hé dong lién két.

Két qua kiém dinh dugc trinh bay trong Bang
4. Theo d¢, gia tri ctia théng ké F = 25,27 16n hon
gid tri t6i han ctia dudng bao trén (= 4,66) & muc y
nghia 1%. Két qua nay ham y bac bo gia thuyét trong
(HO: C4c bién s6 khong c6 quan hé déng lién két),
chép nhan gia thuyét d6i (H1: C4c bién s6 c6 quan
hé déng lién két).

Bang 4. Két qua caa kiém dinh duong bao ARDL

S6 bac Gid tri théng ké F Gid tri giéi han cia cic dusng bao
90% 95% 97,5% 99%
k F-statistic
10) | (1) | 1(0) | I(1) 1(0) (1) | 100) | 1(1)
3 25,27479 2,37 32 2,79 3,67 3,15 4,08 3,65 4,66

Nguon: Tinh todn cila tdc gid

Udc lugng tdc dong trong ngdn han va dai han

Bang S trinh bay két qua uéc lugng cic hé s6 dai
han ctia md hinh ARDL (4,4,4,4). O ¥ nghia 1% va
5%, cac bién ctia nhin t6 von con ngudi (s6 nim di
hockyvong (EYS), s6 nim di hoc trung binh (MYS),
ty 1é nhap hoc dai hoc (TER) déu tac dong téi ting
trudng kinh té trong dai han. Trong d6, s6 nim di
hoc trung binh (MYS), ty1¢ nhép hoc dai hoc (TER)
tic dong cling chiéu & mic y nghia 1%, con s6 nim
di hoc ky vong (EYS) tic dong ngugc chiéu & miic
y nghia 5%. Hé s6 co gian ctia LnMYS 1a 2,02 ham y
rang, s6 nam di hoc trung binh ting 1% sé thac day
tang trung kinh té ting 2,02%, con khi ty 1é nhap hoc

dai hoc (TER) ting 1% sé thuc ddy ting trusng kinh
té ting 0,28%. Diéu nay dung nhu mong doi cua ly
thuyét va phtt hop véi két qua cta nhiing nghién ctiu
ctia Murthy & Chien (1997); Bassanini & Scarpetta
(2001); (Tran Tho Dat, 2011); Ha Thi Thiéu Dao
va cong su (2014); Phan Thi Bich Nguyét va cong
st (2018). S6 nam di hoc trung binh ctia ngudi Viét
Nam nam 2021 1én gdp hon hai lan ndm 1990. Tuy
nhién, ty ¢ tang ctia chi tiéu nay van la thap, hon nia,
s6 nam di hoc ky vong thdp hon binh quén ctia khu
vuc. Diéu nay cho thdy, mic du Viét Nam la mot
trong cac quoc gia c6 ty 1¢ dan s6 biét chi cao nhung
kha ning tiép cin gido duc van con han ché.

Bang S. Két qua u6c lugng hé s6 dai han

Bién Hé so Sai sd Théng ké t Gidtrip
LOG(MYS) 2,023615 0,316449 6,394762 0,0031
LOG(TER) 0,281894 0,053928 5,227205 0,0064
LOG(EYS) -2,073229 0,587647 -3,528020 0,0243

C 7,761566 1,071375 7,244491 0,0019

Nguon: Tinh todn cia tdc gid

Viéc udc lugng M6 hinh stia 16i (ECM) ngén han
trd nén bat budc khi ton tai méi quan hé dai han giia
céc bién. M6 hinh ECM do luong su ning dong cta

mo hinh ngin han va t6c d6 ma moé hinh nay dugc
diéu chinh vé trang thdi cin bang. M6 hinh ECM
dugc trinh bay két qua ¢ bang 6.
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Bang 6. Két qua tinh todn tic dong ngin han bing mé hinh hiéu chinh sai s6 (ECM)

Bién Hé s6 Sai s6 Théng ké t Gid trip
DLOG(GDP_P(-1)) -1,494399 0,139862 -10,68482 0,0004
DLOG(GDP_P(-2)) -1,362173 0,135094 -10,08314 0,0005
DLOG(GDP_P(-3)) -1,439983 0,141488 -10,17744 0,0005

DLOG(MYS) 1,238732 0,154274 8,029449 0,0013
DLOG(MYS(-1)) 2,068826 0,181608 11,39169 0,0003
DLOG(MYS(-2)) 0,587640 0,175256 3,353041 0,0285
DLOG(MYS(-3)) 1,352530 0,156672 8,632883 0,0010

DLOG(TER) -0,001882 0,010105 -0,186270 0,8613
DLOG(TER(-1)) 0,280353 0,019503 14,37519 0,0001
DLOG(TER(-2)) 0,118619 0,013732 8,638050 0,0010
DLOG(TER(-3)) 0,218678 0,014878 14,69780 0,0001

DLOG(EYS) -3,348183 0,322102 -10,39481 0,0005
DLOG(EYS(-1)) 1,405596 0,314621 4,467590 0,0111
DLOG(EYS(-2)) -0,141253 0,305261 -0,462729 0,6676
DLOG(EYS(-3)) -4,552685 0,289753 -15,71228 0,0001

CointEq(-1)* 1,196469 0,075259 15,89805 0,0001

Nguon: Tinh todn cila tdc gid

Bang 6 trinh bay két qua udc luong cic hé s6
ngin han t mé hinh hiéu chinh sai s6 (ECM) dya
trén cdch ti€p can ARDL véi cic d6 tré dugc lua
chon. Két qué cho thdy trong ngin han cing tuong
tu nhu trong dai han, cc bién s6 nim di hoc ky vong
(EYS), s6 nim di hoc trung binh (MYS), ty 1¢ nhap
hoc dai hoc (TER) déu ton tai méi quan hé di véi
tang trudéng 6 muic y nghia 5%. Trong khi d6, tic
dong ctia s6 nam di hoc trung binh (MYS) van dugc
xéc nh4n véi hé s6 c6 gid tri duong, diéu nay dung
nhu mong doi cta ly thuyét va phtt hop véi két qua
ctia nhiéu nghién ctiu. Hé s6 tic dong cta s6é nam
di hoc ky vong (EYS) van c6 gié tri am. Tuy nhién,
tai muc sai phan bac 1, s6 ndm di hoc ky vong c6 tac
dong ctung chiéu dén GDP binh quan dau nguoi, két

qua nay dung nhu mong doi cta ly thuyét. Con tai
mtic sai phan bac 1, ty 1é nhap hoc dai hoc (TER) c6
tac dong cting chiéu dén ting trudng kinh té 6 mic
y nghia 5%.

H¢ s6 cta phan sai s6 hiéu chinh ECM (-1) c6 ¥
nghia théng ké 6 muic 5% da dam bao ring nghién
ctiu c6 ton tai quan hé dong tich hgp nhu da tim ra &
phén kiém dinh dudng bao (Pesaran, 1996).

Sau khi xem xét céc tic dong ctia cdc bién nghién
ctiu trong ngdn han va dai han, dé kiém tra tinh chinh
xac ctia mo hinh, cdc kiém dinh Ramsey, Breusch-
Godfrey Serial Correlation LM, White dugc thuc
hién, véi két qua nhu (bang 7): C4c kiém dinh nay
déu cho két qua t6t, cho thdy két qua ciia mo hinh
khong c6 sai sot.

Bang 7. Téng hop cac kiém dinh ciia m6 hinh

Loai kiém dinh Két qua p-value Két luan
Kiém dinh Ramsey 0,1652 Mo hinh dugc chi dinh ding
Kiém dinh Serial Correlation LM 0,8193 M0 hinh khong gap phai hién tuong tu tuong quan
Kiém dinh White 0,9669 M6 hinh khéng c6 phuong sai sai s6 thay d6i

Nguon: Tinh todn tir tdc gid
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Su 6n dinh ctia m6 hinh dugc kiém tra thong qua
kiém dinh téng tich lily phan du (CUSUM Test) va
téng tich lay hiéu chinh cta phdn du (CUSUMSQ
Test). Ca hai dudng téng tich lity phan du va téng

tich lay hiéu chinh phan du déu nam trong mtc y
nghia 5%, do d6 c6 thé két luan mo hinh hoat dong
6n dinh.

Hinh 2 va 3. Két qua kiém dinh CUSUM & CUSUMSQ

15 21

19

5% Significance

Nguon: Tdc gid ty tong hop tir két qua tinh todn

5. Kétluin va hamy chinh sach

Vai tro ctia vn con nguoi déi véi ting trudng
kinh té da thu huat nhiéu nha nghién ctu tim ra cac
chi s6 déng tin cdy va ndi bat c6 thé do luong méi
quan hé ctia cac bién & cdc nén kinh té. Nghién ctu
nay da chon ba bién dé do ludng von con nguoi la
s6 nim di hoc trung binh (MYS), s6 nam di hoc
ky vong (EYS) va ty 1é nhap hoc dai hoc (TER) va
mot chi tiéu do luong tang trudng kinh t€ la GDP
thuc binh quan dau ngudi dé€ phén tich vai tro caa
von con ngudi dén ting trudng kinh té ¢ Viét Nam.
Két qua nghién cttu khing dinh s6 nam di hoc trung
binh, ty 1¢ nhip hoc dai hoc (dai dién vén con
ngudi) va ting trudng kinh té c6 méi quan hé cling
chiéu va dai han, con trong ngin han, s6 nim di hoc
trung binh (dai dién v6n con ngu(‘fi) va ting trudng
kinh t& c6 méi quan hé ctung chiéu. S6 nim di hoc
ky vong (EYS) van c6 méi quan hé ngugc chiéu véi
tang trudng kinh té nhung trong ngin han, ¢ mic
sai phan bac 1, chi tiéu nay cing cé mdi quan hé
cuing chiéu véi ting truéng. Vi vdy, diéu quan trong
la Viét Nam can c6 nhiing tic dong chinh sich quan
trong, uu tién la ning cao chit lugng vén con nguoi
nhim thdc ddy ting trudng theo chiéu sau.

Tt két qua nghién cttu cho thdy Viét Nam can
phai c6 chinh sich nhim ting s6 nam di hoc cta
von con ngudi dé gop phén gia ting sin lugng cua
nén kinh té. Cy thé, can: Pau tu cd s& vat chit, d6i

1.6

1.2

0.8

0.4

0.0

-0.4

16

19 21

5% Significance

mdi trang thiét bi, ning cao chit lugng doéi nga
gido vién va cdn bo quan li gido duc; Xay dung moéi
truong hoc tép lién tuc va thudng xuyén nham thuc
ddy moi ngudi c6 thé dé dang tiép cin cic hinh
thiic dao tao; Thuc hién cic chuong trinh hé trg
ho ngheo, cin nghéo, viing sau, viing xa trong viéc
tiép cdn gido duc; Tiép tuc thuc hién tét cong tic
huéng nghiép cho hoc sinh phé théng; Nang cao
chit lugng cua gido duc nghé nghiép, trong do dic
biét cdi tién phuong phap dao tao ldy ngudi hoclam
trung tim, thic ddy tinh doc lap, tu chua va sdng tao
ctia nguidi hoc.

Ty 1é nhap hoc dai hoc cua hoc sinh Viét Nam
nam 2021 da ting nhiéu lan so véi nim 1990, tuy
nhién ty 1é nay van thudc nhém thép trong khéi
ASEAN va thdp hon nhiéu so v6i binh quén cua cac
qudc gia c6 thu nhap trung binh cao. S6 hoc sinh tu
cac gia dinh c6 thu nhép thdp, hoc sinh ngusi dan
tdc thiéu s6 c6 ty 1¢ tiép cin gido duc dai hoc con
rdt thdp. Do d6, can cé nhiéu mo hinh dao tao, hinh
thiic hoc, c6 chinh sdch hé trg tai chinh phu hop dé
nhiing thanh nién t6t nghiép phé thong trung hoc
déu c6 co hoi nhap hoc cao déng, dai hoc. Thém
vao d6, can c6 cic chinh sach ho trg, khuyén khich,
nhting rang budc dé thuc ddy lién két gida nha
trudng va doanh nghiép nhim néng cao chit lugng
dao tao.
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Tom tat: Xuat phat tif hién tugng sang chan tam ly duong nhu dang dién ra ngay cang
pho bién 6 cac nhém xa héi khac nhau, bao gom ca nhém ngusi chua thanh nién, bai viét
tap trung vao do ludng nhu cdu tiép cin cic mo hinh cong tac xa hgi cia nhém xa héi nay,
bao gom: md hinh can thiép, mé hinh hé tr¢ phong ngita va mé hinh hé trg phat trién.
Day la nhiing mé hinh dugc chit loc, ké thita tit nhiéu nghién ciu khic nhau é trong nuéc
va qudc té€. Moéi mo hinh déu cé nhiing y nghia, gia tri nhat dinh trong trg givip ngudi chua
thanh nién bi sang chan tam ly va cé thé lién két v6i nhau nhim cung cip dich vu trg giup
hiéu qua cho nhom xa héi nay. Thang do luéng nhu cdu ti€p cin cic moé hinh céng tic xa
hoi dugc thiét ké dao dong tir 1 dén S, trong do6 1 = rat khong mong muon va dén $ = rat
mong muon. Két qua khao sat cho thay c6 téi trén 50% nguoi chua thanh nién thita nhin
ban than da tiing bi sang chan tam ly trong vong 12 thing qua, tinh ti thoi di€ém khao sit.
Tuy nhién, nhu cdu ti€p cin cic mé hinh cong tic xa hoi 6 nhém xa héi nay la khong dong
nhét, ma cé sy khac biét theo mic d chiu anh huéng ciia sang chan tam ly.

T khdéa: Nguoi chua thanh nién, sang chdn tam Iy, mé hinh cong tdc xa hoi

THE NEED FOR ACCESSING SOCIAL WORK MODELS
OF PSYCHOLOGICAL TRAUMA IN IMMATURE PERSONS

Abstract: Stemming from the phenomenon of psychological trauma that seems to be
increasingly common in different social groups, including immature persons, the article focuses on
measuring the need for accessing social work models of this social group, including intervention
model, prevention support model and development support model. These are models refined
and inherited from many different domestic and international studies. Each model has certain
meanings and values in helping immature persons with psychological trauma and can be linked
together to provide effective support services for this social group. The scale to measure the need
for accessing social work models is designed to range from 1 to S, in which 1 = very undesirable
and S =very desirable. Survey results showed that over S0% of traumatized people admitted that
they had suffered psychological trauma within the last 12 months from the time of the survey.
However, the need for accessing social work models in this social group is different according to
the level of influence of psychological trauma.

Keywords: immature persons, psychological trauma, social work models
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1.Patvan dé

Sang chdn tim ly (SCTL) trong xa héi hién nay
duong nhu dang dién ra ngay cang phé bién & cic
nhom xa hoi khéc nhau, bao géom ca nhém nguoi
chua thanh nién (CTN), nhém xa hoi dang trong
giai doan dan truéng thanh, con thi€u nhiéu ky ning
song, ky ning tu bio vé ban than trudc nhing khé
khan, cu s6c trong cudc song (Hai va nnk, 2023;
UNICEEF, 2015).

Béo cdo tom tit cia UNICEF (2015) cho thdy c6
t6i 29% ngudi CTN trén thé giGi cé nguy cobi SCTL.
Déi chiéu véi s6 liéu cong b vé co cdu dén s6 cla
Téng cuc Thong ké ndm 2019 va tinh todn dya theo
ty 16 ma UNICEF canh bdo thi nhém ngusi CTN
& Viét Nam c6 nguy co bi SCTL c6 thé Ién téi miic
tuong duong 7% téng dan s6.

D€ hd trg cac nhém xa hdi bi SCTL, nhiéu qudc
gia da x4y dung nhiéu mé hinh CTXH khdc nhau
nhdm trg giap ho thodt khoi kho khan do SCTL gay
ra (Silva va Teles, 2019; Real va Vieira, 2019). Trong
xu thé nay, nhiéu mo hinh cong téc xa hoi (CTXH)
danh cho cidc nhém xa hdi cé hoan canh dic biét noi
chung, gip SCTL ndi riéng tai Viét Nam cting dugc
hinh thanh va phat trién. Nhiéu trusng hop la nguoi
CTN bi SCTL nhén dugc su can thiép phu hgp tu
phia cdc nha chuyén moén, bao gom nhén vién CTXH
da 6n dinh va tiép tuc hoa nhap thanh cong vao moéi
trudng xa hoi (Ha, 2020).

Dua trén thyc té nay, bai viét tap trung danh gid,
do luong nhu ciu tiép can cic mo6 hinh CTXH cuta
ngudi CTN bi SCTL theo thang do ludng likert S
muc d6. Cidc mé hinh CTXH dugc nhan dién trong
bai viét nay bao gom: mo6 hinh can thiép, m6 hinh hé
trg phong ngtia va mo hinh ho trg phat trién.

2. Khai niém va téng quan nghién ciu

2.1. Mot s6 khdi niém

2.1.1. M6 hinh cong tdc xa hgi

Nghién ctiu ctia Angy (2023) da chi ra “mé hinh
CTXH la tap hgp cdc hoat dong va cdch thiic trién khai
cdc hoat dong trg gitip ma nhdn vién CTXH cdn tudn
thit khi lam viéc cung thdn chi”. Trong khuon khé
nghién citu, bai viét dé cip dén 3 mé hinh CTXH tiéu
biéu, d6 1a mo6 hinh can thiép, m6 hinh hé trg phong
nguia va mo hinh hé trg phat trién.

M0 hinh can thiép dé cap dén cic hoat dong chiia
tri hay tri liéu nham trg gitp ca nhan, gia dinh va cong

dong trong thoi ky khing hoang (Angy, 2023).

M0 hinh hé trg phong ngtia dé cap dén cic hoat
dong hoé tro giam thiéu kha nang xay ra cdc vin dé
giy anh hudng tiéu cuc dén cudc song (Social care
institute for excellence, 2021; Stéphane va Laurent,
2015).

Mo hinh hé trg phét trién dé cip dén cic hoat
dong tim kiém, xdc dinh, ciing 6 tiém nang trong cic
cd nhén, nhém va cong dong, nham trg gitp ho phat
huy nang luc ctia ban than, ty vugt qua cac thach thic
trong cudc séng (Mohinuddin, 2017; Medizin Hilft
e.V,2020).

2.1.2. Nguoi chua thanh nién bi sang chdn tdm Ly

- Can cti theo miic d6 phan dinh nang lyc dan sy
tai B luat dan su's6 91/2015/QH13, ban hanh ngay
24 thiang 11 nam 20185 cta Viét Nam, bai viét gidi
han “nguoi CTN la nhitng nguoi tii 15 dén duéi 18 tudi”
(Quéc hoi, 2015).

- Céan cu dién gidi caa mot s6 tic gid tiéu biéu
(Freud, Ferenczi, Pierre, Dtic, Vién) va té chiic quéc
té c6 uy tin (Hiép hoi Trg giup Y hoc ctia Pic, Hiép
hoi Tam than Hoa Ky), bai viét xac dinh “SCTL la
nhiing ton thuong vé mdt tinh than xdy ra khi con nguoi
gdp nhiing cii séc 16n, trdi qua nhiing sy kién khiing
khiép, ddng so, nguy hiém hodc dau kho kéo dai (nhu:
thi trugt, ngudi thdn mdt, bo/me ly hén, chiing kién tai
nan khing khiép, bi bat nat, lo so vé dich bénh nguy
hiém... ) dan dén nhiing phdn iing tam Iy bdt thuong
nhu: kinh hoang, khiép sg, gao thét, hodng loan, vé vong,
chét lang, siing so, din vat, budn ba kéo dai, ty do 16i
cho bén than, suy nghi tiéu cuc, mdt ty tin, mdt phuong
huiéng, 6 suy nghi ty sdt ... "

- Theo d6, ngusi CTN bi SCTL dugc hiéu “Ia
nguoi ti 1S dén du6i 18 tudi gap nhiing cii soc 16n vuot
qud khd ndng phong vé ciia co thé dan dén nhiing phdn
iing tam ly bdt thuong nhu kinh hoang, khiép sg, vé vong,
chét ldng, siing so, gao thét, hodng loan, néi, cuvi vo c6,
d616i cho bdn thdn, cho nguoi khdc, cd ¥ tuéng ty ton hai
bdn than, nhu ty sdt...”.

2.1.3. Nhu cdu tiép cgn cdc mo hinh cong tdc xa hji
ctia nguoi chuia thanh nién bj sang chdn tam ly

Dua trén y nghia cta khdi niém “nhu cau tiép
can” va cach hiéu vé khai niém ngusi CTN bi
SCTL, bai viét x4y dung khdi niém “Nhu cdu tiép
can cdc moé hinh CTXH cia CTN bj SCTL la sy
mong mudn dugc thy hudng cdc hoat dong trg gitip
tit phia nhan vién CTXH ciia nhiing nguoi tir 15 dén
dudi 18 tudi gap nhiing cii soc [6n vugt qud khd ndng
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phong vé cia co thé dan dén nhiing phan ting tdm
ly bat thuong thong qua cdc mé hinh can thiép, ho
trg phong ngita va ho trg phdt trién nhdm viot qua
nhiing ton thuong nay”.

Dua trén nghién ctiu ctia cic nha khoa hoc
tiéu biéu nhu Giulio (2020), Santarnecchi va nnk
(2019), Gapp va nnk (2016), T6 chiic Y té thé gisi
(Organisation Mondiale de la sant¢, 2015), Silva va
Teles (2019), Real va Vieira (2019), Hiép hoi Y té
ctia Dtic (Medizin Hilft e.V, 2020), Vién (1999),
Dtc (2012), tii cudn tit dién “Thuc hanh CTXH lam
sang” do nhiéu nhan vién CTXH chuyén nghiép
ctia cong hoa Phép thuc hién (Stéphane va Laurent,
2015)..., bai viét nhan dién, chit loc, ké thita va xic
dinh giéi han hoat dong ctia cdc m6 hinh CTXH véi
ngudi CTN bi SCTL. Theo do:

- M6 hinh “can thigp CTXH” bao gom céc hoat
dong: (1) Can thiép “tdc thi” dé binh 6n cim xic do
bi SCTL; (2) Can thi¢p “gidi tda” taic dong ctia SCTL
nham giup than cha khong chim sau hon vao trang
théi tiéu cuc; (3) Can thiép “sau gidi téa” tic dong
ctia SCTL nham dua than chu quay tré vé cudc séng
doi thuong.

- M6 hinh “hé trg phong ngira” bao gom cdc hoat
dong: (1) Trang bi ky ning nhan biét nguy cd gay
SCTL; (2) Trang bi ky ning ngin chin khong dé xdy
ra nhiing hanh vi ¢6 nguy co gy SCTL; (3) Trang
bi ky nang giam thiéu tic dong ctia nhiing hanh vi c6
nguy co giy SCTL; (4) Trang bi kj ning ning cao
nhén thdc, thai d9, hanh vi nham ting cuong stic
khée tinh than, thé chit; (5) Trang bi kj ning huy
dong nguén luc hé trg phong ngra.

- M6 hinh “hé trg phdt trién” bao gém céc hoat
dong: (1) Trang bi ky ning binh 6n cim xtc; (2)
Trang bi ky ning déi dién gidi quyét vin dé; (3)
Trang bi kj ning hoa nhéap xa hoi; (4) Trang bi ky
ning xt ly tinh hudng khén cdp, bat thuong; (5)Tu
vin dinh huéng phat trién trong tuong lai.

2.2. Tong quan nghién citu

- Sang chdn tdm ly & nguoi chuia thanh nién

Nhiing nghién cttu ctia mot s6 tic gid trong nudc
qudc té cho thdy sang chdn tim Iy la do nhiing ct sdc,
nhitng chdn dong bi thuong nhu cai chét cua nguoi
than, nhiing tai nan nguy hiém, bao hanh... géy ra,
ma v6i nhiéu nguoi CTN thi hé qua cta sang chin
tdm ly c6 thé kéo dai, anh hudng tiéu cuc dén chait
luong cudc séng.

TheohiéphoiYhocthé gidi, thuit ngii “sang chdn”
c6 nghiala sy “chdn thuong”, theo d¢, “sang chdn tim
ly” 1a sy tén thuong vé mit tinh than (Medizin, 2020).
Sang chén tdm Iy dién ra khi cd nhan da trdi qua mot
hodc mot s6 chin thuong khi chiing kién nhiing ca
s6c, nhiing chin dong trong cudc séng (Giulio, 2020;
Santarnecchi va nnk, 2019), ching han nhu chiing
kién cdi chét ctia ngudi than, gap nguy hiém dén tinh
mang, chiu tai nan thuong tich nghiém trong, chiu
dung nan bao lyc tinh duc... (Gapp va nnk, 2016).

Nhiing trai nghiém tudi tho tiéu cuc cing c6 thé
trg thanh nguyén nhan dan dén SCTL 6 ngudi CTN,
nhu: bi lam dung thé chit, tinh duc, tinh cam; bi bo
mac, bo roi; bi tiép xtic véi bao lyc gia dinh; b6 me ly
than hoiclyhén... (Medizin, 2020).

Theo thoi gian, nhiing sang chdn tim ly sé gay
ra tinh trang kiét qué vé cam xuc, gidm kha nang tap
trung, ting cudng cam xuc lo ling, phén ly, gidi cdm
xUc, gidi man cam, sa sut vé tri tué. Mot s6 ngudi
CTN gip sang chdn tim ly c6 thé bi tén thuong vinh
vién khién ho c6 cam gidc v vong, mat ty tin, trim
cam (Perrotta, 2019; Giulio, 2020; Santarnecchi va
nnk, 2019).

Sang chédn tim Iy cua ngudi CTN c6 thé la do
chiing kién nhiing xung dét gia dinh, b6 me ly hon, bi
ngugc dai, song thi€u tinh thuong yéu, bi ban beé bat
nat, bi s6t cao gay ra nhiing bién ching vé mat tinh
than... (Son va nnk, 2019; Quyén, 2021).

Khi bi sang chdn tim ly nguoi CTN c6 thé danh
gid thdp, sai léch vé vai tro, gid tri chung cuia gia dinh;
c6 cam gidc dau khé, chodng vang, budn, thit vong,
chdi bo, khong tin d6 1a sy that. Mot s6 tré nén mac
cam, ty ti, ngai giao tiép, thu minh. M6t s6 cam thdy
bt luc, tu trach ban than. Mot s6 gidu kin néi buc
doc, dau khé. Mot s6 khong to thdi do gi ... (Son va
nnk, 2019).

Nhiéu ngusi CTN bi sang chidn tdm ly tré nén
hung tinh, dé gay hén, kich dong. M6t s6 tré nén hiéu
dong, mat tip trung. Mot s6 trd nén nhay cam, nhut
nhat, thiéu ty tin. Mot s6 sa vao tinh trang réi nhiéu
tam ly, nhu: Chan 4n, dn khong kiém sodt, cin mong
tay, bt toc, dai ddm, dau hong, dau da day, kho ngu,
ngu dé gip 4c mong, ngt trién mién... (Ha, 2020).

- Nhu cdu tiép can cdc mé hinh CTXH ciia nguoi
CTN bi SCTL

Khi roi vao trang thai SCTL, thong thuong, ngusi
CTN chua thé tu duy va hanh dong nhu khi & trang
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thai binh thuong. Do vy, tai thoi diém d6, nhom
dan s6 nay phan 16n chua thé y thiic ban than c¢6 nhu
cau dugc can thiép, trg gitp, bao gom nhu céu tiép
can cic moé hinh CTXH, du ring ho cin mét diém
tya tinh than dé€ vuot qua trang thai sang chdn tim
ly. Tuy nhién, khi trang thdi cao trao cua sang chidn
tim ly “tam ling xuéng” thi nhu cau dugc ho tro troi
day & nhiing truong hop khong thé ty minh thoat
khéi, hoic dugc thuc ddy titbén ngoai (Organisation
Mondiale de la santé, 2015; Ha, 2020).

Biéu hién nhu cdu dugc trg giup, trong do6 céd
nhing hoé trg dén tir cdc mé hinh CTXH & nguoi
CTN la kha da dang, nhu: e d¢, ngai ngling, chong
déi... nham thu hat sy quan tim, chu y cta nguoi
khac, dit ban tdm khong thuc sy mong muén hanh
dong theo cich d6, song cing c6 nhiing truong hop
tunéiranhu ciu ctia ban than (Peter va Alison, 2014;
Ha, 2020).

Tuy nhién, khi chua tiép xtc va lam viéc tryc tiép
v6i cic nha chuyén moén thong qua cdc moé hinh
CTXH khac nhau thi nhiéu ngusi CTN van git thai
do de dat, chua thyc sy tin tuéng. C6 nhiing trudng
hop khi cho doi t6i lugt da c6 thai d6 chong déi
nhu: viing ving, gao thét, pha phach, bo di... d ban
than c6 nhu cdu dugc trg gitp (Tudn, 2015; Ha va
Hai, 2021).

Song, nhiing trudng hop dugc gip g, tiép xtic
va lam viéc v6i cdc nha chuyén moén, v6i nhén vién
CTXH chuyén nghiép, dugc trg giup gidi toa ap
lyc tit nhiing con sang chdn tim ly thi nhu cau tiép
can cdc mo6 hinh CTXH caa ho dugc cang c6, ting
cuong. Nhiéu trusng hop con né luc, chu dong vuot
qua nhiing kho6 khan, thich thic vé thoi gian, vé di
lai, vé stic khoe... d€ dugc tiép tuc tham gia cdc budi
can thiép CTXH nham hoan toan thoat khoi cdc con
sang chdn tim ly (Marie-Pier va Marie, 2014, Ha va
Hai, 2021).

Theo d6, nhu cdu CTXH & nguoi CTN bi SCTL
la nhu cdu hién hit, biéu hién qua nhing hinh thic
va muc d¢ khac nhau. Nhu ciu nay dugc cing cd,
tang cudng khi cd nhén tiép can va lam viéc v6i nhan
viéen CTXH chuyén nghiép (Organisation Mondiale
dela santé, 2015; Tudn, 2015; Ha va Hai, 2021).

- Khodng trong nghién ciiu

Céc nghién ctu trén da cho thdy SCTL véi
nhiing nguyén nhén, biéu hién va hé qua doi véi
nguoi CTN, theo d6, nhiéu ngusi trong s6 nay c6

nhu cdu tiép can cic mo6 hinh CTXH nham dugc
trg gitp gidm thiéu tic dong tiéu cuc, 6n dinh cudc
song, tai hoa nhap cong dong. Tuy nhién, cic nghién
ctiu hién nay tai Viét Nam dudng nhu chua dé cap
dén nhu cdu tiép cin cic mod hinh CTXH, cu thé la
mo hinh can thiép, moé hinh hé tr¢ phong ngtia va
mo hinh hé trg phét trién ¢ ngusi CTN bi SCTL
theo thang ddnh gia likert S muc d6. Theo do, day
la noi dung trong tim ma bai viét dé cap dén trong
nghién ctiu nay.

3. Phuong phap nghién ciu, khung phan tich

- Phuong phdp nghién citu tai liéu: bai viét st dung
két qua nghién ctiu tir nhiing t6 chiic qudc té c6 uy tin
(nhu: Hiép hoi Trg gitip Y hoc ctia Piic, Hiép hoi Tam
than Hoa Ky), ciing nhu ti nhiing tic gid tiéu biéu
(nhu: Freud, Ferenczi, Pierre, Vién, Dic...) nhim
thuc hién téng quan vé SCTL & ngusi CTN, nhan
dién, phén tich, luan gjdi thuc trang SCTL, nhu cdu
tiép cdn cic m6 hinh CTXH ctia ngusi CTN bi SCTL.

- Phuong phdp diéu tra xa hoi hoc: bai viét st dung
két qua khao sat 274 ngudi CTN cua dé tai cdp Bo
“Nghién ciiu xdy dung mé hinh CTXH véi nguoi CTN
bi SCTL” do TS. Nguyén Trung Hai thyc hién nam
2023 (da nghiém thu cdp co s6) dé xi ly s6 liéu
theo cic tiéu chi vé (1) ty 1é SCTL, (2) mtic do
SCTL, (3) kha ning tu thoat khoi SCTL & ngudi
CTN, va (4) nhu céu tiép can cdc mod hinh CTXH
vé can thiép, hé trg phong ngtia va ho trg phét trién
6 nhom xa hoi nay.

- Phuiong phdp phan tich, so sdnh: bai viét st dung
két qua khao sat xa héi hoc, két qua nghién ctu tai
liéu néu trén dé tién hanh phan tich va so sainh vé ty 1¢
SCTL, muc d6 SCTL, nhu ciu tiép can cdc m6 hinh
CTXH & ngudi CTN bi SCTL.

Khung phan tich:

Drc két tir nhiéu nghién ciu khéc nhau (Giulio,
2020; Santarnecchi va nnk, 2019; Gapp vannk, 2016;
Silva va Teles, 2019; Real va Vieira, 2019; Hiép hoi
Y t& cua Dic -Medizin Hilft e.V, 2020; Stéphane va
Laurent, 2015), d6ng thoi dya theo trang thai SCTL
& ngudi CTN, bai viét do ludng nhu cdu tiép can cic
mo6 hinh CTXH ctia nhém xa hoi nay. Céc nhu cau
do dugc phéan tich theo tiing mo hinh cu thé, bao
gom: mo hinh “can thiép”, mo6 hinh “hé trg phong
ngtia” va mo hinh “hé trg phat trién”. Nhu cdu nay
tiép tuc dugc cu thé héa thong qua cac hoat dong ctia
tiing mo6 hinh.
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Hinh 1. Khung phén tich

| Sang chdn tdm ly |—>| Nhu céu tiép cin CTXH |
. ———
|Theo mo hinh "can thiép"| | Theo mé hinh "hé trg phong ngira" | | Theo mo hinh "hé trg phat trién" |
v
| Cichoat dong CTXH" | Cac hoat dong CTXH" Cac hoat dong CTXH"
vy v v v v v v v v v v
Can Can Can Trang Trang| |Trang Trang Trang| |Trang| |Trang| | Trang | |Tuvan
thiép | | thiép | | thi¢p biky bi ky biky biky biky biky biky biky dinh
"tiic "gidi "sau nang nang nang nang nang nang nang nang | | huéng
thi" téa" giai nhan ngan giam nang binh déi hoa xu ly phat
téa" thic chin thiéu cao 6n dién nhap tinh trién
nguy khong tac nhéin cam giai vao huéng | | trong
co gay dé dong thirc, xuc quyét cac khén tuong
SCTL| |x&yra cua thai vén nhém| |cdp, bit| |laicdp,
nhing| [nhing do, deé xahoi| |thudng bat
hanh | | hanh hanh thuong
vicéd vicod vi
nguy nguy nhim
cogay| |cogay tang
SCTL| [SCTL cudng
sic
khoe
tinh
than,
thé
chat

Ngudn: Dé tai “Nghién citu xdy dyng mé hinh CTXH vdi nguoi CTN bj SCTL”, 2023

4. Két qua nghién ciiu

4.1. Sang chdn tam ly va nhu cdu cong tdc xa hi
6 nguoi chua thanh nién

bé thong nhit cich hiéu gita nhom khao sat
va nhoém trd 16i vé SCTL, nhom nghién ctu da giai
thich trong bang hoi vé nhiing trang thai SCTL. T
céch hiéu théng nhit nay, ngusi CTN tham gia khao
sat ty thita nhan ban than da tiing hay chua tting bi
SCTL trong 12 thing qua, tinh tai thoi diém dugc
hoi. Mitc d6 SCTL dugc do luong tai thoi diém “cao

trao” ctia SCTL, dya theo d6 nguoi dugc hoi ty dién
vao cic phuong an “Nang”, “T'uong d6i ning” hoic
“Nhe” trong bang khao sat. Tinh tai thoi diém dugc
hoi, nguoi tham gia khao sat ty tra 16i ban than “Pa
thodt ra hoan toan”, “Pa thoat ra mét phan” hay con
“Chua thodt ra” khoi trang thai SCTL, du lac d6, co
ché phong vé ctia co thé da gitip ho tam thoi binh 6n,
thoat khoi trang thai “cao trao”, c6 kha ninglam chu
cam xuc, suy nghi, hanh vi va tham gia vao hoat dong
khao sat.

Bang 1. Tinh trang SCTL trong 12 thing qua ctia ngusi CTN tham gia khao sat

S8 lugng %

. . Da tiing 157 57,3

:1‘1‘;2 tsré‘;thh“a Chua tiing 117 4,7
Téng 274 100,0

Ning (Hoan toan mit kiém soat ban than) 23 14,6

Muic d6 thita nhan | Tuong d6i ning (Mt kiém soét ban than mot phan) 52 33,1

SCTL Nhe (C6 déi chit mat kiém soét ban than) 82 52,2
Tong 157 100,0

Da thodt ra hoan toan 28 17,8

Kha ning thoat Da thoat ra mot phan 82 52,2

khéi SCTL Chua thoat ra 47 29,9
Tong 187 100,0

Nguon: dé tai “Nghién citu xdy dyng mé hinh CTXH véi nguoi CTN bi SCTL”, 2023
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Theo bang s6 liéu trén, trong s6 274 trudng hop
tham gia khéo sat, c6 t6i 157 trudng hop thita nhan
bén than da ting bi SCTL (chiém 57,3%). Diéu dé
cho thdy su phé bién cua hién tugng nay ¢ nhom
ngudi CTN, Itia tudi dang trong giai doan bong bot,
thiéu ky nang tu bao vé ban théan.

Du ring, mic do SCTL dugc thita nhin la
khdc nhau, trong d6 c6 hon mot nita ¢ miic 4 nhe
(52,2%), song két qua khio sit ciing dua ra nhiing tin
hiéu canh béo nguy hiém, d6 14, s6 ngusi bi SCTL &
muc do ning téi 14,6% va s6 ngudi bi SCTL & miic
do6 tuong déi ning lén téi 33,1%, nghia la tai thoi
diém “cao trao”, ho hoan toan trong trang thai mat
kha ning kiém soat ban than hoac mat kha nang kiém
sodt ban thdn mot phan, du ring khi trang thdi “cao
trao” nay qua di, co ché phong vé da giap ho phan
nao héi phuc, cé thé it/nhiéu lam chu cam xuc, giam
thiéu hanh vi mét kiém sodt, song nhiing khé khin
gy ra SCTL con dang tén tai. Trong giai doan con
c6 nhiéu suy nghi bong bot thi nhiing trusng hop nay
thuong dé c6 nhiing suy nghi va hanh vi tiéu cuc déi
v6iban than, ban b, gia dinh va xa hoi (The National

Centre of Excellence in Youth Mental Health, 2021).

Trén thuc té, dudi luc tic dong ctia co ché phong
vé (Freud trong Crocq, L.,2007) nén c6 t&i 17,8%
ngudi CTN bi SCTL da thodt ra hoan toan, 52,2%
da thoat ra mot phan, song van c6 t6i 29,9% chua
thoat ra. Tt goc d¢ 1am sang (Vién, 1999) cho thdy,
d6i v6i cd ba nhom xa hoi néu trén thi SCTL c¢6 thé
géy ra nhiing anh huéng tiéu cuc & cdc mitc do khac
nhau. Nhiing truong hogp tu minh thodt ra, hodc dugc
trg gitip dé thodt ra ciing c6 nguy co cao bi tdi SCTL,
nguy co séng thu minh, han ché cic giao tiép xa
hoi. Nhiing truong hop khong thé ty minh thoat ra,
khong dugc trg gitip dé thodt ra thi c6 nguy co cao roi
vao trang thdi réi nhiéu tdm tri, dich dén cuéi cting la
loan tdm, loan than. Theo d¢, d4y la nhiing nhom xa
hoi dac biét can dén sy trg gitp caa cic nha chuyén
mon, bao gébm nhén vién CTXH dé€ c6 thé 6n dinh
cudc séng, hoa nhap thanh c6ng vao moi trudng xa
hoi va sunghiép. D€ do ludng nhu cdu CTXH tii phia
ngudi CTN, bai viét stt dung thang do likert S muic
do, trong d6 1 = rdt khong mong mudn va dén 5 =rat
mong muon.

Bang 2. Nhu cdu dugc trg giup CTXH tit phia ngudi CTN bj SCTL

Rt khong Khong mong | C6 thé c6 mong | C6 mongmudn | Ritmong DTE

mong muon mudn mudn kha nhiéu mudn
Ning 4,3% 0,0% 8,7% 73,9% 13,0% 391
Tuong d8i ning 7,7% 25,0% 26,9% 34,6% 5,8% 3,06
Nhe 11,0% 36,6% 46,3% 6,1% 0,0% 2,48

Nguon: Détai “Nghién citu xdy dyng mé hinh CTXH vdi nguoi CTN bj SCTL”, 2023

Két quaxuly séliéu tir 157 trusng hgp ngusi CTN
bi SCTL cho thdy nhém bj dnh huéng 6 miic 49 ning
c6 ty 1é cao hon so v6i cac nhém khac thé hién nhu
cdu ¢ mic d¢ “c6 mong mudn kha nhiéu” hoac “rit
mong mudn”. DTB phan dnh nhu cdu nay ctia nhém
1én t6i 3,91, cao hon so véi miic PTB tuong ting caa
nhém bi dnh hudng tuong déi ning (3,06) va nhe
(2,48). Diéu nay hoan toan phu hop véi nhiing phét
hién tai nhiéu nghién citu khac nhau, nhu nghién ctu
cua Crocq (2007), ctia Jean (2010), cang nhu ctia
Hiép hoi Y té nuéc Bic (Medizin Hilft e.V, 2020).
Theo d¢, khi roi vao trang thai SCTL thi con ngusi
thudng c6 nhu cau dugc trg giap. Tuy nhién, muc
do6 nhu cdu d6 con phu thudc vao trang thdi. Nhiing

truong hop chiu anh huéng & mic d6 ning thudng cé
nhu cdu dugc trg gitp cao hon so véi nhiing trudng
hop khéc.

Trong mach nghién ctu vé nhu cau CTXH cta
ngudi CTN bi SCTL, bai viét tip trung vao nhu
cdu tiép cdn céc hoat dong trg gitp theo mo6 hinh
“can thiép”, “hé trg phong ngtia” va “hé trg phat
trién”.

Céc mo hinh nay dugc thiét ké theo moét chuoi
lién két thong nhat, cho phép cic nha chuyén moén
khai thac thé manh ctia tiing m6 hinh trong cung cdp
dich vu CTXH chuyén sau cho cdc nhém xa hoi, bao
gom nguoi CTN bi sang chdn tam ly. Tinh chit lién
két d6 duogc thé hién nhu sau:
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Thong qua mo6 hinh can thiép, nhan vién CTXH
trg gitp than chu thoat khoi nhiing 4m anh tiéu cuc
ctia sang chan tam ly. Dy la thé manh ctia m6 hinh
can thiép.

Tuy nhién, nhiing tic hai do sang chin tim ly
géy ra cho than chu thudng cin c6 thoi gian dé chia
lanh, néu khong, chung c6 nguy co bién thanh nhiing
yéu t6 dan dén tdi sang chdn tam ly. Viéc ho trg than
chu gidi quyét nhiing tac hai tiéu cuc dugc thuc hién
thong qua mo hinh “hé trg phong ngtra”.

Trong qua trinh can thiép tri liéu va hé trg phong
nglia, nhan vién CTXH tiép tuc phat hién nhing
thiéu hut, khiém khuyét, han ché kha nang hoa nhéap
va phat trién cta than cha. Nhing diém han ché,
thiéu hut, khiém khuyét nay dugc “bu dip” thong
qua mo hinh “hé trg phét trién”.

Nhiing n6i dung duéi day phin dnh nhu ciu tiép

Bang 3. Nhu céu tiép cdn mo hinh “can thiép

can caa nguoi CTN bi SCTL déi v6i cac moé hinh
CTXH nay, cu thé hon la déi véi tiing hoat dong
trong cdc mo6 hinh.

4.2. Nhu cdu tiép cdn mé hinh can thiép trong
cong tdc xa hoi

Nhu cau tiép cdn m6 hinh “can thiép” ctia ngusi
CTN dugc phan tich va t6 hgp theo muc d6 SCTL.
Dudi su gidi thich r6 rang vé y nghia, gia tri caa cdc
hoat dong can thiép, ngusi CTN tham gia khao sat
ty dua ra phuong dn danh gid nhu cdu cta ban thén,
trong d9, can thiép “ttic thi” c6 tic dung trg giup than
chu binh 6nlai cim xtc, can thiép “gidi téa” giup than
chu khong tiép tuc chim siu vao SCTL, tao da but
pha thodt ra khoi trang thai nay va can thiép “sau giai
toa” gitp than cht dan dan thoat ra khoi nhing khé
khan do SCTL gay ra, qua d6 quay tré lai v6i nhip
song binh thuong,

AP

Miedo SCTL/mhaciu | 150 SRE | KO Oene | O aniien | muon | DB
Can thiép “titc thi” d€ binh 6n cam xtc do bi SCTL
Ning 4,3% 0,0% 8,7% 47,8% 39,1% | 4,17
Tuong d6i ning 17,3% 21,2% 23,1% 28,8% 9,6% 2,92
Nhe 17,1% 43,9% 30,5% 6,1% 2,4% 2,33
Can thiép “gidi toa” tic dong ctia SCTL
Ning 4,3% 0,0% 8,7% 56,5% 30,4% 4,09
Tuong d6i ning 13,5% 19,2% 23,1% 32,7% 11,5% 3,10
Nhe 14,6% 35,4% 29,3% 13,4% 7,3% 2,63
Can thiép “sau gidi toa” tic dong ctia SCTL
Ning 4,3% 0,0% 8,7% 43,5% 43,5% 422
Tuong d6i nang 15,4% 19,2% 25,0% 28,8% 11,5% 3,02
Nhe 14,6% 37,8% 41,5% 0,0% 6,1% 2,45

Ngudn: dé tai “Nghién citu xdy dyng mé hinh CTXH véi nguoi CTN bi SCTL”, 2023

Két qua khao sat tai bang trén phan dnh ngusi
CTN bi SCTL dua ra nhiing danh gia khac nhau.
Can cit muic d6 SCTL cho thdy, nhém chju anh
huéng ¢ mic d6 ning cé nhu ciu cao hon so véi
cac nhom khac, du d6 la can thiép “tdc thi”, can

thiép “giai toéa” hay can thiép “sau gidi téoa”. DTB
tuong ting cua nhém nay 1én t6i 4,17 - 4,09 - 4,22
trén thang diém s6 téi da = 5. Diéu d6 c6 nghia,
nhém nay thuc sy “rit mong muén” dugc hé trg

thoat khoi SCTL. Trong khi d6, PTB do ludng
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muc d¢ nhu cdu cia nhém bi SCTL tuong d6i ning
dao dong tir 2,92 dén 3,10 va DTB tuong tng &
nh6om bi SCTL ¢ mttc o nhe dao dong ti12,33 dén
2,63. Su khdc biét nay phan dnh trang thai SCTL &
nhiing mic d6 khic nhau da anh huéng khic nhau
dén nhu cdu cin dugc trg gitp ctia cdc nhém ngusi

CTN ma cic nghién ctiu néu trén da chi ra.

4.3. Nhu cdu tiép cdn mo hinh ho trg phong ngiia
trong cong tdc xd hoi

Tuong ty, nhu ciu ti€p cin mo hinh “hé trg phong
ngtra” cing dugc phén tich, t6 hop theo mic do
SCTL va cic hoat dong ho trg phong ngtra.

Béang 4. Nhu cdu tié€p cin m6 hinh “hé trg phong ngtra”

Trang bi ky nang nhin thiic nguy co gay SCTL
Ning 4,3% 0,0% 17,4% 34,8% 43,5% 4,13
Tuong d6i ning 15,4% 11,5% 26,9% 25,0% 21,2% 3,25
Nhe 15,9% 34,1% 31,7% 6,1% 12,2% 2,65
Trang bi ky ning ngan chan khong dé xdy ra nhiing hanh vi c¢6 nguy co gay SCTL
Ning 4,3% 0,0% 21,7% 52,2% 21,7% 3,87
Tuong d6i nang 17,3% 9,6% 26,9% 23,1% 23,1% 3,25
Nhe 14,6% 29,3% 35,4% 8,5% 12,2% 2,74
Trang bi kj ning gidm thiéu tac ddng cua nhiing hanh vi ¢6 nguy co gdy SCTL
Nang 4,3% 0,0% 8,7% 69,6% 17,4% 3,96
Tuong d6i nang 13,5% 13,5% 28,8% 23,1% 21,2% 3,25
Nhe 15,9% 26,8% 36,6% 9,8% 11,0% 2,73
Trang bi ky nang ning cao nhén thdc, thdi do, hanh vi nhim ting cudng stic khoe tinh than, thé chat
Nang 4,3% 0,0% 8,7% 69,6% 17,4% 3,96
Tuong d6i nang 15,4% 11,5% 23,1% 28,8% 21,2% 3,29
Nhe 14,6% 26,8% 39,0% 9,8% 9,8% 2,73

Ngudn: dé tai “Nghién citu xdy dyng mé hinh CTXH véi nguoi CTN bi SCTL”, 2023

Két qua khao sit cho thdy nhom bi SCTL &
muic d6 nang c6 nhu cdu tiép cdn vé6i ca 4 loai hoat
dong trg gitp cao hon so véi cic nhom khac. PTB
do ludng mtic do nhu cdu ctia nhém nay dao dong
tu 3,87 t6i 4,13, nghia la tuong duong véi muc co
mong mudn kha nhiéu va rdt mong muén. Trong
khi do, DTB tuong ting ctia nhém bi SCTL & mtic
do tuong doi ning méi dat mic dao dong tir 3,25
dén 3,29, nghia la tuong duong véi miic c6 mong
mudn khd nhiéu. Nhém bi SCTL & mic d6 nhe

c6 DTB dao dong ti 2,65 dén 2,74, nghia la tuong
duong v6i mic c6 thé c6 mong mudn. Sy khac biét
nay tiép tuc phan dnh nhu ciu cin trg gitp cta
ngudi CTN phu thudc vao trang thai SCTL ma ho
gap phai.

4.4. Nhu cdu tiép cdn moé hinh hé trg phdt trién
trong cong tdc xa hji

Cung theo cich thiic nhu trén, bai viét do luong
nhu cdu ti€p can mo6 hinh hé trg phat trién ctia ngusi
CTNbi SCTL.
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Bang 5. Nhu cu tiép cdn mo hinh “hé trg phét trién”

Mic do SCTL/nhu ciu Rat khon:g Khong flmng Co thé cd Co mong .riluon Rat mong | pyrp
mong mudn mudn mong mudn khd nhiéu mudén
Trang bi kj nang binh 6n cam xuc
Ning 4,3% 0,0% 13,0% 47,8% 34,8% 4,09
Tuong d6i ning 19,2% 7,7% 23,1% 30,8% 19,2% 3,23
Nhe 17,1% 19,5% 34,1% 12,2% 17,1% 2,93
Trang bi ky nang d6i dién giai quyét van dé
Ning 4,3% 0,0% 4,3% 52,2% 39,1% 422
Tuong d6i nang 17,3% 7,7% 25,0% 26,9% 23,1% 3,31
Nhe 17,1% 22,0% 34,1% 11,0% 15,9% 2,87
Trang bi ky ning hoa nh4p vao cic nhém xa hoi
Ning 4,3% 0,0% 8,7% 47,8% 39,1% 4,17
Tuong d6i ning 13,5% 15,4% 19,2% 26,9% 25,0% 3,35
Nhe 15,9% 26,8% 34,1% 11,0% 12,2% 2,77
Trang bi ky nang xtt Iy tinh hudng khén cép, bat thudng
Ning 4,3% 0,0% 4,3% 52,2% 39,1% 422
Tuong d6i ning 17,3% 11,5% 25,0% 15,4% 30,8% 3,31
Nhe 15,9% 26,8% 32,9% 8,5% 15,9% 2,82
Tu vin dinh huéng phat trién trong tuong lai
Ning 4,3% 0,0% 26,1% 43,5% 26,1% 3,87
Tuong déi ning 13,5% 19,2% 23,1% 25,0% 19,2% 3,17
Nhe 15,9% 31,7% 31,7% 9,8% 11,0% 2,68

Ngudn: dé tai “Nghién ciiu xdy dyng mé hinh CTXH véi nguoi CTN bj SCTL”, 2023

Tuong tu hai mé hinh truéc, nhom ngusi CTN
bi SCTL & mtic d6 ning c6 nhu ciu tiép cin cac hoat
dong trong mo hinh “hé trg phét trién” 1a cao hon so
v6i nhém nguoi CTN bi SCTL & mic d6 tuong do6i
nang va nhe. DPTB do ludng miic 6 nhu cdu nay dao
dong ti mic 3,87 dén 4,22, nghia la tuong tng véi
muc c6 mong mudn kha nhiéu va rit mong mudn.
DTB do ludng muic d nhu cdu gidm din ti nhom
bi anh huéng ¢ mic d6 ning, xuéng nhéom tuong
d6i nang va nhom bi anh huéng nhe tiép tuc phan
dnh trang thai SCTL quyét dinh nhu cau tiép cn cic
hoat dong trg giip cta ngusi CTN, cu thé & day la
cdc hoat dong thudc mo hinh “hé trg phat trién”.

5. Kétluan

SCTL 6 ngusi CTN la mot hién tugng xa hoi 6
muc ddng bdo dong, khi c6 t6i 1/2 nhom khach thé

khao st thita nh4n ban than da ting bi SCTL trong
12 thang qua, du ring, co ché phong vé c6 thé giup
cho da s6 c6 kha nang ty phuc héi, song anh huéng
tiéu cuc ctia SCTL 1én nhém xa hi nay con tiép tuc
néu thiéu ving cac bién phap hé trg phu hop.

Céc phat hién trong nghién ctiu cang cho thdy
nhu cdu tiép can CTXH & ngudi CTN bi SCTL, cu
thé la v6i cic mo hinh “can thiép”, “hé trg phong
ngtia” va “hé trg phat trién” dat mic cao, song nhu
cdu do c6 sukhac biét gitia cdc nhém chiju danh huéng
khac nhau. Nhiing truéng hop bi SCTL ¢ muc do
niang c¢é nhu ciu tiép can cic mo6 hinh CTXH, cing
nhu cic hoat dong cu thé trong tiing m6 hinh Ia cao
hon so v6i cdc nhém khéc. Piéu d6 cho thdy, nhu cau
tro gitp thodt khoi SCTL & ngusi CTN 1a phu thudc
vao trang thai SCTL ma ho gip phai.
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Trong CTXH thi moi hoat dong can thiép, trg
giup déu xudt phét ti nhu cdu caa than chu, do véy,
nhém nguoi CTN bi SCTL 6 mitc d6 ning luén la

nhom can nhan dugc su quan tim trudc hét tu phia
nhéin vién CTXH dé c6 kha nang phuc héi khoi sang
chén, tai hoa nhap thanh cong vao doi s6ng xa hoi.
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CAC YEU TO TAC DONG DEN Y DINH UNG TUYEN
TRUC TUYEN CUA NGUOI TIM VIEC

ThS. Truong Van Cudng
Dbai hoc M& Thanh phé H6 Chi Minh

cuongtruong.hr@gmail.com

Tom tit: Viéc nghién ciiu cac yéu t6 tic dong dén y dinh ng tuyén truc tuyén cia ngudi
tim viéc trong béi cinh hién nay la diéu cyc ky quan trong. Vi tuyén dung thong qua mang
xa hoi dang la xu huéng, cho nén, néu cic cong ty ¢ Viét Nam khong ving dung cong nghé
vao cdng tic tuyén dung sé dé dang tré nén lac hiu. Piéu d6 sé anh huéng rit 16n dén hiéu
qua cong viéc cia cac cong ty ciing nhu cia ngudi truc tiép lam cong tac tuyén dung. Két
qua nghién ctiu da chi ra ring tit ca cic yéu t6, goém: Nhan thic tinh dé si dung (PEOU),
nhén thic sy hitu ich (PU), nhan thiic huéng thu (PE), nhan thic sy tin ciy (PC) déu tac
dong truc tiép va cung chié¢u dén y dinh #ng tuyén truc tuyén (BI) thong qua b thang do
gom S thanh phan va 17 bién quan sat. Trong d6, PEOU anh huéng 16n nhat véi = 0,301,
PC anh huéng it nhit dén y dinh ving tuyén tryc tuyén cia ngudi tim viéc véi pf = 0,223. Két
qua kiém dinh SEM - Square Multiple Correlation cho thdy, cic khai niém PEOU va PE
gidi thich 20,2% su bién thién caa PU véi R2 = 0,202. Bon khai niém, gom PEOU, PU, PE
va PC giai thich 28,4% sy bién thién cia khai niém BI v6i R2 = 0,284.

Tii khéa: Tuyén dung tryc tuyén; nguoi tim viée, ¥ dinh iing tuyén

FACTORS AFFECT JOB SEEKERS’ BEHAVIOURAL INTENTION
TOWARD ONLINE RECRUITMENT

Abstract: The research on factors affecting job seekers’ behavioural intention toward online
recruitment in the current context is extremely important. Recruiting through social networks is a trend
thus companies in Vietnam do not apply technology in recruitment activities, they will easily become
obsolete. That will greatly affect the work efficiency of companies and recruiment staffs. Research results
shows that all factors, including: Perceived ease of use (PEOU), perceived usefulness (PU), perceived
enjoyment (PE), perceived reliability (PC) have a direct and positive impact on the behavioural
intention toward online recruitment (BI) through a set of scales consisting of S components and 17
observed variables. In which, PEOU has the greatest influence with f = 0.301, PC has the least influence
on job seekers’ behavioural intention toward online recruitment with B = 0.223. The results of the SEM
- Square Multiple Correlation test show that the concepts PEOU and PE explain 20.2% of the variation
of PUwith R2 = 0.202. Four concepts, including PEOU, PU, PE and PC, explain 28.4% of the variation
of the BI concept with R2 = 0.284.

Keywords: online recruitment, job seekers, behavioural intention.
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1. Gii thiéu

Ngay nay, cong nghé da thay d6i cach thic van
hanh trong quan tri nguén nhén lyc va né dinh hinh
chién lugc thu hut, tuyén dung, git chin va quan ly
nhén vién. Marler & Fisher (2013) cho ring, quan
tri ngudn nhan lyc dién td (e-HRM) 12 mot huéng
nghién ctiu méi trong linh vyc nay, dic biét la
tuyén dung tryc tuyén (e-Recruitment). Rit nhiéu
td chic, cong ty stt dung internet nhu mot nguén
tuyén dung (Avinash et al, 2012). Ho thudng xuyén
dang tin quang cdo tuyén dung trén cic trang web
do ho tu tao hoidc thong qua céc trang web chuyén
vé tuyén dung ctia cic cong ty sin ddu ngusi. Hon
nia, ho cing st dung cong nghé dé quan ly qua
trinh tuyén dung ctia cong ty dugc hiéu qua hon.

Melanthiou & cong sy (2015) da cho ring, cic
td chiic da stt dung mang xa héi nhu mot cong cu
tuyén dung tryc tuyén. T4c gia da khao sat 117 cong
ty thudc nhiéu nganh nghé khac nhau nhu thuc
phdm va du lich, cong nghé thong tin, quan tri va tai
chinh ngan hang, truyén théng va marketing, vién
thong... Két qua c6 hon 50% trong s6 d6 da st dung
hinh thic tuyén dung truc tuyén trén mang xa hoi.
Mot trong sdu trang mang xa h¢i phé bién nhat hién
nay la Facebook, Linked In, Twitter, Instagram,
Printerst vd Google+ (Facebook Key Facts, 2013;
Unites Census Bureau, 2014), viéc tuyén dung trén
cc trang mang xa hdinay da tré thanh xu huéng méi
(Allden & Harris., 2013). That véy, s6 liéu thong ké
trong bdo cdo Digital Marketing tai Viét Nam nim
2019 cung cdp cho ching ta nhiing con s6 ddng bat
ngdS. Theo do6, dan s6 Viét Nam nam 2019 hon 97
triéu ngudi, véi ty 1é dan thanh thila 36%. Trong d6,
c6 hon 68,5 triéu ngudi stt dung internet, taing 28%
so v6inim 2017. Theo s6 liéu thong ké cua Internet
World Starts (2019), tinh dén thang 12 nim 2018,
Viét Nam c6 t6i 58 triéu ngudi dung mang xa hoi
trén thiét bi di dong. Con s6 nay ting hon 8 triéu
nguoi dung so v6i ddu nam 2018. Sy phat trién vuot
béc caa cong nghé da giap cho cic nha tuyén dung
c6 thé dé dang tiép can thong tin qua cic hoat dong
ctia Uing vién trén cdc trang mang xa hoi. Viéc toi da
héa thong tin Gng vién gitp quyét dinh tuyén dung
dugc dé dang hon. Nguon cung ctia ing vién ciing
da dang va phong phu hon cho nha tuyén dung
nhiéu dénh gig, lya chon.

Trong nhiing ndm gan day, dic biét l1a giai doan
2019-2021, ca thé giéi chéng choi véi dai dich
Covid-19 thi rit nhiéu doanh nghiép trén thé giGi
va ca Viét Nam da chuyén dan hinh thdéc lam viéc tu
toan thdi gian sang hinh thic lam viéc tai nha (work
from home) hay két hop linh hoat gitia lam viéc tai
van phong (hybrid working) thi tuyén dung truc
tuyén cang thé hién dugc tdm quan trong ctia no.
Bén canh d¢, tuyén dung tryc tuyén cng tré thanh
dé tai dugc nhiéu nha khoa hoc trén thé gidi quan
tam nghién cttu. Cy thé nhu Brahmana & Brahmana
(2013) nghién cttu vé cac yéu té thic ddy thai do cta
tng vién trong viéc st dung tuyén dung tryc tuyén
dé tim viéc tai Malaysia. Hay Mahmood (2017) va
Selvanathan & cong su (2019) cing dang dua ra ly
thuyét vé tuyén dung truc tuyén va tin ring tuyén
dung tryc tuyén cé y nghia rit quan trong trong qua
trinh tim kiém viéc lam cua Gng vién cing nhu tim
kiém nguén nhén tai cua t6 chic.

T thuc tién néu trén, tic gia ké thita nghién ctiu
ctia Selvanathan & cong sy (2019) dé xdy dung nén
dé tai nghién ciiu “Céc yéu t6 tic dong dén y dinh
tng tuyén tryc tuyén ctua ngudi tim viéc”.

2. Co s ly thuyét va mo hinh nghién ctéu

2.1. Co'sé ly thuyét

Ly thuyét vé y dinh ting tuyén tryc tuyén dugc
xdy dung dua trén mo6 hinh chdp nhdn céng nghé
TAM. M6 hinh chidp nhin cong nghé TAM dugc
gidi thiéu lan dau tién boi Davis vao nam 1986, dua
trén cd sd cua ly thuyét hanh vi du dinh TRA va ly
thuyét hanh dong hgp ly TPB véi hai yéu t6 nhin
thiic sy hitu ich (PU) va nhan thtic tinh dé st dung
(PEOU). M6 hinh TAM dugc cho la mét trong
nhiing cong cu hau ich trong viéc gidi thich y dinh
chdp nhan mét sain phdm mdi thong qua nén ting
thuong mai dién ti, ma dic biét 1a trén nén ting
web. M6 hinh TAM cung cdp goc nhin siu sic dé
dy doédn cic dic tinh hé thong cé anh hudng dén
thai do va hanh vi st dung cong nghé.

Nam 2003, Gefen & cong su da dua ra mot mo
hinh nghién ctiu vé niém tin va m6 hinh chip nhén
cong nghé trong mua sim truc tuyén. Téc gid da dua
ra mo6 hinh nghién cttu véi niém tin nhu mét phan
m& rong cia mo hinh chdp nhén cong nghé TAM.
Mo hinh nay giai thich vé sy taic dong ctia niém tin
dén y dinh mua hang tryc tuyén caa ngudi tiéu dung
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trén nén tang web. Caing giéng nhu tuyén dung tryc
tuyén, ting vién chi Ging tuyén khi va chi khi ho tin
tudng va nhing thong tin dugc ding tai trén trang
web va sy uy tin ctia doanh nghiép dang tuyén dung.

Bén canh d6, Iy thuyét hanh vi nguoi tiéu dung da
cho ring ngudi tiéu diing sé c6 tim trang tot néu c6
cam xuc tét (Hoyer & Macinnis, 2009). Xdc cdm sé
mang lai y dinh mua hang cho ngudi tiéu dung. Ly
thuyét cing khing dinh ring, st huéng thu (PE) c6
tic dong dén y dinh mua hang cta ngudi tiéu dung
(BI). Nam 2013, dya trén ly thuyét hanh vi ngusi
tiéu dung nay, Prahmana da vin dungly thuyét nay
dé nghién ctiu vé y dinh ting tuyén truc tuyén. Theo
do, tac gia cho ring, trong béi canh tuyén dung truc
tuyén thi nguoi tim viéc sé truy cdp vao cdc trang
web tuyén dung néu ho c6 dugc mot sy trdi nghiém
tot, ho thich thu khi st dung cac tinh ning cta
phuong thic tuyén dung tryc tuyén nay.

Hon nta, ly thuyét hop nhat vé chdp nhén va
st dung cong nghé (UTAUT) dugc xiy dung bai
Venkatest va cong su da giai thich y dinh hanh vi va
hanh vi st dung cua ngudi dung d6i v6i hé thong
thong tin. M6 hinh UTAUT dugc phat trién dya

trén co s& cua cac ly thuyét TRA, TBP, TAM, mo
hinh déng luc thic ddy (MM), mé hinh tich hop
TPB va TAM. Ly thuyét UTAUT nhdm giai thich
muic d6 chdp nhin viéc st dung céng nghé thong
tin. Danh gid liéu nguoi dung c6 thé chdp nhan cic
cong nghé méi va kha nang ngudi dung dé tuong tac
v6ino hay khong, giup nha quan ly va nguoi ra quyét
dinh danh gid sy thanh cong ctia viéc dua cong nghé
dp dung vao t8 chic va thuc ddy ngusi dung chap
nhin mot hé thong cong nghé méi nao dé.

Tl do, c6 thé thdy ring, sy cong hudng ctia mo
hinh chdp nhin céng nghé va ly thuyét hanh vi
ctia ngudi tiéu cung phan anh khd r6 nét vé y dinh
stt dung cong nghé trong tuyén dung truc tuyén.
Nghién cttu nay ké thiia két qua nghién ctiu ti cic
tac gid & trén va dac biét, tic gid chua tim thdy bat ki
bai bdo nao tuong tu nghién ctru nay tai Viét Nam
trugc do.

2.2. M6 hinh nghién ciiu

Mo hinh nghién cttu cic yéu t6 tic dong dén y
dinh ting tuyén tryc tuyén ctia ngudi tim viéc gém 3
bién doc lap, 1 bién trung gian va 1 bién phu thudc

nhu hinh 1.

Hinh 1: M6 hinh nghién cttu

Nhan thirc tinh dé sir
dung (PEOU)

\ -
H]il -b“-\---‘-"-h‘
Nhan thirc sy Y dinh rng
hiru ich (PU) tuy{%n truc
tuyén (BI)
HS:l

Nhan thirc huong thu |
(PE)

Nhan thire sy tin cay
(PC)

Nguon:Tdc gid dé xudt
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Y dinh ting tuyén tryc tuyén (BI): Trong béi cinh
tuyén dung tryc tuyén, hanh vi tim kiém viéc lam
dugc khai niém Ia hanh vi huéng dén viéc tré thanh
mot nhin vién trong tuong lai (Song et al,, 2006).
Hanh vi 4y dugc goi la y dinh tng tuyén tryc tuyén.
Y dinh ting tuyén truc tuyén la két qua ctia viéc ting
vién ¢ y dinh st dung cac trang web dé tim kiém
viéc lam. Y dinh ung tuyén tryc tuyén cia ngudi tim
viéc dugc xac dinh baéi hanh vi ctia ho trong viéc chap
nhén va st dung cong nghé (Ekanayaka, 2019) trong
qua trinh tim kiém viéc lam. Hanh vi ctia nguéi tim
viéc dugc thé hién thong qua sy mong mudén dugc
ndp hoé so, dugc tham dy phong vin va thai do cta
ho. Khi mot ting vién c6 théi d¢ tich cyic d6i v6i cong
nghé web thi ho sé c6 mong muén dugc ndp ho so
vao cong ty c6 dang tuyén dung.

Nhan thiic tinh dé st dung (PEOU): Theo Davis
(1989) cho ring, nhén thiic tinh dé st dungla muc do
ma mot ngudi tin rdng viéc sit dung moét hé théng nao
d6 sé nang cao hiéu sudt cong viéc ctia ho. Nhén thic
tinh dé st dung phan dnh mtic 46 khé khan trong viéc
tim hiéu, nghién cttu va ting dung cong nghé vao mot
cong viéc nao do6. Ngoai ra, n cing cho thdy ring,
mot cong nghé mdi ra doi sé ludn ludn tét hon va tat
yéu sé thay thé cong nghé ci trudc d6 (Melanthiou,
2015). Tuong tu, muc d6 cia mot cong nghé ma dé
dang dé hiéu hodc dé dang dé st dung thi dugc cho la
nhén thic tinh dé st dung. Do d6, nhén thic tinh dé
st dung la mot yéu t6 co ban phan anh sy thanh cong
ctia mot trang web tuyén dung tryc tuyén nhim thu
hut ting vién (Moghaddam et al,, 2015). Gia thuyét
dugc duarala:

H : Nhan thiic tinh dé sit dung ciia trang web c6 tdc
dong tich cuc dén y dinh iing tuyén truc tuyén dé tim
kiém viéc lam ciia ving vién.

Nhan thic sy hitu ich (PU): Theo Davis (1989)
cho rang, nhén thic sy hiu ich la mic d6 ma mot
ngudi tin rang viéc sy dung mot hé théng nao dé sé
khong lam mit cong stic ctia ho. Theo d6, mot hé
thong dugc cho 1a ¢6 nhan thic sy hiu ich khi nguoi
duing tin tuéng ring sé c6 méi quan hé tich cuc gita
viéc stt dung va hiéu qua mang lai.

Trong moi truong tuyén dung truc tuyén, nhan
thic sy httu ich moé td mic d6 ma nhing nguoi tim
viéc cho rang khi ho st dung phuong thiic tuyén dung
truc tuyén sé mang lai loi ich va thudn tién hon so véi
phuong thic tuyén dung truyén théng (Tangaza et
al,, 2017). Ngoai ra, tuyén dung tryc tuyén con mang

lai nhiéu lgi ich nhu giam chi phi, rat ngin thoi gian
trong qua trinh tuyén dung. Internet cho phép ngusi
duing c6 thé truy cap tryc tuyén 24 gi6 méi ngay va 7
ngay moi tudn. Do d6, nhan thiic sy hitu ich con dugc
thé hién & toc do truy cip va phin héi thong tin gitta
nha tuyén dyng va ting vién tim viéc. Gid thuyét dugc
dua ra nhu sau:

H, : Nhan thiic tinh dé sit dung ciia trang web c6 tdc
dong tich cuc dén nhan thiic sy hitu ich tii cdc trang web
clia nguoi tim viéc.

Tong (2008) cho ring, cc nha cung cdp dich vu
tuyén dung truc tuyén thudng hé trg ngusi tim viéc
v6i thong tin viéc lam day da nhét va bao gom mot s6
cong cu nang cao ky ning nghé nghiép trén cic trang
web ctia ho. Theo d6, cac ting vién c6 thé chu dong
thuic hién cic bai kiém tra dé biét dugc ning luc ctia
ho dang & d4u va c6 dép ting dugc véi yéu cau ctia
nha tuyén dung hay khong. Thém vao d¢, Lin (2010)
cho ring, trong béi canh tuyén dung tryc tuyén, nhdn
thic tinh dé st dung cho thdy niém tin ctia ngusi tim
viéc vao kha ning ctia ho c6 dugc thong tin vé vi tri
cong viéc dang cé nhu ciu tuyén dung. Hon nita, néu
mot trang web dé dang st dung sé nang cao hiéu qua
tim kiém viéc lam cta Ging vién va ting co hdi ctia ting
vién khi tim ki€ém mot cong viéc phtt hop. Ngusi tim
viéc sé chi st dung tuyén dung tryc tuyén khi va chi
khi ho nhan théy sy httu ich caa cac trang web mang
lai cho ho. Gia thuyét dugc dua ra nhu sau:

H,: Nhan thiic sy hitu ich ti cdc trang web tdc c6
dong tich cyc dén y dinh ting tuyén tryc tuyén dé tim
kiém viéc lam ciia ving vién.

Nhan thitc huéng thu (PE): Theo Davis (1992)
cho ring, nhan thic huéng thu la mic do tha vi ma
mot ngudi cdm nhédn dugc khi st dung cong nghé,
la mot dang ctia dong luc bén trong va né tach biét
hoan toan véi gid tri ctia cong nghé hay dong luc
bén ngoai. Trong mai trudng tuyén dung truyc tuyén,
nhén thic huéng thy dé cap dén miic d6 cim nhéan sy
thu vi ctia ting vién danh cho trang web ctia nha tuyén
dung. Cac yéu t6 vé hinh anh, mau sic hay sy tuong
tac cang la mot thanh phan quan trong tao nén nhin
thic hudng thu mét cich tich cyc hay tiéu cuc. Ung
vién sé co trang théi thich thu, vui vé, trai nghiém tha
vi khi stt dung cdc trang web tuyén dung truc tuyén
(Brahmana & Brahmana, 2013).

Brahmana & Brahmana (2011) cho ring, ngusi
tim viéc sé ghé tham cac trang tuyén dung tryc tuyén
bdi vi ho c6 nhiing trai nghiém t&t trén trang web dé

S6 24 - thang 11/2023

meci NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




trude day. Trong mot nghién ctiu khac cua chinh tac
gid vao nam 2013, két qua cho thdy yéu t6 nhén thic
huéng thu da tic dong diang ké dén y dinh tng tuyén
truc tuyén ctia ngudi tim viéc tai Malaysia.

Bén canh d6, trong mot cudc khao sit ngau nhién
200 ting vién da tiing stt dung tuyén dung tryc tuyén
dé tim viéc tai An Do, mot 1an nita, Rana (2018) da
chi ra sy tac dong cua yéu t6 nhan thic husng thuy
dén y dinh ting tuyén tryc tuyén. Néu cic trang tuyén
dung tryc tuyén tao cho ting vién c6 cam gidc thich
thd va hiing thi tim hiéu thém thong tin vé cong viéc
hodc thong tin vé nha tuyén dung thikha nangho nop
don ting tuyén sé cao hon (Brahmana & Brahmana,
2011). Do d9, gia thuyét dugc dua ra la:

H_: Nhan thiic hudng thy tir cdc trang web cd tdc
dong tich cuc dén y dinh iing tuyén truc tuyén dé tim
kiém viéc lam ciia ving vién.

Davis et al,, (1992) nhan thdy ring tinh hiiu dung
va sy thich thula nhiing yéu t6 quyét dinh quan trong
ctiay dinh hanh viva Teo (2011) ciing da nghién cdu
va két qua cho thdy sy thich tha ctia ngusi dung trén
internet bi anh huéng bsi nhéan thic sy hiu ich va
nhén thiic huéng thu. Hon nita, Moon & Kim (2001)
da khao sat ngau nhién 152 sinh vién Han Quéc dé
kiém tra mdc d¢ anh huéng ctia sy hau ich nhan
thic va sy thich thd nhan thic déi véi viéc st dung
Internet va ho da tim thdy sy tic dong ctia nhan thic
huéng thu dén nhan thic sy httu ich.

Bén canh d6, Brahmana & Brahmana (2013) va
Alsultanny (2015) ciing da chi ra sy tac dong ro nét
ctia nhén thiic huéng thu dén nhén thic sy hitu ich.
Theo d6, khi ting vién thich thu véi cic tinh nang,
hinh anh, c6ng cu thao tac trén mot trang web tuyén
dung tryc tuyén nao dé thi sé lam cho tng vién cam
thdy trang web tré nén hiu dung hon. Do do, giai
thuyét dugc dé xuit la:

H, : Nhan thiic hudng thy c6 tdc dong tich cyc dén
nhdn thiic sy hitu ich ti cdc trang web tuyén dung tryc
tuyén.

Nhan thiic sy tin cdy (PC): Theo Allen & cong
su (2004) cho ring, nhan thtc sy tin ciy la mitc d6
nhén thic ctia nguoi dung vé tinh chinh xac, tinh phu
hop va do tin ciy cta thong tin. Nhén thic sy tin ciy
chua yéu dugc thiac ddy boi nhin thic vé nguén géc
trang web cung cdp thong tin. Khi truy cip vao mot
trang web tuyén dung truc tuyén nao dé thi nguoi tim
viéc dé dang c6 thé dénh gid dugc muic do tin cdy cta
thong tin dugc cung cdp dua trén nguén cung cip

thong tin. Trong moi trudng giao dich truc tuyén,
phén 1én cac nha nghién ctu tip trung vao viéc xac
dinh d¢ tin c4y thong tin ctia ngudi dung, sau d6 suy
ngugc ra do tin cdy ctia ndi dung thong tin dugc cung
cép. Tuy nhién, Metzger & Flanagin (2013) lai cho
rang, d tin ciy ctia thong tin lién quan mat thiét dén
nguodn cung cdp, ma dic biét la sy uy tin ctia cic cong
ty, t6 chiic cung cdp thong tin. Trong tuyén dung
truc tuyén, cic ting vién tiém ning dudng nhu kha
thich tht khi c6 dugc thong tin tir nguén déng tin ciy
(Hoye & Lievens, 2005).

Nhan thic sy tin ciy cting c6 thé dugc coi la sy
uy tin trong viéc nghién ctiu hanh vi ting tuyén tryc
tuyén vi né hi tu du hai yéu t6 1a bio mat thong tin
va quyén riéng tu (Sentosa et al,, 2011).

Trong mot s6 nghién ctu trudc day, phan l6n
ngudi tim viéc da bi thu hat béi nhiing nha tuyén
dung c6 cong khai thong tin 16 rang va day da trén
céc phuong tién truyén thong (Walker et al., 2009).
Bén canh d6, Zamparini & cong su (2010) cho ring,
trong bao cdo, mdt s6 cong ty cung cdp thém thong
tin thyc t& ho trg cho vi tri dang tuyén dung sé dugc
chola dang tin c4y. Ngugc lai, nhiing cong ty chi cung
cdp nhiing thong tin tot vé ho thi nhiéu kha niang bi
cho la thiéu uy tin.

Trong moi trudng tuyén dung truc tuyén, viéc
nghién ctiu vé y dinh ting tuyén ctia ngudi tim viéc
da bi bo qua yéu t6 nhan thuc su tin cdy. Day dugc
cho 1a mot thiéu sot 16n. Béi theo Zusman & Landis
(2002) cho ring, thong tin lién quan dén vi tri cong
viéc dugc dang trén cac trang web tuyén dung cé
thé c6 tic dong dang ké dén s& thich ctia ngusi tim
viéc so véi thong tin dugc dang trén cac phuong tién
truyén thong khac nhu kénh cd nhéan, quing cdo trén
bio va hoi chg viéclam.

Bén canh d¢, Harris & Goode (2004) da x4c dinh
rang gid tri cim nhan, sy hai long va niém tin sé dan
dén long trung thanh cta khich hang. Thong qua
hai cudc khao sit khich hang truc tuyén, tic gia cho
rang c6 mot lién két tich cuc va tryc tiép gitia niém
tin va long trung thanh ctia ca ngudi mua sich va
mua vé may bay truc tuyén. Thém vao d6, Amin &
cdng su (2014) cing da phét hién ra ring niém tin
la mot yéu t6 quan trong khi nghién ctiu sy hai long
ctia ngudi dung véi cac trang web di dong. Dua trén
tién dé d6, ndm 2017, lan dau tién yéu t6 uy tin dugc
dé cip dén trong linh vuc tuyén dung truc tuyén.
Mahmood (2017) da van dung mo hinh Niém tin
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va Chép nhin cong nghé trong mua sip truc tuyén
dé nghién cttu yéu t6 uy tin trong tuyén dung truc
tuyén tai Malaysia. Sau d6, Ekanayaka (2019) ciing
st dung yéu t6 uy tin dé nghién cttu vé hanh vi ting
tuyén tryc tuyén cua sinh vién nim cudi tai truong
Dai hoc Kelaniya Strilanka. Két qua cho thdy yéu t6
niém tin tic dong manh dén y dinh tng tuyén tryc
tuyén cta sinh vién khi ho tim viéc lam.

Hon nita, yéu t6 bao mat thong tin ngusi dung
ctng dang la van dé dugc dé cip rat nhiéu trong thoi
gian gin ddy. Luit An ninh mang 2018/QH14 da
dugc Quéc hoi ky ban hanh ngay 12 thang 06 nam
2018 c6 hiéu lyc vao ngay 01 thang 01 nam 2019
ctng da cho thdy mtc d6 nghiém trong cta viéc bao
mat thong tin va cung cdp thong tin trén cac phuong
tién truyén thong. Véi nhiing lap luan néu trén, gia
thuyét dugc dua rala: H,: Nhan thiic sy tin cdy tii cdc
trang web cd tdc dong tich cyc dén y dinh iing tuyén tric
tuyén dé tim kiém viéc lam ciia ing vién.

3. Phuong phéap nghién ciiu

Thang do: Thang do ctia nghién ctu dugc ké
thia hoan toan tif Brahmana & Brahmana (2013),
Selvanthan & cong su (2019) va Alsultanny (2015)
v6i 20 bién quan sat cho 5 nhén t6 doc lap: nhan thiic
tinh dé st dung (PEOU) véi 4 bién quan sit, nhan
thiic sy hitu ich (PU) véi 4 bién quan sat, nhan thiic
hudng thu ich (PE) véi 4 bién quan sat, nhan thic
su tin cdy ich (PC) véi 4 bién quan sat, y dinh tng
tuyén tryc tuyén ich (BI) véi 4 bién quan sit. Thang
do Likert nim diém, v6i 1 (hoan toan khong déng
y) va S (hoan toan déng y) dugc st dung cho tat ca
cic bién quan sat ctia cdc khai niém nghién ctiu trong
nghién ctiu nay.

Nghién ctiu dinh tinh so bd: dugc thuc hién bing
phuong phap thio ludn nhém gém 10 ting vién, nhan
vién tuyén dung. Ho la nhiing ngudi da va dang su
dung phuong thiic tuyén dung tryc tuyén dé tim kiém
viéclam va tuyén dung nhan sy. Muyc dich ctia nghién
cttu dinh tinh so bo 1a diéu chinh ciu ti, 16i van dién
dat thang do cho pht1 hgp véi linh viic nghién ctu.

Nghién ctiu dinh lugng so bd: dugc thuc hién
bing phuong phap khio sit thong qua cong cu
Google Docs (bang khio sét truc tuyén). Déi tugng
khao sit 1a nhiing nguoi da va dang tim viéc bang
phuong phap tuyén dung tryc tuyén. S6 lugng mau la
135 (16n hon S 14n s6 lugng bién quan sat) valdy mau
phi xdc xudt theo Hair va cong su (2014). Nghién ctiu
dinh lugng so bé nham danh gid so bo vé do tin cay

ctia cac bién doc lap va miic 46 phtt hgp ctia thang do
trudc khi tién hanh nghién ctiu chinh thic.

Nghién ctu dinh lugng chinh thic: nghién ctu
nay dugc thuc hién bing phuong phdp dinh lugng.
Déi tuong khao sat la nhiing ngusi da va dang tim
viéc bang phuong phép tuyén dung tryc tuyén tai Viét
Nam. S6 lugng mau la 420 va 14y mau phi xac xudt
theo Hair va cong su (2014). Vé phuong phép chon
mau va kich thuéc mau ctia nghién ctiu chinh thdc thi
mau dugc chon theo phuong phap thudn tién. Thong
tin dugc thu thap sé dugc xtrly bing phan mém SPSS
20.0. Phuong phap phan tich di liéu chinh dugc su
dung trong nghién ctiu nay la phan tich mo hinh cdu
tric tuyén tinh. Thang do sau khi dugc danh gia bang
phuong phap hé s6 tin cdy Cronbach’s Alpha, phan
tich nhan t6 kham pha EFA va st dung AMOS phin
tich CFA/SEM va phan thich da nhém.

4. Két qua nghién ciiu

Téc gid tién hanh nghién ctu dinh lugng chinh
thic thong qua hinh thtc khio sit bang cong cu
Google Docs. Két qua c6 381 phiéu phan hoi, trong
do6 c6 7 phiéu khong tng tuyén tryc tuyén dé tim
kiém viéc lam, chiém 1,80%. T4ac gia tién hanh lam
sach du liéu khao sat va loai bo cac phiéu khao sét
kém chit lugng bang kiém dinh phan phdi chuin
Normal Q-Q plot. Sau khi sang loc nhiing phiéu kém
chat lugng thi s6 lugng phiéu hop 1é cudi ciing 1a 350
phiéu dugc dung trong phén tich chinh thiic. Nghién
ctu stt dung phuong phip EFA nén ¢6 mau dugc
chon trén nguyén tic mau cang 16n cang tét. Véi 20
bién quan sat, s6 lugng mau t6i thiéu can thiétla: 20 *
5 =100 mau. Vi vay, s6 mau 350 la phu hop.

4.1. Phan tich do tin cdy Cronbach Alpha

T4t ca cdc thang do déu c6 hé s6 Cronbach Alpha
16n hon 0,6 nén dat yéu cau. Phan 16n cic bién quan
sat c6 hé s6 tuong quan bién tong déu I6n hon 0,3.
Riéng c6 hai bién quan sat la PU1 = 0,236 va PE4 =
0,199 c6 hé s6 tuong quan bién téng thap hon 0,3. Do
do, tc gid sé loai hai bién quan sat nay ra khoi thang
do va thyc hién phan tich lai d¢ tin cdy ctia thang do
bang két qua Cronbach’s Alpha.

4.2. Phan tich khdam phd EFA

Két qué phan tich kham phd EFA 1an 2 thu dugc
cac gid tri: KMO =0,782 nam trong khodng tr 0,5 dén
1 nén du diéu kién dé st dung phén tich nay, tit ca cic
bién quan sat déu cé hé s6 tai > 0,5, gia tri Eigenvalue
>1, téng phuong sai trich = 57,915% >50% cho thdy S
yéu t6 nay giai thich cho 17 bién quan sat1a 57,915%
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(saukhiloai bo bién quan sat PC4 c6 gid tri 0,493 < 0,5
trong két qua phan tich EFA lan 1).

4.3. Kiém dinh thang do bang CFA

Két qua CFA cho thidy m¢6 hinh do luong téi han
(saturated model) c¢6 109 bac ty do. Mé hinh ¢6
Chi-square = 225,528 c6 p = 0,000 (nhé hon
0,05). Vi kich thuéc mau 16n (n = 350) nén chi s6

CMIN/df = 2,069 (nhé hon 3) 1a c6 thé chdp nhin
dugc (Byrne, 2001 va Arbuckle, 2006). C4c chi s6
TLI = 0,939, CFI = 0,951, GFI = 0,931 déu l6n hon
0,9, RMSEA = 0,055 (nhé hon 0,08). Do d6, mo
hinh nay phu hop véi dit liéu thi trudng (Hair et al,,
2010). Két quié CFA mo hinh do ludng t6i han dugc
thé hién trong Hinh 2.

Hinh 2. Két qué CFA m6 hinh do ludng téi han (chudn héa)
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Nguon: Tdc gid xit ly tir dit liéu khdo sdt

Két qua ciing cho thdy trong s CFA (Estimate)
clia tit ci cdc bién quan sit déu 16n hon 0,5 (thap
nhét ]AAPEOU3 = 0,606) va c6 y nghia théng ké véi
cic gid tri P déu bing 0,000. Vi vy, c6 thé khing dinh
gia tri hoi ty cua thang do st dung trong moé hinh
nghién ctu.
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4.4. Kiém dinh mo hinh nghién citu bang SME

Két qua SEM ¢ hinh 3 cho thdy, mé hinh ¢6 110
béc ty do, Chi-square = 226,061, CMIN/df = 2,055
<3, cacchisé TLI=0,939, CF1=0,951, GF1=0,931
déu 16n hon 0,9 va RMSEA = 0,055 nho hon 0,08.
Nhu vdy, c6 thé két ludn mo hinh nay thich hop véi
dit liéu thi trudng (Hair et al., 2010).
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Hinh 3. Két qua SEM d6i v6i mo hinh ly thuyét chudn hoa
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Nguon: Tdc gid xi ly tir dit liéu khdo sdt

4.5. Kiém dinh véc lugng mé hinh ly thuyét bang
Bootstrap

Kiém dinh Bootstrap dugc tac gia thyc hién nham
danh gid tinh bén viing ctia mo hinh ly thuyét, danh
gia do tin cdy cua cic udc lugng trong mod hinh.
Nghién cttu nay st dung phuong phap Bootstrap
v6i s6 lugng mau N = 700 (N = 2n). Két qua udc
lugng tit 700 mau cho thdy tri tuyét doi cua gia tri
t6i han (CRPEOU->PU = 1,333; CRPE->PU = 0;
CRPEOU->BI =-1,333; CRPE->BI=0,667; CRPC-
>BI = 1; CRPU->BI = 0,667) rit nhé so véi 1,96 nén

Chi-square= 226.061 ; df= 110 ; P=.000
Chi-square/df= 2.055
TLI =.939 ; CFl = .951 ; GFI =.931

RMSEA= .055

52
(o @
e
(o5 J—@
BI1 el

c6 thé ndi 1a do chéch 1a rit nho, khong cé y nghia
thongké ¢ do tin cdy 95%. Nhu vay, ta c6 thé két ludn
1a cac uéc lugng trong mo hinh Ia déng tin cay.

4.6. Ddnh gid tdc dong truc tiép, gidn tiép va tong
hop giita cdc khdi ni¢m trong mo hinh nghién ciiu

Dé danh gid mic do tic dong cic nhén t6 cua
trang web tdi y dinh st dung tuyén dung truc tuyén
dé tim kiém viéc lam cta ting vién, tic gid su dung
phuong phap phan tich tac dong truc tiép, gian tiép
va téng hop (két qua theo bang 1).

Bang 1. T4c dong tryc tiép, gidn tiép gitia cdc khdi niém trong moé hinh nghién ctu

Bién phu thudc Tac dong PC PEOU PE PU BI
Truc tiép 0 0,119 0,289 0 0

PU Gidn tiép 0 0 0 0 0

Tong hop 0 0,119 0,289 0 0

Tryc tiép 0,223 0,273 0,175 0,232 0

BI Gidn tiép 0 0,028 0,067 0 0

Tong hop 0,223 0,301 0,242 0,232 0

Nguon: Tdc gid tinh todn

S6 24 - thang 11/2023

38

e cii NGUON NHAN LUC
VA AN SINH XA HOI




Két qua tu bang 1 cho thdy, trong cic nhin t6
ctia trang web anh huéng dén y dinh ting tuyén truc
tuyén thi nhan t6 nhan thic tinh dé st dung (PEOU)
ctia trang web dnh huéng 16n nhat véi p = 0,301. Tiép
theo 1a nhan t6 nhén thic hudng thu (PE) véi hé s6
f = 0,242. Hai nhén t6 con lai cing c¢6 anh hudng
dang dé€ dén y dinh ting tuyén truc tuyén, vdi lan lugt
1a nhén t6 nhén thiic sy hitu ich (PU) vé6i p = 0,232 va
nhén thic sy tin cdy (PC) véi p = 0,223. Bén canh d¢,
nhén t6 nhén thic hudng thu (PE) anh hudng truc
tiép dén nhan t6 nhén thidc sy hitu ich (PU) véi hé
s6 B = 0,289. Diéu nay c6 nghia la khi sy trai nghiém
ctia ngudi tim viéc dugc tang 1% thi nhén thiic vé tinh
htiu dung ctia trang web ting 0,289%.

T két qua trén, c6 thé nhin thdy rang, tit ca cic
nhén t6 cta trang web déu c6 tac dong truc tiép dén
y dinh ting tuyén truc tuyén dé tim kiém viéc lam cta
ung vién.

4.7. Kiém dinh mé hinh cdu tric da nhom

Dé kiém dinh vé sy khac biét gitta hai mau trong
nhom cé hai mé hinh cin dugc uéc lugng. M6 hinh
thic nhat goi 1a m6 hinh kha bién, tt ca cac tham s6
udc lugng dugc tu do. M6 hinh thit hai la mé hinh bat
bién, tt ca c6 tham s6 uéc luong dugc rang budc cd
gia tri nhu nhau cho t4t ca cic nhém. Phén chia khio
sat cdc nhom nhu sau:

- Gidi tinh: Nam va N@.

- D6 tudi: nhé hon 30 tudi va tir 30 tudi trd 1én.

- Trinh d¢: duéi Cao ding/Dai hoc va tit Cao
ding/Dai hoc trg1én.

- Kinh nghiém: dué6i S ndm va tir S nam trg [én.

Kiém dinh sy khic biét theo giéi tinh: Mau
nghién ctiu dugc chia lam hai nhém: nguéi tim viéc
gi6i tinh nam (n = 172) va ngudi tim viéc gii tinh
nit (n = 178). Gia tri khic biét Chi-square ctia hai
md hinh (kha bién va bt bién) 1a 16,147 véi 6 bac
tu do, p-value = 0,013 (< 0,05) nén cé thé két luan
rang c6 sy khac biét vé Chi-square gitta m6 hinh kha
bién va mo hinh bét bién. Vi viy, mo6 hinh kha bién
dugc chon. Két qua trén cho thdy, gi6i tinh lam thay
déi it nhat mot trong cic moi quan hé gitta cac khai
niém. Sy khac nhau r6 nhét gitia nguoi tim viéc nam
va ngudi tim viéc nit 1a mai quan hé gitta nhan thic sy
hitu ich (PU) ctia céc trang web va y dinh ting tuyén
truc tuyén (BI) dé tim viéc. M6i quan hé nay khong
c6 y nghia déi v6i ngudi tim viéc nam gidi (p = 0,74S
>0,05) nhung lai ¢6 ¥ nghia d6i v6i ngudi tim viéc nit
(p=0,000 < 0,05).

Kiém dinh sy khéc biét theo d6 tudi: Sy khéc biét
gitta mo hinh kha bién va mé hinh bat bién vé d6 tudi
cho thdy sy khdc biét vé Chi-square gitta hai m6 hinh
14 13,226 v6i 6 bac tu do va p = 0,039 (< 0,05). Diéu
nay cho thdy c6 sukhdc biét gitia do tudi khi tac dong
vao moéi quan hé gitta cac khéi niém nghién ctu. Cu
thé, tit cd cic moi quan hé trong nghién ctiu nay déu
c6 y nghia déi véi nhém ngudi tim viéc c6 do tudi
< 30 tuéi (p < 0,05) nhung lai khong hoan toan cé
y nghia d6i v6i nhom ngudi tim viéc c6 do tudi > 30
tudi.

Kiém dinh su khéc biét theo trinh d6: Sukhdac biét
gitta mo hinh kha bién va moé hinh bat bién vé trinh
do cho thdy sy khac biét vé Chi-square gitta hai m6
hinh 1a 14,862 véi 6 bac ty do va p = 0,021 (< 0,05).
Su khéc biét 16n nhit giita hai nhém trinh d¢ (< Cao
déng/Pai hoc va > Cao ding/Dai hoc) 1a méi quan
hé gitta nhén thiic sy tin cdy (PC) va y dinh tng
tuyén truc tuyén (BI) dé tim kiém viéc lam ctia ngusi
tim viéc. M6i quan hé nay c6 y nghia d6i véi nhom
ngudi tim viéc c6 trinh d6 > Cao ding/Pai hoc véi
p =0,002 (< 0,005), nhung lai hoan toan khéng c6 y
nghia d6i v6i nhom ting vién ¢ trinh 6 < Cao ding/
Dai hoc véip = 0,962 (> 0,05).

Kiém dinh sy khac biét theo kinh nghiém: Su
khac biét gitta m6 hinh kha bién va mé hinh bat bién
vé trinh d6 cho thdy sy khac biét vé Chi-square gitia
hai mé hinh 1a 14,551 véi 6 béc tu do va p = 0,024
(< 0,05). Hau hét cdc méi quan hé dugc gia thuyét
déu c6 y nghia déi véi nhém ngusi tim viéc c6 kinh
nghiém < 5 ndm, ngoai trtf méi quan hé gita nhin
thiic sy hitu ich (PU) va y dinh st dung tuyén tuyén
dung tryc tuyén cho két qua ngugc lai, véi p = 0,163
> 0.0S. Tuy nhién, cic mai quan hé nay lai khong cho
két qua tuong ty d6i véi nhom nguoi tim viéce ¢ kinh
nghiém > S nam.

S.Kétludnvagoiy

S.1. Dong gop vé mat phuong phdp nghién ciiu

Vé viéc do luong cic khdi niém nghién cuu,
nghién ctu nay c6 nam khai niém dugc do luong,
d6 1a nhén thdc tinh dé st dung (PEOU), nhan
thic sy httu ich (PU), nhan thic huéng thu (PE),
nhan thic sy tin ciy (PC) va y dinh tng tuyén
tryc tuyén (BI). Sau khi diéu chinh thang do cho
pht hop véi thi trudng nghién ctu tai Viét Nam
thi thang do déu dat dugc d¢ tin cdy va gia tri cho
phép thong qua két qua kiém dinh hé s6 tin ciy
Cronbach’s Alpha, phéin tich nhéan t6 kham pha
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EFA da loai ba bién quan sit khong dat yéu cau.
Két qua nay c6 y nghia nhu sau:

Thtt nhit, cic két qua vé mat do luong trong
nghién cttu nay cho thdy cic thang do dugc xdy dung
va kiém dinh trén thé gisi c6 thé st dung cho cac
nghién ctu tai Viét Nam. Bén canh d6, vé phuong
phép nghién cttu thi nghién cttu nay gép phan vao hé
thong thang do ludng cac khai niém nhén thiic tinh dé
st dung (PEOU), nhan thic sy hitu ich (PU), nhan
thtic hudng thu (PE), nhan thdc sy tin ciy (PC) cia
mot trang web tuyén dung truc tuyén va y dinh ting
tuyén truc tuyén (BI) tai thi trudng Viét Nam. Dic
biét, nghién ctiu nay con cé thé gitp cic nghién ctiu
tng dung c6 dugc hé théng thang do hay tham khao
van dé nghién ctu lién quan dén tuyén dung truc
tuyén tai Viét Nam.

Th hai, nhin tir géc d6 cta nghién ctiu nay, sau
khi kiém dinh S thang do caa cdc khai niém nghién
ctiu thi khai niém nhén thic sy httu dung con 3 trén
4 bién quan sat, khai niém nhén thic huéng thu con
3 trén 4 bién quan sat, khdi niém nhén thic sy tin cay
con 3 trén 4 bién quan sat; khai niém nhan thic tinh
dé st dung va khai niém y dinh ting tuyén truc tuyén
khong biloai bién quan sat. Vi trong nghién ctiu hanh
vi, méi bién ddc lap dugc xem la bién tiém 4n, cho
nén qua nghién ctiu nay, c6 thé cho thdy ring khong
nén do ludng cic khai niém tiém 4n bang chinh
ching. Méi khai niém bién doc lap (bién tiém 4n) c6
thé dugc do bing nhiéu bién quan sat khac nhau dé
gia taing d¢ tin cdy ctia thang do.

Thtt ba, vé mit nghién ctiu hoc thuit, két qua
thang do trong nghién ctiu nay sé gép phan kich
thich cdc nghién ctiu tiép theo diéu chinh, b sung va
st dung cho cic nghién ctiu tiép theo trong linh viyc
tuyén dung truc tuyén tai Viét Nam sau nay.

S.2. Dong gop vé mat ly thuyét

Vé mo hinh ly thuyét, két qua nghién ctu nay
cho thdy sy tuong thich ctia mé hinh nghién ctiu véi
thong tin thi truong va ca sdu gia thuyét vé méi quan
hé gitta cic khdi niém trong mo6 hinh ly thuyét déu
dugc chdp nhén. Tt két qua kiém dinh SEM - Square
Multiple Correlation cho thdy, cac khdi niém nhin
thiic tinh dé st dung (PEOU) va nhin thic hudng
thu (PE) gidi thich 20,2% sy bién thién ctia khai niém
nhan thic sy hitu ich (PU) véi R2 = 0,202. Bon khéi
niém, gém thic tinh dé st dung (PEOU), nhén thuc
su hitu ich (PU), nhan thiic hudng thu (PE) va nhan
thiic su tin cay (PC) gidi thich 28,4% sy bién thién

ctia khéi niém y dinh tng tuyén tryc tuyén (BI) véi
R2 = 0,284. Trong cic nhan t6 tac dong dén y dinh
tng tuyén tryuc tuyén dé tim kiém viéc lam thi nhin
thic tinh dé stt dung c6 tac dong manh nhit véi p =
0,301. Cac nhén t6 con lai tic dong gan nhu ngang
nhau dén y dinh ting tuyén truc tuyén véi lan lugt 1a
nhén thiic huéng thu (B = 0,242), nhan thuc sy hiu
ich (B =0,232) va cuéi cing la nhan thtic sy tin cay (p
=0,223). Nhin chung, két qua nay da c6 nhiing déng
gop vé mat ly thuyét cing nhu thuc tién, cu thé:

Thit nhat, cic nhin t6 nhan thdc tinh dé st dung
(PEOU), nhan thic sy hitu dung (PU), nhan thic
hudng thu (PE) va nhan thic sy tin ciy (PC) déu cé
tac dong cung chiéu dén y dinh tng tuyén truc tuyén
(BI). biéu nay c6 y nghia ring, khi ngudi tim viéc dé
dang st dung, dé dang thao thao tic trén mdt trang
web tuyén dung thi ho sin sang c6 y dinh st dung
trang web nay dé€ tim kiém viéc lam. Ngoai ra, cdm
gidc thodi mai ma cac trang web tuyén dung mang lai
cho ting vién khi ho st dung cic trang web nay dé tim
viéc ciing gop phén gia ting y dinh st dung cdc trang
web nay dé tim kiém viéc lam. Hon niia, nhiing trang
web tuyén dung cung cdp thong tin chinh xic, dang
tin cdy thi danh huéng dén y dinh ting tuyén truc tuyén
dé tim kiém viéc lam ctia ting vién.

Th hai, trong hai nhan t6 dnh huéng dén nhin
thic sy htu ich ctia mét trang web tuyén dung truc
tuyén thi c hai (gém nhén thic tinh dé st dung va
nhén thic huéng thu) déu c6 tic dong cung chiéu
dén nhén thic sy hiiu ich. Diéu nay c6 y nghia la khi
ngudi tim viéc dé dang stt dung mot trang web tuyén
dung hay nguei tim viéc cdm nhan dugc sy thoai mai,
dé chiu khi stt dung mot trang web tuyén dung truc
tuyén thi diéu d6 cing dong nghia véi viéc trang
web tuyén dung truc tuyén d6 sé mang lai lgi ich cho
ngudi tim viéc. Qua d6, ngusi tim viéc sé dé dang c6
y dinh st dung trang web tuyén dung truc tuyén dé
tim kiém viéc lam.

Thit ba, két qua vé sy tic dong truc tiép, gian tiép
cho thdy ca bén nhén t6 nhin thic tinh dé st dung
(PEOU), nhan thic sy hitu dung (PU), nhan thic
hudng thu (PE) va nhan thuc sy tin cay (PC) dé c6
tac dong truc tiép dén y dinh tng tuyén tryc tuyén
(BI) ctia ngudi tim viéc. Trong d6, nhan t6 nhan thiic
tinh dé su dung tic dong tryc tiép manh nhit dén
y dinh ting tuyén tryc tuyén véi f = 0,273 va sy tac
dong tryc tiép thap nhit dén y dinh st dung la nhin
thiic huéong thu véi f = 0,17S. Tuy nhién, chinh nhin
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t6 husng thu lai tic dong gidn tiép manh nhat dén y
dinh ting tuyén truc tuyén véi hé s6 f = 0,067, qua dé
c6 Bténg hop = 0,242 cao thi hai, sau nhan t6 nhin
thic tinh dé st dung véi hé s6 fténg hop = 0,301.

Th tu, vé két qua phén tich da nhoém cho thdy su
khac biét gitta m6 hinh kha bién va mo hinh bat bién
theo gi6i tinh (nam va nit), d6 tudi (< 30 tudiva > 30
tudi), trinh d¢ (< Cao ding/Pai hoc va > Cao ding/
Dai hoc) va kinh nghiém (< S nim va > S nam). Két
qua nay sé nhing diém dang luu y déi véi cac nha
tuyén dung trong viéc xdy dung mot trang web tuyén
dung tryc tuyén hiéu qua.

$.3. Hamy qudn tri

T két qud nghién ctiu néu trén, tac gia dé xudt
nhting gidi phap gitp cho doanh nghiép cé dugc loi
thé canh tranh trong cudc chién thu hat nhén tai nhu
hién nay. Cu thé:

$.3.1. Gia tdng nhdn thiic tinh dé sit dung bing cdch
don gidn héa cdch thiic van hanh mot trang web tuyén
dung truc tuyén

Theo két qua ctia nghién cu nay thi nhin thu
tinh dé st dung cia mot trang web tuyén dung tryc
tuyén anh huéng 16n nhit dén y dinh st dung tuyén
dung tryc tuyén dé tim kiém viéclam ($ =0,273). Do
do, nha tuyén dung nén thiét ké cich thic vin hanh
mot trang web tré nén don gian hon, dé thao tic hon
cho ngusi dung. Cic chiic nang can dugc thiét ké
mot cich r6 rang, st dung tif ngii dé hiéu, mang tinh
thong dung chung.

Bén canh do, theo két qua kiém dinh sy khéc biét,
yéu té nhén thdc vé tinh dé st dung cia mot trang
web tuyén dung c6 y nghia déi v6i nhiing ngusi tim
viéc c6 do tudi < 30 tudi véi p = 0.000. Diéu nay c
nghia ring, ho la nhiing nguoi thudng xuyén tiép xic
cong nghé web, c6 thé danh gia dugc cach thic vin
hanh ctia mét trang web, do d6, ho thuong c6 yéu
cau khit khe hon. Hon nita, dic tinh it kién tri, thiéu
nhan nai ctia nhém ngudi tim viéc < 30 tudi cang la
mot trong nhiing yéu té c6 kha nang tic dong dén
y dinh st dung trang web tuyén dung truc tuyén dé
tim kiém viéc lam. Do d¢, cic cong ty nén thiét ké
giao dién don gian, trinh bay thong tin day da, hop Iy,
khong qud rudm ra, pht hop véi nhu cdu nguoi dung
ma doanh nghiép huéng dén.

Muc dich ma tng vién st dung cic trang web
tuyén dung tryc tuyén la dé€ tim kiém viéc lam. Do
do6, mot trang web dugc cho la dé dang st dung déi
v6i tng vién la mot trang web ma ting vién c6 thé

st dung cong cu tim kiém mot cach dé dang nhit.
Nhu vy, d€ c6 thé ho trg ting vién tim viéc mot cach
nhanh chéng hon thi cic doanh nghiép nén thiét ké
trang web lam sao dé t6i da hoa chiic ning tim kiém.
Vi cong cu tim kiém trén cic trang web tuyén dung
la mot cong cu cuc ki quan trong trong tuyén dung
truc tuyén. Tém lai, d€ thu hat dugc nhiéu ting vién
thi cac doanh nghiép nén gia ting nhan thdc tinh dé
st dung bang cach don gidn hoéa cach thic van hanh
mot trang web tuyén dung truc tuyén.

S$.3.2. Gia tang nhdn thiic sy hitu ich ciia trang web
tuyén dung truc tuyén bing cdch tdp trung cung cdp
théng tin c6 lgi cho nguoi tim viéc

Két qua nghién ctiu cho thdy yéu t6 nhéan thic su
hitiu ich ti cac trang web tuyén dung cé tic dong dén
y dinh Ung tuyén tryc tuyén ctia ngudi tim viéc (p =
0,232). Diéu nay c6 nghia 1a khi ndo ngudi tim viéc
cam nhén dugc lgi ich ctia ban than khi stt dung cic
trang web tuyén dung truc tuyén thi khi d6 ho méi
st dung phuong thiic tuyén dung truc tuyén dé tim
kiém viéc lam. Do d6, d¢€ gia tang nhén thtc sy hitu
ich cta trang web tuyén dung tryc tuyén thi cdc cong
ty nén dang nhiing thong tin c6 lién quan dén tuyén
dung, phong vén, tim viéc... han ché ding qua nhiéu
tin quang cdo trén cac trang web tuyén dung, diéu
nay dan dén noi dung cung cdp trén cic trang web
tuyén dung truc tuyén khong théng nhat, khong tap
trung vao nodi dung ding tuyén.

$.3.3. Gia tang nhdn thiic sy tin cdy bang cdch cung
cdp nhiing thong tin chinh xdc trén cdc trang web tuyén
dung tryc tuyén

Vi toc do phat trién vé cong nghé web nhu hién
nay, rit nhiéu rdi ro cho nguéi dung trén internet,
mang xa hoi vé van dé bao mat thong tin. Két qua
nghién ctiu nay cang cho thdy rang, nhin thic vé
sy tin cdy vao cdc trang web cuia ting vién cting anh
hudng tic dong dén y dinh ting tuyén truc tuyén cua
ho (f =0,223). Do d6, cic cong ty cdn c6 chinh sach
bao mat thong tin ting vién khi ho ting tuyén. Cac
cong ty s& hitu cic trang web tuyén dung truc tuyén
nhu Vietnamworks, Careerbuilder, Timviecnhanh,
Vieclam24h... ciing cdn hoan chinh chinh sich bao
mat thong tin ting vién, nha tuyén dung bang nhiing
cong cu nhu bdo mat tai khodn ngudi dung, cookie
trinh duyét ngudi dung. Dong thoi, cdc cong ty nén
st dung thong tin ting vién vao dung muc dich tuyén
dung khong st dung vao muc dich khac.

Hon niia, cdc cong ty nén thiét ké quy trinh tuyén
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dung truc tuyén lam sao dé€ c6 thé phan héi thong tin
cho ngudi tim viéc khi ho ting tuyén qua cic trang
web tuyén dung mét cach nhanh chéng va chinh xac.
Cu thé, khi ting vién gtii hé so ting tuyén hay nhan nut
“ing tuyén” mot vi tri ndo do, thi hé théng trang web
sé gui lai email xdc nhdn vé viéc “da ting tuyén” ctia
ung vién. Hay khi cong ty mudn sip xép lich phong
van, thi ciing nén tao lich phong van trén hé thong,
ung vién dung tai khodn ctia minh dé dang nhép va
xac nhan lich phong vin... Nhu viy, sé tao nén sy
trao d6i thong tin mang tinh chét hai chiéu, gép phan
tiét kiém thai gian cho ca cong ty va ting vién.

Tém lai, yéu t6 nhan thic sy tin cdy cta tGng vién
déi véi trang web tuyén dung truc tuyén la cuc ki
quan trong. Céc cong ty, doanh nghiép nén gia tang
nhén thidc nhan thic sy tin cdy bang cach cung cip
nhting thong tin chinh xdc trén cic trang web tuyén
dung truc tuyén.

$.34. Gia tang nhdn thiic hudng thy cila ting vién
bing cdch xdy dung trang web tuyén dung tric tuyén
theo hudng than thién véi nguoi dimg

Theo Davis (1992) cho ring, nhan thdc hudng
thy la mic do tha vi ma moét ngusi cdm nhan dugc
khi st dung cong nghé. Theo d¢, sy husng thu caa
ngudi tim viéc 1 sy cdm nhdn va trai nghiém cta ting
vién khi stt dung mot trang web dé tim kiém viéc lam.
Két qua nghién ctiu nay cang cho thdy ring, nhin
thic hudng thu cé tic dong truc tiép va gian tiép dén

y dinh ting tuyén truc tuyén dé€ tim kiém viéc lam bai
hé sé ﬁténghqp = 0,242. Do d6, dé han ché dugc nhiing
cam xuc tiéu cyic khi ting tuyén tryc tuyén, cic cong
ty nén thiét ké mot trang web than thién véi ngusi
duing, cu thé:

Thtt nhit, website phai c6 giao dién, hinh anh,
mau sic bat mit, thu hut dugc nguoi dung truy cap.

Tht hai, nguoi tim viéc ngay cang st dung dién
thoai dé truy cip vao cac trang web hodc ting dung
tuyén dung dé tim kiém viéc lam. Do d¢, cic cong ty
nén thiét két cic trang web tuong thich véi dién thoai
di dong, may tinh bang.

Thti ba, website phai bao dam thai gian van hanh
thudng xuyén, han ché t6i da thoi gian ngit quang.
Theo théng ké chung, ngusi dung khong du kién
nhan qua 10 gidy khi vao mot trang web ma van
chua thdy c6 thanh phan nao trong trang web xudt
hién. Do d¢, dé tranh trudng hop ting vién cho doi
quad lau dé tim kiém thong tin tuyén dung trén mot
trang web.

Cudi cuing, cac cong ty nén tdi da hoéa chiic nang
phén héi thong tin hoi - dép trén cac trang web tuyén
dung tryc tuyén dé tuong tic véi ting vién nhiéu hon
va nhanh chéng hon. Diéu nay phu hop véi nghién
ctiu cia Moghaddam & cong su (2015) khi cho ring,
sy tuong tac trén cic trang web tuyén dung truc tuyén
c6 tic dong dén y dinh ting tuyén truc tuyén dé tim
kiém viéc lam ctia ting vién.
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HOATDONG CONG TACXAHOI
TRONG HO TRO NGUOI TAM THAN TU THUC TIEN
TRUNG TAM BAO TRO XA HOI TINH BAC LIEU

TS. Lé Thi Thiy

Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi

thuyexp123@gmail.com

Piang Chi Cuong

Hoc vién cao hoc16p K6.CT02, Trusng PH Lao dong - Xa hoi
S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi tinh Bac Liéu
chicuongsldtbxh@gmail.com

Toém tat: Mot s6 nghién ctu cho thiy trén thé gidi ci khoang 1 trong S nguoi truéng
thanh c6 biéu hién réi loan tim than trong bat ky nim nao dé caa cudc doi. Bénh tim than
c6 thé bat dau 6 moi Iia tudi va anh huéng tam thoi hoac lau dai. Do d6, phat hién sém va
cham séc, diéu tri kip thoi sé gitp cho ngudi bénh cai thién tinh trang bénh va ning cao
chit lugng cudc séng. Cong tac xa hoi (CTXH) 1a hoat dong chuyén nghiép nhim ning
cao niang luc cho moi ca nhén, gia dinh va cong dong, xa hdi, dac biét 1a hé trg cic nhém
yéu thé, tré em, ngudi cao tudi, ngudi tim than... Bai viét dé cap dén mdt s6 khai niém vé
CTXH, thuc trang cac hoat dong CTXH trong hé tr¢ nguoi tim than tif thuc tién Trung
tam bao trg'xa héi tinh Bac Liéu gom: Hoat dong tham vin cho ngudi tim than; hoat dong
hé trg'y té va phuc hoi chiic nang; hoat dong két n6i nguon lyc; thong qua cichoat dong cu
thé; tan xuat hoat dong; thai dé phuc vu ctia nhan vién CTXH, két qua thyc hién; mic do
hai long cia nguéi tim than va gia dinh ho. Qua diy, dé xuit mét s6 bién phap nhim ning
cao hiéu qua hoat dong CTXH trong hé tr¢ nguoi tam than.

Tii khéa: Hoat dong, hoat ddng cong tdc xa hoi, ngudi tdm thdn, nhdn vién cong tdc xa hoi, vai tro ciia nhdn
vién cong tdc xa hji

SOCIAL WORK ACTIVITIES IN SUPPORTING PERSONS
WITH MENTAL ILLNESS FROM THE PRACTICE OF SOCIAL
PROTECTION CENTER IN BAC LIEU PROVINCE

Abstract: Some studies show that about 1 in S adults has indication of mental disorders in any
year of their lives in the world. Mental illness can begin at any age and have temporary or long-term
effects. Therefore, early detection and timely care and treatment will help patients improve their condition
and their quality of life. Social work is a professional activity aimed at improving the capacity of each
individual, family, community, and society, especially supporting disadvantaged groups, children, the
elderly, and person with mentalillness. The article mentions some concepts of social work, the current status
of social work activities in supporting person with mental illness from the practice of Social Protection
Center in Bac Lieu provincial including: Consulting activities for the person with mental illness; medical
support and rehabilitation activities; resource connection activities; through specific activities; operating

. ) 44 e cii NGUON NHAN LUC
S6 24 -thdng 11/2023 VA AN SINH XA HOI




frequency; service attitude of social workers, performance results; level of satisfaction of mentally ill people
and their families. Here, we propose some measures to improve the effectiveness of social work activities in

supporting person with mental illness.

Keywords: Activities, social work activities, person with mental illness, social worker, role of social worker

Ma bai bao: JHS - 151
Ngay nhén bai sifa: 30/8/2023

1. Giéi thiéu

Cong tic xa hoi la hoat dong chuyén nghiép dugc
thuc hién da dang & céc linh vuc cham séc stic khoe
tdm than nhu hoat dong tham vén, huy dong két néi
ngudn lyc, truyén thong, gido duc chim séc stic khoe.
baylanhiing hoat dong quan trong nham hé trg ngusi
tdm than c6 nhiing thay ddi tich cyc hon nham 6n dinh
cudc song va phat trién ky nang tu cham séc ban théan.
Thuc tién, trén dia ban tinh Bac Liéu c6 2 co sG bao trg
xa hoi cong lap va 3 co s ngoai cong lap tié€p nhan va
nuoi dudng doi tugng bao trg xa hoi theo quy dinh caa
phép luit. Trong d6, Trung tdm Bao trg xa héi thanh
phd Bac Liéu la don vi cham séc nuéi dudng va phuc
hoi chiic ning cho ngudi tim than, ngudi réi nhiéu tim
tri. Theo s6 liéu bdo cdo nim 2022, trung tim c6 92
déi tugng, trong dé c6 12 déi tugng ngudi tm thin
dac biét ning, c6 hanh vi gay nguy hiém cho gia dinh
va cong dong; 10 déi tugng ngudi tim thin ning; S
nguidi cao tudi sa sut vé stic khoe tim than s6 con lai la
tim than nhe c6 kha nang giao tiép va nhén thiic. Cong
tic quan ly, cham séc, nuo6i dudng va phuc hoi chic
nang cho ngudi tim than trong nhiing nam qua da va
dang tién hanh gép phan dam bao an sinh xa héi trén
dia ban tinh. Tuy nhién, cong tac quan ly, cham séc,
nudi dudng va phuc hoi chiic ning cho ngudi tim than
tai trung tim con gip khong it nhiing khé khan, nhu
thiéu quy trinh chdm s6c va phuc hoi chiic ning; viéc
can thiép diéu tri cic bénh tim than hién nay cha yéu
can thiép diéu tri bang thudc va cic hoat dong phuc
hoi chiic nang cho cic bénh nhan ma chua cha trong
vé binh dién can thiép & linh vuc tim ly - xa hoi; cic
ngudn lyc ho trg ngudi tim than rat han ché cha yéu
dya vao kinh phi Nha nuéc, c6 rdt it sy quan tim, chia
sé ctia cdc t6 chic xa hoi, cdc doanh nghiép, cic nha
hio tdm...; co s& vat cht, trang thiét bi lac hiu; can
bé con thiéu nhiéu so vé6i quy dinh, dic biét 1a thiéu
doi nga béc si. Pa s6 can bo truc tiép trg gitp ngudi
tam than chua dugc dao tao kién thic chuyén moén vé
tam than va CTXH. Mit khic, do kho khin vé kinh té,
gia dinh cic doi tugng da budng xudi phé mic cho cac
€O s& trg giup xa hoi it quan tim tham hoi. D€ danh
gid chit lugng nhiing hoat dong CTXH ma ngudi tim

Ngay nhan bai: 8/7/2023
Ngay duyét dang: 20/10/2023

Ngay nhén phan bién: 29/7/2023

than tai Trung tdm bao trg xa hoi tinh Bac Liéu da
va dang dugc cung cdp ra sao, cé phu hgp hay khong
va muc dé hai long cta nguéi tim thin nhu thé nao,
nghién cttu tién hanh tim hiéu va phén tich thuc trang
hoat dong CTXH hé trg ngusi tdm than va dé xudt
mot s6 gidi phdp nang cao hiéu qua hoat dong CTXH
trong ho trg va cham sdc ngudi tim than.

2. Tong quan nghién ciu

Vin dé tam than va ngusi tim than, nguoi bénh tim
than da c6 rat nhiéu tic gid trong va ngoai nudc nghién
ctiu chi ro dic diém, biéu hién va cich thic can thiép,
h6 trg, nhat 1a ngusi tim than sau nhiing bién c6 giy
tén thuong vé stic khoe thé chit va tinh than. Dong
thoi, trong linh viic y té va CTXH ciing c6 nhiéu nghién
cttu vé cham sdc stic khoe tdm than bang nhiéu phuong
phép nghién ctiu da dang nhu Delphi, khdo sat, tric
nghiém... tai My, Canada, Uc, Philippine... Anthony F
Jorm. (2015). “Using the Delphi expert consensus method
in mental health research” dé cap dén: “Sé tay Cochrane
vé Ddnh gid c6 hé thong cdc can thiép” (Higgins va Green,
2011); “Tuyén bé vé cdc tiéu chudn bdo cdo thit nghi¢m
hgp nhdt (CONSORT) vé'tiéu chudn bdo cdo thirnghi¢m”
(Begg et al., 1996), va Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA);
“Tuyén bé vé danh gid hé thong va phdn tich tong hgp”
(Moher et al., 2009). Phuong phép Delphi da dugc st
dung dé phat trién cic tiéu chi ddnh gid chét lugng caa
céc thinghiém lam sang ngau nhién (Verhagen va cong
s, 1998), hudng dan vé ndi dung phéc d6 thit nghiém
lam sang (Tetzlaff va cong sy, 2012), tiéu chudn bio
cdo cac can thiép dugc sit dung trong thit nghiém (
Hoffmann va cong sy, 2014) va cic phuong phap dugc
stt dung trong tdng quan hé théng (Pincus va cong su,
2011). Tuy nhién, nhiing nghién ctiu nay chua di sau,
tim hiéu vé hoat dong CTXH véi ngudi tim than tai
Trung tdm Bao trg xa héi tinh Bac Liéu. Vi vy, day la
van dé can dugc quan tim nghién ctu.

UNICEF (2011) “Siic khée tam thdn va tam ly xa
héi cira tré em va thanh nién tai mot s6 tinh va thanh phd &
Viét Nam” da khding dinh: Stic khée tam than dugc xem
la mét bd phan khong thé tach roi trong dinh nghia vé
stic khée (xem WHO, 2001), trong d¢, sic khde tim
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than khong chi la khong bi mac réi loan tim than ma
con bao ham trang thai thoai mdi, sy ty tin vao ning
lyic ban thén, tinh ty chu, ning lyc va khi nang nhan
biét nhiing tiém ning ctia ban than. Két qua nghién
ctiu cung cdp ludn c hinh thanh cac khuyén nghi vé
céch thic gidi quyét cac thach thic xung quanh vin dé
stic khoe tdm than va ton thuong tdm Iy xa hoi caa tré
em va thanh nién, dong thoi dong gop cho céc chuong
trinh qudc gia hién c6. Nghién ctu da su dung hai
phuong phap tiép cin chinh: nghién citu tai liéu c6 san
ctia qudc gia va khu vyic va nghién ctiu dinh tinh. Bén
canh d6, nghién cttu st dung hai thang do hanh phuc
c6 hiéu lyc quéc té d6i véi 402 em hoc sinh (trong 2
do tudi 11-14 va 15-17 tudi) thang Bang héi vé diém
manh va khé khian (SDQ) va Thang do Su tu tin, kha
ning ung pho (SE). Tuy nhién, nghién ctu niy chua
tap trung tim hiéu vé cic hoat dong CTXH trong cham
soc va hé trg ngudi tdm than. Pay van 1a vin dé can
dugc quan tdm nghién ctu.

Ky yéu Hoi thdo qudc té v6i chu dé “Phdt trién
CTXH vdi cham sdc siic khée tdm thdn 6 Viét Nam trong
bdi canh héi nhdp” do Trudng Pai hoc Lao dong - Xa
hoi phdi hop véi Dai hoc téng hgp South Carolina
(My) t6 chiic vao ngay 3/6/2014 tai Ha Noi da dé cap
sAu sic tGi cac van dé sic khoe tAm than. Hoi thao dat
hiéu qua cao théng qua cac tham luén khoa hoc: Pao
tao CTXH va CTXH trong linh viic chim séc stic khoe
tdm than - kinh nghiém caa Hoa Ky va Pai hoc South
Carolina; Vai tro, nhiém vy cia CTXH trong hé thong
cham séc stic khoe tim than; Long ghép CTXH vao
hé théng chim séc stic khoe tim than da c6 san, kinh
nghiém qudc té va mot vai quan sat tai Viét Nam; Dinh
huéng cta Viét Nam trong phét trién CTXH trong
cham séc stic khoe tim than va nhiing thach thuc.

B Lao déng - Thuong binh va Xa hoéi - WHO -
UNICEF, CucBao trgxahdi dahop tic, t6 chiic nghién
ctiu v6i Trung tdm Nghién citu Dao tao va Phat trién
Cong doéng (RTCCD) thuc hién nghién ctiu “Ddnh
gid cdc mo hinh chdm séc siic khée tdm thdn phdt trién béi
cdc to chiic phi chinh phii 6 Viét Nam”. Dé tailam r6 vin
dé nén chu trong cai thién va md rong mang ludi cac
Trung tim Béo trg xa hoi hay cht trong vao phat trién
hé théng diéu tri, chim s6c va phuc héi chiic ning dya
vao cong dong cho cdc bénh nhén tim than. Bén canh
do6, mot s6 van dé khac caing dugc lam r6 nhu: Quy moé
ctia cic dich vu chim séc stic khde tdm than va phuc
héi chiic ning cho ngudi tim than (NTT) do t6 chiic
NGO cung cidp dén dau?; Cu thé gém nhiing dich vu
gi?; Chit lugng ra sao?; Tinh bén viing ctia cac dich vy
nay? Nhiing bai hoc rit ra cho Bo Lao dong - Thuong
binh va Xa héi nham phuc vu cho tién trinh phat trién

dé an quéc gia vé cting c6 hé thong bao trgxa hoi trong
giai doan 2011-2020.

Téc gia Hai, (2019) véi bai bio: Ddnh gid ngudn
nhan lyc cham séc nguoi tdm thdn trong cdc co s6 thudc
B¢ Lao dong - Thuong binh va Xa héi” tai 6 dia ban la
Ha N¢i, H6 Chi Minh, Bén Tre, Da Nang, Phu Tho,
Quang Ninh. Bai viét tip trung phén tich thuc trang
ngudn nhan lyc trong linh vic cham séc stic khoe tim
than va nhiing khé khan ho gip trong cong viéc. Tt d6
dua ra cac giai phdp ning cao chit lugng nguén nhéin
lyc, dap ting nhu ciu cta xa hoi va nhiing giai phap
trong cham séc stic khoe tdm than hiéu qua. Vé6i sy phat
trién ctia khoa hoc cong nghé, mé hinh cham séc tip
trung c6 nén chuyén sang mé hinh chim séc dua vao
cong dong va cung cdp dich vu. Mic du hién nay, doi
ngi can b con gip rit nhiéu kho khin khi thuc hién
cac hoat dong tham van, diéu phéi nhém... Tuy nhién,
tac gid chua di sdu phén tich thuc trang cic hoat dong
CTXH trong chim s6c ngudi tim thén tai trung Bao trg
xa héi tinh Bac Liéu. Vi véy, tim hiéu sau vé thyc trang
céc hoat dong chim séc stic khoe tim than tai tinh Bac
Liéu van la chti dé can dugc quan tim nghién ctiu.

3. Phuong phap nghién ciu

3.1. Phuong phdp phdn tich tai liéu

Nghién cttu vin dung phuong phép nay, nhét la st
dung cac ky thuit chuyén mon nham thu thép thong
tin, s0 liéuy, tai liéu tir cic nguon tai liéu da dugc cong
b hodc rit ra tif cdc ngudn tai liéu nhiing thong tin can
thiét phuc vu cho qud trinh nghién ctiu. Biéu nay nhim
hé thong hod Iy ludn vé hoat dong CTXH trong cham
soc va hé trg ngudi tdm thén, tir d6 tim ra nhing yéu
t6 anh huéng dén hiéu qué cta hoat dong nay va lam
co s cho viéc dé xudt cdc giai phdp nang cao hiéu qua
hoat dong CTXH trong h6 trg ngudi tim than.

3.2. Phuong phdp diéu tra bing bdng héi

Nghién ctiu st dung phuong phép trung cau y kién
bang bang hoi thuc hién véi 89 khéch thé 1a ngusi tim
than va than nhan tai trung tim dé thu thap thong tin
nhim dat muc dich nghién ctiu (dai dién gia dinh,
ngudi gidm ho cho déi tugng tdm than c6 thé tra 16i
thay trong truong hop ngudi tim than khong tra 16i
dugc). Bang héi dugc thiét ké gém 2 phén, phan 1 la
nhting thong tin chung, phan 2 la nhiing thong tin cu
thé nhim tim hiéu thyc trang cic hoat dong CTXH
trong hé trg ngudi tim than, tim hiéu yéu t6 anh hudng
dén hiéu qua hoat dong CTXH va tim hiéu cic giai
phép nang cao hiéu qua hoat dong CTXH trong hé trg
ngudi tim than tai Trung tim CTXH Tinh Bac Liéu.

3.3. Phuiong phdp phéng vin sdu

Nghién ctiu da tién hanh 21 cudc phong vén sau,
cu thé: phong vin NTT va gia dinh cta nguoi tim
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than: 10 cudc; phong vian can bo nhén vién cham séc:
8 cudc; phong van can by nhan vién CTXH: 2 cudc;
phong véin can bé quan Iy caa Trung tim: 1 cudc. Cac
vén dé phong van siu tip trung vao tim hiéu thuc trang
thuyc hién cichoat dong CTXH trong ho trg ngusi tim
than, tim hiéu nguyén nhan va yéu t6 anh huéng dén
hoat dong CTXH, tim hiéu céc giai phap nang cao hiéu
qué hoat dong CTXH trong hé trg ngudi tim than.

4.Két qua nghién ciu

Nhin chung, nhan vién CTXH da tién hanh cic
hoat dong CTXH v6i NTT tai Trung tim Bdo trg xa
hoi. Két qua hoat dong CTXH trong ho trg ngudi tim
than tai Trung tdm dugc thé hién qua qua tong hop
phiéu dénh gid NTT (da gidm bénh con nhe) va ngusi
than, ngudi gidm ho cia NTT (con bénh ning), thé
hién théng qua bang s6 liéu dudi day:

Bang 1. Muc d¢ thyc hién CTXH d6i v6i nguoi tim than tai trung tim

$6 nguoi dugc Rit thuong . . It thudng Khong
o T . Thuong xuyén . . .
Vi tri ngudi dugc trung | trung cduy kién xuyén xuyén thudng xuyén
cduykién { 5 5 ) v1é
$6 | rytes | 5C |ryten| SO |yen| S | TR o | «
lugng lugng lugng lugng %

Nguoi bénh tim than 48 100 39 81,25 09 18,75 0 0 0 0
Nguoi thin, ngudi gidam ho | 41 100 35 85,37 06 14,63 0 0 0 0

Nguon: Két qua khdo sdt ciia dé tai. (2023)

Qua bang s6 liéu trén, ddnh gid mot cach téng quat
thi két qua thu dugc cho thdy cac y kién danh gia kha
cao vé cac hoat dong ctia nhan vién CTXH trong hé
trg, gitip d6 N'T'T tai trung tdm. S6 liéu trén ciing thé
hién y kién ctia cdc nhém tuy c6 sy khac nhau nhung
hau nhu NTT va nguoi than, nguoi gidm ho déu cho
rang hoat dong CTXH dugc thuc hién & muc rit
thuong xuyén va thudng xuyén, khong c6 y kién nao
cho la it thuong xuyén va khong thuong xuyén.

Nhu véy, két qua khdo sit cho thdy hoat dong
CTXH da dugc thyc hién d6i v6i NTT tai Trung tim
Bao trgxa hdi 6 muic rat thuong xuyén. Tuy nhién, con
mot ty 1é kha it khi danh gid nhan vién CTXH chi thuc
hién thuong xuyén. Diéu do 1a chinh xdc bai thuc té
trung tdm da c6 phong CTXH va thuc hién cac hoat
dong CTXH thong qua ché d¢ chinh sich cho NTT.
Tuy nhién, sy két hop gita hoat dong thuong nién
ctia trung tdm va tinh chat riéng biét, dac thu, chuyén
nghiép vé hoat dong ctia CTXH, nhit la vai tro ctia
nhan vién CTXH con han ché. Véi chiic nang, nhiém
vu ctia cdn bo co quan don vi va véi s6 lugng nhén vién
CTXH méi chi c6 5 ngudi dugc tap huin, béi dudng vé
kién thuic, ky ning chuyén mén CTXH chi cing chua
dugc dao tao bai ban c6 vin bing, chiing chi chuyén
nghiép. Mic du, thuc té cic hoat dong CTXH c6 thé
dam bao thyc hién rit thuong xuyén va hiéu qua dai
v6i tit ca cac nhom déi tuong nhung dé€ dat hiéu qua
cao va mang tinh chuyén nghiép ctia hoat dong CTXH
trong cham sdc, hé trg nguoi tim than thi con han ché.
Nhiing hoat dong CTXH dugc nghién citu dugc thé
hién cy thé qua hoat dong tham vén, hoat dong van
dong, két néi nguon lyc va hoat dong hé trg'y t&, phuc
hoi chiic nang dudi day.

4.1. Thyc trang hoat dong tham vin cho nguvi
tam thdn

Trong nhiing ndm vita qua, hoat dong tham vén tai
trung tdm da dugc thyc hién, tuy nhién viéc nay dugc
thé hién qua trg giap cho doi tugng thudc dién dugc
quan tdm, chim s6c chu yéu vé mit thé chit, stic khoe
hon [a vé tim Iy, tinh than. Pa s6 hoat dong trg giup la
chinh, chua tim hiéu nhu cau cta ho va tién hanh tham
vén cho ho theo quy trinh tham vin. Hién tai 6 trung
tam cing chua cé nhén vién tham van chuyén nghiép,
hoat dong tham vin van chi dugc thuc hién béi cac
nhénvién CTXH (S nhan vién CTXH). Ho ciing chua
dugc trang bi kién thic, ky ning chuyén su vé tham
vén. Vi vy, cdc hoat dong hang ngay cta cin bo quan
ly kiém tra nhidc nhg, nhén vién chim séc, nhan vién
lam vé sinh cdc khu &, ndu an, cho an, tim gidt, thay
d6, cho uéng thudc. Nhén vién CTXH hé trg gitp d6
dong vién vé mat tinh cam, tdm 1y ... cho cic doi tugng
nhét1a d6i v6i ngudi bénh tim than (NBTT). Hau nhu
ho da lam thay tit cd moi viéc cho déi tugng nhu mot
nhiém vy khong thé thiéu trong ngay va cit nhu thé hét
ngay nay dén ngay khéc.

Qua khao sit, quan sét, tim hiéu thu thap thong
tin vé thuc trang céng tic tham vin, tu vin, CTXH
ca nhan v6i NBTT tai trung tdm cho thdy cac hoat
dong CTXH ca nhan, nhit 1a tham vidn vé tim ly
cho NBTT dang dugc nuoi, cham séc tai Trung
tam Béo trg xa hoi thanh phé Bac Liéu da dugc thuc
hién & mic thuong xuyén. Diéu nay, dugc NTT
danh gia thé hién qua miic d6 hailong va rat hailong
cao chiém ty 1¢é ti 61%-79%, muc d6 binh thudng
tir 1%-13%, khong c6 y kién nao ¢ muc khong hai
long, chiém 0%. Theo téng hgp nhin xét, danh gia
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ctia NTT da chuyén sang nhe (stc khée trung binh)
va gia dinh ciia NTT con ning (stic khoe khong tét
1am) v6i 89 ngusi da dugc tham vén véi cac ndi dung
da dang, dung trong tim. Cic ndi dung nay dugc
NTT danh gid & mdc d6 hai long va rit hai long. Cu
thé “tham vdn vé phuc hoi siic khée ldy lgi sy cdn bdang
vé tam ly” c6 76 ngudi rdt hailong, 12 ngudi hai long,
1 ngudi cho 1a binh thuong; Noi dung “Vé tdang cuong

ky nang xir lj tinh hudng” c6 61 ngudi rit hai long,
1S ngudi hai long, 13 ngudi cho la binh thudng; Noi
dung “Tham vdn xdéa bé ty ti, tu ky thi dé€ hoa nhdp
cong dong” c6 81 ngudi nguoi rit hai long, 7 ngudi
hailong, 1 ngudi cho 1a binh thuong; “Tham vin thay
ddi hanh vi, huéng tdi suy nghi tich cuc” c6 79 nguoi
ngudi rdt hai long, 8 ngusi hai long, 2 ngudi cho la
binh thuong dugc minh hoa tai biéu hinh 1.

Hinh 1. Mtic d¢ hai long vé hoat dong tham vin ctia ngudi bénh tam than tai Trung tam.

D6 thi thé hién mire dd thue hién cong tdc tham vén
doivéi nguoi bénh téam than
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Phuc héi sttckhde, can  Vé ting cuongky  Tham vén x6a botw ti, Tham vén thay di

bang vé tam ly

nang xtr Iy tinh hudng ty ky thi dé hoa nhap hanh vi, hudng t6i suy

cong ddéng nghf tich cyc

mRit hai long ®Hailong = Binh thuong

Nguon: Két qud khdo sdt ciia dé tai. (2023)

T viéc tong hop nhan xét, danh gia cia NTT cho
thdy, ho da dugc tham vin thong qua hinh thtic va cic
noi dung cu thé. Hau hét ho déu danh gia mdc do hiéu
qua vé cac hinh thitc tham vin va ndi dung tham vén
trong tam, trong d6 nhan manh dén vai tro ctia nhin
vién CTXH. Két quéd khao sat déi véi nhom NTT da
c6 phan phuc héi stic khoe va ngudi thdn ctia nguoi

tam thdn nhung con ning, c6 61 dén 81% nguvi dugc
khao c6 y kién la rat hai long véi cic ndi dung ma nhan
vién CTXH da thyc hién.

Bén canh d6, NTT con rat hai long vé thai do
tham van cda nhan vién CTXH khi thyc hién hoat
dong tham véan. Piéu nay dugc minh hoa ¢ Hinh 2
dudi day:

Hinh 2. Miic d¢ danh gid vé thai d6 ctia nhan vién xa hoi khi thyc hién hoat dong tham vin
déi véi nguidi tim than

Mire 4o dénh gia théi do cua NV cong tic xa hoi khi thuc hién hoat dong tham vén dbivéi
ngudi bénh tdm than

100% [

- R

|
96% ‘
94% \

‘

92% | | ‘
90%
88%
86%
84%

2%
Hoa nha, tan tinh

Trung thue, ton trong

Lang nghe va cimé  Biét khich ¢, dong vién

ER4tt6t ®TOt ®Binh thuong

Nguén: Keét qud khdo sdt ciia dé tai (2023)

Téng hop nhan xét, danh gid caia NTT cho thdy,
hau hét NTT danh gia thai d¢ cta nhan vién CTXH
khi thyic hién hoat dong tham vin & mic rét t6t va tot,
mtic binh thuong chiém ty 1¢ it. Cic néi dung dugc

khao sit thé hién ¢ két qua trd 16i cia NT'T nhu sau:
Nhan vién CTXH cé biéu hién: “Hoa nha, tan tinh”
c6 81 ngudi rat tot, chiém ty 1¢ 91,01%, 7 ngudi cho
la tét, chiém ty 1é 7,87%, 1 ngudi cho la binh thudng,
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chiém ty1é 1,12%; Vi biéu hién “Trung thuc, ton trong”
c6 82 ngudi rét tot, chiém ty 1¢ 92,13%; S ngudi cho
1a tot, chiém ty 1é 5,62%, 2 ngudi cho la binh thuong,
chiém ty 1¢ 2,25%; Bi€u hién “Ling nghe va c6i mé” c6
79 ngudi rat tot, chiém ty 1¢ 88,76%; 8 nguvi cho la tot,
chiém ty 1¢ 8,99%, 2 ngudi cho la binh thudng, chiém
ty 1¢ 2,25%. Biéu hién “Biét khich ¢, dong vién” c6 83
ngudi rit tot, chiém ty 1é 93,25%, 05 ngudi cho la tét,
chiém ty1é 5,62%, 1 ngudi cho la binh thudng, chiém ty
1¢ 1,12% (Két qud dugc minh hoa tai Hinh 2).

Dbénh gid vé mitc d6 hiéu qua caa hoat dong tham
van, hau hét NTT va ngudi nha, ngudi than, ngusi
cham soc tryc tiép, giam ho déu lya chon ¢ mic rat
hiéu qué va hiéu qua, mét s6 ngudi cho 1a binh thusng
va khong c6 y kién nao luc chon ¢ muc khong hiéu
qud. Cic ndi dung dugc khio sat thé hién qua két
qué tra 16i nhu sau: Tham vin cho ting cd nhan c6
85 ngudi rit hiéu qud, 4 nguoi hiéu qui; Tham vin
cho tiing nhém c6 77 ngudi rat hiéu qua, 8 ngusi
hiéu qua, 2 ngudi cho la binh thuéng; Tham vén cho
tdt ca doi tugng trong trung tdm c6 73 ngudi rdt hiéu
qud, 12 ngudi hiéu qua, 4 nguoi cho la binh thudng.
(Ket qud khdo sdt ciia dé tai 2023).

4.2. Thuc trang hoat dong ho trg y té va phuc hoi
chiic ning

Ngudi bénh tdm thén (NBTT) dang dugc nuoi
cham séc tai Trung tim Béo trg xa hoi thanh phé Bac
Liéu da phan la ngudi tré tudi chiém ty 1é khd cao, ho
bi bénh tit khi méi lot long me (bénh bim sinh) hoic
bi téc dong do moéi trudng séng (tinh cdm, cong viéc
thét bai...). Day 1a nhiing bién c6 giy tén thuong trim
trong vé tinh than cing nhu thé chit cia NBTT. Vi
véy, khi ho trg NTT trong trung tam sé tuy theo diéu
kién stic khoe ctia méi NTT, nhan vién CTXH lén ké
hoach hé trg phdi hgp véi can bo quan ly, nhéan vién
cham séc y té cta trung tim t8 chiic cic hoat dong
vui choi, hoc tap rén luyén, giao tiép xa hoi, lam viéc,
thong qua dé cho ho phuc hoi vé tinh cam, cic méi
quan hé cd nhan cang nhu quan hé xa h¢i nhim phuc
hoi chiic ning cho NTT. Day la nhing hoat dong ho
trg, két néi véi doi ng nhén vién y t€ tai trung tm
khi thuc hién cac hoat dong phuc héi chiic ning cho
NTT.Bén canh d6, nghién ctiu nhan manh dén hé trg
y t€ qua viéc tudn tha va thuc hién quy trinh diéu tri vé
mat y t&€ d6i v6i NBTT nhu: Quy dinh vé chon nguoi
tam than dua vao trung tim; Quy dinh phdi két hop
gitfa trung tim véi dia phuong (Lao dong - XahoivaY
t€); Quy dinh vé quy trinh tiép nhén va can thiép sém;
Quy dinh vé chuyén mon, nghiép vu; Quy dinh vé ché
d¢ dai ngo, phu cip nghé nghiép; Quy dinh phdi hop

gitia gia dinh NTT véi trung tdm va dia phuong, Theo
do, khi NTT dugc diéu tri bing cac loai thudc ddc tri,
cacloai diéu tri cdicbénh cd lién quan, thuéc boi dudng
nang cao thé trang theo chi dinh ctia bac sy, y téd va cic
nhén vién y t€ hodc chuyén tuyén diéu tri khi NBTT
c6 chuyén nang, sau d6 ho dugc dua tré lai trung tam.
Thuc té, nhan vién CTXH thé hién ro vai tro chim
so¢, ho trg, dong vién, khich 1é cho tiing truong hop
cu thé. Khi ho da hiéu r6 vé NBTT, sé cung NBTT
xdy dung ké hoach hé trg tiép theo, dé xuit phdi hop
v6i co s¢ y té dén trung tdm kham, chi dinh diéu tri
theo quy dinh. Khong nhiing thé, nhin vién CTXH sé
dong thai tu van cho ngudi than, ngudi giam ho phai
hop chim séc vé sinh, an udéng, tham gia cic chuong
trinh phuc héi kha ning sinh hoat cho NBTT. Nhiing
hoat dong cu thé can hoé trg NBTT biét tu cham s6c
ban thén, biét cich an uéng lanh manh hgp véi tinh
trang stic khoe, biét cich ndu dn, mua sim, git gin vé
sinh théan thé, biét thu xép cho in 6, biét cach st dung
nhting phuong tién cdng cong dé di lai; biét mic quan
do... Nhin chung, ho dugc nhén vién CTXH huéng
dan dé€ dan dan ldy lai stic khoe va ting cuong long tu
tin, tu trong, biét cach giao tiép va déi thoai v6i ngusi
khac, biét cach giai quyét nhiing khic mic, bit dong
y kién véi nguoi khac moét cich thoa dang. Bén canh
do, NTT con dugc gitp d6 va hudng dan trong viéc
tim cdch gidm bét nhiing cing thing tinh than; dugc
huéng dan trong viéc thu xép va té chiic cudc séng
hang ngay sao cho c6 né nép, thanh mot thong 1¢, co
gio gidc, biét stt dung gi¢ ranh mot cach hiu ich va
thodi méi; huéng dan vé ngu nghi, hoat dong 4m nhac,
doc sich, giai tri, xem phim, hoat dong tin ngudng, dac
biét 1a tuan thu diéu tri theo chi dinh ctia bac si, d6i
ngt nhin vién y té...

bénh gid vé midc d6 hai long caa NBTT vé cac
hoat dong ho trg y té, phuc héi chiic ning, hau hét
NBTT déu lya chon ¢ muic rdt hailong va hailong, chi
c6 mot s6 trudng hop tra 16i mic binh thuong, khong
c6 truong hop nao lya chon 6 mic khong hai long.
Céc noi dung dugc khao sat dugc thé hién nhu sau:
NBTT “Dugc ho trg udng thudc di liéu, dis thoi gian” cd
82 ngudi rat hai long, 6 ngudi hai long, 1 ngudi cho la
binh thuong; “Hé trg phuc héi kha nang ty vé sinh co
thé, ché ¢” c6 64 ngudi rt hailong, 55 nguoi hai long;
“H6 trg phuc hoi khd ndng lam viéc nha va giao tiép véi
moi ngudi” c6 63 ngudi ngudi rat hailong, 22 ngudi hai
long, 2 ngudi cho 1a binh thudng; “Hé trg phuc héi khd
ndng ty lao déng” c6 51 ngusi ngudi rit hai long, 19
ngudi hai long, 9 ngudi cho la binh thudng dugc minh
hoa tai hinh 3.
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Hinh 3. Miic d6 hai long ctia ngudi bénh tdm than vé hoat dong ho trg'y té€ va phuc héi chiic nang

Mirc 46 hai long cua NTT khi x}hén vién cong téc xa héi thuc hién
hoat dong ho tro y té va phuc hoi chire nang
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Hb tro udng thudc di - Phuc hoi kha ning ty Phuc hoi kha ning lam  Phuc hoi kha ning ty

liéu, du thoi gian vé sinh, chd &

B Rat hai 1ong

Nguon: Két qud khdo sdt ciia dé tai. (2023)

Dbénh gid mic d6 hiéu quéa cua cic hoat dong ho
trg'y t€ dé tudn thua diéu tri va phuc héi chic nang cho
NBTT, da phan NBTT lya chon & muic “rdt hiéu qud”
va “hiéu qud”, chi c6 mét s6 ngudi lva chon 6 miic “binh
thuong”, khéng c6 y kién nao tra 16i & muic “khéng hiéu
qud”. Két qua khao sat dugc thé hién nhu sau: H6 trg

viée nha va giao tiép lao dong

v&i moi nguodi

®Hailong ®Binh thuong

cho tting ca nhan c6 85 ngudi rat hiéu qua, 4 ngudi hiéu
qud; H6 trg cho tiing nhém cé 77 nguoi ddnh gid rat
hiéu qud, 8 ngudi ddnh gid hiéu qua, 2 ngudi cho la binh
thudng; Ho trg cho tit ca d6i tugng trong trung tim c
73 ngudi cho rang rat hiéu qua, 12 ngudi hiéu qud, 4
ngudi cho la binh thudng dugc minh hoa tai hinh 4.

Hinh 4. S6 liéu thé hién muic d6 hiéu qua ctia hoat dong y té va phuc héi chiic ning
d6i véi ngudi bénh tam than

D6 thi thé hién mike dp hiéu y té va PHCN
doivoi nguoi bénh tam than
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Cho timg canhan  Cho timg nhém

Cho tat ca ddi
trong trong trung
tam

®RAthiéu qui ®Hiéu qua ®Binh thuong

Nguon: Két qud khdo sdt ciia dé tai (2023)

Nhin chung, hoat dong hé trg y té& va phuc hoi
chtic ning cho NTT tai trung tim da va dang thuc
hién, diéu nay dugc thé hién r6 qua sy danh gia vé
muc d6 hai long, mic d6 hiéu qué cta hoat dong.
Hau hét NTT déu hai long va danh gid hoat dong
nay la rdt hiéu qua va hiéu qua. Tuy nhién, van con

mot s6 y kién danh gid ¢ mdc d6 binh thuong. Dy
ciang la cin cd can thiét d¢ ung dung nhing hoat
dong chuyén moén nghiép vu vé CTXH cd nhan véi
NBTT vao thyc tién. Diéu nay nhém nghién ctu sé
dé xudt mot s6 gidi phdp (Chuong 3) nhim ning cao
hiéu qua hoat dong CTXH trong cham séc, ho trg
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NBTT tién tai Trung tdm Bao trg xa héi thanh phé
Bac Liéu.

4.3. Thuc trang hoat dong két ndi nguon lc

Thuc té, tai trung tam da thyc hién cac hoat dong
két n6i nguén lyc ho trg vat chit va tinh than cho NTT
béi can bo quan Iy va can bo cham sé6c NBTT. Két qua
hang nam da két néi - khai thac cic nguén luc giup d6
ho trg vé vit chit, tinh than, stic khoe; gidi thiéu gia
dinh (ngudi thin) ngudi gidm ho tiép cin cic chinh
sach céc dich vu tryc tiép vé y té, vé tam ly, gitp do tu
cong dong xa hoi; chuong trinh diéu tri phuc hai chic
nang cho NBTT. Theo bio cdo cta trung tim nam
2022, da két ndi tao diéu kién hé trg gitp 37 luot ho
gia dinh (ngudi than, ngudi gidm ho) vay vén dé chin
nuoi, sin xudt kinh doanh, mua ban nho; hoc nghé tim
viéclam... d€ c6 thém thu nhap cho gia dinh va cing cé
dugc diéu kién cung trung tdm chim s6c cho NBTT.
Bén canh d9, trung tim da nhén hé trg tryc tiép trén 5
tdn gao, hon 15 ngan géi mi, hon 100 ngan vién thudc
cic loai, 12 triéu dong tién mat... dé gop phan cing
trung tdm cham séc, diéu tri bénh cho NBTT. Song
song v6i hoat dong két ndi, huy dong nguén lyc vat
chat, trung tam da tiép don hang chuc doan, hang trim

lugt ca nhan dén tham dong vién hé trg trg tam Iy cho
NBTT tai trung tdm. Trung tim cang da phoi hop, két
ndi véi cic ¢ quan, t6 chic, ban nganh, doan thé ¢
lién quan kiém tra gidm sat viéc st dung kinh phi, cic
vat phdm nhdt la nguéi tai trg, hé trg. Dong thoi, trung
tim tryuc tiép gidi quyét xi ly nhiing thic mic hoac
khiéu nai, dé xudt cic co quan thdm quyén diéu chinh,
ba sung, ban hanh nhiing chinh sach phtt hgp hon déi
v6i NBTT.

Két qua danh gid hoat dong két néi nguon luc cho
NBTT tai trung tam, dugc can b quanly, cin bo cham
soc, NBT'T nhe va ngudi thin hoac gidm hé caia NBTT
cho Ia rit can thiét. Téng hgp nhén xét, dinh gia caa
ngudi bénh tdm than vé muc d6 hai long vé cic noi
dung dugc khdo sat, két qua tra 16i dugc thé hién nhu
sau: “Nguon luc vé tinh than (sy dong vién, tro chuyén,
chia sé..)” c6 72 ngudi rat hai long, 12 ngudi hai long, 4
ngudi cho 1a binh thudng; “Ngudn luc vé vat chdt (qudn
do, vat dung, thuéc udng,... )" c6 66 ngudi rit hai long,
14 ngudi hai long, 9 ngudi cho 1a binh thudng; “Ngudn
lc vé con nguoi dé tdi hoa nhdp cong dong” cé 78 ngudi
ngudi rit hailong, 8 ngudi hailong, 3 ngudi cho la binh
thuong dugc minh hoa tai bang 2.

Bang 2. Mtic d¢ hai long vé hoat dong két n6i nguén luc d6i véi NBTT tai trung tam.

Miic d6 hailong
STT Cac ndi dung két néi nguon lyc Rathai | Tylé | Hai | Tylé | Binh | Tylé
long % long % | thudng | %
1 | Nguoén lyc vé tinh thin (su dong vién, tro chuyén, chia sé..) 73 82,02| 12 13,48 04 4,5
2 [Nguon lyc vé vat chit (quan 4o, vit dung, thuéc men...) 66 74,16 | 14 15,73 09 10,11
3 [Nguon luc vé con ngudi dé tai hoa nhap cong dong 78 87,64| 08 8,98 03 3.38

Ngudn: Két qud khdo sdt ciia dé tai (2023)

Bén canh d6, khi danh gid vé thai d6 va cach tng xu
ctia ctia can bo va nhan vién CTXH vé cdc hoat dong
két néi nguén luc cia NTT tai trung tdim dugc lya
chon & mtc d¢ rit hai long va hai long Ia rit t6t va tét,
chi c6 mot s6 y kién cho la binh thudng, khéng cé y
kién nao la khong t6t. Két qua khao sét duge NTT tra
16i nhu sau: “Thdi dg, tinh tinh khi tiép xiic, ldp thii tuc
ho so dé tiép nhdn vao Trung tdm” c6 83 ngudi rit tét,
6 ngudi cho 1a tot; “Thdi do, tinh tinh khi tiép xiic, khi
héi, ghi cdc thong tin vé gia dinh, nguoi than” c6 81 ngudi
rit tot, 8 ngudi cho la tot; "Thdi do, tinh tinh khi tiép
xtic khi héi, ghi cdc thong tin vé bénh khi 6 gia dinh, diéu
tri noi khdc trudc vao trung tdm”" c6 83 ngudi rit tot, 6

ngudi cho la tot; “Thdi do, tinh tinh khi tiép xiic khi hoi,
ghivé hé trg cdc nhu cdu cia NBTT” c6 84 nguidi rit tét,
4 ngudi cho la tot, 1 ngudi cho la binh thuong; “Thdi
dg, tinh tinh, tao diéu kién, ho trg cho NBTT vé tiép xiic
vdi y bdc s§” c6 85 ngudi rit tot, 4 ngudi cho la tot;
"Thdi dg, tinh tinh khi gidi thich, tao diéu kién vé thuc
hién cdc chinh sdch hé trg” c6 86 ngudi rat tot, 3 ngudi
cholatdt; “Thdi do, tinh tinh khi tiép xiic huéng dan, tao
diéu kién vé cdc hoat dong trong qud trinh diéu tri bénh”
c6 85 ngudi rit tét, 4 nguoi cho 1a tét; "Thdi do, tinh
tinh khi tiép xiic nhdn xét, trao ddi trong qud trinh diéu
tri bénh” c6 82 ngudi rit t6t, 7 ngudi cho la t6t dugc
minh hoa tai hinh 5.
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Hinh 5. Miic d6 danh gid caia NTT vé Théi d¢ thuc hién hoat dong huy dong nguon luc tai trung tam.
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Nguon: Két qud khdo sdt ciia dé tai (2023)

Nhu vdy, khi phan tich thuc trang hoat dong CTXH
v6i ngudi tdm than tai Trung tdm Bao trg xa hoi tinh
Bac Liéu da khing dinh tai trung tim thuong xuyén cé
thuc hién hoat dong CTXH thé hién: hoat dong tham
van, hoat dong huy dong, két noi nguén luc, hoat dong
ho trgy té va cong dong. Tuy nhién, nhiing hoat dong
nay ty 16 NTT tra 16i kha cao, chi c6 mét s6 hoat dong
két ndi nguon luc han ché hon. Pay cing la cin ct
gitip cdc nha quin ly, lanh dao ting cuong hoat dong
CTXH trong hé trg ngudi tim than, nhat [a khi nhang
bién c6 xdy ra khién ho dau dén, khuing hoang vé tinh
than khién ho roi vao trang thdi réiloan tdm than.

S. Két ludn va mét s6 khuyén nghi nham nang
cao hiéu qua hoat dong cong tic xa héi chuyén
nghiép trong hé trg nguoi tim than

S.1. Két lugn

Turkét qua khdo sat, chung t6i rat ra nhiing két luan
sau: Qua nghién ctiu cho thdy, tai trung tim, thuc trang
NTT da duoc tiép cin cic hoat dong vé CTXH cd nhan
nhu: hoat dong quan Iy truong hop; hoat dong tham vin
(tuvén vé timly); hoat dong hé trg'y té va phuc héi chiic
nang; hoat dong két néi nguon luc. O méi loai hinh hoat
dong, danh gia chung cho thdy, cic hoat dong cung cip
cho NTT da dugc thyc hién & muic rit thuong xuyén va
thuong xuyén, dugc NTT dénh gid & muic tét va rét tét,
rdt hiéu qua va hiéu qud, NTT rat hai long va hailong vé6i
déi ngli nhin vién CTXH. Tuy nhién, da phin nhiing
hoat dong nay chua dugc thuc hién mét cach chuyén
nghiép, doi nga thuc hién chu yéula cin b tai trung tim,
chua dugc dao tao chuyén sau vé CTXH hay tham vén,
cac ndi dung tham vin hay huy déng nguén luc con so
sai, thiéu co s¢ khoa hoc, huy dong nguoén lyc mang tinh
chét kéu goi va con thién hudng tir thién... Con nhiéu y
kién cho 1a binh thuong va chua dugc thuc hién thudng
xuyén, c6 nhiéu ly do va yéu t6 tic dong dén diéu nay.
Nhu'vay, xét vé téng thé suthailong cia NT'T véi cac hoat
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dong CTXH cd nhan ma trung tim dang cung cp, trong
do dacbiétlahoat dong két ndi nguon luc hé trg van con
chua dép ting dugc day da nguyén vong ctia nhém déi
tugng khach thé nghién ctu.

Co s6 phép ly dé xudt khuyén nghi: CTXH chuyén
nghiép dava dang phat trién ¢ Viét Nam trong nhiéu nam
nay. Tién trinh nay dién ra kha chdm nhung trong nhiing
nam gan ddy da c6 nhiing budc tién quan trong thong qua
bé an 32/QP cua chinh pha va Quyét dinh s6 112/QDb-
TTg ctia Thu tuéng Chinh phti: Ban hanh Chuong trinh
phat trién CTXH giai doan 2021-2030. Véi cac d6i tuong
cu thé da c6 nhiing chinh sach ra doi dugc tién hanh qua
viéc ban hanh Lut NKT (nim 2010). D& 4n 1215/QP
- TTG theo quyét dinh caa Thu tuéng Chinh phu, ngay
22/7/2011 “Trg gitip xa hoi va phuc héi chiic ning cho
nguoi tdm thdn, nguoi réi nhiéu tdm tri dya vao cong dong
giai dogn 2011-2020” va Quyét dinh s6 1929/Qb-TTg
ngay 25/11/2020 cta Thu tuéng Chinh phu vé viéc phé
duyét Chuong trinh trg gitip xa hdi va phuc héi chtic ning
cho ngudi tim thén, tré em tu ky va ngui r6i nhiéu tim
tri dyia vao cong déng giai doan 2021-2030. Muc tiéu la
huy dong su tham gia ctia xa héi, nhét la gia dinh, cong
déng, trg gitip vé vat chat va tinh than, phuchoi chiic ning
cho ngudi tim than d€ho 6n dinh cudc séng, phong ngtia
ngudi réi nhiéu tim tri, gép phan dam bao an sinh xa hoi.

5.2. Khuyén nghij

Trén co s6 phdp ly va co s¢ thuc tién hoat dong
CTXH tai Trung tim Bao trg xa héi tinh Ca Mauy,
chung t6i xin dé xudt mot s6 khuyén nghi nham nang
cao hiéu qua hoat dong CTXH trong hé trg nguoi
bénh tdm than va gbp phén trong su phat trién nghé
CTXH chuyén nghiép tai Viét Nam

Thi nhit: Nang cao hiéu luc, hiéu qua quan Iy nha
nudc trong thyc hién chinh séch, phép luat vé ngusi
ngudi tim than, tré em tu ky va nguoi r6i nhiéu tam tri.

Tht hai: Tang cuong cac hoat dong tham vén cho
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ngudi tim than véi cac loai hinh da dang va néi dung
chuyén siu nhu thay déi suy nghi va hanh vi tich cuc,
phuc hoi stic khoe ldy lai sy can biang vé tam ly, ting
cudng ky nang xt Iy tinh hudng, tham vin nham x6a bo
tu ti, tu ky thi d€ hoa nhép cong dong.

Tht ba: Tang cudng cic hoat dong huy dong
nguon luc bén trong va bén ngoai, két néi véi doi nga
y t€ nham ho trg doi song vat chit va tinh than cho
ngudi tdm than tai Trung tim Béo trg xa hoi Tinh
Bac Liéu.

Thi tu: Néang cao nang luc cho déi nga lam CTXH
tai trung tim thong qua tap huén, béi dudng trinh d6
chuyén mo6n vé CTXH, nhét la nhiing kién thiic, ky nang
vé CTXH trong cham soc stic khoe tdm than, ngudi bénh
tam than, dic biét [a nhiing bénh tim thin ning.

Thtt nam: Xéy dung va trién khai mé hinh co s6
phong va tri liéu réi nhiéu tdm tri tai trung tim

Viéc trién khai mo hinh co s& phong va trj liéu réi
nhiéu tdm tri la pht hgp va hét stic can thiét, nham:
Phat hién, can thiép va phong ngtia sém cho ngudi réi

nhiéu tdm tri c6 nguy co cao bi bénh tim than, dong
thoi gop phén giam bét s6 NBTT vao cac co s6 bao
trg xa hoi, gitip cic gia dinh phét hién s6m ngusi than
bi r6i nhiéu tdm tri d€ c6 bién phap chiam séc kip thdji,
tranh gy ra cac t6n thuong bénh ly tim than sust doi.

Néng cao chdt lugng cung cdp dich vu xa hoi trong
linh viic chdm séc stic khoe tam than, gép phan phong
nguia, han ché ngudi réi nhiéu tdm tri, ngudi mac bénh
tim than; huy dong hoat dong tham vin cho NTT
hoat dongho trgy té va phuc héi chitc nang; hoat dong
két néi nguén luc sy tham gia cta gia dinh, cong dong
vaxa hoi trong viéc trg giup, tao diéu kién thuan lgi cho
ngudi roi nhiéu tam tri, NBT'T da duoc diéu tri thuyén
gidm c6 hoan canh kho khan 6n dinh cudc song, hoa
nhép cong dong.

- Khic phuc nhiing khoé khan, vuéng mac; phat huy
mo hinh co s¢ phong va tri liéu réi nhiéu tim tri dugc
thuc hién gom 3 hoat dong chinh: hoat dong tham vin
cho NTT; hoat dong hé trg'y té va phuc hoi chiic ning;
hoat dong két n6i nguon luc.
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To6m tat: Trong thoiky phat trién thinh vigng ctia cong nghé, iing dung cong nghé vao cac
hoat dong quan tri, vin hanh va tuyén dyng nhan lyc la can thiét d6i véi cic doanh nghiép.
Viéc chuyén déis6 trong tuyén dung nhén lyc ciing gitp quy trinh tuyén dyng nhan lgcnhanh
hon, tim kiém, ti€p cdn ting vién chuin xic hon, ning cao trai nghiém tuyén dung nhén lyc
cho ting vién va dem lai hiéu qua cho hoat dong quan tri nhan luc cia doanh nghiép. Xu thé
méi nay dang dan thay thé cac hoat dong tuyén dung nhan luc truyén théng khong con phu
hop nita. Linh viic bdo hiém ciing la mét trong nhiing nganh #ng dung chuyén d6i s6 vao moi
hoat dong trong do6 c6 khéiu tuyén dung nhén luc dem lai nhiéu ich lgi cho cic ting vién va
doanh nghiép. Noi dung bai viét ndy nhom tac gia trinh bay vé: (i) chuyén déi s6 trong tuyén
dung nhan lyc; (ii) xu huéng ing dung chuyén ddi s6 trong tuyén dung nhan luc tai cac do-
anh nghiép bao hiém Viét Nam; (iii) dé xuit mot s6 ki€n nghi nham nang cao ving dung cong
nghé s6 trong tuyén dung nhan lyc tai cic doanh nghiép bao hiém Viét Nam.

Tii khéa: Chuyén doi so, tuyén dung nhan lyc, bdo hiém

TRENDS OF APPLYING DIGITAL TRANSFORMATION IN PERSONNEL
RECRUITMENT AT VIETNAM INSURANCE ENTERPRISES

Abstract: In the period of prosperous development technology, application of technology in
management, operation and recruitment activities is important to businesses. The digital transformation
in recruitment also helps the recruitment process to be faster, finding and approaching candidates more
accurately, the recruitment experience for candidates improve and bring effeciency of human resources
management activities. This new trend is gradually replacing traditional recruitment activities that are
no longer relevant. The insurance sector is one of the industries that applies digital transformation in all
activities including personnel recruitment, bringing many benefits to candidates and businesses. In this
article, the author presents (i) digital transformation in recruitment; (ii) the trend of applying digital
transformation in recruitment at Vietnamese insurance companies; (iii) some recommendations to
improve the application of digital technology in personnel recruitment at Vietnamese insurance enterprises.

Keywords: digital transformation; personnel recruitment; insurance
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1. Datvan dé

B6i canh cudc Céch mang cong nghiép lan thi
4 da hinh thanh xu thé phat trién méi trong nhiéu
linh vyc, trong d6 c6 xu huéng chuyén déi s6 trong
x4y dung Chinh phu s6 tit nén ting Chinh phu dién
tir. Xay dung Chinh phu s6, kinh té s6 va xa héi s6 1a
mot chu truong quan trong ctia Péang va Nha nudc vé
phat trién kinh t€ - xa hoi hién nay. Céng nghé da va
dang tic dong t6i moi mat trong doi s6ng, cong viéc
hay nghién ctiu va phat trién. Hoat dong tuyén dung
nhan lyc cang khong ngoai 1¢. Nhiéu nha tuyén dung
van thuong néi ring hién tai da buéc sang ky nguyén
HR 4.0 r6i va viéc thich nghi, tng dung c6ng nghé
vao tuyén dung nhan lyc tré nén quan trong hon bao
gi6 hét. Trudc xu thé do, cong ty bao hiém thuc hién
chu truong ctia Chinh phu da thyc hién chuyén déi so
trong nhiéu linh vuc dic biét 1a quy trinh tuyén dung
nhan lyc. Doanh nghiép muén vén hanh 6n dinh va
phat trién bén viing thi quan tri nh4n lyc va tuyén dung
nhén luc 1a khiu git vai tro tién quyét. Tuy nhién, quy
trinh tuyén dung nhan lyc phic tap va cong kénh theo
161 truyén théng da cho thdy nhiéu han ché va khéng
con phu hop & thoi diém hién tai. Vi vdy, chuyén dai
s6 0 thé thay d6i diéu do. Bai viét dé cap dén chuyén
déi s6 trong tuyén dung nhén lyc va xu hudng ting
dung cong nghé s6 trong tuyén dung nhén lyc tai cic
doanh nghiép bao hiém Viét Nam, tir d6 dé xudt mét
s6 kién nghi nhim nang cao ting dung cong nghé s6
trong tuyén dung nhén luc tai cic doanh nghiép bao
hiém trong thoi dai méi.

2. Phuong phap nghién ctu

Bai viét huéng dén muc tiéu cung cdp cdi nhin téng
quan vé viéc Ung dung céng nghé s6 vao hoat dong
quén tri nhén lyc, trong d6 c6 khau tuyén dung nham
thdy dugcxu hudéng hién dai trong tuyén dung nhéan luc
tai cdc doanh nghiép bao hiém hién nay. T d6, dé xuit
mot s6 kién nghi nham néng cao hiéu qué ting dung tai
céc doanh nghiép bao hiém Viét Nam. Vi viy, nhom
tdc gia chu yéu stt dung s6 liéu thit cdp dugc thu thap
tir s6 liéu vé tuyén dung nhén sy tai cic doanh nghiép
bao hiém cua Tong cuc Thong ké, cing mot s6 nguon
khdc nhu bai bio khoa hoc, tap chi chuyén nganh, cic
trang thong tin dién ti khu vic va toan cdu nhu: cic
trang web chinh nhu Google scholar, Pubmed, WoS,
Google... v6iviéckéthgp mot s6 tirkhoa nhu “chuyén
déi s6”, “tuyén dung”, “chuyén doi sé trong tuyén
dung nhén lyc” “digital transformation in HRM”...
Co sé di liéu thu vé dudc loc véi cdc tiéu chi, bao
gém: (1) Tai liéu toan vin cé dinh dang file PDF,
(2) Céc tai liéu tiéng Anh, (3) Thdi gian dugc loc tir
2012 dén ndm 2023, cing trong khodng thai gian nay

chuyén dé6i s6 trong quan tri nhan lyc tré nén phd bién,
(4) cac bai bdo nghién ctu dinh lugng, tiéu chi nay
dting dé trinh bay ndi dung danh gid két qua viéc ting
dung céng nghé s6 trong tuyén dung nhén luc.

D liéu vé ting dung chuyén déi s6 trong nhén lyic
doanh nghiép bao hiém tai Viét Nam dugc trinh bay
va phan tich bang phuong phép théng ké mo ta (cha
yéu duéi dang bang va biéu d6) nhim thdy dugc thuc
trang ting dung cdng nghé s6 trong tuyén dung nhin
sy tai cdc doanh nghiép bao hiém Viét Nam theo thoi
gian. D€ tién hanh thyc hién nghién ctiu, phuong phap
dugc dp dung trong bai viét nay la phuong phép dinh
tinh gém: Phuong phap tiép cdn hé théng theo d6 tiép
can vdi cdc tai liéu nghién ctiu, cc quy dinh phap ly
lién quan dén vin dé nghién ctiu; Phuong phap phin
tich téng hop dugc st dung nham phan tich va tong
hop thyc trang 4p dung cong nghé s6 trong tuyén
dung nhan sy tai cic doanh nghiép bio hiém Viét
Nam; Phuong phép ly luan khach quan dugc tac gia su
dung dé1ap luén, cic quan diém cta ca nhan, cting véi
su két hop nhiing quan diém cua cic nghién cttu khac
c6 tinh chat bén ngoai dé cung dua ra nhiing nhian
dinh chung vé mét vin dé cu thé.

3. Khii quéat chung vé chuyén déi so trong
tuyén dung nhan sy

Chuyén doi so (digital conversion): chuyén déi s6 da
xudt hién tir1au trén thé gisi véinhiéu dinh nghia, cich
hiéu khéc nhau.

Trong nghién ctiu ctia Vinh (2021), chuyén déi
s6 la viéc st dung cic cong nghé s6 dé€ thay déi mo
hinh kinh doanh, tao ra nhiing co héi, doanh thu va
gid tri méi. Microsoft cho rang, chuyén déi so 1a viéc
tu duy lai cdch thiic cic t6 chiic tip hop moi ngudi, da
liéu va quy trinh dé tao nhiing gid tri méi. Con theo
quan diém caa FPT, chuyén déi s6 1a qua trinh thay
déi tit m6 hinh truyén théng sang doanh nghiép s6
béing cach dp dung cong nghé mdi, nhu: di liéu 16n
(Big Data), internet van vat (IoT), dién toén ddm
may (Cloud)... lam thay d6i phuong thtic diéu hanh,
lanh dao, quy trinh Iam viéc, van héa cong ty. “Chuyén
d6i s6” 1a khai théc cdc ditliéu c6 dugc tir qua trinh s6
hoa, r6i dp dung cdc cong nghé dé phan tich, bién déi
cdc duliéu d6 va tao ra cic gia triméi hon. C6 thé xem
“s6 héa” nhu mot phan cua qua trinh “Chuyén d6is6”
(Walter, 2021).

Ciing theo Slebel (2019) dinh nghia ban chit
chuyén d6i s6 1a sy hoi tu ctia 4 cong nghé dot phd sau:
cong nghé dién todn ddm may (cloud computing), dit
lieu 16n (big data), internet van vat (IoT) va tri tué
nhén tao (AI). Su héi tu nay khién cho pham vi hoat
dong va anh huéng cta chuyén d6i s6 hét stic rong
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16n, do d6 ¢ nhiéu cich nhin va cach tiép cdn chuyén
d6i s6 khac nhau. Cac nha lanh dao, quan tri nhan sy
chuy dén anh huéng ctia chuyén déi s6 dé téi ciu tric
nén kinh té, nganh nghé, doanh nghiép va nhiing tdc
dong lén luc lugng lao dong. Cac nha quan ly ky thuét
quan tdm dén viéc dp dung cong nghé s6 nham tao
ra nhiing gia tri kinh t€ méi... O khia canh trién khai
thuc tién, chuyén d6i s6 1a phuong tién/cong cu ho trg
thay d6i m¢t nganh nghé hay doanh nghiép dé ton tai
va phat trién trong thoi ky cong nghé s6. Chuyén déi
s6 néu dugc tién hanh mot cach c6 hé théng va dong
bg, c6 thé lam cho mét doanh nghiép, mot nganh, hay
mot ddt nudc phat trién. Chuyén déi s6 c6 tic dong
sau rong, bao trim 1én tdt ci cic nganh, cic linh vuyc
kinh t€ - xa hoi, lam thay d6i phuong thic quan Iy, mé
hinh san xudt, kinh doanh, tiéu dung va d¢i séng. Mot
trong nhiing khau ting dung chuyén déi s6 thanh céng
gidm thiéu nhiéu cong doan la tuyén dung nhan luc tai
céc doanh nghiép, tic Ia dua ting dung cong nghé vao
hoat dong tuyén dung nhan Iyc nham han ché chi phi,
thoi gian, ngay cang chudn hoéa dugc doi nga tuyén
dung dau vao...

Tuyén dyng nhdn lyc

Theo Ha (2009) thi “tuyén dung nhan luc chinh Ia
mot qua trinh tim kiém va lya chon nhén lyc dé thoa
man nhu ciu st dung cta té chitc va bé sung luc luong
lao dong cén thiét dé thyc hién cic muc tiéu cua té
chuc”.

Mot quan diém khéc cho ring “tuyén dung nhin
luc la mét qua trinh tim kiém, thu hut cic cd nhan
trong va ngoai t8 chic c¢é du tiéu chudn thich hop
tham gia du tuyén dé lya chon ra nhiing ting vién c6
day du céc diéu kién dap ting yéu ciu caa té chic. Sau
dé6 dinh hudng, huéng dan nhén vién méi hoa nhép
v6i moi trudng ctia té chic”.

Duong (2005) cho ring “tuyén dung nhén lyc 1a
mot qua trinh tim kiém, thu hat va luya chon nhiing
ngudi c6 du cic tiéu chuén thich hop cho cic cong
viéc va cac chiic danh cin ngudi trong t8 chic”.

TU nhiing quan diém trén cho thdy tuyén dung
nhén lyc 1a qué trinh tim kiém, thu hut, lya chon va
dénh gid cdc ting vién theo nhiéu khia canh khidc nhau
dya vao cc yéu ciu cuia cong viéc, dé tim dugc nhiing
ngudi phu hop bs sung vao lyc lugng lao dong can
thiét nham dap tng dugc yéu ciu st dung lao dong
ctia t8 chiic. Qud trinh tuyén dung dugc coi la hoan
tdt khi bao gom ca hoat dong dinh huéng nhén vién,
huéng dan nhéin vién méi hoa nhap trong méi trusng
cta t6 chiec.

Thong thuong quy trinh tuyén dung nhdn lyc bao
gom 7 budc:

Budc 1: Xac dinh nhu cdu tuyén dung nhén lyc, nha
tuyén dung sé cin cd vao nhu cdu vi tri viéc lam ( ky
ning, chuyén moén va kinh nghiém) con thiéu dé xéc
dinh xem s6 lugng nhén luc can tuyén.

Budc 2: Lap bang mo ta cong viée, xac dinh nhiém
vu va trach nhiém cta tng vién nhu: tén cong viéc,
chtic vy, phong ban, nhiém vy, trich nhiém, trinh d¢,
ky ning, dia diém, quyén lgi... cia ting vién.

Budc 3: Tim kiém ting vién tiém nang, thong qua
cic kénh truyén thong dé tim kiém ting vién c6 nhu
cdu vi tri viéc lam ma doanh nghiép dang can.

Budc 4: Sang loc ho so ting vién, day la budc mat
thoi gian va cong stic ctia nha tuyén dung. Can chon
loc hé so dap ting yéu cdu, phan loai va thong ké dé
ung vién c6 thé tham gia phong

Budc S: T8 chiic phong vén, cac ting vién dap ting
nhu ciu tuyén dung nhén luc sé dugc phong van truée
khi nhan dugc thu maoi nhan viéc hodc tir chéi.

Budc 6: Panh gid va tuyén dung, day la budc xic
minh lai kha ning nhén viéc ctia ting vién va gui thu
moi nhin viéc dén ting vién kém theo thoi gian gia
nhdp cong ty.

Budc 7: Giéi thiéu nhan vién mdi, nha tuyén dung
gi6i thiéu nhan vién méi véi t6 chiic va tién hanh ky
két hgp donglao dong theo quy dinh.

Chuyén doi so trong tuyén dung nhdn luc

Tuyén dung nhén lyc 1a mét trong nhiing nhiém
vu quan trong hang dau trong hoat dong quan tri nhan
lyic ctia t6 chiic. Ngay nay, cong nghé tic dong t6i moi
mit thi hoat dong tuyén dung nhén lyc khong ngoai
1¢. Nhiéu nha tuyén dung cting cho ring hién tai khi
da buéc sang ky nguyén HR 4.0 thi phan l6n cac t6
chtic dang thyic hién mét phan quy trinh tuyén dung
dya trén internet (Kumar et al., 2021). D€ tim kiém
cic Ung vién tiém ning, t6 chuc cdn thay déi phuong
phép tuyén dung mét cich linh hoat hon. Trong tuyén
dung, dé cic ting vién dugc trai nghiém phuong phap
tuyén dung thong qua cc cdu hoi, cdc thit thach dugc
tich hop ky thuat s6, dugc 4p dung ngay trong cc bai
test (vé chuyén mon, hanh vi, tinh cch, sy sdng tao,
céc ky ning...) dé gitip tim ra nhiing dng vién c6 tiém
ning. Ciing theo Seaborn & Fels (2015) cho ring viéc
4p dung cong nghé (gamification) vao tuyén dung
nhén lyc sé tao ra sy sinh dong hon trong cdc bai kiém
tra c6 thé gy ap luc cho ngusi tng tuyén. Gidp qua
trinh tuyén dung dugc tuoi vui hon, it bi go bé hon,
ngudi tng tuyén sé quén di sy cang thang va té chiic
c6 thé thu thap mot s6 thong tin vé kha nang tiém 4n
ctia ting vién ma kho thdy dugc khi tuyén dung truyén
théng. Kumar et al (2021) cdc cong ty tuyén dung ép
dung cong nghé thong tin nhu Google, Facebook va
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Microsoft... da tuyén nguoi thong qua nhiing cudc
Hackathons kéo dai nhiéu ngay, ho dua ra vian dé lap
trinh ting dung, hack vio h¢ théng...) va yéu cdu ing
vién giai quyét trén co s6 hé thong tinh diém nghiém
ngit thi cc tng vién dugc lua chon.

Nhu vy, trong pham vi bai viét nay, chuyén doi
sd trong tuyén dung nhan lyc la qud trinh 1ing dung cong
nghé vao hogt déng tuyén dung nhdn lyc cia doanh
nghiép nhu tim kiém ting vién, sang loc cong viéc, ddnh
gid nang lyc ving vién, phéng vdn... Néu dat hiéu qud, hoat
dong nay sé thay doi toan dién cdch thiic ma mot doanh
nghiép tuyén dung, tang hiéu qua tuyén dung, t6i uu nang
sudt ciia b phan tuyén dung nhdn lyc va ndng cao trdi
nghiém ting vién.

Chuyén dai s6 khong don thuan la xu huéng ma
da tré thanh mot cudc dua vé van hanh va phit trién.
Chuyén déi s6 thuc sy can thiét trong quan Iy va tuyén
dung nhan lyc bai:

Mot la, t6i uu héa chi phi, nhan lyc va thoi gian:
Hién nay, hoan toan c6 thé nhé cong nghé ma ty dong
hoa 100% thay thé cic hoat dong tuyén dung thui cong,
truyén théng nhu thong béo tuyén dung, dang tuyén,
quéng bd dén ting vién. Tt d6, cic doanh nghiép sé c6
thé tiét kiém ngén sach va thoi gian, dong thoi phan bs
nhén luc vao cic cong viéc quan trong hon.

Hai la, hinh thiic tuyén dung linh hogt: Chuyén d6i
s6 dem dén sy linh hoat trong hinh thtc tuyén dung
nhumé hinh lam viéc titxa (Work from home), phéng
vin online qua video calls, ]am bai test online ... Ngoai
ra, con giup cho cdc ting vién dugc trai nghiém cong
nghé nang cao vi thé, danh tiéng tot cho doanh nghiép
trén thi truong tuyén dung trong méi truong canh
tranh ngay cang khoc liét.

Ba la, chudn héa chdt lugng tuyén dung ddu vao:
Chuyén déi s6 trong tuyén dung nhén lyc la tng
dung cong nghé tri tué¢ nhin tao (AI) nhu may hoc
(Machine learing) gitip bd phan tuyén dung sang loc
va dénh gia ho so ting vién nhanh hon, chinh xdc hon
va khach quan hon so véi sang loc tha cong. Phan
mém con cé thé tao ra cac bai test nham kiém tra trinh
do6 chuyén moén va kinh nghiém thuc té ctia ting vién.

Bon la, kiém sodt so liéu tuyén dung theo thoi gian
thyc: Cong nghé s tuyén dung gitup cho hé thong
quén ly thong ké thudng xuyén s6 liéu nhan sy can bé
sung, s6 nguoi ing tuyén, s6 lugng ting vién ting tuyén
theo biéu d6 tir d6 b phin nhan sy c6 thé danh gia
va dya vao thuc té nhu vé hoat dong tuyén dung dé
dua ra bién phdp ting pho kip thoi thay thé hoan toan
quy trinh bdo cdo thu cong va danh gia hiéu sudt tuyén
dung truyén théng vén mat nhiéu thoi gain va cong
stic thyc hién trugc day.

4. Xu huéng ting dung cong nghé s trong
tuyén dung nhin sy tai cic doanh nghiép bao hiém
tai Viét Nam

Tinh dén nim 12/2022, nganh bao hiém Viét
Nam gom c6 78 doanh nghiép kinh doanh bao hiém.
Trong dd, c6 31 doanh nghiép bao hiém phi nhan tho,
19 doanh nghiép bao hiém nhan tho, 2 doanh nghiép
tdi bao hiém va 26 doanh nghiép méi gi6i bao hiém.
Ngoai ra, con c6 1 chi nhanh doanh nghiép bao hiém
phi nhén tho nudc ngoai. Doanh thu béo hiém theo
cong b6 méi nhét tir Bo Tai chinh, téng doanh thu phi
bao hiém nim 2022 dat 245.877 ty d6ng (ting 15% so
v6inidm 2021). Theo bdo cdo ctia Swiss Re (2020), ty
1é¢ tham nhép st dung bao hiém cta Viét Nam con rat
thap, mdi chi 2,7% dan s6 so véi trung binh cic quéc
gia méi néi 1a 3,3%. Déng thoi, phi bio hiém binh
quan ddu ngudi ctia nude ta mdéi chi & mic 72 USD/
ngudi/nam chua bang mot niia so véi trung binh cic
quoc gia méi ndi.

Theo Technology Vision for Insurance 2020
(T4m nhin céng nghé ctia nganh bao hiém 2020)
ctia Accenture dugc cong bé vao thing 3/2020 cho
thdy, 81% cac cong ty bao hiém tham gia khao sit thira
nhén ring, cong nghé da tré thanh mot phan khong
thé tach roi trong trdi nghiém ctia con nguoi, khao sat
cho thdy c6 t6i 2/3 khoang 66% s6 ngudi dugc diéu
tra cho biét cic quyét dinh mua bao hiém cua ho phu
thudc vao cic tinh ning tryc tuyén ctia cong ty ho tié€p
can. Co t6i 85% ngudi da tham gia bao hiém cho biét
sé tiép tuc st dung dich vu truc tuyén trong tuong lai.
Nhu vdy, cac cong ty bao hiém dé ton tai va phét trién
bit budc phiéi c6 cong cudc chuyén ddi s6 trong cong
ty cho phu1 hop véi thuc té. Cang theo Hehner et al,,
(2017) cac doanh nghiép bio hiém st dung téc vu tu
véin ty dong tir khau tiép nhan ho so, thanh todn phi,
tiép nhén va xu Iy béi thudng déu khong st dung dén
gidy t6 cing nhu tién mit diéu nay lam ting t6c d¢ giai
quyét béi thuong,

Ngay 03/06/2020, Chinh phu phé duyét Quyét
dinh s6 749/2020/Qb-TTg vé “Chuong trinh
chuyén déi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng
dén nam 2030” da thé hién quyét tim ctia Chinh phu
thuc ddy chuyén d6i s6. Viéc ing dung khoa hoc cong
ngh¢, khoa hoc dit liéu va st dung tri tué nhan tao
phuc vu san xudt va cudc séng con ngudi da tic dong
rong rai dén nhiéu linh vyc caa doi song kinh té - xa
hoi nhu: ngén hang, tai chinh, sin xudt, gido duc...
Khéng nim ngoai xu thé, nganh bao hiém Viét Nam
dang tich cyc tham gia vao qua trinh chuyén déi s,
coi viéc ing dung cong nghé tién tién trong nganh bao
hiém (InsurTech) 12 mét co hoi tuyét voi cho sy phét
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trién ctia nganh bao hiém. Hién nay, cing da c6 nhiéu
cong ty bao hiém dp dyng va thay d6i mot s6 tic vu
trong quy trinh tuyén dung bang cong nghé dé cong
viéc tuyén dung dugc cai thién va hiéu qua hon. Tuy
nhién, day cangla cudc cich mang méinén cic doanh
nghiép bao hiém mdi chi cai tién dugc moét tic vu
trong tuyén dung. Dién hinh tai Viét Nam cic doanh
nghiép bao hiém dp dung chuyén déi s6 nhu: Bio
Viét, Dai-ichi, Prudential, Manulife Viét Nam, AIA
Viét Nam, Generali, FWD ... Ung dung chuyén déi s
trong nganh bao hiém da dem lai két qua cho moi hoat
dong cta doanh nghiép nhu: da ty donghda dugc mot
s6 quy trinh thay thé cong viéc don gian gitp nhén luc
cdi tién dugc chit lugng lam viéc dya trén cic phan
mém Hubpot; Nintex; Kisflow... dé tu dong héa quy
trinh marketing; quy trinh sale; dich vu khach hang;
quy trinh HR, tai chinh... diéu nay cang lam gidm
thai gian, kinh phi, gidm thiéu 16i va ting ning suit cai
thién cong viéc va cudc song.

Cong ty bdo hiém Bdo Viét: 1a mét trong nhiing cong
ty da don dau xu thé dp dung hang loat giai phép ting
dung cong nghé s6 toan dién trén hé thong, cho phép
nguoi dung “t6i da héa” loi ich khi truy vin thong tin
chi tiét, ding ky tham gia va nhén quyén lgi bao hiém
dé dé dang thong qua thao tac tryc tuyén. Cung véi
Al, Chatbot trong hoat dong gidi thiéu san phdm, tu
vén san phdm. Dic biét, cong ty con ddu tu hoan thién
ha ting c6ng nghé thong tin hién dai, dién hinh Ia du
an chuyén déi s6 ting dung cic giai phép tri tué doanh
nghiép trong hé thong s6 liéu vé tai chinh, ddu tu, quin
ly rtii ro, quan tri doanh nghiép. Trong hoat dong quan
tri doanh nghiép khau tuyén dung nhén lyc dugc ap
dung cong nghé s6 nhu ty dong quan cdo tuyén dung
nhan lyc trén cic kénh truyén thong, mang xa hoi...
ti€p cén véi nhu ciu thyc ma khong cin sy can thiép
ctia can bg nhén sy. Cong ty ciing ap dung may hocvao
sang loc hé so ting vién va phan mém tién hanh phén
tich cam xtdc cd nhan dya theo ngdén ngit moé ta cong
viéc dé han ché tinh trang thién vi, thi€u khich quan
trong danh gid Gng vién. Phian mém c6ng nghé nhan
dién khuén mit (Facial Recognition Technology)
hién dang dugc cong ty stt dung phé bién trong cic tic
vu trong d6 c6 ca tic vu tuyén dung nhan lyic. Theo d6,
cong ty sé quét anh cta ting vién va khi dugc phong vin
phin mém sé kich hoat va nhan dién khu6n mat theo
ngudn di liéu da dugc luu trit trude ddy. Bén canh do,
Cong ty bao hiém Bao Viét cing dp dung Al Chatbot
détiép nhan ho so, héi dap ho soting vién va phong vin
ty dong dé tim ra ting vién phu hgp vi tri can tuyén...
Ngoai ra, cong ty con stt dung Chatbot, day la mét ting
dung mdy tinh tuong tic véi ngudi dung bang ngén

ngt ty nhién dudi mot giao dién don gian, kénh thong
tin giao ti€p vdi cdc Ung vién va tu van vién. Hién tai 2
Chatbot chinh ctia Bdo Viét tuong tac véi cac ting vién,
tu vin vién la Chatbot “tao hé so yéu cau” va Chatbot
“Tao ho so giai quyét quyén lgi bao hiém”. Chatbot
con moét ting dung nita Ia phong van tryc tuyén cac ting
vién rit hiéu qua.

Dai-ichi Life Viét Nam: la thuong hiéu bao hiém
nhén tho dén tit Nhat Ban, véi bé day lich sa hon 120
nam, trong 16 nam qua, Dai-ichi Life Viét Nam cting
da xay dung nén ting viing chic véi 2.000 nhan vién
va 140.000 tu vén tai chinh chuyén nghiép. Cho dén
thoi diém hién tai, cong ty ludn tip trung nhim phat
trién nguén nhan lyc chuyén nghiép véi chién lugc
md& rong thuc ddy chién dich tuyén dung nhén suy.
Muc tiéu caa chién dich tuyén dyng la 20.000 tu vin
tai chinh va 1.000 nhén sy cdp quén ly, bao gom cic
vi trf Gidm d6c Ban kinh doanh, Truéng/Phé phong
kinh doanh danh cho kénh dai y trén toan quéc trong
nam 2023. D€ phuc vu cho chién dich nay cong ty
cang stt dung dén cong nghé vao mot s6 khau trong
quy trinh tuyén dung. Phin mém hé théng Dai-ichi
Success (D-Success) dugc ting dung trén nén ting
website dén ting dung di dong nhu: trinh duyét web
Firefox/ Chrome/ Microsft Edge; Android va iOs va
cicloai mdy tinh bang va iPad nhdm tao nén sy tién loi
cho ngudi dung trong viéc Iua chon thiét bi ding nhép.
H¢ thong D-Success dugc xay dyng van hanh t6i uu
cho tiing déi tugng stt dung véi tiing danh muc: quan
ly thong tin; quan ly khach hang, quan Iy hoat dong,
quan ly tuyén dung, cong cy hé trg. Phan mém nay
¢6 ndi dung quan ly tuyén dung nham gitp cac ting
vién tiém nang khi mudn trd thanh tu vén tai chinh.
Tl phan mém ting vién cé thé hi€u su quy trinh dao
tao, hinh dung dugc 16 trinh thing tién sy nghiép va
dé dang hoi nhap véi van héa cong ty. Trong muc nay,
céc ting vién c6 thé ndp hé so online (nop truc tuyén)
v6i cdc chiic nang hé trg nhu chup va gti hinh anh ho
s0, tra ctiu lich st, thong tin va tinh trang xi ly hé so
clia ing vién.

Cdc cong ty bdo hiém Viét Nam trong thoi dai s6 da
budc dau 1ing dung cong nghé vao tuyén dung nhan lyc:

(1) C4c cong ty da ting dung va tién phong vé cong
nghé vao trong cc hoat dong vin hanh cta cong ty,
trong d6 cang budc dau ting dung c6ng nghé s6 vao
quan tri nhan lyc, rd nét nhdt la mot s6 khéau trong
tuyén dung nhan lyc. Céng nghé trong chuyén d6i s6
giup nang cdp van hanh hé théng quan tri nhén lyc,
ung dung tu dong hoa, t6i gian quy trinh, ning cao
trai nghiém ctia ngui dung, trong d6 dic biét cic ting
vién tuyén dung.
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(2) Céc cong ty ciing da thiét ké cdc phan mém
ung dung nhu D-Success; MaxX D ... c6 tich hgp cac
tinh ning ting dung trong d6 c6 tinh ning tuyén dung.
Céc tinh ning nay cho phép ngusi dung hiéu dugc
vi tri tuyén dung va co hoi thang tién trong cong ty
(D-success)

(3) St dung cong nghé thong tin nhiéu vao trong
tuyén dung nhén lyc nhu ty dong thiét 1ap quing céo
tuyén dung da dugc lap trinh sain ma khong can sy can
thiép cta con ngudi. Tri tué nhin tao da ty dong ding
tdi quang cdo trén mang xa hdi, truyén thong... dé més
rong dién tiép xuic véi ting vién cé nhu cau. Stt dung
hiéu tng cong nghé hip dan dé xay dung noi dung
quing cdo va quing bd thuong hiéu cho nha tuyén
dung. Phong vin Chatbots bang cic cudc tro chuyén
video gitta nha tuyén dung véi cac ting vién, tir d6 sang
loc ting vién va phong van truc tiép. Ngoai ra, cdc cong
ty con stt dung dit liéu 16n (Big Data) dé dénh gié lai
ho so va gtii lai thu méi trén co s6 di liéu da duoc luu
trudc day nham tim kiém t¢ing vién phut hgp cho tting
dot tuyén dung. Cting dya vao viéc st dung Bot va thu
thép thong tin ditliéu tir cac kénh tim kiém dé c6 dugc
céc ting vién phtt hgp véi nhu cdu..

Tuy nhién, cdc doanh nghiép bdo hiém khi thuc hién
tuyén dung nhdn lyc qua cong nghé s6 van con mot s6 han
ché cu thé:

(1) Coéng ngh¢ s6 dugc ép dung & mot sé it cic
cong ty va mdi chi ding lai & mot s6 khau caa quy
trinh tuyén dung, con da phan van theo phuong phép
truyén thong.

(2) Dé van hanh cong nghé s6 phuc vu cho cong
tic tuyén dung thi cadn doi ng nhan luc c6 hiéu biét
hoic qua dao tao vé cong nghé thi trén thuc té nguon
nhén lyc nay chua dugc qua dao tao, thiéu hut cac ky
su cong nghé ¢ trinh d9. Trong khi cic co's& dao tao
cham thay déi, chua dép ting nhu cdu thi trudng ca vé
s6 lugng va chat lugng.

(3) Ung dung chuyén déi s6 trong tuyén dung
nhan lyc thanh cong thi cdc nha quan tri nhén lyc tai
cdc doanh nghiép bido hiém cin quan tim dén quy
trinh tuyén dung, c6 ké hoach va chién lugc thay déi
quy trinh tuyén dung nhén lyc da ca ky va ton kém,
thay vao d6 la ung dung cong nghé nhung trén thuyc
té€ viéc ting dung cong nghé vao tuyén dung nhéan lyc
cing cin c6 hé théng co s6 phan mém, may moc thiét
bi..., tuy nhién tai cic doanh nghiép bao hiém viéc
dau tu cho mang nay con han ché chua dugc quan tam.

(4) Cong nghé s6 dang 1a xu thé méi nén hanh
lang phap ly van con nhiéu han ché nhu: ché d¢ bao
mat, quyén s& hau tri tué, chinh sich dao tao nhén sy
cong nghé tai cic co s¢ dao tao, hé thonglién thong di

liéu quéc gia... van chua hoan chinh dan dén viéc ting
dung cong nghé van con gap kho khan.

5. Dé xuit mot s6 kié€n nghi nham thic day vng
dung cong nghé s6 trong tuyén dung nhén sy tai
cac doanh nghiép bao hiém Viét Nam trong thoi
dai méi

St dung cdng nghé s6 trong tuyén dung nhén lycla
giai phap t6i uu giip doanh nghiép néng cao hiéu sudt
tuyén dung, cit gidm chi phi va t6i uu hoa thoi gian
xt ly tuyén dung. D€ lam dugc diéu nay, nhom tic gia
dé xudt mot s6 giai phdp nhim thic ddy cic doanh
nghiép bao hiém Viét Nam ting dung cong nghé s6
trong tuyén dung nhén luc, cu thé nhu' sau:

Thit nhdt, ty dong hda quy trinh tuyén dung: nhu cau
tuyén dung dung ngudi diung viéc 1a mot thach thuc
kho khin d6i v6i moi doanh nghiép. Viéc ty dong hoa
quy trinh tuyén dung la tit yéu trong thoi dai méi bai
lé 4p dung cong nghé 1a dé€ cai thién chit lugng cua
cong tac tuyén dung, tw dong hoa cc yéu ciu va quy
trinh cong viéc hang ngay, ciing c6 ning suit nhim
muc dich gitp nha tuyén dung tiét kiém thoi gian,
chi phi va dua ra quyét dinh chinh xdc hon. Giai phap
la cdc doanh nghiép can chu dong 4p dung tuy dong
hoéa vao quy trinh tuyén dung nhan luc nhu: sang loc
hé so ung tuyén (CV) bing cach két hop cic cong cu
scan CV két hop véi hé théng ra soat don tng tuyén
(Applicant Tracking System, ATS) dé tu dong hoa
quy trinh. Céc cong cu ghi chu lai yéu cdu ctia cong
viéc, cic tiéu chi tuyén dung va kinh nghiém cua ting
vién sau d6 loc ra nhiing ngudi thich hgp nhat va dé
xudt cdu hoi phong vian phu hgp. St dung thiét bi di
dong (App cong nghé) dé don gian héa va dé dang
st dung tao tién ich cho cic ung vién bat ky khi nao
ho cin ké ca truc tuyén hay ngoai tuyén. Viéc phong
vin trong ky nguyén HR 4.0 thong qua video va tich
hop nhiéu tinh ning tha vi dé taing d6 chinh xac cho
quyét dinh tuyén dung. Bén canh do, ciing c6 thé ting
dung mot s6 h¢ théng quan ly nhu ( ATS; CRM) dé
tu dong hoa hodc tinh gian mot vai quy trinh tuyén
dung thong thuong. Mot tinh ning khong kém phan
quan trong gitip cdc nha quan ly tiét kiém thoi gian va
nhén sy d6 la ty dong trd 16i bing email...

Thit hai, hoan thién thé ché, phdp ludt theo huidng tao
diéu kién thudn loi thiic ddy chuyén doi so: xay dung co
ché quan ly phu hop véi méi trusng kinh doanh sg,
dap ting yéu ciu quén ly, diéu chinh cdc méi quan hé
mdi phat sinh trong qua trinh chuyén déi s6. X4y dung
hanh lang phép ly nhu dinh danh s6 va xac thuc dién ti
quoc gia; thiét lap khung danh tinh s6 quéc gia. Hoan
thién luat phap, chinh sich vé xdy dung, quan ly va két
ndi, khai thac cic co s6 dit liéu; luat phép, chinh sach
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vé bao vé quyén s& hitu tri tué cho cdc cong nghé mdi,
san phdm mdi; luat phdp, chinh séch tai chinh, tién té
nham khuyén khich, huy dong cic nguén lyc xa hoi
vao cic hoat dong nghién ctiu phét trién, tng dung
cong nghé s6 vao moi hoat dong trong d6 c6 kinh
doanh bao hiém Ia can thiét.

Thit ba, xdy dung co sé ha tdng tqo nén tdng cho dp
dung chuyén doi so trong tuyén dung nhdn lyc: cin tao
lap moi trudng thuén lgi, khuyén khich, hé trg cic
doanh nghiép bao hiém khéi nghiép déi méi, sing
tao vé cong nghé sé va ting dung cong nghé s6 dé tao
ra cac san phdm, dich vy méi trong cic nganh, linh
vuc kinh té - xa hoi. Khuyén khich, hé trg cac doanh
nghiép bao hiém tha cong trén co s& nghién ciiu
phat trién kinh doanh dya vao mdy mdc, thiét bi s6
trong moi linh vuc trong d6 c6 tuyén dung nhan luc.
bélam duogc diéu nay, can ddu tu co s ha ting cong
nghé thong tin. Doanh nghiép doi hoi phai c6 nguén
lyc cong nghé thong tin danh cho mét quy trinh c6
thé mat nhiéu thoi gian dé trién khai va tich hop cic

quy trinh. Nhu bat ky khoan d4u tu phan mém hoic
cong nghé nao, doanh nghiép phai hiéu biét ro rang vé
kha ning ctia t6 chiic. Nha tuyén dung nén biét doanh
nghiép ho muén thay d6i va san sang ap dung cic
cong cu mdéi dya trén ngan sach bo ra c6 thé giai quyét
dugc nhiing vin dé dit ra ma doanh nghiép dang phai
do6i mét nhu: t6 chiic gap kho khan trong viéc xac dinh
va tuyén dung nhén tai cao cdp. Doanh nghiép nén tim
kiém giai phép ting dung cong nghé phin mém tao mo
ta cong viéc, tu dong ddnh gia ky nang trugc khi phong
van va st dung tri tué nhén tao dé tao ho so ky nang
manh mé. Ngoai ra, con giai quyét vin dé ma doanh
nghiép dang gap phai khé khan véi giao tiép va sy
tham gia ctia ting vién trong sudt qua trinh tuyén dung
nén ting dung cong nghé sé cung cip nhiéu diém tiép
xtc vé con ngudi hon va cic tiéu chudn tién d¢ trong
sudt hanh trinh ctia Ging vién. Hon thé, ting dung con
c6 thé cung cdp nhiéu dich vu thich hgp hon nhu hé
trg nhiéu ngdn ngi cho cac té chiic tuyén dung trén
toan cau...
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QUY DINH BAI VIET
GUIDPANG TREN TAP CHI NGUON NHAN LUC VA AN SINH XA HOI
CUATRUONG PATHQCLAO PONG - XA HOI

I. HINH THUC CUA BAI BAO

- Bai viét bang tiéng Viét, soan thao trén Word, font Times New Roman (Unicode); ¢ chit 12;
trén kho gidy A4; 1€ trén, dudi, trdi, phai: 2,54 cm; gian dong: 1,5 lines. Mat d6 chi binh thuong,
khong dugc nén hoidc kéo dan khoang céch gitia cac cha.

- N6i dung bai viét c6 dong, stc tich, theo cdu tric ctia bai bao khoa hoc; khong qua 15 trang
dénh médy gidy A4 (bao gém ci bang biéu, hinh v&, chi thich, tai liéu tham khdo).

II. KET CAU VA CAC THANH PHAN NOI DUNG CUA BAIBAO

1. Tén bai bdo: tén bai bdo cin phai ngin gon (khong nén qua 20 chit/words), r6 rang va
phai phan dnh néi dung chinh caa bai bao. Tén bai bdo phai viét chi in hoa, c6 chi 12, in dam,
cdn gilta trang.

2. Tén tac gia, co quan cong tac, dia chi email (Trudng hop cé nhiéu téc gid ciing néu ddy du).

3. Tém tit bai viét: phan tom tit bai bdo gém 2 phén tiéng Viét va tiéng Anh. Tém tit bang
tiéng Viét c6 do dai tir 150 dén 250 tti, phan anh khai quat nhiing ndi dung chinh trong bai béo va
thé hién ro nhiing két qua, déng gop, diém méi cta bai bao.

4. T khoa: tir khoa la nhiing tir dudc cho la quan trong d6i véi ndi dung nghién ctiu dic trung
cho chu dé ctia bai viét d6. T4c gia dua ra mot s6 tirkhéa (khoang 3 - 6 titkhéa) ctia bai viét. Ttrkhéa
c6 ¢& chit 12, chit thudng, cich méi tir1a ddu phdy.

5. N6i dung bai bdo: c6 thé c6 hinh thic khic nhau nhung dim bao cic ndi dung sau: Gidi
thiéu; Téng quan nghién citu va hodc co s6 ly thuyét; Phuong phdp nghién ctiu; Két qua nghién
ctiu (Thuc trang vin dé nghién ciu); Két luan hodc /va gidi phép/khuyén nghi/ham y va Tailieu
tham khéo.

III. CAC QUY PINH VE KY THUAT TRINH BAY

1. Quy dinh vé dinh s6 dé muyc

Trong phan néi dung chinh cta bai viét, cic dé muclén phaila chitin ddm, can trdi va dugc ddnh
s6 lién tuc theo chii s A—rép. Cac tiéu muc cdp1 (vi du: 1.1) 1a chitin d4m va nghiéng. Céc tiéu muc
cdp 2 (vidu: 1.1.1) 1a ch@@ in nghiéng nhung khong in dam.

2. Quy dinh vé trinh bay bang biéu, hinh vé, ky hiéu, cong thiic

Quy dinh trinh bay bing, hinh vé

« Céc bang dit liéu trinh bay trong bai bao dugc ghi thong nhat la Bang. Céc bang di liéu phai la
dinh dang bang (table) trong phin mém Microsoft Word.

« Céc do thi, biu d6, so d6 trong bai bio dugc ghi théng nhat 1a Hinh.

« Cac bang/hinh trong bai bdo phai dugc dan nguon.

3. Quy dinh vé trinh bay trich dan, tai liéu tham khao

Viéc trich dan tai liéu tham khdo dugc thé hién & trich dan trong bai va tai liéu tham khao.
Tap chi d4p dung cich trich dan kiéu APA.

IV. HINH THUC GUI BAI, NHAN BAI

Bai viét gtii vé Ban Bién tap theo dia chi email: tapchinguonnhanluc@ulsa.edu.vn
- Quy dinh thé1¢ viét bai Tap chi, tac gia vui long xem chi tiét tai website cia Trudng:
http://ulsa.edu.vn/
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