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LOI CAM DOAN

Luén van thac si voi dé tai: “Pdnh gia thyc hién cong viéc tqai Cong ty
TNHH CO-WELL Chau A” 1a cong trinh do chinh ban than t6i nghién ctru.

T61 xin cam doan toan bd ndi1 dung luan van nay do ban than tu nghién
ctru tr nhig tai liéu tham khao, thyc té tai Cong ty TNHH CO-WELL Chau
A
Ban than tu thu thap thong tin va dir li€u, tir d6 chon loc nhiing thong tin can
thiét nhat dé phuc vu cho luan van tbt nghiép.

T6i xin cam doan toan bo ndi dung dé tai “Pdnh gid thwc hién céng
viéc tai Cong ty TNHH CO-WELL Chau A” 12 khong sao chép tir luan vin,
luan an cua ai khac. Toi hoan toan chiu trach nhiém vé 16i cam doan cua

minh.
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Nguyén Thi Mai Anh
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MO DPAU

1. Ly do chon dé tai

Theo béo céo cua TopDev — mét trong nhitng nén tang tuyén dung IT
hang dau ¢ Viét Nam, trong 5 nam gan ddy, Viét Nam da c6 nhiéu thay doi
tich cuc trong cong cudc chuyén doi sd, tién téi mot nén kinh té sb, xa hoi sb.
Lan séng khoi nghiép cdng nghé (tech starup) cling nhu viéc gia ting cac du
an startup tir cac cong ty l1on da c6 mat trén thi treong. Vi su tang trudng
manh cua toan nganh cdng nghé néi chung cé thé ndi, Viét Nam sé dugc coi
la mot quéc gia IT cua khu vue Pong Nam A.

Hién nay, rat nhiéu cac Cong ty cdng nghé dén tir An Do, Han Qudc,
Nhat Ban, My... ¢6 xu hudng dau tu manh mé vao nudc ta dé trién khai cac
du &n cdng nghé thong tin (CNTT) 16n. Diéu ndy mé ra nhiéu co hdi cho cac
doanh nghiép Viét Nam trong viéc thu hat vén dau tu va ting nhu cau thu hat
ngudn nhan lyc.

cong ty TNHH CO-WELL Chau A 1a doanh nghiép 100% vén Nhat Ban
hoat dong trong linh vuc CNTT. Trong 2-3 nam gan day, ty ¢ thoi viéc cua
Cong ty > 20%, day la mot ty 1& twong dbi cao gay &p luc cho cac chuyén vién
tuyén dung ciing nhu viéc xay dung chién lugc nhan sy dé gitr va hat nguoi
tai. Nhan dinh dugc tim quan trong ciing nhu thach thirc trong viéc duy tri va
phat trién ngudn nhan luc cua Coéng ty, Ban Giam ddc Céng ty, cac Trudng
bo phan, phong Nhan sy thuong xuyén thuc hién tham do y kién cta nhan
vién dé hiéu tdm tu, mong doi cua nguoi lao dong cling nhu tim hiéu nhitng
nguyén nhan ma ngudi lao dong khéng tiép tuc gin b véi Cong ty. C6 nhiéu
nguyén nhan dan dén viéc nguoi lao dong nghi viéc nhu: cong viéc chua phu
hop véi nang luc, khoang cach di chuyén di lam qua xa, dai ngd chua thoa

dang... mot trong nhitng nguyén nhan ma dugc nguoi lao dong phan anh la



hé théng danh gia thuc hién cong viéc cua Cong ty con nhiéu bat cap nhu:
tiéu chi danh gia chua thiét thyc, chwa sat véi thuc té cong viéc, cach cho
diém c6 nhiéu bat cap va kho hiéu va két qua danh gia chua duoc gan véi viéc
bé tri nhan su, xay dung 16 trinh ddo tao... Hon nita, can bd quan ly tam trung
con chua hiéu hét tim quan trong cua danh gia hiéu qua cong viéc nén van
con tu tuong binh quan cha nghia, két qua danh gia chung chung dan dén
nhan vién khong dugc danh gia dung va khach quan vé niang luc chuy@n mén,
két qua thuc hién cbng viéc ctia minh. Bén canh d6, thao tac sir dung phan
mém danh gia thuc hién cong viéc kha phic tap dan dén Céng ty khéng co
nhiéu dit liéu, can c& cho viéc xay dung 16 trinh dao tao, 1§ trinh céng danh,
xét tang luong, thuéng cho can bd nhan vién nén gay buc xic cho mot sd
CBNV va d6 cling 1la mét trong nhitng ly do lam ty 1€ thoi viéc caa Cong ty
kha cao.

Nhan thirc duoc van dé nay, Ban lanh dao Cong ty rat quan tam va quyét
tam thay do6i dé viéc danh gia thuc hién cong viéc dam bao ghi nhan dong gop
cua cac thanh vién cé két qua tét, cong bang trong danh gia va loai bo tu
tuéng binh quan chu nghia. .. dé nguoi lao dong - biét & hudng phan dau,
hoc tap dé hoan thién, nang cao ning luc cua ban than va cung nhau dat duoc
muc tiéu cua td chuc.

Véi mong mudn déng gop giai phap tdi wu nham khéc phuc nhitng van
dé con ton tai trong PG THCV tai Cong ty, tng dung kién thirc khoa hoc
trong qua trinh nghién ctru, tham khao kinh nghiém trién khai tir cac cong ty
cung linh vyc cling nhu dac rat kinh nghiém trién khai thyc té ciia ban than
tai cac don vi da cong tac, tac gid lya chon thuc hi¢n dé tai “P4anh gia thuc
hién cong viéc tai Cong ty TNHH CO-WELL Chau A” cho luan vin Thac
s dé dap (mg nhu cau thyc tién tai don vi hoc vién dang cong tac.

Trong ludn vin nay, do Cong ty sir dung ngoai ngit trong giao tiép va



tuong tic vai Cong ty me tai Nhat Ban, tac gia xin phép duoc sir dung tiéng
Anh va tiéng Nhét trong nhitng phan minh hoa theo dung hién trang ctia Cong
ty.

2. Tinh hinh nghién ctru lién quan dén @@ tai

2.1. Tong quan tinh hinh nghién civu trong nwéc

Tai Vi¢t Nam, v6i cac nghién cuu vé Iy luan BG THCV, c6 rat cong
trinh nghién ctru vé PG THCV. Trong d6 céc tac gia di sdu vao cac van dé:
co s6 1y luan, cac yéu to anh huong dén PG THCV, céach thuc trién khai PG
THCV, quan tri thuc hién cong viéc, nhiing tdn tai can khic phuc... vé PG
THCV tai cac don vi ma céc tic gia nghién ctru, c6 thé ké dén mot s6 cong
trinh nhu:

- Dé tai “Pdanh gid thuc hién cong viéc tai Cong ty Co phdn IEG Toan
Cau”, luan van Thac si quan tri nhan luc cia tic gia Chir Thu Hién (2021).
Trong luan van cia minh, tdc gid phan tich thuc trang cong tac PG THCV tai
cong ty chi ra nhitng diém han ché nhu: nodi dung va tiéu chi danh gia chua
dugc xay dung mot cach dﬁy du va sat voi thuc té, cong tac dao tao huan
luyén nguoi danh gia tai doanh nghiép chua dugc chi trong, chét luong dao
tao chua dao bao yéu cau, cong tac truyén thong PG THCV van chi 14 kiéu
truyén dat mot chiéu, thiéu kénh thong tin phan hoi két qua danh gia.

- Dé tai “Hodn thién ddnh gid thwc hién cong viéc tai Cong ty Co
phan Robot Tosy”, luan van Thac si quan tri nhan luc cua tic gia Nguyén
Minh Nga (2019). Tac gia néu ra cac mat han ché trong cong tic PG THCV
tai t6 chirc lién quan dén chu ky danh gia, pham vi 4p dung, thong tin phan
hdi két qua DH THCV gitta cac cdp quan 1y va NLD tir d6 dé xuét cac giai
phéap nhdm hoan thién cac quy dinh vé DG THCV, hoan thién ban tiéu chuén,
tiéu chi thuc hién cong viéc tai cong ty, hoan thién phuong phap danh gia.

- Dé tai “Xdy dung va vmg dung KPIs trong quan tri thiee hién cong
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viéc tai Cong ty TNHH mét thanh vién thuéc 1 Thang Long ”, luan van Thac
si quan tri nhan lyc cda tac gia Tt Hoang Linh (2020). Tac gia phan tich thuc
trang hoat dong DG THCYV tai don vi va dua ra 4 nhém giai phap hoan thi¢n
cong tac nay: Nhom giai phap vé xac dinh muc tiéu xdy dung va tng dung
KPIs trong Quan tri thyc hién cong viéc; Nhom giai phap vé xay dung va
hoan thi€n phuong phép, ti€u chi xay dung bd tiéu chi KPIs cho tung vi tri
cong viéc trén co s& phan bd chic nang nhiém vu cua cac by phan; Nhém
gidi phap xay dung va hoan thi¢n quy dinh vai tro va trach nhi€ém cua cac bd
phan, can bd lién quan trong quy trinh xay dung va ung dung KPIs trong
Quan tri thuc hién cong viéc; Nhom giai phap xay dung va hoan thién quy
trinh Quan tri thyc hién cong viéc theo hé thong tiéu chi KPIs.

Hau hét cac cong trinh nghién ctru dé tai nay tap trung cha yéu vao
viéc nghién ctru, danh gia quy trinh, cach thuc thyc hién DG THCV, quan tri
thuc hién cong viéc hién dang 4p dung tai td chure, tir d6 chi ra cac ton tai,
nguyén nhan va dé xuat giai phap nham hoan thién PG THCV va quan tri
thuc hién cong viéc trong t6 chire dugce tot hon. Két cdu luan vin gém 3
chuong, trong d6 chuong 1 tim hiéu co so 1y ludn vé cong tac PG THCV va
kinh nghiém trién khai ctia cac don vi di truéc, chuong 2 phan tich thuc trang
tinh hinh BG THCV trong td chure, don vi noi tac gid khéo sat, nghién clru
thue hién dé tai va chuong 3 dwa ra cac giai phap trén co s thuc trang va
muc tiéu dinh hudéng cia td chure, don vi
2.2. Tong quan tinh hinh nghién civu ngoai nuwdc

Theo xu huéng nghién ctru ngoai nude, co nhiéu cong trinh nghién ciru,
c6 thé ké dén nhu:

Tac phaim “OKR- nguyén Iy va thuc tién”, Paul R. Niven & Ben
Lamorte (2021) day 1a cuén sach hudng dan toan dién vé OKRs duoc duc rat

tir nhitng nghién ctru va kinh nghiém huan luyén trién khai OKRs thong qua



viéc chia sé vé cac cau chuyén ddy cam hing cua nhiing to chirc toan cau
dang sir dung OKRs va dat dugc nhirng thanh cong 16n: Zalando, Flipkart,
GoNoodle... Trong tac phim ndy, hai tac gia da cung cip phwong phép tiép
can thiét thyc va gin gilii v6i cac doanh nghiép gitip cac td chirc, doanh
nghiép hiéu OKRs nhanh hon va ap dung t6t hon.

Tac pham “KPI céng cu quan 1y nhéan sy hiéu qua” Ryuichiro Nakao
(2019): phuong phéap quan 1y doanh nghiép nhu ngudi Nhat. Trong tac pham
cia minh, tac gia dé cAp dén nhiing kién thic cin ban nhat, co sé nhat vé
KPI, bi quyét thyc hanh va nhiing diéu can biét thuc hién quan tri KPI. Tir
nhing 1y luan ndy, tic gia tip trung vao phan tich nhiing tinh huéng thiét lap
KPI thyc té gitp ngudi doc hiéu sau, hiéu dung dé tir d6 thiét 1ap KPI.

Tac pham “Toi da héa ndang lwc nhdn vién”, William J. Rothwell
(2018) tac gia da chia sé cach thyc hanh va quan 1y nhan sy hang ngay trong
d6 dé cap dén nhitng bai hoc vé danh gia tiém ning cua mdi nhan vién, danh
gia cach thirc nhan vién lam viéc va thuong xuyén dua ra nhimg phan hoi tich
cuc, lam viéc nhu hinh miu ludn phat trién ban than khong ngimg. Pay 1a
cudn sach chia sé cho cac vi quan 1y trong doanh nghiép cach thuc hanh va
quan 1y nhan su hang ngay. Cu thé hon, sach gitp chiing ta nhan thirc dugc
nhimg hanh vi hang ngay cta chung ta ¢ noi lam viéc c6 anh hudng thé nao
dén kha nang va dong lyc lam viéc cua nhan vién.

Nhin chung, di c6 nhiéu tac gia nghién ctru tng dung cic phuong phap
truyén thong va hién dai vao PG THCV trong doanh nghiép. Tuy nhién, cho
dén nay chua c6 mot cong trinh khoa hoc ndo nghién ctru van dé danh gia
thuc hién cong viéc tai CO-WELL Asia.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru
3.1. Muc dich nghién ciru

Tim hiéu, nghién ctru chuyén sau vé co sé 1y luan cia DG THCV trong



cac to churc, doanh nghi¢p lam co s& khoa hoc dé tién hanh khao sat, thu thap
thong tin, dir liéu, phan tich thuc trang PG THCV tai CO-WELL Asia, chi ra
nhimg vu diém, han ché va nguyén nhéan tir d6 dé xuét cac giai phap nham
hoan thién hé théng PG THCV tai CO-WELL Asia.

3.2. Nhiém vu nghién cvru

- Hé théng héa va 1am rd mot sb van dé 1y luan co ban vé danh gia thuc
hién cong viéc trong doanh nghiép.

- Phan tich lam r0 thuc trang danh gid thuc hién cong viéc ddi vai
CBNYV tai CO-WELL Asia.

- Phan tich cac nhan t6 anh huéng dén DG THCV tai CO-WELL Asia tir
d6 dua ra duoc nhiing diém noi bat cta hé thong danh gia, dong thoi
phat hién ra nhiing van dé can khic phuc, hoan thién vé danh gia thuc
hién cong viéc ddi véi CBNV tai Cong ty.

- Dé xuat giai phap hoan thién hé théng danh gia thuc hién cong viée tai
Cong ty.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru
4.1. Poi twong nghién civu
Luén van tip trung nghién ctru toan bg nhirng ndi dung, hoat dong lién
quan dén cong tac danh gia thuc hién cong viéc trong t6 chc.
4.2. Pham vi nghién ciru ciia dé tai bao gom:

- Vé khong gian nghién ctru: Nghién ctru duge thuc hién tai CO-WELL
Asia.

- V& thoi gian nghién ciru: cac s6 lidu phan tich thyuc trang duoc thu thap
tir nam 2019 dén 06/2022, giai phap dé xuat dén nam 2025.

- Vé noi dung nghién ctru: Luén vin dé xuét giai phap hoan thién danh

gia thuc hién cong viéc tai Cong ty CO-WELL Asia.



5. Phuong phap nghién ciru

- Phuong phép bién ching lich sir, sit dung cac s6 liéu, dit liéu theo
thoi gian tir naim 2019 dén thang 06 nam 2022 dé phan tich, tong hop: Sir
dung cac s liéu, dir liéu tht cip tir tai liéu ndi bd cia CO-WELL Asia, bao
gdm: C4c bdo cdo thang, quy, niam tir cac khdi (Group), bd phéin
(Department), phong (Unit), tai liéu gidi thiéu Cong ty (Company Profile),
cac bao céo, thong tin dit liéu luu trit cua phong Nhin su vé cong tac
QTNL... sang loc dit liéu theo thoi gian dé phan tich tong hop cac van dé lién
quan dén giao muc tiéu, quan Iy THCV va DG THCV.

- Phuong phép théng ké, phuong phap phan tich: doc va nghién ciru
cac tai lidu trén cac bao cao nhan sy, bao cdo quan 1y chat luong, sy tuan thi
quy trinh tir &6 phan tich va chon loc dé tong hop thanh bang biéu dua ra cac
nhan xét vé ban chit va nguyén nhan ctia van dé tir 46 dua ra cac danh gia
chung.

- Phuong phap nghién ciru tong hop va so sanh: tim hiéu va nghién
ctru dé téng hop, chon loc cac tai li¢u, thong tin c6 gia tri tham khao khoa hoc
pht hop voi dé tai nghién ciru.

- Tién hanh va quan sat thuc té hoat dong bG THCYV tai Cong ty, trao
d6i truc tiép voi ban lanh dao, cic cap quan 1y va nguoi lao dong tai CO-
WELL Asia.

6. Nhirng dong gop méi cia luan van

- Luan van di lam rd mot s6 van dé 1y luan va thyuc tién chu yéu vé hé
théng danh gia thuc hién cong viéc trén co s& téng quan c6 chon loc mot $6
quan diém co ban cia cc tac gia trong va ngoai nudc, két hop duc rat thuc
tién tac gia da dé xuét quan niém vé hé théng danh gia thyc hién cong viéc cu
thé.

- Théng qua nghién ciru, luan vin dua ra buc tranh tong thé vé PG

THCV tai Cong ty, chi ra nhitng wvu diém va han ché con ton tai va tim ra



nguyén nhin gdy ra han ché d6. Pong thoi phan anh nhimg nhan t6 anh
huong dén PG THCV dé 1am cin ctr dé xuat nhimg giai phap dé khic phuc
han ché do.

- Noi dung luan vian 1a co s& dé ban 1anh dao CO-WELL Asia xem
Xét, lyra chon cac giai phap mang tinh thuc tién dé ap dung tai Cong ty.

- La tai li€u tham khdo cho cdc hoc vién va nha nghién ctru thuc hién
cac dé tai tuong tu trong doanh nghiép, dic biét 13 doanh nghiép cung hoat
dong trong nhom nganh CNTT.

7. Két cau ciia luin vin

Ngoai phan mé dau va két luan thi noi dung cua luan van duoc két ciu
thanh 3 chuong, cu thé nhu sau:

- Chuong 1: Co s6 1y luan vé danh gia thuc hién cong viéc trong to
chuec.

- Chuong 2: Thuc trang danh gia thuc hién cong viéc tai Cong ty
TNHH CO-WELL Chéu A.

- Chuong 3: Giai phap hoan thién danh gia thuc hién cong viéc tai
Cong ty TNHH CO-WELL Chau A.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE DANH GIA THU'C HIEN CONG VIEC
TRONG TO CHUC
1.1. C4c Khai niém
1.1.1. Cong viéc

“Cong viée 1a tong hop cac nhiém vu, cac trach nhiém hay chirc ning
ma mot ngudi hay mot nhém nguoi lao dong phai dam nhan trong t6 chuc.
Cong viéc chi rd nhitng chirc ning nhiém vy cta to chitc ma mot ngudi hay
mot nhom ngudi lao dong phai thuc hién. Pong thoi, cong viée 1a co so dé
phan chia cac chirc ning, quyén han va trach nhiém cho ting ngudi, ting
nhom nguoi trong ciing mot t6 chire.”. (L& Thanh Ha, 2012).

Viéc tao thanh cac cong viéc 1a két qua cta sy phan cong lao dong
trong nodi bo cac td chirc. Cong viée cd thé xem nhu 1a mot don vi mang tinh
t6 chirc nho nhat trong mot t6 chiric va né co nhiing chiic ning quan trong.
Cong viéc 1a co so dé to chirc thyc hién cac chirc ning quan 1y con ngudi,
phan dinh vai tro ciia timg ca nhan trong to churc, ciing nhu phan phdi tién
luong, tao su thoa man cho nguoi lao dong.

Cong viéc 1a mot yéu td dong ddi vai cac to chire, tén cong viéc nhu
nhau nhitng c6 thé nhiém vu ctia cong viée d6 trong mdi t6 chirc 13 khac nhau.
Nhiéu khi cong viéc la mot vi tri trong td chirc va cong viéc do co thé bao
chum mot nghé.

1.1.2. Thac hign cdng viéc

“Thuc hién cong viéc la qua trinh mdt hodc mot nhom nguoi lao dong
nhan cac nhiém vu tur phia nguoi quan ly va thyc hién ndé hudng té1 muc ti€u
can hoan thanh di duoc thng nhét tir trude” (Nguyén Thi Hong, 2020). Thuc
hién cong viéc chinh 13 phuong tién dé nguoi lao dong co thé dong gop stic

minh vao thyc hién cdc muc ti€u cua to6 chirc. Viéc thyc hién cong vi¢c phai
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dwa trén két qua ctia qua trinh phan tich cong viéc, d6 1a ba tai liéu: Ban mo ta
cong viéc, ban yéu cu ddi voi nguoi thuc hién cong vi¢c va ban ti€u chuin
thuc hién cong viéc. Nhirng tai 1iéu nay sé giup cho nguoi lao dong dinh hinh
duoc cong viéc ho can phai lIam va céc yéu cau thuc hién cong viéc, nho do
ngudi lao dong s& hiu rd cong viéc cua minh, ndm vitng nhiém vu, quyén
han ctia ban than trong cong viéc, thiy rd vi tri cia ban than trong t6 chic,
hiéu dugc ky vong cta td chirc d6i voi minh; Ban than ngudi lao dong ciing
c¢6 dugc nhiing tiéu chuan va muc dich 16 rang dé hudng dén, dong gop cong
stc vao thuc hién thanh cong cac muc ti€u cua td chue.

1.1.3. Panh gid thuc hiégn cong viéc

PG THCV dugc hiéu 1a mot khau quan trong trong QT THCV va la
mot qua trinh tuan hoan ldp lai cia mdi chu ky quan tri. Theo d6, dau ky
nguoi quan 1y can hd tro nhan vién thiét 1ap muc tiéu cong viée trén co sé cac
van béan, dit liéu vé muc tiéu té chirc, md ta cong vigc, tiéu chuan thyuc hién
cong viéc, chi s6 danh gia hiéu qua thyc hién cong viéc. Trong ky, ngudi
quan 1y can theo ddi, quan 1y, khich 18 hodc don ddc, kiém soat, nhan xét, gop
¥ va hd tro nguoi lao dong nham hudng téi két qua lam viée t6t cho ca ca
nhan va t6 chirc. Cudi ky, qua trinh PG THCV can duoc trién khai trén co so
nhirng dir li¢u thuc té vé két qua lam viéc, mac do nd luc 1am viée cta nguoi
lao dong da dugc theo doi trong quan 1y qua trinh THCV va muyc ti€u, ti€u chi
da théng nhat & dau ky (Lé Thanh Ha, 2009).

DG THCV la sy danh gia c6 h¢ théng va chinh thirc tinh hinh thuc hién
cong viéc cua ngudi (nhom nguoi) lao dong trong quan hé so sanh voi1 cac
tiéu chuan da duoc xdy dung va thoa thuan vé su danh gia do vdi nguoi lao
dong trong quan hé so sanh véi cac tiéu chuan da duoc xdy dung va thoa
thuan vé sy danh gia do voi nguoi lao dong. Pay thuc chét 13 viéc so sanh

tinh hinh thyc hién cong vi¢c ciia nguoi (nhom ngudi) lao dong so voi yéu
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cau dé ra cua to chirc. (L& Thanh Ha, 2012).

banh gia thuc hién cong viéc dugc hiéu 1a sy danh gid c6 hé théng va
chinh thirc tinh hinh thyc hién cong viéc cia ngudi (nhom nguoi) trong quan
hé so sanh véi cac tiéu chuan da dugc xdy dung va trao doi vé su danh gia do
vo1 nguoi lao dong. PG THCV thuc chét 1 viéc so sanh tinh hinh thuc hién
cong viéc ctia chinh nguoi (nhém ngudi) lao dong véi yéu cau dé ra cia to
chtrc. Quan 1y thuc hi¢n cong viéc va danh gia thuc hién cong viéc cod thé
dugc phan biét thong qua pham vi, muc dich tiép can hay thoi diém, thoi gian
nhu dé cap trong bang 1.1. Trén thyc té, trong qua trinh thyc hién quan tri
nguodn nhan lyc c6 thé cac nha quan tri co cach sir dung thuat ngir khac nhau
nhung c6 thé ndéi ham cua thuat ngir hay van dé& ho dé cap lai giéng nhau.
(Nguyén Thi Hong, 2020).

Bang 1.1. So sanh Quan tri thuc hién cong viéc va Panh gia thuwe hién cong viéc

Tiéu chi Quan tri thyce hién cong viéc Panh gia thyce hién cong viéc

Pham vi Rong hon Hep hon

Xay dung, thong nhat muyc tiéu, cam . T . =
P PN Thong ké két qua, hanh vi thyc hién
két chi tiéu phan dau A N
A ~ X Ny £ o cong vige
Noi dung Theo ddi, ho tro va giai quyeét cac . L . A
. Lo i Danh gia tinh hinh thyc hién cong
tap trung | van dé phat sinh trong thuc hién =
A o viéc
vao cong vigc S o aax
2 , . . ., .z | Thao luan, phan hoi vé két qua va
Kiém sodat, do luong va danh gia két | R .
\ A = st dung két qua danh gia
qua thyc hién cong viéc

S o .. | Ghi nhan két qua cong tac trong ky
. Cai thién két qua thuc hién cong viée | =~ ., ... . . .
Muc dich o va tim kiém giai phép cai thién hi¢u
Cai thién lién tuc Lo
suat cong tac ky tiép theo

Tam nhin | Xa hon, rong hon Gan hon (su kién), hep hon
. Qua trinh (quan 1y theo chu ky) Thoi diém (trong chu ky)
Thoi gian ] e . n s 1A . £ 1iar
Hudng cai thién trong tuong lai Tap trung vao két qua trong qué khur

Nguon: Nguyén Thi Hong (2020), Gido trinh Qudn 1y thue hién céng viéc,
Nha xudt ban Lao déng - Xa hoi, Ha Nji.
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Nhu vy, di ¢ nhiéu cach hiéu vé danh gia thuc hién coéng viéc theo
d6 pham vi va ndi dung hoat dong danh gia c6 thé rong hoic hep hon. Tuy
nhién, thuat ngir danh gia thuc hién cong viéc nén duogc hiéu 12 mot khau quan
trong trong quan 1y thuc hién cong viéc. PG THCV can duoc thuc hién trén
co s phuong phap danh gia va hé thdng biéu mau phuc vu danh gia da duoc
chuan hoa, dong bo hod. Sau khi c¢6 két qua danh gia, tuy vao timg két qua,
ting tinh hudng, ngudi quan 1y can tién hanh trao doi théng tin véi nhan vién
ctia minh nham théng nhét vé két qua ciing nhu giai phap cho mot két qua tét
hon & ky sau. Hoat dong trao ddi thong tin nay c6 thé dugc goi 1a phong van
danh gia hoic thong tin nguoc trong QT THCV. Két qua danh gia sau khi da
théng nhét s& duoc cap nhat thong tin nhan sy hodc stir dung lam co s& cho
cac hoat dong QTNL tiép theo. D6 co thé 1a can cir dé tra luong theo két qua
THCV, la can cur phan tich va xac dinh nhu cau dao tao, 1a can cir cho mot
qua trinh dé bat, thang tién va nhiéu hoat dong khac trong cong tac QTNL.
1.2. N§i dung ctiia danh gia thue hi€n cong viéc
1.2.1. Xdc dinh muc tiéu dinh gid va thiét ké phwong phdp trong dinh gid
1.2.1.1. Xdc dinh muc tiéu danh gia

Xac dinh muyc tiéu déng vai tro quan trong va khong thé thiéu trong
thue té quan tri doanh nghiép ciing nhu van hanh céng viéc cia mdi don vi,
b0 phén, cd nhan. Tuy thudc va myc ti€u danh gia ma co thé lya chon phuong
phap danh gia phu hop. Viéc xac dinh myc tiéu dugc xac dinh cho tip thé
ngudi lao dong va ca nhan nguoi lao dong (L& Thanh Ha, 2012).

Muc ti€éu cua viéc danh gia tinh hinh thuc hién cong viéc cua tap thé lao
dong gdm:

- Giap cho tap thé lao dong biét duge mirc do thuc hién cong viéc cua
ho trong méi twong quan vdi tap thé lao dong khac.

- Giup cho tap thé lao dong nhan biét duge nhitng nhugc diém cta don
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vi tir d6 tim duoc bién phap khic phuc.

- Tao duoc sy doan két trong tap thé lao dong, kich thich dong luc lao
d6ng chung, tinh than thi dua voi cac don vi khac va sy phdi hop trong cong
viéc dé cung phan dau dat duoc thi hang cao trong danh gia.

Viéc danh gia tinh hinh thuc hién cong viéc ctia ca nhan ngudi lao dong
c6 thé quy vé hai muyc tiéu co ban:

- Panh gia tinh hinh thuc hién cong viéc nham cai thién su thuc hién
cong viéc cua nguoi lao dong.

- Panh gia tinh hinh thyc hién céng viéc nham thuc hién muc tiéu gilp
cho nhitng nha quan 1y c6 thé dua ra cac quyét dinh nhan sy ding dan. Qua
trinh ndy gitp cho nha quan 1y phat hién nhiing tai niang 1am co s¢ dé xay
dung ké hoach bdi dudng, dao tao phat trién cac nhan vién c6 tai nang nay tro
thanh nhitng can bd chu chdt trong tuong lai. ..

Ngoai hai muyc ti€u co ban noi trén, tap thé ¢ thé dit thém muc tiéu
kich thich nhan vién va tao bau khong khi thudn loi trong tap thé lao dong.
1.2.1.2. Thiét ké phwong phdp ddnh gia

- Phuwong phdp thang do déanh gid @6 hoa: Pay 1a phuong phap danh
gid thuc hién cong viéc cia nguodi lao dong can cir theo ndi dung, ti€u chi
danh gia chung dbi v6i ngudi lao dong vé khéi luong, chat lwong, hanh vi, tac
phong va trién vong cta ho. Véi mdi nodi dung, tiéu chi danh gia thuc hién
cong viéc dugc lua chon, ngudi ta dua ra cac muc diém khac nhau duoc sép
xép theo mot thang do tir thip dén cao. Khi tién hanh danh gia, ngudi danh
gia s& cho ¥ kién danh gia cua minh dua trén thang do nay (L& Thanh Ha,
2012).

- Phuwong phdp so sanh xép hang: Day 1a nhom cac phuong phap ma
theo d6 nhitng nguoi duoc danh gia, duoc sap xép theo thir ty tir cao nhat dén

thap nhat cho mdi dic tinh hay yéu t6. Cac phuong phap nay, déu cé cung ban
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chét 1a danh gia thyc hi¢n cong viéc ciia nguodi lao dong dya trén so sanh thuc
hién cong viéc cua ho so véi nhirng ddng nghiép cing 1am viéc trong bd phan.
Nhém céc phuong phap so sanh bao gébm 4 phuong phap chu yéu: phuong
phap xép hang, phuong phap phan phdi bat budc, phuong phéap cho diém va
phuong phap so sanh cap (L& Thanh Ha, 2012).

- Phuong phap ghi chép luu trie: Phuong phép ndy nguoi 1anh dao s€
ghi chép lai hét nhiing sai 1am, nhiing truc tric hay nhimg két qua tt cua
nguoi lao dong trong qua trinh thuc hién cong viéc. Nhiing két qua cong viée
binh thuong s€ khong dugc ghi lai. Nhitng ghi chép nay s€ la nhiing dir li¢u
quan trong phuc vu qua trinh danh gia (Lé Thanh Ha, 2012).

- Phuwong phap ban tuong thudt. V61 phuong phap nay doi hoi nguoi
danh gia phai viét mot ban tuong thuat mo ta vé tinh hinh thyc hién cong viée
ctia nhan vién. Ban tudng thuat ndy can duoc viét ngan gon, trong d6 mo ta
nhimg diém manh, diém yéu cta nhan vién, cac tiém nang can duoc khai thac
ctia ho, kha ning thang tién, nhu cau dao tao... va dua ra cac goi y vé céc
bién phap nham nang cao hiéu qua thuc hién cong viéc cua nhan vién. Ban
tuong thuan co thé duoc viét theo cac chu dé khéac nhau, tuy thudc vao muc
tiéu danh gia (Lé Thanh Ha, 2012).

- Phuwong phdp danh gid theo tiéu chudan céng viéc: Pay 1a phuong
phap ddi chiéu, so sanh viéc hoan thanh cong viéc cua timg ngudi so voi tiéu
chuan da dé ra ddi voi chie danh cong viéc ma nhan vién dang dam nhan. Dé
thue hién viéc danh gia theo phuong phap nay, can c6 ban tiéu chuin cong
viéc cua cac chic danh cong viéc trong bo phan. Ngudi danh gid s€ can cu
vao cac tiéu chuan thyc hién cong viéc dugc ghi trong ban tiéu chuan dé so
sanh thyc hién cong viéc so v6i yéu cau dugc ghi trong ban danh gia dé xac
dinh xem nhan vién c6 thyuc hién dugc tiéu chuan dit ra khong (L& Thanh Ha,
2012).
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- Phuong phdp quan sat hanh vi:

+) Phuong phap quan sat hanh vi thong thuong: Pay la phuong phap
danh gid dua trén co s& quan sat cac hanh vi thuc hién cong viéc cua nguoi
lao dong. Nguoi 1anh dao bd phan s& can cir vao hai yéu t6: Sb 1an quan sat va
tan s 1dp lai ctia cac hanh vi dé danh gia tinh hinh thuc hién cong viéc chung
ctia nhan vién.

+) Phuong phap danh gia bing thang do dwa trén hanh vi: Theo
phuong phap ndy, ngudi ta sir dung cac thanh do danh gia d hoa két hop voi
quan sat hanh vi, ghi chép cac sy kién quan trong dé danh gia.

+) Phuong phéap thang diém hanh vi: Phuong phap nay gitp khic
phuc ndt s6 nhugc diém bang cach dua ra mot s6 bire tranh rd rang hon vé cac
khia canh cta thyc hién cong viéc. Khi sir dung phuong phap ndy, can thuc
hién phan tich cong viéc can than, rd rang dé lua chon ca tiéu chi danh gia
phu hgp véi dédc trung cua tung chirc danh cong viéce.

- Phuwong phdp danh muc kiém tra: Vi phuong phap nay, nguoi danh
gia viét mot bai twong thuat ngan mo ta sy hoan thanh cong viéc ciia cap dudi.
Nguoi ¢ trach nhiém trong van dé danh gia sé thiét ké mot danh muc cac cau
mo ta vé cac hanh vi va thai do co thé xay ra trong qua trinh thyc hién cong
viéc cuia nguoi lao dong (L€ Thanh Ha, 2012).

- Phwong phdp quan tri bang cac myc tiéu (MBO) va theo ly thuyét Z
cua Nhat:

Phuong phap quan tri bang muc tiéu MBO 1a phuong phap doi hoi cac
thanh vién trong bo phan cung tham gia vao viéc dé ra cac muc tiéu thuc hién
cbng viéc trong tuong lai cung véi nguoi 1anh dao bo phan, 1a nguoi gidp ho
phuong sach dé dat dugc cac muc tiéu dé. Tiéu chuan danh gia 1a két qua dat
dugc so véi muc tiéu dé ra theo dinh ky danh gia dugc xac dinh. Vao cudi

thoi ky danh gia, sau khi str dung cac muc tiéu danh gia dugc dé ra dé danh
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gia sy nd lyc cia nhan vién, ngudi lanh dap bo phan s& gip nhan vién dudi
quyén cua minh va cung cip cac thdng tin phan hdi cho ho théng qua phong
van danh gia (L& Thanh Ha, 2012).

Phuong phéap quan tri theo Iy thuyét Z caa Nhat cling dugc thuc hién
nhu phuong phap trén song khong phai chi danh gia theo cac muc tiéu cua
duoc xac dinh trong chu ky danh gia, ma l1a danh gia ca qua trinh lam viéc lau
dai ctia nguoi lao dong. Nghia 13, ngudi ta vira dua trén két qua cong tac, vira
dua trén su nd lyc phan day cia ngudi lao dong.

1.2.2. Xac dinh doi twong danh gid va chu ky ddnh gid
1.2.2.1. Xdc dinh déi twong danh gid

Véi mdi ddi twong danh gia khic nhau c6 nhimg dic thi cdng viéc
khac nhau. Do vay, phuong phap danh gia thuc hién cdng viéc can lya chon
d6i v4i dbi tuong do ciing c6 nhitng diém khéc nhau.
1.2.2.2. Xdc dinh chu ki danh gia

Chu ki danh gia 1a khoang thoi gian giira 2 lan danh gia lién ké. Sau khi
thuc hién danh gia, sau mot khoang thoi gian dung bang chu ky danh gia,
nguoi ta s& tién hanh dot danh gia ké tiép.

Viéc xac dinh chu ky danh gia thuong duoc thuc hién boi bo phan quan
tri nhan luc trén co s& su dong gop cua cac phong, ban, bo phan trong to
chtre. Lanh dao cua to chic s& 1a ngudi quyét dinh cudi ciing vé chu ky danh
gia.

1.2.3. Lwa chon va dao tao ngwoi danh gia

- Lwa chon nguoi danh gia: Thong thuong, ngudi dugc chon 1am nguoi
danh gia bao gid cling 1a ngudi hiéu rd nhat vé két qua thuc hién cong viéc
cua dbi twong dugce danh gia. Do vay, ngudi lanh dao truc tiép bao gio cling
dugc chon 1a ngudi danh gia c6 trong s6 danh gia cao so véi nhiing nguoi

danh gia khac bai ngudi 1anh dao truc tiép 1a nguoi truc tiép phan cong cong
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viéc, kiém tra va gidm sat qua trinh thuc hién cong viéc caa nhén vién dudi
quyén va 1a ngudi hiéu rd qua trinh ciing nhu két qua thuc hién cong viéc caa
nhan vién. Tuy nhién, dé danh gia dugc thuc hién toan dién va khach quan,
cling can xem xét bo sung nhitg ngudi danh gia khach nhu: dong nghiép
(ngang chtc), cac khach hang hoic di tac quan trong va nguoi danh gia truc
tiép giao dich hoic phuc vu, cip dudi cia nguoi duge danh gia, ban than
ngudi duge danh gia nhung v kién cua ngudi 1anh dao tryc tiép bao gid ciing
la y kién c6 tinh quyét dinh trong két qua danh gia.

- Hudn luyén nguoi danh gid: day 1a viéc 1am can thiét dé dam bao hiéu
qua cua danh gia. Nhitng ngudi danh gia can duge dao tao dé hiéu sau vé hé
théng danh gia, muc dich cua danh gia, hiéu rd cach danh gia va nhat quan
trong danh gia.

Pé dao tao danh gid, can cung cap cac van ban hudng dan danh gia cho
nhitng ngudi dédnh gia nghién ctu ky. CO6 thé t6 chuc 16p tap huan danh gia
hoac hoi thao danh gia cho nhiing ngudi tham gia danh gia dé thao luan vé
muc dich, ndi dung, phuong phap danh gia va rén luyén k¥ nang thuc hanh
danh gia.

1.2.4. Tién trinh ddnh gid thwe hién céng viéc
1.2.4.1. Chudn bi danh gia thuc hién cong viéc

Céc cong viéc chuan bi cho PG THCV bao gém:

- Nghién ctru cac thong tin dau vao co lién quan nhu: dic thu cong viée
can danh gia, thot gian thyc hién, bdo céo dau ra giai doan hai (két qua do
luomg va dir lidu khac phan anh tinh hinh THCV cta mdi c4 nhan, bd phan va
toan to chirc).

- Ra soat lai muyc dich chinh, ddi twong va chu ky danh gia

- Lua chon va thiét ké phuong phap danh gia tinh hinh THCV. Bé lya

chon va thiét ké phuong phap danh gia hidu qua can nghién ctru cac nhan t:
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muc tiéu, muc dich ctia dot danh gid, dac thu nganh nghé kinh doanh, kinh phi
danh cho danh gia, trinh d6 ciia ngudi tham gia danh gia, quan diém cia lanh
dao cép cao, muc do st dung cac trang thiét bi do luong két qua thuc hién
cong vigc.

- Lua chon ngudi tham gia danh gia va tap hudn phuong phap danh
gia.
1.2.4.2. Triéu khai dénh gia thuc hién cong viéc

Thu tuc PG THCV bit dau bang viéc thong béo trién khai PG THCV
t6i nguoi lao dong va cac bén co lién quan. Noi dung cia thong bao bao gdm
cac ndi dung chinh sau: muc dich, pham vi cta cua cudc danh gia va ti€u
chuan 4p dung; trudng nhoém va cac thanh vién trong nhom danh gia (néu co);
lich trinh danh gia va cac by phan dugc danh gia; thoi gian, dia diém va céach
thurc danh gia.

Céac ddi twong tham gia danh gia chiu trach nhiém danh gia két qua
THCV cua nguoi lao dong theo quy dinh. Ngudi danh gia s& danh gia két qua
THCV ctia ngudi lao dong theo céc tiéu chuan, phuwong phap va quy trinh da
dugc xay dung. Trong qua trinh danh gid, ngudi danh gia s€ thuc hi¢n hoat
dong do luong, phan tich, so sanh két qua thuc hién cong viéc thuc té cua
nguoi lao dong véi tidu chuan va muc tiéu da dé ra. Can cr vao do dé xéac
dinh diém sd hodc hang danh gia va c6 nhiing nhan xét vé mat manh, mat yéu
trong qua trinh thyc hién cong viéc ctia ngudi lao dong ciing nhu nhiing tiém
nang can khai thac hay giai phap cai thién hiéu suat cong tac ky sau.

Tong hop thong tin sau danh gia va trién khai phong van danh gia.
Phong van danh gia con duoc goi 1a phan hoi thong tin sau danh gid, 1a khau
cudi cing nhung cé vai trd quan trong ddi v6i hiéu qua cua cong tac danh gia.
Phong van danh gid duoc hiéu 1a cudc ddi thoai chinh thirc giita ngudi lanh

dao truc tiép vOi nhan vién nham xem xét lai toan bd tinh hinh THCV cua
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nhan vién; trao ddi vé nhitng vu, nhuoc diém ctia nhan vién; tim hiéu v kién,
quan diém cua nhan vién va dua ra nhitng phuong hudng, bién phap nhim
gitip nhan vién phat trién hon trong twong lai.

Hoan tat luu trir hd so va st dung két qua sau danh gid. Két qua cua
mbi dot PG THCV duoc luu trit hd so nhan sy. Cung véi d6, nd duge sir
dung dé dé xuét sir dung két qua danh gia. Két qua danh gia THCV cung céc
thong tin phan hdi c6 thé duge to chire sir dung va tré thanh cong cu quan
trong cua cong tac quan 1y. Pinh hudng cach thire st dung két qua danh gia
trong mot s6 hoat dong chirc niang khac nhu: thu lao lao dong; str dung két
tich hop, két ndi voi cong tac thi dua, khen thuong; sir dung trong viéc danh
gia nang luc, bd tri/ st dung nhan vién, dé bat va thang tién; sir dung trong
dao tao va phat trién nhan luc; st dung trong hoan thién cac chinh sach quan
tri nhan luc (Nguyén Thi Hong, 2020).

1.3. Céc nhan t6 anh hwéng dén danh gia thuc hién cong viéc
1.3.1. Cdc nhén té thujc vé méi trwong bén trong
1.3.1.1. Muc tiéu, chién luwoc ciia t6 chirc

Cac muc tiéu, chién luge cua té chic sé dong vai tro dinh hudng cho
cac hoat dong cua doanh nghiép trong mdt giai doan va thuong duoc thé hién
¢: 1o1 nhuan, nang suat lao dong, phat trién nguén nhén lyuc, vi tri cta td chirc
trén thi truong va trach nhiém véi cong dong.

Pé dat dugc muc tiéu, chiéc luge dé ra cta td chire thi moi hoat dong tur
san xudt kinh doanh cho dén hoat dong quan tri nhan lyc cling déu phai thuc
hién dua trén mot hé quy chiéu 13 muc tiéu chién luge d6. Trong do, hoat
dong danh gia thyuc hién cong viéc phai hiéu rd muc tiéu cua to chuc dé tir do
xac dinh muyc tiéu ctia bd phan va phan bo muc tiéu cho timg c4 nhan dé dam

bao bam sat va dat duoc muc ti€u da dé ra cua to chirc.
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1.3.1.2. Quan diém cua lanh dao vé PG THCV

Quan diém cua lanh dao vé DG THCV la y kién chi dao 1a kim chi nam
cho cac hoat dong lién quan t6i thiét ké va t6 chtrc trién khai danh gia viéc
thuc hién coéng viéc ddi véi toan bo ngudi lao dong trong to chirc. Lanh dao
doanh nghiép s& 1a ngudi quyét dinh phan bd cac ngudn luc cho hoat dong
danh gia thuc hién cong viée, ciing 1a nguoi ra nhitng quyét dinh nhéan luc
quan trong dua vao két qua cua cong tac danh gia thuc hiéc cong viéc.

Chinh vi vay, su hiéu biét vé cac ndi dung ctia DG THCV, su quyét
tam thuc hién nghiém tic hoat dong nay cta lanh dao tir thiét ké danh gia
thuc hién cong viéc cho téi to chirc trién khai danh gia va st dung két qua
danh gia thyc hién cong viéc vao cac hoat dong quan tri nhan lyc trong to
chtrc. Qua do, s¢€ tao duogc su dinh hudng, d@)ng thuan cua nguoi lao dong véi
bG THCV, tao dung van hoa danh gia, thi dua lanh manh, nghiém tac diéu
nay s& gitp cho hoat dong PG THCV dugc thuc hi¢én mot cach cd hiéu qua
hon.
1.3.1.3. Nang luc cua bo phan Nhan su

Bo phan Nhan su dong vai tro quan trong trong hoat dong danh gia
thuc hién cong viéc, tir khau thiét ké cho dén thyc hién bao gdm cac cong viéc
nhu sau:

- Thiét ké, xay dung, t6 chtrc thuc hién, diéu phdi, tong hop két qua

chuong trinh danh gi;

- Lua chon/ thiét ké phuong phap danh gia phu hop, xac dinh nguoi

danh gia, to chirc dao tao nguoi danh gia;

- Kiém soat cac hoat dong danh gia ¢ tat ca cac phong ban, bd phan

trong t6 chirc, tong hop cac két qua danh gia va dé xuat cac bién
phap khic phuc thiéu sot trong danh gia khi can;

- Quan 1y va trién khai st dung két qua danh gia.
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B6 phan Nhan luc chinh 1a “xuong séng” cua hoat dong danh gia thuc
hién cong viéc, nang luc cia bd phan dam bao cho viéc hoat dong danh gia
thuc hién cong viéc trong td chirc duoc trién khai co hé théng, danh gia dang
tinh hinh thuc hi¢n cong viéc cia nguodi lao dong, ddm bao chirc nang duy tri
va phat trién ngudn luc cua t6 chuc.
1.3.1.4. Hé théng cdc tiéu chi danh gid

Hé thong cac tiéu chi danh gia c6 tac dong quan trong dén két qua danh
gia. Heé thong cac tiéu chi danh gia rd rang, co tinh dinh luong cao, c6 thé tinh
duoc thong qua cac chi tiéu thong ké va cong thie tinh logic s& tao duge niém
tin d6i v6i nguoi lao dong vé su cong bang trong két qua ciing nhu han ché
duogc tinh trang bat 6n vé tam 1y, khong dong thuan vé két qua danh gia cta
nguoi lao dong.

Hé thong céc tiéu chi danh gia tap trung vao cic muc tiéu then chét va
c6 trong sb cu thé can dat dugc gitp cho ngudi lao dong nhan biét dugce tam
quan trong cua cac tiéu chi, dinh hudng trong cong viéc ciia minh tir d6 lap ké
hoach cu thé chi tiét va hoan thién, bo sung kién thuc, k¥ niang con khuyét
thiéu dé dat duge muc tiéu da dugce giao.
1.3.1.5. Tinh chu quan cua nguoi danh gia

Trong nhiéu trudong hop yéu to tinh cam va dinh kién lai chi phoi két
qua danh gia. Trén thuc té, do co dinh kién v6i mot ca nhan nao d6, mic du ca
nhan dé c6 thé hoan thanh phan 16n cong viée rat tét, song c6 mot vai 16i nho
nha quan 1y c¢6 thé danh gia ca nhan d6 khong bang nhiing nguoi tuy khong
¢6 16i nhung 1am it hiéu qua. Hodc do quy mén mot vai ca nhan nao d6 ma
nhitng 15i 16n cta ngudi lao dong c6 thé duge nha quan 1y b qua. Nhing yéu
t6 chii quan nay 1a nguyén nhan cua nhiéu 13i trong danh gia dan dén tinh
trang sai 1éch trong két qua danh gia vé tinh hinh 1am viéc cta nguoi lao
dong, giam dong luc lao dong va dan dén cac van dé khac trong quan 1y nhan
luc. (L& Thanh Ha, 2012).
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1.3.1.6. Quy trinh danh gia

Quy trinh danh gia s& tac dong nhiéu dén két qua danh gia. Mot quy
trinh danh gia day du, duoc truyén thong cu thé va hudng dan thuc hién chi
tiét s& mang lai hiéu qua t6t hon va khach quan hon.

Mot quy trinh danh gid ma trong d6 co sy trao ddi cdi mo giita nhan
vién va quan 1y trong d6 cac ndi dung ctia ban danh gia duoc hai bén trao doi
va déng thuan nhiing diém dat duoc, chua dat dugc va nhirng diém can cai
thién va cung nhau duoc ra phuong huéng, giai phap khic phu cho ki t6i sé& 1a
mot quy trinh danh gia hiéu qua va giai quyét dugc nhiéu van dé quan 1y nhan
su. Truong hop nguoc lai s& khong dat dugc két qua nhu mong muén (L&
Thanh Ha, 2012).
1.3.1.7. Cong cu, co so vat chat hé tro PG THCV

Khi t6 chitc c6 diéu kién vé co s vat chat va cong cu hd trg PG THCV
(phin mém va may cham cong, phdm mém, ung dung ghi nhan cac su cb
trong qué trinh lam viéc, ng dung giao va nhan muc ti€u, danh gia tryc
tuyén. ..) s€ tao diéu kién thuan loi cho viéc ghi nhan nhitng dir liéu trong subt
qua trinh 1am viéc ctia nhan vién diéu nay sé gitp cho cic nha quan 1y c6 thé
theo ddi su tién bd, su thay doi ctia nhan vién theo thoi gian cling nhu ghi
nhan nhimg bang ching khach quan vé nhiing 18i hay nhiing diém chua dat
dugc ma nhan vién di tao ra trong ky danh gia. Piéu nay s& giam thiéu dugc
thoi gian thu thap dir liéu va khoa hoc trong luu trir dir liéu vé két qua PG
THCYV cua nhan vién.

1.3.2. C4c nhan té bén ngodi
1.3.2.1. Khdch hang va cdc doi tac

Nhitng yéu cau ngdy cang khat khe hon tir cic khach hang sé& khién cho
nhimg yéu cau d6i véi PG THCV, quan 1y chat lugng thong qua két qua
THCV s& cao hon. Cong taic PG THCV s& can thuc hién mot cach chuyén
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nghiép va khoa hoc hon dé dap tng duoc yéu cau mong doi tir phia khach
hang va cac ddi tac.
1.3.2.2. Déi thii canh tranh

Péi thu canh tranh cua to chirc, doanh nghiép trong truong hop nay
trudc tién 1a nhimg t6 chire, doanh nghiép cung hoat dong trong cing mot linh
vuc nganh nghé, 6 quy md tuong tu va st dung nhiing loai lao dong tuwong
ddng v6i lao dong ma doanh nghiép dang ap dung. D4i thi canh tranh 13 yéu
t6 tac dong gian tiép dén doanh nghiép & phuong dién san xuat kinh doanh va
lao dong. Trén thi truong lao dong doanh nghi€p nao dugc cho la thuc hién
tdt hon cac chinh sach quan tri nhan luc s€ 1a don vi co o1 thé hon dé thu hat
cac ngudn nhan lyc chit luong dén véi doanh nghiép. Tai sao ngudi lao dong
lai chon doanh nghi€p nay chir khong phai doanh nghiép khac? Nguoi lao
dong mudn duoc 1a viée trong mot moi truong co su ghi nhan, ddnh gia va tra
thu lao xtmg dang v6i nhitng gi ho da cong hién cho t6 chrc.
1.3.2.3. Cac quy dinh phap Iy cua Nha nuoc

B luat lao dong quy dinh tiéu chuan lao dong, quyén, nghia vu, trach
nhiém cua nguoi lao dong, nguodi st dung lao dong, td chie dai dién tap thé
lao dong, t6 chirc dai dién nguoi str dung lao dong trong quan hé lao dong va
cac quan hé khac lién quan truc tiép dén quan hé lao dong; quan 1y nha nudc
vé lao dong. Cac ddi twong ap dung cua Luat lao dong, cac bén tham gia vao
quan hé lao dong déu phai tuan thu dung quyén va nghia vy ctia minh, ¢6 nhu
vay md&i1 dam bao cho quan hé lao dong hai hoa, cac bén déu dat duoc muc
tiéu deé ra.

Hoat dong danh gia thuc hién cong viéc s& cung cap cac thong tin vé
tinh hinh thyc hién cong viéc cia nguoi lao dong mdt cach chinh xac nhét: vé
nang suat lao dong, chat luong cong viéc, nhitng diém manh, nhitng han

ché...Tu nhitng thong tin trén két qua danh gia thuc hién cong vi¢c dugc st
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dung dé diéu chinh cac hoat dong quan tri nhan luc khac trong doanh nghiép.
Nhu vay, danh gia thuc hién cong viéc 1a hoat dong can thiét va bt budc ma
phap luat quy dinh phai thuc hién dé c6 can ¢t thue hién céc chinh sach, ché
d6 d6i v6i nguoi lao dong.

1.3.2.4. Van hoa xa hoi

O moi truong td chire, doanh nghiép tai Viét Nam tdn tai viéc giai
quyét cac van dé phat sinh ciing hét strc nguyén tic; cic van dé thuong khong
dugc phan anh tryc tiép va giai quyét ngay khi phét sinh trong cac cudc hop;
Nguoi lao dong c6 tam 1y né tranh, ngai d6i dién véi su that, do ca phia lanh
dao, quan 1y va phia nguoi lao dong chua co cach thire giao tiép, trao doi
thuong xuyén trong lao dong, thuc sy chu dong néu ra cac y kién cua ban
than...

Trong danh gia thuc hién cong viéc cling xady ra hién tugng né tranh tu
ca hai phia ngudi danh gia va nguoi duoc danh gia; vi rat nhiéu li do khac
nhau: tam 1y lo ngai anh huong t6i cac mdi quan hé, lo ngai sy mat doan két
ndi bo, lo ngai anh hudng dén loi ich c4 nhan, khen thi d& ma ché thi
khé...Nhitng yéu t6 ndy néu khong dugc khic phuc thi s& dan dén viéc danh
gia chi mang tinh hinh thirc, anh huéng rat 16n dén cac hoat dong quan tri
nhan lyc no61 chung, danh gia thuc hién cong viéc noi riéng; tram trong hon la
anh hudng dén chat luong lao dong, nang suat lao dong, muc ti€u, chién luge
kinh doanh cua t6 chic.
1.3.2.5. Khoa hoc cong nghé

Su phat trién cta khoa hoc cong nghé hd tro nhét nhiéu cho t6 churc
trong hoat dong PG HQCV: Giao muc tiéu, do ludng két qua THCV hay tong
hop thong tin DG THCV c¢6 thé duoc tro giup boi mot hé thdng may tinh va
cac phﬁn mém, ung dung chuyén biét. Mot sb cong ngh¢ ty dong hoa do

ludong két quan THCV nhu may cham cong tu dong, hay may nghiém thu va
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dém san phém tu dong... da dugc dua vao dé ho tro ghi nhan két qua THCV.
Mot sé phuong phap PG THCV 360°, danh gia online ¢ sy trg gitp cta hé
théng may tinh c6 ndi mang tré nén tién loi hon bao gio hét. Khoa hoc cong
nghé phat trién va sy ting cudng ing dung khoa hoc céng nghé trong quan 1y
s& khién cho cong tac PG THCV trd nén dé dang, hiéu qua.

1.4. Kinh nghiém ¢ mét s6 to chirc va bai hoc riit ra véi doanh nghiép
1.4.1. Kinh nghi¢gm PG THCV ¢ mgt sé t6 chirc

PG THCV hién nay la mot trong nhitng hoat dong khdng thé thiéu cua
mdi t6 chtc. C6 nhitng t6 chirc viéc DG THCV thyc hién mot cach khoa hoc,
hiéu qua, trién khai day du cac budc trong quy trinh tir thiét ké myc tiéu, giao
muc tiéu, theo ddi qué trinh thuc hién muc tiéu, danh gia két qua THCV, phan
hoi théng tin hai chiéu gitta NLD va NSDLD, sir dung két qua DG THCV vao
cong tac QTNL véi day du céc chirc nang can thiét 1a diéu ma khong phai to
chtc nao ciing trién khai mot cach bai ban va thanh céng.

Tai Cong ty C6 phan cong nghé FINVIET la cong ty Fintech theo md
hinh kinh doanh B2B2C véi trong tam 1a cac diém ban 1¢ trai dai trén khap ca
nuéc, tru sé chinh tai phuong 4 quan Tan Binh, thanh phé HO Chi Minh.
Tong s6 nhan su toan cong ty nam 2021 1a hon 300 ngudi ¢ khip cé4c tinh
thanh Viét Nam. FINVIET quy dinh rét chi tiét cach thic giao viéc va PG
THCV trong toan cong ty. Quy dinh giao viéc tai cong ty duoc thuc hién theo
ba budc. Budce 1: dinh Ky truéc ngay 5 cua thang dau tién trong quy, Truong
don vi/nguoi duoc Gy quyén can ctir myc tiéu va ké hoach cong viéc FINVIET
giao cho don vi trong ky/nam dé giao ké hoach cu thé cho ting CBNV cap
dudi thude don vi. Bude 2: Trudng don vi/ngudi dugc uy quyén trao doi va
théng nhat noi dung céng viéc, thoi gian hoan thanh cong viéc cuaa CBNV
duogc giao viéc. Budc 3: Truong don vi/nguoi dugc Gy quyén phé duyét ban

giao ké hoach cong viéc cho CBNV duoc giao viéc. Viéc DG THCV s& dugc



26

thuc hién truéc ngay 10 cta quy tiép theo ngay sau quy danh gia. PH THCV
s& tuan thu theo biéu mau da duoc phong HCNS va céc quan Iy bién soan va
str dung phuong phép thang diém dé danh gia. Két thic ky danh gia, két qua
duoc sir dung vao chi tra luong ning suat thang, giao nhiém vy, bo nhiém, sip
xép nhan sy va xem xét cham dat HDLD ddi véi nhitng c& nhan khong toan
thanh cong viéc duogc giao. Ngoai ra, quy dinh giao viéc ciling dua ra nhiing
tiéu chi then chét déi voi nhom can bo quan ly va nhém nhan vién.

Cong ty TNHH Cong nghé TP&P, hoat dong trong linh vuc CNTT voi
quy md hon 100 nhan su, tru s& Phuong 1, Quan Tan Binh, thanh phd H6 Chi
Minh ciing 12 mot doanh nghiép sir dung phéi hop ca hai phuong phép
phuong phap KPIs va OKRs trong quan tri thuc hién cong viéc. Qua trinh
thiét 1ap va giao muc tiéu duoc thuc hién vao thang 12 hang nim véi sy tham
gia cua Ban Giam dbc va cac cap quan ly trong Cong ty (BOM). Cin ctr vao
két qua dat duoc cta nam, tdm nhin chiéc lugc cia Cong ty tir d6 phan tich
diém manh, yéu, co hoi, thach thac dé dé ra muc tiéu cho nam ké tiép. Sau khi
muc tiéu then chét duoc thiét 1ap, BOM tiép tuc phan bo chi tiéu xudng céc
bo phan va Trudng bo phan s& thiét 1ap muc tiéu cu thé cho ting c& nhan.
Phong HCNS s& thiét ké quy trinh va cac biéu mau danh gia can thiét sau do
ban hanh va huan luyén ngudi danh gia cac budc can thyc hién. Tan suat DG
THCV tai TP&P 13 2 lin/nam (thang 6 va thang 12 hang nim). Két qua danh
gia s& dugc phong HCNS tong hop va két qua danh gia duoc st dung bb tri,
dao tao phat trién nhan luc, dé bat va thang tién, khen thuong va ky luat, ning
lwong, ké hoach hda ngudn nhan luc, cai thién moi trudng va diéu kién lao
dong.

1.4.2. Bai hoc rit ra déi véi PG THCV tai CO-WELL Asia

Théng qua viéc tim hiéu PG THCV tai Cong ty Co6 phan céng nghé

FINVIET va Cong ty TNHH Cong nghé TP&P, tac gia nhan thiy dé PG
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THCV tai CO-WELL ASIA duoc thanh cbng thi can phai phat huy diém
manh nhu: quy dinh vé PG THCV 13 rang (d6i twong danh gid, tan xuat danh
gia, cac budc thuc hién danh gia...) phai duoc huéng dan chi tiét, cu thé, dé
hiéu, d& trién khai va phu hop véi quy md, mé hinh hoat déng cua tung to
chac. PG THCV nén gan vai chi tra thuong diéu nay lam ting dong luc 1am
viéc cua NLD. Bén canh do, tac gia cling rat ra dugc nhitng bai hoc kinh
nghiém dé dé xuat giai phap hoan thién PG THCV tai CO-WELL Asia nhu:

- Thiét 1ap muc tiéu can phai dugc thuc hién xuyén sudt tir trén xuong
du6i va phai co su théng nhat cach thic thuc hién va trién khai va co su
diéu chinh can thiét cho phi hop véi tinh hinh thyc té.

- Céc tiéu chi danh gia can tap trung va vao cac muc tiéu céng viéc can
dat duoc trong ky danh gia nhu chéat lwong, pham vi va khdi luong
cong viéc, mae do hoan thanh cong viéc thay vi tap trung va danh gia
viéc chap hanh néi quy, y thtrc, thai do 1am viéc.

- Két qua PG THCV khong chi dung dé tang luong, tra thuéng ma con
ding vao viéc quy hoach nhan sy, xay dung 10 trinh dao tao, dé
bat/thing tién, tao dong luc lao ddong, cai thién méi trudong lam viéc...
cling nhu dua ra nhiing giai phap, phuong hudéng hanh dong cho ky
danh gia ké tiép.
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TOM TAT CHUONG 1

Co so ly luan vé PG THCV la mét trong nhiing hoat dong quan tri
quan trong cua té chic, 1a dinh hudng cho cac hoat dong nghién ctu thuc
trang trong chuong 2 va dé ra cac giai phap tai chuong 3. Trong chuong nay,
tac gia tap trung nghién cau vé cac khai niém co lién quan dén DG THCV
nhu: khai niém vé cong viéc, thuc hién cong viéc, PG THCV, dong thoi tim
hiéu cac yéu té anh huong toi PG THCV trong to chic bao gdom cac nhan té
thudc mai truong bén trong va cac nhan té thudc méi truong bén ngoai. i
sau vao nghién cac ndi dung DG THCV gdm: xac dinh muc tiéu danh gia va
phuong phap danh gia, xac dinh dbi tuong danh gia va chu ki danh gia, lya
chon va dao tao ngudi danh gia, toé chic thuc hién danh gia, sir dung két qua
danh gia va phan hoi théng tin. Cubi chuong tac gia néu mot s6 kinh nghiém
tir cac doanh nghiép: Cong ty Co phan Cong nghé FINVIET, Cong ty TNHH
Cong nghé TP&P di trién khai DG THCV tai t6 chtic nhur thé nao.
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CHUONG 2
THUC TRANG PANH GIA THUC HIEN
CONG VIEC TAI CONG TY TNHH CO-WELL CHAU A

2.1. Tong quan vé Cong ty TNHH CO-WELL Chau A
2.1.1. Tém lwoc lich sir hinh thanh va phdt trién

Cong ty TNHH CO-WELL Chau A 1a Cong ty 100% von nudc ngoai
c6 chu so hitu 1a Cong ty CO-WELL Japan. Pugc thanh 13p vao nam 2011
dudi tén goi SETA CinQ, sau 3 nam hoat dong Cong ty doi tén thanh Cong ty
TNHH CO-WELL Chau A vao thang 8/2014, tén viét tit la CO-WELL Asia.
Cong ty co tru s¢ hoat dong chinh tai toa nha 3D $6 3 Duy Tan, phuong Dich
Vong Hau, Quan Cau Giéy, thanh phé Ha Noéi va chi nhanh tai Pa Néng do
Ong Nguyén Cao Cudng 1am Tong Giam doc. CO-WELL Asia 1a don vi gia
cong phan mém va nha cung cap dich vu CNTT cht yéu tai thi truong Nhat
Ban vdi1 cac dich vu: phat trién phén mém, co s& ha tﬁng CNTT va dich vu
quan 1y ung dung, tu van va trién khai cac giai phap kinh doanh.

Hoat dong tai thi truong Viét Nam duoc gﬁn 1 thap ky, CO-WELL
Asia dang so hitu doi ngii gan 400 nhén su c6 nang luc tot, ngoai ngir thanh
thao, nhiéu kinh nghiém, dac biét do1 ngli nhan luc khdi QS duogc thi truong
danh gia rat cao, ddy 1a mot trong nhiing loi thé cia CO-WELL Asia.

Trong nhitng ngay dau thanh lap, Cong ty thuan tay tap trung chil yéu
vao gia cong phin mém cho thi trudng Nhat Ban, hién nay CO-WELL Asia
d3 mo rong thém nhiéu dich vu CNTT nhu tu van giai phap, duy tri hé thong,
cung cép nhén su chat luong cao cho thi truong Nhat Ban, Viét Nam va tao
quan hé hop tac voi USA, Bangladesh... Tinh dén thoi diém thang 5 nim
2022 dang s hiru gan 400 k¥ su phan mém, chuyén vién quan tri chat lugng
v6i ning luc, kinh nghiém vuot trdi va ngay cang gia tang chat lugng nguon

luc.



30

2.1.2. Co céu to chirc
Cong ty CO-WELL Asia gom c6 2 khéi hoat dong, bao gdm cac bd

phan, phong ban dugc co cau t6 chirc nhu sau:

Backoffice Group Engineering Group

HE Development o Clohal-EC ES Qs

Management
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So db 2.1: So' dd co' cu td chire ciia CO-WELL Asia niim 2022-2023
Nguon: Tai liéu gidi thiéu Céng ty TNHH CO-WELL Chau A (thang 5/2022)
Co cau to chtc cia CO-WELL duoc chia thanh 02 khéi: Khéi HO trg
(Bakoffice Group) va Khdi san xuét (Enginneering Group). Trong d6, Khoi
san xuat duoc chia thanh 3 bo phan 16n: Global EC 1a bd phan méi duoc
thanh 13p tir 2019 duoc chia thanh 2 nhanh: Global -EC phuc vu cho khéach
Nhat Ban mang thuong mai dién tir trén nén tang magento; Global - biz hang
Viét Nam hodc cac khach hang Nhat Ban c6 chinh nhanh tai Viét Nam hoac
khach hang sir dung ngoai ngit Tiéng Anh hoat dong trong linh vyc thuong
lai dién tir, low-code, phu tro gido giuc trén nén tang magento, sharepoint, out
system, power app, lotus note, loyalty. ES tap trung cho thi truong Nhat Ban
trong d6: ES 1-1 phuc vu khéach hang trong linh vuc giai tri st dung ngén

ngir 1ap trinh PHP, Reactjs, React Native; ES 1-2 phuc vu khach hang trong
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linh vuc am thuc str dung ngdn ngit 1ap trinh/cong nghé PHP, smartphone; ES
2-1 phuc vu cho khach hang ban san phdm dong goi st dung ngén ngit 1ap
trinh Java, React native va ES 2-2 phuc vu cho khach hang da dich vu su
dung ngdn ngir 1ap trinh PHP, Python. QS bd phan chiu trach nhiém quan ly
chét luong cua tat ca cac du an trong GEC va ES. Bén canh do, bo phan QS
cling cO thém dich vu test chuyén biét (Test-biz) cho khach hang ngoai 2 bo
phan GEC va ES. bay la dich vu md1 caa CO-WELL ASIA tir ndm 2020.
Nhin vao so d6 co cau to chic ¢ thé thay, doanh nghiép tap trung manh
ngudn luc cho bd phan ES, QS dé duy tri va phat trién khach hang ¢ thi
truong Nhat Ban trong d6 viéc phan chia nhan lyc t6i da khong qua 50 nhan
sy/unit dam bado viéc quan ly con nguoi va chuyén mon dugce thuan tién va
trong tim. Khdi van phong 13 cac bo phéan chirc nang hd trg cho khéi san xuat
trong hoat dong gia cong va san xuat kinh doanh phan mém CNTT ctia CO-
WELL Asia.
2.1.3. Cac sdn pham kinh doanh tiéu biéu

Coéng cu kiém thu tu dong danh cho tng dung: web Webiumtm cho
phép Ung dung trén Chrome, Internet Explorer, Firefox, Safari, dugc phat
trién tir nén tang framework Selenium 2.0 boi chinh doi ngii k¥ su giau kinh
nghiém cua CO-WELL Asia. Cong cu ndy gitip ngudi dung dé dang tién hanh
va theo ddi két qua qua trinh kiém thtr tr dong mot cach truc quan, giup
nhanh chéng tim ra 16i ctia phan mém. Webiumtm gitp doi ngii Tester c6 thé
tiét kiém t6i 30% thoi gian dung testcase v4i b mau va danh sach tir khoa
duoc dinh nghia san. Piém manh ctia Webiumtm 1a: bd template san co tién
dung dé dang tao test suit, test case, test step; linh hoat ing dung nhiéu loai

co s& dir li¢u; tir khoa dugc dinh nghia san, da dang hd trg trinh duyét.
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Dich vu kiém thr phdn mém: cung cap giai phép tu van, dao tao va
trién khai kiém thtr phidn mém: website, tng dung di dong, tng dung may
tinh, API, Batch, web service, kiém thtr tr dong, kiém thtr chuyén di dir liéu
va kiém thir thuong mai dién tur; cung cép dich vy dao tao k¥ nang kiém thur
phan mém; cung cip cac cong cu kiém thir va quan Iy du an. V&i hon 10 nim
kinh nghiém trong linh vyc phat trién va kiém thir phan mém day 1a mot trong
nhing thé manh cia CO-WELL ASIA.

Giai phap cho doanh nghiép st dung linh hoat cic nén tang va cong
nghé cung cip cac giai phap nodi bat: hé théng quan 1y san xuét va san pham,
hé thong thong tin ndi bo, Hé thdng quan tri nhan luc, hé thdng thong tin va
b4o cdo 24/7, hé théng Quan tri van hanh, dich vy SharePoint, Tich hop
Cloud.

Dich vu phat trién Website & Ung dung: Véi su thong thao vé da dang
cac nén tang CMS, CO-WELL Asia dem dén hang loat cac plugin manh mé.
Website ctia khach hang s& khong chi sé hitu thiét ké hoan hao ma con c6 nén
tang back-end d& dang quan tri, hoat dong tot trén tat ca cac thiét bi IOS va
Android va s& hitu thiét ké tinh té.

2.1.4. Thue trang nguon nhén lwc tai Céng ty TNHH CO-WELL Chau A

Tong s6 lao dong cia CO-WELL Asia giao dong khong nhiéu qua cac
nam tir 2019 dén thang 06 nim 2022, trong d6 s lwong va co cau lao dong cu

thé nhu sau:
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Bang 2.1: Bang tong hop s lwong va co ciu lao dong ciia CO-WELL AISA
cac nam 2019-2022

Niim 2019 Niim 2020 Niim 2021 Niim 2022

Tiéu chi phén loai 1u§_)r(r)1g Ty 1u§_)r(r)1g Ty luzrct)lg Ty lui)r(r)lg Ty

nguoi trong nguoi trong nguoi trong nguoi trong
Theo logi lao dong 330 346 330 342
Khdi quan ly 12 4% 15 4% 9 27% | 11 3%
Khoi nhan vién 318 | 96% | 331 | 96% | 321 | 97.3% | 331 | 97%
Theo trinh dg 330 346 330 342
Daihoc 306 | 93% | 322 | 93% | 306 | 92.7% | 335 | 98%
Cao ding 22 | 667% | 15 4% 7 21% | 5 | 1.46%
Trung cap 1 | 030% | 1 0.3% 1 0.3% 1 | 0.29%
PTTH 1 | 030% | 1 0.3% 1 0.3% 1 | 0.29%
Theo gidi tinh 330 346 330 342
Nam 191 | 58% | 182 | 53% | 163 | 49.4% | 178 | 52%
Nur 139 | 42% | 164 | 47% | 167 | 50.6% | 164 | 48%
Theo dp tudi 21 | 186% | 70 | 250% | 83 19% | 97 | 17%
Tir 20-30 tudi 19 | 260% | 38 | 111% | 37 -3% 40 8%
Tir 30-40 tudi 2 0% 29 | 1350% | 40 38% | 52 | 30%
Tir trén - 0% 3 | 300% | 3 - 5 67%
(:T;’S;e’r’l”g ot 330 346 330 342
K§ thuat lap trinh | 189 |57.27% | 179 | 52% | 160 | 485% | 168 | 49%
Quan Iy chét luong | 100 |30.30% | 127 | 37% | 131 | 39.7% | 126 | 37%
H3 trg , 36 [1091% | 35 | 10% 34 | 103% | 43 | 13%
Giang vién Tiéng
Nhat 5 | 152% | 5 1% 5 1.5% 5 1%

Nguon: Bdo cdo nhdn sy CO-WELL ASIA giai doan 2019-T6/2022

Qua bang sb liéu trén c6 thé thiy, téng sb lao dong cia CO-WELL

Asia khong c6 bién dong nhiéu qua cic nam, thir nhat do CO-WELL Asia
trong thoi gian tir 2018 — dau 2020 dang c¢6 mot lwong khach hang truyén
théng twong ddi on dinh, duy tri déu dan sy hop tac giita hai bén, thir 2 ty 18
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tuyén thay thé va nhan sy nghi viéc 1a tuong dong. Diéu nay thé hién sy canh
tranh gay gt vé ngudn nhan luc trén thi truong CNTT. Thém vao d6, tir khi
dich COVID — 19 xuét hién gy anh hudng khong nho t&i nén kinh té thé
gidi, Nhat Ban ciing 13 mot trong nhitng qudc gia chiu ton that ning né, khach
hang cat hop ddng hodc giam kinh phi duy tri, dau tu san phAm méi nén ciing
anh huong 16n téi viéc mé rong t€p khach hang va thi truong cua CO-WELL
Asia. Pung trude nhitng kho khin d6, ban lanh dao Cong ty quyét dinh ting
cuong, md rong thi truong tai Viét Nam. Tinh dén thoi diém hién tai, CO-
WELL Asia da c6 hop tac thanh cong voi cac khach hang sau: Aone, Vietel,
Techcombank... va duoc khach hang danh gia cao vé chat lugng dich vu va
san pham day ciing 1a mot trong nhitng can ctr 1am ting sb luong nhan sy cla
Cong ty tir dau ndm 2022 dén nay.

Cac nhom lao dong trong co cau lao dong ctia CO-WELL Asia ¢ xu
huéng bién dong khong gidng nhau, cu thé nhu sau:
2.1.4.1. Co cdu lao dong theo loai lao dong

400
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Quan ly Nhan vién

W 2019 12 318
2020 15 331
2021 9 321
2022 11 342

Biéu dd 2.1: Co cdu lao dong theo loai lao dong

Nguon: Bdo cdo nhan s CO-WELL Asia giai doan 2019-T6/2022
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Khéi quan 1y trong Cong ty CO-WELL Asia chiém ty trong rat nho
khoang 4% bao gém doi ngli Truong bd phan, Giam dbec bod phan, Giam dbe
khéi va Ban Giam dbc Cong ty. S6 luong quan 1y chiém ty 18 nho tai Cong ty
vi co cdu t6 chic cia CO-WELL Asia tuong d6i don gian va tinh gon.
Trudng bd phan chiu phan bo va giam sat ngudn luc cho timg du an. Ung véi
mdi dy an sé c6 cac Ky su cau ndi (BrSE) ¢6 vai tro twong dugce nhu 1a mot
PM hay la truéng nhom kiém soat toan bd cac hoat dong cua ting du an duoc
phan cong cu thé, dam bao vé chuyén mén cua nhan vién, thoi han hoan
thanh cong viéc va ban giao san phdm ding han cho khach hang. Cac can bd
quan ly caa Cong ty déu 1a nhitng ngudi gidi vé chuyén mon, ning luc ngoai
ngir tiéng Nhat tir N2 tr¢ 1én, giao tiép thanh thao v6i dbi tac Nhat Ban. Tuy
nhién, do dugc dé bat bo nhiém tir nhimg vi tri giéi chuyén mon, cic can bd
ctia Cong ty con dang khuyét thiéu nhiéu k§ nang quan 1y vé con nguoi. Nhan
thire dugc van dé d6, Ban Giam ddc Cong ty da 1én chuong trinh, 16 trinh dao
tao va trién khai cac hoat dong phu hop cho nhom déi tugng cu thé dam bao
dap tng duoc su thay doi va phat trién cua Cong ty.

2.1.4.2. Co cdu lao dong theo trinh do

B Cao dang
PTTH

280 290 300 310 320 330 340 350

Biéu d6 2.2: Co ciu lao dong theo trinh dd

Nguon: Bdo cdo nhan sy CO-WELL Asia giai doan 2019-T6/2022
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Theo dac thu linh vuc hoat dong phﬁn mém CNTT céc 1ap trinh vién
thuong t6t nghiép dai hoc trd 1én vi thé ty 16 nay & CO-WELL Asia chiém
98% dén 100% qua cac nim 2019-2022. NLD c¢6 trinh do thp tir cao dang
tré xubng chi chiém 1% dén 2% roi vao cac vi tri hanh chinh, tap vu trong
khéi vin phong.
2.1.3.3. Co cdu lao dong theo gidi tinh
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Biéu d6 2.3: Co ciu lao dong theo giGi tinh

Nguén: Bdo cdo nhdan sw CO-WELL Asia giai doan 2019- T6/2022

Khong gidng nhu hau hét cac cong ty hoat dong trong linh vyc phan

mém CNTT, luc luong lao dong 1a nam gi6i ludn chiém ty trong cao, tai CO-
WELL Asia trong cac nam tir 2019 dén 2021 ty 1¢ nam gidi gan nhu twong
duong voi ty 18 nit giéi tham chi nam 2021 ty 1¢ nam giéi con thap hon nix
gidi. Ly giai su can bang gidi tinh nay 1a do tir 2021, CO-WELL Asia c6
thém khéach hang trong mang dich vu Test — Biz, mang dich vu nay cha yéu
sit dung nhan lyc 1a nir. Ty 1& cAn bang gi6i tinh, lam cho moi trudng lam
viéc chung hai hoa, vui vé va bot kho khan hon, cac hoat dong van hoa thé

thao cua Cong ty da dang va s61 dong hon.
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2.1.4.4. Co céu lao dong theo do tuoi
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Biéu dd 2.4: Co céu lao dong theo dd tudi

Nguoén: Bdo cdo nhdn s Cong ty CO-WELL Asia giai doan 2019- T6/2022

Nhan sy CO-WELL Asia ¢ d6 tudi 20-30 chiém ty trong da sé va ting
dan déu qua cac nim. Hoat dong trong linh viee CNTT nén d6 tudi nhan su
kha tré va 1a mot trong nhimg diém manh cia Cong ty. Nhan sy tré c6 loi thé
trong viéc tiép can nhitng kién tharc mai va ho sin sang tiép nhan nhiing thir
thach trong cong viéc. Tuy vay, & do tudi nay, NLD c6 xu hudng thich nhitng
trai nghiém mai dé tich lily kinh nghiém ciing nhu tim co hoi phat trién ban
than nén ho khong c6 y dinh 1am viéc lau dai véi t6 chirc. Pay ciing 1a thach
thirc cua Cong ty trong viéc gitt chan nhan su néu khong co 16 trinh phat trién

cong viéc rd rang.
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2.1.3.5. Co cdu lao dong theo chuyén mén
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Gidng vién Tiéng

Ky thuat |1ap trinh Qs HO tro Nhat
H 2019 189 100 36 5
m 2020 179 127 35 5
2021 160 131 34 5
2022 168 126 43 5

Biéu dd 2.5: Co ciu lao dong theo chuyén mon tai CO-WELL Asia
Nguon: Bdo cdo nhin sy Cong ty CO-WELL Asia giai doan 2019- T6/2022

S6 lugng nhan vién ky thuat 1ap trinh ludn chiém ty 1é cao nhat trong
tong s6 Nhan vién toan Cong ty. Nhan sy k¥ thuat giam manh vao nam 2021
va c¢6 xu hudng tang tro lai vao nira dau nam 2022. Nhan su QA c6 xu hudng
tang trong cac ndm 2020, 2021 va c¢6 dau hiéu chimg vao ntra dau 2022. Khéi
hd trg duy tri s6 lwong nhan sy déu qua cac nam 2019, 2020, 2021 va ting
vao 2022 do Céng ty chiéu mo nhan sy phu trach tuyén dung dé diy manh va
mo rong mang cung cap nhan su cho thi truong Nhat Ban. Giang vién tiéng
Nhat ludn duy tri s6 luong déu qua cac nam va dang thyc hién rat tot viéc dao
tao thuc hanh k¥ ning giao tiép va luyén thi ching chi danh gia ning luc
tiéng Nhat.
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2.2. Thuwe trang danh gia thuc hién cong viéc tai Cong ty TNHH Cong
nghé CO-WELL Chéau A

2.2.1. Xdc dinh muc tiéu ddnh gid va thiét ké phwong phdp ddnh gid tai
cong ty

2.2.1.1. Xac dinh muc tiéu danh gia tai Cong ty

Tai CO-WELL Asia viéc xac dinh muc ti€u danh gia dugc quy dinh tai
huéng dan PG THCV nham dat duoc nhirng muc dich sau:

- La co sé dé danh gia mac do hoan thanh cong viéc cia CBNV so véi
muc tiéu dau ky da dat ra. Dya vao két qua THCV cua NLD, cac cép quan ly
s& ¢ can ctr dé diéu chinh muc tiéu cho phi hop hodc mé rong/thu hep muc
tiéu cong viéc cua ky ké tiép cling nhu phan hoi théng tin dén NLD gilp cho
NLD hoan thanh cong viéc dugc giao.

- La co so dé danh gia su truong thanh ctia nhan vién trong cong viéc
bao gém: pham vi thuc hién cong viéc va nang luc thuc hién cong viéc déng
thoi 1a minh chimg xac thuc vé chat luong nguon nhan lyc khi tham gia dau
thau du an vé CNTT ciing nhu dé xuat vé cac ché do luong thudng, phic loi
cho CBNV vdi Cong ty me.

- La can cu, co s¢ xay dung cac chuong trinh dao tao phu hop voi 1o
trinh thang tién cla tung vi tri, cép bac nhan vién.

- Gén lién két qua THCV vé1 khen thuéng, tao dong luc lam viéc cho
toan thé CBNV trong toan Cong ty nd luc hoan thanh muc tiéu cong viéc
dugc giao x6a bo hinh thirc tray i, i lai va tu tudng binh quan chu nghia.

- Cai tién cach thtrc thyc hién cong viéc cho CBNV, thong qua danh
gia gitp CBNV tiép tuc phat huy thanh tich, diém manh cta ban than, khic
phuc diém yéu dé thuc déy su phat trién nang luc thuc hién cong viéc cua

NLD.
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- Sir dung két qua PG THCV cho cong tac quan tri nhan luc: dé bat,
thang tién; cai thién moi truong lam viéc va quan tri thu lao lao dong.

- Pam béo tinh nhit quan, khach quan, cong bang khi thiét 1ap muc
tiéu va danh gia két qua thuc hién cta tit ca cac bo phan trong Cong ty.

C6 thé thay, muc tiéu danh gia ciia Cong ty kha rd rang. Diéu nay
chtng t6 rang: Cong ty rat cha trong ti viéc ghi nhan thanh tich, sy thay d6i
va phat trién ning luc cta timg ca nhan trong to chirc. Thém vao d6, muc tiéu
danh gia gén lién véi viée chi tra thuong hiéu qua vira thé hién sy tran trong
dong gop cua ting thanh vién vira tao dong luc cho nhan vién dé phan dau dat
dugc két qua cao trong ting ky danh gia.

Tuy nhién, ngoai nhitng muc tiéu duoc néu trén, viéc str dung két qua
danh gia trong chi tra thuong chua dé cép t6i cac van dé bd tri lao dong sau
khi DG THCV. Viéc phan tich két qua DG THCV sé& gitup cho Cong ty cb co
so dé phan bo lai ngudn luc hop 1y dam bao bo may cuia cac phong ban duoc
hoat dong tron tru va hiéu qua: véi nhing CBNV hoan thanh t6t cong viéc c¢6
thé duoc giao thém nhitng cong viéc cd trach nhiém cao hon, md rong thém
cong viéc hodc giao thém nhimg coéng viéc mang tinh thir thach dé mé rong
co hoi phat trién. Nhitng nhan vién cé két qua chua tot s& dugc bd tri lam
cong viéc khac phu hop hon. Pong thoi, théng qua viée danh gia THCV, nha
quan tri c6 thé b tri lai nhan lyc khi nhan thay chua hop Ii.
2.2.1.2. Thiét ké phirong phép déanh gid tai Cong ty

Panh gia THCV tai CO-WELL Asia dugc thuc hién trén phé‘m mém
Portal do cac kj su CNTT ciia Cong ty xay dung va phat trién. Quy trinh
danh gia THCV tai Cong ty theo luu do:



41

Luwru 46 B4 phant
Mgwsi thee hizn

Ting hop thing tin:

- Darh sach d@fmh zia: MeEeed danh gia v
ngmmmt-ia.nhg:l

- Thm thip thing tin- NP, Sirtudn tha
]m.l:ﬂ:nanﬂ:lu.l:stms.mkhl&mﬂmpﬂe HE
oo it ligu chman xac codi oong

G thiimg tin dinh gia:

- B\di nemz
T]J.mgl.m

—El.eumau

—Hw:mgd.mﬂamhm HR
- E.émh tiép nhan phin hii thing tin

B.I.I!lhg;l.l
- Mofinc tifn comg viec 2t ra br dau ky
- Teckmical

- hanazement

Tong diem danh gia
R
—Be:a.ﬂ].'hnmie-._'h.e-:lnhmgﬂumg, HF, G, LIk
higu chinh'bd sume chinkh sach

Cac cap quan Iy
wi CERY

DG THCV tai Cong ty gébm 2 phan, sir dung phuong phap ghi chép luu
trit va phuong phap cho diém nhu sau:
Phan 1: Danh gia myc tiéu cong viéc da dit ra tir dau cia ky danh gia.
Muc tiéu cong viée gom:
- Productivity & Quality: O hang muc nay, cac cip QL s& giao KPIs
két hop str dung phuong phap ghi chép, luu trir va phuong phép cho diém dé
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ghi nhan két qua THCV cua nhan vién. Két thiic ky danh gia trudc, cin cir
vao cép bac nhan vién, CBQL s& thao luan va dua ra muc ti€u cong viéc cua
ky t6i twong tng voi cdp bac nhan vién. Theo quy dinh ciia bo phian PQA,
CBNV duoc gan vao dy an phai khai bao trén hé thong Redmine: tién do
hoan thanh cong viéc, cac 16i phat sinh va két qua stra chita 15i. Trong sudt
thoi gian tham gia dy an, CBNV c6 trach nhiém kiém tra va xac nhan nhiing
phan hdi trén Redmine. Cudi ky danh gia thong tin nay s& duoc téng hop
thanh b&o cao va xuét dit liéu theo dinh dang excel dé nhap dir liéu tdi ting
tai khoan dinh danh trén Portal, CBNV kiém tra va xac nhan lan cudi. Diém
ctia hang muc nay duoc quy dinh: 0- Khong dat yéu cau; 1- Can cb gang; 3-
Dat y€u céu; 4- Vuot yéu cau.

- Attitude: danh gia viéc chap hanh ndi quy ctua Cong ty va tinh than
lam viéc nhom cua timg CBNV. Dua trén phan mém chiam cong bang van
tay va st dung phuong phép cho diém. Cudi mdi ky danh gia, hé théng
Portal tu dong lay dir liéu chAm cong trong ky va cap nhat sb lan di mudn/vé
som; quén cham cong vuot qua quy dinh. Cr mdi lan CBNV vi pham hé
thong trir diém twong (mg theo quy dinh. Déi véi danh gia tinh than lam viéc
nhom s& duoc thyc hién bang danh gia 360 trén nguyén tic: 1 BSE dugc
Dev, QAL, PQA, Comtor danh gia; 2 DEV dugc DEV cung team va QA
danh gia, QA, Comtor, PQA; 3 khéi QS sé& tong hop riéng.

Phin 2: Panh gia Technical vd Management. Phan danh gia nay Cong ty s
dung Phuong phap cho diém dugc sir dung dé danh gia:

- Technical: danh gia k¥ nang thuc hién cong viéc cia CBNV, nhan
vién khbi QS va khdi ES danh gia trén biéu mau chuyén biét. Ung voi moi
tiéu chi danh gia s& c6 5 cip do diém tir thip cao diém twong tng: 1- Chua
biét; 2- Biét nhung chua 1am; 3- Lam dugc nhung phai ¢ sy hd trg; 4- Lam

doc 1ap duoc; 5- Lam doc 1ap va c6 kha nang hudng dan nguoi khac.
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e D6i voi khdi QS danh gia: ki niang doc hiéu tai liéu, k¥ nang test, k§
nang doc Spec, k¥ nang béo cao vai hon 30 tiéu chi lién quan.

e D6i v6i khdi ES dénh gia: ky nang st dung cac ngon ngir lap trinh,
k¥ ning st dung hé diéu hanh, thiét ké v6i hon 30 tiéu chi lién quan.

- Management: Ung v6i mdi tiéu chi danh gia s& co 5 cip do diém tir
thap dén cao: 1- Chua biét; 2- Biét nhung chua lam; 3- Lam dugc nhung phai
c6 su hd tro; 4- Lam doc 1ap duoc; 5- Lam doc 1ap va co kha niang huéng dan
nguoi khac.

e Dbi véi khdi QS danh gia: ki ning quan 1y cong viéc ca nhan, quan
Iy tai liéu du an, k§ niang quan 1y rai ro, k¥ ning phan hdi thong tin véi hon
20 tiéu chi lién quan.

e D6i voi khdi ES danh gia: k¥ ning quan 1y cong viéc ca nhan, k¥
nang giam sat tién do du 4n, k¥ ning st dung cong cu quan ly Redmine voi
hon 10 tiéu chi lién quan.

Két qua danh gia dugc tinh theo cong thirc:

Piém danh gia = X diém Productivity & Quality + diém Attitude +
diém Technical + diém Management

C6 thé thdy riang, phuong phap cho diém ma CO-WELL Asia hién ap
dung kha d& hiéu va ciling di c6 su phan chia nhiéu cap do dé tao su cach biét
vé diém s dé tranh cha nghia binh quan hodc khong c¢6 qua nhiéu khac biét
gitra két qua cia CBNV véi nhau. Viée st dung phuong phap ghi chép luu trix
dugc trich xuat tir hé thong Portal, Redmine mang tinh lich sir gitip NLD dé
dang tu d6i chiéu bang tai khoan dang nhap cua ca nhan. Piém khac biét cia
hé théng PG THCV ma CO-WELL Asia dang ap dung khong chi quan tim
t61 két qua lam viée cudi cling Ma con rat quan tAm toi thai do (su tudn thu ky
luat lao dong, tinh than 1am viéc nhém) va cac ky ning trong coéng viéc. Cach

danh gia trén mang tinh toan dién khong nhiig tao su khac biét dbi véi cac
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Cong ty khadc ma con phu hgp véi mo hinh hoat dong ciia Cong ty. Véi cach
danh gia nay, doi hoi CBNV khong nhitng nd luc hoan thanh muc tiéu cong
viéc dugc giao ma phai trau doi va hoc tap khong ngimg dé nang cao ning luc
lam viéc ciia ban than vi két qua danh gid anh hudng truc tiép toi viée ting
luong, phtc loi va thudng cua ban than nguoi lao dong.

Tuy nhién, phan danh gia cac muc tiéu céng viéc chua dé cap dén muc
tiéu vé bao mat thong tin va su tun thi quy trinh day 1a mot trong nhitng muc
tiéu rat quan trong va gan lién véi muc tidu phat trién ciia Cong ty. Ngoai
diém sb, cac tiéu chi danh gia chua dugc gin thém ty trong, trong sé dé nhan
manh v6i CBNV vé muc d6 kho, va yéu cau cta cong viée tir d6 ho cb gang
va nd lyuc trong qua trinh lam viéc.

2.2.2. Xdc dinh déi twong ddnh gid va chu ki dinh gid tai Cong ty

Pbi tuong danh gia duge Cong ty quy dinh rat chi tiét trong quy ché
PG THCV va thong bao ctia Tong Giam ddc truée mdi ky danh gia bao gébm
nhiig ddi tugng: CBNV ky HPLD chinh thitc, CBNV dang trong giai doan
thir viée, cong tac vién (tip nghé).

Chu ky déanh gid dugc quy dinh nhu sau:

Ky 1: Tir thang 01 dén hét thang 06 trong nam. Thoi gian thuc hién
danh gia: Tt ngay 1/7 — 10/7.

Ky 2: Tir thang 7 dén hét thang 12 trong nam, Thoi gian thuc hién ddnh
gia: Tir ngay 1/01 — 10/01 ctia ndm ké tiép.

Nhu vdy, CO-WELL Asia xac dinh 16 dbi twong cAn phai danh gia
HQCYV cho timg ky danh gia dam bao moi CBNV cua cong ty déu dugc ghi
nhan két qua THCV. Tuy thudc vao két qua cua timg ddi twong bd phan dao
tao s€ can cu trén khung 10 trinh nang luc cua ting vi tri dé dua ra céc gidi
phap, dé xuat dao tao phu hop. Tan xuat danh gia 2 ky/nam twong d6i phu
hop véi dic thu caa nganh CNTT do cac du an thoi gian thuong trién khai
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khong it hon 6 thang va ciling phai co thoi gian du dai dé ghi nhan sy tién bo
cua tung nhan vién.

Ngoai 02 ky danh gia thudng xuyén nhu trén, quy ché cua cong ty
khong c6 quy dinh nao ddi véi cac du an két thic trude thoi diém cia ky danh
gia. Piéu nay dan dén van dé 1a két qua THCV khong duoc ghi nhan kip thoi
dé dong viéc/khich 1¢ dong luc 1am viéc ciia CBNV va rat dé bi lang quén khi
CBNV bi diéu chuyén sang du 4n/bd phan méi. Pong thoi nhitng diém can
cai thién, han ché cia CBNV trong dy an chua dugc xem xét dé rat kinh
nghiém trong viéc phan bd ngudn luc cho nhitng dy 4n ké can ciing nhu cung
cap thong tin kip thoi cho quan Iy du 4n dé c6 nhitng diéu chinh va dua ra
phuong phap huan luyén phu hop.

2.2.3. Lwa chon va dao tao ngwoi danh gia tai CONg ty

Sau khi xac 1ap xong 1ap muc tiéu, phuong phap, doi tuong va chu ky
danh gia trong toan Cong ty, cong tac lua chon va dao tao nguodi danh gia

duoc thuc hién nhu sau:

Budc 1: Phong Nhan sy 1ap danh saich CBNV trong Cong ty theo b
phan, ngay vao Cong ty, loai HDLD, du 4n dang lam vi¢c, quan 1y truc tiép,
cap bac k¥ thuat, ID cuia nhan vién va danh sach cac thanh vién trong mdi du
an sau d6 gui cho cac UM va “cc” t6i DM dé xac nhan: ai sé 1a ngudi danh
gi4, nhan vién sé phai danh gia 360 nhitng thanh vién trong du an vdéi theo
nguyén tac:

- Nguoi danh gia phai lam nguoi quan 1y/giam sat truc tiép cong viée cta

CBNV.

- Chi danh gia 360 ddi v6i nhitng ddng nghiép thudng xuyén tuong tic

trong cong vi¢c va do UM chi dinh.

Email thong bio dam bao nhiing ndi dung sau: tép vin ban can cap
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nhat, cac chi ddn cho UM vé thong tin can cdp nhat va thoi han hoan thanh
cap nhat cuia UM.

Cap nhat danh sach danh gia Kl1/2020

hr@co-wellvn
To 'Trieu Anh Tuan'
Azzessment_2020.12_ERP xlsx o
60 KB

Dear cac Anh/chi quan Iy,

Dén hen lai 1én, ¢ chudn bi cho ki danh 14n 2/2020.

Phong HR xin chia sé nhiing hang muc céng viéc cdn 1am nhw sau:

Buwoc 1:
Cap nhit sheet “Update_Level™:
» Cot E: Update ID ngwdi ddnh gid tree tiép
» CotI: Update biéu miu danh g1d, HR dang tam set
Péi véi cdc vi tri DEV: danh gid & biéu miu cao hon level hién tai 1 cdp
Déi véi cac vi tri QA: dénh gid mét bidu miu duy nhit
Anh/chi kiém tra chinh stra’bé sung cdc thdng tin cho phit hop vé1 thuec té.

Bugc 2:
Cap nhit danh sach Team trong timg dw an dwoc phép danh gia 360, cdp nhat sheet "Update_360"

Két qua cia Buée 1, bwée 2 nhd Gidm dée bd phin/DM téng hop va g trede 12:00 ngay 10/12/2020 t6i e-mail hr{@co-well.vn

—_—

Dé L danh gia dién ra thudn loi mong anh/chi quan If phéi hop thuc hién theo dting Deadline d3 dé ra.

Thanks and Best regards,
HR Department

<~

(‘2(‘_) WELL

Nguon: tac gia tong hop

Buéce 2: Sau khi nhan dugc thong tin tir phong Nhan sy, cac UM s€ luya
d6i tuong danh gia va lua chon nguoi danh gia 360 ding theo biéu miu da
quy dinh va guri lai cho phong Nhan sy.

Budc 3: Sau khi nhan duoc day du thong tin tir UM, phong Nhan sy s&
tién hanh t6 chirc dao tao hudng din DG THCV. Noi dung do tao bao gom
cac bude thyc hién chi tiét va minh hoa DG THCV dé nguoi duge dao tao dé
dang tiép thu duoc thong tin. Budi dao tao dugc to churc linh hoat dudi ca 2
hinh thirc truc tuyén va truc tiép, tao moi diéu kién tdt nhat cho viéc truyén tai

thong tin dugc thdng nhat va xuyén sudt.
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2.2.4. Té chirc thuwe hién ddnh gid tai CoNg ty

Cong viéc nay dugc thuc hién sau khi bude 3 cua viéc Iua chon va dao
tao dugc danh gid hoan tat. Cac budc thuc hién nhu sau:

Budc 1: Phong Nhan su chinh stra tiéu chi danh gia (néu c6) tmg véi
mdi ky trén hé thdng Portal. Thoi gian hoan thanh viée nay thuong két thuc
trude 01 tuan cua ky danh gia.

Budc 2: Dya trén danh sach nhan duogc tr UM, phong Nhan su s€ cap
nhat dir lidu thong tin vé nguoi danh gia truc tiép va ngudi dugce danh gia gan
v6i timg CBNV trén hé théng Portal.

Buéc 3: Phong Nhan su ra soat cip nhat huéng dan danh gia va ding
thong tin nay trén thu muc chia sé/hudng dan cac thu tuc tir phong Nhan su.

Budc 4: Sau khi da co6 hudng dan danh gia chi tiét, phong Nhan su tién
hanh giri thong tin tdi cac thanh vién trong cong ty dé dam bao moi déu nim
dugc cac bude thuc hién PG HQCV. Trong truong hop du an ban va khong
thé tham gia dugc budi hudng dan tryc tiép, phong Nhan su s& hd tro hudng
dan tryc tuyén va hd trg lién tuc trong sudt thoi gian danh gia.

Budc 5: Phong Nhén sy giri email chinh thire téi CBNV vé ké hoach va
cach thirc tién hanh PG THCV. Nbi dung email gom 3 phan:

- Lich danh gia: thoi gian mo port va thoi diém bat dau va két thac PG
THCV.

- Poi tuong danh gia.

- Hudng dan sir dung phan mém danh gia.

Budc 6: Cac thanh vién danh gid va duoc danh gid s€ thuc hién danh
gia theo dung thong tin ma UM da gui cho phong Nhan su.

Budc 7: Nhan va tong hop thong tin két qua danh gia. Phong Nhan su
s& nhan ban danh gia cudi cing cia CBNV tir cac GM, sau d6 tong hop thong

tin phan hoi véi cac GM vé nhitng diém can phai lam rd va chinh stra va
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thong nhat 1an cudi két qua DG THCV.
2.2.5. Str dung két qua danh gid va phan hoéi thong tin

Sau khi c6 bang tong hop thong tin, phong Nhan su s& gui cic b phan
lién quan va st dung két qua danh gia THCV:

- Ban Giam dc: xem xét két qua danh gia va phan bién voi GM nhiing
két qua can kiém tra lai va duyét dé xuét diéu chinh luong/thuong theo dé
nghi cia GM. Nguyén tic cta viéc xem xét didu chinh lwong/thuéng duoc
ban Giam déc quy dinh rd: Doi voi diéu chinh luong: ting lwong cao ddi voi
nhimg ca nhan ¢ tién bo 1d rét so voi ky danh gia trude, ting thip hoic
khong ting dbi v4i ca nhan khong co sy tién bd hodc rat thap so vai ki trude.
Pdi véi chi tra thuong HQCV: thuong cao véi nhan sy co hi¢u suét, chat
luong cong viee tot va ty 1& dugc gan viée cao; thudng thap hodc khong
thudng dbi voi nhan su khong dat duoc nhitng yéu td trén.

- B0 phan dao tao tong hop thong tin dé xay dung ké hoach dao tao bd
sung kién thire/ky nang doi voi timg nhom d6i tuong cho ky ké tiép: Két qua
DG THCYV s€ phan nhan vién thanh nhitng nhom nhu sau: nhém uu tién nang
cao vé kién thirc, nhém uu tién nang cao vé k¥ ning chuyén mon va xac dinh
cac nhan sy cot 161, c6 gia tri quan trong véi to chirc, 1 ngudn lyc ké can cho
d6i ngii quan 1y trong tuong lai can dugc bdi dudng, phat trién dé dao tao bd
sung kién thire/k§ nang phu hop va theo 16 trinh.

- Phong Nhan su phéan loai két qua va dé xuat khen thudng trong toan
Cong ty ddi voi nhitng ca nhan c6 két qua THCV vuot trdi, tao dugc anh
huong d6i voi cac dong nghiép dong thoi s& dua ra canh bao dbi véi nhom
nhan vién c6 két qua THCV dudi muc yéu cau.

Véi cac dau muc nhu & trén vé viée xac dinh ddi twong danh gia va chu ky
danh gia; lya chon va dao tao nguoi danh gia; t6 chirc thuc hién danh gia; sir

dung két qua danh gid va phan hdi thong tin c6 thé thly CO-WELL Asia da
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thuc hién kha bai ban va chi tiét. Cac budc trong quy trinh dugc hudng dan 6
rang va tuln tu, co su lién két gitta phong Nhan su va cac phong ban khac,
thong tin dugc trao ddi/phan hdi giira cac bd phan c6 su lién két va thong nhat
cao. Tiéu chi danh gia twong d6i rd rang, tuy nhién chua cd tiéu chi danh gia
vé chat luong, su tuan thu quy trinh va tinh dung han. Hon nira, $6 luong céc
tiéu chi nhiéu nhung lai khong cé ty trong, trong s6 cho tirng nhoém hang muc
hodc tiéu chi nén khong thé phan biét dugc dau 1a tiéu chi quan trong/cdt 16i
can phai danh gia chinh xac. Pong thoi, viéc dinh nghia cic cip do diém tur
cao xudng thap dang rat chung chung s& gy kho khin hoic map mo khi quan
ly danh gid. Thém vao do, thong tin dau ra cua két qua PG THCV méi chi
dung trong viéc tang luong/chi tra thuong, khen thuong va quy hoach nhan su
chtr chua str dung thong tin nay cho bd tri va st dung nhan lyc, dé bat/thdng
tién va cai thién moi truong va diéu kién lao dong.
2.3. Thuc trang cac nhan t6 anh huwéng dén danh gia thwe hién cong viéc
tao Cong ty CO-WELL Chau A

C6 nhiéu yéu t6 bao gom ca cac yéu td bén trong va cic yéu td bén
ngoai anh hudng téi PG THCV, trong khudn kho luan vin va gidi han pham
vi tai CO-WELL Asia, tac gia chi xin phép trinh bay mot sé yéu t6 dang tac
dong t6i DG THCV tai CO-WELL Asia, cu thé nhu sau:
2.3.1. Cdc nhén to thuéc méi trwong bén trong Cong ty
2.3.1.1. Quan diém, triét Iy cua lanh dao cdp cao

Lanh dao CO-WELL Asia rat quan tim DG THCV trén co s khoa
hoc, ké thira kinh nghiém thanh coéng ctua Cong ty me va ciac Cong ty cing
nganh nghé. Pong thoi 1anh dao Coéng ty dat muc tiéu ap dung quan tri nhan
sy hién dai vao hoat dong quan tri tai doanh nghiép. Pinh hudng ddi mai
cong tdc QTNNL la mdt trong cac hoat dong quan trong ma ban lanh dao CO-

WELL Asia dé ra trong giai doan médi 2022-2025 trong d6 viéc xay dung quy
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trinh, biéu mau, thuc hién PG THCV 14 van dé trong tdm. Lanh dao Cong ty
dé ra: tiéu chi PG THCV phai dam bao sat v6i myc tiéu ctia Cong ty; pham vi
cong viée va yéu cau ning lyc chuy&n mon cua ting vi tri; phuong phap danh
gid phai khoa hoc, dé hiéu; gan két qua danh gia véi ting luong, chi tra
thuong. Quan diém cta 1anh dao ddi véi PG THCV tai Cong ty vira thé hién
lanh dao khong chi quan tam t6i két qua lam viéc cudi cling va con quan tim
t61 su tién bo, phat trién cua nhan vién. Day 1 mot trong nhirng nhan t thic
day dong luc 1am viéc ciia nhan vién. Tuy nhién, PG THCV theo quan diém
trén cta 1anh dao sé& tao ap luc trong viéc huy dong ngudn luc nhan su va tai
chinh cho viéc dong bo cac thong tin tir nhiéu ngudén nhu Portal, Workforce,
Readmine.
2.3.1.2. Ddac thu linh vuc hoat dong, dac thu cong viéc

CO-WELL Asia chu yéu hoat dong trong linh luc oursoucing, cac du
an phan 16n dugc chuyén tir Cong ty me vé nén viéc minh ching ning lyuc
lam viéc cua timg CBNV dép tmg ding yéu cau cua khach hang 1a diéu vo
cung can thiét. Thém vao d6, hau hét cac dy an co thoi gian thyuc hién trong
khoang 3 thang dén 4-5 nim va cc du 4n duy tri hé thong trén 5 nam, cac du
an tir 1-2 nam chiém ty trong 16n. Nhan vién c6 thé lam viéc tir xa (remote)
cho cac du an khong yéu cau truy cap va lam viéce truc tuyén hodc 1am viéc tai
dia diém 1am viéc do khach hang chi dinh (onsite) thay vi lam viéc tai van
phong Cong ty. Panh gia THCV dbi véi cac du 4n remote va onsite ciing gip
kho khin do cac dit liéu vé chap hanh ndi quy khong duge ghi nhan chua ké
viéc quan tri du an do khach hang thuc hién thi viéc trién khai PG THCV
cang trd nén kho khin hon do 18 thudc vao phia khach hang. Pbi véi nhiing
du 4n duy tri (maintain), gan nhu kho danh gia dugc su tién bd cua nhan vién
do cong viéc khong co thach thirc, khong c6 méi trudng dé cai thién va nang

cao kién thic/ky ning ddn dén khé khin trong viéc xét thuong doi véi cac
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thanh vién khac duogc tham gia vao du an mdi, cong nghé méi va c6 thach
thurc méi.
2.3.1.3. Hién trang cong tdc t6 chirc bé mdy

Céu tric to chie duoc thiét ké tuong d6i hop 1y: theo timg nhém khach
hang, theo ting loai cong nghé va viéc gidi han khong nhiéu hon 50
CBNV/bd phan diéu nay lam cho viéc quan 1y nhan sy va chuyén mén duoc
dé dang hon. Cac bo phan dugc phan rd nhiém vu va chirc ning cu thé nén
cac CBNV truc thude déu hiéu va nim 16 duge nhiém vy cta b phan va trach
nhiém ctia ban than déi véi to chic.
2.3.1.4. Vén héa t6 chirc

Vian hoa cia CO-WELL Asia dugc tom luoc dua trén 5 nguyén tic: Su
tuan tha (tuan tha quy trinh, tudn thé yéu cdu bao mat, an ninh thong tin va
cac nguyén tic chung va riéng biét theo timg du 4n); Tinh trach nhiém (nd luc
hoan thanh nhiém vy ctia minh trong bat ky hoan canh nao, bat ké thoi gian);
Tinh ton trong (ton trong Moi quan diém, gbc nhin, ¥ kién, nhan dinh cua ca
nhan); Tinh than dong doi (1am viéc véi su hop tac, chia sé, gitip d& va cing
hudng téi muc tiéu chung); Khat khao hoc tip (chia sé kién thrc va hoc hoi
1an nhau, khong ngimg nd luc cai thién ban than). Vian hoa cia to chic da va
dang l1a nén tang tdt, anh huong tich cuc dén PG THCV, tao nén moi truong
lam viéc nang dong, dan chu, khuyén khich su sang tao, ghi nhan moi dong
gop cai tién cong viée va sin sang hop tac, hd tro, 1am viéc véi tinh than doi
nhom nham dat dugc muc tiéu chung cta to chire. La mot coéng ty chuyén vé
dich vu outsourcing véi yéu cau vé ngudn nhan luc chat lwong cao nén ngay
tir khau tuyén dung Cong ty da chu trong sang loc va chon lya nhén su c6 du
nang lyc pht hop véi yéu cau ciia vi tri can tuyén va pht hop véi van hoa cia
CO-WELL ASIA. Sy ton trong va dan chii ludn thé hién trong bat ki hoan

canh nao, 14 noi moi nguoi thoai mai dua ra chinh kién, thao luan céc y tuong,



52

phan bi¢n mang tinh tich cuc dé dat duoc hiéu qua tdi wu. Vi tinh ton trong
va dan chu, diéu nay ciing mang lai khong khi c&i mé, than thién trong céc
cudc danh gia hiéu qua cong viéc. Tinh than lam viéc doi nhom vui vé, thoai
mai, than thién khong c6 khoang cach gitta quan 1y va nhan vién, van hoda sé
chia, giup d& véi khong chi trong ndi bd doanh nghiép ma con véi cong dong
nhu: chuong trinh hd tro nhan dan trong khu cach ly tai Bic Giang, dai dich
COVID-19 (2021), cung nhau quyén gép va hd tro nhiing hoan canh kho
khan trong xa hoi hodc nguoi than cua dong nghiép. Diéu nay cang ting thém
su trr hao vé van hoa cua t6 chirc tao su gin két gitra ngudi lao dong va Cong
ty.
2.3.1.5. Nang lyc cua can by chuyén trach nhdan sy

Can bd chuyén trach nhan su c¢6 ddy du kién thic, k§ ning va kinh
nghiém vé trién khai PG THCV. Phong Nhan su cling tham muu va dé xuét
nhimg chinh sach, quy dinh va cac giai phap thiét thuc hoan thién chirc ning
PG THCV trén hé théng Portal. Tu van va hd trg cho cac CBQL céc cip cong
tac trién khai PG THCV, dao tao, huéng dan nhan vién ty danh gia KQ
THCV.
2.3.1.6. Nang lyc ciia nha qudn 1y truec tiép

Quan 1y cac cap tai CO-WELL Asia ¢ chuyén mén cong viéc gioi va
Ky nang quan ly cong viéc thuc hién khoa hoc, hé théng, co sy ghi nhan thong
tin, dit liéu trong qua trinh 1am viéc dé phuc vu danh gia khach quan, cong
bang va chinh xac. Song song dé, ciing ton tai mot s6 han ché nhu: qua chu
trong vao viéc hoan thanh du an dng han, ding chat lugng, khién NLD phai
lam viéc voi cuong do cao (1am viéc ngdy dém, nhat 13 giai doan cudi cia dy
an) gdy anh huong toi stc khoe, tri luc ciia NLD. Tinh chat du 4n gip gap
hoac doi hoi cong nghé hiém, kho mot NLD tham gia nhiéu du an cung luc
nén viéc theo ddi, danh gia bi chong chéo, quan 1y truc tiép khong phai 1a

quan tri du an va nguoc lai nén viéc theo doi, ddnh gia nang luc cia NLD con
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nhiéu han ché. Bén canh viéc quan tdm va chu trong téi xay du hé thong cac
tiéu chi danh gia sat voi thuc té, dap tng yéu cau tir khach hang va Cong ty
me thi k¥ ning PG THCV ¢ cic quan 1y 13 chua dong déu: c6 nhitng quan 1y
van con duy tri quan diém danh gia binh quan chu nghia, c6 ngudi danh gia
qua khit khe, c6 ngudi danh gia qua d& dai.
2.3.1.7. Mitc dé quan tam ciia nguwoi lao déng dén PG THCV

Véi trinh d6 lao dong chat lugng cao, viéc ap dung cac cong cu bG
THCV kha dé dang v6i NLD tai CO-WELL Asia. Thém vao do, két qua PG
THCV la diéu kién ¢t yéu dé 1am can cir xét: tang luong, tra thuong NLD
quan tam sat sao dén két qua THCV. Viéc thiét lap tiéu chi, biéu maiu danh
gi4, hudéng din PG THCV ciing duoc thuc hién nghién tic va st sao ciing 1a
dong luc dé NLP c6 gang hoan thanh tét cong viéc duge giao va quan tam téi
két qua danh gia cia minh. Tuy vdy, viéc PG THCV con chua duoc trién khai
dong bo co bo phan danh gia truc tiép ludn thay vi NLD phai ty danh gia
trude, cd bd phan khong giao dung ddi twong danh gia nén két qua danh gia
chua phan anh duni thuc té. Tam Iy va dinh kién c4 nhan giira ban than NLD
v6i cap trén tryc tiép, ¢ thé 1a hop hodc khong hop nhau vé quan diém vé
chuyén mon hoac ky nang quan ly; Tam ly cuc doan khi danh gia, hodc tu
danh gia ban than qua cao, hodc qué thap, khong dung véi tiéu chuén, thudc
do; Tam 1y anh hudng bai viéce sir dung két qua danh gia THCV vao muc dich
tang luong, thing tién, xét thudng/ phat nén ty danh gia cao két qua va/ hoic
mong chd két qua duoc danh gia cao; tAm Iy NLD bi anh hudng béi cac su
kién gan nhat, dic biét 1a nhitng thanh céng vuot troi dan téi danh gia ca qua
trinh déu tdt ma quén mét khi nhan nhirng diém can can thién, khic phuc cho
ky danh gia toi.
2.3.1.8. Mitc dé dau tw xdy dung cong cu hé tro PG THCV

Tan dung loi thé 1a mot doanh nghiép phat trién phﬁn mém CNTT nén
viéc dau tu xay dung cong cu hd tro PG THCV kha thuan lgi. Hién tai CO-
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WELL Asia di va dang st dung cac cong cu: Phian mém Portal- quan tri
ngudn lyc, phan mém Redmine quan tri hiéu suat va Phian mém Workforce
quan tri du 4n. Tuy nhién, do tin dyng nhan su nhan rdi dé duy tri va phat
trién cac phan mém trén nén khong c6 nhan su c¢b dinh dam bao viéc duy tri
va nang cap thém tinh ning, sira chira cac 16i phat sinh trong van hanh do vay
viéc luu trit thong tin gilta cac Gmg dung chua dong nhat va cap nhat kip thoi.
2.3.1.9. Hién trang co so vdt chat

Co s& vat chat phuc vu truyén thong, ghi nhan, theo doi va cap nhat két
qua DG THCV, phan héi thong tin anh truc tuyén va danh gia truc tuyén van
con nhiéu han ché so véi quy mo ctia mot cong ty phat trién phan mém. Viéc
str dung cong cu chat va trao doi cong viéc chu yéu trén tng dung Skype
khong duogc kiém soat chat ché din téi viec mot sé nhan vién da théi viéc
nhung van chua dugc moi ra khéi kénh thong tin chung. Ung dung chat/trao
d6i thong tin Slack dugc ding ky ban quyén nén kiém soat dugc nhan su va
thong tin trao d6i nhung it than thién nguoi dung khién cho kénh giao tiép nay
it duoc chi ¥ va NLD ¢6 tdm 1y e so khi thong tin trao doi ctia minh bi theo
ddi boi quan tri vién. Ngoai ra, viéc thudng xuyén trao ddi thong tin trén céc
phan mém, tmg dung chat nén NLP it sir dung email trong cong viéc dé luu
lai mot cach chinh théng lich str thong tin din dén chua dam béo duoc tinh
kip thot trong an ninh thong tin.
2.3.2. Cdc nhan to thuéc méi truwong bén ngoai Cong ty
2.3.2.1. Khdch hang va cdc déi tac

Khach hang cia CO-WELL Asia hau hét 1a cac doanh nghiép Nhat Ban
nén NLD bj 4p luc vé& su tuan tha, tinh chuyén nghiép va tinh dung han tir
khach hang kha cao diéu nay anh huong rat 16n t6i xay dung cac tiéu chi danh
gia cia CO-WELL Asia. Ap luc vé thoi gian va tién do khién cho mot sd thoi

di€ém nhan sy ctua du an co6 thé phai lao dong véi cuong do cao hodc ting ca



55

dé dap ung yéu cau ctia khach hang. Thém vao d6, ngudn lyc trén thi truong
khan hiém khién cho viéc st dung nguén luc toi wu hiéu suét ludn trong tinh
trang cao, tham chi st dung vuot nang suét & cac nhan sy ¢ nang luc chuyén
mon cao va nam giit cac k¥ ning, cong nghé khan hiém ma Céng ty khé tim
kiém nhan su bd sung trong ngin han hodc mang tinh gip gap, cap bach.
2.3.2.2. Doi thii canh tranh

Linh vuc gia cong phat trién phan mém CNTT dang phat trién rat nong
trén thi truong voi hang loat cong ty startup. Tiém ning phat trién nganh cong
nghiép phén mém rat 16n trong cuoc CMCN 4.0, diéu nay vua la co hoi, vira
1a thach thuc 10n véi CO-WELL Asia. Déi thu cia CO-WELL Asia khong chi
la cac doanh nghi€p outsourcing vira va nhd trong nudc hoat dong cung linh
vuc ma con 13 nhitng doanh nghiép 100% vén Viét Nam nén canh tranh lai
cang khdc liét. Diéu nay thic day CO-WELL Asia ciu tric t6 chire linh hoat,
xay dung chién lugc nhan sy, ché d6 chinh séach, phuc loi khac biét, sir dung
phuong thtc PG THCV phu hop dé tao loi thé canh tranh cho CO-WELL
Asia so voi cac dbi thi trén thi truong.
2.3.2.3. C&c quy dinh phap ly cia nha nudc

Su thay d6i mét sd diéu, khoan ctia B6 Luat Lao dong 2019 so véi
2012 khién cho CO-WELL Asia can diéu chinh lai khung chinh sach, ndi quy,
quy dinh cua Céng ty cho phu hop. Tuy nhién, diéu nay khong anh hudng
nhiéu t6i PG THCV ma chu yéu anh huéng dén cic hoat dong khac trong
QTNL dic biét 1a cac hoat dong dung nguoi va thay thé nhan sy trong ngan
han.
2.3.2.4. Don vi cdp trén

CO-WELL Asia la cong ty con cua Tap doan CO-WELL Japan do do
cac hoat dong bién soan, diéu chinh, nang cép hé théng chinh sach, ché do,

quy dinh, quy trinh, biéu mAu... hoan toan phai duoc su thong qua cia cac bo
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phan chuyén mon tir Cong ty me. Piéu nay lam cho viéc phé duyét va trién
khai cac hoat dong QTNNL c6 do tré va doi khi cac quy dinh tir phia Nhat
Ban chua thuc su phu hop nhu qué cht trong vao tang cuong dinh mirc phu
cap chung chi tiéng Nhat thay vi can phai bo sung phu cip véi cac ching chi
k¥ thuat.
2.3.2.5. Van héa xa hoi

Xu huéng canh tranh ngay cang git gitra cac cong ty CNTT va thi
truong khan hiém nhan lyc khién cac doanh nghiép c6 xu hudng dua ra cac
g061 thu nhdp ngay cang cao va doéi khi chua ding véi nang luc cua ng vién
chi vi khat nhan luc. Cac ché d6 dii ngd ngay cang hip din hon, con duong
phat trién sy nghiép manh mé hon... song song d6 1a cac hoat dong canh
tranh khong lanh manh, am tham cau kéo nhéan vién cua dbi tac, khach hang
bat chap cac cam két canh tranh di ky két. Bé qua yéu té trung thanh véi to
chtrc, hudng toi thu nhap cao hon, dy 4n méi hap dan hon dé chuyén viéc
trong ngin han, nhan su nghi viéc lai ¢6 xu hudng 16i kéo dong nghiép cii
thay d6i mdi truong lam viéc, day cong ty vao tinh huéng khé khan trong viéc
xoay X0 tim kiém nhan su thay thé dic cac du an co rui ro rat cao.
2.3.2.6. Khoa hoc cong nghé

Tan dung loi thé 1a mot cong ty phat trién phan mém CNTT nén CO-
WELL Asia d dau tu xdy dung cac cong cu phan mém phuc vu cong taic PG
THCV gdém cac phan mém quan tri hiéu suat Readmine, phan mém quén tri
ngudn nhan luc Portal va phan mém theo ddi tién d6 va phan b6 ngudn luc dy
an Workforce. Nhitng phan mém nay hd trg kha nhiéu cho cong tac quan ly
doanh nghiép ciing nhu céng tic QTNL. Tuy nhién, & mdi phan mém déu con
mot s6 han ché can khic phuc dé cong cu nay tré nén thuc sy hitu ich. Vi du
nhu: Portal dang quéan tri toan b ngudn lyc trong to chirc vé tinh trang hop

dong, thong tin ca nhan, vi tri lam vi€c, cau to chirc, phép nam, luu trt quy
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dinh, chinh sach truc tuyén, theo ddi muon/tra tai san va bao céo timesheet
(chdm cong) dé co thé st dung cho viéc tinh tra luong. Tuy nhién, viéc tich
hop nhiéu tinh ning d6i khi din t&i tinh trang treo may khi dang nhap va
thong tin chwa duoc lién thong sang phan mém Workforce va nguogc lai din
dén mat cong s lam viée ciia ca chuyén vién nhén sy va chuyén vién quan tri
du an. Dé cac phan mém/img dung trén tré thanh cong cu dic luc quan tri
hiéu suat va hd trg quan tri ngudn luc mot cach hiéu qua nhat, ddé dat dugc
muc tiéu nay thi CO-WELL Asia phai dau tu nguon luc dé dé chinh sira 16i va
phat trién phan mém thém cac tinh ning cip nhat thong tin tu dong lién thong
va chinh stra céc 16i cia phan mém trong qué trinh van hanh.

2.4. Nhan xét chung vé danh gia thwe hién cong viéc tai Cong ty CO-
WELL Chau A

Thong qua vi¢c nghién ctru thuc trang PG THCV cua Cong ty, tac gia
tién hanh phong van sau nhimg CBNV di va dang tham gia vao qua trinh
danh gia THCV nhu: Chuyén vién nhan sy, UM, truéng nhom va nhan vién
d3 1am viéc 1au nam & Cong ty dé dua ra nhiing vu va nhuoc diém trong PG
THCYV tai Cong ty nhu sau:

2.4.1. Uu diém
2.4.1.1. Vé xdc dinh muc tiéu danh gid va thiét ké phwong phdp ddanh gid

- Co cau t6 chic ctia Cong ty phan dinh rd rang chirc ning nhiém vu
cta timg khéi, ting bd phan va dua ra nhitng muc tiéu then chdt gan véi chién
lugc kinh doanh trong ngén han va dai han.

- COng ty da co6 ban MTCV khéa day du cac ndi dung trach nhiém va
nhiém vu cho mot vi tri cong viéc dé nhan vién moi d& dang trong viée tiép
nhan cong viéc va vi tri ctia minh trong t6 chirc tir d6 c¢6 co sd trong viéc 1ap
thiét 1ap muc ti€u cong viéc va ké hoach thuc hién.

- Muc tiéu danh gia THCV khong chi tap trung vao ghi nhan thanh
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tich ma con danh gia su trudng thanh, tinh than hoc tip va cac k¥ ning
chuyén mén... gitip cho NLD nhin thiy su tién bo cua ban than dong thoi co
ké hoach dé bu dip, bd sung nhiing kién thirc, ki ning con khuyét thuyét dé
mo rdng pham vi cong vi¢c va nang cao hi¢u suét lam viéc.

- Phuong phép cho diém gitp cho Cong ty d& dang phan loai nhan
vién dé chia thanh cidc nhém: nhém thanh tich vuot troi, nhom dat yéu cu va
nhom chua dat yéu cau... Ung véi cac nhom khac nhau Cong ty s& quyét sach
lién quan dén viéc ting luong, tra thudng, khen thudng, quy hoach can bo va
chuong trinh ddo tao phut hop dé ning cao hiéu suat lam viéc cia CBNV.
2.4.1.2. Vé xdc dinh doi twong ddnh gia va chu ki danh gia

- Doi tuong danh gia bao tram cac d6i tuong ky HPLD, dang trong
giai doan thir viéc va cong tac vién & tat ca céc vi tri: 1anh dao GM, quan ly
DM, UM, truong nhém, chuyén gia, nhan vién... Viéc xac dinh dbi tuong
danh gia khong loai trur dbi tuong nao thé hién rd viéc ton trong su cong b::ing
va khong co su phan biét ddi tuong trong danh gia: moi CBNV déu duoc ghi
nhan két qua THCV nhu nhau.

- Chu ky danh gia 2 lan/ndm twong ddi pht hop véi Cong ty. Khoang
cach gitra 2 ky danh gi4 12 06 thang 14 khoang thoi gian vira dii dé nhin nhan
dugc su truéng thanh cia nhan vién, ddnh gia dugc sy phu hop ctia nhan vién
v6i tO chirc. Thoi gian 6 thang 13 khoang thoi gian 1y twong d¢ CBNV c6 ké
hoach hoc tip pht hop bao gom ca viée hoc 1y thuyét va dugc huan luyén voi
cac tinh hudng thyc té xdy ra. Cac can bo quan 1y ciing c6 thoi gian dé vira tap
trung chuyén mén vira quan sat, ghi nhan nhiing thay doi tich cuc va phat
hién ra nhiing diém can thay d6i ca nhan vién.
2.4.1.3. Vé lwa chon va ddo tao nguoi danh gia

- Ngudi danh gia duoc lya chon 1a nhiing ngudi tryc tiép giao viéc va

giam sat cong viéc cua nhan vién. Vi lam viéc cung nhau nén cac bén lién



59

quan hiéu nhau va khi danh gia s& di sau va van dé can nguyén dé dua ra giai
phap phu hop dé cai thién hiéu suat lam viéc.

- Nguoi danh gia duge lya chon khong chi 13 quan 1y truc tiép ma con
la d6ng nghiép thuong xuyén twong tac, phdi hop trong cong viée (danh gia
360°) diéu nay lam ting tinh khach quan trong viéc thu thip bang chimg, dit
liéu phuc vu cho dénh gia.

- Nguoi danh gia va nguoi dugc danh gid duoc hun luyén ky cang,
huéng dan danh gia két hop ca dao tao tryc tiép, hudng dan qua video, hinh
anh minh hoa diéu nay sé giam thiéu sai sot trong qué trinh PG THCV.

- Nguoi danh gid nhan thic duogc tdm quan trong cia két qua PG
THCV nén ludn gitr thai d6 cdi md, nghiém tic va cau thi trong tiép nhan va
chia sé thong tin 1am cho bau khong khi cua cac cudc trao doi két qua danh
gia luén theo hudng tich cuc.
2.4.1.4 Vé t6 chirc thiee hién danh gid

- Quy trinh danh gia rd rang, d& hiéu cic budc thuc hién chi tiét, tuan
tu va dugc hudn luyén trudc mdi ky dénh gia nén ngudi danh gia va nguoi
dugc danh gia déu hiéu rd cac cong viéc, trach nhi€m cua mdi c4 nhan va thoi
han can hoan thanh viéc danh gia.

- Viéc truyén thong dugc thuc hi¢n thong qua nhiéu kénh: email, ung
dung Skype/Slack, kénh thong tin ngi bd dam bao moi ca nhan trong Cong ty
déu nam duoc lich trinh cia timg ky danh gia.

- Trong danh gia: viéc quy dinh 1o CBNV tu thuc hién danh gia trude
sau d6 quan 1y xem xét két qua do nhan vién gui t6i va to chuc trao doi truc
tiép v6i timg nguoi dé NLD c¢6 co hoi duoc bay to quan diém cua ca nhan,
giai thich nguyén nhan tai sao mot vai chi tiéu con chua dat yéu cau. Thong
quan viéc trao d6i ndy, quan 1y ngoai viéc thong nhat két qua danh gia, dua ra

cac thtrc thuc hién cong viéc hiéu qua hon con c6 co hoi dé biét thém mong
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mudn cta nhan vién, déng gop ctia nhan vién trong viéc cai thién méi truong
lam viéc, nhan xét nhimg diém phu hop va chua phu hop ddi véi cac chinh
sach ctia Cong ty tir 46 s& c6 thém thong tin khach quan dé hiéu chinh phu
hop.

2.4.1.5 Vé sir dung két qua déanh giG va phan hoi théng tin

- Két qua danh gia gan voi viée xem xét, diéu chinh luong, chi tra
thudng tao dong luc rat 16n cho NLD nd lyc 1am viéc dé dat duge hiéu suit
t6i wru.

- Sitr dung két qua danh gia vao cong tac dao tao sé tiét kiém duoc chi
phi va thoi gian trong viéc khao sat nhu cau dao tao. Cac chuong trinh dao tao
duoc gén voi thuc té va yéu clu cla cong viéc dya trén mong mudn nodi dung
dao tao s€ giup cho viéc xay dung chuong trinh dao tao dap trng diing nguyén
vong va 16 trinh phaét trién cong danh cua timg c4 nhan.

- Két qua danh gia THCV con dugce str dung trong phén loai nhan vién,
khen thudng cé nhan c6 thanh tich vuot trdoi. Thong qua dé tao dong lyc 1am
viéc cho nhén vién dé ho nd lyc hoan thanh tét cong viée dugc giao.

- Phan hdi thong tin trong va sau danh gia duoc thuc hién theo nguyén
tac: tran trong moi y kién, dong goép va thac mic cua nhan vién thé hién tinh
than cau thi, ton trong moi thanh vién trong Cong ty tao cho nhan vién mdt
bau khong khi 1am viéc vui vé va coi md tir d6 thuc day tinh than lam viée
ctia nhan vién.

2.4.2. Han ché va nhitng diém can cdi thién

Mic du CO-WELL ASIA c¢6 rat nhiéu diém sang trong PG THCV
dugc néu trén song van con ton tai mot s6 han ché nhu sau:
2.4.2.1. Vé thiét ké phwong phdp déanh gid

- Phuong phap cho diém, dién giai thang diém con chung chung va

mdi chi dung lai ¢ viéc dua ra nhitng goi y cho di€ém nén gay ra nhicu cac
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hiéu khac nhau gita nhitng nguoi danh gia din dén nguoi cho diém dé dai,
ngudi thi cho diém khit khe va thiéu co so dé phan bac véi nhimg 1y 18 va can
cu xac dang.

- Chua thé hién dugc murc do quan trong, trong s6 gitra trong cac hang
muc danh gia. Thay vi viéc NLD xac dinh duoc ti€u chi nao 1a tiéu chi danh
gia then chdt tir 36 dua ra muyc tiéu cong viéc cu thé cling nhu nd lyc dé hoan
thanh t6t thi ho s& c¢6 xu huéng hoan thanh t6t nhitng tiéu chi d& dé ganh diém
cho nhiing ti€u chi kho, thach thuc va nhu vay s€ it anh huong td1 viée tang
luong, tra thudng cua minh.

- Phuong phap ghi chép luu trir chua dugc thuc hién dong bo trong tat
ca cac bo phan: chi ghi nhan dugc két qua THCV cua nhan vién thugc bo
phan ES, QS ma chua c6 cong cu nao dé ghi nhan két qua THCV bo phan
GEC va van phong.

- Phuong phap 360: dang quy dinh kha phrc tap rat nhiéu truong hop
trong cing mot dy an nhung lai lam nhitng phan cong viéc don 1é va khong c6
tuwong tac hét tat ca cac thanh vién ctia du 4n nén viéc danh gia con qua quyt.
Panh gid 360 méi chi thuc hién & cubi mdi ky danh gia 6 thang/lan 13 twong
d6i dai, c6 nhitng du an két thuc truéc nhung khong thuc hién danh gia 360
ngay dan dén 1am giam tinh kip thoi va chinh x4c trong danh gia.
2.4.2.2. Biéu mau va tiéu chi danh gid

VEé biéu mau danh gia:

- Biéu mau danh gia c¢6 qua nhiéu tiéu chi din dén lam mat thoi gian
clia ca nguoi danh gia va ngudi duoc danh gia dong thoi lam giam tinh chinh
xéc trong viéc ghi nhan két qua.

- NoO1 dung cua biéu maiu chua thé hién dugc muc tiéu cta doanh
nghiép va muc tiéu cta ca nhan trong ky danh gia. Diéu nay thé hién: giao

muc ti€éu chua dugc thyc hién xuyén subt tur Cong ty xuéng cac khdi ES, QS,
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Vin phong téi cac bd phan va toi timg ca nhan; ké hoach da dugc thong nhét
vo1 nhan vién tir ky dédnh gia trude chua duge xem xét va danh gia lai.

V& tiéu chi danh o14:

- Hang muc muc ti€u cong vi¢c: Chua dé cap dén muc tiéu vé tinh
dung han; muc tiéu vé an toan thong tin, tidu chi chip hanh noi quy ctia Cong
ty méi chi dimg lai & viéc chap hanh thoi gio lam viéc ma chua dé cap su tuan
thu quy trinh thue hién cong viéc, thai d6 trong cong viée va véi ddng nghiép.

- Hang muc: Phan SKILL méi chi dua ra cac tiéu chi, huéng dan diém
cho timg cip do nhung chua c6 dién giai chi tiét, chua c6 yéu cau tbi thiéu
can phai dat duoc cho nhing tiéu chi d6. Phan LANGUAGE c6 su trung lap
trong viéc danh gia. Banh gia k§ nang st dung ngdn ngir trong cong viéc thi
lidu co can thiét phai danh gia hodc cho diém ca ching chi dat duge. Co rat
nhiéu truong hop nhan vién thanh thao ngoai ngit nhung ho khong tham gia
cac ki thi nhung lai bi danh gia thap hon dong nghiép néu ho c6 ching chi ma
chua chic d3 thanh thao hon.
2.4.2.3. Co 56 ha tang CNTT phuc vu DG THCV

Mic dia CO-WELL Asia d3 c6 quy trinh danh gia twong dbi chi tiét va
khoa hoc tuy nhién co so ha ting CNTT phuc vu cho PG THCV tai Cong ty
van con mot sd han ché sau:

- Do suc ¢p vé viéc hoan thanh du an dang han, ding chét luong,
khién NLD phai lam viéc v6i cuong do cao (thuong xuyén lam thém gio nhét
1a giai doan ban giao cta du 4n) nén c6 nhitng thdi diém thiéu hut nhan sy
NLD tham gia nhiéu du an cung lic vi vdy viéc theo doi cip nhat thong tin
trén Workforce chwa kip thoi va hé thong chua tu dong dua ra canh bao/thong
bao khi c6 sy thay doi.

- Hé théng Portal 13 san pham dugc hoan thién tir nhiing ngay dau

thanh lap Cong ty va khong c6 nguoi chiu trach nhiém duy tri va bao tri hé
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théng nén gay rat nhiéu kho khin cho phong Nhan s khi ¢6 yéu cau thay doi
hodc nhap liéu théng tin vao hé théng. Hé thdng Portal ¢ thé anh xa thong tin
sang hé théng quan tri du an Workforce nhung khéng c6 anh xa nguoc nén
thong tin vé bd phan, dy an thyc té nguoi lao dong tham gia chua dugc cap
nhat kip thoi dan dén viéc gan thong tin dénh gia bi sai léch vao khong chuin
xac. Ngoai ra, tinh nang danh gia trén hé théng Portal vo cing phirc tap va
mét qua nhiéu cong doan: toan bo viéc thay ddi, chinh stra, thém/bot thong tin
déu tap trung vé ngudi quan tri hé théng khong phan quyén cho cac quan 1y
nén phong Nhan sy mét rat nhiéu thoi gian vao thyc hién tac vu nay.

- Ung dung REDMINE hién chwa ap dung cho toan bo du an cac dix
liéu ghi nhan vé tién d6 cong viéc, tién dd hoan thanh va 13i phat sinh khong
duogc luu trir ddy du. Viée luu thong tin méi chi dimng lai ghi nhan ma chua sir
dung nhiing thong tin nay vao viéc danh gid hay dat muc ti€u cho cong viéc.

Qua phan tich va tim hiéu chi tiét hé théng PG THCV, tac gia nhan
dinh nhiing han ché va ton tai trong DG THCV tai CO- WELL Asia Xuat phat
tor nhitng nguyén nhan sau:

- Viéc xay dung biéu mau danh gia khong tap trung vao muc tiéu cong
viéc dat, tiéu chi danh gia con chua c6 tinh théng nhat véi ban MTCV. Hé
thong tiéu chi danh gia chong chéo va trung lap day 1a nguyén nhan lam cho
thoi gian danh gia bi kéo dai va 1am anh huong t6i tién do cua phong Nhan
su.

- Phuong phéap danh gia so sai, thiéu hudéng dan cu thé va chuan muc
can hoan thanh cong. Hon nita, viéc thay d6i phuwong phap danh gia thuong
thay d6i ngay trude ky danh gia ma chua c sy thong tin, truyén thong dén
cac cap nhan vién nén ciing 1a mot trong nhiing nguyén nhan lam giam hiéu
qua trong DG THCYV tai Cong ty.

- Co so ha taing CNTT chua dap tmg duoc yéu ciu dit ra cling 1a mot
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trong nhitng nguyén nhan gay anh huong toi hoat dong DG THCV. Ha tang
CNTT con lac hiu va cong kénh dan dén c6 sai 1éch trong qué trinh xuat/nhap
du liéu phuc vu danh gia. Day ciing 1a mot trong nhimg nguyén nhin can uu

tién khic phuc.
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TOM TAT CHUONG 2

Bam sat co ¢d 1y luan vé PG THCV nghién ciru trong chuong 1, tac gia
tién hanh thu thap thong tin, dit liéu thyc trang PG THCV tai Cong ty TNHH
CO-WELL ASIA dé phan tich cac uu nhuoc diém trong viéc td chirc thuc
hién tai doanh nghiép tir d6 1a co s dé dé xuit cac giai phap cho chuong 3.
Birc tranh tong thé vé thyuc trang PG THCV tai CO-WELL ASIA cho thay
nhiing diém sang ma cong ty di trién khai thuc hién duoc nhu: di xdy dung
va ap dung quy trinh danh gia THCV khoa hoc, chu ky danh gia hop 1y,
huéng din danh gia linh hoat va s dung hiéu qua cac kénh truyén thong
trong PG THCV, két qua PG THCV vao cong tic QTNL (trong viéc bé tri va
st dung nhan vién, dao tao va phat trién nguén luc, dé bat va thang tién, cac
hoat dong khen thudong ky luét...). Bén canh do, btic tranh cling thé hién ca
nhiing diém chua hoan thién trong PG THCYV tai Cong ty, d6 1a su thiéu lién
két gilta myc tiéu cua t6 chirc véi myc tiéu cta c nhan, phuwong phap danh
gia con thiéu viéc danh trong s6 hay muc do quan trong ciia cac tiéu chi, chu
ky danh gia quy dinh cung 6 thang/lan va chua dé cép t6i viéc danh gia
THCYV trong thoi gian thar viée va két thuc dy 4n, hé théng Portal khong than
thién voi nguoi dung. Nhitng van dé ndy can duoc hiéu chinh ning cap moi
c6 thé phat huy hiéu qua PG THCV, giup ich cho cic nha quan ly. Cudi
chuong tac gia tong hop nhitng vu diém va nhitng mit han ché cta cong tac
QT THCV tai CO-WELL Asia, dé c6 co s cho cac giai phap dugc dé xuat

trong chuong tiép theo.
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CHUONG 3
PHUONG HUONG & GIAI PHAP HOAN THIEN
PANH GIA THUC HIEN CONG VIEC TAI CONG TY
TNHH CO-WELL CHAU A

3.1. Quan diém va dinh hwéng hoan thién danh gia thwc hién cong viéc
tai Cong ty
3.1.1. Pinh hwéng phdt trién ciia Cong ty

Cung vo1 su phat trién cla nganh CNTT, linh vuc kinh té, x4 hoi, van
hoa va gia tri mdi ca nhan ciing lién tuc thay ddi véi tbc do nhanh chong. Strc
manh ca nhan dugc dy doan s& bung nd hon so véi to chirc va rao can ngdn
ngir cling s€ dugc x6a bd nhd sttc manh cong nghé. Piing trude nhitng thach
thirc ctia sy thay doi va phét trién trén, dic biét 14 sau dai dich COVID 19,
thang 01 nim 2022, ban linh dao CO-WELL Asia d3 nhitng quyét sach thay
d6i chién lugc cua Cong ty dé thich nghi voi nhitng thay doi trén:

CO-WELL Asia dat cho minh st ménh: tao ra nhitng gia tri moi, trd
thanh nguoi tao sy thay doi thong qua “Global engineering”. “Global
engineering” khong don thuan 14 phuong thitc dap khuan mot chiéu ma phai
1a mot hé théng co tinh twong tac linh hoat va mang lai nhitng gia tri khac
nhau.

Trong subt hon 10 nim qua, su thiéu hut nguén nhan luc CNTT tai
Nhat Ban da 1am cham qua trinh chuyén d6i (Digital transformation, DX).
CO-WELL Asia s& 1a mdt trong nhimg ngudn cung nhan luc chat luong cao
cho thi truong Nhat Ban.

Gia trj cot 16i cua riéng CO-WELL Asia dugc xac dinh 1a:

TRUST & RESPECT: ludn huéng dén cic c6 dong, khach hang, nhan

vién va tat ca cac bén lién quan bang su tin tudng va ton trong.
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THIRST FOR LEARNING: khong ngimg khao khét tiép can, hoc hoi
nhimng kién thirc méi va mong mudn tién bé mdi ngay.

TOGETHER WE GROW: cung nhau hop luc, 1am viéc cung nhau, hoc
hoi 1an nhau, hudng din cho nhau va ciing nhau phat trién.

Pé hién thuc hoa duoc nhirng van dé néu trén, chién lvge nhan sy cua
Cong ty tap trung vao 3 ddi sach nham thiic ddy nhan vién lam viéc tich cuc
va hang say:

- Phai cli/ chuyén cong tac tir CO-WELL Asia sang CO-WELL Japan
nudi dudng ngudn nhan luc sé trd thanh cau ndi gitra Viét Nam va Nhat Ban
cling nhu phat trién lanh dao nong ¢t cia CO-WELL GROUP sau nay. Doi
sach nay tap trung vao van dé gia ting co hoi lam viéc tai Nhat Ban va mo
rong 10 trinh su nghi¢p dbi véi cac vi tri khong yéu cau tiéng Nhat.

- Trién khai chuong trinh dao tao “Project Management nang cao”.
Pay la chuong trinh cung cip nhiing kién thirc va nang cao trinh d6 quan 1y &
cac vi tri: BrSE, QAL, PM...va nhiing k¥ ning chuyén mén trong trao doi
thong tin, ddm phan, thuyét phuc dé gia ting su hai 1ong cua khach hang, dua
du 4n di dén thanh cong du cho do co 1a du an khé nhu thé nao.

- Mo rong co hoi di cong tac Nhat Ban ddi v6i nhimg truong hop cong
tac/phai cuor ngén han dé CBNV ¢6 co hdi duge tiép xuc truc tiép v61 khach
hang, dugc giao luu, hoc héi cac thanh vién trong CO-WELL Japan dé nang
cao nang luc cua ban than.

3.1.2. Yéu cdu dat ra déi véi viéc ddanh gid thwe hién cong viéc tai Cong ty

C6 thé thay 1 rang la, CO-WELL Asia dang tap trung hudng tdi su
phat trién clia con ngudi trong to chic. Trong d6, PG THCV anh hudng rat
16m t6i viée thue hién muc tiéu chién luge cta td chirc bao gém: muc tiéu tai
chinh, muc tiéu kinh doanh va muc tiéu vé QTNNL. Két qua DG THCV giup

cho ban Lanh dao hi€u dugc ro: ngudn luc hién tai cia to chirc tur do6 dua ra
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nhimng quyét sach phu hop dé hién thuc héa muc tiéu, chién luoc cia to chuc.
Tai CO-WELL Asia ban Lanh dao dit ra yéu cau dbi véi PG THCV:

- PG THCV phai gin lién voi thuc té va dic diém hoat dong kinh

doanh ctia Cong ty, cta timg khdi, bd phan cua ting vi tri cong viéc.

- DG THCV phiai dugc thuc hién nghiém tic trong Cong ty theo dung
quy dinh vé thoi gian: tir ngdy 1 — 10 thang 7 va tir ngay 1 -10 thang 1 cua
nam ké tiép.

- Tiéu chi danh gid phai SMART va dugc cap nhat, diéu chinh nham
danh gia chinh xac nang luc cia CBNV.

- PG THCV phai dam bao nguyén tic: danh gid muc tiéu cong viéc da
dugc dé ra va théng nhat tir ddu mdi ky danh gia, két qua danh gia da co su
théng nhat gitra nguoi danh gia va ngudi dugce danh gia.

- Céc hang muc t6i thiéu can danh gia gdm: Pham vi cong viéc (SOW),
K¥ ning thyuc hién cong viéc (SKILL), Ning suat/chat lugng, su tuan thu Noi
quy cong ty va quy trinh thyc hién cong viéc.

- Két qua PG THCV phai duoc luu trit, phan tich va dé xuat ¥ tudng,
giai phap trong QTNNL.

3.2. Gidi phap hoan thi¢n danh gia thuc hién cong viéc tai Cong ty
3.2.1. Hoan thién hé thong tiéu chi dinh gid thue hién cong viéc tai Cong ty
3.2.1.1. Co s¢ dé xudt gidi phdp

- Xuat phat tir co s& phan tich thuc trang tai chuong 2 v6i nhitng han
ché, thiéu sot va cac van dé can diéu chinh nhu da néu tai muc 2.4.2.

- Xuat phat tir thyc trang PG THCV tai CO-WELL ASIA. Theo do,
qua phan tich thuc trang hé thdng tiéu chi danh gia THCV ctua Cong ty chua
hoan thién duoc néu tai chuong 2, muc 2.4.2.2.

- Xuat phat tir yéu cau tir Ban lanh dao Céng ty di véi PG THCV:
xé4c dinh thay doi tiéu chi danh gia khdi QS, ES 1a nhiém vu quan trong va

cap bach.
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- Xuét phét tir yéu cau cua khach hang trong viéc yéu cau CO-WELL
Asia cung cép tai liéu chirng minh ning lyc 1am viéc cua nhan vién trong dam
phan hop dong gia cong giira 2 bén.
3.2.1.2. Noi dung cua gidai phap
banh gid THCV duoc chia ra lam 3 hang muc: Muc ti€éu cong viéc cua ky
danh gia (1), SOW (pham vi cong viéc) (2) va SKILL (k§ nang thyc hién
cong viéc) (3)

DPoi voi hang muc muc tieu cong viec cua ky danh:

- Panh gia nang suat: dwa vao ty 16 duoc gan viéc trong ky danh gia
duoc trich xuat tir phdn mém Workforce. Ty 1é gan viéc (cong sd) duoc iy
trung binh cua cac thang trong ky danh gia.

- Panh gia chat luong: Dua va ty 1¢ bug duoc phat hién/phat sinh trong
ky danh gia va tuan thu quy trinh lam viéc dugc ghi nhan danh gia bdi bo
phan PQA. Ung v6i mdi cip bac nhan vién s& duoc phan bd ty 1& hodc sb
luong t6i da bug duoc phat hién.

- Banh gia sy tuan thi quy dinh an toan thong tin cia Cong ty va khach
hang (Trouble/ Incident) thong qua bao ciao NPS duoc tong hop bd phan IT.

- Déanh gié su tuan tha quy trinh: Dya vao bao cdo danh gia dinh ky cua
bo phan PQA cho tung dy 4n. Cac chuyén vién PQA dua trén két qua danh
gia s& dua ra bang tong hop vé muc do tuan thu quy trinh cua cac du an dé
dua ra mc diém twong Ung.

- Panh gia sy tuan tha ndi quy Cong ty: Dyua vao hé théng Portal dé
trich xudt cac dit liéu vé viée tudn tha ndi quy ctia CBNV (s6 1an di mudn/vé
som).

- Panh gia nhitng myc tiéu khac da dugc NLP dong thuan va chép

nhén ¢ ky danh gia trude.
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- Panh gia thai dg/tinh than lam viéc thu thap tor danh gid 360 duoc
thuc hién dinh ky 2 thang/1an hoic khi ¢6 du an két thiic. Piém danh gia duoc
liy trung binh cta cic ban danh gia 360 trong ky. Thoi diém thyc hién danh
gia 360 tac gia dé xudt thuc hién ngay khi du an két thic va ki danh gia dinh
ky dé dam bao tinh khach quan va kip thoi cta viéc danh gia, tranh truong
hop thoi diém két thic dy an qua xa thoi diém danh gia, CBNV s& quén
nhiing sy kién da xay ra trong du an.

Céc tiéu chi danh gia, tic gia dé chi tap trung vao danh gia: k§ nang
trao doi trong cong viéc (b&o cdo- lién lac- thao luan), lam viéc nhom, théi
do/tinh than lam viéc, giai quyét van dé, tudn tht quy dinh. Nguyén tac danh
gid 360: 1- BSE danh gia DEV va QAL; 2- QAL danh gia QA va BSE; 3-
DEV danh gid BSE; 4- QA danh gia QAL; 5- Ngoai I¢: truong hop du an nao
khong c6 QAL thi BSE dénh gid QA, truong hop dy an khong c6 QAL va
BSE thi UM danh gia. Véi viéc rat ngian noi dung cta bang hoi, két qua phan
anh dang va thuc chat hon do nhitng d6i tugng danh gia va danh gia da lam
vigc va tuong tac voi nhau trong cong viée tranh tinh trang danh gia cam tinh.

Céc budc thuc hién danh gia 360, tac gia dé xuét nhu sau:

, . Y » B0 phan/ca nhan chiu
Budc Cong viéc can thuwe hién .
thwe hién
Trich xuét di liéu dy an trong thang, thong . .
1 A , L ] Phong Nhan sy
ké danh sach du an két thac trong thang
2 | Lap danh sach nguoi danh gia Phong Nhan su
3 | Duyé¢t danh sach UM
4 | Gui bang hoi Phong Nhan su
5 |Dénhgia CBNYV du an
» o . Phong Nhan sy, UM,
6 | Tiép nhan két qua danh gia
DM
Tong hop két qua va luu trit cho ky dénh
7 qid & nop a Y Phong Nhan su
I
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Nhu vay, voi cac bude phan cong trach nhi€ém va nhi€ém vu cu thé nhu

& trén danh gia 360 s& dam bao dugc xac dinh dung dbi twong va thoi can

danh gia.
Doi véi hang muc danh gia SOW cac tiéu chi danh gia s& duoc xdy dung theo
trat tu;
Catogory: Phan hé danh gia cap 1
SOW Item: Phan hé danh gia cap 2
Item Description Level: Dién giai
Trong do:

- MBbi Category s& dugc ma hoa thanh SOW ID twong tmg. Trong ting
SOW ID c¢6 thé ¢ nhiéu SOW Item va duoc phéan loai 1a: Standard point hay
Adding point.

- Mobi SOW ID sé& duoc dién giai chi tiét nhitng pham vi cong viéc ¢o
thé thuc hién duoc Knowledge Skill Item Description.

- Ung v6i mdi cdp bac nhan vién s& co yéu cau t6i thiéu vé cdp do can

phai dat duoc:

Cap do Dién giai
1 Fundamental awareness | Khong cé kién thirc/ kinh nghiém

2_Limited Experience C6 kién thtre thong qua viée duge dao tao

Co thé van dung kién thtrc duoc dao tao dé dé
3_Intermediate thue hién cong viéc mét sd cong viée thuong

gap.
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thudng gip ma khong can phai dao tao hay chi

dan

Cap db Dién giai
Cé kinh nghiém va ty minh c6 thé hoan thanh
cong viéc/ Co thé xir Iy hau hét cac cong viée
4 Advanced

5_Expert

C6 thé xir 1y tot va hiéu qua hau hét cac van dé
tor don gian to1 phuc tap, 1a chuyén gia trong
linh vuc minh dam nhiém va co6 thé dao tao

dugc nguoi khac

- Category cuia vi tri thuoc khéi QS gdm: Lap ké hoach; trién khai;

theo do1, giam sat & danh gia; thu thap, do dac, danh gia & bao cao; cai tién,

testing; quy trinh mac Cong ty; tu van, trién khai, giam sat quy trinh cho cong

ty khac.

- Category cua vi tri thudc khdi ES va GEC gom: Xay dung moi

trudong cho tich hop phén mém; Migration; Installation; diéu tra, phan tich,

lam rd pham vi anh huéng cua task.

v COUEL SOW AS;S&SSMEM
Reviewer [D Total Point 0
Reviewer Name Number of assess item 36
Hearing Date Average Point 0,00
Member [D Current Level New Level
Menber Name PQAl
Number of items Point rate Assess Point
MUST (Standard) 36 3 0
OPTIONAL [Adding) i 1 0
The Awegs rall ie oot Standard point
Total Point| 34 162 67 | 373
Number of assess item | 36 36 36 36
Categoty SOWID SOW Item Point Type Knowledge Skill Item Description (VN) PQAL | PQA2 | PQA3 | PQA4
Lip ké ho ach NA Lap k& hoach téng thé Standard point Tigp cin, tim hiw cac thing tin v dpdn (Seope, Size, 2 3 3 4
Thé ché, Overview? Process cia du an?. )
Standard point Estimate cac task PQA cin thee hién trong dir dn 0 1 2 3
Standard point Lén plan thire hidn (plan training & trié ehai, plan 0 1 2 3
i audit, plan report,...)
Thong nhat ké hoach véi Standard point Dam phin cc task PQA cdn thee hign trong dpdnvéi | 0 1 2 3
cac bén lién quan PMBiSE
Standard point Tw van ve Process cho diran 0 1 2 3
Standard point Tur vn targets cac metrics vé ning wat chitlegng cho [ 0 1 2 3
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Déi v6i hang muc danh gid SKILL:

Tuong tu nhu hang muc danh gia SOW, cac tiéu chi danh giad SKILL
cling xay dung theo trat tu:

Catogory: Phan hé danh gia cap 1

I

Item: Phan hé danh gia cap 2

Il

Sub Item: phan hé danh cap 3

Trong do:

- MBJi Category s& c6 nhiéu Item, tng véi mdi Item s& co Sub Item
tuong tng va dugc phan loai la: Standard point hay Adding point.

- Ung v6i mdi cap bac nhan vién sé& co yéu cau tdi thiéu vé cap do can
phai dat duwoc: 1 Fundamental awareness; 2_Limited Experience;

3_Intermediate; 4 Advanced; 5 Expert

Cap bic Dién giai
1 Fundamental awareness | Khong bict lam

o _ C6 thé 1am duogc thong qua viée cam
2_Limited Experience .
tay chi viéc.

Lam thanh thao hau hét cac cong viéc
3_Intermediate gian don va c6 thé thuc hién mot sb

viéc phuc tap néu nhu c6 su ho tro

Lam thanh thao hau hét cac cong viéc
4 _Advanced . N
ma khong can su ho trg

Lam thanh thao hau hét cac cong viéc

5_Expert va c6 thé hudng dan duge ngudi khic
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- Category cua vi tri thudc khéi QS goém: Skill; Knowleage; Tool;
Mindset.

- Category cta vi tri thuoc khdi ES va GEC gom: Coding; Unit testing;
Reviewing; Database; Function/Feature Testing; Infra/Cl; Tool.

SKILL ASSESSMENT

€~ COVELL

PQA
Number of assess Standard peint Adding point
item (Rate 3) (Rate 1)

Skl 20 0 0

Knowledge & 0 0

Tool 7 0 0

Mindset 3 0 0

Summary 38 0 ]

Total Point 0 Average Point 0,00

Want to do 0 Don't Want to do 0,00

Current Level PQAIL New Level PQAIL S

Total Point| 93 198 318 402
Number of assess tem| 38 38 38 38
No Category Item Sub item PQA PQAL | PQAZ | PQA3 | PQAY

1|5kl Create Process Create Define/Customize process o 1 2 3 4
2|5kt Create Documents Create Documents (Process, Template, Report, Guideline, ) 1 2 3 4
3| Skall Training Training (Process, Template, Report, Guideline,..) 1 2 3 4
4] 8kall Excel Excel 1 2 3 4
58kl Communication Communication 1 2 3 4
6 Skill Management Management 1 2 3 4
7|5kl Collect project’s datainformation Collect project’s data/information 1 2 3 4
8] Skl Analysis at work Analysis at work 1 2 3 4
9 Skall Undertstand Project overview Undertstand Project overview 1 2 3 4

3.2.1.3. Diéu kién dé thuwc hién gidi phdp

- Ban Lanh dao Cong ty déng thuan thanh 1ap do1 du an no1 bo, CBNV
tham gia du an dugc danh gid va tinh cong sé nhu nhitg du an thue hién cho
khach hang

- Phong Nhan su 12 bo phan xay dung biéu mau PG THCV thong nhét
tuong img va4i tirng vi tri cong viéc.

- Phong Nhan sy: xin phé duyét thanh 1ap doi dy an x4y dung hé thong
DG THCV tai Cong ty, giit vai trd to chtic, chu tri cac cude hop co lién quan
va diéu phéi céc thanh vién cta du 4n vé tién do, cac hang muyc danh gia.

- Lanh dao khéi QS, ES, GEC lya chon nhan luc gém cac thanh da va
dang tham gia véi vai tro 1a ngudi danh gia it nhat 2 ky danh gia; da c6 kinh

nghiém xay dung ti€u chi danh gia; gilr vai tro khac nhau trong du an, b
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phan, khéi dé tham van mot cach khach quan hé thong céc tiéu chi danh gia,
tiéu chuan chung, trong sb twong ng cla céc tiéu chi danh gia co lién quan.

- Lanh dao khdi QS, ES, GEC tryc tiép tham gia vao qua trinh phan
bién, thong nhét tiéu chi ddnh gia cia ting hang muc: quyét dinh trong sb, ty
trong cua timg tiéu chi, dién giai chi tiét cic cip do cua timg tiéu chi, xac dinh
cac tiéu chi adding point va Standard point.

3.2.2. Hoan thién phwong phap danh gida thwc hién cong viéc
3.2.2.1. Co s¢ dé xudt gidi phap

- Xuét phat tir co s¢ phan tich thuc trang tai chuong 2 v&i nhitng han
ché, thiéu sot va cac van dé can diéu chinh nhu da néu tai muc 2.4.2.

- Xuat phat tir thyc trang PG THCV tai CO-WELL Asia. Theo d6, qua
phan tich thyc trang hé thong tiéu chi danh gia THCV ciia Cong ty chua hoan
thién dugc néu tai chuong 2, muc 2.4.2.2.

- Xuat phat tir yéu cau tir Ban lanh dao vé viéc d6i méi phuong phap
danh gia THCV, st dung hiéu qua cac dir liéu ghi nhan trén cic phan mém
quan tri ciia Cong ty, cong thirc tinh d& hiéu, dé ap dung.
3.2.2.2. Noi dung cua giai phap

Hoan thién phuong phap cho diém:

Diém cua ting tiéu chi danh gia phai dam bao c6 su phan biét muc do
quan trong giira cac tiéu chi, giita cac cp bac cta ting loai ning luc va duoc
hudng dan chi tiét gilp nguoi danh gia c6 du can cir dé cho diém va phan hoi
thong tin trong danh gia. Tac gia dé xuat phuong phép tinh diém nhu sau:

Diém danh gia tiéu chi n = diém cap bac * h¢ so0 do quan trong

Tong diém ky danh gia nhan vién i = (2 diém d4nh gia tiéu chi n clia muc tiéu
cong viée trong ky) * ty trong + (£ diém danh gia tiéu chi n ciia hang muc

SOW) * ty trong + (X diém d4nh gia tiéu chi n ciia hang muc Skill) * ty trong
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Trong do:

- H¢ s6 do quan trong ctia cac ti€u chi:

Tiéu chi Hé s6 d0 quan trong

Standard point 3
Adding point 1

- Diém nang suat:

18
D>
=

Ty 1€ gan viéc b
< 60%

Tu 60 — 80%
> 80%

- Piém chat lugng dbi voi DEV:

WIN |-

<
>
=

Giai doan Dién gidi
<10 bugs / 1000 lines of code
Tur 20 — 10 bugs/ 1000 lines of code
Phat trién san pham |Tir 30 — 20 bugs/ 1000 lines of code
Tu 50 — 30 bugs/ 1000 lines of code
>50 bugs / 1000 lines of code
<0.9 - 1 bug / 1K lines of code
2 bugs / 1000 lines of code
Ban giao (release) 3 bugs / 1000 lines of code
4 bugs / 1000 lines of code
> 5 bugs / 1000 lines of code 1
- Diém chat luong ddi v6i QA: Vi sd bugs phu thudc vao nhiéu yéu tb

NWAOCIFRPINDW RO

nhu do kho cua spec, nang lyc cia DEV trong dy an, d0 quen thudc cua ngén
ngit lap trinh, tac gia dé xuat tinh diém chat lugng ciia QA sé& dua trén murc do
bao phu cia test case/spec va s& so sanh sé bug tim dc cua cac thanh vién

trong cung 1 du an dé danh gia.

Do bao phi ciia test case/spec Piém
> 98% S
Tu 95 - 98% 4
Tu 90 — 95% 3
Tu 85 - 90% 2
< 85% 1
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- Diém Trouble/ Incident

So lwong Piém
Trouble/ Incident
0 5
> 1 0
- Diém tuan thu quy trinh
% s0 lwong quy trinh tuin thi Didm

100 %

T 80% dén < 100 %

Tu 70% dén < 80%

Tu 50% dén < 70%
Duéi 50%

- Diém cap do cua hang myc SOW va Skill:

oW kO

Cap bic DPiém
1 Fundamental awareness| 0
2_Limited Experience 1
3 Intermediate 2
4 Advanced 3
5 Expert 4

Hoan thién phuong phap ghi chép luu tri:

Dir lidu vé ty 1& gan viéc can dugc ghi nhan day du va kip thoi trén
phan mém Workforce. Mdi nhan vién dugc gan vao an s& duoc ghi nhan thoi
diém bat dau tham gia, vi tri, vai tro trong du an va thoi diém roi khoéi dy an.
Dit liéu phai dugc luu trit va cd thé truy xudt theo thoi gian yéu cau.

Viéc sir dung phan mém Redmine trong theo ddi du an phai duoc ap
dung & tat ca cac du an. Moi dit liéu vé chét luong, tién do cong viéc cua tung
CBNV trong du an dugc cdp nhat diy du va thuong xuyén: hang ngay CBNV
cap nhat cong viéc cuia ¢4 nhan va dua ra nhiing khé khan trong qué trinh lam
viéc hodc dé xuat cai tién cong viéc (néu co). PM/BrSE va CBNV cin cit vao

thong tin ké khai don doc cac thanh vién nham dam bao tién do ctia du an va
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kip thoi xir Iy cac tinh hudng phét sinh va thao g& kho khan cho nhéan vién.
Readmine ghi chép dﬁy du cac 16i dugc phat hién, danh gid muc do phirc tap
ctia 161 tir QA va viéc khic phuc stra chita 16i cua DEV.

3.2.3.3. Diéu kién dé thuwc hién gidi phdp

- Dir liéu cua 3 hé théng Portal, Readmine, Workforce phai dugc déng
nhét, néu dit liéu chua théng nhét thi can phai xac minh lai véi cac dau mbi dé
c6 dir liéu chuan cudi cung.

- Giam dbc khdi, Giam dbc bo phan, Truéng bd phan phai cam két
CBNV tham gia dy 4n phai thuc hién bao cao ddy du theo ding quy dinh cta
bo phan PQA.

- Bang Bao cao s6 liéu cua bd phan IT, PQA va hé théng Workforce
phai day du thong tin va dang han va do chinh xac cao.

- Lanh dao cac khoi 1a nguoi quyét dinh diém sb cta cac hang muc dua
trén cac dit liéu thyuc té duoc theo ddi trong thoi gian tir 2020 — 2022 dé dua ra
dinh mutrc phu hgp.

3.2.3. Hoan thién ha ting CNTT phuc vu ddnh gid thwc hi¢n cong viéc
3.2.3.1. Co s¢ dé xudt gidi phdp

- Xuit phat ttr nhu cau thiét thuc cua viée ung dung hé théng CNTT
vao PG THCV. Viéc tng dung CNTT vao DG THCV khong nhimg cung cip
cong cu quan tri khoa hoc, tranh cam tinh, thiéu sot so voi trién khai tha cong,
dong thoi gitp tiét kiém thoi gian, cong strc, tai nguyén cho CBQL trong qua
trinh QTNL.

- Xuat phat tir thuc trang st dung cic coéng cu phan mém Portal,
Redmine, Workforce trong viéc thu thip thong tin, trién khai danh gia va luu
trit két qua PG THCV cuia nhan vién duoc phan tich tai chuwong 2 muc 2.4.2.

- Xuat phat tir dinh huéng d6i méi PG THCV tai CO-WELL Asia.
Theo d6, néu 1d can hoan thién cac cong cu quan tri nguodn luc, quan tri du an

nhim hd trg cong tac danh gia thuc hién cong viéc, phan bo ngudn lyc trén
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Portal, Redmine, Workforce.

- Xuat phat tir viéc ha tang CNTT ma CO-WELL Asia dang so hitu
dugc phat trién boi d6i nhan vién k¥ thuat cia Cong ty. Do vdy, cac chiic
ning cia phan mém déu co kha niang chinh stra dé dap Gmg yéu cau va phu
hop véi dac thu cta tirng bo phan.
3.2.3.2. Ngi dung cua giai phap

Doi voi phan mém Portal: Ra soat lai cac chirc nang cua hé thong, tap

trung vao cac trudng thong tin c6 tinh chat cd dinh, ddy nhanh tdc d6 xtr Iy va
thao t4c. Thém vao d6 dé khac phuc tinh trang cac chirc ning ctia phan mém
dang chdng chéo, thao tac phirc tap va nhiéu chic ning di 18i thoi do hé
théng duoc xay dung tir 2016, doi ngii phat trién hé théng can két hop cing
ban lanh dao Cong ty va phong Nhan su ra soat lai toan by chirc ndng hé
théng: can nhac loai bo cac chirc nang cii khong con sir dung, cac chirc ning
c6 thao tac trung lap can duoc dong bo dé tiét kiém thoi gian va day nhanh
téc do xir 1y.

Do khong c6 nhan sy phu trach quan tri Portal nén vi¢c xay dung tai
liéu huéng dan st dung va tai liéu thiét ké cho hé thong 1a thiét thuc. Mdi mot
chtic ning chinh sira, thém méi dé phai dugc ghi nhéan trong tai liéu thiét ké
theo quy chuan chung dé nhan su phat trién hé théng nam bat duoc hé théng
mot cach day du. Khi 1am duoc diéu nay, doi ngii phat trién ké can sé& tiét
kiém duoc thoi gian nghién ctru hé théng va co thé dé dang chu thich nhiing
thay d6i néu thiy tai liéu dic ta con chua hop 1y véi thuc té str dung. Ngoai
ra, khi nim duoc rd rang cac chirc nang da dugc 1ap trinh trude do, 1ap trinh
vién c6 thé biét duoc can lap trinh méi chiic nang hay chi can phat trién tir cac
chtrc nang cili.

Pbi v4i phan mém Workforce: do duoc cac ki su CNTT chét luong
cao thuc hi¢n, ap dung céc ngon ngir 1ap trinh méi va dua vao st dung nam

2021 Phan mém Workforce c6 su tién bd hon Portal. Thao tac thuc hién
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nhanh hon va céc trudng thong tin cé sy logic, théng nhat. Vi vay, dé giam tai
cho phﬁn mém Portal, trude hét can cé su théng nhat trong viéc cap nhat
thong tin du an, b phan. Phan mém Portal do Phong Nhan su quan ly, nhung
phan mém Workforce lai do bd phan ES quan 1y, nén di liéu cta 2 phan mém
nay can dugc dong bo. Phong Nhan sy va khéi ES can xdy dung quy trinh
quan ly nhan vién theo du an dé khi CBNV ¢6 su thay d6i du 4n, bd phan,
tiép nhan thong tin dugc cip nhat trén Workforce thi ciing s& dong bd sang
Portal nhu vay dir liéu luu trit ddm bao tinh chinh xéac va kip thoi. Ngoai dir
lidu lién quan dén cong sd lam viéc ciia CBNV, c¢6 thé cai tién Workforc