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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan Luan van v6i dé tai “Tao dong lwc lao déng cho
nhén vién tai Cong ty Giai phdp Cong nghé Thong tin & Truyén théong Pao
Gia” 1a cong trinh nghién ctru cia riéng cac nhan tdi dudi su huéng dan cua
TS. Dodn Thi Mai Hwong, luin vin chua duoc cong bd trong bat ky cong
trinh nghién ctru nao. Cac phan tich, s6 liéu va thong tin sir dung trong luan
van 13 hoan toan trung thyuc va c6 ngudn gdc 16 rang va dam bao tuan thu cac
quy dinh vé bao vé quyén so hitu trf tué.

Téi xin chiu trach nhiém vé dé tai nghién ctru cua minh.

Tac gia ludn van

Pao Mai Anh



LOI CAM ON

Trong sudt qua trinh hoc tap va nghién ciru Luan vin, t6i nhan duoc rat
nhiéu su gitp d& cta ca nhan ciing nhu tap thé Cong ty Gidi phdp Cong nghé
Théng tin & Truyén théng Pdo Gia da tao diéu kién giup d& toi hoan thanh dé
tai nghién ctru, dic biét t6i xin chan thanh cdm on gido vién huéng dan TS.
Doin Thi Mai Hwong d tan tinh huéng dan, gitp do toi trong sudt qué trinh
thuc hién luan van nay.

T6i xin chan thanh cam on céc thy gido, cd gido trong Hoi dong khoa
hoc Truong Pai Hoc Lao dong va Xa hoi, khoa Ké toan, khoa Sau Pai hoc da
tao diéu kién va gitp 4o t61 hoan thién ludn van nay.

Cubi cung, t6i xin gui 10i cam on téi ban lanh dao cung tap thé nhan
vién Céng ty Gidi phdp Céong nghé Théng tin & Truyén théng Pdo Gia, gia
dinh, ban bé va dong nghiép di hd tro toi trong qua trinh tim hiéu thuc té va

thu thap so liéu tai co s& dé nghién ciru, phan tich va thyuc hién dé tai.

Tac gia ludn van

Pao Mai Anh
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LOI MO DAU

1.Ly do chon d¢é tai

Ngay nay cung véi nhitng tién bo vuot bac ciia khoa hoc va ki thuat,
dich vu vién thong di dong da va dang trd thanh nganh kinh té quan trong
dong gop mot phan khong nhé vao sy ting trudng va phat trién cua nén kinh
té mdi qudc gia. Tur khi Pang va Nha nudc ta chu truong x6a bo thé doc
quyén trong nganh dich vu vién thong di dong, trén thi trudng Vién thong cua
Viét Nam chua bao gid lai xuat hién nhiéu nha cung cép dich vu thong tin di
dong nhu hién nay. Chinh diéu nay da tao nén mot strc hit khong ngo trén thi
truong day canh tranh khéc 1iét cho su ton tai va phat trién nay.

Trong bdi canh dich vu vién thong di dong tai Viét Nam da dat to1 mure
bdo hoa, cac cong ty vién thong trong nudc canh tranh véi nhau khéc liét.
Pang, Nha nudc va nhan dan ta dang chung tay nd luc, phan dau xay dyng va
phat trién kinh té dat nudc, cai thién doi séng nhan dan, phat trién theo dinh
huéng XHCN va hoi nhap manh mé vao nén kinh té qudc té. Trong qua trinh
d6, cong ty dugc xac dinh 13 luc lugng doéng vai tro tién phong thuc day su
phat trién chung ctia nén kinh té quéc dan. Pic biét trong diéu kién nén kinh
té c6 nhiéu bién dong nhu hién nay thi viéc ton tai dugc trén thi truong 1a bai
toan dau dau voi cac cong ty. Mot cong ty hoat dong c6 hiéu qua voi ngudn
nhan luc dap ung dugc cac yéu cau cua thyc tién ludn 13 van dé dugc quan
tam hang dau ciia cong ty.

Vi véy, cong ty mudn ton tai va phat trién trong nén kinh té thi truong
hién nay doi hoi cac nha quan 1y phai biét khai thac str dung ngudn nhan lyc
ciia minh mot cach hiéu qua. Mot trong nhitng bién phap c6 tinh lau dai va
quyét dinh 1a van dé tao dong luc lao dong ddi véi nhan vién. Tao dong luc

lao dong ddi voi nhan vién 1a mot bién phap dé cac cong ty phat huy va khai



thac t6i da nhitng ngudn luc hién c6, nang hiéu qua san xuit.

Nhan thire dugc vai tro dic biét quan trong cta van dé tao dong luc lao
dong cho nhan vién, nhitng nam qua, Cong ty TNHH Giai phap Cong nghé
Thong tin & Truyén thong Pao gia da rit cha trong trong dén van dé tao dong
luc bang kich thich tai chinh théng qua hé théng luong, thudng, phuic lgi xa
hoi... Cong ty d ludn c6 nhimg dam bao nhat dinh vé quyén va loi ich cho
nhan vién, tao dong luc lam viéc, yén tam cong tac, phén dAu, khuyén khich
ho phat huy nang luc, s¢ truong trong thuc hién nhiém vu...

Tuy nhién, viéc van dung nhitng ly thuyét vé tao dong luc lao dong cua
Cong ty TNHH Giai phap Cong nghé Thong tin & Truyén thong Pao gia vao
thuc té con chua day du trong viéc lya chon phuong thirc, trién khai. Chinh vi
vay viéc nghién ctru van dé tao dong luc lao dong cho nhan vién tai Cong ty
TNHH Giai phap Cong nghé Thong tin & Truyén thong Pao gia 1a mot doi
héi cap thiét hién nay.

Xuat phat tir nhitng yéu cau cap bach néu trén, 1a mot chuyén vién dang
cong tac tai Cong ty TNHH Giai phap Cong nghé Thong tin & Truyén thong
Pao gianén tac gia quyét dinh chon dé tai “Taoe dong lwe lao ddong cho nhan
vién tai Cong ty TNHH Giai phap Cong nghé Thong tin & Truyén thong
Dao gia” dé nghién ctru va bao v¢ luan van Thac si nham phan anh thuc trang
vétao dong luc lao dong cho nhan vién tai Cong ty TNHH Giai phap Cong
nghé Thong tin & Truyén thong Pao gia, nhitng diém can phat huy, nhiing
mit con han ché dé hd tro Cong ty co6 dugc cai nhin bao quat hon trong van
dé nhan su, tir d6 c6 thé dé ra cac giai phap kip thdi va cé nhitng bién phap
hitu hiéu nham hoan thién hé thong nhan su caa Cong ty.

2. Tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai

Van dé tao dong luc cho nguoi lao dong cé vai tro dac bi€t quan trong

trong cac doanh nghi¢p nham nang cao hi¢u qua thuc hién cong viéc, khuyén



khich ngudi lao dong lam viée hiéu qua, ting ning suit, chit luong cao da
dugc nhiéu tac gid quan tdm va lua chon dé nghién ctru. Tao dong luc lao
dong cho nhan vién tai cong ty 1a hoat dong quan tri nhan sy quan trong, anh
huong truc tiép toi hiéu qua kinh doanh cta cong ty.

C6 mdt s cong trinh nghién ctru trén thé gidi, mot sé an pham da phat
hanh ciing nhu cac hoc gia ndi tiéng da c6 mot sd nghién ciru, cac hoat dong
khoa hoc c6 lién quan td1 tao dong luc lao dong cho nhan vién, cu thé:

Mot hoc thuyét cua John Stacy Adams vé su cong bang chi ra rang
nhan vién rat quan tim dén van dé doi xir cong bang va dung dan trong cong
ty. Nhan vién luon c6 xu hudng so sanh su dong gop cta ho va nhimg quyén
loi ho dat duoc véi sy dong gdp va quyén loi ctia ngudi khac. Nhan vién cam
thay cong ty d6i xtr v6i ho cong bang khi ty 18 gitta quyén loi ho nhan dugc
va sy dong gop cua ho bang ty 18 giita quyén loi va sy dong gop cua ngudi
khac. Khi ma nhan vién cam thay bi thiét thoi hon ngudi khac ho s& ¢6 thai do
tiéu cuc, luoi biéng, khong tu giac trong cong viéc. Do do, dé tao dong luc
cho nhan vién can phai tao ra va duy tri su cAn bang gitta quyén loi va su
dong gop cua cac thanh vién trong Cong ty.

Trong nudc, van dé tao dong lyc lao dong cho nhan vién cling danh
dugc su quan tam cua nhiéu nha khoa hoc. P c6 nhiéu dé tai nghién ctru vé
tao dong luc lao dong. Trong s d6, c6 thé ké dén mot sb dé tai sau:

Sach “ Giit chdn nhén vién bang cich ndo” cua tac gia Vuong Minh
Kiét, NXB Lao dong xa hoi nim 2005 di dwa ra mot sd giai phap giup cong
ty co thé giit chdn nhan vién va gin bo lau dai hon véi cong ty .

Pé tai nghién ctu luan an tién si kinh té: “Tao dong luc cho lao dong
quan Iy trong cdc cong ty Nha nuée ¢ Ha Ni dén nam 20207 cia tac gia Vil
Thi Uyén. Pé tai d3 néu téng quan 1y luan vé tao dong luc lao dong. Tu viéc

phan tich, danh gia thuc trang tao dong luc cho nhan vién quan ly trong cac



cong ty Nha nudc & Ha Noi, tac gia da chi ra mat tich cuc va mat han ché cua
cac cong ty dé tir d6 dua ra nhitng giai phap nham hoan thién tao dong luc
lao dong.

Dé tai: “ Hodn thién cong tdc tao dong liee lao dong tai Tong Cong ty xi
mdng Viét Nam” cua tac gia Mai Qudc Bao- Truong Pai hoc Kinh té Quéc
dan. Tac gia Mai Quédc Béao da st dung cac phuong phap dinh luong va dinh
tinh dé phan tich, danh gia thyc trang tao dong luc tai Téng Cong ty xi mang
Viét Nam. Tir d0, tac gia dé xuat nhitng giai phap hoan thién cong tic tao
dong luc tai don vi: gidi phap vé x4c dinh nhu cau cua nhan vién, hoan thién
bang tinh luong cho cac vi tri viéc lam trong Cong ty, thong qua bd tri, sir
dung hop 1y lao dong, cai thién diéu kién lam viéc dé tao dong luc lao dong.

Tuy nhién con nhimng khoang trong chua dugc nghién ctru nhu: Tao
dong luc lao dong cho nhan vién ¢ cac cong ty, ma Cong ty TNHH Giai phap
Cong nghé Thong tin & Truyén thong Pao gia chinh 13 mot cong ty nhu vay.
Trén co s& ké thira, phat trién cac luan van, luin 4n, tic gid nghién ctru va dua
ra nhitng diém mdi trong luan van ciia minh: nghién ciru, phan tich cy thé cac
hoat dong tao dong luc trong mot cong ty; do luong/danh gia biéu hién muc
do cua dong luc lam viéc: su tu nguyén, su nd luc, su hai long, tinh chu dong,
tinh sang tao trong cong viéc, tinh than trach nhiém, long trung thanh. T d6
dua ra mot sb bién phap tao dong luc lao dong cho nhan vién tai Cong ty
TNHH Giai phap Cong nghé Théng tin & Truyén thong Dao gia.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciru

3.1. Muc dich nghién cuu

Pé xuit giai phap nham hoan thién cong tac tao dong luc lao dong cho
nhan vién tai Cong ty TNHH Giai phap Cong nghé Thong tin & Truyén thong
Dao gia.

3.2. Nhiém vu nghién ciru



Hé thé)ng hoa co so ly luan veé tao dong luc lao dong cho nhan vién
trong cong ty.

Phan tich va danh gia thuc trang tao dong luc lao dong cho nhan vién
cia Cong ty TNHH Giai phap Cong nghé Thong tin & Truyén thong Pao
gia trong nhitng nam gan day (tr nam 2019-2021), chi ra nhiig han ché va
nguyén nhan han ché.

Pé xuit mot sb giai phap hoan thién tao dong luc lao dong cho nhan
vién ciia Cong ty TNHH Giai phap Cong nghé Thong tin & Truyén thong
bao gia.

4. Pbi twong va pham vi nghién ciru

4.1 Péi twong:

Tao dong luc lao dong cho nhan vién tai cong ty

4.2 Pham vi nghién curu:

-Vé khéng gian: Nghiénctru tao dong lyc lao dong cho nhén vién tai
Cong ty TNHH Giai phap Cong nghé Thong tin & Truyén thong Pao gia.

- Vé thoi gian: D& tai tap trung nghién ctru thuc trang tao dong luc lao
dong cho nhan vién tai Cong ty TNHH Giai phap Cong nghé Thong tin &
Truyén théng Pao gia tir ndm 2019dén nam 2021. Tur d6 néu dé xuat giai
phap dén nam 2026

- Vé néi dung: Tao dong luc lao dong cho nhan vién tai Cong ty TNHH
Giai phap Cong nghé Thong tin & Truyén thong Dao gia.

5. Phwong phap nghién ciru

Pé thyc hién muc tiéu va nhiém vy trén, Luin vin st dung céc
phuong phap nghién ctru sau:

Luan vin str dung phuong phap khao ctru tai liéu, khao sat thuc té,

théng ké, ddi chiéu, so sanh, phan tich, té)ng hop, cu thé:



Phwong phdp thu thdp sé ligu thir cdp: SO liéu duoc thu thap tir bao
cao thuong nién tai Cong ty TNHH Giai phap Cong nghé Thong tin &
Truyén thong Pao gia va mot sb cdng ty cung cap dich vu vién thong, théng
qua céc tai liéu tham khao nhu sach gido trinh, cac dé tai nghién ctu cap
Nha nudc, cdp Bo; béo cao nhan su tir phong Hanh chinh nhan sy; bao céo
doanh thu qua céc nidm tir phong tai chinh ké toan, cac phong kinh doanh
ctia cong ty thong ké tong hop sb lidu thir cap; phan tich so sanh cac s liéu
dé minh ching cho van dé can nghién ctru “Thyc trang Tao dong luc lao
dong cho nhan vién tai Cong ty TNHH Giai phap Cong nghé Thong tin &
Truyén thong Pao gia”.

Phurong phdp thu thdp sé liéu so cdp nhw: Thong qua viéc diéu tra
bang bang hoi:

v Noi dung bang hoi: Cac bién phap tao dong luc lao dongva danh gia
muc do hai long vé cac bién phap tao dong luc lao dong va tac dong cua cac
bién phap nay dén dong luc 1am viéc ctia nhan vién trong cong ty.

v Déi tuong diéu tra: Nhan vién lam viéc tai Cong ty TNHH Giai phap
Cong nghé Thong tin & Truyén thong Pao gia.

v Pia diém khao sat : Cong ty TNHH Giai phap Cong nghé Thong tin
& Truyén thong Pao gia

v Muyc dich diéu tra: Ly y kién d4nh gia cua nhan vién tai Cong ty
TNHH Giai phap Cong nghé Thong tin & Truyén thong Pao gia vé thuc
trang tao dong luc lao dong.

v’ Quy md mau: Tién hanh diéu tra, khao sat nhan vién hién dang lam
viéc tai Cong ty TNHH Giai phap Cong nghé Thong tin & Truyén thong Dao
gia. Phiéu khéo sat dugc in va gui truc tiép dén cac ca nhan dang lam viéc tai
cac don vi trong Cong ty.

v S6 lugng phiéu phat ra 140 phiéu. SO luong phiéu thu vé 1a 135



phiéu. S6 lugng phiéu hop 18 1a 125 phiéu va s6 lugng phiéu khong hop 18 13
10 phiéu.

Phwong phdp phan tich sé liéu:

Sau khi thu thap s6 liéu, str dung phan mém Microsoft Excel dé phan
tich va xur 1y s6 liéu da thu thap duoc.

6. Pong gop mai cia luan van

Luan van da hé théng héa mdt s6 van dé 1i luan lién quan dén tao dong
lyc lam viéc noi chung, tir d6 co thé danh gia thuc trang tao dong luc lao dong
tai Cong ty TNHH Giai phap Cong nghé Thong tin & Truyén thong Dao gia
chinh xac hon, chi ra nhitng mat vu diém va nhimg mat con han ché trong
cong tac tao dong luc lam viéc cho doi ngli nhéan vién trong cong ty.

Luan vin c6 ¥ nghia thyuc tién cao khi dé xuat mot sé giai phap tao
dong luc lao dong cho d6i ngli nhan vién tai Cong ty TNHH Giai phap Cong
nghé Thong tin & Truyén thong Pao gia, giup Ban Giam ddc c¢6 cai nhin tong
quan va khoa hoc hon, dé tir d6 ban hanh céac chinh sach phu hop trong diéu
kién va tinh hinh mé1 cta cong ty.

7. Két cau luan vin

Ngoai phén mé& dau, két luan, muc luc, céc bang biéu, phu luc, danh
muc tailiéu tham khéo, luan van dugc trinh bay gdm 3 chwong chinh:

Chuong 1: Co s¢ 1y luan vé tao dong luc lao dong cho nhan vién trong
cong ty.

Chuong 2: Thuc trang tao dong luc lao dong cho nhan vién tai Cong ty
TNHH Giai phap Cong nghé Théng tin & Truyén thong Dao gia.

Chuong 3: Hoan thién cong tac tao dong luc lao dong cho nhan vién tai

Cong ty TNHH Giai phap Cong nghé Thong tin & Truyén thong Do gia.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE TAO PONG LUC LAO
PONG CHO NHAN VIEN TRONG CONG TY

1.1 Mot s6 khai niém co béan
1.1.1Nhu ciu va déng co

Van dé " nhu cau" duoc dé cap rong rai trong doi séng kinh té - x4 hoi,
xung quanh khai niém nhu cau c6 rat nhiéu cach dién giai vi nhan thirc khac
nhau, tiy theo cach tiép can ma mdi tic gia dua ra nhiing khai niém khéc
nhau

“Nhu cdu dwoc hiéu la sy khéng day dii vé vdt chdt hay tinh than ma
lam cho mét s6 hé qud tré 1én hdp dan".[8, tr.88]

C6 thé hiéu don gian hon thi nhu cau 14 hién tuong tdm 1y cua con
nguoi; 14 doi hoi, mong mudn, nguyén vong clia con nguoi vé vat chat, tinh
than hay x&hoi

Nhu ciu gin lién voi sy ton tai va phat trién cia con ngudi va xa hoi.
Hé thdng nhu cau ctia con ngudi rat phire tap, nhung co ban c6 thé chia lam 3
nhém chinh nhu sau: Nhu cau vat chat, nhu cau tinh than va nhu cau xa hoi.
Nhu cau con ngudi luén bién ddi theo thoi gian va ¢ cac mic do khac nhau, &
mdi con nguoi cac nhu cau va viéc thuc hién dé thoa man nhu ciu cling hoan
toan khac nhau. Nhu cau khong dugc théa man tao ra sy cang th:fmg va su
cing thang thudng kich thich nhiing dong co bén trong cac ca nhan thuc hién
cac hanh vi dat dugc cac muc tiéu cu thé dé thoa mén cac nhu cﬁunéy.

“Pong co lao déng cia nguoi lao dong xudt phdt tir viéc mong muon
théa man cdc nhu cau thiét yéu co ban cua nhan vién nhu: an, o, di lai, phat
trién, dwoc tén trong..”’[4, tr.142]

MG&i cac nhan nhan vién c6 cac nhu cau khac nhau thi dong co lao dong

cling khac nhau, Nhan vién c6 dong co lao dong cao thi ho s€ lam viéc cham



chi, c6 géng trong cong viéc va thudng dat duoc ning suat, chat luong cong
viéc cao hon nhitng nguoi khong c¢6 hodc c6 it dong co laodong.
1.1.2 Loi ich

“Loi ich 1a muc d6 dap ung cac nhu cau vat chit va tinh than do cong
viéc do6 tao ra”. [5, tr.136]

Theo quan niém trén thi loi ich dwoc hiéu 1a thanh qua ma nguoi lao
dong nhan dugc bang vat chat hay tinh than théng qua ban than khi ho tham
gia san xuat hodc cac hoat dong khéc trong to chirc ciing nhu trong xa hoi.
Lot ich c6 vai tro to 16n trong hoat dong quan 1y, trong hoat dong lao dong
cuia con nguoi, tao ra dong luc manh mé cho cac hoat dong cua con nguoi,
budc con ngudi phai dong ndo, cin nhic, tim toi théa man nhu cau ctia minh.
Céac nha quan tri cong ty khi tim hiéu duoc tam 1y loi ich cua nguoi lao dong
s& co nhimg bién phap phu hop dé khuyén khich ngudi lao dong hing say lam
viéc dat hiéu qua cong viéc tdt nht.

1.1.3 Tao dong luc

Theo Nguyén Van Piém va Nguyén Ngoc Quan cho ring: “Dong luc
lao dong 1a su khao khat va ty nguyén ciia ngudi lao dong nham hudng téi
viéc dat duoc cac muc tiéu cta td chic”.

Theo Lé Thanh Ha: “Tao dong luc lao dong 1a tong hop cac bién phap
va cach mg xir cia t6 chirc, ctia cac nha quan 1y nham tao ra su khao khat va
tu nguyén ctia ngudi lao dong cd gang phan dau dé dat duoc cac muc tiéu cua
t6 chire dé ra. Cac bién phap dugc dit ra co thé 1a cac don bay kich thich vé
tai chinh, phi tai chinh, cach hanh xt cta to chic dugc thé hién ¢ diém t6
chie d6 dbi xir lai voi nguoi lao dong nhu thé nao”.

Theo Bui Anh Tuin: “Tao dong luc dugc hiéu 1a hé théng cac chinh
sach, bién phap, thu thuat quan 1y tac dong dén nguoi lao dong nham lam cho

nguoi lao dong cd dong luc trong cong viéc”.
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Theo HO B4 Tham: “Pong luc lao dong 1a su khao khat va tu nguyén
ctia ngudi lao dong dé tang cuong nd luc nham hudng t6i viée dat dugc cac
muc tiéu cua to chic. bong luc ca nhan 1a két qua cua rat nhiéu ngué)n luc hoat
dong dong thoi trong con ngudi va trong mdi truong séng va lam viée cua con
nguoi”.

Theo quan diém cua cac tac gia trén ta c6 thé thdy tao dong luc lao
dong 1a qué trinh st dung tong hop céac bién phap nhim khuyén khich, thac
déy su khao khat, tinh than tu giac, tu nguyén cuia nguoi lao dong dé ho phén
dau hoan thanh cong viéc dugc giao véi két qua tot nhat nham dat duge muc
tiéu ctia té chirc. Cac nha quan 1y cua to chirc phai xdy dung hé thong cac
chinh sach, bién phap trong qua trinh quan 1y nguon nhan luc nham tac dong
dén nguoi lao dong gitp ho c6 dong co, dong lyc 1lam viéc dé lam ting ning
suit lao dong, hiéu qua lao dong, ddng thoi giup cho ngudi lao dong ty hoan
thién ban than va phat huy dugc suc sang tao trong qué trinh lao dong.

1.2 Mot s6 hoc thuyét lién quan dén tao dong luc lao dong
1.2.1 Hoc thuyét thap nhu cau ciia Maslow

Nam 1943, Abraham Maslow d dua ra quan diém vé nhu cau cta con
nguoi va nhu cau ndy duge sip xép theo cac thir bac khac nhau. Vao thoi
diém d6, phuong phap nay khac biét v6i cac cong trinh nghién ctru tim 1 con
nguoi khac dugce dya trén viée quan sat con ngudi bi chi phdi boi cac phién
mudn 13 chil yéu. C6 hai nhém nhu cau chinh ciia con ngudi: Nhu cau co ban
(basic needs) va Nhu cdu bac cao (meta needs).

CAu trac Thap nhu ciu Maslow c6 5 tang, trong d6 nhitng nhu cau con
nguoi dugce liét ké theo mot trat tu thir bac hinh thap kiéu kim tu thap. Nhiing
nhu cdu co ban & phia ddy thap phai duoc thoa mén trude khi nghi dén cac

nhu cau cao hon. Cac nhu cau bac cao s€ ndy sinh va mong mudn dugc thoa
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méin ngay cang méanh liét khi tit ca cac nhu cdu co ban & dudi (phia day thap)
da duoc dap tmg day du.

5 tang trong Thap nhu cau ctia Maslow:

- Tang thtr nhat: bao gém toan bd cac nhu cau cin ban nhat thudc "thé
ly"(physiological) - thic dn, nude udng, noi tra ngu, tinh duc, bai tiét, tho,
nghi ngoi.

- Tang thir hai: nhu cu an toan (safety) - cin c6 cam giac yén tim vé
an toan than thé, viéc lam, gia dinh, strc khoe, tai san dugc dam bao.

- Tﬁng ther ba: nhu cau duoc giao luu tinh cam va duoc truc thude
(love/belonging) - mubn dugc trong mot nhém cong dong nao do, mudn cd
gia dinh yén am, ban bé than hiru tin cay.

- Tang th{r tu: nhu cau dugc quy trong, kinh mén (esteem) - can c6 cam
giac dugc ton trong, kinh mén, dugc tin tudng.

- Tang tha ndm: nhu cau vé tu thé hién ban than (self-actualization) -
mudn sang tao, dugc thé hién kha nang, thé hién ban than, trinh dién minh, c6
dugc va dugc cong nhén la thanh dat.

Viéc chi ra cac thir bac nhu ciu cta ngudi lao dong va thoa min cac
nhu cau d6 13 rat can thiét. N6 1a cong cu cu thé dé nguoi quan 1y tao dong luc
cho nguoi lao dong. Tuy nhién, han ché ciia hoc thuyét nay 1a chiing ta kho co
thé biét nhu cau cua ngudi lao dong & mirc ndo va muirc d6 théa man nhu thé
nao 13 hop 1y dé tao dong luc cho nguoi lao dong. Vi néu nhu cu nay duoc
thoa man r6i thi khong con dong luc nira.

Vin dung hoc thuyét trong tao dpng luc lam vigc cho nhan vién:

Qua ly thuyét nhu cau cia Maslow, Nha quan 1y can hiéu dugc con
ngudi ¢6 nhiéu nhu cau khac nhau bao gém ca nhu cau vat chat va nhu cau
tinh than. Ai cling can duoc yéu thuong, dugc thira nhan, dugc ton trong, cam

giac an toan, dugc phat huy ban nga. ..
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Nha quan 1y sir dung thuyét nhu cau dé hiéu va gitip d& nhan vién thoa
mén cac nhu cau cta ho & cac cap bac khac nhau. Piéu nay c6 nghia 13 nha
quan 1y 1am viéc voi nhan vién, dé gitp ho xac dinh cac hanh dong co thé
thue hién duoc dé thay doi tinh hudng va tap trung vao cac van dé tinh cam co
thé dang can tr¢ nhan vién trong viéc thoa man nhu cau cua chinh ho.

1.2.2 Hoc thuyét ciia F. Herzberg vé hai yéu to

F. Herzberg dua ra Iy thuyét 2 yéu t6 vé su thoéa min cong viéc va tao
dong lyc 1am viéc. Herzberg chia ra cac yéu tb tao nén sy thoa man hay khong
thoa man trong cong viéc thanh 2nhém:

Nhom 1 : Bao gém cac yéu td then chdt dé tao dong lyc lam viéc va su
thoa man trong cong viéc nhu :

- Su thanh dat

- Su thtra nhan thanh tich

- Ban chat bén trong cong viéc

- Trach nhiém lao dong

- Su thang tién.

D6 1a cac yéu td thude vé cong viée va vé nhu cau ban than ctia nhan
vién. Khi cac nhu cau nay dugc thoa man thi s€ tao duge dong luc lam viéc
cho nhan vién.

Nhu vay muén tao dong luc 1am viéc cho nhan vién thi theo Herzberg
phai théa méin cac nhu ciu cua nhan vién tir d6 thoéa man trong cong viéc vi
day 1a nhitng yéu t6 thudc vé cong viéc va vé nhu cau cia ban than nhan vién

Nhom 2 : Bao gdm céc yéu tb thudc vé méi trudng cong ty :

- Cac ché do6 va chinh sach quan tri clia cong ty

- Su giam sat cong viéc

- Tién luong

- Cac moi quan h¢ con nguoi trong cong ty
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- Céc diéu kién 1am viéc, Bao hiém

Theo Herzberg, néu cic yéu td nay mang tinh chét tich cyc thi s& c6 tac
dung ngan ngita sy khong thoa man vé cong viéc.

C6 thé hiéu day 1a hoc thuyét tao dong luc lam vi¢éc cho nhan vién dua
trén co s cac yéu tb tao nén su théa min va khong thoa man dugc clia nhan
vién trong cong viéc. Theo Herzberg con ngudi c6 2 loai nhu cdu, vé co ban
chung doc 1ap v61 nhau va anh hudéng té1 hanh vi theo nhitng cach khac nhau.
Ong cho rang khi nhan vién khong théa méin véi cong viée ciia minh ho rat lo
lang vé moi truong minh dang lam viéc, day 1a nhu cdu moéi trudng vi chung
mo ta vé moi trudng 1am viée va bao dam chirc ning so dang 1a ngin ngira su
chan nan trong cong viéc va cac nhu cau dé chua bao gior duge théa min hoan
toan nén ching phai tiép tuc duy tri. Mat khackhi cam thay hai long vé cong
viéc thi nhan vién lai quan tim dén chinh cong viéc d6, dy chinh 1a nhiing
dong co thuc diy vi chiing ¢6 hiéu qua trong viéc kich thich nhan vién thyc
hién cong viéc tothon

Hoc thuyét nay chi ra dugc hang loat cac yéu td tac dong téi dong luc
1am viéc va su thoéa man ctia nhan vién, dong thoi ciing gdy duoc anh hudng
co ban t6i viéc thiét ké va thiét ké lai cong viéc.

Tuy nhién, hoc thuyét hai nhom yéu t6 ciia Herzbeg ciing con mot sb
han ché:

Khong c6 mét thuéc do tong thé dé do do thoa man caa nhan vién. Bai
vi, mot nguoi ¢ thé khong thich mot phan trong cong viéc cua minh, song
van coi cong viéc d6 1a chap nhan duoc.

Herzberg dua ra gia thuyét vé mot mdi quan hé giira sy thoa man va
nang suat, nhung phuong phap luan nghién ciu ma dng sir dung lai chi xem

xét ¢én su thoa man cong viéc, chir khdng xem xét dén nang suat.
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Vin dung hoc thuyét trong tao dong luc lam vigc cho nhan vién:

Céc yéu td thuc day déu 1a cam nhan cua con ngudi vé ban than cong
viéc; con cac yéu to duy tri thi lién quan dén mdi truong 1am viée. Tuc 13
nguyén nhan dem dén sy hai 1ong ndm & ndi dung cdng viéc, con nguyén
nhan gay bat min nam & moi truong lam viéc. Vi vay dé tao ra su hang hai ¢
mdi nhan vién thi nha quan 1y phai tac dong dén ca moi trudong lam viée va
ban than cong viéc cta ho. Vai trd ctia nha quan 1y 13 loai bo cac yéu t6 gay ra
su khong hai 10ng, tao ra cac nhan td vé tinh du dé dap Gmg cic nhu cau co
ban va sau d6 str dung cac nhan t6 tao dong luc 1am viéc dé dap ung nhu ciu
cao hon va thic ddy nhan vién huéng dén thanh tich cao hon cling nhu muc
do hai long caohon.

1.2.3 Hoc thuyét ciia John Stacy Adams vé céng bing

Thuyét cong bang 1a mot 1y thuyét vé sy dong vién nhan vién do John
Stacy Adams, mdt nha tam ly hoc hanh vi va quan tri dua ra vao nam 1963.
Ciing nhu nhiéu thuyét dong vién ndi tiéng khac (Thap cip bac nhu cau cua
Abraham Maslow hay thuyét hai yéu t6 ctia Frederick Herzberg). Thuyét cong
bang ciia Adams dua ra nhimg yéu té ngdm va mang tinh bién d6i tac dong
dén sy nhin nhan va danh gia cia nhan vién vé Cong ty va cong viéc cua ho.

Ly luan vé su cong bang dé ra nam 1965, 1y luan chi yéu nghién ctru
mdi quan hé so sanh giita sy cong hién cta ca nhan doi véi to chirc va su bao
dap ma minh nhéan duogc tur t chue.

John Stacy Adams cho rang, dé thanh vién cta t6 chuc giir dugc nhiét
tinh 1am viéc twong d6i cao thi sy bao dap trong t6 chirc phai cong bang, hop
Iy, 1am cho cac thanh vién cua to chic cam thay sy phan phdi cua to chirc 14
cong bang. Su cong bang Ay dugc danh gia bang cong thic:

Op/1p=04q/Iq

Op: 1a cam gidc ctia nguoi ta vé su bdo ddp ma minh nhan duoc
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Oq: 1a cam giac vé su bao dap ma d6i twong so sanh nhan duoc

Ip: 1a cam giac ciia ngudi ta vé su cong hién ctia minh ddi véi to chirc

Iq: 14 cam gic cua ngudi ta vé sy cong hién cua ddi twong so sanh voi
t6 chuc.

Cong thirc nay cho thy néu ti sb gita su bao dap va su cong hién cua
minh vé co ban tuong ddi voi ti sb giira su bao dap va cbng hién cua ddi
tugng so sanh thi sy phan phdi cua td chirc 1a cong bang va nguoc lai. Co hai
tinh trang khong cong bang d6 1a:

Op/Oq<Ip/Iq: tinh trang khong cong bang bat loi cho minh, nghia 14 ho
cam thdy minh lam viéc vat va nhung khong bang nguoi lam viéc qua loa, 1an
sau khong can bo stc nira.

Op/Oq>Ip/Iq: tinh trang khong cong bang thir hai 1a tinh trang khong
cong bang c6 lgi cho minh. Néu thanh vién cua to chitc cam thay sy phan
phdi 12 khong cong bang ho s& cam thay vui ming trong chdc lat nhung sau
d6 s& lo lang tinh trang khong cong bang ndy s& anh hudng dén su danh gia
ctia dong nghiép d6i voi minh, anh hudng dén quan hé gitra minh d6i véi
nhirng nguoi khac trong t6 churc, do d6 ma ho s& can than trong cong viéc cua
thoi ky tiép theo. Piéu nay ciing s& bat loi cho viéc huy dong tinh tich cuc cua
cac thanh vién trong mot to chic.

Su phan tich trén cho thay theo 1y luan vé sy cong bang, con so tuyét
ddi vé su bao dap ma thanh vién ctua td chic nhan dugc va mire do tich cuc
ctia ho trong cong viéc khong c6 moi quan hé truc tiép va tat nhién diéu anh
hudéng dén hanh vi cua thanh vién chi 1 sy so sanh mire do céng hién va su
bao dap cua to chirc dbi voi ho va nhimg ngudi khac.

Vin dung hoc thuyét trong tao dong luc lam vigc cho nhén vién:

Pé thiét 1ap va duy tri sy cong bang trong cong ty nhdm tao dong luc

lam viéc cho nhan vién, nha quan 1y can phai xay dung hé thong danh gia tot,
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vo1 nhitng ti€u thirc danh gid hop 1i phu hop, phuong phép danh gid chinh xac
cong bang, tién hanh danh gia mot cach cong bang, cong khai nham muc dich
phan anh chinh xac két qua cong viéc va dong gop ctia nhan vién. Pong thoi
tién hanh chi tra luong, thudng va cac hoat dong quan tri nhan lyc khac phai
dua trén két qua danh gia thuc hién cong viéc. Bén canh do, can phai tranh sy
phan biét dbi xur giita nhitg nhan vién trong tap thé vi bt ky 1i do nao nhu
gidi, tudi, dan toc hay ton gido. ..

1.3 N9i dung tao dong lwc lao dong trongcong ty

1.3.1 Tao déng liec lao dong bang cong cu tai chinh

1.3.1.1 Xdy dung hé thong tién lwong céng bang va hop 1y

Tién luong 14 yéu t6 hang dau va rat quan trong ma bat ky nhan vién
nao ciing quan tim vi né 1 cong cu giup con ngudi thdéa méan nhimg nhu cau
co ban ctia nhan vién, d6 1a nhu cau sinh 1y trong thap nhu cau ciia Maslow.
Mit khac, tién lvong khong chi thé hién gia tri cong viéc, ma nd con thé hién
nhitng gia tri khac nhu dia vi cia nhan vién trong gia dinh, trong cong ty va
xahoi.

Pé tién lvong thuc su tré thanh mot cong cu tao dong luc lam viéc cho
nhan vién thi cong ty phai dam bao cac yéu cau sau:

Pau tién 1a phai dam bao tuan tha, chap hanh nghiém chinh theo nhiing
qui dinh vé tién lwong cua nha nuéc do6 1a tién luong cua nhan vién khong
dugc thap hon tién lwong téi thiéu chung cua nha nudc, nhan vién phai duoc
huong cac ché do phu cap, tién luong lam thém gio, tién luong lam vao cac
ngay nghi va cac ché d6 khac theo qui dinh ctia nhanudc.

Tién luong duoc xac dinh trén co s& thoa thudn gitta nhan vién va
ngudi str dung lao dong cu thé 1a cong ty phai xay dung cac thang, bang
luéng can cr vao vi tri cong viéc, mirc do phuc tap cta cong viéc, pham vi

trach nhi¢ém cia cong viéc va nhitng yéu cau ve trinh dg, k¥ nang kinh nghiém
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cua nguoi thyc hi¢n cong vige.

Tién luong, tién cong chi tra cho nhan vién phai dugc xac dinh dua trén
két qua thuc hién cong viéc, tinh than lao dong sang tao, ning suat cong viéc
ctia nhan vién sao cho xtmg dang voi nhitng déng gdp cua nhan vién nham
dam bao su cong bang trong tién lwong. Mubn vay, nha quan 1y can phai xay
dung hé thdng danh gia hiéu qua va dang tin cdy, phan anh chinh xac két qua
thuc hién cong viéc ciia nhan vién.

Vi vay, tién luong phai dam bao duoc nguyén tic cong bang bén trong
va cong bang bén ngoai.
1.3.1.2 Xdy dung hé thong khen thuéng phit hop

Khen thudng trong cong ty ciing rat quan trong vi vdy nd ciing 1a mot
bién phap tao dong luc lam viéc cho nhan vién. Hinh thuc khen thudng thong
qua tién thuong, phan thuong khong chi thoa man mot phan nao d6 vé nhu
cau vat chat ctia nhan vién ma con co tac dung khich I¢ tinh than cta ho, thé
hién sy quan tam, danh gia, ghi nhan nang lyc va nhitng dong gop cua nhan
vién. Nhén vién dugc khen thudng s& cam thiy tu hio trudc cong ty va dong
nghiép do d6 s& c6 dong lyc lam viée dé ¢6 gang phan dau hon nita dé duy tri
va vugt qua nhitng thanh tich trong cong viéc da dat dugc.

Tir nhitng danh gia nhu trén thi hé thong khen thudng duoc xay dung
can phai dam bao cac yéu ciu sau:

- Xay dung nhitng qui dinh vé khen thudng 1 rang, cic mirc do khen
thuong ting dan tly thudc vao thanh tich trong cong viéc. Khen thudng phai
gfm lién voi két qua thuc hién cong viéc cua nhan vién. Viéc binh chon, xét
duyét nguoi duge khen thuong phai dugc tién hanh dya trén nhitng qui dinh
da xay dung nhu da noi ¢ trén va dugc cong khai, nghiém tuc, nham dam béo
su cong bang va chon duoc dung ngudi xtimg dang. Nguoi dugc khen thuong

phai 1a nhitng nguoi hoan thanh xuat sac cong viéc dugc giao hodc 1a nguoi
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hoan thanh cong viéc tot nhét trong timg nhom nhét dinh hodc c6 nhimg phat
minh sang kién dem lai nhiéu loi ich cho cong ty.

- Viéc khen thuong can tién hanh kip thoi va ding lac, thoi gian khen
thudng tién hanh sau khi nhan vién c6 nhiing thanh tich trong cong viéc duoc
cong ty khen thuéng nghiém tuc, trinh trong, cong khai truéc déng nghiép
lam cho nhan vién cam thay ty hao va cong ty ghi nhan, trin trong nhimg
thanh qua cong viéc ma minh da cong hién.

- Phai 1am cho nhan vién thay rang nhiing nd lyc cham chi, ludn luén cd
gang trong cong viée s& dat dugc két qua cao va véi két qua do ho s& duoc
nhan phan thuéng xtng ddng. Pong thoi hinh thic thuéng dua ra phai da
dang va c6 y nghia théa man nhu cidu nao d6 ma nhan vién dang phan dau.
Céc tiéu chuan xét thuong phai cu thé, rd rang, hop ly, khong duoc qua kho
dan dén tam ly chan nan cho nhan vién vi kho ¢6 thé dat duoc hodc qua dé
dan dén tam 1y coi thuong khong can phan dau cling dugc thuong, nhu vay
khong con dong luc. Mttc thuong phai hop 1y, cé tac dung kich thich vi vay
khéng duoc qua cao hodc qua thap.
1.3.1.3 Xay dwng hé théng phiic loi hdp dan

Phuc loi 1a quyén loi vé vét chit ma cong ty dam bao cho nhan vién né
thé hién qua cac khoan tién tro cap, qua ting nhan dip 1&, tét hodc tham hoi
khi 6m dau, céc loai phi bao hiém, ché d6 an ca... vv, vi vay no la phr:fm thu
lao dugc chi trd dudi dang hd tro cudc séng cho nhan vién. Céc loai phuc lo1
c6 v nghia 10n trong viéc dam bao cudc sdng cho nhan vién ciing nhu gop
phan nang cao doi sdng vat chat va tinh than ctia nhan vién, cong ty co ché do
phuc loi tot s& lam cho ho yén tdm lam viéc coi cong ty nhu 1a nha, cong viéc
nhu 14 viéc nha minh, dau tu nhiéu thoi gian va cong sttc hon cho cong viéc,
gin bo hon véi cong ty tir d6 dua dén két qua 1a ning suit lao dong duoc nang

cao. Do d6, trudc hét cong ty phai thuc hién nghiém chinh cac ché d6 phuc loi



19

bat budc theo qui dinh cua nha nudc nhu bao hiém y té, bao hiém xa hoi
nham théa min phan ndo nhu cu an toan ctia nhan vién. Ngoai cac ché do bat
budc, cong ty nén nghién ctru xdy dung va nang cao chét luong cic chuong
trinh phuc lgi tu nguyén dé 6 thé hd tro tot hon nira cudc séng cua nhan vién
vi du nhu chuong trinh x4y dung nha & cho nhan vién, cac cong trinh thé thao
rén luyén strc khoe, cac khu sinh hoat cong dong... Pong thoi chuwong trinh
phuc loi phai dugc xay dung rd rang, thuc hién mot cach cong béng va binh
dang dbi vé6i tat ca moi ngudi. Thyc té chimg minh rang nhitng con s6 vé mbi
quan h¢ ti 1¢ thuan gitra ché d6 phtc 191 va doanh thu, 1gi nhuédn cta cong ty,
cu thé 13 khi phuc loi cho nhén vién ting thi doanh thu va loi nhuén cta cong
ty ciing ting va nguoc lai. Do dé viéc xay dung hé théng phuc loi hap dan 1a
rat quantrong trong tao dong luc lam viéc cho nhan vién.
1.3.2 Tao djng lwc lao dpng bing cong cu phi tii chinh
1.3.2.1 Tang cuong tinh hdp dan cia cong viéc thong qua thiét ké va thiét ké
lai cong viéc

Mot cong ty tir khi thanh 1ap cho dén khi thanh cong thi phai ludn thay
d6i cho phul hop voi cac yéu cau ciia xa hoi. Cung véi thoi gian, yéu cau cia
san xuat kinh doanh ngay cang thay d6i doi hoi cong viée ciing phai dugc
thiét ké, thay doi lai cho phu hop nham tao thuan loi cho qua trinh san xuét
kinh doanh. Mat khac, sau mdt thoi gian thyc hién mdt cong viéc cu thé, nhan
vién s€ quen va thanh thao trong cong vi¢c, nhung néu cong vi¢e cur lap lai sé
dan dén tao cho nhan vién khong thay cong viéc con hap dan, hoan thanh
cdng viéc qua d& dang tir d6 dan téi tAm 1y nham chan, khéng c6 dong luc cb
gang lam viéc. Tir 46 méi dit ra yéu cau phai thiét ké va thiét ké lai cong viéc
nham tao ra sy thay d6i méi mé trong cong viéc lam cho nhan vién cam thay
c6 su thir thach méi, tu tim hiéu va hoan thién minh va dem lai su himg thu

voi cong viée cho nhan vién. Thiét ké va thiét ké lai cong viéc cling 1a mot
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bién phap nham théa méin nhu ciu ty hoan thién ctia nhan vién, tao diéu kién
cho nhén vién phat huy nangluc.

Bén canh cong tac thiét ké va thiét ké lai cong viéc ciing can phai quan
tam dén cong tac bd tri cong viée nham dam bao su phu hop voi ning luc cua
nhan vién vi néu b tri khong hop 1y s& khong phat huy dugc niang luc cia
nhan vién dan dén lang phi ngudn nhan lyc dong thoi con tao ra tdm 1y chan
nan, sy bat min cta nhén vién, ghét bd cong viéc va tham chi 1a sy ro1 bo
cong ty. Pé sir dung hop 1i, hiéu qua ngudn nhan luc, phat huy dugc ning luc,
trinh d§, kinh nghi€ém ctia nhan vién vao cong vi¢c nham dat dugc cic muc
tiéu cua cong ty doi hoi phai cé su bd tri cong viéc phit hop voi ning luc, so
truong cia ban than nhan vién, phu hop véi nhitng kién thie k§ nang ma ho
dugc dao tao. Bén canh d6, cong ty ciing c6 thé tién hanh luan phién thay doi
cong viéc cho nhan vién, co thé van lam cong viéc nay nhung & mot don vi
khac c6 mdi truong khac ciing kich thich nhan vién 1am viéc hodc chuyén
nhan vién tor mot cong viéc nay sang lam mot cong viéc khac, nham tranh su
nham chéan trong cong viéc, déng thoi tao diéu kién cho ho hoc héi duoc
nhiing kinh nghiém trong nhiing linh vuc khac, tao ra sy mé&i mé, thach thirc
trong cong viéc cho nhan vién.
1.3.2.2 Xay dung hé théng danh gia thuc hién cong viéc

Panh gia thuc hién cong viée thuong duoc hiéu 13 sy do ludng mot
cach hé théng, chinh thurc va cong khai két qua thuc hién cong viéc so voi cac
tiéu chuan da dé ra l1a su do luong boi cac két qua thyc hién cong vig¢c cod thé
dugc lugng hoa b?mg diém s, liét ké cac su kién hodc so sanh sy thuc hién
cong viéc cua cac ca nhan. Panh gia thuc hién cong viéc duoc do luong mot
cach hé thong vi né duoc xay dung theo trinh ty, nd bao gdm céac yéu td co
ban, c6 mbi lién hé mat thiét v4i nhau, d6 1a: Céc tiéu chuan thuc hién cong

viéc, do luong su thuc hi€n cong viéc theo céc tiéu thuc trong ti€u chuan va



21

thong tin phan hoi gitta nhan vién voi bd phin quan 1y. Panh gia thuc hién
cong viée duge do luong mot cach chinh thirc va cong khai vi ndé duoc phd
bién rong rai trong cong ty, va duoc ap dung cho tat ca moi ngudi theo quy
dinh. Muc ti€u cua danh gid thyc hién cong viéc trong thuong phuc vu cho
cac muc dich sau:

- D4i voi nhan vién: danh gia thuc hién cong viée cung cp thong tin
co ban vé tinh hinh thuc hién cong vi¢c cua nhan vién, nham gitp ho biét
dugc kha nang ctia minh, nhiing thiéu sot trong qua trinh lam viéc dé rat kinh
nghiém va cai thién su thuc hién congviéc.

- Pbi véi nha quan ly: Banh gia thuc hién cong viéc gitp ho nam duoc
tinh hinh thuc hién cong viéc ctia nhan vién , tir d6 c6 thé dua ra nhitng quyét
dinh nhan sy dang din nhu dao tao va phat trién, thu lao, thangtién. ..

Vi su quan trong ctuia cong tac danh gia thuc hién cong viéc nén nguoi
quan 1i trong cong ty can phai quan tdm. Thuc hién tot cong tac nay gop phan
khong nho trong cong tac tao dong luc cho nhan vién.
1.3.2.3 Tao co hoi cho nhan vién duoc dao tao phat trién

Céc nén kinh té trén thé gidi da qua thoi ki canh tranh nhau dya trén
kha ning sin c6 vé yéu td san xuat. Khi budc sang giai doan ning luc canh
tranh chi yéu dya vao cac yéu t6 nang cao hiéu qua thi chat lugng va nang
suat lao dong dong vai trd vo cing quan trong. Nang suat lao dong phu thudc
vao nhiéu van dé trong d6 chét lwong ngudn nhan luc dong vai trd quan trong.
Trong thoi dai hién nay méi truong kinh doanh thay d6i véi toc do chong mat
vi vay cong tac ddo tao va phat trién ngudn nhan lyc tré nén rat quan trong
d6i vai su ton tai va phat trién cua cong ty. Nhan vién duoc dao tao, co ning
luc, co trinh d§ cao thi sé tiép can nhanh véi sy thay ddi ciia moi truong,
nhanh chong xac dinh dugc muc tiéu va thyc hién hoan thanh cong viéc véi

hi€éu qua cao hon. Do d6 su canh tranh ctia cac cong ty ngay nay khong chi Ia
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su canh tranh vé von, vé tai nguyén ma chinh 1a sy canh tranh vé nguén nhan
lwc. Ngudn nhan lyc c6 trinh do cao s& gitp cong ty giam chi phi khau hao
v6 hinh vé cong nghé.

Vi vay, cong ty can phai xdy dung nhitng chuong trinh dao tao c6 chét
lugng cao, thuc té va sat voi cong viéc, boi dudng nang cao kién thuc, ky
ning cho nhan vién, pht hop v6i nhu cau, nguyén vong cua nhan vién, bu dip
dugc nhitng thiéu hut vé mit kién thtrc, k¥ ning. Ngoai ra c6 thé dong vién
tao diéu kién cho nhén vién ty hoc tdp nang cao trinh do, k¥ ndng ma nhan
vién tu cam thy con yéu chua dap tmg dugc trong cong viée thong qua viée
hd tro kinh phi, bd tri thoi gian lam vi€c linh hoat. Pac bi¢t 1a phai quan tam
bb tri cong viéc phu hop sau khi da hoan thanh chuong trinh hoc tap dé nham
tan dung dugc nhing kién thitc k¥ ning nhan vién da duoc ddo tao vao thuc
hién muc ti€u cua cong ty.
1.3.2.4 Tao co hoi thang tien doi véi nhdn vién

Nhan vién cong hién hét kha ning cia minh cho cong ty khong chi 1a
thoa man nhu cu vé tién luong, thudng ma con 1a tim kiém vi tri cao hon
trong cong ty. C6 thé néi, da phan nhan vién déu c6 khao khat tim kiém co
hoi thing tién phét trién trong nghé nghiép vi su thing tién chinh la cach dé
khang dinh vi thé trong cong ty va trudc dong nghiép, thoéa man nhu cau duoc
t6n trong ctia nhan vién. Viéc mong mudn dugc thang tién con thé hién nhan
vién van mudn gén b6 véi cong ty, nhu vay dé bat va tao co hoi cho ho duogc
thang tién vao nhiing vi tri lam viéc co chtic vu cao hon, v6i quyén han va
trach nhiém 16n hon c6 tic dong khuyén khich trong cong viée va gin bo
cong ty, dong thoi thé hién sy ghi nhan ciia cong ty doi véi nhitng thanh tich
nhan vién dd dong gop, tao dicu kién cho cic ca nhan phat huy hét kha ning
ctua chinh minh.

bé thuc hién cong tdc nay mot cach c6 hi€u qua thi nha quan ly can
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phai xay dung nhiing nc thang vi tri nhay vot ké tiép trong nghé nghiép cua
nhan vién, déng thoi phai xay dung cac chuong trinh dio tao phu hop di kém
nham boi dudng cho nhan vién nhiing kién thic k¥ nang can thiét cho nhiém
vumoi.

Viéc thang tién phai dugc xem xét mot cach nghiém tc, danh gia dung
ning luc ciing nhu nhu cau c nhan dugc dé bat, cong bang, tién hanh cong
khai trong tap thé nhan vién dua trén nhiing dong gop, thanh tich va két qua
thuc hién cong viéc va nang lyc cua nhan vién nham dé bat ding nguoi phu
hop véi vi tri cong viéc va dugc moi ngudi ung ho.
1.3.2.5 Tao moi truong va diéu kién lam viéc thudn loi

Moi truong 1am viée 1a mot khai niém rong bao gom tat ca nhing gi co
lién quan, anh hudéng truc tiép dén hoat dong va su phat trién nang cao ning
luc cong tac ciia mdi c4 nhan. Mbi truong 1am viéc dbi v6i nhan vién bao
goém: co s& vat chat, tinh than, ché do chinh sach, mdi quan hé gilta nha quan
ly va nhan vién va gilra nhan vién vdi nhan vién trong mot cong ty. Moi
truong va diéu kién lam viéc 14 noi ma nhan vién hang ngay phai tiép xtc, no
c6 anh hudng 16n dén kha nang lam viéc, stc khoe, thai d§ lao dong va hiéu
qua cong viéc ctia nhan vién. Moi truong va didu kién 1am viéc tot s& lam cho
nhan vién ¢6 cam giac thoai mai khi thyc hién cac cong viéc va yén tam lam
viéc, co nhiéu diéu kién dé phat huy niang luc. Nguoc lai, méi truong va dicu
kién 1am viéc khong tot s& khién cho nhan vién 1am viéc trong tdm 1y cing
thang, bat an, mét moi ca vé thé lyc 13n tinh than, hiéu qua cong viéc thap,
lam viéc voi thai do chéng ddi, chan nan va bt min trong cong viéc. Do do
dé duy tri trang thai lam viéc t6t cho nhan vién can phai tao cho ho mot moi
truong lam viée voi ddy da cac trang thiét bi phuc vu cho cong viéc, cac trang
thiét bi bao ho lao dong dam bao dat ti€u chuan nham bao vé strc khoe cua

nhan vién, ddm bao cho nhan vién luén dugc lam viéc trong moi trudng an
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toan...

Xay dung mot bau khong khi lao dong tap thé than thién, doan két, hop
tac day la mot ndi dung hét strc quan trong trong cong tac tao méi truong lam
viéc tot, ¢6 doan két, théng nhat thi méi hoan thanh duge muc tiéu chung cua
cong ty. Pé moi nguoi doan két thi cong ty tao diéu kién cho nhan vién chia
s¢ thong qua cac hoat dong lam viéc nhom nhu cong ty cac phong trao thi
dua, hoc tap, doan thé, cac phong trao thé thao, van ngh¢, tham quan da
ngoai... tai d6 nhan vién c6 co hoi tiép xtc giao luu, hiéu hon vé nhau, trao
d6i, hoc hoi cac kién thirc kinh nghiém tir nhitng ngudi khéc, chia sé& nhiing
niém vui, ndi budn, nhimg kho khin trong cong viéc ciing nhu trong cudc
song. Khi d6 nhan vién s& cam thay gan bo voi cong ty véi dong nghiép hon,
yéu thich cong viéc hon, 1am viéc véi tinh than thoai méi, c6 mdi quan hé
than thiét gitta nhitng nhan vién, hop tac giup d& 1an nhau vi muc tiéu chung
cua cong ty.

1.4 Cac tiéu chi danh gia két qua tao dong lwc lao ddng trong cong ty.

Hién nay c6 rat nhiéu chi tiéu dé danh gia két qua tao dong lyc lam viéc
cho nhén vién cta cong ty, tuy nhién tac gia di lya chon 3 chi tiéu co ban nhat
sau day:

1.4.1 Niing sudt lao dong

Tao dong luc lam vi¢c cho nhan vién 1a co so dé cong ty khai thac co
hi¢u qua va phat huy tiém nang nguén nhan luc, tao dong luc lam viéc tdt,
nhan vién s€ ¢6 hanh vi tich cuc trong moi hoat dong cua cong ty, tir 46 gbp
phan nang cao ning suét lao dong, hiéu qua cong viéc. Pong luc lam viéc anh
hudng rat 16n dén tinh than, thai d6 lam viéc clia nhan vién, tir d6 anh huéng
dén chat luong, hi€u qua cong viéc.

Panh gia hiéu qua 1am viéc ctia nhan vién co6 thé thong qua hoat dong

danh gid thuc hién cong vi¢c dé danh gid ve so luong, chat luong cong viéc,
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tinh than, thai dd cua nhan vién. S dung cac chi ti€u dinh lugong nhu nang
suit lao dong, chi s6 hoan thanh muc, ty 18 nhan vién khéng hoan thanh
nhiém vy, ty 1€ cong viéc hoan thanh cong viéc dung thoi han...

Vi du : C6 thé danh gia hiéu qua cong viéc bang chi tiéu ning suét lao
dong tinh theo gia tri.

Téng doanh thu
NSLD binh quan =

Tong so lao dong

Chi tiéu nay danh gi4 trung binh mot nhan vién tao ra bao nhiéu dong
doanh thu trong mot nam. Chi tiéu nay rat hiru ich khi danh gia cac bo phan
cung kinh doanh mot san phém hoidc so sanh vé6i doi thu canh tranh dé xac
dinh hiéu qua ngudn nhén luc.

1.4.2 Mirc dj hai long cua nguwoi lao dong

Murc dg hai long cua nhan vién 1a mdt trong nhitng ti€u chi danh gia su
thanh cong ctia cong ty. Mot khi nhan vién cam thay hai long véi cong viéc,
ho s& 1am viéc hiéu qua va gan bé hon voi cong ty. Sau khi tién hanh cac bién
phap tao dong luc cho nhan vién cong ty can phai tién hanh danh gia va do
luong mirc d6 thoa man nhu cau cta nhan vién dé biét duoc danh gia cia
nhan vién vé cac chinh sach cta cong ty.

Danh gid muc do hai long cua nhan vién giup cong ty cd dugc cai nhin
ding dén vé dong luc lam vi¢c va mirc d6 cam két cua doi ngii nhan vién véi
cong ty. Tir d6, cong ty co thé dua ra nhitng diéu chinh chinh sach va giai
phap phu hop dap tmg nhu cau cta nhan vién, tao su hai long va gan két 1au
dai cua nhan vién vdi cong ty. Qua do, cong ty s€ gilt chan dugc nhiing nhan
vién c6 nang luc, giup cong ty thuc hién thanh cong cac muyc tiéu da dé ra.

1.4.3 Mirc d6 gan bo clia nguoi lao dong véi cong ty

Cong tac tao dong luc lam viéc dugc hoan thién giip nhan vién c¢o6 tinh

than lam viéc hang say hon, nhan vién dugc hai long vé cac chinh sach dai
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ngo nhan vién ctia cOng ty, tao su thoa man cao trong cong viéc. cong ty thuc
hién t6t diéu nay s& 14 nén tang gitp nhan vién tu nguyén gian bo véi cong ty,
tang 1ong trung thanh ctia nhan vién. Co thé do luong 10ng trung thanh, mirc
d6 gin két ctia nhan vién v6i cong ty bang mot sb chi tiéu nhu:

Ty 1¢ nhén vién bé vigc: Phan anh ty 1& nhan su roi bo cong ty. Néu ty
1¢ ndy qua 16n s& anh huong dén tinh hinh 6n dinh nhan sy, 1am phat sinh
nhiéu cac chi phi cho tuyén dung, dao tao mai, anh huong dén tinh hinh san
xuat kinh doanh.

Ty 1¢ nhén vién muén ra di: Ty 1é nay phan anh s6 nhan vién sin sang
ra di khi c6 diéu kién. C6 thé xac dinh sb nhan vién nay thong qua cac cudc
phong van tir cac doi thi gia tao tir bén ngoai hodc xay dung bang hoi dé khao
sat nhan vién.

1.5 Cac nhén t6 anh huéng dén tao dong luc lao dong trong cong ty
1.5.1 Cdc nhan té bén ngoai
1.5.1.1 Chinh sdach cua chinh phu, phap ludt cua nha nuoc

Luat phap chinh 14 co sé phap Iy dam bao quyén loi va nghia vu cia
cac bén trong quan hé lao dong va loi ich cua Nha nudc. Luat phap dam bao
cho su binh dang ctia moi ¢4 nhan trén thi truong lao dong, ngan cam su phan
biét dbi xtr trong sir dung lao dong.

Moi chinh sach cta Chinh pha, Phap luat c¢6 lién quan dén lao dong déu
c6 thé anh huong dén dong lyc lao dong ctia nhan vién. Nhitng chinh sach vé
lao dong ddi du, chinh sach tién lwong, chinh sach khuyén khich sir dung mot
loai lao dong dic thu nao dé, quy dinh vé tra lwong lam thém gid.... s& tac
dong dén cac chinh sach cuia cong ty va tac dong dén dong luc ctia nhan vién.
Khi ludt phap cang c6 hi€u lyc thi nhan vién cang an tam lam viéc vi ho
khong so gidi chii bat ép, d6i xir khong cong bang va nhan vién ciing khong

thé c6 nhiing doi hoi thai qua vé1 nguot st dung lao dong, ho s€ cang yén tam
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lam viéc vi quyén lo1 cua ho da dugc phap luat bao vé. Pé lam duoc dicu nay,
chinh phu va cac co quan lién nganh phai khong ngung nghién ctru va hoan
thién hé thong phap luat ngay mot hiéu qua hon.
1.5.1.2 Diéu kién kinh té - xa hoi

Céac yéu td vé kinh té nhu chu ky kinh té, lam phat, muc séng & dia
phuong, muc do that nghiép,... hay cac yéu td vé 6n dinh chinh tri - x3 hoi
déu c6 thé anh hudng tdi cong tac tao dong luc cho nhan vién trong cac cong
ty. Chang han, khi nén kinh té dang 1am vao thoi ky suy thoai, ty 1¢ that
nghiép gia tang, phan 16n nhan vién s& phai cd gang lam viéc véi dong co giir
dugc viée 1am, con cong ty budc phai ¢ nhimg chinh sach bao dam sy 6n
dinh cong viéc va thu nhap cho nhan vién néu nhu muén khic phyc tim trang
bi quan ciia nhan vién trong béi canh kinh té suy thoai. Nhu cau an toan cia
nhan vién dugc théa man va dong luc lao dong cia ho s€ tang 1€n bdi ho théy
cong ty dang cung chia sé rii ro vai minh.
1.5.1.3 Bdc diém thi truong lao dong

Dic diém thi truong lao dong c6 anh hudng gian tiép t6i tao dong luc
lao dong. Néu thi truong lao dong & tinh trang thiéu hut mot loai lao dong nao
do, lao dong sé co nhiéu co hoi tim kiém cac viéc lam t6t hon & bén ngoai
cong ty, budc cong ty phai cd cac chinh sach hop 1y dic biét 1a tién luong,
tién thuong, .. .dé gilr chan nhan tai. Nguoc lai, khi mot loai lao dong nao do
du thtra trén thi truong, nhitng lao dong thude loai nay s€ c6 cam giac lo léng,
thiéu an toan boi ho nhan thiy nguy co bi mat viéc lam, ty ban than ho sé& cb
gfmg, c6 dong luc lao dong hon nham muc dich gitt dugc viéc lam. Khi do
cong ty nén cé cac chinh sach va hoat dong lam an long nhan vién dé ho c6
thé yén tam lam viéc.
1.5.1.4 Chinh sach tao dong luc lam viéc cua cdac cong ty khdc

Trong diéu kién hé thong thong tin thi truong lao dong ning dong nhu
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hién nay, nhitng cong ty c6 chinh sach tao dong luc lam viéctot s& chiém
duoc vi thé cao trén thi truong. Vi vy C4c cong ty can diéu chinh céc chinh
sach phat trién ctia minh trong d6 6 cac chinh sach tao dong luc lam viéc cho
nhan viéntrén co sé ké thira ddng thoi dua ra cac chinh sdch méi ¢6 tinh sang
tao cao hon.

1.5.2 C4c nhén té bén trong

1.5.2.1 Nhdn té thudc vé cong ty

Nhom nhan tb nay thé hién su ung ho va tao diéu kién cua cong tydé
nhan vién c6 thé dem nhitng kha nang cia ban than cong hién cho muc tiéu
chung va ciing chinh 13 gitp ho dat dugc muc tiéu cta chinh minh. Pé nhin
thay rd su tic dong cua chung, co thé xem xét mot sd yéu td cin ban dudi
day.

Vi thé ciia nganh: Nhiing nhan vién lam viéc trong nhiing nganh
nghé linh vuc ma xa hoi quan tdm va danh gia cao thi ho s& cam thay tu hao,
yéu cong viéc, nd luc phan dau trong cong viéc. Bdi cong viée ho dang 1am 13
mong udc cua nhiéu nguoi, va néu khong tu nd luc, phén d4u thi ho s& dé&
dang bi sa thai.

eMuc tiéu va chién lwgc phdt trién ciia cong ty: Mdi cong ty déu dat
ra nhimg muc tiéu va chién lugc phat trién riéng cia minh. Mudn dat dugc
muc tiéu va hoan thanh cac chién lugc phat trién, cac chinh sach quan trj nhan
luc n61 chung va chinh sach tao dong luc lam viéc ndi riéng cuia cong tycﬁn
phai hudng té1 viéc dat dugc cdc muyc ti€u va chién lugc trén. Céc chinh sach
tao dong luc lam viéc cling phai xdy dung linh hoat dé c6 thé dap tmg duoc
cac muc tiéu va chién luogc do.

oVin hoa cong ty

Vin hoa cong tyla mot hé théng cac y nghia, gia tri, niém tin va théi

quen duoc chia sé trong pham vi mot cong ty, dwoc moi thanh vién ddng
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thuan va c6 anh huéng & pham vi rong dén cach thic hanh dong cia cac
thanh vién tao ra cac chuan muc hanh vi. Mdi céng tydéu c6 mot vin hoa
riéng, theo d6, cac hanh vi déu phai tuan theo mot chudn muc chung. Nhan
vién néu mudn lam viéc tai cac cong ty can phai chap nhan vin hoa cia cong
ty do.

Vin héa coéng ty manh con gitp nha quan 1y va nhan vién sét lai gan
nhau hon. Nha quan 1y s& hiéu nhan vién nghi gi, nhiing dinh huéng chinh
sach ctia cong ty dd hop 1y chua dé diéu chinh kip thoi, lam cho cap dudi tu
giac tudn thil va giam su giam sat trong cong viéc. Tir d6 sé tao duoc sy nhat
tri cao gitra cac thanh vién, tang su hop tac, sy trung thanh va cam két cuia céac
thanh vién vdi cong ty.

eQuan diém tao dong lirc lam vigc ciia ngwoi lanh dao

Trong mot cong ty, nguoi lanh dao 13 ngudi truc tiép quan 1y va chi dao
nhén vién. Do viy, quan diém ctia ho vé bt ky van dé gi trong quan 1y, diéu
hanh cong ty déu c6 anh hudng mang tinh quyét dinh dén viéc hoach dinh
chinh sach cua cong ty do. Viéc dua ra cac chinh sach tao dong luc lam viéc
vi thé phai dya trén quan diém vé van dé tao dong luc lam viéc ctia nguoi sir
dung lao dong.

oeNing lwc cua dgi ngii can by quan tri nhan sy

Trong cong ty, BO phan giup viéc cho lanh dao 1a bd phan quan tri
nhan luc can ¢6 nhirng tham muu, dé xuat gitp lanh dao dua ra dugc nhing
chinh sach nhan lyc cling nhu chinh sach tao dong luc lam viéc dya trén tinh
hinh thuc té ctia cong ty sao cho hop ly va hiéu qua, tiét kiém tdi da chi phi,
boi 1anh dao khong phai liic ndo ciing du thoi gian dé nghién ctru tat ca cac
van dé lién quan dén tao dong luc lam viéc.

oKha nang tai chinh cua cong ty

Kha ning tai chinh ctia cong ty c6 vai trd rat quan trong trong viéc tao
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dong luc lam viéc cho nhan vién, thong qua viéc dam bdo chinh sach tién
lwong, tién thuong va cac khoan phuc loi.

Tién luong c6 vai trd quan trong d6i véi ca nhan vién va nguoi stir dung
lao dong. DPdi voi nhan vién, tién lvong ¢6 tac dung bu dép lai stc lao dong,
d6ng thoi dong vién khuyén khich ho yén tdm lam viéc, ho chi ¢6 thé yén tam
don hét sitc minh cho cdng viéc néu cong viéc dy dem lai mot khoan du dé
trang trai cudc sdng. Doi v6i nguoi st dung lao dong, tién luong thé hién rd
vai trd chirc nang ctia minh trong quan ly va vai trd d6i véi Nha nudc va xa
hoi.

Tién thuong va cac khoan phuc loi ciing ¢6 tac dong rat 16n giup cho
nhan vién nd lyc thuc hién tét nhiém vu dugc giao. Nha quan ly phai cé
hudng chi dao, quan 1y pht hop, dam bao ngudn tai chinh cta cong ty doi dao
moéi ¢6 kinh phi dé chi thudng cho cac c4 nhan cé thanh tich trong cong tac;
c6 kinh phi dé chi cac khoan phuc loi cho nhan vién. Thyuc hién t6t cong tac
nay goép phan gitip nhan vién gan bo véi cong ty va tao dong luc lam viéc cho
nhan vién.
1.5.2.2 Nhén t6 thuéc vé nhan vién

e Pic diém ciia nhén vién

Cac dic diém ctia nhan vién nhu gidi tinh, do tudi, s& thich, nguyén
vong, myc ti€u va diéu kién séng ... tac dong 16n dén dong luc lam viéc. Nha
quan 1y néu ndm bét dugc cac dic diém trén cua nhan vién dé bé tri cong viéc
thi s& thu dugc nhimng két qua cong viée tot do nhan vién dé thyuc hién, ngoai
nim bat duoc cac dic diém trén thi viée két hop duoc muc tiéu cua nhan vién
vO1 muc ti€u cua cong ty, hudng muc ti€u ¢4 nhan vao muc tiéu cia cong ty
khién nhan vién gan bo voi cong ty, hoan thanh tét cong viéc cia minh.

e Nang lwe cia nhan vién

LA nhitng kién thirc, kinh nghiém duoc dtc két trong ca qué trinh hoc
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tap va lao dong ciia nhan vién. Mdi c& nhan nhan vién déu c6 nhimg diém
manh, kha nang khac nhau nén cac phuong thirc tao dong luc cho cac cé nhan
lao dong tich cuc ciling khac nhau. Khi tao diéu kién cho ca nhan nhan vién
phat huy duogc nang luc, s& truong cua minh thi luc dé s€ lam cho dong luc
lam vi€c ctia ca nhan d6 tang Ién.

Ning luc vira 1a yéu t6 di truyén vira 1 két qua cta sy rén luyén, ning
luc tao ra kha ning cta nhan vién. Panh gia dtng nang luc 1a co s dé nha
quan 1y st dung c6 hi¢u qua nhan vién trong cong ty.

e Tinh cach cia nhan vién

Pay 1a yéu to bén trong cia mdi con ngudi va duoc thé hién qua quan
diém cta ho trudc mot sy viée hay mot sy kién nao d6. Quan diém c6 thé
mang tinh tich cuc hoac tiéu cuc vi thé tao dong luc lam viéc chiu mot phﬁn
anh hudéng do tinh cach ctia nhan vién.

Thdi do cua nhdn vién voi cong ty va voi cong viéc cua minh: Qua trinh
tao dong luc lam viéc can phai chil ¥ t6i yéu t6 nay. Khi nhan vién c¢6 quan
diém thai do ding dén thi hanh vi lao dong cua ho sé theo chiéu huong tich
cuc, tir do ho s€ nang cao dugc nang suat lao dong va chét lwgng cong viéc
1.6 Kinh nghiém tao dfong lwc lao dong cho nhan vién ciia mgt cong ty va
bai hoc kinh nghiém rit ra cho Cong ty TNHH Giai phap Cong nghé
Théng tin &Truyén thong Pao Gia.

1.6.1 Kinh nghig¢m tao dpng luc lao dong cho nhén vién ciia mét sé Cong ty

e Kinh nghiém tao dong luc lam viéc cho nhdn vién tgi Tap doan cong
nghé CMC — CMC Corporation

Cong ty CMC dugc thanh 1ap tir ndm 1993. Va trai qua nhiéu nim xay
dung, phat trién, CMC global da va dang tr& thanh mot trong TOP nhiing

cong ty vé cong nghé thong tin, vién thong hang dau tai Viét Nam. S6 nhan su
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cua cong ty hién da 1én téi trén 3000 nhan vién. Mdt s6 hoat dong tao dong
luc 1am viéc cho nhan vién ma CMC di trién khai thyuc hién nhu:

CMC c6 bén gia tri dé dinh vi gia tri nhan vién trong hoat dong phat
trién nhan tai gém: thu nhap canh tranh, khong gidi han - co hoi dao tao, phat
trién, thang tién rong mo - moi truong 1am viéc truyén cam hing, thuc day
tinh sang tao — nha tuyén dung, luén mang téi nhitng trai nghiém tuyét voi
cho rng vién, nhan vién.

Theo dudi "Chién lwoc nhdn sw tét nhat la tuyén dung, dao tao va tra
lirong cho con nguoi sao cho ho c6 thé sdng tao nhitng chién lrgc twong lai
t6t nhar", CMC ludn coi trong vi¢c tao diéu kién cho céc cong su duogc ren
luyén va hoc tap tir chuyén gia va chinh nhiing dong nghiép.

Cong ty nay ciling la mot trong so it cong ty c6 vién nghién ciru va tng
dung coéng nghé, quy sang tao, trung tim sang tao, trung tim phat trién ngudn
Iirc,.. Nhitng cong ty ndy duoc 14p ra nham muc tiéu 16n nhat 1a khuyén khich
con ngudi CMC sang tao, chuyén minh va gop phan gitp xa hoi ngay cang trd
nén tot dep.

Hiéu rang gia dinh 1a bé phong cho sy nghiép ctia mdi ca nhan va on
dinh cudc sbéng gia dinh chinh 1a cach vimg chic nhat dé tao dong luc phat
trién cho mdi ngudi, CMC chu trong cic chinh sach phuc loi huéng vé gia
dinh dé mang lai nhiing trai nghi¢m hanh phtic cho can b nhan vién.

e Kinh nghiém tao dong luc lam viéc cho nhan vién tai Cong ty co phd‘n
Céng nghé lién két truyén théng - Comlink

Cong ty C6 phan Cong nghé lién két truyén thong - Comlink chinh thirc
thanh 1ap ngay 13/01/2003. Trai qua hon 15 ndm phat trién trong linh vuc
Cong nghé thong tin va Vién thong, Comlink duoc thi truong va va Khach

hang ghi nhan nhu mot dbi tac tin cay.
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Comlink hién hoat dong trén toan quéc vl 03 van phong tai Ha Noi,
Pa Néng va Tp. H6 Chi Minh véi cac linh vuc hoat dong chinh: Kinh doanh
thuong mai, du an Vién thong, CNTT; Cung cép Giai phap truyén thong tich
hop (UC); Cung cap Giai phap va ndi dung Gido duc; Dich vu CNTT va VIén
thdng. Mot s6 hoat dong tao dong luc lam viéc cho nhan vién ma Comlink da
trién khai thyc hi¢n nhu:

- Khong ngimg tao diéu kién nang cao trinh d6 nhan vién: Comlink
thuong xuyén dao tao toan dién doi véi moi ddi twong can bd, nhan vién, tir
nhan vién mai tuyén dung dén cac can bd chuyén mon, nghi€p vu, can bo
quan 1y, can bd dién quy hoach va can bo ngudn trong toan Cong ty.

- Bb tri khong gian lam viéc sang tao: Comlink phat trién co s& vat
cht, xay dung moi truong lam viée hién dai, than thién.

- Xay dyng, thuc hién ché d6 tién luong va ché do dai ngd: Tién luong
dua trén mac dd hoan thanh cong viéc ciia nguoi lao dong, ddm bao tinh cong
bang, minh bach va kich thich lao dong. Cac ché do dai ngd ludn dugc cong
ty quan tdm; cac hoat dong phuc loi ludn duoc nhiéu lao dong hudnging.

- Comlink lu6n chu trong cong tac xay dung van hoa cong ty: Comlink
tén trong su khac biét ctia ca nhin nguoi lao dong va 14 mot trong sb it cac
cong ty Viét Nam duy tri cac ngay 18 hoi va cac hoat dong truyén thong mang
ban sic riéng nhu: Ngay Comlink Vi cong dong (15/05); Ngay hudng vé coi
ngudn (10/03 &m lich); Hoi thao & hoi dién, Giao luu thé thao, Ngay hoi Gia
dinh Comlink (18/06), Ngay hoi Hién mau nhan dao ...

- Comlink x4y dung va c6 16 trinh xem xét thing tién, b6 nhiém dbi véi
timg c4 nhan co trién vong & cic vi tri hay cac cap quan ly khac nhau.
Comlink khong ngung dau tu cong nghé thong tin va co s& vat chét hién dai,

cai thién moi truong lam viéc va phat trién thuong hiéu, vi thé trén thi truong.
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1.6.2 Mpt s6 bai hoc kinh nghiém rit ra cho Cong ty TNHH Gidi phdp
Cong nghé Thong tin & Truyén théng Pao gia

Qua tim hiéu vé cong tac tao dong luc lam viéc cho nhan vién tai Tap
doan cong nghé CMC va Cong ty Co phan Cong nghé lién két truyén thong —
Comlink c6 thé rat ra nhimg kinh nghiém nhu sau:

Thé nhét, dé tao dong luc lam viéc cho nhan vién khong chi c6 quan
tam dén tién lwong. Cong ty can quan tAm toi nhan vién ctia minh, cac ché do
chinh sach, chiam lo doi séng tinh than ciia nhan vién. Coéng ty can day manh
cac hoat dong tap thé gan két nguoi lao dong vdi cong ty, thong qua cac hoat
dong nhu: cong ty cac budi ngoai khoa, tdng cuong dé cao lam viéc tap thé,
c6 sy doéng thuan va phdi hop gilra cac phong ban, bd phan va cac ca nhan
trong tap thé; cong ty hoi thi vin nghé, hoi thi thé duc thé thao, cong ty nghi
mat, du lich. Pay 1a co hoi dé nhan vién dugc nghi ngoi, thu gidn va lam méi
lai minh, thém strc khoe va tinh than cho cong viéc.

Th hai, dé lam tbt dugc cong tac tao dong luc lam viéc cho nhan vién
can ¢ sy quan tim cta Ban lanh dao cong ty, dua ra cac chu truong, dudng
16i ding dan, c6 co ché khen thudng rd rang. Tap trung xay dung va thuc hién
ché do tién luong va ché do phuc loi day du va cong bang dua trén két qua
thuc hién cong viéc dugc danh gia theo céc ti€u chi rd rang. Ché d6 phuc loi
x4 hoi nhu: bao hiém y té, bao hiém xi hoi, bao hiém that nghiép, ché do thai
san, nghi dm, hd tro cong tac xa... cling can duge cha trong bdi diéu do6 thé
hién sy quan tim ctia Cong ty danh cho nhan vién, dé ho gan bé lau dai véi
cong ty.

Thir ba, Cong ty phai c6 chinh sach dé bat, thang tién rd rang. Phai nu6i
dudng va luén quan tdm t&i cong tac ndy dé nhan vién phai nd lyc khong

ngimg va hy vong nhitng dong gop ciia minh dugce dén dap ximg dang.
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Thir tu, Cong ty thudng xuyén lam t6t cong tac dao tao, va phat trién
ngudn nhan lyc, bdi dudng nang cao trinh d6 va k¥ nang chuyén mén cho
nhan vién. Cong ty can c6 chinh sach ddo tao cho nhan vién ctia minh khéng
ngimg hoan thién hon nita vé trinh d6 chuyén mén va ki nang 1am viéc. Nhan
vién sau dao tao can duogc b tri cong viéc phu hop dé co diéu kién phat huy
kha ndng cuia minh, déng gép cho cong ty.

Thir nam, Cong ty phai chu trong cong tac xay dung van héa Cong ty;
xdy dung mdi truong lam viéc hién dai, than thién, ddy du phuong tién vat
chat dé nhan vién yén tim trong cong viéc. An toan vé sinh lao dong, cai thién
diéu kién lam viéc duge chu trong tao tam ly yén tam, tin tuéng cho nhan
vién chuyén tam lam viéc. Thuc té thoi gian nhan vién tham gia lam viéc tai
Cong ty chiém lugng thoi gian tuong d6i, vi thé Cong ty can xdy dung moi
truong 1am viéc than thién, quan hé dong nghiép hai hoa, quan hé giira cp
trén va cép dudi dya trén sy ton trong 1an nhau.

Thir sau, nha quan 1y luén ludn ling nghe, xem xét nhitg thong tin
phan hoi ctia nhan vién tir 46 dua ra nhimg cach giai quyét hop 1y, hiéu qua,

thuyét phuc.
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CHUONG 2: THUC TRANG TAO PONG LUC LAO PONG
CHO NHAN VIEN TAI CONG TY TNHH GIAI PHAP CONG
NGHE THONG TIN & TRUYEN THONG PAO GIA

2.1 Gi6i thiéu vé Cong ty TNHH Giai phap Cong nghé Théong tin &
Truyén thong Pao gia
2.1.1 Gioi thiéu chung

Tén viét tit:DAO GIA COMPANY (DGC)

Tru sé chinh: Lé Trong Tén, Phuong Pinh Cong, Quan Hoang Mai,
Thanh phb Ha Nbi

Pai dién: Ong Pao Viét Anh Chirc vu: Giam Péc

Ma s6 thué: 0108757204
2.1.2 QUA trinh hinh thanh va phdt trién

Cong ty TNHH Giai phap Cong nghé Thong tin & Truyén thong
Pao gia (tén giao dich qubc té&: Dao Gia Media & Information Technology
Solutions Company Limited) dugc thanh 1p ttr nam 2019.

- Vén phap dinh/Vén diéu 1&: 9,000,000,000VND

- Tong ngudn vbn: 9,000,000,000 VND

- Tong tai san: 9,000,000,000 VND
2.1.3. So' do bj mdy cong ty
2.1.3.1 Churc nang, nhiém vu

Cung cip céac dich vu hoan hao vé cong nghé thong tin bao gdom:

= Thiét ké Website, wapsite quang ba doanh nhiép.

» Phat trién, cung cép cac dich vu GTGT, dich vu ndi dung s6 trén

mang di¢én thoai di dong, trén internet, truyén hinh,...
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= Dich vu quang cao thuong mai, quang cao truc tuyén va cac dich vu
lién quan dén quang céo.

= T6 chirc hoi nghi, hdi thao, sy kién, hoi cho, trién 1dm thwong mai,
khuéch truong san pham Cong ty, cac chuong trinh ca nhac, thi ddu thé thao,
biéu dién nghé thuat. ..
2.1.3.2. So do cdu triic bé mdy

So @6 2.1. So d6 to chirc bd may ciia DAO GIA COMPANY

MO HINH TO CHUC CONG TY

e

\

[ BAN GIAM POC ]

| J

1] Y ¥ y

CHI NHANH TAI
NUGOC NGOAI

| S —

' N\
[ P.TAI CHINH ] P.KINH DOANH [ P.HE THONG J [P_PHAN MEM ]
Y

(Nguén: Phong hanh chinh nhéan sy — DAO GIA COMPANY)

DAO GIA COMPANY dugc cong ty hoat dong va tuan thu theo Luat

Cong ty. Cac hoat dong cua Cong ty tuan theo Luat Cong ty, cac Luat khac co
lién quan va Diéu 18 Cong ty. Cong ty ¢ co cdu to chirc cic phong ban dugc

bd tri hop 1y nhim dam bao bo mdy cua cong ty 6n dinh, vitng manh
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Béang 2.1 Chirc ndng nhiém vu cac phong ban tai DAO GIA COMPANY

STT

Bo phan

Nhiém vu

1

Hoi dong quan

tri

- La co quan quan ly Cong ty co toan quyén
nhan danh Cong ty dé quyét dinh moi van dé
lién quan dén muc dich quyén loi cia Cong ty,
trir nhitng van dé thuoc PHPCD quyét dinh.

- Binh huéng cac chinh sach ton tai va phét trién
dé thuc hién céc quyét dinh cua Dai hoi dé)ng ¢
dong thong qua viéc hoach dinh chinh sach, ra
nghi quyét hanh dong cho timg thoi diém phu
hop véi tinh hinh san xuat kinh doanh cta Cong

ty

Ban Giam doc

Do HPQT bo nhiém gom c6 mot Tong giam
dbc, ba Pho Tong giam dbc, mot Ké toan
truong. Tong giam doc do HPQT bd nhiém 1a
nguoi dai dién theo phap luat cua Cong ty, chiu
trach nhiém trudc HPQT, quyét dinh tit ca céc
van dé lién quan dén hoat dong hang ngay cua
Cong ty. Phé Tong giam dbc va Ké toan trudng
do HPQT bo nhiém theo dé xuat cua Tong gidm

doc.

Phong Hanh
chinh — nhan su

Pé xuat cac phuong an tuyén chon, ddo tao va
b tri can bo dap umg yéu cau va nhiém vu cia
cong ty. Tu van vé phap luat cia cho Ban Giam
dbc nhu soan thao, quan 1y thong nhat cac vin
ban c6 tinh phap quy thudc quyén cia giam doc,
12 bd phan chi dao theo ddi kiém tra, thuc hién
cac ché do chinh sach phap luat ctia Nha nudc,
diéu 18 cia cong ty vé cong ty can bd va cong

tac bao v¢ trong toan b cong ty.
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Phong Tai chinh

Tham muu cho Lanh dao don vi chi dao va thuc
hién kiém tra, gidm sat viéc quan 1y va chap
hanh ché d6 tai chinh - ké toan cua Nha nudc va
ndi bd tai don vi; Hach toan ké toan kip thoi,
day du toan bo tai san, Von cha s hiru, no phai
tra; cac hoat dong thu, chi tai chinh va két qua
Kinh doanh theo quy dinh ndi by cia Cong ty,
dam bao phuc vu tdt cho hoat dong kinh doanh;
Lap ké hoach kinh doanh va ké hoach tai chinh

cua don vi.

Phong Phan

Nghién ctru, tu van, tham muu va dé xuat giai
phéap lién quan dén cac linh vuc sau cua doanh
nghi¢p; Quan ly, di€u hanh va kiém tra nhiing

viéc lién quan dén k¥ thuat, cong nghé.

Cung cap thong tin kinh té, gia ca thi truong cac
chung loai vat tu, nguyén nhién vat li¢u cho
Cong ty va cac don vi ¢o lién quan. Mua sam,
cung cap day du kip thoi vat tu, may moc thiét
bi, nguyén nhién vat lidu dé san xuit cic san
pham, thi cong cac cong trinh phuc vu hoat
dong san xuat kinh doanh cua toan Cong ty va

cac don vi truc thudc.

Phong Hé thong
Phong Kinh
doanh

Chiu trach nhiém tham muu cho Ban Giam dbc
cac van dé lién quan dén viéc ban cac san pham,
dich vu ctia cong ty ra thi trudng; tu vin vé viéc
nghién ctru va phét trién san pham; mo rong thi

truong; xay dung moi quan hé véi khach hang.

(Nguon: Phong hanh chinh nhan sy — DAO GIA COMPANY)
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2.1.4 Pdc diém sin xuit kinh doanh
2.1.4.1 Cac linh vuc kinh doanh chinh

Cong ty TNHH Giai phap Cong nghé Théong tin & Truyén thong
Pao gia tap trung vao lap trinh xay dung cung cap cac dich vu giai tri, tién ich
huéng toi ddi twong khach hang online va Mobile. Pong hanh véi cac hoat
dong truyén thong véi mong mudn dem lai nhitng tién ich cao nhit cho cong
d6ng xa hoi. Chung t6i ty hao véi nhing dich vu da va dang trién khai cung
cp.
2.1.4.2 Két qua hoat dong san xudt kinh doanh

Trong nhimg nim qua voi muc tiéu khong ngimg phat trién san xuét
kinh doanh nham hoan toan phat trién nguén von, tao viéc lam cho NLD dong
thoi thye hién ddy du nghia vu véi ngan sach nha nudce va cac trach nhiém xa
hoi

Bang 2.2: Két qua hoat dong san xuét kinh doanh giai doan 2019-2021

STT CHI TIEU 2019 2020 2021
1 [Tong doanh thu va thu nhap khac 51.903 | 57.738 69.668
2 [Tong chi phi 40.885 | 45.831 | 51.861
3 [Téng lgi nhuan ké toan trude thué 9.018 9.907 15.807
4 |Loi nhuan sau thué TNDN 1.043 1.288 2.917

(Nguon: Phong kinh doanh — DAO GIA COMPANY)

Qua bang 2.2 ta thay trong ba nim vira qua Cong ty hoat dong kha hiéu

qua, ngoai viéc phat trién thém quy mo san xuat kinh doanh con tiét kiém chi
phi tang doanh thu sau thué 1én 60%. Véi két qua hoat dong kinh doanh nay
cling 1a diéu kién thuan loi dé cong ty chi dong dau tu cho cac hoat dong
nham nang cao hiéu qua lao dong ciia mdi can bo nhan vién trong Cong ty, 14

tién dé cho chién lugc phat trién ciia Cong ty trong tuwong lai.
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2.2 Thuc trang tao dong luc lao dong cho nhan vién tai Cong ty TNHH
Giai phap Cong nghé Thong tin & Truyén thong Pao gia

2.2.1 Tao déng lwe lao dong cho nhén vién bang cdc cong cu tai chinh
2.2.1.1 Vé tién heong

Ban 1anh dao Cong ty dd quan tAm t6i viéc 1dy tra luong lam don bay
khuyén khich tao dong luc 1am viéc, gbp phan thiic day nhan vién nd luc lam
viéc.

Trong co cau tién luong 1am viéc nhan dugc s& gdm 2 phan: Luong
thang va luong chuc danh.

Luong thang cua nhan vién lam can ctr cho viéc xac dinh cac ché do
lién quan nhu: BHXH, BHYT, tro cép thoi viéc, tro cép mat viéc 1am, tra
luong trong cac truong hop khac theo quy dinh ctia phap luat lam viéc.

Phan luong chtic danh cong viéc: Gan tién luong véi trach nhiém va
muc d6 phtc tap cong viée, nang suit va hiéu qua cong tic cua timg nhan
vién; dugce tra can ct vao hé sb lvong chirc danh va mic do hoan thanh cong
viéc timg ca nhan. Tién luong chirc danh cong viéc hang thang duogc tinh theo
cong thirc sau:

Lcai = Nedi X Nagi X TLmincd X Neti / Nedi

Trong d6: hegi1a hé s lwong chirc danh, hyy; 13 hé s6 danh gia;

N, Neai NZAy cOng thyc té ctia ngudi i va ngay cong ché do cua thang;

TLmincald muc lwong chtrc danh hé s6 1, duoc Cong ty quy dinh theo
ting thoi ki tily vao tinh hinh san xuat kinh doanh cua Tong cong ty.

Hang quy, can ctr vao ké hoach tién luong va hiéu qua san xuit kinh
doanh cua Coéng ty, bo phan nhan su chu tri, phdi hop bo phan ké toan xac
dinh qu¥ lwong con duge phép thuc hién dé xem xét chi bo sung lwong hiéu
qua.

Luong bd sung tinh theo cong thirc:



Lbsi=

Trong d6: Lusi: Luong hiéu qua bo sung nguoi thir i;

Vs : Quy luong bo sung;

Vi 1 quy lvong chie danh thang j da chi
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VBS

n

SV,

i1

Lcqij : Tién lvong chirc danh thyuc linh ciia nguot thir 1 thang j.

H¢ s6 Iuong chirc danh cong viéc cua lam viéc thé hi¢n mirc dd phirc

tap cong vi¢c, tam quan trong cua cong viéc va k¥ nang, chat lugng lam viéc

thuc hién cong viéc d6. H¢ so chirc danh cong viéc hegi dugc x€p nhu sau:

Xép luong chirc danh d6i v6i can bd quan 1y c6 thang lwong 2 bac, 3

bac: phu thudc vao thoi gian ddm nhiém churc danh dé. Vi du: Xép lvong churc

danh béc 1 néu can bd cé thoi gian ddm nhiém chirc danh d6 duéi 24 thang.

Xép luwong chuc danh doéi voi cac chic danh nhan vién chuyén mon

nghiép vy, cong nhan vién phuy thudc vao chttc danh nhan vién dam nhan do

don vi phan cong theo ti€u chuan chirc danh ctua don vi.

Bang 2.3: H¢ so lwong chirc danh can b quan Iy nim 2021

Hé s6 Hé sé

TT Tén chirc danh Bac | Bac | Bac | gidn
| I 11 | cach

1 | Tong giam doc 25.0

2 | Giam doc 19.0(21.0[23.0| 20

3 | Pho gidm dbe 130150170 2.0

4 | Ké toan truong 10.0|13.0(16.0| 3.0

5 | Trudéng phong 7.0 | 9.0 |11.0]| 2.0

6 | Phé phong 40 | 6.0 | 80 | 20

(Nguon: Phong Hanh chinh Nhdn sy - DAO GIA COMPANY)
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Pé xac dinh h4, cho nhan vién s€ can ctr vao két qua danh gia xép loai
hang thang. Viéc danh gia xép loai ¢4 nhan s€ do cac Phong ban, don vi tu thuc
hién.

Hé s6: hgg= 1.1
H¢ s6: hgy= 1.0
Hé s6: hgy= 0.9

Loai A: Hoan thanh tbt cong viéc
Loai B: Hoan thanh cong viéc
Loai C: Chua hoan thanh cong viéc
Vao ngdy 27 hang thang, cac don vi giri vé bo phan nhan su bang tong
hop danh gia xép loai c4 nhan dé bo phan nhén sy tong hop béo cdo véi Lanh
dao. Trén co s¢& danh gia xép loai cubi cung cua lanh dao cong ty, bd phan
nhan sy s& lam bang tong hop trinh lanh dao phé duyét, sau d6 chuyén bo
phan ké toan 1ap bang chi luong hang thang cho nhan vién.
Bang 2.4 Tién lwong binh quén ciia Céng ty TNHH Giai phap Cong nghé
Théng tin & Truyén thong Pao gia giai doan 2019-2021.

So sanh nam | So sanh nam
2019/2020 2020/2021
Chi tiéu 2019 | 2020 | 2021 S6 So
chénh | % | chénh | %
léch léch
A. Tong quy TLthang
(T déng) 1,971 2,178 | 2,448 | 0,207 |10.50| 0,270 | 12.39
B. Tong so LD (Nguoi) 130 139| 152 9| 6.9 13| 9.35
C. Tién lwong binh
quan 15,000 | 15,700 | 16,100 0.7| 4.6 01| 2.54
(Trd/nguoi/ thang)
D. Tién lwong binh
quan thang cita nhan
vién trong cac don vi




44

Phong Nghién ctru phat
B 7,010 7,450 8,980 | 0,440 6,27 | 1,530 20,53
trién
Phong Tu vén k¥ thuat 7,150 7,560 8,520| 0,410 5,73| 0,960 | 12,6
Phong Trién khai k§

8,050 8,810 9,120| 0,760 | 9,44| 0,31| 3,51
thuat
Trung tdm Kinh doanh

7,000 8,650 9,500| 1,650 23,57 | 0,850 | 9,82
du an
Trung tdm Kinh doanh

, 7,350 | 8,500 | 9,720 1,15 | 15,64 1,22 | 14,35

phéan phoi
Phong Hanh chinh tong

8,050 8,810 9,120| 0,760 | 9,44| 0,31| 3,51
hop
Phong VAt tu xuat nhap
, 6,940 | 8,150 | 8,870 1,21 17,43 0,72 110,37
khau
Phong Ké toan tai chinh | 6,780 | 7,850 | 8,520 | 1,070 | 15.78 | 0,670 8.53

( Nguon: Phong Hanh chinh Nhan sy - DAO GIA COMPANY)

Thuc té qua hé thong tién lwong dang dugce ap dung tai Cong ty cho

thay tién luong binh quan ciia nhan vién & Cong ty kha cao. Tién luong binh

quan & cac phong ban 1a trong d6i dong déu. trong 3 nim gan day tir nim

2019 dén nam 2021, tién lwong cua nhin vién & Cong ty van c¢6 xu hudng

tdng qua cac nam. Nhu vay da tao ra sy khac biét kha 16n véi mac lvong binh

quan chung trén thi trudng va tao ra sttc hap dan cho khong chi nhan vién lam

viéc va gan bo véi Cong ty ma con la lyc hat hap dan doéi véi nguodn luc tir

bén ngoai Cong ty.
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Bang 2.5 Panh gia ciia nhin vién vé yéu té tién lwong

Mirc do Mirc d§
Don vi
tinh | 1 2 3 4 Téng
Chi tiéu
Tiénlwonglahoplyva | > | 16 | 43 | 43 | 23 | 125
cong bang dua trén phiéu
KQTHCV % 1128 | 344 | 344 | 184 | 100
e \ , SOA’
Bict rd vé quy ché tra » 29 69 27 0 125
phiéu
luong
% 23 55 22 0 100
‘ So
Tién lvong dam bao cong| . . 32 56 34 3 125
. phiéu
bang bén ngoai
% 26 45 27 2 100
ie han chia h S0 38 | 59 23 5 125
Tién lvong phan chia hop phiéu
1y gitra cac chirc danh
% 30 47 18 4 100
So
y 20 48 45 12 125
Tiéu chi danh gia 1o rang | phiéu
% 16 38 36 10 100
‘ So
biéu kién xét tang luong .| 23 37 45 20 125
hom 1< phiéu
op ly
% 18 30 36 16 100
So
_ . y 26 63 31 5 125
Hai long voi mtc luong | phicu
% 21 50 25 4 100
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Nhin vao két qua dit liéu & Bang 2.5, ta thay danh gia ctia nhan vién vé
tién luong cho thiy nhan vién kha hai long véi cac yéu té cua tién luong,
trong d6 c6 hai khia canh duoc nhan vién danh gid cao nhit 1a: tién luong
dam bao tinh cong bang khi so voi cac vi tri cong viée twong tu & cac cong ty
khac trén dia ban va tién lwong duoc phan chia hop 1y gitra cac chic danh.

V6i cach tra lwong nhu vay, ¢ thé thiy duoc rang Cong ty TNHH Giai
phap Cong nghé Thong tin & Truyén thong Pao gia dang ¢ co ché tra luong
kha tdt, canh tranh dugc véi cac cong ty twong tu trén dia ban, nhung cac diéu
kién xét nang luong thi chua that su khién nhan vién hai long va chua tao
dong lyc lam viéc cho nhan vién.
2.2.1.2 Tao dong luc thong qua khen thuong

Cac hinh thuc Cong ty TNHH Giai phap Coéng nghé Thong tin &
Truyén thong Pao gia dang ap dung chu yéu hién nay la:

- Khen thuéng dinh ky: Két thiic nam, cic phong ban tong két danh
gia hoan thanh céc chi tiéu ké hoach, bao cdo cong ty xét khen thudng.

- Khen thuéng c6 thanh tich trong cac phong trao thi dua dugc phat
dong. Khi phat dong thi dua; cac don vi c6 trach nhiém cong ty so két, tong
két va giri bao cdo vé phong Hanh chinh tong hop cia cong ty dé xét khen
thudng.

- Khen thuong dot xuét cho cac ca nhan, tap thé co thanh tich dic biét.
Murc thudng tuy thudc vao thanh tich dat duoc.

- Khen thuong sang kién cai tién k¥ thuat, hop 1y hoa san xuat kinh
doanh ap dung ddi véi cac ca nhan co sang kién, cai tién, d& xuét hodc ap
dung cong nghé méi vao hoat dong ciia cong ty mang lai hiéu qua thiét thyuc
nhu tiét kiém chi phi, thoi gian, nhan cong hodc nang cao chét luong, hiéu

qua cong vigc.
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- Ngoai cac khoan thuéng theo Luat dinh vao dip Tét Nguyén dan,

ngay Qudc khanh ..., tiy theo két qua san xuat kinh doanh nhéan vién con c6

nhiing khoan thudng vao nhiing dip dac biét nhu ky niém ngay thanh lap

Cong ty.

Bang 2.6 Tién thwéng binh quan ciia Cong ty giai doan 2019-2021

So sanh nam

So sanh nam

2019/2020 2020/2021
Chi tiéu DV tinh | 2019 | 2020 | 2021 | Sé S6
chénh | % | chénh| %
léch léch
1. Tong quy tién | Triéu
. 777,600( 940,160 |878,400|162,560| 20,90 |-61,760| -6,57
lwong nhan vién | dong
2. Tong so nhén
B Nguwoi | 130 139 152 5 4,62 -17 | -15,04
vien
3. Tién lwong 1000d/
7,200 | 8,320 | 9,150 | 1,120 | 16,56 |0,830 9,97
binh quéan /nguoi/th
4. Tong quy tién | Triéu
. 62,780 | 78,795 | 85,590 | 16,015 | 25,51 | 6,795 | 8,62
thwong dong
5. Tién thwomg | 10004/
430 515 634 85 19,76 | 119 | 23,10
binh quéan nguoi/th
6. Thu nhap binh| 70004/
7,630 | 8,835 | 9,784 | 1,205 | 15,79 | 0,949 | 10,74
quan nguoi/th
7.Tién thuéng/
% 5,64 5,83 6,48 | 0,190 | 3,36 | 0,650 | 11,15
thu nhap

( Nguon: Phong Hanh chinh Nhdn sy — DAO GIA COMPANY)

Qua Bang 2.6 cho thay tién thuéng binh quan ciia nhan vién co xu

huéng ting 1én qua mdi nim. Mic du tdc do ting muc tién thudng 13 kha cao
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nhung ty trong tién thudng trong tong thu nhip con thap. Mirc tién thuong
trung binh ca nim cua nhan vién chi twong dwong % muc tién lwong binh
quan trong mdt thang cua ho, do d6 hé théng khen thuong chua that su ¢ tac
dong lom dén thai do, dong luc lam viéc cia nhan vién.

Pé 1am rd hon vé muc d6 thoa min ciia nhan vién tai Cong ty vé cong
tac khen thuoéng ma Cong ty dang ap dung, hoc vién di tién hanh khao sat
thong qua phiéu hoi va thu dugc két qua nhu Bang 2.7

Bang 2.7 Panh gia ciia nhan vién vé yéu to tién thuwog

Mirc do Mure do
DPon 2
Chi tiéu vitinn| * | 2 | ¥ | 4 |Tong
Céc khoan thuéng dugc phan SOA, 17 41 45 29 125
chia cong bang dua trén két qua phiéu
THCV % | 14 | 33 | 3 | 18 | 100
So
Cong ty ludn khen thuéng cho phiéu 10 35 47 33 | 125
c4c thanh tich xuét sac
% 8.0 | 28.0 | 376 | 26.4 | 100
, So
Tiéu thire xét khen thudng rd phiéu 7 39 54 25 | 125
rang, hop ly
S0P % 6 31 43 20 100
o , |5 | 30 | 28 | 62 | 125
Thoi dieém thudng hop ly phiéu
% 5 19 16 60 100
o 0 1 13 | 44 | 56 | 12 | 125
Muc thuong la hop ly phiéu
% 10 35 45 10 100
. | So
Khen thudng co tac dung khuyen phiéu 8 39 56 22 125
khich cao
% 6 31 45 18 100
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S6
Cong ty danh gia dang nhitng phiéu 11 40 55 19 125
dong gbp cua nhan vién
% 9 32 44 15 100
Hai 1ong véi muc thuéng nhan Y
g Vol mte thuong ind ° 1 11 | 46 | 52 | 16 | 125
duoc phiéu
% 9 37 42 13 100

Nhin vao Bang 2.7, tr mirc do khong hai 1ong ctia nhan vién, dé tao
dong luc 1am viéc bang tién thuong c6 hiéu qua hon nita thi 1anh dao cong ty
can c6 nhitng bién phap khic phuc nhitng han ché con ton tai trong van dé tra
thudéng cho nhan vién.

Cong tac khen thuong dang ap dung tai cong ty chua thuc sy tao dong
lyc lam viéc cho nhan vién trong cong ty nhu:

- Muc khen thuong thap, khong co tac dung kich thich nhiéu.

- Tiéu chi thudong con qua chung chung, c6 thé 1am cho nguoi lao
dong kho hiéu, tir d6 ciing tao cho ngudi lao dong cam giac mo hd trong viée
nd luc cb gang dé dat duoc thanh tich cao nhat.
2.2.1.3 Tao ddng luc théng qua Phiic lgi va tro cdp cho nhén vién

Pong thoi voi ché do tién luong, tién thudng, Coéng ty TNHH Giai
phap Cong nghé Thong tin & Truyén thong Pao gia con xdy dung hé théng
cac chinh sach phuc loi va trg cap cho nhan vién. Ngoai cac phic loi bat budce
nhu ché d6 bao hiém xa hoi, bao hiém that nghiép, bao hiém y té dugc chi tra
day du, dung quy dinh cta phap luat Nha nude, Cong ty con cung cp thém
nhu tham hoi dong vién khi gia dinh nhan vién c6 hiéu hy, tién cho ngay sinh
nhat nhan vién, tién thuong trong mot s6 ngay 18.

Ngoai ra con c6 cac khoan trg cép an trua, trg cép tién dién thoai lién
lac va tro cép di lai cho nhan vién kinh doanh, cac khoan tro cép

Nhin chung, cac ché do phuc loi ma DAO GIA COMPANY dua ra rat

da dang, da phan nao dap img mot s6 nhu cau can thiét cho nhan vién nhu
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tham gia ddy du BHXH, BHYT, BHTN, khi 6m dau, thai san, (c6 vo trong

thoi gian thai san), b6 me¢ 6m dau, hoac c6 viéc hi€u hy cong ty déu co cac

ché d6 nhét dinh, ...Khi nhu cdu dugc théa man thi nhan vién s& c6 thém

nhiéu dong luc dé gin bo, cong hién cho cong ty.

Pong thoi voi ché do tién luong, tién thudng, Coéng ty TNHH Giai

phap Cong nghé Thong tin & Truyén thong Pao gia con xay dung hé thong

cac chinh sach phuc loi va trg cap cho nhan vién. Ngoai cac phic loi bat budce

nhu ché do bao hiém xa hoi, bao hiém that nghiép, bao hiém y té duoc chi tra

day du, dung quy dinh cta phap luat Nha nudc.

Bang 2.8 Cac ché d9 phic loi cho nhén vién tai Cong ty TNHH Giai phap Cong

nghé Thong tin & Truyén thong Pao gia giai doan 2019-2021

STT Ché do Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
Nghi mat - Nhén vién ky |- Nhéanvién ky |- Nhan vién
HDLD 1 nam: HDLD 1 nam: |ky HPLD 1
2.000.000 VNb | 2.000.000 nam:
- Nhénviénky | VND 2.000.000
HDLD 2-3 nam: |- Nhanviénky | VND
3.000.000 VNb | HBLD 2-3 - Nhan vién
1 - Nhé@n vién ky | nam: 4.000.000 | ky HDLD 2-
HDLD 5nam- | VND vO thot han :
v0 thoi han: Nhan vién ky |8.000.000
6.000.000 VNb | HDLD 5 nam — | VND
vo thoi han:
8.000.000
VND
5 Khen thudéng tap | 2.000.000 VND 2.000.000 2.000.000
thé cong doan xuat VND VND




o1

sac

3 Khen thuong cong | 500.000 VNb | 500.000 VNb | 2.000.000
doan vién xuat sac VND
. Ngay quoc té 1am | 500.000 VNP | 500.000 VNP |500.000
viéc VND
Tét thiéu nhi 1/6 500.000 VND | 500.000 VND | 500.000
cho nhén vién c6 | cho nhan vién | VND cho
con tir 0 thang | c6 con tir 0 nhén vién co
> tudi -16 tudi | thang tudi-16 | con tir 0
tudi thang tudi -
16 tudi
Ngay 2/9 300.000 VNP | 500.000 VND | 1.000.000
° VND
Khen thuéng | 500.000 VND 500.000 VND 500.000
7 | confem c6 thanh VND
tich xudt sic trong
hoc tap
Tham hoi khi nhan | 1.000.000 VND 1.000.000 1.000.000
vién /nguoi  than VND VND
8 nhan vién cd viéc
hiéu/hy
Sinh  nhat nhan| 500.000 VND 500.000 VND 500.000
’ Vién VND
Ngay 08/03, ngay | 300.000 VND | 300.000 VNP | 300.000
10 |20/10 (db6i véi VND

nhan vién nir)

(Nguén: Phong Phong Hanh chinh Nhan sy — DAO GIA COMPANY)
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Cac khoan tro cap an trua, trg cap tién dién thoai lién lac va trg cap di

lai cho nhan vién kinh doanh, cac khoan trg cap
Bang 2.9 Cac ché do trg cap cho nhan vién tai DAO GIA COMPANY
giai doan 2019-2021

STT Tro cap Niim 2019 Niim 2020 Niim 2021
Tro cép xang | 200.000 VND 300.000 VND | 300.000 VND
. xe/thang Danh cho nhan | Danh cho nhan | Danh cho
vién kinh doanh | vién kinh nhan vién
doanh kinh doanh
Trg cap tién | 300.000 VNP  [300.000 VNP |300.000 VND
dién thoai/ thang Danh cho Danh cho | Danh cho
: nhan vién Kkinh | nhan vién kinh | nhan vién
doanh doanh kinh doanh
3 Tién an gifra ca 30.000 VND/ | 30.000 VNb/ | 30.000 VND /
ngay lam vi¢c | ngay lam viéc | ngay lam vi¢c

(Nguon: Phong Phong Hanh chinh Nhéin sw — DAO GIA COMPANY)

Quy ché phuc loi chua dugc truyén thong sau rong dén toan b nhan
vién. Nhiéu nguoi van con kha mo ho vé cac loai phiic loi hién hanh, nhét 13
d6i v6i cac nhan vién mai.

Viéc xay dung cac chuong trinh phuc loi chu yéu dwa vao tham khao
c4c loai phiic 1oi tai cac cong ty khac dang ap dung, cong ty chua thuc sy nam
bat dugc mong mudn, nguyén vong ctia nhan vién; chinh vi thé cac chuong
trinh phlc loi chua thuce sy pht hop véi nhu cau cta ci nhan nhan vién noi
chung va nhu cau cia timg nhdm nhan vién(theo do tudi, gidi tinh, chirc vu...)

noi riéng.
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2.2.2 Tao dpng luc lao dong cho nhin vién bang céng cu phi tai chinh

2.2.2.1 Tao déng luc lao dong théng qua phan tich cong viéc ré rang, bé tri

va su dung lao dong hop [y.

Ban lanh dao Céng ty dd c6 quan tim dén cong tac phan tich cong viéc,

cong ty di tién hanh xay dung va ban hanh Quy dinh tiéu chuan chirc danh

cong viéc cho nhén vién trong cong ty. Vin ban nay nham quy dinh rd trach

nhiém va quyén han ctia cac bd phan chirc nang va cac chirc danh cong viéc

trong qua trinh tic nghiép nham tranh su chdng chéo chic ning nhiém vu

gifra cac b phan; giip cdc nhan vién hi€u rd chirc nang nhi€ém vu ctia minh.

H¢ thong ti€u chuéan cac chirc danh cong viéc dugc xay dung trén co s& churc

ning, nhiém vu ctia cdc Phong/ban/don vi, tinh hinh san xuat kinh doanh va

mO hinh hién tai ctia cong ty.

Bang 2.10 Tiéu chuin chirc danh cong viéc ddi voi nhan vién nim 2020

TT

Noi dung

Nhan vién hanh chinh

tong hop (nhém 1)

Nhan vién kinh doanh (nhém 2)

Nhiém vu

1.Thyc hi¢n viéc cung
cép cac dich vu van
phong/hanh chinh; quan
1y va theo ddi tai san. HO
trg trong cOng tac quan
Iy, van hanh hé thong.

2. Tham gia lap ké
hoach/dy 4n dau tu, mua
saim co s& vat chat, tai
san cua Cong ty.... theo
cdu cua

yéu trudng

phong.

1. Nghién ctru tim hiéu k¥ thi
truong kinh doanh céc du an

2. Tiép céan, xdy dung mbi quan
hé véi khach hang va chu dong
trong viéc tu van béo gia va dua
cac giai phap dé giai quyét cac
van dé dé phat sinh tir khach
hang.

3. Xay dung ho so du thau, lap
béo gia thiét bi, tu van diéu kién
diéu khoan cho cac du 4an lién

quan dén cac nganh dién, dién tu
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3. Bdo cédo truéng phong
hoic don vi c6 thim
quyén vé tinh hinh mua
sdm tai san, co s& VAt
chat, mdi truong lam
viéc... theo yéu cdu timg
thot ky.

4. Hb tro trién khai phat
trién mang ludi cac dai
1y, phong khu vuc. Thuc
hi¢én cong tic an ninh,
phong chdy chira chdy va
mo1 truong tai cong ty.

5. Cac cong viéc khac
theo phan cong/iy quyén
cua truéng phong trong

timg thoi ky.

vién thong, cong nghé thong tin,
am thanh anh sang

4. Tim kiém va phat trién kinh
doanh ddi véi cac khach hang va
thi trudng tiém nang.

5. Thuc hién bao cédo dinh ky
hang thang, hang quy, hang nam.

Trinh d¢
chuyén

mon

Pai hoc chuyén nganh
Luat, Quan tr1 nhan luc,
Kinh té

bai hoc/Trén dai hoc cac nganh
bién, Pién tir vién thong, Am
thanh 4nh sang, Cong nghé thong

tin

Ky nang

/hiéu biét

1.Am hiéu vé cbng tac
quan tri van phong, quan
Iy tai san, van thu luu
trir.

2.C6 kha ning giai quyét

cac van dé phuc tap va

1.Chiu dugc ap luc cong viéc 1on,
c6 thé di cong tac xa

2. Anh van thanh thao

3.Str dung thanh thao phin mém
van phong(Word,Excel, Project)
4. Ngoai hinh kha, giao tiép t6t
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st dung phuong thirc
giao tiép phu hop voi
nhiéu d6i twong nguoi
nghe khac nhau.

3. St dung thanh thao
phan mém vin phong
(Word, Excel, Project..)
2. Tiéng anh trinh 46 B

Kinh 02 nam kinh nghiém doi | 03 nam kinh nghiém trong linh

nghiém v6i linh vuc phu trach vuc c6 lién quan

( Neuon: Phong Hanh chinh Nhén sw - DAO GIA COMPANY)

Cac chtrc danh cong viéc dugc phan chia thanh cac nhom tuy theo tinh
chat va mirc 46 phirc tap ctia cong viéc trén nguyén tic cong viéc ctia nhom
cao hon c6 muc d§ phtrc tap hon, nhom cao phai thuc hién dugc nhi¢ém vu
ctia nhom thap hon.

Tuy nhién hoat dong phan tich cong viéc cia DAO GIA COMPANY
van con mot so ton tai sau:

Viéc thyc hién phan tich cong viéc di duoc tién hanh cho mdi chirc
danh cong viéc cu thé, tuy nhién con dugc thyc hién mot cach so sai. O mdi
chitc danh, ban tiéu chuin chirc danh méi chi néu dugec mot sd nhiém vu
chinh cuia nhan viénma chua néu ra duoc twong tng véi modi nhiém vy chinh
ho c6 nhiing nhi¢ém vu cu thé gi; cac diéu kién lam viéc, nhitng may maoc,
thiét bi, cong cu nao duogc st dung; trach nhiém cta mdi nhan vién ...

Vé yéu cu dbi véi nguoi thuc hién cong viéc, qua vi du ¢ bang 2.10
cho thiy cac yéu cau nay noi dung kha don gian, chua chi tiét cy thé. Cac yéu
cau chu yéu quan tim dén bang cép, ching chi ciia nguoi lao dong ma chua

quan tam nhiéu dén nang luc, k¥ nang, pham chat can thict ciia ho dé dam
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nhan chirc danh cong viéc. P61 véi 2 nhom chire danh nhém nhan vién hanh

chinh va nhan vién kinh doanh c¢ tinh chat, mirc d0 phuc tap cong viéc khac

nhau nhung yéu cau déi voi nguoi thuc hién cong viéc chi phan biét dua trén

su khac nhau vé s6 nim kinh nghiém (2 va 1 nam). Diéu nay chua hop 1y vi

c6 thé nguodi lao dong c6 tham nién chua chac da la nguoi lao dong cd nhiéu

kinh nghiém va nang luc tot.

Bang 2.11 Danh gia ctia nhin vién vé yeéu to thugc cong viéc

Murc do Murc do
Don vi 2
] 1 2 3 4 | Tong
tinh
Nhiém vu, trach nhiém dugc| Sé
, ., 5 56 61 3 125
phéan dinh cu th¢, rd rang, hop| phieu
ly % 4 | 448 | 488 | 24 | 100
7 ‘ So
Hiéu 10 nhiém vy, yéu cau cong . 7 63 50 5 125
phiéu
viéc
% 5.6 50.4 40 4 100
So
) . 9 52 60 4 125
Khoi luong cong viée hop 1y phieu
% 7.2 41.6 48 3.2 100
So
Lam dang vi tri yéu thich, phu ohié 3 38 49 35 125
é
hop véi kha ndng, sé truong
% 24 | 304 | 39.2 28 100

Qua két qua & Bang 2.11 cho thay nhan vién kha hai long vé cong viéc

dang dam nhan voi ty 1& danh gia “tuong doi hai long” va “hai 1ong” dat tir

50% tro 1én. Trong do, ndi dung hiéu rd nhiém vy, yéu cau cong viéc va khoi
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lugng cong viée hop 1y duge danh gia hai long nhét, véi ty 16 twong tng 1a
44.8% va 48.8%. Nguoc lai, bd tri cong viéc yéu thich va phu hop véi kha
nang, so truong duogc danh gia kém nhat véi ty 1& “khong hai long” tuong ting
13 30.4% va 39.2%. Qua danh gia ca nhan vién co thé nhan thiy, Cong ty da
c6 nhiéu cb gang trong phan tich cong viéc, phan céng nhiém vy 1d rang dé
nhan vién hiéu rd chirc ning nhiém vu ctia minh trong cong viéc.

2.2.2.2 Tao dong lyc lao dong thong qua danh gid thuc hién cong viéc chinh
xdc, gdn voi hé thong tra leong, thuéng.

Ban Lanh dao Cong ty da thdy duoc tdm quan trong clia cong tac danh
gia thuc hién cong viéc nhung chua thyc su ddy di. Diéu nay thé hién qua
nhitng muc dich sir dung hé thong danh gia thuc hién cong viéc cta cong ty
con chua khai thac hét duoc cac gia tri ma hé thong danh gia mang lai

Viéc danh gia xép loai nhan vién duoc tién hanh hang thang. Vao cudi
mdi thang, nhan vién bao céo két qua cong viéc trong thang, tw danh gia xép
loai c& nhan. Can ctr vao do lanh dao cac b phan cong ty danh gid, phan loai
xép hang thanh tich cong tac cta nhan vién theo loai A,B,C. Cap truong
phong sé danh gia pho phong. Cac pho phong chu dong danh gid nhan vién
thudc linh vic minh phu trach. Sau d6 Ban Lanh dao s& hop danh gia xép loai
nhan vién trong thang. Két qua xép loai sé& dugc ghi vao Bang tong hop déanh
gia xép loai ca nhan. Bo phan nhan su s& tong hop trinh 1anh dao céng ty xem
x¢€t, trén co s& danh gia Xép loai cudi cung cua Lanh dao Cong ty, bd phan
nhan sy sé diéu chinh xép loai A,B,C va trinh lai Lanh dao Cong ty phé duyét.

Pé tranh tinh trang nhiing can bd danh gia mac 15i thién kién nén sau
nguoi danh gia s& phai diéu chinh két qua danh gia theo ty 18 phi hop ma
cong ty da quy dinh phu thudc két qua danh gia xép loai tap thé hang thang.
Hang thang, can cir mirc d6 hoan thanh, khoi luong, chit luong cong viée cua

bd phan ctia minh; Lanh dao cac bd phan tu dé nghi xép loai tap thé bd phan
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ctia minh trinh ldnh dao Cong ty xem xét. Lanh dao Cong ty sé& tién hanh danh
gia mirc d0 hoan thanh nhiém vu cua tung bo phan theo cac loai A,B,C. Can
ctr vao xép loai tap thé trong timg bo phan, ty 1¢ tdi da xép loai ca nhan trong
bo phan do nhu sau:

Bang 2.12. Ty 1¢ t6i da xép loai c4 nhan ciia CBCNYV trong tirng by phin

Tap thé
A B C
Canhan
Loai A 60% 40% 20%
Loai B,C 40% 60% 80%

(Nguon: Phong Hanh chinh Nhan sir -DAO GIA COMPANY)

Tiéu chuan phan loai c4 nhan timg nhan vién la:

Loai A: Hoan thanh tot cong viéc; tir 90-100 diém

Loai B: Hoan thanh cong viéc; tir 70- dudi 90 diém

Loai C: Chua hoan thanh cong viéc; tir 50- dudi 70 diém

Khéng xép loai: duéi 50 diém (khong huong luong)

Toan b cong ty ap dung phuong phdp danh gia chung do6 1a phuong
phap thang do danh gid d6 hoa. Nguoi danh gia s& cho y kién danh gia vé
thuc hién cong viéc cua ddi tuong danh gia dyua trén y kién chu quan cua minh
dé cho diém cac tiéu thirc.

Bang 2.12 1a mot mau danh gia thuc hién cong viéc danh cho nhan vién
chuyén mén nghiép vu. Mau phiéu nay dung cho ca can b danh gia va nhan
vién ty danh gia.

Sau mdi ky danh gia, khi di tong hop duoc két qua danh gia thi truong
phong s& cong ty hop don vi minh. Trong budi hop d6 thi nhitng ngudi danh
gia s& thong bao cho nhan vién trong phong minh biét két qua cua ky danh gia
vira qua. Viéc phan hoi thong tin dugc dién ra trong ndi bo timg phong ban.

Cong ty khong chinh thirc thuc hién budc phong van danh gia. Chi c6 nhan
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vién nao c¢6 vudng mac thi tryc ti€ép hoi nguoi quan 1y truc ti€p cua minh.

biéu nay lam nhan vién khong hiéu ro vé két qua danh gia thyc hi¢n cong

viéc va nhiing yéu kém cuia minh, c6 thé cdm thay khong thoa man voi két

qua danh gia, anh hudng t61 dong luc lam vige.

Bang 2.13. Miu phiéu Panh gia thwe hién cong viéc cho nhin vién

chuyén moén nghiép vu

Thang diém
TT Chi tiéu danh gia le?lt Kha Trung 1\’4&c ({6
sac binh | toi thiéu
1 | Co keé hoach cong tac khoa hoc, hop 1y 10 8 7 5
2 | Khoi luong cong viée 20 16 14 10
3 | Chat luong cong viéc 20 16 14 10
4 | Tinh hiéu qua 20 16 14 10
Tinh sang tao, chi dong tham muu dé 10 8 7 5
° xuat/ Kha ning suy xét, quyét doan
6 | Thai do, tinh than hop tac 10 8 7 5
7 | Chap hanh ky luat lao dong 10 8 7 5
8 | Tong cong 100 80 70 50

(Nguon: Phong Hanh chinh Nhan sir -DAO GIA COMPANY)

Pé 1am 16 hon vé murc do hai long cia nhan vién tai Cong ty vé cong

tac danh gia thuc hién cong viéc ma cong ty dang 4p dung, hoc vién di tién

hanh khao sat thong qua phiéu hoi va thu dugc két qua nhu bang sau:

Bang 2.14. Panh gia ciia nhan vién vé cong tac danh gia thue hién cong viéc

Mire do
Donvi |y 2 3 4 | Téng
tinh
Hiéu rd két qua thyc hién| S6 phiéu | 18 56 45 6 125
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% 14 45 36 5 100

Tiéu chuan danh gia thuc | S6 phiéu | 11 25 67 22 | 125
hién cdng viéc rd rang, 0

711 Cong Vit : o o | 20 | 54 | 18 | 100
hop ly
Dénh gid thuc hién chinh| S6 phiéu | 8 34 53 30 | 125
x4c, cong bang % 6 27 42 24 | 100
Chu ky d4nh gia thuc hién| S6 phiéu | 17 46 52 10 | 125
cong viée hop ly % 14 37 42 8 100
Ludn c6 sy phan hoi vé|Sé phiéu| 11 39 57 18 | 125
két qua thuc hién con 0

© A ‘ ‘ 5 % 9 31 46 14 | 100
VIEC
Két qua danh gia st dung| S6 phiéu | 21 41 48 15 | 125
hop ly trong céc hoat %
d6ng OTNNL 17 33 38 12 | 100
Cong ty ludn thira nhan|Sé phiéu| 12 36 65 12 | 125
thanh tich dong gop bang %
hinh déng cu thé 10 29 52 10 | 100
Hai ]bng vOl Cﬁng tac Sé’phié’u 10 37 58 20 125
danh gia THCV % 8 30 46 16 | 100

(Nguon: Phong Hanh chinh Nhdn sy - DAO GIA COMPANY)

Qua Bang 2.14 cho thiy ty 1& s nguoi duoc hoi tra 101 “hai 1ong” véi

cong tac danh gid thuc hi¢n cong vi¢c khong cao.

Nhu viy, c6 thé thiy cong tac danh gia thuc hién cong viéc da duoc

lanh dao quan tam, viéc danh gia duogc thuc hi¢n thuong xuyén va céd sy gan

két két qua danh gia vdi tién lwong ctia nhan vién . Tuy nhién hoat dong danh

gid thuc hién cong viéc van chua lam nhan vién thuc sy hai long do mdt so

han ché nhu:
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Viéc dao tao nguoi danh giad chua dugc coi trong. Cong ty chua thuc
hién dao tao, hudng dan cho nguoi danh gia vé cong tac danh gia thuc hién
cong vigc.

V& phuong phép danh gia duoc st dung 1a phuong phap thang do dd
hoa. Tuy nhién viéc thiét ké thang do rat don gian, chi gdbm mot sé it cac tiéu
thire danh gia. C4c tiéu thic dé danh gia con so sai chu yéu gém: khdi luong
cong vi¢c duoc giao; chét luong cong viée, tinh hiéu qua, thai do tinh than
hop tac, chdp hanh ky luat lao dong..... Can ctr dé danh gia cac tiéu thuc
khong duoc xac nhan trong bat cir vin ban ndo, nguoi danh gia s& phai tuy
vao sy hiéu biét cia minh dé tién hanh danh gia.

Két qua danh gia thuc hién cong viéc chua duoc sir dung hop 1y trong
cac hoat dong quan tri nhan Iyc. Cong ty chil yéu chi str dung két qua danh
gia dé phan loai nhan vién phuc vu cho viéc tinh tién lwong, ddnh gia danh
hiéu thi dua cubi nim ma chua str dung két qua danh gia thuc hién cong viéc
dé phuc vu cho viéc bd tri nhan lyc, thang tién, dao tao phat trién nhan lyc...
va quan trong nhat 1a dé giup nhan vién cai tién su thuc hién cong viéc. Chinh
vi két qua hoat dong danh gia chua dugc sir dung hiéu qua trong cic quyét
dinh nhan sy nén nhan vién cho rang danh gia chi mang tinh hinh thuc, diéu
ndy 1am anh huéng téi su nd luc hoan thanh cong viée cua ho.
2.2.2.3 Tao dong luc lao dong thong qua hoat dong dao tgo nang cao nang
lwec cho nhan vién

Pé dong vién, khuyén khich nhan vién trong cong ty chu dong trong
viéc hoc tap nang cao trinh do chuyén moén ciling nhu trinh do quéan 1y, DAO
GIA COMPANY di ban hanh Quy ché dao tao, trong d6 quy dinh cu thé dbi
tugng, tiéu chuan nguoi duoc cir di dao tao, kinh phi va ché do cua nguoi

duoc cir di dao tao. Tu do tao su théng nhat vé hinh thire, ndi dung trinh tu
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thu tuc cho cong tac dao tao, ciing nhu quy dinh vé trach nhiém va quyén loi
cua nguoi dugce cu di dao tao.

Vé phwong phdp dao tao: Cong ty dang ap dung cac phuong phap: ctr
di dao tao dai han tir 12 thang tr¢ 1én (ap dung ddi voi dao tao cao hoc, dai
hoc va cac 16p nghiép vu vé cong tac doan thé khac) va dao tao ngin han dudi
12 thang (&p dung ddi véi dao tao méi, dao tao lai, dao tao nang cao nghiép
vy, cac khoa dao tao theo chuyén dé khac);

Vé hinh thirc dao tgo: cir can bd, cong nhan k¥ thuat co kinh nghiém
va trinh do chuyén mon, tay nghé cao dé hudng dan kém cdp nhan vién méi
tuyén dung va nhan vién co trinh 46 chuyén mén thap da duoc cong ty thuc
hién kha t6t. Cu thé tinh hinh dao tao cia cong ty giai doan 3 nim gan day
2019-2021 nhu sau:

Bang 2.15. S6 lwong ngudi dwoe diao tao phan theo cac hinh thire dio tao ciia
DAO GIA COMPANY, giai doan 2019-2021

Don vi tinh: nguoi

So sanh nam So sanh nam

2019/2020 2020/2021
TT Hinh thirc dao tao 2019 | 2020 | 2021 | So So
chénh | % |chénh | %
léch léch
Cu can by, CNKT c¢ kinh
nghiém la ngudi hudng
1 N 10 9 11 -1 -10 2 22,2
dan kem cdp chi bdo trong
cong viéc
Pao tao ngan han: nang
2 35 32 28 -3 |-857| -4 -12,5

cao chuyén mon nghiép vu

K¥ thuat 8 7 9 -1 | -125 2 28,57
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Marketing 5 4 5 -1 -20 1 25
Quan 1y cong ty 8 8 6 0 0 -2 -25
K¢é toan cong ty 1 1 1 0 0 0 0

Pao tao ngén han tai chd:
dao tao, dao tao lai trinh
. 25 30 28 5 20 -2 -6,67
dd nang cao tay nghé cho

lao dong truc tiép

Gui di dao tao dai han
1 0 0 -1 -10 0 0

trong nudce (cao hoc)

(Nguén: Phong Hanh chinh Nhdn sy - DAO GIA COMPANY)

Cong ty tap trung vao cac chuong trinh nham nang cao chuyén mon, k¥
nang, tay nghé cho nhan vién. Céc 16p dai han thudng tap trung vao viéc cir
can bd di hoc cao hoc. Cac 16p ngrfln han thuong tap trung boi dudng kién
thire, k¥ ning vé kinh doanh va k¥ ning quan tri cong ty. Trong ndi dung
chuong trinh dao tao, c¢6 hinh thirc Cong ty tu cong ty dao tao cho nhan vién
bd phan kinh doanh cta cong ty. Ngoai ra, mot sd cac chuyén dé chuyén sau
hodc thudc vé quan 1y chung do Céng ty tryc tiép dao tao.

Trong giai doan 2019-2021, do diéu kién tai chinh ciia cong ty chua di
manh do vay cong ty chua tap trung dau tu cho cong tac dao tao chuyén sau,
chu yéu lra chon cac khda dao tao ngén han véi chi phi thép, ddi voi nhan
vién kinh doanh va nhan vién k¥ thuat truc tiép thi két hop ca phuong phap

dao tao tai chd va cong ty dao tao trong toan Cong ty.
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Béang 2.16. Panh gia ctia nhan vién veé cong tac dao tao nhan vién

Murc do Murc do
Don vi .
Tong
tinh 1 2 3 4
. I 18 |56 |45| 6 | 125
Noi dung dao tao phti hop véi  |So phiéu
cong viéc hién tai va tuong lai
% 14 45 |1 36 | 5 100
.. . . . X gk 11 25 | 67 | 22 125
Noi dung dao tao phu hop kién  |S0 phieu
thire, k§ ning mong mudn
9 20 | 54 | 18 100
%
Co s& vat chét, trang thiét bj phuc [S6 phiéu 8 34 | 53|30 | 125
vu cho dao tao dﬁy du % 6 27 | 42 | 24 100
Sophieu | 17 |46 |52 | 10| 125
Phuong phap dao tao phu hop
% 14 |37 |42 | 8 | 100
Theo ddi dénh gia két qua dao tao|So phieu | 11 | 39 | 57 | 18 | 125
phu hop % 9 | 31|46 |14 | 100
Két qua THCV duoc cai thién rét |Sophiéu | 21 | 41 | 48 | 15 | 125
nhiéu sau dao tao % 17 33 38 12 100
S Sophieu | 12 | 36|65 | 12| 125
Hai long v6i cong tac dao tao
% 10 |29 |52 |10 | 100

(Nguon: Phong Hanh chinh Nhdn sie -DAO GIA COMPANY)

Qua két qua & Bang 2.16 cho thay ty 1& sd nguoi dugc hoi tra 161 “hai

long” v&i cong tac danh gia thuc hién cong viéc khong cao.
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Nhu vay, cé thé théy cong tac danh gia thuc hién cong viéc da duoc
lanh dao quan tam, viéc danh gia duogc thuc hi¢n thudong xuyén va co su gén
két két qua danh gia voi tién luong ctia nhan vién. Tuy nhién hoat dong danh
gia thuc hién cong viéc van chua lam nhan vién thyc sy hai long do mot sb
han ché nhu:

Viéc dao tao nguodi ddnh gid chua dugc coi trong. Cong ty chua thuc
hién dao tao, hudng dan cho ngudi danh gia vé cong tac danh gia thuc hién
cong viéc.

Muc ti€u dao tao chua dugc xac dinh rd rang, mang tinh chung chung
nhu ddo tao 1a dé nang cao chét luong nguén nhan luc. Chinh vi chua c6 duoc
muc tiéu cu thé, rd rang, dinh lugong nén khong cé co sé dé xem xét, danh gia
chuong trinh dao tao da dat dugc cac muc ti€u hay chua.

Trong thoi gian t&i, dé nang cao cong tac 1am viéc theo nhom ciia cong
ty ngay cang dugc hiéu qua hon, Cong ty phai dua ra nhiing bién phap dao tao
k¥ ning 1am viéc, sy phdi hop lam viéc cua cac thanh vién trong cac t6 doi
san xudt.
2.2.2.4 Tao dong lyc lam viéc bc%ng cach tao co hoi thang tién cho nhan vién

V6i quan diém con ngudi 1a tai san quy gia nhat, DAO GIA
COMPANY lu6n cé nhitng chinh sach thu hat, trong dung nguoi tai, ludn tao
diéu kién nhan vién co co hdi hoc tap, phat trién tot nhat. Hoat dong dé bat
thing tién tai Cong ty dugc thuc hién mang tinh cong khai, dan cha. Cong ty
ludn co chinh sach uu tién nhan sy tai chd. Viée tiép nhéan va bd nhiém can bod
vao cac chirc vu lanh dao tir ngudén bén ngoai Cong ty chi thyc hién khi xét
thiy nguon can bo tai chd chua dap tmg dugc hodc can bd bén ngoai co ticu

chuan cao phu hop hon véi chirc danh du kién.
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Bang 2.17. So lwgng can bd thing chire giai doan 2019-2021

Don vi tinh: Nguoi

So sanh nam So sanh nam
2019/2020 2020/2021
Chirc danh 2019 | 2020 | 2021 ]
Chénh SO chénh
% %
léch léch
Tong giam doc 1 0 0 -1 -10 0 0
Ph6 Tong giam doc | 0 1 0 1 10 -1 -100
K& toan 0 1 0 1 10 -1 -100

(Nguon: Phong Hanh chinh Nhdn sy - DAO GIA COMPANY)
Qua 3 nim DAO GIA COMPANY c6 sy bién dong trong viéc thing

tién cho vi tri Tong Giam Péc, va chiic danh Pho Tong Giam déc do Ban

Giam ddc co thay doi dang ky kinh doanh, va ngudi chiu trach nhiém trudc

phap lut ctia cong ty. Nhu vdy, co thé thdy Cong ty dd co nhitng chinh sach

trong dung ngudi tai, tao co hoi thing tién dé nhan vién co diéu kién phat

trién tdt nhit.

Két qua khdo sat viéc danh gid v€ co hdi thang tién cho nhan vién trong

cong ty trong hién nay cu thé nhu sau:

Bang 2.18 Panh gia ciia nhan vién vé cong tac dé bat, thiing tién

Mirc do Mirc do
Don vi .

] 112 ]3]|4 )| Tong
tinh
Cong ty luén xac dinh, phat huy day| SO

9 Y Juon xac Ak, Phat uy QY100 114 40| 34| 28| 125
du cac kha ning ma nhan vién mang| phiéu

dén cho cong viéc % |11.2|39.2|27.2|122.4) 100
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So6
Hé thong thing tién cong bang va hgp| , |22 | 45|34 24| 125
phiéu
ly
% |17.6| 36 |27.2|19.2| 100
Lac quan vé& co hoi thing tién va trién| SO
, 18 |29|56|32| 125
vong phat trién trong tuong lai cho ban| phiéu
than. % 6.4 (23.2|144.8|125.6] 100
o ‘ So
Tiéu chuan, diéu kién xét dé bat rd 1111325032 ] 125
phiéu
rang, hop 1y
% 8.8 [25.6| 40 |25.6] 100
So6
. . | 1714529 | 34 125
Nhing ngudi duge dé bat rat xtmg dang | phiéu
% |13.6| 36 |23.2|27.2| 100
, , So6
Hai long v&i hé thong thing tién cua| , [ 2137|4126 125
phiéu
cong ty
% ]16.8|29.6/32.8|20.8] 100

Qua két qua & Bang 2.18 cho thay nhan vién kha hai long v&i hé thong

thang tién trong cong ty vai 60% s6 ngudi duoc hoi tra 1oi “hai long” va “rat

hai 1ong” véi cac yéu td: 1. cong ty xac dinh, phat huy day du cac kha ning

ma nhan vién mang dén cho cong vi¢c; 2. nhitng nguoi de bat rat ximg dang

va 3. hai 1ong véi hé thong thing tién cta cong ty. Tuy nhién, khi duoc hoi co

lac quan vé co hdi thing tién va trién vong phat trién trong twong lai ctia ban

than khong thi c¢6 t&i 44% nhan vién tra 16i ho chua that sy lac quan vé diéu

nay. Pong thoi, van con 50% nhan vién cho rang cac ti€u chuan, dicu kién xét

dé bat chua that rd rang, hop 1y.

Nhu vay, bén canh két qua dat dugc, cong tac dé bat thang tién tai
DAO GIA COMPANY van con mét sd han ché do cac nguyén nhan sau:




68

Céc tiéu chuén, diéu kién xét dé bat chua rd rang.

Piéu kién xét thang tién chwa gin nhiéu véi két qua thyc hién cong viéc
va thanh tich dong goép ciia nhan vién. Cha yéu nhimg ngudi co tham nién
cong tac, uy tin trong cong ty s& dugc dé ctr va bo phiéu tin nhiém. Nhiing
nhan vién tré tudi co nang luc sé€ co rat it co hoi dé duoc thang tién.

Cong ty chua giai thich rd cho nhan vién hiéu vé cac co hoi phat trién
nghé nghiép ctia minh tai cong ty. Khong co su trao doi vé ké hoach phat trién
nghé nghiép ctia nhan vién. Chinh vi thé nhan vién rat thiéu lac quan vé co
hoi phat trién nghé nghiép ctia minh.
2.2.2.5 Tao dong luc lam viéc thong qua moi truong va diéu kién lam viéc
thuan loi

Tao nhitng diéu kién thuan loi cho nhan vién lam tot cong viée duoc
giao chinh 14 gop phan ning cao ning sut va hiéu qua cong viéc, vi vily DAO
GIA COMPANY Iu6n quan tam téi diéu kién lam viéc cho nhan vién. Lanh
dao cong ty dac biét quan tam, nham tao diéu kién t6t nhat cho nhan vién hoan
thanh nhiém vu dugc giao.

Nhén vién trong cong ty dugc thuc hién day du cac ché do theo quy
dinh tai Bo luat Lao dong, cac van ban huéng dan thi hanh ctia Bo luat Lao
dong; Luat bao hiém x4 hoi va Luét bao hiém Y té.

Vé mdi truong 1am viéc: v6i mong mudn xay dung sy gan két giira cac
thé hé nhan vién v6i nhau va ting cuong sy hd tro, thiu hiéu 14n nhau giira
cac by phan, cac don vi, cong ty da xay dung khong gian lam viéc hién dai,
khong vach ngin nhiam nang cao sy twong tac va tinh ning dong, sang tao.

Vé diéu kién lam viéc: cac phong ban duoc bd tri kha hop 1y tao thuan
logi cho cong viéc; trang bi cac loai may moc thiét bi hién dai phuc vu cong

viéc cua cac nhan vién.
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Vé bau khong khi 1am viéc c6 thé noi rang bau khong khi tam 1y xa hoi

tai noi lam viéc 1a trang thai tam 1y cua tap thé nhan vién trong qua trinh ho

cung lao dong. Vi vay, Cong ty dé cao viéc xay dung mot bau khong khi xa

hoi trong Cong ty 13 binh dang, than thién trong giao tiép trong cong viéc

cling nhu sinh hoat hang ngay gitra cap trén va cap dudi.

Béang 2.19. Panh gia ctia nhan vién vé méi trudng lam viéc

Mirc do Murc do
Don vi 2
) 1 2 3 4 | Tong
tinh
. So
Bau khong khi ndi bo vui vé, thoai » 25 65 | 24 | 11 125
phiéu
mai
% 20 | 52 |19.2| 88 | 100
. So
Ludn nhan duoc sy ho trg, hop tac . 13 | 45 | 41 | 26 | 125
phiéu
tur thanh vién khac
% 104 | 36 |32.8]20.8| 100
) . So
Hai long v6i moi quan hé dongl , | 23 | 52 | 34 | 16 | 125
phiéu
nghiép
% 184 | 41.6 |27.2|12.8| 100
) So
Khong gian 1am viéc, trang thiét bi . | 35| 56 | 20 | 14 | 125
. . phiéu
dap ung day du y€u cau cong viéc.
% 28 | 448 | 16 | 11.2| 100
So
An toan vé sinh lao dong ludn . 39 | 58 | 16 | 12 | 125
phiéu
duoc 1anh dao quan tam
% 31.2 | 46.4 |12.8| 9.6 | 100
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, S6
Che d6 1am viéc va nghi ngoi hop , | 24 | 46 | 36 | 19 | 125
phiéu
ly
% 19.2 | 36.8 [28.8|15.2| 100
‘ Sé
Hai long v&i moi truong, dicu kién s 22 | 35 | 54 | 14 | 125
phiéu
lam viéc

% 176 | 28 |43.211.2| 100

Qua Bang 2.19 cho thay phan 16n nhan vién cam thay hai 1ong véi diéu
kién va méi truong lam viée tai céng ty voi ty 16 nhan vién dong ¥ véi cac
tiéu chi dua ra luon dat trén 60%. Trong do, an toan vé sinh lao ddng va quan
hé déng nghiép hai hoa 1a 2 yéu t6 dugce nhan vién danh gia cao nhat tai cong
ty. Con lai, ché d6 1am viéc va nghi ngoi hop 1y va bau khong khi 1am viéc
vui vé, thoai mai 1a 2 yéu t6 duoc danh gia thap nhat tai cong ty. Tir cac 0
lidu trén cho thdy, DAO GIA COMPANY dang lam kha tét trong viéc xay
dung mot moi trudng 1am viée thoai mai gan giii gitra nhan vién voi nhan
vién, nhan vién voi lanh dao, déng thoi da tao diéu kién lam viéc thudn tién
dé nhén vién c6 thé nang cao dong luc lam vi¢c, tdng nang suét lao dong.
2.2.3 Cdc chi tiéu dinh gid két qua tao dong lwc lam vigc cho nhén vién tai
Congty
2.2.3.1 Nang sudt lao dong

Qua viéc phan tich thuc trang hoat dong tao dong luc lam viéc cho
nhan vién tai Coéng ty cho thdy Lanh dao Cong ty di thuc sy quan tim dén
hoat dong nay va da co6 nhiing bi¢n phéap tao dong luc lam viéc mang lai két
qua nhét dinh. Tao dong luc lam viéc giup kich thich tdm ly lam viéc cho
nhén vién, déng luc giup nhan vién cht dong nim bét cong viée, ting tinh
sang tao, nhan vién nd lyc 1am viéc dem lai hiéu qua lam viéc tot, chat

luong va nang suat cao. Vi vay, dé danh gia tao dong luc lam vi¢c cua nhan
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vién c6 thé xem xét gian tiép qua céc chi tiéu nhu ning suit lao dong, két
qua hoat dong san xuat kinh doanh ctia cong ty.

Bang 2.20. Niing suit lao déng binh quan ciia nhan vién

Don vi
STT Chi tiéu 2018 | 2019 | 2020 | 2021
tinh
Trd/nguoi/
1 | NSLD binh quin y 645.7 | 681.62| 734.4| 702
nam
Téc dd ting
2 % 2.83 | 5.56 7.74 4.41
NSLDb

( Nguon: Phong Hanh chinh Nhan sy -DAO GIA COMPANY)
Qua bang 2.20 cho thay két qua hoat dong san xuat kinh doanh cua
Cong ty co su tang lén dang ké tir nam 2018 dén nam 2020 ting tir 2.83% lén
7.74%. Dén nam 2021, ning suat lao dong giam do sé lugng nhan vién trong
toan cong ty giam manh. Tuy nhién, néu xét vé mat chat luong va sd luong
nhan vién toan Cong ty trong nam 2021 thi ning suat lao dong binh quan van
tiép tuc ting. C6 dugc nhitng thanh tich dang ghi nhan d6 chinh nho ¢ su
dong gop to 16n cua tap thé nhan vién toan cong ty va sy quan tdm cua Lanh
dao cong ty trong vié¢c tao dong luc lam viéc, kich thich dong luc lam viéc cua
nhan vién, gbp phan ting ning suit toan cong ty.
2.2.3.2 Murc do hai long cua nhan vién voi cong viéc
Pé danh giad hiéu qua cua hoat dong tao dong luc lam viéc, hoc vién da
tién hanh diéu tra bang bang hoi dé danh gia muc do hai long clia nhan vién
voi cong viéc. Panh gid mac dd hai long cua nhan vién s€ giup cong ty co

dugc cai nhin dung dan vé dong luc lam viéc ctia nhan vién.
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Béang 2.21. Mirc d¢ hai long ctia nhan vién véi cong viéc

Mirc d§ dong y
Murc do

So

Nhan vién tran ddy ning luong, nhigt| | 22 | 37 | 45 | 21 | 125
phiéu

tinh
% |17.6]29.6| 36 |16.8] 100
So

Nhan vién chu dong cao trong cong| | 17 | 39 | 45 | 24 | 125
phiéu

viéc
% |13.6(31.2| 36 [19.2| 100
So

Nhéan vién c6 sy sang tao cao trong| | 20 | 38 | 46 | 21 | 125
phiéu

cong viéc

% | 16 |30.4|36.8|16.8| 100

, 11| 34 | 56 | 24| 125
Nhaén vién c6 nang suat cao phiéu

% | 88 |27.2|44.8|19.2| 100

Nhéan vién c6 thai do tich cuc va lac| | 14 | 39 | 55 | 17 | 125
phiéu
quan

% [11.231.2| 44 |13.6| 100

(Nguon: Phong Hanh chinh Nhdn sy - DAO GIA COMPANY)
Qua bang 2.21 cho thay nhan vién tai Cong ty danh gia kha hai long voi

cong viéc vai ty 1€ sO ngudi tra 161 hai 1ong vai cong viéc trong cac ti€u chi
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dugc néu ra ludn dat trén 50%. Trong do, sd ngudi tra 101 “hai long” va “rat
hai long” rang ho ludn c6 sang tao trong cong viéc, ning suét lao dong cao va
luén co thai do tich cyc va lac quan luén chiém ty I¢ trén 70%. Bén canh do,
yéu td “nhan vién tran ddy ning luong, nhiét tinh” duoc danh gid kém hai
10ng nhat, voi ty 18 tra 101 “tam hai long” va “ khong hai long” 13 34%.
2.2.3.3. Mirc d¢ gdn b6 cuia nhén vién véi cong ty

Pé danh gia hiéu qua cua hoat dong tao dong luc lam viéc, hoc vién da
tién hanh diéu tra bang bang hoi dé danh gia mirc d6 gin bo cta nhan vién véi
cong ty. Panh gia mirc 46 gin bé clia nhan vién véi cong ty sé gitp cong ty
c¢6 duoc cai nhin dung din vé dong luc 1am viéc cua nhan vién.

Bang 2.22. Mitc d9 gan b6 ciia nhan vién véi cong ty

Mikc d6 dong y
Murc do

Nhéan vién ¢ gang hoan thién minh dé| |24 | 43 | 45| 13 | 125

dap tng tot yéu cau ciia Cong ty

% (19.2/34.4| 36 | 10.4 | 100

Moi truong lam viéc ciia Cong ty c6 anh 34| 45 | 34 | 12 | 125

huong dén nhan vién

% |27.2] 36 |27.2| 9.6 | 100

Cong viéc hién tai dugc xac dinh 1a su il 11| 34 | 45| 35 | 125
phiéu
nghi¢p lau dai

% |88 |27.2| 36 | 28 | 100
(Nguon: Phong Hanh chinh Nhdn sy - DAO GIA COMPANY)
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Nhin vao bang 2.22, ta thiy tir mirc 46 dong ¥ ctia nhan vién véi cac
chi tiéu “cé gdng hodn thién minh dé ddp img tot yéu cau cia céng ty”. Nhu
vay chimg to DAO GIA COMPANY di lam tdt cac cong tac dao tao, dinh
hudéng cho nhan vién hoa cung cac hoat dong chung cua cong ty. Tuy nhién
chi tiéu “Cong viéc hién tai dwoc xdc dinh la sy nghiép ldu dai” thi lai phan
bd déu ¢ cac mirc d6 danh gia. Ly do 1a nhan vién DAO GIA COMPANY c6
kha nhiéu can bd tré tudi. POi voi nhitng nhan vién tré tudi thi xu hudng
chuyén mot cong viéc khac c6 ché d6 luong, thuéng hop 1y, d6i khi 1a mudn
thtr sttc vo1 mot linh vuc cong viéc khac 1a kha cao. Nhitng nhan vién da co
nhiéu nam kinh nghiém lam viéc tai Cong ty thi lai it c6 xu hudng chuyén
viéc va danh gia day la su nghiép lau dai cia minh.

2.3 Thuc trang cic nhin té dnh hwéng dén tao dong lwc lao dong cho
nhan vién tai Cong ty TNHH Giai phap Cong nghé¢ Thong tin & Truyén
thong Pao gia

2.3.1 Cdc nhan t6 bén ngoai cong ty

2.3.1.1 Chinh sach cua Chinh Phu va Phap ludt

Chinh sach ctia Nha nudc vé lao dong, tién luong va cac van dé xa hoi
lién quan khac quy dinh trong cac van ban quy pham phap luat s€ anh hudng
t6i hoat dong cua cong ty. Cac cong ty xay dung va trién khai cac chinh sach
trong cong ty phai phu hop vdi cac quy dinh phap luat do.

DAO GIA COMPANY luén tuan thu ddy du cac quy dinh chung cua
nha nudc dbi véi cac cong ty va cac quy dinh riéng trong hoat dong cia cong
ty thudc nganh cong nghé thong tin, dién tir vién thong. Cac chinh sach vé
tién luong, quy ché khen thuong, bd nhiém céan bd duge thuc hién dang theo
quy dinh phap luat.

Ngoai ra, Cong ty da xay dung dugc by phan Cong doan virng manh

thue su 13 nguoi chiam lo va bao vé quyén loi cho tap thé nhan vién. Tai Cong
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ty khong c6 hién tugng xay ra tranh chap lao dong va su phan khang ctia nhan
vién vé viéc Cong ty khong tudn thil cac chinh sach, quy dinh ctia nha nudc,
Cong ty dén nay ciing chua dé xay ra mot vu dinh cong nao. Nhan vién hoan
toan cam thdy yén tdm vé su tudn thi phap luat ciia Cong ty ddi véi chinh
sach, quy dinh ctia nha nude danh cho nhan vién.

2.3.1.2 Ddc diém kinh té - xa hoi

Hién nay, cing voi su phat trién cua khoa hoc va cong nghé, Cong
nghé thong tin, dién tr vién thong duoc img dung rong rii trong doi song x4
hoi. Nhu cau vé trao doi thong tin trong xa hoi tri thirc ngay cang trd nén quan
trong, tat ca moi cong viéc déu phai giai quyét dya trén co sé cac qué trinh
trao d6i thong tin nhiéu chiéu, nhiéu nguodn, tir hinh thuc trao doi qua giong
néi (dién thoai), cho dén trao d6i dir liéu, 4m thanh va hinh anh
(videoconference). Bén canh do, nhu cau st dung va truyén dir 11éu cua con
nguoi ciing khong ngimg ting cao. Bang viéc sir dung cac k¥ thuat cong nghé
tién tién theo nhiéu phuong thirc khac nhau, Cong nghé thong tin va dién tir
vién thong da lam thay moi mat ctiia cudc séng, hién thuc hoa kha nang lién
két cia mdi nguoi, mdi qubc gia.

Céach mang cong nghiép 4.0 1a cudc cach mang vé san xuét théng minh
dua trén cac thanh tyu dot pha trong cac linh vuc khoa hoc cong nghé dang
dién ra manh mé & khap moi noi trén thé giéi. Trong cudc cach mang nay,
Cong nghé thong tin va dién tir vién thong dong vai tro quan trong. Cac yéu tb
quan trong cua thé gidi s6 trong cach mang cong nghiép 4.0 1a:

- Tri tué nhan tao (AI): La nganh khoa hoc may tinh lién quan dén viéc
tu dong hoa cac hanh vi thong minh.

- Dir liéu 16n (Big Data) va Khoa hoc dir liéu (Data Science): bao gom
cac cong nghé xtr 1i tap dir liéu 16n va phirc tap ma cac ing dung truyén thong

khong xu 1i dugc.
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- Internet van vat (I0T): mang internet dugc st dung nhu mdt mang
toan cau két ndi céac thiét bi cong ngh¢, tré thanh mot cong cu dong vai tro tao
thanh céc dich vy, tng dung tién tién.

Céc yéu t trén déu dua trén nén tang cong nghé ciia Cong nghé thong
tin va dién tir vién théng. Pay 13 hai nganh k¥ thuat mili nhon cho phép tao ra
co so ha tang két ndi, trao ddi, thu thap, luu trir va xtr Iy ngudn thong tin
khéng 16 cua thé gidi s6 va tao ra cc gia tri méi trong chudi san xuat, phan
phéi san pham. Pién tir vién thong c6 xu hudng tip trung vao co s¢ ha tang
truyén thong cling nhu céc thiét bi phan cimg con cong nghé thong tin tap
trung vao phan mém va tng dung, hai nganh nay hién nay c6 xu huéng hoi tu
va khong con ranh gidi ro rét.

Chinh vi vay, thay vi mé rong kinh doanh tran lan, tuyén dung o at
nhitg nhan sy chua thuc su vé nganh cong nghé thong tin dién tir vién thong
r0i lai sa thai nhan vién chwa du ning luc thi Cong ty di chu trong trong tuyén
dung viéc dao tao nhan lyc, va gilt chan nhan lyc. Trong bdi canh kinh té - xa
hoi ¢6 nhiéu sy canh tranh nhu vay, viéc dao tao, dinh hudng tdt cho nhan
vién, s& nang cao nang lyc cua nhan vién dong thoi giit chan nguoi tai, khién
nhan vién gin bé véi cong ty 1au dai hon.
2.3.1.2 Pdc diém thi truong lao dong

Viét Nam gia nhap WTO, thi truong duoc mo rong, Nha nudce cd nhiéu
chinh sach khuyén khich thu hat dau tu nudc ngoai, sy canh tranh cong béng
trén thi truong trong nudc ciing nhu thé gidi dat cac cong ty trudc nhing thoi
co va thach thic moi. Viét Nam sé& 1a diém dén cua hang loat tap doan cong
nghé 16n trén thé gidi. Nganh Cong nghé thong tin va Dién tir vién thong dang
nhan duge rat nhiéu sy quan tam cua Chinh phu cling nhu cta céac tap doan
cong nghé nudc ngoai.

Céac cong ty phai canh tranh trén nhiéu phuong dién, dic biét 1a vé
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ngudn lyc con nguoi. Chinh vi vay, cong ty can ciing nhau chung tay dé ‘xay
t6°, cai tién va thuc dy cong nghé, sin sang cho nhimng cudc chuyén minh 16n
trong tuong lai, don ‘dai bang’ dén 1am t6. Hién nay, cac cong ty dac biét la
cac cong ty c6 von dau tu nudc ngoai vao Viét Nam ludn sin sang tra muc
lwong cao va cac chinh sach dii ngd hap din cho nhimg lao dong c6 chat
luong cao. DAO GIA COMPANY duoi su tac dong chung do6 lam tang ap luc
phai co nhitng chinh sach thu hat va giit chan nhan tai hiéu qua dé dam bao
nhan luc phuc vu cho hoat dong san xuét kinh doanh va ngan chdn hién tuong
nhan vién chat luong cao roi bo cong ty.

2.3.1.2 Chinh sdch tao dong lyc lam viéc

Céac cong ty khac lai co chinh sach vu dai dic biét, tét hon danh cho
nhitng con ngudi c6 chuyén mén tbt thi viée xin chuyén cong tac ctia nhan
vién s€ xay ra thuong xuyén hon.

Vi du, ddi v6i vi tri kinh doanh phan mém céc cong ty khac c6 phan
chiét khau theo dy an, hodc ché do dai ngd bao hiém nhan tho cho nhan vién
va gia dinh nhan vién, kham suc khoe dinh ky...

2.3.2 Cdc nhan té bén trong cong ty
2.3.2.1 Muyc tiéu va chién luoc phat trién ciia cong ty

Véi Tinh yéu va niém Pam mé, DAO GIA COMPANY khong ngiing
phan dau dé tro thanh Cong ty phat trién trong linh vuc Cong nghé Thong tin
va Vién théng bing phuong phap khong nging sang tao va ddi méi trong
nghién ctru Ung dung cac gidi phap cong nghé¢ cao: 10T, SMAC, IA,
Robotic...ludn hudéng dén su chuyén nghiép, hoan thién trong timg san pham
va dich vy, nham goép phan dua Viét Nam tro thanh qudc gia manh vé cong
nghé thong tin. Chién luoc ciia Cong ty dugc xay dung dua trén 03 gid tri cot
16i cua cong ty 1a Sang tao, Chuyén nghiép, Pong doi. Pay 1a nén tang vo

cing quan trong dé dinh hinh niém tin va chuian muc cua DAO GIA
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COMPANY. Ca 03 gia tri ndy déu xoay quanh mdt gia tri quan trong, gia tri
nén tang tao nén moi gia tri cua cong ty, d6 chinh 13 “Con nguoi Pao Gia”.
D6 chinh 1a gia tri c6 tinh ct 1561 nhat.

Pé phat trién bén vimg DAO GIA COMPANY sé& phat huy hon nita
nhing loi thé sdn c6 ctia minh, trong d6 phét trién ngudn nhan luc chat luong
cao 12 yéu t6 quyét dinh su phat trién ctia Cong ty.
2.3.2.2 Quan diém cua nha lanh dao vé hoat dong tao dong lyc lam viéc cho
nhan vién

Ban lanh dao cong ty ludn coi trong van dé con ngudi, coi con ngudi 1a
thir tai san quy gia. Vi vy cong tac quan tri nhan luc rat duoc lanh dao Cong
ty rat quan tam, coi trong yéu t6 con ngudi, tran trong nhitng dong gop cua
nhan vién. Lanh dao Cong ty nhan thirc dugc rang Cong ty phat trién manh,
bén vimg chinh nhd yéu té quyét dinh 1a nhan luc. Vi vay phai giai quyét
dong thoi hai bai toan: vira dap tng nhu cau nhéan lyc cho giai doan trudc mat,
d6ng thoi chuan bi xay dung luc luong lau dai.

Pé dat duge muc tiéu chién lugce da dé ra, Cong ty xac dinh can phai co
mot doi ngii can bo chuyén nghiép déng b0, nang dong, cé trinh do k¥ thuat
ngang tam trong nudc va khu vuc, say me, nhi¢t tinh trong cong viéc, nd luc
lam viéc, gan bo 1au dai véi cong ty. Chinh vi vay, Cong ty rat quan tam dén
hoat dong tao dong luc lam viéc, quan diém vé hoat dong tao dong luc cong
ty cho nhén vién cua lanh dao 13 “hoat déng tao dong lic cong ty 14 két qua
tr sy tdc dong mot cach co hé théng, déng bo cac cong cu va cdc gidai phap
nham théa man nhu cau nhén vién va duy tri sir cong bang trong cong ty .
Trong d6 tap trung vao modt s6 mat chinh: Chinh sach dii ngd thoa dang cho
nhan vién, su quan tim chi dao sat sao cta lanh dao Cong ty, tiép tuc va kién
tri xdy dung nén tang van héa Cong ty vira sang tao ning dong vira mang ban

sac riéng cua Cong ty, dao tao va phat trién nguén nhan luc, tao co hdi thang
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tién va tao moi truong 1am viée thuan loi cho nhan vién. Bén canh d6, Cong
ty cling quan tdm day manh cac phong trao thi dua, khen thuong, dong vién
kip thoi céc tap thé, c4 nhan 1am tbt cong vi¢c dugc giao.

Nhin chung trong nhitng nim gan day, Ban lanh dao cong ty di that su
quan tdm chu trong t&i cong tac quan i ngudn nhan lyc néi chung va cong tac
tao dong luc noi riéng, tao moi diéu kién dé thuc hién tot hoat dong nay, coi
dau tu vao nhan luc 13 sy dau tu dem lai hiéu qua 1au dai va bén ving.

2.4 Danh gia chung
2.4.1 Uu diém

Cong tac tao dong luc lam viec cua DAO GIA COMPANY trong
nhiing ndm qua co ban dap tng dugc nhu cau kinh doanh cila cong ty, cu thé
nhu:

Thir nhat: Vé tién luong, thudng, phic loi cong ty thuc hién dung quy
dinh phap luat. Mtc luong binh quan cao hon mit bang chung. Céng thirc
tinh luong twong ddi don gian, dé hiéu, dam bao tinh minh bach. Cong ty ludn
dam bao duoc su 6n dinh vé cong viéc va thu nhap cho nhan vién nén da tao
dugc tam ly yén tam cong tac cho nhan vién.

Thir hai: Bang viéc thiét ké bang tiéu chuan ddi véi timg chic danh
cong viéc kha r6 rang, cong ty da tuyén chon dugc nhitng nhan vién ¢ ning
luc, k¥ nang va kinh nghi€ém dap tng duoc vi tri cong viée, tur d6 phat huy
dugc kha nang, s¢ truong cua nhan vién, khai thac hi¢u qua tdi da ctia nhan
vién trong thuc hién cong viéc. Déng tho1i, nhan vién cling ¢6 can ctr tham gia
g tuyén vao cong ty cling nhu trong qua trinh lam viéc khong bi phat sinh
cic mau thuin véi ngudi quan 1y vi phai thuc hién nhitng cong viéc khong
thudc ndi dung ban tiéu chuan chirc danh cong viéc.

Thur ba: Cong tac danh gia thuc hién cong viéc kha rd rang, minh bach

va dugc thyc hién dinh ky hang thang la mgt phuong phap tao dong lyc lam
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viéc kha tot cho nhan vién. Pay 13 cin cir dé tinh lwvong va danh gia hiéu qua
thuc hién cong viéc minh bach nhat, giup cho viéc tinh toan luong va déanh
gia nhan vién mot cach coéng bang, tranh duoc nhimg tiéu cuc xay ra trong
cong ty nhu mau thudn ndi bd ma biéu hién cao nhat 13 ldn cong va dinh cong.
Tir d6, nang cao nang sut va hiéu qua lam viéc.

Thir tir: Cong tac ddo tao cta cong ty lién tuc duoc d6i mdi va nang cao
chat luong vé doi ngii gido vién, co s& vat chat, ndi dung bai giang...vSi cac
hinh thirc dao tao kha phong pht da khong ngung nang cao trinh d§ va k¥
nang cua nhan vién. Vé phia nhan vién, dugc dao tao s€ kich thich rat 1om,
Khién nhan vién hing say lao dong tao nén ning suat lao dong cao.

Thir ndm: Mbi quan hé giita 1anh dao v6i nhan vién cong ty ciing nhu
giita nhitng nhan vién voi nhau rat tét dep, than thién. Piéu dé tao ra bau
khong khi 1am viéc coi md, thoai mai, gop phan tang hiéu qua lam viéc cua
nhan vién. C6 thé néi rang nhitng két qua dat dugc ay di gop phan tao su
khuyén khich tinh than 1am viéc va su nd luc cng hién ciia nhan vién ddi véi
DAO GIA COMPANY.

2.4.2 Han ché va nguyén nhén
2.4.2.1. Han ché

Bén canh nhitng két qua dat duoc trong cong tac tao dong luc lam viéc
ctia cong ty ndi trén thi van con nhitng diém han ché sau:

Thir nhdt: Miac du nhitng quy dinh vé tién luong, thuéng, phuc loi kha
rd rang va dung phap luat nhung mirc thuéng con thap so véi doanh thu ma
Cong ty dat dugc. V& lau dai, can phai xem xét nang murc tién thudng thi méi
kich thich dong luc lam viéc ciia nhan vién va tdng muc grfm bo6 cua nhan vién
voi Cong ty.

Thir hai: Ban tiéu chuan d6i voi timg chic danh cong viéc kha 16 rang

nhung chua day du, dic biét con thiéu phan danh gia thuc hién cong viéc. Pay



81

1a can cr rat quan trong dé danh gia qué trinh thyc hién cong viéc cua nhan
vién, nham xét luong, xét thudng, xét dao tao, thang chirc, b6 nhiém... Bén
canh do, con thiéu cac ndi dung vé luong, thuong va cac ché do dai ngd khac.
Néu ban tiéu chuan d6i véi chirc danh cong viéc dugc thiét ké dﬁy du cac no1
dung nhu trén s& gitip cong ty lua chon duoc nhiéu nhan vién tét hon vao lam
viéc, dé)ng thot s€ kich thich hon nira nang suét va hiéu qua lam viéc ctia nhan
vién hién dang lam viéc tai cong ty.

Thir ba: Cong tac dao tao nang cao ning lyc cho nhan vién con nhiéu
bat cap. Pau tién 1a viéc lva chon d6i tuong dao tao, chil yéu tap trung dio tao
k¥ ning cho nhan vién & bd phan kinh doanh ma chwa chu trong dén do tao
c4c nhan vién & nhiéu bo phan khac, tao ra mot tim 1y khong vui, khong tan
thanh v6i quan diém lanh dao ctia nhan vién mot s6 bo phan khong thudc khoi
kinh doanh. Ngoai ra, viéc lya chon mot s6 nhan vién thudc khdi kinh doanh
cu di dao tao vdi céc tiéu chi chua thuc sy rd rang cling 1a nguyén nhan gay
bt binh trong ndi by nhan vién khdi kinh doanh.
2.4.2.2. Nguyén nhan ciia han ché

Nhitng han ché trong qua trinh thuc hién cong tac tao dong luc lam viéc
xuat phat tir nhimg nguyén nhéan chi yéu sau:

Thit nhat: Cong ty ciing chua xay dung dugc chién luoc phét trién cua
Cong ty mdt cach co dinh huéng rd rang, cac tiéu chi kinh té chi yéu dua ra
c6 do chinh xac chua cao, cong viéc thyc hién chua ro rang da anh hudng rat
16n dén cong tac tao dong luc ciia cong ty.

Thit hai: Cong ty chua xdy dung duoc chinh sach thu hit ngudn nhan
luc hoan chinh dé phu hop véi yéu cau hién tai cta thi truong lao dong.

Thir ba: Ban md ta va tiéu chuan thuc hién cong viéc phai do bd phan
c¢6 chuyén mon, trong qua trinh thiét ké va ban hanh phai thanh 1ap bo phan

soan thao va cong khai lay ¥ kién nhan vién trude khi ban hanh. Trong khi,
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ban nay chi do Phong Hanh chinh téng hop soan thao va ban hanh 13 chwa
phu hop, nén con bde 16 nhiéu bat cap, han ché.

Thir t: Co ché quan ly dao tao con bdc 10 nhiing bat cap can duoc
hoan thién. Trong do6, dac biét 1a by phan chuyén trach lam cong tac dao tao —
phat trién chwa dép timg day du cac tiéu chuan clia ngudi 1am cong tac dio tao
— phat trién nguén nhan luc do vay viéc thuc hién cac hoat dong dao tao va
phat trién ngudn nhan luc gip nhiéu kho khin, 1am anh huong khong nho dén
tam ly lam viéc cua nhan vién.

Thir nam: Viéc thuc hién cac chinh sach kich thich, dong vién va duy
tri phat trién cac mdi quan hé lao dong con nhiéu bat cap lam kim ham dong

luc 1am viéc cho nhan vién.
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CHUONG 3: HOAN THIEN CONG TAC TAO PONG LUC
LAO PONG CHO NHAN VIEN TAI CONG TY TNHH GIAI
PHAP CONG NGHE THONG TIN & TRUYEN THONG
PAO GIA

3.1 Pinh huéng phat trién vé cong tic tao dong lwe lao dong cho nhén
vién tai Cong ty TNHH Giai phap Cong nghé Théong tin & Truyén thong
Dao gia

3.1.1 Pinh huéng phdt trién ciia Cong ty

% Chién lwgc phat trién:

Phét trién ngudn nhan luc: C6 chinh sach phat trién nguén nhan lyc thoa
dang dé co thé giai quyét duoc nhiéu bai toan phuc tap ma khach hang yéu
cau.

Hoan thién quy trinh giai quyét cong viéc: Viéc hoan thién quy trinh
giai quyét cong viée s& duge dau tu thich dang dé c6 thé giai quyét duoc nhiéu
bai toan quy mo 16n va trién khai trén dién rong.

Chuan héa céc dich vu: Cac dich vu s& dugc chuan hoa tao diéu kién
thuan loi cho khach hang khi c¢6 yéu cau va khi sir dung dich vu.

Muc tiéu phat trién:

X4y dung chién lugc phat trién ngudn nhan luc cong ty dén nam 2025,
trong do can xac dinh rd muc tiéu, cac dinh hudng phat trién chu yéu, xay
dung 10 trinh, ké hoach dao tao va phat trién nhan luc ting nam, tung giai
doan va cac giai phap dé thyc hién chién luoc do.

Xay dung ké hoach tao dong luc 1am viéc, gilr chan nhan tai cu thé theo

ting nganh nghé kinh doanh, timg don vi truc thudc dé huy dong tdi da cac
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ngudn luc vao qua trinh ddo tao va phat trién ngudn nhan lyc cua cac don vi
trye thudce va ké hoach chung cia toan Cong ty.

Bén canh d6 ban Lanh dao ciing quyét tim xay dung mdt tap thé lanh
dao doan két, phat huy tot nhat vai tro Hoi déng quan tri, dé cao vai tro, trach
nhiém nguoi ding ddu va mdi thanh vién Ban lanh dao, hanh dong kién
quyét, kién tri va sang tao, hop tac, hd tro, cing nhau phan dau hoan thanh tdt
nhat nhiém vu.

3.1.2 Phuwong hwong tao dong luc lao dong cho nguoi lao dong tai Cong ty

Tao dong lyc lam viéc cho nhan vién 1a bién phap lau dai va quan trong
nhat dé duy tri va phat trién ngudn nhan luc ctia cong ty.

Ap dung céc bién phép tao déng luyc 1am viéc mot cach cong bang d6i
v&1 moi nhan vién trong cong ty.

Ap dung cong bang cac tiéu chi danh gia két qua thuc hién cong viéc,
ap dung muc thuong chung hay viéc sir dung, bé tri cong viéc theo ding tiéu
chuan quy dinh khién cho nhan vién trong cong ty yén tim trong cong tac.

Str dung linh hoat cac hinh thuc tao dong lyc tai chinh va phi tai chinh.
Néu nhu cac bién phéap tao dong luc 1am viéc ap dung cho mdi nguoi khong
dung, khong nhimg khong kich thich dugc tinh than 1am viéc ctia nhan vién
ma con lang phi nguon lyc cia cong ty.

3.2 Giai phap hoan thién cong tac tao dong luc lao dong cho nhan vién tai
Cong ty TNHH Giai phap Cong nghé Thong tin & Truyén thong Pao gia
3.2.1. Thong qua cong cu tai chinh

3.2.1.1. Hoan thién chinh sdch tra luong

Dé c6 thé hoan thién va phat huy tot nhat tac dung cia tién luong trong
cong tac tao dong luc lam viéc thi cong ty can thyc hién theo hudng:

Thit nhdt, cong ty can phai dua ra chinh sach vé tién luong linh hoat va

co tinh canh tranh.
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Thit hai, tra luong véi muc luong phai di dam béo tai san xuét sirc lao
dong, don gia tién luong phai pht hop va bam sat ty 1& lam phat ctia nén kinh
té.

Thwr ba, cong ty phai thuong xuyén theo doi cac chinh sach cua Nha
nuéc vé tién luong dé chdp hanh dung luat va khong 1am anh huong dén
quyén loi cia nhan vién.

Thit tw, vé viéc nang luong ca nhan, céng ty ciing can phai linh hoat
thay d6i chtr khong nén cb dinh ty 18 nang luong. Tly vao tinh hinh san xuat
kinh doanh ciia cong ty, tly vao két qua danh gia thuc hién cong viéc cua
nhan vién ma cong ty dua ra quyét dinh hé sé lwong kinh doanh 13 bao nhiéu
d6i voi mdi ca nhan.

Thir ndm, cong ty cling khong nén ap dung ty 18 nang luong ddi voi tat
ca nhan vién. Viéc ¢ dinh ty 1€ nang luong mot cach cing nhéc vira gay ra
l&ng phi tai chinh cho cong ty, vira khong tao dong luc 1am viéc.
3.2.1.2 Hoan thién ché dé khen thuong va phuc loi

DAO GIA COMPANY di sir dung tién thuong nhu mot cong cu tai
chinh dé tao dong luc lam viéc cho nhan vién. Nhung trén thuc té, cach lam
nay cua cong ty van con ton tai nhiing diém han ché can phai khac phuc.
Nhiing bién phap co thé 1a:

Thir nhat, xay dung cac chi tiéu thuong va diéu kién thuong hop 1y bai
vi day 1a co s ban dau cia viée xét thuong.

Thir hai, can xay dung ban danh gi4 thyc hién cong viéc, lam co s& cho
cong tac danh gia nhan vién nham xét cac diéu kién thudng.

Thir ba, mirc thudéng hién nay con thap so véi két qua kinh doanh va
nhiing thanh tich dat dugc ctiia nhan vién toan cong ty. Chinh vi vay, lanh dao

cong ty can nang muc tién thuong 1én dé tao dong luc lam viéc cho nhan vién.
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Thir tw, khong nén thyc hién chia tién thuéng theo phuong thirc binh
quan hoéa, can co sy phan dinh rd rang vé tién thuong dé kich thich sy ¢
gang, nd luc lam viéc cua nhitng nhan vién chua dugc thudng va tao thém
niém hing say 1am viéc cho nhitng ngudi da duoc thudng.
3.2.1.3. Pa dang héa cdc hinh thirc phiic lgi va tro cdp

Cong ty can thu hat nhan vién tham gia dong gop ¥ kién vao viéc xay
dung chinh sach phiic lgi dé c6 thé xay dung dugc chuong trinh phuc loi phu
hop véi nguyén vong ciia nhan vién. Tién hanh nghién ctru so thich va sy lua
chon cila nhén vién dé xay dung dugc cac chuong trinh phiic lgi pht hop véi
ting nhoém nhan vién.

Cung cip thong tin thudng xuyén va giai thich cho nhan vién hiéu rd
hon vé céc chuong trinh phic loi ma ho duoc nhan, 1o1 ich tir chuong trinh,
gitip nhan vién thiy rd duoc sy quan tim cia cong ty trong viéc chim lo doi
séng cho nhan vién.

Ngoai ra cong ty nén xem xeét da dang hoa céac loai hinh phuc loi tu
nguyén ma nhan vién hién tai dang mong mudn nhu: chuong trinh cho nhan
vién vay von hd tro mua nha, mua xe; cung cap céc dich vu lién két giita cong
ty voi cong ty ban hang tiéu dung véi gia chiét khau cao, Chuong trinh bao
hiém nhan tho cho ban than nhén vién va gia dinh...

Xdy dung va thuc hién chinh sdch hé tro, trich nop bao hiém xd héi,
bao hiém y té, doi véi cdc lao dong hop dong dich vu va cdc cong tdc vién

Cac ché d6 phuc loi vé BHXH bit budc méi chi tap trung cho ddi
tugng 12 hop dong lao dong. Con da sb nhan vién 1a Hop dong dich vu va
Cong tac vién chua duoc tham gia BHXH bat budc (cac ché dd nghi phép, dm
dau...). Nhitng nhan vién nay khong dugc tham gia BHXH bat budc, khong co
th¢ BHYT vi ho khong ky HPLD véi Cong ty, khong chiu su chi phéi, quan
1y cua Luat lao dong.

Nhu vdy can hd tro mot phan phi bao hiém x3 hoi, bao hiém vy té, dbi
voi1 cac lao dong hop déng dich vy, cdng tac vién dé tao dong luc cho doi ngii
nhan vién ban hang cia Coéng ty va Cong ty co thé hd tro dong BHXH tu



87

nguyén tap trung cho cac nhdn vién, cong tac vién nay. Dbi véi NLD ky
HPLD thi theo Luat lao dong, Cong ty phai dong BHXH bat budc cho NLP
(murc dong 1a 17% voi nguoi sir dung lao dong va 7% voi NLD). Nhu vay voi
ti 1€ nhu trén, Cong ty ¢6 thé hd trg cho cac di tuong 13 nhan vién hop dong
thoi vy, cong tac vién trong viéc dong BHXH tu nguyén ¢ muc tuong duong
(Cong ty c6 thé hd tro 50-70% trong mirc dong BHXH tu nguyén cta dbi
tuong nay).

Thém vao d6, d6i  tuong lao dong ky hop d6ng dich vu nay khong duogc
tham gia Bao hiém y té. Khi c6 6m dau, tai nan, ho hoan toan khong duoc
Bao hiém vy té chi tra dan dén tdm 1y khong an tim trong cudc song. Dé tao
dugc su yén tam, gan bo voi Cong ty, tac gia cd tham khao phuong phap bao
hiém y té két hop vdi phi hang nam khoang 500.000d/ngudi/nam tai Cong ty
Bao Viét Ha Noi. Nhu vay, khi dm dau, nguoi lam dich vu duge co quan bao
hiém hoan lai tién khi xut trinh day du gidy to.

Xay dung bo sung mdt s6 ché do khen thuwéng

Cong tac khen thuong va cong tac phic loi co tac dong rat 16n dén
dong lyc lam vi¢c cia NLD ndi chung va doi ngii nhan vién noéi riéng cua
cong ty, do d6 dé cac cong tac nay dat hiéu qua cao thi Tuart can cé cac thuc
hién mot s6 bién phap sau:

Hién nay, muc khen thudng cia cong ty mdi ndm dbi v6i ca nhan nhan
vién ban hang theo doanh thu ban hang nhung t6i da chi bang thang luong thi
13 tri gia trén dudi 8 triéu dong. Co thé thay rang véi mic sinh hoat nhu hién
tai thi phan thuong d6 chwa d dé khich 16 nhan vién. Cong ty can nghién ctru
diéu chinh nang gia tri cic muc thudng cho phu hop véi tinh hinh gia ca hién
nay nham dam bao phan thudng phai co gia tri, co tac dung kich thich nhan
vién phén dau 1am viéc dé dat dugc phan thudng. Khi di c¢6 cac quy dinh vé
mirc thudng can phai thong béo va giai thich cho NLD dé ho nhan thay duoc
mdi lién hé rd rang giira két qua 1am viéc va phan thudng.

Da dang hoa hon nita cac hinh thirc khen thudng: Bén canh cac hinh
thire thuong truc tiép bang tién mat nhu hién nay c6ng ty c6 thé ap dung céc
hinh thirc thuong nhu tang luong twong xing, trao gidy khen/bang khen cho
cac nhan vién xudt sic trude toan thé can bd nhan vién, ting nhitng mén qua
c¢6 ¥ nghia nhu mot chuyén du lich cho NLD va gia dinh.

Cong tac khen thuong phai dam bao su cong bang, khach quan dya trén
két qua thuc hién cong viéc cta timg c4 nhan, thanh tich chung cta ca nhém
hay dya vao mutrc do phuc tap va mirc do hoan thanh cong viéc cia tirng nhan
vién dé chia thuong cho hop 1y, tranh tinh trang phan phdi binh quén tién
thuong. Quyét dinh khen thuong phai dugc tién hanh coéng khai trude toan
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cong ty nham néu mot tim guong sang cho nhitng ngudi khac noi theo va hoc
tap, cling nhu khich I¢ tinh than cua nguoi dugc khen thuong, thoa man nhu
cau dugc ton trong cua NLD.

Céc hinh thuc khen thudng va muce khen thudng cua Cong ty xét theo
két qua doanh thu danh gia hang thang nhu da dé cap & chuong 2 1a chua hop
ly va da dang, theo tac gia, dé dong vién kip thoi cac ca nhan di lam tdt, tao
dong luc cho ho cd ging hon nita nén ting mirc thudng va co nhiing dot
thuong dot xuét nhu: thuong dot xuét cac don vi, ca nhan di c6 thanh tich tot
trong hoat dong san xuét kinh doanh, phat dong cac dot thi dua cao diém hoan
thanh nhiém vu kinh doanh...

Thu hat cac nhan vién tham gia dong goép ¥ kién trong viéc xay dung
chinh sach khen thuéng dé co thé xay dung duoc chinh sach khen thudng phu
hop véi nguyén vong cua ho, mit khac ciing giup cho ho hiéu rd hon vé quy
dinh khen thuong dé c6 ké hoach phan dau.

3.2.2 Thong qua cong cu phi tai chinh
3.2.2.1. Hoan thién ban mo ta cong viéc

Mudn tao dugc su cong br?mg va khach quan tir d6 tao dong luc lao
dong thi ngudi st dung lao dong phai danh gid thuc hién cong viéc mot cach
cong bé‘mg va chinh xé4c. Tiéu chuan danh gia thuc hién cong viéc duoc xay
dung dua trén hoat dong phan tich cong viéc. Phan tich cong viéc cung cap
cac thong tin vé yéu cau, dic diém cta cong viée, 1am co sé cho viée xay
dung bang md ta cong viéc va bang tiéu chuan cong viéc. Dé thuc hién t6t
cong tac phan tich cong viée, tac gia dé xuét cach thirc thyc hién nhu sau:

Xéc dinh muc dich cta phan tich cong viéc cuia do1 ngli nhan vién, tur
d6 xac dinh hinh thtc thu thap thong tin, dé xdy dung dugc ban mé ta cong
viéc va ban tiéu chuan thuc hién cong viéc dugc chinh xac, can thu thap mot
s6 loai thong tin sau:

Thong tin vé cac yéu to 1am viéc nhu diéu kién to chirc hoat dong cua
cac cira hang trong Cong ty, tam quan trong ciia cong viéc, cac yéu to cla
diéu kién vé sinh lao dong, su cd géng vé thé luc, nhitng rui ro kho tranh...

ché d tién lwong, khen thudng....
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Thong tin vé cac hoat dong ciia nhan vién tién hanh tai cic cira hang
nhu phuong phap lam viéc, cac mbi quan h¢ trong thuc hién cong vi¢c, cach
thirc phdi hop hoat dong véi cac nhan vién khéc, cach thirc lam viéc voi cac
loai may moc, trang thiét bi k¥ thuat

Thong tin vé nhitng phdm chit ma nhan vién thuc hién céng viéc can
phai c¢6 nhu trinh d6 hoc van, kién thire, kinh nghiém, k¥ nang thuc hién cong
viée, tudi doi, ngoai hinh, s& thich, stc khoe, quan diém, tham vong
Thong tin vé cac tiéu chuan miu trong thuc hién cong viéc ddi voi nhan vién,
bao gdm ca cac quy dinh vé tiéu chuan hanh vi va tiéu chuan két qua thyc
hién cong viéc.

Xay dung ban mo ta cong viéc, trén co s¢ cac thong tin thu thip dugc
dé xay dung ban mé ta cong viéc. Ban mo ta céng viée can phai cd cac noi
dung sau:

Nhan dién cong viéc gom co: tén cong viéc, mi sb cla cong viée, cip
bac cong viéc, nhan vién thuc hién cong viéc, can bd lanh dao, gidm sat tinh
hinh thyc hi¢n, ngudi thuc hién va nguoi phé duyét ban mo ta cong viéc

Tom tat cong viée: mo ta tom tat cong viée thuc chat d6 1a cong viée gi,
theo quy dinh nao ctuia Cong ty co thé thuc hién duoc.

Cac mbi quan hé trong thuc hién cong viéc: nén ghi rd mdi quan hé cia
ngudi thuc hién cong viéc véi nhitng nguoi khac trong va ngoai Cong ty

Churc nang, trach nhi€ém trong cong vi¢c: nén li¢t ké tirng chirc nang
nhiém vu chinh, sau d6 nén giai thich cac cong viéc cu thé can thyuc hién trong
nhiém vu, trach nhiém chinh

Quyén hanh cua nguoi thyc hi¢e cong viéc: nén xac dinh rd gidgi han

hay pham vi quyén hanh trong cac quyét dinh vé mat tai chinh va nhén sy
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Céac diéu kién lam viéc: bao gé)m cac diéu kién vé moi truong, may moc
trang thiét bi can phai sir dung, thoi gian 1am viéc, cac diéu kién vé sinh, an
toan lao dong va cac diéu kién khac.

Ban yéu clu cua cong vige ddi vai nguoi thuc hién: thé hién rd trinh do
chuyén mon, trinh do ngoai ngit va cac k¥ nang khac c6 lién quan dé cong
viéc; kinh nghi¢ém cong tac, tudi doi, stre khoe, cac dic diém ca nhan co lién
quan dén thuc hién cong viéc nhu: tinh trung thuc, kha nang lam vi¢c nhom,
s¢ thich, nguyén vong ca nhan.

Ban tiéu chuan thyc hién cong viéc: 1a mot hé thong cac chi tidu thé
hién cac yéu cau vé sd luong va chat luong cong viéc

Khan truong x4y dung cac tiéu chuan thyc hién coéng viéc cho timg
chtrc danh cong viéc mot cach cu thé va thé ché hoa cac tiéu chuan nay bang
cac quy dinh trong van ban.
3.2.2.2. Hoan thién cong tac danh gid két qud thuc hién cong viéc

Tuyén truyén, phd bién cho toan bo NLD vé hé théng danh gia thuc hién
cong viéc va quy trinh danh gia

Nhu trén da phan tich, mot trong nhimg yéu t6 tic dong dén hé thong
danh gia thuc hién cong viéc tai Cong ty hién nay la ca NLD va ngudi quan 1y
déu it quan tdm dén hoat dong nay. Hon nita, sau khi thuc hién danh gia NLD
chi biét so so vé két qua danh gia thyc hién cong viéc ctia minh, khong biét
ngudi quan 1y va td chirc danh gia nhu thé nao vé két qua thuc hién cong viée
ctia minh dé c6 nhiing diéu chinh hay phuong huéng thyc hién cho ky téi. Do
do, trudc tién dé hé thong danh gia thuc hién cong viéc cua Cong ty phat huy
hét hiéu qua thi NLD va nguoi quan ly déu phai thuc sy hiéu vé hé thong nay
cling nhu loi ich thu duoc.

Bén canh d6, Cong ty ciing phai giup cho NLD tin tudng rang hé théng

danh gia thyc hién cong viéc ctia Cong ty hoan toan khach quan, cong bang
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va hiéu qua. Ttur d6 moi thanh vién s€ tu nguyén tham gia vao hoat dong danh
gia thyc hién cong viéc ciia Cong ty.

Xay dung va trién khai phdn mém k¥ thuat chuyén phuc vu cho danh gia
thuc hién cong viéc thong qua lugong hoa cac chi tiéu danh gia

Mot phﬁn mém c6 thé duoc xay dung va dua 1én mang ndi bg s€ 1a mdt
giai phap hitu ich. Nhom chuyén trach sau khi da hoan thanh cac van ban co
lién quan nhu cac biéu miu danh gia, cac tiéu chuan thyc hién cong vi¢c, cac
van ban hudéng dan thuc hién danh gia ciing nhu cach thic st dung phan
mém, cach thirc xur ly sb liéu vé két qua danh gia thuc hién cong viéc s€ thuc
hién déy 1én mang nd1 bd va thuc hién phan quyén cu thé cho céc bod phan va
ting thanh vién c6 quyén xem, tai.... Trudc mdi ky danh gia, phong T6 chic
lao dong sau khi 1én ké hoach cu thé chi can thong bao cho toan bd Cong ty
vé ké hoach danh gia va tat ca thanh vién co thé truy cap va chu dong thuc
hién. Piéu nay khong chi nang cao tinh minh bach va chu dong trong danh gia
thue hién cong viée, ma con giup cho viée xir 1y va thong bao két qua danh
gid mot cach nhanh chong, chinh xéac va tiét kiém nhan luec.

Tao diéu kién cho toan bo nhan vién dugc tham gia vao qua trinh danh
gia thuc hién cong vi¢c
Song song véi giai phap mang tinh k¥ thuat, Cong ty can tao diéu kién dé ca
ngudi quan 1y va NLD déu duoc tham gia vao qua trinh xay dung cac tiéu chi,
tiéu chuan, quy trinh danh gia thuc hién cong viéc. Diéu nay khong chi giup
nang cao tinh sat thyc ciia hé thong danh gia thuc hién cong viéc ma con gidp
cho nguoi quan 1y va nhan vién ban hang hiéu rd hon vé nhiém vu ciia ban
than minh.

Xay dung cdac tiéu chi danh giéa thyc hién cong viéc cu thé cho tung chuc

danh cong viéc
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Hién tai ddi v6i cac nhan vién ban hang da c6 cac ti€u chi danh gia thuc
hién cong viéc hang thang. Tuy nhién, cac tiéu chi dugc xay dung con nhiéu
yéu td cam tinh, khong phan biét duoc dbi véi timg chirc danh khac nhau. Do
d6 rat can thiét phai xay dung cac tiéu chi danh gia thuc hién coéng viéc cu thé
cho ting chirc danh cong viéc. Cac ti€u chi nay dua trén ban mo ta cong viéc
ctia chirc danh d6 ma don vi ndo ciing can phai c6. 3.2.2.3. Hodn thién céng
tac dao tao nhan vién

Pé dam bao cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc dung ddi
tugng nhan vién, diéu nay doi hoi doi ngii quan tri nhan luc 1am cong tac dao
tao, phat trién ngudn nhan luc cua cong ty phai phdi hop voi Trudng cac bd
phéan danh gia ding nhu cau cong tac dao tao, phat trién ngudn nhan lyc cua
cong ty.

Xéc dinh nhu cdu dao tao 1a khau dong vai tro quan trong trong quéa
trinh dao tao, no quyét dinh dén ké hoach dao tao va chét luong sau dao tao,
cling nhu hiéu qué cta viéc ap dung kién thirc sau ddo tao. Ta c6 thé xac dinh
nhu cau ddo tao theo phuong phap sau day:

Thu nhap cang nhiéu thong tin di liéu phan tich vé nguén nhan lyc cia
cong ty cang tt. Qua do biét duoc ai thuc sy 1a nguoi can duogc dao tao va co
nhu cau ddo tao.

Phan tich hoat dong cua cong ty: viéc phan tich hoat dong co thé dua ra
tat ca cac k¥ ning, va hanh vi can phai c6 cho cong viéc va tiéu chuan dé thuc
hién cong viéc mdt cach thich hop.

Du doan nhitng thay ddi trong twong lai lién quan dén su phét trién ky
nang va trinh do cua nhan vién.
3.2.2.3. Xdy dung 16 trinh thing tién phdt trién nghé nghiép

Thing tién 1a mot nhu cau tat yéu cua qua trinh cong tic ciia mdi nhan

vién. Mot s0 bi¢n phép cu thé dé tao di€u kién cho doi ngli nhan vién cong ty:
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Tao diéu kién cho nhan vién, nhét 1a nhitng nhan vién co6 trinh do
chuyén moén cao, c6 nang luc, giup ho nang cao trinh do chuyén mon, ky
nang, phat huy tbi da trong linh vuc ho tham gia.

Chu trong vé viéc can nhéc dé bat nhirng nhan vién c¢o trinh d6 chuyén
mon cao, c6 dao dure, co nang luc va cé nhiéu cong lao dong gbp cho cong ty,
xem xét dé quy hoach nhén vién va uu tién nhimg trudng hop do.
3.2.2.4. Tao moi truong va diéu kién thudn loi dé nhan vién phat trién.

Xay dung moi truong tu nhién noi lam viéc, ndng cao suc sang tao cua
nhan vién. Can tao co hoi cho nhan vién trinh bay, phét trién y tuong, ling
nghe y kién phan héi caa nhan vién.

Xay dung moi truong lam viéc coi mo, phat huy tinh ty cha sang tao
cho nhan vién. Giao nhiém vu cho nhan vién va dé ho tu lya chon cach thuc
hoan thanh cong viéc do.

Xay dung vin hoa t6 chirc, gitip nhan vién c6 mot moi truong lam viée
c6 muyc tiéu trong cong viéc, nhan vién cam thay c6 y nghia trong viéc minh
lam va dbc tam 1am viéc, tan tuy nhung vui vé vi minh, vi xa hoi.
3.2.2.5. Theo doi, danh gia hiéu qua cong tdc tao dong liec lam viéc

Pé danh gia, tim hiéu duoc muc d6 hai 1ong ctia nhan vién, cong ty c6
thé dung phuong phap tién hanh diéu tra bang bang hoi gdm cac cau hoi dugc
thiét ké nham thu thap duogc thdng tin vé mirc 6 théa min cua nhan vién d6i
voi1 cac khia canh cong viéc ma ho dam nhan, tim hiéu duoc tam tu nguyén
vong cua nhan vién.

Dinh ky 6 thang mot 1an, cong ty nén tién hanh khao sat mirc do hai
long cta nhan vién véi cac chinh sach cua cong ty, ling nghe dé xuat cua
nhan vién dé co nhing diéu chinh phu hop. Két qua khao sat s& luu lai, 1a co
s& dé so sanh gitta cac ky khao sat dé biét mirc do thoa man véi cong viée cla

nhan vién c6 dugc cai thién hay khong.
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KET LUAN

Tao dong luc lam vi¢c cho nhan vién 1a mét giai phap quan trong gitp
Cong ty thuc hién dugc cac myc tiéu phat trién va vuot qua nhiing thach thic
ctia hoi nhap kinh té. Thong qua viéc tim hiéu thuc té va nghién ctru, Luan
van da hé thdng hoa va phat trién nhirng 1y luan vé dong luc 1am viée va cong
tac tao dong luc lam viéc ndéi chung va da nhan manh mot sé6 mé hinh téng
quat vé nodi dung, phuong phap va cach tiép can vé cong tac tao dong luc lam
viéc trong Cong ty. Trén co s& do, luan vin da thu thap thong tin, tim hiéu va
phan tich thuc trang cong tac tao dong luc lam vi¢c cho nhéan vién tai DAO
GIA COMPANY, chi ra nhitng mdt con tdn tai trong cong tac tao dong luc
lam viéc: (i) Murc thudng van chua kich thich dugce nhan vién, (ii) Cong tac
quan 1y danh gia tao dong luc lao dong cua cong ty con mot sb bat cap; (iii)
Cac hoat dong tao dong luc lao dong con anh hudng nhiéu bai nhitng quy
dinh chung; (iv) SO lwong nhéan vién trong cong ty dugc dio tao chua nhiéu va
chua déng déu; (v) Chua xay dung dugc ban mo ta cong viéc, tiéu chuan chuc
danh cong viéc va viéc danh gid thuc hién cong viéc chua duoc tét do vay da
anh huong nhiéu dén cong tac b tri, sip xép, danh gia lao dong va chi tra
lwong, thuéng cho nhan vién chua thuc sy 1a dong luc dé nhan vién yén tim
lam viéc tai COng ty.

Trén co s& nhitng phéan tich va danh gia néu trén, ludn van da dua ra
mot s6 quan diém cua c4 nhan, cac giai phap nham hoan thién cong tac tao
dong luc lao dong cua cong ty trong giai doan hién nay va dén nam 2025. Céc
giai phap dé tao dong luc lao dong cua cong ty 13 dya trén chién lugc phat
trién ciia Cong ty: Nang cao don gia tién luong, Pa dang héa cac loai tién
thuéng va phuc loi, P6i méi co ché, chinh sach dao tao, chinh sach dai

ngo...; Tung budc xay dung van hoa Cong ty phu hop véi mdi truong kinh
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doanh cua Cong ty.

Cong tac tao dong luc 1am viéc cho nhan vién cong ty can phai gan lién
v6i chién luge phét trién kinh doanh cia cong ty. Vi vdy, viéc xdy dung va
trién khai thuc hién cac giai phap nham hoan thién cong tac tao dong luc lam
viéc cho nhan vién cta cong ty can dugc thudng xuyén quan tim va 1a hudéng
nghién ctru cho cac cong trinh tiép theo.

Do gi6i han vé kién thtrc va thoi gian nghién ctru, nén luin vin ctia em
khong thé tranh khoi nhiing thiéu sot, rit mong nhan duoc nhimng y kién dong

gop quy bau cua thay co dé bai luan van cia em duoc hoan thién hon.
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PHU LUC

PHIEU KHAO SAT NHAN VIEN CONG TY TNHH GIAI PHAP

CONG NGHE THONG TIN & TRUYEN THONG PAO GIA

Xin chao anh (chi)! Hién t61 dang thuc hi¢n Ludn van thac si véi dé
tai “Tao dong luc lao dpng cho nhdn vién tgi Cong ty TNHH Gidi phap
Céng nghé Théng tin & Truyén thong Pao gia”, 3¢ tai nghién clu vé viée
tao dong luc lam viéc cho nhan vién dang lam viéc tai cong ty.

Y kién ctia anh (chi) s& 12 nhitng dong gop vo cung quy gia dbi vai bai
nghién clru cua to1. Toan bo thong tin thu dugce s€ duge bao mat va chi dung
cho muc dich nghién ctru. R4t mong sy giup d& ctia anh (chi).

T61 xin chan thanh cam on!

Phin 1: Théng tin cd nhén

(Xin anh (chi) vui long danh ddu X vao 6 tréng [1 thich hop nhat)

1.Giéi tinh; ONam ONT
2. Potudi: OTwl8-22 OTw23-30
[1>30

3. Trinh d6 hoc van:

[Paihoc [ Sau Paihoc

4. V1 tri congtac:

1 Lao dong gian tiép (1 Lao dong tructiép

5. S6 nam congtac:

[1<1 ndm [J Tur 1-5 ndm [15-10 ndm  [J >10 nam

Phdn 2: Ngi dung khdo sdt

Xin anh/chi cho biét mirc @6 dong y ciia minh vé cac phat biéu sau
daybang cach danh diu (x) vao 6 s6 ma anh/chi cho |a phan danh ding

nhit y Kién ciia minh trong cac ciu héi, twong ng theo mirc do:



(1) = Rat ddng y/ rat hai long
(2) = Pong y/ Hai long

(3) = Tam dong y/ tam hai long
(4) = Khong dong y/ khong hai long

Cac nhén to Murc do
Yéu t6 1 [Mirc dd 2|3
Tién luong 13 hop 1y va cong bang dua trén Két qua
b thuc hién cong viée
1.2 [Biét rd vé quy ché tra luong
1.3 [Tién luong dam bao cong bang bén ngoai
1.4  [Tién lwong phén chia hop Iy giita cac chirc danh
1.5  [Ti€u chi danh gié 1o rang
1.6 [Piéu kién xét tang lwong hop 1y
1.7  |Hai long véi muc luong
Yéu t6 2[Mirc do 2|3
”1 Céc kI’IOéln thuong dugc phan chia cong bang dua
trén két qua THCV
Cong ty ludn khen thudng cho cac thanh tich xuat
2 e
)3 Tiéu thirc xét khen thuong ro rang, hop 1y
- Thoi diém thudng hop 1y
2.5  [Muc thudng 1a hop 1y




Khen thudng cé tac dung khuyén khich cao

2.6

”7 Cong ty danh gid dang nhitng dong gop cuia nhan
© |vién

2.8  [Hai long v61 mtre thudng nhan dugce

Yéu t6 3 [Mirc dd

a1 Nhiém vy, trach nhiém dugc phan dinh cy thé, 1o
' rang, hop 1y

3.2 [Hiéu rd nhiém vu, yéu ciu cong viéc

23 Khéi lwong cong viéc hop 1y

34 Lam ding vi tri yéu thich, Phu hop v6i kha ndng, s&
' truong

Yéu t6 4Mirc df

i1 Hiéu ro két qua thyc hi¢n cong viéc duge danh gia
' nhu thé nao.

45 Tiéu chuan danh gia thuc hién cong viéc rd rang,
" hoply

4.3  [Panh gia thuc hién chinh x4c, cong bang

4.4 |Chu ky danh gia thuc hién cong viéc hop ly

4.5 Ludn c6 su phan hoi vé két qua thyuc hi¢n cong viéc

16 Két qua danh gia sir dung hop 1y trong cac hoat

dong quan tri nhan luc




4.7

Cong ty ludn thira nhan thanh tich dong gbép bang
hanh dong cu thé

4.8

Hai long véi cong tac danh gia thuc hi¢n cong vige

Yéu th 5

Mirc do

INO1 dung dao tao phu hop véi cong viéc hién tai va

5.1 [tuwong lai

Noi dung ddo tao phu hop véi kién thic k§ ning
> mong muoén

Co s& vat chat, trang thiét bi phuc vu cho dao tao
>3 dly du
5.4  |Phuong phép dao tao phu hop
5.5  [Theo ddi danh gia két qua dao tao phu hop
5.6 Két qua THCV duoc cai thién rat nhiéu sau dao tao
5.7  |Hai long véi cong tac dao tao nhan vién

Yéu tb 6

Mirc do

Cong ty luén xac dinh, phat huy day du cac kha

o nang ma nhan vién mang dén cho cong viéc
Hé thong thang tién cong bang va hop 1y
Lac quan vé co hoi thang tién va trién vong phat
> trién trong tuong lai cho ban than.
6.3  [Tiéu chuan, diéu kién xét dé bat rd rang, hop Iy
6.4  |Nhimng ngudi dugc dé bat rat xing déng
6.5  |Hai long voi hé thong thing tién cia cong ty

Yéu to 7

Mirc do




7.1  |Bau khong khi noi bo vui vé, thoai mai

Ludn nhan duoc sy hd trg, hop tac tir thanh vién
" khéac
7.3 |Hai long véi mbi quan hé dong nghiép

Khong gian lam viéc, trang thiét bi dap ung day du
r4 yéu cau cong viéc.

An toan v¢ sinh lao dong luon duoc Ianh dao quan
o tam
7.6 |Ché d6 1am viéc va nghi ngoi hop 1y
7.7  [Hai long voi méi truong, diéu kién 1am viée

Yéu t6 8

Mirc do

8.1  [Nhan vién tran day ning luong, nhiét tinh
8.2  [Nhan vién chu dong cao trong cong viéc

8.3  [Nhan vién c6 su sang tao cao trong cong viéc
8.4  [Nhan vién c6 ning suét cao

8.5  |Nhan vién cd thai do tich cuc va lac quan

Yéu t6 9

Mirc do

Nhan vién c6 gang hoan thién minh dé dap ung tot

o yéu cau ctia Cong ty

Moi truong lam viée cia Cong ty c6 anh huong dén
> nhan vién
03 Cong viéc hién tai dugc xac dinh 1a sy nghiép lau

dai

CHAN THANH CAM ON!




