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Ha Noi, ngay.......... thang...... nam 2023
Téac gia luan an



I
LO1 CAM ON

Truéc hét, toi xin gui 16i cam on sau sic dén tap thé gido vién huéng dan da
huéng dan tan tinh, giap d&, dong vién va tao moi diéu kién cho tdi trong sudt qua
trinh nghién ciru dé t6i c6 thé hoan thanh luan &n mot cach tbt nhat.

Bén canh do, t6i ciing xin chan thanh cam on cac thay co di gitp d, dong vién,
dua ra nhitng gop Y, nhan xét vo ciing quy bau dé t6i c6 thé hoan thién luan an cua
minh. Tai xin gui 161 cdm on tdi c4c t6 chirc, c4 nhan lién quan da nhiét tinh cung cip
théng tin, tra 161 cau hoi khao sat giup tdi hoan thanh luan an.

T6i xin trén trong cam on!

Tac gia luan an
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LOI MO PAU
1. Tinh cép thiét cia dé tai

Ngudn nhan luc ludn duoc coi 1a nhan té quan trong quyét dinh su thanh
cdng hay that bai cua mét to chic trong moi linh vuc. Hién nay, nén kinh té tri thuc
dang ngay cang doi héi nguon nhan lyc dam bao vé kién thic, ¢ ki nang va thai do
lam viéc tot. Bé nang cao chat lugng thuc hién cong viéc caa nguoil ao dong, yéu td
dong luc lam viéc la mét trong nhiing ndi dung quan trong cua cong tac quan tri
nhan lyc.

Khac v6i cac khu vuc khac, khu vuc hanh chinh cong 1a mdt linh vuc hoat
dong dac biét, hoat dong béng ngan sach nha nudce, ¢ su rang budc chat ché vé thir
bac, quyén han. Khu vuc hanh chinh cong 13 noi dé nay sinh nhiing tri tré, quan
litu, tam 1y ¥ lai tir cac can bd cong chirc. Hon thé nita, khu vuc hanh chinh cong
khéng co6 su canh tranh giita cic don vi, thiéu sy doi hoi tir khach hang (¢ day 1a
ngudi dan str dung dich vy hanh chinh cong) nén dan téi nguén nhan lyc trong khu
vuc nay chua dap ung duoc yéu cau doi hoi khit khe ctia nén kinh té thi truong
trong bodi canh hoi nhap qudc té.

Trong nghién ctu cia Duke (1999) thuc hién tai 4 thanh phé la Budapest,
Prague, Warsaw, Krakow d4 cho thdy yéu t6 thu nhap clia cac nhan vién hanh chinh
nha nudc thuong rat thap, ho thudng phai lam cac coéng viée khac dé ¢ thu nhap tot
hon. Nghién ciru ciing chi duoc ra rang, nhitng thanh nién trong d6 tudi tir 18 — 39
voi thuong lya chon lam viéc & khu vyc tu nhan hon 1a khu vyce hanh chinh cong.

O Viét Nam, mot thuc té cho théy, cac can bd khu vuc hanh chinh cong
thuong di 1am khong ding thoi gian, di mudn, vé sém, lam nhiéu viéc riéng trong
gid 1am viée. Mit khac, khi tiép xtc v6i ngudi dan, ngudi st dung dich vu hanh
chinh cong thuong khong cé thai d§ ding muc, thoi gian xtr 1y cac nghiép vu hanh
chinh chua phu hop, con kéo dai, gdy phién ha, khé khan cho nguoi dan. Mic du
Thi twéng Chinh pha da c6 chi thi 05/2008 vé viéc nang cao hi¢u qua st dung thoi
gi0 lam viéc cua can bd cong chirc vién chuc Nha nudc, tuy nhién nhitng gidi phap
dwa ra trong chi thi chi mang tinh chat chi quan ma chua dua ra dugc nhimg cin ctr
khoa hoc, chua thuc su 1a don béy thuc déy dong luc lam viéc cta nguoi lao dong
trong khdi hanh chinh céng nay.

Diéu do dit ra doi hoi cac nha 1anh dao phai c6 su tim toi, thuc déy dong luc
dé can bo cong chirc 1am viée hing say, ning suit hiéu qua. Thuc té trong nhiing
nam qua, viéc cac can by hanh chinh nha nudc c6 trinh dg, nang luc cao bi “chay
mau chit xam” chuyén tir khu vuc cong sang khu vuc tw nhan. Mot nghién ciru cia
W. Vandenabeele (2007) tai Bi va S. Nawab va KK. Bhatti (2011) tai Pakistan da
chi ra duoc su khac biét vé dong lyc lam viéc cua nhan vién gitta hai khu vyc hanh


https://scholar.google.com/citations?user=77l5Rq0AAAAJ&hl=en&oi=sra
https://scholar.google.com/citations?user=M9I4T4wAAAAJ&hl=vi&oi=sra

chinh cong va tu nhan. Piéu d6 ciing cho thdy khong phai nhiing 1y thuyét & khu
vuc tu nhan cling ¢6 thé ap dung cho nhén vién tai khu vuc hanh chinh cong.

Pong lyc lam viée co anh hudng quan trong dén hiéu qua 1am viéc cua t6
chtrc hanh chinh, nén tao dong lyc lam viéc ludn 14 viéc 1am can duoc quan tAm &
bat cr t6 chitc nao. Néu can bo, cong chuc khong c6 dong luc 1am viéc hodc dong
co lam viéc khong tich cuc s& anh huong dén hiéu suat lam viéc cia co quan Nha
nudc va co tac dong khong tot dén xa hoi, dén cong dan. Do d6, d6i voi bat cir qudc
gia nao, viéc tao dong luc cho ddi ngii can by, cong chuc co tam quan trong dac
biét, vi ho 12 bd phan quan trong quyét dinh dén hiéu qua ctia bd may Nha nudc

Viéc thuc hién nghién ctru cac nhéan t6 anh huong dén dong luc 1am viée s&
cung cép cho cac nha lanh dao xac dinh duoc yéu td nao tac dong dén dong luc lam
viéc ctia ngudi lao dong trong mot to chirc, dé 1am co sé dua ra nhitng ham y chinh
sach khuyén khich ngudi lao dong, lam viéc hiang say, cham chi mang lai hiéu qua
cho t6 chrc.

Nghién ctru lya chon thyc hién tai khu vuc hanh chinh cong ¢ Ha Noi vi day
12 mot trong hai trung tdm kinh té - vin hoéa — chinh tri 1én cua ca nude, noi tap
trung rat nhiéu cac co quan hanh chinh céng, cidc ban nganh, doan thé.... Bén canh
do, nguoi lao dong tai khu vuc hanh chinh cong & Ha Noi chu yéu dén tr cac tinh
mién Bic do vay tap quan, 161 séng, quan niém va van hoa cé nhiéu nét khac biét
d6i v6i cac tinh mién Trung va mién Nam. Viéc thuc hién dé tai trén dja ban Ha Noi
gitip cho nghién ctru nay duoc tap trung va dong nhat hon.

Xuét phat tir nhitng 1y do trén, vi¢c lya chon nghién ctru luan an “Cdac nhan
t6 anh huéng téi dong lec lam viée cia ddi ngii cong chire hanh chinh nha nude
trén dia ban Thanh phé Ha Ni” cia tac gia ¢ y nghia ca vé mit 1y luan va thuc
tién.

2. Muc tiéu nghién ctru cia luan an
2.1. Muc tiéu chung

Luan an tap trung vao nghién cau va xac dinh mac d6 anh huong cua cac
nhan t dén dong luc 1am viéc cua d6i ngli cong chirc hanh chinh nha nudce trén dia
ban thanh phd Ha Noi, trén co s d6 dé xuat céc giai phép thich hop dé nang cao
dong luc lam viéc cho d6i ngii cong chirc hanh chinh Nha nudc trén dia ban thanh
phd Ha Noi.

2.2. Muc tiéu cu thé

Thi nhat, hé thdng hoa co so 1y luan vé dong luc 1am viéc cua doi ngii cong
chtrc hanh chinh nha nuéc, xay dung khung ly thuyét vé cac nhan t6 anh huéng dén
dong luc lam viéc cua doi ngli cong chirc hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh
phd Ha Noi va dé xuat mé hinh nghién ctiu cua luan an.



Thir hai, kiém dinh md hinh ly thuyét va cac gia thuyét nghién ciu, xac dinh
cac nhan té anh huong va mic d6 anh huong cua ting nhan té dén dong luc 1am
viéc ciia doi ngii cong chirc hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh phd Ha Noi.

Thir ba, dua trén cac két qua nghién ctu, luan &n s& dé xuat mot sé giai phéap
nham nang cao dong luc 1am viéc cho d6i ngii cong chirc hanh chinh nha nuéc trén
dia ban thanh phd Ha Noi.

3. Cau hgi nghién caru

Pé dat duoc cac muc tiéu trén, luan &n can tra 16i nhirng cau hoi sau:

- Nhitng nhan t6 ndo anh huong dén dong luc 1am viéc cua doi ngii cong
chtrc hanh chinh nha nuée trén dia ban thanh phé Ha Noi?

- Mitc @6 tac dong caa cac nhan té dén dong luc 1am viéc cua doi ngii cong
chtic hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh phé Ha Noi nhu thé nao?

- C6 nhirng giai phap nao nham nang cao dong luc 1am viéc cua doi ngii cong
chttc hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh phé Ha Noi?

4. Poi twong va pham vi nghién ciu cia dé tai
4.1. Péi trong nghién cizu

Cac nhan t6 anh huong dén dong luc 1am viéc cua doi ngii cong chac hanh
chinh nha nudc.

4.2 Pham vi nghién ciru

- Pham vi vé khong gian: Luan &n lya chon dbi twong nghién cau 1a cong
chtc hanh chinh trén dia ban Ha Noi tai cac co quan hanh chinh nha nudc cap dia
phuong thudc cac So, ban nganh va cdng chic hanh chinh cac khbi quan, huyén, thi
x4 trén dja ban. NCS khong lya chon dbi twong nghién ctu 1a cac cdng chic hanh
chinh & cac co quan hanh chinh nha nuéc trung wong gébm Chinh phu, céc bo, co
quan ngang bo.

- Pham vi vé thoi gian: Thoi gian thu thap dix liéu tha cap: luan &n tién hanh
thu thap céc tai liéu, dir li¢u lién quan trong giai doan 2020 - 2022; thoi gian thu
thap dit lidu so cap: luan an tién hanh phong van dong luc 1am viéc caa doi ngi
cdng chirc hanh chinh nha nude trong ndm 2021; cac kién nghi dugce dé xuat hudng
dén ndm 2025 va tam nhin dén nam 2030.

5. Nhitng dong gop cia luan an

Vé mgt ly lugn:

Luén 4n 1a cong trinh dau tién nghién ciru mot cach toan dién cac van dé vé
cac nhan t6 anh huong téi dong luc 1am viéc cua doi ngii cong chirc hanh chinh nha
nudc trén dia ban thanh phd Ha Noi. Luan an di 1am rd ban chat caa cong chuc
hanh chinh cé gi khac so véi ngudn nhan luc khac, ban chat cua dong luc 1am viéc,
cac ti€u chi danh gia dong luc lam viéc cua doi ngii cong chirc hanh chinh,



Trén co s& tiép thu cac noi dung khoa hoc trong céc cong trinh nghién ciu
trong va ngoai nudc, luin an da hé théng hoa, xay dung dugc khung ly thuyét vé
cac nhan t4 anh huong t6i dong luc 1am viéc cua doi ngii cong chire hanh chinh nha
nuéc trén dia ban thanh phé Ha Noi bao gom céc nhan té: thi lao tai chinh, su thing
tién va phét trién; dic diém cong viéc; mdi quan hé voi dong nghiép va cap trén,
dong luc phuc vu cdng cong va diéu kién lam viéc.

Trong luan &n, md hinh nghién ciru da tong hop va xac dinh dugc ré mirc do tac
dong cua ting nhan té dén dong luc 1am viéc cua doi ngii cong chire hanh chinh nha
nude trén dia ban thanh phé Ha Noi.

Vé mit thuec tién

Két qua nghién ctu chi ra c6 6 nhan té anh huong dén PLLV cia doi ngi
cong chirc hanh chinh nha nudc dia ban thanh phé Ha Noi theo mac do giam dan
gom: thi lao tai chinh, su thing tién va phat trién, dic diém cong viéc, mbi quan hé
véi ddng nghiép va cap trén, méi quan hé véi déng nghiép va cap trén, dong luc
phuc vu cng cong, diéu kién lam viéc.

Két qua nghién ciu cling chi ra rang: c6 sy khac biét vé dong luc 1am viéc cua
d6i ngii cong chuc hanh chinh theo gidi tinh; d6 tudi, trinh do hoc van, ngach cong
chtre. Trong d6, cong chirc hanh chinh la nam gigi c6 dong luc 1am viéc cao hon so voi
cong chue hanh chinh 12 nit gidi; cong chie hanh chinh c6 trinh d6 so cap, trung cip va
cao dang c6 dong luc 1am viéc thap hon so véi ¢ong chire hanh chinh c6 trinh d6 dai
hoc tré 18n; cdng chic hanh chinh & nhdm tudi tir 51 tudi tré 18n co dong luc lam viéc
thap hon so vai cac nhém tudi con lai; cdng chic hanh chinh ¢ ngach 1a chuyén vién
va tuong duong; chuyén vién chinh/ chuyén vién cao cép va tuong duong c6 dong luc
lam viéc cao hon so véi cac cdng chirc co ngach la can sy va twong duong; ngach khéc.
Cac két qua nghién ctu caa luan an gidp cho cac nha nghién ctu, cac nha hoach
dinh chinh sach c6 cach nhin day du va toan dién hon vé dong luc 1am viéc cua doi
ngii cong chirc hanh chinh TP Ha Noi, biét dwoc mirc do anh hudng cua cac nhan tb
dén dong luc 1am viéc cua doi ngii cong chtc hanh chinh, tir d6 dua ra cac goi Y vé
giai phdp nham nang cao dong luc 1am viéc cho doi ngii doi ngii cong chuc hanh
chinh TP Ha Noi.

6. Két cdu caa luan an

Luén an duoc trinh bay theo két cAu 5 chuong:
Chuong 1: Tong quan nghién ciu
Chuong 2: Co sd ly thuyét va md hinh nghién cau
Chuong 3: Phuong phap nghién cuu
Chuong 4: Két qua nghién ctu
Chuong 5: Pinh huéng phat trién va giai phap



CHUONG 1
TONG QUAN NGHIEN CUU VE CAC NHAN TO ANH HUONG DPEN
PONG LUC LAM VIEC CUA PQI NGU CONG CHUC
HANH CHIiNH NHA NUGC
1.1. Céc nghién ciru vé dong luc 1am viéc

Nghién ciru vé dong luc 1am viée da c6 nhiéu tac gia trong va ngoai nudc dé
cap dén. Pong luc 1am viéc cua ca nhan khdng ton tai mot cach riéng 1¢, chi thé hién
ra khi nguoi lao dong gan lién véi mot cdng viéc, mot muc tidéu hay mot t chic cu
thé nao d6. Vi vay, nghién ctu vé dong luc 1am viéc can phai hiéu ré vé méi truong
lam viéc, cong viéc thi méi co thé dua ra dugc cac giai phap nham tao dong luc cho
nguoi lao dong.

Cac nghién cau vé Iy thuyét chi ra cach tiép can vai tao dong luc theo hai
cach khac nhau: Nhom cac hoc thuyét vé noi dung (cua Maslow, Alderfer,
McClelland, Herzberg), cac nghién ciu nay chi ra co s& dé tao nén dong luc lam
viéc 1a nhu cau va su théa man nhu cau. Vi vdy, nha quan tri can nam bét duoc nhu
cau cuia ngudi lao dong va tim cach thoa man cac nhu cau dé thi s& ting cuong dong
lyc 1am viéc caa nguoi lao dong. Nhém hoc thuyét vé qua trinh (cua Adams,
Vroom, Skinner, E.A.Locke) tim hiéu ly do ma mdi nguoi thé hién hanh dong khac
nhau trong céng viéc.

Cac nghién cau thuc nghiém ciing duoc thuc hién & nhiéu cac linh vuc khac
nhau nhu du lich, khach san (Ross, 2006; Silva & Thilakasiri, 2016); thuong mai
dich vu (Teck-Hong & Waheed, 2011; Anupama, 2016); gido duc (Shah & cong su,
2012; Sandhe & Joshi, 2017). Cac nhan t6 dugc chi ra nhiéu nhat trong cac nghién
ctru bao gom: diéu kién lam viéc; ban than cong viéc; thu nhap; dao tao — thiang
tién; quan hé véi cap trén; quan hé véi dong nghiép va su ghi nhan.

Kovach (1987), trong nghién cau “Dong luc 1am viéc: Nhing diéu cong
nhan va nguoi gidm sat can”, dva vao ly thuyét dong luc cua Maslow va thuyét hai
nhan t6 cua Herzberg, Kovach da phat trién mot phiéu cau hoi bao géom 10 nhan t6
dong luc dua trén nghién ciru dugc thuc hién bai Vién quan hé lao dong New York
(1946). Trong phiéu cau hoi, tac gia yéu cau ngudi tra 10i sip xép cac nhan té tac
dong dén dong luc 1am viée twong wng 01 1a quan trong nhat va 10 1a it quan trong
nhat. Ong phan tich dix liéu bang phuong phap thdng ké md ta. Két qua nghién ctu
d3 xac dinh thir ty mic d6 quan trong cua ting nhan té tac dong dén dong luc 1am
viéc giam dan nhu sau: (1) Cong viéc tha vi; (2) Cong nhan thanh tich; (3) Su tu
chu; (4) Viéc 1am 6n dinh; (5) Luong hap dan; (6) Sy thing 12 tién - phat trién nghé



nghiép; (7) Piéu kién 1am; (8) Cap trén cam két gan b6 vai nhan vién; (9) Ky luat
khéo 1é0; (10) Su hd tro cua cap trén. Nghién ctu c6 nhitng han ché nhu chwa dé
cap dén mdi quan hé dong nghiép, phic loi - nhitng yéu t ma cac nghién ciu sau
nay da chung minh c6 anh hudng dén dong luc 1am viéc cua céng nhan.

Abby M. Brooks (2007) thuc hién nghién ciru cia minh théng qua mot bang
cau hoi khao sat gom 53 bién quan sat dbi voi 181 ngudi 1am céc cong viéc khéac
nhau tai My. Két qua nghién ctru da chi ra rang viéc két hop giira hai yéu té thiét lap
muc tiéu va su hai 1ong trong cdng viéc 1a cach tét nhat dy doan dong luc 1am viéc
ctia nhan vién. Cac yéu té anh huong manh mé dén hai 1ong cua nhan vién bao gom:
Dao tao; Cap trén; Panh gia hiéu qua cdng viéc; Pong gop vao to chic.

Tan va Waheed (2011) nghién cau vé dong luc 1am viéc cia nhan vién ban
hang tai Malaysia, tic gia sir dung ly thuyét hai nhan t6 cia Herzberg (1959) dé xac
dinh céc nhan t6 anh huong dén dong luc 1am viéc cau nhan vién ban hang. Két qua
nghién ctu cho thay c6 11 nhan t6 tac dong dén Dong luc 1am viéc bao gom: (1)
Ban chét cong viéc; (2) Thang tién; (3) Thanh dat; (4) Diéu kién lam viéc; (5) Cong
viéc on dinh; (6) Quan hé vai cap trén; (7) Tién luong; (8) Quan hé véi dong
nghiép; (9) Chinh sach cua cong ty; (10) Phat trién nghé nghiép; (11) Su cdng nhan.
Trong d6, nhan té “diéu kién lam viéc” tac dong manh nhat dén dong luc 1am viéc
cau nhan vién ban hang, tiép theo thir hai 12 yéu té “sy cong nhan”. Nghién ctu
cling cho thdy cac yéu t6 thudc nhom “duy tri” ¢ tac dong manh hon cac yéu tb
thudc nhom “thuc day” trong ly thuyét hai nhan té caa Herzberg.

Nghién ctru “ Bong lec 1am viéc cua diéu dudng va mot sé yéu td anh huong
tai bénh vién Da Liéu thanh phé H6 Chi Minh” (2021) ciia Nguyén Trung Thanh va
cong sy dang trén Tap chi Khoa hoc Nghién ctau Stc khoe va Phat trién tap 05, S6
05/2021, bai viét trinh bay md ta va phan tich mot s yéu td anh huong dén dong
lyc 1am viéc cua diéu dudng tai Bénh vién Da lidu Thanh phé HO Chi Minh nim
2021. Ty Ié diéu dudng c6 dong lec 1am viéc chung tai thoi diém nghién ciu trong
d6i cao véi 90,8%. Ty Ié diéu dudng c6 dong luc vai yéu té hai 1ong véi cong viéc
la 89,8%. Ty & diéu dudng c6 dong luc véi yéu té cam két vai to chirc 12 90,8%. Ty
16 diéu dudng c6 dong luc véi yéu td su tan tam 1a 95,9%. Mot sé yéu té anh huaong
dén dong luc 1am viéc caa diéu dudng tai bénh vién 1a thu nhap va ché d6 dai ngo,
dao tao va phat trién, moi truong va diéu kién 1am viéc, quan Iy va diéu hanh, vin
hoa t6 chtic cia don vi, sy dong vién va khen thuong. Ty 18 didu dudng c6 dong luc
lam viéc chung tai thoi diém nghién ctu 1a tuong d6i cao. Bénh vién nén &p dung
thi diém hinh thitc “chi tra dya trén két qua cong viéc”, bao dam phuong tién lam
viéc, trang bi bao ho c& nhan cho nhan vién. BS tri, sap xép, phan cong cong viéc



phl hop, luan chuyén nhan su dinh ky dé diéu dudng hiéu va nim duoc céc cong
tac chuyén mon cua Khoa/Phong.

Nghién ctru “Thyc trang nghi viéc cta nhan vién y té va cac yéu t6 anh
huong dén dong luc 1am viéc caa nhan vién y té tai cac co so y té cong 1ap & tinh
Binh Duong nim 2021-2022” cua Nguyén Héng Chuong va cong su ding trén tap
chi Y hoc Viét Nam sé 1A thang 3/2023, bai viét trinh bay viéc md ta mic do dong
luc 1am viéc cua nhan vién y té va xac dinh cac yéu t6 anh huong dén dong luc lam
viéc cua nhan vién y té tai c4c tai trung tdm y té tuyén huyén, thi, thanh phd & tinh
Binh Duong nam 2022. Két qua cho thay nhan vién y té trong nghién ctu c6 su hai
long cao vé ban chat cdng viéc, méi trudng cdng viée, lanh dao, ddng nghiép, dong
lyc 1am viéc. Tuy nhién, nhan vién y té ciing c6 su khong hai 1ong cao vé van dé sy
cdng nhan, thu nhap va phuc loi, co hoi dao tao va thing tién. Mac do hai long
chung vé tat ca cac yéu té dong luc 1am viéc caa nhan vién khac biét c6 y nghia
thng ké giira cac do tudi va khoa phong 1am viéc. Do tudi 41-50 tudi c6 mic d6 hai
long cao nhat va thap dan theo do tudi giam dan. Vé khoa phong lam viéc, phong
hanh chanh ¢ muc d6 hai long cao nhat, ké dén 1a khéi ngoai, khdi noi va thap nhat
Ia khoa/phong khac.

Luan &n Tién si “Nghién cau chinh séch tao dong lec 1am viéc cho giéo vién
trung hoc co s¢ ¢ Viét Nam” cia NCS Mac Thi Viét Ha (2023), trén co sd nghién
ctru ly luan va thuc tién thyc hién chinh sach tao dong luc cho gigo vién THCS hién
nay, luan an dé& xuat mot sé giai phap diéu chinh chinh sach nham tao dong luc lam
viéc tét hon cho d6i ngii gido vién, gop phan nang cao chat luong gido duc THCS
cua Viét Nam. Dong luc 1am viéc cua gido vién THCS phu thudc vao cac yéu té
thuoc vé ban than gido vién, cac yéu té bén trong cong viéc va céc yéu to lién quan
dén quan ly. Trong d6 hé théng chinh sach cho gido vién vé cac khia canh nhu:
lwong, thuong, phu cip, phic loi; didu kién 1am viéc; bdi dudng chuyén mén; danh
gia, ton vinh; thing tién nghé nghiép déu tac dong dén dong luc l1am viéc cua nguoi
gido vién.

Nghién ctu “Dong luc lam viéc cua giang vién cac truong dai hoc cong lap
tai Ha Noi”, Lé Manh Hung (2021), nghién ctru nay do luwong mac d6 tac dong caa
dong luc 1am viéc dén két qua 1am viéc cua giang vién trong cac truong dai hoc
cong lap tai Ha Noi. Nghién ctru di sir dung mé hinh phwong trinh cu trdc dya trén
phuong phap udc lwong dya trén binh phuong téi thiéu ting phan (PLS-SEM) Vi
c& mau la 312 giang vién tai cac truong dai hoc cong lap trén Ha Noi. Két qua
nghién ciu cho thay toan bo gia thuyét nghién ciru da dugc chap nhan, trong d6
dong co bén trong 1a nhan t6 c6 anh huéng manh nhat dén két qua lam viéc cua



giang vién cac trudng dai hoc cong 1ap. Nghién ciru d dem lai y nghia thuc tién cho
cac nha quan tri dai hoc trong cac trudng dai hoc c¢ong 1ap can cd cac giai phap va
chinh sach thuc ddy céc nhan t dong luc 1am viéc cua giang vién dé nang cao két
qua lam viéc cua giang vién.

Nguyén Viét Long, Nguyén Nam Tuén (2022), “Tac déng caa phong cach
lanh dao dén dong luc lam viéc: Nghién ctru dinh lugng tai cac co quan phat thanh
va truyén hinh”, Bai nghién cttu nham tim ra phong cach lanh dao giup thuc day
dong luc 1am viéc cua nhan vién trong méi trudng co quan phat thanh truyén hinh
thong qua tng dung mo hinh Iy thuyét phong cach 1anh dao chuyén doi cua Bass, sir
dung phuong phap nghién ctru dinh lwong va khao sét tai Pai tiéng n6i nhan dan
Thanh phé H6 Chi Minh (VOH) va Pai truyén hinh Thanh phé H6 Chi Minh
(HTV). Két qua cho thay phong cach lanh dao la tiéu chi quyét dinh dé tao dong luc
cho nhan vién, va ciing chi ra phong cach lanh dao két hop giita 6 yéu t6 (anh
huong bang pham chét, anh huéng bang hanh vi, dong luc truyén cam hang, su
khich Ié tinh than, phan thuong ngau nhién, quan Iy theo ngoai & chu dong) 1 hiéu
qua nhat trong moi truong phat thanh, truyén hinh. Nhu vay bai viét gop phan
nghién ctu Iy luan vé phong cach lanh dao, cung cap sé lidu thong ké gilp cac nha
quan ly c6 thé tham khao, ung dung, va dé xuat giai phap méi phi hop hon trong
thuc té.

Nhu vay, dong lec 1am viéc 1a mot dé tai dwoc rat nhiéu nha nghién ciu quan
tam, phan 16n cac nghién cau cd noi dung vé danh gia dong luc 1am viéc caa mot
nhom nguoi lao dong thudc cac linh vuc khac nhau nhu giang vién, gido vién, nhan
vién y té..., hoic trong mot to chirc cu thé. Nhin chung, céc cong trinh nghién ciu
néu trén da chi ra mic d6 anh huong ciia mot s6 nhan té dén dong luc 1am viéc cua
ngudi lao dong tai mot sé don vi. Pay 1a nén tang quan trong gilp cho tac gia trong
viéc nghién ctru vé cac nhan té anh hudng dén dong luc 1am viéc cua doi ngii cong
chtc hanh chinh. Tuy nhién, hién chua c6 mot nghién ciru cu thé nao cho nhom ddi
tugng 13 doi ngii cong chuc hanh chinh Thanh phd Ha Noi.

1.2. Céc nghién ciru vé dong luc 1am viéc cia ddi ngii cong chirc

A Ciobanu, A Androniceanu (2015) trong nghién cuau “Civil Servants
Motivation and Work Performance in Romanian Public Institutions” (Bong luc va
hiéu suat lam viéc cua coéng chuc trong cic co quan cong & Romania) da chi ra
phong cach 1anh dao cua can bo quan Iy tryc tiép 12 nhan t c6 anh huéng cao nhat
dén dong co lam viéc cua céng chic. Nhitng ngudi chon 1am viée trong cac co quan
cdng quyén caa Rumani cha yéu duoc thac day bai cac yéu té thic ddy nhu phong
cach 1anh dao cua cip trén, méi trudng va diéu kién 1am viéc hoic dic diém cua


https://scholar.google.com/citations?user=U9_xgnkAAAAJ&hl=vi&oi=sra

cdng viéc. Két qua nghién ctu cho thay dong luc lam viéc cua cong chic bi anh
huong bai cac yéu té chu yéu lién quan dén hoat dong hang ngdy nhu phong cach
lanh dao cua cip trén, noi dung cong viéc duoc thuc hién hoic mic d6 doc lap, tu
chu ma cdng chic duge huong khi thuc hién nhiém vu caa minh, céc yéu té lién
quan dén phat trién nghé nghiép nhu tham gia cac hoat dong dao tao chuy@n nghiép
hoic co hoi phét trién nghé nghiép ciing tac dong dén dong lec 1am viéc caa doi ngii
can bo cong chirc. Do tac dong dang ké cua phong cach lanh dao ddi véi hiéu qua
cdng viéc cua cdng chirc, chiing ta c6 thé két luan rang kha ning thuc day, cam két
va gan két cap dudi caa cac nha quan Iy truc tiép dé dat duoc muc hiéu suat cao thé
hién cac yéu té quyét dinh trong viéc xay dung maot tap thé cong chic canh tranh.
Trong bdi canh nay, cac co quan cong quyén cia Rumani can tap trung nd lyc vao
viéc cang ¢b nang luc lanh dao caa cong chic quan ly.

G Junusbekova (2016), trong nghién ctru “Increasing the motivation of civil
servants in Kazakhstan” (Tang dong luc cua cong chuc ¢ Kazakhstan) da khuyén
nghi dé cai thién dong luc va hiéu qua lam viéc caa cong chic, cu thé: a) Cac chi
tiéu danh gia hiéu qua lam viéc caa céng chirc hoat dong cua cong chac phai gan
véi muc dich quan Iy céng. Tong thé thay dbi caa hé théng quan 1y tir qué trinh dyua
trén quan Iy sang quan Iy theo muc tiéu, quan Iy theo két qua; b) Trong quan ly theo
muc tiéu, cac van ban quy dinh vé két qua 1am viéc cua nhan vién nén bao gom cac
két qua du kién; c) Tao ra mot hé thong chi tiéu khach quan, toan dién thé hién muc
d6 dat duoc két qua dy kién va cho phép tap trung sy chl ¥ cia nhan vién vao uu
tién ctia co quan nha nudc; d) Thuc hién phuong phap nhan su dya trén két qua
dong luc; e) Phat trién hé théng ghi nhan trach nhiém cua nhan vién va hé thong cac
phuong thirc khen thuong hitu hinh va vé hinh tuy theo pham vi cong viéc va két
qua dat duoc.

AM Bercu, M Onofrei (2017) nghién ctu vé dong luc 1am viéc cua cong
chtc tai Romania. Két qua nghién ctu cho thdy nhitng nhan vién cam thiy duoc
danh gia cao bai to chic s& tich cuc theo dudi muyc tiéu cua té chuc, cong viéc su
tham gia vao cong viéc s& ting 1én. Cong chuc dugc thuc day chi yéu bai sy 6n
dinh cong viéc. Thu tu, sap xép cac dong co thuc day dong luc 1am viéc cia nhan
vién nhu sau: thim quyén, trach nhiém va quyén tu chu trong cong viéc, sy thoai
mai tai noi 1am viéc, quan diém thang tién, g6i phuc loi, phat trién nghé nghiép va
muc tién lwong hap dan, tién thuong.

S Syamsuddin, AR Kadir, S Alam (2020) trong nghién ctu “Improving
performance of civil servants: The effect of leadership, work motivation and
competence” (Nang cao hiéu qua lam viéc ctaa cong chuc: Tac dung cua kha nang
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lanh dao, dong lyc 1am viéc va ning luc) cho rang hiéu suat téi uu cua cong chic la
muc tiéu cia moi té chirc chinh quyén nha nuéc. Muc dich nay nham phan tich anh
huong cua phong cach lanh dao, dong co 1am viée va ning luc ca mot phan va dong
thoi dén hiéu suat cua nhan vién tai Van phong Dich vu Doanh thu Khu vuc cua
Tinh Ty Sulawesi. Phuong phap nghién ctru duoc st dung Ia phan tich hdi quy boi
dé xem anh hudng cua cac bién doc 1ap dén bién phu thudc véi sy hd tro caa phan
mém SPSS. Két qua cua nghién cau nay chi ra rang lanh dao co tac dong tich cuc
dang ké dén hiéu suit cia nhan vién; dong luc c6 tac dong tich cuc va dang ké dén
hiéu suat; Niang luc khong co tac dong tich cuc dang ké dén hiéu suat. Bang thoi,
phong cach lanh dao, dong luc 1am viéc va ning luc co tac dong tich cuc dang ké dén
két qua 1am viéc caa nhan vién.

A Tenrisanna, H Tamsah, U Farida (2021) trong nghién ctu “Analysis of
Motivation and Work Programs on the Performance of State Civil Servants through
Teamwork” (Phan tich cic chuong trinh dong vién va lam viéc vé hiéu qua hoat
dong cua cong chirc nha nude théng qua 1am viéc theo nhém) cho thay dong luc
lam viéc anh hudng dén két qua 1am viéc cta nhan vién va dong luc cang cao thi
nang lyc nhan vién cang cao. Pong lyc anh huong dén tinh than dong doi, dong luc
lam viéc cua nhan vién cang tét thi tinh than déng doi cang cao. Pong luc anh
huong dén hiéu suit cua nhan vién théng qua tinh than dong ddi va tinh than dong
doi tot s& cai thién hiéu suat caa nhan vién.

Nghién ctu “Céac nhan té anh huéng dén dong luc 1am viéc caa cong chic
nganh Thanh tra tinh Tra Vinh” cua tac gia Diép Thanh Tung va cong su dang trén
tap chi khoa hoc truong PH Tra Vinh s6 43, thang 6/2021. Muc tiéu cua bai viét 1a
phan tich cac nhan t6 anh huong dén dong luc 1am viéc cia cdng chic nganh Thanh
tra tinh Tra Vinh. Sé liéu duoc thu thap dua vao phiéu khao sat 145 cong chirc
nganh Thanh tra tinh Tra Vinh, bao gém: Thanh tra tinh Tra Vinh, cac co quan
thanh tra & 15 s&, 07 huyén, 01 thi x4 va 01 thanh phd. Qua két qua kiém dinh hoi
quy tuyén tinh, mé hinh dugc lya chon 1a phi hop va phan anh c6 y nghia, mot s6
nhan t6 quan trong anh hudng dén dong luc 1am viéc caa cdng chac nganh Thanh
tra tinh Tra Vinh nhu dic diém va co hoi trong cdng viéc, chinh sach tién luong va
phlc loi, méi trudng va ché do 1am viéc, sy ghi nhan déng gop ca nhan va chinh
sach dong vién. Ngoai ra, két qua nghién ciu ciing danh gia su khac biét gioi tinh
Vva Vi tri cong tac ¢ tac dong khac nhau vé dong luc 1am viéc caa cdng chicc nganh
thanh tra tinh tra Vinh.

Nghién ctu “Nang cao dong luc lam viéc cua can b, cong chirc huyén Cai
Nudéc, tinh Ca Mau” cua tac gia Nguyén Bé Sau diang trén Tap chi Khoa hoc va
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Cong nghé - Truong Pai hoc Binh Duong — Tap 5, s6 3/2022 nham dénh gia nhiing
tac dong anh hudéng dén dong lec 1am viéc cua can bo, cdng chic huyén Cai Nudc
va néu ra cac ham y quan tri nham nang cao dong luc 1am viéc caa can bo, cong
chirc huyén Cai Nudac, tinh Ca Mau. Nghién ctru da st dung phuong phap phan tich
Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t5 khdm phé va phan tich hoi quy, dya trén két
qua nghién cau da dé ra cac ham y quan tri vé: (1) Chinh sach phdc loi xa hoi; (2)
Pic diém cong viéc; (3) Diéu kién 1am viéc; (4) Co hoi thang tién; (5) Su cong
nhan; (6) Ché do tién luong; (7) Mdi quan hé véi dong nghiép; (8) Méi quan hé voi
cap trén.

Nghién ctru “Cac nhan t6 anh hudng dén dong luc 1am viéc cua can bo cong
chtrc x4 phudng trén dia ban thanh phé Thai Nguyén” cua Tran Thi Bich Thuy,
Nguyén Thi Thu Trang, Nguyén Vin Théong (2017), muc tiéu cia nghién ciu nham
phan tich cac nhan t6 anh hudéng dén dong luc 1am viéc cua can b cong chic x&
phuong trén dia ban thanh phé Théai Nguyén. Sé liéu st dung trong nghién cau
duoc thu thap tir két qua khao sat 200 can bo cong chirc cap xa phudng trén dia ban
thanh phd Thai Nguyén. Sé liéu duoc kiém dinh thang do bang hé sé Cronbach’s
Alpha, md hinh phan tich nhan té kham pha (EFA). Két qua c6 4 nhém yéu t anh
hudéng dén dong luc 1am viéc cia can bo cong chirc cap xa phuong trén dia ban
thanh phd Thai Nguyén bao gdom: (i) Su quan tam va thira nhan cua lanh dao, dong
nghiép; (ii) Quan hé x4 hoi; (iii) Ban chat cong viéc; (iv) Co hoi hoc tap va thing
tién. Kiém dinh thyc hién d6i véi bién dinh tinh cho thiy khong c6 su khac biét vé
dong luc 1am viéc gitta cac can bo cong chuc co gidi tinh, do tudi, va chic danh
khac nhau.

Nhu vay, ca trong va ngoai nudc c6 kha nhiéu cac nghién ctu vé dong luc
lam viéc cua doi ngii can bo cdng chuc, cac nghién ctu phan 16n nham danh gia
thuc trang dong luc 1am viéc cua doi ngii cong chuc, phan tich cac nhan té anh
huong téi dong luc 1am viéc cua d6i ngii nay dé dua ra cdc ham ¥ quan tri. Tuy
nhién, chua c6 dé tai nao di sdu va nghién cttu cac nhan té anh huong téi dong luc
lam viéc cua doi ngii cong chic hanh chinh nha nudgc TP Ha Noi.

1.3. Céc nghién ciru vé yéu té anh hwong dén dong lwc 1am viéc cia can bd
cong chirc hanh chinh Nha nwéc
1.3.1. Ddc diém cong vigc

Nhiéu nghién ctru di chi ra dic diém cong viéc 1a mot trong nhiing yéu tb tac
dong dén dong luc 1am viéc cua nhan vién. Scott va Cummings (1969) cho rang c6
hau qua dang ké vé hanh vi do cac bién thé trong thiét ké nhiém vu. Sau dé, Perry
va Porter (1982) cho ring ban chat cua mot cong viéc c6 thé anh hudng dén dong
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lyc 1am viéc. Janssen, Jonge and Bakker (1999) ciing nhan thay viéc 1am véi nhiéu
thach thace va dang gia la tao ra dong luc lam viéc noi tai cia mot nhan vién. Nhirng
trang thai tdm ly cta nhan vién phu thudc vao cac dic diém cong viéc. Cong viéc
tré nén co y nghia khi doi hoi nhiéu ki nang, c6 mot sy rd rang, mach lac nhat dinh
va c6 y nghia cho nhitng nguoi khac.

Dua trén nghién ctu trude d6 cia Turner & Lawrence (1965), cac tuyén b
hién tai cua ly thuyét cho thay ring cac ca nhan s& c6 dong luc l1am viéc tét khi ho
trai nghiém cdng viéc c6 ¥ nghia, ho cam thay ho c6 trach nhiém ca nhan déi véi
két qua cong viéc. Ly thuyét mach lac nhat vé thiét ké cong viéc 1a mo hinh dic
diém cong viéc 1a cua Hackman & Lawler, 1971; Hackman & Oldham, 1976 chi ra
nam dic diém cong viéc khach quan dugc xac dinh 14 nhitng dic diém quan trong
trong viéc tao ra dong luc, bao gom: da dang ky ning, nhan dang nhiém vy, ¥ nghia
cdng viéc, quyén tu cha va phan hdi tir chinh cong viéc.

Nguyén Ngoc Duy Phuong, Nguyén Tién Chi (2019) nghién ctru “Cac yéu tb
anh huong dén dong luc 1am viéc caa can bo, céng chirc va nguoi lao dong tai nha
may Z735 Quan khu 77, duoc thuc hién dua trén tham khao cac quan diém, hoc
thuyét vé dong luc 1am viéc va két qua tong hop nghién ctru trong va ngoai nude dé
xac dinh c4c yéu té anh huong dén dong luc 1am viéc cua 206 can bo, cong chuc,
ngudi lao dong tai Nha may Z735 Quan khu 7. Két qua nghién ctu cho thiy c6 7
yéu t6 anh huong dén dong luc 1am viéc dugc xép theo thir ty giam dan, gom: (1)
Cong viéc tha vi; (2) Su 6n dinh trong céng viéc; (3) Su tu cha trong céng viéc; (4)
Piéu kién 1am viéc; (5) Thu nhap va phuc loi; (6) Chinh sach khen thudéng va cong
nhan; va (7) Quan hé véi déng nghiép. Can bo, cong chirc, ngudi lao dong tai Nha
may Z735 cho rang cong viéc rat thi vi, c6 tinh chat thach thic, tao diéu kién cho
ho phat trién ki ning dé thuc hién cong viéc ngay cang tot hon chir khdng phai la su
bat lyc hay nham chan. Yéu té Su 6n dinh trong cong viéc ¢ mirc d6 anh hudng
thir hai, do tinh chét cong viéc thudc té chirc nha nudc nén can bo, cdng chic, nguoi
lao dong trong Nha méay cam nhan rang cong viéc caa ho c6 s& 6n dinh, c6 thé 1am
viéc lau dai trong Nha may, khdng cé su sa thai hay tinh gian bién ché nén cé thé
lam tang dong lyc 1am viéc cua ho. Yéu té Su ty chu trong cdng viéc 1a yéu tb c6
muc anh huong ¢ vi tri thir ba. Can b, cong chire, nguoi lao dong trong Nha may
rat hai 10ng khi duoc cap trén truc tiép giao quyén va cho phép ho chiu trach nhiém
véi cong viéc caa ho, tu chi vé toe do 1am viéc. Ho dugc tham gia ra céc quyét dinh
lién quan dén cong viéc va dugc khuyén khich dua ra cac sang kién trong cong viéc
s& gilip ho cam thay duoc cap trén ton trong va tin tuéng. Diéu nay da giup ho c6
nhiéu dong luc 1am viéc. Nhu vay cac yéu t6 lién quan dén dic diém cong viéc nhu
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su tha vi, tinh 6n dinh hay su tu chu trong c6ng viéc déu anh huong rat 16n dén
dong luc lam viéc cia NLD.

Tran Thi Bich Thuy, Nguyén Thi Thu Trang, Nguyén Vin Thong (2017)
nghién ciru “C4c nhan té anh hudng dén dong luc 1am viéc caa can bo cong chic x&
phuong trén dia ban thanh phd Thai Nguyén”. Két qua EFA rat ra dugc 5 nhom
nhan té mai ¢ anh huong dén PLLV dugc dat tén: “Su quan tdm va thira nhan cua
lanh dao, dong nghiép; “Quan hé x& hoi; “Ban chat cong viéc; “Yéu t6 vat chét; “Co
hoi hoc tap va thing tién”. Sau khi phan tich hdi qui tuyén tinh da bién, “Yéu t6 vat
chat bi loai do khong c6 ¥ nghia théng ké & muc 5%. Trong sé 4 bién con lai, “Ban
chét cdng viéc 1a bién co tac dong manh nhat dén dong luc 1am viéc. Tac dong cua
cac yéu t6 khac giam dan theo thir tu 1an lugt nhu sau: “Su quan tdm, thira nhan caa
lanh dao, dong nghiép, “Quan hé xa hoi , “Co hdi hoc tap, thang tién Céc bién doc
lap déu c6 tac dong thuan chiéu 1en bién phu thudc. Yéu td “Ban chat cong viéc co
anh huong manh nhit dén dong luc 1am viéc, do d6 phai duoc uvu tién tac dong
truéc. Nham nang cao dong luc 1am viéc, cac co quan s& phai bé tri céng viec hop
ly, tao diéu kién cho can b, céng chuc phat huy nang luc chuyén mén.

Nghién ctu “Céac nhan té anh huéng dén dong luc 1am viéc caa cdng chic
nganh Thanh tra tinh Tra Vinh” cua tic gia Diép Thanh Tung va cong su (2021),
Qua két qua nghién ctu, sdu nhém nhan té dwa vao nghién ctru ¢ tac dong dén
dong luc 1am viéc caa céng chic nganh Thanh tra tinh Tra Vinh duoc sip xép theo
thr ty giam dan nhu sau: (1) dic diém va co hoi, (2) chinh séch tién luong va phuc
loi, (3) chinh sach dong vién, (4) méi truong va ché do 1am viéc, (5) sy ghi nhan
dong gop ca nhan, (6) diéu kién va quan hé cdng viéc. So sanh véi céc nghién ciu
c6 lién quan vé dong luc 1am viéc di duoc nhom tac gia luoc khao thi hau nhu cac
nghién ctru nay déu c6 nhom nhan té tic dong manh nhit dén dong luc 1am viéc
chinh 12 nhém nhan té chinh sach tién luong va phac loi. Tuy nhién, trong nghién
ctru trén, nhdm nhan té dic diém va co hoi 1a tac dd6ng manh nhat dén dong luc 1am
viéc cuia cong chic nganh Thanh tra tinh Tra Vinh, phan anh tinh chat dac thd coa
do6i ngii cong chirc nganh Thanh tra.

Nghién ctru “Nang cao dong luc lam viéc cua can b, cong chirc huyén Cai
Nudc, tinh Ca Mau” cta tac gia Nguyén Bé Sau (2022) di xay dung 8 bién tac dong
dén dong lyc 1am viéc cua can bo, cdng chic huyén Cai Nude, tinh Ca Mau. Sau
khi kiém dinh ting thang do két qua cho thay, can b, cong chirc & huyén Cai Nudc,
tinh Ca Mau dugc dong vién qua 8 yéu té: diac diém cdng viéc, co hoi thang tién, su
cong nhan, diéu kién l1am viéc, mdi quan hé véi cap trén, méi quan hé véi déng
nghiép, chinh sach phuc loi xa hoi va ché do tién luong. Trong do, can bo, cdng
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chtic chiu tac dong 16n nhat tir chinh sach phuc loi xa hoi va dic diém cong viéc.
Dic diém cong viéc 1a nhan tb co su anh huéng quan trong thir hai t6i dong luc 1am
viéc cua can b, cdng chuc tai huyén Cai Nudc, tinh Ca Mau. Dé 1am cho cong viéc
cua can bo, cdng chuc tré nén phong pht, co ¥ nghia va quan trong, tac gia Nguyén
Bé Sau da dé xuat mot s6 ham y quan tri nhu sau: Th nhét, cac co quan, don vi nén
tao diéu kién cho can b, cong chiic c6 quyén tu do hon trong viéc lya chon mot s6
van dé nhu phuong phap lam viéc, thoi gian 1am viéc va trinh ty thuc hién cong
viéc. Thir hai, 1anh dao can xem xét lai viéc sip xép, b tri st dung cdng chirc vao
tung vi tri phu hop véi trinh d§, chuyén mon dao tao va nang luc, s& truong cua
ting ca nhan. Va cudi cing cac co quan don vi can 1am cho dic diém cong viéc
duogc rd rang hon, bang cach thiét 1ap hé thdng cdng viéc, vi tri viéc 1am va tiéu
chuan chirc danh, nghiép vu cho ddi ngii can b, cong chirc. Bén canh do, xay dung
hé théng cac quy dinh cu thé v& muc tiéu, yéu cau, noi dung cong viéc cho tung vi
tri.

Ha Diéu Linh (2022), “Nhén t6 anh huéng dén dong luc lam viéc cua giang
vién cac truong dai hoc cdng 1ap khéi nganh kinh té tai Ha No6i”, nghién ciu nay
dugc thyc hién nham kiém dinh sy tic dong cac nhan té anh huong dén dong luc
lam viéc cua giang vién cac truong dai hoc cong lap khdi nganh kinh té tai Ha Noi.
Nghién ctu chinh thirc da khao sat 306 giang vién. Phuong phap PLS-SEM dugc sir
dung nham danh gia do tin cay, gia tri hoi tu, gia tri phan biét cua cac khai niém va
kiém dinh cac gia thuyét duoc dé xuat. Két qua nghién ciu cho thay dong luc bén
trong cua giang vién, dong luc bén ngoai cua giang vién va dic diém cong viéc cua
giang vién déu c6 tac dong thuan chiéu dén dong luc lam viéc cua cua giang vién
cac trudng dai hoc cong l1ap khéi nganh kinh té tai Ha Noi. Dya trén két qua nghién
ctru, nghién ciru dé& xuat mot s khuyén nghi nham ting dong lec 1am viéc cua cua
giang vién céac trudng dai hoc cong lap khdi nganh kinh té tai Ha Noi théng qua viéc
cai thién cac nhan t6 anh huong dén dong luc 1am viéc cua ho.

Nhu vay, c6 thé thdy, yéu té dic diém cong viéc co tac dong 16n dén dong
luc lam viéc cua nguoi
1.3.2. Thu lao tai chinh

Thu lao tai chinh cua ngudi lao dong 1a cac khoan tién nguoi lao dong nhan
dugc do su tham gia cua ho vao qué trinh 1am viéc trong mét thoi ky nhét dinh;
Trong thu lao tai chinh s& bao gém tién luong, cac khoan khuyén khich va phac loi.
Phuc loi 1 khoan thu lao gién tiép duoc tra dudi dang hd trg vé cudc song danh cho
ngudi lao dong. Taylor (1919) da tin rang c6 mot lién két gitta luong va hiéu suat,

do d6 ngudi sir dung lao dong tra luong cho nhan vién theo ning suat cua ho. Piéu



15

nay s& lam tang hiéu suat cong viéc. Tién luong va phuc lgi thé hién & nhu cau sinh
ly va an toan trong thuyét nhu cau cua Maslow. Khoan thi lao tét phai thé hién &
muc luong phu hop vo1 nang luc va dong gop ctuia nguoi lao dong, thudng tuong
xung voi thanh tich dong gop s& thé hién sy quan tam cua lanh dao dén nhan vién
va 1am cho nhan vién cam thay hai 1ong véi chinh sach phuc loi (Kovach, 1987).

Theo Ting (1997), tién cdng c6 anh hudong dang ké dén su hai long cong viéc
gitra cac nhan vién chinh pha. Ngoai ra, Naeemllham, Hadi, Shishi & Piarala (2011)
cling tim thdy méi quan hé tich cuc dang ké giira su hai 1ong cong viéc va thu lao
giita cac cong chuc tai Cong hoa Maldives. Biéu nay ching to rang khi nhan vién
nhan thay ring tién cdng caa ho 1a cdng bang, rat c6 thé ho sé trai nghiém cam giac
hai 1ong. Piéu nay la do thu lao nhan dugc giup cac ca nhan dap ang mot s6 nhu
cau nhat dinh va do d6, cac khoan thi lao tai chinh 1a tién dé cho su hai long trong
cong Vviéc.

Bui Quang Hung, Nguyén Thanh Bé (2018) nghién ctu “Cac yéu té anh
huong dén dong luc 1am viéc caa cdng chic tai cuc thué TP. H5 Chi Minh”. Thong
qua phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh luong, cling véi viéc sir dung phan
mém SPSS 20.0 dé danh gia do tin cdy thang do Cronbach’s Alpha, phan tich nhan
t6 kham pha EFA, kiém dinh tuong quan Pearson, phan tich hoi quy, kiém dinh sy
khac biét T-test, Oneway ANOVA..., bai viét da xac dinh cac yéu té anh hudéng dén
dong luc 1am viéc cua cong chuc thué, tir d6 dé xuat ham y quan tri nham nang cao
dong luc 1am viéc cho cong chic Cuc Thué TP. H6 Chi Minh. Nghién ctu chi ra 7
yéu té anh huong thuan chiéu dén dong luc 1am viéc cua céng chac Cuc Thué TP.
Ho6 Chi Minh gém: Cam nhan vai trd c& nhan trong cong viéc, Can bang cudc song
va cdng viéc, Méi quan hé véi dong nghiép, Diéu kién 1am viéc, Thu nhap, Phuc
loi, Cong nhan thanh tich. Nhu vay, két qua hdi quy cho thay, c6 7 yéu tb tac dong
dén dong luc 1am viéc caa cong chuac tai Cuc Thué TP. Hd Chi Minh; trong d6 yéu
t6 Thu nhap tac dong manh nhat.

Nguyén Ngoc Duy Phuong, Nguyén Tién Chi (2019), nghién ctu “Cac yéu
t6 anh hudng dén dong luc lam viéc cua can bo, cong chirc va ngudi lao dong tai
nha may Z735 Quan khu 7”. Thu nhap caa can bg, cong chire, nguoi lao dong trong
Nha may ciing kha 6n dinh, thu nhap thap nhat khoang 5 triéu dong/ngudi/thang (vi
tri nhan vién va co trinh do trung cdp). Can b, cong chuc, ngudi lao dong trong
Nha may hai long véi thu nhap caa ho, ho cho rang phl hop véi nang luc va dong
gop caa ho nén tién luong va phic loi c6 anh hudong dén dong luc 1am viéc cua ho.

Vii Truc Phic cling cong sy da co nghién ctiu “Cac yéu té anh huong dén
dong luc 1am viéc cua vién chirc va ngudi lao dong tai Bao hiém x4 hoi tinh Ba Ria
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— Viing Tau” dang trén Tap chi khoa hoc — Trudng Pai hoc Quéc té Hong Bang S6
11 — 03/2020 (57-68), bai nghién ctu tap trung vao cac yéu té anh hudng dén dong
lyc 1am viéc cua vién chirc va ngudi lao dong tai Bao hiém X4 hoi tinh Ba Ria —
Viing Tau. Di liéu duoc thu thap bang phuong phap st dung bang cau hoi khao sét
cac dap vién gdm 220 vién chirc va nguoi lao dong dang 1am viéc tai BHXH tinh Ba
Ria - Viing Tau. Bang cau hoi sir dung thang do Likert 5 diém thay doi tir “Hoan
toan khong dong ¥ dén “Hoan toan dong ¥, v6i 32 thang do khac nhau duoc chia
lam 7 nhém yéu t. Tir thong tin thu thap dwoc, nhdm nghién ctu tién hanh lam
sach con lai 205 phiéu khao sat, dugc ma héa va st dung phan tich nhan té kham
pha EFA dé xac dinh mirc d tac dong cua ting yéu té dén dong luc 1am viéc cua
nguoi lao dong. Két qua nghién ctu chi ra, dé nang cao dong luc 1am viéc cho nhan
vién, t6 chiic can quan tam dén céc yéu to, theo tha ty tam quan trong nhu sau: thu
nhap, thing tién, lanh dao, dao tao, cdng viéc, diéu kién lam viéc. Trong d6 yéu to
thu nhap 1a yéu t6 quan trong nhat ddi voi dong luc 1am viéc caa nhan vién. Néu
nha quan tri hiéu duoc va c6 cac giai phap ting thu nhap dé khuyén khich vién chuac
va nguoi lao dong lam viéc, ho sé co dong luc hon trong céng viéc ma minh dugc
giao.

Nghién ctru “Céac yéu to anh huéng dén dong luc lam viéc cia nguoi lao
dong tai Bao hiém xa hoi tinh An Giang” cua tac gia Hoang Manh Diing va Bui
Hong Trang (2021) sir dung phurong phap nghién ctu dinh lwong va dinh tinh nham
xéac dinh cac yéu t6 anh huong dén dong luc 1am viéc ciia ngudi lao dong. Nghién
ctru xac dinh md hinh gém nam yéu té 1a diéu kién, moéi trudng lam viéc; thu nhap
va phuc loi; co hdi dao tao va thang tién; lanh dao; danh gia thuc hién cong viéc.
Nghién ctru dinh luong dugc trien khai bang cach phat 165 phiéu khao sét, thu vé
165 phiéu. Sau khi tién hanh 1am sach, con lai 160 phiéu dé dua vao phan tich. Di
liéu thu thap duoc kiém dinh Cronbach's Alpha va phan ch nhan té kham pha EFA
bang phan mém SPSS 20.0. Két qua nghién ctru da kham pha 05 yéu té anh huong
dén dong luc lam viéc cua NLD tai BHXH tinh An Giang véi mac do quan trong
nhu sau: Yéu t6 “Thu nhap va phuc loi” 1a yéu t6 tac dong manh nhat khi chi c6 mot
s6 it NLD lam viéc vi niém dam mé; phan 16n ludn cd muc dich vi thu nhap cao dé
trang trai cho cudc song va ch liy. Nhan dinh ndy phu hop véi Wong va cong su
(1999), Zaman (2011), Hossain va Hossain (2012); Nguyén Tién Chi (2019), Théi
Huy Binh (2020), Nguyén Thanh Bé (2019). Tiép dén theo tha tu giam dan la cac
yéu t6 co hoi dao tao va thang tién, danh gia thuc hién cong viéc, lanh dao, diéu
Kién méi truong lam viéc. Két qua gép phan dinh hudng hitu ich ddi véi co quan
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Bao hiém x& hoi tai tinh An Giang dap ung chu truong xem con ngudi 1a nguon lyc
quan trong nhét trong su nghiép phat trién bén viing.

Pham Thi Huong véi nghién ciru “Cac nhan t6 anh huong dén dong luc 1am
viéc cua nguoi lao dong trong c&c doanh nghié¢p kinh doanh van tai va kho béi &
Binh Pinh” ding trén tap chi Kinh té va phat trién s6 304 thang 10/2022, bai viét
tap trung phan tich céc nhan t6 anh hudng dén dong luc 1am viéc cia ngudi lao
dong trong cac doanh nghiép kinh doanh van tai va kho bai ¢ Binh Binh. Dit liéu
duogc thu thap tir 200 nguoi lao dong dang lam viéc trong cac doanh nghiép kinh
doanh van tai va kho bai ¢ Binh Dinh théng qua phiéu khao sat. Két qua chi ra dong
luc 1am viéc cua nguoi lao dong phu thudc vao 6 nhan té: thu nhap, diéu kién lam
viéc, quan hé cap trén, ban than cong viéc, quan hé dong nghiép va dao tao thing
tién. Trong d6, thu nhap va diéu kién lam viéc c6 mic do anh huong 16n nhat. Bai
viét ciing dua ra mot sé kién nghi dé thuc day dong luc cho ngudi lao dong trong
cac doanh nghiép kinh doanh van tai va kho béi ¢ Binh Binh.

Nhu vay, c6 thé thay, yéu t6 thu lao tai chinh co tac dong Ion dén dong luc
lam viéc ctia nguoi lao dong.

1.3.3. Diéu kién lam vigc

Piéu kién 1am viéc 13 nhimg diéu kién anh hudng dén stc khoe va su thuin
tién ctia cong cong chire tai noi lam viée. Cong chirc c6 thé 1am viée thoai mai trong
moi truong déy du thiét bi, noi 1am viéc sach s& va thoai mai, 1a mot yéu tb quan
trong dé thuc day cac nhan vién dé co dugc hiéu suét cong viée tot hon.

Moi truong 1am viéc lién quan t6i su thudn tién ca nhin song dong thoi nd
cling 14 nhén t6 gilp ho hoan thanh tét nhiém vu. Méi truong 1am viéc nguy hiém,
bat loi va khdng thuan tién; nhiét o, &nh sang, tiéng 6n, va cac yéu té méi trudng
khac khong dam bao theo tiéu chuan quy dinh sé& tac dong dén tam 1y nguoi lam
Viéc.

Kennett S. Kovach (1987) cho ring méi trudng lam viéc an toan, c6 day du
cng cu dé lam viéc, gio giac 1am viéc hop 1y, noi lam viéc vui vé va dugc t chuc tot
la nhirng yéu t6 1am tang dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong.

Hién nay, ca thé gioi dang phai tng ph6 voi COVID-19, diéu nay lam day
lén mot khung hoang khong chi trong linh vuc y té, ma con ca cac khia canh khac
nhau caa cudc séng; hau hét dan sé thé gisi khi ho can thich nghi véi cudc séng va
md hinh Iam viéc (LL Carli (2020). Mét trong nhitng budc trong viéc giam thiéu sy
t6i té cua dai dich COVID-19 la viéc ban hanh chinh sach han ché xa hoi (PSBB)
trén quy md 16n. Chinh sach ndy dan dén nhiing han ché di véi cac hoat dong dan
cu nhét dinh tai mot thoi diém va khu vuce dé ngan ngira kha nang lay lan dich bénh
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hoac 6 nhiém (Fauzi and Paiman (2020). Do yéu cau cach ly nham giam thiéu sy
lay lan cua virus da lam giam su tuong tac gitra cac nhan vién (Baker, Moon, &
Ward 2006; Golden, Veiga, Dino 2008), ting sy rai ro cd 1ap vé nghé nghiép va xa
hoi caa nhéan vién. Pdi véi cong chire, chinh sach nay ciing tac dong dén cong chirc
khi hoc vira phai dam bao dugc c4c yéu cau caa cdng viéc, vira phai quan 1y cudc
séng ca nhan va gia dinh, diéu nay cling doi héi mot qua trinh thich ung trong bau
khéng khi dai dich. Sy thay d6i dot ngot trong moi trudng lam viée da han ché ho
trong viéc thich nghi véi céc tinh hudng va thuc tién cong viéc méi. Pai dich
Covid-19 da gay ra hau qua dbi véi tinh trang kiét sac, nghi dm va ning suat lam
viéc cua nguoi lao dong trong khu vuc cong, day 1a nhitng thach thic cu thé ma
nguoi lao dong trong khu vuc cong phai d6i miat vé co ban di thay doi vi tri va cach
thac hoat dong, nhu cau cdng viéc cua ho.

Nguyén Ngoc Duy Phuong, Nguyén Tién Chi (2019) Nghién ctu “Cac yéu
t6 anh hudng dén dong luc 1am viéc caa can bo, cong chirc va ngudi lao dong tai
nha may Z735 Quan khu 7. Két qua nghién ctu cho thiy, yéu té Biéu kién lam
viéc khong phai 12 yéu té anh huong nhiéu nhat dén dong luc 1am viéc caa can bo,
cong chire, ngudi lao dong tai Nha may Z735 nhung d6 1a yéu té quan trong va y
nghia da dugc dua vao cac mo hinh nghién ctru ciia nhiéu tac gia. Biéu kign lam
viéc 1a cac yéu td cd anh huong dén suc khoe va kha ning 1am viéc cua can bo,
cdng chic, nguoi lao dong, gop phan tao diéu kién thuan loi cho ngudi lao dong
trong qua trinh 1am viéc hoic cé khi nguy hiém dan dén anh huong xau dén sic
khoe, kha ning lam viéc caa nguoi lao dong. Pong quan diém dé, Bui Quang Hung,
Nguyén Thanh Bé (2018) nghién ciu vé “Cac yéu té anh husng dén dong luc lam
viéc ctia cong chuc tai cuc thué TP. Ho Chi Minh” ciing cho thay yéu t6 Diéu kién
lam viéc 1a nhan té anh huéng manh tht 5 trong s6 7 nhan té anh huong dén dong
luc lam viéc cua cong chuc.

Lé Vin Phuc, Nguyén Hoang Ngoc Linh (2019), nghién cau ndy nham xem
Xét cac yéu té anh huong dén dong lyc caa cong chirc tai UBND tinh Thira Thién -
Hué. Céc tac gia da xur ly dit liéu duoc thu thap tir 181 cén bo tai diém nghién cau,
sir dung SPSS véi céc ki thuat khac nhu théng ké mé ta Cronbach's Alpha, Phan
tich nhan té kham phé va Phan tich hdi quy da bién. Cac két qua cho thay 6 yéu t6
anh huong dén dong luc cta can bd, bao gom (i) Piéu kién lam viéc 1a mot trong 3
yéu t6 tac dong manh nhat dén dong luc 1am viéc, clng véi “Quan hé voi ddng
nghiép”, “MJdi quan hé véi lanh dao”.

Nghién ciru “Pong luc 1am viéc cua didu dudng va mot sé yéu té anh hudng
tai bénh vién Da Liéu thanh phd H6 Chi Minh” (2021) cua tac gia Nguyén Trung
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Thanh, Nguyén Bac Thanh, bai viét trinh bay mé ta va phan tich mot sé yéu té anh
huong dén dong luc 1am viéc cua didu dudng tai Bénh vién Da lidu Thanh phé H6
Chi Minh. Yéu té anh huong tich cuc dén dong luc 1am viéc cua diéu dudng 1a: Moi
truong, diéu kién 1am viéc tét. Lanh dao bénh vién rat quan tdm dén viéc dao tao,
phat trién doi ngii nhan lyc. Viéc thuc hién phan cong cong viéc tai bénh vién déu
duogc can nhic dé phu hop véi nang luc, diéu kién va sic khoe cia diéu dudng. Van
hoa tng xur trong bénh vién than thién, trao d6i thong tin noi bo kip thai, day du,
chinh xé4c. Yéu té anh huéng tidu cuc dén dong luc 1am viéc cua diéu dudng: Tién
lwong chi tra doi khi chua khuyén khich duoc nguoi lao dong.

Pao Lé Kiéu Oanh va Duong Thi Kim Anh (2021), “Cac nhén té anh huong
dén dong lyc 1am viéc cta nhan vién tai Truong Pai hoc Ngan hang Thanh phé Ho6
Chi Minh”, nghién ctru nay duoc thuc hién nhim xac dinh cac yéu té anh huong
dén dong luc 1am viéc cua nhan vién tai Truong Dai hoc Ngan hang TP.HCM
(Banking University of Ho Chi Minh City — BUH). Nghién ctru dugc thuc hién
bang phuong phap dinh tinh dugc thuc hién théng qua thao luan nhém vai 10 thanh
vién, két qua nghién cau dinh tinh duoc sir dung cho giai doan nghién ctru dinh
lwong. Va nghién ciru dinh lwong gom: kiém dinh Cronbach's Alpha, phan tich nhan
t6 kham pha (EFA), phan tich hoi quy tuyén tinh boi va kiém dinh gia tri trung binh
cua 2 mau doc 1ap, phan tich phuong sai (ANOVA) duoc sir dung dé kiém dinh gia
thuyét nghién ctu. Két qua phan tich hoi quy tuyén tinh boi cho thdy cd 5 yéu tb
anh huong dén dong luc 1am viéc cua nhan vién tai BUH, d6 1a: Ban chat cong viéc,
Quan hé cap trén, Quan hé dong nghiép, Thu nhap va Piéu kién 1am viéc. Trong do,
yéu té diéu kién 1am viéc ¢ anh huong manh nhéat dén dong luc 1am viéc tai BUH.
Nhén vién danh gia yéu té nay co gia tri trung binh 13 3,54. Trong d6, bién quan séat
DK1 (Pugc trang bi day du thiét bi cho céng viéc) duoc nhan vién caa BUH danh
gia cao nhat (gia tri trung binh = 3,68) va bién quan sat DK3 va DK4 (Puoc phap
luat bao vé khi bi de doa, T6i cam thay suc khoe cua t6i khong bi anh huong tir khi
lam viéc & truong) duoc nhan vién cia BUH danh gia thap nhat (gia tri trung binh 1a
3,44). Nhu vay, cAc cap linh dao can phat huy hon nita gia tri trung binh danh gia
cua nhan vién vé bién quan sat DK1. Cuy thé, cac nha quan ly can ra soat lai co s
vat chat, b sung thém may mac thiét bi phuc vu cho cdng viéc caa nhan vién nham
giGip nhan vién hoan thanh cong viéc cua ho, tir 46 gop phan vao su phat trién cua
BUH.

Nhu vay, c6 thé thay, yéu té diéu kién 1am viéc co tac dong 16n dén dong luc
lam viéc ctia nguoi lao dong.
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1.3.4. Méi quan h¢ véi dong nghiép va cap trén

Perry va Porter (1982) chi ra ring mot trong nhimg yéu té quan trong truc
tiép nhét trong moi trudng lam viéc cia mot ca nhan trong khu vyc cong 1a dong
nghiép va cap trén. Lanh dao 13 mot yéu t6 quan trong thiic diy nhéan vién. Lanh dao
coO tac dong truc tiép dén cach mot nhan vién thuc hién nhiém vu duge giao. Cac
nghién ctru khoa hoc lién quan dén ngudn nhan lyc chi ra tim quan trong cia cac
thanh phan quan hé xa hoi nhu vay trong xdy dung vin hoa to chirc, kich thich su
sang tao va d6i mai (Martins va Terblanche 2003). Pong thoi, su phan hoi két qua
lam viéc cta dong nghiép va cap trén ciing 13 yéu to tic dong dén dong luc lam viéc
ciia ca nhan. Phan hoi tich cuc 1a mot yéu t6 quyét dinh cua dong luc va hi¢u sut
cho cac thanh vién cua nhom lam viéc (Stajkovic 2003; Lamontagne 2006).

Nghién ctru ctia Posner va Schmidt (1996); Khojasteh (1993) cho thiy, nhin
vién khu vuc cong danh gia cao kha ning c6 mdi quan hé tt gitta cac c4 nhan véi
d6ng nghiép. Cung quan diém, sy cong nhan tir dong nghiép va cip trén c6 tac dong
rat manh m& dén dong luc 1am viéc caa nhan vién trong khu vuc cong (Khojasteh
1993; Rainey 1982). Bong luc xuat hién tir mbi quan hé trao dbi xa hoi 1au dai dang
tin cdy (Giauque va cong su, 2013), dua trén sy cong bang, mot gia tri dé dugc nudi
dudng hon trong mot hé thong lam viée tap trung, dugc dic trung boi cac quy tic
théng nhit, chang han nhu chinh phu va céc t chirc cong (Prysmakova, 2016). Do
d6, mdi quan hé véi cac dong nghiép va cap trén rat quan trong doi voi nhan vién
khu vuc cong.

Bui Quang Hung, Nguyén Thanh Bé (2018) Nghién ctru “Cac yéu t6 anh
huong dén dong luc 1am viéc caa cdng chic tai cuc thué TP. H5 Chi Minh”. Thong
qua phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh luong, cling véi viéc sit dung phan
mém SPSS 20.0 dé danh gia do tin cdy thang do Cronbach’s Alpha, phan tich nhan
t6 khdm pha EFA, kiém dinh twong quan Pearson, phan tich h6i quy, kiém dinh su
khac biét T-test, Oneway ANOVA..., bai viét da xac dinh cac yéu té anh hudéng dén
dong luec 1am viéc cua cong chuc thué, tir d6 dé xuat ham y quan tri nham nang cao
dong luc 1am viéc cho cong chic Cuc Thué TP. H6 Chi Minh. Nghién ctu chi ra 7
yéu t6 anh huong thuan chiéu dén dong luc lam viéc cua cong chiac Cuc Thué TP.
Ho6 Chi Minh gdm: Cam nhan vai trd c& nhan trong cong viéc, Can bang cudc song
va cdng viéc, Mdi quan hé véi dong nghiép, Biéu kién lam viéc, tién luong, Phic
loi, Cong nhan thanh tich. Nhu vay, két qua hdi quy cho thay, c6 7 yéu tb tac dong
dén dong luc 1am viéc cua cong chuac tai Cuc Thué TP. Hd Chi Minh; trong d6 yéu
t6 tién lwong tac dong manh nhat, thir 2 1a phuc loi, tha ba 1a mbi quan hé véi cap
trén, cudi cung 1a mdi quan hé véi dong nghiép dang & vi tri thi 7.
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Nguyén Ngoc Duy Phuong, Nguyén Tién Chi (2019) Nghién ctu “Cac yéu
t6 anh hudéng dén dong luc 1am viéc cua can bo, cong chirc va ngudi lao dong tai
nha may Z735 Quén khu 7” cho thdy yéu t6 Quan hé véi dong nghiép 1a yéu tb c6
murc d6 anh huong thap nhat dén dong luc 1am viéc caa can bo, cong chuc, ngudi
lao dong tai Nha may Z735, nhung yéu t6 d6 anh hudéng thuan chiéu dén dong luc
lam viéc.

Tran Thi Bich Thuy, Nguyén Thi Thu Trang, Nguyén Vin Théong (2017)
nghién ctru “Cac nhan té anh hudng dén dong luc 1am viéc caa can bd cong chirc x4
phuong trén dia ban thanh phd Thai Nguyén” cho thay, nhan té Su quan tam, thira
nhan cua lanh dao, dong nghiép 1a nhan t6 tac dong manh thir 2 dén dong lyc lam
viéc cua cong chuec.

Luan &n Tién s Quan tri kinh doanh “Nghién cru cac nhan t6 tic dong dén
dong luc 1am viéc va sy gan b caa nhan vién véi ngan hang: Truong hop ngan
hang néng nghiép va phat trién ndng thén Viét Nam khu vuc déng bang song Ciu
Long” ciia NCS Lé Hoang Thuya (2023), két qua nghién ciru da c6 nhitng dong gop
vé mat ly thuyét va thuc tién. V& mat ly thuyét, nghién ciru da dé xuat va kiém dinh
cac mdi quan hé gitra cac khéi niém trong md hinh, cu thé kiém dinh tac dong cua
cac nhan té: (1) Pac diém cong viéc; (2) DPao tao — Thing tién; (3) Tién luong; (4)
Phuc loi); (5) Cap trén; (6) Pong nghiép; (7) Panh gia thanh tich; (8) Chinh sach
lao dong; (9) Piéu kien lam viéc; (10) Ap luc cong viéc va (11) Rui ro tc nghiép
dén Pong luc 1am viéc; kiém dinh Dong luc 1am viéc tac dong dén Su cam két gan
b6 cua nhan vién vai ngan hang. Qua két qua nghién cau thi trong 11 nhan té trén
thi 1an luoc cac nhan té tic dong tir manh nhat 1a nhan t6 Panh gia thanh thich, tiép
theo 1a Chinh sach lao dong; cap trén; ap luc cong viéc; diéu kién lam viéc; phic
loi; tién luong; dong nghiép; rui ro tac nghiép; dao tao - thang tién. Bi véi Pong
nghiép: Két qua udc luong cho thdy nhan té Bong nghiép tac dong voi Bong luc
lam viéc va tac dong manh tha 12. Bbi voi Cap trén: Két qua udc lugng cho thay
nhan t& Cap trén tac dong dén dong luc lam va tic dong cua nhan to Cap trén rat
manh dugc xép thi hai trong cac nhan té con lai. Piéu nay cho thay Lanh dao git
mot vai tro rat quan trong trong ngan hang, nhat Ia trong viéc tao mbi quan hé va sy
hai hoa giira cac bd phan nham nang cao hiéu qua lam viéc.

Qua téng quan cac nghién ciu trén cho thiay mdi quan hé véi dong nghiép va
cap trén ¢ anh huong téi dong luc 1am viéc cua ngudi lao dong.

1.3.5. Sw thing tién va phdt trién

Dessler (2003) chi ra rang viéc thuc hién xuit sic cac muc tiéu, lam cho nhan
vién cam thay 13 su tién bo nghé nghiép. Su thing tién nghé nghiép nhu mot dang
dong luc ndi tai phat huy kha nang ciua cong chirc
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Ting (1997) dé xuat rang thdng qua Viéc tao ra cac co hoi thing tién cho
nhan vién, nhan vién sé& tu nguyén 1am viéc. Khi nhan vién nhan thay rang c6 nhiéu
co hoi thang tién, ho cam thay co dong luc 1am viéc cham chi hon dé dat dugc muc
tiéu cua té chirc, nham dat duoc chi dinh cdng viéc cao va cap bac cao hon (Dessler,
2008).

Nhu vy, c6 thé thiy co hoi thing tién va phat trién sy nghiép 1 nhan té thic
d:fly nhan vién trong thyc hién nhi¢m vu. Nhan vién c6 nhiéu dong luc hon khi ho ¢
nhiing co hdi thur thach trong cong viéc, co hdi dugc nang cao trinh dJ, k¥ nang
nghé nghiép.

Ly Thanh Pong (2018) dé tai “Cac yéu t anh hudng dén dong lec 1am viéc
cua ddi ngill can bo, cong chic cap xa trén dia ban huyén Pam Doi, tinh Ca Mau”
duoc thuc hién nhim xac dinh cac yéu té va do luong mac do anh hudng cua cac
yéu t6 nay dén dong luc lam viéc cua can bo, cong chic dang cong tac tai cic co
quan x4, thi tran (goi chung la cap x4) trén dia ban huyén Pam Doi. Qua d6, dé xuat
mot s6 khuyén nghi, giai phap nhim nang cao dong luc 1am viéc cua doi ngii can
bo, cdng chirc cip x& cua huyén trong thoi gian toi, gop phan nang cao hiéu luc,
hiéu qua hoat dong cua chinh quyén dia phuong, huéng dén mot nén hanh chinh
minh bach, hiéu qua, phuc vu nhan dan ngay cang tot hon. Trén co s& ly thuyét, cac
nghién ctru trude vé dong luc 1am viée va cin ctr vao dic diém, tinh hinh thyc té cua
don vi hanh chinh cdp x4 hién nay, tac gia tién hanh nghién ctru dinh tinh dé dua ra
md hinh nghién citu gom c6 07 yéu té: (1) Tién luong va phic loi, (2) Pao tao va
thang tién, (3) Su on dinh trong cong viéc, (4) Moi truong va diéu kien lam viéc, (5)
Vai trd ngudi 1anh dao, (6) Mdi quan hé véi dong nghiép, (7) Khen thuong va cong
nhan thanh tich. Bong thoi, hiéu chinh thang do dé dua vao nghién ctu chinh thic.
Nghién ciu chinh thiac dugc thyc hién bang phwong phap dinh luong bang cach
khao sat 205 can bg, cong chirc & 15 x4 va 01 thi tran cua huyén. Téc gia sir dung
phan mém SPSS 20.0 dé kiém dinh, danh gia d¢ tin cdy cua cac thang do qua hé sb
Cronbach’s Alpha, kiém dinh md hinh nghién ctzu bang phan tich nhan té kham phé
(EFA) va phan tich hoi qui tuyén tinh bai (multiple regression analysis). Két qua
nghién cau cho thay c6 05 yéu té anh huong dén dong luc 1am viéc caa doi ngii can
bo, cdng chirc cap xa duoc sap xép theo thir ty tir cao xudng thap, trong d6 yéu td
Dao tao va thing tién 1a yéu té tac dong manh nhat dén dong luc 1am viéc cua cong
chtc.

Vii Truc Phic cing cong sy (2020) nghién ciru “Cac yéu té anh huong dén
dong luc 1am viéc cua vién chirc va ngudi lao dong tai Bao hiém x4 hoi tinh Ba Ria
— Viing Tau” di khang dinh cac yéu t6 thu nhap, thang tién, lanh dao, dao tao, cong
viéc, diéu kién 1am viéc déu co tac dong thuan chiéu dén dong luc l1am viéc, trong
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d6 két qua nghién cau chi ra co hoi thang tién 1a yéu t6 quan trong thir hai, trong
rng v&i nhu cau bac cao cua nhan vién, c6 tac dung dong vién nhan vién. Lanh dao
don vi cin cht ¥ quan tAm, gitip d& nhan vién trong con duong phét trién nghé
nghiép cua ho.

Bén canh d6, nghién ctu cua Tran Thi Bich Thay, Nguyén Thi Thu Trang,
Nguyén Van Théng (2017) vé “Cac nhan td anh hudng dén dong luc lam viéc cua
can bo cdng chirc xi phudng trén dia ban thanh phd Thai Nguyén” lai cho thay nhan
t6 “Co hoi hoc tap, thing tién” 1a nhan t6 tic dong yéu nhat dén dong luc 1am viéc.

Hoang Manh Diing va Bui Hong Trang (2021), nghién ctru “Cac yéu tb anh
huong dén dong luc 1am viéc cua ngudi lao dong tai Bao hiém x& hoi tinh An
Giang” chi ra c¢6 nam yéu té 1a diéu kién, méi trueong 1am viéc; thu nhap va phuc
loi; co hoi dao tao va thing én; 1anh dao; danh gia thuc hién cong viéc tic dong dén
dong luc 1am viéc cua NLD. Trong dé yéu td “Co hoi dao tao va thing tién” 1a yéu
t6 tac dong thir hai: NLD quan tdm nhiéu dén duoc ddo tao va thing tién vi chua co
chinh séch thoa dang vé khuyén hoc hay bé tri, bd nhiém chtc vu. Nhan dinh nay
phu hgp véi cac nghién ciru ngoai nudéc nhu Wong va cong su (1999), Zaman
(2011), Hossain va Hossain (2012).

Nhu vay, su thang tién va phét trién cling 1a yéu té c6 tac dong dén dong luc
lam viéc cia nguoi lao dong.

1.3.6. Dong lyc phuc vu cong cong (PMS)

Khai niém vé PSM bit ngudn tir tai liéu hanh chinh céng, trong d6 né dugc
dinh nghia rong rai 1a mot khuynh huéng ciia mot ca nhan dé dap ung dong co chu
yéu hodc duy nhit trong cac t6 chic cong cong, PMS nham giai thich cac thai do
nhu tinh than hy sinh, niém tin vao loi ich chung, long vi tha ctia cong chtc. Perry
1a nguoi dau tién nghién ctru vé dong luc phuc vu cong cong, day ludn 1a yéu té cua
hanh chinh cong.

PSM phan 4nh ba loai chinh ctia dong co: hop 1y, dya trén tiéu chuan, va tinh
cam. Dong co hop 1y c6 mit khi c4 nhan mudn tham gia hoach dinh chinh sach dé
theo dudi chuong trinh nghi sy chinh tri ctia ho hodc khi cac ca nhan cam két voi
mot chuong trinh cong cong vi cd nhan xac dinh véi nd. Pong co dua trén ti€u
chuan dugc tao ra boi mong mudn theo dudi loi ich cong cong; ho bao gém long
yéu nudc, nghia vu cong dan va y thuc trung thanh véi chinh phu. Pong co anh
huong dé cip dén hanh vi thic ddy boi phan Gng cam xtc voi cac bdi canh xa hoi
khac nhau va ching duogc dic trung béi mot mong mudn giup d& nguoi khac.

Thuc té, day la mot trong nhiing khai niém co ban ctua nguén nhan lyc trong

khu vuc cong (Coursey va Pandey, 2007a). PSM ban dau duoc dinh nghia 1a
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"khuynh hudng cta ca nhan dé dap ung cac dong co chii yéu hodc duy nhat & to
chtrc cong "(Perry va Wise, 1990). Vandenabeele (2007a) thi nhan manh dén cac
thudc tinh thé ché cia né va xac dinh hanh vi c6 gia tri, cu thé “PSM dai dién cho
niém tin, gia tr1 va thai do vuot ra ngoai lgi ich ban than va loi ich td chuc, lién
quan dén 1oi ich ciia mét thyuc thé chinh tri 16n hon va do6 thic déy cac ca nhan hanh
dong phu hop bat cir khi nao thich hop”.

Vandenabeele va Ban (2009) ciing cho rang, PSM chi 1a mét yéu t6 cu thé
giai thich dong luc 1am viéc va c6 anh hudng dén hanh vi lam viéc cua cong chic.
Pong luc phuc vu cong cong xuit phat tir mong mudn dong gop cho cong ddng
(Bakker, 2015). Noi cach khac, nd xuét phat tir tinh chat cong viéc d6 1a phuc vu x4
hoi. Rayney va Steinbauer (1999) cho rang lién két gitta dong luc cong PSM voi
long vi tha dé phuc vu loi ich cia mot cong déng, nha nudc, quéc gia hoac nhan
loai. Piéu nay tuong tu nhu nhan dinh ctia Brewer va Selden (1998) vé dong luc
cong 1a thuc day cac ca nhan thuc hién nghia vu cong dong.

Steijn (2008) nhan thiy rang hiéu tmg PMS ddi véi su hai 1ong trong cong
vi€c cua cong chuc va y dinh cia ho s€ tré nén manh mé hon khi ho cam théy ré‘mg
cong vi¢e co ich cho xa hoi.

Pong luc phuc vy c¢ong cong 1a mét yéu td quan trong trong mé hinh dong luc
trong viéc lam khu vuc cong, trong do co su tac dong ro rang tich cuc cua cac gia tri dich
vu cong dén dong luc ca nhan caa cong chirc, trong d6 hai bién su hy sinh cho loi ich
cdng cong va hoach dinh chinh sach, thé hién su anh huong tich cuc dang ké dén dong
lyc 1am viéc cua nhan vién trong khu vyc cong; diéu ndy 1a mot bd sung quan trong trong
viéc xir ly cac khia canh vé dong.

C6 thé thdy rang dong luc phuc vu céng cong dong vai tro thuc day nd luc
ctia nhan vién trong cac t6 chirc cong, diéu nay gop phan cai thién hiéu sut to chirc.

Perry (1996) di phat trién thang do duy nhat dé danh gia thuc nghiém muc do
cam két ctia cac c4 nhan hudng t6i 1am viéc trong khu vic cong; thang do nay bao gém
bbn thang do phu d6 14 (1) thu hut chinh sach cong; (2) cam két véi nghia vu cong dan
va loi ich cong cong; (3) 1ong trac an; (4) sy hy sinh.

Hién chua c6 nhiéu nghién clru trong nudc vé dong luc phuc vu cong cong, do
d6, day chinh 13 mot trong nhimg khoang trong nghién ctru cta ludn 4n.

1.3.7. Cdc dic diém nhan khdu hec va mét sé yéu té khac

Mai t6 chirc, mdi dia phuong c6 dic diém hoat dong, kinh té - x& hoi khac
nhau; trong khi nhan vién ¢ khu vuc cong ciing ¢ nhimg diém khac biét vé tinh
cach, tudi tac, nhu cau, trinh do, kinh nghiém va thoi gian 1am viéc (Pilukiené,
2017). biéu nay dan dén su khac biét trong dong luc lao dong cua ngudi lao dong.
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Do d6, mdi t6 chirc can xac dinh cac yéu té cu thé lién quan dén dong luc 1am viéc
cta nhan vién (Kovach, 1995). Cé4c yéu té vé dic diém nhan khau hoc c6 thé ké dén
nhu: Tudi, gidi tinh, ngach cong chirc, trinh d6 hoc vén, trinh d6 quan 1y nha nuéc.

MJi to chirc, mdi dia phuong cé dic diém hoat dong, kinh té - x& hoi khac
nhau; trong khi nhan vién & khu vuc céng ciing c¢6 nhitng diém khéac biét vé tinh
cach, tudi tac, nhu cau, trinh d¢, kinh nghiém va thoi gian 1am viéc (Pilukiené,
2017). biéu nay dan dén su khac biét trong dong luc lao dong cua ngudi lao dong.
Do d6, mdi t6 chirc can xac dinh cac yéu té cu thé lién quan dén dong luc 1am viéc
cta nhan vién (Kovach, 1995). Cac yéu té vé dic diém nhan khau hoc c6 thé ké dén
nhu: Tudi, gidi tinh, ngach cong chirc, trinh d6 hoc vén, trinh d6 quan 1y nha nudéc.
1.4. Khoang tréng nghién ciru

Nhu vy c6 thé thay, di co nhiéu nghién ciu vé DLLV trén thé gisi va mot
s6 nghién cau vé dong luc 1am viéc & Viét Nam. Céc nghién ciu ¢ Viét Nam da xay
dung duoc md hinh cac yéu té anh huong dén dong luc 1am viéc cua cdng chuc
trong khu vuc cng & pham vi ca nuéc, cac dia phwong; tuy nhién, nghién ciru vé
cac nhan té anh huong téi dong luc 1am viéc caa cdng chac hanh chinh tai thanh
phd Ha Noi thi chua c6 mot nghién ciu nao lya chon, nén day ciing 1a mot khoang
trong nghién cau, vi vay, tac gia quyét dinh nghién ciu vé noi dung nay, nhiam c6
danh gia c6 can cir khoa hoc xem xét dong luc lam viéc hién tai cua doi ngii cong
chtc hanh chinh hién nay nhu thé ndo, dé 13 co sé nang cao ning lyc thuc hién
nhiém vu céng vu cia doi ngi nay.

Tong quan cac nhan té anh huong dén dong luc 1am viéc cua céng chic trong
khu vuc cdng cho thay, cac nghién cau ciia nudc ngodi ¢d nhiéu nhan té khac nhau,
nhung khong thé thiéu nhan t6 “Pong luc phuc vu cdng cong” do Perry (1996) dé xust,
day chinh 14 yéu t6 chinh din dén su khac nhau cia nhan vién 1am viéc ¢ khu vuc cong
va khu vuc tu. Tuy nhién, cac nghién ctiu ciia C4c tac gia & trong nudc cho thay, chua
6 nghién ctru nao dé xuat dén nhan té “Pong luc phuc vu céng cong”; vi vay, tac gia
quyét dinh dua nhan t6 nay la mét trong nhiing yéu t6 anh huéng dén dong lec 1am
viéc ctia cong chic tai thanh phd Ha Noi va déy ciing s& 1a diém mai trong nghién ctu
cua tac gia.
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CHUONG 2
CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU
2.1. Mét s6 khai niém lién quan dén déng luc lam viéc cia cong chic hanh
chinh Nha nwdc
2.1.1. bong luc lam viéc

D3 co it nhat 140 dinh nghia khac nhau vé dong luc 1am viéc (Kleinginna,
1981). Bong luc 1am viéc 1a s khao khat va tu nguyén cia ngudi lao dong dé ting
cudng nd lrc nham hudng toi viée dat cac muc tiéu cua to chie (Pink, 2014). Pong
lyc 1am viéc 1a nhitng yéu té thic ddy con ngudi thuc hién cong viéc. Pong luc theo
Bedeian (1993) 1a sy ¢6 gang dé dat duoc muc tiéu ciia mdi ca nhan;

Carr (2005) cho rang dong luc 1am viéc 1a mot sy thiic day tir bén trong mot
cach c6 y thirc hoic vo thirc, dua trén nén tang cac nhu cau co ban cia mot ca nhan,
day chinh 13 yéu té thiic day ngudi lao dong tich cuc 1am viéc dé dat dugc muc tiéu.
Laskova (2007) cho rang, dong luc 1a sy san sang chiu dung nhitng khé khan dé dat
dugc muc tiéu cua td chirc; su san sang nay dugc gia dinh bang cach thoa man dong
thoi nhitng nhu cau ca nhan.

Theo Mitchell (1982), “Pong luc 1a mét mac do ma mot ca nhan muén dat
ti va lya chon dé gén két cac hanh vi cia minh”.

Mullins (2005), dong luc 1am viéc 1a mot tac dong bén trong kich thich dén
muc tiéu caa ca nhan nham thuc hién mot s6 nhu cau ma ho mong doi. Yalokwu
(2006) cho rang dong luc lién quan dén toan bo trang thai ¢ gang bén trong ma né
thuong duoc mod ta nhu nhitng nd lyc, khat khao va mong udc, nhitng diéu nay
khién ching ta phai hanh dong theo mét cach nao d6. D6 1a trang thai noi thm ma
né tac dong va thic day toan bo ching ta.

bong luc theo Kreitner (1995) la mét qua trinh tim 1y ma n6 dinh hudéng cac
hanh vi ca nhan theo muc dich nhét dinh; Dong luc theo Higgins (1994) 1a luc day
tir bén trong ca nhan dé dap (ng cac nhu cau chua duoc thoa man. Tir mot s dinh
nghia trén, ta c¢6 thé hiéu duoc rang dong luc 1a ngudn lyc tao ra tir sy mong muén,
khao khat caa ca nhan dé théa man nhu cau vé tam sinh ly cua ho.

Thuat ngir dong luc bat ngudn tir tiéng Latinh “movement” (movere) tir chi
chuyén dong. Atkinson (1964) dinh nghia dong luc 1a “anh huong duong dai (tic
thi) truc tiép doi véi y chi, sic séng va su bén bi cua hanh déng”. Trong khi do,
Vroom (1964) dinh nghia dong lyc 1a mdt quy trinh quan 1y sy lya chon cua con

ngudi; Campbell va Pritchard (1976) goi ¥ rang dong luc lién quan dén mot tap hop
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cac moi quan h¢ phu thudc giai thich huéng, bién do va do bén ctia hanh vi cia mot
ca nhén.

Nghién ctu cua Steers & Porter (1983) da dinh nghia “DPong luc lam viéc la
su khat khao va tu nguyén cia nguoi lao dong dé ting cuong nd luc nham hudng
t6i viéc dat muc tiéu cua to chac; 14 su thdi thic, su kién dinh va bén bi trong qua
trinh lam viéc”.

Theo d6, dong luc c6 4 dac trung:

- Pong luc co dic trung 1a mot hién twong ca nhan. Mai ca nhan 1a duy nhat
va céc hoc thuyét tao dong luc da tiép can su duy nhat nay theo cac cach khac nhau.

- Pong luc 12 ¢oi ngudn cua hanh dong c6 chu y: Bong luc duoc gia dinh 1a
xuat hién dudi su kiém soat ciia nguoi lao dong, va hanh vi bi anh huong bai dong
lyc nhu nd luc lam viéc duoc coi la nhitng su lva chon cta hanh dong.

- Dong luc ¢6 nhiéu mat: Cai khién con nguoi hanh dong (su danh thirc) va
nd luc caa mot ca nhan tham gia vao cac hanh vi mong muén (dinh huéng hay sy
lua chon cua hanh vi).

- Muc tiéu caa nghién ctu dong luc 1a dé du doan hanh vi: Bong luc ban
than n6 khong phai la hanh vi va cling khong phai la su thuc hién. Bong luc lién
quan dén cac hanh dong va luc luong bén trong, bén ngoai anh huéng dén su lua
chon cac hanh dong cia con nguoi.

Robbins (2001), dong lyc lam vige la su san long thé hién mirc d6 cao ctia nd
luc dé hudng t6i cac muyc tiéu cta to chirc trén co sd théa man nhimg nhu ciu ca
nhan. Bong luc con dugc dinh nghia 1a moi anh hudng gay ra, dinh hudéng va duy
tri hanh vi muc tiéu ctaa con nguoi (Buble & cong su, 2014). Zlate (2007), dong luc
1a trang thai ndi tai ctia co thé can thiét dé huéng din va chi dao hanh vi huéng téi
thoa méan. D6 1a mot chudi cac nhu cau, khuynh hudéng, ham mudn, kich thich va
khién nguoi d6 thyc hién mot hanh vi ndo d6 dé din dén sy thoa man day du cia ho.

Theo quan diém caa Herzberg (1959) trong tac pham “The motivation to
work” (dong lyc 1am viéc) cho rang, “Pong luc 1am viéc 1a sy khao khét va tu
nguyén cua ngudi lao dong dé ting cuong nd lyc nham hudng téi viée dat cac muc
tidu cua to chic

C6 thé hiéu dong luc 1a tit ca nhirng gi nham théi thic, khuyén khich dong
vién con nguoi thyc hién nhirng hanh vi theo muc tiéu. Bong lyc khdng mang tinh
cudng ché, khdng phat sinh tir ménh 1énh hanh chinh va xuat phat tir trong tam thuc
cua nguoi lao dong, mang tinh tu nguyén.
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Yongsun & cong su (2002) cho rang dit dang nhan vién vao dang vi tri phu
hop véi ki niang va nang luc, ho c6 thé nang cao kha ning sir dung ki ning, gitip ho
tap trung vao nhiém vy va muc tiéu tét hon.

Anne (1994) cho rang dong luc 1am viéc dé cap dén mot qua trinh thu hit,
kiém soat va duy tri cac hanh vi nhat dinh va mdi nhan vién c6 nhu cau va mong
mudn khéc nhau, do d6, dong luc 1am viéc ciing khac nhau. Pong luc 1am viéc cua
ngudi lao dong cd su thay doi theo timg giai doan nhat dinh, diéu nay phu thudc vao
nhiéu yéu té va dong luc 1am viéc khdng phai 1a dic tinh caa ngudi lao dong. Khi
muc tiéu thay d6i, thi dong luc 1am viéc ciing co su thay doi theo va tuy theo ting
giai doan dong lyc s& thay d6i (L Willy, V Maarten, 1997).

O Viét Nam, ciing c6 mot s6 nha nghién ciu dua ra cac dinh nghia khac nhau
vé dong luc. Theo Nguyén Van Piém, Nguyén Ngoc Quan (2010), dong luc 14 su
khat khao va tu nguyén ctia con nguoi nham tang cuong sy nd luc dé dat dugc muc
dich hay mot két qua cu thé (ndi cach khac, dong luyc bao gdm tit ca nhitng Iy do
khién con ngudi hanh dong). Pong luc 1am viéc 1a nhitng nhan té bén trong kich
thich con ngudi tich cuc 1am viéc trong diéu kién cho phép tao ra ning suat, hiéu
qua cao. Biéu hién cua dong luc I sy sin sang, nd luc, say mé lam viéc nham dat
dugc muc tiéu cua to chic ciing nhu ban than nguoi lao dong (Bli Anh Tuan va
Pham Thuy Huong, 2009). Nhu vy, ching ta thiy dong luc 1a yéu t thuoc vé bén
trong ctia ngudi lao dong va ngudi lao dong chi ¢d thé hoan thanh tét nhiém vu cua
minh néu c¢6 dong luc 1am viéc.

Tur cac khai niém trén tac gia cho rang: Pdng lic 1am viéc 1a su khao khat va
tw nguyén cua nguoi lao déng nham ting cwong moi N6 lwe dé dat dwoc muc tidu
hay két qud cu thé trong cong viéc.

Pong luc lam viée 1a yéu td chinh quyét dinh hiéu suit cho ca khu vuc tu
nhan va cong cong.

Nhu vdy, c6 thé noi rang khi c& nhan c6 dong luc lam viéc s& nd luc thuc
hién cong viéc nham dat dugc két qua nhu mong doi, c6 thé hiéu d6 1a:

- Pong luc 14 nhiing tac dong bén trong ca nhan, khién c4 nhan cb gang, nd
lIuc thuc hién hanh vi.

- Két qua 12 muyc tiéu ca nhan dé ra, 13 trang thai trong twong lai ma c4 nhan
) géng dat duoc, c6 thé 1a nhirng muc tiéu cu thé, muc tiéu ngén han hoac muc tiéu
dai han.

Pong luc 1am viéc dugc hiéu nhu mot ndi lyc thac day ngudi lao dong hoan
thanh muc tiéu cua cé nhan va to chuec.

Cac logi dong luc lam viéc:


https://scholar.google.com/citations?user=ITu_fDMAAAAJ&hl=vi&oi=sra
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Nghién ctru Pinder (2014) dinh nghia rang “Pong luc 1am viéc 13 mot tap
hop 2 nhém yéu té bat ngudn tir ca bén trong 1an bén ngoai c4 thé caa mot ca nhan
dan toi hanh vi lién quan dén viéc xac dinh hinh thire, cudng do va thoi gian hanh
dong”. Bong luc tir bén trong 1a su khat khao 1am viéc dé ching to dugc ning luc
cua ban than, dong luc bén trong thuc day sy khao khat tim kiém va tha nghiém
nhitng cai mai. Trong khi d6 dong luc bén ngoai la su khat khao lam viéc cta nguoi
lao ¢6ng do phéan thuéng hitu hinh hodc vo hinh ma ho nhan dugc (Leonard & cong
su, 1999).

C6 thé thay viéc duy tri dong luc cua ban than mdi ca nhan trong cdng viéc
d6i khi con 1a mét thach thiec. Cho nén viéc tao dong luc va nang cao dong luc lao
dong cho nhitng nguoi lao dong khac sé cang kho khan hon. Tuy nhién, noi lam
viéc ludn thay d6i va kha ning dap tng tét voi nhitng thay d6i d6 phu thudc vao
dong luc cua chinh chung ta va doéng luc cia dong nghiép. Mot ngudi co dong luc
dé lam nhimg gi ho mudn 1a do cac yéu t6 bén ngoai va bén trong tac dong. Diéu
nay c6 nghia 1a mot nguoi co thé duoc thuc dy boi cac yéu td bén trong con ngudi
hodc c6 thé bj anh hudng baoi cac luc lwong bén ngoai. Cho nén Bong luc lam viéc
t6n tai ¢ hai hinh thtrc 1a dong luc bén ngoai va dong luc bén trong (Ryan va Deci
(2000).

+ Dgng lwc tir bén trong (Intrinsic motivation)

Pong luc bén trong dé cap dén xu hudng tu phat cia con ngudi 1a to mo va
quan tam, tim kiém thir thach va rén luyén va phat trién cac ky ning va kién thtc
cua ho, ngay ca khi khdng cé phan thuong. Lawler (1969) cho rang dong lyc noi tai
la muc do ma cam giac quy trong, su phat trién va nang lyc dugc mong doi tur viéc
thuc hién thanh cong nhi¢m vy. Quan diém nay gioi han dong luc ndi tai ddi voi
cach tiép can theo ky vong va hoc thuyét ky vong (Porter & Lawler, 1968).

Theo Amabile (1993), dong luc bén trong bat ngudn tir s& thich hodc niém
vui ctia ca nhan khi thuc hién mot cong viéc va trong kha nang do, n6 khong loai trir
viéc tham gia cac hoat dong vi l¢i ich bén ngoai. Thay vao do6, n6 doi hdi cam xuc
thoa man trong chinh hanh dong. N6 co thé dugc thira nhan 1a mot dong luc bao
gdm thyc hién cac hoat dong ma khong cé luc thic diy bén ngoai Theo Ryan &
Deci (2000). Pong luc ndi tai dén tir mong mudbn cua ban than dé tim kiém nhimg
diéu méi va thtr thach ban than. D6 1a sy ham hoc hoi, tich Iy kién thirc va kham
pha gia tri va nang lyc ban than Khi mot nguodi c6 dong luc ndi tai, nd cd nghia la
anh 4y hodc cd ay 1am cong viéc v6i sy quan tdm va thich thi. Nhitng ngudi nhu
vay c6 xu huéng tham gia vao cong viéc ciia ho, 1am cong viéc cia ho véi niém

dam mé va san sang- nd luc, phan dau dé dat dugc két qua tét nhat va ty thuong cho
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ban than cling nhu khong ngung céi thién k¥ nang va kha nang cia ho (Wigfield
2004). Nhiéu hoc gia giai thich rang dong luc c6 thé dugc tao ra tir bén trong. Diéu
nay dugc goi la dong luc ndi tai hay cod thé hiéu n6 13 mot luc bén trong chung
ta. Tuy nhién, nhiing luc ndi tai co thé thac déy con ngudi khong chi dién ra ma
chung duogc tao ra boi nhiing thtr xung quanh chung ta. Vi du, mdt nguoi c6 mong
mudn lam diéu gi d6 hoac dat duoc diéu gi do va dé dat duoc mong mudn hodc muc
tiéu do; mot nguoi s€ can phai hanh dong theo cach co thé dan ho dén muc tiéu
mong mudn (Ardichvili et al., 2003). Khi 4p dung khai niém dong luc noi tai vao
mot tinh hudng 1am viéc, ching ta s& thiy rang dong luc bén trong anh huéng dén
hau hét két qua 1am viéc ctia moi nguoi 13 bdi vi ho xem cong viéc ctia minh nhu
mot ngudn thu nhap chinh. Theo khai niém ndi tai, c6 thé két luan rang no co tac
dong dén dong luc ndi tai cia mot nguodi dé 1am mot diéu gi d6 hoac mot sb viéc
nhat dinh. Y tuéng vé dong luc ndi tai cling giai thich rang bit ctr didu gi mot ngudi
quyét dinh 1am hodc bit ky hanh dong ndo ma mot ngudi thuc hién, diéu d6 ludn
ludn 1a vi ho tin rﬁng no s€ dap tng cac muc ti€u hi¢n tai hoac cd nhan cua ho, hodc
n6 co thé dap tmg mong mudn moi nguoi co (Haines va cong su, 2008).

Do vay c6 thé hiéu tao dong luc tir bén trong 1a viéc sir dung cac bién phap
dé thuc day nhimg nhu cau tir bén trong ca nhan mdi con ngudi nhu nhu cau vé
thanh tich, sy phat trién va thing tién trong céng viéc, nhu cau dugce ghi nhan, nhu
cau duoc gia ting trach nhiém trong cong viée

+ Péng luc bén ngoai (Extrinsic motivation):

Dong luc bén ngoai trai nguoc truc tiép voi dong co bén trong, dong luc bén
ngoai doi hoi phai thuc hién mot hoat dong dé ghi nhé muc tiéu cubi cing dé dat
dugc phan thudng bén ngoai. Cac c4 nhan nhan duoc cam himg bén ngoai tir tinh
trang thé chat. Nhiéu khuyén khich hon, loi ich cong viéc, thing tién cong viéc va
lwong thudng cao hon 1a mot sd phan thuong thé hién dong luc bén ngoai. Theo
(Deci, 1972) dong luc bén ngoai c6 thé duge mo ta nhu phan thuong bang su dong
vién khich 18 va tién bac. Mot ca nhan c6 thé dugc truyén cam hing tir ndi b dé
giai phong mot cong viéc di thyuc hién ngay ca khi khong co phan thuong hop 1y
nao cho vi¢c hoan thanh nhiém vu d6 ngoai trir chinh nhiém vy dugc giao hodc su
hai long ting 1én tir nhiém vu duoc giao. Amabile (1993) nhan vién c6 thé bi thuyét
phuc bén trong hodc bén ngoai hodc tham chi ca hai.

Trong khi d6, diéu dang nhan manh 13 cac dong luc bén trong va bén ngoai
4p dung da dang cho con ngudi. Nhu duoc chi ra béi Vroom (1964), mot sé ngudi
lao dong tap trung vao két qua bén trong trong khi nhitng nguoi khéc tap trung vao
két qua bén ngoai. Story va cong su (2009) cho ring dong luc ndi tai cao cua cac ca
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nhan s& gitp cho cac nhiém vu nhan thirc dy thach thirc va cac hanh vi tu dicu
chinh. Trong truong hop nay, viéc dat ra cac muc ti€u hodc thoi han bén ngoai va
dua ra phan thudng, v.v. s& it anh huong dén ching, trir khi chung ciing c6 dong luc
bén ngoai cao.

Pong luc bén ngoai c6 lién quan dén cic yéu td noi tai. NOi cach khac, cac
yéu t6 hodc luc lugng bén ngoai ching ta anh hudng dén mong mudn bén trong,
nhu ciu va hanh vi tiép theo cta chiing ta va tir quan diém quan 1y ngudn nhan luc,
khen ngoi, dé bat va khen thudng 13 nhitng vi du vé cac yéu t6 bén ngoai c6 thé anh
huong dén nhu cau va mong mudn bén trong. Theo ¥ tudng ndy, co thé gia dinh
rang cac yéu td bén ngoai duogc coi 1a dong lyc thuc ddy. Tuy nhién, nhiéu hoc gia
d3 khang dinh va cho rang gia thiét nay khong hoan toan chinh xac. Piéu nay 1a do
ho tin rang bat ky phan nao cac yéu té bén ngoai dong vai tro thiic day, chung ludn
1a d6i twrong cua nhitng mbi quan tAm ndi tai ciia ca nhan. Noi cach khac, n6 sé& khac
v6i nguoi nay hodc ngudi khac. Pidu nay 13 do mdi ngudi c6 cac yéu té noi tai khac
nhau co6 tdc dong dén hanh dong hodc quyét dinh hanh xir cta ho theo mét cach nhét
dinh.

Néu céc nha quan 1y khong tao duoc mdi lién hé giita hai yéu té nay, thi viéc
tang thuong cho nhan vién va cac goi tra luong tiéu chuan s khong thuc day nguoi
lao dong nd luc hét minh va tao ra hiéu suit tuyét voi vé lau dai. Piéu nay la do
nguoi lao dong s€ lam viéc véi nd luc cao nhit cta ho chi khi cac wu dai va phﬁn
thuong duoc dua ra va mot khi cac nha quan 1y quyét dinh chidm dut nhig wu dai
d6, ho c6 kha ning ngimg duy tri mirc ning sudt va hiéu suit cao, nhan vién luc nay
s& khong tim thay 1y do gi dé tiép tuc thyc hién nhiém vu & cip d6 hodc nd luc hét
suc dé tang hiéu suat cua ho.

Do d6, c6 thé gia dinh rang néu cac nha quan 1y mudn ning cao murc do thuc
hién cua nhan vién, ho nén cb géng két ndi cac khai niém vé dong luc ndi tai véi cac
yéu td bén ngoai. Cac nha quan 1y can sir dung khai niém va thuc hanh vé dong luc
bén trong va bén ngoai dé tac dong dén ngudi lao dong. Piéu nay khong chi boi vi
ca hai y tuong déu co thé tao ra hidu suat cao ma con co6 mbi lién hé véi nhimng dong
luc bén trong cia mot ngudi. Pidu ndy c6 nghia 12 nha quan 1y c6 thé sir dung ca hai
khai niém dé théa man va thuc hién cic nhu ciu ca nhan. Cac nha quan 1y co thé
lam diéu nay bang cach cho nguoi lao dong thdy rang ho c6 thé s& nhu thé nao néu
ho nd luc hét minh khong chi dé nhan duoc phan thudng, ma ho s& trong nhu thé
nao néu ho thong minh trong coéng viéc cia minh. Néu ngudi quan 1y co thé xac

dinh thanh cong phuc loi va lgi ich ctia nguoi lao dong va sir dung chung dé thiic
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déy ho 1am viéc vé6i nd luc cao nhat, thi nguodi quan ly s€ mong doi théy duoc hiéu
suit va nang suit c4 nhan cao hon.

Ngoai ra Frey (1997) luu y rang dong luc lam viéc ndi tai cao phat trién tir
cdng viéc tha vi lién quan dén sy tin twéng va trung thanh cia cac mdi quan hé ca
nhan va c6 sy tham gia. Tuy nhién, trong mot s6 truong hop nhat dinh, dong luc ndi
tai c¢6 thé bi giam bdt, hodc bi " 1an at " boi cac bién phap can thiép bén ngoai nhu
giam sét hodc cac chuong trinh khuyén khich tai chinh cho hiéu qua lam viéc. Diéu
nay cling duoc ung hd boi Frey va Jegen (2001), nhitng nguoi da xem xé&t cac tai
liu vé cac dong luc nodi tai va nhan thiy rang bang chung cho thay ring cic dong
co khuyén khich d6i khi tao ra cac dong luc ndi tai.

2.1.2. Tao dong luc lam viéc

Tao dong luc 1am viéc cho cong chirc co ¥ nghia rat 16n d6i voi hiéu qua hoat
dong cua co quan hanh chinh nha nudc. Do vay, tao dong luc lam viéc la su van
dung mot hé thong chinh séch, bién phéap, cach thic quan ly anh huéng téi nguoi
lao dong lam cho ho c6 dong luc trong céng viéc, lam cho ho hai long hon vai cong
viéc va mong mudn duge dong goép cho to chirc. Dé co thé tao dugc dong luc lam
viéc cho ngudi lao dong can phai tim hiéu duoc ngudi lao dong 1am viéc nham dat
dugc muc tiéu gi tir d6 thuc day dong co lao dong cua ho.

Nhitng nguoi c6 dong luc ludn Ia nhitng nguoi san sang nd luc, say mé
voi cong viéc dé dat dugc nhitng muc tiéu ma minh mong mudn. T d6, hiéu
suat va chit luong 1am viéc duoc ting cao. Vi vay, trong mot to chuc, cac nha
quan Iy luén muén cé duoc nhitng nhan vién c6 déng luc trong cdng viéc. Nhung
khong phai nhan vién nao cling c6 dong luc ca nhan, tir d6 phat sinh ra cum tur
“tao dong luc 1am viéc”. Tao dong luc 1am viéc cho nhan vién duoc hiéu 14 tat ca
nhitng chinh séach, bién phap, quy dinh cua nha quan 1y d4i véi nhan vién nham
thuc day su khao khat, ty nguyén caa nhan hoan thanh cong viéc.

Trong quéa trinh 1am viéc, thoi gian dau hau hét nhan vién déu mang trong
minh sy dam mé, nhiét huyét va nhitng khat khao c6 duoc nhiing thanh tich hay vi
tri cdng viéc cao hon. Nhung sau mot thoi gian dai nhan vién s€ c6 thai do nham
chén, hiéu qua 1am viéc khong nhu luc dau, vi thé nha quan ly phai hiéu tm Iy cua
nhan vién, c6 nhiing chinh sach quan 1y riéng dé tao dong luc, tang su nhiét huyét
cho nhan vién, mang lai két qua tot nhét trong cong viéc.

Shadare va cong sy (2009) cho rang “Tao dong luc cho nhan vién 1a mot
trong nhiing chinh sach cua nha lanh dao nham gia tang hiéu qua quan ly cong viéc
giita c4c nhan vién trong t6 chuc”
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Theo Vii Thi Uyén (2008) “Tao dong luc 1a sy van dung mot hé théng cac
chinh sach, bién phap, cach thuc quan 1y tac dong téi nguoi lao dong nham lam cho
ngudi lao dong c6 dong luc trong cong viéce, thuc day ho hai long hon véi cong viéc
va mong mudn duoc dong gop cho t6 chic, doanh nghiép”.

Ngd Thi Hong Nhung (2022), “Tao dong luc lao dong duoc hiéu 1a hé thdng
cac cdng cu, phuong tién, chinh sach, ... do to chirc sir dung nham khuyén khich
nguoi lao dong néng cao hiéu qua lam viéc va gia tang muc d6 hai long trong cong
Viéc”.

Nhu vay tao dong luc 1am viéc duoc hiéu 1a tit ca cac bién phép cua nha
quan tri &p dung vao ngudi lao dong nham tao ra dong luc cho ngudi lao dong. Vi
du: thiét 1ap nhitng muc tiéu thiét thyc vira phd hop véi muc tiéu cua nguoi lao
dong vira théa man dugc muc dich cta doanh nghiép, st dung cac bién phap kich
thich vé vat chét Ian tinh than.

Tur cac khai niém trén, theo NCS: Tao dong luc lam viéc 1a qua trinh van
dung cac chinh sach, bi¢n phap, cach thic quan i tac dong téi nguoi lao dong
nham lam cho ngwoi lao dong cé dong luc 1am viéc, hai long hon véi cong Viéc.
2.1.3. Cong charc hanh chinh

Hoat dong cong vu 1a mét loai hoat dong nhan danh quyén luc nha nuéc
(quyén luc cong). Noi dén hoat dong cdng vu 1a néi dén trach nhiém cua cén bo,
cdng chic trong qua trinh thuc hién quyén va nghia vu nham muc tiéu phuc vu
ngudi dan va xa hoi. Vé mat phap ly, trach nhiém cua can bg, céng chirc thuong
dugc xem xét trong mdi quan hé théng nhat giira quyén va nghia vu. Do d6, hoat
dong cdng vu thé hién trach nhiém cua can bd, cdng chirc nhan danh quyén luc
cong thyc hién nhiém vy, quyén han duoc giao theo quy dinh caa phap luat. Véi y
nghia quan trong nhu vay, bat ky Nha nudc nao ciing phai xay dung mot nén cong
vu hiéu luc, hiéu qua va nhan manh dén trach nhiém céng vu. Nén céng vu caa mdi
quéc gia ludn phai twong thich véi thé ché chinh tri va to chirc bd may nha nuéc
hién hanh. Céc qudc gia c6 thé ché chinh tri va té chizc bo may nha nuéc khac nhau
thi quan niém vé hoat dong cong vu ciing c6 nhitmg diém khéac nhau. Tuy nhién, xét
dén cling thi ban chat va muc tiéu cudi cing caa hoat dong céng vu déu gidng nhau.
Cong vu la lao dong dac thu cua can bo, cong chuc trong bd may nha nudc, nhan
danh quyén lyc cong dé thyc hién nhiém vu quan 1y nha nudc, thi hanh phép luat,
dua phap luat vao cudc séng va phuc vu nhan dan.

Khai niém cong chirc thuong dugc hiéu khac nhau giira cac quéc gia. Viéc
xac dinh ai 1a cng chirc thuong do cac yéu té quyét dinh nhu: hé thdng thé ché
chinh tri; to chic bo may nha nudc; sy phat trién kinh té - xa hoi; tinh truyén théng
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Va c4c yéu t6 vin hoa, lich sir. Do d6, trong thuc té rat kho dé c6 mot khai niém
chung vé cdng chirc cho tat ca cac qudc gia, tham chi, trong chinh mot qudc gia, ¢
ting thoi ky phat trién khac nhau, thuat ngit ndy ciing mang nhitng noi dung khac
nhau.

Theo Diéu 1 Luat stra doi, bd sung mot sb diéu cua Luat Céan bo, cong chic
va Luat Vién chicc 2019 “Cong chuc 1a cong dan Viét Nam, duoc tuyén dung, bd
nhiém vao ngach, chic vy, chirc danh twong Gng vai vi tri viéc lam trong co quan
ciia Pang Cong san Viét Nam, Nha nudc, t6 chac chinh tri - x4 hoi ¢ trung wong,
cap tinh, cap huyén; trong co quan, don vi thuéc Quan doi nhan dan ma khéng phai
1a si quan, quan nhan chuyén nghiép, cdng nhan qudc phong; trong co quan, don vi
thuoc Cong an nhan dan ma khong phai 13 si quan, ha si quan phuc vu theo ché 46
chuyén nghiép, cong nhan cong an, trong bién ché va huong luong tir ngan sach nha
nudc”.

Cong chirc hanh chinh 14 céng chic dap ing day du cac diéu kién néu trén va
dugc tuyén dung, b nhiém vao chuyén nganh hanh chinh trong co quan, to chirc
Pang, Nha nudc, Mit tran T6 qudc va cac to chire chinh tri, xa hoi & cac cap: Trung
wong, tinh va huyén (can ¢t Piéu 2 Thong tu 02/2021/TT-BNV).

Theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 3 Thong tu 02/2021/TT-BNV ngay 11 thang
6 nam 2021 cta By Noi vu Quy dinh ma s6, tiéu chuin chuyén mon, nghiép vu va
xép luong dbi v6i cac ngach cong chire chuyén nganh hanh chinh va céng chic
chuyén nganh van thu, cong chitc chuyén nganh hanh chinh gém 5 ngach cong
chtrc: Chuyén vién cao cip, chuyén vién chinh, chuyén vién, can su va nhan vién.
Theo Thong tu nay, nhitng cong chirc nay lam viéc chuyén nganh hanh chinh trong
cac co quan, t6 chirc cua bang Cong san Vi¢t Nam, Nha nudc, Mit tran T quéc
Viét Nam va cac t6 chirc chinh trj, x3 hoi & Trung wong, cip tinh, cip huyén. Mdi
ngach c6 chuc trach, nhiém vu va tiéu chuan khac nhau. Duéi day la cac ngach
cong chirc chuyén nganh hanh chinh va chtrc trach tuong ung:

Ngach Chuyén vién cao cdp

La cong chuc cd trinh d§ chuyén mon, nghiép vu cao nhét vé mot hoic mot
s6 linh vuc quan 1y nha nudc trong co quan, to chirc hanh chinh & Trung wong hoic
cép tinh, chiu trach nhiém nghién ctru, tham muu téng hop, tham dinh, hoach dinh
chinh sach, chién lugc vi md theo nganh, linh vyc hodc thuc hién nhiém vu lanh
dao, chi dao to chirc trién khai thyc hién chinh sach, phap luat trong pham vi Bo,
nganh, dia phuong.

Ngach Chuyén vién chinh
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La cong chuc c¢o6 trinh @ chuyén moén, nghi¢p vu cao vé mot hodc mot sb
linh vuc quan 1y nha nuéc trong co quan, to chic hanh chinh tir cip huyén tro 1én,
chiu trach nhi¢m nghién ctru, xay dung chinh sach hodc thuc hién nhi¢ém vu lanh
dao, chi dao t6 chuc trién khai thuc hién chinh sach, phap luit trén dia ban tir cap
huyén tr¢ 1én.

Ngach Chuyén vién

La cong chirc ¢6 trinh d6 chuyén mén, nghiép vu co ban trong co quan, to
chtrc hanh chinh tir cAp huyén trd 18n, chiu trach nhiém nghién ctru, xay dung va to
chtrc thuc hién chinh sach, phap luat theo nganh, linh vuc hodc dia phuong.

Ngach Can sy

La cong chirc thyc thi cac nhiém vu chuyén mon, nghiép vu cu thé theo yéu
cau cua vi tri viée lam trong co quan, t6 chire hanh chinh tir cr?ip huyén tr¢ 1€n.

Ngach Nhan vién

La cong chuc thyc hién nhiém vy hd tro, phuc vu hoat dong cua co quan, to
chtrc hanh chinh tur cép huyén tr¢ 1én, duoc bo tri & céc vi tri viéc lam duoc xac
dinh 14 céng chuc tai cac co quan, to chirc theo quy dinh ctia phap luat.

2.1.4. bong luc lam vige cia dpi ngii cong chirc hanh chinh

DPdi véi mdi td chire, don vi, dong luc lam viéc cua cac cd nhan dong vai tro
quan trong trong vi¢c nang cao nang suat lao dong, hi¢u qua cua don vi. Bac biét,
trong cac t6 chirc hanh chinh, sy nghiép 1a cac don vi, co quan hoat dong dé phuc
vu cac nhiém vu cua Nha nudc, chu yéu la cac hoat dong chinh tri xa hoi, phuc vu
cac muyc ti€u chinh tri cua nha nudc, phuc vu nhan dan. Chat luong ctia do1 ngii can
b, cong chirc trong hé thdng nay s& quyét dinh dén hiéu luc, hiéu qua ctia bo may
hanh chinh nha nudc, dén viée cung cép cac dich vu cong va tac dong truc tiép dén
céc hoat dong kinh té - xa hoi cia dat nudc. Vi vay, doi hoi doi ngii cong chirc phai
“vira hong vira chuyén”, véi can bd, cong chiic c6 dong luc lam viée s& gitp ho
hoan thanh t6t nhiém vy dugc giao theo vi tri viéc 1am, chirc danh nghé nghiép va
cac cong viée duoc cip trén giao pho.

Nguyén Thi Phuong Lan (2015) trong luan &n tién si quan ly cong vé dé tai
“Hoan thién hé thdng cng cu tao dong luc cho cdng chic & cac co quan hanh chinh
Nha nuéc” cho rang dong luc cia cong chic hanh chinh nha nudc 1a nhitng niém tin
manh mé& dé thuc hién céc cong viéc co y nghia phuc vu cong ddng va xa hoi.

Théng thuong, c6 thé nhan biét dong luc 1am viéc cua cong chic HCNN
thong qua mot s6 biéu hién chinh nhu:

- Mtic d6 tin tuéng, s gan bé véi cong viéc va té chirc nha nudc cua can bo
cong chic HCNN;
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- Viéc st dung thoi gian lam viéc caa can b céng chiac & cac co quan
HCNN;

- Mtrc d6 hoan thanh cong viéc chuyén mén caa can b céng chirc ¢ cac co
quan HCNN.

Tu nhirng khai niém trén, theo tac gia dong luc lam viéc cua doi ngii cong
chic hanh chinh 1& si né luc va tw nguyén cua cdng chirc trong thec thi cong vu
nham ddp g muc dich cua té chirc khu vuc cong.

2.2. Pic diém cia ddi ngii cdng chirc hanh chinh

Pic diém chung cua cong chic ¢ cac qubc gia thuong 1a:

- La cong dan cua nudc do;

- Puoc tuyén dung qua thi tuyén hodc xét tuyén; dai dién cho Nha nudc, st
dung quyén luc céng thyc thi cong vu.

- Puoc bd nhiém vao mot ngach, mot chic danh hozic gan voi mot vi tri viéc
lam; dugc hudng luong tir ngan sach nha nudc.

Theo Diéu 1 Luat stra doi, bo sung mot sé diéu caa Luat Can b, cong chic
va Luat Vién chirc nam 2019, thi cong chuc la:

- Phai la cong dan Viét Nam.

- Cong chwrc phai 1a ngudi duoc tuyén dung hoic bé nhiém vao ngach, chic
danh, chirc vu trong cac Co quan, Té chic, Pon vi thudc céc cap.

- Cong chuc phai c6 da trinh d6 chuyén mén phu hop véi ngach, chuc danh,
chac vy. Céc van dé lién quan téi b nhiém, tuyén dung cong chic vao cac chic
danh, chirc vu va bé nhiém vao cac ngach cong chirc quy dinh.

- Cong chire duoc bién ché va huong lwong tir ngan sach nha nudc.

Hoat dong cua cdng chtc hanh chinh ciing c6 nhiing diém khac biét so véi
nhitng nguoi lao dong khac.

Tha nhat, doi ngii cong chirc hanh chinh duoc huaong nhitng quyén loi quy
dinh trong B6 luat lao dong. Bén canh d6, ho con c6 nhitng quyén loi va nghia vu
khac duoc quy dinh trong Luat Can b, cbng chirc va cac van ban phép luat khac co
lién quan, nhu can bg, cong chirc hanh chinh duwgc huong muc luong twong xing
véi nhiém vy, cong viéc duoc giao, duoc hudng chinh sach vé nha ¢, bao hiém xa
hoi, cham soc suc khoe, duoc dam bao cac didu kién 1am viéc... Can bo, cong chic
hanh chinh lam viéc ¢ vung cao, vung sdu, vung xa, hai dao hoac lam viéc trong cac
nganh nghé doc hai, nguy hiém dugc huéng phu cip va cac chinh sach uvu dai.
Ngoai ra, cng chirc hanh chinh dugc quyén hoc tip nang cao trinh d6 va dy céc ki
thi tuyén dé 1én ngach cao hon. Bén canh céac quyén lgi, cong chirc hanh chinh phai
c¢6 nghia vu trung thanh véi nha nudc, chap hanh duong 16i, chu truong cia Dang,
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thi hanh céng vu, nhiém vu theo dung quy dinh ctaa phap luat. Can bg, cdng chirc
phai c6 y thicc ky luat, cd trach nhiém trong cdng tac va chap hanh su diéu dong,
phan cdng cong tac ctaa co quan quan ly...

Thu hai, cdng chuc hanh chinh thuc hién cac hoat dong céng vu theo quy
dinh cua phap luat nhiam thuc hién cac chirc ning, nhiém vu cta nha nudc, phuc vu
loi ich nha nuéc, nhan dan va x& hoi. Hoat dong cdng vu nham cac muc tiéu sau:
Phuc vu nha nudéc; phuc vu nhan dan; khdng c6 muc dich riéng cua minh; mang tinh
x& hoi cao vi phuc vu nhiéu ngudi; duy tri an ninh, an toan trat tu xa hoi; thac day
ting truong va phat trién; khdng vi loi nhuan. Do vay, cdng chic 1am viéc theo
khuynh huéng vi loi ich cong dong, phuc vu x4 hoi, tinh trach nhiém déi voi cong
viéc cao; khac vai nguoi lao dong trong khu vuc ngoai nha nudc la lam viéc vi muc
tiéu c& nhan, nhim muc dich théa man cac nhu cau cua ca nhan.

Thi ba, méi trudng 1am viéc & khu vuc cdng c6 tinh 6n dinh cao hon so véi khu
vy ngodi nha nudc do ché do tuyén dung, st dung cdng chirc mang tinh 1au dai.

Th tu, cdng chirc hanh chinh 1a2 mot bo phan quan trong cua ngudn nhan luc
hanh chinh, 12 luc lwong ndng cét trong co quan quan 1y hanh chinh nha nuéc, thuc
hién nhiém vu quan ly hanh chinh maot cach truc tiép hoac gian tiép. Nha nudc trao
quyén cho d6i ngii cong chirc hanh chinh dé ho hoan thanh nhiém vu quan 1y xa hoi.
Véi chice ning, nhiém vy nhu vay, can bo, cong chic hanh chinh 12 nhan té quyét
dinh chit lwong va hiéu qua cdng tac quan ly hanh chinh. Hoat dong chuyén mén
cua ho mang nhiing dic trung riéng va ban than ho phai dap ung nhiing tiéu chuan
nhat dinh.

Thr nam, cdng chuc hanh chinh la luc luong lao d@ong cd tinh chuyén
nghiép. Cac co quan hanh chinh nha nuéc cd chirc nang, nhiém vu bao dam viéc
chap hanh, chi dao viéc thuc hién céc luat, chi thi, nghi quyét caa cic co quan
quyén lrc nha nojde; diéu hanh, giai quyét cac quan hé d6i noi, d6i ngoai nham bao
dam cho x& hoi 6n dinh va phat trién. Day 1a cong viéc da dang va phuc tap, doi hoi
phai c6 doi ngiil cong chirc hanh chinh 1am viéc mang tinh chat chuyén nghiép. Piéu
d6 doi hoi cong chirc hanh chinh phai c¢é trinh ¢6 chuyén mén, nghiép vu vé quan Iy
hanh chinh & cac mure d6 khac nhau.

Thtr sau, hoat dong cua cong chirc hanh chinh dién ra thuong xuyén, lién tuc
trén pham vi rong va mang tinh phtc tap. Co quan hanh chinh nha nuéc duoc t6
chtic thanh mot hé thdng tir Trung ojong dén dia phwong, thuc hién nhiém vu quan
1y, diéu hanh céac linh vuc kinh té, chinh tri, van hoa, x& hoi, ngoai giao, an ninh,
quéc phong, véi cac mat hoat dong da dang, gom tai chinh, ngan sach nha nudc, ké
toan, kiém toan, thong ké, tin dung, bao hiém, tai san cong, khoa hoc, cdng nghé,
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moi trudng, Xay dung, giao théng van tai, ndng nghiép, y té, van hda, giao duc... Tat
ca cac hoat dong d6 déu lién quan truc tiép hoic gian tiép dén cuoc séng cua nguoi
dan trong x4 hoi. Do vay, n6 doi hoi hé théng co quan quan Iy hanh chinh nha nuéc
phai c6 du ning luc, thim quyén dé giai quyét cac van dé thuoc pham vi quan 1y,
diéu hanh caa minh mot cach nhanh chéng, kip thoi va hiéu qua.

Tir cac dac diém néu trén cho thay, doi ngii cong chiic hanh chinh ¢ nhiing
dic diém khéc biét so véi ngudi lao dong thong thuong. Do vay, cac nhan té anh
huong t6i dong luc 1am viéc cua doi ngii cong chire hanh chinh ciing ¢6 nhimg diém
khac biét. Trong cic co quan hanh chinh nha nuéc, cong chirc duoc huong ché do
lwong hoan toan theo cac quy dinh cia nha nuéc va kinh phi hoat dong chi yéu van
dwa vao ngan sach nha nudc nén nhan té thi lao tai chinh ciing c6 nhiing dac diém
khac biét so véi khu vuc tu nhan. Cong chuc hanh chinh lam viéc theo khuynh
huéng vi loi ich cong ddng, phuc vu x& hoi nén nhan té dong lec phuc vu cdng cong
la mot trong cac nhan té quan trong anh huong toi dong luc 1am viée. Pic diém
cbng viéc va moi treong lam viéc tai khu vuc cong cling ¢6 su khac biét nén khong
thé &p dung clng céc giai phap nhu ddi véi doanh nghiép. Vi vay, 1am thé nao dé tdi
da hoa dong luc 1am viéc cua doi ngii cong chtc hanh chinh nham hoan thanh tot
cac nhiém vu duoc phan cong ludn 1a cau hoi thach thirc di véi cac nha 1anh dao.
2.3. Cac hoc thuyét vé dong lwc lam viéc

Pé tao dong luc cho nguoi lao dong, cac nha khoa hoc di nghién ctu cac
cach tiép can nhim tac dong téi cac nhan td tao nén dong luc lao dong, dugc thé
hién qua mot sd hoc thuyét tao dong luc. Dau tién phai nhic toéi nhém cac hoc
thuyét vé nhu cau cia Maslow, Clayton Alderfer va David Mc.Clelland. Diém
tuong dong nhat 12 cac hoc thuyét nay déu cho rang dong luc lao dong l1a nguon luc
tao ra tir sy khao khat cua céc ca nhan dé théa man cac nhu cau cua ho. Tiép ndi
nghién ciu cia cac hoc thuyét vé nhu cau, nim 1959, Frederick Herzberg la nha
tam 1y hoc ngudi My, dua ra thuyét hai yéu t6. Herzberg da chi ra rang c6 hai nhém
yéu t 12 nhom yéu té duy tri dong luc lao dong va nhom yéu té tha hai thac day
dong luc lao dong.

Theo Mc.Clelland (1987) cac nhu cau thanh tich, quyén luc, lién két va tranh
né - ludn gan véi mdi ca nhan va dugc nang cao hon khi kinh nghiém lam viéc ting
1én.

Mot thoi gian ngdn sau sy ra doi cta thuyét hai yéu t6 vaAn con gy nhiéu
tranh cii trong gidi hoc gia thi vao cudi nim 1960, Edwin Locke, nha tam 1y hoc
ngudi My di co bai bao véi tiéu dé “Tién téi mot hoc thuyét vé dong vién va

khuyén khich,” 6ng n6i rang cac nhan vién s€ dugc thiic day boi muc tiéu rd rang va
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phan hbi thich hop. Locke ciing cho rang lam viéc ¢6 muc tiéu giup mang téi dong
luc, gitp nhan vién dat dugc muc tiéu do va cai thién hi¢u suét 1am viéc. Vai nim
sau bai viét ciia Locke, mot nghién ctru khac cua Tién si Gary Latham vé tinh hiéu
qua trong viéc thiét 1dp muc tiéu cong viéc da hd trg ching minh 1y thuyét cua
Locke. Tir ddy, mdi lién hé chinh thirc giira thiét 1ap muc tiéu va hiéu suit 1am viéc
da duoc hinh thanh.

Niam 1964, Victor Vroom dé xuit 1y thuyét ky vong, khong tap trung nhiéu
vao nhu cu, ma chu yéu tap trung vao két qua. Ong cho ring dong luc lao dong
dugc phat sinh tir nhitng ky vong cua c4 nhan, vé viée néu ca nhan co sy nd luc s&
mang lai nhiitng thanh tich nhét dinh va viéc dat dugc nhirng thanh tich do6 s€ mang
lai cho ho nhimg két qua hoic nhitng phan thuéng mong mudn.

Sau nhiing phat hién cua nhiing nha khoa hoc di trudc, vao nam 1963,
John Stacey Adams 1a mot trong nhitng ngudi phat hién va nghién ctru dau tién vé
van dé cong bang c6 mbi quan hé véi dong luc lao dong.

Nam 1953, Burrhus Frederic Skinner, mét nha tam 1y hoc nguoi1 My da dua ra
hoc thuyét ting cuong tich cuc. Theo hoc thuyét ndy, nha quan Iy c6 thé ¢ nhimg tac
dong tich cuc 1am thay d6i hanh vi ciia con nguoi. Cong cu dé 1am thay d6i hanh vi
chinh 14 phan thuéng, hinh phat va thoi diém thuéng, phat.

So sanh v6i nhom cac hoc thuyét vé nodi dung chu yéu c6 muc dich tim hiéu
vé nhu cau ctia ca nhan va dua ra nhitg cong cu théa min nhu ciu nhim tao dong
luc cho ngudi lao dong thi nhém céac hoc thuyét cia Edwin Locke, Victor Vroom,
Stacey Adams, Frederic Skinner lai tiép can tap trung vao qua trinh tao dong luc s¢
dién nhu thé nao.

Mot sb 1y thuyét duong dai vé dong luc lam viéc co 1y thuyét quyén tu quyét
duoc nghién ctiu boi Ryan va Deci (2000, 2002), Gange va Deci (2005) cho ring con
nguoi sé thich 1am nhiing viéc minh thich hon 14 nhiing viéc can lam.

2.3.1. Hoc thuyét thang bdc nhu cdu ciia Maslow

Nam 1943, nha tam 1y hoc nguoi My, 6ng Abraham Maslow, nguoi dong
gop chinh cho Céch tiép can nhan vin trong tim 1y hoc da phat trién mot 1y thuyét
goi 1a Ly thuyét vé dong luc ctia con ngudi. Ong di xay dung hoc thuyét vé nhu cau
ctia con ngudi vao nhitng nam 1950. Ong cho rang cac nhu cau cip cao hon chi c6
thé dat dwoc sau khi tat ca cac nhu cau trude dé duoc thoa man. Tuy nhién, Maslow
(1954) thtra nhan rang cac truong hop ngoai 1& d6 1a nhu cau cip cao c6 thé phat
sinh khi nhu ciu d6 dang bi de doa, va c6 thé dugc dap tmg trude khi nhu cau hién
tai dat duoc. Rollinson (2008) d3 cho ring con nguoi duoc thiic day day boi cac nhu
cau theo thir tu tir co ban dén nhu cau cap cao hon. Con ngudi giai quyét nhiing van
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dé nay mot cach tuan tu bat dau bang sinh ly, an toan, sy lién két, tén trong va cao
nhét 12 ty hién thuc hoa. Do d6, Rollinson (2008) di déng y véi quan diém Maslow
bang cach noi rang co 1& dong gop chinh cua ly thuyét nay 1a cung cip mot khuén
kho chung dé phan loai cac nhu cau cta con ngudi.

Cu thé nhu sau:

Nhu cau sinh Iy: N6 bao gém cac nhu cau co ban nhat dé con nguoi ton tai,
nhu khong khi, nuéc va thyc pham. Pay 1a nhitng nhu cau phai dugc thoa man dé
duy tri su séng va chiing dugc wu tién hon cic nhu cau khac. Moi nguoi 1am viée dé
dap tmg nhitng nhu cau rat co ban nay thudng dugc phuc vu bang tién luong co ban
hoic tién cong.

Nhu cd4u an toan: 1a nhu cau duoc 6n dinh, duoc bao vé an toan veé than thé.

Nhu cau x& hgi: 1a mot trong nhitng nhu cau bac cao caa con ngudi. Nhu cau
x4 hoi bao gdm nhu cau giao tiép, duoc thé hién va chap nhan tinh cam, nhu cau
duoc chia sé su yéu thuong, ...

Nhu cdu duwoc ton trong: Con ngudi ludn mong mudn minh c6 dia vi trong
x& hoi, duoc moi ngudi kinh trong, vi né minh, thira nhan vi tri caa minh trong xa
hoi.

Nhu cau tir hoan thién: l1a nhu cau duoc phat trién, tu khang dinh minh.

Maslow cho rang lam théa man cac nhu cau & cép thap 1a d& 1am hon so Vi
viéc 1am thoa man nhiing nhu cau & cap cao vi nhu cau cip thap 1a ¢d gisi han va c6
thé duoc thoa man tir bén ngoai.

Ly thuyét cia Maslow danh gia rang cac nhu cau ctia mot ngudi dugc sap xép
theo mot hé thdng thir bac va ching dugc sap xép tir miic cao nhat dén mirc thap nhat
(Stum, 2001). Maslow giai thich rang mdt nguoi s& khong tién 1én cap do tiép theo trir
khi nhu cau hién tai dugc théa man. Noi cach khac, mot khi cac nhu cau cﬁp thép hon
hodc co ban dat duoc, nhu ciu cla cép do tiép theo s€ duoc kich hoat.

Trong bdi canh quan 1y ngudn nhan luyc, hé thdng phan cép nhu ciu cia
Maslow c6 thé dugc st dung dé giai thich va tic dong dén hanh vi ctia nhan
vién. Tuy nhién, nhitng nhu cau dugc thoa man tir md hinh cia Maslow khong thé
duoc sir dung lam dong co thuc day. Nhu vay, dua trén y tudng nay, c6 thé cho rang
nhitng nhu cau khong duoc théa mén 13 yéu t6 manh mé nhat ma cac nha quan 1y va
lanh dao c6 thé str dung dé tac dong dén nguoi lao dong lam viée voi nd luc cao
nhét cua ho (Oseland, 2009).

Nhin chung, thap nhu cau cia Maslow ¢ nhiing wu diém dic biét khi nhan
dién cac nhu cau tu nhién ciia con ngudi n6i chung. Mdi con ngudi dugc thic day
boi tang bac nhu cau ma khi mdi nhu cau & bac thap duoc thoa man, cac nhu cau
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tiép theo sé& tang dan, chinh qué trinh nay s& thiic day con nguoi hanh dong. Tuy
nhién, hoc thuyét nhu cau c6 mot s6 han ché, nhu Armstrong da phan tich: “Nhiing
ngudi khac nhau c6 thé c¢é nhitng dic diém khéc nhau va that khé co thé chap nhan
rang nhu cau cua tat ca moi ngudi s& tién trién déu déu theo hé théng phan cap tur
thap dén cao”.

Van dung hoc thuyét nhu cau cia Maslow trong viéc nang cao dong luc 1am
viéc cua doi ngii cong chirc hanh chinh d6 1a can tim ra cach tao dong luc 1am viéc
cho ho bang viéc gilp ho thoa man cac nhu cau mai hoic chua dugce dap tng. Can
tim hiéu rd cac nhu cau cua doi ngii cong chirc hanh chinh, cac nhu cau nay sé khac
nhau phu thudc vao dic diém ca nhan, gigi tinh, do tudi, vi tri cdng tac, mac thu
nhap...

Piéu dau tién mot nguoi lao dong néi chung va cong chic hanh chinh noi
riéng dit van dé rd rang nhét luon 13 lwong thuéng va phac loi dé duy tri doi song
t6i thiéu (an udng, nga nghi, sinh hoat...). Vi vy thi lao tai chinh 1a mét nhan t6
anh huong manh mé téi dong luc lam viéc.

Nguoi lao dong ciing mong mudn duoc dam bao nhu cau vé an toan va tinh
mang. Nha quan 1y nén chi trong tao méi trudng lam viéc thuan lgi cho NLD bing
viéc xay dung khong gian 1am viéc an toan, sach s& c6 day du tién nghi can thiét,
dam bao cong viéc dugc duy tri 6n dinh. Vi vay, nhan t diéu kién 1am viéc ciing co
anh huong téi dong luc lam viéc.

Sau khi dugc théa man nhu cau co ban, NLD can dugc dap (ng cac nhu cau
x& hoi, ho can méi trudong lam viéc than thién co thé giao luu, hoc hoi tir 1anh dao
va dong nghiép. Ai ciing mong mudn duoc lam viéc trong mdi truong thoai mai
nhan dugc sy quan tam tir cap trén va dong nghiép nén nhan té mdi quan hé voi
ddng nghiép va cap trén 1a mot nhan té anh huong t6i dong luc 1am viéc cua doi ngi
cbng chirc hanh chinh.

Véi cac nhu cau bac cao hon, can dé NLD thiy ring ho duogc tén trong,
khang dinh dia vi xa hoi, d6i ngii cong chirc hanh chinh cling c6 nhu cau phéat trién
su nghiép, céng hién cho xa hoi, dugc ghi nhan thanh tich nén sy thing tién va phat
trién, dong luc phuc vu cong cong la cac nhan té anh huéng téi dong luc 1am viéc.
2.3.2. Hoc thuyét cong biang John Stacey Adams

Ly thuyét dugc dé xuit boi Adams (1965) va dua trén 1y thuyét trao d6i xa
héi. Theo 1y thuyét ndy, moi ngudi so sanh su dong gop cua ho cho cong viée, chi
phi cho hanh dong cua ho va loi ich s& din dén sy dong gop va loi ich cia ngudi

tham chiéu. Néu moi nguoi nhan thay rang ty 1€ dau vao - dau ra cua minh khéc so
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v6i ty 1& dau — dau ra cia nguoi tham chiéu thi d6 thé hién ciia sw khong cong bang.
Do d6 ho s& duoc thiic diy dé giam bét sy bat binh dang.

John Stacey Adams cho ring con nguoi luén mudn duge dbi xtr cong bang.
Nhén vién c¢6 xu hudng danh gia su cong bang bang cach so sanh cong stc ho bo ra
so v&i nhitng thtr ho nhan dugc cling nhu so sanh ti 1¢ d6 cia ho voi ti 1¢ cua nhiing
d6ng nghiép trong cong ty.

Néu két qua cua su so sanh d6 1a sy ngang bang nhau tirc cong bang thi ho s&
tiép tuc duy tri nd lyc va hiéu suit lam viéc ctiia minh. Néu thu lao nhan duge vuot
qua mong doi cua ho, ho s€ c6 xu hudng gia tang cong suc cua ho trong cong vige,
nguoc lai néu thu lao ho nhan dugc thép hon so v&1 dong gop cua ho, ho s€ co xu
huéng giam bot nd luc 1am viée hodc tim cac giai phap khac nhu ving mit trong
gid 1am viéce, doi tang luong, hodc thoi viéc dé xac 1ap cong bang moi.

M6t c4 nhan néu cam nhan 13 ho duoc ddi xur cong béng s€ thic déy dong luc
lao dong va lam ting két qua thuc hién cong viéc va nguoc lai, néu ho nhén ra ring
minh bj d6i xir khong b@ing tlr van dé luong béng, co hoi dao tao thang tién dén su
hd tro tir cép trén thi s¢ khong c6 dong luc lam viéc. Vi vay khi nghién cuu vé cac
nhan td anh huong dén dong lyc lam viéc nhu thu lao tai chinh, thang tién va phat
trién, diéu kién lam viéc... ciing cin quan tdm dén tinh coéng bang trong viéc thuc
hién cac hoat dong nay.

Mic du ly thuyét ndy dugc danh gia cao vi tinh don gian va phu hop véi cac
t6 chitrc hién nay, Tuy nhién, theo quan diém cta Miner (2005) mot sé ¢4 nhan trong
t6 chirc dang gip su kho khan, thiéu thén vé kinh té thi ho van chap nhan lam viéc
rat hiéu qua bt chip sy ddi xt khong cong bang. Mot két luan rat ra 1a dong luc
Kinh té 16n hon dong luc cong bang trong trudng hop nay. DPiéu niy cho thiy 1y
thuyét cong bang c6 thé 1a mot Iy thuyét han ché chi tip trung vao mét loai dong
lyc. Hon nfra, vi¢c so sdnh vo1 nhitng nguoi khac duogc gidi thiéu la chu quan, cac
két luan vé cong bang hay khong cong bang ciing mang tinh cha quan, su Iya chon
ctia ngudi tham chiéu khac ciing duogc sir dung dé so sanh (Miner 2005). Do vay day
1a mot luu y can thiét cho cac cap quan 1y khi 4p dung 1y thuyét nay.

2.3.3. Hoc thuyét ky veng Victor H. Vroom

Ly thuyét ky vong dugc dé xuat boi Victor Vroom vao nim 1964, sau d6 duoc
sira d6i, b sung bai mot sé hoc gia khéc, bao gom ca Porter va Lawler (1968). Trong
khi Maslow va Herzberg xem xét méi quan hé gitra nhu ciu ndi bo va két qua nd
luc dé hoan thanh chiing, Vroom tach rdi nd luc, phat sinh tir dong luc, hiéu suét, va
két qua. Ong dua ra gia thuyét rang dé mot nguoi c6 dong luc thi can phai co su

lién két gitra no lyc, hi€u suat. Ttrc 1a mo1 quan hé gitra hanh vi cia moi nguoi trong
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cong viéc va muc tidu cta ho khong don gian nhu lan dau tién tudng tuong boi cac
nha khoa hoc khac. Vroom nhan ra r’fmg hiéu suit cia mot nhan vién dya trén cac
yéu t6 c4 nhan ching han nhu tinh cach, k¥ ning, kién thtc, kinh nghiém va kha
ning. Va mot sd yéu td ¢ thé dong gdp vao nhén thirc ky vong ctia ho: murc 4o tu
tin vao cac ky nang can thiét cho cong viéc, sy hd tro tir 1anh dao va déng nghiép,
diéu kién va moi trudng 1am viéc, sy san c6 cua nguén thong tin.

Hoc thuyét ky vong cua Victor Vrom nhian manh méi quan hé nhan thuec.
Theo hoc thuyét nay mét su nd luc nhit dinh s& dan tgi mot thanh tich nhat dinh va
thanh tich d6 s& dan toi mot két qua hoic phan thuéng nhu mong mubn. Theo do,
dong luc lao dong phat sinh tir nhitng ky vong cia nhan vién vé viéc néu ca nhan cé
su nd lyc s& mang lai nhitng thanh tich nhat dinh va viéc dat duoc nhitng thanh tich
d6 s& mang lai cho ho nhiing két qua hozc phan thuéng mong muén.

M3 hinh co ban vé thuyét ky vong dugc thé hién & hinh dudi day:

Hinh 2.1. Mé hinh co ban cia hoc thuyét ky vong

Khi nghién ctru hoc thuyét nay, Cac nha quan 1y va lanh dao can nhén

No e Hanh dong Phin thwong | Muc tiéu

¥

L 4
b

Kv vong Tinh chit céng cu Hoatr

Hoc thuyét ky vong chi ra ring, cac c& nhan s& c6 dong luc lao dong néu ho
tin vao:

- Méi quan hé xéc thuc giira cac ¢6 gang va thanh tich dat duoc.

- Thanh tich nhan dugc cta nguoi lao dong sé mang lai cho ngudi lao dong
phan thudng xtimg dang.

- Phan thuong ma nguoi lao dong nhan dugc s& 1am thoéa man nhitng nhu cau
quan trong cua ho.

- Sy mong mudn thoa man cac nhu cau di manh dé ngudi lao dong ¢ nhiing
cb gang can thiét.

Chinh vi thé theo 6ng cac nha quan ly can phai 1am cho nguoi lao dong hiéu
duoc mdi quan hé truc tiép gitra nd luc - thanh tich, thanh tich - két qua/ phan thuong.

Ly thuyét Ky vong ciia Victor Vroom da néu ra mot s6 van dé can luu y trong
tao dong luc cho ngudi lao dong. Thi nhat, ly thuyét hanh vi nhan manh dén su tra
cong, dén cac phan thuong. Boi I& d6, can phai chl y rang nhiing phan thuong ma
t6 chirc dwa ra c6 méi lién quan dén nhiing gi cac nhan vién mudn. Vi vay cac nha
quan ly phai quan tdm dén tinh hap dan cua cac phan thuéng; cac nha quan ly can
thuong cho cac ca nhan nhiing tha ma ho danh gia mot cach tich cuc. Tha hai, ly
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thuyét hy vong nhan manh hanh vi dugc hy vong. Cac nha quan ly can phai dé cho
ngudi lao dong biét duoc td chire hy vong nhitng hanh vi nao & ho va hanh vi d6 s&
dugc danh gia ra sao. Cudi cung, ly thuyét nay quan tim dén nhiing ky vong ca
nhan caa nguoi lao dong. Nhiing ky vong cua ban than nguoi lao dong nhu két qua
lam viéc, phan thuong va cac két qua dau tu théa man muc tiéu caa ho.

2.3.4. Thuyét déc diém cong viéc ciia Hackman va Oldham

Pic diém cong viéc 12 mot nhan t6 quan trong cia sy thac ddy nhan
luc. Scott va Cummings (1969) du doan rang hau qua hanh vi dang ké co thé 1a do
cac bién thé trong thiét ké nhiém vu. Sau do, Perry va Porter (1982) cho rang ban
chat cia mot cong viée co thé anh huong dén dong lyc 1am viéc. Tuy nhién, ly
thuyét mach lac nhét vé thiét ké cong viéc la md hinh dac diém cong viéc cua
Hackman va Oldham (1980).

Mo hinh dic diém cong viée (Job characteristics model) do hai nha nghién ctu
Hackman va Oldham (1980) x4y dung nhim xac dinh cach thiét ké cong viéc sao cho
nguoi lao dong cé dong luc lam viée ngay tir bén trong ho.

M35 hinh cho rang thiét ké cong viée va dong luc lao dong c6 mdi quan hé chit
ch& v6i nhau. Cach thirc ma cong viée duge thiét ké (pham vi, ndi dung, yéu cau ki
nang can thiét, mic do tu chu, ...) s€ tao ra mdt anh hudng tam li tac dong to1 két
qua lam viéc (dong luc thanh cong, quan tim dén chat luong, khoéng nghi va bo
viéc) va sy thoa man ca nhan vdi cong viéc.

Mubn vy, dé c6 thé tao dong luc lao dong, theo hai nha nghién ctru nay:

(1) Cong viée trude hét phai sir dung nhiéu ki ning khac nhau,

(2) Ngudi nhan vién phai hiéu 16 toan bd cac khau trong quy trinh téng thé,

(3) Coéng viée phai c6 tAm quan trong nhat dinh.

Ba diéu trén s&é mang lai ¥ nghia trong cong viéc cho nguoi lao dong ciing
nhu mang lai sy tht vi cho ho, ké dén:

(4) Cong viéc phai cho phép nhan vién thuc hién mot sé quyén nhét dinh
nham tao cho nhan vién cam nhan dugc trach nhiém vé két qua cong viéc cua minh.

(5) Cong viéc phai dam bao dugc phan hoi kip thoi tir cip trén, ghi nhan
thanh tyu ctia nhan vién ciing nhu nhitng gop ¥, phé binh nham gitp nhan vién 1am
viéc tdt hon & 1an sau, dé gitp nhan vién biét duoc két qua thuc su cua cong viéc
minh lam.

Hoi tu di 5 nhan t6 nay trong mot coéng viée s& cho phép ngudi lao dong co
co hoi phat trién, 1a dong luc cho ho lam viée. Ly thuyét nay 1a co so cho giai phap
thiét ké cong viéc va giao quyén tu cht cho nhan vién dé tao dong luc.

Ung dung hoc thuyét nay trong nghién ctru cho thdy nhan té dic diém cong
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viéc 1a mot nhan t6 quan trong dnh hudng dén dong luc lam viée ciia NLD, trong d6
can luu y dén cac ndi dung cua dic diém cong viée nhu quyén ty chu trong cong
viéc, tinh hép dan thach thirc cua cong viéc, tinh trach nhiém, su phan hdi hd trg cua
cAp trén. ..

2.3.5. Hoc thuyét hai yéu té cia Frederick Herzberg

Bén canh Maslow, Herzberg (1959) ciing déng gop c6 gia tri ma khdng phan ddi
y trong cia Maslow, nhung thay vao do, nhin vao khia canh hai long cua cong viéc.

Ly thuyét hai yéu t6 ctia Herzberg vé dong luc duoc phat trién bai Frederick
Herzberg va dugc phét trién v6i muc dich phan biét cac yéu to duy tri va dong luc
trong méi trudng lam viée (Ruthankoon & Ogunlana, 2003). Cac yéu t6 duy tri theo
khai niém ctia mé hinh nay duoc phat trién dé ngin chin nhan vién cam thiy khong
hai 10ng va mat dong luc. Tién luong va didu kién lam viée tai noi 1am viéc 13 mot
sO vi dy dién hinh vé cac yéu té duy tri.

Hinh 2.2: Hoc thuyét 2 yéu té cia Herzbreg

Yéu t6 khong théa man Yéu t6 thoa man trong cong viéc

Su thanh dat

Su thtra nhan thanh tich

Ban chét cong viéc bén

Trach nhiém

Thang tién

Phat trién

Chinh sach va ché do quan tri

Su giam sat

Quan hé con nguoi

biéu kién lam viéc

Tién lvong

bia vi

Su on dinh

Nguon: Herzberg, F. 1987
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Herzberg gidi thich rang cac yéu t6 duy tri khong thé thic dy ngudi lao dong
lam viéc v6i nd luc cao nhét hodc dat duge cam két cua ho. Do do, Herzberg quyét
dinh phét trién mot nhom lyc lwong khac co thé thac day ngudi lao dong va nhiing
yéu t6 nay duoc goi 1a 'dong luc' (Herzberg, 1968, trang 54). Pong lyuc thiic day theo
quan diém cta 1y thuyét hai yéu t6 cua Herzberg bao gém cic yéu t6 nhu trach
nhiém, cong viéc thi vi va c6 ¥ nghia, su truong thanh va phat trién c4 nhéan, cam
gidc duoc cong nhan va cam giac dat duoc thanh tich. Viéc thiéu nhimg yéu té nay &
bat ky noi lam viéc nao c6 thé khién cac nha quan 1y ddi mit voi van dé nhéan vién
khong c6 dong luc. Do d6, cac nha quan 1y va lanh dao cn phai dam bao ring cac
yéu t6 thuc day va vé sinh déu ¢ muc du tiéu chudn trong cong ty cta ho.

Néu cac yéu 16 duy tri, vi du nhu tién luvong, diéu kién 1am viéc, moi truong
lam viéc, an toan va an ninh 1 khong phu hop (muc d6 thip) tai noi 1am viéc, diéu
nay co6 thé khién cac c nhan khong hai long, khong hai long véi cong viée cia
ho. Mit khac, C&c yéu t6 thic ddy c6 thé 1am ting su hai long trong cong viéc va
dong luc dya trén nhu cau phat trién ca nhan. Néu nhitng yéu td nay co6 hi¢u qua, thi
ching c6 thé thac déy c4 nhan dat duoc hiéu suit va nd luc trén trung binh.

Thuc té cho thay rang cac yéu t6 thudc hai nhom trén déu c6 anh huong it
nhiéu dén su théa man trong cdng viéc. Tuy nhién, théng qua ly thuyét cua
Herzberg ta ciing c6 thé thiy duoc tam quan trong cua yéu té thuc day trong viéc
mang lai su thoa man trong céng viéc ciing nhu tac dong caa cac yéu té duy tri
trong viéc dan dén su bat man caa nhan vién.

Déi voi cong chire hanh chinh, khuynh hudng cua cac nha quan Iy cong cong
coi dich vu cong cdng va cong viéc co ich cho nguoi khac 1a quan trong, trong khi
lwong, dia vi va uy tin cao it quan trong hon (Moynihan va Pandey, 2007). O day c6
thé thdy viéc dé cao trach nhiém ciia nhitng nguoi 1am trong khu vuc cong. Ciing
nhu nghién ciru ciia Herzberg, tién luong 13 mét yéu té duy tri. Vi thé, tién luong s&
khong gay ra dong luc. Thay vao dé, thiéu mot mic luong tot s& gay ra sy khong
hai 1ong. Tuy nhién, thuc té tai Viét Nam, muc luong ciia cong chire van con & mirc
thap, do d6 tac gia quyét dinh dua yéu td tién lwong vao moo hinh nghién ctru.

McClelland (1976) 3 mo ta su can thiét cua lién két voi dong nghiép 1a mot
trong nhitng dong luc chinh ciia con ngudi, tiép theo nhu cau thanh tich va nhu cu
quyén lyc. McClelland dinh nghia lién két 1a thanh 1ap, duy tri hoac khoi phuc mot
mbi quan h¢ tinh cam tich cuyc vdi nguoi khac. Hon nira, trong khu vuc cong & mot
s6 nuée, 6ng tim thiy mirc do cao cho nhu cau cho lién két, trong khi trong khu vuc
tu nhin, 6ng tim thiy cc cip thip hon cho nhu cau lién két. Do d6 mdi quan hé véi

ddng nghiép c6 thé 1a mot yéu t6 thic day, dic biét 1a trong khu vuc cong.
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Vi vay, tac gid quyét dinh lya chon cac yéu té duy tri 1a tién luong va diéu
kién 1am viéc, quan hé dong nghiép va cip trén; cac yéu té thic day 1a su thing tién
va phat trién dua vao mé hinh nghién ctu.

2.4. M6 hinh va cac gia thuyét nghién ciu
2.4.1. Mgt sé6 md hinh nghién cizu vé cac nhan té dnh hwéng dén dpng luc 1am
vi¢c cua can bg cong charc

Theo Lé Vin Phiic, Nguyén Hoang Ngoc Linh (2019) véi nghién ctu “Cac
yéu t6 anh huong dén dong lec 1am viéc cua can bd con chic tai UBND tinh Thira
Thién Hué”. Nghién ctu ndy nham muc dich xem xét cac nhan t6 anh huéng dén
dong luc 1am viéc cua cdng chic tai Uy ban nhan dan tinh Thura Thién Hué. Nhom
tac gia da xu Iy dix liéu thu thap tir 181 can bo tai dia diém nghién ctu bing SPSS
véi cac ky thuat khac nhu thdng ké md ta, Cronbach's Alpha, Phan tich nhan té
kham pha va Phan tich héi quy da bién. trén co s& ly thuyét caa Herzberg co diéu
chinh, bé sung (thém mét sé bién quan sat théng qua thao luan nhom). Két qua cho
thdy c6 6 nhan té anh huong dén dong luc 1am viéc cua vién chic bao gom:

Dieu kién lam viée
Tinh chat cong viée
Co hoi phat trién Pong luc lam
vige
Thu nhap va phuc loi

Méi quan hé véi lanh dao

Moi quan hé véi dong nghiép

Theo Lé Nhat Khanh, Boon Anan Phinaitrup (2021) véi nghién ctru “A
Model of Factors Affecting Work Motivation of Civil Servants: An Evidence from
Public Department in Vietnam”. Nghién ctru di xay dung mé hinh cac nhan tb anh
huong dén PLLV cua cdng chtc Viét Nam dua trén 6 nhan té. Cy thé nhu sau:



(" Diéu kién 1am viéc

C bao dam céng vigc )

hé trg giadm sat

syt céng nhan

( D&c diém céng viéc

\

Pl Phin thu dng va ™ \/
( \
\
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H3(+)

\ H1(+)
H2(+) \

déng lyc 1am viéc )

/"\ “

”4(.)/\ '

HS5(+)

HE(+)

2.4.2. M6 hinh va cac gid thuyét nghién ciu

Tur két qua nghién ctu Iy thuyét, mé hinh ban dau nghién cau vé dong luc
lam viéc cua doi ngii cong chirc hanh chinh nha nude trén dia ban thanh ph Ha Noi
duoc tac gia dé xuit trén co sé tim ra anh huéng ciia mot s6 nhan té toi dong luc luc
lam viéc cua cua doi ngii cong chirc hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh phd Ha

NO1 nhu sau:

Hinh 2.3. M hinh nghién ctu cac nhan té anh hwéng téi dong lwc 1am viéc caa

ddi ngii cong chirc hanh chinh nha nwéc trén dia ban thanh phé Ha Ni

Dic diém cong viéc

Thu lao tai chinh

Vi

biéu kién l1am viéc

M&i quan hé véi dong nghiép va
CaD trén

Sy thing tién va phat trién

bong luc phuc vu cdng cong

\ bong luc lam viéc cua doi ngi

cong chic hanh chinh nha nudc
trén dia ban thanh phé Ha Noi

A

Pic diém nhan khau hoc
- Gigi tinh

- Tudi

- Ngach cong chuc

- Trinh d6 hoc van

- Trinh d¢ quan 1y nha nude
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Nguon: Tac gid ti téng hop

Tur téng quan nghién ctu & chuong 1 va cian ctr vao md hinh nghién ctu dé
XUat, tac gia xay dung cac gia thuyét nghién ctu sau:

H1: Pic diém cdng viéc co quan hé cung chiéu véi dong luc 1am viéc cua
d6i ngii cong chirc hanh chinh nha nude trén dia ban thanh phd Ha Nbi.

H2: Thu lao tai chinh ¢ quan hé clng chiéu véi dong luc 1am viéc cua doi
ngil cong chirc hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh phé Ha Noi.

H3: Diéu kién l1am viéc c6 quan hé ciing chiéu véi dong luc 1am viéc cua doi
ngii cong chitrc hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh ph Ha Noi.

H4: Mbi quan hé véi dong nghiép va cap trén c6 quan hé cung chiéu Véi
dong luc lam viéc cua doi ngli cong chirc hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh
phd Ha Noi.

H5: Sy thang tién va phat trién c6 quan hé cuing chiéu véi dong luc 1am viéc cua
d6i ngii cong chirc hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh phé Ha Noi.

H6: Bong luc phuc vu cbng cong c6 quan hé cing chiéu véi dong luc 1am
viéc ciia doi ngii cong chirc hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh phd Ha Noi.

H7: C6 su khac nhau vé dong luc 1am viéc cua doi ngii cong chire hanh chinh
nha nuée trén dia ban thanh phé Ha Noi theo cac dic diém nhan khau hoc (gidi tinh,
tudi, ngach cdng chic, trinh d6 hoc van).
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CHUONG 3
PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Quy trinh nghién c&u cia luan an

Nghién ctu khoa hoc trong linh vuc Kinh té c¢6 3 phuong phép thudong duoc
st dung d6 1a: Nghién ctru dinh tinh, nghién ciu dinh luong va hon hop (ca dinh
tinh va dinh luong). Viéc két hop nghién ctu dinh tinh va dinh lugng s& 1am cho
nha nghién ciu thim nhuan hon vé van dé nghién cau so voi sir dung dinh tinh hay
dinh luong riéng lé.

Dé giai quyét duoc muc tiéu nghién ciu cua luan &n, tac gia sir dung két hop
phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh lugng. Theo d6, nghién ctru dinh tinh
duogc thuc hién trugc nham kham pha céc nhan té dé tir d6 lam co so cho viéc tiép
can nghién ctu dinh luong.

Trong luan an nay, quy trinh nghién ciu vé cac nhan té anh huéng dén dong
luc 1am viéc caa doi ngii cong chire hanh chinh nha nuée trén dia ban thanh phé Ha
Noi dugc NSC thuc hién nhu sau:

So @6 3.1. Quy trinh nghién ctu

Téng quan nghién cau: Nghién ctru dinh tinh:
- Xay duyng khung ly - Xac dinh dbi tugng phong
thuyét > | van sau
- M6 hinh va gia thuyét - Thu thap va xir ly théng tin
nnhién o - Hiéu chinh thang do va thiét
nhidin Ihana A+

Nghién ctru dinh Iugng co bo:
Hiéu chinh thang do va | __| - Chon mAu nghién ctu

khao sat chinh thue - Phuong phép thu thap thong tin

- Panh ei4a d6 tin cav caa thane do

Nghién ctru dinh lugng chinh
thue X , o n ,
x N .| K&t qua nghién ctru
- Chon mau nghién cau g X i Atorias bz
L N - bé xuat giai phap
- Khao sét thu thap thong tin . X .
X L va khuvén nahi
- Panh oi1a d6 tin cAv cna thann

Nguon: Tac gid téng hop
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Quy trinh nghién ciru dwoc thé hién cu thé nhw sau:

Buéc 1: Tong quan nghién cizu

NCS tién hanh thu thap, tdng hop céc tai liéu, dé tai nghién ctu cua cac nha
khoa hoc trong nudc va nudc ngoai ¢ lién quan dén dong luc 1am viéc trong khu
vuc cong, dong luc lam viéc cua doi ngl cong chirc hanh chinh nha nudc va cac
nhan té anh hudng dén dong luc 1am viéc cua nguoi lao dong néi chung va cia cong
chire hanh chinh néi riéng. Trén co sé do, NCS tién hanh tong hop va phan tich theo
quan diém va khuynh huéng nghién ciu cua céc tac gia, phan tich nhimg vu diém,
han ché nham xac dinh nhiing van dé da dugc théng nhat, nhitng van dé con co sy
khac biét trong quan diém, nhitng van dé con han ché trong cac nghién cau nham
nham tim ra nhitng khoang trong phuc vu cho nghién ctu cia minh. Can cir vao
khoang tréng nghién ciu, NCS tién hanh xay dung khung nghién cau, méd hinh
nghién ctru, thang do so bo nhiam phan anh nhirng nhan té anh hudng dén dong luc
lam viéc cua doi ngili cong chirc hanh chinh nha nudce trén dia ban Ha Noi.

Buéc 2: Nghién curu dinh tinh

Pay 1a budc tiép theo cua qua trinh nghién ctu. Dya trén md hinh nghién
cru dua ra, cung v&i thang do dé xuat, NCS sé tién hanh phong véan sau dé thu
thap cac thong tin nham Iam rd thyc trang dong luc 1am viéc cua cdng chic hanh
chinh trén dia ban TP Ha Noi va cac nhan tb anh huéng dén PLLV.Két qua
nghién ciru dinh tinh gidp tac gia kham pha va nhan thirc thém vé van dé nghién
citu nham hoan thién, chinh sta mé hinh nghién ctu déng thoi két qua cua
nghién ctu dinh tinh cling 1a co s¢ dé NCS diéu chinh, xay dung cac thang do
cho céc nhan t6 anh huong dén dong luc 1am viéc cua doi ngii cong chic hanh
chinh nha nudc trén dia ban Ha Noi sau khi da dugc phat hién tir cac cudc phong
van sau. Két qua nghién ctiru dinh tinh con 1a co s& dé xay dung bang cau hoi va
thang do nghién ctru dinh luong.

Buoc 3: Nghién cieu dinh lwong so bo

Tur két qua caa nghién ciru dinh tinh, chuyén gia va CCHC, NCS s& tién hanh
hié chinh mo hinh va thang do va hoan thién bang hoi. Tir d6 tién hanh diéu tra so
bo dé thu thap cac théng tin phan &nh cac nhan t6 anh hudong dén dong lyc lam viéc
ctia doi ngii cong chirc hanh chinh trén dja ban Ha Noi. Thong qua diéu tra so bd,
NCS ciing tién hanh kiém tra lai sy logic cac noi dung duoc thé hién trong bang hoi
ddng thoi st dung hé sé Cronbach alpha dé kiém tra do tin cay caa thang do.

Buoc 4: Hiéu chinh thang do va khao sat chinh thazc

Sau khi tién hanh nghién ctru dinh luong so bo, NCS tién hanh bo sung hoac
loai bo mot sé bién quan sat khdng pha hop trude khi tién hanh nghién ctu dinh
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luong chinh thuc. Tur do, bang hoi dinh Iwgng chinh thie dugc hoan thién sau khi
cac thang do trong bang hoi da dam bao dugc do tin cay.

Buoc 5. Nghién ciu dinh lwong chinh thic

Tai buéc ndy, NCS s& tién hanh phong van chinh thic cac cong chic hanh
chinh hién dang lam viéc trong cic co quan Chinh quyén, t6 chitc Pang va Poan thé
trén dia ban Ha Noi. Cac dir liéu phuc vu cho nghién ciru dinh lugng chinh thuc
duogc thu thap tir hai nguon: (1) ngudn dit liéu thir cap bao gom céc thong tin phan
anh thuc trang doi ngii cong chtc trén dia ban thanh phd Ha Nai; (2) ngudn di liéu
so cap duoc thu thap thong qua diéu tra chinh thicc vé dong luc 1am viéc cua doi
ngil cong chire trén dia ban thanh phé Ha Noi. Di liéu so cp sau khi duoc thu thap
s& duoc danh gia do tin ciy cua thang do; phan tich nhan t6 khdm pha EFA nham
kiém tra sy phu hop gitra md hinh nghién ctu thuc té khao sat voi mé hinh nghién
ctru dé xuat. Trén co s do, NCS sé& tién hanh phén tich, danh gia thuc trang dong
lyc 1am viéc va cac nhan té anh huéng dén dong luc 1am viéc caa doi ngii cong
chire hanh chinh trén dia ban thanh phé Ha Noi.

Buréc 6: Két qua nghién cizu

Tur két qua nghién ctru dinh tinh va dinh lugng chinh thirc, NCS dua ra cac
nhan dinh, quan diém vé thuc trang, mic d6 anh hudng caa cac nhan to dén dong
luc 1am viéc cua d6i ngii cong chirc hanh chinh trén dia ban thanh phé Ha Noi. Két
qua nghién ctu nay s& phan anh 1d déng goép cua luan an vé mat ly thuyét va thuc
tién cling nhu rat ra dugc cac han ché va dé xuat hudng nghién ctu tiép theo.
3.2. Nguon dix liéu nghién ciru
3.2.1. Nguén thdng tin va sé liéu the cdp

Dir liéu thir cap duoc thu thap tir céc tai liéu lién quan dén khu vuc hanh
chinh c6ng dac biét 1a cac van ban quy pham phap luat, luat, thong tu, nghi dinh, ¢
lién quan tryc tiép téi nhdm cdng chirc hanh chic cua Viét Nam. S liéu tir Bo Noi
vy, Uy ban nhan dan thanh phé Ha Noi, So Noi vu thanh phé Ha Noi, nién giam
théng ké cac cap va thong tin thu thap tir cac don vi hanh chinh cong thudc dia ban
thanh phé Ha Noi. Ngoai ra, NCS con suu tam tir cac cong trinh nghién cuu, cac dé
tai nghién ciu khoa hoc da duoc cong bd nhu: luan &n tién si; Sach chuyén khao;
cac bai bao dang hoi thao, tap chi trong nudc va quéc té co lién quan dén noi dung
nghién ctru caa luan an.
3.2.2. Nguén thdng tin va sé liéu so cdp

Dir liéu so cap duoc tac gia thu thap théng qua phiéu khao sat gom 6 bién
doc 1ap va 1 bién phu thudc dé do ludng mac do anh huéng cua cac nhan té dén
dong luc 1am viéc cua cdng chire hanh chinh trén dia ban thanh phé Ha Noi. Phiéu
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khao sat dugc gui téi 400 cong chirc hanh chinh dang lam viéc tai cac don vi hanh
chinh cong trén dia ban Ha Noi.
3.2.2.1. Quy trinh xay dung bang hoi

Bang hoi duoc xay dung theo trinh ty sau:

- Xac dinh khai niém Iy thuyét cua céc bién va cach do ludng cac bién trong
md hinh Iy thuyét trén co so cac nghién ctu trudc.

- Xay dung bang hoi.

- Bang hoi dugc dwa ra thao luan va xin y kién nhan xét dé dam bao khdng
c6 sy hiéu 1am vé ngdn ngir va noi dung cta cac cau hoi.

- biéu chinh bang hoi ban dau va gui toi ddi tuong khao sét theo hinh thirc
truc tuyén va tryc tiép dé kiém dinh d6 tin cay cua céc thang do.

- Hiéu chinh lan cudi dé hoan thién bang hoi chinh thuc.

Trén co s& két qua xay dung thang do cho cac bién sb trong mé hinh nghién
clru qua cac budc nghién ctu dinh tinh, nghién ciru dinh luong so b, tac gia tién
hanh xay dung bang khao sat sau cac budc du thao, hiéu chinh va hoan thién. Noi
dung bang hoi bao gdm 3 phan chinh.

Thong tin m¢é dau: Noi dung nay gidi thiéu muc dich, ¥ nghia va huéng dan
cach tra 1oi bang hoi.

Thong tin thong k&: Nham thu thap thém mat sé théng tin khac lién quan toi
ngudi tra 101 dé 1am co so nghién ctiiu chuyén sau va luan giai két qua nghién cuu.

Théng tin chinh: Trong phan nay sé bao géom cac phét biéu dé ghi nhan y
Kién danh gia cta nguoi tra 1i. Tong s6 c¢6 38 cau lién quan dén 7 noi dung
nghién cuu.
3.2.2.2. Phét trién thang do

Céc thang do trong nghién ctru dugc NCS phat trién dua trén nhimg nghién
ctru trude. Dua trén nhitng thang do ¢6 sin tir cac nghién ctru trude, NCS di ké thira
va phat trién, diéu chinh thang do cho phul hop vdi bdi canh nghién ctru ctia luan an.

Tong hop thang do duoc trinh bay dudi bang:
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Tong hop thang do cac nhan té6 anh hwéng dén dong luc 1am viéc

cua cong chirc hanh chinh Nha nwéc

Ma

Néi dung bién Néi dung bién quan sat Nguon
1. bic bC1 Cong viéc toi lam doi hoi nhiéu ki niang | Hackman  va
diém cong khac nhau Oldham (1980)
Viéc bC2 Cong viéc t6i 1am c6 cd tam quan trong
nhat dinh di véi to chuc
PC3 T6i dugc tao didu kién dé phat huy sang
tao, nang luc va s¢ truong cua minh
trong cong viéc
bC4 Coéng viéc ti lam yéu cau tiép xuc véi
nhiéu ngudi va gitp t6i nang cao trinh do
chuyén mdn, k§ ning nghé nghiép
bC5 T6i dugc nhan thong tin phan hoi vé
cdng viéc kip thoi tir cap trén
2. Thulao | TL1 Piéu quan trong ddi voi t6i 1a c6 muc | S. Anderfuhren-
tai chinh lurong cao Biget, F.
TL2 Diéu quan trong dbi véi toi 1a duoc tra | Varone, D.
lwong cao theo hiéu suat cong viéc Giauque &A.
TL3 Diéu quan trong ddi véi t6i 1a cd nhing | Ritz (2010)
phan thuéng dé thuéng cho cong viéc
dac biét
TL4 Chinh sach tién lwong cong bang, hop Iy
TLS Mtc luong hién tai tuong xing V4i nang
luc lam viéc
TL6 Mrc thu lao tai chinh hién tai dam bao | NCS dé xuat
cudc song
TL7 Muc thu lao tai chinh twong xung vai
cling Vi tri & cac t6 chic khac
3. biéu bK1 Noi lam viéc dam bao sy an toan thoai | Shaemi Barzoki
kién lam mai va cong sy
viéc PK?2 Noi lam viéc duoc trang bi day du may | J.Raudelifinienéa,

mac, thiét bi phuc vu cong viéc

.M

Kavaliauskienéa
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(2014)
bK3 Thoi gian lam viéc va nghi ngoi 1a hop ly | Kovach (1987)
bK4 T6i dugec co quan tao moi diéu Kkién
thuan lgi vé co s& vat chit dé phuc vu
cdng viéc
PK5 Toi cam thay lo lang, mét mai trong giai | NCS dé xuat
quyét cong viéc khi dich Covid 19 xay ra
bK6 T6i hao hing 1am viéc khi co quan ap | NCS dé xuat
dung chinh phu dién tu
4. Moi QH1 Phan hoi tich cuc tir cdp trén cua toi rat | S. Anderfuhren-
quan hé quan trong ddi véi toi Biget,F.
véidong | QH2 Phan hoéi tich cyc tir dong nghiép cua toi | Varone, D.
nghiép va rat quan trong dbi véi toi Giaugque &A.
cap trén QH3 Piéu quan trong d6i véi t6i 1a c6 moéi | Ritz (2010)
quan hé vé6i dong nghiép
QH4 Pong nghiép cla t6i xtimg dang cé dugc
niém tin tron ven cua toi
5. Su thang | PT1 Ca nhan co6 dugc su khich 1€ tor nguoi | Kangi (2007)
tién va phat dting dau bd phan dé tim kiém va theo
trién dudi cac nghién ctru sdu hon
PT2 C4 nhan duoc khuyén khich suy nghi va
lam vi¢c doc lap dé hoan thanh cac
nhiém vu khac nhau
PT3 Co hoi dugc tham gia cac khoa hoc nang
cao trinh d0 va hoi thdo lién quan dén
cong viéc cua ban
PT4 Co héi dwoc thang tién tot
PT5 Cdng viéc ¢ tinh trach nhiém vai cong
dong
6. bong DV1 TOI coi phuc vu cong cong la nghia vu | Perry (1996)
luc phuc cdng dan caa minh
vy cong DV?2 Phuc vu cdng cong co ¥ nghia rat quan
cong trong ddi véi toi
DV3 Phuc vu cac cong dan khac s€ cho toi

cam giac tot ngay ca khi khong ai tra tién



https://www.tandfonline.com/author/Anderfuhren-Biget%2C+Simon
https://www.tandfonline.com/author/Anderfuhren-Biget%2C+Simon
https://www.tandfonline.com/author/Varone%2C+Fr%C3%A9d%C3%A9ric
https://www.tandfonline.com/author/Varone%2C+Fr%C3%A9d%C3%A9ric
https://www.tandfonline.com/author/Giauque%2C+David
https://www.tandfonline.com/author/Giauque%2C+David
https://www.tandfonline.com/author/Ritz%2C+Adrian
https://www.tandfonline.com/author/Ritz%2C+Adrian

56

cho toi
DV4 T6i san sang hy sinh rat nhiéu dé xa hoi
t6t hon
DV5 T6i sin sang st dung ning lyc ctia minh
dé cho x4 hoi cong bang hon
DV6 T6i co trach nhiém giai quyét cac ric roi
ciia moi nguoi
DV7 Véi t6i, cum tir: bon phén, danh du, dat
nude tao cho toi cam xuc siu sic
7. Dong DLLV1 | Téi d nd luc hét sirc dé hoan thanh cong | Wright (2004)
luc lam viéc cua minh
viéc PLLV2 | Tbi san sang bat dau cong viéc sém hoic
& lai mudn dé hoan thanh mot cong vigc
DLLV3 | That khé cho t61 khi lam cong viéc hién
tai cua toi
DLLV4 | Toi c6 1€ khong lam viéc chdm chi nhu
nhitng nguoi khac lam cung loai cong
viéc
DLLVS5 | Toéi lam thém cho cong viéc ciia minh ma
do6 khong thuc sy mong doi cua toi
DLLV6 | Thoi gian duong nhu kéo dai khi toi

dang lam viéc

Ngusn: NCS tong hop

Thang do sir dung cho cac bién trong mé hinh theo thang do Likert 5 cap do
tir 1 dén 5 tir rat khong dong v (1) dén rat dong ¥ (5) dé do ludng cac nhan t anh
huong dén dong luc 1am viéc cua doi ngii cong chirc hanh chinh Nha nuéc theo cac
gia thiét nghién ctu.
3.2.3. Phwong phdp nghién ciru dinh tinh

Téc gia thuc hién viéc nghién ciru dinh tinh bang phuong phap chuyén gia va

phuong phap phong van sau.
3.2.3.1. Phuong phdp thao lugn nhdm

- Muc tiéu phirong phdp: nham giup NCS lam r& dwoc nhitng van d& con ban
khodn va can duoc lam rd lién quan dén dong lec 1am viéc cua CCHC va c4c nhan
t6 anh huong dén dong luc 1am viéc cua CCHC. Bén canh d6 tiép thu y kién cua cac
thanh vién trong nhém thao luan dé hoan thién cac thang do nghién cuu.

- Xdc dinh d6i twong thdo lugn nhém
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Péi tugng tham gia thao luan nhém 1a nhimg nguoi c6 kién thac chuyén sau
va thuc tién vé dong luc 1am viéc va cac nhan t anh hudng dén dong luc 1am viéc.
Do d6, NCS xac dinh lra chon déi twong tham gia thao luan nhém 1a nhitng ngudi
c6 tham nién giang day va nghién ciu vé linh vic quan tri nhan luc; hién dang cong
tac trong cac co so giao duc dai hoc.

- Chon mdu cho nghién citu

Pé budi thao luan dién ra s6i ndi va thu duoc nhiing y kién déng gop duoc
tap trung, NCS quyét dinh lva chon 6 chuyén gia & nhitng nguoi c6 nhiéu cong
trinh nghién ctru lién quan dén pham vi dé tai luan an cua NCS

Noi dung thao luan 1a nhiing nhan t6 anh huong dén dong luc 1am viéc cua
d6i ngil cong chirc hanh chinh trén dia ban thanh phé Ha Noi: dic diém cong viéc,
ché do tién luong, diéu kién 1am viéc, mdi quan hé voi dong nghiép va cap trén, sy
thang tién va phét trién va dong lec dich vu cong... Muc dich cta budi thao luan 1a
chuan héa lai cac thang do nghién ciru va tim ra nhirng thang do méi.

- Phuong phdp thu thap dir liéu dinh tinh

Trudc khi dién ra budi thao luan, NCS da giri cho chuyén gia dé xuit mo
hinh nghién ctru, cac thang do du kién dé tim hiéu truéc. Sau d6 NCS 1én lich hen
va moi cac chuyén gia tham gia thao luan truc tuyén qua nén tang Zoom Meetings.

Noi dung cac van dé duoc trao doi trong budi thao luan:

Bang 3.2. N§i dung thao luan nhom
TT Noi dung thao luan

Vai trd cia CCHC trong hé thong céng vu cia nudc ta?

Su khac nhau vé dic diém CCHC cua nudc ta véi cac nudc khac?

Tam quan trong cua viéc tao dong luc 1am viéc cho CCHC hién nay?

Y kién cua Anh/Chi vé mé hinh nghién ciu duoc dé xuat?

gl B~ W N P

Trong cac nhan t anh huong duoc dua ra, thay co c6 dé xuat thém nhan t6
nao khong? Tai sao?

6 | Y kién caa thay/cd vé cac thang do cua tirng nhan té anh huong dén dong luc
lam viéc cuia CCHC do NCS dua ra?

7 | Thay/co c6 dé xuat, bd sung hoic chinh stra thang do cho céc nhan t trong
mo hinh khéng? Cu thé la gi?

Nguon: Pé xudt ciia NCS

3.2.3.2. Phirong phdp phong van sau
- Muc tiéu ciia phwong phdp: nham tim hiéu, khao sat cac nhan té anh huong
dén dong luc 1am viéc caa doi ngii cong chirc Nha nude thong qua d6 thay duoc
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muc ¢6 ph hop cua viéc &p dung khung ly thuyét trong viéc thyc hién myc tiéu
nghién ctu. Thong qua phan tra loi trong cac cudc phong van ndy tac gia tién hanh
sang loc, xay dung céc bién doc lap trong mé hinh ly thuyét ban dau va xac dinh so
bo mdi quan hé giira cac bién doc 1ap va bién phu thudc. Bén canh do, bién diéu tiét
la cac bién nhan khau hoc ciing dugc dé xuat dé nham xem xét su diéu tiét cua cac
bién hd trg téi méi quan hé gitta cac bién doc 1ap va bién phu thudc. cac nhan tb
trong md hinh nghién ctru ma tac gia dé xuat da duoc nhiéu tac gia nghién ctu tuy
nhién viéc &p dung ly thuyét caa Hackman va Oldham va thuyét hai yéu té cua
Frederick Herzberg dén dong luc 1am viéc tai thanh phé Ha néi trong béi canh phét
trién ky thuat sé va bdi canh covid thi chwa c6 nhiéu nghién ctu dé cap. Do vay,
viéc phong van sau s& gilp tac gia xac dinh dugc cac nhan té phu hop vai béi canh
trén dia ban thanh phd Ha noi va ban dau tim hiéu dugc co ché tac dong cua céac
nhan té dén dong luc 1am viéc cua doi ngi can bo cdng chirc Nha nude trén dia ban
thanh phé Ha noi.

Muc tiéu tiép theo caa phong van sau la kiém tra su phl hop cua cac thang
do. Thang do duoc tac gia dé xuat trong nghién ctu nay 1a nhitng thang do da duoc
sir dung trong nhiéu nghién ctu trén thé giéi. Tuy nhién nhu da dé cap o trén c rat
it nghién ctru lién quan dén dé tai nay dwoc nghién ciru dia ban thanh phd ha noi
trong diéu kién covid va k§ thuat s, do vay cac thang do ciing dugc xem xét dé
diéu chinh va b sung cho phu hop. Trong qua trinh phong van sau, cac chuyén gia
cling gop y va cho y kién dé hoan thién vé cau trdc va tir ngit phi hop, dé hiéu cho
cac cau hoi duoc sir dung trong phiéu khao sat dinh luong.

- Xdc dinh doi twong phong vdn sau

Muc dich cua phong van sau trong nghién ciru dinh tinh 1a thu thap céc théng
tin phan anh thuc trang dong luc lam viéc cua d6i ngii cong chuc hanh chinh trén
dia ban thanh phd Ha Noi. Di twong tham gia phong van sau dugc NCS khao sét 1a
nhitng can bo cong chic hién dang 1am viéc tai cac co quan chinh quyén, té chic
Pang va Poan thé trén dja ban thanh phd Ha Noi: 1anh dao quan ly, can bo cong
chic khong phai la 1anh dao quan ly...

- Chon mdu cho nghién citu

Hién nay, Thanh phd Ha Néi c6 881 don vi chinh quyén, té chic Pang va
Poan thé. NCS tién hanh chon 5 quan, huyén, thi xa: quan Hoan Kiém, quan Hoang
Mai, huyén My dtrc, huyén Pong Anh va thi xa Son Tay. Tu cac quan, huyén, thi x&8
nay, NCS chon 15 don vi chinh quyén, t6 chitc dang va Poan thé. Cuy thé: 08 don vi
hanh chinh va 07 t6 chirc dang, doan thé. Tai mdi don vi nay, NCS tién hanh phong
van sau 2 ngudi. Nhu vay, s6 mau phong van siu 1a 30 nguoi.
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Noi dung phong van sau la nhiing nhan té anh huong dén dong luc lam viéc
ctia doi ngii cong chic hanh chinh trén dia ban thanh phd Ha Noi: dic diém cong
viéc, ché do tién luong, didu kién lam viéc, méi quan hé véi déng nghiép va cap
trén, su thang tién va phét trién va dong luc dich vu céng... Muc dich ctia phong van
sau 1a chuan hoa lai cac thang do nghién cau va tim ra nhiing thang do méi.

- Phuong phdp thu thap dir liéu

NCS tién hanh phong van sau truc tiép tai cac don vi chinh quyén, to chuc
DPang va Doan thé trén dia ban thanh phd Ha Noi. Tac gia da thiét ké mot bang
hudéng din cac cau hoi mo véi cac noi dung lién quan dén mé hinh nghién ctu va
thang do. Noi dung cac cudc phong van duoc ghi chép can than. Tac gia thuc hién
phan tich cac cudc phong van dya trén sy tong hop theo quan diém chung cua cac
d6i tugng phong van. Két qua tim duoc s& so sanh vi mo hinh ly thuyét, thang do
ban dau dé xac dinh md hinh chinh thic cho nghién cuu.

Bang hoi duogc chia 1am ba phan:

Phan 1: Gigi thiéu muc dich, y nghia ctia cudc phong van

Phan 2: Céc cau hoi tim hiéu dé danh gia sy phi hop cua ly thuyét &p dung,
kiém tra, xay dung va sang loc céc bién doc lap.

Phan 3: Gigi thiéu cac thang do cua bién doc lap va bién phu thudc dé xin
y kién dong gop diéu chinh, bé sung.

Noi dung cac cudc phong van duge NCS ghi chép hoic, ghi am can than va
duogc luu trit ma hoa ngay sau do trong may tinh. Tiép d6 NCS thuc hién phan tich
thong tin thu thap dugc dé dua ra cac két luan nham hoan thién muc tiéu nghién
ctru. Két luan duoc dua ra dya trén sy tong hop quan diém chung cua cac dbi tuong
phong van. Két qua tim duogc s& dugc so sanh véi mo hinh 1y thuyét ban dau dé xac
dinh mo hinh chinh thac cho nghién cuu.

- Két qua nghién ciru dinh tinh.

V& su phu hop cua céac thang do: Phan 16n nhitng nguoi duoc phong van cho
y kién vé su phd hop cua thang do déu cho rang cac thang do 1a phu hop trong
nghién ctru nay.

Vé két cdu bang hoi, ngdn tir, ngit nghia cua cac thang do: Thong qua ¥ kién
gop Y cua nhom dugc phong van chuyén sau, NCS da diéu chinh mot sé cau tir va
lam rd nghia mot s6 cau hoi nham phuc vu cho xay dung bang hoi dinh luong.

3.2.4. Nghién ciru dinh lugng so bo

Trong nghién ctru dinh luong so bo, tac gia thuc hién nghién citu kham pha
80 can bo cong chirc hanh chinh nha nudc cua 10 quan, huyén, thi xa (quan Thanh
Xuan, quan Hoan Kiém, quan Hoang Mai, quan Long Bién, quan Ha Pong, huyén
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bong Anh, huyén Ba Vi, Huyén Phdc Tho, huyén My Btc va thi xa Son Tay) hién
dang lam tai cac s&, ban, nganh va cac t6 chic dang va doan thé nham 1am rd hién
trang cua cac nhan té anh hudng dén dong luc 1am viéc cua doi ngii can bd cdng
chirc nha nuédce. Trén co sé d6 lam co sd cho viéc hoan thién md hinh nghién cuu,
gia thiét nghién ctru va cac thang do véi quy md 16n hon. Bén canh d6 véi sb lidu
thu thap va phan tich trong chuyén dé nay tac gia co thé dua ra khuyén nghi so bd
dé tang cuong dong luc 1am viéc cua doi ngii nay.

Két cau cua bang hoi so bo gom co:

Phan 1: Thong tin c& nhan

Noi dung caa phan nay phan anh cac dic diém cua ngudi tham gia khao sat:
gidi tinh, d tudi, nam sinh, trinh d6 hoc van, noi lam viéc, thu nhap hién tai, vi tri
viéc lam, co quan lam viéc, trinh d6 ly luan chinh tri, trinh d6 quan ly nha nudc,
tham nién cong tac.

Phan 2: Théng tin vé dong luc 1am viéc cua doi ngii can bo cdng chic

Trong phan nay, NCS da xac dinh duoc 6 nhan t6 véi 32 bién quan sat tac
dong dén dong luc 1am viéc cua d6i ngii cong chic hanh chinh trén dia ban thanh
phd Ha Noi. Cu thé nhu sau:

Cac cau hoi trong noi dung nay, NCS st dung thang do Likert 5 muc do dé
danh gia murc dong tac dong va dong luc lam viéc cua doi ngli can b cong chic
hanh chinh trén dia ban thanh phé Ha Noi. Trong dé, 1- hoan toan khong dong y; 2
— khong d6ng y; 3 — khong cd y kién; 4 — ddng y va 5 — hoan toan dong y.

* Xac dinh mau khao sat

NCS sir dung phuong phap phong van tryc tiép va phong van bang thu dién
tir dé thu thap di liéu phuc vu cho nghién ciru dinh lugng so bo.

Péi tuong khao sét trong nghién ciru dinh luong so bo duge NCS lya chon 1a
cac cong chuc hanh chinh 1am & céc co quan chinh quyén, t6 chirc Pang va Poan
thé. Sb lugng mau khao sat dugc lya chon 13 80 nguoi. Cu thé:

Bang 3.3: Danh sach cong chirc hanh chinh tham gia khao sat dinh lwgng so bo

Sé, ban, nganh, té dang | S6 Thoi gian khao

Quan, huyén, thixa | =~~~ }
va doan thé lwgng sat

Phong Noi vu, Phong Tu
1. Quan Thanh Xu&n | phap, Phong Quan Iy d6 thi 8 Théng 6 - 2020
va Phong Kinh té

Phong Noi vy, Van phong
2. Quan Hoan Kiém | HDND va UBND, Phong 8 Théang 6 - 2020
Lao dong- Thuong binh va
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X& hoi, Ban T6 chac Quén
uy

Phong Noi vu, Lién doan
. i lao dong Quan, Phong Tai )
3. Quan Hoang Mai A . . . 8 Thang 6 - 2020
nguyén va Mo1 truong,

Phong Vian hoéa - Thong tin

Phong Noi vu, Phong Tai
L chinh — Ké& hoach, Phong Y )
4. Quan Long Bién . ., . 8 Thang 6 - 2020

te, Ban Tuyén giao Quan

uy

Phong Noi vu, Thanh tra
A . Quan, Ban Dan van Quan )
5. Quan Ha bong . . . . 8 Thang 6 - 2020
uy, Phong Tai chinh ke

hoach

Phong Noi vu, Ban To
6. Huyén Bong Anh | chic Huyén uy, Ban Dén 8 Théang 7 - 2020
van Huyén ay, Phong Y té

Phong Noi vy, Phong Kinh
7. Huyén Ba Vi t, Phong Lao dong 8 Théang 7 - 2020
Thuong binh va Xa hoi

Phong Noi vu, Phong Tu
. , phép, Van phong HDND va ,
8. Huyén Phdc Tho N o 8 Théng 7 - 2020
UBND, Trung tdm Van hoa

Thong tin va Thé thao

Phong No6i vu, Thanh tra
o huyén, Trung tam phat trién )
9. Huyén My buc o N 8 Thang 7 - 2020
quy dat, Ban QLDA dau tu

xay dung huyén

Phong Noi vy, Ban t6 chuc
10. Thi xa Son Tay Huyén uy, Ban Tuyén giao, 8 Théang 7 - 2020

Phong Tu phap

(Nguén: Tac gid tong hop)

Mau khao sat cho nghién ctru dinh luong so bo dugc NCS lya chon theo
phuong phap chon mau ngau nhién phi sac xuat, noi dung nghién ctru lién quan dén
md hinh nghién ciu va gia thiét nghién ctru dé danh gia thang do da duoc diéu
chinh, sira chita trong nghién ctru dinh tinh. Dé dam bao chit luong thang do cho
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kiém dinh cac gia thiét nghién ciru dinh luong chinh thirc tc gia sir dung két hop
hai phuong phap phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va phuong phap phan tich nhan
t6 khang dinh (CFA). T4c gia tién hanh kiém dinh thang do théng qua viéc kiém tra
tinh don hudng, do tin cay, gia tri hoi tu va gia tri phan biét cua thang do. B0 tin cay
cua thang do duoc danh gia théng qua hé s Cronbach alpha. Dit liéu sau khi dugc
thu thap s& duoc 1am sach va xu Iy bang phan mém SPSS 22.0

* Phan tich dir liéu

Dit liéu sau khi duoc xir Iy va nhap vao phan mém SPSS sé& duoc dua vao
phén tich dé danh gia do tin cdy cua thang do thong qua hé sé Cronbach’s alpha.
Nunnally va Bernstein (1994) cho rang thang do c6 hé sb Cronbach’s Alpha gan 1
la thang do tot, tir 0,7 dén 0,8 1 sir dung duoc. Cac nghién ciru ma khai niém 1a méi
d6i véi nguoi tra 1oi thi hé s6 Cronbach’s Alpha tir 0,6 tro 1én 1a ¢6 thé chap nhan
dugc (Hair va cong sy, 1998). Tuy nhién, néu hé sé Cronbach’s alpha cua cac bién
quan sat nao 16n hon 0.95 sé& bi loai vi cac bién nay cd thé c6 quan hé tuyén tinh khéa
chat ch&. Mat khac, hé sé Cronbach’s Alpha do ludng do tin cdy cua ca thang do
chtr khéng tinh riéng cho tirng bién quan sat (Nguyén Pinh Tho, 2011), do d6 can
kiém dinh mirc d6 twong quan cua tirng bién quan sat véi bién tong thong qua hé sé
tuong quan bién tong (Correted item- Total Correlation). Cac bién quan sat dugc
giir lai néu c6 hé s6 Cronbach’s Alpha twong quan bién tong (Correted item- Total
Correlation) 16n hon 0,3 (Nunnally va Bernstein, 1994).

Nhu vay, theo phuong phap niy thang do cua céc bién quan sat dam bao
duoc d6 tin cay s& duoc gitr lai dé phuc vu cho nghién ctru dinh lwong chinh thic.

* Két qua nghién ciru dinh lwong so bd

- Thang do “Pic diém cong viéc” co hé sé Cronbach alpha cta thang do nay
bang 0.721, hé s twong quan bién thanh phan — bién tong cua cc bién quan st trong
thang do déu I6n hon 0.3 phan anh thang do nay d¢am bao d6 tin cay va duoc sir dung
trong cac phuong phap phan tich tiép theo. (Phu luc 2.1)

- Thang do “Thu lao tai chinh” c6 hé sé Cronbach alpha cua thang do nay
bang 0.673. Hé so twong quan bién thanh phan — bién tong cua bién quan sat “Piéu
quan trong d6i véi tdi 1a c6 mirc lwong cao” va “Muc tién lwong hién tai twong xing
v6i nang luc 1am viéce” 1an luot 1a 0.219 va 0.182 phan anh céc bién quan st nay
khong dam bao d6 tin cay caa thang do. Cac bién quan sét con lai déu c6 hé twong
quan bién thanh phan — bién tong I6n hon 0.3 va hé s6 Cronbach alpha 16n hon 0.6
nén déu dam bao d tin cay cua thang do. Vi vay, céc bién nay dugc sir dung trong
cac phuong phap phan tich tiép theo. (Phu luc 2.2)



63

- Thang do “Piéu kién 1am viéc” c6 hé so Cronbach alpha bang 0.849 va hé
s6 twong quan bién thanh phan — bién tong cua céc bién quan sat déu 16n hon 0.3
phan anh thang do nay dam bao d¢ tin cay va duoc st dung trong cac phuong phap
phan tich tiép theo. (Phu luc 2.3)

- Thang do “MJbi quan hé voi dong nghiép va cap trén” c6 hé sé Cronbach
alpha bang 0.729. Hé sé tuong quan bién thanh phan — bién téng cua bién quan sat
“Phan hdi tich cuc tir ddng nghiép cua toi rat quan trong véi toi” bang 0.147 phan
anh bién quan sat nay khong dam bao d¢ tin cay. Cac bién quan sat con lai déu c6
hé twong quan bién thanh phan — bién tong Ién hon 0.3va hé sé Cronbach alpha Ion
hon 0.6 nén déu dam bao do tin cay cua thang do. Vi vay, cac bién nay duogc sir
dung trong cic phuong phap phan tich tiép theo. (Phu luc 2.4)

- Thang do “Sy thing tién va phat trién” c6 hé s Cronbach alpha bang
0.794. Hé s twong quan bién thanh phan — bién tong cua bién quan sat “Ca nhan
c6 duoc su khich 1& tir nguoi dimg dau bd phan dé tim kiém va theo dudi céc
nghién ctru sdu hon” bang 0.194 phan anh bién quan sat nay khong dam bao dd tin
cay. Cac bién quan sat con lai déu c6 hé tuong quan bién thanh phan — bién tong
I6n hon 0.3 va hé sb Cronbach alpha I6n hon 0.6 nén déu dam bao d¢ tin cay cua
thang do. Vi vay, céc bién nay duoc sir dung trong cac phuong phap phan tich tiép
theo. (Phu luc 2.5)

- Thang do “Poéng luc phuc vu cdng cong” c6 hé sb Cronbach alpha bing
0.715. Hé sb twong quan bién thanh phan — bién tong cua bién quan sat “Téi coi
phuc vu cdng cong 1a nghia vy céng dan ctia minh” bang 0.253 nén bién nay khong
dam bao do tin cay va khoéng duogc sir dung trong nghién ciru nay. Céc bién quan sat
con lai déu c6 hé twong quan bién thanh phan — bién tong 16n hon 0.3 va hé sé
Cronbach alpha 16n hon 0.6 nén déu dam bao do tin cdy cua thang do. Vi vay, céc
bién nay dwoc str dung trong cac phuong phap phén tich tiép theo. (Phu luc 2.6)

- Thang do “Dong luc lam vi¢c” c6 h¢ s6 Cronbach alpha béng 0.738. Hé sb
tuong quan bién thanh phan — bién tong cta cac bién quan sat déu 16n hon 0.3 phan
anh cac bién quan sat ciia thang do nay déu dam bao do tin cdy nén duoc sir dung
trong cac phuong phap phan tich tiép theo. (Phu luc2.7)

3.2.5. Nghién ciru dinh luwong chinh thac

* Mau khao sat

Theo sb liéu cua S¢ ndi vu Ha Noi ndm 2020, s lugng can bo céng chuc
hanh chinh hién dang 1am viéc 1a 8071 nguoi. Trong d6, nam gidi chiém 59,19% va
nit gigi chiém 40,81%. Ty Ié can b cong chirc hanh chinh ¢d trinh d6 hoc van so
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cap 12 0,5 %; trung cap 1a 3,28%; cao dang 1a 1,19%; dai hoc 1a 64,58% va trén dai
hoc la 30,45%.

Do vay, sb luong can bo cong chac hanh chinh tham gia khao sat dwoc luan
an xac dinh theo cong thtrc Slovin:

N
=T + N % e?

Trong do6:

n: s6 lwong mau khao sét

N: tong s6 don vi cua tong thé chung

e: ty 1& sai s chon mau. Trong nghién ciu nay, ty 1& sai s6 chon mau duoc
xac dinh la 5%.

Tt cdng thic trén, s6 luong can bd cong chirc hanh chinh trén dia ban thanh
phd Ha Noi duge xéc dinh la:

T 380,5~ 381 ngudi

n= 1+8071x(0.05)2
Tur két qua trén, NCS tién hanh khao sat 400 can bo cong chirc hanh chinh
hién dang lam viéc trén dia ban thanh phd Ha Noi 1a hoan toan chap nhan duoc.
Pé tién hanh thu thap thong tin cua cac can bo cdng chic hanh chinh, NCS
lya chon phwong phap phan b mau ty 18 thuan véi téng thé theo cong thuc:
N;

nizﬁ*n

Trong d6: ni: $6 don vi mau theo dic diém i
Ni: s6 don vi tong thé theo dic diém i
N: tong s6 don vi tong thé

n: tong s6 don vi mau

Pé thu thap thong tin caa 420 can bo cong chicc hanh chinh hién dang lam
viéc trén dja ban thanh phd Ha Nai, NCS tién hanh Iya chon 10 quan, huyén, thi x&:
quan Thanh Xuan, quan Hoan Kiém, quan Hoang Mai, quan Long Bién, quan Ha
bong, huyén Bong Anh, huyén Ba Vi, Huyén Phuc Tho, huyén My Buac va thi xa
Son Tay. M&i quan, huyén, thi xi dugc chon, NCS s& tién thanh thu thap thong tin
cua 40 cong chac hanh chinh hién dang lam viéc tai cac so, ban nganh, co quan
chinh quyén va cac t6 chirc Pang, doan thé & cip huyén, xa, phuong. Thai gian thuc
hién phong van thang tir thang 9 dén thang 10 nam 2020.

Dua trén tinh toan kich thuéc mau diéu tra, tc gia da phat ra 420 phiéu va thu
vé 385 phiéu hop 1¢ (chiém 96,25%) va 35 phiéu khong hop 18 (chiém 8,33%). Két cdu

mau nghién ciru duoc tac gia tong hop & bang dudi day:
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Bang 3.4: Két cau miu nghién ciru

Sb luong [Ty 16 %

Gidi tinh Nir 158 40.6

Nam 231 59.4
Trinh do|Trén dai hoc 121 31.1
chuyén mon [Pai hoc 225 57.8

Cao dang 12 3.1

Trung cip & so cip 31 7.9
Ngach cong|Can sy va tuong duong 44 11.3
chirc Chuyén vién va tuong duong 305 78.4

CV chinh/ CV cao cip va tuong duong 24 6.2

Khac 16 4.1
Trinh dOUN -y oo chi 375 96.4

hoc

Trung cép trd [én 14 3.6
Trinh d6|Chung chi Tiéng anh hodc ngoai ngit khac 376 96.7
ngoai ngir  |Pai hoc TA trd 1én hodc ngoai ngit khac |13 3.3
Trinh do|Chuyén vién va tuong duong 314 80.7
quan ly nha|Chuyén vién chinh va twong duong 73 18.8
nuoc Chuyén vién cao cdp va twong duong 2 5

(Nguon: Két qua khao sat vé PLLP ciia CCHC Nha nuéce trén dia ban TP HN)

Vé co cdu theo gidi tinh: Véi mau nghién ctu gdm 389 quan sat thi CCHC
nam gidi c6 231 ngudi chiém 59,4%; nit giGi 1a 158 ngudi chiém 40,6%. Su chénh
Iéch ty 1€ nhu vay 1a phu hop vai tinh hinh hién tai do CCHC hi¢n nay ca nudc co
ty 1€ nam cao hon nir gidi.

Vé co cdu theo trinh dé chuyén mén: CCHC c6 trinh d6 dai hoc chiém ty 18
cao nhat véi 57,8% tuong duong 225 CCHC; tiép sau la CCHC c6 trinh d¢ trén dai
hoc véi 121 ngudi (chiém 31,1%). Con lai 1a CCHC ¢6 trinh d6 cao dang, trung cap
Véi 43 nguoi (11%) la

Vé ngach cong chitc: Khi nghién ccu CCHC phan theo ngach cong chirc, voi
ngach chuyén vién va twong duong chiém ty 1& cao nhat véi 78,4%, ngach can su va
tuong duong 1a 11%, con lai 1a ngach chuyén vién chinh, chuyén vién cao cip va
ngach luong khac vai 10,3%

Vé trinh dé tin hoc: 100% CCHC déu c6 ching chi tin hoc trg 1én trong d6
¢6 14 CCHC (3,6%) 1a ¢6 trinh d6 tin hoc tir trung cap tro 1én

V¢ trinh d6 ngoai ngit:c0s 97,6% CCHC c6 chtng chi tiéng anh hoic ngoai
ngit khac va 3,3% la c6 bang tiéng Anh trinh do dai hoc tro 1én.
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Vé trinh d6 quan 1y 1a nuéc: Trong tong s6 389 CCHC, ¢6 314 ngudi chiém
80,7% la ¢ ngach chuyén vién hoac tuong duong, 73 nguoi twong tng 18,8%
CCHC ¢ ngach chuyén vién chinh hoac twrong duong. Con lai la ngach chuyén vién
cao cap va tuong duong voi ty 1 0,5%

3.3. Phwong phap phan tich

Theo dir liéu thu thap duoc, tong s can bd cong chirc hanh chinh tham gia
khao sat 1a 400 ngudi. S6 lwong can bo cong chic hanh chinh tham gia tra 101 day
du cé&c noi dung trong bang khao sat 1a 389 nguoi dat ty 1& 97.25%. Tur két qua thu
dugc, NCS su dung cac phuong phép phan tich sau:

Budéc 1: Thong ké md ta 1a budc dau tién trong viéc phan tich dir liéu dinh
lwong dé xac dinh do phan phéi cua bo di liéu nghién ctu.

Bwéc 2: Danh gia do tin cay cua thang do bang hé sé Cronbach alpha dugc
thuc hién giéng nhu nghién ctru dinh luong so bo.

Buée 3: Po luong sy hoi tu ciia cac nhan td

NCS sir dung phuong phap phan tich nhan t6 EFA dé do luong sy hoi tu cta
céc nhan td. Tir d6, NCS kiém tra sy phit hop ctia mo hinh nghién ctru dé xuét tir dir
lidu thuc té. Truong hop, mo hinh nghién ctu dé xuét chua phu hop, NCS sé tién
hanh diéu chinh lai mé hinh nghién ctru dé xuit.

Phuong phép phan tich nhan t EFA dugc thuc hién qua cac budc sau:

(1) Sir dung sir dung gia tri KMO (Kaiser- Meyer- Olkin) va kiém dinh
Bartlett’s test of sphericity dé kiém dinh gia thuyét vé quan hé twong quan giita cac
bién trong tong thé. Theo d6, gia tri KMO dat tir 0.5 tré [8n va muc ¥ nghia cua
kiém dinh Bartlett nho hon 0.05 s& cho biét cac bién quan sat c6 méi quan hé tuong
quan nhau. Khi d6, phan tich nhan t6 s& dugc coi 1a phi hop. Truong hop cac bién
quan sat khdng c6 quan hé tuong quan thi viéc phan tich nhan tb rat c6 kha ning
khong thich hop.

(2) Sir dung tiéu chuan Eigenvalue dé xac dinh sé luong nhan té duoc dua
vao hoic bi loai ra khoi mé hinh nghién ctu. Céc nhan té duogc gitt lai trong mo
hinh nghién ctu khi cé tiéu chuan Eigenvalue c6 tri 16n hon 1.

(3) St dung téng phuong sai trich (% bién thién duoc giai thich bai cac nhan
t6) dé xac dinh sy thich hop caa phuong phap phan tich nhan t5. Mot tiéu chuan doi
Vvéi tong phuong sai trich 13 phai dat tir 50% tré 1én (Hair & ctg, 1998). (4) St dung
hé sb tai nhan tb (factor loading) cua cac bién quan sat dé lua chon sé lwong nhan t6
dua vao phan tich. Hé sb tai nhan t6 phan anh twong quan giira cac nhan tb va céc
bién quan sat. Hé s nay 16n cho biét nhan tb va bién quan séat c6 quan hé chat ché
véi nhau. Cac hé sé nay ciing dugce dung dé giai thich cac nhan t. Thong thuong,
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mat bién quan sat s& duoc chon khi c6 hé sé tai nhan té 16n hon hodc bang 0.5. Tuy
nhién, ciing c6 nghién ciru dua ra tiéu chuan khéc biét, hé sb tai nhan t4 16n hon
hoic bang 0.3 dé dam bao gi4 tri phan biét giira cac nhan té. Trong nghién ctu nay,
luan &n chon hé sé tai nhan t6 16n hon hoic bang 0.5. Cac bién quan sat ¢ hé sb tai
nhan t6 16n hon hoic bang 0.5 s& duoc giit lai dé dua vao phan tich. Cac bién quan
sat sau khi duoc giit lai s& dugc dit tén lai theo ting nhan té trong trudng hop céc
nhan t6 nay khdng gidng véi cac nhan té da dugc tac gia trinh bay & mé hinh nghién
ctu ly thuyét.

Trong md hinh nghién ctru dugc dé xuat & chuong 2, cac nhan tb bao gdm:

Bién doc lap: Pic diém cong viéc; thu nhap; Diéu kién lam viéc; Mdi quan
hé voi ddng nghiép va cap trén; Sy thang tién va phat trién; Pong luc dich vy cong
cong.

Bién phu thudc: Bong luc 1am viéc cua ddi ngii cong chic hanh chinh Nha
nudc

Bién kiém soat: Tudi; gisi, ngach cdng chirc, trinh d6 hoc van, kinh nghiém;
tham nién cong tac, trinh d§ quan 1y Nha nudc...

Bwéc 4: Phan tich két qua nghién ciu

+ NCS ciing str dung phuong phap thong ké mo ta nham phan anh thyc trang
doi ngli can bd cong chirc hanh chinh va dong luc lam viéc cua ho. Cac tham )
duogc sir dung trong phuong phap nay gém c6 sd twong dbi, sd tuyét ddi va sd binh
quan.

+ NCS st dung phan mém SPSS dé phan tich nhan t§ khdm pha EFA nham
lam rd mirc do tac dong cua cac nhan té dén dong lec 1am viéc cua cdng chac hanh
chinh.

Do luan &n str dung thang do Likert dé do luong sy danh gia cua doi ngii can
bo cong chtc hanh chinh vé dong luc 1am viéc nén mic do dong luc lam viéc cua
d6i ngli can b cong chirc hanh chinh dugc xac dinh theo cdng thic binh quan gian
don. Mit khac, luan an st dung cong thac phan té voi khoang céach té déu dé phan
t6 dong luc lam viéc cia doi ngii cong chirc hanh chinh:

_ GiatriI6n nhat— Giatrinho nhat  5-1
- - =0.8
Trong d6: h: khoang céch cua 1 to
Nhu vay, mirc d6 danh gia vé dong luc 1am viéc cua doi ngii cong chirc hanh

chinh duoc xac dinh nhu sau:
DPLLYV binh quan < 1.8: Pong luc 1am viéc rat thap
1.8 <BLLV binh quéin <2.6: Pong luc 1am viéc thap
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2.6 <DBLLYV binh quan < 3 .4: bong luc lam viéc trung binh
3.4 <PLLV binh quan <4.2: bong luc lam viéc cao
DLLYV binh quin >4.2: Dong luc 1am viéc rat cao

- Phuong phap thong ké suy dién: dugc sir dung dé kiém dinh cac gia thuyét
d3 duoc dé cap trong nghién ctiru nay. NCS sir dung hé sé tuong quan dé kiém dinh
mbi quan h¢ gitta cadc nhan td anh hudng dén dong luc lam vi¢c va dong luc lam
viéc cuia can bd cong churc hanh chinh trén dia ban thanh phé Ha Noi. Hé sb tuong
quan phan anh méi quan hé giira hai bién. Hé sb twong quan ludn nhéan cac gia tri
trong khoang (-1; 1). Hé sé twong quan duwong phan anh hai bién c6 méi quan hé
cuing chiéu. Hé sé twrong quan 4m phan &nh hai bién c6 quan hé nguoc chiéu. Hé sé
tuong quan bang 1 hoic -1 phan anh hai bién c6 quan hé rat chat ch&. Hé sé tuong
quan bang 0 phan anh 2 bién khdng c6 méi quan hé véi nhau. Cac gia thuyét nghién
ctru duoc chap nhan khi mic y nghia ctia kiém dinh hé sb tuong quan nho hon 0.05.
Str dung mo hinh héi quy da bién dé phan tich muc d6 tac dong caa cac nhan td anh
huong dén dong lec 1am viéc caa can bo cdng chirc hanh chinh trén dia ban thanh
phd Ha Noi. Theo d6, mé hinh hdi quy da bién c6 ¥ nghia thong ké khi cac bién doc
lap phai c6 méi quan hé vai bién phu thudc. Trong phan tich hdi quy da bién, luan
an sir dung cac ndi dung sau dé kiém tra y nghia cia md hinh héi quy. Cu thé, sir
dung hé s giai thich diéu chinh (R Square adjusted) dé xac dinh mirc do giai thich
cua cac bién doc 1ap cho bién phu thudc; st dung kiém dinh F dé danh gia vé do
phu hop ciia md hinh hdi quy tuyén tinh boi; sir dung kiém dinh t dé dénh gia vé y
nghia cac hé s6 hoi quy cua cac bién doc 1ap va sir dung tiéu chuan VIF dé do lugng
hién tuong da cong tuyén giita cac bién doc l1ap. Cac bién doc 1ap cd hién tuong da
cong tuyén khi gia tri VIF 16n hon 10. Pé tai ciing str dung muic ¥ nghia alpha bang
5% dé két luan cho céc kiém dinh c6 trong mé hinh hoi quy da bién.

3.4. Xir ly dir ligu

Déi véi dir liéu thi cip, NCS sir dung phan mém Excel dé tong hop va phan
tich thuc trang can b céng chirc hanh chinh hién dang lam viéc trén dia ban thanh
phd Ha Noi.

Déi véi dir lidu so cap, cac thong tin sau khi duoc thu thap s& duoc 1am sach
va xu ly bang phan mém SPSS 22.0.
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CHUONG 4
KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Tong quan vé ddi ngii cong chirc hanh chinh nha nwéc trén dia ban thanh
phé Ha Ndi
4.1.1. Quy md lwe lwong CCHC nha nuwdéc trén dia ban thanh phé Ha Ngi

Theo béo cao caa UBND Thanh phd Ha Nbi guri Bo Noi vu, nam 2022 thanh
phd Ha Noi giao bién ché 1a 7.951 cong chire; trong d6 so bién ché cong chic dugc
HDND thanh phé Ha Noi phé duyét va UBND thanh phé giao nim 2015 1a 9.408
bién ché cong chirc, nam 2017 14 9.116 va nam 2020 1a 8.042 bién ché cbng chic.
Nhu vay, sb luong bién ché cong chtc cua thanh phd Ha Noi giam trong giai doan
2015-2022 c6 xu hudng giam xudng.

Pén ngay 31/12/2022, tong sé cong chic hién co trén dia ban thanh phd Ha
Noi 1a 7.286 ngudi, trong d6 nir 1a 3.192 nguoi chiém ty 1é 43,81% trong tong s6
cdng chuc; nam 1a 4.094 nguoi chiém 56,19% trong tong sb cong chic. Xét theo
khéi thi khdi s& nganh cé ty 1¢ cong chirc 1a nam cao nhat véi 56,24% (Bang 4.1)

Béang 4.1. Quy md ddi ngii cong chirc thanh phé Ha Néi nim 2022

. Khoi Khoi
Tong so . s n A
Sé nganh Quan, huyén
TT Chi tiéu S6 . R .
on Tylé | Soluong | Tylé | Soluong | Tylé
uol
O ) | (nguoi) | k) | (nguoi) | (@)
(nguot)
Tong sd 7.286 100 3.007 100 4.279 100
Nt 3.192 | 43,81 | 1.316 | 43,76 | 1.876 43,84
Nam 4094 | 56,19 | 1.691 | 56,24 | 2.403 56,16

Nguon: UBND thanh phd Ha Noi (2022)

4.1.2. Chdt lweng cong chizc hanh chinh Nhd nwée trén dia ban thanh phé Ha
Ngi
4.1.2.1. Trinh dé chuyén mon

S6 liu Bang 4.2 cho thay, ndm 2022, ty Ié cong chic thanh phd Ha Noi ¢6
trinh d6 chuy&n mén tir dai hoc trg 1&n chiém 96,98% trong tong s cong chirc caa
Thanh phd. Ty 1& cong chirc c¢6 trinh d6 chuyén mén duéi trinh d6 dai hoc chi
chiém 3,02%, 14 nhitng ngudi 1am & cac ngach nhan vién, phuc vuy; ty 1& céng chuc
c6 trinh d6 sau dai hoc 12 36,96% trong tong sé can bd cong chirc cua thanh phd Ha
Noi, Nhu vay, c6 thé thiy trinh d6 chuyén mén cua doi ngii cong chirc thanh phd
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Ha Noi 1a cao. Diéu nay s& gop phan 1am cai thién hiéu qua lam viéc trong khu vuc
cong khi trinh @6 cua cong churc dugc nang cao.
Bang 4.2. Trinh do chuyé&n mon

ciia ddi ngii cong chiic thanh phé Ha Ni nam 2022

f Khoi Khoi
Tong so Sé nganh Quan, huyén

TT Chi tiéu , , J (ouan, e

So luong Tylé | Soluong | Tylé | Soluong | Tylé

(nguoi) (%) | (nguoi) | (%) | (nguoi) (%)
1 | Tong sé cong

, 7.286 100 3.007 100 4.279 100
chuc

2 | Tiénsi 84 1,15 64 2,13 20 0,47
3 | Thacsi 2.609 3581 | 1.195 | 39,74 | 1.414 33,05
4 | bai hoc 4.373 60,02 | 1.669 | 55,50 | 2.704 63,19
5 | Cao dang 35 0,48 9 0,30 26 0,61
6 | Trung cap 133 1,83 24 0,80 109 2,55
7 | Socap 52 0,71 46 1,53 6 0,14

Nguon: UBND thanh phé Ha Ngi (2022)
cong chuc thuoc khéi So nganh co trinh d6 chuy&n mén tir dai hoc trg 18n

chiém 97,37%; trong d6 cong chtic ¢o trinh do chuyén mon sau dai hoc 1a 41,87%
trong tong sé céng chic khdi S¢ nganh. Cong chirc thudc khdi Quan huyén c6 trinh
d6 chuyén mon tir dai hoc trg 18n chiém 96,71%; trong d6 cong chirc cé trinh d6
chuyén moén sau dai hoc 1a 33,52% trong tong sé cong chic khdi S¢ nganh. Nhu
vay, c6 thé thay trinh 6 chuyén mén cua cong chicc khdi So nganh cao hon khdi
Quan huyén.
4.1.2.2. Trinh dé ly lugn chinh trj

Bang 4.3. Trinh do ly luan chinh tri

ciia ddi ngii cong chic thanh phdé Ha Néi nim 2022

Téng sb Khéi Khoi
. Sé nganh Quan, huyén

TT Chi tiéu 7 Tz Tz

Solwong | Tylé |Soluong| Tylé |So luong TV 1 (%)

(ewoi) | (%) | (mewoi) | (%) | (newoi) |V €\
1 | Tongso 7.286 100 3.007 | 100 | 4.279 100
2 | Canhan 164 2,25 90 2,99 74 1,73
3 | Caocip 1.326 | 18,20 551 | 18,32 | 775 18,11
4 | Trung cép 2747 | 37,70 | 1.017 | 33,82 | 1.730 | 4043
5 | Socéap 1.811 | 2486 | 779 | 2591 | 1.032 | 2412
6 | Con lai 1.238 | 16,99 | 570 | 18,96 | 668 15,61

Nguon: UBND thanh phé Ha Ngi (2022)
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Theo s liéu bang 4.3, doi ngii cong chuc thanh phd Ha Noi nam 2022 & ca khdi
S6 nganh va khéi Quan, huyén chi yéu cé trinh d6 so cap va trung cap chiém téi 62%.
Tiép dén 1 trinh d6 cao cap chiém 18% trong tong sb. Trinh d6 cir nhan chi chiém
2.25%.
4.1.2.3. Trinh do tin hoc, ngoai ngir

S6 liéu bang 4.4 phan 4nh, d6i ngii cong chuc thanh phé Ha Noi 2022 déu cé
kha nang str dung tin hoc va ngoai ngir phuc vu cong viéc chuyén mon. Ty 1é cong
chtrc ¢6 chung chi tin hoc ¢ khdi sé nganh 1a 94,01%; khéi quan. huyén 1a 96,14%.
Ty 18 cdng chirc c6 chiing chi ngoai ngit & khdi s& nganh 1a 90,46% va khéi quan,
huyén la 93,36%.

Bang 4.4. Trinh d¢ tin hoc, ngoai ngir

ciia ddi ngii cong chikc thanh phé Ha Néi nim 2022

. Khoi Khoi
Tong so Sé nganh Quan, huyén
TT Chi tiéu . , —— -
S6 lwong | Tylé | S6 wong | Tylé | S6 lwong |Ty Ié (%)
(nguo) (%) (nguot) (%) (nguo)
Tong sé cong chic,
o 7.286 100 3.007 100 4.279 100
hién co
Tin hoc
1 | Trung cap tro
Ién 265 3,64 131 4,36 134 3,13
Chtng chi 6.941 95,26 2.827 94,01 4.114 96,14
Khong co
chung chi 80 1,10 49 1,63 31 0,72
Ngoai ngir
DPai hoc tro 1én 326 4,47 199 6,62 127 2,97
Chuang chi 6.715 92,16 2.720 90,46 3.995 93,36
Khong c6
chung chi 245 3,36 88 2,93 157 3,67

Nguon: UBND thanh phg Ha Néi (2022)
Qua bang trén c6 thé thay van con mot bd phan cong chirc chua cé chimg chi

tin hoc, ngoai ngir. Piéu nay cling dé hiéu do nam 2021, 2022 mét sb Bo da ban
hanh quy dinh vé viée khong yéu cau chung chi ngoai ngtr, tin hoc dbi v6i mot sb vi
tri. Cu thé theo Thong tu 02/2022/TT-BCT quy dinh vé ma s, tiéu chuin chuyén

mon, nghiép vu va xép luong d6i voi cac ngach cong chie Quan 1y thi truong do Bo



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Thong-tu-02-2022-TT-BCT-nghiep-vu-va-xep-luong-doi-voi-ngach-cong-chuc-Quan-ly-thi-truong-501384.aspx
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truong B Cong Thuong ban hanh da bo chimg chi ngoai ngtr, ching chi tin hoc véi
cong chirc Quan ly thi truong.

Theo Thong tu 06/2021/TT-BTP Thong tu bai bo van ban quy pham phap
luat vé cong tac can bg trong linh vyc thi hanh dn dan sy do B§ trudng Bo Tu phap
ban hanh da bo chiing chi ngoai ngit, ching chi tin hoc véi cong chirc thi hanh an
dan su.

Theo quy dinh tai Thong tu 2/2021/TT-BNV quy dinh mi sd, tiéu chuan
chuyén moén, nghiép vu va xép luong ddi vé6i cac ngach cong chirc chuyén nganh
hanh chinh va cong chic chuyén nganh van thu do B truong Bo Noi vu ban hanh
da bé chirng chi ngoai ngtr, ching chi tin hoc v61 cong chirc hanh chinh, van thu.

Nhu vy, khong phai tit ca cong chic hanh chinh déu can c6 ching chi
ngoai ngir, chimg chi tin hoc.
4.1.2.4. Trinh do quan ly nha nuoc

S6 liéu bang 4.5 cho thiy, doi ngii cong chic thanh phé Ha Noi nam 2022
cha yéu co trinh do quan 1y nha nudc 1a chuyén vién va twong duong. Ty Ié chuyén
vién va tuong duong cua cong chirc & khéi s nganh 1a 50,38% va khéi quan, huyén
12 75,74%

Bang 4.5. Trinh d quan ly nha nwéc

ciia ddi ngii cong chirc thanh phd Ha Néi nim 2022

R Khoi Khoi
Tong SO . . n R
Sé nganh Quan, huyén
TT Chi tiéu So Tylé | Solwong | Tylé | S6 lwong | Ty lé
luong (%) | (nguoi) | (%) | (nguoi) (%)
(nguon)

1 | Tong sé cong
chic hién cé 7.286 100 3.007 100 4.279 100

2 | CVCCva

tuong duong 78 1.07 51 1.70 27 0.63
3 | CVC vatuong

duong 2,065 28.34 1,263 | 42.00 802 18.74
4 | CV vatuong

duong 4,756 65.28 1,515 50.38 3,241 75.74

Nguon: UBND thanh phé Ha Ngi (2022)
4.1.3. Co ciu di ngii cong chirc
4.1.3.1. Co cdu dj tuoi



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Thong-tu-06-2021-TT-BTP-2021-bai-bo-van-ban-ve-cong-tac-can-bo-linh-vuc-thi-hanh-an-dan-su-492004.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Thong-tu-2-2021-TT-BNV-xep-luong-doi-voi-cac-ngach-cong-chuc-chuyen-nganh-hanh-chinh-467710.aspx
https://thuvienphapluat.vn/hoi-dap-phap-luat/chu-de/cong-chuc?loc=kw_sitemap
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S ligu bang 4.6 cho thay do tudi ciia doi ngii cong chuc thanh phé Ha Noi
kha cao, ty 1¢ cdng chirc trong do tudi tir 31-50 16n chiém 78,04%; ty Ié cong chirc
dudi 30 tudi va trén 51 tudi chi chiém 21,946% (Bang 4.3), cho thay co ciu tudi cua
d6i ngii cong chirc thanh phd Ha Noi con chura dam bao tinh ké can do tudi.

Nguyén nhan 1a do sé lugng bién ché cong chic cua thanh phd Ha Noi giam
nhiéu trong giai doan 2015-2020, do vay, s6 luong cdng chac tuyén dung méi cua
thanh phé Ha Noi bi han ché, dan dén anh huong dén co ciu tudi cia doi ngii cong
chte thanh phd Ha Noi.

Bang 4.6. Co ciu d tudi cia ddi ngii cong chirc
thanh phé Ha Noi nam 2022

s Khdi Khdi
Tong so Sé' nganh Quan, huyén

TT Chi tiéu : : — i

So luong | Tylé | So luong | Tylé | So luong | Tylé

(nguol) | (%) | (nguoi) | (%) | (nguoi) | (%)
1 | Tang sé cong

chuc 7.286 | 100 | 3.007 100 4.279 100

2 | Dudi 30 tudi 376 5.16 138 4.59 238 5.56
3 |Tw3ldn40tudi | 2,600 |3568| 970 32.26 | 1,630 | 38.09
4 |Tuw4ldén50tudi | 3,086 |42.36| 1,326 | 4410 | 1,760 | 41.13
5 | Trén 50 tuoi 1,224 |16.80 | 573 19.06 651 15.21

4.1.3.2. Co cau ngach cong chirc
Ty 18 cdng chiic ngach chuyén vién va tuong duong chiém ty 1& cao nhat voi

Nguon: UBND thanh phé Ha Ngi (2022)

78,9%: ngach chuyén vién chinh va twong dwong chiém ty 18 15,11%; ngach chuyén

vién cao céap va tuong duong chiém ty 1¢ 0,38% (Bang 4.7)

Bang 4.7. Co cau ngach ciia ddi ngii cong chirc thanh phé Ha Noi

nam 2022
Téng sé 7Kh(‘3i AKhéi o

TT Chi titu , _Se nganh Quian, huyén

S6 lwong | Tylé | Solwong | Tylé | Séluong | Tylé

(nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (nguoi) | (%)

1 | Téng sb cong chirc 7.286 | 100 3.007 | 100 4.279 100
2 | CVCCvaTb (A3) 28 0,38 23 0,76 5 0,12
3 | CVCvaThb (A2) 1101 | 1511 | 758 | 2521 343 8,02
4 | CVvaTb (Al) 5749 | 7890 | 2124 | 7064 | 3.625 | 84,72
5 | Cénsuva TP (B) 352 4,83 53 1,76 299 6,99
6 Nhan vién 56 0,77 49 1,63 7 0,16

Nguon: UBND thanh phé Ha Ngi (2022)
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4.2. Thuc trang dong lwc lam viéc cia ddi ngii cong chirc hanh chinh nha nwéc
dia ban thanh pho Ha Ngi

4.2.1. Dong luc lam viéc cua doi ngii cong chirc hanh chinh nha nwéc dia ban
thanh phé Ha Ngi

Két qua khao sat cho thdy, dong luc l1am viéc cua d6i ngii cong chic hanh
chinh dugc danh gia véi mirc danh gia binh quan la 3.39. Trong cac ndi dung phan
anh dong luc 1am viéc cua doi ngii cong chirc hanh chinh, su nd lyc hét stc dé hoan
thanh cbng viéc dugc danh gia vai mic danh gia binh quan 1a 3.82. Bong luc lam
viéc cua cac cong chuc hanh chinh ¢ noi dung “toi sin sang bat dau cdng viéc sém
hoac ¢ lai mudn dé hoan thanh mot cong viéc” do c6 muc danh gia binh quan 1a
3.63.

Piém danh gia vé noi dung “That khd cho t6i khi 1am cong viéc hién tai cua
t6i” 12 2.99 diém va noi dung “Téi c6 1& khdng lam viéc cham chi nhu nhimng ngudi
khac 1am cung loai ¢ong viéc” dugce danh gia & mic 2.89 diém.

Panh gia cong chic hanh chinh vé nodi dung “Téi khong thay thoi gian
duong nhu kéo dai khi toi dang 1am viéc” v6i mic binh quan 13 3.56 va “T6i san
sang lam thém gio khi toi thay can thiét cho cong viéc” véi diém danh gia binh quan
la 3.47.

Bang 4.8: Panh gia binh quan vé dong luc 1am viéc

S6 | Giatri | Giatri | Piém | Do léch
nguwoi nhé lon trung tiéu
traloi | nhat | nhét binh chuan

Tfn da_n() luc hé‘t stic dé hoan thanh 389 5 5 3.8 680
cong viéc cta minh

T6i dd san sang bit dau cong viéc

som hoic & lai mugn dé hoan thanh 389 2 5 3.63 758
mot cong viéc

T_rlat khoqchoﬂtm khi lam cbng viéc 389 ) 4 599 556
hién tai cua toi

T6i cb 1€ khong lam viéc cham chi

nhu nhu nhirng nguoi khac lam 389 2 4 2.89 .829
cung loai cong viéc

T9| ki‘1'ong.thAa.y thoi %1an c‘hArong nhu 389 1 4 356 1.053
kéo dai khi t61 dang lam viéc

TCiI sin sa_nA’g lam 'Ehem glo khi t0i 389 ) 4 347 739
thay can thiét cho cong viéc

bong luc lam viéc 389 2.00 4.33 3.39 529

Nguon: Két qud khdo sét ciia NCS
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Qua bang 4.8 & trén cd thé thay tiéu chi c6 mirc d6 danh gia diém cao nhat
“T6i da nd luc hét st dé hoan thanh cong viéc cia minh” véi 3,82 diém. Qua do co
thé thay can bo cong chirc hanh chinh di c¢6 ¥y thirc hon trong viéc hoan thanh nhiém
vu caa ban than. Thém nita, giai doan diéu tra nghién ciru dang trong gia doan dai
dich Covid, khéi lugng cbng viéc cia CCHC tang 1&n, cho nén viéc phai ¢ lai 1am
thém gio 1a diéu can thiét. Nhan thdy tam anh huoéng cua dai dich Covid va tim
quan trong cua doi ngli can b CCHC, ban than cac CCHC da ludn nang cao y thtc,
san sang hoan thanh nhiém vu véi cuong do cao. Tham chi 1am nhiing cong viéc co
tinh méi so véi nhitng cong viéc dang dam nhiém. Do d6 mot s6 CCHC cam thay
kho khin trong qué trinh 1am viéc, va ban than cam thay 1am viéc chua d cham chi,
hiéu qua dan dén tiéu chi “That kho cho téi khi 1am cong viéc hién tai caa t6i” va
“T6i c6 1€ khdng lam viéc cham chi nhu nhu nhimg nguoi khac lam cung loai cong
viéc” c6 diém danh gia thap nhat twong tng 1a 2,99 va 2,89.

4.2.2. Thuec trang c&c Nhan té dnh hwéng dén dong luc 1am viéc cia dji ngii cong
chirc hanh chinh nha nwéc dia ban thanh phé Ha Néi

* Pgc diém cong viéc

Theo két qua khao sat, diém trung binh danh gia vé nhan t dic diém cong
viéc cua nhiing nguoi tham gia khao sat 1a 4.1866, phan anh doi ngit can by céng
chie dang lam viée trén dia ban thanh phd Ha Noi déu coi day 1a nhan té dé thic
day dong luc 1am viéc cia minh. Trong d6, “cong chic phai hiéu rd toan bo cac
khau trong quy trinh tong thé” va “cong viéc phai cho phép cong chic thuc hién
mot s6 quyén nhat dinh” duoc danh gia cao nhat voi mic danh gia binh quan 1a
4.30. Két qua nay cling pht hop véi noi dung phong van sau ma NCS thyc hién
khao sat: “... 1& mét ngueoi cong chite hanh chinh, thieong xuyén tiép xdc Véi nguoi
dan, t6i nhdn thdy dé gidi quyét cong viéc mgt cach hop Iy, hop tinh thi nguoi cong
chizc can phdi hiéu tam ly cua nguwoi dan; ndm dwoc cac quy trinh gidgi quyét cac
cdng Viée; cdc vian ban quy pham phap ludt ¢é lién quan dén cong viéc xit ly. Trong
gidi quyét cong viéc, nguoi cdng chizc can lam viéc véi tinh than trach nhiém cao
dé dam bao lgi ich cho nguwoi dan” (Trich PVS cong chic hanh chinh huyén Phuc
Tho).

Noi dung “Céng viéc phai dam bao dugc phan hdi kip thoi tir cap trén” duoc
danh gi4 thap nhat voi mic danh gia binh quan 1a 4.09. ...Mtc danh gia nay ciing
phl hop véi ndi dung phong van sau: “Theo 6i, nguwoi cong chic hanh chinh can
duwoc ghi nhdn két qua 1am viéc. Sw ghi nhdn nay c6 thé 1a loi déng vién, gop y cua
dong nghiép hodc ldanh dao cdp trén nhung ciing cé thé 1a nhing y kién phan hoi tir
nguoi dan trong qud trinh gidi quyét cong viée. Pdy chinh la nhitng nhan té tgo
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dong liee dé nguoi cong chirc hanh chinh thuc hién tér duoc cac cong viéc tiép theo
cua minh” (Trich PVS cbng chuc hanh chinh quan Hoang Mai).

Noi dung “Cong viéc trudc hét phai sir dung nhiéu ki nang khac nhau” duoc
cac cdng chire danh gia & muc binh quan 1a 4,12 cho thay cdng chic s& c6 dong luc
lam viéc cao khi cdng viéc c¢d su da dang, duoc sir dung nhiéu ki ning trong giai
quyét cong viéc, day ciling 1a trang thai tam Iy s& xay ra cua bat ky ca nhan nao khi
thue hién cong viéc. Vi vy, mirc d6 nham chan trong cong viéc s& anh hudng dén
dong luc lam viéc cua cong chuec.

Noi dung “Cong viéc phai c6 tim quan trong nhit dinh” ciing dugc cong
chic danh gia & muac cao véi mace danh gid binh quéan 1a 4.12.

Két qua khao sat cho thay, hé sé tuong quan bang 0.413 phan anh giita dong
lyc 1am viéc cua doi ngii cong chac hanh chinh voi dic diém cong viéc c6 mdi quan
hé cling chiéu. Mirc ¥ nghia cta kiém dinh bang 0.000 phan &nh mdi quan hé nay c6
v nghia thong ké. Nhu vay, gia thuyét H1 dwoc chip nhan trong nghién cau nay;
nghia 1a cdng viéc dic diém céng viéc. (Phu luc 5.5)

Bang 4.9: Panh gia binh quén vé dic diém cong viéc

S6 nguoi | Giatri | Giatri | Diém |Do léc tiéu
tra loi | nho nhat| 16n nhat | trung binh | chuan
Cong viéc trudc hét phai sir
s 389 1 5 4.12 739
dung nhiéu ki nang khac nhau
Cong viéc phai co tim quan
¢ .. 389 1 5 4.12 7163
trong nhat dinh
Nguoi nhan vién phai hiéu ro
toan bo cac khau trong qui 389 1 5 4.30 752
trinh tong thé
Cong viéc phai cho phép cong
chue thuc hién mot sé quyén 389 1 5 4.30 692
nhat dinh
Cong viéc phai dam bao dugc
o _ L 389 1 5 4.09 741
phan hoi kip thoi tir cap trén
Dic diém cong viéc 389 1.00 5.00 4.1866 .58046

Nguon: Két qua khdo sat NCS
* Thu lao tai chinh
Tién luong duoc tra cao theo hiéu suat cdng viéc 1a mong muédn cuaa nhitng
cbng chuc tham gia khao sat. Mac danh gia binh quan cuaa noi dung nay la 4.13.
Ché do khen thuéng cho nhiing cong viéc dic biét va chinh sach tién luong cong
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bang hop Iy 1a nhitng mong mudn tiép theo cua nhirng cong chic tham gia khao sat.
Tuy nhién, nhitng noi dung nay chi dugc danh gia & muc 3.66 va 3.34. Cac cong
chtrc déu cho rang muc tién luong chua dam bao cudc song voi mirc danh gia binh
quan 13 2,53 va chua twong xtng Vi cling Vi tri & cac té chic khac do muc danh gia
binh quan 12 2.15. Mtic danh gia binh quéan vé tién luong 13 3.1635 cho thay nhan t6
nay chua tao ra dugc dong luc 1am viéc nhiéu cho d6i ngii cong chtc hanh chinh
trén dia ban thanh ph Ha Noi.

Két qua khao sat cho thiy, hé twong quan giita dong lec 1am viéc cua d6 ngi
céng chac hanh chinh véi tién luong bang 0.351 phan anh mdi quan hé cuing chiéu.
Muc ¥ nghia kiém dinh nho hon 0.05 phan anh méi quan hé nay cé y nghia thong
ké. Nhu vay, gia thuyét Ha duoc chap nhan trong nghién ctiu nay. (Phu luc 5.5)

Bang 4.10: Panh gia binh quan vé Thu lao tai chinh

S6 Diém
nguoi | Giatri | Giatri | trung | Do léc tiéu
tra 16i | nho nhat | I6n nhat | binh chuin

Diéu quan trong ddi véi toi 1a
duoc tra lvong cao theo hiéu 389 2 5 4.13 .684
suit céng viéc

Diéu quan trong doi véi toi 1a
nhitng phan thuéng dé thuong 389 1 5 3.66 929
cho cbng viéc dac biét

Chinh sé&ch tién lwong bang

S , 389 1 5 3.34 .958
tien cong hop ly
Muec thu lao tai chinh hién tai

. 389 1 5 2.53 .801
dam bao cudc song
Murc thu lao tai chinh tuwong
XUng VGi cling Vi tri & cac to 389 1 5 2.15 615
chuc khac
Thu lao tai chinh 389 1.20 5.00| 3.1635 57902

Nguon: Két quda khdo sat ciia NCS

Qua bang trén c6 thé thy viéc cong chirc hanh chinh dénh gia vé thi lao tai

chinh véi muc trung binh 1a 3,1035 trong do tiéu chi “Mic thu lao tai chinh tuong
XUng VGi clng Vi tri & cac té chic khac” dang dugc danh gia thap nhat vai 2,15...
Theo két qua khao sat, tién luong cua can bo cong chic hanh chinh hién nay duoc
tra theo hé sé luong cua nha nude nén chua tao duge dong lyc 1am viéc cho cong
chtc hanh chinh. Phan 16n céc can bo tham gia phong van déu cho rang: tién luong
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trong khu vic nha nudc thap va chua twong xtng véi khdi luong cong viéc ma ho
giai quyét hang ngay. Két qua phong van sau céng chic hanh chinh “T6i ¢6 12 niam
tham nién 1am céng chizc nha nwéc, hé sé hwong cia toi hién nay 1a 3,33. Néu nhan
theo mitc lwong tién luong thoi thiéu 1a 1490000 dong thi muc tién lwong co bdn
Ciia t6i la 4961700 dongl thang. Murc tién lwong nay chiea triv cac khoang BHXH,
BHYT... Nhi vdy, mitc lwong ndy rat thdap so véi mat bang chung cia x& héi. Do
Vdy, dé tao dwoc dong lam viéc cho déi ngii can bg cdng chirc hanh chinh tdi nghi-
nha nwéc nén ¢ chinh sach tién lwong hop Iy, dam bdo dwoC cugc song va twong
xing Véi cdng sic ching tdi bé ra dé giai quyét cong viéc. ” (Trich PVS céng chirc
hanh chinh Huyén Ba Vi). “Téi phu trach bg phdn mét cuia cua quan Thanh Xuan,
thoi gian lam viéc trong ngay cua toi bar dau tir 8h sdng nhung thirong két thlic vao
khodng 6 gio chiéu. Cong viéc nhiéu &p lwc vi lién quan dén viéc gidi quyét cho
nhiéu doi tirong. Tuy nhién, mac tien lwong t6i nhéin dwoc lai chua twong ximg Véi
cdng viéc téi dam nhiém. Mét sé nhdn vién trong don vi t6i, ho ¢6 hé sé lwong
giong i, sé lwong cdng viéc cua ho it hon téi nhung vi lwong tra theo hé sé nén
liong cua ho ciing bang Véi lwong ciia t6i. Piéu nay la chwa phit hop. Béi vay, theo
t6i: nha nwéc can c6 chinh sach tién liong cong bang, twong xing Véi ning Iuc 1am
Viée dé ho ¢6 dong luc 1am viée cao hon.” (Trich PVS céng chirc hanh chinh qudn
Thanh Xuan).

Nhu vay, giéng nhu céc to chire, don vi khac, cac ndi dung phan anh dong
luc 1am viéc caa cdng chic hanh chinh d6i véi yéu té tién luong: tra luong cao;
mtrc lwong tra theo hiéu suat cdng viéc va co nhitng phan thuéng cho nhiing cong
viéc dat hiéu qua cao... Cac cong chirc hanh chinh con cho rang: chinh sach tién
luong cong bang, hop 1y; twong xing véi nang lyc 1am viéc; dam bao cudc séng va
tuong xUng V4i cling Vi tri & cac té chic khac 1 nhitng yéu té dé ngudi céng chire
hanh chinh c6 dong luc 1am viéc tét hon. Tuy nhién hién nay nhiéu cong chic hanh
chinh déu chua thay hai 16ng véi mac thi lao nhan dugc. Nguyén nhan cha yéu 1a
do:

- C4c noi dung vé xép, tra luong va xét nang luong hién nay déu phai tuan
thu theo quy dinh cta Nha nudc, cho nén muc luwong gitta cac cong chuc hanh chinh
phu thudc chi yéu vao trinh d6, thAm nién ma it gan voi két qua thuc hién cong
Viéc.

- Cong tac danh gia, binh xét thi dua hang nam cho cong chuc hanh chinh
con mang tinh hinh thicc. Do d6 din dén sy cam nhan cua céng chic hanh chinh vé
su khéng cong bang trong tién luong gitra cac vi tri chac danh.

- Céc ché do phu cip luong bd sung voa trong tién lwong con thap, chua co
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tinh khuyén khich.

* Piéu kién lam viéc

Diéu kién lao dong 1a yéu t6 anh huong rat Ion dén hiéu qua 1am viéc cua
cong chirc hanh chinh. Vi vay, Truong ban linh doa thanh phd, cac cap quan, huyén
lubn quan tam téi viéc tao diéu kién va méi truong 1am viéc thuan loi cho doi ngi
cdng chiic hanh chinh. Piéu kién lam viéc dugc cong chac danh gia véi mic danh gia
binh quan la 3.9147. Trong cac ndi dung phan anh diéu kién 1am viéc, méi truong lam
viéc an toan dugc danh gia cao nhat véi diém binh quan 1a 4.12; thoi gian 1am viéc hop
ly 13 noi dung tiép theo duoc céc cong chie danh gia co anh huong nhiéu dén dong luc
lam viéc cua ho véi diém dénh gid binh quén 13 4.09.

... “Thoi gian lam viéc cua t6i theo gio hanh chinh, bdr dau tir 8h séng va
két thic lac 5h chiéu, toi thdy ddy la khung thoi gian hop Iy Vi tdi ¢6 thé chu dgng
sap xép giai quyét cong viéc sau khi két thic cong viéc ¢ co quan” (Trich PVS céng
chizc hanh chinh quéan Long Bién).

Ngoai ra, diéu kién 1am viéc phi hop, thodng mat, sach s& va noi lam viéc duoc
trang bi day da may moc thiét bi phuc vu c¢ong viéc Ia nhitng ndi dung duge danh gia
thap nhat véi mirc déanh gia binh quén 1an luot 14 4.08 va 4.03.

Noi dung “Téi cam thay lo lang, mét moi trong giai quyét cong viéc khi dich
Covid 19 xay ra” duoc danh gia binh quéan 1a 3.18 cho thiy dong luc cua doi ngii
cdng chizc hanh chinh khéng bi tac dong nhiéu béi tinh hinh dich bénh. Tuy nhién,
viéc 4p dung chinh phu dién tir trong giai quyét cong viéc da tao dong lec 1am viéc
cho d6i ngii cong chirc hanh chinh do ap dung giai quyét cong viéc duoc giam bét.
Bai vay, ndi dung “T6i hao hang lam viéc khi co quan an dung chinh phua dién ti”
duogc danh gia binh quén 1a 4.07.

... “Do dac thu cong viée, téi thiong xuyén phdi gidi quyét rat nhiéu cdc van
ban, gidy to trong ngay. Piéu ndy déi khi lam téi bi nham lan hodc that lac tai liéu.
Tuy nhién, tir khi nha nwéc trién khai cai cach cac thu tuc hanh chinh, mét sé coéng
viéc thuc hién théng qua cong thong tin dién tir ciia co quan nén khéi lwong cong
viéc cua toi giam nhiéu. Toi khdng bi &p luc nhiéu vé cong viéc nén s sai sot xdy ra
trong qué trinh gidi quyét cong viéc giam di rdt nhiéu” (Trich PVS céng chirc hanh
chinh qudn Hoan Kiém).

Hé sé tuong quan bang 0.215 phan anh dong luc 1am viéc cua doi ngii cong
chac hanh chinh véi diéu kién lam viéc ¢c6 méi quan hé cing chiéu. Murc y nghia
kiém dinh bang 0.000 phan anh méi quan hé co y nghia théng ké. Nhu vay, gia
thuyét Hs dugc chap nhan trong nghién ctu nay. (Phu luc 5.5)
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Bang 4.11: Panh gia binh quan vé diéu kign lam vigc

Sb biém

nguoi | Gia tri Gia tri | trung | Do I¢c tiéu

tra loi | nho nhat | I6n nhat | binh chuan
Diéu kién 1am viéc phi hop

, , 389 1 5 4.04 821

thoang mat sach s¢
Moi treong lam viéc an toan 389 1 5 4.12 831
Noi lam viéc dugc trang bi
day du may moc thiét bi 389 1 5 3.99 831
phuc vu cbng viéc
Thoi gian lam viéc hop ly 389 1 5 4.09 912
Toi cam thay lo lang, mét
mai trong giai quyét cong 389 1 5 3.18 787
viéc khi dich Covid 19 xay ra
T6i hao hing lam viéc khi co
quan ap dung chinh phu dién 389 1 5 4.07 .809
tir
biéu kién lam viéc 389 1.00 4.75| 3.9147 63977

Nguon: Két qud khdo sat ciia NCS

Qua phan tich vé diéu kién 1am viéc c6 thé thay, cac cap lanh dao di rat chi

trong dén viéc tao diéu kién 1am viéc thuan loi cho chac hanh chinh. Tuy nhién,
cling nén thuong xuyén trao doi véi cong chic hanh chinh, lang nghe tam tu nguyén
vong cua ho dé cac quyét dinh va chinh sach dua ra thuc thi va cé tinh hiéu qua cao

hon nham khuyén khich céng chtc hanh chinh 1am viéc va sang tao.

* Mé6i quan hé véi dong nghiép va cap trén

Két qua khao sat cho thdy, nhan té su phan hdi cia ngudi quan ly c6 anh
huong it hon dén dong luc 1am viéc cua cac cong chicc do c6 muc danh gia binh
quan 1a 3.97. Cac cong chuc tham gia khao sat déu cho rang dong nghiép va nguoi
quan ly c6 anh huong dén dong luc 1am viéc cua ho do mic danh gia binh quan cua
nhan t6 nay bang 4.0051. Su tin tudng vao dong nghiép duoc danh gia véi mic
déanh gia binh quan la 4.04.

... “Phong lam viéc cua tdi, moi nguoi rat than thién, giip d& nhau trong
cdng viéc. Nguwoi qudn ly tryc tiép cua toi gisi chuyén mon, nghiép v nén rat hay
gép ¥ va giip d& ching t6i khi gidi quyét cac cong viéc khd. Toi thuc sw tin tweng




81

vdo nguwoi qudn ly va nhitng dong nghiép trong phong t6i.” (Trich PVS céng chirc
hanh chinh huyén My Duec .

“B¢ phdn lam viéc cua tdi phan 16n moi nguwoi déu gitip dé nhau trong gidi
quyét cdng Viée. Tuy nhién ciing cé6 mét s6 dong nghiép khong thuc sw nhiét tinh
gilip dé, hé trortrong cong viéc nén ddn dén khong khi trong phong 1am viée déi lic
hoi cang thang. Téi nghi, cong viéc sé thuan loi hon khi moi nguoi trong phong
than thién, hiéu nhau nhiéu hon...” (Trich PVS céng chirc hanh chinh qudn Ha
Dong).

Hé sé tuong quan bing 0.336 phan anh dong luc 1am viéc cua doi ngii cong
chtc hanh chinh véi méi quan hé véi dong nghiép va cap trén c6 mdi quan hé cung
chiéu. Mac ¥ nghia kiém dinh bang 0.000 phan &nh méi quan hé c6 ¥ nghia théng
ké. Nhu vay, gia thuyét Hs dugc chap nhan trong nghién ctu nay. (Phy luc 5.5)

Bang 4.12: Panh gia binh quan vé méi quan hé

véi dong nghiép va cap trén

, Piém
So nguoi| Gia tri Giétri, trung bo Iécﬁtiéu
tra loi | nho nhat | 16n nhat binh chuan
Phan héi tich cuc tir cap
trén cua tdi rat quan 389 1 5 3.97 667
trong voi toi
Piéu quan trong doi voi
t6i 1a c6 mdi quan hé 389 1 5 4.01 753
véi ddng nghiép
Pong nghiép cua toi
xung dang co6 duoc
N 389 2 5 4.04 844
nieém tin tron ven cua
toi
M4i quan hé voi dong
s g 389 1.33 5.00 4.0051 61666
nghiép va cap trén

Nguon: Két quda khdo sat ciia NCS
* Syr thing tién va phat trién
Sy thing tién va phat trién 1a mot trong nhitng nhan tb thac day dong lec 1am
viéc cua cac cdng chirc hanh chinh trén dia ban thanh phd Ha Noi va duoc cac cong
chuc khao sat danh gia & muac 3.8747.
Noi dung “Ca nhan dugc khuyén khich suy nghi va 1am viéc doc 1ap dé hoan
thanh cac nhiém vu khac” c6 mirc danh gia binh quan 1a 3.73. “Co hoi dugc tham
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gia cac khoa hoc nang cao trinh 6 va hoi thao lién quan dén cong viéc cua ban”
dugc danh gia & muc cao véi diém binh quan 1a 3,85 diém. Nhan t6 “Co hoi thing
tién rat tot” duoc cong chuc danh gia voi mae diém binh quan 1a 3,92.

“Cong viéC Cua toi thuong Xuyén phdi cdp nhdt cdac van ban, cac quy dinh,
théng tw tir cdc co quan quan ly cdp trén. BJi Vdy, 16i va cdc dong nghiép trong phong
thwong xuyén duwoc Cir di tdp hudn dé ndam ré cdc quy trinh, quy dinh Ciia cdc vin bdn
ban hanh. Diéu ndy rat c6 ich cho ching tdi trong gidi quyét cac cong viée”. (Trich
PVS c6ng chzc hanh chinh thi xa Son Tay).

“Nguoi ditng dau co quan t6i rat tao diéu kién cho moi nguoi hoc tdp nang
cao trinh @ va dwoc thé hién théng qua cdc quy dinh riéng ciia co quan: hé tro tién
di hoC; tao diéu kién vé thoi gian 1am viéc; giam bét cong viéc trong qud trinh di
hoc; Cik nhdn vién di tham gia cac héi thao cia nganh... Piéu nay khuyén khich toi
va nhitng nguroi trong co quan tich cuc hoc tdp dé ndang cao trinh d6 chuyén mon”.
(Trich PVS cbng chic hanh chinh huyén Bong Anh).

Noi dung “Céng viéc cd tinh trach nhiém voi cong dong” duoc cdng chic
danh gia v6i diém danh gia binh quan 1a 4,00 diém.

Hé sé tuong quan bang 0.335 phan anh dong luc l1am viéc cua doi ngii cong
chizc hanh chinh voi su thiang tién va phét trién c6 méi quan hé cing chiéu. Muac y
nghia kiém dinh bing 0.000 phan anh méi quan hé c6 y nghia thong ké. Nhu vay, gia
thuyét Hs duoc chap nhan trong nghién ciru nay. (Phy luc 5.5)

Bang 4.13: Panh gia binh quan vé sy thing tién va phat trién

Piém | Do léc
SO nguoi | Giatri Giatri trung tiéu
traloi | nho nhat | 16n nhat binh chuan

C4 nhan dugc khuyén khich
suy nghi va lam viéc doc lap dé 389 1 5 3.73| 1.021
hoan thanh cac nhiém vu khac

Co hoi duoc tham gia cac khoa
hoc néng cao trinh d6 va hoi

, o _ 389 1 5 3.85| .970
thao lién quan den cbng viéc
cua ban
Co hoi thing tién tot 389 1 5 3.92| 1.022
Cong viéc co tinh trach nhiém
389 1 5 4.00| .958

véi cong dong
Sy thang tién va phét trién 389 1.00 5.00| 3.8747/.87133
(Nguon: Két qua khao sat ciia NCS)
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Ngudn nhan lyc 12 tai san quy gia nhat trong mdi mot to chic, chinh vi vay
viéc thu hat giir chan va trong dung ngudi tai trong to chire 1a viéc 1am hét sic quan
trong. Dac biét hoat dong dé bat thiang tién, bd nhiém cén bo duoc cac don vi rat
nghiém tac thuc hién. Ddi véi viéc dé bat, bd nhiém cong chic hanh chinh ludn
dugc thyc hién bai ban, dng quy trinh theo quy dinh ctia nha nuéc. Tuy nhién sau
khi tién hanh phong van sau mot s6 cong chic hanh chinh thi thay:

- C4c tiéu chuan, diéu kién xét dé bat chua rd rang. Quy ché bd nhiém, bd
nhiém lai, tir chitc, mién nhiém céng chirc hanh chinh chua cu thé, rd rang , con
chung chung vi vay s& kho c¢6 can ctr dé cong chiic hanh chinh phan dau dat muc

tiéu.

- Piéu kién xét thang tién chua gan nhiéu véi két qua thyc hién cdng viéc va
thanh tich dong gop cua cdng chirc hanh chinh. Chu yéu nhitg ngudi ¢6 tham nién
cong tac, uy tin trong don vi s& duoc dé cir va bo phiéu tin nhiém. Nhiing cong chuc
hanh chinh tré tudi c6 nang luc s& o rat it co hoi dé duoc thing tién. Diéu nay s&

1am cho dong luc phan dau caa céng chirc hanh chinh tré tudi bi giam.

* Pong lwc phuc vu cong cong

Theo két qua khao sat, dong luc phuc vu cong cong cia doi ngil cong chic hanh
chinh trén dia ban thanh phd Ha Noi dugc danh gia v6i mic danh gia binh quén cua
nhan t6 ndy bang 3.6071. Trong do, ndi dung cac cdng chirc déu sin sang st dung ning
luc ciia minh dé cho x4 hoi cong bang duoc danh gia v6i mac do danh gia binh quén 13
4.02; “Dbi vai tdi cum tir bd phan, danh dy dat nudc tao cho tdi cam xUc sau sic” voi
danh gi4 binh quan 13 3.94 va “Phuc vu céc cong dan khéc s& cho i cam giac tot ngay
ca khi khong ai tra tién cho t6i” c6 danh gia binh quan 13 3.84.

“... Téi cam thdy rat tw hdo vi dd déng gép mét chit c¢oéng sic cua minh
trong viéc dem lai loi ich, quyén loi cho nguwoi dan. Su hai 1ong cia nguwoi dan 1a 1a
aong luc dé toi tiép tuc phdt huy ndng luc trong cong viéc cua minh.” (Trich PVS
cong chuc hanh chinh huyén Phic Tho)

“... DOi Vi téi, duwoc tiép xUc Véi ngueoi dan trong gidi quyét cac cong viéc
la niem vui Vi t6i cam thdy cong viéc cia minh thuc sw ¢é ¥ nghia. Pac biét, Voi
nhitng nguoi dan cé su hiéu biét han ché, ho rdt lo lang khi tiép xdc véi gidi quyét
cdng viéc vai ching t6i vi ho khong biér diroc cac quy trinh, thi tuc. Trong nhiing
triong hop nay, tdi nhdn thdy minh cang phdi c6 trach nhiém dé gitp ho hoan thién
nhitng thi tuc, hé so. Hanh phic nhat 1a khi ¢ng viéc cia ho duwoc gidi quyét xong
va nhan dwoc loi cam on chan thanh cua ho. Dafy chinh 1a su dong vién dé tao cho
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t6i nhitng dong luc dé toi tiép tuc thyec hién cac cong viéc cia minh”. (Trich PVS
cdng chac hanh chinh quan Long Bién).

“... Dia ban noi t6i céng tdc chinh la noi téi dang sinh song. Bdi vdy, dwoc
lam viéc véi nhitng nguwoi dan tai dia ban 1a mét vinh dew. T6i nhdn thdy rang cong
Viéc minh dang lam dd gép mét phan nhé trong si phét trién cia dia phwong”.
(Trich PVS céng chuc hanh chinh thi xa Son Tay)

Céc noi dung con lai duoc danh gia thip hon véi muc diém binh quan dao

dong tir 3.17 dén 3.41.

Hé sé tuong quan bang 0.351 phan anh dong luc 1am viéc cua doi ngii cong

chtc hanh chinh vai dong lec phuc vu cong cong c6 mdi quan hé cung chiéu. Muc
y nghia kiém dinh bang 0.000 phan 4nh méi quan hé c6 ¥ nghia thong ké. Nhu vay,
gia thuyét Hs duoc chap nhan trong nghién ctu nay. (Phu luc 5.5)

Bang 4.14: Panh gia binh quin vé déng luc phuc vu cdng cong

Diém
S6 nguoi| Giatri | Giatri trung | Do léc tiéu
tra loi | nho nhat | 16n nhat |  binh chuan

Phuc vy cong dong c6 Y nghta| 1 5 341 850
rat quan trong doi vaéi toi
Phuc vu céc céng dan khac sé
cho toi cam giac tt ngay ca 389 1 5 3.84 962
khi khéng ai tra tién cho toi
T6i san sang hy sinh rat nhiéu
cho xa héi ot hon 389 1 5 3.26 .796
T6i san sang sir dung ning
lyc cia minh dé cho xa hoi 389 1 5 4.02 996
cong bang hon
T6i c6 trach nhiém giai quyét

LR 389 1 4 317 841
rac rbi cuia moi nguoi
Déi véi tdi cum tir bon phan
danh du dat nuéc tao cho toi 389 1 5 3.94 632
cam XUc Sau Sic
bong luc phuc vu cdng cong 389 1.00 450 3.6071 69790

cua ddi ngii cong chirc hanh chinh nha nwéc trén dia ban TP Ha Noi

Nguon: Két qud khdo sat ciia NCS
4.3. Phan tich nhan té6 kham pha (EFA) vé cac nhan t6 anh hwéng dén PLLV
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4.3.1. Kiém dinh dé tin cdy ciia cdc thang do
4.3.1.1. Kiém dinh Cronbach’s Anpha cho bién phu thugc
Bang 4.15: Bang tom tit két qua phan tich Cronbach’s Alpha

cho bién phu thude

Bién
quan
sat

Trung binh
thang do néu
loai bién

Phuwong sai cua
thang do néu
loai bién

Hé s6 twong
quan
bién tong

Vel

Hé s6 Cronbach’s
Alpha néu loai
bién

Hé s6 Cronbach’s Alpha ciia bién “Péng luc 1am viée” 14 0,762 (>0.7)

1 DL1 15.25 7.425 597 707
2 DL2 15.44 8.144 320 172
3 DL3 16.08 8.692 335 .764
4 DL4 16.17 7.052 .536 718
5 DL5 16.51 5.596 682 674
6 DL6 15.89 7.182 599 .703

Nguon: Két qua phan tich dir liéu ciia NCS

Qua két qua phan tich tir bang trén ta thiy, hé sé Cronbach’s anpha cua bién

“Pong lwc 1am viéc” c6 gia tri 0,762 16n hon 0,7. Hé sé twong quan v&i bién tong
cua cac bién quan sat DL1, DL2, D13, D14, DL5, DL6 déu Ién hon 0.3. Cac hé sb
cronbach’s alpha cta cac bién thanh phan nay déu Ién 0.6. Do vay céc bién thanh
phan cua bién trong md hinh nghién ctu déu c6 do tin cay cao nén sé duoc str dung
dé phan tich & cac budc tiép theo.

4.3.1.2. Kiém dinh Cronbach’s Anpha cho bién doc lap
Sau khi tién hanh phan tich dit liéu, NCS thu dugc bang tong hop sau:

Bang 4.16: Bang tom tit két qua phan tich Cronbach’s Alpha cho bién ddc 1ap

Bién Trung binh Phuwong sai cia | Hé s6 twong |Hé s6 Cronbach’s
TT | quan thang do néu thang do néu | quan véi bién | Alpha néu loai
sat loai bién loai bién tong bién
Hé s6 Cronbach’s Alpha cia bién “Pic diém cong viéc” 14 0,842 (>0.7)
1 DC1 16.84 5.318 704 794
2 DC2 16.84 5.555 590 .826
3 DC3 16.67 5.519 .608 821
4 DC4 16.67 5.615 651 .810
5 DC5 16.88 5.347 .688 799

Hé s6 Cronbach’s Alpha ciia bién “Thi lao tai chinh” 12 0,757 (>0.7)
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1 TL3 8.03 3.504 .606 671
2 TL4 8.35 3.352 627 .659
3 TL6 9.16 4.177 504 126
4 TL7 9.55 4.702 521 728
Hé s6 Cronbach’s Alpha ciia bién “Piéu kién lam viéc” 120,861 (>0.7)
1 DK1 19.45 10.294 715 827
2 DK2 19.37 10.059 756 .819
3 DK3 19.50 10.483 662 .836
4 DK4 19.40 9.638 753 .818
5 DK5 20.31 11.476 496 .864
6 DK6 19.42 11.151 542 .857
Hé s6 Cronbach’s Alpha ciia bién “Méi quan hé véi dong nghiép va cap trén” la
0,735 (>0.7)
1 QH1 8.07 1.915 530 .687
2 QH3 8.03 1.628 584 617
3 QH4 8.00 1.436 578 633
Hé s6 Cronbach’s Alpha ciia bién “Sw thing tién va phat trién” 13 0,9 (>0,7)
1 PT2 11.77 6.859 794 .865
2 PT3 11.65 7.373 727 .889
3 PT4 11.58 6.790 .810 .859
4 PT5 11.50 7.220 779 871
Hé s6 Cronbach’s Alpha cia bién “Péng luc phuc vu cong” 1a 0,855 (>0,7)
1 DV2 18.23 12.592 .700 821
2 DV3 17.80 11.650 155 .808
3 DV4 18.38 12.653 750 814
4 DV5 17.62 11.695 712 817
5 DV6 18.48 13.271 581 841
6 DV7 17.71 13.321 418 877

Nguon: Két qua phan tich dir liéu ciia NCS

Qua két qua phan tich tir bang trén ta thiy, hé s6 Cronbach’s anpha cua bién
“Piac diém cong viéc”, “Thu lao tai chinh”, “Diéu kién lam viéc”, “Mdbi quan hé véi
ddng nghiép va cap trén”, “Sy thing tién va phét trién”, “Pong luc phuc vu céng
cong” c6 gia tri lan luot 14 0,842; 0,757; 0,861; 0,735; 0,9; 0,855. T4t ca déu co gia
tri I6n hon 0,7. Hé sb twong quan véi bién tong caa cac bién quan sat déu Ié6n hon

0.3. Cac hé sb cronbach’s alpha cua cac bién thanh phan nay déu Ién 0.6. Do vay
cac bién thanh phan cua bién trong mé hinh nghién ctu déu c6 do tin ciy cao nén s&
duoc sir dung dé phan tich & cac budc tiép theo.
4.3.1.3. Kiém dinh tinh thich hop ciia mé hinh
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Bang 4.17: Kiém dinh tinh thich hep ctia md hinh phan tich nhan to

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 763
Bartlett's Test of Sphericity | Approx. Chi-Square | 5542.859
df 406
Sig. 0.000

Nguon: Két qud phan tich dir liéu ciia NCS

Thuéc do KMO c6 gid tri = 0.763 thoa man diéu kién KMO trong khoang tir
0.5 dén 1. Do vay phan tich nhan t4 1a phi hop dir liéu thyc té

Két qua kiém dinh Barlett’s 1a 5542.859 v&i mirc y nghia Sig = 0.000 <0.05.
Két luan cac bién quan sat cé twong quan véi nhau trong téng thé

Dua vao két qua caa bang trén cd thé két luan dir liéu nay phu hop dé thuc
hién phan tich nhan t5 kham pha EFA
4.3.1.4. Kiém dinh phwong sai trich ciia cdc nhén té

Bang 4.18: Kiém dinh phwong sai trich ctia cac nhan té

- Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues

Compon Loadings Loadings
ent Total % of Cumulati Total % of | Cumulati Total % of Cumulati

Variance ve % Variance | ve % Variance ve %

1 4914 |16.944 16.944 4914 |16.944 |16.944 |[3.628 |12.509 12.509

2 3.615 |12.467 29.411 3.615 [12.467 ([29.411 |[3.578 |12.338 24.847

3 3.276 |11.298 40.709 3.276 [11.298 [40.709 (3.159 |10.893 35.740

4 2.357 18.129 48.838 2.357 [8.129 48.838 [3.141 |10.831 46.571

5 2.210 |7.619 56.457 2.210 |(7.619 56.457 |2.688 [9.269 55.840

6 1.872 |[6.454 62.911 1.872 |6.454 62.911 |2.051 |[7.071 62.911

7 .998 3.442 66.353

8 .945 3.258 69.610

9 .849 2.927 72.537

10 770 2.657 75.194
11 710 2.448 77.642
12 .663 2.286 79.928
13 .600 2.069 81.997
14 .556 1.918 83.915
15 497 1.715 85.630
16 473 1.632 87.261
17 467 1.610 88.872
18 431 1.485 90.357
19 387 1.336 91.692
20 351 1.212 92.904
21 .336 1.158 94.062
22 .306 1.057 95.119

23 .280 .965 96.084
24 237 .818 96.901
25 214 739 97.640
26 .209 122 98.362
27 182 .628 98.990
28 .160 .550 99.541
29 133 459 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Trong bang tong hop phuong sai trich thi tiéu chuan chap nhan phuong sai
trich 1a 50%.

Trong bang két qua phan tich & trén cho thay tong phuong sai trich & dong
Component s6 6 13 62.911% >50% nén dap (ng tiéu chuan.
Két luan: 62.911% thay d6i cua cac nhan té dugc giai thich bai cac bién quan sat

- Kiém dinh hé s¢ Factorloading

Do miu tac gia lya chon 1a 389 vi vay hé sb tai nhan té Factor Loading
>=0,5

Pua 29 bién quan sat du do tin cdy cua 6 thang do vao chay ta c6 bang ma
tran xoay cac nhém nhan té nhu sau:

Bang 4.19. Ma tran xoay cac nhom nhan té kham phé - Bién doc lap

Component

1 2 3 4 S 6

DV3 .858
DV4 849
DV5 .820
DV2 790
DV6 736
DV7 515
DK2 847
DK4 .838
DK1 812
DK3 759
DK6 673
DK5 624
DC1 812
DC4 784
DC5 782
DC3 747
DC2 737
PT4 .888
PT2 879
PT5 864
PT3 825
TL4 784
TL3 758
TL7 720
TL6 697
TL2 574 821
QH3 797
QH4 795
QH1

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: VVarimax with Kaiser Normalization.
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a. Rotation converged in 6 iterations.
Theo két qua caa bang 4.13, ta thay hé so tai nhan t6 cua cac bieén quan sat

déu thoa man diéu kién khi phan tich nhan tb 1a hé s Factor loading > =0,5 va s
nhan té tao ra khi phan tich 1a nhém 6 nhan to.

Nhu vay, md hinh nghién ciu chinh thic véi 29 quan séat o cac bién doc lap
va 6 quan sat o bién phu thuoc qua kiém dinh do tin cdy cua thang do bang
Cronbach’s Alpha va EFA, cac quan sat trén déu dam bao d¢ tin cay. Két qua phan
tich EFA sau khi chay cho thiy cic quan sat dat gia tri hoi tu cao. Do do, ca 35
quan sat déu duoc dua vao sir dung trong cac budc tiép theo.

Két qua phan tich EFA cho céc bién doc lap cia ma tran xoay nhan té trén
cho thay hé sb tai nhan t cua cac bién quan sat déu thoa diéu kién khi phan tich
nhan t5 1a hé sé Factor loading >=0,5 va s nhan t4 tao ra khi phan tich 1a nhém 6
nhan tb.

- Nhém 1 gdm 5 bién: DC1, DC2, DC3, DC4, DC5 Nhém nay goi 1a Pac
diém cong viéc

- Nhém 2 gom 4 bién bao gém TL3, TL4, TL6, TL7. Nhom nay goi la Tha
lao tai chinh

- NH6m 3 gém 6 bién: DK 1, DK2, DK3, DK4, DK5, DT6. Nhém duoc goi
1a Biéu kién lam viéc

- Nhém 4 gém 3 bién: QH1, QH3, QH4 Nhom duoc goi 12 Mbi quan hé voi
d6ng nghiép va cap trén

- Nhém 5 gém 5 bién: PT1, PT2, PT3, PT4, PT5. Nhém duoc goi 1 Su thing
tién va phéat trién

- Nhém 6 gém 6 bién: DV2, DV3, DV4, DV5, DV6, DV7. Nhom duoc goi 1a
bong luc phuc vu cong cong
4.3.2. Xdc dinh mire dé dnh hwéng cia cc nhan té danh hwéng dén dong luc 1am
Viéc ciia dpi ngii cong chirc hanh chinh nha nwéc dia ban thanh phé Ha Nai

Dé x4c dinh c4c nhan té anh hudéng dén dong luc 1am viéc va vai trd cua ting
nhan t6, tac gia tién hanh sir dung md hinh Hoi quy tuyén tinh da bién véi cac budc
nhu sau:

> Kiém dinh hé sé hai quy
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Bang 4.20: Két qua phan tich hoi quy phan &anh cac nhan té dnh hwéng dén

dong luc lam viéc

Unstandardize |Standardized Collinearity
Model d Coefficients |Coefficients t Sig. Statistics

B Std. Beta Tolerance [VIF

Error

1(Constant) |-.955 [.238 -4.008 |.000
TL 280 [.037 307 7.641 |.000 |.875 1.143
QH 205 |.035 225 5.809 |.000 |.946 1.057
PT 228 1.033 266 6.933 |.000 |.964 1.038
DV 109 [.024 179 4543 [.000 [.915 1.093
DK .083 [.032 .100 2.563 |.011 |.927 1.079
DC 181 [.029 238 6.181 [.000 |.955 1.047

a. Dependent Variable: DL

Vi ndi dung phén tich hdi quy véi d6 tin cdy duoc chon 1a 95%, tuong tng
v6i yéu ciu cac bién doc lap déu co gia tri Sig. < .05 va c6 hé sb chudn hoa beta
duong. Qua bang trén ta thdy gia tri Sig kiém dinh timg bién doc 1ap déu < 0.05. Do

vy cac bién doc 1ap nay déu co ¥ nghia giai thich bién phy thudc, khong bién nao

bi loai bo trong md hinh,

Tiép theo 1a hé sb hdi quy chuan hoa Beta, trong tat ca cac hé s6 hdi quy,
bién doc 1ap nao c6 Beta 16n nhit thi bién d6 anh hudng nhiéu nhat dén sy thay doi
ctia bién phu thudc. Cu thé trong bang trén ta thiy bién thu lao tai chinh c6 mirc do

anh huong l6n nhét dén dong luc lam vi¢c, va nhan t6 c6 muc do anh huong théip

nhat 1a diéu kién lam viéc.

- Gia tri VIF trong bang dung dé kiém dinh hién twong da cong tuyén tit ca

déu <2 do vay khong c6 hién tuong da cong tuyén xay ra.

> Kiém dinh mirc dg phit hop ciia mé hinh

Trudc tién ta tién hanh kiém dinh Mtrc d6 giai thich ctia mé hinh
Model Summary®

Adjusted R|[Std. Error of the
Model |R R Square |Square Estimate
1 6782 |.460 451 39236

a. Predictors: (Constant), TL, QH, PT, DV, DK, DV
b. Dependent Variable: DL

- Adjusted R Square hay con goi la R binh phuwong hiéu chinh, n6 phan anh
mtrc d6 anh huong cua cac bién doc 1ap 18n bién phu thudc. Cu thé trong truong hop
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nay, 6 bién doc lap dua vao anh huong 46% su thay doi caa bién phu thudc, con lai
45,1% la do céc bién ngoai md hinh va sai sé ngau nhién.

- Kiém dinh murc 6 phi hop cia mé hinh thong qua phuong sai ANOVA

Do thoi gian han ché, nhdm tac gia khong thé khao sat hét toan bd mau
nghién cau Vi vay tac gia da tién hanh chon mot luong mau gisi han dé tién hanh
diéu tra dé tir d6 dua ra tinh chat chung cua tong thé. Vi vay tac gia da tién hanh
kiém tra md hinh hdi quy tuyén tinh dé kiém dinh F trong md hinh ANOVA.

ANOVA?

Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression [50.057 6 8.343 54.194 |.000°
Residual 58.807 382 154
Total 108.865 388

a. Dependent Variable: DL
b. Predictors: (Constant), TL, QH, PT, DV, DK, DV

Qua bang ANOVA & trén c6 thé thay gi4 tri Sig cua kiém dinh F 12 0.000 <
0.05. Nhu vay md hinh hdi quy tuyén tinh xay dung phi hop véi tong thé

Phuong trinh héi quy ¢6 dang nhu sau:

PL =0.307TL + 0.266PT + 0.238DC + 0.225QH+ 0.179DV + 0.1DK

Thao luan két qua nghién ciru cac nhan té anh huong dén dong luc 1am viéc
ctia doi ngii cong chire hanh chinh nha nudce dia ban thanh phé Ha Noi

Khi nghién ciru trong phan dinh luong duoc dya trén co so 1y thuyét cua két
qua dinh tinh 13 6 nhan t6 anh huéng dén dong luc lam viée cta d6i ngii cong chirc
hanh chinh nha nuéc dia ban thanh phé Ha Noi cu thé nhu sau:

- Thu lao tai chinh (TL)

Bién TL: C6 hé s6 0.307, quan hé cung chiéu vé6i bién PL. Ttc 13 khi nhan
t6 “Thu lao tai chinh” tang lén 1 don vi thi muc d§ anh hudng cia nd dén dong luc
lam viéc cuia doi ngii cong chure hanh chinh nha nudce tang thém 0.307 don vi.

Két qua kiém dinh cho thdy két qua nghién ctru dinh luong twong tu nhu két
qua nghién ctru dinh tinh 14 nhan t5 “Thu lao tai chinh” anh huong dén dong luc
1am viéc ctia d6i ngil cong chirc hanh chinh nha nudc dia ban thanh phd Ha Noi

- Su thang tién va phat trién (PT)

Bién PT: C6 hé s6 0.266, quan hé cung chiéu voi bién DL. Tt 14 khi nhén t6
“Su thiang tién va phat trién” tang 1én 1 don vi thi mic d6 anh hudng cua né dén
dong luc lam viéc cua do1 ngli cong churc hanh chinh nha nuéc dia ban thanh phé
Ha Noi tang thém 0.266 don vi.
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Két qua kiém dinh cho thay két qua nghién ciru dinh luong tuong tuy nhu két
qua nghién ctru dinh tinh 13 nhan t§ “Su thing tién va phat trién” anh huéng dén
dong lyc lam viéc cua dong luc lam viéc cua ddi ngli cong chirc hanh chinh nha
nude dia ban thanh phé Ha Noi

- Pdc diém céng viéc (DC)

Bién DC: C6 hé s6 0.238, quan hé cung chiéu véi bién PL. Tuc 1a khi nhan
t6 “Pac diém cong viéc” tang 1én 1 don vi thi mirc d§ anh hudng cia nd dén dong
luc lam viéc cua ddi ngii cong chirc hanh chinh nha nudc tang thém 0.238 don vi.

Két qua kiém dinh cho thay két qua nghién ciru dinh luong tuong tu nhu két
qua nghién ctru dinh tinh 1 nhan t6 “Pic diém cong viéc” anh huong dén dong luc
1am viéc ctia d6i ngii cong chirc hanh chinh nha nudc dia ban thanh phd Ha Noi

- M6i quan hé véi dong nghiép va cdp trén (QH)

Bién QH: C6 hé s6 0.225, quan hé cung chiéu voi bién DL. Ttec 1a khi nhan
t6 “Mbi quan hé voi dong nghiép va cip trén” ting 1én 1 don vi thi mac do anh
huong cia né dén dong luc lam viée ctia d6i ngii cong chirc hanh chinh nha nuéc
tang thém 0.225 don vi.

Két qua kiém dinh cho thay két qua nghién ciru dinh luong tuwong tu nhu két
qua nghién ciru dinh tinh 1 nhan t6 “Mbi quan hé v&i dong nghiép va cap trén” anh
huong dén dong luc lam viéc ctia d01 ngli cong chirc hanh chinh nha nudc dia ban
thanh phd Ha Nbi

- Dong lyc phuc vu cong cong (DV)

Bién DV: C6 hé s6 0.179, quan hé cung chiéu véi bién PL. Tt 1a khi nhan t6
“Pong luc phuc vu cong cong” tang 1én 1 don vi thi muc d¢ anh hudng cua nd dén
dong lyc lam viéc cua doi ngti cong chure hanh chinh nha nude tang thém 0.179 don vi.

Két qua kiém dinh cho thiy két qua nghién ctru dinh lwong twong tw nhu két qua
nghién ctru dinh tinh 13 nhéan t6 “Péng luc phuc vu cong cong” anh hudng dén dong
luc 1am viéc cua doi ngli cong chirc hanh chinh nha nudc dia ban thanh phé Ha Noi1

- Piéu kién lam viéc (DK)

Bién DK: C6 hé s6 0.1, quan hé cung chiéu vé6i bién DL. Tic 14 khi nhan to
“Piéu kién lam viéc” tang 1én 1 don vi thi muc d¢ anh hudéng ctia nd dén dong luc
lam viéc cuia do1 ngli cong chirc hanh chinh nha nudc tang thém 0.1 don vi.

Két qua kiém dinh cho thdy két qua nghién ctru dinh luong twong tu nhu két
qua nghién ctru dinh tinh 13 nhan t6 “Piéu kién lam viéc” anh hudng dén dong luc

lam vi¢c cua doi ngli cong chire hanh chinh nha nudc dia ban thanh phd Ha Noi
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4.3.3. Kiém dinh sw khac bigt vé déng luc 1am viéc ciia ddi ngi cong chizc hanh
chinh trén dia ban thanh phé Ha Nai

Str dung phan tich phuong sai ANOVA dé tim ra su khéac biét vé két qua
danh gid mac do tac dong cua cac tidu chi giira cac nhom ddi twong khao sat khéc
nhau vé dic diém c& nhan. Trong phan tich nay, hé s Sig. 1a hé s6 can quan tam
nhat.

Gia thuyét Ho dit ra 12 khdng c6 su khéc biét vé dong luc l1am viéc caa cong
chtrc hanh chinh theo cac nhan té dic diém ca nhan dbi twong nghién ciu . Néu hé
s6 Sig. < 0.05 (mirc ¥ nghia 95%) thi bac bé Ho, tuc 1a c6 su khac biét vé dong luc
lam viéc ciia CCHC theo cac bién thudc tinh. CoOn néu nguoc lai, Sig.>0.05 thi chap
nhan Ho.

Sau khi tién hanh kiém dinh tac gia thu dugc bang két qua nhu sau:

* Gigi tinh

Theo két qua khao sat, danh gia binh quan vé dong lec lam viéc cua cong
chirc hanh chinh nam gidi la 3.3449; céng chirc hanh chinh ni gidi 1a 2.9346. Muc
¥ nghia kiém dinh bang nhé hon 0.05 phan &nh c6 su khéc nhau vé dong luc lam
viéc gitta cbng chac hanh chinh 1a nam gidi véi cbng chirc hanh chinh la nix giai.
Trong do, cong chuc hanh chinh [a nam gidi c6 dong luc lam viéc cao hon so véi
cdng chic hanh chinh 1a nix giéi (Phu luc 5.6.1). Céng chirc nam co diéu kién tap
trung cho cong viéc cao hon cong chirc nit, ho ¢ thé danh nhiéu thai gian cho cong
viéc hon do it bi chi phdi bai nhan té gia dinh; dong thoi cong chic nam cé nhiéu
tham vong dé theo dudi muc tiéu su nghiép va dia vi cao hon nit. Vi vay, dong luc
lam viéc cua céng chirc hanh chinh nam cao hon cong churc hanh chinh ni.

* Trinh dé hoc van

Theo két qua khao sat, dong luc 1am viéc caa cong chirc hanh chinh c6 trinh
d6 hoc vén 1a so cap 12 2.9167; trung cap 1a 2.9383; cao ding 1a 3.1944; dai hoc la
3.4985 va trén dai hoc 1a 3.4011. Két qua khao sét cho thay c6 su khac biét vé dong
lyc 1am viéc gitta nhom c6 trinh do so cap, trung cap va cao dang véi nhém ¢ trinh
d6 dai hoc tré 1&n do cac mirc ¥ nghia kiém dinh nho hon 0.05; nhém cong chirc ¢6
trinh d6 hoc vén tir dai hoc tro 18n khdng c6 su khac nhau vé dong luc 1am viéc do
murc ¥ nghia kiém dinh nhé hon 0.05 (Phu luc 5.6). Nguy@n nhan, cac cong chuc
hanh chinh c¢6 trinh d6 so cap, trung cp va cao dang c6 dong luc 1am viéc thap do
ho 1am céc cdng viéc & cac ngach nhan vién, can su nén kha ning thang tién trong
cong viéc la thap. Trong khi d6, cong chirc c6 trinh d6 dai hoc va trén dai hoc ¢ co
hoi nhu nhau trong cong viéc Vi vay ho déu co dong luc 1am viéc dé hoan thanh
nhiém vu va thang tién trong sy nghiép.
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* D6 tuoi

Két qua khao sét cho thay, cac cong chirc hanh chinh c6 d6 tudi tir 51 tudi tro
1én c6 dong luc 1am viéc thap hon so vai cac cdng chirc hanh chinh & nhém tudi con
lai. Cu thé, danh gia binh quan vé dong luc lam viéc cua cdng chac hanh chinh cé
d6 tudi tir 30 tudi tro xudng 1a 3.1884; tir 31-40 tudi la 3.2292; tir 41 — 50 tudi 1a
3.2000 va tir 51 tudi tro 18n 14 2.8151. Két qua kiém dinh cho thay c6 su khéac biét
vé dong luc 1am viéc caa coéng chic hanh chinh & nhém tudi tir 51 tudi tré 18n véi
cac nhom tudi con lai do cadc mic ¥ nghia kiém dinh déu nho hon 0.05. Céc cong
chac hanh chinh & nhém tudi con lai khéng c6 sy khac biét do mirc y nghia kiém
dinh 16n hon 0.05. (Phu luc 5.6). Nguyén nhan 1a do & d6 tudi nay, ho chuan bi dén
tudi nghi huu, vi vy, ho khdng con c6 sy phan dau cho sy nghiép nira. Cac nhom
tudi con lai khéng cd sy khac biét vé dong luc 1am viéc, ho déu dang trong giai
doan cdng hién cho cdng viéc ciing nhu phan dau cho su nghiép, vi vay, dong luc
lam viéc cua ho cao hon nhom tudi sap nghi huu.

* Trinh d6 Qudn 1y nha meéc

Theo két qua khao sat, dong lrc 1am viéc cua cac cdng chic hanh chinh phan
theo trinh d6 quan 1y nha nuéc khdng ¢ su khéc biét do cac mirc ¥ nghia kiém dinh
déu 16n hon 0.05 (Phy luc 5.6). Nguyén nhan, cong chiic c6 trinh d6 quan ly nha
nuéc chuong trinh chuyén vién, chuyén vién chinh va chuyén vién cao cap déu co
trinh d6 chuyén mén tur dai hoc tro 1én, vi vay dong luc lam viéc cua cong chic &
cac trinh d6 quan ly nha nuéc nay khong cé su khac biét.

* Ngach cong chuc

Piém danh gia binh quan vé dong luc lam viéc caa cong chic hanh chinh c6
ngach can su va tuwong duong la 2.905; chuyén vién va tuong duong la 3.2077,
chuyén vién chinh/ chuyén vién cao cap va twong duong 1a 3.4861 va ngach khéc Ia
2.8646. Két qua khao sat ciing cho thiy cd su khac biét vé dong lam viéc cua céc
cbng chuc ¢6 ngach la chuyén vién va tuong duong; chuyén vién chinh/ chuyén
vién cao cip va twong duwong so véi cac cong chac ¢d ngach 1a can su va tuong
duong; ngach khac do cac muc ¥ nghia kiém dinh déu nho hon 0.05. Cac trudng
hop con lai khéng c6 su khac biét vé dong luc 1am viéc do muc ¥ nghia kiém dinh
déu 16n hon 0.05. (Phu luc 5.6). Cong chirc & c4c ngach can su va twong duong co
dong luc 1am viéc thap hon cong chirc & cac ngach con lai do vi tri cdng viéc caa ho
it c6 kha nang thing tién dé c6 thé bo nhiém vao cac chic vu quan Iy so véi cac
ngach khéac. Vi vay, dong luc 1am viéc cua nhém cong chiic nay ciing thip hon
nhom cong chirc 6 ngach chuyén vién va tuong duong tro [én.

Tom lai: Qua két qua phan tich trén cho thay, dong luc 1am viéc cua doi ngii
cdng chtc hanh chinh nha nudc dia ban thanh phdé Ha Néi chiu anh huéng nhiéu
nhan t6 bao gém nhitng nhan t6 quan sat duoc va nhiing nhan té chua quan sat
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dugc. Cac nhan t6 quan sat dugc chi ra duoc mirc d6 quan trong caa cac nhan té
anh huong dén DLLV cia CCHC tir két qua phan tich trén ciing da chi ra 6 nhan té
anh huong dén PLLV cta Doi ngii cong chirc hanh chinh nha nude dia ban thanh
phd Ha Noi gom: gém: dic diém cong viéc, tién luong, diéu kién 1am viéc, moi
quan hé véi dong nghiép va cap trén, su thang tién va phat trién, dong luc phuc vu
cong cong. Két qua khao sat cho thay, cac nhan té déu tac dong dén dong luc 1am
viéc cua doi ngii cong chirc hanh chinh trén dia ban thanh phd Ha Néi va duoc phan
anh nhu sau: Hé s giai thich diéu chinh cia mé hinh phan tich hdi quy bang 0.451
phan &nh céc nhan tb nay giai thich duoc 45.1% cho dong luc 1am viéc cua doi ngi
cdng chirc hanh chinh trén dia ban thanh phé Ha Noi. Mic ¥ nghia kiém dinh vé do
phl hop ctia mé hinh nho hon 0.05 phan &nh mé hinh phan tich hoi quy la ph hop
trong nghién ctu nay. Muc ¥ nghia kiém dinh vé hé s6 chan va hé sé hdi quy déu
nho hon 0.05 phan &nh céc hé sb chin va hé sé hdi quy déu c6 ¥ nghia thong. Cac
bién doc 1ap déu khong co hién twong da cong tuyén do gié tri VIF nho hon 10.

4.4. Ban luan vé két qua nghién ciu

Pong luc 1am viéc cua d6i ngii cong chic hanh chinh thanh phd Ha Noi &
muc trung binh. Trong cac ndi dung phan anh d@ong luc lam viéc cta doi ngli cong
chtc hanh chinh c6 mot sé ndi dung dugc cong chirc danh gid cao 1a sy nd luc hét
strc dé hoan thanh cdng viéc dugc giao va “tdi san sang bat dau cong viéc som hoic
& lai mudn dé hoan thanh mot cdng viéc” ho sin sang 1am thém gio khi can thiét
cho thay ho c6 trach nhiém vai cong viéc caa minh. Tuy nhién, mot sé cong chic
muc d6 cham chi trong cong viéc chua cao.

Cin clr vao gia tri cua cac hé sé hoi quy dé xac dinh mac d6 anh huong cua
cac nhan t6 dén dong lec 1am viéc cua d6i ngii cong chirc hanh chinh trén dia ban
thanh phé Ha Noi. Theo d6, mirc d6 anh huong caa mdi nhan té dén dong luc 1am
viéc cua cong chirc hanh chinh nha nudc 1a khac nhau.

Thu lao tai chinh 1a nhan té ¢ anh hudng manh nhat do c6 hé sb hdi quy cao
nhit va bang 0,307. Két qua khao sét cho thay, cac cong chic déu cho rang tién
lwong c6 anh huong nhiéu nhat dén dong luc 1am viée vi ngudi cdng chic ngoai
tién luong duoc nha nudc tra khong con khoan thu nhap nao khac. Tuy nhién, cac
cong chirc khao sat cho rang chinh séch tién lwong trong khu vuc nha nuéc hién nay
con nhiéu bat cap. Tién luong trong khu vuc hanh chinh su nghiép cia nha nudc
duogc xac dinh theo cip bac va muc luong t6i thiéu nén chua dép ung duoc nhu cau
cua doi ngli cong chirc hanh chinh. Tuy vao hang céng chuec, ci dinh ky 2 nam hoac
3 nidm, cong chuc s& dugc ting bac lwong néu trong thoi gian gitr muc lwong do
khong vi pham noi quy, quy dinh cua té chac va hoan thanh cac nhiém vy dugc
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phan cong. Piéu niy chua phan anh dung chat luong va hiéu qua cong viéc cua
cdng chic. Su tang lwong dinh ky nhu vay c6 tinh chat cao bang va khong khuyén
khich cong chuac 1am viéc. Nhan t6 tién luong anh huéng dén dong luc 1am viéc cua
cdng chuc thanh phé Ha No6i & mic trung binh. Céng chiic mong mudn duoc tra
lwong theo hiéu suat cong viéc va c6 ché do khen thuang cho nhitng cong viéc dic
biét, thuc té hién nay ché do tién luong ctia cdng chirc chua bao quéat duoc ndi dung
nay, dy ciing 1a nguyén vong cia céng chirc ndi chung va cdng chtc thanh phd Ha
Noi néi riéng. Muc tién luong hién nay chua dam bao cudc sdng cua cdng chirc
thanh phé Ha Nbi va ciing chua tuwong xtng véi cling vi tri & cac té chic khéc; trén
thuc té, clng vi tri cdng tc nhan vién & khu vuc kinh té ngoai nha nuéc va khu vuc
c6 von dau tu nudc ngoai c6 mic thu nhap trung binh cao hon. Pay chinh 13 nhitng
nhan té khong thic day duoc dong luc lam viéc cia doi ngii can b cdng chic trén
dia ban thanh phd Ha Noi. Két qua khao sat ciing cho thiy, tién lwong hién tai chua
phl hop vai chat lugng va khédi luong cong viéc ma cac cong chirc da hoan thanh;
cong chac phai ¢am nhiém khéi luong cong viéc 16n, nhung muc tién luong ho
nhan duoc chua that sy phi hop, diéu nay cho thiy nhan té tién luong chua tao ra
dugc dong luc 1am viéc nhiéu cho doi ngii cong chirc hanh chinh trén dia ban thanh
phd Ha Noi.

Su thang tién va phét trién trong cong viéc ciing 13 mot nhan t ma cac cong
chtrc hanh chinh khao st c6 anh huong manh dén dong luc 1am viéc cua ho. Pay l1a
mot nhu cau thiét thuc caa cac cong chac hanh chinh khi 1am viée trong cac co hanh
chinh su nghiép, to chic caa nha nudc. Boi vi, sy thang tién va phat trién trong
cong Viéc sé tao co hoi cho cng chirc phat trién, tang dia vi, uy tin ciing nhu quyén
lyc cua ho. Boi vay, nhan té nay duoc cac cdng chiic hanh chinh tham gia khao sat
danh gia 14 nhan t6 anh huong & vi tri thi hai sau nhan té thu lao tai chinh véi hé sb
hdi quy biang 0,266. Cong chitc dugc tham gia cac khoa dao tao, bdi dudng chuyén
mon nghiép vy, cac hdi thao chuyén nganh, qua d6 gitp nang cao trinh do chuyén
mon, Ky ning giai quyét cdng viéc, chat luong cong viéc duoc dam bao, tir d6 da tac
dong dén dong luc 1am viéc cua cong chirc & muc cao.

Co héi thang tién tac dong dén dong luc 1am viéc cua cong chuc thanh phd
Ha Noi & mic cao. Cong chire duoc ghi nhan thanh tich, phat trién nang luc ca nhan
va tang uy tin, dia vi ban than. Noi dung cdng viéc c6 trach nhiém véi cong dong
cling tac dong lon dén dong luc 1am viéc cua cong chic. Cong viéc trach nhiém
cang cao thi dong luc lam viéc cang Ion. Nguyén nhéan la do céng chac thuc hién
cac nhiém vy dé cao tinh trach nhiém xa hoi, phuc vu cong dong.
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Tuy nhién, trong thuc hién céng viéc, cong chirc chua thuc sy duoc lanh dao
khuyén khich suy nghi va lam viéc doc 1ap; nguyén nhan Ia do céc cong viéc cua
cong chuc thuc hién theo quy trinh da dinh va theo cac quy dinh cia Nha nudc, vi
vy, da anh hudng dén viéc khuyén khich cong chiic suy nghi va lam viéc doc 1ap
trong giai quyét cong viéc.

Pdc diém cbng viéc duoc cac cong chic hanh chinh tham gia khao sat danh
gia 1a nhan té tha ba c6 anh huong dén dong luc 1am viéc véi hé sé hdi quy bang
0,238. Thuc té cho thay, khi cong chac dugc phan cong cong viéc phi hop véi kha
ning, s¢ truong s& phat huy duoc ning luc 1am viéc mot cach tdi da vi ho hiéu rd
nhitng quyén han, pham vi, trach nhiém va quy trinh giai quyét cong viéc. Boi vay,
cdng viéc phu hop vai trinh do chuyén mén, ki nang s& khuyén khich céng chuc c6
dong luc lam viéc.

Nhan té dic diém cdng viéc anh hudng cao dén dong luc 1am viéc caa doi
ngii can bo cdng chire dang 1am viée trén dia ban thanh phd Ha Noi. Viéc cong chirc
hiéu rd ting khau cua cong viéc va ho duoc thuc hién mot sé quyén nhat dinh trong
thuc hién cong viéc da anh huong rat 16n dén dong luc 1am viéc caa ho. Khi coéng
chtrc duge thuc hién mot sé quyén nhat dinh trong cong viéc, ho s& ¢é trach nhiém
cao hon véi cong viéc, ddng thoi phan anh sy tin tudng cua cap trén ddi véi ho. Do
vdy, day 1a nhan té tac dong 16n dén dong luc 1am viéc cua cdng chic thanh phd Ha
NOI.

Cong chiic thanh phé Ha Noi da duoc s dung nhiéu k§ ning trong giai
quyét cong viéc, giam duoc mic d6 nham chan trong cong viéc, anh huong [on dén
dong luc 1am viéc cua ho. Nhan té “cong viéc phai cd tam quan trong nhat dinh”
cling duoc cdng chirc danh gia & mac cao, cho thay mic do anh huong caa cong
viéc ho dang dam nhiém dén xa hoi cang cao thi ho s& ¢6 trach nhiém cao hon va do
vay dong luc lam viéc cling s€ tang 1én.

Mdi quan hé véi dong nghiép va cdp trén 1a nhan té duoc cac cong chic
hanh chinh tham gia khao sat danh gia c6 anh huéng tht 4 anh huong dén dong luc
lam viéc véi hé sé hoi quy bang 0,225. Nhung cudc trao doi truc tiép véi dong
nghiép, cip quan ly trong giai quyét cong viéc cd anh huong nhiéu dén dong luc
lam viéc caa cong chirc hanh chinh vi day 1a nhan té gitp ho hoan thanh tét nhiém
vu duoc phan cong. Cong chic cho rang dong nghiép va ngudi quan ly c6 anh
huong dén dong luc 1am viéc caa ho. Su phan hdi tich cuc tir ngudi quan ly ¢d va su
tin tuong vao dong nghiép s& lam cho céng chirc ¢6 dong luc hon, nguyén nhan Ia
do cbng viéc cua cdng chic can ¢ sy lanh dao tir nguoi quan Iy va phdi hop Véi
cac thanh vién trong don vi méi ¢6 thé hoan thanh dugc nhiém vu. Dong thoi, céng
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chtc thanh phd Ha Noi ciing danh tinh cam tét dep dén dong nghiép cua ho va diéu
nay ciing di tac dong 16n dén dong luc 1am viéc cua céng chire thanh phd Ha Noi.

Pieu kién lam viéc

Piéu kién 1am viéc anh hudong dén dong luc 1am viéc caa cdng chic thanh
phd Ha Noi & muc cao. Trén thuc té, nhan té didu kién 1am viéc caa céng chic hanh
chinh ndi chung va cong chic thanh phd Ha Noi 1a tot, thuan lgi cho cong chic
trong qua trinh 1am viéc nhu: noi lam viéc, co s& vat chit, trang thiét bi phuc vu cho
cdng viéc... déu duoc trang bi day du, tot, thoi gian 1am viéc theo quy dinh cua
Nha nuoc.

Dong luc phuc vu cdng cong

bong luc phuc vu cdng cong cua doi ngii cong chire hanh chinh trén dia ban
thanh phé Ha Noi tac dong 16n dén dong luc 1am viéc cua doi ngii cong chirc. Cong
chtre déu sén sang sir dung ning luyc cua minh dé phuc vu cdng dan, phuc vu x4 hoi.
Nguyén nhan 1a do, ngoai viéc thuc hién cac nhiém vu chuyén mon dé co tién
luong, thu nhap thi céng chirc Nha nudce con co trach nhiém vai xa hoi, cong viéc
cua ho mang tinh chat phuc vu cho cong dong, dé 1a gia tri dich vu céng cong trong
mdi cdng chirc, ban than céng chiic cling nhan thay trach nhiém cua ca nhan ddi voi
cdng viéc. Tuy nhién, trach nhiém giai quyét rac rdi cua nguoi dan khong duoc
cdng chirc danh gia cao, do thuc té trach nhiém giai quyét cac van dé phat sinh
khdng hoan toan thudc nhiém vu cua tat ca cac céng chirc, ma duoc thuc hién theo
bo phan, tly thudc vao chirc ning, nhiém vy cua ting bo phan. Vi vay, nhan t nay
tac dong dén dong lec 1am viéc caa cdng chirc khdng cao.

> Sw khéc bigt vé déng luc 1am viéc cia déi ngii cdn bé cong chirc
hanh chinh trén dja ban thanh phé Ha Ngi

- P6i ngii cong chirc cua thanh phd Ha Noi c6 trinh do chuyén mén cao,
trong d6 trinh d6 chuyén mon cua cdng chic khdi s, nganh cao hon khdi quan
huyén.

- Theo gidi tinh, cbng chirc hanh chinh la nam gigi ¢6 dong luc lam viéc cao
hon so vai cdng chirc hanh chinh 1a nix gi¢i. Nguyén nhan bai cng chac nam c6 thé
tap trung vao cong viéc duoc nhidu hon con nit gidi bi anh hudng bai cac cdng viéc
lién quan dén quan xuyén gia dinh.

- Co ciu tudi cua do6i ngi cong chic thanh phd Ha Noi con chua dam bao
tinh ké can do tudi. Nguyén nhan 1a do sé luong bién ché cong chuc cua thanh phé
Ha Noi giam nhiéu trong giai doan 2015-2020, do vay, sé luong cong chuc tuyén
dung méi cua thanh phé Ha Noi bi han ché, dan dén anh huéng dén co cau tudi cia
d6i ngii cong chirc thanh phd Ha Noi.
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- Két qua khao sat cho thay, cac cong chtic hanh chinh c6 d6 tudi tir 51
tudi tro 16n c6 dong luc 1am viéc thap hon so véi cac cdng chuc hanh chinh &
nhém tudi con lai.

- Két qua khao sat cho thay c6 sy khac biét vé dong luc 1am viéc gitra nhém
c¢6 trinh d so cap, trung cap va cao dang véi nhom cé trinh do dai hoc tro 1én.
Nhém c6 trinh d6 so cap, trung cip va cao dang c6 dong luc l1am viéc thap do ho
lam céc cdng viéc & cac ngach nhan vién, can sy, vi vay, kha ning thing tién trong
cong viéc 1a thap. Bi véi nhém cong chire ¢6 trinh do tir dai hoc trg 18n khong co
su khac biét vé dong luc 1am viéc, do nhém cong chirc ndy c6 co hdi nhu nhau
trong cong viéc, vi vay ho déu co6 dong luc 1am viéc dé hoan thanh nhiém vu va
thang tién trong su nghiép.

- Cong chuc ¢ cac ngach can sy va tuong duong c6 dong luc 1am viéc thap
hon cong chic ¢ cac ngach con lai, do vi tri cdng viéc cua ho it c6 kha nang thang
tién dé c6 thé bd nhiém vao cac chire vu quan 1y so véi cac ngach khéc, vi vay dong
luc 1am viéc caua nhoém cong chic nay cling thdp hon nhém cong chuac ¢ ngach
chuyén vién va tuong duong tro 1én.
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CHUONG 5
GIAI PHAP, KHUYEN NGHI NHAM NANG CAO PONG LUC LAM VIEC
CUA CONG CHUC HANH CHINH THANH PHO HA NOI
5.1. Xu hwéng phat trién ciaa thanh phé Ha Nai va xu thé cai cach hanh chinh
anh huéng dén dong luc 1am viéc cia ddi ngii cdng chirc hanh chinh thanh phé
Ha Noi
5.1.1. Xu hwong phat trién ciia thanh phé Ha Ngi

Bo Chinh tri ¢ ban hanh Nghi quyét sé 15-NQ/TW vé phwong hudng,
nhiém vu phat trién Thi d6 Ha Noi dén nim 2030, tim nhin dén nim 2045.

Nghi quyét néu rd, Pang bo, chinh quyén va nhan dan Tha d6 Ha Noi da
nghiém tlc quan triét, trién khai to chic thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét sb
11/NQ/TW cua Bo Chinh tri khoa X1 vé phuong huéng, nhiém vu phat trién Thu do
Ha Noi giai doan 2011 - 2020 va dat duoc nhiéu thanh tuu ndi bat, dong gop quan
trong vao su nghiép xay dung va bao vé Tb qudc. Kinh té duy tri ting truéng kha,
dat binh quéan 6,83%/nim; GRDP/nguoi ndm 2020 dat 5.325 USD, gap 2,3 lan nim
2010. Quy md, co cau kinh té chuyén dich theo huéng tich cuc. Mbi trudong dau tu
kinh doanh dugc cai thién. Ha tang kinh té, x& hoi duoc nang 18n mét budc; két qua
xay dung ndng thdn mai 1a dau an noi bat. Su nghiép phat trién vian hoa, gido duc
va dao tao, khoa hoc va cong nghé, cham soc va bao vé sic khoé nhan dén, céng tac
bao dam an sinh x4 héi, tao viéc 1am, giam nghéo bén vimg dat nhiéu két qua tich
cuc; chat luong cudc sdng cia nhan dan Thi d6 khong ngimg duoc nang 1én; dién
mao cua Thi d6 c6 nhiéu doi thay, van minh, hién dai hon. Chinh tri, X4 hoi 6n
dinh, quéc phong, an ninh tiép tuc duoc gitt virng; quan hé dbi ngoai, hoi nhap quéc
té dugc ma rong; vai tro, vi thé, uy tin cua Thi d6 ngay cang dugc nang cao o ca
trong nudc va qudc té.

Nghi quyét sé6 15-NQ/TW dat muyc tiéu dén nam 2030, Tha d6 Ha Noi la
Thanh phé "Van hién - Vin minh - Hién dai", tré thanh trung tdm, dong luc thac
day phat trién ving dong bang Séng Hdng, ving kinh té trong diém Béic Bo va ca
nudc; hoi nhap qudc té sau rong, co sic canh tranh cao véi khu vuc va thé gidi,
phan d4u phét trién ngang tam thu do6 cac nuéc phat trién trong khu vic. Toc do
tang truong GRDP binh quan giai doan 2021 - 2025 cao hon muc ting binh quan
chung cua ca nude; GRDP giai doan 2026 - 2030 tang 8,0 - 8,5%/nam; GRDP binh
quan dAu ngudi dat 12.000 - 13.000 USD.

V& tim nhin dén nim 2045, Tha d6 Ha Noi 1a thanh phé két ndi toan cau,
c6 muc séng va chat lwong cudc séng cao, voi GRDP/ngudi dat trén 36.000
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USD; kinh té, van hoa, xa hoi phat trién toan dién, dic sac va hai hoa; tiéu biéu
cho ca nuée; c6 trinh do phat trién ngang tam thu doé cac nudc phat trién trong
khu vuc va trén thé gisi.

Pé thuc hién cac muc tiéu trén, Nghi quyét dit ra cac nhiém vu, giai phéap
sau:

- Tiép tuc nang cao nhan thac vé vi tri, vai trd, tam quan trong caa Tha do;
xay dung Thu d6 Ha Noi "Van hién - Van minh - Hién dai".

- Phét trién kinh t& Thu d6 nhanh va bén viing trén co so tiép tuc diy manh
co cau lai kinh t& gan véi d6i méi mo hinh ting trudng, huy doéng va sir dung c6
hiéu qua moi ngudn lyc.

- Phét trién manh mé& sy nghiép van ho4, xay dung nguoi Ha Noi thanh lich,
van minh, xtng dang 1a trung tdm 16n vé gido duc va dao tao, khoa hoc va cong
nghé, y té. Bao dam an sinh, phudc loi x4 hoi, ndng cao chét luong cudc sdng cua
nhan dan Thu do.

- Nang cao chit luong cbng tac quy hoach, thuc hién nghiém viéc quan ly
quy hoach; day manh xay dung két ciu ha tang dong bo, phét trién va quan 1y do
thi; khai thac, stir dung hiéu qua tai nguyén, bao vé méi truong.

- Bao dam qudc phong, an ninh, trat ty, an toan x& hoi Thu do trong moi
tinh hudng.

- Py manh cong tac dbi ngoai, hoi nhap quéc té, hop tac phaét trién, nang cao
vi thé, uy tin cia Thu do.

- Tang cuong xay dung, chinh dén Pang va hé thdng chinh tri trong sach,
virng manh.

- Hoan thién hé théng phap luat vé Thu d6 voi co ché, chinh sach phu hop,
dap (ng yéu cau phat trién Thu d6 trong giai doan mai.

Pé t6 chic thyc hién cac nhiém vy, giai phép theo Nghi quyét dé ra, Bo
Chinh tri yéu cau cac cip, cac nganh, cic dja phuong trong ca nuéc, nhat 1a Pang
bo, chinh quyén va nhan dan Thu d6 Ha Noi can quan triét sau sac Nghi quyét; chi
dong phdi hop, xay dung cac chuong trinh, ké hoach té chiic thuc hién Nghi quyét.

Pé thuc hién hiéu qua phuong huéng, nhiém vu phét trién Thu d6 Ha Noi
dén nam 2030, tAm nhin dén ndm 2045 can su ¢b gang nd lyc cua toan thé céc cap
uy, to chirc dang va hé thdng chinh tri caa Ha Noi. Do d6, vai trd cua doi ngii cong
chtrc hanh chinh déng gbp mot phan to 16n cho su thanh céng hiéu qua cua Nghi
quyét. Can phat huy cao do dong luc 1am viéc cua doi ngii cong chirc hanh chinh,
xay dyng doi ngli CCHC dap ung dugc nhitng yéu cau du vé sb luong va khong
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ngiing nang cao chat lugng, trinh d6 chuyén mén ciing nhu cac k¥ ning, nghiép vu
trong giai quyét cong viéc, phuc vu cac yéu cau cua cong dan tai cac dia phuong.
5.1.2. Xu thé cdi cach hanh chinh trén thé gidi va Vigt Nam

Cai cach hanh chinh nha nude 1& mot linh vue dugc hau hét cac nuée trén thé
gidi quan tam. Nhiéu quéc gia coi cai cach hanh chinh 1a mét yéu té hét stc quan
trong dé thuc day sy phat trién kinh té — x& hoi, dong thoi théng qua cai cach hanh
chinh nhim nang cao hiéu lec, hiéu qua hoat dong cua nha nuée, ting kha ning
phat trién kinh té -xa hoi.

Tuy nhién, nhitng noi dung cai cach hanh chinh dugc dé cap téi khong giéng
nhau ¢ cac quoc gia do ¢ su khac biét vé ché do chinh tri, trinh 6 phat trién kinh
té - x4 hoi cling nhu truyén thdng, phong tuc, tap quén, ...

Tuy ting diéu kién phat trién cia mdi qudc gia, ma viéc cai cach hanh chinh
tap trung vao nhiing khau, nhitng bd phan nhit dinh. Tuy nhién, c6 thé nhan thay
mot trong nhitng xu huéng chung cua cai cach hanh chinh trén thé gisi hién nay la
huéng téi xay dung mot chinh phu gon nhe dé c6 thé van dong mot cach nhanh
nhay hon va hiéu qua hon, nhdm ting ning luc canh tranh cta nha nuéc trong boi
canh toan cau hoa.

Xu huéng ndy & cac nudc phét trién thuong dugc thé hién qua cac thuat ngi
"Tai tao lai chinh phu"(My), "M& hinh quan ly méi" (CHLB buc), "Hanh chinh
cong dinh huéng hiéu qua" (Thuy Si),... Cudc cai cach nay khéng chi mang y nghia
ctia mot cude thay doi ndi bd ma con phan anh mot xu huéng maéi trong hoat dong
ctia nha nudc: nén hanh chinh khdng chi 1am chirc nang "cai tri" ma chuyén dan
sang chire nang "phuc vy", cung cap cac dich vu cong cho xa hoi. Vi du vé xu thé
CCHC cuia mét sé nude nhu:

Xu thé cdi cach tha tuc hanh chinh ¢ Han Qudc:

Chinh pha Han Quéc dudi sy chi dao truc tiép cua Tong thdng tién hanh
cdng cude ddi moi Chinh phu tir ndm 2003 véi 5 muc tiéu: Xay dung mot Chinh
phu linh hoat; cung cap dich vu cdng cé chat luong cao; ma rong quyén tu quan va
chiu trach nhiém; mé rong viéc tiét 16 cac thong tin cong; khuyén khich sy tham gia
cua ngudi dan nham tao ra mot nén hanh chinh hiéu qua, nén hanh chinh phuc vy,
nén hanh chinh phan cap, phan quyén, nén hanh chinh minh bach, nén hanh chinh
c6 su tham gia rong rdi cua ngudi dan.

Xu thé cdi cach thu tuc hanh chinh ¢ Anh:

Cong cudc cai cach thu tuc hanh chinh & Vuong qudc Anh dién ra tir rat som
tr nam 1856 duoc thuc hién boi Uy ban Hoang gia Northcote — Trevelyn. Tir nam
1998 Chinh phu Céng dang cua thu tuéng Tony Blair van tiép tuc thuc hién mot
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loat cai cach hanh chinh véi muc tiéu: dam bao viéc hoach dinh chinh sach mang
tinh chién lugc théng nhit va duoc nghién ctu, tiép can dudi goc d6 da nganh, khic
phuc duoc tinh trang chinh sach dugc ban hanh dé ddi phé véi cac ap luc trudc mat;
dich vu cong phai dap ang nhu cau cua ngudi dan cha khong phai vi loi ich cua
nguoi cung cap dich vu.

Cong cudc cai cach hanh chinh (CCHC) ma Viét Nam d3 bat dau thuc hién
tir nhidu nam truée day nham hudng t6i viéc thay doi trang thai cia co ché hanh
chinh hién hanh, 1am cho né thay déi phi hop véi yéu cau caa thoi ky phat trién
méi cua dat nude. Tat nhién, cudc cai cach nay khdng nham thay doi nén tang cua
nén hanh chinh nha nudc Viét Nam ma chi 1am thay d6i co ché van hanh cua né
theo yéu cau quan 1y dat nudc trong thoi kinh té chuyén doi sang co ché thi truong
co su diéu tiét cuia Nha nudc. Cai cach hanh chinh ¢ Viét Nam duoc tién hanh tir
dau nhirg nam 90 cua thé ky trudc véi mot s6 dic diém noi bat 1a: Viét Nam da
buéc vao thoi ky déi méi dugc mot thoi gian véi nhitng thanh cong ban dau. Dt
nuée di vuot qua dugc cudc khang hoang kinh té - x& hoi kéo dai trong nhiéu nam,
nén kinh té da bat dau chuyén dong theo co ché thi truong c6 sy diéu tiét caa Nha
nudc.

Song hanh vaéi nhitng cai cach vé kinh té va nhitng d6i méi quan trong trong
hé thng chinh trj thi vin ¢&¢ CCHC ludn duoc Dang va Nha nude ta xac dinh 13 mot
khau quan trong mang tinh dot pha, nham thyc hién chu truong cua Pang va Nha
nuéc trong viéc xay dung nén hanh chinh céng vitng manh, chuyén nghiép hoa,
mudn dat duoc muc tidu d6 phai cai cach nén hanh chinh quéc gia. Piéu nay dugc
phan &nh khé rd nét qua viéc trién khai Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai
doan 2011 — 2020 véi nhitng noi dung co ban: tir cai cach thé ché, to chiic bo may
hanh chinh, xay dung va nang cao chét luong ddi ngii can bo, cdng chuc dén cai
cach tai chinh cong va hién dai hoa nén hanh chinh céng.

Bén canh d6, cudc Cach mang cong nghiép lan thi tu dang thuc day manh
hon qua trinh s6 héa nén kinh té ca trén binh dién qudc gia va qudc té. Cac nudc
trén thé gi¢i déu co nhiing hoach dinh chinh sach nham thic day cai cach hanh
chinh theo huéng s hoa dé tan dung téi da cac co hdi mai cho phat trién bén viing
trong ky nguy@n toan cau hoa sé.

Xu thé hién dai hoa quan tri cdng (quan 1y nha nudc) duoc hinh thanh va
phat trién trong quéa trinh chuyén doi tir xa hoi truyén théng sang xa héi hién dai do
tac dong tich hop caa cach mang céng nghiép, canh tranh kinh té qudc té, céch
mang khoa hoc - cdng nghé va xu thé dan chu héa. Qua céc thoi ky lich sir, hién dai
hoa quan tri cdng dan dugc hoan thién, dat hiéu suat va hiéu qua cao hon theo
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huéng chuyén doi tir “quan tri cai tri - ban phat” sang “quan tri phuc vu - phét
trién”. Hién dai hoa quan tri céng nhim hinh thanh cic co quan hanh chinh - cong
vu hién dai, chuyén nghiép va van hanh doc lap theo khudn khd phap quyén phan
cap, phan quyén minh bach, pht hop véi chiic nang hoat dong nham dat hiéu suat
va hiéu qua quan Iy téi wu.

Nam 1991, mang lugi théng tin toan cau ra doi. Ngay 3-12-1992, giao thic
vién thong dich vu tin nhan ngin (SMS) lan dau tién xuat hién. Su phat trién cua
cdng nghé thdng tin va internet trén thé giéi da thuc day xu huéng xay dung chinh
phu dién tir va My 1a quéc gia di tién phong trong linh vuc ndy. Ngay sau khi cudc
Cach mang cong nghiép lan tht tu xuat hién & Ptc nam 2011, dén thang 5-2012,
M§ cong bd “Chién luoc Chinh pha s6” (DGS) nham “xay dyng Chinh pha sé trong
thé ky XXI - bao dam céc dich vy s6 mang lai su phuc vy tét hon cho ngudi dan”.
Nam 2018, Lién hop qudc dua ra mot khung phuong phap luan moi dé danh gia
chinh pha dién tir cua céc quéc gia, yeu cau cac nudc can uvu tién Chuong trinh
chuyén d6i s6 (DA) va cac nguyén tiac vé Chinh phu s6 (DGP). Nam 2004, Trung
Quéc ciing bat dau xay dung Chinh phu dién ta. Pay ciing 14 mot trong nhitng
nguyén nhan chinh dé Trung Qudc tro thanh nén kinh té I6n tha hai thé gidi vao
nam 2010. Nam 2012, Trung Qudc tiép tuc day manh xay dung chinh phu dién tu,
s6 hoa va thanh phé théng minh. Nam 2020, Trung Qubc dung tha 45 trén téng sb
193 quéc gia trong khao sat vé chinh phu dién tir cua Lién hop qudc, ting 20 bac so
v6i nam 2018. Theo Béo céo kinh doanh ctua Ngan hang Thé gigi (WB) nam 2020,
Trung Qudc xép thu 31 trén toan cau vé mac do dé dang kinh doanh, mot sy cai
thién déng ké so véi thir hang 91 vao nam 2012.

Tai Viét Nam, Nghi quyét s6 52-NQ/TW, ngay 27-9-2019, caa Bo Chinh tri,
“V& mot sb chu treong, chinh sach chi dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép
lan thtr tu”, da xac dinh phét trién chinh pha sé 1a nhiém vu trong tim. Theo do,
Chinh pha Viét Nam da thong qua Chién lugc phét trién Chinh pha dién tir hudng
t6i Chinh pha sé giai doan 2021 - 2025. Thang 6-2022, Chinh pha da phé duyét Bo
chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moéi truong
dién tur theo 5 cap, gom 1- Cong khai, minh bach; 2- Tién do, két qua giai quyét; 3-
S6 hoa hé so; 4- Cung cap dich vu truc tuyén; 5- Muac do hai 10ng. Pay 1a mot budc
tién quan trong trong khuén khé chinh phu dién ti, gop phan tao ra hé gia tri cong
t6t nhat nham thuc day phét trién bén viing.

Viéc xay dung chinh phu s, phét trién kinh té s6 va kién tao xa hoi sé phai
duoc tién hanh dong bg, pht hop véi quy luat vé mdi quan hé hitu co gitra kinh té,
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chinh tri va x& hoi. Sy phat trién Kinh té s6 doi hoi cac co quan cong quyén phai so
hoa, dong thoi viée thuc day xay dung chinh phu sé nhanh va hiéu qua s& tao diéu
kién thuan loi cho phat trién kinh té s6 va hoi nhap kinh té quédc té trong thoi dai
Cach mang cdng nghiép 1an tht tu. Viéc thuc hién hai nhiém vu chién lugc nay doi
hoi ¢6 ngudn nhan luyc s6 twong thich theo chuan muc quéc té. Quyét dinh sb
749/QD-TTg, ngay 3-6-2020, cua Tha tuéng Chinh phu, vé phé duyét “Chuong
trinh chuyén doi s6 qudc gia dén nim 2025, dinh hudéng dén nam 2030” nhan manh:
“Thuc day chuyén doi sé xa hoi, tap trung vao chuyén doi ki ning, cung cip céc
khoa hoc dai tra truc tuyén ma, hop tac voi cac to chtc, doanh nghiép 16n trén thé
gidi dé dao tao, tap huan, nang cao kién thirc, ky ning vé céng nghé sé va chuyén
ddi 6, hinh thanh van hoéa sb. Chuan bi ngudn nhan luc cho chuyén doi s6 dé phat
trién x& hoi s6, khdng ai bi bo lai phia sau”. Ngoai cac tiéu chuan céng nghé, qua
trinh dao tao ngudn nhan lyc sé dap tng cac tidu chuan qubc té doi hoi nghién cau
mot s6 van d& méi, nhu cong dan sb va vin hoa sb... dé cap nhat vao cic chuong
trinh giang day trong cac cap hoc phé thong, dao tao nghé va giao duc dai hoc. Theo
Bo Thong tin va Truyén théng, chin yéu té cau thanh cong dan sé la: 1- Kha ning
truy cap cac ngudn thong tin s, 2- Kha ning giao tiép trong méi trudong s6, 3- Ky
nang sd co ban, 4- Mua ban hang hda trén mang, 5- Chuan myc dao duc trong moi
truong sd, 6- Bao vé thé chat va tam 1y trudc anh huong tir moi truong s6, 7- Quyén
va trach nhiém trong moi truong sé, 8- Pinh danh va xéc thuc dit liéu ca nhan, 9-
Quyén riéng tu trong moi trudng 6. Vin héa Viét Nam di duoc hinh thanh va hun
duc qua hang nghin nam lich st dung nuéc va giir nudc, con x& hoi s6 méi chi hinh
thanh trong vai chuc nam tré lai ddy voi cac quy tac ang xir, chuan muc dao dirc
clia con ngudi trong moi truong s6. Pay déu 1a nhiing van dé can dugc nghién ciu
dé khai quat thanh co s ly luan khoa hoc, gop phan dinh huéng cho viéc hoan thién
va trién khai chién luoc, chinh sach phét trién kinh té - xa hoi cua Viét Nam dén
nam 2030, tim nhin dén nam 2045.

Nhu vay, qué trinh chuyén d6i s6 manh mé trong cic co quan hanh chinh nha
nudc khong chi giup don gian hda thu tuc cho can bo quan ly, gitp ho tap trung vao
nhitng nhiém vy quan trong hon va nang cao chit luong dich vy céng, ma con
huéng téi xu thé hinh thanh “Céng chirc dién tu” trong hoat dong cua cic co quan
nha nudce. Trude day, cac thu tuc hanh chinh trong linh vuc cong thuong ruom ra,
phirc tap va ton nhiéu thoi gian. Can bo quan ly phai ¢6i mat véi hang loat ho so,
biéu mau va quy trinh phé duyét. Tuy nhién, véi viéc chuyén ddi s, cac ho so va
biéu mau c6 thé dugc dién tir hda, gilp can bd quan ly tiép can thong tin mot cach
nhanh chéng va thuan tién hon. Thém vao dé, cong nghé tri tué nhan tao cé thé
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duoc &p dung dé ty dong hoa cac quy trinh phé duyét, giam bat cong viéc thi cong
va giam nguy co sai sét. Viéc quan 1y diéu hanh cong viéc sé tap trung hon ngay ca
viéc théng ké béo céo, thu thap di liéu tir nhiéu hé thdng ciing nhanh chéng va dé
dang hon, gop phan nang cao hiéu qua cong viéc. Cach xu thé nay c6 thé anh hudng
dén dong lec 1am viéc cia doi ngii ¢éng chic hanh chinh do tinh chat va dic diém
cdng viéc ciia doi ngii cong chirc hanh chinh ¢ nhiéu thay d6i. Chuyén doi sé dat ra
nhiéu co hdi nhung ciing mang lai nhidu thach thirc. Chuyén d6i sé c6 thé gay ra
xung d6t van hoa gitra nhan vién tré am hiéu cong nghé k¥ thuat sé6 nhung thiéu
kinh nghiém véi nhan vién 16n tudi cé bé day thanh tich trong quan ly truyén thong
nhung bi tut hau vé mat cong nghé (Kohli & Johnson, 2011). Clng véi do, dé thuc
hién chuyén doi sé trong linh vuc cdng mot cach thanh cong, can cé su hd tro va
cam két tir cac co quan quan |y va can bo cha chét. Dao tao va nang cao nang luc ky
thuat s6 cho cdng chirc hanh chinh ciing 1a mét yéu t quan trong.

5.2. Giai phap nham nang cao déng lwc 1am viéc cia cdng chiec hanh chinh
trén dia ban thanh phé Ha Noi

Ha Noi 1a thu do cua nuéc Vit Nam, ¢6 sé lwgng cong chic hanh chinh gan
nhu 16n nhat ca nude, cdng viéc ¢6 nhiéu ap luc va tré ngai cua nhiing nhan té
khach quan va chii quan cho du lanh dao ciia Thanh phé da cd gang quan tam dén
nang cao dong luc lam viéc cho cong chirc nhung hiéu qua chua mang lai nhu mong
mudn. Véi dic thi cong chic hanh chinh khdng phai nhu nhan vién doanh nghiép,
cdng chirc hudng luong theo ngach bac, nén khé van dung cac don bay trong lao
dong. Qua ghi nhan cé hién tugng cong chuc con lang phi thoi gian cdng vu trong
gio 1am viéc hoac nhan viéc khac dem vao co quan dé lam kiém thu nhap thém,
nang sut lam viéc khong dong déu... d6 1a nhiing biéu hién caa cong chuc thiéu
dong luc lam viéc.

Nham khic phuc tinh trang trén, 1anh dao thanh phé can phai biét nhiing
nhan t6 chinh nao anh huéng dén dong luc 1am viéc cua cong chac hanh chinh trén
dia ban. Do vay, nghién ciu nay s& gop phan gidp 1dnh dao Thanh phé trong céng
tac quan tri ngudn nhan luc dé nang cao dong luc 1am viéc caa cdng chic, nham
mang lai hiéu suit cao cua luc lugng lao dong, phuc vu cho chién luoc phét trién
cia Thanh phé trong tuong lai nhu trong nhung dinh huéng 16n, nhiém vu trong
tam va khau dot pha tai van kién Pai hoi dai biéu 1an thir XVII Dang bo thanh phé
Ha Noi nhiém ky 2020 - 2025 da dé ra: “...tao budc chuyén bién manh mé vé ky
luat, ky cuong, ¥ thuc, trach nhiém, chat lugng va hiéu qua phuc vu doanh nghiép
va Nhan dan cua doi ngii can bd, cong chuc, vién chire...” ™21 bén canh d6 la
nhitng nhiém vu va giai phap trong d6 co dé cap dén: “Tiép tuc ra soét, sip xép,
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kién toan, tinh gon dau mdi, nhat 1a bén trong cac don vi, t6 chic caa hé théng
chinh tri gan véi tinh gian bién ché, co ciu lai va nang cao chit luong doi ngii can
bo, cong chirc, vién chire” 124,

Can ctr vao gia tri cta cac hé sé hdi quy dé xac dinh mic d6 anh huéng cua
cac nhan t6 dén dong luc 1am viéc cua d6i ngii cong chirc hanh chinh trén dia ban
thanh phd Ha Noi. Theo d, tién lwong 12 nhan té ¢ anh hudng manh nhét do ¢ hé
s6 hdi quy cao nhat va bang 0.277. Mic d6 anh huong cia cac nhan té con lai 1an
luot 1a: su thing tién va phat trién (0.262); dic diém cong viéc (0.226); mdi quan hé
véi déng nghiép va cap trén (0.219); déng luc phuc vu cong cong (0.186) va diéu
kién lam viéc (0.143).

Tir d6, theo nghién ctru sinh dé nang cao dong luc lam viéc cho cdng chic
hanh chinh trén dja ban thanh phd Ha Noi can tap trung vao mot sé giai phap sau:
5.2.1. Thuc hign diing chinh sdch tién lwong gin Véi nang luc va higu qud trong
theec thi cong vu

Thuc té cho théy, chi khi nguoi lao dong dugc dam bao nhu cAu mai yén tam
va tap trung vao cong viéc. Nguoc lai, cho du dang c6 viéc lam, nguoi lao dong s€
ludn nghi va tim kiém co hoi viéc 1am khac chi dé luvong cao hon. Tang luong gitip
giam bét bién dong lao dong, nhu vay gian tiép sé lam ting ning suét lao dong. Mo
hinh quan 1y ctia Shapirro va Stinglitz hay mé hinh ctia Akerrlof cho thiy ning suat
lao dong nhiéu khi chi c6 thé ting 1én thong qua nd luc ting thém cua nguoi lao
dong dé dap lai viéc ting luong. Tang luong c6 mbi quan hé thudn voi ting nd luc
cua nguoi lao dong. Tang luong tao dong luc cho nguoi lao dong lam viéc cham
hon, tir 46 gép phan ting ning suat lao dong . Nhiéu nghién ctru thuc tién & cac
nudc déu khang dinh diéu nay. Nguoc lai, lwong thap khong gitip tang, tham chi con
lam giam ning suit lao déng do nguoi lao dong thiéu dong luc. Ngoai ra, ting
luong s¢€ tang kha nang chi ti€u cia nguoi ti€u dung, kich cu hang héa va dich vy,
tir d6 kich thich su phat trién cta nén kinh té.

Theo khao sat cua tac gia d6i véi cac nhan té anh huéng dén dong lyc lam
viéc cuia doi ngii cong chirc hanh chinh trén dia ban thanh phé Ha Noi, thu nhap la
nhan t6 c6 anh huong manh nhit do c6 hé sé hoi quy cao nhit va bang 0.307. Pay 1a
la thuc té cua hau hét cac don vi hanh chinh su nghiép ctia Nha nudc do van huong
lwong ngan sach nén tién lwong cua cdng chic con kha thap. Do vay, nhu cau vé
tién luong cua cong chuc thudng chwa dap tmg dugc nhu cau sdng co ban cua cudc
séng. Vi du: “Véi ¢6 12 nam tham nién 1am cong chtrc nha nudc, hé s6 luong cua
t6i hién nay 1a 3,33. Néu nhan theo muc luong tién lwong thoi thiéu 1a 1.490.000
d6ng thi muc tién luong co ban cua t6i 1 4.961.700 dong/ thang. Muc tién luong
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nay chua trir cac khoang BHXH, BHYT... Nhu vay, mirc luong nay rat thap so voi
mat bang chung caa xa hoi. Do vay, dé tao dugc dong 1am viéc cho ddi ngii can bo
cdng chirc hanh chinh t6i nghi: nha nudc nén ¢é chinh sach tién luong hop 1y, dam
bao duoc cudc séng va tuong xing voi céng suc ching toi bo ra dé giai quyét cong
viéc.” Nhung ciing do dac tinh 1a don vi hanh chinh sy nghiép ctia Nha nudc, nén
viéc ting luong ngoai khung quy dinh ciling khong phai dé dang &p dung. Béi vay,
chinh séch vé tién lwong can dugc thuc hién trong khuén khd cho phép caa Nha
nuéc va thuc hién mot cach cong bang trén co s¢ khuyén khich gia ting thu nhap
hop Ié cho cong chuc.

Vin kién Pai hoi Pai biéu lan tha XVII Pang bo thanh phd Ha Noi nhiém
ky 2020 - 2025 d3 dé ra nhitng nhiém vu va giai phap trong d6 c6 dé cap dén: “Quy
dinh cu thé tiéu chuan vi tri viéc 1am, chac danh, chirc vy cho timg ddi twong can
bo, cdng chirc, vién chirc. D6 méi phuong thire tuyén dung, quan 1y, danh gia va st
dung cong chic, vién chic caa thanh phd.” Tur day, theo tac gia can phai c6 giai
phap nham ting tién luong cho d6i ngii cong chirc hanh chinh noi chung, trong d6
c6 doi ngil cong chirc hanh chinh trén dia ban thanh phé Ha Noi. Cu thé la:

* Pam bdo nhiing nguyén tic co ban trong ché dé tién lwong cho déi ngii
cbng chuc hanh chinh

- Bam bao tra luong ngang nhau cho nhimng lao déng nhu nhau, su cong bang
s& khuyén khich rat 16n d6i véi ngudi lao dong, 1am ho hing say lam viéc gop phan
nang cao chat lwong va hiéu qua cdng viéc.

- Pam bao hiéu qua cong viéc tang nhanh hon tién lwong binh quan.

- Can phai c¢6 chinh sach d6i mai dé ting lwong twong xung véi két qua thuc
hién cong viéc caa cong chic hanh chinh; tién luong phai phan anh duoc sy cong
hién cua nguoi lao dong, phan anh vai trd va vi tri dich thuc cia ngudi lao dong
trong t6 chirc. Tir d6 tién luong mai kich thich ho hing say lam viéc véi tinh than
va trach nhiém cao nht.

- Tuong tu nhu khu vuc tu nhan, tién luong duoc tra dua trén nhing tiéu chi
d3 xac dinh, céac tiéu chi dé6 phan anh chat luong va hiéu qua cong viéc ma mdi ca
nhan di cdng hién, 1 thudc do danh gia sy hon kém giira nhimg nguoi lao dong va
1a co s& dé thuc hién nguyén tic phan phdi theo lao dong.

- Tién luong phai tinh dén mac dam bao cac nhu cau co ban cua cong chic
hanh chinh. Khi dam bao dugc doi séng cua minh thi ho s& yén tam, phan khai
nguyén gan bo lau dai vai to chic. Mt ki thuat cua tién luong thé hién & ning lyc,
trinh d6 cua céng chirc hanh chinh da dat dwoc trong qua trinh phan dau caa minh;
mat cong hién cho t6 chirc thé hién thoi gian cong chirc hanh chinh tham gia xay
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dung t6 chirc. Khi tra cong lao dong phai quan tam thich dang dén hai mit nay, dac
biét 14 mit ky thuat cua tién luong phai tra ding trinh d6 dd dat duoc cua ngudi lao
d6ng 1am cho ngudi lao dong hiéu duoc mot cach day du nhitng van dé trinh d6 va
cdng hién dé ho yén tdm phan dau vuon 1én va ciing 1 cach thing tién cho cong
chic hanh chinh. Hién nay, bang luong theo ngach, bac caa cdng chic hanh chinh
gom rat nhiéu bac khac nhau, theo tirng ngach cong chic néi riéng. Piéu nay gay
kho khin trong viéc tra lwong. Thiét nghi, nén don gian hoa cach tinh luong cho
cdng chirc hanh chinh. Mic lwong c6 thé cao hay thap phu thuéc vao kha ning 1am
viéc cua ho. Bong thoi mac thu nhap nay chi c6 ngudi lao dong va lanh dao truc
tiép quan ly biét cu thé con nhitng nguoi khac khong thé biét cu thé muc ay nhu thé
nao ma chi biét chung vé muc thu nhap binh quan cuaa ho. Diéu nay sé& tao dong luc
lam viéc cho ngudi lao dong. Ho s& 1am viéc hét stc dé nhan dugc mic th lao cao
nhat. Bé tao su c¢éng bang trong murc luong, ngudi danh gia danh gia mac d6 hoan
thanh cong viéc va trinh d cua nguoi lao dong tir d6 nang mirc lwong phu hop vai
cong hién ay.

- Thanh phé can sém hoan thién dé an vi tri viéc lam dé xdc dinh rd nhing vi
tri céng viéc va nhan su cia thanh phd, lam cdn cir cho viéc tinh toan chinh sach
tién lrong

Tai Nghi dinh sé 62/2020/ND-CP dugc Chinh phu ban hanh ngay 01 thang 6
nam 2020 vé vi tri viéc 1am va bién ché cdng chirc da quy dinh vé nguyén tic, cin
ctr, trinh ty, trach nhiém, tham quyén quyét dinh va diéu chinh vi tri viéc 1am, co
cau ngach cdng chic, bién ché cong chic. Puoc &p dung ddi véi bo, co quan ngang
bo, co quan thudc Chinh phi, to chirc do Chinh phi, Tha tuéng Chinh pha thanh
lap ma khdng phai 1a don vi su nghiép cong lap; Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan
dan tinh, thanh phé truc thudc trung wong.

Theo quy dinh, can ctr xac dinh vi tri viéc lam dya trén chuc nang, nhiém vuy,
quyén han, co ciu to chic cia co quan, t6 chic; mic do phuc tap, tinh chat, dic
diém, quy md hoat dong; pham vi, dbi tugng phuc vu; quy trinh quan 1y chuyén
mon, nghiép vu theo quy dinh cua phap luat chuyén nganh.

Déi vé6i xac dinh bién ché cong chirc duge can cir theo vi tri viéc 1am va khéi
lwong cdng viéc cua ting vi tri viéc 1am; mac do hién dai hoéa vé trang thiét bi,
phuong tién 1am viéc va tng dung cong nghé thdng tin; thuc té viéc sir dung bién
ché cong chire duoc giao.

Ngoai ra, d6i voi co quan, to chiic & dia phuong, ngoai cac cin ctr quy dinh
trén con phai cin ci vao quy mo dan sd, dién tich tu nhién, sé luong don vi hanh
chinh cap huyén, cp xa va dic diém an ninh chinh tri, trat tu, an toan x& hoi.
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Bén canh d6, co cau ngach cdng chirc caa mdi co quan, to chuc 12 ty 18 phan
tram cong chuc gitr cAc ngach phu hop vai vi tri viéc lam va mac do phuc tap cua
cdng viéc theo vi tri viéc 1am. Can ctr theo Nghi dinh va yéu cau cdng viéc, Thanh
phd can cu thé hda nhitng yéu cau sau:

+ Tra luong theo dung vi tri viéc 1am: Thanh phd Ha Noi can c6 quy ché
danh gia két qua lam viéc cua cdng chuc rd rang, két qua danh gia cong viéc phai
cong khai, cong bang va khach quan. Mirc lwong cho mdi muic két qua hoan thanh
cdng viéc phai c6 su diéu chinh cho phu hop dé cong chirc cam thiy su ¢b gang cua
minh nhan lai duoc muc thd lao xing dang. Véi phan viéc doi hoi ki niang thuc té
cta cong chirc cao hon hay lam viéc trong méi trudng phirc tap hon nhu phai tiép
xuc nhiéu d6i twong xa hoi thi nén c6 muac thu nhap cao hon.

+ Thuc hién kip thoi, chuan xac cong tac nang luong hoac tao diéu kién cho
cdng chirc phan dau nang luong trudc thoi han duoc thé hién théng qua hiéu qua,
hiéu sut 1am viéc va mac do hoan thanh cong viéc vuot thai han dugc Hoi dong
xét khen thudng va ghi nhan.

+ Tao diéu kién gia ting thu nhap cho can bo cbng chuc, bang cach 1am thém
gio ¢6 tra cdng vao nhiing dot cong viéc cao diém; ma rong thém nhing dich vu tu
van, hd tro lién quan dén chinh sach, phap luat va cho phép thu phi véi nhiing dich
vu nay.

- Hoan thién co ché xét thuong dé tang thém tién lwong cho doi ngii cong
chzc hanh chinh

Cong tac xét thuong ciing 1a mot cach thuc dé ting thu nhap hop phép cho
nguoi lao dong, dong thoi khuyén khich nguoi lao dong lam viéc hiéu qua hon.
Cong tac nay thuong duoc gan véi nhan té phic loi, nhung ¢ day, nghién ciu sinh
dé xuat nhu mot bién phap nam trong chinh sach tién lwong cua Thanh phé vi thuc
chat tién thuong 12 mot hinh thirc khuyén khich tai chinh, né la khoan b6 sung cho
tién lwong, cung véi tién luong, tién thuong gop phan thoa man nhu cau vat chét
cho ngudi lao dong va trong mot gisi han nhat dinh tién thuong duoc sir dung nhu
mot bien phap khuyén khich vat chat. Bé thuc hién cong tac nay, Thanh phé can:

+ Thyc hién quy trinh danh gia cong chuc cong khai, minh bach trén co s&
danh gia chat luong, hiéu qua cong viéc ... Cac muc thudng can phai rd rang, gan
két vai két qua cong viéc cua tirng vi tri viéc 1am cua cong chic.

+ Pa dang cac hinh thirc thuong cho cdng chic nhu thuong sang kién,
thuang tiét kiém chi tiéu noi bo, thudng nguoi tét viéc tot.

+ Tang tan suat thudng, c6 thé theo thoi gian (ndm, quy, thang) hoic theo
cong viéc hoic theo dinh ky nang luong. Tao diéu kién cho céng chac chuyén mon
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nghiép vu co6 thanh tich trong cac nam lam viéc, dugc lanh dao don vi hoac cac co
quan tang danh hiéu thi dé thuc hién cong tic ning luong trudce thoi han dé nang
cao thu nhap ctaa cong chuec.

Viéc khen thudng nén ding luc, kip thoi ¢6 nhu vay nguoi lao dong mai
cam nhan dugc sy quan tdm cua nha lanh dao ddi véi nhitng ¢6 ging caa can bo,
cdng chic trong cong viéce, qua do tao dong luc cho ho dé Iap lai nhiing hanh vi tich
cyc nay hon nita. Lanh dao Thanh phd can c6 sy ghi nhan bang miéng, sau do 1a
nhitng vin ban dé tuyén duong, khen thuéng va cd nhitng phan tién, qua bang vat
chat dé trao tang ... tao cho cdng chirc cam thay ho duoc ton trong va thiy dugc tim
quan trong cua ho véi su phat trién cuaa thanh phé.

Viéc khen thuang phai gan lién véi két qua thuc hién cong viéc, su ¢d gang
tién bo cua ban than cong chuc, tranh tinh trang chung chung. Néu mot don vi hay
mot phong ban dat thanh tich xuét sic thi ngoai viéc khuyén khich don vi, phong
ban do thi cac ca nhan c6 lién quan ciling dugc dong vién khen thudng kip thoi.

Hoan thién chinh sach tién luong, tién thuéng 13 nhan t quan trong hang dau
trong viéc nang cao dong luc lam viéc cho cong chirc hanh chinh trén dia ban thanh
phd Ha Nbi, do vay qua trinh thuc hién can duoc tap trung lam dung, lam kip thoi,
dam bao cong bang va hop 1y cho cac ddi twong. Khi nhu cau nay dugc dap Gng,
cdng chic méi yén tam dé 1am viéc va cong hién hét sirc minh duoc.

5.2.2. Tao co hdi thing tién va phét trién cho déi ngii céng chirc hanh chinh nha
nuoc

Nhan té su thang tién va phat trién 12 nhan té ¢ anh huong manh tha hai sau
nhan t6 tién luong va c6 hé s6 hdi quy 1a 0.266, chinh vi 18 d6 theo nghién ciu sinh
thi d¢é nang cao dong luc lam viéc cho cong chuc thi céng tac quy hoach, dé bat, bo
nhiém can bo ciing 1a mot trong nhitng nhan té quan trong boi né tao ra dich dén
trong 16 trinh 1am viéc va phan dau cua céng chirc. S¢ can tao cho cac can bo, cong
chtc nhitng co hoi dé tich lity dan céc tiéu chuan. Chinh diéu nay la ngudn dong
vién ddi véi ban than mdi céng chiic hdy 1am tét hon nira céng viéc minh dang 1am
va ciing 1a dé cho nhitng ngudi con lai noi theo.

Bén canh do, cong tac dao tao nang cao nang luc cho cdng chic ciing c6 thé
khai thac toi da ngudn luc hién cé va nang cao hiéu qua cua td chirc. Bong thoi voi
d6, viéc dao tao cling giup cho cong chirc c6 duoc sy hiéu biét sdu sic vé muc tiéu,
van hoa cua co quan; hiéu rd hon vé yéu cau cong viéc, nghé nghiép, thuc hién
nhiém vu caa minh mot cach tu giac.
5.2.2.1. Tao co héi thang tién cho di ngii cong chirc hanh chinh
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Nham tao co hoi thang tién va phat trién doi ngii cong chirc hanh chinh can
phai tiép tuc d6i méi va hoan thién chinh séch b tri sir dung d6i véi ho. Viéc doi
méi va hoan thién chinh sach b tri st dung d6i véi cdng chirc can dap tng mot sb
y&u cau co ban sau day:

Mot 13, viéc bd tri st dung cdng chic phai phat huy dugc ning luc, so
trudng, chuy&n mon, nghiép vu, nganh nghé dao tao cua ting c& nhan, nang cao tinh
than trach nhiém, kich thich su hing say, nd luc cia mdi nguoi trong thuc hién cong
viéc duoc giao.

Hai 13, chinh sach bé tri sir dung cbng chic vira phai tao duoc su 6n dinh
cdng viéc mot cach twong ddi theo hudng chuyén mdn hoa nhiam phat huy ning luc
s& trudng cua ting cdng chic. Mat khac, cic co quan quan ly can phai thuong
xuyén chl y quan tam xem xét b6 sung, diéu chinh céng viéc mét cach hop Iy hoic
phan cong, bd tri lai, ludn chuyén giita cac bd phan, cac dia phuong dé tranh sy
nham chan, ting su hung thd cho cdng chic trong thuc hién cdng viéc nham phat
huy hét kha ning, tao dong luc lam viéc cao nhat cho ting cong chuc thuc hién tot
cong viéc duoc giao.

Ba I3, khi giao nhiém vy, cdng viéc cho cdng chirc phai gan lién trach nhiém
véi quyén han, tham quyén nhat dinh dam bao thuc hién tét cong viéc duoc giao.
Khi nguoi cdng chire dugc tin twdng giao pho nhiém vu mang tinh thach thac, kém
theo nhirng quyén han nhét dinh s& tao dong luc tich cuc cho ho trong qué trinh thuc
thi nhiém vu.

Bén 14, trong bé tri st dung can tao diéu kién va co hoi phat trién binh dang
cho moi cong chirc. Khi nguoi cdng chizc nhin nhan duoc nhitng co hoi thing tién
trong cong viéc, ho s& co duge dong luc lam viéc manh mé dé co thé dat duoc
nhitng muc dich ctia minh.

Mot sy khdng cong bang trong danh gia c6 thé gay ra su bat man cho cong
chtc, gy mét doan két noi bo, 1am suy giam dong luc 1am viéc. Dé viéc danh gia
dugc cdng bang thi ngudi giam sat danh gia phai céng tam, khach quan. Viéc danh
gia phai duoc cong khai dé cho cong chirc biét. Cac tiéu chi danh gia phai duoc xay
dung dya trén ca co sé khoa hoc va thyc tién. Nha quan tri nén ghi nhan sy déng
gop cua cong chirc dé hoan thién tiéu chi danh gia cua minh.

Do6i méi cong tac quy hoach cong chirc: Quy hoach cong chuc la viéc lya
chon nhitng ngudi c6 du céc tiéu chuan quy dinh va phd hop véi yéu cau cua ting
vi tri cong viéc dé dua vao nguon ké can, timg budc tha thach, giao nhiém vu tir
thap dén cao, rén luyén trong méi truong thuc tién trude khi dua di dao tao, boi
dudng tai cac truong theo yéu cau cac chirc danh nham tao ngudn bé sung can bo
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lanh dao, cdng chirc ké can c6 di pham chat va ning luc dap ang yéu cau nhiém vu
méi. Trong thoi gian qua, cong tac xay dung quy hoach va t chuc hién quy hoach
con nhiéu han ché bét cap, chua tao dugce dong luc thic day cong chirc nd luc, hing
say cong tac. Dé cong tac quy hoach tré thanh dong luc thic day cong chirc hing
say, nd lyc trong céng viéc, can d6i méi cong tac quy hoach theo hudng sau dy:

Mot Ia, khi xem xét lua chon, gigi thiéu nguoi vao cac chirc danh quy hoach
can dam bao cong khai, dan chu, thuc chat, dam bao nhitng nguoi co du tiéu chuan
trinh d6, nang luc va pham chit can thiét déu dugc xem xét dua vao quy hoach.

Hai 13, cac phuong an quy hoach can duoc xay dung theo huéng vira “méo”
vira “dong”. Mdi chirc danh c6 thé du kién bd tri tir 2 dén 3 ngudi; mdi cdng chic
c6 thé du kién b tri ¢ 2 dén 3 chirc danh khac nhau.

Ba I3, phai dinh ky kiém tra, danh gia qué trinh thyuc hién quy hoach dé bo
sung nhitng nhan t6 méi, loai bé nhitng dbi twong trong quy hoach nhung khéng
con dam bao tiéu chuan quy dinh, dam bao nguyén tic “cé vao, c6 ra” hoic diéu
chinh mét sb @i tugng cho pht hop tinh hinh thuc té.

Bén 13, can tao ngudn cong chirc ddi dao, tao thé chu dong, don bat nhing
phét trién trong twong lai, kip thoi thay thé nhitng vi tri, chitc danh 1anh dao, chu tri
khi can thiét, dam bao tinh 6n dinh, ké thira, lién tuc va phat trién cia cac co quan,
t6 chirc trong hé thdng chinh quyén caa thanh phd.

Dua vao céc tiéu chi, Lanh dao cic don vi hanh chinh xem xét dé cur, bd
nhiém lanh dao d6i véi cong chic hanh chinh thuc su ¢6 tai, c6 duc, ¢ tam huyét
vao nhirng vi tri quan trong trong co quan, khong phan biét la dang vién hay khong
phai dang vién.

Can quy dinh rd trach nhiém cia ngudi dimg dau trong viéc tién cu, trong
dung nhan tai, c6 ché do thuong phat cong tdm. Xay dung co ché canh tranh nhan
tai trong viéc tuyén dung va bo nhiém chic vu 1anh dao.
5.2.2.2. Tao co héi phét trién cho dgi ngii cong chirc hanh chinh.

Dao tao, bdi dudng CBCC 1a mot noi dung ma tat ca cac nudéc mudn co nén
hanh chinh phét trién déu phai quan tam. Di v6i doi ngii can bo, cong chize duong
nhiém, tly thudc vao nhu cau str dung, Nha nudc cd thé dao tao, bdi dudng, tap
huin k¥ ning thyc thi cdng vu dé nang cao kha niang ¢am nhiém cong viéc cua can
bo, cdng chirc. Hién nay, ton tai da dang, nhiéu hinh thic dé nang cao trinh d6, ning
luc, k§ niang cho can bd, cdng chic nhu: dio tao, bodi dudng can bo, cong chuc tai
cac co so dao tao cia Nha nude; dao tao, boi dudng théng qua cong viéc tai co
quan, théng qua hoi thao khoa hoc, trao d6i kinh nghiém; tao co héi dé can bo, cong
chac phét trién ning lyc... Tuy nhién, dé tao co hoi phét trién cho doi ngii cong
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chtc hanh chinh thi viéc dao tao phai gan lién véi muc dich thuc sy cua né, khac
phuc triét dé tinh trang chay bang cép, “sinh bang”, néu khong cong tac dao tao tré
thanh khong c6 gia tri va dong goép cho cong viéc. Theo nghién ciru sinh, mdi don vi
hanh chinh can xay dung ké hoach dao tao riéng cho ting phong, ban, gan véi chic
nang, nhiém vu cua timg don vi trén co sé dao tao bod sung cac ki ning mém (nhu
k¥ nang quan Iy, ky ning t6 chic ¢ng viéc, ky ning giai quyét cong viéc, ky ning
giao tiép...). Cu thé:

- Déi véi cong chire 1a 1anh dao cac phong, ban: UBND céc cap co thé két
hop vé6i phuong phap dao tao tai chd cho céng chic bang cach thuyén chuyén cong
tac. Phuong phap ndy nham tao su hiéu biét cua cong chuc ddi vai cac vi tri cong
viéc khéac nhau, gitp cho ho cd céi nhin toan dién, dé c6 thé thiy duoc nhitng kho
khan, vuedng mac trong ting vi tri viéc lam. T do, cong chic 6 thé chia sé, hop
tac cuing nhau dé dat muc tiéu chung caa UBND céc cip. Hon nita, thuyén chuyén
cong tac giup cho cdng chuc hanh chinh thoat khoi tinh don diéu cua cong viéc do
phai 1am mai mot cong viéc, tao ra sy hap dan trong cong viéc méi cho ngudi lao
dong, diéu do kich thich thai do hoc hoi dé c6 thé dap ang véi cong viéc mai, kich
thich tinh than hang say lao dong.

- P6i véi cong chizc hanh chinh khéng phai 1anh dao: UBND cac cép ciing
can phai quan tdm nhiéu hon dén nhu ciu dao tao cua cén bo, chuyén vién céc
phong, ban, néu ho c6 nhu cau duoc hoc tap mot cach bai ban dé nang cao hiéu biét
va trinh 6 cta minh, UBND céc cap nén tao diéu kién cho nguoi lao dong duoc
thoa man nhu cau d6, giam bt khéi luong cong viéc dé nguoi lao dong co thoi gian
hoc tap.

B4 tri, sir dung can bo, cong chirc phil hop trén co sé nang luc, trinh d6 cling
nhu kinh nghiém cta cong chuc chinh cho ting vi tri. Xay dung, cong khai cac tiéu
chi bd nhiém lanh dao lam co s& cho viéc phan dau rén luyén cua mdi céng chic.
C4c tiéu chi, tiéu chuan duoc xay dung dam bao tinh khach quan, tao dong luc cho
tat ca cong chic ¢ kha niang dat duoc, tranh tinh trang cho no tiéu chi.

- Phan céng, luan chuyén cong chitc hanh chinh giita cac don vi, dé tranh su
nham chén, ting hing thd khi 1am viéc nham phat huy hét kha nang, tao dong luc
lam viéc cao nhat cho ting cdng chc.

- Khi giao nhiém vu, cong viéc cho cdng chirc can phai gan lién trach nhiém
véi quyén han dé dam bao thuc hién cong viéc duogc tét. Khi cong chic duoc giao
quyén han s& tao dong luc tich cuc cho ho trong qua trinh thuc hién céng viéc.
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5.2.3. Da dang hoa ngi dung cong viéc

Dic diém cong viéc 1a nhan t c6 su anh huong quan trong thi ba téi dong luc
lam viéc cua cong chie hanh chinh trén dia ban thanh phd vai hé sé hoi quy 1a
0.238. Theo nghién ciru sinh, dé nang cao dong luc lam viéc cua cong chac hanh
chinh nha nudc trén dia ban thanh phd Ha Nai ching ta can phai 1am cho cong viéc
cua céng chuc tré nén phong pht, ¢6 ¥ nghia va quan trong thi ¢ thé thuc hién mot
s6 giai phap sau:

- Tao cho cdng chtc quyén tu do hon trong viéc quyét dinh nhiing van dé
nhu Iya chon phuong phap lam viéc, trinh tu thuc hién cdng viéc va thoi gian [am
viéc trong khuén khé nhimg quy dinh chung cua Thanh phd. Dé c6 thé linh hoat
lich 1am viéc nén cho phép coéng chirc hoan d6i cac gid lam viée ctia minh, mién 1a
van dam bao sb gid 1am viéc trong mot tudn hoic dam bao hiéu qua cong viée dugc
phan cong, dé cho cong chirc ¢ thé linh hoat vé thoi gian. Pam bao mot ngay nghi
tron ven cho cong chuc trong mot tuan, giam tinh trang lam viéc qua gio vi lugng
cong viéc 16n 1a cach dé cong chic ¢6 thé danh cho gia dinh. Khi nhitng cong chuc
c¢6 biéu hién tam trang khong tdt trong lac 1am viée, cip trén can néi chuyén truc
tiép v6i cong chuc, hd tro giai quyét trong kha ning co thé.

- Khuyén khich su tham gia cua cong chic cip dudi vao cac quyét dinh va
khuyén khich su phéi hop gitra cac phong nghiép vu/cong chc.

- Lam cho cdng chtic cam thay co trach nhiém ddi véi cong viéc, cho ho thay
rang vai tro caa ho 1a quan trong. Panh gia tinh hinh thuc hién cong viéc, muc do
hoan thanh nhiém vu so véi yéu cau cdng viéc va kha ning thuc hién cua céng chirc
dé diéu chinh, bd sung cho phd hop: Két qua khao sat, diéu tra thuc trang chat
lwong d6i ngii cong chirc cho thay trinh d6 chuy&n mén, nghiép vu dugc dio tao cua
cdng chirc da duoc nang 1én, clng véi diéu kién phuong tién 1am viéc, thong tin lién
lac ngay cang phat trién da gép phan nang cao nang luc thuc hién cong viéc cua
cdng chic. Vi vay, chic ning, nhiém vu cia co quan hanh chinh cua thanh phd
cling nhu cua tirng cdng chire ciing can dugc bd sung, diéu chinh phu hop véi trinh
d6, kha nang thyuc hién cdng viéc cua cdng chic trong diéu kién méi; nang cao trach
nhiém, tao su thach thuc trong cong viéc nham tao dong luc thuc day cong chic
hing say, nd luc 1am viéc gop phan day nhanh sy phat trién kinh té - xa hoi cua
thanh phd, ciing nhu trén pham vi ca nudc.

- Cung cap nhitng théng tin phan hdi kip thoi va chinh xac vé sy hoan thanh
nhiém vu caa céng chuc.
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Mbt trong nhiing cdng cu hitu ich dé 1am cho dic diém cong viéc dugc rd rang
va tré thanh mét phan hang tha cho ¢ng chie khi 1am viée d6 1a viéc md ta chi tiét vi
tri cong viéc, vi tri nhan sy trong dé an vi tri viéc 1am cua don vi.

- Sap xép bd tri s dung cbng chtc vao ting vi tri phd hop véi trinh do,
chuyén mon dao tao va nang luc so truong cua tieng cong chuc.

Cong viéc dugc giao phu hop véi nang luc s¢ truong la mot trong nhiing
nhan té anh huong toi dong luc 1am viéc cua cdng chirc. Trong thyc tién hién nay,
cong tac bd tri, sir dung cdng chirc chua thét sy quan tim, cha ¥ dén khia canh nay.
Trong thoi gian téi, dé giai quyét tot van dé nay céc cap, cac nganh ciing nhu cac co
quan don vi can phai thiét 1ap hé théng cong viéc, vi tri viéc 1am va tiéu chuan chuc
danh nghiép vu cho doi ngii cong chirc. Xay dung hé théng cic quy dinh cu thé vé
muc tiéu, yéu cau, noi dung cong viéc cho ting loai céng viéc dudi dang vin ban
nhu: Ban mé ta cdng viéc, Ban tiéu chuan chirc danh nghiép vu va Ban tiéu chuan
danh gia thuc hién cong viéc, tao thuan loi cho cong tac quan, bd tri st dung va thuc
hién ché do chinh sach phi hop, hiéu qua cao.

Nén c6 bang phan cong cong vi¢c rd rang va bang mo ta cong vi¢e that cu
thé, nhiém vu cong viéc phai hoan thanh trong ngay cho cong chirc dé ho biét phai
lam gi va dang lam ¢ dau c6 nhu vay mdi dam bao dong luc lam viéc cia cong chure
khong bi anh hudng va hi¢u qua cong viéc gidm sut. Khi nhan nhi¢ém vu moi thuong
c6 sy thay doi va su thay dbi d6 phai dugc thong tin dén cong chire duoc day du. Su
thiéu thong tin hodc thong tin khong ddy du gay hoang mang cho cong chirc va dan
dén sai sot trong cong viéc.

Tang cudng gido duc, nang cao gia tri nghé nghiép cua can b, cong chirc
trong cac co quan hanh chinh Nha nudc. Can bo, cbng chuc s€ lam viéc tich cuc
hon khi nghé nghiép caa ho duoc x& hoi tén vinh, coi trong, khi ma chinh ho ¢6
dugc niém tu hao minh 1a can bd, cdng chitc Nha nudc. Mubn vay, it nhat viéc
tuyén dung can b, cong chiic vao cac co quan hanh chinh Nha nuéc phai nghiém
tac dé can bo, cong chirc va ngudi dan khéng con co cam giac "vao co quan hanh
chinh Nha nuéc chii yéu nhd & du, quen than, chay tién". Bén canh d6, muc luong
cua can bo, cong chuc phai bao dam ¢ mic séng trung binh cua xa hoi. Can gi4o
duc dinh huéng gia tri nghé nghiép cho cac can b, cong chic, gidp ho hudng dén
c4c gid tri nhu: trach nhiém, liém chinh, khach quan, cong bang, sang tao, uy tin,
tuan tha luat phap, xay dung tam nhin nén céng vu hudéng dén muc tiéu phuc vu
chuyén nghiép, hiéu qua. Gi4o duc, khoi day va phat huy truyén théng yéu nuéc va
can cu lao dong cua can bo, cong chac Viét Nam 1a mot giai phap co ban dap @ng
y&u cau giéo duc, kich thich tinh tich cuc lao dong cho déi ngii can bg, cdng chic.
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D6 14, tiép thu, phat trién nhiing gia tri truyén théng con phl hop, nhu: truyén théng
tuong than, twong ai, ddng cam, cong khé, doan két, gitip d& nhau trong lao dong...
5.2.4. Cdi thign méi quan hé véi dong nghiép va cdp trén

Pay 1a nhan t6 c6 anh huong ding tha tu téi dong luc 1am viéc cua cong
chtre hanh chinh cé hé s hoi quy 1a 0.225, nhan t6 mdi quan hé nay dén tir hai dbi
tugng, 1a cap trén va ddng nghiép. Do viy, theo nghién ctu sinh giai phap phai
dugc dé xuat tir hai hudng nhu sau:
5.2.4.1. Méi quan hé doi véi cap trén

Hién nay, trong hoat dong quan ly hanh chinh, vai tro cua nguoi 1anh dao cac
co quan, don vi déng vai trd quan trong trong viéc tao diéu kién dé phat huy ning
luc cling nhu nang cao dong luc lam viéc cho nhén vién. Phong cach lam viéc cua
ngudi lanh dao ciing ¢6 anh huong to 16n dén vin hoa cua to chie: Khi ngudi 14nh
dao biét danh gia, khen thuong va xa phat khach quan va dang mac véi cac thanh
vién s& khich 1& duoc moi nguoi hiang hai 1am viéc véi nang suét va chat lugng cao
hon. Néu trong tap thé c6 nhimg nguoi vui nhon, hai hudc thi sé tao ra bau khong
khi vui vé, dac biét I1a rat can nhimg ngudi quan 1y c6 6c hai hude. Ngudi ta cho
rang, ddy 1a mot pham chit can c6 cua ngudi lanh dao. G My, cac nha quan ly phai
hoc mot chuong trinh vé nghé thuat hai hudc. Nguoi lanh dao co 6c hai hude s& tao
dugc bau khdng khi thoai mai, d& chiu trong tap thé, tao ra quan hé than mat, coi
mé Vi moi nguoi. Viéc xay dung mot bau khong khi tam 1y doan két, lanh manh,
than &i 1a nhiém vu caa mdi ngudi quan 1y, lanh dao. Noi ndo c6 duoc bau khong
khi vin hoa t6t s& co dugc tinh than doan két cao, thuc hién cong viéc dé dang hon,
lam viéc vai tinh than hiang say vui vé, can bo, cdng nhan vién biét quan tam téi
nhau ca trong cong viéc va trong cudc song.

Nham nang cao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong, nha lanh dao, quan ly
can phai tim hiéu dugc nguoi lao dong lam viéc nham dat dugc muc tiéu gi, tir do
thuc ddy dong co lao dong, nang cao dong luc cho lao dong. Nguoi lanh dao phai 1a
nguoi ¢ chuyén mon sau va rong, phu hop véi tung cuong vi, Vi tri 1anh dao ma
minh dam nhiém. Bén canh d6, mdi nha lanh dao can phai xay dung cho minh
phuong phap lam viéc khoa hoc cling nhu phai ¢ nghé thuat lam viéc vai con
ngudi nhu phai luén guong mau di dau trong viéc thuc hién phong trao cia don vi
va ¢ chuy@n mon tbt, chitng minh su tin tuéng ddi véi cong chirc bang cach giam
bt su kiém soat, yéu cau cong chuc 1ap ké hoach hay lich 1am viéc; Khen thuong
kip thoi, dung luc bing cac hinh thic nhu: hang tuan, hang thang ghi tén nhitng
cdng chic c6 thanh tich xuat sic 1én bang tin cua don vi, gui nhiing thiép chic
mumg, dong vién cong chac cd thanh tich cao; khen ngoi va trao tang phan thugng
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cho nhiing cong chirc xuat sac trong nhitng cudc hop so két, giao ban hoic tong két
cua don vi; phai c¢d kinh nghiém giao tiép va giai quyét thuc té dé sin sang tng pho
véi moi tinh hudng c6 thé xay ra trong cong viéc.

5.2.4.2. Poi véi dong nghiép

Pong nghiép 1a nhan t6 quan trong tac dong dén dong luc 1am viéc cua tat ca
cac cong chirc hanh chinh ndi chung, trong d6 c¢6 cong chirc chanh chinh nha nudc trén
dia ban thanh phé Ha Noi. Bai vy, khi nhan té nay thay doi theo chiéu hudng tich cuc
s€ nang cao dong luc lam viéc cua cong chirc nhur:

- Can tao sy chia sé, phdi hop nhip nhang, hiéu qua trong cong viéc giira
nhitng ngudi dong nghiép hay tao bau khdng khi cua tap thé lao dong lubn vui vé,
doan két. Mot moi trudng 1am viéc than thién, nhiét tinh, hoa déng gitta cac déng
nghiép. Mbi ngudi mot cong viéc khdng ai chong chéo cong viéc 1an nhau. Nhung
cling can ting cudng giao luu hoc hoi chuyén mon, dé cd thé hd tro 1an nhau trong
nhiing treong hop dong nghiép nghi phép, dam bao thdng suét cong viéc, tir d6 tao
nén tinh lién két bén chat gitta cac ddng nghiép véi nhau.

- Xay dyng tinh than twong than, twong ai, déng nghiép giup d& nhau cing
tién bo trong cong viéc va cudc song. Nham duy tri niém tin cia dong nghiép danh
cho nhau lanh dao don vi nén t6 chtic cac hoat dong cong dong nhu ciing nhau 1am
tir thién, cac hoat dong thé thao, van nghé, vui choi dé cong chirc thém hoa déng,
gan b6 hiéu nhau hon va co niém tin vao nhau. Cac mau thuan trong don vi nén
duoc phat hién va hoa giai kip thoi. Thuc tién va cac nghién ctu cho thay, khi thay
d6ng nghiép caa minh hét 1ong véi cdng viéc thi xu huéng nhitg ngudi xung quanh
ciing ¢6 xu huéng nd lyc theo.

5.2.5. Nang cao dgng luc dich vu cong céng

Nhan t6 dong luc dich vu cdng cong c6 hé sé hoi quy 1a 0.179, ¢o tac dong
gan thap nhat dén dong luc lam viéc cua doi ngii cong chirc hanh chinh nha nuéc
trén dia ban thanh phd Ha Noi boi dic tha céng viéc cua khu vuc nay 1a sy lip di
lap lai, néu khong c6 nhimg dot phé thi kho c6 thé ning cao dong luc 1am viéc cua
nhirg nguoi lam viéc ¢ day.

Vin kién Dai hoi dai biéu toan qudc lan thir XII da dat muc tiéu: “Day manh
thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc theo hudéng xay dung
nén hanh chinh dan chu, hién dai, chuyén nghiép, nang dong, phuc vu nhan dan, hoat
dong c6 hiéu lyc, hiéu qua”. Nhan t6 phuc vu cdng cong mang tinh chat phuc vu nguoi
dan va x4 hoi nén dich vy hanh chinh céng khéng huéng dén vu loi, do d6 dbi véi doi
ngll cong chirc hanh chinh néi chung trong d6 c6 d6i ngli cong chirc hanh chinh trén
dia ban thanh phd Ha Noi thi khi thuc hién cong viéc nay ho dong vai trd 1a nguoi cung
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cap dich vy, duoc phuc vu Nhan dan va doanh nghiép vi su phét trién cua dat nudc va
phu hop véi dung tinh chat cdng viéc cia ho do 13 lam “cong boc cua nhan dan” nhu
Chu tich H5 Chi Minh di ting néi. Theo nghién ctru sinh dé nang cao dong luc lam
viéc ma cu thé & day 1a dong luc phuc vu cng cong caa doi ngii cong chic hanh chinh
ctua Ha Noi chiing ta can cha y dén mot s giai phap sau:

- Can dao tao dé do6i ngii cong chirc hanh chinh nha nuéc hiéu dugc doi
tugng phuc vu caa minh 13 ai va di cung véi d6 13 nhiing yéu cau, quy dinh khi thuc
hién nhiém vu. Can triét dé khic phuc viéc dit ning tinh thi tuc, nguyén tic clng
nhéc, thiéu binh dfmg, thiéu ton trong, thai do giai quyét cong viéc cho nguoi dan,
doanh nghiép theo kiéu "ban on”, hiéu diing nghia 1a “cong bdc” cta dan, hiéu dung
nghia la quan hé gitta nguodi phuc vu va ngudi dugc phuc vu.

- Can gio duc, rén luyén vé y thuc, trach nhiém phung su t6 qudc, phung su
Nhan dan cho mdi cng chirc hanh chinh nha nuéc. Khic phuc tinh trang, mot sb
cong chire loi dung chirc vu, quyén han cta vi tri ciia minh ¢6 tinh gdy kho dé cho
céc c4 nhan, to chic dén lién hé cong téc...; tinh trang cong chirc thiéu trach nhiém,
dun day trach nhiém, c6 thai do hach dich, nhiing nhiéu, giai quyét cong viéc sai
quy dinh, huéng dan, giai thich cong viéc cho ngudi dan mot cach long vong, kho
hiéu, thai do lam viéc hoi hot, thiéu nhiét tinh, than thién, thdm chi v6 cam trong
viée tiép cong dan gy birc xuc trong du luan nhan dan.

- Nang cao dao duc cach mang, doi ngii cong churc hanh chinh nha nudc phai
thuc hién nghiém Chi thi 05 - CT/TW ciia Bo Chinh tri vé viéc day manh viéc hoc
tap va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach H6 Chi Minh dé thidm nhuan 1oi day
cua Bac khi thuc hién cong vu.

5.2.6. Cdi thign diéu kién lam viéc

Diéu kién 1am viéc c6 hé sé hdi quy 13 0.143, duoc coi 1a nhan t6 co tac dong
yéu nhat dén dong luc 1am viéc cua doi ngil cong chirc hanh chinh nha nuée trén dia
ban thanh phé Ha Noi, du vay n6 van c6 nhitng anh huéng khong hé nho dén muc
d6 hoan thanh cdng viéc caa cong chuc hanh chinh trong viéc thuc thi cong vu.

Diéu kién 1am viéc 1a mot trong nhirng nhan tb ¢ tac dung dam bao cho qua
trinh thuc hién cong viéc, nhiém vu duogc giao cua céng chuc duoc dién ra binh
thuong, troi chay, loai bo sy bat man, khong thoa man cua cdng chire. Cac diéu kién
lam viéc phu hop c6 anh hudng toi kha ning sang tao, téi tinh than 1am viéc cua
ngudi lao dong. Mot moi trudng 1am viéc véi cac diéu kién thuan loi s& nang cao
dong luc lam viéc cho nguoi lao dong noi chung, trong d6 c6 ddi ngii cong chirc

hanh chinh nha nudc.
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Tuy vay, két qua diéu tra cho thay phan 16n cong chirc chwa thuc sy hai 10ng
vé diéu kién, méi truong l1am viéc hién nay. Trong thoi gian t6i, dé duy tri va nang
cao dong luc 1am viéc cho cong chuc, can quan tdm thuc hién mot sé giai phap tao
diéu kién, moi trudng lam viéc cho c¢éng chie nhu sau:

- Lanh dao don vi nén ling nghe sy danh gia ctia cdng chic trong quéa trinh st
dung thiét bi, vi ho 13 nguoi truc tiép sir dung hang ngay, c6 van dé phat sinh phai xu ly
ngay, ché do bao dudng bao tri phai dugc thyc hién dinh ky.

- Tung budc dau tu ning cap, hién dai hoa cong so, trang thiét bi, phuong
tién 1am viéc cho cac phong ban: Can tién hanh kiém tra, ra soat, danh gia toan dién
thuc trang hé thong co s vat chét - ki thuat: try sé 1am viéc, trang thiét bi, phuong
tién 1am viéc caa cdng chirc. Trén co sd d6, 1ap chuong trinh, ké hoach dau tu xay
dung, nang cap tru so lam viéc, trang thiét bi, phuong tién lam viéc, hé thdng thong
tin quan 1y...theo hudng hién dai hod nham tao diéu kién, méi truong 1am viéc thuan
loi, kich thich tinh sang tao, ting cuong su nd lyc lam viéc cho cong chc.

- Tung budc nghién ctu xay dung moé hinh “van hoa cong so6” phu hop véi
diéu kién, dic diém co quan va hoat dong cua chinh quyén céc cip: Vian hoa cong
s& 1a mot trong nhiing nhan té tac dong dén dong luc 1am viéc cua cong chic. Mot
khi nhitng gia tri van hoa da thim sau vao tdm tu, tinh cam cua tirng ca nhan trong
t6 chuc thi nd s& tro thanh dong luc to 16n thic diy moi ngudi tich cuc, hing say
lam viéc va cung hudng téi cdc muc tiéu chung cua t6 chuc. Bé bo may chinh
quyén ngay cang duoc cung cd va phat trién virng manh, cac nha lanh dao caa Pang
va Nha nudc can phai quan tdm xay dung va phat trién mét nén “vian hod cong s6”
trong cac co quan, to chuc trong bo may chinh quyén cac cap. Mot nén vin hoa
manh, khi ma hé théng niém tin, cc tiéu chuan gié tri da di vao tiém thute, duoc
moi thanh vién trong té chuc ton trong, chia sé, gitr gin, cang ¢b va phat trién. Vin
hoa té chic dinh hudng cach giai quyét cac van dé phat sinh trong cudc song va
cdng Vviéc véi cac thanh vién khac dé tao ra sy hop tac trong tap thé.

MBoi truong 1am viéc tot, hién dai, thuan loi 1a diéu mong mudn déi véi tt ca
moi nguoi. Khi moi truong lam viéc cd tinh chuyén nghiép, hién dai, budc ban than
nguoi lao dong ciing c6 tam 1y hang say lam viéc sao cho phu hop véi méi truong
ay. Cai thién diéu kién l1am viéc tai cac co quan hanh chinh nha nuéc thudc thanh
phd Ha Noi lién quan dén ngudn ngan sach vi vay can c6 ké hoach cu thé can nhic
cho viéc dau tu moi truong 1am viéc sao cho chat lugng.

5.3. Mét s6 han ché va huéng nghién ciiu tiép theo

Ludn 4n di nghién ctu vé cac nhan té anh hudng dén dong luc 1am viéc cua

d6i ngii cong chirc trén dia ban thanh phé Ha Nbi, nham tao ra méi truong lam viéc
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day dong luc cho doi ngii cong chirc. Tuy nhién, mau khao sat méi chi nghién ctu &
10 quan, huyén, chua c6 diéu kién khao sét toan bo cac quan, huyén trén dia ban
thanh phé Ha Noi. Vi vay, néu c6 thé tién hanh mau nghién ctu toan bo thi s& c6
duoc két qua téng quat hon nita.

Khi nghién cau cac nhan té anh huong toi dong luc 1am viéc caa doi ngi
cdng chirc trén dia ban thanh phd Ha Noi, tac gia chua phan tich sau dugc 2 nhan té
1a “chinh phu dién ta” va “tac dong cua dai dich Covid-19” ma méi chi dung lai &
viéc khao sat mot s6 cau hoi lién quan dén van dé trén. Chua 1am rd duoc thyc trang
ing dung “chinh phu dién ti” va phan tich tac dong cua dai dich Covid dén dong
luc 1am viée doi ngii cong chire trén dia ban thanh phd Ha Noi.

Mic du d3 ¢b gang luan giai nhitng nhan t6 anh huong dén dong lyc 1am viéc
cia d6i ngli CCHC trén dia ban thanh phd Ha Noi mot cach can k&, twong minh
nhung nghién ctru sinh ciing nhan thiy 6 nhan té Dic diém cong viéc, Tién luong,
Diéu kién 1am viéc, Méi quan hé véi ddng nghiép va cap trén, Sy thing tién va phat
trién, Pong luc phuc vu cong cong van chua thuc sy khach quan va bao quat duoc
hét sy anh hudng dén dong luc 1am viéc caa doi ngli CCHC ndi chung va CCHC
ctia Ha Noi néi riéng. Két qua nghién ctu nay can tiép tuc dugc phat trién va hoan
thién hon ¢ nhiing cong trinh nghién ctu tiép theo.



122

KET LUAN

Xay dung nén hanh chinh nha nuéc hoat dong hiéu luc, hiéu qua 12 yéu cau
hét sic quan trong, gop phan phét trién dat nudc. Nhung dé nén hanh chinh hoat
dong hiéu luc, hiéu qua doi hoi phai xay dung d6i ngtit CCHC dap tmg duoc nhiing
yéu cau du vé sb luong va khdng nging nang cao chat luong, trinh ¢4 chuy@n mén
cling nhu cac k¥ ning, nghiép vu trong giai quyét céng viéc, phuc vu cac yéu cau
cua cbng dan tai cac dia phuong. Bén canh viéc xdy dung ddi ngli con c6 nhiing
nhan t6 anh huong dén dong luc lam viéc cua ddi ngii cong chirc hanh chinh nha
nuéc ma nhitng ngudi 1anh dao, quan 1y néu nim duoc s& c6 thé khai thac, sir dung
d6i ngii nay mét cach hiéu qua nham dat muc tiéu cong viéc da dé ra.

Ha Noi khong chi 1a tha d6 hanh chinh cua dat nudc ma con 1a dia ban cé sb
luong doi ngli CCHC dong ddo, co trinh d§ chuyén mon cao, dang tig budc dugc
hién dai hoa trong diéu hanh, quan ly. Do vay, trong luan &n nay nghién ciu sinh
khong chi di nghién ctru vé doi ngit CCHC cua Ha Noi trén cac mat sé luong, chat
luong hay kha ning dap (ng yéu cau cua sy phat trién ma con di sdu nghién ctu
nhitng nhan t6 anh huéng dén dong luc 1am viéc cua doi ngii CCHC trén dia ban
thanh phd, cu thé 1a: diac diém cong viéc; su thang tién va phat trién; tién luong; moi
quan hé véi ddng nghiép va cap trén; diéu kién 1am viéc; dong luc phuc vu cong
cong. Luan an da lam rd tong quan nghién ciu vé cac nhan té anh hudng dén dong
luc 1am viéc caa doi ngii cong chire hanh chinh nha nuéc trén dia ban thanh phé Ha
Noi, xay dung co s& Iy luan vé dong luc 1am viéc cua d6i ngii cong chirc hanh chinh
nha nudc; Phan tich cac nhan t anh huong dén dong luc 1am viéc cua doi ngil cong
chtrc hanh chinh nha nuéc trén dia ban thanh phd Ha Noi va dua ra nhitng nhan
dinh, danh gia. Tir d6, luan 4n d3 dua ra nhitng yéu cau moéi va dé xuat phuong
hudng nang cao dong luc lam viéc caa ctia doi ngli cong chic hanh chinh nha nudc
trén dia ban thanh phd Ha Noi cung véi 6 nhém giai phap gan két truc tiép véi
nhitng nhan t6 anh huong: (1). Thuc hién ding chinh sach tién lwong gin Vi ning
luc va hiéu qua trong thuc thi cong vu; (2) Tao co hdi thang tién va phat trién cho
d6i ngii cong chirc hanh chinh nha nudc; (3), Pac diém cdng viéc; (4), Méi quan hé
v6i dong nghiép va cép trén; (5), Pong luc phuc vu cdng cong; (6), Diéu kién lam
viéc nham ting dong luc 1am viéc cua cua doi ngii cong chirc hanh chinh nha nuéc
trén dia ban thanh phé Ha No6i dén nam 2030.
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Poi twong phéng van ddi ngii cong chire hanh chinh Nha nwéc
trén dia ban thanh phé Ha Noi

Cau 1: Ong/ ba vui long cho biét cam nhan caa minh vé cong viéc hién tai?
Cau 2: Theo 6ng/ ba, nhiing thuan loi va kho khan khi giai quyét cong viéc lién
quan dén nguoi dan?
Cau 3: Ong/ ba danh gia nhu thé nao vé dic diém cong viéc ma 6ng ba dang phu
trach.? Cong viéc nay c6 anh hudng nhu thé nao dén dong luc 1am viéc cua cong
ba?
Cau 4: Ong/ ba danh gia nhu thé nao vé ché do tién luong ddi véi cong chiic hanh
chinh hién nay? Muc tién luong hién nay 6ng ba nhan duoc anh huong nhu thé nao
dén dong luc 1am viéc caa 6ng ba?
Cau 5: Ong/ ba danh gia nhu thé nao vé diéu kién lam viéc cia can bo cong chic
hién nay? Nhiing thuan loi va kho khan vé diéu kién 1am viéc tai noi 6ng/ ba dang
cong tac? Diéu kién 1am viéc hién nay dic biét 1a khi dich Covid 19 xay ra c6 anh
huong nhu thé nao dén dong luc 1am viéc cua caa dng/ ba?
CAu 6: Panh gia cua 6ng/ ba vé mdi quan hé vai dong nghiép va cap trén tai noi
ong/ ba dang cong tac? Cac mdi quan hé nay anh huéng nhu thé nao dén dong luc
lam viéc cua ong/ ba?
CAu 7: Tai noi 1am viéc caa 6ng/ ba, cdng chirc co duoc tao diéu kién dé phét trién
ban than? Sy thing tién va phét trién anh huong nhu thé nao dén dong luc 1am viéc
cua 6ng/ ba?
Cau 8: Theo 6ng/ ba, dong luc phuc vu cdng cong c6 anh hudng nhu thé nao dén
dong luc lam viéc?
Cau 9: Ong/ ba c6 dong lyc lam viéc véi cong viéc hién tai khong? Nha nuéc, co
quan noi dng/ ba coéng tac can phai 1am gi dé ning cao dong luc 1am viéc caa doi
ngl cong chuc hanh chinh hién nay?
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Phu luc 2
PHIEU KHAO SAT S6 phiéu: .........
bong luc lam viéc cua doi ngii cong chirc hanh chinh nha nudc
trén dia ban thanh phé Ha Noi

Kinh gui Anh/Ch;!

Toila ...., nghién cueu sinh Cua truong Dai hoc Lao dong — Xa hoi

Hién nay, téi dang tién hanh cugc nghién ciru vé déng luc 1am viéc cia doi
ngii cong chire hanh chinh nha nwée trén dia ban thanh phé Ha Ngi. Rdt mong
Anh/Ch; c6 thé danh chat thoi gian tra loi phiéu cau héi duwéi ddy. Moi y kién cua
Anh/Ch;j déu c6 gia tri cho nghién cizu cia toi, va tat cd thong tin cia Anh/Ch; sé
duoC Qiir kin va dwoc trinh bay dwéi hinh thic ban béo céo tong hop.

Xin chan thanh cam on su hop tac cua Anh/Ch;!

Phan I. Théng tin ca nhan

1. Gigi tinh: (] Nam 1> N
2.Namsinh: ...
3. Trinh d6 hoc van
[J1 So cap [J2 Trung cap [J3 Cao dang
4 Dai hoc (s Trén dai hoc
4. Trinh do tin hoc:
[J1 Chang chi [ Trung cap tro 1én

5. Trinh d6 ngoai ngir
[J1 Chang chi Tiéng anh hoac ngoai ngit khac
[, Pai hoc Tiéng Anh tré 18n hoic ngoai ngir khac
6. Anh/ chi hién dang & ngach cong chuc:
(11 Nhan vién [ 14 Chuyén vién va tuong duong
(1, Cén sy va tuong duong [Js Chuyén vién chinh/ chuyén vién cao cap va
tuong duong
[Js Chuyén vién cao dang va
tuong duong
7. Thu nhap hién tai caa Anh/ chi: .............co.oo...l triéu dong
8. Bing cap cao nhat vé Iy luan chinh tri
[J1 So cap [, Trung cap
[Js Cao cap [J4 Clr nhan
[Js Chua qua dao tao
9. Trinh d§ quan ly nha nudc
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[J; Chuyén vién va tuong duong

[ 1> Chuyén vién chinh va twong duong

[Js Chuyeén vién cao cip va twong duong
Phan 2: Théng tin vé ddng luc 1am viéc cia ddi ngii can bd cdng chirc
Anh/Chi hdy thé hién mic d6 dong y caa minh véi nhitng y kién sau day bang cach
danh dau (V) vao 6 ¢ s thich hop.
1: hoan toan khong dong y; 2: khong dong y; 3: khong c6 y kién; 4: dong y; 5: hoan
toan dong y

Hoan Khoén | Khén Hoan
) toan c6 | bon | toan
Cac nhanto R ‘g J . 0, .
khéng | dong y gy | dong
ddng y y kién y

PC. Pic diém cong viéc

1. Cong viéc trudc hét phai sir dung nhigu ki | [ O O O O

nang khéac nhau

2. Cong viéc phai c¢6 tam quan trong nhat| O O O O O
dinh

3. Nguoi nhan vién phai hiéu rd toan bo céc O O O O O
khau trong qui trinh tong thé

4. Cong viéc phai cho phép cong chuc thuc [ [l 0 [ [
hién mot sé quyén nhat dinh

5. Cong viéc phai dam bao dugc phan hdi kip O] O O O O

thoi tir cap trén

TL. Thu lao tai chinh

1. | Piéu quan trong doi véi toi 1a c6 mic O O O O O
lwong cao

2. | Piéu quan trong doi Véi t6i la dwoc tra O O O O O
lirong cao theo hiéu sudt cdng viéc

3. | Piéu quan trong doi véi t6i 1a cd nhing O O O O O
phdn thirong dé thweng cho cdng viée dac
biét
Chinh sach tién lwong cong bang, hop Iy L Ll [ O O

5. Muc luwong hién tai twong x(ng VGi nang [ [ ] O ]
luc lam viéc
Mtc thu nhap hién tai dam bao cudc song O O O O O

Murc thu nhap twong xttng véi cung vi tri & [ [ [ ] [




134

céc to chuc khac

PK. Piéu kién lam viéc

1.

Diéu kién 1am viéc phu hop, thoang mat,
sach sé

Moi truong lam viée an toan

Noi 1am viéc duoc trang bi diy da may
mac, thiét bi phuc vu cong viéc

Thoi gian lam viéc hop ly

Toi cam thay lo ling, mét moi trong giai
quyét cdng viéc khi dich Covid 19 xay ra

TOi hao hang lam viéc khi co quan ap
dung chinh phu dién tir

QH. Méi quan hé véi dong nghiép va cip trén

1.

Phan hoi tich cyc tur cap trén cua toi rat

quan trong do1 vai toi

Phan hoi tich cuc tir dong nghiép cia toi

rat quan trong doi1 voi toi

bicu quan trong do6i vai to1 la c6 modi quan

hé tot v6i déng nghiép

Pong nghiép cua to6i xung dang c6 duoc

niém tin tron ven cua toi

PT. Su thing tién va phat trién

1.

Céa nhan c6 duoc su khich 1€ tir nguoi dung
dau bo phan dé tim kiém va theo dudi cac

nghién ctru sdu hon

Ca nhan duoc khuyén khich suy nghi va
lam viéc doc lap dé hoan thanh cac nhiém

vu khac nhau

Co hdi dugc tham gia cac khoa hoc nang
cao trinh d6 va hoi thao lién quan dén cong

viéc cua ban

Co hoi duoc thang fién tot

Cong viéc cd tinh trach nhiém vai céng
dong
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PLDVC. Bong lwc phuc vu cong cong

1. Tf)i Coj phuc \{1,1 cong cong la nghia vu = O, a O al
cdng dan ctia minh
2. Phuc vu cbng cong co y nghia rat quan O O O O O
trong ddi véi toi
3. Phuc vu céc cong dan khac s€ cho toi cam [ L] ] ] ]
giac tot ngay ca khi khong ai tra tién cho
toi
4. T6i san sang hy sinh rat nhiéu cho x4 hoi [ [ [ [ [
t6t hon
5. T6i sin sang sir dung ning lyc ciia minh dé [ U Ll L] ]
cho x4 hoi cong bang hon
6. T6i ¢6 trach nhiém giai quyét cac rac roi [ [ [ [] [
cua moi nguoi
7. Véi t6i, cum tir: bon phan, danh du, dat [ [ 1 O O
nudce tao cho toi cam xdc siu sic
PLLV. bong luc lam viéc
1 T6i da nd lyc hét sirc dé hoan thanh cong | [ O O O O
viéc cua minh
2 T6i san sang bat dau cong viéc som hoic & [ [ [ ] ]
lai muon dé hoan thanh mot cong viéc
3 That khé cho t6i khi lam céng viéc hién tai 0 ] 1 O O
cua toi
4 Toi ¢6 1& khong 1am viéc cham chi nhu L U [l ] O
nhiing nguoi khac lam cung loai cong vige
5 Toi 1am thém cho coéng viéc ctia minh ma [ O] O] [ [
do6 khong thuc sy mong doi cua toi
6 Thoi gian duong nhu kéo dai khi to1 dang O U L] [] L]

lam viéc

Xin tran trong cdm on!
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Phu luc 3
TONG HOP KET QUA PHONG VAN SAU

Noi dung cau
héi

Noi dung tra loi

1. Panh gia vé
dic diém cong
viéc

Coéng chirc hanh chinh huyén Phuc The: ... la mét nguoi
cdng chize hanh chinh, thwong Xuyén tiép xdc Véi nguroi dan, toi
nhdn thdy dé gidi quyét cong viéc mét cach hop ly, hop tinh thi
nguoi cdng chize can phdi hiéu tam Iy ciia nguwroi dan; phdi nam
dwoc cac quy trinh gidi quyét cac cong viée; cdc van ban quy
pham phap ludt c¢é lién quan dén cong viéc xir ly. Trong gidi
quyét cong viée, nguoi cdng chizc can phdi 1am viéc véi tinh
than trach nhiém cao dé dam bdo lgi ich cho nguoi dan

Coéng chirc hanh chinh quan Hoang Mai: Theo toi, nguoi
cdng chirc hanh chinh can dwoc ghi nhdn két qud 1am viéc. Su
ghi nhdn nay co thé 1a loi déng vién, gop y cia dong nghiép
hodc lanh dao cap trén nhung ciing cé thé 1a nhiing y kién phan
hoi tir ngwoi dan trong qué trinh gidi quyét cong viéc. Pdy
chinh 1& nhing yéu t6 tao dong lie dé nguoi cong chic hanh
chinh thuc hién tér duwoc cac cong viéc tiép theo cia minh

2. Panh gia vé
ché ap tién
lwong

Coéng chirc hanh chinh Huyén Ba Vi: T6i ¢6 12 nam tham
nién lam céng chire nha nwéc, hé sé luong cua toi hién nay la
3,33. Néu nhan theo mirc lwong tien lwong thoi thiéu la
1490000 dong thi murc tién heong co ban cua toi 1a 4961700
dong/ thang. Murc tién liong ndy chira trir cac khodng BHXH,
BHYT... Nhir vdy, mirc lwong ndy rat thdp so véi mdt bang
chung cuia xa hgi. Do vdy, dé tao dwoc déng 1am viéc cho ddi
ngii can by cdng chirc hanh chinh téi nghi: nha nudc nén cod
chinh séch tién lwong hop 1y, dam bdo dwoc cugc song va tiwong
xirng véi cdng sirc ching tdi b ra dé giai quyét cong viéc.

Cong chwc hanh chinh quan Thanh Xuan: Toi phu trach bo
phdn m¢t cua cua quan Thanh Xuan, thoi gian lam viége trong
ngay cua toi bar dau tir 8h sdng nhung thwong két thic vao
khodng 6 gio chiéu. Cong viéc nhiéu &p lwc vi lién quan dén
viéc gidi quyét cho nhiéu doi neong. Tuy nhién, mic tién liong
téi nhdan dwoc lai chua twong xung voi cbng viéc téi dam
nhiém. Mgt sé nhdn vién trong don vi 16, ho ¢6 hé s lwong
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giong i, sé liwong cong viéc cua ho it hon téi nhung vi lwong
tra theo hé s6 nén lwong cua ho ciing bang Véi lirong cua toi.
Piéu nay la chua phit hop. Béi Vdy, theo téi: nha nwéc can co
chinh sach tién lwong céng bang, twong xig Véi nang Iyc 1am
Viée dé ho ¢é dong luc 1am viée cao hon.

3. Panh gia vé
dieu kién
viéc

lam

Co6ng chirc hanh chinh quan Hoan Kiém: Do ddic thu cong
Viée, t6i thwong xuyén phdi gidi quyét rat nhiéu cdc vin ban,
gidy to trong ngay. Piéu nay doéi khi lam téi bi nham lan hogc
thdt lac tai ligu. Tuy nhién, tir khi nha nudc trién khai cdi cach
cac tha tuc hanh chinh, mét sé cdng viéc thuc hién théng qua
cong thong tin dién tir Ciia co quan nén khoi lwong cong viéc
cua toi giam nhiéu. Toi khi bi &p lwc nhiéu vé cong viéc nén sy
sai s6t xay ra trong qué trinh gidi quyét cdng viéc giam di rat
nhiéu.

Coéng chwc hanh chinh quan Long Bién: Thoi gian lam viégc
cua tdi theo gio hanh chinh, bdr dau tir 8h sang va két thic ldc
5h chiéu, toi thdy day la khu thoi gian hop Iy vi t6i c6 thé chu
déng sap xép gidai quyét cong viéc sau khi két thic cong viéc o

co quan.

4. Panh gia vé
moi quan hé véi
déng nghiép va
cAp trén

Cong chitc hanh chinh huyén My Bikc: Phong lam viéc cua
t6i, Moi nguwoi rat than thién, giip d& nhau trong cong viéc.
Nguroi qudn Iy truc tiép cua toi gisi chuyén mén, nghiép vu nén
rat hay gdp ¥ va giip dé ching toi khi gidi quyét cac cong viéc
kh6. T6i thuc sw tin twong vio nguwoi quan ly va nhitng dong
nghiép trong phong toi.

Cong chwc hanh chinh quan Ha Pong: Bg phdn lam viéc cua
t6i phan 16n moi nguoi déu gitip dé nhau trong gidi quyét cong
Viée. Tuy nhién ciing cé6 mét so dong nghiép khong thuc sir nhiét
tinh gitip d&, hé tror trong cong viéc nén ddan dén khong khi
trong phong 1am viéc déi lic hoi cang thang. Téi nghi, cong
viegc sé thudn loi hon khi moi nguoi trong phong than thién,
hiéu nhau nhiéu hom...

5. Panh gia vé
s thing tién va
phét trién

Coéng chwc hanh chinh thi xa Son Tay: Cong viéc cua toi
thuwong Xuyén phdi cdap nhdt cac van ban, cac quy dinh, thong tw
tir cdc co quan quan 1y cdp trén. Béi vdy, t6i va cdc dong

nghiép trong phong thurong xuyén dwoc cit di tdp hudn dé nam
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ré cdc quy trinh, quy dinh Ciia cdc vin ban ban hanh. Diéu nay
rat c6 ich cho ching tdi trong gidi quyét cac cong viéc.

Cong chirc hanh chinh huyén Péng Anh: Nguwoi ditng ddu co
quan tdi rdt tao diéu kién cho moi nguoi hoc tdp nang cao trinh
dé va dwoc thé hién théng qua cdc quy dinh riéng cia co quan:
hé tro tién di hoc; tao diéu kién vé thoi gian lam viéc; giam bot
cdng viéc trong qua trinh di hoC; Cir nhan vién di tham gia cdc
héi thdo cia nganh... Diéu nay khuyén khich toi va nhaing
nguoi trong co quan tich cuc hoc tdp dé nang cao trinh do

chuyén moén

6. Panh gia vé
dong Iluc phuc
vu cbng cong

Coéng chikc hanh chinh huyén Phuc The: Cong viéc cua toi la
gidgi quyét va ho tro cac tha tuc vé cac ché dé chinh sach cho
nguwoi dan. Vi vdy, t6i cam thdy rat tw hao vi da déng gép mét
chat cdng sirc ciza minh trong viée dem lai loi ich, quyeén loi cho
ngueoi dan. Sur hai 10ng ciia nguoi dén la la dong luc dé ti tiep
tuc phat huy nang luc trong cong viéc cua minh.

Co6ng chirc hanh chinh quan Long Bién: Déi Véi téi, duwoc
tiép xdc véi ngwoi dan trong gidi quyét cac cong viéc 1a niém
vui Vi tdi cam thdy cong viéc cia minh thuc si ¢é ¥ nghia. Bac
biét, véi nhitng nguoi dan cé s hiéu biét han ché, ho rat lo
lang khi tiép xic véi gigi quyét cong viéc véi ching tdi vi ho
khéng biér dwoc cac quy trinh, thu tuc. Trong nhitng truong
hop ndy, tdi nhadn thay minh cang phdi cé trach nhiém dé gip
ho hoan thién nhimg thai tuc, hé so. Hanh phic nhat 1a khi cong
viéc cua ho duwoc gigi quyét xong va nhédn diroc 161 cam on chan
thanh cua ho. Ddy chinh 1a sy déng vién dé tao cho toi nhiing
aong luec d@é toi tiép tuc thuec hién cac cng viéc cua minh.

Coéng chwc hanh chinh thi xa Son Tay: Pia ban noi téi cong
téc chinh la noi t6i dang sinh song. Béi vdy, dwoc lam viéc Vi
nhiing nguoi dan tai dia ban 1a mét vinh dee. Toi nhdn thay rang
cdng Vviéc minh dang lam di gép mét phan nhé trong si phét
trién cia dia phuong.

7. Panh gia vé
dong lwc lam
Viéc

Coéng chitc hanh chinh quan Hoan Kiém: Nhiéu ldc t6i cam
thdy rdt ap luc vi cdng viéc qua nhiéu. Nhung khi nghi dén
cdng viéc cua minh sé dnh hwdng dén nhiéu nguoi khdc dac
biét 1a nhitng nguwoi dan nén tdi san sang lam thém gio dé hoan
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thanh cong viéc diing tién ds.

Coéng chirc hanh chinh huyén Ba Vi: Cong viéc cua toi doi
héi phdi can than, ti mi, doc Ky cde van ban quy pham phap lugt
Vi N6 dnh hweng truc tiép d@én két qua cong viéc khi gidi quyét
cho nguoi dan. Néu khéng doc ki vin ban, loi ich cia nguoi
dan c6 thé bi anh hweng nhiéu. Bdi vdy, cong viée nay ciing rén
luyén cho tdi sw chdm chi, can thdn hon
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Phu luc 04: Danh muc cau heéi thao luan nhém va danh sach giang vién tham
gia
CAu héi 1: Vai trd caa CCHC trong hé thdng cong vu cta nudc ta??
Cau héi 2: Sy khac nhau vé dic diém CCHC cua nudc ta véi cac nudc khac??
Cau héi 3: Tam quan trong cua viéc tao dong luc 1am viéc cho CCHC hién nay??
Cau héi 4: Y kién cua thay/cd vé md hinh nghién ciru dugc dé xuat?
Cau héi 5: Trong cac nhan té anh huéng duge dua ra, thay co co dé xuat thém nhan
t6 nao khong? Tai sa0?
Cau héi 6: Y kién cua thay/cd V& cac thang do cua ting nhan té anh huong dén dong
luc lam viéc cia CCHC do NCS dua ra?
CAu héi 7: Thay/cod c6 dé xuét, bd sung hoic chinh sira thang do cho cic nhan té
trong mé hinh khdng? Cu thé la gi?

DANH SACH CAC TRUONG, CO QUAN CO GIANG VIEN

THAM GIA THAO LUAN NHOM

Co quan M4 héa S6 Pic diém cia chuyén gia
chuyén gia | lwong

GV1 Nam; Giang vién chuyén nganh
Pai hoc Kinh té Quéc dan 1 QTNL; Tham nién cong tac 16
nam
GV2 1 N; TS; Giang vién chuyén nganh

QTNL; 17 nam cong tac
DPai hoc Lao dong — X& hoi

GV3 Nir; Giang vién chuyén nganh
QTNL; 16 nam cOng tac

GVv4 Nam, Giang vién chuyén nganh
Pai hoc Noi vu 1 QTNL, Tham nién cbng tac 14
nam

GV5 Nir, Giang vién chuyén nganh
Hoc vién chinh sach 1 Quan ly cdng, Tham nién cong
tac 13 nam

GV6 Nam, Giang vién chuyén nganh
bai hoc Phenika QTKD; Tham nién cong tac 17

nam
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Phu luc 4

Panh gia d¢ tin cay cua thang do dinh lwong so b

4.1 Pic diém cong viéc
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items
721 5
Item Statistics
Std.
Mean | Deviation | N
DClcong viée trude hét phai sir dung nhiéu ki ning
] 4.19 630 | 75
khac nhau
DC2 cong viée phai c6 tam quan trong nhét dinh 4.19 672 |75
DC3 ngudi nhan vién phai hiéu rd toan bo cac khau
, . . 4.35 647 | 75
trong qui trinh tong thé
DC4 ¢ iéc phai cho phép cong chirc thuc hién mot
’ cc‘)ng V1,¢C p a1 cho pheép cong chuc thyc hi€én mo 437 564 | 75
sO quyén nhat dinh
DCS5 cong viée phai dam bao dugc phan hoi kip thoi tir
< 4.15 651 | 75
cap tren
Item-Total Statistics
Scale Scale
Mean if | Variance if Corrected Cronbach's
Item Item Item-Total Alpha if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
DClcong viée trudce
hét phai st dung
I 17.05 3.105 563 641
nhiéu ki nang khac
nhau
DC2 cong viéc phai
c6 tdm quan trong 17.05 3.294 413 7103
nhét dinh
DC3 nguoi nhan
vién phai hiéu 5
toan bd cac khau 16.89 3.340 420 .698
trong qui trinh tong
thé
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DC4 cong vi¢c phai
cho phép cong churc
thue hién mot s 16.87 3.495 445 .688
quyén nhét dinh
DCS5 cong viée phai
dam bao duogc phan
o . . 17.09 3.032 572 .636
hoi kip thoi tur cap
trén
Scale Statistics
Mean | Variance | Std. Deviation | N of Items
21.24 4,752 2.180 5
4.2 Thu nhap
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
.673 7
Item Statistics
Std.
Mean | Deviation | N
TL1 diéu quan trong dbi véi t6i 1a c6 mirc lwong cao 3.67 905 | 75
TL2 diéu quan trong ddi véi toi 1a duoc tra lwong cao theo
hiéu sudt cong viéc 384 136\ 75
TL3 di€u quan trong doi véi toi la nhitng phan thuong dé
thuong chccl) cong 'Vigc dac biét - : 384 638 75
TL4 chinh sach tién lvong bang tién cong hop 1y 3.44 793 | 75
TLS murc lvong hién tai tuong xting véi nang luc lam viéce 2.73 .684 | 75
TL6 muc thu nhédp hién tai ddm bao cudc séng 2.60 753 | 75
TL7 murc thu nhdp twong xtng véi cung vi tri & cac to chirc
Khéc 2.19 586 | 75
Item-Total Statistics
Scale Scale
Mean if | Variance if Corrected Cronbach's
Item Item Item-Total Alpha if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
TL1 diéu quan trong
dbi v6i toi 1a c6 mirc 18.64 7.044 219 .697
luong cao
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TL2 diéu quan trong
ddi véi toi 1a dugc
trd luong cao theo

hi€u suat cong viéc

18.47

6.387

535

.659

TL3 diéu quan trong
dbi v6i toi 13 nhitng
phan thudng dé
thudng cho cong

viéc dac biét

18.47

7.144

401

.634

TL4 chinh sach tién
lwong bang tién cong
hop ly

18.87

6.766

370

642

TLS muc luong hién
tai tuong xtng véi

nang luc lam viéc

19.57

7.059

182

338

TL6 muc thu nhap
hién tai dam bao

cudc song

19.71

6.994

340

.650

TL7 muc thu nhap
tuong xtng véi cung
vi tri & céc t6 chirc
khac

20.12

6.972

518

.609

Scale Statistics

Mean | Variance | Std. Deviation

N of Items

22.31 8.918

2.986

7

4.3 Piéu kién lam viéc

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items

.849

6

Item Statistics

Mean

Std.
Deviation

DK 1 diéu kién lam viéc pht hop thoang mét sach s&

4.11

.689[75

DK?2 moi truong lam viéc an toan

4.19

67275
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DK3 noi lam viéc dugc trang bi dﬁy di may moc thiét bi
o 4.07 72375
phuc vu cong viéc
DK4 thoi gian 1am viéc hop 1y 4.17 AT8[75
DK5 Téi cam thiy lo ling, mét mai tr iai quyét co
. (.)1 .cam a'y o lang, met mo1 trong giar quyet cong 316 21775
viéc khi dich Covid 19 xay ra
DK6 T61 hao hirng lam viéc khi co quan &p dung chinh phu
. 3.97 63675
dién tir
Item-Total Statistics
Scale Scale
Mean if Variance if Corrected Cronbach's
Item Iltem Item-Total Alpha if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
DK diéu kién lam
viéc phu hop thoang 19.56 7.466 592 832
mat sach sé&
DK2 méi truong lam
; . 19.48 7.334 .656 .820
viéc an toan
DK3 noi lam viéc
dugc trang bj day du
., 19.60 7.351 586 .833
may moc thiéct bi
phuc vu cdng viéc
DK4 thoi gian lam
. X 19.49 6.659 725 .805
viéc hop ly
DKS5 T6i cam thay lo
ling, mét mai trong
giai quyét cong viéc 20.51 7.037 .688 813
khi dich Covid 19
Xay ra
DK®6 Tdi hao hting
lam viéc khi co quan
) . 19.69 7.810 550 .839
ap dung chinh phu
dién tr
Scale Statistics
Mean | Variance | Std. Deviation | N of Items
23.67 10.171 3.189 6
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4.4 Méi quan hé véi dong nghiép va cap trén
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items
129 4
Item Statistics
Std.
Mean | Deviation | N
H1 phan hoi tich cuc tir cap trén cua toi rat t
Q” A['> an hoi tich cuc tir cap trén cua toi rat quan trong 3.97 636 | 75
Vo1 to1
H2 phan hdi tich cyc tir d6 higp ctia toi rat
QH2 p ,?nA.Ol ich cuc ong nghi¢p cua toi rat quan 3.03 644 | 75
trong vo1 to1
QH3 diéu quan trong ddi véi toi 1a ¢6 mdi quan hé voi
\ i 4.03 135 |75
dong nghiép
H4 db hi€p cua t6i xting da 5 duoc niém ti
Q ong Tlg 1<:3p cua toi xing dang c6 dugc niém tin 4.07 844 | 75
chon ven cua toi1
Item-Total Statistics
Scale
Mean if Scale Corrected Cronbach's
Item Variance if Item-Total Alpha if Item
Deleted | Item Deleted | Correlation Deleted
QHI phan hdi tich
cuc tir cip trén cia
o 12.03 3.161 443 .710
to1 rat quan trong
vO1 toi
QH2 phan hoi tich
cuc tir ddng nghiép
L 12.07 3.198 147 123
cua to1 rat quan
trong voi toi
QH3 diéu quan
trong d6i véi t6i 1a
L o 11.97 2.567 621 .605
c6 moi quan hé voi
dong nghiép
QH4 dong nghiép
cua to1 xtirng dang
, AL 11.93 2.279 619 .606
co duoc niém tin
chon ven cua toi
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Scale Statistics

Mean | Variance | Std. Deviation | N of Items

16.00 4.568 2.137 4

4.5 Sy thing tién va phat trién
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items
794 5
Item Statistics
Std.
Mean | Deviation | N
PT1 c4 nhan c6 dugc su khich 18 tir nguoi ding dau bo
: 2 .. . 412 .838 | 75
phan dé tim kiém va theo dudi cac nghién ctru sau hon
PT2 ca nhan duoc khuyén khich suy nghi va lam viéc
. , 3.92 784 | 75
doc lap dé hoan thanh cac nhiém vu khac
PT3 co hoi dugc tham gia cac khda hoc nang cao trinh
, , . , 4.05 676 | 75
dd va hoi thao lién quan dén cong viéc cua ban
PT4 co hoi thing tién tot 4.11 746 | 75
PT5 cong viéc c6 tinh trach nhiém véi cong dong 4.20 658 | 75
Item-Total Statistics
Scale Scale
Mean if | Variance if Corrected Cronbach's
Item Item Item-Total Alpha if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
PT1 ca nhan c6 duoc
su khich 1€ tir nguoi
dtng dau bo phan dé
» .. 16.28 4421 194 712
tim kiém va theo duoi
cac nghién clru sdu
hon
PT2 ca nhan duoc
khuyén khich suy nghi
va lam viéc doc 1ap dé 16.48 4.766 638 733
hoan thanh cac nhiém
vu khac
PT3 co hoi dugc tham 16.35 5.770 413 801
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gia cac khoa hoc nang
cao trinh do va hoi
thao lién quan dén

cong vi¢c cua ban

PT4 co hoi thiang tién

. 16.29 4,913 635 735
tot
PT5 cong viéc c6 tinh
trach nhiém v&i cong 16.20 5.595 495 778
ddng
Scale Statistics
Mean | Variance | Std. Deviation | N of Items
20.40 7.568 2.751 5
4.6 Dong lwc phuc vu cong cong
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
715 7
Item Statistics
Std.
Mean | Deviation | N
DV1 t6i coi ph 0 ong la nghi ong dan ct
\ phuc vu cong cong la nghia vu cong dan cua 4.95 579 | 75
minh
DV2 dich vu cong dong c6 y nghia rat trong doi
Ve 1ch vu cOng dong co y nghia rat quan trong doi1 359 665 | 75
V01 tol
DV3 phuc vu cac cong dan khac s& cho t6i cam giac tot
. , . , 3.99 780 | 75
ngay ca khi khong ai tra tién cho t61
DV4 6i san sang hy sinh rat nhiéu cho x3 hoi t6t hon 3.39 634 | 75
DV5 t6i san sang st dung ning luc ciia minh dé cho xa
_ . 4.24 732 | 75
hoi cong bang hon
DV6 t6i ¢ trach nhiém giai quyét ric réi cia moi nguoi | 3.28 745 | 75
DV7 ddi véi toi cum tir bon phan danh dy dat nudce tao
Ly, 4.21 643 | 75
cho t61 cam x1c sau sac
Item-Total Statistics
Scale Scale Corrected Cronbach's
Mean if | Variance if Item-Total Alpha if Item
Item Item Correlation Deleted
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Deleted

Deleted

DV1 t6i coi phuc vu
cong cong la nghia
vu cong dan ctua
minh

22.63

7.372

253

719

DV?2 phuc vu cdng
ddng c6 ¥ nghia rat
quan trong ddi véi
toi

23.36

6.288

526

657

DV3 phuc vu cac
cong dan khac sé cho
t6i cam giac tot ngay
ca khi khong ai tra

tién cho toi1

22.89

5.745

570

641

DV4 t61 san sang hy
sinh rat nhiéu cho x3
hoi tot hon

23.49

6.443

509

.663

DVS5 t61 san sang su
dung nang lyc cta
minh d¢€ cho xa hoi

cong bang hon

22.64

6.315

444

678

DV6 t0i co trach
nhiém giai quyét ric

roi cua moi ngudi

23.60

6.486

.380

695

DV7 d6i véi téi cum
tir bon phan danh dy
dat nuée tao cho toi

cam xuc sau sac

22.67

7.063

430

712

Scale Statistics

Mean | Variance | Std. Deviation

N of Items

26.88 8.485

2.913

7

4.7 Bong luc lam viéc

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items

.758 6

Item Statistics
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Std.
Mean | Deviation N
DL1 t6i d3 nd luc hét strc dé hoan thanh cong viéc cua
. 3.83 |.685 75
minh
DL2 t6i da san sang bat dau cong viéc sdom hodc ¢ lai
o . o n 3.64 |.765 75
mudn dé hoan thanh mét cong viéce
DL3 that kho cho t61 khi 1am cong viéc hién tai cua toi 2.99 | .557 75
DL4 61 c6 1€ khong lam viéc cham chi nhu nhu nhiing
NI . . . 2.89 |.831 75
nguoi khac lam cung loai cong viée
DLS5 t6i lam thém cho cong viéc cua minh ma d6 khong
L 2.56 |1.056 75
thuc su mong doi cua to1
DL6 thoi gian dudong nhu kéo dai khi toi dang lam viéc | 3.17 | .742 75
Item-Total Statistics
Scale Mean | Scale Corrected Item- | Cronbach's
if Item | Variance  if | Total Alpha if Item
Deleted Item Deleted Correlation Deleted
DL1 t6i d3 nd luc hét suc
dé hoan thanh coéng viéc 15.25 7.408 596 701
cua minh
DL2 t6i da sin sang bat dau
cong viéc som hoac o lai
s 15.44 8.169 .308 770
mudn dé hoan thanh mot
cong vi¢e
DL3 that khé cho t6i khi
lam coéng viéc hién tai cla 16.09 8.707 .329 .760
toi
DL4 t6i c6 1€ khong lam
viéc chim chi nhu nhu
. 16.19 7.046 .536 712
nhitng ngudi khac 1am cung
loai cong viéc
DL5 tdi lam thém cho cbng
viéc cua minh ma d6 khong 16.52 5.604 677 .669
thuc sy mong doi cua toi
DL6 thoi gian dudong nhu
kéo dai khi t6i dang lam 15.91 7.194 .592 .699
viéc
Scale Statistics
Mean | Variance | Std. Deviation | N of Items
19.08 | 10.102 3.178 6
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Phu luc 5 Két qua nghién céu dinh lweng chinh thirc
5.1 Pic diém miu nghién céu
5.1.1 S6 cdng chirc hanh chinh tai cac quan, huyén, thi xa dwec khao sat:

Quan, huyén
Frequenc Valid Cumulative
y Percent | Percent Percent
Valid |Ba Vi 38 9.8 9.8 9.8
bong Anh 44 11.3 11.3 21.1
Ha Bong 50 12.9 12.9 33.9
Hoan
Kiém 43 11.1 11.1 45.0
Hoang
Mai 37 9.5 9.5 54.5
Long Bién 37 9.5 9.5 64.0
My btic 32 8.2 8.2 72.2
Phuc Tho 29 7.5 7.5 79.7
Son Tay 40 10.3 10.3 90.0
Thanh
XUAN 39 10.0 10.0 100.0
Total 389 100.0 100.0
5.1.2 Gigi tinh
gioi tinh
Frequenc Valid Cumulative
y Percent | Percent Percent
Valid | nam 231 59.4 59.4 59.4
ni 158 40.6 40.6 100.0
Total 389| 100.0 100.0
5.1.3 Tubi
Tuoi
Frequenc Valid Cumulative
y Percent | Percent Percent
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Valid | Ttr 30 tudi tré
. 23 5.9 5.9 59
xuong
31-40 168 43.2 43.2 49.1
Tur 41-50 125 32.1 32.1 81.2
Tur 51 tudi tro
. 73 18.8 18.8 100.0
Ién
Total 389 100.0 100.0
5.1.4 Trinh d9 hoc van
trinh d hoc van
Frequenc Valid Cumulative
y Percent | Percent Percent
Valid | So cap 4 1.0 1.0 1.0
Trung cap 27 6.9 6.9 8.0
Cao ding 12 3.1 3.1 11.1
Pai hoc 225 57.8 57.8 68.9
Trén dai
121 31.1 31.1 100.0
hoc
Total 389| 100.0 100.0
5.1.5 Trinh d9 tin hoc
Trinh do tin hoc
Frequenc Valid Cumulative
y Percent | Percent Percent
Valid | Chung chi 375 96.4 96.4 96.4
Trung cap tro
. 14 3.6 3.6 100.0
Ién
Total 389| 100.0 100.0
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Trinh d¢ ngoai ngir

Frequenc Valid Cumulative
y Percent | Percent Percent
Valid | Ching chi Tiéng anh
_ , 376 96.7 96.7 96.7
hoac ngoai ngit khac
Dai hoc Tiéng Anh
tro 1€n hoac ngoai 13 3.3 3.3 100.0
ngtr khac
Total 389, 100.0 100.0
5.1.7 Ngach cong chirc
Ngach céng chirc
Frequenc Valid Cumulative
y Percent | Percent Percent
Valid | Can su va tuong
44 11.3 11.3 11.3
duong
Chuyén vién va tuong
305 78.4 78.4 89.7
duong
Chuyén vién chinh/
chuyén vién cao cap 24 6.2 6.2 95.9
va tuong duong
Khac 16 4.1 4.1 100.0
Total 389, 100.0 100.0
5.1.8 Trinh d9 ly luan chinh tri
Trinh d9 ly luan chinh tri
Frequenc Valid Cumulative
y Percent | Percent Percent
Valid | So cap 15 3.9 3.9 3.9
Trung
. 64 16.5 16.5 20.3
cap
Cao cap 133 34.2 34.2 545
Ctr nhén 177 45.5 45.5 100.0
Total 389 100.0 100.0

5.1.9 Trinh d¢ quan ly nha nwéc
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Trinh d¢ quan ly nha nwéc
Frequenc Valid Cumulative
y Percent | Percent Percent
Valid | Chuyén vién va tuong
314 80.7 80.7 80.7
duong
Chuyén vién chinh va
73 18.8 18.8 99.5
tuong duong
Chuyén vién cao cap
. 2 5 5 100.0
va tuong duong
Total 389, 100.0 100.0
5.2 Panh gia d¢ tin cay ciaa thang do
5.2.1 Pic diém cong viéc
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
842 5
Item Statistics
Std.
Mean | Deviation N
DClcong viée trude hét phai st dung nhiéu ki ning
, 4.13 731 | 389
khac nhau
DC2 cong viéc phai c6 tim quan trong nhat dinh 4.13 755 | 389
DC3 ngudi nhan vién phai hiéu 16 toan b cac khau
L . 4.30 .750 | 389
trong qui trinh tong thé
DC4 cong viéc phai cho phép cong chirc thuc hién mdt
. . .o 4.31 691 | 389
sO0 quyén nhat dinh
DCS5 cong viée phai dam bao dugc phan hoi kip thoi tir
. 4.10 735 | 389
cap tren
Item-Total Statistics
Scale Scale
Mean if | Variance if Corrected Cronbach's
Item Item Item-Total Alpha if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
DClcong viéc trudce
hét phai sir dung 16.84 5.318 704 794
nhiéu ki nang khac
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nhau

DC2 cong viéc phai
c6 tAm quan trong 16.84 5.555
nhét dinh

590

.826

DC3 nguoi nhan
vién phai hiéu o
toan bd cac khau 16.67 5.519
trong qui trinh tong
thé

.608

821

DC4 cong viéc phai
cho phép cong chirc

Phep cong 16.67 5.615
thuc hién mot so6

quyén nhat dinh

651

810

DC5 cong viéc phai
dam bao dugc phan
héi kip thoi tir cap
trén

16.88 5.347

.688

799

Scale Statistics

Mean | Variance | Std. Deviation | N of ltems

20.98 8.224 2.868 )

5.2.2 Thu lao tai chinhS
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items

NEYS 4

Item Statistics

Mean

Std.
Deviation

TL3 diéu quan trong dbi véi toi 13 nhitng phan thuong

dé thuong cho cong viée dic biét

3.67

928

389

TL4 chinh sach tién luong bang tién cong hop 1y

3.34

958

389

TL6 mirc thu nhap hién tai dam bao cudc séng

2.53

801

389

TL7 mirc thu nhap twong xtimg véi ciing vi tri & cac to
chuc khac

2.15

615

389

Item-Total Statistics
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Scale Scale
Mean if | Variance if Corrected Cronbach's
Item Item Item-Total Alpha if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted

TL3 diéu quan trong
dbi v6i toi 13 nhitng
phan thudng dé 8.03 3.504 606 671
thudng cho cong
viéc dac biét
TL4 chinh séach tién
lwong bang tién cong 8.35 3.352 627 659
hop 1y
TL6 muc thu nhap
hién tai dam bao 9.16 4177 504 726
cudc sdng
TL7 muc thu nhap
tuong xtng véi cung

, ) 9.55 4,702 521 728
vi tri & cac to chic
khéc
Scale Statistics
Mean | Variance | Std. Deviation | N of Items
11.70 6.470 2.544 4
5.2.3 Piéu kién lam viéc
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items

861 6
Item Statistics
Std.
Mean | Deviation N

DK 1 diéu kién 1am viéc phi hop thoang mat sach s& 4.04 .821 | 389
DK2 méi truong lam viéc an toan 4.12 .831 | 389
DK3 noi 1am viéc duoc trang bi day du may mac thiét

. ) _ 3.99 .831 | 389
bi phuc vu cong viéc
DK4 thoi gian lam viéc hop ly 4.09 912 | 389
DKS5 Toi cam thay lo lang, mét moi trong giai quyét 3.18 787 | 389
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cong viéc khi dich Covid 19 xay ra

DK®6 To6i hao hiing lam viéc khi co quan ap dung chinh

_ 4.07 .809 | 389
phu dién tir
Item-Total Statistics
Scale Scale
Mean if Variance if Corrected Cronbach's
Item Item Item-Total Alpha if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
DK1 diéu kién 1am
viéc phu hop thoang 19.45 10.294 715 827
mat sach sé
DK2 moi truong lam
. . 19.37 10.059 756 819
viéc an toan
DK3 noi lam viéc
duoc trang bi dy du
) R 19.50 10.483 662 .836
may moc thict bi
phuc vu cbng viéc
DK4 thoi gian lam
. i 19.40 9.638 753 .818
viéc hop ly
DKS5 Toi cam thay lo
ling, mét mai trong
giai quyét cong viec 20.31 11.476 496 864
khi dich Covid 19
Xay ra
DK®6 T6i hao hiing
lam viéc khi co quan
) ) 19.42 11.151 542 .857
ap dung chinh phu
dién tur
Scale Statistics
Mean | Variance | Std. Deviation | N of Items
2349 | 14.735 3.839 6

5.2.4 Méi quan hé véi dong nghiép va cap trén

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

735

3
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Std.
Mean | Deviation N
H1 phan héi tich cuc tir cp trén cua toi rat
QHI p ’e%nNOI 1ch cuc tu cap trén cua to1 rat quan 3.08 652 | 389
trong vo1 to1
QH3 diéu quan trong ddi véi toi 1a c6 mdi quan hé voi
. . 4.02 746 | 389
dong nghiép
H4 d6 hiép cua t6i xtmg dang co dugc niém ti
Q ong flg I?p cua t01 xung dang co dugc niem tin 4.05 337 | 389
chon ven cua to1
Item-Total Statistics
Scale
Mean if Scale Corrected Cronbach's
Item Variance if Item-Total Alpha if Item
Deleted Item Deleted Correlation Deleted
QHI phan hbi tich
cuc tur cép trén cua
o 8.07 1.915 530 .687
to1 rat quan trong
véi toi
QH3 diéu quan
trong d6i véi t6i 1a
L o 8.03 1.628 584 617
c6 moi quan hé voi
dong nghiép
QH4 dong nghiép
cua to1 xung dang
. N 8.00 1.436 578 .633
c6 duoc niém tin
chon ven cua to1
Scale Statistics
Mean | Variance | Std. Deviation | N of Items
12.05 3.297 1.816 3
5.2.5 Sy thang tién va phat trién
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
.900 4
Item Statistics
Mean Std. N
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Deviation
PT2 c4 nhan duoc khuyén khich suy nghi va lam viéc
doc lap dé hoan thanh cac nhiém vu khac 373 1021389
PT3 co hoi dugc tham gia cac khda hoc nang cao trinh
d6 va hoi thao lién quan dén cong viéc ciia ban 385 970 | 389
PT4 co hoi thiang tién tot 3.92 1.022 | 389
PT5 cong viée c6 tinh trach nhiém véi cong dong 4.00 .958 | 389
Item-Total Statistics
Scale Scale
Mean if | Variance if Corrected Cronbach's
Item Item Item-Total Alpha if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
PT2 ca nhan duoc
khuyén khich suy nghi
va lam viéc doc lap dé 11.77 6.859 794 .865
hoan thanh cac nhiém
vu khac
PT3 co hdi duoc tham
gia cac khoa hoc nang
cao trinh d¢ va hoi 11.65 7.373 127 .889
thao lién quan dén
cong viéc cua ban
PT4 co hoi thiang tién
&t 11.58 6.790 810 .859
PT5 cong viéc c6 tinh
trach nhiém véi cong 11.50 7.220 179 871
ddng
Scale Statistics
Mean | Variance | Std. Deviation | N of Items
1550 | 12.148 3.485 4

5.2.6 Bong luc phuc vu cbng cong

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.855

6

Item Statistics
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Std.
Mean | Deviation | N
DV2 ph ong dong c6 y nghia rat trong doi
v E) uc vu cong dong c6 y nghia rat quan trong doi 3.41 850 | 389
Vo1 to1
DV3 phuc vu cac cong dan khac s& cho t6i cam giac tdt
_ , . _ 3.84 962 | 389
ngay ca khi khong ai tra tién cho t61
DV4 t6i san sang hy sinh rat nhiéu cho xa hoi tot hon 3.26 .796 | 389
DV5 t6i sn sang sir dung ning lyc cua minh dé cho x
L . 4.02 .996 | 389
hoi cong bang hon
DV6 t6i c6 trach nhiém giai quyét rac rdi ciia moi
. 3.17 .841 | 389
nguoi
DV7 dbi véi toi cum tir bon phan danh du dat nude tao
Ly, 3.94 .632 | 389
cho t61 cam xuc sau sac
Item-Total Statistics
Scale Scale
Mean if | Variance if Corrected Cronbach's
Item Item Item-Total Alpha if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
DV2 phuc vu cdng
ddng c6 ¥ nghia rat
. 18.23 12.592 .700 821
quan trong doi voi
toi
DV3 phuc vu cac
cong dan khac sé cho
t6i cam giac tot ngay 17.80 11.650 755 .808
ca khi khong ai tra
tién cho t6i
DV4 t61 san sang hy
sinh rat nhiéu cho xa 18.38 12.653 750 814
hoi tot hon
DVS5 t6i san sang sir
dung nang luc cta
. _ 17.62 11.695 712 817
minh d€ cho xa hoi
cong bang hon
DV6 t0i co trach
. o 18.48 13.271 581 841
nhi¢m giai quyét rac
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ro1 cia moQi nguoi

DV7 d6i véi toi cum
tir bon phan danh du

. . 17.71 13.321 418 877
dat nudc tao cho to1
cam xuc sdu sic
Scale Statistics
Mean | Variance | Std. Deviation | N of Items
21.64 | 17534 4.187 6
5.2.7 Bong luc lam viéc
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
162 6
Item Statistics
Std.
Mean | Deviation N
DL t6i d3 nd luc hét strc dé hoan thanh cong viéc cua
R 3.82 .680 | 389
minh
DL2 t6i d4 sin sang bat dau cong viée sém hoic & lai
. _ 3.63 .758 | 389
mudn dé hoan thanh mét cong viée
DL3 that kho cho t6i khi 1am cong vi¢c hién tai cua toi 2.99 556 | 389
DLA4 t61 ¢6 1€ khong lam viéc cham chi nhu nhu nhiing
o . o N 2.89 .829 | 389
nguodi khac l1am cung loai cong vi¢e
DL5 t6i lam thém cho c6ng viéc cia minh ma d6 khong
, . 2.56 1.053 | 389
thyc suy mong do1 cua to1
DL6 thoi gian duong nhu kéo dai khi té1 dang lam viéc | 3.17 739 | 389
Item-Total Statistics
Scale Scale
Mean if | Variance if Corrected Cronbach's
Item Item Item-Total Alpha if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
DL1 t6i d4 nd luc hét
strc dé hoan thanh 15.25 7.425 597 707
cong vi¢c ciia minh
DL2 t61 da san sang
. ) 15.44 8.144 320 72
bat dau cong viéc
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sém hoac ¢ lai muon
dé hoan thanh mot

cong vi¢e

DL3 that kho cho t6i
khi lam cong viéc

hién tai cua to1

16.08

8.692

335

164

DL4 61 c6 1€ khong
lam viéc cham chi
nhu nhu nhitng
nguoi khac lam cung

loai cong viéc

16.17

7.052

536

.718

DL5 t6i lam thém
cho cong vi¢c cua
minh ma do khong
thuc su mong doi

cua toi

16.51

5.596

682

674

DL6 thoi gian dudng
nhu kéo dai khi toi

dang lam viéc

15.89

7.182

599

.703

Scale Statistics

Mean | Variance | Std. Deviation

N of Items

19.07 | 10.101

3.178

6

5.3 Po lwdng su hdi tu ciia cac nhan to

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

.763

Bartlett's Test of Sphericity

Approx. Chi-Square

5542.859

df

406

Sig.

0.000
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Communalities

Initial | Extraction
DClcong viée trude hét phai st dung nhiéu ki ning khac nhau 1.000 707
DC2 cong viée phai ¢6 tam quan trong nhét dinh 1.000 565
DC3 nguoi nhan vién phai hiéu rd toan bd cac khau trong qui
L . 1.000 587
trinh tong the
DC4 cong viée phai cho phép cong chirc thuc hién mot s6
conevise b PREP cong e en e 1.000 631
quyén nhat dinh
DCS5 cong viéc phai dam bao dugc phan hdi kip thoi tir cAp trén | 1.000 665
TL2 dié trong doi véi toi 1a dugc tra luon theo hié
; Aleu q??n rong doi vai toi 1a dugc tra g cao theo hi¢u 1.000 241
suat cong viec
TL3 diéu quan trong dbi v6i ti la nhitng phan thuéng dé
 quan trong ol vor &P 8 1.000 620
thuong cho cong viéc dac biét
TL4 chinh sach tién lwong bang tién cong hop 1y 1.000 632
TL6 muc thu nhap hién tai dam bao cudc séng 1.000 .500
TL7 mic thu nhap tuong xtmg véi ciing vi tri & cac to chir
, muc thu nhap g xung vdi cung vi tri ¢ cac td chiic 1,000 595
khac
DK 1 diéu kién 1am viéc phu hop thoang mat sach s& 1.000 .680
DK2 méi truong lam viéc an toan 1.000 749
DK3 noi lam viéc duoc trang bi ddy ¢t may moc thiét bi phuc
Ancn im viéc dugc trang bi day du may i phu 1,000 626
vu cong viéc
DK4 thoi gian 1am viéc hop Iy 1.000 736
DKS5 Téi cam thay lo ling, mét moi trong giai ét cong viec
o oL ey O e, e S SIALAIYEL CONEVIEE 11 000 399
khi dich Covid 19 xay ra
DK6 T6i hao hiing lam viéc khi co quan &p dung chinh phu
o 8 ; Auan ap cung G P 1.000 468
dién tir
QH1 phan héi tich cuc tir cAp trén cua toi rat quan trong voi tdi | 1.000 642
H3 dié trong ddi v6i tdi 1a c6 moi h¢ véi don
Q g i€u quan trong doi vai toi la c6 moi quan hé v g 1.000 691
nghiép
H4 ddong nghiép cua toi xtmg dang c6 duoc niém tin chon ven
Q a g nghiép g dang : nVen | o 653
cua to1
PT2 ca nhan duoc khuyén khich suy nghi va lam viéc doc 1ap 1,000 292
d¢ hoan thanh c4c nhiém vy khac ' '
PT3 co hoi dugce tham gia cac khoa hoc nang cao trinh do va
1.000 .706

hoi thao lién quan dén cong viéc cua ban
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PT4 co hoi thing tién tot 1.000 .806
PT5 cong viée c6 tinh trach nhiém véi cong dong 1.000 770
DV?2 phuc vu cong dong c6 ¥ nghia rat quan trong ddi véi toi 1.000 667
DV3 phuc vu cac cong dan khac s& cho t6i cam giac tt ngay ca
: e , 1.000 157

khi khong ai tra tién cho to1
DV4 t6i san sang hy sinh rat nhiéu cho xa hoi tot hon 1.000 757
DV5 t6i sin sang sir dung ning lyc ciia minh dé cho x3 hoi

A . 1.000 692
cong bang hon
DV6 t6i c6 trach nhiém giai quyét ric rdi ciia moi ngudi 1.000 .586
DV7 dbi voi t6i cum tir bon phan danh du dat nude tao cho toi

R 1.000 295
cam XUc sau sac

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

Extraction Sums of Rotation Sums of
Initial Eigenvalues Squared Loadings Squared Loadings
% of % of % of
Compo | Tot | Varia | Cumula | Tot | Varia | Cumula | Tot | Varia | Cumula
nent al nce tive% | al nce tive% | al nce tive %
1 49| 16.94 49| 16.94 3.6 12.50
16.944 16.944 12.509
14 4 14 4 28 9
2 3.6 12.46 36| 12.46 35| 12.33
29.411 29.411 24.847
15 7 15 7 78 8
3 3.2 11.29 3.2 | 11.29 3.1] 10.89
40.709 40.709 35.740
76 8 76 8 59 3
4 2.3 2.3 3.1] 10.83
8.129 | 48.838 8.129 | 48.838 46.571
57 57 41 1
5 2.2 2.2 2.6
7.619 | 56.457 7.619 | 56.457 9.269 | 55.840
10 10 88
6 1.8 1.8 2.0
6.454 | 62.911 6.454 | 62.911 7.071 | 62911
72 72 51
7 99
3 3.442 | 66.353
8 94
5 3.258 | 69.610
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9 .84
9 2927 | 72537

10 A7
0 2.657 | 75.194

11 71
0 2448 | 77.642

12 .66
3 2.286 | 79.928

13 .60
0 2.069 | 81.997

14 .55
6 1.918 | 83.915

15 49
7 1.715| 85.630

16 A7
3 1.632 | 87.261

17 46
. 1.610 | 88.872

18 43
1 1.485 | 90.357

19 .38
. 1.336 | 91.692

20 .35
1 1.212 | 92.904

21 .33
6 1.158 | 94.062

22 .30
6 1.057 | 95.119

23 .28
965 | 96.084

0

24 23
. 818 | 96.901

25 21
739 | 97.640

4
26 .20 722 | 98.362
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9

27 18
2

628 | 98.990

28 .16
0

550 | 99.541

29 13
3

459 | 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix?

Component

3

4

DC5 cong viéc phai dam bao dugc phan hoi kip

thoi tir cap trén

.607

DClcong viée trude hét phai s dung nhiéu ki

nang khéac nhau

.600

DK4 thoi gian lam viéc hgp 1y

546

DK3 noi lam viéc dugc trang bi day di may

moc thi€t bi phuc vu cong viéc

517

DC4 cong vi¢e phai cho phép cong chirc thuc

hién mot sb quyén nhét dinh

507

DK 1 diéu kién 1am viéc phu hop thoang mat

sach sé

501

DC2 cong viéc phai ¢6 tim quan trong nhat
dinh

DC3 ngudi nhan vién phai hiéu 16 toan bo cac
khau trong qui trinh tong thé

DV3 phuc vu céc cong dan khac s€ cho t6i cam

giac tot ngay ca khi khong ai tra tién cho toi

622

DV4 t6i san sang hy sinh rat nhiéu cho xa hoi
t6t hon

570

DV5 t61 san sang st dung nang lyc cua minh dé

cho xa hoi cong bang hon

.560

DV?2 phuc vu cdng dong c6 ¥ nghia rat quan

trong doi véi toi

549
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DK2 méi truong lam viéc an toan

DK6 T61 hao hting lam viéc khi co quan &p
dung chinh phu dién t

DV7 dbi voi t6i cum tir bon phan danh dy dat

nudc tao cho t61 cam xuc sau sac

DK35 T6i cam thay lo lang, mét moi trong giai

quyét cong viéc khi dich Covid 19 xay ra

PT4 co hoi thing tién t6t

-.629

PT2 ca nhan duoc khuyén khich suy nghi va
lam viéc doc lap dé hoan thanh cac nhiém vu

khac

-.613

PT5 cong viéc co tinh trach nhiém vdi cong

dong

-.609

PT3 co hoi dugc tham gia cac khda hoc nang
cao trinh d6 va hoi thao lién quan dén cong viéc

cua ban

-.553

DV6 t61 c6 trach nhiém giai quyét rac roi cua

moi nguoi

515

TL4 chinh sach tién luong bang tién cong hop
ly

615

TL3 diéu quan trong dbi véi t6i 1a nhitng phan

thudéng dé thuong cho cong viéc dac biét

606

TL6 murc thu nhap hién tai ddm bao cudc séng

581

TL7 muc thu nhdp tuong xting véi cung vi tri &

cac t0 chirec khac

970

TL2 diéu quan trong ddi véi toi 1a duoc tra
luong cao theo hi¢u suét cong viéc

QH3 diéu quan trong doi véi toi 1a c6 moi quan

\ _ 678
hé v6i dong nghiép
QH1 phan héi tich cuc tir cap trén cua toi rat 669
quan trong voi toi
QH4 d6ng nghiép cua t6i ximg dang c6 dugc 628

ni€ém tin chon ven cua to1

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 6 components extracted.
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Rotated Component Matrix?

Component

3

4

DV3 phuc vu céc cong dan khac s€ cho t6i
cam giac tt ngay ca khi khong ai tra tién cho
toi

.858

DV4 t6i san sang hy sinh rat nhiéu cho xi hoi
tot hon

.849

DV5 t61 san sang st dung nang lyc cua minh

dé cho x4 hoi cong bang hon

.820

DV2 phuc vu cong dong co ¥ nghia rat quan

trong doi véi toi

790

DV6 t6i c6 trach nhiém giai quyét rac roi cua

moi nguoi

136

DV7 d6i véi toi cum tir bon phan danh dy dat

nudc tao cho td1 cam xuc sau sac

015

DK2 m6i truong lam viéc an toan

847

DK4 thoi gian lam viéc hop ly

.838

DK 1 diéu kién lam viéc phi hop thoang mat

sach s¢

812

DK3 noi 1am viéc dugc trang bi ddy di may

moc thiét bi phuc vu cong viée

.759

DK6 T6i1 hao hig 1am viéc khi co quan ap
dung chinh phu dién tir

673

DK5 Tbi cam thiy lo ling, mét moi trong giai

quyét cong viéc khi dich Covid 19 xay ra

624

DClcong viée trude hét phai sir dung nhiéu

ki nang khac nhau

812

DC4 cong viéc phai cho phép cong chirc thuc

hién mot sb quyén nhat dinh

784

DC5 cong viée phai dam bao dugc phan hdi

kip thoi tir cap trén

782

DC3 nguoi nhan vién phai hiéu ro toan bo

cac khau trong qui trinh tong thé

T47

DC2 cong viéc phai c6 tim quan trong nhat

137




168

dinh

PT4 co hoi thing tién tot

.888

PT2 ca nhan duoc khuyén khich suy nghi va
lam viéc doc 1ap dé hoan thanh cac nhiém vy
khac

879

PTS5 cong viéc co6 tinh trach nhiém véi cong

dong

.864

PT3 co hdi dugce tham gia cac khoa hoc nang
cao trinh do va hoi thao lién quan dén cong

viéc cua ban

825

TL4 chinh sach tién lwong bang tién cong

hap 19 184
TL3 diéu quan trong d6i véi toi 13 nhimng

phan thuéng dé thudéng cho cong viée dic 158
biét

TL7 m}'rc thu nhdp tuong xing voi cung vi tri 790
& céc to chire khéc

T,L6 mirc thu nhap hién tai ddm bao cudc 697
song

TL2 diéu quan trong d6i véi t6i 1a duoc tra 574

luong cao theo hi¢u suat cong viéc

QH3 diéu quan trong do61 véi toi 1a cd moi

quan hé véi déng nghiép 82l
QI‘{4 dong nghiép cua toi xting dang c6 duoc 297
ni€m tin chon ven cua to1

QHI1 phan héi tich cyc tir cap trén cia toi rat 205

quan trong véi toi

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.
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Component Transformation Matrix

Component | 1 2 3 4 5 6
1 422 | 507 | 539 | .404 | .311| .116
2 685 | -.565 | -.304 | .161 | .237 | .192
3 503 | 462 | -.221 | -.673|-.177 | -.005
4 -275| .205|-.360 | -.170 | .843| .117
5 -067 | .377 |-569 | .477|-322 | .446
6 -135|-.163 | .338|-.319 | -.043 | .859

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Component Score Coefficient Matrix

Component
1 2 3 4 5 6
DClcong viée trude hét phai sir dung
3 -.009 | -.036| .271|-.028 | .025| .014
nhi€u ki ndng khac nhau
DC2 cong viéc phai ¢6 tim quan trong
. -.029 | -.027 | .253 | -.045| .004 | .017
nhat dinh
DC3 ngudi nhan vién phai hiéu 16 toan
. . . .009 | -.035| .260 | -.026 | -.072 | .009
b0 cac khau trong qui trinh tong thé
DC4 cong vi¢e phai cho phép cong chirc
. . \ . 012 | -.045| .271|-.036 | -.029 | -.017
thuc hién mét s6 quyén nhat dinh
DC5 cong viéc phai dam bao dugc phan
N .004 | -.025| .257|-.018 | .010 | -.003
hoi kip thoi tur cap trén
TL2 diéu quan trong ddi véi toi 1a duoc
] o - -.001| .000|-.009 | -.023 | .219 | -.002
tra luong cao theo hi€u suat cong viéc
TL3 diéu quan trong d6i véi toi 1a nhiing
phan thuéng dé thudéng cho cong viéc | -.026 | .009 | -.004 | -.008 | .285 | .043
dac biét
TL4 chinh sach tién luong bang tién
-.016 | -.015| -.002 | -.026 | .299 | .014
cong hop ly
TL6 murc thu nhap hién tai dam bao
o -.017 | -.012 | -.038 | -.027 | .277 | -.068
cudc song
TL7 muc thu nhdp tuong xing véi cung
. . -.020 | -.011|-.010 | -.018 | .279 | -.027
vi tri & cac to chirc khac
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DK 1 diéu kién 1am viéc phu hop thoang
) . -.007 | .232|-.018|-.001 | -.013 | .017
mat sach s€
DK2 moi truong lam viéc an toan -.027| .245|-035|-.028 | .042| .021
DK3 noi lam vi¢c dugc trang bi déy du
o _ -.021| .213|-.001 | -.006 | .035|-.013
may moc thiét bi phuc vu cong viée
DK4 thoi gian lam viéc hop ly 009 | .240|-.027 | .002 | -.017 | .039
DK5 Tbi cam thiy lo ling, mét moi
trong giai quyét cong viéc khi dich .001| .187|-.047 | .031|-.032 | -.028
Covid 19 xdy ra
DK6 T61 hao himg 1am viéc khi co quan
_ .004 | .203|-.055| .023 | -.033 | -.053
ap dung chinh phu dién tr
QH1 phan hoi tich cuc tir cp trén cia
s o -.016 | -.008 | .006 | -.039 | .005| .395
to1 rat quan trong vo1 to1
QH3 diéu quan trong ddi véi toi 1a c6
.. R . -.009 | -.023 | .011|-.016 | -.008 | .405
moi quan hé voi dong nghiép
H4 d)\ h- A o t,\ . r d /4 r
QH4 dong nghicp cua totximg dang 0 | )01 015|003 | 010 |-032| 393
duoc niém tin chon ven cua to1
PT2 c4 nhan duoc khuyén khich suy
nghi va 1am viéc doc 1ap dé hoan thanh | -.003 | .000 | -.027 | .292 | -.027 | -.020
cac nhiém vu khac
PT3 co héi dugce tham gia cac khoa hoc
nang cao trinh d§ va hoi thao lién quan .004 | .004|-.036| .273|-.016 | .003
dén cong viéc cua ban
PT4 co hoi thing tién tot -.015| .006 | -.028 | .297 | -.035 | -.014
PT5 cong viéc ¢ tinh trach nhiém voi
A . -.013 | .010|-.037 | .287 | -.003 | -.022
cong dong
DV2 ph ong dong co ¥ nghia rat
PUE VU CONE CONG COYNEMATAL 1 216| .000| .001 | .014 | 016 -.011
quan trong doi voi toi
DV3 phuc vu cac cong dan khéc s€ cho
t61 cam giac tot ngay ca khi khong ai tra | .244 | -.004 | -.039 | .002 | .012 | -.067
tién cho t6i
DV4 t6i sin sang hy sinh rat nhiéu cho
2 241 | -.015| .012 | .024 | -.007 | -.076
xa hoi1 tot hon
DV5 t6i sdn sang sir dung ning luc cla
. , . 232| .011|-.034| .007 | -.050| .013
minh dé cho xa hdi cong bang hon
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DV6 tdi c6 trach nhiém giai quyét ric
£ . .. 212 | -.008 | .001|-.069 | -.044| .019
o1 Cua mo1 nguol
DV7 d6i véi téi cum tir bon phan danh
. _ . 139 |-.022 | .035|-.014 | -.003 | .033
du dat nudc tao cho to1 cam xuc sau sac
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
Component Score Covariance Matrix
Component | 1 2 3 4 5 6
1 1.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000
2 0.000 | 1.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000
3 0.000 | 0.000 | 1.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000
4 0.000 | 0.000 | 0.000 | 1.000 | 0.000 | 0.000
5 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 1.000 | 0.000
6 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 0.000 | 1.000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
5.4 Panh gia binh quin vé dong luc 1am viéc va cac nhan té anh hwéng
5.4.1 bong luc lam viéc
Descriptive Statistics
Std.
N |Minimum|Maximum| Mean | Deviation
DL1 t6i da nd luc hét sirc dé
hoan thanh cong viéc caa minh 389 2 > 382 680
DL2 t6i d san sang bat dau
cong viéc som hoac ¢ lai muon | 389 2 5 3.63 .758
dé hoan thanh mot céng viéc
DL3 that khé cho téi khi lam
cong viéc hién tai cua toi 389 2 4 299 956
DL4 t6i c6 1€ khdng lam viéc
cham chi nhu nhu nhitng nguoi | 389 2 4 2.89 829
khac lam cung loai cng viéc
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DL5 Toi khong thay thai gian
duong nhu kéo dai khi t6i dang | 389

lam viéc

3.56

1.053

DL6 t6i san sang lam thém gio
khi t6i thy can thiét cho cong
Viéc

389

3.47

739

bong luc lam viéc 389

2.00

4.33

3.393333

92970

389

Valid N (listwise)

5.4.3 Pic diém cong viéc

Minimum

Maximum

Mean

Std.
Deviation

DC1cong viéc truéc hét phai sir dung
nhiéu ki ning khac nhau

389

1

5

4.12

739

DC2 cong viéc phai c6 tim quan
trong nhat dinh

389

4.12

.763

DC3 ngudi nhan vién phai hiéu rd
toan bo cac khau trong qui trinh tong
thé

389

4.30

752

DC4 c6ng viéc phai cho phép cong
chirc thuc hién mot sé quyén nhat
dinh

389

4.30

692

DC5 cong viéc phai dam bao duoc
phan hoi kip thoi tir cap trén

389

4.09

741

Dic diém cong viéc

389

1.00

5.00

4.1866

.58046

Valid N (listwise)

389

5.4.4 Thu nhap

Minimu

Maximu

Mean

Std.

Deviation

TL2 diéu quan trong

d6i vai toi 1a dugc tra
. 389
lvong cao theo hiéu

suit céng viéc

4.13

.684
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TL3 diéu quan trong
dbi voi t6i la nhiing
phan thuong dé
thudng cho cong viéc
dac biét

389

3.66

929

TL4 chinh sach tién
lwong bang tién cong
hop ly

389

3.34

958

TL6 muc thu nhap
hién tai dam bao cuoc
s6Nng

389

2.53

801

TL7 muc thu nhap
tuong xrng Vi cung
vi tri & c&c t6 chic
khac

389

2.15

615

Tién luong

389

1.20

5.00

3.1635

57902

Valid N (listwise)

389

5.4.5 Piéu kién lam viéc

Minimu
m

Maximu
m

Mean

Std.
Deviation

DK diéu kién lam
viéc phu hop thoang
mat sach sé&

389

4.04

821

DK2 moi truong lam
viéc an toan

389

412

831

DK3 noi lam viéc
duoc trang bj day du
may mac thiét bj
phuc vu cbng viéc

389

3.99

831

DK4 thoi gian lam
viéc hop ly

389

4.09

912

DKS5 Toi cam thay lo
ling, mét mai trong
giai quyét cong viéc
khi dich Covid 19 xay
ra

389

3.18

187
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DK®6 T6i hao hiing
lam viéc khi co quan
ap dung chinh phu
dién tur

389

4.07

.809

biéu kién lam viéc

389

1.00

4.67

3.9147

63977

Valid N (listwise)

389

5.4.6 Méi quan hé véi

dong nghiép va cap trén

N

Minimu
m

Maximu
m

Mean

Std.
Deviation

QH1 phan héi tich
cuc tir cap trén cua toi
rat quan trong vai toi

389

3.97

667

QH3 diéu quan trong
ddi véi t6i 1a c6 moi
quan hé voi dong
nghi¢p

389

4.01

753

QH4 ddng nghiép cua
t0i xing dang c6
dugc niém tin tron
ven cuaa toi

389

4.04

844

MA4i quan hé véi ddng
nghiép va cap trén

389

1.33

5.00

4.0051

61666

Valid N (listwise)

389

5.4.7 Su thing tién va

phat trién

N

Minimu
m

Maximu

Mean

Std.
Deviation

PT2 ca nhan duoc
khuyén khich suy
nghi va lam viéc dgc
lap dé hoan thanh céc
nhiém vu khac

389

3.73

1.021

PT3 co hoi dugc tham
gia cac khda hoc nang
cao trinh do va hoi
thao lién quan dén
cdng viéc cua ban

389

3.85

970
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PT4 co hoi thang tién

. 389 1 5 3.92 1.022
tot
PT5 cbng viéc co tinh
trach nhiém véi cong 389 1 5 4.00 .958
ddng
Sy thing tién va phat

S 389 1.00 5.00) 3.8747 87133
trien
Valid N (listwise) 389
5.4.8 Bong luc phuc vu cong cong

Minimu | Maximu Std.
N m m Mean | Deviation

DV2 phuc vu cong
dong c6 y nghia rat 389 1 5 3.41 .850
quan trong ddi véi toi

DV3 phuc vu céac
cbng dan khéac sé cho
t6i cam giéc tot ngay 389 1 5 3.84 962
ca khi khong ai tra
tién cho toi

DV4 t61 san sang hy
sinh rat nhiéu cho xa 389 1 5 3.26 796
hoi tét hon

DVS5 t6i sin sang str
dung nang luc cua
minh dé cho x& hoi
cdng bang hon

389 1 3) 4.02 996

DV6 tbi c6 trach
nhiém giai quyét rac 389 1 4 3.17 841

réi cua moi nguoi

DV7 ddi véi t6i cum
tir bon phan danh duy

. B 389 1 5 3.94 .632
dat nuéc tao cho toi
cam XxUc SAu SAc
bong luc phuc vu
389 1.00 450| 3.6071 .69790

cdng cong

Valid N (listwise) 389
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5.5 Hé s6 twong quan giira C4C yéu té anh hwong dén dong luc lam viéc cia doi
ngii cong chirc hanh chinh

Correlations

Moi
quan h¢ Dong
voi Su luc
Dong | Dac Piéu dong | thang | phuc
luc diém kién | nghiép tiénva | vu
lam | cong | Tién | lam | vacap | phat | cong
viéc viéc | lwong | viéc trén trién cong
Déng Pearson *%* *%* *%* **k *%* *%
. 1] .4137 | .351 215 .336 335 351
luc lam | Correlation
viée Sig. (2-
. .000| .000| .000 .000 .000 .000
tailed)
N 389 389 389 389 389 389 389
Dac Pearson i . - -
» . 413 1| .1127 | 423 -.013 | .228 .054
diém Correlation
cong Sig. (2-
= . .000 .027 .000 .802 .000 .286
viéc tailed)
N 389 389 389 389 389 389 389
Tién Pearson B . . R B
. 351 112 1 111 .087 | .167 139
lwong | Correlation
Sig. (2-
. .000 .027 .029 .088 .001 .006
tailed)
N 389 389 389 389 389 389 389
Diéu Pearson " . N
) . 215 423 111 1 .055 .037 .062
kién Correlation
lam Sig. (2-
= . .000 .000 | .029 276 466 223
viéc tailed)
N 389 389 389 389 389 389 389
Mobi Pearson » N )
. i .336 -.013| .087| .055 1| .113 129
quan hé | Correlation
voi Sig. (2-
N . .000 .802 | .088 276 .026 011
dong tailed)
nghiép | N
o 389 389 389 389 389 389 389
va cap




177

trén
Su Pearson . - - .
_ 3357 | .228™ | .167 .037 113 1 .061
thang Correlation
tién va | Sig. (2-
, _ .000| .000| .001| .466 026 230
phat tailed)
trién N 389 389 | 389 389 389 389 389
Dong Pearson - - .
. 351 054 | .139 .062 129 .061 1
luc Correlation
phuc vu | Sig. (2-
A _ 000| .286| .006| .223 011 230
cong tailed)
cong N 389 389 | 389 389 389 389 389

5.6 Kiém dinh s khac biét vé dgng luc 1am viéc cia ddi ngii cong chirc hanh
chinh theo dic diém nhan khau hoc

5.6.1 Giei tinh
Group Statistics
gi6i tinh N | Mean | Std. Deviation | Std. Error Mean
bong luc 1am viéc | nam | 231 | 3.3449 52784 .03473
nir | 158 | 2.9346 42972 03419
Independent Samples Test
Levene's
Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Means
Std. 95% Confidence
Sig. Mean Error Interval of the
(2- Differen | Differen Difference
F Sig. t df tailed) ce ce Lower | Upper
bon | Equal
g luc | variance | 13.81 | .00
. 8.104 387 .000 41028 .05063 | .31074 | .50982
lam |s 5 0
viéc | assumed
Equal
variance
< not 8.419 | 375.367 .000 41028 04873 | .31446 | .50610
assumed

5.6.2 Trinh d9 hoc van
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Descriptives

Pong
luc
lam
viéc
95% Confidence
Interval for Mean
Std. Std. | Lower | Upper
N | Mean | Deviation | Error | Bound | Bound | Minimum | Maximum
Sgp 4129167 55277 | .27639 | 2.0371 3.7962 2.50 3.67
Trung
cép 27 | 2.9383 72670 | .13985 | 2.6508 3.2257 2.00 4.33
Cao
) 12 1 3.1944 41337 |.11933 | 2.9318 3.4571 2.67 4.17
dang
bai
hoc 225 | 3.4985 52995 | .03533 | 3.1289 3.2681 2.00 4.33
Trén
dai 121 | 3.4011 47819 |.04347 | 3.1150 3.2872 2.50 4.00
hoc
Total | 389 | 3.4140 52970 | .02686 | 3.1254 3.2310 2.00 4.33
ANOVA
Pong luc 1am viéce
Sum of Squares | df | Mean Square | F | Sig.
Between Groups 1.987 4 497 | 1.785 | .000
Within Groups 106.877 | 384 278
Total 108.865 | 388
Multiple Comparisons
Dependent | DBong luc
Variable: lam viéc
Tukey HSD
Mean Std. 95% Confidence
(D) trinh d6 hoc van Difference (I- | Error | Sig. Interval
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lam

viéc

J) Lower Upper
Bound Bound
So cap Trung
p -0.0216 | .28265 | 1.000 -.7963 7531
cap
Caodéng -0.2777 | .30459 | .892| -1.1126 5570
bai hoc -0.5818 | .26612 | .027 -1.0112 4475
Trén dai
-0.4844 | 26811 | .026| -1.0193 4504
hoc
Trung cap So cap 0.0216 | .28265|1.000| -.7531 7963
Cao dang -0.2561 | .18304 | .628| -.7578 2455
DPai hoc -0.5602 | .10745| .012 -.5547 0342
Trén dai
-0.4628 | .11229 | .034 -.5706 .0449
hoc
Cao dang So cap 0.2777 | .30459 | .892| -5570| 1.1126
Trung
. 0.2561 | .18304 | .628 -.2455 1578
cap
DPai hoc -0.3041 | .15630 | .032 -.4325 4243
Trén dai
-0.2067 | .15967 | .036 -.4443 4310
hoc
DPai hoc Socép 0.5818 | .26612 | .027 - 4475 1.0112
Trung
. 0.5602 | .10745| .012 -.0342 5547
cap
Cao dang 0.3041 | .15630 | .032| -.4243 4325
Trén dai
0.0974 | .05947 | 1.000 -.1656 1604
hoc
Trén dai hoc Socép 0.4844 | .26811 | .026 -.4504 1.0193
Trung
p 0.4628 | .11229 | .034 -.0449 5706
cap
Cao déng 0.2067 | .15967 | .032 -.4310 4443
DPai hoc -0.0974 | .05947 | 1.000 -.1604 1656
5.6.3 Do tudi
Dong
luc
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95%
Confidence
Interval for
Std. Mean
Deviatio | Std. | Lower | Upper | Minimu | Maximu
N | Mean n Error | Bound | Bound m m
Tu 30
tudi
3.188 1075 | 2.965| 3.411
tro 23 51567 2.50 4.33
. 4 3 4 4
xuon
g
31-40 | 16| 3.229 0414 | 3.147 | 3.311
53695 2.00 4.33
8 2 3 4 0
Tu 12 | 3.320 0454 | 3.230| 3.410
50827 2.00 4.00
41-50 5 0 6 0 0
Tu 51
tudi 2.815 0441 | 2.727 | 2.903
73 37737 2.00 4.00
tro 1 7 0 1
Ién
Total | 38| 3.178 0268 | 3.125| 3.231
52970 2.00 4.33
9 2 6 4 0
ANOVA
Pong luc lam viéc
Sum of Squares | df | Mean Square F Sig.
Between Groups 12.578 3 4.193 | 16.765 | .000
Within Groups 96.286 | 385 250
Total 108.865 | 388
Multiple Comparisons
Dependent bong luc
Variable: lam viéc
Tukey HSD
Mean Std. 95% Confidence
(D) Tuoi Difference (I- | Error | Sig. Interval
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J) Lower Upper
Bound Bound
Tir 30 tudi tro | 31-40 -.04076 | .11119 | .983 -.3277 2461
xuéng Tu 41-50 -.13159 | .11347 | .653 -.4244 1612
Tir 51 tubi N
o 373347 | 11958 | .010 .0648 6819
tré 1€n
31-40 Tir 30 tudi
o 04076 | .11119 | .983 -.2461 3277
tro xuong
Tu 41-50 -.09083 | .05907 | .416 -.2433 .0616
T 51 tudi i
o 414107 | .07010 | .000 2332 5950
tré 1én
Tir 41-50 Tur 30 tudi
o 13159 | .11347 | .653 -.1612 4244
tro xuong
31-40 .09083 | .05907 | .416 -.0616 2433
Tur 51 tudi i
o 50493" | .07367 | .000 3149 6950
trd lén
Tir 51 tudi tro | Tir 30 tudi .
. S -.37334" | 11958 | .010 -.6819 -.0648
Ién trg xudng
31-40 -.41410" | .07010 | .000 -.5950 -.2332
Tu 41-50 -.50493" | .07367 | .000 -.6950 -.3149
*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
5.6.4 Trinh d§ quan ly nha nwéc
Descriptives
Dong
luc lam
viéc
95%
Confidence
Interval for
Mean
Std. Std. | Lower | Upper
N Mean | Deviation | Error | Bound | Bound | Minimum | Maximum
Chuyén
vienva | 314 | 3.1906 51258 | .02893 | 3.1336 | 3.2475 2.00 4.33
tuong
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duong
Chuyén
vién
chinh
va 73| 3.1210 60173 | .07043 | 2.9806 | 3.2614 2.33 4.33
tuong
duong
Chuyén
vién
f;ocap 2| 33333| 47140 .33333 | -.9021 | 7.5687 3.00 3.67
tuong
duong
Total |389| 3.1782 52970 | .02686 | 3.1254 | 3.2310 2.00 4.33
ANOVA
Dong luc lam vige
Sum of Squares | df | Mean Square | F | Sig.
Between Groups 335 2 167 | .595 | .552
Within Groups 108.530 | 386 281
Total 108.865 | 388
Multiple Comparisons
Dependent bong luc
Variable: lam viéc
Tukey HSD
95% Confidence
Mean Interval
Difference Std. Lower | Upper
(I) Trinh d6 quan ly nha nudc (1-J) Error | Sig. | Bound | Bound
Chuyén vién va | Chuyén vién
tuong duong chinh va 06955 | .06890 | .571| -.0926 2317
tuong duong
Chuyén vién
P -14278 | 37614 | .924 | -1.0277| .7422
cao cap va
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tuong duong
Chuyén vién Chuyén vién
chinh va tuong | va tuong -.06955 | .06890 | .571 | -.2317 .0926
duong duong
Chuyén vién
cao cip va -.21233 | .38004 | .842 | -1.1065 .6818
tuong duong
Chuyén vién Chuyén vién
cao cap va va tuong 14278 | 37614 | .924 | -7422 | 1.0277
tuong duong duong
Chuyén vién
chinh va 21233 | .38004 | .842 | -.6818 | 1.1065
tuong duong
5.6.5 Ngach cong chirc
Descriptives
Pong
luc lam
viéc
95%
Confidence
Interval for
Mean
Std. Std. Lower | Upper
N | Mean | Deviation | Error | Bound | Bound | Minimum | Maximum
Can su
ve 44 1 2.9205 67866 | .10231|2.7141 | 3.1268 2.00 4.00
tuong
duong
Chuyén
vienva 305 | 3.2077 48484 | .02776 | 3.1530 | 3.2623 2.00 4.33
tuong
duong
Chuyén
vién 24 | 3.4861 61565 | .12567 | 3.2261 | 3.7461 2.50 4.33
chinh/
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chuyén
Vién
cao cép
va
tuong
duong
Khac 16 | 2.8646 35076 | .08769 | 2.6777 | 3.0515 2.50 3.83
Total 389 | 3.1782 52970 | .02686 | 3.1254 | 3.2310 2.00 4.33
ANOVA
Pong luc lam viée
Sum of Squares | df | Mean Square | F | Sig.
Between Groups 7.037 3 2.346 | 8.868 | .000
Within Groups 101.828 | 385 .264
Total 108.865 | 388
Multiple Comparisons
Dependent bong luc lam
Variable: viéc
Tukey HSD
95% Confidence
Mean Interval
Difference Std. Lower | Upper
(I) Ngach cong chitrc (1-9) Error | Sig. | Bound | Bound
Can sy va tuong | Chuyén vién
duong va tuong -.28720" | .08294 | .003 | -.5012 | -.0732
duong
Chuyén vién
chinh/ chuyén
vién cao cap -.56566" | .13050 | .000 | -.9024 | -.2289
va tuong
duong
Khac 05587 | .15014 | .982 | -.3315| .4433
Chuyén viénva | Cansuva .
287207 | .08294 | .003 0732 | .5012
tuong duong tuong duong
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Chuyén vién
chinh/ chuyén
vién cao cap
va tuong

duong

-.27846

.10903

.054

-.5598

.0029

Khéac

.34307"

13190

047

.0027

6834

Chuyén vién
chinh/ chuyén
vién cao cip va

tuong duong

Cansuva

tuong duong

56566"

13050

.000

2289

9024

Chuyén vién
va tuong

duong

27846

.10903

.054

-.0029

5598

Khéac

.62153"

.16598

.001

1932

1.0498

Khéc

Can su va
tuong duong

-.05587

15014

.982

-.4433

3315

Chuyén vién
va tuong
duong

-.34307"

13190

047

-.6834

-.0027

Chuyén vién
chinh/ chuyén
vién cao cap
va tuong
duong

-.62153"

.16598

.001

-1.0498

-.1932

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

5.7 Két qua phan tich hdi quy vé cac nhan té danh hwéng dén dong lwc lam viéc

Model Summary

Model

R R Square

Adjusted R
Square

Std. Error of the
Estimate

1

6782

460

451

39236

a. Predictors: (Constant), Pong luc phuc vu céng cong, Su thing tién va phat trién,

bicu kién lam viéc, Modi1 quan hé véi dong nghiép va cap trén, Thu nhép, Pac diém

cong viéc
ANOVA?
Model Sum of Squares | df | Mean Square F Sig.
1 | Regression 50.057 6 8.343 54.194 | .000°
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Residual 58.807 | 382 154
Total 108.865 | 388
a. Dependent Variable: Pong luc lam viéc
b. Predictors: (Constant), Dong luc phuc vu céng cong, Su thing tién va phat trién,
Diéu kién 1am viéc, Mdi quan hé véi ddng nghiép va cap trén, Thu nhép, Pic diém
cong viéc
Coefficients?
Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Std.
Model B Error Beta t Sig. | Tolerance | VIF
1 | (Constant) | -.955 238 -4.008 | .000
Thu nhap .280 037 307 | 7.641|.000 875 1.143
Méi quan
hé véi dong
_ 205 .035 225 | 5.809 | .000 946 | 1.057
nghiép va
cap trén
Su thang
tién va phat | .228 033 .266 | 6.933 | .000 964 | 1.038
trién
bong luc
phuc vu 109 024 179 | 4.543 | .000 915 | 1.093
cong cong
Diéu kién
_ .083 .032 100 | 2.563 | .011 927 | 1.079
lam viéc
Dic diém
A . 181 .029 .238 | 6.181|.000 955 | 1.047
cong vi¢e
a. Dependent Variable: Pong luc lam viée

Collinearity Diagnostics?

Model

Eigenvalue

Condition
Index

Variance Proportions

(Constant)

Thu
nhap

Mbi
quan

hé voi

Su
thang

tién

Dong
luc

phuc

Diéu
kién
lam

Pac
diém
cong
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dong va vu | viéc | viéc

nghiép | phat | cong

vacap | trién | cong

trén

111 6.855 1.000 .00| .00 .00 .00 00| .00 .00
2 042 12.819 00| .00 .00 01 80| .03, .13
3 031 14.924 00| .06 .02 .00 03| .30 .50
4 .028 15.629 00| .00 .85 .00 06| .03, .17
5 .023 17.086 00| .02 04| .73 02| .05 .15
6 015 21.310 01| .69 .02 .00 09| 49| .00
7 .006 34.569 99| .23 .06 .26 00| .10| .04

a. Dependent Variable: BDong luc lam vi¢e




