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I. THONG TIN CHUNG
1.1. Gi6i thiéu vé chwong trinh dao tao
Tén nganh dao tao:
- Tén tiéng Viét: Quan tri nhan luc
- Tén tiéng Anh: Humman resourses management
Trinh d¢ dao tao: Thac si.
Thoi gian dao tao: 2 nam.
Tén viin bang tot nghiép:
- Tén tiéng Viét: Quan tri nhan luc
- Tén tiéng Anh: Humman resourses management
1.2. Muc tiéu dao tao
1.2.1. Muc tiéu téng qudt (Program general goals)

Chuong trinh dao tao nganh Quan tri nhan lyc trinh do thac si nham cung cép doi
ngii nhan lyc c6 nang lyc hoach dinh chién luoc va trién khai chinh sach quan tri nhan
lyc trong céc tap doan, doanh nghiép, td chirc; chinh sach lao dong & cép dia phuong,
cép quéc gia; c6 ndng lyc tu hoc hoi, tu cap nhat va thich nghi vo1 su thay ddi cua linh
vuc nghé nghiép, bién dong cia moi truong va tiép can co hoi hoc tap & trinh do cao
hon.

1.2.2. Muc tiéu cu thé (Program specific goals)

PO1: Cung cip cho nguoi hoc cac nguyén 1y, hoc thuyét co ban, nhitng kién
thtre thue té sau, rong, tién tién vé nganh quan tri nhan lyc, kién thirc chung vé phap
luat lao dong, quan tri va quan 1y va kién thirc lién nganh c6 lién quan dén quan tri nhan
luec.

PO2: : Rén luyén cho ngudi hoc k¥ ning thu thap thong tin, phan tich, tong hop,



danh gia dir liéu dé giai quyét vin d& mot cach khoa hoc; k¥ ning truyén dat va thao
luan chuyén mén; t6 chire, quan 1y cac hoat dong nghé nghiép; nghién ctru phat trién va
st dung cac cong nghé mot cach sang tao.

PO3: B6i dudng cho ngudi hoc niang lyc trién khai nghién ctru doc 1ap cling nhu
ning lyc thich nghi, dinh hudng va huéng dan ngudi khac nham dua ra nhiing két luan
mang tinh chuyén gia trong linh vyc quén tri nhan lyc, chi dong trong quan ly, danh
gia va cai tién cac hoat dong chuyén mon.

1.3. Tiéu chi tuyén sinh va cac yéu cu dau vao

Thuc hién theo Dé an tuyén sinh hang nam cua Truong Pai hoc Lao dong - X&
hoi.

1.4. Diéu kién tot nghiép

Thuc hién theo Quy dinh hién hanh cua Bo Gido duc va Pao tao va Thuc hién
theo Quyét dinh sé 1854/QD-DHLDXH ngay 10/10/2017 cta Hiéu truéng Truong Dai
hoc Lao dong — Xa hoi vé viéc ban hanh Quy dinh dao tao trinh d6 thac si.

I1. NOI DUNG CHUONG TRINH
2.1. Khoi lrgng Kién thirc
Kién thtrc toan khoa hoc: 60 tin chi tich liy. Trong do:

Khoi kién thirc va lap luin vé nganh So tinchi | Ty 1& %
1 | Kién thirc chung 6 10
2 | Kién thirc co s¢ va chuyén nganh 42 70
3 Luan van thac si 12 20
Tong cong 60 100




2.2. Khung chwong trinh

So tin chi

(Ly thuyét — LT;

Tén hoc phén Ma HP Ma HP
TT M3 HP P Thuc hanh — trwée | song hanh
TH;)
Tiéng Viét Tiéng Anh Tong | LT | TH
1.1 Kién thirc chung 6
111 TRH101 | Triét hoc Philosophy 4 4 PPN102
1.1.2 PPN102 | Phuong phap nghién ctru khoa hoc Research methodology 2 2 TRH101
1.2 Kién thirc co sé va chuyén nganh 42
1.2.1. | Kién thirc co sé 12
1.2.1.1 | Cdc hoc phan bdt budc 6
.; o o Strategic Human resources
QTN201 | Chién lugc quan ly ngudn nhén luc 3 3 QTN202
management
QTN202 | Kinh té ngudn nhan luc Human resources economics 3 QTN201
1.2.1.2. | Cdc hoc phan ti chon (chon 2 trong 4 hoc phan)
QTN203 | Vin hoéa to chirc Organizational Culture 3
. o N Gender and Human Resource
QTN204 | Gidi va van de quan ly nguon nhan lyc 3 3
Management
QTN205 | San xuét tinh gon Lean Manufacturing 3 3
o N A Population and Human
QTN206 | Dan s6 va chinh sach nguon nhan luc . 3 3
resource policies




So tin chi

(Ly thuyét — LT;

Tén hoc phén Ma HP Ma HP
TT M3 HP P Thuc hanh — trwée | song hanh
TH;)
Tiéng Viét Tiéng Anh Tong | LT | TH
1.2.2. | Kién thirc chuyén nganh 30
1.2.2.1 | Cdc hoc phan bdt budc 18
oL o Leadership and Management QTN201
QTN307 | Ky nang lanh dao va quan ly ) 3 3
Skills QTK 308
Quan 1y ngudn nhan lyc trong moi Human resources management
QTN308 I 3 |3 QTN 201
truong toan cau hoa on global
L ) » ] Contemporary Marketing
QTK307 | Quan tri marketing hién dai 3 3 QTK 308
Management
o ) Corporate Strategic QTK 307
QTK308 | Quan tri chién lugc kinh doanh 3 3
Management KTO 307
I A Advanced Management
KTO307 | Ké toan quan tri nang cao ) 3 3
Accounting
Quan tri tai chinh doanh nghiép nang | Advanced Corporate Finance KTO 307
KTO308 3 3
cao Management QTK 308
1.2.2.2. | Cac hocphdn tw chon (Chon 4 trong 8 h,ocphcfn) 12
an 1y nguon nhan lyc dya trén nan Competence based on Human
QTN30g | Uiy nen e 8 P 3 |3
lue resources management
QTN310 | Tiéu chuan lao dong qudc té International Labor Standards
QTN311 | Hé thong quan hé lao dong qudc gia | National industrial relations




S6 tin chi
Tén hoc phén Ly thovet “LT; Ma HP Ma HP
TT M3 HP P Thuc hanh — trwée | song hanh
TH;)
Tiéng Viét Tiéng Anh Tong | LT | TH
system
QTN312 | Binh bién nhan lyc Human resource planning
QTN313 | Hoach dinh chinh sach tién luong Salary policy planning
Hoach dinh ngudn nhan lyc trong boi | Human resource planning in the
QTN314 . I . . 3 3
canh chuyén doi so digital transformation context
Thi trudng lao dong trong bdi canh hoi ) )
QTN315 A Labor market integration 3 3
nhap
Quan tri chuong trinh khuyén khich | Financial incentives and
QTN316 | . o 3 | 3
tai chinh va phuc loi welfare management
1.3 Luan van thac si 12
Téng cong 60




2.3.Ké hoach giang day duv kién

T TEN HOC PHAN S6 tin | Nam thit I | Nam thi IT
] i chi I 1 i v
1.1. Kién thirc chung 6
1.1.1 | Triét hoc 4 4
1.1.2 Phuong phap nghién ctru khoa hoc 2 2
1.2 Kién thirc co sé va chuyén nganh 42
1.2.1. | Kién thirc co sé¢ 12
1.2.1.1. | Cdc hoc phdn badt budc
Chién luge quan Iy ngudn nhan luc 3 3
Kinh té nguon nhan luc 3 3
Cac h_ocphc?n tw chon (chon 2 trong
1.2.1.2. 6
4.
Vin hoéa to chirc 3 3
Gidi va van dé quan 1y nguon nhan 3 3
luc
San xuat tinh gon 3 3
Dan s6 va chinh sach nguon nhan 3 3
luc
1.2.2. Kién thirc chuyén nganh 30
1.2.2.1 | Cac hoc phcfn bat buéc 18
K¥ nang lanh dao va quan ly 3 3
Quan ly ngu(k)‘n nhan lyc trong moi 3 3
truong toan cau hoa
Quan tri marketing hi¢n dai 3 3
Quan tri chién luge kinh doanh 3 3
Ké toan quan tri ndng cao 3 3
Quan tri tai chinh doanh nghiép 3 3
nang cao
1299 Cac h,ocphcfn tw chon (chon 4 trong 19
8)
Quan Iy nguén nhén lyc dua trén ning 3 3
luc
Tiéu chuan lao dong quoc té 3 3
Hé thong quan hé lao dong quoc gia 3 3
Dinh bién nhan luc 3 3




T TEN HOC PHAN S6 tin | Nam thir I | Nam thi IT
i ‘ chi I 1 Il v
Hoach dinh chinh sach tién luong 3 3
Hf)ach dinh n%uén vnhé’n luc trong 3 3
boi canh chuyén doi so6
Thi truong lao dong trong bdi canh 3 3
hoi nhap
Quan tri chuong trinh khuyén khich 2 2
tai chinh va phuc loi
1.3. Luén van thac si 12 12
Tong cong 60 18 | 18 | 12 | 12

2.4. M@ ta tém tit ndi dung cac hoc phin

(1). Triét hoc

S6 tin chi: 4 tin chi

Noi dung tém tat hoc phan: Chuong trinh mén Triét hoc c6 8 chuong, trong d6 gom:
chuong md dau (chuong 1: Khai luan vé triét hoc) nham gidi thidu tong quan vé triét
hoc va lich sir triét hoc; 3 chuwong bao quét cac ndi dung co ban thudc vé thé gidi quan
va phuong phép luan chung ctia nhan thirc va thyc tién (chuong 2: Ban thé luan, chuong
3: Phép bién chiing, chuong 4: Nhan thure luén); 4 chwong bao quat cac ndi dung ly luén
triét hoc vé xa hoi va con ngudi (chuong 5: Hoc thuyét hinh thai kinh té - xa hoi, chuong
6: Triét hoc chinh tri, chuong 7: Y thirc xa hoi, chuong 8: Triét hoc vé con nguoi).

(2). Phwong phap nghién civu khoa hoc

S6 tin chi: 2 tin chi

Noi dung tom tat hoc phan: Hoc phan bao gdm nhitng kién thtrc va k§ niang nang cao
vé nghién ctru khoa hoc trong linh vuc xa hoi nhu phat hién van dé, hinh thanh gia
thuyét nghién ctru... Noi dung ctia hoc phan sé& chi trong cht yéu dén nhiing kién thirc
va k¥ ning nghién ctru khoa hoc lién quan tryc tiép dén viéc viét luan vin cao hoc

(3). Chién lwoc qudn Iy nguén nhén luc

Sé tin chi: 3 tin chi

Noi dung tém tit hoc phan: Hoc phan Chién luoc Quan 1y ngudn nhan luc nghién ciru
chién lugc doanh nghiép va chién luge quan Iy ngudn nhan lyc theo dinh hudng chién
lugc ctia doanh nghiép va chuyén hoa chién lugc quan 1y ngudn nhan lyc thanh cac hoat
dong cu thé nham xay dyng va trién khai cac hoat dong quan tri nhan lyc hi¢u qua, tré
thanh déi tac chién lugc trong quan tri doanh nghiép

(4). Kinh té nguén nhén luc

S6 tin chi: 3 tin chi




Nbi dung tom tat hoc phan: Hoc phan kinh té ngudn nhan lyc dya trén nén tang mon
hoc kinh té nguén nhan lyc va quan tri nhan lyc da dugc hoc & bac cir nhan va nhiing
mon hoc khéc o lién quan; Hoc phan nay sé di sdu nghién ctru va gidi thiéu cho hoc
vién cao hoc mot cach hé thong nhat vé nhan t6 con nguoi trong phat trién kinh té xa
hoi; Vi tri va tim quan trong cua nguén nhén luc xét trén khia canh kinh té, nhirng gia
tri gia tang hay loi ich ting thém ma ngudn nhan lyc mang lai trong qua trinh phat trién
ctia qudc gia; Cac yéu td tac dong dén gia tri gia ting ma ngudn nhan luc mang lai; Phan
bd ngudn nhan lyc; Cung cau lao dong va can bang thi trudng lao dong; Hoc phan kinh
té ngudn nhan lyc chu yéu phén tich & tAm vi md; tuy nhién dé gitip hoc vién cao hoc
van dung trong quan tri doanh nghiép hoc phan nay ciing s& phan tich mot s6 noi dung
co ban ¢ tam vi m6 lién quan dén dao tao phat trién ngudn nhan lyc; Ning suat lao dong
va quan 1y ning suét; To chirc lao dong khoa hoc; Chinh sach str dung nguén nhan luc
sao cho hiéu qua

(5). Viin héa té chirc

S6 tin chi: 2 tin chi
Noi dung tom tat hoc phan: Hoc phan Vin héa to chirc cung cap cho ngudi hoc nhiing
kién thirc co ban va cai nhin tong quan vé vin hoa t6 chirc. Trong d6, hoc phan 1am ro
nhiing van dé nhu céac dic trung cua van hoa t6 chirc, biéu hién ctia van hoa to chuc, vai
trd cia van hoa t6 chirc. Hoc phan phén tich nhiing co so hinh thanh vin héa to chuc,
tir co s¢ hanh vi ca nhéan, co so hanh vi nhom, vai tro ctia nha sang lap to chirc, vai tro
ctia 1anh dao, hé thong céc gia tri cta t6 chic; danh gia mdi quan hé tuong tac gitra thai
d6, hanh vi nguoi lao dong vai vian héa t6 chirc. Ngudi hoc dugce trang bi nhimng kién
thirc, k¥ ning nham dat dugc kha niang kiém soat, duy tri va xay dung vin hoa to chic,
hodc c6 thé thyc hién nhiing tac dong diéu chinh, thay d6i van héa to chtrc sao cho phu
hop v6i muc tiéu, dinh huéng phat trién cta to chirc

(6). Gidi va vin dé qudn 1y nguén nhan luc

S6 tin chi: 3 tin chi
Noi dung tom tat hoc phan: Hoc phan Giéi va van dé quan 1y ngudn nhan luc giang day
hé cao hoc duoc xdy dung trén co sd cac kién thirc co ban vé gidi va 16ng ghép van dé
gidi vao quan 1y ngudn nhan lyc nhdm muyc dich quan 1y ngudn nhan lyc theo hudng
binh dang hon gitta nam va nit.

(7). Dén so6 va chinh sach nguén nhan luc

S6 tin chi: 3 tin chi
Noi dung tom tit hoc phan: Hoc phan Dan sb va chinh sach ngudn nhan lyc gdm cac
ndi dung: Dan s6 va phat trién; Chinh sach ngudn nhan lyc thich Gmg véi xu hudng bién
d6i dan sé; va Long ghép cac bién dén sb trong hoach dinh chinh sach ngudn nhan luc

(8). Sdn xudt tinh gon



Sé tin chi: 3 tin chi

Noi dung tom tat hoc phan: Hoc phan ndy cung cap kién thic vé san xut tinh gon dé
cai thién ning suat. Noi dung tap trung vao viéc sir dung cac cong cu tinh gon véi cac
vi du cu thé ma s& cho phép hoc vién ap dung cac cong cu nay dé cai tién trong céc
doanh nghiép, t6 chirc. Hoc phan ndy s& bao gdm céc nguyén tic va k¥ thut san xudt
tinh gon. Noi dung bao gdm cac tong quan san xuat tinh gon, 5S va quan 1y truc quan,
tiéu chuan hoa cong viéc, bao tri nang suit tong thé, chuyén doi nhanh, PDCA va giai
quyét tan goc van dé dé cai tién, hé thong Full va Kanban, luu d6 chudi gia tri, mat bang
tinh gon, tw dong ngin ngtra sai 16i

(9). Ky nang lanh dao va qudn ly

Sb tin chi: 3 tin chi

Noi dung tom tat hoc phan: Hoc phan K¥ niang linh dao va quan 1y 13 hoc phan co so,
ap dung chung trong chuong trinh dio tao bac thac si cac nganh hoc. Hoc phan nay
nghién ctru mbi quan hé gitta chu thé lanh dao, quan 1y va d6i tuong lanh dao, quan 1y
nham tim ra quy luat, tinh quy luat va nhiing nguyén tic, quy trinh, phuong phéap hinh
thanh va phat trién k¥ nang lanh dao, quan 1y.

(10). Qudn Iy nguon nhén lwc trong moi trwong toan ciu héa

S6 tin chi: 3 tin chi

Noi dung tom tat hoc phan: Hoc phan Quén 1y ngudn nhan luc trong bdi canh toan cau
hoa nghién ciru cach thirc quan 1y con ngudi trong to chirc nham muc tiéu str dung c6
hiéu qua ngudn nhan lyc va nang cao hiéu qua chung cia to chirc trong bdi canh toan
cau hoa, v6i su bung nd thong tin, giao luu, hoi nhap qudc té va nhitng thay d6i vé moi
mit do toan ciu hoa mang lai.

(11). Qudn tri Marketing hién dai

S6 tin chi: 3 tin chi

Noi dung tom tat hoc phan: Hoc phan tap trung vao cac quyét dinh chi yéu ma ngudi
quan tri marketing va ban lanh dao tdi cao trong céac to chirc phai thong qua, nham phdi
hop hai hoa nhitng muyc tiéu, so truong cdt 18i va cac tai nguyén cia to chirc voi nhiing
nhu cau va co hdi trén thi truong.

(12). Qudn tri chién lwoc kinh doanh

S6 tin chi: 3 tin chi

Noi dung tém tit hoc phan: Hoc phan nay cung cip nhitng kién thirc vé tu duy quan tri
chién lugc hién dai, dam bao su can bang giita hé thong chién luoc va su thay ddi cua
moi trudong; trién khai thuc hién chién luge qua ban dd chién luoc; kiém soét chién luge
trong doanh nghiép bang cong cu thé diém can bang BSC.

(13). Ké todn qudn tri néng cao

S6 tin chi: 3 tin chi



Noi dung tém tat hoc phan: Hoc phan cung cap kién thirc nang cao phuc vu cho lap ké
hoach, thiét ké hé thong kiém so4t, danh gia hiéu qua va xay dung gia chuyén nhuong
gén vo1 muc ti€u va sy thanh cong trong thyuc hién chién lugc cua doanh nghiép.

(14). Quan tri tai chinh doanh nghiép ning cao

S6 tin chi: 3 tin chi

Noi dung tom tit hoc phan: Hoc phan nghién ciru cic van dé 1y thuyét chuyén siu vé
quan tri tai chinh doanh nghiép: Nguyén tac quan tri tai chinh hién dai, dac diém cac
ngudn von ctia doanh nghiép, cac phuong thirc huy dong vén, cac quyét dinh tai chinh
ngan han cia doanh nghiép, phan tich cac chinh sach tin dung thuong mai ciia doanh
nghiép, quan tri dong tién, co cdu vén va chi phi von, 1y thuyét co ban cua dinh gia
doanh nghiép,. Hoc phan ciing nghién ctru vé ké hoach tai chinh dai han cia mot doanh
nghiép. Mot s6 van dé dén mua ban, sap nhap va kiét qué tai chinh, tac dong cua thué
dén hoat dong tai chinh doanh nghiép.

(15). Qudn Iy nguon nhén lwc dwa trén néing lwc

S6 tin chi: 3 tin chi

Noi dung tém tat hoc phan: Hoc phan Quan Iy nguén nhan luc dya trén ning luc nghién
ctru cach thire quan 1y con nguoi trong to chirc dya trén yéu cau vé nang luc va danh
gia niang lyc ctia nhan vién nham muc tiéu st dung c6 hiéu qua ngudn nhan lyc va nang
cao hiéu qua chung cia t6 chuc trong bdi canh hoi nhap qudc té va canh tranh giita cac
doanh nghiép ngay cang lon.

(16). Tiéu chudn lao dong quoc té

S6 tin chi: 3 tin chi

Noi dung tom tat hoc phan: Hoc phan tiéu chuan lao dong qudc té gdm cac ndi dung:
nhitng 1y luan co ban vé cong udc qudc té co ban vé lao dong, trién khai cong ude quic
té co ban vé lao dong, hé thong cac tiéu chi danh gia hidu qua cua viéc trién khai cac
cong udc quic té co ban vé lao dong, cac nhan té anh hudng dén viéc trién khai thuc
hién cac cong udc qudc té co ban vé lao dong; Noi dung cac cong udc qudc té co ban
vé lao dong va mot sé tinh hudng thyuc té van dung cac cong ude; Cac ndi dung phan
tich thuc trang trién khai thuc hién mot sb cong udc quéc té co ban vé lao dong & Viét
Nam; Mot s giai phap nham trién khai hiéu qua cac cong udc qubc té co ban vé lao
dong ¢ Viét Nam

(17). H¢ thong quan hé lao dng quéc gia

S6 tin chi: 3 tin chi

Noi dung tém tit hoc phan: Hoc phan Hé thong Quan hé lao dong qubc gia cung cip
cho nguoi hoc nhitng kién thirc co ban va cach nhin toan dién vé mot hé théng quan h¢
lao dong trong nén kinh té thi tredng. Trong d6 tiép can quan hé lao dong theo mot cau

tric toan dién, cau thanh va van hanh h¢ thong ¢ pham vi vi mé. Trong d6 bao gom
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nhitng vin dé nhu chi thé cta hé thong quan hé lao dong; thiét ché va co ché cua quan
hé lao dong, cac tiéu chuan van hanh hé théng,. .. Nguoi hoc s€ nghién ctru cac thanh
phan co ban c4u thanh cta hé thong quan hé lao dong va dit trong bdi canh kinh té - x4
hoi ctia Viét nam khi chuyén sang nén kinh té thi trudng, cong nghiép hoa va hoi nhap
kinh té.

(18). Pinh bién nhén luc

S6 tin chi: 3 tin chi

Noi dung tom tit hoc phan: Hoc phan nay cung cip kién thic co ban vé dinh bién nhan
lyc trong to chic. Noi dung tap trung vao viéc lam rd cac ndi dung: khai niém, muc
dich, vai tro, cac diéu kién va nguyén tic co ban cta dinh bién nhén lyc trong cac doanh
nghiép, t6 chirc; Trén co s& khoa hoc vé quan 1y va khoa hoc quan 1y lao dong, dé dé
xuat phuong phap dinh bién (xac dinh s6 lwong ngudi lam viée) cho cac chirc danh cong
viée tryc tiép, chirc danh cong viée gian tiép va phuc vu trong cic doanh nghiép, to
chue.

(19). Hoach dinh chinh sdch tién lirong

S6 tin chi: 3 tin chi

Noi dung tom tit hoc phan: Mon hoc Hoach dinh chinh sach tién lwong nghién ctru quy
trinh, phuong phap hoach dinh chinh sach tién lwong va thuc thi chinh sach tién luong
dat hi€u qua cao, phu hop voi bdi canh thuc té.

Mén hoc Hoach dinh chinh sach tién lvong chua c6 gido trinh & bac dao tao cir nhan va
sau dai hoc, vi vay can phai van dung c6 chon loc nhirng khoa hoc lién nganh nhu: Tién
lwvong — Tién cong, Chinh sach kinh té - X& hoi, Hoach dinh va phan tich chinh sach
cong, ... dé xay dung bai giang cia mon hoc hoach dinh chinh sach tién luong véi tu
cach 1a mdt mon khoa hoc trong chuong trinh dao tao Thac sy Quan tri nhan luc.

(20). Hoach dinh nguén nhan luc trong béi canh chuyén déi so

S6 tin chi: 3 tin chi

Noi dung tom tat hoc phan: Hoc phan hoach dinh ngudn nhén luc trong bdi canh chuyén
d6i s6 gdm cac ndi dung: Tong quan vé chuyén doi s6; Téng quan hoach dinh ngudn
nhan lyc trong bdi canh chuyén ddi sb; Hoach dinh nguén nhan lyc trong bdi canh to
chtre chuyén d6i sb.

(21). Thi trwong lao dgng trong béi canh hdi nhip

S6 tin chi: 3 tin chi

Nbi dung tom tit hoc phan: Hoc phan Thi trudng lao dong trong bdi canh hoi nhap gom
cac ndi dung: Khai quat chung vé thi trudng lao dong trong bdi canh hoi nhap; Anh
hudng ctia hoi nhap qudc té dén thi truong lao dong va Quan Iy thong tin thi trudng lao
dong trong bdi canh hdi nhap.

(22). Qudn tri chwong trinh khuyén khich tai chinh va phiic lgi

11



Sé tin chi: 3 tin chi

Nbi dung tom tit hoc phan: Hoc phan quan tri khuyén khich tai chinh va phuc loi nghién
ctru quy trinh, phuong phap quan tri chuong trinh khuyén khich tai chinh va phuc loi tix
1ap ké hoach dén thyc thi va danh gia hiéu qua chuong trinh khuyén khich tai chinh va
phuc loi phit hop voi thuc té ciia doanh nghiép va quéc gia.

(23). Ludn van thac si

S6 tin chi: 12 tin chi

Noi dung tom tit hoc phan: Hoc phan nay gitp hoc vién ap dung kién thic ly thuyét va
k§ nang tu duy da hoc vao viéc nghién ctiu mot van dé cu thé gan véi nganh quan tri
nhan lyc. Két thiic hoc phan, hoc vién bao céo két qua nghién ctiru dudi hinh thirc Lun
van tt nghiép.

HIEU TRUONG

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
TRIET HQC

(Ban hanh theo Quyér dinh s¢ 1046A/OP-PHLPXH ngay 12 thang 5 nam 2021

cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hgi)

1. Tén hoc Tén tiéng Viét: TRIET HQC
phén Tén tiéng Anh: PHILOSOPHIA
2. Ma hoc TRH101

phén

3. Trinh do Thac si

dao tao

4.S6tinchi |04

5. Hoc phan Khéng

tién quyét

6. Phwong
phap giang
day

« Giai thich cy thé (Explicit Teaching) - TLM1: Giang vién huéng dan
va giai thich cu thé cac ndi dung cila timg bai hoc, gitp hoc vién dat
dugc muc ti€u hoc tap vé kién thuc va k¥ nang.

« Thuyét giang (Lucture) - TLM2: Giang vién thuyét trinh, dién giai
trinh bay ndi dung bai hoc, gidi thich cac ndi dung cta bai. Hoc vién
lang nghe, ghi chu lai nhiing kién thirc ma giang vién truyén dat.

» Cau hdi goi mo (Inquiry) - TLM4: Trong qua trinh day hoc, giang
vién st dung cau hoi goi mé hay dat van dé, sau d6 dan dit, go1 y,
hudng dan hoc vién tirng budc tra 16i cac cau héi.

* Thao luan nhém (Discussion) - TLM7: Hoc vién hoat dong theo
nhom, tham gia thao luan va giai quyét cac van dé (Case Study) do
giang vién giao. Phuong phép nay vira gitip hoc vién rén luyén k§ nang
t6 chtrc 1am viéc nhom va lam viéc theo nhoém; luyén k¥ ning nghe va
phat trién quan diém c4 nhan trong quan diém nhom, ra quyét dinh theo
nhom, giai quyét cac van dé theo nhoém va phat trién k¥ nang tu duy hé
théng.

« Giai quyét vin d& (Problem Solving) - TLMS: Giang vién dua ra cac
bai tap dudi dang tinh hudng c6 van dé, hoc vién can luyén ung dung
k¥ nang giai quyét van dé vao dé giai quyét tinh hudng c6 van dé do.

« Hoc nhom (Teamwork Learning)- TLM10: Giang vién t6 chiic 16p
hoc phan thanh nhiéu nhém nhé, giao nhiém vu hoc tap theo nhom dé
nhom hoc vién cung nhau nghién clru, tim kiém tai liéu, tim kiém giai

phép giai quyét cac nhiém vu dugc giao va bao cdo két qua nghién ctru
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ctia nhom trude 16p (co thé két hop to chirc tranh bién) véi su diéu phoi
cua giang vién.

+ Bai tap & nha (Work Assignment) — TLM15: Theo phuong phap nay,
nguoi hoe dugce giao nhi€ém vy lam viéc ¢ nha vo1 ndi dung va yéu cau
do giang vién dat ra. Thong qua hoan thanh cac nhiém vu dugc giao &
nha nay, nguoi hoc dugce tu hoc, cling nhu dat dugc nhitng ndi dung vé

kién thirc cling nhu k¥ ning theo yéu cau.

7. Pon vi
quan ly HP

Khoa Ly luén chinh tri

8. Muc tiéu cua

hoc phﬁn

Muc tiéu
(Gx)

Mo ta muc tiéu CDR cia TDNL
CTPT
(PLOs)

Gl

+ Cung cd tri thuc triét hoc cho cong viée
nghién ctru thude linh vuc cac khoa hoc xa PLO1 4/6
hoi - nhan van; nang cao nhan thic co s¢ 1y
luén triét hoc cua duong 16i cach mang Viét
Nam, dac bi¢t 1a duong 16i cach mang Vi¢t
Nam trong thoi ky d6i méi.

+ Hoan thién va nang cao kién thire triét hoc
trong chuong trinh Ly ludn chinh tri & bac
dai hoc nham dap ung yéu cau dao tao cic
chuyén nganh khoa hoc xa hoi - nhan véan &

trinh do sau dai hoc.

G2

+ Hoc vién van dung dugc cac kién thuc da
hoc dé giai thich mdt s6 hién tuong mang PLO4 4/5
tinh pho bién dién ra trong linh vuc chuyén
mon va cong tac thuc té.

+ Van dung duoc nhimng kién thire da hoc dé
hiéu duoc co so 1y luan cta Tu tuong HO Chi
Minh, Lich st Pang Cong san Viét Nam,

hiéu biét nén tang tu tudng ctua Pang.

G3

+ Hoc vién co y thuc, thai do diing dan trong
viéc thuc hién duong 16i, chinh sach, phap PLOG6 4/5
luat cua Dang va Nha nudec.

+ Téng cuong ban linh chinh tri, tinh chu

dong, tu tin cho hoc vién, ting budc xay
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dung, cung c0 niém tin vao con dudng cach
mang ma Pang, Bac HO va nhan dan ta da
chon, tir d6 gop phan tich cuc vao cong cudc

xay dung chu nghia xa hdi & nudc ta.

9. Chuan dau ra cia hoc phan

CDR
(CLOs)

Mo ta chuan dau ra

Mirc d§ giang day
(1, T,U)

CLO1

+ Hoc vién x4c dinh dugc d6i twgng, muc
dich, y nghia va nhiing yéu cau vé mat
phuong phap hoc tap ciia mén hoc

I, T

CLO2

+ Hoc vién nhan thize dugc thuc chat gia tri,
ban chat khoa hoc, cach mang cua triét hoc;
nam duoc lich sir triét hoc, nhimg ndi dung
co ban, hé thdng vé triét hoc trong doi séng
xa hoi.

CLO3

+ Hoc vién ting budc xac lap thé gisi quan,
nhan sinh quan va phuong phap luan chung
nhat cho ban than, 1am nén tang Ii luan cho
viéc nhan thuc cac van dé, noi dung cua cac
mon hoc khac

T, U

CLO4

+ Hoc vién c6 kha ning van dung cac kién
thirc d& hoc dé giai thich mot sb hién tuong
mang tinh pho bién dién ra trong linh vuc tu

nhién, xa hdi va tu duy.

CLO5

+ Van dung dugc nhirng kién thirc d3 hoc dé
hiéu duoc co s6 1y luan cta Tu tuong HO Chi
Minh, Lich sit Pang Cong san Viét Nam,

hiéu biét nén tang tu tudng cua Pang.

CLOG6

+ Hoc vién c6 ¥ thuc, thai d§ dung din trong
viéc thuc hién duong 16i, chinh sach, phap

luat ctia Bang va Nha nudc.

T, U

CLO7

+ Tang cuong ban linh chinh tri, tinh chu
dong, tu tin cho hoc vién, tiing budc xay
dung, ciing ¢d niém tin vao con dudng cach
mang ma Pang, Biac HO va nhan dan ta da
chon, tir d6 gop phan tich cuc vao cong cude

xay dung chu nghia xa hdi & nudc ta.

T, U
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10. M ta tém tit ndi dung hoc phén

Thong qua viéc nghién ctru Triét hoc, hoc vién hinh thanh va phat trién k¥ nang van dung

nhitng kién thirc mén hoc vao trong qua trinh cong tac ciing nhu viéc phan tich, danh gia

cac chinh sach kinh té, xa hoi, van hoa, gido duc... cua Pang, Nha nudc.

11. Ké hoach va ndi dung giang day

Gio tin chi Noi dung Pap Hoat dong | Bai danh gia
rng day vahoc | (AMs)
CbR (CLOs)
HP
(CLOs)
1-5 Chuong 1: KHAILUANVE |CLO2 |TLM1 AM1
TRIET HOC CLO3 |TLM2 AM2
1.1. Triéthoc vavan dé coban | CLO4 | TLM4
cua triét hoc CLO5 | TLM7
1.1.1. Khai ni¢m triét hoc | CLO6 | TLM8
1.1.2. Vin dé co ban ciia | CLO7 | TLM10
triét hoc va chirc ning co TLM15
ban cua triét hoc
1.2. Sy hinh thanh, phaét trién Hoc vién
tur tuong triét hoc trong lich sir guan sat,
1.2.1. Nhitng van dé cé lang ling
tinh quy ludt cua sy hinh nghe va ghi

thanh, phdt trién tw tuéng
triét hoc trong lich su
1.2.2. Sy ra doi va phat
trién cua triét hoc phirong
Dong

1.2.3. Sw ra doi va phat
trién cua triét hoc phirong
Tay

1.3. Triét hoc Méc-Lénin va
vai trd cia né trong doi song
X& hoi

1.3.1. Triét hoc Mdc —
Lénin

1.3.2. Vai tro ciia triét hoc

Mac - Lénin doi voi nhan

chép, nghién
ctru tai ligu,
trao doi va
trd 101 cau
hoi, ratra y
bai hoc y
nghia
phuong phap

luan.
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thire va thuc tién

1.4. Su ké thira, phét trién va
van dung sang tao chu nghia
Méc-Lénin ctia Chu tich HO
Chi Minh va bang cong san
Viét Nam trong thuc tién cach
mang Viét Nam

1.4.1. Sy ké thira, phdt
trién va van dung sang
tao ciia Chii tich H6 Chi
Minh vdo thuc tién cdch
mang Viét Nam

1.4.2. Sy van dung sang
tao cua Pang Cong san
Viét Nam vao thuc tién

cach mang Viét Nam

Chuong 2: BAN THE LUAN | CLO2 AM1
2.1. Khéi nigm ban thé luan va | CLO3 AM2
noi dung banthé luantrong | CLO4
lich sir triét hoc phuong Pong,
phuong Tay
2.1.1. Khai niém ban thé
luan
2.1.2. Mét s6 ni dung co
ban ciia ban thé ludgn
trong triét hoc phwong
Péng (An dé va Trung
Hoa ¢é - trung dai) va gid
tri cua no
6-10 Chuong 2: BAN THE LUAN | CLO2 | TLM1 AM1
(tiép) CLO3 |TLM2 AM2
2.1. Khai niem banthé luanva | CLO4 | TLM4
noi dung banthé luantrong | CLO5 | TLM7
lich sir triét hoc phuong Pong, | CLO6 | TLM8
phuong Tay (tiép) CLO7 | TLMI10
2.1.3. Mét s6 ni dung co TLM15

ban cua ban thé ludn
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trong triét hoc phiong
Tay, trong lich su duong
dai va gid tri cua no

2.2. Noi dung ban thé luan cua
triét hoc MAc - Lénin

2.2.1. Cdch tiép cin gidi
quyét van dé ban thé ludn

trong triét hoc Mdc -

Hoc vién
guan sat,
lang lang
nghe va ghi
chép, nghién
ctru tai liéu,
trao doi va

tra 101 cau

Lénin hoi, rutra 'y
2.2.2. Quan niém cua triét bai hoc y
hoc Mdc - Lénin vt chdt nghia
2.3. Méi quan hé gitra khach phuong phap
quan va chu quan luén.
2.3.1. Khai niém “khdach
quan’” va “chu quan”
2.3.2. Méi quan hé bién
chiurng gitta khdach quan va
chu quan
2.3.3. Y nghia phwong
phdp ludn déi véi sw
nghiép doéi méi ¢ Viét
Nam

11-15 Chuong 3: PHEP BIEN CLO2 TLM1 AM1
CHUNG CLO3 | TLM2 AM2
3.1. Khai quéat vé su hinh CLO4 | TLM4
thanh, phét trién cia phép bien | CLO5 | TLM7
chung trong lich sir CLOG6 TLM8
3.1.1. Phwong phap siéu TLM10
hinh TLM15
3.1.2. Phuong phap bién Hoc vién
chitng quan sat,
3.2. Cac nguyén ly va quy luat lang lang
co ban cua phép bién ching nghe va ghi
duy vat chép, nghién

3.2.1. Hai nguyén ly co
ban cua phép bién chung

duy vat

curu tai liéu,
trao do1 va

tra 101 cau
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hoi

16-20 Chuong 3: PHEP BIEN CLO2 |TLM1 AM1
CHUNG (tiép) CLO3 |TLM2 AM2
3.2.Cacnguyénlyvaquy luat | CLO4 | TLM4
co ban cua phép bién ching CLO5 | TLM7
duy vat (tiép) CLO6 | TLMS8
3.2.2. Nhitng quy quy lugt | CLO7 | TLM10
co ban va nhitng cap TLM15
pham tru cua phép bién Hoc vién
chirng duy vt quan sat,

Thao luan nhom: CLO4 léng léng AM1
Van dung kién thirc d3 hoc | CLO5 | nghevaghi | AM2
vao phan tich mot van dé CLO6 | chép, nghién
vé kinh té - chinh tri - x& CLO7 | ctu tai liéu,
hoi, lién hé voi cong viéc trao doi va
hién tai cua anh (chi) tra 101 cau

hoi

21-25 Thao luan nhém + Thao CLO4 TLM4 AM1
luan 16p CLOS | TLM7 AM2
Van dung kién thirc da hoc CLO6 |TLMS
vao phan tich mot van dé CLO7 | TLM10
vé kinh té - chinh trj - x& TLM15
hoi, lién hé véi cong viée Hoc vién
hién tai cua anh (chi) phan nhom

thao luan
theo d¢é tai
GV cho

26-30 Chuong 4: NHAN THUC CLO2 |TLM1 AM1
LUAN CLO3 | TLM2 AM2
4.1. Céc quan niém chinh CLO4 TLM4
trong lich sir triét hoc vé nhan | CLO5 | TLM7
thirc luan CLOG6 TLMS8
4.1.1. Muc dich, ban chat |CLO7 | TLM10
va nguon goc ciia nhdn TLM15
thirc Hoc vién
4.1.2. Chii thé, khach thé quan sét,
va doi twong ciia nhdn lang lang
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thirc

4.1.3. Vé kha néing nhdn
thure cua con nguoi
4.1.4. Su thong nhdt va da
dang ciia cdc kiéu tri thirc
4.2. Ly luan nhan thac duy
vat bién chiing

4.2.1. Cdc nguyén tdic va
déi twong cia 1y ludn
nhdn thuce duy vdt bién
chirng

4.3 Cac giai doan co ban cua
qud trinh nhan thac

4.3.1. Giai doan nhdn
thiec cam tinh (truc quan
sinh dong)

4.3.2. Giai doan nhdn
thuce Iy tinh (tw duy trieu
tuwong)

4.3.3. Quan hé bién chirng
gitta hai giai doan nhdn
thirc cam tinh va nhdn
thuee Iy tinh

4.3.4. Bién chirng trong
qud trinh nhdn thirc
4.3.5. Quan diém duy vit
bién chitng vé chan Iy
4.4. Phuong phap dac thu
cua nhan thirc xa hoéi
4.4.1. Tinh dac thu cua
nhan thuwe xa hoi

4.4.2. Cac phuwong phap
nhan thire khoa hoc
4.4.3. Nhitng nguyén tdc
co ban cua nhan thuc
khoa hoc xa hoi va nhan

van

nghe va ghi
chép, nghién
ctru tai liéu,
trao do6i va
trd 101 cau
hoi, rutra 'y
bai hoc y
nghia
phuong phap

luan.
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4.5. Nguyén tic thong nhat
gitra Iy luan va thyc tién trong
su nghiép doi méi ¢ Viét Nam
hién nay

4.5.1. Noi dung cua
nguyén tdc

4.5.2. Tw twéng Ho6 Chi
Minh vé si thong nhat Ii
ludn va thuc tién

4.5.3. Van dung nguyén
tic thong nhat Ii ludgn va
thyec tién trong sw nghiép
doi méi & Viét Nam hién

nay

Chuong 5: HOC THUYET
HINH THAI KINH TE - XA
HOI

5.1. Cac phuong phap tiép can
khéc nhau v& x4 hoi va su van
dong, phéat trién cia lich st
nhan loai

5.2. Nhiing néi dung khoa hoc
va cach mang cia hoc thuyét
hinh thai kinh té - xa hoi
5.2.1. San xudt vdt chat la
néen tang cua sy van dong,

phat trién xd hoi

CLO2
CLO3
CLO4
CLO5

AM1
AM?2

31-35

Chuong 5: HOC THUYET
HINH THAI KINH TE - XA
HOI

5.2. Nhiing ndi dung khoa hoc
va cach mang cia hoc thuyét
hinh théi kinh té - xa hoi
5.2.2. Bién chung gitra lyc
lwong san xudt vat chdt va
quan hé san xudt vt chat

5.2.3. Bién chung gitra co

CLO2
CLO3
CLO4
CLO5
CLOG6
CLO7

TLM1
TLM2
TLMA4
TLM7
TLM8
TLM10
TLM15
Hoc vién
guan sat,

lang lang

AM1
AM?2
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6 ha tang va kién triic
thwong tang ciia xa hoi
5.2.4. Suw phat trién cdc
hinh thdi kinh té - xa hgi

la mot qua trinh lich su tw

nghe va ghi
chép, nghién
ctru tai liéu,
trao doi va

tra 101 cau

nhién. hoi, ratra y
5.3. Gia tri khoa hoc, cach bai hoc y
mang ctia hoc thuyét hinh nghia
thai kinh té - x4 hoi va su phuong phap
nhén thtc vé con duong luan.
di 1én chu nghia xa hoi ¢
Viét Nam
5.3.1. Gia tri khoa hoc,
cdach mang ciia hoc thuyét
hinh théi kinh té - xa hgi

36-40 Chuong 5: HOC THUYET CLO2 TLM1 AM1
HINH THAIKINH TE- XA | CLO3 | TLM2 AM2
HOI  (tiép) + Thao luan CLO4 |TLM4
nhom + Thao luan I6p CLO5 TLM7
5.3. Gia tri khoa hoc, cach | CLO6 TLMS8
mang ctia hoc thuyét hinh | CLO7 TLM10
thai kinh té - xa hoi va sy TLM15
nhén thtrc vé con duong Hoc vién
di Ién chu nghia xa hoi & quan sat,
Viét Nam (tiép) lang lang
5.3.2. Cdc quan diém nghe va ghi
khdc nhau vé con duwong chép, nghién
di lén chu nghia xda hoi curu tai liéu,
5.3.3. Van dé lya chon trao doi va
con dwong phdt trién ciia trd 101 cau
xd hoi Viet Nam hoi, ratra y
5.3.4. Vin dé phat trién bai hoc
kinh té thi trwong dinh nghia
hwong xda hoi chu nghia o phuong phap
Viet Nam luan.
Thao luan nhéom + Thao CLO4 TLM4
luan 16p CLO5 | TLM7
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Van dung kién thirc d3 hoc | CLO6 | TLMS8

vao phan tich mot van dé CLO7 | TLM10

vé kinh té - chinh tri - x& TLM15

hoi, lién hé véi cong viéce Hoc vién

hién tai cuia anh (chi) phan nhém
thao luan
theo dé tai
GV cho.

41-45 Thao luan nhom + Thao CLO4 |TLM4 AM1
luan 16p CLO5 | TLM7 AM2
Van dung kién thirc dd hoc | CLO6 | TLMS8
vao phan tich mot van dé CLO7 | TLM10
vé kinh té - chinh trj - X& TLM15
hoi, lién hé vdi cong viéc Hoc vién
hién tai cta anh (chj) (tiép) phan nhom

thao luan
theo dé tai
GV cho.
Chuong 6: TRIET HQC CLO2 |TLM1 AM1
CHINH TRI CLO3 |TLM2 AM2
CLO4 | TLM4
6.1. Cac quan niém vé CLO2 |TLM7
chinh tri trong lich st triét | CLO3 | TLM8
hoc CLO4 | TLMI10
6.1.1. Quan niém ciia triét | CLO5 | TLM15
hoc ngoai mdcxit vé chinh | CLO6 Hoc vién
tri CLO7 guan sat,
6.1.2. Quan diém ciia triét lang lang
hoc Mdc - Lénin vé chinh nghe va ghi
tri chép, nghién

6.1.3. Quan niém duong
dai vé hé lhé'ng chinh tri
6.2. Cac phuong dién co
ban vé chinh tri trong doi
song xa hoi

6.2.1. Van dé giai cdp va

dau tranh giai cdp

ctru tai liéu,
trao d6i va
trd 101 cau
hoéi, ratra y
bai hoc y
nghia
phuong phap
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6.3. VVan dé doi méi chinh tri & lun.
Viét Nam hién nay
6.3.1. Van dé phat huy
dan chu o Viéet Nam hién
nay
Chuong 7: Y THUC XA HOQI | CLO2 | TLM1 AM1
CLO3 TLM2 AM?2
7.1. Khéi niém ton tai xd hoi,y | CLO4 | TLM4
thirc xa hoi TLM7
7.1.1. Khdi niém ton tai TLMS
xd héi va cdc yéu té co TLM10
ban hop thanh ton tai xa TLM15
hoi Hoc vién
7.1.2. Khai niém y thirc xd quan sat,
héi va két cdu co ban ciia lang ling
y thirc xa hoi nghe va ghi
chép, nghién
cuu tai lidu,
trao d6i va
tra 101 cau
hoi
46-50 Chuong 7: Y THUC XA HOQI | CLO2 | TLM1 AM1
(tiép) CLO3 |TLM2 AM2
7.2. Vai tro quyétdinh ciaton | CLO4 | TLM4
tai xa hoi dbi voi y thae xa hoi | CLOS5 | TLM7
va tinh doc lap twong ddi coay | CLO6 | TLM8
thirc xa hoi CLO7 TLM10
7.2.1. Vai tro quyét dinh TLM15
cia ton tai xa hoi doi voi Hoc vién
y thiec xa hoi quan sat,
7.2.2. Tinh doc lap twong lang lang
doi ciia y thire xd héi va nghe va ghi
vai tro cua y thirc xa hoi chép, nghién

doi véi ton tai xd hoi

7.3. Xay dung nén tang tinh
than caa xa hoi Viét Nam hién
nay

curu tai liéu,
trao doi va
tra 101 cau

hoéi, ratra y
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7.3.1. Cong cugc xday

bai hoc y

dung chu nghia xa hoi va nghia
tinh tat yéu ciia viéc xdy phuong phép
dwng nén tang tinh than luan.
cua xd hoi Viéet Nam hién
nay
7.3.2. Mét s6 van dé co
ban ciia viéc xdy dung nén
tang tinh than cia xa hoi
Viét Nam hién nay
Radéticuluandehocvien | CLO2 | TLM4 AM1
lam thay bai kiém tra qué trinh | CLO3 | TLM7 AM2
CLO4 | TLMS8
CLO5 TLM10
CLOG6 TLM15
CLO7 Hoc vién
nghién ctru
tai liéu, viét
luan trong 01
tuan.

51-55 Chuong 8: TRIETHOQCVE | CLO2 | TLM1 AM1
CON NGUOI CLO3 | TLM2 AM?2
8.1. Khai lugc cac quan diéem | CLO4 | TLM4
triét hoc vé connguoitrong | CLO5 | TLM7
lich sur CLOG6 TLMS
8.1.1. Quan diém vé con | CLO7 | TLM10
nguwoi trong triét hoc TLM15
phuong Pong Hoc vién
8.1.2. Quan diém vé con quan sat,
nguoi trong triét hoc lang lang
phwong Tay trudc Mdac nghe va ghi
8.2. Quan diém cuia triét hoc chép, nghién

MAac — Lénin vé con nguoi
8.2.1. Khdi niém con ng-
uwoi

8.2.2. Vai tro cua con

nguwoi la chii thé cia thiee

cuu tai lidu,
trao doi va
tra 101 cau
hoéi, ratra y

bai hoc ¥
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tién lich sir

8.2.3. Hién tuong tha hoad
ciia con nguwoi va van dé
gidi phong con nguoi

8.3. Van dé con nguoi trong tur
tuong nhan van H6 Chi Minh
8.4. Van dé phét huy nhan tb
con ngudi trong sy nghiép doi
mai ¢ Viét Nam hién nay
8.4.1. Quan niém triét hoc
vé nhén té con nguwoi
8.4.2. Phat huy nhan té
con nguwoi trong sy nghiép
déi méi & nude ta hién

nay

nghia
phuong phap

luan.

56-60

Thao luan nhoém + Thao
luan 16p

Van dung kién thirc da hoc
vao phan tich mot van dé
vé kinh té - chinh trj - &
ho1i, lién hé vdi cong viéce

hién tai cua anh (chi) (tiép)

CLO4
CLO5
CLOG6
CLO7

TLMA4
TLM7
TLM8
TLM10
TLM15
Hoc vién
phan nhém
thao luan
theo d2 tai
GV cho.
Mbi nhém
cir mOt nhém
truéng va
mot thu ky.
Chuan bi ngi
dung thao
luan.
Nghién cuu
tai ligu.
Tién hanh
thao luan.
Tong két

AM1
AM?2
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thdo luan (co
bién ban thao
luan).
Téng cdng: 60 gio' TC
Piém thanh phin Bai CPRmén |Tyl1é
(trong sd ) danh hoc
gia
Al. Piém chuyén cén AM1 CLO1, 10%
(20%) CLO2
12. Phwong
AM?2 CLO4 10%
phap danh gia .
dén CLO7
A2. Piém giira ky AM7 CLO2 20%
(20%) dén CLO7
A3. Piém cudi ky (60%) | AM4 CLO2 60%
dén CLO7

13. Tai li¢u
phuc vu hoc
phin

Tai li€u/giao trinh chinh

[1] Nguyén Thi Giang Huong (2017),
Sach chuyén khao hoc phan triét hoc
(Danh cho cao hoc va nghién ctru sinh
khdi khong chuyén nganh triét hoc),
NXB Dan tri, Ha Noi.

Tai liéu tham khio/ bo

sung

[2] B6 Gido duc va Pao tao (Nguyén
Van Tai, Pham Van Sinh), 2014, Gido
trinh triét hoc (Dung trong ddo tao trinh
do thac si, tién si cac nganh khoa hoc xa
hoi va nhan van khong chuyén nganh
Triét hoc).. Nxb dai hoc Su pham, Ha
Noi.

[3] https://dangcongsan.vn

[4] https://www.tapchicongsan.org.vn

14. Huwong
dén hoc vién
tw hoc, nghién

curu

Noi dung

S6 gio' | Nhiém vu ciia hoc vién

TC

Chuong 1: KHAI LUAN VE
TRIET HOC

1.1. Triét hoc va vén dé co ban
cua triét hoc

1.2. Sy hinh thanh, phét trién
tur tudng triét hoc trong lich str

8 Tham gia day du gio hoc
trén 16p va hoan thanh nhiém
vu giang vién giao.

Doc chuong 1 trong tai li¢u

1; 2. Tra 161 cau hoi sau

chuong 1 ¢ tai liéu 1,2.
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1.3. Triét hoc Méc-Lénin va
vai trd ctia nd trong doi sdng
xa hoi

1.4. Su ké thira, phét trién va
van dung sang tao chu nghia
Méc-Lénin caa Chua tich HO

Tim doc VKPH bang cac
ky BH.

Tim hiéu va cép nhat thong
tin trén trang web: [3], [4]

Chi Minh va bang cong san
Viét Nam trong thuc tién cach
mang Viét Nam
Chuong 2: BAN THE 18 Tham gia day du gio hoc
LUAN trén 16p va hoan thanh nhiém
2.1. Khai niém ban thé luan vu giang vién giao.
va nd1 dung ban thé luan Doc chuong 2 trong tai li¢u
trong lich st triét hoc 1; 2. Tra 161 cau hoi sau
phuong Bong, phuong Tay chuong 2 ¢ tai li¢u 1,2.
2.2. Noi dung ban thé luan Tim doc VKPH Déng cac
clia triét hoc Mac - Lénin ky PH.
2.3. Mdi quan hé gitta Tim hiéu va cap nhat thong
khach quan va chi quan tin trén trang web: [3], [4]
Chuong 3: PHEP BIEN 24 Tham gia day du gio hoc
CHUNG trén 16p va hoan thanh nhiém
3.1. Khéi quét vé su hinh vu giang vién giao.
thanh, phét trién ctia phép bién Poc chuong 3 trong tai li¢u
chung trong lich sir 1; 2. Tra 161 cau héi sau
3.2. Cac nguyeén ly va quy luat chuong 3 ¢ tai li¢u 1,2.
co ban cua phép bién ching Tim doc VKPH DPang cac
duy vat ky BH.
Tim hiéu va cap nhat thong
tin trén trang web: [3], [4]
Chuong 4: NHAN THUC | 12 Tham gia day du gio hoc

LUAN

4.1. Céc quan ni¢m chinh
trong lich sir triét hoc vé
nhan thirc luan

4.2. Ly luan nhan thuc duy
vat bién chung

4.3 Céc giai doan co ban

trén 16p va hoan thanh nhiém
vu giang vién giao.

Doc chuong 4 trong tai li¢u
1; 2. Tra 161 cau hoi sau
chuong 4 ¢ tai liéu 1,2.

Tim doc VKPH bang cac
ky BH.
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cta qua trinh nhan thtc
4.4. Phuong phap dac thu
cua nhan thurc xa hoi

4.5. Nguyén tic thong nhat
giira 1y luan va thuc tién
trong sy nghiép d6i méi &

Viét Nam hién nay

Tim hiéu va cép nhat thong
tin trén trang web: [3], [4]

Chuong 5: HOC THUYET | 20 Tham gia day du gio hoc
HINH THAI KINH TE - trén 16p va hoan thanh nhiém
XA HOI vu giang vién giao.

5.1. Cac phuong phap tiép Doc chuong 5 trong tai liéu
can khac nhau vé xa hoi va 1; 2. Tra 16i cAu hoi sau

sy van dong, phat trién cua chuong 5 ¢ tai liéu 1,2.

lich str nhan loai Tim doc VKPH Dang cac
5.2. Nhitng ndi dung khoa ky BH.

hoc va cach mang ctia hoc Tim hiéu va cap nhat thong
thuyét hinh théi kinh té - X& tin trén trang web: [3], [4]
hoi

5.3. Gia tri khoa hoc, cach

mang cta hoc thuyét hinh

théi kinh té - xd hoi va su

nhan thic vé con duong di

1én chu nghia xa hoi ¢ Viét

Nam

Chuong 6: TRIET HOC 8 Tham gia day du gio hoc
CHINH TRI trén 16p va hoan thanh nhiém

6.1. Cac quan niém vé
chinh tri trong lich su triét
hoc

6.2. Céac phuong dién co
ban vé chinh trj trong doi
song xa hoi

6.3. Van dé d6i moi chinh

tri & Viét Nam hién nay

vu giang vién giao.

Doc chuong 6 trong tai li¢u
1; 2. Tra 161 cau héi sau
chuong 6 ¢ tai liéu 1,2.
Tim doc VKPH bang cac
ky BH.

Tim hiéu va cép nhat thong
tin trén trang web: [3], [4]
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Chuong 7: Y THUC XA 12 Tham gia day du gio hoc
HOI trén 16p va hoan thanh nhiém
7.1. Khai niém ton tai xa vu giang vién giao.
hé1, y thirc xa hoi Poc chuong 7 trong tai li¢u
7.2. Vai tro quyét dinh cua 1; 2. Tra 161 cau hoi sau
ton tai xa hoi ddi véi y thirc chuong 7 & tai liéu 1,2.
xa hoi va tinh doc lap tuong Tim doc VKPH bang cac
dbi cua ¥ thue xa hoi ky DH.
7.3. Xay dung nén tang tinh Tim hiéu va cap nhat thong
than ctia xa hoi Viét Nam tin trén trang web: [3], [4]
hién nay
Chuong 8: TRIET HQC 14 Tham gia day du gio hoc
VE CON NGUOI trén 16p va hoan thanh nhiém
8.1. Khai lugc cac quan vu giang vién giao.
diém triét hoc vé con nguoi Doc chuong 7 trong tai li¢u
trong lich su 1; 2. Tra 161 cau héi sau
8.2. Quan diém cua triét chuong 7 & tai liéu 1,2.
hoc Mac — Lénin vé con Tim doc VKPH Pang cac
nguoi ky bH.
8.3. Van dé con nguoi trong Tim hiéu va cap nhat thong
tu twong nhan vin Ho Chi tin trén trang web: [3], [4]
Minh
8.4. Van dé phat huy nhan
t6 con ngudi trong sy
nghiép d6i méi & Viét Nam
hién nay
15. Doi ngii Ho va tén Hoc Chuyén mon
giang vién ham,
giang day hoc vi
Nguyén Thi Giang Huong | Tiénsi | Triét hoc
Doan Thi Thu Ha Tiénsi | Triét hoc
HIEU TRUONG

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
PHUONG PHAP NGHIEN CUU KHOA HQC
(Ban hanh theo Quyér dinh s¢ 1046A/OP-PHLPXH ngay 12 thang 5 nam 2021
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hgi)

1. Tén hoc phén

Tén tiéng Viét: PHUONG PHAP NGHIEN CUU KHOA
HOQC
Tén tiéng Anh: RESEARCH METHODOLOGY

2. M4 hoc phin PPN102

3. Trinh do dao tao Thac si

4. So tin chi 02 (2,0) TC
5. Hoc phén tién quyét | Khong

6. Phwong phap giing
day

Giai thich cu thé (Explicit Teaching) TLM1: Day la
phuong phép thudc chién lugc day hoc truc tiép trong do
giang vién huéng dan giai thich chi tiét cy thé cac noi
dung lién quan dén bai hoc, gitip cho ngudi hoc dat dugc
muc tiéu day hoc vé kién thuc va ki nang.

Thuyét giang (Lecture) - TLM2: Giang vién trinh bay
noi dung bai hoc va giai thich cac noi dung trong bai
giang. Giang vién 1a nguoi thuyét trinh, dién giang.
Nguoi hoc chi nghe giang va ghi chu dé tiép nhan céc
kién thac ma giang vién truyén dat.

Cau hoi goi ma (Inquiry) - TLM4: Trong tién trinh day
hoc, giang vién sir dung cac cau hoi goi mé hay céc van
dé va huéng dan gitp ngudi hoc ting budc tra loi cau
hoi. Nguoi hoc ¢ thé tham gia vao thao luan nhom dé
cuing nhau giai quyét bai toan, van dé dit ra.

Thao luan (Discussion) — TLM7: La phuong phap day
hoc trong dé ngudi hoc duge chia thanh cac nhom va
tham gia thao luan vé nhiing quan diém cho mot van dé
nao d6 dugc giang vién dat ra. Khac véi cac phuong
phép tranh ludn, trong phuong phap thao luan, nguoi voi
cling quan diém muc tiéu chung tim cach bd sung dé

hoan thién quan diém, gidi phdp cia minh
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Giai quyét van dé (Problem Solving) — TLM8: Trong
tién trinh day va hoc, nguoi hoc lam viéc voi cac van dé
dugc dat ra va hoc dugc nhiing kién thirc méi thdng qua
viéc d6i mit voi van dé can giai quyét. Thong qua cac
qua trinh giai phap cho van dé dit ra, ngudi hoc dat dugc
nhirng kién thtrc, k¥ ning theo yéu cau cua hoc phan.
Hoc theo tinh hubng (Case Study) — TLM9: Day la
phuong phap huéng dén cach tiép can day va hoc lay
nguo1 hoc lam trung tam, giup nguoi hoc hinh thanh k¥
nang tu duy phan bién, giao tiép. Theo phuong phéap nay,
giang vién lién hé cac tinh hudng, van dé hay thach thirc
trong thyc té va yéu cau ngudi hoc giai quyét, giup cho
ngudi hoc hinh thanh k¥ ning giai quyét van d¢, ky nang
ra quyét dinh cling nhu kha ning nghién ctru.

Hoc Truc tuyén — TLM14: Chién luoc tu hoc giap cho
ngudi hoc tiép thu kién thirc va hinh thanh cac k¥ nang
dé c6 thé tu dinh hudng, chi dong trong viéc hoc. Nguoi
hoc ¢6 co hoi lua chon chu dé hoc, kham pha va nghién
ctru sau vé mot van dé. Tur do, nguoi hoc hinh thanh céac
ky nang quan ly thoi gian va tg gidm sat viéc hoc.
Phuong phap hoc theo chién luge nay dugce chuwong trinh
dao tao nganh K¢ toan ap dung chu yéu 1 Bai tip & nha.
Bai tdp & nha (Work Assignment) — TLM15: Theo
phuong phap nay, nguodi hoc dugc giao nhiém vu lam
viéc & nha v6i ndi dung va yéu cau do giang vién dit ra.
Thong qua hoan thanh cac nhi€ém vu dugc giao & nha
nay, ngudi hoc dugc tu hoc, cling nhu dat duoc nhiing

ndi dung vé kién thire ciling nhu k¥ nang theo yéu cau.

7. Pon vi quén ly hoc Khoa Quan tri kinh doanh
phﬁn
8. Muc tiéu ciia hoc phan
Muc tiéu Mo ta muc tiéu CDR ciaa CTDT (PLOs) TDNL
(Gx)
Cung cap cac kién thirc co
Gl PLO1 4/6

ban veé nghién ctru khoa hoc
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va phuong phap nghién ctru
khoa hoc

G2

Cung cap co so ly luan va

phat trién khung nghién ctru

PLO1 5/6

G3

Cung cap cho hoc vién cac
phuong phép tiép can dinh
tinh va dinh luong.

PLO1 5/6

G4

Trang bi cho nguoi hoc cac
kién thirc vé xtr Iy va phan
tich s6 lidu bang phan mém
SPSS va mot s6 phan mém
khac

PLO1 5/6

G5

Trang bi cic ky ning dé
thuc hién mot dé tai nghién

curu khoa hoc

PLO4
PLOS
PLOS8

4/5

G6

Reén luyén y thirc hoc tap va
tudn thu cac quy tic, chuan

muc vé dao duc trong

nghién ctru khoa hoc

PLOG6 5/5

9. Chuan dau ra cia hoc phan

CbR
(CLOs)

Mo ta chuan dau ra hoc phan

Murc do gidng day
(1, T,U)

CLO1

Nguoi hoc nam dugc cac ndi dung veé
khoa hoc, nghién ctru khoa hoc va

phuong phép nghién ctru khoa hoc

T, U

CLO2

Tong hop duge co so 1y luan va phat

trién khung nghién ctru

T, U

CLO3

Hiéu va van dung dugc phuong phap
tiép can dinh tinh va dinh luong trong

nghién curu

T, U

CLO4

St dyng thanh thao phan mém SPSS

trong nghién ctru khoa hoc

CLOS

Ung dung thanh thao cac k¥ nang trong

nghién ctru khoa hoc

CLOG6

Nguoi hoc c6 y thirc do61 véi mon hoc
cling nhu tuan tha cac quy tac vé dao dtrc

trong nghién ctru khoa hoc.
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10. M6 ta tom tat ndi dung hoc phan: Hoc phan sé& cung cap cho ngudi hoc nhing kién
thirc nén tang vé phuwong phap nghién ctru khoa hoc xa hoi va nhan vin. Thong qua mén
hoc, hoc vién s& nim dugc cac nguyén Iy co ban trong phuong phap nghién ctru, biét duoc
muc dich ctia nghién ctru cling nhu cach thirc tién hanh nghién ciru. Hoc vién s& nam duoc
cac budc trong mot quy trinh nghién cutru, tir viée xac dinh van dé nghién curu, dat cau hoi
nghién ciru, 1ap ké hoach nghién ctru cho tdi tién hanh thu thap va xu 1y dir lidu, viét bao
c40 va trinh bay két qua nghién ctru. Hoc phén ciing sé cung cap cho ngudi hoc cac cong
cu va phuong phap phan tich va st ly dir 1liéu nhu: SPSS, PLS-SEM, AMOS, Fuzzy
AHP...Bén canh gid giang 1y thuyét, hoc vién sé& thuc hién dé an nghién ctru dé lam quen

vOi viée tien hanh mot nghién ctru trong linh vye kinh t€ va xa hoi

11. Ké hoach va ndi dung giang day

LY THUYET:
Bai
o Dap ung R . danh
Gio tin . Hoat dong day va hoc .,
i Noi dung CDR HP gia
chi (TLMs)
(CLO) (AM
)
1-5 CHUONG 1. TONG| CLOl |TLM1,TLM2 AM1
QUAN VENGHIEN CUU | CLOS5 | Day: Giéi thiéu vé cac khai |,
KHOA HOC CLO6 | ni¢m va trinh tu nghién ctu | AM2
1.1. C4c khai niém Nghién khoa hoc :
ctru khoa hoc Hoc: Nghe giang, ghi chu,

1.2. Phan loai nghién ctru tham gia thao ludn vé cic

khoa hoc n6i dung lién quan dén phan
. loai NCKH
1.2.1. Nghién cau ung oa

dung va nghién cuau _ _ q
Day: Giao bai tu hoc chuan

co ban . - ¢
1.2.2. Nghién ctu didn dich bi trude lién quan den xac
va quy nap dinh va mo ta van dé
1.2.3. Nghién ctru dinh tinh nghién clru

va dinh lugng
1.2.4. Nghién cuu thuc
chung, nghién ctu
giai thich va nghién
ctu phé phan
1.3. Xac dinh va m ta van
dé nghién ciru
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1.3.1. Xéc dinh van de
nghién ctru

1.3.2. Xac dinh muc tiéu
nghién ciru va cau hoi
nghién ctru

1.3.3. Lva chon va dat tén
dé tai

1.4. Trinh tw cia nghién

curu khoa hoc

6-10 CHUONG 2. CO SO LY | CLO2, |Hoc: TLM1, TLM2, AM1
LUAN VA PHAT TRIEN | CLO5 P[mg %mzbﬂfmﬁ’w ,
KHUNG NGHIEN CUU CLO6 Day: Thuyét giang cho vi AM?2
2.1. Co s0' ly luan (tong du minh hoa, dit cau hoéi va |’

quan nghién ciru) thao luan vé cac ndi dung
2.1.2. Khéai niém lién quan dén tong quan
2.2.1. Tai liéu va trich dan nghién ctru
tai ligu Hoc: Nghe giang, ghi chu,
2.2. Phat trién Khung ly tham gia thao luan cac noi
thuyét va xdy dung dung vé khung nghién
gia thuyét nghién cuu...
ctru Day: Giao bai ti hoc chuan
2.2.1. Khung Iy thU.Yét bi trudc mot de tai va Vi’ét
2.2.2. Gia thuyét nghién ctru cdc noi dung her’l quan de.n
khung ly thuyét va gia
thuyét nghién ctru

11-15 | CHUONG 3. NGHIEN| CLO1, |TLM1, TLM2, TLM4, | AM1
CU'U PINH TiNH cLo2, |TLM7, TLMS8, TLMS, |

L L CLO3 TLM10, TLM15 AM2
va vai tro ciia nghién | CLO4 | ;) hoa, dat cau hdi va |’
ciru dinh tinh CLOS thao ludn vé cac nodi dung AM3

3.1.1. Khai niém CLOG6

3.1.2. Pic diém nghién ctu
dinh tinh

3.1.3. Vai tro cua nghién
ctru dinh tinh

lién quan dén nghién ciu
dinh tinh

Hoc: Nghe giang, ghi chu,
tham gia thao ludn cac ndi
dung vé mot sO phuong
phap nghién ctru dinh tinh
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3.2. CoOng cu nghién cwu
dinh tinh

3.2.1. Phong van

3.2.2. Thao luan nhém

3.2.3. Phuong phap quan
sat

3.3. Chon miu cho
nghién ciu dinh tinh

3.3.1. Lua chon thuc dia

3.3.2. Lua chon dbi tugng

3.4. Phan tich va sw ly
thong tin  trong
nghién ciru dinh tinh

3.4.1. Cac ky thuat phén
tich dix liéu dinh tinh

3.4.2. Thoi diém va quy
trinh tién hanh phan
tich

3.4.3. Su dung cac phan
mém hd trg

3.5. M@t sé6 phwong phap
nghién ctru dinh tinh

3.5.1. Phuong phép HE
thdng ra quyét dinh
(Decision  systerm
analysis -DSA)

3.5.2. Phuong phap cau
chuyeén ké cua khach
hang (Consumer
story telling — CST)

3.5.3. Phuong phap Phén

tich so sanh dinh tinh

(Qualitative  Comparative

Analysis - QCA)

16-19

CHUONG 4. NGHIEN
CUU PINH LUQNG

CLO1,
CLO2,
CLO3
CLO4

TLM1, TLMZ2,
TLM7, TLMS,
TLM10, TLM15

TLM4,
TLMO9,
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4.1. Khai niém, dic diém | CLO5 | Day: Thuyét giang cho vi du
va vai tro ctiia nghién CLO6 | minh hoa, dat cau hoi va
ciru dinh lwgng thao luan vé cac ndi dung
4.1.1. Khai niém nghién lién quan dén Nghién ctru
ctru dinh luong dinh lugng
4.1.2. Bic diém nghién ctu Hoc: Nghe giang, ghi chu,
dinh luong tham gia thao luan f:éc nd1
o - dung vé phuong phép chon
4.1.3. Vai tro nghién cuau mau va cong cu thu thap 6
dinh luong lidu
4.2. Phuwong phap chon
mau
4.2.1. Tong thé va mau
4.2.2. Tong diéu tra va diéu
tra mau
4.2.3. Khung chon mau
4.2.4. Mot sé phuong phap
ldy mau
4.2.5. Kich thuéc mau
4.3. Cac cong cu thu thap
50 liéu
4.3.1. Thiét ké Bang khao
sat
4.3.2. Cé&c loai thang do
4.3.3. Cau trdc cua bang
hoi
19-20 | Kiém tra CLO1 | Giang vién ra dé thi cho 60 | AM4
dén phut tu luan
CLOG6
21-25 CHUONG 5. XU LY VA CLO3 | TLM1, TLM2, TLM4, AM1
PHAN TiCH SO LIEU CLO4, | TLM7, TLMS8, TLMY, ,
o CLO5 | TLM10, TLM15 AM2
>-1. Thong ke md ta CLO6 | Day: Thuyét giang, huong |,
5.1.1. Cac gia tri dac trung dan hoc vién thuc hién cac | AM3

cua mot mau
5.1.2. Mot sé loai théng ké
mo

thao tac trén phAm mém
SPSS
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5.2. Thong ké so sanh

5.2.1. Kiém dinh T (T-test)
5.2.2. Kiém dinh ANOVA
5.3.  Thong ké suy luan
5.3.1. Phan tich d¢ tin cay
5.3.2. Phan tich nhan té
kham pha

Phan tich hé s tuong
quan

Phan tich hoi quy

5.3.3.

5.3.4.

Hoc: Nghe giang, thuc
hanh céc thao tac phan tich

trén pham mém SPSS

26-30

CHUONG 6. MOT SO
PHUONG PHAP PHAN
TICH PINH LUONG
TRONG KINH DOANH

1.1. Phwong phap ciu
tuyén  tinh
(structure equaltion
modeling — SEM)

1.1.1. Céc khai niém

1.1.2. Cac budc phén tich

1.1.3. Céc chi s6 phan tich
su phu hop ctaa mo
hinh va dién giai két
qua

1.2. Phuwong phap PLS-

SEM

1.2.1. Cac khai niém

1.2.2. Cac budc phén tich

1.2.3. Céc chi s6 phan tich
su phu hop cia mé
hinh va dién giai két
qua

1.3. Phwong phip céu

truc

t?lng (
hierarchy

trac
Analytical
process - AHP)

phin

CLO1,
CLO2,
CLO3
CLO4
CLO5
CLOG6

TLM7, TLMS8, TLM9,
TLM10, TLM15

Day: Hudéng dan hoc vién
doc mot sb bai bao lién
quan dén cac phuong phap
nghién cuu

Hoc vién: Poc va thao luan
cac phuong phéap nghién
ctru va tng dung cua né
trong nghién ctru khoa hoc

AM1

AM?2

AM3
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1.3.1. Céc khai niém

1.3.2. Cac budc phan tich

1.3.3. Céc chi s6 phan tich
su phu hop cta mod
hinh va dién giai két

qua

1.4. Phuwong phap Fuzzy
- AHP, Fuzzy
TOPIS, Fuzzy Logic

1.4.1. Céc khai niem
1.4.2. Céac budc phan tich
1.4.3. Dién giai két qua

Tong cong: 30

Piém thanh phin Bai danh | CPR hoc phan (CLOs) | Ty 1é
gia
L (AMs)
Phuong X P
) Al. biém qué trinh (20%) AM1 CLO1, CLO2, CLO3, 5%
phap AM2 CLO4,CLO5.CLO6 | 5%
danh gia
AM3 10%
A2. Biém giira ky (20%) AM4 20
A3. biém cudi ky (60%) AM4 60
Tai liéu/gido | [1]. Nguyén Quang Vinh (2021) Bai gidng Phwong phdp
trinh chinh | nghién curu, Khoa Quan tri Kinh doanh, Truong Pai hoc Lao
dong — Xa Hoi.
[2]. Nguyén Dinh Tho, Gido trinh ’Phbmng phdp nghién cuu
khoa hoc trong kinh doanh, Nha xuat ban Tai chinh.
13 Tai Tai ligu [3]. Dahlia K. Remler, Gregg G. Van Ryzin, Research Methods
lidu phuc thf{m . in Practice_ Str_ategies for Description and Causation, NXB
: hoc *~ | khao/bo SAGE Publications, Inc, 2014.
:):ﬁn sung [4] by Robert Cavana, Brian L. Delahaye, Uma Sekaran, Applied

Business Research, John Wiley & Sons Inc (August 20, 2001).

[5] Lai Wen Shiang, Nguyen Quang Vinh, An Application of
AHP Approach to Investigate Tourism Promotional
Effectiveness, Tourism and Hospitality Management, Vol.19
(1), pp. 1-22 (2013).
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[6] Nguyen Quang Vinh (2017) Ung dung phuong phap AHP
mo (FAHP) trong xép hang thi ty cac yéu té cha yéu dan dén
thanh cong trong khdi nghiép.

Noi dung Giov TC Hoat dong ciia hoc vién
. . 10 Hoc vién doc trudéc ndi dung
Chuong 1. Tong quan vé L -
o Chuong 1 cua tai ligu s6 [1], [2] va
nghién ctru khoa hoc o
chuong 1 tai li¢u so [4].
S, 10 Hoc vién doc trudc ndi dung
Chuong 2. Co s¢ ly luan va L -
o o Chuong 2 cua tai liéu s6 [1], [2] va
phat trién khung nghién ctru e
14 chuong 3 tai liéu so [3].
' L 10 Hoc vién doc truéc ndi dung
Hudng Chuong 3. Nghién ctru dinh o )
N , Chuong 3 cua tai li€u so [1], va
dan hoc | tinh o
N chuong 4 tai liéu so6 [4].
vien tw = . Y
b 10 Hoc vién doc trudéc ndi dung
¢, ié ' i S X
#% | Chuong 4. Nghién ciru dinh Chwong 4 cta tai liéu sb [1], va
nghién luong g
) chuong 5 tai liéu so6 [3].
ctru . :
10 Hoc vién doc trudéc ndi dung
Chuong 5. Xur Iy va phan Chuong 5 cia tai liu sé [1], va
tich so lidu 2
chuong 6 tai liéu so6 [4].
) 10 Hoc vién doc trudéc ndi dung
Chuong 6. Mot s6 Phuong Chuong 6 cita tai liu sb [1], [5] va
phép phan tich dinh lugng (6]
Tong cong 60
15. Doi Ho va tén Hoc Chuyén mon
ngii ham, hoc
giang Vi
vién x iy .y
. Nguyén Quang Vinh Tién si Quan tri kinh doanh
giang
day Luc Manh Hién Tién si Quan tri kinh doanh
HIEU TRUONG

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
CHIEN LUQC QUAN LY NGUON NHAN LU'C

(Ban hanh theo Quyét dinh sé6 1046A/OD-DHLDXH ngay 12 thang 5 nam 2021
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hgi)

1. Tén hoc phan

Tén tiéng Viét: CHIEN LUQC QUAN LY NGUON
NHAN LUC

Tén tiéng Anh: STRATEGIC HUMAN
RESOURCES MANAGEMENT

2. Mi hoc phin QTN201
3. Trinh d¢ dao tao Thac si
4. S6 tin chi 03 (3,0) TC

5. Hoc phan tién quyét

Quan tri nhan luc

6. Phwong phap giang day

- Giai thich cu thé (Explicit Teaching) - TLM1: Giang
vién huong dan va gidi thich cu thé cac ndi dung bai hoc,
giip nguoi hoc dat dugc muc tiéu hoc tap vé kién thuc
va k¥ nang;

- Thuyet giang (Lecture) - TLM2: Giang vién thuyét
trinh, dién giai trinh bay noi dung bai hoc, giai thich cac
ndi dung ciia bai. Nguoi hoc lang nghe, ghi chu lai
nhirng kién thirc ma giang vién truyén dat;

- Cau héi goi mé (Inquiry) - TLM4: trong qua trinh
giang day, giang vién st dung cac cau hoi goi mo hay
dat van dé, sau d6 dan dat, goi ¥, hudng dan ngudi hoc
tung budce tra 101 cac cau hoi;

- Théo ludn (Discussion) - TLM7: ngudi hoc hoat dong
theo nhom, tham gia thao luan va giai quyét cac van dé
(bai tap tinh hudng) do giang vién giao. Phuong phap
nay vira gitip ngudi hoc rén k¥ ning to chic lam viée
nhom va lam viéc theo nhom, luyén ky nang nghe va
phat trién quan diém c4 nhan trong quan diém nhom, ra
quyét dinh theo nhom, giai quyét cac van dé chuyén mon
theo nhdm va phat trién k¥ ning tu duy hé thong;

- Nhom nghién ciru gidng day (Teaching Research
Team) - TLM13: Nguoi hoc duge khuyén khich tham
gia vao cac du an, nhom nghién ctru va giang day cua
giang vién, gitup hinh thanh nang lyc nghién ctru va ky
nang sang tao. Tir d6, tao tién dé& cho ngudi hoc tiép tuc
hoc tap cao hon ¢ bac cao hon.

- Bai tap & nha (Work Assignment) - TLM15: Theo
phuong phap nay, nguoi hoc dugce giao nhiém vu lam
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vige ¢ nha voi ndi dung va yéu cau do giang vién dat ra
nham giai quyét mot van dé cu thé gin voi cac chu dé
cua mon hoc. Nguoi hoc chu dong thu thap kién thuc, tu
dinh hudng, doc 1ap tim huéng giai quyét.

- Ky thuat “DPong nao” hay “Cong nao”
(Bramstormlng) TLM17: La phuong phap nhim huy
dong nhitng tu tudng méi mé, doc ddo vé mot chi dé cua
cac thanh vién trong nhoém cung thao luan. Nhom truéng
diéu hanh hoat dong thao luan chung cia ca nhém trong
mot thoi gian quy dinh. Céc ¥ kién déu dugc thu ky ghi
nhan, khuyén khich thanh vién dua ra cang nhiéu y kién
cang tot. Cac thanh vién tham gia mot cach tich cuc
nhim tao ra “Con 16¢” ¥ tudng.

7. Pon vi quén 1y hoc phan

Khoa Quan 1y nguon nhan luc

8. Muc tiéu ciia hoc phan

Muc tiéu
(Gx)

Mo ta muc tiéu

CDR cua CTPT
(PLOs)

TDNL

G1

Vé kién thirc: MO hoc
trang bi cho hoc vién cao
hoc chuyén nganh Quan
tri nhan lyc nhitng kién
thic tong hop vé Chién
luge Quan Iy ngudn nhan
luc gan két voi chién
lugc doanh nghiép.

PLO2, PLO3

4/6

G2

Vé kj ndang: Mon hoc
rén luyén cho hoc vién
cao hoc tu duy chién
lugc, tir d6 dé xuit chién
luge quan 1y ngudn nhan
luc va rén luyén cac k¥
ning trién khai cac hoat
dong quan tri nhan luc
dua theo ban dd chién
lwgce quan Iy ngudn nhan

luc.

PLO4, PLO5, PLOS8

4/5

G3

Ve thdi dp: Giso duc hoc
vién nhan thirc dugc y

PLOG6, PLOY

4/5
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nghia va tim quan trong
ctia chién luoc Quan ly
nguén nhan luc, c6 y
thirc rén luyén tu duy
chién lugc va tinh than
trach nhiém trong trién
khai cac hoat dong quan
ly ngudn nhan lyc theo

ban do chién luoc.

9. Chuin dau ra

cia hoc phan

CbR MBS ta chuin diu ra hoc phén Mirc d¢ giang day
(CLOs) (1,T,V)

CLO1 Nim virng duoc khai niém, vai tro, yéu cau I, T
ctia chién luoc quan Iy ngudn nhéan luc va
tAm quan trong cla viéc xay dung chién
luge quan 1y ngudn nhan luc trong
doanh nghiép

CLO2 Hiéu dugc ban chat, vai trdo cia moi I, T
quan hé cta cac chién lugc quan ly
ngudn nhan lyc véi chién luge cua
doanh nghiép

CLO3 Hiéu duoc cé4c chién luogc phat trién to chic I, T
Vva cé4c chién luoc nguon nhan lyc trong to
chirc

CLO4 Phan tich dugc hiéu suat hoat dong cua to I, T,U
chtrc khi ¢6 chién lwge ngudn nhan lyec.

CLO5 Phan tich chién luoc thyc hién hoat dong I, T,U
chtic nang vé dao tao phat trién nhan luc

CLO6 Phan tich cac chién lugc thyc hién hoat I, T,U
dong chirc nang xay dyung hé thong thu lao
lao dong trong doanh nghiép

CLO7 Chu dong tu nghién ctu tai li¢u hoc tap I, U

trude khi dén 16p, tich cuc tham gia hoc tap
va tim hiéu thuc té hoc phén theo mot
nhom hoc chinh thtrc thude 16p hoc phﬁn,
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tham gia nghe giang day du va thyc hién

cac nhiém vu hoc tap do giang vién giao

10. M ta tém tit ndi dung hoc phén
Hoc phan chién lugc quan 1y ngudn nhén lyc dua ra cach nhin vé chién lugc quan
1y ngudn nhén luc, vai tro va cach thirc dé tir d6 gitp cho mdi to chirc, doanh nghiép ¥

thirc hon trong viéc xay dung chién lugc quan 1y ngudn nhan luc phi hop dé nang cao

hiéu suét hoat dong, dat myc tiéu td chirc mot cach bén viing.

11. Ké hoach va ndi dung giang day

LY THUYET:
Pap ung Hoat dong | Bai danh
Gio tin chi N¢i dung CDR HP day va hoc gia
(CLOs) (TLMs) (AMs)
1-5 (5 gi0 TC) SEHATSN(\;/l CTI—(I)II\Jﬁ CLO1, |- Day: Giai| AMI1
E E thich cu thé
LUQC VA CHIEN CLO7, (TLML), AM2
LUQC QUAN LY| CLO8 | thuyét giang
NGUON NHAN LUC (TLM2), cau
hoi goi mo
1.1. Ban chét, vai tro (TLM4), thao
cia chién lwoc quan ly luan (TLM7)
ngudn nhan lyc.
1.1.1. Ban chat cua chién - Hoc: Nghe
lwgc va chién luoc quan giang, tra 161
ly ngudn nhan lyc cau hoi, thao
1.1.2. Vai trd caa chién fugn nhom, fy
lugc quan ly ngudn nhan nghién ciru.
luc
1.1.3. Yéu cau cua chién
lwgc quan Iy ngudn nhan
luc.
hwéng dén chién lwoc thich cu thé
quan ly ngudn nhan luc CLO4, (TLMZY), AM2
o CLO7, thuyét  giang
1.2.1. Nha_n to bén trong CLOS (TLM2), cau
doanh nghi¢p hoi goi mé
(TLM4), thao

44




1.2.2. Nhan t6 bén ngoai
doanh nghiép

1.3. Quy trinh hoach
dinh chién lwoc quan ly
ngudn nhan lwc.

1.3.1. Panh gia tong thé.
1.3.2. Xac dinh muyc tiéu
chién luoc

1.3.3. Thiét lap ban d6
chién luoc

1.3.4. Xay dung céac
thuoc do

1.4. Mbi quan hé giira
chiéen lwgc quan ly
nguon nhan lwc véi
chién lwoc doanh
nghi¢p

1.4.1. Chién luoc doanh
nghiép dinh hudng chién
lugc quan Iy ngudn nhan
luc

1.4.2. Chién lugc quan ly
ngudn nhan lyc 14 thanh
phan cha chét caa chién
lugc doanh nghi¢p

ludn (TLM?7),
bai tdp vé nha
(TLM15), K¥
thuat “DPong
néo” hay
“Cong nao”
(TLM17).

- Hoc: Nghe

giang, tra 101

cau hoi, thao
luan nhom, tu

nghién cuu.

11-15 (5 gio
TC)

1.4. Cac md hinh chién
lwgc quan ly nguodn
nhan luc

1.4.1. M& hinh cua
Michigan

1.4.2. MO hinh cua
Harvard

1.4.3. M6 hinh cua Nhat
Ban

CLO1,
CLOs,
CLO4,
CLO7,
CLO8

- Day: Giai
thich cu thé
(TLMD),

thuyét giang
(TLM2), cau
héi goi mo
(TLM4), thao
ludn (TLM?7)

- Hoc: Nghe

giang, tra loi

AM1
AM?2
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1.4.4. Md hinh tong thé
dinh hudéng vién canh

cau hai, thao

luan nhém, tu

nghién curu.

16-20 (5 gi0 | CHUONG 2. CHIEN CLO2, - Day: Giai| AML
TC) LUQC NGUON NHAN CLOS5, thich cu thé AM?2
LUC VA CAI THIEN | g | UMD

A . , thuyét giang
H|AEU SUAT HOAT CLO7, (TLM2), cau
PONG CUA TO hoi goi mo
cHUC CLO8 | (TLM4), thao

luan (TLM?7),
2.1. Chién lwgc phat nhom nghién
trién té chirc ciru giang day
e (TLM13).
2.1.2.1. Thay dol cac yéu
tb thuc day to chuc
2.1.2.2. Thay d6| moi -HQc:Nghe
guan h? glula cac bo phan gidng, tra 10
trong to chirc o
2.1.2.3. Thay ddi trong cau hoi, thao
cach thurc thuc hién cong ludn nhém, tu
vieC . nghién ctru.
2.1.2.4. Thay dol vé van
hoa to chirc
2.2. Chién lwoc ngudn
nhan luc
2.2.1. Hoach dinh nhan
luc
2.2.2. Thu hut va tuyén
chon nhan luc
21-25 (5 gio iﬁénclhicén lwgc nguon CLO2, . Day: Giii| AMIL
1§ , A
TC) 2.2.3. Sir dung nhan luc|  CLOS, ?}lﬁlﬁmgu the | Am2

(Nang cao hiéu qua st CLOS, thuyét ’giéng
dung nhan lyuc) (TLM2), cau
2.2.4. Quan Iy nhan tai CLO7, o =
2.3. Quan Iy higu subt CLOS s¢

2.3.1. Thiét 1ap muc tiéu
2.3.2. Quan ly qué trinh
thuc hién cong viéc
2.3.3. Banh gia hiéu qua
lam viéc

(TLM4), thao
luan (TLM?7),
nhém nghién
ciru giang day
(TLM13), bai
tap vé nha
(TLM15), Ky
thuat “DPong
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néo” hay
“Cong nao”
(TLM17).

- Hoc: Nghe
giang, trd 101
cau hoi, thao

luan nhém, tu

nghién ctru.

26-30 (5gi0 | CHUONG 3. CHIEN CLO2, - Day: Giai| AM1
TC) LUQC PAO TAO VA CLO5 thich cu thé AM2
, : A | (TLM),

PHAT TRIEN NHAN | o6 | guoét” siing
LUC cLo7. | (TLM2), cau
3.1. Xay dung vin hoa CLOS8 ?{“)iM%l(')n ﬂ?;z
hoc tap trong to chirc luan (Tih47)
- Phét trién va chia sé tim nhom nghién
nhin cua té chuc ((:'llftl\%lf??)g (i)az‘a}i]
- Xay dung moi truong tap vé nha
hoc tap cho nhan vién (TLM15), Ky
(Céc didu kién hoc tap, ;‘;‘;at Bﬂ‘;g
cac hd tro can thiét) “Cong nao!
- Huén luyén nhan vién (TLM17).
- Khuyén khich nhan
vién hoc tap - Hoc: Nghe
- Piéu chinh hé théng, giangi .tra lfn
moi trudng hoc tap phu cau hoi, thao
hop véi tam nhin cua to luan nhom, tur
chtre nghién ctru.
3.2. Hoat dong dao tao
cuia to chirc
- Xac dinh nhu cau dao
tao
- Lap ké hoach dao tao
31-35(38i0 |35 Hoat dong dao tao | CLO2, |- Day: Giai| AMI1
TC) ciia té chirc thich cu thé
CLO5, : AM?2
(TLMD),
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- T6 chuc thyc hién dao |  CLOS, thuyét giang | AM4
’ hoi goi mo
- bBanh gia hi¢u qua dao CLO8 (TLM4), thao
tao luan (TLM7),
. R bai tdp v€ nha
3.,3. CAhlen lwoc hoc tap (TLM15), K3
ca nhan thuat “Pong
- X4c dinh muc tiéu su nao™ hay
hia cong néo
nghiep (TLML17).
- Lap ké hoach phat trién
sy nghiép - Hoc: Nghe
- Xéac dinh nhu cau hoc giang, tra 1oi
tap cau hoi, thao
- Thuc hién cac hoat ludn nhom, tu
dong hoc tap nghién ctru.
36405810 | CHUONG 4. CHIEN| CLO3, |- Day: Gidi| AML
TC) LUQC QUAN TRI| cLOs, ﬂ}iﬁlﬁ/llcu thé | Am2
THU LAO LAO CLO7 ( 2 ) .
PONG , thuyét giang
¥ CLOS8 (TLM2), cau
4.1. Ban chat va két cau hoi  goi }11116’
. R (TLM4), thao
thu lao lao dong lan (TLM?7),
4.2. Co s6 lwa chon hé nhom nghién
théng thu lao lao dong clru giang da‘}_/
(TLM13), bai
tdp v€ nha
(TLM15), K§
thuat “DPong
néo” hay
“Cobng ndo”
(TLML17).
- Hoc: Nghe
giang, tra loi
cau héi, thao
luan nhom, tu
nghién ctru.
41-45(5¢i0 143 chién lwgc phat| CLO3, |- Day: Gidi| AM1
TC) trién hé théng thi lao | L0, E}-Filli/ll():u thé | Apm2
1 on o
ao dong CLO7, thuyét giang
(TLM2), cau
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- Muc tiéu (Phai
xac dinh muc tiéu rd rang
va lién két véi muc tiéu
san xuat kinh doanh cua
t6 chirc)

- Thiét ké chi tiét
cac hinh thic thu lao phu

CLOS8

héi goi mé
(TLM4), thao
luan (TLM?7)

- Hoc: Nghe
giang, tra 101
cau héi, thao
luan nhém, tu

hop (luong, thuong, nghién ctru.
phuc loi)
- Pua vao tng dung
ap dung tht va hoan
thién sau thir nghiém
- T6 chic thuc hién
va tiép tuc sira doi
Tong cong: 45 giv TC
Piém thanh phin Bai danh gia | CPR hoc Ty I¢
(AMs) phén (CLOs)
Al. biém qua trinh AM1 CLO8 10%
(20%)
AM2, AM3 | CLOL, CLO2, | 1004
CLO3, CLO4,
12. Phwong CLO5, CLOS,
phap danh gia CLO7
A2. biém giita ky (20%) AM4 CLO1,CLO2, | 20%
CLO3, CLO4,
CLO5, CLO6
A3. Piém cudi ky (60%) AM4 CLO1, CLO?,
CLO3,CLO4, | 60%
CLO5, CLO6

13. Tai li¢u
phuc vu hoc
phin

Tai ligu/gido
trinh chinh

hoi.

hoi.

[1]. Lé Thanh Ha (2009), Gido trinh Qudn tri
nhan luc, Tap 1, Nha xuét ban Lao dong — Xa

[2]. Lé Thanh Ha (2009), Gido trinh Qudn tri
nhén lyc, Tap 2, Nha xuat ban Lao dong — X4
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[3]. Vit Hong Phong (2018), Gido trinh Qudn
tri nhan luc, Pai hoc Lao dong — Xa hoi.
Tai li¢u tham [4]. Dave Ulrich, Ban db chién lugc nhan sy, NXB
khao/bd sung | Cng Thuong, 2018.
[5] Robert S.Kaplan & David P.Norton, Thé diém
can bang — Bién chién lugc thanh hanh dong, Nha
xuét ban tré, 2016
Trang Web/ CDs
tham khao
Noi dung Gio TC | Hoat dong cia hoc Vién
BAI 1. TONG QUAN| 20 | poc trude noi dung
VE cHIEN LUOQC VA Chuong 1 tai liu s6 1
CHIEN LUQC QUAN Chuong 1 tai liu s6 2
LY NGUON NHAN Chuong 1 tai liéu s6 3
LyC Chuong 1 tai ligu 6 4
Chuong 1 tai liéu s6 5
] . BAI 2. CHIEN LUQC 25 Doc trude ndi dung
111:c }j;‘;“tida“ NGUON NHAN LUC Chuong 2,3 tai lidu s0 1.
h(:)c, nghié'n zég(;Ale)TfN })}(131152 Chuong 2,3 tai liéu sc? 2
ciru CUATO CI—i[’J’C ¢ Chuong 2,3 j[éu‘ héu’s() 3
Chuong 2 tai li¢u so6 4
Chuong 2 tai liéu s6 5
BAI 3. CHIEN LUQC| 2° | poc trudc noi dung
DAO TAO VA PHAT Chuong 4 tai liéu s6 1.
TRIEN NHAN LYC Chuong 4 tai ligu s6 2
Chuong 4 tai liéu s6 3
Chuong 3 tai liéu s6 4
Chuong 3 tai liéu s6 5
BAI 4: CHIEN LUoC| 20 | poc truée noi dung
QUAN TRI THU LAO Chuong 5, 6 tai lidu s6 1.
LAO PONG Chuong 5, 6 tai lidu s6 2
Chuong 4 tai liéu s6 4
Chuong 4 tai liéu sd 5
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15. Déi ngii
gidng vién

giang day

Ho va tén Hoc ham, hoc vi Chuyén mon
Lé Thanh Ha PGS. TS Kinh té lao dong
Vii Hong Phong Tién si Kinh té lao dong
Nguyén Thi Tién si Quan 1y kinh té
Hong77
Cin Hitu Dan Tién si Quan tri nhan luc

HIEU TRUONG

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
KINH TE NGUON NHAN LUC

(Ban hanh theo Quyét dinh sé6 1046A/OD-DHLDXH ngay 12 thang 5 nam 2021
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hoi)

1. Tén hoc Tén tiéng Viét: KINH TE NGUON NHAN LUC
han .
P Tén tiéng Anh: HUMAN RESOURCES ECONOMICS
2. M3 hoc phian | QTN202
3. Trinh d9 dao | Thac si
tao
4. So tin chi 03 (3,00 TC
5. Hoc pl’u"in Khdng
tién quyét .
6. Phuong - Giai thich cu thé (Explicit Teaching) - TLM1: Pay la phuong
phap giang day | shap thuge chién luoc day hoc truc tiép trong d6 giang vién huéng

dan va giai thich cu thé cac noi dung cua bai hoc, gitip cho ngudi
hoc dat dugc muc ti€u hoc tap vé kién thtrc va k¥ nang.

- Thuyét giang (Lecture) - TLM2: Pay 1a phuong phéap thudc chién
luge day hoc truc tiép trong d6 giang vién thuyét trinh, dién giai
trinh bay ndi dung bai hoc, giai thich cac ndi dung cua bai. Nguoi
hoc lang nghe, ghi chd lai nhitng kién thirc ma giang vién truyén dat.
- Cau héi goi mé (Inquiry) - TLM4: Pay la phuong phap thude
chién luoc day hoc truc tiép trong d6 trong qua trinh giang day,
giang vién st dung cac cau hoi goi mo hay dat van dé, sau d6 dan
dat, goi ¥, huéng dan ngudi hoc tirng budc tra 10i cac cau hoi.

- Thao luan (Discussion) - TLM7: La phuong phap day hoc trong
d6 ngudi hoe dugc chia thanh cac nhém va tham gia thao luan vé
nhitng quan diém cho mot van dé nao d6 dugc giang vién dit ra.
Khac véi cac phuong phap tranh luan, trong phuong phap thao luén,
ngudi v6i cac quan diém muc tiéu chung tim cach bd sung dé hoan
thién quan diém, giai phap cia minh.

- Giai quyét vin dé (Problem Solving) - TLM8: Piy la phuong
phap thudc chién lugc day k§ ning tu duy trong d6 giang vién dua
ra cac bai tdp chuyén mon dudi dang tinh hudng c6 van dé, ngudi
hoc can luyén tng dung k¥ ning giai quyét van dé vao dé giai quyét

tinh huong c6 van dé thudc linh vyc chuyén mon.
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7. Pon vi quan

: Khoa Quan 1y Ngudn nhén luc
ly HP

8. Muc tiéu hoc phan

Muc tiéu (Gx) M6 ta muc tiéu CbR TDNL
cua
CTPT
(PLOs)

G1 Hiéu duoc kién thie chuyén sau vé kinh té
ngudn nhan luc, bao gdm phat trién ngudn
A . \ . PLO2 4/6
nhan lyc va st dung nguon nhan lyc sao

cho c6 kinh té nhat/ hiéu qua nhét.

G2 Phén tich, danh gia thuc trang nguon nhan
luc, phat trién ngudn nhan lyc va cac yéu
td tac dong; phan tich, danh gid cac chinh
sach st dung nguén nhan lyc; Xay dung
giai phap dé phat trién va sir dung nguén | PLO4 4/5
nhan lyc; K§ nang van dung kinh té nguén
nhan lyc vao trong qué trinh quan tri nguén
nhan lyc, dé xuét chinh sach, giai phap phat

trién nguon nhan luc.

G3 Nhan thirc dugc y nghia va tam quan trong
cua nguén nhan lyc, kinh té nguén nhan luc
R . P PLO7 4/5
cua to chirc, nganh, quoc gia, dac biét trong

bbi canh hoi nhap, cach mang 4.0.

9. Chuin dau ra cia hoc phﬁn‘(céc muc tién hay CDR cua mén hoc va mire do giang
day I, T, U; ’M(A) ta CDRv bao gom cac dong tir chu dong, cac chu dé CPR cap d6 1
(CLOs) va boi canh cy thé; Murc do I (Introduce): gidi thiéu, T (Teach): day, U (Utilize):
su dung

CPR (CLOs) M0 ta chuin dau ra Mikc d9 giang day (I,
T, U)
CLO1 Nam virng dugc khai ni€ém, ndi dung, vai I, T

tro va cac nhan t0 anh hudng dén kinh té

nguon nhan lyec.

CLO?2 Phan tich, d4nh gia thuc trang nguon nhan I, T
luc, cac nhan t6 anh hudng dén phat trién

nguon nhan lygc, cac chinh sidch su dung

ngudn nhan luc.
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CLO3

Phén tich, danh gia thyc trang nang suat lao
dong, cac nhan t6 anh huong dén nang suét
lao dong, cac chinh sach quan 1y ning suét
lao dong.

I, T,U

CLO4

Xay dung cac giai phap dé phét trién va sir
dung nguén nhan lyc hi€u qua; van dung
kinh té ngudn nhan lyc vao trong qua trinh
quan tri nguén nhan lyc & doanh nghiép;
quan tri doanh nghiép hodc dé xuat chinh
sach, giai phap phat trién nguén nhan lyc &

vi mo.

I, T,U

CLO5

Chu dong nghién ctru tai liéu va tham gia
nghe giang trén 16p day du; Tich cuc tim

hiéu kién thire thuc tién.

T, U

10. M ta tém tat ndi dung hoc phan: Hoc phan Kinh té ngudn nhan lyc gdm cac ndi
dung: Tong quan vé kinh t€ ngudn nhan lyc, phat trién, sit dung ngudn nhan lyc, quan
1y nang suat lao dong.

11. Ké hoach va ndi dung giang day

LY THUYET:
Gio TC Noi dung CbR Hoat dong day | Bai
Mon hoc va hoc dzi_n,h
y gia
1-5 CHUONG 1. KHAI| CLO1, |Day: Giai thich | AM1
QUAT VE KINH TE CLO5 cu thé, thuyét
NGUON NHAN LUC giang, cdu hoi

1.1. Céac khai ni€ém

1.1.1. Khai niém nhan luc

1.1.2. Khii ni¢m kinh té
ngudn nhan lyc

1.2. Vai tro cua kinh té
ngudn nhan lyc trong phat
trién kinh té - x4 hoi

1.2.1. Vai trd cia kinh té
ngudn nhan luc ddi voi

phat trién kinh té

go1 m&
Hoc: Nghe
giang, tra loi

cau hoi
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1.2.2. Vai trd cia kinh té
nguén nhan lyc doéi1 véi
phat trién xa hd1

6 -10 1.3. Nhan t6 anh huéng CLO1, Day: Giai thich | AM1,
dén kinh té nguén nhan luc CLOS cy thé, Cau hoi | AM2
. go1 mo
1.3.1. Cac nhan to thudc
moi truong bén trong Hoc: Nghe
1.3.2. Cac nhéan té thudc giang, tra 1oi
moi truong bén ngoai cau hoi
1.4. Noi dung cua kinh té
ngudn nhan lyc
1.4.1. Phat trién, sa dung
ngudn nhan lyc
1.4.2. Quan 1y ning suit
lao dong
1.5. Pdi tuong, pham vi
nghién ctru kinh té nguén
nhan luc
1.5.1. Béi tugng nghién
ciru
1.5.2. Pham vi nghién ctru
11-15 CHUONG 2. PHAT CLO2 Day: Thuyét AM1,
TRIEN, SU DUNG| cLO4 |&dngcauhoi |,y
. N go1 md, thao
NGUON NHAN LUC CLO5 luan

2.1. Phét trién ngudn nhan
luc

2.1.1. Khai niém, tiéu chi
danh gia ngudn nhan luc,
phat trién ngudn nhan luc
2.1.2. Noi dung phat trién

nguon nhan lyuc

Hoc: Nghe
giang, tra 101
cau hoi, tham
gia thao luén
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2.1.3. Cac nhan t0 4nh
huong dén phat trién nguon
nhan luc

lue CLO4, cu thé, thao| AM2
' ‘ CLO5 | luén, giai quyét
2.2.1. Khai niém, yéu cau L aA
7 o N K van dé
cua phan bd ngudn nhan Hoc: Nghe
luc . .
giang, tham gia
2.2.2. Xu huéng phan bd thao luan, tham
ngudn nhan lyc gia giai quyét
2.2.3. Nhan té anh huéng van dé
dén phan bo ngudn nhan
luc
2.2.4. Hoat dong phan bd
ngudn nhan lyc
nguén nhén Iyc CLO4, cu thé, tha’0 AM2
. CLO5 ludn, gidi quyét
2.3.1. Phat trién thi truong X ax
van dé
lao dong
Hoc: Nghe
giang, tham gia
thao luan, tham
gia gidi quyét
van dé
26 - 30 2.3.2. Cac giai phap/ chinh CLO2, Day: Giai thich | AM1,
sach st dung hiéu qua| CLO4, cu thé, thuyét | AM2
ngudn nhan lyc CLOS5 giang, cau hoi
go1i md
Hoc: Nghe
giang, tra 101
cau hoi
CLO5 cu thé, thao | AM2

NANG SUAT

DONG

LAO

luan, giai quyét

van dé
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3.1. Nang suat lao dong
3.1.1. Céac khai niém
3.1.2. Tiéu chi/chi

danh gia ning suat lao dong

tiéu

3.1.3. Nhén t6 anh huodng

dén ndng suat lao dong

Hoc: Nghe
giang, tham gia
thao luan, tham
gia giai quyét

van dé

déng hiéu qua CLO4, cu the, tha’o AM?2
, CLOS ludn, giai quyét
3.2.1. Lap ké hoach nang X a3
. R van dé
suat lao dong Hoc: Nghe
3.2.2. Trién khai thyc hién giang, tham gia
thao luan, tham
gia giai quyét
van dé
41 - 45 3.2.3. Kiém sodt qua trinh CLO4, Day: (;}iéi thiC}’l AM1,
thuc hién CLO5 cu th¢, thuyét | AM2
. giang, cau hoi
3.2.4. Panh gia nang suat .,
) goi mad
lao dong Hoc: Nghe
giang, tra 101
cau hoi
Tong so: 45 gio
. 5 A Bai danh | CDR mon hgc ) 1A
Diém thanh phan gia (AMs) (CLOS) Ty 1€
AM1 CLOS 10%
Al. Diém qua trinh (20%) AM2 CLO1, CLO2,
12. Phuong cLos, cLos | 7
phap danh gia :
i AM4 CLO1, CLO2,
A oita v (200 0
A2. biém gitra ky (20%) CLO3, CLO4 20%
2 . AM4/AM7 | CLO1, CLO2,
A3. DPiém cudi ky (60%) 60%
CLOg3, CLO4

13. Tai li¢u
phuc vu hoc
phan

Tai liéu/giao trinh chinh

[1] Tran Xuan Cau, Mai Qudc Chanh
(2012). Gido trinh Kinh té nguén nhan
lire. NXB Pai hoc Kinh té qudc déan.
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Tai liéu tham khao/ bd

[2] Vi Kim Diing, Pham Van Minh

>ung (2011). Gido trinh Kinh té hoc vi mé
(Danh cho khéi cao hoc kinh té va
Quan tri kinh doanh. NXB Hong Dtc.
[3] Nguyén Thi Thu Ha (2019). Bai
giang Dao tao nhan lyc. Truong DPai
hoc Lao dong - Xa hdi.
Noi dung S0 gio TC Nhiém vu
cua hoc vién
CHUONG 1. KHAI Nguoi hoc doc trudc
QUAT VE KINH TE 20 ndi dung chuong 1 cia
NGUON NHAN LUC tai lieu s6 [1] va
chuong 2 tai liéu sé [2].
~ , 40 Nguoi hoc doc trudc
14. Hwéng dan | CHUONG 2. PHAT N 7
hoc vién tw hoc TRIEN, SU  DUNG noi dung,ChlJ:O'ng 2 cua
. R ) tai liéu s6 [1], chuong 4
NGUON NHAN LUC o
tai liéu so [3]
CHUONG 3. QU AN LY 30 Nguoi hoc doc trudc
NANG SUAT LAO nodi dung chuong 3 cua
PONG tai liéu s6 [1], chuong 4
tai liéu so [2] va doc tai
ligu s6 3
15. Péi ngii Ho va tén Hoc ham, Chuyén mon
giang vién _ hoc vi
giang day Do Thi Tuoi Tién si Quan tri nhan lyc
Doan Thi Yén Tién si Kinh té phat trién
Tran Thi Minh Phuong Tién si Kinh té phat trién
HIEU TRUONG

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

VAN HOA TO CHUC

(Ban hanh theo Quyét dinh sé6 1046A/OD-DHLDXH ngay 12 thang 5 nam 2021
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hgi)

1. Tén hoc phan

Tén tiéng Viét: VAN HOA TO CHUC

Tén tiéng Anh: ORGANIZATIONAL CULTURE

2. Mi hoc phan QTN203

3. Trinh d¢ dao tao Thac si

4. So tin chi 03 (3,0) TC
5. Hoc phan tién quyét Khéng

6. Phuong phap giang day

- Giai thich cu thé (Explicit Teaching) TLM1: Giang vién
huéng dan va giai thich cu thé cac noi dung bai hoc, gilp hoc
vién dat dugc muc tiéu hoc tap vé kién thirc va ki ning.

- Thuyét giang (Lecture) TLMZ2: Giang vién thuyét trinh, dién
giai: trinh bay noi dung bai hoc, giai thich cac noi dung cua bai.
Hoc vién ling nghe, ghi chi lai nhitng kién thirc ma giang vién
truyén dat.

- Cau heéi goi mé (Inquiry) TLM4: Trong qué trinh day hoc,
giang vién sir dung cau hoi goi mé hay dat van dé, dan dat,
huéng dan hoc vién timg budc tra 16 ting cau hoi. Hoc vién ¢o
thé tham gia thao luan theo nhom dé cuing nhau giai quyét cac
van dé dat ra.

- Thao luan (Discussion) TLM7: Hoc vién dugc chia thanh
cac nhom, tham gia thao luan va giai quyét cac van dé (Case
Study) do giang vién dit ra. Phuong phap nay thuc day hoc vién
phan tich cac khai niém, dinh nghia, dit liéu, néu quan diém
gilp hoc vién phat trién k¥ nang tu duy hé théng.

- Hoc theo tinh hudng (Case Study) TLM9: Giang vién dua
ra cac tinh hudng, yéu cau hoc vién phan tich tinh huéng, va tim
bién phap giai quyét. Tinh hudng duogc thiét ké dua trén timg
khdi khung kién thtrc thudc hoc phan. Thong qua tinh hudng,
giang vién gitp hoc vién van dung kién thirc vao giai quyét tinh
huéng thuc té va luyén k¥ nang, nang luc tu chu, tu chiu trach
nhiém khi thyc hién cac hoat dong nghé nghi¢p nhu trong tinh

hudng.
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- TLM10 - Hoc nhém (Teamwork Learning): Nguoi hoc
duoc t6 chtrc thanh cdc nhom nho dé cing nhau giai quyét cac
van dé duoc dat ra va trinh bay két qua ctia nhém théng qua cac

bao cédo hay thuyét trinh truéc cac nhdém khac va giang vién.

7. Pon vi quan ly hoc Khoa Quan 1y nguon nhan lyc
phﬁn
8. Muc tiéu ciia hoc phén
Muc tiéu Mo ta muc tiéu CDR cuaa CTDPT TDNL
(Gx) (PLOs)
G1 Hiéu va nam virng nhirng van dé vé quy PLO2 4/6

luat hinh thanh, ddc diém, ban chat ctia
vin héa to chirc. Hiéu va nim vimng
nhiing yéu td tac dong dén van hoa to
chtrc. Vai tro tac dong cia VHTC dén
hanh vi cac nhan trong to chtrc: su hai
1ong, su thuyén chuyén lao dong, ty 18
nghi viéc; su gén két va nang suit lao

dong.

G2 Rén luyén kha ning diéu chinh thai do, PLO3 4/6
hanh vi c& nhan, hanh vi nhém trong td PLO4
chtrc sao cho phu hgp vd1 muc ti€u cua PLOS
vin hoa t6 chtc. Hinh thanh va rén
luyén cac nang luc ly giai, du doan va
kiém soat hanh vi ca nhan, hanh vi
nhom trong tinh hudng thyc tién. Rén
luyén k¥ ning giao tiép, thuyét phuc
phuc vu cong tdc quan tri nhan luc dat

hi¢u qua.

G3 Chu dong trong qua trinh thuc hién PLO6 4/6
cong vi¢c, phong cach lam viéc chuyén PLO7
nghi¢p, ddm lam, dadm chiu (c6 ban
linh); Hinh thanh va c6 chi huong tu
hoc tap, tu cdp nhat, tu tich liy kinh

nghiém.

9. Chuin dau ra ciia hoc phan (cdc muc tién hay CPR ciia mén hoc va mirc @ giang day I,
T, U; Mé ta CBR bao gom cdc dong tiv chii dong, cdc chit dé CPR cdap do 1 (CLOs) va boi
canh cu thé; Mirc @ I (Introduce): gii thiéu, T (Teach): day, U (Utilize): sir dung
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CDbR M ta chuin diu ra hoc phin Mirc d¢ giang day
(CLOs) (1, T, U)

CLO1 Hiéu va van dung co s& hanh vi ¢4 nhan, nhom, cac I,T,U
hoc thuyét 1anh dao dé huéng dén su hai long, su
thuyén chuyén lao dong, ty 1& nghi viéc; sy gan két

va nang suat lao dong

CLO2 Hiéu va van dung kién thtc giao tiép va truyén thong I, T,U
trong to chirc dé xay dung vin hoa t6 chiic trd thanh
yéu t6 ndi luc mang lai gid tri va dinh hudng cac hoat

dong quan tri nhan luc hi€u qua

CLO3 Phén tich, danh gia va giai quyét van dé vé hanh vi T,U
ctia ca nhan, nhom va to chuc; tu vin va tham muu
cho cac cap quan 1y lién quan dén su hai long, su
thuyén chuyén lao dong, ty 1& nghi viéc; sy gin két
vanang sut lao dong. Banh gid hi¢n trang hoat dong
truyén thong ndi b, van hoa to chuc dé tham muu
cho lanh dao cap trén trong cong tac xay dung truyén

thong va van hoa to chirc

CLO4 Ren luyén cac k¥ nang tu duy, ky nang phan bién, ky T, U
ning giao tiép; phét trién k§ nang 1am viéc doc lap
va k¥ nang lam viéc nhom.

CLO5 Hinh thanh 16i song tich cuc, biét lang nghe va quan T,U
tam dén nhitng nguoi xung quanh. Diém tinh, ty tin
trong viéc tim kiém nhiing kién thirc lién quan dén
hanh vi ca nhan, nhém, t6 chac.

CLOG6 C6 thai d6 nghiém tuc, cau thi va ting cudng tinh chu T,U
dong, tham gia gid giang day du, ding gid, tu tich
lity kinh nghiém dé tiép tuc hoc tap va nghién ctru

nang cao trinh d¢ chuyén mon va thich nghi véi céac

moi truong lam viéc.

10. M6 ti tom tit ndi dung hoc phan

Hoc phan Vin hoa t6 chirc cung cap cho hoc vién nhitng kién thirc co ban va cai nhin
tong quan vé vin hoa t6 chirc. Trong d6, hoc phan 1am rd nhitng van dé nhu cac dic trung cta
van hoa to chic, biéu hién cua van héa td chire, vai tro ctia van hoa td chirc. Hoc phﬁn phan
tich nhitng co s¢ hinh thanh van héa t6 chuc, tir co s& hanh vi ¢4 nhan, co s& hanh vi nhom,
vai tro ctia nha sang lap t6 chuc, vai tro cua 1anh dao, hé théng cac gia tri cua t6 churc; danh

gi4 moi quan h¢ tuong tac gitra thai dd, hanh vi nguoi lao dong véi van hoa td chure. Hoc vién
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dugc trang bi nhitng kién thirc, k§ ning nham dat duogc kha ning kiém soat, duy tri va xay

dung van hoa td chirc, hodc co thé thuc hién nhirng tac dong diéu chinh, thay ddi van hoa td

chire sao cho phit hop véi muc tiéu, dinh hudng phat trién cua to chirc.

11. K¢é hoach va ndi dung giang day

LY THUYET:
Bai
Pap irng | Hoat dong )
danh
Gio tin chi Noi dung CDR HP | day va hoc 0id
(CLOs) (TLMs) (AMS)
1-5 (5 gid TC) | CHUONG 1: TONG QUAN VE VAN | CLO1 | Day: AM1
HOA TO CHUC CLO3 TLM1, AM2
1.1. Bén chit ciia vin héa té chirc CLO4 TLMZ,
1.1.1. Khai niém TLM4
1.1.2. Vai tro cua vin hoa td chirc Hoc: Léng
1.1.3. Bac trung cua van hoa to chic nghe va ghi
1.2. Cic mé hinh vin héa té chiic chép, phat
1.2.1. M6 hinh nghién ctru van hoa t6 biéu xay
chirc cua Recardo va Jolly dlmg ,béf’
. tra 101 cau
1.2.2. M6 hinh ba 16p van hoéa to chuc héi va tham
cua Schein gia thdo
1.2.3. M6 hinh van héa da chiéu cua luan nhom
Hofstede
1.2.4. M6 hinh nghién ctru van héa to
chuc caa Trompenaars
1.2.5. M6 hinh vin hoéa t6 chuc cua
Cameron va Quinn
1.2.6. M6 hinh vin hoéa t6 chuc cua
Denison
1.2.7. M6t s6 md hinh do ludng van hoa
t6 chirc khéc
6- 10 (5 gio | 1.3. Biéu hién ciia viin héa té chirc CLO1 |Day: AM1
TC) 1.3.1. Vat thé hiru hinh CLO3 | TLMI, AM2
1.3.2. Gia trj duoc tuyén bd CLO4 | TLMZ,
1.3.3. Cac igié (’iinh , Itﬂj
1.4. Cac yéu to anh hwong dén vian
héa té chirc Hoc: Léng
1.4.1. Cac yéu td bén trong nghe va ghi
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1.4.2. C4c yéu to bén ngoai

chép, phat
biéu xay
dung bai,
trd 101 cau
hoi va tham
gia thdo
luan nhom

11-15 (5 gio
TC)

CHUONG 2: CO SO HINH THANH
VAN HOA TO CHUC

2.1. Co sé hinh thanh vin héa té chirc
2.1.1. Co s6 hanh vi ca nhan

2.1.2. Co s6 hanh vi nhom

2.1.3. Triét 1y, quan diém, phong céch
lanh dao ctia nguoi sang lap to chirc

2.1.4. Hé thong cac gia tri cia to chirc

CLO1
CLO3
CLO4
CLO5

Day:
TLM1,
TLMZ2,
TLM4,
TLM9,
TLM10

Hoc: Léng
nghe va ghi
chép, phat
biéu xay
dung bai,
trd 101 cau
hoi va tham
gia thdo
luan nhém,
hoc vién
giai quyét
cac tinh
huéng lién
quan dén
ndi dung bai
hoc

AM1
AM?2

16 -20 (5 gio
TC)

2.2. Téc dpng ciia vin héa té chive
dén thdi dg, hanh vi nguoi lao dong
2.2.1. Anh huéng tich cyc ctia van hoa
manh

2.2.2. Anh huéng tiéu cyuc ctia van hoa
toi thai d6 va hanh vi nguoi lao dong

CLO1
CLO3
CLO4
CLO5

Day:
TLM1,
TLM2,
TLM4,
TLMY7,
TLM10

Hoc: Léng
nghe va ghi

AM1
AM?2

63




chép, phat
biéu xay
dung bai,
trd 101 cau
hoi va tham
gia thdo
luan nhom,
hoc vién
giai quyét
cac tinh
hudng lién
quan dén
nd1 dung bai
hoc

21-22 (2 gi& | 2.3. Truyén thong ngi bg trong to CLO1 Day: AM1
TC) chire CLO3 TLM1,
2.3.1. TAm quan trong cta truyén TLMZ,
A o TLM4,
thong ndi bod ‘ TLM10
2.3.2. Phuong thure truyén thong trong
t6 chirc Hoc: Lang
nghe va ghi
chép, phat
biéu xay
dung bai,
tra 101 cau
héi.
23-27 (5gid | CHUONG 3: XAY DUNG VA DUY | CLO2 |Day: AM1
TC) TRI VAN HOA TO CHUC CLO3 | TLM1, AM2
3.1. Xdy dwng vin héa to chirc CLO5 TLMZ,
3.1.1. Su can thiét xdy dung vin hoa CLOG | TLM4,
. i TLM7,
to churc TLMO9
3.1.2. Céc yéu tb can chu y khi xay
dung van hoa td churc Hoc: Hoc
3.1.3. Cac giai doan hinh thanh khi vién liang
xay dyng vin hoéa to chirc nghe va ghi

3.1.4. Quy trinh xay dung vin héa to

chtrc

chép, phat

bidu xay
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dung bai,
tra 101 cau
hoi va tham
gia thdo
luan nhom,
hoc vién
gidi quyét
cac tinh
hudng lién
quan dén
ndi dung bai
hoc, chu
dong hoc
nhom dé

bao cao két

qua
28 -32 (5 gid | 3.2. Cdc yéu to co ban duy tri vin héa | CLO1 | Day: AM1
TC) {6 chire CLO3 TLM1, AM4
3.2.1. Pinh huéng muc tiéu phat trién CLOA4 TLMZ,
& cht CLO5 TLM4,

0 et q TLM?,
3.2.2. Quan diém, phong cach lanh TLM10
dao cua nguoi lanh dao
3.2.3. Chu trong tuyén dyung nhan luc Hoc: Ling
3.2.4. Chu trong dao tao nhén lyc nghe va ghi

~ IO N chép, phat
3.2.5. Xay dung quy ché thuéng cong o
. biéu xay
bane dung bii,
3.2.6. Mot s0 yéu to khac tra 161 cau
hoi va tham
gia thao
luan nhom,
hoc vién
giai quyét
cac tinh
hudng lién
quan dén

ndi dung bai
hoc
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33-35 (3 gid | 3.3. Sw lan truyén vin héa té chirc
TC) 3.3.1. Nhiing céu chuyén
3.3.2. Cac nghi thtrc
3.3.3. Cac biéu tuong vat chét
3.3.4. Ngon ngtr
36-40 (5 gid | CHUONG 4: KIEM SOAT VATHAY | CLO2 | Day: AM1
TC) POI VAN HOA TO CHUC CLO3 | TLML, AM2
4.1. Viin héa to chive trong xu thé hi CLO4 TLM2,
. i x CLO5 TLM7,
nhdp qftoc te ? TLM9
4.2. Kiém sodt van hoa to chirc Hoc: Hoc
4.2.1. Kiém soat hanh vi ngudi lao vién ling
dong nghe va ghi
4.2.2. Gié tri vt thé hiru hinh lc)hep phat
Y iéu xay
4.2.3. Cac gia tri phi vat chat dung bai,
trd 101 cau
hoi va tham
gia thdo
luan nhom,
chu dong
hoc nhém
dé bao cdo
két qua
41-45 (5 gid | 4.3. Thay déi vin héa t6 chirc CLO2 | Day: AM1
TC) 4.3.1. Mot sb thach thire khi thay d6i CLO3 | TLMI, AM2
vin hoa to chirc CLOA4 TLMZ,
. 2 e . R CLO5 TLM7,
4.3.2. Quy trinh thay d6i van hoa t6 TLMO
chire Hoc: Hoc
4.3.3. Cac yéu t6 co ban can thiét thay vién ling
d6i van hoa to chic nghe va ghi
4.3.3.1. Nhan t6 con nguoi Chf,‘p, E’hét
4.3.3.2. Thay doi co cdu t6 chirc bicu xa‘}{
e o dung bai,
4.3.3.3. Thay doi hé thong quan ly tr4 101 cau
hoi va tham
gia thdo
luan nhém,
chu dong
hoc nhom
dé bao céo
két qua
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Tong cong: 45 gio tin chi

Piém thanh phin Baidinh | CPRhoc | Ty1é
gia (AMs) phén
(CLOs)

Al. Diém qua trinh (20%) AM1 CLO5, 10%
CLO6

AM?2 CLO1, 10%
12. Phuong AM8 CLO2
CLOg,

CLO4

phap danh gia

A2. biém giita ky (20%) AM4 CLO1, 20%
CLO3
CLO4

A3. Piém cudi ky (60%) AM4/AM5 | CLO1, 60%
CLO2
CLOS3,

CLO4

Tai liéu/gido trinh chinh [1] Can Hiru Dan (2020). Bai giang Hanh vi t6
chirc. Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi.
[2] Nguyén Thi Bich Loan (2020). Giao trinh

Van héa kinh doanh. NXB. Thong ké.
13. Tai liéu

Tai liéu tham khao/bo sung | [3] Dwong Thi Liéu (2013). Gido trinh Vin

phl"lc vihec hoa kinh doanh. NXB. Pai hoc Kinh té qudc
phan A
dan.
[4] Pham Thuy Hwong, Pham Thi Bich
Ngoc (2016). Gido trinh Hanh vi té chitc.
NXB. Pai hoc Kinh té quéc dan.
Noi dung Gio TC Hoat dong ciia hoc Vvién
BAI 1: TONG QUAN VE 25 Hoc vién doc truée ndi dung Tai
VAN HOA TO CHUC ligu 50 [1], doc chuong 1
14. Huéng Tai liéu s6 [2] [3]
dinhocvién |[BAlI 2 CO SO HINH 30 Hoc vién doc trudc ndi dung Tai
tw hoc, nghién | THANH VAN HOA TO lidu s [2], [3]
ciru CHUC
BAI 3. XAY DUNG VA 30 Hoc vién doc trude ndi dung Tai
DUY TRI VAN HOA TO lidu sé [1], [2]
CHUC
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BAI 4: KIEM SOAT VA | 20 | Hoc vién doc trudc ndi dung Tai
THAY POI VAN HOA TO lieu sé [1], [2], [3], [4],
CHUC
15. Pji ngii Ho va tén Hoc ham, hoc vi Chuyén mon
giang vién Can Hiru Dan Tién si Quan tri nhan lyc
giang day Do Thi Tuoi Tién si Quan tri nhan lyc
HIEU TRUONG

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
GIOI TRONG QUAN LY NGUON NHAN LUC
(Ban hanh theo Quyér dinh s¢ 1046A/OP-PHLPXH ngay 12 thang 5 nam 2021
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hgi)

1. Tén hoc phén

Tén tiéng Viét: GIOI TRONG QUAN LY NGUON
NHAN LUC

Tén tiéng Anh: GENDER IN HUMNAN
RESOURCES MANAGEMENT

2. M4 hoc phin QTN204

3. Trinh do dao tao Thac si

4. SO tin chi 03 (3,0) TC
5. Hoc phén tién quyét Khdng

6. Phwong phap giang day

- Giai thich cu thé (Explicit Teaching) TLM1: Giang
vién hudng din va giai thich cu thé cac nodi dung cia bai
hoc, gitp nguot hoc dat duge muc ti€u hoc tap vé kién
thirc va k¥ nang.

- Thuyét giang (Lecture) TLM2: Giang vién trinh bay
ndi dung bai hoc va gidi thich cac ndi dung trong bai
giang. Giang vién 1a ngudi thuyét trinh, dién giang.
Nguoi hoc chi nghe giang va ghi chu dé tiép nhén cac
kién thirc ma giang vién truyén dat.

- Cau hoi goi mé (Inquiry) TLM4: Trong tién trinh day
hoc, giang vién sir dung céc ciu hoi goi mo hay cac van
dé va huéng dan gitp ngudi hoc timg budc tra 101 cau
hoi. Nguoi hoc cé thé tham gia vao thdo luan nhoém dé
cung nhau giai quyét bai toan, van dé dit ra.

- Giai quyét van dé (Problem Solving) TLM8: Trong tién
trinh day va hoc, ngudi hoc lam viée véi cac van dé duge
dat ra va hoc dugc nhiing kién thirc méi thong qua vi¢e
d6i mat véi van dé can giai quyét. Thong qua cac qua
trinh gidi phép cho van dé dat ra, nguodi hoc dat dugc
nhiing kién thirc, k§ ning theo yéu cau cua hoc phan.

- Bai tap ¢ nha (Work Assignment) TLM15: Theo
phuong phap nay, ngudi hoc dugc giao nhi¢m vu lam
viéc & nha v&i ndi dung va yéu cau do giang vién dit ra.

Thong qua hoan thanh cac nhiém vu duogc giao ¢ nha
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nay, nguoi hoc dugc ty hoc, cling nhu dat dugc nhiing

ndi dung vé kién thirc cling nhu k¥ ndng theo yéu cau.

7. Pon vi quan 1y hoc phan | Khoa Quan 1y nguon nhan luc

8. Muc tiéu ciia hoc phan

Muc tiéu Mo ta muc tiéu
(Gx)

CDR cua CTDT
(PLOs)

TDNL

Hoc vién duogc trang bi
nhiing kién thirc vé gioi,
binh dang giéi, binh
dang gidi trong quan ly
nguén nhan luc, van ban
quy pham phép luit vé
Gl binh dang gidi trong
quan 1y ngudn nhan lyc
ctia Viét Nam va qudc té.
Podng thoi cung cip cho
hoc vién cach thuc 1ong
ghép gidi trong quan ly

nguodn nhan luc.

PLO4

4/6

Hoc vién dugc rén luyén
cac k¥ ndng phan tich cac
van dé lién quan dén bat
binh dang gidi, dinh kién
gidi c6 thé con ton tai
G2 trong cong tdc quan ly
ngudon nhan lyc & co
quan, to chirc; k¥ ning
phan tich gi6éi va long
ghép gidi trong quan ly

nguon nhan luec.

PLOS, PLO4

4/5

Giao duc nguoi hoc nhan
thirc duoc y nghia va tam
quan trong cta binh dang
G3 gidi trong quan Iy nguon
nhan lyc, tir d6 nang cao
y thiic, trach nhiém long
ghép gidi trong xay dung

PLOG

4/5
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va trién khai cac hoat
dong quan ly ngudn nhan
luc.

9. Chuin dau ra cia hoc phan M6 ta CBR bang cdc dong tir chii ddng, cdc chi dé va
boi canh cu thé; Moi lién hé dap ing CPR CTPT; Mirc do gidng day dé ddp g CDR

Murc do I (Introduce): gioi thiéu, T (Teach): day, U (Utilize): sur dung.

CbR . 2 N Mirc d¢ giang day
Mo ta chuan dau ra hoc phan
(CLOs) (1, T, U)

Hoc vién nhé va hiéu duoc cac khai niém co
ban, hiéu duogc nguyén tac, cong cu phan tich

cLO1 T LT, U
gi61 va vai tro cua cac bén lién quan trong cong
tac quan 1y ngudn nhén lyc
Hoc vién hiéu va van dung phéan tich dugc cac
vin ban quy pham phap luat vé binh dang giéi,

cLog | A PREBPED I I E LT, U
cac cong ude qudc té vé binh dang gidi co lién
quan dén cong tac quan Iy ngudn nhan lyc
Hoc vién hiéu va van dung cac hoat dong binh

CLO3 , . ) . I, T,U
dang gidi trong quan ly ngudn nhan luc
Nguoi hoc ¢ pham chat dao dirc, tham gia gio

CLO4 . N , I, U
giang day du chu dong, tich cyec.
C6 chi huong va kha nang tu hoc tap, tu cap
nhat, ty nghién ciu, ty tich liy kinh nghi¢m

CLO5 I, U

nhdm nang cao trinh do chuyén mon va dap tng

cac y€u cau cong viéc vdi chuc danh cao hon.

10. M ta tém tit ndi dung hoc phan:

Hoc phan Gidi trong quan 1y ngudn nhan lyc gdm cac ndi dung: Binh dang gidi va

moi quan h¢ gitra cong tac quan 1y nguon nhan luc véi binh dang gidi; Cac van ban quy

pham phap ludt vé binh dang gidi lién quan dén quan Iy ngudn nhan lyc va Binh ding

gidi trong quan 1y ngudn nhan lyc.

11. Ké hoach va ndi dung giing day

LY THUYET:
Dap ung Hoat dong | Bai danh
Gio tin chi Noi dung CDR HP day va hoc gia
(CLOs) (TLMs) (AMs)
1-5 CHUONG 1: BINH CLO1, TLM1, AM1,
(5gid TC) | PANG GIOI VA MOI CLO4, TLM?2, AM2,
QUAN HE GIUA CLO5
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CONG TAC QUAN LY TLM4, AM4,
NGUON NHAN LUC TLM15 AM7
VOI BINH DANG
GIOI Lang nghe,
1.1. Binh dang giéi va ghi chu, tra 10i
mot s6 khai niém lién cau hoi, thuc
guan hién nhiém vu
1.1.1. Binh dang gidi lam viéc & nha
1.1.2. binh kién gisi
1.1.3. Nhay cam giéi
1.1.4. Khoang céch giai
1.1.5. Chi sb gioi
6-10 1.2. Phan tich gioi CLO1, TLM1, AM1,
(5 g1 TC) 1.2.1. Khai niém CLO4, TLM2, AM2,
1.2.2. Nguyén tic phan CLO5 TLM4, AM4,
tich giai TLM15 AM7
1.3. Cbéng cu phén tich
gidi Ling nghe,
1.3.1. Cong cu tiép can, ghi chu, tra 1oi
st dung va kiém soat cau hoi, thuc
ngudn va lgi ich hién nhiém vu
1.3.2. Cong cu phén tich lam viéc ¢ nha
st dung “Mo hinh ra
quyét dinh”
1.3.3. Cong cu phan tich
“Nhu cau giéi”
11-15 1.4. Vai tro cua cac bén CLO1, TLM1, AM1,
(5 gio TC) lién quan trong cdng tac CLO4, TLM2, AM2,
quan ly nguon nhan luc CLO5 TLMA4, AM4,
1.4.1. Nguoi dimg dau to TLM15 AM7
chuc
1.4.2. Ngusi lam cong Lang nghe,
tac nhan su ghi chq, tra 101
1.4.3. Nguoi lao dong cau hai, thuc
1.4.4. Cac to chuc dai hién nhiém vu
dién lam viéc & nha
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16-20 CHUONG 2: CAC| CLO2, TLM1, AM1,
(5gi6TC) |VAN BAN QUY CLO4, TLM2, AM2,
PHAM PHAP LUAT CLO5 TLMA4, AM4,
VE BINH PANG GIOI TLMS, AM7
LIEN QUAN PDEN TLM15
NGUON NHAN LUC
2.1. Cac vian ban quy Lang nghe,
dinh ctaa Viét Nam ghi chq, tra loi
2.1.1. Cac van ban cua cau hoi, thuc
Quéc hoi (Luat Binh hién nhiém vu
dang gisi) lam viéc ¢ nha
2.1.2. Cac van ban cua
Chinh phu
2.1.3. Cac van ban cua
B6 nganh (Bo Lb — TB
&XH)
21-25 2.2. Céc cong uéc quéc | CLO2, TLML, AML1,
(5 gio TC) té co lién quan CLO4, TLM2, AM2,
2.1.1. Cong wéc qudc té CLO5 TLMA4, AM4,
vé sy x6a bo moi hinh TLMS, AM7
tharc phén biét vai phu nie TLM15
(CEDAW)
2.1.2. Cong udc 100 vé Lang nghe,
tra cong binh dang giita ghi chu, tra 161
lao dong nam va lao cau hoi, thuc
dong nit cho mdt cong hién nhiém vu
viéc cd gid tri ngang lam viéc ¢ nha
nhau
26-30 2.1.3. Cong ude 111 vé CLO2, TLM1, AM1,
(5 gi6> TC) | Phan biét dbi xir trong| CLO4, TLM2, AM2,
viéc 1am va nghé nghiép CLOS TLM4, AM4,
2.1.4. COng udc 156 cua TLMS, AMY7
ILO vé binh dang vé co TLM15
hoi va d6i xir voi lao
dong nam va nit : nhitng Lang nghe,

nguoi lao dong cé trach

nhiém gia dinh

ghi chq, tra 1o1

cau hoi, thuc
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hién nhiém vu

lam viéc 6 nha

31-35 CHUONG 3 : BINH CLO3, TLM1, AM1,
(5gid TC) | PANG GIOI TRONG CLO4, TLM2, AM2,
QUAN LY NGUON CLO5 TLM4, AM4,
NHAN LUC TLMS, AM7
3.1. Binh dang gidi trong TLM15
tuyén dung
3.2. Gi61 trong dao tao
Lang nghe,
ghi chu, tra o1
cau hoi, thuc
hién nhiém vu
1am viéc ¢ nha
36-40 3.3. Binh dang gi6i danh CLO2, TLM1, AM1,
(5 gid TC) | gia thuc hién cong viéc CLO4, TLM2, AM2,
Kiém tra giita ky (50 CLO5 TLM4, AM4,
phut) TLMS, AM7
TLM15
Ling nghe,
ghi chu, tra 161
cau hoi, thuc
hién nhiém vu
lam viéc & nha
41-45 3.4. Binh dang gidi trong CLO2, TLM1, AM1,
(5 gid TC) | khen thudng CLO4, TLM2, AM2,
3.5. Binh dang gidi trong CLO5 TLMA4, AM4,
bd nhiém TLMS, AM7
TLM15
Lang nghe,

ghi chq, tra 1o1
cau hoi, thuc
hién nhiém vu

lam viéc & nha

Tong cong: 45 giv TC
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12. Phwong
phap danh gia

Piém thanh phin | Baidinhgia | CDR hoc Ty 1é
(AMs) phén (CLOs)
Al. Diém qua trinh AM1 CLO1,CLO2, | 10%
(20%) CLO3, CLO4,
CLO5
AM?2 CLO1,CLO2, | 10%
CLO3, CLO5
A2. Diém giira ky (20%) AM4 CLO1,CLO2, | 20%
CLO3
A3. biém cudi ky (60%) | AM4, AM7 | CLO1,CLO2, | 60%
CLO3

13. Tai li¢u
phuc vu hoc

Tai li¢u/gido trinh chinh

[1] Nguyén Thi Thuan & Tran
Xuan Ky (2009). Giao trinh Gigi
va Phat trién. Nha xuat ban Lao
dong — Xa hoi.

Tai liéu tham khao/bo sung

[2] Quoc hoi  (2006). SO
73/2006/QH11. Lugt Binh dang
gioi. ) ’
[3] Quéc hdi (2019). So
45/2019/QH14. Bo Ludt Lao dong.
[4] Cong uéc qubc té vé su x6a bo
moi hinh thuc phan biét véi phu nir

phan (CEDAW).
[5] Nguyén Thi Minh Hoa (2019).
Danh gia thuc trang nit quan Ly,
lanh dao va nit trong dién quy hoach
cac cdp, gidi phdp, chinh sdch cé
lién quan dén céng tdc tao nguon
quy hoach, dao tao, boi duong, b6
nhiém cdn bg nit tai thanh phé Ho
Chi Minh.
) « N§i dung Gio TC | Hoat dong cia hoc vién
14. Huéng dan <
N CHUONG 1: BINH n L
hoc vién ty . , s . Hoc vién doc trudc noi
N PANG GIOI VA MOI o
hoc, nghién _ - A 30 dung Chuong 1 cua tai
; QUAN HE GIUA CONG o o
ctiru , ; , . li¢u s6 [1]. Tai liéu so [2]
TAC QUAN LY NGUON
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NHAN LUC VOI BINH
DPANG GIOI

1.1. Binh dang gigi va mot
s6 khai niém lién quan
1.1.1. Binh dang gidi

1.1.2. binh kién gisi

1.1.3. Nhay cam giéi

1.1.4. Khoang céch giai
1.1.5. Chi sb gioi

1.2. Phan tich gioi

1.2.1. Khai niém

1.2.2. Nguyén tic phan tich
giai

1.3. Cong cu phan tich giai
1.3.1. Cong cu tiép can, st
dung va kiém soat nguon va
lgi ich

1.3.2. Cong cu phan tich st
dung “M6 hinh ra quyét
dinh”

1.3.3. Cong cu phan tich
“Nhu cau giéi”

1.4. Vai tro cua cac bén lién
guan trong cong tac quan ly
ngudn nhan lyc

1.4.1. Nguoi dung dau to
chuc

1.4.2. Nguoi lam cbng tac
nhan su

1.4.3. Nguoi lao dong

1.4.4. CAc t6 chure dai dién

CHUONG 2: CAC VAN
BAN QUY PHAM PHAP
LUAT VE BINH PANG
GIOI LIEN QUAN DEN
NGUON NHAN LUC

2.1. Céc van ban quy dinh

30

Hoc vién doc trudc tai liéu

sb [2], [3], [5]
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cua Viét Nam

2.1.1. Cac van ban cua
Qudc hoi (Luat Binh ding
gioi)

2.1.2. Cac van ban cua
Chinh phua

2.1.3. Cac van ban cua B9
nganh (B6 LD — TB &XH)
2.2. Céc cong uéc qudc té
cé lien quan

2.1.1. Cong wéc qudc té vé
sy x0a bé moi hinh thuc
phan biét véi phu nir
(CEDAW)

2.1.2. Cong uéc 100 vé tra
cong binh dang giita lao
dong nam va lao dong nir
cho mot cong viéc co gia tri
ngang nhau

2.1.3. Cong udc 111 vé
Phan biét dbi xir trong viéc
1am va nghé nghiép

2.1.4. Cong udc 156 cua
ILO vé binh dang vé co hoi
va d6i xir v6i lao dong nam
va nit : nhiing nguoi lao
dong c6 trach nhiém gia
dinh

CHUONG 3 : BINH
PANG GIOI TRONG
QUAN LY NGUON
NHAN LUC

3.1. Binh dang gi6i trong
tuyén dung

3.2. G161 trong dao tao

3.3. Binh dang gi6i danh gia

thuc hién cong viéc

30

Hoc vién doc trudc tai liéu
s0 [2], [3], [4]
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3.4. Binh dang gi6i trong

khen thuong

3.5. Binh dang gidi trong bd

nhiém

Ho va tén Hoc ham, Chuyén mon

15. Déi ngii hoc vi
giang vién Nguyén Thi Minh Hoa Tién si Kinh té
giang day Bui Dtrc Thinh Tién si Quan tri nhan luc

Bui Thi Phuong Thao Tién si Kinh té phat trién

HIEU TRUONG

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
DAN SO VA CHINH SACH NGUON NHAN LUC
(Ban hanh theo Quyér dinh 1046A/QD-DHLPXH ngay 12 thang 5 nam 2021
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hgi)

1. Tén hoc phén

Tén tiéng Viét: DAN SO VA CHINH SACH
NGUON NHAN LUC

Tén tiéng Anh: POPULATION AND HUMAN
RESOURCE POLICIES

2. M3 hoc phin QTN206

3. Trinh do dao tao Thac si

4. SO tin chi 03 (3,0) TC
5. Hoc phén tién quyét Khdng

6. Phwong phap giang day

- Giai thich cy thé (Explicit Teaching) TLM1: Giang
vién hudng dan va giai thich cu thé cac noi dung cia
bai hoc, giupnguoi hoc dat dugc muc ti€u hoc tap vé
kién thtrc va k¥ ning.

- Thuyét giang (Lecture) TLM2: Giang vién trinh bay
nd1 dung bai hoc va giai thich ciac ndi dung trong bai
giang. Giang vién 1a nguoi thuyét trinh, dién giang.
Nguoi hoc chi nghe giang va ghi cht dé tiép nhan cac
kién thirc ma giang vién truyén dat.

- Cau hoi goi mo (Inquiry) TLM4: Trong tién trinh day
hoc, gidng vién st dung céc cau héi ggi mo hay céc
van dé va huéng dan giup ngudi hoc timg budce tra 10
cau hoi. Ngudi hoc c6 thé tham gia vao thao ludn nhém
dé cing nhau giai quyét bai toan, van dé dit ra.

- Giai quyét van d& (Problem Solving) TLMS: Trong
tién trinh day va hoc, nguo1 hoc 1am viéc véi cac van
dé duoc dit ra va hoc duoc nhirng kién thirc m&i thong
qua viéc d6i mat voi van dé can giai quyét. Thong qua
cac qua trinh giai phap cho van dé dit ra, ngudi hoc dat
duoc nhimng kién thirc, k¥ nang theo yéu cu cua hoc
phan.

- Bai tap ¢ nha (Work Assignment) TLM15: Theo
phuong phap nay, nguoi hoc dugc giao nhiém vu lam

viéc ¢ nha vé1 ndi dung va yéu cau do gidng vién dat
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yéu cau.

ra. Thong qua hoan thanh cac nhiém vu dugc giao &
nha nay, nguoi hoc dugce ty hoc, cling nhu dat dugc

nhimg ndi dung vé kién thirc cling nhu k¥ ning theo

7. Pon vi quén 1y hoc phin

Khoa Quan 1y nguon nhan lyc

8. Muc tiéu ciia hoc phin

Muc tiéu
(Gx)

Mo ta muc tiéu

CDR cua CTDT
(PLOs)

TDNL

Gl

Trang bi nhing kién thirc Iy
luan co ban vé dan sb va
phat trién kinh té - x3 hoi,
dan s6 va phat trién ngudn
nhan lyc; Su tuong tac qua
lai giita 2 yéu t6: dan sb va
phat trién xa hoi, dan s va

phat trién ngudn nhan luc

PLO1,
PLO3

4/6

G2

C6 kha nang trién khai,
thyc hién duogc cac nghié¢p
vu chinh sach ngudn nhan
luc thich tng véi1 cac giai
doan khéc nhau cta dan sd;
Hiéu vé sy can thiét hoach
dinh chinh sich ngudn
nhan lyc va van dung dugc
cac nguyén 1y va cach thuc
dé phan tich, danh gia va
xdy dung chinh sach ngudn

nhan luec.

PLO3,
PLO4

4/5

G3

C6 pham chat dao dirc nghé
nghi€p, chuyén nghiép
trong cong viéc, cd trach
nhiém coéng dan, trach
nhiém véi to chirc va trach
nhi¢ém xa hoi; ndng dong,
sang tao, cd ban linh, chiu

dugc 4p luc trong cong

PLOG,

PLOY
PLOS8

4/5
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viéc, ludn cau tién va ham
hoc hdi.

Co y thic ty hoc tich liy
thém kién thoc va kinh
nghiém, hoc tap, nang cao
trinh d6 & bac cao hon, san
sang thich nghi véi cac diéu
kién, moi truong lam viée
khéc nhau.

9. Chuin diu ra cia hoc phan M6 td CPR bang cdc dong tir chii déng, cdc chii dé
va boi canh cu thé; Mai lién hé déap iing CPR CTPT; Mitrc do gidng day dé ddp img
CDR Murc do I (Introduce): gioi thiéu, T (Teach): day, U (Utilize): su dung.

CPR
(CLOs)

Mo ta chuan dau ra hoc phan

Murc d§ giang day
(1, T,U)

CLO1

Hicu dugc khii niém, vai tro, muc tiéu,
nguyén tic, chirc nang, ndi dung ctia Chinh
sach nguén nhan lyc; hiéu duoc cac kién
thirc lién quan dén dan sb trong mbi twong
quan v6i cac van d& kinh té - x3 hoi va

ngudn nhan luc.

I, T,U

CLO2

Hiéu va van dung duogc cac ly thuyét,
nguyén ly dé phan tich, danh gia bién dong
trong dan s 1dng ghép vao chién lugc

nguon nhan luc.

I, T,U

CLO3

Hoc vién hiéu va van dung kién thirc vao
thuc té phuc vu cho hoach dinh chinh sach
lao dong, hoach dinh chién lugc vé quan ly
ngudn nhan lyc va van dung sang tao trong
trién khai cac nghiép vu vé dan s6 va chinh
sach nguén nhanlyc trong bdi canh hoi

nhép va chuyén doi so.

I, T,U

CLO4

Nguoi hoc ¢o tinh than hoc tap tich cuec,
chu dong. Tham gia day da va hang hai
xay dung gio giang.

CLO5

Co chi hudéng va kha nang tu hoc tap, tu
cap nhat, tu nghién cuu, tu tich iy kinh

nghiém nham nang cao trinh d¢ chuyén
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truong xung quanh.

mon va dap g cac yéu cau cong vi¢e voi

chirc danh cao hon cua to chirc va moi

10. M6 ti tom tat ndi dung hoc phan: Hoc phan Dan s6 va chinh sach nguon nhan

lwc gdm cac ndi dung: Dan s6 va phat trién; Chinh sach ngudn nhan luc thich tng

v61 xu hudng bién doi dan so; va Long ghép céc bién dan s6 trong hoach dinh chinh

sach nguodn nhan lyc

11. Ké hoach va ndi dung giang day
LY THUYET:

Bai
Pap ing | Hoat dong )
danh
Gio tin chi Noi dung CDR HP | day va hoc .,
(CLOs) | (TLMs) g1a
(AMs)
1-5 CHUONG 1: DAN SO| CLO1 TLM1, AML,
(5 gid TC) | VA CHINH SACH DAN| CLO4 TLM2, AM2,
SO CLO5 TLM4, AM4
1.1. Mot s6 khai niém co TLM15
ban
1.1.1. Chinh sach Ling nghe,
1.1.2. Chinh sach dan sd ghi chq, tra
1.2. Dan sb véi phat trién 101 cau hoi,
kinh té-xa hoi thuc hién
1.2.1. Dan sd va kinh té nhiém vu
1.2.2. Dan sb va gido duc lam viéc &
1.2.3.Dan sd vay té nha
1.2.4. Dan s6 va binh dang
gidi
1.2.5. Dan s va an sinh xa
hoi
6-10 1.3. Dan s0 véi phat trién CLO1 TLM1, AM1,
(5 gio TC) | ngudn nhan lyc CLO4 TLM2, AM2,
1.3.1. Dan sb va quy mo CLO5 TLM4, AM4
ngudn nhan lyc TLM15
1.3.2. Dan s6 va chét lugng
ngudn nhan lyc Lang nghe,
ghi chu, tra
10i cau hoi,
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thuc hién

nhiém vu
lam viéc O
nha
11-15 1.4. Chinh sach dan s6 CLO1 TLM1, AM1,
(5 gio TC) | hién nay CLO4 TLM2, AM2,
1.4.1. Cac yéu tb anh CLO5 TLM4, AM4
hudng dén chinh sach dan TLM15
50
1.4.2. Xu huéng bién dong Ling nghe,
dan s6 va chinh sach déan sb ghi chu, tra
trong thoi gian to1 161 cau hai,
thuc hién
nhiém vu
lam viéc o
nha
16-20 CHUONG 2: CHINH CLO2 TLML, AML,
(5gi0 TC) | SACH NGUON NHAN CLO4 TLM2, AM2,
LUC CLO5 TLM4, AM4
2.1.Khai ni€m, vai tro ctia TLM15
chinh sach ngudn nhan luc
2.1.1. Khai ni¢m chinh Lang nghe,
sach nguén nhan luc ghi chu, tra
2.1.2. Vai tro cua chinh 161 cau hoi,
sach nguén nhan luc thuc hién
2.2. C4c ti€u chi danh gia nhiém vu
chinh sach nguén nhan luc lam viéc &
2.2.1. Tiéu chi danh gia nha

muc do phu hop, kha thi
2.2.2. Tiéu chi danh gia
hiéu luc phép 1y
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21-25 2.2.3. Tiéu chi danh gia vé CLO2 TLM1, AM1,
(5 gio TC) | hiu qua kinh té-x3 hoi CLO4 TLM2, AM2,
2.3.4. Tiéu chi danh gia CLO5 TLM4, AM4
mirc do tac dong cua chinh TLM15
sach
2.3.5. Tiéu chi dénh gi4 Lang nghe,
nhimng hé luy xay ra ghi chu, tra
101 cau hoi,
thuc hién
nhiém vu
lam viéc O
nha
26-30 2.3. Chinh sach ngudn CLO2 TLM1, AM1,
(5 gi6 TC) | nhan lyc hi¢n nay. CLO4 TLMZ2, AM2,
2.3.1. Chinh s&ch nang cao CLO5 TLM4, AM4
chat lugng ngudn nhan lyc TLMS,
2.3.2. Chinh sach khuyén TLM15
khich chuyén dich co cau
lao dong Lang nghe,
2.3.3. Chinh sach thiic day ghi chu, tra
viéc lam 161 cau hoi,
2.3.4. Chinh sach hod tro thuc hién
khac nhiém vu
lam viéc &
nha
31-35 CHUONG 3: MOI| CLO3 TLM1, AM1,
(5gi6 TC) | QUAN HE GIUA DAN| CLO4 TLM2, AM2,
SO - CHINH SACH| CLO5 TLM4, AM4
NGUON NHAN LUC VA TLMS,
LONG GHEP CAC BIEN TLM15
DAN SO TRONG
HOACH PINH CHINH Lang nghe,
SACH NGUON NHAN ghi chu, tra
LUC 101 cau hoi,
3.1. Mbi quan hé giira dan thuc hién
s6 va chinh sach nguén nhiém vu

nhan luc
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3.1.1. M6i quan h¢ giira

lam viéc &

dan sb va lao dong nha
3.1.2. Méi quan hé giira
dan s6 va viéc 1am
3.1.3. Méi quan hé giira dan
sd va chinh sich ngudn
nhan luc
36-40 3.2. Cac van dé méi ditra | CLO3 TLML, AML,
(5 gi6 TC) | trong hoach dinh chinh CLO4 TLMZ2, AM2,
sach nguén nhan luc hién CLO5 TLMA4, AM4
nay. TLMS,
3.2.1. C4c van d& m6i hién TLM15
nay trong hoach dinh chinh
sach ngudn nhan lyc Lang nghe,
3.2.2. Phuong hudng giai ghi chu, tra
quyét 101 cau hoi,
thuc hién
nhiém vu
lam viéc &
nha
41-45 3.3. Long ghép céac bién CLO3 TLM1, AM1,
(5 gio TC) | dan s6 trong hoach dinh CLO4 TLM2, AM2,
chinh sach ngudn nhan luc CLO5 TLMA4, AM4
3.3.1. Sy can thiét phai TLMS,
16ng ghép cac bién dan sb TLM15
trong hoach dinh chinh
sach nguon nhan lyuc Lang nghe,
3.3.2. Phuwong phap 1ong ghi chu, tra
ghép céc bién dan s6 vao ké 161 cau hai,
hoach hoéa phat trién nguén thuc hién
nhan luc nhiém vu
lam viéc &
nha
Tong cong: 45 gio TC
Piém thanh phin Bai danh | CDR hoc Ty I¢
12. Phuong , 3 )
., ., gia (AMs) phan
phap danh gia
(CLO:s)
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Al. Piém qua trinh (20%)

AM1 CLO1, 10%

CLO2,
CLO3,
CLO4,
CLO5

AM3 CLO1, 10%

CLO2,
CLQO3,
CLO5

A2. Biém gitra ky (20%)

AM4. CLO1, 20%

CLO2,
CLO3

A3. Piém cudi ky (60%)

AM4, CLO1, 60%
AM7 CLO2,

CLO3

13. Tai li¢u
phuc vu hoc
phin

Tai li¢u/gido trinh chinh

[1]. Trinh Khic Tham,
Nguyén Thi Minh Héa (2016).
Gido trinh Ddn s6 méi truong.
NXB Lao dong X3 hoi.

[2]. Nguyén Tiép (2005). Giao
trinh nguén nhédn lwe. NXB Lao
dong Xa hai.

Tai lidu tham khao/bo sung

[3]. Quoc hdi (2009). So6
45/2019/QH14. B¢ Ludt lao
dong

[4]. Thia twéng chinh phu
(2011) S6 1679/Qb - TTg.
Chién luwoc Dén sé Viét Nam dén
nam 2030

14. Hwéng din
hoc vién tw
hoc, nghién

curu

.. . Hoat dong ciia hoc
Noi dung Gio TC o
vien
CHUONG 1: DAN SO VA 30 Hoc vién doc trude gido
CHINH SACH DAN SO trinh [1].
CHUONG 2: CHINH SACH 30 Hoc vién doc trudc
NGUON NHAN LUC gido trinh [1] va [2],
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doc trudc tai liéu [3],
[4]
CHUONG 3: MOI QUAN 30 Hoc vién doc trudc
HE GIUA DAN SO - CHINH gio trinh [1] va [2],
SACH NGUON NHAN LUC doc trude tai lidu [3],
VA LONG GHEP CAC [4]
BIEN DAN SO TRONG
HOACH PDINH CHINH
SACH NGUON NHAN LUC
Ho va tén Hoc ham, Chuyén mon
15. Doi ngii hoc vi
giang vién Nguyén Thi Minh Hoa Tién si Kinh té
giang day Bui Dtic Thinh Tién si Quan trj nhan luc
Bui Thi Phuong Thao Tién si Kinh té phat trién
HIEU TRUONG

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
SAN XUAT TINH GON
(Ban hanh theo Quyér dinh s¢ 1046A/OP-PHLPXH ngay 12 thang 5 nam 2021
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hgi)

1. Tén hoc phan Tén tiéng Viét: SAN XUAT TINH GON
Tén tiéng Anh: LEAN MANUFACTURING
2. Mi hoc phian QTN205
3. Trinh d¢ dao tao | Thac si
4. S6 tin chi 03 (3,0) TC
5. Hoc phén tién Khong
quyét
6. Phuong phap - Giai thich cu thé (Explicit Teaching) - TLMI: Pay la
giang day phuong phap thudc chién luge day hoc truc tiép trong d6

giang vién hudng din giai thich chi tiét, cu thé cac noi dung
lién quan dén bai hoc, gitp cho nguoi hoc dat dugc muc tiéu
day hoc vé kién thuc va k¥ nang.

- Thuyét giang (Lecture) - TLM2: Giang vién trinh bay noi
dung bai hoc va giai thich cac noi dung trong bai giang.
Giang vién 12 nguoi thuyét trinh, dién giang. Ngudi hoc chi
nghe giang va ghi chi dé tiép nhan cac kién thirc ma giang
vién truyén dat.

- Cau héi goi mé (Inquiry) - TLM4: Trong tién trinh day
hoc, giang vién st dung cac cau hoi goi mé hay cac van dé
va huéng dan gitp ngudi hoc timg budce tra 15i cau hoi.
Nguoi hoc ¢ thé tham gia vao thao luan nhom dé cung nhau
giai quyét bai toan, van dé dat ra.

- Thao luan (Discussion) - TLM7: La phuong phap day hoc
trong d6 nguodi hoc dugc chia thanh cdc nhdm va tham gia
thao luan vé nhimg quan diém cho mét van dé nao d6 duge
giang vién dat ra. Khac voi cac phuong phdp tranh luan,
trong phuwong phap thao luan, ngudi véi cac quan diém muyc
tiéu chung tim cach bo sung dé hoan thién quan diém, giai
phéap ctia minh.

- Giai quyét van d@é (Problem Solving) - TLM8: Trong tién
trinh day va hoc, ngudi hoc 1am viéc v6i cac van dé dugc
dat ra va hoc dugc nhirng kién thirc méi thong qua viée doi
mit voi van dé can giai quyét. Thong qua cac qué trinh giai
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giang vién.

k¥ niang theo yéu cau cua hoc phén.
- Hoec nhom (Teamwork Learning) - TLM10: Ngudi hoc
duoc t6 chtrc thanh cac nhém nho dé cung nhau giai quyét

phap cho van deé dit ra, ngudi hoc dat duge nhirng kién thirc,

cac van dé dugc dat ra va trinh bay két qua cua nhom thong
qua céac bao cdo hay thuyét trinh trudc cac nhom khac va

7. Pon vi quan ly Khoa Quan ly Nguon nhan lyc

hoc phé“m

8. Muc tiéu ciia hoc phén

Muc tiéu Mo ta muc tiéu
(Gx)

CDR cua
CTDbT
(PLOs)

TDNL

Hiéu duogc cac kién thuc
chung vé: lich sir va nén
tang triét 1y cua san xuét
tinh gon, cac khai niém vé
lang phi; cac phuong phap,
cong cu trong san xuét tinh
gon.

Gl Hiéu va van dung duoc cac
kién thirc vé quan 1y san
xuat tinh gon va cac kién
thirc 1lién nganh co6 lién
quan dén quan tri nhan Iyc
dé cai tién cac hoat dong cua
cac doanh nghiép, to chirc
nham ting ning sudt lao
dong.

PLO1, PLO2

5/6

Co k¥ nang thu thap thong
tin, phan tich, téng hop,
danh gia dir liéu phuc vu
cho viéc trién khai céc céc
hoat dong quan 1y san xuét
G2 san tinh gon trong cac linh
vuc khac nhau; D& xuit
sang kién dua trén kién
thirc vé& cac cong cu va ky
thuat lién quan cuia san

xudt tinh gon dé dat dugc

PLO4

4/5
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cai tién lién tuc hiéu qua va
nang suat.

G3

Tu tin, linh hoat, sang tao
trong chuyén mon, c6 ban
linh, c6 ¥ thirc nam bat sy
thay doi cia to chirc dé kip
thoi dé xuit phuong hudng
va giai phap toi vu, hiéu
qua trong thuc hién nghiép
vu vé quan 1y san xuét tinh
gon va co tinh than chia sé,
hd trg dong nghiép trong PLOG6
cong viéc.

Trach nhi¢m, ti€én phong,
chuyén nghiép, chu dong
va tu chiu trach nhiém
trong danh gia va cai tién
cac hoat dong quan 1y san
xuét tinh gon bat kip v&i su
thay d6i cua t6 chuc va

moi truong xung quanh

4/5

9. Chuén dau ra ciia hoc phan (cic myc tiéu hay CDR ctia hoc phan va muc do
giang day I, T, U; M6 ta CDR bao gém céac dong tir chii dong, cac chu dé CBR cap
d6 1 (CLOs) va bdi canh cy thé; Mire do I (Introduce): giéi thiéu, T (Teach): day, U

(Utilize): str dung

CbR
(CLOs)

M ta chuan diu ra hoc phan

Murc do giang day
(I, T,U)

CLO1

Hiéu duoc cac kién thie chung vé: lich sir
va nén tang triét Iy cla san xuat tinh gon,
cac khai niém vé lang phi; cac phuong
phap, cong cu trong san xuét tinh gon.

I, T

CLO2

Hiéu va van dung dugc cac kién thirc vé
quan 1y san xuat tinh gon va céc kién thirc
lién nganh c6 lién quan dén quan tri nhan
luc dé cai tién cac hoat dong cua cac doanh
nghiép, t6 chirc nham ting nang suat lao dong.

I, T,U

CLO3

C6 k¥ nang thu thdp thong tin, phan tich,
té)ng hop, danh gia dir li¢u phuc vu cho viéc
trién khai cac cac hoat dong quan Iy san
Xuat san tinh gon trong cac linh vyc khac

I, T,U

90



nhau; Dé xuat sang kién dua trén kién thic
vé cac cong cu va ki thuat lién quan ctia san
xuét tinh gon dé dat duoc cai tién lién tuc
hiéu qua va ning suét.

CLO4

Tu tin, linh hoat, sdng tao trong chuyén
mon, ¢6 ban linh, ¢6 ¥ thitrc nim bét sy thay
d6i cua t chirc dé kip thoi dé xuat phuong
huéng va giai phap t6i wu, hiéu qua trong
thyc hién nghiép vu vé quan ly san xuét tinh
gon va cé tinh than chia sé, hd tro dong
nghi¢p trong cong viéc.

I, T,U

CLO5

Trach nhiém, tién phong, chuyén nghiép,
chu dong va ty chiu trach nhiém trong danh
gia va cai tién cac hoat dong quan 1y san
xudt tinh gon bat kip vai sy thay d6i cua t6
churc va moi truong xung quanh

T, U

10. M ta tém tit ndi dung hoc phan

Hoc phan cung cap kién thirc vé san xut tinh gon dé cai thién nang suat, bao gdm: lich st
va nén tang triét ly ctia san xuat tinh gon, cac khai niém vé lang phi; cac nguyén tac va ky
thuat san xuat tinh gon, cac phwong phap, cong cu, quy trinh trién khai san xuét san tinh

gon trong cac linh vuc hoat dong khac nhau cua tirng to chuc.

11. K¢ hoach va ndi dung giang day

LY THUYET:
2:; Bai
Gio tin chi N¢i dung cpr | Hoatdongday | danh
va hoc (TLMs) gia
HP (AMs)
(CLOs)
1-5 CHUONG 1: GIOI| CLO1, | Day: TLM1, | AM1
(5gi0TC) | THIEU VE PHUONG | CLO2 |TLM2, TLM4

PHAP SAN  XUAT Hoc: Nghe
TINH GON TRONG giang, tra 161 cau
QUAN LY SAN XUAT hoi, ghi chi lai
VA CUNG CAP DICH nhing kién thire
VU

1.1. Ngudn gbc va lich st
hinh thanh, phat trién cua
san xuat tinh gon (Lean)
1.1.1. Ngudn gbc cua san
xuat tinh gon
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1.1.2. Lich st hinh thanh
va phat trién cta san xudt
tinh gon

6-10 CHUONG 1: GIOI| CLO1, | Day: TLM1, | AM1,
(5 gi6 TC) THIEU VE PHUONG | CLO2 |TLM2, TLM4 AM3
PHAP SAN  XUAT Hoc: Nghe
TINH GON TRONG giang, tra 161 cau
QUAN LY SAN XUAT hoi, ghi chu lai
VA CU,NG CAP DICH nhiing kién thirc
VU (Tiép)
1.2. Muc dich va su can
thiét ap dung Lean trong
doanh nghiép
1.3. Cé4c nguyén tic cua
Lean
1.4. Céc thuat ngtr va khai
niém trong Lean
11-15 CHUONG 2: CAC CONG | CLO1, | Day: TLM1, | AM1,
(5¢i6TC) |Ccy €O BAN CUA| CLO2 |TLM2,TLM4 | AM3
PHUONG PHAP SAN Hoc: Nghe
XUAT TINH GON VA giang, tra 10i cau
CACH AP DUNG hoi, ghi chu lai
2.1. So db chudi gia tri nhing kién thic
(VMS)
2.2. Tiéu chuin hoa cong
viéc
16 - 20 CHUONG 2: CAC CONG | CLOZ2, | Day: TLM2, AM1,
(5gi0TC) |cy €O BAN CUA| CLO3, |TLM4,TLM7, | AM3
PHUONG PHAP SAN| CLO4 | TLMI1O
XUAT TINH GON VA Hoc: Lam bai
CACH AP DUNG (Tiép) tip cd nhdn,
2.3. “58” va Quén Iy truc Nghe giang, tra
quan 161 cau hoi, thao
. Lo oa a1 luén nhom,
2.4. San xuat vua dang ltc X )
A thuyét trinh
(Just in Time) nhém, ghi chi
lai nhimg kién
thirc
21- 25 CHUONG 2: CAC CONG | CLO2, | Day: TLM2, AM1,
(5giTC) |CU CO BAN CUA| CLO3, |TLM4,TLM7, | AMS3
PHUONG PHAP SAN| CLO4 |TLMS, TLM10

XUAT TINH GON VA
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CACH AP DUNG (Tiép)
2.5. C@n bang day chuyén
san xuat (Heijuka)

2.6. Duy tri hiéu suét thiét

Hoc: Nghe
giang, tra o1 cau
hoi, giai quyét
vén dé, thao luan

bi tong thé (TPM) nhom,  thuyét
trinh nhém, ghi
chia lai nhiing
kién thirc
26 — 30 CHUONG 2: CAC CONG | CLOZ2, | Day: TLM2, AM1,
(5¢i0TC) |cu CcO BAN CUA| CLO3, | TLM4, TLM7, | AM3
PHUONG PHAP SAN| CLO4 |TLMS8, TLM10
XUAT TINH GON VA Hoc: Nghe
CACH AP DUNG (Tiép) giang, tra 161 cau
2.7. Kanban va Hé théng ho1, gidi quyet
kéo (Pull) Vér} de, thao luéA’n
2.8. Chuyén di nhanh E?ﬁ?’nhér;hugﬁz
(SMED/QCO) chu lai nhiing
kién thirc
31-35 CHUONG 2: CAC CONG | CLO2, | Day: TLM2, AM1,
(5¢i0TC) |cu €O BAN CUA| CLO3, | TLM4, TLM7, | AM3
PHUONG PHAP SAN| CLO4, | TLM8, TLM10
XUAT TINH GON VA | CLOS | Hoc: Nghe
CACH AP DUNG (Tiép) giang, tra 161 cau
2.9. Chéng sai 15i (Poka - hoi, giai quyet
Yoke) Vérrl de, thao luéfl
2.10. Bay cong cy kiém E?ﬁﬁthé;?ugﬁz
soat chat lugng (7QC tool) A,
cha lai nhiing
kién thirc
36 -40 CHUONG 3: HUONG | CLOZ2, | Day: TLM2, AM1,
(5gi0TC) | DAN AP DUNG | CLO3, | TLM4, TLMY, AM3
PHUONG PHAP SAN CLO4, | TLMS8, TLM10
XUAT TRONG DOANH | CLOS | Hoc: Nghe
NGHIEP giang, trd 101 cau

3.1. Cac nguyén tac chung

3.2. Céc buéc trien khai
Lean trong doanh nghiép

hoi, giai quyét
van dé, thao luan
nhom,  thuyét
trinh nhém, ghi
chu lai nhiing
kién thirc
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41 — 45 Kiém tra qua trinh CLO1, | Day: TLM2, AM1,
(5¢i0TC) | CHUONG 3: HUGNG | CLO2, | TLM4, TLM7, | AMS,
DAN AP  DUNG | CLO3, | TLM8 TLM10 | AM4
PHUONG PHAP SAN | CLO4, | Hoc: Nghe
XUAT TRONG DOANH | CLOS | giang, tra loi cau
NGHIEP (Tiép) hoi, giai quyét
3.3. Noi dung va céch thuc van de, thao lugn
ap dung mot sé cong cu nhom,  thuyet
dién hinh trong Lean trinh nhom, ghi
chu lai nhiing
kién thirc
Téng cong: 45 gio tin chi
Bai
Piém thanh phin danh | CPR hoc phdn | Ty 18
gia (CLOs) (%)
(AMs)
AM1 CLO4,CLO5 | 10%
12. Phwong Al. biém qua trinh (20%) CLO1, CLOZ,
phap danh gia AM3 CLO3, CLO4 10%
A2. Diém gitta ky (20%) | AM4 (c::LL(())é ((::"Lgi’ 20%
AM4/ | CLO1,CLO2, | 60%
A3. Piém cudi ky (60%) | AM7 | CLO3, CLO4,
CLO5
Tai [1] Vién Ning suat Viét Nam, (2018). Sach “Phuwong
liéu/gido phap quan ly tinh gon Lean - Ngi dung co ban va
trinh chinh | #wéng dan ap dung”. Nha xuat ban Hong bac.
o [2] Nguyén Nhu Phong, (2012). Gi&o trinh San xuat
13. Tai li¢u tinh gon. NXB Pai Hoc Quéc Gia.
phuc vuhoc 1y jigu [3] JEFFREY K. LIKER (Téc gid), Dich: Truong
phan tham khao/ | Khanh, S§ Huy, Hic Hai (2018). Phwong Thirc
b sung Toyota: 14 Nguyén Ly Qudn Tri Néi Tiéng Cua
Toyota - Tdp Poan Pa Tao Ra Day Chuyén San Xudat
Tinh Gon. NXB Lao dong - X& hoi
NoOi dung S6 Nhiém vu cta hgc vién
gio
TC
14. Hwéng CHUONG 1: GIOI Hoc vién doc trudc ndi dung
din hoc viéen | THIEU VE PHUONG Chuong 1 cua tai liéu s [1] va
tw hoc, nghién | PHAP  SAN  XUAT Chuong 1 tai liéu s6 [2].

curu

TINH GON TRONG
QUAN LY SAN XUAT
VA CUNG CAP DICH

VU

30
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CHUONG 2: CAC CONG
CU CO BAN CUA
PHUONG PHAP SAN
XUAT TINH GON VA
CACH AP DUNG

Hoc vién doc trudéc ndi dung
Chuong 2 cia tai liéu s6 [1] va
30 | Chuong 2, 3 [2], va Chuong 2, 3
cua tai lidu s [3].

CHUONG 3: HUONG
DAN AP  DUNG
PHUONG PHAP SAN
XUAT TRONG
DOANH NGHIEP

Hoc vién doc trudc ndi dung
Chuong 2 cia tai liéu s6 [1] va
30 | Chuong 5 [2], va Chuong 21, 22
cua tai lidu s [3].

15. Doi ngii
giang vién
giang day

Ho va tén

Hoc ham,

hoc vi

Chuyén mon

Ha Duy Hao

Tién si

Quan tri nhan luc

Nguyén Thi Hong 77

Tién si

Quan Iy kinh té

HIEU TRUONG

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
KY NANG LANH PAO VA QUAN LY

(Ban hanh theo Quyér dinh s¢ 1046A/OP-PHLPXH ngay 12 thang 5 nam 2021

cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hgi)

1. Tén hoc
phén

Tén tiéng Viét: KY NANG LANH PAO VA QUAN LY

Tén tiéng Anh: LEADERSHIP AND MANAGEMENT SKILLS

2. Ma hoc QTN307

phﬁn

3. Trinh do Thac s1

dao tao

4. S6 tin chi 03 (3,0) TC

5. Hoc phén Khong

tién quyét

6. Phuong Giai thich cu thé (Explicit Teaching) - TLM1: Giang vién hudng din va
phap giang gidi thich cu thé cac noi dung bai hoc, gitp hoc vién dat dugc muc ti€u hoc
day tap vé kién thic va ky nang;

- Thuyét giang (Lecture) - TLM2: Giang vién thuyét trinh, dién giai trinh
bay noi dung bai hoc, giai thich cac ndi dung cia bai. Hoc vién ling nghe,
ghi chu lai nhitng kién thirc ma giang vién truyén dat;

- Tro choi (Game) - TLM5: Tro choi 1 hoat dong day thir thach, mo phong,
hoic cac cudc thi duoc choi theo mot bd quy tic rd rang. Tro choi cung cap
cho nguoi hoc co hoi nang cao kién thirc thuc té, ra quyét dinh va k¥ ning
giao tiép, duoc thiét ké dé dat dugc nhitng ky vong dugc xac dinh rd rang
nhu 1am viéc nhom, phat trién k§ nang hodc cai thién giao tiép. Quy tic trd
troi gitp ngudi hoc nhan ra rang quyét dinh cta ho c6 anh huéng nhu thé

nao dén ban thin ciing nhu cta nhitng ngudi khac cing tham gia.

- Thao luan (Discussion) - TLM7: La phuong phap day hoc trong d6 nguoi
hoc duoc chia thanh cac nhém va tham gia théao ludn vé nhitng quan diém
cho mét van dé nao d6 dugc giang vién dit ra. Khac véi cac phuong phap
tranh ludn, trong phuong phap thao luan, ngudi véi cac quan diém muc tiéu

chung tim cach bo sung dé hoan thién quan diém, giai phap clia minh.

— Hoc theo tinh hudng (Case study) - TLM9: Pay 1a phuong phap huéng

dén cach tiép can day va hoc liy nguoi hoc lam trung tam, gitp nguoi hoc
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hinh thanh k¥ ning tu duy phan bién, giao tiép. Theo phuong phap nay,

giang vién lién hé cac tinh hudng, van dé hay thach thirc trong thuc té va

yéu cau ngudi hoc giai quyét, giup cho ngudi hoc hinh thanh k§ ning giai

quyét van dé, k¥ ning ra quyét dinh ciing nhu kha ning nghién ctru.

- Hoc nhém (Teamwork Learning) - TLM10: Ngudi hoc dugce t6 chic

thanh cdc nhom nho dé cung nhau giai quyét cac van dé dugc dat ra va trinh

bay két qua ctia nhom thong qua cic bao cao hay thuyét trinh trude cac nhém

khac va giang vién.

7. Pon vi
quan ly hoc

phan

Khoa Quan 1y ngudn nhan luc

8. Muc tiéu cua

hoc phin

Muc tiéu
(Gx)

Mo ta muc tiéu

CBR cua CTDT
(PLOs)

TDNL

Gl

Hoc vién s& hiéu rd ban chét, su khac biét,
mai lién hé va vai tro caa quan ly va lanh
dao - chirc ning va nguoi thuc hién; Nam
vitng cac k¥ ning can c6 dé thyc hién tbt cac
chirc nang quan ly dac biét la chic nang
lanh dao; Hiéu o cac luu y can thiét khi
thuc hién cac ky nang quan ly, lanh dao.

PLOZ2

5/6

G2

Hoc vién c6 thé phan tich va giai quyét cac
tinh hudng xay ra trong qua trinh lanh dao,
quan ly. Khéo léo trong lua chon, bé tri sir
dung nhan luyc va tao anh huéng dén nhan
vién, Biét lya chon phong cach lanh dao phu
hop theo ting tinh hudng. Quan Iy va lanh
dao mot cach khoa hoc va nghé thuat dé dat
duoc muc tiéu quan ly thong qua nd luc cua
nhan vién va van hanh cac quy trinh quan
ly.

PLO5

4/5

G3

Nhan thirc rd vé quyén uy va tam quan trong
cua chir tin, viéc xay dung tai khoan tinh
cam ddi véi cip dudi, cap trén, ddi tac.
Nhan thirc rd tim anh huéng cua lanh dao,

PLOG6, PLO7Y

4/5
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quan ly dén hiéu qua hoat dong ciia nhan
vién, cua to chuc. Chi dong hudng téi tinh
chuyén nghiép trong phong cach lanh dao,
quan ly.

9. Chuan dau ra ciia hoc phan Mé td CDR bang cdc dong tir chi dong, cdc chii dé va boi
canh cu thé; Moi lién hé dap iing CDR CTPT; Mikc do gidng day dé dap vmg CPR Mirc dé 1
(Introduce): gidi thiéu, T (Teach): day, U (Utilize): su dung.

CDbR MBS ta chuin diu ra hoc phén Mirc d¢ giang day
(CLOs) (1, T, V)
CLO1 Hiéu 1d va van dung sang tao cac 1y thuyét I, T,U
vé lanh dao va quan Iy trong timg tinh hudng
cu thé.
CLO2 Thanh thao va co thé hudng dan ngudi khac T,U

k¥ nang: td chirc 1am viéc nhom, giao viéc,
huéng dan cong viée, thiét 1ap muc tiéu, 1ap
ké hoach, quan Iy thoi gian, giao tiép, truyén
cam htng, khich 1& dong vién, gop ¥ stra 16i,

giai quyét mau thun, ra quyét dinh.

CLO3 Nhén thue ro duge vai tro ciia nguodi lanh T, U

dao, va tdim huyét v&i hinh mau nguoi lanh

dao chuyén nghiép.

10. M6 ta tom tit ndi dung hoc phan

Hoc phan K§¥ ning lanh dao, quan 1y nghién ciru mdi quan hé gitta chu thé lanh
dao, quan 1y va ddi tuong lanh dao, quan 1y va rén luyén, phat trién k¥ ning lanh dao,
quan 1y gép phan nang cao hiéu qua quan 1y, lanh dao néi chung va quan tri nhan luc
noi riéng. Hoc phan tip trung vao cdc k¥ ning co ban nhu : to chic lam viéc nhom,
giao tiép, giao viéc, thiét 1ap muc ti€u va hudng dan cong vi¢c, khich 1¢ dong vién va

gop ¥ stra 161, 1anh dao theo tinh hudng, giai quyét xung dot.

11. K¢é hoach va ndi dung giang day

LY THUYET:
Gio tin chi Noi dung CDbR Hoat Bai
Hoc phan | dong | danh
dayva | gia
hoc
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1-5 CHUONG 1: KHAI QUAT CHUNG VE CLO1 | Day: AML,
KY NANG LANH DAO VA QUAN LY TLM1, | AM2
1.1. Bén chét, vai trd va cac chic ning TLM2
co ban ctia quan ly Hoc:

1.1.1. Ban chét, muc tiéu, chu thé va dbi NE]hG
tuong cua quan ly glang,
1.1.2. Céac chirc ndng co ban cua quan ly tra o1
1.1.3. Vai tr0 cua quan ly
1.2. Ban chét, vai tro cia lanh dao va cic
cap lanh dao
1.2.1. Ban chét, cha thé, d6i tuong cua lanh
dao
1.2.2. Vai tro cua lanh dao
1.2.3. Cac cap lanh dao
6-10 1.3. Sw khéc biét, méi lién hé va xu CLO1, |Day: |AML,
hwéng 1anh dao quén ly CLO3 | TLM1, | AM2,
1.3.1. Sy khéc biét gitra lanh dao vao quan TLM2, | AM6
ly TLM7
1.3.2. Méi lién hé giita lanh dao va quan 1y Hoc:
1.3.3. Xu hudng lanh dao va quan 1y 1.4. ;22;
Ky niang l{ml,l dao va f]uﬁn ?}'f théo
1.4.1. Ban chat va sy can thiét cua ky nang lugn

lanh dao va quan ly

1.4.2. Céc k¥ nang lanh dao va quan ly
1.5. Pdi twong, ndi dung, phwong phap
nghién ctru hoc phan

1.5.1. Béi tugng nghién ciru

1.5.2. N61 dung nghién clru

1.5.3. Phuong phap nghién ctru

1.5.4. Mbi quan hé cua hoc phan k¥ ning

lanh dao va quan 1y vé6i cac hoc phan khac
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11-15 CHUONG 2: PHONG CACH LANH CLO1 |Day: |AML,
PAO & LANH PAO THEO TINH CLO2, | TLM2, | AM2
HUONG CLO3 | TLMS5,

2.1. Hoach dinh chién lrge, dinh hwéng TLM10
va hd tre thiét 1ap muc tiéu cong viéc Hoc:
2.1.1. Dinh huéng chién lugc Nghe
. . . giang,
2.1.2. Muc tiéu & Tiéu chi danh gia thuc . ..
A A lam bai
hién cong viéc R
) g tap theo
2.1.3. Nguyén tac SMART trong thiét lap nhém
muc tiéu
2.1.4. Phuong phap thiét lap muc tiéu
2.1.5. H3 trg nhan vién thiét 1ap muc tiéu
cong viéc
2.2. Ky nang 1ap ké hoach, quan 1y thoi gian
2.2.1, Ky nang quan ly thoi gian
2.2.2. K¥ ning 1ap ké hoach

16-20 2.3. Giao tiép va phong cach giao tiép cua CLO1 Day: AM1,
lanh dao CLO2, TLM2, | AM2,
2.3.1. K¥ ning giao tiép trong lanh dao va CLO3 TLMS, | AM6
quan ly TLM10

, . . Hoc:

2.3.2. Ba phong céch giao ti€p co ban cua )
cac nha lanh dao Nghe
24.K a0 Vi lanh dao th gidng,

4. Ky na ¢c va la t R ..
2K yAnang giao viéc va lanh dao theo IAm bai
i ong tap theo
2.4.1. Ky nang giao viéc nhém
2.4.2. Lanh dao theo tinh hudng

21-25 CHUONG 3: KY NANG TAO ANH| CLOl |Day:
HUONG CLO2, TLM2,
3.1. Vai tro caa quyén uy, tai khoan tinh CLO3 TLMY,
cam déi véi ngwoi linh dao TLMS,

o sz \ TLM1
3.1.1. Ban chat va nguon goc cua quyéen uy H 0
oc:
3.1.2. Tai khoan tinh cam va cach thirc lam Nghe
gia tang tai khoan tinh cam .
giang,

3.2. Huéng din cong viéc — Huan luyén
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nhéan vién lam bai
3.2.1. Ban chat, vai tro va sy can thiét huéng tap theo
dan cong viéc nhom
3.2.2. Phan tich cac yéu té anh huong dén
qua trinh hudng dan/huan luyén nhan vién
3.2.3. Nhitng yéu cau d6i véi huéng
dan/huan luyén nhan vién
26-30 3.3. Ky ning khich 1€ dong vienvagopy | CLO1 | Day: AM1,
sira 16i CLO2, TLM2, | AM2
3.3.1. Khich 1€ dong vién CLO3 TLM9
3.3.2. Gop y stra 15i TLM10
3.4. K§ niing tuyén truyén va thuyét phuc Hoc:
3.4.1. Tuyén truyén Nghe
3.3.2. Thuyét phuc gidng,
lam bai
nhém
31-35 CHUONG 4: GIAI QUYET VAN PE CLO1 |Day: | AMI,
VA RA QUYET PINH CLO2, | TLM2, | AM2
4.1. K niing diéu hanh CLO3 | TLM9,
4.1.1. T6 chtic lam viéc nhém TEMIO0
. Hoc:
4.1.2. biéu hanh hop Nghe
4.2. Ky nang giai quyet van deé giang,
4.2.1. Phan tich van dé lam bai
4.2.2. Thu thap thong tin nhom
4.2.3. Giai quyét van dé
36-40 4.3. K§ niing gidi quyét xung dot CLO1 | Day: AMI,
4.3.1. Ban chat, phan loai xung dot CLOz, TLM2, | AM2,
4.3.2. Nguyén ly va yéu cau trong giai CLo3 TEMS. | AMd
; ) TLM10
quyét xung dot
, Hoc:
4.3.3. Giai quyét xung dot nghe
Kiém tra 1 tiét giang,
lam bai
nhém
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41-45 4.4. K§ ning ra quyét dinh CLO1 TLMZ, | AML,
4.1. Phan loai quyét dinh trong linh dao va | C-02 | TEM9 | AM2
quan 1y CLO3 TLM10
4.2. Nguyén 1y va yéu cau ddi v6i ra quyét N?he
dinh slang,
, lam bai
4.3. Can cu ra quyét dinh Ahém
4.4. Quy trinh ra quyét dinh
Tong cong: 45 giv TC
Pi¢m thanh phan Baidanh | CPR | Ty I
gia (AMs) hoc
phin
(CLOs)
12. Phwong Al. Piém qua trinh (bai tap thuc hanh cua AM1, CLO1 | (20%)
phap danh gia | ca nhom) AM?2
A2. biém giita ky (bai kiém tra) AM4 CLO2, | (20%)
CLO3
A3. Piém cudi ky AM4/AM7 | CLO1, | (60%)
CLO3

13. Tai li¢u
phuc vu hoc

Tai li€u/gido
trinh chinh

[1] Nguyén Thi Anh Tram (2019), Bai giang Ky ndng quan
ly va lanh dao, Truong Pai hoc Lao dong — Xa hoi.

[2] Nguyén Thi Hong (2020), Giao trinh Quan ly thzc hién
codng viec, NXB Lao dong - Xa hoi.

Tai liéu tham
khao/ bd sung

[3]. Dwong Thi Thuc Anh, Vii Anh Tuan. Giéo trinh Ky
nang ldanh dao, quan ly, NXB Ly luan chinh tri, 2018.

[4] Nguyén Thi Hong (2012), Bdi tdp Qudn tri nhdn e
tap 2, NXB Lao dong - Xa hoi.

[S]11LO, VCCI (2018), H6 trg béi J.P. Morgan, Ky néing

phan lam viéc nhom, Ky nang quan ly thoi gian, Ky nang tw
duy sang tao, Ky ndng gidi quyét van deé, Bo tai liéu In
Business: Tang cudng, phét trién va xdy dung doanh
nghiép thong qua mang ludi hoc héi 1an nhau.
Trang Web/
CDs tham
khao
Noi dung S6 gio' TC Nhi€m vu cia hoc vién
14. Hudng — - — T
Khéi quat 20 Nghién ctru chuong 1 tai liéu s6 [1], [3]

dan hoc vién

chung vé k§y
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tu hoc, nghién

nang lanh dao

ciru va quan ly
Phong  céch 20 Nghién ctu va thyc hanh theo nhém cac
lanh dao wva chuong 2,3 tai licu sb [1], chuong 3 tai li¢u
lanh dao theo [2], tai lidu s6 [4], tai lidu sb [5]
tinh hudng
Tao anh hudéng 25 Nghién ctru va thyc hanh theo nhém chuong
3 tai liéu [2], doc tham khao tai chuong 2 tai
lidu [3]
Giai quyét van 25 Nghién ctru va thyc hanh theo huéng dan tai
dé va ra quyét chuong 4 tai liéu [1], chuong 6 tai liéu s6 [3],
dinh tai liéu s6 5, sir dung tinh hudng trong tai liéu
s6 [4]
Ho va tén Hoc ham, hoc vi Chuyén mon
Nguyén Thi Hong77 | Tién si Quan Iy kinh té
15. Doi ngii

giang vién

Lé Thanh Ha

Pho gido su, tién si

Kinh té lao dong

. Pham Ngoc Thanh Tién si Kinh doanh thuong mai
giang day VT ~ ——
Doan Thi Mai Tién si Quan ly kinh té
Huong
HIEU TRUONG

Ha Xuén Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
QUAN LY NGUON NHAN LUC TRONG MOI TRUONG TOAN CAU HOA
(Ban hanh theo Quyér dinh s¢ 1046A/OP-PHLPXH ngay 12 thang 5 nam 2021
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hgi)

1. Tén hoc phén

Tén tiéng Viét: QUAN LY NGUON NHAN LUC
TRONG MOI TRUONG TOAN CAU HOA
Tén tiéng Anh: HUMAN RESOURCES
MANAGEMENT ON GLOBAL

2. M4 hoc phin QTN308
3. Trinh d¢ dao tao Thac si
4. S6 tin chi 03 (3,0) TC

5. Hoc phan tién quyét

6. Phuong phap giang day

- Giai thich cy thé (Explicit Teaching) - TLM1: Giang
vién hudng dan va giai thich cu thé cac ndi dung bai hoc,
gitp nguoi hoc dat duoc muc ti€u hoc tap vé kién thie
va k¥ nang;

- Thuyét giang (Lecture) - TLM2: Giang vién thuyét
trinh, dién giai trinh bay ndi dung bai hoc, gidi thich cac
ndi dung cua bai. Nguoi hoc ling nghe, ghi chu lai
nhing kién thirc ma giang vién truyén dat;

- Cau hoi goi mo (Inquiry) - TLM4: trong qua trinh
giang day, giang vién sir dung cic cau hoi goi m¢ hay
dat van dé, sau d6 dan dat, goi ¥, huéng dan ngudi hoc
ting budce tra 101 cac cau hoi;

- Thao luan (Discussion) - TLM7: ngudi hoc hoat dong
theo nhom, tham gia thao luan va giai quyét cac van dé
(bai tap tinh hudng) do giang vién giao. Phuong phap
nay vira gitp ngudi hoc rén ky ning to chire lam viée
nhom va lam viéc theo nhém, luyén ky nang nghe va
phét trién quan diém ca nhan trong quan diém nhom, ra
quyét dinh theo nhom, giai quyét cac van dé chuyén mon
theo nhdm va phat trién k¥ niang tu duy hé thong;

- Bai tap 6 nha (Work Assignment) - TLM15: Theo
phuong phap nay, nguoi hoc dugc giao nhiém vu lam
viéc ¢ nha voi ndi dung va yéu cau do giang vién dat ra
nham giai quyét mot van dé cu thé gan véi cac chu dé
ctia mon hoc. Ngudi hoc chu dong thu thap kién thuc, tu
dinh huéng, doc 1ap tim hudng giai quyét.

- Chia sé nhém déi (Think, Pair, Share) — TLM16: bay
Ia hoat dong lam viéc theo nhom d6i, qua do6 phat trién
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nang lyc tu duy cua tung ca nhan trong giai quyét van
dé. Giang vién giéi thiéu van dé, dit cdu hoi mé va danh
thoi gian dé ngudi hoc suy nghi. Ngudi hoc thanh lap
nhom doi va chia sé y tuong, thao luan, phan loai véi
nhau. Nhém d6i nay lai tiép tuc chia sé v6i nhom doi
khac hodac vaéi ca 16p.

7. Pon vi quén 1y hoc phén

Khoa Quan 1y nguon nhan luc

8. Muc tiéu ciia hoc phan

Muc tiéu
(Gx)

Mo ta muc tiéu

CDR cua
CTDT (PLOs)

TDNL

Gl

Vé kién thirc: Mon hoc trang
bi cho hoc vién cao hoc
chuyén nganh Qudn tri nhan
luc nhiing kién thuc téng hop
vé Quan 1y ngudn nhan luc
trong to chuc trong mbi twong
quan v6i nhimg su thay doi
toan dién do qu4 trinh toan cu

hoa mang lai.

PLO2, PLO3

4/6

G2

Vé kj ning: Mon hoc trang bi
cho hoc vién cao hoc k¥ ning
phan tich va giai quyét cac tinh
hudng xay ra trong qua trinh
quan 1y, nham st dung c6 hiéu
qua NNL va dat dugc cac muc
tiéu ma to chirc da dit ra trong
mot moi truong kinh té - xa
hoéi c6 nhiéu su thay doi dudi

tdc dong cua toan cau hoa.

PLO4, PLOS8

4/5

G3

Vé ning luc tw chii, tw chiu
trach nhiém: Gido duc hoc
vién nhan thirc dugc y nghia
va tdm quan trong clia quan ly
nguon nhan lyc trong moi
trudng toan cau hoa, tir do, c6
dinh hudng chinh sach quan ly
ngudn nhén lyc trong bdi canh

hoi nhap qubc té ngdy cang

PLOG6, PLOY

4/5
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sau rong hién nay va thoi gian
toi.

9. Chuin dau ra

cia hoc phan

CDR
(CLOs)

Mo ta chuan dau ra hoc phan

Mirc d§ giang day
(1, T,U)

CLO1

Nam vitng dugc khéai ni€ém, vai tro, dac
diém cua toan cau hoa va tac dong cua
toan cau hoa dén quan ly ngudén nhan

luc

I, T

CLO2

Hiéu dugc ban chat, vai tro, muc tiéu
cua cac chinh sach quan tri nhan lyc cta
cac tO chirc dudi tac dong cua toan cau
hoa

CLO3

Hiéu dugc ban chat, vai tro cua méi trudng

da van hoa

CLO4

Phan tich dugc nhitng co hoi va thach thic
d6i voi van dé quan 1y ngudn nhan luc

trong boi canh toan cau hoa.

I, T,U

CLO5

Phan tich dugc nguyén nhan, su thay doi
cua cac chinh sach quan tri nhan luc cua

cac t0 churc dudi tdc dong cua toan cau hoa

I, T,U

CLOG6

Phan tich céac chinh sach quan tri nhan lyc

cua cac to churc da van hoa

I, T,U

CLO7

C6 kha nang lam vi¢c doc 1ap, déng thoi co
k¥ ndng lam viéc nhom va to chic 1am viée
nhom; Co ky nang tu duy, phan bién, ky
nang 1ap ké hoach

CLO8

Chu dong tu nghién cuu tai li€u hoc tap
trude khi dén 16p, tich cuc tham gia hoc tap
va tim hiéu thuc té hoc phﬁn theo mot
nhom hoc chinh thirc thude 16p hoc phén,
tham gia nghe giang day du va thyc hién

cac nhiém vu hoc tap do giang vién giao

10. M ta tom tit ndi dung hoc phan

Hoc phan Quan 1y nguon nhan luc trong boi canh toan cau hdéa nghién ctru cach

thirc quan ly con nguoi trong t6 chirc nham muc ti€u st dung cé hi¢u qua nguén nhan

106




luc va nang cao hi¢u qua chung cua t6 chirc trong bdi canh toan cau hoa, véi su bung nod

thdng tin, giao lru, hoi nhap qudc té va nhiing thay d6i vé moi mit do toan cau hoa mang

lai.

11. K& hoach va ndi dung gidng day

LY THUYET:
bap
ung Hoat dong | Bai danh
Gio tin chi Noi dung CBbR day va hoc gia
HP (TLMs) (AMs)
(CLOs)

1-5G¢i0TC) | CHUONG 1. TONG| CLO1, |- Day: Gigi| AM1
QUAN VE QUAN LY| cLo7, tl_arlﬁfli/l lcu the | Am2
NGUON NHAN LUC| ¢iog ‘Ehuyé ' ging
TRONG MOI TRUONG (TLM2), cAu
TOAN CAU HOA hoi goi mo

. R (TLM4), thao
1.1. Tong quan vé toan cau luan (TLM?7)
hoa
1.1.1. Khai niém toan ciu - Hoc: Nghe
hoa gidng, tra 101
1.1.2. Nhirng dac diém co cau hoi, thao
ban cua toan cau hoa. ludn nhom, tu
1.1.3. Toan cau hoéa & Viét nghién ciru.
Nam.

6-10 (5 gi0 TC) | 1.2, T4c dong ciia toan cAu | CLO1, | - Day: Giai| AM1
héa dén ngudn nhan lweva | cLog, | thich cu thé AM?2
quan 1y ngudn nhan lyc CLO?7, E}T&Y?tl)’ giang
1.2.1. Tac dong ctia toan ciu| cLog | (TLM2), cau
hoa dén ngudn nhan luc hoi goi mo

1.2.2. Tac dong ciia toan cau
hoa dén quan 1y ngudén nhan
luc

1.2.3. Co hoi va thach thuc
d6i voi van dé& quan ly
ngudn nhan lyc trong boi

(TLM4), thao
luan (TLM?7),
bai tdp vé nha
(TLM15),
Chia s¢ nhom
doi (TLM16).

107




canh toan cau hoa.

- Hoc: Nghe
giang, trd 101
cau hoi, thao

luan nhém, tu

nghién ctru.
11-15(5gi¢ | 1.3, Nhitng vAn dé méi| CLOL, |- Day: Giai| AM1
TC) dang dit ra d6i véi quan Iy CLO3, ?_}lﬁlﬁﬂ 1<)31.1 the | Apm2
nguon nhan‘ lye trong boi | ¢ o4, thuyét  gidng
canh toan cau hda cLO7. | (TLM2), cau
1.3.1. Di dén va di chuyén hoi goi mo
e Ve O SIER ] CLOB | (tLMa4), thao
lao dong quoc t€ va su thay luan (TLM?7)
d6i vé méi trudng dan cu, Chia sé nhom
moi truong lao dong. doi (TLM16).
1.3.2. Su hinh thanh ctia cac
Cong ty da qudc gia va van - Hoc: Nghe
dé da van hoa trong nguoén giang, tra loi
nhan lyc cia to chire. cau hoi, thao
1.3.3. Ho1 nhap, canh tranh lugn ihon?, tr
va su can thiét phai lya chon nghién ctu.
mod hinh quéan tr1 nhan lyc
phu hop.
1.3.4. Doi hoi d6i voi viée
vugt qua cac rao can ky
thuat, rao can thuong mai va
van dé trach nhiém xa hoi
cua doanh nghiép
16-20(5¢i® | CHUONG 2. QUAN LY | CLO?2, |- Day: Gigi| AMI1
TC) SU THAY POI CUA CAC | cLos, |thich cu the | A\o
CHINH SACH QUANLY | ¢ og | =MD
. ,\ v | thuyét gidng
NGUON NHAN LUC cLo7, | (TLM2), cau
TRONG MOI TRUONG cLog | ol goi mo

TOAN CAU HOA

2.1. Sw cén thiét phai thay
ddi cac chinh sach quan tri
nhan lwe cia cic to chic

(TLM4), thao
luan (TLM7)

- Hoc: Nghe

giang, tra 101
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dudi tac dong ciia toan cau
hoa

cau hai, thao

luan nhom, tu

2.1.1. Nhiing nguyén nhan nghién ctru.
dan dén sy thay doi.
2.1.2. Céac chinh sach quan
1y ngudn nhén lyc di, dang
va s& c6 su thay doi.
2.1.3. Su xuét hién cua mét
sd chinh sach quan tri nhan
luc méi.
21255810 122, Sy thay dbi ciia cdc| CLO2, |- Day: Gidi| AML
TC) chinh sich quéan 1y nguon | cL o5, |thich cu the | App
hin 1 (TLM1),
nhan fre i CLOS, | thuyét giang
2.2.1. Chinh sach tuyén | cLoO7, |(TLM2), cau
A hoi goi mo
dung nhan Iuc. g¢
e ' CLO8 | (TLM4), thio
2.2.2. Chinh sach dao tao luén (TLM7),
nhan hI'C bai tap vé nha
: : (TLM15),
2.2.3. Danh gia thuc hién Chia sé nhém
cong viéc. doi (TLM16).
2.2.4. Chinh sach thu lao va
phuc loi. - Hoc: Nghe
2.2.5. Chinh sach an toan - giang, tra 1oi
vé sinh lao dong. cau hoi, thao
luan nhém, t
2.2.6. Chinh sich quan hé Han nhom, A
lao dong nghién ctru.
2.2.7. Cé&c chinh sach khac.
26305216 | 2.3, Sy xuéit hi¢n cita mt | CLO2, |- Day: Gidi| AML
TC) s6 chinh sach nhan lyec méi | ¢ 05, E}':}E}Ii/l 1‘)31.1 the | Apmp2
2.3.1. Chinh sich quan 1y | CLOB, | thuyét  giang
nhan lyc da van hoa. cLO7, |(TLM2), cau
, hoi ; .
2.3.2. Chinh sach dbi véilao | CLOB | oy nips iac

dong nhép cu.

(TLM4), thao
ludn (TLM7),
bai tdp vé nha
(TLM15),
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2.3.3. Trach nhiém xa hdi
cua doanh nghiép va su
diéu chinh chinh sach quan

tr1 nhan luc

Chia sé nhém
doi (TLM16).

- Hoc: Nghe
giang, trd 101
cau hoi, thao

luan nhém, tu

nghién ctru.
31-35(581% |24, Quéan 1y sy thay dbi| CLO2, |- Day: Giai| AM1
TC) trong cac chinh sach quan | c| 05, ?‘i’llilli/l 1<)31.1 the | Apmp2
ly nguon nhan lyc CLOS, | thuyét , giing | AM4
2.4.1. Quan ly sy thay d6i | cLo7, | (TLM2), cau
lién quan dén van dé quyén | c| o8 ?;’iMi(-)“ t}rlr”lo
, thao
va lgi ich cua nguoi lao luan (TLM?7)
dong. bai tap vé nha
2.42. Quan Iy su thay dbi (TLMIS).
lién quan dén sy phat trién
hay d6i méi twong lai ciia to - Hoc: Nghe
chtrc. giang, tra 101
2.43. Quén 1y su thay dbi cau ho, thio
. . , " luan nhém, tu
trong cac chinh sach nhan o
Iyc cu thé. nghién cuu.
Kiém tra
36-40(5¢l6 | CHUONG 3. QUAN TRI | CLO3, |- Day: Giai| AMI1
TC) NHAN LUC TRONG | cL0s. ?%IEIKAS” thé | Ap2
MQI TRUONG DA VAN CLO7, | thuyét ’giéng
HOA cLog |(TLM2), cau

3.1. Da van héa va quan tri
nhén lwe da van hoa

3.1.1. Mot s6 khai niém.
3.1.2. Quan diém vé quan tri
nhan lyc da van hoa.

3.1.3. Nhiing thach thuc

trong quan tri nhan lyc da
van hoa.

hoi goi mo
(TLM4), thao
ludn (TLM?7),
bai tap vé nha
(TLM15),

Chia s¢ nhom
doi (TLM16).

- Hoc: Nghe
giang, tra loi
cau hoi, thao
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3.1.4. Chién luoc quan tri

luan nhom, tu

nhan luc da vin hoa. nghién ctru.
3.1.5. Yéu cau doi véi nha
quan ly, 1anh dao trong quan
tri nhan luc da van hoa.
41-45 (5 gio 3.2. Quan tri nhan lye da | CLO3, |- Day: Giai| AM1
TC) vin hoéa trong to chirc CLOS, ﬂ'}llilli/l 1‘3‘-1 thé AM2
3.2.1. Nguon gbéc cua su da | CLO7, Ehuyét ) giang
van héa trong ngudn nhan | cLog | (TLM2), cau
luc cua to chuc. hoi goi mo
(TLM4), thao
3.2.2. Nguyén nhan chinh luén (TLM7)
phai xdy dung chinh sach
quan tri nh%n luc da van hf’)a - Hoc: Nghe
trong cac td chirc c6 nguon giang, tra 10i
nhan luc da van hoa. cau hoi, thao
, luan nhém, tu
3.2.3. Xay dung va t6 chtic nghién ctru.
thuc hién chinh sach quén tri
nhan lyc da van hoa trong
mét td chic.
3.2.4. Quan tri nhan lyc da
van hoa trong cac cong ty da
qudc gia.
Tong cong: 45 giv TC
Tong cong
Piém thanh phin Bai CPR hoc Ty I¢
danh | phan (CLOs)
gia
(AMs)
12. Phurong Al. Piém qua trinh (20%) AM1 CLO8 10%
phap danh gia
AM2 CLO1 dén 10%
CLO7
A2. Piém gitra ky (20%) AM4 | CLOI dén 20%
PLOG6
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13. Tai li¢u
phuc vu hoc

phin

A3. Piém cudi ky (60%) AM4 CLO1 dén 50%
CLO6 ’

Tai [1]. L& Thanh Ha (2009), Gido trinh Quan tri nhdn

lieu/gido | 7. Tap 1, Nha xuét ban Lao dong — Xa hoi.

trinh chinh

Management

[4] Peter.J.Dowling,

Marion Festing and
D.Engle,SR (2013), International Human Resource

[2]. Lé Thanh Ha (2009), Gido trinh Quan tri nhin
lyc, Tap 2, Nha xuét ban Lao dong — Xa hdi.
[3]. Vii Hong Phong (2018), Gido trinh Qudn tri

nhan lyc, Pai hoc Lao dong — Xa hoi.

Allen

Tai ligu [5] BO mon quan tri tac nghiép TMQT (2020), Bai

14. Huéng din
hoc vién tuw
hoc, nghién

curu

tham i giang Quan tri da van hoa, Dai hoc Thuong Mai.
khao/bo x A
sung [6] Nguyen Phiac Nguyén (2014), Gido trinh Qudn
tri sw thay doi, Pai hoc Kinh té Pa Nang
Trang
Web/ CDs
tham khao
N¢i dung Gio TC | Hoat dong cia hoc vién
28

BAI 1. TONG QUAN VE
QUAN LY NGUON
NHAN LUC TRONG MOI
TRUONG TOAN CAU
HOA

Doc trudc ndi dung

Chuong 1 tai liéu s6 1.
Chuong 1 tai liéu s6 3
Chuong 1 tai liéu s6 4
Chuong 1 tai liéu s6 6

Lam bai tap chuong 1 tai
liéu 4

BAI 2. QUAN LY SU 32 Doc trude ndi dung
THAY DOI CUA CAC Chuong 2,3,4 tai liéu s 1.
CHINH 5ACH QUAN LY Chuong 5,6 tai liéu s 2
NGUON  NHAN  LUC Chuong 2,3,4 tai liéu s6 3
TRONG MOI TRUONG e 2

: . , Chuong 3,4 tai li¢u s6 6
TOAN CAU HOA

30

BAI 3. QUAN TRI NHAN

Doc trudce ndi dung
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LUC TRONG MOI Chuong 2,3,4 tai liéu sd 4
TRUONG DA VAN HOA Chuong 3,4 tai liéu sé 5
Chuong 2,3,4 tai liéu s6 6

Ho va tén Hoc ham, hoc vi Chuyén mon
R . Pho Giao su, Kinh té lao dong
15. Doi ngii Lé Thanh Ha .
) Tién si
giang vién — - — -
N Vi Hong Phong Tién si Kinh té lao dong
giang day T v %
Nguyén Thi Hong /77 Tién si Quan ly kinh té
Can Hiru Dan Tién si Quan tri nhan luc

HIEU TRUONG

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
QUAN TRI MARKETING HIEN DPAI

(Ban hanh theo Quyér dinh s¢ 1046A/OP-PHLPXH ngay 12 thang 5 nam 2021

cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hgi)

1. Tén hoc phan

Tén tiéng Viét: QUAN TRI MARKETING HIEN DAI
Tén tiéng Anh: CONTEMPORARY MARKETING MANAGEMENT

2. Mi hoc phan | QTK307

3. Trinh d9 dao | Thac si

tao

4. So tin chi 03 (3,0) TC

5. Hoc phan tién | Khong

quyét

6. Phwong phap |+ Thuyet giang (Lecture) - TLM2: Giang vién trinh bay ndi dung bai hoc
gidng day va giai thich cac noi dung trong bai giang. Giang vién 1a nguoi thuyet trinh,

dién giang. Nguoi hoc chi nghe giang va ghi chu dé tiép nhan cac kién thic
ma giang vién truyén dat.

« Cau héi goi mé (Inquiry) - TLM4: Trong tién trinh day hoc, giang vién
str dung cac cau hoi goi mo hay cac van dé va hudng dan gitp ngudi hoc
tirng budc tra loi cau hoi. Nguoi hoc ¢ thé tham gia vao thao luan nhom dé
cuing nhau giai quyét bai toan, van dé dit ra.

e Thao luan (Discussion) — TLM7: La phuong phap day hoc trong d6
ngudi hoe dugc chia thanh cac nhém va tham gia thao luan vé nhitng quan
diém cho mot van dé nao d6 dugc giang vién dat ra. Khac véi cac phuong
phap tranh luén, trong phuong phéap thao luan, nguoi véi ciing quan diém
muc tiéu chung tim céch bd sung dé hoan thién quan diém, giai phap cua
minh.

« Giai quyét van dé (Problem Solving) — TLM8: Trong tién trinh day va
hoc, nguoi hoc 1am viéc véi céc van dé duoc dit ra va hoc dugc nhirng kién
thirc méi théng qua viéc d6i mat vai van dé can giai quyét. Théng qua cac
qua trinh tim giai phap cho van dé dat ra, ngudoi hoc dat dugc nhitng kién
thire, k§ niang theo yéu cau caa hoc phan.

« Hoc theo tinh huéng (Case Study) — TLM9: Pay 1a phuong phap huéng
dén céch tiép can day va hoc lay nguoi hoc 1am trung tim, giup ngudi hoc
hinh thanh k§ nang tu duy phan bi¢n, giao tiép. Theo phuong phap nay,
giang vién lién h¢ cac tinh hUOng van dé hay thach thuc trong thuc té va
yéu cau ‘nguoi hoc giai quyet gitup cho nguoi hoc hinh thanh k¥ nang giai
quyét van dé, Ky nang ra quyét dinh ciing nhu kha nang nghién ciru.

« Hoc nhém (Teamwork Learning) — TLM10: Ngudi hoc duoc té chirc
thanh cac nhdm nho dé cling nhau giai quyét cac van dé dugc dit ra va trinh
bay két qua cia nhdm thong qua cac bao céo hay thuyét trinh trudc cac nhém
khac va giang vién.

- Bai tp ¢ nha (Work Assignment) — TLM15: Theo phuong phap nay,
ngudi hoc dugc giao nhiém vu 1am viéc & nha véi noi dung va yéu cau do
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giang vién dat ra. Thong qua hoan thanh cac nhiém vu dugc giao ¢ nha nay,
nguoi hoc duogc tu hoc, cling nhu dat dugc nhirng noi dung vé kien thic

cling nhu k¥ ning theo yéu cau.

7. Pon vi quan ly
hoc phé“m

Khoa Quan tri kinh doanh

8. Muc tiéu ciia hoc phén

Muc tiéu
(Gx)

Mo ta muc tiéu

CDbR
cua
CTbhT

(PLOS)

TDNL

G1

Ve kieén thizc:

+ Nim duoc téng quan vé quan tri marketing
gom khai niém, vai trd marketing, quan tri
marketing, qua trinh quan tri marketing. ..

+ Nam duoc viée phén tich cac co hoi thi truong
tr moi trudng marketing, 1ap ké hoach chién
lugc marketing, xac dinh khach hang muc tiéu,
hanh vi mua caa khéach hang.

+ Nhan biét duoc cach thuc cong ty t chuc thuc
hién va kiém tra cac hoat dong marketing da
dugc vach ra trong ban ké hoach marketing.

PLO2

4/6

G2

Vé Ky nang:

+ Lya chon duoc chién lugc marketing cho mot
cong ty cu thé & nhitng vi tri khac nhau trén thi
truong trén co s& phdi hop hai hoa nhitng muc
tiéu, so truong cot 16i va cac ngudn luc cia cong
ty véi nhitng nhu cau va co hoi trén thi trudng
khi dugc yéu cau.

+ Lap dugc ban ké hoach marketing cho mét
cong ty cu thé, trong d6 phai phan bé ngudn luc
cho céc hoat dong marketing (ngan sach, nguon
nhan lyc, thoi gian...) dé dat muc tiéu da dinh.
+ Str dung phdi thie marketing hdn hop dé tac
dong vao tung thi truong muc tiéu khi co yéu
cau.

+ Ren luyén nang luc tu duy quan tri marketing,

PLO4
PLO5

4/5
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c6 ky ning phan tich va xir ly tinh huéng véi
nhitng tinh hudng vé quan tri marketing.

G3

Ve Thdi d:

+ Y thuc duoc vai trd va tim quan trong cua
quan tri marketing trong hoat dong kinh doanh
noi chung va trong hoat dong marketing noi
riéng.

+ Rén luyén pham chit cua nha quan tri
marketing nhu linh hoat, nhay bén, c6 kha nang
bao quat va ra quyét dinh hudng téi khach hang.

PLOG,
PLO7

4/5

9. Chuan dau ra cia hoc phan

CDR
(CLOs)

M0 ta chuan dau ra hoc phan

Mirc do giang day
(1, T,U)

CLO1

Hoc vién nam duoc tong quan vé quan tri
marketing gém khéi niém, vai trd marketing,
quan tri marketing, qua trinh quan tri

marketing...

I, T

CLO2

Hoc vién nam duoc viéc phan tich cac co hoi thi
truong tir moi truong marketing, 1ap ké hoach
chién luoc marketing, xac dinh khach hang muc
tiéu, hanh vi mua cua khach hang.

T, U

CLO3

Hoc vién nhan biét dugc cach thic cong ty to
chac thyc hién va kiém tra céc hoat dong
marketing d duoc vach ra trong ban ké hoach
marketing.

T, U

CLO4

Hoc vién lua chon duoc chién luoc marketing
cho mot cong ty cu thé ¢ nhirng vi tri khac nhau
trén thi truong trén co sé phdi hop hai hoa
nhitng muc tiéu, sé trudng cbt 18i va cac nguon
luc cua cbng ty voi nhitng nhu cau va co hoi
trén thi truong khi duoc yéu cau.

T, U

CLOS

Hoc vién lap duoc ban ké hoach marketing cho
mot cdng ty cu thé, trong d6 phai phan bd ngudn
luc cho cac hoat dong marketing (ngan sach,
ngudn nhan luc, thoi gian...) dé dat muc tiéu da
dinh.

T, U

CLOG6

Hoc vién sir dung phoi thirc marketing hdn hop

T, U
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dé tac dong vao ting thi tredng muc tiéu khi co
y&U Cau.

CLO7

Hoc vién rén luyén nang lyc tu duy quan tri
marketing, c6 ky nang phan tich va xu ly tinh
hudng véi nhitng tinh huéng vé quan tri
marketing.

T, U

CLOS8

Hoc vién y thtrc duoc vai tro va tam quan trong
cua quan tri marketing trong hoat dong kinh
doanh néi chung va trong hoat dong marketing
noi riéng.

CLO9

Hoc vién can rén luyén pham chat caa nha quan
tri marketing nhu linh hoat, nhay bén, c6 kha
ning bao quat va ra quyét dinh hudng téi khach
hang.

10. M ta tém tit ndi dung hoc phan

Hoc phan dé cdp dén nhitng van dé tong quan v€ quan tr1 marketing gom khai niém, vai tro

marketing, quan tri marketing, qua trinh quan tri marketing...; phén tich cac co hdi thi truong

tor moi truong marketing, 1ap ké hoach chién lugc marketing, xac dinh khach hang muyc tiéu,

hanh vi mua cua khach hang; cac chién lugc marketing thanh phan gom chién lugc sdn pham,

chién luoc gid, chién lugc phan phdi; quan tri marketing trong thoi dai so.

11. K¢ hoach va ndi dung giang day

LY THUYET:
Gio tin chi Noi dung Pap tng Hoat dong Bai
CDbR day va hoc danh
HP (TLMs) gia
(CLOs) (AMs)
1-5 CHUYEN PE 1: TONG CLO1, CLOS, | Day: AM1,
QUAN VE QUAN TRI CLO7,CLOS, | TLM2, AMZ,
MARKETING CLO9 TLM4, AMS3,
1.1. Ban chat caa marketing TML7, AM8
1.1.1. Cac khai niém TLMO,
1.1.2. Vai tro cta marketing TLM10,
1.1.3. Cac quan diém dinh huéng TLM15
kinh doanh cua doanh nghiép Hoc: Nghe
1.2. Quan tri marketing giang, ghi
1.2.1. Khéi niém cha, tham gia
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1.2.2. Pic diém cua quan tri

hoc nhom,

marketing lam bai tap,
1.2.3. Nhitng nhiém vu chu yéu thao luan.
cua quan tri marketing
1.3. Qua trinh cung &ng gia tri
cho khéach hang va marketing
guan hé
1.3.1. Gia tri, chi phi va su thoa
maén cua khach hang
1.3.2. Qua trinh cung ung gia tri
cho khach hang va chudi gia tri
theo quan diém marketing hién
dai
1.3.3. Marketing quan tri quan hé
khéch hang
6-10 CHUYEN PE 2: LAP CHIEN | CLO2, CLO7, | Day: AM1,
LUQC MARKETING MUC | CLO8, CLO9 | TLm2, AMZ,
TIEU TLMA4, AMS3,
marketing TLMo,
2.1.1. -Phan‘ tich moé1 truong TLM10,
marketing va thi truong
N % TLM15
2.1.2. Xay dyng chién luogc
. Hoc: Nghe
marketing - e
2.1.3. Thuc hién va kiém tra thuc glang, g_hl ch,
hién ké hoach marketing chién tham gia ho?
nhém, lam bai
luoc
tap, thao luan.

11-15 CHUYEN PE 2: LAP CHIEN | CLOZ2, CLO3, | Day: AM1,
LUQC MARKETING MyC | CLO4,CLOs, | TLMm2, AMZ,
TIEU CLO7, CLOS, TLM4, AM3,
2.2 Phan doan va lya chon thi CLO9 TML7, AM8
treo'ng muc tiéu TLMO.

2.2.1 Phan doan thi truong TLMA10.
2.2.2 Lua chon thi trwong muc TLM15

tiéu
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Hoc: Nghe
giang, ghi chu,
tham gia hoc
nhom, lam bai
tap, thao luan.

16-20 CHUYEN DE 2: LAP CHIEN | CLO2, CLO3, | Day: AM1,
LUQC MARKETING MyUC | CLO4, CLOS, | TLM2, AM2,
TIEU CLO7,CLO8, | 1| pa. AM3,
2.2 Phan doan va lgya chon thij CLO9 TML7, AM8
trueong m-l.lC tieu | TLMO,
2.\2.3 I\\Ighlén ctu hanh Vi khé(;h TLML10,
hang va lua chon gia tri cung cap
cho khach hang, su hai long va TLM14,
long trung thanh TLM15
2.2.4 Binh vi thi truong Hoc:  Nghe
giang, ghi cha,
tham gia hoc
nhém, lam bai
tap, thao luan.
21-25 CHUYEN PE 3: CAC CHIEN | CLO3, CLO4, | Day: AM1,
LUQC MARKETING CLO6, CLO7, | TLM2, AM2,
THANH PHAN CLO8, CLO9 | 1| \a. AMS3,
3.1. Chién lwgc san pham T™MLY, AM8
3.1.1. Khai niém va cac cap do TLMO,
san phamA | | TLM10,
3.1.2. Phan loai s’an pham | TLM15
3.12.3. Cac quyet dinh vé san Hoc:  Nghe
pham giang, ghi cha,
tham gia hoc
nhém, lam bai
tap, thao luan.
26-30 CHUYEN PE 3: CAC CHIEN | CLO3, CLO4, | Day: AM1,
LUQC MARKETING CLO6, CLO7, | TLM2, AM2,
THANH PHAN CLO8,CLO9 | 1| ma. AMS3,
3.2. Chién lrgc gia TMLY, AM8
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3.2.1. Khai quat chung vé gia
3.2.2. Cac yéu té anh huong dén
dinh gia

3.2.3. Quy trinh dinh gia

3.2.4. Mot s6 chién luoc gia

TLM9,
TLM10,
TLM15
Hoc:  Nghe
giang, ghi cha,
tham gia hoc
nhom, lam bai

tap, thao luan.

31-35 CHUYEN PE 3: CAC CHIEN | CLO3, CLO4, | Dgy: AML,
LUQC MARKETING CLOS6, CLO7, | TLM2, AM2,
THANH PHAN CLO8, CLOY | 1| M4 AMS3,
3.3. Chién Iwgc phan phéi TML7 AMB
3.3.1. Khai quat vé hé thdng TLM9
kénh pha}n phoi 7 TLM10,

3.3.2. Cau truc va t6 chuc hoat TLML5

dong cua hé théng kénh phan

phéi Hoc:  Nghe

3.3.3. Lua chon kénh va quan Iy giang, ghi chd,

kénh tham gia hoc
nhom, lam bai
tap, thao luan.

36-40 CHUYEN PE 3: CAC CHIEN | CLO3, CLO4, | Day: AM1,
LUQC MARKETING CLO6, CLOY, | TLMZ2, AMZ,
THANH PHAN CLO8, CLO9 TLM4, AM3,
3.4 Chién hroc truyén thong — TML7 AM4.

A X ’ AM5,
xuc tién hon hg’p‘ ’ TLMo, s
3_.’4.1.~Khéi quat ve hé thong xuc TLMA10.
tien hon hop

A s x TLM15

3.4.2. Cac cong cu xuc tien hon

hop Hoc:  Nghe
. . giang, ghi cha,

KIEM TRA QUA TRINH :
tham gia hoc
nhém, lam bai
tap, thao luan.

41-45 CHUYEN PE 4: QUAN TRI | CLO2, CLO3, | Day: AM1,
MARKETING TRONG CLO4, CLOS, | TLM2, AMZ,
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THOI PAI SO CLO7,CLOS, | TLM4, AM3,
4.1 Céc khai niém cobanvé | CLO9 TML7, AM8
digital marketing TLMO,
4.2 Chién hrgc marketing TLM10,
trong méi truwong so TLM15
4.2.1 Marketing trén website
4.2.2 Marketing trén mang xa Hoc: Nghe
hoi | giang, ghi cha,
4.2.3 Marketing trén thiét bi di tham gia hoc
dong nhom, 1am bai
tap, thao luan.
Tong cong: 45 giv TC
Pié¢m thanh phin Baidianhgia | CPRmén | Tylé
(trong sd) hoc
Al. Piém qua trinh AM1 CLO7,CLOS, | 10%
(20%0) CLO9
AM2, AM8 | CLO1,CLO2, | 10%
CLO3, CLO4,
CLOS5,
CLOS,
CLO7
CLOS,
CLO9
12. Phwong phap A2. Piém giira ky AM4 CLO1,CLO2, | 20%
danh gia (20%) CLO3, CLO4,
CLOS5,
CLOS,
CLO?7,
CLOS,
CLO9
A3. Piém cudi ky (60%) AM4 CLO1, CLO2, | 60%
CLO3, CLO4,
CLOS5,
CLOS,
CLO?7,
CLOS,
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CLO9

13. Tai liéu phuc

vu hoc phan

Tai li€éu/gido trinh chinh

[1] Phillip Kotler va Kevin Keller
(2013), Quan tri marketing (sach dich),
NXB Lao dong — X& hoi.

Tai liéu tham khao/ b6 sung

[2] PGS. TS. Truong Dinh Chién (2011),
Quan tri Marketing, NXB BPai hoc Kinh

té Qudc dan.

14. Huéng din
hoc vién tu hoc,

nghién ctru

Noi dung S6 gio' TC Nhiém vu cta hoc
Vién

CHUYEN DE 1: TONG QUAN 10 Hoc vién doc trude noi

VE QUAN TRI MARKETING dung Chuong 1, 5 cla
tai liéu s6 [1]; chuong 1
tai liéu s6 [2] va lam
cac cau hoi on tap, bai
tap thao luan cudi mdi
chuong.

CHUYEN PE 2: LAP CHIEN 10 Hoc vién doc trudc noi

LUGQC MARKETING MUC dung Chuong 2 cua tai

TIEU (2.1) licu s6 [1], chuong 2, 4
tai lieu s6 [2] va lam
cac cau hoi on tap, bai
tap thao ludn cudi mdi
chuong.

CHUYEN BE 2: LAP CHIEN 10 Hoc vién doc trudc noi

LUGQC MARKETING MUC dung Chuong 8 cua tai

TIEU liéu s [1], chuong 7 tai

2.2 (ndi dung 2.2.1, 2.2.2) lidu s [2] va lam cac
cau hoi on tap, bai tap
thao luan cudi mdi
chuong.

CHUYEN DE 2: LAP CHIEN 10

LUGC MARKETING MUC
TIEU
2.2 (ndi dung 2.2.3, 2.2.4)

Hoc vién doc trudc noi
dung Chuong 6,7, 9, 10
cia tai lidu s6 [1];
chuong 5, 8 cua tai li¢u
s6 [2] va lam céac cau
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hoi 6n tap, bai tap thao

luan cu61 moi chuong.

CHUYEN DE 3: CAC CHIEN
LUGC MARKETING THANH
PHAN

3.1. Chién lugc san pham

10

Hoc vién doc trudc noi
dung Chuong 12, 13
cua tai lieu sé [1],
chuong 11 tai liéu sé
[2] va lam céac cau hoi
on tap, bai tap thao luan

cudi mdi chuong.

CHUYEN DE 3: CAC CHIEN
LUGC MARKETING THANH
PHAN

3.2. Chién luoc gia

10

Hoc vién doc truéc noi
dung Chuong 14 cua tai
lieu s6 [1]; chuong 12
cua tai lieu sd [2] va
lam céc cau hoi 6n tap,
bai tap thao luan cudi

mdi chuong.

CHUYEN DE 3: CAC CHIEN
LUOC MARKETING THANH
PHAN

3.3. Chién lugc phan phéi

10

Hoc vién doc truéc noi
dung Chuong 15, 16
cua tai lieu sé [1];
chuong 13 cua tai liéu
s6 [2] va lam cac cau
hoi 6n tap, bai tap thao
luan cudi mdi chuong.

CHUYEN DE 3: CAC CHIEN
LUQC MARKETING THANH
PHAN

3.4 Chién lugc truyén théng —
xuc tién hdn hop

10

Hoc vién doc truéc noi
dung Chuong 17, 18,
19 cua tai lidu so [1];
chuong 14 cua tai liéu
s6 [2] va lam cac cau
hoi 6n tap, bai tap thao
luan cudi mdi chuong.

CHUYEN DE 4: QUAN TRI
MARKETING TRONG THOI
PAI SO

10

Hoc vién doc truéc noi
dung Chuong 17 cua tai
liu s6 [2] va lam cac
cau hoi on tap, bai tap
thao luan cudi chuong.
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15. Pji ngii Ho va tén Hoc ham, hoc Chuyén mon
gidng vién giing vi
day Nguy&n Thi Thu Huong Tién st Quan trj kinh doanh
Luc Manh Hién Tién si Quan tri kinh doanh
Phan Thanh Hung Tién si Quan tri kinh doanh
Lé Thi Hai Ha Tién si Quan tri kinh doanh
HIEU TRUONG

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

QUAN TRI CHIEN LUQC KINH DOANH
(Ban hanh theo Quyét dinh sé 1046A/OP-PHLPXH ngay 12 thang 5 ndm 2021

cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hoi)

1. Tén hoc phén

Tén tiéng Viet: QUAN TRI CHIEN LUQC KINH DOANH

Tén tiéng Anh: CORPORATE STRATEGIC MANAGEMENT

2. Mi hoc phin QTK308

3. Trinh d¢ dao tao Thac si

4. So tin chi 03(3,0) TC

5. Hoc phan tién Khong

quyét

6. Phuwong phap gisng - Giai thich cu thé (Explicit Teaching) - TLM1: DPay la
day phuong phap thudc chién lugc day hoc truc tiép trong dé

giang vién huéng dan giai thich chi tiét cy thé cac noi dung
lien quan dén bai hoc, gitip cho nguoi hoc dat duoc muc
tiéu day hoc vé kién thuc va ki ning.

- Thuyét giang (Lecture) - TLM2: Giang vién trinh bay noi
dung bai hoc va giai thich cac ngi dung trong bai giang.
Giang vién 1a nguoi thuyét trinh, dién giang. Nguoi hoc chi
nghe giang va ghi cha dé tiép nhan céc kién thirc ma giang
vién truyén dat.

- Tham luan (Guest Lecture) -TLM3: Theo phuong phap nay,
ngudi hoc tham gia vao cac khéa hoc ma nguoi dién giang,
thuyét trinh dén tir cac t6 chirc ngoai truong. Thong qua
nhirng trao ddi chia sé nhitng kinh nghiém, hiéu biét cua
dién giang dé gitp nguoi hoc hinh thanh kién thirc tong
quan hay cu thé vé chuyén nganh dao tao.

- Cau hoi goi mé (Inquiry) - TLM4: Trong tién trinh day hoc,
giang vién sir dung cac cau hoi goi mé hay céc van dé va
huéng dan gitp ngudi hoc timg budc tra loi cau hoi. Nguoi
hoc c6 thé tham gia vao thao luan nhém dé cung nhau giai
quyét bai toan, van dé dit ra.
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Hoc theo tinh hudng (Case Study) — TLM9: Pay la phuong
phap hudng dén cach tiép can day va hoc ldy nguoi hoc 1am
trung tam, giup nguoi hoc hinh thanh k¥ nang tu duy phan
bién, giao tiép. Theo phuong phap nay, giang vién lién hé
cac tinh hudng, vin dé hay thach thirc trong thuc té va yéu
cau ngudi hoc giai quyét, gitip cho ngudi hoc hinh thanh ky
ning giai quyét vin dé, k¥ ning ra quyét dinh ciing nhu kha
nang nghién ctru.

Hoc nhdm (Teamwork Learning) TLM10: Nguai hoc duoc
t6 chirc thanh cadc nhém nho dé cung nhau giai quyét cac
van dé dugc dat ra va trinh bay két qua caa nhém théng qua
cac bao co hay thuyét trinh truéc cac nhom khéc va giang
vién.

Hoc Truc tuyén — TLM14: Chién lugc tu hoc gitp cho
ngudi hoc tiép thu kién thirc va hinh thanh céc k¥ ning dé
c6 thé tu dinh hudng, chu dong trong viéc hoc. Ngudi hoc
c¢6 co hoi lua chon chu dé hoc, kham pha va nghién ctru sau
vé mot van dé. Tur d6, nguoi hoc hinh thanh cac k¥ ning
quan ly thoi gian va tu gidm sat viéc hoc. Phuong phap hoc
theo chién luwoc nay dugc chuong trinh dao tao nganh Ké
toan ap dung chu yéu 1a Bai tap ¢ nha.

Bai tap ¢ nha (Work Assignment) — TLM15: Theo phuong
phap nay, nguoi hoc dugce giao nhi¢m vy lam viéc & nha véi
ndi dung va yéu cau do giang vién dit ra. Thong qua hoan
thanh cdc nhiém vy dugc giao ¢ nha nay, nguoi hoc duoc
tu hoc, cling nhu dat dugc nhitng ndi dung vé kién thirc

cling nhu k¥ nang theo yéu cau.

7. Pon vi quan ly hoc | Khoa Quan tri kinh doanh

phﬁn
8. Muc tiéu ciia hoc phan
Muc Mo ta muc tiéu CDR cua CTDT (PLOs) TDPNL
tiéu
(Gx)
Nim duoc khai niém co ban vé PLOZ
Gl | chién lugc, nha quan trj chién luoc 4/6

va noi dung co ban vé qua trinh
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quan tri chién luoc trong doanh
nghiép.

Hiu, phan tich va danh gia dugc PLO2
nhitng van dé lién quan dén qua
G2 | trinh hoach dinh chién luoc nhu st 5/6
ménh, muc tiéu caa doanh nghiép,
moi truong kinh doanh.

Rén luyén ky nang tu duy chién PLO4, PLO5
G3 lu,.’qc, hAinh ,théq}} “phan xa” doi voi 4/5
cac nhan to chién luoc.

Y thtrc duoc vai trd va tam quan

G4 trong cua qgén tri chién lugc trong PLOS6, PLO7 5/5
hoat dong kinh doanh.
9. Chuén diu ra ciia hoc phin
CbR M6 ta chuin diu ra hoc phi‘in Murc d9 giang day
(CLOS) (1,T, )
CLO1 | Lya chon chién luoc theo cac dinh hudng chién T U

luge ca 3 cap (cip doanh nghiép, cap kinh doanh
va cap chuc nang).

CLO2 | Hiéu, phan tich duoc nhitng van dé lién quan dén T,U
trién khai thuc hién chién luoc qua cong cu ban do
chién lugc; cach thac kiém soat va diéu chinh
chién lugc qua thé diém can bang BSC

CLO3 | Phan tich, danh gi va tong hop cac van dé lién quan U
deén nhitng tinh huong quan tri chién luoc cu thé.

CLO4 | C6 sy ty tin trong viéc tim hiéu va phén tich cac van U
de kinh té nay sinh trong thuc tién san xuat kinh
doanh.

10. Mb ta tém tat ndi dung hoc phan Hoc phan nay cung cap nhitng kién thirc vé tu duy
quan tri chién lugc hién dai, dam bao su can bang giira hé thdng chién luoc va sy thay doi
ctia moi trudng; trién khai thuc hién chién lugc qua ban do chién lugc; kiém soét chién lugc
trong doanh nghiép bing cong cu thé diém can bing BSC.

11. Ké hoach va ndi dung giing day
LY THUYET:
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Pap

cn, o ung . . Bai danh
Gio tin .. Hoat dong day va hoc ,
) Noi dung CbR gia
chi (TLMs)
HP (AMs)
(CLO)
1-5 CHUONG 1. TONG QUAN VE | CLO1 | TLM1, TLM2 AML,
QUAN TRI CHIEN LUQC CLO4 |Hoc: Nghe giang, ghi | AM2,
1.1. Khai ni¢m, vai tro cia quan chu, tham gia thao ludn
tri Chlélll 1“’9'(,3_ _ y \ Day: Giao bai tu hoc
1.2.1. Qac !(hal niém chién luoc va chuén bi trudc va tra loi
quan tri chién luoc cdc ciu hoi
1.2.2. Vai tro cta quan tri chién '
luoc
1.2. M6 hinh quan tri chién lwogc
1.4.1. MO0 hinh quan trj chién luoc
tong quat
1.4.2. M0 hinh ba giai doan quan
tri chién luogc
6-10 | CHUONG 1. TONG QUAN VE | CLO2, | Hoc: TLM1, TLM2, AMI,
QUAN TRI CHIEN LUQC CLO3 | TLM3TLM4, TLM9, | AM2,
, y CLO4 | TLM10, TLM14, AM3,
1.3. Céac c;]ﬁp quan tri ctnéndlu’g’ch TLMI5 AMA4,
ﬁ'BH;I: Chién luge - cap doan Day: Thuyét giang cho | AMS,
ghiep vi dy minh hoa, dat cau | ,ro

1.3.2. Chién luoc kinh doanh
1.3.3. Chién lugc cap chirc ning.
1.4. Nha quan tri chién lwoc
1.4.1. Khai niém va vai tro cua nha
quan trj chién luoc

1.4.2. Yéu ciu vé ndng lyc cua nha
quan tri chién luoc

1.5. Nhiém vu va muc tiéu chién
lwgC

1.5.1. Xac dinh nhiém vu cua
doanh nghiép

1.5.2. Muc tiéu chién lugc cua
doanh nghiép

1.5.3. Trach nhiém xa hoi va dao
dac kinh doanh

héi va thao luan vé cac
ndi dung lién quan dén
Cac cap quan tri chién
luoc

Hoc: Nghe giang, ghi
cht, tham gia thao luan
cac n6i Nhiém vu va
muc tiéu chién luoc

Day: Giao bai tg hoc
chuén bj trudc mot dé tai
va viét cac ndi dung lién
quan
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11-15 | CHUONG 2. XAY DUNG | CLO2, | TLM1, TLM2, AMI,
CHIEN LUQC KINH DOANH CLO3 | TLM3TLM4, TLM9, | AM2,
2.1. Phan tich méi trwong kinh | CLO4 TLM10, TLM14, AM3,
doanh TLMI5 AM4
2.1.1. Méi trudong vi mo ) ’
2.1.2. Méi trueong vi md Day: Thuyét giang cho | AMS,

vi du minh hoa, dﬁt cau AMS
héi va thao luan vé cg’tc ’
ndi dung lién quan dén

No6i dung Phéan tich

moi truong Kinh doanh
nghiép

Hoc: Nghe giang, ghi

chu, tham gia thao luan

cic ndi dung vé MOi
truong vi mdé Moi
trorong vi mo

16-20 | CHUONG 2. XAY DUNG | CLO2, | TLM1, TLM2, AMI,
CHIEN LUQC KINH DOANH CLO3 | TLM3TLM4, TLM9, | AM2,
2.2. Phan t?ch moi treong ndi bo | CLO4 TLM10, TLM14, AM3,
doanh nghi¢p TLMI5 AM4
2.2.1. Phan tich chudi gia tri , ’
2.2.2. Phan tich theo tiém nang cac Day: Thuyct giang cho AMS,
ngudn lc cua doanh nghiép vi du minh hoa, dat cau | Apg,
23 L h ; i hié héi va thao luan vé cac

.3. Lwa chgn dinh hwdéng chien ndi dung lién quan dén
lurge Phan tich méi truong
noi bo doanh nghiép
Hoc: Nghe giang, ghi
cht, tham gia thao luan
cic ndi dung veé Lga
chon dinh hudng chién
luoc

21-25 | CHUONG 3. XAY DUNG BAN | CLOZ, | TLM1, TLM2, AMI,
DO CHIEN LUQC CLO3 | TLM3TLM4, TLM9, | AM2,
3.1. Céc nguyén téc_ xay dyngva | CLO4 | TLM10, TLM14, AM3,
mo hinh ban do chien lwoc tong
quét TLM15 AM4,
3.1.1. Cac nguyén tic xay dung Day: Thuyét giang cho | AMS,
ban dd chién luoc vi du minh hoa, dat cau AMS

3.1.2. M0 hinh bén dd chién lugc
tong quat

hoi va thao ludn vé cac
ndi dung lién quan dén
Cac nguyén tic xay
dung ban d6 chién
luoc

Hoc: M6 hinh ban do
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chién luoc tong quat

26-30 | CHUONG 3. XAY DUNG BAN | CLOZ, | TLM1, TLM2, AM1,
PO CHIEN LUQC CLO3 | TLM3TLM4, TLM9, | AM2,
3.2. Xay dyng cac muc tiéu chién | CLO4 | Tr.M10. TLM14 AM3
lwgc , ’ )
3.2.1. Gid tri dai han ciia cé dong TMIS AM4,
3.2.2. Tap hop gia tri cung ¢ng cho Day: Thuyet giang cho | AMS,
khach hang vi qu minh hoa, da‘t cau | AMS,
33 Xav d , inh hoi va thao luan veé cgic

2. Ady dung cac quy trinn tao ndi dung lién quan dén
giatry ] Xay dyng cac muc tiéu
3.3.1. Cac quy trinh quan tri van chién luoc
hanh ] , Hoc: Xay dyng cac quy
3.3.2. Cac quy trinh quan tri khach trinh tao gia tri
hang ' '

3.3.3. Cac quy trinh ddi moi

31-35 | CHUONG 3. XAY DUNG BAN | CLOZ, | TLM1, TLM2, AMI,
PO CHIEN LUQC CLO3 | TLM3TLM4, TLM9, | AM2,
3.4, Gan két cac nguén lwc véi | CLO4 TLM10, TLM14, AM3,
chién lwogc

e N TLM15 AM4,
3.4.1. Sy san sang cua nguon nhan ,
luc Day: Thuyét giang | AMS5,

i s s , A cho vi du minh hoa, dat

3.4.2. Sy san sang cua nguon lyc AMS,

théng tin

3.4.3. Su san sang cia nguon von
t6 chuc

3.5. Piéu chinh ban d@d chién
lwoc theo chién lwgc cia doanh
nghiép

3.5.1. Chién luoc dan dau vé chi
phi

3.5.2. Chién lugc dan dau vé san
pham

3.5.3. Chién luoc giai phap khéch
hang toan dién

cau hoéi va thao luan vé
cac ndi dung lién quan
dén gan két cac ngudn
luc véi chién luge

Hoc: Piéu chinh ban d6
chién lugc theo chién
lugc caa doanh nghiép
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354. Chién lugc khoa chit vao hé
thong

36 Kiém tra CLO1, | Giang vién ra dé thi cho AM4
CLO2, | 60 phut ty luan
CLO3
CLO4
37-40 | CHUONG 4. KIEM SOAT | CLOZ, | TLM1, TLM2, AMI,
CHKIEN ALU’QC QUA THE | CLO3 TLM3TLM4, TLM9, | AM2,
BIEM CANBANG CLO4 | TLM10, TLM14, AM3,
4.1. Khai niém va vai tro cuaa TLMI AM4
kiem soat chién lwoc 5 ’
4.1.1. Khai niém kiém soat chién Day: Thuyét giang cho | AMS,
luoc vi du minh hoa, d:;i:[ cau AMS
4.1.2. Vai tro cua kiém soat chién héi va thao luan vé cc
lwoc ndi dung 7hen quan thil
' niém kiém soat chién
luwoc
Hoc: Nghe giang, ghi
chu, tham gia thao luan
cdc ndi dung vé Vai tro
cua kiém soat chien
luoc
41-45 | CHUONG 4. KIEM SOAT | CLOZ, | TLM1, TLM2, AM1,
CHIEN LUQC QUA THE | CLO3 |TLM3TLM4, TLM9, |AM2,
BDIEM CANBANG = | cLO4 | T1Mm10, TLM14, AM3,
4.2.1. Do luong khia canh tai chinh TLMIS5 AMA
4.2.2. Bo luong khia canh khach , ’
hang Day: Thuyét giang cho | AMS,
42.3. Po ludng khia canh quy vi du minh hoa, dat cau | Apg,

trinh noi bo

4.2.4. Bo luong khia canh hoc tap
va tang truéng

4.2.5. K&t noi cac thude do cuia the
diém can bang véi chién luoc

héi va thao luan vé cac
ndi dung lién quan dén.
bo lwong khia canh tai
chinh, khach hang, hoc
tap va tang truong
Hoc: Nghe giang, ghi
chi, tham gia thdo luan
cac ndi dung vé. Két ndi
cac thudc do cua thé
diém can bang véi
chién luoc

Tong cong: 45 giv TC
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Pi¢m thanh phin Bai | CPR hoc phin (CLOs) | Ty 1é
danh
gia
(AMs)
12. Al. Piém qua trinh (20%) AM1 CLO1, CLO2 5%
Phwong AM?2 CLO3, CLOA4 50
ha
p, P AMS3,
danh 10%
., AMS
gia
A2. Piém giita ky (20%) AM4/ 20%
AMb5
A3. PBiém cudi ky (60%) AM4/ 60%
AM5
NXB PH Kinh té quoc dan, 2012
_ [2]. Fred R. David, Quan trj chién liroc - NXB Kinh
3L té TP. HCM, 2015
liéu ~ - VT
phuc vu | Tai liéu tham Kkhao/bd [3]. TS.' Nguyen Manh Hung, TS; Lé Ylet Long, TS,
hoc sung Do Thi Thanh anh, Ths. Nguyen Kim Nam, Giao
phan trinh quan tri chién lugc, NXB Phuong Dong.
[4]. PGS.TS Lé Thé Gigi, TS. Nguyén Thanh Liém,
Ths. Tran Hitu Hai, Quan trj chién lugc, NXB Théng
ké, 2007.
Noi dung Gio TC Hoat dong cia hoc vién
Chuong 1. Tong quan vé 20 (1. 21
Quan tri chién lugce ’
14.
Huong | Chuong 2. Xay dung 20 (1. 21
din hoc chién luogc kinh doanh ’
vién tu 25
Chuong 3. Xay dung ban
h(_)c, X X [1]’ [2]! [3]
o do chién luoc
nghién
ciru Chuong 4. Kiém soat 25
chién luoc qua thé diém [1], [2], [4]
can bﬁng
Tong cong 90
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15. Doi Ho va tén Hoc ham, hoc vi Chuyén mén
ngi . .

- Nguyén Thi Anh Tram Tién si Quan tri nhan luc
giang
vién
giang Luc Manh Hién Tién si Quan tri Kinh doanh
day

HIEU TRUONG

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
KE TOAN QUAN TRI NANG CAO

(Ban hanh theo Quyér dinh s¢ 1046A/OP-PHLPXH ngay 12 thang 5 nam 2021

cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hgi)

1. Tén hoc phén

Tén tiéng Viét: KE TOAN QUAN TRI NANG CAO

Tén tiéng Anh: ADVANCED MANAGEMENT ACCOUNTING

2. Mi hoc phan KTO307

3. Trinh d¢ dao tao | Thac si

4. SO tin chi 03 (3,0) TC

5. Hoc phan tién Khdng

quyét

6. Phuong phap - Giai thich cu thé (Explicit Teaching) TLM1: Day la phuong phap
giang day thudc chién lugc day hoc tryc tiép trong d6 giang vién hudng dan giai

thich chi tiét cy thé cac ndi dung lién quan dén bai hoc, gitip cho nguoi
hoc dat dugc muc ti€u day hoc vé kién thirc va k¥ nang.

- Thuyét giang (Lecture) TLM2: Gidng vién trinh bay ndi dung bai hoc
va giai thich cac noi dung trong bai giang. Giang vién 1a nguoi thuyét
trinh, dién giang. Nguoi giang chi nghe giang va ghi chu dé tiép nhan
cac kién thirc ma giang vién truyén dat.

- Cau hoi goi mo (Inquiry) TLM4: Trong qua trinh day hoc, gidng vién
st dung cau hoéi goi mo hay dat van dé, dan dt, huéng dan nguoi hoc
ting budc tra 101 timg cau hoi. Nguoi hoc ¢6 thé tham gia thao ludn theo
nhom dé cung nhau giai quyét cac van dé dit ra.

- Hoc theo tinh huéng (Case Study) TLM9: Pay 1a phuong phap huéng
dén cach tiép can day va hoc liy ngudi hoc 1am trung tim, gitp ngudi
hoc hinh thanh k§ ning tu duy phan bién, giao tiép. Theo phuong phap
nay, giang vién lién hé cac tinh hudng, van dé hay thach thirc trong thuc
té va yéu cau ngudi hoc giai quyét, gitip cho ngudi hoc hinh thanh ky
ning giai quyét van dé, k§ ning ra quyét dinh ciing nhu kha ning nghién
cuu.

- Hoc nhém (Teamwork Learning) TLM10: Nguoi hoc duoc t6 chic
thanh cac nhém nho dé cing nhau giai quyét cac van dé dugc dat ra va
trinh bay két qua ciia nhdm théng qua cac béo cao hay thuyét trinh truge
cac nhom khéac va giang vién.

- Bai tap ¢ nha (Work Asignment) TLM15: Gidng vién giao cac nhi¢m

vu cu thé dé nguoi hoc tu hoc, tur nghién ctru nham giai quyét cac van

134




dé cu thé gan véi cac chu dé cta hoc phan. Nguoi hoc chu dong thu thap
kién thtrc, tu dinh hudng, doc 1ap tim hudng giai quyét, thong qua d6

nguoi hoc rén luyén k¥ ning quan ly thoi gian, ky nang nghién ctru.

7. Pon vi quan ly Khoa Ké toan
hoc phé“m
8. Muc tiéu ciia hoc phén
Muc tiéu Mo ta muc tiéu CDR cia TDNL
(Gx) CTPT
(PLOs)
Hoc phan nay trang bi nhiing kién thirc co ban
va nang cao vé ké toan quan tri, cach thirc thiét
Gl ké hé théng thong tin ké toan quan tri, cach thic PLO2 Bac 5/6
sit dung thong tin ké toan quan tri dé ra quyét
dinh
Trang bi nhitng kién thtc nén, nang cao va ki
nang quan trong vé ké toan quan tri dé nguoi hoc
G2 - . PLO4 Bac 4/5
co thé tiép tuc hoc cac hoc phan chuyén nganh
chuyén sau va chuyén nganh lién quan.
Hoc phan ciing rén luyén cho nguoi hoc k¥ ning
G3 tu: duyq phan bién, k¥ nang ty nghién ctru, k¥ PLO4. PLOG Bic 4/5
nang t6 chirc hoat dong hoc tap, hoc tdp nang
cao dé dat dugc muc tiéu hoc tap hoc phan.
9. Chuan dau ra ciia hoc phan
CDbR M ta chuan diu ra hoc phan Murc do gidng day
(CLOs) (1,T,V)
Nhan biét, giai thich va c6 kha nang phéan loai |
CLO1 cac chi phi theo cdc muc ti€u quan tri chi phi mot
cach khoa hoc va hi¢u qua;
Nhén biét, giai thich va c6 kha ning van dung I, T,U
kién thirc ké toan quan tri trong doanh nghiép;
(1) Giai thich nhitng noi dung co ban vé ké toan
CLO2

quén tri trong doanh nghiép.

(2) Van dung thiét ké hé thong thong tin ké toan

quan tri.
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(3) Sir dung thong tin ké toan quan tri dé ra
quyét dinh

CLO3

Phén tich, tong hop véi tu duy phan bién, tu duy
logic, tu duy sang tao trong xur 1y cac van dé lién
quan dén cac nguyén tic, quy dinh trong ké toan

quan tri

(1) M0 ta va thuc hién thanh thao cac ndi dung
ké toan quan tri, bao gdm: nhan dién va phan
loai chi phi; xay dung dinh murc; lap dy toan; cac
phuong phap xac dinh chi phi; to chtrc quan tri
chi phi va cung cép thong tin.

(2) Van dung cac kién thirc ké toan quan tri dé
xtt 1y cac tinh hudng thuc té dé dua ra cac quyét
dinh kinh doanh.

T, U

CLO4

Véan dung va phat huy dugc k¥ ndng lam viéc
doc 1ap, tu nghién ciu dé dat duoc nhirng muc

tiéu cua hoc phan

(1) Hoan tat cic bai tap tinh hudng va thuc hanh

lién quan dén moi chuong hoc;

(2) Tu duy va tong hop cac van dé lién quan
dén ké toan quan tri, lién hé céc kién thuc ké

todn quan tri voi thuc te.

T, U

CLOS

Phan tich, danh gia dé dua ra cac két luan
chuyén mon, nghi¢p vu thong thuong, phat hién
va giai quyét mot sd van dé phuc tap vé ké toan

quan tri

(1) Ung dung kién thirc ké toan dé nhan dinh

so bo vé tinh hinh hoat dong ctuia doanh nghiép.

(2) Ung dung dugc kién thic vé ké toan quan
trj dé tiép tuc nghién ctru cac mén hoc chuyén

sau vé kinh té va ké toan.

T, U

CLOG6

Tuan thu phap luat, tudn thu cac quy dinh chung
cua Nha Truong va céc quy dinh riéng cua hoc

phan do giang vién phu trach dua ra

(1) Tham gia gid giang ddy du, chi dong, tich

cuc;
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(2) Chinh trgc va minh bach trong qua trinh lam
bai tap ca nhan, bai thi va bai kiém tra lién quan

dén hoc phan.

10. M6 ta téom tit ndi dung hoc phén
Hoc phan nay cung cap cho hoc vién nhiing kién thirc sau: Ké toan quan tri trong méi truong
toan cau hoa; Phan loai chi phi va gia thanh trong doanh nghiép; Lap ké hoach va kiém soat trong

doanh nghiép; Bo cdo bd phan; Cac phuong phap dinh gia chuyén nhuong noi bo trong doanh

nghié¢p; H¢ théng hach toan chi phi theo hoat dong; Thong tin phu hgp cho viéc ra quyét dinh.

11. K¢ hoach va ndi dung giang day

LY THUYET:
]:)ép HAoz.lt Bai
e dong danh
Gio tin chi Noi dung CDbR day va qid
HP hoc
’ (AMs)
(CLOs) | (TLMs)
1-5 (5 gid TC) | Chuwong 1. Ké toan quan trj trong méi trweong | CLO2, | Day: AM1
toan cau héa CLO3, | TLML,
1.1. Vai tro ciia ké toan quan tri d6i véi quan tri | CLO6 | TLM2
doanh nghiép trong mdi trudng toan cau hoa Hoc:
1.1.1. Pinh nghia vé ké toan quan tri Nghe
1.1.2. Vai tro cta ké toan quan tri di véi quan giang/
trji doanh nghiép trong mdi trudng toan cau hoa Tra 1o
1.2. Mbi quan hé giira ké toan quan trji va quan cau hoi
tr1 doanh nghiép
1.2.1. Céc chlrc nang co ban ctia quan tri doanh
nghiép
1.2.2. Chién lugc kinh doanh ctia doanh nghiép
1.2.3. Céc phuong phap quan tri doanh nghi¢p
6-10 (5 gi6 | Chwong 2. Phan loai chi phi va gia thanh | CLO1, | Day: AM1,
TC) trong doanh nghiép CLO2, | TLMI, AM?2
2.1. Phan loai chi phi trong doanh nghiép CLOS, | TLMZ,
2.1.1. Phan loai theo di tuong hach toan chi phi | CLO4, | TLM4,
2.1.2. Phan loai theo chtic nang CLO6 | TLM15
2.1.2. Phan loai theo quan h¢ véi bao cao tai Hoc:
chinh Nghe
2.1.3. Phan loai theo hinh thai chi phi giang/
2.2. Phan loai gia thanh trong doanh nghiép

137




2.2.1. Gia thanh day du Tra 1oi
2.2.2. Gia thanh theo chi phi bién d6i cau hoi
2.3. Ung dung trong viéc ra quyét dinh quan tri
doanh nghiép
2.3.1. Lwa chon phuong an kinh doanh tdi wu
2.3.2. Phan tich chi phi - khdi luong - 1oi nhuan
11-20 (10 gio | Chwong 3. Lap ké hoach va kiém soat trong | CLO1, | Day AM1,
TC) doanh nghiép CLO2, | TLM1, AM2,
3.1. Lap du toan trong doanh nghi¢p CLO3, | TLM2, AM3,
3.1.1. Vai tro cua dy toan trong doanh nghiép CLO4, | TLM4, AMS
3.1.2. Cac loai du toan CLO5, | TLM9,
3.1.3. Cac phuong phap 13p du toan CLO6 | TLM10,
3.1.4. Phuong phap 1ap cac du toan chi yéu TLM15
3.2. Str dung dy toan dé kiém soat va danh gia Hoc:
hiéu qua Nghe
3.2.1. Chi phi chuan giang/
3.2.2. Phan tich chénh léch Tra loi
cau hoi/
Thuyét
trinh/
Lam bai
tap nhém
21-30 (10 gi¢ | Chwong 4. Bao cao by phan CLO1, | Day AM1,
TC) 4.1. Phan quyén trong to chtc CLO2, | TLM1, | AM2,
4.1.1. Loi ich ctia phan quyén trong t6 chirc CLO3, | TLMZ2, AM3,
4.1.2. Céc trung tam trach nhi¢m CLO4, | TLM4, AMS8
4.2. Lap bao céo bd phan trong doanh nghi¢p CLO5, | TLM9,
4.2.1. Cac cap d6 bao cao bd phan CLO6 | TLM10,
4.3.2. Phan bo chi phi chung TLM15
4.3. Hé thong danh gia hiéu qua trong doanh Hoc:
nghiép Nghe
4.3.1. Vai tro ctia hé thong danh gia hiéu qua giang/
trong doanh nghiép Tra 101
4.3.2. Hé thong danh gia hiéu qua ngan han cau hoi/
4.3.3. Hé thong danh gia hiéu qua chién lugc Thuyét
trinh/
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Lam bai

tap nhom
31-35(5gid | Chuwong 5. Cac phwong phap dinh gia chuyén | CLO1, | Day: AM1,
TC) nhwong ndi by trong doanh nghiép CLO2, | TLM1, AM2,
5.1. Chuyén nhuong theo gia thoa thuan CLO3, | TLM2, | AMS3,
5.2. Chuyén nhuong theo gia thanh san xuat CLO4, | TLM4, AMS
5.3. Chuyén nhuong theo gia thi truong CLO5, | TLM9,
5.4. Phan bd chi phi hd trg kinh doanh trong | CLO6 | TLM10,
doanh nghiép TLM15
Hoc:
Nghe
giang/
Tra 101
cau hoi/
Thuyét
trinh/
Lam bai
tap nhom
36-40 (5 gid | Chwong 6. Hé thong hach toan chi phi theo | CLOL, | Day: AM1,
TC) hoat dong CLO2, | TLMI, AM2,
6.1. Hé thong hach toan chi phi truyén thong CLO3, | TLM2, AM3,
6.2. Han ché cua hé thdng hach toan chi phi | CLO4, | TLM4, AMS8
truyén théng CLOS5, | TLM9,
6.3. Phuong hudng hoan thién hé thong hach | CLO6 | TLM10,
toan chi phi TLM15
6.4. H¢ théng hach toan chi phi theo hoat dong Hoc:
6.5. Loi ich va chi phi cua hé thong hach toan Nghe
chi phi theo hoat dong giang/
Tra 101
cau hoi/
Thuyét
trinh/
Lam bai
tap nhom
41-45 (5 gi6 | Chwong 7. Thong tin phu hgp cho viéc ra | CLO1, | Day: AM1,
TC) quyét dinh CLO2, | TLM1, | AM2,

139




7.1. Thong tin phu hop va thong tin khong phu | CLO3, | TLM2, AM3,
hop CLO4, | TLM4, AM8
7.2. Phan tich gia tang CLO5, | TLMY9,
7.3. Ung dung thong tin phu hop va phan tich | CLO6 | TLM10,
gia ting dé ra quyét dinh TLM15
Hoc:
Nghe
giang/
Tra 101
cau hoi/
Thuyét
trinh/
Lam bai
tap nhom
Tong cong: 45 gio TC
Pi¢m thanh phan Bai CPR | Ty ¢
danh hoc
gia phan
(AMs) | (CLOs)
Al. Piém chuyén can (10%) AM1 | CLO6 | 10%
CLO1,
CLO2
AM2,
12. Phuong g CLO3,
o .. | A2. biém gitra ky (30 %) AM3, 30%
phap danh gia CLO4
AMS3
CLOS,
CLOG6
CLO1,
CLO2
2 L AM4,
A3. biém thi cudi ky (60 %) CLO3, 60%
AM5
CLO4
CLO:s.

13. Tai liéu
phuc vu hoc
phﬁn

Tai
liéu/giao
trinh chinh

[1] Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi (2018), Gido trinh Ké toan

quan tri, NXB Tai chinh.

[2] Truong Pai hoc Lao dong - X3 hoi (2018), Bai tap Ké toan

quan tri - Luu hanh noi bg.
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Tai licu

tham [3] R. Garrison, E. Noreen, P. Brewer (2015): Managerial
khao/bd Accounting 15e, Nha xuit ban McGrawhill.

sung

Trang Web/ | https://viethamfinance.vn/phan-tich-diem-hoa-von-la-gi-cac-

CDs tham cach-xac-dinh-diem-hoa-von-20180504224209409.htm

khao https://blog.trginternational.com/vi/bid/124098/ph-n-bi-t-k-to-

n-gu-n-tr-k-to-n-t-i-ch-nh-v-k-to-n-t-ng-h-p

14. Hudng
dan hoc vién
tu hoc, nghién
cuu

N¢i dung

Gio
TC

Hoat dgng ciia hoc vién

Chuong 1. Ké toian quan tri trong mdi
truong toan ciu héa

1.1. Vai trd cua ké toan quan tri doi véi
quan tri doanh nghiép trong mdi truong
toan cau hoa

1.1.1. Pinh nghia vé ké toan quan tri
1.1.2. Vai trd cta ké toan quan tri ddi véi
quan tri doanh nghiép trong méi truong
toan cau hoa

1.2. Mdi quan hé giita ké toan quan trj va
quan tri doanh nghiép

1.2.1. Cac chtric ndng co ban cla quan tri
doanh nghiép

1.2.2. Chién lugc kinh doanh cua doanh
nghiép

1.2.3. Cac phuong phap quan tri doanh
nghiép

10

Doc trude ndi dung Chuong
1(GT1),

Chuong 2. Phan loai chi phi va gia
thanh trong doanh nghiép

2.1. Phan loai chi phi trong doanh nghiép
2.1.1. Phan loai theo d6i tuong hach toan
chi phi

2.1.2. Phan loai theo churc ndng

2.1.2. Phan loai theo quan h¢ v61 bdo cdo
tai chinh

2.1.3. Phan loai theo hinh thai chi phi
2.2. Phan loai gid thanh trong doanh
nghiép

2.2.1. Gia thanh day du

10

Doc trude ndi dung Chuong
2 (GT1); Chapter 2 (TL3)
Lam bai tdp Chuong 2
(BT2);
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https://vietnamfinance.vn/phan-tich-diem-hoa-von-la-gi-cac-cach-xac-dinh-diem-hoa-von-20180504224209409.htm
https://vietnamfinance.vn/phan-tich-diem-hoa-von-la-gi-cac-cach-xac-dinh-diem-hoa-von-20180504224209409.htm
https://blog.trginternational.com/vi/bid/124098/ph-n-bi-t-k-to-n-qu-n-tr-k-to-n-t-i-ch-nh-v-k-to-n-t-ng-h-p
https://blog.trginternational.com/vi/bid/124098/ph-n-bi-t-k-to-n-qu-n-tr-k-to-n-t-i-ch-nh-v-k-to-n-t-ng-h-p

2.2.2. Gia thanh theo chi phi bién do6i

2.3. Ung dung trong viéc ra quyét dinh
quan tri doanh nghiép

2.3.1. Lya chon phuong 4n kinh doanh t6i
uu

2.3.2. Phan tich chi phi - khéi luong - loi
nhuan

Chuwong 3. Lap ké hoach va kiém soat | 20 | Poc trudc ndi dung Chuong
trong doanh nghiép 3 (GT1); Chapter 3 (TL3)
3.1. Lap du toan trong doanh nghi¢p Lam bai tap Chuong 3
3.1.1. Vai tro cua du toan trong doanh (BT2);

nghiép

3.1.2. Cac loai du toan

3.1.3. Cac phuong phap 13p du toan

3.1.4. Phuong phép lap cac du toan chu

yéu

3.2. Sir dung du toan dé kiém soat va danh

gia hiéu qua

3.2.1. Chi phi chuan

3.2.2. Phan tich chénh léch

Chuong 4. Bao cao by phan 20 | Poc trude ndi dung Chuong
4.1. Phan quyén trong to chirc 4 (GT1); Chapter 4 (TL3)
4.1.1. Loi ich cua phan quyén trong to Lam bai tap Chuong 4
chuc (BT2);

4.1.2. Céc trung tam trach nhi¢m

4.2. Lap bao cido by phan trong doanh

nghiép

4.2.1. Cac cap d6 bao cao bd phan

4.3.2. Phan b6 chi phi chung

4.3. Hé thong danh gia hiéu qua trong

doanh nghiép

4.3.1. Vai tro cua hé théng danh gia hiéu

qua trong doanh nghiép

4.3.2. Hé théng danh gia hiéu qua ngin

han

4.3.3. Hé thong danh gia hiéu qua chién

luoc

Chwong 5. Cac phwong phap dinh gia | 10 | Doc trudc ndi dung Chuong

chuyén nhwong ndi bd trong doanh
nghiép

5 (GT1); Chapter 5 (TL3)
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5.1. Chuyén nhuong theo gia thoa thuan Lam bai tap Chuong 5
5.2. Chuyén nhuong theo gia thanh san (BT2);
Xudt
5.3. Chuyén nhuong theo gia thi trudng
5.4. Phan bo chi phi hd tro kinh doanh
trong doanh nghiép
Chuwong 6. Hé thong hach toan chi phi | 10 | Poc trudc ndi dung Chuong
theo hoat dong 6 (GT1); Chapter 6 (TL3)
6.1. Hé théng hach toan chi phi truyén Lam bai tap Chuong 6
théng (BT2);
6.2. Han ché cua hé théng hach toan chi
phi truyén thong
6.3. Phuong huéng hoan thién hé théng
hach toan chi phi
6.4. H¢ théng hach toan chi phi theo hoat
dong
6.5. Loi ich va chi phi cua hé thong hach
todn chi phi theo hoat dong
Chwong 7 Thong tin phu hgp cho viéc | 10 | Doc trude ndi dung Chuong
ra quyét dinh 7 (GT1); Chapter 7 (TL3)
7.1. Thong tin phu hop va thong tin khong Lam bai tdp Chuong 7
phu hop (BT2);
7.2. Phan tich gia tang
7.3. Ung dung thong tin phii hop va phan
tich gia ting dé ra quyét dinh
Tong 90
Ho va tén Hoc ham, Chuyén mon
A~ hoc vi

15- DO ngh o T4 Ganh PGSTS K& toan

gidng vién — —— —
T6 Thi Ngoc Lan Tién si K¢ toan

giang day . - :
Tran Anh Quang Tién si Keé toan
Hoang Khéanh Van Tién si Ké toan

HIEU TRUONG

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

QUAN TRI TAI CHINH DOANH NGHIEP NANG CAO
Ban hanh theo Quyér dinh s¢ 1046A/OD-DHLPXH ngay 12 thang 5 nam 2021
( y gdy g
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hoi)

1. Tén hoc phan

Tén tiéng Viét: QUAN TRI TAI CHINH DOANH
NGHIEP NANG CAO
Tén tiéng Anh: ADVANCED CORPORATE FINANCE

MANAGEMENT

2. M3 hoc phan | KTO308

3. Trinh d¢ dao Thac si

tao

4. S6 tin chi 03 (3,0) TC

5. Hoc phan tién | Khong

quyét
- Giai thich cu thé (Explicit Teaching) TLMI1: Day la
phuong phap thudc chién luge day hoc truc tiép trong do
giang vién hudng dan giai thich chi tiét cu thé cac noi dung
lién quan dén bai hoc, gitp cho nguoi hoc dat dugc muc tiéu
day hoc vé kién thtrc va k¥ nang.
- Thuyét giang (Lecture) TLM2: Giang vién trinh bay ndi
dung bai hoc va gidi thich cic ndi dung trong bai giang.
Giang vién 1a nguoi thuyét trinh, dién giang. Nguoi giang
chi nghe giang va ghi chu dé tiép nhan cac kién thirc ma
giang vién truyén dat.

6. Phurong phap - Cau hoéi goi m¢ (Inquiry) TLM4: Trong qua trinh day hoc,

giang day

giang vién st dung cau héi goi mé hay dat van dé, dan dat,
hudng dan ngudi hoc timg budc tra 1i timg cau héi. Nguoi
hoc c6 thé tham gia thao luan theo nhém dé cing nhau giai
quyét cac van dé dit ra.

- Thao luan (Discussion) TLM7: La phuong phap day hoc
trong do nguc‘yi hoc duoc chia thanh cac phérp va tham gia
thao luan ve nhitng quan diém cho mot van d¢ nao do dugc
giang vién dat ra.

- Bai tdp & nha (Work Asignment) TLM15: Gidng vién giao
cic nhiém vu cu thé dé nguoi hoc tu hoc, tu nghién ctru nham

giai quyét cac van dé cu thé gan vdi cac chu dé cia hoc phan.
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Nguoi hoc chu dong thu thap kién thire, tu dinh hudng, doc
1ap tim hudng giai quyét, thong qua d6 hoc vién cai thién k¥
nang quan ly thoi gian, k§ nang nghién ctru.
7. Pon vi quan ly hoc Khoa K¢ toan
phﬁn
8. Muc tiéu ciia hoc phin
Muc tiéu M6 ta muc tiéu CDR cua TDNL
(Gx) CTDPT
(PLOs)
Sau khl hoc xong, hoc vién hiéu vé
cac kién thirc quan tri tai chinh
G1 chuyén sau lam gip hoc vién PLO? Bac 4/6
chuyén nganh k¢ toan nghién ctru ’
cac ndi dung lién quan dén ke toan
doanh nghiép nang cao.
Biét cach lap cac bao cao tai chinh
cua doanh nghiép nhu: bdo cdo két | PLO4,
G2 qua innl’.l)\ doimh,q béoA céoA' 11112 PLOS, Bic 3/6
chuyén tién t¢, bang can doi ké
toan; tir d6 c6 thé phan tich khai| LO7
quat tai chinh doanh nghiép
Hi€u dugc cac hinh thic huy dong
G3 von ciia doanh nghiép nhu: huy | PLO2 Bac 3/6
dong no, huy dong von chu s& hitu
Biét danh gid rui ro cua 1 tai san va
G4 cua 1 danh myc dau tu va hiéu PLO4 Bic 3/6
dugc moi quan hé gitra rai ro va loi i
nhuan
Biét cach xac dinh cac chi phi von.
G5 Hiéu duogc cach xac dinh co cau | PLOA4 Bac 3/6
vOn t61 uvu cho doanh nghiép
han cho doanh nghiép
G7 H\iéuﬁ dL.I‘(_)’C quan ly tai san lu’l} dong PLO?2 Biac 3/6
va c0 dinh trong doanh nghiép
G8 Biét cac hinh thirc mua ban lai PLO? Bac 3/6
doanh nghiép
9. Chuén diu ra ciia hoc phian
Mirc do gidan
CPR A L . D glang
Mo ta chuin diu ra hoc phan day
(CLOs)
(1, T,U)
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CLO1

Nhan biét, giai thich va c6 kha ning vén
dung tot chinh sach, phap luit va nha

nwoc;

CLO2

Nhan biét, giai thich va c6 kha ning vén
dung kién thirc tai chinh trong viéc thue
hién cac quyét dinh tai chinh céia doanh

nghiép;

(1) Giai thich thém nhitng nguyén tic co
ban cua quan tri tai chinh trong doanh
nghiép;

(2) Giai thich bo sung cac tiéu chi dé danh
gia dy an du tu, lya chon va ra quyét dinh
dau tu; quan tri tai san; quyét dinh quan h¢
co cAu gitra dau tu tai san ngin han va tai
san dai han; quyét dinh ngudn vén va quyét

dinh phan phbi loi nhuan

I, T,U

CLO3

Phan tich, tong hop véi tw duy phan
bién, tw duy logic, tw duy siang tao trong
xit Iy cac van dé lién quan dén cac
nguyén tic, quy dinh trong quan tri tai
chinh doanh nghiép

(1) Thuc hanh thanh thao cac nguyén tac
quan tri tai chinh doanh nghiép, bao gom:
gié tri theo thoi gian cua tién; danh doi gitra
rii ro va loi nhuan; tiét kiém thué nho 1i
vay; moi quan hé giira nha quan tri tai chinh

va chu sé hiru.

(2) Xt ly cac tinh hudng thuc té lién quan
dén viéc quyét dinh nhitng van dé tai chinh
co ban trong doanh nghiép: quyét dinh dau
tu, quyét dinh tai tro va quyét dinh quan tri

tai san.

T, U

CLO4

Van dung va phat huy dugc ky ning lam
viéc ddc 1ap, tw hoc, tw nghién ciru dé dat

dwgc nhirng muc tiéu ciia hoc phan

(1) Hoan tat cac bai tap ca nhan lién quan

dén moi chuong hoc;

T,U
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(2) Tu duy va tong hop cac van dé lién
quan dén cac nguyén tic trong quan tri tai
chinh doanh nghiép.

Phan tich, danh gia dé dwa ra cac két
ludn chuyén moén, nghiép vu thong
thwong, phat hién va giai quyét mot sé
CLO5 van dé phirc tap vé quan tri tai chinh T, U
doanh nghiép

(1) Ung dung kién thirc quan tri tai san,
ngudn huy dong von, chi phi st dung
von... dé hd trg cho cong tac ké toan trong
viéc xtr 1y cac van d& tai chinh doanh
nghiép trudc khi tién hanh hach toan céc
nghiép vu kinh té phat sinh dong thoi nang

cao nhan thuc cua cac nghié¢p vu ké toan.

(2) Ung dung dugc kién thirc vé quan tri
tai chinh doanh nghiép dé hd tro cho céc
cong viéc kiém toan ndi bd va su phat trién
cta hoc vién khi muén tré thanh kiém toan

vién doc lap.

Tuin thd phap luat, tuan tha cac quy
dinh chung cua Nha Trwong va cac quy
dinh riéng ciia hoc phan do giang vién

phu trach dua ra

CLOG6 (1) Tham gia gio giang day di, chu dong, I, U

tich cuc;

(2)  Chinh trgc va minh bach trong qua
trinh 1am bai tdp ca nhan, bai thi va bai

kiém tra lién quan dén hoc phan.

10. M6 ti tom tit ndi dung hoc phan

Hoc phan nghién ctru cic van dé 1y thuyét nang cao vé quan tri tai chinh
doanh nghiép: Nguyén tac quan tri tai chinh hi¢n dai, dac diém céc nguén von cla
doanh nghiép, cac phuong thirc huy dong von, cac quyét dinh tai chinh ngin han
cua doanh nghiép, phan tich cac chinh sach tin dung thuong mai ciia doanh nghiép,

quan tri dong tién, co cau von va chi phi von, ly thuyét co ban cta dinh gid doanh

nghiép. Hoc phan ciing nghién ctru vé ké hoach tai chinh dai han cia mot doanh
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nghiép. Mot s0 van dé dén mua ban, sap nhap va ki€t qu¢ tai chinh, tdc dong cua
thué dén hoat dong tai chinh doanh nghiép.

11. Ké hoach va ndi dung ging day

LY THUYET:
Pap tng | Hoat dong Bai
Gio tin chi N¢i dung CDR HP | day va hoc | danh gia
(CLOs) (TLMs) (AMs)
CHUONG 1: MOT SO Day:
VAN DE CO BAN VE TLM1, TLM2
QUAN TRI TAI CHINH g::g; AM1,
1-5 (5 gic | DOANH NGHIEP CLO3, AM2
TC) 1.1. Vai tro cua quan tri tai | CLOS5, Hoc:
chinh doanh nghi¢p trong | CLOG6 Nghe gidng/

nén kinh té thi trudong

1.1.1. Muyc ti€u cua quan tri
tai chinh doanh nghiép va
nhitng bai hoc vé doanh
nghiép pha san khi quan tri
yéu kém

1.1.2. Vai tro cia quan tri tai
chinh doanh nghi¢p

1.2. Cac nguyén tic quan tri
tai chinh doanh nghiép
1.2.1. Nguyén tic gia tri
thoi gian cua tién

1.2.2. Nguyén tic st dung
no vay trong kinh doanh
1.2.3. Nguyén tic danh doi
rui ro va lgi nhuan

1.2.4. Cac nguyén tic khac
1.3. Cac bao céo tai chinh
va dong tién

1.3.1. Céc bao cdo tai chinh
1.3.2. Dong tién dudi goc
d6 ké toan va dudi goc do
tai chi

Tra o1 cau hoi
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CHUONG 2: QUAN TRI
TAI SAN CUA DOANH
NGHIEP

2.1. Quan tri tai san ngin
han

2.1.1. Quan tri du trix

2.1.2. Quan tri tién mat

2.1.3. Quan tri cac khoan Day:
phai thu TLM1
2.1.4. Quan tri cac khoan CLOs3, TLM?2 AM1
chi CLOsS, : ’
(5 gio TC) | 2.2. Quan tri tai san dai han TLM15
2.2.1. Quan tri tai san cb
dinh
2.2.2 Céc chi tiéu danh gia Hoc:
CHUONG 3: NGUON HUY Nehe — giang/
PONG VON CUA DOANH Tra Joi cau hoi
NGHIEP
3.1. Ngudn huy dong vén
trung va dai han ctia doanh
nghiép
3.1.1. Von chu s6 hiru
3.1.2. VOn vay
3.2. Nguén huy dong von Day
ngan han cua doanh nghiép TLM1
3.2.1. Vay tién mat ’
3.2.2. Pht hanh qui sé du | cLO3, | TEM2,
3.2.3. Chiét khau giay to ¢6 | CLO5, | TLM4, AM1,
11-15 | gia | cLo6 |TLM?, AM2
(5 gis TC) 3.2.4. Khach hang tra tién TLM15
trudc
CIEIU’OI:\I G 4: RUI RO VA Hoc: Nghe
TY SUAT SINH LQI . Ny
: giang/ Tra 101
4.1. Ty suat sinh lgi cau hoi/
4.1.1. Ty suat sinh loi cta Thuyét trinh/
mot thoi ky Lam bai tap
nhom
4.1.2. Ty suat sinh loi trung Day
binh cua chung khoan va ty TLM1
16 -20 suat sinh lgi phi rui ro CLOg, TLM2.
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(50 TC) | 42, Rui ro hé théng va rui | CLOS, | TLM4, AML,
TLM15
Hoc: Nghe
giang/ Tra 161
cau hoi/
Thuyét trinh/
Lam bai tap
nhom
4.3. Chi phi sir dung vén Day
4.3.1. Chi phi stt dung von | cLO? TLML, AML,
thanh phdn va chi phi st| CLO3, | TLM2 AM2
dung v6n binh quéan CLO5, | TLM4,
. . TLM7,
4.3.2. H¢ thong don bay CLOG
A TLM15
trong doanh nghi¢p
CHUONG 5: PINH GIA, Hoc: Nehe
HOACH DINH NGAN ©c-ehe
SACH VON CHO CONG giang/ Tra loi
TY CO \SU DUNG NO cau hoi/
VAY VA CAC HINH £y o
, " Thuyet trinh/
THUC CHI TRA CO Juyer I
21-25 TUC Lam bai tap
(5 gloTC) 511, Phuong phap hién gia hhom
hiéu chinh
5.1.2. Phuong phap dong
tien thudc vé von chu s&
hiru
5.1.3. Phuong phép chi phi
sir dung vén binh quéan gia
quyén
Kiém tra AMA4
5.2. C4c hinh thirc chi trd co Day
tlre TLM1,
5.2.1. Quy trinh chuan cta | CLO2 TLMZ, AML,
viéc chi tra ¢ tic tién mat CLO3, | TLM4, AM2
26 -30
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(5 gio TC) | 5.2.2. Cac hinh thtc chi tra | CLO5, | TLM7,
cd tic CLO6 |TLM15
CHUONG 6: CAC CHU
PE PAC BIET Hoc: Nghe
6.1. Sat nhap, mua lai va giang/ Tra 161
thoai von cau hoi/
6.1.1. Céc hinh thirc co ban Thuyet trinh/
, . Lam bai tap
cua mua lai
. nhom
6.1.2. Mat trai v€ tai chinh
cua hoat dong mua lai
6.1.3. Gia tri hién thudn cta Lo Day
sép nhap oLO3 TLM1,
6.1.4. Cac hinh thic thué| cLo4 | TEM2
trong thuong vu mua lai CLOS5, | TLM4,
31-35 TLM7,
_ 6.2. Kiét qué tai chinh CLOG
(5 gio TC) , TLM15
6.2.1. Khai niém vé ki€t qué
tai chinh Hoc: Nghe
giang/ Tra 1o1
cau hoi/
Thuyét trinh/
Lam bai tap
nhom
6.2.2. Rui ro khi doanh Day
nghiép kiét qué tai chinh TLM1,
CHUONG 7: DU BAO TLM2, AML,
TAI CHINH TLM4, AM2
36 -40 : « . .. .| CLOZ |TLMT,
5 iy TC 7.1. Téng quan vé du bao tai | CLO3, TLML5
G200 | ehinn CLOS,
A . | CLOG6
7.1.1. Khai niém va y nghia Hoc: Nghe
cua du bao . ) 1
giang/ Tra lo1
7.1.2. Cac phuong phap du cau hoi/
bao Thuyét trinh/

7.1.3. Céac nguyén tic du
bao

Lam bai tap
nhom
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7.2. Dy béo tai chinh Day
7.2.1. Du béao doanh thu CLO?2 TLML,
41-45 (5 gio 795 Du bio két aua kinh | CLO3 TLM2,
TC) d. . h u bao két qua kin CLOS, | TLM4,
oan CLO6 TLM7,
7.2.3. Du b4o ngan quy TLM15
Hoc: Nghe
giang/ Tra 161
cau hoi/
Thuyét trinh/
Lam bai tap
nhém
Tong cong: 45 gio TC
Pi¢m thanh phan Bai danh | CPR hoc Ty 1¢
(trong sd) gia (AMs) phan
(CLOs)
Al. Piém chuyén can | AM1: Danh
(10%) gia chuyén CLO6 10%
can, y thirc
hoc tap
AM2: bBanh CLO1,
gia bai tap| CLO2?
(Bai  tA CLO3, 10%
al a 0
12. Phuwong . P CLO4,
L ., | A2. Diém giira ky thuc hanh CLOS5,
phap danh gia
(30%) trén 16p va CLOG
vé nha)
AM4: Bai CLO1,
kiém tra (C::Il__gg
trén 16p CLO4, 20%
CLOS,
CLO6
A3. Di¢m thi cudi ky | AM4/AMS: CLO1,
(60%6) Bai thi két| CLOZ2 60%
he b CLO3,
thue —hoc | ¢ o4
phan CLOS5,
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CLOG6

13. Tai liéu

phuc vu hoc

Tai liéu/giao trinh
chinh

[1] Dwong Puc Lan, (2011). Giéo
trinh quan tri tai chinh doanh nghiép.

Nha xuét ban tai chinh.

[2] Lwu Thi Hwong, (2003). Gido
trinh Tai chinh doanh nghiép. Nha
xuét ban thng ké

[3] Nguyén Hai San, (1996). Quan

phan Tai liéu tham tri Tai chinh doanh nghi¢p. Nha xuat
khao/b6 sung ban thong keé
[4] Eugene F.Brigham va Joel F.
Houston (2009), Quan tri tai chinh,
bai hoc Florida
. . Hoat dong cua hoc
NOi dung Gio TC N
vién
Chuong 1: Mot 50 Hoc vién doc trudc ndi
van dé co ban vé 8 dung chuong 1 cua tai
quan trj tai chinh liéu s6 [1] va chuong 1
doanh nghi¢p tai lidu sé [2].
Chwong 2: Quan tri Hoc vién doc trudc ndi
tai sin cda doanh 10 dung chuong 2 cua tai
nghiép A K \
liéu so [1] va chuong 2
clia tai liéu s6 [3]
, Chuwong 3: Nguon huy Hoc vién doc trude ndi
14. Huéng . s
x . dong von cta doanh 10 dung chuong 3 cua tai
dan hgc vién 2 .
.. | nghiép liéu s6 [1] va chuong 3
tu hoc, nghién o
] cua tai li¢u so [4]
ciru — A
Chuwong 4: Rui ro va Hoc vién doc trudc ndi
ty suét sinh loi 18 dung chuong 4 cua tai
lidu s6 [1]
Chwong 5: Dinh gia, Hoc vién doc trude noi
hoach dinh ngan sich 8 dung chuong 5 cua tai
von cho cong ty co6 sir lidu sé 11
dung ng vay va cac iuso [1]
hinh thic chi tra co
tire
Chuong 6: Cac chii dé Hoc vién doc trude noi
diic biét 18 dung chuong 6 cua tai
lidu sé [1]
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Chuwong 7: Du bao tai
chinh

Hoc vién doc trudc ndi
18 dung chuong 7 cua tai

lidu s6 [1]

Téng cong 90 gior TC
Ho va tén Hoc ham, Chuyén mon
hoc vi
o 7 Tién si Kinh té tai chinh
15. P§i ngii Vi Thi Thanh Thuy .
L — ngan hang
gidng vién : T Z i
N Luong Thi Huyén Tién si Kinh té tai chinh
giang day A Ln
—ngan hang
Ngo Thi Minh Tién si Kinh té tai chinh
— ngan hang
HIEU TRUONG

Ha Xuén Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

QUAN LY NGUON NHAN LUC DUA TREN NANG LUC
(Ban hanh theo Quyér dinh s¢ 1046A/OP-PHLPXH ngay 12 thang 5 nam 2021
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hgi)

1. Tén hoc phan

Tén tiéng Viét: QUAN LY NGUON NHAN LUC DUA TREN
NANG LUC

Tén tiéng Anh: COMPETENCE BASED ON HUMAN
RESOURCES MANAGEMENT

2. Mi hoc phan QTN309

3. Trinh d¢ dao tao Thac si

4. So tin chi 03 (3,0) TC
5. Hoc phan tién quyét | Khong

6. Phwong phap giang
day

Giai thich cu thé (Explicit Teaching) - TLM1: Giang vién huéng
dan va giai thich cu thé cac ndi dung ciia bai hoc, giup hoc Vién
dat dugc muc tiéu hoc tap vé kién thuc va k¥ nang.

Thuyét giang (Lecture) - TLM2: Giang vién thuyét trinh, dién giai
trinh bay ndi dung bai hoc, giai thich cac ndi dung cua bai. Hoc
vién lang nghe, ghi chu lai nhiing kién thitc ma giang vién truyén
dat.

Cau hoi goi mo (Inquiry) - TLM4: trong qua trinh giang day, giang
vién str dung cac cAu hoi goi md hay dit van dé, sau d6 dan dat,
goi v, huéng dan hoc vién tirg budc tra 161 cac cau hoi.

Thao luan (Discussion) TLM7: Hoc vién hoat dong theo nhom,
tham gia thao ludn va giai quyét cac van dé (bai tap tinh hung) do
giang vién giao. Phuong phap nay vura gitp hoc vién rén ky nang
t6 chirc 1am viéc nhom va 1am viéc theo nhém, luyén k¥ nang nghe
va phat trién quan diém ca nhan trong quan diém nhom, ra quyét
dinh theo nhém, giai quyét cac van dé chuyén mon theo nhom va
phat trién k¥ nang tu duy hé théng.

Bai tap ¢ nha (Work Assignment) - TLM15: Theo phuong phap
nay, nguoi hoc dugc giao nhi¢ém vu lam viéc ¢ nha vdi ndi dung
va yéu cau do giang vién dit ra nham giai quyét mot van dé cu thé
gan vai cac chil dé ciia mon hoc. Hoc vién cha dong thu thap kién
thire, tw dinh hudng, doc 1ap tim hudng giai quyét.

K¥ thuat “Dong nao” hay “Cong ndo” (Brainstorming) - TLM17:

La phuong phap nham huy dong nhiing tu tuéng méi mé, doc dao
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tuong.

vé mot chu dé cla cac thanh vién trong nhom cung thao luan.
Nhom trudng diéu hanh hoat dong thao luan chung ctia cd nhom
trong mot thoi gian quy dinh. Cac y kién déu dugc thu ky ghi nhan,
khuyén khich thanh vién dua ra cang nhiéu y kién cang tét. Cac

thanh vién tham gia mdt cach tich cuc nham tao ra “Con 16¢” v

7. Pon vi quan ly hoc

phﬁn

Khoa Quan 1y nguon nhan lyc

8. Muc tiéu ciia hoc phin

Muc tiéu
(Gx)

Mo ta muc tiéu

CDR cua CTDT
(PLOs)

TDNL

Gl

Cung cap nhiing kién thirc tong hop vé
Quan ly ngudn nhan lyc dya trén ning
lyc nhu khung nang luc, danh gia nang
lwc nhan vién, cac hoat dong quan tri
nhan luc dya trén nang luc.

PLO3 4/6

G2

Trang bi k¥ nang xay dung khung nang
luc, danh gid nang luc nhan vién, k§
nang trién khai cic hoat dong quan tri
nhan lyc dua trén nang luc, k¥ ndng phan
tich va xtr 1y tinh hubng quan tri nhan luc

dua trén nang luc.

PLO4, PLOS 4/5

G3

Gido duc hoc vién nhéan thtc dugc y
nghia va tim quan trong cua Quan 1y
nguén nhan luc dua trén nang luc, tir do,
quan tim dén quan 1y, st dung va phat
trién nguén nhan lyc dya trén nang luc.

PLOG6 4/5

9. Chuan dau ra cia hoc phan

CDR
(CLOS)

Mo ta chuin dau ra hoc phan

Mirc d¢ giang day
(1, T,U)

CLO1

Hiéu rd va van dung mot cach sang tao
cac nguyén ly, phuong phdp quan ly
nguon nhan lyc dya trén nang luc,

I, T

CLO2

C6 kién thirc thyc té sau, rong vé quan 1y
nguén nhan lyc dya trén nang lyc va van
dung sang tao trong trién khai cac nghiép
vu thudc linh vuc chuyén mon trong boi
canh hoi nhap va chuyén doi so.

I, T,U

CLO3

Ky nang thu thap thong tin, phan tich,
tong hop, danh gid viéc quan 1y nguon

T, U
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nhan lyc dya trén nang luc dé tham muu
lanh dao cép trén. Trién khai thuc hién
cac nghiép vu vé quan 1y ngudn nhan luc
trong t0 chirc.

CLO4 Ky ning lanh dao, truyén dat va thao T,U
luan chuyén mon, str dung cac cong nghé
mot cach sang tao trong t6 chirc, quan 1y
nguén nhan lyc dya trén ndng luc.

CLO5 Co thai do tuan thu phap luat lién quan T,U
dén quan 1y ngudn nhan lyc dua trén
nang lyc. Nhan thirc rd tim quan trong
ctia viée quan Iy ngudn nhan lyc dya trén
nang luc trong t6 chc.

CLO6 Co y thuc tu hoc tap, nghién ctru tai liéu T, U
trude khi Ién 16p. Tham gia nghe giang
déy du va thuc hién cac nhiém vu hoc tap
do giang vién giao. Tich cuc tham gia
thdo luan nhom va lam bai tdp nhom
dugc phéan cong.

10. M ta tém tit ndi dung hoc phan

on hoc Qudn Iy nguon nhédn luc dwa trén nang luc nghién ctru cach thirc quan 1y con nguoi
trong to chirc dya trén yéu cau vé nang luc va dadnh gia ndng lyc cia nhan vién, nham muc tiéu
st dung c6 hi¢u qua nguon nhan lyc va nang cao hiéu qua chung cua t6 chure trong boi canh

hoi nhap qudc té va canh tranh giita cic doanh nghiép ngay cang 1on.

11. K& hoach va ndi dung giang day

LY THUYET:
bap
ung ) Bai
Hoat dong
CBR danh
Gio tin chi Noi dung day va hoc .,
HP gla
(TLMs)
(CLOs (AMs)
)
1-5 (5 gio TC) | CHUONG 1. TONG QUAN VE CLO1, | Day: Thuyét | AMI,
NS IV VR VAN NGUON oLz, | ging | v
Lve y CLO3, | (TLM2), giai | AMS

1.1. Niing lwc va d4anh gia ning luc. CLO4, | thich cu thé
1.1.1. Nang luc va cac mo hinh nang lyc (TLM1), cau
1.1.2. Khung nang luc va tdc dung cua

khung nang luc hoi goi mo
1.1.3. PBanh gia nang luc. (TLM4)
1.2. Ban chat, ngi dung va vai tro cua Hoc: Nghe
?uﬁn ly nguon nhan luc dua trén nang giang, ghi
uc
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1.2.1. Ban chat cua quan Iy nguon nhéan
luc dua trén nang luc
1.2.2. N6i dung cta quan 1y ngudn nhan
luc dya trén nang luc
1.2.3. Vai tro ciia quan 1y nguén nhan
luc dua trén nang luc

chép, tra 101

cau hoi

6-10 (5 gi0 | 1.3.4. Poi hoi déi véi viée vuot qua cac | CLOL, | Day: Thuyet | AML,
TC) rao can ky thudt, rdo can thwong mai va | CLOZ, giang AM4,
vAn dé trach nhiém xa hoi cia doanh | CLO3, | (TLM2), gia}i AM8
nghiép CLO4, | thich cu thé
CHUGONG 2. TUYEN DUNG DUA | CLO5. | (TLMI), cau
TREN NANG LUC hoi goi m&
) (TLM4), thao
2.1. Ban chat, muc tiéu, vai tro cuaa A
tuyén dung dwa trén nang luec. ludn
2.1.1. Ban chét cta tuyén dung dya trén ((TLMT),
ning lyc. Hoc: Nghe
2.1.2. Muc ti€u cua tuyén dung dua trén giang, ghi
nang lyc. 7 chép, tra 1oi
2.1.3. Vai tro cua tuyén dung dua trén cau héi, tham
nang lyc. gia thao luan
11-15 (5 gio 2.2. Thiét ké tiéu chi va phwong phap CLOS, | Day: Thuyét | AMLI,
TC) danh gia ing vién dwa trén ning lee. | CLO4, giang AM4,
2.2.1. Phan tich yéu ciu nang luc tir | CLOS, | (TLM2), giai | AM8
cong viéc. CLO6 | thich cu thé
2.2.2. Xay dung tiéu chi danh gia va ((TLM1), cau
phuong phap danh gia irng vién dya trén hoi goi mo
nang lyc (TLM4), thao
2.3. Tuyén md va tuyén chon dya trén luén (TLM?7)
niang luc Hoc: Nghe
2.3.1. Tuyén md tng vién co nang lyc. giang, ghi
2.3.2. Tuyén chon mg vién theo ning chép, tra 101
Iurc. cau hoi, tham
gia thao luan
16-20 (5 gi0 | CHUONG 3. SU DUNG NHAN LUC Day: Thuyet | AML,
TC) VA THU LAO LAO PONG DUA giang AM4,
TREN NANG LUC (TLM2), giai | AMB8
thich cu thé

3.1. Str dung nhan lwe dua trén niang
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luc

3.1.1. Bén chit, quan diém va nguyén
tic sit dung nhan hre dya trén ning
lwe

3.1.1.1. Ban chat, vai trd str dung nhan
lyc dua trén nang luc.

3.1.1.2. Quan diém dung ngudi theo
nang lyc trong quan ly.

3.1.1.3. Nguyén tic st dung nhan luc
dua trén nang lyc.

(TLM1), cau
ho1 go1 mé
(TLM4), thao
luan (TLM7),
Ky thuat
“Dong nao”
hay “Cong
nao”
(TLM17)
Hoc: Nghe
giang, ghi
chép, tra 101
cau hoi, tham

gia thao luan

21-25 (5 ¢i® | CHUONG 3. SUDUNG NHAN LUC Day: Thuyet | AML,
TC) VA THU LAO LAO PONG DUA giang AM4,
TREN NANG LUC (tiép) (TLM2), giai | AMB
3.1.2. St dung hi¢u qua nhén lyc dua thich cu the
trén nang lyc (TLM1), cau
3.1.2.1. T6i da hoa su phi hop giita nhan hoi goi mé
lyc véi cong viéce. (TLM4), thao
3.1.2.2. T61 da héa sy phu hop gitra nhan luan (TLM?7),
luc véi t6 chuce K¥ thuat
3.2. Thu lao lao dong dua trén niang “Ddng nio”
lyre. hay “Cong
3.2.1. Ban chat, vai trd cta thu lao lao nao”
dong dua trén nang luc. (TLM17)
Hoc: Nghe
giang, ghi
chép, tra 101
cau hoi, tham
gia thao luén
26-30 (5 g1 | 3.2. Thit lao lao déng dya trén ning | CLOL, | Day: Thuyet | AML,
TC) lwe (tiép) CLO2, giang AM4,
3.2.2. Yéu cau cua thu lao lao dong dua CLOS, | (TLM2), giéi AM8
trén ning lyc. CLO4, | thich cu thé
CLOS5, | (TLM1), cau
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3.2.3. Két cAu hé thdng thu lao lao dong
theo nang luc

3.2.4. Co s trién khai hé thong thu lao
lao dong theo nang luc

3.2.5. Thiét ké hé thong thu lao lao dong

dua trén nang luc

CLOG6

hoi goi md
(TLM4), thao
luan (TLM7),

K¥ thuat
“Dong nao”
hay “Cong
nao”
(TLM17)
Hoc: Nghe
giang, ghi
chép, tra lo1
cau hoi, tham

gia thao luan

31-35(5gi0 | CHUONG 4. PAO TAO DUA TREN CLO1, | Day: Thuyét | AMI,
TC) NANG LUC CLO2, giang AM4,
i A . CLOg3, | (TLM2), giai | AMS8
4.1. Ban chat, nguyén tac cua dao tao ) .
. CLO4, | thich cu thé
dua trén nang luc A
q L L CLO5, | (TLM1), cau
:1. 1.1. Ban chat ciia dao tao dua trén nang CLO6 | hoi goi mo
SO o (TLM4)
4.1.2. Vai tro cua dao tao dya trén nang
Hoc: Nghe
luc . )
4.1.3. Nguyén tic ciia dao tao dua trén giang, ghi
ning luc chép, tra 1o1
cau hoi
36-40 (5 g0 | CHUONG 4. PAO TAO DUA TREN | CLOL, | Day: Thuyet | AML,
TC) NANG LUTC (tiép) CLO2, giang AM4,
4.2. Phén tich nhu ciu dao tao theo | CLOS, (TLM2), giai | AM3
yéu c;"iu nang lue CLO4, thich cu thé
4.2.1. Khoang cach nang lyc CLOS5, | (TLM1), cau
4.2.2. Phan tich nhu cau dao tao dya trén | CLOG hoi goi m&
khoang cach nang luc (TLM4)
Hoc: Nghe
giang, ghi
chép, tra 101
cau hoi
41-45 (5 gi0 | CHUONG 4. PAO TAO DUA TREN CLO1, | Day: Thuyét | AMI,
TC) NANG LUTC (tiép) CLOZ, giang AM4,
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4.3. To chitc chwong trinh dao tao dwa | CLO3, | (TLM2), gidi | AMS
trén nang lue CLO4, | thich cuthé
4.3.1. Xay dyng ndi dung chuong trinh | CLO5, | (TLM1), cau
dao tao c}ua trén néﬁng luc CLO6 héi goi mo
4.3.2. TO chuec trién khai chuong trinh (TLM4)
dao tao dua tr.én 1.1€1ng luc Hoc: Nghe
4.3.3. Banh gid hi¢u qua dao tao dua trén . )
nang luc glang, ghi
chép, tra 1o1
cau hoi
Tong cong: 45 gio TC
Piém thanh phin Bai CPR hoc Ty 18
danh phan
gia (CLOs)
(AMs)
Al. Piém qua trinh (20%) AM1, CLO1, 20%
AMS CLO2,
12. Phwong CLO5, CLO6
phap danh gia | A2. Diém giita ky (20%) AM4 CLO1, 20%
CLO2,
CLOS, CLO6
A3. Diém cudi ky (60%) AM5 CLO1, 60%
CLO2,
CLOg,
CLO4,
CLOS, CLO6
Tai ligu/gido trinh | [1]. L& Thanh Ha, (2009). Gi4o trinh Quan tri nhin
chinh lue, Tap 1. Nha xuit ban Lao dong — X3 hoi.

[2]. Lé Thanh Ha, (2009). Gido trinh Quan tri nhan
luc, Tap 2. Nha xuét ban Lao dong — Xa hoi.

[3]. Vii Hong Phong, (2018). Gido trinh Quan tri nhan
lyc. Pai hoc Lao dong — Xa hoi.

[4]. Nguyén Thi Thu Ha, (2019). Bai gidng dao tao
nhan lyc. Pai hoc Lao dong — Xa hoi.

13. Tai li¢u
phuc vu hoc

phﬁn

Tai li¢u tham [5]. D6 Thi Tuoi, (2018). Gido trinh Quén trj thu lao
khao/bé sung lao dong trong doanh nghi¢p, Truong Pai hoc Lao
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dong - Xa hoi.
[6]. C4n Hiru Dan, (2019). Bai giang Tuyén dyung va
st dung nhan lyc, Pai hoc Lao dong — Xa hoi.

No6i dung Giov TC Hoat dong ciia hoc vién
CHUONG 1. TONG 10 Hoc vién doc trudc ndi dung
QUAN VE NANG LUC Chuong 1 ctia t3i lidu sé [1] va
VA QUAN LY NGUON oA X
NHAN LUC DUA TREN chuong 2 tai li¢u so [4].
NANG LUC
CHUGONG 2. TUYEN 15 Hoc vién doc trude ndi dung tai
14 Huéng | 1y ;NG DUA TREN liu s6 [1], sb [2], 50 [6], va
dan hecvien |\ xNG LUC chuong 2 tai liéu sb [4].
tu hoc, nghién - — — —
] CHUONG 3. SU DUNG 20 Hoc vién doc trude ndi dung tai
cuu A N A X £ £ £
NHAN LUC VA THU li¢u 0 [1], 80 [2], 80 [5], 0 [6],
LAO LAO PONG DUA va chuong 2,3 tai lidu s6 [4].
TREN NANG LUC
CHUONG 4. PAO TAO 15 Hoc vién doc trude ndi dung tai
DUA TREN NANG LUC lidu s6 [1], s6 [2], s0 [3] va
chuong 1, 2, 3 tai liéu sb [4].
. Ho va tén Hoc ham, hoc Chuyén mon
15. Doi ngii .
vi
gidng vién < — T TV
. Nguyeén Thi Hong77 Tién si Quan 1y kinh té
giang day ——~ v — —— -
Vii Hong Phong Tién si Kinh t€ lao dong
HIEU TRUONG

Ha Xuén Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
TIEU CHUAN LAO PONG QUOC TE
(Ban hanh theo Quyét dinh so /OD-DHLPXH ngay  thing ndm 2021
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hgi)

1. Tén hoc phén

Tén tiéng Viét: TIKU CHUAN LAO PONG QUOC
TE

Tén tiéng Anh: INTERNATIONAL LABOR
STANDARDS

2. Mi hoc phin QTN310

3. Trinh d¢ dao tao Thac si

4. So tin chi 03 (3,0) TC
5. Hoc phan tién quyét Khdng

6. Phwong phap giing
day

- Giai thich cu thé (Explicit Teaching) - TLM1: Pay 1a
phuong phéap thudc chién lugc day hoc truc tiép trong d6
giang vién huéng din giai thich chi tiét, cu thé cac noi
dung lién quan dén bai hoc, giup cho ngudi hoc dat duge
muc tiéu day hoc vé kién thirc va ky nang.

- Thuyét giang (Lecture) - TLM2: Giang vién trinh bay
ndi dung bai hoc va giai thich cidc ndi dung trong bai
giang. Giang vién 1a nguoi thuyét trinh, dién giang.
Nguoi hoc chi nghe giang va ghi chi dé tiép nhan céac
kién thirc ma giang vién truyén dat.

- Cau héi goi mé (Inquiry) - TLM4: Trong tién trinh day
hoc, giang vién str dung cac cau hoi goi mé hay cic van
dé va hudng dan giup nguoi hoc timg budc tra 16i cau
hoi. Nguoi hoc ¢ thé tham gia vao thao luan nhom dé
cung nhau giai quyét bai toan, van dé dit ra.

- Thao luan (Discussion) - TLM7: La phuong phap day
hoc trong d6 nguoi hoc dugc chia thanh cac nhom va
tham gia thao luan vé nhimg quan diém cho mot van dé
nao dé dugc giang vién dat ra. Khac vdi cac phuong phap
tranh luan, trong phuong phap thao luén, nguoi véi cac
quan diém muc tiéu chung tim cach bd sung dé hoan
thién quan diém, gidi phap cua minh.

- Giai quyét van dé (Problem Solving) - TLMS8: Trong
tién trinh day va hoc, ngudi hoc 1am viéc v6i cac van dé
dugc dit ra va hoc dugc nhitng kién thirc méi thong qua
viéc d6i mat v6i van dé can giai quyét. Thong qua céac
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nhom khéc va giang vién.

qua trinh giai phap cho van dé dit ra, ngudi hoc dat duoc
nhimg kién thtrc, k¥ ning theo yéu cau cia hoc phan.

- Hoc nhom (Teamwork Learning) - TLM10: Nguoi hoc
duge t6 chirc thanh cic nhom nhé dé cung nhau giai
quyét cac van dé duoc dit ra va trinh bay két qua cia
nhom thong qua cic bao céo hay thuyét trinh trude cac

7. Pon vi quan ly hoc

phén

Khoa Quan Iy Ngudn nhan lec

8. Muc tiéu ciia hoc phén

Muc tiéu
(Gx)

M6 ta muc tiéu

CDR cua
CTDbT
(PLOs)

TDNL

Gl

Hiéu duoc cac kién thirc chung vé: ban
chat, ndi dung cic cong udc qudc té co
ban vé lao dong; Cach thuc trién khai
cong udc quoc té co ban vé lao dong; He
théng cac tiéu chi danh gia hiéu qua cua
viéc trién khai cac cong udc qudc té co
ban vé lao dong; Cac nhan t6 anh hudng
dén viéc trién khai thuc hién cac cong udc
quéc té co ban vé lao dong.

C6 kién thire thyuc té sau, rong, ti€n tién vé
cac cong ude qudc té co ban vé lao dong
va van dung sang tao trong trién khai thuc
hién cac cong udc qudc té co ban vé lao
dong trong diéu kién ciia Viét Nam

PLO1,
PLO3

5/6

G2

Co k¥ ndng thu thap thong tin, phan tich,
téng hop, danh gia dir liéu phuc vu cho
viéc thuc hién cic cong ude qudc té co
ban vé lao dong trong diéu kién cua Viét
Nam

PLO4

4/5

G3

Tu tin, linh hoat, sang tao trong chuyén
mon, c¢d ban linh, c6 ¥ thic ndm bat sy
thay doi ctia Viét Nam dé kip thoi dé xuat
phuong hudng va giai phap tdi uu, hiéu
qua nham trién khai hiéu qua cac cong
udc qudc té co ban vé lao dong & Viét
Nam

Trach nhiém, tién phong, chuyén nghiép,
chu dong va tuy chiu trach nhiém trong

PLOG,
PLO7,
PLOS8

4/5
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danh gid thyc trang cac khia canh lién
quan dén trién khai thuc hién cac cong
udc qubc té co ban vé lao dong ¢ goc do
vi mé va vi mé nham dé xuét cac giai phap
dé trién khai c6 hiéu qua cic cong udc
quéc té co ban vé lao dong ¢ Viét Nam
bét kip v6i su thay dbi cua Viét Nam va
mo1 trrong xung quanh

Co k¥ nang st dung dugc Ngoai ngit bac
3/6 phuc vu cho nghién ctru, trién khai,
b4o cdo v&i cac to chirc ¢6 lién quan vé
thue hién cac cong ude qudc té co ban vé
lao dong & Viét Nam.

9. Chuén diu ra ciia hoc phin (cac muc tiéu hay CDR ctia hoc phan va mirc do giang
day I, T, U; M6 ta CPDR bao gom cac dong tir cha dong, cac cha dé CPBR cap do 1
(CLOs) va bbi canh cu thé; Mtc do I (Introduce): gidi thidu, T (Teach): day, U
(Utilize): sir dung

CBbR
(CLOs)

Mo ta chuan dau ra hoc phan

Mirc d¢ giang
day
(1, T,U)

CLO1

Hiéu duoc cac kién thirc chung vé: ban chit, noi
dung céac cong udc quoc té co ban vé lao dong;
Céch thure trién khai cong udc qudc té co ban vé
lao dong; Hé thong cac tiéu chi danh gia hiéu qua
ctia viéc trién khai cac cong udc qudc té co ban vé
lao dong; Cac nhan td anh huong dén viéc trién
khai thyc hién cac cong ude quic té co ban vé lao
dong.

CLO2

Co kién thirc thuc té sau, rong, tién tién vé cac
cong ude quoc té co ban vé lao dong va van dung
sang tao trong trién khai thyc hién cic céng udc
quéc té co ban vé lao dong trong diéu kién cua
Viét Nam

I, T,U

CLO3

C6 k¥ niang thu thap thong tin, phan tich, tong hop,
danh gid dir li¢u phuc vu cho viéc thuc hién cac
cong ude qudc té co ban vé lao dong trong diéu
kién cua Viét Nam

I, T,U

CLO4

Tu tin, linh hoat, sang tao trong chuyén mon, co
ban linh, c6 y thuc nam bét su thay ddi cua Viét
Nam dé kip thoi dé& xuit phuong hudng va giai

I, T,U
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phap to1 uu, hi¢u qua nham trién khai hiéu qua cac
cong udc quoc té co ban vé lao dong ¢ Viét Nam

CLO5

Trach nhiém, tién phong, chuyén nghi¢p, chu
dong va tu chiu trach nhiém trong danh gia thyc
trang cac khia canh lién quan dén trién khai thuc
hién cac cong udc qudc té co ban vé lao dong &
goc d6 vi mo va vi mé nham dé xuét cc giai phap
dé trién khai c6 hiéu qua cac cong udc quéc té co
ban vé lao dong ¢ Viét Nam bat kip v6i sy thay
d6i cua Viét Nam va méi trudng xung quanh

C6 k¥ nang st dung dugc ngoai ngtr bac 3/6 phuc
vu cho nghién ctru, trién khai, béo cédo véi cac to
chure ¢ lién quan vé thyc hién cac cong udc qubc
té co ban vé lao dong ¢ Viét Nam.

T, U

10. M6 ta tom tit ndi dung hoc phin

Hoc phan cung cap kién thirc vé cong udc qudc té co ban vé lao dong, trién khai cong
wdc quéc té co ban vé lao dong, hé théng cac tiéu chi danh gia hiéu qua cua viéc trién
khai cac cong udc qudc té co ban vé lao dong, cac nhan té anh huong dén viéc trién
khai thuc hién cac cong wdc qudc té co ban vé lao dong; Noi dung cac cong wdc qudc

té co ban vé lao dong va mot so tinh hudng thuc té van dung cac cong uéc.

11. Ké hoach va ndi dung giang day

LY THUYET:
Dap img Hoat Bai
Gior tin chi Noi dung cprpup | d9ngday | danh
(CLOs) va hoc gia
(TLMs) | (AMs)
1-5 CHUONG 1. NHUNG VAN | CLO1, |Day: AM1
(5gi TC) |PE LY LUAN CO BAN VE | CLO2, |TLML,
CAC TIEU CHUAN LAO CLO3 TLM2,
PONG QUOC TE TLM4
1.1. M6t s6 khai niém Hoc:
1.1.1. Khai niém cong uwédc qudc Nghe
té giang, tra
1.1.2. Khai niém cong wéc quoc l(‘{l_ Cél?
té trong linh vuc lao dong hﬁlj glhl
1.1.2. Khai niém tiéu chuén lao o
dong qubc té nh}m g
e q o kién thirc
1.2. Cac loai cong udc quoc te
co ban cua to chirc lao dong
quéc té (ILO) vé lao dong
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610 CHUONG 1. NHUNG VAN | CLO1, |Day: AML,
(5 gi TC) I—)F; LY LUAN CO BAN VE | CLO2, |TLML, AM3
CAC TIEU CHUAN LAO CLO3 TLM2,
DONG QUOC TE (Tiép) TLM4
1.3. Cac phuong thuc thuc thi Hoc:
cong ude qudc té co ban cua Nghe
cta t6 chuc lao dong qudc té giang, tra
(ILO) vé lao dong 16i  céu
1.4. Méi quan hé giita cong udc hoi,  ghi
quéc té v& lao dong véi phap chi  lai
luat qubc gia nh}i’ng
kién thuc
11-15 CHUONG 1. NHUNG VAN | CLO1, |Day: AM1,
(5 giy TC) DF; LY LUAN CO BAN VE | CLO2, |TLML, AM3
CAC TIEU CHUAN LAO | CLO3, |TLM2,
PONG QUOC TE (Tiép) CLO4 |TLM4
1.5. Phap luat qudc té vé viéc
thuc thi cong ude qudc té vé lao Hoc:
dong Nghe
1.5.1. Céac nguyén tic thuc thi giang, tra
cac cong udc quoc té& vé lao o1 cau
dong hoi, ghi
1.5.2. Quy dinh vé viéc thuc thi chi  lai
cong ude quoc té vé lao dong & nh}Nrng
mot s6 quéc gia kién thirc

1.6. Cac ti€u chi danh gia hi¢u
qua cua viée trién khai cac cong
udc quoc té vé lao dong

1.6.1. Ti€u chi mirc do hai hoa
gitta phap luat qubc gia voi
cong udc qudc té

1.6.2. Tiéu chi vé t6 chirc trién
khai cong uéc qudc té

1.6.3. Tiéu chi vé phwong phap
trién khai thyc hién cic cong
udc qudc té vé lao dong

1.6.4. Tiéu chi vé nang cao
nhan thirc ctia cac chi thé trong
viéc trién khai thyc hién céc
cong ude quic té vé lao dong
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1.6.5. Tiéu chi vé thiic day phat
trién kinh t€ - xa hoi tr viée
trién khai hiéu qua cac cong
udc qudc té vé lao dong

1.6.6. Muc do thura nhan va
danh gia viéc trién khai céc
cong udc qudc té vé ao dong &
Viét Nam

1.7. Cac nhén t anh huéng dén
viéc trién khai thuc hién céc
cong uée quic té vé lao dong
1.7.1. Xay dung, ban hanh
chinh sach, phap luat

1.7.2. B0 may trién khai thuc
hién cac cong ude quc té vé
lao dong

1.7.3. Céc chii thé lién quan dén
viéc thyc hién cac cong udc
quéc té vé lao dong

1.7.4. Ngudn kinh phi trién khai
thue hién cac cong udc qudc té

16 - 20
(5 gitr TC)

CHUONG 2. NOI DUNG
CAC TIEU CHUAN LAO
PONG QUOC TE CO BAN
CUATO CHUC LAO PONG
QUOC TE

2.1. Cong udc 87 va 98 vé tu do
lién két va thoa uéc lao dong
tap thé

2.1.1. Noi dung cia Cong udc
sO 87 (1948) vé ty do hiép hoi
va bao vé quyén to chirc

2.1.2. Noi dung cia Cong udc
s6 98 (1949) vé& quyén t6 chirc
va thuong luong tap thé

2.1.3. Nhing tinh hudng thuc té
khi thyc hién cong udc 87 va 98
2.2. Cong ude 29 va 105 vé vé
x6a bd lao dong cudng buc va
bat budc

CLO1,
CLO2Z,
CLOg,
CLO4

Day:
TLM2,
TLM4,
TLM7,
TLM10
Hoc: Lam
bai tap ca
nhan,
Nghe
giang, tra
161 cau
hoi, thao
luan
nhém,
thuyét
trinh
nhém, ghi
chu lai
nhiing
kién thirc

AM1,
AM3
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2.2.1. Noi dung cua Cong udc
s6 29 (1930) vé Lao dong
Cudng buc

2.2.2. Noi dung cua Cong udc
s6 105 (1957) vé Xoéa bo Lao
dong Cudng buc

2.2.3. Nhitng tinh hudng thuc té
khi thyc hién cong udc 29 va
105

21- 25 CHUONG 2. NOI DUNG| CLO1, |Day: AM1,
(50 TC) |CAC TIEU CHUAN LAO| CLO2, |TLM2, AM3
PONG QUOC TE CO BAN| CLO3, |TLM4,
CUATOCHUCLAODONG | CLO4, |TLM7,
QUOC TE (Tiép) CLO5 | TLMS,
2.3. Cong udc 138 va 182 vé TLM10
x0a bo lao dong tré em Hoc:
2.3.1. Noi dung cta Cong udc Nghe
s6 138 (1973) vé Tudi Lao dong giang, tra
Téi thiéu 166 cau
2.3.2. Noi dung cua Cong udc hOI’A glfh
sb 182 (1999) vé céc Hinh thirc quyet van
Lao dong Tré em Toi té nhét de: thdo
2.3.3. Nhitng tinh hudng thuc té h;a,n
khi thuc hién cong uéc 138 va nnom.
182 thuyet
trinh
nhém, ghi
cha lai
nhitng
kién thirc
26 — 30 CHUONG 2. NOI DUNG| CLO1, |Day: AM1,
(5gidTC) |CAC TIEU CHUAN LAO| CLO2, |TLM, AM3
PONG QUOC TE CO BAN| CLO3, |TLM4,
CUATOCHUCLAODONG | CLO4, |TLM?7,
QUOC TE (Tiép) CLO5 | TLMS,
2.4. Cong wdc 100 va 111 vé TLM10
x6a bo phan biét doi xur trong Hoc:
viéc lam va nghé nghiép Nghe
2.4.1. Noi dung ctia Cong udc giang, tra
s6 100 (1951) vé Tra cong Binh 166 cau
ding hoi, giai

quyét van

169




2.4.2. Noi dung cua Cong udc dé, thao
s6 111 (1958) vé Chéng Phan luan
biét d6i xir (Viéc lam va Nghé nhom,
nghié¢p) thuyét
2.4.3. Nhitng tinh hudng thuc té trinh
khi thyc hién cong wde 100 va nhom, ghi
111 chu lai
nhirng
kién thirc
31-35 CHUONG 3: THUC | CLO2, |Day: AM1,
(5gi6 TC) | TRANG TRIEN KHAI CAC| CLO3, |TLMZ, AM3
CONG UOC QUOC TE CO | CLO4, |TLM4,
BAN VE LAO PONG G| CLO5 |TLM7,
VIET NAM TLMS,
3.1. Thyc trang trién khai thuc TLM10
hién mot sd cong wéc qubc té Hoc:
co ban vé lao dong Nghe
3.1.1. Thyc trang ndi luat hoa giang, tra
cac cong udc qudc té co ban vé 161 céu
lao dong vao phap luat qudc gia hoi, ) gi,éli
3.1.2. Thyc trang t6 chuc trién qlgyét me
khai cac cong udc quc té vé de: thao
lao dong cua Viét Nam luha,n
3.1.3. Thyc trang phuong phap thyné];
trié,n k’hai thyc hién cong udc trinh
quoc te tai Viét Nam . .
. nhém, ghi
3.1.4. Thuc trang su thayvdéi vé chi  lai
nhan thirc ctia cac chu thé tr’ong’ nhitng
viéc thuc hién cong udc quoc té kién thirc
36 —40 CHUONG 3: THUC TRANG | CLO2, | Day: AM1,
(5 ¢io TC) | TRIEN KHAI CAC CONG | CLO3, |TLMZ, AM3
UOC QUOC TE CO BAN | CLO4, |TLM4,
VE LAO PONG O VIET| CLO5 |TLM?7,
NAM (Tiép) TLMS,
3.2. Mot s6 thach thiic véi Vigt TLM10
Nam khi thuc hién cac cong Hoc:
wdc qudc té co ban vé lao dong Nghe
giang, tra
o1 cau
hoi, giai
quyét van
dé, thao
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luan

nhom,
thuyét
trinh
nhém, ghi
chu lai
nhiing
kién thirc
4145 Kiém tra qué trinh CLO2, |Day: AML,
(5 gid TC) | CHUONG 3: THUC TRANG | CLO3, | TLMZ, AMS,
TRIEN KHAI CAC CONG | CLO4, | TLM4, AM4
UOC QUOC TE CO BAN| CLOS | TLMY,
VE LAO PONG O VIET TLMS,
NAM (Tiép) TLM10
3.3. Mot s6 giai phap nham Hoc:
trién khai hiéu qua mot s6 cong Nghe
udc qudc té co ban vé lao dong giang, tra
0 Viét Nam 61 céu
3.2.1. Noi luat hoa cac cam két hOI’A, glA,al
quéc té vé lao dong va xi hoi quyet me
vao phap luat quéc gia de: thao
3.2.2. Hoan thién phap lujt va L‘;}aglm
b may to chl’{:c thuc hién c,() thuyé‘;
h,iéu qua m(f)F sO cong uwdc quoc trinh
t¢ co ban vé lao dong & Viét , .
nhém, ghi
Nam chi  lai
3.2.3. Nang cao trach nhié@ nhimg
cua cac chﬁ’ thé trong viéc :criér} kién thirc
khai mot s6 cong udc quoc té
co ban vé lao dong ¢ Viét Nam
3.2.4. Nang cao nhan thuc cua
cac chu thé lién quan
Tong cong: 45 tin chi
Piém thanh phin Bai ddnh C};ﬁl‘l‘-’c TV 18
gia (AMs) (CLOS) (%)
12. Phwon AM1:
phap dz’mhggizi Chuyén CLO4, 10%
2 \ CLO5
Al. biém qué trinh (20%) can
AM3:. CLO1, 10%
Dénh gia CLO2,
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thuyét CLO3,
trinh ca CLO4
nhan/nhém
AM4: Bii gtg;
- R . \ ) A l 0

A2. bBiém gitra ky (20%) kler‘ri 1:tlra CLO3. 20%
Vi€ CLO4

AM7: Tiéu | CLOL1, 60%
ludn CLO2,
A3. Piém cudi ky (60%) CLO3,
CLO4,
CLO5

13. Tai li¢u
phuc vu hoc
phan

Tai ligu/gido
trinh chinh

Xa hoi.

[1] Nguyén Manh Cudng (Chu bién), (2016). Sach
“Tuy@n bé nam 1998 va 8 céng wéc co ban cia To
chite lao dong quac té”. Nha xuat ban Lao dong

Tai liéu tham
khao/ b sung

standards

[2] Tiéu chudn lao dong quoc té:
https://www.ilo.org/hanoi/Areas
ofwork/international-labour-

14. Huéng
dan hoc vién
tu hoc, nghién
curu

Noi dung

S6 gio TC

Nhi€m vu cia hgc vién

CHUONG 1. NHUNG
VAN PE LY LUAN

Hoc vién doc trudc ndi dung
“Timhiéuveé Tuyénbonam

CO BAN VE CAC 30 1998” cua tai liéu sb [1] va
TIEU CHUAN LAO Céc tiéu chuan lao dong co
BONG QUOC TE ban & tai licu sb [2].
CHUONG 2. NOI Hoc vién doc trudc ndi dung
DUNG CAC TIEU cac Congudesd: 87, 98, 29,
CHUAN LAO PONG 20 105, 138, 182, 100, 111 cua
QUOC TE CO BAN tai liéu sd [1] va Cac tiéu
CUA TO CHUC LAO chuan lao dong co ban & tai
BONG QUOC TE lidu sb [2].

CHUONG 3: THUC Hoc vién doc trude nodi dung
TRANG  TRIEN “Tuyén b clia T6 chirc Lao
KHAI CAC CONG 30 dong Qudc té vé cac Nguyén

UGC QUOC TE CO
BAN VE LAO

tac vd Quyén Co ban trong
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PONG O VIET Lao dong vacoché theo doi
NAM thuchién” cua tai liéu s6 [1]
Ho va tén Hoc ham, hoc Chuyén mon
15. Doi ngii vi
gﬁmg vien Ha Duy Hao Tién si Quan tri nhan luc
giang day . ‘ : :
Nguyén Thi Hong 77 Tién si Quan ly kinh té
HIEU TRUONG

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

HE THONG QUAN HE LAO PQONG QUOC GIA
(Ban hanh theo Quyeét dinh so 1046A/OP-DHLDXH ngay 12 thang 5 nam 2021 cua

Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hoi)

1. Tén hoc phan

Tén tiéng Viét: HE THONG QUAN HE LAO PONG QUOC
GIA
Tén tiéng Anh: NATIONAL INDUSTRIAL RELATIONS

SYSTEM

2. M3 hoc phin QTN311
3. Trinh d¢ dao tao Thac si
4. S6 tin chi 03 (3,0) TC

5. Hoc phan tién quyét

6. Phwong phap giing day

- Giai thich cu thé (Explicit Teaching) TLM1: Giang vién hudng
dan va gidi thich cu thé cac noi dung cua bai hoc, gitip hoc vién dat
dugc muc ti€u hoc tap vé kién thuc va k¥ nang.

- Thuyét giang (Lecture) TLM2: Giang vién thuyét trinh, dién
gidi, trinh bay ndi dung bai hoc, giai thich cidc ndi dung cua bai.
Hoc vién ling nghe, ghi cha lai nhimng kién thirc ma giang vién
truyén dat.

- Cau héi goi mé (Inquiry) TLM4: trong qué trinh giang day,
giang vién str dung cac cdu hoi goi mé hay dat van dé, sau d6 din
dit, goi y, hudng dan hoc vién timg budc tra 1oi cac cau hoi.

- Hoc theo tinh hudng (Case Study) TLM9: Giang vién dua ra
cac tinh hudng, yéu cau hoc vién phan tich tinh hudng, va tim bién
phap giai quyét. Tinh hudng dugc thiét ké dua trén timg khoi khung
kién thirc thudc hoc phan. Thong qua tinh hubng, giang vién giup
hoc vién van dung kién thic vao giai quyét tinh hudng thuc té va
luyén k¥ ndng, nang luc tu chu, tu chiu trach nhiém khi thyc hién
cac hoat dong nghé nghiép nhu trong tinh hudng.

- Hoc nhom (Teamwork Learning) - TLM10: Nguoi hoc duoc
t6 chirc thanh cac nhom nho dé cung nhau giai quyét cac van dé
duoc dit ra va trinh bay két qua cua nhom thong qua cac bao céo

hay thuyét trinh trude cac nhom khac va giang vién.

7. Pon vi quan ly hoc phan

Khoa Quan 1y nguon nhan lyc

8. Muc tiéu ciia hoc phan

Muc tiéu
(Gx)

Mo td muc tiéu CDR TDNL

cua
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CTPT
(PLOS)

G1

Hiéu duoc cau tric co ban ciia hé thong
quan hé lao dong trong mot to chirc va
cac nhan td tac dong 1én hé théng quan
hé¢ lao dong trong t6 chire. Hiéu 16 duoc
dac thu quan h¢ lao dong trong cac loai
t6 chirc & Viét Nam. C6 thé phan tich va
danh gid dugc nhiing diém manh, diém
yéu ctia mot hé théng quan hé lao dong
trong t6 chirc. Hiéu dugc cic co ché
tuong tac dé duy tri quan hé lao dong
hai hoa, 6n dinh va ndm duge céac quyén
loi co ban cua nguoi lao dong trong to

chtre.

PLO3

4/6

G2

C6 thé nghién ctru, phan tich va viét
dugc cac bao cao phan tich va danh gia
mot hé thdng quan hé lao dong trong
doanh nghi¢p. Co thé van dung dugc co
ban nhiing quy dinh phap luat vé quan
hé lao dong. Thiét 1ap va van hanh dugc
cac kénh ddi thoai, thuong lugng va
phong ngira, giai quyét tranh chip lao
dong tai doanh nghi¢p. C6 k¥ nang dam
phan dé ky két hop dong lao dong, to
chtrc dam phan dé ky két thoa ude lao
dong tap thé. C6 thé tham van, xay dung
nodi quy lao dong. C6 kha nang kiém tra,
giam sat viéc thuc thi phép luat va tham
muu cho lanh dao nhiing gidi phap cai

thién quan hé lao dong trong t6 chirc.

PLO3
PLO4
PLO5

4/6

G3

Ton trong phép luat, phong cach lam
viéc chuyén nghiép, dam lam, dam chiu
(c6 ban linh); c6 chi hudng va kha nang
tu hoc tap, tu cap nhat, tu tich iy kinh

nghiém.

PLOG6
PLOY

4/6

9. Chuan dau ra cia hoc phan
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CDR
(CLOs)

Mo ta chuan dau ra hoc phan

Murc d§ giang day
(1, T,V

CLO1

Hiéu dugc ban chat ctua quan hé lao dong trong to chirc va
cac yéu to cdu thanh nén hé théng quan hé lao dong trong
mot td chirc. Panh gia dugc cac nhan td tac dong 1én h¢
thdng quan hé lao dong trong t6 chirc. Nam duoc cac co
ché tuong tac cin ban trong quan hé lao dong & t6 chirc
va danh gia duoc nhirng nguy co co thé xay ra dbi voi
quan hé lao dong trong t6 chic néu khong duoc duy tri
t6t. Hiéu dugc cac quyén loi co ban cta ngudi lao dong

trong t6 chuc.

I, T,U

CLO2

Hiéu 16 duogc vai trd cua cac chu thé quan hé lao dong
trong viéc duy tri quan hé lao dong hai hoa, 6n dinh trong
td chtre. Phan tich duoc nhirng diém manh, diém yéu cua
tirng chu thé va hiéu duoc nhitng diéu kién nao gitp dugc
céc chu thé cai thién nang luc va nang cao hi¢u qua hoat

dong.

I, T,U

CLO3

Phan tich, danh gid hién trang quan hé lao dong trong céc
t6 chirc. Phat hién dugc nhimng han ché trong hé thdng
quan hé lao dong dé tham muu cho ldnh dao nhimng bién

phap giai quyét.

T, U

CLO4

Thiét ké duoc cac kénh dbi thoai xa hoi, to chirc tot
thuong luong tap thé. Kiém tra, giam sat vin dé thuc thi
phap luat lao dong va cac thoa thuan da ky két gitta ngudi

lao dong va nguoi st dung lao dong.

I, T,U

CLO5

St dung tdt cac k¥ nang ddi thoai xa hoi, thuong lugng,
giai quyét xung dot, giao tiép, 1am viéc nhom, tu duy phan
tich van d&, phan bién, 1ap ké hoach, quan 1y thoi gian
trong viéc t6 chirc ddi thoai, tién hanh thuong luong ca
nhan hay tap thé va giai quyét nhitng xung dot xay ra trong

quan h¢ lao dong.

T, U

CLOG6

T6n trong phap luat, c6 10i song tich cyc, tinh than huéng
vé tap thé, trach nhiém. C6 thai do hoc tap nghiém tuc,

cau thi.

T, U

CLO7

C6 chi huong va kha nang tu hoc tap, tu cap nhat, tu tich

Iy kinh nghi¢m. Sang tao, chu dong, tu tin va tich cuc

T, U
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trong hoc tdp ning cao trinh d6. Tham gia gid giang day

du, ding gio.

10. M6 ta téom tit ndi dung hoc phén
Hoc phan nay cung cap cho hoc vién nhiing kién thirc sau: Khai quat vé QHLD trong to churc;
Cong doan trong t6 chtrc; To chirc dbi thoai trong QHLD; Thuong luong trong QHLD; Noi quy va

chap hanh ky luat lao dong; Mot sé quyén loi co ban cta nguoi lao dong; Xung dot va tranh chip

lao dong.
11. K& hoach va néi dung giang day
LY THUYET:
Pap ing Bai
CDbR Hoat dong day | danh
Gio tin chi NOi dung .,
) HP va hoc (TLMs) gia
(CLOs) (AMs)
1-5(5 gid TC) | CHUONG 1. TONG QUAN VE HE | CLO1 |Day: TLMI,
THONG QUAN HE LAO PONG CLO3 | TLM2, TLM4 AM1
QUOC GIA Hoc: Nghe
1.1. Mt sé khdi niém co bin gidng, nghién
1.1.1. Khai niém Quan hé lao dong clru tra 101 cau
trong nén kinh té thi truong hoi
1.1.2. Thiét ché Quan h¢ lao dong
1.1.3. Co ché Quan h¢ lao dong
1.1.4. Xay dung va diéu chinh thiét ché,
co ché vé QHLD
1.2. Cac ddc trung co bdan cua quan hé
lao dong o Viét Nam
6-10 (5 gid TC) | 1.3. Cdc tiéu chudn hé thong quan hé | CLO1 | Day: TLMI,
lao dpng quéc té CLO3 | TLM2, TLM4 AM1
1.3.1. ILO va cac cong udc qudc té co Hoc: Nghe
ban giang, nghién
1.3.2. Céc tiéu chudn hé théng quan hé curu tra 101 céu
lao dong quéc té khac hoi
1.4. Nhitng thdch thivc mdi vé quan hé
lao dong
1.4.1. Hoi nhap qudc té
1.4.2. Céc hiép dinh thuong mai ty do
1.4.3. Thu hat von dau tu nude ngoai
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1.4.4. Phé chuan cac cong udc qudc t&
vé lao dong
1.4.5. Yéu cau do1 maéi va hoan thién hé

thng quan hé lao dong

11-15 (5 gio
TC)

1.5. Lich si¢ hinh thanh va phdt trién
hé théng quan hé lao dong

1.5.1. So lugc lich str hinh thanh va phat
trién hé thong quan hé lao dong

1.5.2. Pic diém hé théng quan hé lao
dong & mot s qudc gia va nhitng bai

hoc kinh nghiém cho Vié¢t Nam

CLO1
CLO3

Day: TLMI,
TLM2, TLM4
Hoc: Nghe
giang, nghién
ctru trd 101 cau
hoi

AM1

16-20 (5 gio
TC)

CHUONG 2. KHUON KHO LUAT
PHAP VA CHU THE TRONG HE
THONG QUAN HE LAO PONG
2.1. Khdi qudt vé ludt phdp quan hé lao
dong cua Viét Nam

2.1.1. Quan diém chi dao cta Pang vé
quan hé lao dong

2.1.2. Hé thdng phap luat vé quan hé lao
dong

2.2. Ngwoi lao dong va té chirc dai di¢n
nguwoi lao dong

2.2.1. Khai niém

2.2.2. Pic diém nguoi lao dong va to
chtic dai dién trong hé thong quan hé lao
dong

2.2.3. Su lién két va t6 chirc ctua ngudi
lao dong

2.2.4. Quyén t6 chirc cia ngudi lao
dong va vai tro cua Cong doan Viét
Nam

2.2.5. C4u tric hé thong Cong doan Viét
Nam

CLO1
CLO2

Day: TLMI,
TLM2, TLM4
Hoc: Nghe
giang, nghién
ctru trd 101 cau
hoi

AM1

21-25 (5 gio
TC)

2.3. Ngwoi siv dung lao dpng va to
chire dai dién nguwoi s dung lao dong
2.3.1. Khai ni¢m

CLO1
CLO2

Day: TLMI,
TLM2, TLM4

AM1
AM?2
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2.3.2. Pic diém Nguoi sir dung lao
dong va T chire dai dién nguoi st dung
lao dong trong hé thong quan hé lao
dong

2.3.3. Sy lién két va hinh thanh cac To
chure dai dién nguoi st dung lao dong
2.3.4. Céc t6 chire dai dién chinh thirc

cua nguoi sir dung lao dong trong quan

Hoc: Nghe
giang, nghién
ctru trd 101 cau
hoi

hé lao dong
26-27 (2 gid | 2.4. Twong tdc giita cdc chii thé trong | CLO1 | Day: TLMI, AM1
TC) quan hé lao dong CLO2 | TLM2, TLM4 AM2
2.4.1. Tuong tac ba bén trong quan h¢ Hoc: Nghe
lao dong giang, nghién
2.4.2. Tuong tac gilta nguoi lao dong, ciru tra 161 cau
td chuc dai dién nguoi lao dong véi hot
ngudi st dung lao dong va to chirc dai
dién nguoi st dung lao dong.
28-32 (5 gi6 | CHUONG 3. MOQT SO THIET CHE, | CLO1 | Day: AM1
TC) CO CHE VA HINH THUC TUONG | CLO3 AM4
TAC TRONG HE THONG QUAN | CLO4 | TLMIL TLMZ
HE LAO DONG CLOS ) TLMID
’ o, , . CLOG6
3.1. Thiét ché va co ché trong hé thong | | 07 Hoc: Nghe
quan hé lao dong cua Viét Nam giang
3.1.1. Thiét ché quan hé lao dong
3.1.2. Co ché quan hé lao dong ctia Viét
Nam
3.2. Péi thogi xd hi trong hé théng
quan hé lao dong
3.2.1. Ban chat cta ddi thoai xa hoi
trong hé théng quan h¢ lao dong
3.2.2. Cac hinh thic d6i thoai xi hoi
trong hé théng quan h¢ lao dong
3.2.3. Thyc tién ddi thoai xa hoi trong
hé théng quan hé lao dong ¢ Viét Nam
33-37(5gid |3.3. Thwong lwong trong hé théng | CLO1 |Day: AM1
TC) quan hé lao dong CLO3
CLO4 | TLM1, TLM2
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3.3.1. Ban chat cua thuong luong trong | CLO5
hé théng quan hé lao dong CLO6 | Hoc: Nghe
3.3.2. Céc didu kién va nguyén tic dé | CLO7 | giang
thuong luong hiéu qua
3.3.3. Thyc tién thuong lugng trong hé
thdng quan hé lao dong & Viét Nam
38 -42 (5 gid | 3.4. Gidi quyét tranh chdp lao dpng va | CLO1 | Day: AM1
TC) dinh céong trong hé thong quan hé lao CLO3
dpng CLO4 | TLM1, TLM2
3.4.1. Khai niém va dic diém tranh chap gtg‘z Hoc: Nghe
lao dong va dinh cong ’ , CLO7 | giang
3.4.2. Quy trinh giai quyét tranh chap
lao dong va dinh cong
3.4.3. Thyc tién giai quyét tranh chap
lao dong va dinh cong & Viét Nam
3.5. Tiéu chudn lao djng tic dpng dén
quan hé lao dong
3.5.1. Vé tién luong
3.5.2. V& thoi gio lam viéc, thoi gio
nghi ngoi
3.5.3. Vé an toan, vé sinh lao dong
3.5.4. Tiéu chuan vé phuc lgi va an sinh
xa hoi
43 — 45 (3 gio | 3.6. Cdc yéu té khdc tic dpng dén quan | CLO1 | Day: AM1
TC) hé lao dong CLO3 AM2
CLO4 | TLM1, TLM2
CLO5
CLO6 | Hoc: Nghe
CLO7 | giang
Tong cong: 45 giv tin chi
Pi¢m thanh phan Bai CDR hoc phin | Ty I
danh gia (CLOs)
12. Ph (AM9)
. Phuong
phap danh gi4 AMI gtgg 10%
Al. Piém qua trinh (20%) CLO1
AM2 CLO2 10%
CLO3
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CLO4

CLO1
X CLO2
A .~ \ 0 0,

A2. biém gitra ky (20%) AM4 CLO3 20%

CLO4

CLO1
L AMA4/ CLO2
A3. biém cudi ky (60%) 5 CLO3 60%
AM CLO4
CLO6

Tai li¢u/gido trinh [1] Pham Ngoc Thanh (2018). Bai giing Quan hé lao
chinh dong. Truong Pai hoc Lao dong — Xa hoi.
[2] Nguyén Thi Minh Nhan (2014). Gido trinh Quan hé

13. Tai li¢u .
e lao dong. NXB. Thong Ké.

huc vu hoc : 5
PAuE v AL Tai liéu tham khao/bo | [3] Nguyen Duy Phuc (2012). Cac Nguyén Iy Quan hé

sung lao déng. Nha xuit ban Lao dong - X4 hoi.
[4] Nguyén Duy Phiic (2019). Thuc hién cam két quoc

té vé Quan hé lao dong. Nha xuat ban Lao dong.

phan

e i Hoat dong cia hoc
Noi dung Gio TC vian

CHUONG 1. TONG QUAN VE HE | 30 |Hoc vién doc trudc

THONG QUAN HE LAO PQONG QUOC ndi dung Tai ligu s
GIA [1], doc chuong 1

PR SR . Tai ligu s6 [3] [4]
1.1. M¢ét so khai niém co ban

1.1.1. Khai niém Quan hé lao dong trong nén
kinh té thi truong

1.1.2. Thiét ché Quan hé lao dong

1.1.3. Co ché Quan hé lao dong

1.1.4. Xay dung va diéu chinh thiét ché, co ché
vé QHLD

1.2. Cac dac trung co ban cua quan hé lao

14. Huéng din
hoc vién tu
hoc, nghién

curu

dong o Viét Nam

1.3. Cdc tiéu chuin hé thong quan hé lao
dong quéc té

1.3.1. ILO va céc cong udc qudc té co ban

1.3.2. Céc tiéu chuan hé thong quan hé lao dong

quoc té khac
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1.4. Nhitng thdch thivc méi vé quan hé lao
dong

1.4.1. Hoi nhap qudc té

1.4.2. Cac hi€p dinh thuong mai tu do

1.4.3. Thu hat von dau tu nude ngoai

1.4.4. Phé chuan cic cong udc qudc té vé lao
dong

1.4.5. Yéu cau doi méi va hoan thién hé thong
quan hé lao dong

1.5. Lich siv hinh thanh va phdt trién hé théng
quan hé lao dong

1.5.1. So lugc lich st hinh thanh va phat trién
hé théng quan hé lao dong

1.5.2. bic diém hé théng quan hé lao dong o
mot s6 quoc gia va nhitng bai hoc kinh nghiém
cho Viét Nam

CHUONG 2. KHUON KHO LUAT PHAP
VA CHU THE TRONG HE THONG QUAN
HE LAO DONG

2.1. Khdi qudt vé ludt phdp quan hé lao dpng
cua Viét Nam

2.1.1. Quan diém chi dao cua béng vé quan hé
lao dong

2.1.2. Hé théng phap luat vé quan hé lao dong
2.2. Ngwoi lao dong va t6 chire dai dién nguwoi
lao dong

2.2.1. Khai niém

2.2.2. bic diém ngudi lao dong va to chuc dai
dién trong hé thong quan hé lao dong

2.2.3. Sy lién két va to chire ctia ngudi lao dong
2.2.4. Quyén to chirc cia ngudi lao dong va vai
tro ciia Cong doan Viét Nam

2.2.5. Cau trac hé théng Cong doan Viét Nam
2.3. Ngwoi sir dung lao djng va té chirc dai
dién ngwoi sw dung lao dong

2.3.1. Khai ni¢m

30

Hoc vién doc trudce
ndi dung Tai liéu s

[1], [2], [3]. [4]
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2.3.2. Pic diém Ngudi str dung lao dong va To
chtrc dai dién nguoi st dung lao dong trong hé
thng quan hé lao dong

2.3.3. Su lién két va hinh thanh céc T6 chirc dai
dién nguoi st dung lao dong

2.3.4. Cac t6 chuc dai dién chinh thic cua
nguoi st dung lao dong trong quan h¢ lao dong.
2.4. Twong tic giita cdc chii thé trong quan
hé lao dong

2.4.1. Tuong tac ba bén trong quan h¢ lao dong
2.4.2. Tuong tac gilta nguoi lao dong, t6 chirc
dai dién nguoi lao dong voi nguoi st dung lao
dong va td chirc dai dién nguoi st dung lao

dong.

CHUONG 3. MOT SO THIET CHE, CO
CHE VA HINH THUC TUONG TAC
TRONG HE THONG QUAN HE LAO
DPONG

3.1. Thiét ché va co ché trong hé théng quan
hé lao dong cua Viét Nam

3.1.1. Thiét ché quan hé lao dong

3.1.2. Co ché quan hé lao dong cua Viét Nam
3.2. Péi thogi xd hgi trong hé thong quan hé
lao dong

3.2.1. Ban chét cta ddi thoai xa hoi trong hé
thong quan hé lao dong

3.2.2. Céc hinh thire d6i thoai xa hoi trong hé
thong quan hé lao dong

3.2.3. Thuec tién ddi thoai xa hoi trong h¢ théng
quan hé lao dong & Viét Nam

3.3. Thwong lwong trong hé thong quan hé
lao dong

3.3.1. Ban chat cia thuong luong trong hé
thong quan hé lao dong

3.3.2. Cac diéu kién va nguyén tic dé thuong

lugng hiéu qua

30

Hoc vién doc trudc
no1 dung Tai liéu s6

[1], [2], [3]
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3.3.3. Thyc tién thuong lugng trong hé thong
quan h¢ lao dong ¢ Viét Nam

3.4. Gidi quyét tranh chdp lao déng va dinh
cong trong hé thong quan hé lao dong

3.4.1. Khai niém va dic diém tranh chép lao
dong va dinh cong

3.4.2. Quy trinh giai quyét tranh chip lao dong
va dinh cong

3.4.3. Thyc tién giai quyét tranh chap lao dong
va dinh cong ¢ Viét Nam

3.5. Tiéu chudn lao dong tic dpng dén quan
hé lao dong

3.5.1. Vé tién luong

3.5.2. Vé thoi gio 1am viéce, thoi gio nghi ngoi
3.5.3. Vé an toan, vé sinh lao dong

3.5.4. Tiéu chuan vé phtc loi va an sinh xa hoi

3.6. Cdc yéu to khdc tic dong dén quan hé lao

dong
15. Doi ngii Ho va tén Hoc ham, hoc vi Chuyén mon
giang vién Can Hiru Dan Tién si Quan tri nhan luc
giang day D6 Thi Tuoi Tién si Quan tr1 nhan luc

HIEU TRUONG

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

PINH BIEN NHAN LUC

(Ban hanh theo Quyér dinh s¢ 1046A/OP-PHLPXH ngay 12 thang 5 nam 2021
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hgi)

1. Tén hoc phén

Tén tiéng Viét: PINH BIEN NHAN LUC
Tén tiéng Anh: HUMAN RESOURCE PLANNING

2. Mi hoc phan QTN312

3. Trinh d¢ dao tao Thac si

4. S6 tin chi 03 (3,0) TC
5. Hoc phan tién quyét Khong

6. Phuong phap giang day

- Giai thich cu thé (Explicit Teaching) - TLM1: Pay
1a phuong phap thudc chién luge day hoc truc tiép
trong d6 giang vién hudng dan giai thich chi tiét, cu thé
cac ndi dung lién quan dén bai hoc, giup cho nguoi hoc
dat duoc muc ti€éu day hoc vé kién thuc va k¥ nang.

- Thuyét giang (Lecture) - TLM2: Giang vién trinh
bay ndi dung bai hoc va giai thich cac ndi dung trong
bai giang. Giang vién 1a nguoi thuyét trinh, dién giang.
Nguoi hoc chi nghe giang va ghi chii dé tiép nhan cac
kién thirc ma giang vién truyén dat.

- Cau héi goi mé (Inquiry) - TLM4: Trong tién trinh
day hoc, gidang vién st dung cac cau hoi goi mé hay
cac van dé va hudng dan gitip nguoi hoc timg budce tra
161 cau hoi. Ngudoi hoc c6 thé tham gia vao thao luan
nhom dé cung nhau giai quyét bai toan, van dé dit ra.
- Thao luan (Discussion) - TLM7: La phuong phap
day hoc trong d6 nguoi hoc dugce chia thanh cac nhom
va tham gia thao luan vé nhitng quan diém cho mot van
dé nao d6 duoc giang vién dit ra. Khac véi cac phuong
phép tranh luan, trong phuong phép thao luén, nguoi
Vi cac quan diém muc tiéu chung tim cach bo sung dé
hoan thién quan diém, giai phap ctia minh.

- Giai quyét van dé (Problem Solving) - TLM8: Trong
tién trinh day va hoc, ngudi hoc lam viée voi cac van
dé duoc dat ra va hoc duoc nhitng kién thirc méi thong
qua viéc d6i mat voi van dé can giai quyét. Thong qua
cac qué trinh giai phap cho van dé dit ra, nguoi hoc dat
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phan.

cac nhom khac va giang vién.

duoc nhirng kién thirc, k¥ ning theo yéu cau cua hoc

- Hoc nhém (Teamwork Learning) - TLM10: Nguoi
hoc dugc to chtrc thanh cac nhom nho dé cung nhau
giai quyét cac van dé dugc dat ra va trinh bay két qua
ctia nhom thong qua cic bao cao hay thuyét trinh trudc

7. Pon vi quan 1y hoc phan

Khoa Quan Iy Ngudn nhan luc

8. Muc tiéu ciia hoc phén

Muc tiéu
(Gx)

Mo ta muc tiéu

CDR cua
CTDT (PLOs)

TDNL

Gl

Hiéu dugc céc kién thirc chung vé: ban
chat, diéu kién, nguyén tic, phuong
phap, quy trinh dinh bién nhan luc
trong to chuc.

Co6 kién thure thuc té sau, rong, tién tién
phuc vu cho hoach dinh chién luoc vé
nguén nhan lyc va van dung sang tao
trong trién khai céac nghi¢p vu dé dinh
bién nhan luc trong t6 chiic

PLO3

5/6

G2

Co6 k¥ ndng thu thdp thong tin, phan
tich, tong hop, danh gia dir liéu phuc
vu cho viéc trién khai cac bude dinh
bién nhan luc trong t6 chic; Dé xuat
sang kién dua trén kién thirc vé cac
cong cu va k§ thuat lién quan dén dinh
bién nhén luc trong t6 chirc dé tdi uu
hoéa chi phi nhan luc va nang cao hi¢u
qua st dung nhan lyc.

PLO4

4/5

G3

Tu tin, linh hoat, sdng tao trong chuyén
mon, c6 ban linh, c6 y thirc nam bét su
thay d6i ctia to chirc dé kip thoi dé xuat
phuong huéng va giai phap t6i uu,
hi€u qua trong thuc hién nghi€p vu
dinh bién nhan lyc va c6 tinh than chia
sé, hd trg dong nghiép trong cong viéc.
Trach nhiém, tién phong, chuyén
nghi¢p, chu dong va tu chiu trach
nhi¢ém trong quan ly, danh gia va cai
tién cac hoat dong chuyén mon dinh

PLOG, PLO7Y

4/5
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bién nhan lyc bat kip véi su thay doi

cua to chirc va moi1 truong xung quanh

9. Chuén dau ra ciia hoc phan (cac muc tiéu hay CDR cua hoc phan va mirc do giang
day I, T, U; M6 ta CDR bao gom cac dong tir chu dong, cac chu dé CDR cip do 1
(CLOs) va bbi canh cu thé; Mtc do I (Introduce): gidi thiéu, T (Teach): day, U
(Utilize): str dung

CDbR M0 ta chuan dau ra hoc phan Mikc do gidng
(CLOs) day
(I, T,U)

Hiéu dugc céc kién thirc chung vé: ban chat, diéu
CLO1 kién, nguyén tic, phuwong phép, quy trinh dinh I, T
bién nhan luc trong t6 chc.

Co kién thuc thuc té sau, rong, tién tién phuc vu
cho hoach dinh chinh sach lao dong, hoach dinh

chién lugc vé quan Iy nguén nhan lyc va van dung

CLO2 I, T,U

sang tao trong trién khai cac nghiép vu dinh bién
nhan lyc trong bdi canh hoi nhap va chuyén doi
s0.

C6 k¥ nang thu thap thong tin, phéan tich, tong
hop, danh gia dir liéu phuc vu cho viéc trién khai
cac budc dinh bién nhan luc trong td chirc; Dé
CLO3 xuét sang kién dya trén kién thirc vé céc cong cu I, T,U
va k¥ thuat lién quan dén dinh bién nhan lyuc trong
t6 chirc dé t6i wu hoa chi phi nhan lyc va nang cao
hi€éu qua st dung nhan luc.

Tu tin, linh hoat, sdng tao trong chuyén mén, co
ban linh, c¢6 ¥ thirc nim bét su thay d6i ctia t6 chirc

dé kip thoi dé xuat phuong hudng va giai phap toi

CLO4 I, T,U

uu, hiéu qua trong thyc hién nghiép vu dinh bién
nhan lyc va co tinh than chia sé, hd trg déng
nghiép trong cong viéc.

Trach nhiém, tién phong, chuyén nghiép, chu
dong va tu chiu trach nhiém trong quan ly, danh
CLO5 gi4 va cai tién cac hoat dong chuyén mon dinh T,U
bién nhan lyc bt kip v&i su thay ddi cua td chic

va moi trudong xung quanh

10. M6 ta tom tat ndi dung hoc phan

Hoc phan cung cap kién thic vé Iy luan, phap 1y, phuong phap va quy trinh dé dinh
bién nhan luc trong t6 chic. Noi dung hoc phan tap trung vao cac noi dung chinh sau:
khéi niém, vai tro, cac diéu kién, nguyén tic va noi dung co ban cua dinh bién nhan
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luc trong t6 chire; Trén co sd quy dinh phéap ly, khoa hoc vé quan 1y va khoa hoc quan
Iy lao dong, dé xuat cac phuong phap, quy trinh dé dinh bién nhan lyc cho cac chic
danh cdng viéc trong céc to chuec.

11. Ké hoach va ndi dung giang day

LY THUYET:
Dap tng Hoat dong Bai
Gio tin chi Noi dung CDR HP day va hoc | danh gia
(CLOs) (TLMs) (AMs)
1-5 CHUONG 1: CO SO CLO1, Day: TLM1,| AM1
(5 gio TC) LY LUAN CHUNG CLO2 TLM2, TLM4
VE PDINH BIEN
NHAN LUC TRONG Hoc:  Nghe
TO CHUC giang, tra 10i
1.1. M6t s6 khai niém co cau hoi, ghi
ban chu lai nhiing
1.1.1. Hoach dinh nhan kién thirc
luc
1.1.2. Hoach dinh nguén
nhan lyc chién luoc
(Strategic HR Planning)
1.1.3. Pinh bién nhan
luc (Human resource
planning)
1.2. Vai tro cua dinh
bién nhan luc trong to
chtrc
1.2.1. Déi véi to chirc
1.2.2. DBbi v6i ngudi lao
dong trong to churc
6-10 CHUONG 1: CO SO CLO1, Day: TLM1, | AM1,
(5 gio TC) LY LUAN CHUNG CLO2 TLM2, TLM4 | AMS3
VE PINH BIEN
NHAN LUC TRONG Hoc:  Nghe

TO CHUC (Tiép)

1.3. Cac diéu kién va
nguyén tic co ban dé
dinh bién nhan lyc trong
t6 chirc

1.3.1. Céc diéu kién dé
dinh bién nhan lyc trong
t6 chirc

1.3.2. Cac nguyén tic co

giang, tra 1oi
cau hdi, ghi
chu lai nhiing
kién thire
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ban dé dinh bién nhén

lic trong t6 chirc

1115
(5 gio TC)

CHUONG 1: CO SO
LY LUAN CHUNG
VE PDINH BIEN
NHAN LUC TRONG
TO CHUC (Tiép)

1.4. N6i dung cua dinh
bién nhan lyc trong td
chtrc

1.4.1. Pinh bién nhan
luc

14.2. Ap dung thir -
diéu chinh (néu co)
1.4.3. Xét duyét va ban
hanh tiéu chuan dinh
bién

1.4.4. St dung ti€u
chuan dinh bién trong
hoach dinh, tuyén dung,
st dung nhan lyc trong
t6 chuc

1.4.5. Quan ly mtc dinh
bién

1.4.6. Stra d6i hodc xay
dung méi1 muc dinh
bién

CLO1,
CLO2

Day: TLM1,
TLM2, TLM4

Hoc:  Nghe
giang, tra loi
cau hoi, ghi
chu lai nhiing
kién thire

AM1,
AM3

16— 20
(5 gio TC)

CHUONG 2: CAC CO
SO PE PINH BIEN
NHAN LUC TRONG
TO CHUC

2.1. Thiét ké bo may tb
chuc va ap dung vao
dinh bién

2.1.1. Ban chat cua thiét
ké bo may t6 chirc
2.1.2. Cac yéu cau va
nguyén tac cua thiét ké
bd may t6 chic
2.1.3.Noi dung ctia thiét
ké bo may t6 chirc
2.1.4. Quy trinh thiét ké
ma&i va thiét ké lai bo

CLOz,
CLOs,
CLO4

Day: TLM2,
TLM4,
TLMY7,
TLM10

Hoc: Lam bai
tdp cd nhan,
Nghe giang,
tra 101 cau hoi,
thao luan
nhom, thuyét
trinh  nhém,
ghi chu lai
nhitng  kién
thirc

AM1,
AM3
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may to chuc

21- 25 CHUONG 2: CAC CO CLO2, Day: TLM2, AM1,
(5gi6TC) |SOG PE PINH BIEN CLO3, |TLM4, AM3
NHAN LUC TRONG CLO4 TLM?7,
TO CHUTC (Tiép) TLMS,
2.2. Thiét ké cong viéc TLM10
ap dung vao dinh bién
2.1.1. Khai niém Hoc:  Nghe
2.1.2.Noi dung cua thiét giang, tra 10i
ké cong viéc cau hoi, giai
2.1.3. Cac phuong phap quyét van deé,
thiét ké va thiét ké lai thao luan
cong viéc nhom, thuyét
2.3. Xay dung, chuin trinh  nhém,
hda ban mo ta cong viéc ghi cha lai
cho céc chtrc danh cong nhimg  kién
viéc va ap dung vao thure
dinh bién
2.3.1. Khai niém, ndi
dung, yéu cdu cua ban
mo ta cong vige
2.3.2. Quy trinh xay
dung va chuin hoa ban
mo ta cong vige
26 — 30 CHUONG 2: CACCO| CLO2, |Day: TLM2, AM1,
(5gi6TC) |SO PE PINH BIEN CLO3, |TLM4, AM3
NHAN LUC TRONG CLO4 TLM7,
TO CHUTC (Tiép) TLMS,
2.4. Hoach dinh quy TLM10
thoi gian lam viéc dé
dinh bién nhan luc trong Hoc:  Nghe

t chirc

2.4.1. Khai niém, vai tro
cua hoach dinh tho1i gian
lam viéc

2.4.2. Cac nhan t6 anh
huong dén hoach dinh
thoi gian lam viée

2.4.3. No6i dung va quy
trinh cua hoach dinh
thoi gian lam viéc

giang, tra 101
cau hoi, giai
quyét van deé,
thao luan
nhom, thuyét
trinh  nhém,
ghi chu lai
nhimg  kién
thirc
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31-35 CHUONG 3: CLO2, Day: TLM2, AM1,
(5gi0 TC) |PHUONG PHAP VA| CLOS3, TLM4, AM3
QUY TRINH PINH| CLO4, |TLM7,
BIEN NHAN LUC CLO5 TLMS,
TRONG TO CHUC TLM10
3.1. Cac phuong phap
co ban dung dé dinh Hoc:  Nghe
bién nhan lyc trong to giang, tra 101
chtrc cau hoi, giai
3.1.1. Phuong phap quyét van deé,
“Thr sai”. thao luan
3.1.2. Phuong phap thiét nhom, thuyét
ké cong viéc. trinh  nhoém,
3.1.3. Phuong phép st ghi cha lai
dung ciac dinh muc nhirng kién
chuan do co quan c6 thirc
tham quyén ban hanh
3.1.4. Phuong phdp st
dung so do bd may to
chitc va phan mang
cong viéc.
3.1.5. Phuong phap
khao sat thoi gian lam
Viéc
36 —40 CHUONG 3: CLO2, Day: TLM2, AM1,
(5gid TC) |PHUONG PHAP VA| CLO3, TLM4, AM3
QUY TRINH PINH CLO4, |TLM7,
BIEN NHAN LUC CLO5 TLMS,
TRONG TO CHUC TLM10
(Tiep)
3.2. Quy trinh chung dé Hoc:  Nghe

dinh bién nhan lyc trong
t6 chirc

32.1. Thu thap va
nghién ctru céic tai li¢u
can thiét

3.2.2. Xac dinh cung
nhing yéu té co sé cua
dinh bién nhan luc cho
tung vi tri chitc danh
cong viéc

3.2.3. Phan tich, liét ké
va chét timg dau nhiém
vu cu thé cua cac chirc

giang, tra 101
cau hoi, giai
quyét van de,
thao luan
nhom, thuyét
trinh  nhém,
ghi chu lai
nhitng  kién
thirc

191




danh cong viéc can dinh
bién

3.2.4. Xay dung phuong
an diéu tra khao sat thu
thap thong tin dé dinh
bién

3.2.5. Trién khai diéu tra
khao sat va xu ly thong
tin khao sat

41— 45 Kiém tra qua trinh CLO1, Day: TLM2, AM1,
(5 gio TC) CHUONG 3: CLO2, TLM4, AM3,
PHUONG PHAP VA | CLO3, |TLM?, AM5
QUY TRINH PINH CLO4, |TLMS,
BIEN NHAN LUC CLO5 TLM10
TRONG TO CHUC
(Tiép) Hoc:  Nghe
3.2.6. Phén tich va xac giang, tra 1oi
dinh quy thoi gian lam cau hoi, giai
viéc tiéu chuan binh quyét van dé,
quan c6 thé tham gia thao luan
thyc hién cong viéc cua nhom, thuyét
mot ngudi trong mot ky trinh  nhém,
3.2.7. Dy tinh mtc dinh ghi chu lai
bién cho tirng vi tri chirc nhitng  kién
danh cong viéc trong thirc
timg bod phan trong to
churc
3.2.8. Ra soat, xac dinh
nhiém vu va hoan chinh
dinh bién lao dong
3.2.9. Tham tra liy ¥
kién va hoan thién dinh
bién lao dong
3.2.10. Giai trinh giai
phép ap dung muc va du
tinh hiéu qua sau trién
khai ap dung
Tong cong: 45 tin chi
Piém thanh phan Bai danh CDR hoc Ty 1€
12. Phuong ’ gia (AMs) | phin (CLOS) (gy/of
phap danh gia AM1 | CLO4,CLO5 | 10%
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. o CLO1,
Al. Dl(ezrg(;il)la trinh AM3 CLO2. 10%
CLO3, CLO4
.2 v 1 CLO1,
A2. Dgg; /og)ma ky AMS CLO2, 20%
CLO3, CLO4
AM6, AM9 CLO1, 60%
A3. biém cudi ky CLO2,
(60%) CLO3,
CLO4, CLO5

13. Tai liéu
phuc vu hgc
phﬁn

Tai ligu/giao
trinh chinh

[1] Nguyén Tiép, (2007). Gido trinh Dinh mirc lao
dong tdp 1. NXB Lao dong - Xa hoi.

[2] Lé Thanh Ha, Nguyén Thi Hong, (2012). Bdi tdp
Dinh mirc lao dong. NXB Lao dong - Xa hdi.

[3] Ha Duy Hao (Chu bién), (2018). Bai gidng Té
chirc bo may va Phan tich cong viéc. NXB Lao dong
- Xa hoi.

[4] Poan Thi Yén, (2019). Gido trinh Hoach dinh
nhan lyc. NXB Lao dong - Xa hoi

Tai liéu tham
khao/ bd sung

[5] Bo Luat lao dong nam 2019 va cac van ban
hudng dan thi hanh

[6] Nghi dinh s6 145/2020/ND-CP ngay
14/12/2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va
huéng dan thi hanh mot sé diéu cua Bo luat Lao
dong vé diéu kién lao dong va quan hé lao dong.

14. Huéng
dan hoc vién
tu hoc, nghién
ciru

Noi dung So gio Nhi€ém vu cta hgc vién
TC
CHUONG 1: CO SO LY Hoc vién doc trudc ndi
LUAN CHUNG VE PINH dung Chuong 2 cua tai
BIEN NHAN LUC liéu s6 [1] va Chuong 1
TRONG TO CHUC 30 tai liéu sd [2]. Hoc vién
nghién ctru truéc noi
dung Chuong VI, Chuong
VII tai lidu s [5], [6]
CHUONG 2: CAC CO SO Hoc vién doc trudc nodi
DE DPINH BIEN NH,AN 30 dung Chuong 2, 3, 4 cua
LUC TRONG TO CHUC tai liéu sb [3] va Chuong
2 tai liéu sb [4].
CHUONG 3: PHUONG Hoc vién doc trudc nodi
PHAP v@ QUY TRINH 30 dung Chuong 3, 4 cta tai
PINH BIEN NHAN LUC lidu s [1] va chuong 4, 5
TRONG TO CHUC tai licu sb [2].
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15. Doi ngii
gidng vién
giang day

Ho va tén Hoc ham, hoc Chuyén mon
vi
Ha Duy Hao Tién si Quan tri nhan luc
binh Thi Tram Tién si Quan tri nhan luc

HIEU TRUONG

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

HOACH PINH CHINH SACH TIEN LUONG

(Ban hanh theo Quyér dinh s¢ 1046A/OP-PHLPXH ngay 12 thang 5 nam 2021
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hgi)

1. Tén hoc phan

Tén tiéng Viét: HOACH PINH CHINH SACH TIEN LUONG

Tén tiéng Anh: SALARY POLICY PLANNING

2. Mi hoc phan QTN313

3. Trinh d¢ dao tao | Thac si

4. S0 tin chi 03 (3,0) TC

5. Hoc phan tién Khong

quyét

6. Phuong phap - Giai thich cy thé (Explicit Teaching) TLM1: Pay la phuong phap
giang day thudc chién luoc day hoc tryc tiép trong d6 giang vién huéng dan va

giai thich cu thé cac ndi dung cua bai hoc, gitip cho ngudi hoc dat
dugc muc ti€u hoc tap vé kién thuc va k¥ nang.

- Thuyét giang (Lecture) TLM2: Py 1a phuong phap thudc chién
luge day hoc truc tiép trong d6 giang vién thuyét trinh, dién giai trinh
bay noi dung bai hoc, giai thich cic ndi dung ciia bai. Ngudi hoc ling
nghe, ghi chu lai nhimng kién thirc ma giang vién truyén dat.

- Cau hoi goi mo (Inquiry) TLM4: Pay 1a phuong phap thudc chién
luge day hoc truc tiép trong d6 trong qua trinh giang day, giang vién
sit dung céc cau hoi goi mo hay dit van dé, sau dé dan dat, goi v,
huéng dan ngudi hoc ting budce tra 1oi cac cau hdi.

- Thao luan (Discussion) TLM7: Pay la phuong phap thudc chién
lugc day hoc dua vao hoat dong - trai nghiém trong dé ngudi hoc
hoat dong theo nhom, tham gia thao ludn va giai quyét cac van dé
(bai tap tinh hudng) do giang vién giao. Phuong phap ndy vira gitip
ngudi hoc rén k§ ning t6 chirc 1am viéc nhom va 1am viéc theo nhom,
luyén k¥ ning nghe va phat trién quan diém ca nhan trong quan diém
nhom, ra quyét dinh theo nhom, giai quyét cac van dé chuyén mén
theo nhom va phat trién k¥ niang tu duy hé thong.

- Giai quyét van dé (Problem Solving) TLMS: DPay la phuwong phap
thudc chién luge day k¥ ning tu duy trong d6 giang vién dua ra cac

bai tap chuyén mon dudi dang tinh huong c6 van deé, nguoi hoc can
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huong c6 van dé thudc linh vuc chuyén mon.

luyén ung dung k¥ ning giai quyét van dé vao dé giai quyét tinh

- Hoc nhom (Teamwork Learning) TLM10: Day la phuong phap
thudc giang vién t6 chire 16p hoc phan thanh nhiéu nhém nhém nhd,
giao nhiém vy hoc tdp theo nhoém dé nhom nguoi hoc cung nhau
nghién ctru, tim kiém tai liéu, tim kiém giai phap giai quyét cac nhiém
vu duge giao va bao cdo két qua nghién ctru ctia nhom trude 16p véi

su diéu phdi (co thé két hop t6 chic tranh bién) cua giang vién.

7. Pon vi quan ly

Khoa Quan 1y nguon nhan luc

hoc phé“m
8. Muc tiéu ciia hoc phén
Muc tiéu CDR cua CTDT
Mo ta muc tiéu TDNL
(Gx) ’ (PLOs)
Hiéu duoc nhitng kién thtc
tong hop va nang cao vé chinh
Gl sach tién lrong va hoach dinh PLO3 4/6
chinh sach tién lwong trong
doanh nghiép va khu vuc cong.
- Phan tich, danh gia cac nhan
t6 anh huong dén hoach dinh
chinh sach tién luong.
G2 - Xay dung dugc muc tiéu cta PLO4 4/5
chinh sach tién luong
- Phan tich duoc nguén luc thuc
hién chinh sach tién luong
- Hoach dinh chinh sach tien
luong cho doanh nghiép va khu
vuc cong. Nhan thtc duoc y
G3 nghia va tdm quan trong cia PLOG6, PLO7Y 4/6
hoach dinh chinh sich tién
luong trong doanh nghiép cling
nhu véi khu vuc cong.
9. Chuin diu ra ciia hoc phin
CBR o ‘ Mike d§ gidng
M0 ta chuan dau ra hgc phan day
(CLOs)
(1, T,U)

196




Nim virng dugc khai niém, ndi dung, vai trd va cac nhan
CLO1 t6 anh hudng chinh sach tién lwong va hoach dinh chinh I, T
sach tién luong
Xac dinh duge muc tiéu hoach dinh chinh sach tién luong
CLO? trong doanh nghi€p va khu vyc cong; phan tich dugc cac LT
nguén lyc va mirc do tac dong cua cac nhan td anh huong ’
dén hoach dinh chinh sach tién lvong
Hoach dinh dugc chinh sach tién luong cho doanh nghiép
CLO3 . . I, T,U
va trong khu vuc cong.
CLO4 Dénh gia dugc hi¢u qua hoach dinh chinh sach tién luong I, T,U
Chu dong nghién ctru tai liéu va tham gia nghe giang trén
CLOS | 1 o Ien e A M VA B8 RS S T,U
16p day du; Tich cuc tim hiéu kién thirc thuc tién.
10. M ta tém tit ndi dung hoc phan
11. K¢ hoach va ndi dung giing day
LY THUYET:
o R Bai
Dap ung Hoat dong )
NP A X danh
Gio tin chi Noi dung CDR HP day va hoc ia
(CLOs) (TLMs) d
(AMs)
1-5 CHUONG 1: TONG QUAN CLO1, CLO5 | Day: TLM1,| AM1
(5 gio TC) HOACH PINH CHINH TLM2, TLM4
SACH TIEN LUONG
1.1. Cac khai niém ‘ Hoc:  Nghe
1.1.1. Chinh séch tién luong giang, tra 10i
1.1.2. Hoach dinh chinh sach N
3 cau hoi
tién luong
1.2. Noi dung hoc phén hoach
dinh chinh sach tién luong
1.2.1. Hoach dinh chinh sach
tién luong trong doanh nghiép
1.2.2. Hoach dinh chinh sach
tién lwong khu vuc cong
6-10 1.3. Vai tro cua hoach dinh | cLO1, CLO5 | Day: TLM2,| AML,
(5 gio TC) | chinh séch tién luong TLM4, AM3
1.3.1. Béi v6i nha nudce TLM10
1.3.2. Dbi voi doanh nghiép
1.4. C(A‘)ng cu hoach dinh chinh Hoc: Tra 10i
sach tién luong A e 1a
cau hoi, lam
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theo
bao

viéc
nhoém,

cao két qua

nghién clru
11-15 1.5. Nhan t6 anh hudéng dén | cLO1, CLO5 | Day: TLM2, | AML,
(5gio TC) | hoach dinh chinh sich tién TLM4, AM3
luong TLM10
1.5.1. Nhan t6 anh hudéng dén
hoach dinh chinh sach tién Hoe: Trd 15
luong trong doanh nghiép cﬁ-u Wi 1Am
1.5.2. Nhan t6 anh huéng dén " ’ h
\ Viec (S0)
hoach dinh chinh sach tién . ]
. nhom,  béo
lvong khu vuc cong .
cao két qua
nghién ctru
16 — 20 CHUONG 2: HOACH CLO2, CLOS | Day: TLM1, AM1,
(5gid TC) | PINH CHINH SACH TIEN TLM4, AM3
LUONG TRONG DOANH TLM7
NGHIEP
21 Xa}y dl_{ng muc tiéu cua Hoc:  Nghe
chinh sach tién luong ) 1
N . . giang, tra 101
2.2. Phan tich nguon luc va ) . ,
A A \ cau hoi, thao
nhan t6 anh huong -
2.2.1. Phan tich ngudn luc uan nhom
2.2.2. Phan tich nhan té anh
huong
21- 25 2.3. Hoach dinh chinh sach tién CLO2, Day: TLM1, AM1,
(5 gio TC) | luong CLO3, CLOS | TLM7, AM3
2.3.1. Phéan tich hi¢n trang TLM10
chinh sach tién lwong
2.3.2. Hoach dinh nguén tra Hoc:  Nghe
lrong giang,  thdo
ludn  nhom,
bai tap chuyén
mon
26 — 30 2.3.2. Phan nhém lao dong CLO2, Day: TLMI1, | AM1,
(5gid TC) | 2.3.3. Hoachdinhphuongphap | CLO3, | TLM2, TLM4 | AM3
CLO4, CLOS

tra luong
2.3.4. Banh gia hiéu qua hoach
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dinh

Hoc:  Nghe

giang, tra 101

cau hoi
31-35 CHUONG 3: HOACH DPINH | CLO2, CLO5 | Day: TLMI, | AM1,
(5gi0TC) |CHINH  SACH  TIEN TLM7, TLM8 | AM3
LUONG KHU VUC CONG
3.1. Xay dupg muc tiéu cua Hoc:  Nghe
Ct",nh sach tién lwong khu vuc giang,  gidi
cong ., X . quyét bai tap
3,.2. Phan tich nguon luc, nhan fnh  huéng
t6 anh hudng P
3.2.1. Phan tich ngudn luc stal quyet van
3.2.2. Phan tich nhan t6 anh de
huong
36 -40 3.3. Phan tich hién trang chinh CLO2, Day: TLM4, | AML,
(5 gio TC) sach tién luong CLO3, CLOS5 | TLM7, TLM8 | AM3
3.3. Hoach dinh chinh sach tién
luong ‘ Hoc: Tra loi
3.3.1. Nguon tra luopg 7 cau hoi, gidi
3.3.2. Co s¢ va dieu kién (::Ié quyét bai tap
hoach dinh chinh sach tién . p
lrong tl'l’{f'l hfong,
3.3.3. Hoach dinh phuong phép gial quyct van
tra luvong de
41 — 45 Kiém tra qua trinh CLO3, Day: TLMI, | AMI,
(5gi0TC) | 334 Panh gia két qua hoach | -0+ CEO° | TLM2, TLM4 | AMS,
dinh Hoc:  Nghe | AMA4
giang, tra 101
cau hoi
Tong cong: 45 gio TC
12. Phuong e ., CDR hoc o
i i ., .z . A Bai danh gia A Ty 1€
phap danh gia Diém thanh phan (AMs) phan
(CLOs)
Al. Diém qua trinh (20%) | AM1 CLO5 10%
AM2, AM8 CLO1, 10%
CLO2,
CLOs3,
CLO4
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A2. Diém gitta ky (20%) | AM4 CLOL, 20%

CLO2,
CLO3,
CLO4

A3. Piém cudi ky (60%) AM4/AM7 CLO1, 60%

CLO2,
CLO3,
CLO4,
CLO5

13. Tai liéu

phuc vu hoc

Tai ligu/gido trinh
chinh

[1] PO Thi Twoi, Poan Thi Yén, (2021). Gi4o trinh
Nguyén li tién lwong. Nha xuit ban Lao dong

phan [2] P& Thi Twoi, (2015). Phuwong phdp trd cong lao
dong theo co chée thi truong. Nha xuat ban Khoa hoc
Xa hoi.
[3] Poan Thi Yén, (2019). Qudn Iy nha nwée vé tién
lirong trong doanh nghiép. Nha xuat ban Thé gi6i
Tai liéu tham khao/ | [4] Pd Thi Twoi, (2018). Gido trinh Quan tri thit lao
b sung lao dong trong doanh nghiép. Truong Pai hoc Lao
dong - X3 hoi.
[5] Cac vin ban phap luat vé tién lwong ciia Nha
nudc, cic van ban tién luong ciia cac doanh nghiép.
14. Hwéng Noi dung Gio TC Hoat dong cuiia hoc vién
din hocvien | CHUONG 1: TONG 30 Nguoi hoc doc trude ndi dung
tw hoc, nghién | QUAN HOACH DINH Chuong 4 cua tai liéu s6 [1] va
ciru CHINH SACH TIEN chuong 1 tai lidu s6 [2], [3].
LUONG

CHUONG 2: HOACH 30 Ngudi hoc doc trudc ndi dung
DINH CHINH SACH Chuong 4 cua tai liéu s [1],
TIEN LUONG TRONG chuong 2 tai lidu sé [3] va

DOANH NGHIEP

chuwong 7,10, 11 tai liéu sé [4],

tim doc tai liéu sb [5].

CHUONG 3: HOACH 30 Ngudi hoc doc trudec ndi dung

DPINH CHINH SACH Chuong 4 cia tii licu sé [1],
TIEN LUONG KHU VUC chuwong 2 tai liéu s6 [2], [3] va
CONG

chuong 7,10, 11 tai lidu sé [4],
tham khao tai liéu [5].
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15. Doi ngii
gidng vién

giang day

Ho va tén Hoc ham, hoc vi Chuyén mon
D6 Thi Tuoi Tién si Quan tr1 nhan luc
Poan Thi Yén Tién si Kinh té phat trién
Tran Thi Minh Phuong Tién si Kinh té phat trién
Nguyén Thi Hong 88 Tién si Quan tri nhan lyc

HIEU TRUONG

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

HOACH PINH NGUON NHAN LUC TRONG BOI CANH CHUYEN POI SO
(Ban hanh theo Quyér dinh s¢ 1046A/OP-PHLPXH ngay 12 thang 5 nam 2021

cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hgi)

1. Tén hoc phén

Tén tiéng Viét: HOACH PINH NGUON NHAN LUC TRONG
BOI CANH CHUYEN POl SO

Tén tiéng Anh: HUMAN RESOURCE PLANNING IN THE
DIGITAL TRANSFORMATION

2. M4 hoc phin QTN314

3. Trinh d¢ dao Thac si

tao

4. S6 tin chi 03 (3,0) TC

5. Hoc phan tién | Khong

quyét

6. Phwong phap - Giai thich cu thé (Explicit Teaching) - TLM1: Pay 1a phuong phap
giang day thudc chién lugc day hoc truc tiép trong dé giang vién hudng dan va

gidi thich cu thé cac noi dung cua bai hoc, gitp cho ngudi hoc dat
duoc muc ti€u hoc tap vé kién thuc va k¥ nang.

- Thuyét giang (Lecture) - TLM2: Pay 1a phuong phap thudc chién
luge day hoc truc tiép trong d6 giang vién thuyét trinh, dién giai trinh
bay ndi dung bai hoc, giai thich cic ndi dung cta bai. Nguoi hoc ling
nghe, ghi chii lai nhirng kién thirc ma giang vién truyén dat.

- Céu héi goi mé (Inquiry) - TLM4: Pay 1a phuong phéap thudc chién
lugc day hoc truc tiép trong do6 trong qua trinh giang day, giang vién
st dung cac cau hoi goi mo hay dat van dé, sau d6 dan dat, go1 Y,
huéng dan ngudi hoc timg budce tra 101 cac cau hdi.

- Thao luén (Discussion) - TLM7: Day la phwong phép thudc chién
lugc day hoc dua vao hoat dong - trai nghi€ém trong do ngudi hoc
hoat dong theo nhom, tham gia thao luan va giai quyét cac vin dé
(bai tap tinh hudng) do giang vién giao. Phuong phap nay vira giup
ngudi hoc rén k¥ ning t6 chire 1am viée nhém va 1am viée theo nhom,
luyén k¥ ning nghe va phat trién quan diém c4 nhan trong quan diém
nhom, ra quyét dinh theo nhom, giai quyét cac van dé& chuyén mon

theo nhom va phat trién k¥ ning tu duy hé thong.

7. Pon vi quan ly
hoc phan

Khoa Quan 1y nguon nhan luc
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8. Muc tiéu ciia hoc phin

Muc tiéu
(Gx)

Mo ta muc tiéu

CDR ciia CTPT | TPNL
(PLOS)

Gl

Trang bi nhitng kién thiic co ban vé
chuyén doi s6, sy thay doi nguén nhan
lyc trong bi canh chuyén dbi s6, hoach
dinh ngudn nhan luc trong béi canh to
chtrc chuyén dbi sé. Bong thoi hoc vién
con dugc tang cuong nang luc tu duy,
tam nhin chién lugc vé ngudn nhan lec
cua to chic.

4/6
PLO3

G2

Hoc vién dugc ren luyén cac k¥ ndng
phan tich, danh gia nguén nhan luc
trong bdi canh chuyén d6i sd; k§ ning
phan tich cac anh hudng/ tac dong cua
chuyén dbi s6 dén yéu cau vé sb luong
va chit luong ngudn nhan lyc; k¥ ning
hoach dinh cung, cau vé nguén nhan luc

trong boi canh to chirc chuyén doi so.

PLOS,
PLO4

4/5

G3

Hoc vién nhan thirc dugc y nghia va tam
quan trong cua hoach dinh nhan luc
trong bdi canh chuyén d6i sd. Tur do,
nang cao y thure, trach nhiém trong cong

tac hoach dinh nhan luc cho t6 chire.

PLOG6 4/5

9. Chuén dau

ra cia hgc phan

CDbR M ta chuan diu ra hoc phan Murc do giang day
(CLO:s) (1, T,U)
CLO1 Nim ving duoc khai niém, vai trd, muyc tiéu, nhiém I, T

vu cta chuyén ddi s6 va cac nhan t6 anh hudng dén

hoach dinh ngudn nhan Iyc trong bbi canh chuyén doi

5.
CLO2 Lam rd dugc khung k¥ ning, khung k¥ ning s6 cua I, T

nguén nhan lyc, dac trung cua nguén nhan lyc trong

bdi canh chuyén doi sé.
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CLO3 Trién khai dugc cc ndi dung, quy trinh ctia hoach I,T,U
dinh cung, cau va can dbi cung cAu nhén luc trong bdi

canh trong boi canh chuyén doi so.

CLO4 Phan tich, danh gia dugc hoach dinh nhan lyc tor 46 I, T,U
dua ra giai phap nham dap tng ciu nhéan luc va cau

nhan lyc k¥ nang so.

CLO5 Chu dong nghién ctru hoc li¢u va tham gia nghe gidng T,U

trén 16p day du; Tich cuc tim hiéu kién thirc thuc té.

10. Mb ta tém tit ndi dung hoc phén:
Hoc phan hoach dinh nguén nhén lyuc trong bbi canh chuyén d6i sé gom cac ndi dung:
Téng quan vé chuyén d6i sd; Téng quan hoach dinh ngudn nhan lyc trong bdi canh chuyén

do1 s6; Hoach dinh ngudn nhén luc trong boi canh chuyén doi so.

11. K& hoach va ndi dung giang day

LY THUYET:
Piip i AHoz.lt Ejéi
Gio tin chi Noi dung cprpyp | 10"gday | danh
va hoc gla
(CLOs)
(TLMs) | (AMs)
1-5 CHUONG 1. TONG QUAN VE| CLOl |Day: AM1
CHUYEN DBOI SO CLO5 | TLML1,
1.1. Bbi canh chuyén doi s6 TLM2,
1.1.1. Muc tiéu chuyén di s6 TLM4
1.1.2. Nhiém vu chuyén ddi sb Hoc:
Nghe
giang, tra
loi cau
hoi
6-10 1.2. Pic trung, yéu cau ngudn nhan luc CLO1 Day: AM1,
trong bdi canh chuyén dbi s6 CLO5 | TLM1, AM2
1.2.1. Pic trung ngudn nhan lyc trong TLM2,
bdi canh chuyén do6i sd TLM4
1.2.2. Yéu cau nguén nhan lyc trong boi Hoc:
canh chuyén dbi sd Nghe
giang, tra
loi cau
hoi
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11-15 1.3. Khung k¥ nang, khung k¥ ning s6 CLO1 | Day: AM1,
ctia ngudn nhan lyc CLO2 | TLM1, AM2
CHUONG 2. TONG QUAN HOACH | CLO5 |TLM4,
PDINH NHAN LUC TRONG BOI TML7
CANH CHUYEN DBOI SO Hoc:
2.1. Khai niém, vai tro cuia hoach dinh Nghe
ngudn nhan lyc trong bdi canh chuyén giang, tra
d6i s6 10i  cau
2.1.1. Khéi niém hoi
16—-20 |2.1.2. Vai tro cua hoach dinh nguon| CLO2 | Day: AML1,
nhan lic trong bbi canh chuyén dbi sd CLO5 | TLM1, AM2
2.2. Nhan t6 anh huong dén hoach dinh TLM2
ngudn nhan lyc trong bdi canh chuyén Hoc:
dbi sd Nghe
2.2.1. Nhém nhan t6 vi mo giang, tra
10i  cau
hoi
21-25 |2.2.2. Nhom nhan to vi mo CLO2 | Day: AML1,
2.3. Quy trinh hoach dinh ngudn nhan| CLO3 TLM1, AM?2
lyc trong boi canh chuyén doi so CLO5 |TLM2
Hoc:
Nghe
giang, tra
16i  cau
hoi
26 - 30 CHUONG 3. HOACH PINH NGUON | CLO2 | Day: AM1,
NHAN LUC TRONG BOI CANH| CLO3 |TLM1, AM?2
CHUYEN DBOI SO CLO4 | TLM7
3.1. Hoach dinh cau nguén nhéan Iyc | CLO5
trong bdi canh to chirc chuyén doi s6 Hoc:
3.1.1. Khai niém Nghe
3.1.2. Quy trinh hoach dinh cau giang,
3.2. Hoach dinh cung nguén nhan Iyc thao luan
bdi canh t6 chtrc chuyén doi sb nhom
3.2.1. Khai niém
31-35 3.2.2. Quy trinh hoach dinh cung CLO2 | Day: AM1,
3.3. Can d6i cung cau nhan lyc trong bdi | CLO3 | TLML1, AM?2
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canh t6 chtrc chuyén doéi s6

CLO4
CLO5

TLM4,
TMLY
Hoc:
Nghe
giang, cau
hoi

mo,

goi
thao

luan

36 - 40

3.4. Giai phap nham d4p tng cau nhan
lc bdi canh t chirc chuyén d6i sd
3.4.1. Cac giai phap nham dap tmg ciu

nhan luc

CLO2
CLO3
CLO4
CLO5

Day:
TLM1,
TLM4,
TLM7
Hoc:
Nghe
giang, cau
hoi

méd, thao

goi

luan

AM1,
AM2,
AM4

4145

3.4.2. Cac giai phap nham dap tmg cau

nhan lyc k¥ nang so

CLO4
CLO5

Day:
TLM7,
TLMA4
Hoc:
Nghe
giang, cau
hoi

mo, thao

goi

luan

AM1,
AM?2

12. Phuwong
phap danh
gia

Pié¢m thanh phin

Bai danh
gia (AMs)

CDR hoc
phin
(CLOs)

Ty 16

Al. biém qua trinh (20%)

AM1:
Danh gia
chuyén

can

CLOS

10%

AM?2:

CLO1,
CLO2,
CLO3

10%
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Danh gia
bai tap ca
nhan
A2. Piém gitra ky (20%) AM4: CLO1, 20%
Kiém tra CLO2,
viét CLO3
A3. Piém cudi ky (60%) AM4: CLO1, 60%
Kiém tra CLO2,
viét CLO3,
CLO4

13. Tai liéu

phuc vu hoc

Tai ligu/gido trinh chinh

[1] Poan Thi Yén, (2019). Giao
trinh Hoach dinh nhan luc. NXB
Lao dong - Xa hoi

[2] Tran Xuan Cau, (2012). Gido

trinh Kinh té nguén nhan luc,

ph:"in NXB Pai hoc Kinh té Quéc dan.
Tai liéu tham khao/bo sung [3] L& Thanh Ha, (2012). Giédo
trinh Quan tri nhan lyc, NXB
Lao dong - Xa hoi.
.. . Hoat dong cia hoc
Noi dung Gio TC o
vién
CHUONG 1. TONG QUAN VE 24 Nguoi hoc doc noi
CHUYEN DOI SO dung chuong 1
trong tai liéu s6 [1];
va chuong 1 trong
14. Huémg tai lidu sb [2].
dan hoc vién
tw hoc, CHUONG 2. TONG QUAN HOACH 26 Ngudi hoc doc noi

nghién ctru

PINH NHAN LUC TRONG BOI
CANH CHUYEN DOI SO

dung chuong 1, 2
trong tai liéu s6 [17];
va chuong 1, 3, 4
trong tai liu s6 [2];
Chuong 4 trong tai

lidu s6 [3]
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CHUONG 3. HOACH PINH NGUON 40 Neudi hoe doc noi
NHAN LUC TRONG BOI CANH dung chuong 2,3,4
CHUYEN HOI SO trong tai liéu s6 [1];
va chuong 1, 3, 4
trong tai liéu $6 [2];
Chuong 4 trong tai

lidu s6 [3].

Ho va tén Hoc ham, Chuyén mon
15. Doi ngii hoc vi
gidng vién Poan Thi Yén Tién s Kinh té phat trién
giang day Tran Thi Minh Phuong Tién si Kinh té phat trién
Nguyén Thi Hong 88 Tién si Quan tri nhan lyc
HIEU TRUONG

Ha Xuan Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
THI TRUONG LAO PONG TRONG BOI CANH HQI NHAP

(Ban hanh theo Quyét dinh sé6 1046A/OD-DHLDXH ngay 12 thang 5 nam 2021

cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hoi)

Tén tiéng Viét: THI TRUONG LAO PONG TRONG BOI CANH HOI

1. Tén hoc -
han NHAP
a .
P Tén tiecng Anh: LABOUR MARKET IN INTEGRATION CONTEXT
2. Ma hoc
N QTN315
phan
3. Trinh d¢ .
Thac si
dao tao
4. Sé tin
. 3(3,00TC
chi
5. Hoc
phan tien | Khong
quyét
- Giai thich cy thé (Explicit Teaching) TLM1: Giang vién huéng dan va giai thich
cu thé céac ndi dung cua bai hoc, gitp nguoi hoc dat duge muc ti€u hoc tap vé kién
thirc va ky nang.
- Thuyét giang (Lecture) TLM2: Giang vién trinh bay ndi dung bai hoc va giai
thich cac nodi dung trong bai giang. Giang vién 1a nguoi thuyét trinh, dién giang.
Nguoi hoc chi nghe giang va ghi chi dé tiép nhan céac kién thirc ma giang vién
truyén dat.
- Cau hoi goi mé (Inquiry) TLM4: Trong tién trinh day hoc, giang vién sir dung
cac cau hoi goi mo hay cac van dé va huéng dan giup ngudi hoc timg budc tra 1oi
6. Phuong

phap giang
day

cau hoi. Ngudi hoc ¢6 thé tham gia vao thao luan nhom dé cing nhau giai quyét
bai toan, van dé dit ra.

- Giai quyét van dé (Problem Solving) TLMS: Trong tién trinh day va hoc, ngudi
hoc 1am viéc véi cac van dé duge dit ra va hoc duoc nhirng kién thitc méi thong
qua viéc d6i mat voi van dé can giai quyét. Thong qua cac qua trinh giai phap cho
van dé dat ra, nguoi hoc dat dugc nhirng kién thuec, k¥ nang theo yéu cau caa hoc
phan.

- Bai tdp ¢ nha (Work Assignment) TLM15:Theo phuong phap nay, nguoi hoc
duoc giao nhiém vu lam viéc & nha vdi ndi dung va yéu cau do giang vién dat ra.
Thong qua hoan thanh cac nhiém vu dugc giao ¢ nha nay, ngudi hoc dugc tu hoc,

cling nhu dat dugc nhitng ndi dung vé kién thirc cling nhu k§ ning theo yéu cau.
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7. Pon vi
quan ly HP

Khoa Quan 1y ngudn nhan luc

8. Muc tiéu hoc phin

Muc tiéu (Gx)

Mo ta muc tiéu

CDR cua
CThT
(PLOs)

TDNL

Gl

Hoc vién dugc trang bi nhitng kién thirc vé thi truong
lao dong nhu cac van dé cung, cau lao dong va su két
hop cung- cau trén cac céac khia canh vé viéc 1am, that
nghiép, tién cong, diéu kién lam viéc ciing nhu cac
thiét ché trung gian hd tro thi truong lao dong phat
trién, anh huong cua hoi nhip qudc té dén phat trién
thi truong lao dong ndi dia va quéc té, kha nang di
chuyén lao dong qudc té. Pong thoi cung cap cho hoc
vién cac kién thirc vé cac dinh hudng phat trién thi
truong lao dong phu hop véi bdi canh hoi nhap qudc
te.

PLO1,
PLO4

4/6

G2

C6 kha nang tu duy, phan tich, tinh toan, doc s6 lieu
vé cung lao dong, cau lao dong danh gia thi truong
lao dong & mot pham vi nhét dinh.

Trién khai, thuc hién cac nghiép vu vé thi trudong lao
dong; thuc hién cac nang lyc dan dat, dinh huodng Ve
thi truong lao dong trong bdi canh hoi nhap va toan
cau hoa.

Rén luyén cho hoc vién cac k¥ ning phan tich van dé
ctia thi truong lao dong trong bdi canh hoi nhap; giai
quyét nhimg tinh huéng thuc té trong quan tri thi
truong lao dong; c6 kha nang danh gid tinh hinh va
thiét 1ap hé thong chi tiéu danh gia tinh hinh trén thi
truong lao dong; xac dinh van dé va giai quyét cac
van dé vé viéc 1am, that nghiép, tién cong, diéu kién
lam viéc; danh gia, tu van cac van dé vé viéc lam va
thi truong lao dong; k¥ nang van dung két qua nghién
ctru vé thi truong lao dong vao cong tac quan tri nhan
luc tai doanh nghiép.

PLO3,
PLO4

4/5

HIEU TRUONG

210




G3

C6 pham chat dao duc nghé nghiép, chuyén nghiép
trong cong viéc, co trach nhi¢m cong dan, trach nhiém

v6i1 t0 chire va trach nhiém xa hoi; nang dong, sang

tao, co6 ban linh, chiu dugc ap luc trong cong viéc, PLOG,

luén cau tién va ham hoc hoi. PLO?7, 4/5

C6 y thuc tu hoc tich lily thém kién thirc va kinh PLOS8

nghiém, hoc tap, nang cao trinh do ¢ bac cao hon, san
sang thich nghi véi cac diéu kién, moi trudng lam viéc
khac nhau.

9.Chuan dau ra cta hoc phan

CPR
(CLOs)

Mo ta chuan dau ra

Murc do
giang day
(1, T, V)

CLO1

Niam vimng nhitng kién thtrc 1y luan vé thi truong lao dong

nhu: Khai niém, phan loai, thi truong lao dong.

I, T,U

CLO 2

Hoc vién nhé va hiéu dugc dac diém, chirc ndng cua thi

truong lao dong

I, T,U

CLO3

Hiéu biét cac kién thirc vé phan tich cung, cau, két hop cung
- cau lao dong trén thi trudng lao dong; phan tich viéc lam,
vi thé viéc lam va nang suét lao dong; cac loai hinh thét
nghiép, nguyén nhan va giai phap lam giam that nghiép; cac
XU hudng dich chuyén trén thi truong lao dong; khu vuc
khong chinh thirc va cac nhém dé bi tén thuwong trén thi
truong lao ddng; van dé toan cau hoa va hoi nhap kinh té anh
huong dén thi truong lao dong va sy lya chon chinh sach;
cac cong cu diéu tiét trong quan tri thi trudng lao dong va

van dé caa Viét Nam.

I, T,U

CLO 4

Hoc vién c6 kha nang tinh toan va phan tich cac chi tiéu veé
thi truong lao dong; Co kha nang phan tich, danh gia viéc
lam, vi thé viéc 1am; céc loai hinh that nghiép, nguyén nhan
va giai phap lam giam that nghiép; cac xu huéng dich chuyén
trén thi truong lao dong; khu vuc khéng chinh thuc va cac
nhém d& bj tén thuwong trén thi truong lao dong

Hoc vién nam viing cac noi dung va cd kha ning phan tich,
danh gia cac chi tiéu vé thj trudng lao dong ¢ Viét Nam va
thé gioi

I, U
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CLOS

chu dong, tich cuc.

Nguoi hoc c6 pham chat dao dirc, tham gia gid giang day du

Nguoi hoc ¢o ¥ thire ty hoc tich iy thém kién thuc va kinh
nghiém, hoc tap, nang cao trinh do & bac cao hon, san sang

thich nghi vdi cac diéu kién, moi truong lam viée khac nhau.

I, U

10. M ta tém tit ndi dung hoc phén

Hoc phan Thj truong lao dong trong bdi canh hdi nhap nghién ctru cac van dé khai quat

chung vé thi truong lao dong trong bdi canh hoi nhap; Anh huong cia hoi nhap quéc té dén thi

truong lao dong va Quan 1y thong tin thi truong lao dong trong bdi canh hoi nhap.

11. Ké hoach va ndi dung giang day

LY THUYET:
Gid bap Hoat dong | Bai danh
Te Noi dung rng day va hoc gia
(CLOs) (CLO:s) (AMs)

CHUONG 1: KHAI QUAT CHUNG | CLO1, | TLM1, TLM2, AML,

VE THI TRUONG LAO PONG CLO4, | TLM4, TLM15 AM2,

TRONG BOI CANH HQI NHAP CLO5 | Léngnghe, ghi AM4,
1.5 1.1. Pic diém va churc nang cua thi chu, tra 101 cau AMY7
(5 gid truong lao d(,f)ng hoi, thuc hién
T0) 1.1.1. Mot s()?khéi niém co ban nhiém vu lam viéc

1.1.2. Bac diém cua thi truong lao 0 nha

dong

1.1.3. Chtric ndng cua thi trudong lao

dong

1.2. Xu huéng phat trién thi truong lao | CLO1, TLM1, TLMZ2, AM1,

dong CLO4, TLM4, TLM15 AM2,
6-10 1.2.1. Theo goc do phap ly CLO5 Ling nghe, ghi AM4,
(5 gio | 1.2.2. Theo goc do quan ly chq, tra 101 cau AMY7
TC) hoi, thuc hién

nhiém vu lam viéc
¢ nha

1.2.3. Theo kha nang diéu chinh CLO], TLM1, TLMZ2, AM1,
11-15 | 1.2.4. Theo gbc do dia ly CLO4, TLM4, TLM15 AM?2,
(5 gio CLO5 | Langnghe, ghi AM4,
TC) chu, tra 101 cau AM7

hoi, thuc hién
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nhiém vu lam viéc

¢ nha
CHUONG 2: ANH HUONG CUA CLO2, | TLM1, TLM2, AML,
HOQI NHAP QUOC TE PEN THI CLO4, | TLM4, TLMS, AM?2,
16.20 TRUONG LAO PONG CLO5 ’ TLM15 AM4,
(5 gio | 2.1. Anh hudng dén cung cau lao dong Lélllg nqgh‘e', gAhI AMY
TC) 2.1.1. Anh huong dén cung lao dong chu., tra 1on f:au
hoi, thuc hién
nhiém vu lam viéc
¢ nha
2.1.2. Anh huong dén cau lao dong CLoz, TLMI, TLMZ, AMI,
CLO4, TLM4, TLMS, AM?2,
CLO5 TLM15 AM4,
21-25 , .
_ Lang nghe, ghi AM7
(5 gio g e A
TC) chu, tra 101 cau
hoi, thuc hién
nhiém vu lam viéc
¢ nha
2.2 Cac xu hudng dich Chuyén trén thi CLO2, TLM1, TLM2, AM1,
truong lao dong CLO4, TLM4, TLMS, AM2,
2.2.1. Xu huéng di chuyén lao dong tr | CLO5 TLM15 AM4,
cac nude phat trién dén cac nude phat AMY7
trién Lang nghe, ghi
2.2.2. Xu huéng dich chuyén lao dong chu, tra 101 cau
26-30 | tir cac nudc phat trién dén cac nudc héi, thuc hién
(5 gid dang phat trién nhiém vu lam viéc
TC) | 2.3. Céc théch thirc toan cu v& thi 0 nha
truong lao dong ddi véi cac nudc dang
phat trién
2.3.1. Céc thach thirc toan cau vé viéc
1am va chét luong viéc lam
2.3.2. Van dé lao dong nghéo va chat
lugng lao dong
31-35 | CHUONG 3: QUAN LY THONG CLO2, | TLM1, TLM2, AM1,
(5 gid | TIN THI TRUONG LAO PONG CLO4, TLM4, TLMS, AM?2,
TC) | TRONG BOI CANH HQI NHAP CLO5 TLM15

Ha Xuan Hung
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3.1. Quan ly thong tin thi truong lao Lang nghe, ghi AM4,
dong chq, tra 101 cau AM7
3.1.1. Thiét lap hé thong thong tin thi héi, thuc hién
truong lao dong nhiém vu lam viéc
o0 nha
3.1.2. Cac chi tiéu danh gia thi truong CLO2, TLM1, TLM2, AM1,
lao dong CLO4, TLM4, TLMS, AM2,
36-40 | 3.2. Chinh séch thi truomg lao dong CLOS | TLMIS ) AM4,
(5 gioy | thich tmg véi qu trinh hoi nhap Lang nghe, ght - AM7
TC) 3.2.1. Chinh sach phat trién cung lao chu, tra o1 cau
o hoi, thuc hién
dong
nhiém vu lam viéc
¢ nha
3.2.2. Chinh sach phat trién cau lao CLO2, | TLM1, TLM2, AM1,
dong CLO4, TLM4, TLMS, AM2,
41 45 Kiém tra danh gia cudi ki CLO5 TLM15 AM4,
. Ling nghe, ghi AM7
(5 gio "
chu, tra 101 cau
TC) . .
héi1, thuc hién
nhiém vu lam viéc
0 nha
Tong cong: 45 gio TC
2 . N Bai danh CDR mon hgc i}
Diém thanh phan ., Ty 1€
gia (AMs) (CLOs)
AM1 CLO1, CLO2, 10%
. Al. Piém qua trinh (20%) CLO3, CLO4,
' CLO5
Phwong
] AM?2 CLO1, CLO2, 10%
phap
CLQO3, CLOS
danh gia
o AM4 CLO1, CLO2, 20%
A2. biém gitra ky (20%)
CLO3
A3. Piém cudi ky (60%) AM4, CLO1, CLO?2, 60%
AM7 CLO3
13. Tai Gido trinh chinh [1]. NAguyén TjépA(‘ZO]:O).?.ido trinh Thi truong lao dong. NXB
liéu phuc Lao dong — Xa hdi, Ha No1
vu hoc Tai liéu tham [2] Quéc hoi (2019). S6 45/2019/QH14. BS Ludt Lao dong.
phin khao [3] EVFTA (2019), Hiép dinh thuong mai ty do Lién minh

214




chau AU VIET NAM
[4] CPTPP (2018), Hiép dinh Déi tac Toan dién va Tién bo
xuyén Thdi Binh Duong
[5] AEC (2015), Céng dong kinh té ASEAN
14. N@i dung S gior TC Nhiém vu ciia hoc vién
Huwoéng CHUONG 1: KHAI QUAT 30 Hoc vién doc trudc ndi dung
din hoc | CHUNG VE THI TRUONG LAO Chuong 1 cua tai liéu sb [1],
viente | PONG TRONG BOI CANH HOI [2]
hoc NHAP
CHUONG 2: ANH HUONG CUA 30 Hoc vién doc trudc ndi dung
HOI NHAP QUOC TE BPEN THI Chuong 3, 10 cua tai liéu s6
TRUONG LAO PONG [1], tai liéu s6 [3], [4], [5]
CHUONG 3: QUAN LY THONG 30 Hoc vién doc trudc ndi dung
TIN THI TRUONG LAO BONG ctia tai liéu sb [1] va cac tai
TRONG BOI CANH HOI NHAP lidu [2], tai liéu sb [3], [4], [5]
15. D31 | Ho va tén Hoe hﬁfn’ Chuyén mén
ngii ] h(.),c vi ,
gidng Nguyen Thi Minh Hoa Tié,n s Kinh te
vién Bui bac Thinh Tién si Quan tri nhan luc
giang day | Bui Thi Phuong Thao Tién si Kinh té phat trién
PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
QUAN TRI CHUONG TRINH KHUYEN KHIiCH TAI CHINH VA PHUC LOI
(Ban hanh theo Quyét dinh so /OD-DHLPXH ngay thang nam 2021
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hgi)
1. Tén hoc Tén tiéng Viét: QUAN TRI CHUONG TRINH KHUYEN
phén KHICH TAI CHINH VA PHUC LQI
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Tén tiéng Anh: FINANCIAL INCENTIVES AND WELFARE
PROGRAM MANAGEMENT

2. Mi hoc phan | QTN316

3. Trinh do dao | Thac si

tao

4. So tin chi 03 (3,0) TC

5. Hoc pl,15n Khdng

tién quyet

6. Phuong - Giai thich cu the (Explicit Teaching) - TLM1: bay la phuong phap
phap giang day | tyoc chién luoc day hoc truc tiép trong do gidng vién huéng din va

giai thich cy thé cac noi dung cua bai hoc, gitip cho nguo1 hoc dat duoc
muc tiéu hoc tap vé kién thirc va k¥ ning.

- Thuyét giang (Lecture) - TLM2: Py 1a phuong phap thudc chién
luge day hoc truc tiép trong d6 giang vién thuyét trinh, dién giai trinh
bay ndi dung bai hoc, giai thich cac nodi dung cta bai. Ngudi hoc lang
nghe, ghi chii lai nhing kién thirc ma giang vién truyén dat.

- Cau héi goi mé (Inquiry) - TLM4: Day 1 phuong phép thudc chién
lugc day hoc truc tiép trong do6 trong qua trinh giang day, giang vién
st dung cac cau hoi goi mo hay dat van dé, sau d6 dan dit, go1y,
huéng dan ngudi hoc timg bude tra 16i cac cau hoi.

- Thao luan (Discussion) - TLM7: La phuong phap day hoc trong do
ngudi hoc dugc chia thanh cdc nhom va tham gia thao luan vé nhiing
quan diém cho mét van dé nao dé dugc giang vién dit ra. Khac véi
cac phuong phap tranh luén, trong phuong phap thao luan, nguodi véi
cac quan diém muc tiéu chung tim cach bd sung dé hoan thién quan
diém, giai phap ctia minh.

- Giai quyét van dé (Problem Solving) - TLMS: Pay 1a phuong phap
thudc chién lugce day k¥ nang tu duy trong d6 giang vién dua ra cac
bai tdp chuyén mén dudi dang tinh hudng c6 van dé, nguoi hoc can
luyén ng dung k¥ ning giai quyét vin dé vao dé giai quyét tinh hudng

c6 van dé thudc linh vuc chuyén mon.

7. Don vi quan
ly HP

Khoa Quén 1y ngudn nhan lyc

8. Muc tiéu hoc phan

Muc tiéu (Gx)

CDbR TDNL
cua

Mo ta muc tieu CTDPT

216




(PLOs)

Gl

Hiéu dugc nhitng kién thirc tong hop va nang
cao vé quan tri cac chuong trinh khuyén
khich tai chinh va phac lgi trong doanh
nghiép trong bdi canh hoi nhap.

PLO1 4/6

G2

Phén tich, danh gi4 cac chuong trinh khuyén
khich tai chinh va phuc loi; k¥ nang, cac k¥
thuat quan tri ngudn va xay dung cac phuong
an khuyén khich tai chinh va phuc loi cho
doanh nghi¢p, trén co s¢ d6 dam bao hiu
quéa/ muyc ti€u cia quan tri nhan lyc, quan tri
kinh doanh.

PLOS,
PLO4

4/5

G3

Nhan thire duoc ¥ nghia va tim quan trong
ctia khuyén khich tai chinh va phiic loi trong

moi truong kinh doanh mai.

PLOY 4/5

9. Chuan dau ra ciia hoc phan (cic myc tién hay CPR ciia mon hoc va mic d6 giang
day I, T, U; M6 ta CBR bao gom céac dong tir ch dong, cac chii dé CPR cap do 1 (CLOs)
va boi canh cu thé; Muc do I (Introduce): gidi thiéu, T (Teach): day, U (Utilize): sir dung

CPR (CLOs)

Mo ta chuan dau ra

Murc d§ giang day (I,
T, U)

CLO1

Nam virng dugc khai ni€ém, ndi dung, vai tro
va cdc nhan t6 anh huong dén quan tri

khuyén khich tai chinh va phuc loi

I, T

CLO2

Xac dinh dugc muc tiéu quan tri khuyén
khich tai chinh va phuc loi; phan tich duoc
cac nguén luc va muc do tdc dong cua cac
nhan t6 anh hudng dén quan tri khuyén khich

tai chinh va phuc lgi

CLO3

Xay dung, trién khai dugc cac ndi dung cia
quan tri nguén, quan tri phuong phap khuyén
khich tai chinh va quan tri phuong phap phan
phéi phuc loi

I, T,U

CLO4

Danh gia duoc hiéu qua cua quan tri khuyén

kch tai chinh va quan tri phuc loi

I, T,U

217




CLO5 Chu dong nghién cuu tai li¢u va tham gia T, U

nghe giang trén 16p day du; Tich cuc tim hiéu

kién thirc thyc tién.

10. M6 ta tém tat ndi dung hoc phan: Hoc phan quén tri khuyén khich tai chinh va phiic
loi nghién ctru quy trinh, phuwong phap quan tri chuong trinh khuyén khich tai chinh va
phuc loi tir 14p ké hoach dén thuc thi va danh gia hiéu qua chuong trinh khuyén khich tai

chinh va phuc loi pht hop véi thue té ciia doanh nghiép va quéc gia.

11. Ké hoach va ndi dung giang day

LY THUYET:
Gio TC N§i dung CBbR Hoat dong day | Bai
Mo6n hoc va hoc dzi-n,h
° gia
1-5 CHUONG 1. TONG CLO1, Day: Giai thich | AM1
QUAN QUAN TRI| CLO5 |cu thé, thuyét
KHUYEN KHICH TAI giang, cau hoi
CHINH VA PHUC LOI goi mo
1.1. Mot s6 khai niém Hoc: Nghe
1.1.1. Khai niém khuyén giang, trd 101 cau
khich tai chinh, phuc loi hoi
1.1.2. Khai niém quan tri
khuyén khich tai chinh va
phuc loi
1.2. N6i dung cta quan tri
khuyén khich tai chinh va
phuc loi
1.2.1. Quan tri khuyén
khich tai chinh
1.2.2. Quan tri chuong trinh
phuc loi
6-10 1.3. Vai tro cia quan tri CLO1, Day: Giai thich | AM1,
khuyén khich tai chinh va| CLO5 | cu thé, Cau hoi | AM2
phuc loi go1 méd
1.3.1. Vai tro cua quan tri
khuyén khich tai chinh Hoc: Nghe
1.3.2. Vai tro cua quan tri giang, tra 161 cau
chuong trinh phuc loi hoi
1.4. Nhan t6 anh hudéng dén
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quan tri khuyén khich tai
chinh va phuc loi

1.4.1. Nhém nhén to bén
trong

1.4.2. Nhém nhan td bén
ngoai

11-15 CHUONG 2. QUAN TRI CLO2 | Day: Thuyét AML1,
KH}JYEN KHICH TAI CLO5 g:inri,écalﬁé};m AM?2
HINH i ’
¢ | cLO6 | luan
2.1. Xay dung muc ti€u
s % . .. CLO7
quan tri khuyén khich tai
chinh Hoc: Nghe
L giang, tra 101
2.1.1. Co s¢ xay dung muc cau hoi, tham
tiéu gia thao luan
2.1.2. Xac dinh muc tiéu
2.2. Phén tich ngudn luc va
nhan t6 anh hudng
2.2.1. Phan tich nguén luc
2.2.2. Phan tich nhan t6 anh
huodng
16 — 20 2.3. Quan tri nguon CLOs3, Day: Giai thich | AM1,
2.4. Quan tri phuong phdp| CLO5 | cuthé, thao luan, | AM2
khuyén khich tai chinh giai quyét van dé
2.4.1. Phan nhém dé quan
tri Hoc: Nghe
2.4.2. X4c dinh muc tiéu giang, tham gia
theo nhom thao luin, tham
gia giai quyét
van dé
21-25 2.4.3. Xay dung co s& va CLO3, Day: Giai thich | AM1,
phuong phap khuyén khich| CLO5 | cu thé, thao luan, | AM2

tai chinh
2.4.4. Trién khai thuc hién
chuong trinh khuyén khich
tai chinh

giai quyet van dé

Hoc: Nghe
giang, tham gia

thao luan, tham
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gia gidi quyét

van dé
26 - 30 2.5. béanh gia hiéu qua quan CLO4, Day: Giai thich | AM1,
tri khuyén khich tai chinh CLO5 |cu thé, thuyét| AM2
2.5.1. Chi tiéu danh gia giang, cau hoi
2.5.2. Phuong phap danh go1 m&
gia
2.5.3. St dung két qua dénh Hoc: Nghe
gia giang, tra 101 cau
hoi
31-35 CHUONG 3. QUAN TRI CLO2, Day: Giai thich | AM1,
CHUONG TRINH PHUC CLO5 | cuthé, thio luan, | AM2
LOI giai quyét van dé
3.1. Xay dung muc ti€u
quan tri chuong trinh phuc Hoc: Nghe
loi giang, tham gia
3.1.1. Co s¢ xay dyng muc thdo ludn, tham
tiéu gia gidi quyét
3.1.2. Xé4c dinh myc tiéu van dé
3.2. Phan tich nguén luc va
nhan t6 anh huong
3.2.1. Phan tich nguén luc
3.2.2. Phan tich nhén tb 4nh
huodng
36 — 40 3.3. Quan tri ngudn CLO3, |Day: Giai thich | AM1,
3.4. Quan tri phuong phap| CLO5 | cuthé, thao luan, | AM2

phan phéi phic loi

3.4.1. Phan nhom dé quan
tri

3.4.2. Xac dinh muc tiéu
theo nhom

3.4.3. Xay dung co sé va
phuong phdp chuong trinh
phuc loi

3.4.4. Trién khai thyc hién
chuong trinh phuc loi

giai quyet van dé

Hoc: Nghe
giang, tham gia
thao luan, tham
gia gidi quyét

van dé
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41 —45 3.5. DBanh gi4 hiéu qua quan CLO4, Day: Gidi thich | AM1,
tri chwong trinh phuc loi CLO5 |cu thé, thuyét| AM2
3.5.1. Chi tiéu danh gia giang, cau hoi
3.5.2. Phuong phép danh go1 md
gia
3.5.3. St dung két qua danh Hoc: Nghe
gia giang, tra 101 cau
hoi
Piém thanh phén ggi(ii‘/l‘g‘) CD?C‘E‘g‘;)h‘-’c Ty 16
AM1: CLO5
Danh gia 10%
chuyén can
Al. Piém qua trinh (20%) AM2: CLO1, CLO2,
banh gia CLO3, CLO4
12.,Phu”0'ng . bai tap ca 10%
phap danh gia )
nhan
AM4: CLO1, CLO2,
A2. biém gitta ky (20%) | Kiémtra | CLO3,CLO4 | 20%
viét trén 16p
AM7:Bai | CLO1, CLO2,
A3. Piém cudi ky (60%) | tiéu luan CLO3,CLO4 | 60%
cudi ky

13. Tai liéu
phuc vu hoc
phan

Tai liéu/gido trinh chinh

[1] B6 Thi Tuoi (2021). Gido trinh
Quan tri thu lao lao dong trong doanh
nghiép. NXB Lao dong

[2] Db Thi Tuoi, Poan Thi Yén (2021).
Gido trinh Nguyén Ii tién lwong. NXB
Lao dong

Tai liéu tham khao/ bo

[3] P6 Thi Tuoi (2015). Phuong phdp

sung tra cong lao déng theo co ché thi trwong.
NXB Khoa hoc xa hoi.
[4] Qubc hdéi nuée CHXHCNVH
(2019). Bo Ludt lao déong 2019.
N¢i dung S0 gio' TC Nhiém vu ctia hgc vién
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14. Hwong din | CHUONG 1. TONG Nguoi hoe doc trude ndi
hf?lclxién twhoc, | QUAN  QUAN  TRI dung chuong 4 cia tai
ngtieh i KHUYEN KHICH TAI 20 lidu s6 [1] va chuong 4 tai
CHINH VA PHUC LOI lidu s6 [2].
, 20 Nguoi hoc doc trude noi
CHUONG 2. QUAN TRI o
. . . dung Chuong 4 cua tai
KHUYEN KHICH TAI . N
. ligu s6 [1], chuong 2 tai
CHINH L .
li¢u s0 [3] va chuong 5, 6,
7, 8, 9 tai liéu sb [4]
, 20 Nguoi hoc doc trude noi
CHUONG 3. QUAN TRI o
. , dung chuong 4 cua tai
CHUONG TRINH PHUC o N
LGOI ligu s6 [1], chuong 4 tai
' liéu s6 [2] va chuong 53, 6,
7, 8, 9 tai liéu sb [4]
15. Péi ngii Ho va tén Hoc ham, | Chuyén mon
giang vién _ hoc vi
giang day Do Thi Tuoi Tién si Quan tri nhan lyc
DPoan Thi Yén Tién si Kinh té phat trién
Tran Thi Minh Phuong Tién si Kinh té phat trién
Nguyén Thi Hong 88 Tién si Quan tri nhan lyc
Vit Thi Anh Tuyét 83 Tién si Quan tri nhan luc

HIEU TRUONG

Ha Xuén Hung
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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

LUAN VAN

(Ban hanh theo Quyér dinh s¢ 1046A/OP-PHLPXH ngay 12 thang 5 nam 2021
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hgi)

1. Tén hoc phén

Tén tiéng Viét: LUAN VAN
Tén tiéng Anh: GRADUATION THESIS

2. M3 hoc phin QTN417
3. Trinh d¢ dao tao Thac si
4. S6 tin chi 12 (0,12) TC

5. Hoc phin tién quyét

6. Phuong phap giang day

- Giai thich cu thé (Explicit Teaching) - TLM1: Giang vién
huéng dan va giai thich cy thé cac ndi dung cua bai hoc, gitp
hoc vién dat dugc muc ti€u hoc tap vé kién thtrc va k¥ nang.
- Thue tip, thue té (Field Trip) - TLM6: Giang day thong
qua hoat dong tham quan, kién tap, thuc tap tai cac to chur,
doanh nghiép; giup hoc vién hiéu dugc méi truong lam vige,
cach thirc trién khai hoat dong nghé nghiép trén thuc té; giup
ngudi hoc vira huéng téi dap tng chuan dau ra vira tiép can
co hdi nghé nghiép sau khi tiép can.

- Nghién ciru doc 1ap (Independent Research) - TLM11:
Giang vién giao nhi¢ém vu nghién ctru cho hoc vién, hudng
dan phuong phap va yéu cau hoc vién trién khai nghién ctru,
ndp két qua dé giang vién danh gia.

- Du an nghién ciru (Research Project) - TLM12: giang vién
thuong ap dung trién khai giao du an nghién ctru khi giang cac
mon nghiép vu chuyén nganh. Hoc vién s€ luyén k¥ ning 1ap
ké hoach va trién khai mot du an nghién ctru mot van dé/chu
dé cu thé lién quan dén hoc phén sau d6 bao vé két qua du an
trude 16p hoc phan va giang vién.

- Bai tap 6 nha (Work Assignment) - TLM15: Theo phuong
phap nay, nguoi hoc dugc giao nhiém vu lam viéc & nha voi
ndi dung va yéu cau do giang vién dit ra nhim giai quyét mot
van dé cu thé gan voi cac chu dé ctia mon hoc. Hoc vién chu
dong thu thap kién thirc, tu dinh hudng, doc 1ap tim hudng
giai quyét.
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7. Pon vi quan ly hoc

Khoa Quan 1y nguon nhan luc

phﬁn
8. Muc tiéu hoc phén
CDR cua
Muc tiéu (Gx) Mo ta muc tiéu CTPT | TPDNL
(PLOs)

Vé kién thirc: Hoc vién 4p dung, tong
hop cac kién thirc tich luy tir cac hoc PLO1
phan cta chuyén nganh vao thuc hién PLO2

Gl dé tai luén van, giai quyét dugc van dé PLO3 6/6
dit ra trong luan van. Cling ¢d va ning PLOS8
cao kién thtrc chuyén sau vé cac van dé
ctia quan tri nhan lyc.
Vé kj nang: Hoc vién co tu duy sang
tao vao giai quyét mot noi dung cu thé PLOA
thudc linh vuc nghién ctru. Reén luyén

G2 " PLO5 5/5
va phé’t trién k¥ nang tu duy, k¥ n:zmg PLOS
tim kiém thong tin, phan tich va tong
hop bao cao.
Vé thdi dj: Hoc vién dugc kiém chimg
va hoc hoi dugce tac phong, thai do,
quan diém va chuan muc dao dtc cua
nguoi lrém trong linh vuc quan tri nhan PLOG

G3 lL_I:C, biét chi dong nghién cfru VE‘} trao PLO7 5/5
doi voi giang vién hudng dan, dong thoi
c6 kha nang ty danh gid nang lyc ban
than dé chu dong 1én ké hoach cho nghé
nghiép.

9. Chuin dau ra ciia hoc phan (cac muc tién hay CPR ciia mon hoc va mirc d6 giang day
I, T, U; Mo ta CDR bao gém cac dong tir chu dong, cac chit d& CBR cép do 1 (CLOs) va
bbi canh cu thé; Muc do I (Introduce): gidi thiéu, T (Teach): day, U (Utilize): sir dung

Mirc do
CDR (CLOs) Mo ta chuin diu ra giang day (I,
T, U)
Nim vitng va hé thong duoc co sé Iy luan
CLO1 . . _ , I, T,U
lién quan dén ndi dung nghién ctru
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CLO2

Khai quat dugc tong quan chung vé don vi
thudc pham vi nghién ctru cta luan van. Phan
tich thyc trang cu thé, chi tiét trén co s Iy
luan da xay dung, dong thoi chi ra dugc

nhiing tdn tai, han ché cua thuc tién do.

CLO3

Pé xuat duge nhing giai phap va kién nghi cu
thé, c6 tinh thyc tién, kha thi gin véi co so Iy

ludn va thuc trang

CLO4

C6 k¥ nang trién khai nghién ctru, k¥ nang tu
duy giai quyét cac van dé, phan tich thdng tin

va tong hop bao cio.

CLO5

internet

Str dung dugc bo cong cu Microsoff office,

CLOG6

Chu dong tu nghién ctru tai li€u, thyc hién

cac nhi¢m vu hoc tap do giang vién giao

I, U

10. M6 ta tom tit ndi dung hoc phan: Hoc phan nay gilp hoc vién ap dung kién thic ly

thuyét va k¥ nang tu duy di hoc vao viéc nghién ciru mot van dé cu thé gan véi chuyén

nganh quan tri nhan luc. Két thic hoc phan, hoc vién bao céo két qua nghién ciru dudi hinh
thirc Luan vin tot nghiép.

11. Ké hoach va ndi dung giang day
THUC HANH
CDR | Hoat Bai
. . Mon | dong day | danh
Gio TC Noi dung .,
hoc va hoc gia
(CLOs) | (TLMs) | (AMs)
1-40 BAI 1: QUY PINH VE NOQI DUNG CLO4, | Day: Giai | AM1,
CUA LUAN VAN TOT NGHIEP VA | CLO6 |thichcu | AM?2
HUONG DAN VIET PE CUONG thé,
1.1. Pho bién quy dinh cta luan van thuyét
1.1.1 V& ndi dung ctia Luan vin t6t giang,
nghiép hoc theo
1.1.2 Quy mé va két ciu cua ludn van tot tinh
nghiép hudng,
1.1.3 Hinh thtrc trinh bay cta luén van nghién
1.2. Huéng dan viét dé cuong ctru doc
1ap, thuc
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1. Tinh cap thiét cia dé tai

Mo ta van tit bbi canh nghién ciru,
giai thich rd tam quan trong, sy can thiét
va tinh cap bach cua dé tai nghién ciru.
Cung cap thong tin can thiét giup cho
nguoi doc hiéu ¥ tudng nghién ctru. Hoc
vién can chi ra dugc mot cach tong quan
vé qua khtr va hién tai cua ndi dung
nghién ciru, chi ra dugce khoang tréng
nghién ctru dé dat ra cau hoi nghién ctru.
Hoc vién can 1ap luan tai sao van dé
nghién ctru 12 quan trong va can thiét
phai tién hanh dé tai luan vin dé giai
quyét.

2. Téng quan nghién ciru

Hoc vién can phan tich, danh gia
c6 bién luan cac cong trinh nghién cuiru
da cong bd co lién quan mat thiét dén dé
tai luan van; chi ra nhitng kién thirc da
biét, nhitng van dé con ton tai, nhitng
khoang tréng kién thic ma luan vin tap
trung giai quyét; néu céch tiép
can/huéng giai quyét van dé

3. Muc dich nghién ciru

Muc dich nghién ctru phai logic voi
tinh cap thiét. Hoc vién can néu 1d viéc
thuc hién dé tai luan van nham dat duoc
diéu gi vé mat 1y ludn va thuc tién khi
nghién ctru giai dap dugc cac cau hoi
nghién ctru.

4. Poi twong va pham vi nghién
clru

Bao gdm gidi han vé dbi tuong, thoi

gian , khong gian, dia diém nghién ctru.
Khi mé ta dic diém cua dbi tuong
nghién ctru, can néu chi tiét tiéu chuan

lIrra chon va c6 thé ca tiéu chuan loati trur.

tap, thuc
té, bai tap
vé nha.
Hoc:
Nghe
giang, tu
nghién
cuu, thuc
tap, thuc
té dé lay
50 liéu,
lam bai

tdp v€ nha
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5. Phuong phap nghién curu

Hoc vién can md ta déy du, chi tiét,
1d rang va cu thé phwong phép thu thap
s6 liéu, phwong phép xir 1y s6 liéu dé
thyc hién dugc tirng ndi dung nghién ctru

6. Y nghia khoa hoc va thuc tién
cua ludgn van (Nhitng dong gop mdi)

Hoc vién can néu rd nhitng phat
hién moi tir dé tai luan vin c6 gbp phan
gi vao viéc lap khoang tréng tri thic hién
tai (y nghia khoa hoc) hay tim giai phap
hitu ich cho van dé dang dugc quan
tam(y nghia thuc tién)

7. Ket cau cua lugn van

41-239

BAI 2: PHE DUYET PE CUONG VA
HUONG DAN VIET BAN THAO
CUA LUAN VAN

- Poc va huéng dan, trao do6i véi hoc

vién v€ dé cuong chi tiét

- Hudng dan viét ban thao cta luan vin
theo két cau ndi dung:

Mo dau

CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE
VAN DE NGHIEN CUU

1.1. Céc khéi niém c6 lién quan dén van
dé nghién ctru

1.2. Vai tro/Y nghia ciia van dé nghién
cliru

1.3. Noi dung van dé nghién ciru

1.4. Céc yéu t6 anh hudéng dén van dé
nghién ctru

1.5. Co s6 thuc tién vé van dé nghién
ctru (Kinh nghiém)

CHUONG 2: THUC TRANG VAN BE
NGHIEN CcUU

CLO1,
CLO4,
CLOs,
CLOG6

Day: Giai
thich cu
thé,
thuyét
giang,
hoc theo
tinh
huéng,
nghién
cuu doc
1ap, thuc
tap, thuc
té, bai tap
vé nha.
Hoc:
Nghe
giang, tu
nghién
cuu, thuc
tap, thuc
té dé lay

sO liéu,

AM1,
AM?2
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2.1. Tong quan vé don vi

2.2. Phan tich thyc trang van dé nghién
clru

2.3. Thyc trang cac yéu té anh hudng

dén van dé nghién ctru

2.n. Danh gia chung

CHUONG 3: BPE XUAT GIAI PHAP,
KIEN NGHI

3.1. Phuong hudng cua don vi lién quan
dén van dé nghién ctru

3.2. Giai phap

3.3. Khuyén nghi (néu c6)

KET LUAN

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO
PHU LUC

lam bai

tap vé nha

BAI 3: POC BAN THAO VA CLO2, | Day: Giai | AML,
HUONG DAN CHINH SUA, HOAN | CLO4 | thichcu | AM2
240-360 THIEN LUAN VAN CLOS, | thg, thuc
CLOG6 | tap, thuc
- Poc va nhan xét ban thao IR
~ te, bai tap
- Hudéng dan chinh sura, hoan thién khoa A s
N v€ nha.
ludn. Chinh sura theo hudng dan cua Hoc:
giang vién, theo quy dinh cua Khoa va Nghe
Nha truong. .
. glang, ty
- Hoan thién ndi dung luan van va in an .
nghién
cuu, lam
bai tap vé
nha
Bai
CbR
2 3 danh
Diém thanh phan ia moén hoc | Ty lé
i
g (CLOS)
12. Phwong (AMs)
phap danh gia CLO1,
Thuc hi¢n theo quy dinh dénh gié luan AMBG, CLO2 100%
van ciia Nha truong AM10 | CLO3, ’
CLO4
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CLO5,
CLOG6

13. Tai liéu

phuc vu hoc

Tai li¢u/gido trinh chinh

1. Quyét dinh s 2248/QD-
PDHLDXH V& viéc ban hanh
Quy dinh quy cach trinh bay

deé cuong va luan van thac si

Tai liéu tham khao/ bo sung

2. Céac gido trinh, tai li¢u lién

hi C ks A
phdn quan dén dé tai nghién ctru
3. Cac bao céo (thtr cap) vé
don vi nghién ctru
14. Huéng Noi dung S6 gio' | Nhiém vu ciia hoc

dan hoc vién
tu hoc, tw

nghién ciru

TC Vién

BAI 1: HUONG DAN VIET DE
CUONG

- Chuan bi tén dé tai, tim hiéu thyc
té va thu thap tai liéu vé dbi tuong
nghién ciru, 1ap dé cuong theo hudng
dan cia GVHD.

20 |- Xac dinh tén d¢
tai va xdy dung dé
cuong so b,
nghién ctru tai liéu
s6 1

- Tim tai li€u lién
quan dén dé tai
nghién ctru tai li€u

sO 3

BAI 2: VIET BAN THAO CUA LUAN
VAN

- Dya trén dé cuong dé tién hanh thu
thap sb liéu, tai liéu c6 lién quan dén dé
tai, viét dé cuong chi tiét.

- Tién hanh nghién ctru 1y thuyét, tong
hop co so 1y ludn, cac nghién curu trude
day da ban luan vé van dé c6 lién quan
dén d@ tai.

- Tién hanh phan tich, danh gi tinh hinh
thuc té vé dé tai nghién ctru tai don vi.
Phan tich, ching minh dugc nhiing luan

diém nghién ctru da dat ra.

100 | -Viét co so 1y luan
day du, gan véi
tén dé tai nghién
curu, tham khao
tai lidu s6 1

-Tong hop, phan
tich thuc trang
van dé nghién
curu, tham khao
tai lidu sd 1,2, 3

- Phan tich thuc
trang cu thé, chi
tiét, dya trén co

sO 1y luan, chira
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- Pé xuat kién nghi va giai phap duya trén
phan tich thuc trang

- Hoan thién ban thao

- Thyc hién cac quy dinh ctia Nha truong
vé tién do, két cau noi dung, hinh thirc
trinh bay ctia luan van va cac quy dinh

khac vé t6 chtrc qua trinh hoc tap.

dugc nhing ton
tai, han ché cua
thuc tién, tham
khao tai liéu s6 2,
3

-Pua ra duoc cac
giai phap, kién
nghi cu thé va
kha thi gan véi
co sO ly luan va
thyc trang van
dé, tham khdo tai

licusd 1,2,3

BAI 3: CHINH SUA VA HOAN 60 | -Chinh sira va
THIEN LUAN VAN hoan thién lugn
W i , . van, tham khao
- Chinh stra theo hudng dan cua giang i licu sé 1,2, 3
vién, theo quy dinh cia Khoa va Nha
truong.
- Hoan thién ndi dung luan van va Bao
v¢€ ludn van theo thoi han quy dinh.
15. Doi ngii Ho va tén Hoc ham, | Chuy&n mon
giang vién hoc vi
giangday || a Thanh Ha PGS. TS | Kinh té lao dong
Doan Thi Mai Huong Tiénsi | Quan ly kinh té
D6 Thi Tuoi Tién si Quan tri nhan luc
Poan Thi Yén Tiénsi | Kinh té phat trién
Tran Thi Minh Phuong Tiénsi | Kinh té phat trién
Nguyén Thi Hong77 Tiénsi | Quan Iy kinh té
Vii Hong Phong Tiénsi | Kinh té lao dong
Cén Hitu Dan Tién si Quan tri nhan luc
Nguyén Thi Hong 88 Tiénsi | Quan tri nhan lyc
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Bui Thi Phuong Thao

Tiénsi | Kinh té phat trién

Nguyén Thi Minh Hoa Tiénsi | Kinh té

Bui Btrc Thinh Tién si Quan tri nhan luc
Ha Duy Hao Tiénsi | Quan trji nhan lyuc
Luc Manh Hién Tién si Quan tri kinh doanh
Hoang Thanh Tung Tiénsi | Quan tri kinh doanh

HIEU TRUONG

Ha Xuan Hung

231




