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LOI CAM ON

Trudc hét, tac gia xin thé hién sy cam on sdu sic dén Tién st B6 Thi
Tuoi, Pho truong khoa Quan ly lao dong da cho téc gia nhitng o1 kKhuyén xéc
dang va huéng dan tan tinh cho tac gia thyc hién luan van thac sy nay.

Péng thoi, tac gia muén thé hién sy cam on chan thanh dén I1anh dao
Vién Coéng nghé TCCNQP d4 tao diéu kién cho téc gia tham gia khoa hoc
Thac st Quan tri nhan luc do Truong PH Lao dong — XA hoi té chirc. Dic biét,
tac gia chan thanh cam on céc can bo, cong nhan vién tai Céng ty TNHH
MTV co khi 25 — Bo Qubc phong da chia sé kinh nghiém quy béu ciing nhu
hd tro tac gia trong qué trinh thu thap sb liéu phan tich tai Cong ty.

Bén canh do, tac gia xin cam on Truong PH Lao dong — X& hoi datd
chtrc khoa hoc Thac si ndy dé tao diéu kién cho tac gia duoc hoc tap, nang cao
trinh @6 phuc vu cho qué trinh céng tac cia minh.

Cudi cling, tac gia thé hién tinh cam tran trong dén bd me, ban bé va cac
thiy (c6) gido cua tac gia trong qué trinh hoc tap tai Truong PH Lao dong —
Xa hoi dakhich I¢, dong vién tac gia trong quatrinh thuc hién luan van nay.

Xin chan thanh cam on!



LOI CAM POAN

Luan van Thac ST véi dé téi: “ Péanh gia thyee hién cong viéc tai Cong ty
TNHH MTV Co khi 25 — Bé Quéc phong” |a cong trinh do chinh ban than toi
nghién cuu.

Toi xin cam doan toan bé ndi dung luan van nay la do ban than tu
nghién ctru tir nhitng tai liéu tham khao, thuc té tai Cong ty TNHH MTV Co
khi 25 — B6 Qubc phong vatuan thu theo sy huéng dan caa cd B Thi Tuoi.

Ban than tu thu thap théng tin va dir liéu caa Cong ty TNHH MTV Co
khi 25 — B6 Qubc phong tir d6 chon loc nhitng théng tin can thiét nhat ¢é phuc
vu cho luan van tét nghiép.

T6i xin cam doan véi dé tai “Panh gia thuc hién cdng viéc tai Cong ty
TNHH MTV Co khi 25 — Bg Qudc phong” 1a khéng sao chép tir luan van, luan

an ciaa khéc. Téi hoan toan chiu tréch nhiém vé [6i cam doan caaminh.

Técgia

Vii Thi Thay
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LOI MO DAU

1.Tinh cip thiét caa dé tai

Trong bdi canh toan ciu hoa ¢ khién cho méi trudng canh tranh kinh
té ngdy cang trd nén gay gat, khéc liét hon. Céc té chuc kinh té mudn ton tai
va phét trién déu phai cé nhitng diéu chinh trong bé méy quan ly, tinh giam,
gon nhe, nang dong, trong d6 yéu té con ngudi déng vai trd quan trong. Con
ngudi 1a tac nhan chinh tao ra von va dé ra nhitng y tudng maéi, cha dong
rng dung khoa hoc, cdng nghé tién tién va thuc hién cac muc tiéu cua to
chirc. Moi t6 chirc, doanh nghiép ¢éu muén biét nhan vién caa minh dang
lam viéc va phét trién nhu thé ndo, trén co s @6 dé cd nhitng hoach dinh
cac nhu cau trong twong lai. Pong thoi, nhan vién ciing can phai biét nhitng
phan hdi tich cuc vatiéu cyc tir cdng viéc minh dang lam. Néu lam tét diéu
d6, nhitng nd luc caa ho s& dugce ghi nhan dé kich thich dong luc 1am viéc.
Chinh hoat @¢ong “danh gia thuc hién céng viéc” sé giup cho doanh nghiép
ciing nhu nhan vién nim bat duoc nhirng théng tin nay. Trong khi d6, ¢
Viét Nam dac biét |la doanh nghiép nha nudc, hoat dong quan tri nhan su
noi chung cing nhu hoat dong danh gia thuc hién cbng viéc ndi riéng
khéng dugc quan tam ding mac, din dén hiéu qua lam viéc cua ngudi 1ao
dong chua dugc nhu y mudn.

Lamot don vi qubc phong vakinh té, Cong ty TNHH MTV Co khi 25
— B6 Qudc phong cd chirc nang, nhiém vu chinh 1a san xuat hang quéc phong,
dé phuc vu cho sy nghiép quéc phong toan dan. Bé quan ly cdng ty c6 hiéu
qua, van dé& quan ly con nguoi lai cang tré nén quan trong, thuc té trong
nhitng nam qua tai Céng ty TNHH MTV Co khi 25 - B6 Quédc phong, nhan
t6 con nguoi ciing da duoc hét src chl v trong qué trinh quan |y va trong moi

hoat dong caa Cong ty trong d6 hoat dong danh gia thuc hién cdng viéc néu



lam tbt s8 gitp Cong ty duy tri va phét trién doi ngii can bo, cong nhan vién
chirc cua minh. Véi nhitng loi ich caa danh gia thuc hién cong viéc dem lai
Cong ty ciing da xay dung mot hé théng danh gia, tuy nhién hé thdng danh
gia ndy van chua dat hiéu qua nhu mong mudn cua lanh dao cong ty. Cong tac
danh gié thuc hién cdng viéc trong cong ty TNHH MTV Co khi 25 — Bo
Quéc phong hién con mang tinh hinh thirc va cam tinh, anh huéng nhiéu bai y
kién chu quan cua nguoi dénh gid, chua tao dugc dong luc dé can bo, cong
nhan vién 1am viéc tét hon... Do d6 véi mong mudn gdp phan hodn thién hé
thdng danh gia thyc hién cdng viéc tai Congty TNHH MTV Co khi 25, dong
thoi nhan manh vai trd quan trong cua viéc danh gia két qua thuc hién cong
viéc trong cdng téc quan tri nhan sy, em da chon dé tai “ Panh gia thec hién
cong viéc tgi cong ty TNHH MTV Co khi 25- Bg Quéc phong” [am luan
van nghién ciru caa minh.
2. Tinh hinh nghién cu lién quan dén dé tai

Ngay nay, cac doanh nghiép da ngay cang chu trong vao danh gia thuc
hién cdng viéc caa nhan vién Cong ty minh.Trong thoi gian qua, co nhiéu
cdng trinh nghién ctru vé cong tac Banh gia thuc hién cdng viéc & nhiéu khia
canh, pham vi, dia ban khac nhau nhu:

- Bai bao nghién ctru "Béanh gia thuc hién céng viéc tai doanh nghiép
Viét Nam" cua Tién si Lé Trung Thanh ding trén tap chi Kinh té va phét trién
S6 163, thang 1 nam 2011. Bai viét ¢ hé thong lai nam giai doan déanh gia
thue hién cong viéc, bat dau tir nhat tri vé& muc tiéu, gidm sét thuc hién cong
viéc, hudng dan vatro gilp, cung cap thdng tin phan hdi va déanh gia cudi ky.
Viéc sir dung ¢ hiéu qua dénh gia thuc hién cong viéc ciing duoc dé cap.
Ngoai viéc tra luong thuong, két qua danh gié thuc hién cong viéc con duoc
sir dung, phuc vu cho cé&c cdng viéc cia quan tri nguén nhan luc nhu: dao tao

va phét trién, diéu chuyén va bd tri lai nhan sy, dé bat va thay thé nhan su.



Bén canh d6, bai viét con dé cap dén cac cong viéc can thiét ma cén bo quan
ly nguén nhan luc can 1am dé &p dung hé thong ndy thanh céng tai cac doanh
nghiép Viét Nam.

- Bai bdo nghién ctru “Tim hiéu chi sb d¢anh gia hiéu qua KPI quan tri
ngudn nhan luc va kha niang &p dung tai cac doanh nghiép Viét Nam” cua tac
gia Nguyén Hoad An ding trén Tap chi Khoa hoc thuong mai sd 30 cong b
nam 2012 cha yéu la tim hiéu bo chi sb KPI va viéc ép dung vao céc doanh
nghiép Viét Nam hién nay.

- Luan &n tién s caa nghién ctru sinh Hoang Minh Quang thudc truong
Dai hoc Pa Nang nim 2012 véi dé tai: “Danh gia thanh tich nhan vién tai
Ngan hang thuwong mai cb phan A Chau”, da chi ra duoc nhitng ton tai trong
phuong phép danh gid, lva chon déi twgng dénh gid, céc phuong phép danh
gia chua tao duoc mdi lién két vi vay gy tro ngai trong viéc danh gia chinh
x&c hiéu qua, kha nang lam viéc caa nguoi lao dong.

Céc cdng trinh nghién cau trén da gop phan lam sang to co s 1y luan va
thuc tién cong tac danh gia thuc hién cong viéc néi chung. Tuy nhién, dé co
nghién ciru chuyén sau, danh gia cu thé, toan dién vé thuc trang dénh gia thuc
hién cong viéc tai Céng ty TNHH MTV Co khi 25 — BQP thi chua c6 nghién
ctru ndo dé cap dén. Do vay dé tai: “Panh gia thwc hién cong viéc tai Cong ty
TNHH MTV Co khi 25 — B§ Quéc phong” 1amot noi dung méi, tac gia da
ké thira c6 chon loc nhitng cdng trinh trén trong qué trinh nghién ciu va hoan
thién luan van.

3. Muc dich nghién ciu

Muc dich nghién ctru cua dé tai 1& Dyatrén co so |y thuyét, dé tai dua
ra cac giai phap qua dé viéc danh gia thuc hién céng viéc tai cong ty TNHH
MTV Co khi 25 — B6 Quéc phong hoan thién hon, sit thuc té va mang lai

hiéu qua cao nhit co thé.



4. Nhiém vu nghién ctu

Pé dat dugc muc dich nghién ciru cia dé tai nghién ctru phai thuc hién
cac nhiém vu sau:

- Hé théng hoa co s ly luan vé danh gia thuc hién cong viéc trong
doanh nghiép.

- Phén tich, danh gia thuc trang danh gia thuc hién cong viéc tai cong ty
TNHH MTV Co khi 25— B6 Québc phong.

- Pé xuit giai phép hoan thién danh gia thyc hién cong viéc tai cong ty
TNHH MTV Co khi 25 — B Qubc phong trong thoi gian tai.
5. Poi twong va pham vi nghién ciru
5.1. Poi twong nghién cru

banh gia thuc hién cdng viéc tai congty TNHH MTV Co khi 25 - Bo
Quéc phong.
5.2. Phgm vi nghién cizu

+ V& mat noi dung: nghién ciru nhitng van dé co ban vé danh gia thuc
hién cong viéc tai cong ty TNHH MTV Co khi 25 — B6 Québc phong.

+ V& mat khdng gian: Nghién ciru tai céng ty TNHH MTV Co khi 25 —
Bo Quéc phong

+ V& mat thoi gian: Nghién ciu tir 2012 - 2014
6. Phwong phap nghién ciru
6.1. Phurong phép thu thdp s6 liéu

Ca sb liéu so cap vathir cip déu duoc s dung trong bai luan van:

+ Dé thu thap sb liéu so cip, tac gia sir dung phuong phdp nhu phét
phiéu diéu tra (bang miu & phu luc 1), phong van truc tiép céc d6i tuong can
phong van nhim c6 dugc thdng tin tin cdy nhat vé thyc trang danh gia thuc

hién cong viéc tai cong ty.



+ SO lidu thee cip: Thu thap s liéu tai liéu tir phong T6 chirc — Lao
dong tai cong ty va cac tai liéu kham khao khac.

Thu thap théng tin qua diéu tra, mau diéu tra duoc chon theo phuong
phédp chon miu ngiu nhién. Kich thuéc mau cho nghién ciu 80, phiéu khao
sét dugc giri truc tiép dén tirng nhan vién.

Céc bo phan matéac gia datién hanh diéu tra gdom:

- 40 nhan vién thudoc khéi co quan gdm céc lao dong gian tiép nhu:
Phong kinh doanh, Phong Té chirc lao dong, Phong Ta chinh - Ké toan,
Phong ki thuat, Phong Thiét bi - nang luong, Phong Kiém nghiém, Phong
Chinh tri, Phong Hanh chinh - Hau can.

- 40 nhan vién thuoc cac phan xudng san xuat géom céc lao dong truc
tiép nhu: PX co dién, PX dung cu, PX gia cong co khi sx hang kinh té, PX gia
cdng co khi SX hang quéc phong nhém 1, PX gia cdng co khi SX hang quéc
phong nhém 2, PX gia cong co khi SX hang kinh té, hang quéc phong, PX
dich vy, PX Buc cac loai hop kim.

6.2. Thiét ké bang cau hdi

Noi dung phiéu khao s gdom 2 phan chinh: phan 1 gom nhitng théng
tin chung vé c& nhan va cbng viéc cua tirng nhan vién duoc khao sét.

Phan 2 gdm nhitng cau hoi ¢é nhan dang hé théng DPGTHCV dang thuc
hién tai Cong ty. Phan ndy s& cung cip cho tac gia nhitng danh gia cia nhan
vién vé hé thong PGTHCV ma Cong ty dang thuc hién va nhitng mong mubn
cua nguoi lao dong.

Bang hoi duoc chialam 2 phan:

- Bén trén 1a cac cau hoi vé hé théng PGTHCV ma cong ty dang thuc
hién gdbm nhitng ndi dung nhu: Y nghia, tim quan trong caia PGTHCV; Noi
dung BGTHCV; Hiéu qua va sir dung két qua DPGTHCV; Hoan thién hoat
dong bGTHCV.



- Bén dudi: Danh gia caanhan vién vé hé théng DPGTHCV. Céch thirc tra
161 [aghi chép hoac danh dau “x” vao cac phuong én thich hop.

Bang cau hoi duoc thiét ké qua céc giai doan: Giai doan 1: Xay dung
bang cau hoi dua trén cac ndi dung cua hé théng DPGTHCV; Giai doan 2: Sau
khi thiét ké bang cau hoi tac gia da truc tiép phong van thir mét s nhan vién
tai Cong ty dé kiém tra vé hinh thirc ciing nhu ndi dung cua bang cau hoi;
Giai doan 3: Chinh sira va hoan tat bang cau hoi trugc khi tién hanh diéu tra.

Noi dung chi tiét caa Bang hoi dugc trinh by ¢ Phu luc 1.

6.3. M0 té mdu

80 phiéu diéu tra dugc gui d¢én nhan vién tai Cong ty TNHH MTV Co
khi 25 — Bo Québc phong va thu vé 80 phiéu khdng co phiéu nao bj loai, tong
sd phiéu duoc dua vao xir ly 12 80. Lao dong truc tiép va lao dong gian tiép
déu 1a 40 (chiém 50% kich thugc mau). Cu thé céc thong tin thu dugc tai phu
luc 1.

7.Y nghia khoa hec va thuc tién caa dé tai

Gilp cong ty TNHH MTV Co khi 25 — B6 Qubc phong nhan thiy
nhitng ton tai trong danh gia thuc hién cong viéc trong thoi gian qua. Bong
thoi manh dan dua ramot sd dé& xuat nham giap cdng ty hoadn thién cong tac
dénh gia thuc hién cdng viéc cua cdng ty ph hop véi didu kién méi truong cu
thé tai Cong ty trong thoi gian toi.

Hoan thién mot hé théng d¢éanh gid cu thé, minh bach, céng bang ddi véi
moi chirc danh. Tao dwng niém tin cho nguoi lao dong, tao dong luc cho ho
hang say cdng tac, nham thic day hiéu suit cong viéc va dat dén muc tiéu
chién luogc cua to chire, cung cd gia tri va van hda té chie, tao an tugng cho
ngudi lao dong vé giatri cua ho trong to chirc dé tdi da hda sy ddng gop cua

tirng ngudi. Tir d6 gop phan nang cao vi thé caa cong ty.



8. B6 cuc cia dé tai

Ngoa phan muc luc, danh muc céc tir viét tat, danh muc céc bang biéu,
danh muc hinh v&, mé dau, luan van dugc trinh bay thanh 3 chuong nhu sau:

Chwong 1: Co s¢ ly lugn vé danh gia thuc hién cong viéc trong
doanh nghiép

Chwong 2. Thuc trang danh gia thuc hién cong viéc tai Cong ty
TNHH MTV Co khi 25— Bé Quéc phong

Chuwong 3: Gidgi phap hoan thign danh gia thuc hién cdng viéc tai
congty TNHH MTV Co khi 25— B Quéc phong



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE PANH GIA THUC HIEN CONG VIEC
TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mt sb khai niém
1.1.1. Cbng viéc

Cong viéc laténg hop cac nhiém vy, céc trach nhiém hay chirc nang ma
mot nguoi hay mot nhom nguoi lao dong phai dam nhan trong t6 chuac
[3.tr144-145].

Cong viéc chi rd nhitng chic nang nhiém vu caa té chac ma mot nguoi
hay mot nhom nguoi lao dong phai thyc hién. Dong thoi cong viéc laco so dé
phan chia cac chirc nang, quyén han cho tirng nguoi, tirng Nhém nguoi trong
cling mot to chuic.

Viéc tao thanh céc cong viéc lakét qua cua sy phan cong lao dong trong
ndi b céc td chic . Cong viéc cd thé xem nhu lAmot don vi mang tinh chat to
chtrc nho nhit trong mot t6 chirc vand cd céc chirc nang quan trong.

Cong viéc la co so dé té chac thuc hién céc chirc nang quan ly con
nguoi, phan dinh vai trd caa tirng c& nhan trong to chirc, ciing nhu phan phéi
tién luong, tao sy théaman cho ngudi lao dong.

1.1.2. Panh gia

Theo quan niém cua triét hoc, danh gia |a xac dinh gia tri caa s vat,
hién tuong xa hoi, hoat dong hanh vi cua con nguoi tuwong xang vaéi nhirng
muc tiéu, nguyén tic, két qua mong doi hay chuan muc nhat dinh, tir 6 boc
16 mot thai do. N6 co tinh dong co, phuong tién va muc dich hanh dong.

Theo TS. Tran Xuan Cau danh giala qua trinh so sénh, ddi chiéu thuc té voi
nhitng tiéu chuan dadinh sin dé rat ramac do phi hop caacée bo phan, cac moi

lién két bén trong sir vat véi nhitng chuan muc, quy dinh caa nd[1.tr55].



1.1.3. Thac hién cong viéc

Thuc hién cdng viéc (viét tat [a THCV) la viéc nguoi lao dong van
dung céc yéu té sic khoe, kinh nghiém, hiéu biét... két hop voi méy moc,
cdng nghé dé 1am ra.san pham d&p (tng nhu cau caa thi truong[3.tr235].

Trong con ngudi ludn ton tai mdt ngudn nang lugng nubi sbng co thé,
ngudn niang luong ndy cé dugc nhd viéc an ubng va ngudi lao dong can rén
luyén cho minh mét sirc khoe dé duy tri si sbng. Lam viéc chinh 1a mot hoat
dong dé tang cuong sirc khoe cho co thé. Chinh vi vay con ngudi ¢ van dung
nhitng céi von co cia co thé két hop véi méy maéc thuc hién quatrinh san xuét
dem lai nhitng san pham théa man nhu cau hang ngady cua con nguoi.

Viéc THCV phai dva trén cac ban mé ta céng viéc va ban tiéu chuan
thuc hién cong viéc hai ban nay s¢ gitp cho nguoi lao dong dinh hinh dugc
cdng viéc ho can phai 1am va cac yéu cau thuc hién cdng viéc.

1.1.4. Panh gia thuc hién cong viéc

Theo Giao trinh Quan tri nhan luc Truong Pai hoc Lao dong xa hoi,
dénh gia thuc hién cong viéc (viét tit DPGTHCV) thuong duoc hiéu la sy danh
gia c6 hé théng va chinh thac tinh hinh thyc hién cong viéc caa ngudi (nhdém
ngudi) lao dong trong quan hé so sénh véi cac tidu chuan da dugc xay dung
vathao luan vé sy d¢anh gia do véi nguoi lao dong[3.tr211].

Con theo gido trinh Quan tri nhan luc truong Pai hoc Kinh té qubc dan,
PGTHCV thudong duoc hiéu 1a sy danh gia cd hé thong va chinh thac tinh
hinh thuc hién cdng viéc caa ngudi lao dong trong quan hé so sanh véi cac
tiéu chuan da duoc xdy dung va thao luan vé sy danh gia dé voi ngudi lao
dong[2.tr134].

Vi céch tiép can cia hai gido trinh ndy, khd niém vé PGTHCV co
ban 1& giéng nhau. T&c gia ciing di theo céch tiép can caa hai gido trinh nay.

Nhu vay, DPGTHCV 1a mot hoat dong quan trong trong quan |y ngudn nhan
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lyc, Quan Iy ngudn nhan lyc thanh céng hay khdng phu thudc khéng nho vao
viéc PGTHCV trong doanh nghiép co hiéu qua hay khéng. BPGTHCV la su
dénh gia c6 hé thong cb nghia la si danh gid toan dién trén nhiéu khia canh
khéc nhau lién quan dén thyc hién cdng viéc, ¢ 1a ca mot tién trinh d¢anh gia
khoa hoc c6 bai ban. N6 khéng chi danh gia vé khdi luong cong viéc hoan
thanh so véi chi tiéu dugc giao hay vé mat chat lwgng cdng viéc ma con déanh
gia ca vé mat théi do, y thirc, ky luat cua nguoi lao dong... PGTHCV duoc
thuc hién theo dinh ky duoc quy dinh véi su sir dung cac phuong phdp da
duoc thiét ké mot cach cd lya chon tdy thuoc vao muc dich cuadanh gi4, tinh
chat céng viéc vatly theo mirc do kinh doanh va quy mé caaté chic.

DGTHCV mét céch chinh thac 1a danh gia thuc hién mot cach cong
khai bang vin ban théng qua céc phiéu danh gia véi céc tiéu chuan da dugc
xay dung, két qua danh gia duoc thao luan lai véi nguoi 1ao dong va duoc luu
giit trong o so dé sir dung trong c&c quyét dinh nhan su.

Viéc trién khai hé thong danh gid thuc hién cong viéc mot céch cé hiéu
qua lamot viéc hét sitc kho khan. Chinh vi vay cac nha quan tri can phai chu
y dén hoat dong ndy.

Trong t6 chic, PGTHCV ¢ y nghia rit quan trong vi né thuc hién
duoc nhiéu muc tiéu quan 1y tac dong téi ca ngudi 1ao dong va tdo chac noi
chung. Muc tiéu tong quét caa DGTHCV ¢o thé quy vé hai muc tiéu co ban 1a
gilp cho nguoi lao dong thuc hién cong viéc duoc tot hon va gitp cho nha
quan 1y co thé dua ra dugc cac quyét dinh nhan sy nhu tuyén dung, d2o tao va
phét trién, thu lao, thang tién vaky luat...

Bén canh khd niém vé DGTHCV ta can tim hiéu thém mét s6 khai
niém nhu: danh gia nhan vién vadanh giathi dua.

DPéanh gia nhan vién duoc hiéu la viéc ¢anh gid, nhan xé nhan vién theo

mot hoic mot s tiéu chi ndo do[3.tr212]. Nguoi 18nh dao c6 thé nhan xét
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nhan vién theo céc tiéu chi nhu: pham chat dao dirc, tac phong lam viéc, tinh
than vatha do 1am viéc; sac khoe va mac d¢6 phu hop véi sic khoe o Vi
yéu ciu cua cdng viéc; cac to chat cd thé phét trién; cac kha nang, tiém ning
duoc khai thac... Vi cach hiéu nhu trén thi viéc danh gid nhan vién co noi
ham rong hon so véi DPGTHCV vi nd thé hién sy nhin nhan mét cach toan
dién cua doanh nghiép ddi véi nhan vién maviéc THCV chi 1a mét trong céc
yéu té phuc vu cho sy ¢anh gia doé.

banh gia thi dualaviéc danh gid mirc d6 hoan thanh céc chi tiéu dat ra
trong mot phong trao thi dua ndo do[3.tr 213]. Nhirng tiéu chi ¢anh gia co thé
|& céc tiéu chi lién quan truc tiép dén THCV. Tuy nhién, trong hau hét cac
truong hop thi danh gia thi dua déu xét toan dién céc tiéu chi, trong do tiéu
chi THCV latiéu chi chinh.
1.2. VaitrocaiaPGTHCV

DGTHCV ¢ vai trd rat quan trong ddi véi ca té chirc néi chung, voéi
nha quan ly vanguoi lao dong nbi riéng.

Déi véi doanh nghiép, PGTHCV cua ngudi lao dong s& gitp té chac
dua ra dugc nhirng muc tiéu, ké hoach phét trién dang din. Cac thdng tin
DGTHCV ciing gitp cho té chirc danh giaduoc hiéu qua caa cong tac quan |y
ngudn nhan lyc. Ngoai ra, mac do hop |y va ding din caa viéc sir dung cac
hé thong danh gia va céc thong tin phan hdi cua céc két qua danh gia véi
ngudi lao dong c6 anh huong rat 16n d¢én dao duc, thdi ¢6 cua ngudi lao dong
nén n6 quyét dinh d¢én bau tam |y trong t6 chac. Hon nitanéu DPGTHCV dugc
thuc hién hiéu qua s8 tao dong luc cho nguoi lao dong hang héd lam viéc,
hoan thanh nhiém vy, tang nang suat lao dong va gidp cho két qua kinh doanh

cuatd chac tang nhanh.
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Poi voi nhaquan ly, DPGTHCV ¢ vai trd rat quan trong trong hoat dong
quan 1y cua ho. Néu thiéu cong tac danh gia thuc hién cong viéc cho nguoi
lao dong, nguoi quan ly s8 khéng ¢ co s khach quan dé d¢anh gia phé binh
nhan vién. Néu nhu chi dya vao y kién cha quan cua minh va két qua thuc
hién cudi cuing caa nhan vién dé danh gia nhan xét ho s3 1am cho ho cam thay
bat man valam cho ho cam thay bi &p luc. Nhu vay, 5 khdng phét huy duoc
tinh sang tao tham chi gy mau thuan gitra nguoi quan ly va nguoi lao dong.
Nguoc lai, khi c6 mot hé théng d¢anh gia hiéu qua nd s& 1a cdng cu dic luc
gitip cho nha quan 1y hiéu hon vé nhan vién caa minh. Nhin vao két qua
danh gi4, can bo quan Iy khéng nhirng biét duoc tién do, két qua thuc hién
cong viéc cua ngudi lao dong ma con phan ndo nim dugc nhitng tac dong
cha quan, khach quan vay thac, thai d6 trong khi lam viéc cua ho. Hon
nira, tir két qua danh gia két hop véi viéc phong van thao luan véi nguoi
lao dong, nha quan ly s& dé dang hon trong viéc danh gia mac do phu hop
cua cdng viéc véi tirng nhan vién, nhanh chéng giai quyét nhitng khé khan,
vuéng mac va dwa ra cac giai phép kip thoi. Véi sy quan tdm ding mac
khéng chi dao qué sét sao vao cong viéc caa nhan vién, d¢é ho dugc tu do
phét huy kha nang nhu vay s& tao dugc mdi quan hé tét dep gitta nguoi lao
dong va nguoi quan ly.

Poi véi nguoi lao dong, PGTHCV ¢d y nghia vo clng quan trong Vo
ngudi 1ao dong. Néu khong co danh gia thuc hién cong viéc nguoi lao dong 3
gap rat nhiéu bat lgi nhu: khéng nhan ra duoc nhirng sai sot caa minh trong
cdng viéc dé khic phuc ciing nhu nhirng tién bo dé phét huy, nang cao; khéng
co co hoi dugc danh gid xem minh cd co hdi dé dugc xem xé, dé bat hay
khdng; cd it co hoi trao d6i thong tin voi céc cap quan ly, khéng biét duoc
ngudi quan 1y danh gid minh nhu thé ndo va ludn mang trong minh tam trang

lo &u so mat viéc khdng rd nguyén nhan. 6 1a nhitng bét loi ma nguoi lao
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dong gap phai khi khéng c6 DPGTHCV. Nguoc lai, néu nhu c6 BPGTHCV
ngudi lao dong s8 biét dugc nhitng vu, nhugc diém caa minh trong thyc hién
cdng viéc, nhirng gi minh churadat y&u cau caa cong viéc dé ho co thé hoc hoi
thém dé nang cao kha niang lam viéc cua minh. Va ho ciing S5 nhan duoc su
gilp d& cua té chuc va ngudi quan ly dé co thé diéu chinh, thay d6i phu hop
Véi Vi tri céng viéc caa ho. Ho ciing c6 dugc nhitng co s dé phan hoi vé
nhitng quyét dinh nhan sy (ting lwong, thuong, thing chirc, ky luat...) ciing
nhu quyén loi khéc caaho voi ngudi quan ly.

1.3. Céac yéu té6 va mdi quan hé ciaa cac yéu to trong hé théng danh gia
thwc hién cong viéc

Pé DGTHCV trong mot té chirc can thiét 1ap mot hé théng dénh gia
bao gdm bayéu té co ban d6 1& céc tiéu chuan thuc hién cdng viéc, do luong
s thuc hién cdng viéc theo céc tiéu chi danh gia dugc dé cap dén trong tiéu
chuan vathéng tin phan hdi t6 chirc va canhan vé két qua danh gia.

@ Céc tiéu chuan thyc hién cong viéc

Tiéu chuan THCV 1a mot hé thdng céc chi tiéwtiéu chi phan anh céac
yéu cau vé sd luong cua sy hodn thanh cac nhiém vu duoc quy dinh trong ban
md ta cdng viéc”. Pay chinh 1a c&c mébc chuan cho viéc do luong thuc té thuc
hién cong viéc caa nguoi lao dong[3.tr222].

Tiéu chuan danh gia thuc hién céng viéc duoc thiét 1ap cin ca trén
muc tiéu cia to chirc vaban mé ta cong viéc caa nguoi lao dong. Xuat phéat
tir muc tiéu cua té chac, nguoi viét thiét 1ap céc tiéu chuan dé huéng céc
hanh vi caanguoi lao dong dén viéc dat dugc cac muc tiéu 6. X uat phat tur
ban mo ta cng viéc, nguoi ta thiét 1ap céc tiéu chuan dé danh gia két qua
thuc hién cong viéc cu thé cua céc chac danh cong viéc ma ngudi lao dong

dang dam nhan.
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Dé co thé danh gia hiéu qua va chinh x&c thi cac tiéu chuan can duoc
x&y dung mot cach hop ly va khéch quan, tac 1a phai phén anh duoc két qua
va hanh vi can co dé thuc hién thang loi mot cong viéc. O cac doanh nghiép
khéc nhau, tiéu chuan THCV ¢6 thé dugc thé hién dudi cac dang khac nhau.
C6 doanh nghiép x8y dung céc ban tiéu chuan THCV mot céch ¢ hé théng
cho tirng ¢6ng viéc nhung c6 doanh nghiép thi chi giao hen bang miéng hoic
cé4c diéu khoan nhat thoi gitta ngudi 1anh dao va cap duéi. Uu diém cua céc
tiéu chuan THCV dugc dién dat viét so véi céc tiéu chuan bang miéng 1a nd
gitp cho t6 chic co thé kiém soét duoc sy phét trién caa minh, ngoai ra né l1a
phuong tién thuan loi cho sy trao d6i va té hién théng tin gitta hguoi lao
dong va nguoi quan ly.

Y&u cau ddi voi tidu chuan THCV d6 1& tiéu chuan phai cho thiy
ngudi lao dong can phai 1am gi trong céng viéc va phai lam tét d¢én mic
ndo; céc tiéu chuan phai phan ahh mét cach hop Iy cac mirc do yéu cau vé
s lugng va chat lugng caa thuc hién cong viéc, phu hop véi dic diém cua
tirng cOng Vviéc.

Dé xay dung duoc céc tiéu chuan THCV khdng phai 1a dé dang. C6 hai
céch dé xady dung céc tiéu chuan d6 1& (1) Chi dao tap trung: Theo céch ndy
thi nguoi 1anh dao 1a nguoi dua ra céc tiéu chuan va phd bién cho nguoi lao
doéng thuc hién va (2) Thao luan dan chu: Theo céch nay thi ca nguoi 1&nh dao
va nguoi lao dong ciing ban luan va thong nhat dua ra céc tiéu chuan thyc
hién cong viéc.

@ Do lwong sy thyee hién cong viéc theo cAc tiéu chi danh gia dwoc dé
cdp trong tiéu chudn

bo luong su thuc hién cdng viéc laviéc duara cac danh gia co tinh quan

L 11

ly vé& mac do “tét” hay “kém” viéc thuc hién cdng viéc caa nguoi lao dong.
NGi céch khéc, d6 1aviéc n dinh mot con sb hay tha hang d¢é phan anh muc
d6 thuc hién cdng viéc cua nguoi lao dong theo cac dac trung hoac céc khia

canh da duoc xéc dinh trudc caa cong viéc[3.tr223].
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Pay la yéu té trung tdm cua danh gia thuc hién cong viéc. Trong toan
bo t6 chuc, can phai x8y dung mét céng cu do ludng tét va nhat quan sao
cho tat ca cac nha quan ly déu duy tri dugc nhitng tiéu chuan d¢anh gia co
thé so sanh duoc.

Dé do luong can phai xac dinh céi gi can do ludng trong cong viéc cua
ngudi lao dong vado bang nhirng tiéu thic ndo. Bong thoi phai quyét dinh hé
thdng do ludng nén huéng vao viéc st dung két qua cong viéc hay hanh vi
thue hién cdng viéc hay céc pham chét caa nguoi lao dong khi thuc hién cong
viéc. X&c dinh céac khia canh can danh gia cia THCV va céc tiéu thuc danh
gialavan dé caaviéc thiét ké cac phiéu danh giatrong tirng phuong phép lua
chon, tly thudc vao ban chat cong viéc va muc dich cua danh gia Phéan tich
cdng viéc chinh 1a hudng dan chu yéu cho sy lwa chon va thiét ké d6. Ngoai
ra, can phai chi y ¢én méi quan hé gitra céc tiéu chi dé co thé do luong chinh
Xac mirc do gitra cac tiéu chi.

@ Thong tin phan hoi té chirc va ca nhan vé két qua danh gia.

Théng tin phan hdi két qua danh gia gdom thdng tin phan hdi ca nhan va
théng tin phan hdi tir to chirc. Théng tin phan hdi ca nhan & céc thdng tin vé
nhitng quyét dinh nhan sy lién quan truc tiép toi dén nguoi duoc danh gia ma
t6 chirc thdng bo sau khi d& xem xét két qua danh gia Thong tin phan hoi tir
t6 chirc 1a théng tin phan hdi tir phia ca nhan cung cip cho t6 chirc, qua o
gilp cho cac cip quan |y hoic céc chinh sach caa té chac[3.tr224].

Théng tin phan hdi vé két qua danh gia thuong dugc thyc hién théng
qua phong van danh gia D6 lamét cudc thao luan chinh thirc gitta ngudi 18nh
dao bo phan va ngudi lao dong vao cudi chu ky danh gid nham cung cap cho
ngudi lao dong nhirng théng tin can thiét vé tinh hinh THCV, tiém nang trong
tuong lai caa ho ciing nhu nhitng bién phép dé cai tién s thuc hién cong viéc

cua ho. Bong thoi, thdng qua phong van danh gia doanh nghiép ciing nhan
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duoc céc théng tin phan hdi tir phia nguoi lao dong vé mot sé van dé quan
trong dbi vai té chirc nhu: sy bat cap trong diéu kién |am viéc, trong phéi hop
cdng téc, trong cac quyét dinh va chinh sach nhan lyec...

Mdi quan hé gitraba yéu té trong hé théng danh gia duoc thé hién trong

so d6 duéi day.

Thuec té thuc P énh gia thuc Thong tin
hi¢n cong viéc hién cong viéc phan hoi

7 /]

bo luong s thuc
hién cong viéc

Tiéu chuan thuc
hién cong viéc

qur/]@:t dinh Ho so' nhan vién
nhan su

(Nguon: Wiliam B. Werther, Jr.,Keith David, Human Resources and
Pesonel Management, fifth edition, Irwin Mac Graw Hill, 1996, Tr.334)
Hinh 1.1: Méi quan hé giira 3 yéu té cia mét hé thong danh gia

So @b ndy cho thay trinh tu thuc hién khi xay dung mot hé thong danh
gi4, trong d6 tiéu chuan thuc hién cong viéc can xay dung dau tién 1am co so
cho viéc thuc hién yéu té thir hai 1a do luong thuc hién cong viéc. Két qua
thue hién do luong s8 dugc sir dung nham thuc hién yéu t thir ba lathéng tin
phan hdi vé két qua danh giaNguoi danh gia s sir dung cac phuong phép
dénh gia dé tién hanh do luong sy THCV caa ngudi lao dong thdng qua viéc
so sanh thyc té thuc hién cong viéc véi céc tiéu chuan. Céc két qua déanh gia

s8 duoc thao luan véi ngudi lao dong dé khiac phuc nhirng nhugc diém va cai
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tién sy THCV. Va két qua danh gia ndy ciing 8 dugc cung cap téi bo phan
quan ly ngudn nhan lyc, duoc luu lai trong hd so nhan vién dé 1am co so cho
nhitng quyét dinh nhan sy. Ngoai ra, nhitng thong tin phan hoi ndy s& téc
dong truc tiép dén thyc té THCV cuaky sau valai tiép tuc tdc dong dén viéc
DGTHCV tao thanh mot vong tuan hoan. Vamuc tiéu cudi cing van 1a nham
hoan hié¢n sy THCV caa nguoi lao dong.

1.4. N§i dung PGTHCYV trong doanh nghiép

1.4.1. Xac dinh muc tiéu danh gia

X &c dinh muc tiéu d¢anh gia 1a budc khoi dau caa qua trinh danh gia va
tra 1oi cau hoi: PGTHCV ladé lam gi ?

Viéc DPGTHCV co thé phuc vu cho nhiéu muc tiéu khac nhau caa cong
téc quan tri nhan luc nhu: xét tuyén chinh thirc; xép loai CBVC ky hang nam;
danh gia tiém nang phéat trién; quy hoach, dé bat, bo nhiém, luan chuyén cén
bo: ché @6 tra lwong tang thém, ddo tao vaphét trién ngudn nhan lyc, ...

Viéc xé&c dinh muc tiéu danh gia cu thé, rd rang s8 gitp don vi danh gia
dang i tuegng, dung két qua hoan thanh cdng viéc mamdi can bo cong nhan
vién mang lai vatranh 1ang phi cho t6 chirc.

1.4.2. Xay dwng tiéu chi danh gia

Tiéu chi DPGTHCV |a céc chi tiéu thé hién cac yéu cau caa viéc hoan
thanh cdng viéc ca vé mat sb lwgng va chét lwgng. D6 1améc chuan cho viéc
do ludng thuc té thue hién cong viéc cuanhan vién, lamuc tiéu cong viéc caa
nhan vién.

Viéc xé&c dinh tidu chi danh gia DGTHCV thé hién nhiém vu caa nhan
vién ciing nhu ky vong ciia nha quan ly ddi voi nhan vién. Viéc danh gia
thuong dua vao céc théng tin vé pham vi cong viéc, ban md ta cdng viéc, cac
muc tiéu cua té chirc, thanh tich nhan vién & hién tai hay qué kht, nhirng

diém manh vadiém yéu, muc tiéu vanguyén vong cong viéc ciaa nhan vién.
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Théng qua céc tiéu chi ¢anh gia DPGTHCV ma nha quan |y co thé dénh
gia dugc mot céch day du va khéach quan cong tac thyc té cua nhan vién.
Théng thudng trong céc t6 chirc thuong sir dung hai phuong phép dé xéc dinh
tiéu chi danh giala phuong phap chi dao tap trung va phuong phép thao luan
dan chu.

Tiéu chi danh gid phai cu thé va co thé so sanh duoc, két qua so sanh
phai c6 tinh 6n dinh va thdng nhat cao; phai do luong duoc, muc tiéu cong
viéc phai sét véi noi dung cdng viéc, muc tiéu té chic; phai phan dnh mot
cach hop ly cac mirc @6 yéu cau trong viéc thuc hién cdng viéc; phai hop 1y,
cdng khai rong réd trong toan bd nhan vién va dam bao s nhét tri cao giita
nhan vién va nha quan i dé thé hién sy cong bang, dan cha va minh bach;
phai co s quy dinh rd rang thoi gian dé 4p dung va thoi gian hoan thanh céc
tiéu chi nay.

Théng thuong cé thé xdy dung tiéu chi danh gia dua trén dic diém ca
nhan, dua trén hanh vi, duatrén két qua dat dugc hoic dyatrén ning luc.

Pay 1a ndi dung déanh gia hét sic phirc tap va khé dinh lugng. Céc tiéu
chi d¢anh gia trén ludn c6 nhitng vu diém ciing nhu nhitng han ché nhat dinh
khi st dung. Do @0, tly vao tirng dic diém caa té chirc, nha quan 1y thuong
van dung két hop nhiéu loai tiéu chi khac nhau d¢é danh gid nham mang lai két
qua dang tin cay vadat hiéu qua cao nhat.

1.4.3. Lwa chon va thiét ké phwong phép danh gia

Co rat nhiéu phuong phép déanh gia thuc hién cong viéc. Viéc thiét ké
valuachon phuong phdp danh gid phai phu thuoc vao muc dich ciaa danh gia,
tinh chat, diac diém caa céng viéc tir d6 thiét ké ndi dung cho phll hop. Doanh
nghiép c6 thé st dung mot cach két hop va cd lwa chon nhitng phuong phap

sau day:



19

@ Phuwong phép thang do danh gia do hoa

Pay |a phuong phép don gian va pho bién nhat dé danh gia s thuc
hién cong viéc cua nguoi lao dong. Trén phiéu danh gid 5 co céc tiéu thic
can danh gia vamét thang do dé danh gia (xem phu luc 3). Phuong phép nay
cO uu diém ndi bat nhat @6 1a dé hiéu, duoc xdy dung don gian va sir dung
thuan tién. Phuong phép ndy cho két qua cu thé hodc bang diém sd hoic bing
xép hang, do d6 thuan tién cho cac quyét dinh nhan sy ¢6 lién quan. Hon nira,
v6i mot mau phiéu danh gia thiét ké véi nhitng tiéu thirc chung thi 6 thé sir
dung cho khé nhiéu cong viéc. Tuy nhién, chinh dic diém dénh gia bang y
kién chu quan cua nguoi danh gia sé gy ra khé nhiéu I18i nhu thién vi, thanh
kién, dinh kién, xu hudng trung binh hay théi qué.

@ Phuwong phép danh muc kiémtra

Phuong phép ndy ding mot danh muc cac cau mo ta vé hanh vi va théi
d6 co thé xay ra trong thuc hién cdng viéc cua ngudi lao dong. Co thé thuc
hién danh gia theo mau & (phu luc 3).

P&y 1a phuong phép dé thuc hién va tranh duoc céc 16i nhu xu hudng
trung binh hay théi cuc qua dé dai. Két qua danh gia ciing dugc thé hién bang
diém sd nén viéc st dung ciing kha thuan tién. Tuy nhién, khi sir dung
phuong phép ndy thé hién trong qué trinh thiét ké, néu lya chon cac cau mé ta
chung phti hgp cho nhiéu cong viéc thi s3 khéng thé hién duoc dic thl ting
cdng viéc riéng biét, hon nita trong sd dé danh gia ciing 1a ca mot diéu quan
trong. Nhitng cau mé ta co gid tri quan trong khac nhau thé nén trong so phai
thé hién duoc yéu té ndy dé dam bao két qua danh giadang tin cay

@ Phwong phép ghi chép cac s kién quan trong

Theo phuong phép ndy thi cac can bo quan ly, ngudi danh gia can phai
ghi lai nhirng mat tét va mat xau trong qua trinh 1am viéc caa cong nhan theo

tirng yéu td caa cdng viéc. Tu nhitng tai liéu ghi chép a6 két hop voi céc yéu
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t6 khéac dé danh gia két qua thyc hién cdng viéc cua cong nhan. Nhirng yéu td
can danh gia s duoc thiét ké sin nhu (phu luc 3). Tur nhitng ghi chép c6 thé
chi cho nguoi lao dong nhitng sai pham cua ho dé ho co thé sira sai va dong
thoi khuyén khich nhitng mat tich cuc ma nguoi lao dong dat duoc. Tuy
nhién, phuong phép nay doi hoi ton nhiéu thoi gian va déi khi gay khong khi
khong thoai mai cho nguoi lao dong vi ho ludn nghi la cé nguoi gidm séat ho.

@ Phuwong phap déanh gia 360°

Pay la phuong phép danh gia dua trén y kién phan hoi tir nhiéu
huéng khac nhau. Tt cic nhén vién thuoc cac nhém khac nhau, 18nh dao
tryc tiép, nhan vién thudc cap, thanh vién ban gidm dc dén khach hang va
nha cung cap.

Khi phét trién mot chuong trinh dénh gia 360 do, doanh nghiép can
phai thoa thuan véi nhan vién vé muc dich, cach thic tién hanh viéc dénh gia
dua trén phan hdi 360 d6 va ai s3 1a nguoi sir dung céc két qua thu duoc.
Doanh nghiép phai xay dung ban md ta cong viéc cong bang va té chuc tap
huan cho nhitng nguoi o tréch nhiém danh gia.

@ Phuwong phap so sanh

CO rat nhiéu céch dé so sanh vi vay phuong phdp ndy 1a mot nhom céc
phuong phédp sir dung trong DPGTHCV véi nguyén tic |a dua trén viéc so sénh
tinh hinh thyc hién cia nhan vién nay véi nhan vién khac trong cung bo phan.
Theo phuong phdp nay thi nguoi lao dong nay s¢ so sanh véi nguoi lao dong
khéc vé céc tiéu thirc ciing nhu tinh hinh thuc hién cdng viéc caa tirng nguoi.
Co6 mot sb phuong phép so sénh chinh nhu: phuong phdp xép hang,
phuong phap phan phdi bat bugc, phuong phép cho diém, phuong phép so

sanh cap.
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@ Phuwong phép qudn ly bang muc tiéu (MBO)

Trong phuong phap nay, nguoi |&nh dao va nhan vién cung thao luan
thao luan véi nhau thong nhat vé: céc yéu td chinh trong cong viéc caa nhan
vién, ca&c muc tiéu chinh can dat duoc cho tirng yéu té trong chu ky déanh gia
theo ké hoach (1 quy, 6 thang hay 1 nam) va xdy dung mot ké hoach dé thuc
hién muc tiéu d6. Nguoi 1anh dao sir dung c&c muc tidu d6 dé danh gia muc do
hoan thanh cua nhan vién ciing nhu nd luc trong qué trinh lao dong va cung cap
thong tin phan hdi cho ho. Véi phuong phép ndy nhan manh nhiéu dén két qua
ma NLD dat duoc cha khéng nhan manh vao cac hanh vi thuc hién cong viéc
do vay n6 doi hoi tréch nhiém caa NLD dbi véi cong viéc cao hon.

Phuong phédp quan ly bang muc tiéu gép phan rat quan trong vao viéc
tao dong luc cho ca nha quan Iy va NLD vi ho duoc truc tiép tham gia vao
guéa trinh xa&y dung muc tiéu cho chinh minh. Qua viéc xay dung, theo doi
c4c muc tiéu va tinh hinh thyc hién chiing nha quan Iy va NLD déu hiéu rd
dugc nhu cau ddo tao va phét trién caa tirng nguoi do vay két qua danh gia
s3 layéu té gitp hoan thién NLP vaté chirc. Tuy nhién, viéc xac dinh céc
muc tiéu khdng phai dé& dang do vay dé thyc hién phuong phép nay doi hoi
ca nhan vién va can bo quan ly déu phai dau tu va cé nhitng y kién khéch
quan giup hé théng danh gia hoan thién hon. Viéc quan tri theo muc tiéu
chd trong vao sd lugng cdng viéc ma khoéng quan tam dén chat luong do
vay lam NLD d& mic phai tinh trang két qua dat dwoc sb lwong nhiéu
nhung chat lwgng khéng dam bao.

Nhu vay, ta dd thiy co nhiéu phuong phép danh gia thuc hién cong
viéc khéc nhau, voi nhirng vu va nhugc diém khéac nhau. Nhitng co sé chinh

dé lra chon vathiét ké phuong phép danh giala:
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- Muc tiéu danh gi&

Tuy thudc muc tiéu danh gia ma cd thé lva chon phuong phéap danh gia
pht hop. Néu muc tiéu danh gia 1a dé han ché tdi da céac hanh vi tiéu cuc
trong t6 chac, dong thoi khuyén khich céac hanh vi mang lai loi ich nhiéu cho
t6 chirc, c6 thé chon phuong phédp ghi chép — luu trit. Néu muc tiéu cua danh
gialakiém traviéc dap trng tiéu chuan cong viéc cia ngudi lao dong, co thé
sir dung phuong phép dénh gia theo tiéu chuan cong viéc v.v... Trong truong
hop yéu cau dit ra cua danh gia |a ¢anh gia da muc tiéu, co thé sir dung phdi
két hop nhiéu phuong phép danh gia khac nhau. Chang han, sir dung két hop
phuong phép thang do dénh gia do hoa véi phuong phép quan sat hanh vi,
phuong phép ban tudng thuat cé thé ¢ap ung dugc muc tiéu danh gialaluong
héa mic do thuc hién céng viéc caa nhan vién thdng qua viéc quan sat hanh
vi cu thé, ddng thoi xéc dinh dugc cac uu nhuoc diém cua nhan vién, chi ra
céc bién phép cho ho khic phuc va khuyén khich viéc phét trién céc kha ning,
tiém tang cua nhan vién.

-Muc tiéu caaquan ly:

Muc tiéu caa quan 1y c6 thé rat da dang. M&i muc tiéu quan ly dugc dit
racan co cac phuong phép d¢anh gid pht hop dé tao méi trudng phan dau phu
hop, kich thich sy ¢b gang nd luc caa nguoi lao dong, qua do6 dit ra duoc
muc tiéu quan ly. Chang han, néu nha quan Iy muén nhan vién gan bo 1au dai
Véi t6 chuc, ddng thoi kich thich sy tinh tu cha, tinh sang tao caa nhan vién,
co thé sir dung quan diém danh gia theo 1y thuyét Z cua Nhat Ban. Song néu
mudn sir dung cac két qua danh giddé ra quyét dinh vé thi lao va luong bong,
nén sir dung phuong phép thang do dénh gia @4 hoa hoic phuong phép thang
do dénh gia hanh vi, phuong phép thang diém hanh vi ...
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- Pi tuong dénh gi&

Véi mdi ddi twong dénh gid khéc nhau ¢é nhitng dac thi cdng viéc khéc
nhau. Do vay, phuong phédp danh gia thuc hién cdng viéc can lra chon déi véi
dbi twong d6 ciing c6 nhitng diém khéc nhau. Khi d¢anh gia cong nhan truc
tiép san xuat truc tiép ra sin pham, nén chon phuong phép danh gia theo tiéu
chuan cdng viéc bai tiéu chuan cong viéc déi vai ho rat rd rang. TUy thudc
muc tiéu danh gid va muc tiéu cia quan Iy ma cé thé lra chon két hop thém
phuong phép danh gia khéc. Tuong tu, voi can bo quan |y, do tinh chat cong
viéc khéc han véi cdng nhan, viéc sir dung phuong phép tiéu chuan cong viéc
trong danh gia sz gap nhiéu khé khan hon, song lai ¢ thé co nhitng phuong
phép khéc thich hop hon véi dic thi caalao dong quan |y, ching han phuong
phép thang diém hanh vi.

Pé thiét ké phuong phédp danh gia phi hop, nguoi duoc giao nhiém vu
thiét ké can can nhic céc can ct trén dé lya chon phuong phép déanh gia hoac
két hop nhiéu phuong phédp danh gia véi nhau. Sau khi xin y kién cua nguoi
13nh dao c6 tham quyén, ngudi dugc giao thiét ké s3 soan thao phuong phép
danh gia dbi véi nhan vién va quan ly cuaté chac, xin y kién chuyén gia, nha
quan ly va y kién nguoi lao dong dé hoan thién phuong phdp d¢anh gia
Phuong phéap danh gia cudi cung dugc dua ra thyc hién phai 1a phuong phép
duoc hoi dong danh gia (néu cd) valanh dao t chirc chap nhan.

1.4.4. Lwa chen nguoi danh gia

Théng thuong, nguoi dugc chon lam nguoi danh gia bao gio cing la
ngudi hiéu rd nhat vé két qua thuc hién cong viéc caa ddi tuong dugc danh
gia Do vay, nguoi 1anh dao truc tiép bao gio ciing dugc chon 1a nguoi danh
gia co trong sd danh gid cao so véi nguoi danh gid khéc bai nguoi 18nh dao
truc tiép 1a nguoi truc tiép phan cdng cong viéc, kiém tra va gidam si qua
trinh thuc hién cdng viéc caa nhan vién dudi quyén va la nguoi hiéu rd qué

trinh ciing nhu két qua thuc hién céng viéc cia nhan vién.
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Tuy nhién, dé danh gia duoc toan dién va khach quan, ciing can xem xét
bd sung nhirng ngudi dénh gia khéc. Nhirng nguoi ndy cé thé 1& nhitng dong
nghiép (ngang chic) truc tiép phéi két hop trong cong viéc véi nguoi dénh
gi& céc khéch hang hoic déi tac quan trong ma ngudi danh gia truc tiép giao
dich hodc phuc vu; cap dudi cua nguoi dugc dénh gi& ban than nguoi duogc
danh gia

Nhung y kién caa nhirng nguodi ndy chi dong vai tro tham khao trong
viéc danh gi4, nd cho phép bd sung nhitng khiém khuyét trong danh gia Y
kién caa nguoi 18nh dao tryc tiép ciing lay kién co tinh quyét dinh trong két
qua danh gia
1.4.5. Xac dinh chu ky danh gia

Chu ky danh gia 1a khoang thoi gian giira 2 1an d¢anh gié lién ké. Sau
khi thuc hién danh gia, sau mot khoang thoi gian ding bang chu ky déanh gia,
nguoi ta sé tién hanh dot danh gia ké tiép.

Viéc xé&c dinh chu ky danh gia thuong dugc thuc hién boi bo phan
guan tri nhan luc trén co s su déng goép cua cac phong, ban, bd phan
trong t6 chuc. Lanh dao cuatdé chuc s3 14 nguodi quyét dinh cubi cing vé
chu ky danh gia
1.4.6. Hudn luyén nguwoi danh gia

DPay |a viéc 1am can thiét ¢é ¢am bao hiéu qua cua danh gia Can ca
theo phuong phap da lua chon, nha quan ly phu trach cong tac danh gia hoac
chuyén gia ¢anh gia duoc t6 chirc moi s huan luyén céc kién thic, ky nang
dénh gia cho nhirng nguoi tham gia danh gia Nhitng nguoi danh gia can dugc
dao tao dé hiéu sau vé hé théng déanh gia, muc dich caa dénh gi, hiéu ré céch

danh gia vanhat quén trong danh gia
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Dé d2 tao danh gi& can cung cip céc van ban hugng din dénh gia cho
nhirng nguoi dénh gid nghién ctru ky. C6 thé t6 chirc 16p tap huan danh gia hoic
hoi thao danh gia cho nhitng ngudi tham ra danh gia dé thao luan vé muc dich,
ndi dung, phuong phap danh gia hoac rén luyén ky nang thuc hanh danh gia
1.4.7. Panh gia theo tiéu chudn mdu thgc hién cong viéc

Pén thoi diém déanh @i, nhitng nguoi danh gia phai tién hanh danh gia
theo mau danh gid da dugc quy dinh. Nhitng mau danh gidndy co thé dugc thiét
ké dudi dang phiéu danh gid hoac duéi dang ban tuong thuat mau, thang diém
danh gia hanh vi... Céch lya chon thiét ké mau danh gia tly thudc vao phuong
phap danh gia duoc lua chon.

Nguoi dénh gid 3 phai tién hanh dénh gia cac hoat dong déanh gia theo
quy trinh ddnh gia dugc t6 chirc quy dinh. Trong qua trinh danh gid, nguoi
dénh gia phai thuc hién hoat dong so sanh két qua hoat dong cdng viéc thuc té
cua ngudi lao dong véi tiéu chuan mau, cin cir véo mirc dd d¢dp tng céc tiéu
chuan mau dé cho diém hoic xép hang hoic c6 nhirng nhan xét vé vu nhuogc
diém ngudi lao dong.

1.4.8. Thuec hign phéng véin danh gia

Phong van danh giala khau cudi ciing nhung cé vai trd quan trong doi
véi hiéu qua cua cdng téc danh gid Phong van danh gia duoc hiéu la cuoc
ddi thoai chinh thirc gitra [anh dao truc tiép voi nhan vién nham xem xét lai
toan bo tinh hinh thuc hién céng viéc cua nhan vién; trao dbi vé nhitng wu
nhugc diém cua nhan vién; tim hiéu y kién, quan diém caa nhan vién va dua
ra nhitng phuong hudng, bién phdp nham gilp nhan vién phét trién hon
trong tuong lai.

Trong cudc phong van ndy, ngudi 18nh dao s8 truc tiép cung cap Véi
nhan vién trong méi quan hé véi céc quyét dinh nhan sy lién quan téi chinh

ho, chang han dén van dé luong bdng, thing tién, dé bat, thuyén chuyén, bd
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nhiém... trong mdi twong quan vai két qua thuc hién cong viéc caa nhan vién,
Ngudoi 18nh dao ciing truc tiép cung voi nhan vién trao doi véi nhau vé nhirng
uu, nhugc diém va cing vach ra céc bién phdp nham hoan thién hon két qua
thuc hién cdng viéc caa nhan vién trong tuong lai. Pong thoi tim ra nhirng
diém chua thdng nhat trong danh gia d¢é cuing ngudi lao dong vach ra nhitng
phuong hudng, cach thirc danh gia hiéu qua hon.

Pdng thoi, nhan vién ciing c6 nhitng trao d6i vé nhirng can trg dbi voi
qué trinh thuc hién céng viéc cua chinh ho va dé xuat véi 1anh dao vé nhirng
hd tro can thiét tir phia té chuc trong viéc cai thién diéu kién 1am viéc, mac
lwong bong, hoic ting cuong ddo tao va phét trién... Trong mot cudc ddi
thoai mo, 6 thé cho phép nhan vién cé nhitng gop Y, nhan xét vé phong céch
va phong théa 1&nh dao hoic ¢ nhirng nhan xét khac nham gilp céc cap 1anh
dao hoan thién hon cbng viéc cua ho.

Pé thyc hién thanh cong, nguoi 18nh dao tryc tiép can chuan bi rat ky
cho cudc néi chuyén véi nhan vién. Trong khau chuan bi, nguoi 18nh dao truc
tiép can: xem xét két qua danh gia caa nhitng lan danh gia trudc d6 dé ghi
nhan nhirng 16 luc trong qua khir va hién tai caa nhan vién; xac dinh nhirng
hanh vi ndi troi caa nhan vién va nhitng nhuoc diém lon caa ho ma danh gia
can nhan manh trong qué trinh trao doi; du kién trinh ty tién hanh hoic cach
tiép can vai tirng ddi tuong tdy thudc vao catinh, nang luc, pham chét cua déi
tuong dugc dénh gid Nguoi danh gia co thé sir dung linh hoat céc céch tiép
can khac nhau va linh hoat trong tiép can véi cac tinh hudng cu thé dé thuc

hién mot qua trinh trao d6i hiéu qua.
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1.5. Sir dung két qua danh gia thwc hién cobng viéc trong Quan tri
nhan luec
1.5.1. Sir dung trong viéc hoan thién cac chinh sach qudn tri nhan luc

Qua trinh BPGTHCV doi hoi céc nhalanh dao bd phan phai 1ing nghe y
kién phan hoi tir phia nhan vién vé doanh nghiép, vé nhitng vuéng mac kho
khin trong cdng viéc caa ho, vé nhitng bét cap trong cé&c chinh sach quan tri
nhan lyc. Nhitng y kién ma ho dua ra cé thé rat hitu ich vala co s ¢é hoan
thién chinh sach quan tri nhan luc cia doanh nghiép.

Ngay ca khi trién khai danh gia, ban than nguoi danh gid ciing ¢ thé nhan
thy sur bat cap trong THCV caanhan vién manguyén nhan chinh lai xuat phét tir
nhitng chinh sach quan tri nhan luc chwa hop ly. Hoidc khi tién hanh dénh gig,
nguoi danh gid nhan thiy phuong phap dénh gia van con nhiéu bat cap do tiéu chi
danh gia chua chinh xéc, hoac lado chu ky danh gidqua ngin, qua dai...

Nhitng bat hop Iy vé chinh séch do chinh ban than phét hién hoic do
ngudi dugc danh gid cung cip st duoc nguoi dénh gia thdng béo cho bd phan
quan tri nhan lyc hoic tham muu cho 1anh dao cip cao phuc vu cho muc dich
hoan thién cac chinh sach quan tri nhan Iyc.

1.5.2. Sir dung trong viéc trd thu lao lao dong

Thu lao 1aphan tién cong, tién lwong, thudng va c&c khoan phc loi duoc tra
tuong xang véi stc lao dong ma nguoi lao dong da bo ra ¢é hoan thanh cong
viéc. Nhu vay, rat dé dang nhan thay rang két qua PGTHCV ¢6 anh huang 16n téi
thil lao - ngudn thu nhap chinh caa nguoi 1ap dong. Nhung liéu nhitng cdng sic,
s dong gép ma nguoi lao ddong bo ra cd dugc tra cdng tuong xung hay khéng?
Théng quaDGTHCV, mirc 46 d6ng gép cua ngudi lap dong cho t6 chirc & duoc
x&c dinh twong di chinh x&c valacan cir quan trong trong viéc xac dinh muc tién
lwong, tién cdng phl hop Véi tirng lao dong ciing nhu ndng bac lrong, tinh thuong

theo két qua cong viéc. N6 cd téc dung khuyén khich nguoi lao dong 1am viéc
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cham chi hon, ting dong luc va sy gin bé cua ho ddi véi doanh nghiép.
PGTHCV laco so dé to chic xay dung ché db tra lwong, thuéng, phic loi... ciing
laco so dé racac quyét dinh vé tién luong nhu tang, giam luong.

1.5.3. PA0 tgo va phét trién nguén nhan luc

Két qua DPGTHCV chinh 1& mét trong nhirng diéu kién can d¢é mot ca
nhan dugc cong ty cir di hoc tap nang cao trinh 6. V&i nhitng CBCNV [ubn
dat xép loai A trong PGTHCV va c6 kha nang nang cao trinh d hay ky thuat
thi s8 duoc xét duyét dé cur di hoc cac 16p hoc ddo tao trinh ¢6 cao hon. Cong
ty ludn ¢am bao d&o tao dling nguoi, ding nganh ddng nghé. Con vai nhirng
CBCNV xép loai C trong PGTHCV thi ban Gidm déc chi dao cho nguoi
quan 1y truc tiép co nhitng bién phép d2o tao trong cdng viéc ¢é nhirng doi
tuong ndy co thé hoan thién ki nang |am viéc caa ban than.

Hudng dao tao va phét trién ngudn nhan luc caa cong ty larat hop ly va
phl hop voi tirng ddi tugng khac nhau. Néu viéc thuc hién duoc tét nhu trong
quy ché ndy thi dam bao cong ty s5 cd dugc mot ddi ngii lao dong chat luong
cao trong tuong lai.

1.5.4. Sir dung trong viéc bé tri va sir dung nhan vién

Vi nhirng nhan vién hoan thanh tt céng viéc co thé duoc sir dung 1am
nhitng cdng viéc co trach nhiém cao hon, hoac dugc maé rong thém cong viéc,
hoiac dugc giao thém cdng viéc mang tinh chét thir thach dé ho ¢ nhiéu co
hoi phét trién hon. Nhitng nhan vién co két qua hoan thanh cong viéc kém co
thé duoc b tri 1am cong viéc khac phtl hop hon. Nhitng nhan vién vi pham ky
luat s dugc can nhic xu ly theo quy dinh caa doanh nghiép.

Trong qud trinh danh gi4 néu ngudi 18nh dao phéat hién mot sd nhan
vién c6 nhirng kién thirc, ki nang tot ¢ thé dam nhan mot sb cong viéc khac;
hoac mot sb nhan vién hoan thanh cdng viéc chua tét do khau bd tri nhan luc

chua hop Iy co thé bb trf lai lao dong.
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1.5.5. Sir dung trong viéc dé bat va thang tién

Trong qua trinh danh gi, ngudi 18nh dao tryc tiép s8 phéat hién mot sb
nhan vién to ra vuot troi trong cdng viéc, boc 16 cée td chat cua nguoi biét tu
dinh ra ké hoach va to chac thuc hién cong viéc, ¢ nhiéu tiém niang va tai
nang chua dugc khai thac ding va du. Ho 1a nhitng ngudi xuat sic va can cd
ké hoach dé quy hoach, dé bat 1én vi tri cao hon trong cong viéc va co tinh
trach nhiém cao hon.

Doanh nghiép 6 thé quy dinh nhitng nhan vién dat thanh tich xuat sic
trong THCV trong mot sb chu ky danh gid lién tuc 8 duoc nang luong trudc
thoi han. Nhitng nhan vién c6 thanh tich dic biét xuit sic c6 thé dugc nang vuot
bac lwong. Nguoc lai véi nhitng nhan vién dat két qua danh gia hang yéu, kém
trong mot sd chu ky danh gia co thé bi hodn néng bac lwong hoic ha bac lwong.
1.5.6. Si¢ dung trong viéc tgo dgng lwc tinh than cho nhan vién

Trong quan tri nhan lyc, doanh nghiép c6 thé dwara quy dinh luu giir
nhitng két qua déanh gia dat duoc cua nguoi duoc danh gia vao trong hd so
nhan sy cua nhan vién. Doanh nghiép c6 thé dwa ra quy dinh vé viéc néu
ngudi 1ao dong dat két qua danh gia cé trong mot chu ky danh gialién tuc s3
duoc xét mot danh hiéu thi dua cao hon, € dugc tang huy chuong, huan
chuong... va cac danh hiéu cao quy khéc, 8 duoc tran trong ghi tén hoac luu
gittu lai cé&c ky vat trong phong truyén thong caa don vi. Py chinh 1a cach
ma doanh nghiép d4 thuc hién nham tao dong luc vé tinh than cho nhan vién.

Ngoai ra, véi nhitng nhan vién ma dat két qua danh gia cao, hoic dat
nhitng danh hiéu thi dua cao thi doanh nghiép cd thé vinh danh ho truéc tap
thé nhu trao thuong, trao huan chuong, huy chuong... truéc tap thé déng dao
ngudi 1ao dong. Bong thoi 18nh dao cd thé bay to 1dng cam on, sy ngudng Mo
trudc ho. Nhirng chinh sach ndy c6 thé tao ra dong luc tinh than rat I6n cho
nhan vién co thanh tich cao, dong thoi khuyén khich nhitng nhan vién khéac
phan dau dat thanh tich cao.
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1.5.7. Si¢ dung trong cdi thién méi trieong va diéu kién lam viéc

Trong céc 1an phong van déanh gid, nhan vién cé thé trao doi véi nguoi
1&nh dao vé nhitng tré ngai ma ho méc phai trong cong viéc, co thé ¢ nhitng
phan nan vé mdi truong va diéu kién 1am viéc. Nguoi 18nh dao truc tiép co thé
thao luan véi ho vé& nhirng ton tai trong van d& mdi truong va diéu kién lam
viéc dé tir @6 tim ranhitng bién phép khic phuc c6 tinh kha thi. Tuwong tu nhu
vay, nguoi 18nh dao truc tiép ciing can ban véi nguoi lao dong vé nhitng hd
trg can thiét tir phia doanh nghiép déi véi ho dé hoat dong cua ho dat két qua
cao hon. Can cr trén nhitng trao d6i ndy ngudi 1anh dao truc tiép co thé trinh
|&n cap trén c6 tham quyén dé nhitng cai thién vé méi truong vadiéu kién 1am
viéc cho nhan vién hoic cd nhitng hd trg khac déi voi cdng viéc caa ho.
1.6. Cac nhan té anh hwéng dén danh gia thuc hién cdng viéc trong
doanh nghiép
1.6.1 C4c nhan té bén trong

@ Van hda doanh nghiép

M&i mot doanh nghiép c6 mot dic trung riéng pht hop véi méi truong
l&m viéc va linh vuc san xuat do vay s ¢ c&c hinh thirc danh gia thuc hién
cdng viéc khéc nhau, viéc danh gia tuy thudc vao tirng doanh nghiép. Trong
nhitng doanh nghiép c6 hé théng d¢anh gia chinh thac théng qua c&c van ban,
guy dinh, tinh hinh hoan thanh nhiém vu lao dong cua ngudi lao dong duoc
danh gia trong nhitng khoang thoi gian nhat dinh, theo chu ky hang tuan, hang
thang, hang quy hay hang nam. Nguoi danh gia s¢ Iya chon cac phuong phép
dénh gia da duoc thiét ké mot céch co lva chon phl hop véi muc dich cua
viéc danh gia Néu doanh nghiép c6 s lao dong it thi viéc danh gia co thé
théng qua danh gia hang ngdy cua ngudoi quan ly dbi véi cap dudi, su gop ¥

IAn nhau giira cac ddng nghiép.



31

Du la chinh thirc hay khdng chinh thirc thi doanh nghiép nao cang cé
hinh thirc d¢énh gia phti hop véi diéu kién caa minh.

@ Nguoi lao dong

Trong mdi doanh nghiép lao dong ludn |a mot trong nhirng yéu té quan
trong, quyét dinh t6i viéc ton tai, duy tri va phét trién caa doanh nghiép.
Chinh nguoi lao dong 1a nguoi diéu hanh moi hoat dong san xuat cua Cong
ty, néu khong cé nguoi lao dong thi moi hoat dong san xuit kinh doanh cua
cong ty s8 khéng dugc thuc hién. Chinh tim quan trong d6 doi hoi cac cong
ty ludn duy tri nguon lao dong von ¢ caa minh ddng thoi tirng buéc ké hoach
ho& ngudn nhan luc caa cdng ty sao cho cdng ty c6 mot doi ngii lao dong tét.
Pé 1am duoc didu d6 cac Cong ty can DPGTHCV cua tirng cdng nhan vién, tur
d6 c6 nhirng quyét dinh dlng dan vé tién luong, tién thuong, thang tién cho
ngudi lao dong. Tuy nhién viéc danh gia phai duoc théng nhét gitta nguoi
danh gia va nguoi lao dong. Néu nhu khéng cé sy théng nhat thi nguoi lao
dong thuong co thai do khéng kham phuc, ho thudng khéng coi ra gi, co thé
ho lam y tré cong viéc gay anh hudong ti nang suat lao dong caa cong ty, anh
huong téi chién luoc kinh doanh cuacong ty.

@ Phia lanh dao cong ty

Pay la nhan t6 anh huong 16n nhét t6i quéa trinh PGTHCV caa nguoi
lao dong. Nhitng chinh sach, quyét dinh caa ban 1anh dao céng ty cd anh
huang tich cuc dén cong tac DPGTHCV ciaacong ty.

@ Céc chinh sach nhan sy va viéc sz dung cac két qud danh gia vao

cac hogt dong nhan sy

Céc chinh sach nhan sy cua doanh nghiép ciing anh hudng truc tiép téi
hé théng PGTHCV. Céc cdng tac ké hoach hoa nguén nhan lyc, tuyén mo
tuyén chon, ddo tao phét trién, tao dong luc trong lao dong... déu anh huong

toi qua trinh danh gia thuc hién céng viéc cuaa nguoi lao dong. N6 anh hudong
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tich cuc téi két qua danh gia thuc hién cong viéc. Néu céc chinh sach nhan sy
dang dan thi s8 kich thich nguoi lao dong 1am viéc, tir d6 cong téc danh gia s3
c6 chat lugng hon. Néu nhu chinh sach nhan sy khéng phl hop s8 gay e ché
cho nguoi lao dong, tr dé khdng kich thich dugc nang luc lam viéc cua ho,
gdy anh huang téi qué trinh ¢anh gié ciing nhu chét luong danh gia

Cong téc DPGTHCV thyc sy phét huy tac dung khi két qua danh gia
duoc sir dung cho céc hoat dong quan tri nhan luc khac nhu: tuyén dung, dao
tao, phét trién, b tri nhan sy, ké hoach hda ngudn nhan lyc, phan tich cong
viéc... Két qua DPGTHCV that sy ¢6 ich véi nguoi lao dong khi két qua danh
gia tdc dong téi loi ich caa ho nhu tién lwong, tién thuong, co hoi thang tién
hay cac van dé khéc nhu ky luat lao dong...

Vi mdi hoat dong quan tri nhan lyc ludn cé cac tac dung di kém voi
nd, dac biét véi hoat dong DPGTHCV. N6 ¢6 y nghia khdng nhitng cho té
chirc, can bo quan ly ma con co tac dong rat 16n déi véi NLD, gitp ca hé
théng cling phét trién.

@ Trinh do cua nguoi danh gia

Cong tic PGTHCV phu thudc rat nhidu vao y kién chu quan va trinh do
caa nguoi danh gia Chinh vi vay, nguoi danh gia cang cd kinh nghiém vatrinh
d6 chuy&n mén viing vang bao nhiéu thi cang giam kha nang mac phai nhirng 13i
trong dénh giabay nhiéu. Do vay, két qua dénh gidmai rd rang va chinh xéac.

@ Nhdn thirc, thai dé ciia can bg quan ly va nhan vién déi véi cong tac

danh gié thuc hién cong viéc

Pinh huéng cua mdi ngudi trong tirng hanh dong 1a vo cung quan
trong, nhat 1a déi véi mét té chirc. N6 gitp ho di dung huéng, dat duoc
muc tiéu cia minh tot nhat vaton it thoi gian, tién bac nhat. Can bo quan ly
va nhan vién c6 nhan thic dlng din vé tam quan trong caa cdng tac danh

gia s& gilp t6 chirc phét trién va nguoi lao dong hoan thién minh hon. Néu
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nhu tai doanh nghiép van ¢ DPGTHCV that sy dugc quan tm va chd trong
thi céc két qua PGTHCV s3 rd rang, chi tiét, mang tinh phan loai cao, dé
dang phat huy dugc tac dung giup nguoi lao dong va nha quan ly dat duoc
muc dich caa minh.

@ M6i triong lam viéc

Mai truong l1am viéc ciing lamat trong nhitng nhan t6 tac dong truc tiép toi
qué trinh DPGTHCV cia nguoi lao dong. Néu méi truong |am viéc khong chuyén
nghiép, khdng gian chat hep, c&c diéu kién phuc vu té chirc noi 1am viéc khong tot
s% anh huong toi qua trinh 1am viéc caa nguoi lao dong. Tur d6 két qua DPGTHCV
thuong khong dang véi thuc lvc manguoi lao dong bo ra.
1.6.2 Cac nhan té bén ngoai

@ Poi thii cgnh tranh

Ddi thu canh tranh ludn 1a yéu té tac dong gidn tiép toi toan bo hoat
dong san xuat cua cdng ty. Tat ca céc linh vuc caa cdng ty déu chiu anh
hudng, tir qué trinh san xuét, ciing nhu co cau lao dong, tién lwong, céc chinh
sach... Vacong tic DPGTHCV ciing khéng nam ngoai nhirng yéu té chiu anh
huang trén. Néu nhu déi tha co hé théng dénh gid hop Iy s& 1am cho nguoi lao
dong bén ho 1am viéc véi nang suat tot nhat, sé lugng va chat luong san pham
lubn & mirc cao va dat tiéu chuan. Piéu d6 s& tao loi thé canh tranh cho doanh
nghiép do trén thi truong. Trudc sy hoat dong hiéu qua cua ddi thu nhu vay
néu doanh nghiép ta ma khéng c6 nhirng chuong trinh danh gid hop ly tat yéu
s8 dan téi viéc 1ép vé trong viéc canh tranh trén thi truong.
1.7. CAc yéu ciu ddi véi mét hé thong PGTHCYV tot

Pé cong tac PGTHCV dat két qua tot hé thong danh gia can dép ing
mgt S0 Y&u cau sau:

Tinh pht hep, yéu ciu nay doi hoi phai c6 su lién quan gitra cac tiéu

chuan thuc hién cdng viéc, céc tiéu thuc danh gid voi muc tidu caa to chuc.
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Céc tiéu thirc nay can phl hop véi muc tiéu quan ly va phuc vu dugc muc tiéu
d6. Théng qua ban mé ta cong viéc, phai co su lién quan chat ché gitra cac
yéu t6 chu yéu cua cong viéc dd duoc xé&c dinh véi céc chi tiéu danh gid duogc
thiét ké trong phiéu ¢anh gia

Tinh nhay cam, tinh nhay cam thé hién & chd hé thdng danh gia co cac
cdng cu do ludng co thé phan biét duoc nguoi hoan thanh tét va ngudi khdng
hoan thanh tot cdng viéc.

Tinh tin cdy duoc thé hién & sy nhat quan trong danh gid Nghia la véi
mdi Mot nguoi dugc danh gia bat ky, két qua danh gia caa nhirng nguoi khéc
nhau déu cho két qua vé co ban 1a giéng nhau.

Tinh dwoc chdp nhdn, hé thbng danh gia trong doanh nghiép phai duoc
nguoi lao dong chap nhan vaung ho.

Tinh thyc tién, tinh thuc tién duoc thé hién & chd hé thong danh gia co
thé &p dung dugc vao thuc té ma khdng gdy can tré cho nguoi dénh gia ciing
nhu nguoi duoc danh gid Nghia la phuong tién danh gia phai pht hop, dé
hiéu, don gian véi moi ddi tuong.

Mgt hé théng PGTHCV tét phdi tranh duwoc cac 16i thirong gdap trong
danh gia thuc hién céng viéc

Ban chat caa DPGTHCV la sy d¢anh gia chi quan caa nguoi quan |y dbi
v6i nhan vién caa minh, diéu ndy da din dén tinh trang |am sai Iéch cac y kién
dénh gia vé tinh hinh [am viéc caa nguoi lao dong. Do d6, can luu y mot sd
céc 16i thudng hay mac phai nhu 13 tiéu chi, 161 quy trinh, 15i thiéu nhat quéan,
15i thién vi, 15i dinh kién do tap quan van hoa, 15i thanh kién, ...

1.8. Kinh nghiém PGTHCV cia mdt sb cdng ty trong Bé Quadc phong
1.8.1 Céngty TNHH MTV Co khi 76 - B4 Quéc phong

Ccong ty TNHH MTV co khi 76 - B Qudc phong tién than 1a cong ty

Hda chat 76, duoc thanh 1ap vao 9/3/1971 phuc vu cho quéc phong dan sinh
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va xuat khau. Gidy phép kinh doanh cua cong ty sd 0106000345 do so Ké
hoach va Pau tu thanh phé Ha Noi cap ngay 20 thang 08 nam 1993. Tru sd
cua cong ty dit tai xa Kiéu Ky, huyén Gia Lam, thanh phé Ha Noi. Cong ty
TNHH mét thanh vién 76 |1a don vi vira nghién ctru ché thir va vira san suat
cac mat hang qubc phong phuc vu cho nén qudc phong toan dan truc thuoc
Tong Cuc CNQP - Bo6 Qubc phong. Tham gia quan |y cdng nghé, quan ly
mau san pham, quan ly do ludng chat lugng san pham. Hoat dong dich vu
kinh té, ky thuat trong nén kinh té qudc dan, cong nghiép san xuit c&c san
pham bang nhya, san xuat hang nhua, vai mua, cac loai bat vai, bao bi tir soi
téng hop...
Muc dich danh gia cua cong ty
Muc dich BPGTHCV cua cong ty 1a nhim gidm sit viéc THCV cua

nguoi lao dong, kip thoi diéu chinh, xu 1y nhitng sai pham trong viéc THCV
cua nguoi lao dong, gidp nguoi lao dong lam viéc cd quy cu hon, di vao trat
tu ky cwong, di vao 18 16i 1am viéc cua cong ty, dam bao moi hoat dong cia
cdng ty duoc thuc hién lién tuc, théng suét.

Chu ky danh gia

Cong ty tién hanh danh gia hang thang va goi 1a xép loai thi dua hang
thang. V6i chu ky ndy, ta thiy no hoi ngan déi véi quatrinh 1am viéc cualao
dong quan ly vi ddy la dang lao dong dic tho, két qua caa ho khé cd thé dinh
lwong duoc nén trong mot thoi gian nhu vay s& kho xéc dinh két qua caa ho,
khi d6 két qua PGTHCV dbi vai ho kém chinh xéc.

Phuwong phap danh gia

Cong ty sir dung phuong phép “thang do danh gia d¢6 hoa”. Phong To
chirc — Lao dong x&y dung mau danh gié cho tirng ddi twong déanh gia dua
trén dic diém, tinh chat céng viéc caa tirng nhém déi twong. Mau phiéu danh
gia bao gom: tiéu chi danh gia, cac mic thang diém danh gia va hé sé cho
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tirng muc danh gid Mdi hang muc danh gia c6 5 mic SA,B,C,D véi S la
mac diém cao nhat (5) va D 1a mac diém thip nhat (1). Tong s6 diém s&
quyét dinh két qua danh gia nguoi lao dong & mot thir hang nhit dinh.

Céc hang muc cua biéu mau |a twong déi day du, nd bao gom ca tiéu
thirc danh giay thuc, théi d6 cia nguoi lao dong dbi vai cong viéc (thoi gian
lamviéc, chap hanh ndi quy, chip hanh ménh Iénh cip trén, tinh than trach
nhiém); tha d6 caa ngudi lao dong ddi vai tap thé (su hoa ddng trong tap thé,
y thirc d¢au tranh x&y dung); hiéu qua cdng Viéc;...

Nguoi danh gia

Ngoa sy danh gia cua cip trén truc tiép cia nguoi lao dong quan ly con
6 hoi dong binh xét thi dua caa cong ty bao gdm: gidm ddc cong ty, chu tich
cdng doan cong ty, bi thu dang uy, chanh van phong, cha tich cong doan bo
phan, truéng phong.

Thong tin phan hoi

Cong ty s3 théng béo két qua THCV cua tirng ngudi, néu ngudi lao dong
o thic mac gi thi s8 dugc giai dép ngay. Néu van chua thoa man thi cé thé
kién nghi 1én van phong cong ty.

1.8.2. Kinh nghiém ciia Cong ty TNHH MTV Co khi 17 — B Quéc Phong

Ccong ty TNHH MTV Co khi 17- B6 Qudc phong duoc thanh 1ap ngay
19/5/1956, |a doanh nghiép nha nudc chuyén san xuat cac san pham co khi
cdng ty da dugc cap chirng nhan va &p dung Hé théng Quan Iy Chit luong
theo tiéu chuan 1SO 9001:2008, Tiéu chuan IWAY, Tiéu chuian 5 “S".Tru s&
cua cong ty dit tai xaDong Xuan, huyén Soc Son, thanh phé Ha Nai. Nganh
nghé kinh doanh caa Cong ty gom: Cong nghiép san xuat cac san pham bang
kim loai, phi kim loai va luyén kim mau; San xuat kinh doanh céc vat liéu
han, hang co khi, huan huy chuong, dung cu y té; Cong nghiép xu 1y bé mit
trén nén vat liéu kim loai, phi kim loai; San xuat kinh doanh c&c mat hang: Ky
niém chuong, 16 g, qua ting, biéu twong, c&c vat pham ky niém, céc loai
khung anh, khung bang khen, khung huan huy chuong...
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Muc dich danh gia cua cong ty
Cong ty tién hanh BPGTHCV nham gidm si& sy THCV cua nguoi lao
dong dam bao qué trinh san xuit dugc lién tuc, chat lugng san pham dam bao,
d6ng thoi nham muc dich khen thuong, xét chon cong nhan gioi, can bo quan
ly va nhan vién ki thuat gioi, lao dong xuat sic... tao sy cdng bang trong phan
phdi thu nhap cho nguoi lao dong, khuyén khich tao dong luc cho ho hoan
thanh céng viéc véi chit lrong va nang suat ngdy cang cao.
Chu ky danh gia
Cong ty tién hanh d¢anh gia mdi khi san pham hoan thanh hoac mdi khi co
mét 16 hang san xuat xong. Trong trudng hop ndy, PGTHCV chu yéu cin cir
trén danh gia chat luong san pham.
Phuong phap danh gia
Pé danh giatinh hinh THCV cua nguoi lao dong, cong ty sir dung phuong
phép thang do déanh gia do hoa. Céc tiéu chuan danh gia trong thang do duoc
luong hod theo hé thong diém. Can cir trén sd diém ma ngudi lao dong nhan
duoc, nguoi dénh gid st xép loai ho thudc loai A,B,C,D hoic khéng xép loai.
Cin cir phan loai 1ao d6ng dya vao 4 tieu chuan I tiéu chuan nang suat lao dong
va khéi lugng cong viéc; tiéu chuan chat luong san phim va chat luong cong
viéc; tiéu chuan thuc hién ngdy cng san xuat, cong tac; tiéu chuan chap hanh
noi quy, ché do chinh séch.
Nguoi danh gia
- Pi véi cdng nhan san xuat: cac t6 trudng san xuat theo ddi qué trinh
thue hién cdng viéc hang ngay.
- P6i véi khdi quan ly phuc vu: ngudi danh giéla phu trach cac phong
ban c6 thé 1a truang hoic phé phong ban dé.
- Ddi véi cén bo 18nh dao cap cong ty: viéc danh gidnang luc cong tac
do cén bo cap trén nhan xé dua vao két qua hoat dong san xuat kinh doanh
cuacong ty.
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Thong tin phan hoi

Cong ty théng béo két qua cho tirng nguoi trong don vi trong céc budi
chuyén mon. Moi y kién thic mac vé két qua phan loai 5 duoc cén bo phu
tréch giai dap, néu chua thoa man thi cé thé kién nghi |én van phong cong ty
dé nghi xem xét, giai quyét.

1.8.3. Bai hgc kinh nghiém cho Céng ty TNHH MTV ce khi 25-BQP

Ther nhat, phai théng nhat trong chi dao diéu hanh gitta Bang uy, Ban
gidm déc Cong ty trong DPGTHCV.

Ther hai ,qua kinh nghiém PGTHCV cua hai cdng ty, t&c gia thiy rang
cong t&c PGTHCV & céc cong ty ndy nhin chung 1a kha day da. Mdi cong ty
déu x&c dinh muc dich caaviéc DPGTHCV truéc khi tién hanh d¢anh gid Diéu
ndy s3 gilp cdng ty 1én ké hoach cho cong tac danh gia dugc tét hon. Céch
thirc va quy trinh danh gialaday da va chi tiét: c6 phuong phép danh gia (cha
yéu la phuong phép thang do d¢anh gia @6 hoa), déi tugng déanh gia (can bod
cong nhan vién), nguoi danh gia (thanh 1ap ra hoi dong danh gid), chu ky
danh gia (theo thang, theo nam), thong tin phan hoi.

Ther ba, khi thuc hiégn BGTHCV thi viéc xac dinh phuong phdp danh
gi4, ddi twong danh gia, nguoi danh gid, chu ky danh gialadiéu tat yéu nhung
viéc duarathéng tin vé két qua dénh gid sau d6 lang nghe, tiép thu, giai quyét
nhitng phan nan caa ngudi 1ao dong co thé cac doanh nghiép khdng thuc hién,
tuy nhién, ¢ day hai cong ty déu thuc hién tot giai doan ndy. Pay ladiém dang
dé Cong ty TNHH MTV co khi 25 - BQP hoc héi vi diéu nay khdng nhitng
gilp Cong ty hoan thanh tét cong tac danh gia caa minh ma con gidp Nguoi
lao dong biét rd vé tinh hinh thuc hién cdng viéc caa ho, nhan thay duoc s

cdng bang cuaviéc danh gia
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CHUONG 2
THUC TRANG PANH GIA THUC HIEN CONG VIEC TAI CONG TY
TNHH MTV CO KHIi 25-B0Q QUOC PHONG

2.1. Tong quan vé Congty TNHH MTV Co khi 25 —-Bd Quéc phong
2.1.1. Lich si# hinh thanh va phét trién ciza Cong ty TNHH MTV Co khi 25-
Bé Quéc phong

Ngay 07 thang 09 nam 1966 Nha may X 11 (tén Quan sy la Nha méay
Co khi 125 thuéc Tong cuc cdng nghiép quc phong - Bo Quc Phong)
chinh thac duoc thanh 1ap theo quyét dinh s 742/QD5 cua Chu nhiém
Tong cuc Hau can; dong tai x& Pht Minh- huyén Soc Son- Ha Nbi. Ra doi
trong nhirtng nam khang chién chong My cau nuéc caa dan toc, Cong ty da
bit ¢au duoc hinh thanh tir nhitng Iéu lan phan tan thuoc My Hao - Hai
Duong; Pong Anh, Gia Lam - Ha Néi; Pa Phtc, Kim Anh - Vinh Phic dé
tranh sy phé hoai cua ¢é quéc My. Trong nhitng nam gian kho d6 nhitng
ngudi tho quan gigi X11 d& vuot qua moi kho khin, thiéu thdn, say mé
sdng tao, nhanh chong 6n dinh va tién hanh t6 chac thyc hién nhiém vu
dugc giao. D& co nhiéu tim guong lao dong quén minh, 1am viéc duéi tam
bom dan My va da hy sinh diing cam véi quyét tam chay bong 1&: “ Tat ca
vi tién tuyén, tat ca dé chién thing giac My xam luoc”.

Pén giai doan (1975-1985): Sau chién thiang lich sir 1975, dat nudc
buéc sang mot giai doan cach mang méi: giai doan xay dung va bao vé T
quéc Viét Nam xa hoi chi nghia trén pham vi ca nudc, thuc hién nghi quyét
Pai hoi Pang IV: “Phai ra stc xay dung nén quc phong toan dan ving
manh, X8y dung luc lugng vii trang nhan dan, xay dung nén cdng nghiép qudc
phong bao dam cho dat nuéc ta sin sang danh bai moi cudc tin cong xam

luwgc cua ké dich”.
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Giai doan 1986: Thuc hién cong cudc d6i méi do Bang khoi xudng va
13nh dao, Cong ty tap trung thao g& khé khan, 1ap lai bo méy té chac, bo méay
quan 1y sao cho pht hop véi nén kinh té méi. Bon vi & cha dong théo gd kho
khan, nhanh chéng chuyén cach nghi, cach lam sang mot thoi ky méi: thoi ky
hach toan kinh doanh theo co ché thi truong. Cong ty da ting budc truong
thanh vé moi mat, vitng vang trong co ché mai. Cong ty tiép tuc thuc hién
nhiém vu chién lugc san xuat hang qudc phong theo dinh huéng x8y dung va
phét trién cong nghiép quéc phong dén nam 2020. Trong nhirng nam qua don
vi d& san xuit duoc nhiéu loai siing va sira chira dugc hang tram khau phéo dé
trang bi cho b d6i, ngoai ra con san xuit hang nghin dung cu quan dung phuc
vu cho chién d¢au. Ngoa nhiém vu Quéc phong don vi cdn san xuat, gia cong
mot sd mat hang kinh té nhu: Dung cu cho san xuit gia cdng co khi: bau cap
miii khoan BC13, BC16 va mam cap may tién céc loai tur f 120, f 160, f 200 va
f 240 mm va céc dich vu phuc vu cho doi sdng dan sinh...

Pé phl hop véi tinh hinh chung, theo nghi dinh s5 388- HPBT, ngay 20
thang 11 nam 1991 caa hoi ddng Bo truang (nay 1a Chinh phi) quyét dinh thanh
lap lai doanh nghiép. Theo dé& nghi cia Bo truéng cha nhiém UBKHNN trong
cdng vian sd 1293 -VB/KH, ngdy 26 thang 6 nam 1993 nha médy mang tén goi:
Tén quan sr 1aNhaméy co khi Z125 - Tong cuc CNQP - B Qubc phong (tén
giao dich Cong ty TNHH MTV Co khi 25 - Bd Qudc phong) véi nganh nghé kinh
doanh chu yéu 1a“ Cong nghiép san xuit c&c san pham bang kim loai”

2.1.2. Té chirc by may

So d6 co ciu to chic bo may, cac bo phan, chirc nang - nhiém vu caa cac
b6 phan:

Giam doc: La nguoi 1anh dao cao nhat trong Cong ty, 1& ngudi chiu trach
nhiém trudc Bang ay vé moi hoat dong ciia Cong ty, ¢ chirc nang bao quét & tam

vi m6 Cong ty trén co s cac thdng tin tir Pho gidm ddc vacée bo phan cha lyc.
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Hinh 2.1: So @b to chirc bé may ciaa Congty TNHH MTV Co khi

25_BQP
GIAM BOC CHINH UY
A\ 4
y y A
P.G.D DIEUDO PG.D PG.D
SAN XUAT KY THUAT KINH DOANH
A A
A y A A y y
B1 B2 B4 BS B11 B12 B14 B16
y
A A A A A A A y
Al| | A2] |A3]| |As4 A5 | |Aae| | A7| | A8

hop cling Gidm doc giai quyét mot sb nhiém vu quan trong trong Cong ty, thay

mat Dang y giai quyét toan bo hoat dong Cong téc dang, cong tac chinh tri.

Ph6 giam déc diéu dong san xuat: phu tréch diéu hanh sin xuat; Pho giam déc

ky thuat: Phu tréch vé ky thuat san xuat; Phé giam doc kinh doanh: Phu tréch

Chinh uy-Bi thu Bang uy: Phu tréch cong tac Bang, cong téc chinh tri, phoi

Céc ph6 gidm déc tham muu gidp viéc cho gidm déc theo phan cong:

cdng téc ké hoach, diéu do san xuat kinh doanh.
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Phong kinh doanh (BI): Lap ké hoach thi treong, sin xuat, tiéu thu san
pham, tim va ky két cac hop dong kinh té, dam bao cung @ng vat tu cho sin
xuat; Phong T6 chtc lao dong (B2): Quan ly vé lao dong, tién luong, theo dbi
vabb tri lao dong cho phl hop véi tinh hinh san xuat; Phong Tai chinh - Ké
toén (B4): Pam bao von cho qué trinh san xuat kinh doanh, t6 chirc hach toan
ké toan trong don vi; Phong ki thuat (B8): Nghién cau thiét ké 1ap quy trinh
cdng nghé san xuat, kiém tra tiéu chuan ky thuat caa nha nudc va caa nganh;
Phong Thiét bi - nang lugng (BII): Lap ké hoach vé thiét bi, t chic va quan
ly cé&c thiét bi, ning lugng cua Cong ty; Phong Kiém nghiém (B12): Kiém
dinh, do luong chat luong vat tu dua vao sin xuat va san pham hoadn thanh qua
tirng giai doan cho dén khi tiéu thu; Phong Chinh tri (B14): Thuc hién cong téc
Pang, cong tac chinh tri trong don vi, quan ly vaté chic can bo, dang vién,
Cong doan, thanh nién, phu nir; Phong Hanh chinh - Hau can (B16): Thuc
hién cong tac hanh chinh, dam bao cdng tac: hau can, doi sbng, quan ly, bao
vé an ninh va cham sdc sic khoé cho CB CNV, Iap va quan |y céc dy én dau
tu co ban cia Cong ty.

Tir Al dén A8 lacéc phan xuong: Al 1a phan xuong (PX) co dién ¢ nhiém
vu sira chiraméy moc thiét bi; A2 1aPX dung cy; A3 1aPX giacdng co khi san
xuat hang kinh té; A4 1aPX gia cdng co khi san xuat hang qudc phong nhdm 1;
A5 14 PX gia cdng co khi san xuat hang quéc phong nhdm 2; A6 1aPX gia
cdng co khi san xuét hang kinh té, hang quéc phong; A7 1a phan xuong dich vu;
A8 la phan xudng Buc cac loai hop kim.

2.1.3. Nhan luc cia cong ty TNHH MTV co khi 25- Bé Quéc phong
X ét vé co ciu lao dong truc tiép vagian tiép
Qua bang 2.1, ta thay co cau lao dong tuong d6i hop Iy vi s6 lao
dong tryc tiép cua Cong ty d& va dang chiém ty trong 1én trong tong sb lao

dong cua Cong ty, con sb lao dong gian tiép thi chiém ty trong nho hon so
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véi lao dong truc tiép. V& lao dong truc tiép, nam 2012 s lao dong 14 684
ngudi, chiém 81,6% dén nam 2013 sd lao dong truc tiép chiém 81,7% va
nam 2014 chiém 82,4% trong tong sb lao dong cua toan Cong ty. Vé lao
dong gian tiép, nam 2012 chiém 18,43%, nam 2013 chiém 18,33% va nim
2014 chiém 17,64%, giam so v6i nam 2013 va nam 2012.

Bang 2.1: Co cau lao d@dng tai Cong ty

Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014

Ngudi | Ty 18 % | Nguoi | Ty I8 % | Ngudi | Ty 1€ %
Tongsb laodong | 684 | 100,0 | 720 | 100,0 | 720 | 100,0
Theo phan cong lao dong
Lao dongtructiép | 558 | 81,6 | 588 | 81,7 | 593 | 824
Laodonggiantiép | 126 | 184 | 132 | 183 | 127 | 176

Theo trinh d¢ dao tao

Chi tiéu

Sau dai hoc 73 | 107 | 85 11,8 95 13,2
Pai hoc 165 | 241 | 187 | 260 | 196 | 272
Cao ding 314 | 459 | 327 | 454 | 329 | 457
Trung cap 132 | 19,3 | 121 | 168 | 100 | 139
Co cdu tudi

Tur 40 dén 55 tudi 146 21,3 115 16,0 113 15,7
Tu 30 dén 40 tuoi 329 48,1 333 46,3 331 46,0

Du6i 30 209 | 306 | 272 | 37,7 | 276 | 383
Co cdu quan ham

Cap ta 243 | 338 | 275 | 382 | 301 | 418
Cap uy 45 6,2 78 10,8 93 12,9

Cong nhanvién QP | 396 55,0 367 51,0 326 45,3
(Nguon: Phong Té chizc Lao dong)




Viéc tinh giam bd méy s3 1am cho guéng méy hoat dong caa Cong ty
khong trg nén cong kénh va khé khin trong cong téc quan ly. Thém vao dé,
mac du sd lugng lao dong tryc tiép cua Cong ty lién tuc tang va chiém ty
trong 1én so vai cac doanh nghiép khac nhung Cong ty van sip xép, bd tri du
cdng an viéc 1am cho nguoi lao dong. Bay 1a mot sy ¢b gang 16n caa Cong
ty trong viéc b tri ngudn nhan lyc. S6 lao dong gién tiép giam la do Cong ty
&p dung cac bién phap nhu thay d6i mé hinh té chirc dam bao phu hop véi
diéu kién thuc té, hoic cho nghi theo ché do, thuyén chuyén cong tac hoic
cho thdi viéc ddi véi nhitng nguoi vi pham ky luat

X ét vé co cau lao dong theo trinh do

Trinh do lao dong cua bat ky mot doanh nghiép ndo [udn 1a mot yéu to
quan trong anh hudng rat [6n téi qué trinh hoat dong san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép. Pic biét 14 Céng ty TNHH MTV Co khi 25 - B6 Qudc phong,
mot Cong ty cua Quan doi duoc trang bi dy du céc loai trang thiét bi chuyén
duing bang nhirng cong nghé khoa hoc ky thuat hién dai.

Trong nhitng nim gan day, Coéng ty dang &p dung céc bién phép lam
cho bé may hoat dong tré nén gon nhe nén viéc cho nghi ché d6 do thé trang
sic khoé khong tét, khéng ¢ da kha nang 1am viéc, hét han tudi phuc vu tai
ngii theo luat st quan Quan doi Nhan dan Viét Nam. Song song véi viéc can
bo, cdng nhan vién nghi huu, thdi viéc, luan chuyén cong tac do diéu dong
cua cap trén, Cong ty van dang tién hanh b sung, tuyén dung thém dé dép
rng Mot céch triét ¢é nhirtng doi hoi cua cdng viéc ciing nhu viéc xay dung
nganh Coéng nghiép quéc phong.

Véi s phan bd nhu trén thi ching to cdng téc tuyén dung va sir dung sd

lwong lao dong caa Cong ty 1a hop |y bai vi s phan bo d6 dang di vao 6n dinh.
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X ét vé co cau lao dong theo gigi tinh vado tudi

Nam 2012 s lao dong nam 14468 nguoi chiém 68,4% trong tong sd lao
dong, trong khi d6 sb lao dong nix chi c6 216 nguoi chiém 31,6%. Bén nam
2013 sb lap dong nam 1a 483 nguoi, chiém ty trong 67,1% va sb lao dong nix
14 237 nguoi chiém 32,9%. Nam 2014, s lao dong nam 1a 480 ngudi chiém
ty trong 66,7% va sd lao dong nit 1a 240 nguoi, chiém 33,3%. Nhu vay, tai
Cong ty, ty 1é nam gigi lubn cao hon nit giGi, co cau gidi ndy chiu anh huong
l6n tir dac diém, tinh chat cdng viéc trong Cong ty.

Cho dén nay ta thdy co ciu lao ¢ong caa Cong ty dang rat tré, biéu hién
& chd nhirng ngudi & do tudi tir dudi 30 tudi ludn chiém tir 30,6% dén 38,3%
tong sd lao dong, nhitng nguoi & d6 tudi tir 30 dén 40 cd xu hudng giam dan
tir 48,1% xudng con 46% nhitng ngudi ¢ do tudi lao dong tir 40 dén 55 chi
chiém khoang 15,7% tong sd lao dong nhung c6 xu huéng giam dan. Luc
lwong lao dong & do tudi tir 40 dén 55 tudi 1a nhitng nguoi ¢é trinh 6 chuyén
mdn cao day dan kinh nghiém la diéu kién thuan loi cho Céng ty trong viéc
hudng dan chi bao cong viéc cho 16p tré, luc lugng ndy chiém 15,7% trong
tong sd lao dong 720 nguoi. SO lao dong tir dudi 30 dén 40 tudi 1a nhitng
ngudi nang dong, sang tao, tran day nhiét huyét véi coéng viéc, nhung chua
virng vang va chin chan, do vay, Cong ty cin phai quan tam va phét trién mot
céch hop 1.

X ét co cau lap dong theo cap bac quan ham

cong ty TNHH MTV Co khi 25 - B6 Qudc phong la mat Cong ty cua
Quan ddi truong thanh tr nha méy co khi Quan doi nén mang day du dic diém
caa mot cdng ty cua Quan doi. Trong cong ty cd ca sl quan va cdng nhan vién
qudc phong. Cu thé nam 2014 ty 18 s quan cap t&1a41,8% cao hon so véi nam
2012 va 2013; s quan cap Uy chiém 12,9% ting hon so véi nam 2012 va 2013;

cdng nhan vién quc phdng giam xudng con 45,3% (xem bang 2.1).
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2.1.4. Charc nang, nhigm vu cia Cong ty

@ Chuc nang

cong ty Co khi TNHH MTV Co khi 25 — Bo Qudc phong 1a don vi
hach todn phu thudc, truc thuoc Tong cuc Cong nghiép qudc phong - Bo
Qudc phong co chirc nang tham muu gitp Pang ay, Chi huy Téng cuc Cong
nghiép qubc phong - Bo Quédc phong vé cdng nghiép qudc phong. Thuc hién
cé4c chirc nang quan ly, kiém tra va gidm sét toan bo cac hoat dong san xuat
kinh doanh trén Iinh vuc cdng nghiép quéc phong. Truc tiép to chirc céc hoat
dong ché thir va san xuat cac mat hang quéc phong va kinh té phuc vu cho
nén qubc phong toan dan; dong thoi kinh doanh céc dich vu nuéc udng tinh
khiét phuc vu don vi tai diaban thanh phd.

@ Nhiem vy

Cong ty Co khi TNHH MTV 25 - Bo Québc phong ladon vi vira nghién
ciru ché thir va vira san suat cac mat hang quéc phong phuc vu cho nén quéc
phong todn dan truc thudc Tong Cuc CNQP - Bo Québc phong.

Tham gia quan Iy ¢dng nghé, quan ly mau san pham, quan ly do luong
chat luong san pham. Hoat d¢ong dich vu kinh té, ky thuat trong nén kinh té
quéc dan.

2.2. Phan tich thyc trang danh gia thwc hién cong viéc tai cong ty TNHH
MTV Co khi 25— B§ Quéc phong
2.2.1 Quy trinh danh gié thzc hién cdng viéc:

@ Lén ké hoach

Hoat dong danh gia noi bo tai Cong ty duogc tién hanh téi thiéu 1
lan/nam theo ké hoach, danh gid noi bo trong nam do dai dién 1anh dao vé
chat luong 1ap vao thoi gian cudi nam trudc theo biéu mau.

Ngoai céc dot danh gia da duoc 1én ké hoach trong nam, cong ty cé thé
tién hanh cac cuoc danh gia dot xuat khi can thiét. Cac cuoc danh gid dot xuat
s khéng dugc cap nhat trong ké hoach ma dugc truyén dat théng qua céc
théng bao danh gia
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@ Chudn bi danh gia

Truéc khi tién hanh dénh gid 2 tuan, dai dién 1anh dao co tréch nhiém lap
chuong trinh dénh gia va théng béo cho céc bo phan lién quan. Trong chuong
trinh dénh gia phai néu rd thoi gian tién hanh danh giatai cac bo phan, noi dung
lién quan va tén cia danh gid vién tién hanh dénh gia Chuong trinh danh gia
phai dam bao khach quan.

Céc bo phan sau khi nhan dugc chuong trinh danh gié cu thé phai kiém
tralai hd so, tai liéu caa bo phan minh va sip xép cong viéc dé cudc danh gia
duoc tién hanh dang ké hoach.

Cac danh gia vién noi bo sau khi nhan dugc chuong trinh danh gia cé
trach nhiém tim hiéu hoat dong cua bd phan dwoc phan cdng danh gia dé dam
bao viéc danh giaduoc chinh xéc va day du.

@ Thuc hién danh gia

Dbai dién lanh dao co trach nhiém lam truéng doan danh gia hoac chi
dinh nguoi thay thé. Truong doan danh gia phai théng béo day du chuong
trinh cho cé&c bo phan va diéu phdi d¢é dam bao ké hoach d¢énh gia duoc thuc
hién day du.

Trong qué trinh danh gia tai cac bo phan, khi phét hién sy khéng phu
hop doan déanh gié co trach nhiém ghi nhan lai cac phét hién dé 1ap béo céo
gui cho bo phan dugc danh gia

@ Bao cao danh gia

K ét thic hoat dong dénh gia tai bé phan, cac danh gia vién noi bo can thuc
hién cac cong viéc sau:

- Lap céc bédo cao danh gia

- Guri céc béo cao trén cho dai dién 1&nh dao hoac nguoi dugc chi dinh
thay thé.
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Sau khi nhan duoc thdng béo tir cac danh giavién, dai dién [anh dao phai:

- Xem xét c&c diém khdng phl hop valam rd nhitng diém con mo hé.

- Ky xac nhan vao céc bao cao danh giava guri cho cac bo phan dugc danh
giatuong (rng dé thuc hién hanh dong khic phyc.

@ Khdc phuc va theo dbi

Truong cac bo phan dugc danh gid khi nhan dugc cac bdo cao danh gia
phai co trach nhiém tim hiéu nguyén nhan va dua ra cac bién phap khac phuc
cO hiéu qua va giri lai cho dai dién 1&nh dao.

Pai dién 1anh dao co tréch nhiém hoac uy quyén cho céc danh gié vién
thue hién cac cong viéc theo ddi tinh hiéu qua caa hanh dong khic phuc vaky
x&c nhan trong béo céo. Néu thiy rang hanh dong khic phuc chua dat yéu cau
thi can c6 céc y kién véi bo phan chiu tréch nhiém dé thuc hién tiép.

@ Thdm quyén danh gia

Tham quyén danh gia quy dinh trach nhiém: ai 1a nguoi danh gia, danh
gia ddi twong ndo? Trong Cong ty TNHH MTV Co khi 25- BQP, thim quyén
danh gia dugc quy dinh ¢ bang sau:

Bang 2.2 : Tham quyén danh gia

Nguwoi danh gia P6i twong danh gia
Giam doc Pho gidam doc, cac nhan vién dudi quyén
Truong phong Pho truéng phong, nhan vién dudi quyén

Quan doc phan xuéng | Phé quan déc phan xuéng, nhan vién dudi quyén

Phong ban L
banh giavién

Phan xudng

(Nguon: Thu thdp tir cAc tai liéu tai Phong Té chizc lao déng )
Poi véi cac Phong, phan xueng, két qua thuc hién cdng viéc s& dugc
dénh gid vao cudi nam, sau khi d¢anh gia két qua dat duoc cuaca tap thé, gidm
dbc chiu sy chi dao vadanh gia tir Tong cuc CNQP-BQP.
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Poi véi lao dong gian tiép, truong phong ban 1a nguoi truc tiép giao
nhiém vu va gidam sét tinh hinh thuc hién cdng viéc cia nhan vién. Tuy nhién,
viéc chi c6 nguoi truong phong danh gid két qua cua nhan vién trong phong
dé gay ra ldi chi quan trong danh gia Hon nita, viéc khong co sy ghi chép
déu dan trong thang d& 1am nguoi danh gid bi nham 13n do bi chi phéi nhiéu
bai yéu t sy kién gan nhat hay 15i thanh kién. Diéu nay thé hién rang, két qua
danh gia chua thuc s néi 18n sy ¢6 gang cia NLD ma chi don thuan 1a két qua
cdng viéc trén mat sb luong.

Péi Véi lao déng truc tiép: Lao dong |am viéc trong cac phan xudng b
phan théng ké s3 ¢6 nhiém vu theo ddi vatinh lwong cho ca phan xudng. Viéc
dénh gia cualao dong truc tiép chu yéu dugce phu thudc vao bang cham cong,
theo d&i gio giac lam viéc vasan pham 1am ra cia ca nhan hay caaca t6. O bo
phan nay, NLD duoc danh gia chinh xéc va khéch quan hon so véi khdi 1ao
dong gian tiép.

Sau d6, phong T6 chtc lao dong c6 nhiém vu tong hop va xem xét két
qua danh gia cho NLD, giai quyét cac khiéu nai, thic mac co lién quan dén
két qua danh gia
2.2.2. Xac dinh muc tiéu danh gia

Hién nay muc tiéu DPGTHCV chua dugc xac dinh mot cach rd rang va
day du. Két qua danh gia chuathuc sy ¢dng biang, chua dép tng dugc yéu cau
va két qua danh gia khdng duoc coi trong trong CBCNV. Cong tac danh
DGTHCYV tai Congty phuc vu cho cac muc tiéu sau:

DPGTHCV dé tra lirong tang thém

Hién nay tai Cong ty thi luong cia CBCNV duoc chialam hai phan:

Phan thir nhat : P6i voi Sy quan va quan nhan chuyén nghiép thu nhap
hang thang duoc tinh theo chirc vy, quan ham vatham nién caa Luat Si quan
Quan dsi nhan dan Viét Nam. Béi voi cdng nhan vién chac quéc phong 1a

hudng lwong theo bang lwong cdng chic, vién chic Nha nuéec.
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Phan tht hai : La lwong tang thém tir tiét kiém bién ché va chi tir bo
may quan ly. Mdi quan hé gitta két qua DPGTHCV vaxép loai cing hé sd phu
cap tang thém.

DPGTHCV dé quy hoach, dé bat can bg

Cong tac quy hoach can bo hién nay bi xem nhe, chua c6 tiéu chi danh
gia rd rang; theo y kién chi dao cua cap trén ma khéng xuat phét tir yéu cau
thuc té cong tac tai don vi. Cong téc didu dong, luén chuyén céan bo thuong it
duoc &p dung rong réi vi thuong hay anh huong, gay x&o tron trong té chirc
vatam |i ngai vacham xay raphd bién.

Muc tiéu DPGTHCV tai Cong ty TNHH MTV Co khi 25 — Bo Quéc
phong nhiam tra lwong — thuong 1a chu yéu, cac muc tiéu khac bi xem nhe,
khong tao thanh dong luc thiic day nhan vién 1am viéc. Do vay trong thoi gian
tgi, Cong ty can nghién ciu diéu chinh myc tiéu danh gia ¢é dap tng duoc
cac muc tiéu khac nhau trong hoat dong quan tri nhan luc hién dai.

2.2.3. Tiéu chi danh gia

Hau hét céc tiéu chi danh gia ma Cong ty dua ra phan nao da phan
anh dugc céac van dé vé két qua cong viéc, ban than ngudi lao dong, viéc
chip hanh noi quy, quy ché cua co quan, cia Quan do6i, caa Bang, Nha
nudc. Cu thé:

Noi dung vé ban ty nhan xét caa Cong ty:

- Thuc hién theo chuce trach, nhiém vu duoc giao

- Pham chét chinh tri

- Pham chit, dao duc, 161 shng

- Tinh than hoc tap, nang cao trinh d6, nang luc chuy@n mdn, nghiép vu,
ngoai ngit, tin hoc.

Trong mdi ndi dung trén lai bao gom céc tiéu chi nhé hon nhu “ Thyuc

hién theo churc tréch, nhiém vu dugc giao”:
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. Két qua hoan thanh nhiém vy dugc giao trong nam

. Nhitng nhiém vu dot xuat duoc gieo, sang kién, kinh nghiém duoc tap
thé céng nhan

. Tinh than phdi hop cdng tac véi cac co quan dong nghiép

- Nhitng van ban chu tri hoac phdi hop tham gia soan thao, cong trinh
nghién ctu, dé tai, dé an...

Céc tiéu chi thudc vé cong viéc chua ¢ sy phan dinh giita sd lwong
cong viéc hoan thanh, chit lwgng cong viéc hoan thanh. Mat khéc, ¢ su
1an 16N giita chi tiéu vé két qua cong viéc va hanh vi tac phong trong cong
viéc. Pay chinh l1a mot han ché trong cong tic PGTHCV ma Cong ty can
cai tién.

Riéng ddi véi can bd quan ly, viéc danh gia con kém theo mot sb tiéu
chi nhu két qua hoat dong caa don vi, kha nang té chic quan ly don vi, tinh
than hop tac véi don vi ban vamac d6 tin nhiém véi moi nguoi.

Duatrén cac tiéu chi ma Céng ty dang thuc hién tdi da sir dung bang
hoi dé xem xét tinh pht hop cia céc tiéu chi danh gia va thu dugc két qua
nhu sau:

Bang 2.3: Panh gia cia CBCNV veé cac tiéu chi PGTHCV

Gian tiép Truc tiép
Songuoi | Tylé% | Songuoi | Ty 1é%
Rat hop ly 0 0 0 0
Hop ly 16 40 5 12,5
Khoéng hop ly 18 45 35 87,5
Rat khong hop ly 6 15 0 0
Tong 40 100 40 100

(Nguon: Tac gia diéu tra)
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Vi sb ligu thu thap duoc tir bang hoi ta thdy khéng co lao dong nao
cho rang cac tiéu chi DPGTHCV ciia Cong ty larat hop ly, 40% sb lao dong gidn
tiép va12,5% sb lao dong truc tiép cho rang céc tiéu chi ndy [ahop ly; 45% 5 lao
dong gian tiép va87,5% sb lao dong tryuc tiép cho rang céc tiéu chi ndy lakhoéng
hop 1y vacd 15% b lao dong gidn tiép cho rang céc tiéu chi ma Cong ty duarala
rat khéng hop 1y.

2.2.4. Lwa chen va thiét ké phuwong phap danh gia

bé danh giatinh hinh THCV cualao dong, cong ty sir dung hai phuong
phép 1& Phuong phép thang do danh giadé hoa va phuong phép so sanh.
2.2.4.1. Phurong phép thang do danh gia dé hoa

@ Khbi lao dong gian tiép

( méu phiéu xem & phu luc 6)
Nhu vay, ndi dung va cin cir cac tiéu chi cong ty sir dung d¢é déanh gialao
dong gian tiép (Khdi co quan) bao gom:

. Hoan thanh ké hoach sin xudt: day 1a chi tiéu quan trong nhat trong
thang do danh gia caa cong ty, duoc gan trong s 1a 10 trong khi tong céc
trong sb cua 8 chi tiéu con lai ciing chi 14 10. Chi tiéu ndy dugc danh gia dua
trén mac d6 hoan thanh cac muc tiéu dau ky dé radén dau.

- Phéi hop Véi céac dong nghiép khac thuec hién nhiém vy: Chi tiéu nay
duoc gan trong sd 2, diéu d6 thé hién su phdi hop voi céc ddng nghiép trong
cdng viéc ciing 1a mot yéu té dé déanh gia tinh hinh THCV caa nhan vién ra
sao. Cian cir dé danh gia chi tiéu ndy chua ré rang, dé danh gia dugc yéu cau
nguoi danh gia phai c6 theo déi ca qué trinh lam viéc caa nhan vién cha
khdng c6 van ban hay bang biéu ndo ghi lai van dé nay.

- Thuc hién bao céo kip thoi hop ly: Béy la mét chi tiéu phan anh muc
d6 quan tam dén cdng viéc caa nhan vién, no ciing chinh 1a mot yéu té thé

hién dugc tinh hinh THCV cua ho vi chi ¢ hoan thanh cong viéc tét thi méi
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co dugc béo céo kip thoi va hop ly. Song véi nhan vién thudc khéi 1ao dong
gian tiép, ho ludn duoc yéu cau phai 1am béo céo dé thdng béo tinh hinh 1am
viéc trong ca tuan vao mdi sang thir 2, vadiéu ndy ciing chinh 1a y&u cau cong
viéc caa ho. Do d6, nd da duogc phan anh trong chi tiéu "Hoan thanh ké hoach
san Xuat” roi.

. Chdp hanh tét ngi quy, quy dinh cua cdng ty: Can ci dé danh gia chinh
lanhirng 1an mac 16i hay bi ky luat caa nhan vién s8 dugc ghi lai trong sd giao
ban hay 1a luu trong s6 quan Iy cua ngudi danh gid Con néu khéng vi pham
ndo dugc ghi lai thi ngudi dénh gia s3 cho ring nhan vién do thuc hién tt noi
quy, quy dinh caa cdng ty. Song c6 van dé nén sia chita ¢6 1a vi day |a chi
tiéu danh gid nén chi nén viét 1a "Chap hanh noi quy, quy dinh cia cong ty"
théi, khdng nén thém tinh tir "t6t" vao nira

. C6 sang kién déng gop: Chi tiéu ndy ciing dugc gan trong s 2, dé thay
rang nhitng sdng tao nhim nang cao hiéu qua cong viéc dugc cong ty danh gia
khé cao. Chi tiéu nay danh gia dugc kha nang phét trién cia nhan vién. Cian
ctr danh gia chinh I1a nhitng sang kién dugc dé bat bai nhan vién va tinh thuc
thi cuano.

. Pam bdo an toan lao déng: Van dé an toan lao dong lubn duogc dé cao
trong cdng ty, cho di nhan vién khéi lao dong gian tiép khéng truc tiép tham
gia vao qua trinh lao dong san xuat song ho van co nhixng thoi gian tac nghiép
tai c&c phan xuang san xuat, phong thi nghiém...

- C6 tinh than doan két va dan chu: Pay la chi tiéu thé hién hanh vi cua
nhan vién trong cdng viéc, ciing nhu nhitng van dé ngoai cdng viéc. Cin ci
danh giéa chinh lathai d6 cia nhan vién trong cac cuoc hop noi b, trong cong
viéc c6 gay bé phé chiaré noi bo hay khong, cd phét biéu y kién déng gop
mang tinh chat xay dung khéng ... Bé dénh gia chi tiéu nay, doi hoi nguoi
danh gia phai quan sat nhan vién caa minh trong sudt qua trinh 1am viéc néu

khong rat dé mac 16i anh huong do s kién gan nhat.
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- Luén cé gang hoc héi thém kién thizc va kinh nghiém lao déng: Chi tiéu
ndy S8 thé hién duoc kha niang phét trién cua nhan vién trong tuong lai. Cong
ty ludn hoan nghénh nhitng nguoi ham hoc hoi va tiép thu nhitng cdng nghé
san xuat tién tién vi vay cong ty mubn dua chi tiéu ndy vao dé tao dong luc,
khuyén khich nhan vién caa minh khéng ngirng hoc hoi nhitng khoa hoc tién
tién, tuy nhién cin ctr danh gia chi tiéu nay la khodng cu thé vanguoi danh gia
s mang suy nghi chu quan caa minh dé cho diém chi tiéu ndy.

- Tham gia day du cac phong trdo do cdng ty phéat dong: Can cir ¢énh gia
chinh la qua trinh tham gia céc phong trao va mic do nhiét tinh caa nhan vién,
nhitng diéu ndy dugc ghi lai rat cu thé trong 5 quan 1y cua c&c trudng don Vi.

@ Khdi lao dong truc tiép

Vi khdi lao dong truc tiép phuong phép dugc lya chon ciing 1a phuong
phép thang do d6 hoa dugc thé hién qua mau phiéu duéi day:
( méu phiéu xem & phu luc 7)

Céc chi tiéu duoc thiét ké giong vai 9 chi tiéu trong mau phiéu danh gia
danh cho lao dong truc tiép (Céan bo khdi co quan), xong can ctr ¢é cho diém
lai khac nhau ¢ 3 chi tiéu sau:

Hoan thanh ké hogch sin xudt: Chi tiéu nay ciing dugc danh trong sb
10 @é thé hién mac d6 quan trong caa né trong viéc danh gia tinh hinh 1am
viéc cua cdng nhan vién, diéu ndy gidng véi khdi lao dong gién tiép. Chi tiéu
ndy dugc danh gia dua trén bang chim cong (Phu luc 4). Trong bang chim
cdng ghi ré ngdy nd cé mat, ngdy ndo vang mat, day s8 1a co s quan trong
dé danh gia khia canh dam bao ngady céng caa CNV. Tai c&c phan xuong Voi
dac thu quéan sy chi lam viéc trong gio hanh chinh nén khéng lam ca trir khi
nhan nhiém vu dot xuat. Quan déc 1a nguoi truc tiép phan cong cu thé
CNVQP lam nhitng c6ng viéc gi, yéu cau cdng viéc ra sa0. Viéc ndy thudng
duoc hop ban tai cudc hop giao ban sang thir 2 hang tuan, con nhitng cong

viéc dot xuat st duoc chi dao chi tiét sau.
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- Thuec hién béo céo kip thoi hep ly: Chi tiéu ndy khdng hé phi hop
véi nhan vién thuoc khéi lao dong tryc tiép, ddi twong nay rat it khi phai
|lam béo céo, néu co thi ciing chi 1a cho truong hop khan cip hay c6 su vu
dot xuat xay ra.

. Pam bado an toan lao déng: Van dé an toadn lao dong ludn duoc dé cao
trong cdng ty do dic thu cong viéc ludn lubn phai déi mat véi nhirng méay
moc thiét bi cong kénh va trong tai 16n. Can ct dé déanh gia chi tiéu nay,
nguoi danh gid s¢ quan sat xem CNV c0 thuc thi dung quy trinh, quy pham
trong san xuat, trang bi bao ho day du hay khong, thay nhitng hién tugng
khdng an toan cé kip thoi béo céo véi quan 1y truc tiép hay khong, c6 dam
bao an toan cho dong nghiép hay khéng.

Ngoai sy khéc biét vé can cir danh gia 3 tiéu thac trén thi gitra nhan
vién hai khdi lao dong gian tiép va lao dong tryc tiép khéng con sy khéc
biét nao ntra.
2.2.4.2. Phuong phap so sanh.

Ngoai phuong phép thang do d6 hoa Céng ty con &p dung phuong phap
so sanh. Py ciing 1a mot trong nhirng phuong phédp phoé bién trong cac doanh
nghiép. Phuong phédp ndy duoc tién hanh dé so sanh déanh giéa giira cac thanh
vién lao dong trong mot t6, mot xudng, mot nhém 1am viéc, vai diéu kien 1am
viéc va hinh thirc lam viéc nhu nhau.

Phuong phdp ndy chi yéu dugc Cong ty &p dung ddi véi tirng phan
xudng. Sau day la két qua danh gia tai phan xuang Buc hop kim ma Cong ty
da ap dung phuong phap trén.

Theo bang danh gia nay thi cong nhan Hoang Lién Son duoc so sanh
véi tirng cong nhan Thing, Quyét, Trudng. Va ci thé méi cong nhan dugc so
sanh voi ba cdng nhan con lai. Cudi cing b diém caa mdi cong nhan 5 duogc

cong tong thanh tong diém. Dua vao tong diém d6 nguoi danh gia co thé danh
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gia duoc cdng nhan ndo xuit sic nhit va cong nhan ndo kém nhat. Dva bang
tathidy COng nhan xuit sic nhat [a cong nhan Thang va Quyét, con cong nhan
kém nhat |a cong nhan Truong.
Ngoai tiéu thac chat lwgng san pham chlng ta con c6 thé so sanh céc
tiéu tharc khac nhu:
U Tinh sang tao trong cdng viéc.
U Tha do lam viéc.
0 Y thirc 1am viéc...
Sau day lavi du vé phuong phédp ndy ma Cong ty da dua vao ép dung:
Bang 2.4: MAu phiéu danh gia bang phwong phép so sanh tai Cong ty

Phiéu so sanh

Tén cdng nhan: Hoang Lién Son

B phan: Xudong Buc hop kim

Cdng viéc chinh: Buc

Nguoi danh gia: Trinh Minh Thing

Ngay danh gi& 10/11/2012

Tiéu thirc ¢dnh gi& Chat luong cdng viéc.

Tén cong nhan A B C D Tong diém
Hoang Lién Son 1 3 2 6
Cao Vin Thing 2 2 4 8
Pham Minh Quyét 4 3 1 8
Tran Xuan Truong 1 3 1 5
Ghi chu:
Chir ky nguoi danh gia Chir ky gidm ddc Cong ty

Dwa vao bang 2.4 chiing ta co thé thiy duoc muc diém cao nhit mangudi
lao dong dugc cham 14 9 diém tirc dugc xép vap lai tot. Con mic diém 7 va 8
diém thi dugc xép vao lai khd Valoai Trung binh lat 5 dén 6 diém.

Cac cong nhan trong mdi phan xuéng dugc so sanh véi tirng ca nhan
nguoi lap dong cung phan xudong caa minh. Theo bang trén thi tai phan xudéng
Gia cdng co khi thi cdng nhan Pham Hoang Ha c6 sb diém cao nhat va la
ngudi duoc danh gid hoan thanh tét nhat cong viéc, déi véi cong nhan Pham

Van Théng 1a cdng nhan kém nhat, cd thé do chua hoan thanh cong viéc hoac
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do mic |81 trong qué trinh 1am viéc. Twong tu véi céc phan xuong khéc ching
ta ctiing cd sy so sanh tuong tu. Dva vao bang danh gia nay cac nhaquan ly co
thé cd nhitng quyét dinh ding din vé viéc ting luong hay thing chic.

Biang 2.5: Bang két qua danh gia tai cac Phan xwéng ciia Cong ty nam 2014,

STT| Tén cdngnhan Chacvu| Piém| Ghichd
| | Xuong gia cong co khi
1 | Pham Hoang Ha CNVQP 9 Tot
2 | NOng Xuan Truong CNVQP 8 Kha
3 | Duong Hai Ha CNVQP 8 Kha
4 | Pham Thi Lan Anh CNVQP 7 K ha
5 | Pham Van Thong CNVQP 6 B
Il | Xuong PUC hop kim
1 | CaoVian Thing CNVQP 9 tot
2 | Pham Minh Quyét CNVQP 8 Kha
3 | Tran Xuan Truong CNVQP 8 Kha
4 | BuUi Tué Lam CNVQP 8 Kha
5 | Nguyén Thi Nhi CNVQP 7 K ha
6 | Tiéu Thi Thu Huong CNVQP 6 B
7 | Ma Truong Giang CNVQP 6 B
8 | Pham Vian Nghia CNVQP 6 B
11| Xuong Co dién
1 | Trinh Lé Hoa Phuong CNVQP 8 Kha
2 | Binh Thi Minh Hang CNVQP 7 Kha
3 | Ngo Van Nhién CNVQP 7 Kha
4 | Hoang Vin Tha CNVQP 5 B

(Nguon: Phong Té chirc — Lao déng)
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Phuong phdp danh gid ma Céng ty dang sir dung nhin chung phu hop

V6i dic trung nganh nghé san xuét kinh doanh. Toi d& sir dung bang hoi dé

xem xét tinh phu hop cia phuong phdp danh gia nhu sau:

Bing 2.6: Panh gia cia CBCNV vé phwong phdp PGTHCV

Gian tiép Truc tiép
Songuoi | Tylé% | Songuoi | Ty lé%

Rat t6t 5 125 2 5
C6 hiéu qua nhung can hoan

_ 35 87,5 36 90
thién hon nira.
K hong tot 0 0 2 5

Tong 40 100 40 100

(Nguon: Tac gia diéu tra)

Qua sd liéu thu thap dugc ta co thé thiy cd 12,5% lap dong gian tiép va
5% lao dong truc tiép ho cho rang phuong phap BPGTHCV hién tai ma Cong
ty dang sir dung larat tot; 87,5% lao dong gidn tiép va 90% lao dong truc tiép
cho riang phuong phap PGTHCV cia Cong ty c6 hiéu qua nhung can phai
hoan thién hon nita va c6 5% lao dong truc tiép cho rang phuong phép
PGTHCV cua Cong ty 1a khdng tot.
2.255. Chu ky danh gia

Do quan diém, muc dich caa cdng tac danh gia chat luong lao dong va
xép loai NLD xét thuong, diéu chinh lwong, xét thang chirc, thuyén chuyén
cdng viéc nén hang thang, gitta nam va cubi nam cdng ty déu tién hanh
DGTHCV cho nhan vién. Tly thudc vao tirng d6i tuong danh gid ma co chu

ky danh gia cho phu hop.
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Bang 2.7: Panh gia cia CBCNV vé chu ky PGTHCV

Gian tiép Tructiép
S6 nguoi Ty lé S6 nguoi | Tylé
Rat hop ly 0 0 0 0
Hop ly 10 25 17 425
Khong hop ly 25 62,5 23 57,5
Rat khong hop ly 5 12,5 0 0
Tong 40 100 40 100

(Nguon: Tac gia diéu tra)

Dbi véi cap truang phong va cac cap cao hon thi khdng phai thuc hién

chu ky déanh gia ndo. Riéng cap truong phong thi két qua PGTHCV dya vao

két qua thuc hién cdng viéc cua phong. Péi voi xuong truong, to truong, Ky

thuat vién, ky su thi &p dung dénh gia hang thang, d¢anh gia gitra nam va cudi

nam (vao thang 1 va théng 7). Riéng xuong truong, to trudng va cap quan Iy

s8 khong duoc nhan tién thuang hang thang do két qua danh gia hang théang.

Péi voi cdng nhan, |4 xe, bao vé, vé sinh thi 4p dung PGTHCV hang thang. Két
qua PGTHCV cudi nam bang trung binh két qua danh gia hang thang.

Nhu vay, ta co thé thdy 25% lao dong gidn tiép va 42,5% lao dong truc
tiép cho rang chu ky danh gia hién nay da dép ung duoc doi hoi caa ho;
62,5% lao dong gian tiép va 57,5% lao dong tryc tiép thiy chu ky déanh gia
nhu vay |a khéng hop Iy va khéng bang 1ong vai chu ky danh gia nhu hién
nay va co toi 12,5% thiy rang chu ky danh gia rat khdng hop ly. Vay nén

Cong ty can xem xét lai vé chu ky danh gia caaminh.
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2.2.6. Lwa chgn va dao tao nguoi danh gia

2.2.6.1. Nguoi danh gia

Hién nay Cong ty dang thuc hién hé théng PGTHCV véi mot nguoi danh gia

d6 1a nhirng ngudi quan Iy truc tiép & céc cap, cac bd phan khéc nhau, ddi tuong

danh gidcaaho chinh 1a nhitng CBCNV maho truc tiép quan ly. Cu thé |12:

Giam dbc cong ty 8 tién hanh danh gia cac Pho giam déc, truong phong

va quan déc phan xudng.

Truong phong danh gia nhan vién trong phong minh quan ly.

Xuéng truong danh gia céc to truong trong phan xudng minh

T6 truong danh gia cdng nhan trong to6 minh.

Pay ciing |a céach thirc pho bién tai da sb cac cong ty hién nay, vi chinh

ngudi truc tiép quan ly danh gia thi két qua danh gid 1a chinh xéac vadéang tin

cay nhat. Viéc lva chon ngudi danh gia chi 1a nguoi quan ly truc tiép, gidp

cdng ty giam duoc chi phi va thoi gian cho quéa trinh danh gia kha nhiéu.

Nhung véi viéc dénh gia chi bao gdm ngudi quan 1y truc tiép & céc cap, cac

bo phan maNLD khong duoc tu danh gia ¢ phan nao 1am han ché két qua

dénh gi4, diéu d6 duoc thé hién théng quakét qua diéu tra g bang 2.8.

Bang 2.8: Panh gia cia CBCNV vé lwa chon ngudi danh gia

Gian tiép Truc tiép
S6 nguoi Ty Ié S6 nguoi | Tylé
Rat khéch quan 0 0 0 0
Khach quan 6 15 4 10
Khéng khach quan 34 85 35 87,5
Rat khdng khéch quan 0 0 1 2,5
Tong 40 100 40 100
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Qua phiéu diéu tra ta thiy dbi véi lao dong gién tiép khéng co NLD
nao cho rang viéc lya chon ngudi danh gid nay cho két qua rat khach quan,
15% s6 nguoi duoc hoi cho ring két qua do 1a khach quan, 85% cho ring
khong khach quan. Ty trong cua khdi lao ¢ong tryc tiép ciing twong tu nhu
vay. NLD thay két qua danh gia thuc hién cdng viéc nhu vay 1a khéng
khéch quan.

S di ¢ hién tegng nhu vay la do cach chon nguoi danh gia chua hop
ly. Trong pham vi nhé ngudi danh gia chinh 1a 1anh dao truc tiép hoic céc to
truong do vay két qua ¢danh gid mang ning tinh cha quan, ngudi danh gialam
viéc theo cam quan cia minh din dén tinh trang bt binh giita nhitng NLD.
Sau d6 két qua danh gia duoc dua lén trinh ban giam déc, ban gidm déc
khdng phai nguoi truc tiép 1am viéc voi NLD nén két qua déanh gid hau hét
phu thudc vao 1anh dao cip dudi do vay két qua sé khdng thé chinh xéc va
khach quan. Nhu vay, cdng tac PGTHCV tai Cong ty van chua tao dugc hiéu
qua va muc dich 1én nhat caa né [a hoan thién qué trinh thuc hién céng viéc
cia NLD vathic day NLD |am viéc d¢a khdng dat dugc. Pay thuc sy 1a mot
han ché rat I6n caa cong ty, néu khdng khic phuc kip thoi s gy bat binh
gitta nhitng NLD khién cong ty kho co thé giir dugc nguoi tai.
2.2.6.2. Pao tao nguoi danh gia

Sau khi lya chon dugc nguoi danh gid, cong ty tién hanh huéng dan ho
trong qua trinh danh gia théng qua nhitng vian ban huéng dan thoi gian, cach
thirc vathang do mau dé d¢anh gid Khéng co nhitng cudc hop dé phd bién hay
hudng dan gi ca, tit ca déu bang vin ban diéu ndy st dan d¢én hé qua 1a nguoi
danh gia thuc hién cong tic PGTHCV ndy theo cach hiéu caa riéng minh,
Cho du ciing tiéu chuan dénh gia, cing thang do danh gia nhung céch nghi
khéc nhau, ca nhin khéac nhau vé tim quan trong ciing dan dén nhitng két qua

khéac nhau khdng cé si ¢dng nhat trong cong ty. Cu thé nhu trueong hop caa
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phong Thiét bi - niang luong va phong T6 chirc — Lao dong, truong phong
TCLP langudi hiéu rd nhat tam quan trong caa DPGTHCV nén da lam rat tot
cong tac nay tai bo phan cua minh. Trong khi d6, truéng phong Thiét bj -
nang luong 1& nguoi von di da kha thoai méi voi nhan vién caa minh nén éng
to rarat dé dai trong qua trinh cho diém va dan dén két qua la twong d6i cao
trong khi phong Thiét bi - nang luong 1abo phan 1am viéc kém hiéu qua nhat
trong nam.

2.2.7. Thong tin phdn héi véi nguwoi lao dgng

Cong ty khuyén khich céc truong phong, xudng truang gap mat cac nhan
vién caa minh khi tién hanh danh gia va phan hdi két qua danh gia cho nhan
vién ngay sau khi co két qua cudi cling. Muc dich chinh cua viéc phan hoi
théng tin tai céng ty 1a nham nhiac nhg, phé binh nhitng mat yéu va han ché
cua NLD, dong vién, khuyén khich va khen thuang kip thoi nhitng thanh tich
ho d& dat duoc. Nhung thuc chat day chi 1a khuyén khich chi khéng hoan
toan bat budc nén s cé nhitng phong thyc hién va cé nhitng phong khdng
thuc hién, hay néu thuc hién ciing rat qua loa. Bay ciing 1a mot trong nhirng
nguyén nhan khién viéc danh gia cho nhitng chu ky sau kho khian hon vi NLD
khdng dugc giai thich thoadang cho két qua danh gia caa minh.

Trén thuc té thie hién, cach thie tién hanh phan hdi chu yéu cua cac phong
ban & hop phong vao cudi ky danh gia, nghiala phan hoi mot cach cdng khai gitta
céc nhan vién trong bd phan chir chuaco s gap g3, trao doi riéng gitracap trén va
cap dudi. Han ché caa cach phan hdi ndy 1a can bo quan 1y s8 khd ndim duoc
nguyén nhan nhirng sai sOt, nhitng dé dat, nguyén vong caa ca nhan NLD mot
céch sAu st do bi han ché vé mat thoi gian; giita hai bén thuong S8 it hiéu ré vé
nhau dan dén kho khan trong viéc dinh huéng cho cdng viéc ky téi madon thuan
chi [anguoi quan ly giao viéc vaNLD thuc hién. Vay nén tac gia dua rabang hoi
toi NLD dé biét ho co hai long vé hé théng thong tin phan hoi dang thuc hién tai
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Cong ty vathu duogc két qua nhu sau:

Bang 2.9: Panh gia cia CBCNV vé hé thong théng tin phan hoi

Gian tiép Truc tiép
S6nguoi | Ty le% S6nguoi | Ty 6%
Rat hai long 0 0 0 0
Hai long 18 45,0 15 37,5
Khdng hai long 17 42,5 20 50,0
Rat khong hai long 5 12,5 5 12,5
Tong 40 100 40 100

(Nguon: TAc gia diéu tra)

Khong co lao dong nao cam thay rat hai long vé hé théng thong tin
phan héi cua Cong ty 45% sb lao dong gidn tiép va 37,5% sb lao dong truc
tiép ho cam thay hai long vé hé thdng thdng tin phan hoi; co téi 42,5% sb lao
dong gian tiép va 50% sd lao dong truc tiép cam thay khéng hai long vé hé
thdng théng tin phan héi ma cong ty dang sir dung. Pac biét co téi 12,5% ca
lao dong tryc tiép vagian tiép cam thay rat khéng hai 1ong vé hé théng théng
tin phan hoi do.
2.3. Sir dung két qua PGTHCYV trong Quan tri nhan luc.

Viéc sir dung két qua BPGTHCYV tai Cong ty Co khi 25 con rat han ché.
Nhu tac gia da trinh bay ¢ phan muc tiéu caa danh gid, Cong ty s dung chu
yéu dé xem xét tra luong tang thém hang thang, mot phan trong cong tac thi
dua khen thuong hang nam, cdng téc dao tao, bdi dudng CBCNV va mot sd
céc hoat dong quan tri khac c6 anh huéng gian tiép.
2.3.1. Sir dung trong trd lwong tang thém hang thang

Tién luong tang thém hang thang caa CBCNV duoc xéc dinh dya trén
két qua PGTHCV theo bang 2.17 nhu sau:
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Bang 2.10: Quy dinh xép loai dé tra lwong ting thém hang thang

Két qua PGTHCV Xéploai | Hésbphucap | Tilé(%)
Hoan thanh xuat sic nhiém vu Al 1,1 <=20
Hoan thanh tdt nhiém vu A2 1,0 <=60
Hoan thanh nhiém vu B 0,9

: <=20
Khéng hoan thanh nhiém vu C 0

(Ngusn: Phong Té chirc —Lao dgng)

Hang théang |anh dao s3 tién hanh hop co quan dé danh gia mac dé hoadn
thanh cong viéc va gui tdng hop két qua danh gia vé phong To chirc lao dong
lam co s& xép loai A,B,C va thu nhap ting thém hang thang d6i véi tirng
CBVC. Cong tac danh gia THCV chi la hinh thirc, 1a thu tuc hanh chinh trong
cdng téc lao dong tién luong chir chua phai 1& co so xét duyét dé danh gia
THCV cua tirng c& nhan, con mang nang tinh cha nghia binh quan va chua
cdng bang trong mdi nhan vién.
2.3.2 Trong cdng tac thi dua khen thueng

DPay chinh 1& muc dich chinh ma cdng ty huéng dén khi st dung hé
théng DPGTHCV. Trong quy ché thi dua khen thuéng caa cong ty, tiéu chuan
xét khen thuong duoc qui dinh sau khi dugc xét duyét xép loai, CBCNV
trong céng ty ciing c6 dugc nhitng mirc tién thuang phi hop véi danh hiéu thi
dua caa minh. Piéu ndy thuc sy s8 téc dong tét toi dong luc trong lao dong
cua ho, ho s3 ¢ quyét tam dé hoan thanh tét nhitng nhiém vu dugc giao. Hon
nira, d6i voi tap thé, chi nhirng tap thé co tir 60% cé nhan dat loai tot tro [én
moi dugc xét tiép cac tiéu chuan khéc dé dat nhitng danh hiéu thi dua danh
cho tap thé. Nhitng CBCNV trong tap thé dat danh hiéu thi dua ciing dugc
thugng thém tién thuong tueong tng voi danh hiéu ma ho dat duoc. Vai quy
ché thi dua khen thuong ndy cong ty dadong thoi khuyén khich titng CBCNV

hoan thanh cdng viéc cia minh ma con vi muc tiéu chung cua tap thé, ting
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tinh than doan két, hd trg 1an nhau trong cong viéc. Ciing vi vay ma cong ty
xay dung duoc bau khdng khi 1am viéc hiang say va sdi ndi trong toan cong ty.
DPay l1amot tin hiéu ¢ddng mirng va ¢b vii tinh than cho nhitng can bo 1am cong
tac quan ly ndi chung va nhirng can bo chuyén trach mang Thi dua khen
thudong ndi riéng.

2.3.3. Trong cong tac dao tgo va phat trién

Két qua DPGTHCV la mot trong nhirng diéu kién can dé mot ca nhan
duoc cdng ty cir di hoc tap nang cao trinh d6. Cu thé 1&

V6i nhitng CBCNV lubn dugc danh gié cao trong BPGTHCV va co kha
nang nang cao trinh d6 hay ky thuat thi s8 dugc xét duyét dé cir di hoc céc 1op
hoc dao tao trinh @6 cao hon. Cong ty lubn dam bao dao tao dung nguoi, dung
nganh ding nghé.

Con véi nhitng CBCNV déanh gia thip trong DPGTHCV thi ban Giam déc
chi dao cho ngudi quan ly truc tiép cd nhitng bién phap dao tao trong cong viéc
dé nhitng ddi twong ndy c6 thé hoan thién k§ nang 1am viéc caa ban than.

Huéng dao tao va phét trién ngudn nhan luc caa cong ty larat hop ly va
phl hop véi tirng dbi twgng khéac nhau. Néu viéc thuc hién dugc tot nhu trong
quy ché ndy thi dam bao cdng ty s8 co dugc mot ddi ngii lap dong chit luong cao
trong twong lai. Trong bang thong ké chi thé hién duoc cac khoa déo tao ngodi
cdng viéc, con thuc té cong ty daté chire rat nhiéu nhitng 16p hoc trong cdng viéc,
tirc 1& nhitng nhan vién nhiéu kinh nghiém tryc tiép truyén dat nhitng kién thirc vé
cdng viéc, hudng din ky nang lam viéc hiéu qua cho nhitng déng nghiép méi,
nhirng ddi tuong co két qua danh gia thap do nguyén nhan khdng thanh thao céc
thao té&c trong cdng viéc ... Céc khoadao tao duoc xay dung tir chinh nhu ciu caa
cdng ty thé nén viéc ctr nhan vién di hoc tap, ndng cao trinh d6 1adiéu kién can dé

cdng ty phét trién trong tuong lai.
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Biang 2.11: Danh sach cac khoa dao tao nam 2014

2 B Pon vi
, L ax Tong so Z
Thang Khoa dao tao . R . So
(nguoi) Tén don vi
lwong
P.x Gia cong co
khi SX hangkinh | 10
Khoa dao tao Gia céng co khi té
c * Tai: I:c’rp CK.:7, truirng C\ao dang P.x Gia cong co
C-on-g nghié¢p Quoc phong 20 khi SX hang QP
Thoi gian: 2 thafwg, t‘hu 7 vaChu Ahom 1 10
nhat moi tuan —
P.x Gia cong co
khi SX hang QP
nhém 2 10
6 Kho& dao tao Buc luyén kim P.x DUc céc loai
* Tai: LK -25 truong Cao dang hop kim 15
Cong nghiép Qubc phong 20
* Thoi gian: 3 thang, thir 7 va Chu P.x Dung cu 5
nhat mdi tuan
K hoa Huan luyén Tham dinh duw an
* Tai: Vién Cong nghé - Tong cuc . .
8 . . . . Phong Tu van
Cong nghié¢p Quoc phong 5 . 5
o R . bau tu
* Thoi gian: Tu ngay tur 10/8 dén
15/8
K hoa Boi dwdng Quan |y
\g Quanly Van thu
Van Phong .
12 Tai T4 b hicp Oué ) Trudéng phong 5
* Tal: Tong cuc Cong nghi¢p Quoc
' 96 . 9 ngnie Hanh chinh hau
phong A
o . can
* Thoi gian: Tur 5/12 den 7/12
Téong 57

(Nguon: Phong Té chizc lao déng)
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2.3.4. Trong cac cong tac quan ly khac

Két qua DPGTHCV ciing dugc sir dung trong mot sé hoat dong quan Iy
khéc cua cong ty nhung mac do anh huong cua né 1a khdng cao, méi chi thé
hién lamot yéu té gian tiép anh huong thoi.

Trong qué trinh xét duyét nang bac luong caia CBCNV, chi nhitng ca
nhan thudng xuyén hoan thanh tét nhiém vu dugc giao thi méi dugc dang ky
xét duyét. Piéu kién xét duyét nang lwong con nhiéu nira, nhung day |a diéu
kién can dau tién. Hién nay, cdng ty ciing xay dung Quy ché nang luong dua
trén co so quy ché cii, khdng cd thay dbi gi. Nghia la thoi gian dugc xét thi
nang luong 1& 3 ndm xé nang bac 1 1an, dbi véi can bo nhan vién chuyén
modn trinh d6 tir Cao dang tro 1én; 2 nam d6i véi cong nhan ky thuat. Ngoai ra
con to chire thi chuyén ngach nghiala NLP chuyén sang ngach cong viéc méi
va tréch nhiém cao hon. Bac biét v4i nhitng nhan vién lubn duoc danh gia
cao, |a hat nhan ciia phong trao thi dualao dong sin xuat, latho gioi cap Tong
cuc, cap cdng ty co thé dugc uu tién dy thi som 1 hay 2 nim, hoic co thé
duoc dac cach.

2.4. Nhan té cha yéu ciaa Céng ty anh hwéng dén danh gia thwc hién
cong viéc tai Congty

2.4.1. Quan diém va nhdn thiérc cia 1anh dgo Cong ty vé danh gia thuc
hién cong viéc

DGTHCV 1a mét hoat dong rat quan trong trong mot to chirc. DU 1a
danh gia tryc tiép hay gian tiép, cong khai hay khéng céng khai thi viéc
theo ddi, kiém tra tinh hinh thyc hién cdng viéc trong mdi coéng ty déu rat
can thiét. Cong ty TNHH MTV Co khi 25 - BQP ciing khéng naim ngoai
quy tic do.

Péi véi Cong ty TNHH MTV Co khi 25 - BQP cong tac d¢éanh gia

thyc hién céng viéc nham:
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- Trén co s cua viéc danh gia, két qua s8 dugc sir dung vao viéc tinh
tién lwong, khen thuong mot cach chinh xéc va kip thoi nham dong vién,
khuyén khich NLD hoan thanh tt nhiém vu caa minh. Bong thoi, ciing can ran
de, ky luat ddi vé6i cac ca nhan cd y thirc chua tt, khdng co s ¢o gang vay
thac trong lao dong.

- Théng qua viéc danh gid ciing gop phan cai tién sy thuc hién cong
viéc cuaNLDbD.

- Pénh gia dé xéc dinh nhu cau tuyén dung, d&o tao ciing nhu cdng tac
bé tri nhan luc.

Quan diém trén caa cong ty 1a dang din, cach thirc quan Iy ngudn nhan
lyc sao cho hiéu qua nhat chinh [a gan lién véi khuyén khich tai chinh khi ma
hién nay thu nhap chii yéu caa NLD van latién lvong, tién thuong. Cach quan
ly ndy mang lai hiéu qua 16n, né gilp tao dong luc cho NLD, thic dady NLD
hoadn thanh cong viéc & muc tot nhat. Mac du d¢anh gia con nhiéu han ché
nhung muc dich quan trong nhat caa cdng ty |1a can cir véo két qua danh gia
dé xét luong, thuong, diéu chinh muc tién luong, tién thuong theo két qua
danh gia cong viéc tirng cong trinh hoac tirng quy, 6 thang hay 1 nam.

Bén canh do, viéc sir dung két qua danh giavao cong tac sip xép, bd tri
ngudn nhan luc ciing déng vai trd rat quan trong, nd gilp cdng ty s dung
ngudn nhan luc hiéu qua va dat chit lwgng tét nhat.

2.4.2 Pji ngi nhan lwc lam cbng tac quan tri nhan s va danh gia thuc
hién cong viéc

Trach nhiém chinh trong viéc thuc hién cac hoat dong danh gia la nguoi
lanh dao truc tiép hoic nguoi duoc giao trach nhiém thuc hién phong van
danh gi4, tuy nhién can bo chuyén trach nguén nhan luc 1a nhan té ¢ anh
huang quyét dinh. Bai phong nhan si 1a noi tham muu cho ban 18nh dao lap

ra c&c tiéu chuan danh gia, xay dung quy trinh danh gi4, lya chon phuong
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phép danh gia phil hop, xdy dung bang biéu, lya chon vadao tao cén bo danh
gi4, kiém soét cac hoat dong danh gia ¢ tat ca cac bo phan trong té chirc, tong
hop céc két qua danh gid vadé rabién phap khic phuc céc 15i sai. Vaép dung
céc két qua PGTHCV vao céc quyét dinh nhan su trong co quan, t chirc. Bat
cir mot sai sit ndo trong hoat dong caa bo phan ndy ciing co the din dén sai
SOt trong quatrinh danh gia, anh huong dén tinh cong bang trong danh gia

Dé hoan thanh tét vai trd tham muu va gitip d& Gidm déc trong cong téc
quan Iy nhan sy, bd phan chuyén tréch vé ngudn nhan lyc & Cong ty 1a Phong
To chuc — Lao dong phai thuc hién cac vai trd nhu: vai trd tu van; vai tro
phuc vu vavai tro kiém tra. Vatrong cong tac PGTHCV, cac vai trd ay dugc
thé hién nhu sau:

Vai trd tw van: Phong T6 chic — Lao dong s& ¢o vai trd tu van ndi bo.
Ho s3 tu van cho nhitng can bo quan ly céch thac danh gid, huéng dan dé co
duoc hiéu qua cao trong budi phong van danh gia...

Vai trd phuc vu: Trong vai tro ndy, Phong To chic — Lao dong s8 thuc
hién nhitng hoat dong nham phuc vu tét nhat dé qué trinh BPGTHCV ¢6 thé
dién ra suén s¢ nhat. Vi du nhu viéc thu thap théng tin, 1ap cac bang biéu,
phiéu d¢anh gi4, béo céo nhan sy, thong ké hé théng ...

Vai tro kiémtra: Phong To chirc — Lao dong dugc yéu cau kiém tra thuc
té danh gia, két qua danh gia va nhitng van dé lién quan tai nhitng bo phan
khéc trong Cong ty. Nham phét hién nhitng sai léch, sai x6t trong qué trinh to
chtc thue hign PGTHCV & moi b phan vakip thoi diéu chinh hop ly.

2.4.3 Cong tac phan tich cong viéc

Hién tai cong ty TNHH MTV Co khi 25 d& x8y dung mot hé théng cac
van ban phan tich cdng viéc cho hau hét cac vi tri cdng viéc nhung con so
sai, xem vi du vé ban md ta cdng viéc cho vi tri truéng ban nhan si - phong

T chac — Lao dong ¢ (phu luc 5).
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CO thé thady ban md ta cdng viéc caa nhan vién & céc vi tri van chua
day du, con so sii méi chi quy dinh tréch nhiém caa nhan vién ma chua c
quyén han caa nhan vién. Ngoai ra, con thiéu mét sb cac yéu té khéac nhu
chua quy dinh vé diéu kién va méi truong 1am viéc hay cac mébi quan hé
trong cong viéc... Hon nita ¢ Céng ty mai chi c6 ban md ta céng viéc ma
chua c6 ban yéu cau caa cong viéc d6i véi nguoi thuc hién va ban tiéu chuan
thuc hién cong viéc. Piéu ndy gay kho khin khéng it trong viéc danh gia su
thue hién cong viéc cua nhan vién.

2.5. Két luan rat ratir phan tich thuc trang

Nhin chung, Cong ty d& xay dung cho minh dugc mét hé théng danh
gia chinh thac, phan ndo da gidp cai thién tinh hinh thyc hién cong viéc caa
ngudi lao dong. Bong thoi, gop phan nang cao tinh than l1am viéc, hoc tap, tu
dudng dao duc, 16i song cua tap thé can bo vién chic. Nhung do chua thay
duoc day du tam quan trong cua hoat dong DPGTHCV nén cong tac déanh gia
con tdn tai mot s han ché. Cu thé vé uu vanhuoc diém nhu sau:

2.5.1. Ul diém

Cong ty da cé quy trinh d¢anh gia cu thé do vay cong tac danh gia duoc
thue hién d& dang hon, dong thoi ciing ¢é tinh dan chu hon do vay NLD ciing
d& dugc phan hoi vé két qua dénh gia caaminh.

Cong ty &p dung hinh thac ¢anh gia don gian véi nhirng tiéu chuan rd
rang nén NLD dé dang nam bt va thie hién ma khéng can huéng dan cu thé.
N6 gitp Cong ty tiét kiém chi phi vathoi gian danh cho cong téc dénh gia

Hoat d¢ong dénh gia phu hop véi tinh hinh san xuat caa Cong ty, dic biét 1a
dic trung riéng biét caa nganh nghé rat can tinh than doan két va ky luat trong
lao dong.

Panh gia co tac dung duy tri né nép, ky luat, chap hanh ding noi quy

ciing nhu an toan lao dong trong quatrinh lam viéc.
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2.5.2. Nhuroc diém
Viéc huéng dian cho NLD hiéu vé muc dich va y nghia caa cdng téc
dénh gia chuaduoc pho bién vacoi trong.
NLD chua co tiéng noi trong danh gid, Cong ty chi danh gia dya trén
y kién cha quan cua ngudi 1anh dao truc tiép makhéng co céc bubi trao doi
truc tiép vai cdng nhan dé giai quyét nhitng khé khan ciing nhu thac mac
cuaNLD.
Céc tiéu chi danh gia con chung chung, khéng néu bat duoc tm quan
trong cua cdng viéc vakhdng khai thac dugc hét kha ning lam viéc caaNLD.
Pénh gia con mang tinh binh quan cao, tap trung nhiéu vao két qua, chua
thé hién dugc ning lec caa NLD ciing nhu kich thich NLD 1am viéc séng tao.
2.5.3. Nguyén nhan
Nguyén nhan thugc vé phia lanh dgo:
Ban than Ban gidam déc chua thuc sy cha trong cong tac déanh gi&;
Viéc danh gia doi khi mang tinh hinh thicc nén chua phét huy duoc tim quan
trong cua cong tac danh gia Céac két qua danh gia ciing chua dugc tng dung
triét dé vao thuc tidn quan |y, day 1a nguyén nhan cha yéu dan dén nhirng
diém con thiéu sot trong cong tac PGTHCV tai Cong ty.
Nguyén nhan tzr phia can bg nhan sy
Phong T6 chirc — Lao dong da khéng cd sy quan tdm ddng mac dén
tam quan trong caa cong tac danh gid, chua cé sy dau tu thoi gian va cong
src vao viéc hoan thién quatrinn BPGTHCYV tai cong ty.
Nhitng tn tai tir phia Phong TCLP thé hién qua nhitng diém sau:
-Céc tiéu chi d¢anh gia chua co sy phan biét rd rang giira cac chi tiéu vé
cdng viéc, vé ban than nguoi duoc danh gid, khdng duoc cap nhat thuong

xuyén va chuatap trung nhiéu vao nhitng khia canh lién quan dén cong viéc.
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-M6t khau rat quan trong 1a phan héi céc két qua danh gia cho nguoi lao
dong thi lai chua duoc quan tam thich d¢ang.
Nguyén nhan tur phia cac nhan vién
Nhan vién trong Céng ty 1a nhitng dbi tuong dugc dénh gia Tuy
nhién, ho lai khéng quan tdm nhiéu dén két qua danh gid, chua cd nhan
thic day du vé tim quan trong cua céng tdc PGTHCV, do vay viéc thuc
hién danh gia con mang tinh hinh thac, dap khuén, déi khi lalam ao &o cho
qua chuyén. Cong véi viéc thiéu céc kién thirc chuyén mén vé BPGTHCV,
day 1a nguy@n nhan quan trong dian dén nhitng 16i thuong gip trong quéa

trinh danh gia
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CHUONG 3
MOT SO GIAl PHAP NHAM HOAN THIEN PANH GIA
THUC HIEN CONG VIEC TAI CONG TY TNHH MTV CO
KHI 25-BQ QUOC PHONG

3.1. Pinh hwéng va muc tiéu phét trién cia cong ty TNHH MTV co khi
25 — B§ Qudc phong trong thoi gian toi
3.1.1. Xu hwéng déi méi kinh doanh

Xu thé khu vuc hod va toan cau hod, tién trinh hoi nhap kinh té, tu do
thuong mai trong do viéc Viét Nam gia nhap thanh cong t6 chirc thuong mai
thé gigi WTO la mot thanh cong 16n vé mat ngoai giao ciing nhu viéc mo
rong thi truong ddi véi cac doanh nghiép trong nudc. Cong ty TNHH MTV
Co khi 25 — Bo qudc phong ciing d8 va dang tirng budc ranhap vao thi truong
day tiém nang d6. Tuy nhién, Cong ty ciing phai ddi mat véi nhitng thach
thire to 16n, dic biét 14 sy canh tranh caa c&c nudc trén thé gioi véi mot nén
Cong nghiép Québc phong hién dai va phét trién.

Hon nita nén kinh té thi truong ngdy cang c6 nhiéu dién biét phic tap
anh huang khéng nho dén cac danh nghiép, nhét 1a cac don vi tu hach toén
kinh doanh theo co ché thi truong: La don vi Qubc phong véi nhiém vy chinh
|4 san xuit c&c mat hang quéc phong theo chi Iénh san xuat caa cap trén, ddng
thoi tham gia san xuat mot sd mat hang kinh té phuc vu cho nén kinh té qudc
dan. Trong nhitng nam gan day Bo chinh tri c6 Nghi quyét 27 caa Bo Chinh
tri vé xdy dung nén cdng nghiép Québc phong. Thuc hién Nghi quyét 27 cua
Bo chinh tri don vi d& trién khai dau tu x&y dung du an theo tinh than Nghi
quyét 27 caa Bo Chinh tri nham nang cao ning luc sin xuat hang quéc phong
trong nhirng nam toi. Bong thoi cong ty da xdy dung dé an chuyén dbi doanh

nghiép nha nudc thanh cong ty trach nhiém hitu han 1 thanh vién, nham nang



74

cao hiéu qua san xuat kinh doanh, tang doanh thu giit virng va phét huy nhirng
thanh tyu va nhitng wu thé hién tai déng thoi tirng buéc chuyén dbi sang
cobng nghé mai mot cach nhanh chéng
3.1.2. Muc tiéu phat trién va dinh hwéng cong tac qudn tri nhan s
3.1.2.1 Myc tiéu phét triéen

Tu khi dat nuéce thuc hién cdng cudc ddi méi, Cong ty TNHH MTV
Co khi 25- B qudc phong thuc hién song hanh hai nhiém vu, vira san xuat
qubc phong, vira chi dong tham gia c&c hoat dong kinh té. Bén nay, Cong
ty dang manh mé vuon |én va phian dau tré thanh mot trong nhitng don vi
hang dau trong san xuat, sa chita vii khi cua nganh coéng nghiép qubc
phong. Véi cac muc tiéu trong tam sau:

@ Quyét tam déi méi toan dién

Péi voi DN qubc phong nhu Cong ty, ké tir khi budc vao thoi ky "doi
méi”, Nghi quyét 05 cia Bo Chinh tri "Vé phét trién cong nghiép qudc
phong" va Nghi quyét 06 caa Pang ty Quan sy Trung wong "Vé nhiém vu
san xuat quéc phong va lam kinh té trong tinh hinh méi" ¢ gitp cho don vi
boc 16 nhitng kha nang méi. Thuan loi caa Céng ty |[a mot don vi quan doi
nén tinh ky luat, sy dong thuan, doan két nhat tri ludn dugc dé cao. Tuy nhién,
ciing nhu nhiéu doanh nghiép khac trong thoi ky bao cap sy v lai, tréng cho
CAp trén cua cén bo, cong nhan vién van con rat nang né. Vi vay, khi phai doi
mat véi tu duy 1am kinh té theo co ché mai, Cong ty ciing khong khoi bd nga.

Mubn tham giathi trudng san xuat hang kinh té co hiéu qua, khdng thé
dya trén thé hé may moéc lac hau, trang thiét bi xudng cip nhu thé. Dé tao
budc dot pha, Cong ty cha truong dau tu toan dién nham khéng ngirng nang
cao nang luc san xuat. Tir nhirng nam 2000, Cong ty d& dau tu, nang cap trang

thiét bi méay maoc, cdng nghé, xay dung ha tang, nang cap nha xuong. ..
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Bén canh d6, Ban Gidm d6c Cong ty con xac dinh, bién phép co ban dé
khoi day sirc sang tao cua nguoi lao dong chinh [a cac phong trao thi dua véi
trong tAm 1a phong trdo Thi dua quyét thing gan véi thuc hién tét chu truong
“Mot tap trung, hai khau dot pha’. Cac phong trao thi dua da tao sic lan toa
rong khap trong toan Cong ty, khich 1& nguoi lao dong hoadn thanh nhiém vy
duoc giao. Qua do, nang luc quan 1y caa bd méy 1anh dao cac cap dan dugc

khang dinh va nang cao.

Tdn dung nang lxc may méc thiét bi hién co, Cong ty TNHH MTV Co khi 25 —

Bé Quac phong da tham gia sdn xudt nhiéu mat hang co khi
@ Chu déng timkiém doi tac
Lamot DN quan doi nén nhiém vu chinh tri trong tam caa Cong ty van
|a tap trung hodn thanh ké hoach san xuat quéc phdng hang nam. Tuy nhién,
trong diéu kién ké hoach dugc giao chua 6n dinh vé gia tri va chang loai,
Cong ty ludn cha dong tim kiém ddi tac, mo rong thi truong dé ting doanh
thu, ndng cao thu nhap cho nguoi lao dong. Hoi nhap kinh té datao diéu kién
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cho Céng ty cha dong thic day quan hé véi nhiéu ban hang cii va méi trong
vangoai quan doi, ky két duoc nhiéu hop ddng kinh té véi ddi tac nudc ngoai.
Pai t4 Hoang Van Diing cho biét thém: “Muc tiéu xuyén subt khi tham gia
lam kinh té caa bang uy, Ban Gidam déc Cong ty 1a day manh codng téc thi
truong, tao nhiéu viéc 1am cho nguoi lao dong. Pac biét, ching téi tap trung
vao nhirng mit hang ma Cong ty ¢ lgi thé vé cong nghé”.

Phan xuweng sin Xudt méi diroc dau tu theo huweéng doi méi may moc va
cdng nghé

Tan dung ning luc méay mac thiét bi hién co, Cong ty datham gia san
xuat nhiéu mat hang co khi nhu: may ép thuy luc 700 tan, méy I6¢ dia, méy
cua gd (xuat khau), thiét bi can truc, ciu chuyén; cac loai cum chan dé cau
cang; phu tlng thay thé cho cac nganh xi mang, hoa chat, than, dién; ché tao,
lip dat ddy chuyén san xuat vanhiéu chung loai hang 1é khéc. Cong ty dang 1a
dbi tac, ban hang tin cay cua nhiéu cdng ty, tap doan 16n nhu: Tap doan Hoa
Phat, cac Cong ty Xi mang, Cong ty LinDan, dai dién caa hang Liebherr
Cong hoa Ao. bang cht y, Cong ty da trg thanh ddi tac caa Cty Pilous (Cong
hod Séc) mé ra trién vong xuat khau méy cua gd, may cua thép. ..
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@ Quan tamtoi nguoi 1ao dong

Khi ning lyc san xuat ngdy cang nang cao, kinh doanh hiéu qua, nha
méy d& co “cua in, cua dé” thi viéc cham lo doi sbng nguoi lao dong cang
duoc coi trong. Pai tAHoang Van Diing dékhing dinh: “Stc séng tao caa can
bo, cdbng nhéan vién chi dugc phét huy trong mot mdi truong lam viéc thuan
loi”. Tur tu duy ay, Cong ty chi trong cham lo dén doi song cua nguoi lao
dong va cdng tac chinh sach hau phuong quan doi. Cong tac hau can, doi
sdng bét dau tir nhitng viéc tudng ching rat nho bé nhu bira an ca hay vé sinh
lao dong dugc ban gidm doc quan tdm ... Chit luong - dinh luong bita in ca
duoc chl y diéu chinh dé phi hop voi bién dong cua gia ca thi truong, dam
bao vé sinh va sirc khoé cho nguoi lao dong. Cong tac bao ho lao dong, kham
chira bénh va cham soc sirc khoé cho cdng nhan dugc thuc hién dinh ky hang
nam. Bén canh d6, Cong ty dic biét quan tam dén nhitng lao dong gap hoan
canh kho khin, dong vién, thim héi hd trg kip thoi. Chi riéng trong 3 nim
(2011 - 2014), Cong ty d& hd tro 18 truong hop véi sd tién hon 270 triéu
ddng, van dong quyén gop hd trg cho 01 nir cdng nhan vién ¢ hoadn canh dac
biét kho khan vai sb tién 13,6 triéu ddng, dé nghi cip trén hd tro 1am nha
ddéng doi cho 01 can bo vai sH tién 56 triéu dong, ung ho cac quy phic lgi &
dia phuong hang tram triéu dong.

Cung véi nhiém vy phét trién san xuat, Céng ty lubn quan tam cai
thién diéu kién, méi truong 1am viéc, bao dam thodng mét, sach sg, an toan.
Hang nam, Céng ty moi co quan chac nang vé kiém dinh méi trueong, Vi
khi hau tai cac khu vuc ¢6 nguy co bi & nhiém nham phét hién sém dé co
giai phép khic phuc cai tao. Co s vat chat, cdng trinh phuc loi duoc nha
may khéng ngirng dau tu, hoan thién nham cai thién diéu kién lam viéc dbi
véi nguoi lao dong. Nha an ca cua cong nhan dugc xay dung mai khang

trang, cac phan xuong dugc cai tao. Cac cdng trinh phic lgi khéac déu dugc
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nang cip nhu: hoi truong, trudng mam non, tram quan y san thé thao phuc
vu nhu cau tham gia hoat dong thé thao ngdy cang déng dao cua nguoi lao
dong. Dén nay co so vat chat, canh quan mdi truong cua Cong ty cd su
thay doi can ban, khang trang, sach dep, méi truong vin hod lanh manh.

Vi su nd luc khéng ngirng cua tap thé CB-CNV nén Cong ty ludn
hoan thanh xuit sic moi nhiém vu dugc giao va vinh dy dugc nhan nhiéu
phan thuong cao qui cia Pang va Nha nudc va Cong ty tiép tuc phan dau
dé mot ngay khdng xa sé dat danh hiéu Anh hing Luc lugng vii trang trong
thoi ky mai...
3.1.2.2. Dinh hiong cbng tac quan tri nhan sy
@ Lao dong

Cong tac bb tri, sir dung lao ¢ong: Sir dung ngudn nhan luc mot cach
hop ly, ddng nguoi dung viéc va phu hop vaéi nang luc chuyén mén cua
tirng cén bo cdng nhan vién. Thuong xuyén danh gia nhu cau cap thiét caa
cong viéc dé thuc hién cong tac luan chuyén can bo cho hop 1y.

An toan lao @¢ong: Cong doan, Boan thanh nién, H6i phu nir thuong
xuyén phd bién va toé chac hoc tap ndi quy an toan lao dong cho Cén bo
cong nhan vién toan Cong ty. Khéng dé xay ra tai nan lao dong trong khi
lam viéc.

Trich nop céc khoan c6 lién quan d¢én nguoi lao dong: Trich nop
day du cac khoan c6 lién quan dén ngudi lao dong theo quy dinh cua
Luat Lao dong.

@ Tién lwong: X&c dinh quy luong trong ky va phuong phép chi tra luong:
Pé xuat Tong cuc cé chinh sach giao quy lwong cho Cong ty dé chu dong

trong viéc chi tra luong cho can bo cong nhan vién.
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@ Pao tqo: Tiép tuc t6 chirc cac khoa hoc, bdi dudng nang cao nghiép vu cho
toan thé Cén bd Cong nhan vién. Dic biét, can cd cdng téc ddo tao sau dai hoc
chuyén nganh ky thuat quan ly san xuat vakinh té cho mot sb can bo cha chét.

@ Cham soc khach hang

Nang cao chat lwgng san pham cho khéach hang - Mé rong cac loai dich
vu Véi cac doanh nghiép trong va ngoai Quan doi trén pham vi ca nuéc.

Cung cb d6i mai té chirc san xuat trang thiét bi céc thiét bi tién tién
hién dai tai “Trung tdm giao dich khach hang”. Cong ty s¢ nhan moi tin hi¢u
yéu cau, thic mic, trao ddi vé tat ca moi linh vuc vé cung cap san pham cua
khéch hang.

Nham thyc hién muc tiéu nodi trén, dinh huéng co ban cho cong tac
guan tri nhan luc cua Cong ty la:

Tuyén dung lao dong phai khéch quan hon, trénh tinh trang thién vi ca
né, nhan nhirng nguoi khéng dugc ddo tao theo ding chuyén mén yéu ciu
lam viéc. To chirc lai bd méy quan ly nham phét huy niang lyc, tréch nhiém
cua can bo quan 1y va cén bd nghiép vu. Bong thoi tao diéu kién cho cong
nhan vién 1am viéc theo ding kha nang, trinh d6 caa ho nham thyc hién tot
nhiém vu duoc giao dé dam bao tét hoan thanh tét ké hoach ma Cong ty dadé
ra ciing nhu phét huy duoc quyén 1am chu caa tap thé lao dong. Phan bd lai
lao dong & céc phong ban sao cho phil hop véi trinh do va kha nang caa moi
ngudi. Co cau bo méy phai hoat dong thich ang véi céc diéu kién van dong
ciia Cong ty trong nén kinh té hién nay.
3.2. Giai phép hoan thién danh gia thwc hién cong viéc tai cong ty TNHH
MTV co khi 25 —B§ Quéc phong
3.2.1. Nang cao nhgn thizc vé danh gia theec hién cong viéc

Nhu da trinh bay & trén, mot trong nhirng 1i do 1am két qua caa dénh gia

thuc hién cdng viéc kém va khdng mang lai hiéu qua 1a sy nhan biét sai léch
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hodc khéng quan tam dén hoat dong dénh gia thuc hién cong viéc ca vé phia
nguoi lao dong ciing nhu nha quan ly. Do vay, can ¢é nhitng bién phép nang cao
nhan thirc, gilp ngudi lao dong tiép can nhiéu hon véi hoat dong nay.

Pbi véi nguoi lao dong, gan 70% khéng hiéu rd muc dich caa danh gia
thue hién cong viéc. Phan 16n ho chi thdy dugc DPGTHCV la co si dé ting
lwong, thuong chir chua hiéu hét duoc rang no 1a co sd cho viéc binh xét thi
dua khen thuong, co hoi dé thang tién hay gidp cai thién tinh hinh san xuat.
Do vay can c6 céc budi hop truc tiép caalanh dao cac bo phan véi nguoi lao
dong truc tiép caa ho, Ban gidm dbc voi nguoi lao dong dé trao d6i giao
nhiém vu cu thé trong ting giai doan. Bong thoi ciing dua ra muc tiéu can dat
duoc ciing nhu mic lwong thuong co duoc néu hodn thanh tot nhiém vu. Viéc
hiéu dung tim quan trong caa danh gia thuc hién cong viéc gilp nguoi 1ao
dong 1am viéc cham chi, hiéu cdng viéc caa minh do vay |am viéc dat hiéu
qua cao nhat.

Péi voi nha quan ly, can phai ¢ nhan thirc dang din hon nira vé danh
giadthuc hién cobng viéc, khéng nén xem nhe, coi thuong hoat dong nay vi day
cO thé ndi 1a hoat dong quyét dinh sy thanh cong hay that bai cua cac hoat
dong khac.

3.2.2. Xac dinh muc tiéu danh gia

Pé nhitng giai phdp hoan thién cong t&c PGTHCV dat hiéu qua cao,
1&nh d¢ao Cong ty can nhan dinh ddng din tam quan trong trong viéc xéac dinh
muc tiéu danh gia Viéc xé&c dinh muc tiéu danh gia phai gan lién véi chién
lwgc phét trién chung caa nghanh, gan lién véi kha nang hoan thanh muc tiéu
cia nén Cong nghiép Quéc phong Viét Nam giao, phai duoc x&c dinh mot
céch cu thé, rd rang dén tirng b phan, ca nhan trong Cong ty. Trén co so d6
tac gia d& xuat mot sb muc tiéu danh gia can dugc quan tam hon nira trong

thoi gian toi:
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. Pénh gia vé mirc d6 hoan thanh cdng viéc dugc giao cianhan vién

. Xé&c dinh r6 nang luc, trinh do, pham chét cua nhan vién, 1am co s cho
viéc dé bat, bo nhiém, thang tién

. Pé ¢b sy diéu chinh hop Iy trong co ciu, tuyén dung va dao tao bdi dudng

. Lam can ci dé ting luong, thuang, phat.

Péi voi Cong ty, dirng vé mat to chirc thi hoat dong danh gié gitip Cong
ty c6 mot cé nhin tong thé vé ddi ngit nhan vién, xé&c dinh trinh d6, nang luc,
phiam chat 1am co so cho céc hoat dong khéc nhu khen thuong, ky luat, sa
thai, thang tién... Bén canh d6, hoat dong dénh gia nham xéc dinh két qua
cdng viéc caa Cong ty, xac dinh tién do thuc hién Cong viéc san xuat kinh
doanh, tir ¢6 c6 nhitng diéu chinh can thiét. Trong co ché thi truong, du 1a co
quan nha nudc hay tu nhan thi ciing can phai coi trong cong tac danh gié, coi
day 1a co so cho cac hoat dong nhan sy khéc, khdng chi don thuan l1a van dé
lwong, thudng hay dé bat.

3.2.3. Xac dinh tiéu chi danh gia

Vi céc tiéu chi danh gia caa Cong ty dang st mang tinh chat chung
chung nén theo téc gia Céng ty nén BGTHCV theo cac tiéu chi |a d¢anh gia
thue thi cdng viéc vadanh gia nang luc cu thé nhu sau:

@ Péi véi danh gié thyee thi cdng viéc:

Két qua ¢anh gia duoc dyatrén céc tiéu chi sau:

An toan lao dong va vé sinh trong lao dong.

K ét qua thuc hién cong viéc dé ratheo yéu cau

Tinh tiét kiem (vat tu, nguyén vat liéu, thiét bi...) trong lao dong
Su chuyén can, cham chi 1am viéc, hoc hoi, sang tao.

Tinh than va kha ning lam viéc nhém trong thuc hién cong viéc

Tinh nghiém chinh trong viéc tuan thu vachap hanh ndi quy cong ty.
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DPanh gia thuc thi cong viéc dugc & dung cho ca cip quan Iy va cap
khéng quan ly.

@ Dénh gia nang lyc:

Vi cap quan ly: (Truong phong, Xuang truong, to truéng vai vai trd

quan ly) gébm céc chi tiéu ¢anh gid sau:

- K1 nang trong Iap ké hoach vaté chuac thuc hién cong viéc.

- K1 nang giai quyét cac van dé nay sinh vara quyét dinh.

- Kha nang thuyét trinh, béo céo.

- Tu duy sdng tao, d6i méi trong cong viéc, cai tién cac budc thac hién
cong Viéc.

- Kha nang phan dau, tu rén luyén va phét trién ban than nham dép tng yéu
Ccau ngay cang cao cia cong viéc. Nam bat duoc yéu ciu caa cdng Viéc va co
kién thirc cong viéc

- K1 nang quan ly valanh dao.

Véi cap khdng quan ly: (CNVQP, 14 xe, bao Vé,... khong co vai trd

quan ly):

- Ki nang trién khai cong viéc

- Tinh than lam viéc tap thé va ki nang trong giao tiép véi dong nghiép, voi
Cap trén...

- Kién thuc, kinh nghiém trong cong viéc.

- Tu duy séng tao, d6i méi trong cong viéc, cai tién c&c budc thuc hién
cong Viéc.

- Antoan lao dong

- Hoan thanh cdng viéc

- Tinh than tiét kiem

- Tinh chuyén can

- Tinh than 1am viéc nhém

- Chap hanh noi quy cong ty
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3.2.4. Lwa chen va thiét ké phuwong phap danh gia
Nhu trinh bay & chuong 2, hién nay Cong ty &p dung hai phuong phép

dénh gia la Phuong phép thang do danh gia dd hoa va phuong phép so sanh.
Phuong phép so sanh thi duoc thuc hién cu thé va co hiéu qua. Tuy nhién
phuong phép thang do danh gia dod hoathi con mot sé diém han ché nhu sau:

Céc chi tiéu dugc thiét ké bap gom ca chi tiéu thuoc vé nhitng yéu td
cdng viéc va nhitng chi tiéu khdng thusc cong viéc nhung nd anh huang dén
cdng viéc. Biéu ndy dam bao cho nguoi danh gid s3 ¢ cé nhin toan dién ddi
véi cong nhan vién caa minh, tranh duoc nhirng 16i nhu thanh kién hay bi anh
huong do sy kién gan nhat. Hau hét céc chi tiéu da xé&c dinh duoc can cir dé
dénh gia, diéu nay dang ghi nhan vi nhu vay nguoi danh gia 5 tranh duoc
tinh trang khéng hiéu chi tiéu ndy can danh gia nhitng gi? hay yéu té6 nao
thugc vé chi tiéu ndy ... Hon nira viéc gan thém céc trong sd dam bao tinh
chinh xé&c cho két qua danh gia Cong ty da xay dung 5 mac hoan thanh chi
tiéu 1a tir “R4t tét” tng véi 5 diém dén “Yéu” ang vai 1 diém, yéu té ndy la
rat hop ly vi nd gitp cho nguoi danh gia cd thé danh gia khach quan hon,
tranh dugc 161 xu huéng trung binh. Nhung can ci dé cho diém ¢ cac mac 4o
thuc hién cong viéc chua rd rang, khong ¢ van ban ndo huéng dan hay quy
dinh vé viéc ndy din dén viéc ngudi quan ly tryc tiép tuy vao quan diém vasy
hiéu biét caa minh ma lyachon.

* Thir nhdt, chua c6 cAu md ta cho tirng muc d6 “Rat tot”; “Tot” hay
“Yéu’. Véi nguoi danh gia ndy, tinh hinh thuc hién cong viéc caa nhan vién
nay 1a“Tét” nhung néu ciing tinh hinh ay, nguoi danh gia khéc lai chi cho Ia
“Kh&’ thi sao?

* Th hai, can ci ¢é danh gia céc tiéu thuc khdng duoc x&c nhan trong
bat ctr van ban ndo, nguoi danh gia tdly vao s hiéu biét cia minh @é lra chon

can cir cho tirng tiéu thirc. Néu dit cau hoi " Nhu thé ndo 1atinh than doan két
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va dan cha" thi mdi ngudi danh gia s8 tra 1oi chiing ta mdi khéc. Nguoi dé
tinh thi noi: "Khéng gay mat doan két noi bo, gay bé két phéi, ludn phét biéu
y kién rat khach quan tai cuoc hop ndi bo" con vai nguodi nghiém khéc thi tra
161 rang: "Khéng dé xay ra bat cir cudc tranh chap noi bo ndo, ludn sin sang
vi muc tiéu chung caa don vi ma quén di lgi ich ca nhan, trong nhirng cudc
trung cau y kién déng gop thi nhiét tinh x8y dung, va cung cap céc thong tin
hiru ich cho can b6 quan ly."

Céc tiéu thirc duoc thiét ké cho céc ddi tuong ciing chua phi hop, Véi
cong nhan vién khéi lao dong truc tiép, ré rang tiéu thie "Thuce hién béo céo
Kip thoi hop ly" [akhéng phu hop

Vi vay theo tac gia Cong ty nén sir dung phuong phép thang do danh gia
duatrén hanh vi cho ca hai khéi lao dong gian tiép (Khdi co quan) vakhéi lao
dong truc tiép, céc tidu thic va trong sd duoc thiét ké pht hop véi cac dac
trung cong viéc cuaho.

( méu phiéu xem & phu luc 8 - 9)
3.2.5. Lwa chon va dao tao nguoi danh gia

@ Luu chon nguoi danh gié:

Theo nhitng yéu cau va nguyén vong caa CBCNV trong cong ty, hon
nita viéc ndy cling khdng qué tn kém lai x&y dung dugc thém mot kénh
théng tin tham khao cho ngudi danh gia chinh, vi vay kién nghi cong ty nén
tao diéu kién cho can bo cdng nhan vién dugc ty dénh gia ban than minh,
song khong nén dé nhan vién danh gia can bd quan ly vi s3 gay nén sy x&o
tron tam ly khdng can thiét. Cong ty d& co duong day dién thoai ndng va hom
thu gdp v, cong nhan vién nao khdng hai 1ong véi cach 1am viéc caa cap trén
co thé truc tiép gui gop ¥ t6i ban Gidm dbc cong ty. Bang cach ndy, cong ty
S8 tao duoc niém tin cho CBCNV vi y kién caa ho duoc cong ty ling nghe va

tao cam giac ciing dugc tham giavao quatrinh bPGTHCV.
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@ Dao tgo nguoi danh gia

Trinh &6 chuy&n mén, kién thic cia nguoi dénh gid phai rat chic chin va
virng vang thi méi danh gia cdng bang va chinh xéc dugc két qua cdng viéc cua
ngudi lao dong. Mat khéc, nguoi dénh gia phai khach quan, trénh méc [6i thanh
kién hay thién vi. Do vay nguoi danh gia la yéu td quyét dinh trong qué trinh
danh gia thuc hién tai Cong ty nén can chd trong dén cdng téc lva chon va dao
tao ngudi danh gid sao cho phu hop va hiéu qua nhat.

VAan dé nguoi dénh gia chua co ky nang 1a nguyén nhan cha yéu lam
cho cong tac danh gia chuatét. Bé gitp nguoi dénh giatrong cong ty ¢ dugc
s hiéu biét vé hé thong danh gié, muc dich danh gia va ky nang d¢anh gia dé
co duoc tinh nhat quan trong két qua danh gia thi viéc dao tao nguoi danh gia
|a rat can thiét va dé cong tac dao tao nguoi dénh gid phét huy hiéu qua hon
nira, ban 18nh d¢ao nén giao cho bd phan nhan si t6 chirc c&c |6p ddo tao ngan
sau mdi chu ky danh gia dé ngay ca nhirng nguoi méi nhan chic ciing co thé
nam rd céch thic thuc hién. Lich ddo tao can dugc bd tri hop ly dé giam thiéu
s vang mit caa cac déi tuong can tham gia d&o tao. Ngoai ra, noi dung dao
tao ciing can duoc thiét ké ngin gon, d& hiéu, cap nhat nhitng thay d6i (néu
c0) trong quy trinh va céach thac danh gid dé cong tic PGTHCV dugc dién ra
maot cach thuan lgi nhat. Nhitng noi dung ndy ciing nén duoc tom tit ngin gon
bang van ban va giri ¢én nhirng nguoi 1am nhiém vu danh giadé ho cé thé tim
hiéu ki hon hodc van nam ré céch thic tién hanh cong viéc khi ¢o Iy do ving
mat tai cac khdadao tao
3.2.6. Xac dinh lgi chu ky danh gia

Hién nay Céngty TNHH MTV Co khi 25 — BQP ¢0 cac chu ky danh gia
hang théang, gitta nam va cudi nam cho ngudi lao dong, nhu vay |1a quéa nhiéu
va co yéu td khdng hop ly. Chu ky danh gia khong nén qué ngan, hau hét
cdng viéc can mot thoi gian nhat dinh dé hoan thanh, néu 1am vay s3 tao 4p
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lwc cho ca nguoi dénh gid va déi tugng duoc dénh gid, vira khdng bao quét
duoc tinh hinh thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong. Chu ky danh gia ciing
khéng nén qua dai, nhu vay n6 s2 lam mét di tinh thoi sy cha BPGTHCV. Vi
vay cbng ty nén chon chu ky danh gia 6 thang vai can bo quan ly, sy quan,
guan nhan chuyén nghiép; con CNVQP, bao vé, la xe, tap vu thi chu ky dénh
gia hang thang 1a phi hop nhat.

3.2.7. Xay dwng hé théng théng tin phan héi vé két qua danh gia theec hién
cong viéc.

Nguoi danh gié can hiéu rang, phan hoi thdng tin [a mot cudc néi chuyén
chinh thirc cuing nhau tim ra huéng giai quyét tot nhat cho céc van dé con ton
tai va dua ranhitng muc tiéu cu thé cho ky téi gitra ho vatirng nguoi lao dong
maho quan ly.

Hién nay tai cdng ty méi chi khuyén khich cht chua cé mét van ban chinh
thirc bat budc cac phong ban phan hdi lai thdng tin cho ngudi lao dong trong
quy trinh danh gia Day 1amot thiéu sot rat 1on trong qua trinh DPGTHCV cua
cdng ty, khién nguoi lao dong khéng nam rd duoc tai seo két qua danh gia cua
minh lai nhu thé? Va c6 sy nghi ngo vé tinh trung thuc caa két qua danh gig,
mat niém tin, giam dong luc va hiéu qua 1am viéc. Vi thé, ma ngudi quan Iy
nén tién hanh phan hoi két qua danh gia cho nhan vién ciaminh nhu sau:

Sau khi quan ly cap trén da d¢anh gia xong thi truéng phong nén cé mot
cudc thao luan chinh thirc véi nguoi lao dong vao cudi ky danh gia Trong
cudc thao luan ndy truong phong s théng béo két qua danh gid cho tirng nhan
vién biét va nhitng nhan xét vé nhirng mat ma ngudi lao dong dalam dugc va
chua 1am duogc. Truong phong nén tao diéu kién dé nguoi lao dong co thé
trinh bay céc thic mac ciing nhu kién nghi caa minh. Nén théng béo két qua
DGTHCV cho toan cdng ty dé moi nhan vién cd thé so sanh két qua caia minh
véi cac déng nghiép khéc. Khi d6 nguoi lao dong s8 biét duge minh va dong
nghiép co thuc su duoc danh gid mot cach cong bang hay khéng
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3.3. Pé xuit sir dung két qua danh gia thwc hién cong viéc trong Quan tri
nhan lwc tai congty TNHH MTV co khi 25 —B§ Quéc phong

Két qua xép loai 1ao dong 1a phan anh caa két qua DPGTHCV, danh gia
c6 cong minh thi két qua xép loai maéi chinh xac. Cong ty sir dung két qua
dénh gia vao viéc khen thudong, dong vién, khich [¢ CBCNV lam viéc, dong
thoi gidip nguoi quan ly co duoc nhitng quyét dinh nhan sy ddng dan.

PGTHCV gilp nguoi quan |y tra 16i cau hoi: CBCNV da phét huy hét
kha nang cia minh hay chua? Ho ¢6 phl hop véi vi tri d6 hay khoéng? Can
phai thay doi nhu thé ndo dé hiéu qua cdng viéc dat cao nhat? Do vay duatrén
nhitng két qua d6 nha quan ly s& dua ra cac quyét dinh thuyén chuyén, luan
chuyén, thang chicc hay gidng chic d6i véi CBCNV, tao sy méi mé trong
cdng viéc vadong luc lam viéc cho ho.

Két qua danh gid gidp nguoi quan ly xac dinh diém manh diém yéu cua
CBCNV tir ¢6 x&c dinh nhu cau va chuong trinh d&o tao, tuyén dung hop ly,
nang cao chuyén mon nghiép vu cho CBCNV ...

Nhu vay, két qua danh gia duoc st dung vao tat ca cac hoat dong quan
tri nhan lc, gitp CBCNV nd lyc hon nita, nha quan |y ¢6 quyét dinh ding
dan va Cong ty ngdy cang phét trién cu thé nhur:.

@ Trong quy ché nang bdc lirong
Can dua két qua PGTHCV vao lamot tiéu chi xét nang bac lwong chinh
thirc, vi chi c6 nhu vay CBCNV mdi thiy duoc hét tam quan trong cua cong
td&c DPGTHCV. Nang bac luong gitp CBCNV duoc huong hé sb lwong cao
hon trong ngach lwong caa minh, tang thu nhap va hon nita co kha nang thang
tién hon. Chinh diéu ndy mot phan tao dong luc trong lao dong mot phan

giam chi phi t6 chac thi nang bac luong.



88

@ Trong viéc xét thi dua khen thuong

Cong ty nén xay dung va chia thanh cac loai hinh khen thuong nhu sau:

Khen thudéng thuong xuyén: Day la loai hinh khen thuong duoc thuc
hién hang nam, khi két thiic nam cong tac, can cir vao két qua hoat dong (két
gua hoat dong thuc hién nhiém vu chuyén mon, theo chirc nang va nhiém vu
duoc giao) va ban ding ky thi dua, cac don vi té chac binh bau, xét chon tap
thé, ca nhan dat duoc nhiéu thanh tich, tiéu biéu dé khen thuong hoic dé nghi
khen thuong.

Khen thuong dot xuat: Day 1a loai hinh khen thuong dwoc thuc hién
khi tap thé, c4 nhan lap dugc thanh tich xuit sic, dot xuat co tac dung
néu guong trong don vi nhu c6 nhitng phéat minh sang kién méi 1am tang
ning suiat lao dong, cai tién céng nghé...Loai hinh khen thuéng nay
dugc duoc tinh vao yéu té gia ting vao thanh tich khi xét thuong thuong
xuyén hang nam.

K hen thuong chuyén dé: Pay laloai hinh khen thuéng duoc thuc hién
khi c& nhan 1ap duoc thanh tich xuat sic trong qué trinh thwucj hién mot
chuyén @&, mot chuong trinh cdng tac hoic mot dot phét dong phong trao
thi dua trong mo khoang thoi gian cu thé ndo dé theo suu chi dao cua cap
c6 tham quyén. Loai hinh khen thuéng ndy duoc duoc tinh vao yéu té gia
tang vao thanh tich khi xét thuong thuong xuyén hang nam.

@ Trong cong tac dao tgo - phét trién nguén nhan luc

V6i nhirng nhén vién dugc danh gia cao thi dugc uvu tién cir tham gia
nhitng khda hoc phét trién nang luc va trinh d6 chuyén mén nhu 1& dao tao
cdng nghé mai, theo hoc nhitng khéa huan luyén quan Iy ma Téng Cuc t6
chuc ... Vi déy la nhitng lao dong xuat sic cd kha nang tro thanh nhitng lao

dong nodng cbt nhat caa Cong ty.
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V61 nhirng nhan vién duoc danh giatrung binh thi ¢ao tao nhirng 16p dao
tao huan luyén nhitng phuong phép lao dong tién tién, tham gia nhitng 16p boi
dudng ky nang ...

Véi nhitng nhan vién danh gia thap can dao tao va bd sung kién thirc can
thiét. Do tao ho trong cdng viéc, huéng dan lai nhitng nghiép vu can thiét dé
dam bao ho c6 kién thirc vadu ning luc dép (rng nhu cau caa cong viéc

@ Trong b tri sip xép lao dong

Nhitng nhan vién co xu hudng tién bo, nghia 1a két qua ky sau cao hon
ky truéc thi Cong ty nén tao diéu kién dé ho co thé dam nhiém cong viéc
phac tap hon hay nhirng cdng viéc méi doi hoi thach thac.

Nhitng nhan vién luén ludn dat danh gid cao thi can nhic véi nhitng yéu
td khac dé dé bat ho dam nhiém mét vi tri méi cao hon, ddi héi trach nhiém
cao hon.

Nhung can bo quan Iy makét qua danh gia giam lién tuc, hay bi danh gia
thap thi c6 nghiala ho khdng dam nhiém dugc vai trd hién tai, thuyén chuyén
hay gidng chirc 1a diéu nén [am va diéu ndy phai két hop véi tinh hinh cu thé
dé bé tri cong viéc khéac cho ho.

@ Trong cobng tac dinh mezc lao dong

Day laloi ich cua két qua d¢anh gia dbi voi cong tac dinh muc lao dong.
Cong ty can hiéu rd dinh mirc lao dong la co s d¢é duaraké hoach THCV sao
cho hiéu qua, ddi véi danh giathi dinh mirc khoa hoc chinh [a co sd chinh xé&c
nhat ¢¢ PGTHCV thé ndo 1a cao, trung binh, hoic thip. Chinh vi vay, két qua
dénh gia néu duoc sir dung vao hoat dong dinh mirc s2 gitp cho Cong ty xay
dung dinh muc lao dong hop 1y, chinh x&c, nguoc lai Cong ty s3 ¢6 co s dé

cai tién hé théng PGTHCV thuong xuyén khéng bi lac hau.
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3.4. Céacgiai phap khéc
3.4.1. Cdi tién va quan tdm hen niza dén cong tac dao tgo va phat trién
nhan sy

Trong hoat dong san xuit kinh doanh, nhan té lao dong ludn 1a yéu
t6 quan trong nhat. Bé co thé nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh, nhan
td lao dong can phai dwgc quan tdm, chi y ding mac bai néu phét huy
dugc hét kha nang cua nguoi lao dong thi céng viéc san xuat kinh doanh
cua doanh nghiép méi dat két qua cao nhat.

Nganh Céng nghiép qudc phong 1a mot nganh dic thd do d6 doi hoi
d6i ngii lao dong b trinh d6 ky thuat, tay nghé cao, cé kién thirc sau rong
trong tirng linh vuc cu thé. Bén canh d6 con doi hoi sé luong 16n chuyén
gia gioi co trinh d6 chuyén mén dé tham gia nghién ctu, thi nghiém sian
xuat. Cac méy moc thiét bi duoc sir dung thuong 1a méy chuyén dung va
hién dai hoa khéng ngirng do &6 Cong ty can cai tién va quan tm hon nita
dén cong tac ddo tao va phét trién nhan su.

Pé thuc hién tét cong tac dao tao va phét trién Cong ty nén chon
nhirng lao dong con tré, khoé, ¢ su nang dong va co hoi phét trién dé dao
tao. Sau khi d&o tao Céng ty cin té chirc kiém tra chat lugng nhitng nguoi
dugc dao tao xem ho ¢ dép ung hoic dép ung dén dau nhu cau ma Cong
ty dit ra, tarc 12 Cong ty tién hanh kiém tra kién thic, trinh 6 tay nghé cua
nguoi lao dong sau khi ddo tao dé rat kinh nghiém, nang cao chat lugng
cua khoa dao tao tiép theo. Mt khéc, Cong ty can co nhitng chinh sach uu
d& phd hop ddi véi nguoi lao dong dé ho gan bo véi Cong ty hon. Pong
thoi can xt ly ngay nhitng truong hop khéng d¢ép ung duoc nhu cau cia
Cong ty nhu chuyén sang cong viéc khac c6 mic lwong thap hon, bdi hoan

chi phi dao tao...
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Trong thoi gian téi Cong ty st dung mot sd bién phép sau:

- Boi dudng cho can b quan ly cac kién thirc vé luat phép ciing rat can
thiét. Trong nén kinh té hién nay, chiing ta hoat dong san xuat kinh doanh
theo phép luat va trong khudn khd phép luat cho phép. Kién thirc vé luat phép
s8 gilp cho viéc ky két cac hop dong véi @i tac chit ché hon, tudn thu theo
dang phép luat khéng vi pham nhitng diéu phép luat cim.

- Viéc ddo tao va boi dudng céc ki nang vé ngoai ngit, vi tinh cho doi
ngii can bd va chuyén vién 1a rat can thiét. Cac ddi twgng ndy can phai duoc
dao tao chuyén sau nhit [addi vai can bo 1am cong tac doi tac.

- Khi giao tiép véi cac dbi téc thi viéc dugc ddo tao bai ban, chuyén sau
S8 gitp cho céc can bo tu tin hon. B6i véi nhitng du &n can tham khao cac tai
ligu bang tiéng nudc ngodi thi ngoai ngir 1a diéu khdng thé thiéu, mat khéac
viéc sir dung thanh thao vi tinh s3 gitp cho cén bd chuy@én mén cé thé quan ly
hiéu qua hon.

Tao diéu kién cho céc can bd cdng nhan vién chic dugc bdi dudng vao
hoc céc |6p budi téi va gitp d& cho ho vé chi phi, phuong tién di lai.

3.4.2. Cdi tién cdng tac sip xép bé tri can bg

Hién nay, b may quan ly cia Cong ty con kha cong kénh. S lugng
can bo cbng nhan vién tuy ddng nhung khéng manh. Mac du luc luong lao
dong trong Cong ty da phan la nguoi co trinh d6 tay nghé cao nhung hoat
déng chua thuc sy hiéu qua. Viéc phan cdng hop tac lao dong chua thuc su
chit ché do @6 van con tinh trang lam khdng dung nghé. Bé khic phuc tinh
trang ndy Cong ty d&tién hanh cat giam sd lwgng lao dong gién tiép bang viéc
thuyén chuyén, tir lao dong gian tiép sang lao dong truc tiép. Viéc [am nay da
lam cho bo méy dugc gon nhe hon, linh hoat hon nhung né van chua duoc

giai quyét mot céch triét ¢é. Do vay dé cong tac sip xép bb tri lao dong trong
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Cong ty dat hiéu qua tét hon nirathi Cong ty can tién hanh dong thoi céc cong
ViéC sau:

- Pé bb tri lao dong pht hop véi trinh @6 lanh nghé thi can thuong
xuyén danh gia nang luc cua can bg, cong nhan vién va mac dé phic tap cua
cdng viéc. Tiém ning caa can bo, cdng nhan vién thuc sy duoc khai thac khi
ngudi d6 nhan duoc tién céng phu hop vai 6 luong va chit lugng lao dong
d& hao phi. Péi voi mot sd cdng tadc ma can bd, cdng nhan vién dam nhiém
trong thoi gian dai can dugc giao thém nhiém vu hodc dé bat, thuyén chuyén
sang lam codng tac khéac dé can b, cdng nhan vién co thé phéat huy hét kha
nang caa minh. Con déi véi nhitng nguoi mac du ¢& dam nhiém vi tri céng
tac trong mot thoi gian dai nhung lai khéng c6 kha nang dam nhiém thém
chtrc vu mai thi Cong ty nén cd ké hoach dao tao lai hodc thuyén chuyén vi tri
cong tac.

- Béi voi nhitng c& nhan, t6 san xuat da co thanh tich trong cong viéc
nang cao nang suat, cai tién, sang kién trong lao dong thi Cong ty can phai
tién hanh tuyén duong, khen thuong kip thoi. Bén canh d¢6, Cong ty nén cat
giam doi ngii lao dong lam viéc khdng dlng nghé ma chi gitt lai nhitng nguoi
lam cdng tac phuc vy san xuat. Song mét truong hop nhitng cén bo, cong
nhan vién khéng lam ddng nghé ndy lai ¢am nhiém tét cong téc hién nay thi
Cong ty nén c6 ké hoach d&o tao, boi dudng thém vé nghiép.

- Céc phong ban, phan xuang can thiét 1ap cac ké hoach, quy dinh vé
phan giao cdng viéc cho tirng thanh vién mot cach cu thé. Tur d6 x&y dung cac
mdi quan hé gitta c&c thanh vién trong don vi nang cao trach nhiém, tao bau

khong khi lam viéc nghiém tlc va coi mo.
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KET LUAN

Déanh gia thuc hién cdng viéc 1a mot hoat dong quan tri ngudn nhan luc
nam trong mot chudi nhitng hoat déng quan ly caa doanh nghiép, N6 c6 Mdi
lién hé mat thiét véi cac hoat dong quan 1y ngudn nhan luc khéc. Thuc té hién
nay khi nén kinh té Viét Nam danh hoi nhap véi kinh té thé giéi, sy canh
tranh trén thi truong lai cang khéc liét hon bao gio hét. Trong qua trinh hoat
dong va phét trién, nhat 1a trong thoi ky hoi nhap quéc té, cac doanh nghiép
n6i chung va Céng ty TNHH MTV Co khi 25 — BQP ndi riéng hoat dong
nang dong hon dé gianh vi thé cao trén thuong truong. Su bién dong caa moi
truong s 16n hon, phic tap hon. Piéu nay doi hoi phai tao ra duoc mot cudc
chuyén bién toan dién dé dép tng véi xu thé cua thoi dai. Viéc nhan thic tim
guan trong caa BGTHCV véi nhitng ni dung da trinh bay ¢ trén £ gilp
Congty tim dugc nhirng giai phap hop ly trong hoat dong ciia minh, tir hoach
dinh dén thyc hién chién lugc phét trién caa Cong ty. N6 1a co s gop phan
nang cao nang luc hoat dong, vi thé canh tranh va co s& s dé quang ba
thuong hiéu cia Cong ty trén thuong truong trong nuéc va qudc té.
DGTHCV 1a mot nhan td co ban dé thic day va dam bao cho Cong ty dat
duoc muc tiéu hoat dong hiéu qua cao va phét trién bén virng trong diéu kién
va boi canh hoi nhap quéc té. DPGTHCV st cdn cb tac dong hét sic quan
trong dén sy d6i méi va phét trién cua Cong ty trong thoi gian téi khi gop
phan dinh hudng tu duy chién lugc, tao ban sic riéng trong tirng hoat dong
cua don vi, tao nén tinh than va mdi truong 1am viéc hiéu qua, tao duoc s
ddng thuan chung caa ban 18nh dao va toan thé nhan vién, tir d6 xay dung tinh
canh tranh 1au dai va sy phét trién bén virng cho Cong ty. Luan vin da giai

quyét duoc cac muc tiéu dadé ra
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PHU LUC
PHULUC1
PHIEU PIEU TRA VE PANH GIA THUC HIEN CONG VIEC
TAI CONG TY TNHH MTH CO KHIi 25— BQ QUOC PHONG
Xin chao Anh/Chi!
Bang hoi ndy nham hudng téi viéc dénh gia hé thong DPGTHCV tai Congty TNHH
MTV Co khi 25— B Qudc phong. Su tham gia cia Anh/chi s3 duoc gitr bi mat va két qua
s8 khong dugc cung cap cho bat ky ngudi ndo. Ngoai ra két qua chi sir dung dé tham khao
khéng dugc thuc hién cho bat ky mot muc dich nao khéc. Néu can thém bit ky thong tin gi
xin vui long lién hé véi chang toi:
Vi Thi Thuy (Mss) Tel: 0942341123; Email: Thuymeoven@gmail.com.vn
Xin chan thanh cam on sy gitp d& caa Anh/chi!
Céch thirc tra 1oi: Ghi chép hoac danh diu “x” vao c&c phuong an thich hop.
Phan 1: Théng tin chung

Q1: Vi tri hién tai ciaanh/chi?

Q2: Giéi tinh: ] Nam LI Nir

Q3: bb tudi:

L1 Duai 30 ] Tw 30-45 O Trén 45
Q4: Trinh do hoc van:

[0 Trung Cip [ Pai hoc

O Cao ding O Sau dai hoc

Q5: Phéan cdng lao dong

[J Lao dong tryc tiép [J Lao dong gian tiép

Q6: Cap bac quan ham?

O Céapta  OCapuy [J Cong nhan vién QP

Q7: Anh/Chi hay cho biét muc dich minh lya chon cdng viéc hién tai (c6 thé chon nhiéu
hon 1 lya chon).

[] Cbng viéc thich tha [ Luong cao

[0 Quan hé d¢dng nghiép tét [0 Cong viéc 6n dinh
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[] Cong viéc phu hop vai kha nang so truong L1 Pugc tu cha trong cong viéc
1 C6 co hoi hoc tap nang cao trinh do U1 Lich trinh lam viéc thich hop
O Piéu kién lam viéc tét [ C6 co hoi thang tién

U] Tinh dadang trong cong viéc
Phan 2: Ngi dung danh gia:
Caul: Theo Anh/chi danh gia nhu thé nao vé tam quan treng cia cong tac danh gia
theec hi¢n cOng viéc trong cong ty ?
Rat quan trong
Quan trong
Binh thuong
Rat khdng quan trong
Anh/chi hdy giai thichcho sy lvachoncaa..........coooovei i,
Cau2 : Theo Anh/chj vigc danh gié thec hign cdng viéc cia Cong ty c6 muc dich gi?
La co so tang luong, thuong
Laco so dé binh xét thi duakhen thuong
Cai thién tinh hinh hoat dong cua nguoi lao dong
La co cho cé&c hoat dong quan tri nhan lrc khéc nhu do tao, tuyén dung...
Laco so dé raquyét dinh thang tién, thuyén chuyén cong tac.
Ca 5 phuong an trén
Cau3: Cong tac danh gia thuc hign cdng vigc ciia Cong ty co tc dong gi téi dong luc lam viéc
cia anh/chi trong cc truong hep sau?
Rt tich cuc
Tich cuc
Khdng tac dong
Lam mat dong lyc lam viéc
Cau 4: Vigc hueng din danh gié thuc hign cdng viéc dupc thuc hién nhr thé nao?
Cung cap van ban cho nhan vién
Té chire budi hop phd bién téi toan nhan vién

Céc truong bo phan phd bién téi nhan vién caaminh

Cau 5:Két qud hoan thanh cong viéc ciia Anh/chi dugc thu th@p bang cach nao?

Théng qua nhat ky cdng viéc (Ghi chép lai nhirng cdng viéc hang ngay)
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Ghi chép su kién quan trong
Chi luu lai nhitng sy kién néi bat

Théng qua sy gidm sét va béo céo cua céc truong bo phan

Cau 6:Anh/chi co nhdn xé gi vé phurong phép danh gia thuc hién cdng viéc ciia Cong ty?
Rét tot.
C6 hiéu qua nhung can hoan thign hon nira.
Khéng tot
Cau 7:Theo Anh/chi Cong ty c6 nén két hep nhiéu phwrong phap PGTHCV khac nhau
hay khéng?
Coé
Khéng
Cau 8: Theo Anh/chj cac tiéu chi danh gia thuc hién cdng vigc ciia Cong ty da hep ly
chwa?
Rat hop ly
Hop ly
Khoéng hop ly
Rat khéng hop ly
Cau 9: Theo Anh/chj cac tiéu chi danh gia nén do ai dé ra?
Ban giam déc
Truéng bo phan

Nguoi lao dong vanha quan ly cing thao luan
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Céau 10 Theo Anh/chj cong ty lwa chen nguwoi danh gia nhu hiégn nay co dam bdo khach
quan trong két qud danh gia thuc hién cong viéc khéng?
Rt khach quan
Khéch quan bang
Khoéng khé&ch quan
Rat khong khéch quan
Cau 11.Theo Anh/chi chu ky danh gié thuc hign cong viéc ciia Cong ty hién nay da hep ly
chua?
Rat hop ly
Hop ly
Khoéng hop ly
Rat khéng hop ly
Cau 12: Theo Anh/chj chu ky danh gia thec hign cdng viéc bao 1au 1a hep ly?
Hang thang
Hang quy
6 thang
1 nam
Cau 13: Theo Anh/chj h¢ théng danh gia thuc hién cdng viéc ciia Cong ty hién nay cd cdng
bang va chinh xac khéng?
Rat cdng bang va chinh xé&c
Cong bing va chinh xac
Khéng cong bang va chinh xéac
Rt khong cong bang va chinh xéac
Néu chua thi vi sao:
Do théng tin vé ké hoach thuc hién cong viéc khong day du
Do 15i cha quan ciangudi danh gia

Cau 14: Hogt déng danh gia tac dgng dén Anh/chi nhu thé nao?
Khong cd téc dong gi
Chap hanh dling noi quy cua cong ty
Gitp hoan thanh tét nhiém vu

Tao dong luc hodn thanh xuat sic nhiém vy vatich cuc sang tao trong cong viéc.
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Cau 15: Anh/chj c6 tham gia vao cugc hep thong bao vé két qud danh gia ma Cong ty té
charc hay khong?
Co
Khéng
Cau 16: Két qud danh gia thuc hign cdng viéc mang lgi lgi ich gi cho Anh/chj?
Tang luong, thuong
Puoc dao tao chuyén sau va co cac co hoi hoc tap
Co hoi thang tién trong cong viéc
Cai thién tinh hinh lao dong ciia ban than
Ca 4 phuong an trén
Cau 17: Qua céc két qua danh gia thuc hign cong viéc Anh/chi thdy minh dwgc danh
gia nhur thé nao?
Déanh gia ding sy cdng hién va két qua caaminh
Chi danh gia vao két qua lao dong
Churadanh giddugc sy phu hop véi cdng viéc
Cau 18: Két qua d@anh gia theec hign cong viéc dwoc sir dung dé xét thi dua theo Anh/chi
nhee thé @3 hep |y chua?
Hop ly
Khong hop ly

Cau 19: Cac quyét dinh dao tao ma cong ty da dwa ra da dwa trén két qud danh gia thuc
hi¢n cong viéc hay chuwa ?

Da dya trén két qua danh gia

Chuathé hién ré két qua ¢anh gid anh huong thé ndo téi cac quyét dinh dao tao

Khéng thiy su lién quan giita hai van dé nay
Cau 20: CAc quyét dinh thang chirc hay ky ludt ciia 0dng ty da dwa trén két qud danh
gia thuc hign codng viéc hay chua ?

Da dya trén két qua d¢anh gia

Chuathé hién ré két qua d¢anh gia anh huang thé ndo téi cac quyét dinh thing chic hay
ky luat

Khéng thiy su lién quan giita két qua danh gia va cac quyét dinh ndy
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Cau 21: Theo Anh/chj Cong ty nén chen ai 1a nguwoi danh gia dé dat két qud chinh xac
nhdt?
Ban giam dbc
Truéng bo phan
DPong nghigp
Nguoi lao dong
Ca 4 phuong an trén
Cau 22: Anh/chi c6 mong muén dupc tham gia vao qué trinh danh gia khdng?
Co
Khéng
Cau 23: Theo Anh/chj théng tin phdn hoi dwec thuc hign theo cach nao 1a hi¢u qud
nhdt?
Pua ratrong budi hop
Cudc gap mit gitra nguoi 18nh dao va nguoi lao dong
Thong quavan ban
Khéng can phan hoi
Cau 24:Anh/chj ¢ hai long vé h¢g théng théng tin phan haéi ma hign nay Cong ty s
dung hay khéng?
Rat hai long
Hai long
Khdng héi long
Rat khong hai long

Ngoai ra, Anh/chi c6 con y kién déng gop ndo cho cdng tac Banh gia thuc hién cdng viéc
tai cdng ty minh khong ?

Xin chan thanh cém on s hep tac va gilp dé ciia Anh/chj!
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PHULUC 2
KET QUA TONG KET PHIEU PHONG VAN
PANH GIA THUC HIEN CONG VIEC TAI CONG TY TNHH MTV CO KHi 25—
BQ QUOC PHONG
Phan 1: Théng tin chung:
Tong sb phiéu duara: 80 phiéu
Téng sd phiéu thu vé : 80 phiéu

Théng ké sb lao dong dugc hoi:

Tiéu chi S6 nguoi | Ty 18 (%)
Pinh mirc 1am viéc
Lao dong truc tiép 40 50
Lao dong gian tiép 40 50
Trinh d9
bai hoc, sau dai hoc 33 41.25
Cao dang, trung cap 47 58.75
Giéi tinh
Lao dong Nam 65 81.25
Lao dong nir 15 18.75
Do tudi
Dudi 30 25 31.25
Tir 30 tudi — 45tuodi 40 50
Trén 45 tudi 15 18.75
Cap bac quan ham
Cipta 30 375
Cap uy 50 62.5

(Nguon: Tac gid diéu tra tong hop)
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Phan 2: N§i dung danh gia
Caul: Theo Anh/chi danh gia nhw thé nao vé tAm quan trong cia cong tac danh gia

thwc hién cong viéc trong cong ty ?

Giantiép Tryc tiép

S nguoi Tylé % S6 nguroi Ty 6%
Rat quan trong 10 25 5 12,5
Quan trong 20 50 20 50
Binh thuong 10 25 15 375
Rat khdng quan trong 0 0 0 0
Tong 40 100 40 100
Céu 2: Theo Anh/chiviec PGTHCV ciia Cong ty c6 muc dich gi?

Giantiép Tryc tiép
Songuoi | Tylé% | Songuoi | Tylé%

Laco so tang luong, thuong 20 50 30 75
La co so binh xé thi dua khen thuong 10 25 5 12.5
Cai thién tinh hinh hoat dong caaNLD 1 25 5 125
Laco so cho cac hoat dong quan tri nhan
e khéc 1 25 0 0
Laco so dé ra cac quyét dinh thang tién,
thuyén chuyén cong tac ! 2 0 0
Ca 5 phuong én trén 7 17,5 0 0
Tong 40 100 40 100

Céau 3: Cong tac PGTHCV ciia Cong ty co tac dong gi téi dong lwc lam viéc caa

Anh/chi trong cac trwong hep sau?

Gian tiép Tryc tiép
S nguoi Ty 6% S6 nguoi Ty 6%
Rat tich cuc 5 12.5 2 5
Tich cuc 35 875 30 75
Khong téc dong 0 0 8 20
Lam mat dong luc 1am viéc 0 0 0 0
Tong 40 100 40 100
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Giantiép Tryc tiép
Songuoi | Tylé% | Songuoi | Tylé%
Cung cap vin ban cho nhan vién 10 25 5 125
T6 chic budi hop phd bién téi toan nhan 12.5
_ 10 25 5
vién
Céc truong bo phan phd bién téi nhan vién
. 20 50 30 75
ciaminh
Khéc 0 0 0 0
Tong 40 100 40 100
Cau 5: Két qua hoan thanh cdng viéc ciia Anh/chi dwgc thu thap bang cach nao?
Gian tiép Truc tiép
Songuoi | Ty 6% S6 nguroi Ty 8%
Thdéng qua nhat ky céng viéc 5 12.5 5 12.5
Ghi chép su kién quan trong 5 12.5 8 20
Théng qua sy giam sat va bao céo cia
30 75 27 67.5
cac truong bo phan
Khéc 0 0 0 0
Tong 40 100 40 100
Cau 6: Anh/chi c6 nhan xét gi vé phuong phdp DGTHCV caa Cong ty?
Giantiép Tructiép
Songuoi | Tylé% S nguoi Ty
6%
Rét tot 5 125 2 5
C6 hiéu qua nhung can hoan thién hon
N 35 87.5 36 0
nira.
Khoéng tot 0 0 2 5
Tong 40 100 40 100
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Cau 7: Theo Anh/chi Cong ty c6 nén két hep nhiéu phwong phap PGTHCV khac

nhau hay khéng?

Giantiép Tryc tiép
S nguoi Ty 6% Songuoi | Ty 1é%
Co 38 95 37 925
Khéng 2 5 3 75
Tong 40 100 40 100
Céu 8: Theo Anh/chi cactiéu chi PGTHCV ciia Coéng ty da hgp ly chwa?
Giantiép Tryc tiép

S5 Nguoi Ty 6% S5 Nguoi Ty 6%
Rat hop ly 0 0 0 0
Hop ly 16 40 5 12.5
Khoéng hop ly 18 45 35 87.5
Rat khdng hop ly 6 15 0 0
Tong 40 100 40 100
Cau 9: Theo Anh/chi cactiéu chi danh gia nén do ai dé ra?

Giantiép Tryc tiép
S6 nguoi Ty 16% Songuoi | Tylé%

Ban giam dbc 0 0 0 0
Truong bo phan 12 30 16 40
EEETL ;:O dong va nha quan ly cung 08 0 ” 60
Tong 40 100 40 100

Céau 10: Theo Anh/chi cdng ty lwa chen ngwoi danh gid nhw hién nay c6 dam bao cong

bang trong két qua danh gia thwc hién cong viéc khong?

Giantiép Tryc tiép
S nguoi Ty 6% S nguroi Ty 16%
Rat cong bang 0 0 0 0
Cong bang 34 85 35 87.5
Khéng cong bang 15 4 10
Rat khdng cong bang 0 1 25
Tong 40 100 40 100
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Céu 11: Theo Anh/chi chu ky DGTHCYV ciia Cong ty hién nay da hgp ly chua?

Giantiép Tryc tiép

S6 Nguroi Ty 16% S nguoi Ty 16%
Rat hop ly 0 0 0 0
Hop ly 10 25 17 425
Khoéng hop ly 25 62.5 23 575
Rat khdng hop ly 5 12.5 0 0
Tong 40 100 40 100
Céu 12: Theo Anh/chi chu ky danh gid thuc hién cong viéc bao [au 1a hop 1y?

Gian tiégp Tryc tiép
S6 nguoi Ty 6% S nguoi Ty
16%

Hang thang 0 0 0 0
Hang quy 15 375 34 85
6 thang 25 62.5 6 15
1nam 0 0 0 0
Tong 40 100 40 100

Cau 13: Theo Anh/chi h¢ théng PGTHCV ciia Cong ty hién nay co cdng bang va

chinh xac khéng?

Giantiép Tryc tiép
Sb nguoi Tyle% | Songuoi | Tylé%
Rat cong bang va chinh xac 1 25 0 0
Cong bang va chinh xac 18 45 14 35
Khéng cong bang va chinh xac 15 375 17 425
Rat khdng cong bing va chinh xéc 6 15 9 225
Tong 40 100 40 100
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Cau 14: Hoat dgng danh gia tac dong dén Anh/chi nhur thé nao?

Giantiép Tryc tiép

S nguoi Tyle% | Songuoi | Tylé%
Khdng co tac dong gi 0 0 2 5
Chap hanh ddng noi quy caacdng ty 12 30 15 375
Gilp hoan thanh tét nhiém vu 18 45 16 40
Tao dong lyc hoan thanh xuat sic
nhiém vu va tich cuc sang tao trong 10 25 7 175
cong Vviéc.
Tong 40 100 40 100

Cau 15: Anh/chi c6 tham gia vao cudc hep théng bao vé két qua danh gia ma Céng ty

té chirc hay khong?

Giantiép Tryc tiép
S nguoi Tyle% | Songuoi | Tylé%
Co 10 25 6 15
Khéng 30 75 34 85
Tong 40 100 40 100

Cau 16: K ét qua danh gia thuc hién cong viéc mang lai lgi ich gi cho Anh/chi?

Gian tiép Truc tiép
S nguoi Tyle% | Songuoi | Tylé%

Tang luong, thuong 15 37.5 17 425
Puoc dao tao chuyén sau va co céc

_ 7 17.5 3 75
co hdi hoc tap
Co hoi thang tién trong cong viéc 8 20 5 12.5
Cai thién tinh hinh lao dong cia ban

5 125 7 175

than
Ca 4 phuong an trén 5 12.5 8 20
Tong 40 100 40 100
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Cau 17: Qua cac két qua danh gia thwc hién cong viéc Anh/chi thiy minh dwec danh

gia nhu thé nao?

Giantiép Tryc tiép
Songuoi | Tylé% | S6 nguoi | Ty 1é%
Dénh gia dung sy cong hién va két qua caa minh 10 25 3 75
Chi danh gia vao két qua lao dong 20 50 30 75
Chua dénh gia dugc sy phu hop cdng viéc 10 25 7 17.5
Tong 40 100 40 100

Cau 18: Két qua danh gia thwc hié¢n céng viéc dwoc sir dung dé xét thi dua theo

Anh/chi nhu thé @& hop ly chua?

Giantiép Tryc tiép
S nguoi Tyle% | Songuoi | Tylé%
Hop ly 22 55 25 62.5
Khong hop ly 18 45 15 375
Tong 40 100 40 100

Cau 19: C4c quyét dinh dao tao ma cong ty da dwa ra di dwa trén két qua danh gia

thuc hién cong viéc hay chwa ?

Giantiép Tructiép
Songuoi | Tyleé% | SO nguoi | Tyle%

Da dyatrén két qua danh gia 10 25 3 75
Chuathé hién rd két qua danh gia anh huong

.. L o . 25 62.5 30 75
the nao toi cac quyet dinh dao tao
Khong thay si lién quan giira hai van dé nay 5 12.5 7 17.5
Tong 40 100 40 100

Cau 20: Céc quyét dinh thiang chirc hay ky luat cia cong ty da dua trén két qua danh

gia thuc hién cdng viéc hay chua ?

Giantiép Tryc tiép
S5 nguoi | Ty 18% S6 Ty
NQuoi 6%
Da dyatrén két qua danh gia 3 75 0 0
Chuathé hién rd két qua danh gia anh huong thé
L . 27 67.5 25 62.5
nao téi cac quyet dinh thang chac hay ky luat
Khong thay sy lién quan giira két qua danh gia
. ,g Y i \q J a J 10 25 15 375
va céc quyet dinh nay
40 100 40 100
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Cau 21: Theo Anh/chi Cang ty nén chen ai la ngudi danh gia dé dat ké qua chinh xac nhat?

Giantiép Tryc tiép
Songuoi | Tyleé% | Songuoi | Tylé%
Ban giam doc 5 12,5 3 75
Trudng bo phar/ Lanh dao truc tiép 22 55 21 525
DPong nghiép 3 75 4 10
Nguoi lao dong 6 15 9 225
Ca 4 phuong én trén 4 10 3 75
Tong 40 100 40 100
Cau 22: Anh/chi c6 mong muén dugc tham gia vao quatrinh danh gia khong?
Giantiép Tryc tiép
Songuoi | Tyle% | S6 nguoi | Ty lé%
Co 40 100 40 100
Khéng 0 0 0 0
Tong 40 100 40 100

Cau 23: Theo Anh/chi théng tin phan héi dwec thuc hign theo cach nao 1a higu qua nhat?

Giantiép Tryc tiép

Songuoi | Tyle% | Songuoi | Tylé%

Pua ratrong budi hop 5 12,5 3 75

Cudc gap mat gira nguoi lanh dao va

gt 120 dong 7 17.5 5 12.5
Thong qua van ban 28 70 32 80
Khéng can phan hoi 0 0 0 0
Tong 40 100 40 100
Cau 24: Anh/chi c6 hai long vé hé thong thong tin phan héi ma hién nay Cong ty sir
dung hay khong?
Giantiép Tryctiép

S nguoi Ty 6% S6 Nguroi Ty 6%
Rat hai long 0 0 0 0
Hai long 18 45 15 37.5
Khong hai long 17 42,5 20 50
Rat khdng hai long 5 12,5 5 12.5
Tong 40 100 40 100
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PHU LUC 3

Phu luc 3.1: Mdu phiéu danh gia bang phwong phép thang do danh gia dé hog

Phiéu danh gia
Ho tén cong nhan:
Cong viéc:
B phan cdng tac:
Dénh giatir ngdy... dén ngay...

Céctiéu thirc Piém danh gia Ghi chu
. Tét

Kha

Trung binh

Kém

Khéi lugng cong viéc hoan thanh

Tot

Kha

Trung binh
Kém

Chat luong thuc hién cong viéc

Tét

Kha

Trung binh
Kém

Hanh vi, t&c phong cdng tac

Tét

Kha

Trung binh
Kém

Tong hop két qua

Ghi chu:
Chir ky nguoi danh gia Chir ky nguoi giam sét

Phu luc 3.2: Mdu phiéu danh gia bang phwong phap danh muc kiémtra
Tén nhan vién: ..o Ponvi.............coooi
Thudong xuyén hoan thanh cong viéc dugc giao dung thoi han
Chét lugng cong viéc dam bao yéu cau
Doan két vanhiét tinh gitip d& ddng nghiép trong cdng viéc
Giao tiép than thién
Luén ¢ gang hoc hoi trau doi kinh nghiém va kién thic
Ludn hoan thanh cac béo céo
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Sau d6 nguoi danh gia st danh dau vao nhirng cau mé ta ma ho cho rang phli hop Véi
nguoi lao dong.

Phu luc 3.3: Mdu phiéu vé Phuong phap ghi chép cac si kién quan trong

TénnhaAn VIeN: .......cceeeeeieeeeeeeeeceee PonVii i
_ _ Tich | Tiéu
TT Noi dung ghi chép
cuc | cuc
1 | Hoan thanh cdng viéc dwgc giao
07/01: Hoan thanh tét dé an vé bao vé méi truong lam véc X
15/01: Lam hong san pham thudc 16 san xuat hang dich vy kinh té X
2 | Théi @ véi dong nghiép
13/01: Quan tam, chiasé kinh nghiém trong lao dong sin xuat X
B | e
Phu luc 3.4: Mdu phiéu danh gia bang phwong phép so sanh
9 Phiéu danh gia
Ténto:
Cong viéc:
B6 phan:
Nguoi danh gi&
Ngay danh gi&
St Xép hang Ho vatén
1 Tot
2 Kha
3 Trung binh
4 Yéu
5 Kém
Ghi chu:
Chit ky nguoi dénh gia Chir ky nguoi giam sat
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PHULUC4

BANG CHAM CONG

bon vi:...........
BO phan
BANG CHAM CONG
Ngay...thang....nam....
Ngay trong .
thang Quy ra cong
ngach 5 | s6
bac = -
luen ~ ~ cobng cobng
Ho va hoécg ?O S? nghi nghi n
sTT | 7€ Oc cong | cong A A SO
tén ca , , viéc, viéc, -

AP 11213 3 | hudng | hudng ngling | ngtng céng
bac 1 | luong | luong Vide vie | huong
chuc san | thai huong | hudng BHXH
vu pham | gian 100% "o

luang lueng
A B C 1(2(3 i 32 33 34 35 36
Cong

Ngudi cham cong
(Ky, ho tén)

- Ludng san phadm:
- Ludng thdi gian:

- Om, diéu dudng:
- Con 6m:

- Thai san:

- Tai nan:

Phu trach bd phan

SP

O

Co
TS

(Ky, ho tén)

- Nghi phép:
- HOi nghi, hoc tap:
- Nghi bu:
- Nghi khoéng luang:
NgUng viéc:

Ngay....thang...ndm.....
Ngudi duyét

(Ky, ho tén)

- Lao dong nghia vu:

NB
KL

LD
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PHULUCS

BAN MO TA CONG VIEC

Tén phong/ bg phan Phong T6 chirc — Lao dong
Ho vatén Tran Manh Cuong
Churc vu Truong ban

Tén nguoi chi huy triec tiep

Hoang Van Tién

Tén by phan dudi quyén

Nhan s

Trach nhiém
(ghi chi tiét cong viéc phdi lam

tirong ung voi churc vu)

- Theo ddi quy trinh ISO

- Cap nhat c&c ché d6, chinh sach vé lao dong va viég
lam

- Theo d6i chap hanh noi quy cdng ty, xir ly ky luat lag
dong

- Cap nhat hd so, ly lich trich ngang caa nhan vién,
quan ly hd so

- Béo céo tinh hinh nhan s, cap nhat so do t6 chac

- Lap ké hoach tuyén dung, chuin bi quyét dinh tuyén
dung

- T chic gido duc dinh huéng cho nhan vién mai
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PHU LUC 6
Bang 2.4: Miu phiéu PGTHCV cho lao ddng gian tiép
BO QUOC PHONG Cong hoa xa hoi cha nghia Viét Nam
CONG TY TNHH MTV CO KHi 25 DPoc lap - Ty do - Hanh phtic
000--=-==---  emeeeeeeeeeee
BANG PANH GIA CAN BQ KHOI CO QUAN

Ho vatén: Tran Manh Khanh

Cép bac: Pai ty
Chirc vu: Tro ly
bon vi: Phong Kinh doanh

I/ Huéng dan cach danh gi&

Cén by déanh gid dwa vao thuc té 1am viéc cua ngudi dugce danh gia ma cho diém tirng
chi tiéu da xéc dinh trong bang dudi déy. Thang diém danh gia nhu sau:
- 5diém : Rét tot
- 4 diém: Tot
- 3diém: Kha
. 2diém : Trung binh
- 1diém: Yéu
Két qua xép loai cong téc S8 can cir vao tong diém ma ngudi dugc danh gia dat duoc:
. Loai A : Tir 80 dén can 100 diém
. Loai B : Tir 60 dén can 80 diém
- Loai C : Dusi 60 diém
Sau khi can bo dang gia can lay y kién ciaa nguoi duoc danh gid va ky xac nhan thi

bang danh gia ndy méi dugc xé&c nhan ladang quy dinh.
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11/ Két qua d¢anh gia

bénh gia
TT Chi tiéu Trong sd 2/3|4 Tong

1 | Hoan thanh ké hoach san suat 10 X 40
Phéi hop cling c&c dong nghiép khéc thuc hién

2 | nhiémwvu 2 X 8

3 | Thyuc hién bdo céo kip thoi hop ly 1 X 4

4 | Chap hanh tét noi quy, quy dinh cia cdng ty 2 X 6

5 | Co6 sang kién déng gop 2 X 8

6 | bam bao an toan lao dong 1 5

7 | CO tinh than doan két va dan chi 5
Ludn ¢b gang hoc hoi thém kién thirc va kinh

8 | nghi¢m lao dong 1 X 4
Tham gia day du cac phong tréo do cong ty

9 | phé& dong 1 5

Tong 20 81

Nguoi dugc danh gia

Xép loai odng tac: Loai A

11/ Y kién caanguoi dugc danh gia

IV/ Nhan xét va gop y ciia can b quan ly tryc tiép.
Ha Noi, ngay 08 thang 12 nam 2013

( Ky, ghi 1 ho tén)

Cén bo danh gia

(K, ghi 18 ho tén)

(Nguon: Phong Kinh doanh- Coéng ty TNHH MTV Co khi 25)
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PHU LUC 7
Bang 2.5: Mau phiéu PGTHCV cho K hdi lao ddng truc tiép

BO QUOC PHONG Cong hoaxa hoi cha nghia Viét Nam
CONG TY TNHH MTV CO KHI 25 DPoc lap - Tu do - Hanh phtic
000--------- e

BANG PANH GIA CONG NHAN VIEN QUOC PHONG
Ho vatén: Pham Thi Huyén Trang
Chac vu: CNVQP
Don vi: Phan xuéng A6 - Phan xwéng gia cdng co’ khi sin xuit hang kinh té, hang
quédc phong.
|/ Hwéng din cach danh gia:

Cén by déanh gid dwa vao thuc té 1am viéc cua ngudi dugce danh gia ma cho diém tirng
chi tiéu daxéc dinh trong bang dudi déy. Thang diém danh gia nhu sau:
- 5diém : Rét tot
- 4 diém: Tot
- 3diém: Kha
. 2diém : Trung binh
- 1diém: Yéu
Két qua xép loai cong téc S8 can cir vao tong diém ma ngudi dugc danh gid dat duoc:
. Loai A : Tir 80 dén can 100 diém
. Loai B : Tir 60 dén can 80 diém
- Loai C : Dusi 60 diém
Sau khi can bo dang gia can lay y kién ciaa nguoi duoc danh gid va ky xac nhan thi

bang danh gia ndy méi dugc xé&c nhan la dang quy dinh.
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[1/ Két gua danh gia

Trong béanh gia
TT Chi tiéu SO 1 |2 3] 4] 5| Téng

1 | Hoan thanh ké hoach san suat 10 X 40
Phoi hop vai cac dong nghiép thuc hién

2 | nhiémwuy 2 X 10

Thuc hién béo céo kip thoi hop ly 1 X 5
Chap hanh t6t ndi quy, quy dinh cia

4 | congty 2 X 8

5 | C6 sang kién dong gop 2 X 6

6 | bam bao antoan lao dong 1 X 4

7 | Co tinh than doan két va dan cha X 5
Ludn ¢b ging hoc hoi thém kién thirc va

8 | kinh nghiém lao dong 1 X 5
Tham gia day du céc phong trao do

9 | codngty pha dong 1 X 5

Téong 20 88

Xép loai cdng tac: Loai A
11/ Y kién ctia nguwoi dwoc danh gia.
IV/ Nhan xé va gop y cia can b quan Iy truc tiép.
Ngay 08 thang 12 nam 2013
Nguoi dwogc danh gia Céan bp danh gia
( Ky, ghi rd ho tén) (Ky, ghi r6 ho tén)
(Nguon: Phan xirong A6- Cong ty TNHH MTV Co khi 25)
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PHULUCS
Bang 3.1: Hoan thién miu phiéu danh gia cho K héi lao dgng gian tiép
BO QUOC PHONG Cong hoaxahoi chu nghia Viét Nam
CONG TY TNHH MTV CO KHI 25 Dboc 1ap - Tu do - Hanh phtic

BANG PANH GIA CAN BQ KHOI CO QUAN

Ho vatén: Tran Manh K hanh

Cap bac: Pai Gy

Chacvu: Tre ly

bon vi: Phong Kinh doanh
A/ Hwéng dan déanh gia, cho diém

1. Pénh gia tinh hinh thyc té trong quéa trinh 1am viéc thi nguoi danh
gié cin cir vao c&c cau md ta, xem mé ta nao la dang nhat véi thé do va
hanh vi cua tirng nhan vién trong qua trinh 1am viéc. Ung véi méi cau mo
ta 1asd diém dat duoc.

2. Can cir xép loai:
Xuat sic: 95 dén 100 diém
Tot: 90 dén 95 diém
Kha 80 dén 90 diém
Trung binh: 60 dén 80 diém
Yéu:  Duéi 60diém



B/ Két qua danh gia.
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STT

Tiéu chi

danh gia

Trong

SO

Mirc d¢ thwc hién

diém

I/ Hoan thanh cbng viéc

Pam bao

ngay cong

Lubn dam bao 24 ngay cdng trong mét thang

Lubn dam bao 24 ngay cobng trong mot thang, ca

nam vang 1-3 cdng va déu cé ly do chinh d¢ang

10

Ca nam ving 3-5 cong, c6 ly do chinh dang

Ca nam ving 5-10 cong

Ca nam ving trén 10 cong

RN W b

Hoan thanh

cdng viéc

Ludn ludn hoan thanh xuat sic nhiém vu dugc giao

vaca nhitng cdng viéc duoc chi dao thém

16

Hoan thanh tét nhiém vu duoc giao

Co ban la hoan thanh

Thinh thoang khdng hoan thanh cdng viéc

Thuong xuyén khéng hoan thanh cong viéc

RN W A~ O

Chit lwgng
cdng viéc

dwgc giao

Moi cong viéc déu dam bao dlng tiéu chuan thuc

hién cdng viéc, nhanh chéng va hop ly

Véi nhitng cbng viéc dugc chi dao lam thém thi

chit lugng khdng cao

16

Pam bao chat lugng nhitng cdng viéc dugc giao co
dinh

Chat luong cong viéc doi khi khéng dam bao dang

tiéu chuan thuc hién cong viéc

Chat lugng cdng viéc thuang xuyén thap hon tiéu

chuan thyc hién cong viéc.

Téong diém phan |

42
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II/ Thai d§ va hanh vi trong qua trinh 1am viéc

Ludn tén trong va chu dong hop téc véi dong

nghiép nham hoan thanh muc tiéu chung cua

Phéi hep cong ty
cling cac Hop tac theo y&u ciu caa truéng phong va
dong tao diéu kién dé ddng nghiép hoan thanh
nghiép cong viéc
khac thuc boc l1ap trong cdng viéc, khdng gay anh 10
hién nhiém hudong dén ddong nghiép va cong viéc caa ho
vu Thing thoang c6 mau thuan trong cong viéc,
khéng tich khi dugc yéu cau hop tac
Luén ludn c6 mau thuin véi dong nghiép,
gay can tré cho qua trinh thuc hién cong viéc
cuadong nghiép
Luén chap hanh ndi quy, quy dinh cua cong
ty, huéng dan dong vién d¢éng nghiép cling
Chép hanh thyc hi¢n
moi Ndi Chép hanh tét
quy, quy Thinh thoang vi pham vai 16i nhé (hinh thic
dinh ciia ky luat & mirc nhic nho) 5
cong ty CO vi pham vai 16i (hinh thac ky luat & mirc
khién trach)
Vi pham noi quy, quy dinh téi ma&c nhan
hinh thirc ky luat tir canh céo tro [én
Pam bao Lubn dam bao dung quy trinh quy pham san 5
an toan lao xuat khi diéu khién hay tham gia t&c nghiép

dong

cong viéc tai phan xuong
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Thuc hién ding céc yéu ciu vé bao ho lao

dong khi tac nghiép tai phan xuong

bam bao an toan ca nhén, khéng géy ratai nan

cho dong nghiép

Khoéng thuc hién ding cac yéu cau vé bao ho

lao dong cAnhén

Téc nghiép ma khéng tuén theo quy trinh, quy
pham tai phan xuong. Gay mat an toan cho

ddng nghiép

Tinh than

hoc héi

Nham nang cao hiéu qua cong viéc dalién tuc
cap nhat nhitng kién thirc maoi va cdng nghé

tién tién

Nim vitng nhitng y&u cau méi ma odng viéc

doi hoi

Mot s muc tiéu dé ra khéng hoan thanh vi

chua cap nhat kién thirc moi

Rat nhiéu myc tiéu khdng thé hoan thanh duing

y&u cau do thiéu kién thirc chuy@n mén

Khong tiép thu kién thuc méi, mién cudng
tham gia dao tao trong cdng viéc tir nhirng

ngudi gioi chuyén mon

10

Y kién sang

tao

C6 nhiéu sang kién dé xuét, trong d6 da co
sang kién duoc & dung trong thyuc té mang lai

hiéu qua kinh té cho cong ty

C6 sang kién dé xuat da dwa vao thyc té, mang
lai nhiéu tién ich song khéng tao ra nhiéu hiéu

qua vé kinh té
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Thuong xuyén dua ra nhirng sang kién dong

gop, song chuacd tinh kha thi cao

Thinh thoang dua ra gop ¥, nhung déu chua

thuc s dugce dénh gidla sang kién

Khéng dua ra y kién dé xuat ndo nham thyc

hién cong viéc tot hon

Sin sang
trong cong

viéc

Lubn sin sang voi nhitng nhiém vy dot xuat ma
nguoi quan ly yéu cau. Ngay ca viéc lam thém
gio vadi cong téc

Chap nhan nhirng nhiém vy dot xuat nhung e
ngai chuyén di cdng t&c xa ha bugc phai 1am
thém gio

Chap nhan 1am thém gio nhung véi thoi gian
nhit dinh

T chdi nhan nhiém vu néu cd y&u cau lam
thém gio

Chi nhan nhiém vu néu bi é budc

Poan két va
dan cha

Tham gia moi cudc hop duoc yéu cau, va cho
y kién déng gop trén tinh than vi sy phét trién
ctacong ty

Khoéng gay mat doan két noi bo, dam bao tinh
than dan cha

Cin ban 1a khéng 1am gi nham pha v sy doan

két vadan chu trong noi bo

Gay hiém khich véi dong nghiép, ganh dua va

c6 thai o phe phéi trong cac cuoc hop

Ngang nhién thé hién thai do chia bé két phé,

ung ho nguoi ndy, phanguoi kia

Tong diém phén 1|

46

Tong diém

88
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111 - Tong diém va xép loai:
Tong diém: 88
Xép loai: Kha
C/ Nhan xét gop y cia ngwoi danh gia:
D/ Y kién cia nguwoi dwec danh gia
T Pongy
" Khéng déngy
Ngwoi dwgc danh gia Ngwoi danh gia
(KY, ghi 15 ho tén) (K, ghi 16 ho tén)
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PHULUCY
Bang 3.2: Hoan thién miu danh gia cho K héi lao déng truec tiép
BO QUOC PHONG Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam
CONG TY TNHH MTV CO KHi 25 Doclap - Tu do - Hanh phtc

BANG PANH GIA CONG NHAN VIEN QUOC PHONG

Ho vatén: Pham Thi Huyén Trang

Churc vu: CNVQP

bon vi: Phéan xwéng A6 - Phan xwéng gia cong co khi SX hang
kinh té, hang quéc phong.
A/ Hwéng dan danh gia, cho diém

1. Panh gia tinh hinh thuc té trong qua trinh 1am viéc thi nguoi
déanh gia cin cir vao cac cAu mo ta, xem mé ta ndo la dung nhat véi théi
do va hanh vi cua tirng nhan vién trong qua trinh lam viéc. Ung véi moi
cau mo ta la sd diém dat duoc.

2. Can cir xép loai:
Xuat sic: 95 dén 100 diém
Tét: 90 dén 95 diém
Khé: 80 dén 90 diém
Trung binh: 60 dén 80 diém
Yéu: Duéi 60 diém



B/ Két qua danh gia.
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Tiéuchi | Trong _ So ]
STT . L . Mirc do thuc hién ., Tong
danh gia SO diem
|/ Hoan thanh cong viéc
Lubn dam bao 24 ngay cdng trong mét thang 5
Lubn dam bao 24 ngay cong trong mét thang,
ca nam vang 1-3 cong va déu co ly do chinh | 4
1 Pam bao i
. 2 |dang
ngay cong : _ = ——
Ca nam vang 3-5 cong, co ly do chinh dang 3
Ca nam ving 5-10 cdng 2
Ca nam vang trén 10 cong 1 10
Hoan thanh vuot trén 20% so véi yéu cau 5
K hoi lwgng Hoan thanh vuot dudi 20% so vai yéu cau 4
san pham / Hoan thanh du khéi lwong san pham / cong
2 . 4 o 3 | 16
codng viéc viéc yéu cau
hoan thanh Hoan thanh tir 80 - 100% S0 v&i yéu cau 2
Hoan thanh dudi 80% so véi yéu cau 1
Moi san pham / cong viéc duoc thuc hién déu c
dam bao tiéu chuan
Vi nhitng san pham / cdng viéc duoc yéu cau .
Chit lweng thue hién thém thi chét luong chua cao
3 san pham / A DPam bao chit lugng cia san pham / cdng viéc 2 20
cong viéc trong dinh mac lao dong
hoan thanh Trén 90% sb san pham / cdng viéc thuc hién ,
dugc dam bao tiéu chuan
80% s san pham / cong viéc thuc hién duoc .
dam bao tiéu chuan
Téng diém phan | 46
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II/ Thai d§ va hanh vi trong qua trinh 1am viéc

Pam bio an
1 toan lao

dong

Ludn tudn thi ddng quy trinh quy pham san xuat,
sin sang tng ciru nhiing tai nan lao dong bat ngo,
chua dé xay rabat cr TNLD ndo voi ban than va

vai dong nghiép

Trang bi day du phyc trang va thiét bi bao ho,
nhic nho dong nghiép khéc. Chua dé xay ra bét
cir TNLD nao

Moi lan kiém tra dinh ky déu trang bi day du,
nhung thing thoang s dung trang phuc bao ho

khéng ding nguyén tic

Phai nhic nhé mai trang bi bao hg. Tung dé xay
ra TNLD nhe, anh huong dudi 20% sirc lao dong

Da tirng dé xay ra TNLD anh huong téi 20% sic

lao dong cuaban than hoac dong nghiép

10

Tinhthin

lam viéc

Sin sing |am thém gio, 1am ca 3 trong bat o

truong hop ndo duoc yéu ciu vi odng ty

San sang 1am thém gio, 1am ca 3 nhung chi cd
thoi han nhét dinh

Chi lam nhitng cdng viéc da duoc giao, Vai
nhiing truong hop phai 1am thém gio thi mién

cudng 1am nhung cht lugng khdng cao

Ngay ca trong calam viéc duoc yéu cau, tinh than

ué oai vadoi khi mang tinh chéng doi

Ludn to théi do 1am viéc chong ddi

Théi dj voi

dong nghiép

Ludn tén trong va chi dong hop téc véi dong
nghiép nham hoan thanh muc tiéu chung cia cdng

ty
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Hop téc theo yéu cau caa truong phong va tao
moi diéu kién dé dong nghiép hoan thanh cong

Viéc

boc lap trong cong viéc, khong gay anh huong

dén ai trong cdng viéc

Thinh thoang c6 méau thuan trong cong viéc,

khong tich cuc khi dugc yéu cau hop tac

Lubn cd mau thuan voi dong nghiép, gy can

tré cho quatrinh THCV caaddng nghiép

Tinhthin

hoc héi

Nham nang cao hiéu qua cong viéc da lién tuc
cap nhat nhitng kién thirc mai va cdng nghé tién

tién

Nim virng nhirng yéu cau méi ma cdng viéc doi
hoi

Mot b muc tiéu dé ra khéng hoan thanh vi chua

cap nhat kién thirc moi

Rat nhiéu myc tiéu khong thé hoan thanh ding

yéu cau do thiéu kién thirc chuyén mén

Khong tiép thu kién thirc maéi, mién cudng tham
gia dao tao trong cdng viéc tir nhirng nguoi gioi

chuy&n mon

10

Y kién sang

tao

C6 nhiéu sang kién dé xuét, trong d6 da co sang
kién duoc & dung trong thuc t& mang lai hiéu
qua kinh té cho cong ty

C6 sang kién dé xuat da dua vao thuc té, mang
lai nhiéu tién ich song khdng tao ra nhiéu hiéu

qua vé kinh té

Thuong xuyén dua ra nhitng sang kién dong

gop, song chua cd tinh kha thi cao
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Thinh thoang duaragop y, nhung déu chua thic

s duoc dénh gidlasang kién

Khoéng duaray kién dé xuit ndo nham THCV tét

hon

Chéip hanh
ndi quy, quy
dinh caa

cong ty

Lubn chap hanh tét noi quy va quy dinh cla
cong ty, huéng dan dong vién dong nghiép cling
thurc hién

Chip hanh tét

Thinh thoang vi pham vai 16i nho (hinh thic ky

luat & muirc phé binh)

C6 vi pham moi va 16i (hinh thirc ky luat |a

khién tréch), anh huong toi cong viéc

Vi pham néi quy, quy dinh téi mirc nhan hinh

thirc ky luat tir canh céo tro 1én

Poan két va

dan cha

Tham gia moi cudc hop dugc yéu cau, va cho y
kién d6ng gop trén tinh thin vi sy phét trién cua

cong ty

Khéng gy mat doan két noi bo, dam bao tinh
than dan cha

Can ban la khdng 1am gi nham pha va sy doan

két vadan chu trong noi bo

Gay hiém khich véi dong nghiép, ganh dua va

c6 thai o phe phéi trong cac cuoc hop

Ngang nhién thé hién thai do chia bé két phé,

ung ho nguoi ndy, phanguoi kia

Tong diém phan 1|

46

Tong diém

92
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111 - Tong diém va xép loai:
Tong diém: 92
Xép loai:
C/ Nhan xét gop y cia ngwoi danh gia:
D/ Y kién cia nguwoi dwec danh gia
T Pongy
" Khéng déngy
Ngwoi dwgc danh gia Ngwoi danh gia
(KY, ghi 16 ho tén) (K, ghi 16 ho tén)



