LOI CAM POAN

Toi cam doan, day & cong trinh nghién cau caa riéng tdi. Céc sb ligu
duoc sir dung trong luan van latrung thyc, dé tai khdng tring véi bat ky dé tai
nghién citu khoa hoc ndo. Nhirng két qua néu trong luan vin chua duoc St
dung trong bat ky cdng trinh ndo khéc. Nhirng théng tin tham khao trong luan

van déu dugc trich dan cu thé ngudn sir dung.
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Tran Thi Quynh



LOI CAM ON

Pé hoan thanh luan van cua minh, tdi xin gui loi cam on chan thanh
nhét téi PGS.TS Nguyén Nam Phuong- ngudi da truc tiép hudng dan, tan tinh
gilp d& vadong vién ca nhan tdi trong suét quatrinh thyc hién luan van.

Toi ciing xin gui 1o cam on téi cac thay cd giang day chuong trinh Cao
hoc chuyén nganh Quan tri nhan luc tai truong Pai hoc Lao dong- Xa& hoi da
truyén day nhitng kién thirc quy bau trong subt qua trinh ti duoc hoc tap va
nghién ciu ¢ Truong. Nhitng kién thirc ndy khong chi hiru ich dbi véi viéc
trinh bay luan van ma con giup téi rat nhiéu trong cong viéc va nghién ciru
khoa hoc.

Toi xin cam on cac thay, cd trong hoi dong khoa hoc d¢a déng gop
nhitng y kién gop y cd y nghia rat quan trong dé tdi co thé hoan thién luan van
nay.

Trong qué trinh nghién ctru va tim hiéu thyuc té, tdi xin chan thanh cam
on c&c ddng chi 18nh dao va can bo, cdng chac caa UBND huyén Vinh Bao,
céc x4, thi tran huyén Vinh Bao d nhiét tinh gilip d3, tao diéu kién va cung
CAp céc SO lidu dé tdi cb thé hoadn thién luan van

Cudi cung, t6i xin cam on céc thiy, cd cia khoa Sau Pai hoc va
Truong Pai hoc Lao dong- X& hoi da tao diéu kién thuan loi trong subt quéa
trinh t6i tham gia hoc tap vanghién ciru tai Truong.

T6i xin chan thanh cam on!
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PHAN MO PAU

1.Ly do lwa chon dé tai

Dai hoi Pai biéu toan qudc lan tha X ciaDPang da dé ra muc tiéu chung
cua cong téc can bo |& “Xay dung doi ngii can bo ¢6 ban Iinh chinh tri virng
vang, co dao duc, 16i sdng 1anh manh, khéng quan liéu, tham nhiing, 18ng phi; tu
duy d6i méi, sang tao, c6 kién thirc chuyén mén, nghiép vu dap tng yéu cau cia
thoi ky day manh cong nghiép hod, hién dai hod; cé tinh than doan két, hop téc,
y thirc to chuc ky luat cao va phong cach 1am viéc khoa hoc, t6n trong tap thé
gan bo voi nhan dan, ddm nghi dam 1am, dam chiu tréch nhiém. Doi ngii can b
phai ddng bo, o tinh ké thira va phét trién, co s lwong vaco cau hop 1y”.

Doi ngii can bo, cdng chirc chinh quyén cip xa la luc lwgng nong cot
trong to chac, van dong nhan dan thuc hién duong 16i, chinh sach cua Bang,
phap luat caaNha nudc; to chac cudc sdng cua cong dong dan cu va khai thac
tiém nang cuadia phuong dé phét trién kinh té - xa hoi.

Trong hé théng hanh chinh nudc ta, chinh quyén x& phuong- thi tran
(goi chung la cip x&) la chinh quyén cap thap nhit trong hé théng chinh
quyén 4 cap hoan chinh: Trung wong, tinh, huyén, x& Chinh quyén cip xa la
cap chinh quyén gan dan nhét, 1a ciu ni truc tiép giira hé thong chinh quyén
CAp trén véi nhan dan, hang ngay tiép xdc, nim bat va phan anh tam tu
nguyén vong cua nhan dan.

Huyén Vinh Bao nam ¢ cra ngd phia Tay Nam thanh phé Hai Phong,
la mot huyén trong diém vé néng nghiép caa Thanh phé. O vi tri tiép gidp
gitra Hai Phong vai céc tinh Thé Binh, Hai Duong, huyén Vinh Bao la mot
huyén giit vai trd trong yéu trong phét trién vang kinh té ngoai thanh Hai
Phong. Dé phét huy tt vai tro do, doi hoi huyén Vinh Bao phai c6 doi ngii
nhan luc chat lwgng, dap ang cac yéu cau ngdy cang cao cua nén kinh té va sy

van dong, phét trién khéng ngirng caa x& hoi, dic biét 1a dam bao chat luong



cua doi ngit cén bd, cdng chirc, bai ho 1a nhitng nguoi di dau, nhitng nguoi
gitt vai tro quyét dinh trong viéc quéan triét, to chirc thyc hién moi quyét dinh
cua cac cap 1&nh dao va hién thuc héa sy 18nh dao, quan ly caa bang va Nha
nudc vé moi mit cuadoi sdng kinh té - xahoi & cac cap co So.

Trong nhitng nam qua, d6i ngd can bo, cong chirc cia huyén Vinh Bao
ludn duoc kién toan, chat luong ddi ngii dugc nang [én rd rét phan ndo da dap
rng dugc nhitng doi hoi khat khe cuathoi ky hoi nhap, phét trién kinh té.

Tuy nhién, chat lwvgng doi ngii can bo cdng chic cap xa caa huyén Vinh
Bao con mot sb han ché nhu: chat luong cén bd, cdng chic chua dép ung
duoc yéu cau caa cdng viéc, dd tao bdi dudng doi ngii can bo cong chic
chua gan véi viéc s dung, chua co chinh séch thoa d¢ang dé thu hat cén bo,
cong chirc ¢o trinh d6 cao vé céc co quan hanh chinh cua huyén cong téc.
Piéu do6 cang boc 16 16 trong thoi ky cdng nghiép hda, hién dai hoa, thuc hién
chuong trinh cai cach hanh chinh quéc gia, X8y dung néng thén maéi va phéat
trién kinh té, van hda, xa hoi cia dia phuong.

Tt thuc tién d6 va nhan thic dugc tim quan trong cua viéc nang cao
chat luong doi ngii can bo, tac gia da lvachon dé tai: “Nang cao chat lweng
déi ngii can b, cong chirc cap xa cia huyén Vinh Bao, thanh phé Hai
Phong” 1am dé tai luan vin thac .

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai

Vian d& nang cao chat luong doi ngii can bo cdng chac duge nhiéu nha
khoa hoc quan tam nghién ciru. Nhiéu cdng trinh khoa hoc, séch chuyén khao
va c&c Hoi thao dugc td chirc dé nghién ctru vé van dé chat luong ddi ngii can
bo, cong chirc. CO thé liét ké mot sd cdng trinh ¢é lién quan nhu sau:

Nghién ciu “Ludn ciz khoa hoc cho viéc nang cao chdt liong déi ngii
can bg thoi ky day mgnh cdng nghiép hoa, hién dai hda dat nuéc” (2001) cua

téc gia Nguyén Phi Trong, Tran Xuan Sam |a cdng trinh nghién ciu 16n, xé&c



dinh rd co s¢ ly luan vathyc tién caa chi treong xay dung doi ngii can bo cua
Pang ta trong thoi ky d6i méi, dac biét 1anhitng yéu cau, doi hoi cu thé vé tiéu
chuan cén bo trong hé théng chinh tri cac cap. Theo céc téc gia, viéc xé&c dinh
co cau vatiéu chuan céan bo phai xuat phét tir thuc tidn Viét Nam va thé gisi;
phai can ct vao duong 16i can b cua Bang da duoc kiém nghiém tir cudc
sdng; khai th&c nhitng nhan té hop ly vé tiéu chuan quan chirc trong c&c vuong
triéu phong kién va cha y dén dic trung caa con ngudi Viét Nam truyén théng,
d6ng thoi tham khao kinh nghiém va thanh tyu khoa hoc quan ly cia céc nudc.

Nghién ctru “Hé thang cng vu va xu huwdng cai cach cia mét sb nuéc
trén thé gici” (2004) cua tac gia Thang Van Phlc va mot s tac gia khéc da
gidi thiéu vé t6 chirc nha nude, bo méay hanh chinh, lich s nén cong vu & tdm
nugc trén thé giéi: Trung Qudc, Tha Lan, Nhat Ban, Nga, Phép, Buc, Anh,
My. Pay lamot tai liéu quy dé nghién cau céc ché do, chinh sach quan Iy cong
chirc & céc nuée trén thé gidi.

Dé tai nghién ciu khoa hoc cap Nha nuge KHXH 05-03 “ Lugn chiing
khoa hoc cho viéc nang cao chdt lirong déi ngii can bé trong thoi ky day mgnh
cdng nghiép hoda, hién dai hda dat nuéc” (GS.TS. Nguyén Pht Trong |am chi
nhiém dé tai) d¢a duc két va dwa ra nhirng quan diém, dinh hudng trong viéc sir
dung cé&c bién phép nham nang cao chat lugng doi ngii can bo ndi chung va
trong céc linh vuc khéc nhau caadoi sdng kinh té x& hoi.

Téc gia Nguyén Kim Dién véi dé tai: “Nang cao chat lwong déi ngii
cdng chizc hanh chinh nha nwséc tinh Hdi Duwong” — luan an Tién si, Pai hoc
Kinh té qudc dan, nam 2012. Luan an d&1am rd va dua ra quan diém, phuong
phép tuyén dung, sir dung, quy hoach, dao tao va nhitng giai phép, kién nghi
nang cao chit lwgng doi ngit cdn chirc hanh chinh nha nudce tinh Hai Duong.

Téc gia Ta Quang Ngoc véi dé tai: “Déi mdi té chirc va hogt déng cia

co quan chuyén mdn thugc #y ban nhan dan ¢ Viét Nam hién nay”- luan én



Tién s, Pai hoc Luat Ha Noi, nam 2013. Luan an da nghién cau thyuc trang vé
t6 churc va hoat dong caa cac co quan chuyén mén thudc uy ban nhan dan tur
khi bat ¢au céng cudc d6i méi & nudc tadén nay, chi ranhirng vu diém va han
ché trong thuc tién t6 chirc va hoat dong cua co quan chuy@ mén thudc uy ban
nhan dan, nguyén nhan dan dén tinh trang do.

Téc gia Tran Dinh Thao véi bai viét: “ Xay dung déi ngii cong chirc cia
huyén Dai Léc tinh Quang Nam: thesc trang va nhieng gidi phap” , tap chi “Phét
trién kinh té - xa hoi DaANAang”. Téc gia da di sAu phan tich thuc trang doi ngi
can b, céng chirc hién nay caa huyén bai Loc, tinh Quang Nam, thuc trang
tuyén dung, quy hoach, tao ngudn doi ngit céng chic, cong tac bé tri sir dung,
dé bat, bo nhiém cdng chirc, thuc trang tinh hinh d2o tao, bdi dudng cdng chirc.
Tt viéc phan tich thuc trang doi ngii cén bd, cdng chire, tac gia da dé xuat céc
giai phap chu yéu xay dung ddi ngii cén bo cdng chiec caa huyén Pai Loc.

Bai viét “ Xudt phét tir dai cuc, huong téi 1au dai, cé gang xay ding mét
déi ngii can bg du bi té chdt cao” (Hoi thao ly luan gitra Bang Cong san Viét
Nam va bang Cong san Trung Qudc: “Xay dung dang cam quyén — kinh
nghiém cuaa Viét Nam, kinh nghiém caa Trung Qubc’) cua téc gia Chu Phic
Khoi (Trung Qudc) cho thdy Pang Cong san Trung Quéc xem doi ngii du b 1a
“ngudn quan trong caa ban 1anh dao céc cap’, vado d6 xdy dung d6i ngii can
bo du bi 1a nhiém vu chién luoc lién quan dén dai cuc, dén 1au dai. Bay lacong
téc tao nguon can bo 1anh dao, quan ly tai c&c dia phuong caa Trung Quéc, 1a
kinh nghiém dé tiép tuc nghién ctru cho tao nguén can bo & Viét Nam.

Ngoai ra, con mot sb bai viét dang trén cac tap chi khoa hoc hoic nhiéu
cdng trinh, luan &n, luan van khéc co dé cap it nhiéu dén van dé nay.

C6 thé khang dinh, nhitng cong trinh khoa hoc ké trén d& cung cip

nhiéu tu liéu quy bau vé co sv ly luan, vé kién thirc, kinh nghiém xay dung



ddi ngii can bg, cdng chirc nha nudc ndi chung va céan bo, cdng chirc cip xa
noi riéng dé tac gia tham khao trong quéatrinh nghién ctru dé tai caa minh.

Tai huyén Vinh Bao, Thanh phd Hai Phong, co mot sb dé tai nghién ciru
thuoc mot sd Iinh vuc nhu vin héa, gido duc, tai nguyén- mdi truong. Tuy
nhién, cho dén thoi diém ndy, chwa cd mot cdng trinh nghién ctu ndo nghién
ciru todn dién vé van dé chat luong doi ngii can bd, cdng chic hanh chinh nha
nuGc cap xa ciing nhu cap huyén, tiép can tir géc d6 khoa hoc vé quan tri nhan
lwc. Do vy, can c6 mot dé tai nghién ciru vé nang cao chat luong doi ngi can
bo cdng chic cap xa cua huyén Vinh Bao. Day & cong trinh dau tién nghién
clru viéc ndng cao chat lugng doi ngii can bd cdng chic cip x& caa huyén Vinh
Bao, Thanh phd Hai Phong, hira hen kha nang &p dung cu thé, hiéu qua cho dia
phuong trong viéc ndng cao chat lugng doi ngii cén bo cdng chirc caa huyén.

3. Muc tiéu va nhiém vu nghién cau

3.1.Muc tiéu nghién criru

Lam rd nhitng van dé vé ly luan va thuc trang nang cao chat luong doi
ngii can bd, cdng chic cip xa cua huyén Vinh Bao, tr d6 dé xuat nhirng
phuong hudng, giai phép nham nang cao chat lwong doi ngii can bo, cdng chirc
cap xa cua huyén Vinh Bao trong giai doan hién nay, dép ang yéu cau phét
trién va sy nghiép cong nghiép hoa, hién dai hda dat nuée.

3.2. Nhigm vu caa lugn van

- Phan tich co o 1y luan vé d6i ngii can bo, cdng chirc cap x& va sy can
thiét nang cao chit lwong doi ngit can bd, cdng chirc cip xa caa huyén Vinh Bao.
Trong d6, hé thong hda nhitng quan diém cua cha nghia Mé&c- L& nin, tu tuong
Ho Chi Minh va ciabang, Nha nudc ta vé doi ngii can bo, chinh quyén cap x4,
khéi niém va nhitng tiéu chi danh gia, nhirng yéu té anh huong dén chét luong

d6i ngii can bo cdng chirc cap XA



- Phan tich thuc trang nang cao chat luong doi ngii can bo, cdng chic
cAp x& qua cac chi tiéu va cac hoat dong nang cao chit luong, tir d6 tim ra
nhitng wu diém va nhitng ton tai, han ché va danh gid vé doi ngii can bo, cong
chtc cip x& caa huyén Vinh Bao.

- Pé xuat c&c giai phdp nham nadng cao chit lwong ddi ngi cén bo cong
chirc cap x& cua huyén Vinh Bao nham dép tng yéu cau day manh cdng nghiép
hda, hién dai hda nbng nghiép, ndng thén, thuc hién muc tiéu xay dung néng
thén mai, xay dung nha nudc phdp quyén Xahoi chu nghia g nuée tahién nay.

4. Poi twong, pham vi nghién ciru

- Béi tugng nghién ctru: ndng cao chat luong doi ngii cén bo, cdng chirc
cap x& cua huyén Vinh Bao, thanh phd Hai Phong.

- Pham vi nghién cutu:

Luan van tap trung nghién ciru doi ngii cén b, cong chirc cap x& caa 29
x&va 01l thi tran caa huyén Vinh Bao.

+ V& thoi gian: Luan van tap trung nghién cau thuc trang chat luong
d6i ngii cén bo, cdng chic cap x& cua huyén Vinh Bao trong thoi gian tir nim
2010 dén nam 2014.

5. Phwong phap nghién ciru
5.1. Phuong phap lugn

Luan van sir dung phuong phap luan caa chu nghia duy vat bién chirng,
tu twong H6 Chi Minh, quan diém caa Pang Cong sin Viét Nam vé xay dung
doi nga can bo cong chac, chu truong caa Bang, chinh sach phap luat caa nha
nudc, hé théng cac van ban caa nha nudc ¢o lién quan dén can bo, cong chic.
Luan vin ké thira két qua nghién ciru caa cac cong trinh khoa hoc ¢6 lién
quan da duogc cong bb.

5.2. Phuwong phap nghién ciu
- Phuong phép théng ké- phan tich



Puoc s dung trong viéc thu thap sd liéu vé c&c chi tiéu danh gia chat
lwong cén bo, cong chirc cip x& nhu: co ciu tudi, gidi tinh, trinh d6 van hoa,
trinh @6 chuyé mon, thdm nién cdng téc, thanh tich déng gop, khen thudong,
béo céo tong két cac nam. Tir d6, phan tich nhitng mat dat duoc, han ché trong
viéc dam nhan, thuc hién cdng viéc, chit luong can bo cong chirc cip xa cua
huyén Vinh Bao.

- Phuong phép diéu traxa hoi hoc: sir dung diéu tra bang bang hoi (1ap
phiéu diéu tra) va phuong phép phong van.

+ S dia diém tién hanh diéu tra: UBND huyén Vinh Bao; 09 x& va 01
thi tran trén dia ban huyén Vinh Bao.

+ Toéng sb phiéu diéu tra phét ra: 240 phiéu, trong d6: Cén bo, cong
chtc cac x4, thi tran (bang hoi 1): 100 phiéu; Can bo cap huyén (bang hoi 2):
40 phiéu; COng dan va cac té chuc toi 1am viéc tai cac x4, thi tran (bang hoi
3): 100 phiéu.

+ Tong sd phiéu diéu tra thu vé: 234 phiéu (Chi tiét vé phiéu diéu tra
duoc trinh bay tai phu luc sé 01)

+ Céch thirc phét phiéu: phét truc tiép cho cac ddi tuong can hoi

+ Phuong phép phong van truc tiép mot s vi tri cong tac caamot sb can
bo cbng chirc tai cac xa

- Phuong phédp so sanh, danh gié: tac gia so sanh (céc chi 5 lién quan dén
chat lwong doi ngii can b cdng chirc) qua cac nam dé thay rd né sy thay doi, tinh
hiéu qua caa c&c co ché, chinh s&ch cua dia phuong va nhiing nd luc cua cac cap
chinh quyén trong viéc nng cao cht luong doi ngii cén bd, cong chirc cip xa

- Phuong phép chuyén gia: Phong van sau mot sd chuyén gia thuoc linh
vuc quan ly nhan luc, quan ly doi ngii can bd, cong chirc.

- Nguon s liéu:



+ SH ligu thir cap: Thu thap tai c&c bang, biéu théng k&, béo céo hang
nam tai phong Noi vu huyén Vinh Bao, Trung tAm bdi dudng chinh tri huyén
Vinh Bao, Bénh vién huyén Vinh Bao, Van phong UBND huyén Vinh Bao...

+ S6 lidu so cap: Tac gia tong hop két qua tai cac phiéu diéu tradé hinh
thanh ngudn so liéu,

6. Nhirng dong gop cia luan van

- Luan van da gop phan vao hé théng héaly luan vé nang cao chat luong
d6i ngii CBCC cip x& hé thong hda va xdy dung cac tiéu chi danh gi&; 1am rd
nhitng dac diém caa doi ngit CBCC cap x& va diéu kién khéch quan cua viéc
x8y dung doi ngii CBCC cap xa cuahuyén Vinh Bao trong giai doan mai.

- Trén co so nhitng ly luan va hé théng céc tiéu chi ¢anh gia duoc xay
dung, luan van da dua ra nhirng danh gia, nhan dinh mét cach khach quan,
khoa hoc vé thyc trang cht lwgng doi ngii CBCC cap xa cua huyén Vinh Bao,
rdt ranhitng uu diém vahan ché caa doi ngi nay.

- Luan vin d&lam rd va dua ra quan diém vé phuong phép tuyén dung,
sir dung, quy hoach, ¢2o tao va nhitng giai phap, khuyén nghi déi véi cap trén
nham nang cao chit lugng doi ngii CBCC cap xa caa huyén Vinh Bao, dap
rng yéu cau caa nén kinh té thoi ky cong nghiép hda, hién dai hda, thuc hién
muc tiéu xay dung ndng thon mai.

7. Két cau luan vian

Ngoadi phan md dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, luan van
goém 3 chuong:

Chuong |: Co sd ly luan vé chat lugng doi ngii cén bo, cong chirc

Chuong II: Thyc trang nang cao chat lwong ddi ngii can bo, cong chic
cap x& cua huyén Vinh Bao

Chuong I11: Giai phdp nang cao chat luong doi ngii can bo, cdng chic

cap x& cua huyén Vinh Bao



CHUONG |
CO SO LY LUAN VE CHAT LUQNG
POl NGU CAN BQ, CONG CHUC

1.1. Khéi niém, phan loai va vai tro, dic diém caa déi ngi can bd,
cdng chirc cap xa

1.1.1. Mgt s6 khéi niém

1.1.1.1. Céan bé va can bg cdp xa

- Can bo:

Luat can b, cong chirc nam 2008 quy dinh “Can bo la cdng dan Viét
Nam, dugc bau cir, phé chuan, bd nhiém gitr chirc vy, chirc danh theo nhiém ky
trong co quan caa bang Cong san Viét Nam, Nha nudce, to chire chinh tri- xa
hoi ¢ trung wong, & tinh, thanh phé truc thudc trung wong (sau day goi chung 1a
cap tinh), & huyén, thi x4, thanh phd thudc tinh (sau day goi chung la cap
huyén), trong bién ché va huong luong tir ngan séch nha nudc.

- Cén bo cap x&:

Khéi niém can bo cap xaduoc quy dinh tai khoan 3 diéu 4 Luat Céan bo,
cdng chirc nam 2008: “Céan bo x&, phuong, thi tran (sau ¢y goi chung la can
bo cap x&), 1a céng dan Viét Nam, dugc bau giir chirc vu theo nhiém ky trong
Thuong truc Hoi ¢dng nhan dan, Uy ban nhan dan, Bi thu, Phd Bi thu Dang
uy, nguoi diang dau to chae chinh tri- x&hoi”.

Nhu vay can bo cap xabao gdm nhirng nguoi gitt céc chac vu:

Bi thu, Pho bi thu Bang ay, Chu tich, phé cha tich HBND; Chu tich, Pho
cha tich UBND, Chu tich Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam x& Bi thu Doan
Thanh nién cong san Hb Chi Minh x& Chua tich Hoi Lién hiép phu nir Viét Nam
x& Chu tich Hoi Nong dan Viét Nam x&, Cha tich Hoi Cuu chién binh x&

1.1.1.2.Céng chirc va cdng chirc cap xa

- Cong chuc:



Theo tir dién tiéng Viét: Cong chirc 1a nguoi duoc tuyén dung va bd
nhiém git mot cdng vu thuong xuyén trong co quan nha nudc, huong luong
do ngan sach nha nuéc cap.

Luat Can bo, cong chirc nam 2008 quy dinh: “Cbdng chac |a cong dan
Viét Nam, duoc tuyén dung, bo nhiém vao ngach, chic vu, chiec danh trong
co quan caa bang Cong san Viét Nam, Nha nudc, to chirc chinh tri- xa hoi ¢
trung wong, cap tinh, cap huyén; trong co quan, don vi thuoc Quan doi nhan
dan ma khoéng phai 1a si quan, quan nhan chuyé@n nghiép, cong nhan quéc
phong; trong co quan, don vi thugc Codng an nhan dan ma khéng phai la si
guan, ha si quan chuyén nghi¢p va trong bo may lanh dao, quan ly caa don vi
sr nghiép cong 1ap caa Pang Cong san Viét Nam, Nha nudc, té chirc chinh
tri- x& hoi (sau day goi chung la don vi su nghiép cong 1ap), trong bién ché va
huong lwong tir ngdn sach nha nudc; ddi véi cdng chac trong bo méy 1anh
dao quan ly caa don vi sy nghiép cong lap thi luong dugc bao dam tir quy
lwong cua don vi sy nghiép céng lap theo quy dinh cua phép luat”

- Cong chirc cap x&

Khéi niém cong chic cap xa duoc quy dinh tai Khoan 3, Diéu 4, Luat
cén bo, céng chirc nam 2008: “Cong chirc cap x4 1a cong dan Viét Nam duoc
tuyén dung gitt mot chiee danh chuy@n mén, nghiép vu thuéc Uy ban nhan dan
cap x4, trong bién ché va huong luong tir ngan sach nha nudc”.

Cong chirc cap x& gom cac chire danh: Truéng cdng an; Chi huy truang
quan su; Van phong - Thong ké&; Bia chinh - xay dung - d6 thi va méi truong;
Tai chinh - ké todn; Tu phép - ho tich; Vian hda - xa hoi.

1.1.1.3.Chdt lurong

Chat lwgng lamaot thuat ngir da ton tai tir Au trong lich sir. Trong tirng giai

doan phét trién cua san xuat da xuat hién mot 6 dinh nghiia vé chit luong:
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- Theo T6 chirc Qudc té vé Tiéu chuan hoa, trong tiéu chuian 1SO
8402:2000 (Quality Management and Quality Assurance), trong du thao DIS
9000:2000 ¢4 dua ra dinh nghia nhu sau: “ Chat lugng la kha nang caatap hop
céc dic tinh cia mot thuc thé, tao cho thuc thé d6 kha nang théa mén cac nhu
cau daduoc cong bd hay con tiém an.” [28]

Theo T6 chuc kiém tra chat lwgng Chau A (European Quality Control
Organization): “Chét lwgng la mic d6 pht hop véi yéu cau nguoi tiéu ding.”

Theo Tiéu chuan Phép: “Chat lugng la tiém niang cia mot sin pham
hay dich vy nham thoa man nhu cau nguoi dung.”

Nhung du tiép can theo cach ndo, kha niém “chat luong” ciing phai
dam bao: phu hop véi tiéu chuan daduoc cdng bd, phil hop véi nhitng doi hoi
cua nguoi sir dung, su két hop ca tiéu chuan va doi hoi caa nguoi tiéu dung.
D6 layéu cau khong thé thiéu duoc dé danh gia chat lugng caa mot loai hang
hda, dich vu nao do.

- Chét lwgng ngudn nhan luc cé thé duoc hiéu 1a “trang thd nhat dinh
ciia ngudn nhan luc thé hién mdi quan hé gitra cac yéu td cau thanh bén trong
cia ngudén nhan luc’. [3, tr 65]

Nhu vay, chat lwong caa ngudon nhan luc dugc hiéu 1a tdng hop nhitng
pham chat nhat dinh vé sicc khoe, tri tué khoa hoc, chuy@n mdn nghé nghiép,
pham chat dao duc, y chi, niém tin, nang luc; luén gin bé vai tap thé, véi
cong dong va tham gia mot céch tich cuc vao qua trinh cong nghiép hda, hién
dai hda dat nuéc.

1.1.1.4. Chdt luwong déi ngii can bg, cong chirc

Chat luong doi ngii CBCC la chi tiéu tong hop, danh gia sirc khoe,
pham chat dao duc, trinh @6 nang lec va kha nang thich tng caa doi ngii can
bo, cdng chic ddi véi yéu cau cdng viéc caatdo chirc va dam bao cho té chirc

thue hién thang loi muc tiéu dadit ra.
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DPay lamot loai lao dong co tinh chat dic thu riéng, xuit phat tir vi tri,
vai trd cua chinh d6i ngii lao dong ndy. Chat lwong caa doi ngii CBCC  thé
hién ¢ trinh do, nang lec chuy@ mén, su hiéu biét vé chinh tri- x& hoi, pham
chat dao darc, kha nang thich nghi véi s chuyén d6i caa nén kinh té méi...
Chét lugng cia CBCC con bao ham tinh trang sic khoe, ngudi CBCC can
phai c6 du diéu kién sic khoe dé thuc thi nhiém vu, cdng viéc dugc giao.

Chét luong caa doi ngii CBCC 1a mét trang thai nhat dinh caa doi ngi
CBCC, thé hién mdi quan hé phdi hop, tuong téc gitra c&c yéu td, cac thanh
phan ciu thanh nén ban chat bén trong caa doi ngit CBCC. Chét lwgng cua ca
doi ngit khéng phai 1a sir tap hop gian don sd lwgng, ma & sy tong hop sirc
manh caa toan b d6i ngii. Sirc manh ndy bat ngudn tir pham chat vén ¢ bén
trong cia mdi CBCC va né dugc ting 1&n gap boi bai tinh théng nhat cua to
chirc, cua sy gido duc, dao tao, phan cdng, quan ly va ky luat trong doi ngi.

Nhu vay, cé thé néi chat lugng ciaddi ngit CBCC bao gom:

- Chat luong cua tirng CBCC, cu thé 1a pham chét chinh tri, dao duc,
trinh d6 nang lec va kha nang hoan thanh nhiém vu. Chat lugng caa tirng can
b, cong chirc 1ayéu té co ban tao nén chat luong cua ca doi ngi.

- Chéat lugng cua ca doi ngii, mot chinh thé, thé hién ¢ co ciu doi ngi
duoc t6 chac khoa hoc, ¢6 ty 1& can doi, hop ly vi s6 lugng va do tudi binh
quan duogc phan bd trén co s c&c dia phuong, don vi va linh vuc hoat dong
cua doi sdng xa hoi.

Nhu vay, cac yéu td cau thanh chat luong doi ngiit CBCC khéng chi bao
gém mot mat, mot khia canh ndo d6, ma né bao gdbm ca mot hé théng, duoc
két cau nhu mot chinh thé toan dién tir chat lwong cua tirng CBCC (day la yéu
t6 co ban nhat), cho dén co ciu sd lwgng nam nit, d6 tudi, thanh phan caa doi

ngii cling véi viéc bdi dudng, gido duc, phan cong, quan ly kiém tra gidm sét
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va thuc hién nghiém céc nguyén tic to chirc va hoat dong cua bo méy chinh
quyén nhan dan.

Tt nhitng dac diém trén, co thé khéi niém: Chat luong doi ngi CBCC
lamot hé théng nhitng pham chét, gia tri dugc két ciu nhu mot chinh thé toan
dién dugc thé hién qua pham chat chinh tri, pham chat dao dwc, trinh do ning
lyc, kha nang hoan thanh nhiém vu cia méi CBCC va co ciu, sb lugng, do
tudi cua ca doi ngi.

1.1.2. Phan logi can bg, cong chac

1.1.2.1. Phan logi can bg

Tuy goc d6 va muc tiéu xem xét co thé phan loai doi ngii can bo thanh
cac nhém khac nhau:

- Xét vé loai hinh c6 thé phan thanh: can bo dang, doan thé; can bo nha
nudc; can bo kinh té vaquan ly kinh té; can bo khoahoc, ki thust.

- Theo tinh chat va chirc nang, nhiém vu ¢é thé phan thanh: nhém |anh
dao, quan ly; nhém chuyén gia; nhém cdng chuc, vién chirc.

+ Nhom cén bd 1anh dao, quan 1y: bao gdm nhitng nguoi gitt chic vu
va tréch nhiém diéu hanh trong mét co quan, té chic, don vi, c6 anh huong
lén dén hoat dong cua td chire, ¢b vai trd quyét dinh va dinh huéng diéu khién
hoat dong caa ca bo may...

Théng thuong, can bd 1&nh dao va can bd quan ly duoc hiéu twong
ddng, vi can bo 18nh dao, quan ly phai 1a nguoi gioi nghiép vu chuyén mon,
6 du niang lec va pham chat dé dinh huéng, diéu khién, chi huy, phai c6 kha
nang té chixc cdng viéc vadoan két tap thé.

Tuy nhién, kha niém lanh dao va kha niém quan ly khéng hoan toan
d6ng nhat véi nhau, vi 18nh dao thuong ding dé chi kha nang dinh hudéng, xéc

dinh muc dich 1au dai va kha nang I16i cudn, thic day moi nguoi, thuong dugc
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gan lién voi viéc thiét 1ap duong 16i, chinh sach. Con “quan ly” ding dé chi kha
nang to chic, x&c dinh muc tiéu cu thé dé thi hanh cac duong 161 chinh sach ay.

+ Nhom chuyén gia: gdm nhitng ngudi gioi mot nghé, mot nganh, cé
trinh d6 |y thuyét cao va nang luc hanh dong thyc tién, nang luc nghién ciu,
sang tao, giai quyét mot van dé 1y luan hay thuc hanh. Bay 1a nhém nhan luc
bac cao cuaxahoi, cd vai trd nhu mot bé phan, mii nhon caa sy phét trién.

+ Nhom cdng chirc, vién chirc: bao gom nhitng nguoi duoc tuyén dung
dé truc tiép thuc thi cac cdng viéc hang ngdy cua co quan, to chic, dugc
huong lwong theo ngach, bac, trinh d6 va chac vu. Bay 1a nhdm c6 sb luong
déng dao trong toan bo do6i ngi can bo, cong chirc.

1.1.2.2. Phan logi cong chuc

v Can ctr vao ngach dugc b nhiém, cdng chirc dugc phan loai nhu sau:

- Loai A gdm nhitng ngudi dugc bd nhiém vao ngach chuyén vién cao
cap hoic teong duong;

- Loai B gom nhirng nguoi duoc bé nhiém vao ngach chuyén vién
chinh hoac tuong duong;

- Loai C gém nhirng ngudi dugc b nhiém vao ngach chuyén vién hoic
twong duong;

- Loai D gom nhitng ngudi duoc bd nhiém vao ngach cén sy hoic
tuong duong hoac nhan vién.

v Can cur vao vi tri cdng tac, cong chirc dugc phan loai nhu sau:

- Cbng chirc gitt chire vu [anh dao, quan ly: La céng chic gitr ceong vi
chi huy trong diéu hanh céng viéc. Ty theo tinh chat céng viéc & cac vi tri
khac nhau ma phan ra cong chirc 18nh dao & c&c cip d6 cao thap khéac nhau.
Cong chte gitt chirc vu 18nh dao, quan ly duoc giao nhitng tham quyén, trach
nhiém nhat dinh. Tham quyén va trach nhiém d6 gan véi chic vu 18nh dao

dam nhiém, tham quyén cang cao thi trach nhiém cang ning né.
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- Cbng chirc khdéng gitr chirc vu 1anh dao, quan ly:

+ COng chac chuyén mon, nghiép vu: & nhitng ngudi dugc trao tham
quyén nhat dinh trong pham vi cong tac caa minh dé thira hanh cdng viéc, thi
hanh cong vu nhan danh quyén luc nha nuéc. Trén co o chuy@n mdn nghiép vu
vanhiém vy dugc giao, ho tham muu cho 18nh dao ra c&c quyét dinh quan ly hanh
chinh vaco thé ho languai truc tiép thuc hién cac quyét dinh hanh chinh do.

+ Cong chirc 1a nhan vién hanh chinh: 1a nhirng nguoi thira hanh nhiém
vu do cdng chuic 1&nh dao giao phd. Ho [a nhirng ngudi co trinh d6 chuyén
mon ky thuat & mac thip nén cha yéu lam cong cong tac phuc vu trong bo
may nha nuac.

1.1.3. Vai tro, ddgc diém ciia déi ngii can bg, cdng chirc cap xa

1.1.3.1. Vai tro cia déi ngii can bg, cong chirc cip xa

Cén b, cdng chuc cap xala mot bo phan khong thé thiéu trong doi ngii
cén bo, cdng chac caa nuéc ta. Moi hoat dong cua chinh quyén co ss déu do
cdng chuc cap xa thuc hién. Vai tro caadoi ngii CBCC cap xa thé hién:

- Langudn nhan luc quan trong co vai trd quyét dinh trong viéc nang cao
hiéu qua hoat dong caa bd méy hanh chinh nha nudc, dua cac chinh sach va thuc
hién duong 16i, chinh séch cua Pang, Nha nudc tro thanh thue tién vatiép thu
nguyén vong cia nhan dan, nam bt dugc nhirng yéu cau cia thyc tién caa cusc
song dé phan anh kip thoi véi cap trén, lamot trong nhirng ngudn luc quan trong
trong viéc thuc hién cong cudc cdng nghiép hda, hién dai hdadat nudc.

- Poi ngit CBCC cip x& co vi tri, vai trd quyét dinh trong viéc trién
khai to chirc thuc hién thing loi cac chi truong, duong 16i caa Pang, chinh
sach phép luat caa Nha nudc tai co so. Théng qua ho may bang, [ong dan tao
thanh mot khdi théng nhit, 1am cho Bang, Nha nuéc “an sau, bdm ré” trong
quan chang nhan dan, cang ¢6 niém tin cua nhan dan véi Bang va Nha nuéc.

Nhu vay, chi truong duong 16i caaDang, chinh sach phép luat co di vao cube
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sdng, tré thanh hién thyc sinh dong hay khéng, tly thusc phan 16n vao su
tuyén truyén vaté chie van dong nhan dan caa doi ngii CBCC cip xa

- CBCC cip x& la mot bo phéan trong doi ngii can bo cong chirc nha
nudc ¢6 sb luong 16n va vai trd rat quan trong trong viéc dam bao hiéu luc,
hiéu qua caa bo méy nha nudc ndi chung va chinh quyén cip co s néi riéng.
Bai Vi ho 1a nhitng nguoi truc tiép gan bo véi dia phuong, am hiéu tam tu,
nguyén vong cua ngudi dan dia phuong, dong thoi 1a nguoi dai dién cho nhan
dan trong viéc cung cap thdng tin cho cac can bo 1anh dao dé dua ra quyét
dinh quan ly khoa hoc, dang dan.

- CBCC cép x& ciing |a nhitng ngudi truc tiép hoa giai nhitng xung dot,
mau thuan tranh chap trong noi bo nhan dan, hién thuc hda quyén lam chi co
sy cua nhan dan... Vi vay, trinh do va pham chat cua doi ngii ndy cé anh
huang rat [on dén sy van hanh lién tuc va hiéu qua cuabd may nha nude. Va
thuc té ciing chirng minh: Noi ndo quan tam day da va lam tét cong téc can
bo, c6 ddi ngii can bo co sé virng manh thi noi ay tinh hinh chinh tri x& hoi 6n
dinh, kinh té van hoa phét trién, qubc phong, an ninh dugc giit virng, moi chu
trwong chinh sach caa Bang duoc trién khai ¢d hiéu qua. Nguoc lai, & dau doi
ngii CBCC cap x& khdng dugc quan tam, dé xay ratinh trang tham nhiing, caa
quyén, héch dich thi noi @6 tinh hinh dia phuong gap nhiéu khé khan, phac
tap, dé bi ké xau loi dung.

CBCC cip x& la nhan t6 quan trong gop phan xdy dung hé théng
chinh tri cdp x4, la trung tam doan két, tap hop moi tiém nang, ngudn luc caa
dia phuong, dong vién moi tang 16p nhan dan ra sic thi dua hoan thanh thing
loi c&c muc tiéu vé kinh té- x& hoi, thuc hién tét nhiém vu chinh tri cia co s9.

1.1.3.2. Pdc diém cua déi ngii can bg, cong chirc cap xa

CBCC cap xa la mot bo phan caa doi ngit CBCC dugc tao nén tir hai

ngudn chinh 1a bau cir va tuyén dung. Do céc to chac hanh chinh nha nuée co
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CAu trlc thir bac, thuc hién céc chic nang da dang, phuc tap nén CBCC cap xa
ciing ¢6 nhitng dic trung co ban giéng céac ddi twong CBCC khéc, d6 1a

- CBCC lanhan t cha yéu, nhan té hang dau dong gop vao sy ton tai,
phét trién cua co quan, to chirc. Bong thoi ho chiu sir rang budc theo nhirng
nguyén tic va khudn khd nhat dinh do té chic dit ra;

- CBCC mang tinh Pang, tinh giai cip rd rét va san pham caa ho 1a céc
quyét dinh quan ly; CBCC 1a nhitng ngudi duoc huong lwong tir ngan sach
nha nudc; 1a cha thé cua nén cdng vu, 1a nhitng nguoi thuc thi cdng vu va
duoc Nha nugc dam bao céc diéu kién can thiét, quyén loi chinh dang dé co
kha nang vayén tdm thuc thi cong vu;

- Poi ngii CBCC hoat do6ng mang tinh chit 6n dinh, it chiu bién dong
nham duy tri tinh 6n dinh, lién tuc caa nén hanh chinh; ho duoc bao ho bing
quy dinh “bién ché nhanusc”.

Bén canh nhirng dic diém chung giéng nhu CBCC khéc, do dic thd hoat
d6ng cua doi ngii CBCC cip x&nén doi ngii ndy co nhirng dic diém dic tho:

Thar nhdt, hau hét doi ngi CBCC x4, phuong, thi tran déu 1a nguoi dia
phuong, sinh séng tai dia phuong, c6 quan hé dong toc va gan bo véi nguoi
dan tai diaphuong d6. CBCC chinh quyén cip x& |anhirng nguoi Xuat phét tir
co s, ho vira truc tiép tham gialao dong san xuat, vira la nguoi dai dién cho
nhan dan thuc hién chirc nang quan ly nha nudc, giai quyét cac cong viéc caa
nha nugc. Do vay, xét & khia canh ndo d¢6, CBCC cap x& bi chi phéi, anh
huang rat nhiéu bai nhitng phong tuc tap quan lang qué, nhitng nét vian hoa
ban sic riéng dic thd caa dia phwong, cua dong ho.

Thar hai, tinh 6n dinh, lién tuc cdng tac cua CBCC cap x& khdng giéng
nhu CBCC tir cip huyén tré 1én dén Trung wong. Cén b cha chbt duoc bau cir
& cap x& nhu t6 chirc Pang, Mat tran t6 qudc, Hoi ddong nhan dan hét nhiém ky

néu khdng tring cr thi viéc sip xép, bé tri cong tac vé co ban khong giéng nhu
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CBCC khéc. Khi hét nhiém ky théi khéng ¢am duong chic danh chi chét, sd
can bo da qua dao tao, c6 chuyén mén nghiép vu, uy tin va kinh nghiém dugc
bé tri vao cac vi tri khéc, duoc chuyén huéng theo ché do cong chuac; sb con
lai, do khéng du tiéu chuan thi duong nhién thdi khdng 1a can bo chuyén tréch
va khdng con dugc huong ché do nhu cdng chie nira

Thi# ba, san pham hoat dong caa CBCC cap xala cac quyét dinh quan ly
hanh chinh c6 tc dong sau rong dén doi sing kinh té, xa hoi va cuc dién dia
phuong. Vi vay doi héi nguoi CBCC phai ¢o trinh o hiéu biét sau rong, co ky
nang [am viéc thuan thuc trén linh vac ma ho ¢am nhiém.

Thi# twr, CBCC cip x4 cta ca nudc hién nay rat dong, tuy nhién vé chat
lwong lai rat yéu, d6 tudi twong d6i gid Hon nita, trinh ¢6 chuyén mén, ning
lwe quan 1y caa doi ngii chi chdt chinh quyén co s& chua dong déu, mit bang
chung con thap, chua dép tng duoc yéu cau quan ly nha nuéc & chinh quyén
co so. Pay lamot trong nhitng nguyén nhan dan dén hiéu qua giai quyét cong
viéc cuadoi ngit CBCC cip x& chua cao.

1.2. Ndi dung nang cao va cac tiéu chi danh gia nang cao chiat lwong
ddi ngii can bd, cdng chirc cap xa

1.2.1. S hgp ly Vé co cidu déi ngii

Khi nghién ciru chat lugng doi ngii CBCC cip x& noi riéng ciing nhu
nghién ciru chat lwong ngudn nhan lyc trong mot to chirc ndi chung, can phai
nghién ctru ciu tric va co ciu caa doi ngii d6. Co cau doi ngii trudc hét 1a mot
noi dung phan ahh mat lugng cua doi ngid, nham tra o1 cac cau hoi: Poi ngit
CBCC cap xagém cb tong sd bao nhiéu ngudi? Sy phan bd cho tirng x& cu thé
rasan? Co ciu ddi ngii lamot ndi dung quan trong dé danh gié chat lugng caa
d6i ngit CBCC. Mot xa 06 doi ngii CBCC nhiéu vé sb luong vacao vé trinh do,

néu khong dugc két cau hop ly vé chirc nang, nhiém vy, vé tudi tc vagidi tinh,
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vé chuyén mén vatrinh do, sy phan b, bé tri hop 1y gitta cac bo phan, giira céc
dia phuong... thi van c6 thé din téi khéng dat hiéu qua cong viéc cao.

Trong nhitng nam gan day, hé théng CBCC khéng ngirng dugc bd sung
vé mat sb lwong va chat luong. Tuy nhién, tai nhiéu dia phuong, sd lugng
cdng chac qué it trong khi khéi lwong cong viéc nhiéu, tinh hinh dia phuong
con nhiéu phirc tap nén cdng chirc phai gong minh génh viéc trong khi mot sb
dia phuong, s6 lugng cdng chic thira nhiéu dan dén tinh trang cdng chirc
“séng cap 6 di, chiéu cap 6 vé”, khdng cé viéc [am vavan husng luong.

Tinh hop ly ciaco cau to chirc doi ngit can bo, cong chic thé hién & s hop
ly trong s5 lwong cén bo, cdng chic theo ngach, chirc danh nghé nghiép, theo
trinh d6 dao tao, co ciu theo do tudi phl hop voi chirc nang, nhiém vu, bao dam
co ciu phu hop Vé nit gidi trong bo méy chinh quyén cap xa

Céc tiéu chi dé danh gia s hop Iy vé s luong va co cau doi ngit CBCC
cap xabao gom:

- Pii Vé sb lwong: Trong nhitng nam gan day, hé thong cén b céng chirc
khong ngirng dugc bd sung va hoan thién vé sd lugng va chat lwong. Mac di
da duoc nhirng két qua quan trong nhung qua khao sét tai mot sd dia phuong
cho thay co cau caa cdng chic hién nay chua phll hop véi cong viéc, tinh trang
thira va thiéu CBCC trong co quan Nha nugc con khé phé bién, viéc xé&c dinh
nhiém vu cho cac vi tri cdng viéc con khd khan trong cong tac 1ap ké hoach
ngudn nhan luc, trong cdng tac tuyén dung, dan dén tuyén dung chua ding
ngudi dung viéc, trong xé&c dinh ndi dung, hinh thirc va déi tuong d&o tao, cong
téc d&o tao co ban chwa dap rng nhu ciu, tiéu chuan chirc danh va co ciu cong
chic; danh gia con nang vé hinh thic, chua co tiéu chi danh gia chat lugng
cdng viéc phil hop... Piéu ndy 1am giam tinh sang tao, tinh chiu trach nhiém
cuacac don vi trong viéc quan ly cdng chirc va thuc thi cong vu.

- Hop ly Vé mat co cau:
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Vi mot co cau cdng chire hop |y s8 gitip cho viéc xéc dinh bién ché
mot cach pht hop va hiéu qua, gilp nha quan ly tién hanh hoat dong tuyén
dung, bé tri quy hoach, dao tao, bé nhiém, quan 1y cong chic phi hop, st
dung c6 hiéu qua ngudn nhan lec caadon vi, tao diéu kién cho cdng chic yén
tam thyc hién nhiém vy, tao mai trudng vin hda tét trong co quan, don vi. Co
cau ddi ngii can bo, cdng chirc hop 1y truéc hét cin dam bao sy hai hoa vé do
tudi. Cac nhom tudi phai co su ké thira lién tuc, trénh tinh trang khi c6 can bo
chu chbt vé huu s8 bi “hing”, khéng cd thé hé ké can co thé tiép quan cong
viéc. Bén canh do, can co su hop |y vé co cau gidi tinh, co cdu ngach cén bo,
cdng chirc. Can dam bao sy can bang vé gigi tinh nam va nir trong doi ngi
CBCC, trao co hoi cho nir CBCC dugc dam nhiém céc cbng viéc, cac vi tri
trong bo may cip xa

Pé phl hop véi qua trinh cdng nghiép hda, hién dai hda dat nudc, co
cau can b, cdng chirc cip xa phai d6i méi theo huéng tré hda, hai hoa vé do
tudi ¢é dam bao sy chuyén tiép giira cac thé hé. Co cau cén bo, cong chirc cap
X& can quan tdm dén co cu vé gidi tinh, dan toc, ton gido, ngach cdng chuc,
nganh nghé trinh d6 d&o tao. Pao tao bdi dudng cén bd cdng chac nir 1am
l&nh dao trong tuong lai tuong xang vai diavi, vai tro caa nguoi phu nir trong
thoi ky cong nghiép hda, hién dai hda dat nuac.

1.2.2. Nang cao thé luc

Thé luc latrang théi sicc khoe caa con ngudi, la diéu kién dam bao cho
con nguoi phét trién, truéng thanh mot céch binh thuang, hodc co thé dép ang
duoc nhitng doi hoi vé sy hao phi sirc luc, than kinh, co bap trong lao dong.
Strc manh tri tué caa con nguoi chi cd thé phét huy duoc loi thé trén nén thé
lwc khoe manh. Cham soc sic khoe 1a mot nhiém vu rat co ban dé nang cao
chat luong doi ngit cén bo, cong chirc, tao tién dé phét huy ¢ hiéu qua tiém

nang con nguoi.
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Nang cao thé luc bao gdm viéc nang cao sic khoe, thé chat caa ngudn
nhan lrc. Stc khoe khdng chi biéu hién chat luong ngudn nhan luc ma con
anh huang rat 16n dén chat luong cdng viéc. Stc khoe ndy ham chira khoe ca
thé chit va tinh than caa ngudn nhan luc. Than thé khoe manh, cuong trang
méi chira dung tam hon trong sang, tinh than sang khodi, mai tiép thu dugc
kién thirc van hoa, chuy@n mon, nghiép vu tét va lap dong dat hiéu qua cao.
Nang cao thé luc, sic khoe la mot van dé can phai duoc coi trong tai méi don
vi, mdi co quan, t chic.

Viéc nang cao thé luc cua doi ngii CBCC cip x& ndi riéng va doi ngi
CBCC n6i chung la mot yéu cau can thiét, boi doi ngit CBCC la doi ngii lao
dong tri 6c, thudng xuyén phai hoat dong tri 6¢ rat mét moi va dé méac nhirng
bénh nghé nghiép, anh hugng 16n téi sicc khoe va hiéu qua 1am viéc. Sac khoe
vira la muc dich, dng thoi no ciing 1a diéu kién caa sy phét trién nén yéu cau
bao vé vanang cao thé luc caa con ngudi [ mot ddi hoi rat chinh dang maxa
hoi phai dam bao. Bén canh d6, ngay tir khau tuyén dung cong chirc, tiéu chi
sirc khoe ciing dugc quan tam luu y. Mot ngudi gap kho khan vé thé luc, tinh
than khi phai dam nhan cong viéc hoic mac mot sb bénh tat kho cd thé dugc
tuyén dung vao céc co quan hanh chinh nha nuéc.

Nang cao thé luc cho dbi ngit CBCC cap xa dugc biéu hién ¢ viéc nang
cao chit lugng mdi trudng lam viéc, an toan trong khi 1am viéc va nang cao chit
lwong cdng téc cham soc siee khoe cho d6i ngit CBCC, bap gdm cac tiéu chi:

- Sirc khée thé hién sy déo dai vé thé luc caa ngudn nhan lyc trong qua
trinh 1am viéc. Chat luong ngudn nhan luc khéng chi dugc thé hién qua trinh
d6 hiéu biét cua con ngudi ma con ca sirc khoe caa ban than nguoi d6. Néu
khong co sic khoe, bao nhiéu kién thic, ki nang ciing nam lai trong thé xéac

con nguoi d6. CO sirc khoe méi 1am duoc viée, cdng hién duoc chat xam cua
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minh. Phan loai sic khoe ngudn nhan luc caaBd Y té quy dinh duoc xép theo
c&c muc trén co so danh gia tuyét déi dé cd nhan xét dinh tinh cho tirng loai.

- Thé luc hay thé chat ngudn nhan lc thé hién voc dang vé chiéu cao,
can ning va c6 thang do nhat dinh. Bdi véi tirng nganh khéc nhau s& ¢6 yéu
cau thé chat khéac nhau. Thé chat nguon nhan luc dugc biéu hién qua quy mo
va chat luong thé chat. Quy mé thé hién sd luong ngudi duoc s dung, thoi
gian ngudn nhan luc 1am viéc tai co quan, to chirc. Chat lugng thé hién théng
qua do tudi va gidi tinh. Co cau ngudn nhan lyc theo giéi tinh 1a mot théng sd
gilp mdi co quan, to chic dénh gid duoc viéc s dung va bd tri ngudn nhan
lwe phll hop véi dic diém gidi tinh, nhat 12 gidi tinh nit thuong c6 han ché anh
huong dén cong viéc, do d6 tudi sinh d¢, cham sdc con nho, cdng Viéc Noi
trg...Do tudi thé hién kinh nghiém, ban Iinh nhiéu nhat 1a nhitng nguoi trén 40
tudi nhung thé luc cé thé giam st hon so véi ngudn nhan luc c6 d6 tudi dudi
40, d6 tudi ndy co thé co su trai nghiém it so vai tudi trén 40 nhung bul lai co
thé luc tdt, co kha nang x6ng phatdt, sin sang thuc hién nhiém vu.

1.2.3. Nang cao tri luc

Nang cao tri lec (gom nang cao trinh d6 hoc van, trinh ¢6 chuyén mén,
ky nang lam viéc, kinh nghiém 1am viéc...). Pay la yéu té co tinh quyét dinh
cin ban dén nang cao nang lyc lam viéc, kha nang ddp tng cong viéc va la
tiéu chi quan trong nhat dé danh gia chat lwong doi ngii cén bo, cong
chte. Trong nhitng diéu kién nhu nhau, nhitng con ngudi khéac nhau co thé
tiép thu nhirng kién thirc, k§ nang, ki xao véi nhip d6 khéc nhau. Cé nguoi
tiép thu nhanh chong, ciing ¢ nguoi tiép thu ton nhiéu thoi gian va sic luc; &
ngudi ndy cé thé nhanh chong rut ra kinh nghiém va dat dén trinh do diéu
luyén trong khi d6, nguoi khéc chi dat muc trung binh, nhé viéc. Do vay, viéc

nang cao tri lyc cho d6i nga CBCC la nhiém vu dac biét quan trong.
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Nang cao tri lyc cuadoi nga CBCC chinh laviéc dao tao nang cao trinh
d6 van hoa, trinh @6 chuyén moén, nghiép vu va trinh d6 quan ly con nguoi,
day layéu té quan trong nhat quyét dinh téi chat luong doi ngit CBCC. Bit ky
mat vi tri cdng viéc ndo déu cb yéu cau thuc hién cong viéc tng véi trinh do
chuyén mén nhat dinh. Do vay, viéc trang bi kién thac chuyén mén 1a khéng
thé thiéu cho di mdi nguoi duoc ddo tao theo hinh thic ndo. Kién thic co
duoc thong qua nhiéu nguén khac nhau nhu: d&o tao:; qua sy nhan thac cac
van dé trong cudc song x& hoi mamdi nguoi tiép thu duoc va qua sy hoc hoi
kinh nghiém tir c&c ddng nghiép, hoc hoi tir cac phuong tién thdng tin dai
ching, qua sach bao... Trong qué trinh thyc hién cong viéc, doi nga CBCC
khdng chi sir dung kién thirc chuy@n mén ma can dung nhiéu loai kién thic
khac nhau dugc tong hop, van dung vao sy phét trién cdng viéc tao thanh kién
thirc caa mdi nguoi.

Tri luc 1a nang luc cua tri tué, quyét dinh phan I6n kha ning lao dong
sang tao cua con ngudi. Tri tué duge xem la yéu to quan trong hang dau cua
ngudn luc con nguoi bai tat ca nhitng gi thic day con ngudi hanh dong phai
théng qua dau 6c caa ho. Khai théac va phét huy tiém niang vé mit tri lyc tro
thanh y&u cau quan trong nhat cua viéc nang cao chit luong cua doi ngii can
bo cong chic néi riéng va ngudn nhan lyc néi chung.

Céc tiéu chi danh gia vé tri luc caa can b, cong chirc bao gom trinh d6
hoc van va trinh do chuyén mén; ki nang chuyén mén nghiép vu va kinh
nghiém lam viéc.

- Trinh d¢ hec véin va trinh dé chuyén mén ma nguén nhan lyc cé
duoc chi yéu thdng qua d&o tao, co thé dugc ddo tao vé nganh d6 truéc khi
dam nhiém cong viéc. Bo 1a céc cip bac hoc trung cap, CD, PH vatrén BH.
Céc bac hoc ndy chu yéu dugc ddo tao ngodl cong viéc va ddo tao lai trong

cdng viéc ho dang thuc hién thdng qua cac 16p tap huan hay bdi dudng ngan
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han vé nghiép vu... Bat ky mot vi tri, cong viéc ndo déu co yéu cau thyc hién
cdng viéc trng véi trinh dd chuyén mén nhat dinh.

Tiéu chuan ddi véi cdng chirc cap xa dugc quy dinh tai Théng tu sb
06/2012/TTBNV cua Bo Noi vu: Vé trinh do van héa: Tt nghiép THPT.

V¢ trinh d6 chuyén mén: T4t nghiép trung cap chuyén nghiép tro 1&n
cia nganh dao tao pht hop véi yéu cau nhiém vu caa chirc danh cdng chirc
duogc dam nhiém.

Trinh @6 tin hoc: C6 chirng chi tin hoc van phong trinh do A tro 1én.

Quy dinh d6i véi can bo cap uy caaxaduoc &p dung theo Quyét dinh sb
04/2004/QD-BNV, ngdy 16/01/2004 cua Bo trusng Bo Noi vu: tét nghiép
THPT, c6 trinh d6 trung cap chinh tri tro 1én, trinh do chuy@n mén, nghiép vu
tir trung cap tro 1én, ¢a quabdi dudng nghiép vu quan ly hanh chinh Nhanuéc,

Ddi voi can bo doan thé x& tét nghiép trung hoc co so trd 18n, trinh d6
so cap chinh tri (hodc teong dwong) try 1&n, trinh &6 chuy@ mén nghiép vu
tuong dwong trinh d6 so cap tro lén.

- K§ ndng chuyén mén nghiép vu: 1a kha nang ang xtr va giai quyét
cdng viéc. Kha niang nay boc 16 thong qua sx hiéu biét, nhan thic va rén
luyén dé c6 ky nang giai quyét cong viéc. K§ nang nay hinh thanh co sy trai
nghiém thyuc t& hay con goi la diéu kién hinh thanh k§ ning lam viéc cua
ngudn nhan luc. Vi thé ¢é nhitng can bo, cong chirc dugc ddo tao nhu nhau
nhung c6 ky niang 1am viéc khéng hoan toan giéng nhau va ky ning duogc
nang |én théng qua qué trinh thyc hién thao tac truc tiép trong cong viéc. K¥
nang chuy@n mdn nghiép vu caa CBCC cap xabao gom: ky nang quan 1y; ky
nang ang Xt va giao tiép; ky nang thuyét phuc, van dong quan ching nhan
dan; k¥ nang soan thao van ban; ky nang tin hoc...

- Kinh nghiém [am viéc thé hién s trai nghiém trong cong viéc qua thoi

gian 1am viéc, tham nién cong tac. Nhitng ngudi ¢d nhiéu kinh nghiém lam
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viéc cd thé giai quyét cong viéc thuan thuc va nhanh hon ngudi it kinh nghiém.
Kinh nghiém lam viéc két hop voi trinh do va ky nang xir ly trong cong viéc
tao thanh muc d6 l1anh nghé vauu diém caamdi ngudi can bo, cdng chirc. Kha
nang sang tao 1a vo tan, nang luc caa con ngudi thé hién tu duy trong viéc dua
ra cac sang kién, céc y tuong va cé céc quyét dinh nhanh nhay linh hoat trong
giai quyét cac van dé. Kha ning nay khong phu thudc vao lta tudi hay gidi
tinh. Do d6, mot con nguoi vira ¢d kha nang sang tao, vira c6 kinh nghiém
trong cong viéc thi c¢d thé co ki nang 1am viéc vuot troi hon va latai sin quy
gia cua té chirc. Khai théc tri luc caa con ngudi hodn toan phu thudc vao to
chirc ma trong d6 céc cap quan tri 1a quan trong nhat. Céc yéu té ndy khong thé
mang ra can, do, dém bing dinh luong cu thé.

1.2.4. Nang cao tam luc

Tam lyc con duoc goi 1a pham chat tam 1y- x& hoi, chinh latac phong tinh
than- y thic trong lao dong bao gom thé do 1am viéc, tam ly 1am viéc va kha
niang chiu &p luc cdng viéc hay con goi lanang luc y chi caangudn nhan lyc.

Nang cao tdm luc hay con goi 1& nang cao pham chat tam ly- x& hoi
(gdm thé do, tinh than thuc hién cdng viéc, kha niang chiu ép luc, théi do khi
lam viéc véi cong dan...) nham danh giathéi do trong cong viéc. Trén thuc té,
dé danh gia can bo, cdng chirc ¢ nang cao dugc tam luc hay khéng thuc su
rat khé va kho lugng héa. Biéu ndy con chiu sy tac dong va anh huong cua
nhiéu yéu té, anh huong trudc hét chinh tir tri lyc caa nguén nhan lyc ¢én moi
truong sdng va lam viéc ciamdi ca nhan.

Trong bat ky nén san xuat nao thi con ngudi ciing 1a nhan té quan trong
nhat quyét dinh hiéu qua cdng viéc, va nhan t6 d6 lai duoc quyét dinh boi
pham chat dao dirc, nhan céch, tu tuong caa chinh ca nhan d6. Trong cong
cudc cdng nghiép hoa, hién dai hda, doi héi mdéi CBCC phai co tinh tu giéc,

tinh tap thé, tinh than hop téc, tc phong cong nghiép mai co thé tao nén tinh

25



chuyén nghiép tai co quan, cdng so. D6 1abiéu hién sinh dong nhat caa pham
chat dao duc, tu twong caa doi ngi CBCC trong thoi dai maéi, thoi dai cong
nghiép hda- hién dai hda dat nudge. Ngdy nay, diéu kién dem lai loi thé cho
ngudn nhan luc ndi chung va doi ngit CBCC néi riéng, ngoai thé luc vatri luc
con phai luu y dén tam luc, pham chat dao dtc vay thirc trong qué trinh [am
viéc. Do vay, dé nang cao chit luong doi ngii CBCC cip x4, ngodi viéc nang
cao trinh do chuyén mén, trinh @6 van hda, nang cao sirc khoe cho méi ngudi,
can coi trong xay dung dao dirc, vian hda cdng s& va nang cao s phdi két hop
trong quatrinh [am viéc dé dat hiéu qua cong tac cao hon.

Céc tiéu chi danh gia tam luc caadoi ngii can bo, cong chic bao gom:

- Théi dé l1am viéc chinh a y thic trong qua trinh 1am viéc. Piéu nay
hoan toan phu thudc vao khi chat va tinh cach mdi c& nhan. Khi dung trong
mot t6 chirc, ho budc phai tuan thu cac quy tic, noi quy lam viéc nhat dinh.
Tuy nhién, khdng phai bt c& mot ngudi ndo ciing déu cd y thuc, tréch nhiém
va sy tu gidc tudn thi céc quy tac va ndi quy 1am viéc triét dé. Vi vay, ngoai
c&c nhom tiéu chi vé thé luc vatri lyc thi tha do 1am viéc 1a nhém yéu té anh
huang truc tiép dén chat luong doi ngii cén b, cong chirc.

- Tam ly lam vigc l1a van dé noi tdm chi quan cua ca nhan mdi ngudi.
Tam Iy 1am viéc c6 thé chiu sy anh huong caa cac yéu té khéch quan va chi
quan. Anh huéng cia yéu té khach quan dan d¢én noi tdm chua quan co thé 1
ché @6 thu lao, ¢anh gia thuc hién cong viéc, bau khong khi 1am viéc tai noi
lam viéc, thoi gian 1dm viéc, ban than cdng viéc, kha ning mac bénh nghé
nghiép... Céc yéu t6 chu quan cha yéu phu thudc vao khi chit, tinh céch cua
mdi ngudi. Tuy nhién, khudn khd va ndi quy caa co quan noi 1am viéc 1a hang
rdo dé ho thure hién chirc tréch vanhiém vuy theo 1y tri va tu duy khoa hoc.

Nhu vay, thd do [am viéc 1a nhirng hanh vi biéu hién bén ngoai, tam Iy

lam viéc |a nhitng cam xdc bén trong con nguoi. Khi cam xuc bién dong, khién
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tam ly 1am viéc bién dong theo va anh huong dén thé do 1am viéc caa nguon
nhan luc, 1am thay d6i diavi trong lao dong ciamdi nguodi CBCC.

- Phdm chdt chinh tri, dgo dirc: Trong cdng téc ciing nhu trong cudc
sdng, pham chat dao duc cua ngudi CBCC duoc biéu hién ¢: guong mau vé
dao duc, co 16i sbng lanh manh; chap hanh nghiém chinh duong 16i, chinh séch
cua bang va chinh sach phdp luat cia Nha nudc; tan tuy phuc vu nhan dan,
khong quan liéu héch dich, cra quyén, gy khé khan cho nhan dan khi dén giai
quyét cong viéc.

- Tac phong lam vigc va mic dé phéi hep trong cdng viéc: CO tac
phong lam viéc khoa hoc, nghiém tuc, biét lang nghe, tiép thu y kién cua dong
nghiép va nhitng nguoi xung quanh, 16i ndi di déi véi viéc lam. Bén canh do,
mdi ngudi CBCC phai ¢d sy phdi hop chit ché& trong cdng viéc vai dong
nghiép, véi 1anh dao, véi nhitng ngudi cap dudi dé dat hiéu qua cao nhat, han
ché t6i da tinh trang bat ddong quan diém dan dén bat méan trong qué trinh thuc
hién nhiém vu. Céc yéu té thuc tam luc ¢ lién quan chit ché dén van hoa tai
mdi co quan, don vi. X Uit phét tir van hoa truyén thong caa dan cu trong mot
nudc co anh huong rat 16n dén tu duy, suy nghi, & théi, cach sdng... tao nén
van hoa, dao duc ciacon ngudi. Tuy ¢ anh hudng caa van hda toan cau, trinh
d6 va sy nhan thirc gitip con ngudi ¢o thé kiém soét hanh vi, nhung khéng phai
bat cir tinh hudng nao, thoi diém ndo con nguoi ciing kiém soé duoc. Do do,
nhom tiéu chi thuoc vé pham chat dao dtrc ciaddi ngii cén bo, cong chic larat
kho dénh gia, kho dua ra mot cong thirc hay mot nhan dinh hay c6 thé lugng
hoa duoc. Trong mbi thoi diém, mdi hoan canh lai ¢6 nhitng biéu hién khéng
giong nhau.

1.3. Céc hoat dong nang cao chat lwgng déi ngii CBCC cap xa

1.3.1. Quy hogch céan bé 1anh dao, qudn 1y cdp xa
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Quy hoach cén bo l1anh dao, quan ly 1a cdng tac phét hién sém ngudn
cén bo tré cd duc, o tal, cd trién vong vé kha ning lanh dao, quan ly, duavao
quy hoach dé c6 ké hoach do tao, bdi dudng, tao ngudn céc chirc danh 1anh
dao, quan ly, d&p tng nhiém vu chinh tri trudc mat va lau dai cua ting dia
phuong, co quan, don vi vadat nuéc.

Quy hoach can bo 1anh dao, quan ly phai xuat phét tir yéu cau nhiém vu
chinh tri vathuc té doi ngii can bo; phai gan vai cac khau khéc trong cdng tac
can bo, bao dam sy lién thdng quy hoach cua ca doi ngia can bo trong hé
théng chinh tri. Quy hoach can bd, cong chirc 1a ndi dung trong yéu caa cong
téc to chuc, 1& qua trinh thuc hién ddng bo céc cha treong, bién phédp dé tao
ngudn va xdy dung doi ngii can bo, cong chuac trén co so du béo nhu cau cong
chtrc, nham dam bao hoan thanh nhiém vu chinh tri, céng viéc duoc giao. Noi
dén quy hoach khdng chi nai tsi viéc 1ap ké hoach chung ma phai xéc dinh rd
yéu cau, can ci, pham vi, noi dung, phuong phép tién hanh quy hoach.

Quy hoach can b 1anh dao, quan ly phai dugc xay dung duatrén co so
quy hoach cip uy dang céc cap, 1y quy hoach cip duéi 1am co s& cho quy
hoach ¢ cap trén, bao ¢am sy lién thdng, gin két gitta quy hoach cua céc dia
phuong, ban, b, nganh véi nhau.

Nhirng y&u cau déi véi cdng téc quy hoach can bo, cdng chic:

- Phai danh giadung can b, cdng chirc trede khi dwa vao quy hoach.

- Quy hoach can b phai theo phuong chdm “m¢” va “dong”: Gidi
thiéu can bo vao quy hoach khéng khép kin trong tirng dia phuong, khéng chi
dua vao quy hoach nhitng cén bo tai chd ma can xem xét, dua vao quy hoach
nhitng CBCC ¢6 du tiéu chuan, diéu kién vatrién vong dam nhiém chirc danh
guy hoach ¢ dia phuong, don vi khac.

- Quy hoach cén bo latao ngudn dé chu dong chuan bi can bo cho viéc

b6 nhiém, bd tri nhan sy. Céan bo trong quy hoach ¢ thoi diém dwa vao quy
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hoach khdng nhat thiét phai ¢ap ung day da diéu kién vatiéu chuan cua chirc
danh quy hoach, ma can duoc rén luyén, thi thach, dao tao, bdi dudng theo
tiéu chuan cua chirc danh dugc quy hoach.

- Pam bao sb lugng, yéu cau vé do tudi va co cau can bo nir trong quy
hoach va thuc hién céng khai trong cdng tac quy hoach can bg, tranh tinh
trang nghi ngo, ha thap uy tin 1an nhau.

1.3.2. Cong tac tuyén dung cdng chec cip xa

Tuyén dung cdng chic 1a qua trinh bé sung nhitng ngudi du tiéu chuan,
diéu kién vao hang ngii cong chirc. Day 1a mot qua trinh thuong xuyén va can
thiét dé xay dung va phét trién chat luong cong chuc.

Tuyén dung la khau quan trong, quyét dinh téi chat lugng doi ngi can bo,
cdng chic. Néu cong t&c tuyén dung dugc thuc hién tot thi s3 tuyén dugc nhitng
c& nhan c6 nang luc, pham chét tét, dong gop tich cuc cho dia phuong. Ngugc
lai, néu cong tac tuyén dung khdng dugc quan tdm thi khéng tuyén chon duoc
nhitng nguoi ¢6 da nang luc, pham chat dao duc dé thuc hién nhiém vy, gay anh
huong téi chat lugng doi ngit can bo, cdng chirc cap XA

Do dic thu caaddi ngii can b, cdng chirc cip x& hién nay, mot bo phan
l6n céan bo, cdng chac khong phai trai qua quy trinh tuyén dung, thi tuyén, ma
6 nhitng ngudi dugc bd nhiém, hodc nhitng ca nhan ndi bat tai co so (thén,
xom, t6 dan phd...) duoc bdi dudng thém va dam nhiém mot s vi tri tai mot
sd don vi cip xa Do vay, cdng téc tuyén dung c6 anh huong 16n téi chat
lwong d6i ngit CBCC. Nhitng c& nhan cé cac pham chat, ky nang tét s3 1a
ngudn can bo bo sung va ¢am nhiém nhitng vi tri quan trong tai c&c co quan
hanh chinh cap x& Mudn nang cao hiéu luc hiéu qua hoat dong quan ly nha
nudc caa bd may chinh quyén cip xa phai tuyén dung duoc nhitng cong chic
c6 pham chat chinh tri, céc kién thirc vé quan |y va cac kién thac chuyén mén

nghiép vu va nhat 1acé trinh d6 hiéu biét vé phap luat.
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Khau tuyén dyung cong chirc lubn ludn phai bam sét nhitng nhu ciu
cdng chac vé chung loai, sb lwgng, chat lugng. Néu la tuyén dung b sung
phai cin ctr vao khau thir ba ciia viéc danh gia chat luong cong chirc, két luan
vé su thiéu hut chat luong cdng chic cia co quan, don vi.

1.3.3. PA0 tgo, béi duwéng can bg, cong chirc cip xa

DPao tao, bdi dudng cho d6i ngii CBCC 6 vai tro dic biét quan trong,
Vi dd0 tao & déy khong chi don thuan 1a ddo tao vé chuyén mén ma con dao
tao, bdi dudng vé dao duc, chinh tri, y thirc trdch nhiém, tac phong lam viéc,
vai tro vavi tri cha nguoi can b, cobng chirc trong quan ly nha nuéce.

Phan d¢éng doi ngii CBCC cuia cac x4, thi tran c6 trinh d6 hoc vén thap.
Mot sb khong nhé CBCC cip x& khéng dugc ddo tao, bdi dudng nhitng kién
thirc co ban vé quan |y nha nuéc, vé phép luat, vé hanh chinh vaky nang quan
ly hanh chinh- nhitng kién thirc va ky nang phuc vu chinh cho cong viéc ma
hoc dam nhan. Bdi véi CBCC chi chdt cdp x4, sau mdi lan bau cir tuy cd
duoc bdi dudng, ddo tao nhung nhitng kién thirc ho thu nhian duoc khong day
du, hé thdng, do vay, chat luong ddo tao ciing chuamang lai hiéu qua cao.

Dao tao, bdi dudng quyét dinh truc tiép dén chit luong cuadsi ngii can
bo, cong chirc. Nghi dinh sb 18/2010/ND-CP ngay 05/03/2010 caa Chinh phu
vé ddo tao, bdi dudng cdng chirc nhian manh: “Dao tao bdi dudng theo vi tri
viéc 1am nham trang bi, cap nhat kién thirc, ky nang, phuong phép can thiét dé
lam tét céng viéc dugc giao”. Pdo tao, bdi dudng khdng chi gidi han ¢ dao
tao nang cao trinh do chuyén mén nghiép vu, trinh d6 ly luan chinh tri, ma
can dic biét quan tam téi ddo tao nang cao ki niang, ki xao thuc hién cong
viéc va nhirng kién thirc vé quan ly nha nudc, gép phan tao nén tinh chuyén
nghiép caadoi nga can bo, cdbng chuac trong thuc thi nhiém vu.

Noi dung co ban nhét cua dao tao bdi dudng 1a phai x&c dinh chinh xéc

nhu cau d&o tao, bdi dudng; ddi twong can duoc ddo tao, bdi dudng; chuong
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trinh va phuong thirc dao tao pht hop véi tirng ddi tugng. Nhu cau dao tao
duoc xéc dinh dya trén sy phan tich, danh gid cbng viéc, trinh d6 cua doi ngii
cdng chic vanhu cau vé cén bo caating co quan, to chuc.

Chat luong caa cong tac dao tao, bdi dudng lai phu thudoc vao cac van
dé nhu: Hé thdng co s d&o tao, chuong trinh dao tao, doi ngi giang vién;
Ché do hd tro cho cén bo, cdng chirc di hoc nhu tién an &, di lai, tién hoc phi,
thoi gian; Co ché dam bao sau dao tao, boi dudng...

1.3.4. Sir dung, sip xép déi ngi can bg, cdng chirc cip xa

Str dung doi ngii CBCC thuc chat |a viéc dung ngudi, véi muc tiéu 1a
sir dung c6 hiéu qua doi ngii can bd, cdng chie, b tri ding ngudi, dung viéc
dé phét huy t6i datiém luc vakha nang caaddi ngii can bo cdng chuc, thu hit
vagiir chan nhitng can bo,cong chic co thuc tai vatiém nang phét trién.

Cong tac sir dung ddi ngii can bo, cdng chirc cap xa ciing 1a mot yéu to
quan trong anh huang 16N dén chat lwong doi ngii CBCC cap x4 B tri ddng
ngudi, dung viéc 1adong luc thiic day mdi c& nhan hiang say, nhiét tinh, hang
say, c6 tréch nhiém vai cdng viéc, khuyén khich tinh than hoc hoi, tich Iy
kinh nghiém, nang cao chat luong doi ngii can bo cdng chirc. Bén canh do,
nhitng cong viéc cua qué trinh st dung nhan luc nhu: diéu dong, luan chuyén,
dé bat... dugc thuc hién hop ly, cdng bang, khoa hoc s tao méi trudong thuan
loi cho nhitng c& nhan c6 nang luc, trinh d6 va cé pham chit dao duc tét duoc
phét huy niang luc, so trudng trong cdng viéc, tir d¢6 ndng cao chat luong caa
d6i ngii can bo , cdng chirc cap x&

Viéc bé tri, sir dung, phan cdng cong téc cho CBCC phai dam bao phl
hop gitta quyén han va nhiém vu dugc giao véi chiec danh, chirc vu va ngach
cdng chuc duoc bd nhiém.

Nguyén tic sip xép, bé tri can b, cong chuc:
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- Sip xép theo nghé dugc d&o tao: Xuat phét tir yéu cau cdng viéc dé b
tri sip xép cho pht hop.

- Nhiém vu duoc x&c dinh rd rang. Mdi nguoi can hiéu rd minh phai
lam gi? Trong thoi gian ndo? Néu khong trach nhiém s ra sao?

- Sap xép, sir dung phu hop véi trinh @6 chuyén mén va thudc tinh tam
ly ciing nhu két qua phan ¢au moi mat.

- Phét huy uu diém, khac phuc nhugc diém.

Tuy nhién, trén thuc té hién nay, cong tac st dung doi ngit can bo cong
chirc cap x& con ton tai nhiéu han ché. Cac van dé& nhu bd nhiém, diéu
dong...sai, khéng ding quy trinh va tha tuc quy dinh, ddi teong bd nhiém
khong du tiéu chuan... con xay ra kha phd bién tai mot sd dia phuong. Vi vay,
céc co quan, don vi st dung cdng chirc can quén triét sdu sic c&c quan diém,
chu treong caa Dang vaNha nuéce vé van dé nay.

1.3.5. Panh gia theec hign cdng vigc déi véi CBCC cip xa

- Béanh gid CBCC laviéc co quan, don vi quan ly, sir dung CBCC tién
hanh danh gi4, phan loai, 1am rd phim chat chinh tri, dao dtc, niang luc, trinh
d6 chuy@n mén, nghiép vu, két qua thuc hién nhiém vu duoc giao caa tirng
CBCC. Két qua ¢anh gia CBCC lacan cir dé bb tri, sir dung, bd nhiém, dao tao,
bdi dudng, khen thuong, ky luat va thuc hién céc chinh sach d6i voi CBCC,
ciing nhu gip CBCC phét huy uvu diém, khic phuc nhugc diém, gép phan
nang cao pham chat chinh tri, dao dirc c&ch mang, nang luc va hiéu qua cdng
téc chuyén mén caa CBCC tai co quan, don vi. Day [akhau quan trong, néu co
quan quan ly, st dung danh gia sai s3 dan téi sir dung nguoi khéng diing, ding
ngudi nang luc kém, bo st nguoi tai, gdy anh huong khéng tét trong ndi bo co

quan, don vi, 1am giam long tin d6i vai toan bo doi ngit CBCC.
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banh gid CBCC lakhéau quan trong trong cdng tac can bo, song, day la
mot cong viéc rat khd, rat nhay cam vi c6 anh huang dén tat ca cac khau khéc
cuacdng tac can by. CBCC dugc danh giatheo cac noi dung:

- Chap hanh duong 16i, cha truong, chinh sach cia Pang va phép luat
caaNhanudc;

- Pham chét chinh tri, dao duc, 16i sdng, téc phong valé 16i 1am viéc;

- Nang luc 18nh dao, diéu hanh, t6 chic thuc hién nhiém vu;

- Tinh than trch nhiém trong cong tac;

- Két qua thuc hién nhiém vu dugc giao.

Viéc danh gia CBCC phai duoc thuc hién hang nam, trudc khi bau ci,
phé chuan, bd nhiém, quy hoach, diéu dong, dao tao, bdi dudng, khi két thic
nhiém Ky, thoi gian luan chuyén. Két qua danh gia, phan loai CBCC duoc danh
gia & c&c mirc: Hoan thanh xuat sic nhiém vy; Hoan thanh tét nhiém vu; Hoan
thanh nhiém vu nhung con han ché vé nang luc; Khéng hoan thanh nhiém vu.

Néu CBCC 02 nam lién tiép hoan thanh nhiém vu nhung con han ché
vé ning luc hoic cd 02 nam lién tiép, trong d6 01 nam hoan thanh nhiém vu
nhung con han ché vé nang luc va 01 nam khéng hoan thanh nhiém vy thi co
quan, to chirc ¢ tham quyén bd tri cdng tac khéc.

Néu CBCC 02 nam lién tiép khong hoan thanh nhiém vu thi co quan,
t6 chirc 6 tham quyén mién nhiém, cho thdi [am nhiém vy.

1.4. Cac nhan té anh hwéng dén nang cao chat lweng déi ngii can
b, cong chirc cap xa

1.4.1. Nhan té khach quan

Céc nhan t6 khach quan anh huong téi chat luong doi ngii can bo, cong
chtrc cip x& bao gom mot sb nhan té nhu: tinh hinh kinh té- chinh tri caa xa
hoi, cua dat nudc va dia phuong trong tirng giai doan; trinh d6 van hoa, sic

khoe caa dan cu; sy phét trién caa cong nghé théng tin; duong 16i phét trién
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kinh té, van hda, xa hoi va quan diém sir dung doi ngii can bo, cong chirc cip
xa cuabang, Nha nuéc vadia phuong...

- Quan diém cua Pang, Nha nudc va dia phuong cd anh huong quan
trong dén chat lugng ddi ngii can bo, cong chic cap x& Doi ngii cén bo, cong
chtrc cap x& ¢6 vi tri dic biét quan trong trong hé théng chinh tri néi chung va
bo méy nha nudc ndi riéng. Néu quan diém cua Pang, Nha nuéc va dia
phuwong quan tam va manh dan trong viéc tang tham quyén cho chinh quyén
cAp x4, phan cap hop ly s& gop phan nang cao chat lugng doi ngii can bo,
cdng chuc cap xava hiéu qua thyc thi cdng vu.

- Thé ché quan Iy can bd, cong chirc cdp x& bao gém hé théng luat
phép, cac chinh s&ch, ché do lién quan dén tuyén dung, sir dung, d&o tao va
phét trién, thu lao lao dong, dé bat... Thé ché quan Iy cén bg, cdng chirc cap
x& con bao gdm bd may té chirc nha nude va cée quy dinh vé thanh tra, kiém
traviéc thuc thi nhiém vu caa cdng chirc nha nuée chi phdi dén chat luong va
nang cao chit luong cuadoi ngii cdng chirc nha nudce.

Do dic diém cua doi ngit cén bo, cdng chic nha nudce 1a b tinh théng
nhat cao trong toan bo hé théng, chiu sy diéu chinh boi hé thong phép luat
hién hanh nén chat lugng va nang cao chit luong cén bo, cdng chac chiu sy
tac dong vachi phdi caathé ché quan ly doi ngii cong chirc ndy.

- Truyén thdng vian héa cua dia phuong: Phan 16n doi ngii cén bo, cong
chirc cip x& c6 ngudn gdc, truong thanh tir chinh qué huong. Do vay, truyén
thong, van hoa cia dia phuong ¢ anh huong téi suy nghi va cach (ng xir ciing
nhu t&c phong 1am viéc cua doi ngii can bo, cdng chirc cap x&

- Thu nhap caa cén bd, cdng chac: Nhu cau vat chat van 1a van dé cap
béch cia can bo, cdng chic hién nay. Muc luong, thuéng hién nay van con
han ché, luong tang khdng dia bu so véi mirc tang caa c&c mat hang trong xa

hoi. Pidu d6 1am cho mirc sdng tré nén khé khing hon ddi véi céan bo, cong
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chirc nha nuéce. Loi ich kinh té khéng dugc ddp tng dan dén viéc can bo,
cdng chuc it co dong lec 1am viéc hoic cd 1am thi chi mang tinh chiéu I¢, it co
tinh chu dong, sang tao, 1am viéc khdng dat chét lugng cao.

- Mai truong 1am viéc ciing 1a nhan té quan trong ¢ anh huong 16n toi
cht lvgng cua ddi ngii cén bo, cong chirc. N6 lién quan dén thé ché, bd may,
co ché danh giava s dung con ngudi. Mot mdi treong 1am viéc ma g dé can
bo, cdng chuc co duc, ¢ tai dugc trong dung, dugc cit nhic 1én cac vi tri
quan trong thi s& tao duoc tAm |y mubn vuon 18&n, thuc hién céc cong viéc dat
chat luong cao hon, hinh thanh tam Iy tu phan dau, hoadn thién ban than dé
duoc cong nhan va st dung. Nguoc lai, néu mot méi trudng cdng tac khong
cO sy canh tranh lanh manh, nhan tai thuc sy khéng dugc trong dung, dua vao
céc mdi quan hé dé thang tién thi s8 khéng tao duoc tam ly mubn cong hién
cua doéi ngii can b, cdng chac.

- Ché @6 chinh sach ¢am bao lgi ich vat chat ddi véi doi ngi can bo,
cdng chirc cap xa bap gdm céc ché do, chinh sach nhu: tién luwong, phu cap,
tién thuong, bao hiém y té, bao hiém x& hoi... Py chinh 1a mot trong nhirng
yéu té thic day sy tan tam, tan luc phuc vu nhan dan, ciing nhu 1adong luc, 1a
diéu kién d¢am bao dé ho phan dau nang cao trinh d6, nang luc trong viéc hoan
thanh tét cong viéc dugc giao. Khi céc ché do, chinh sach dam bao loi ich vat
chat d6i véi doi ngii can bo cong chirc cip xa dugc dam bao S8 tao nén nhitng
tién dé va dong luc. Ché do, chinh sach dam bao loi ich vat chat vira la diéu
kién, vira |a dong luc dbi véi doi ngi can bo, cdng chirc cip xa trong viéc
nang cao trinh do.

1.4.2. Nhan té chsi quan

- Nhan thirc cua cén bo, cong chic: Bay layéu td co ban va quyét dinh
nhét toi chat luong cia mdi CBCC ndi riéng va doi ngii CBCC cap x& noi

chung, boi vi nod 1a yéu té cha quan, yéu té noi tai bén trong caa mdi con

35



ngudi. Nhan thirc ¢dng la tién dé, 1a kim chi nam cho nhirng hanh dong, vié
|&m ddng din, khoa hoc va nguoc lai. Néu nguoi cén bo, cong chirc nhan thic
duoc vai tro, tam quan trong cua viéc phai nang cao trinh d6 dé giai quyét
cdng viéc, dé tang chat lugng thuc thi cdng vu thi ho s& tham gia cac khoa dao
tao, bdi dudng mot cach tich cuc, ham mé va cé hiéu qua. Ho s ¢ y thirc
trong viéc tu rén luyén, trau doi, hoc hoi nhitng kién thirc, ki niang mai,
nhitng phuong phép 1am viéc ¢é hiéu qua, phan dau dé hoan thanh nhiém vy,
gitt vitng dao duc, cd y thac té chirc ky luat va tinh than trach nhiém. Nguoc
lai, khi nguoi can bg, cdng chirc con xem thudng nhirng chuan myc dao duec,
nhan céch, ho s3 thiéu nghiém khic véi ban than, khéng thuong xuyén rén
luyén, tu dudng dao dirc va nang cao tinh than trach nhiém s8 dan dén viéc
mac bénh quan liéu, ménh 1énh, cha quan, tu tu, tu lgi, tu tuong cuc bd, dia
phuong; phai nhat Iy tuéng, thahoéavé dao duc, 16i sbng. T d6, dan dén tinh
trang quan liéu, cira quyén, séch nhiéu, gay phién ha déi véi nhan dan, 1am
suy giam uy tin caaPang vaniém tin caa nhan dan déi véi nha nuéc.

- Trinh @6 van hoa, trinh @6 chuyén mén ky thuat: Trinh d6 van héatao
ra kha nang tu duy va sang tao cao. Can bo, cdng chac cd trinh d6 van hoa
cao s8 ¢6 kha nang tiép thu va van dung mot cach nhanh chéng nhiing tién bo
khoa hoc ky thuat, nhirng van ban cia nha nudc vao cdng viéc, déng thoi
trong qué trinh [am viéc ho khdng nhiing van dung chinh x&c ma con linh
hoat va sang tao dé tao ra hiéu qua 1am viéc cao nhat. Trinh d6 van héa va
chuyén mon cua nguoi lao dong khdng chi gitp cho nguoi lao dong thuc hién
cong viéc nhanh ma con gop phan nang cao chat lugng thuc hién cong viéc.

- Tinh trang sic khoe: Trang thai sic khoe cd anh huong 16n téi nang
suat lao dong. Néu ngudi ¢o tinh trang sic khoe khdng tot s3 dan dén mét tap
trung trong qua trinh lao dong, lam cho d6 chinh xac cua céc thao téc trong

cdng viéc giam dan, chat lwgng tham muu khdng cao.
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- Tha d6 lao dong: Tha do lao dong cua céan bo, cong chirc 1a tat ca
nhitng hanh vi biéu hién caacén bd, cong chac trong qua trinh thyc thi nhiém
vu duoc giao. N6 ¢d anh huong quyét dinh dén kha nang, niang suat va chat
lwgng hodn thanh céng viéc caa can bo, cong chac. N6 phu thudc vao rat
nhiéu yéu td khéc nhau, ca khach quan va chii quan nhung chu yéu l& Ky luat
lao dong, tinh than trach nhiém, sy gan bo véi don vi, cudng do lao dong.

1.5. Kinh nghiém thuc tién vé nang cao chat lweng déi ngii can bd,
cdng chirc cap xa

1.5.1. Kinh nghiém ciia huyén An Dwong- Thanh phé Hdi Phong

Pay manh cai cach hanh chinh gan véi nang cao tinh than trach nhiém
cua doi ngii can bo, cong chirc 1a mot trong tdm nhém van dé ma Ban Thuong
vu huyénuy An Duong (TP.Hai Phong) tap trung chi dao.

Ban Thuong vu (BTV) Huyén uy An Duong xéc dinh, nhiém vy quan
trong hang dau |a tap trung chuan hoa d6i ngii can bd vé nghiép vu valy luan
chinh tri. Giai doan 2010-2015, hon 500 luot can bo, cdng chuc, vién chirc dugc
bdi dudng ngin han, dai han, nang cao. Trong d6, 100% can b cha chbt cip x&
dat chuan vé Iy luan chinh tri, trinh &6 chuy&n mén tir trung cap tré |1én (ting
35,9% s0 véi dau nhiém ky). Nam 2015, UBND huyén tiép tuc ra soét, tham
dinh, gi¢i thiéu 7 nguoi tham gia [6p d& tao ngudn cén bo chu chdt cap 1y,
chinh quyén x&, phuong, thi trin khoa 2 caa thanh phd. Bén canh d&o tao, huyén
cht trong bdi dudng theo hinh thirc “cam tay chi viéc”. 75 cén bd co i [én hoc
viéc & céc phong, ban cia huyén dé rén ki nang, phuong phép giai quyét cong
viéc thuc té. Nho thuong xuyén dugc do tao, bdi dudng, cén bo co o, nhat 1a g
nhitng vi tri cha chdt thuc hién tét hon nhiém vu duoc giao, gdp phan cling cap
uy, chinh quyén 1anh dao dia phuong phét trién kinh té, xa hoi, dic biét 1a viéc

|3nh dao nhan dan x4y dung ndng thén maéi, don dién doi thira...
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Cung voi chuan hod trinh @6, huyén An Duong ciing dac biét quan
tam tGi viéc bod nhiém valuan chuyén cén bo. Trong nhiém ky, huyén d& luan
chuyén 4 can bo tré, c6 nang luc & cip huyén vé giir cac chirc danh 1anh dao
chu chét cap xa

UBND cé&c x4, thi tran caa huyén An Duong thuc hién viéc cong bd,
cong khai céc thii tuc hanh chinh va quy trinh giai quyét cong viéc, thoi gian
giai quyét cong viéc, phi va lé phi theo quy dinh dé té chirc, cong dan biét tai
bo phan tiép dan va tra két qua hd so hanh chinh. Pong thoi, &p dung cong
nghé théng tin va cac quy trinh 1SO vao viéc quan ly, diéu hanh, da tao thuan
loi cho viéc gidm sét, kiém tra cua |&nh dao va nhan dan déi véi viéc thuc
hién nhiém vu cua cén bo, cdng chirc. Nho d6, doi ngi CBCC cip xa cua
huyén ngdy cang virng vé chuyén mdn, nghiép vu, dat chuan vé ly luan chinh
tri, c6 thél do, tinh than tréch nhiém cao véi cdng viéc, tirng budc dép tng yéu
cau, nhiém vu. Pay 1anén tang quan trong dé Pang b huyén gianh dugc thanh
tuu toan dién trén cac 1inh vuc.

1.5.2. Kinh nghiém ciia huyén Quynh Phu - tinh Thai Binh

La mot dia phuong tiép gidp vai huyén Vinh Bao, diéu kién tu nhién-
van hoa- kinh té vaxa hoi caa huyén Quynh Phuy, tinh Théi Binh co nhiéu nét
tuong dong vai dic diém caa huyén Vinh Bao. Do vay, cong téc to chac, quan
ly cén b, cdng chirc cap x& caa huyén Quynh Phy cd nhiéu diém méi va mot
sd kinh nghiém c6 thé ang dung vao diéu kién thuc té cua huyén Vinh Bao.

Quynh Phu x&c dinh ludn coi trong va thudng xuyén d6i mai cong tac
cén bo; nhitng d6i méi can ban dugc cap trén va nhan dan danh gia cao nhu:
UBND huyén thuc hién cong khai, minh bach, khéch quan, tir théng béo tuyén
dung vién chac, quatrinh t6 chirc thi tuyén bao dam nguyén tic dan cha, ding
luat dén cong khai nguoi tring tuyén ¢ cac vi tri can tuyén trén cac phuong tién

théng tin dai ching, qua mang van phong dién tu lién thdng. Quan trong hon
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nira 1a tir thd do dén trach nhiém thuc thi cdng vu caa ddi ngit cén bo, cdng
chirc, vién chirc trong toan huyén duoc nang 1én rd rét. Thudc do chinh la hiéu
qua giai quyét cong viéc, sy hai 1ong cua céc té chirc, doanh nghiép va nguoi
dan khi dén giai quyét thu tuc hanh chinh tai c&c co quan hanh chinh nha nuée
tir huyén xudng x&a

Thoi gian qua, cap ay, chinh quyén huyén Quynh Phy con coi trong
cdng t&c dao tao, bdi dudng trinh do |y luan, trinh d6 chuy@n mén, nghiép vu
cho can bo, cbng churc, vién chirc. Nam 2014, huyén da cir 120 can b, cong
chuc di bdi dudng chuyén mén, nghiép vu; gan 190 cén bo, cong chirc cap xa
di hoc 16p chuyén vién, tin hoc nang cao; 67 ddng chi 1a chu tich, pho chu tich
HDND, UBND c&c x4, thi tran di boi dudng kién thirc quan ly, diéu hanh cong
viéc; 10 ddng chi duoc cir di tap huan cdng tac tén gido. ..

Do cht trong valam tt cong tac can bo nén chat luong giai quyét cong
viéc chuyén mdn duoc nang cao. Nam 2014, cac dong chi [anh dao tir huyén
xubng xa chi dao, diéu hanh cdng viéc thdng subt, cd trong tam, trong diém,
phét huy duoc thé manh cia dia phuong, dua Quynh Phu tré thanh don vi din
dau toan tinh vé phét trién kinh té ndng nghiép; ¢ 5 xa dat chuan ndng thon
méi; gido duc - d2o tao d& vuon 1én vi tri tha ba toan tinh.... Bén nay, 100%
can bo, cdng chirc tai cac xa cua huyén sir dung mang van phong dién tir lién
thong dé trao doi thong tin, gop phan giam thoi gian, tiét kiém chi phi, tang tinh
chuyén nghiép, hién dai trong giai quyét cong viéc, nang cao chit luong phuc
vu nhan dan. Bic biét, d6i ngii can b, cong chac cap x& nhat 1a can b bo
phan médt ctra - nhitng ngudi thuong xuyén tiép xuc, truc tiép giai quyét va giai
quyét nhiéu nhat tha tuc hanh chinh cho nhan dan luén tan tam va hét minh vai
cdng viéc. Viéc niém yét cong khai céc thu tuc hanh chinh tai bo phan mot cira
dé moi nguoi dén 1am thi tuc hanh chinh tra ciu théng tin, dong thoi giam sét

guatrinh thuc thi cbng vu cia can bo duoc thuc hién nghiém tac.
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1.5.3. Bai hoc kinh nghiém déi véi huyén Vinh Bdo

Tu thyc tién kinh nghiép quan Iy cén bo, cong chac tai huyén An
Duong, Thanh phé Hai Phong va huyén Quynh Phu- tinh Théi Binh cho thay
viéc nang cao chat lugng doi ngit CBCC cap x& ¢ y nghia rat quan trong doi
véi su phét trién kinh té, van hoa, xa hoi caa dia phuong. Qua do, nhitng bai
hoc kinh nghiém rat raddi voi huyén Vinh Bao nhu sau:

- The# nhdt, nang cao nhan thuc vé vai trd cua doi ngi CBCC cap x4
Chu trong cong tac dao tao, bdi dudng, phét trién doi ngii can bd cong chic
cip x& Dé cdng tac d2o tao, bdi dudng dat hiéu qua, can dau tu nhing 16p
hoc, khdéa hoc, chuong trinh d¢ao tao cé noi dung va hinh thirc dao tao phu hop
véGi xu thé phét trién caa nén kinh té ngdy cang hién dai hda

Ther hai, xay dung ddng bd hé théng giai phép, tir khau tuyén dung,
dao tao toi s dung, danh gid CBCC. Bé nang cao chat luong doi ngii can bo,
cdng chac cip x4, huyén Vinh Bao can quan tAm va chu trong hon nita téi
hoat dong tuyén dung, tuyén chon cdng chirc, xay dung cac tiéu chuan tuyén
dung phl hop véi trinh @6 phét trién caa dat nuéc. To chuc thi tuyén cong
khai, cdng bang, co céc chinh sach thu hdt nguén nhan luc tré, ¢o trinh d6 cao
vé 1am viéc tai cac x4, thi trdin nhim nang cao chit lugng ddi ngit CBCC, 1a
ngudn can bo quy hoach cho tuong lai. Quan tAm dau tu va phét trién doi ngii
cén bo, cdng chuc tré, cd nhiéu tiém nang phét trién trong tuong lai.

Thar ba, tng dung cdng nghé thdng tin vao cac khau, thu tuc hanh
chinh d@é ¢am bao tinh chinh xéc, nhanh gon, han ché thoi gian thuc hién cac
tha tuc “ruom rd’, gidp han ché lao dong doi du, khic phuc tinh trang cong
dan xép hang dai tai cac co quan hanh chinh cap x& Dong thoi, viéc &p dung
cong nghé thdng tin ciing gitp cap trén quan ly truc tiép doi ngi CBCC duoc

hiéu qua vaxir ly cac tinh hudng bat thudng duoc kip thoi hon.
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Thar twr, x&8y dung vi tri viéc [am, phan tich céng viéc, x&c dinh khung
nang luc va ban mé ta céng viéc cho cac vi tri cong viéc. Qua ban mé ta cong
viéc va phan cdng cong viéc s5 xé&c dinh duoc co ciu, bién ché sb luong cong
chic thyc hién & mdi vi tri cong viéc 1a bao nhiéy, tiéu chuan cu thé gdm
nhitng gi, tir 46 s& han ché dugc tinh trang du thira hoac thiéu hut céng chirc va
dam bao duoc hiéu qua hoat dong. Nhitng cdng viéc dugc phan cong cu thé s3
|4 can cir quan trong dé tién hanh danh gia chat luong cén bo, cong chirc, phan
loai thi dua hang nam, han ché tinh trang danh gia cdo bang, gop phan dong
vién, khuyén khich cén bo cdng chirc 1am viéc nhiét tinh va tam huyét hon.

Thar nam, tao moéi truong lam viéc than thién, coi mo, hién dai, xay
dung van hoa cdng sd. Thé luc, tri luc va tam luc cia con nguoi chi ¢6 thé
phét trién khi con nguoi dugc |am viéc trong méi truong than thién, phi hop,
ddng nghiép tin tuong vahd trg trong cdng viéc, 1anh dao tin nhiém, quan tm
phét trién va nguoc lai. Cac co quan hanh chinh nha nudc ddi khi con ciang
nhic, chua chi trong téi van hoa céng so. Viéc xay dung hinh anh nguoi can
bo cdng chirc than thién trong tiép xdc véi ddng nghiép va cdng dan, viing
vang vé chuyén mdn va nghiém tic trong thuc hién ndi quy, quy ché s3 gitp
nguoi dan c6 thién cam hon, yén tam hon khi téi lam viéc tai cac co quan

hanh chinh céc xa va nang cao hiéu qua quan ly ciadia phuong dé hon.
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TIEU KET CHUONG |

Téc gia da tap trung nghién cau hé théng co so ly luan vé ddi ngii can
bo, cdng chirc cip x4, trong do, tac gia d& néu ra céc khéi niém, phan loai,
nhitng dac diém vavai tro caa doi ngii can bo, cdng chic cap X& Trén co so
hé thong céc tiéu chi danh gia chat lugng doi ngii CBCC cap x& vé co cau doi
ngi, vé thé luc, tm luc vatri luc, téc gia d¢&lam rd noi dung nang cao chat
lwong ddi ngii can bo, cong chac cap xa

Bén canh do, tac gia con nghién cau co s 1y luan vé c&c hoat dong
nang cao chit luong ddi ngii can b, cdng chic cap x4, bao gdm cac hoat
dong chu yéu nhu: quy hoach; tuyén dung; dao tao, boi dudng; sir dung, sip
xép doi ngii; phan tich cong viéc. Pay la nhitng hoat dong rat quan trong
nham nang cao chat luong cén bo, cdng chirc.

Qua tim hiéu, hoc vién d& tham khao kinh nghiém nang cao chat luong
d6i ngii can bo, cong chirc cip xa cua huyén An Duong (TP. Hai Phong) va
huyén Quynh Phu (tinh Tha Binh) dé thdy duoc tam quan trong caa viéc
nang cao chat luong ddi ngii can bo, cdng chirc va nhitng kinh nghiém, nhitng
bai hoc thuc té tir hoat dong cua hai dia phuong trén. Truéc y&u cau ngay
cang cao cua sy nghiép cdng nghiép hoa, hién dai hda, yéu cau cai cach hanh
chinh, doi hoi ban than mdi can bd, cdng chic va chinh quyén cac cap can
nhan thic vai trd vatréch nhiém caa minh nham nang cao chat luong can bo,
cdng chirc, hiéu qua 1am viéc. Pac biét ddi véi can bo, cdng chirc cip x4,
phuong |a cip chinh quyén tiép xuc truc tiép véi nguoi dan, viéc nang cao
chat lwong ddi ngii ndy 1a yéu cau va nhiém vu dic biét quan trong doi Vi

viéc cai cach hanh chinh.
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CHUONG I
THUC TRANG NANG CAO CHAT LUCONG POl NGU CAN BO,
CONG CHUC CAP XA CUA HUYEN VINH BAO

2.1. Khai quéat chung vé huyén Vinh Bao

2.1.1. Pgc diém vé tw nhién, kinh té, xa héi

2.1.1.1. Bac diém vé ty nhién

Vinh Bao nam & phia Tay Nam thanh phé Hai Phong, cach trung tam
thanh phd 40 km, nam trén vang ha luu va cira sdng Théa Binh, sbng Hoa do ra
bién Bong, phiaPoéng Bic dong bang sng Hong. Phia bong Bic vabéng gidp
huyén Tién Lang; Phia Tay va Tay Bic gidp huyén Tt Ky - tinh Hai Duong;
Phia Nam gidp huyén Tha Thuy - tinh Thai Binh; Phia Tay Nam gidp huyén
Quynh Phu - tinh Thai Binh;

Huyén ¢ tong dién tich tu nhién 18.053,65 ha, bang 30% dién tich toan
thanh phé Hai Phong, bao gdm 29 xa va 1 thi tran.

Trén dia ban huyén cd céc truc giao théng duong thay, duong bd quan
trong chay qua nhu Québc 16 10, Qudc 16 37, tinh 16 17A, 17B, sdng Théi Binh,
sdng Héa, sdng Chanh Duong.... Vi vi tri dialy thuan lgi va cd cac tuyén giao
théng quan trong chay qua, Vinh Bao co thé lién két, trao d6i, thu hit théng tin,
cdng nghé va von dau tu vao phét trién kinh té, xa hoi cua huyén. Bong thoi
day 1a ngudn cung cap lao dong va ndng thay san hang hda cho khu vuc noi
thanh va khu cong nghiép cua thanh phd Hai Phong.

2.1.1.2. bac diém ve kinh té - van hoa- xa hgi

a Vékinh té

Cung véi xu huéng phét trién chung caa thanh phé Hai Phong, trong
nhitng nam qua, nén kinh té caa huyén Vinh Bao d& co nhitng chuyén bién

tich cuc va dat duoc nhirng thanh teu quan trong vé nhidu mat, ha tang tiép
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tuc phét trién nhu giao théng, thay loi, vin hoa, y té, gido duc; doi sdng vt
chét, tinh than caa nhan dan dugc nang cao.
- Téc dé tang trwéng kinh té cua huyén trong giai doan nam 2010 -
2014 dat 12,58%/nam; tong gia tri san xuat nam 2014 dat 1.376.700,80 triéu
ddng (theo gid so sanh 1994), tang gap 1,78 lan so v&i nam 2010 (tong gia tri
san xuat nam 2010 dat 761.130,14 triéu dong).
Bang 2.1: Tang truéng kinh té cia huyén Vinh Bio giai doan 2010 — 2014

ST Chitieu Nam2010 | Nam2014 | Téod g
(Trigu dong) | (Triéu dong) 2010 - 2014 (%)
Giatri sin xuat (gidso $4nh 1994) | 761.130,14 | 1.376.700,80 12,58
1 | Khu vue kinh té néng nghiép 500.639,11 685.597,00 6,49
2 | Khu vic kinh té cong nghiép 116.999,00 327.654,79 22,87
3 | Khu vic kinh té dich vy 143.492,03 363.449,01 20,43

(Nguon: Bao céo chinh tri Pai héi Bang bg |an thiz XXII huyén Vinh Beo)

Thu nhap binh quan dau nguoi nim 2010 cua huyén dat 12 triéu
doéng/ngudi.

Co cau kinh té cua huyén Vinh Bao trong giai doan 2010 - 2014 chuyén
dich kh& nhanh theo huéng cong nghiép hda, hién dai hda: tang ty trong
nganh cng nghiép vadich vy, giam ty trong nganh ndng nghiép.

Ty trong khu vuc kinh té néng nghiép giam dan theo cac nam: tur
65,78% nam 2010 giam xudng con 49,80% nam 2014. Ty trong khu vuc
kinh té cong nghiép ting khé nhanh tir 15,37% nam 2010, dén nam 2014 ty
trong khu vuc kinh té cong nghiép cua huyén da dat 23,8%. Ty trong khu
vuc kinh té dich vu cua huyén ting tir 18,85% nam 2010 1én 26,4% vao

nam 2014. Chuyén dich co ciu san xuat di d¢ang hudng va phét huy hiéu




qua tét. Thu nhap, mic song cia nguoi dan ngay cang duoc nang 1én, ty 1é
ho nghéo ngay cang giam.

- Pén nam 2014, toan huyén Vinh Bao cd 3 khu céng nghiép (Vinh
Quang, An Hoa, Giang Bién 2), 3 cum céng nghiép (Tan Lién, Diing Tién -
Giang Bién, Cau Nghin) va hang traim doanh nghiép san xuat vira va nho.
Trong d6, cum cong nghiép Tan Lién duoc quy hoach dén nam 2020 la
cum cdng nghiép trong diém cua Thanh phé Hai Phong, tao cong an viéc
lam cho hang ngan lao dong caa huyén Vinh Bao.

b. Vé dic diém dan sb- viéc lam- x& hoi

Huyén Vinh Bao hién c6 29 x&, 01 thi tran. Dan sb trong nam 2010
cua huyén Vinh Bao 1a 173.083 nguoi, trong d¢6 dan s6 nam c6 84.190
nguoi, chiém 48,64% dan sb toan huyén, dan sb nit c6 88.892 nguoi chiém
51,36% dan sb toan huyén; dan s thanh thi cé 7.480 nguoi chiém 4,32%
dan sb toan huyén, dan sb néng thdn chiém 95,68% dan sb toan huyén.

Mat d6 dan s caa huyén 1& 959 nguai/km?, phan b khdng ddng déu.
Trong d6 mat d6 cao nhat |a thi trin Vinh Bao (2.505 ngudi/km?), va thip
nhat |ax& Tran Duong véi mat do 543 nguoi/km?,

- Ty 1é phét trién dan sb ty nhién(2010): 0,7%

- Ty lé hd nghéo, co trén 7000 ho =16,7% tong sd ho (tiéu chi hién
nay), la huyén co ty 1& ho nghéo cao nhat thanh phd.

- S6 ngudi nhiém chét doc hoé hoc trong chién tranh (da.cam): 2123 ngudi.

- SO nguoi tan tat: 1.252 ngudi

- S6 x&kinh té, doi sbng nhan dan con nghéo, nhiéu khé khin: C6 6
x& (Diing Tién, Viét Tién, Thang Thuy, Trung Lap, Hiép Hoa, Hung Tién)

- S6 lao @ong du thira, khdng co viéc 1am con nhiéu, chiém ty & 25%

tong sb lao dong
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- Tinh hinh hién nay caa huyén: An ninh chinh tri duoc giit vitng 6n
dinh, trat tu xa hoi dugc dam bao, rat thuan loi cho cac nha dau tu va céc to
chtrc phi chinh phii nuéc ngodi vao dau tu cho cac dy an phét trién KT-XH
cuadia phuong.

* Vé van hoa- gido duc

- Huyén c6 31 truong mam non, 31 truong tiéu hoc, 31 trudng trung
hoc co o, 5 trudng trung hoc phé thdng, 1 trung tdm gido duc thuong xuyén
Véi téng sd hoc sinh trén 50 ngan em. Co so vat chat, phong hoc, trang thiét bi
phuc vu day va hoc theo chuan con thiéu nhiéu. C6 6 xa d¢ang c6 nhiéu kho
khin vé xay dung truong lop 1a x& Giang Bién, Vinh An, Diing Tién, Hiép
Hoa, An Hoa, Trung Lap. Py la nhitng x& nghéo, doi sdng nhan dan gip
nhiéu kho khan.

- Huyén Vinh Bao c6 nhiéu khu di tich lich sir, van héa voi nhitng cong
trinh kién trGc nghé thuat dic sic, hang nim thu hat nhiéu du khéch tham
quan. Lang nghé tac tugng Bong Minh, nghé thuat mua réi nuéc Dinh lang
Nhan Muc, miéu Cuu Dién, quén Trung Tan, tour du khao dong qué [uén thu
hat rat déng khéch tham quan du lich va khdm phé nhitng dic trung cua viing
mién qué Bac Bo. Pac biét, nhic d¢én Vinh Bao 1a nhic t6i qué huong cua
danh nhan vin hoéa, Trang Trinh Nguyén Binh Khiém. Tu nhiéu doi nay,
khong chi c6 nguoi dan Vinh Bao marat nhiéu nguoi dan ¢ Hai Phong va céc
dia phuong trén ca nudc hang nam déu duwa con em minh dén tham khu di tich
dén Trang Trinh Nguyén Binh K hiém ciu mong duoc hoc hanh dd dat.

2.1.2. Gigi thigu bg may té chirc cip xa cia huyén Vinh Bdo

Huyén Vinh Bao ¢6 30 don vi hanh chinh tryc thudc, trong d6 gom 1

thi tran va 29 xa.
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Vé so d6 bd méy t6 chirc cap x& caa huyén Vinh Bao, hién tai tit ca céc
x4 va thi tran caa huyén Vinh Bao déu &p dung md hinh t6 chtc nhu Sor dé
2.1. Trong do:

- Hoi ¢dng nhan dan x& 1a co quan do nhan dan cuaa xadé bau ra, nhiém
ky mdi khda caa HDND 1a 05 nam. Thuong truc HDND cip x& gdm Chi
tich, Phd Cha tich HDND.

- Uy ban nhan dan (UBND) x& do HDND cip x& bau, gdbm Chu tich,
phé Chu tich.

+ Chu tich x& phu tréch chung, khdi noi chinh, quy hoach va ké hoach
phét trién kinh té- x& hoi cuaxa

+ C&c pho cha tich UBND x&

« Mot Pho Chu tich phuy trach khéi kinh té- tai chinh, xay dung

« M6t Ph6 Chu tich phu tréch khdi van hoa- x& hoi va céc linh vuc xa
hoi khac.
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So d6 2.1. Co cdu té chirc cac co quan hanh chinh cip x& cia huyén Vinh Bao

bang ay
\4 A4 y A4 y A
HDND UBND UBMTTQ boan TNCS Hoi ndng dan Hoi phu nir Hoi cuu
chién binh
A
CHU TICH UBND
|
A y
PHO CHU TICH PHO CHU TICH

( PHU TRACH KT -TC- XD)

A A4

Tai chinh biachinh
ké toan nha dat

(PHU TRACH VH-XH)

A

I

tich

Tu phép ho Van phong

thong ké

!

Van hoa
xa hoi

48




2.2. Thuc trang nang cao chat lweng ddi ngii can bd, cdng chirc cap xa
caa huyén Vinh Bao

2.2.1. Vé co cdu doi ngii

2.2.1.1. Vé 50 luwong

Toan huyén Vinh Bao hién cd 29 x& va 01 thi tran, véi tong s céan bo,
cdng chirc cap xa 1a 558 ngudi (sH liéu théng ké dén ngay 31/12/2014). Trong
nhitng ndm qua, sd luong cén bo, cdng chic cap xa cua huyén dugc ting dan
déu quacéc nam, biéu hién quabang sd liéu sau:

Bing 2.2 : Sb lwgng CBCC cap xa ciia huyén Vinh Bao giai doan 2010-2014
(Pon vi tinh: nguoi)

; S6 lwon
STT Chirc danh 2010 | 2011 20'12gJ 2013 | 2014
Cong chirc cap xa
1 | Truong cong an 22 22 21 20 20
2 | Chi huy truong quéan s 27 25 25 23 22
3 | Vin phong thong ké 39 40 45 45 47
4 | biachinh - xay dung 30 30 30 31 31
5 | Ta chinh - ké todn 30 31 31 32 34
6 | Tu phép ho tich 30 30 30 31 | 32
7 | Van héaxahdi 43 44 45 48 48
Tong 221 222 227 230 | 234
Cén bp cap xa
1 | Bithu banguy 30 30 30 30 30
2 | P.Bi thu Pang iy 30 30 30 30 | 30
3 | Chatich HBND 20 20 20 20 20
4 | P.Chutich HBND 29 29 29 29 30
5 | Chua tich UBND 29 29 29 29 30
6 | P.Chuatich UBND 34 34 34 34 34
7 | Chatich UBMTTQVN 30 30 30 30 30
8 | Bithu boan TNCS 30 30 30 30 30
9 | Chu tich Hoi phu nir 30 30 30 30 30
10 | Chu tich Hoi cuyu chién binh 30 30 30 30 30
11 | Chu tich Hoi ndng dan 30 30 30 30 30
Tong 322 322 322 322 324
Téng sb CBCC 543 544 549 552 | 558

(Nguon: Phong Ngi v huyén Vinh Bdio)
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Quabang s liéu trén, cd thé thay sb lwong cén bo cap xa caa huyén Vinh
Bao dadugc dam bao day du c&c chirc danh. Hién tai, huyén Vinh Bao c6 30 x&
vathi tran, mot sd chic danh chi chét nhue Cha tich UBND x4, Bi thu Dang ay
x& dén nam 2014 da dugc co ciu day du. Béi véi chic danh Chu tich va Pho
Chu tich HPND x4, do mét sd xac6 Bi thu Bang uy kiém nhiém chic danh Chu
tich (Ph6 Chu tich HDND x&), khong ¢ can bo chuyén tréch nén sb luong cén
bo cap x& caa huyén Vinh Bao nhu hién tai |adam bao vé mit s luong.

Tuy nhién, d6i véi cdng chic cip x4, con mot s vi tri chua dam bao vé
mit sd luong giira cac x4, thi tran. Bic biét 1A vi tri Truong cdng an x& va chi
huy trudng quan se cap xa Hién tai, huyén Vinh Bao c6 30 x& va thi tran, song
chi ¢6 20 Truong cdng an x& va 22 Chi huy truong quan sy Nhu vay, s lugng
ndy chua dam bao. Mot sb x& trén dia ban huyén chua xdy dung, kién toan luc
luong cong an x& theo quy dinh. Nhiéu x& c6 xay dung luc lugng cdng an vién
nhung chua cd ngudi ding dau lec luong cong an x& Vé luc luong caa ban chi
huy quan s cap x4, tit ca céc x4, thi tran trén dia ban huyén da thanh lap duoc
ban chi huy quan s, tuy nhién, tai mot sb x4, cén bo cia UBND x& kiém nhiém
chtc danh chi huy truéng ban chi huy quén si x&, do vay, dén nam 2014, toan
huyén chi ¢6 22 Chi huy tredng quan su.

Ngoai ra, cin cir véo Phu luc 5 : Sb lwgng can b, cdng chirc cac x4, thi
tran caa huyén Vinh Bao nim 2014 c6 thé thiy, s luong cong chac nhu hién
nay la chua dam bao co ciu gitra cac x& Can ci vao tiéu chuan quy dinh tai céc
vian ban phép luat vé s luong cdng chirc cap x&, cd thé thiy, hau hét cac xa caa
huyén Vinh Bao déu bi thiéu vé sb luong cdng chirc va chuea dam bao vé co cau
sd lwong phan bd cdng chic gitta cac x4, thi tran trong todn huyén, vi du:

X & Diing Tién 1a x& c6 dan s cao nhat, véi 8.052 nguoi va cd khu cong
nghiép Diing Tién hién tai dang thu hdt rat nhiéu lao dong ngoai tinh va ngoai

dia phuong téi 1dm viéc va sinh sdng, tuy nhién, sd lwong CBCC chi ¢6 18
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ngudi(12 can bd va 06 cong chirc), trung binh mdi CBCC phai phuc vu 447 cong
dan, mot 5 lugng qué [6n, khdng thé ¢éam bao chét luong phuc vu va hiéu qua
giai quyét cong viéc.

Thi tran Vinh Bao la dja phwong dau ndo caahuyén, c6 nhiéu don vi hanh
chinh, nhiéu co quan, doanh nghiép, truong hoc, bénh vién cia huyén duoc déng
tai ddy, tinh hinh an ninh trat ty ciing teong ddi phtc tap hon céc dia phuong,
tuy nhién, sb lvgng CBCC nhu hién nay (11 can b va 10 cdng chirc), trung binh
mdi ngudi phai phuc vu 373 cdng dan 1a twong ddi mong, do vy thuong xuyén
dan dén tinh trang 0N & cdng viéc.

Nhu vay, co ciu cong chirc nhu trén 1& chua hop ly giita cac x& va thuc
trang chung la thiéu cong chirc. Trung binh mdi cén bo, cong chic cap xa cua
huyén Vinh Bao phai phuc vu 320 cdng dan, nhu vay, khdi luong cong viéc con
twong ddi nhiéu. Ngodi ra, clng voi tién trinh cdng nghiép hda, hién dai hoa,
chuyén dich co cau kinh té cua huyén, ¢ nhiéu xa tap trung céc khu, cum cong
nghiép nhu x& Tan Lién, x& Vinh An, x& Tam Cuong... ¢6 nhiéu ngudi nuéc
ngodi téi sinh sbng, 1am viéc, co nhiéu cdng nhan nhap cu, dan dén nhirng kho
khan trong viéc quan ly an ninh, trat tuy x& hoi cia dia phuong ma luc luong
CBCC cua cac x& ndy con mong, viéc quan ly gap nhiéu kho khan. Day 1a mot
trong nhitng nguyén nhan cé anh huong truc tiép téi chat luong cia doi ngi
CBCC cap xa vachat luong, hiéu qua hoat dong caa céc x4, thi tran.

2.2.1.2. Co cdu dé tusi va gidi tinh cia déi ngii CBCC cdp x& huyén
Vinh Bado
Dac thu caadoi ngii CBCC cap xa tai huyén Vinh Bao 14 sb lwgng nam

gidi chiém ty 18 cao hon nit giéi. Trong nhirtng nam gan day, ty 1& nit CBCC

cap xatuy c6 tang, song s lwong ting khdng nhiéu, biéu hién qua bang 2.3.
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Bang 2.3 : Co cau dé tudi va giéi tinh ciia dgi ngis CBCC cap x& huyén Vinh Bao

(Pon vi tinh: nguo)

P tudi

Nim < 30 tuébi 30 - 40 tuoi 41 -50 51 - 60

Nam N Nam N Nam Nir Nam Nir
2010 59 26 104 63 141 51 87 12
2011 60 26 104 62 141 52 87 12
2012 63 28 104 63 141 49 87 14
2013 64 30 102 60 142 54 88 12
2014 61 32 105 64 143 51 88 14

Nguon: Phong Néi v huyén Vinh Bao
Qua s lidu tai bang biéu cho thiy: Nam 2014, sd lugng can bo cdng
chirc cap x& 1a nam gigi chiém wu thé (71,15 %) trong khi ty 18 can bo cong
chic 1a nit gisi & 28,85 % va chu yéu ¢ c&c bo phan nhu Hoi phu nir, Hoi
ndng dan, 1am mot sb cdng tac chuyén mén nhu: Van phong- thong ké&; Tai
chinh- ké todn; Vian hda- X& hoi. Ty |é nit CBCC nam 2014 ting SO véi nam
2010 1& 0,86% va da c6 nhitng can bo chii chét 1a nix. Tuy nhién sb luong
CBCC la nix gigi van chiém ty 1 twong di thap trong hé théng chinh tri cip
x& Pay lamot thuc trang khdng chi ¢ c&c xa va thi tran caa huyén Vinh Bao
ma con & hau hét céc dia phuong trén ca nuéc hién nay. Ciing véi qué trinh
cdng nghiép hoa, hién dai hda dat nudc, qué trinh hoi nhap kinh té quéc té va
thuc hién luat binh dang gidi, ty 1é co ciu gigi tinh nhu hién nay chua dat yéu
cau. Bén canh do, trén thyc té, ¢ nhiéu nix CBCC c6 trinh do chuyén mén,
kinh nghiém va uy tin trong quan ching nhan dan nhung khdng duoc dam
nhiém céc vi tri quan trong trong chinh quyén va cip ty tai c&c x4, thi trin caa
huyén Vinh Bao do c¢dn mang ning tu tuéng bat binh diang gisi, khdng danh
gia cao sy déng gop va kha nang ciaa can bo nit.
V¢ co ciu do tudi: Co ciu can bo cdng chirc cap x& hién nay caa huyén
Vinh Bao thiéu dong bo va chua cé ty & hop ly gitta cac do tudi. S6 lugng

CBCC trong d6 tudi dudi 30 tudi chiém ty 186 khéng cao, trong khi d6, sd
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lwong CBCC trong d6 tudi trén 50 tudi dén dudi 60 tudi chiém ty |¢é twong dbi
cao (18,28%) va chiém ty 1& cao nhat 1a sb lugng CBCC trong do tudi tir 41-
50 tudi (34,4%).

Nhu vay, do tudi trung binh cia doi ngii ndy tuong déi cao, sb luong
can bo tré con chiém ty 1& nho, sy phan bé giita cac nhdm tudi ciing chua
hop ly. Nhin chung, d6i ngit CBCC c6 tudi doi va tham nién cong tac cao
l& nhitng nguoi cd kinh nghiém trong cdng tac chuyén mén va xu ly céng
viéc, ¢ nhiéu uy tin va tiéng noi trong viéc van dong quan ching nhan
dan. Tuy nhién, trén thuc té, qua khao sét, doi ngii ndy co trinh 6 chuyén
mdn chua cao, con nhiéu CBCC méi chi tét nghiép THPT nhung da duogc
b6 nhiém ¢ mot s vi tri quan ly quan trong. Trong khi @6, sb lwgng CBCC
& nhém tudi tré, co trinh d6 cao, dugc dao tao bai ban vé chuyén mén va
cac ky nang lai chiém ty 1é chua cao. Pay |a mot trong nhirng diéu can tro
cong téac to chac, bd tri va quy hoach can bo. Bong thoi, trong diéu kién
cdng nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc, hoi nhap kinh té thé gidi, doi ngi
CBCC tr¢, co trinh d6 cao s3 la lyc lwgng quan trong, gép phan nang cao
chat lugng, hiéu qua cdng tac quan |y vatiép can véi nhitng phuong phép
lam viéc mai, hién dai, hiéu qua hon.

2.2.2. Vé thé luc

2.2.2.1.Thé chdt cua déi ngii CBCC cip xa

Dé danh gia thé chat cua doi ngit CBCC cip x&, ¢ thé sir dung cac chi
sd vé chiéu cao va can nang caa doi ngii ndy. Céc chi s vé thé chat dugc thé

hién qua bang:
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Biang 2.4 : Chiéu cao, cAn niang cia CBCC cap xa huyén Vinh Bao

(Pon Vi tinh: nguot)

Chiéu cao
\gm | Dw6i155m Tu 11222 den | Tur ll’ggr:‘n an | Tren 1,70m
Nam | Nir Nam Nir Nam Nir Nam Nir
2010 0 1 7 98 274 48 101 5
2011 0 1 7 100 272 52 108 4
2012 0 2 8 102 276 52 105 4
2013 0 2 9 101 277 54 104 5
2014 0 2 9 103 277 54 108 5
Can nang
g | Dudi S0kg Tu 2%‘:(% den | T %%i% an | Tren 70kg
Nam | Nir Nam Nir Nam Nir Nam Nir
2010 25 121 255 30 95 1 16 0
2011 25 122 258 28 95 2 14 0
2012 23 123 259 31 101 0 12 0
2013 22 124 261 32 101 0 12 0
2014 22 126 263 35 98 0 14 0

Nguon: Két qua kham sizc khée nam 2014 cho CBCC huyén Vinh Bdo

Chiéu cao lamot théng sb can thiét dé do thé luc. Nhu vay, so véi mac

chiéu cao hién tai cua ngudn nhan luc trong nudc va ca khu vuc, co thé thay

d6i ngii CBCC cap x& cua huyén Vinh Bao c6 chiéu cao trung binh.
Chiém ty lé cao nhat 12 CBCC c6 chiéu cao tir 1,60m dén 1,69m (cha

yéu [a nam gigi), mac chiéu cao tir 1,55m dén 1,59m chu yéu lanit gigi. Muc

chiéu cao ndy so véi chiéu cao trung binh caa nam va nir truong thanh cua

Viét Nam déu dat muc trung binh.

Ngoa do tudi va chiéu cao, can nang ciing & mot tiéu chi thé hién méi

quan hé vai sirc khoe, Néu mic d6 can nang quéa thap so véi chiéu cao lakhong

can d6i va anh huong dén hoat dong caa con nguoi. Ngdy 28/04/2011, Thu
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tuéng Chinh pha ban hanh Quyét dinh sb 641/QD-TTg vé viéc phé duyét Dé
an tong thé phét trién thé luc, tim voc ngudi Viét Nam giai doan 2011-2030 dit
ramuc tiéu phét trién ngudn nhan luc dé dat chiéu cao trung binh 1a1,67m.

Ty Ié¢ CBCC c¢6 can ning dudi 50kg la 138 nguoi (chiém 24,73%)
nhung van ¢ truong hop CBCC ¢6 can niang dudi 40kg.

Chi s5 BMI (Body Mass Index) 1a chi sb thé trang thé lyc nguoi truong
thanh caa to chirc y té thé gigi (WHO) dugc xé& dinh bing can ning chia cho
chiéu cao binh phuong. Nam giéi c6 BMI<19 va nit giéi c6 BMI<18 |& nguoi
dudi can; Nam giéi 0 20<=BMI<25 va nir c0 18<=BMI<23 la nguoi binh
thuong; Nam gigi 66 25<=BMI1<30 va nir gidi cd 23<=BMI1<30 languoi quacan;
BMI1>30 1a nguoi béo phi ca nam gidi vani gisi. Véi mirc can nang va chiéu cao
hién tai caadoi ngit CBCC cap x& caa huyén Vinh Bao cho thay, dash CBCC c6
thé trang & muc trung binh so véi chi 5 BMI d& cdng bé trén toan thé gidi.

Nhu vay, thé lrc caadoi ngit CBCC cap x& cua huyén Vinh Bao dat muc
trung binh, dat tiéu chuan “Khoe manh” theo tiéu chuan cua Bo Y té, dam bao
diéu kién can vadu cho moi hoat dong vathuc thi chire tréch, nhiém vu.

2.2.2.2.Sirc khde ciia dgi ngii CBCC cdp x&

Khi n6i vé thé luc, hiu hét xa hoi chi quan tam dén céc chi sb do chiéu
cao, can nang. Tuy nhién, bén canh céc chi sb d& quy dinh tai céc tiéu chuan
cuaBo y té va céc to chire thé gidi, viéc quan tam dén tinh trang sirc khoe caa
d6i ngii CBCC ciing lamat tiéu chi quan trong trong viéc danh gia thé lyc.

Pénh gia vé sic khoe cia doi ngit CBCC ¢ thé thdng qua tan suat bi
dm, phai di khdm bénh khi bi 6m, tinh trang giam can do ém dau hoic tai nan
trong qué trinh lao dong hodc bénh nghé nghiép. Theo sb liéu thong ké tai
Bénh vién huyén Vinh Bao sau dot khdm sc khoe nam 2014, két qua phan

loai sirc khoe ddi véi CBCC cap x& nhu sau:
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Bang 2.5 : Phan loai sitc khée CBCC cip x& ciia huyén Vinh Bao nam 2014

(Pon vi tinh: nguoi, %)

Phan loai sirc khée Nam Nir
. Nguoi Ty 18 (%) Nguwoi Ty I8 (%)
Loai 1(Rat khoe) 128 32,24 57 35,40
Loai 2 (Khoe) 226 56,93 88 54,66
Loai 3(Binh thuong) 43 10,83 16 9,94
Loai 4 (Y éu) 0 00,00 0 00,00
Loai 5 (Rat yéu) 0 00,00 0 00,00
Tong sb 397 161

Nguon: Két qua kham sizc khée CBCC nam 2014 toan huyén Vinh Bao

Cin ci <0 liéu tai bang théng k&, cd thé thiy, hau hét CBCC dat sic khoe
loai 1 valoai 2 (trong d6 nam 1a 354/397 ngudi- chiém 89,17%, nir & 145/161
ngudi- chiém 90,06%) va khong cd ai xép loai 4 va loai 5, hodn toan du sic
khoe dé 1am viéc trong méi trudng 1am viéc binh thuong. Day 1a diéu kién quan
trong quyét dinh tgi chat luvong cua ddi ngii CBCC va chit luong, hiéu qua cong
viéc. Tuy nhién, van c6 nhirng CBCC xép loai sirc khoe ¢ loai 3 (trong d6 c6 43
nam va 16 nir) vatap trung chi yéu ¢ nhitng CBCC chuan bi nghi huu, tudi cao.

Ngoai ra, cin cir c&c sH liéu tai c&c Tram y té x4, thi trin va Bénh vién
huyén Vinh Bao, ty 16 CBCC cip x& bi ém dau thuong xuyén khéng nhiéu
(2,5%), ty 1€ nhirng nguoi di khdm bénh thuong xuyén la 4,2% va thuong bi
mac mot sb bénh man tinh, diéu tri dai ngdy nhu dau khop xuong, viém da
day, thodi hoa cot sbng.

S6 lwgng xay ratai nan lao dong trong giai doan tir 2010-2014 145 ca,
tap trung ¢ ddi tuong céng chac cap x4, va cha yéu ¢ céc vi tri Ban chi huy
Quan sy va Cong an xa. Tuy nhién, mac dd cia cac vu tai nan lao dong khdng
& muc nghiém trong, hau hét do nguyén nhan thiéu sy can trong cia CBCC

trong khi thuc thi nhiém vu.
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Nhu vay, cd thé n6i, tinh trang sitc khoe cia doi ngit CBCC cap x4 cua
huyén Vinh Bao twong d6i tot. Ty 18 dau dm va phai nghi viéc rét it. Diéu ndy
lamat trong nhixng diéu kién quan trong gilp néng cao hiéu qua lam viéc vi chi
khi c6 sirc khoe, tri tu¢ méi co thé phét huy dugc sirc sang tao va lam viéc tot.

2.2.3. Vé tri luc

2.2.3.1. Trinh d¢ van héa

Qua céc 5 liéu théng ké va khao st caa tée gia, trinh do van hda cua doi
ngit CBCC cip x& cia huyén Vinh Bao nhin chung chua cao, con CBCC chua dat
chuan vé trinh d6 van hoa. Trong nhitng nim gan déy, véi su quan tam, dinh
hudng caa Huyén uy, UBND huyén Vinh Bao va sy ¢6 gang, khéng ngirng hoc
tap caa CBCC cap x4, trinh d6 van hda caaddi ngi ndy dadugc nang cao.

Bang 2.6 : Trinh dé viin hda cia CBCC cip x& cia huyén Vinh Bao

(Pon vi tinh: nguoi)

Trinh | Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012 | Nam 2013 Nam 2014

@VH "cg fcc|cB|CcC|cB]CC | cB|]CC| CB | CC

THCS| 42 0 32 0 22 0 16 0 2 0

THPT | 280 | 221 | 290 | 222 | 300 | 227 | 306 | 230 | 322 | 234

Tong | 322 | 221 | 322 | 222 | 322 | 227 | 322 | 230 | 324 | 234

Nguon: Phong Néi vu huyén Vinh Bao

Qua bang sd liéu, cd thé thay, giai doan 2010-2014, trinh d6 van hoa caa

d6i ngit CBCC cap x& cua huyén Vinh Bao da co sy thay d6i dang ké. Boi ngi

CBCC cip x& khéng ngirng nd luc phan dau hoc tap, nang cao trinh d6 vian hda,

trinh @6 chuyén mén. S lugng CBCC ¢ trinh d6 tot nghiép THPT ting déu qua

cac nam. Bén nam 2014, sb can bo cap x& co trinh 6 THPT 1a 312/324 ngudi,
chiém ty 18 96,3% va 100% cong chirc cap x& co trinh 6 van héa THPT.

Bén canh d6, trong giai doan 2010-2014, sb lugng CBCC cip x& co

trinh 6 THCS ciing giam dan va dén dau nam 2015, sb lwong nay con lai
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khdng dang ké (12 cén bo cap x&), cha yéu lamot sb cén bo chuan bi dén tudi
nghi huu huong BHXH. Nhu vay, c6 nhiéu can bo, cdng chirc chua tét nghiép
THPT hoic méi hoc xong 16p bd tdc vin hoéa danh cho céc céan b chua tét
nghiép THPT nhung d&dam nhiém chirc vu tir nhidu nam nay.

Tuy nhién, néu so sanh véi mot sd dia phuong trong Thanh phé va ca
nude thi sb luong CBCC cap x& co trinh do tot nghiép THCS nhu trén con
qué nhiéu, thé hién chit lugng cua ddi ngii CBCC cap xa caa huyén Vinh Bao
chua dat chuan. Ngoai ra, sb lwgng CBCC cap xa c6 trinh ¢6 THPT tang dan
déu ciing chua phan anh chinh x&c trinh do, chat luong cia doi ngi ndy. Vi
trén thuc té, cdc CBCC moi tét nghiép THCS chi tham gialép B6 tic van hoa
ngan han 1a cé thé cd bang tét nghiép THPT.

Nhu vay, véi trinh d6 van hda caa doi ngii CBCC cap xa& nhu trén 1a chua
dédp ung yéu cau quy dinh vé céc tiéu chuan ddi véi doi ngit CBCC cap x4,
phuong tai Théng tu 06/2012/TT-BNV ngdy 30/10/2012 huéng dan vé chuc
tréch, tiéu chuan cy thé, nhiém vu vatuyén dung cdng chirc x&, phuong, thi tran,

2.2.3.2. Trinh do chuyén mon

Trong nhitng nam qua, doi ngit CBCC cap x& caa huyén Vinh Bao khdng
nging duoc nang cao vé trinh do, bang cip chuy@n mdn, thé hién qua bang:

Bing 2.7 : Trinh @ chuyén mén cia ddi ngii CBCC cip x& huyén Vinh Bao

(Pon Vi tinh: nguoi)

Trinh d¢ Nam 2010 | Nam 2011 | Nam 2012 | Nam 2013 | Nam 2014

chuyenmon =g T cc [ cB |CC | CB |CC | CB | CC | CB | CC

Trungcip | 101 | 169 | 129 | 160 | 161 | 170 | 175 | 166 @ 194 | 166

Caodiang | 2 1 0 1 0 2 3 3 5 3

Paihoc | 44 | 18 | 48 | 22 | 52 | 34 | 63 | 44 | 72 | 53

Téng 147 | 188 | 177 | 192 | 213 | 206 | 241 | 213 | 271 | 222

(Nguan: Phong Ngi v huyén Vinh Bao)
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Qua phén tich bang s liéu, cd thé thay, nam 2010, sd luong CBCC c6
trinh @6 Trung cap 1& 270 ngudi thi ¢én nam 2014, sb luong ndy datiang lén
360 nguoi (chiém 66,18 % so véi tong sO CBCC cap x& cua huyén Vinh Bao).

V¢ trinh d¢6 Cao dang, nam 2010, sb luong CBCC ¢6 trinh do chuyén
mon Cao dang la 3 nguoi, dén nam 2014, sb luong ndy ting 1én 14 nguoi
(chiém 2,57 % so véi tong sd CBCC cap x&).

Vé sd lugng CBCC cap x& co trinh do Pai hoc, nam 2010 1a 62 ngudi,
dén nam 2014, s5 luong ndy tang 1én 1a 119 nguoi (chiém 21,88 % so V4i
tong sb CBCC cap x& cua huyén).

Nhu vay, nhin chung, trinh &6 chuyén mén cua doi ngii CBCC cap xa cia
huyén Vinh Bao ngdy cang duoc nang cao. Tuy nhién, s lugng CBCC ¢6 trinh
d6 Pai hoc chuanhiéu. Hon nira, trén thuc té, hau hét cac CBCC cap xadéu hoc
hé dai hoc tai chirc hoic cac chuong trinh lién théng, lién két, sd lugng CBCC
6 bang Pai hoc chinh quy khéng cao, chu yéu la cac can bo, cdng chic tré. Do
vay, néu chi can cir vao sb liéu CBCC c6 trinh d6 dai hoc tang qua c&c nam ciing
chuathé khang dinh chét luong d6i ngii CBCC cip xa dugc nang cao.

Bén canh d6, ngoai viéc tham gia cac chuong trinh dao tao, cac hé dao
tao, doi ngii CBCC cap x& cua huyén Vinh Bao ciing chi ¢ong nang cao ning
lyc, trinh d6 chuy@n mén bang nhiéu cach nhu: thuong xuyén di co so trd
chuyén, trao d6i voi cong dan dé chu dong nam bit tinh hinh thuc té, thuong
xuyén tham khao, xin y kién vé linh vuc chuyén mén tir cac phong, ban phu
trach caa huyén... Qua phong van mot sb 1anh dao cip huyén, tac gia thu thap
duoc théng tin: nhiéu CBCC cia mot sb xa thuong xuyén gip gd, hoc hoi
kinh nghiém xtr |y trong cong viéc va trao doi cac van dé lién quan dén
chuyén mén, lién quan dén céc van ban quy pham phép luat tir nhirng can bo
phong, ban cua huyén dé nang cao trinh ¢6 chuyén mén. Bay dugc coi 1amot
trong nhirng hoat dong gitp nang cao trinh do chuyén mon thiét thuc va hiéu
qua nhat déi véi doi ngii CBCC cap xa
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Tuy nhién, hién nay, d6i ngi CBCC cip x& cua huyén Vinh Bao van
chua co ai dat trinh d6 chuyén moén Sau Pai hoc. So véi cac dia phuong cia
Thanh phé Hai Phong va nhiéu dia phuong trén ca nudc, ddy |a mot trong
nhitng van dé rat quan trong va cap béch trong viéc nang cao chit lugng doi
ngii CBCC cap x& caa huyén Vinh Bao.

2.2.3.3. Trinh d¢ ly lugn chinh trj

Trinh do Iy luan chinh tri caa doi ngii CBCC cap x& khdng chi duoc
1anh dao huyén Vinh Bao va Thanh phé Hai Phong quan tam bdi dudng, ma
con 1a mot trong nhirng tiéu chi quan trong dé danh gia chat luong; két qua
hoc tap chinh tri [a mot trong nhirng tiéu chuan dé xem xét ¢anh gi4, sir dung,
thue hién cac chinh sach cén bo khéac. Do vay, trong giai doan 2010- 2014, sb
lwong doi ngit CBCC cap x& cua huyén Vinh Bao duoc bdi dudng ly luan
chinh tri cé xu hudng tang.

Bang 2.8 : Trinh d9 ly luan chinh tri cia di ngii CBCC cap x& huyén Vinh Bao
(Pon vi tinh: Nguoi)

.. Trinh @ ly luan chinh tri
Nam | Doi twgng . - -
So cap va chwaquadaotao | Trungcap | Cao cap
Can bo 142 180 0
2010
Cong chtrc 144 27 0
Can bo 121 201 0
2011 -
Cong chtrc 144 36 0
Can bo 101 221 0
2012 -
Cong chtrc 143 52 0
2013 Can bo 79 243 0
Cong chtrc 142 65 0
Can bo 57 266 0
2014 -
Cong chtrc 142 87 0

Nguon: Phong Néi vu huyén Vinh Bdo
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Qua bang sb liéu, co thé thay, ty 16 CBCC cip x& c6 trinh d6 Iy luan
chinh tri so cap hoic chuwa quadao tao giam dan qua céc nam :

Nim 2010, s CBCC cap x& c0 trinh d6 ly luan chinh tri so cip 14 286
ngudi (chiém 52,67% tong CBCC cip x& cua huyén Vinh Bao). Bén cudi
nam 2014, sb luong ndy d& giam xudng con 199 ngudi (chiém 35,66% tong
sd CBCC cip x& cua huyén Vinh Bao).

Trong khi d6, sd lwgng CBCC cip x& c0 trinh d6 Trung cap Iy luan
chinh tri c6 xu hudng ting, ddp ung nhitng yéu cau caa cai cach hanh chinh
dat ra. Nam 2010 |a 207 ngudi (chiém 38,12 %) va dén nim 2014 |a 353
nguoi (tuong ung 63,26 %).

Giai doan 2010- 2014, Trung tam bdi dudng chinh tri caa huyén phéi
hop véi truong Chinh tri Té Hiéu- Thanh phé Hai Phong khai giang 1op
Trung cap ly luan chinh tri, cip bang cho 86 cén bo va 6 cong chirc cia céc
x4, thi tran. Thong qua céc 16p bdi dudng ly luan chinh tri tai Trung tam, Ban
Thuong vu Huyén ay d¢& cung cip cho hoc vién nhirng thdng tin vé tinh hinh,
két qua phét trién kinh t& x& hoi, qubc phong an ninh, cong tac xdy dung dang
va hé théng chinh tri, nhirng dinh hudng phét trién caa huyeén.

Tai B&o céo cua BCH Bang bo huyén Vinh Bao nhiém ky 2010-2015
da khang dinh, ¢én nam 2020, phan ddu 100% CBCC cap x& c6 trinh d6 trung
cap ly luan chinh tri va trinh d6 so cap vé quan ly Nha nudc. Pay 1amot trong
nhitng diém sang vé cdng tac d&o tao, bdi dudng kién thirc quan ly nha nudc
valy luan chinh tri cho d6i ngii CBCC cip co sd, la diéu kién quan trong gitp
hoan thién va nang cao chat luong doi ngit CBCC cap x& cua huyén.

2.2.3.4. Trinh d¢ ngogi ngir, tin hoc

Trong nhitng nam gan day, trinh d6 ngoai ngix va tin hoc caa doi ngi
CBCC cap xa caa huyén Vinh Bao ngdy cang duoc chil trong nang cao dé dap
rng y&u cau chuan hda doi ngii cdng chirc va cai cach hanh chinh nha nuéc,
thé hién quabang b liéu:
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Bang 2.9 : Trinh d§ ngoai ngit, tin hec cia d¢i ngi can bg,
cdng chirc cap xa huyén Vinh Bao nam 2014

(Pon vi tinh: Nguoi)

Trinh d§ ngoai ngir Trinh d¢ tin hec
Poi twgng A A
: DH chuyén DH chuyén
A B ¢ nganh A B ¢ nganh
Canbd | 112 | 86 | 12 0 105 | 122 | 45 0
Congchic | 52 97 23 0 60 91 5l 2
Tongodng | 164 | 183 | 35 0 165 | 213 | 9% 2

Nguon: Phong Ngi vu huyén Vinh Bao

Theo bang s6 liéu, s CBCC cap x& ¢ trinh d6 ngoai ngir con thap so
v6i yéu cau hién nay, sb lugng CBCC c6 chang chi dat loai A tro 1én co
382/558 ngudi, chiém ty & 68,46%, khdng c6 CBCC nao dugc d2o tao chinh
quy vé ngoai ngir. SO lwgng CBCC chua c6 chung chi ngoai ngit 1a 176
ngudi, chiém 31,54%. Véi trinh d6 ngoai ngit nhu da théng ké, da sO CBCC
cap xa chua dép tng duoc tiéu chuan caa ngach cdng chic va nhitng yéu cau
trong cong cudc cdng nghiép hda, hién dai hda va hoi nhap nén kinh té hién
nay. Hon nita, ddy chi 1a sb liéu thong ké, trén thuc té, hau hét CBCC cap xa
khdng c6 kha niang doc hiéu hoic giao tiép co ban bang ngoai ngit. Céc chirng
chi ngoai ngir caa CBCC cap x& cua huyén Vinh Bao hién nay hau hét chi
mang tinh chat hoan thién hd so, khéng phan anh ding kha nang thuc té.

V¢ trinh d¢ tin hoc, trong nhitng nam gan day, cac khoa hoc bb tuc tin
hoc vin phong dugc UBND céc x&t6 chirc ¢é nang cao trinh do tin hoc cho
d6i ngii CBCC cap x& Pay 1a nhitng khda hoc rat thuc té, gop phan gilp doi
ngii CBCC cap xa “x6a mu cdng nghé théng tin”. Sau mdi khda hoc, céac
thanh vién dat tiéu chuan s duoc cip chirng chi twong tng véi trinh do A,
B,C. Do vay trinh d¢ tin hoc van phong caa doi ngii CBCC cip xa caa huyén

Vinh Bao ciing dugc cai thién dang ké, sd luong CBCC c6 chang chi tin hoc
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tir trinh ¢ A tro 1én nam 2014 14 474/558 nguoi, chiém ty & 84,95% va c6 02
Cong chtrc cap x& c6 bang chinh quy vé cong nghé thdng tin. Bbi voi mot dia
phuong c6 nén kinh té phat trién cham so véi cac quan, huyén cia Thanh phd
Hai Phong, d¢ay 1a mot s ¢b ging nd luc rat 1on caa chinh quyén cac xa va
ban than CBCC céc x4, thi tran caa huyén Vinh Bao. Pong thoi, qua thuc té
khao sét tai UBND céc x4, thi tran, hau hét doi ngii CBCC cap x& cia huyén
Vinh Bao déu sir dung trong dbi thanh thao céc ki nang tin hoc van phong va
mot sb thiét bi cong nghé théng tin.

2.2.3.5. Vé ky ning chuyén mén nghiép vu

Pé d¢anh gia mic do thanh thao cac ki nang chuyén mén nghiép vu, tac
gia da tién hanh diéu tra ddi véi 100 CBCC cia 10 x4, thi tran va 40 CBCC
cap huyén, trong d6 danh gidba nhom ky ning & K§ nang chung; k§ nang vé
nghé nghiép chuyén mdn va ky ning quan ly. Cac nhdm ky nang dugc dénh
giatheo 4 mac do:

1. Kém (twong duong 1 diém)

2. Trung binh (twong dwong 2 diém)

3. Kha (twong dwong 3 diém)

4. Tét (twong duong 4 diém)

Sau d6 $H lidu diéu tradugce tong hop lai vatinh rasd diém trung binh cho
tirng ky nang. Muc d6 thanh thao cac ky nang dugc danh giathanh 4 mac 1a

- Kém: 4 tir 1,0 dén 1,49 diém;

- Trung binh: 4 tir 1,50 dén 2,69 diém;

- Kh& A4 tir 2,70 dén 3,49 diém;

- Tét: 4 tir 3,50 dén 4,00 diem.

Két qua diéu traduoc thé hién tai phu luc 2 va phu luc 4:

Qua két qua diéu tra ciadoi ngiit CBCC cap xatu danh gid, hau hét cac
k§y nang chuy@n mén nghiép vu ciaddi ngit CBCC cap xa déu dat mirc trung

binh. Bic biét c6 02 ki nang ma doi ngiit CBCC cap x& ty danh gia dat mac
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diém trung binh cao nhat 1a ki nang quan hé, giao tiép (diém trung binh 3,05)
va ky niang, nghiép vu van hoa, xa hoi (diém trung binh 3,00). K§ ning,
nghiép vu cua can b lam céng téc van hda, xa hoi ciing dugc doi ngi CBCC
cap huyén danh gia cao nhat (diém trung binh 3,11). Ciing theo d6i ngii
CBCC cap x4, ki nang bi danh gia thip nhat la ky nang, nghiép vu dia chinh
xa&y dung (diém trung binh 2,19). Trong khi d6, két qua diéu tra ddi voi doi
ngii CBCC cap huyén thi ky nang bi dénh gia thap nhat 1a ky nang sir dung
méy tinh, cdng nghé théng tin (diém trung binh 2,11).

Piéu ndy ciing phan nao phan anh ddng thyc té vi trong thoi gian qua,
rat nhiéu cong dan va té chuc toi lién hé cong téc tai UBND céc xa déu khong
hai 1ong vé ky nang st dung may tinh va cdng nghé théng tin cua doi ngii
CBCC cip x& Céc khau, thi tuc con dugc tién hanh thi cong, chua trng dung
thanh thao céng nghé théng tin vao giai quyét cong viéc. Qua khao sét thuc té
cua tac gia tai mot sd x4, thi tran trén dia ban huyén Vinh Bao, tit ca cac xa
déu duoc trang bi may tinh hién dai, ndi mang internet day dua. Tuy nhién,
viéc rng dung tin hoc méi chi dung lai ¢ viéc soan thao van ban, truy cap
mang internet dé theo ddi c&c tin tic trong nudc va quoc té. C&c van ban tuy
duoc khoi tao trén méy tinh nhung sau d6 van phai ding van ban gidy dé chi
dao to chirc thuc hién rdi lai dung vin ban dé béo céo cha chua & dung
phuong thirc quan 1y bang hé théng cdng nghé théng tin. Tham chi cé dia
phuong, trén ban 1am viéc cualanh dao x& van chuahién dién chiéc may tinh,
moi van ban can dénh méy déu phai ay thac cho can bo ¢ ky nang sir dung
thue hién.Trong diéu kién cai cach hanh chinh theo co ché “mot caa’ va “mot
ctra lién théng” nhu hién nay, viéc tng dung cong nghé théng tin vao cac
cdng doan cong viéc co vai trd dic biét quan trong, tuy nhién, thuc té nhu trén
lamot yéu td anh hudng tiéu cuc toi chat luong cong viéc.

Bén canh do, ky nang nghiép vu cia doi ngii CB dia chinh, x&y dung ciing
chua dugc danh gia cao, vi trong thoi gian qua, hiu hét cac vu khiéu kién kéo
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dai, khiéu kién vuot cip déu xay rad linh vuc dia chinh, xay dung, mamat trong

nhirtng nguyén nhan géy ra tinh trang nay la do can b dia chinh, x&y dung céc

x& chua thanh thao cé&c ki nang, nghiép vu, giai quyét chua hop 1y, hop phép.
2.2.4.Vé tam luc

2.2.4.1. Thai dé lamviéc cia déi ngit CBCC cap xa

Luong héa thd d6 1am viéc cua con ngudi tai bat ky hoan canh mot
linh vuc 1am viéc [amot tiéu chi ¢b thé gay tranh ci, tham chi c6 thé dan dén
xung dot vi day 1amot tiéu chi ¢anh giarat nhay cam. Tuy nhién, khi danh gia
vé thuc trang chat luong doi ngit CBCC cap x4, tac gia da cb gang luong héa
céc hanh vi cua doi ngii CBCC trong qué trinh 1am viéc dé co thé danh gia vé
thai @6 lam viéc cuaho.

Qua khao sét tai cac x4, thi tran caa huyén Vinh Bao vé tha do 1am viéc
cua doi ngit CBCC cap x4, t&c gia thdy da sd cac y kién cho rang tha do lam
viéc ciia doi ngii ndy con nhiéu van dé han ché. Nhiéu CBCC chua thyc sy hiéu
ré vé chirc nang, nhiém vu cu thé vacong viéc minh phai dam nhan. Nhitng yéu
cau co ban trong cong téc to chirc can bo nhu x&y dung ban mé ta cdng viéc, ban
phan cong cdng viéc, ban danh gia chit luong thuc hién cdng viéc hang thang
ciing khdng dugc trién khai tai tit ca cac x4, thi tran caa huyén Vinh Bao. Do
vay, ban than ngudi cdng chirc khéng nim rd dugc cong viéc minh phai dam
nhan nén thai o lam viéc cing chuatich cuc.

Tinh trang CBCC khéng chap hanh nghiém chinh ndi quy lao dong, noi
quy lam viéc noi cdng so ciing xay ra thuong xuyén. Mot sb CBCC khong
chap hanh nghiém tic cac quy dinh cua Nha nudc, phédp luat va co quan.
Nhiéu CBCC cép x& van “bét xén” thoi gian 1am viéc dé 1am viéc ca nhan,
théi do 1am viéc caanhiéu nguoi chua dat y&u cau, 1am viéc cam chirng “ sang
cip 6 di, chiéu cap 6 vé”.

Trong giai doan 2010-2014, c6 02 truong hop la cdng chirc cua xa Cao
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Minh va x& Vinh Quang vi pham vé dao duc, co hanh vi gay anh huong toi

hanh phtc gia dinh, c6 don thu khiéu nai cua quan ching nhan dan, da phai

chiu hinh thtc ky luat 1a khién tréch caaDang va chinh quyén.

2.2.4.2. Phdm chdt dao dirc, thai do 1ng xi trong qua trinh 1am viéc

voi cong dan

Can cir két qua thu thap tir cac phiéu diéu tra do cac to chirc, cdng dan

danh gia (Phiéu sb 2) vadoi ngi CBCC cap huyén danh gia (Phiéu sb 3) chat

lwong ddi ngii CBCC cip x& qua mot sb tiéu chi, cd két qua tdng hop nhu sau:

Bing 2.10 : Panh gia tam lyc cia ddi ngii CBCC cap xa

(Do cdng dan danh gia)

STT N@i dung Y kién | Ty 1& (%)
1 | Tinhthan, thai dd phuc vu tét, quan tam, nhiét tinh
- Hoan toan dong y 11 11,22
-Pongy 48 48,98
- Binh thuong 21 21,43
- Khdng dong y 17 17,35
- Hoan toan khéng déng y 1 1,02
2 | Am hiéu chuyén mén nghiép vu, xir ly cdng viéc
nhanh, hiéu qua
- Hoan toan dong y 9 9,18
-bongy 36 36,73
- Binh thuong 16 16,33
- Khdng dong y 29 29,59
- Hoan toan khéng dong y 8 8,16
3 | Kip thai tiép thu, ghi nhan va phan hoi y kién khiéu
nai, gop Yy cia to chirc, cdng dan
- Hoan toan ddng y 12 12,24
-Pongy 41 41,84
- Binh thuong 13 13,27
- Khdng dong y 23 23,47
- Hoan toan khéng déng y 9 9,18

Nguon: Két qua diéu tra nghién cizu cia tac gid
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Tai tiéu chi “Tinh than, thdi d6 phuc vu tét, quan tdm, nhiét tinh” thi c6
két qua 11/98 phiéu hoan toan dong y (11,22%) va 18/98 phiéu (18,37%)
khdng dong y va hoan toan khdng dong y vai tiéu chi ndy. Nhu vy, van con
tinh trang CBCC chua thuc sy nhiét tinh 1ang nghe, giai thich va hd trg cong
dan, tinh than, tha d6 phuc vu cdng dan chua dat yéu cau.

Mot trong nhitng dic trung cia CBCC cip x& |a cap truc tiép lam viéc
v6i nguoi dan hang ngady, hang gio, 1acap chinh quyén gan gii nhat véi nguoi
dan, do vay, tinh than, thd d6 phuc vu cong dan va kha ning tiép thu, ghi
nhan y kién phan hoi cua cong dan |a tiéu chi d¢anh gia rat quan trong. Tuy

nhién, vai két qua danh gia thu duoc nhu trén, cd thé noi, chit lugng cua doi

L.
AN

ngii CBCC cap x& chua cao, chua thé hién dugc vai tro 1a“cau ndi” gitra cac
cap chinh quyén véi ngudi dan, chua tao dung duoc niém tin va sy tin nhiém
ctia quan ching nhan dan.
Bén canh d6, téc gia ciing tién hanh khao sét nhitng noi dung tuong tu va
danh cho can b, cong chirc cip huyén danh gia (Phiéu sp 03). Két qua nhu sau:
Biang 2.11 : Panh gia tam lyc cia ddi ngii CBCC cap x4

(Do can bj cap huyén danh gid)

STT ‘ Noi dung Y kién | Ty 1& (%)

1 | Tinhthan, thai @9 phuc vu tot, quan tam, nhigt tinh
- Hoan toan dong y 4 10,50
-bongy 14 36,84
- Binh thuong 8 21,05
- Khoéng dong y 10 26,32
- Hoan toan khéng déng y 2 5,26
Am hiéu chuy@ mdn nghiép vu, xir ly cong viéc

2 nhanh, hi¢u qua
- Hoan toan dong y 3 7,89
-Pongy 13 34,21
- Binh thuong 8 21,05
- Khodng dong y 11 28,95
- Hoan toan khéng dong y 3 7,89
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5 | Kip thoi tiép thu, ghi nhan va phan hoi y kién khiéu
nai, gbp y cua to chirc, cong dan
- Hoan toan dong y 4 10,53
-bong y 15 39,47
- Binh thuong 9 23,68
- Khodng dong y 7 18,42
- Hoan toan khéng dong y 3 7,89

Nguon: Két qua diéu tra nghién citu cia tac gid

Nhu vay, qua cac phiéu danh gia cua cén bo cap huyén va céc cong dan
dén lién hé cong téc tai tru so UBND céc x4, thdi do 1am viéc caa doi ngi
CBCC cip xa dugc dénh gia teong d6i tét, tha do lam viéc véi cong dan
ciing dat mirc kha Bén canh d6, mic do danh gia caa CBCC cap huyén va
céc t6 chuc, cong dan danh cho CBCC cip xa tai céc tiéu chi hau hét déu co
s twong ddng, sy khéc biét vé ty 1¢é gitra hai phiéu danh gialakhéng I6n. Do
vay, két qua danh gia nhu bang trén twong déi chinh xéc.

Trong qué trinh 1am viéc vai cong dan, hau hét cac CBCC khéng co
tha do cira quyén, hach sach, héch dich hay to tiéng voi nhan dan. Pa s can
bo déu o thd do ding muc, nghiém tic trong qua trinh thyc hién nhiém vy
vatiép dan. Bac biét, trong thoi gian qua, viéc radoi vadp dung co ché “mot
cira’ dugc coi hhu mot budc chuyén dbi quan trong, cé tinh dot pha va mang
lai hiéu qua thiét thuc trong viéc nang cao van héatng xir vathé do 1am viéc
cua ddi ngii can bo, cdng chirc cap x& Bang viéc han ché céc thu tuc hanh
chinh ruom ra, cac thu tuc dugc cdng khai, minh bach, don gian, doi ngi
CBCC cip xa da c6 nhitng budc trugng thanh ca vé trinh dd chuyén mén,
nghiép vu vadao dtc, pham chat ciing nhu tinh than nghiép vu.

Tuy nhién, vin con mot s CBCC trong qua trinh tiép cong dan khong
giai thich cu thé cho ba con, quét thdo, co thd do khdng ding muc, gay anh
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huong dén tam 1y vatu tudng ciaquan chang nhan dan khi téi 1am viéc tai co
quan cdng s cap xa

2.2.4.3. Tac phong |am viéc va muc dé phéi hep trong cong viéc

Dé d¢anh gia tac phong 1am viéc vamirc do phdi hop trong cdng viéc cua
d6i ngii CBCC cap x4, téc gia datién hanh diéu tralay y kién caa doi ngi cén
bo cap huyén va CBCC cap x&, két qua danh giaduoc thé hién nhu sau:

Hqén toan khong Hoan toan
dongy: 7.89% ddngy: 2.63%

Biéu do 2.1: Panh gia tac phong lam viéc cia di ngi CBCC cap xa
Nguon: Két qud diéu tra nghién cizu cria tac gida

Nhu vay, co thé thay tac phong lam viéc cua doi ngii CBCC cap xa
chua dat yéu cau. C6 téi 50% s6 ngudi dugc hoi khdng ddng y véi tac phong
lam viéc caa CBCC, trong khi d6 chi c6 2,63% hoan toan dong y va 15,79%
ddng y. (Chi tiét tai phy luc 4).

Ngoa ra, cin cir két qua khao sét kha nang phéi hop cdng viéc voi
ddng nghiép, CBCC cap huyén danh gia véi sd diém trung binh 1a 2,58 diém,
trong d6 co 8/38 ngudi danh gia la tét (twong ung 21,5%) va 7/38 ngudi
(twong (tng 18,429%) danh gid la kém. (Chi tiét tai phy luc 4).
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Trong khi d6, ciing danh gia vé ki nang nay, CBCC cip x& tu danh gia
V6i sd diém trung binh 1& 2,69 diém, véi 19/98ngudi (twong ung 19,39%)
dénh gia & muac tot va 13/98 nguoi (twong tng 13,27%) danh gia & mac kém
(Chi tiét tai Phy luc 2).

Nhu vay, cé thé danh gid, mac dé phdi hop trong cong viéc cuadoi ngi
CBCC cap x& chuatét. Chi c6 21,5% CBCC cap huyén va 19,39% CBCC cap
x& danh gia tdc phong |am viéc va mic ¢6 phdi hop trong cong viéc cua doi
ngii CBCC cap x&latét. Cac cong viéc thuong ngdy cua doi ngii CBCC cip xa
rat can dén kha nang phdi hop trong cdng viéc, d6 1a viéc phdi hop giira cip
trén véi cap dudi, phdi hop gitra cac dong nghiép voi nhau. Mdi can bo cong
chirc duoc giao phu trach nhitng mang céng viéc khac nhau, song chdng cé
mdi quan hé chit ché va anh huong truc tiép téi quyén loi cia nguodi dan. Do
vay, viéc phdi hop trong qué trinh thuc hién cdng viéc |a rat quan trong. Tuy
nhién, trén thyc té, viéc phdi hop ndy con ton tai rat nhiéu han ché. Viéc khong
xay dung dugc cac nhom lam viéc, khong cd si lién két, phdi hop va khong
thdng nhat giira c&c ban, cac bo phan dan dén tinh trang nguoi dan mdi khi ¢én
lam viéc phai di khap cac phong ban ma khdng giai quyét xong cong viéc. Bén
canh d6, 1anh dao ciing gap nhiéu kho khin trong viéc trién khai cong viéc, kho
kiém soét khdi luong cong viéc vadanh giakét qua thuc hién cong viéc ddi véi
c&c don vi, bo phan. Ban than can b, cdng chirc ciing nhiéu 1an hach sich,
nhiing nhidu, dat ra céc yéu cau doi hoi t6 chirc, doanh nghiép vanhan dan phai
qua rat nhiéu cong doan, nhiéu don vi giai quyét trong khi khéng cé don vi ndo
truc tiép thu Iy hd so dé giai quyét. Chinh viéc khdng c6 sr phéi hop, thdng
nhét trong cong viéc caa doi ngii CBCC cip x& va tha tuc hanh chinh ruom ra
cua cac x4, thi tran 1a mot trong nhirng nguyén nhan din dén tinh trang khiéu

kién kéo dai, khiéu kién vuot cap & huyén Vinh Bao trong giai doan viraqua
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2.3. Céc hoat ddng nang cao chat lwgng déi ngii CBCC cap xa

2.3.1. Quy hoach, tao hguén can bg, cdng chirc cap xa

Thoi gian qua, cip ty va chinh quyén cac x& d& nang cao nhan thirc vé
cdng tac quy hoach céan bo va coi d6 1a nhiém vu trong yéu caa cong tac can
bo. Ban dau, mot sd y kién cho rang, néu cong khai quy hoach s& gy ratinh
trang don,thu niac danh 1am mat doan két noi bo hoic quy hoach ciing chi 1a
hinh thire; mot sd v kién khéc cho rang, quy hoach can b s& [am giam sy
phin diu cua sd ddng cén bo ngoai quy hoach. Song, thoi gian qua, cong tac
quy hoach CBCC cap x& da dugc cip uy va chinh quyén céc xa thuc hién va
buéc dau mang lai nhiéu hiéu qua tich cuc, tirng budc khic phuc tinh trang bi
dong, hang hyt trong cong tac can bo.

- Hau hét céc chac danh dugc quy hoach nam trong d6i ngii CBCC xa
chuyén trach va khéng chuyén tréch duong nhiém dang huong luong hoac
phu cap tir ngan séch Nha nuéc. Tai dé an quy hoach Cén bo cip co so caa
huyén Vinh Bao, giai doan 2010-2015, huyén Vinh Bao da quy hoach duoc
79 cén b 18nh dao, quan ly ngudn cho céc x4, thi tran, trong do:

+ S6 ¢én bo ngudn duogc quy hoach cho Bi thu, Pho Bi thu x& 36 ngudi
(trong d6 nir 14 11 nguoi, chiém 30,56 %)

+ S6 cé&n bo duoc quy hoach cho cha tich HDND, UBND céc x4, thi
tran: 43 nguoi (trong d6 nix 1& 10 ngudi, chiém 23,26 %)

- Nhin chung, d6i ngii CBCC duoc dua vao quy hoach c6 mit bing
trinh @6 hoc van tuong ddi tét, pham chat dao duc tét, 100% CBCC thudc
dién duoc quy hoach déu la dang vién. Vé trinh d6 cua doi ngit CBCC duoc
quy hoach giai doan 2010-2015 cu thé nhu sau:

+ Trinh &6 Trung cap: 30/79 ngudi (chiém 38 %)

+ Trinh d6 Cao dang: 5/79 ngudi (chiém 6,3 %)

+ Trinh d6 Dai hoc: 44/79 ngudi (chiém 55,7 %)
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- Cong tac quy hoach can bo dugc thuc hién twong dbi tot, 1a ngudn
nhan sy phuc vu dai hoi Bang bo céc cép trong Bang bo nhi¢m ky 2015-2020,
14 ngudn phuc vu cdng téc bo nhiém va cac khau khéc trong cong tac can bo.

Bén canh két qua dat duoc, cong tac quy hoach cén bo tai cac xa cua
huyén Vinh Bao trong thoi gian qua con ton tai mot sd han ché. Viéc xay
dung quy hoach cia mét sb x& chua cd tinh kha thi, déi twong dugc quy
hoach con non kinh nghiém, chua du diéu kién van dua vao quy hoach nén
khi tién hanh bo nhiém gap kho khan; quy trinh, cach lam quy hoach con Idng
ting, chua thuc sr ddng bd. Viéc nhan xét, danh gia can bo trude khi dua vao
quy hoach trong méot sb truong hop chua chit ché; viéc phét hién, gioi thiéu
ngudn cén b dua vao quy hoach con han ché. Cong tac quan |y va thuc hién
quy hoach c6 noi chua dugc dé cao, chua co sy gan két chat ché gitta quy
hoach véi d&o tao, bdi dudng, bd tri, st dung cén bo.

2.3.2. Cong tac tuyén dung cdng chirc cap xa

Viéc to chirc bau cir cac chirc vu Chu tich, Phd Chu tich HDND; Cha
tich, Phd Chu tich UBND thuc hién theo quy dinh caa Luat bau cir dai biéu
HPND, Luat t6 chac HDND va UBND. Bén ngdy 31/12/2014, HDND cip x&
da bau dugc 30 Chua tich HDND, 30 Ph6 Cha tich HDND, 30 Cha tich
UBND, 34 Ph6 Chu tich UBND.

Cong tac tuyén dung codng chirc cip xa caa huyén Vinh Bao duoc thuc
hién theo quy dinh caa Luat Can bo, Cong chirc 2008 va huéng dan tai Nghi
dinh sb 24/2010/NP-CP ngdy 15/3/2010 cia Chinh pha. Theo d6, viéc tuyén
dung cdng chirc phai dam bao c&c nguyén tic: Cong khai, minh bach, khéch
quan va dung phép luat, tinh canh tranh; tuyén chon ding ngudi dép tng yéu
cau nhiém vu va vi tri viéc 1am, trén co s nhu cau tuyén dung caa tirng vi tri

phong ban tai c&c x4, thi tran.
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Trudc day, viéc tuyén dung cdng chic cap xa cua huyén Vinh Bao thuong
khéng c6 quy trinh cu thé, chat ché. Hau hét cé&c vi tri déu la nhitng can bo
truong thanh tir cac phong trao thanh nién, cac can bg thén, xém... Tuy nhién, tu
khi luat CBCC ra doi va co hiéu luc, cling véi chi treong, dinh hudng phét trién
d6i ngii CBCC cap x& cia huyén Vinh Bao va cac quy dinh, tiéu chuan cu thé
cdng t&c tuyén dung da dugc chi trong. Tai cac x& cua huyén Vinh Bao, cac
cén bo cap xaduoc thuc hién tuyén dung theo ché do bau ci quy dinh tai Luat
té6 chiec HDND va UBND, tién hanh bau ctr, phé chuan theo nguyén tic tap
trung dan cha. Béi véi cdng chac cap x& thuc hién theo hinh thuc thi tuyén.
Viéc tuyén dung da két hop giira chi tiéu bién ché vayéu cau cdng viéc, vi tri
viéc [am, cha trong dén nang luc, pham chat dao dic cua CBCC.

Két qua tuyén dung cdng chirc céc x4, thi trin cia huyén Vinh Bao giai
doan 2010-2014 dugc thé hién qua bang.

Bing 2.12. K&t qua tuyén dung cdng chirc cac x4, thi trin caa
huyén Vinh Bao giai doan 2010-2014
Don vi tinh: nguoi

Trinh d 2010 2011 2012 2013 2014
Pai hoc 3 4 5 4 6
Cao dang 5 7 7 5 9
Trung cap 5 5 3 4 3
Téng sb 13 16 15 13 18

Nguon: Phong Néi vu huyén Vinh Bao

Qua bang sb liéu trén, co thé thay trong giai doan tir nam 2010-2014,

cdng chirc cp x& cua huyén Vinh Bao duoc tuyén dung tang dan vé s luong
va chat lugng. Tir nam 2010 dén nam 2014, tong sd cdng chirc cap xa dugc
tuyén dung 1a 75 ngudi. S6 lwgng Cong chic duoc tuyén dung co trinh d6 Dai
hoc, Cao dang ngdy cang cao. Qua diéu tra cua tac gia, tit ca nhirng cong

chtre tuyén dung mai déu duogc bd tri cdng viéc phi hop véi chuyén mén dao
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tao, phu hgp véi chire danh, vi tri cdng viéc dam nhan.

Tuy nhién sb luong cdng chirc dugc tuyén dung tir nam 2010-2014 |a
khdng nhiéu, trong giai doan 2010-2014, trung binh tuyén dung 15 cong
chtre/nam. SH lugng cdng chic duoc tuyén dung hang nam trén tong sd 30 X4,
thi tran nhu vay |1a twong déi thap.

V¢ trinh ty, thu tuc, quy trinh tuyén dung cong chirc cap x& Thuc hién
theo dling quy trinh tuyén dung quy dinh tai Quyét dinh s 2604/2013/Qb-
UBND ngay 30 thang 12 nim 2013 cua Uy ban nhan dan Thanh phé Hai
Phong vé viéc ban hanh Quy ché to chirc tuyén dung cong chirc x&, phuong,
thi tran trén dia ban thanh phé.

Ngoai ra, hién nay huyén Vinh Bao con dp dung chinh sach thu hat, wu
tién nhitng nguoi ¢o trinh d6 dai hoc tro 1én vé cong téc tai x&, phuong, thi
tran dugc &p dung ddi véi nhirng nguoi co trinh d6 dai hoc hé chinh quy tro
1&n, c6 chuyén nganh dao tao phu hop véi céc chac danh cong chirc cap xa
can tuyén dung, duoc co quan co tham quyén quyét dinh tuyén dung va phan
cdng vé cong tac tai cac x4, thi tran trén dia ban huyén. Bay khéng chi l1a chi
treong caa huyén Vinh Bao ma hién tai rat nhiéu dia phuong trén ca nudc
thue hién cha truong, chinh séch ndy, dam bao tré hda vanang cao chat luong
d6i ngit CBCC cap xa tai cac dia phuong, dic biét 1a cac dia phuong co diéu
kién kinh té xa hoi chuaphét trién.

2.3.3. P30 tgo, béi dwéng can bé, cong chirc cip xa

Pao tao, bdi dudng 1a mot trong nhirng ndi dung duoc Huyén ty va
UBND huyén Vinh Bao dic biét quan tdm nham nang cao trinh do doi ngi
CBCC cap x& Hang nam, trén co so ké hoach cua Thanh phé va cua huyén,
Trung tdm bodi dudng chinh tri huyén Vinh Bao phdi hop véi céc xatrién khai
d20 tao, bdi dudng céc kién thirc, ky nang cho doi ngit CBCC cip X&

v Noi dung dao tao:
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- Kién thie, ky nang quan ly nha nugc: Trang bi kién thic, ky nang
quan ly nha nudc theo chuong trinh quy dinh cho céan bo, cong chirc cap xa

- b tao trinh d6 trung cap, cao dang, dai hoc chuyén mén va trung
cap ly luan chinh tri- hanh chinh theo tiéu chuan cho cén bo, cong chirc cap
x& theo nhu cau cia Huyén va Thanh phd, trén co so sip xép, to chirc; chuan
hoa doi ngii CBCC dé dugc xép lwong theo trinh d9, chirc vu 18nh dao ma
chua dép @ng tiéu chuan trinh d6 d&o tao theo quy dinh.

- Bdi dudng trang bi kién thirc, ky nang hoat dong cho dai biéu Hoi
d6ng nhan dan cap xatheo chuong trinh quy dinh.

v Ngudn kinh phi ¢o tao:

Ngudn kinh phi d¢&o tao, bdi dudng doi ngii CBCC cap xa caa huyén
Vinh Bao giai doan 2010-2014 duoc huy dong tir nhiéu nguén, ngan sach nha
nuge chi tra chu yéu la tir ngudn ngén sach caa dia phuong va ngan sach
Trung wong cap theo chuong trinh myc tiéu quéc gia. Két qua tong hop mot
sd chi tiéu chu yéu vé d&o tao, bdi dudng cdng chirc cip x& caa huyén Vinh
Bao duoc tong hop qua bang:

Bing 2.13 : Két qua dao tao theo ndi dung dao tao

(Pon Vi tinh: nguoi)

So6 CC x4, thi tran dwogc dao tao

STT Néi dung dao tao, béi duéng
Nam 2011 | Nam 2012 | Nam 2013
1 | bao tao ban chi huy quéan s 20 20 22
2 | Bdi dudng nghiép vu tu phap ho tich 25 30 31
3 Boi d}rong, tap h,uan 'Ehl_I’C hler? cac Yan o5 20 30
ban vé che dg, chinh sach nguoi co cong
4 | Boi dudng nghiép vu ké todn 30 31 30
5 | Boi dudng nghiép vu cong tac can bo 0 25 26

Nguon: Trung tam boi dirong chinh tri huyén Vinh Bao
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Qua bang 2.12, c6 thé thdy, trong giai doan 2010-2014, hang nam,
huyén Vinh Bao déu to chirc c&c 1op, cac khoa ddo tao, bdi dudng mot sb
nghiép vu, ki nang can thiét trong qua trinh thuc hién nhiém vu cua doi ngit
CBCC cip x4

Bén canh cac noi dung d2o tao da duoc théng ké trong bang trén, doi
ngii CBCC cip x& cia huyén Vinh Bao con dugc ddo tao, bdi dudng céc ky
nang khéac nhu: tin hoc van phong, ngoai ngir; 16p bdi dudng Iy luan chinh tri,
céc chuong trinh quan ly Nhanudc... Céc 16p ddo tao vé ngoai ngit, tin hoc va
d20 tao chuy@n mén duoc céc x& va Trung tam bdi dudng chinh tri huyén
Vinh Bao hd tro to chic thuong xuyén, nham gitp doi ngi CBCC cap xa
trang bi c&c k§ nang can thiét, phuc vu cong viéc va dép tng céc tiéu chuan
vé chuyén mdn nghiép vu dbi véi cac chire danh, vi tri cdng viéc.

Tuy nhién, co thé thdy, céac I6p, cac khda dd tao nhu trén con chua da
dang vé chuong trinh va thanh phan tham gia.Cong tac dao tao chua dugc thuc
hién mot cach dong bo hda, mot sd ky nang quan trong lién quan truc tiép dén
xt ly cdng viéc, cach thac xu ly tinh hudng trong qua trinh tiép cong dan van
chua duoc quan tam chil y. Céc ki nang ndy hau hét do cac x& tu cin cir vao
tinh hinh thuc té cua dia phuong minh vaté chiec céc khoa bb tuc, bd tro kién
thirc. Céc khoa do tao do huyén to chirc van chu yéu tap trung cho ddi tuong
cén bo, 18nh dao, chua cd nhiéu 16p, khoa hoc cd nhitng ndi dung phil hop thuc
té. Bén canh do, cac khda ddo tao van chua chi trong tinh dic thi riéng caa
tirng vi tri viéc 1dm cua CBCC cip xa Nhin chung, chit luvgng ddo tao, boi
dudng can bd, cdng chic cap xa caa huyén Vinh Bao chua duoc cai thién rd rét
S0 Véi yéu cau cai cach hanh chinh. Van con mot s CBCC cip xa caa mot s
dia phuong chuadat trinh do chuy@n mén theo tiéu chuan quy dinh, tinh trang

cdng chirc 1am viéc khdng theo chuyén mén d&o tao con nhiéu.
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2.3.4. Sir dung can bg, cdng chic cdp xa

Két qua cudi cung caa cdng tac can b 1a s dung hop 1y va hiéu qua
d6i ngii CBCC cip x4, nham phét huy ndi luc caa ho trong viéc thuc hién tét
nhiém vu chinh tri caa tirng nganh, tirng dia phuong, don vi. Do vay, cdng téc
bé tri, sir dung CBCC hiéu qua khdng chi ¢ khau tuyén dung, ma trong tat ca
cac khau: bb tri, sir dung, dé bat, danh gia, sip xép, luan chuyén, quan ly va
thue hién chinh sach ddi véi cén bo, cdng chic déu phai dam bao cdng khal,
cong bang va chinh xé&c.

Han ché trong cong t&c sir dung doi ngis CBCC cip x& cua huyén Vinh
Bao trong nhiéu nim qua l& viéc thuc hién c&c cong t&c quy hoach, ddo tao, sir
dung chua khoa hoc, chwa cong bing va chua tao diéu kién cho c&c can bo co
trinh d6 nang luc thuc s dugc phét trién. Trong cdng tac can bo & cac x& hién
nay, cac khau then chdt chua cé mbi quan hé chit ché voi nhau, chua tao thanh
mét quy trinh thdng nhat, cdng tac b tri, sir dung CBCC con nhiéu han ché. O
nhiéu x&, c6 nhiéu trudng hgp CBCC ¢6 chuyén mén gioi, ¢d niang luc quan ly
diéu hanh, pham chit dao duc tét nhung chua duoc dé bat, bd nhiém vao vi tri
cdng téc tuong xing hoac lai dugc dé bat, bd nhiém vao vi tri cdng téc tréi
chuyén mén, khdng thé phét huy duoc ning luc, so truong cong téc. Trong khi
d6, ¢ nhiéu CBCC cdn han ché vé chuy@én mén, vé nghiép vu va pham chat lai
duoc giao dam nhan nhitng vi tri chi chét hodc 1am 1anh dao dia phuong.

CO thé khéi quét thuc trang trong viéc sir dung doi ngit CBCC cap xa
cua huyén Vinh Bao hién nay nhu sau:

- Thtr nhat, céng tac quy hoach can b chua lam tét, con ton tai nhiéu
“quy hoach treo”, quy hoach cén bo chua du tiéu chuan vao céc vi tri duoc bd
nhiém. Do vay, khi c¢6 can bo, cdng chirc vé huu khdng co doi ngit ké can
ngay vao vi tri ¢, dan dén hiéu qua trién khai cong viéc khong cao.

- Tht hai, cdng tac d2o tao cdn churadat hiéu qua, d2o tao, bdi dudng chua
gan vai s dung, chuacd nhiéu CBCC duoc ddo tao chuyén mén & trinh d6 cap.
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- Thir ba, cdng téc bd nhiém, dé bat, diéu dong, luan chuyén cén bo con

nhiéu han ché, nhiéu vi tri dugc b nhiém khéng pht hop.

- Tha tu, chua cé chinh sach thu hat doi ngit CBCC ¢6 trinh d6 cao vé

lam viéc tai dia phuong.

- Thtr nam, cdng tac quan ly doi ngii CBCC cap xa chua khoa hoc, khong

thong nhat tiéu chi, phuong thirc quan ly giira c&c dia phuong, cac xavéi nhau.

2.3.5. Panh gia can bg, cong chirc cip xa

Viéc d¢anh gia CBCC cap xa caa huyén Vinh Bao dugc thyc hién theo

c&c van ban huong din caa Bo Noi vy, UBND Thanh phd Hai phong va

UBND huyén Vinh Bao huéng dan vé viéc d¢anh gia, phan loai cong chic

vién chirc hang nam. Viéc danh gia CBCC hang nam la co so cho viéc nhan

xét, danh gia can bo, cong chac khi b nhiém, luan chuyén, diéu dong...

Két qua ¢anh gid CBCC cap x& nam 2014 dugc thé hién quabang sau:

Bang 2.14: K é qua danh gia, phan loai CBCC cap x& nam 2014

Két qua danh gia, phan loai CBCC cap xa nam 2014
HT xuét sic HT tot HT nhiém | KhongHT | Khéng binh
nhiém vu nhiém vu vu nhiém vu xét

So | Tyleg| SO | Tyle| SO |Tylg| S6 | Tylg | Sb Tylé

nguoi | (%) | ngwoi | (%) | ngwoi | (%) | ngwoi | (%) | ngwoi | (%)
CB 74 | 1326 | 213 | 38,17 | 37 6,6 0O |0000| O | 0000
CC 55 | 9,86 | 129 | 2312 | 48 8,6 2 | 0036 | 2 | 0036
Tong | 129 | 2312 | 362 |61,29| 85 | 15,2 2 |0036| 2 | 0036

Nguon: Van phong UBND huyén Vinh Bao

Qua bang sb liéu, nhan thay hau hét CBCC cip xa d¢éu Hoan thanh tét

nhiém vy, sd lugng CBCC hoan thanh xuit sic nhiém vu khong cao ( 23,12

%). Trong nam 2014, van c6 02 cong chic cap x& khoéng hoan thanh nhiém

vu, chiém ty I& 0,36%.

78




Tuy nhién, trén thuc té, cong tac danh gia vin mang tinh hinh thic, cac
ndi dung trong quy ché van mang tinh chat dinh tinh, chua lugng hda cu thé
céc tiéu chi danh gia thuc hién cong viéc, cac vi tri khac nhau hau hét déu co
cac tiéu chi danh gia nhu nhau. Do vay, hiéu qua caa cong tac danh gia chua
cao. Phan 16n, CBCC sau khi dugc binh xé, danh gid déu hoan thanh tét,
hoan thanh xuét sic nhiém vu nhung nhiém vu chung cua co quan, don vi lai
khdng c6 chuyén bién tich cuc hodc chua thuc hién hét chirc nang, nhiém vu
duoc giao. Nhu vay, cé thé thay viéc danh gida CBCC chua gan vai viéc danh
gid mic d6 hoan thanh nhiém vu cua co quan, don vi.

Mot nguyén tic rat quan trong trong cong tac té chirc can bo ndi chung
va danh gia can bo noi riéng, d6 1a phai khach quan, cong bang va vé tu,
khong thién vi. Tuy nhién, tai cic xa caa huyén Vinh Bao, van con mot bo
phan CBCC ning luc yéu, chua ddp ang yéu cau nhiém vu nhung van duoc
danh gid & mirc cao. Theo Luat Céan bo, cdng chirc nam 2008 va cac van ban
huéng dan vé cong tac danh gia cén bo, cong chic. Trong d6, thim quyén
dénh gia thuoc vé tréch nhiém cua nguoi diang dau céc co quan, don vi. Tuy
nhién, qua khao sét, tai nhiéu x&, viéc danh gia van thuc hién theo kiéu “bo
phiéu kin” va nguoi dtng dau van co tinh trang e ngai, né nang, thiéu ban
linh, thiéu tréch nhiém hoic thiéu khéach quan, céng tdm khi thuc hién d¢anh
gia, phan loai. Tham chi, c6 mot sb don vi mudn chay theo thanh tich, dan
dén két qua danh gi4, phan loai cudi nam, ty 1& cén bo, cong chirc hoan thanh
tét nhiém vu hodc chua hodn thanh nhiém vu chua phan anh ding chat luong
cdng téc trén thuc té.

2.4. Cac yéu té anh hwéng téi nang cao chat lwong déi ngia CBCC
cAp xa cia huyén Vinh Bao

Thaz nhdt, cdng tac cén bo tai co so lubn duoc Pang, Nha nudc, Thanh

phé Hai Phong va Uy ban nhan dan huyén Vinh Bao quan tdm, duoc coi 1a
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mot trong nhitng noi dung quan trong trong tién trinh x&y dung nén kinh té
cdng nghiép hda, hién dai héa. Trong thoi gian qua, Thanh uy, UBND Thanh
phé Hai Phong va UBND huyén Vinh Bao d& ban hanh mot sb ké hoach vé
chu trwong, nhiém vy, giai phdp nang cao chat luong hiéu qua cua chinh
quyén co so giai doan 2015-2020, dinh hudng dén nam 2025; ban hanh mot
sd van ban chi dao vé cdng tac can bo. Bay 1a mot trong nhitng yéu té quan
trong, gop phan nang cao nhan thirc cua céc tang 16p can bo, nhan dan vé vai
trd cua doi ngit CBCC cap x4, dinh hudng cho viéc nang cao chat lugng doi
ngii CBCC cap x& caa huyén Vinh Bao.

Thez hai, hau hét doi ngi CBCC cip x& cua huyén Vinh Bao dugc
truong thanh tir qué huong, do vay con mang nhiéu tac phong |am viéc caa
céc vung qué ndng nghiép, giai quyét cong viéc con mang tinh tinh cam, thiéu
sy cdng bang; trinh @6 chuyén mén, trinh d6 tiéng Anh, tin hoc con chua cao.
Do anh huéng cua van hoa cong doéng, vai trd ca nhan khdng dugc dé cao,
CBCC cap xa chwa chu dong, thiéu y thtc trach nhiém trong cdng viéc, tri tré.

Thar ba, diéu kién kinh té x& hoi: Vinh Bao 1a huyén ngoai thanh caa
Thanh phé, 1a dia phuong co trinh &6 phét trién kinh té con thip so véi céc
quan, huyén caa Thanh phd Hai Phong. Viéc dau tu cho co so vat chat, trang
bi cac phuong tién phuc vu cho cdng viéc tai UBND céac x& con gap nhiéu
kho khin, anh huéng khéng nho téi chat luong caa doi ngii CBCC céc xa va
chét lugng cac hoat dong, thi tuc hanh chinh.

Thi# twr, nhan thirc cia CBCC cip x& Nhin chung, doi ngit CBCC cap xa
cua huyén Vinh Bao déu nhan thirc duoc vai trd, tim quan trong caa doi ngi
CBCC vaco y thuc trong viéc tu rén luyén, ludn ¢ ging hoan thanh tét nhiém
vu; ¢0 tinh than, ky luat trong qué trinh thue hién cdng viéc; ludn phan dau tu

hoc tap nang cao trinh d6, hoadn thién ban than. Day 1a mot yéu té dic biét quan
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trong trong viéc ndng cao chat luong doi ngit CBCC cip x& cua huyén Vinh
Bao. Bi, nhan thirc ding din 5 dinh hudng cho hanh dong chuan muc.

2.5. Panh gia chung vé chat lweng ddi ngii can b, cong chirc cap xa
cua huyén Vinh Bao

2.5.1. Nhizng mat manh

Nhin chung, chat lwgng doi ngii CBCC cip x& caa huyén Vinh Bao
hién nay da duoc nang Ién va tién téi chuan hda. Cling véi cdng cudc cong
nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc va dic biét 1a chuong trinh x8y dung néng
thén mai, chat luong doi ngit CBCC cap xa ciing duoc hoan thién.

Dai bo phan CBCC da phét huy dugc truyén théng caa dan toc, thé hién
& ban Iinh chinh tri viing vang, c6 y thirc doc lap tu cha, kién dinh muc tiéu ly
tuong XHCN, ludn trung thanh vai Bang, véi nhan dan, cd quan hé chat ché
v6i nhan dan, dugc nhan dan tin tuong va ung ho. Pay 1a wu diém noi bat cua
d6i ngit CBCC cap x4 caa huyén Vinh Bao.

Trong giai doan 2010-2014, doi ngii CBCC cap x& cua huyén Vinh Bao
khéng ngirng dugc ndng cao vé ca sb lugng va chét leong.

Vé thé lurc, nhin chung doi ngii CBCC da dép tng cac tiéu chuan theo quy
dinh vé tinh trang sirc khoe, du sicc khoe dé 1am viéc trong diéu kién méi truong
lam viéc binh thuong.

Vé tam luc, hau hét doi ngit CBCC cap x& déu co pham chat dao duc,
6 16i sdbng 1anh manh, y thic ky luat tot, tinh than trach nhiém cao trong
cdng viéc, chap hanh nghiém cha treong, chinh sach cua Bang va nha nuéc,
chap hanh t6t ndi quy, quy ché cua dia phuong. Phin [6n CBCC da cd phong
céch, 18 16i, tac phong [am viéc tién bo hon, hiéu qua hon, han ché tinh trang
quan liéu, hach sach, nhiing nhiéu nhan dan.

Vé tri lwc, @61 ngit CBCC da dép (rng dwoc yéu cau nhiém vu duoc giao,
dugc ddo tao, bdi dudng ca vé trinh do chuyén mén, kién thic va ky nang, kinh

nghiém cong tac va nang luc thuc thi cdng vu. Trong qua trinh thuc hién cong
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viéc, hau hét CBCC cip x& d& cb gang phét huy tét vai tro va tinh than tréch
nhiém, dam bao thuc hién ddng, du moi nhiém vu dugc phan cong.

Vé co cau to chac cua doi ngii can bo cdng chirc cap xa caa huyén Vinh
Bao twong d6i 6n dinh va hop 1y. S6 luong can bo, cdng chic tai cac vi tri dap
{rng yéu ciu caa Bo Noi vu va cé&c quy dinh vé 5 lwgng cén bo, cdng chic cap
x& Ty & nix can bd ciing c6 xu hudng tang trong nhirng nam gan day.

Céc cong tac nhu tuyén dung; d¢o tao boi dudng; quy hoach, sir dung
cén bo; danh gia, phan loai can bd cong chirc déu duoc thuc hién tuwong ddi
day du va dam bao dung theo yéu cau cia cap trén va phi hop vai tinh hinh
thuc té tai cac x4, thi tran.

2.5.2. Mgt 6 ton tai

Chat lugng doi ngit CBCC cap x& cua huyén Vinh Bao trong thoi gian qua
d&duoc nang cao, tuy nhién van con nhiéu ton tai so véi cac tiéu chuan quy dinh.

V& trinh d6 van hoa, trinh do chuyén mdn: huyén Vinh Bao rat thiéu
nhitng CBCC cap x& ¢d trinh ¢6 chuy@n mén cao. Pa s CBCC cip xa chua
dugc ddo tao bai ban, dasd trinh d6 dai hoc tai chirc, tir xa, lién thong; cac ching
chi con mang tinh hop thic hda, chea phan dnh duogc chét lwgng thyuc té. Van
con CBCC chua dat trinh d6 van héa THPT. Nhu vay, véi trinh d6 cha doi ngo
CBCC cip x& nhu trén 1& chwa dp ung yéu cau quy dinh vé cac tiéu chuan doi
v6i d6i ngii CBCC cip x& phuong tai Théng tu 06/2012/TT-BNV ngdy
30/10/2012 huéng dan vé chire tréch, tiéu chuan cu thé, nhiém vu vatuyén dung
cdng chirc x&, phuong, thi tran.

Vé nang luc thuc hién cdng viéc: mot bo phan CBCC cip x4 van chua
that on dinh, tinh chuy@n nghiép héa con thap, con nhiéu han ché vé nang luc
quan ly x&hoi, kinh té thi truong, phap luat, hanh chinh, ki nang thyc thi cong
vy, c0ng tac quan ly, diéu hanh... dan dén tinh trang nang luc thuc hién cong
viéc con han ché. Nhiéu cén bo tuy da co tham nién cong tac 1au nam nhung
céc van ban phép luat, cac thi tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét cong viéc
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chua nam 8, 1am viéc theo cam tinh hoac theo kinh nghiém truyén tir nguoi
ndy sang nguoi khéac, dan dén nhirng sai pham kéo dai ma khéng ai phét hién,
anh huong toi tam ly vaquyén loi caanhan dan.

Vé pham chit dao dtc, tha do 1am viéc vathai do 1am viéc véi cong
dan: mot s CBCC c¢6 thd d6 1am viéc chua diing muc, 1am viéc cam chirng,
vi pham quy dinh tai noi 1am viéc, van con truong hop vi pham dao dac vabi
ky luat. Mot sb cén bg, cong chirc con o thd do quan liéu, hach sach nhan
dan, khoéng giai thich rd rang cho céng dan, dan dén tinh trang giai quyét
cham tré, don thu cia nhan dan kéo dai, vuot cap, anh huong téi doi song va
cdng viéc caaquan chang nhan dan.

V¢ thé luc, nhin chung ddi ngit CBCC ¢6 thé luc va sirc khoe tbt. Tuy
nhién, can ci theo cac tiéu chuan cua Bo y té va cac T6 chuc Thé gidi, doi
ngii CBCC cap x& chua dat c&c yéu ciu vé chiéu cao, can ning va tinh trang
sirc khoe con chiém ty 18 cao.

V¢ co cau doi ngi CBCC cip x& chua hop ly vé& co cau nhom tudi, sb
lwong cén bo tré chiém ty 1& chuea cao trong khi sd lugng céan bo, cdng chirc
cO @6 tudi cao lai chiém ty 18 I6n. Trong diéu kién cong nghiép hda, hién dai
hoa, cai cach hanh chinh va hoi nhap kinh té thé gigi, co ciu nhom tudi
CBCC cip xa caa huyén Vinh Bao nhu hién nay 1a chua pht hop, kho phét
huy duoc sic tré, tri tué caathé hé tré vakhé co nhirng dot phatrong cai cach
hanh chinh tai huyén Vinh Bao.

Céc hoat dong chuy&n mdn nham nang cao chat lugng doi ngii CBCC
cAp x& nhu d&o tao, bdi dudng; danh gia can bo, cong chirc; b tri, sir dung
cén bo, cong chic... con ton tai nhiéu han ché. Viéc lya chon can bo vao cac
vi tri quan trong, diang dau van con thiéu dan cha, cdng khai, minh bach.
Cong tac dao tao, bdi dudng con mang tinh hinh thic, chua phil hop véi thuc

té, ndi dung va phuong phép do tao lac hau, hiéu qua dao tao chua cao. Cong
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téc danh gia cén bo ciing mang tinh hinh thac, khéng khuyén khich duoc tinh
than vatha do 1am viéc cua doi ngii CBCC cap xa

2.5.3. Nguyén nhan ciia nhéieng ton tai trén

C6 nhiéu nguyén nhan anh hudng téi chat luong ddi ngii CBCC cap xa
tai cac diaphuong trén ca nudc néi chung, vaddi véi huyén Vinh Bao, co thé
khai quat do nhitng nguyén nhéan chinh sau:

The# nhat, do khau tuyén dung Cén bo, cong chac: Giai doan truéc
day, khi nén kinh té dat nudc méi bat dau thoi ky d6i mai, do thiéu nhan luc
CAp X&, cip co sd, nhiéu CBCC cap x4, thi tran chua tét nghiép phd théng
nhung c6 kinh nghiém 1am viéc tai cac thdn, xom, cum dan cu duogc tuyén
dung vao 1am cén b, cdng chuc cap xa Hau hét doi ngit CBCC cap x& hién
tai déu truang thanh tir cac thén, xdm hoic phong trao doan thanh nién tai dia
phuong, do vay, trinh ¢4 van héavatrinh do chuyén mén chua dat chuan.

Cong téc tuyén dung con thiéu khach quan, nhitng ngudi co trinh do,
nang luc thyc su nhung khdng c6 méi quan hé thi kho duoc tuyén dung vao
céc co quan hanh chinh nha nudc, ngay ca co quan cap x& Tinh trang thién vi
dbi véi nhitng ngudi c6 mdi quan hé than quen tao ra hoat dong thi tuyén,
tuyén dung céng chac con nhiéu bat cap. Piéu ndy tao tam ly nghi ngo cho
nhitng nguoi ¢6 niang luc, ¢6 trinh d6 thuc sy mudn dugc vao cdng tac tai
UBND céc x& nhung lai cho rang nhitng théng béo tuyén dung chi 1a hinh
thire, 6 ndp hd so va tham gia thi tuyén thi van I6n van bi truot nén hau hét
nhitng nguoi ndy déu khdng mudn nop hd so tham du tuyén dung.

Thez hai, do chat lugng dao tao: Cong chirc khi dugc tuyén dung vao
lam viéc trong nhirng vi tri nhat dinh s3 phai dat dwgc nhitng quy dinh, nhirng
tiéu chuan ddi véi tieng vi tri. Tuy nhién, dé hop thirc hoa bang cap va phu
hop véi cac tiéu chuan quy dinh, cac 16p, khda ddo tao ngan han, cap téc dugc

t6 chirc, nhung chat luong d&o tao con kém.



Ddi vai nhitng CBCC duoc ¢t di hoc ndng cao trinh do ciing chua phét
huy dugc chat luong cua cac khoa ddo tao. Chit luong thuc sy cua nhirng tam
bang chua duoc phan anh ddng, nguyén nhan cha yéu do chat luong gido duc,
dap tao céc bac hoc chuyén nghiép caa nuéc ta con thap, chuong trinh dao tao
lac hiu, chua song song véi trinh @6 phét trién kinh té caa dat nugc vathé gisi.

Thaz ba, do luong thip 1am cho cén bo, cong chac cip xa thd o voéi
cdng viéc, co thai do khdng chuan myc véi nhan dan, nay sinh nguy co tham
nhiing, nhan héi 19... Thu nhap caa ddi ngii CBCC chi tir lvong do Nha nuéc
chi tra, do vay, luong thap khdng du trang trai cho nhitng nhu cau thiét yéu
cta cudc sdng va cham lo cho giadinh nén ho phai ty tim céc nguon thu khéc
dé dam bao doi sdng gia dinh hoic tdm 1y 1am viéc cam ching, chan nan,
khdng c6 dong luc dé cong hién hay 1am viéc hét minh.

Ké tir nam 1993 dén nay, nudc ta d& cd 12 lan tang lwong téi thiéu
chung, vai téc d6 ting binh quan tir 16-20%, song mic lwong téi thiéu van
khong ¢am bao cho mic sdng t6i thiéu cia CBCC. Pay 1a mot trong nhitng
nguyén nhan gay anh huang toi chat lwong cua doi ngii CBCC cip x&ndi riéng
vadoi ngit CBCC nhanudc néi chung.

Tha# ter, hién nay, hau hét cac co quan nha nudc caa huyén Vinh Bao
va céc chinh quyén co s& chua thuc hién viéc phan tich cong viéc, khéng co
ban mé ta cdng viéc, ban phan cong thuc hién cong viéc, nén dan dén su
chdng chéo trong thuc hién nhiém vu hoac thiéu trach nhiém, dun day cong
viéc trong thuc thi céng viéc. Mac du Bo Noi vu da ban hanh Théng tu
06/2012/TT-BNV quy dinh tiéu chuan déi véi tirng chirc danh cdng viéc, tuy
nhién chua co quy dinh ddi véi can bd cap xa Do vay, chua phét huy duoc
hiéu qua cua cong tac phan tich céng viéc. Bén canh d6, viéc khdng xay dung
ban mé ta céng viéc, ban phan cdng cdng viéc nén khong thé xdy dung tiéu
chi cu thé trong viéc d¢anh gia thuc hién céng viéc, viéc danh gia chi mang
tinh hinh thirc, cao bing, khéng tao dong luc 1am viéc cho CBCC.
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TIEU KET CHUONG |1

O chuong ndy, tac gia d¢& phan tich thuc trang chat luwong doi ngi can
bo, cong chirc cip x& théng qua cac chi tiéu vé sb luong, co ciu to chac, chi
tiéu vé thé luc, tAm luc vatri luc. Qua phéan tich, tac gia thay, nhin chung, doi
ngii can bo, cdng chac cip x& caa huyén Vinh Bao twong dbi 6n dinh vé sb
lwong va ngdy cang duoc nang cao vé chat luong. Trinh d6 van hda, trinh do
chuyén mén ky thuat va cac ky ning nghé da duoc cai thién d¢ang ké, mang lai
nhitng hiéu qua tich cuc trong cdng viéc. Tuy nhién, ddi chiéu véi cac van
ban quy dinh vé tiéu chuan dbi véi doi ngit can bo, cdng chirc, co thé thay, rat
nhiéu can bd, cdng chic cap xa cua huyén Vinh Bao chua dép ung duoc cac
tiéu chuan theo quy dinh. Mot s chi tiéu vé thé luc, tam luc vatri luc ciing
chua dat tiéu chuan.

Bén canh d¢6, mot sb hoat dong nang cao chét lwgng doi ngii cén bo,
cdng chirc cap x& nhu: quy hoach tao ngudn, tuyén dung, d2o tao, phan tich
cdng viéc, danh gia thuc hién céng viéc... tuy da duogc thuc hién, song hiéu
qua trén thuc té chua cao, mot sb hoat dong con mang tinh hinh thic. Thuc
trang néu trén do nhiéu nguy&n nhan, song mot sb nguyén nhan cha yéu nhu:
do khau tuyén dung chua dugc thuc hién ding quy trinh, tha tuc va chua dam
bao tiéu chuan cua cén bo, cdng chirc dugc tuyén dung; do tién luong caa can
bo, cdng chirc con thap, chuadam bao c&c nhu cau cua cudc sdng nén can bo,
cdng chire con thd o vai cdng viéc; do hau hét cac dia phuong chua thyc hién
phan tich cdng viéc, chua xay dung ban mo ta cdng viéc, khdng cd phan cdng
phu trach mang cong viéc ré rang, din dén tinh trang chong chéo cong viéc,
cao bang trong danh gia thuc hién cong viéc.

Qua thuc trang chat lwgng doi ngit can b, cdng chac cap xa cua huyén
Vinh Bao, thdy dugc vai trd caa doi ngii ndy, tir d6 ¢ thé dé xuit mot s giai

phép nham nang cao chét luong doi ngii CBCC cap xa
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CHUONG I
GlAlI PHAPNANG CAO CHAT LUQNG QI NGU CAN BO,
CONG CHUC CAP XA CUA HUYEN VINH BAO
3.1. Yéu cau, dinh hwéng va muc tiéu nang cao chat lweng déi ngii
can bd, cong chirc cip xa caa huyén Vinh Bio
3.1.1.Y&u cdu nang cao chdt lwgng déi ngi can b, cdng chirc cip xa
cua huyén Vinh Bdo trong giai dogn hién nay
- Xu thé todn cau hda va cdng nghiép hda, hién dai hda dat nuéc doi hoi
nha nuéc phai ¢d su cai céch té chirc va hoat dong cho phu hop véi thoi dai,
theo d6 doi hoi doi ngii CBCC cap x& ciing phai ¢ sy thay dbi nang cao tinh

chuyén nghiép cho phu hop.

N
Ak

- Xuét phét tir yéu ciu cai céch hanh chinh ¢ nudc ta vé “d6i méi nang cao
chat luong doi ngit CBCC” ma trong d6 phai x8y dung doi ngii cdng chirc hanh
chinh nha nudc chuy@n nghiép dép ing yéu ciu caa nén hanh chinh hién dai.

- X Uit phét tir ndi dung hoat d¢ong caa chinh quyén trong diéu kién nén
kinh té thi truong theo dinh hudng x& hoi chi nghia, tir doi hoi cia cdng cudc
cai cach hanh chinh qudc gia va thuc trang vé nang luc cua ddi ngii cong
chtre, can thiét phai xay dung mot doi ngi cdong chiec hanh chinh nha nudc
mang tinh chuyén nghiép nham d&p tng yéu cau caa thoi ky hoi nhap va xu
thé toan ciu héatai Viét Nam.

- Xuat phét tir yéu cau nang cao pham chit dao dac; khac phuc tinh
trang thod hda, bién chat cua doi ngii CBCC cap x4, xay dung chinh quyén
co s& vitng manh, ¢o uy tin, hiéu luc, hiéu qua trong quan ly.

Tinh hinh trén da dat ra yéu cau cip béch 1a phai xay dung va hoan
thién doi ngit CBCC ndi chung vadic biét 1a doi ngit CBCC cip x& ndi riéng,
dam bao ¢ dugc doi ngit CBCC c6 pham chat chinh tri, dao duc cong vu,

nang luc cong tac d4p ang yéu cau caathoi ky d6i moi.

87



3.1.2. Quan diém, dinh hwéng, muc tiéu nang cao chat lweng déi ngi
can bé, cong chirc cdp xa cia huyén Vinh Bdo

3.1.2.1. Quan diém, dinh huréng

Thuc hién Théng béo s 56-TB/TU ngady 28/12/2011 caa Ban Thudng
vu Thanh uy Hai Phong; Uy ban nhan dan huyén Vinh Bao ¢ ban hanh ké
hoach trién khai thuc hién Két luan caa Ban Thuong vu Thanh ay vé cha
truong, nhiém vu, giai phdp nang cao chit lugng hiéu qua caa chinh quyén co
sd giai doan 2015-2020, dinh huéng d¢én nam 2025 véi c&c quan diém vadinh
hudng nhu sau:

- Nhan thirc dlng din vé vai trd cua chinh quyén co s6 néi chung va vai
trd cua CBCC cip x& ndi riéng. Quan triét sAu sic vi tri, vai trd, tim quan
trong cua chinh quyén co sd, c&c quan diém va muc tiéu néu trong Nghi quyét
cua Ban chap hanh Trung wong Pang, Ban thuong vu Thanh uy vé hé thong
chinh tri co sd, chinh quyén co so va cdng tac can bo; to chirc trién khai thuc
hién tot Két luan caa Ban Thuong vy Thanh ty vé chi truong, nhiém vu, giai
phap nang cao chit luong, hiéu qua hoat dong cua chinh quyén co s& giai
doan 2011-2016, dinh huéng dén nam 2020.

- Xay dung chinh quyén co s trong sach, vitng manh, chuyén nghiép,
nang cao chit lugng, hiéu luc, hiéu qua hoat dong; du sitc dam duong nhiém
vu, thuc sy 1a chinh quyén phuc vu nhan dan, hoat dong theo phép luat.

- Xa&y dung doi ngii can bd, cong chic x4, thi tran du vé sd lwgng, ddng
bo vé co ciu va dam bao chat lugng, co kién thic, chuy@n mén viing, nang
lwc to chac thuce hién tét, nam virng phép luat; c6 pham chit dao duc tét, tréch
nhi¢m trong thuc thi cdng vy, cong tam, chuyén nghiép, thao viéc, dam bao
dat chuan theo quy dinh, d&p ang yéu cau nhiém vu giao. Tap trung xay dung
doi ngii can bo chu chdt, nguoi dirng dau chinh quyén co so theo hudéng
chuyén nghiép, cong tam, thao viéc, tan tuy, gan bé véi nhan dan, dam duong
t6t vai tro, tréch nhiém cuangudi ding dau, dap tng yéu cau nhiém vy méi.
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3.1.2.2. Muc tiéu nang cao chdt lirong déi ngii CBCC cdp xa cua huyén
Vinh Bao

Uy ban nhan dan huyén Vinh Bao xéac dinh doi ngiit CBCC cap xa laluc
lwgng nong cdt, then chdt trong viéc dam bao thuc hién cd hiéu qua cac chi
tiéu kinh té- van hoa- x& hoi cua dia phuong. Do vay, trong thoi gian qua,
Thanh uy, UBND Thanh Phé; huyén Uy, Uy ban nhan dan huyén datap trung
chi dao, xay dung hé thdng céc tiéu chi, muc tiéu d6i voi doi ngia CBCC cap
x4, thi tran.

Pé ddp ung tinh hinh thuc té hién nay, Uy ban nhan dan huyén xay
dung ké hoach nam 2015 - 2020 déi vai doi ngii can bo, cdng chac x4, thi tran
chuyén nghiép hon, virng vang vé chinh tri, tinh théng vé nghiép vu c6 du
nang luc thuc thi cdng vu ¢ hiéu qua gop phan chung vao sy phét trién caa
dia phuong cu thé 1;

Tha# nhdt, d6i voi hoat dong caa chinh quyén co so:

C6 100% chinh quyén x&, thi tran thuc hién co ché “mot cua’ lién
théng hién dai, dam bao sy hai long caa té chirc, doanh nghiép va cong dan
dat 80% tro 1én khi 1am thu tuc hanh chinh.

Thar hai, d6i véi chat luong cuadoi ngis CBCC cap co SO

1- Xay dung ddi ngii can bd, cdng chic chinh quyén co s du vé sd
lwong, ddng b vé co cau, ¢b ban linh chinh tri vitng vang, dao duc, vin hoa,
chuyén mén, nghiép vu dat chuan dép tng dugc yéu cau céng nghiép hoa,
hién dai hoa.

2- B6i méi, nang cao chat luong, hiéu qua cong tac tuyén dung CB,
CC, lua chon cbng chirc c6 trinh @ chuyén mén phu hop chirc danh dam
nhiém dap trng nhiém vu caadia phuong, c6 nang luc lam viéc.

3- Cai tién cong tac ¢anh gia CB, CC theo hudng gan vai chat luong,

hiéu qua trong thuc hién nhiém vy, cong vu duoc giao.
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4- Ty I& céan bo nit trong can bd cha chét chinh quyén co so khéng
dudi 20% d6 tudi trung binh can b cha chdt chinh quyén co o duéi 40 tudi.

5- Hang nam x&y dung ké hoach luan chuyén déi voi chac danh cong
chtrc theo nghi dinh 158/ND- CP, c6 10-15 cdng chirc x4, thi tran thuoc dién
luan chuyén c6 thoi gian gitt chirc danh dam nhiém c6 36 thang tro 18n ( ddi
véi cdng chirc hoan thanh nhiém vu con han ché @é nghi luan chuyén mic du
chuadua vé thoi gian & chirc danh dam nhiém ).

6- C6 100% céan bo cha chdt chinh quyén co so ¢é trinh d6 chuyén
mon dai hoc tro 1én vatrinh d6 |y luan chinh tri trung cap tro [én.

7- C6 100% cdng chuc co trinh do chuyén mén dai hoc, cao ding tro
lén vatrinh @6 ly luan chinh tri tir trung cap tro [én; 100% phi hop véi chac
danh chuyén mén dugc giao, dam bao tinh chuyén nghiép. 10% can bo, cdng
chuc x4, thi tran sir dung ngoai ngir giao tiép théng thuang.

8- C6 100% can bo, cbng chac sir dung thanh thao may vi tinh cho cong

téc van phong va sir hé théng hop thu dién tir trong hoat dong cong vu.

3.2. Céc giai phap nang cao chat lweng ddi ngii can b, cong chic
caAp xa caa huyén Vinh Bao

3.2.1. Quan tdm cham sbc, nang cao siuc khoe va cdi thign moi
trwong lam viéc

Trude hét, can nhan thic rang, cdng tac sic khoe - méi truong 1am viéc
- bénh nghé nghiép vatai nan lao dong ludn 1a cac van dé co lién quan chat
ch&, co quan hé twong hd va doi hoi céc giai phap déng bo trong dé viéc xay
dung hé théng quan Iy va chi dao théng nhat tir trén xubng dudi can duoc uu
tién hang dau. Tiép d6 laviéc xé&c dinh vai tro, chirc nang vatrach nhiém coa
hé thong nay. Hé théng phai dam bao tu van mét céch tich cuc, khoa hoc va

hiéu qua cho moi quyét dinh cua lanh dao, dam bao sy kiém tra, giam sét va
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dé xuat cac giai phdp phu hop cho viéc cai thién diéu kién lam viéc va cham
soc siec khoe cho nguoi lao dong.

- T6 chtre khédm chita bénh cho CBCC cip xa theo dinh ky hang nam

Viéc to chac khdm chira bénh dinh ky gitp CBCC nam dugc tinh hinh
sirc khoe caa ban than, som phat hién dugc tinh trang bénh ly cua ban than, tir
dd cing gitp nha quan ly cé cac chinh s&ch va phuong an sir dung nhan luc
hop ly. Bén canh d6, viéc ndy ciing gitp CBCC tiét kiém thoi gian va chi phi
khi khéng phai dén nhitng trung tam dich vu kham chira bénh bén ngoai.
Kham sic khoe dinh ky s8 tao cho CBCC tinh than phan chan, quan tam hon
t6i sc khoe caa ban than, tir d6 yén tdm cong tac, hoan thanh tét nhiém vu
duoc gieo, ddy ciing dugc coi 1a mét trong nhitng yéu td gdp phan nang cao
hiéu qua cdng viéc caadoi ngii CBCC cap x4

- Bao dam cung &ng thudc, sinh pham y té, trang thiét bi cd chat luong,
sir dung thuéc an toan va hiéu qua cho cac Tram y té x4, thi trin dé han ché
tinh trang khi bi m phai toi bénh vién & tuyén trén méi diéu tri duoc, virabét
tién, vira khong dam bao stirc khée khi phai di lai quang duong xa.

- Pay manh cong tac truyén thoéng gido duc stc khoe: Tuy doi ngii
CBCC la nhitng nguoi ¢6 trinh d6 van hda, dan tri cao, tuy nhién, viéc hiéu
biét vé vai tro cua sic khoe va céc cach phong tranh nhitng cin bénh théng
thuong thi khéng phai ai ciing hiéu biét ré. Do vay, viéc truyén théng, nang
cao nhan thic vé céc dich bénh, cach phong tranh nhitng bénh nghé nghiép,
tai nan lao dong larat can thiét.

- Tuyén dung CBCC can chat ch& hon trong van dé sirc khoe. Hién nay,
theo quy dinh khi tuyén dung, CBCC chi can nop giay kham sic khoe do céc
bénh vién, c&c trung tam y té khadm va cap. Tuy nhién, trén thuc té, nhirng
gidy to ndy déu khéng dat tiéu chuan, nhiéu nguoi khdéng can qua kham, chi
can nop “phi dich vu” 1a cé thé co gidy khdm sirc khoe dé hoan thién hé so.
Do vay, dé dam bao chat lugng vé thé luc cua doi ngii CBCC cap x4, ngay tur
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khau tuyén dung, phai dac biét quan tam dén van dé ndy. Céc phiéu kham sic
khoe can dugc cung cip ¢ nhirng bénh vién uy tin, da dugc quy dinh, hodc
trung tam y té d¢& duoc UBND uy quyén viéc khdm sac khoe tong thé ddi voi
ngudi duoc tuyén dung. Bén canh d6, ngodi viéc cung cap céc théng tin vé
chiéu cao, can nang, can phai c6 nhitng théng tin cu thé vé tinh trang sac
khoe, tién sir cac loai bénh ly... ¢é nhatuyén dung cé nhitng quyét dinh tuyén
dung ddng din nhat.

- T6 chuc céc dot tham quan, da ngoai, nghi dudng cho CBCC dé kip
thoi dong vién tinh than, nang cao sirc khoe. Moi ngudi déu cé thoi gian nghi
dudng, gap gd, chia ¢ voi nhau vé gia dinh, vé doi sbng. Qua céc chuong
trinh tham quan, nghi dudng, doi sbng tinh than va sic khoe caa doi ngi
CBCC déu duoc nang cao, gop phan tao dung phong céch sbng lanh manh,
ren luyén sic khoe.

- B6 tri noi 1am viéc hop |y va cd khoa hoc: Noi 1am viéc 1a mot khdng
gian ma mdi CBCC tiép xc hang ngay. Noi lam viéc khdng chi 1a noi mdi
nguoi thuc hién cac thao tac, cac cong viéc ma con dugc coi nhu mdi truong
sdng tha hai d6i voi CBCC. Do vay, viéc bd tri, sip xép noi lam viéc khoa
hoc 1& mot trong nhirng diéu kién anh huong rat 16n téi stc khoe va thé luc
cia nguoi 1ao dong. Hién tai, tit ca cac x4, thi tran caa huyén Vinh Bao da
x8y dung céc khu van phong, nha vin hoa xa twong doi khang trang, day du
phong 6¢. Do vay, can dam bao céc diéu kién vé ban [am viéc, anh sang, nhiét
d6, d6 cach am, bd tri céc cira sb, craravao hop ly... & méi phong lam viéc 3
g6p phan nang cao sicc khoe, han ché cac bénh Iy vabénh nghé nghiép dbi voéi
can b, cdng chirc, tao tam ly thoai ma vanéng cao hiéu qua lam viéc.

3.2.2. Pam bdo cac ché dg, chinh sach vé vdt chdt va tinh than

Viéc dam bao cac ché do tién lwong, ché d6 phu cap, bao hiém xa hoi,
bao hiém y té... cd y nghia quyét dinh dén tinh than Iam viéc va chat luong
cdng téc caa doi ngit CBCC cip x& ndi riéng va doi ngii CBCC ndi chung. Do
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vay, can dam bao thuc hién ding, day du cac ché do, chinh s&ch vé lwong, phu
Ccap va céc ché do bao hiém dbi véi CBCC cap x4, tranh truong hop do khdng
cap nhat céc van ban phép luat nén khéng dam bao thuc hién day da quyén loi
cho CBCC, gy anh huong téi tinh than 1am viéc caa ho. Hién nay, ché do phu
cap cong vu ddi vai can bo, cong chirc da tang tir 10% [én 25%, gop phan thu
hat cac cdng chirc 1am viéc tai cac x4, phuong, thi trin, ndng cao hon chat
lwong cudc sbng cho CBCC vatao diéu kién dé ho yén tam 1am viéc, cong téc.

CBCC la nhirng nguoi duoc huéng luvong theo ngan sach Nha nuéc va
khdng c6 cé&c khoan wu d&i. Tuy nhién, dé dong vién, khuyén khich tinh than
|am viéc va tao dong luc cho d6i ngii CBCC cap x4, can ctr vao két qua 1am
viéc cia CBCC va tinh hinh ngan sich cua dia phuong, ¢ thé co cac hinh
thirc thuang hodc tuyén diwong nhitng ca nhan hoan thanh xuat sic nhiém vy,
nhitng CBCC c6 két qua hoc tap tot, dat thém mot bang cip chang chi tai cac
cuoc hop giao ban, tuyén duong trén bang tin tai UBND cac xa, vinh danh
trong s vang truyén théng caa don vi, ting thuong céc danh hiéu cao quy, to
chtre trao thuéng, vinh danh truéc déng dao tap thé cén bo, cong chirc. Nhitng
bién phédp thic day vé tinh than nhu vay mang lai rat nhiéu y nghia d6i véi
CBCC. Ho s3 cam thay nhitng cong sirc, nhitng ¢6 gang ma minh bo ra dugc
1&nh dao va dong nghiép ghi nhan. Khi ¢, mdi can bo, cdng chic & tich cuc
hon trong cong viéc, nd lec hoan thién dé khang dinh ban than.

Ngoai ra, cé thé thuc hién cac ché do hd tro vé vay von véi |a suat uu
d& dbi voi CBCC cb thu nhap thap, muatra gop nha... dé tao diéu kién cho
CBCC dugc trang trai nhirng nhu cau thiét yéu cua cuoc sdng, xay dung doi
sdng tinh than 1anh manh, han ché céc biéu hién va hanh vi tiéu cuc trong quéa
trinh thuc hién nhiém vy, tao niém tin noi ngudi dan va cé&c cap 1anh dao.

- Phét huy vai tro cua céc to chic cdng doan, doan thé: Thuong xuyén
t6 chirc cac hoat dong lién hoan, giao luu van hda, vin nghg, thé thao trong co

quan va giao luu voi c&c xa 18n can dé tao dugc mbi lién he, xay dung tinh

93



doan két giira cac can bo, cdng chirc trong cling co quan, tao co hoi dé moi
ngudi dugc hiéu nhau hon, gan bo hon, xay dung bau khéng khi 1am viéc b6t
cang thang hon. T6 chirc tén vinh céc cén bd, cong chac phan ¢au hoan thanh
xuat sic nhiém vu, giit gin pham chat dao dac cdng vu. Khen thuéng xang
dang nhitng truong hop duoc ton vinh, bang nhiéu hinh thic tuyén truyén vé
nhitng tim guong ndy s8 tao dong luc cho cén bd, cong chirc lién tuc phan
d4u trong cong viéc va hoan thién ban than.

- X8y dyng vin héa té chirc tai UBND céc x&

Mai truong lam viéc 1a mét trong nhitng nguyén nhan anh huong dén
tam luc, toi tha do l1am viéc caa doi ngii CBCC cip x& ndi riéng va ngudn
nhan luc néi chung. Trudc hét, viéc tuyén truyén nang cao nhan thac cho can
bo 1anh dao, cén bo cdng chirc va nhan dan vé van héa cong so 1a can thiét.
Cén bo, cdng chuc phai cd tac phong tét. Tac phong caa ngudi cong chac cd
van hda & cdng so thé hién céch giai quyét cong viéc dit khoét, cd nguyén tic
nhung nhe nhang, tén trong nguoi giao tiép: ndi nang mach lac, di dtng dang
hoang, &nh mit thién cam... Van hda cdng so tai c&c co quan hanh chinh thé
hién ¢ quyén duoc théng tin va cach thirc cung cap théng tin cho cdng chiing.
Cong dan dén céng sd phai c6 quyén nhan duogc nhirng théng tin ma ho can.
Thuc hanh dan chu co s chinh 1a biéu hién cua viéc ndng cao van hda cong
SO tai cac co quan hanh chinh Nha nuéec.

Dé thuc hién duoc yéu cau ndi trén, hang nam can dua chuong trinh boi
dudng vé van hoa cdng sd vao chuong trinh do tao lai cén bo, cong chac. Bo
Noi vu da ban hanh Quyét dinh s 03/2007/QD-BNV vé viéc ban hanh Quy
tic ung xir cua can bo, cdng chirc, vién chirc trong b méy chinh quyén dia
phuong. Tuy nhién, trén thuc té, quyét dinh ndy chua dugc phd bién tuyén
truyén rong rdi nén khdng nhiéu cén bo, cong chac biét dén. Nguoi dirng dau
maot co quan phai tao duoc co ché tot dé cac nhan vién co diéu kién phét trién,
mot mdi trudng hoa dong, than thién cé tinh doan két cao. V4, diéu cot 16 1a
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ngudi 18nh dao can giai quyét tét duoc bai toan vé quyén loi caa mdi thanh
vién trong co quan sao cho cdng biang, pht hop véi niang luc 1am viéc va kha
nang cong hién caatirng nguoi.

3.2.3. Nang cao hiéu qud cong tac dao tgo, béi dwing

Cong tac d&o tao can bo giir vai trd quan trong va quyét dinh trong viéc
nang cao chat luong doi ngit CBCC cip x& Trinh d6 hoc van, trinh ¢6 chuyén
mon ky thuat 1& mot trong nhirng chi tiéu quan trong nhat dé danh gia chat
lwong cua doi nga nay.

* Tang cudng cdng tac d&o tao, bdi dudng cén bo, cdng chac chinh
quyén; gin d&o tao, bdi dudng véi quy hoach tirng chire vy, chirc danh.

- T6 chirc céc 1op boi dudng kién thic, ki ning theo tirng chuc vy,
chtrc danh cén bo, cong chirc chinh quyén theo Quyét dinh s 1956/QD-TTg
ngdy 27 thang 11 nam 2009 cua Tha tuéng Chinh pha phé duyét “bé an dao
tao nghé cho lao dong néng thdn dén nam 2020” .

- Viéc ddo tao, bdi dudng cén bo, cdng chirc chinh quyén cip xa phai
can ci vao tiéu chuan caatirng chire vy, chirc danh, yéu cau nhiém vu va phu
hop véi quy hoach tirng chirc vu, chirc danh. Trén co so quy hoach CBCC va
nhu cau thyuc tién caa cac don vi ¢é xay dung ké hoach d&o tao, bdi dudng can
bo, cong chirc cu thé phl hop véi chic danh, ngach, bac; quan tam do tao
cén bo tré, can b nir. Bong thoi chl trong viéc ddo tao chuyén sau sau dai
hoc dé c6 duoc doi ngil tri thic gioi trén tirng nganh, linh vyc, nhat 1a nhitng
nganh, Iinh vuc thé manh. Day manh viéc thu hat nhan luec c6 trinh do, sinh
vién tot nghiép dai hoc loai kha, gioi, co trinh &6 chuyén mén phd hop vé
cong téc tai UBND céc xa

- Cén by, cdng chirc chinh quyén thiéu tiéu chuan nado thi d&o tao, boi
dudng ngay tiéu chuan dé; dbi véi céng chirc cd bang cip chuyén mén,
nghiép vu tir trung cap tré 1én nhung chua phl hop véi chirc danh dang ¢am

nhiém thi kién toan, sip xép, chuyén d6i vi tri cong tac cho pht hop. Khi xét
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duyét cir cong chic di 2o tao, bdi dudng chuy@n mon, nghiép vu, cac xa can
xét duyét ky, nhirng trudng hop tudi cao, cdng chirc hién dang theo hoc chua
tét nghiép, cong chic chua thugc dién quy hoach (d6i véi nhirng 1op mé cho
dién quy hoach), khéng duing vai vi tri cong tac... thi cuong quyét khdng cir di
d20 tao, bdi dudng.

- Do tao, bdi dudng bdé sung kién thic chuyén mén, nghiép vu cho
nhirng nguoi can bd kiém nhiém chirc danh theo hinh thirc vira lam vira hoc.

- P20 tao b sung trinh @6 ly luan chinh tri, quan Iy hanh chinh nha
nudc, chuy@n mén nghiép vu cho can bo, cng chac chinh quyén hién dang
cong tac nhung thiéu chuan dé dat du tiéu chuan theo quy dinh.

- Béi dudng cap nhat kién thirc chuy@n mén cho cén b, cong chire chinh
quyén thiéu tiéu chuan kién thirc chuy&n mon dé dat chuan theo quy dinh.

- Gén d2o tao, bdi dudng can bo, cdng chirc chinh quyén véi ddo tao céan
bo du ngudn bao dam ngudn thay thé kip thoi can bo, cong chirc khi thdi viéc
hodc nghi huu. Pao tao, bdi dudng nhitng nguoi hoat dong khéng chuyén trach
d&dwa vao dién quy hoach can bo, cdng chic dé thay thé, bo sung khi can thiét.

- Hinh thuc d&o tao, bdi dudng: ddo tao theo hinh thirc chinh quy, vira
lam virahoc; bdi dudng dai han, ngan han.

UBND huyén can cé chinh sach hd trg dé clng véi ngan sach dia
phuong bao ¢am céc diéu kién cho cong tac d&o tao, bdi dudng cén bo, cong
chtrc cap x4, ké ca d&o tao ngudn, ddo tao chuan hoa va dao tao nang cao trinh
d6. Nhitng CBCC thudc dién d&o tao néu dugc tro cap cac khoan chi phi lién
quan dén qué trinh hoc tap s& cam thay gan bo vai cdng viéc hon, hiéu qua
d20 tao ciing cao hon. Can co chinh sach khen thuang, dong vién kip thoi doi
véi nhirng cén bo tich cuc hoc tap, dat két qua tét; nghiém khic xtr 1y nhitng
CBCC khdng chap hanh quyét dinh cir di hoc, hoc tap dat két qua kém.

* Thyc hién c&c muc tiéu bdi dudng cu thé:
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- P6i vai dai biéu HDND x4, thi tran: Hang nam huyén t6 chirc cho dai
biéu HDND x4, thi trin tham gia |6p bdi dudng cap nhat kién thirc, théng tin
can thiét; tiép tuc bdi dudng ky nang nham phét huy tinh ning dong, sang tao
cua dai biéu HDND, ¢am bao phuc vu hiéu qua cho hoat dong, tap trung vao
céc dai biéu 1a Thuong truc HDND va céc dai biéu khdng cong tac tai chinh
quyén co 9.

- Bdi vai can bo cha chébt chinh quyén va cdng chic x4, thi tran:

+ Pé nghi thanh phd to6 chiac dao tao nham chuan hoéa vé trinh d6
chuyén mén déi vai can bo, chu chét chinh quyén co so va cdng chirc cap x4

+ Mg 01-02 16p trung cdp chuyén nganh pht hop cho cén bo, cong
chtre ¢6 trinh d¢ so cip va chura qua ddo tao; ma 01 16p dai hoc chuyén nganh
phl hop cho cén b, cong chire trinh do trung cip chuyén mon, nghiép vu.

+ T6 chirc ddo tao trinh d6 dai hoc cho cén bo, cdng chirc ¢ ¢ trinh do
trung cap, cao dang; tap trung d&o tao chuyén nganh: luat, hanh chinh, quan Iy
kinh té, tai chinh- ké toan, quan ly dat dai.

+ Tiép tuc gidi thiéu nhan sy du céc 16p ddo tao trinh do trung cip
chuyén nghiép nganh quén su co s, trung cap quan ly trat ty xahoi ¢ dia ban
co sd dé chuan hoa trinh d6 chuyén mén ddi véi chi huy truéng quan su va
Truong ban cdng an x&; ting chi tiéu cir di ddo tao trinh d6 cao dang, dai hoc
nganh quan su.

- a0 tao vé ly luan chinh tri cho can b, cdng chuc x4, thi tran:

+ M@ rong tiéu chuan dé can bo, cong chac co diéu kién tham gia cac
|6p dd0 tao ly luan chinh tri, wu tién ddi véi cdng chirc xa da diéu kién hoc tap.

+ Tang cudong phdi hop voi c&c nganh caa thanh phd mo céc 16p dao
tao chuy@én mén tai Trung tAm bdi dudng chinh tri huyén, Trung tdm day
nghé, Trung tam gido duc thuong xuyén.

Co6 thé néi, cdng tac dao tao, boi dudng la trong tam, 1a bién phéap cha
yéu dé nang cao trinh do cén bo, cdng chirc cip xa hién nay. Tuy nhién, dé
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giai phap ndy thuc sy phét huy hiéu qua, trong tuong lai can han ché téi da
hinh thirc ddo tao, bdi dudng chap vatheo kiéu cir ngudi dadi 1am tir dudi [én
nhu hién nay. Bén canh d6, cin nang cao trinh d6 dan tri dé co doi ngi can
bo, cdng chirc cap co s& dugc dao tao bai ban ngay tir dau, xay dung doi ngi
CBCC c0 trinh d6 vin hda, gioi vé chuy&n mon.

3.2.4. Xay dung co cdu dgi ngii CBCC hep ly

Hién tai, thuc trang co cu vé d6 tudi cua doi ngi CBCC cip x& cua
huyén Vinh Bao ladoi nga can bé tré va can b, cdng chic nir con it. Do vay,
can c6 nhirng giai phap dong bo vé cong tac sir dung can bo, cong chirc dam
bao tinh ké thirava binh dang gisi trong cong tac can bo.

- Can nang cao nhan thirc, quan diém caa céc cap uy, chinh quyén céc
x&vé su can thiét vauu diém caa viéc tré hda doi ngii CBCC cap x4, cO cac
chu treong, chinh sach vé viéc tré hoa cén bo.

Dé tré hoa va nang cao chat lugng doi ngii can bo, cong chirc chinh
quyén cip x&, can thuc hién cha truong tuyén sinh vién da tét nghiép céc
truong dai hoc tai dia phuong hoic tir noi khéc tinh nguyén vé cong téc tai x4,
bé tri gitt cac chirc danh cdng chirc & x&; tiép tuc ddo tao, bdi dudng dé du
chuan theo quy dinh; néu du diéu kién thi giéi thiéu bau gitt chac vu cén b
chinh quyén cip xa.

C6 chinh sach thu hit, ¢ ngd cao ddi véi cac can b tre, ¢6 trinh do cao
vé cdng téc tai cac x& cua huyén. Vi du: lwong bong, cac khoan trg cap vat
chét, co hoi thang tién trong cong viéc... Uu tién cac can b tré ¢ ning luc,
trinh d6, c6 bang cap chuyén mdn phl hop va la nguoi dia phuong vé cong téc
tai qué huong. Nhitng chinh sach @i ngo tét, nhitng co hoi thang tién trong
cdng viéc vatruyén thong cia qué huong s3 1a nhirng diéu kién ly tuong dé céc

cén bo tré co nang luc, trinh d tét mudn cdng hién cho dia phuong.
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DPao tao, bdi dudng vé chuyén mén nghiép vu, 1y luan chinh tri, quan
ly hanh chinh nha nuéc ddi vaéi can bo, cdng chiee chinh quyén cip xa duong
nhiém dang ¢ d6 tudi dudi 30, co diéu kién vakha niang phét trién.

- Trao thur thach, tao co hoi cho cac can bo tré

C6 mot thyc té tai nhiéu dia phuong trén ca nuéc 1a cée can bo tré duoc
tuyén dung, hoic duoc tao diéu kién tham gia cac 16p bdi dudng, d2o tao nang
cao trinh d6, nhung vé dia phuong thi chi duoc giao nhitng nhiém vy khéng
hozc rat it lién quan dén chuyén mén duoc d&o tao, do vay khdng thé phét huy
vai trd cua doi ngii ndy. Bé doi ngii can bo, cdng chirc tré phét huy hét nang
lwc va trinh do chuy&n mén, cap uy, chinh quyén cip x& can thay d6i cach
nhin nhan vé can bd tré, manh dan trao thir thach, tao co hoi dé ho chiang
minh thyuc luc.

- Tao ngudn nhan lyc can bo, cdng chirc; gin dao tao, bdi dudng Véi
quy hoach tirng chirc vu, chic danh can bo, cdng chire chinh quyén

Tang cuong ngudn nhan luc tré cd pham chat dao duc tét, trinh do
chuyén mén pht hop, ¢ nang luc, sic khoe, ti nang va nhiét huyét véi cong
viéc vé lam viéc tai cac x&, bd sung doi ngii can bd tham muu cdng téc to
chte, kiém tra, tuyén gido, dan van cia Pang ¢ co s, gop phan nang cao
nang luc 18nh dao, sic chién diu cua té chirc co so Pang; hiéu luc, hidu qua
quan ly caa Nha nuéc, chat lugng hoat dong cua Mat tran Té qubc va céc
doan thé chinh tri - xa hoi cip x&; giit vitng an ninh chinh tri - trat tu an toan
x& hoi, phét trién kinh té - x& hoi caadia phuong vaxay dung ndng thén maoi.

- Kién toan, bd tri, sip xép lai can bd, cong chirc chinh quyén

+ Doi voi can bo, cdng chuc cap xa chua dat trinh ¢6 chuan theo quy
dinh cua vi tri céng viéc dang dam nhiém thi co quan c6 tham quyén kién

toan t6 chirc, sip xép, chuyén doi vi tri cdng tac khac phi hop.
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+ D6i voi cdng chirc da co bang cdp chuy@én mén tir trung cap trg 1én
nhung khéng phtl hop véi chic danh dam nhiém thi UBND cap x& trinh
UBND cap huyén xem xét chuyén d6i vi tri khac cho phi hop.

- Thuc hién viéc diéu dong, luan chuyén cén bo, cong chirc vé co o

Viéc diéu dong, luan chuyén cén bo, cong chic cac cap vé giir cac
chic vu Chi tich, Phé Chu tich UBND cip x& phai can ci theo quy hoach
duoc co quan cd thim quyén phé duyét. Tao diéu kién dé rén luyén, thu
théch, dao tao, bdi duong, gilp cén bd, cong chic truong thanh hon, toan dién
hon, viing vang hon; khic phuc tam Iy chi quan, thoa man dian dén bao tha,
doc dodn khi can bo 1au nam ¢ mot vi tri, dia ban; ddng thoi thuc hién cha
treong bd tri can bd chu chét khéng phai 1a nguoi dia phuong, can bo chi
chét khéng gitt chirc vu qué 2 nhiém ky lién tiép. CBCC duoc diéu dong, ludn
chuyén vé cip xa phai c6 trinh do dai hoc chuy&n mén, du ning luc va dam
bao tiéu chuan cuavi tri cdng tac dugc diéu dong, luan chuyén dén.

3.2.5. Nang cao chdt lweng cong tac tuyén dung cong chirc cap xa

Tuyén dung cdng chic 1amot noi dung dic biét quan trong doi voi viéc
nang cao chat luong d6i ngit CBCC cip x& Théng qua viéc tuyén dung dé lua
chon duogc nhitng ngudi pht hop véi kha ning, tiéu chuan va diéu kién dam
nhan cong vu.

Cong tac tuyén dung cong chirc cap xa phai duoc thuc hién theo dldng
quy dinh caa Thanh phd Hai Phong, pht hop vai diéu kién thuc té cua huyén
va cia dia phuong; trén co sd co ciu, tiéu chuan chic danh va thuc trang
cdng chirc dé x8y dung ké hoach tuyén dung cdng chirc cho phll hop. Trude
khi thuc hién viéc tuyén dung cdng chic cap x4, can ra soét lai doi ngii cong
chtrc hién co cua céc x4, tién hanh sip xép lai cdng chirc theo yéu cau vé sd
lwgng va chirc danh theo quy dinh. X&c dinh nhitng chirc danh céng chirc con

thiéu ¢ cac xavaldy do 1am can ctr dé tuyén dung.
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Lwa chon thi tuyén pht hop, két hop giitandi dung thi Iy thuyét vathuc
hanh dé tuyén dung cong chirc cap xa co trinh do chuyén mén dép ang nhu
Ccau cdng Vviéc.

- Péi véi cac chiac danh: Van phong- Thong ké, Dia chinh- Néng
nghiép- Xay dung va mdi truong, Tai chinh- Ké toan, Tu phép- Ho tich, Van
hoa- X & hoi, thue hién viéc tuyén dung théng quathi tuyén.

- Péi véi chire danh Chi huy treong Quan su cap xa va Truang Cong
an x& thuc hién xét tuyén vabo nhiém theo quy dinh caa Luat Dan quan ty vé
va phdp Iénh Cbng an xa va quy dinh caa phdap luat co lién quan.

- Viéc to chuac thi tuyén céng chuc phai dam bao nguyén tic: Cong
khai, minh bach, kh&ch quan va dung phap luat, bao dam tinh canh tranh;
tuyén chon dlng ngudi dép trng yéu cau nhiém vu vavi tri viéc |am vauu tién
tuyén chon nguoi ¢é tai nang, giadinh chinh sach.

- Viéc to chic thi tuyén cdng chirc cap x& thuc hién theo quy dinh caa
Trung wong va Quy ché Té chac tuyén dung cong chuc x&, phuong, thi tran
cia UBND Thanh phd. Nhim nang cao nang luc, trinh do cong chic cap x4,
UBND huyén can xem xét té chac thi tuyén, xét tuyén cong chirc ngach
chuyén vién han ché téi daviéc té chic thi tuyén cdng chirc ngach can su.

- Ung dung cdng nghé tin hoc vao thi tuyén cong chirc cap x& Hinh
thire thi trén méy tinh s8 dam bao ti d¢a nguyén tic canh tranh khach quan,
cdng bang, minh bach, chdng duoc tiéu cuc trong thi tuyén. Bong thoi, viéc
thi tuyén trén may ciing gitp kiém tra trinh d6 tin hoc van phong cia cac ang
vién du tuyén. Bén canh d6, co thé b sung thém khau phong van sau céc
vong thi viét, thi trén may tinh. V1 hoat dong cia CBCC cap xa bao gém céc
ky nang giao tiép, tng xur gitta cong chirc cung va khéc cap hanh chinh, giira
CBCC véi nhan dan va céc to chirc, doanh nghiép. Do vay, théng qua phong
van méi cd thé nhan biét, lva chon nhirng tng vién c6 pham chit, niang luc,

ky nang thuc su trong quan hé giao tiép, ang xtr phl hop nhat cho vj tri viéc
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lam cuy thé can tuyén dung va ciing dé phét hién nhirng 16 héng trong ki niang
giao tiép, tng xir dé co phuong an bdi dudng tién cong vu.

- Viéc d¢énh gia két qua thi tuyén dugc thuc hién bang mot hoi ddng
hoan toan doc 1ap vai co quan, to chic tuyén dung. Hoi dong ndy gom nhitng
ngudi ¢o trinh d6 chuyén mén nghiép vu cao, pham chat dao dac tdt, néu cd
thé, nén moi nhitng giang vién co uy tin caa trudng chinh tri Thanh phd,
truong Pai hoc Hai Phong, So Noi vu Thanh phd ¢ chuyén mdn phl hop Véi
chuyén nganh tuyén dung tham gia hdi ¢dng danh gia két qua thi tuyén.

Tuyén dung sinh vién tét nghiép céc truong dai hoc chinh quy, sinh
vién tét nghiép tha khoa céc truong Pai hoc vé cong téc tai cac x4, thi tran
théng qua hinh thirc xét tuyén, khdng thi tuyén nham bd sung nhitng cong
chtre tré, o trinh @6 chuy@n mdn phil hop, dugc d2o tao co ban vé ngoai ng,
tin hoc, ¢ thé thay thé cho doi ngit CBCC cap x& chuan bi nghi huu.

Thuc hién cha treong hop déng lao dong 6 thoi han déi véi cong chirc
cip x& Sau khi c6 y kién théng nhat cia UBND cap huyén, UBND cap x&
duoc ky hop dong lao dong c6 thoi han téi da 01 nam ddi véi nhitng ngudi co
bang dai hoc chuy@n mén, nghiép vu phl hop véi chitc danh cdng chirc can
tuyén dé d&p rng ngay yéu cau nhiém vu trong khoang thoi gian cho to chirc
ky thi tuyén. Bén ky thi tuyén hodc xét tuyén, UBND céc x& xem xét cir cong
chirc hop dong tham gia thi tuyén theo quy dinh; néu trang tuyén, UBND
huyén Quyét dinh tuyén dung theo quy dinh, néu khéng tring tuyén UBND x&
s8 théi ky hop dong lao dong. Co ché tuyén dung lao ddng hop dong ¢ thoi
han nhat dinh s8 tao ra kha nang linh hoat hon trong thay d6i nhan sy, dong
thoi ciing budc nhiéu cdng chirc dang 1am viéc phai [am viéc tich cuc hon.

3.2.6. Péi méi cdng tac danh gia can bg, cong chirc cap xa

Céc quy dinh vé danh gia can bo, cdng chirc thoi gian qua dé co nhirng
cai tién quan trong trong luat Can bo, cdng chic nam 2008. Tuy nhién, viéc
dénh gia cong chirc hién nay chua phan énh thuc vé pham chit va nang luc
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cua cdng chirc. C4c tiéu chi con chung chung, chua cu thé hda cho tirng loai
hoat dong cong vu, khi danh gia khd phan dinh dugc ranh gi¢i mac do hoan
thanh nhiém vu cua céng chuc, dic biét [arat khé dé xac dinh mac d6 “hoan
thanh nhiém vu nhung con han ché vé nang luc”. Viéc danh gid, nhin chung
con mang tinh hinh thac, két qua d¢anh gia chua phan anh chinh xac mac do
hoan thanh va chit luong cong viéc, chit luong doi ngii CBCC.

Theo két qua diéu tra khao s& ddi ngit CBCC cap x& vé cong tac danh
gia thuc hién cong viéc (Phiéu s 01), tai tiéu chi: “Két qua danh gid CBCC
hop ly, dam bao tao dong luc cho CBCC”, doi ngii CBCC cap xa da déanh

gidnhu sau:

Hoan toan ddngy:

Hoan toan khéng 2 63%

adngy: 7.89%

Binh thuong ,
24.49%

Biéu da 3.1: Tong hep y kién vé s hep ly ciia két qua danh gia CBCC
Nguon: Két qua diéu tra, khdo sat cia tac gid
Qua biéu do trén, c6 thé thiy, két qua danh gid CBCC cip xa cua
huyén Vinh Bao chua hop ly. Ty 16 CBCC cap x& hoan toan khdng dong y
véi tiéu chi “Két qua danh gid CBCC hop ly, dam bao tao dong luc cho
CBCC’chiém ty & 7,89%, khong dong y véi két qua danh gia la 36,73%.
Nhu vay, viéc doi méi d¢anh gia CBCC phai bat dau tir viéc thay d6i cach
tiép can quan diém, tu duy vé danh gia cdng chuc, tiép thu chon loc céch
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tiép can quan ly, quan tri hién dai véi muc dich danh gia la dé phét trién ca
nhan vatoé chiec.

Doi méi cdng téc dénh gid CBCC cap xalamot giai phdp quan trong,
anh huong truc tiép toi thai do 1am viéc va chit lugng cdng viéc caa doi ngi
ndy. Chi khi danh gia chat ché, nghiém tdc, céng bang, khach quan va si
dung két qua danh gia hop ly, CBCC méi nghiém tic trong thuc hién nhiém
vu, ndng cao chét luong doi ngii CBCC va cai cach hanh chinh. Bé d6i mai
cdng téc danh gia CBCC, can luu y nhitng van dé sau:

Thaz nhdt, can c6 quy dinh cu thé, cong bang, khéach quan va tach bach
rd rang gitra trach nhiém nguoi dang dau co quan, don vi véi két qua danh gia
cua tirtng CBCC, tach bach giira két qua d¢anh gia ca nhan cdng chirc véi két
qua thanh tich caatap thé co quan, don vi, to chtc dé trénh tinh trang vi thanh
tich tap thé, trach nhiém nguoi diang dau ma“ di hoavi quy” véi tirng ca nhan
cong chirc trong t6 chuc.

Tha# hai, canhan mdi CBCC cua cac x4, thi tran can 1ap ké hoach cdng
t&c c& nhan trén co s chirc nang, nhiém vu cua minh va ké hoach céng téc
hang nam caa don vi, cia dia phuong. Bé mdi CBCC lap dugc ké hoach cong
téc ca nhan, doi hoi mdi don vi, mdi dia phuong phai cé ké hoach cong tac
hang nam va dy tri dugc cac yéu té téc dong, anh hudng ciing nhu khéi lwong
céc cong viéc duoc giao dot xuat, bd sung dé cd phuong an ang pho kip thoi.
Mit khéc, c& nhan cong chirc c6 ban md ta cong viéc cu thé s3 1a co so cho
viéc theo ddi, gidm sét tién do cua nguoi quan Iy dé ¢ nhitng diéu chinh phl
hop, gan két c&c ca nhan trong t6 chic.

Thar ba, sir dung két hop céc phuong phép dénh gia khac nhau cho céac
vi tri viéc 1am khéac nhau. Dic thu cua CBCC cap xa la thuong xuyén phai
tiép x0c va lam viéc truc tiép véi nguoi dan va céc to chirc, don vi, doanh

nghiép. Do vay, can phai két hop phuong phép déanh gia trong noi bo va két
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qua danh gia tir bén ngodi (tr nguoi dan, co quan, to chac, doanh nghiép...) dé
két qua d¢anh gia dugc khach quan, danh giatoan dién hon.

Thi# ter, dua hoat dong st hach, kiém tra dinh ky cong chirc céc x4, thi
tran vao thanh mot b phan ciu thanh quan trong trong két qua danh gia cong
chtrc nham danh gid mac d6 phét trién vé nang luc chuy@n mén nghiép vu cua
cdng chirc, mac do cap nhat, nam chic cac quy dinh méi trong hoat dong
chuyén mén, nghiép vu caa cong chirc. CO thé tng dung cdng nghé tin hoc
vao cong tac sat hach, tric nghiém, dam bao sy kiém soét 1an nhau, khach
quan, minh bach trong qué trinh sét hach, tr ¢ méi c6 két qua chinh xéc,
khach quan dé 1am co sd cho viéc giai quyét thdi viéc cho cong chirc. Bén
canh thuc hién viéc danh gia, phan loai can bo, cong chic cudi nam theo quy
dinh tai Luat Vién chac va cac quy dinh c6 lién quan, hang thang hoac hang
quy, nén té chac cac budi danh gia qué trinh thuc hién cong viéc cua doi ngi
CBCC dé dam bao tinh cong bang vatao dong luc thlc d¢ay quatrinh 1am viéc
cta moi nguoi.

Thar nam, két qua danh gia CBCC hang nam can duogc phan tich, st
dung 1am co so dé lya chon, sang loc, luan chuyén, quy hoach, dinh huéng
phét trién doi ngit CBCC cap xa

Viéc danh gia CBCC theo két qua cdng viéc 1 mot giai phép rat can
thiét, tuy nhién, khong phai 1a cong viéc dé dang. Nguyén nhan chu yéu xuét
phét tir co ché, tu duy, quan niém, thoi quen trong viéc danh gia Vi vay, dé
&p dung nhitng ndi dung nhu trén vao viéc d¢anh gid CBCC, can phai xay dun
hé thdng tiéu chi va chi sb cu thé nhu: sd lwong sin pham hanh chinh, chat
lwong san pham hanh chinh, thoi gian, thoi diém, tinh kip thoi, chi phi, su
tuan thu céc quyét dinh hanh chinh, mac d¢6 hoan thanh cong viéc... Pong
thoi, phai két hop dong bo gitra viéc danh gia CBCC véi viéc tra lwong theo

két qua thuc thi cdng viéc.
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3.2.7. Hoan thién h¢ théng chic danh vi tri vigc lam va cong tac
phan tich cong viéc

Viéc xac dinh vi tri viéc 1am va co ciu ngach cdng chirc trong céc co
quan hanh chinh Nha nuéc nham d6i méi co ché quan ly céng chic 1a yéu cau
ma Bo Nbi vu quy dinh theo Nghi dinh sb 36/2013/ND-CP. Xé&c dinh vi tri
viéc 1am phai dya trén co s chic ning, nhiém vuy, ddi tuong phuc vu, déi
tugng quan ly. Vi tri viéc 1am lacdng viéc gan véi chirc danh, chic vu, co ciu
va ngach cdng chirc ¢é xé&c dinh bién ché vabé tri céng chuc trong co quan,
t6 chirc, don vi. X&c dinh vi tri viéc 1am phai dwatrén co sd chirc nang, nhiém
vy, ddi twong phuc vy, ddi tugng quan ly. X&c dinh vi tri viéc 1am ¢ y nghia
dac biét quan trong ddi véi viéc quan ly, tuyén dung, danh gid, quy hoach, dao
tao, boi dudng cong chic.

X &y dung cau tric cua mdi vi tri viéc 1am gdm ban mé ta cdng viéc va
khung nang lyc phi hop dé hoan thanh cdng viéc, bao gom: vi tri viéc 1am do
mot ngudi dam nhan; vi tri viéc 1am do nhiéu nguodi dam nhan; vi tri viéc 1am
kiém nhiém. Can sdm x8y dung vi tri viéc 1am véi ban mé ta céng viéc cua
mdi vi tri chicc danh véi nhitng nhiém vu cu thé, chi tiét, day du chirc nang,
nhiém vy, khdi lwgng cong viéc, cac (rng xir can thiét cho tirng vi tri. Day 1a
co S& quan trong gitp cho viéc tuyén dung, sir dung va danh gia CBCC duoc
hiéu qua va dam bao tinh khach quan, céng bang, gép phan nang cao chat
lwong doi ngii CBCC cap x&

Phan tich cdng viéc dong vai tro quan trong trong hoat dong quan tri
nhan luc tai co quan, don vi, c6 anh hudng truc tiép téi chat luong doi ngi
CBCC cip x& néi riéng va CBCC néi chung. Muc dich caa phan tich cong
viéc laxay dung duoc cac ban md ta cong viéc, ban tiéu chuan dbi véi nguoi
thuc hién cong viéc, 1a can ci dé phan céng nhiém vu va déanh gia két qua

thue hién cong viéc déi voi CBCC.
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Do hién nay, tai c&c x4, thi tran caa huyén Vinh Bao d¢éu chuatién hanh
phan tich cdng viéc cho ting vi tri cdng viéc, vi vay, can tién hanh phan tich
cdng viéc ddi vai tat ca céc vi tri cdng viéc (trir nhitng vi tri cdng viéc tuong
tu nhau vé nhiém vu). Cac x4, thi tran co thé t6 chirc cac budi hop, hoi thao
chung, nham x8y dyng ban mau phan tich cong viéc ddi véi cac vi tri, cac
chtrc danh, 8p dung mau ndy cho tat ca c&c x4, thi tran. Néu dia phuong nao
6 nhitng dic diém dic thd, co thé o6 nhitng thay d6i cho phtl hop. Viéc thao
luan, x&y dung mot mau chung gitp cho céc dia phuong tiét kiém duoc nhan
luc, thoi gian cho viéc phén tich céng viéc vatao su théng nhat trong sr phan
cdng cdng viéc giira cac dia phuong, gop phan tao nén sy théng nhat trong
danh gid CBCC cap x& va tao diéu kién cho UBND huyén gidm sat qué trinh
thue hién nhiém vu cia CBCC cap xa duoc thuan loi hon.

Gan cac két qua phan tich cdng viéc véi céc hoat dong khéc trong cong
tac quan ly d6i nga CBCC nhu danh gid, quy hoach, st dung CBCC... Tu céc
ban phan tich cdng viéc, ban mo ta vi tri viéc [am va céc tiéu chuan ddi voi
tirng Vi tri céng viéc, céc x4, thi trin s8 théng ké dugc nhitng CBCC hién tai
chua da diéu kién, tiéu chuan theo quy dinh, 1a co s cho viéc bb tri, sip xép
lai d6i ngit CBCC cip x4, ¢am bao hoat dong caa doi ngii hiéu qua hon. Céc
két qua phan tich cdng viéc chi thuc sy y nghia khi né duoc truyén dat toi
toan thé d6i ngit CBCC cap xa va dugc ung dung mot cach cd hiéu qua, hé
thdng trong céc hoat dong quan ly CBCC. Viéc phan tich cong viéc hiéu qua
14 cdng cu hd tro dic luc cho cac hoat dong khéc, tao diéu kién thuan loi dé
thue hién céc cdng téc tuyén dung, ddo tao, danh gig, st dung...

3.2.8. Mgt s gidgi phap khéac
3.2.8.1. Xay dung tiéu chuan nghiép vu, thirc hién chuan héa déi ngi

cén bg, cong chirc cap xa
Viéc xéc dinh tiéu chuan coéng chic 1a khau quan trong cia quy trinh

guan ly doi ngii cbng chirc, c6 y nghia quan trong. Baoi vi, ¢6 hinh thanh mot
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hé thong tiéu chuan d¢éng bo méi ¢b co si dé xéc dinh, danh gi, tuyén chon,
bé tri, sir dung, ddo tao, bdi dudng, quy hoach luc luong cén bo ngudn mot
cach dung dan va chinh xéc. Tiéu chuan con 1a mot cin ctr 1a muc tiéu cho
mdi cdng chirc phan déu, rén luyén, tir hodn thién ban than. Theo Quyét dinh
s 491/QP-TTg ngay 16/4/2009 ciia Tha twéng Chinh phit ban hanh bo tiéu
chi qubc gia vé néng thdn mai, dé xay dung ndng thén mai, thi phai cd it nhat
75% cOng chirc cap xa dat céc tiéu chuan theo quy dinh cua phép luat. Trén
co s nhitng quy dinh vé tiéu chuan chung cua Bang, Nha nuéc, tiéu chuan
chung va tiéu chuan cu thé can bd, cng chic cap xa cua huyén Vinh Bao
trong thoi gian toi can duoc x&c dinh cu thé.

- Can x&y dung ban tiéu chuan chac vy, chic danh cén bo, cdng chuc,
trong do liét ké céac diéu kién cu thé vé ki nang, kién thirc, kinh nghiém, yéu
cAu vé dao duc, tinh than trach nhiem, sic khoe.

Céan b, cdng chirc chinh quyén cip xaphai dat da cac tiéu chuan nhu sau:

+ Chu tich va Pho Cha tich HDND: trinh d6 hoc van: tét nghiép trung
hoc phd théng; trinh d6 chuyén mén nghiép vu tir trung cap tro 1én (uu tién
dai hoc), tré, nit, nganh chuyén mdn phil hop véi dic diém kinh té - xahoi cua
tirng loai hinh don vi hanh chinh x4, phai qua bdi dudng quan |y hanh chinh
Nha nuéc, nghiép vu quan |y kinh té, kién thirc va ky nang hoat dong dai biéu
Hoi dong nhan dan cip x&; trinh d6 |y [uan chinh tri tir trung cip tro 1én.

+ Chu tich vaPhé Chu tich UBND: trinh d6 hoc van: tot nghiép trung hoc
phd théng; trinh &6 chuy@n mén, nghiép vu tir trung cip trd 1én (uu tién dai hoc),
tré, nix, nganh chuy@n mén phai phu hop véi dic diém kinh té - xa hoi cuatirng
loai hinh don vi hanh chinh x&, phai qua bdi dudng nghiép vu quan ly hanh
chinh Nha nudc, quan Iy kinh té; trinh &6 ly luan chinh tri tir trung cap tro 1én.

+ COng chirc chuy@én mén: Tot nghiép trung cip chuyén nghiép tro 1én
cia nganh dao tao phu hop véi yéu cau nhiém vu caa chirc danh cdng chirc

duoc dam nhiém. Trinh d6 tin hoc: C6 ching chi tin hoc van phong trinh d6
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A tro 1én. Sau khi duoc tuyén dung phai hoan thanh [6p dao tao, bdi dudng

quan ly hanh chinh nha nudc va lép d&o tao, bdi dudng Iy luan chinh tri theo

chuong trinh d6i véi chic danh cong chic cip x hién dang dam nhiém. Do

véi chac danh Chi huy truong Quan sy cip x& va Truong Cong an xa thuc

hién theo quy dinh caa phép luat chuyén nganh i véi chac danh ndy.
3.2.8.2. Chu trong cbng tac quy hoach can bg

Quy hoach cén bo 1a ¢é khéng ngirng nang cao chat luong ddi ngii can
bo 18nh dao, quan 1y; x8y dung ddi ngii can bé déng bo vé co cau; dam bao 3
d6 tudi vadam bao trinh do tao sr chu dong trong cdng tac can bo trong mot
giai doan phét trién dai.

Quy hoach can bd phai gan véi cac khau khéc trong cong tac cén bo
nhu danh gid, dao tao, bdi dudng, luan chuyén, bé tri, sir dung cén bo. Trong
d6, nhan xét, ¢anh gia can bo la khau quan trong nhat, 1& co s cho viéc tuyén
chon, quy hoach, ddo tao, bdi dudng, luan chuyén, st dung cén b dép tng
nhu cau trudc mat va lau dai.

Thuc hién chu truong ndng cao chat lwgng va tré héa ddi ngii cén bo,
cdng chirc chinh quyén; can bo, cong chirc dugc dua vao quy hoach giir chirc
vu Chu tich, Phé Cha tich HDND; Chu tich, Phé Chu tich UBND cap xa phai
co du tiéu chuan chung vatiéu chuan cu thé cua tirng chac vy theo quy dinh
(néu chua da chuan thi phai ddo tao, boi dudng dé dat chuan theo quy dinh).
Phai du tudi dé co thé cong tac 1au dai (phan dau dudi 30 tudi). Nhan sy dua
vao quy hoach phai c6 du tiéu chuan, diéu kién, bao dam tinh lién tuc, ké
thira, phét trién, chuyén tiép lién tuc, vitng vang giita cac thé hé.

Tao ngudn can bo dé dwa vao dién quy hoach: Mot trong nhitng Nnoi
dung quan trong cua cong tac quy hoach can bo la phai xac dinh vatao dugc
ngudn can bo dé dua vao quy hoach. Can tap trung phét hién, thu hat nhiéu
cén bo, odng chuc tré co thanh tich xuat sic; cd tinh than, tha do 1am viéc
tich cuc, nhiét tinh; c6 nang luc, trinh d6 va trién vong phét trién 1au dai. Bé
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cO ngudn can bo doi dao, cip uy cua cac x4, thi tran va huyén uy Vinh Bao
can dong vién, tao diéu kién dé can bo phan dau chuan bi dan vé tri thie, tich
lily dan kinh nghiém trong qué trinh 1am viéc, manh dan giao viéc méi vakho
cho cén bo d@é thir thach vanang cao dan nang luc caadoi ngii CBCC.

X&c dinh dung dbi tuong quy hoach thi cong tac quy hoach méi thiét
thyc va hiéu qua. Thuc tién da chang minh, noi ndo quy hoach ddng can bo
1anh dao quan ly thi ¢ d6 c6 cén bo quan ly da kha nang 1anh dao, to chuc
thue hién tét nhiém vu chinh tri vanguoc lai. Quy hoach can bd can phai tuén
theo quy luat phét trién va dao thai, phét trién tuan ty c6 ké hoach va phét
trién dot bién. Nhitng d6i twong da dua vao quy hoach, nhung sau mot thoi
gian khéng co trién vong phét trién can kién quyét dua ra khoi quy hoach.
Nguoc lai, c6 nhitng dbi twgng chua dua vao quy hoach, nhung sau mot thoi
gian nhat dinh c6 sy phét trién, tro thanh dbi tuong tét, co nhiéu trién vong
can duua vao quy hoach. Nhu vay, van dé cét yéu la quy hoach phai dang déi
tuong, khdng cirng nhic va sau tirng nim nén c6 danh gia, diéu chinh déi
tuong quy hoach.

Viéc xay dung quy hoach can bo gitr cac chirc vu phai xuat phét tir yéu cau,
nhiém vy chinh tri thoi ky day manh cdng nghiép hda, hién dai hoa; cha dong va
som phét hién can bo ¢b trién vong |anh dao, quan ly trueng thanh tir thuc tidn;
chay dén can bo tré, can bo nit, con em giadinh ¢ cdng véi c&ch mang.

Vé phuong cham, can thuc hién quy hoach “dong” va “mo”, dinh ky ra
s0ét, duara khoi quy hoach nhitng cén bd, cdng chirc khéng con du tiéu chuan,
diéu kién; bd sung vao quy hoach nhitng nhan t6 méi. Chuan bi ngudn quy
hoach doi d&o, mdi chirc danh c6 thé quy hoach khdng qua 03 ngudi, mot Nguoi
c6 thé quy hoach khéng qué ba chirc danh. Tao diéu kién dé can bo, cong chic

trong quy hoach thé hién nang luc, phin dau, cdng hién va truang thanh.
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3.2.8.3. Tang cuwong cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat déi véi dgi
ngii CBCC cap x&

Cong téc thanh tra, kiém tra, gidm st ddi véi doi ngii CBCC cap xa duoc
x&c dinh 1& cdng cu quan trong trong viéc dau tranh ngan chin, day [0i suy thoéi
vé tu tuong chinh tri va dao duc, 16i sdng caa CBCC, gop phan tich cuc vao viéc
danh gidvasir dung doi ngit CBCC cip x& ndi riéng va CBCC néi chung.

Dé thuc hién tét van @& ndy, doi hoi can nhanh chéng x4y dung va hoan
thién co ché, chinh sach kiém tra, gidm sét can bo, cdng chirc va hién thuc
hoa trong thyc tién. Can thanh [ap Ban thanh tra nhan dan cua cé&c x4, thi tran,
phdi hop véi Ban kiém traBang uy dé gop phan cang ¢ va ting cudng hiéu
qua hoat dong caa doi ngiit CBCC cip x4, phét hién va kip thoi xt ly nhitng
CBCC c0 biéu hién vi pham dao duc, vi pham phép luat, nhiing nhidu nhan
dan. Bén canh d, can tuyén truyén, van dong nhan dan tich cuc gidm sét viéc
thuc thi cac quy dinh caa phdp luat, thuc hién dan cha ¢ dia phuong.

Mé rong thuc tién cong téc kiém tra, giam sét, nim tinh hinh dia ban, co
so, kip thoi phét hién vakiém tracéc CBCC c6 dau hiéu vi pham. Quakiém tra
phai két luan rd ddng, sai, noi dung, tinh chat, mac dd, tac hai, hau qua caa
hanh vi vi pham, chi ra nguyén nhan khéch quan, cha quan, tha do cua ddi
tuong bi kiém tra. Néu vi pham dén muc phai thi hanh ky luat thi phai xt 1y kip
thoi, nghiém minh, dugc da s can bo, dang vién va nhan dan dong tinh, ung
ho. Phai gidm sét, d6n ddc viéc thuc hién két luan kiém tra, nhat 1a viéc khic
phuc hau qua. Pong thoi, gitp cho c&c ca nhan rit ra céc bai hoc thuc tién dé
khic phuc, sirachira, c6 t&c dung gido duc, phong ngtra, ngan chan.

Xt Iy nghiém khic nhitng CBCC ¢6 biéu hién vi pham dao dtc, vi pham
phap luat, nhirng CBCC khdng lam dung chac trach, nhiém vy, tham 6, nhiing
nhidu, gay khé dé cho nhan dan dan dén tinh trang khiéu kién kéo dai, khiéu kién
vuot cap. Tuyét déi tranh ca né, xir Iy hoi hot trong qua trinh thanh tra, kiém tra,
giam s&, phat hién sai pham. Viéc xu ly nghiém CBCC vi pham gitp CBCC c6
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y thirc, trach nhiém hon véi cdng viéc cia minh, tao dung duoc long tin caa
nhan dan, xay dung né nép lam viéc nghiém tuc, cong khai, minh bach tai céc
dia phuong. Tir d6, gop phan nang cao chat luong doi ngi CBCC va chat
lwong céc hoat dong tai cac x4, thi tran.

Pinh ky hoic dot xuat phai to chic dbi thoai truc tiép voi nhan dan, dic
biét trong viéc giai quyét cac khiéu nai lién quan dén céc linh vuc nhu: y té,
gido duc, dat dai, xdy dung.... T6 chic lay phiéu tin nhiém truc tiép cua nhan
dan d6i véi CBCC, phét huy quyén Iam chu caa nhan dan nham cang ¢ niém
tin cua nhan dan vao sy 1anh dao, diéu hanh caa doi ngii CBCC cip x& Doi
ngii CBCC cip x& co dic thi 1a thuong xuyén tiép xdc, 1am viéc, trao ddi truc
tiép véi nhan dan, do vay, viéc to chirc ddi thoai voi nhan dan 1a mot trong
nhitng giai phdp quan trong, gilp nguoi cén bo thau hiéu tAm tu, nguyén vong
va hoan canh ciua nguoi dan, tir 6 ¢6 nhitng phuong an xur ly hop ly, hop phap
va hiéu qua nhat. Bong thoi, qua nhirng budi ddi thoai ndy, doi ngii CBCC s
trau doi thém kinh nghiém trong tiép xdc véi nhan dan, cac ky nang khi lam
viéc voi nhan dan, hinh thanh nén soi day gin két giira can bo véi nhan dan.

3.2.8.4. Déi mdi, ndng cao chat lwong, hiéu lwc, hidu qua hoat déng
ciia HDND va UBND x4, th tran

-T6 chic tét hoat dong cia HDND x4, thi tran, cua c&c td dai biéu
HDND theo Luat T6 chitcc HDND va UBND:; d6i méi hoat dong cua to dai
biéu va dai biéu HDND theo huéng chu dong, trach nhiém, phét huy vai trd
dai biéu; quan tam chi dao x8y dung va thuc hién tét quy ché phdi hop hoat
dong gitta cip ty, Thuong truc HDND véi UBND, UBMTTQVN x4, thi tran.

- Cai tién cong tac chuan bi, d6i mai céach thac diéu hanh dé phét huy
dan cha vatri tué tap thé trong cac ky hop HPND; ting cuong cong tac théng
tin, tuyén truyén, céng khai cac hoat dong caa HDND; x8y dung quy ché

nham dam bao cung cip thdng tin, tai liéu mot cach day du, kip thoi cho dai
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biéu HPDND, phuc vu gidm sit, chat van va quyét dinh nhitng van dé quan
trong ¢ dia phuong.

- Tap trung bdi dudng, huéng dan, tap huin vé kién thic phép luat cho
dai biéu HDND; thuong xuyén cap nhat thdng tin cho Thuong truc HDND,
dai biéu HDND x4, thi tran. X8y dung ké hoach va trién khai cong tac dao
tao, boi dudng ddi véi Thuong truc HDND, dai biéu HDND x4, thi tran, dam
bao duoc muc tiéu theo dé an.

- Nang cao chit lugng hoat dong gidm sét cia HDND x4, thi tran, xay
dung chuong trinh va ké hoach giam sét cu thé vé thoi gian vanoi dung. Chon
ndi dung gidm sét thiét thuc, gan véi nhitng van dé thuc hién nghi quyét caa
HPND, thuc thi phdp luat, nhitng van dé phét sinh mai, van dé bac xuc cia
ctr tri tai dja phuong dong thoi phi hop vai diéu kién, kha nang gidm sét cua
Thuong truc HDND va dai biéu HDND; sau cac cudc gidm sét ¢o két luan cu
thé vatheo di, don doc viéc thuc hién két luan giam sit.

- Pay manh céng t&c cai cach hanh chinh, nhat 1a cai cach thu tuc hanh
chinh; duy tri hiéu qua hoat dong cua bd phan “mot caa’, tang cuong giai
quyét cdng viéc co lién quan dén tha tuc hanh chinh tai bo phan “mot cea’,
nang cao nang luc, tréch nhiém giai quyét tha tuc hanh chinh dbi véi cong
viéc giai quyét doc 1ap, truc tiép tai bo phan “mot cira’, hang nam dau tu xay
dung, nang cap bd phan “mot cira’ ¢é mé rong viéc & dung md hinh “mot
cira’ lién thdng, hién dai nham phuc vu nhan dan tét hon. Bam bao 100% thu
tuc hanh chinh truéc khi ban hanh déu dugc kiém soét theo quy dinh, thuc
hién c6 hiéu qua giai doan Il caa Bé an 30. M¢ rong viéc ung dung cong
nghé théng tin trong thuc thi cdng vu, tirng budc hién dai héa nén hanh
chinh, &p dung hé théng quan ly chit lugng theo tiéu chuan TCVN 1SO
9001:2008 vao hoat dong, gan vai viéc trién khai thuc hién mé hinh “mot
cira’ lién thdng, hién dai; ting cudng cong tac quan ly, kiém tra gidm sét viéc
thuc hién cai cach hanh chinh tai UBND x4, thj tran.
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- Cai tién 1& 16i 1am viéc cua UBND, thuc hién phuong cham sét dan,
gan dan, nang cao chat luong phuc vu nhan dan va hiéu qua quan Iy nha nuéc;
thuce hién tét quy ché 1am viéc, phan cong nhiém vu ré ngudi, ré viéc, gan voi
trach nhiém cé& nhan. Nang cao nang lyc quan Iy nha nuéc va diéu hanh caa
UBND, Chu tich UBND:; cap nhat bb sung kién thirc phép luat dbi véi can bo,
cdng chuc x4, thi tran, dac biét 1anguoi dirng dau.

- Tang cuong vai tro, tréch nhiém cua nguoi ding dau chinh quyén co
sd, ndng cao ning luc quan Iy nha nudc; hiéu rd ndim chic céc quy dinh van
ban quy pham phap luat hién hanh, tap trung va nhirng ndi dung, nhitng van
d& ndi com trong doi sdng kinh té x& hoi; cu thé hda cac quy dinh trién khai
thuc hién hiéu qua va phu hop véi tinh hinh tai dia phuong.

- Tich cuc trién khai Quyét dinh s5 800/QP-TTg cua Thi tuéng Chinh
phu, nghi quyét caa Ban Thuong vu Thanh ay, Huyén uy, chuong trinh, ké
hoach caa UBND thanh phé va caa UBND huyén vé xay dung ndng thén méi,
nham som hodn thanh cac ndi dung theo bo tiéu chi Churong trinh myc tiéu qudc

giavé xay dung néng thdn mai theo quyét dinh ca Thu tuéng Chinh phu.
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TIEU KET CHUONG I

Tt thuc tidn doi ngii CBCC cip x& cua huyén Vinh Bao, Thanh phé
Hai Phong va dé dép tng yéu cau caa cdng cudc cai cach hanh chinh, cua sy
nghiép cong nghiép hda, hién dai hda vayéu cau ngdy cang cao cuanén kinh
té, viéc nang cao chit luong ddi ngii CBCC 1a mot trong nhitng van dé rat
quan trong. T nhitng thuc trang d& phan tich tai chuong 11, tac gia da dé
xuat céc giai phdp nham nang cao chat luong doi ngi CBCC cip xa cua
huyén Vinh Bao.

Cac giai phdp duoc tac gia dua ra tap trung vao cac nhom giai phap
nang cao chat luong thé luc, tam luc vatri luc, giai phap vé sd luong, co ciu
d6i ngii, cac giai phdp cho céc hoat dong nang cao chat luong doi ngii CBCC
cAp x& va giai phép khac nham hoan thién hé théng t6 chirc caa HDND,
UBND cip x4 Céc giai phdp ndy c6 méi lién hé mat thiét véi nhau, khdng
téch roi nhau tao thanh mot hé thong giai phap khong thé cit roi. Do d6 trong
t6 chac thuc hién phai tién hanh ¢éng b va o s phdi hop chit ché giira cac
cap, cac nganh tir Trung wong dén co sd, tao nén sy nhat quan.

Nang cao chat lugng doi ngit CBCC cip x&lamot van dé 1on, viéc thuc
hién phai co thoi gian va ké hoach, cha truong va si phdi hop cua nhiéu co
quan, don vi. Do vay, dé thuc hién duoc céc giai phép trén, tac gia da co dua
ra mot sd dé xuat, kién nghi déi véi UBND huyén Vinh Bao va Thanh phd
Hai Phong. Nhitng kién nghi, d& xuat ndy cé thé 1a can ctr dé hién thuc hda
céc giai phép d& néu, gop phan nang cao chit luong doi ngii CBCC cap x4, tur
d6 nang cao hiéu qua cong tac quan ly hanh chinh nha nuéc cip co s, tao

dung dugc niém tin noi nguoi dan.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Chinh quyén x& la chinh quyén Nha nudc ¢ co sd, b vi tri, vai trd dic
biét quan trong, 1& nén tang caa bo may Nha nudc, 1a chd dua, cdng cu Sic
bén dé thuc hién va phé huy quyén Iam cha caa nhan dan, 1am co so cho
chién lugc 6n dinh vaphét trién dat nuge, layéu té chi phéi manh mé dén doi
sdng chinh tri, kinh té, van hda, x&hoi ciacong ddng dan cu cua dia phuong.

Cén bo, cdng chirc cap x& déng vai trd quan trong, 1a luc luong ndng
cot trong hé théng chinh tri, 1& nguén nhan lyc ¢é vai trd quyét dinh nang cao
hiéu qua hoat ¢ong cua bd may hanh chinh nha nudc, dua cac chinh sach va
thuc hién duong 16i, chinh séch cua Pang, Nha nuéc tro thanh thuc tién va
tiép thu nguyén vong caa nhan dan. Co thé noi, doi ngii can bo cong chirc cap
x&lanhiing nguoi tao racau ndi gitraPang, Nha nuéc véi nhan dan.

Qua qué trinh nghién ctru, thdng qua khao sat va phén tich thuc trang
chét lugng doi ngii CBCC cap xa caa huyén Vinh Bao, Thanh phé Hai Phong,
luan van da hé théng hda co so 1y luan vé CBCC cap x4, chat luong doi ngi
CBCC cap x& Tur do, tac gia da di vao phan tich thuc trang va dé xuat mot sb
giai phdp nhim nang cao chét luong doi ngit CBCC cap xa caa huyén Vinh
Bao trong giai doan hién nay. Trong diéu kién phét trién kinh té va hoi nhap thé
gidi, thuc hién céc chi tiéu xdy dung néng thdn mai, viéc nang cao chat lugng
doi ngit CBCC cap xa ludn duoc huyén Vinh Bao coi trong. Vi vay, dé huyén
Vinh Bao c6 thé hoan thanh céc tiéu chi xay dung ndng thén méi, theo kip da
tang truong kinh té véi céc dia phuong trén toan Thanh phd, can co cac giai
phép dong bd trong viéc nang cao chat lwgng doi ngii CBCC cip x4, nang cao
chét luong ddo tao cén bo, cdng chac, bd tri, sir dung hop ly dé phét huy uvu
diém cua céc ca nhan, tao moi diéu kién cho cong chirc cap xa caa huyén Vinh
Bao phét trién, tro thanh mot thé hé cong chirc méi, da tam, tim vatai dé hoan

thanh nhiém vu malanh dao va nhan dan giao pho.
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Ngay 19 thang 6 niam 2015, tai ky hop thtr 9, Quédc hoi khoa X111 da
thong qua Luat t6 chirc chinh quyén dia phuong ¢é hiéu lyc thi hanh ké tir ngay
1/1/2016 va sz thay thé cho Luat té chac Hoi ¢ddng nhan dan va Uy ban nhan
dan hién dang thuc hién. Véi mot sb thay doi so voi Luat hién tai, Luat té chirc
chinh quyén dia phuong s& tao hanh lang phép ly hoan thién, nang cao hiéu luc,
hiéu qua hoat dong, bao dam viéc tang quyén ty chu, tu chiu tréch nhiém caa
chinh quyén dia phuong dé thic day phét trién kinh té - xa hoi, phét huy quyén
dan chu tryc tiép va gian tiép caa nhan dan & dia phuong, gop phan vao cong
cudc d6i mai cua dat nudc, gop phan xay dung dat nuée gidu manh, xay dung
d6i ngit CBCC virahdng, vira chuyén.

|. KHUYEN NGHIPOI VOI UBND HUYEN VINH BAO

- Tang cuong viéc hudng dan caa UBND huyén ddi véi hoat dong caa
HDND x4, thi tran khi khéng té chixc HDND huyén; thuc hién tét ché do giao
ban dinh ky gitra cac |&nh dao UBND huyén véi Thuong truc HPDND x§, thi
tran trudc vasau mdi ky hop HBND x4, thi tran,

- B6 sung, hoan thién quy ché 1am viéc caa UBND x4, thi tran theo quy
ché miu ban hanh kém theo Quyét dinh sb 77/2006/QD-TTg ngdy 13/4/2006
cua Tha tuéng Chinh phu; quy dinh rd tham quyén, tréach nhiém caa UBND,
Chu tich UBND, cac thanh vién UBND trong thuc hién nhiém vu. Quy dinh
chute tréch, nhiém vu cu thé ddi véi chirc danh cng chirc ¢d tir 02 nguoi tro [én
dam nhiém.

- Hang nam cé danh gi4, xét duyét, biéu duong ddi véi Chu tich UBND
x4, thi tran, cac CBCC cip xa cd thanh tich xuat sic; danh hiéu chinh quyén co

so “trong sach, virng manh”.

- Thuc hién viéc giao ban dinh ky (theo thang hoac theo quy) gitra co

quan cip huyén va CBCC cap xa dé nhan xét, danh gid, huéng dan kip thoi
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cdng téc chuyén mon; dong thoi chia sé va gilp d& giai quyét nhitng kho khan trong
guatrinh thuc hién nhiém vu tai cac xa

Il. KHUYEN NGHI POl VOI THANH PHO HAlI PHONG VA CAP
TRUNG UONG

- Hoan thién hé thong van ban quan Iy CBCC cip x&. Trén co s& Luat can bo,
cdng chirc, Nghi dinh sb 92/2009/ND-CP, Nghi dinh sb 112/2011/ND-CP cua Chinh
phi va cé&c van ban huéng dan cia cac co quan Trung wong, thuc hién ra soét, sira
ddi bd sung cac quy dinh vé quan ly, tuyén dung va sir dung cén b, cong chirc xava
nhirng ngudi hoat dong khéng chuyén trach.

- Cu thé hoa tiéu chuan trinh do chuyén mén, nghiép vu ddi voi céc chirc
danh cén bd chu chdt chinh quyén x4, thi trin; chi y dén tiéu chi chinh tri cuia can
bo, dam bao d6i ngii can bo trong sach, viing manh; x8y dung vatdé chac thuc hién
quy dinh cu thé tréch nhiém thyc thi ¢dng vu cia Cha tich HDND, Cha tich UBND
x4, thi trin trong chi dao, to chtrc thuc hién cac nhiém vu phét trién kinh té xa hoi,
chi dao thuc hién nhiém vu caa co quan cap trén tai dia phuong.

- Xay dung va dp dung bd tiéu chi theo hudng lwong hda viéc danh gia mirc
d6 hoan thanh nhiém vu cua can b |anh dao, cdng chirc xa hang nam.

- Quan ly chat ché théng tin can bo, cdng chac, cap nhat thuong xuyén thay
d6i vé chirc vu , chiac danh va céc thdng tin ca nhan; tirng budc hién dai hda cong
cu quan ly théng tin vé cén bd, cdng chirc; trién khai hé thong phan mém quan ly
cén b, cdng chire x4, thi tran.

- Quan tam, tao diéu kién dau tu co s& vat chit va cac phuong tién [am
viéc hién dai, gilp don gian hoa céc tha tuc hanh chinh, rat ngan thoi gian giai
quyét cac hd so vu viéc, hién dai hda cac khau trong xu 1y cdng viéc; duy tri va
phat huy hiéu qua caia mé hinh “mot caa’, “mot cua lién thdng” tai cac xa, thi

tran.
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Phu luc 1:
Phiéu diéu tra, khao sat chit lweng ddi ngii can b, cdng chikc cip xa
Pé cb thém co so thyc tién cho viéc dé xuat cac giai phap nham nang cao chat
lwong d6i ngii cén bo, cdng chire cip xa caa huyén Vinh Bao, tac gia cua dé tai luan
vin “Nang cao chdt luweng ddi ngi can bé, cdng chirc cdp xa cia huyén Vinh
Bdo” thuc hién khao sét ndy véi hy vong thu thap thém nhitng théng tin can thiét.
Rat mong nhan dugc s hop téc, gildp & cua 6ng/ba bing cach danh dau (X)
vao phuong an lya chon caa minh.
Y kién déng gop cua 6ng/ba duoc gitt kin va chi phuc vu cho luan van ndy.

Xin chan thanh cam on su hep tac ciia dGng/ba!
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Phiéu sb 01

KHAO SAT CHAT LUQNG PQI NGU CBCC CAP XA
(Danh cho CBCC cac x4, thj trdn ciia huyén Vinh Bdo)

|. THONG TIN CHUNG
Ho vatén: ......cocevvvevcen e, Ngay snh: .....[......[.......
Gi¢i tinh: 0 Nam O Nt
PoN Vi CONGLAC: ..ooovieiiiieciees e
Chtc Vi Chinh QUYEN: ... e

Trinh d6 van héa: O Tiéu hoc 0 THCS O THPT
Trinh d6 chuyén mén:

O So cap O Trung cap O Cao ding
O Pai hoc O Thac s O Tién st

Nganh nghé duoc d2o tao:

Nghé nghiép chinh dang [am:

Tham nién lam cbng viéc hién tai: nam

Hé b luong: Ngach luong:

I1. NOI DUNG KHAO SAT

2.1. PANH GIA VE CAC HOAT PONG NANG CAO CHAT LUQNG
POI NGU CBCC CAP XA

Dbénh diu (X) vao phuong an lya chon, cac mic do dénh gid th tu nhu sau:
Hoan toan ddng y
pongy
Binh thuong
Khoéng déng y
Hoan toan khéng déng y

arMwbdPE
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STT Noi dung
| | Pao tao can b, cdng chwrc
1.1 | Boi twong dugc cir di ddo tao phu hop
1o Chinh sich dao tao, boi dudng tot, tao diéu kién cho
CBCC phét trién vé chuyén mén nghiép vu
13 Chuqng trinh dao tao phu hop, mang tinh hién dai, ty 1€ ly
| thuyét va thyc hanh hop ly
14 CBCC duoc ct di hoc déu duoc hd trg hoc phi day du,
yén tam hoc tap valam viéc
Il | Céngtac quy hoach can b
2.1 | Quy hoach hgp ly, minh bach, dam bao dung quy trinh
, , | Can bo quy hoach du tiéu chuan, dugc quy hoach vao vi
tri dung chuyén moén
2.3 | Quy hoach dong bo tir duéi 1én, tao nguén cén bo doi déo
, 4 | C&c chirc danh quy hoach dwoc dam bao can doi vé ty Ié
can bd nir, can bo tré
. Hang nam, déu c6 ra soét lai céc vi tri da quy hoach, bd
sung quy hoach dung quy dinh
111 | B tri, sit dung, sip xép can b, cdng chikc
31 Cén b, cong chirc dugc bd tri cdng viéc phu hop chuyén
mon, chuyén nganh dao tao
5, | Dam bao sd lwong CBCC, co cau hop ly vé giéi tinh, do
| tudi vaco su phan bo hop ly gitra céc dia phuong
3.3 | Co sy sap xép, luan chuyén CBCC
IV | Cong tac tuyén dung cong chic
41 Tyyén dung khach quan, céng khai, minh bach, céng
"~ | bang
4.2 | Chat lugng cong chirc duoc tuyén dung méi dam bao
Céc kién thirc thi tuyén duoc cap nhat, phu hop véi tinh
4.3 | hinh thyc té cua dia phuong va dam bao tinh hién dai, hoi
nhap
44 ba trng dung cong nghé théng tin va cac phuong phap hién

dai, phuong phép méi vao thi tuyén cong chic
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V | Cbng tac danh gia thuc hién cdng viéc

5.1 | banh gia kh&ch quan, dan chu, ding nguoi, ddng viéc

5.2 | Quy trinh danh gia hop ly, danh giatoan dién

Cong téc danh gia duoc thuc hién céng khai, minh bach,
5.3 | danh gia chinh xac mac d6 thuc hién cbng viéc cua
CBCC

Két qua danh gia CBCC hop ly, dam bao tao dong luc

>4 cho CBCC

VI | Lwong, thwéng va cac ché dé dai ngo

Tién luong duogc tra phu hop véi cdng viéc va vi tri viéc

6.1 ..
[am

6.2 | Tién lwong dam bao d&p g cudc sdng

Ché d6 da ngd hop ly, CBCC c6 dong luc 1am viéc va

63| . A -
cong hién trong cong viéc

Tién lwong, thuéng va ché d¢6 da ngd phu hop, thu hat

6.4 s . .
CBCC vao lam viéc tai cac dia phuong

2.2. PANH GIA VE CAC KY NANG CHUYEN MON NGHIEP VU,
CHUYEN MON NGHE NGHIEP

DPéanh diu (X) vao phuong an lua chon, cac mac do danh gia tht tu nhu sau:
Tét
Kha
Trung binh
Kém

P wnNPE

Mrc d§ danh gia

STT K¥ nang nghiép vu chuyén mon i
y g hghiep v y Tot Kha | Trungbinh | Kém

1 | Céacky niang chung

a | Ky nang soan thao van ban

b | K§ nang quan hé, giao tiép

Ky nang sir dung may tinh, cdng nghé
thong tin

Céac ky niang vé nghiép vu chuyén
mon (theo vi tri cong viéc)

a | Ky nang, nghiép vu cong an
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K¥ nang, nghiép vu quan s

K$ ning, nghiép vu van phong- thong

Cc 2
ké

d Ky nang, nghiép vu dia chinh- xay
dung

e | K¥ nang, nghiép vu tai chinh- ké toan

f | K§¥ nang, nghiép vu tu phap- ho tich

g | K¥ nang, nghiép vu van héa- xa hoi

3 | K§¥ nang quan ly

a Ky néng van dong, thuyét phuc, tap hop
guan chung

b | Ky nang t6 chac thuc hién ké hoach,
chuong trinh

¢ | Kha nang phdi hop cdng viéc voi dong

nghiép
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Phiéu sb 02
KHAO SAT CHAT LUQNG CAC THU TUC HANH CHINH VA
CHAT LUQNG POI NGU CBCC CAP XA

(Danh cho cac cong dan, té chirc dén 1am viéc tgi
mét so x4, thi trédn huyén Vinh Bdo danh gié)

STT Noi dung 1123

| | Ve co s vat chat

L4 | Bang husng dan so d6 diadiém |am viéc caa co quan rd rang,
de quan sat

L Vi tri 1am viéc cua bd phan tiép nhan vatra két qua thuan tién
cho viéc giao dich

13 Co s vat ’chét cua bo phan tiép nhan va tra két qua dép ung
yéu cau, bo tri hop ly

Il | Vé thia tuc hanh chinh

2.1 | Tha tuc hanh chinh cdng khai, minh bach, ré rang, dé hiéu

2.2 | Thu tuc ho so don gian, dé thuc hién

3 DUng h‘e;n, dang tha tuc hién hanh vé thoi gian thu ly, giai
quyét ho so

111 | V& can b@, cdng chirc

3.1 | Tinh than, thd d6 phuc vu tdt, quan tam, nhiét tinh

32 Am hiéu chuyén mén nghiép vy, xir ly cdng viéc nhanh, hiéu
qua

23 Kip thoi tiép thu, ghi nhan va phan hoi y kién khiéu nai, gop y

cuatoé chuc, cong dan
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Phiéu s6 03

KHAO SAT CHAT LUQNG CAC THU TUC HANH CHINH VA
CHAT LUQNG POQI NGU CBCC CAP XA
(Danh cho Cha tich, Pho Cha tich UBND huyén;
Truwéng phong, Pho triéng phong cip huyén danh gid)

. THONG TIN CHUNG

Ho vatén: ......cccevveevcencieen, Ngay snh: .....[......[.......

Gidi tinh: 0 Nam O N

PoN Vi CONGLAC: ..vveiveeiieeeees e

Chtc Vi Chinh QUYBN: ... e

Trinh d6 van héa: O Tiéu hoc 0 THCS O THPT
Trinh d6 chuyén mon:

O So cap O Trung cap [ Cao ding
O Pai hoc O Thac st O Tiénsi

Nganh nghé duoc d2o tao:

Nghé nghiép chinh dang lam:

Tham nién lam cbng viéc hién tai: nam

Hé b luong: Ngach luong:

I1. NQOI DUNG KHAO SAT:

2.1. Panh gia ky nang chuyén mén nghiép vu, ki ning nghé nghiép
DPénh diu (X) vao phuong an lya chon, cac mic do dénh gidth tu nhu sau:

1. Hoan toan dong y

2.Dongy

3. Binh thuong

4. Khong dong y

5. Hoan toan khéng dong y
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Mrc d§ danh gia
STT K§¥ nang nghiép vu chuyén mon . - A -
Tot Kh& [Trungbinh [ Kém
1 | Cacky niang chung
a | Ky nang soan thao van ban
b | K§ nang quan hé, giao tiép
c Ky nang st dung may tinh, cdng nghé
thOng tin
5 Céc k¥ niang vé nghiép vu chuyén mén
(theo vi tri cong viéc)
a | Ky nang, nghiép vu cong an
b | K¥ nang, nghiép vu quan sy
¢ | K¥ nang, nghiép vu van phong- thong ké
d | K¥ nang, nghiép vu dia chinh- xay dung
e | K¥ nang, nghiép vu tai chinh- ké toan
f | K§¥ nang, nghiép vu tu phap- ho tich
g | K¥ nang, nghiép vu van héa- xahoi
3 | K§¥ niang quan ly
o | K¥ nang van dong, thuyét phuc, tap hop quan
chang
b | K¥ nang to chic thuc hién ké hoach, chwong
trinh
¢ | Kha nang phoi hop cbng viéc véi dong
nghiép

2.2. Panh gia chat lweng céc thi tuc hanh chinh va tam luc cia ddi ngi

CBCC céap x&

Dbéanh diu (X) vao phuong én lua chon, ca&c mirc d6 déanh gia tht ty nhu

sau:

1. Téot

2. Kha

3. Trung binh

4. Kém
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STT

Noi dung

Vé co si vat chat

11

Bang huéng dan so d6 diadiém lam viéc caa co quan ré rang,
dé quan sét

12

Vi tri 1am viéc cua bd phan tiép nhan vatra két qua thuan tién
cho viéc giao dich

1.3

Co so vat chat cua bo phan tiép nhan va tra két qua dép tng
yéu cau, bd tri hop ly

V¢é thi tuc hanh chinh

2.1

Thu tuc hanh chinh cdng khai, minh bach, rd rang, dé hiéu

2.2

Tha tuc ho so don gian, dé thuc hién

2.3

pang hen, ddng tha tuc hién hanh vé thoi gian thu ly, gia
quyét hd so

V¢é can b, cong chic

3.1

Tinh than, thd d6 phuc vu t6t, quan tAm, nhiét tinh

3.2

Am hiéu chuyén mén nghiép vy, xir ly cng viéc nhanh, hiéu
qua

3.3

Kip thoi tiép thu, ghi nhan va phan hoi y kién khiéu nai, gop y
cuatoé chuc, cong dan

34

Téac phong lam viéc nghiém tac, phu hop
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TONG HOP PIA PIEM VA POI TUQNG DPIEU TRA

STT | Djadiém diéu tra, khaosat | S6 phiéu phat ra | Sb phiéu thu vé
1 | UBND huyén Vinh Bao 40 38
2 | UBND xaHoaBinh 20 20
3 | UBND xaTam Cuong 20 18
4 | UBND xaLy Hoc 20 20
5 | UBND xaVinh Quang 20 19
6 | UBND xaGiang Bién 20 20
7 | UBND xaVinh An 20 20
8 | UBND xaTan Hung 20 20
9 | UBND xaNhan Hoa 20 19
10 | UBND xaAnHoa 20 20
11 | UBND thi tran Vinh Bao 20 20
Tong sb 240 234
STT Phiéu diéu tra S6 phiéu phat ra | Sb phiéu thu vé
1 |Phiéusd1 100 98
2 | Phiéuso 2 100 98
3 |Phicuso3 40 38
Tong sb 240 234

TONG HOP POl TUQNG PIEU TRA

STT Chitc danh S6 lweng phiéu thu vé
1 | Chu tich, Phd Chu tich UBND huyén 4
2 | Truong phong, Phé truéng phong cap huyén 34
3 | Céanbd, cong chirc tai cac x4, thi tran 08
4 | Cong dan, to chuc téi [am viéc tai UBND xa 98
Tong so 234
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Phu luc 2:

TONG HOP KET QUA PHIEU SO 1

(Do CBCC cép xa danh gia)

S6 ngudi danh gia

STT Noi
S 0i dung 1121345
| | Pao tao can b, cdng chwrc

1.1 | Ddi twong duoc cir di ddo tao phu hop 12| 17| 23| 35| 11
Chinh sach dao tao, bdi dudng tét, tao diéu kién cho

1.2 s . N ‘ 1
CBCC phat trien vé chuyén mon nghiép vu 31151291321 9

13 (.Ehl,}'O’ng tilnh\dao tao\ phu ho’p,’ mang tinh hién dai, ty ol 11| 24| 38| 16
I¢ ly thuyeét va thuc hanh hop ly

14 C}BC(AZ dlAIQ’C cu (TI hQ\C fieu fiAlIQ’C ho tro hoc phi day 18 a9l 151 11| 5
du, yén tam hoc tap valam viéc

Il | Céngtac quy hoach can b

21 Q\uy hoach hop ly, minh bach, dam bao dung quy 121181 35| 24| o
trinh

55 Qan,bo,quy hoacA:h duA tiéu chuan, duoc quy hoach vao 92234 25 8
vi tri ddng chuyén mon

2.3 | Quy hoach dong bo tir dudi 1én, tao nguoncanbo déidéo | 11| 24| 36| 23| 4

24 (Eac,chuAc d:':\nh,quyAho?ch dugc dam bao cén doi ve ty sl 19| 37| 22| 12
€ can bo nix, can bo tré

25 Hxang nam, déu co ra, soat lai rtac vi tri da quy hoach, 13| 23| 39| 12| 11
b6 sung quy hoach dung quy dinh

111 | Bo tri, sir dung, sip xép can b, cdng chirc

31 Can EJQ, cAong chuAc du?’c bo\ tri cong viéc phu hop 9l 23l 321 25| o
chuyén mon, chuyén nganh dao tao

3 DAam Xb.ao\so’luo’ng ACB(EC, co FaQthp,Iy Ye gidi tinh, 12| 23| 33| 17| 13
d6 tudi va co sy phan bo hop ly gitra cac dia phueong

3.3 | Co sy sap xép, luan chuyén CBCC 131 29| 38| 11| 7

IV | Cong téc tuyén dung cong chirc

41 Tijyen dung khéch quan, cong khai, minh bach, cong 61111 35/ 32| 14
bang

4.2 | Chat lugng cdng chic dugc tuyen dung méi dambao | 8| 15( 39| 21| 15

4.3 | Céc kién thic thi tuyén duoc cap nhat, pho hop voi tinh | 7| 12| 35| 31 13
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hinh thue té cua dia phuong va dam bao tinh hién dai,
hoi nhap

ba trng dung cong nghé théng tin va cac phuong phdp

44 : , SO 14 1|11
hién dai, phuong phdp maéi vao thi tuyén cong chirc ! 3

V | Cong tac danh gia thuc hién cong viéc

5.1 | banh gid khéach quan, dan chu, ding nguoi, dang viéc | 11| 15| 22| 39| 11

5.2 | Quy trinh danh gia hop ly, danh giatoan dién 91171 25| 38| 9
Cong t&c danh gia dugc thuc hién céng khai, minh

5.3 | bach, danh gia chinh xac muac @6 thuc hiéncongviéc| 9| 16| 24| 39| 10
cuaCBCC

54 Keét qua danh gia CBCC hop ly, dam bao tao dong luc sl 16| 241 36| 14
cho CBCC

VI | Lwong, thwéng va cac ché dé dai ngo

6.1 ;I;re;n lwrong duoc tra phu hop vai cdng viéc vavi tri viéc ol 9l 18l 42| 29

6.2 | Tién luong dam bao d&p trng cudc song 0| 9|14|43|33

63 C\heA’do dé.ai ngo ho’pAIy, CECC €O dong luc lam viéc ol sl 15! 51| 24
vacong hién trong cdng viéc

64 Tién luong, thuéng va che do da ngd phu hop, thu ol 9l 19! 53| 17

hiat CBCC vao lam viéc tai céc dia phuong
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S S6 ngudi danh gia theo cac miic y Piém
T . A Al A Z =z trung
K¥ nang nghiép vu chuyén mon , N . 3 3 Yeéu (0 diem) N
T ¥ RAng nONIEp v ety Tét (4diém) | Kha(3didm) | TTUNILINN 2 | e (1 didm) binh
diem) (A)
Nogwoi | % |Ngwoi | % |Nguwoi| % [Nowoi| % [Nowdi | %
1 | Cacky nang chung
a | K§ nang soan thao vin ban 16 | 1667| 57 | 59.38| 18 | 1875 5 521 O |[00.00| 276 | 2,88
b | K§ ning quan hé, giao tiép 21 | 21.88| 61 | 6354| 12 | 1250| 2 208| O |00.00| 293 3,05
¢ | Ky ning sir dung méy tinh, cdng nghé thongtin | 11 | 11.46| 26 | 27.08| 31 [|3229 | 25 | 2551| 3 306 | 212 2,21
, | Céc k¥ ning vé nghiép vu chuyén mén
(theo vi tri cbng viéc)
a | K§ nang, nghiép vu cong an 22 | 2292| 49 |5104| 14 | 1458| 10 | 1021| 1 1111} 274 | 285
b | K§ nang, nghiép vu quan su 19 | 19.79| 47 | 4896| 22 | 22.92| 8 833| 0 | 0000 269 2,8
¢ | K§ ning, nghiép vu van phong- théng ké 12 | 1250| 41 | 4271| 28 | 2917| 14 |1426| 1 |1L11| 242 | 252
d | K§ ning, nghiép vu dia chinh- xay dung 11 | 1146| 22 | 2292 37 | 3854 26 | 2708 O |0000| 210 | 219
e | K§ ning, nghiép vu tai chinh- ké toan 15 | 1563| 44 | 4583| 27 | 2813| 10 | 1042 O |00.00| o255 | 267
K§ nang, nghiép vu tu phdp- ho tich 18 | 1875 42 | 4375| 22 | 2292| 14 | 1458 O | 0000| 256 2,67
g | K§ nang, nghiép vu vian hda- xa hoi 27 | 28.13| 48 | 5000| 15 | 1563| 6 625| O |0000| 277 | 300
3 | K¥ nang quan ly
S MmN Van do 5 5 0 | 00.00
a | K3, néng van dong, thuyt phuc, tap hop | 49 | 1979| 39 | 4063| 23 | 2396| 15 | 1563 254 | 265
guan chung
K§ nang té chic thuc hién ké hoach, chuong 0 | 00.00
b mﬁh e T A 24 | 2500 44 | 4583| 17 | 17.71| 11 | 1146 273 | 284
— = - 0 | 00.00
¢ | Khd nang phoi hop cong viee voi dong | 1q | 1979| a1 | a271| 23 | 2396| 13 | 1354 258 | 2,69

nghi¢p
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Phu luc 3:

TONG HOP KET QUA PHIEU SO 2
(Do cAc té chirc, cong dan danh gid)

. S6 nguoi danh gia
STT Noi dung ug 9

1123|145

| | Vé co sé vat chat

Bang hudng dan so d6 dia diém |am viéc caa co quan rd

1.1 . N .
rang, dé quan sat

15124 1 42|14 | 3

Vi trf 1dm viéc caabd phan tiép nhan vatra két qua thuan

1.2 | . . . )
tién cho viéc giao dich

12 123 142 |17 | 4

Co sd vat chat cua bo phan tiép nhan va tra két qua dép

13 o oy .
ung yéu cau, bo tri hop ly

12121 1 41119| 5

Il | V& thi tuc hanh chinh

Thu tuc hanh chinh c6ng khai, minh bach, r6 rang, dé

2.1 2
hiéu

11|18 34|26 | 9

2.2 | Thu tuc ho so don gian, dé thyc hién 8 118|136 |25|11

Dbang hen, ddng tha tuc hién hanh vé thoi gian thu ly,

23| i
giai quyet ho so

Il | Vé can b, cdng chirc

3.1 | Tinh than, tha d6 phuc vu tot, quan tdm, nhiét tinh 1148|2117 | 1

Am hiéu chuy@ mon nghiép vu, xir ly cdng viéc nhanh,

32| .
hiéu qua

Kip thoi tiép thu, ghi nhan va phan hoi y kién khiéu nai,

33| [, . L . .
gop y cuatod chirc, cong dan

12141 13| 23| 9
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Phu luc 4:

TONG HQOP KET QUA PHIEU SO 3
(Do CBCC cép huyén danh gi)

S S6 nguoi danh gia theo cac mirc pidém
T K¥ ning nghigp vy chuyén mon Tét (4diém) | Kha(3diém) | " ebr'nr;h @ | Kem (1diém) | Yéu (0diém) | = bitrr,ﬂr'(%)
Nowoi | % |Nguwoi | % | Ngwdgi | % |Ngwsi | % |[Nowoi | %

1 | Cacky nang chung
a | K§ niang soan thao van ban 5 13.16| 17 |44.74 | 14 | 36.84 526 O 0000 101 | 266
b | K§ ning quan hé, giao tiép 7 18.42| 15 |3947 | 15 | 39.47 263 O 00.00 | 104 2,74
¢ | K§ ning sir dung méy tinh, cdng nghé théng tin 526 10 |2632 | 16 | 42.11 2632 1 [2368| go | 211
5 | Céc ky ning vé nghiép vu chuyén mén

(Theo vi tri cong viéc)
a | Linh vuc cbng an 7 18.42| 18 |4737 | 12 | 3158| 1 263| O 00.00 | 107 | 2,82
b | Linh vuc quan sy 12 | 31.58| 17 |44.74 8 21.05| 1 263| O 00.00 | 116 | 3,05
¢ | Linh vuc vin phong- thdng ké 13.16| 10 |2632| 18 | 4737| 5 |1316| O [0000| o1 | 239
d | Linh vuc dia chinh- xay dung 789 14 |3684| 14 |3684| 6 | 1579| 1 263 | g9 2,34
e | Linh vyc tai chinh- ké toén 15.79| 17 |4474 | 11 | 2895| 4 | 1053| O 00.00 | 101 | 2,66
f | Linh vuc tu phép- ho tich 13.16 | 19 50| 12 | 31.58| 2 526 0 [0000| 103 | 271
g | Linh vyc van hoa xa hoi 14 | 36.84| 16 |[42.11 6 15.79| 2 526 0 0000 118 | 311
3 | Ky nang quan ly
a gjén”i‘ﬂgng an dong, thuyet phuc, tp hop | g | > 05| 19 |50 8 |2105| 3 | 789 O [9000) 08| 284
p | Y NAn9 Lo chuc thuc hienke hoach, chuong | ¢ | 1579| 17 |a474| 10 | 2632 5 |1316] O |9 100 | 263
¢ | Kha ning phoi hop cong viec véi &g | g | 1 05| 13 3421 | 10 | 2632| 7 |1842] ° | 9% o8 | 258

nghiép
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S6 nguwoi danh gia

STT Noi dung 112131205

| | V@ co so vat chat

Bang hudng dan so do dia diém lam viéc cua co quan

11 | 2o . ) 6 |16 9| 5| 2
rd rang, de quan sat

1o | Vi Erl' I.{‘ilm viéc Sﬁa pé phan tiép nhan va tra két qua s 1511l 5|2
thuan tién cho viéc giao dich

L3 Co s vat chat caa bo phan tiép nhan va tra két qua allul 714

dép ang yéu cau, bé tri hop ly

Il | Vé thia tuc hanh chinh

Thu tuc hanh chinh céng khai, minh bach, rd rang, dé

21| 3119|1385
hiéu
2.2 | Tha tuc ho so don gian, dé thuc hién 3111|11| 5| 8
) ing tha tuc hién hanh vé thoi gian thu 1y,
3 bung hen, dung thu tuc hién hanh ve thoi gian thu ly >l o9l13l 68

giai quyét hd so

11 | V& can bd, cdng chirc

3.1 | Tinh than, thd d6 phuc vu tdt, quan tam, nhiét tinh 4114|810 2

Am hiéu chuyér mén nghiép vu, xir ly cdng viéc

3.2 _ 3113|811 3
nhanh, hiéu qua

33 K;p tf’lol ’tle!J tr:u, th ntlan v? phan hoi y kien khi¢u 411510l 713
nai, gop y cuato chirc, cong dan

3.4 | Téac phong lam viéc nghiém tac, phu hop 116|919 3
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Phu luc5:

S6 lwgng CBCC ciia cac x4, thi tran trén dia ban huyén Vinh Bao
(S6 liéu thong ké nam 2014)

Dan sb cudi ky bao

Digntich |  Sb h¢ Cao (ngurdi) S6 lwong | S6 lwgng
Pon vi hanh chinh d:?ut2 dénACu’ . Trong cém b? cénig ch~1'rc
(Km?) (ho) Tong so i6: Nir cap xa cap xa
o7 TONG SO 180.54 54533 | 178372 | 91,263 324 234
X4, thi tran

1 | VinhLong 4,0 1.358 4.186 2.201 11 8

2 | Thing Thuy 8,0 2.005 7.160 3.578 11 7

3 | Hiép Hoa 55 1.639 5.436 2.815 11 8

4 | AnHoa 6,0 2122 6.783 3.456 11 8

5 | Hung Tién 54 2132 6.846 3.439 10 8

6 | Trung Lap 6,9 1.985 6.563 3.413 10 8

7 | TanHung 6,6 1.865 5.586 2.845 11 7

8 | Giang Bién 7,8 1.977 7.376 3.645 10 9

9 | DingTién 84 2.385 8.052 3.903 12 6
10 | Vinh An 7,3 2.012 6.725 3.348 10 10
11 | Viét Tién 6,3 2.269 7.400 3.785 12 7
12 | TanLién 52 1.592 5.586 2.791 11 8
13 | Nhan hoa 41 1.548 5.147 2.665 11 7
14 | TamPa 5,6 1.518 4.386 2.318 10 9
15 | Vinh Quang 6,1 2.002 6.952 3.407 11 8
16 | Thanh Luong 50 1.306 4.071 2.109 11 8
17 | Pdng Minh 6,1 2.303 6.735 3.458 11 7
18 | Hung Nhan 4,2 1.168 3.439 1.732 10 7
19 | Tién Phong 53 1.915 6.087 3.209 11 9
20 | Vinh Phong 4,0 1.116 3.368 1.686 11 8
21 | Cong Hién 6,2 1.965 6.560 3.368 11 8
22 | LienAm 6,7 1.692 5.675 2.925 10 7
23 | Ly Hoc 51 1.355 5232 2.655 11 9
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24 | Cao Minh 7.4 2.185 7.296 3.751 11 7
25 | Tam Cuong 6,3 2.073 6.525 3.425 11 7
26 | C4 Am 34 1.415 4.435 2.373 10 8
27 | Vinh Tién 35 1.105 3.178 1.725 11 7
28 | HoaBinh 9,2 2.107 6.943 3.689 11 8
29 | Trin Duong 12,0 2.006 6.815 3.412 11 6
30 | Thi Tran 30 2413 7.829 4.137 11 10
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