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LOI MO DAU

1. Tinh cap thiét cia dé tai

Trong nén kinh té thi trudng, cac doanh nghiép mudn ton tai va phéat
trién thi ngoa viéc phai c6 mot hé thong co so vat chat hién dai thi con phai
phét huy mot cach téi da ngudn luc con ngudi. Boi vi con ngudi chinh 1a yéu
té quan trong nhat dem lai sy thanh cdng cho doanh nghiép.

Trong doanh nghiép viéc tao dong luc xuit phét tir muc tiéu tao dong
lwc. Tao dong luc dé ngudi 1ao dong 1am viéc cham chi hon, cong hién hét
minh vi Céng ty, gin bé véi Cong ty 1au dai. Mot san pham, dich vy, ¥ tuong
hay sang kién,...déu bat nguon tir con nguoi. Boi vay, déi véi mdi doanh
nghiép, van dé con ngudi ludn & trong tam, kéo theo 1a yéu ciu tao dong luc
thiic day, khuyén khich nhan vién. C6 thé thiy cong tac tao dong luc cho
nguoi lao dong latap hop cac chinh s&ch, céc bién phap, cac thu thuat quan ly
téc dong dén ngudi lao dong nham lam cho ngudi lao dong cd duoc dong luc
lam viéc. Vi vay mot diéu quan trong 1a can tim hiéu diéu gi thic day céac [6p
nhan vién 1am viéc hiéu qua lao dong, hiéu qua san xuat kinh doanh cua Céng
ty, X8y dung doi nga nhan vién chuyén nghiép, lam tang kha nang canh tranh
trén thi truong.

La dai dién Petrolimex trén dia ban gitr vai trd trong yéu trong cung
{rng xang dau va c&c san phan hoa dau phuc vu cho nhu cau tiéu dung, phéat
trién kinh té - xa hoi, du trir phong chéng bao i va an ninh quéc phong va
dac biét 1a nhiém vu binh 6n thi truong trén dia ban, Cong ty lubn dép tng
day du nhu cau cua thi trudng véi san luong xang dau phuc vy tang tir 10%
tré 1&n. Qua trinh hinh thanh, xay dung va phét trién caa Cong ty gin lién va

déng gop dang ké vao quatrinh xay dung phét trién caatinh mién ndi ngay tir



khi t&i 1ap diéu kién kinh doanh con gap nhiéu khé khian. Mang ludi cira hang
béan 1é caa Cong ty dugc dau tu khéng chi ¢ céc dia ban thuan lgi ma con &
céc diaban huyén ving sAu ving xa cuatinh, ngudi tiéu ding o thanh phé, thi
x& hay cé&c huyén ving sau, viing xa déu duoc sir dung xang dau véi sd luong
day du, chat lwong d¢am bao va gid ca dong nhat theo quy dinh.

Xuat phét tir nhan thirc vé tim quan trong cua linh vuc nganh nghé caa
minh, ¢é dam bao ngudi lao dong cho Cong ty trong nhirng nam qua Céng ty
TNHH MTV Xang dau Y én Bai lubn c6 nhirng bién phép cai thién diéu kién
sdng va lam viéc cho nguoi lao dong nham phét huy téi da vai tro caa cong
téc ndy dé phuc vu tét nhu ciu song cua nguoi 1ao dong. Tuy nhién, cdng tac
tao dong luc cho nguoi 1ao dong van con mot sd han ché nhat dinh, can phai
nghién citu vadiéu chinh cho pht hop.

Tir thyc té trén em chon dé tai:* Hoan thién cong tac tao dong lwc cho
nguwoi lao dgng tai Cong ty Trach nhiém hiru han Mgt thanh vién Xang
dau Yén Ba".

2. Tinh hinh nghién ciu lién quan téi dé tai

O Viét Nam, nhitng nam qua d& c6 nhiéu cdng trinh nghién ciu vé tao
dong luc:

- L& Hitu Tang, “Van dé phét huy va sir dung ding din vai tro dong
lwc cua con nguoi trong sy phét trién kinh té - x& hoi”. Luan an da hé théng
hoa, phan tich co sd 1y luan va thuc tién vé vai tro dong luc caa con ngudi,
tiém nang to lén cia nguon luc cua con ngudi trong s nghiép phét trién kinh
té - x& hoi cuadat nudc.

- L& Thi Kim Chi, nam 2010,”Vai trd dong luc caa nhu cau vavan dé
chu dong dinh huéng hoat dong caa con ngudi trén co sd nhan thac nhu cau”,

luan &n Tién sy triét hoc. Luan én d& phan tich noi dung hoat dong caa con



ngudi va vai trd dong luc caa nhu cau déi véi sy phét trién kinh té - xa hoi,
lam 16 céc can cir dé xéac dinh nhirng nhu ciu nham phét huy vai tro dong luc.

- Va Thi Uyén, nam 2007,” Tao dong luc cho lao dong quan ly trong
c4c doanh nghiép Nha nudc trén dia ban thanh phé Ha Noi d¢én nam 20207,
Luan &n Tién sy kinh té. Luan &n d& phan tich thyc trang dong luc vatao dong
luc cho lao dong quan ly trong cac doanh nghiép Nha nuéc ¢ Ha Noi, danh
gia tinh hinh thuc trang vé dong luc 1am viéc, rat ra mot s nguyén nhan co
ban lam giam dong luc 1am viéc lao dong nhu: co cdu doanh nghiép con cdng
kénh, céch thic 1am viéc quan liéu va ctra quyén con ton tai ¢ mot vai bo
phan l1am giam kha niang phéi hop trong thuc hién muc tiéu caa doanh nghiép;
viéc tuyén dung va bd tri chua thuc sy pht hop véi kha niang so truong va
dam bao cong bang, giao nhiém vu va tréch nhiém chua that s rd rang, tiéu
chuan thuc hién con chung chung dan téi danh gia thuc hién cong viéc chua
dam bao dugc sy khoa hoc va cong bang. bBiéu dic biét 1a th lao cho nguoi
quan ly, cu thé 1a tién luvong chua théa man nhu cau cia nguoi quan 1y va
chua mang tinh canh tranh trén thi truong, viéc thuc hién thudng phat chua
dam bao tinh nhat quéan dan tgi triét tiéu dong luc 1am viéc cho nhitng nguoi
co tam huyét véi cong viéc.

Ngoai ra, con rat nhiéu cdng trinh, bai viét caa céc nha nghién ciru dang
tai trén cac sach, béo, tap chi...

Nhin chung, nhitng céng trinh trén day d¢& gop phan lam sang to mot sd
van dé ly luan vathuc tién quan trong caa cac ché do chinh sach, dong luc lao
dong. Tuy nhién céc cong trinh cha yéu tiép can van dé phuong phép luan,
quan diém, nguyén tic caavan dé tao dong luc lao dong. Nhung chua co cong
trinh nao di sAu vao viéc luan chirng mot céach toan dién co so ly luan, thuc

tién; danh gia mot cach khach quan cong tac tao dong luc tai Cong ty TNHH



1 TV Xang dau Y én Bé, xéc dinh rd nhitng nhan té anh huong tac dong 1én
dong luc 1am viéc caa ngudi 1ao dong. Vi vay, dé tai nghién cu “ Hoan thién
cdng tac tao dong lwc cho ngwoi lao dgng tai Cong ty Trach nhiém hiru
han mét thanh vién Xing dau Yén Bai” s3 di vao mot phan ndo d6 vao
phuong phép luan va thuc tién, gép phan vao viéc hoadn thién chinh sach ddi
véi nguoi lao dong nham d&p tng yéu cau phét trién cua dat nudc trong gial
doan hién nay. Valuan van di sau vao cbng tac tao dong luc cho nguoi lao
dong trong nganh nghé doc hai, nang nhoc, nguy hiém. Nhitng sy kho khan,
vat va khi hang ngady tiép xc vacham téi hda chat doc hai, nguy hiém, nguy
co chay nd luén rinh rap nguoi lao dong. Pong thoi co nhirng anh huang
khong it t6i sirc khoe cua nguoi 1ao dong, va cdng tac tao dong luc dé bao vé
loi ich, quyén lgi nguoi lao dong d& bo ra cho cdng viéc ho dang lam.

3. Muctiéu va nhiém vu nghién ciu

3.1. Muc tiéu deé tai

- Lam sang té cac van dé ly luan lién quan d&én dong luc lao dong.

- Phén tich, danh gia thuc trang tao dong luc lao dong tai Cong ty
TNHH MTV Xing dau Y én Ba. Nhiam hoan thién cdng tac tao dong luc 1ao
dong tai Cong ty.

3.2. Nhiém vu nghién ciru

- Hé thdng hodvalam rd co so 1y luan va thuc tién cdng tac tao dong
lwc cho nguoi lao dong.

- Phén tich thyuc trang cong tac tao dong luc cho nguoi lap dong tai
cong ty TNHH MTV Xing dau Y én Bé. Pua ra nhitng nhugc diém, van dé
ton tai va nhitng nguyén nhan anh huéng téi cong téc tao dong luc tai Cong ty
TNHH MTV Xang dau Yén Béi .



- Dé xuit hé théng giai phap, d6i mai cong tac tao dong luc cho nguoi
lao dong tai Cong ty TNHH MTV Xang dau Y én Béi.

4. Pdi twong nghién ciru
4.1.P6i twong nghién ciru

Cong tac tao dong luc lao dong cho nguoi lao dong tai Cong ty TNHH
MTV Xiang dau Yén Bé.
4.2.Pham vi nghién ciru:

- V& noi dung: Luan van dé cap téi noi dung co ban nhat caa cong tac
tao dong luc cho nguoi lao dong tai Congty TNHH MTV Xing dau Y én Béi.

- V& khong gian: Luan van nghién ciru cdng tac tao d¢ong luc cho
nguoi lao dong tai Cong ty TNHH MTV Xing dau Y én Béi.

- Vé thoi gian: Thyc trang trong giai doan 2012-2014, giai phap dén
nam 2020.
5. Phwong phap nghién ciru
5.1. Nguén théng tin

- Thong tin, sb liéu thir cap:

+ S5 liéu théng ké, béo céo tir cac phong ban caa Cong ty: Phong T6
chtrc — Hanh chinh, Phong K é toan — tai chinh Cong ty.

+ Tong hop tir c&c gido trinh, luan van thac si, luan van tién s, sach
béo, tap chi va cac phuong tién truyén thdng internet.

- Théng tin so cap

+ Luan vian st dung két qua dit liéu thu thap dugc tir diéu tra bang hoi
nham thu thap cac thdng tin mang tinh dinh lugng vadinh tinh.
5.2. Phwong phap nghién ciu

Dé tai sir dung céc phuong phédp nghién ciru nhu:



- Phuong phép diéu traxa hoi hoc: S dung bang hoi: Péi tuong bang
hoi la nguoi lao dong: Cac nha quan ly, can bd cong nhan vién van phong, cac
ctra hang truong, céng nhan ban 1é xing dau va cac san pham héa dau, hang
hoa khéac. Dy kién phét 150 phiéu hoi. Trong d6 c6 4 phiéu cho vién chuc
1anh dao quan ly, 30 phiéu cho cén bo cdng nhan vién van phong, 30 cira hang
truong va 86 cdng nhan bén ¢ xiang dau va cac san pham hda dau, hang héa
khac.

- Phuong phép théng ké sb liéu: Tong hop sb liéu d& co sin cua Cong
ty (b&o céo...) ma Cong ty thuc hién quyét todn hang nam vé hoat dong san
xuat kinh doanh.

- Phuong phédp phan tich: Phan tich cac b&o céo lién quan dén tinh
hinh hoat dong caa don vi va cac bién phdp hoan thién cdng tac tao dong luc
cho nguoi lao dong.

- Phuong phép so sanh: Sir dung so sénh dé doi chiéu két qua cong tac
tao dong luc cho nguoi lao dong gitra cac ky va cac nam hoat dong cuaa Céng
ty TNHH MTV Xang dau Y én Béi.

5.3. Xwr ly théng tin

Luan van xir ly théng tin bang viéc s dung phan mém Excel dé tong
hop s6 liéu thu thap duoc tir 150 phiéu diéu tra. Bong thoi tong hop va phan
tich céc théng tin thu thap duoc tir qué trinh phong van vao muc dich nghién
clru.

6. K ét cAu luan vin

Ngoai phan mé dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, luan van

duoc trinh bay gém 3 chuong:

- Chuong 1:Co sd ly luan vé cdng tac tao dong luc cho nguoi lao dong.



- Chuong 2: Thuc trang céng tac tao dong luc cho nguoi lao dong tai
Ccongty TNHH MTV Xang dau Y én Ba.
- Chuong 3: Mot sb giai phdp nhiam hoan thién cong tac tao dong luc

cho ngudi 1ao dong tai Cong ty TNHH MTV Xang dau Yén Béi.



CHUONG 1
COSOLY LUAN VE CONG TAC TAO PONG LUC CHO NGUOI
LAO PONG TRONG DOANH NGHIEP
1.1. Mt sb khéi niém co ban
1.1.1. Bong luc

Thuat ngit “dong luc” duoc sir dung rong rai trong doi song kinh té - xa
hoi, xung quanh khéi niém dong luc con cb rat nhiéu quan niém va nhan thiec
khéac nhau. TUy theo tirng céch tiép can, mdi téc gia déu dua ra nhitng quan
niém riéng caa minh vé dong luc.

Trén thuc té c6 rat nhidu quan niém vé dong luc. Theo Kreiter (1995)
“Pong lyc la mgt qua trinh tdm ly ma né dinh huong cac hanh vi ca nhan
theo muc dich nhdt dinh” . Theo Higgins (1994): “ Pgng luc & luc day bén
trong c& nhan dé dap #ng cac nhu cau chua duoc théa man”. Con theo
Bedeian (1993): “ Béng luc 1& s ¢6 gang dé dat diroc muc tiéu” .

Theo T.S Vi Thi Uyén: “Déng luc la s khao khat va tir nguyén cua
méi c& nhan nham phéat huy mei né luc dé hiwéng ban than dat dwroc muc tiéu
c& nhan va myc tiéu cia té chuirc” [16, tr.18].

Tu nhitng dinh nghia trén ta c6 thé dua ra cach hiéu chung nhat vé
dong luc nhu sau: Bong luc cua con ngudi 1a s tac dong tong hop céc yéu to
(vat chat va tinh than) co tac dung thic day, kich thich sy hiang say, nd luc
hoat dong, 1am viéc caa méi ngudi nham dat dwgc muc tiéu caa ca nhan va
muc tiéu to chac. Khi con nguoi c6 dong luc tot, ho s3 quyét tam hon va tu
giac hon, ¢ sy hang say, nd luc hon trong qué trinh 1am viéc nham dat duoc
nhitng muc tiéu ca nhan va caato chic.

1.1.2. Nhu cdu



“ Nhu cdu Ia hién twong tam |y cia con nguoi; 1a @oi héi, mong muén,
nguyén Vong cia con nguoi vé Vit chat va tinh than dé ton tai va phat trién”
[14,tr.88]

Tuy theo sy nhan thac, didu kién mdi trudong sdng, nhitng dic diém tam
sinh |y caa con ngudi 1a khéac nhau. Hé théng nhu cau caa con ngudi rat phirc
tap, song co ban né dugc chia thanh 3 nhém chinh 1& nhu cau vat chat, nhu
cau tinh than va nhu cau x&hoi.

Nhu ciu cua con nguoi [udn ludn bién dbi, thoa man mot nhu cau nay
ddng thoi s& nay sinh mot nhu cau khéc. Nhu cu cang cap béch thi kha ning
chi phdi con nguoi cang cao.Nhu cau la yéu té 1adong luc thic day con nguoi
hoat d6ng lao dong, nhu cau 16n thi kha niang chi phdi caa con nguoi cang
cao.

Loi ich chinh la tong thé cac gid tri vat chat va tinh thin ma mdi ca
nhan nhan duoc tir t chic. Nhu vay Loi ich ¢ vai trd to [on trong hoat dong
guan ly, trong hoat dong lao ddéng caa con nguoi, tao ra dong lvc manh mé
cho céc hoat dong cua con ngudi, budc con ngudi phai dong ndo, can nhac,
tim toi nham thoa man nhu cau caa minh. Céc nha quan tri doanh nghiép khi
tim hiéu dugc tdm 1y loi ich cua nguoi lao dong s& ¢d nhirng bién phép phl
hop dé khuyén khich nguoi lao dong hiang say lam viéc dat hiéu qua cong
viéc tdt nhat.

1.1.3. Tao dong luc lao dong

Khi biét dugc nguoi lao dong can gi, thi dong luc [am viéc caa nguoi
lao dong la gi, diéu dau tién can 1am caa nha quan ly 1a phai dwara céc chinh
sach tao dong luc hop ly, khuyén khich dong vién nguoi lao d¢ong hang héi
lam viéc. Boi mot té chac cd thé dat nang suat hiéu qua khi ¢ nhitng nguoi

lam viéc sang tao va hiéu qua.
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Theo Th.s Nguyén Van DPiém va PGS.TS Nguyén Ngoc Quan cho
ring:” Péng luc lao déng 1a sir khao khéat va tir nguyén cia nguoi lao déng
nham huéng téi dat diroc cAc muc tiéu té chirc” [5, tr.134].

Theo gido trinh hanh vi t6 chic caa TS. Bui Anh Tuin “ Béng luc lao
déng 1a nhizng nhan té bén trong kich thich con nguoi tich ciec lam viéc trong
diéu kién cho phép tqo ra nang sudt, hiéu qua cao. Biéu hién cia déng luc 1a
sr sdn sang, no lyc, say mé lam viéc nham dat duoc muc tidu cia té chirc
cung nhu ban than nguot lao dong” [14,tr.85]

TheoTS. H6 B4 Tham “ Béng luc lao déng 1a s khao khat va ti
nguyén cua nguoi lao déng dé tang cuong né lyc nham hudéng téi viéc dat
c&c muc tiéu cua té chizc. Pong luc ca nhan 1a két qud cua rdt nhiéu ngusn
lwc hoat dong dong thoi trong con nguoi va trong mdi triong song va lam
viéc cua con nguoi” [13, tr.8].

Nhu vay 6 thé hiéu “ Teo dong luc dwoc biéu hién 1a hé thong cac bién
phap, chinh sach, cach #ng xir cia té chirc tAc dong dén nguoi lao déng
nham lam cho nguoi lao dong co déng luc trong cong viéc” , thic day ho hai
ldng hon véi cdng viéc vand luc phan dau dé dat duoc cac muc tiéu caa ban
than vaté chuc.

1.2. Téng quan vé cac hec thuyét tao ddng lwc trong lao dong
1.2.1. Hoc thuyét nhu cdu ciia Maslow

Hé thdng nhu ciu do Abraham Maslow xdy dung nén la mot trong
nhitng md hinh dugc st dung rong rédi nhat trong nghién ciru vé dong co ca
nhan. Nhu cau caa ca nhan rat phong pht va dadang, do vay dé dép tng duoc
nhu cau do ciing rat phuc tap. Bé lam dugc diéu ndy Madow da chi ra rang
ngudi quan Iy can phai ¢ céc bién phép tim ra va thoa man nhu cau nguoi lao

dong, khi d6 s3 tao ra dugc dong luc cho ngudi lao dong va éng nhan manh
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rang trong mdi con ngudi bao gio ciing ton tai mot hé thdng phuac tap gom 5
nhoém nhu cau.

Nhu cau sinh ly: nam & cip thap nhat trong hé thong. Pay 1a nhitng
nhu cau co ban dé cd thé duy tri ban than cudc sdng con nguoi: an, ¢, mic,
nudc udng, c&c nhu cau nay xuit hién sém nhat, n6 chi phdi nhitng mong
mudn caa con ngudi, do d6 con nguoi s3 tim moi cach dé thoa man roi dé dat
dén nhirng nhu cau cao hon.

Nhu cau an toan: Pay l1a nhu cau s3 xuét hién tiép theo khi nhu cau
sinh Iy duoc thoa mén. La nhitng nhu cau tréanh s nguy hiém vé than thé va
sy de doa vé mat viéc lam, mat tai san. D6 1a nhirng nhu cau caa con Nguoi
duoc sdbng trong méi trudng an todn, dugc dam bao vé y té, dam bao vé viéc
lam vadam bao vé tai chinh caa nguoi lao dong.

Nhu cau xa hgi: Nhu cau duoc quan hé véi nhitng nguoi khac dé thé
hién va chap nhan tinh cam, sy cham sic, va sy hiép téac.

Nhu cdu dwoc ton trong: La nhu cau cé dia vi, duoc nguoi khéc ton
trong ciing nhu nhu cau tu tdn trong minh.

Nhu cau ti hoan thién minh: La nhu cau duoc truang thanh va phét
trién duoc bién cac niang luc cuaminh thanh hién thuc, hoic nhu cau dat dugc
céc thanh tich méi va cd y nghia, nhu cau sang tao.

Ta thay rang khéng phai trong ciing mot thoi ky moi nguoi déu xuat
hién nhirng nhu ciu nhu nhau, ma ¢ tirng thoi diém thi moi ngudi khéc nhau
c6 nhu cau khéc nhau. Nhung vé nguyén tic cac nhu cau thap hon phai dugc
thoa man truéc khi duoc khuyén khich dugc thoa mén céc nhu cau ¢ bac cao
hon.

Nha quan tri s8 tao radong co thic day nguoi lao dong [am viéc tét

hon, gitp ho yén tam vai cong viéc hon bang cach thoa man nhitng nhu ciu
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hién tai cua ho. Nhung diéu quan trong dbi voi nha quan tri 1a phai thuc hién
phuong cham “d6i cho an, khét cho udng”, tirc 1a phai tim hiéu xem nhan vién
cia minh dang ¢ cip nhu cau ndo, tir d6 mai duara duogc céch giai quyét hop
Y.
1.2.2. Hoc thuyét ky veng ciia Victor Vroom

Victor Vroom, trén co s nghién cru méi quan hé giira cac yéu to: sy
nd luc ca nhan — thanh tich — két qua cho ring: dong luc thic day phu thudc
vao sy mong doi cia c&c ca nhan vé kha nang thuc hién nhiém vu caa ho va
vé viéc nhan duoc c&c phan thuong mong mubn. Victor Vroom da xéc dinh
dong luc lam viéc la mot qua trinh phéan tich lya chon cac hanh vi dua trén
nhitng ky vong cua ngudi lao dong. Bong lyc 1am viéc theo 6ng s3 1a ham sd
cua bayéu té: Su ky vong, loi ich va giatri. Sy ky vong thé hién viéc nguoi
lao dong x&c dinh duoc mdi twong quan gitta nd luc 1am viéc va két qua dat
duoc. Néu mdi lién hé nay cang rd rang va dugc nhan thac boi nguoi 1ao
dong thi s8 1a mot diéu kién gitta két qua dat duoc sau qud trinh 1am viéc cua
nguoi lao dong vai mac do d&i ngé ma nguoi lao dong duoc huong. Bong luc
lam viéc hang say néu nguoi lao ddng co nhirng phan thuong thoa déng. Gia
tri mot 1an nira thé hién mdi quan hé gittamuc d&i ngo véi nhirtng Ky vong ma
ngudi lao ddng mong muén. Khi mac dd ngo théa mén dugc ky vong mong
doi cua nguoi lao dong thi dong nghia véi viéc ho 5 c6 dong luc 1am viéc
hang say. Nhu vay, dong luc lam viéc cua nguoi lao dong s¢ khéng phai la
phép cong gian don cuaba yéu té sy ky vong, loi ich vagiatri. Tréi lai day 8
mdi quan hé tich gitra nhitng yéu té d6 vi bat ky yéu té ndo mat di s8 1am triét

tiéu dong luc lam viéc tich cuc.
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1.2.3. Hoc thuyét cong bang ciza John Stacey Adams:

Thuyét cdng bing do J.S. Adams — mot nhatadm Iy hoc hanh vi va quan
tri dwara vao nam 1963. Theo thuyét ndy, néu trong to chirc tao dugc sir cong
bing s gitp thit chit mdi quan hé caia mdi ca nhan véi té chic, dong vién va
lam giating sy hai 1ong cua ho, tir d6 ho s3 1am viéc hiéu qua va gin b hon
Vvé6i to chie. Nguoc lai, khi mdi ca nhan cam thiy nhitng gi ho dong gop nhiéu
hon nhixng gi ho nhan duoc, ho s& mat di sy hdo hang, nhiét tinh d6i véi cong
viéc. Khi @6, mdi ca nhan s3 thé hién sy bat man caa minh bing nhiéu céch,
nhu giam sy hdo hang, thiéu sy nd luc, 1am viéc doi pho... Trong nhitng
truong hop nghiém trong, ho co thé c6 nhitng hanh dong pha rdi hay “rii 4o ra
di” tim noi lam viéc mai.

Thuyét ndy cho ring, dé tao su cong bang trong to chirc, nguoi 18nh
dao, quan ly can xem xét, ¢danh gia mirc d6 can bang giira nhitng gi mamdi ca
nhan trong té chic dong gop va két qua ma ho nhan dugc va tim moi bién
phdp dé can bang chiing. Chi khi méi ca nhan cam thay c6 sy cdng bang thi
ho méi nd luc 1am viéc vi muc tiéu chung caa td chuc.

Thuyét cong bang doi hoi s twong xtng gitta cdng hién va huong thy.
Nguyén tac “quyén loi va sy déng gop twong xtng” phai dugc tén trong trong
mdi co quan, td chic. Khi quyén lgi caa ca nhan duoc ton trong 5 cd tac
dung dong vién, khuyén khich rat lon. Quyén loi can dugc phan chia cdng
bing dua trén nang luc, trinh do, sw nd luc, nhiét tinh, sy cham chi, linh hoat,
sy hy sinh ban than, 1ong trung thanh, hiéu suat va hiéu qua trong cong viéc,
s déng gop caamdi canhan déi véi té chirc. Quyén lgi mamdi canhan nhan
duoc ¢ thé 1atién luong, tién thuong, tién phuc loi, dugc tao diéu kién hoc

tap nang cao trinh do, 1a su cdng nhan hay thang tién...
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Tom lai, ¢6 nhiéu hoc thuyét khéc nhau vé tao dong luc va duoc tiép
can duéi nhiéu hinh thirc riéng. Tuy nhién, ¢ thé rat ra mot sb goi y khéi
quét cho viéc ttng dung céc hoc thuyét vé tao dong luc cho cac nha quan ly
nhu:

Mot 18, nhu ciu c& nhan va sy thoa man c&c nhu cau ca nhan [a ngudn
gbc phét sinh dong luc lao dong caa con ngudi. Bé tao dong luc lao dong céc
nha quan tri phai hiéu rd céc nhu cau c& nhan caa con ngudi, trén co so d6 tac
dong vao céc nhu cau dé huéng hoat dong caa ho nhim cac muc tiéu chung
cuatd chuc.

Hai 13, nhu cau cia con nguoi dugc thoa man théng qua loi ich. Loi ich
|4 cai d&p lai nhu cau, 1& phuong tién dé thoa man nhu cau. Moi hoat déng
l&m viéc cuacon ngudi suy cho ciing déu nham dat duoc céc loi ich nhat dinh
dé thoa man céc nhu cau ca nhan. Bsi vay, cac nha quan Iy can phai hiéu rd
tinh chét, dic diém caa ting loai loi ich, gin véi ting tap thé, ca nhan con
ngudi trong tirng diéu kién cu thé, trén co si d6 giai quyét hai hoa, thoa dang
céc quan hé loi ich nham tao dong luc trong qué trinh [am viéc.

Dé thoa man cac nhu cau ca nhan khac nhau, con nguoi ¢6 nhiéu céch
thirc khéc nhau dé thuc hién nd. Viéc con nguoi lya chon nhitng céch thuc,
hanh vi nhu thé ndo phu thuéc vao niang lec ca nhan va kha niang dat duoc
nhitng két qua ma ho mong muén. Do vay c&c nha quan tri co thé tac dong 1én
céc yéu td loi ich théng qua céc hinh thic khen thuang, xir phat, thu lao 1ao
dong dé khuyén khich, tao dong luc thiic day nguoi lao dong nd lec 1am viéc
hudng toi cac muc tiéu chung caatd chuc.

Céc hoc thuyét trén ¢ dugc nhiéu nha quan ly nghién ctu, phét trién

va &p dung phé bién. O Viét Nam, trong nhitng nim gan ddy céc hoc thuyét
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trén ciing dugc nghién ciru, dugc & dung vao quan tri nguén nhan luc trong
céc don vi san xuat kinh doanh, dic biét 1a céc doanh nghiép 16n.

1.3. Noi dung va phwoeng phap cdng tac tao dong lwc cho nguwai lao dong
1.3.1. X&c dinh nhu cau ciia nguoi 1ao dgng

Van @& quan trong trudc tién can lam trong cdng tac tao dong luc cho
ngudi lao dong trong doanh nghiép 1a xac dinh dugc nhu cau thuc té cua ca
nhan nguoi lao dong. Béi 1& trong mdi doanh nghiép, muc dich [am viéc cia
céc ca nhan la khac nhau. Con nguoi néi chung va nguoi lao dong trong
doanh nghiép noi riéng s hanh dong tich cuc néu nhu ho thiy duoc loi ich
mang lai, khi d6 nhu cAu caa con ngudi dugc thoa man.

Muc tiéu chung caa viéc x&c dinh nhu cau cua ngudi lao dong la tim
hiéu mong muén, dong co, nguyén vong, su hai 1ong caa ho trong ngan han
vadai han. Doanh nghiép biét va hiéu duoc céc nhu cau d6 thi budc dau da
g8y an tuong cho ngudi lao dong, cho ho thiy sy quan tAm tir phia ngudi quan
ly, ho s& thdy yén tdm hon khi thiy dugc nhu cau caa ban than dugc nguoi
quan ly tim hiéu valam théa man.

Nhu cau cia ngudi lao dong c6 hai loai: nhu cau vé vat chat va nhu cau
vé tinh than. C6 thé thay rd nhu cu vé vat chat 1a c&c van dé luong thuong,
quy dinh tai chinh. Nhu cau vé tinh than c6 thé 1a cac quy dinh vé d&o tao,
mdi trudong 1am viéc chuyén nghiép, gilp nguoi lao dong phét huy hét kha
nang cua ban than, khéng gy nham chan trong cong viéc.

Sau khi xéc dinh duoc c&c nhu ciu ciia cac ca nhan, ngudi quan ly can
tong hop va phan tich cac ndi dung, sip xép theo thir ty mirc d6 quan trong dé
lam théa mén tirng nhu cau d6, thdng qua c&c chinh sach, hanh dong thuc té

cua nha quan ly. Viéc dép trng duoc nhu cau caa ngudi lao dong s8 gilp tang
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kha nang gitr chan ngudi tai, nguoi c6 dam mé va nhiét huyét véi cong viéc
va doanh nghiép.

1.3.2. Theec hign céc bién phap tao déng luc vit chat

1.3.2.1. Kich thich vdt chdt théng qua tién liong

Tién lwong la gia ca stc lao dong, duoc hinh thanh qua thoa thuan gitra
ngudi S dung lao dong va ngudi lao dong phl hop véi quan hé cung cau sic
lao dong trong nén kinh thi truong [10,tr .8]

Tién luong gan chat véi qui luat ndng cao nang suat lao dong va tiét
kiém thoi gian lao ¢ong bai vi nang cao nang suat lao dong 1a co so dé tang
tién luong dong thoi phan tiét kiém duoc do nang cao ning suat lao dong va
dang dé tang luong lai 1adong luc thic day san pham.Mong mudn duoc nang
cao tién luong virala muyc dich viraladong luc cua nguoi lao dong.

Dé tién lwong 1a mot cong cu tao dong luc trong lao dong thi viéc tra
lwong phai ¢am bao cac nguyén tic tra lwong trong doanh nghiép:

Cong bang trong tra luong: Tra lwong dam bao tuong xing véi cong
sc ciia ngudi lao dong bo ra. Hay néi cach khéc, phai dam bao can bang noi
bo vacan bang bén ngoai.

Tién luvong phai dam bao té san xuat mo rong sac lao dong:Co nghia
tién lwong phai dam bao cho doi sdng ngudi 1ao dong va giadinh ho mot céch
day du, khdng nhirng d¢ép ung dugc nhu ciu co ban ma con phai tich liy cho
tuong lai.

Tién luong dugc xac dinh trén co o thoa thuan gira nguoi lao dong va
nguoi s dung lao dong can cir vao vi tri cdng viéc, mirc d6 phic tap cia
cdng viéc, pham vi trach nhiém cdng viéc va nhitng yéu cau vé trinh do, k¥

nang, kinh nghiém cta nguoi thyc hién cong viéc.
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Vi vay, tién lwong cé anh huang rat 16n dén viéc tao dong luc lao dong
nén cdng téc tra lwong trong cac doanh nghiép phai thoa man céc yéu cau va
nguyén tic tra luong theo quy dinh Phép luat.
1.3.2.2. Kich thich vdt chdt théng qua tién thureng

Tién thuong thyc chat 1a khoan tién bo sung cho tién luong nham quén
triét hon nguyén tac phan phdi theo lao dong va nang cao hiéu qua kinh doanh
cua doanh nghiép.

Tién thuang 1amot loai kich thich vat chat cé téc dung tich cuc dbi voéi
ngudi 1ao dong trong viéc phan dau thuce hién cong viéc tét hon.

Dé thuong cb téc dung tao dong luc, cong tac tién thuong phai dam bao
Cc&c nguyén tac sau:

Thuéng phai dua trén co so thanh tich dat duoc cia mdi ca nhan.
Thuéng phai céng bang, hop ly, khi d6 nguoi lao dong s3 thiy duoc két qua
ma minh nd luc dat dugc that sy xirng dang va ho ¢é thé ty hao vé diéu do,
tao cho nguoi lao dong phan khai, thoa man véi cong viéc.

Phai Ira chon céc hinh thic thuong va quyét dinh thuang hop ly:Yéu
cau ndy doi hoi phai cd nhitng tiéu chuan thuong nhét dinh, dé tranh mau
thuin trong tap thé nguoi lao dong.

Thoi gian giita diém dién ra hanh vi dugc thuong va thoi diém thuong
khéng nén quadai.

Pé nang cao vai tro kich thich caa tién thuong can xé&c dinh ding dan
mdi quan hé gitra tién thuong nhan dugc voi mirc céng hién caa nguoi lao
dong hay tap thé nguoi lao dong. Khi xay dung quy ché tra thuong va danh
giad xét thuong phai rd rang, chat ché, phu hgp véi kha nang lam viéc va dam
bao sy cong bang cho mdi nguoi 1ao dong.

1.3.2.3. Bong luc théng qua phac lei va dich vu.
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Ngoai tién luong va tién thuong 1a hai céng cu cha yéu dé kich thich
vat chat d6i véi nguoi lao dong, céc loai phc loi va dich vu khéc ciing co téc
dung tao dong luc rat quan trong.

B4o hiém x& hoi, bao hiémy té:

Bao hiém x& hdi 1a sy bao dam vé nhu ciu vat chit cho nguoi lao dong
khi 6m dau, thai san, tai nan lao dong, huu tri hodc khi chét d¢é gép phan on
dinh cudc sbng caa nguoi lao dong vagiadinh ho.

O nuéc ta, cac phuc lgi bit buoc bao gdom 5 chédo bao hiém xa hoi cho
ngudi lao dong: Ché do tro cap dm dau, Ché do trg cap thai san, Ché do trg
cap tai nan lao dong hoac bénh nghé nghiép, Ché do huu tri, Ché d tir tuat.

Cac loai phuc loi vadich vu tu nguyén

Céc phtc loi bao hiém: bao hiém sic kho¢, bao hiém cudc sbng, bao
hiém mat kha nang lao dong.

- Cac phuc lgi bao dam: bao dam thu nhap, bao dam huu tri.

- Tién tra cho nhitng gio khdng lao dong.

- Phuc lgi cho lich lam viéc linh hoat.

Cac loai dich vu cua nguoi lao dong: dich vu tai chinh (ban hang giam
gi4, hiép hoi tin dung, mua ¢ phan cua Céng ty, cara hang, cira hiéu,cang tin),
dich vu x&hoi (tro cip gido duc, dich vu giai tri).

Tat ca céc yéu té: luong co ban, thuong, phic loi, trg cip can duoc st
dung c6 hiéu qua nham tao ra dong luc kich thich cao nhat d6i véi nguoi lao
dong. Nguoi lao dong thuong mong doi nhitng ¢6 gang va két qua thuc hién
cong viéc cua ho s dugc danh gia va khen thuong xirng dang. Nhitng mong
doi nay s& hinh thanh va xac dinh muc tiéu, mirc d6 thuc hién cong viéc nguoi
lao dong can dat duoc trong twong lai. Néu céc chinh sach va quan tri trong

Cong ty dé cho nguoi lao dong thay rang su cb gang vat va va mac do thuc
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hién cong viéc tét caa ho s8 khéng dugc dén bul twong xing, ho s8 khéng ¢b
gang lam viéc nira.

1.3.3. Thuec hign cac bién phap tao déng luc tinh than

1.3.3.1. Sip xép lao dong pht hop Véi vi tri cong viéc

Phén tich cdng viéc cb vai tro quan trong trong cbng tac tao dong luc
lao dong. Phan tich céng viéc rd rang 1am co so bd tri nhan luc pht hop Véi
nang luc nguoi lao dong.

Céc nha quan ly can phéan tich cdng viéc dé tuyén chon dung nguoi
ddng viéc, phan cdng cdng viéc sao cho phu hgp vai nang luc. Nguoi lao
dong ciing dwa vao ban phan tich cong viéc dé biét muc dich cdng viéc cua
minh 1& gi, khéng vi lac huéng trong xac dinh muc tiéu cong viéc. Biét dugc
cdng viéc S8 1a co s dé ho biét duge néu 1am tét hon yéu cau thi minh duogc
tuyén duong khen thuong.
1.3.3.2. banh gia thuc hién cong viéc

Déanh gia thuc hién cong viéc 1a mot hoat dong quan 1y ngudn nhan luc
quan trong va ludn ton tai trong tat ca céc to chirc. Panh gia thudng xuyén va
cdng bang mirc 6 hoan thanh nhiém vu caa ngudi lao dong 1a mot cdng viéc
can thiét dé biét duoc két qua hoan thanh cong viéc cua ngudi lao dong. Péanh
gia thuc hién cong viéc 1a hoat dong co anh huang truc tiép dén quyén loi caa
nguoi lao dong, do vay két qua danh gia co tac dong rat 16n dén thé do, hanh
vi trong cong viéc cia moi lao dong.

Viéc danh gia két qua lao dong cho ngudi lao dong ciing 1a don bay tao
dong luc trong lao dong. Banh gia két qua thuc hién cong viéc 1a cong cu
quan trong kich thich nguoi lao dong hiang hé 1am viéc. N6 1a co so d¢é dam
bao sy cdng bang trong tra lwong, thuéng va cac hoat dong nhan sy khac nhu
thang tién. Khi két qua thuc hién cong viéc cia ngudi lao dong gin véi nhitng

gi ma ho nhan duoc, ho s8 cam thiy thod man bai 18 né dam bao sy cong
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bing gitta nhirng nguoi lao dong. Hon nira néu dénh gia ddng 5 gidp cho
nguoi lao dong thiy duoc khuyét diém caa minh trong qué trinh hoat dong, tir
d6 ma ho c6 phuong hudng khic phuc d¢é cé thé dat hiéu qua cao hon. Nang
cao hiéu qua hoat dong cho nguoi lao dong la tao ra dong luc lao dong cho
ho.

Muc tiéu cua danh gia thuc hién cong viéc |a cai tién cong viéc cua
ngudi lao dong va gidp cho cac nha lanh dao cb thé dua ra céc quyét dinh
nhan sy mot céch dlng din cho ddo tao, bd tri st dung nhan luc, khen
thuang, ky luat... Trong to chic, danh gidthyc hién cong viéc co y nghia quan
trong vi N6 phuc vu nhiéu muc tiéu quan ly va téc dong truc tiép téi ca nguoi
lao dong va to chirc. Péanh gia cdng bang, khach quan s3 1a bién phép hitu
hiéu dé tao dong luc cho nguoi lao dong.

- P20 tao vaphét trién ngudn nhan luc

Pbi voi cac doanh nghiép, nguén nhan lyc déng vai trd quan trong
quyét dinh dén s ton tai va phét trién caa doanh nghiép. Ho duoc xem 1a tai
san quan trong nhat cia mdi doanh nghiép. Chinh vi vay, cac doanh nghiép
can phai tao diéu kién dao tao, bdi dudng nang cao kién thac, ky nang cho
ngudi lao dong, x4y dung chuong trinh 2o tao cé chét luong cao, phu hop voi
nhu ciu, nguyén vong caa nguoi lao dong dic biét trong bdi canh kinh té toan
cau va sy phét trién caa tri thae. Nguoi lao dong thuong xuyén cd nhu cau hoc
tap, vi nho hoc tap mai [am cha dugc nhitng cdng viéc ma ho dam nhan va ngay
cang duoc tri thirc héa,

- Tao co hoi thang tién cho nguai lao dong

X &y dung “nac thang thang tién, phét trién” trong nghé nghiép. C6 thé
noéi, da phan nguoi lao dong déu cd khao khét tim kiém co hoi thing tién phét

trién trong nghé nghiép vi sy thiang tién chinh |a cach dé khang dinh vi thé
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trong doanh nghiép va truéc ddng nghiép, théa man nhu cau dugc ton trong
cua nguoi lao dong, viéc dé bat vatao co hoi cho nguoi lao dong dugc thing
tién vao nhirng vi tri 1am viéc cé chac vu cao hon, véi quyén han va tréch
nhiém 16n hon c6 téc dong khuyén khich nguoi lao dong vi diéu ¢6 khdng chi
thé hién sy ghi nhan cuatd chic ddi véi nhitng thanh tich nguoi 1ao dong dat
duoc ma con thé hién sy tao diéu kién caa té chuc cho céc ca nhan phét huy
hét kha nang caa chinh minh,

Dé thuc hién cdng tac ndy mot cach co hiéu qua thi nguoi quan ly can
phai vach ra nhitng nac thang vi tri nhay vot ké tiép trong nghé nghiép cua
ngudi lao dong, déng thoi phai xay dung cac chuong trinh d&o tao phu hop di
kém nham boi dudng cho nguoi 1ao dong nhitng kién thirc ki nang can thiét
cho nhiém vu méi.

Viéc thang chac phai dugc xem xét mot cach nghiém tuc, cong bang,
tién hanh cdng kha trong tap thé lao dong dva trén nhitng déng gdp, thanh
tich va két qua thuc hién cdng viéc va nang luc cia ngudi lao dong nham dé
bat ding nguoi phu hop vai vi tri cdng viéc va duoc moi nguoi tung ho.

. Tao mdi trudng vadiéu kién 1am viéc thuan loi cho ngudi 1ao dong

Bau khong khi tam ly trong tap thé céc to chirc, co quan chinh la trang
théi tam 1y trong tap thé, phan anh thuc trang mdi quan hé xa hoi nay sinh
trong hoat dong caa tap thé. N6 khdng don thuan 1atong sé céc dac diém tam
ly c& nhan céc thanh vién trong tap thé malamac do hoa hop tam ly trong céc
quan hé lién nhan céch giira cac c& nhan trong t6 chic. C6 nhiéu yéu té anh
huang téi bau khdng khi tam 1y trong tap thé céc té chac, co quan nhu: Phong
cach lam viéc cua nguoi |anh dao, Su twong hop tdm ly gitra céc thanh vién,
Diéu kién lam viéc, Ché do dai ngod, chinh sach, Ban than cdng viéc, Céc yéu

td khac...
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1.4. Céc tiéu chi danh gia cong tac tao déng luc lao dong trong doanh
nghiép
1.4.1. Tinh chu déong, sAng tao trong cong viéc

Thuc day sang tao trong cong viéc dang 1a muc tiéu hang dau cua céc
nha |anh dao bai vi diéu ndy khdng chi 1am tang hiéu qua cdng viéc, ma con
gan két nhan vién véi Cong ty. Nhung 1am céch ndo dé xay dung dugc mot
mdi trudng van hoa cdng s sang tao, moi nhan vién tuong tac voi nhau bang
s tin twdng, cing véi mot théi do tich cuc nhat lai 1adiéu khéng dé dang. Boi
s sang tao khoéng hé xuat hién mot cach ngau nhién hay tinh ¢, madoé la két
qua cua ca mot qua trinh wom mam va nudi dudng.

Tinh than nang dong, sang tao duoc thé hién chu yéu trong hoc tap, 1ao
dong, san xuat, trong cdng tac. Khdng bang long véi nhirng 16i mon, nguoi
nang dong, sang tao luén chu dong tim cho minh mot hudng di méi, phu hop
véi quy luat caa doi sdng, dong thoi dat hiéu qua cao. Tuy nhién, ciing can
lwu ¥, nang dong, sang tao khdng phai 1& mot td chat bam sinh, né dugc hinh
thanh trén co s cua nhiéu yéu td, trong d6 phai ké dén si trau doi vé hoc van,
kién thuc... Nang dong, sang tao |a nhirng gia tri méi, bd sung, 1am giau cho
bang thang giatri cia con nguoi Viét Nam.

1.4.2. Nang sudt, chat lirong va két qua thec hién cong viéc

DPéanh gia hiéu qua cdng viéc caa nhan vién dugc hiéu 1& quétrinh xem
xét nham danh gia mot cach c6 hé thong hiéu qua cong viéc va nang luc cia
nhan vién, bao gom két qua cong viéc, phuong phép 1am viéc, nhitng pham
chat va ky nang thuc hién cong viéc.

Cong thirc tinh:

Tong doanh thu

Ning suit lao dong binh quan =—
ang sua ong q S6 lao dong binh quan nam
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1.4.3. Y thizc chap hanh ky lugt

Cong tac d¢anh giay thirc chap hanh ky luat 1a céng tac can cé trong
doanh nghiép.Bat ké to chuac ndo khi thanh 1ap déu cé noi quy, quy dinh riéng
cuatd chac ¢6 vamdi nhan vién phai nghiém chinh chap hanh.

Viéc tuan tha ky luat lao dong cd y nghia ca vé mit kinh té, chinh tri va
xahdi, cu thé:

Théng qua viéc duy tri ky luat lao dong, nguoi sir dung lao dong co
thé b tri sip xép lao dong mot céch hop |y dé 6n dinh san xuat, 6n dinh doi
sdng nguoi lao dong va trat ty xahoi néi chung.

Néu x&c dinh dugc ndi dung hop ly, ky luat lao dong con lamot nhan
t6 quan trong dé ting nang suit lao dong, ndng cao chat lugng san pham, tiét
kiém nguyén vat ligu.

Tuan thu ky luat lao dong, nguoi lao dong cé thé tu rén luyéen dé tro
thanh nguoi cong nhan caa xa hoi hién dai, co tac phong céng nghiép, la co
s dé ho dau tranh véi nhitng tiéu cuc trong lao dong san xuat.

Trat tw, né nép caa mot doanh nghiép vay thac tuan tha ky luat coa
ngudi lao dong 1a nhitng yéu té co ban dé duy tri quan hé 1ao dong 6n dinh,
ha hoa
1.4.4.. Long trung thanh cuza nhan vién

Cong téc tao dong luc duoc hoan thién gidp nguoi lao dong cd tinh
than 1am viéc hiang say hon, ngudi lao dong dugc hai 1ong vé céc chinh sach
d& ngd nhan vién cua td chic, tao hang thi cao trong cdng viéc. Cong ty t6
chuc tét céng tac tao dong luc trong doanh nghiép 1a nén tang gitp nguoi lao
dong tu nguyén gan bé véi to chie, tang long trung thanh caa nhan vién. Co

thé do luong mic d6 trung thanh cia nhan vién theo céc yéu té sau
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+ Ty 1€ nhan vién bo viéc : Phan anh ty 1¢ nhan sy roi khoi cong ty.
Néu ty 1& nay qualén anh huong dén tinh hinh 6n dinh nhan s, [am phét sinh
nhiéu cac chi phi cho tuyén dung, d&o tao méi, anh huong dén tinh hinh san
xuat kinh doanh.
- Cobng thac tinh:

S6 lao dong bd viéc —

1100

Ty 1€ bo viéc = —;
YIS ’ S6 lao dong binh quén nam

+ Ty |é nhan vién mubn radi: Ty & ndy phan anh sb nhan vién sin sang
ra di co diéu kién. CO thé xé&c dinh sd nhan vién ndy théng qua cac cudc
phong van tir c&c dbi thu khéc tir bén ngoai.

1.4.5. Murc do hai long cua nguoi lao déng trong doanh nghiép

Muc @6 hai 16ng cua nhan vién la mét trong nhirng tiéu chi danh gia sur
thanh cdng caa cong tac tao dong luc. Mot khi nhan vién cam thay hai 1ong
véi cong viéc, ho s8 1am viéc hiéu qua va gin bé hon vaéi Cong ty. Mot khi
nhan vién cam thiy hai long vai cdng viéc, yéu cong viéc, hing say nghién
ctru tim toi trong tirng viéc dong thoi s8 1am ho gan bo véi Cong ty hon. Sau
khi tién hanh céc bién phép trong cdng téc tao dong luc lao dong, té chac can
tién hanh déanh gia va do luong mac d6 hai 1ong, thoa man nhu cau caa nguoi
lao dong dé biét duoc danh gia cua ngudi 1ao dong vé céc hoat dong chinh
sach cua Céng ty.

banh gia mic d6 hai 1ong cua nhan vién gidp doanh nghiép c6 duoc cai
nhin dlng dan vé dong luc 1am viéc vamac d6 cam két cua doi ngii nhan vién
véi Cong ty. T d6, Cong ty cb thé dwa ra nhitng diéu chinh chinh sach va
giai phap phl hop dép tng nhu cau caa nhan vién véi to chirc. Qua dé, Cong

ty s¢ gitt duoc nhirng nhan vién cé tai nang, c6 nang luc thuc su.
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1.5. Cac nhan té anh hwéng dén cong tac tao dong luc trong doanh
nghiép
1.5.1. Cac nhan té thugc vé méi trirong bén trong doanh nghiép

- Muc tiéu chién lugc cua té chirc:La toan bo két qua cudi clng hay
trang thd ma doanh nghiép mubn dat t6i trong mot khoang thoi gian nhat
dinh. Muc tiéu caa chién luoc 1a két qua cu thé caa doanh nghiép can dat
duoc khi thuc hién chién lugc. Théng thuong céc doanh nghiép chiamuc tiéu
thanh hai loai: muc tiéu dai han va muc tiéu ngan han.

Theo thoi gian:

+Muc tiéu dai han thuong la tir 5 nam tré 1én va tuy theo loai hinh
doanh nghiép ma c6 khoang thoi gian cho muc tiéu dai han khac nhau. Muc
tiéu dai han (muc tiéu trén 1 nam): l1a két qua mong mudn dugc dé ra cho mot
khoang thoi gian twong déi dai, thuong 1a cac linh vuc: mac loi nhuan va kha
nang sinh loi, nang suat, phét trién viéc 1am, quan hé gitra cdng nhan vién, vi
tri dan dau vé cdng nghé, trach nhiém truéc cong ching.

+ Muc tiéu ngan han hay con goi 1a muc tiéu tac nghiép co thoi gian tir
1 nam tr& xubng. Muc tiéu ngan han phai hét sic cu thé va néu ra dugc cac
két qua mot céc chi tiét.

Dé thay rd vai trd caa cac muc tiéu can phai thiy dugc dic trung cua hé
théng muc tiéu chién luoc cua doanh nghiép. Céc dic trung d6 bao gdom:
Trudc hét cac muc tiéu chién lugc thuong 1a dai han, tuy nhién thoi gian xé&c
dinh thi khéng mang tinh twong dbi chi mang tinh tuyét d¢6i. N6i dén muc tiéu
chién lugc, céc nha quan tri hoc thuong thong nhat vé dic trung tong quét caa
nd. Hé théng muc tiéu chién lugc bao gid ciing 1a mét hé thong cac muc tiéu
khac nhau ca ¢ tinh téng quét, pham vi,.. nén né mang ban chat |1a tac dong

mot cach bién chirng 1an nhau trong d6 mdi muc tiéu lai dong vai trd khéc
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nhau cho s ton tai vaphét trién caia mdi doanh nghiép. Chién luoc xay dung
|4 nham dat dwgc muc tiéu ma doanh nghiép mong mudn. Do vay, phai x&c
dinh ddng va cu thé muc tiéu thi viéc soan thao chién lugc méi ddng huéng
vamang lai hiéu qua mong mudn.

- Vi thé caa nganh: Thi trudng co sirc anh huong manh mé dén ting
hoat dong san xuat kinh doanh caa doanh nghiép vi thi treong 1a muc tiéu cua
nhirng nguoi kinh doanh va cang la méi truong cua hoat dong kinh doanh
hang hoa. Trong nén kinh té thi truong ¢ nudce ta hién nay, cac doanh nghiép
duoc ty do lyachon Iinh vuc, nganh nghé kinh doanh, song diéu quan trong 1a
ho ¢6 tim dugc mot chd dang cho minh trén thi truong hay khong. Dic biét [a
dbi véi cac doanh nghiép kinh doanh hang hod, 1am ra san pham. Céc san
pham phai dugc nguoi tiéu ding chap nhan, dwoc tiéu ding rong rai va ngay
cang phd bién trén thi truong. Pé lam dugc diéu do, cac doanh nghiép phai
lam cdng tac phét trién va mo rong thi truong. Vi thé cac doanh nghiép ciing
phai quan tam téi viéc nang cao vi thé, hinh anh, uy tin caa minh dé nguoi 1ao
dong cam thiy tu hao vé Cong ty.

- biéu kién 1am viéc: biéu kién 1am viéc cua nguoi lao dong dugce danh
gia qua d6 bui, do on, khi doc... caa méi truong xung quanh hoat dong san
XUat cua ho. Viéc cam nhan cua nguoi cong nhan vé mic do 6 nhiém mbi
truong khdng chi 1a mot trong nhitng cin ct dé ¢ thé xem xét sy an toan
trong lao dong nhu thé nao ma con khic hoa rat rd nét “buc tranh” vé moi
truong 1am viéc cua doanh nghiép d6 mot cach chan thuc, cong khai. Néu
ngudi lao dong dugc 1am viéc trong diéu kién tét nhu: trang bi day da may
mac thiét bi, noi 1am viéc duoc t6 chire, bd tri hop ly, phuong phép san xuét
hién dai dem lai nang suat lao dong cao, giam nhe sy ning nhoc caa cong

viéc, dam bao an toan lap dong, sirc khoe caa nguoi lao dong ... s& lam cho
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ngudi lao dong cam thay yén tam lam viéc, cé diéu kién dé phét huy sang tao
trong cong viéc dem lai nang suat cao va nguoc lai. Do d6, ngudi quan ly phai
thuong xuyén quan tdm dén viéc tao diéu kién thuan loi cho nguoi lao dong
dé thlc day hang say lam viéc.

Phong cach quan ly caa nguoi |anh dao: Phong céch [anh dao la dang
hanh vi caa nguoi 18nh dao thé hién cac nd luc anh huong toi hoat dong caa
nhitng nguoi khac. Phong céch 18nh d¢ao duoc coi nhu mot nhan té quan trong
trong quanly, né khéng chi thé hién tinh khoa hoc vaté chac macon thé hién
tai ning, chihugng va nghé thuat chi huy cia nguoi 18nh dao. Mdi nha quan
tri déu c6 mot phong céch 1anh dao riéng, khdng c6 phong céch 1anh dao ndo
1a tét nhat cho moi tinh hubng quan tri, diéu quan trong 1a nha quan tri biét
céch van dung phong céch 1anh dao tuy thuoc vao mdi tinh hudng cu thé.Co
nhiéu phong céach 1anh dao, nhung c6 2 loai phong céch co ban: doc doan va
dan cha. Phong céch 1anh dao, quan ly doc dodn duoc dic trung bang viéc tap
trung moi quyén luc vao mot nguoi 1anh dao, quan ly. Nguoi 1anh dao, quan
ly bang y chi ciaminh, cho minh bao gio ciing dang, ra ménh 1énh, bé ngoai
tai hodc tran &p y chi va dé xuat cua moi thanh vién trong tap thé. Ngudi 1anh
dao, quan ly néi véi cap dudi chinh xéc nhitng gi ho mudn cip dudi 1am ma
khong kém theo bat ky 151 khuyén hay huéng dan nao. Phong céch 1anh dao,
quan ly dan cha dugc dic trung bang viéc ngudi 18nh dao, quan 1y biét phan
chia quyén lyc, 1anh dao quan ly caa minh, lang nghe, tranh thi y kién cap
dudi, dua ho tham gia vao viéc soan thao céc quyét dinh. Phong céch 1anh
dao, quan ly ndy tao ra nhitng diéu kién thuan loi dé cho cip dudi dugc phét
huy sang kién, tham gia vao viéc 1ap ké hoach va thuc hién ké hoach, ¢dng
thoi tao ra bau khéng khi tam |y tich cuc trong qua trinh 1anh dao, quan ly.

Ning suit cao, ké ca khéng c6 mit cua lanh dao. Nguoi 18nh dao, quan ly 1a
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mot thanh t6 caaté chirc. T6 chirc quy dinh nguoi ndo giit vi tri, chirc nang gi
trong gudng méy t6 chirc, nd budc con nguoi phai hanh ¢ong theo nhirng noi
quy, quy tac nhat dinh caatd chic, rén luyén con ngudi. Phai trén co si chic
nang, nhiém vu caatd chirc, yéu cau hoat dong ma nay sinh nhu cau xay dung
phong cach nguoi lanh dao, quan ly phu hop.

Vian hoa doanh nghiép: Trong mét doanh nghiép, dac biét la nhirng
doanh nghiép c6 quy mé 16n, 1a mot tap hop nhitng con ngudi khac nhau vé
trinh @6 chuyén mon, trinh d6 van hdéa, mic d6 nhan thirc, quan hé xa hai,
ving mién dialy, tu twdng van hoa... chinh sy khac nhau ndy tao ra mot méi
truong 1am viéc da dang va phtc tap. Bén canh d6, véi su canh tranh gay git
cua nén kinh té thi trudng va xu hudng toan cau hda, buoc cac doanh nghiép
dé ton tai va phét trién phai lién tuc tim toi nhitng cdi moi, sang tao va thay
ddi cho pht hop véi thuc té. Vay 1am thé ndo dé doanh nghiép tré thanh noi
tap hop, phét huy moi ngudn lyc con nguoi, |1am giating nhiéu lan gia tri caa
tirng ngudn luc con ngudi don 1¢, gdp phan vao sy phét trién bén virng caa
doanh nghiép. Piéu nay doi hoi doanh nghiép phai xay dung vaduy tri mot né
nép van hda dic thu phét huy duoc nang lec vathic day sy dong gop cua tat
ca moi nguoi vao viéc dat dugc muc tidu chung caatd chirc - d6 1a Van hoéa
doanh nghiép.

Vian hoa doanh nghiép dugc thé hién ¢ nhiéu cap d6 khéc nhau. Cap dé
thiy nhét thé hién ngay trong cong viéc hang ngdy nhung céch béo céo cong
viéc, gitt gin tai san chung, ngdn ngit khi giao tiép voi ddng nghiép, ddi téc,
khéch hang, céc thu tuc hanh chinh... Cap thir hai 1& céc gia tri tinh than xé&c
dinh viéc phai lam, hanh dong caa minh dung hay sai, c6 mang lai lgi ich hay
thiét hai chung hay khdng. Pay la diéu Lanh dao doanh nghiép mong mubn

nhan dugc ¢ nhan vién va phai x8y dyng dan ting bugc. Cap tha ba 1a nén
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tang cho c&c hanh dong chinh 1a niém tin, nhan thac, suy nghi va xdc cam
duoc coi 1a dwong nhién in sau trong tiém thac mdi c& nhan trong doanh
nghiép. Céc ngam dinh nén tang ndy 1& nén tang cho céc giatri va hanh dong
cia mdi thanh vién. Vian hda kinh doanh trong mot to chac da tién dén mac
d6 cao nhat, trg thanh mot thi Dao, matir thé hé ndy t6i thé hé khac ton siing
valam theo.

- Hé thdng chinh séch nhan sy va thuc hién céc chinh sach trong Doanh
nghiép: Hé thong chinh sach caa té chirc 1a cac chinh sach quan 1y nhan su vé
chinh séch tién luong, thuong, ky luat lao dong, d&o tao va phét trién nguon
nhan lyc... Chinh sach nhan sy téc dong tgi thdi d6, hanh vi cua nguoi lao
dong. Céc chinh sach nhan sy dlng dan va phi hop khdng nhitng gilp nguoi
quan ly c6 thé diéu hanh doanh nghiép moét cach hiéu qua ma con dam bao
cac quyén loi cua nguoi lao dong. Néu ngudi 1ao dong dugc 1am viéc trong
mot moi treong an toan, tra lwong xang dang véi két qua thuc hién cong viéc
cua ho, ¢ co hoi hoc tap, thiang tién, va tao diéu kién phét huy so trudng cua
ho thi ngudi lao dong s8 gan bo vai doanh nghiép.

1.5.2. C4c nhan té thugc vé méi trurong bén ngoai

- Chinh s&ch cua Chinh phua, phdp luat cia Nha nuéc: Moi chinh sach
ciia Chinh pha, phép luat cia Nha nuéc 1a co so phdp ly nham dam bao quyén
va nghia vu caa c&c bén trong quan hé lao dong. Viéc ban hanh hé théng luat
phép vé tién luong, chinh sach khuyén khich s dung lao dong dic thu nao
d6, quy dinh vé tra lwong 1am thém gid, quy dinh vé thoi gio 1am viéc va thoi
gio nghi ngoi, quy dinh vé luat bao hiém.... s& téc dong téi cac chinh sach cia
t6 chirc va tac dong dén dong luc cua nguoi lao dong. Hé thong phép luat
cang chat ché thi nguoi lao dong s& yén tam 1am viéc, vi quyén lgi cua nguoi

lao dong da duoc phap luat bao vé.
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- Bic diém co ciu cuathi truong lao dong: Thi truong lao dong ¢ anh
hudng gidn tiép dén viéc tao dong luc lao dong trong té chire. Néu thi truong
lao dong & tinh trang du thira mét loai lao dong nao d6, nhixng nguoi lao dong
thuoc loai ndy dang 1am trong t6 chirc s3 cam thay thiéu “an toan” bai ho cam
thiy nguy co mat viéc lam.

- Yéu t6 vé mdi truong van hda xa hoi:Tao nén sy da van hoa trong to
chtrc ddng thoi ciing tac dong téi tac phong lam viéc caa nguoi 1ao dong ciing
nhu mirc d6 duy |y va duy tinh trong tng xir trong té chirc. Nhitng van dé nay
déu tac dong chinh sach quan tri nhan luc trong t chirc.

- Béi thu canh tranh: Trén thi trudng hién nay, cac doanh nghiép déu
can cho t6 chirc minh nhiéu nhan tai, trong khi d¢6 ngudn luc co trinh d6 cao
lai khan hiém. Do vay, trong diéu kién thi truong c6é tinh canh tranh cao, cac
t6 chac can ¢ nhitng chinh sach d&i ngd tét nhu hinh thic tha lao vé luong,
thuang, phac loi hop Iy dé thu hat va gite chan nhan tai.

1.5.3. C4c nhan té thugc vé ban than ngwoi lao déng

- Thé @6, quan diém cua nguoi lao dong trong cdng viéc va ddi vai to
chuc:

Nguoi lao dong c6é xu hudng thich nhirng cdng viéc ma & do ho co6 co
hoi dé van dung ky nang va ning lyc caa minh, ho ¢ quyén ty chu trong
cdng viéc va nhan dugc théng tin phan hdi vé nhirng gi ho dalam. Nhirng dic
diém nay doi hoi cong viéc phai cd nhitng y&u cau nhat dinh vé mat tri luc.
Céc cong viéc quéa it doi hoi vé tri lyc thudng tao ra tam ly chén chuong,
nguoc lai nhitng cdng viéc doi hoi qué nhiéu thudng 1am nan [dng va tao cam
gi4c that bai. Trong nhitng diéu kién doi hoi vira phai, phan [on nguoi lao
dong cam thiy phan khoi va co duoc sy thoa man. Ning suat cao thuong dan

dén sy thda man hon 1a nguoc lai. Néu ban 1am mét cdng viéc cd niang suat
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cao hoic ¢d hiéu qua, ban s3 cam thay thu vi vé cdng viéc d6. Ngoai ra, néu
c4c nha quan |y caa toé chic khen thugng cho ning suat cao, va coi viéc dat
duoc nang suat cao hon 1a co s cua ting luong va dé bat thi nhitng phan
thudng nay s8 lam tang mirc d6 thoa mén cua ngudi lao ddong véi cdng viéc

- Nhan thac caa nguoi lao dong vé giatri vanhu cau ca nhan.

Nhu cau ca nhan: con nguoi rat phic tap.Mau thuin nhan thirc xay ra
khi mot ngudi ¢6 hai thd do (hoac nhiéu hon) khac nhau déi véi mot sy vat
hoic hién tugng hoic khi ¢6 sy khéng nhat quén gitra hanh vi cia mot nguoi
véi céc théi do cuangudi do. Ly thuyét vé mau thuan nhan thirc cho ring mau
thuin trong nhan thic 1a didu khdng thé tranh khoi va moi ngudi thuong tim
céch giam thiéu mau thuan va loai bo nhirng nguyén nhan caa no.

Nhu cau con ngudi gom co:

+ Nhu cau cudc song: nd bao gdbm nhu ciu vat chat va nhu ciu tinh
than. Nhu cau vat chat gitip nguoi lao dong ton tai va phét trién, con nhu cau
tinh than co tinh bd sung vao hé théng nhu cau con ngudi, 1am cho cudc song
cia con ngudi tét hon.

+ Nhu cau hoc tap nhim nang cao hoc van, trinh 6 vay thtc: xa hoi
ludn luén phét trién khdng ngirng, cdi mai sinh ra thay thé céi cii ¢ 1di thoi.
Pé co thé theo kip sir tién bo ciathoi dai con nguoi can khdng ngirng hoc tap
dé nang cao trinh &6, hoc van. Khi dat duoc trinh d6 ma cong viéc yéu cau thi
con hgudi s& ¢o dong luc 1am viéc tét hon.

+ Nhu cau tham mi va giao tiép x& hoi: nhu cau tham mi 1am cho con
ngudi ludn huéng vé céi dep, va cai thién cusc sdng cua con ngudi. CoOn nhu
cau giao tiép con ngudi co thém thdng tin trong cudc sdng.

+ Nhu cau cdng bing xa hoi: con nguoi ludn tim cach dé thoa man nhu

cau, ddng thoi ludn dau tranh dé gianh duoc sy cdng bang.



32

-Nang luc vanhan thic vé ning luc caa ban than ngudi 1ao dong. Nang
lwc virala yéu té di truyén virala két qua caa su rén luyén. Nang luc 1a co so
dé tao ra kha ning caa con nguoi. Nang luc duoc thuc hién va truong thanh
chu yéu trong thyc té. Trong céc loai nang luc cia con ngudi thi quan trong
nhat 1a nang luc té chirc va nang luc chuyén mén. Nguoi 1ao dong co thé cd
mat trinh d6 chuy@n mén rat tét nhung néu ho chi duoc sip xép dé 1am nhirng
cdng viéc ngang bang véi trinh ¢ hién cd thi nang luc cua ho ciing chua
duoc phét huy hét sicc vi ngudi lao dong 1a con ngudi ma con ngudi thi ludn
mudn tim toi, hoc hoi d¢é nang cao tam hiéu biét caa minh. Nhirng nguoi ¢
trinh d6, nang luc cang cao thi dong luc lao dong cuaho cang lon.

- Bic diém tinh cach cua nguoi 1ao dong. Tinh cach cua con nguoi 14
s kéthop céc thuoc tinh tam 1y co ban va bén virng caa con nguoi. N6 duogc
biéu thi thanh tha d6, hanh vi caa con nguoi ddi véi ban than, gia dinh, ban
beé, ddng nghiép va ddi véi x& hoi ndi chung. Nhu vay, t6 chizc khong phai 1a
di truyén ma né chinh 1a hiéu qua tac dong cua sy gido duc, rén luyén cua
nguoi lao dong.

1.6. Mgt sb kinh nghiém cong tac tao doéng lwc ciaa cac Cong ty trong
nganh
1.6.1. Cong ty xang ddu Quan dai

Cong ty xang dau quan ddi dugc quy dinh kinh doanh 5 linh vuc: nhap
khau kinh doanh xang dau, kinh doanh ban buén, ban I¢ xang dau; kinh doanh
van tai xang dau; xay dung cac cong trinh kho tram xing dau; sin xuat san
pham co khi.

Hién nay Cong ty tap trung san xuat kinh doanh 3 linh vyc:

X &y dung hoan chinh céc cong trinh xang dau trong va ngoai quan doi.
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Nhap khau, kinh doanh béan budn, bén 1¢é xiang dau, khi tai xang dau
dam bao cho Quéc phong vakinh té.

San xuat bon bé chira nhién liéu, van bom, céc trang thiét bi chuyén
nganh xang dau valap dat xitec cha xiang dau.

- Chinh sach lwong, thuong: Chinh sach luwong thuong cua Céng ty
Xing dau Quan doi dugc x8y dung nham dam bao tiéu chi: twong xang voi
két qua cong viéc, canh tranh theo thi treong, cdng bang va minh bach. Cong
ty &p dung ché do tra lwong mot phan theo san pham lam cho nguoi lao dong
vi loi ich vat chat ma quan tAm dén viéc nang cao ning suat lao dong. Bong
thoi khuyén khich cong nhan vién quan tam dén nang cao trinh d6 van hoa,
chuyén mén, khoa hoc ky thuat. Pong thoi, c6 nhiéu hinh thic thuong khéc
nhau, khéng nhitng dép thg duoc nhu ciu caa nhan vién vé 6n dinh thu nhap
ma con kip thoi dong vién kich thich ho 1am viéc hang say, cdng hién hét
minh vi doanh nghiép.

- Chinh s&ch thang tién: Cong ty luén c6 chinh sach tao diéu kién vé co
hoi, mdi truong va cac ché o cho cac nhan vién tiém niang. Trong d6 c6 cac
chinh sach: Quy hoach cén bo ngudn, chinh séch luan chuyén cén bo, chinh
sach bo nhiém, mi&n nhiém cdng bang va minh bach. Bén canh d6, Cong ty
ludn c6 chinh sach thu hat, bdi dudng, trong dung va ddi ngd xtng dang doi
Vai nguoi cb tai nang.

- Chinh sach dao tao: Cong ty khuyén khich va tao diéu kién tét nhat
cho moi nhan vién phét trién toan dién vé ca nang luc chuyén mén vaky nang
mém khdng chi théng qua cdng viéc, ma con qua d2o tao, ty d&o tao vatrao

d6i kién thuec.



1.6.2. Cong ty xdng ddu Lao Cai

Céc chinh sach vé tao dong luc tai chinh:

- Vé tién luong, thuong: La Cong ty TNHH 1 thanh vién Xang dau Lao
Cai van dung & dung Nghi dinh 205/2004/ND-CP ngay 14/12/2004 cua
Chinh phua vé quy dinh hé théng thang lwong, bang lvong va ché do phu cip
lwong trong cac cong ty Nha nudc. Viéc ap dung nghi dinh nay da dam bao
duoc quyén lgi cho nguoi lao dong nhét 1a1ao dong trong cac nganh nghé doc
hai, ning nhoc, nguy hiém.

Cong ty thyc hién chinh sach thuong theo hiéu qua céng viéc quy, chia
lai loi nhuan cudi nam; thuong cac ca nhan, tap thé cé thanh tich trong hoat
dong san xuat kinh doanh cudi nam; quy khen thudong, quy phic loi ludn duoc
thuc hién day du, kip thoi dé dong vién khich 18 tinh than 1am viéc cua nguoi
lao dong

- Céc diéu kién khéc: Cong ty da tao mdi truong lam viéc thuan loi,
thoai méi, tao diéu kién |am viéc tét. Cong ty thuong xuyén cang ¢ va xay
dung cdng tac Pang, ndng cao tinh than doan két cua tap thé can bd cong
nhan vién trong Céng ty. Cong ty luén tim ra dugc nhirng cha treong, phuong
hudng cdng tac trudc mat va lau dai ding dan, c6 bé may té chic hop 1y, co
cau té6 chac gon nhe, trang thiét bi day du phuc vu qua trinh san xuét kinh
doanh. Céng ty xay dung céc ndi quy, quy ché la thudc do quy chuan cho
nguoi lao dong. N6 la cong cu giam sat cac hoat dong caa cac phong ban, cac
ctra hang déng thoi ciing 1a tim guong phan chiéu hiéu qua san xuat kinh
doanh cua tirng c& nhan, tap thé ma nho d6 Cong ty di vao né nép, dam bao
sr phéi hop nhip nhang gitta cac phong ban chac niang va céc don vi truc

thudc.
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1.6.3. Bai hgc kinh nghiém rat ra cho Céng ty TNHH MTV Xang ddu Yén
Bai

Qua tim hiéu vé cong tac tao dong luc cho nguoi lao dong tai Cong ty
Xing dau Quan ddi va Cong ty xang dau Lao Cai, déu cd mit dat duoc vahan
ché nhét dinh.

Tha nhit, dé 1am tét duoc cong téc tao dong luc cho nguoi lao dong
can ¢ sy quan tdm cua Ban 18nh dao cong ty dua ra céc chu truong, duong
16i dlng dan, co co ché khen thuong ré rang. Ban |anh dao lubn phai 1am
guong va thic day nguoi lao dong trong cong viéc, tranh gay tc ché s anh
huong toi hiéu qua va chat luong 1am viéc caa tirng c& nhan tir d6 s8 anh
huang téi hiéu qua caa ca tap thé.

Tht hai, dé tao dong luc cho ngudi lao dong khéng chi c6 quan tam
dén tién lvong. Cong ty can quan tam tsi nhan vién caa minh, cac ché do
chinh sach, cham lo doi sdng tinh than caa nguoi lao dong nhu to chuc céc
budi ngoai khoa, ting cuong dé cao 1am viéc tap thé, co su déng thuan va
phdi hop gitra cac phong ban, bo phan va céc ca nhan trong tap thé.

Thi ba, phai co chinh sach dé bat, thiang tién rd rang. Phai nudi dudng
valudn quan tam téi cdng tac nay dé ngudi lao dong phai nd lrc khdng nging
va hy vong nhitng déng gép ciaa minh dugc dén dap xtng dang.

Thir tu, Céc nha quan ly phai x&y dung mdi treong lam viéc an toan,
day du phuong tién vat chat dé nguoi lao dong yén tam trong cong viéc.An
toan vé sinh lao dong, cai thién diéu kién 1am viéc duoc chil trong tao tam ly
yén tam, tin twong cho nguoi lao dong chuyén tdm lam viéc.

Tha nam, Nha quan ly ludn lubn lang nghe, xem xét nhitng théng tin
phan hdi caa nguoi lao dong tir d6 dwa ra nhirng céch giai quyét hop ly, hiéu

qua, thuyét phuc.
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CHUONG 2
THUC TRANG CONG TAC TAO PONG LUC CHO NGUOI LAO
PONG TAI CONG TY TNHH MQT THANH VIEN
XANG DAU YEN BAI

2.1. Khai quat chung vé Céng ty TNHH MTV Xing dau Y én Béi
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Cong ty

Tt mot kho xiang dau thuoc Ty thuong nghiép Yén Bé (1957 - 1960)
dén Cira hang xang dau, dén Chi cuc xang dau, Cong ty vat tu Y én Béi, Cong
ty vat tu tong hop Hoang Lién Son, Cong ty vat tu tong hop Y én Béi, va nay
|4 Cong ty xang dau Yén B& truc thuoc Tap doan Xang dau Viét Nam (Bo
Cong thuong). Sau mdi lan ddi tén 1a mot 1an Cong ty duoc giao nhiém vu
méi dép tng yéu cau caa nhiém vu cach mang. 1957- 1960 lo xiang dau dé
x&y dung qudc phong va mot phan cho phét trién kinh té cia Yén Béi, Lao
Cai, Son LavaLla Chau. 1966 - 1971 c6 nhiém vu bao quan, du tri, cung cap
xang dau cho sy nghiép chéng M¥ ciru nudc, giai phdng Mién Nam. X&c dinh
Y én Béi |1a dia ban chién luogc, cung cap vat tu, xiang dau cho céc tinh bién
gioi Tay Bic cho sy nghiép xady dung, phét trién kinh té va bao vé T6 qudc
cac tinh bién gidi. Trung vong va B Vit tu truéc day da tap trung chi dao,
hang nam trudc mua mua da co nhitng chién dich van chuyén xang dau, sit
thép, thiét bi phy tng 1én Y én B&. Nam 1979 khi chién tranh bién gigi xay
ra, CBCNV Cong ty vat tu Yén Bé d¢a khdng so hy sinh, gian khd, phuc vu
kip thoi vat tu cho chién ddu. Chinh hiéu qua d6 tao ravi thé dé Cong ty phét
trién thanh Cong ty vat tu téng hop Hoang Lién Son. Nam 1985, duéi sy 1anh
dao cua BCH Trung wong Pang dat nuéc budc vao thoi ky d6i méi, kinh té
theo dinh huéng x& hoi cha nghia. Lic ndy ngudn vat tu trd nén kho khan,
khan hiém, CBCNV Co6ng ty mot mit lo tiép nhan hét, tiép nhan nhanh dong
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thoi lo tao ngudn thém ngodi ké hoach dé xay dung, phét trién kinh té, an ninh

quéc phong cua Hoang Lién Son.

Trong nhitng nam qua, Cong ty ludn hoan thanh ké hoach san lugng

bén ra, d&p tng day du nhu cau tiéu dung xiang dau cho san xuat, phét trién

kinh té, an ninh quc phong va dan sinh trén diaban. Mac di gia xang dau thé

gidi lién tuc bién dong bat thuong, nhung Cong ty van dép (rng day du ngudn

xang dau cung cap cho thi truong, taing cuong quan ly, tiét giam chi phi nhat

|& cac khoan chi phi chiém ty trong cao nhu van tai, hao hut, thué dat...Céc

hoat dong SXKD ngoai xang dau phét trién tot.

2.1.2. B¢ may té chirc

BAN GIAM bOC

A

A

A

y

Phong Kinh

Doanh

Phong T6 chic —
Hanh chinh

Phong Ké Toén

—tai chinh

Phong Quan ly
— k¥ thuat

A

28 cira hang xang dau

vaDich vu Téng hop

2 cra hang Thuong mai

Co ciu to chirc cua Cong ty twong doi don gian va dé hiéu. M hinh to

chirc nay hién nay la phu hop vai quy mé caa Cong ty. Tao duoc hiéu qua tac

nghiép cao so tinh chat cong viéc cd su lap di lap lai, don gian cac khau trong




38

cdng viéc. Tuy nhién, van con mot sb han ché nhu thiéu sy phdi hop giita céc
phong ban, do quyén luc phdi hop chu yéu nam trong tay Gidm dbc. Dan dén
s han ché viéc phét trién kha nang quan ly caa céc b phan quan 1y truc tiép.
2.1.3. Péc diém kinh doanh

Pic diém kinh doanh cua Cong ty khdng phai 1a kinh doanh thuan tdy

ma mang tinh chat phuc vu. N6 thé hién & gia do Nha nuéc diéu chinh théng
nhat toan quéc.
M3t hang xing dau lién quan téi toan bd nén san xuat va doi sdbng nhan dan
hon nira mat hang ndy phai nhap khau. Vi vay, dé dam bao nén kinh té phét
trién 6n dinh khdng bi anh huong do bién dong vi Xing dau, do d6 Nha nudc
da can thiép vao viéc quan ly mat hang nay.

Hoat dong ban bubn chialam 2 loai :

+ Ban budn qua kho cho khéch hang ki hop déng véi cta hang, cea
hang c6 tréch nhiém dwahang dén cho khéch.

+ Bén buon.

V¢ kinh doanh Gas petrolimex khi ban hang nhan vién phai lam cong
téc tiép thi, thu thap théng tin, nim bt nhu cau caa khach hang.

Cong ty dang ¢6 gang gitr vitng, chiém linh thi truong, tao uy tin voi
khéch hang, trong diéu kién tinh kinh doanh doc quyén caa Tap doan xing
dau d& mat dan vi c6 mot sd doanh nghiép khéc cling kinh doanh mat hang
nay.

Trong thoi gian, Cong ty tiép tuc phét trién thi truong Gas, Dau m&
nhon nham nang cao hiéu qua kinh doanh.

2.1.4. Tinh hinh hogt dgng kinh doanh cia Céng ty TNHH MTV Xdng dau

Yén Bai
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Trong nhitng nam qua, Cong ty TNHH 1 TV xiang dau Yén Bé da

hoan thanh tét nhiém vu ma Tap doan Xing dau giao.Cong ty luén dam bao

tinh hinh ta chinh 6n dinh dé phuc vu san xuit kinh doanh. Bam bao cung

cap day du xang dau cho c&c nganh khac hoat dong san xuit trong tinh.

doan 2012- 2014

Bing 2.1: B&o céo két qua hoat déng san xuit kinh doanh ciaa Cong ty giai

STT | Chi tiéu :l)r\\; 2012 2013 2014
Il | Tong san pham quy doi 197,864 236,232 279,191
1 Tong doanh thu Tr.d | 948,906 1,087,659 | 1,116,406
2 | Kinh doanh xing dau
Trong d6: Doanh thuban ¢ | Tr.d | 933,995 1,064,494 | 1,008,942
3 Kinh doanh khac vadichvy | Tr.d | 14,911 23,165 22
[ | L& gop
1 | Kinhdoanh xing dau Tr.d | 40,907 44,476 45,932
2 Kinh doanh khac vadichvy | Tr.d | 1,976 3,263 3,524
lIl | Chi phi kinh doanh xang dau | Tr.d | 36,528 40,307 36,664
- Chi phi ban bubn Tr.d | 950 745 496,755
- Chi phi ban dai ly Tr.d | 8,157 7,492 4,967
- Chi phi ban le Tr.d | 27,421 32,069 31,201
2 Kinh doanh khac vadichvy | Tr.d | 1,593 2,812 2,898
IV | Loi nhuan truge thué Tr.d
1 Kinh doanh XD Tr.d | 92 301 302
- LN béan budn tryc tiép Tr.d | 617 528 600
- LN bandai ly Tr.d | 709 42 58
- LN banl¢ Tr.d | -1,234 -184 -105
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2 Kinh doanh khac vaDV Tr.d | 382 451 552
\% Coéng no Tr.d | 5,044 6,805 7,542
VI | Nop ngan sach NN Tr.d | 40,402 43,201 46,231

(Nguon: Phong Tai chinh — Ké todn Cong ty TNHH 1 thanh vién Xang Dau Yén Bai)

Nhin vao bang két qua hoat dong san xuat kinh doanh ta thiy: Doanh

thu cua Céng ty ting 1&n twong d6i 6n dinh qua cac nam. Cu thé: Nam 2013
doanh thu ting 138,752,577 dong tuong tng ting 11,5% so véi nam 2012,

Loi nhuan kinh doanh nam 2013 ting la do Cong ty & dung co ché kinh

doanh méi déi véi mat hang dau ma nhon. Béi véi kinh doanh Gas, voi muc

tiéu mo rong thi truong dé gia tang san luong xuit ban, Cong ty da sir dung

nhiéu chinh sach vu d& cho ca ngudi mua hang va ngudi ban hang nhu: Giam

gia béan, tang chi phi ban hang, dau tu hé théng dan binh... Do d6, san lugng

xuat ban Gas nam 2014 c6 sy tang truong tuong ddi cao so véi nam 2013,

2.1.5. Tinh hinh nguén nhan lxc ciia Cong ty

Bang 2.2. Sb lwong va chét lweng ngudn lao dgng nam 2014

TT Tén bo phan Trinh do Gioi
>PH |PH |CP-TC [Nghé |Nam | Nit

1 |Bangidm déc 4 3 1

2 |Vanphong Congty |2 17 4 7 23 7

3 |Cra hang truong, 8 20 23 5
phu trach cira hang

4 | COng nhan xang dau, 6 69 14 43 | 46
Gas

(Nguon: Phong Té chizc — hanh chinh Cong ty)
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Quabang sd liéu trén cho tathiy s lugng lao dong co trinh do trén dai
hoc chiém ty I¢ thap. Lao dong co trinh d6 dai hoc vai 23,18% chii yéu tap
trung ¢ bo phan van phong lalao d¢ong gian tiép. Chiém phan 16n laty trong
lao dong ¢ trinh d6 cap dang vatrung cap chiém 61,58%. Con lai lalao dong

hoc nghé. Trong xu thé phét trién, hoi nhap, canh tranh ngdy cang gay gat,

viéc tang cudng doi ngii co trinh dd chuy@n mdn larat can thiét.

Bang 2.3. Quy mé, co’ ciu ngudn nhan luc

Tiéu chi 2012 2013 2014
Sb % Sb % Sb %
lwong lwong lwong
Tong s6 CB- | 147 100 150 100 151 100
CNV
Co Ciu gidi
tinh
-Nam 94 63,9% | 95 63,3% |92 60,9%
- Nt 53 36,1% |55 36,7% |59 39,1%
Co ciu do
tuoi
<30 75 51% 76 50,6% | 79 52,3%
30- 45 50 34% 51 34% 50 33,1%
46- 50 20 136% |21 14% 20 13,2%
>50 2 1,4% 2 1,4% 2 1,4%
Co cau tinh
chat lao dong
-Lao  dong |30 18,3% |31 20,6% |33 21,2%
Gian tiép
-Lao dong | 117 81, 7% 119 79,4% 118 78,8%
truc tiép

(Nguon: Phong Té chirc — hanh chinh Cong ty)
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. Trudc hét 1aco cau lao dong theo phan cong lao dong
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Biéu do 2.1: Co cau lao déng theo phan cong lao déng
Ngudn lao dong caa Cdng ty qua cac nam cé sy on dinh, lao dong tang
khong dang ké. C6 si ting nhe tir nim 2012 t6i 2014 véi toc do tang 1,02%
trong tng véi 4 ngudi, trong d6 lao dong gian tiép tang 1,1 1an so véi nam
2012 tuong ung tang 3 lao dong. Cong ty tap trung 1a kinh doanh san xuét véi
28 cira hang xang dau va 2 cta hang chuyén doanh nén lao dong truc tiép
chiém dasd vai 118 lao ¢ong nam 2014.

Co ciu lao dong theo gidi tinh:

Nam 2013

Nam 2014

Biéu d6 2.2: Co ciu lao dong theo gidi tinh
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Nhin vao biéu do trén, xét vé mat giGi tinh, trong ca 3 nam 2012, 2013,
2014 lyc lugng lao dong nam ludn chiém ty trong cao hon lao dong nit. Nhin
chung ty trong ndy khdng co su thay d6i dang ké sau mdi nam do dic thu tinh
chat cdng viéc doc hai nguy hiém nén lao dong nam duoc st dung chu yéu.

X ét vé @6 tudi, nguoi lao dong lam viéc tai Cong ty daphan lalao dong
tré dudi 45 tudi chiém 85,4%, chi 1,4% lalao dong trén 50 tudi. Do dic thl
cdng viéc thuoc nganh nghé doc hai nén tudi vé huu caa nam 1455, ni 1450
vi vay chi cd 1,4 % lalao ¢ong trén 50 tudi. Nhu vay, hién nay Cong ty dang
c6 mét luc luong lao dong khé tré, co kinh nghiém, dang & do chin caa tudi
lao dong, do6 co thé coi 1A mot thé manh trong viéc canh tranh véi cac ddi tha
khac trén thi truong.

2.2. Thuc trang cdng tac tao dong lwc cho nguwoi lao dgng tai Cong ty
TNHH MTV Xing dau Y én Béi
2.2.2 . XA&c dinh nhu cau cia ngwoi 1ao déng

Qua thoi gian nghién ctru tai Cong ty cho thidy Céng ty chuatién hanh
céc hoat dong tién hanh xéc dinh nhu cau cua nguoi lao d¢ong 1am cin ci dé
xay dung céc bién phdp tao dong luc cho nguoi lao dong.

Quan diém cua Ban lanh dao Cong ty véi cdng tac tao dong luc cho
ngudi lao dong rat chung chung dé 1a thuc hién tét cac chinh sach quan tri
ngudn nhan lyc, phan dau nang cao tién luong. Nhu vy, khdng tién hanh xéc
dinh nhu cau caa nguoi lao dong thi c&c bién phép duara sg khong tap trung
vao théa man duoc mong mubn, nhu cau ngudi lao dong dan dén khong
nhitng khéng tao dugc dong luc ma con cé thé gay 1ang phi ngudn luc.

Mat khéc, do khéng tién hanh x&c dinh nhu cau nguoi lao dong nén

Cong ty chua dénh gid dugc nhu cau nao 1a nhu cau cap béch caa phan I6n



ngudi lao dong trong Cong ty, nhu ciu caa phan 16n nhém ddi twong vi du

nhu nhu cau cua ngudi quan 1y, nhu cau caa cdng nhan.

Dé xem xét cac bién phép tao dong luc caa Cong ty da &p dung ding

céc tha ty wu tién vé nhu cau cua ngudi lao dong hay chua, théng qua cudc

diéu tra bang bang hoi, tac gia da tién hanh xéc dinh nhu cau theo cap do tir

thap toi cao cua nguoi 1ao don

Bing 2.4: Panh gia nhu ciu ciia nguoi lao dong theo mirc dé quan trong

M1c quan trong
STT Yéutd Lanh dao Khéi van Khbi ctra
phong ban phong hang
1 Thu nhap cao 2 1 1
2 Cong viéc phu hop véi | 5 3 6
nang luc, so truong
3 Coéng viéc c6 co hoi |9 5 7
thang tién
4 Cong viéc 6n dinh 1 2 2
5 biéu kién lam viectdt |3 4 3
6 Puoc cha dong trong | 4 8 9
cong viéc
7 C6 co hoi hoc tap nang | 7 6 8
cao trinh d6
8 Ghi nhan thanh tich|10 10 4
trong cong viéc
9 Ché d6 da ngo tot 7 5
10 Coéng viéc tha vi, thach | 8 9 10
thirc

(Nguon: Két qua phiéu khao sat vé cdng tac tao dong liec cho NLD tgi Cong ty, tac gid)

Theo bang 2.4 ¢6 thé nhan thiy muac d6 quan trong caa nguoi lao dong

& céc vi tri cong viéc khéac nhau va sy khéc biét vé nhu cau hién nay caa

nguoi lao dong trong tirng bo phan. Boi véi nguai lao dong 1am o khéi cira

hang nhu cau thu nhap van 1a quan trong nhat, tiép theo 1a cong viéc 6n dinh,

phl hop va diéu kién 1am viéc tét. Cong nhan ban hang cha yéu la lao dong
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tré, ho cAn muac thu nhap dé ¢am bao cudc song, bén canh d6 vi diéu kién 1am
viéc trong méi truong lao dong doc hai nguy hiém, tiép xic voi hda chat doc
hai nén ho c6 nhu cau cao vé diéu kién l1am viéc, céc trang thiét bi bao ho lao
dong dam bao sirc khoe. Dé tao dong luc cho nguoi 1ao dong ¢ nhdm ndy,
Cong ty nén tap trung vao chinh sach luong, thudng, phac loi lubn cai thién
diéu kién lam viéc gitp théa man c&c nhu cau caa ngudi lao dong, ddi voi
khdi van phong nhu cau caa nguoi vé thu nhap cao, cong viéc 6n dinh, cong
viéc danh gia dung nang luc. Ho ludn mong mudn dugc phan cdng nhiém vu
rd rang, tao diéu kién cho 18nh dao phong ban b phan chac nang thuc hién
t6t chtre nang nhiém vu caa minh trong pham vi cho phép.

Nhu vay dé tao dong luc cho nguoi lao dong cé hiéu qua, Cong ty can
quan tam t6i cac bién phdp nham théa man nhirng nhu cau dugc dénh giala
quan trong nhat caa nguoi lao dong bao gom: dam bao thu nhap cao cho
ngudi lao dong, sip xép, bd tri nang luc phi hop véi nang luc, si trudng va
khdng ngirng cai thién diéu kién 1am viéc cho nguoi lao dong.... Bén canh d6
Cong ty ciing nén ¢ nhitng chinh sach tao dong luc khac nhau ddi véi ting
nhom dbi tuong.
2.2.3.Thuec hién cac bién phép tao déng lwc vit chat
* Nguyén tac xay dieng va phan bé quy tién liong:

Hang nam khi giao ké hoach tién lwvong caa Tap doan Petrolimex:

QTK KH 2015 =MTL BQKH 2015 * NLB KH 2015 * 12 thang

Trong do:

- MTL BQKH 2015: [a mic lwong binh quan thuc hién nam 2015 ddi
Vvéi tirng hoat dong san xuat kinh doanh va dugc x&c dinh nhu sau:

+ NSLD KH nam 2015 tang so voi NSLD TH nam 2014: NSLD tang
1%, MTL BQKH 2015 tang 0,95% so véi MTL BQTH 2014.
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+ NSLD KH nam 2015 giam so voi NSLD TH nam 2014: NSLD giam
1%, MTL BQKH 2015 giam 1% so véi MTL BQTH 2014.

. Céch phan bo quy tién luong

QTL dé tam rng hang thang cho ngudi lao dong téi da bang 80% quy
tién luong ké hoach dugc Tap doan giao; Trong do:

- Trich 6% QTL dé nop BHXH, BHYT, BHTN cho nguoi lao dong;
Tra lvong thoi gian...

- Trich 3% QTL chia cho ca nam dé tra lwong hiéu qua cdng viéc cho
nguoi lao dong.

- QTL giao ké hoach (Vgkh) déi véi cac don vj toi dabang 71% QTL
ké hoach duoc tap doan giao.
=> Vi céc quyét toan quy tién luong hién nay caa Cong ty co tac dung thic
day rat 1on téi dong luc caanguoi lao dong. N6 thé hién nhu sau:

Cong ty thuc hién phan bd hach todn quy tién lwong dé thuc hién quan
tri chi phi tién luong theo phuong thirc ban hang. Trén nguyén tic quy tién
lwrong hoat dong SXKD tang, giam theo mac @ ting, giam NSLD thuc hién
quy ddi cua hoat dong SXKD nam 2015 so voi NSLD ké hoach nam 2015. C6
nghia 1, néu NSLP thuc hién cao hon NSLP ké hoach thi tién luong tang.



Bing 2.5. K & hoach tién lwong hoat dong san xuit kinh doanh nam 2015

THU'C HIEN NAM 2014

KE HOACH NAM 2015

Chi tiéu hoat dong SXKD

Chi tiéu hoat dong

%

SXKD NSLD -
£ Lao . NSLD theo | QUY TL Lao . NSLD theosan | QUY N % Tién

b - ‘ , ) , ‘ > J GHI
T CHITIEU dong TT S;';g_'t‘i‘-’”_g snphim | TIEN binhquan | dongké Sr';g_'t‘i‘-’”_g theosain | pham TIEN b'ur(,l:r‘] lwong KH | chy

SD fjoar'ma?r)uh Loi nhuan | quy di LUONG | (1000 hoach fjoar'ma?r)uh Loi nhuan | phém | quydsi | LUONG ?1000 sov6i TH

(nguai) (1000 d); (tr dong) (m3/1d) (1000 @) d/ldrth) (nguoi) (1000 d); (tr dong) quy doi \}f;_?(l)_' (1000 &) dldfth) 2014

m3km m3km 2014
1 2 3 4 5 6 7 8=7/312" | 9 10 1 12 13=12/6 | 14 15 16 17
A Hoat dgng SXKD w -339 0,624.000 5,456 149 a7 osoroms | sas | 980
B PHAN BO LAO PONG
TIEN LUONG
| KINH DOANH XANG DAU | o/ 48201 -1,005 1530 6,402,455 5,345 132 | 44670 008 1526 99.7 sasadel | sz | 997
1 Ban lé 110 36,727 1,669 6,926,306 5247 L1 37850 1705 1022 | 7109707 | 5,338 | 07
4 Céc hoat dgng con lai 21 11,474 1,476,149 5858 2L | 6820 1334734 | 5007 | 204
4.1 Ban bubn tryc tiép 2 1,043 529 127,440 5,310 1 120 120 23.0 50,400 4,200 79.1
42 | BanTongdaily, daily 17 10,431 614 1,003,346 5,360 18 | 6700 sr2 606 1,008,971 | 4764 | 889
43 | Vantai noi bo 2 641,000 2,671 255,363 10,640 2 | 641,000 2671 1000 | 255363 | 10640 | 1000
I SXKDKHACVADICHVU | ¢ 22,580,402 | 666 2,022 1,221,545 6,362 171 20653350 | 464 174l 86.1 1,117,522 | 5478 | 861
1 Kinh doanh DM N u 17925.408 2281 658152 6,501 11 | 14878163 1894 83.0 soara | saer | 830
2 Kinh doanh GAS . 415230 153 203,750 6,120 5 | 477519 1337 920 swrge | sew | 920
4 SXKD vadich vu khéc L 502560 08 60,604 5,800 1| 1000000 1400 1991 | ;o8 |z | 1092
Gitr ho xang diu cho DN khac

4.2 KD céc hang hoa khac 1 469,694 676 69,604 5,800 1 1,000,000 1400 207.1 61,620 5135 88.5
43 | Dichvy khac 32,866 138 14,408 14,408

Nguon: Phong TC- HC Cong ty TNHH mgt thanh vién Xang dau Yén Bai
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2.2.3.1. Kich thich vdt chdt théng qua tién liong
Cong tac tra lwong cho nguoi lao dong tai Cong ty TNHH MTV Xang
dau Yén Ba duoc thuc hién ding theo chinh sach cua Tap doan Xing dau
Viét Nam. Do dic thi tinh chat nganh nghé riéng biét 1a san xuét kinh doanh
nén lao dong caa Cong ty chu yéu la céng nhan lao dong truc tiép. Vi vay
hinh thire tra lwong &p dung cho Céng ty bao gom ca hinh thic tra luong thoi
gian vatra luong theo sin pham.
. Giao ké hoach tién lwong dbi véi cac don vi
Péi véi van phong Cong ty:
Giao ké hogch quy tién lirong ¢ dinh
n
Vcdi = S (Ltti x Mi ) x 12 thang x 50%
I=1
Giao ké hogch quy tién luirong sin pham
QTL v = QTL san luong X % HTKHongty
Trong do:- Ltti 1alao dong thuc té chac danh i.
- Mi lamuc lwong 1am cin ct giao ké hoach
- nlasd lao dong thuc té cuadon vi.
- Tra luong theo thoi gian:
Hinh thac tra luong theo thoi gian & dung cho khéi van phong
Tién lwong tra cho ngudi lao dong can ctr vao muc lwong duoc xép va
ngdy cdng lam viéc thuc té cua ngudi lao dong, mirc do hodn thanh céac chi
tiéu ké hoach Vth
TLI = --mmmmmmmmmmee - X (Mi x Nti)
n

S (Mi x Nti )
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i=1
Trong d6: - Vth: Quy tién luong thyc hién trong thang.
- Ni: langdy cdng lam viéc thuc té trong thang caa ngudi thi i.
- Mi: Muc tién luong dugc xép trong thang caa nguoi thi i.

Viéc tra lvong theo thoi gian cho khéi vin phong s2 khuyén khich ho di
lam day du, du ngdy cong, dung gio. Khi 1am viéc theo thoi gian gitp ho tap
trung 1am viéc, dam bao dugc tién do 1am viéc. Tuy nhién néu chi tra luong
thoi gian cho khéi van phong thi tinh trang nguoi lao dong 18ng phi thoi gian,
tién cua, hiéu qua cdng viéc chung cua Cong ty. Nhu vy, tinh tao dong luc
cho khdi van phong con chua cao. Chinh vay ma trong ké hoach giao tién
lwong cong ty thuc hién giao 50% theo ké hoach va 50% theo doanh thu, sin
lwong.

. Tra luong theo san pham:
- Dbi véi céc carahang xang dau:

Tién lwong tra cho ngudi lao dong can cir vao muac luong dugc xép, san
lwong bén raquy ddi caatirng nguoi, QTL thuc hién caadon vi:

Vth
TLI = ----mmmmmmmmm e X (Mix Hwi)
n
S (Mi x Hwi )
i=1
Trong do6: - Hwi l1ahé sd nang suat quy do6i cua ngudi lao dong thir i
- Hwi = Wthi : Wkhi
Trong d6: - Wthi lasan luong thyc hién quy ddi cia nguoi thi |
- WKkhi 1a san lugng ké hoach quy ddi caa nguoi thi i
- Wkhi = Qkhi : Lttkh
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Trong d6: - Qkhi lasan lugng ké hoach quy doi giao cho don vi .

- Lttkh lalao dong truc tiép ké hoach caadon vi .

Hinh thic tra lvong ndy gin voi két qua lao dong, nang suat, chat
lwong lao dong ca nhan. Va&i san lugng thuc hién hang thang cua tirng cira
hang thi nguoi lao dong s biét minh huong lwong bao nhiéu theo nang suét
lao dong thuc hién caa tierng nguoi. Ai thuc hién san luong cang cao thi tién
lwong cang cao. Néu nang suat lao dong thap thi tién luong cua ngudi lao
dong thap. Hinh thirc tra lvong ndy da tao dong luc tét cho nguoi lao dong.
Tuy nhién, can c6 nhitng chinh sach quan ly phl hop trong ché d6 gia, thoi
gio 1am viéc va ché do6 doc hai khac dé kich thich nguoi lao dong 1am viéc
hiéu qua hon, trdnh nhirng vi pham trong kinh doanh thuong mai.

Theo két qua diéu tra: co 41,05% cho ring tién luong co téc dong rat
nhiéu téi dong luc 1am viéc, 30,98% cho rang tién luong téc dong nhiéu,
14,08% cho rang tién lwong c6 tac dong vira phai, c6 13,89% cho rang tién

lwong téc dong it téi dong luc lam viéc.

13,89%

41,05% ORa&t nhiéu
14,08% @ Nhiéu
OVira phai

oit

Biéu 2.3: Sw tac dong cia tién lwong téi dong lwc 1am viéc cia ngudi lao dong
Tién lwong cua nguoi lao dong dugc gan lién vai trach nhiém cong

viéc. Trong bat cir thoi diém nao thi tién luong van gitr vai trd quan trong ddi
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v6i nguoi lao dong. PO 1a nguon thu nhap chinh caa ho. Tién luong cao hay
thap, su cdng bang vé muc lvong, thu nhap c6 anh hudng rat [on ¢én dong luc
lam viéc caa ngudi lao dong . Tién lwong binh quan hang thang qua cac nam
gan day caa ngudi lao dong nhu sau:

Bang 2.6: Tinh hinh thu nhip cia can b - cong nhan vién trong Cong ty

Cac tiéu chi So sanh
Nam | Nam | Nam | 2013/2012 | 2014/2013
2012 | 2013 | 2014 (%) (%)
Tién luong binh quan | 4402 | 5549 | 5694 126,1 102,6
Thu nhap binh quan 4776 | 5649 | 5931 118,3 104,9

(Nguon: Phong Té chizc — Hanh chinh cia Cong ty)

Qua bang trén ta thiy, tién lwvong binh quan thang cua can bo cong
nhan vién Cong ty ¢ su thay d6i va ludn co xu hudng ting Ién qua céc nam.
Nam 2013 luvong binh quan tang 26,1% so véi nam 2012 tuong ung 1,147,000
d. Nam 2013 san luong bén 1¢ cia Cong ty ¢d sy ting trudng cao, nang suat
lao ¢ong cao nén tién lwong cua ngudi lao dong ciing tang 1én. Bén nam 2014
ting 2,6% do hoan canh khé khan trong hoat dong san xuat kinh doanh, san
lwong tut giam, tuy nhién cong ty tiét kiém céc khoan chi phi dé gitr dugc
mirc lwong cho ngudi lao dong d¢é ¢am bao chi tiéu cudc sdng cho ban than va
giadinh cua nguoi lao dong.

Qua thdng ké va khao sét caa Cuc thong ké tinh Y én Béi, hién nay muc
lwong trung binh cia nguoi lao dong trong cac congty TNHH 1 TV ¢6 100%
vén Nha nugc tir 4,1 — 6,0 triéu dong. Tién luong cua nguoi lao dong tai
Cong ty Xang dau Y én Bé lubn duoc dam bao va dugc xép vao muc lwong

kha so vai cac doanh nghiép trong tinh.



52

Tuy nhién tién lvong chua thuc sy phét huy hét vai trd quan trong trong
viéc tao dong luc cho nhan vién, mic lvong cua cdng nhén so vai cac Cong ty
khéc trong tap doan Petrolimex con ¢ muc trung binh chua thuc sr ddp ing
duoc todn bd nhu cau caa ngudi lao dong, trong khi d6 sicc canh tranh cua thi
truong ngay cang Ion. Nghién ciru khao sat sy hai 16ng vé muc thu nhap caa
nguoi lao dong trong Cong ty thu dugc nhu sau:

Bang 2.7. Y kién ciia ngwdi lao ddng vé mirc lwong ciia Cong ty

= Muc do
STT Noi dung 1 5 3 4 5
1 Cac quy dinh c,ié Xét tang 343 | 298 101 125 13,3
luong la hop ly

Nhan vién co thé song
2 hoan toan dua vao thu| 27,2 31,1 21,2 11,0 9,5
nhap tu Cong ty.

Céc tiéu chi binh xét
3 lwvong duoc danh gid rd | 125 |30,4 |25,0 20,7 | 114
rang, minh bach

Tién lwong lam viéc
ngoa gio anh/ chi nhan
4 duogc la hop ly véi sic| 56,8 22,3 15,9 2,5 2,5
dong gop cua minh cho
Cong ty

Tién luong la hop ly va
5 cong bang dua trén keét| 225 | 30,4 12,5 26,8 7,8
gua thuc hién cdng viéc

Tién luwong phan chia
6 phu hop voi cac chac| 28,7 | 33,2 | 14,9 8,9 12,3
danh cong viéc

Tién lwong tra dang thoi

! han

23,7 | 54,7 11,7 5,7 4,2

(Nguon: Két qua phiéu khao sat vé cong tac tao dong lwc cho NLD tgi Cong ty, tac gid)
DPanh gid nguoi lao dong vé céc khia canh cua cong téc tién luong thi
33,2% ngudi dugc hoi hadi 10ng véi tién lwong phan chia pht hop véi chac
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danh cbng viéc, 54,7 % hai 1ong vai thoi han tra lwong. Tuy nhién con mét ty
1& sd nguoi dugce hoi khéng hai long. Cu thé 26,8% khdng hai 1ong vai tién
lwong 1a hop ly va cdng bing dua trén két qua thuc hién cdng viéc, 20,7% va
12,5% tra o1 khéng hai 1ong vai cac tiéu chi binh xét lwvong dugc danh gia rdé
rang, minh bach va cac quy dinh dé xét tang lvong lahop 1y.

Chinh diéu ndy ma nguoi lam nghiép vu chuyén mén can danh gia va
tiép thu y kién cua nguoi lao dong va giai ¢dp nhitng thic mac caa nguoi lao
dong, co thé ho chua hiéu dugc céach tinh lwong caa Céng ty, cach giao ké
hoach cho tirng ctra hang, can 1am rd c&c van dé ¢é moi nguoi hiéu dugc ban
chat van @& néu khong né s& 1a nguyén nhan triét tiéu dong luc lao dong va
giam gan b6 dong luc lao dong voi Cong ty.

* Tra luong lam thém gio:

Khong ap dung ché do 1am thém gio d6i vai vién chirc quan ly Cong ty
(Chu tich, Gidam ddc; Pho gidm déc; Ké toén truong); Cong nhan 1am viéc tra
lrong theo don gid khoan.

Péi véi nhirtng nguai gitr chac vy 18nh dao (Truéng phong, Pho truong
phong nghiép vu; Trudng, Phd cac don vi truc thuoc) truong hop dac biét lam
thém gio phai duoc sy dong y caa Gidm doc Cong ty.

Nhitng nguoi lao dong 1am thém gio ma Cong ty khéng bé tri cho nghi
bu duoc, thi nguoi lao dong dugc huong luvong [am thém gio theo quy dinh
cua Phap luat lao dong.

+ Nguoi lao ¢ong 1am viéc ban dém duoc tra thém 30% tién luong [am
viéc ban ngdy. Néu lam thém gio vao ban dém thi ngudi lao dong con duoc
tra thém 20% tién luong |am viéc vao ban ngay.

Viéc lam thém gio phai c6 xac nhan cia Phong quan ly va dugc Giam
dbc Cong ty phé duyét. Trueong hop 1am thém gio ¢a duoc Cong ty bé tri cho
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nghi bul thi chi duoc hudng phan chénh léch tién lwong so véi ngay lam viéc
binh thuong.
2.2.3.2. Kich thich vdt chat théng qua tién thuréng

Ddi véi nguoi lao dong tién thuong co vai trd dac biét quan trong, nd
thé hién sy ¢éng gop cua nguoi lao dong cho Cong ty trong thoi gian cong
téc. D6i voi ngudi lao dong hoan thanh tét cong viéc thi tién thueng 1a phan
thugng xirng dang dé tuyén duong nhitng cdng hién, déng gop caa ho, dong
thoi nd mang y nghia tinh than rat [6n, giop nguoi lao dong cang ngdy cang
hang say déng goép va cdng hién trong hoat dong san xuat kinh doanh cua
Cong ty. Chinh vi vay, tién thuong 1a cdng vu kinh té tao dong luc hiéu qua
nhat cho nguoi 1ao dong.

Hang nam trén co so quy dinh vé ché do thi dua khen thuéng trong
Quy ché thi dua khen thuong caa Cong ty, Gidm dbc da thanh 1ap Hoi ddng
thi dua khen thuong dé binh xét thi dua cho cén bd cong nhan vién va trao doi
véi Chu tich Cong doan xét thuang hoan thanh ké hoach cho céc don vi va
céc ca nhan cé thanh tich xuat sic trong hoat dong san xuat kinh doanh.
a) Thuong quy:

Hinh thirc khen thuong duoc tra theo hiéu qua céng viéc quy cuating
ngudi 1ao dong. Xép theo hé sb thanh tich A,B,C,D.

Vhqg
TLhqi = X Hi

Hi

RS i)

i=1
Trong do :
+ Tlhqi : Tién luong hiéu qua caa ngudi lao dong.

+ Vhq : Quy tién lwong hiéu qua.
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+ Hi: Hé s mirc d&6 hoan thanh ca nhan.

Hé sb muc do hoan thanh canhén :

A:Heso 15 B:Hesh1,2;, C:Hesh: 10 D:Hesh: 07

Co6 thé thdy, ngod tién lwong hang thang thi téi cudi quy nguoi lao
dong s nhan dugc tien thudng theo hiéu qua céng viéc cho nhirng nguoi lao
dong dat chi tiéu san lwgng, hodn thanh nhiém vu @& ra. Tuy nhién viéc
thuong quy chua thuc sy tao dong luc cho nguoi lao dong. Tong quy tién
thuang hang quy bang 3% tong quy tién lwong va viéc danh gia cho nguoi lao
dong tai van phong chi mang tinh dinh tinh, chua lugng héa dugc khéi luong
cdng viéc caatirng nguoi dé danh gid, trong khi d6 cong nhan ban I¢ xang dau
lai mang tinh dinh lugng, theo ty & phan trim san lugng ma ho dat duogc
trong quy nén sb lao dong truc tiép duoc thudng it hon so véi lao dong khéi
van phong. Do do, chua thyc sy kich thich chinh xac theo hiéu qua cong viéc
cua nguoi lao dong.
b) K hen thuang cudi nam.

Khen thuong tir quy khen thuéng:

Cong ty xay dung quy ché khen thuong cho todn bo can bo cdng nhan
vién. Ngudn kinh phi: Trich tir quy thi dua khen thuéng caa Céng ty. Muc
trich 1ap, sir dung va hach todn Quy thi dua khen thudéng thuc hién theo quy
dinh hién hanh cia Nha nuéc, Tap doan va quy dinh caa Cong ty.

Trong phong tréo thi dua caa Cong ty dugc duy tri va tdo chuc thuong
xuyén nhu: Thi dualao dong sang tao, kinh doanh gioi, quan ly tot. Tich cuc
hoc tap nang cao trinh d6 nhan thirc. Phét dong toan don vi phan dau hoan
thanh vuot mac ké hoach va chuong trinh cdng téc chuyén mén. bam baoan
toan vé sinh lao dong, an toan phong chéng chay no, an toan vé tai san, hang

ho4, tai chinh. Bam bao méi truong lam viéc xanh - sach - dep.
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- Tong két phong tréo thi dua nam 2014, Cong ty c6: 97 Lao dong Tién
tién, 9 Chién sy Thi dua co sd, 5 Tap thé Lao dong xuat sic, 7 Tap thé Lao
dong Tién tién. Tong sb tién thuong da chi trong nam 2014 1a 97 triéu dong
cho cé&c c& nhan, tap thé cd thanh tich. SO tién ndy thé hién si quan tam, thuc
hién ddng chinh sach caa Coéng ty trong hiéu qua hoat dong san xuat kinh
doanh.

* Thuong tir quy tién luong con lai: V&i ké hoach giao cua Tap doan
thuc hién chi tra 80% tién lwong trong nam, 20% dé chi tra con lai vao cudi
nam

- Péi tuong &p dung: Céan bo cdng nhan vién ky hop dong lao dong 3
thang tro 1én.

- Coéng thirc tinh: Puoc phan phdi cho nguoi 1ao dong theo mic luong
chtc danh ¢ong viéc, hang thanh tich nam va ngay cong |am viéc thuc té cua
nguoi lao dong vaxéc dinh theo cdng thuec:

Ti :%X(HixNixKi)
a (MixNixKi)
1
Hinh thac khen thuong cia Cong ty chi yéu &p dung bang tai chinh,
ngoai ra Céng ty con c6 cac hinh thirc khen thudng khéc nhu khen ngoi trong
cac cuoc hop, néu guong trong toan Cong ty.
Két qua nghién ctru cho thay, dugc khen thuong, dong vién kip thoi 1a
mat trong nhitng yéu té quan trong tac dong toi dong luc 1am viéc caa nguoi

lao dong.
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ORét nhidu
BNhiéu
OVira phai

oit

BRit it

Biéu d6 2.4 : Khen thwéng, dong vién kip thoi cd tac dong 1én déng luc lam
viéc cho nguoi lao dong
S5 lieu & bidu @6 cho thdy: co 24,98% Yy kién cho riang khen thuong
dong vién kip thoi co tac dong rat nhiéu dén dong luc 1am viéc cua nguoi 1ao
dong, 44,16% y kién cho rang khen thuang dong vién kip thoi co tac dong
nhiéu dén dong lec 1am viéc cua nguoi lao dong, 25,17% Y kién cho rang tac
dong vira phai, chi c6 5,7% y kién cho rang c6 tac dong it.

Bang 2.8. Panh gia ciia nguwoi lao dng vé cong tac tra thwéng

Noi dung Murc do

1 2 3 4 5

Chinh sach khen thuong
1 | co téc dung khuyén khich | 16 345 | 325 | 103 6,7
cao nguoi lao dong

Hinh thac thuong da

. . 1855 | 31,7 33,8 10,7 53
dang vahop ly

Thoi diém khen thuong
3 | vamuc khen thuong hop| 23,8 | 29,5 26,7 11,1 8,9
ly

Tiéu chi danh gia khen
4 |thuong r® rang, minh| 29,1 31,2 24,9 9,3 55
bach

Cac khoan thuong duoc
phan chia mot cach cong
bing dwa trén két qua
thuc hién cong viéc

230 | 316 25,2 10,3 9,9

(Nguon: Két qua phiéu khao sat vé cong tac tao dong liec cho NLD tgi CoNng ty, tac gid)
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Dé kiém tra mac do hai 1dng cua nguoi lao dong voi mic thuong caa
Cong ty, cau hoi duoc khao sét qua bang hoi cua téc gia va thu duoc két qua
nhu sau:

C0 34.5% nguoi lao dong hai 1ong chinh sach khen thudng co téc dung
khuyén khich cao nguoi 1ao dong, chang to mirc thugng caa Cong ty da lam
da sd nguoi lao dong hai 1ong 1a do: So véi cac cong ty khéc trong tinh thi
congty TNHH MTV Xiang dau Y én Ba véi cdng viéc 6n dinh, mirc thu nhap
xép vao dang khé trong khéi doanh nghiép tinh, dong thoi khi nang suat lao
dong cao thi tién lwong quyét todn véi Tap doan ting thém, do d6 chia thuong
cubi nam cua Cong ty ciing kha hop Iy. Ngoai chia thuang tir quy tién luong,
can b cdng nhan vién con duoc thuong tir quy khen thudng cho cac canhan,
tap thé co thanh tich xuat sic trong hoat ¢ong san xuat kinh doanh.

Con 6,7% chua hai 1ong voi mirc thuong roi vao cac ddi twong méi
tham gia cdng t&c, ho chua cé nhiéu déng gop cho cong ty vé thoi gio lam
viéc nén dugc thuang thap hon, va véi nhitng ca nhan ty thay minh cé du diéu
kién dugc thuong cua Cong ty ma chuaduoc xét toi.
2.2.3.3.Tgo dong luc thbng qua phuc lei va dich vu

Bén canh tién lwong vatién thuang, thi phic lgi vadich vu ciing cé tac
dong rat 1on toi cdng téc tao dong luc cho nguoi lao dong.

Bao hiém x& hoi

Theo quy dinh cia Nha nuéc céc doanh nghiép phai c6 tréch nhiém va
nghia vu déng BHXH cho nguoi lao dong tai doanh nghiép minh. Khi tham
giaBHXH, nguoi lao dong phai trich mot khoan phi nop vao quy BHXH, khi
gap rai ro, bat hanh nhu: ém dau, thai san, tai nan lao dong Iam cho chi phi
giadinh tang |én hoac phai ngung lam viéc tam thoi. Do vay thu nhap caagia

dinh bi giam, doi sbng kinh té 1am vao tinh canh kho khan, tang quan. Nho co
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chinh sach BHXH maho duoc nhan mot khoan tién tro cip dabu dép lai phan
thu nhap bi mat hoic bi giam dé dam bao 6n dinh thu nhap, 6n dinh doi song.
Ngoai viéc dam bao doi sdng kinh té, BHXH tao duoc tdm ly an tam, tin
tuong. Khi da tham gia BHXH gop phan nang cao doi song tinh than cho
ngudi lao dong dem lai cusc song binh yén, hanh phic cho nhan dan lao
dong.

Ddi véi cac doanh nghiép, khi nhitng nguoi lao dong khdng may gip
rai ro thi ¢& dugc chuyén giao cho co quan BHXH chi tra. Nho vay tinh hinh
tdi chinh cua cac doanh nghiép dugc 6n dinh hon. Hé théng BHXH da bao
dam 6n dinh x&hoi tao tién dé dé phét trién kinh té thi truong.

Chinh vi thé, trong nhitng nam qua Cong ty ludn thuc hién day du vé
quy dinh BHXH, thyc hién déng ding ty 1é bao hiém cho nguoi lao dong.
Cong téc bao hiém ludn duoc quan tam ddng va kip thoi, dé nham muc dich
tao sy tin tuong, yén tam cho nguoi lao dong. PO ciing 1a mot chién luoc
ding dan vira tudn thu Phép luat, vira tao dong luc cho ngudi lao dong trong
cong ty.

Phuc loi

Cong ty vai tinh chat dic thd 14 nganh doc hai, co rat nhiéu yéu té gay
hai cho sirc khée nguoi lao ddng. Vi vay, Céng ty ludn coi trong con nguoi la
trén hét, Cong ty ngod viéc déng BHXH day du con mua bao hiém than
thé(Bao hiém PJICO) cho toan b ngudi lao dong trong Cong ty. Chi phi do
Cong ty thuc hién chi tra, véi hinh thac bao hiém ndy néu nguoi lao dong
phiu thuat, tai nan.... dwgc chi tra mét phan ndo d6 dé gilp d& nguoi lao
dong.

Ngoai ra, hang nam Céng ty t6 chixc kham sirc khoe dinh ky cho nguoi

lao dong 2 1an/ nam. Viéc t6 chixc kham dinh ky cho nguoi lao dong rat quan
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trong no gitp doanh nghiép danh gia nguoi lao dong cd du sic khoe dé thuc
hién cdng viéc mang tinh chat doc hai ndy khdng? Viéc phan loai sirc khoe
t6t, kha, trung binh gitp Cong ty danh gia xem lao dong ndy thyc s dép ang
duoc y&u cau cua nghé khdng? Cong ty thuong to chirc kham sic khoe vao
thang 3 hang nam, tai trung tam Y té du phong cua Thanh phé. Dot kham
duoc chia ralam 2 ngdy, dé nguoi 1ao dong tai cac ctra hang thay nhau di
kham bénh va ddi véi cac cira hang ¢ xa co thé vé kham kip va thay ca ban
hang.

Cong ty ludn quan tam téi doi sdng caa ngudi lao dong dic biét 1a ché
d6 ngady nghi I& tét. Cong ty thuong trich tir chi phi d¢é thuong cho tat ca nguoi
lao ¢ong vai mirc thudng ngang nhau, tao sy cdng bang, binh dang. Pong thoi
ciing la sd tién nho tao phan khoi cho cén bo cdng nhan vién trong Cong ty.
Pic biét, d6i véi cac chi em phu nit ciing ludn dugc Chinh quyén va cdng
doan wu & trong nhirng nay 18 dic biét nhu 8/3, 20/11, Cong ty thuong to
chtrc cho céc chi em tham quan du lich, hoic t6 chuc giao luu van héa van
nghé, thé thao gitra cac tuyén.

Cong ty ciing xay dung Thoa udc lao dong va néu rd Cong ty to chic

tham hoi can bo cdng nhéan vién trong cac truong hop sau:\

Bang 2.9: Mc chi cho ngwei lao dong

Thwéng/qua tang Mrc hwéng phu

STT ngay Tét cAp

Poi twong Lao dong

Ngay 30/4 & 1/5, 2/9, |- Tat ca CBNV da ky  500.000 d/ngudi
TétDuong lich, Gid t6 HDBLD
Hing Vuong, Tét am -
lich

Ngay Quoc té thiéu 200.000 d/chau.
2 | nhi 1/6 va Tét Trung

thu

Con dudi 15 tudi coa
CBNV trong Cong ty




61

CBCNV Congty 200.000 d/luot
3 Tham hoi 6m dau (Khong qua 2
lan/ngudi/nam)
B4 me (Hai bénvo hoic = 500.000 d/ ngudi
4  Chi dam hiéu chong), vo, chong, con,
CBCNV
5 Ngdy 27/7 CBCNV I‘élthu:’(jng~bi nh, 500.000d
giadinh li¢t sy
6 Tro Cép kho khan, tai CBCNV 500.000 &
nan rai ro
7 Chi chic mung ngay CBCNV Cong ty 150.000 d/nguoi
sinh nhat
Chi tham hoi chic N 500.000 d/nguoi
8 ming CBCNV khi  CBCNV COongty
cudi vo hoic chong
+ Lanh dao Cong ty: 3.000.000 d/nguoi
L R + Truéng phong, Pho
Chi tang qga chq truong phong nghiép vu:  2.000.000d/nguoi.
CBCNV truéc khi Z e .
9 nghi viéc huong ché * Tru:ornAg, Pho cac don vi g
45 huu i truc thudc:. 1.500.000d/ngu:or_|
¥ + CBCNV-Lao dong: 1.000.000d/nguoi.
b6 thu khoa céc truong 700.000 d/ hoc
bai hoc: sinh
+ Hoc sinh gioi cap tinh
tro lén; 500.000d/hoc sinh.
Con cia CBNV dat + Hoc sinh gioi cap
10 | thanh tich hoc tap tét  huyén, Thanh phé 300.000d/hoc sinh.,
Ca nam + Hoc sinh gioi cip co so
+ Hoc sinh tién tién ca 200.000d/hoc sinh.
nam cip co so; Bé khoé
bé ngoan. 100.000d/hoc sinh

(Nguon: Phong TC- HC Cong ty)

+ Can ctr vao diéu kién kinh doanh va ngudn quy phic loi thuc té,

Cong ty xem xét chi cho CBCNV di nghi mét, chi hd tro bé sung kién thirc

hoc tap tai co s dao tao; chi hd trg chi phi di lai ngay I8, tét va nhitng khoan
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chi ¢6 tinh chat phtc loi khéc.... Tong sé cac khoan chi phuc loi trich tir chi
phi kinh doanh trong 01 nam khéng qua 1 thang lwong binh quén. Céc truong
hop chi cu thé co thé trao doi, thong nhat gitta Chinh quyén va BCH Céng
doan co 0.

Hang nam, Céng ty thudng to chirc cac chuyén tham quan, du lich cho
cén b cong nhan vién toan Cong ty. Qua mdi chuyén di gilp moi nguoi két
ndi véi nhau, mé mang hiéu biét, dac biét co thé giao luu hoc hoi kinh nghiém
gitta c&c Cong ty trong Tap doadn dé hiéu biét va duc rat kinh nghiém trong
hoat d6ng san xuat kinh doanh.

Nhu vay, cd thé néi hinh thic phtc loi va dich vu da dang da gop phan
quan trong gilp ngudi lao dong yén tam, gian bo 1au dai voi Cong ty. Tuy
nhién, Cong ty ciing ludn phai can dbi tai chinh cho phti hop dé 1am thé nao

tao dong luc tot nhat cho nguoi lao dong.

2.2.4. Thuc hign céc bién phap tao déng luc tinh than
2.2.4.1. Sap xép lao dgng phll hop véi Vi tri cdng viéc

Cong tac sap xép bé tri nhan vién duoc coi 1a hop Iy 1a khi lao dong
lam cbng viéc phu hgp véi trinh @ chuyén moén dugc dao tao va dlng so
truong cua ho thi méi dem lai duwoc s hirng tha trong cdng viéc. Hién nay,
cdng téc bd tri 1ao dong duoc phu tréch bai phong T6 chic — Hanh chinh va
sy phdi hop Vvéi cac truang phong khéc cling thue hién.

Viéc dinh bién lao dong cua céc cira hang phu thudc vao cong téc giao
san luong, khdi lwong xing dau quy doi dé dinh bién lao dong hop ly. Bac
biét, do dic thi cac ctra hang nam trai rong trén dia ban tinh, nén b tri, sip
xép lao dong sao cho ngudi lao ddng cam thay hai 1ong vi tri 1am viéc coa

minh, nang lyc caaminh [adiéu khéng dé dang, c6 43% “hoan toan hai 1ong”,
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25% “hai 1ong”, 18% “binh thuong”, 14% “ Khéng hai long”. Viéc bb tri 1ao
dong gin véi nang luc, tréch nhiém cong viéc 1a yéu t thac day nguoi 1ao
dong ludn phai nang cao tinh than 1am viéc dic biét 1a cong viéc phuc vu
nguoi dan. Véi tréch nhiém cao, nguoi lao dong s3 cam thay dugc trong dung,
céc nhu cau cao hon vé su lién két, chap nhan trong thap nhu cau caa Maslow
duoc thoaman, tir d6 nguoi lao dong s hét 1ong nd luc vi cdng viéc.
2.2.4.2. Tao co héi hoc tdp phét trién

* Pao tao: La don vi san xuat kinh doanh nén [8nh dao cong ty rat quan
tam t6i viéc bdi dudng nang cao trinh do chuyén mén nghiép vu cia can b
cong nhan vién.

Ddi twong ddo tao 1a nhirng nguoi lao dong ky hop dong lao dong co
thoi han tir 12 thang tro én.

Ngudi duoc cir di ¢ tao phai c6 nhirng tiéu chuan sau:
- Phai thuong xuyén hoan thanh nhiém vu duogc giao, khéng vi pham néi
quy, ky luat Cong ty
- Nguoi lao dong dugc di ¢2o tao 1a nguoi dang thuc hién hoidc sip thuc hién
nhirng cong viéc phu hop vai noi dung khoa hoc.

Cong tac dao tao cua cdng ty da khuyén khich dugc nguoi lao dong 1am

viéc vach gang dé duoc cir di hoc d¢&o tao nham nang cao ning luc ban than.
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Bang 2.10: M{kc d§ hai 1dng vé cong tac dao tao
bon vi tinh: %

Tiéu chi 1 2 3 4 5

Kién thuc, ky nang dugc ddo tao gidp | 19,7 | 31,2 | 301 | 97 | 93

ich cho cbng viéc hién tai vatuong lai

boi twong cir di dao tao la chinh xac 20,7 | 275 | 26,8 | 154 9,6

Noi dung dao tao cung cap nhitng | 23,5 | 30,2 | 242 | 142 | 7.8
kién thic ki nang phd hop véi mong
doi

Hinh thirc dao tao phong phd, dadang | 16,2 | 394 | 30,3 | 8,7 54

buoc Cong ty tao diéu kién hoc tap 268 | 36,1 | 21,1 75 8,6

Hiéu qua chuong trinh ddo tao ratcao | 14,7 | 38,0 | 25,1 | 151 | 7,2

(Nguon: Két qua phiéu khao sat vé cong tac tao dong liec cho NLD tgi Cong ty, tac gid)

Hién nay cong tac dao tao caa Cong ty rat dugc chld y va quan tam cua
Ban 18nh dao nhung cha yéu la cir di hoc ddo tao tai cac noi khéc nhu hoc
Cira hang trudng, 16p hoc nang cao nghiép vu, hoc nang bac.... tai Tap doan,
hoic céc 16p dugc b tri trong tinh. Béi véi hoc tai Cong ty cha yéu chi mo
céc 16p an toadn lao dong, vé sinh lao dong. Bdi véi cdng nhan ban I¢ xang dau
khodng chi y toi cdng téc dao tao nhiéu, ho tap trung vao cdng viéc nhiéu hon
la chi trong hoc tap chinh vi thé ¢ téi 30,1% cam thay binh thudng vé cong
tac dao tao. C6 19,7% hai long tap trung vao doi nga lam chuyén mén tai van
phong, ho thuong xuyén dugc cir di bdi dudng khi ¢ céc thay d6i caa chinh
sach Phép luat, hay phan mém tai doanh nghiép dang sir dung.
2.2.4.3. Tao co héi thang tién cho nguoi 1ao déng

Ccong ty TNHH MTV Xing dau Yén Bé hoat dong trong linh vuc san
xuat kinh doanh nén tudi doi caa can b céng nhan vién tuong doi tré, moi

truong 1am viéc tét, co hoi thing tién, dé bat. Hién nay, cén bo, c&c cira hang
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truong cong ty kha tré, ¢ nhiéu trong do tudi 28 dén 35 tudi. Co thé thiy day
laddi ngii quan ly cira hang tré, nang dong trong tim kiém thi treong cho cira
hang minh.

Trong nam 2014, Cong ty tién hanh bd nhiém méi 1 truong phong To
chtrc — hanh chinh, 2 cira hang truang cira hang xang dau, 2 cira hang truong
Cira hang Kinh doanh thuong mai va Dich vu Téng hop.

B6 nhiém lai 2 pho truong phong va s cira hang truong xang dau.

Tuy nhién, viéc dé bat van con mot sd han ché: nhan vién tré kinh
nghiém quan Iy diéu hanh con han ché, mot sd nguoi thiéu y chi phan dau do
vay mot sb vi tri quan ly con khuyét ma chuea dé bat duoc ai.
2.2.4.4. Xay ding bau khodng khi tam ly lanh mgnh, tich cyec.

- Trong mot tap thé lao dong thi bau khong khi tam ly trong tap thé d¢é
c6 mot y nghia quan trong, nd quyét dinh sir phét trién, ¢ két hay xung dot
cua cac thanh vién trong tap thé. Trong hoat dong lao dong san xuat thi bau
khong khi tam |y 1a nhan té thic day hay kim hdm ning suit lao dong, chat
lwong sanpham.

Trong thuc té sin xuat cho thay rang, & moi tap thé véi bau khéng khi
tam |y cang tich cuc bao nhiéu, ca nhan trong tap thé quan hé véi nhauthan
thién bao nhiéu thi khéi luong va chat lugng san pham cang cao biy nhiéu
mdi quan hé caa con ngudi voi 1ao dong cang tét hon, viéc thuc hién cac quy
ché lao dong nhu ky luat lao dong, y thuc tréch nhiém ciaa tirng ca nhan doi
véi san pham caa minh, viéc ¢am bao an toan lao dong ¢ tap thé d6 cang tot
bay nhiéu.

- Cong ty lubn dé cao céc (tng xur voi nhau dya trén sy tin cay, long

nhiét huyét, tinh than tréch niém va sy lac quan.
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Mrc 6 hop tac chi ¢ thé dat duoc trong méi trudng tin ciy, nhiét
huyét, trach nhiém va lac quan. Moi ngudi lam viéc trong mot méi truong
hop tac quanh cac muc tiéu chung dé tao luc day cho viéc kinh doanh cua
Cong ty. Bé mdi quan hé t6 nhém ning dong ndy phét huy dugc sic manh,
mdi nguoi phai thuc hién hét trach nhiém caa minh day nhiét huyét va duoc
yén tam rang ngudi khéc ciing thuc hién nhu minh. Bac biét mdi caa hang thi
lao dong dugc phan theo catryc nén sy phdi hop gitra cac thanh vién caa cea
hang rat quan trong.

Cong ty ludn tao cho nhan vién co quyén duoc gép y nhitng ndi quy,
quy ché, ké hoach caa Cong ty. Théng qua Hoi nghi ngudi lao dong, dong
gop y kién cua cong nhan thdng qua cira hang trudng tai cac cudc hop giao
ban, hop dinh ky. Ban l&nh dao va céc phong ban truc thuoc danh gia tinh
hinh va cé nhitng cau tra 1oi truc tiép cho nguoi lao dong mot cach xac dang
nhat.

Cong ty ludn coi trong cdng nhan vién cua Petrolimex nhu mot ngudn
tad nguyén quy gi& Cong ty cam két méi truong lam viéc théng qua cac
chuong trinh dugc dé ra ndng cao va khen thuong cho céc thanh ty c& nhan
ciing nhu nhém.

* Piéu kién lam viéc

Ban 1&nh dao Céng ty dit yéu cau méi truong lam viéc an todn cho
ngudi lao dong 18n hang dau. Ngay tir khi bat dau chon vi tri cira hang xay
dung, Ban l&nh dao Céng ty cung vaéi cac chuyén vién lao dong, bao ho lao
dong nghién ctru vi tri, cach thac bé tri cara hang, noi 1am viéc hop |y tranh
duoc céc yéu té: chéy nd, hoi khi doc, bui, rung.... Céc cira hang phai dép
rng duoc cé&c yéu té nghiém ngat phong chdng chdy nd, méi truong, hé théng

ky thuat xang dau thuong xuyén duoc kiém dinh, bao dudng, sta chira may
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moc. Cong ty tién hanh trang bi diy da phuong tién bao ho, dam bao céc

théng sb ky thuat, bd tri noi 1am viéc phi hop véi diéu kién san xuat nham

dam bao an toan lao dong cho nguoi lao dong.

Trang thiét bi bao ho lao dong cho nguoi lao dong, dac biét 1alao dong

truc tiép, Cong ty datrang bi cho nguoi lao dong céc thiét bi bao ho lao dong

ca nhan:

Bang 2.11: Trang thiét bi bao h¢ lao dong nam 2014

TT Tén phwong tién PVT |Solweng |Trigia(d) | Ghicha
1 | Mauacung Cé 137 8,905,000
2 | Aomua Cai 137 8,905,000
3 | Day vai boi 129 8,514,000
4 | Gangtay bat boi 2.832 22,656,000
5 | Khau trang Cél 1.548 9,288,000
6 |Quan& BHLD miahe | Bo 250 | 130,000,000
7 |Quan 4 BHLDP mua| Bo 125| 74,513,000
dong
8 | Ao ddng phuc muahé Ca 108 | 45,408,000
Cong 308,189,000
(Nguon: Phong Té chizc — Hanh chinh Cong ty)
- B6i dudng doc hai + Vé sinh lao dong trong 12 thang nam 2014
Biang 2.12: Béi dwéng ddc hai + vé sinh lao dong nam 2014.
TT Tén hang PVT | Soluwong | Trigia(d) Ghi chu
1 | Sradac cd duong Hop 12.943 | 323,046,000
2 | Xaphong Omo (800g) Goi 505 34,845,000
Cong 357,891,000

(Nguon: Phong Té chizc- Hanh chinh Cong ty)
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Nhirng trang thiét bi ndy co ban d& gitp nguoi lao dong trénh khoi nhitng tac
nhan doc hai, nguy hiém.,

m R4t hai long
m Hai long
Khdéng hai long

E Binh thuwdng

Biéu d6 2.5: Mtkc dd hai 16ng cia miu vé diéu kién lam viéc

Theo sb liéu diéu tra, ta thay ngudi lao dong tai Cong ty da kha hai
ldng vai diéu kién 1am viéc caa minh, 24,64% nguoi lao dong rat hai 10ng véi
viéc cung cap day du cac phuong tién may mdc, thiét bi phuc vu cdng viéc
véi noi 1am viéc dam bao tinh an toan. Hé thdng caa hang rong réi, dat tiéu
chuan nghiém ngit vé kiém dinh chat lwong. Theo y kién caa cong nhan 1am
viéc, moi truong lam viéc tai cac cira hang khathoai méi, khéng bi go bo. V 6i
15,05% nguoi lao dong khong hai 1ong véi diéu kién lam viéc ¢ Cong ty chi
yéu lalao dong tré méi vao 1am viéc chuathich nghi vai lich 1am viéc cakip,
truc dém tai cira hang.
2.2.4.3. Phong cach lanh dao

Phong céch 18nh dao khong chi thé hién vé mit khoa hoc va to chac
lanh dao, quan ly macon thé hién tai nang, chi huéng, nghé thuat diéu khién,

tac dong nguoi khac cua nguoi 18nh dao.



69

Ban l&nh dao cua cdng ty tao cho minh mot phong céach |anh dao coi
maé, gan gii voi nhan vién trong giao tiép nhung trong cdng viéc lubn quyét
doan vard rang. Lanh dao lubn diéu hoa c&c méi quan hé cia minh véi nguoi
dudi quyén va phét huy tinh than doan két than & véi nhau. Tuy nhién trong
cdng viéc quan trong thi Gidm dbc cdng ty tién hanh hop t6 ké hoach hda bao
gém ban 1anh dao, céc truang phong dé ban luan va dua ra quyét dinh cudi
cling. Cudc hop dugc to thu ky ghi lai voi nhitng y kién dong gép va phan
tich cua phong ban chuy@ mén nghiép vu va cudi cling 1a sy quyét dinh cua
Giam déc.

Do dia ban hoat dong cua cdng ty bao gdm 28 cira hang xang dau trai
dai ca tinh nén cac cara hang khdng tap trung tai mot dia diém. Vi thé, Ban
1&nh dao thuong xuyén tiép xGc va lam viéc véi céac tuyén cira hang dé ghi
nhan nhirng kho khin, kién nghi hay kiém tra tac phong ban hang cia nguoi
lao dong phuc vu khéch hang nhu thé ndo. C6 nhitng cudc trao doi truc tiép
cua ladnh dao Cong ty véi ctra hang truang va cong nhan ban hang vé cong tac
hoat dong san xuit. Biéu ndy tao nén sy gan gii cua lanh dao véi nguoi lao
dong.

Ban 18nh dao ciing tich cuc hudng tng phong trao doan thé caa Céng
ty. Hién nay Phd Gidm ddc Cong ty kiém nhiém Chu tich céng doan,trong
ban 1&nh dao c6 mot 1anh dao bao vé quyén loi caa cong nhan vién Cong ty,
moi tAm tu nguyén vong cua ngudi lao dong déu cd thé dua y kién 1én cip
trén. Pay lahanh dong thé hién dan cha trong Cong ty.

Khi duoc hoi vé cach nhin nhan, danh gia cia nguoi lao dong dbi véi
cap lanh dao. Két qua khao sét thu vé da cho thay nguoi lao dong déanh gia

1anh d¢ao Cong ty 1anguoi hdaddng, sAu sét vai cdng nhan.
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3.52%

 21.83%
® Hoan toan hai long

m Hai long

Binh thwdng

Biéu d6 2.6: Mic dd hai 16ng ciia miu vé 1anh dao

CO toi 64,78% mau hai ldng vé 1anh dao caa minh, ho khdng ngai khi
giao tiép vai 18nh dao trong cong viéc va cudc song hang ngdy.Déi véi cac
Cira hang truong lubn dugc cdng nhan tin tudng, ton trong trong cdng viéc va
cudc sdng.Céch giao tiép ddi xar mot cac dan da gitra cac cira hang. DBéi voi
1&nh d¢ao Cong ty thi giao tiép ciia nhan vién van phong la thudng xuyén, 18nh
dao thuong chi dao va thinh thoang dua 16i khuyén, nhic nhd cho nhan vién
mot cac khéo 1éo ma khdng gay 4p luc tai ho.

Ngoai coéng viéc, ban 1anh dao ciing thudng quan tam toi cudc sbng gia
dinh cua nguoi lao dong, chinh diéu nay 1am ngudi lao dong rat kinh trong
Giam ddc, ho cam thay sy quan tam kip thoi t6i minh, giadinh.

2.2.5. Panh gia két qua
2.2.5.1. Tinh chu déng, sang tao trong codng viéc

Tinh chu dong sang tao trong cdng viéc lubn dugc cdng ty khuyén

khich vagi toan bo can bo cong nhan vién Cong ty. Cach moi goi khach sang

tao thdng qua cac san pham cua Cong ty. Bé diay manh hang hoé khéc, céc
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ctra hang da sang tao thuc hién cac chuong trinh “ Ngay hoi ban hang”,“ Thay
dau nhon mién phi tién cdng”, “ Thanh nién niang dong, sang tao ban hang’ ...
Hang loat chuong trinh dugc thuc hién da thu lai thanh qua dang khich [€, san
lwong tiang vot chinh 1a yéu té Ban 1&nh dao dénh gia kha ning ban hang caa
céc cuahang.
2.2.5.2. Nang sudt, chdt lwong va két qua thiec hién cong viéc

V3o cudi thang céc cira hang, phong ban sz tién hanh hop dénh giatinh
hinh thuc hién cdng viéc caa nguoi lao dong.
- Dbi voi céc phong ban, Hoi ddng tién lwong s5 p dung quy ché tra luong,
dénh gia tirng lao dong xem hoan thanh cong viéc ra sao, dé xép muc tién
lwong nguoi lao dong duoc nhan trong thang.
- Péi voi céc ctra hang, cara hang truong tién hanh déanh gia tinh hinh thuc
hién cong viéc thdng qua phan tram hoan thanh san lugng caa nguoi lao dong
dé xép muc lwong hién huong, sd ngay cong di 1am, tinh hinh cdng ng, ¢6 vi
pham ndi quy, quy ché gi khdng.Két qua xép loai dugc ghi vao bién ban Béanh
gia hiéu qua cong viéc. Pong thoi &p dung Quyét todn quy tién luong dé chia

lrong cho nguoi lao dong.
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Cong hoa x& hgi chi nghia Viét Nam

Poc lap — Tu do — Hanh phic

Bang 2.13: K ét qua danh gi& thuc hién cong viéc

Thang 12 nam 2014

San lwgng thuc hién % TH/KH .
Nhom : DMN Chat Mirc lwong Ky
Xang dau Bao i
o lwong quy . lwgng dwoc xep nhan
STT Ho vatén . . SL . hiem Xang Bao )
chic | Tong | Xang | Dau doi . DMN » cong
. quy . (10004) dau hiem . o
danh S) M3 M3 i (tan) tac | Muac| Tien
oi
1 | NguyénThi Viét Ha TCH | 62339 | 26642 | 35697 | 53415 | 275| 2356000 | 77,4 49 269 Tt 1| 3400000
2 | Nguyén Hai Cuong NV | 31169 | 13321 | 17849 | 26708 | 137 | 1178000 | 1084 49 269 Tét 1| 2600000
3 | Nguyén Hoang Hai NV | 31170 | 13321 | 17848 | 26707 | 138 | 1178000 | 1084 49 269 Tét 1| 2600000
Téng cong 26642 | 35697 | 53415 | 275 | 2356000 0| 147 807 3

Nguén: Phong TC — HC Cong ty
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DPé biét r6 dugc mac d6 ha long cua nguoi lao dong qua viéc
PGTHCV téc gia dadi khao st théng qua phiéu bang hoi.

BHoan toan hai long
EHai long

OBinh thudng
OKhoéng hai long

36,62

&

Biéu d6 2.7. Panh gia ngwoi lao dong vé cong tac PGTHCV

Qua phiéu diéu tra, chi c6 12,67% hoan toan hai 1ong vé cach déanh gia
thuc hién cong viéc, 23,94% hai long, 36,62% binh thuong cach danh gia
thuc hién cdng viéc, 26,77% khéng hai 10ng. Qua céc s liéu ta thiy, céch
dénh gia cong viéc can phai xem xét lai c&c phuong dién, ddi voi khéi van
phong: Céch dénh gia thyc hién cong viéc mang tinh chat dinh tinh, cong
viéc, nhiém vu dugc giao cho tirng bé phan, phong ban can c6 sy phdi hop
cia nhiéu ca nhan, tirng mang mai hoan thanh cong viéc chung. Nhung ddi
vé6i khdi cira hang, cdng viéc da duoc giao khodn tirng cira hang, tirng nguoi
lao dong tai cra hang theo ké hoach dugc giao. Vay déanh gia cong viéc nhu
thé ndo dé nguoi lao dong cam thay hai 1ong ding véi cdng sac bo ra la mot
bai toan ddi véi nguoi quan ly doanh nghiép.
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Bang 2.14: Panh gia vé cong tac danh gia thuc hién cong viéc

Y kién S6 phiéu %
Két qua danh gia chua phan énh duogc két qua thuc | 66 46,5
hién cong viéc
Céc tiéu thirc danh gia con thiéu va chua hop ly 27 19,0
Pénh gia chua cong bang 29 20,4
Phuong phap danh gia chua phu hop 20 14,1
Tong 142 100

(Nguon: Két qua phiéu khao sat ve cdng tac tao déng lic cho NLP tai Petrolimex Yén Bai,
tac gid)

Khi tién hanh khao sét y kién caa nguoi lao dong vé cac khia canh cua
cdng tac danh gia thyc hién cong viéc dé tim ra nguyén nhan khdng hai long
cia nguoi lao dong thi van dé chi y 1a ty trong sd ngudi ¢o y kién cho rang
két qua danh gia chua phan anh ddng két qua thuc hién cong viéc chiém ty
trong khé cao, chiém téi 46,5%, dong thoi c6 téi 20,4% sd nguoi duoc hoi tra
loi rang két qua d¢anh gia khdng dam bao s cong bang. Két qua cho thay rang
cdng tac danh gia thuc hién cong viéc tai Cong ty van con nhiéu han ché do
d6 c6 anh huong rat 16n téi cong tac tao dong luc cho nguoi lao dong vi khi
nguoi lao dong cam thay khdng dugc danh gia ddng véi nhirng déng gop dan
dan s3 1am giam dong luc 1am viéc caaho, giam niang suit 1ao dong.

2.2.6. Panh gia chung vé cdng tac tgo dgng luc tai Cong ty TNHH MTV
Xding ddu Yén Béi
2.2.6.1. Nhimng két qud dat dwoc

- Tinh hinh hoat d6ng san xuét kinh doanh caa Céng ty ngdy cang 6n
dinh, s5 lugng lao dong khé on dinh trong nhirng nam gan day. Coéng ty thiét
lap duoc cac méi ddi tac, khach hang 16n va lau dai, kinh doanh voi cac dai
ly, chi nhénh, doanh nghiép dit trén dia ban tinh, ma rong phét trién thém céc

cira hang xing dau trén tat ca cac dia ban huyén cuatinh, dic biét huyén ving
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sAu, ving xa nhu Tram Tau, MU Cang Chai. Véi thuong hiéu Petrolimex da
thanh cac tén quen thudc caa nguoi dan va ho ludn tin tuong vao Coéng ty.
Chinh vi thé hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty ngdy cang ting
truong. Tur d6 tao diéu kién thuan loi rat 1on cho Cong ty cd thé tién hanh céac
bién phap nhan sy nham tao dong luc cho ngudi lao dong, git duoc lao dong
gidi cho Cong ty.

- Cong ty thuc hién tueong déi tét muc tiéu giao ké hoach va thiét 1ap
muc tiéu cho nguoi lao dong. Pa sd cac cira hang déu nd luc 1am viéc d¢é hoan
thanh ké hoach Céng ty ra va ké hoach Tap doan phan b tir dau nam. T d6
méa ho phan cong cong viéc cu thé cho nguoi lao dong, chi tiét téi tirng thang.

- Cong ty ban hanh céc van ban noi quy, quy ché theo ding Phép luat |a
co sd phép ly dé bao vé quyén lgi cia ngudi lao dong. Ngudi lao dong ludn
du diéu kién 1am viéc, duoc trang bi day du theo quy dinh cua Phép luat, dam
bao day du cac ché do an ca, doc hai... cho nguoi lao dong. Bong thoi quan
tam dong bo toi mat tinh than cua toan b can bo cdng nhan vién Cong ty
bang nhiéu hinh thirc khac nhau.

- Méi quan hé gitra ngudi lao dong trong to chirc than thién, hoa dong,
coi Mo tao tam ly thoai méi cho moi nguoi trong qué trinh 1am viéc, phdi hop
v6i nhau tao thanh khi tap thé doan két virng manh.

- Thyuc hién vin hoa doanh nghiép — van hoé chung caa Tap doan dé
cuing khang dinh thuong hiéu Petrolimex “Dé tién xa hon”.

- Cong tac tra lvong da 4p dung hinh thac tra lwong theo chic danh
cdng viéc va hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Vi céc tra
lwong nay da xurng dang vaéi siec luc, vi tri cdng viéc cia nguoi lao dong.

2.2.6.2. Nhizng ton tai can khdc phuc trong cong tac tao dong luc tai Cong ty
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- Cong ty chua co c&c hoat dong nham x&c dinh nhu cau caa ngudi lao
dong.

Do d6 cac bién phap tao dong luc cho nguoi lao dongcua Céng ty con
chung chung chua d&p tng véi nhirng mong muén, nhu cau cia nguoi lao
dong. Cong ty khdng nhan thay duoc nhu ciu ndo dang cap bach, nhu ciu ndo
ma nguoi lao dong mong mudn nhat do dé hiéu qua dem lai cua céc bién phap
chua cao.

- Tién luong — tién cong:

Cong tac dinh bién lao dong cho cac cira hang chua thuc sy chuan, mot
sd cira hang véi san luong thip nhung dinh bién lao dong cao nén nang suét
lao dong thip nén chua kich thich kha nang tich cuc tham gia ban hang caa
nguoi lao dong.

Mirc xép tién luwong cdng nhan ban I¢é con thap nén tién luong con chua
thue s kich thich nguoi 1ao dong. Mot s cira hang xiang dau do dia ban, sic
canh tranh nén san luong bén rathap, tir d6 tién lvong cdng nhan ciing thap.

- Pdi véi thuong va phc loi:

Hinh thirc thuong chwada dang, mac thuéng con thap, két qua danh gia
|&m can cir xét thuang con nhiéu han ché dan dén thiéu twong xing gitra cac
bo phan.

Céc hinh thtre thuong chu yéu tap trung vao lao dong gian tiép, chua cd
nhiéu hinh thirc thuéng cho khéi lao dong truc tiép.

Cong ty mai chi chi trong nhiéu vao hinh thirc khen thuéng bang tién
cho nguoi lao dong trong Cong ty.

- COng tac phan tich cong viéc: Hién nay, Cong ty van dang dva vao
phan tich cong viéc caa Tap doan nén gay ra sy thiéu linh hoat, chua thyc sy

phl hop vai tit ca cac ddi twong cdng nhan trong Tap doan do mai trudng
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kinh doanh khac nhau, thi truong khac nhau. Nén nguoi lao dong chua thuc
s hiéu hét dugc vi tri cong viéc dbi voi sy phét trién caa Cong ty, chua thuc
sy phan dau tir ban than nguoi lao dong. Piéu ndydan dén nguoi 1ao dong van
chua thuc sp nam tét chic nang, nhiém vy, tiéu chuan cong viéc. Do dé,
Cong ty can phai tién hanh phan tich cong viéc va ban hanh riéng ban Quy
dinh tiéu chuan chirc danh cdng viéc cho cong nhan vién.

- Cong tac danh gid mirc d6 hoan thanh nhiém vu caa nguoi lao dong

Trong thoi gian qua, hé thong danh gia mac d6 hoan thanh cong viéc
cua nguoi lao dong con boc 16 nhidu han ché:

Ty & nguoi lao dong danh gid Két qua danh gia chua phan anh duoc
két qua thuc hién cong viéc chiém 46,5%; 20,4% cho rang danh gia chua
cdng bang. Viéc danh gia con chuading véi vai trd cua no.

Noi dung danh gia mic do hoan thanh cong viéc con kha khap khiéng
gitta 2 bo phan tryc tiép vagian tiép.

- Pao tao, nang cao nang luc cho nguoi lao dong

Hang nam, Cong ty ¢é to chirc dao tao cac 16p nghiép vu ndng cao cho
nhan vién ca vé ly thuyét va thuc hanh.Nhung chat lwgng ddo tao chua cao.

Phuong phéap dao tao con 16i mon, chua ¢ sy sang tao, chua phét huy
hiéu qua caa khoa hoc.

Chua thyuc sy dau tu ¢ting mac cho khod hoc, han ché vé mat tai chinh.

Nang bac lwong cua ngudi lao dong con giap nhiéu kho khan: Do chi
phi dé thi 16n, sd lugng can bo cdng nhan vién thi khdng qué |6n nén Cong ty
khdng b tri thi nang bac nghé cho cdng nhan ma hang nam Céng ty ci lao
dong xubng du thi tai Cong ty Xang dau Khu vuc | (Ha Nbi), tir d6 viéc bb tri
sap xép lao dong chuathat sy hop 1y cho céc cira hang ¢ cdng nhan di hoc.

- Bdi vai chinh sach thang tién:
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Chinh séch thing tién ma cong ty dang &p dung boc 16 rat nhiéu han
ché nhu: quy trinh thang tién, chi tiéu thing tién khéng ré rang, cong bang,
minh bach chinh vi vday da khéng tao co hoi thing tién céng bang cho
CBCNYV trong cong ty.
2.2.6.3. Nguyén nhan

- Cong téc lao dong — tién luong: Cong ty dang truc thuoc Tap doan
Xdng dau Viét Nam, nén hang nam Coéng ty thuc hién theo ké hoach giao cua
Tap doan vé san lugng, lao dong. Cong tac b tri lao dong phai phu thudc vao
ké hoach cua Tap doan, hién nay dic thu céc cira hang khéc nhau, véi céc caa
hang tuyén thanh phd, nhu cau mua hang cao thi san lwgng cao valao déng
nhiéu. Tuy nhién dbi véi cara hang tuyén huyén, dia ban kho khan san lugng &
mirc trung binh thi can d6i lao dong rat kho, dic biét 1a cac cira hang mubn
Xin thém lao dong dé phét trién kinh doanh dich vu hang hoa khéc: dau méa
nhon, gas, bao hiém, nuéc giat. Néu dinh bién it lao dong qué thi cira hang
thiéu nhan vién phét trién thi truong hang hoa khéc, néu thém lao dong thi
lwong cua cira hang lai khdng éam bao cho nguoi lao dong.

+ Hang nam Céng ty thuong c6 cac chuyén di giao luu hoc hoi kinh
nghiém céc cong ty tinh ban trong Tap doan va thuong xuyén trao doi, hoc
tap cach lam cuanhau nén trong céch tra lwong hiéu qua cong viéc quy cd hoc
tap kinh nghiém nhung do tinh hinh tai chinh va kinh doanh cia mdi Cong ty
khéac nhau, tai Phti Tho san lugng ban hang cao, co rat nhiéu cira hang dat
duoc céc tiéu chi duara, quy tién luong chi cho hiéu qua cong viéc nhiéu nén
tao duoc dong luc cho nguoi lap dong. Trong khi @6, cac cira hang cua Coéng
ty Yén Bé& rét it nguoi dat thanh tich xuat sic va sb tién khdng 16n nén chua

tao dugc hiéu qua.
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- Cong tac phan tich cdng viéc: Cong ty dyua vao ban tiéu chuan cong
viéc cua Tap doan nén chua thuc sy chinh xac véi co so, bd may cac phong
ban chuy&n mén nghiép vu gon nhe, nén mot ngudi 1am nhiéu cong viéc, ma
trong bang tiéu chuan cong viéc tach biét rat nhiéu chic danh cbng viéc nén
nhiéu can bo céng nhan vién con mo hd vé trach nhiém cdng viéc. Cong viéc
con chdng chéo khong hop ly anh huong téi tAm |y nguoi lao dong khéng
duoc phan cong céng viéc dung chuyén mon.

- Cong t&c danh gia mac @6 hoan thanh nhiém vu cia nguoi lao dong:

Cong ty chua xay dung Ban md ta céng viéc, Ban danh gia thuc hién
cong viéc.

- Bién phép kich thich tinh than: Mot sb hoat dong chwa dugce Lanh dao
quan tam, tao diéu kién nhu t6 chirc giao luu thé duc, thé thao, van hda, van
nghé giira cac tuyén cira hang trong ndy ky niém thanh lap Nganh.

- bao tao, nang cao nang luc cho nguoi lao dong: Lanh dao chua thuc
sr chu trong dao tao va dao tao lai lao dong, Cong ty thuong xuyén cir lao
dong di hoc tuy nhién khong kiém tra lai cong tac dao tao trén co hiéu qua
khéng, danh gia khda hoc @6 c6 dat dugc muc dich cua Céng ty cir di hoc.

- Chinh séch thang tién: Do vi tri chic danh trong Cong ty khéng co su
thay doi nhiéu, sd lwgng phong ban it, do vay Céng ty khéng chi trong téi céc
ndi dung caa chinh sach ndy d& chua cd nhiéu téc dung khuyén khich nguoi

lao d6ng gin bé 1au dai va lam viéc co hiéu qua.
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CHUONG 3
GIAl PHAP NHAM HOAN THIEN CONG TAC TAO PONG LUC
CHO NGUOI LAODONG TAI CONGTY TNHH  MOQT THANH
VIEN XANG DAU YEN BAI

3.1. Pinh hwéng phat trién cia cong ty va cong tac tao dong lwc lao déng
cho ngwai lao dong.
3.1.1. Phwong thiec phét trién va muc tiéu phan dau

Trong béo céo tong két hoat dong san xuat kinh doanh nam 2014Céng
ty d& dua raphuong huéng hoat dong san xuét kinh doanh nam 2015 nhu sau:

- V& ké hoach san lugng xing dau sang, hang hoa khac

+ Cong ty tap trung dau tu v cac giai phap cho ban 1é dé day duoc
san luong cao nhét. Vi vay, san lugng ké hoach nam 2015 Cong ty xay dung
tang truong 10% so voi nam 2014 dé phan dau.

+ P4i voi mat hang Dau ma nhon: Cong ty xem xét tinh hinh thyc té va
x8y dung ké hoach & 240 tan/ nam.

+ Pbi voi mat hang Gas. Cong ty tién hanh xay dung tang truong 15%
S0 V6i 2014 vabang 164 tin/ nam.

+ Pdi vai doanh thu ban bao hiém: Cong ty x4y dung tang truéng 19%
S0 Vé6i thue hién 2014 vadat mirc doanh thu 14 450 triéu ¢dng/ nam

- V@ thi truong tiéu thu:

+ Tiép tuc cang ¢d, gitr virng thi trudng tiéu thutrong toan tinh

+ Pam bao cung cip day du sb lwgng san pham tiéu thyu cho thi trudong
toan tinh

+ Phan &nh gop y cua khéch hang cho 1anh dao cong ty dé cd bién phap
xtr 1y Kip thoi cac sai st nham dép @ng nguyén vong cua khéach hang.

* Phuong huéng phét trién trong dai han:
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- Tiép tuc giir virng thi trudong tiéu thu trong toan tinh, tang dai ly lay
hang cia Cong ty, cac cira hang bén 1¢ ting san luong va én dinh san lugng &
mirc cao. Hoan thanh ké hoach cua Tap doan giao cho hang nam.

- Cung cap day du sb luong cho ngudi tiéu ding, dam bao chat lwong
dén nguoi tiéu dang.

3.1.2. Binh hwéng hoat dong cbng tac teo déng luc cho nguwoi lao déng cia
Ccongty TNHH MTV Xdng ddu Yén Bai.

Cong ty lubn dinh hudng dva ra chién lugc va muc tiéu chién luoc cu
thé dé hoan thanh cong téc san xuat kinh doanh, hoan thanh chi tiéu dé ra cia
Tap doan. T d6 dem lai loi ich c6 thé cao nhat cho nguoi lao dong.

Viéc tao dong luc cho nguoi lao dong & cdng viéc can thiét va thiét
thuc trong qua trinh lam viéc. Cong ty thuc hién cac hinh thac tao dong luc
mot cach da dang, két hop tao dong luc bang tai chinh va dong luc phi tai
chinh dé c6 thé gitr chan duogc nhan tai, dam bao nhan luc luén du 100% quan
sd sic khoe dé ddp tng yéu cau caa cdng viéc.

Théng qua cong tac tao dong luc cho ngudi lao dong s& khuyén khich
va dong vién nguoi lao dong hoan thanh chi tiéu ké hoach dé ra, ting san
lwong va thu nhap so véi ké hoach caa Tap doan duara

Vi tinh chat cdng viéc dic thu, nganh nghé doc hai va ca kip nén lao
dong nam chiém da sd vi vay maviéc tao dong luc cia Cong ty ciing phai phl
hop vakip thoi dé gitr nhitng lao dong kinh doanh gioi, nghiép vu gioi.

Trong thoi gian ti Cong ty can tiép tuc day manh cdng tac tao dong
luc trong lao dong cho nhén vién caa cdng ty théng qua cac hoat d¢ong sau:

- Xay dyng hé théng nghién ctu nhu cau cua can bo nhan vién trén

toan hé thong cia cong ty
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- Xay dung, hoan thién quy ché phan phéi tién luong, tién thuong, co
ché quan ly dé nguoi lao dong phét huy quyén 1am cha, gan bé véi cong ty,
yén tam lao dong, tao uy tin cho cdng ty dé céc ddi tac, doanh nghiép tin
tuong yén tam khi giao dich véi cong ty.

- Hoan thién cbng tac phan tich cong viéc tai cong ty, xay dung lai ban mé ta
cdng viéc chi tiét cu thé cho tirng vi tri.

- Xy dung, thuc hién ké hoach luan chuyén, ddo tao va bdi dudng cén bo,
nhan vién, lao dong ¢ pham chét, trinh do d&p tng cho sy phét trién caa cong
ty trong thoi gian toi.

- DPam bao quyén loi hop phép cho nguoi lao dong, duy tri céc hoat dong
doan thé trong cong ty theo quy dinh caa Phép luat.

3.2. Mt sb giai phap hoan thién cdng tac tao dong luc cho nguoi lao déng
tai Congty TNHH M TV Xing dau Y én Bai

3.2.1. Xay dwng hé théng nghién citu nhu cau cia nguoi lao dong

Cong ty can xay dung mot hé théng phan tich nhu cau caa nguoi lao
dong dé hiéu rd nhu cau thuc sy caa ngudi lao dong, nhirng diéu ¢ lam dugc
va chua théa man caa nguoi lao dong dé qua dé gilp ngudi lao dong gin bo
véi doanh nghiép. Viéc nghién ctru ndy can mang tinh cong bang, khach quan
qua d6 nguoi lao dong thiy duoc thién chi cua Cong ty. Cong ty co thé
nghién ctru nhu cau caa nguoi lao dongthéng qua céc phiéu khao st, bang
hoi, cac cudc phong van truc tiép, chuyén sau. Cap trén s3 1a nguoi phong
van, giai dép céac kho khan, vuéng mic caanhan vién.

* Muc dich caacuoc diéu trakhao sét:

- Biét dugc nhu cau thuc té cia CBCNV dé &p dung nhitng chinh sach

nhan sy phu hop.

- Biét dugc quan diém cua nhan vién vé cac hoat dong caa Cong ty.
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- banh gia dugc céc yéu td quyét dinh sy gin bo caa nhan vién.

- Cai thién céc van dé con ton tai cua Cong ty trong hoat d¢ong, chinh
sach nhan su, gquan hé lao dong.
* Quy trinh céc cudc khao sét, diéu tra:

Budc 1: Phong TC-HC chuan bi bang cau hoiva giri cho cac don vi truc
thudc.

Budc 2: Thu thapy kién cia CBCNV.

Buéc 3: Phong van truc tiép nguoi lao dong dé hiéu rd tam tu, nguyén
vong cua ho.

Budc 4: Tong hop két qua valap béo céo phan tich.
3.2.2. Xac dinh nhiém vu cu thé va tiéu chudn thec hién cong viéc cho
nguwoi lao dong
3.2.2.1. Hoan thién cdng tac phan tich cong viéc

- Phan tich cdng viéc co y nghia rat 16n trong tao dong luc cho nguoi
lao dong. Nho c6 phan tich cong viéc mangudi quan |y ¢ thé xac dinh dugc
ky vong cua minh ddi véi cong viéc d6. Nho ¢o phan tich cong viéc rd rang
ma nguoi 1ao dong cd thé hiéu duoc cac nhiém vy, nghia vu va trach nhiém
cu thé cuaminh trong cong viéc.

- Khi phan tich cdng viéc can:

+ Thi nhat, dinh nghia vé cong viéc mdt cach hodn chinh va chinh x&c.

+ Thir hai, md ta c&c nhiém vu, tréch nhiém va tiéu chuan hoadn thanh
cong viéc.

+ Thir ba, m6 ta day du céc diéu kién vat chat, ky thuat dé thuc hién
cdng viéc d6 cua don vi, dong thoi xac dinh cac diéu kién can thiét dé hoan

thanh céng viéc 6 mot céch tt nhat.
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+Thtr tu, x4 dinh c&c y&u cau cua cdng viéc ma mdi ngudi & vi tri
cdng viéc d6 phai ¢ap ang dé thuc hién cdng viéc mot cach thanh cong.

- Sau khi cac buéc chuan bi phan tich, tién hanh phan tich thi phai c6 két qua
phéan tich cdng viéc.

* Phan dinh trach nhiém cua cac ca nhan, phong ban trong hoat dong
phén tich cdng viéc:

- Phong T6 chtc — Hanh chinh ¢ nhiém vu:

+ X &c dinh muc dich phan tich céng viéc, 1ap ké hoach vaté chirc diéu
hanh toan bo céc hé théng, qua trinh lién quan, cac budc tién hanh phan tich
cong viéc.

+ X &y dung va chuan bi c&c van ban, tha tuc can thiét

+ T6 chure,bé tri nhan luc vao hoat dong phan tich cong viéc.

+ Nhan vién chuyén mon viét cac ban md ta cdng viéc va yéu cau cong
viéc dudi sy phdi hop cua ngudi lao dong va can bo quan |y cac don vi truc
thudc.

-Tréch nhiém caa ngudi quan ly don vi:

+ Cung cap céc théng tin, cac diéu kién phdi hop véi can bo phéan tich
cdng viéc xay dung ban mé ta cdng viéc, c&c ban yéu cau caa cdng viéc.

* X ay dung va hoan thién ban md ta céng viéc, yéu cau caa cdng viéc
dbi véi nguoi thuce hién cong viéc vaban tiéu chuan thuc hién cong viéc.

- Ban m6 ta céng viéc bao gom cac ndi dung sau:

+ Phan xé&c dinh cdng viéc: Bao gom céc théng tin lién quan toi cong
viéc nhu: chic danh cdng viéc, ma sb cong viéc, noi thuc hién cong viéc, ...
Ngoai ra cé thé tom tat muc dich va chirc nang cia cong viéc.

+ Phan tém tat cac nhiém vu va tréch nhiém thudc cdng viéc: bao gom

cac noi dung cac nhiém vy, trdch nhiém.
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+ Cé&c diéu kién 1am viéc: bao gdm céc diéu kién vé méi truong, may
maoc trang thiét bi can s dung, thoi gian 1am viéc, cac diéu kién vé an toan vé
sinh, cac diéu kién khéc.

- Ban yéu cau caa cong viéc ddi véi nguoi thuc hién: Phai liét ké day
du céc yéu ciu caa cdng viéc ddi véi nguoi thuc hién trén cac khia canh, kién
thirc, ki nang, kinh nghiém, trinh d6 gido duc, dao tao, yéu cau vé sic khoe,
pham chét.

Cé4c yéu cau vé chuyén mén doi hoi co lién quan rd rang téi viéc thuc
hién céng viéc va & mirc chap nhan dugc, khdng nén yéu ciu qua cap ma
khdng can thiét dé thuc hién cong viéc.

- Ban tiéu chuan thuc hién cong viéc: 1a mot hé théng cac chi tiéu thé
hién cac yéu cau vé sd lugng caa sy hodn thanh cac nhiém vu quy dinh trong
ban mo ta cong viéc.

Ban mé ta cdng viéc mau, ban yéu cau cdng viéc dbi véi ngudi thuc
hién, ban tiéu chuan thuc hién cong viéc dugc néu Phu luc 02
3.2.2.2. Hoan thién lgi hé théng danh gia két qua cdng viéc

DPéanh gi4 day du va chinh xéc két qua 1am viéc cua nguoi lao dong la
maot cong viéc hét src quan trong. Cong tac danh gia thuc hién cong viéc phai
thuc hién khoa hoc vai cac phuong phdp danh gia phu hop, theo dung trinh
tu, khach quan, dan chu, cdng bang va dam bao hop 1y, hop tinh. Mudn vay,
Cong ty can thuc hién cac noi dung sau:

- Phai x&y dung Ban md ta cdng viéc, Ban tiéu chuan thyc hién cong viéc,
Ban tiéu chuan cho nguoi thuc hién cdng viéc. D6 1a co si ¢é danh gia chinh
xé&c, day du két qua lao dong.

- Phai xay dung cac danh muc chi tiéu danh gid cu thé hon. Can tach biét céac

chi tiéu ¢anh giabo phan lao dong gian tiép vatruc tiép.



86

- Phai gido duc tuyén truyén cho ngudi lao dong thuc hién nghiém tuc cong
téc dénh gia

- Xé&y dung bang danh gia két qua thuc hién cong viéc dugc trinh ndy tai
Phu luc 03

3.2.3. Tao diéu kién cho ngwoi lao déng hoan thanh nhigm vu

3.2.3.1. Hoan thién hé thong quy ché néi bo

Tién hanh ra soét, sira ddi, bd sung, hoan thién hé théng noi quy, quy
ché bao gdbm: quy ché tra lwong, tra thuong, quy ché quan ly cdng ng, quy ché
trong ca ban hang...theo hudng vira nang cao tinh cha dong, sang tao caa
tirng ca nhan, vira dam bao sy kiém tracuaté chac déi vai tirng ca nhan trong
thue hién cong viéc.
3.2.3.2. Thyee hién tét phan cdng s dung va bé tri nhan lic pht hep.

Cong ty can sir dung va bd tri nhan sy cho phl hop véi nang luc so
truong va nguyén vong cia ngudi lao dong tao diéu kién cho ho phét huy kha
nang. Tao diéu kién cho doi ngil lao dong tré néi riéng va nguoi 1ao dong noi
chung c6 co hoi @é thing tién nghé nghiép. Céan bo 1anh dao Cong ty nén
thudng xuyén quan tam chia sé vagiai quyét nhitng kho khan, vaéng mac ma
ngudi lao dong gap phai trong cdng viéc, nhat 1a nhitng cong nhan 1am trong
mdi truong doc hai, nang nhoc, nguy hiém.
3.2.3.3. Khdng ngirng cdi thién diéu kién lam viéc cho nguoi lao déng

Cai thién diéu kién 1am viéc cho ngudi lao dong laviéc 1am ding dan va
can c6 sy quan tAm caa Ban 18nh dao. Bic biét dbi voi nganh budn ban xing
dau thi cdng tac an toan can phai duoc dat |én hang dau. Hé thong an toan 1ao
dong thuong xuyén phai kiém tra, ¢am bao céc théng s ludn & muc an toan.

Trang phuc bao ho phai dat tiéu chuan va duoc trang bi day du: quan

&0, gidy, khau trang, ging tay... Khi 1am viéc tat ca can bo cdng nhan vién
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phai mic theo diing quy dinh. Bong thoi, phai tuyén truyén, gido duc céc bién
phép ky thuat.

C06 bién phap thuc hién ngay tir khi thiét ké cong trinh nhu lya chon vat
liéu x&y dung, tuong ngin chay, 16i thodt nan, hé théng cap nudc chira chéy,
thiét bi béo chay, chira chay tu dong wv....

C6 bién phép thuc hién trong qua trinh san xuat, thi cdng nhu kiém tra
ky thuat an toan may mac thiét bi trugc khi van hanh, thuc hién dang cac quy
trinh k¥ thuat.

Bién phép tuyén truyen, gido duc, hudn luyén:

Nguoi sir dung lao dong phai thuc hién trach nhiém caa minh trong
viéc gido ducy thirc phong chdy, chira chdy cho nguoi lao dong; to chac huan
luyén cho ho cach thirc phong chay chira chay.

M3&i ctra hang déu phai c6 phuong én phong chay chira chay tai chd
phl hop véi dic diém caa co So .

Bi¢n phap ky thugt:

Céch ly céc thiét bi hodc cong doan c6 nhiéu nguy co chdy né véi khu
VuC Sin Xuat binh thudng, ¢ nhidu ngudi [am viéc.

Thiét ké 1ap dat hé théng thiét bi chdng chéy lan trong dudng dng dan
xang dau khi dét, chéng chéy lan tir nha no sang nhakia.

Xt ly vat liéu bang son chéng chdy hoic ngdm tim bing hoa chat
chéng chay.

Trang bi thém hé thdng béo chéy, chita chéy tu dong.

Bi¢n phap hanh chinh - phap lugt:

Trén co s& cac van ban cua Nha nudc (Luat, Phdp 1€nh, Chi thi, Théng

tu huéng dan), nguoi sir dung lao dong phai nghién ctru dé ra cac noi quy,



88

bién phdp an toan phong chay, chira chéy trong don vi va huéng dan nguoi
lao @ong thuc hién.
3.2.4. Céc bign phap tgo déng luwc vit chat

Pay mgnh va phét huy hon niza vai tro cia tién liwong, tién thieong

- Tién lwong:

Hién nay, Cong ty TNHH MTV Xiang dau Y én Ba &p dung tra luong
theo lwong chirc danh cong viéc va viéc tra luong trén co s hiéu qua san xuét
kinh doanh, cu thé khoan cho tirng phong, tirng cra hang nhu hién nay 1a
tuong ddi hop 1y. Céch tra lwong ndy khuyén khich cac cira hang tang cuong
kha nang kinh doanh, ting cuong quang ba hinh anh téi moi nguoi, ngoai
kinh doanh mat hang chinh 1a xang dau, nguoi lao dong con day manh phét
trién hang hoé khac.

- Déi véi céc cra hang xang dau

Véi chu truong day manh hang hoa khéac dé tang loi nhuan thi cong ty
can thuc hién céch thirc tac dong manh vao hang hoa khéc dé 1am sao nguoi
lao ¢ong cam thay hirng tha trong cdng tac phét trién hang hod khac.

Cong ty nén tach riéng tién luong hang hoa khéc véi tién luvong kinh
doanh xing dau. Pua ra phuong thic rd rang ngay tir viéc xdy dung ké hoach
theo Tap doan. Tap doan tach riéng hoat dong kinh doanh xing dau va hoat
dong kinh doanh hang hoé khéc. Khi d¢& xay dung dugc tién lwong hang hoa
khéc thi thuc hién theo hiéu qua cbng viéc ai ban dugc bao nhiéu thi huong
bay nhiéu. Khdng chiadéu binh quan nhu truéc.

TLunk = SLtn * DGy
Trén déy labang 2.15: Thuc hién lwong hang hoa khéc caa cira hang

xang dau sd 15
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Cong hoaxahdi cha nghia Viét Nam

boclap - Tu do - Hanh phtc

Bang thanh toan lweng hang hda khac
Thang nam 2015

San lugng thuc hién

Tién Lwong dwoc hudng

: Tong tién
‘oa Chtc Dau lwong
STT| Hovatén | 4| Diu |Dau phi | phi . . Tién | T.luong duogc
N N Nudc Bao . T.lwong | T.lwong s
lon, thung | thung it Gas hidm lwong nuéc Gas BAo hiém hudong
hop | banle | ban | 9% DMN giat
budn
1 | P Tha Quang | cnt 1590 816.54 376.00 1,210,000 1,452,108 0 0 60,500 | 1,512,608
Nguyen  Thi
2 | Luyén NVBH 17.09 220.00 120.00 4 760,000 457,144 | 16,000 0 38,000 | 511,144
3 | BuUi Thi Chinh | nven 1495 220,00 120.00 2 2,100,000 48301 | 8,000 0 105,000 | 561,301
Vuong  Tien
4 | Ding NVBH 14.00 220,00 120.00 304,000 444,360 0 0 15,200 | 459,560
Téng Cong 61944 | 1476540 |  736.000 60| 00| 437400| 2801913 240000 0.0 218,700 3,044,613
. Ke toan _
Lap biéu P.TC-HC trwéong Gidm DOC
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Véi céch thic tra lwong nhu thé ndy thi nguoi 1am chuyén mén nghiép
vu va lao dong s dé dang hon trong cdng tac théng ké hiéu qua cong viéc
quy. Khi xay dung cac chi tiéu danh gid A, B,C, D thi ngoai mat hang xang
dau chinh thi mat hang hod khéc ciing dugc coi trong va la chi tiéu d¢anh gia
hoat dong kinh doanh san xuét cua tirng ca nhan ciing nhu tap thé cira hang
d6. Vi mat hang kinh doanh hang hoé khéac: Son, nuéc giat, bao hiém, gas
khdng phai 1amat hang chi dao cua Petrolimex nhung dé phét trién thj truong
thi chinh nguoi lao dong can niang dong tim kiém khéach hang, 16i kéo khéch
hang sir dung hang cua Petrolimex.

- Pdi véi van phong :

banh gia theo chirc danh ¢cong viéc la cach danh gia mirc 36 déng gop
trong cbng viéc hiéu qua nhung trong cdng tac tra lwong dang chia bo phan
van phong phai chiu 50% theo chirc danh cdng viéc va50% hoan thanh cong
viéc hang thang cua toan Cong ty.Véi cach tinh nay thi chua that su hop ly,
vai cong téc chuyén mén nghiép vu la chinh, trong d6 cong tac tham muu,
duong 16i hoat dong san xuat kinh doanh cho toan bo Céng ty.Pang co sy
khap khiéng trong céch tra lwong, ddi véi cac cira hang ¢ vi tri trung tam thi
kha ning hoan thanh dat ké hoach nhung céc cira hang ¢ dia diém khé khan
thi khéng thé dat kéhoach. Khéi vian phong dang duoc huong 100%tién luong
thi hién nay mat di mot khoan do khéng dat ké hoach cua toan cong ty vé mit
hang xing dau sang. Ban 18nh dao can xem xét lai cac khiacanh:

+ Tién luong d6i voi van phong thuc chat 1a céch dinh tinh theo bang
phan tich cdng viéc, ban miéu ta cdng viéc nhu thé nd. Luong theo san lugng
hay chirc nang chuyén mon nghiép vu

+ Co s dé x&c dinh tinh nhu thé ndo véi lao dong van phong in theo

50% tién lwvong hoan thanh ké hoach caa toan Cong ty.
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+ COng ty phai phan tich dugc cho nguoi lao dong giadn tiép hiéu duoc
céch tinh ndy dé nguoi lao dong khéng cam thay mat hai long vé luong dugc
hudng hién nay, va nd co thé 1am tut dong luc cho nguoi lao dong, dic biét 1a
do6i nga tham muru, gidp viéc cho lanh dao.

+ Ban 18nh dao nén dua ra mot duong 16i rd rang hon vé cong téc tra
lwong cho khéi vin phong. Pua ra dinh huéng 1a Cong ty chuyén vé hoat
dong san xuat kinh doanh thi viéc tinh luong theo chirc danh cong viéc 1a hop
ly dong thoi kém theo hiéu qua san xuat ciaa Cong ty.

V6i dac thu cobng viéc chuyén tham muu, gidp viéc va lam nhiém vu
chuyén mén can danh gid hiéu qua caa cdng ty dang gip khé khan khi co
nhiéu dai ly, déi thu canh tranh kinh doanh mit hang nay. Pong thoi do dialy
tinh kep & gitta dau ngudn 1a Lao Cai, cubi ngudn 1a Phi Tho, duong cao toc
Noi Bai — Lao Cai khién cho san lugng cong ty tut giam maot cach dang ké thi
tinh luong cho bo phan van phong can dugc xem xét va dua ra phuong an 1a
céc cira hang thi duoc giao ké hoach cho tirng cira hang, khdi van phong ciing
duoc giao ké hoach béan buén cho céc dai ly. Tur d6, lvong van phong s8 dugc
tinh 50% chirc danh cdng viéc va50% theo % hoan thanh ban budn.

Giao ké hogch quy tién lirong ¢ dinh

n
Vcdi = S (Ltti x Mi ) x 12 thang x 50%
I=1
Giao ké hogch quy tién luirong sin pham
QTL 4 = QTL san luong X % HTKHpanbusn

- Cé&ch tinh lwvong lam thém gio dang mang tinh chu quan caa Giam

dbc. Ai duoc uu & thi thuong xuyén dugc [am thém gio va huong 200%

lwong, trong khi d6 nhiéu can bo lai khéng duoc huong. Giai phdp dua ra:
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Can x&c dinh rd dbi vai cong viéc nhu thé ndo dugc 1dm thém, cdng viéc ndo
duoc nghi bu: ddi voi cng viéc dot xuat nhu thanh tra, kiém tra dinh ky ma
céc phong ban phai chuan bj tai liéu ma khong bé tri duoc cong viéc thi phai
lam thém gid. Céc cng viéc khéc thi cac bo phan ty sip xép thoi gian vaxin
y kién cho nghi bu. Déi véi truong hop Cong ty b tri cho nghi bu thi chi
duoc huong phan chénh Iéch tién lwong so voi ngay 1am viéc binh thuong.

- Hon nira, véi dic thu hoat dong san xuat kinh doanh caa Cong ty |a
lam viéc theo ca kip va lam viéc tat ca cac ngdy trong tuan, truc ca dém.
Trong cé&c ngdy 18 tét ho khdng duoc hudng lwong thém gio trong nhitng ngay
ndy. Do d6 dé dam bao duoc sy cdng bing gitta nhitng ngudi lao dong van
phong va céng nhan bén [¢é xing dau thi can c6 ché do tién lwong cho nhirng
dbi tugng 1am viéc tryuc tiép tai cac cra hang. Céng ty can thuc sy quan tam
hon nitatsi doi sdng cua cong nhan.

- Trong chinh séch tra lwong hiéu qua cdng viéc quy dang c6 su bat
cap cua khdi van phong véi khéi cira hang. Trong khi céc chi tiéu danh gia
cua vian phong mang tinh dinh tinh, kho xac dinh ré rang dé danh gia chat
lwong cdng viéc thi khéi cira hang lai dénh gia mang tinh dinh luong, phan
traim hoan thanh ké hoach caa cira hang so véi ké hoach dugc gieo. Véi céch
tinh ndy thi cdng nhan dat duoc ké hoach & tat ca cac chi tiéu xiang dau sang
va hang hoa khéc 1a rat kho. Theo thong ké hiéu qua cong viéc quy 1. Khdi
van phong duoc thuong tir hiéu qua cong viéc quy la 100% trong khi cdng
nhan chi duoc 31,3%.

Giai phap duara: Can dua yéu td céc chi tiéu giao ké hoach san luong
cho khéi van phong. Trong ké hoach dau nam thi tirng phong ban déu c6 yéu

t6 bao hiém va nudc giat. Ngoai yéu tdé chuy@n mén nghiép vu dua vao yéu td
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hoan thanh ké hoach san luong cua tirng ca nhan trong van phong. Khi dua
yéu td ndy vao s& mang lai sy can bang mang tinh dinh luong cho ca hai khéi.

- Nén gin tién lwong véi cdng tac bao vé va st dung bao quan trang
thiét bi lam viéc vay thac tiét kiém, trénh 12ng phi. D6i véi hinh thirc van
phong pham cho c& nhan thi cong ty nén trich 30.000d/ nguai/ thang dé tirng
ngudi mua Vi céch khodn ndy thi tirng nguoi 8 tu v thac duoc do dung
trang thiét bi caia minh.Déi véi vat pham chung thi can phai thuc hién tiét
kiém, tréanh 18ng phi, khdng s dung vat pham chung cho loi ich c& nhan nhu:
in an riéng... Tranh tinh trang bat quat, bat diéu hoa khi khéng c6 nhu cau sir
dung va sau gio lam viéc.

- Tién thuong:

Vi mirc thuong hién nay, cha yéu |a tap trung thuong vao cudi nam
nén tinh tao dong luc cho nguoi lao dong la chua cao, chuathuc sy kich thich
nguoi lao d¢ong.Ngudn tién thuong dang duoc trich tir quy tién lwong, quy
khen thuong. Trong nam kinh doanh c6 18 Cong ty st phan phdi tién thuong
cho ngudi lao dong theo két qua xét duyét va quyét dinh caa Hoi déng thi dua
khen thuong trong nam d6. Giai phdp dua ra can can doi cac ngudn quy tir
dau nam dé dwara céc hinh thic thuong: thuong dot xuat, thugng hang thang
cho nhitng nguoi ¢6 thanh tich xuét sic, c6 nhu vay méi tao dugc dong luc
cho nguoi lao dong. Trén nguyén tic thuong 1a phai khuyén khich lao dong
lam viéc co hiéu qua, tang su déng gop cho Cong ty. Thudng phai cdng bang,
kip thoi, tréanh co sy thic méc tir nguoi lao d¢ong.Bén canh ¢6 Cong ty c6 thé
&p dung céc hinh thirc thuang nhu mot chuyén tham quan du lich cho nguoi
lao dong va giadinh, mdt mén qua cd y nghia.

- Can nghién cau diéu chinh nang giatri céc mic thuang cho phl hop

vé6i tinh hinh gia ca hién nay nhim bao ¢am phan thuong phai ¢ gia tri, co
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téc dung kich thich nguoi lao dong phan dau lam viéc dé dat thuong. Khi co
c4c quy dinh vé mutc thudng can phai théng béo va giai thich cho nguoi lao
dong dé ho thiy dugc mdi lién hé rd rang giira két qua 1am viéc va phan
thuong.

- Thu hat ngudi lao dong tham gia déng gop y kién trong viéc xay
dung Quy ché thi dua khen thuong dé xay dung dugc mét quy ché khen
thudng phu hgp véi nguyén vong nguoi lao dong, mat khac tao cho nguoi lao
dong thay dugc tim quan trong trong y kién déng gop caa ho.

- Nghién ctru xem xét ¢6ng bao hiém x& hoi cho nguoi lao dong theo
mirc tién thuc Iinh caa nguoi lao dong chir khdng phai theo tién lwong co ban
nham d¢am bao cho ngudi lao dong cdé mot mic huu tri cao khi vé huu.

3.2.5. Hoan thign cdng tac dao tgo va phét trién nguén nhan luc

* Pao tao nang cao nang luc cira hang treéng

- Phai lya chon nguoi ding dau mot cira hang ¢ da nang lec va phan
d4u. Truong cra hang 1a nguoi phai ¢d du nang luc 1anh dao, mang tam bao
quét, co tay nghé cao, cd uy tin d6i voi cac nhan vién trong ctra hang. Diéu
nay thuan lgi cho viéc duy tri né nép trong cira hang, xong cira hang truong
can phai c6 céc tiéu chuan sau:

+ Pugc dao tao 16p Nghiép vu Ctra hang truéng, co gidy chixng nhan.

+ Nam duoc ky nang tiép can va hiéu rd tirng nhan vién trong cta
hang, nim bat dugc nhu ciu cua ho trong tirng thoi diém phét trién cua ctra
hang.

+ C6 ki nang khuyén khich céc thanh vién trong cira hang nhu khen
thudong, xtir phat kip thoi chinh xéc, dong vién cac thanh vién khi ho gap kho
Khan.
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+ Nam duoc ky nang quan ly, hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh
bat ngudn tir hoat dong bén hang caa cira hang.

+ C6 k¥ nang giao tiép, phét trién thj truong tiém ning cua cira hang.

* Nang cao cdng tac dao tao nguoi lao dong:

Cong ty can chl trong hon téi cong téc ndy theo dinh hudng:

- X&c dinh rd nhu ciu d&o tao caa Cong ty ding ddi twong dao tao dé tir
d6 1ap ké hoach dao tao cu thé, hop |y, trdnh sy 18ng phi va khdng thoa man
cua ngudi duoc cir di ddo tao, cdn ngudi cd nhu ciu ddo tao thi khdng duogc
di.

- Sap xép bb tri hop Iy nhan sy khi cir lao dong di hoc tap ddi Véi
nhitng lao dong c6 két qua THCV tét. Pac biét d6i véi cac cira hang co it lao
dong can bé tri, diéu dong nhan sy ¢é ¢am bao luc luong lao dong tai cira
hang tranh tinh trang nguoi & lai 1am viéc véi cuong d6 qualon. Bong thoi tra
lwong thoi gian cho ngudi lao dong di hoc do tinh chat céng viéc khodn theo
san luong.

- Tién hanh d&o tao lai cho nhitng nguoi lao dong co két qua THCV
thap, chua d&p ung duoc yéu cau cong viéc do thiéu hut cac kién thic, k§
nang ma cd thé bl dip duoc thdng qua khoa d& tao nham cai thién két
qualam viéc caa ho. Viéc xéc dinh chinh xéc céc kién thirc, ky nang thiéu hut
S8 gillp ngudi lao dong 1ap “ chd hong” dé cd kha ning cai thién két qua
THCV cao hon, ngudi lao dong cam thiy tu tin hon, cam nhan duoc sy quan
tam caaté chuc, din dén sy théa mén cao trong lao dong.

+ Quan tdm dén nguyén vong cua ngudi lao dong: Can chu trong toi
nhu cau d&o tao caa ngudi lao dong mudn dugc nng cao nang luc, trinh d6
cua ban than.

* Str dung hop ly nhén lyc sau dao tao:
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- Viéc sir dung ¢6 hiéu qua nhan luyc sau dao tao st lam cho mirc 36 hai
long dbi véi cdng viéc cua nguoi lao dong tang 1én vi didu d6 gilp ho phét
huy duoc céc kha nang, tiém ning caa minh,co diéu kién &p dung kién thirc
vao thyc té THCV.

- Cong ty can phai c6 ké hoach b tri, st dung nhan luc sau cac khoa
hoc d&o tao. Cong ty can tao diéu kién thuan loi cho nguoi lao dong &p dung
céc kién thuc, ki nang d& dugc hoc vao thuc té, trao dan quyén tu chu trong
cdng viéc cho nguoi lao dong da duoc dao tao giai quyét cong viéc. Nguoi
quan ly can giao cho nguoi lao dong nhirng nhiém vu co tinh théach thic phu
hop véi trinh do méi dé kich thich nguoi lao dong nd luc, sang tao.

* Poi vé6i cdng tac thuyén chuyén cén bo: Nén dua ra cac phuong an
thuyén chuyén cong téc can b dic biét doi ngi cira hang truong hién nay.
Cong ty quan ly 11 huyén, thi trong tinh, c&c cira hang nam rai réc c6 dia ban
thuan loi (thanh phd, trung tam huyén) cé dia ban lai vo cling khé khan (céc
X4, noi tap trung it dan cu), co nhirng cira hang truang rat chiu kho, tich cuc
tim kiém thi truong nhung luong van thiap hon céc cira hang khéc. Vi vay,
Cong ty can xem xét phuong an thuy@n chuyén doi ngii cira hang truong theo
nhiém ky tir tuyén thanh phd vé huyén hay tir huyén chuyén ra thanh phé.
3.2.6. Tao co hgi thang tién cho ngwéi lao déng

Ddi véi nhitng vi tri chirc danh con khuyét trong Cong ty, Cong ty nén
wu tién tuyén dung noi bo. Danh co hdi cho nhitng tng vién c6 kha nang, co
chi cau tién dé tng tuyén vao céc chac danh 18nh dao con khuyét. Viéc tao co
hoi thang tién cho ngudi 1ao dong can xem xét cac khia canh:

- Phén tich mirc ki nang va kinh nghiém hién c6 cia nhan vién, cac
dbi tugng c6 kha niang 1anh dao. Bong thoi nudi dudng cac nhan vién tré, co

sang tao, cé kha nang dam nhan trach nhiém cao hon cua nhan vién.
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- P6i véi nhitng ca nhan cd kha ning thang tién, xéc dinh khoang
trbng gita ky nang va kinh nghiém ma ho hién cé véi ky nang va kinh
nghiém ho can co trong vi tri cdng viéc méi y&u cau. Sau d6 trau doi nhirng
khoang tréng d6 bang céch ddo tao va giao nhitng nhiém vu thich hop.

3.2.7. Cdi thign quan h¢ trong lao dgng

- T phia nguoi sir dung lao dong:

Lanh dao Cong ty can thudng xuyén ra soét toan bo hoat dong quan 1y
ciia minh, phan tich nhirng ton tai gy bat binh cho nguoi lao dong vakip thoi
khic phuc. Tuy nhién, can tap trung giai quyét mdi quan hé vé quyén loi va
nghia vu giira cac bén tham giaquatrinh lao dong, cu thé:

+ Cong ty can dinh bién lai lao dong cho phil hop dé ky lao dong chinh
thire, d6ng Bao hiém x& hoi va Bao hiém y té cho nhitng 1ao dong co du tiéu
chuan theo quy dinh caa Bo luat Lao dong va quy ché caa Cong ty.

+ Thuc hién ché d6 tién luong, tién thuang, cac phic loi khdc mot cach
cong bang gitta nhitng nguai lao dong véi nhau.

+ R0t ngan khoang cach giira Ban 12nh dao va nguoi lao dong bang
céch: giao luu van nghé, thé thao, gap gd tro chuyén lay y kién cua nguoi lao
dong vathuc sy tiép thu y kién...

- Tu phianguoi lao dong:

+ Tuyét doi trung thanh véi Cong ty.

+ Chap hanh noi quy ky luat lao dong.

+ T6n trong ngudi quan |y cap trén.

+ Poan két, gitp d& ¢dng nghiép trong cong viéc.

3.2.8. Hoan thi¢gn Cdng tac bdo hé lao dgng ¢ Cong ty
Hién nay, tai Cong ty mang ludi an todn vé sinh vién nam rai rac déu

cac cura hang song lai it kinh nghiém trong céng tac bao ho lao dong. Do d6
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cdng téc kiém trado an toan tai cac cra hang khéng dugc day du va kip thoi.
Vi vay can phai thanh 1ap ngay mang luéi an toan vé sinh vién co chuyén
mon vakinh nghiém tai Cong ty. Tir d6, c6 ké hoach tap huan, kiém trakhi an
toan vién trong Cong ty nham xay dwng mang luéi an toan vién co day du sb
lwong va chat luong.Mic du & dugc trang bi bao ho day du nhung do nhiéu
ly do khéc nhau, hoic ngai do mac quan & bao ho, deo ging tay, deo thé ...
nén thuc hién chua tét. Vi vay, cdng ty cin c6 van ban cu thé ghi rd tréch
nhiém va mac ky luat ddi voi nguoi lao dong khi thyc hién bao hd lao dong
Cong ty khi thuc hién bao ho lao dong & Cong ty va viéc lam nay phai co su
phdi hop chat ché gitra cip trén voi ngudi lao dong thuc hién.

Tém lai, dé tao khdng khi an toan khi 1am viéc cho ngudi lao dong nhat
thiét Cong ty phai quan tam thich dang téi cong tac Bao ho lao dong, day la
bién phép co hiéu qua nhat cho cdng tac tao dong luc vat chat, tinh than cho
nguoi lao dong.

3.2.9. Tgo déng luc cho ngwoi lao déng thdong qua méi quan hé dong
nghiép, quan hé xa hgi lanh mgnh tir moi triwong lam viéc

Van hoa doanh nghiép c6 anh huong rat 16n toi 16i song, cach nghi
ciing nhu cung céch 1am viéc caa nguoi lao dong. Vi vay, Cong ty can chd
trong hon nira trong viéc xay dyng mot nén van héa véi nhirng gié tri tot dep
mang nhirng nét riéng biét cua Tap doan Xang dau Viét Nam.

Cong ty ciing nén xay dung chinh sach dbi xtr voi nguoi lao dong khéo
léo @é 16 cudn ho gin véi nghé, tim cach phét huy vai trd cia nguoi lao dong
trong viéc tim ra nhirng gia tri van héa méi cho Céng ty, nhitng gia tri van
hoa bit ngudn tir chinh nguoi lao dong trong Céng ty. P6 ¢o thé 1a phong

cach 1am viéc chuyén nghiép, sy phuc vu chu ddo caa cdng nhan déi voi
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khéch hang, hay s hop tac giira nhitng nguoi lao dong voi nhau thé hién van
minh thuong mai trong ban hang.

Cong ty nén co chinh sach mang lai lgi ich cho khach hang nhu dam
bao chat luong san pham, ban da sd luong, thuc hién ché ¢6 hau mai tét cho
khéch hang dic biét 1a céc dai ly, cac doanh nghiép 1y hang thuong xuyeén,
lam nhu vay s& gop phan tao nén uy tin cho Céng ty va khang dinh mét hinh
anh vin hoa caa noi bat hon véi cac ddi tha khéc trong nganh.

Chinh viéc lam @6 cung véi thai @6 ban hang, phuc vu chu dao cho
khéch hang mua lé s& tao nén thuong hiéu, hinh anh caa Céng ty ngay cang
tét dep. Bong thoi ciing rén luyén dac tinh trung thuc, than thin, van minh
trong bén hang. Pay layéu té tién quyét dé thu hat khéach hang vatao thuong

hi¢u cho Cong ty.
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KET LUAN

Tao dong luc lao dong 1a mot doi hoi tat yéu bai nd tac dong truc tiép
t6i sy ton tai va phét trién cua doanh nghiép. Bong luc lao dong 1a sy khao
khét khiang dinh nang luc va ty nguyén cia ban than nham phat huy moi nd
lwc dé dat dwgc muc tiéu ca nhan vamuc tiéu caa doanh nghiép. Dé tao dong
lwc cho NLD doanh nghiép can van dung mot céc hé théng cac chinh séch,
céc bién phép, céch thirc quan ly nhiam 1am cho ho c6 dong luc trong cong
viéc, thiic day ho hai 1dng hon véi cdng viéc va mong muén dugc déng gop
cho doanh nghiép.

Luan van vira co nhirng déng gop ca vé mat khoa hoc vaitng dung thuc
tién. Luan van d& nghién caru mot cach cé hé théng vé van dé Iy luan vé tao
dong luc lao dong. Luan van phan tich, danh gia thuc trang céng tac tao dong
lyc lao dong, 1am ré nhirng thanh tyu va han ché, tim nguyén nhan caa nhitng
han ché, @& xuit cac giai phdp méi vé cdng téc tao dong luc cho nguoi lao
dong tai cdng ty. Céc giai phdp mang tinh thyc tién cao. Két qua nghién ciru
cualuan van sz 1atéi liéu tham khao b ich cho cac nhaquan tri trong cong ty
vé viéc x8y dung chinh sach tao dong luc lao dong.

Luan van duoc sy huéng dan va gidp d& tan tinh cia PGS.TS Vi Thi
Mai va toan thé cac cd, chd, anh, chi, em trong céng ty TNHH MTV Xing
dau Yén B&. Trong qué trinh thuc hién dé tai, mac du rat ¢b gang nhung do
tam nhin cdn han ché nén tac gia khdng tranh khoi nhitng sai st trong quéa
trinh viét luan van, t&c gia mong nhan dugc sy gop y cua cac thay, cd va céc

ban dé luan van dugc hoan thién hon.



101

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

1. Ta Ngoc Ai (2009), Chién lurgc canh thoi dai méi, NXB Thanh nién, Ha
Noi.

2. Bé&o céo tong két hoat dong kinh doanh nam 2012, 2013, 2014 caa Cong ty
TNHH 1 TV Xing dau Y én Béi.

3. Bo luat lao dong nam 2012, NXB Chinh tri Quéc gia, HaNai.

4. Tran Xudn Cau, PGS.TS Mai Quéc Chéanh (2008), Gido trinh Kinh té
Ngusn nhan lxc, NXB Pai hoc Kinh té qudc dan, Ha Nai.

5. Nguyén Van biém va PGS.TS Nguyén Ngoc Quan (2007), Gi&o trinh
Quadn tri nhan lyc, NXB Pai hoc Kinh té Quéc dan, HaNoi.

6. Lé Thanh Ha (2009), Giao trinh Quan tri nhan lyc, NXB Lao dong — Xa
hoi, HaANoi.

7. Vuong Minh Kiét (2005), Gii chan nhan vién bang cach nao, NXB Lao
dong xa hoi, HaNoi.

8. Pham Thanh Nghi, Phat huy déng luwc cua con nguoi lao déong trong quan
ly va stz dung nguon nhan lyc.

9. Lé Hiru Tang (1997), Vé déng luc cia s phéat trién kinh té- x& hgi, NXB
Khoa hoc xahoi, HaNoi.

10. Nguyén Tiép & Lé Thanh Ha (2007), Gi&o trinh Tién luwong — Tién cong,
NXB Lao dong — xa hoi, HaNoi.

11. Nguyén Tiép (2007), Giéo trinh té6 chizc lao déng, NXB Lao dong — xa
hoi, HaANoi.

12. Nguyén Tiép (2008), Giao trinh Quan hé lao d@éng, NXB Lao dong — x&
hoi, HaANoi.



102

13. H6 Ba Tham (2004), Béng luc va tao déng lwc phéat trién xa hsi, NXB
Chinh tri Qudc gia, Ha Noi.

14. BUi Anh Tuin (2003), Giéo trinh Hanh vi té chizc, NXB Théng k&, Ha
Noi.

15. Luong Vin Uc (2010), Gido trinh Tam |y hoc lao déng, NXB Pai hoc
Kinh té qubc dan, Ha Noi.

16. Vi Thi Uyén (2008), Giai phap tao dong luc cho lao dong quan ly trong
cac doanh nghiép Nha nuéc ¢ Ha Ngi va ¢ Viét Nam dén nam 2020, NXB

truong dai hoc kinh té qudc dan, HaNai.



103

PHU LUC 01
PHIEU PIEU TRA XA HOI HQC

Phiéu diéu tra xa hdi hoc ndy nham thu thap théng tin phuc vu dé tai
nghién ciru vé thuc trang cdng tac tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong
tai COng ty Xang dau Yén Bé va tac dong cua cac chinh sach hién hanh dén
dong luc lam viéc cua nguoi lao dong. Sy quan tdm cua quy vi trong viéc tra
161 day du, chinh x&c céc cau hoi trong phiéu diéu tra ndy s3 gop phan quan
trong trong viéc nghién ctu, dé xuat céc giai phép diéu chinh, bd sung, hoan
thién chinh sach d6i véi nguoi lao dong, nang cao hiéu qua lam viéc cua
nguoi lao dong.

Théng tin quy vi cung cap 5 duoc gitr bi mat hoan toan va chi phuc vy
cho viéc nghién ctu trong khudn kho dé tai nay.

Phan 1: Théng tin chung:

A.THONG TIN CA NHAN

1. Gigi tinh: Nam [ N [1]

2. Nhém tudi: Dusi 30 [130-45 ;K50 [ITrén50 ]
3. Trinh d6 hoc van: Lop /;

Cong nhan ky thuat, so cip

Trung cap ]
Cao ding ]
Dai hoc ]
Trén dai hoc ]
4. Congviécdanglam..................... tal...oo

5. Thoi gian anh, chi 1am viéc tai Céng ty ¢én nay dugc:
Dudi 1 nam ]



104

Tur 1-3 nam [1]

Tu 3- 5 nam ]

Tu 5- 10 nam [1]

Trén 10 nam ]
6. Chuic danh hién tai:

Truong phong

Pho phong

Ctra hang truong

Nhan vién

Cong nhan ban I¢é xang dau

Khéc

O O0odod O

|. Ly do maanh (chi) lyachon cong viéc tai Cong ty?
(Anh/ chi c6 thé lya chon nhiéu phuong &n)
Thu nhap cao
Céng viéc phu hop véi nang luc, so truong
Céng viéc o co hoi thing tién
Céng viéc 6n dinh
Piéu kién lam viéc tt
Pugc cha dong trong cong viéc
Cé co hoi hoc tap nang cao trinh do
Ghi nhan thanh tich trong céng viéc
Ché d¢ dai ngo tot
Céng viéc tha vi, thach thic
II.Tién luong,
7. Theo anh (chi) su téc dong caatién luong téi dong luc 1am viéc ciaa nguoi

lao d¢ong?
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A.Rat nhiéu

B.Nhiéu

C.Vuaphai

D.it

8. Theo anh (chi) thuc trang vé cong téc tién lwong trong cong ty hién nay
nhu thé ndo? (Xin danh dau va sb sét nhat véi y kién caaanh (chi))

1 : Hoan toan hai Iong2: Hai 1ong3: Binh thuong

4 : Khéng hai long 5: Rat khong hai 1ong

Mrc do

STT N¢i dung

Cac quy dinh dé xét ting
lwong lahop ly

Nhan vién cd thé sdng hoan
2 toan dpya vao thu nhap tu
cong ty.

Céc tiéu chi binh xét luong
3 duogc danh gia ré rang, minh
bach

Tién luong lam viéc ngod gio
anh/ chi nhan duoc la hop ly
véi sac dong gop cua minh
cho Cong ty

Tien luong 1a hop 1y va cdng
5 bang dua trén ket qua thuc
hién cong viéc

Tién luong phan chia phu hop
véi céc chirc danh cong viéc

Tién luong tra dlng thoi han
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9. Anh chj danh giavé cong téc tra luong caacong ty hién nay?

A.Kharic réi, kho hiéu

B.Dé hiéu

Néu tra loi cau A, Anh chi hdy cho biét nhirtng diéu anh chi khéng hiéu trong
quy ché tra luong

[11. Khen thudng, phic lgi:

10. Anh chi danh gié cong tac thi dua — khen thuéng dong vién kip thoi co
tac dong 1én dong luc lam viéc cua nguoi lao dong

A. Rat nhiéu

B. Nhiéu

C. Vuaphai

D. it

11. Anh (chi) hdy lya chon yéu t6 anh huéng quan trong nhat dén tién
thuong?

A. Thé dd tinh than tréch nhiém

B. Muac hoan thanh céng viéc

C. Thoi gianlamviéc

12. Anh/chi nhan thuéng dudi hinh thirc nao?
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13. Anh chi ¢6 nhan xét gi déi voi hé sd Thi dua — khen thuong: 1.5-1.2-
1.0- 0.7 twong &rng vai loai A, B, C,D?

14. Anh (chi) nhan xét nhu thé ndo vé thuc trang cong tac thi dua khen
thugng caa Cong ty? (Xin danh dau vao 6 sit nhat véi y kién caa anh/chi)
1 : Hoan toan hai long2: Hai 1ong3: Binh thuong

4 : Khéng hai long 5: Rat khong hai 1ong

_ Muc do
Noi dung

Chinh sach khen thuong co téc dung

khuyén khich cao nguoi lao dong

Hinh thirc thuong da dang vahgp ly

Thoi diém khen thuang va mirc khen

thuong hop ly

Tiéu chi danh gia khen thuong rd

rang, minh bach

Cac khoan thuong dugc phan chia
mot cach céng bang dua trén két

gua thuc hién cdng viéc

IV. Cong tac Pao tao, thiang tién
11. Anh (chi) nhan xét nhu thé ndo vé thyc trang cong tac dao tao, thang tién
cia Coéng ty? (Xin danh diu vao 6 sét nhat vai v kién cua anh/chi)

1 : Hoan toan hai long2: Hai 1ong3:Khéng hai 1ong
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4 : Binh thuong

Tiéu chi 1 2 3 4 5

Kién thirc, k§ nang duoc dao tao gidp ich

cho cdng viéc hién tai vatuong lai

boi twong cir di dao tao la chinh xac

Noi dung dao tao cung cap nhirng kién thirc

ky nang phu hop véi mong doi

Hinh thirc dao tao phong phd, da dang

Pugc Cong ty tao diéu kién hoc tap

Hiéu qua chuong trinh d&o tao rat cao

12. Anh/ chi hdy c6 nhitng dé xuat gi d¢é nang cao cdng tac dao tao cua Cong
ty hon trong thoi gian t617?

13. Yéu té ndo 1a quan trong nhat anh huong dén kha nang thiang tién caa
anh(chi)?

A. Trinh @6 chuyén mén

B.Tham nién cdng tac

C. Uytin

IV: Diéu kién [am viéc
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14. Theo anh (chi) thyc trang vé diéu kién Iam viéc trong cong ty hién nay
nhu thé ndo? (Xin danh diu va sb sét nhat véi y kién caaanh (chi)

1 : Hoan toan hai Iong2: Hai 1ong3: Binh thuong

4 : Khéng hai long 5: Rat khong hai long
_ Mc do
STT N¢i dung
1 2 3 4 5
1 Co s vat chat noi 1am viéc tot
2 Phuong tién noi 1am viéc

An toan va thoai mé trong mobi

truong diéu kién lam viéc

IV: Phong céch quan ly caa nguoi 18nh dao

15. Anh chj danh giatha d6 caalanh dao véi nguoi lao dong nhu thé ndo?
A.  Ratthanthién

B.Than thién

C. Khoéng théan thién

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
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23. Anh (chi) nhian xét nhu thé ndo vé 1anh dao caa Cong ty? (Xin danh dau

vao 0 sét nhat véi y kién caa anh/chi)

Mrc do
STT Noi dung
1 2 |3 S

. Anh/ chi thuong dé dang dé dat, déng gop

y kién cua minh |én Ban |anh dao
) Nguoi lao dong nhan duoc sy ho tro tu

cap trén

Moi nguoi ludn co cam giac duoc doi xir

3 cong bang

V: Cong tac danh gia thuc hién cbng viéc

24. Anh (chi) nhan xét nhu thé nao vé thuc trang cdng tac Déanh gia thuc hién

cdng viéc cua Cong ty? (Xin danh diu vao 6 sat nhat véi y kién caa anh/chi)

Y kién

S6 phiéu

%

hién cong viéc

Két qua danh gia chua phan anh duoc két qua thuc

Céc tiéu thirc dénh gia con thiéu va chua hop ly

Pénh gia chua cong bang

Phuong phdp danh gia chua phu hop

Tong
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KET QUA PHONG VAN
Phan 1: Két qua mau diéu tra khao sét thuc hién tai Petrolimex Yén B nam
2015.
S6 phiéu diéu tra phét ra: 150 phiéu
S5 phiéu thu vé : 150 phiéu
S6 phiéu hop 18 : 142 phiéu
S6 phiéu khéng hop 18 : 8 phiéu
- Théng tin chung vé ddi tuong khao sét :

K ét qua khao sat
Thong tin chung _ _
So phieu Ty 1€ (100%)
Tong s lao dong 142 100
Trong d6
1.Gi¢i tinh Nam 102 71,83%
N 40 28,17%
2. Do tuoi Duéi 30 tuoi 79 55,6%
Tu 30-45 43 30,2%
Tu 46- 50 18 12,6%
Trén 50 2 1,4%
3.Chac danh|Lanh  dao doanh|3 2,1%
cong viéc hién | nghiép 37 26,05%
tai Lanh dao cac phong
ban/ cra hang truong | 102 71,83%
Nhan vién, cong nhan
4. Thdm  nién | Dudi 1 nam 15 10,5
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cong tac

T 1 -3 nam
T 3-5nam
T 5—-10 nam

Trén 10 nam

17
20
55
35

11,97
14,08
38,73
24,72

V.Dénh gia nhu cau cua ngudi lao dong theo mac o quan trong

VI.

Mrc quan trong

X Lanh dao ’ )
STT Yeéu to . Khoi van | Khoi cira
phong . .
phong hang
ban

1 Thu nhap cao 2 1 1

Cong viéc phu hgp voi
5 gviecp 0P 5 3 5

nang luc, so truong
Cong viéc co co hoi
3 ¥ 9 5 7
thang tien
4 Cong viéc on dinh 1 2 2
5 Diéu kién lam viéc tot 3 4 3
buoc cha dong trong
6 _ 4 8 9
cong viéc

Cé co hdi hoc tap nang

7 7 6 8
cao trinh d6
Ghi nhan thanh tich
8 _ 10 10 4
trong cong viéc

9 Ché do da ngo tot 6 7 5

Coéng viéc tha vi, thach
10 8 9 10

thirc

Tién luong, diéu kién lam viéc:




113

15. Theo anh (chi) thuc trang vé cdng tac tién luong trong cong ty hién nay
nhu thé ndo? (Xin danh ddu va sb sét nhat véi y kién caaanh (chi))

1 : Hoan toan hai Iong2: Hai 1ong3: Binh thuong

4 : Khéng hai long 5: Rat khong hai long
Mrc do
STT N¢i dung
1 2 3 4 5
Céc quy dinh dé xét ting 13,3
1 S 343 | 298 | 101 | 125
lwong lahop ly

Nhan vién co thé song
2 hoan toan dvua vao thu| 27,2 31,1 21,2 11,0 9,5
nhap tu Cong ty.

Cac tiéu chi binh xét
3 lvong dwoc danh gid r6| 125 |304 25,0 20,7 | 114

rang, minh bach

Tién lwong 1am viéc ngoai
gio anh/ chi nhan duoc la
4 o ) ) 56,8 | 22,3 | 159 2,5 2,5
hop ly véi sic dong gop

cua minh cho Céng ty

Tién luong 1a hop 1y va
5 | cbng bang dua trén két| 225 | 304 | 125 | 268 | 7.8

gua thuc hién cdng viéc

Tién luong phan chia phu
6 hop véi cac chiac danh| 28.7 33.2 14.9 8.9 12.3

cong viéc

Tién luong tra dung thoi
7 H 23,7 54,7 11,7 5,7 4,2
an




114

VII. Khen thuéng, phac loi:

16. Anh (chi) nhan xé& nhu thé ndo vé thuc trang cong tac thi dua khen
thugng caa Cong ty? (Xin danh dau vao 6 sit nhat véi y kién caa anh/chi)

1: Hoan toan hai Iong2: Hai 1ong3: Binh thuong

4 : Khéng hai long 5: Rat khong hai long

_ Murc do
Noi dung

Chinh s&ch khen thudng co tac
dung khuyén khich cao nguoi lao| 16 34,5 28,5 10,3 10,7
dong

Hinh thirc thuong da dang va hop

" 185 | 31,7 33,8 10,7 53
y

Thoi diém khen thuong va mic
23,8 29,5 26,7 11,1 8,9
khen thuong hop ly

Tiéu chi danh gia khen thuong ro
_ 29,1 31,2 24,9 9,3 55
rang, minh bach

Cac khoan thudng dugc phan chia
mot cach cong bang dua trén két| 230 | 316 | 252 10,3 9,9

gua thuc hién cdng viéc
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VI111.Cong tac Pao tao, thang tién

IX. Anh (chi) nhan xét nhu thé ndo vé thuc trang cong tac do tao, thang tién
cua Cong ty? (Xin danh diu vao 6 sét nhat vai ¥ kién cua anh/chi)

1 : Hoan toan hai I1ong2: Hai 1ong3:Binh thuong

4 : Khéng hai long 5: Rat khong hai long

Tiéu chi 1 2 3 4 5

Kién thic, ky nang dwoc dao tao gitp ich| 19,7 [31,2 (301 | 97 | 93

cho cbng viéc hién tai vatuong lai

boi twong cir di dao tao la chinh xac 20,7 |275 |26,8 | 154 9,6

Noi dung ddo tao cung cap nhitng kién 235 |30,2 |24,2 | 142 | 7,8

thire ky nang phu hop vai mong doi

Hinh thirc dao tao phong phu, da dang 16,2 [394 (303 | 87 54
buoc Cong ty tao diéu kién hoc tap 268 (36,1 (211 75 8,6
Hiéu qua chuong trinh d&o tao rat cao 14,7 (380 (251 | 151 | 7,2

V: Cbng téc danh giathuc hién céng viéc

17. Anh (chi) nhan xét nhu thé ndo vé thuc trang coéng tac Banh gia thuc
hién cong viéc caa Cong ty? (Xin danh diu vao 6 s nhat véi ¥ kién caa
anh/chi)

Y kién S6 phiéu %
Két qua danh gia chua phan énh dugc két qua thuc | 66 46,5
hién cong viéc
Céc tiéu thirc danh gia con thiéu va chua hop ly 27 19,0
Pénh gia chua cong bang 29 20,4
Phuong phép danh gia chua phu hop 20 14,1
Tong 142 100
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PHU LUC 02
Céc bién phap nham &p dung cho Céng ty trong thai gian téi

Ban phan cdng nhiém vu cho chirc danh cong viéc caa nhan vién phong T

chtrc — Hanh chinh cy thé 1a chuyén vién Lao dong — tién luong

Ban mo ta cong viéc

Chtrc danh cong viéc: Chuyén vién Lao dong — tién luong
M&sd cong viéc: LBTLO1

Bo phan: Phong To chac — Hanh chinh

Tén Cong ty: Congty TNHH 1 TV Xing dau Y én Béi
Bé&o céo cho: Giam doc

Trach nhiém:

Thuc hién cong tac vé lao dong — tién luong

Nhiém vu chinh:

1. Tham muu giai quyét cong viéc vé lao dong, tién lwong, thu nhap gom:
Xay dung dinh mirc lao dong; Pinh bién lao dong, ké hoach lao dong, tién
lwong, don giatién luong cua Cong ty.
2. X8y dung céc béo céo tinh hinh thyc chi va quyét toan tién luong theo dinh
muc tién luong. X &y dung béo céo phan tich danh gia tinh hinh thyc hién quy
tién luong, phuong thirc chi tra tién luong trong toan Cong ty.
3. Hudng dan kiém tra va dén déc cac bo phan, don vi truc thudc ghi chép,
d6i chiéu luong theo ding quy dinh cua Cong ty.
4. Theo di, tham dinh quy tién lwong céc don vi tryc thudc.

Cac nhiém vu khac:
1. Tham muu céc hinh thirc khuyén khich vat chat va tinh than déi véi nguoi
lao dong.
2. Thong ké, tong hop va phan tich toan dién tinh hinh vé lao dong tién lwong.
3. Thuc hién cac nhiém vu khéc do Truéng phong Té chirc — Hanh chinh
phan cong
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4. Dinh ky hang thang béo céo véi Truong phong hoic béo céo dot xuat véi
Ban gidm dbc (néu cb yéu ciu).

Quyén han:

Tryc tiép soan thao van ban hudng dan, trién khai cac vin ban cuia Nha
nudc, Cong ty theo nhiém vu phan cong.

Céc diéu kién lam viéc
1. Pugc trang bi day du cac dung cu, trang thiét bi 1am viéc trong van phong
nhu: méy tinh, ban ghé, gidy to, so sach...
2. buoc sir dung phuong tién di lai cia Cong ty phuc vu cho cdng viéc

Ban yéu cau cia cong viéc ddi véi ngudi thuc hién

Ngay:

Chtrc danh cong viéc: Chuyén vién Lao dong — tién luong

M&sb cong viéc: LBTL 01

Bo phan: Phong To chac — Hanh chinh

Tén Congty: Congty TNHH 1 TV Xang dau Y én Béi

Bé&o céo cho: Gidm déc

Y &u cau trinh d6 hoc van:

Trinh @6 Pai hoc chuyén nganh Kinh té lao dong, Quan tri nhan lyc
hoac tuong duong

Y éu cau kién thirc vaky nang:
1. Hiéu biét vé Luat lao dong, va cac vin ban huéng dan thuc hién co lién
quan téi cong viéc duoc giao. Nim dugc céc chinh sach, Phép luat cua Nha
nude vé Iinh vuc lao dong — tién lwong.
2. CO kién thuc vé 1inh vyc chuyén mén
3. Ky nang giam sat
4. Sir dung thanh thao may tinh: word, excel...
5. K¥ nang giao tiép tot

Y éu cau vé kinh nghiém lam viéc

C6 kinh nghiém tir 1 nam tré |én trong linh vuc lao dong — tién luong

Y 8u cau vé thé chat vadiéu kién lam viéc

bu sirc khoe dé thuc hién nhiém vu duoc phan cong.

Pham chat: Can cl, ty my, chiu duoc 8p luc cong viéc
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Ban tiéu chuén thwc hién cong viéc
- Hoan thanh tét c&c nhiém vu dugc giao
- Té chirc huéng dan céc don vi xéc dinh nhu ciu lao dong chinh x&c. Lap ké
hoach lao dong — tién luong
T chirc thuc hién giam sét cong tac lao dong, tién luong caa Cong ty
Lap béo céo cong téc tién luong theo quy dinh
Khong vi pham ndi quy, quy ché ciaa Cong ty va Phép luat caa Nha nuée
Chap hanh sy phan cong nhiém vu cia Lanh dao.
Quan hé tét véi dong nghiép.
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PHU LUC 03
Phiéu danh gia két qua thwc hién cong viéc
Ho vateén:
bon vi cong téc:
Ho vatén nguoi danh gi&:
Thoi gian danh gia

|. Béanh gidkét qua thuc hién cong viéc dbi véi lao dong gian tiép

Piém danh gia

Lé&nh
N§i dung danh gia ) 4 nha dao truc
T Téida | CAMhan tiép danh
danh gia P
gia
Murc d9 hoan thanh cong viéc 60
1

Chi dong dua ra cac ké hoach hay mang
viéc dugc giao va hoan thanh nhiém wvu
duoc giao véi chit lwong cao va vuot tién
do.

Thuong xuyén hoan thanh t6t cong viéc
ddng tién do.

Khéng hoan thanh cong viéc dudi 3 lan/
thang, khong kip tién do duoc giao

Nhiéu lan khéng hoan thanh cong viéc (trén
3 1an/ thang), c6 nhiéu sai sot nhung khéng
chiu sira chira

Khéng thuc hién cac noi dung cong viéc da
dé ra hoic duogc giao

Y thitc chdp hanh ky luat lao déng 15

Chap hanh tét noi quy, quy dinh Cong ty

bam bao ngay cong, gio cdng theo quy
dinh

San sang lam thém gio khi ¢d yéu cau

Kién thirc va ky ning 15
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Nim virng va van dung tot céc kién thirc
chuy&n mon.

Tham gia hd tro giai quyét thém céc
cdng viéc mang khéc (khi c6 yéu cau) voéi
hi¢u qua cao

Kha ning to chic, ¢én doc, phdi hop véi
céc dong nghiép khac dé hoan thanh cong
viéc dugc giao

Kha nang linh hoat trong viéc giai quyét
céc van dé phirc tap

Trinh d6 tin hoc d4p ung yéu cau cong
Viéc.

Pham chat

Y thirc cau tién

Tich cuc hoc tap chinh tri, van hda,
chuyén mén, nghiép vu

Chu dong trong cong viéc

Séng tao trong cdng viéc

Quan h¢ déng nghiép

Hop téc, gitp d& dong nghiép

Chiasé kinh nghiém voi dong nghiép

Téng cong

100
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Il. Banh gia két qua thyc hién cong viéc dbi véi lao dong truc tiép:

TT

N@i dung danh gia

Piém danh gia

L&nh dao
truc tiép
danh gia

Céanhan

Toi da danh gia

Muc do hoan thanh cbng viéc
dwgc giao

60

Hoan thanh chi tiéu xang dau sang
125%. Hoan thanh tit ca cac chi tiéu
duoc giao con lai 100%.

Hoan thanh chi tiéu xang dau sang
100%. Hoan thanh tat ca cac chi tiéu
duoc giao con lai tir 80% tro 1én

Hoan thanh chi tiéu xang dau sang
tir 80%- 100%. Cé&c chi tiéu dugc giao
con lai khdng c6 chi tiéu ndo dudi
50%.

Hoan thanh chi tiéu xang dau sang
dudi 80%. Cac chi tiéu con lai co chi
tiéu duéi 50%.

Y thirc chidp hanh ky luat lao
dong

15

Chap hanh t6t noi quy, quy dinh
Cong ty

bam bao ngay codng, gio cdng theo
quy dinh

Khong lam viéc riéng, bo vi tri
dung bén hang trong ca béan hang

Kién thirc va ky ning

15

Nim virng c&c quy dinh nghiém
ngit vé PCCN, ATVSLD

Quan ly t6t tai san, cdng cu, hang
héavatién hang ¢ cira hang

Niém no quan hé tét véi khach
hang, thu nhan nim bit céc thong tin
tam ly, nhu cau cua khéch hang. Lich
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sy trong van minh thuong mai
Pham chat 5
4
Trung thuc
Kha nang lam viéc doc lap, y thuc
chu dong trong cong viéc
Nhiét tinh d6i voi khach hang
Tiép thu va chinh sira phuong phép
lam viéc
Quan h¢ déng nghigp 5
5
Hop téc, gilip d& dong nghiép
Chia s kinh nghiém véi dong
nghi¢p
Téng cong 100
1. Xép loai:
S6 diém Xép hang Hé so thanh tich
Tir 91 dén 100 A 15
Tur 71 dén 90 B 1,2
Tur51dén 70 C 1,0
Dudi 50 D 0.7




