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MO DAU

1. Ly do chon dé tai:

Ngudn nhan lyc cuatd chire dong vai trd hét sic quan trong, d6 1a nhan
td quyét dinh nén sy thanh bai trong kinh doanh cuaté chirc. Van dé tao dong
luc trong lao dong la mot trong nhitng ndi dung quan trong cua cong tac quan
tri nhan sy trong doanh nghiép, nd thic day nguoi lao déng hing say lam
viéc, nang cao ning suat lao dong.

Cung véi sy phét trién caa nén kinh té thi truong, doi sdng cia nguoi
lao dong tirng budc duge nang cao va ho ngdy cang co thém nhiéu nhu cau
khéc ngod viéc can co mot cong viéc dé khong phai that nghiép. Khi nguoi
lao d¢ong cam thay nhitng nhu cau ciaa minh duoc ddp tng S5 tao tam Iy tét
thic day nguoi lao dong lam viéc hang say hon. Béi voi ca nhan ngudi lao
dong khdng c6 dong luc lao dong thi hoat dong lao dong kho co thé dat dugc
muc tiéu cia nod bai vi khi d6 ho chi lao dong hoan thanh céng viéc dugc giao
ma khéng c6 duoc sy sang tao hay cd gang phan dau trong lao dong, ho chi
coi ¢dng viéc dang lam nhu mot nghia vu phai thyc hién theo hop déng lao
dong ma thdi. Pong thoi, theo xu huéng phét trién kinh té, ngdy cang co
nhiéu nganh nghé méi ra doi doi hoi mot sd lugng 16n nguén nhan lec vahon
ca langudn nhan lyc chat luong cao... Chinh vi thé, viéc quan tam, dép ang
nhu cau, mong mubn caa nhan sy nham tao dong luc lao dong lamét diéu cuc
ky can thiét. Doanh nghiép phai c6 céc bién phép tao dong luc cho lao dong
dé cd thé thu hit va gitr chan dugc nhan vién- mot trong nhitng nhan té quan
trong gitp doanh nghiép canh tranh va chién thing trong nén kinh té thi
truong nang dong va bién doi khdng ngirng. Chinh nhd nhitng nguoi lao dong
hang say lam viéc véi niang suat va chit lugng cao thi doanh nghiép dé, to
chirc d6 méi ¢b thé ton tai, canh tranh va phét trién vitng manh duoc. Cong ty



co phan van tai Thing Long khéng nim ngodi gudng quay do, can phai co
nhitng giai phép tot dé hoan thién cdng viéc co y nghia lén lao ndy.

Hon nita, qua qué trinh tim hiéu thuc tién hoat dong quan tri ngudn
nhan lyc tai cong ty cd phan van tai Thang Long em nhan thiay:bén canh
nhitng vu diém va thanh tyu dat dugc van con cé nhirng han ché va nhuoc
diém nhu: nguoi lao dong chua thuc su gin bd véi cdng ty, ty 1é nghi viéc
cao; cong ty mat nhiéu thoi gian va chi phi cho hoat dong tuyén dung va dao
tao nhan vién méi do bién dong nhan sy cao... Nguyén nhan caa su bién dong
nhan sy hang nam trong cdng ty 16n, hiéu qua sir dung lao dong chua cao ké
trén co thé 1a do thiéu dong luc va sirc hit trong lao dong, cdng viéc ?

Nhan thic dugc tim quan trong cia hoat dong tao dong luc lao dong
trong doanh nghiép nhu da trinh bay ¢ trén, cung véi si dinh hudng va hudong
dan nhiét tinh caia PGS.TS Nguyén Vinh Giang, em lya chon dé tai: “Tao
dong luc lao dong tai cong ty cd phan van tai Thing Long” dé lam dé tai
nghién ciru cho luan van tét nghiép caa minh.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciu

Lién quan dén dé tai nghién ctu, nguoi viét da tham khao dugc mot sb
cong trinh sau:

2.1. Céc hoc thuyét vé tao dong luc:

C6 nhiéu hoc thuyét khac nhau vé tao dong luc va duoc tiép can dudi
nhiéu hinh thirc riéng. Bén canh thuyét X, Y, Z ban vé d¢ong luc lao dong con
c6 nhitng hoc thuyét vé tao dong luc nhu: Thuyét ky vong cua gido su, tién
si khoa hoc Truong Pai hoc Michigan (Hoa Ky)- Victor Vroom (1964) sau
d6 duoc stra d6i, bé sung bai mot vai ngudi khéc, nhu Porter va Lawler.
Fredick Herzberg (1959), Clayton Alderfer (1972).

Céc hoc thuyét trén déu co diém chung |&: cé&c tac gia déu cho rang nhu
cau va sy thoa man nhu cau tao nén dong luc thic day moi hoat dong cua con
ngudi tir d6 cac nha nghién ciru da tap trung phan tich nhitng nhu cau caa con
ngudi va sy thoa man ching cé anh huéng nhu thé ndo d¢én dong luc 1am viéc



ctaa ho. Tuy nhién cac nghién ciru trén mai chi ly giai duoc viéc thoa man nhu
cau lam phét sinh ¢ong luc cua nguoi lao dong nhung chua giai thich mot
cach théa dang rang tai sao con ngudi lai c6 nhiéu cach khac nhau dé thoa
man cac nhu cau va muc tiéu tir ho.

2.2. C&c tac pham, cong trinh nghién citu vé tao dong luc

2.2.1. Cac tac pham vé dgng luc va tgo dong luc :

Téac pham: bgng luc 3.0 tac gia:Daniel Pink (Drive). Nha xuat ban:
Alphabooks (nam 2010). Noi dung cudn sach la luan diém mai vé dong luc
(motivation) 1am viéc cua con nguoi trong thé ky 21, ma téc gia cho la dang
bi cac to chirc, cac cong ty bo quavi quay lai vao mé hinh tao dong luc cil.

Téc pham: Ngwoi gidi khong phdi 1a nguwoi 1am tdt ca. Tac gia: Donna
M. Genett, Ph.D. Nguoi dich: Viét Ha - NguyénChuong. Nha xuat ban:Tong
hop thanh phé H6 Chi Minh. Noi dung : Nghé thuat quan ly mang lai hiéu
qua cao nhat cho t6 chirc theo cach quan ly “ giao khodn” dé tao dong luc va
chu dong trong lam viéc cho nhan vién

Téc pham: 101+ Y twong khich |é dgi ngii nhan vién. Téc gia: Alpha
Books bién soan, nha xuat ban lao d¢ong x& hoi. Vi noi dung: khich 1é nhan
vién 1& nghé thudt khién ho 1am nhitng viéc ma ho musn hoan thanh béi @6 1a
viéc ho muén lam.

Céc tac pham trén déu co diém chung & phan 1on déu viét vé tao dong
lyc va céch thire dé khuyén khich , tng xtr véi nguoi lao dong nham tao dong
lwc dé ho 1am viéc hang say hon. Tuy nhién hau hét d6 1a cac tac pham cua
c4c téc gia nudc ngodl, duoc bién dich, viét vé cach thirc chung, goi mé
huéng chung nhit vé tao dong luc lao dong ma chwa co nghién ciru, viét riéng
vé céch thuc tao dong luc, khuyén khich lao dong danh riéng vé dat nudc va
con nguoi Viét Nam dac biét la nguoi lao dong Viét Nam.

2.2.2. Cac cong trinh nghién citu vé dong luc, tao déng luc
Nhém luan an tién si triét hoc:



+ L& Huy Hoang, luan an tién st Triét hoc, Vién Triét hoc “ Sang tao
va nhing diéu kién chi yéu dé kich thich sang tqo cia con nguwoi Viét Nam
hién nay” .(2002). Luan an da di vao khia canh khéac nhau vé van dé sy sang
tao trong lao dong va cudc sdng cling céc céch thie kich thich sy séng tao cua
con nguoi Viét Nam trong cudc sbng trong d6 ¢ hoat dong lao dong.

+ Phan Thanh Khéi, luan a PTS Triét hoc “ Dong luc cua tri thuc
trong lao déng sang tao ¢ nuéc ta hién nay”.(1992). Luan an hé thong hoa ly
luan vé dong luc, lao dong tri thire vatién hanh nghién ciu dong luc caa lao
dong tri thic trong lao dong sang tao dong thoi duara cac giai phap nham duy
tri vathic day nhirng dong luc do.

Tuy nhién nhitng nghién ctru cuia nhom luan &n ndy chi nghién ciu van
dé tao dong luc, dong luc cho con nguoi Viét Nam va lao dong tri thuc trong
hoat dong sang tao dudi goc do6 va dua trén co so ly luan caa Triét hoc chir
khdng phai nhitng nghién ciru vé tao dong luc lao dong trong quan tri  nhan
luc.

Nhom luan én tién sy kinh té:

+ Vi Thi Uyén, luan &n tién sy, Pai hoc Kinh té Quéc dan, “ CAc gidi
phap nham tao déng luc cho lao déng quan ly trong cac doanh nghiép nha
nuéc ¢ Ha Ngi” (2008). Luan an hé théng hoéa cac 1y luan cin ban vé lao
dong quan ly, hé thdng va dé xuat quan diém vé dong luc lao dong, lwa chon
md hinh téng thé dé chi ra cach tiép can vai tao dong luc valao dong quan ly
trong doanh nghiép. Luan an phan tich vé nhu cau, sy thoa man, cach phét
trién nhu ciu méi nham ting dong luc trong lao dong quan ly trong doanh
nghiép nha nuéc & Ha Noi, chi ra dugc wu nhuge diém vatim ra c&c nguyén
nhan ton tai d6 va khuyén nghi nhitng giai phap nham tao dong luc cho lao
doéng quan ly trong cac doanh nghiép nha nuéc.

+ LéPinh Ly, Luan an tién sy, Pai hoc Kinh té qudc dan, ” Chinh sach
tao déng luc cho can bg cdng chirc cdp x& (nghién cizu trén dia ban tinh Nghé
An” (2012). Luan &n hé thong hoaly luan cin ban vé lao dong cong chirc cap



x&, hé théng va dé xuat quan diém vé tao dong luc lao dong trong hé thong
hanh chinh nha nuéc cap x4 Luan an chi ra dugc nhitng han ché trong chinh
sach hién hanh tir d6 duara giai phdp hoan thién mot sd chinh sach tao dong
dong luc cho cén bo cong chic cip x& trong thoi gian téi.

Nhu d&dé cap o trén, mdi luan &n trong nhom luan an tién si kinh té ké
trén déu dé cap dén van dé tao dong luc & goc do khéac nhau: trong doanh
nghiép nha nuéc trén dia ban HaNoi va cho cén b cdng chirc cip x4 trén dia
ban tinh Nghé An. Tt nhirng nghién ctru trén gidp cho ban than em co6 dugc
nhiéu géc nhin khéc nhau vé tao dong luc lao dong trong céc loai hinh: doanh
nghiép nha nudc, co quan hanh chinh sy nghiép. Tuy nhién ca hai luan an trén
déu chua nghién ciru va dé cap dén viéc tao dong luc lao dong cho mét doanh
nghiép tu nhan cy thé.

Dé tai: “Tao dgng luc lao dong tai Cong ty cé phan vin tai Thang
Long” l1a mot nghién ciru ¢6 ké thira nhitng tinh hoa vé ly luan cua cac hoc
thuyét, nhitng nghién ciru vé tao dong luc lao dong caa nhitng téc pham, luan
an da ké trén nhung la dé tai khéng tring 1ap véi céc nghién cau trudc day.
Do téc gia da chu dong di sdu vao nghién ciru thuc trang tao dong luc lao
dong tai mot don vi van tai tu nhan cu thé & diaban HaNbi- congty ¢ phan
van tai Thang Long.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciru cia dé tai
3.1. Muc dich nghién ciu

Phan tich nhirng hoat dong tao dong luc caa cong ty ¢ phan van tai
Thiang Long qua nhitng s liéu, khao sét thuc té. Tir d6 chi ra duoc nhirng wu-
nhugc diém, nguy@n nhan va dé ra giai phép cai tién hoat dong tao dong luc
cho cong ty.

3.2. Nhiém vu nghién ciru

- Hé théng hda co so 1y luan vé tao dong luc cho ngudn nhan lyc caa

doanh nghiép dé xac dinh khung ly thuyét nghién ctu.



- Thu thap dit liéu, phan tich hoat dong tao dong luc caa cdng ty dé chi
ranhitng vu, nhuoc diém, nguyén nhan, han ché dong luc lao dong cia ngudn
nhan luc cdng ty ¢d phan van tai Thang Long .

- Buara giai phép tao dong luc lao dong cho ngudn nhan luc caa Cong
ty c6 phan van tai Thiang Long.

4. Pdi twong va pham vi nghién ciru cia dé tai

4.1. Pdi twong nghién ciru:

Tao dong luc lao dong lao dong tai cdng ty cd phan van tai Thing Long.
4.2. Pham vi nghién cau:

- V& noi dung: Tap trung phan tich cac noi dung hoat dong tao dong luc
co ban sau: Kich thich vat chat théng qua tién luong, phu cip, cac khoan
khuyén khich, phtc loi, dich vu. Céc kich thich tinh than gém: co héi thang
tién, d& tao va phét trién, danh gia thuc hién cong viéc, vian héa doanh
nghiép.

- V& khéng gian: Trong pham vi cdng ty ¢6 phan van tai Thang Long.

-Vé thoi gian: Dé tai tap trung nghién ctu thuc trang tao dong luc
trong nhitng nam 2011- 2014 va dé xuat céc giai phép tao dong luc dén 2025.
5. Phwong phap nghién ciru
5.1. Phwong phap nghién cw

Pé tai sir dung phuong phép cu thé nhu: tong hop, théng k&, diéu tra
mau bang bang hoi va phong van, phan tich so sanh dinh tinh va dinh luong.
Quy trinh nghién ciru nhu sau:

Budc 1: Nghién citu md hinh ly thuyét cac giai phép tao dong luc [am
viéc cho nguoi lao dong theo tinh chat dong luc.

Budc 2: Thiét ké miu phiéu diéu tra sy thoa man caa nguoi lao dong vé
céc chinh sach tao dong luc cho NNL cdng ty ¢o phan van tai Thang Long.
S6 lwgng phiéu khao sét: 259 phiéu khao sét, duoc xéc dinh dua theo cdng
thirc chon mau sau:



N
1+ N (0,05)°

n=

Trong do:

n: S6 mau ( sd lwgng bang hoi) phai chon

N: Téng sb can bo cong nhan vién tai cong ty

Tong sb lao dong cong ty tai thoi diém thiét 1ap bang hoi (thang
1/2015) 1& 665 ngudi Muc d6 sai sb: 5%..Nén nguoi khao sét phan chia sd
phiéu nhu sau:

Bang 1: S6 bang héi phan bé theo nhém chikc danh

STT | Nhéan sir phan theo nhém | S6 lwong nhan | S6 bang héi dw | Ghi
chitc danh swr hign tai kién phan bé | cha
(Nguoi) ( phiéu)
Ban lanh dao 03 03
Lao dong quan ly chacac 11 11
phong ban
3 | Laoddng lanhan vién van 35 19
phong (gién tiép)
Lai xe 616 226
Tong 665 259
+ Thoi gian tién hanh diéu tra, khao sat: dy kién tir thang 02/2015-
théng 5/2015.

Buéc 3: Tién hanh khao sét, phét phiéu, thu thap phiéu diéu tra. Phiéu
diéu tra sg gitp cho viéc nhin nhan, danh gia sy thoa mén caa nguoi lao dong
mot cach khach quan.

Buéc 4: Phan tich sb liéu. Két qua diéu tra s duoc tap hop thanh bang
so sanh vai céc tiéu chi khac nhau dé 1am ré sy thoa man cua nguoi lao dong
cuadon vi.

Budc 5: Kién nghi cac giai phép hoadn thién cac chinh sach tao dong luc

cho NNL cbng ty ¢6 phan van tai Thang Long.



5.2. Phwong phép thu thap sb liéu:

- Nguén sb liéu:

+ S6 lidu so cap: Phiéu diéu tray kién va su thoa man caa NNL d6i véi
chinh s&ch tao dong luc lao dong tai cdng ty co phan van tai Thang Long.

+ S6 lidu thir cap, bao gom: céc béo céo, tai liéu, thong tin ndi bo tir
nam 2012 dén 2014 cua phong Tai chinh ké todn, T chac - hanh chinh,

Phong kinh doanh cua cong ty.
- Phuong phép phan tich b liéu:

+ Phuong phép so sanh, @i chiéu: luan vin nghién ctu chinh séch tao
dong luc 1am viéc cho NNL dat trong méi lién hé véi chién luge phét trién

cuacong ty.

+ Phuong phép phan tich: duatrén sb liéu caadon vi dé phan tich thuc
trang chinh sach sach tao dong luc lao dong cho NNL tai cong ty, tir d6 danh
giadiém manh, diém yéu va dé xuat céc giai phap.

6. Nhitng dong gop cia deé tai

§ Thir nhit luan vian da hé thdng hda ly luan chung vé d¢ong luc va tao
dong luc lao dong cho nhan lyc va cac phuong phép &p dung thyc tién.

§ Thu hai: Luan van phan tich thuc trang tao dong luc lao dong, chi rd
nhitng wu diém, han ché, nguy@n nhan hoat dong tao dong luc tai céng
ty cd phan van tai Thiang Long dua trén phiéu diéu tra, khao si nhu
cau, sy hai 1dng cua nhan luc trong cong ty. Bai vay c6 thé sir dung cac
két luan, giai phap da dua ra trong luan vin dé cai tién hoat dong tao
dong lec cho ngudn nhan lyc tai cdng ty ¢6 phan van tai Thang Long.

§ Thir ba: Luan van c6 thé 1am tai liéu tham khao trong noi bo cong ty ¢b
phan van tai Thang Long; cho sinh vién, hoc vién cao hoc nganh quan
tri ngudn nhan lyc va dong thoi co thé sir dung |am md hinh tham khao



vé hoat dong tao dong luc dbi véi cac doanh nghiép van tai ¢ dac diém
turong dong.
§ Bén canh nhitng déng gop ké trén, luan van van con co rat nhiéu han
ché thiét sot do: Ban than tac gia nghién ciu viét luan van kién thic |
s hiéu biét con han ché, thoi gian nghién cu va viét luan vin chua
nhiéu, con nhiéu van dé vé anh huéng dén cong tac tao dong luc tai
cdng ty van chua duogc nghién ciu, phan tich dén... rat can co sy dong
gop, chinh sracua quy thay cd va céc ban, dong nghiép.
7.Két cAu caaluan van
Ngoai 161 mé dau, két luan, phu luc, danh muc tai liéu tham khao, luan
van duoc trinh bay gom 3 chuong:
Chwong 1: Ly luan co ban vé tao dong luc trong doanh nghiép
Chwong 2:Péanh gia thuc trang tao dong luc lao dong tai Cong ty cb
phan van tai Thiang Long.
Chwong 3: Céc giai phdp tao dong luc lao dong tai Cong ty c6 phan
van tai Thang Long.
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CHUONG 1
LY LUAN CO BAN VE TAO PONG LUC LAO DONG
TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mgt sb khai niém lién quan @én déng lwc va tao dong luc lao dong
trong doanh nghiép
1.1.1. Nhu cdu

CO thé néi nhu cau chu yéu caa con ngudi ¢6 thé phan |am hai dang 1a
nhu cAu vé vat chat va nhu cau vé tinh than. V& vat chat: Viéc thoa man
chang phu thudc vao thu lao tai chinh ma nguoi lao dong nhan dugc. Thu
lao cang cao thi mirc do théa man cac nhu cu vat chat cang cao. Vé tinh
than: Tuy thudc tirng loai cdng viéc, cach cu xir cia nha quan | va tap thé
lao d6ng ma mac d6 thoa man cac nhu cau vé tinh than khac nhau.

Nhu vay, theo tac gia cé thé hiéu ngan gon khai niém vé nhu cau nhu
sau: Nhu cdu 1a doi héi tdt yéu ma con nguoi cam thay can dwoc théa mén dé
ton tgi va phét trién,

1.1.2. Bgng co

CO nhiéu khd niém vé dong co nhung em tim hiéu vé kha niém
dong co nhu sau:

béng co 1a déng luc nam sau hanh dgéng, nd thic day con nguoi
hwong t6i va theee hién hanh déng nao @6 mét cach cd muc dich nham théa
man nhu c4u cia con Nguoi.

Déng co lam viéc:duwoc hiéu 1a sy san sang, quyét tam theec hién véi
né lyc cao dé dat dwoc cAc muc tiéu cua té chirc va nd phu thugc vao kha
nang dat diroc két qud dé théa mén cac nhu cdu ca nhan.

DPong co 1a nguyén nhan dan dén hanh vi, ching thac tinh va duy tri
hanh dong, dinh huéng hanh vi chung cia ca nhan. Thuc chat cac dong co
hoic nhu cau 1a nhitng yéu té chinh caa hanh dong. Bong co va nhu cau cd
thé thay thé nhau. Nhu cau trong trudng hop nay khéng lién quan dén sy khan
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cap hoic bat ky mot sy mong mubn cap thiét ndo vé mot céi gi d6. N6 chi co
nghiamot céi gi do trong mot canhan, thiic day ca nhan d6 hanh dong
1.1.3. Lgi ich

Loi ich c6 thé hiéu |a nhitng diéu c6 loi, nhitng diéu can thiét cua ca
nhan duroc nhdn vé sau khi thuc hign hanh dong.

Loi ich chinh la co so dé 1am nay sinh dong co trong qua trinh |am
viéc, no ciing la két qua cua hanh vi khi con nguoi thuc hién hanh dong nham
thoa man nhu cau.

1.1.4. bong luc

C6 nhiéu nhitng quan niém khéc nhau vé tao dong luc trong lao dong
nhung déu ¢ nhitng diém chung co ban nhit.

Theo gido trinh QTNL caa ThS.Nguyén Van Biém — PGS.TS Nguyén
Ngoc Quan “bong luc lao dong la su khao khat, ty nguyén cia nguoi lao
dong dé tang cuong nd lyc nham hudng téi mot muc tiéu, két qua nao dé”

Theo gio trinh hanh vi t6 chirc cua TS Bui Anh Tuan “Pong luc 1ao
dong 1a nhitng nhan t6 bén trong kich thich con nguoi tich cuc 1am viéc trong
diéu kién cho phép tao ra niang suit, hiéu qua cao. Biéu hién caa dong luc 1a
sr san sang, nd luc, say mé lam viéc nham dat duoc muc tiéu caa to chic
cting nhu ban than nguoi lao dong”.

Suy cho cling t&c gia nhan thiy: déng luc trong lao déng 1a s né luc,
cé gang tir chinh ban than méi nguoi lao déng ma ra. Nhur vdy muc tiéu cia
c4c nha quan 1y 1a phdai 1am sao tao ra duwec dong luc dé nguoi lao déng co
thé |am viéc dat hiéu qud cao nhdt phuc v cho té chirc.

1.1.5. Tao dong luc

Tao dong luc theo téc gia hiéu: 1a hé thang chinh sach, bién phap, thi
thudt quan 1y tac déng dén nguoi lao déng nham kich thich 1am cho nguoi
lao déng cb dong luwc trong lam viéc bang céch tqo cho ho co héi thuec hién
dwoc nhirng My tiéu cia minh.

Muc dich caatao dong luc lao dong la:
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Tao dong luc dé khai théac, st dung cd hiéu qua nhat, phéat huy duoc
nhirng tiém niang cua nhan luc trong t6 chirc.

Tao dong luc trong lao dong s& 1dm cho gan bé vai té chic hon vathu
hit dugc nhirng nguoi lao dong ngudi lao dong gioi vé t6 chirc.

Boi vi tao @dong luc cho nguoi lao dong chinh la [am cho nguoi lao
dong dugc thoaman khi 1am viéc cho té chuc, khién ho gan bo vatrung thanh
Vi to chirc. Sy gan bé nhiét tinh caa ho cling véi nhitng bién phép tao dong
lyc tot S5 1am tang hiéu qua lam viéc va tang sic cudn hit nguoi gioi dén vai
t6 chuc, didu d6 cang gép phan tang uy tin, kha niang canh tranh cua té chic
trén thi truong.

1.2. Céc hoc thuyét vé tao dong luc lao déng

Co rat nhiéu hoc thuyét hay néi vé dong luc caa con ngudi nhung trong bai
luan vin ndy em s& cha yéu sir dung hoc thuyét hé théng nhu cau caa Mas
low, Skinner va hoc thuyét ky vong caa Victor- Vroom dé van dung phan tich
thuc trang va duara giai phap:

1.2.1. Hoc thuyét hé théng nhu cau cia Masow

Maslow cho rang: Hanh vi cua ca nhan tai mot thoi diém nao doé
thuong quyét dinh bai mot nhu ciu manh nhét caa ho. tir d6 6ng trién khai
mot so d6 bao gdbm hé théng phan cap nhu cau caa con ngudi dugc biéu hién
nhu sau:

Hinh 1.1. Thap nhu cdu cia Maslow

NHU CAU TU
KHANG PINH MINH

~ NHUCAU
VE SU TON TRONG

NHU CAU XA HOQI

NHU CAU AN TOAN

NHU CAU SINH LY
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Nhu cau sinh ly: D6 1a nhu cau co ban caa con ngudi bao gém nhitng
doi hoi vé an, ubng, maic, &, di lai... Day 1anhu cau thiét yéu ¢am bao cho con
ngudi co thé ton tai duoc.

Nhu ciu an todn: La nhirng nhu cu trénh sy nguy hiém than thé, sy de
doa mat viéc, mat tai san, khi vé giacé tién dé sdng (bao hiém xahoi, Y té...).

Nhu cau x& hoi: Bao gdm sy mong muén duoc quan hé giao luu gin
két vai nhirng nguoi khéc, su quan tam, trao va nhan tinh cam va su phdi hop
hoat dong.

Nhu cau vé sr ton trong: Bao gdm gié tri ban than, sy doc 1ap thanh
qua, sr cdng nhan va tén trong tir nguoi khac. Nhu cau vé su ton tron dan toi
sy thoa man quyén lyc, uy tin, diavi valong tu tin.

Nhu cau ty khiang dinh minh: D6 1a nhirng mong muén tién bo va tu
hoan thién, phét trién minh, phét huy céc tiém nang caaban than.

Ter viéc tim hiéu hoc thuyét nhu cau cizia Maslow em nhdn thdy dé tqo
déng lyc cho nhan lyc phdi dia ra nhizng bién phap nham théa mén nhu cqu
cia nhan lyc .Khong phdi trong cling mét thoi ky moi nguoi déu xudt hién
nhizng nhu cau nher nhau Ma ¢ ting thei diém thi ngueoi khac nhau c6 nhu ciu
khac nhau. Nhung vé nguyén tac cac nhu cdu ¢ bdc thap hon phdi diroc thod
man truéc khi duwoc khuyén khich dé thod man cac nhu cau ¢ bac cao hon.
1.2.2. Hoc thuyét ky veng cia Victor-Vroom
Thuyét ky vong cua Victor Vroom dugc x8y dung theo cong thic:

HA P LUC x MONG PQI x PHUONG TIEN = SU PONG VIEN

- Hap luc (phan thuong) = sc hap din cho mot muc tiéu ndo d6 (Phan
thudong cho toi 1agi?)

- Mong doi (thuc hién cong viéc) = niém tin cua nhan vién rang néu nd
lwe 1am viéc thi nhiém vu s& duoc hoan thanh (tdi phai 1am viéc kho khin, vat
va nhu thé ndo dé dat dugc muc tiéu?).
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- Phuong tién (niém tin) = niém tin caa nhan vién rang ho s& nhan duoc
dén d&p khi hoan thanh nhiém vu (liéu nguoi ta co biét dén vadanh gia nhirng
nod luc cuatdi?).

- Sy dong vién: Lathanh qua cua 3 yéu té trén

Nhu vay, hoc thuyét ki vong ciia Victor Vroom chi raring, cac ca nhan
s& ¢6 dong lwc 1am viéc néu ho tin vao:

+ Mdi quan hé x&c thuc gitra cac cd gang va thanh tich dat duoc;

+ Thanh tich nhan dugc cua nguoi lap dong £ mang lai cho nguoi lao
dong phan thuang xang dang.

+ Phan thuong ma nguoi 1ao dong nhan dugc s3 1am thoa man nhitng

nhu cau quan trong cua ho.

+ Sy mong mudn thoa man c&c nhu cau du manh dé nguoi lao dong cd
nhitng ¢ gang can thiét.

Sau khi tim hiéu hoc thuyét em nhdn thdy: diéu quan trong trong ly
thuyét nay |a nha quan trj phdi 1am sao dé tao dwroc s dam mé cho nguoi lao
déng va dé ho thay dwoc s dam mé doé co hy vong, ¢ co sd, tir d6 méi tgo ra
déng luc thiic day he lamviéc dat t6i két qua mong muon.

1.2.3. Hoc thuyét vé s tang cuong tich cuc ciia Skinner

Thuyét ndy dugc xdy dung nham huéng vao viéc sir dung nhing téc
dong lap di lap lai, 1&m thay d6i hanh vi cua con nguoi nham 1am cho con
ngudi 1am viéc tich cuc, ¢o hiéu qua hon dong thoi ngan chan nhitng hanh vi
tiéu cuc. Do chinh [a thuong, phat:

Thudong: Lam cho nguoi ta cd hanh dong tich cuc hon. Hanh vi duoc
thudong co xu hudng lap di lap lai.

Phat: & ngan chin nhitng hanh vi tiéu cuc cua nguoi lao dong. Hanh vi
bi phat & khéng c6 xu huang lap di 1ap lai.

Skinner khang dinh rang: Khoang thoi gian gitra thoi diém xay ra hanh
Vi Véi thoi diém thuong - phat cang ngan bao nhiéu thi cang cé téc dung lam
thay d6i hanh vi bay nhiéu,
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Qua hoc thuyét nay em thay: Trong qué trinh qudn ly, nha quan trj nhan
sr Nén quan tm dén céc thanh tich tét cia nguoi lao déng va nhan manh cac
hinh thitc thueéng, tranh lap di ldp lai cac hinh thire thueeng, phat dé tao déng
lwc cho nguoi 1ao déng. Béi vi, phat c6 ¢é tac dung han ché cac hanh vi tiéu
cwC Ngoai y mudn cia nguoi quan 1y nhung phat o thé gay ra su chong doi
ter phia nguroi 1ao dong. Viéc thuong, phat phdi diwroc thuec hién mgt cach cong
bang, phdi dwa trén nhizng hanh vi ciia nguoi lao déng.

T6ém lgi: Qua 3 hoc thuyét trén em nhdn thdy muon tao dong luc cho
nhan lyc tai cong ty nha quan ly cin phdi quan tm d@én nhu cdu cia nguo
lao dong, sir Ky vong ,ché dé thueng, phat ré rang. Co6 ché dg chinh sach phi
hop Véi tirng nhom nhan lyc sé gitp cho nhan lyc hang say lao déng, gan bo
voi danh nghiép va lam viéc cé hiéu qua.

1.3. N§i dung ciaa hoat dgng tao dong lwc trong doanh nghiép
1.3.1. Kich thich vdt chat

Nhu cau vat chat cd vai tro dic biét quan trong trong cong tac tao dong
lwe cho nhan e 1am viéc dat hiéu qua cao. Chinh vi vay, c&c bién phdp nhim
thoa man nhu cau vat chat cuia ngudi lao dong can phai dugc quan tam hang
dau nhu:
1.3.1.1. Tién lwong, phu cdp

Tién luong la yéu té rat quan trong ma bat ky nhan lyc ndo ciing quan
tam vi n6 1a cdng cu gilp con nguoi théa man nhirtng nhu ciu co ban cia
nhan luc, d6 1a nhu cau sinh 1y trong hé théng nhu cau caa Maslow. Mat khéc,
tién luong khdng chi thé hién gid tri cong viéc, mand con thé hién giatri, dia
vi cia mdi ngudi trong giadinh, trong té chirc vaxa hi.

Dé tién lwong thuc sy tré thanh mot cdng cu tao dong lec cho nhan luc
thi hé thong cua doanh nghiép phai dam bao cac yéu ciu sau:

Trudc hét phai ¢am bao tuén thu theo nhitng qui dinh vé tién luong

cta nha nudc;
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Tién luong dugc xéc dinh trén co so théa thuan gitta nguoi lao dong
vanguoi sir dung lao dong can cir vao vi tri cong viéc, mic d6 phurc tap caa
cdng viéc, pham vi tréch nhiém cua cong viéc va nhirng yéu cau vé trinh do,
ky nang kinh nghiém cta nguoi thuc hién cdng viéc.
1.3.1.2. Céc khuyén khich: thti lao hoa héng, ¢6 tirc, doanh thu

Khen thuéng ciing la bién phép tao dong luc cho nguoi lap d¢ong. Hinh
thirc khen thugng théng qua tién thuong, phan thuong khéng nhitng thoa man
mot phan ndo d6 nhu cau vat chat caa nhan lec ma con cé tac dung kich thich
tinh than caa nguoi lao dong, thé hién sy danh gid, ghi nhan niang luc va
nhitng déng gop cua lao dong. Nguoi lao dong dugc khen thudng sé cam thay
hao trugc doanh nghiép va dong nghiép do d6 s3 ¢ dong luc dé cb ging phan
dau hon nita trong cong viéc. Do d6é hé théng khen thuong duoc xay dung
phai ¢am bao cé&c yéu cau sau:

K hen thuong can tién hanh kip thoi, ding lc, thoi gian khen thuong
tién hanh sau khi nhan lec c6 hanh vi duoc thudng cang som cang tt.
1.3.1.3. Phuc loi, dich vu

Phtc loi 1a phan thi lao gian tiép dugc chi tra dudi dang hd tro cudc
sdng cho ngudi lao dong. Céc loai phic loi co y nghialén trong viéc dam bao
cudc sdng cho ngudi 1ao dong nhan lyc ciing nhu gop phan nang cao doi sbng
vat chat va tinh than cua nguoi lao dong, 1am cho ho yén tdm lam viéc, danh
nhiéu thoi gian hon trong céng viéc, gan bo hon véi té chac tir d6 duadén két
qua lating nang suit lao dong.

1.3.2. Kich thich tinh than

Céc nhu cau vat chat giir vai trd dac biét quan trong trong khuyén khich
nhan lyc 1am viéc. Tuy nhién céc nhu cau vé tinh than ciing c6 vai tro rat 16n,
d6i khi thay thé cac nhu cau vat chat nham thoa méan céc nhu cau vé dong co
ngdy cang cao cua ngudi lao dong. Moi nguoi lao dong can cd niém vui trong
cdng viéc, duoc kinh trong va dugc ghi nhan thanh qua lao dong. Loi ich kinh
té cang cao thi doi hoi vé loi ich tinh than twong (ng cang cao. Kich thich vé
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tinh than c6 tac dung nang cao tinh tu gidc va sang tao trong moi hoat dong
san xuat kinh doanh. Céc nhu cau vé tinh than di voi lao ¢ong bao gom:
1.3.2.1. Co héi thang tién

X &y dung “nac thang thang tién, phét trién” trong nghé nghiép. Co thé
no6i, daphan nhan luc déu c6 khao khét tim kiém co hoi thiang tién phét trién
trong nghé nghiép vi sy thang tién chinh 1a cach dé khang dinh vi thé trong
doanh nghiép va trugc ddng nghiép, théa man nhu cau duoc ton trong cua
nhan luc. viéc dé bat vatao co hoi cho nhan luc dugc thang tién vao nhirng vi
tri 1am viéc co chirc vu cao hon, véi quyén han va tréch nhiém 16n hon c6 tac
dong khuyén khich nhan luc vi diéu d6 khéng chi thé hién s ghi nhan caa to
chtrc ddi vé6i nhitng thanh tich nhan luc dat dugc ma con thé hién sy tao diéu
kién caatod chirc cho céc canhan phét huy hét kha nang caa chinh minh.

Pé thyc hién cong tac ndy mot cach co hiéu qua thi nguoi quan 1y can
phai vach ra nhitng nac thang vi tri nhay vot ké tiép trong nghé nghiép cua
nhan lyc, ddng thoi phai x8y dung céc chuong trinh d&o tao ph hop di kém
nham bdi dudng cho nhan luc nhitng kién thirc ky nang can thiét cho nhiém
vu moéi.Viéc thang chirc phai dugc xem xé mot cach nghiém tdc, cong bang,
tién hanh cdng khai trong tap thé lao dong dva trén nhitng déng gdp, thanh
tich va két qua thuc hién cdng viéc va nang luc caa nhan luc nham dé bat
ddng nguoi phu hop vai vi tri cdng viéc va duoc moi nguoi tung ho.
1.3.2.2. PA0 tgo, phét trién

. Ngay nay s canh tranh cua cac doanh nghiép khéng con la sy canh
tranh vé vén, vé tai nguyén ma chinh 1 sy canh tranh vé ngudn nhan lyc.
Ngudn nhan luc co trinh do cao s3 gitp doanh nghiép giam chi phi khiu hao
v6 hinh vé cong nghé.

Vi vay, doanh nghiép can phai tao diéu kién dao tao, bdi dudng nang
cao kién thirc, ki nang cho nhan luc, xay dung chuong trinh d2o tao cé chat
lwgng cao, phi hop voi nhu ciu, nguyén vong cua nhan luc, bu dap duoc
nhitng thiéu hut vé mat kién thirc, k§ nang caa nhan luc. Ngoai ra cé thé tao
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diéu kién cho nhan lyc hoc tap théng qua viéc hd trg kinh phi, bé tri thoi gian
1am viéc linh hoat. Bac biét 1a phai quan tdm dén van dé sir dung sau d2o tao
dé nham tan dung duoc nhitng kién thirc ki ning nhan lec duoc d¢&o tao vao
thuc hién muc tiéu caa doanh nghiép.
1.3.2.3. banh gia thuc hién cong viéc

Hé thdng danh gia co anh huéng 16n dén hoan thién cac cong cu tao
dong luc 1am viéc, két qua danh gia la co so d@é tra luong, khen thuong, ky
luat..., sy cdng bang, chinh xéc trong danh gia s& tao tam ly tin twong cho
nhan vién, khuyén khich nhan vién tu diéu chinh, sira chira khuyét diém dé
|am viéc tét hon.
1.3.2.4. Tang cuong tinh hap dan cia cdng viéc

Bén canh cong tac thiét ké cong viéc ciing can phai quan tam dén tinh
hip dan cdng viéc théng qua cac hoat dong |am giau cong viéc, luan chuyén,
diéu dong, tao thém thir thach trong cdng viéc. Cong tac bd tri cong viéc
nham dam bao sy phu hop gitta nhan luc va cdng viéc vi néu bé tri khéng
hop Iy s5 khdng phét huy dugc niang luc cia nhan luc dan dén 1ang phi ngudén
nhan lyc déng thoi con tao ra tdm ly chan nan, sy bat man cua nguoi lao
dong, ghét bo cong viéc vatham chi la sy roi bé doanh nghiép.
1.3.2.5. M6i trirong va diéu kién lam viéc

M®i truong vadiéu kién 1am viéc 1anoi manhan luc phai tiép xuc hang
ngay, nd cd anh huong 16n dén kha nang 1am viéc, sic khoe, tha do lao dong
va hiéu qua cdng viéc cua nhan luc. Méi truong va diéu kién 1am viéc tot s
lam cho nhan lyc yén tam l1am viéc, co nhiéu diéu kién dé phét huy ning luc.
Nguoc lai, méi truong va diéu kién 1am viéc khdng tét s8 khién cho nhan luc
lam viéc trong tam ly cang thiang, bt an, mét moi ca vé thé luc 1an tinh than,
chan nan va bat man trong cong viéc. Do d6 dé duy tri trang thé 1am viéc tbt
cho nhén lyc can phai cung cip cho ho mdt mdi truong lam viéc véi day du
céc trang thiét bi méy méc phuc vu cho cdng viéc, noi 1am viéc duoc thiét ké
vabd tri mot cach khoa hoc nham tao diéu kién téi da cho nhan luc thuc hién
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cdng viéc. Cung cap du céc trang thiét bi bao ho lao dong dam bao dat tiéu
chuan nham béao vé sitc khoe caa nhan luc, dam bao cho nhan luc ludn dugc
|&m viéc trong mdi trudng an toan, diéu kién sicc khoe tét, tinh than thoai méi.
1.3.2.6. Van hoa doanh nghiép

Vian héa cua téo chirc dugc tao ratir tong thé c&c muc tiéu, chinh sach
quan ly bau khéng khi tam ly, 1& 16i 1am viéc va cac quan hé lao dong. Vin
hoa doanh nghiép ¢ anh huéng rat 1on dén cong tac tao dong luc cho nhan
luc, 6 dau cé mébi truong lam viéc lanh manh, céc chinh sach quan ly hop ly,
phong cach 1anh dao hién dai thi ¢ ¢6 nhan luc 3 thy thoai méi khi 1am viéc,
ho 1am viéc s2 hing say vatao ra thanh qua lao ¢ong. Vian hoatd chuc co tac
dung thay thé cac bién phép, van ban quy dinh. Vin hodté chiac manh cé sic
16i cudn céc thanh vién trong to chirc chip nhan gid tri caa té chirc va thuc
hién theo no, ngoa ra nd con cé tac dung hoi tu céc thanh vién trong té chic
o sy nhat tri cao, dinh huéng hanh vi lao dong lam tang sy lién két gitra nhan
lwc vai doanh nghiép.

1.4. Cac tiéu chi danh gia dong luc lao dong trong doanh nghiép

Pong luc 1am viéc caa nhan luc co thé dugc do ludng gian tiép thong
quacéc chi tiéu nang suat lao dong, doanh thu, loi nhuan, ty 1& bo viéc, sathai,
luan chuyén cong viéc.. nhan lyc 1am viéc ¢ dong luc thi lubn hing say, cb
gang phan dau, gan bo véi cong viéc vai cong ty, ludn tim toi cai thién va
nang cao két qua thuc hién cong viéc tir ¢6 gép phan tang doanh thu, giam chi
phi, tang loi nhuan, giam ty & bo viéc, chuyén co quan.

Tuy nhién c6 truong hop doanh thu loi, nhuan giam co thé cé rat nhiéu
ly do, trong ¢6 dong luc ciing c6 thé 1am mot trong sd nhitng nguyén nhan do.
Pé tim va danh gia xem dong luc c6 phai & mét trong nhitng nguyén nhan
anh huong dén két qua san xuat kinh doanh caa cong ty hay khéng can phai
tién hanh diéu tra bang bang hoi vé mac d6 thoa man caa nhan luc cd thé
duoc tién hanh bing phuong phép diéu tra bing bang hoi gdm céc cau hoi
duoc thiét ké dé nham thu thap duoc sy dénh gia vé muc do thoa man cua
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nhan luc ddi véi cé&c khia canh cdng viéc ma ho dang thuc hién. Céc tiéu chi
dénh giddong luc 1ao dong cb thé duoc xéc dinh nhu sau:
1.4.1. Mdrc dg né luc trong cong viéc

Mic d6 nd luc trong cdng viéc 1& mot trong nhitng thuéc do két qua
cua hoat @ong tao dong luc trong lao dong ciaa nhan sy . Bai vi ¢ dong luc
lam viéc thi mdi ca nhan mai thé hién sy ¢ gang nd luc caa minh. Su nd luc
trong cong viéc dugc thé hién qua tinh than vuot qua, khic phuc kho khan,
ludn phan du thi dua ¢é hoan thanh tét cdng viéc, tim toi sang tao nhirng céi
méi nham phuc vu lao dong- san xuat. Thé hién qua ty Ié nguoi lao déng
hoan thanh cdng viéc trong thang = Nguoi lao dong hoan thanh 100% cong
viéc duroc giao va khong mc 141 / téng 6 lao dong dwoc danh gié tai cong ty.
1.4.2. Tinh chii déng, tw nguyén trong cong viéc

Tinh chu dong, tu nguyén trong cong viéc 1a mot trong nhirng thudc do
két qua cua hoat dong tao dong luc trong lao dong cua nhan sy . Boi vi khi ¢
dong luc lam viéc thi mdi ca nhan mai tu cha dong, ty nguyén 1am viéc, gin
b6 véi cdng viéc makhdng can dén céc diéu 18, rang budc caa td chirc.

Thuéc do tiéu chi ndy chinh [a sy tu gidc tuan tha quy dinh, quy ché
cua cdng ty va sd luong lao dong gan bo 1au nam véi to charc ma khdng can
c6 cam két, rang budc vadugc thé hién bang sb lidu: ty 1é S6 nguoi 1ao déng
gean bo véi cong ty tir 1 nam tré |én/ téng 6 lao déng hién dang lam viéc tinh
dén 31/12 hang nam.Thém vao d6 tiéu chi nay ciing duoc thé hién qua tinh
than xung phong, tu nguyén caa ngudi lao dong khi tiép nhan nhitng cong
viéc mai hoac cdng viéc cd khoé khan, thir thach.

1.4.3. Trach nhigm trong cong viéc

Tinh than trach nhiém 1a nhan thirc, thai d6 cia mdi nguoi ddi véi chirc
tréch, nhiém vy caa minh déi véi nguoi khéc, véi to chac, véi xa hoi...Nhu
vay, tinh than trach nhiém |a mot trong nhitng pham chat caa con nguoi, 1a
mot trong nhirng tiéu chuan dé danh gia nhan sy trong cong ty.
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Biéu hién cua tinh than trach nhiém 1a luén ludn tim céch dé hoan
thanh tét chirc tréch, nhiém vu caa minh mot cach vé tu, trong séng, khdng vu
loi. Nguoi can bo, nhan vién co tinh than tréch nhiém la nguoi ludn nhan thic
rd va tim céch thuc hién tt chirc trach, nhiém vu caa minh, vi loi ich cua td
chirc ma truge hét phai thuc hién that tot nhiém vu dugc co quan, to chic
phan cong, thé hién tét chac tréch cua minh voi ban bé, dong chi, dong
nghiép, co quan, doan thé.

Pé nhan luc ¢ y thirc tréch nhiém trong cong viéc can phai tao cam
giac lam chu cdng viéc. Tuy nhién néu mang lai cam gidc c6 quyén trong cdng viéc
thi chwa chic ngudi lao dong d& od trach nhiém. Ly do: ho thiéu trach nhiém véi ban than
va thiéu long tu trong trong cong viéc. Boi vay nha quan ly can nang cao trach nhiém ban
than véi mdi nhan sy dong thoi thuc hién céch giai phap néang cao 1ong tu trong trong cong
viéc nhu: nang cao tinh than dam ndi tinh than dam lam, dam chiu, co tréch nhiém trong
cdng viéc. CO thé nhdn xét vé tinh than trach nhiém cia nguoi lao déng qua 6 liéu: So
nguoi nhdn thay trach nhiém cia minh trong cong viéc/ tong so lao déng .

1.4.4. Sy sGng tgo trong cbng viéc

Khi dé cap téi sy sang tao, khdng it nguoi dalién teong sang tao 1a mot
vat ¢ hinh thé cu thé. Tuy nhién, sang tao hiéu theo y nghia co ban la sy
thay d6i va tién Ién, khdng lién quan gi toi hinh thirc va thé thirc caa nd.Sw
sang tgo trong cdng viéc cia nguoi lao déng dwoc ghi nhdn 1a nhing y kién,
sang kién gop y nham lam tang hiéu qua 1ao déng, tiét kiém nguyén liéu, hogc
CcAc gigi phap lam tang doanh ss, cdi thién hinh dnh cong ty.

1.4.5. Sir gidn bo va trung thanh véi té chiic

Tiéu chi ¢é danh gia dong luc lao dong trong to chirc ngodi su nd luc,
sr tu nguyén, cha dong trong cong viéc, su sang tao va tinh trach nhiém thi
con ¢6 tiéu chi: sy gan bo va trung thanh véi té chizc- nd dugc thé hién & mic
d6 bién dong nhan sy cua cong ty trong nam., thé hién & nguyén vong lam
viéc vai t6 chirc, thoi gian cong téc va sy chia sé, khdng roi bo to chuc khi t6
chuc gap kho khan, thir thach.Dénh gid bang chi tiéu: s6 nguoi lao déng nghi
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viéc (theo tirng nhom lao déng / tong sé lao déng hién con lam viéc (tinh dén
hét 31/12).

1.5. Cac nhan té anh hwéng dén tao dong luc lao dong

1.5.1. C4c nhan té thugc vé ban than ngwoi lao déng

Pong luc cua nhan luc chiu tc dong va anh huong caa nhiéu nhan to,
bao gom:

@ Thai d¢ lao dong cua nhan luc.

Thé d6 lao dong cua nhan lyc s truc tiép tao ra nang suat lao dong vi
thé nguoi quan ly truc tiép can cé nhitng tac dong dé tao nén nhitng théai do
l&m viéc tich cuc cho nhan luc, va can dé y theo ddi nhirng tha do 1am viéc
tiéu cuc dé kip thoi diéu chinh.

@ Kha nang lam viéc cua ban than nhan lyc.

Kha nang 1am viéc caa nhan luc con co thé 1a s truong cua nhan luc,
d6 1a niang luc cua ca nhan cé thién huéng thién vé mot hoat dong ndo do va
tao ra hirng thd cao cho nhan luc. Kha nang lam viéc caa nhéan luc con co
duoc do dugc to chirc d3o tao, do d6 nguoi 18nh dao phai chi'y dén kha nang
lam viéc cua nhan luc dé sir dung ding nganh, nghé, chuyén mén, bé tri sip
xép cdng viéc phi hop.Nguoi 18nh dao, hoic nguoi quan |y truc tiép phai chd
y phét hién, sir dung va nudi dudng ning luc, so truong caa nhan luc dé tao
diéu kién cho ho phat huy hét kha nang caa minh..

@ Suir khac biét vé ca nhan nguoi 1ao déng

DPay 1a nhom yéu té bao gdm gidi tinh, tudi, ton gido, dia vi,....tat ca
nhitng diém khéc nhau khién viéc tao dong luc 1am viéc cho nhan luc ciing
khéac nhau.Sy khéc nhau vé gidi tinh ciing anh huong téi dong luc 1am viéc
cia nhan lyc. Nhan luc [a nam thuong c6 sirc khoé hon, cé tinh canh tranh
cao hon, nang dong va sang tao trong cong viéc, nhan luc nit lam viéc cham
chi, can than, déo dai hon nam gidi vi thé mac do thuc hién cdng viéc cua ho
|4 kh&c nhau. Su khéc biét vé tudi tac ciing tao ra hiéu qua 1am viéc khéc
nhau. Nhan luc tré tudi co long nhiét tinh trong cdng viéc, co kién thirc mai
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va kha nang tiép thu khoa hoc k¥ thuat nhanh hon. Béi véi tirng vi tri cong
viéc khéc nhau doi hoi nhan luc ¢ nhirng thang tubi khéc nhau,
1.5.2. Cac nhan té thugc vé té chirc
@ Vi thé vavai tro ciia nganh nghé trong xa hgi
Nhitng nhan lyc lam viéc trong nhitng nganh nghé Iinh virc ma x& hoi
quan tAm va danh gia cao thi ho s& cam thay tu hdo, yéu cong viéc, nd luc
phin dau trong cdng viéc va nguoc lai. Do d6 dé tao dong luc cho nhan luc,
ngudi quan |y can phai co nhirng bién phdp nhim tao ra sy hang tha trong
cdng viéc cho nhan lyuc, tac dong ti tam ly caa nhan luc dé ho thuc su coi
trong vaty hao ddi véi cdng viéc dang |am, ddng thoi duaranhitng bién phép
nham nang cao vi thé va hinh anh, thay dbi cach nhin nhan caa xa hoi déi véi
nganh nghé.
@ Pdc diém ky thugt cong nghé
Trinh d6 ky thuat cong nghé co téc dong khoéng nho téi dong luc lam
viéc cua nhan lyc.. Do d6 vé phia doanh nghiép ciing can phai quan tam téi
cdng tac dao tao nang cao trinh d6 cho nhan luc, dinh huéng cho nhan luc
nhitng kién thic, ky nang can duoc dao tao cho ph hop véi dic diém ky
thuat cong nghé cua doanh nghiép.
@ Piéu kién lam viéc
Diéu kién [am viéc bao gdém céc yéu to nhu méy moc trang thiét bi, s
t6 chirc va bb tri noi 1am viéc, cac yéu té vé sinh mai truong (khéi bui, tiéng
dn..), su phan cdng hiép tac trong lao dong cb tac dong 1on téi kha nang 1am
viéc, sic khoe, thai @6 lam viéc va hiéu qua lam viéc. Do d6, nguoi quan ly
phai thuong xuyén quan tam dén viéc tao ra cac diéu kién thuan loi cho nhan
lwe dé tao ho hing say 1am viéc.
@ Cac chinh s&ch qudn ly nhan sy
Bao gom céc khia canh tir tuyén mo, tuyén chon, b tri nhan luc, danh
gia thuc hién cdng viéc, dao tao va phét trién ngudn nhan lyuc, thu lao lao
doéng, an toan vé sinh lao dong c6 anh huong 1on téi dong luc lao dong. Céc
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chinh séch quan ly nhan sy ddng dan va hop 1y khéng nhirng gidp nguoi quan
ly c6 thé diéu hanh doanh nghiép mot cach cé hiéu qua nham dat dugc muc
tiéu cua té6 chic ma con dam bao céc quyén loi ciing nhu mong doi cua nhan
lyc tir d6 anh huong dén dong luc 1am viéc caa nhan luc.
@ Van hoda doanh nghiép

Vin hda doanh nghiép dugc tao ra tir tong thé muc tiéu, chinh sach
quan ly, méi quan hé nhan s, bau khéng khi 1am viéc, phong céch 1am viéc,
nhitng biéu tuong vat chat va tinh than nhu bai hét, trang phuc, nhirng nghi
thirc... tao nén cho doanh nghiép ban sic riéng, céc gia tri, niém tin, 16i song
va cach thirc hanh dong ciing nhu thai d¢6 hanh vi cia nhan luc. Doanh nghiép
nao co van héa doanh nghiép manh s giup cac thanh vién trong doanh nghiép
gan bo voi nhau hon, hiéu nhau hon, tao ra tinh than 1am viéc tu giac, dong
nghiép than thién hop tac ciing nhau 1am viéc nham dat muc tiéu chung caa to
chuc.
1.5.3. Cac nhan té thugc vé mdi trurong bén ngoai té chirc

- Phap ludt

Luat lao dong la co s phép Iy nham bao dam quyén loi va nghia vu
cua cac bén trong quan hé lao dong. Luat phdp cang nghiém minh va co hiéu
lwc cang cao thi s nhan lyc s& cang yén tam lam viéc vi quyén loi caa ho
duoc phép luat bao vé, ho khdng so bi gidi chu boc 16t sic 1ap dong, bét ép vo
ly tir d6 tao radong luc cho ho [am viéc.

- Cac doanh nghiép cung linh vic hogt déong

Cac doanh nghiép véi cac chinh sach dai ngo va thu hat nhéan tai khac
nhau S tao nén cau vé lao dong trén thi truong da dang, tir d6 ¢6 sy canh
tranh, 16i kéo, hap dan nguoi lao dong tao nén sy bién dong nhan sy. Tir d6
doanh nghiép mubn giit chan nguoi lao dong thi phai diéu chinh chinh sach
nhan sy phu hgp hon.
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Tom tat |y thuyét

Qua qua trinh tim hiéu cac kha niém va noi dung hoat dong tao dong luc, c&c nhan
t6 anh huang, tac gia datom lugc ly thuyét bang so d6 thé hién mdi quan hé giira dong luc-
tao dong luc vacéc nhan té anh huong dén né trong doanh nghiép nhu sau:
So dd 1.1: Tém tit |y thuyét vé dong lwc va tao dong lwc lao dong

MOI TRUONG BEN NGOAI
DOANH NGHIEP NGUOI LAO PONG

-Céc kich thich vat Hé théng cé&c nhu cau ca
chat nhan
Vithévaitrocia | Muc tiéu GT canhan
cong ty Thai do lao dong
-Pic diém KTCN K nang lam viéc
-biéu kién LD Su khéc biét canhén
-Chinh sach quan tri ﬂ
nhan sy: luong, Pong luc lao dong
thuéng,phtic loi, -Su nd luc
PTCV,... - Chu dong, ty nguyén
-Co hoi thang tién -Tinh tréch nhiém trong
-Vin hoato chirc cong viéc
-Céc yéu tb thuoc vé -Syr séng tao trong CV
Cong viéc -Sir gin bé , trung thanh

i '

MOI TRUONG BEN NGOAI
-Phap luat
-Hé thong phuc lgi XH

-Céc doanh nghiép, to chirc khéac
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1.6. Kinh nghiém tao déng lwc lao déng cia mot sb6 doanh nghiép
1.6.1. Kinh nghiém tao déng luc lao dgng ¢ mét so cong ty.
Kinh nghiém caa cong ty Star Bucks- New York- My:

Star Bucks |a céng ty kinh doanh ca phé néi tiéng véi san pham ca phé

espesso, dugc thanh 1ap nam 1971 tai Blooklyn, New York, My. Dé thanh
cong nhu ngdy hém nay, cong ty d& phai nho vao hai nhan t6 chinh:
Tao dong luc dé nhan vién |am viéc bang su tinh té va phong céch caa riéng
min.Ban 1dnh dao cdng ty d& bién tinh yéu nhirng hat ca phé thanh dong luc
kinh doanh. Cong ty da khich [é nhan vién vai quy udc ung xir sau: NOi that
chan thanh; Dat minh v hoadn canh cua ho; Chia s¢ gidac mo 1on véi ho;
Nhan vién khdng phai la mon hang: trén trong ho va trén trong nhirng gia tri
ho mang lai va biét chia sé thanh qua véi nguoi d¢a ciing cdng ty tao |1én gia tri
da han cho cong ty.

Chinh nho ¢6 chinh sach va céac yéu té trén da khién cho Star Buck tir
mot cdng ty bén bd vuc pha san, thua 16 & dau nhitng nam 80 d& vuon xa
thanh mot cong ty da quédc gia vai hé théng chudi cira hang bén 1é va luong
nhan vién ning dong, chuyén nghiép, doanh thu cao va danh tiéng cong ty
duoc khang dinh do c6 duoc ddi ngii nhan vién gan bo vatam huyét hét minh
vi cong viéc. Hién tai Star Buck c6 chudi nha hang ¢ tai Viét Nam: Ha noi va
thanh phé H6 Chi Minh
Kinh nghiém cia cong ty c6 phan van tai da phwong thirc —Pa Ning:

Cong ty van tai da phuong thirc tén viét tit 1a Viettrantimex- dia chi &
80-82 Bach bang- Hai Chau- Panang. Cong ty chuyén hoat dong kinh doanh
¢ linh vuc: Kinh doanh van tai duong bo, duong thuay; kinh doanh cac dich
vu, hoat dong hd tro van tai théng thuong, hang xuat khau, hang qua cang,
hang siéu truong, siéu trong, hanh thiét bi trong va ngoai nugc.Céc hoat dong
tao dong luc lao dong cua cong ty:

- Quan tAm dén nhu ciu tén trong caa nhan vién: 1anh dao cong ty luén
ling nghe va c6 nhiéu cudc trung cau y kién cap dudi, ghi nhan nhitng déng
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g6p cua cap dudi. Ludn tén trong ngudi lao dong trong qué trinh lao dong,
lam viéc, téc nghiép.
- Cong ty cha trong dén cai thién diéu kién l1am viéc: trang bi thém hé
thdng xe cau co tinh ning viraxép vira dd, vira van chuyén thay cho hé théng
xe nang, xay dung thém nhaxuong, cai tao hé thong théng gio.
- Ghi nhan khi hoan thanh céng viéc: cong ty ap dung hinh thirc xét tang
lwong truéc han, giao cho thir thach cao hon, giao quyén luc nhiéu hon cho
cén bd nhan vién hoadn thanh tt nhiém vu.

Thanh cbng cua cong ty: Hién nay cong ty da hinh thanh mang luéi
kinh doanh véi nhiéu cong ty, chi nhanh, xi nghiép duoc phan bé hau hét cac
tinh va thanh phé trong ca nuéc, voi doi ngii nhan vién ngdy cang déng va
chat lugng nhan luc ngdy cang dugc nang |én, chuyén nghiép, nhan sy gan
b6 vai cong ty hon.

Kinh nghiém cia cong ty taxi MaiLinh — Tp Hé Chi Minh:

Cong ty CP taxi Mai Linh |a cong ty chuyén vé Iinh vuc dich vu van tai
duong bo. Hién nay 1a mot trong nhirng hang taxi co tiéng va chiém thi phan
cao nhat trong linh vuc van tai hang khéch bing dich vu taxi. Kinh nghiém
cua cong ty vé tao dong luc lao dong:

- Néu guong nhitng lao dong xuat sic hodc 1am viéc tét gop phan nang
cao gia tri, hinh anh caa cong ty. DBi ké&m véi viéc néu guong la ché 6 khen
thudng Kip thoi.

- Ché do phuc loi x& hoi tot: Mai Linh khdng nhitng thuc hién tét ché
d6 BHHX va céc ché o6 cham sdc nguoi lao dong nhu cac phu cap khac ma
con c6 cac chuong trinh phic lgi: hd trg lao dong nghéo hoic cd hoan canh
kho khin, cap hoc béng cho con caa CBNV ¢ hoadn canh khé khin nhung
hoc gioi. Hoi tham va hd tro kip thoi  nhitng gia dinh gap kho khan, ém dau,
neo don hoac tai nan rui ro ...

- Thuce hién chinh sach c6 phan héa dé nhan vién ciing 1a c6 déng caa
cong ty diéu ndy 1am tang sy gin bo va trach nhiém caa CBNV trong cong ty,
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ho yén tam vand luc 1am viéc vi hon bao gid hét, nang suit va hiéu qua 1am
viéc cua ho ¢ anh huong khéng chi téi cdng ty matéi chinh cudc sbng cua
giadinh ho.

Tat ca nhitng bién phép trén caa Mai Linh d gitip cong ty ngdy cang
|6n manh va gitr dugc uy tin, thuwong hiéu trén thi truong.
1.6.2. Mgt s6 bai hec kinh nghiém rat ra

Tt nhitng kinh nghiém vé tao dong luc cua céc cdng ty trén tac gia co thé
rat rabai hoc kinh nghiém dé &p dung tao dong luc cho nhan luec caa cong ty
¢ phan van tai Thang Long:

Ludn tén trong va tran trong nhan vién: tao cam hirng cho ho lam viéc va
biét chia st thanh qua dat dugc véi ho thong qua chinh sach khen thuong kip
thoi, phu hop.

Ludn quan tédm va chia s¢ véi nhan vién: dong vién kip thoi, khich 1€ kip
thoi 1& mot trong nhitng don bay tam |y gitp ngudi lao dong nhan thay minh
ludn duoc quan tAm, 1am viéc trong méi truong than thién. Ho s gan bo hon
véi cong ty valuén nd luc d¢é hoan thanh cong viéc.

Linh hoat trong chinh sach luong: xép luong, tra lwong va xét nang luong
phai phu hop véi nang luvc caa CBNV nhung ciing phai kip thoi, ding ldc s2
ladong luc dé nguoi lao dong 1am viéc tét hon.

Khong ngung cai thién diéu kién 1am viéc: chi y dén diéu kién 1am viéc
cia nhan vién dé cai thién, b sung hoac sira chira phti hop s gilp nguoi lao
dong yén tam lam viéc vatiang nang suat lao dong.
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CHUONG 2
PANH GIA THU'C TRANG TAO PONG LUC LAO PONG
TAlI CONG TY CO PHAN VAN TAlI THANG LONG

2.1. Tong quan vé cdng ty c6 phan van tai Thiang Long
2.1.1. Qué trinh hinh thanh va phét trién cong ty
Tén doanh nghiép: CONG TY CO PHAN VAN TAl THANG LONG.
Tén giao dich tiéng anh: THANG LONG TRANSPORTS CORPORATION
Tén viét tait: TL TRANSPORT., CORP
Dia chi tru so: 17A- T6 34- Phuong Quan Hoa- Cau Gidy- Ha Nbi
Pién thoai: 04.37930138 . Fax : 04.37930116
Email: Thanglong.taxi28@gmail.com

Website: http:// thanglongtaxi.vn / http://thanglongtaxi.com.

Nganh nghé kinh doanh chinh cua cdng ty: Van chuyén hanh khéch bing taxi,
Van chuyén hanh khéach du lich; Dich vu d¢&o tao 1& xe 6 t6; Dich vu sira chira
xe 0t

Hinh 2. 2: Hinh dnh xe taxi cia céng ty:

Qua trinh hoat dong:


mailto:Thanglong.taxi28@gmail.com
http://thanglongtaxi.com
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Tién than 1a cong ty TNHH van tai Thing Long, duoc thanh 1ap ngay

05 thang 11 nam 2006, sau d6 duoc chuyén d6i thanh cong ty ¢ phan van tai

Thiang Long ngay 27 thang 9 nam 2008. Sau 9 nam hoat do6ng kinh doanh,vai

linh vuc kinh doanh dich vu xe taxi 1& chu luc, cdng ty ¢ phét trién ca vé sb

lwong, chat lwgng xe va pham vi hoat dong: b luong xe Taxi dat gan 500 xe,

hoat dong trén tat ca cac Quan, Huyén thudc dia ban thanh phd Ha Noi va cac

vung 1an can. Van chuyén hang triéu luot khéch trén nam, giai quyét viéc 1am

cho hon 600 lao dong.

So do 2.2: So dé té chirc cong ty:

PAIHOIDONG CODONG

= = = = = = =I
HOIDONG QUAN TRi I
v. [
4
oy Tl e e BAN KIEM SOAT ’ y
FOMNG GLA N PO i
¥ E
L 1 v " l :
PHONG Pl BP BP PHONG PHONG PHONG B '
I'HANH XE XU TOMNG I KE KINH PHAN 1
TRA- LY Bal CHUC TN DiraMNH NUTONG
PHAP Tral HANH ral I'IEP kY
CHE NAN CHINH CHINH THI THUAT
[y Y A I i . &
: a ] I
) ' ] :‘ IHU CHECKEKR |
i i i MNGAN 1
Ll ] i ] i
: : : A A

Nguon: So do té chirc- Phong TCHC cong ty CP vin tdi Thang Long
Lamét doanh nghiép kinh doanh dich vu nén cong ty ludn lam viéc véi

phuong chdm phuc vu: An toan- Nhanh chong- Hiéu qua. Quan diém xuyén

sudt déi véoi Cong ty l1a sy hai 1ong caa khéch hanh, trong d6 yéu té an toan

duoc dat nén hang ¢au.Moi yéu cau chinh dang vé cong tac dich vy, ndi dung
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phan anh tir khach hang déu duoc cong ty xem xét, giai quyét mot cach hop Iy

va nhanh chéng nhat. Bén canh d6, chat lugng phuc vu khéach hang ngay cang

duoc nang 1én khdng chi thé hién ¢ viéc bd xung méi nhiéu loai xe 4 chd doi

méi ma con & ngudi lao dong. Céc 14 xe taxi ciiacong ty cé trinh d6 tay nghé

l&u nam, tinh chuyén nghiép cao, dugc d&o tao vé nghiép vu chuy&n mén, van

hoa kinh doanh, thai d6 ung xtr véi khach hang.

2.1.2. Tinh hinh hoat déng sin xudt kinh doanh ciia Céng ty

Bang2. 2: Két qud kinh doanh ciia cong ty qua cac nam tir 2012 — 2014
Don vj tinh: dong

Noi dung Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
Doanh thu DV 130.796.360.000 | 131.118.180.000 | 144.230.000.000
DT déo tao 100.000.000 160.000.000 120.000.000
Nguon khéc 120.000.000 138.000.000 182.160.000
Tong doanh thu 131.016.360.000 | 131.416.180.000 | 144.532.160.000

Loi nhuan sau thué 1.292.234.000 1.130.386.365 1.089.439.213
Nop ngén s&ch 132.714.000 100.160.00 108.500.000
Chi phi tién luong 11.050.801.660 11.291.325.710 12.275.892.000
Thu nhap binh quén 5.800.000 6.600.000 7.300.000
(d¢6ng/ nguoi)

Nguon: Bao cao TC nam 2012- 2014, phong, TCKT- CTCPVT Thdang Long
Nhin vao két qua kinh doanh caa cong ty giai doan 2012-2014, ching
ta c6 thé nhan thay sy phét trién ca vé quy mé va chiéu sau. Cy thé: Nam
2013 doanh thu ting cham so v&i nam 2012 (tir 131.016.360.000 dong ting
|én 131.416.180.000 ddng, ting 339.820.000 dong twong duong 100,305 %).
loi nhuan sau thué cua cong ty giam nhe tir 1,292 ty d¢éng xuéng 1,130 ty
ddng do gia nguyén liéu xang dau khéng ngirng tang 1&n.Sang d¢én nam 2014,
doanh thu cua cong ty ting 1én 144.532.160.000 dong (ting 110,316% tuong
duong 13,5 ty ¢dng so véi nam 2012). Tuy vay loi nhuan sau thué caa cong ty
lai giam boi gid nguyén liéu dau vao cling véi chi phi dich vu ngdy cang ceo,
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thém vao do6 cdng ty con phai tra 18 vay do dau tu ban dau dé dau tu xay
dung gara sra chira 6 t6 va muaméi xe 6 to.

Trong diéu kién canh tranh ngdy mot gay gat, dé co thé tiép tuc thic
day duoc sy tang truang doi hoi cong ty co nhing chinh sach, chién lugc
canh tranh phil hop dé phét trién mot cach manh mé.

2.2. Panh gia vé hoat dong tao dong luc tai cdng ty c6 phan van tai Thiang
Long

2.2.1 Céac kich thich vit chat

2.2.1.1. Tién luong

Theo s6 liéu caa phong tai chinh ké toan cung cap tac gia nhan thiy:
Ccongty co céch tinh lwong don gian, dé hiéu, rd rang, céng khai, minh bach,
hinh thirc tra lwong linh hoat, phu hop :Tra lwong thoi gian (tra lwong theo
dinh mirc & dung cho nhan vién khdi vin phong, can bo quan ly, lao dong
gian tiép) va tra luong khoédn (dwa theo hop dong, danh cho 1& xe, kinh
doanh). Cu thé céch tinh luong doanh sb cho l& xe duoc quy dinh nhu sau:

- Vé ty 1é % an chia diroc &p dung nhue sau:

+ Muc doanh thu duéi 500.000 dong: ty 1€ 14i xe diroc hirong 42%.
+ Tur 500.000 dong dén 700.000 dong: ty 16 14i xe dwroc hueng 47%.
+ Tur trén 700.000 dong dén 900.000 dong: ty | 1ai xe dwroc hueeng 55%.
+ Tur trén 900.000 dong dén 1.100.000 dong; ty 1é & xe diroc huwong 60%
+ Doanh thu virot trén 1.100.000 dong: ty 1é 14i xe diroc hieong 65% (Tinh
trén phan doanh thu vieot trgi).
Ty ¢ an chia nay duoc tinh ca kinh doanh 1a 24 gio.
- Gi& cuéc mai chuing logi xe trong cdng ty duroc tinh khéc nhau:
+ Gia qui dinh cho xe Vios va Forte:
Gia m¢ cira 0,8 km dau gié: 10.000 dong. Tir 0,9 km tiép theo dén km 25 gié:
14.000 dong. Tir km 26 tro di gid: 11.500 dong
+ Gia quy dinh cho xe Huyndai Getz va Kia Morning:
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Gia md ciza 0,8 km ddu gia: 10.000 dong.Ter 0,9 km tiép theo dén km 25 gié:
12.000 dong. Tir km 26 tré di gid: 10.000 dong
Gia curéc trén chwa bao gom phi cdu, pha, bén béi.

Nguon: Phong tai chinh ké toan cong ty CP VT Thang Long- 2015

Sau khi tién hanh khao s&t vé thu nhap cua ngudi lao dong téc gia cd
bang két qua sau:
Bdng 2.3 : Két qud khdo sat vé thu nhdp ciia nguoi lao déng tai cong ty

bon vi: Nguoi, %

B Nhéan .
) Laixe | . Quan ly .
STT Noi dung . |vienVP _ Tong (%)
(Nguoi) | (Ngwoi)
(Nguwor)
1 | Thunhap dudi 4 triéu 2 1 0 1.16
2 | Thunhap tir 4- dudi 9triéu 87 12 0 38.22
3 | Thunhap tir 9-< 13 tri¢u 108 6 5 45.94
4 | Tu13-<20triéu 26 6 12.36
5 | Trén20triéu 3 0 3 2.32
6 |Tong 226 19 14 100

Nguon: Téng hop tir PKSvé DL L P tgi CTCP VT Thang Long nam 2015

Tt bang trén ta thiy tién lwong caa nguoi lao dong tai cong ty chu yéu
nam & nhom tir 9- 13 triéu (45.94%) phan 16n lao dong thuéc nhdm nay |a
nhan vién van phong lam chuyén mén nghiép vu, cd thdm nién cong tac va
kinh nghiém tir 3 nam tr¢ 1én va doi lai xe. Nhém nguoi huong luong tur 4-9
triéu chu yéu 1a nhan vién van phong, tong da vala xe mai vao nghé. Thu
nhap thap dudi 4 triéu chi chiém 1.16%. Nhém lao dong hueng luong tir 13
triéu tro 18n chu yéu lalao dong quan ly vachi c6 mot s it cac ca nhan ¢ bo
phan 1a xe xuat sic, dat doanh sb cap.Hau hét nhan vién khdi van phong
khéng c6 muc lwong tur 13 triéu tro 1én .
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Theo phiéu diéu tra cd < 50% sd phiéu nhan xét tién luong nhu vay |a
trong ddi phi hop va bang doanh nghiép kinh doanh ciing nganh va 50% sb
phiéu cho rang mic lwong cong ty tra 1a thap hon mat bang nhung van & mic
chap nhan dugc.

Bdng 2.4 : Bang danh gia mic dé hai longcia NNL Vé tién lwong
Don vi tinh: nguoi,%

Mrc d Mirc d9 hop ly ciatién lwong
RAt _|Twong doi| Rat it |[Khéng| _,
hop 1y Heply hoply |hoply | hop ly Tong
Chi tia oply oply |heply | hep 1y
20 81 37 32 89 259

Hai long vé thu nhap hién tai
8.85% |35.84%| 16.37% |14.16%39.38%| 100%

Céch tinh vatra luwong hop 45 79 36 48 51 259
ly 19.90%| 34.96%| 15.93% |21.24%|22.57%| 100%
Piéu kién xét tang luong 58 88 32 19 62 | 259
hop Iy 25.66%|38.94%| 14.16% | 8.41% |27.43%| 100%
Coéng ty tra luong hop ly 0 55 118 62 22 259
giira céc chuc danh 0% |24.34%| 52.21% |27.43%]| 9.73% | 100%

Nguon: Téng hop tir PKSvé DL L P tgi CTCP VT Thang Long nam 2015

Két qua & bang 2.4 danh gid mac do hop |y caa ngudi lao dong vé tién
lwong cho thay: Nguoi lao dong chuathuc sy thiy hop Iy voi céc yéu t cua
tién lwong. Trong d6, sd phiéu thay thu nhap hién tai 1a chua hop ly lalén
nhat. Chi tiéu tra lwong hop 1y gitta c&c chirc danh cong viéc vai ty & 52.21%
tuong d6i hop Iy va9.73% lakhdng hop ly. Vé diéu kién xét ting luong thi
sd phiéu nhan xét 1a hop ly chiém 38.94%, téng sd phiéu cho lakhéng hop 1y
vait hop ly chiém trén 30%. Nguoi lao dong cho rang mac du quy ché tién
lwong cua cong ty quy dinh rat rd rang vé cac tiéu chi xét ting lvong, nhung
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qua trinh danh gia van mang tinh cam quan va nhiéu tiéu chi khéng co tiéu
chuan danh gia cu thé.
2.2.1.2. Khen thugng va phuc loi
* Khen thuong
Bdng 2.5 : Panh gid mirc dp hai 1ong ciia NNL Vvé yéu té tién thuweng
Don vi tinh: nguoi,%

Mrc d9 hai 1ong véi tién thwéng

Mic do _ _
Rat R o . Rat
R Khong  Khongy | Hai v <
YA khong | > . hai | Tong
Chi tiéu ... |hailong| kién long | .
hai long long
Ty 1€ % trich doanh thu ciag O 179 57 23 0 259

cong ty cho nguoi lao dong
dugc phan chia cdng bang,| 0% | 79.2% | 25.22% |10.17%| 0% | 100%
hop ly

Tiéu thirc xét khen thusng rg| O 23 158 78 0 259
rang, hop ly 0% [10.17%| 69.91% [31.51%| 0% | 100%
0 230 0 27 2 259
Muc thuong [ahop ly
0% | 88.8% 0% 11.94%| 0.88% | 100%
Hai 1ong voi mic thuong nhan| 0 179 57 23 0 259
duoc 0% | 79.2% | 25.22% |10.17%| 0% | 100%

Nguon: Téng hop tir PKSvé DL L P tgi CTCP VT Thang Long nam 2015
Mic di ban 1anh dao cong ty d& nhan thac dugc tim quan trong cua
cong tac khen thuong cé tac dong truc tiép dén tdm ly 1am viéc va hiéu qua
lam viéc caa nguoi lao dong. CO sy két hop kha chat ché giira khen thuong
vat chat véi khen thuong tinh than. Bam bao tinh théng nhat giira tinh chat,
hinh thic va déi tugng khen thuong; cé quy ché khen thuong rd rang, cong
khai dé ngudi lao dong hiéu rd. Nhung, mot bo phan 16n nguoi lao dong van

cam thay chuahai 16ng véi chinh sach khen thuéng cia cong ty.
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* Phac loi

Ngoai ra hang nam cong ty t6 chirc cho can bo nhan vién di tham quan,
nghi mét, diéu d6 da thé hién dugc sy quan tdm cuaa ban 1anh dao cong ty
khdng nhitng toi doi sbng vat chat ma con quan tAm dén doi sbng tinh than
cua nguoi lao ddong. Phuc loi cua nguoi lao dong dugc hudng can cir theo
thédm nién va vi tri chirc danh cbng viéc.

- BHXH, BHYT, BHTN: Cong ty tién hanh trich nop céc khoan bao
hiém cho CBNV &p dung ddi voi nhirng can bo nhan vién, 14 xe lam viéc tai
cong ty tir 6 thang tro 18n co tham giaddéng bao hiém.

Song song véi ché d6 tién lwong, tién thuong, cong ty con xay dung hé
théng cac chinh séch phic loi cho nguoi lao dong.Céc ché do phic loi dugc
&p dung gom co: tién tham hoi dong vién khi gia dinh ngudi lao dong co hiéu
hy, tién thuong trong mot sd ngay 18 nhu ngdy tét thiéu nhi 1/6, trung thu,
ngdy thuong binh liét s§....; khuyén khich c&c hoat dong giao luu theo nhém
ngoa gid lam viéc, trong ndi bd cac phong ban véi nhau dé tao diéu kién thiét
lap va tang cuong nhitng méi quan hé dong nghiép, hd tro va hop téc cling
nhau [am viéc vi loi ich chung nhu hang nam té chic cac budi di nghi mét,
hoi thi van hda van ngh¢, thé duc thé thao, to chac tét trung thu cho con em
can bd nhan vién .
2.2.2.Céc kich thich tinh than
2.2.2.1. Tao dong luc thdng qua viéc tang cuong tinh hdp ddn cua cdng viéc
ma nguoi 1ao dong damnhgn

Dé dénh giavé dong luc 1am viéc thdng quatinh hap dan caa cong viéc, tac
gia datién hanh khao s& mirc do hai 1ong vé céc yéu té lién quan dén cong
viéc va thu dugc két qua nhu sau:
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Bdng 2.6 : Panh gia mic dé hai 10ng ciza NNL vé yéu té thugc cdng viéc
Don vj tinh: nguoi, %

M tkc dd hai 16ng véi cac yéu té

Mic do

R4t A A | Rat
. Khéng | Khong | Hai v R
A khong | . . o . hai | Tong
Chi tiéu ... |hailong| ykien | long | |
hai long long
Nhiém vy, tréch nhiém dugc 2 131 72 51 3 259
phan dinh cu thé, rd rang, hop

Iy 0.77% |50.58% | 27.8% | 19.7% |1.16%|100%

2 131 72 51 3 259
Cong viéc thua vi, thu thach

0.77% |50.58% | 27.8% | 19.7% |1.16%|100%

Hiéu rd nhiém vy, y&u cau cdng 0 12 21 226 0 | 259

Vige 0% |4.63% |8.11% |87.25% | 0% |100%

Khéi lwong cdng viéc hop ly 29 46 169 15 0 | 29

11.23% [17.76% |65.25% | 5.79% | 0% |100%

Nguon: Téng hep tir PKSve PL L P tai CTCP VT Thang Long nam 2015

Qua két qua & bang 2.6 cd thé thiy mirc ¢ hai 1ong caa NNL vé cong
viéc chua cao. C6 d¢én khoang 50% “ khéng hai 1dng” vé sy phan cong nhiém
vu, tréch nhiém hop ly; trén 50% NNL danh gid khéng hai [ong” vé mic do
thi vi, thir thach ciia cong viéc nhung ¢ dén 79.92% NNL tra loi “cd” hai
ldng vai vi tri cdng viéc hién tai. Diéu d6 chung to rang NNL chi dang tam
hai 10ng véi cdng viéc chir chua thidy duoc sy hap dan, thd vi va tha thach
trong cong viéc.
2.2.2.2. Tao dong luc thdng qua danh gié thyc hién cong

Cong tac danh gia dinh ky caa cong ty dugc thuc hién rat don gian va
con mang nang tinh hinh thirc, khéng phan anh chinh xac két qua thyc hién
cong viéc cua nguoi lao dong. Chinh vi thé anh huong dén cam nhan coa
ngudi lao dong vé tinh cdng bang va chinh xé&c cua hé thong danh gia




38

Bang 2.7: Panh gia mirc dp hep ly ciza NNL vé cong tac danh gia thec hign

cong viéc
M tkc dd danh gia véi cac yéu t6
M érc do Rét
) Hop ly Khé
kﬁgdi’ Khéch | Khong y khg:ﬁ khong |
Chi tiéu quan | kién khach | "9
quan quan
quan
Tiéu chuan déanh gia thyc| 1 6 226 26 0 259
hién cong viéc rd rang, hop
ly 0.38% |2.32% |87.26% |10.04% 0% | 100%
banh gi4 thuc hién theo 1 6 226 26 0 259

chu ky mot céch cong

biing, khach quan 0.38% [2.32% |87.26% |10.04% | 0% | 100%

Péanh gia thyc hién cong | 3 3 226 27 0 259
viéc sat voi thuc té 1.16% [1.16% |87.26% |10.42% | 0% | 100%
Luén cd sy phan hoi vé két | 3 3 226 27 0 259

qua thuc hién cdng viéc 1.16% |1.16% |87.26% |10.42% | 0% | 100%

Nguon: Téng hop tir PKSvé DL L P tai CTCP VT Thang Long nam 2015
Két qua khao sét tai bang 2.7 cho thay ty 1& sb nguoi duoc hoi tra 1oi
“hop ly, khach quan” véi cong tac danh gia thuc hién cong viéc chi chiém ty
& thap: dudi 2 %, trén10% danh gid la“Khong khach quan”, 87.26% khéng
coy kién , sd lao dong “khéng y kién” 1a nhitng 1& xe do cdng ty chua thiét
ké mau cdng viéc danh gid két qua thuc hién cong viéc ddi véi nhan vién léi
xe ma chi cd ban danh gia thuc hién cong viéc véi nhan vién van phong va
can bd quan ly. L& xe duoc tinh lvong va huong luong theo khoan doanh thu.
Nhu vay, co thé thay cong tac danh gia thuc hién cdng viéc da duogc
l&nh dao quan tam, viéc danh gia duoc thuc hién thuong xuyén.
2.2.2.3. Tao dong luc thdng qua hoat déong dao tao nang cao nang luc cho
nguon nhan lyc
Hién tai, dé x&c dinh nhu cau dao tao cua cén bd nhan vién, cong ty

dya chu yéu vao viéc phan tich cac yéu t6 vao yéu cau cua cong viéc méi,
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nhitng thay d6i vé khoa hoc ky thuat cong nghé dan dén can thiét phai dao tao
bd sung kién thirc, k§ nang cho nguoi lao dong dé dép tng duoc c&c yéu cau
cuacong viéc.

Bdng 2.8 : Bing danh gia cizia nhan luc vé cong tac dao tgo

STT Noi dung Ty lé

1 Puoc tham giaday du cac khéahuan luyén can thiét dé 1am 100%
viéc hiéu qua

2 Noi dung dao tao phu hop véi cdng viéc hién tai vatuong lai 100%
3 Co s vat chat, trang thiét bi phuc vu cho d&o tao day du 100%
4 Phuong phép dao tao phu hop 100%
5 Panh giakét qua sau ddo tao 100%
6 Két qua thuc hién cong viéc duoc cai thién sau d2o tao 100%

Nguon: Téng hop tir PKSvé DL L P tgi CTCP VT Thang Long nam 2015

Tuy da dat duoc nhitng két qua nhat dinh nhung cong tac ddo tao
ngudn nhan lyc tai cong ty van con mot sd khia canh do 1a:

Viéc xac dinh nhu cau con mang tinh chat chung chung chua co tiéu chi
rd rang, chua xem xét ki ¢én kha ning cua tirng ngudi. Do dé, 1am giam hiéu
qua dao tao, co thé gy 18ng phi chi phi do tao.

Viéc xé&c dinh ddi twong dd tao con mang tinh chu quan, phu thubc
vao suy nghi cia can bo 1anh dao truc tiép va sy tu nguyén dang ky tham gia
cua nguoi lao dong.

Muc tiéu dao tao chua dugc xac dinh rd rang, mang tinh chung chung
nhu do tao 1adé nang cao chat lugng ngudn nhan lyc. Chinh vi chua cé duoc
muc tiéu cy thé, rd rang, dinh luong nén khéng cé co s dé xem xét, dénh gia
chuong trinh dao tao da dat duoc cac muc tiéu hay chua. Hon nira céng ty
chua xdy dung dénh gid cu thé dé do lwong muc do tac dong: két qua cong
viéc duoc cai thién sau ddo tao 1a 100% nhung ty 18 thay ddi theo chiéu
hudng tich cuc hay tiéu cuc, it hay nhiéu thi chua dugc cong ty tach ré nén
ban than nguoi lao dong van mo ho.
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Ngoai trir nhitng |6p ki nang mém vé 1& xe an toan, phong chay chira
chéy, an toan giao théng, tng xu tinh hudng ... cha yéu danh cho 14 xe thi
cdng ty méi chi khuyén khich cho nguoi lao dong tu di hoc nang cao trinh do
chuyén mén cht chua cd chuong trinh cir can bo, nhan vién di hoc, tai trg tién
hoc phi va kinh phi hoc tap. Boi vay nén nhirng ca nhan tu di hoc nang cao
trinh d6 chuy@n mén phan 16n nghi viéc, chuyén cong tac sau mot thoi gian
ngin hoan thanh chuong trinh hoc.
2.2.2.4. Tao dgng luc thdng qua tao co héi thang tién cho ngusn nhan lic

Quay kién tir phiéu khao s&t danh gia caa ngudn nhan luc vé céc yéu th
anh huong quan trong dén kha nang thang tién caa ban than, két qua thu duoc
nhu sau:

Bdng 2.9: Két qua khdo sat vé si lwa chon co héi thang tién ciza NNL

bonvi: %
. Muwc dg quantrong Ty I¢
STT Yeu to

dwoc lwachon | lwa chon

1 Hi¢u qua cong viéc/ nang luc bal 1 85
than 37.61%

2 | Bang cip, trinh d6 chuyén mén 2 82
36.28%

3 Su thén tin 3 67
29.64%

4 Tham nién cdng tac 4 25
11.06%

Nguon: Téng hop tir PKSvé DL L P tgi CTCP VT Thang Long nam 2015

Ta thiy, yéu t6 duoc nguoi lao dong danh gid c6 mac d6 quan trong
nhat anh huang téi kha niang thang tién ban than chinh & hiéu qua cong viéc/
nang luc ban than, tiép dén 1a yéu bang cap, trinh d6 chuy&n mén va sy than
tin, cudi clng latham nién cong tac. Nhu vy, ngudi lao dong danh gid yéu td
hiéu qua cong viéc/ nang lyc ban than rat cao, nhitng nguoi duogc thang tién
trong cdng ty phai 1a nhitng nguoi ¢ nang lyc vadat hiéu qua cong viéc. Yéu
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t6 bang cip trinh ¢6 chuyén mén va sy than tin duoc dénh gia c6 muc do
guan trong hon thdm nién cdng tac cua nguoi lao dong.

Qua két qua khao sét, sb nguoi tham gia phong van lwa chon cau tra 10i:
“C6” khi dugc hoi cong ty co tao diéu kién ¢é nhan vién co co hoi thang tién
|én vi tri cao hon la 100%. Nhung ty 1€ lva chon céu tra [6i ¢ khi tra o1 cau
hoi cong ty co xay dung 16 trinh thing tién cho nhan vién thi lai 1295,57% tra
161 “Khong”. Nhu vay, bén canh két qua dat dugc, cdng tac dé bat thing tién
tai don vi ciing con mot s han ché do cac nguyén nhan sau:

Céc tiéu chuan, diéu kién xét dé bat chua rd rang céc tiéu chuan nay rat
chung chung; chi quy dinh vé bang cap, trinh d6 va ning lec cong téc. Nguoi
lao dong s& khé ¢6 cin cir ¢é phan dau dat muc tiéu.

Cong ty chua giai thich rd cho nguoi lao dong hiéu vé cac co hoi phét
trién nghé nghiép caa minh tai cong ty. Khdng co sy trao doi vé ké hoach phét
trién nghé nghiép caa nguoi lao dong. Chinh vi thé nguoi lao dong rat thiéu
lac quan vé co hoi phét trién nghé nghiép caa minh.
2.2.2.5. Tao dong lwec thdng qua mdi trieong va diéu kién 1am viéc thudn loi

Cong ty lubn tao nhitng diéu kién tot nhit cho can bo, nhan vién dé
hoan thanh tét cdng viéc duoc giao . Cu thé:

- Tai c&c phong: Céc loai méy tinh, méy in, may fax, quat dién, diéu
hod, céc loai phuc vu lién lac, déu duogc bd tri day da va theo yéu cau phl hop
vé6i diéu kién thuc té caamdi phong lam viéc.

- Mdi xetaxi: Cong ty datrang bi bo ¢am, camara, thiét bj dinh vi, chin
nang, diéu hoa..., dam bao vé chat luong dich vu tét nhat dong thoi gidp 14 xe
yén tam khi 1am viéc dém hoic di duong xa. Ngoai racoéng ty con bd tri khu
vuc db xe, cho khéch cho cac 14 xe tai HANGi nhu tai diém tap két gan cong
vién Nghia Do.. ¢ 6 céc |a xe cb thé dd xe nghi ngoi, thuan tién trong viéc
trao d6i nhau vé chuyén mén, kinh nghiém ciing nhu théng tin khach hang.
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Bdng 2.10 : Két qud danh gia ciia NNL vé mdi trwong, diéu kign lam viéc

Don vi: nguoi:%

Mrc d§ hai long

_ . Binh | Khéng | _,
YA Rat tot Tot , Tong
Chi tiéu thuong | tot
s 46 70 83 60
bicu kién lao dong 100%
1776 | 27.02 | 3205 | 23.17
A i 34 85 79 61
Khdng khi lam viéc 100%
13.12| 32.82 30.5] 23.55
- L. 5 149 105
Trang thiét bi lam viéc 0| 100%
193 5753 4053
Quy dinh vé& thoi gian lam viéc, 103 157
R . 0,
nghi ngo 39.77|  60.63 0 100%
Méi quan hé vai ddng nghiép 30 4 116 39 100%
11.58| 2857 4478 15.06
M&i quan hé ciia nhan vién vai cap 13 73 121 30
12.74 28.18| 46.72| 12.36

Nguon: Téng hop tir PKSvé DL L P tgi CTCP VT Thang Long nam 2015
Qua bang sb liéu 2.10 cho thay phan lon nguoi lao dong cam thay diéu

kién vaméi truong lam viéc tai don vi tot va binh thuong, ty 168 sé ngudi nhan
xét khong tét, khéng hai 1ong dao dong tir dudi 12.36% -23.55%. Piéu nay
chirng to don vi da dau tu trang thiét bi phuc vu cho cong viéc cua cén bo

nhan vién tét. Nguoi lao dong ciing cd mirc 6 hai 1ong kha cao déi véi mdi

quan hé trong tap thé véi cac khia canh bau khéng khi tam ly, sy trao d6i coi

mé Cac van dé, su hd tro hop téc gitra cac thanh vién déu co ty 18 sd nguoi

nhan xét “ tét” va “binh thuong” tong dat trén 80%.

2.2.2.6.Tao déng luc 1ao déng théng qua phét trién vin héa doanh nghiép
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Cong ty da budc dau xay dung duoc vin héa doanh nghiép mang nét
riéng cua doanh nghiép. D6 la diéu d¢ang khich I¢é vatiép tuc phét huy
Bang 2.11:Két qud khdo sat mic dé hai 10ng ciza NNL vé vin héa té chiic:
Don vi tinh: Nguwoi, %

Mrc d hai long
Mrc do

. Khong |Chuaco
Binh

Tét tot/ khong| dé nhan | Téng
thuong

Chi tiéu , )
antuong | xet

. ) 92 88 79 0 259
Lo go, mau sac dac trung cong ty

3552 33.98 30.5 0 100%
‘ ] 5 149 105 259

bong phuc cong ty 0
193 5753 40.54 100%
Quy dinh vé céch giao tiép véi dong 100 157 259
Moi nguoi trong cong ty doan két 0 180 79 0 259
gilip d& nhau 695 305 0 100%

Cong ty thuong xuyén pho biénquy |  3g 74 116 39 259
dinh, quy ché cho nhan vién 1158 2857 44.79) 1506 100%

Nguon: Téng hop tir PKSvé DL L P tgi CTCP VT Thang Long, ndm 2015

Tt bang sb liéu trén ta nhan thiy: cong ty da co x8y dung tim nhin, s
ménh cua cdng ty nhung chi c6 17.76% danh gia tot, 27.03% déanh gia binh
thuong va khdng tt, khdng 4n tuong chiém 55.21%. Mau sic dic trung va
chu dao cua cdng ty 1a mau vang tuoi, mau tring rat hop véi phong thay caa
13nh dao don vi. Lo go cdng ty d& co, tuy nhién ty 18 nhat xét 14 35.52% dénh
gia tot 33.98% danh gia binh thuong va khong tét, khéng an tuong chiém
30.5%. bic biét van c6 15.06% sb nguoi nhan dinh chua dugc (khéng co)
viéc cong ty phd bién ndi quy, quy ché cho cong ty. Piéu d6 ching to viéc
phd bién, trao d6i véi nhan vién vé cé&c quy dinh cua cdng ty con chua triét dé



varong khap.

2.3. Thuc trang dong lwc lao dong tai Cong ty cé phan van tai Thiang
Long

Tai cong ty CP VT Thang Long c6 thé nhan thay rd d¢ong luc 1am viéc
cua nhan sy qua phiéu tham do, khao sat ma téc gia datién hanh khao sét va
thu lai két qua nhu sau.
2.3.1.Murc dé né luc trong cong viéc:
Bdng 2.12: Két qud khdo sat mirc dé né lwc trong cong viéc ciia NNL

bonvi: %
. . Lao dfng van . L
Tiéu chi Quan ly . o Lai xe Ghi chu
phong, gian tiep

Rat nd luc 50 26.32 23.01
NG luc 28.57 52.63 33.19
itnd luc 14.29 5.26 23.89
Rat it nd luc 7.14 15.79 19.91
Tong cong 100% 100% 100%

Nguon: Téng hop tir PKSvé DL L P tgi CTCP VT Thang Long nam 2015

Tur sb liéu trén ta thdy sy nd luc trong cdng viéc cua nhan lyc trong
cong ty ludn hién hitu. N6 chiém ty 1é twong déi cao (trén 50%) & mic do nd
lwc rat thuong xuyén d6i véi lao dong quan ly va lao dong van phong, gian
tiép. Poi véi nhdm lao dong truc tiép 1ala xe thi ty 1& nd luc- it nd luc va
mirc d6 thuong xuyén- khéng thuong xuyén dan trai twong déi dong déu.
Diéu d6 cho thay d6i voi nhom lao dong & xe, cong ty chua cd nhiéu dong
lwe phll hop dé ho nd luc- thudng xuyén trong cong viéc
2.3.2. Tinh cha dong, tw nguyén trong cong viéc:

Tién hanh khao s&t mac d6 tu nguyén, chu dong trong cong viéc cua
ngudi 1ao dong tai cong ty, tac gia da thu duoc két qua sau:
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Bang 2.13: Két qua diéu tra vé s chii déng, tw nguyén trong cong viéc

bonvi: , %
. B Laodgong | Quan <
STT Noi dung L& xe . . Tong
van phong ly
Vi thu nhap 71.68% | 63.16% | 12.28% | 67.18%
Vi yéu cong viéc 23.45% | 26.31% | 42.86% | 25.48%
Vithingtiéncuabanthan | 4.87% | 1053% | 42.86% | 7.34%
Téng 100% 100% 100% 100%

Nguon: Téng hop tir PKSvé DL L P tai CTCP VT Thang Long nam 2015

Theo sb liéu bang 2.13 thé hién: 100% nhan luc dugc hoi déu tra 1oi 1a

co tu nguyén va cha dong trong cdng viéc. Tuy nhién khi di vao cau hoi chi

tiét hon vé mirc d6 chu dong, tu nguyén trong cdng viéc thi d& co ty 1é chénh
léch khac biét nhu sau: c6 67.18% la vi thu nhap; 25.48% la vi yéu cong viéc,
chi c6 7.34% chi dong, tu nguyén |am viéc vi sy thiang tién caa ban than.

Bdng 2.14: Co cidu nguén nhan lgc theo tham nién cdng tac

Don vi: Nguoi, %

Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
STT | Tham nién cong =0 Ty | SHLD Yl s Ty trong
tac LD trong frong

Duwdi 1 nam 344 | 50.59 302 | 44.09 429 64.51
2 Tordulnamdén | 304 | 44.7 347 | 50.65 167 25.11

dwdi 3 nam
3 Tir dii 3namdeén | 24 3.53 28 4.09 58 8.72

duwo1 5 nam
4 Trén5 nam 8 1.18 8 1.17 11 1.66
Téngaén3U/12 | 680 | 100 | 685 | 100 | 665 100

Nguon: Bao cao NS nam 2012- 2014, Phong TC- HC, CT CP VT Thang Long
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Tinh ty nguyén trong cdng viéc con thé hién qua sd luong nhan su
mong mudn ky hop dong véi cong ty tir 1 nam trg 1én. Khdng ké yéu tb té co
cAu nhan sy thi sb luong lao dong ky hop déng lao dong trén mot nam, sd
nguoi lao dong sin sang gan bo vai doanh nghiép cd ty 1é ngdy cang cao.

Ty 18 lao dong dudi 1 nam kinh nghiém ludn & muc cao, diéu d6 ching
to chua co du dong luc dé nguoi 1ao dong chi dong gan bo véi cdng viéc. Lao
dong & cong ty ¢ sr bién dong cao, nhat 1anhém lao dong léi xe.
2.3.3.Trach nhi¢gm trong cong viéc

Trach nhiém trong cong viéc thé hién y thic tréch nhiém trong cong
viéc, tréch nhiém cua ca nhan déi véi cong viéc. Ta co két qua sau:

Bdng 2.15:Két qud khdo sat tinh trach nhiém trong cong viéc

. L Lao déng Quan <
STT N¢i dung Lai xe . . Tong
van phong ly
1 | Cotrach nhiém trong 179 8 14 201
cdng viéc 79.2% 42.1% 12.28% 77.61%
2 | Khong co tréch nhiém 47 11 0 58
trong cong vi¢c 20.8% 57.9% 0% 22.39%
. 226 19 14 259
Tong
100% 100% 100% 100%

Nguon: Téng hop tir PKSvé DL L P tgi CTCP VT Thang Long nam 2015
Theo két qua bang 2.6 tathiy: C6 201 ngudi nhan thiy minh c6 trach
nhiém trong cdng viéc chiém 77.61%, con lai 58 ngudi tra 1di “khéng” chiém
22.39%. SO lwong nguoi 1ao dong tu nhan thiy trach nhiém trong cong viéc
chi c6 42 ngudi chiém 16.22% trong tong sé 259 nguoi 1ao dong duoc khao
st tai don vi. Tat ca nhitng nguoi lao dong chon cau tra 10i “ khéng” cé tréch
nhiém trong cdng viéc déu do khdng biét rd quyén han hoic tra loi khéng co
quyén han cia minh trong cdng viéc Piéu d¢6 ching to 1a ngudi lao dong tai
doanh nghiép con mo hd vé quyén han va trach nhiém caa minh. Céng ty can
lam r6 tréch nhiém vaquyén han caa nguoi lao dong trong mé ta cdng viéc.



2.3.4. Sy sang tgo trong cobng viéc

a7

Bdng 2. 16: Két qud khdo sat si sang tgo trong cdng viéc ciza NNL

bon vi: Nguoi, %

Lao dong
: . Quan ;
STT Noi dung L& xe van » Tong
phong Y
1 o . 69 12 9 90
Co sang tao trong cong vi¢c
30.53% | 63.16% |64.28% | 34.75 %
2 | Khong co6 sang tao trong 157 7 5 169
cong viéc 69.47% | 36.84% |35.71% | 65.25%
. 226 19 14 259
Tong
100% 100% 100% 100%

Nguon: Téng hop tir PKSvé DL L P tgi CTCP VT Thang Long nam 2015
Qua két qua tai bang 2.16 thé hién: sy sang tao trong cdng viéc caa nhan luc
trong cong ty chua dugc cao, chi chiém khoang 34 %, trong d6 sy sang tao
cta ca nhan trong céng viéc duoc ghi nhan va §p dung rong ré toan cong ty
chi chiém 6.56% trong d6 lao dong quan ly, nhan vién vin phong cd sr sang
tao dugc &p dung chi yéu |a cac cai cach vé mau biéu, van ban, quy dinh, con
14 xe chu yéu la nhitng y kién sang tao nham khic phuc sy ¢b khi chay xe,
phuc vu hang khéch. S6 lugng lao dong khéng sang tao trong cdng viéc con
cao. Piéu @6 chitng to cdng ty chua phét dong phong trao sang tao va chua
thue s tao dong luc dé cho nguoi lao dong duoc sang tao trong cdng viéc.
2.3.5.Sw géin bo, trung thanh criia nguoi lao déng véi doanh nghiép:

Theo bang 2.17 trén ta nhan thay sb lwong lao dong xa&c dinh 1am viéc
chi 1a tam thoi va chua x&c dinh 6n dinh tai cdng ty chién trén ty trong cao
trong sd lra chon (tdng chiém 61.77%): sb lugng mong mudn lam viéc [au dai
& cong ty chi chiém 11.97%, sd nguoi x&c dinh [am viéc it nhit vai nam chi
chiém 10.04%. SH lao dong cho hét han hop ddng 1a khéng 1am viéc tai cong
ty chiém 16.22%.
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Bdng 2.17: Két qud khdo sat sw gin bo ciia nguwoi lao déng véi doanh

nghiép
Don Vi : nQuoi
N . Lao dong I Z 0
STT Noi dung Lai xe vin phong Quanly | Tong %
1 | Mong mudn gan bo 1au dai 8.88 1.93 1.16 11.97
2 it nhat vai nam nixa 8.11 0.77 1.16 10.04
Khoéng biét, tiy diéu kien | 39.00 0.77 1.93 41.7
4 Hethanhop dong 13.90 154 0.77 16.22
5 [Chi latam thoi, t6i muén mot
ang viéc khéc tot hon 17.37 2.32 0.38 20.07
Tong 87.26 7.34 5.40 100

Nguon: Téng hop tir PKSvé DL L P tgi CTCP VT Thang Long nam 2015
Sur gén b6 trung thanh véi to chirc cua ngudn nhan luc con thé hién qua

sd lieu nhitng ngudi  nghi viéc hang nam tai céng ty Theo sb liéu phong to

chtrc hanh chinh cdng ty cung cip. Ta cd sb liéu vé lao dong nghi viéc qua

cac nam:;

Bdng 2.18. Bing thang ké lao dgng nghi viéc qua cac nam 2012-2014

STT S6 lwgng lao ddng nghi viéc Nam 2012 | Nam 2013 | Nam 2014
(nguori)
1 Tong sb nghi viéc dén 31/12 44 141 206
Duéi 1 nam 26 133 53
Ké ca nghi viéc khi thir viéc
Tor du 1 namdeén duéi 3 nam 15 6 153
Ter 3namtro lén 3 2 0

2 Hién dang lam viéc dén 31/12 680 685 665

Nguon :Bao cao NSnam 2012- 2014,Phong TC- HC, CT CP VT Thang Long
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Qua sb liéu ta ciing nhan ra mirc do bién dong lao dong tai cong ty 1a
rat cao, thé hién mac do gan bo cua ngudi lao dong véi doanh nghiép thap vi
ngoal sic hit lao dong tir cac cong ty khac thi c6 mot thuc té 1& hién nay co
rat nhiéu lao dong trinh dd chuyén mén cao (t5t nghiép trung cap, cao dang,
dai hoc) khéng xin duoc viéc nén hoc thém bang la xe dé di 1am tam thoi
trong thoi gian that nghiép, cho viéc. Mot sd khéc do nhan biét duoc nghé |éi
xe langhé c6 tinh chat luu dong nén chi 1am tam thoi trong khi ho di tim mot
cdng viéc khac hoac di hoc.

2.4. Phan tich c&c nhan té anh hwéng dén tao dong lwc lao ddng tai cong
ty CP van tai Thang Long.
2.4.1. Cac yéu té thugc vé ca nhan ngwei lao déng

Tat ca cac yéu td thuoc vé ca nhan ngudi lao dong anh huong khdng
nho dén chinh sach tao dong luc cho ngudn nhan luc caacong ty. Vi du nhu

Nhom lao dong gidn tiép:Co dic thi: Gom ca nam va nir; Do tudi: tir
18 tudi trg 1én; Trinh d6 van hoa: 12/12 tré 1én. Nix chiém da s, dac biét 1abo
phan tong dai, hanh chinh

Nhom lao dong ky thuat, truc tiép nhu nhan vién 14 xe: Gom ca nam
va nir trong ¢6 nam chiém dén trén 95%. Do tudi tir 21 tudi dén 45 tudi. Trinh
d6 van hoa: 9/12 tré [én. Tay nghé: ¢ bang & xe B2 trg 1én va co ching chi
hanh nghé 14 xe taxi.

Véi dic thi vé gidi tinh va vé do tudi néu trén anh huong truc tiép dén
viéc phan cong cong viéc, khung gio 1am ciing nhu viéc diéu tiét ca, gio chay
xe, khung duong hoat dong cho lai xe vi: véi lao dong nir la lai xe thi khéng
thé phan cdng cong viéc chay nhitng chuyén duong dai hoic dua dén khéach
véi thoi gian vé dém, téi. Hoic nhitng 1ao dong méi vao nghé thi khéng phan
cdng chay nhitng tuyén duong cé diaban phuc tap, ving xa....

Vé trinh d6 van hoavamic do hiéu biét caa nguoi lao dong ciing anh
huang dén hinh thire tuyén truyén, phd bién noi quy, ché do chinh sach, hinh
thirc 2o tao, rén cap caacodng ty . Vi du: voi lao 1alé xe thi khéng thé giang
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giai ly thuyét vé vin hoa doanh nghiép maphai co nhitng bién phép, tap huan
hudng dan cu thé vé viéc ting xir véi khach hang va trang phuc, phl hop Vi
thoi gian va cong viéc caa ho.

Bén canh d6 so thich, tinh cach cting nhu sirc khoe caa nguoi lao dong
ciing la yéu té quan trong dé nguoi lao dong thuc hién cong viéc. Néu khdng
co sicc khoe, s kién tri, diém tinh va sy yéu nghé thi it cd sy gan bo 1au dai
véi cong Vviéc.

2.4.2. CAc yéu té thugc vé cong ty

Cong ty c6 phan van tai Thang Long 1a cong ty hoat dong doc 1ap Vi
100% vén trong nudc. Bac diém lao dong caa codng ty tuong ddi dac biét so
véi céc doanh nghiép kinh doanh dich vu khac.

- Kinh doanh dich vu van chuyén hanh khéch bang xe taxi

- Cong viéc co tinh chat lwu dong: phai di chuyén di dén nhiéu dia diém,
di xa, tan suit phuc vu cao

- Ddi twong van chuyén 1a con nguoi

- La nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién: c6 phuong tién theo tiéu
chuan, cd sic khoe va co gidy phép 4 xe theo hang yéu cau

- Trinh @6 lao dong truc tiép (14 xe) ¢ dic diém riéng: phai hoc nghé |4
xe 6 totex B2 tro 1én;

- Diéu kién lam viéc: ¢ méi truong nang nhoc doc hai: tiép xdc véi nhiéu
tiéng on vakhai, bui, 6 nhiém méi truong.

- Gia dich vu chiu téc dong truc tiép cua gid nguyén liéu ting,giam

- Anh huéng va chiu tac dong truc tiép caa cac quy dinh nha nuéc vé
giao thong van tai duong bo.

S5 luong lao dong khéng 6n dinh, thudong xuyén cé su thay doi ting
giam. Boi ngit 14 xe chiém 2/3 s luong lao dong cua todn cong ty.

Nhirng yéu té thudc vé cdng ty anh huang d¢én dong luc lao dong caa
nhan luc dang lam viéc tai cong ty nhu sau:
bac diémkinh doanh dnh huréng co cdu nguén nhan lyc theo tudi
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Bdng 2.19 : Co cdu nguén nhan luc theo tudi

Don vi: Nguoi, %

Nim 2012 Nim 2013 Nim 2014

.. SS5LP| Ty |SOLP SSLP | Ty

STT Do tuoi Ty trong

trong trong
Duéi 30 tudi 325 | 47445 | 332 | 48.46 300 | 45.11
Tir 30-45 tudi 350 | 51.47 | 347 50.66 357 | 53.68

Trén 45 tudi 5 0.735 6 0.876 8 1.21

Téng 680 100 685 100 665 100

Nguon :Bao cao NSnam 2012- 2014, Phong TC- HC, CT CPVT Thdng Long

Nhin vao bang 2.19 ta thiy lao dong trong do tudi tir 30 tudi dén 45

tudi chiém trén 50% tong sb 1ao dong cong ty. Trén 45 tudi co 8 ngudi,hau

hét chi 1alao dong lam cong viéc it .phai luu dong hon lalé xe..
bdc diém kinh doanh dnh huong téi co cdu NNL theo trinh dg hoc vin

Dwavao két qua ¢ bang 2.20 vé trinh do hoc van tathiy: tai cong ty ty

1& cao doi ngit nhan vién 1am viéc tét nghiép cac khda hoc nghé va 2/3 lao
dong lam tai cong ty lala xe.Tuy nhién khong phai 100% la xe chi hoc so

cap, nghé ma co rat nhiéu 14 xe tdt nghiép dai hoc, cao ding hoic trung cap .

Bdng2.20 : Cor cdu nguén nhan luc theo trinh dé hoc vin
Don vi: Nguoi, %

Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
STT | Trinh d% S5 Ty | SSLP | Ty S5 | Tytrong
LB | trong trong LD
1 |Paihoc,CP,TC 149 | 2191 | 134 | 1956 | 135 | 20.3
Lao dongpho théng | 25 | 3.68 15 2.2 12 1.8
So cap, nghé 488 | 7176 | 506 | 73.87 | 493 | 74.14
4 | Cong nhan k¥ thuat 18 2.65 30 4.37 25 3.76
Tong 680 | 100 | 685 100 | 665 100

Nguon :Bao cao NSnam 2012- 2014, Phong TC- HC, CT CPVT Thang Long
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Tuy nhién, két qua dat duoc phu thudc rat nhiéu vao kinh nghiém, diéu
kién trang bi thuc té va nhitng nhan té xung quanh tac dong téi, song khéng
thé phu nhan vai trd chinh yéu caa yéu té trinh d6 nghé.

Pac diémkinh doanh anh hweng téi co cdu nguon nhan lic theo gidi tinh
Bdng 2.21 : Co cdu nguén nhan lec theo gidi tinh
Don vi: Nguoi, %

Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
STT o , Ty Ty trong
Gigitinh | S5LD LD LD | Tytrong
trong
1 Nam 630 92.65 653 95.33 640 96.24
2 Nz 50 7.35 32 4.67 25 3.76
Tong 680 100 685 100 665 100

Nguon :Bao cao NSnam 2012- 2014, Phong TC- HC, CT CPVT Thdng Long
Nhin vao bang 2.21 co ciu nguén nhan lyc theo gigi tinh cho ta thay ty

16 nam chiém trén 90% trong tong sb lao dong cong ty. Pay 1a co cau hoan
toan phu hop do cbng ty 1a mot doanh nghiép kinh doanh dich vu van tai
mang tinh dic thd, nhan lec cha yéu tap trung & khu vuc dich vu van tai, thém
vao d6 1a mdi truong lam viéc hay phai di chuyén, thoi gian 1am viéc linh
dong ca ngdy, dém phai cd thé luc va sc khoe tét. Nit gisi thuong chi 1am
cdng téc van phong, truc tong dai theo gid hanh chinh hoic ca ¢ dinh dé co
thoi gian cham soc giadinh.
2.4.3. Cac yéu té thugc vé moi truwrong bén ngoai

- Chinh sach cua Chinh phu va phap lugt cua Nha nuéc

Cong ty co phan van tai Thang Long la don vi c6 nganh nghé kinh
doanh dic th: kinh doanh dich vu van tai hanh khéch bang taxi , s6 lugng lao
dong lala xe dong, mirc do 6n dinh vé cdng viéc khdng cao nén viéc tuan tha
c4c quy dinh chung cua nha nudc vé tién luong, vé lao dong va céc van dé
khéc caa x& hoi ludn dugc quan tam hang dau. Tuy nhién cong ty ciing gip
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khong it khé khan trong van dé giai quyét tang lwong va trich ¢6ng BHXH
theo quy dinh khi lwong nhan s bién dong lién tuc ma quy dinh vé tién luong
va BHXH thay déi theo tirng nam véi nhiéu quy dinh bat budc... bén canh d6
con céc quy dinh vé giao théng, van tai ciing lam giating &p luc... khién cho
doanh ng hiép ciing nhu nguoi 1ao dong nhiéu khi hoang mang va chua thuc
s yén tdm cong téc.

- Pdc diémlao déng va co cdu thj trieeng lao déng

Bat ké mot don vi nd mubn thanh cong thi viéc dau tu vao ngudn luc
con ngudi 1a mot hoat dong dau tu o lgi nhat. Chinh diéu ndy ma tat ca cac
cdng ty phai canh tranh trén nhiéu phuong dién, dic biét 1a vé ngudn luc con
nguoi. Hién nay, céc congty dic biét 1a céc doanh nghiép b vén dau tu nuée
ngoai vao Viét Nam ludn sin sang tra mirc lvong cao va céc chinh sach déi
ngd hap din cho nhitng lao dong cb chit luong cao. Diéu d6 [am cho cong ty
phai c6 nhitng chinh séch thu hit va gitt chan nhan tai hiéu qua d¢é dam bao
nhan lyc va ngan chan hién tugng nguoi lao dong chat lwong cao, nhirng lao
dong lanh nghé, 14 xe 1au nam roi bo cong ty .

- Piéu kién kinh té - chinh trj - x& hdi

T cubi nam 2012 thé gisi buéc vao cudc khung hoang kinh té toan
cau, dén hét nam 2014 van chua cé diu hiéu phuc hdi, nén kinh té Viét Nam
khdng ngoai 1. Tinh hinh lam phét tuy duoc kiém soét nhung khéng ngirng
bién dong tang, ciing gy kho khin 16n cho doi sbng can bo, nhan vién. Trong
hodn canh gia ca sinh hoat ngdy cang tang, cuéc song ngudi 1ao dong ngay
cang kho khan khién nguoi lao dong khéng yén tam lam viéc dan dén hiéu
qua lao dong giam sut.

- Sr canh tranh cua cac cong ty taxi, dich vu van tai trén dja ban thanh
phé Ha Ngi

Céc cdng ty khéc lai ¢6 chinh sach wu d& dic biét, tot hon danh cho
nhitng con nguoi c6 chuy@n mén tot thi viéc xin chuyén cong tac caa nhitng
nguoi lao dong s xay rathuong xuyén hon.
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Ddi véi 1& xe taxi: c6 rat nhiéu cong ty co nhu cau tuyén dung l& xe
van phong véi ché do uu dai 16n, thoi gian [am viéc hanh chinh, it phai luu
dong hoac mot sd hang taxi danh tiéng cd ché do dai ngo tét hon ....nén hang
thang c6 khdng it ngudi xin nghi viéc.

Khdi lwgng cdng viéc ngdy mot nhiéu, &p luc cong viéc ngay mot 16n, tién
lwong, thuang van giit mac dé nhu ¢, tham tri mot sd khoan con bi cat giam,
dan dén khong dam bao doi sdng cén bd nhan vién dic biét 14 nhan vién khdi
gian tiép nhu: tryc tong dai, 18 tan.... Poi hoi cong ty phai co chinh sach thu ht
vagitr chan nhan tai thuc s hiéu qua.

2.5. Nhitng két luan co ban vé dong luc va hoat déng tao déng luc lao
dong tai Cong ty c6 phan van tai Thing Long

Nhin chung cong ty d& quan tdm dén cong téac tao dong luc cho ngudi
lao dong va da dat duoc mot sb két qua dang ghi nhan, tuy nhién van con mot
sd ton tai can phai khic phyc.

2.5.1. Ul diém

Cong ty lya chon hinh tra lwong khoan doanh thu cho b phan lai xe (lao
dong truc tiép) 1a pht hop véi diéu kién kinh doanh thuc té caa cong ty. Viéc
&p dung hinh thirc tra lvong ndy d& gop phan khéng nho vao sy nd lyc tang
doanh sb caa lao dong. Pé tang thém vai tro don bay kinh té caa tién luong
thi cong ty da &p dung hop ly cé&c hinh thirc tién thuong thiét thuc ddi voi
nguoi lao dong. Su két hop hai hoa gitratién lwong vatién thuong cua cong ty
d& tao thanh mot sirc manh vat chat thic ¢day manh mé dong co lao dong trong
mdi con ngudi lao dong.

Ngoai nhu cau vé vat chat, con ngudi con ¢d nhu cau vé mit tinh than.
Nhirng bién phdp thoa man nhu cau tinh than caa nguoi lao dong chinh 1a
nham khuyén khich ho hing say lao dong, phét huy sang kién, hoc hoi ky
nang, kinh nghiém tién tién nham tang hiéu qua lao dong. Bé khuyén khich vé
mat tinh than thi cong ty d& co ké hoach dam bao du viéc 1am cho mdi nguoi
lao dong. CO viéc lam day du thuc chat da da tao dugc niém vui, niém phan
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khoi cho ca nhan, cho tap thé lao dong. Thém vao dé cong ty ¢ tao nén mot
bau khdng khi tam |y hiéu biét, tin twang 13n nhau, bau khdng khi tam 1y nay
thuc chat da tao ra céi dep vé tinh than, cai dep trong tinh cam tap thé. Tao
nén cé dep, cam nhan cé dep trong tam hon, chac chian mdi nguoi lao dong
cang gan bo véi cong ty, véi ddng nghiép caa minh hon.

Mot sd cac hinh thirc khuyén khich cho lao dong ca vé mat vat chét [an
tinh than néi chung dugc cdng ty quan tam, nhung co 1& nhu vay van chua
duoc thuyét phuc thuc sr lao dong gan bo véi cdng ty nhu ngdi nha tht hai
ma cong ty mong mudn. Mat khéac trong thoi gian téi do nhitng chinh sach
phét trién caa cong ty ca vé chiéu rong 1an chiéu sau, néu khéng cé su khich
&, tao diéu kién cho lao dong hon nita thi nhitng chinh sach vé tao dong luc
8 tro 1én lac hau va st khdng khuyén khich dugc lao dong quan 1y gin bo véi
cong ty.

2.5.2. Hagn ché va nguyén nhan
V& cong tac tao dong lwc lao dong caa cong ty

Cong téc tao dong luc van chua dugc ban 18nh dao cong ty quan tam ddng
muc

Nguyén nhan: Tir ngdy thanh [ap dén nay cong ty dang tap trung vao phét
trién cong ty, chi trong vao hai mang hoat dong chinh 1a tao doanh thu va
thuong hiéu cong ty; chua thyc sy tap trung vao hoat dong phét trién ngudn
nhan luc, bai vay hoat dong tao d¢ong luc lao dong cho nhéan Iuc chua duoc
cha trong, dau tu, hiéu qua tao dong luc chua cao, mot sb hoat dong trong
hoat dong quan tri nhan luc vé tinh con lam giam dong luc lao dong caa
nguoi lao dong.
V& viéc x&c dinh nhu cau cia nhan luc

Cong ty chua co cac hoat dong nham x&c dinh nhu cau caa ngudi lao dong
mot cach khoa hoc. Do d6 cac bién phdp tao dong luc cho nhéan luc cua cong
ty dua ra con chung chung chua d&p ung ddng véi nhitng mong muén, nhu
cau caa nhan luc, do d6 hiéu qua dem lai caa céc bién phap chua cao.
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Nguyén nhan: cdng ty hau nhu khéng tién hanh cac hoat dong nham xéc
dinh nhu cau caa nhan luc ma chi dwa vao ké hoach, cam tinh dé phan nhém
nhan luc cd cac nhu ciu khéc nhau.

Vé tién lwong, thu nhap

Cong tac tién lwong chua thuc sy tao dong luc lao dong cho ngudi lao
dong.Tién lwong van con thap déi voi nhan vién vin phong, ¢ mot sb doi
tuong: 14 xe cé thu nhap bap bénh theo doanh thu cho nén chua dép tng dugc
nhu cau caa nhan luc, do vay van chua tao dugc dong luc lao d6ng manh mé
cho ho.

Nguyén nhan: Tuy cong ty &p dung hinh thtc tra lwong theo cip bac chirc
vu ¢dng viéc nhung hinh thic tra lwong ndy con nhiéu han ché. Tinh luong
dya vao thoi gian [am viéc caa nhan lyc nén van ton tai hién twong nhan luc
dén noi lam viéc day da ngay dé dugc cham cdng nhung ngdy |am viéc khong
co hiéu qua. Tra lwong theo cap bac caa tirng chac vy nghia la tra luong
khong duya trén tham nién cong téc, trén kha nang 1am viéc thuc té, hay trén
kinh nghiém [am viéc ma tra lvong dua vao trinh d6 duoc dao tao cia nhén
lyc. Piéu ndy khién mot sd ngudi duoc bo nhiém o nhirng vi tri cao khéng
chiu phét huy kha nang caa minh may lai vao chic vu minh dang nam giir dé
huong lwong. Hinh thuc tra lwong ndy ciing khéng gan theo luwong tréch
nhiém do vay nhéan luc s2 khéng tao ra dong luc trong viéc nang cao trach
nhiém caaminh.

Hinh thtc tra lwong khodn ngady dbi véi 14 xe: khdng c6 mic lvong co ban
nén 14 xe phai tich cuc lam viéc mai cd thu nhap cao. N6 han ché viéc v lai
cua la xe nhung ciing 1a mot nhugc diém , khd khan d6i véi 1a xe méi vao
nghé hoac d&nd luc nhung khdng co khach hang thi khéng cé thu nhap trong
ngdy hoic trong thang. Sy bap bénh ndy gay se mét méi va chan nan hay bo
viéc cualai xe.

Vé ché d¢ thueng:
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Céc hinh thirc khen thuong cua cong ty twong ddi da dang nhung mirc
khen thuang con thip va khen thuong chua kip thoi. Phai cho dinh ky xét
duyét.

Vi du: Bé thusng cho mét lao dong hoan thanh xuit sic nhiém vu thang 2:
phai cho hét quy méi xét thuong (d¢én khi tra luong thang 3 méi tinh tra. Co
nghia nguoi lao dong dugc nhan tién thuong bang tién mat ¢ thang 4), ngoai
viéc luu thanh tich dé xét nang luong, xép hang thuang cudi nam thi muc
thudng bang tién mat cho nhan vién d¢6 1a 100.000 dang.

Nguyén nhan: do céc hinh thirc khen thuéng dugc xéy dung tir lau chua
cO sy cai cach nén céc muc thuang thap, khdng du sirc hap dan. Bong thoi
quy dinh vé thoi gian xét thuong ciing chua dugc thay ddi 1am giam hiéu qua
cua bién phdp thudéng, chua tao dong luc cho nguoi lao dong . Bén canh dé
cdng ty chua xay dung, quy dinh vé hinh thirc khen thuong dot xuat ma mirc
thuang ndy hau nhu chi theo chi dao cia Tong gidam déc. Piéu ndy thé hién sy
khdng chuyén nghiép va chua thé hién duoc sy cdng bang ciing vai tro tich
cuc cua hinh thirc thuong ngay lap tic hay con goi lathuéng “ nong’”.

CAc ché dg phuc loi:

Ché d6 phic lgi caacong ty ngodi viéc trich déng BHXH, hd tro 1ao dong
kho khan ... thi chua cd nhiéu, cac chinh sach phic lgi chuathuc sy 4n tugng
va thu hat dugc nhan vién.

Nguyén nhan: Viéc mua BHYT, BH tai nan rai ro chua & dung rong
khip ca nhan vién ma chi danh cho nhan vién da gian bd véi cong ty it nhat tir
mot nam tré nén. Cong ty chua hd tro hoan toan viéc mua BH tai nan rai ro
24/7 cho nhan vién néu nguoi d¢6é chualam o cdng ty 3 nam tro 1én hoic nhu
ngudi lao dong chua lam dugc it nhit 06 thang thi chua trich dong BHXH,
BHY T hoic néu dong thi do ngudi lao dong tu nguyén trich nop.

V¢é danh gia thwc hién cong viéc:

bénh gia cdng viéc cuacdng ty chuathuc sy dem lai hiéu qua vatao dong

luc lao dong
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Nguyén nhan:

banh gia thuc hién céng viéc con so sai, mang tinh hinh thirc, céc tiéu
chuan danh gia con thiéu va chung chung do d6 chua phan anh chinh xéac két
qua thyc hién cdng viéc caa nhan luc, dan danh gia chua cong bang. Cac tiéu
chi ding x&c dinh hé sb danh gia diém thanh tich trong céng thtc tinh
lwong bd sung cho can bd nhan vién con qua chung chung, mdi tiéu chi
duoc dua ra khéng co céc tiéu chi cu thé twong ang. Piéu ndy co thé dan
téi 16i chu quan, thién vi cia céan b 1am cong tac danh gia
- Cong ty chua sir dung két qua dénh gia cong viéc vao cac hoat dong
nhan sy khac nhu: do tao, xéc dinh nhu cau vatra luong, thuong ..

Két qua d¢anh gia thuc hién cong viéc anh huong rat nhidu dén viéc dua ra
giai phap kich thich, tao dong luc lao dong phu hop. Baoi vi danh gia thuc hién
cdng viéc con nhiéu han ché nén khau xac dinh nhu cau chua dugc thuc hién
tét, két qua danh gia chua cho nguoi 18nh dao biét duoc nguoi lao dong cé két
qua thyc hién cdng viéc kém hiéu qua. Hon nita cdng ty can sir dung hiéu qua
két qua d¢anh gia thuc hién cong viéc phuc vu cho muc dich d&o tao d6 1& Can
maé rong ddi tuong duoc cir di dao tao ki nang mém, khéng nén chi tap trung
vao bo phan 1anh dao don vi ma can tao co hoi cho nhitng nhan vién wu td
khéc. C6 chinh sach uu tién d¢&o tao nhirng ngudi co két qua thuc hién cong
viéc t6t, co kha nang phét trién trong tuong lai.Tién hanh dao tao cho nhiing
ngudi lao dong co két qua thuc hién cdng viéc thap, chua ddp ang dugc yéu
cau cong viéc do thiéu hut cac kién thuc, ki ning ma cé thé bu dap duoc
théng qua khda ddo tao nham cai thién két qua 1am viéc cua ho. Viéc xé&c dinh
chinh x&c céc kién thic, ki niang thiéu hut s gip nguoi lao dong lap “16
hong” dé co kha niang cai thién két qua thuc hién cong viéc cao hon.

- Nguoi danh gié thuc hién céng viéc chua minh bach, khach quan, cong
bang trong khi danh gia

Dbé xay dung mot hé théng danh gia thuc hién cong viéc hiéu qua,

nguodi danh gia can phai nghién ciu toan bo hé théng cac yéu td caa no,
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nghién ciru phuong phép tién hanh va céc buéc cua hé thong, thao luan dan
chu, danh gia céng bang, minh bach, tao dong luc cho cén bo, nhan vién lam
viéc. Tu d6 nang cao hiéu qua cdng viéc caa cong ty. Nguoi danh gia thuc
hién cong viéc can duara céc quyét dinh ding dan gidp ngudi 18nh dao trong
viéc giam sat va quan ly cbng viéc caa quan ly va nguoi lao dong trong don
vi. Bong thoi kich thich quan Iy vangudi lao dong gan bé véi cong viéc, nang
cao nang suat lao dong, hiéu qua cdng tac va sy phét trién caa don vi. Ngoai
rathi danh gia thuc hién cdng viéc con lién quan d¢én nhiéu hoat dong cua don
vi nhu:
Vé phan tich cong viéc

Cong tac phan tich cdng viéc cua cdng ty khéng dugc quan tam thuong
xuyén, cac ban md ta cdng viéc, yéu cau caa cdng viéc doi véi ngudi thuc
hién, tiéu chuan thuc hién cdng viéc con thiéu va so si, thiéu co s¢ cho viéc
danh gia chinh xéc két qua thuc hién cong viéc

Nguyén nhan: do can b 1am cdng tac mé ta cdng viéc chua cd nhiéu kinh
nghiém trong viéc thiét ké bang hoi phan tich cdng viéc nén ban md ta cong
viéc va ban tiéu chuan déi voi nguoi thuc hién céng viéc

Tuy nhién hoat dong phéan tich cong viéc cua cong ty vin con mot sb
ton tai sau:

Viéc thuc hién phan tich cdng viéc da duoc tién hanh cho mdi chuc
danh cdng viéc cu thé, nhung duoc thuc hién mot cach so sai. G mdi chirc
danh, ban tiéu chuan chac danh méi chi néu dugc mot sd nhiém vu chinh cua
nguoi lao ddong ma chua néu radugc tuong tng véi mdi nhiém vu chinh ho ¢6
nhitng nhiém vu cu thé gi; c&c diéu kién 1am viéc, tréch nhiém cua ngudi lao
dong. Trong md ta cdng viéc cua ngudi lao dong, ban tiéu chuan chic danh
cdng viéc ciing chua cd quy dinh vé mdi quan hé trong cdng viéc, su phdi két
hop trong thuc hién cdng viéc ¢é nang cao hiéu qua phéi hop giita cac ca n
han, cac bo phan hudng téi thuc hién muc tiéu chung cua cdng ty.
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Vé yéu cau d6i véi ngudi thuc hién cdng viéc, cd noi dung khéa don
gian, chua chi tiét cu thé. Céc yéu ciu chu yéu quan tam dén bang cap, ching
chi cia nguoi lao dong ma chua quan tam nhiéu dén nang luc, ki nang, pham
chét can thiét caa ho ¢é dam nhan chtrc danh cdng viéc.

Hoat dong phan tich cdng viéc chua cho két qua 1a ban tiéu chuan thuc
hién cong viéc dbi véi mdi chirc danh. Day 1a co s& chinh cho déanh gié thuc
hién cong viéc, hoach dinh ddo tao, tuyén dung. Chinh vi chua cé ban tiéu
chuan thuc hién cong viéc cho tirng chirc danh cong viéc cu thé nén viéc danh
gia thyc hién cong viéc tai cdng ty chi dugc dua trén nhiing tiéu chi chung
chung, khéng mang tinh dinh luong, diéu nay anh huong dén tinh chinh xéc
cua hé thdng danh gia

Vé cong viéc:

CO dén 50% lao dong duoc khao sét tra 101 “khéng hai 10ng “véi viéc
néi vé do thich thi, hai 10ng véi cdng viéc, 89.58% tra 1oi 1a khdng lam ding
cdng viéc minh yéu thich. Biéu d6 chirng to thuc sy cdng viéc chua thuc s 1a
yéu to hap dan vatao dong luc cho nguoi lao dong

Nguyén nhan: Bén canh ly do cd nhan danh cho céc lai xe la ho khéng
c6 lra chon khéc nén chon cong viéc 14 xe thi vé phia cong ty, nguyén nhan
chinh la do cong ty chwalam gidu cong viéc, chua b tri, phan cong lao dong
hop Iy vadic biét 1achua dwadugce nhiém vu, tréch nhiém ré rang, cu thé.

V¢ dao tao va phéat trién nhan luc

- Cong tac dao tao chua xac dinh duoc nhu cau dao tao mot cach chinh
x&c, muc tiéu ddo tao chua rd rang dan dén gy 1ang phi kinh phi dao tao.

- Cbng ty chua xay dung duoc [6 trinh thing tién cho cén bo nhan vién.
Chinh boi chuathuc su tao dong luc dé can bo nhan vién nd luc cd gang trong
cdng viéc dé thang tién, tién bo hon.

Nguyén nhan

Vé d&o tao:Thiéu céc can cir dé xéac dinh chinh x&c nhu cau d&o tao cua
nhan luc, chua co phuong phdp dé xac dinh nhitng thiéu hut vé kién thic va
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ky nang caa nhan lyc. Viéc lya chon ddi twong di hoc chua co cac tiéu chuan
quy dinh cu thé ma nhiéu khi 1a do ci luén phién, do d6 khdng hiéu qua, gay
13ng phi, khéng d&p ung duoc nhu cau caa nhitng ngudi mudn hoc thuc sy,

Vé co hoi thing tién: Do cong ty chuaxéc dinh duoc nhu cau thuc sy duoc
cia nhan lyc dan dén chua vach ra 1o trinh thang tién phu hop cho tirng doi
tuong.

V& van héa doanh nghiép

Van héa cong ty van chua duoc hinh thanh mot céch rd rét.
Nguyén nhan:Vin hoa té chirc 1a mot khédi niém twong ddi mai meé ddi voi
doanh nghiép . Bai vay 18nh dao cdng ty méi chi buéc dau xdy dung van héa
bing céch quy dinh vé logo, hinh anh va ddng phuc cng ty ma chua co
chuong trinh hanh dong nham tao dung, quang ba van héa cong ty

Bén canh d6 s thay d6i nhanh chdng cia co ché thi truong, nhitng kho

khin, théch thirc nay sinh trong qué trinh phét trién caa doanh nghiép hién
nay, cling véi nhu cau cua lao dong quan ly khéng nging ting Ién, thi hé
théng cé&c cong cu tao dong luc 1am viéc cho lao dong cua cdng ty ciing boc 19
nhitng diém yéu. Céc cong cu tao dong luc cdng ty dang st dung chua phét
huy hét hiéu qua, ndi cach khéc 1a chuatao duoc dong luc 1am viéc mot cach
triét de.
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CHUONG 3
GlAl PHAP TAO PONG LUC LAO PONG

TAlI CONG TY CO PHAN VAN TAl THANG LONG
3.1. Phwong hwéng phét trién cia Cong ty cé phan van tai Thing Long
dén nam 2025

Hién nay si canh tranh giira céc cong ty trén thj truong s3 1a rat quyét
liét, cam go va chi ¢ cdng ty, thuong hiéu taxi ndo co chat lugng tét nhat, do
6n dinh, sy phuc vy, d&p tng khach hang tét nhat s3 1adon vi chién thiang, va
chiém linh dugc thi truong .Chinh vi vy ma ngay tir ¢dau Ban 12nh dao cong
ty d& dat chat luong, 6n dinh va sy hai 1ong caa khach hang nhu mot nhiém
vu sdng con ddi véi tirng cén bo, nhan vién,
3.1.1. Phwong huwéng va muc tiéu phét trién ciia cong ty

Mé rong quy mé kinh doanh, da dang hoa dich vu. Pay manh céc hoat
dong cua dich vu sira chira, bao dudng xe 6 td qua viéc dau tu mé rong va
phét trién hé théng gara 6 to.

Tang cuong dich vu ddo tao 1& xe, du kién dau tu x8y dung mot truong
d20 tao nghé 14 xe 6 t6 trong khoang nam 2020- 2025.

Nang cao chét lugng dich vu, cai thién tha do phuc vu khach hang, nang
cao cong suat thiét bi, tan suat s dung xe, giam chi phi, nang cao trinh d6 cho
can bo nhén vién trong cong ty.

Vi muc tiéu dai han: ¢én nam 2025 cong ty s& c6 mot thuong hiéu taxi
virtng manh, uy tin trong thi treong kinh doanh dich vu van tai cua ca nuéc
dac biét 1a khu vuc céc tinh phia Bac, Ha Noi. Vén diéu 16 va giatri tdi san
cua cong ty ngay mot tang |én qua cac nam.

Chi tiéu cac ké hoach chi yéu nam 2015:
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Cin ctr theo hoat dong san xuat kinh doanh nhitng nam vira quava
chién lugc kinh doanh trong nhitng nam t6i, cong ty d&xay dung ban ké
hoach ngan vada han vé doanh sd, lgi nhuan ciing nhu nhan sy. Cu thé:

Bdng 3.22 : Bang KH vé doanh s5, loi nhugn va nhan sir dén nam 2025

Nam Nam 2015 2016 dén nam 2025
Ké& hoach doanh sb tang 12-18% Tang 20-25%/ nam
K¢é hoac vén loi nhuan tang 15% Tang 25%/ nam

Mbi nam tang binh quan 12
nguoi

Nguon: Ban KH phat trién cong ty den 2025,Phong TCHC, CTCPVT Thing

Long

Ké& hoach vé lao dong tang 20 ngudi

Ngoai thuc hién chi tiéu ké hoach chi yéu nam 2015, cong ty con dé ra
ké hoach thuc hién tir 2015- 2025 khac nhu sau:
+ Hoan thién bd méy quan ly vaté chac kinh doanh theo hudng chuy&n mén
hoa;
+ Pam bao céc ngudn luc cho cac phong, ban chuyén mén dic biét 1a trung
tam dao tao va sét hach i xe di vao hoat dong co hiéu qua.
+ Thanh lap cong ty thanh vién chuyén trach hoat ¢ong dich vu sira chira, bao
dudng trén co s nhan sy ¢ sin caa phong ky thuat, an toan.
+ Lanh manh hoéa qua trinh hoat dong kinh doanh dé xéac dinh gia tri caa
doanh nghiép va cé phuong én té chuac, kinh doanh nhirng nam tiép theo.
Nhitng chi tiéu néu trén 1a nhiém vu hét sirc nang né ddi véi cong ty.
Pé toan tai, try virng va phét trién Cong ty khéng con con dudng ndo khéc
ngoa sy doan két, dong Idng phét huy ning luc kha nang 1am viéc caa cén bo
nhan vién va bang cac chu truong, co ché, bién phép thiét thuc, cuong quyét,
sang tao....
Muc tiéu phat trién nguon nhan lec trong 10 nam tdi
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Pé d¢dp wng muc tiéu san xuat kinh doanh cua cong ty, cong ty ciing
x&y dyng muc tiéu phét trién ngudon nhan luc dé dap tng nhu cau san xuat
kinh doanh ciia cong ty. Muc tiéu phét trién ngudn nhan lyc trong thoi gian
toi:

- bao tao, nang cao ning luc cho can b, nhan vién dac biét la nhan vién
|4 xe taxi trong cong ty vatrg thanh doi ngt chuyén nghiép, than thién va cé
y thirc xa hoi khi tham gia giao théng.

- Xay dung mét chién lugc vé hoat dong quan |y hiéu qua va phét trién
ngudn nhan luyc mot cach toan dién;

+ Hoan thién ban mé ta chirc nang, nhiém vu, quyén han cia mdi
phong, ban trong Cong ty nham phét huy t6i da sy ning dong, sang tao, chi
doéng cua céc phong ban vadon vi thanh vién, chi nhanh.

+ Hoan thién cac phong ban chic nang dé dép ung duoc vai trd quan
ly va hd trg hoat dong cho céac phong, ban, chi nhanh.

- Duy tri co cautd chiac nhan sy n dinh va phét trién
3.1.2.Phwong huweng tao déng luc 1ao dgng cho nguon nhan luc tai cong ty

Tao dong luc l1a hanh vi cia nha quan ly tac dong vao nguoi lao dong.
Tuy nhién sy tac dong d6 chi co thé chuyén hoa thanh dong luc thic day
ngudi lao dong khi nd thoaman dugc nhitng nhu cau, mong mudn caa nguoi
lao dong. Do d6 néu nguoi lao dong chap nhan thi sy tac dong d6 o hiéu qua
vanguoc lai. Chinh vi thé ma can sy tham gia chinh ban than nguoi lao dong
vao cdng tac tao dong luc. Vi vay, nhitng giai phap nham duara nhitng loi ich
vat chat va tinh than dé kich thich va dong vién 16i kéo nguoi lao dong cd
gang phan dau vi cdng ty 1a nhirng giai phdp co ban valau dai.

Tao dong luc tai cong ty khdng phai 1a cdng tac riéng biét ma né gan
lién vai nhirng hoat dong, chinh sach trong quan tri nhan lec nhu: chinh séch
lwong, thudng, phic loi, danh gidlao dong, dao tao, sir dung nhan su, van hda
doanh nghiép, phan tich céng viéc, ca&c méi quan hé lao dong trong doanh
nghiép.Boi vay mudn tao dong luc cho c&c nhém lap dong tai cdng ty can
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phai biét phan tach tirng nhém lao dong theo nhu ciu caa ngudi lao dong dé
tr d6 ban hanh nhirng chinh sach nhén sy phu hop vai tirng giai doan, tirng
dbi tugng.

Tao dong luc lao dong phai gan lién voi phuong huéng, nhiém vy, muc
tiéu phét trién kinh doanh caa cong ty trong tirng giai doan
3.2. Mt sb giai phép tao dong lwc lao ddng tai cong ty co phan van tai
Thang Long

Tt phan tich danh gia dong luc lao dong ¢ chuong 2, rit ra wu diém,
han ché va nguyén nhan caa cong tac tao dong luc cung véi viéc khao st
diéu tra téc gia d¢& thu thap dugc y kién, nhitng mong mubn cua nhan lyc vé
cdng téc tao dong luc tai cdng ty nhu sau:
Bdng 3.23 : Két qud khdo sat y kién cia nhan luc vé tao DL LD cdng ty

Nhan vién
STT N§i dung Lai xe | vanphong | Quanly | Téng
(gian tiép)
1 | Tao dong luc thong qua 60 2 1 63
tién luong 23.17% 0.77% 0.38% | 24.32%
2 | Tao dong luc thdng qua 78 6 2 86
tién thuong 30.11% 2.32% 0.77% | 33.2%
3 | Tao dong luc théng qua 84 6 3 93
ché do phuc loi tot 32.43% 2.32% 1.16% | 35.91%
4 | Tao dong luc thdng qua 2 3 3 8
co hoi thang tién 0.77% 1.16% 1.16% | 3.09%
5 |Tao dong luc théng qua
phét trién van hoa doanh 0 : 4 >
_ 0% 0.38% 1.55% | 1.93%
nghiép
6 | Tao dong luc thdng qua 2 1 1 4
déo tao 0.77% 0.38% 0.38% | 1.55%

Nguon: Téng hop tir PKSvé DL L P tgi CTCP VT Thang Long nam 2015
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- Hang nam, can xac dinh hé théng nhu cdu cia nguon nhan lyc va mirc dé
wU tién cia tirng nhu cau

Qua phan tich ¢ chuong 2, Cong ty chuatién hanh céc hoat dong nhim
phét hién va xéc dinh nhu cau cua nguoi lao dong mot cach khoa hoc ma mic
nhién thira nhan rang tién lwong va nhirng giai phép tang tién luong, thu nhap
cua ngudi lao dong 1a bién phép tao dong luc. Diéu d6 duing nhung chua du
bai vi nhu cu caa con nguoi 1a khé da dang bai vi, ngodi thu nhap nguoi lao
dong con ¢o rat nhiéu nhu cau khac dugce théa man nhu nhu cau dugc thing
tién phét trién nghé nghiép, duoc hoc tap nang cao trinh d6, duoc [am nhitng
cdng viéc phu hop véi nang luc, duoc 1am viéc trong diéu kién tét...Chinh vi
thé ma can phai co phuong ph&p phét hién ra nhu cau cua nguoi lao dong
trong tirng thoi ky. Theo hoc vién, diéu tra x& hoi hoc 1a phuong phap xéc
dinh nhu cau caa ngudi lao dong hiéu qua nhat.
Céc bwéc tién hanh nhee sau:
X&c dinh cac loai nhu cau.

Theo hoc thuyét cia Maslow, nhu ciu caa con ngudi dugc phan thanh 5
loai tir thAp dén cao: Nhu cau sinh ly (an, mic, 6...) -> Nhu cau an toan ->
Nhu cau giao tiép -> Nhu cau dugc ton trong -> nhu cau tu khang dinh (tu
hoan thién).

Xé&c dinh cac nhu ciu cu thé caa tirng loai nhu ciu

-Nhu cau 1 (sinh ly) gdm: an; &; phuong tién di lai; hoc hanh va nuéi
con.

- Nhu cau 2 (an toan) gom: an toan va bao ho 1ao dong; ché do bao hiém
huu tri; bao hiém that nghiép; bao hiémy té; cac phic loi phi tai chinh.

-Nhu cau 3 (giao tiép) gdom: mudn giao tiép véi nguoi xung quanh;
mubn dugc ngudi khéc yéu mén minh; xay dung quan hé gan giii véi cong su;

mubn 1am viéc theo nhém; mudn duoc nghe nhixng 161 nhan xét vé minh.
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- Nhu ciu 4 (duoc tén trong) gom: cb gang lam tét cong viéc caa minh
so véi qua khir; mudn duong dau voi kho khan thir thach; mong mudn khang
dinh tién bo caaminh; mudn cé dich phan d¢au cu thé; mong muén hoan thanh
cac nhiém vu kho khan.

-Nhu ciu 5 (ty khang dinh) gom: mong mubn cé canh tranh va chién
thang; mubn c6 nhitng cdng viéc cb tréach nhiém cao; khéng thich nhitng ai
lam diéu ban than khdng viray; mudn c6 anh huang caa minh dé nguoi khac
lam theo y ciaminh; mudn kiém soét nhirng su kién dién ra xung quanh.
Thiét ké cac cau héi

Thép nhu ciu c6 5 mixc nén phai thiét ké 5 cau hoi cho mot nhu cau.
Vi du: P6i véi nhu cau 3: Trong cong viéc tdi ludn chl ¥ bao vé minh dé khoi
xay ratai nan.

Thiét ké bang héi diéu tra.

Nén thiét ké xen k& cac cau hoi thudc cac nhu ciu khéc nhau dé tranh
nhitng cau tra 161 giéng nhau. Trong d6 dung phuong phép cho diém dé biéu
hién cuong do cua tirng nhu cau. Vi 4 mac d6 1& - Hoadn toan dong y; -
ddng y; - Khdng co y kién rd rang; - Khong dong y
L wa chon ddi twgng va tién hanh diéu tra theo tirng phong ban, b phan
cong ty:

Bén canh viéc diéu tratheo cong ty, can ch(l y phan theo céc ddi tuong
cén bd quan ly, nhan vién tryc tiép, nhan vién gién tiép; co thé phan theo mirc
lwong; theo tudi; theo trinh do; theo thAm nién cdng téc v.v...viéc phan chia
theo nhiéu tiéu thirc khac nhau s3 gitp cho viéc phét hién ra nhu cau chinh
x&c d6i vai tirng d6i tuong.

Xir ly théng tin phat hién ra nhu cau:
Xem xét tiép tan suit xuat hién cua tirng loai nhu ciu cu thé theo céac

d6i tugng khao sét. Viéc xem xét d6 cho phép biét dugc trong c&c nhu cau thi
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nhu ciu cu thé ndo 1a cip thiét nhat dic biét 1a nhu cau 1 va 2. Ap dung
phuong phap ndy c6 uu diém & Tai mot thoi diém nhét dinh cd thé phét hién
ranhu cau caatirng ca nhan vado do tong hop lai ta cd thé xéc dinh duoc nhu
cau cap bach nhat cua cong ty.Thdng qua viéc xem xét tan suat xuat hién caa
c4c nhu cau cu thé ta c6 thé xé&c dinh dugc nhu cau cap béach nhit trong tirng
loai nhu cau caa tirng c& nhan va toan cong ty

Tuy nhién, nhuoc diém cua phuong phép ndy 1a ton kém, doi hoi ky
nang diéu tra thanh thao, ddi tugng diéu tra phai chinh x&c. Piéu nay rat kho
cho doanh nghiép kinh doanh van tai c6 luong nhan sy bién dong 16n nén
theo t6i mdi nam nén tién hanh xéac dinh mot Ian, va phai lva chon mau ciing
nhu dbi tugng diéu tra dé 1am co sd cho viéc hoach dinh céc chinh sach tao
dong luc trong cong ty phai chinh xé&c thi moi dem lai két qua

+ Can chia nhém d6i tuong dé tao dong luc: vi mdi déi twong cé nhu
cau khéc nhau, dong luc khéc nhau dé 1am viéc. Vi du cu thé nhu:

* Lao doéng quan ly: co thé tao dong luc théng qua hé théng phuc loi,
van hoa doanh nghiép, co hoi thang tién..

* Lao déng la nhan vién khéi vian phong: can tao dong luc théng qua
tién luong, phic loi, méi truong 1am viéc, co hoi thang tién vadao tao

* Lao ddng lai xe: C6 thé tao dong luc théng qua: tién luong, phc loi,
dao tao
3.2.1. Hoan thién cac bién phap tao déng luc lao dgng théng qua kich thich
vt chat
3.2.1.1.Hoan thién codng tac tién luong nham tao dong luc cho nguoi lao
dong:

Mot co ché tra lwong pht hop c6 téc dung nang cao nang suat va chat
lwong lao @ong, giup cong ty thu hat va duy tri dugc nhirng can bo, nhan vién
gioi. Bé ¢am bao tién luong that sy phét huy dugc vai tro caa no, cac ché do
tra lwong caa cong ty phai dam bao c&c nguyén tic co ban sau:
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- bam bao tra lwong ngang nhau cho nhitng lao dong nhu nhau, sy
cong bang s8 khuyén khich rat [6n déi véi nguoi lao dong, 1am ho hing say
lam viéc gép phan nang cao chat lugng cdng viéc.

- Pam bao ning suat lao dong ting nhanh hon tién lwong binh quan.

- Can phai co6 chinh séch d6i méi dé ting luong twong xing véi két qua
thuc hién cong viéc ciia nguoi lao dong vatién lwong phai gan chat véi sd luong
va chit luong lao dong, phai phan anh cdng hién cua nguoi lao dong, phan anh
vai trd vavi tri dich thuc cua nguoi lao dong trong cdng ty, tir d6 tién luong moi
kich thich ho hing say 1&m viéc véi tinh than vatrach nhiém cao nhat.

Phan thu lao tra cho nguoi lao dong dua trén két qua thuc hién cong
viéc cua ban than nguoi lao dong: phan thi lao nay 1a khdng cé dinh ma co
thé thay doi theo tinh hinh thuc hién cong viéc caa nguoi lao dong. Nhu
vay, nguoi lao dong 5 nhan thidy mdi lién hé chit ché gitra thd lao ma ho
nhan duoc vai két qua thuc hién cong viéc cua ban than, tir ¢6 kich thich
ho lam viéc tdt hon dé cé khoan thu lao cao hon.Cu thé:

Poi véi can by quan ly va nhan vién vin phong: Can huong luong theo
hi¢u qua cong viéc theo cong thurc sau:

Luong =LCB + L TN * Hpg + PC ( néu cd)

Trong d6: Hpg Hé sb thanh tich cua thang ; 1.2, 1, 0.9, 0.8, 0.4 twong trng
véi th Hang A, B, C, D vakhdng xép hang hang thang.

Véi céch tinh lwong méi ndy s8 tao cho nguoi lao dong thiy su cong bang
trong tra lwong. Ngudi ndo hoan thanh tét cdng viéc 8 dugc huong luong cao
( hé sb 1.2) vanguoc lai, néu nhan s 1am viéc khéng hiéu qua s& khéng duoc
huong du tién lwong tréch nhiém. Ciing tir ¢6 gilp nguoi lao dong cd y thic
nd luc, phan ddu hodn thanh cdng viéc, rén luyén y thac dé dat danh gia tét
trong thang.

Poi voi lao dong lai xe: can c6 quy luong cing. Luong co ban hang thang
cho lao dong l& xe. Vi hién tai 1& xe chi huong lwong doanh sb. Mot mic
lwong co ban phu hop s¢ gitp nguoi [a xe (dac biét 1a nhirng |4 xe co tham
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nién 1am viéc tai cdng ty) cam thay yén tam va han ché duoc sy bap bénh vé
thu nhap néu nhu thang d6 ho ¢d viéc ca nhan (chinh dang) khién ho khéng
thé dam bao lwong doanh sb. Tir ¢6 S8 gilp cho nguoi lao dong yén tam cong
téc, gan bo vai doanh nghiép.

Cong ty phai diéu chinh tang thém phu cip tham nién va phu cap tréch
nhiém di vai tirng vi tri cdng viéc nhim tao cho ngudi lao dong 1am viéc cd
tréch nhiém hon, phét huy t6i d¢a nang suat lao ¢ong cua minh makhéng y lai.

Bén canh d6 viéc thuc hién tra lugng dang han, khéng ng luong va
ludn duy tri tién lwong ¢ mic trung binh , bing hodc cao hon véi mat bing
tién lvong & thi treong S8 gidp cho ngudi lao dong yén tam cdng tac.
3.2.1.2. Thiic ddy déng luc, tao dong luc lao déng thdng qua khen thurdng va
hé thong phc loi hdp dédn
* V& cong tac khen thuong

Mot hé thdng trao thuang va khién tréch phu hop c6 thé 1a du dé
khuyén khich nhan vién, céc nhan vién duoc khuyén khich rat co thé s3 1am
viéc cham chi hon va hiéu qua hon, cd thé két hop hé théng trao thuong va
khién tréch dbi véi viéc ra quyét dinh vé luong, thuong.

Co thé thiét 1ap mot hé thdng trao thuang co lién hé véi hé thong danh
gia thuc hién cong viéc, thuong mot 1an dua trén su két hop caa phan tram
lwvong va mac do nhan vién dat duoc muc tiéu trong nam.

Cong ty CP van tai Thang Long la don vi kinh doanh dich vu van tai- ddi
twong phuc vu truc tiép 1a con nguoi- hanh khéch. Khéi lwong cong viéc ngay
mét tang, nhiéu hang taxi canh tranh, khéch hang yéu cau khit khe hon vé dich
vu. Béi vay chinh sach thuong tot 3 1a dong luc dé ¢b vii dong vién nguoi lao
dong lam viéc nghiém tac, hang say va khéng ngirng sang tao. Ciing chinh vi
vay, trong viéc thudng cua cong ty ciing phai thuong xuyén quan tam hon nira
dén thuong cho sang kién, cai tién cdng nghé bai vi bat ky sang kién ndo co loi
cho cdng ty thi cdng ty nén dong vién va khen thueng kip thoi nham tao dong
lyc 1am viéc cho ngudi lao dong. Hinh thic thuong cé thé phong phu, da dang
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hon, ngodi thuong bang tién, cd thé thuang bang céc hinh thirc khéc nhu bing
hién vat, bang cac chuyén di nghi ca giadinh ....

Co nhu vay mai kich thich [ong hang say lao dong, sir nhiét tinh trong
cdng viéc véi tinh than sang tao caa nguoi lao dong.

Ngoai ra cong ty ciing can phai chdl y hon nita ¢én viéc kiém diém can
bo nhan vién: Quy dinh rd tirng mic ché tai xir phat cho tirng hanh vi pham
15i, quy dinh tan suat vi pham- mutc Xt phat ... Néu co chinh sach phat nhu thé
ciing s8 1am anh huong dén tam Iy nguoi lao dong. Nguoi lao dong s8 phai
diéu chinh hanh vi cia minh dé han ché bi xir phat. Tuy nhién, néu sb tién
phat 16n hon so véi b tién thuong s3 khdng nhitng khdng co tac dung ngan
ngira su 1ap lai caa hanh dong d6 ma con anh huéng dén tam Iy 1am viéc caa
cén bo, nhan vién. Vay nén don vi ciing can phai xay dung hinh thirc xa phat
cho hop Iy, c6 nhu thé méi ¢ tac dung ngan ngira hanh dong 1am sai trong
tuong lai.

Poi véi lao ddng quan ly: Khen thuong va xir Iy vi pham phai dyatrén
thanh tich, hoat dong chung cua ca don vi dugc giao quan ly. Tuy nhién
nhitng khen thuong vi dong gop ca nhan (sang kién, sang tao) van duoc duy
tri theo quy dinh cua cong ty. Co nhu vay mai kich thich nguoi lao dong quan
ly tang cuong trach nhiém vavai tro quan ly caaminh

Poi véi lao ddng khdi van phong: Ca mac thuong va ché tai xi 1y vi
pham déu phai diéu chinh phi hop véi diéu kién chung ciia céng ty. Néu mirc
thudng qué thap va mic xu 1y vi pham qué cao s& khién cho nguoi lao dong
cam thay cang thang, 1o so bi xu ly, 1am giam hiéu qua lam viéc. Nguoc lai,
murc phu hop s& gilp cho nguoi lao ddng lam viéc cd y thac tréch nhiém hon,
hiéu qua cong viéc cao hon.

Poi voi lao dong lai xe: Can ¢ quy dinh rd mac thuong vé tiét kiem
nguyén liéu hap dan hon. Pong thoi khong thé &p dung ché tai vé thoi gian
lam viéc nhu voi nhan vién van phong (vi du :di muon- vé sém, chaim van
tay...) maphai laxay dung cac ché tai xu Iy vé viéc vi pham céc quy tic ang
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Xt vai khach hang hoac van hanh xe. Sy quy dinh rd rang véi tirng nhém lao
dong s& gitp nguoi lao dong nam bat quy ché va ché ¢ cho minh ré rang hon
dé tuan thi quy dinh caacong ty tét hon

* V& Phuc lgi

Muc tiéu caa chuong trinh phic loi cia cdng ty l1a can phai gin két,
hda hop vai céc chinh sach quan Iy ngudn nhan lyc. Lanh dao don vi nén
guan tdm cac loai hinh phuc lgi vadich vu nhu sau::
Poi véi lao dong la nhan vién (nhu lao dong khdi van phong, gidn tiép va
lao dong 1& xe): Céc dich vu va phic lgi vé mit tai chinh thuong phai duoc
wu tién va chd trong hon nham hd tro vé mat tai chinh cho nguoi lao dong va
gia dinh ¢ hoan canh khé khin, gitp cho ho 6n dinh cudc sbng véi cac khoan
cho vay khéng 18 xuat hoic hd trg mot khoan tién mat ngay trong IUc nguoi
lao dong gap khd khan nhu: tai tro tién hoc phi cho con caa nhan sy thudc
cdng ty (d& gin bo véi cong ty tir 2 nam trg 1én), hd tro tién vién phi déi voi
gia dinh c6 kinh té khé khin, neo don dang phai diéu tri tai bénh vién . Phuc
loi ndy s& gitp nguoi lao dong nhan thay sy chia s¢, quan tam cuaa cong ty
danh cho minh, ho s3 yéu quy congty, gin bé vaty nguyén lam viéc va ss co
trach nhiém hon vai cdng viéc cia minh.
Poi véi lao ddng l&i xe: Phiic loi va céc dich vy theo quy dinh caaluat phdp nhu
BHXH, BHYT. Can khuyén khich nguoi lao dong la 1& xe tham gia BHXH,
BHYT. Ngoa racong ty cd thé tham giamuagdi bao hiém nhan tho cua cac cong
ty bao hiém khéc cho nhan vién d& gan bo voi cong ty 1 nam trg 1én thay vi 3
nam nhu hién tai. Phic loi ndy gitp cho nhan s lubn thdy minh dugc quan tam,
cham sbc, dugc an toan. Pidu ndy s gidp cho ho yén tm hon trong quéatrinh [am
Viéc.
Poi voi lao dong quan ly: Cac dich vu giai tri nhu: té chac cac bira tiéc, di
d& ngoai vating thuong dic biét s3 cé tac dung tét hon 1a nhitng phuc loi vat
chat. Phic loi ndy can cha y nhiéu hon dé tao tinh thoai mé, than thién cho
nhan vién dong thoi tan dung quy phuc loi phong phil cia cong ty.
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Co6 thé linh hoat thay d6i nhitng phtc loi khéc nhau cho céan bo, nhan
vién chang han nhu di thim quan nghi mét cé thé dugc chuyén doi thanh mot
hinh thtc chi tra khéc nhu tra bang tién néu ho thich. Bén canh d6 van dé tai
chinh cia nhan vién ciing déng vai trd quan trong, chang han nhu mot sb
nguoi €6 con nho c6 thé thich co thém cac ky nghi hoac cac khoan tra cho
dich vu cham sdc tré em. Mot sb ngudi ¢o so thich don gian trong viéc kiém
tién cang nhiéu cang tot cé thé thich 1am viéc ca vao nhitng ngdy nghi dé tang
thu nhap.

3.2.2. Hoan thién cac bién phap tao déng luc lao dgng théng qua kich thich
tinh than
3.2.2.1. Tao diéu kién, mi trirong lam viécthudn loi

Cong ty can tao ramot mdi trudng 1am viéc tét, thoai méi, dé chiu hon
nira, tao ra tinh doan két phan d¢4u cho can bd, nhan vién toan don vi vi muc
tiéu chung. Cén bo, nhan vién trong don vi s3 cam thay thoai mé hon néu ho
co thé co dugc cac mbi quan hé tét dep véi cac ddng nghiép caa minh va ho
duoc tén trong. Boi vay cong ty can:

P6i véi lao dong quan ly: Can bé tri khéng gian 1am viéc riéng, tao diéu kién
dé lao dong quan ly phét huy duoc vai trd quan Iy caa minh théng qua quy tic
rng xir.Khéng dé cho tinh trang chéng chéo quyén lyc hoic hién tugng chi
dao chéo khdng dung chirc nang nhiém vu cia minh. Cé nhu vay ho méi nhan
thiy duoc tén trong valam tét hon vai trd caa minh trong cong viéc
Poi véi nhan vién: Tao méi truong 1am viéc thoai méa nhung phai dat trong
s kiém soét caa cap quan ly. C6 nhu vay nhan vién méi vui vé 1am viéc va
chap hanh tét quy dinh caa cong ty.
Cu thé:

- Puaracéc quy tac, quy trinh lam viéc rd rang trong cong ty.

- Tén trong nhirtng déng gop cua can bo nhan vién va ghi nhan nhirng lgi
ich manguoi d6 d6 déng gdp cho cong ty bing cac hinh thic khac nhau.

- Gilp nhan vién hiéu dugc va phbi hop véi nhau d¢é hoan thanh cong
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viéc mot cach hiéu qua.

- B4 tri céc phong cho phll hop véi chién lugc phét trién chung caa
cong ty. Do tinh chat cong viéc va chién lugc phét trién cia cong ty trong thoi
gian toi can bd sung ngudn nhan luc cdng ty nén viéc bd tri nguén nhan luc
cho phil hop la van d cin duoc quan tm. Bong thoi phai phan céng nhiém
vu rd rang cho tirng cén b, nhan vién tranh xay ratinh trang chdng chéo.

- P6i véi lao dong tré nén bd tri nhitng cdng viéc mang tinh sang tao,
théch thirc ¢é ho c6 thé phét huy thé manh caa minh. Béi véi lao dong tré khi
vao cdng tac nén cho ho di khach hang tinh kém theo nhirng ché d6 wu dai tét,
co hoi thang tién s3 1a mot trong nhitng hizng thi 1én cho ho.

- Bdi voi lao @ong 1au nam hay c6 tham nién cong tac dai nén bé tri vao
nhitng cdng viéc mang tinh chat 6n dinh va thuong xuyén 1am méi cong viéc
cho ho nhim tao hitng tha trong cdng viéc vatao hiéu qua cdng viéc cao.

Vi mbi quan hé kha tét dep giira 14nh dao va cén bo cdng nhan vién
trong cdng ty: tinh than doan két trong tap thé, day 1a mot diéu tu hao coa
cdng ty. Chinh vi vay, viéc tiép tuc duy tri va phét trién méi quan hé tét dep
ndy 1a co s tao dong luc hitu hiéu ddi véi doi ngii can bd, nhan vién caa
cong ty.

Thuong xuyén té chirc vaduy tri t6 chirc céc phong trao thi dua, thi dua
gitra c&c phong, ban vé chi tiéu két qua hoat dong tao doanh thu dé tao khdng
khi sbi ndi, kich thich sy ganh dua tich cuc giita nhirng ca nhan nguoi lao
dong, gitra cac nhom vatap thé. Bén canh do, cong ty ciing nén chi trong hon
nira trong viéc thudng xuyén to chirc c&c hoat dong cham lo téi doi sbng van
héa tinh than cho nguoi 1ao dong: té chirc tham quan du lich, ddy manh céc
hoat dong van hoa van ngh¢, thé duc thé thao.

Vi du: C6 thé phéat dong phong trdo thi dua sang tao, dua sang kién
nham tiét kiém nguyén liéu, ting hiéu qua sir dung xe. Phong trao ndy cd y
nghiavé mat kinh té, cé tac dong truc tiép dén quyén loi nguoi lao dong, ting
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doanh thu ma lai giam chi phi, diéu ndy 1am tét s8 gitip doanh nghiép tang loi
nhuan con nguoi lao dong tang thu nhap/ thang.
3.2.2.2. Péanh gia thuc hién cong viéc chinh xac, cong bang, thurong xuyén
nham tao déng luc lao déng cho nguoi 1ao déng

DPanh gia thuc hién cong viéc 1a mot hoat dong rat quan trong trong hé
théng quan tri ngudn nhan lyc, nham phan anh chinh xé&c két qua thuc hién
cdng viéc cua nguoi lao dong, 1am co s& cho ngudi 18nh dao dua ra cac quyét
dinh lién quan dén cong tac tién luong, thuang, thang tién, d2o tao... Bé nguoi
13nh dao dua ra cac quyét dinh chinh xéc, dam bao cdng bang trong dbi xu
gitta nhitng nguoi 1ao dong doi hoi hé théng danh gid phai dugc thiét ké mot
céch khoa hoc, céc tiéu thuc dénh gia phai day da, cu thé, phuong phép danh
giahop ly... Trong quatrinh danh gia can leu y nhu sau:
* Xac dinh rd muc tiéu danh gia.
* Thiét ké cac chi tiéu danh gia day du, chi tiét
* Phan nhdm dsi tiwong danh gia pht hep va khoa hoc
Y &u ciu vé ngudi danh gia

Theo téc gia, viéc danh gia két qua thuc hién cdng viéc nén do nguoi lao
dong tu danh gia va sy danh gia cua nguoi quan ly truc tiép. Boi vi nguoi
quan ly truc tiép 1a ngudi hiéu rd, do d6 co thé ¢anh gia chinh x&c nhan vién
cia minh. Hon nira trong viéc trao doi théng tin danh gia s& duoc thuan loi
hon.
Trong qua trinh danh gid, yéu cau ddi véi nguoi duoc danh gia (nguoi lao dong
tu ¢anh gia minh) va nguoi danh gia (can bo quan ly truc tiép) can phai cong
bang, khéch quan va tudn tha ddng quy trinh danh gid, ton trong céc tiéu chi
dénh giamacong ty da duara. Khdng danh gia theo cam tinh hoac vi lgi ich ca
nhan vi:

Co ché tra lwong s dua trén viéc danh gia thuc hién cong viéc. Vi vay,

danh giddung luong lao ¢ong d& hao phi trong qué trinh 1am viéc lavan dé trong
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tam tao nén sy cdng bang trong nhan thic cua quan Iy va nguoi lao dong va
kich thich ho lam viéc.
Xir ly théng tin sau khi danh gia

Sau khi dénh gi4, s3 thu dugc tong sb diém do nguoi lao dong tu danh
giava sd diém do nguoi 1anh dao truc tiép d¢anh gia ddi véi két qua thuc hién
cOng viéc caamdi nhan vién

Theo hoc vién, thi két qua sb diém do ngudi 18nh dao truc tiép danh gia
s8 dugc s dung dé qui d6i sang thir hang va hé s thanh tich. Con sd diém do
ngudi lao dong tu danh gia s3 duoc sir dung dé tham khao va so sanh véi két
qua danh gia cua ngudi st dung lao dong. Trén co s& d6 1am co s§ dé gial
thich, trao di, phan hdi théng tin gitta nguoi lao dong va nguoi 18nh dao truc
tiép khi c6 sy chénh léch vé két qua d¢anh gia nham cé sy danh gia chinh xéc
nhat.

Congty can luuy nhirng diém sau di vai tirng nhdm ddi tuong khi thuc
hign danh gia
Poi véi lao ddng quan ly: Pénh gia thyc hién cong viéc 1a mot trong nhirng
cdng viéc thé hién vai tro quan ly cualao dong quan ly. Thuc hién cong tac
dénh gid phai hét sicc khach quan va cdng tam. Can hop céc truong/ pho b
phan hang thang vé két qua danh gid Tu budi hop d6 st tong hop duoc
nguyé&n nhan, céc hudng giai quyét, khic phuc caa mdi b phan, déng thoi
ciing gitp cho céac quan ly b phan khéc dugc hoc hoi, trao doi kinh nghiém
quan ly. Riéng danh gia danh cho lao dong quan ly phai thiét ké thém phan
doanh s/ hoan thanh muc tiéu caaca phong/ thang.
Poi véi lao déngla nhan vién gian tiép: Can td chirc mot budi hop ndi bo
tirng bo phan trudc khi hop cac quan |y toan cong ty. Budi hop ndy st do
truong/ pho bo phan chu tri nham huéng dan, truc tiép danh gia va ghi nhan
nhitng tam tu,chia sé, gop y cua nhan vién. To chirc dugc budi hop ndy s
gilp cho nguoi quan ly hiéu duoc ré hon diém manh — yéu cia nhan vién
trong b phan minh va cé bién phap quan ly pht hop hon trong théang tiép sau
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Poi véi lai xe: Viéc danh gid hang thang chi nén dwa vao nhitng tiéu chi lién
quan dén hoat dong chay xe nhu: doanh s, muc tiéu hao nguyén liéu va dac
biét danh gia vé y thic, thai do trong cong viéc thé hién & y kién caa khach
hang phan anh, mac d6 vi pham giao théng khi [am viéc.... Banh gia phai
duoc thiét ké ngan, gon, d& hiéu. C6 nhu vay maéi gilp nguoi 14 xe déanh gia
duoc chinh xéac cdng viéc caaminh trong thang tiép theo.

3.2.2.3. Tgo déng luec thdng qua viéc tang sir hdp dan cia cdng viéc

M6t trong nhitng bién phdp tao dong luc lao dong cho nguoi lao dong
| thdng quan viéclam tang sy hip din cua cong viéc trong dé theo két qua
khao s&t cong bé tai chuong 2 thi b tri va phan cong lao dong hop 1y giir vai
trd quan trong. B4 tri nhan lyc phi hop vai yéu cau cong viéc, phi hop Véi
kha ning s& truong caa nguoi lao dong. Nhiéu khi viéc diéu dong, luan
chuyén lao dong hoic duogc giao mot cdng viéc méi ciing tao nén sy say mé
va htrng khai trong cdng viéc.

B4 tri sir dung lao dong pht hop véi kha nang va nang luc tao diéu kién
cho ho phét huy tét nhat kha nang va niang lyc caaminh. Chiang han nhu:

+ Poi véi lao dong khdi gian tiép: Poi voi nhitng ngudi 1am cong tac
truc dién thoai tong da hozc 18 tan, van thu, thu quy khéng nhat thiét phai co
bang dai hoc ma chi can dén trung cap 1a dam bao yéu cau cong viéc. Viéc bd
tri cdng viéc cho nguoi lao dong can phai duoc nhin nhan, danh gia dua trén
nang luc cua ho trén co s& so sénh vai ban yéu cau déi véi nguoi thuc hién
cong Viéc.

+ Pdi véi nhitng nguoi 1ao dong hién tai dang duoc bd tri khdng phu
hop véi nganh nghé, co thé xem xét chuyén ngudi 1ao dong dén vi tri ph hop
hon hoic tién hanh dao tao cho nguoi lao ddng nhirng ki nang, kién thirc can
thiét ¢dp ung yéu cau cdng viéc hién tai.

P6i véi lao dong lai xe: Can trang bi séch, béo vé luat giao thong duong bo,
céc sach k¥ thuat sira chira, khic phuc s c6... trén xe dé 14 xe co thé doc
trong thoi gian cho doi khéch. Sau d6 té chirc nhitng dot thi lién quan dén céc



78

chu dé datrang bj cho 14 xe. Piéu ndy S8 gilp ngudi 1& xe vira co thém kién
thire phuc vu trong céng viéc vira giip ho bét nham chén trong cong viéc.

Po6i voi lao dong quan 1y:O cap truong/ phd phong can giao thém mot phan
cdng viéc chuyén moén cho ho dam nhan thay vi thuc hién céng viéc quan ly
lachu yéu. Sy xem k& gitra nghiép vu va cdng viéc quan ly s3 gitip cho ngudi
lao dong lubn ban ron, khdng nham chén, ting cuong s co sét thuc té. Diéu
ndy ciing gilp cho lao dong quan ly s& quan |y tét hon khi ho hiéu ré dugc
cdng viéc caa cap dudi.

Ngoai ra, can cO sy quan tdm thoa dang dén mong mubn va nguyén
vong, so trudng caanguoi lao dong dé tao hirng thi cho ho khi 1am viéc.
3.2.2.4. Tao déng luc lao déng théng qua cdng tac dao tgo va phat trien
nguon nhan lyc

Dao tgo nhan luc

Qua phan tich thuc trang hoat dong dao tao cho thay, tai cong ty viéc
x&c dinh nhu ciu va lya chon dbi twgng d&o tao con dwa nhiéu vao cam tinh
cia nguoi quan ly, chua xé&c dinh ré céc kién thirc, ky ning thiéu hut coa
ngudi lao dong, chua cd muc tiéu dd tao cu thé, rd rang. Nhitng cdng viéc
khdng can thiét phai c6 bang & xe 6 t6 nhung cdng ty van ra quyét dinh cho
cén b, nhan vién theo hoc céc 16p dao tao. Piéu nay dan dén tinh trang nguoi
duogc cur di hoc khéng phu hop vai khoda hoc, gay lang phi; khéng thoa man
duoc nhu cau sau d¢&o tao chang han nhu S8 anh huong dén viéc xép chuyén
lwong hoic dén mot vi tri cdng viéc mai theo ddng bang cip ma ho duoc dao
tao. Viéc dé ra céc tiéu chuan, diéu kién chung chung l1am nguoi lao dong va
d6i khi con cam thiy khéng dugc ddi xir khéng cong bang, anh huong dén
doéng luc lam viéc cua nguoi lao dong.

Can sra ddi lai quy trinh ddo tao, c6 chinh sach cho cén bo nhan vién di
hoc nang cao trinh d6 bang kinh phi cdng ty dé vé phuc vu cho doanh nghiép.
Lam tét diéu ndy s& gitp hiéu qua lao dong ngdy tang cao, lao dong gan bd
lam viéc vai doanh nghiép hon nira.
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Dé cong tac d2o tao phét trién dat hiéu qua, nang cao tinh tao dong luc
dbi véi nguoi 1ao dong cong ty can thuc hién mot sb giai phép:

- X&c dinh ding d6i tuong ddo tao, xay dung céc tiéu chuan dé lua
chon ddi tugng d&o tao mot cach chinh xé&c va cong bang. Cu thé:

CO quy dinh cu thé vé cac yéu cdu doi Véi nguoi dwoc cir di dao tao:

Khi lya chon dbi tugng ctr di tham gia cac khda dao tao can phai xem
xét dén kha nang hoc tap cua ho, céc ddng gop cua nguoi lao dong cho td
chte. Vi thé ngoai céc quy dinh cu thé nhu vé d6 tudi, sb nam cong tac, cong
ty can x&y dung cac tiéu chi lva chon ddi twong ddo tao cu thé nhu vé kha
nang ngoai ngit, tin hoc, trinh d6 hién tai, thanh tich dong gép d6i vai cong ty,
pham chat dao duc, kha ning déng gop cho té chirc sau ddo tao... Viéc xay
dung cac diéu kién, tiéu chuan dé cur di ddo tao cu thé vira dam bao cho nguoi
lao d6ng co du kha nang tham gia khéa hoc dat hiéu qua, vira nang cao tinh
canh tranh lanh manh giira nhitng nguoi 1ao dong, dam bao tinh céng bang
trong co hoi duoc hoc tdp nang cao trinh do.

Quan tam dén nguyén vong cia nguoi lao déng: Nguoi lao dong la

nguoi hiéu minh nhat, ho biét minh giap khé khan gi trong khi thuc hién céng
viéc, tir d6 co thé xé&c dinh céc kién thirc ky nang con thiéu hut cia ban than,
Vi thé, cong ty nén quan tdm dén nhu cau dao tao cua ngudi lao dong, trén co
s d6 xem xét xét duyét cho nhitng nguoi ¢6 nhu cau nguyén vong hoc tap
phi hop véi yéu cau cdng viéc. Nguoi lao dong duoc ddo tao dlng Véi
nguyén vong s& nang cao tinh tu giac trong hoc tap, khuyén khich ho nd luc
lam viéc.
- X&c dinh muc tiéu ddo tao rd rang:Pay mot nguyén tic khong thé thiéu
trong cong tac ¢ao tao ngudn nhan luc tai bat cir mot céng ty ndo. Muc tiéu
dao tao la kim chi nam cho viéc quyét dinh ndi dung d&o tao ciing nhu 1a mot
nhan té khdng thé thiéu trong viéc danh gia két qua dao tao. Cong ty can tién
hanh xéc dinh muc tiéu ddo tao cu thé trugc khi tién hanh ddo tao. Ly muc
tiéu lam thudc do hiéu qua hoat dong dao tao.
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- Pa dang hoa cac phuong phdp d2o tao nham ting hing tha va hiéu
qua hoc tap. Bé d2o tao phét trién ngudn nhan luc dat hiéu qua, don vi can da
dang hda cac phuong phédp do tao, thich hop véi tirng dbi tuong va ndi dung
d20 tao. Chang han nhu ta c6 thé khuyén khich phét trién cac bién phép nhu
phuong phédp hoi nghi, hoi thao chuyén dé, luan chuyén cong viéc.

- Str dung hop ly nhén lyc sau dao tao

Cong ty maéi chi ding lai ¢ viéc quan tam dén danh gia cong tac dao
tao qua sy phan hdi cua hoc vién, sy d¢anh gia cua lanh dao vé chat lugng
thuc hién cbng viéc cua nguoi lap dong sau dao tao ma chua quan tam
nhiéu dén viéc st dung hop 1y nhan luc sau dao tao. Viéc s dung co hiéu
qua nhan lyc sau d&o tao s3 1dm cho mac do hai 1dng ddi véi cong viéc caa
nguoi lao dong tang 1&n vi diéu @6 gitp ho phét huy duoc cac kha nang,
tiém nang caa minh, c6 diéu kién &p dung kién thuc vao thuc té thuc hién
cong Viéc.

Can phan nhém dé dao tao cho can bo- nhan vién cong ty nhu sau:
Péi véi lao dong quan ly: Cu di hoc céc 16p nghiép vu ngin han vé quan
ly cip trung, cip cao... dé nang cao ky nang quan ly.Hoic dé ho tham gia
d30 tao theo hinh thtc rén cap cho nhan vién cap dudi
P6i véi lao déng vian phong, gian tiép: can dao tao nang cao nghiép vy,
chuy@n mdn va céc ki ning: giao tiép qua dién thoai, ky nang lam viéc
nhom..

Péi véi lai xe: Mo cée 1op ddo tao vé an toadn l& xe, ky nang giao tiép voi
khéch hang, 16p so cap ctu, [6p sira chiraxe ngan han...

Viéc phan chia nhém déi tuong nhu vay gitp cho cdng ty d¢ao tao dung déi
tuong va tranh dugc viéc cu lao dong di dao tao khéng phu hop véi cdng
viéc ho dang dam nhan gay lang phi thoi gian vatai chinh.

Phét trién nhan luc

Bén canh viéc tao méi trudng va co hdi cho nhan vién thang tién va hoc
hoi, phét trién ban than, hoan thién ki niang trong cong viéc thi Cong ty phai
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x&y dung 16 trinh thang tién cho nhan vién. Mudn lam duoc diéu d6 cong ty
phai 1am tét ngay tir dau cong tac hoach dinh nhan sy. Bé cho nhan vién ngay
tir dau da biét duoc 16 trinh thang tién — néu nhu ho ¢b ging ho & dat dugc 3
|&dong luc dé cho nhan vién d6 phan dau valam viéc voi muc dich ré rang.
Lo trinh thang tién 8 dugc x8y dung cho tirng nhém dbi tugng nhu sau:
Péi véi lao ddng quan ly: Tir cap phd phong tro 1én. Cong ty s xay dung
thoi gian dé lao dong thé hién niang luc chuyén mén va kha ning quan ly cua
minh, cac diéu kién dé thang tién 1én cap cao hon.
Poi véi lao dong vian phong, gian tiép: Cong ty vach rd ra thoi gian cu
thé ¢é mot nhan vién cé thé gan bé 1am viéc, rén luyén ky niang, hoc tap
nang cao trinh do dé cé co hoi thang tién 18n mot vi tri mai.
Vi du: M6t nhan vién |am cdng viéc hanh chinh ( méi ra truong) can 3 nam
kinh nghiém tai vi tri céng viéc dé thi co thé & mac chuyén vién voi muc
lwong va ché do dai ngo khac. Mot chuyén vién mudn thing tién 1én vi tri
quan ly can c6 it nhat 1 nam kinh nghiém, 06 thang tap su ¢ vi tri quan ly,
phai dugc dao tao ki nang lanh dao, ....
Poi véi & xe: COng ty nén duaralod trinh vé mot 14 xe lanh nghé va cac
vi tri quan ly nhu doi truong, trusng nhém, phu trach ki thuat... hoic diéu
kién dé chuyén 1én vi tri quan ly, l1am viéc ¢ bo phan gian tiép thi can
nhitng diéu kién vathoi gian cu thé nhu thé nao.
Viéc vach ralo trinh d¢é ngudi lao dong cd thé nhan thay rd va cd ké hoach
dé cb gang, nd luc dat dugc muc tiéu caaminh.
3.2.25. Tao déng luc lao déng théng qua viéc phét trién van hoa doanh
nghi¢p

Cong ty can xéac dinh rd dic diém cua minh, tich cuc nang cao nhitng
pham chat tét, bai trir nhirng pham chat xau. Tir d6 dan hinh thanh ban sic
cho riéng minh. Dua trén co sd nén tang cia cong ty hién nay, nhirng noi
dung ma cdng ty nén hudng téi nham xay dung nén van hoa doanh nghiép &
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Tqo gid tri va niém tin: Xay dung duoc hé thong gia tri tinh than va
niém tin trong cong ty 1a gia tri cao nhat ma bt ky doanh nghiép nao ciing
mong muén hudng téi. CO hé thong gia tri va niém tin gilp cho céc thanh
vién trong cong ty luén tin tuéng vao doanh nghiép, c6 gang va nd luc xay
dung muc tiéu chung cua doanh nghiép, tao nén tinh than hop téc, gidp dd 1an
nhau trong cdng viéc d6 ladiéu ma cong ty co phan van tai Thing Long can
cd gang xay dung. Dé xdy dung dugc diéu d6, cdng ty phai co nhirng hoat
dong tich cuc day cao tinh than ndy. Nang cao gia tri cua nguoi lao dong
trong cong viéc, lam cho ho tin vao kha nang chinh minh, tin vao giatri caa
cong ty. Thuong xuyén to chic cac cudc di choi dé nang cao tinh than dong
doi va sy gan két, quan tam tham hoi thuong xuyén téi doi sdbng ngudi lao
déng cang nhu giadinh ho.

Xay dung cach doi xir va phan phdi cdng bang trong cong ty:Tao nén
mot mdi trudng, mot san choi cdng bang gilp moi ngudi cam thiy tu tin hon
khi phai canh tranh dé vuon Ién, dong thoi 1am tang thém tinh than hop téc.
Néu cdng ty khdng tao duoc ra gia tri ndy thi nhirng gi ma cong ty cd ging
x&y dung vatao ratrudc déy s tro nén v nghia.

Tao thirong hiéu cdng ty: Cong ty d& tao dugc uy tin vavi thé nhat dinh
& thi truong mién Bac. Cong ty can tiép tuc cang cd va phét trién thuong hiéu,
tir d6 tao mot van hda cbng ty virng manh.

Ngoai ra, hang nam cdng ty nén to chic cac khod d2o tao vé vin hoa
doanh nghiép cho toan bo doi ngii nhan vién cua cong ty nham gitp nhan vién
c6 nhan thirc va danh gia cao hon vé vai tro va gid tri caa van hoa cong ty
trudc tién dbi véi ban than ho, sau 1addi véi doanh nghiép.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

Ngay nay viéc tao dong luc cho ngudn nhan luc cia doanh nghiép
khong chi tap trung khuyén khich bang vat chat ma con phai chu trong ca nhu
cau tinh than. Hién tai c&c yéu td tinh than dong vai trd hét sic to I6n trong
viéc tao dong luc cho ngudn nhan luc. Sy két hop hai hoa gitra hai yéu té nay
|a chia kho& thanh céng cua cong ty .

Véi dé ta “Tao déng luc lao dong tai cong ty cé phan vdn tdi Thang
Long ” duogc thuc hién trong qué trinh sdng, hoc tap, nghién ciru va lam viéc tai
cong ty em d& nhan cong ty da rat quan tm dén van dé ndy va da duaramot sd
chinh s&ch pht hop quan tam dong vién nguoi lao dong, tao ra bau khdng khi
thoai méi trong don vi dé co thé kich thich ho 1am viéc nham dat chat luong cao
trong cdng Vviéc, tao vi thé, thuong hiéu cho don vi cia minh.
Kién nghi

V6i mong mudn hoat dong quan tri nhan luc tai cdng ty ngdy cang phéat
huy hiéu qua em xin duaramot sé kién nghi déi véi ban 18nh dao va céc cap
guan ly nhu sau:
Déi véi 18nh dgo cong ty

- Chl trong nang cao chat lwong moi mat caa cong tac quan tri ngudn
nhan lyc taj cdng ty ¢6 phan van tai Thang Long.

- Khang dinh rd gia tri cbt 18i, van hda doanh nghiép, phong céch 1anh
dao

- On dinh co ciu t6 chirc,ban hanh quy trinh phéi hop vaxu ly cdng viéc

- X&y dyng chinh séch nhan s phl hop véi tirng giai doan phét trién

- Phét dong phong trao thi dua, khen thuong kip thoi, nang cao khi thé va
tinh than lao dong

- Sang suét diéu hanh chi dao tét bo may kinh doanh cua cong ty, dua
cdng ty khdng ngirng phét trién di 1én, ¢am bao viéc 1am va thu nhap cho
nguoi lao dong
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Déi co quan qudn ly nha nuwdc

Do suy thodi, khiing hoang kinh té toan cau, Trong giai doan hién nay
viéc san xuat kinh doanh caa céc cong ty vira va nho gidng nhu qui mé cua
cdng ty ¢6 phan van tai Thiang Long con giap nhiéu khé khan nhu thiéu vén,
gia nguyén liéu ting cao, co sd ha tang giao thong chua dong bo ....Do vay
mong mudn caatac gia kién nghi ¢6 chinh Ia:

- Tao diéu kién, méi truong phép 1y, mdi truong kinh doanh cho céc cong
ty virava nho.

+ Ha |& suat cho vay ddi voi doanh nghiép

+Giam thué thu nhap doanh nghiép, giam thué thu nhap ca nhan.

+ On dinh gia xang, dau

+ Nang cap, mé rong hé théng dudng giao théng

+ DAy manh cong tac dam bao an ninh dia phuong: kiém soét va giam céc té
nan x&hoi nhu nan cudp, giat, giét nguoi cudp cua, matdy....

+ Tich cuc tuyén truyén vé phap luat dac biét 1a phdp luat vé giao théng
duong bo.

+ Giir vitng va 6n dinh méi truong kinh té x& hoi, co chinh sach dé dua nén
kinh té thoét khoi giai doan khé khan, khiing hoang hién nay.

C6 nhu vay méi khuyén khich cong ty 1am an ¢ 13, dam bao duoc viéc [am
vathu nhap cho nguoi 1ao dong, gop phan 6n dinh vaphét trién dat nuéce.

- Ho tro mo céc 16p dao tao nang cao nghiép vu , nang cao trinh do
quan ly cho doanh nghiép.Viéc d&o tao va phét trién ngudn lao dong hau nhu
mang tinh thay d6i vé chat nhiéu hon si thay doi vé luong. Chinh vi vay Nha
nudc Nén mo cac 16p d&o tao, tap huan cho lao dong dic biét 1a lao dong
quan ly tham gia dé nang cao nghiép vu quan ly, tuan thu ddng quy dinh cua
phdp luat, nang cao trinh don cho d6i ngii quan ly caa cdng ty.

- Cai c&ch hanh chinh va ban hanh cac chinh sach php luat nhanh chong,
Kip thoi va hiéu qua.
+ Nha nuéc can én dinh hé thong phép luat: han ché viéc thay doi bd
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sung nhiéu ndi dung trong luat giao théng dudng bo trong thoi gian ngan vi
nguoi dan dic biét 1a cac 14 xe khdng thé nam bt kip thoi dan dén Iung ting
vadé bi vi pham phép luat, bi xtr phat hanh chinh

+ Trong truong hop ¢ sira ddi, bo sung luat thi can kip thoi phd bién
cho doanh nghiép tranh ton that vé thoi gian.

+ Cai céch hanh chinh, giam bat thoi gian cho doi khi doanh nghiép phai
lam céc thi tuc hanh chinh nhu : dang kiém xe, khai bdo BHXH, thué...

- Déi véi co quan nha nude thudc dia ban Quan:

+ Tao co ché, diéu kién cho doanh nghiép hoat dong ngoai viéc tao hanh
lang phap |y chat ché , rd rang thi véi dac thu cua cdng ty, 18nh dao Quan nén
can nhic tao diéu kién cho doanh nghiép thué bai dd xe véi giahoply .

+ Dbam bao trat tu va an ninh khu vuc

+ HJ trg doanh nghiép vé mat hanh chinh, phép ly
K ét luan

Théng qua 3 chuong, téc gia dalam thuc hién nhirng néi dung sau:

Luan van d& hé thong hoa dugc nhitng van dé Iy luan co ban vé chinh
sach tao dong luc cho ngudn nhan luc va cic nhan té 1am anh huong téi chinh
sach tao dong luc cho ngudn nhan luc. Pay 1a co s khoa hoc quan trong gop
phan 1am cin ca dénh gia thuc trang vé chinh sach tao dong luc cho ngudn
nhan lyuc tai cong ty.

Trén co sd ly luan, céc kién thirc cua céc thay gido, ¢b gido Truong Pai
hoc Lao dong va xa hoi da day, thuc tién cong tac va nghién cau chinh sach
tao dong luc cho nguén nhan luc tai doanh nghiép, luan van da phan anh
nhitng noi dung co ban vé chinh s&ch tao dong luc cua cdng ty; tir d¢6 phan
tich, dua ra nhirng danh gia xac dang thuc trang chinh sach tao dong luc cho
ngudn nhan lyc cua cong ty, chi ra duoc nhitng han ché va nguyén nhan han
ché.
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Luan van da dé xuat cac giai phdp va mot sb cac kién nghi cha yéu
nham nang cao chinh sach tao dong luc cho ngudn nhan luc cdng ty cd phan
van tai Thang Long trong thoi gian toi.

Trong pham vi mét luan vian cao hoc, mic du dd cd gang nghién ciru mot
céch tong quét nhirng van dé trén, nhung do kha nang con han ché vé Iy luan va
thuc tién nén viéc trinh bay, phan tich, danh gid chuathuc sy duoc day du, toan
dién va siu sic, ban than rit mong nhan dugc y kién déng gop cua céc thay, cd
gido va céc ban dé cé thé nghién ciru van dé ndy mot cach su sic, hoan thién
hon trong thoi gian téi.

Em xin giri 161 cam on sAu sic dén thay gido hudng dan PGS.TS Nguyén
Vinh Giang ; thiy gido, cd gido cua Trudng Pai hoc Lao dong X&hoi, Ban 1anh
dao va can bo nhan vién cong ty co phan van tai Thing Long; c&c ban dong
nghiép d& tao diéu kién vé thoi gian, gilip d& vé tinh than dé em hoan thanh luan
van./.

Tréan trong cam on!
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PHU LUC
Phu luc 1:
PHIEU KHAO SAT

Kinh chao anh/ chj!
Cam on céc anh chj d&tham dy vao chuong trinh thu thap y kién.

Nham gop phan hoan thién hoat déng tao dong luc cho nhan luc (nguoi
lao d6ng) tai cong ty c6 phan van tai Thang Long xin anh/ chi vui [ong tra loi
céc cau hoi trong phiéu khao sét ndy.. Két qua cua phiéu khao sét phuc vu cho
hoat d6ng tao dong luc caa doanh nghiép, gop phan cai thién quyén lgi caa
anh/ chi trong céng viéc. Baoi vay vui long tra 161 khach quan, trung thuc.

T6i xin chan thanh cam on sy hop téc va chia s¢ théng tin cua anh chi.
S8 khong co cau tra 11 ndo 1a ding hay sai va tat ca thdng tin anh chi cung
cap déu rat quy gia déi véi tdi.Cac théng tin ma anh /chi chia s¢ dugc bao
mat tuyét doi.

M6t 1an nita xin chan thanh cam on su hd trg caa cac anh /chi.
Tréan trong kinh chao./.
PHAN I: THONG TIN CHUNG VE POl TUQNG KHAO SAT

(anh/ chj vui 16ng danh ddu P vao lia chen phll hop)

1. Gigitinh Nam N

2. Do tuoi < 30tuoi 31 — 39 tuoi
40- 49 tudi > 50 tuoi

2. Tha@m nién cong téac 6 thang -< 1 nam 1-3nam
>3 -5nam 5-10 nam

3. Trinhdo chuyén mén  Lao dong phd théng Trung cap
Cao ding Dai hoc
Trén Pai hoc Nghé, so cip

4.  Chtcdanh cong viéc  Lanh dao don vi Lanh dao cac phong/bar

hién tai Nhan vién gian tiép L& xe
van phong)

PHAN II: KHAO SAT VE NHU CAU, CAC CHE PQ VA PONG LUC
Xin anh chi hdy khoanh tron vao cau tra oi anh chi cho [a ph hop nhat.
l. PHAN XAC PINH NHU CAU:

Anh chi dang quan tadm diéu gi nhat khi lam viéctai Céng ty:

Sy phét trién caa cong ty

Co hoi phét trién nghé nghiép ma cong ty danh cho toi

Ché d6 lvong caa cong ty

Ché a6 phuc loi caa cong ty

Su 6n dinh trong céng viéc

moow>rF
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2. Muc dich lam viéc caa anh/ chi tai cong ty hién nay la gi?
1.* Kiémtién 5. * Kinh nghiém
2. * Cong viéc 6n dinh 6. * Khang dinh minh
3. * Co hoi thang tién 7. * Khoéng c6 myc dich
. * M@i truong lam viéc 8. * Muc dich khéc.
Anh chi c6 muén:
Luén chuyén cong viéc khéc

4
3
A

B.  Thang chic dé cd thém tréch nhiém vaquyén loi
C. Laméndinh cdng viéc hién tai

D.  Pdéi han sang cong viéc chuyén mén khac

E. Chuaco du dinhgi

Anh chi vui 10ng ghi rd cong viéc mudn luan chuyén hoac doi:

1. PHAN CAU HOI VE HOAT PONG TAO PONG LUC

A.TIEN LUONG (Xin vui 16ng khoanh tron vao cau tra loi Anh chi cho 1a

phl hop nhat)
1. Xin cho biét mirc thu nhap binh quan mét thang.

Mikc thu nhap thwc linh binh quan ( khoan thuc nhan vé khéng trir tam

wng):
A. Du6i 4|B.Tu4-dusi 9|C.9- dudi |D. 13- dudi | E. trén 20
triéu triéu 13 triéu 20 triéu triéu

2.Anh chi c6 thay hop Iy ( hai ldng) vé mikc thu nhap hién tai hay khéng.
A. Rat hop | B.Hoply |CTuong déi hop|D. Rét it|E. Khong
ly ly hop ly hop ly

3.Vé cach tinh lwong va tra lweng co hep ly hay khong
A. Rat hop |B.Hoply |CTuong d6i hop |D. Ré&t it|E. Khéng
ly ly hop ly hop ly

4. Quan diém caa Anh/ chi vé quan hé giita mic lwong nhan dwgc va
cong viéc dam nhiém : Cong ty tra lwong hién tai 1a hep ly giira cac chirc

danh cOng viéc:

A. Rat hop |B.Hoply |CTuong ddi hop|D. Ré&t it|E. Khong

ly ly hop ly hop ly
5.Thoi gian xét tang lweng ciaa cong ty nhu hién nay la:

A. Rat hop |B.Hoply |CTuong dbi hop|D. Ré&t it|E. Khong

ly ly hop ly hop ly
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6. Anh chi danh gia thé nao vé téng thu nhap cia anh chi so véi mit bang
thi trwong:
Cao hon so véi mit bang chung cua céc doanh nghiép cling nganh nghé
Bang S0 v6i mat bang chung cua doanh nghiép cung nganh nghé

Thap hon so véi mat bang chung caa doanh nghiép cling nganh nghé

A.
B.
C.

nhung chap nhan duoc.

D.  Thap hon rat nhiéu, can diéu chinh
chap nhan dugc

7. Lwong va thu nhap caa cong ty cho ngwoi lao dgng hién nay tac dong
dén anh/ chi nhw thé nao ?

E.Qua thiap, khdng thé

A.Giup t6i |B.Giupyén|C. D. Chua thyc su | E. Hoan toan khdng

nd luc cong |tdm  cdng | Binh | day du dé toi |ddp ung duoc yéu

hién tac thuong | yén tam c©dng|cau cudc sdng cua
téc toi

8. Anh chi cd théa mén véi thu nhap hién tai khdng
A.Co
B.TIEN THUONG VA PHUC LQI
1. Anh chj danh gia thé nao vé mirc thwéng, phuc lgi ciia Cong ty

Rat cao va hap dan so véi mat bang chung caa céc doanh nghiép cing
nganh nghé.
Cao hon so véi mit bang chung cua cac doanh nghiép cling nganh nghé
Bang so véi mat bang chung cua doanh nghiép cling nganh nghé

Thap hon so véi mat biang chung caa doanh nghiép cling nganh nghé
Rat thap va khéng hap dan
Anh chi vui 1ong cho vi du vé truong hop nhan dinh thuong, phuc loi cuaanh
chi thap hon so véi mat bang chung cia doanh nghiép cting nganh nghé:

2.Ty 1€ % trich doanh thu cia cbng ty cho ngwoi lao dong co6 dwoc cdng

A.

B.
C.
D.
E.

ban

, hep ly

B.

Khong

A. Rat hop
ly

B.Hoply

ly

CTuwong ddi hop

D. Rét it
hop ly

E. Khong
hop ly

3.Cactiéu thirc xét thwéong, trich doanh thu cia cong ty ré rang, hep ly

A. Rat hop
ly

B. Hop
ly

C.Tuong
hop ly

doi

D. Rét it hop
ly

E. Khoéng
hop ly

4.Anh/ chi co hai long véi mirc thwéng ciia cdng ty khéng
A.Co
5.0 cong ty ché @p BHXH cd dwoc thwc hién ddng quy dinh khéng
A.Co

B.

B.

Khong

Khong
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6.Cong ty co to chirc nghi méat cho nhan vién hang nam khéng

A.Co B. Khong
7.Cong ty co to chirc tham héi, dong vién nguai lao dong kip thoi khong
A.Co B. Khong

8.Cong ty co chinh sach hd tre cho can b nhan vién c6 hoan canh kho
khan khong

A.Co B. Khong

9.K hen thwéng va phic lei hién tai tac dong nhw thé nao dén anh/ chi
A.Gilp B. Giup yén|C. Binh | D. Chua thyc |E. Hoan toan
t6i nd luc | thm cong tac | thuong sy day du dé|khdng hap dan
cong hién hap dan toi Vi tOi

C.MOI TRUONG LAM VIEC ( khoanh tron vao cau tra 1oi Anh chi cho 1a
phl hop nhat)

1.  Theo anh chi, co cdu to chikc, bd tri nhan sir hién nay cia Cong ty
va bo phan cia anh chi da hep ly chwa

A.Rathoply |B.Hoply C. CO nhiéu diém khong | D. Khdng hop
hop ly ly

2Piéu kién lam viéc ciia phong ban cia Anh chi hién nay:
A.Rat tot B. Tot C. Binhthuong | D.Khong tot

Néu chon cau D hoic E, anh chi vui 1ong cho biét anh chi dang thiéu diéu

kién lam viéc gi?

3. _Khdng khi lam viéc tai phong, b§ phén cia anh chi ra sao? ’

A.Rat tot B. Tot C. Binh thuong, vui | D Khoéng tot (té
vé nhat)

4. Trang thiét bi lam viéc ciaa cong ty trang bi nhw thé nao ?
A.Rat tot B. Tot C.Binhthuong | D. Khéng tot

5. Quy dinh vé thoi gian 1am viéc va nghi ngei ciia cong ty khién ban
cam thay ?

A. rat tét , tao hang | B. Tot, Viradu | C.Thoi gian | D. Khdng
tha, tap trung cong nghi ngoi it hai [ong
ViéC

6. M6i quan hé dong nghiép & cong ty anh/ chi thé nao
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A.Rit tét B. Tot C. Binh thuong, vui |D Khéng tot (té
vé nhat)

7. M6i quan hé giira cap trén vanhan vién tai cong ty nhw thé nao
A.Rat tot B. Tot C. Binh thuong, vui | D Khoéng tot (té
vé nhat)

D. CONG VIEC (Xin vui ldng khoanh tron vao céu tra 1oi Anh chi cho |a
phl hop nhat)

1. Panh gia khoi lweng congviéc hién nay so véi ban than ciaa Anh chi
A.Du6i kha|B. Phi|C. C6 ging|DPa c¢6 ging|E. Khéng

nang cuatéi | hop van  hoan | nhung khong | hé  phu
thanh dugc | hoan thanh dugc | hop Vo
toi

2.. Cong viéc hién tai ciaa anh/chi khéng diing chuyén mon, sé trwong ?
A.Céb B. Khong, nhung tdi van thich lam C. Khong

3. Dénhgié} mirc d§ thich ciaa ban than doi véi cdng viéc dang lam: ’
A. Rat hang|B.Hungthu | C. Binh | D. Chan E. Muon
thd- hap dan thuong v6i  cobng thay  doi
Viéc cong viéc

4. Ban c6 thé can bang giira cudc sdng ca nhan va cong viéc tai cong ty?

A.Rattot |[B.To6t |C. Chap nhan |D. Thuong | E. Lubn mat
duoc Xuyén mat can | canbang
bing

5. Pé lam viéc tot hon Anh chi can:
A.  Thém quyén tu quyét dinh B.Lubn duoc huéng dan cu thé khi
nhan viéc mai
C.Can sy hd trg, phdi hop tot hon cua dong nghiép vacap trén
D.CAn ché d tét hon E.Y kién khéac:

D.PANH GIA THUC HIEN CONG VIEC
1. anh / chi c6 hai long va cho rang Cap trén truc tiép danh gia két qua
cdng viéc ciia anh chi theo dinh ky c6 khach quan, cong bang khéng?

A.Rit khéach | B.Khachquan |C. Khéng|D. Khong | E. rat
quan,  cong y kién khach quan | khong
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bing khéach
quan

2. Anh chi thay viéc danh gia thwc hién cong viéc co st véi thuc té ?
A.Rat  khach |B. Khéch|C.Khdong |D. Khong|E. rat khéng
quan, cong bang | quan y kién khéach quan | khéch quan

3. Tiéu chuén danh gia thuc hién cdng viécrd rang, hop ly ’
A.Rat khach | B.  Khach |C. Khéng|D. Khéng E. rat
quan, céng bang | quan y kién khach quan | khéng
khéch
guan

4. cong ty ludn co s phan hai vé két qua thwc hién cdng viéc véi anh chi
A.Rat khach |[B.  Khéch | C. Khong y|D. Khong| E. rat

quan, cdng | quan kién khach quan | khéng
bing khéach
quan

5. Anh/ chij hai long vé danh gia thuc hién cong viéc ciaa cong ty

A.C6 B khéng C c¢dng ty nén diéu chinh lai ban d¢anh
gia phu hop hon

E.PAO TAO VA PHAT TRIEN

1. Anh/ chi c6 tham gia day di cac khda dao tao ciaa cong ty

Co Khdéng

2. Noi dung dao tao caa cbng ty c6 phu hop, phuc vu cho cdng viéc
khong

Co Khdéng

3.  Co sé vat chit vatai liéu phuc vu cho hoc tap, dao tao day da

Co Khdéng

4 Phwong phép dao tao caa cong ty cd phu hep khdng

Co Khong
5. Coéng ty co danh giad ket qua dao tao khéng
Co Khdéng

6. Két qua thwc hién cdng viéc co dwoc cai thién sau khi dao tao
khong

Co Khdéng

F.CO HQI THANG TIEN (vui long khoanh tron vao cau tra 161 Anh chi cho
|a pht hop nhat)
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1. Co hdi dé anh chi thing tién trong cong viéc phu thudc vao yéu té nao

dwéi day ?
A. Tham nién cbng tac cang lau thi cang c6 co hoi
nang luc ban than

B.Hiéu qua cong viéc/

C.Sy than tin s3 mang lai co hoiD.Bang cap, trinh do chuyén mén
2. Congty cb tao dieu kién dé nhan vién cd co hoi thang tién 1én vi tri cao

hon khong

A. C6 B.Khodng

3.Cong ty co xay dung 19 trinh thang tién cho nhan vién hay khong

Co Khdéng
F. VAN HOA DOANH NGHIEP

1. Anh chj thay tam nhin, sir mang ciaa Cong ty 1a nhw thé nao?

A.Rat tot | B. Tot C. Binh thuong/ | D.Khéngtot | E. Chua co
khdng co y kién dé nhan xét
2. Theo anh chi, trong linh vuc kinh doanh hién tai, lgi thé canh tranh
cua Cong ty tala gi?
A.Gia ca,|B. Gia|C. Tha d6 phuc | D. Thuong | E. Phuong
dich vy, | tot vu tot hiéu tien tot
Thuong hiéu
3. Theo anh chi, trong linh virc kinh doanh hién tai, diém yéu ciaa Cong ty
la gi?
A.Gia ca, dich|B. Gia C. Tha d6 phuc | D. E. Phuong
vu , Thuong vu Thuong | tién phuc vy
hiéu hiéu

4. Anh chi c6 thay cdng ty da co logo riéng caa cong ty khéng
Co Khdéng
5. Cong ty cd dong phuc cho can by nhan vién khong
Co Khbéng
6.Anh chi thay thé nao vé ddng phuc, logo cong ty
Tu hao Binh thuong Khdng thich
7.Theo anh / chi diéu gi tao nén nét riéng cia cong ty

A.  Hinh dang, mau sic riéng cuadong phuc, 1o go
B. Phong cach phuc vu

C. Giéaca

D. Ténhangtaxi ( tén cong ty)

8.Cong ty co quy dinh vé cach giao tiép véi ddng nghiép, véi khach hang
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Co Khdéng
9.Moi ngudi trong cong ty cé doan két gitip d& nhau khong
Co Khdéng
10.Céng ty ¢ thwang xuyén phd bién quy dinh, quy ché cho nhan vién
Co Khdéng
I11. PHAN CAU HOI VE PONG LUC LAO PONG
1. Anh/chi c6 nhan thay minh thuc s nd luc trong cdng viéc cia minh
hay khong

1. *Co 2. * Khong

Diéu gi khién anh chi né luc nha vay

* Vi thu nhap * V1 sy thiang tién cuaban than

* Vi yéu cong viéc. * Vi tréch nhiém

2. Anh/chi cé cha dong trong thwc hién cdng viéc cia minh khéng.

*Co * Khong

-POng luc dé anh chj chi déng trong cong viéc

* Vi thu nhap * Vi sy thang tién cua ban than * Vi
yéu cong Vviéc.

3. Anh /chi cam thady minh lam viéc dwoc giao |a tw nguyén

*Co * Khdng

-bOng luc dé anh chi chu dong trong cong viéc

* Vi thu nhap * Vi sy thang tién caa ban than

*Viyéu cong viéc.
4. Anh/ chi tw danh gié ve trach nhiém doi véi cong viéc caa minh
Anh/ chi languoi 6 trach nhiém trong cong viéc

* CoH * Khong

Vi sa0:

* T6i tu nhan thay trach nhiém. * vi tréch nhiém di do6i véi quyén loi
y

cua ca nhan.

5. Anh chi c6 biét rd quyén han ciia minh khéng?

A.Biét rat|B. Biétrd C.Chuardrang |D. Biét|E. Khong
rd lam rat it biét

6. Anh chi cd hai long quyén han trong céng viéc ciia minh khéng

A.Rit hai|B. Ha|CKhdéng céy|D. Khong|E. Riat khong
long long kién hai long hai long

7. Anh/ chi c6 sang tao, linh hoat cai tién cach lam viéc dé dat hiéu qua
trong cong viéc khong?
*Co * Khéng
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8. Y kién sang tao ciaa anh / chi c6 dwec doanh nghiép ghi nhan &p dung
khong.

dung rongré | rong chi minh tdi thuc hién tam

A.C6 duoc 8 | B. Ghi nhan nhung khéng nhéan | C. Céng ty Khéng quan

9. Anh chi sé lam tai Cong ty bao lau (Xin vui long khoanh tron vao cau
tra 161 Anh chi cho la phu hop nhat) :

A.  Mong mubn gan bo lau dai B it nhat vai nam nira
C. Khbng biét, tay dieu kién ’
D. Hét han hop dong E. Chi la tam thoi, t6i mudon mot cong viéc

khac tét hon

10. Anh /chi ¢6 cin thém dong luc lam viéc khéng?
*Co * Khéng
11. Theo anh /chj dé tao dong luc lao dong cho ngudon nhan lwc, cong ty
nén lam tét nhat hién nay 1a ( chon 1 dap an):
* Tién luong cao * tao co hoi thang tién
* phan cong cong viéc phithop * Phét trién  van hoéa doanh nghiép
(thuong hi¢u, logo ...)

* M6i truong 1am viéc tot * day manh Pao tao va phét trién
nhan vién * Phac lgi t6t
* Tién thuong hap dan * Hinh thuc khac
2. Theo anh/ chi con hinh thirc tao dong luc lao dong ndo khéc nirakhdng?
*Co * Khéng

Néu co xin ké tén:

Xin tran trgng cam on cac anh/chi va chuc anh/chi lam viéc vui vé va
hiéu qua!
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PHU LUC 02
MA4u phiéu phéng van xac dinh nhu ciu ciia nguoi lao dong
Khong
Hoan A coy R
n P X bong oY Khoéng
Noi dung cau héi toan > kien | x =%
: X y . | dongy
bongy ro
rang

NC1

T6i mudn ¢ gang hoan thanh cdng viéc
dé 6 dugc murc lwong cao

T6i mudn ¢d gang thém dé oo duoc tién
trang trai tién thué nha &

T6i mong mubn néu bi mat viéc s3 co duoc
mot khoan trg cap tim viéc

To6i mudn cd duoc nhiéu tién dé cho cac con
an hoc duoc tot hon.

T6i mong mudn duoc huong thém cang nhicu
thu lao cang tot

NC2

Trong cdng Viéc, toi lubn chay tai viéc
bao vé minh khoi xay ratai nan

T6i mong mudn duoc tham gia bao hiém
24/24 d¢ giup t6i thay yén tam lam viéc

Toi mudn cai thién diéu kién diéu kién lam
viéc caaminh dé thay an toan hon

T6i mudn dong bao hiém y té dé dam bao khi
chirabénh dugc yén tdm hon

T6i mudn duoc bao dam an toan trong khi
lam viéc

NC3

T6i thuong ban luan véi nhitng nguoi khéc
vé nhirng van dé ngoai cong viéc caiaminh

T6i rat mudn duoc moi ngudi yéu mén

T6i rat mudn co quan hé gan gii véi moi
nguoi

T6i thich lam viéc vai nguoi khac hon 1am
viéc mot minh

T6i rat thich 1am viéc theo nhém hay trong
céc t6 chtrc khac nhau

NC4

T6i rat mudn o6 anh huong dén nguoi khéc dé
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ho lam theo y ciia toi

T6i rat thich co sy canh tranh va chién thing

T6i khoéng co thién cam véi nhirng nguoi [am
nhitng viéc matodi khdng viray

T6i mudn sy tién bo caa minh trong cong
viéc duoc ghi nhan

Téi mudn duoc ling nghe khi tdi dua ra quan
diém chaminh

Nc5

T6i rat thich co kho khan trong cong viéc
dé ¢cd gang vathu sirc

T6i rat thich tinh than trach nhiém trong cong
Viéc

T6i mubn tu xay dung c&c muc tiéu cu thé dé
phan dau

T6i rat mudn duoc thiang tién hon nira trong
cong viéc

Toi rat mudn kiém soé cac s kién dién ra
xung quanh minh







