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LOI MO DAU

1. Ly do lwa chon dé tai

Trong x& hdi ngay nay, mac sdng ngdy maot tang Ién, cudc sdng hudng
dén céi dep & nhitng tang cao hon ma khéng don gian chi 1a nhitng nhu cau
sinh ly. Cung véi sy phét trién d6, nhu cau cham sdc sirc khoe caa mbi ching
ta ciing duoc nang cao, y té tro thanh mat linh vuc duoc quan tam nhiéu hon
bao gio hét, méi nhan vién y té, dac biét |a mdi y, béc sy trg thanh trung tam
cho sy phét trién nganh y té, ho tryc tiép mang lai cho mdi chdng ta niém tin
vao mot dich vu cham sic sirc khoe chat lugng cao.

Ciing giéng nhu bat ky t6 chirc ndo, mot Bénh vién mudn ton tai va phéat
trién lubn phai tan dung triét dé, két hop hai hda cac ngudn luc cua don vi
minh. Céc yéu té nhu: trang thiét bj y té, co so vat chat, von dau tu v.v....rat
quan trong, nhung mot yéu té mang tinh quyét dinh, chi phéi cac ngudn luc
d6 chinh langudn nhan luc, 1a stc manh, trinh o, tam huyét cua céc can bo y
té.

Ngay nay, trong thoi ky hoi nhap kinh té qubc té caa ching ta, chat
lwong nhan lyc ngdy cang chiém mat vi tri quan trong. Néu nhu truéc day
ching ta ludn tu hdo rang Viét Nam ¢d co cau dan sb tré, ngudn lao ¢ong doi
déo thi gio ddy chang ta dang phai d6i mat véi thuc té 1a ngudn luc chua can
d6i & cac nganh nghé, céc vi tri, ngudn luc chua twong ddng vé sd luong va
chat luong, dac biét chiing ta dang phai d6i mat véi tinh trang thiéu nhan luc
co trinh @6 chuy@n mdn, ky thuat cao, véi nganh y té ciing khéng ngoai ¢,
chinh vi vay viéc nang cao chét luong cua nhan luc cac nganh néi chung va
cia cac y, béac sy trong nganh y té néi riéng |a yéu cau buc thiét dit ra dé moi

t6 chirc co thé khang dinh minh, dirng vitng vangdy cang tién xa hon.



Trong moi giai doan lich sir, d6i ngii vién chirc y té ludn chiém mot vi
tri quan trong, dac biét 1a doi ngil y, béc sy, doi hoi ngdy cang tang 1én ca vé
sd lwgng va chat lugng, doi hoi gioi vé chuyén mén, tot vé dao duc, 16i sdng.
Hién nay Nganh Y té Viét Nam dang phai d&p tng nhu cau Chiam soc sic
khoé ngady cang cao, khdm chira bénh véi ky thuat y té chat lugng cao nén doi
hoi chat lugng y, béc sy phai dugc cai thién.

Bénh vién dakhoa huyén Chuong M¥ ¢d doi ngi lao dong trén 200 can
bo. Dé ton tai va phét trién nhu hién nay 1a nhd vao nhan thic ding din caa
Ban 1anh dao Bénh vién vé chién lugc con nguoi dic biét 14 don vi dang cd
cé nhin kha tong quét, toan dién vé ngudn nhan luc va da dé cao vai trd cua
chét luong cén bo trong té chirc. Bénh vién da va dang thuc hién nhiéu bién
phdp dé nang cao chat lugng can bo nham muc dich nang cao hiéu qua hoat
dong, gitp Bénh vién thyc hién tot nhiém vu cham soc sirc khoe nhan dan.
Doi ngi can b cia Bénh vién ngay cang duoc tang cuong, trinh d6 chuyén
mon ngay cang duoc nang cao. Chinh sach déi ngo, thu hat nhan luc da dugc
quan tdm. Tuy nhién do thuc ti&n nhu cau cham sc sirc khoe cua xa hoi ngay
cang tang do dan s tang nhanh, kinh té x& hoi phét trién trong khi luc sd cén
bo cua Bénh vién trén tdng sé givong bénh con thiéu, Bénh vién dugc giao
bién ché 250 giudng bénh tuong duwong véi 275 cén bo nhung trén thyc té,
Bénh vién hién chi c6 230 can bo, co ciu theo chuyén mén con thiéu can déi.
Qua qua trinh 1am viéc, nghién ciru, tiép xudc tim hiéu tinh than 1am viéc, céch
thirc 1am viéc ciing nhu kha nang, kién thirc cua céc y, béc sy tai Bénh vién,
em nhan thdy cong tac nang cao chit luong caa cac y, béc sy tai Bénh vién da
khoa huyén Chuong M¥ con nhitng mit han ché can dugc hoan thién. Boi sy
can thiét ndy nén em da Iya chon van dé nang cao chit luong doi ngii can bo
cho néi dung caa luin vin véi dé tai: “ Nang cao chat lweng déi ngi vy, bac
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S tai Bénh vién da khoa huyén Chuwong Mj” dé nghién ctru thyc trang va tir



d6 dé xuat céc giai phap nham gilp chat luong doi ngii y, bac sy ngdy mot cai
thién, pht hop tinh hinh thuc té, tir ¢6 cd thé phét huy hiéu qua hoat dong cua
Bénh vién.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai

Thoi gian gan day c6 nhiéu nghién ciru khéc nhau vé Nang cao chat
lwgng ngudn nhan luc & Viét Nam thudc cac khu vuc, don vi & cac loai hinh
t6 chirc khéac nhau. Piéu ndy chitng to cdng téc nang cao chat luong ngudn
nhan lyc dang ngdy cang dugc quan tam, tro thanh dé tai ludn ndng hoi trén
céc dién dan thdng tin. Lién quan d¢én nghién ciu Nang cao chit lwgng ngudn
nhan luc c6 mot sd nghién ciru cu thé:

Mot nghién cau cua William R.Racey trong cuén The Human
Resources Glossary: The Complete Desk Reference for HR Executives,
Managers, and Practitioners d& nhin nhan NNL caa to chirc 1a tat ca nhitng
nguoi 1am viéc trong to chirc d6, 1atai san caatéo chac ¢é nhung khdng gidng
tai luc hay vat luc, mata san ndy biét tao ra cac mdi quan h¢, giao dich va
lam giau cho t6 chuc.

bé td nghién ctu khoa hoc cip Nha nuéc KHXH 05-03 (GS-TS.
Nguyén Pht Trong lam chu nhiém dé tai) “Luan ching khoa hoc cho viéc
nang cao chat luong doi ngii can bo trong thoi ky day manh CNH, HPH dat
nugc” da dac két va dua ra nhitng quan diém, sy dinh huéng trong viéc sir
dung céc bién phdp nham nang cao chat lugng ddi ngii cén bo néi chung va
trong céc Iinh vic khac nhau caa doi song KTXH. Do do, dé tai lamot tai liéu
duoc tham khao hiru ich nhét trong trudng hop lién quan dén cén bo 1a cong
chirc, vién chue trong céc don vi su nghiép.

Pé tai “Nhan luc chat luong cao caa Viét Nam trong hoi nhap
kinh té quéc t&” caa tac gia Nguyén Ngoc TG - Luan &n tién s kinh té,

chuyén nganh kinh té chinh tri, Hoc vién Chinh tri - Hanh chinh quéc gia



HO Chi Minh, Ha Noi d& nhan manh ti vai trd quan trong hang dau cua
nhan lyc chat lugng cao trong phét trién kinh té - x& hoi va hoi nhap kinh té
quédc té caa Viet Nam.

Dé tai “Tao méi truong 1am viéc than thién nham thu hat NNL Khoa
hoc va Cong nghé vé cong nghé sinh hoc trong y hoc” cua tac gia Nguyén Thi
Thu H3, nam 2010. Téc gia da di sau khai thac xay dung chuong trinh, ké
hoach thu hat, phét trién NNL KH&CN luan giai “Mai truong |am viéc than
thién” véi céc thanh té ciu thanh caa no; tir d6 d8 duara c&c giai phdp nham
tao dyng méi truong 1am viéc than thién gilp ngudi lao dong cé thé 1am viéc
hiéu qua nhat.

Pham Hanh (2013), “ Nghién cizu co so' 1y ludn, thyc tién va dé xudt.
Gidi phép nang cao chdt liong nguon nhan lyc thuge khu viec hop tac x&” , dé
téi nghién cir khoa hoc chi trong phan tich tap trung danh gia thuc trang chat
lwong nguén nhan luc thuoc khu vuec HTX, nhirng co hoi cting nhu khé khan
thach thirc d6i vai HTX trong qué trinh hoi nhap kinh té quéc té, tir 46 dé xuat
hé théng céc giai phdp nham phét trién ngudn nhan luc trong khu viec HTX
dén 2020 va tam nhin 2030.

Tuy d& c6 nhiéu dé tai nghién ciru vé nang cao chat luong ngudn nhan
lyc ¢ nhiéu linh vic nhung véi Bénh vién da khoa huyén Chuong M§ chua
co cdng trinh nghién ctru vé viéc nang cao chat lugng doi ngi can bo cua
Bénh vién, dic biét 1a doi ngii y, bac sy. Vi vay, hoc vién da dua ra dé tai
“Nang cao chdt lwong déi ngii y, bac s tai Bénh vién da khoa huyén
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Chwong My ” mang tinh cap thiét ca vé mat ly luan vathyc tién dé 1am luan
van tét nghiép véi mong mudn nghién ciu moét cach co hé thdng viéc nang
cao chat lugng doi ngit can bo cua chinh don vi minh dang cong téc, dic biét
ladoi ngi y, béac sy - nhitng ngudi truc tiép tiép xdc, cham soc, diéu tri nguoi

bénh.



3. Muctiéu va nhiém vu nghién ciu
3.1. Muc tiéu nghién ciu

X uit phét tir tinh cap béch caavan dé valich sir nghién ciru van dé:

Trén co sy dénh gia thuc trang chat luong doi ngii y, béc sy dé xuat cac dinh
hudng vagiai phép dé hodn thién chat luong doi ngii y, béc sy dé phi hop hon véi
chién lugc phét trién vayéu cau caa Bénh vién trong gia doan 2015 — 2020.

3.2. Nhiém vu nghién cru

Hé thdng hoa ly thuyét vé nang cao chit luong ddi ngii can bo trong to
chure.

Phan tich va danh gia thuc trang cdng tac nang cao chit luong ddi ngi
y, béc sy tai Bénh vién da khoa huyén Chuong My, tir d6 chi ra nhirng mat da
dat dugc, nhirng ton tai, han ché va nguyén nhan cua nhitng ton tai, han ché
trong viéc nang cao chat lugng ddi ngi y, bac sy caadon vi.

Pé xuat dinh huéng va mot sd giai phdp phti hop nham nang cao chat
lwong doi nga y, béc sy tai Bénh vién dakhoa huyén Chuong My.
4. Poi twong va pham vi nghién ciru
4.1. Pdi twgng nghién ciru

Ly thuyét va thuc tién nang cao chat luong doi ngii y, bac sy Bénh vién
tuyén huyén ndi chung va chit luong Bénh vién da khoa huyén Chuong My
noi riéng.

4.2. Pham vi nghién ciru

Pham vi khong gian: Tai Bénh vién da khoa huyén Chuong M¥, nghién ciu
doi ng y, béc sy tai cac khoa, phong thuoc Bénh vién.

Pham vi thoi gian: Thoi gian khao sét thu thap sb liéu tir nam 2010 dén
6 thang dau nam 2015 va cac dé xuat co6 pham vi &p dung trong giai doan
2015 -2020.



Pham vi vé noi dung: Cac yéu td tao nén chat luong doi ngii va céc hoat
dong nang cao chat luong doi ngii y, bac sy tai Bénh vién da khoa huyén
Chuong M xét trén khia canh vé thé luc, tri lyc vatam luc cuadoi ngi y, béc
.

5. Phwong phap nghién ciru

Pé tim hiéu thyc trang céng tac nang cao chat luong ddi ngii y, béc sy
tai Bénh vién da khoa huyén Chuong My, dong thoi dua ra mot so giai phép
nham nang cao chat luong doi ngi y, bac sy tai don vi. Hoc vién d& s dung
mot sé phuong phép:

- Phuwrong phép téng hop : Phuong phép ndy duatrén sy nghién ctru céc
tai liéu, cac bdo céo cb lién quan, Téng hop tir c&c Gido trinh, Luan vin tién
s, séch béo, tap chi va c&c phuong tién truyén théng internet.

- Phuirong phap thong ké phan tich: Phuong phép ndy duoc &p dung dua
trén phan tich sd liéu cu thé, cac bédo céo thdng ké tai cac khoa, phong cua
Bénh vién dé tir ¢6 phan anh, danh gia dugc thuc trang sd luong, chit luong
do6i ngii can bo cua Bénh vién.

- Phurong phép diéu tra xa héi hoc:

Luan van st dung tai liéu tha cip tir cac tai liéu nhan luc caa Bénh
vién, c&c béo céo, thong ké caa céc khoa, phong Bénh vién.

Tai liéu so cap thu thap bang cach st dung bang hoi dé diéu tra, nham
thu thap céc théng tin cé lién quan dén dé tai nghién cau, dbi tuong duoc diéu
trala céc y, bac sy cia Bénh vién, sd lugng 1a 100 phiéu diéu tra. Trong 100
phiéu phét ra sb luong ddi twong y, béc sy duoc chia theo trinh ¢ chuyén
mon cu thé nhu sau:

+ Bé&c sy: 30 phiéu.

+ Piéu dudng, Ho sinh, K¥ thuat vién Pai hoc: 30 phiéu.

+ Piéu dudng, Ho sinh, K¥ thuat vién Cao dang, Trung cap: 40 phiéu.



Piadiém: S6 120 Khu Hoa Son - TT Chtic Son - Chuong My - HaNoi.

Toan bo 100 phiéu duoc phét ra va thu vé dong thoi dé tong hop, dam
bao sy bao mat cac théng tin ca nhan.

- Phuwrong phéap phéng vén déi twong quan ly:

Str dung hinh thirc trao doi, phong vén truc tiép dé thu thap théng tin vé
chat luong y, béac sy cia Bénh vién.
6. K ét cau Luan van

Ngoai phan m¢ dau vaphan két luan, luan van gdbm 3 chuong:

Chuong 1: Co sd ly luan vé nang cao chat luong doi ngii y, béc sy tai
cé&c Bénh vién tuyén huyen.

Chuong 2: Thyc trang nang cao chat luong doi ngii y, bac sy tai Bénh
vién da khoa huyén Chuong My.

Chuong 3: Pinh huéng va Giai phap nang cao chat lwong doi ngi vy,
bac sy tai Bénh vién dakhoa huyén Chuong My.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE NANG CAO CHAT LUQNG
POl NGU Y, BAC SY TAl CAC BENH VIEN TUYEN HUYEN

1.1. Khai quat chung vé md hinh té chitc va chat lwong déi ngii nhan sw
Bénh vién tuyén huyén

1.1.1. M6 hinh té chirc bg may ciza Bénh vign tuyén huyén

1.1.1.1. Khai niém

Bénh vién duoc coi lamot loai to chirc x& hoi cha chét trong cung cap
céc dich vu cham sic sitc khoe va dem lai nhiéu loi ich cho nguoi bénh va
toan x& hoi. P6 1a chan doén, chira tri bénh tat ciing nhu 1& noi ngudi 6m
dudng bénh va héi phuc sirc khoe.

Bénh vién 1a mot to chirc phic tap, c6 nhiém vu phuc vu loi ich caa
toan x& hoi qua viéc cung cap céc dich vu phong va chita bénh bén canh chirc
nang |a trung tm d&o tao céc nhan vién y té. Nhitng budc tién cua x& hoi
trong thoi gian qua d& 1am thay doi co ban khé niém va quan niém caa moi
ngudi vé Bénh vién, nguoi dan y thac duoc rd hon vé quyén lgi caaminh. Ho
ngdy cang doi hoi cap hon véi hé théng Bénh vién. Ho mudn duoc cung cap
céc dich vy y té tét hon ca vé tay nghé y, bac sy va ca thdi ¢o phuc vy nguoi
bénh. Vi thé, viéc to chirc vaquan ly Bénh vién ciing phai co thay doi tuong
rng. Quan ly Bénh vién can thiét phai c6 sy hd tro ciia cac nhan vién gioi, sao
cho cbng tac quan Iy ay thuc sy hiéu qua d¢é ngudi bénh cd thé tiép can céac
dich vu y té kip thoi. Mudn nang cao chat lugng dich vu y té tai cac Bénh
vién phai dyavao doi ngi y, béc sy gioi, tan tinh.

Dva theo t6 chac hanh chinh nha nugc Bénh vién duoc chiarathanh 3
tuyén nhu sau: tuyén Trung wong, tuyén tinh, thanh phd va tuyén huyén/quan.

Ngoai ra con co cac bénh vién thuoc cac bo nganh khéc.



Theo thdng tu lién tich B Y té - Bo Noi vu sb 11/2005-TTLT-BYT-
BNV ngay 12 thang 4 nam 2005 huéng dan chirc nang, nhiém vu, quyén han
va co cau td chirc cia co quan chuyén mén gitp Uy ban nhan dan quan |y nha
nudc vé Y té ¢ dia phuong thi bénh vién da khoa huyén 1a mot don vi truc
thudc so y té, song song vai d6 latrung tam y té du phong huyén, cac tram y
té tryc thuoc Phong y té huyen.
1.1.1.2. Béc diém, vi tri, chizc nang nhiém vu Bénh vién tuyén huyén

Stc khoé 1a vén quy nhat cua méi con nguoi va cua todn xa hoi, 1a
nhan té quan trong trong s nghiép xay dung va bao vé to qudc. Cham soc,
bao vé sic khoé nhan dan |a nhiém vu rat nang né nhung ciing rat vé vang ma
Pang, Chinh phi vanhan dan tin tuang giao trong trach d6 cho nganh Y té.

Mang luéi y té tuyén huyén |a tuyén truc tiép gan dan nhat, gidp cho
ngudi dan duoc cham soc sc khoé co ban véi chi phi thap nhat, gop phan
thue hién cdng bang xa hoi, xo0a doi giam nghéo, xdy dung nép sbng van hod.

Bénh vién huyén thudc tuyén y té co sd véi nhiém vu chu yéu 1a khdm
chira bénh, xt tri ban dau déi vai tit ca cac van dé sirc khoe cia nguoi dan
trén dia ban. Trong nhirng nam qua hoat dong caa BV huyén té ra hét sirc
hiéu qua trong cdng téc cham soc sirc khoe caa nhan dan.

Chirc nang, nhiém vu caa BV tuyén huyén: C6 7 chic nang, nhiém vu
co ban nhu sau:

1.Cap ciru - Khém bénh - Chira bénh.

2. baotao can bo y té.

3. Nghién ciru khoa hoc vé y hoc.

4. Chi dao tuyén dudi vé chuyén mon, ki thuat.

5. Phong bénh.

6. Hop téac quc té.

7.Quan ly kinh té y té.
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1.1.1.3. M6 hinh té chizc Bénh vién tuyén huyén
Theo Quyét dinh 1895/1997/QD-BY T ngay 19/09/1997 cuaBo Y té vé
viéc ban hanh quy ché Bénh vién thi md hinh té chic Bénh vién tuyén huyén

duoc md ta qua so d6 sau:

Sy Y té
Tinh, TP, TW

bang uy, ’
UBND huyén Ban Gidm doc
/v\
1. Phong chérc nang 2. Khoa lam sang 3. Khoa cin lam sang
- Phong KHTH-VTTBYT | | - KhoaKham bénh - Khoa X et nghi¢m
- Phong Y ta- Pidu - Khoa HSCC - Khoa Giai phau bénh
dudng - Khoa Chéng nhiém - Khoa Dugc
- Phong HCQT, TCCB khudn || e
- Phong TC-KT - Khoa Dinh dudng
- Khoa Ngoai
- Khoa Phy san

So dd 1.1. So @ nguyén ly té chirc Bénh vién tuyén huyén

1.1.2. Khai quét vé chdt lweng déi ngi nhan s Bénh vign tuyén huyén
1.1.2.1. Khai niém, tam quan trong cia déi ngii y, bac sj

Hé théng y té ndi chung co rat nhiéu thanh phan khéc nhau. Tuy vay,
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Ngudn nhan luc y té duoc coi 1a mét trong nhirng thanh phan co ban va quan
trong nhat caa hé théng. Ngudn nhan luc c6 mi lién hé rat chit ché va khéng
thé thiéu dbi véi cac thanh phan khéc caa hé thong y té.

Theo WHO “Nhan lyc y té bao gom tdt ca nhizng nguoi tham gia chu
yéu vao cac hoat déng nham nang cao sizc khoé” . Theo d6, nhan luc y té bao
gém nhirng ngudi cung cap dich vu y té, ngudi 1am cdng téc quan ly va ca
nhan vién gitp viéc ma khéng truc tiép cung cap cac dich vu y té.

Poi ngil y, bac sy 1a doi ngii nhan luc y té tryc tiép tham gia cong tac
kham, diéu tri. Tai cac Bénh vién tuyén huyén nhan luc y té giit mot vai tro
dic biét quan trong, day la tuyén khdm chira bénh co s nén viéc ngudi dan
tim dén dé khém, chira bénh s3 rat nhiéu va doi hoi chat luong cao, su phuc
vu chu déo, tan tinh, dé mang lai chat lugng khdm chita bénh tét nhat, diéu
kién tién quyét 1a phai tao nén mot doi ngii y, béc sy ¢o tay nghé, trinh do va
tam huyét véi nghé, coi sy nghiép y té 1a cai gbc cho su phét trién cia Bénh
vién ndi chung va cho sy nghiép ca nhan néi riéng. Khi cé dugc mot doi nga
y, béc sy gioi, lanh nghé, than thién trong tiép xdc véi nguoi bénh s& tao duoc
thién cam vai nguoi bénh.
1.1.2.2. Khai niém va cac yéu té cau thanh chdt lwong doi ngii y, bac sp

* Nguén nhan luc

Hién nay c6 nhiéu dinh nghia khéc nhau vé nguon nhan lyc.

Theo Lién Hop qudc thi “NNL la tat ca nhitng kién thac, ki nang, kinh
nghiém, nang luc va tinh sang tao caa con nguoi ¢o quan hé téi sy phét trién
ciamdi canhan va ciadat nuéc” [16, tr 2].

Theo t6 chirc lao dong quéc té (1ILO) thi: NNL caa mot quéc gialatoan
bo nhitng nguoi trong d6 tudi ¢ kha nang tham gialao dong [29, tr 5].

Theo gido trinh Ngudn nhan lyc caa trudng Pai hoc Lao dong - X & hoi
do PGS.TS. Nguyén Tiép chu bién, in nam 2005 thi: “Ngudn nhan luc bao
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gom toan bd dan cu cd kha nang lao dong” [13, tr 23]. Khéi niém ndy chi
NNL véi tu cch 14 ngudn cung cap sic lao dong cho x& hoi.

Tuy ¢ nhitng dinh nghia khac nhau tly theo goc do tiép can, nhung
céc dinh nghia vé nguon nhan luc déu co dé cap dén céc dic trung chung va
tir cach hiéu vé ngudn nhan luc ¢ trén, hoc vién dua ra cach hiéu vé ngudn
nhan luc trong to chie nhu sau: Nguén nhan lic trong té chire 1a toan bg luc
liwrong nhan luc dwoc dic trung béi 6 lwong, chdt liwong va co cdu lao déng
du diéu kién tham gia vao hoat déng ¢ té chirc d6. Do vay, ngudn nhan luc
duoc nhin nhan mang tinh tiém nang khéng chi biéu hién vé mat sd lwong nhu
nhitng nguon lyc don thuan ma con bai sy bién doi, cai thién khéng ngirng vé
chét lugng va co ciu.

* Chat lweng nguén nhan luc

Chét luong ngudn nhan lec 1a mot khd niém ma, dé thay dbi theo yéu
cau. Chét lugng ngudn nhan luc la trang thé nhat dinh caa ngudn nhan luc, 1a
t6 chat, ban chat bén trong cia ngudn nhan luc, nd ludn co sy van dong va
phan anh trinh d6 phét trién kinh té - xahoi ciing nhu mirc sbng, dan tri.

Theo PGS.TS. Mai Quéc Chanh, TS. Tran Xuan Cau, chét lwong ngudn
nhan luc c6 thé duoc hiéu nhu sau: “ Chat luong ngudn nhan lyc |a trang théi
nhat dinh caa ngudn nhan lyc thé hién mdi quan hé gitra cac yéu té ciu thanh
bén trong cua ngudn nhan luyc” [25, tr 18].

Trong pham vi khudn khé luan van, tac gia xin duoc st dung khéi niém
vé chat luong NNL nhu sau: “Chat luong NNL 1a toan b nang luc cua luc
lwong lao dong dugc biéu hién théng qua ba mat: thé luc, tri luc, tAm luc. Ba
mat ndy ¢ quan hé chit ché véi nhau ciu thanh chat luong NNL.

* Nang cao chdt lweng nguén nhan luc
Hién nay trén thé giéi dang ton tai kha nhiéu dinh nghia vé nang cao

chat luong ngudn nhan lyc. UNESCO sir dung khé niém nang cao chat luong
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ngudn nhan lyc theo nghia hep, cho rang: nang cao chét lugng ngudn nhan
lyc 1a1am cho toan bo s 1anh nghé caa dan cu ludn ludn phil hgp trong méi
quan hé véi sy phét trién cua dat nuge. Con theo ILO, nang cao chit luong
ngudn nhan luc bao ham pham vi rong hon, khdng chi 1a sy chiém linh trinh
d6 l1anh nghé hoic van dé ddo tao néi chung, ma con |a sy phét trién nang luc
va sir dung ning luc d6 vao viéc 1am co hiéu qua, ciing nhu thoa man nghé
nghiép va cudc song ca nhan [24, tr10].

Maic du cé s dién dat khac nhau, song ¢ mot diém chung nhit cua tat
ca céc dinh nghia la déu coi nang cao chat luong ngudn nhan lyc 1a qua trinh
nang cao nang luc caa con ngudi vé moi mit dé tham gia mot cach c6 hiéu
qua vao qua trinh phét trién. Do vay, hoc vién tong hop c&c khé niém trén
thanh khé niém nang cao chét lugng ngudn nhan luc trong to chirc nhu sau:
Nang cao chdt lirong ngusn nhan lyc trong té chire 1& qué trinh bién doi veé
thé luc, tri lyc, thm lyc cia con nguwoi nham dap ing nhitng dodi hoi ngay
cang cao cac nhiém vy va muc tiéu cia té chuc.

* Cac yéu té cdu thanh chdt lweng dgi ngi y, bac 5

Ciing gidong nhu nhirng to chirc khéc, ddi ngii y, bac sy cia mot Bénh
vién 1a mot ngudn luc quan trong, co tinh quyét dinh dén sy thanh cong cua
Bénh vién. Ngudn luc y, bac sy mang tinh tiém nang, ludn bién dbi, cai thién
khdng ngirng vé chét luong va co ciu.

X ét vé tiém niang, nang cao chat luong doi ngi y, béac sy théng qua giéo
duc, ¢ tao 1am cho d6i ngii ndy phét trién khdng ngirng tra thanh tiém nang
vo tan. Tuy nhién, néu dirng lai ¢ viéc xem xét doi ngil y, béac sy dudi dang
tiém nang thi chua du, ma phai kai thac, huy dong, phét huy tiém nang d6 vao
qua trinh khém, chirabénh mot cach cd hiéu qua, d6 chinh la quatrinh chuyén
qué ngudn luc dudi dang tiém an thanh vén nhan lec — ngudn ndi luc vo tan

ciamoi Bénh vién.
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Poi ngii y, béac sy cia mot Bénh vién chinh 1a ngudn sdng, 1a nén tang
cho chit lugng cia mot Bénh vién. Ciing giéng nhu ngudn nhan luc caa céc
t6 chuc khéc, chat luong doi ngil y, béc sy dugc cau thanh boi toan b nang
lwc cua luc luong lao dong dugc biéu hién théng qua ba mit: thé luc, tri luc,
tam lyc. Trong d6, Thé luc l1a nén tang, 1a phuong tién dé truyén tai tri thirc.
Tri luc 1a yéu t6 mang tinh quyét dinh chat luong cua doi ngii y, béc sy.
Nhung véi dic thi caa Nganh Y, ching ta luén dé& cao tam quan trong cua
Tam lyc mabiéu hién rd ¢ y dic - mot van dé dang gay nhiéu y kién trong du
luan. Tam luc, y thie, tdc phong l1am viéc layéu té chi phdi hoat dong chuyén
héathé luc, tri luc thanh thyc tidn.
1.1.2.3. CAc tiéu chi danh gia chdt luong dgi ngii y, bac sy Bénh vién tuyén
huyén

Pé danh gia chat lugng doi ngil y, bac sy, phai di vao danh giating yéu
t6 cau thanh.

* Thé luc:

Thé lyc latinh trang sirc khoe caa ngudn nhan luc bao gom nhiéu yéu
t6 ca vé thé cht |an tinh than va phai dam bao duoc sy hai hoa gitra bén trong
va bén ngoai. Hién chuong cua té chic Y té thé gisi (WHO) da néu : “Sirc
khde 1a mét trang thai hoadn toan thodi mai vé thé chat, tinh than va xa hgi,
chi khdng phai 1a khdng ¢ bénh hogc thurong tat”.

Stre khoe 1atong hoa nhiéu yéu té tao nén ca bén trong vabén ngoai, ca
thé chat va tinh than. Sic khoe vira 1a muc dich cua phét trién, vira 1a diéu
kién cua sy phét trién. Nhan luc c6 sic khoe tét ¢ thé mang lai hiéu qua lao
dong cao nho s bén bi, déo dai va kha nang tap trung trong khi 1am viéc. Sirc
khoe cang quan trong hon véi c&c y, bac sy vi chi khi y thirc dugc tam anh
huang caa siec khoe toi cudc sbng ho mai co thé tan tam, tan luc phét huy hét

kha nang cia minh vao viéc cham soc, phuc vu ngudi bénh.
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-Tinh trang sirc khoe la sy cuong trang, la nang luc lap dong chan tay.
Tinh trang sitc khoe dugc phan anh chu yéu qua thé lyc, bénh tat, tudi tho...
Tinh trang sitc khoe caa con ngudi chiu tac dong cua nhiéu yéu td: tu nhién,
kinh té, x& hoi va dugc phan anh bang mét hé théng cac chi tiéu bao gom céc
chi tiéu co ban vé sitc khoe, cac chi tiéu vé bénh tat va cac chi tiéu vé co so
vat chit va cac diéu kién bao vé va cham soc sic khoe.

-Trang thai tinh than 1a kha nang van dong cua tri tu¢, bién tu duy
thanh hoat dong thyc tién. Tiéu chi cuatrang tha tinh thin thuong dugc danh
giathéng qua cac muc d6 nhu sau:

+ Tinh than thoai méi

+ Tinh than binh thuong

+ Tinh than khéng thoai méai
* Tri luc

Néu chi tiéu vé thé luc 1a yéu td nén tang phan &nh chat luong doi ngi
y, béc sy thi chi tiéu vé tri lvc 1a chi tiéu phan anh mac do phét trién doi ngi
y, béc sy cua Bénh vién.

DPé nang cao nang luc ban than, cling véi sy ty hoan thién kién thic
chuyén mén, mdi y, bac sy hién nay can quan tam ngdy cang nhiéu dén kha
nang tiép thu khoa hoc cdng nghé, bai Cong nghé thdng tin, cac ky thuat moi
hién dai ngdy cang duoc (rng dung sau rong trong Nganh y té.

DPé nang cao chit luong khdm chira bénh, tao diéu kién quan ly tét
trong c&c bénh vién, viéc tng dung CNTT la rat can thiét. phai thuc hién sao
cho ddng bo, cho hiéu qua & céc cap Bénh vién dé nhiém vu bao vé, chim
sdc, nang cao sic khoe cia nguoi dan ¢ budce phét trién va cong dong duoc
huang loi tir viéc tich hop ang dung CNTT trong nganh y té. Bé phét huy vai

tro to lon cia CNTT mdi cén bd y té néi chung va mdi y, béc sy truc tiép
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kham, diéu tri va cham sdc bénh nhan phai tich cyc hon nita trong viéc tiép
thu cdng nghé vatrng dung trong céng viéc hang ngay.

Tuy da dugc & dung CNTT vao hoat dong cua minh nhung da phan
cé&c Bénh vién tuyén huyén con chua co phong chuyén vé CNTT, chinh vi vay
viéc &p dung CNTT con manh min, khéng gan két véi nhau.

MJdi y, bac sy trinh d6 cao 1a nén tang dé mot Bénh vién huyén dugc
phét trién, tuy nhién viéc phdi hop, h, bé tri, sip xép theo ty 1& gitta Bac sy
dé ray Iénh vabiéu dudng dé thuc hiény 1énh , bé tri cac y, béc sy thuoc céc
chuyén nganh khac nhau, thdm nién cdng tac khac nhau va gigi tinh khac
nhau sao cho ho c6 thé hd trg nhau trong cong viéc, ciing nhau trao dbi kién
thire, nang luc so trudng cua minh va dan khac phuc nhitng mat han ché gitp
mdi Bénh vién tuyén huyén giai quyét phan ndo duoc kho khan trong van dé
nhan luc.

*Tam luc

Ngoai hai chi tiéu vé thé lrc vatri luc dé danh gia chat luong doi ngi y,
béc sy con co chi tiéu thuoc vé tam lyc.

Lam bat cir nghé gi ciing can dén luong tam, tréch nhiém, dao dirc cua
ngudi 1am nghé, nhung véi dac thi caanganh y thi mdi y, bac sy can phai dé
cao dao duc nghé nghiép maxa hoi thuong goi lay duc. Bic thi lao dong cua
nganh y té lién quan dén tinh mang, sic khoé con nguoi 1a nganh nhan dao vi
vay doi hoi mdi y, bac sy phai tinh thdng nghé nghiép, phai co lwong tam
nghé nghiép.

Lao dong nganh y 1a loai lao dong dic thi, gan véi trach nhiém cao
trudce sirc khoé cua con nguoi va tinh mang cia nguoi bénh. Lalao dong lién
tuc ca ngdy dém, dién ratrong diéu dién khéng phu hop cua quy luat sinh 1y
con ngudi 1am anh hudong rat nhidu dén sic khoé nhan vién y té, truc dém,

ngi ngdy va ngugc lai. Lao dong trong méi truong tiép xdc véi ngudi bénh
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dau dén, bénh tat, doc hai, 1ay nhidm, hoa chét, chat thai méi truong bénh
vién. Lalao dong gay cang thing than kinh, chiu sc é nang né cua du luan
xa hoi, thai do hanh vi khdng dung caa nguoi bénh va nguoi nha bénh nhan
khi nhu cau caa ho chuaduoc dép ung.

Ddi véi Bénh vién tuyén huyén, van dé y duc cang phai d¢é cao vi con
phu thudc vao thuc té dan tri trén dia ban. Khi nguoi bénh vanguoi nha nguoi
bénh chua nhan thiac dugc hét kha nang, diéu kién thuc té cua Bénh vién
tuyén huyén thi mdi y, béc sy cang phai ding tm cua minh dé an can giai
thich tan tinh cho ho.

Y duc dang 1a van dé néng bong cua x& hoi, nhat |a trong nén kinh té
thi truong hién nay. X & hoi doi hoi nguoi thay thude phai co nhitng pham chat
dac biét dé xtirng vai 10i Bac H6 daday “Luong y nhu tir mau”.

1.2. N$i dung co ban nang cao chat lweng ddi ngii y, bac sy tai cac Bénh
vién tuyén huyén

Ciing giéng nhu bat ky nguén nhan lyc caa mot to chirc ndo, doi ngi vy,
béc sy gitt mot vai trd vo cling quan trong, mang tinh sbng con d6i voi mot
Bénh vién.

Nguon lyc ciamdi y, béc sy s5 khéng ngirng phét trién, tré thanh tiém
nang vo6 tan thdng qua gido duc, dao tao chuyén mén nghiép vu. Tuy nhién,
viéc quan trong hon nira |a 1am seo thic day tiém niang vo tan d6 tro thanh
nang luc thuc té, co thé khai thac duoc, huy dong va phét huy ning luc d¢é
mot cach co hiéu qua. Nghién ciu ban chit nang cao chat lugng doi ngi y,
béc sy trong tinh hinh hién tai, ching ta cang hiéu su sic hon tam quan trong
dic biét cua viéc dau tu vao viéc nang cao chit luong doi ngii ndy, day thuc
chat 1a dau tu dai han, dau tu cho sy phét trién tiém tang ma bét ky Bénh vién

nao ciing dang co.
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Ngoai tap trung vao chuy&n mon, viéc nang cao chat lugng doi ngi v,
béc sy con duoc thé hién & tinh trang sic khoe, cac ki ning, sy hing héi,
nhiét tinh trong cdng viéc.

Pé nang cao chat lugng doi ngil y, bac sy can bién d6i vé thé luc, tri
lyc, tAm lyc cia cac y, bac sy nham ddp ung nhitng doi hoi ngdy cang cao
trong céng tac kham, chira bénh, dam bao muc tiéu caa Bénh vién vamuc tiéu
chung cua toan xa hoi.

Céc hoat dong co ban nham nang cao chat lugng doi ngil y, béc sy:

* Tuyén dung déi ngii y, bac sy

Ngudn nhan luc trong té chirc néi chung khéng phai 1a ngudn lec déng
ma chiing ta hoan toan co thé thay doi d¢é phu hop va theo kip sy phét trién
cua kinh té - x& hoi bang cach thu hat cac NNL tir bén ngoai dé nang cao chat
lwong NNL trong t6 chirc thdng qua tuyén dung. Véi mdi Bénh vién ciing
vay. Thdng qua tuyén dung la nén tang dé doi ngii y, bac sy dat téi trinh do
cao hon. Véi nhirng bénh vién tuyén huyén céng tac tuyén dung cang co y
nghia hon nita, vi véi tuyén co s, b luong y, bac sy khdng nhiéu nén tuyén
duoc doi ngii y, bac sy méi chat luong cao s3 gilp nang cao chat lwgng ban
dau cuadoi ngil y, bac sy mot céach rd rét.

Tuyén dung d6i ngil y, bac sy 1a quatrinh tim kiém, lwa chon doi ngii y,
béc sy dé ddp tng nhu cau st dung cua Bénh vién, bd sung ngudn luc can
thiét dé thuc hién muc tiéu cham soc sic khoe kham, chitabénh cho nhan dan
ngdy cang ting. Qua trinh ndy bao gém hai khau co ban latuyén mo vatuyén
chon nhan lyc. Hai khau ndy c6 méi quan hé chat ché véi nhau: Néu thu hat,
tim kiém tot 3 co diéu kién tuyén chon doi ngi y, béc sy co chat lugng, dong
thoi ciing 1am tang uy tin caa qué trinh tuyén dung caa Bénh vién va qua d¢é

gitp cho viéc thu hat, tim kiém dugc nhan tai nang cao chét luong ddi ngi vy,
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béc sy, con néu thu hat, tim kiém khdng dat hiéu qua s3 khién qué trinh tuyén
dung gap nhiéu khé khan.
* Pao tao doi ngi y, bac sy

Tri luc cia ngudn nhan lyc latiéu chi quan trong nhat trong cac tiéu chi
danh gia chat luong do6i ngil y, béc sy. Tri luc dugc biéu hién théng qua trinh
d6 hoc van, trinh do chuy@n mén nghiép vu, ki nang nghé nghiép cia NNL.
Vi vay, dé nang cao tri lyc cho ddi ngii y, bac sy Bénh vién, can phai thuong
xuyén thuc hién cac chuong trinh dao tao va dao tao lai.

Vi d6i ngu y, béac sy cia Bénh vién, viéc dao tao va nang cao trinh do
S8 gilip cacy, béc sy cb thé kip thoi thich tng va theo sat véi su tién bo, phat
trién cia khoa hoc, ki thuat va céng nghé, dam bao cho Bénh vién c6 mot luc
lwong lao dong gioi, hoan thanh thing loi cac muc tiéu da dé ra.

Bén canh d6, dao tao va dao tao lai con gilup cho d6i ngu y, bac sy
nang cao trinh d6 van hoa, mé mang kién thuc, tiép can véi cac cong nghé
méi, nang cao ning luc pham chat caa minh. Bong thoi con gitp cho ho ¢6
théi do tich cuc hon trong hoat dong chuyén mén, gép phan ngdy cang hoan
thién ngudn luc caa Bénh vién.

* Sr dung, danh gia, dai ng¢ doi ngi y, bac sy

Viéc bd tri sir dung phai dam bao nguyén tic la khi dua ra céc diéu
kién, tiéu chuan tuyén dung cho vi tri ndo thi phai bé tri dlng cong viéc do;
bai vi khi b tri nhan luc vao céc chac danh, vi tri céng tac phil hop véi trinh
d6 dao tao va kha nang caa tirng nguoi theo chuyén mén hda s¢ tao moi
truong thuan loi dé ho co diéu kién phét huy s truong, niang luc theo trinh do
chuyén mén nghiép vu da duoc d2o tao, gop phan thic day sy phét trién caa
Bénh vién.

Cong téc danh gié thuc hién céng viéc la mot hoat dong quan trong

trong quan tri nhan lyc. N6 déng vai trd quan trong trong qué trinh khuyén
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khich doi ngii y, béac sy 1am viéc ngay cang tét hon, bai vi danh gia thyc hién
cdng viéc chinh x&c gilp Bénh vién ddi xir cdng bang déi véi toan bo can bg,
vién chuc, nguoi lao dong caa Bénh vién néi chung va déi véi doi ngi y, béc
sy NnGi riéng, dong thoi cho thay dugc thanh tich caa nguoi lao dong, gidp
ngudi lao dong cd dong co dong luc 1am viéc tét va cai bién hanh vi theo
hudng tét hon. Ba phan hoat dong quan tri nhan lyc caa Bénh vién tuyén
huyén con chua duoc dau tu nhiéu, chinh vi vay viéc danh gia thuc hién cong
viéc ciing khong duogc thuc hién thuong xuyén va khoa hoc.

Pai ngd nhan sy 1aquétrinh cham lo doi sdng vat chat vatinh than caa
ngudi lao dong dé nguoi lao dong cb thé hoan thanh tét nhiém vy duoc giao
qua doé goép phan hoan thanh muc tiéu chung.

Chinh sach déi ngo duoc thuc hién qua hai hinh thirc co ban ladéi ngo
tai chinh va dai ngo phi tai chinh. Ba ngé tai chinh |a hinh thac dai ngé thuc
hién bang cac cong cu tai chinh, bao gdm nhiéu loai khac nhau nhu tién
lwong, tién thuong, phu cap, thu nhap tang thém, .......... v.v. P& ngo phi tai
chinh dugc thyc hién théng qua hai hinh thirc 1a d&i ngé qua cong viéc va moi
truong lam viéc nham dép ang nhitng nhu cau doi sbng tinh than gidp tao su
hirng tha, say mé l1am viéc, duoc ddi xu cdng bang, dugc kinh trong, duoc
giao tiép véi moi ngudi...

Khi ché do dai ngo tot, doi ngii y, bac sy khong nhitng co tinh than,
hang héi dé hoan thién ban than ma ho con c6 thém diéu kién d¢é hoan thién

ban than.
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1.3. Céc yéu té6 anh hwéng dén nang cao chat lweng ddi ngii nhan si
trong Bénh vién tuyén huyén néi chung va ddi ngii y, bac sy noi riéng.
1.3.1. Yéu té bén trong Bénh vi¢n

1.3.1.1. Quan diém, chién luoc phat trién Bénh vién

Néu cip lanh dao Bénh vién nhan thirc dugc nhitng gia tri ma dsi ngi
y, béc sy chat luong cao mang lai va cé co ché dau tu mot cach phll hop thi 3
¢ nhiéu co hdi dé xay dung t6 chirc virng manh va phét trién.

Tuy vao chién lugc phét trién caa Bénh vién trong tirng thoi ky, viéc
dau tu cho nang cao chat luong doi ngii y, bac sy s duoc quan tam ¢ mac
nhat dinh. Néu Bénh vién dang trén da phét trién, dang trong thoi ky ma rong
quy mé kham, chira bénh thi viéc nang cao chat luong doi ngi y, bac sy ca vé
sd lwgng va chit luong 1a diéu rat can thiét va phai duoc thuc hién mot céch
khoa hoc, quy mé dé dam bao chat lugng nhan lec s& dép tng nhu cau trong
tinh hinh méi.
1.3.1.2. Tinh hinh tai chinh ciza Bénh vién

Nang cao chat luong doi ngil y, bac sy 1a mot nhu cau thiét yéu trude
tinh hinh x& hoi hién nay. Tuy nhién, moi hoat dong va quyét dinh vé nhan sy
déu phai duatrén tinh hinh tai chinh cua don vi. Ching ta khdng thé doi hoi
nang cao chat luong doi ngil y, béac sy trong khi chi phi dwaraqué lén so véi
kha nang chi tra. Trong trudng hop té chirc ¢6 tinh hinh tai chinh tot thi co thé
x&y dung mot ché d6 da ngd vuot troi nham thu hit nhan tai.

Véi nhitng Bénh vién tuyén huyén, 1a nhitng don vi su nghiép y té cong
lap, chi phi van phu thudc vao ngan sach nha nuéc nén tinh hinh tai chinh anh
huang rat nhiéu dén cong téc nang cao chat luong doi ngii y, béc s§.
1.4.1.3. B¢ phdn nhén s va trinh dé quan tri nhan sy

Quy mé cua bd phan quan Iy NNL thay dbi tiy theo quy md cia Bénh

vién. Nang luc thuc té cua can bo nhan sy trong 1a yéu té quan trong anh
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huong truc tiép téi viéc nang cao chat luong ddi ngii y, béac sy. Boi vay, néu
do6i nga cac bo nhan sy tai co quan cd chuyén mdn cao, nang luc gioi thi cac
hoat dong vé nhan luc méi dat hiéu qua cao, qua dé nang cao chat luong doi
nga y, bac sy tai Bénh vién.

Tai cac Bénh vién tuyén huyén, da phan cong tac quan tri nhan luc
chua dugc quan tdm dling muac, chua cd doi ngii quan tri nhan luc chuyén
tréch, duoc do tao bal ban, chinh vi vay can c6 sy dau tu cho hoat dong quan
tri nhan luc hon nitatai cac Bénh vién tuyén huyén.
1.3.1.4. Ha tang co & Vit chat ki thugdt va cong nghé thdng tin ciia Bénh vién

Quy md va loai hinh Bénh vién anh huong rat lon d¢én viéc nang cao
cht luong ddi ngii nhan s tai don vi. TUy thudc vao quy md va loai hinh dé
ap dung cac bién phap khac nhau. Khi quy mé Bénh vién khéac nhau, anh
huong dén cong tac tuyén dung, sir dung, danh gid, d& ngd nhan sy cing 3
duoc phan biét, diéu d6 dan dén sy khéc nhau trong cong tac nang cao chat
lwong doi nga y, béc s§.

Quy mé cua Bénh vién thuong twong dong véi co s vat chat, ki thuat
va trinh @6 4p dung cdng nghé théng tin trong hoat déng cua Bénh vién.
Chinh vi vay mudn nang cao chit lugng doi ngii y, bac sy ddong nghia véi viéc
phai cai tao, nang cao chit lugng cua co s vat chat ky thuat, cdng nghé théng
tin tai Bénh vién. Khi trinh d6 cia doi ngii y, béc sy cao s& yéu cau co nhirng
diéu kién 1am viéc hién dai teong ung dé ho cd thé thé hién hét kha ning cua
ban than trong cdng tac chuyén mén.
1.3.1.5. Mai trirong van héa tai Bénh vién

Khi doi sbng cua nhan dan dugc nang cao, khi dén khdm, diéu tri tai
Bénh vién ho ciing yéu ciu co dugc sy ton trong, chuan muc nhat dinh. Néu

nhu truéce kia, viéc khdm, diéu tri cho bénh nhan dugc coi nhu sy ban on thi
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ngay nay, cong viéc ndy duoc vi nhu ngudi cung cip dich vu la c&c y, bac sy
dang ¢ gang mang dén dich vu tét nhat cho khéach hang 1a nhitng bénh nhan.

Vi mdi Bénh vién déu co nhirng nét van hoa riéng, viéc tao nén nét
vin hoa nay phu thusc vao mdi y, bac sy cia Bénh vién, va yéu té van hoa
ndy khdng thé khéng nhic dén trong cdng tac nang cao chat lugng doi ngi vy,
béc sy. Mot don vi ¢6 su hd tro, gilp d&, chiasé 13n nhau, chic chan day s 1a
co s& cho sy nang cao tay nghé, kinh nghiém, ho ¢ thé tu trau doi kién thic
tai don vi ma khong nhat thiét phai dén truong, 16p. Khi yéu té van hoa dugc
dé cao, mdi ca nhan |am viéc st 1udn dit loi ich caa Bénh vién 1én trén hét,
san sang ¢6 gang dé hoan thanh tét nhiém vu, gop phan thuc hién nhiém vy
chung caa don vi. Mot Bénh vién ¢ nét vin hda tét s& co nhiéu bénh nhan
dén kham, diéu tri, diéu ndy viratao cho doi ngii y, bac sy cd thém co hoi 1am
viéc dé nang cao trinh do chuy&n mén, vira tao ra thu nhap cho bénh vién nén
&£ ¢0 thém cac khoan thuong, luong tang thém,... ... tao diéu kién cho viéc
nang cao chat luong doi ngi y, béac sy.
1.3.2. Yéu té bén ngoai Bénh vién
1.3.2.1. Quan diém, chinh sach phét trién y té va nhan s y té cia Pang, Nha
NuwoC

Nganh y té dang ngdy cang nhan duoc sy quan tam cua Pang, Nha
nudc vi no tac dong truc tiép dén doi sdng nhan dan. Nho cé duoc sy uu éi
ndy nén tir gido duc, ddo tao dén sy phét trién cua khoa hoc, cdng nghé ciing
ngay cang phét trién, diéu ndy gitp cho Nganh y té co thém dong luc dé nang
cao chat luong doi ngii y, bac sy cia Nganh néi chung.

Cung véi sy phét trién chung caa Nganh, cac Bénh vién tuyén huyén
ciing dugc quan tAm, vi ddy 1a tuyén co s& nén s& duoc wu & rat nhiéu, nd
gidng nhu cd mong caa mot ngdi nha, khi nhan sy cua Bénh vién tuyén

huyén c6 duoc chat luong cao, dich vu y té tir tuyén huyén dugc dam bao, khi
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d6 tuyén Tinh va tuyén Trung wong méi trdnh dugc tinh trang qua tai va hoat
doéng ¢o hiéu qua.

Ngay 26/05/2008 Bo Y té ban hanh Quyét dinh 1816/QD-BY T Vvé viéc
Phé duyét Bé an “Cu can bo chuyén mén luan phién tir bénh vién tuyén trén
vé hd trg cac bénh vién tuyén dudi nham nang cao chat lugng khdm chira
bénh”. Viéc cir cdn bo chuyén mén luan phién tir bénh vién tuyén trén vé hd
trg cac bénh vién tuyén dudi nham nang cao chit luong kham, chirabénh co y
nghia quan trong trong céng tac bao vé cham soc, nang cao sirc khoe nhan
dan tai cong dong, tién téi sy cdng bang trong céng téc cham soc sic khoe
nhan dan tai cac ving, mién trong ca nudc, dong thoi co tac dung d&o tao
ngudn cén bo tai chd co trinh 6 chuy@n mén dé tirng budc dép ung dugce nhu
cau kham chira bénh ciia nhan dan tai dia phuong.

Thuc hién tét Bé an 1816 gitp giam tinh trang qua tai cho c&c bénh vién
tuyén trén, diac biét 1a cac bénh vién tuyén Trung wong, gilp chuyén giao
cdng nghé va dao tao can bo tai chd nhim nang cao tay nghé cho cén bo y té

tuyén dudi.

Hién nay, tinh trang vuot tuyén khém, chira bénh xay ra ngay cang phd
bién, nhiéu nguoi bénh dén co s& kham chira bénh tuyén trung wong dé kham,
chita cac bénh thong thuong ma hoan toan cé thé diéu tri hidu qua ¢ tuyén
tinh, tham chi 1a tuyén huyén. Hién tugng ndy gay ratinh trang qua tai tai cac

Bénh vién Trung wong.

Pé giai quyét kho khin, thach thic trén. Ngay 11/03/2013 Bo Y té da
ban hanh Quyét dinh 774/QD-BY T vé viéc phé duyét Bé an Bénh vién vé tinh
giai doan 2013-2020. Bo Y té da thuc hién cac giai phap nham nang cao nang
lyc, trinh do cia doi ngil y, béc sy tuyén huyén théng qua hoat dong chi dao
tuyén, huéng dan hd tro chuyén mén, chuyén giao ky thuat, dau tu co so vat

chét, trang thiét bi. Tuy nhién, c&c Bénh vién tuyén huyén con thiéu cén bo
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chuyén mén co trinh d6 phu hop dé s dung c6 hiéu qua co so vat chat va

trang thiét bi y té d& dugc dau tu.

Pé an Bénh vién vé tinh gitip gan thuong hiéu caa Bénh vién tuyén trén
v6i Bénh vién tuyén dudi, ddy manh cong tac dao tao doi ngii y, béc sy tuyén
dudi, chuyén giao ky thuat tir Bénh vién tuyén trén vé Bénh vién tuyén dudi,
gilp Bénh vién tuyén dudi, dic biét 1a cac Bénh vién tuyén huyén sir dung co

hiéu qua co & vat chat da duoc dau tu.

1.3.2.2. Trinh dg phét trién gido duc, dao tao

Chat lugng nhan luc ndi chung dugc thé hién qua ki niang, kién thirc,
tay nghé, kinh nghiém, niang luc sang tao, néi cach khéc né duoc thé hién qua
nang luc thuc hién cdng viéc caa NNL. Ning luc ndy c6 thé cd dugc thdng
gua gido duc - dao tao vatich Ity kinh nghiém trong qua trinh [am viéc. Tuy
nhién, ngay ca viéc tich Ity kinh nghiém nay ciing phai dwa trén mot nén tang
| gido duc - d&o tao nghé nghiép co ban. Nhu vay co thé thiy, nhan té nay
anh huong téi chat luong cung tng NNL va anh huong gian tiép téi nang cao
chat luong NNL tai t6 chiec.

Ddi véi Nganh y té, Khi chit lwgng dau ra cua céc hoc sinh, sinh vién
tai céc truong dai hoc, cao dang, trung cap... dugc nang cao thi dong nghia
Véi viéc cac Bénh vién o co hoi tuyén dung dugc nhitng y, béac sy ¢é trinh do
chuy@n mén tét, giam thiéu chi phi do tao lai.

Gido duc - d30 tao tao ra sy “tranh dua’ xa hoi vatrong bdi canh canh
tranh gay gat trén thi truong lao dong, nhitng y, bac sy hoc van thap, ky nang,
tay nghé thap kho cé thé canh tranh duoc so véi nhirng ngudi ¢ trinh do, co
ky nang nghé cao. Chinh vi vay, nhirng y, bac sy cd tay nghé thip phai nang
cao ning luc caaminh va cach hiéu qua nhat 1a dau tu vao gido duc, ddo tao.

Giéo duc, dao tao khéng chi tryc tiép tac dong ¢én nang cao chét lwong

d6i ngii y, bac sy mano con tac dong gian tiép qua sy anh huang dén dan tri.
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Khi gido duc dao tao phét trién, nguoi dan dugc tiép xic nhiéu hon véi cac
kién thirc xa hoi, ho s hiéu rd hon vé tam quan trong cua sic khoe, quan tam
hon dén Iinh vuc y té du phong, tir d6 ¢ y thirc hon trong viéc tu bao vé,
cham soc sirc khoe ban than. Biéu nay s& 1am giam &p luc cho Nganh y té.
1.3.2.3. Trinh dg phét trién y té va cham soc sizc khde

Trinh @6 phét trién y té va cham séc sic khoe cho nguoi lao dong la
mot trong nhitng yéu té chinh tac dong dén tinh trang thé luc cua ngudi lao
dong. Strc khoe ngdy nay khodng chi duoc hiéu latinh trang khdng cé bénh tat,
ma con 1a sy hoan thién vé mat thé chat 1an tinh than. Y té cang phét trién
cang tao cho mdi c& nhan trong x& hoi co hoi dé ¢ sic khoe tét hon, gilp
dam bao sirc khoe dé hoc tap nang cao trinh 6 va cdng tac.

Khi trinh do y té phét trién, mdi y, bac sy c6 thém co hoi tiép xuc Vai
chuyén mén, gilp co diéu kién nang cao ning lrc ban than, cling véi do ciing
ladong luc dé ho hoc hoi nhiam theo kip sy phét trién chung caa Nganh.

Hon bat ky mot linh vuc ndo, cac y, bac sy 1a nhitng ngudi tac dong
truc tiép vao trinh do phét trién cia Nganh y té. Khi Y té phét trién, ban than
mdi y, béc sy ciing c6 dugc sy cham sdc sic khoe tot hon, tir d6 ho S8 ¢6
thém co hoi dé cdng hién, dé hoc hoi va phét trién nang luec ban than, tao nén
tang cho sy nang cao nang luc déi ngi y, béac sy néi chung.
1.3.2.4. Sir phét trién cia khoa hoc cong nghé va iing dung trong y té

Trong giai doan nén kinh té hoi nhap hién nay, ching ta duoc tiép can
véi ca&c méy moc, cong nghé hién dai. Chinh vi vay, céc tiéu chi dat raddi voi
doi ngi y, béac sy cing dugc nang cao theo d6. Khoa hoc ky thuat cang phat
trién thi trinh do y, bac sy ciing cang phai tang cao. Va néu khéng co ddi ngii
y, béc sy gioi thi datut hau mot budc so vai cac Bénh vién khéc.

Nganh y té dang ngady mot phét trién, cing voi d6 1a co sé ha tang,

trang thiét bi y té, may maoc, vat tu y té hién dai, chinh vi vay yéu ciu nang
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cao chat lugng doi ngil y, bac sy ngdy cang dit [én mot tim cao méi, bai chi
khi nang cao nang luc, trinh do chuy@én mén phi hop véi sy phét trién cua
khoa hoc cong nghé ho mai ¢ thé d& dang sir dung c6 hiéu qua cac trang,
thiét bj vat tu y té hién dai.
1.3.2.5. Yéu t6 ti do héa va mirc dg canh tranh cua thi trieong dich v y té

Mot thuc té dang quan tam ddi véi cong tac nang cao chat lugng doi
ngii y, bé&c sy hién nay, dac biét 1avéi hé thdng Bénh vién tuyén huyén laviéc
radoi cuarat nhiéu cac co sd y té tu nhan. Khi ¢én khém, diéu tri tai c&c co
s y té tu nhan, nguoi bénh dugc st dung céc dich vu y té hién dai, sy cham
sOc tan tinh, tha tuc hanh chinh don gian, chinh vi vay day virala dong luc,
vira la kho khin cho céng tac nang cao chat lugng nhan lyuc tai cc Bénh vién
tuyén huyén vi doi ngil y, bac sy 8 ¢6 xu huéng 1am & cac co o'y té tu nhan
dé dugc tiép can véi cac cdng nghé hién dai, hoc hoi, nang cao tay nghé
nhung Bénh vién tuyén huyén ciing phai ¢ ging hon nita ¢é dam bao trong
trach to [én caa minh 1a phuc vu cong tac cham soc sirc khoe cho nhan dan
trén dia ban huyén va dia ban lan can.
1.4. Kinh nghiém nang cao chat lweng ddi ngii can bd tai mét so6 Bénh
vién chon dién hinh va bai hocrat ra
1.4.1. Kinh nghiém nang cao chdt lweng déi ngii can bé tai mgt sé Bénh
vién chen dién hinh

Trong pham vi ¢6 han caa Luan van hoc vién xin duoc dé cap d¢én mot
sd kinh nghiém vé nang cao chat lugng ngudn nhan lyc tai hai Bénh vién da
duoc tim hiéu.

* Tai Bénh vién da khoa huyén Minh Héa - tinh Quang Binh:

Thang 10/2013 Bénh vién mai chi ¢ 16 bac sy, voi 150 givong bénh
véi 11 khoa phong va 01 phong kham khu vuc
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Hién tai, Bénh vién dakhoa Minh Héa c6 160 givong bénh vai 4 phong
chirc nang, 10 khoa |&m sang va can lam sang, 1 phong khdm da khoa & khu
vuc Héa Tién bao dam phuc vu cdng tac khdm chira bénh cho nhan dan trén
dia ban.

Do sd givdong bénh tang 1&n, Bénh vién da tach thanh 1ap thém 3 khoa
|&m sang va can 1am sang so voi nam 2013 dé ¢am bao cong tac kham, chira
bénh, vadé duy tri hoat dong caa toan bénh vién dat chat luong, hiéu qua, han
ché t6i da sd caphai chuyén tuyén, vuot tuyén nham giam hién tuong qué tai
cho céc bénh vién tuyén trén, bénh vién da khoa Minh Hbéa da tao diéu kién
cho cho cén bo, y sy tiép tuc hoc 1én dai hoc va sau dai hoc. Pén nay, bénh
vién da cd 20 bac sy co trinh do tir dai hoc tro |én, trong d6 ¢co 6 bac sy ¢o
trinh d6 sau dai hoc thuc chuyén khoa cap 1 va cé 4 ngudi dang theo hoc céc
|6p sau dai hoc. Cung vaéi viéc cir can bo di hoc chuyén sau, nang cao nang
lwe chuy@n mén, Bénh vién con ¢ su sap xép nhan luc giira cac khoa, phong
phl hop vai tinh hinh thuc té, ¢d sy luan chuyén kip thoi nhim dam bao cong
téc khém, chira bénh dat két qua cao nhat.

Van dé y duc caa nganh lubn dugc bénh vién quan tam, nhat 1a nhitng
quy tic ttng xir caa nganh Y da dugc ban hanh. Bénh vién ciing duy tri
thuong xuyén céc ché do hop chuyén dé, chuy@n mén, xa Iy nghiém minh déi
véi nhitng treong hop can bo y, bac sy b biéu hién gay phién ha cho bénh
nhan va nguoi nha. Vi vay, thai ¢6 phuc vu, cham sdc bénh nhan caa doi nga
y bac sy, nguoi lao dong cua bénh vién ngay cang dugc nang Ién, tao duogc
niém tin cho nguoi bénh khi dén kham, diéu tri.

Bénh vién ciing thudng xuyén to chirc kiém tra dot xuat viéc thuc hién
quy dinh, quy ché chuy@én mén va dén déc can bo vién chirc thuc hién tét
nhiém vu nham bao dam nang cao chit lugng cham soc sic khoe cho nhan

dan trén diaban. Co su kiém tra nhu vay ciing thé hién duoc sy quan tam cua
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Ban Giam déc téi hoat dong caa Bénh vién, gilp mdi y béc sy déu cé thém
dong luc dé cong hién, xtiing véi su ky vong cua lanh dao bénh vién va nhan
dan.

* Tai Bénh vién da khoa huyén Ba Vi - Thanh pho Ha Ngi

Labénh vién da khoa hang 2, bénh vién da khoa huyén Ba Vi da duoc
dau tu nang cip co s& vat chat, trang thiét bi, budc dau dap tng nhu cau khdm
chira bénh cua ngudi dan. Tuy nhién, bénh vién dang thiéu béac sy vaviéc tim
kiém ngudn nhan luc ndy cho bénh vién ciing dang gap rat nhiéu khé khan.

Nhitng nim gan day. Bénh vién da ra soét, thu thap dia chi con em
trong huyén dang theo hoc Dai hoc Y, dén gia dinh, nha truong van dong phu
huynh, hoc sinh ra truong tro vé qué huong phuc vu. Pong thoi, cac em dugc
tham quan, tim hiéu vé bénh vién, tao diéu kién cho cac em dugc hoc tap
nang cao trinh d, tir d6 tao niém tin dé thu hit c&c em vé 1am viéc va gin bd
véi bénh vién.

Nho d6, trong khi nhirng bénh vién ngoai thanh khac ca chuc nam
khdng tim ndi mot béc sy, thi nam 2011 bénh vién da khoa huyén Ba Vi da
tuyén dung dugc 11 bac sy vé 1am viéc. Bénh vién ¢ cho céc em di hoc céc
khoa hoc co ban, nang cao dé sau khi hoc xong ¢ thé bt tay ngay vao kham,
chira bénh cho nguoi dan. Céc sinh vién tét nghiép céc truong dai hoc y khi
duoc tuyén dung vao 1am viéc, duoc cir di ddo tao déu phai cam két 1am viéc
lau dai tai bénh vién.

Bénh vién da ctr can bo tham gia céc |6p dao tao ngan ngay do So Y té
t6 chirc vado bénh vién tu lién hé dong thoi moi c&c chuyén gia vé giang day,
huéng dan cho cén b y té tai vién. Hién nay, bénh vién ¢ ctr duoc 16 cén bo
theo hoc chuyén khoa, chuyén tu béc sy. Cac khoa, phong da tirng budc dugc
kién toan, tir chd chi c6 13 khoa, phong (nam 2008) dén nay da co 20 khoa,
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phong. Poi ngii 18nh dao khoa duoc cing ¢d, 80% céc truang khoa co trinh do
sau dai hoc.

1.4.2. Mgt s6 bai hec kinh nghiém rat ra qua nghién citu tgi cac Bénh vién
chen dién hinh

Dua véo dic diém cua Bénh vién, nhitng diém manh, diém yéu va
nhitng van dé dit ratrong twong lai cé thé rdt ra mot sb bai hoc kinh nghiém
duatrén céc ndi dung nang cao chat lwong doi ngii y, bac sy nhu sau:

Thir nhdt, vé tuyén dung.

Phai dé cao vai trd tién quyét cua Tuyén dung trong viéc nang cao chat
lwong d6i ngii y, béac sy. Chinh vi vay can dam bao chit luong tir truéc, trong
va sau tuyén dung.

Thuc té cho thiy, Bénh vién tuyén huyén con kho khin trong viéc thu
hit béc sy chat luong cao.

Do dic thi Nganh nén khau to chirc tuyén dung con gap nhiéu kho
khan, d6i khi chua cd sy chuyén nghiép nén thi sinh du thi c6 thé khdng phét
huy hét kha nang cia ban than trong cudc thi.

Can co giai phép gilp doi ngii y, bac sy méi con it kinh nghiém thyc té
bt nhip voi mdi truong l1am viéc, dic biét véi doi ngii tré, phai khai théac s
nhanh nhen, nhay bén dé ho phét huy hét vén kién thirc caa minh.

Ther hai, vé dao tao.

Mubn c6 duoc ddi ngii y, béac sy chat luong cao khéng thé chi nhin vao
thue té ma can phai thiy duoc xu hudng phét trién chung ciaa Nganh, cuanén
gido duc nudc nha dé tir ¢6 cd sy dau tu cho ngudn lec con nguoi, ngudn luc
v tan phil hop vai su tién bo.

DPao tao phai cin ct tinh hinh thuc té vé ngudn nhan luc, vat luc caa

Bénh vién dé cd hinh thirc ddo tao phi hop do hién nay nén gido duc cua Viét
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Nam con chua théng nhat trong toan hé thong gido duc ciing nhu gitta Nganh
gido duc va cac nganh lién quan.

Ther ba vé sir dung, danh gid, dai ngé can bg:

Co ché sir dung nhan lyc cia Bénh vién ndi chung va sir dung doi ngi
y, b&c sy néi riéng hién nay viramang tinh chat cao bang, viraniang né vé hinh
thire, bang cap. Ngudi ¢ nang luc thuc se khd cd diéu kién phét huy. Vi vay
can thay doi co ché sir dung, danh gia, d&i ngo dé phu hop va phét huy giatri
nang luc ban than.

Pénh gia phai dam bao mang tinh khich 1& tinh than lao dong trong
kham, cham soc, diéu tri bénh nhan nhung phai két hop voi ddi ngd phu hop

cin ¢t trén nhu ciu cu thé caatirng nhom dbi tuong.
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CHUONG 2
THUC TRANG NANG CAO CHAT LUQNG POI NGU Y,
BAC SY TAI BENH VIEN PA KHOA HUYEN CHUONG MY

2.1. Giéi thiéu khéi quéat va phan tich cac yéu té anh hwéng dén nang cao
chat lwong @i ngii nhan s Bénh vién da khoa huyén Chwong M ¥

2.1.1. Gigi thigu khai quat Bénh vién da khoa huyén Chuwong My

2.1.1.1. Qué trinh hinh thanh va phéat trién qua cac thoi ky

Bénh vién huyén Chuong My dugc thanh 1ap tir nim 1966, ban dau,
Bénh vién c6 tru so tai x& Hop Bong - Chuong My - TP Ha Ndi. Nam 1993
Bénh vién dugc chuyén Ién Thij tran Chlc Son - Chuong M¥ - TP Ha Noi,
trén co so tiép nhan co so vat chat caadon vi khao sét thiét ké chi ¢6 hai khu
nha 02 ting va mot sb khu nha cip 4. Bénh vién dugc cai tao co thém 3 khu
nha 02 ting vao nam 2005. Nam 2009, Bénh vién da khoa huyén Chuong M¥
duoc cai tao nang cip theo Quyét dinh caa UBND Thanh phé Ha Noi. Bénh
vién duoc Uy ban nhan dan thanh phé Ha Noi dau tu du an cai tao nang cap
bénh vién tir nguon vén tréi phiéu Chinh phu, vén ngan sach Thanh phd va
céc ngudn vén hop phép.

Hién nay, co sd vat chat caa bénh vién da hoan thién tuong déi khang
trang va day du voi nhiéu hang muc cong trinh, mot sb toa nha duoc xay mdéi
va cai tao lai vai nhitng chic nang sir dung khac nhau phuc vu viéc kham va
chira bénh cho nhan dan. Khubén vién caa Bénh vién thoang, c6 san vuon, cay
xanh mat nuéc phi hep véi canh quan mdi trudng cia co so' y té.

Bénh vién da khoa huyén Chuong My & bénh vién hang I11, tong sb
giudng bénh ké hoach giao nam 2015 1a 250 giudng, sd giwdng thuc ké 14320

giuong.
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Hién nay, tong sd cac khoa, phong hién c6 cua Bénh vién 1a 19 (trong d¢6

c0 4 phong chire nang, 10 khoa lam sang, 5 khoa can 1am sang).

Tuy da cé nhitng chuyén bién nhung Bénh vién da khoa huyén Chuong
M§ chua dugc dau tu mot cach hé théng, day du va dong bo. T khi toan bo
tinh Ha Tay duoc sap nhap vao Ha No6i (01/8/2008), Bénh vién da khoa huyén
Chuong My da chiém gitt mot vi tri rat quan trong trong mang luéi y té cua
Thanh phé va duoc quan tdm dau tu nhiéu hon nita. Bén nay, co sd vat chit,
trang thiét bi cing nhu ngudn nhan luc caa bénh vién d¢a duoc trang bi tuong
dbi day du, ¢dp ung nhu cau kham, chita bénh cho nhan dan trén dia ban ciing
nhu nguoi dan ¢ cac khu vuc lan can.
2.1.1.2. Churc nang, nhiém vu cua Bénh vién da khoa huyén Churong My

* Cap ciru - Kham bénh - Chira bénh: La nhiém vy trong tam trong 07
chirc nang va nhiém vu ciaa Bénh vién. Bénh vién da khoa huyén Chuong My
tiép nhan nhiéu trudng hop bénh nhan tir ngodi va céc co s y té chuyén dén.
Bénh nhan c6 ché do bao hiém dén kham va diéu tri ngay mot tang.

Vi chi tiéu Bénh vién duoc giao 1& 250 givong bénh ké hoach, Bénh
vién d& hoan thanh tét hoat dong chuyén mén, cdng sut sir dung giudng bénh
déu vuot ké hoach duoc giao:

Cong sut sir dung giwdong bénh:

Nam 2013 : 122%
Nam 2014 : 125,5%
5 thang dau nam nam 2015 :111,3%

* PA0 tao can b y té: Bénh vién ngdy cang quan tdm dén cdng tac
dao tao chuy@n mdn cho can bo y té. Ngoai ra, Bénh vién 1a co s& thuc hanh

cho hoc sinh, sinh vién céac truong hoc.



* Nghién citu khoa hoc vé y hoc: Hang nam Héi ddng khoa hoc Bénh
vién nghiém thu céc dé tai, sang kién. Céc dé tai, sang kién da dugc &p dung
vao thyc té tai cac khoa, phong cia Bénh vién.

* Chi dao tuyén duwéi vé chuyén mon, ky thuat: Dudi sy chi dao caa
So Y té. Ban Gidm ddc Bénh vién da chu dong phdi hop véi Phong y té va
TTYT huyén Chuong M lam tét cdng tac chi dao tuyén vé chuyén mén, cap
ctru bénh nhan tuyén duéi, phong chdng dich bénh dé giam thiéu nhirng tai
bién dang tiéc xay ra.

* Phong bénh: Bénh vién té chac tuyén truyén, gido duc sic khoe cho
cong dong dé nhan dan c6 mot sd kinh nghiém tu cham sdc sirc khoe ban than
vagiadinh, lam giam ap luc kham, chira bénh.

* Hop tac quéc té: Phdi hop véi té chic GVI Hoa Ky to chirc kham
cap thuéc mién phi cho ddi tugng chinh sach, kham phét hién tat khic xa vé
mét cho c&c chau truong mam non xa Pong Son - huyén Chuong My cap
kinh mién phi cho céc chau cé chi dinh mang kinh.

* Quan ly kinh té y té: Bénh vién quan ly kinh té y té ludn dam bao
ddng quy dinh, tha tuc, trinh tu cua phép luat.
2.1.1.3. Co cdu té chirc, bs may va nhan s

Bénh vién da khoa huyén Chuong My ¢6 co ciu gom Ban Giam déc,
04 Phong chirc nang, 10 Khoa Lam sang va 05 Khoa Can 1am sang. Chiu sy
quan ly, hd tro caa So Y té HaNgi vabang uy, UBND huyén Chuong My.

Ban Gidam ddc chiu tréch nhiém quan 1y chung toan bo Bénh vién nham
gilp cé&c khéi hanh chinh, 1&m sang va can 1am sang gan két, phdi hop Véi
nhau, hoat dong c6 hiéu qua, dam bao hoan thanh tét nhiém vu cac chirc niang,
nhiém vu cua Bénh vién, dac biét la nhiém vu kham, chira bénh.

Co thé thay ré hon co cau, t6 chirc, bd méy qua So db sau:



bang uy,
UBND huyén

Ban Giam ddc

Chuong My Bénh vién
|
1. Phong chérc nang 2. Khoalam sang 3. Khoa cian 1dm sang
- Phong TCHC - Khoa Kham bénh - Khoa Xét nghi¢ém
- Phong KHTH - Khoa YHCT - Khoa CbHA
- Phong TCKT - Khoa Noi - Khoa KSNK
- Phong Biéu dudng - Khoa Truyén nhiém - Khoa Dinh dudng
- KhoaHSCC - Khoa Duoc
- Khoa Nhi
- Khoa Ngoali
- Khoa PT-GMHS
- KhoaPhu san
- Khoa Lién chuyén khoa

Nguon: Phong TCHC - Bénh vién da khoa huyén Churong My
So dd 2.1. So @6 bd may té chirc Bénh vién da khoa huyén Chwong M§

2.1.2. Phan tich cac yéu té anh hwéng dén cong tac nang cao chdt lweng
doi nga y, bac 3 tai Bénh vién da khoa huyén Chuong My
2.1.2.1. Cac yéu to bén trong Bénh vién

Lamot don vi y té nén Bénh vién da khoa huyén Chuong My ¢ nhitng
yéu té dic thi anh huong dén cdng tac nang cao chat luong doi ngil y, béc sy.

M&i mot yéu t ciing déu cd nhirng anh hudng mang tinh tich cuc va anh
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huang mang tinh han ché dén cong téc nang cao chat luong doi ngi y, béc sy
cua Bénh vién.
* Quan diém, chién lugc phat trién Bénh vién.

Mot loi thé cho Bénh vién da khoa huyén Chuong My 1a don vi co
duoc s ung ho tir phia Ban Gidm déc trong viéc nang cao chit luong cén bo,
nhan vién trong don vi ndi chung va dic biét 1a trong cong téc nang cao chat
lwong do6i ngii y, bac sy. Ban Giam déc ludn co céi nhin kha tong quét vé vi
tri, tam quan trong caa doi ngii nhan sy, tir 6 gitp Bénh vién co co ché dau
tu phtl hop cho viéc phét trién doi ngil y, béac sy trong don vi, tao nén tang cho
sy phét trién bén virng, 6n dinh, 1au dai.

Bénh vién dang c6 Dé an nang hang Bénh vién trinh So' Y té phé duyét,
trong d6 Bénh vién da khoa huyén Chuong M§ tu xét thdy d& co du diéu kién
nang tir Bénh vién hang I11 1én Bénh vién hang 1, chinh vi vay day sg ladong
lyc dé Bénh vién da khoa huyén Chuong M§ nhanh chong nang cao chat
lwong d6i ngii y, béac sy dé xing véi hang 1.

* Tinh hinh tai chinh cia Bénh vién.

Bénh vién da khoa huyén Chuong My la Bénh vién thuoc dién tu chu
mot phan vé tai chinh nén tinh hinh tai chinh chi tra cho cong tac nang cao
chat luong doi ngil y, béc sy ciing bi chi phdi bai don vi chi quan 1A So Y té
Ha Noi.

Ngoai phan kinh phi do Nha nuéc cip, Bénh vién con mot phan thu
nhap do don vi ¢ dugc nho hoat dong khém, chira bénh. Biéu ndy tao diéu
kién cho don vi co thé ty can ddi chi tiéu cho cac hoat dong nhim nang cao
chat luong doi ngii y, bac sy.

* Bg phdn nhan sy va trinh dé quan tri nhan s

Quy mé cua b phan quan ly NNL phai thay d6i dé phu hop véi quy

md hoat dong cua Bénh vién. Tuy nhién, s cén bo truc tiép phu tréch cong
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tac quan tri nhan lyc ¢ don vi cdn rat it, cing véi d6 trinh d6 chuyén mén,
nghiép vu ciing chua dugc dam bao, ho chua duoc dao tao mét cach bai ban,
chuyén nghiép ma mdai chi dugc d&o tao bing cac khda ngan han dé tam thoi
dam nhiém cong viéc hién tai.

Tuy nhién, cang la mot thuan lgi cho Bénh vién khi doi nga truc tiép
lam cong téc nhan su ciing d4 tirng |anhitng y, béc sy, chinh vi vay hon ai hét
ho hiéu rd tam tu, nguyén vong, nhitng khé khin ma céac y, béc sy gip phai
nén s8 cd thé tim dugc nhitng phuong an phtl hop nhét.

* Ha tang co' S Vdt chat ky thugt va CNTT cia Bénh vién.

Trong nam 2012, Bénh vién da xay dyng thém mai mot nha 05 tang,
diéu ndy tao diéu kién rat thuan loi cho cdng tc cham soc sic khoe nhan dan,
cling vai @6 céc trang thiét bi y té ¢ddugc dau tu, tuy nhién con chua ddng bo
vamot sb trang thiét bi y té da cii, chat luong giam st nhung chua dugc khic
phuc, thay thé, diéu ndy it nhiéu can tré ¢én cong téc chuyén mén va cong téc
nang cao chat luong doi ngi y, bac sy.

Hé théng cdng nghé théng tin cua Bénh vién van dang trong qua trinh
trién khai dong loat dén céc khoa, phong dé thuan tién trong cdng tac chuyén
mdn. Tuy nhién trong qué trinh trién khai con gap mot sd kho khin do Bénh
vién chua co phong riéng vé cdng nghé thdng tin va doi ngii can bo chuyén
mon vé cdng nghé thdng tin con mong, trinh do tin hoc caa nhan vién y té
trong Bénh vién khdng cao, méy méc con chua duoc trang bi ddng bo diéu
nay doi hoi s dau tu dé nang cao chat luong doi ngil y, béac sy khéng chi vé
chuy@n mén truc tiép ma ca vé cac ki nang phu trg.

* MO truong van hda tai Bénh vién.

Hién tai Bénh vién da x&y dung dugc mot mbi truong van hda lanh
manh, sy hd trg trong céng viéc duoc thé hién qua nhitng hanh dong hang

ngdy, qua céch giao tiép véi nguoi bénh vanguoi nha nguoi bénh.
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Trong thuc hién chuyén mén c6 sy chia s, gitp d&. Mot vi du cu thé 1a
véi nhirng can bo duogc cir di dao tao, cong viéc thuong ngay cua can bo dé
duoc ddng nghiép trong khoa sin sang dam nhiém dé cac y, béac sy duoc cir di
hoc c6 thé hoan thanh khda dao tao mot cach tét nhat.

M®&i truong van hdatai Bénh vién dakhoa huyén Chuong My dang tao
thém diéu kién dé chat lugng doi ngil y, bac sy duoc nang lén.
2.1.2.2. Cac yéu to bén ngoai Bénh vién
* Quan diém, chinh sach phét trién y té va nhan sy té ciia Pang, Nha nuéc.

Cung voi sy phét trién chung caa Nganh y té do nhan duoc sy quan tam
cuabang, Nha nudc, Bénh vién da khoa huyén Chuong My ciing duoc dau tu
rat nhiéu, cac ché a6 phu cap, dai ngd ciing ngdy cang duoc nang [én dé phu
hop vai si phét trién caa kinh té x& hoi va bu dap sy ¢b gang caa mdi y, béac
S§.

Hién nay, con & dung chinh sach luan phién can bo dé ¢am bao nhan
lyc cho céc tuyén co so. Bénh vién da khoa huyén Chuong My ciing duoc sy
hd tro tir phia Bénh vién Thanh Nhan, Bénh vién Xanh poén....v.v dé thuc
hién mot sb ky thuat cao.

Thuc hién Nghi dinh 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cua Chinh phu
vé chinh sich tinh gian bién ché va huéng dan cua c&c co quan cO tham
quyén, Bénh vién da khoa huyén Chuong My dang trong qua trinh xay dung
Dé &n tinh gian bién ché, tir d6 3 gitip Bénh vién nang cao chat luong doi ngi
y, béc sy do giam bat sd lao dong 1am viéc kém hiéu qua, bang cip khdng phu
hop....v.v.

* Trinh dg phéat trién gido duc, dao tqo.

Hé théng gido duc cua Viét Nam ngdy cang dugc mé rong, ngay cang

cO thém nhiéu chuyé@n nganh d&o tao mai vé y té, chinh vi vay tao diéu kién

cho c&c Bénh vién n6i chung va Bénh vién da khoa huyén Chuong My néi
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riéng c6 thém nhiéu co hoi dé tuyén dung dugc nhitng y, bac sy ph hop Vi
nhu cau sir dung hién tai vatwong lai caaBénh vién.

Khi hé thong gido duc y t& duoc mé rong, viéc cir can bo di do tao
ciing thuan lgi hon rat nhiéu. Néu nhu trudc ddy, cén bo di hoc s3 chi ¢ loai
hinh dao tao chinh quy thi nay da cé thém cac hinh thic lién thdng vira hoc
vira |am, hoic hinh thirc ddo tao vao thtr 7, cha nhat, diéu ndy tao diéu kién
cho cén bo tai Bénh vién cd thé van tham gia chuyén mén tai Bénh vién vao
nhitng ngdy nghi ma van hoan thanh tét khoa hoc.

Sy phét trién caa hé thong gido duc vé y té nhu hién nay gilp Bénh
vién giam dugc chi phi ddo tao, cling véi d6 van dam bao phan ndo thu nhap
cuay, béc sy, diéu ndy S8 tao diéu kién va dong luc hon nira cho cacy, béc sy
trau doi kién thuc.

Gido duc, ddo tao phét trién anh hudng tich cuc dén trinh d6 dan tri.
bac biét, [a bénh vién cia mot huyén ngoai thanh, Bénh vién da khoa huyén
Chuong My da tiép nhan rat nhiéu bénh nhan ma trinh ¢6 dan tri khéng cao,
chinh vi vay su hiéu biét trong phong vadiéu tri bénh han ché, anh huong dén
qua trinh cham soc va diéu tri. Khi gido duc dao tao phét trién, nguoi dan
duoc tiép xtc nhiéu hon véi céc kién thirc xa hoi, cd y thirc hon trong viéc tu
bao v¢, cham sdc sic khoe ban than s2 lam giam &p luc trong cdng tac kham
vadiéu tri, doi ngii y, bac sy ¢ giam bét thoi gian tu van nhitng van dé nho,
don gian ma cé co hdi tap trung hon vao chuyén mén, tir ¢6 co thém diéu kién
nang cao trinh d6 chuyén mén.

* Trinh dg phat trién y té va cham soc sizc khoe.

Mdi chiing ta déu hiéu duoc rang, khi hé théng y té phét trién ciing

ddng nghia véi viéc diéu kién cham soc sirc khoe cua toan xa hoi néi chung

va cia ca nhan mdi nguoi noi riéng déu duoc nang |én. Chinh vi diéu nay nén
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Nganh y té s8 ngay cang duoc dau tu va mdi ca nhan y, béac sy s ngay cang
c6 dong luc hon nitadé nang cao tay nghé caa minh.
* Sy phét trien ciia khoa hoc cong nghé va izng dung trong y té.

Khi nang cao nang luc, trinh d6 chuy@én mén phl hop véi su phét trién
cua khoa hoc cdng nghé cac y, bac sy mai co thé sir dung co hiéu qua céc
trang, thiét bi vat tu y té hién dai.

Khi &p dung khoa hoc cong nghé hién dai vao y té, sd luong y, béc sy
co thé giam di nhung chit lwong lai yéu cau ngdy cang dugc nang cao, diéu
ndy s3 thic day cac y, bac sy tu hoc hoi nang cao trinh do dé pht hop tinh
hinh thuc té, tranh bi ddo thai.

Néu nhu trudc ddy viéc xép hang kham bénh lubn xay ra tinh trang
chen 1an, x6 day thi tir khi &p dung hé théng phét sb tu dong, diéu ndy gitp
cho céac y, béc sy thuan loi trong cong tac kham, chira bénh, tranh tinh trang
chen Ian, x6 day, chen ngang, tao sy 6n dinh trong tam |y cia ca y, bac sy va
ngudi bénh, vay nén s3 gilp y, bac sy co thé tap trung trong cdng viéc, phéat
huy hét kha nang caa minh.

* Yéu té tu do hda va mic dé canh tranh cia thi trieong dich v y té.

Mirc do canh tranh caa thi trudng dich vu y té ngdy mot cap, thé hién &
viéc hang loat phong khdm tu nhan dugc mo ra trong thoi gian gan day trén
dia ban xung quanh Bénh vién da khoa huyén Chuong My, quy mé caa céc
phong kham tu nhan nay ngdy cang lon, mot thuc té 1a mot 5 y, bac sy cua
Bénh vién ngodi thoi gian cbng hién tai Bénh vién ciing lam thém ¢ céc
phong kham tu nhan d6, vada phan nhitng y, bac sy nay 1anhitng y, béac sy c6
tay nghé cao. Diéu ndy co thé 1am tang tri luc cua ho do c6 thém nhiéu co hoi
hoc hoi nhung lai 1am giam thé lyc vatam lyc, giam di sy ¢6 ging trong thoi

gian cdng téc tai Bénh vién caa ho.
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Tu day dit ramot van dé dat ralalam sao dé ho hoan toan cong hién
cho Bénh vién |a mot cau hoi dang can cau tra 1oi. Bai néu chi tap trung gidp
ho nang cao tay nghé, chuyén mdn ma khéng tao duoc sy gan két va khoi day
s cdng hién caaho véi Bénh vién s8 khdng tan dung hét nang luc cua ho.

2.2. Thuc trang ddi ngii y, bac sy tai Bénh vién da khoa huyén Chwong
My
2.2.1. Sé lwgng, co ciu dgi ngi y, bac sp

Tinh dén 30/6/2015, Bién ché tai Bénh vién dakhoa huyén Chuong My
14 230 céan bo, trong sé d6 c6 31 cén bo thudc ddi twong ngod chuyén mén
lam céc cong viéc lién quan dén Ké todn, Quan tri nhan luc, 14 xe, tap vy,
hanh chinh, 199 can bo 1a cac y, béc sy phu trach cong tac cham soc, diéu tri
bénh nhan dugc bé tri tai cac Phong chirc nang, cac Khoa LAm sang va céac
Khoa Céan 1am sang. Co ciu vasb luong cu thé dugc thé hién qua Bang: Nhan
lyc caa Bénh vién da khoa huyén Chuong My tinh dén 30/06/2015 (Purgrc chi
tiét tai Phu luc 1).

Co ciu doi ngil y, béc sy cac khoa, phong ciia Bénh vién tuong d6i hop
ly. Ty 1& Béc sy/Piéu dudng, ho sinh, ky thuat vién, ty I& cac chuyén nganh
teong déi phi hop theo Théng tu lién tich 08/2007/TTLT-BY T-BNV ngay
05/06/2007 vé Huéng dan dinh mirc bién ché sy nghiép trong c&c co s y té
nha nuéc, ngodi raty 18, co cau cuay, béac sy con can cir theo luong cong viéc
mdi khoa, phong phai ganh véc trong tirng thoi ky

S6 liéu tai Phu luc 1 cho thdy co cau vé trinh 6 chuyén mon cua doi
ngii y, béc sy tai Bénh vién; Trong do, trinh d6 Trung cap chiém sb luong 16N,
nhung diéu ndy khdng c6 nghiala dau hiéu cho thay trinh d6 chuy&n mén noi
chung cua d6i ngii y, bac sy qué thap. Vi da phan sb nhan vién cé trinh do
trung cap la nhitng diéu dudng, ho sinh, ky thuat vién, ho duoc bb tri 1am céc

cdng viéc co tinh phuc tap khéng cao va hoan toan phu hop vai trinh d6 caa
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ho, diéu ndy gitp Bénh vién c6 duoc su can nhic khi bé tri s dung nhan luc
dé tranh 18ng phi ngudn luc ¢ trinh d6 cao hon nhu trinh d6 Cao dang, Dai
hoc va Sau Pai hoc. Tuy vay, do yéu cau cua viéc cham sdc sec khoe cho
nhan dan ngdy mét nang cao nén viéc nang cao trinh d6 chuyén mén dang dan
duoc quan tam hon trudc, sb 1ao dong co trinh @6 Trung cap can duoc ddo tao
nang cao trinh do chuy@n mdn dé dap tng nhiém vu.

Ty 1& nhan lyc nir trén tong sb nhan luc caa Bénh vién la 167/230,
chiém ty 18 72,6%. Ty I& nit nhiéu hon n6i bat & mot sb vi tri nhu Diéu dudng
vién, Ho sinh.....vi ddy |a nhitng cng viéc mang tinh dic thu. Nhitng Piéu
dudng vién nit thuong nhe nhang, an can va chu déo hon nhitng Diéu dudng
vién nam, ho s& tao sy than thién, dé chia s¢ hon véi nhitng bénh nhan khi
duoc ho cham soc.

Nhan lyc caa Bénh vién tap trung cha yéu & d6 tudi tir 30-50 tudi
(chiém dén 116/230), twong duong 50,43%. Day 1a d6 tudi ma trinh d¢6 nhan
lwc @ tich Iy dugc twong ddi kinh nghiém 1am viéc ciing nhu sic khoe van
dam bao tét dé lam viéc, cing véi do ty 1é lao dong trong Bénh vién & do tudi
duéi 30 tudi chiém 34,78%, Ty 1& lao dong ¢ d6 tudi trén 50 tudi chiém ty 1é
nho nhat 1& 12,61%. Diéu ndy cho thiy co ciu lao dong theo do tudi hién tai
cia Bénh vién da khoa huyén Chuong My dam bao tinh ké thira cho tuong lai
va sy phét trién cho hién tai.

Hién tai Bénh vién dang c6 72 bang vién, trong d6 c6 61 bang vién cé
trinh d6 so cp Ly luan chinh tri va 11 Pang vién co trinh ¢6 Trung cap ly
luan chinh tri. Ngoai ra Bénh vién con cir nhiéu can b di hoc 1op chinh tri
danh cho quan chdng vu ta.

Ngoai ratrinh d6 Tin hoc, Ngoai ngir cia doi nga y, bac sy cling & muc
tir trinh 6 A, chi mot sb it cac Piéu dudng, Ho sinh, K§ thuat vién duoc

tuyén dung tir thoi ky bao cap 1a khdng co trinh d6 ngoai ngi.
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2.2.2. Chdt lwong déi ngii y, bac sy
2.2.2.1. Thé luc

Theo thdng ké caa Vién khoa hoc Thé duc thé thao Viét Nam: Chiéu
cao trung binh cia nam 20 tudi 14 165 + 5,61 cm, cia nit 20 tudi 14 153,88 +
5,28cm. Tur 18 tudi, chiéu cao than thé & nam hau nhu khong tiép tuc phéat
trién; con ¢ nix, tr 16 tudi tro di cling dirng phét trién. So véi nhidu nuée
trong khu vuc, can nang caa ngudi Viét Nam van it hon dang ké. Chinh vi
vay, to chit thé luc caa thanh thiéu nién nudc ta con han ché. Sic bén chung
cua thanh thiéu nién nudc ta so véi mot sd nuée chau A va so vai chuan quéc
té chi & loai trung binh hoac kém. Vamat thuc té 1adoi ngit y, bac sy tai Bénh
vién da khoa huyén Churong M¥ ciing mang nhitng dic diém nay.

Dboi ngii y, béac sy cua Bénh vién da khoa huyén Chuong My ngay cang
tré hda, do tudi trén 50 tudi nam 2014 cd xu hudng giam so véi nam 2013 (T
12,23 xubng 11,39%), gia ting nhom dudi 30 tudi (Nam 2014 ting 1,78% so
v6i nam 2013) do nam 2013 don vi ¢6 to chic tuyén dung. Bay [a nhém lao
dong tré, khoe, nang dong, giau nhiét huyét, co sic khoe tét va dong gop 1au
dai cho sy phét trién cua Bénh vién. Co cau nhom tudi tir 30-50 cua nam 2014
giam 0,93% so véi nam 2013. Tuy nhién day ciing |a mot bt lgi véi Bénh
vién vi nhirng lao dong dudi 30 tudi thuong 1a nhitng ngudi o it kinh nghiém
lam viéc.

Nhin chung, véi tinh chat va dic th caa to chic thi co cau doi ngi y,
béc sy cua Bénh vién 1a khé hop |y, nhirng lao dong tré s3 ludn co co hoi dé
hoc hoi, ké can nhitng kinh nghiém malop truge da dac rat vatruyén lai. Co

thé thay rd hon qua Bang sau:



Bang 2.1. Co cau lao dong theo @9 tudi caa ddi ngii y, bac sy tai Bénh
vién da khoa huyén Chwong My giai doan 2010-2014

Nam 2010 2011 2012 2013 2014

S6 Co S6 Co S6 Co S6 Co S6 Co
b lwgng | CAu | lwgng | CAU | lwgng | CAU | lwgng | CAU | lwgng | cau
tudi \ | (ngudi) | (%) | (ngudi) | (%) | (ngwdi) | (%) | (ngudi) | (%) | (ngudi) | (%)
<30 70 4828 | 90 50,56 93 |4947| 86 |4574| 96 |4752
30-50| 60 |41,38 70 39,33 74 13936 79 |42,02 83 |41,09
> 50 15 10,34 18 10,11 21 11,17 23 12,23 23 11,39
Tong | 145 100 178 100 188 100 188 100 202 100

Nguon: Phong TCHC — BVAK H. Chirong My

M®i truong lao dong caa nhan vién y té hién nay cé nhiéu yéu td bat loi

nhu vi sinh vat gdy bénh, bui trong khdng khi cé vi triing lao, tiéng 6n, cac

loai thudc, cing thang nghé nghiép (stress nghé nghiép)... Trong dé, stress

nghé nghiép la yéu té gay ton thuong cha yéu cho hé than kinh, 1am bién dbi

tam sinh ly nguoi lao dong do thuong xuyén [am viéc trong méi truong nhiéu

&p lyc. Nhirng anh huong caa cing thang nghé nghiép lai dién bién tham lang

bén trong co thé, trong thoi gian kéo dai nén viéc danh gia day du nhitng téc

dong caa nd dbi vai sic khoe cuay, bac sy 1a mot viéc 1am hét sac can thiét

dé c6 co si khoa hoc va thyuc tién nham xa&y dung céc ché do, chinh sach déai

ngd thoadéng ddi véi nhitng ddi tuong lao dong dac thu nay.

O Bénh vién dakhoa huyén Chuong My, mot sd khoa dic thi nhu khoa

Hoi strc cap ctu, khoa Khdm bénh, Khoa Truyén nhiém luén c6 nhirng nguy

co gay ton hai cho sirc khoe cua cac y, béac sy, nhan vién tai cac khoa cé nguy

co bi stress, giam tap trung ch( y.....v.v va cac biéu hién nay xuit hién ngay

tir khi cong viéc bit dau cho dén khi két thiic; sy cang thang c6 xu huéng tang

|én vao cudi calam viéc.
2.2.2.2. Tri lyc
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Nho sy quan tdm caa Ban Gidm déc Bénh vién, trinh ¢6 chuyén mén
cua doi ngi y, bac sy qua cac nam ngay cang dugc nang Ién.

Cu thé qua Bang 2.2 c6 thé thay rd sd luwgng Béc sy chuyén khoa |,
Thac sy déu tang 1én qua céc nam, cung véi d6 sb lugng Bac sy, Piéu dudng,
K thuat vién ciing dan tang 1én vé luong co trinh @6 Pai hoc, Cao dang, co
duoc diéu ndy mot phan la do tuyén dung va mot phan la do dau tu cho dao
tao nang cao trinh d6 chuyén mén.

R® nhét trong nam 2014, so voi nam 2013 s6 Thac sy va chuyén khoa |
tang |én dang ké, trong cling mot nam cd dén 3 Béc sy hoc trinh d6 Sau dai
hoc ra truong, dong thoi nho Ky tuyén dung nam 2013, s lugng Béc sy cua
Bénh vién ciing tang thém, gép phan day manh cong tac khdm, chirabénh.

Cung véi s tang 1én vé sb luong cua nhitng vi tri chuy&n mén trinh do
dao tao cao hon laviéc ting givdng bénh, tang luong bénh nhan dén kham va
diéu tri, chinh vi vay Bénh vién khdng thé chi quan ma phai ngdy cang hoan
thién hon nira doi ngii y, béc sy, dac biét phai nang cao vé tay nghé, trinh do
dé ¢am bao hoat dong caaBénh vién ngdy cang dam bao.

Bang 2.2. Théng kétrinh @9 chuyén mén cia ddi ngii y, bac sy tai Bénh
vién da khoa huyén Chwong M§ qua cac nam 2011-2015.

T Trinh 4@ chuyén mén Nam Nam Nam Nam 6‘théng
2011 2012 2013 2014 | dau 2015
1 | Thacsi/CKI 18 19 20 23 23
bai hoc 33 37 37 43 43
2 - B&c sy 13 16 16 21 21
- BD, Ho sinh, KTV 20 21 21 22 22
Cao dang PD, Ho sinh, KTV 29 33 33 37 37
Trung cap BD, Ho sinh, KTV 98 99 98 99 96
Tong cong 178 188 188 202 199

Nguon: Phong TCHC — BVAK H. Chirong My
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- Trinh d¢ 1ung dung khoa hoc cong nghé:

Viéc &p dung céc cong nghé mai, hién dai cua khoa hoc, ki thuat nham
g6p phan nang cao chét luong, hiéu qua chiam soc va bao vé sic khoe nhan
dan, d¢&p tng nhu cau khém, chita bénh ngady cang cao caa xa hoi, gop phan
vao sy phét trién kinh té - x& hoi. Cong téc dau tu, tng dung céc trang, thiét
bi, ki thuat cdng nghé hién dai, tiép tuc phét trién vé chat luong va sd luong,
mé rong ca vé chiéu rong va chiéu sau. Vi du nhu mot sb may xét nghiém
hién dai, may ndi soi, médy siéu am 4D, hay céc thiét bi mé noi soi ..... Tuy
vay, nhan luc chit luong cao dé dam bao van hanh tét, c6 hiéu qua méy mac,
thiét bi khdng phai 1Gc ndo ciing sin sang.

Bénh vién dang trong qué trinh trién khai phan mém quan ly trong linh
vuc khdm, chita bénh trong cac linh vuc: Tiép nhan, quan Iy bénh nhan, quan
ly xét nghiém, chan doan hinh anh, hd trg quyét dinh y khoa, quan 1y dugc,
quan ly tai chinh ké todn, quan ly tai san ¢ dinh va hd trg béo céo tong hop,
chi tiét cong viéc hanh chinh va chuyén mén... “Phan mém quan |y kham
chira bénh Ia giai phép hién dai hoa hé théng quan ly chuyén mén trong bénh
vién gdbm nhiéu phan hé nho, gitp cho ca bénh nhan, doi ngil y, bac sy va doi
ngii quan ly tiét kiém duogc thoi gian, céng sic, cd diéu kién tap trung vao
cdng viéc chuy@n mén, nang cao chat lwgng kham, chita bénh. Nhung quéa
trinh trién khai con gap rat nhiéu khé khan do hé théng méy maéc, trang thiét
bi trong Bénh vién con chua day du, ddng bo, kha ning s dung Tin hoc caa
doi ngi y, béac sy khdng cao. Bénh vién da phai tién hanh tap huan cho nhiing
y, bac sy tré tudi, ¢ d¢6 nhanh nhay dé d¢am bao nam bat tot cac thao téc.

- Tham nién cbng tac:

Pa sd cén bo trong Bénh vién |a nhirng nguoi 1am viéc gan bo véi Bénh
vién tir khi méi vao nghé nén ho ¢ sy gian bé va tinh cam nhat dinh déi véi

Bénh vién. Ho 1am viéc, tiép tuc hoc hoi va cdng hién hét minh cho bénh
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nhan, cho sy nghiép caa Bénh vién. Véi nhitng y, béc sy tré tudi, ho co nhiét
huyét riéng, tich cuc lang nghe céc chia ¢ cua tang 16p di truée dé 1am gidu
thém kién thirc caaban than. Vi ho hiéu ring, chi c6 1am viéc, hoc hoi tir thuc
té méi lanhitng bai hoc sang nhét vard nhit.

M&i mot lra tudi déu cd mot muc dich riéng, tuy nhién, viéc hoc tap dé
treong thanh hon 1a diéu ma moi nguodi & moi lra tudi déu hudng téi, hoan
thién ban than minh dé gop phan hoan thién, gilp to chirc, Bénh vién phét
trién 1a diéu mdi y, béac sy can hudng téi. Ho lubn chiasé vahoc hoi 1an nhau,
cling nhau phét trién.
2.2.2.3. Tamluc

Khi n6i toi NNL, ngoai thé luc vatri luc thi van dé chat lugng cua cén
bo biéu hién qua kién thirc, ki nang, kinh nghiém, pham chat dao duc ciing
rat quan trong, dic biét phong céch giao tiép tng xu phai dugc dat 1én hang
dau boi @6 ladiéu dau tién manguoi dbi thoai véi ching ta nhin thay, tao nén
an tuong ban dau véi ngudi bénh, tao nén chat luong cho dich vu cua Bénh
vién. Trong linh vyc y té, thdi do cua cac y, béc sy ciing gop phan tao nén
hiéu qua trong viéc khdm chira. Khi cacy, béc sy c6 thai do nhiét tinh, tan tuy
v6i bénh nhan sg tao cho bénh nhan mot tam |y virng chac, yén tam dé diéu tri
va s co hiéu qua cao vi khi diéu tri bénh, tam ly lamat yéu té rat quan trong.

M&i nghé déu c6 mot chuan muc dao duc riéng, véi Nganh y té mang
dam nét vin hoa va giao tiép nghé nghiép. Nguoi bénh dén khdm, chira bénh
can duoc quan tdm, chia ¢, cham soc va nang da vé ca tinh than, thai do phuc
vu, théi do giao tiép.

Thoi gian gan day, Y duc dang tré thanh van dé nong bong caa toan xa
hoi. Nguoi dan dang dan mat di 1ong tin véi bénh vién cong vi tha do phuc

vu cia doi ngii y, béc sy trong Bénh vién cong dang tré thanh van dé nong
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trong du luan, cling voi d6 1a van nan “phong bi” dang ngdy cang tro thanh
chu dé néng.

Véi nhitng y, béc sy phai chiu rat nhidu nhitng cdm dd vé vat chat,
trudc nhitng “co hdi” thuan loi cho nhirng hién tuong tiéu cuc cb thé phét
sinh bat ca 1Gc ndo, tuy nhién mdi cén bo y té cua Bénh vién da khoa huyén
Chuong M¥ van giir vitng duoc pham chat, dao dirc nghé nghiép, tinh that
thd, liém khiét, céi tam ludn trong sang khong bi sa nga truéc sy cam dd vé
vat chat, diéu nay duoc thé hién & viéc Bénh vién chua nhan duoc buc thu
ndo té céo vé van dé “nhan hdi 16” cho di hang thang c6 kha nhiéu buc thu
gop ¥ duoc giri ¢én cho Bénh vién. C6 dugc diéu d6 1a nhd vao cdng téc gido
duc, chinh tri, dao dirc, tu tudng cho mdi y, bac sy khi méi dat chan vao moi
truong |am viéc caa Bénh vién, mdi y, bac sy déu y thic duoc quyén loi,
nghia vu vatrach nhiém cao ca, dang tu hdo trong cong tac chuyén mon.

Sy tang truéng kinh té vamirc sbng caa ddi ngi thay thudc ciing co vai
trd quan trong trong y darc, vi khi kinh té cang phét trién, nhu cau doi sdng
cta ca nhan néi chung vacuadoéi nga y, bac sy ndi riéng ciing phai dugc nang
lén budc thu nhap caa ho ciing phai cao 1én. Nhung gia dich vu y té thi khéng
thé tang |én hon nira. Bai vi phan 160 nguoi bi bénh |a nguoi nghéo, vi nguoi
nghéo méi hay mic bénh vathuong labénh nang.

Bé&c si l1a mot nghé duoc d&o tao 1au nhat, kho khan, phirc tap nhat trong
c4c nganh nghé dao tao. Nguoi béc si phai hoc 6 nam, trong thoi gian hoc lai
phai thuc tap ¢ phong thi nghiém, thuc tap & Bénh vién tiép xdc voi nhitng
yéu té 18y nhiém, doc hai, nguy hiém nhung khi méi ra truong, ciing chi 1a
"cd béc s tré", chua duge nhan dan tin tuong. DA thé, lwong cua béc si hoc 6
nam cting chi nhu lvong mot ca nhan hoc 4 nam. Bai ngd khéng tuong xirng

ciing & mdt trong cac nguyén nhan gay y dirc xudng cap.
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Can quan tam cai thién va dam bao doi sdng vat chat cho can bo vy té,
boi 18 Y duc khdng thé gitr gin, ton tai va phat trién bén vitng néu thu nhap
cua can bo nhan viény té qua thip. Nganhy té ludn doi hoi mot qué trinh dao
tao, nang cao kién thirc nghiép vu lién tuc d¢é dap tng cong viéc. Ngoai céc
hoc vi trong hé théng d&o tao cua Bo gido duc nhu Thac s vaTién i, nganh y
té c6 thém céc loai hinh d&o tao sau dai hoc nhu chuyén khoa dinh huéng,

chuyén khoa 1 va chuyén khoa 2. Tuy nhién cho dén nay, c6 |& ching ta van

N
ANl

chua c6 chinh sach wu @i hop Iy vé "luong" cho céc dbi tuong ndy.

Trong nén mdi truong x& hoi hién nay, khi ma siec lao dong da tro
thanh hang hdathi viéc tra cong mot cach twong xuang vai gia tri siec lao dong,
két qua lao dong theo dic thi nghé nghiép 1a van dé can duoc quan tam hon.
Mot cau hoi dat ra cho cac nhaquan ly 1&: tai sao trong c&c co sy té tu nhan
khong co hién tugng ‘phong bi’ hay ‘sach nhiéu’

Giao tiép véi bénh nhan trong bénh vién 1& mot trong nhirng ndi dung
chuyén mén ma céc thay thuc can quan tdm trong kham chita bénh. Nguoi
bénh vao bénh vién khdng nhitng duoc chim soc sirc khoe bing cac dich vu y
té sir dung thudc, hda chat, cac ky thuat y té chuyén sdu ma con phai duoc
cham soc bang tam ly, thé hién qua céach thirc giao tiép caa nhan vién y té véi
ngudi bénh. Do dic thi cdng viéc, hang ngay cac y, bac sy phai tiép xuc véi
rat nhiéu bénh nhan, phai giai quyét mot khdi luong cong viéc 16n, &p luc cao.
Chinh vi nhan thic dugc tim quan trong caa cach tng xir véi bénh nhan va
ngudi nha bénh nhan, Bénh vién da khoa huyén Chuong My d& c6 nhiéu cai
thién trong céch tng xu, giao tiép véi bénh nhan va nguoi nha bénh nhan,
Tuy d6i khi van c6 nhirng birc thu gop y tir phia bénh nhan vé van dé ky nang
giao tiép cua nhan vién y té, song ciing chi 1a nhitng gép y chan thanh va
nhitng |01 khen, khuyén khich, dong vién dé mdi y, béac sy ¢ sy cd gang, tiép

tuc phét huy s nhiét tinh, than thién dé ty hoan thién hon niraban than.
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Cung véi viéc tang cuong cbng tac giao duc, chinh tri, dao duc tu

tudng cho mdi y, bac sy, Bénh vién ciing thuong xuyén phét ¢ong céc phong

trdo thi dua thiét thuc trong doi ngii can bo tir ¢6 duc rat kinh nghiém nhéan

rong trong co quan. Bong vién khen thuong kip thoi nguoi tét, viéc tot, céc

danh hiéu tap thé, ca nhan co thanh tich xuat sic trong c&c phong trdo thi dua.

Bang 2.3. Cac danh hiéu thi dua cac ca nhan va tap thé can bé Bénh vién
da khoa huyén Chwong My dat dwerc tir 2010-2014

So Nam Nam | Nam | Nam | Nam | Nam
TT Chi tiéu 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
1 | Canhan LBTT BV khen (nguoi) 111 125| 140| 165 189
2 | Canhan LBTT UBND huyén khen (nguoi) 30 18 04 06 05
3 | Chién sy thi dua UBND huyén khen (nguoi) 05 02 02 01 02
4 | Chién sy thi dua SYT khen (nguoi) 10 05 03
5 | Tapthe LBTT BV khen (Khoa, phong) 04 10 06 07 08
6 Tap the LBTT UBND huyén khen (Khoa, el o5l ozl o3 03
phong)
7 | Tapthé LDTT SYT khen (Khoa, phong) 04 03 02 03 03

Nguon: Phong TCHC — BVAK H. Chwong My

Ngoai nhirng danh hiéu thi dua dat dugc nhu da néu, Bénh vién dakhoa

huyén Chuong M¥ con dat duge mot sé thanh tich nhu: céc ca nhan, dic biét

|a c&c y, bac sy dat dugc danh hiéu Nguoi tét viéc tét do UBND huyén
Chuong My, So Y té Ha Noi va UBND thanh phé Ha Néi trao ting. Trong

binh xét cac danh hiéu thi dua, Bénh vién ludn uu tién nhitng nguoi truc tiép

lam cdng tac chuy@n mén, khdm, cham sdc, diéu tri bénh nhan. Cu thé:
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Bang 2.4. Chi tiét cac danh hiéu thi dua nam 2014 caa Bénh vién da
khoa huyén Chwong My

i Hinh thic i
Cap khen So . L
khen Khoa, phong, ca nhan dwgc khen thwéng
thwéng lwong
thwéng
B _ | 1. BaTrinh Thi Luyén - BS Truong khoaNhi.
Chién sy thi 03 ca . N )
2. BaNguyen Thi Kim boan - BSTK YHCT
. dua nhan R . .
Y te 3. Ong Tran Van Nam - BS Trudng khoa Noi.
HaNoi 7 1. Khoa Hoi strc cip ciu.
Tap the _
03 khoa | 2. Khoa Noi.
LBTT
3. Khoa Nhi.
1. BaNguyén Thi Thu Huong - BS phong KHTH.
) 2. BaPham Thj Thu - Diéu dudng Khoa HSCC.
Canhan 05 ca . i . _
3. BaLé Thi Bich - bicu dudng khoa Ngoai.
LBTT nhan R x S .
UBND 4. Ong Nguyen Hiru Hai - Bac sy khoa kham bénh.
Huyén 5. BaNguyén Thi Ngan - Biéu dudng khoa Nhi.
Chuong | Chiénsythi | 02ca | 1. BaTran Thi Hong - Diéu dudng khoa Noi.
My dua nhan | 2. Ong Nguyén Phugng Huong - Béc sy khoaNhi.
Tap thé lao 1. Phong T6 chac hanh chinh.
_ 03 khoa,
dong tién . 2. Khoa Kham bénh.
o phong _
tien 3. Khoa Ngoai.

Nguon: Phong TCHC — BVPK H. Chuong My

Ta co thé thay trong binh xét cac danh hiéu thi dua, Bénh vién da khoa

huyén Chuong My [ubn chu trong, quan tdm, uu tién cic khoa lam cdng tac

chuyén mén, ciing nhu & c&c y, béac sy truc tiép kham, diéu tri va cham soc

bénh nhan. Biéu ndy cho thay su khich I¢, dong vién to |on caalénh dao Bénh

vién téi doi ngil y, béac sy trong Bénh vién nham nang cao chat luong cua doi

ngii y, béc sy, gitp hoat dong kham chira bénh ngay cang tét hon.
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Bén canh viéc thuong xuyén quan tam tdi cong téc thi dua khen
thugng, dong vién can bo trong co quan hiang say 1ao dong, xay dung tap thé
don vi ngay cang trong sach, virng manh, thi Bénh vién da khoa huyén
Chuong M¥ ciing thuong xuyén quan tam toi cong tac kiém tra, kiém soét
viéc chap hanh cac quy ché chuyén mdn, tuan tha cac quy dinh vé pham chat
dao duc, tdc phong nghé nghiép, chiap hanh phép luat Nha nuéc caa doi ngi
nhan luc, qua dé phét hién kip thoi nhitng sai sét, vi pham dé chan chinh,
ngan chan kip thoi, han ché nhitng rui ro c6 thé xay ra. Bé dam bao trat tu,
ky cuong trong cong tac diéu hanh ciing nhu gop phan néang cao chat luong
doi ngd can bo trong toan co quan, dac biét la doi nga y, bac sy - luc lugng
nong cot cua Bénh vién.

2.3. Thuc trang cac hoat dong nang cao chat lweng ddi ngii y, bac sy tai
Bénh vién da khoa huyén Chwong My
2.3.1. Tuyén dung déi ngii y, bac sy

Bénh vién da khoa huyén Chuong M tuyén dung theo vi tri cong tac
va viéc l1am, nhitng chirc danh con thiéu, ngudi tham gia du tuyén phai co
trinh ¢6 va chuyén nganh dao tao phi hop véi vi tri, chitc danh can tuyén
dung. CAng tac tuyén dung vién chic duoc to chic dong loat véi cac don vi
truc thudc So Y té Ha Noi khi o chi tiéu do cap trén giao hang nam. Trong 2
nam 2011 va 2013 cdng tac té chic tuyén dung vién chirc vao don vi duoc
dién ra theo diing phap luat, dang quy trinh, tha tuc, Bénh vién cin ca trén
tinh hinh thuc té: Nhan lyc phuc vu cho ky tuyén dung, sb luong chi tiéu
tuyén dung va nganh tuyén dung dé lya chon hinh thic thi tuyén hay xét
tuyén cho phl hop. Chinh vi vay, nam 2011 Bénh vién lya chon hinh thirc thi
tuyén va nam 2013 lai lya chon hinh thac xét tuyén, nhung di lya chon hinh
thirc tuyén dung nado thi céng téc tuyén dung ludn duoc thuc hién dam bao

cong khai, minh bach, d¢dng quy trinh. Trong qua trinh tuyén dung, Bénh vién
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da khoa huyén Chuong M¥ ludn quan tam dén ngudn tuyén noi bo bén canh
ngudn tir bén ngodi. Theo do, trong nam 2011 Bénh vién da tuyén duoc 18
vién chuac, nam 2013 tuyén duoc 29 vién chire véi cac Ngach cu thé nhu sau:

Bang 2.5. C4c ngach can bé méi tuyén dung qua 2 nam 2011, 2013 cia
Bénh vién da khoa huyén Chwong My.
Don vj tinh: Nguoi

STT [Ngac Nam 2011 2013
1 Bac sy 05 07

Piéu dudng 12 15

Piéu dudng PH 03 08
? Piéu dudng CP 03 06

Piéu dudng TC 06 01
3 K thuat vién Cao dang Y 01 04
4 Ngach khac (Ky su, QTNL) 03

Tong 18 29

Nguon: Phong TCHC- BVPK H. Chirong My.

Co6 thé thay rang viéc nang cao chat luong ddi ngil y, bac sy dau vao
cua Bénh vién da khoa huyén Chuong M¥ ngay cang duoc quan tdm hon khi
nhin vao cac Ngach tuyén dung qua 2 |an tuyén dung gan day. S lugng tuyén
dung cia mdi Ngach cua nam 2013 déu cap hon nam 2011. Trong khi d6 sb
lwong Piéu dudng ¢ trinh d6 Pai hoc va Cao ding ciing ting Ién, sd luong
tuyén dung trinh d6 Trung cap giam xubng. Khi chat lugng dau vao ting lén,
& giam bét dp luc cho khau dao tao lai cuaBénh vién.

Gan lién véi cdng tac tuyén dung, Bénh vién lubn thuc hién dang quy
dinh caa phép luat vé Hudng dan tap s cho doi ngii can bé mai tuyén dung.
Xay dung tiéu chuan dé danh gia qua trinh hudng dan va céc ché do cho can

bo huéng dan tap su.



Ngoai nang cao chét lugng ban dau qua c&c dot tuyén dung do SO Y té
trién khai, Bénh vién da khoa huyén Chuong M$ con thu hat Béac sy vé [am
viéc, ky hop ddng theo tham quyén bing cach xay dung mot ché do da ngod
cao hon so véi cac Piéu dudng |am hop dong. Véi nhitng Béc sy 1am viéc do
Bénh vién ky hop ddng st duoc huong 100% luong khai diém caa Ngach Béc
sy, duoc danh giaxép loai A, B, C, D nhu nhitng B4c sy bién ché va dong céc
ché d6 Bao hiém theo quy dinh caa Nha nudc.

DU lam viéc bang hinh thirc ky Hop dong lao dong nhung céc Bé4c sy
nay ciing dugc huong céc ché d6 nhu nhitng Bac sy da bién ché, diéu nay
gitp ho thay ho dugc quan tam nén sz cd gang hon. Nhung phai nhin vao mot
thuc té 1a du da b gang trong d& ngd nhung so vai khu vuc ngodi nha nudc
thi cac Béc sy ndy dang lam cling mot ché do hop dong, va ché ¢6 ma Bénh
vién da khoa huyén Chuong M¥ chi tra van thap hon.

2.3.2. Dao tgo déi ngii y, bac

Hién nay, Bénh vién da khoa huyén Chuong My da va dang ap dung
céc hinh thirc d&o tao d6i véi y, béc sy:

* Pao tao ndi bo:

- P20 tao dinh hudng: Ap dung cho tit ca y, bac sy khi duoc tuyén
dung vao Bénh vién nhim tao diéu kién cho ho méi nim duogc céc théng tin
tong quan cac khoa, phong, vé cach thirc 1am viéc, ¢é ho 1am quen dan vai
cdng viéc va xéc dinh huéng dé &p dung cac kién thic chuy@n mén lién quan
dén vi tri cong viéc ma ho sip dam nhan. Vi da phan doi ngii y, bac sy méi
tuyén dung gom nhiing y, béc sy tré, méi ra truong, chua co nhiéu kinh
nghiém thyc té trong kham, diéu tri va cham soc bénh nhan, cling véi d6 day
|a budc gidi thiéu thém cho ho vé ndi quy BV, quy dinh cua khoa, phong, day

s8 la hanh trang dé ho tu tin o dung kién thirc ciaminh trong chuy@én mén.
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- T6 chtc céc khoa d&o tao ndi b/ hoi thao chuyén dé: Bénh vién da
khoa huyén Chuong M ¢6 té chirc, ma [6p dao tao, tap huan cho can b, to
chtc cac khda hoc ngan han bdi dudng nghiép vu. T6 chirc tap huan vé cac ki
thuat méi, dac biét khi cé dich bénh xay ra nham han ché sy lan rong caa dich
bénh va giam nhe hau qua.

+ Hang nam, Bénh vién t6 chac hoi thi Diéu dudng, Ho sinh gioi thanh
lich nham 6n lai céc kién thirc chuy@n mén, ky nang giao tiép cho doi ngii
Diéu dudng, ho sinh va cin ctr két qua dé binh xét thi dua.

+ T6 chac tap huan vé ky ning giao tiép, van hoa ang xir cho cén bo
vién chuc todn Bénh vién, dic biét 14 vaéi nhitng cén bo truc tiép tiép xic Vi
ngudi bénh valam cdng tac cham soc, diéu tri. Diéu ndy cho thdy Bénh vién
dang rat quan tam dén van dé y duac, ¢én tha d¢o phuc vu.

Thuc hién Ké hoach s 607/KH-Y T ngay 01/06/2015 vé Truyén thdng
trién khai thuc hién "Doi méi phong céch, thdi do phuc vu caa cén bo y té,
huéng téi sp hai 1ong cua ngudi bénh” cling sy huéng din cia So Y té Ha
Noi, Bénh vién da khoa huyén Chuong My d& huaong tng va trién khai Ky
cam két d6i véi toan bo nhan vién trong Bénh vién véi Truong khoa, phong,
Cam két gitta Truong céc khoa, phong va Gidm déc Bénh vién. Viéc chiatheo
mirc d6 cam két s3 gan véi tréch nhiém cuaa mdi vi tri, nhu vay moi nguoi 3
cung cd y thuc trong viéc xa&y dung moi truong lam viéc caa Bénh vién da
khoa huyén Chuong My dugc trong sach, virng manh, dam bao thé d6 phuc
vu cia minh mang dén sy hai 1ong cho nguoi bénh.

+ T6 chtrc céc bubi binh bénh &n cho céc can bo 1a Béc sy, Piéu dudng,
Ho sinh, qua cac budi binh bénh &n s c6 thém nhirng kinh nghiém thuc té
duoc chia £ tir nhirng y, bac sy giau kinh nghiém. Nho (ng dung cong nghé
théng tin, Bénh vién d& c6 nhitng budi binh bénh &n truc tuyén véi cac Bénh

vién dau nganh dé hoc hoi kinh nghiém, trao déi kién thuc.
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* Pao tao bén ngoai: Tham du cac khda hoc ¢ bén ngoai: 1a hinh thic
ctr can b tham dy céc khda dao tao, céc budi hoi thao, tap huin, toadam... ¢
céc don vi tu van - d&o tao bén ngod nham nang cao nghiép vu, chuy&n mon.
Tuy nhién, viéc tham gia nhitng khéa o tao ngan han hay cac budi hoi thao,
tap huan chi 1am chuyén bién mét phan kién thac, mot 1inh vuc rat nho trong
kho tang kién thirc y hoc. Bé c6 duoc sy chuyén bién ré nét trong kién thirc
cua cac y, béac sy, Bénh vién cd tao diéu kién cho nhan vién dugc ding ky hoc
c4c khoa dai han nhu hoc lién thdng tir trinh do Trung cip [én trinh ¢6 Cao
dang, Pai hoc, hay hoc tir trinh ¢6 Béc sy 1én Béc sy chuyén khoa |, Thac
S Sau nhitng khda dao tao nay, céc y, béc sy s& cb kién thirc toan dién
hon @é phuc vu cdng tac khdm, chita bénh, cham soc va diéu tri bénh nhan.

Bang 2.6. Sb liéu cir di dao tao qua cac nam tir 2010-2014
Don v tinh : Nguoi

_ . Nam Nam Nam Nam Nam
Noi dung dao tao
2010 2011 2012 2013 2014
BS CKIlI 01 01
BS CKI/ Thac sy 03 02 02 03 05
Pai hoc (B4 sy, Diéu
_ 05 05 08 08 12
dudng, KTV, Ho sinh)
Cao ding (Piéu dudng,
_ 02 03 02 03 04
KTV, Ho sinh)
Tong 10 10 12 15 22

Nguon: Phong TCHC-BVAK H. Chuwong My

Qua bang sb liéu ta thdy sd nguoi duoc cir di ddo tao & mdi nam déu

ting. S6 lwgng dugc cir di ddo tao qua cac nam kha I6n so véi téng sy, béac
Sy cua toan Bénh vién, tuy nhién cong tac chuyén mon cia Bénh vién van
ludn duoc dam bao 1a do sy sip xép cén bo di hoc tai cac truong khéc nhau,

hinh thirc dao tao ciing khac nhau. C6 can bd dang ky hoc theo hinh thic
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chinh quy, hoc lién tuc nhung ciing cé nhirng can b dang ky hoc theo hinh
thurc vira hoc viralam, vavan tham giatryc chuy@n mon tai don vi.

Nam 2013 va nam 2014 co cir can bo di dao tao trinh d6 Béc sy chuyén
khoa I1, diéu ndy cho thiy sy quan tdm cua Bénh vién toi viéc ndng cao chat
lwong ddi ngii y, bac sy nham huéng toi tang chat lwgng dich vu kham, chita
bénh dé phuc vu nhan dan duoc tt hon.

Ngoai viéc cir can bo di dao tao chuyén mén hinh thirc dai han, Bénh
vién con co cir can bo di ddo tao cac khda ngan han, ddo tao chuyén khoadinh
hudng, d&o tao théng qua céc [6p tap huin. Cu thé: Trong nam 2014, Bénh
vién co cir:

- 01 Béc sy di dao tao dinh hudng chuyén nganh Nhi khoa

- 02 biéu dudng di hoc 16p k¥ thuat vién phu noi soi da day, dai trang.

- 01 Biéu dudng di hoc 16p dinh hudng vé vat Iy tri liéu - phuc héi chirc
nang.

Ngoai nhitng kién thirc chuy&n mén, nghiép vu, Bénh vién con cir cén
bo hoc cac khda dao tao cao cip |y luan chinh tri tai truong Hoc vién Québc
gia H6 Chi Minh va d&o tao trung |y luan chinh trj tai treong dao tao céan bo
Lé Hong Phong.

Cong tac dao tao noi bo ciing dugc quan tm dung muec, vi cdng téc nay
khong ton nhiéu kinh phi, thoi gian nhung lai phét huy hiéu qua trén dién
rong valéau dai.

Dé khuyén khich cac béc sy di hoc 1én Bac sy chuyén khoa 2, Tién sy,
Béac sy chuyén khoa 1, Thac sy, Bénh vién ciing ¢ sy phan biét trong ché do
chi tra cho cong téc d&o tao. Theo d6 nhitng béc sy hoc Chuyén khoa 2, Tién
sy S8 rit duoc uu tién, di ¢6 1a hinh thac ¢ tao dai han trén 3 thang van
duoc huong tién thu nhap ting thém ang véi loai B vatién hd tro luu trd, gidy

but ciing cao gap ddi so véi cac dbi tuong ddo tao khac. Tuy vay mac hd trg
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cia Bénh vién da khoa huyén Chuong M¥ van thap so véi tinh hinh thuc té.
Vi ¢6 nhitng y, bac sy di hoc ¢ céc tinh xa thi chi phi di lai, an ¢ s rat cao.

+ Ddi véi can bo dugc cir di ddo tao sau dai hoc, ddo tao chuyén khoa
dinh huéng s dugc thanh todn 100% kinh phi dao tao trong toan bd khda hoc
va hd tro tién leu tra, gidy bat 14 100.000 dong/thang.

+ Pbi véi can bd hoc Chuyén khoa 2/Tién sy ngoai cac ché do nhu sau
dai hoc con dugc hd trg tién thu nhap ting thém xép loai B hang théng theo
ngach bac hién huong, hd tro tién luu tra gidy bat 12200.000 dong/théng.

+ Dbi voi cén bo dugc cir di ddo tao tir trung cap, cao ding [én dai hoc,
duoc hd trg 40% kinh phi ddo tao, hd tro tién luu trg, gidy bat 14 100.000
dong/thang.

Ngoai nang cao vé chuyén mdn, nghiép vu Bénh vién con chi tra 100%
kinh phi d&o tao ddi véi cac can bo 1anh dao, quan ly di hoc quan ly Bénh
vién, quan ly diéu dudng. Qua hinh thirc d& tao ndy, mdi vy, béc sy s5 ¢
duoc céi nhin tong quét hon vé nhitng cong viéc, trong tréch mamot y, béc sy
noGi chung vamot y, bac sy lam cong tac quan ly phai dam nhan.

Ngoai cac ché o khuyén khich y, bac sy dugc ddo tao nang cao nang
lyc thi Bénh vién con hd trg cho nhitng y, bac sy co cac dé tai nghién ctu
khoa hoc duoc nghiém thu, c6 giatri thuc tién. Theo dd, c&c y, bac sy hoan
thanh t6t nhiém vu va cé dé tai nghién ciu khoa hoc duoc nghiém thu, cé gia
trj thuc tién s8 dugc xét dé nghi danh hiéu chién sy thi dua cap co so vaco hd
trg mot phan kinh phi nghién ciu, tuy nhién mac hd trg con khiém ton khi véi
mot dé tai nghién ciru khoa hoc cip co so chi duoc hd tro 2 triéu ddng, trong
khi ¢é hoan thanh mot dé tai co6 gia tri thuc tién thuong khéng chi cua riéng
mot y, bac sy ma thuong ¢ sy phdi hop tham gia nghién ctru cua nhiéu thanh
vién va trong maot thoi gian tuong dbi dai. Vi du nhu trong nam 2014, Bénh
vién d& nghiém thu dé tai "DBéanh gid md hinh bénh tat 2 nam (T 01/01/2011-
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31/12/2012). Bé tai nay duoc hoan thién bai 3 thanh vién 1a Béc sy Tran Van
Nam, Bac sy Tran Quc Khanh va diéu dudng vién Nguyén Thi Hong. Dé
hoan thién dé tai nay ho d& tap trung lam viéc trong 6 thang, nhung khi
nghiém thu chi duoc hd tro 2 triéu ddng, day 1a con sd con qué nho.

2.3.3. Sir dung, danh gid, dai ngé déi nga y, bac

2.3.3.1. Sir dung doi ngii y, bac sy

Can cir trén tinh hinh thuc té, dua trén hinh thac dao tao va sd lwong
ma cac y, bac sy dang hoc tap cua cac khoa, phong Bénh vién c6 sy luan
chuyén, diéu dong cén bo.

Trong nim 2014, Bénh vién da tién hanh bo nhiém méi 01 Trudng
khoa, 01 Pho khoa, 01 Biéu dudng truéng khoa cé du diéu kién vé chuyén
mdn, pham chat dao duc, nang luc quan ly dé dam bao cong tac diéu hanh
khoa lubn dat chat lugng cao. Cung véi bd nhiém mai Bénh vién da ra soét,
quy hoach, tién hanh b nhiém lai can bo quan 1y tai cac khoa, phong. Ngoai
s luan chuyén, diéu dong can bo trong khoa, Bénh vién ciing tién hanh luan
chuyén, diéu dong cén bo quan ly I1a truong, pho khoa dé hoan thién thém co
ciu doi ngii quan ly.

Do dic thi hoat dong kham, chira bénh nén cacy, béc sy déu phai tham
gia truc chuyén mon, tuy nhién do 5 luong y, béac sy duoc b tri, sip xép
chua hoan toan hop ly nén dsi ngil y, béac sy phai truc nhiéu ngay/tuan, dic
biét do luong béc sy con it nén cac béc sy phai truc 1 ngay/tuan, 2 ngay/tuan,
tham chi c6 khi phai truc ¢én 3 ngay/ tuan, diéu ndy s 1am giam hiéu qua lam
viéc do sic khoe cua doi ngii béac sy co thé khong dugc dam bao.

Qua khao sé&t sy hai 1ong caa ngudi bénh va nguoi nha nguoi bénh do
Phong Ké hoach va phong Diéu dudng caa Bénh vién phdi hop thuc hién theo
tirng thang (Pugc chi tiét trong Phu luc 8). Céc thang trong nam déu cho sb

liéu tong hop twong tu nhau. Dya vao Bang tong hop két qua chung caa Quy
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1/2015 s3 thay rd hon viéc st dung doi ngil y, béc sy tai thoi diém hién tai.
Nhin chung, céc chi tiéu dugc duara déu nhan dugc cau tra 6i twong duong
mirc khd, véi cau hoi sb 12, luong cau tra [6i daphan ¢ mirc tir 7 dén 8 diém
(Chiém dén 50%) va diéu dang ghi nhan 1a qua khao sat khdng co phiéu tra
161 ndo phan &nh viéc can b y té goi y nhan tién cua bénh nhan. Khi duoc hoi
vé kha nang giai thich vatién lugng bénh, van con dén 25% cho rang doi ngii
y, béc sy 1am viéc chua tét, chinh vi vay diéu ndy doi hoi Bénh vién phai tang
cudng hon nira dé ndng cao nang luc chuyén mén, nghiép vu. Riéng vai cau
hoi s6 10 vé viéc danh gid chung mac do hai 1ong, van con 7 phiéu tra loi cho
rang su hai 1ong chi & mic @6 trung binh, nhu vay Bénh vién can hoan thién
hon nira cdng tac cham sdc nguoi bénh dé ngay mot cham soc nguoi bénh
duoc tbt hon.

2.3.3.2. banh gia doi ngii y, bac sp.

Hién nay, Bénh vién da khoa huyén Chuong My dénh gia danh gia doi
ngii y, béc sy theo thang va bang hinh thirc dénh gia qua nhiéu nic. Ban dau,
c4 nhan tu danh gia két qua hoat dong cia minh trong thang, tiép dé s3 hop
khoa, phong va danh gia tirng ca nhan trong khoa, phong dé, sau cung s la
dénh gia caaHoi dong thi duaBénh vién dé duara két qua cudi cung.

Tuy nhién, Bénh vién chua x8y dung mot bang tiéu chi danh gia cu thé,
chi tiét theo tirng yéu té nén viéc danh giadéi khi con mang tinh chi quan caa
ngudi danh gid Vi vay Két qua danh gia ndy chua thyc sy ghi nhan mac do
l&m viéc ciing nhu chua la thudc do chinh xéc két qua hoan thanh cong viéc
cua tirng c& nhan. Piéu ndy dan dén viéc ngudi 1am nhiéu ciing nhu nguoi 1am
it, dan dén tha do chan nan trong cong viéc, nguoi 1am dugc va cd niang luc
that sy khéng mudn phan dau.

Qua khao sét c&c y, béc sy tai Bénh vién 6 dugc két qua nhu sau:
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Bang 2.7. K ét qua khao sat y, bac sy vé hoat déng danh gia can bé cia
Bénh vién da khoa huyén Chwong My

Néi dung K ét qua (%)
- Hoat ¢ong déanh gia con mang tinh dinh tinh, thiéu tinh dinh luong 95
- Két qua d¢anh gia con mang tinh cha quan cua nguoi danh gia 90
- Thyc hién danh giaxép loai con mang tinh chat luan phién 86
- Két qua danh giaco sy anh huong 16n voi moi y, béc sy 35

Nguon: S5 liéu téng hop tir phiéu diéu tra

Nhin vao két qua thu duoc ta co thé thiy cong tac danh gia can bo chua
that s ¢ hiéu qua trong viéc gitp chat luong doi ngii y, bac sy ciing nhu chat
lwong khém chita bénh tang 1én. Khi c6 dén 95% sb phiéu tra |oi phét rathu vé
két qua cho rang hoat dong danh gia can bo thiéu tinh dinh luong, 90% sb
ngudi dugc hoi cho rang viéc dénh gida con mang tinh chu quan, chinh vi s
dinh tinh trong céc chi tiéu danh gia dan t6i viéc nguoi danh gia khong c6 mot
cin cir chinh xéc, rd rang dé cham diém cho mdi tiéu chi. Chinh sy khdng rd
rang ndy S5 gay nén tam ly khong tét cho qua trinh lao dong cua mdi y, béc sy .
Két qua danh gid thiéu chinh x&c lai 1a co so dé thuc hién mot loat cac hoat
dong quan tri nhan sy tiép theo nhu: xét thuong, dé bat, bd nhiém,.... Viéc danh
gia khong ddng véi niang luc va két qua thuc hién cua tirng ca nhan ciing co
nghia 1a d& tao ra thém mot nguyén nhan khdng phét huy hét sitc manh cia mdi
c& nhan ciing nhu sixc manh tap thé.

Hang nam, vao cudi nam Bénh vién da khoa huyén Chuong My tién
hanh danh gid mic d6 hoan thanh cdng viéc cia déi nga y, bac sy can cir vao
viéc tong hop ban déanh gid hang thang két hop véi viéc danh giaténg két cudi
nam dua trén Ban tu ¢anh gia va Ban chim diém ciaa mdi ca nhan, sau d6 3
dén nhan xét danh gia cua tirng khoa, phong duéi sy cha tri caa Truong khoa,

phong. Sau khi duara duoc y kién tong két ¢anh gia hang nam cua céc khoa,
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phong s& dugc danh gia lai boi Hoi dong thi dua caa Bénh vién. Va c&c noi
dung, tiéu chi d¢anh gia cui nam dugc dénh gia theo thang téi da 100 diém
(Pwoc chi tiét trong Phu luc 2: Ban tu danh giavaBan cham diém).

Tuy nhién, viéc danh gia con mang tinh cao bang giita c&c béc sy va
céc nhan luc y té khéc, khoéng co sy wu & hon cho cac béc sy, diéu ndy khong
kich thich sy htng tha, say mé lam viéc cua doi ngii bac sy chat luong cao,
lam giam kha nang thu hit doi ngii béac sy tay nghé cao vé 1am viéc.

K ét qua d¢anh gid qua cac nam dugc thé hién qua bang:

Bang 2.8. Thanh tich thwc hién cdng viéc cia doi ngi y, bac sy
Bénh vién da khoa huyén Chwong My qua cac nam.

Don vj tinh: %

So Nam Nim Nim | Nam | Nam | Niam

TT | Xép loai 2010 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Khdng hoan thanh

1 _ 0 0 0 0 0
nhiém vu
Hoan thanh nhiém vu

2 _ 11 14 17 10 08
duoc giao
Hoan thanh tt nhiém

3 _ 85 80 77 82 85
vu duoc giao

Hoan thanh xuat sic
4 _ _ 4 6 6 8 7
nhiém vu duoc giao

Nguon: Phong TCHC — BVAK H. Churong My

Theo bang trén, ta co thé thay ty 1& nhan vién khong hoan thanh cong

viéc dugc giao cia cac nam déu 14 0%, cing véi d6 ty 1é hoan thanh tét nhiem
vu lubn chiém ty lé dasb, diéu ndy lado tinh cdo bang trong danh gia céan bo,

do y nghi tao diéu kién cho céc y, béc sy c6 du diéu kién dé nang luong
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thudng xuyén va nang phu cap tham nién vuot khung ddng thoi han nén ty I¢
khoéng hoan thanh nhiém vu lubn 1a 0% qua cac nam.

2.3.3.3. Dai ngg doi ngi y, bac sy

Nhu da phan tich ¢ trén, chinh sach déi ngo can bd tai Bénh vién da
khoa huyén Chuong M thuc hién chirc nang nang cao chat luwgng NNL dic
biét la nang cao chat lugng doi ngil y, béac sy dudi ba hinh thic:

Ther nhdt, d8i ngg gidp tai sin xudt, nAng cao sic lao déng cia déi ngi
y, b4c sj: Lwong va phu cap: Pay 1a phan thu nhap nguoi lao dong duoc hang
thang va la co s cho cac chuong trinh d&i ngo. Hién nay Bénh vién da khoa
huyén Chuong My dang ap dung tra luong cho can bo cdng chirc, vién chac
theo Nghi dinh sd 43/2006/ND-CP ngady 25/04/2006 cua Chinh phu vé quyén
tu cha, ty chiu trdch nhiém vé thuc hién nhiém vy, t6 chirc bo may bién ché
vatai chinh déi véi don vi sx nghiép cdng 1ap. Nghi dinh sb 56/2011/ND-CP
ngay 04/07/2011 caa Chinh pha quy dinh ché do phu cip vu dai theo nghé ddi
véi cdng chic, vién chirc cdng tac tai cac co o'y té cong 1ap. Bong thoi ban
hanh Quyét dinh sb 154/QD-BV ngay 06/02/2015 vé quy ché chi tiéu noi bo
nam 2015 tai Bénh vién dakhoa huyén Chuong My.

Theo d6, trén co so sd bién ché va du todn quy tién luong dugc giao,
cin ctr hé sb luong vamic luvong co s6 Nha nuée quy dinh, doi ngit y, béc sy
cua Bénh vién con duoc huong phu cdp wu dd nghé tdy thudc vao cdng viéc
dam nhan. Phu cap uu dai theo nghé dugc tinh theo ty 18 phan tram trén mac
lwong ngach, bac hién huong cong phu cip chirc vu 1anh dao, phu cip tham
nién vuot khung (néu cd) cua ddi tuong dugc huong va cd cac mac vu dai
nghé: 60%, 50%, 40% tlly vao ting dbi tuong y, bac sy tai cac khoa, phong.

Tuy nhién, c6 mot van dé bat cap trong ché @6 tién luwong cua Bénh
vién da khoa huyén Chuong M¥. Vi ladon vi s nghiép Nha nudc, tién luong

cua cac y, béc sy dugc huong tr Ngan sach Nha nudc, dugc chi tra dang, du



theo ding quy dinh. Nhung trén thuc té, c6 nhitng y, béc sy sau khi duoc dao
tao ndng cao tay nghé, trinh ¢4 chuy@n mdn caa ho duoc nang cao, dugc bd
tri, sip xép cong viéc phi hop vai trinh do, tay nghé. Nhung do viéc chi tra
lwong cia Bénh vién phy thusc vao hé sb luong theo ngach, bac may, bac sy
hién huong ma khéng phu thudc vao nang luc, trinh 6 va cong viéc thuc té
phai 1am. Trong khi trén thyuc té, viéc thi ndng ngach cho cén b, vién chic y
té n6i chung khong duoc trién khai do chua cé sy chi dao tir cip trén nén doi
khi gy ratam ly khdng thoai méi cho cécy, béac sy. Ho 8 thiy sy dong gop
cia minh chua dugc dén dép xtng dang, diéu nay phl hop véi tam ly chung
cua con nguoi, khi nguoi lao dong thuc hién cong viéc khd khan, phic tap
hay c6 nang luc 1am viéc tét thi lwong phai cao va xang dang véi cong viéc
d6, diéu ndy gay ra su thiéu ¢ ging trong cong tac, rat co thé day s5 1a mot
nguyén nhan [am giam chét lugng kham, chita bénh so véi ngudn luc thuc té,
giam ¢b ging trong ty hoadn thién nang lec ban than.

DPéanh gia vé ché do tién luong dugc thé hién qua sd nguoi tra oi phiéu
diéu tra. Vi két qua nhu sau:

Bang 2.9. Ché dd tién lwong tai Bénh vién da khoa huyén Chwong My

e C s Sb nguwdi tra loi | Ty Ié
Yeu to lién quan den tien lwong _

(Nguwoi) (%)
Tién lwong cao hon giatri d6ng gdp cuacanhan 0/100 0
Tién luong phan anh ding giatri dong gop cuacanhan 30/100 30
Tién lwong thap hon o véi mirc déng gop cua ca nhan 70/100 70
Cong bang trong tra luong 45/100 45
Khoéng cong bang trong tra lwong 55/100 55

Nguon: S5 liéu téng hop tir phiéu diéu tra
Qua bang két qua cho thiy, ché d6 tién luvong cua Bénh vién da duoc
tra dung, tra du theo quy dinh cua phédp luat nhung van con nhitng han ché

nhat dinh, chuatao duoc long tin, sw ang ho caa can bg, vién chac trong Bénh
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vién khi trong 100 y, béc sy duogc diéu tra thi co ¢én 70 nguoi cho rang Tién
lwong thip hon so véi mixc déng gop caa ho, chi ¢6 30 ngudi cho rang Tién
lwong phan anh dung gia tri déng goép cua ca nhan. Cung véi d6 chi co6 45
nguoi trong sd 100 nguoi duoc diéu tracho rang tra lwong trong Bénh vién da
cdng bang, va 55 nguoi con lai cho ring tra lwong nhu hién tai 1a chua cong
bang.

Vi tinh hinh kinh té suy thod va khé khan nhu hién nay, mac luong
theo hé sb ma Nha nudc quy dinh chua ddp ang duoc nhu ciu téi thiéu cua
can bo, vién chiac néi chung va cua doi nga y, bac sy Bénh vién da khoa
huyén Chuong M¥ néi riéng. Piéu ndy ciing gdy khé khan trong viéc thu hit
doi ngil y, bé&c sy chat luong cao vé Bénh vién da khoa huyén Chuong M.
Cong tac danh gid nang bac luong con cha yéu dua vao tham nién cong tac
ma chua tap trung vao két qua hoan thanh céng viéc. Trong dénh gia hang
nam dé xét tinh thoi gian nang bac luong van mang tinh chat cao bang, dua
nhiéu vao tinh cam nén gay ratinh trang y lai.

Ther hai, giir chan va thu hat dgi ngi y, bac sj chdt lweng cao cho té
chizc: Xéc dinh viéc ¢am bao thu nhap caa ngudi lao dong 1a mot nhan th
guan trong trong nhirng chinh sach thu hit nguoi lao dong, Bénh vién da khoa
huyén Chuong My d& xay dung va ban hanh Quy ché Chi tiéu noi bo. Theo d6
mdi can bo, mdi y, béac sy 5 dugc déanh gid hang thang vaxép loai A, B, C, D dé
ldy cin ci chi tién tang thu nhap vabinh xé cac danh hiéu thi duacudi nam. Viéc
danh gid can bo dam bao nguyén tic thong nhit toan co quan, khuyén khich
cén bo, cdng chuc, vién chirc 1am viéc co hiéu qua, hoan thanh tét ké hoach
dugc giao.

* Nguyén tic binh xét thi dua, Tiéu chuan xép loai A, B, C, D, Nguyén
tac chi tra lwong tang thém (Pwec chi tiét tai Phu luc 3):

Pay 1a mot hinh thic khuyén khich tai chinh ma Bénh vién da khoa
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huyén Chuong My dang &p dung nhiam cai thién phan nao thu nhap va tao
doéng luc cho d6i ngii can bd, cdng chirc, vién chirc trong Bénh vién néi chung
va cho doi ngil y, bac sy ndi riéng phan dau trong cong tac chuyén mén.

Viéc chi tién luong tang thém phu thudc vao hé sb luong, hé sb phu cap
chirc vu va cung vai @6 la phu thuoc vao thdm nién cbng tac caa can bd nén
khuyén khich do6i ngii y, bac sy hoan thanh tét cong viéc duoc giao dé dugc
nang luong dang han, nang luong trudc thoi han do 1ap thanh tich xuat sic va
gan bo voi Bénh vién, cd gang phan dau, tu rén luyén, hoan thién, nang cao
nang luc ban than dé giir céc chuc vu quan ly, 18nh dao trong Bénh vién.

Thu nhap ting thém phu thudc vao ngudn thu caa Bénh vién ngodi mit
tich cyc la thic day doi ngii y, bac sy 1am viéc tich cuc, ¢ hiéu qua hon dé
ting thu nhap cho Bénh vién tao diéu kién ting thu nhap tiang thém cua ca
nhan con anh huong téi tdm ly caa nhirng nguoi ¢é thanh tich hon, tao ra
nhiéu nguén thu cho Bénh vién hon, vi khi ¢6 du c6 ¢b gang thi ho vén chi
duoc an dinh mtc 470.000 dong/hé sd, danh gia trong thoi diém hién tai thi
hinh thirc chi tién lwong tang thém caa Bénh vién con mang tinh cao bang,
chua thuc sy khich [& ngudi 1ao dong cé thanh tich 1am viéc tét. K hen thuong
con chua sau sét kip thoi khi tiéu chi danh gia chua rd rang. Diéu nay dan téi
s bat man cua mot sb lao dong co thanh tich tét, nang luc chuy@n mén cao
that su. Pay ciing chinh 1a yéu t6 kém hap dan dbi véi nhan luc chat luong
cao cua Bénh vién.

Thu nhap ting thém thap vi phu thusc nguon kinh phi tiét kiém chi
thuong xuyén va thu se nghiép, thu nhap ting thém ciing da gop phan cai
thién mac sdng cho cén bo, vién chic, nguoi lao dong trong Bénh vién, tuy
nhién phan thu nhap ting thém ndy van chua c6 tac dung tao dong luc lao
dong tt vi no rat thap so véi cac Bénh vién khac co ngudn thu cao.

Nhan tién lwong tang thém chia lam hai phan, diéu ndy 1am giam téc
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dung cua hinh thirc dong vién, khich 1€ nay. Vi viéc chi tra khdng duogc chi
cung ldc véi thanh tich ho dat duoc hoac gia s khi ho vi pham Ky luat va bi
xép loai D, dén cudi nam khi hoan thanh chi tiéu thu méi chi tra cd thé ho s
khdng nhé dén nhitng vi pham caaminh dé rat kinh nghiém.

Hé sb lwong ting thém cho céc loai A, B, C, D chua cd sy khéc biét 16
rét nén chua tao duoc sy ¢d gang dé phan dau dat loai A matai thoi diém hién
tai, daphan cécy, bac sy hang thang déu xép loai B.

Ther ba, d&i ngé nhan sir tao dong luc kich thich déi ngi y, bac sj né
lwc hoan thién nang lyc ban than: V&i Bénh vién da khoa huyén Chuong My
chinh sach d&i ngo phi tai chinh dugc chi trong va cong b rd rang. La mot
don vi y té, thuc hién kham, chita bénh va cham soc sitc khoe nhan dan nén
Bénh vién hiéu rd tim quan trong cua viéc déng BHXH, BHY T cho nhan
vién, nham chia s rai ro gira nhitng nguoi tham gia Bao hiém, Bénh vién
hiéu ré viéc dong bao hiém x& hoi, bao hiém y té, bao thiém thit nghiép day
du |a nghia vy, trach nhiém phai thuc hién déi véi nguoi lao dong. Ngoai ra,
cén bo phu trach Bao hiém ludn nhanh chéng giai quyét ché d6 cho doi ngi y,
béc sy nhu ché d6 6m dau, thai san.

Bénh vién da xéy dung khu nha an danh riéng cho nhan vién trong
Bénh vién dé tién cho viéc an udng, dam bao sic khoe.

Hang nam, Bénh vién déu t6 chuc khdm sitc khoe cho toan bo nhan
vién trong Bénh vién, chi phi kham sirc khée dugc Bénh vién chi tra hoan
toan. Viéc nay gilp doi nga nhan vién caa Bénh vién phat hién soém nhiing
triéu chang bat thuong vé sic khoe dbi véi nhitng nhan vién co sic khoe
khong that su tot, gilp moi nguoi yén tAm cong tac, dam bao hoat dong cua
Bénh vién dat hiéu qua cao.

Bénh vién da khoa huyén Chuong My quan tam vatd chirc céc chuong

trinh, hoat dong nham tao s gan két gitta 1&nh dao va nhan vién ciing nhu
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giira c&c nhan vién véi nhau, tao diéu kién cho can b dugc nghi ngoi, di tham
quan nghi mét, giao luu van hoa van nghé, thi ddu thé duc thé thao; té chirc
céc ngay tét thiéu nhi, ram trung thu,... dé giao luu giita lanh dao co quan va
gia dinh cén bo, vién chic 1am viéc tai Bénh vién nham thé hién trach nhiém
trong viéc ndng cao doi sdng vat chat, tinh than cho can bo. Bén canh d6, céc
t6 chirc doan thé cua Bénh vién nhu Hoi Cuu Chién binh, Cong doan, Poan
Thanh nién da thuc sy 6 tac dung phét huy sicc manh quan ching biang viéc
t6 chirc tot cac phong trao thi dua nham hoan thanh vuot mic cac chi tiéu caa
Bénh vién dakhoa huyén Chuong My dé ra.

2.4. Panh gia thuc trang ddi ngii y, bac sy va céng tac nang cao chat
lwgng doi ngii y, bac sy tai Bénh vién da khoa huyén Chwong M §

2.4.1. Nhiing két qua dat dwoc

Qua phan tich thuc trang ¢ trén, ta cd thé thay duoc Bénh vién da khoa
huyén Chuong My vé co ban d& hoan thanh tot cac tiéu chi trong dam bao
chat lugng doi ngi y, béc sy. Céc chinh sach dwa ra khong chi dam bao chat
lwong doi ngii y, bac sy ma con ngdy cang cai tién va nang cao dé dép tng
nhitng yéu cau khach quan cua thuc tién hoat dong cua Bénh vién.

Pa tao duoc mot doi ngi nhan luc 'y, béac sy 6n dinh, ¢d trinh &6 chuyén
mon tuong d6i dong déu, trong d6 ty 18 can bo cd trinh o dai hoc tro 1én
chiém ty 18 twong ddi hop 1y; nhan luc c6 do tudi dam bao tinh ké thira, thuan
loi cho cong téc quan |y trong thoi gian dai. Poi ngii can bo chu chét dang
dan duoc tré hda dang ké mang lai sy d6i méi vé chat trong hoat dong cua
Bénh vién.

Bénh vién da phdi hop giita c&c hinh thirc to chirc d&o tao dai han dan
xen véi ddo tao ngin han, diéu ndy tao duoc wu thé trong dao tao va van dam
bao hoat dong khém, chira bénh dat hiéu qua. Bén canh d6 Bénh vién da khoa

huyén Chuong M con lién két véi vién ddo tao ciatruong Pai hoc Y té cong
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cong mo céc 16p ddo tao vé quan ly nha nudc, quan ly Bénh vién cho doi ngii
y, béc sy lam cong téc quan ly. Piéu ndy vira nang cao trinh ¢6 nhan thuc,
vira nang cao chat luong doi ngii y, béac sy, gop phan han ché nhitng rai ro cd
thé xay ra trong qué trinh hoat dong, dam bao cho moi hoat dong cua Bénh
vién da khoa huyén Churong M¥ 6n dinh, phét trién bén viing.

Ludn khuyén khich d6i ngii y, bac sy cua Bénh vién tu hoc tap, nang
cao trinh d6 chuy@n mén, nang cao co hoi thang tién va phét trién caa minh,
Hiéu qua tryc tiép caa chinh séch 1a sy gia ting cuaty 1 can bo co trinh sau
dai hoc, trinh @6 Dai hoc.

Trong nhitng nam gan day chat luong doi ngii y, béc sy dugc nang 1én
va dat dugc nhiéu két qua, co ban d&p ang yéu cau trén nhiéu mat, cu thé:

Ther nhdt, quy md déi ngi y, bac sy diroc mé réng: Chinh séch tuyén
dung ngdy cang duogc hoadn thién, hang nim thu hit dwoc nhiéu cén bo tré,
duoc dao tao cd hé théng, dam bao chit luong, bd sung kip thoi nhu cau lao
dong thiéu & céc vi tri ddp wng yéu cau phét trién. Hang nam do nhu ciu
kh&m, chira bénh, cham sic sirc khoe cia nhan dan tang [én, di kem vai do la
viéc Bénh vién dugc cip trén giao sb giuvong bénh tang 1én, vi vay kéo theo
nhu cau tang thém bién ché, sd y, béc sy ciing phai tang 1én ca vé sd luong va
chat luong.

Ther hai, cong tac tuyén dung, quan ly, siz dung déi ngi y, bac s ngay
cang hep ly: Cong téc tiép nhan, tuyén dung théng qua hai hinh thirc thi tuyén
va xét tuyén trong nhitng nam qua da duoc thyc hién nghiém tic, chat chg,
khéch quan. P4 tuyén chon duoc doi ngil y, béc sy, dac biét 1adoi ngii y, béc
sy tré d4p ung yéu cau vé cac mat, 1a luc lugng ndng cbt caa Bénh vién da
khoa huyén Chuong M¥ trong tuong lai.

Cong tac quan ly buéc dau da duoc tiéu chuan hod, quy trinh hod di

vao né nép vakhadong b tir viec sip xép, bd tri doi ngii y, béc sy co du nang
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lwe, trinh do ¢am nhan céc vi tri chu chét, cac vi tri 18nh dao cip khoa, phong
tirng buéc phét trién dén viéc danh gia doi ngii y, béac sy trén co so lay két
qua, hiéu qua cdng téc khdm, chira bénh 1am thudc do chia yéu; quy hoach dé
c6 da ngudn ké can.

Cong tac b nhiém céan bo duoc tién hanh theo ddng quy trinh, tha tuc,
quy dinh vé phan cap quan Iy cén bo; théng qua bd nhiém lai ¢ co tac dung
tich cuc nham gitp cén b duoc xem xét bd nhiém lai khic phuc, stra chita
thiéu sot, phét huy nhitng mit tich cuc, tir 6 nang cao chat luong doi ngi v,
béc sy dé sir dung cd hiéu qua.

Ther ba, cbng tac quy hoach can bg: Bénh vién da khoa huyén Chuong
My d& som trién khai thuc hién cong téc quy hoach cén bo gop phan tao sy
chu dong trong cdng tac bé tri, dé& bat; dong thoi dam bao tinh ké thura, phét
trién va sy chuyén tiép lién tuc, vitng vang giira céc thé hé can bo 1am cong
téc quan ly. Nhin chung quy hoach cén b da duoc thuc hién theo nguyén tic
tap trung dan cha, khach quan va cong khai. Trén co s& quy hoach cén bo, cap
uy dang, 1anh dao co quan d& chu dong x8y dung ké hoach dao tao, bb tr,
diéu dong, luan chuyén can bo, chuan bi d6i ngii ké can; tirng budc thuc hién
bd nhiém theo quy hoach, khic phuc dan tinh trang quy hoach cén bo mang
tinh hinh thirc, tao dugc s chuyén bién dang ké trong nhan thic va gop phan
quan trong vao viéc tao ngudn cho céc chirc danh cén bo, khic phuc dan tinh
trang bi dong, 1Ung tdng trong cdng tac can bo.

Ther tw, cOng tac dao teo nang cao chdt lugng nhan luc dwoc day
mgnh: Thudng xuyén day manh, phét huy noi luc ty ddo tao véi hinh thirc,
noi dung, d6i tugng dado tao kha phong phu, déng bo dép tng nhu cau nang
cao, b sung cap nhat kién thirc chuy@n mén nghiép vu, ki nang nghé nghiép,

nang luc quan ly diéu hanh d¢&p tng yéu cau chuy@n mén ciing nhu chuan bj
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d6i ngit nhan lyc ¢ du céc té chat can thiét dé d4p tng nhu cau trong thoi Ky
moi.

Thir nam, hoat déng duy tri nhan lyc ngay cang phong phd: Bénh vién
da khoa huyén Chuong My da x&y dung dugc mdi truong lam viéc trong
sach, lanh manh va than thién, cac chinh sach, ché do bao hiém xa hoi, bao
hiém y té, s dung céc quy phac loi... duoc bao ¢dam theo quy dinh cua Nha
nudc va kha niang cua Bénh vién da tao diéu kién cho can bo trong Bénh vién
noGi chung va doi nga y, bac sy ndi riéng yén tam, tin tuong vao tuong lai phét
trién cua Bénh vién, tir d6 ra sirc cong hién vi sy phét trién va phdn thinh caa
Bénh vién dakhoa huyén Chuong My.

2.4.2. Nhigng mdt ton tai, han ché va nguyén nhan
2.4.2.1. Nhizng mat ton tai, han ché

Ther nhat, vé tuyén dung déi ngii y, bac sp: Do |a Bénh vién tuyén
huyén nén trong cdng tac tuyén mo doi ngii y, bac sy chat lwong cao van gip
mot sb kho khan.

Ther hai, vé qudn ly, sir dung va danh gid can bg: Quy dinh vé tiéu
chuan can b chua hoan thién, thiéu ddng bo, mot sd tiéu chuan vé chinh tri
bat budc phai c6 méi dugce bd nhiém khién viéc sir dung nhan tai bi han ché.
Mot 5 treong hop bé nhiém céan bo con chua gan véi cong tac quy hoach,
d2o tao, bdi dudng valuan chuyén cén bo.

Viéc luan chuyén cén b, tao diéu kién cho cén bo trong dién quy
hoach rén luyén thuc tién, tich Iy kinh nghiém & céc vi tri cong tac khéc
nhau mac du da dugc xéc dinh la khau dot phé trong cdng tac can bo, nhung
maéi chi thuc hién do xuat phét tir yéu cau cdng téc, chua tré thanh viéc [am
thudng xuyén vané nép.

Cong téc danh gia nang luc can bo nhiéu khi con mang tinh hinh thuc,

thiéu can cir khoa hoc @é d¢anh gia mot cach dung dan mac d6 hoan thanh
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nhiém vu chuyén mén. Do hiéu qua danh gia khong sét thuc, con nang vé
dinh tinh, nén chua phai 1& co sd tham chiéu cho st dung, nang cao chat
lwgng nhan lyc. Cong tac tuyén dung hién con dya chu yéu vao bang cap,
ching chi, tudi doi... ma chua xdy dung hé thong phan tich cong viéc rd
rang do vay thiéu can ci dé 1am thudc do phan loai can bo dé dao tao, quy
hoach, bé tri, sir dung, d& ngo.

Ther ba, vé ché do dai ngé (tién lwong, khen thueng, wu dai...): Viéc
&p dung phuong thic tra lwong truyén thong theo hé s lwong, phu thudc vao
tham nién cong tdc mang tinh binh quan, c& bang; tra luong khdng phan
biét gitta ngudi 1dm nhiéu véi nguoi 1am it khién khéng thuc su tao dong luc
cho can bo. Mac du Bénh vién da khoa huyén Chuong My tra luong theo hé
s va co hé sb phu cip Nganh tiy thudc vao vi tri cdng téc nhung lai gan
chit véi tién luong tdi thiéu nén tién luong caa cén bo thap hon nhiéu so véi
khu vuc san xuat kinh doanh, do ¢6 chuadam bao cho cudc sbng caa ho.

Tién lwong ting thém duoc tra phu thudc vao hé sb lwong, ngodi wu
diém la gan két doi ngil y, bac sy 1am viéc 1au dai véi Bénh vién con ton tai
mat dang quan tam la khéng tao dugc dong luc cho nhiing y, bac sy tré co
trinh 3o cao.

Ty Ié tra tién lwong tang thu nhap theo thang duoc chi thanh cac mic
A:B:C:Dla12:1,0:0,7: 0 chuaco sy chénh léch nhiéu, vi vay chua
khuyén khich doi ngii y, béac sy cua Bénh vién c6 gang dé dat thanh tich cao.

Ngoai ra, viéc tién lwong ting thém duogc tra 1am 2 dot, 1 dot duoc tra
hang thang va 1 dot tra vao cudi nam, phu thuéc ngudn thu cua Bénh vién,
ngoai wu diém tao sy ¢d gang trong tang nguon thu caa Bénh vién con tao

tam ly khen thuang khdng gin lién véi thoi diém hoan thanh nhiém vu.



73

Hinh thac thuong caa Bénh vién con chua da dang, ché do phu cip
lwong chua hop 1y vatrong quy ché chi tiéu noi bo chua co quy dinh rd rang
thoi gian chi tra.

Ther tr, cONgG tac dao teo nang cao chdt liwong déi ngii y, bac sp: con
nhiéu van dé bat cap. Cong tac dao tao nang cao trinh d6 dai han chi cha yéu
duavao co ché y, béc sy xin va Ban Giam dbc duyét ma chuwa xay dung dugc
céc tiéu chuan dé mot y, bac sy duoc cir di hoc dai han, chua xdy dung quy
ché quan ly, danh gid két qua sau cac khoa do tao dai han.

Sau khi dwoc ddo tao nang cao trinh d6, viéc chuyén ngach con gap
nhiéu kho khan do chwa cd sy huéng dan caa cap trén, chinh vi vay gay nén
tam ly khéng tot cho doi ngii y, bac sy d¢a duoc dao tao.

Nhin chung, qua trinh hoat dong va phét trién caa Bénh vién da khoa
huyén Chuong M¥ nhitng nam qua tuy c6 gap nhitng kho khan, han ché
nhung quy mé va chit lrong hoat dong déu tang truang tich cuc qua cac nam.
Tuy nhién do con c6 nhitng ton tai, han ché da néu trén can dugc khic phuc.
2.4.2.2. Nguyén nhan

Ther nhdt, viéc mé rong quy md nhan luc hang nam, theo d¢é doi hoi
phai c6 sy chuyén nghiép vard rang trong cong tac quan Iy nhan sy dé dam
bao doi ngii y, bac sy hoat dong cd hiéu qua. Tuy nhién hién nay, cong tac to
chtc vin chua dugc tach riéng, van nam trong phong T6 chac hanh chinh va
chi véi 03 cén bd phuy tréch, chinh vi vay van chua dap ung duoc khéi luong
cdng viéc, ddi ngit lam cdng tac quan Iy NNL con thiéu va yéu.

Ther hai, do 1a Bénh vién tuyén huyén nén chuathat sy 16i cuén, thu hit
d6i ngil y, béc sy chat luong cao. Ngoai ra, hé théng bang phan tich cong viéc
van chuaday du, cdng tac danh giathuc hién cong viéc chuathuc su tao ra sy
cdng bang, minh bach, chuatao diéu kién dé can b nhan radugc sy thiéu hut

cuaminh lagi trong qua trinh phan dau 1én vi tri cao hon.
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Ther ba, chinh s&ch dao tao con chay theo hinh thac, chua thuc sy mang
lai hiéu qua, d6i khi con bi dong trong viéc nhan dé xuat dang ky di do tao tur
cacy, bac sy.

Chua c6 sy huéng dan cu thé va kip thoi vé viéc chuyén ngach cho
nhirng y, béc sy dugc cuir di ddo tao néng cao trinh @6 chuyén mon.

Ther tir, hé thdng lwong, thuong, phu cap chua tao thuc sy tao ra dugc
dong luc khuyén khich nguoi l1ao dong hing say va tdm huyét vai cong viéc.
Mic lwong co s& 1am can ct tinh luong con thap so véi khu vuc ngodi Nha
nudc nén chua thu hit dugc doi ngit y, bac sy chét luong cao vao |am viéc tai

Bénh vién, va cang khé git chan duoc ho.
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CHUONG 3
PINH HUONG VA Gl Al PHAP NANG CAO CHAT LUQNG
POI NGU Y, BAC SY TAI BENH VIEN PA KHOA HUYEN
CHUONG MY

3.1. Pinh hwéng phat trién cia Bénh vién va nang cao chat lwong ddi ngii
y, bac sy caa Bénh vién da khoa huyén Chwong M ¥ giai doan 2015 - 2020
3.1.1. Muc tiéu, dinh hwéng phét trién ciza Bénh vién da khoa huyén Churong
My

Quyét dinh sb 153/2006/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh pha vé viéc phé
duyét Quy hoach tong thé phét trién hé théng Y té Viét Nam giai doan dén
nam 2010 va tam nhin dén nam 2020 cho thiy: Nha nuéc ta chu truong xay
dung hé thong y té cua Viét Nam tirng budc hién dai, hoan chinh huéng téi
cdng bing, hiéu qua, ngdy cang phét trién, nang cao kha nang tiép can cua
nhan dan toéi cac dich vu kham chita bénh khéng phan biét dia gi¢i hanh
chinh, c6 phan b khdng gian phuc vu phi hep cho tirng co so, bénh vién
tuyén huyén phuc vu cha yéu cho dan cu trén dja ban huyén.

Theo Quy hoach mang ludi céc co so y té caa Thanh phd Ha Noi dén
nam 2020 vatam nhin ¢én nam 2030 dang duoc trinh UBND Thanh phé phé
duyét, Bénh vién da khoa huyén Chuong My 1a mot co so y té o thé 1a hat
nhan caa Trung tdm y té khu vuc phia Tay Ha Noi trong mang luéi cac Trung
tam y té khu vuc cua Tha dé.

Trong nhitng nam gan day, Bénh vién da khoa huyén Chuong My da
chuyén hudng theo chirc nang nhiém vu cia mot Bénh vién huyén chuyén sau
hon vé cdng tac kham, cap ctru va diéu tri bénh... Latuyén diéu tri dau tién va

gitt mot vai trd quan trong trong viéc cham soc sirc khoe ban dau, bao vé sic
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khoe cho nhan dan trong cong ddng dan cu. Nhu cau khédm chita bénh caa
nhan dan trong huyén ngay cang tang cao Bénh vién lubn trong tinh trang quéa
tai, so luong bénh nhan diéu tri ndi tr ngdy cang gia ting. Hang nam bénh
vién luén hoan thanh chi tiéu ké hoach duoc giao & mirc cao. Hién tai, bénh
vién da co doi nga can bo chuyén khoa co ban, co trinh ¢6 chuyén mén sau,
diéu kién co s vat chat duoc cai thién, muc tiéu cua Bénh vién da khoa
huyén Chuong M§ la trong nam 2016 s3 du diéu kién xét duyét nang hang 1én
bénh vién hang I1.

Trudc yéu cau dit ranéu trén, nhiém vu trong tam dit ra dbi voi Bénh
vién da khoa huyén Chuong My la phai x8y dung dugc déi nga y, béc sy dap
rng y&u cau nhiém vu trong tinh hinh méi. Theo d6, trong giai doan tir nay
dén nam 2020 doi ngii y, bac sy cua Bénh vién phai dat dugc nhitng muc tiéu
co ban sau:

- Vé pham chdt chinh tri: Trung thanh véi Té quéc; chip hanh ding
duong 161, chu truong cia Pang va chinh sach, phép luat caa Nha nudc; thi
hanh nhiém vy, céng vu theo ddng quy dinh cua phap luat; tan tuy phuc vu
nhan dan; ¢ dao duc 16i sdng trong sach, lanh manh, trung thyc.

- Vé trinh dg va nang luc: Pugc ddo tao vatrang bi kién thac trén cac
linh vuc chuyén khoa, thanh 1ap thém céc chuyén khoa dé ¢am bao cong tac
khéam, chita bénh ngdy cang duoc nang cao vé chét luong, ting sb v, bac sy co
trinh d6 Pai hoc tré 1én, giam sb y, béc sy ¢o trinh d6 trung cap. Nang cao
chat lwgng ngudn nhan luc théng qua cac giai phép tuyén dung, d&o tao va
duy tri doi ngii y, béac sy chit luong cao. Nang cao trinh do ly luan chinh tri,
quan ly nha nuée, cac kién thirc x& hoi khéc cua doi ngii y, bac sy néi chung
va cua doi ngii quan ly noi riéng dé tang cudng cdng téc quan ly, kiém tra,

gidm sét dé hoat dong chuyén mén duoc dam bao.



77

- Vé co cdu cua déi ngii y, bac sj: Phai ¢o sb luong thich hop, co ciu
vé ngach bac, trinh d6, tudi tac, giGi tinh dong bd vahop 1y.

Dé dat duoc cac muc tiéu, yéu ciu vé xay dung vanang cao chit luong
doi ngil y, bac sy néu trén, can xac dinh rd:

- Nang cao chat luong doi ngii y, bac sy nham khic phuc nhitng han
ché, yéu kém, bat cap cua doi ngii y, béac sy trong thoi gian qua, nhanh chéng
nang cao chat luong, d4p tng yéu cau caanganh y té thoi ky mai, ¢ du nang
lwe dé cung cap céc dich vu chat lwgng cao cho nguoi dan;

- Nang cao chat luong do6i ngil y, béac sy 1a chuan bi ngudn luc cho giai
doan phét trién ké tiép cua Bénh vién, tao diéu kién dé doi ngi y, béc sy co
thé cong hién cao nhat va nhanh chéng truong thanh. Bam bao dé Bénh vién
da khoa huyén Chuong My ¢ doi ngii y, béc sy co du pham chat vanang luc
d4p ung yéu cau nhiém vy dat ratrong giai doan phét trién maoi.

3.1.2. Muc tiéu va céc dinh hwéng nang cao chdt lweng di ngii y, bac sj tai
Bénh vi¢gn da khoa huyén Chuwong My

Nhan thic ré doi ngil y, bac sy 1a nhan td quan trong quyét dinh dén
chat luong khdm, chita. Bé Bénh vién phét trién bén virng phai ¢6 ngudn nhan
lyc tot, doi dao, dic biét 1a doi ngi y, béc sy phai d&p tng duoc yéu cau cia
thoi ky méi.

Con nguoi 1avén quy nhat, con ngudi virala muc tiéu vira la dong luc
cua sy phét trién. Vi thé voi Bénh vién, can nhat quan trong tu tuéng, nhan
thirc va hanh dong vé vai tro cia doi ngii y, béc sy, coi trong nhan to chat
lwong cua ddi ngii y, béc sy trong s nghiép phét trién, tir ¢6 ¢ chinh sach,
bién phdp cu thé va phi hop dau tu nang cao chat lugng ddi ngi y, béc s7,
khai thac s dung c6 hiéu qua ngudn nhan luc chuyén mén dép ang yéu cau
xdy dung phét trién té chac. Véi Bénh vién da khoa huyén Chuong M can
x&y dung céc bién phdp nang cao chit luong doi ngii y, bac sy phi hop Véi
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chién lugc phét trién trong ting thoi ky, dong thoi gin lién véi muc tiéu
hoach dinh ngudn nhan lrc, ndng cao nang luc quan 1y diéu hanh cho céc cap
1anh dao, nang luc chuy@én mén cho doi ngii truc tiép 1am cong tac chuyén
moén cham sbc sirc khoe cho bénh nhan.

Tang cuong hiéu qua cua cdng tac tuyén dung nham nang cao chat
lwong d6i ngil y, bac sy ngay tir yéu té dau vao, diéu ndy tao su thuan loi
trong quatrinh dao tao lai, dao tao nang cao.

Gan viéc nang cao chat lugng doi ngii y, bac sy di d6i vai kién toan co
Cau to chirc bo méay, d6i méi co ché chinh séch quan |y diéu hanh, cai cach
hanh chinh, cai tién I 16i tac phong lam viéc, vin hdatng xt. C&c ndi dung
c6 méi quan hé chit chg, tac dong 1an nhau. Vi vay, trong té chac thuc hién,
can trién khai ¢6ng bo, nhip nhang gan két 13n nhau.

C6 co ché phét hién, tuyén chon, d&o tao bdi dudng phét trién, duy tri
doi ngil y, bac sy du sd lwgng, manh vé chat luong d&p tng yéu cau phét trién.
Chu trong cong tac o tao, d2o tao lai, bdi dudng, phét trién doi ngi y, béac
sy gioi, doi ngii can bo 1anh dao chu chdt céc cp co du nang luc quan ly diéu
hanh, trinh do chuy@n mén. C6 ché do d&i ngd hop ly dé thu hdt va giir duoc
Céc y, béc sy gioi. Poi méi ndi dung, chuong trinh va phuong phédp dao tao,
bdi dudng, chil trong nang cao kién thirc, ki nang tay nghé theo chirc nang va
nhiém vu.

DPéanh giava sir dung cén bo phai gan lién véi tiéu chuan dao dtirc nghé
nghiép, tiéu chuan cén bd va hiéu qua cong tac thuc hién 1am thudc do chu
yéu. Lam tét cdng tac quy hoach dé co ké hoach dao tao boi dudng 1au dai. To
chtre sip xép lai lao dong gan véi viéc xay dung chinh sach hop 1y, nang cao
chat luong nguon nhan lyc bang cach thudng xuyén kiém tra d¢anh gia chat
lwong nham tao s ¢b ging trong hoc tap, nang cao trinh d6 chuyén mén.

Tiép tuc doi méi cdng tac quan ly doi ngii y, béc sy theo hudng :



79

- Co cau, sip xép lai doi ngii y, béc sy dam bao chit lugng vanang cao tinh
chuy@n nghiép. Thuc hién quy hoach do tao, luan chuyén, bo nhiém doi ngii cén
bo 18nh dao cé&c khoa, phong theo hudng tré hda, dam bao tinh 6n dinh, ké thirava
phét trién.

- Can ctr chirc nang, nhiém vu caadon vi, xay dung ban mo ta cong viéc
d6i véi tirng vi tri cong téc cu thé, xdy dung hé thong chi tiéu ¢anh gia doi ngi y,
bac sy, dam bao tinh rd rang, khach quan trong danh gia

- Thyc hién quan ly theo khéi lugng va chit lugng cdng viéc dugc
giao. Thyc hién déi ngé theo mac d6 hoan thanh nhiém vu duoc giao.

- Gan lién véi quatrinh d6i méi cong tac quan ly doi ngil y, béc sy phai
hoan thién chinh sach va quy trinh quan ly. Ban than tirng chinh sach chi phét
huy téc dung thuc su trén co s phdi hop thuc hién ddng bo nhiéu chinh sach
khéc. Do vy, nang cao chat lugng doi ngii y, bac sy khdng chi ¢ khau sir
dung ma phai thé hién & tat ca cac khau quy hoach, ddo tao, bdi dudng.

3.2. Mt sb giai phap chii yéu nham nang cao chat lweng déi ngii y, bac sy
tai Bénh vién da khoa huyén Chwong M§y
3.2.1. Tuyén dung dgi ngi y, bac sp

Thanh cdng cua cdng tac tuyén dung trong Bénh vién 1a lya chon duoc
nhitng y, bac sy co trinh @6 hoc van, c6 kha nang phl hop yéu cau déng thoi
co tiém nang dé dap ung xu thé phét trién caa Bénh vién ciing nhu xu huéng
chung cua Nganh y té. Van dé dit ra la cach thac dé tuyén chon dugc nhan
lyc ¢6 nang luc, cd tiém nang phét trién va gin bo 1au dai véi sy nghiép phét
trién cua Nganh. Do vay, dé cong tac tuyén dung co hiéu qua can phai co
nhitng giai phdp dong b nhu sau:

Ther nhdt: Cac hinh thiéc truyén théng tuyén dung.
Dé co thé thu hat duoc nhiéu tng vién tiém niang tao co hoi thuan loi

cho viéc tuyén dung duoc nhitng @ng vién gidu tiém niang nhat, pht hop Véi
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yéu cau cong viéc, Bénh vién da khoa huyén Chuong My can phai da dang
h6a hon nira ngudn tuyén chon tir ngudn cén bd noi b vatir bén ngoai.

Ddi véi ngudn noi bo, vi nganh y té 1a mot nganh dic thu nén viéc st
dung ngudn tuyén chon ndi b rat co wu thé, cacy, béc sy S8 giGi thiéu ban be,
nguoi than cia minh dé wng tuyén vao céc vi tri.

Pbi véi ngudn tuyén chon tir bén ngodi, tr nam 2011 dén nay, Bénh
vién da khoa huyén Chuong My d&t6 chirc tuyén dung theo céc quy dinh da
x&y dung va ban hanh. Theo @6, d& co nhiéu khoi sic, tuy nhién két qua chua
that sy cao ca vé chat lugng thi sinh du tuyén ciing nhu thi sinh trang tuyén.
Theo tdm |y chung, nhitng trng vién gioi, cd tu duy, duoc dao tao bai ban s2
thich 1am viéc trong mdi truong 1am viéc nang dong ¢ nhitng tuyén cao nhu
tuyén tinh, tuyén trung wong ma thuong khong thich 1am viéc trong méi
truong 1am viéc ¢ tuyén huyén, va khi d¢& co tay nghé cao ho S8 thich lam ¢
nhithng méi truong canh tranh & c&c don vi tu nhan hon la cac don vi su
nghiép Nha nudc. Trong tu duy cua ho, ddy laméi truong lam viéc thu dong,
nham chan. Khdng phat huy dugc tinh sang tao va nang dong cua minh. Do
d6, dé thu hat cac ang vién cé nang luc tt nghiép loai kha, gioi, nang dong
va c6 nhiét huyét, ngodi viéc dang tai thong tin tuyén dung rong réi trén cac
phuong tién théng tin dai ching, Bénh vién da khoa huyén Chuong M§ can
chu dong lién hé voi céc truong dai hoc dau nganh chuyén vé Y, Dugc dé
duoc gidi thidu cac sinh vién kha, gioi co nang luc, co thanh tich hoc tap xuat
sic. Nhung phai 1am thé ndo dé cac truong dai hoc dau nganh tin tuong vao
diéu kién cua ching ta dé giéi thiéu nhirng (tng vién cé chat lwong that su,
diéu d6 buoc Bénh vién phai tao dung cho minh mot méi truong van hda lanh
manh, co hdi hoc hoi, phét trién danh cho mdi y, béc s§.

Ther hai: Ngi dung va cac buréc tién hanh tuyén dyng.
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DPé khic phuc nhitng han ché, bat cap trong viéc tuyén dung trong
nhitng nim qua, nham nang cao chat lugng doi ngil y, bac sy, viéc tuyén dung
cua Bénh vién da khoa huyén Chuong My cin tuén tha chit ché nhirng quy
dinh cua phép luat, ndi dung va cac budc tién hanh tuyén dung can dam bao:

Tuyén dung ding ngudi co trinh dd chuy@ mén can tuyén trén co so
nhu cau cdng viéc, bé tri dlng viéc, dlng vi tri con thiéu.

Thuc hién day du nguyén tac binh dang trong thi tuyén, xét tuyén, dam
bao cdng bang, dan cha, cdng khai tir khau 1ap ké hoach dén khau to chuc
thuc hién thi tuyén, xét tuyén.

Tao diéu kién thuan loi cho &ng vién ngay tir khi nop hd so du tuyén,
tréanh tha tuc ruom ra Bé tri mot to gidp viéc Hoi dong thi tuyén nham giai
d&p thiac mac cua trng vién vé tha tuc va quy trinh diang ky hd so. Tao tam ly
thoai méi, trénh gay thiéu thién cam cua ang vién déi véi viéc tuyén dung
vién chuc.

Thuc hién ding muc tiéu cua tuyén dung 1a lva chon trong sé nhitng
nguoi du thi dat két qua va ldy nguoi cd tong sb diém cao dén thap cho dén
hét chi tiéu can tuyén. Mudn vay, sd nguoi dua di du thi phai nhiéu hon sd
lwong can tuyén dé dam bao nguyén tic du loai.

Ther ba: Xay ding ban tiéu chuan cong viéc phdi gan véi theec té va phu
hop Véi tirng Vi tri viéc lam dé cong tac tuyén dung dat hiéu quda cao.

Viéc xay dung tiéu chuan lya chon “dau vao” ddi vai doi ngi y, béc sy
can duoc dau tu nghién ciu ki ludng, chi tiét, rd rang bang vian ban, vi phai
chon duoc ddi ngii nhan luc tré, cd day da ban linh, gioi chuy@n mén, sic
khoé tt thi mai co nén tang tiép thu kién thuc, tiép thu cdi méi va kha niang
dam duong cong viéc.

Theo @6, Bénh vién da khoa huyén Chuong My phai nhanh chéng hoan

thién D& &n vi tri viéc 1am bao gdbm: X&c dinh vi tri viéc [am, ban mé ta cong
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viéc, khung niang luc, chirc danh nghé nghiép tuong tng, co ciu vién chirc
theo chirc danh nghé nghiép.
3.2.2. Dao tao doi ngii y, bac

Hoan thién cong tac ¢o tao va bdi dudng vé cac mat ¢é nang cao trinh
d6 chinh trj, trinh do chuy@én mdn [a mot trong nhirng giai phép hét sirc quan
trong valayéu cau hét sic cap thiét dé nang cao chat luong doi ngi y, béc sy.
Trong tinh hinh hién nay, ¢é hoan thién cong tac ddo tao, bdi dudng ning luc
chuyén mén caadoi ngii y, bac sy chiing ta can phai ¢ nhitng giai phap dong
b nhu sau:

Gan cong tac o tao bdi dudng voi cong tac quy hoach, luan chuyén,
bé tri, sir dung va tao ngudn 1au dai. Do tao, boi dudng phai gan véi bé tri,
sir dung, tranh tinh trang dao tao bdi dudng chung chung, hinh thic, khdng
gan véi bo tri, sir dung gay 18ng phi nguén luc trong tuong lai.

Tai Bénh vién hién cd 2 hinh thirc dao tao |a: Bao tao noi bo vadao tao
bén ngoai. Bénh vién phai xay dung Ké hoach do tao cu thé cho tirng hinh
thirc d¢&o tao thé hién ré muc tiéu, sb luong cua tirng ndi dung do tao, thoi
gian vatd chic thuc hién ké hoach.

* Vi hinh thire dao tao noi bo:

- Cha @ong xay dung noi dung, chuong trinh dao tao phu hop véi dac
diém, tinh hinh thyc té.

- Ap dung phuong phép d&o tao, sir dung tai liéu phi hop noi dung dao
tao va ddi tuong dugc dao tao, bdi dudng, phuong phép do tao phai bam st
thuc tién dé tang cuong hiéu qua.

- Tang cudng dau tu co sd vat chat, trang thiét bi phuc vy giang day va
hoc tap nham dap ang quy mé vatirng budc ndng cao chit luong d&o tao, boi

dudng noi bo.
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- Néng cao ky nang su pham cho cécy, béc sy 1am cong tac giang day,
huan luyén dé tang cuong hiéu qua d2o tao.

* Vi hinh thic ddo tao bén ngoai:

Bénh vién can chi trong hon dén cdng tac kiém tra tay nghé, chuyén
mon, nghiép vu caay, béc sy, tir d6 x&c dinh duoc ho con yéu mat nao, thiét
st nhitng mit ndo, tir d6 1&nh dao Bénh vién cb co so dé 1ap ké hoach dao
tao, khac phuc nhitng diém yéu va thiéu sot, gilp cdng tac kham chita bénh
duoc chuyén nghiép hon. Cong tac kiém tra tay nghé can duoc tién hanh
thudng xuyén, co thé hang thang hoic it nhat 1a hang quy tir ¢6 khuyén khich
y, bac sy ty ndng cao tay nghé ciing nhu nghiép vu caa minh.

Can ci Ké hoach d2o tao da x8y dung, Bénh vién cir cén bo di d&o tao
pht hop ké hoach dé dam bao sb lugng y, bac sy 1am viéc.

Tuy nhién, sb can bé duoc ctr di d& tao da han can phai dat duoc
nhitng tiéu chuan nhat dinh. Hién tai, viéc cu di ¢ tao thuong méi chi dua
trén nhu cau sir dung va nhu cau nang cao trinh 6 chuy@n mén caacanhan y,
béc sy ma chua co nhirng tiéu chuan cu thé dé mot y, bac sy ¢ du diéu kién
di hoc. C6 nhirng tiéu chuan cu thé s3 thiic day mdi y, béac sy cd gang lam

viéc, 1ap thanh tich ¢é duoc ghi nhan valam can ci tinh xét viéc cir di dao

tao.
Bang 3.1. Piéu kién, tiéu chuan dé y, bac sy dwoc cir di dao tao
- Trinh @9 Trinh @9 Piéu kién, tiéu chuan dé dwoc cir di
hién tai sau dao tao daotao
1. Thoi gian cong tac tai BV t6i thiéu |a3
| |BScKiIva BSCK VA |y,
twong dwong | trong duong | 2. 3 nam lién dat LDTT cAp BV tré Ién.




1. Thoi gian cong tac tai BV t6i thiéu 1a3

nam.

2.3 namlién dat LDTT cap BV tro 1én.

) BSCK | va s 2

2 Bac sy 3. Trong 3 nam lién trudc thoi diem dang

twong duong | o .
Ky di hoc cO it nhat 1 nam dat LBTT cap

huyén/SY T hoic Chién sy thi duacip

SYT.

1. Thoi gian cong tac tai BV t6i thiéu |a5
Y sy, Piéu | Y sy, Diéu | nam.

dudng, dudng, 2.5nam lién dat LDTT cap BV tro 1én.
3 KTV, Ho KTV, Ho 3. Trong 5 nam lién trude thoi diém dang
snhCP va |sinhPai ky di hoc c6 it nhat 2 nam dat LDTT cap
TC hoc/ B&c sy | huyén/SY T hoic Chién sy thi dua cap
SYT.

Pé dam bao thu nhap cho céc y, bac sy khi dugc cir di déo tao va
khuyén khich ho van tham gia truc chuyén mén dé dam bao mot nguoi khéng
phai tryc véi lich qua day, Bénh vién nén xét néu y, béc sy ndo van tham gia
tryc day du nhu truée khi ho di hoc thi van ldy d6 1am co so @é binh xét thi
dua hang thang, vi nhu vay s¢ tao dong luc cho ho di hoc & nhirng truong
trong noi thanh Ha Noi nhu: Dai hoc Y Ha Noi, Hoc vién Quan Y....... la
nhitng trudng ¢ gan Bénh vién va co chat luong do tao cao.

Cling véi d6 Bénh vién nén ting mirc hd trg hang thang, vi mirc hd trg
tién luu trg, gidy bat 100.000 dong vai déi twong hoc Chuyén khoa 1, Thac
sy, Bac sy va ctir nhan, 200.000 dong/thang vai dbi tuong hoc Chuyén khoa 2

con qua thap so véi chi phi hién tai.
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Pé tao dong luc cho céc y, bac sy nang cao kha nang nghién cau khoa
hoc Bénh vién nén taing mac hd tro khi ho c6 dé tai duoc nghiém thu va cd
giatri thyc tién.

3.2.3. Sir dung, danh gi4, dai ngé déi ngii y, bac
3.2.3.1. Sir dung doi ngii y, bac sy

Hién tai Bénh vién bakhoa huyén Chuong M¥ la bénh vién vé tinh caa
Bénh vién ba khoa Ha bong, Cung vdi viéc st dung doi ngi y, bac sy that
hiéu qua, Bénh vién da khoa huyén Chuong M¥ can tiép tuc ¢b gang tiép thu
céc ki thuat chuyén giao ciia Bénh vién da khoa Ha Bong, Bénh vién Thanh
Nhan, BV Béng Pa, BV Tim Ha Nai, tiép tuc lién hé chat ché véi céc bénh
vién tuyén trén d¢é nang cao chat luong kham chira bénh cac chuyén nganh
duoc hd trg nhu: Chuyén nganh Ngoai, Nhi, Cap ctu so sinh, Tham do chuc
nang tir Bénh vién ba khoa Ha béng; Chuyén nganh San tir BV Phy san Ha
Noi; chuyén nganh Tai Mi hong tir BV Viét Nam Cu Ba...

Ngoai viéc sir dung sao cho hop ly, 1am sao dé tay nghé, trinh do
chuyén mén cua doi ngii y, béc sy cia Bénh vién dugc nang cao thi van dé
lam sao dé nhitng y, bac sy gioi gan b6 chat ché va cong hién hét minh cho
Bénh vién 1a mot cau hoi mabd phan To chic can nghién cau ki ludng. CO
rat nhiéu nguy@n nhan co thé tac dong 1am ho nghi viéc ¢ Bénh vién, co thé 1a
do thu nhap thiap, méi truong Iam viéc khéng con phu hop, mudn thir sic
trong diéu kién 1am viéc khéc.....v.v. Nhung da phan céc béac sy chuyén mén
gioi ho thuong mo phong kham tu hoac lam thém ¢ phong khdm tu nén thu
nhap ciing ho ciing dugc dam bao, vi vay thu nhap véi ho thuong khéng phai
|4 nguyén nhan chu yéu. Mot nguyén nhan thuong duoc nhic téi 1& do moi
treong lam viéc tai Bénh vién cong nhu Bénh vién da khoa huyén Chuong
M¥ 1a ho phai danh nhiéu thoi gian cho hop hanh, cho cdng tac quan Iy nén co

it thoi gian ¢é hoat dong chuyén mén. Chinh vi vay khi ¢ can bd cha chét,
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béc sy gioi nghi viéc phai xem xét yéu t6 méi truong lam viéc, xem ho ¢6
duoc tao diéu kién nghién ctiru, hoc tap, giang day khdng. Vi mot B&c sy gioi
ra di, Bénh vién da khoa huyén Chuong My s& ¢d kho khin nhat dinh trong
maot thoi gian, vi vay Bénh vién can &p dung tét nguyén tic “lén hon 17 &

nhitng vi tri quan trong caa Bénh vién.

Bénh vién ciing nén ky hop dong véi nhitng y, béc sy ¢o tay nghé cao
da vé huu d@é tan dung ngudn luc chat luong cao, vi khi méi vé huu ho van
con sizc khoe tot dam bao cong tac va véi tham nién cong téc 1au nam tai
Bénh vién s& ¢6 tinh cam gan két véi Bénh vién va hiéu rd diéu kién, hoan
canh nén chat lugng chuy&n mon s cao.

Trong qué trinh sir dung, can cd sy danh gia chinh x&c hiéu qua lam
viéc cua nhirng y, béc sy qua dé dua vao dién tinh gian bién ché, thuc hién

dlng cac van ban hudng dan caa cap trén.

Trong sir dung can giao nhiém vu mang tinh thach thic va khich I¢,
doéng vién, gilp dd ho hoan thanh cdng viéc. La nganh dac thu trong qua trinh
thuc hién nhiém vy can ¢ sy gidm sat ki cang dé can thiép kip thoi trong
nhirng tinh hudng can thiét.

Giao quyén, mé rong dan quyén han néu cacy, béc sy thuc hién tt céc
cong viéc duoc giao...

Mot sb van dé trong sir dung doi ngii y, béc sy:

Ther nhat, x8y dung ché do thoi gio 1am viéc va thoi gio nghi ngoi hop
ly hon.

Bénh vién da khoa huyén Chuong M¥ van tién hanh giai quyét nghi
phép cua can bo ndi chung va caa doi ngi y, bac sy ndi riéng theo quy dinh da
o, tuy nhién, la Nganh dac thu nén cac y, béc sy phai tham gia truc véoi mat

d6 khaday. Sb 1an truc trong tuan phu thudc vao cdng viéc caatirng giai doan
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va dic thi cdng viéc cua tirng khoa. Viéc phai tryc nhiéu lan trong tuan anh
huong dén khong nhirng tam Iy ma con anh huaong dén sic khoe. Do d6, dé
ting dong luc va bi dap thoa dang sic lao dong ma ho bo ra, Bénh vién da
khoa huyén Chuong M§ can thanh toan day du tién truc mét cach nhanh
chéng dé ¢am bao ché do cho y, béc sy. Bé dam bao cong bang gitta nhiing vy,
béc sy va dam bao cho ho té san xuat sirc lao dong phai bb tri lich truc hop
ly, trénh tinh trang trong mot khoang thoi gian mét nguoi phai truc qué nhiéu
£ gay nén tinh trang bac xuc.

Bénh vién ludn giai quyét day du ché do nghi phép, nghi viéc riéng cho
nguoi lao dong. Tuy nhién do dic thu Nganh va tuy vao tirng giai doan, co
nhitng thoi diém viéc sip xép dé nguoi 1ao dong nghi phép 1a rat khé khan,
tuy vay Bénh vién ciing nén cé gang giai quyét ché d¢o dé hop tinh, hop 1y,
diéu nay gép phan lam cho nhan vién thém gin bé véi co quan. Bong thoi,
trong treong hop nhan vién da hét phép nhung van cé yéu cau dugc nghi thi
tdy tirng truong hop cu thé, Lanh dao Bénh vién cé thé linh dong cho ho nghi
trudc vass trir bl phép cua ho & 1an sau.

Thez hai, chinh sach [uan chuyén vi tri. Bat ky mot y, béac sy ndo khi bat
dau vao mot Bénh vién déu co6 mot muc tiéu phan dau nhat dinh. Valay d6 dé
lam dong luc phan du trong cdng viéc dé co vi tri cao hon véi mac thu nhap
tét hon cling véi nhiéu quyén loi va co hoi hap dan. Thiét 1ap chinh sach, xay
dung ké hoach luan chuyén vi tri giita cac khoa, phong 1a mot céch thac gitp
ngudi 18nh dao luan chuyén can bd mot céch hop ly nht.

Trong Bénh vién, mdi mot khoa lai ¢6 nhitng dic thd, tinh chat cong
viéc khac nhau, nhung dé phét trién mot doi ngii y, bac sy phuc vu cho sy
phét trién caa té chirc trong twong lai phil hop véi xu thé phét trién chung cua
Nganh thi dé cacy, bac sy dugc tiép xic voi tat ca mdi truong 1am viéc cua

céac khoa |a rit quan trong. Viéc luan chuyén can bo tao diéu kién cho nhan
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vién dugc sir dung tat ca kién thic vé chuy@n mén, nhirng ky nang trong qua
trinh 1am viéc mét cach hiéu qua nhat. Bay ciing 1a mét trong nhirng phuong
thirc gilp céc y, bac sy ¢ thém kién thac, ki nang, kinh nghiém cho su phéat
trién trong nghé y, thé hién ban than mot céch chinh xéc nhat.

Pé hoat dong luan chuyén tro nén thudng xuyén, di vao né nép, Bénh
vién can nhanh chéng hoan thién Bé an vi tri viéc 1am, trong d6 & thé hién rd
chirc nang, nhiém vy cia moéi vi tri trong tirng khoa, phong, d6 s la cian cu rd
rang dé luan chuyén mét cach khoa hoc va céng khai, minh bach, trénh tinh
trang so do, y lai.

Ther ba, hoan thién quy dinh vé quy trinh b nhiém, bo nhiém lai

Dé quy trinh bo nhiém d¢am bao hop ly, b nhiém ddng ddi tuong, phl
hop véi vi tri can b nhiém, Bénh vién da khoa huyén Chuong M¥ can c6
nhitng quy dinh rd vé co cau, sb luong d6i véi tirng chirc danh. Quy dinh
thanh phan tham giabo phiéu tin nhiém, hd so b nhiém, ...

Thuc hién nguyén tic chi bd nhiém, bd nhiém lai cén b c6 du ning
lwc; kién quyét khdng bd nhiém, bd nhiém lai nhitng cén bé khdng cé hoic
khdng du nang luc. Viéc bd nhiém, bd nhiém lai can bo mot cach guong ép 3
gy tré ngai, bat cap cho tirng khoa ciing nhu hoat dong chung caa Bénh vién,
ddng thoi ciing 1am cho ngudi dugc b nhiém, b nhiém lai khéng phan khai,
tu tin khi ban than khéng phat huy dugc nang luc ¢ vi tri cdng tac mai.

Chu trong bd nhiém, bd nhiém lai nhitng cén bo tré dugc d&o tao co hé
thdng, ngodi viéc nam virng cdng viéc chuy@n moén con phai co ki nang quan
ly, c6 tu duy tong hop, ning dong, sang tao, dam nghi, dam [am, dam chiu
trach nhiém va tan tam, trung thanh véi su nghiép caa nganh.

Péi véi nhitng y, bac sy ¢d chuyén mdn tot, ¢ tiém niang lam |anh dao,

Bénh vién nén co ké hoach dai han dua di d2o tao dé tao ngudn quy hoach
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phong phl cho bénh vién, tir d6 cd diéu kién dé chon lya ra nhitng ang vién
t6t nhat phuc vu cho cdng tac bd nhiém can bo.
3.2.3.2. banh gia mic dg hoan thanh cong viéc cuay, bac sp

Trong cong tac danh gid dé iy cian ca binh xét thi dua hang thang,
chua thé hién rd dugc dau ladiéu kién can va dau ladiéu kién da dé binh xét
xép loai A, B, C, D hang thang.

Khi xét d6i twong dugc binh xét vaddi teong khdng dugc binh xét:

- Néu cén bd di tap huan tir 1 thang tro 18n khdng duoc binh xét s3 rat
thiét thoi va lam giam sy ¢d gang khi tham gia tap huan, vi ban chat caa viéc
tap huan chi kéo dai mot vai thang, va rat nhanh chéng cé thé dugc &p dung
vao cdng tac khdm, chira bénh. Vi vay, Bénh vién da khoa huyén Chuong My
nén &p dung binh xét d6i véi ca can bo tham gia cac 16p tap huan.

- Can bo trong thang c6 dudi 11 ngay céng s¢ khdong dugc binh xét:
Cau nay st dung véi ham y 1anéu cb da 11 ngdy cong trong thang c6 22 ngay
cdng S5 thuoc déi twgng binh xét, nhung do céch dién dat bing van ban da
gdy ra sy khong rd rang, Truong hop néu trong thang co ngdy nghi, 18 theo
ché @6 cua Nha nugc quy dinh, s ngdy cdng trong thang s& giam xubng. Vi
du néu trong thang c6 02 ngdy nghi I1& theo quy dinh caa Nha nuéc, sb ngay
cdng trong thang £ chi con 20 ngay cong thay vi 22 ngay céng nhu binh
thuong. Khi ¢6 néu can bo ¢ 10 ngdy cdng trong thang dé ciing s& thudc doi
tugng binh xét. Chinh vi vay phan ndy nén duogc sia lai 14 “Péi tugng khdng
duoc binh xét thi dua: Can bo di hoc tap trung can ci theo Quyét dinh di hoc,
cén bo trong thang di 1am c6 ngay cong tir du 1/2 sb ngdy cdng thuc té trong
thang”.

Khi duara céc tiéu chi ¢danh giaxép loai A, B, C, D c&c tiéu chi sip xép
chua khoa hoc, 1am cho nguoi doc chua thdy ré duoc nhitng diéu kién ndo 1a

bit budc va nhirng diéu kién nao khong bat budc vi nhu trong tiéu chuan dé
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xép loai A: trong muc 8 co néu “Pat giai nhat trg 1én trong hoi thi Diéu
dudng, ho sinh gioi thanh lich caa Bénh vién, dat giai ba tré 1én do So -
Nganh Y té to chac”, gia Str trong nam khong té chac thi Diéu dudng gioi thi
diéu kién ndy s8 khéng ai dat dugc cho du cd thé ho dat du diéu kién “C6
sang kién, cai tién ky thuat duoc &p dung va co hiéu qua nang cao chat luong
khé&m, chita bénh, thuc hanh tiét kiém chdng lang phi”. Chinh vi vay khi dua
ra cac tiéu chi nén chiaralam 2 nhém: nhdm cac diéu kién bét budc dat duoc
dé dat loai xép hang va nhom céc diéu kién chi can dat 1 trong céc diéu kién.

Néu véi doi ngii Biéu dudng duogc té chac cac hoi thi danh riéng cho
minh, Bénh vién ciing nén uu & céc Béc sy dé tao cho ho mot san choi tuong
tu caa Diéu dudng dé ho giao luu, hoc héi 1an nhau, gitp nhau ciing tién bo
vaciing liy d6 1a 1 trong cac tiéu chi dé xép thi dua.

Riéng vai céc tiéu chuan xép loai D, khi ca nhan vi pham chinh séch
KHHGBD, trong quy ché cua Bénh vién chi khoa, phong d¢é khéng dugc binh
xét cac danh hiéu thi dua cudi nam 1a bat hop ly, vi 16i phai thudc vé ca nhan
trudc tién, sau d6 s8 xem xét dén khoa, phong c6 ca nhan vi pham chinh sach
KHHGD.

Tu nhirtng phén tich ¢ trén, Bénh vién da khoa huyén Chuong M§ nén
duara cac tiéu chi xép loai A, B, C, D (Chi tiét trong Phu luc 7: Phwong én
xay dung tiéu chudn xép logi A, B, C, D):

- Tiéu chuan xép loai A (Phai dat du tat ca cac tiéu chuan tir 1-5 va dat
1 trong 4 tiéu chuan 6-9):

* Tiéu chuan xép loai B (dat du 5 tiéu chuan tir 1-5 va néu thusc doi
tuong tai tiéu chuan 6 thi phai dam bao thoi gian):

* Tiéu chuan xép loai C: (C6 du tiéu chuan tir 1-4 va thudc 1 trong 3
dbi tuong tai tiéu chuan 5-7).

* Tiéu chuan xép loai D: (Vi pham tir 1 trong 8 tiéu chuan tro 1én).
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3.2.3.3. Dai ngé doi ngi y, bac sy

Trén thuc té, luc luong lao dong tré dugc ddo tao ba ban lai khdng
mubn 1am trong méi treong Nha nude. Ly do cha yéu dan dén thyc té trén [a
do thu nhap, diéu kién l1am viéc... con han ché nhiéu so voi khu vuc ngoai
nha nudc. Pé chinh séch d&i ngd duoc hoadn thién huéng téi viéc cong bang
va canh tranh trong Bénh vién va thu hit duoc doi ngii y, béac sy chat luong
cao, Bénh vién da khoa huyén Chuong My can phai xdy dung dugc chinh
sach d& ngo ddi voi doi ngii y, béc sy thdng qua cac giai phép sau:

* Ché dg phu cdp luong:

Céc ché d6 phu cap ma Bénh vién dang &p dung da day du theo quy
dinh caa Nha nudc, tuy nhién ché do phu cap cho ddi ngii y, béc sy truc tai
Bénh vién da co nhirng han ché.

Trén thuc té ho tham gia thuong truc 24/24 gio nhung do |y giai rang
trong 1 ngay cé 8 gio lam viéc theo gio hanh chinh nén ho chi duoc huong
ché d6 phu cip thuong truc 16/24 gio, khién nguoi lao dong co nhirng birc
xuc. Bénh vién nén:

- Pé nghi So Y té HaNoi, Bo Y té va UBND Thanh phd ¢ nhirng hd
trg cho cén b, vién chirc, nguoi lao dong trong Bénh vién dé ho dugc huong
ché @6 thudng truc 24/24 gio.

- Truéc mét néu khodng cé sy hd tro cua cap trén, Bénh vién nén can déi
thu chi dé dam bao ngudn dé chi tra tro cap cho nhirng ddi tuong thuong truc
24/24 gi dugc huong ché do thuong truc 24/24 gio, dam bao cho doi ngi y,
béc sy nhan dugc ché d6 truc twong xiang véi cdng sitc ma ho bo ratranh gay
tam ly chan nan, thiéu tréch nhiém trong cong viéc.

Hoan thién quy ché chi tiéu noi bo: Khi cac y, béac sy 1am thém gio,
truc ma khdng nghi bu, cac y, bac sy duoc cir di hoc tap, tap huan. du hoi

nghi.....v.v tuy mirc chi d& dugc quy dinh rat rd rang, thuc hién theo quy
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dinh cua phédp luat nhung can phai quy dinh cu thé thoi gian thanh toén, vi
cham tré trong chi tra ché d6 s& 1am giam di tac dung kich thich lao dong, hoc
tap.

* Chinh sach thuong

X &y dung chinh sach thuong dbi véi tirng dbi teong. Ngoai viéc thuang
thudng xuyén theo Luat Thi dua, Khen thudng, can lya chon céc hinh thic
thugng va dua cac mic thuong hop ly nhu: thuéng do c6 sang kién mang lai
hiéu qua cao, thiét thuc; thuong cho céc khoa do hodn thanh vuot mic chi
tiéu duoc giao; thuong do tiét kiém thoi gian va chi phi; thuong do chap hanh
tét ky luat va dam bao ngay cong, gio cong; thuong cho tinh than hop téc va
co thé do giao tiép chuan muc... Khi dd x4y dung duogc c&c quy dinh ré rang
vé céc muc thudng can théng bdo va giai thich cho céc y, béc sy hiéu rd dé
lam tang ky vong caa ho vé quan hé giira két qua - phan thuong.

Viéc thuc hién thuong co thé dudi dang bang tién hay hién vat nhung
diéu quan trong can tao duoc an tuong tét cua nguoi dugce thuong vé cd ma
ho nhan dugc. Vi nhitng y, béc sy thuc hién cdng viéc lién tuc xuat sic nén
&p dung hinh thac ting lwong twong xang, ting luong trudc thoi han dé kich
thich s nd I trong cdng viéc. Quyét dinh thuong phai dwa ra nhanh chong
nham ghi nhan kip thoi nhitng thanh tich xuat sic, can phai ¢ nhirng 151 khen
ngoi ngay cha khéng nhat thiét phai doi d¢én khi c6 khoan thuang vé vat chat.
Thudong phai ¢dam bao cong bang voi tat ca moi ngudi va phai dua trén mic
d6 hoan thanh cbng viéc cua ca nhan chir khéng phai l1a vi tri caa ho trong
Bénh vién. Pong thoi, quyét dinh thuong nén cong khai truéc toan thé co
quan dé tang niém ty hao caa ca nhan va néu guong sang cho ca nhan khéc
hoc tap véi hy vong cd co hdi dugc khang dinh chinh minh truéce tap thé. Tuy
nhién, can luu y trénh tinh trang thuong tré thanh ngudn thu nhap chinh khi

d6 s& lam mat vai tro caatién leong.
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Dé cd can ct thuong, Bénh vién can thuong xuyén to chirc cac cudc thi
tay nghé gioi, can ctr két qua kiém tra hoat dong khédm chira bénh caa phong
Ké hoach téng hop, két qua kiém tra cong tac diéu dudng caa phong biéu
dudng dé tim ra nguoi co ky ning, tay nghé tét, thuong kip thoi tir ¢6 biéu
duong, nhan rong trong toan Bénh vién dé céac y, béc sy khéc noi theo. Hinh
thirc thuong ndy nén dugc tién hanh hang thang hodc hang quy va voi mic
thuang phl hop tao sy ¢6 gang trong lao dong.

Tuong tng véi ché @6 khen thuong, can co quy dinh rd rang vé cac
muc phat twong tng véi céc hanh vi sai pham. Khi x8y dyng muc phat can
dya vao tinh chat, mac do cua hanh vi vi pham, mac 6 anh huang dén nguoi
khéc trong khoa, phong dé, trong toan Bénh vién. Céc quy dinh vé ky luat lao
dong vaxt ly vi pham Ky luat can dugc cong khai va lam rd trong toan Bénh
vién. Bong thoi dam bao moi vi pham ciing d¢éu phai dugc xir Iy nghiém
minh. Tuy nhién, khi thi hanh ky luat can xem xét, can nhac ky ludng, nham
tao co hoi cho ngudi vi pham ¢6 co hoi srachita sai 1am, khuyét diém.

Viéc khen thuong - ky luat song hanh ton tai mot cach nghiém minh s3
thiét chat quan hé gira quyén loi va trach nhiém caa doi ngii y, bac sy Véi
cdng viéc dang dam nhan, gitp ho thiy can phai hoan thién minh trong viéc
khdng ngirng nang cao trinh do chuy@n mén ciing nhu viéc nghiém tic chap
hanh céc quy dinh caa phdp luat va ngay cang thanh thao trong tac phong lam
viéc, thai do phuc vu ciaminh.

Bo phan T6 chirc can bo can nghién ctu tinh hinh tai chinh bénh vién,
tham muu dé xuat 18nh dao Bénh vién nang giatri cac mac thuang hién tai va
ap dung nhirng mac thuong maéi phu hegp vai thanh tich caay, béc sy, cé tac
dung kich thich ho phan d4u 1am viéc, sang tao dé dat dugc cac mirc thuong

Cao.
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Bénh vién nén xay dung tiéu chi xét thuong céng khai, ré rang, danh
gia nguoi lao dong dugc xét thudng mot cach cong biang, khéng co su thién vi
hay tri dap nham tranh mat tac dung kich thich caatién thuong.

*Tang tinh hdp ddn cia thu nhdp tang thém:

Hién nay, ché do tién luong cia Bénh vién da khoa huyén Chuong My
co ban phai tuan tha hoan toan quy dinh caa Nha nudc, mang tinh chat cao
bing, cha yéu phu thudc vao trinh ¢6 chuyén mén va tham nién cong tac ma
chua tinh dén chat lugng cdng viéc, khdi luong cong viéc, diéu kién lam
viéc... , thu nhap ting thém di dwoc Bénh vién quan tdm nhung con thap ¢
mirc 470.000 dong/hé s, hé sd phu thudc vao két qua danh gia hang thang,
tuy nhién céc chi tiéu danh giéa con chuard rang. Vi vay, dé tang hiéu qua cua
thu nhap tang thém, Bénh vién can co giai phap:

Chi tiét rd cach dénh gid céc loai A, B, C, D nhu d&néu ¢ phan trén.

Vi thu nhap ting thém caa Bénh vién phu thudc vao ngudn thu sy
nghiép vi vay mudn tang thu nhap ting thém ciaa mdi y, bac sy Bénh vién da
khoa huyén Churong M§ can nd lyc hon nira dé ting nguon thu:

+ Nang cao chit luvgng khdm chira bénh tir d6 tao uy tin, thuong hiéu
tét cho Bénh vién nham thu hat bénh nhan dén kham va diéu tri, gidp tang
ngudn thu dich vy , ting nguén thu kham chira bénh bao hiém y té, ting thu
vién phi.

+ Tiép tuc duy tri cong suat giwong bénh dat va vuot 100% dé Bénh
vién cO co sd dé nghi tang thém chi tiéu givong bénh ké hoach, Bé an Nang
hang Bénh vién dugc phé duyét tir ¢6 ¢ thém ngudn thu tir ngan séch Nha
nuGc Cap;

+ Tiét kiém chi thudng xuyén nhu: tiét kiém dién, nudc, vat tu tiéu hao,
tadi san, van phong pham... Bénh vién tién hanh xay dung dinh mac tiéu thy

dién nang, nudc, vat tu tiéu hao hop ly, ding tiéu chuan, khuyén khich céac
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khoa, phong tiét kiém bang hinh thic thuong véi ngudn tir mot phan dién,
nudce, van phong pham cua khoa, phong tiét kiém duoc.

Véi hé s6 thu nhap tang thém hang théang A, B, C, D theo ty 16 1,2: 1,0
: 0,7 : 0 nhu hién nay can co su thay d6i theo huéng dan khoang cach hon nita
dé khich Ié can bo dat loai A. Ty [é méi co thé 1a1,5:1,0: 0,6 : 0. Khi &p
dung mirc mai s& thiy duoc sy khéc biét rd rang vé thu nhap tang thém hang
thang. Néu nhu trudc kiamtc A va B chi 1éch nhau mirc 1,2:1,0 thi véi mac
1,5:1,0 3 gitp ho ¢6 dong luc hon dé phan dau.

Chi tra thu nhap tang thém thay vi chi 1am 2 1an sg chi luén 1 lan hang
thang, nhu vay ho S8 nhin ré hon thanh tich cua minh theo tirng thang dé co
hudng phan dau. Tuy vay diéu ndy doi hoi phai c6 sy tinh toan ky cang dé
tranh tinh trang cudi nam khdng hoan thanh chi tiéu thu.

* Cham lo doi song cho déi ngii y, bac sp.

Hién tai nha an caa Bénh vién t6 chirc ndu an d& dam bao an toan vé
sinh thuc pham, song bira an con chua da dang, cac mon an thuong bi 1ap lai
nén khéng tao sy ngon miéng, vi vay can cai thién va da dang hdabira an cho
cén bo, khao st valén thyc don thay doi theo tirng thang.

Duy tri t6 chizc kham sic khoe dinh ky cho ddi ngii y, bac sy cua Bénh
vién dé tao sy yén tm trong cong tac.

Cai thién mdi truong 1am viéc tao dong luc cho can bo, bao gdm diéu
kién 1am viéc (tao canh quan, mdi trueong 1am viéc tai co quan), xay dung bau
khong khi dan chi, twong tro 1an nhau, dong vién, khen thuéng kip thoi vatao
diéu kién dé can bo vién chirc gidi ¢b co hoi thang tién 1a hét sirc can thiét.

Dé xuit can nhic tang ngan séch danh cho viéc muamai céc trang thiét
bi y té & xudng cap.

Phét dong phong trdo van nghg, thé duc thé thao, t6 chirc cac chuong

trinh giao luu vin ngh¢, thé duc thé thao trong noi bo Bénh vién vavéi cac co
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quan ngoa dé tang tinh doan két.

Vé ché do nghi mé hang nam, do dic thi cdng viéc phai hoat dong
24/24 gid trong ngdy, ké ca thir 7, chu nhat vangay 18, tét nén Bénh vién luén
phai chia lam 2 dot dé dam bao hoat dong cua Bénh vién. Do d6 Bénh vién
can to chac cd ké hoach cu thé, ré rang dé can bo cd thém khoang thoi gian
nghi ngoi vathay d6i khdng khi, tir d¢6 tao thém hieng thi véi cong viéc.

- Bénh vién c6 thé tao diéu kién cham soc y té mién phi d6i véi doi ngi
y, bac sy cia Bénh vién va nguoi than trong giadinh ho (ta than phu mau, vo
hoac chéng, con dé) tai Bénh vién vai nhirng dich vu co ban nhu kham |am
sang, mot sb ky thuat, xét nghiém can 1&am sang, cap mot sb loai thudc don
gian dé ho giam bot ganh nang y té |én thu nhap.

Khi Bénh vién &p dung céc bién phép gitp cai thién mot phan thu nhap
cia doi ngil y, béc sy S8 phan ndo 1am tang nhiét huyét [am viéc, tang s cong
hién, nang cao y dtrc, ¢é ho phuc vu nhan dan ngay mot tét hon. Cling véi cai
thién thu nhap, Bénh vién can ting cudng tuyén truyén, gido duc cho nhan
viény té ndi chung va doi ngii y, bac sy ndi riéng dé ho thirc mot cach sau sic
vé y nghia cao quy caa nghé nghiép ma minh da lya chon, c6 16ng yéu nganh
yéu nghé, voi dao duc, tréch nhiém va tinh yéu thuong chia s¢ voi céc doi
tugng bénh nhan. Luén cé tinh than hoc hoi ndng cao tay nghé chuyén mén,
trau doi dao dirc 16i sdng, thuc hién dang 16i day caa Bac H6 “Lwong y nhu tir
mau”. Cung véi d6 can tuyén truyén su rong toi ngudi bénh va ngudi nha
ngudi bénh nhirng kién thirc vé phong va chira bénh tat, nhitng ché d¢6 chinh
sach xa hoi, bao hiém y té, quyén lgi vanghiavy dé nguoi dan théng cam va
hop tac voi nhan viény té khi tham gia khdm chira bénh.

Hoan thién ché do d& ngd ca vé vat chat va phi vat chat s3 gilp giir
chéan dugc nhitng y, bac sy ¢o trinh d6 cao, ngodi ra con anh hudng gidp nang

cao y duc cuadoi nga y, béc s§.
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3.2.4. Mgt s gidgi phap khéac
3.2.4.1. Phét trién hg tang co s6 va cong nghé thdng tin

Bénh vién can dau tu hon nita vé co so vat chit, trang thiét bi, cong tac
t6 chirc noi 1am viéc dé tao diéu kién thuan lgi nhat cho doi ngii y, béc sy
trong thuc hién nhiém vu: thao tac lam viéc thuan loi, trang bi noi lam viéc
day du, phi hop véi cdng viéc.

Can ting cudng ung dung cdng nghé thdng tin gidp doi ngii y, bac sy
cO co hoi tiép can cdng nghé méi va sir dung duoc nhirng kién thic caa ban
than mot cach cd hiéu qua.
3.2.4.2. Xay dung moi trurong van hda

Mot méi truong lam viéc van hoa trong Bénh vién phai dugc xéy dung
tir hai phia, ca vé phiadoi ngii y, bac sy va phiangudi bénh, nguoi nha nguoi
bénh.

Pai khi nguoi bénh va ngudi nha ho con danh déng tat ca cacy, béc sy
cho du hién nay van ¢ rat nhiéuy, bac sy co tam, co tai, diéu nay |am cho doi
ngi y, bac sy tai Bénh vién da khoa huyén Chuong M¥ cho du c6 tam, ¢ tai
nhung ngai ¢ gang vi ¢ gang cia ho khéng dugc nhin nhan dang.

Khi ¢& x&y duyng duoc méi truong van hda lanh manh thi tit ca cécy,
bac sy di nguoc dong € tu dong bi dado thai. Chinh vi vay day s¢ ladong luc
dé céc y, bac sy nang cao tri luc vatam luc dé co co hoi cdng hién nhiéu hon
ntra.

Bénh vién nén té chirc nhitng budi giao luu toan bd nhan vién trong
Bénh vién dé ho ¢6 co hoi hiéu nhau hon, théng cam cho nhau hon tir ¢6 dan
dén tam |y thoai mé trong hoat dong chuyén mén. Céac khoa/phong ciing nén
c6 quy khoa/phong dé t6 chirc nhitng budi lién hoan, hoi hop, du lich chung

véi thanh phan ca giadinh dé thém gan giii, hiéu nhau.
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Lanh dao cac cap can gan gii doi ngii y, béc sy truc tiép hoat dong
kham, chita bénh hon nira & nim bat tdm tu, nguyén vong, hoan canh gia
dinh va chi huéng phan dau dé tir 46 ¢ nhitng diéu chinh trong cach quan ly
sao cho phi hop véi tirng nhém. Khéng nhirng thé, nhitng budi hop gitta tap
thé khoa/phong, toan Bénh vién can ¢ nhirng y kién thang thin, nhin thang
vao van dé, khdng qué nang vé hinh thac, 18nh dao can tran an tam 1y nhan
vién duara nhitng y kién déng gop thiét thuc, tranh tam ly e de, so tri dap tir
d6 gip tap thé khoa/phong ciing nhu ca nhan can bo, vién chic, nguoi 1ao
dong co tinh than 1am viéc thoai mé hon, cam thiy duoc ton trong hon.

2.3.4.3. Nang cao nang luc déi ngi quan tri nhan luc

Doi ngii 1am cdng téc quan tri nhan lyc hién nay tai Bénh vién nam
trong phong T6 chitc hanh chinh, day chinh 1a bo phan tham muu dé xuat cho
l&nh dao Bénh vién céc chinh sach quan tri nhan luyc ndéi chung va chinh sach
nang cao chat luong doi ngii y, béc sy noi riéng. Bénh vién nén tao diéu kién
cho nhan vién phu tréch cong téc t6 chirc can bd duogc tham gia céac khda dao
tao, huan luyén ngan han vé chuy@n mén, nghiép vu hoic tao diéu kién can
thiét ¢é ho duoc tham gia hoc tap nang cao trinh do chuyén mon.

Hién nay, Bénh vién van chuatao dung dugc mot doi ngii quan tri nhan
lyc chuyén nghiép ma van con y, béc sy 1am cong tac té chac. Can tién hanh
tuyén dung thém doi ngii chuyén trach cong téc té chuc can bo dé cacy, béc
sy duoc 1am chuyén mdn khém, chira bénh gidip ho phét huy hét kha nang cua

minh, d¢am bao tay nghé cang ngay duoc nang cao vakhéng bi mai mot.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

1. KET LUAN

Nghi quyét sb 30c/NQ-CP ngay 08 thang 11 nam 2011 cia Chinh pha
ban hanh chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-
2020 trong d6 phan muc tiéu néu rd:

Xa&y dung hé théng c&c co quan hanh chinh nha nudce tir trung wong téi
co s théng suét, trong sach, virng manh, hién dai, hiéu luc, hiéu qua, tang tinh
dan chua va phép quyén trong hoat dong diéu hanh caa Chinh phi va caa céc co
guan hanh chinh nha nuéc. Xay dung d6i nga can bo, cdng chire, vién chirc cé
du pham chat, nang luc va trinh d6, dap ung yéu cau phuc vu nhan dan va sy
phét trién caadat nudc.

Tiép dén Phan vé Nhiém vu cua Chuong trinh, ¢ muc 4. Xay dung va
nang cao chat lwgng ddi ngii can bd, cdng chirc, vién chic chi rd: Bén nam
2020, doi ngii can bo, cdng chac, vién chic co sb luong, co cau hop ly, du
trinh d¢6 va nang luc thi hanh céng vu, phuc vu nhan dan va phuc vu s nghiép
phét trién caa dat nudc; xay dung doi ngii can bo, céng chirc, vién chirc cd
pham chit dao duc tot, c6 ban Iinh chinh tri, c6 nang luc, ¢ tinh chuyén
nghiép cao, tan tuy phuc vu nhan dan théng qua cac hinh thirc dao tao, boi
dudng phu hop, ¢d hiéu qua.

Pay ciing |a mot trong nhitng nhiém vu ma moi nganh phai tién hanh
trong giai doan 2011-2020, nhat |a d6i véi nganh Y té 1a nganh hoat dong
trong Iinh vuc sy nghiép cdng, t6 chixc thyc hién viéc cham soc sac khoe cho
nhan dan thi viéc quan ly con ngudi ¢6 nang luc chuyén mén cao, c6 dao duc
va pham chét tét trong thi hanh nhiém vu, quan hé tét véi nguoi dan co y
nghia quyét dinh dén viéc hoan thanh nhiém vy toan Nganh. Luan vin “Nang
cao chdt lweng dgi ngi y, bac s tai Bénh vién da khoa huyén Chuwong My”

g6p phan hé thong hoa nhitng van dé 1y luan co ban vé nang cao chat lugng
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ngudn nhan lyc cua Bénh vién ndi chung, ddng thoi ciing chi ra nhitng diém
manh, diém yéu, ton tai va han ché cua doi ngii y, bac sy tai Bénh vién da
khoa huyén Chuong M¥. Trén co so d6 tac gia dé xuat mot sb giai phép co
ban nham nang cao chat lwong doi ngii y, béc sy tai Bénh vién da khoa huyén
Chuong My.

Trong khuén khé mét luan van thac si kinh té, tac gia da van dung
kién thirc, 1y luan dugc tiép thu tir nha truong, nghién ctru ngudn tai liéu,
di sAu tim hiéu, khao sat va qua thuc té cdng tac tai Bénh vién. Tuy vay,
cdng téc nang cao chat lrgng ngudn nhan luc 14 ndi dung rong 16n, kho khan
va phuc tap, nén nhirng ndi dung va dé xuat ma tac gia néu trong luan vin
chua thé bao quét hét tat ca nhitng van dé thuoc linh vuc ndy. Bong thoi, luan
van khong tranh khoi nhirng han ché, thiéu sét, nén rat mong nhan duoc y
kién tham gia, gop y cua Thay, Cd gido va ddng nghiép dé luan vin duoc
hoan thién hon va mang tinh itng dung cao hon.

Qua day, tac gia luan vian xin dugc gai |61 cam on chan thanh nhat
dén PGS.TS Nguyén Hoang Long, cling céc Thay, C6 gido da tan tinh

gilp d& tac gia hoan thanh luan van nay.
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2. Mot sb kién nghi
2.1. Kién nghj véi Chinh phi vaBg Y té

Can nang cao chit lugng gido duc dao tao dé gido duc dao tao thuc sy
trg thanh quéc sach hang dau. Nha nudc can sét sao véi viéc gido duc ddo tao
gan véi chién lugc phét trién ngudon nhan luc, mé rong quy md dao tao doi
ngii y, béac sy di kém véi chat lugng trénh tinh trang chay theo bang cap.

C6 chinh s&ch dau tu hop 1y va sir dung 6 hiéu qua ngudn nhan lyc cho
gido duc va ddo tao dé tao chit lugng cao trong cdng tac dao tao cua Bénh
vién ddng thoi nang cao dan tri, lam giam &p luc Nganh.

Nha nudc can da dang hda cac chuyén nganh dao tao dé d¢ép ung nhu
cau caa nganh y té di kém véi d6 1a sy thong nhit trong céch dit tén céc
chuyén nganh va c&c noi dung dao tao tirng chuy@n nganh dé thuan loi cho
qué trinh tuyén dung va sir dung sau khi tuyén dung.

Nha nudc can xdy dung muc lwong tbi thiéu phil hop véi tinh hinh thuc
té dé co sy tuong xung gitta khu vuec nha nugc va khu vyc ngodi nha nudc
nham dam bao doi sbng cho nguoi lao dong 1am viéc trong khu vuc nha nudc
néi chung, dong thoi tao hixng thi cho ddi ngii y, béc sy trinh d6 cao tim dén
VGi cac Bénh vién cdng, cin d6i moi ché do tién luong, xay dung lai bang
lwvong can b, cdng chirc, vién chirc, nguoi lao dong lam viéc trong cac co
quan Nha nudc: co quan hanh chinh, sy nghiép, to chic chinh tri, té chic
chinh tri x& hoi mot céch khoa hoc, tinh dung, tinh da céc yéu té ¢ anh
huong dén chat luong cong viéc trong tién lwong. Néu cé thé, Nha nudc co
thé tach ché do tién luong caa can bo, vién chirc, nguoi lao dong lam trong
céac don vi su nghiép riéng, tao diéu kién thuan loi trong c6 phan hda cac don
vi s nghiép dé ho tiang tinh ty cha trong thu - chi, c&c chinh sach quan tri

nhan luc...
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Bo Y té can thuong xuyén té chirc c&c cudc hop, hoi thao vé nhan lucy
té dé gitp cac Bénh vién nam bat nhirng théng tin kip thoi, tir ¢6 Bénh vién da
khoa huyén Chuong My c6 thé xay dung ké hoach nhan lyc hop ly vaduara
nhitng giai phédp dé duy tri, phat trién nguon nhan lyc hiéu qua.

Bo Y té can phdi hop véi cé&c co quan co tham quyén trién khai xay
dung van ban huéng dan chuyén ngach, nang ngach dé céc y, béc sy sau khi
duoc ddo tao, cO van bang, chiang chi trinh d6 cao hon cé thé dugc chuyén
ngach nhanh chong, gitp dam bao ché do phd hop véi chuyén mén va sy
cong hién cua cac y, béc sy, tranh tinh trang y, bac sy co6 chuyén mén cao
nhung Van giit ngach thap, khi ¢6 8 khdng co diéu kién tu thé hién ban than.
2.2. Kién nghi véi UBND, cac Sé¢, Ban, Nganh TP Ha Ngi va huyén
Chwong My

So Y té HANGI can thuong xuyén ma cac 16p tap huan vé chuyén mén
dé doi ngii y, béc sy trong toan Nganh vay, béc sy trén dia ban hoc tap kinh
nghiém 1an nhau dé cung tién bd, cung phét trién, gitlp nang cao chat lugng
doi ngi y, bac sy toan nganh ndi chung va caa Bénh vién da khoa huyén
Chuong My ndi riéng.

Céc co quan cap trén, dic biét 1A So Y té HA Noi can don gian céc tha
tuc hanh chinh va giai quyét nhanh chong, kip thoi céc tha tuc, hdé so nhu hd
so cir can bo di hoc dé ¢am bao kip thoi trong cdng tac d&o tao, hé so nang
lwong tao sy khich 1€ cho nhirng y, bac sy trong dot nang luong. Bam bao sy
luan chuyén céan bo gitra cac don vi truc thuoc So' Y té dugc dién ra ding quy
trinh, thu tuc don gian. Déi voi cac danh hiéu thi dua, can nhanh chong xem
Xét, giai quyét dé kip thoi khen thuang cho cac ca nhan, tap thé, tranh dé tinh
trang dé quéa lau, khi d6 s3 1am giam gia tri cua viéc khen thuong. Khi khen
thudong Kip thoi, hop ly £ dong vién, khich I¢ nguoi lao dong hang hai, nhiét

tinh trong lao dong, dam bao két qua tét nhat. Bé 1am dugc nhu vay can cé sy
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trao d6i thang than, hop tac gittabén giri hd so vabén nhan hd so d¢é quatrinh
hoan thién dién ra nhanh hon.

Trong chon cir y, béc sy di dao tao nang cao trinh do, S&' Y té can giai
quyét tha tuc nhanh chong dé tao diéu kién cho can bo dam bao tién do nop
hd so tai truong, trénh tinh trang gay phién ha, sach nhiéu.

UBND huyén Chuong My va So Y té Ha Noi can thuong xuyén to
chtre giao luu van hda, van nghé, thé duc thé thao trong toan nganh vatrén dia
ban dé nang cao doi sdng tinh than cho doi ngi y, béac s§.

Téc gia rat mong nhitng kién nghi caa minh @i véi Chinh phu, B Y té
va céc So, Ban, Nganh trong thanh phd HaNoi vé viéc tao diéu kién dé Bénh
vién da khoa huyén Chuong My c6 nhitng can ci dé nang cao chit lugng doi
ngii y, béc sy tai Bénh vién gitp Bénh vién dat dugc nhitng muc tiéu, chién

lwoc phét trién dadeé ra.
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PHU LUC

Phu luc 1
NHAN LUC BENH VIEN PA KHOA HUYEN CHUONG MY

C6dén 30/ 6 /2015

Téng
s Tong o phan theo do Béc s Ky thuat vie
tudl
) dong | Nit Téng Tong
STT | Téndonviy te huyén . .
: ¢ hién 30- < Thac Bac < . !
- <30 | gy | >50 | s g | K|y $ | pa | G
Tudi | Tudi | tudi hoc | di
(ngusi) | (nguoi) | (ngusi) | (nguoi) | (nguoi) | (ngudi) | (nawoi) | (ngudi) | (ngwoi) | (ngudi) | (ngwoi) | (ngr
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 1
Bénh vién da khoa 230 | 167 | 80 | 116 | 29 | 44 | 3 20 | 21 | 14 | 2 €
huyén Chwong M §
1 | BanGiam dbc 3 1 2
2 | Phong Tai chinh ké toan 4 2
Phong Ke hogch tong 10 | 4 5 3 2 2 1 1
3 |hop
Phong To chare hanh
4 | chimh 12 4 3 6 3 1 1
5 | Phong Pidu dudng 3 2 2 1
6 | KhoaKham Bénh 22 20 10 11 5 1 4
7 | KhoaLiénChuyénKhoa | 15 9 5 9 1 5 2 1 2
8 | KhoaNgoai 14 10 6 3 3
9 | KhoaPT-GMHS 7 5 1 5 2 1 1
10 | KhoaPhy Sin 22 19 4 13 4 4
11 | KhoaHdi Sirc clp ciu 13 10 7 4 2 2
12 | KhoaNhi 15 13 11 3 1 2
13 | KhoaNgi téng hop 19 15 7 10 4 2 2
14 | KhoaTruyén Nhiém 12 10 5 4 2 1 1
15 | KhoaY hoccb truyén 15 1 3 12 5 2 3 1
16 | KhoaXé nghiém 9 7 5 4 1 1 8 1 :
Khoa Chan doan hinh )
17 | amh 8 1 2 3 2 2 1 1 5 1 :
18 | KhoaDugc 11 9 2 5 3
19 | KhoaKSNK 11 10 2 8
20 | KhoaDinh dudng 3 3 2 1




Phu luc 2 ) )
BAN TU PANH GIA VA BAN CHAM PIEM
CUA BENH VIEN PA KHOA HUYEN CHUONG MY

SO Y TE HA NOI _ CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PA KHOA H. CHUONG MY Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Chuwong My, ngay......thang.....nam.......

BANG CHAM DIEM i
PANH GIA, PHAN LOAI CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHUC

NAM .............
SHO VAN . e
O 011 (oY L
=BDONVICONGLAC: ... coe e e
K ét qua danh
gia
o pidm Piém | Piém
STT N@i dung cham diém thi dua Z ca don
; chuan A .
nhan Vi
tu binh
cham | xét
1 | Két qua thyc hién nhiém vu dwec giao: 60

1.1 Péi véi can bj, cdng chirc, vién chirc khong gid chirc vie 18nh
dgo, quan ly:

a) Muc do thuc hién nhiém vu duoc giao trong nim (theo khbi
lwong, chat lugng, tién do, hidu qua cdng viéc & ting vi tri, teng thoi | 30
gian, bao gom ca nhiém vy, dot Xuat):
Thang diém theo két qud thzec hign:

+ Hoan thanh cdng viéc diroc giao dung tién dg véi chat liong tot: 30
+ Hoan thanh cbng viéc diroc giao dung tién dg véi chdt luong khd: | 20
+ Hoan thanh cdng viéc duroc giao dung tién dg véi chat luwong | 15
trung binh:
+ Khéng hoan thanh cdng viéc diroc giao hoac dé Xay ra vu viéc 0
gay hdu qua den mizc bi X 1y ky ludt véi hinh thizc canh céo tro [én:

b) Tinh than tréch nhiém trong cdng téc: cai tién phuong phép lam 20




viéc nang cao hiéu qua, chat luong cng tac; ¢ sang kién va kinh
nghiém cong tac duoc &p dung trong thuc tién:

Thang diém theo két qud thzec hign:

+ Tot:

+ Kha:
+ Trung binh
+ Yéu:

¢) Tinh than ty nghién ciru, hoc tap dé nang cao nang luc, trinh do
chuy&n mdn, nghiép vu dép ttng véi y&u cau, vi tri viéc 1am, nhiém
vu dugc giao.

Thang diém theo két qud thzec hign:

+ Tot:

+ Kh&
+ Trung binh:
+ Yéu:

1.2 Péi véi can b, cong chiic, vién chirc 1a 1anh dgo, quén ly:

a) Nang lyc lanh dao, quan ly; nang luc tap hop, doan két cong chirc
(thé hién theo khdi lugng, chat luong, tién do, hidu qua odng viéc &
tirng Vi tri, tirng thoi gian, bao gom ca nhiém vu thuong xuyén, dot
XUAt):

Thang diém theo két qud thzec hign:

+ Nang luc 1anh dao, quan ly; nang luc tdp hop, doan két cong chirzc
tot:

+ Nang luc 1anh dgo, quan ly; nang lirc tap hop, doan két cong chirc
khé:

+ Nang luc 1anh dgo, quan ly; nang lirc tap hop, doan két cong chirc
trung binh:

+ Nang luc 1anh dao, quan ly; nang luc tdp hop, doan két cong chirc
kém hogc dé xay ra vu viéc gay hdu qua den mrc bi xir 1y ky ludt voi
hinh thiic canh céo tro 1én:

b) Muc dé thyc hién nhiém vu dugc giao trong nam va két qua hoat
dong caa co quan, t6 chac, don vi dugc giao [&nh dao, quan ly.
Thang diém theo ket qud thuc hién:

+ Tdp thé co quan hoan thanh cong viéc duoc giao dung tién do voi
chat luong tot, hiéu qua cao:

+ Tdp thé co quan hoan thanh cdng viéc duoc giao dlng tién dg véi
chat luong kh4, o6 hiéu qua:

+ Tdp thé co quan hoan thanh cong viéc duoc giao dlng tién dg voi
chat luong, hiéu qua trung binh:

20
15
10

10

10

60
20

20

15

10

15

15

12




+ Tap thé co quan KHONG hoan thanh cong viéc diroc giao hodc
dé xay ra vu viéc gay hdu quda dén murc bi xir 1y ky lugt véi hinh thizc
canh cdo tro 1én:

¢) Tinh than tréch nhiém trong cong téc: chi dao, tham muu ban 15
hanh cac van ban ve linh vuc dugc phan cdng phu tréch, cai tien
phuong phap lam viéc nang cao hi¢u qua, chit lugng cong téc; co 15
sang kién vakinh nghiém cong tac duoc p dung trong thuc tién:
Thang diém theo két qud thuc hién: 12
+ Tot:
+ Kh&
+ Trung binh:
+ Yéu: 10
d) Tinh than ty nghién ciru, hoc tap dé nang cao nang luc, trinh do
chuyén mén, nghiép vu dap ung véi yéu cau vi tri 1am viéc, nhiém
vu dugc gieo. ] 10
Thang diem theo két qud thyc hién: 7
+ Tot:

) 5
+ Kha:
+ Trung binh:
+ Yéu:
Pham chiat chinh tri, chap hanh dwong I6i, chi trweng, chinh | 10
sach clia Pang va Phap luat cia Nha Nuérc. )
a) Nhan thirc veé tu tuong chinh tri, chap hanh duong 161, cha treong, 5
chinh s&ch caa bang va Phép luat cia Nha nudc:
Thang diém theo két qud thyc hign:
+ Tot: 5
+ Kh& 4
+ Trung binh: 3
+ Yéu: 0
b) Ban than va gia dinh chip hanh duong 16i, chi truong, chinh séch
cua bang va Phap luat cia Nha nuéc. Khong dé vo (chong), con, 5
anh (chj,’ em) rudt lgi dung chac vu , quyen han cia minh dé anh
huong xau dén co quan hoac vi pham quy che, vi pham Phép luat:
Thang diem theo két qua thyc hién:
+ Tot: 5
+ Kh& 4
+ Trung binh: 3
+ Yéu: 0




Pham chat dao dirc, 16i song, tac phong va 1€ 16i 1am vigc: 20
a) Viéc git gin dao duc va loi song lanh manh, chong quan liéu,

tham nhiing, Iang phi va nhitng bicu hién tiéu cuc khac, thyc hi¢n 5
cac quy dinh vé nhirng viéc can bg, cong chirc khong dugc lam:

Thang diém theo két qud thec hign:

+ Tot: 5
+ Kha: 3
+ Trung binh: 2
+ Yéu: 0
b) Tinh trung thuc, c6 y thic giir gin doan két noi bo; cd y thirc dau

tranh ty phé binh va phé binh, xay dung co quan, don vi trong sach, 5
virng manh:

Chiara

+ Tot: 5
+ Kha: 3
+ Trung binh: 2
+ Yéu: 0
¢) Tinh than va thai do phuc vu nhan dan (tan tuy vei cong viéc,

khdng héch dich, cira quyen, gay phien ha, kho khan cho t6 chuac, 10
cong dan trong thyc hién nhiém vuy):

Thang diém theo két qud thec hign:

+ Tot: 10
+ Kha: 7
+ Trung binh:

+ Yéu:

Y thirc té chirc ky luat: ’ 10
a) Chap hanh ni quy, quy ché lam viéc cia co quan, don vi; gitr gin

nép song van héa cdng so; dam bao thoi gian 1am viéc: 5
Thang diém theo két qud thec hign:

+ Tot: 5
+ Kha: 4
+ Trung binh: 3
+ Yéu: 0
b) Chip hanh sy phan cong cia té chirc (truong phong, tha truong

don vi, Iéqh dao co guan) trong viéc thyc hién nhiém vu: 3
Thang diem theo két qud thyc hién:

+ Tot: 3

+ Kh&:




+ Trung binh:

+ Yéu: 0
c) Tinh than phdi hop trong cdng téc, thuc hign nhiém vy; tich cuc

tham gia phong trao thi dua, hoat dong do cap trén, co quan phat 2
dong, to c[n’rc. ]

Thang diem theo két qud thyc hién:

+ Tot: 2
+ Kha: 15
+ Trung binh: 1
+ Yéu: 0
Cong: 100

Phén logi can bg, cong chiic, vién chac:

- Hoan thanh xuat sic nhigm vu: Tong diém dat tir 90 dén 100 diém, trong d6
diém caanoi dung déanh gia vé Két qua thuc hién nhiém vu duoc giao phai dat tir 55 diém
tro 1én;
- Hoan thanh tét nhigm vy: Tong diém dat tir 70 dén 89 diém, trong d6 diem cua
ndi dung danh giavé Két qua thuc hién nhiém vu duoc giao phai dat tir 50 diém tro [én;

- Hoan thanh nhigm vu nhung con han ché vé ning luc (d6i véi vién chic la
hoan thanh nhiém vu): Tong diém dat tr 50 dén 69 diem, trong d6 diém cuandi dung danh
giave Két qua thyc hién nhiém vu dugc giao phai dat tir 45 diém tro 1én;

- Khong hoan thanh nhigm vu: Tong diém dat duéi 50 diem hogc diem cua noi
dung danh gia vé Két qua thuc hién nhiém vu dugc giao dat dudi 30 diém.

GIAM POC CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHUC

(K, ghi 18 ho tén)




SO Y TE HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA H. CHUONG MY Poc lap - Tw do - Hanh phtc
Chuwong My, ngay......thang....nam .......

BAN TU PANH GIA, CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHUC
NAM .............

|. TU PANH GIA:
1. K ét qua cong tac thyc hién nhiém vu dwec giao.

2. Pham chat chinh tri, chap hanh dwong 16i cha trwong, chinh
sach cia Pang va Phép luat cia Nha nwérc.



Chuwong My, ngay........ thang.......nam ......
Nguoi viet danh gia
(Ky vaghi rd ho tén)

[11. Y KIEN CUA PON VI

Chuwong My, ngay........ thang......nam......
GIAM POC
(Ky va ghi rd ho tén)

IV. KET QUA TONG HQP XEP LOAI CONG CHUTC, VIEN CHUC:

Ha Ngi, ngay........thang....... nam .....
GIAM POC ,
(Ky, ghi rd ho tén va dong dau)



~ Phylyc3

A ) NGUYEN T,AC PINH XET THI DUA,\ )

TIEU CHUAAN, DANH GIA X]}P L}OAI A, B, C, QHANG THANG,
NGUYEN TAC CHI TRA TIEN LUONG TANG THEM
CUA BENH VIEN PA KHOA HUYEN CHUONG MY

* Nguyén tic binh xét thi dua:

- Hang thang cac khoa, phong cua Bénh vién hop binh xét thi dua theo
khoa, phong minh.

- Hoi dong thi dua Bénh vién hop xét thi dua phan loai két qua theo A,
B, C, D Iam co s§ dé tinh tién lwong ting thém hang thang va xét thi dua ca
nam.

- Bdi tugng duoc binh xét thi dua: Todn b cén bo, cdng chic, vién
chic cua Bénh vién.

- béi twgng khéng duoc binh xét thi dua: Can bo di hoc tap trung, di
tap huan tir 01 thang tré 1én can cir theo Quyét dinh di hoc, di tap huan, cén
b6 trong thang di 1am ¢ dudi 11 ngay cong.

* Tiéu chuan xép loai A, B, C, D:

- Tiéu chuan xép loai A:

1. C6 sang kién, cai tién ky thuat duoc &p dung va cé hiéu qua nang
cao chat luong kham, chira bénh, thyc hanh tiét kiem chéng 1ang phi.

2. Guong mau thuc hién cac ndi quy co quan, quy ché chuyén mén,
quy ché 1am viéc vaquy ché thuc hién dan chu co quan.

3. Bu ngdy cdng theo lich tirng thang, ngdy cong c6 chat luong va
hiéu qua cao, hoan thanh xuit sic nhiém vy dugc giao.

4. Guong mau chap hanh céac cha truong, duong 16i caa Pang va
chinh sach phap luat caa Nha nuéc.

5. Guong mau thyc hién céc phong trao thi dua, cac chuong trinh

hanh dong cua co quan dé ra.



6. Tich cuc hoc tap chuy@n mon, chinh tri, tham gia hdi hop day du.

7. Pat giai nhat tro [én trong hoi thi vé van hoa, van nghé, thé duc,
thé thao do céc don vi cip trén t6 chirc.

8. Pat giai nhat tré 1én trong hoi thi Piéu dudng, ho sinh gioi thanh
lich cua Bénh vién, dat giai batré [éndo So - Nganh Y té t chic.

* Tiéu chuan xép loai B:

1. bu ngay cbng theo lich tirng thang, hoan thanh céng viéc, nhiém
vu duoc giao (trir nghi viéc hiéu, hy theo quy dinh).

2. Cén bo duoc cir di tap huin chuy@n mén, di hoc tir 01 thang tro
xubng theo yéu ciu caa Bénh vién.

3. Thuc hién tét c&c quy dinh caa co quan, quy ché chuy@n mén, quy
ché 1am viéc vaquy ché dan chu trong co quan.

4. Chap hanh ding céc chu truong, duong 16i cua Bang va chinh
sach phap luat caa Nha nuéec.

5. Cé y thirc hoc tap nang cao trinh dg, chuyén moén nghiép vu, ly
luan chinh tri, chap hanh hoi hop day du theo quy dinh.

6. Tham gia cac phong trao thi dua va cac chuong trinh hanh d¢ong
cia co quan dé ra.

* Tiéu chuan xép loai C:

1. Trong thang c6 tr du 11 ngay cdng tro 1én.

2. Céan b dugc Bénh vién cir di hoc tai chic vé trung cap Iy luin
chinh tri, quan ly nha nudc, hoc chuyén mén.

3. Co ban hoan thanh nhiém vu cbng viéc, nhiém vu dugc giao, co
viéc giai quyét con cham, hiéu qua con han ché.

4. Chap hanh ddng céc chu truong, duong 16i caa Dang, chinh sach
phép luat caia Nha nudc.

5. C6 y thuc hoc tap néng cao trinh do, chuyén mon, nghiép vu, ly



luan chinh tri, chdp hanh hoi hop day du theo quy dinh.

6. Tham gia cac phong trao thi dua va cac chuong trinh hanh d¢ong
cia co quan dé ra.

* Tiéu chuan xép loai D:

1. Vi pham mét trong céc Diéu 16, 17, 18, 19 phan nghiavu caavién
chic da quy dinh trong Luat Vién chirc, cac quy dinh trong Hop dong lao
dong da ky két.

2. Thiéu tinh than tréch nhiém dé nguoi bénh ¢ y kién, da duoc xé&c
dinh 1acé 16i.

3. Can b, cbng chirc, vién chirc khdng hoan thanh nhiém vu duoc
giao.

4. Céan bo, cong chirc, vién chic vi pham ndi quy, quy ché cua co
quan.

5. Cén b, cdng chirc, vién chirc vi pham quy ché chuyén mén gay
hau qua anh huang dén chat lugng khém, chirabénh vauy tin cua co quan.

6. Vi pham quy tic (rng xur cuaBo Y té.

7. Cén bo, cong chic, vién chirc dang bi ky luat tir khién trach tro
|én, thi dua hang thang xép loai D tinh tir khi c6 Quyét dinh ky luat cho dén
hét thoi hiéu thi hanh ky luat. Nam c6 thang trong thoi gian thi hanh ky luat
khong xét danh hiéu thi dua cubi nam dé.

8. Khoa, phong c6 can bg, vién chic vi pham ky luat, vi pham chinh
sach KHHGD thi tap thé khoa, phong d6 khong duoc xét cac danh hiéu thi
dua cudi nam.

* Nguyén tic chi tra lwrong tang thém:

1. Duavao két qua phan loai thi dua hang thang A, B, C, D véi hé sb
lwong + hé sd chirc chirc vu + phu cip tham nién vuot khung (néu cd) cua

can bo.



2. Phu thudc vao ngudn thu caa Bénh vién: Trong nam néu ngudn
thu tang, viéc trich 1ap chi tra ting, ngudn thu giam, viéc trich lap ciing
giam theo. Theo du todn chi tién luong ting thém nam 2015, sb tién luong
ting thém s 14 470.000 dong/hé sb.

3. Nhan tién luong taing thém &ng voi 50% hé sd dugc huong hang
thang, phan con lai nhan vao cudi nam khi hoan thanh chi tiéu thu.

4. Hé sb chi lwong tang thém:

Loai A hé s5: 1,2

Loai B hé s5: 1,0

Loai C h¢ s5: 0,7

Loai D h¢ s5: 0

Vi du: Mot cén bo Truang khoa co hé sd lwong 144,98, phu cap chic
vu 1& 0,4, trong thang cén bo d6 duoc danh gia xép loai B => Tién luong
tang thém ma can b dé nhan duoc £ |a:

470.000 x 1,0 x (4,98 + 0,4) = 2.528.600 dong.

S6 tién 2.528.600 dong s& duoc chi tra cho cén bo 1am 2 1an, 1/2 chi

tra hang thang va 1/2 chi tra vao cudi nam.



Phu luc4
PHIEU KHAO SAT
(Panh gia cac hoat déng nang cao chdt lirgng nguon nhan luc

- Dung cho y, bac s7)

Rat mong anh/chi vui 16ng danh thoi gian tra 11 mot sb cau hoi sau dé
Co quan ¢d thé hiéu hon vé céc suy nghi, mong muén va nguyén vong cua
céc anh/chi. Qua d6, Bénh vién da khoa huyén Chuong My c6 thé hoan
thién va phét trién hon. Céac cau hoi dat ra chi mang tinh chat tham khao,
moi y kién cuaanh/chi s2 dugc an danh vabao mat phil hop véi chinh sach
nhan su caa Bénh vién.
A/ THONG TIN CHUNG (C6 thé bé tréng)

B/ NQI DUNG KHAO SAT

I/ Ngi dung cong viéc va Péanh gia két qud thec hién (danh ddu X vao
phuwong &n ding):

1. Anh/chi thay cong viéc dang dam nhan c6 phd hep véi niang luc caa

ca nhan khéng ?

A. Chua phét huy hét kha ning caa ban than

B. Phu hop véi nang luc caa ban than

C. Nang luc ban than khdng dép ang duoc yéu cau cong viéc dang dam

nhan

2. Theo Anh/chi cdng tac danh gia két qua thwc hién cong viéc hang

thang hién nay ciia Bénh vién? (C6 thé chon nhiéu hon 1 phirong an).



A. banh giadung két qua thuc hién cong viéc caa canhan

B. Mang tinh cha quan ciangudi danh gia

C. Mang tinh binh quan

D. Mang tinh chét luan phién

3. Theo Anh/chi hoat dong danh gia doi ngii y, bac sy cia Bénh vién da

dam bao cdng bang, mang tinh dinh lweng hay chua?

A. P& cdng bang, mang tinh dinh luong.

B. Chua cdng bang, con mang tinh dinh tinh.

4. Theo Anh/chj Cong viéc hién tai tao ra ce hdi thing tién caa ban tai

Bénh vién nhw thé nao ?

A. CO co hoi dam nhan vi tri quan ly (vi tri cao hon)

B. Chi c6 thé dam nhén vi tri cdng viéc hién tai

5. Theo Anh/chi cdng tac danh gia két qua thwc hién cong viéc hang

thang hién nay anh hwéng nhw thé ndo dén anh/chij?

A. Mtrc anh huéng 16n.

B. Muc anh hudong trung binh.

C. it c6 anh huong.

D. Hoan toan khéng anh huong.

11/ Panh gia vé chinh sach dai ngé cia Co quan (danh ddu X vao
phuwong &n ding):
6. Theo Anh/chi tién lweng hang thang theo quy ché lweng hién tai co

phan anh dang mac déng gop caa ca nhan khéng ?

A. Thip hon so véi mic déng gép cia canhan




B. Phan anh dung giatri déng gdép cua canhan

C. Cao hon giatri déng gop cuacanhan

7. Quy ché lwong hién tai c6 dam bao céng bang trong tra lwong hay

khong (dong gép nhw nhau tra lweng nhw nhau)

A.Co

B. Khéng

8. Anh/chi c6 dwgc hwéng diy da cac ché dd phic lei (ngoai lweng) ciaa
Co quan hay khong ?

A.Co

B. Khéng

9. Theo Anh/chi viéc danh gia, khen thwéng c6 y nghia nhw thé nao déi

véi canhan ?

A. Khong co y nghialam vi phan thuong khdng 16n

B. Tao tinh than [am viéc tét hon

C. Canhan duoc ghi nhan vagan bo véi Co quan

10. Péanh gia cisa Anh/chi vé méi trwong lam viéc cia Co quan?

A. Than thién, tao diéu kién cho nguoi lao dong khang dinh va phét

trién ban than

B. Trung binh (chua tao dugc dong luc lao dong song ciing khdng cé
tac dong tiéu cuc)

C. Khdng than thién (cam thay khéng thoai méi, go bo, kho khan trong

quétrinh tiép can, hoanhap)

11. Péanh gia vé viéc tiép nhan va gitp d& nhan vién méi hoa nhap véi

moi trwong, van hda va cong viéc?

A. Tét (c6 chuong trinh dinh huéng cho nhan vién méi, gilp ¢& nhan
vién hoa nhap vathich nghi)




B. Kém (khong c6 sy hd trg nhan vién méi hoa nhap, thich nghi, chuan
bi cé&c diéu kién lao dong can thiét)
12. Ban c6 dwoc Ban Giam déc - Bénh vién tao diéu kién dé phat trién

nghé nghiép khong?

A. C6 (dugc ludn chuyén trong cdng viéc, tham du cac khoa dao tao,
céc budi hoi thao, tham gia vao céc dy an, cac chuong trinh quy hoach

nguon,...)

B. Khéng

13. L&nh d@ao Bénh vién quan tam dén viéc dao tao tay nghé, cap nhat

kién thirc cho ddi ngi y, bac s¥.

A. C6 vatdt.

B. C6 nhung chuatét.
C. Khong

14. Lanh dao Bénh vién gan giii, quan tam, chia sé va théng cam véi

doi nga y, bac sy trong Bénh vién.

A. C6 vatdt.

B. C6 nhung chuatét.

C. Khong

Tran trong cam on anh/ch;!



Phu luc 5
BANG CAU HOI VE NANG CAO CHAT LUQNG PQI NGU Y, BAC SY
TAlI BENH VIEN PA KHOA HUYEN CHUONG MY
(Dung cho Lanh dqo la triong, phé cac khoa, phong)

1. Anh/chi hdy cho biét tim quan trong cua viéc nang cao chat luong doi ngi
y, béc sy hién nay tai Bénh vién?

2. Anh/chi nhan thiy chat luong doi ngil y, béc sy caa Bénh hién nay nhu thé
nao?

3. Anh/chi c6 nhan xét gi vé cac quy ché: Tién luong, Thi dua- Khen thuong;
céc chinh sach: Tuyén dung, quy hoach déi ngii y, bac sy, 2o tao, bdi dudng
cdng téc chuyén mon hién nay?

4. Anh/ chi c6 nhan xét gi vé cong tac danh gia két qua thuc hién cong viéc
hang thang cua doi ngi y, bac sy Bénh vién? Két qua nay co phuc vu gi trong
cong tac danh gia, str dung, quy hoach doi ngii y, bac sy khéng?

5. Anh/chi c6 nhan xét thé ndo vé cac hoat dong doan thé trong Bénh vién?

6. Theo Anh/chi, c&c hoat dong van ngh¢, thé thao da thuong xuyén chua? Co
nén to chic thém céc hoat dong hay khdng, véi cac hoat dong hién tai

Anh/chi c6 tham gia khéng?



Phu luc 6
TONG HOP KET QUA KHAO SAT PANH GIA HOAT PONG NANG
CAO CHAT LUQNG PQI NGU Y,BAC SY

Péi tugng khao sit: Cécy, béc sy caa Bénh vién.
S6 phiéu phét ra: 100 phiéu.

S6 phiéu thu vé: 100 phiéu.

S6 phiéu hop 18: 100 phiéu.

S6 phiéu khdng hop 18: 0 phiéu.

Phwong an tra loi A B C D
Céu1l 25 60 15
Céu 2 10 90 55 86
Céu 3 5 95
Céau4 60 40
Cau s 35 50 15
Céu 6 70 30
Céu 7 45 55
Céu 8 100
Céu9 40 30 30
Céu 10 41 49 10
Céu 11 60 40
Céu 12 77 23
Céu 13 60 30 10
Céu 14 53 47




Phu luc7
PHUONG AN XAY DUNG TIEU CHUAN
XEP LOAI A,B,C,D

- Tiéu chuan xép loai A (Phai dat du tat ca céc tiéu chuan tir 1-5 va dat
1 trong 3 tiéu chuan 6-8):

1. Bu ngay cbng theo lich tirng thang, ngay cdng cé chat lwgng va hiéu
qua cao, hoan thanh xuat sic nhiém vu dugc giao.

2. Guong mau chap hanh céc chu truong, duong 16i caa Pang va chinh
sach phap luat caa Nha nuéc.

3. Guong mau thuc hién c&c ndi quy co quan, quy ché chuyén mon,
quy ché 1am viéc vaquy ché thuc hién dan chu co quan.

4. Guong mau thyc hién céc phong trao thi dua, cac chuong trinh hanh
doéng cua co quan dé ra

5. Tich cuc hoc tap chuyén mdn, chinh tri, tham gia hoi hop day du.

6. C6 sang kién, cai tién ky thuat dugc dp dung va co hiéu qua nang cao
chat luong kham, chira bénh, thyc hanh tiét kiém chong 1ang phi.

7. Pat giai nhat tré 1én trong hoi thi vé van hoa, van nghg, thé duc, thé
thao do céc don vi cap trén to chuc.

8. Pat giai nhat trg 1&n trong hoi thi Biéu dudng, ho sinh gioi thanh lich
cua Bénh vién, dat giai batrd 1én do So - Nganh Y té to chuc.

9.Pat giai nhat trong hoi thi danh riéng cho B&c sy cip Bénh vién.

* Tiéu chuan xép loai B (dat du 5 tiéu chuan tir 1-5 va néu thuc ddi
tuong tai tiéu chuan 6 thi phai dam bao thoi gian):

1. bu ngay cong theo lich tirng thang, hoan thanh cdng viéc, nhiém vu
duoc giao (trir nghi viéc hiéu, hy theo quy dinh).

2. Thyuc hién tot céc quy dinh caa co quan, quy ché chuy&n mén, quy

ché 1am viéc vaquy ché dan chu trong co quan.



3. Chap hanh duiing céc chi truong, duong 16i cia Pang va chinh sach
phép luat caia Nha nudc.

4. Cby thirc hoc tap nang cao trinh ¢6, chuyén moén nghiép vu, ly luan
chinh tri, chap hanh hdi hop day du theo quy dinh.

5. Tham gia cac phong trao thi dua va cac chuong trinh hanh doéng caa
co quan dé ra.

6. Can bo duoc cir di tap huin chuyén mén, di hoc tir 01 thang tro
xubng theo yéu ciu caa Bénh vién.

* Tiéu chuan xép loai C: (C6 du tiéu chuan tir 1-4 vathuoc 1 trong 3
dbi tuong tai tiéu chuan 5-7).

1. Trong thang dat 1/2 ngay cong thyc té caa thang trg |én.

2. Chap hanh ddng cac chu truong, duong 161 cua Bang, chinh sach
phép luat caia Nha nudc.

3. Cdy thirc hoc tap nang cao trinh do, chuyén mén, nghiép vy, ly luan
chinh tri, chap hanh hdi hop day du theo quy dinh.

4. Tham gia cac phong trao thi dua va cac chuong trinh hanh dong caa
co quan dé ra.

5. Cén b duoc Bénh vién cir di hoc tai chirc vé trung cap ly luan chinh
tri, quan ly nha nudc, hoc chuyén mon.

6. Co ban hoan thanh nhiém vu cbéng viéc, nhiém vu dugc giao, ¢ Viéc
giai quyét con cham, hiéu qua con han ché.

7. Cén bo duoc cur di tap huin chuy@n mén, di hoc trén 1 thang theo
yéu cau cua Bénh vién.

* Tiéu chuan xép loai D: (Vi pham tir 1 trong 8 tiéu chuan tro 1én).

1. Vi pham mét trong céc Piéu 16, 17, 18, 19 phan nghia vy cia vién
chuc da quy dinh trong Luat Vién chtc, cac quy dinh trong Hop dong lao
dong da ky két.



2. Thiéu tinh than trach nhiém dé nguoi bénh cé y kién, da dugc xéc
dinh 1a.co 16i.

3. Can bo, cbng chuc, vién chirc khdng hoan thanh nhiém vu duoc giao.

4. Cén b, cdng chuc, vién chire vi pham ndi quy, quy ché caa co quan.

5. Can bo, cdng chuc, vién chic vi pham quy ché chuyén mon gay hau
qua anh huong dén chét luong kham, chita bénh va uy tin caa co quan.

6. Vi pham quy tic trng xur cuaBo Y té.

7. Cén by, cdng chirc, vién chic dang bi ky luat tir khién tréch tra [én,
thi dua hang thang xép loai D tinh tir khi c6 Quyét dinh ky luat cho dén hét
thoi hiéu thi hanh ky luat. Nam cO thang trong thoi gian thi hanh ky luat
khong xét danh hiéu thi dua cubi nam do.

8. Khoa, phong cd can bg, vién chic vi pham Ky luat, vi pham chinh
sach KHHGBD thi c4 nhan d6 va tap thé khoa, phong d¢6 khéng duoc xét céc

danh hiéu thi dua cudi nam.



Phu luc 8

SO Y TE HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DA KHOA H. CHUONG MY Péc lap - Ty do - Hanh phuc

Chuwong My, ngay......thang.....nam.......

PHIEU KHAO SAT SU HAI LONG CUA NGUOl BENH
VA NGUOI NHA NGUOI BENH VE THAI PQ PHUC VU
CUANHANVIENY TE

R4t mong dng/ba, anh/chi vui 16ng danh thoi gian tra 1oi mot sb cau hoi
sau dé Bénh vién rd hon vé chat luong kham, chira bénh, thdi d6 phuc vu cua
nhan vién y té, qua d6 khdng ngirng nang cao chat lwong phuc vu nhan dan.
Céc cau hoi dat ra chi mang tinh chat tham khao, moi y kién cua 6ng/ba,
anh/chi & dugc an danh va bao mat.

THONG TIN CHUNG (C6 thé bé trong)

HoO VAN e e e e
TUOI et e e e e e Gidi tinh:...................
DA CNI: .. s
Trinh d6 hoc van:............... Nghé nghiép:..........

Didutritai KNO&........vovv e, - BVDK huyén Chuong M¥.

1. Hoat dong tiép d6n ban dau cuanhan viény té thé hién sy niém no:
a Rattot O b. Té6t O c. Chuatét [l

2. Nhan viény té giai thich vé tinh hinh bénh, chan doén, phuong phép diéu

tri trong qué trinh khdm chira bénh cho nguoi bénh:

aRAttSt [ b. Té6t O c. Chua tdt [



3. Nhanviény té huéng dan, gilp d& ngudi bénh trong sinh hoat:
aRattst [ b. Tét O c. Chvatot [

4. Nhan viény té phd bién, huéng din noi quy Bénh vién, quyén va nghia

vu cua nhan dan khi ¢én khdm chita bénh tai Bénh vién:
a Rét tot u b. Tht O c. Chuatét .

5.Nhan vién y té cong khai va hudng dan cach sir dung thudc hang ngay:
a Rattst O b.Tét O c. Chuatét [

6. Nhan vién y té giai thich, dong vién nguoi bénh truéc, trong va sau khi
lam céc ky thuat, thua thuat cho nguoi bénh:
aRattst [ b. Té6t O c. Chuatét O

7. Nhan vién y té giai dap nhirng cau hoi caa nguoi bénh, nguoi nha nguoi
bénh:
aRattst [ b. Tét [ c.Chuatét U

8. Céc nhan vién y té phdi hop véi nhau trong cong viéc:
aRattst [ b.Tét U c.Chuatét [

9. Nhan vién y té c6 biéu hién goi ¥ nop tién dé 1am céc dich vu naim ngoai
guy dinh caa Bénh vién (Kham bénh nhanh, séu am nhanh, xét nghiém
nhanh......)?

a Co6 U b. Khong [

10. Muc d6 hai 1ong chung cua 6ng/ba, anh/chi khi dén khdm bénh tai Bénh
vién?
aTét O bKha O cTrungbinh O d.Kém O

11. Néu co thé 6ng/ba, anh/chi s giéi thiéu nguoi quen, ngudi nha dén



kham, chita bénh tai Bénh vién da khoa huyén Chuong M$?
a Co6 U b.Khéng U

12. Néu déanh gia toan dién vé thyc hién quy trinh khdm, chita bénh caa Bénh

vién véi diém 10 1a tét nhat, diém 0 1a kém nhit, thi 6ng/ba, anh/chi xép Bénh

Xin tran trong cam on Ong/ba, anh/chi!



Phu luc 9
TONG HOP KET QUA KHAO SAT SU'HAI LONG CUA NGUOI
BENH VA NGUOI NHA NGUOI BENH VE THAI PQ PHUC VU CUA
NHAN VIENY TE

Péi twong khao sét: Nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh dén kham va
diéu tri tai Bénh vién dakhoa huyén Chuong My.

S6 phiéu phét ra: 100 phiéu.

S6 phiéu thu vé: 100 phiéu.

S5 phiéu hop 1&: 100 phiéu.

S6 phiéu khéng hop 18: 0 phiéu.

Thoi gian khao sét: Thang 03/2015.

Phwong an tra loi A B C D
Cau1l 10 50 40
Cau 2 15 60 25
Cau 3 2 80 18
Cau 4 20 75 5
Caus 40 60
Cau 6 15 60 25
Cau7 70 30
Cau 8 3 30 67
Cau 9 0 100
Cau 10 2 91 7
Cau 11 70 30
Cau 12
Mtc diém trén 9 dén 10: 01/100.
Mtc diém trén 8 dén 9: 21/100.
Mtc diém tir 7 dén 8: 50/100.

Mt diém dudi 7: 28/100.



