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LOl MO DPAU
1. Ly do chon dé tai

Thuc té da chieng minh rang: Ngudn nhan luc 1a tai san quy béau nhit,
quan trong nhat trong qua trinh phét trién cua doanh nghiép. Nhung khi noi
NNL & tai san quy bau nhat, quan trong nhat thi can phai hiéu d6 1a nhitng
con ngudi ¢o tri thirc, sdng tao, day nhiét huyét, tan tam, va co tréch nhiém
cho viéc dat téi tim nhin, st mang cua doanh nghiép chi khéng phai con
ngudi chung chung. Chat lwgng NNL s& quyét dinh sy thanh bai trong canh
tranh. Diéu ndy cang tré nén bic béach trong bbi canh Viét Nam d gia nhap
WTO va chu dong trong qué trinh hoi nhap québc té.

Khi méi bat dau mo cira hoi nhap, nhiéu nguoi tu hdo cho ring mot
trong nhitng dic tinh hip din caa mdi trudng dau te nudc ngodi tai Viét Nam
lalao dong gia ré vaty hdo vé van dé ndy. Qua trinh hoi nhap da cho thay rd,
lao dong gia ré khéng phai 1a loi thé, né thé hién s yéu kém cua chat lugng
NNL va tir ¢6 dan toi gia tri gia tang thap, sic canh tranh caa doanh nghiép
vanén kinh té thap, vacudi ciing dan toi chat lugng cudc sdng thap.

Trong diéu kién toan ciu héa dang dién ra manh mé vatrong diéu kién
cuathé gisi chuyén tir nén van minh céng nghiép sang van minh tri thirc ngay
nay, bdi canh canh tranh cia thé gigi ciing da va dang thay doi. Canh tranh
NNL chit luong cao d¢& va dang lachu dé quan trong cho sy ton tai, phét trién
cua cac qudc gia ciing nhu tirng to chirc.

Nganh Néng nghiép dang quan ly khai thac hang van cong trinh thay
loi 16N nho phuc vy san xuat néng nghiép, dan sinh kinh té - x& hoi va gop
phan bao vé mdi treong sinh thai. Nang cao hiéu qua hoat dong caa céc cong
trinh thuy loi hién c6 dugc coi 1a nhiém vu quan trong nhat hién nay cua

nganh thay loi, dic biét trong bdi canh tiép tuc cit giam dau tu cong dé 6n



dinh kinh t& vi md theo Nghi quyét 11 ngay 24/02/2011 caa Chinh phu, trong
d6 d6i méi co ché quan 1y dugc coi 1a nhiém vu trong tdm. Dé quan ly, khai
théac tot cac cong trinh thuy loi hién co, chat lwgng NNL ¢6 vai tro vay nghia
hét sirc quan trong.

Tuy vay, sb luong va chat luong NNL quan ly KTCTTL hién nay dang
con rat nhiéu bat cap, bién ché nhiéu nhung khéng tinh, lyc lugng lao dong
déng nhung khéng manh, nhat [& & cac cap huyén va céc to chac hop tac ding
nugc. Bén canh do6, sy méat can dbi nghiém trong vé co cau trinh do, nganh
nghé, kinh nghiém.... Nhin chung, NNL ¢ hau hét cac don vi déu chua dép
rng duoc y&u cau theo quy dinh. Cong tac ddo tao va phét trién NNL chua
duoc sy quan tdm dang mirc, mat can ddi gitta sd luong va chat, gitra céc
nganh nghé dao tao, trinh &6 chuyén mén nghiép vu. Su két hop, bo sung, hd
trg 13n nhau gitra c&c to chirc quan Iy nha nudc — doanh nghiép - t6 chirc hop
téc dung nudc chua tét, dic biét 1a sy phdi hop hd trg, hudng dan to chirc
thity néng co s6, Vi thé, rat kho thuc hién xa hoi hda cong tac quan ly thay loi,
chuyén giao cong tac quan ly cho cong dong khi ma céc thuy néng vién cap
x& khéng c6 chuy&n mén nghiép vu. Chinh séch phét trién NNL thay loi con
nhiéu bat cap, nhu chinh sach tién luong, d&o tao phét trién, thu hat nhan tai,
da ngd... Xu huéng chung cén bo tré cd dao tao khéng mudn vé cong téc ¢
céc t6 chirc quan ly, khai théac CTTL, nhat [a céc dia phuong & viing nii, ving
sau, vung xa.

NNL va chit lwong NNL quan ly, KTCTTL c6 vai tro vay nghia hét
sic to 16n gép phan nang cao hiéu qua hoat dong caa cac cong trinh thay loi
hién cé. Vi vay, nang cao chat lugng NNL trong céc don vi, to chic [am
nhiém vu quan ly, KTCTTL phai dugc coi lanhiém vu trong tdm cua cac don

vi trong giai doan hién nay.



Cong ty TNHH MTV Khai thac Cong trinh Thuy lgi Nam Ha Nam |a
doanh nghiép hoat dong cong ich, dugc thanh 1ap nham muc dich phuc vu
tudi tiéu, phuc vu ndng nghiép, phuc vu dan sinh kinh té 1a chinh va khong vi
muc dich lgi nhuan. Do dé, nhén lyc dong vai trd quan trong trong qué trinh
hoat d6ng cua Cong ty. Tuy nhién, chat lugng NNL caa Cong ty con tuong
dbi thap, vi vay, nang cao chat luong NNL tai Cong ty 1a vin dé can thiét,
khéch quan va xuat phét tir nhu cau thuc tién.

Nhan thirc dwoc tm quan trong cua NNL va sy can thiét trong viéc
nang cao chat luong NNL di véi doanh nghiép, tdi ¢& chon dé tai luan van
thac si chaminh la
“Nang cao chdt lwgng nguén nhan lwc tai Cong ty TNHH MTV Khai thac

Cong trinh Thay lgi Nam Ha Nam”
2. Tinh hinh nghién ciu lién quan dén dé tai

Khi tim hiéu vé van dé “nang cao chat lwgng NNL” théng qua c&c gido
trinh, tai liéu, cong trinh nghién ciru khoa hoc, luan van, luan an, sach béo, tap
chi,... téi nhan thiy van dé ndy nhan duoc rat nhiéu sy quan tam:

“ Phét trién nguon nhan lyxc trong doanh nghiép vira va nhé cia Viét
Nam trong qua trinh hgi nhédp kinh t¢” , L& Thi My Linh, Luan &n Tién si kinh
té truong Pai hoc Kinh té Qubc dan, 2009. Tac gia d& néu ra nhitng dic diém
NNL trong cac doanh nghiép vira va nho ¢ Viét Nam, phan tich va danh gia
nhitng mit duoc va chua dugc vé phét trién NNL trong cac doanh nghiép nay.

“ Nang cao chdt lirong nguon nhan luc dap 1#ng yéu cdu déi méi va hdi
nhdp quoc té”, TS. Pham Cdng Nhat, Tap chi Cong san sb 786, thang 4/2008.
Téc gia da chi rd thuc trang NNL nudc ta hién nay, ca vé sd lugng va chiat
lwong. Bén canh d6, tac gia ciing chi ra nhitng han ché yéu kém vé chat luong

nhan lec, nguyén nhan caa nhirng han ché d6 va dé xuat mot sé giai phép



nham phét trién ngudn nhan lyc chat lugng cao d&p tng yéu ciu CNH — HPH
dat nuéc.

“ Céc giai phap nang cao chdt liong nguén nhan lyc theo huréng Cong
nghiép hda — hién dai hda” , PGS.TS Mai Quic Chanh, NXB Chinh tri Quéc
gia, Ha Nbi, 1999. Té4c gia da chi ra cac yéu cau vé nhan luc trong thoi ki
CNH — HPH, thyc trang nhan lrc nhitng nam 90 va dé ra mot sd giai phép
nham nang cao chat lugng NNL theo huéng CNH — HPH.

“ PAo tgo va sk dung nhan lyc trong nén kinh té thi trieong ¢ Viét
Nam”, Phan Van Kha, NXB Giao duc, 2007. Tac gia da dua ra céc khai niém,
ndi dung co ban vé d&o tao va st dung NNL, tir do, dua ra céc chién lugc
nham dao tao va phét trién NNL chét lwong phil hop véi yéu cau cuanén kinh
té thi truong ¢ Viét Nam.

“7 giai phap nang cao chdt lieng nhan lyc Viét Nam”, PGS.TS. Pham
Van Son, Béo gido duc thoi dai, 2015. Trong bai phong van, tac gia da chi
dua ra 7 nhom giai phép nham nang cao chat lugng NNL gém: “Nang cao
trinh ¢6 hoc hoc van vaki nang lao dong, khuyén khich lao dong tu hoc, gan
chién lugc phét trién nhan luc véi chién lugc phét trién kinh té — x& hoi, trong
nhan ta va x8y dung x& hoi hoc tap, cai thién théng tin vé thi truong lao
dong, mé rong hop téc qudc té”.

NNL da khang dinh dugc vai trd quan trong cua minh va ngdy cang
nhan duoc nhiéu sy quan tAm caa mdi qudc gia, mdi té chic, doanh nghiép.
Nang cao chat luong ngudn nhan lyc la viéc 1am cap béch gidp doanh nghiép
tang cuong kha niang canh tranh caa minh trén thi truong, dic biét 1a trong béi
canh toan cau hoa hién nay.

Nhan thiy dugc tinh cip thiét vatinh hinh thuc tién chua co dé tai nao

nghién ciru vé van dé: “Nang cao chéat lugng NNL tai Coéng ty TNHH MTV



KTCTT Nam HaNam”, vi vay, tdi da chon dé tai ndy véi mong mudn duara
nhitng nghién ciu cap thiét ca vé mat |y luan vathuc tién gop phan giai quyét
mot s bat cap vé nang cao chat luong NNL con ton tai trong Cong ty.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciu

- Muc dich nghién ciru:

+ Hé théng hda nhitng ly luan vé NNL va nang cao chat luong NNL
trong doanh nghi¢p.

+ Phan tich, danh gié thuc trang chat luong NNL tai Cong ty TNHH
MTV KTCTTL Nam HaNam.

+ Pé& xuat mot sb giai phdp mang tinh kha thi nham nang cao chat luong
NNL tai Céngty TNHH MTV KTCTTL Nam Ha Nam.

- Nhiém v nghién cizu:
+ Luan van di va hé théng héa va lam rd céc van dé ly luan co ban, céc
yéu t6 anh huong ¢én NNL va nang cao chat lugng NNL trong doanh
nghiép.
+ Thu thap céc dir liéu, phéan tich cac khia canh cuia NNL caa Cong ty
TNHH MTV KTCCTL Nam HaNam, tir 6 lam rd thuc trang néng cao
chat lvgng NNL tai Cong ty TNHH MTV KTCTTL Nam Ha Nam. Chi
ra nhitng uu diém han ché vanguyén nhan caa nhirng han ché do.
+ Dé xuat mot s giai phdp gdp phan thic day, nang cao chét lugng NNL
tai Congty TNHH MTV KTCTTL Nam HaNam trong giai doan mai.
4. Poi twong va pham vi nghién ciru
- Poi twrong nghién cizu:

Luan van nghién ciru cac hoat dong nang cao chat luong NNL tai Cong
ty TNHH MTV KTCTTL Nam HaNam.

- Pham vi nghién ciru:



Luan van tap trung nghién ctu chat lugng NNL trong pham vi doanh
nghiép voi:

+ Khbng gian nghién ctu: Congty TNHH MTV KTCTTL Nam Ha Nam.

+ Thoi gian nghién ciru: Luan van sir dung sb liéu tir nam 2010 dén nam
2014.

5. Phwong phap nghién ciru
Luan van da sir dung cac phuong phdp nghién ciru sau:
- Thu thap théng tin thir cap tir cac phong ban thuoc Cong ty TNHH
MTV KTCTTL Nam HaNam.
- Phuong phép diéu tra xa hoi hoc: dé c¢é nhitng danh gid khéach quan vé
hoat dong nang ceo chat luong NNL tai Cong ty TNHH MTV
KTCTTL Nam Ha Nam, em x&y dung phiéu diéu tra va phét cho 200
CBCNV trong Cong ty TNHH MTV KTCTTL Nam Ha Nam dé thu
thap théng tin, y kién danh gia vé hoat dong nang cao chat luong NNL
ma Coéng ty dathuc hién.
- Phuong phép thong k&, phan tich: S liéu thu thap duoc tir diéu tra xa
hoi hoc duoc xir Iy so bd, sau d6 duoc thdng ké thanh cac bang s6 lidu
phuc vu cho viéc phan tich thuc trang nang cao chat luogng NNL tai
Congty TNHH MTV KTCTTL Nam HaNam.
6. Nhitng déng gop caa dé tai.
- Vé Iy lugn:

Luan vin hé théng hoa nhitng 1y luan vé chat lwong NNL trong doanh
nghiép, gop phan lam sang té thém quan diém vé nang cao chét luong NNL
noi chung.

- Vé thuc tién:



Lam rd thuc trang NNL tai Cong ty TNHH MTV KTCTTL Nam Ha
Nam. Bé xuat nhitng giai phdp mang tinh kha thi dé nang cao chat luong doi
ngit CBCNV trong Cong ty trong giai doan hién nay.
7. Két cAu caa luan vin.

Ngoai phan mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, cac phu luc
dinh kém thi két cau cualuan van gém 3 Chuong:

Chwong 1: Co sd |i luan vé nang cao chét lugng ngudn nhan luc trong

doanh nghiép.

Chwong 2: Thuc trang ndng cao chat lwong nguén nhan lyc tai Cong ty

TNHH MTV Khai thac Cong trinh Thuy lgi Nam Ha Nam.

Chwong 3: Mot sb giai phép nang cao chit lwong ngudn nhan lyuc tai

Cong ty TNHH MTV Khai thdc Cong trinh Thay lgi Nam Ha Nam.



CHUONG 1

CO SO LY LUAN VE NANG CAO CHAT LUQNG NGUON
NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. M@t sb khai niém lién quan
1.1.1. Nguén nhan luc

Nhan luc 1a ngudn luc trong mdi con ngudi, trong ¢6 ¢o ca ngudn luc
hién hitu vangudn lyc tiém nang. N6 thé hién rangoai boi kha niang lam viéc,
n6 bao gdm sirc khoe, trinh do, tdm ly, y thirc, mac do ¢d gang, stc sang tao,
long say mé,...

Thuc té da chixng minh vai trd cua con ngudi trong san xuat 1a vo clng
quan trong, nhan lyc 1a yéu té trung tam trong moi yéu té khéc cua san xuat.
Khi khéng c6 nhan luc, moi yéu té khac 5 khéng duogc van hanh, sir dung
V&0 Sin XUat.

Thuat ngir “Ngudn nhan lyc” d& xuat hién tir thap nién 80 cua thé ky
XX khi maco sy thay d6i cin ban vé phuong thirc quan ly, s dung con nguoi
trong kinh té lao dong. Néu nhu trugc d¢6 nhan vién duoc coi 1a luc luong
thira hanh, phu thudc, can khai théc t6i da sirc 1ao ¢ong caa ho véi chi phi toi
thiéu thi tr nhirng nam 80 dén nay quan ly NNL véi phuong thirc méi mang
tinh mém déo, linh hoat hon, tao diéu kién tét hon dé nguoi lao dong co thé
phét huy & mutc cao nhat cac kha nang tiém tang von cé caa ho théng quatich
liy tu nhién trong quatrinh lao dong phét trién.

D4 co nhiéu quan diém khéc nhau vé NNL nhu:

Theo Lién Hop Qubc trong Céc chi sb phét trién thé gisgi (World
Development Indicators) (2000) thi: “NNL la tat ca nhirng kién thac, ki nang,
kinh nghiém, nang luc va tinh sang tao ciia con nguoi cd quan hé véi sy phét

trién caa mdi ca nhan vacua dat nuse” [21, Tr.3].



Theo quan diém cua GS.TS. L& Hiru Tang trong chuong trinh Khoa
hoc CAng nghé cap Nha nudc KX — 07 thi “ngudn nhan luc” duoc hiéu l& “sd
dan va chat luong con ngudi, bao gdm ca thé chat va tinh than, sic khoe va tri
tu¢, nang luc pham chat, théi do, phong céch 1am viéc” [14, Tr.28].

Theo gido trinh Kinh té ngudn nhan lyc, Pai hoc Kinh té Qubc dan
(2008) thi: “NNL la ngudn lyc con nguoi c6 kha ning sang tao ra cua cai vat
chét va tinh thian cho x& hoi dugc biéu hién rala sb lwgng va chét lwgng nhat
dinh tai mot thoi diém nhat dinh” [2, Tr.12]. “NNL 1& mét pham tra ding dé
chi sirc manh tiém an cua dan cu, kha niang huy dong tham gia vao qua trinh
tao ra cua cai vat chat vatinh thin cho x& hoi trong hién tai ciing nhu trong
turong lai. Sec manh va kha niang d6 duoc thé hién théng qua sd luong, chat
lwong va co cau dan sd, nhit 14 sd luong va chit lugng con ngudi ¢ du diéu
kién tham gia vao nén san xuat xa hoi” [2, Tr.13].

Theo GS.TS.Pham Minh Hac: “NNL la téng thé céc tiém nang lao
dong cia mot nude hoac mot dia phuong, tac ngudn lao dong dugce chuan bi
(¢ cac muc @6 khac nhau) sin sang tham gia mot cong viéc lao dong nao do,
tirc 1& nhirng nguoi lao dong cd ki nang (hay kha nang néi chung), bang con
duong dép tng dugc yéu cau caa co ché chuyén doi co cau lao dong, co cau
kinh té theo huéng CNH, HPH” [7, Tr269].

Céc quan diém trén tiép can NNL & géc d¢6 vi md, cdn & goc do to
chute, doanh nghiép thi lai c6 nhitng quan diém vé NNL nhu:

Theo giao trinh Quan tri nhan luc, Pai hoc Lao dong — X& hoi (2009)
thi: “NNL caatoé chie 1a ngudn lec cua toan thé can bo, cong nhan vién lao
dong trong to chirc d6 dat trong mdi quan hé phdi két hop cac ngudn luc riéng
cia mdi ngudi, sx bd tro nhirng khéc biét trong ngudn luc caa mdi ca nhan

thanh ngudn luc caa to chic. Stc manh caa tap thé lao dong van dung vao
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viéc dat duoc nhitng muc tiéu chung cua té chirc, trén co so d6 dat duogc
nhitng muc tiéu riéng cia moi thanh vién” [6, Tr9].

Theo GS.TS. Bli Vian Nhon trong sach “Quan ly va phét trién ngun
nhan luc x& hoi” (2006) thi: “ Ngudn nhan lyc doanh nghiép 1a luc lugng lao
dong caa ting doanh nghiép, 1a sd nguoi c6 trong danh sich cua doanh
nghiép, do doanh nghi¢p tra lvong” [11, Tr72].

Nhu vay, xem xét dudi céc goc do khac nhau c6 thé c6 nhiéu khéi niem
khéc nhau vé NNL, nhirng khéi niém trén déu théng nhat noi dung co ban:
NNL l& ngudn cung cap sic lao dong cho x& hoi. Con ngudi Véi tu cach 1a
yéu té cAu thanh luc luong san xuat gitr vi tri hang dau, 1a ngudn luc co ban
va ngudn luc v tan caa sy phét trién khdng thé chi dugc xem xét don thuan &
goc do sd lwgng hay chat lugng ma 1a sy tong hop cua ca sb luong va chit
lwong; khéng chi 1a b phan dan sb trong do tudi lao dong ma la céc thé hé
con nguoi vai nhiing tiem nang, sicc manh trong cai tao tu nhién, cai tao xa
hoi.

Trong mdi doanh nghiép, NNL 1a ngudn luc quan trong, khdng thé
thiéu quyét dinh d¢én sy thanh bai cua doanh nghiép. Do d6, nha quan ly can
phai quan tam, bdi dudng NNL caa minh dé ¢am bao NNL du manh ca vé
chat va luong, dam bao cho sy phét trién cua doanh nghiép khéng chi ¢ hién
tai matrong ca tuong lai.

1.1.2. Chdt lweng nguén nhan luc

Theo gido trinh Nguén nhan luc, Pai hoc Lao d¢ong X& hoi (2011) thi:
“Chat lvgng NNL lakhéi niém tong hop vé nhitng nguoi thusc NNL dugc thé
hién & cac mit sau day: sirc khoe cua nguoi lao dong, trinh @6 van héa, trinh
d6 chuyén mén ki thuat, ning luc thuc té vé tri thic, ki nang nghé nghiép,

tinh nang dong x& hoi (gom kha nang sang tao, s linh hoat, nhanh nhen trong



11

cdng Viéc,...), pham chat dao dirc, tdc phong, thd do dbi véi cong viéc, moi
truong |am viéc, hiéu qua hoat dong lao dong caa NNL va thu nhap mirc sdng
va mic 6 thoa man nhu ciu c& nhan (gdm nhu ciu vat chat va nhu cau tinh
than caangudi lao dong” [15, Tr9].

Theo TS. Nguyén Thanh Mai thi: “chiat lugng NNL trong doanh
nghiép” 1& “ mtc d6 ddp ung vé kha ning lam viéc cua ngudi lao dong véi
yéu cau cong viéc cua to chirc va dam bao cho t6 chac thuc hién thing loi
muc tiéu ciing nhu thoa man cao nhat nhu ciu cua nguoi lao dong” [24, Tri].

Theo GS.TS. Vi Thi Ngoc Phuing thi: “ Chat luong NNL dwgc déanh
gia qua trinh do hoc van, chuyén mén va ki nang cia nguoi lao dong ciing
nhu sic khoe cua ho” [12, Tr.168]. Theo quan diém nay thi chat lwong NNL
duoc danh gia théng qua céc tiéu chi: trinh d6 hoc van, chuyén mén va ki
nang (thuoc tri luc) va sirc khoe (thudc thé luc). Céc tiéu chi ndy duogc dinh
lwong hoa bing céc cap bac hoc, cac bac d&o tao chuy@n mén ma co vaco thé
do luong duoc twong déi dé dang.

Con theo PGS.TS. Ma Quédc Chénh thi: “Chit lwgng NNL dugc xem
Xét trén cac mat: trinh do src khoe, trinh @6 van hda, trinh ¢ chuyén mon,
nang luc pham chat” [4, Tr.36]. Nhu vay, viéc danh gia chat lugng NNL duoc
téc gia “xem xét trén cac mat” chix khoéng coi do 1a céc tiéu chi can thiét va
bat budc phai co, do do, co thé c6 mat “duoc xem xét”, c6 mit “chua duogc
xem xét” va co thé cd mit “khdng dugc xem xét” dén.

CO thé thay “chat lwgng NNL” 1&a mot khéi niém c6 noi ham rat rong, 1a
mot trong nhirng yéu té dé danh gia NNL. Chat lugng NNL thé hién mdi quan
hé giira cac yéu té cau thanh nén ban chét bén trong cua NNL, bao gom:

Tri lwec: 1anang luc caatri tug, quyét dinh phan lon kha nang lao dong

sang tao cua con ngudi. Tri tué dugc xem la yéu té quan trong hang dau cua
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ngudn luc con ngudi bai tat ca nhitng gi thic day con ngudi hanh dong tat
nhién phai théng qua dau 6c caa ho. Khai thac va phét huy tiém nang tri tug
tré thanh yéu cau quan trong nhit cua viéc phé huy ngudn luc con ngudi.
Gom trinh do tdng hop tir van hod, chuyén mén, ky thuat, ky nang lao dong.
Trinh do van hod, vi mot nén tang hoc van nhat dinh 1a co s cho phét trién
trinh d6 chuyén mén ky thuat. Trinh &6 chuy@n mén ki thuat 1a diéu kién dam
bao cho NNL hoat dong mang tinh chuyén mén hoa va chuyén nghiép hoa.
K$ ning lao dong theo tirng nghanh nghé, linh vyc 1a mot yéu ciu dic biét
quan trong trong phét trién NNL & x&hoi cdng nghiép.

Thé lc: 1atrang tha sic khoé caa con nguoi, 1a diéu kién dam bao cho
con nguoi phét trién, truéng thanh mot céch binh thudng, hodc co thé dép ang
duoc nhitng doi hoi vé sy hao phi sirc luc, than kinh, co bap trong lao dong.
Tri lyc ngdy cang dong vai tro quyét dinh trong su phét trién NNL, song, sic
manh tri tué cua con ngudi chi co thé phét huy dugc loi thé trén nén thé luc
khoé manh. Cham sdc sic khoé 1a mot nhiém vu rat co ban dé nang cao chat
lwgng NNL, tao tién dé phét huy c6 hiéu qua tiém ning con ngudi.

Tam lyec: con goi 1a pham chét tAm |y — x& hoi, chinh |a tac phong, tinh
than — y thirc trong lao dong nhu: téc phong cong nghiép (khan truong, ding
gio...), cOy thuc tu gidc cap, cd niém say mé nghé nghiép chuyén mén, sang
tao, nang dong trong cdng viéc; co kha nang chuyén doi cdng viéc cao thich
rng vai nhitng thay d6i trong linh vuc cdng nghé vaquan ly.

1.1.3. Nang cao chdt lweng nguén nhan luc

Péi véi ca nhan nguoi lao dong thi: “Nang cao chat luong NNL” la gia
ting gia tri con ngudi, ca gia tri vat chat va tinh than, ca tri tu¢ 1an tam hon
ciing nhu ki nang nghé nghiép, 1am cho con ngudi tré thanh nguoi lao dong
c6 nhitng ning lyc va pham chat méi cao hon dép tng yéu cau ngdy cang

ting caa sy phét trién kinh té xa hoi.
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Péi véi t6 chic, doanh nghiép: “Nang cao chat lwgng NNL” chi viéc
thuc hién mot s hoat dong ndo d6 dan dén sy thay doi vé chat lwgng NNL
tang 1én so véi chat luong NNL hién co. P6 |1a sy tang cuong sac manh, ki
nang hoat dong sang tao cua nang luc thé chat, nang luc tinh than caa luc
lwong lao dong Ién trinh @6 nhat dinh dé luc luong ndy cd thé hoan thanh
duoc nhiém vu dat ra trong nhirng giai doan phat trién cua mot quéc gia, mot
t chirc, doanh nghiép.

Thé lyc: 1a yéu ciu dau tién doi véi nguoi lao dong, day la diéu kién
tién quyét dé duy tri va phét trién tri tu¢, 1a phuong tién thiét yéu dé chuyén
tai tri tharc vao hoat dong thuc tidn, bién tri thrc thanh stc manh vat chit.
Trong diéu kién cach mang khoa hoc cong nghé, ham lugng tri thirc trong san
pham lao dong chiém ty trong lon thi yéu cau vé sic khoe tam than cang cao
bai N6 1aco so cuaning luc tu duy, sang tao. Tuy nhién, mot thuc té hién nay
la thé lyc cia nguoi lao dong Viét Nam tuy co ting so véi trudc nhung van
con kha thap so véi céac nudc trong khu vuc va thé gidi. Nguoi lao dong Viét
Nam c6 tam voc nho bé, sic khoe yéu vi thé gay anh huong khéng nho dén
qua trinh lao dong dic biét 1a khi xuat khau lao dong. Do d6, nang cao chat
lwgng NNL [athuc sy can thiét dé cai thién tinh trang nay.

Tri luc: Nguoi lao dong phai c6 nang luc thu thap xu Ii théng tin, kha
nang sang tao, & dung nhitng thanh teu khoa hoc, bién nhitng tri thac thanh
ki ning lao dong nghé nghiép thé hién qua trinh d6 tay nghé, mac d6 thanh
thao chuy&n mén nghé nghiép, trong xu thé toan cau hda, ngudi lao dong can
phai biét chu dong tham gia hoi nhap quéc té,... C6 mot thuc té hién nay 1a
lao dong Viét Nam ¢ bang cip cao nhung khong 1am dugc viéc hoic 1am
viéc khéng hiéu qua, bang cap Viét Nam khong co gia tri khi mang ra nuéc
ngodi, do dé, nang cao chat lugng NNL dé chat luong NNL dé tuong xing

Vv6i bang cap la viéc lam can thiét. Nang cao chat luong NNL dé tao ra NNL
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du manh vé tri thic chuy@n mon, tay nghé, ki ning S8 tao ra nang suat, hiéu
qua lao dong cao hon, dem lai nhiéu gia tri hon cho doanh nghiép vaxa hoi.

Tam lyc: thé hién quatac phong, thé do, y thac 1am viéc,... Mt ton tai
l&u nay caa lao dong Viét Nam lay thuc, tac phong lam viéc chua cao, con
tinh trang nhiéu lao dong chua c6 tac phong céng nghiép, gid “cao su”, vi
pham ki luat lao dong, khdng co y thirc bao vé tai san chung, tham 6, tham
nhiing, tron viéc, 1am viéc riéng trong thoi gian lao dong,... Piéu ndy gay
thiét hai khdng nho cho céc doanh nghiép, khién céc doanh nghiép nuéc
ngod e ngai khi c6 y dinh dau tu vao Viét Nam. Do vay, can nang cao chat
lwgng NNL dé NNL Viét Nam khdng chi manh vé tri luc, thé lyc ma con dam
bao tam lyc.

Nang cao chat luong NNL |a hoat dong can thiét d6i véi mdi to chirc,
doanh nghiép. Bé lam duoc viéc do, to chirc doanh nghiép can tap trung nang
cao trinh d6 hoc van, chuy@n mén, tay nghé théng qua dao tao, bdi dudng, tu
bdi dudng va dao tao lai; nang cao thé luc théng qua chim soc sic khoe, an
toan vé sinh lao dong; nang cao tinh than, trach nhiém trong cdng viéc théng
qua céc kich thich vat chat va tinh than, tao diéu kién vé méi truong |am viéc
dé nguoi lao dong phét huy hét kha nang, dem hét sicc minh nham hoan thanh
chirc trach, nhiém vu duoc giao.

1.2. Céc tiéu chi danh gia chit lwong ngudn nhan lwc trong doanh
nghiép

1.2.1. Tiéu chi danh gia vé nang luc ciia nguoi 1ao dong

1.2.1.1. Trang thai sic khoe

Theo Té chirc Y té Thé gigi WHO thi: “Stc khoe |a trang tha hoan
toan thoai méi vé thé chat, tinh than va xa hoi chir khéng phai chi 1a khéng co
bénh tat hay tan phé” [22, Trl]. Theo do:
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Sic khée Thé chdt: Puoc thé hién mot cach tong quét 1a si sang khodi
vathoai méi vé thé chat. Cang sang khodi, thoai ma cang chang to ban than
|4 nguoi khoé manh. Co sd cua sy sang khodi, thoai mé vé thé chat 1& sic
lwe, sy nhanh nhen, sy déo dai, kha nang chdng dugc cac yéu té gay bénh,
kha ning chiu dung céc diéu kién khic nghiét caia méi truong.

Sic khde Tinh thdn: L& hién than caa sy théa man vé mat giao tiép xa
hoi, tinh cam vatinh than. N6 duoc thé hién ¢ s sang khodi, ¢ cam giac dé
chiu, cam xdc vui tuoi, thanh than, & nhitng y nghi lac quan, yéu doi, ¢ nhirng
quan niém sdng tich cuc, diing cam, chu dong; & kha nang chéng lai nhitng
quan niém bi quan valdi song khéng lanh manh.

Strc khoé tinh than |a sy biéu hién caa nép song lanh manh, van minh
va co dao duc. Co sd cua sirc manh tinh than & sy thang bang va hai hoa
trong hoat dong tinh than gitaly tri va tinh cam.

Sic khoé X& hgi: Strc khoe x& hoi thé hién & sy thoai méi trong cac mdi
quan hé chang chit, phtrc tap giita cac thanh vién: gia dinh, nha truong, ban
bé, xém lang, noi cdng cong, co quan... N6 thé hién ¢ su duoc tan thanh va
chap nhan cua x&hoi. Cang hoa nhap vaoi moi ngudi, dugc moi nguoi dong
cam, yéu mén cang c6 sac khoe x& hoi tét va nguoc lai. Co sd caa sic khoe
x& hoi 1a sy thang bang giira hoat dong va quyén loi c&nhan véi hoat dong va
quyén loi caa xa hoi, caa nhitng nguoi khac; 1a sy hoa nhap gitra ca nhan, gia
dinh vaxahoi.

Péi véi chi tiéu scc khoe, thuong phai khao nghiém thyc té nhu can do,
thuc hién cac kiém tra vé sac khoe,... tir d6 danh gia dua trén nhirng tiéu
chuan nhét dinh. Théng tu 13/2007/TT- BYT, Bo Y Té huéng dan khém sirc
khoe khi 1am hd so du tuyén, khdm sic khoe khi tuyén dung, khdm sic khoe

dinh ky va kham sic khoe theo yéu cau dbi véi cac dbi tuong 1a co so sir
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dung nguoi lao dong, co s& o tao, day nghé,... véi ndi dung kham duoc qui

dinh nhu sau:

Kham thé luc (chiéu cap, can ning, chi s6 BMI, mach, huyét ép);

Kham 1am sang (noi khoa, ngoai khoa, san phu khoa, mit, tai — mii —
hong, rang — ham — mat, da liéu);

Kham can 1am sang (xé& nghiém mau, xét nghiém nuéc tiéu, chuin
doan hinh anh).

Theo d6, can cir vao céc chi tiéu trén dé phan loai sirc khoe thanh 5 |oai

theo Quyét dinh sb 1613/ QD-BY T ban hanh ngay 15/8/1997 cuaBo Y Té vé

tiéu chuan sic khoe — phan loai ¢é kham tuyén, kham dinh ky:

Loai |: Rat khoe.
Loai Il: Khoe.

Loai [1I: Trung binh.
Loai IV: Yéu,

Loai V: Rét yéu.

Co6 thé néi sic khoe la yéu té quan trong khong thé thiéu khi danh gia

chat lwgng NNL bai khdng c6 sic khoe con ngudi 5 khodng thé 1ao dong, tao

ra caa cai vat chat cho x& hoi. Sac khoe NNL ¢6 tac dong rat lon dén nang

suit lap dong cua ca nhan nguoi lao dong khi ho tham gia hoat dong kinh té

ciing nhu khi chua tham gia hoat dong kinh té, trong hoc tap ciing nhu trong

cac cdng viéc noi trog cua b phan khéng tham gia hoat ¢ong kinh té, sirc khoe

ciing anh huang truc tiép dén kha nang tiép thu, kha nang sang tao trong cong

viéc va hoc tap.

1.2.1.2. Trinh dé hoc vén

Theo TS. BUi Thi Ngoc Lan: “Trinh d6 hoc van la kha nang vé tri thirc

va ki nang dé co thé tiép thu nhitng kién thirc chuy@n mén, ki thuat, s hiéu
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biét vé chinh tri - x& hoi. Trinh d6 hoc van duoc cung cap qua hé thong gido
duc chinh quy, khéng chinh quy, qua qua trinh hoc tap suét doi cuia mdi ca
nhan” [8, Tr21].

Nhu vay, trinh d6 hoc van caa nguoi lao dong 1a mot chi tiéu quan
trong dé danh giatri luc nguoi lao dong, 1A mot trong nhitng co s& dé danh gia
chat luong NNL néi chung. N6 1a nén tang kién thic dau tién d¢é ngudi lao
dong c6 kha nang nim bat duoc nhirng kién thac chuy@n mén ki thuat phuc
vu trong qué trinh lao dong sau nay. N6 ciing |a co s dé doanh nghiép thuc
hién d&o tao, téi d&o tao phuc vu cho hoat dong nang cao chat lugng NNL cua
minh.

Nang cao trinh d6 van héa khéng chi co y nghiato 16n trong chién lugc
phét trién NNL cia ca quéc gia ma nd con co anh huong tich cuc dén chat
lwrgng NNL trong doanh nghiép. Do d6, doanh nghiép ndo cé ty 1€ lao dong
tét nghiép cao dang, dai hoc, trén dai hoc,... cang 16n thi doanh nghiép d6 co
trinh d6 tri lyc cang cao.
1.2.1.3. Trinh dé chuyén mén ki thugt

Trinh d6 chuy@n mén ky thuat thé hién sy hiéu biét, kha nang thuc
hanh vé mot chuyén mén, nghé nghiép nao dé. P6 ciing latrinh do dugc dao
tao ¢ céc truong chuyén nghiép, chinh quy. Céac chi tiéu phan anh trinh do
chuyén mon k¥ thuat nhu:

- Ty Ié lao ¢ong d& qua dao tao: 14 % sd lao dong d& qua ddo tao o Vi
tong sd lao dong cua doanh nghiép. Chi tiéu ndy déanh gia khé quét vé
trinh @6 chuy@én mén ki thuat cua doanh nghiép, dugc tinh bang cong
thac:

2 Lot
XLy

TE‘T == A 1{]{]

Trong do:
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Tyr: laty 1& lao dong da qua d&o tao so voi tong lao dong coa
doanh nghiép.

Lo7: 1asb lao dong ¢ qua dao tao.

Lpy: 1asb 1ao dong cua doanh nghiép.

- Ty I& lao dong theo cip dao tao: 14 % sd lao dong cb trinh do chuyén
mon ki thuat theo bac d& tao so véi téng s6 lao dong cua doanh
nghiép. Chi tiéu ndy dugc tinh cho doanh nghiép va ¢ cac don vi truc
thuoc, theo bac dao tao: sau dai hoc, dai hoc, cao ding, trung cip

chuyén nghiép, so cap caadoi ngii 1ao dong, dugc tinh bang cong thuc:

Trong do:

Ty s 1aty 1€ lao dong co trinh d§ chuyén mén theo bac dao tao so
Véi téng sd lao dong cua doanh nghiép.

Lo7: 1asb lao dong ¢ qua dao tao.

Lpy: 1asd lao dong ciia doanh nghiép.

i: chi s céc cap dugc dao tao.

Trong danh gia chat luong NNL, trinh d6 chuyén mén ki thuat 12 tiéu
chi quan trong. Trinh @6 chuyén mén ki thuat ding dé danh gia nhirng kién
thire, ki nang chuy@n mén can thiét ma nguoi lao dong co dugc, 1am co so dé
t6 chirc, doanh nghiép bd tri, sip xép cho nguoi lao dong 1am nhitng cong
viéc phl hop, tao ra hiéu qua cao nhit. Bén canh do, cin ci vao trinh do
chuyén mén ki thuat ma té chirc, doanh nghiép cé nhitng dinh huéng trong
phét trién NNL caa minh, dua ra nhitng giai phap phi hop dé nang cao chat
lwong NNL.
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1.2.1.4. Kinangmém

K$ nang mém (soft skills): la thuat ngir ding dé chi cac ki nang quan
trong trong cudc sbng con nguoi nhu: ki nang song, giao tiép, 1anh dao, 1am
viéc theo nhom, ky nang quan ly thoi gian, thu gian, vuot qua khing hoang,
sang tao va doi méi... Ky nang mém khéc véi k§ nang ciing dé chi trinh do
chuyén mén, kién thixc chuyén mén hay bang cap va chirng chi chuyén mén
[27, Tr1].

Thuc té cho thdy nguoi thanh dat chi c6 25% la do nhirng kién thirc
chuy@n mén, 75% con lai dugc quyét dinh bai nhitng ky nang mém ho dugc
trang bi. Nhitng ngudi s dung lao dong coi trong cac ky nang “mém”, bai vi
céc nghién ciru cho thay ching 1a mot nhan té d¢énh giarat hiéu qua bén canh
nhitng ki nang cdng viéc truyén thong hay con goi laky niang “cing”.

Theo ba Nguyén Thi Hang (nguyén B truong Bo LD, TB & XH, Cha
tich hoi day nghé VN): “Hién nay, Viét Nam con dén hon 50% lao dong trong
tong sb hon 10 triéu lao dong chua qua dao tao co ban chinh quy, ma cha yéu
|a vira hoc vira lam hoic 1am nhirng céng viéc don gian. Piéu d6 cho chiing ta
thay butrc tranh tong thé vé k§ nang nghé nghiép cualyuc luong lao dong khdng
c0 gi la sang sua cho 1am va con nhiéu viéc phai 1am dé c6 mét birc tranh tuoi
sang hon. Piéu tdi thiéu phai biét (nhung lai khéng phai ai ciing biét), 1a xa
hoi bay gio sir dung san pham dung duoc, chit khéng sir dung kha nang hay
bang cap caa con ngudi. Anh khdng ¢ ki nang danh méy, thi c¢é thuoc 1ong
10 quyén sach vé Microsoft Office ciing vé nghia. Anh khéng thiét ké ndi mot
cé nha binh thuong 3 tang, thi co tét nghiép xuat sic truong Kién tric ciing
vO nghia’[28,Tr1].
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Tong hop céc nghién ctru caa céc nuéc va thuc té Viét Nam, 10 ky
nang sau |a cin ban va quan trong hang d¢au cho ngudi lao dong trong thoi dai
ngay nay:

1. Ky nang hoc vatu hoc (Learning to learn)

2. Ky nang lanh dao ban than va hinh anh ca nhan (Self leadership &

Personal branding)

3. K¥ nang tu duy sang tao va mao hiém (Initiative and enterprise

skills)

4. K¥ nang lap ké hoach vaté chuc cong viéc (Planning and organising

skills)

5. K§¥ nang lang nghe (Listening skills)

6. K¥ ning thuyét trinh (Presentation skills)

7. K¥ ning giao tiép vatng xt (Interpersonal skills)

8. K¥ nang giai quyét van dé (Problem solving skills)

9. K¥ niang lam viéc dong doi (Teamwork)

10.K§¥ nang dam phan (Negotiation skills)

Nhu vay ngoai nhitng kién thic chuy@n mén, nguoi lao dong can phai
duoc trang bi thém céc ky nang hanh nghé - ki nang mém dé dam bao ¢
duoc viéc 1am ma con dé tién bo trong to chirc, doanh nghiép théng qua viéc
phét huy tiém nang c& nhan, ndng cao nang suat, hiéu qua cdng viéc va dong
g6p vao dinh huéng chién lugc caatd chirc, doanh nghiép.

1.2.2. Tiéu chi danh gia vé thai dg, hanh vi, trach nhigm cia nguwoi lao
dong

Mot nguoi di 1am bt cir cdng viéc gi ciing can phai ¢ y thirc, tréch
nhiém. Mtc do caa y thac, tréch nhiém caa mot ngudi quyét dinh mac do
tha do cua ngudi d6 khi 1am viéc, chi phdi hanh vi va quyét dinh thanh tich

cdng viéc caa ngudi d6. Do d6, tiéu chi danh gid vé thai do, hanh vi, tréch
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nhiém cua ngudi lao dong la tiéu chi khdng thé khdng nhiac dén khi danh gia
chat lwong NNL. Mot nguoi lao dong du 6 chuyén mén, kinh nghiém cao
dén d¢au nhung hanh vi khdng tét, thal do 1am viéc khdng tich cuc, thiéu tréch
nhiém thi lao dong 6 khodng thé duoc dénh gia cao.

Tuy vao tirng diéu kién cu thé mamdi to chirc, doanh nghiép xay dung
cho minh hé thong céc tiéu chi ¢anh gia vé thai do, hanh vi, trach nhiém ciaa
nguoi lao dong. Cac tiéu chi thuong dugc sir dung nhu:

- Tiéu chi danh giavé pham chat, dao dirc nghé nghiép,

- Tiéu chi danh giavé y thirc, tha d6 nghé nghiép,

- Tiéu chi danh giavé tac phong lao dong,

- Tiéu chi ¢anh giavé tinh chuyén nghiép (thoi gian, tham nién cong tac,
trinh 6, nang luc chuyén mén, k¥ nang nghiép vu).

D6i v6i mdi tiéu chi trén, mdi té chirc, doanh nghiép lai xay dung cac
yéu cau cu thé, phi hop véi diéu kién dic thi caatd chirc, doanh nghiép minh
tir 46 dua ra nhirng tiéu chuan xép loai dé danh gia nguoi lao dong.

1.2.3. Tiéu chi danh gia théng qua két qua thuc hién cdng viéc cria nguoi
lao déng

Két qua thyc hién cong viéc cua ngudi l1ao dong 1a co v quan trong
nhat d¢é danh gia chit lugng NNL trong doanh nghiép, nd phan ahh muc do
phl hop cua nguoi lao dong ddi véi cdng viéc dugc giap, 1am co s dé doanh
nghiép dua ra cac quyét sach vé quan tri nhan lyc nham nang cao chat lugng
NNL trong doanh nghiép minh.

Théng qua két qua thuc hién céng viéc, nha quan ly s8 thu thap duoc
céc thong tin vé sy ¢ gang cua tirng c& nhan vatap thé trong thuc hién cong
viéc, kha nang va s truong cia mdi ca nhan, nhitng nguyén nhan din dén

viéc khong thuc hién duge mot sd tiéu chi danh gid, nhitng can tro voi nguoi
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lao dong trong qua trinh thyc hién cong viéc,... Tu d6, nha quan ly cb co so

ban hanh céc quyét dinh ding dan nham nang cao chat luong NNL tai doanh

nghiép minh nhu:

+

1.3.
1.3.1.

Lam co s dé tra thu lao lao dong va danh gia thi dua dbi véi nguoi lao
dong. Thu lao dugc tra dyua trén két gua thuc hién cong viéc s€ tao nén
sy cong bang, khién nguoi lao dong yén tam lam viéc vi nhitng dong
g6p caa minh cho doanh nghiép duoc dén dép xing dang. Bén canh dé,
viéc danh giathi dua s khuyén khich nguoi lao dong

Thuyén chuyén, dé bat can bo, nang luong trudc thoi han dbi véi lao
doéng ¢o thanh tich cao trong cong viéc;

DPao tao lai hoic ddo tao nang cao ddi véi lao dong chua du kién thic
va ki ning can thiét dé thuc hién céng viéc;

Théng qua cac chinh sach tao dong luc lao dong nhu: chinh sach thu
lao, phic loi, thang tién,... dé nang cao hiéu qua thuc hién cdng viéc;
Cai thién diéu kién, méi truong lam viéc cua ngudi lao dong thdng qua
céc thdng tin vé nguyén nhan gy ra su thiéu hiéu qua va nhitng can trg
trong thuc hién cong viéc cuanguoi lao dong.

C4c hoat dong nang cao chat lwong NNL trong doanh nghiép

Hoat dgng tuyén dung

Pé co dugc NNL dam bao ca vé chat va luong, nha quan Iy can chd

trong dén van dé ndy ngay tir khau tuyén dung. Pay 1a khau quan trong, co

anh huong khéng nho dén chét luong NNL sau ndy cia doanh nghiép. Thuc

hién tét cong tac ndy, doanh nghiép s3 tuyén dugc nhirng nguoi thuc sr cd

nang luc, co pham chat dao duc tot, ddy ciing lanén tang co ban cho viéc xay

dung NNL chat luong trong doanh nghiép. Nguoc lai, néu tuyén dung khéng

thue hién tét s khdng lwa chon duoc nhitng nguoi ¢6 du niang lec, pham chat

dao dirc tbt, lam giam chat luong NNL, tham tri gay ra su thiéu hut, khung
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hoang vé nhan lyc sau ndy, khién cho hoat dong nang cao chat luong NNL
gap nhiéu khé khan, tén nhiéu thoi gian, kinh phi hon,

Thuc hién tét cong téc tuyén dung ciing 1& mot trong nhitng bién phép
g6p phan nang cao chat lugng NNL, trong qué trinh tuyén dung can chi y:

- Tuyén dung phai xuat phét tir nhu cau nhan lyc, dua trén vi tri can
tuyén va yéu cau cong viéc dé tuyén nguoi, trénh tinh trang tuyén thira
hoac thiéu, chat lugng khdng dam bao, tuyén khéng ding nhu cau.

- Quy trinh tuyén dung phai dugc x&y dung, 1én ké hoach cu thé, dam
bao thyuc hién ding ké hoach. Céc yéu cau, tiéu chuan phai dugc néu rd,
cdng khai rong rd dé moi tng vién duoc biét. Phai dam tinh khéach
quan, cdng bing, tranh tinh trang “ con éng chéu cha’ nhung ning luc,
pham chat dao dtrc yéu kém dugc uu tién.

1.3.2. Hoat dgng dao tao

Dao tao 1& hoat dong hoc tap nhiam gidp ngudi lao dong tiép thu vareén
luyén céc ki nang can thiét dé thuc hién co hiéu qua cac chac niang, nhiém vy,
quyén han caa minh. Pay 1a bién phép khdng thé thiéu nham nang cao chat
lwrong NNL. Muc tiéu cia dao tao la néng cao trinh @6 chuyén mén nghiép vu
vathé do lao dong cua ngudi lao dong, qua do gidp td chic sir dung cé hiéu
qua téi da NNL hién c6 nham thuc hién tét cac muc tiéu dugc dit ra trong
hién tai ciing nhu trong teong lai cia doanh nghiép.

Nang cao chat luong NNL dé tao ra mét NNL 1am viéc hiéu qua hon,
chét luong cong viéc duoc nang cao. Mudn vay, NNL d6 phai am hiéu cong
viéc; nam virng nhirng kién thac, ki nang chuy@n mén; co kinh nghiém, tay
nghé nhat dinh; c6 kha nang xir i, giai quyét van dé phét sinh; co tha do, tac
phong lam viéc phu hop,... Do d6, dao tao la bién phap thich hop va dem lai

hiéu qua cao gilp ngudi lao dong hoan thién c&c yéu cau trén.
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Pa phan c&c doanh nghiép lwa chon bién phap dao tao d¢é nang cao chat
lwgng NNL. Théng qua d&o tao, nguoi lao dong s& dugc bd sung nhitng kién
thirc chuy@n mén, ki nang con thiéu dé thuc hién tét hon cdng viéc duogc giao.
Pao tao ciing gilp nguoi 1ao dong hiéu rd hon vé cong viéc, nam virng hon vé
céc nghiép vu cua minh, xt Ii tot c&c tinh hudng phét sinh trong cong viéc,
lam viéc tu giac hon, cb thai do lao dong tét hon, nang cao kha nang thich
rng cua ho trong tuwong lai. Tur d6, chat luong cdng viéc, hiéu qua lam viéc
duoc nang cao, diéu ndy ciing chitng to chat lugng NNL dugc nang cao.

Khi doanh nghiép thuc hién “d&o tao” can chi y: d&o tao phai hudng
vao thuc hién cac muc tiéu caa doanh nghiép, phai xuat phét tir nhu cau dao
tao, dd0 tao phai gan vai sir dung nhan lec sau d2o tao, viéc té chic quatrinh
dao tao phai dam bao khdng gy anh huong x4au dén san xuat — kinh doanh va
cdng tac cua doanh nghiép, ké hoach d2o tao phai mang tinh kha thi, dam bao
chét lugng va hiéu qua dao tao.

Doanh nghiép c6 thé lyachon céc hinh thirc d&o tao nhu:

- PAo tgo khi méi bdt dau nhdn viéc: Khi méi bat dau nhan viéc, phan
|6n nguoi lao dong chua quen vai cdng Vviéc, vi vay, viéc dao tao nay
gilp ho 1dm quen véi cdng viéc; nam vitng co cau to chac, chirc nang
nhiém vu, dic diém hoat dong san xuat — kinh doanh va cong téc, cac
mdi quan hé caa té chirc, doanh nghiép; gidp nguoi lao dong trang bi
thém nhirng kién thic, ki nang can thiét ¢é hoan thanh tét nhiém vy
dugc giao.

- Pao tgo trong khi lam viéc: Hinh thirc dao tao nay giup ngudi lao dong
khic phuc céc thiéu sot vé kién thirc va ki ning dé hoan thanh tét hon
chirc trach, nhiém vu dugc giao ung vaéi chic danh cbng viéc dam
nhan. Cung véi 6, ngudi lao dong ciing Iinh hoi dugc céc kién thirc va

ki ning méi dit ra do su thay doi cua ki thuat, cong nghé va yéu ciu
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mai caa doanh nghiép. Cac cach thic dao tao thuong 4p dung trong
truong hop nay gom:

+ Chi dan trong cong viéc.

+ Tb chic céc 16p d&o tao cho ngudi lao dong.

+ Gui nguoi lao dong di hoc tap ¢ cac |ép chuyén sau phuc vu cho
cong viéc.

- Pao tgo cho cbng viéc twong lai: viéc dao tao nay phuc vu cho cac muc
tiéu phét trién trong tuong lai caa doanh nghiép hoic cua nguoi lao
dong. Hinh thirc dao tao nay thuong cd 2 dang chinh:

+ Dao tao phuc vu cho muc tiéu va dinh huéng phét trién cua
doanh nghiép: ngudi lao dong 5 dugc cung cap nhirng kién thic
ki nang ma trong tuong lai ho can phai c6 hodc hién tai ho cin
phai co thi doanh nghiép méi thuc hién dugc muc tiéu dat ra cho
tuong lai.

+ Dao tao phuc vu cho muc tiéu phét trién trong twong lai cua
nguoi lao dong: doanh nghiép s¢ dao tao cho nguoi lao dong
nhitng kién thirc va ki niang can thiét dé nguoi lao dong tong
teong lai cé thé gitr vi tri quan trong hon, phti hop vai nguyén
vong cua ho.

1.3.3. Hoat dong sip xép, bé tri lao déng

Sép xép, bb tri 1ao dong anh hudng rat 16n dén chat luong cong viéc,
hiéu qua |am viéc. Bé sip xép, bé tri 1ao dong hop 1y, gop phan nang cao chat
lwvong NNL, doanh nghiép khéng chi can cir vao nang luc caa nguoi lao dong
théng qua két qua thuc hién cong viéc cia nguoi d6, ma con dya trén viéc
phan tich cong viéc thdng qua Ban mé ta cdng viéc, Ban tiéu chuan thyc hién

cdng viéc, Ban yéu cau d6i véi nguoi thuc hién cong viéc.
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Sép xép, bd tri lao dong hop 1y ¢ anh huong khéng nho dén hoat dong
nang cao chat luong NNL. N6 dem lai hiéu qua cao trong cdng viéc, b tri
ding nguoi dang viéc giap ngudi lao dong &p dung duoc kién thic, trinh do
chuyén mén, kinh nghiém caa minh mot cach toan dién, hoan thanh tét cong
viéc, nhiém vu duoc giao, phét huy dugc diém manh cua ban than, c6 dong
lwc lao dong. Doanh nghiép ciing trénh duogc cac thiét hai nhu: nang suat lao
dong kém, tai nan lao dong, ngudi lao dong bo viéc, chan nan, chng di khi
lam viéc,...

Dé viéc sip xép, bd tri cdng viéc duoc hop 1y, gép phan nang cao chat
lwong NNL trong doanh nghiép cé thé cé nhiéu cach nhu:

- Ngwoi lao déng dwoc tuyén dung cho v; tri cdng viéc con tréng: trong
truong hop ndy, céc kién thirc, ki nang kinh nghiém cua ho da thoa méan
céc yéu cau co ban cia nhirng vi tri cdng viéc ndy nén chi viéc sap xép,
bé tri ho vao vi tri du dinh tuyén chon.

- Nguoi lao dong lam céng viéc khdng phu hop véi trinh dg chuyén mén:
néu chat luong, hiéu qua lam viéc cia nguoi d6 khdng cao thi té chac
can bd tri ngudi @6 sang 1am cong viéc khac phl hop vaéi trinh do, so
truong. Néu chét luong, hiéu qua 1am viéc khdng bi anh huéong co thé
dé nguoi d6 tiép tuc 1am cdng viéc d6 nhung can dwa di ddo tao thém
dé nang cao chat lugng lam viéc.

- Ngwoi lao déng duoc chuyén tir co quan khac dén theo diéu déng hodc
sat nhdp co quan, té chirc: can tim hiéu cac kién thirc, ki niang, kinh
nghiém cua ho va so sanh véi tiéu chuan céc chirc danh cong viéc, cac
yéu cau cua céc chic danh cong viéc co thé bé tri dugc 1ao dong dé xéc
dinh xem chac danh cong viéc ndo 1a phi hop nhat véi ngudi 1ao dong

d6, tir 6, bd tri ho vao cdng viéc thich hop.
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- Ngwoi lao déng dwoc tuyén dung |a nguoi co tai nang can cho té chirc,
té chirc van tuyén mac du chira €6 nhu cdu tuyén: khi do, to chac can
x&c dinh vi tri thich hop dé b tri lao dong d6 nham phét huy hiéu qua
t6i dalao dong duoc tuyén. Trong trudng hop can thiét, co thé thuyén
chuyén ngudi lao d¢ong hién dang gitt mot chirc danh céng viéc quan
trong ndo do sang vi tri cdng viéc khac dé danh chd l1am viéc d6 cho
ngudi mai tuyén. Néu sau khi xem xét ki van khéng co chd |am viéc
trbng ndo thich hop, co thé sip xép ho vao vi tri “tro Iy Giam dé¢” hoac
“cd van” hoac mét chiac danh 1anh dao cap pho ndo d6 thich hop mic
du trén thuc té chwa can phai cd chirc danh ndy.

- Lao déng dbi du do sip xép lai té chirc b may: trong truong hop nay
c6 thé lya chon mot sb huéng giai quyét nhu:

+ Lya chon nhirng lao dong da du diéu kién nghi huu do c6 thoi
gian dong bao hiém x& hoi dép ung quy dinh hién hanh, khuyén
khich ho nghi huu sdm va cé ché do thich dang ddi vai ho.

+ Thuc hién dao tao lai déi véi nhitng lao dong déi du, bé tri cong
viéc khéc thich hop sau dao tao.

+ Lién hé véi céc trung tam dich vu viéc lam dé dang ki tim viéc
cho ho hoic lién hé véi cé&c té chire khac nhan ho vao lam viéc.

+ Cho céc td chuc, doanh nghiép khéc thué, muon lai lao dong.

+ M& rong hoat dong cua to chuc.

- Ngwoi thuc tdp hogc thuc hanh tai té chire: té chirc, doanh nghiép can
bé tri cho céc sinh vién ndy chd 1am viéc thich hop véi vai trd phu gitp
hoic trg Iy cho mot sb chic danh cong viéc thich hop, nén giao viéc
theo muc d6 tir don gian dén phac tap d¢é ho quen dan véi cong viéc.
Viéc bd tri ¢dng viéc cho sinh vién vira co loi cho co s ddo tao, viraco

loi cho c& nhan sinh vién va co loi cho t6 chic, doanh nghiép do.
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1.3.4. Hogt dégng cham soc va bdo v¢ sirc khée cho nguoi 1ao dégng

Trong qué trinh lao dong, du & méi treong va diéu kién lao dong thu
cong hay may moc ki thuat hién dai déu co thé phét sinh vatién an nhirng yéu
t6 nguy hiém, c6 thé gy hai, gy tai nan lao dong hoic bénh nghé nghiép cho
nguoi lao dong. Vi thé, cham sdc va bao vé sac khoe cho nguoi lao dong, cai
thién diéu kién lao dong, ¢am bao an toan, vé sinh lao dong 1a mot trong
nhitng nhiém vu trong yéu dé phét trién san xuat, tang nang suat lao dong.

Doanh nghiép can dinh ky t6 chic khdm chita bénh cho nguoi lao
dong, to chirc cac hoat ddng nham nang cao thé luc cho nguoi lao dong nhu to
chtrc c&c hoat dong thé duc thé thao sau gid 1am viéc, cac hoi thi thé duc thé
theo, to chac di nghi dudng,...bén canh d6 ciing can chu trong cong tac bao
ho lao dong dé han ché tbi darai ro vé sic khoe trong qué trinh 1am viéc caa
nguoi lao dong.

Bao ho lao ¢ong thé hién quan diém coi con ngudi viraladong luc, vira
la myc tiéu caa sy phét trién. Cong tac bao ho 1ao dong co anh huong khéng
nhd dén chat lwgng NNL trong doanh nghiép. Lam tét cdng téc bao ho lao
dong 5 1am giam sb lugng 1ao dong nghi ém, giam s5 lwong lao dong bi mic
bénh nghé nghiép, bi tai nan lao dong, gdp phan tich cuc cham lo bao vé sic
khoe, tinh mang va doi sing ngudi lao dong, dam bao cho ngudi lao dong du
thé luc vatri luc trong qué trinh 1am viéc. Bén canh do, dugc 1am viéc trong
diéu kién lao d¢ong an toan, tinh mang va sic khoe dugc bao vé, ho 5 cang
yéu mén, tin tuong, gin bé véi doanh nghiép, dem hét sicc minh céng hién
cho sy phét trién cua doanh nghiép, tam luc ngudi lao dong ciing vi thé ma
dugc nang cao.

DPé nang cao chat lugng NNL théng qua bién phdp bao ho lao dong,
doanh nghiép c6 thé:
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Pam bao du tiéu chuan vé: mai trueong, diéu kién lao dong, bao ho lao
dong, an toan, vé sinh lao dong,... vadinh ki kiém tra céc yéu tb nay.

X &y dung va thyc hién tét cong tac bao ho lao ¢ong trong doanh nghiép
dé han ché xay ratai nan lao dong, giam kha niang nguoi lao d¢ong bi
méc c&c bénh nghé nghiép.

Pinh ki kiém tra tong thé sic khoe cho nguoi lao dong nham phét hién
va co bién phép xir 1y kip thoi khi ho bi mic cac bénh nghé nghiép.
Nang cao nhan thirc cua ngudi lao dong vé cong téc bao ho lao dong
théng qua chuong trinh tap hudn hang nam vé bao ho lao dong, céc
cdng tac tuyén truyén trong doanh nghiép, cac hoi thi tim hiéu vé bao
ho lao dong — an toan, vé sinh lao dong,...

Hoat dgng kich thich vat chdt va tinh thdn

Dé kich thich nguoi lao dong tich cuc hoc tap, 1am viéc nham nang cao

nang suat lao dong, nang cao chat luong lao dong, doanh nghiép co thé sir

dung cac don bay kich thich vat chat vatinh than.

Ddi voi hoat dong nang cao chat lugng NNL, viéc sir dung céc bién

phap kich thich vat chit vatinh than dem lai hiéu qua khdng nho. Théng qua

céc bién phép ndy dé tac dong dén nguoi lao dong, tao ra nhitng dong luc dé

ho phét trién ban than, nang cao nang luc caa chinh minh véi mong muén

doéng gop nhiéu hon cho doanh nghiép dé nhan duoc nhiéu loi ich hon.

Cé&c don bay kich thich vat chdt:

Tién lurong, tién cong: tién luong, tién cdng dong vai trd quan trong doi
véi cudc sHng caa ngudi lao dong, day |a phuong tién dé nguoi 1ao
dong thoa man nhitng nhu cau co ban trong cudc sdng, 1a céng cu da
ngd hitu hiéu nhat. M tién cong tra cho nguoi lao dong phai dyatrén

két qua lao dong cudi cling cua ho. Két qua thuc hién cong viéc cang
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cao thi muc thu lao dugc huong ciing phai cao, phai tra cdng xing dang
véi nhirng gi manguoi lao dong bo ra.

Tién thuwong va ki ludt bang tién: tién thuong 1a khoan tién ma doanh
nghiép tra cho nguoi lao dong do ho c6 nhitng thanh tich va dong gop
vuot trén mic d6 ma chirc tréch quy dinh. Céc hinh thic thuéng gom:
thudong tur quy lwong, thuong tur loi nhuan va thudng cho cac hoat dong
dic thi. Khi dua ra céc ché @6 thuong can dua trén dinh huéng dat
duoc muc tiéu matd chac dit ra, cée tidu chi thuong phai rd rang, co
tinh dinh lugng cao, mac tién thuong phai da 16n dé kich thich nguoi
lao ¢ong phan dau dat duoc céc chi tiéu thuong. Viéc xét thuong khéng
nén cham tré dé té 1ap cac hanh vi dugc thuong.

Chi thuc hién cac hanh vi ki luat trong nhirng truong hop that
can thiét gdy anh huong xau dén sy phét trién cua to chac dé tranh
nhitng anh huong tiéu cuc trong dong luc lao dong do hanh vi phat gay
ra, can xét phat ngay dé ngan ngira su té 1ap céc hanh vi bi phat.

Phu cdp lwong: déy 1a khoan tién lwong bo sung cho luong cip bac,
chtc vy, lwong cap ham khi diéu kién lao dong, mirc d6 phuc tap caa
cdng viéc va diéu kién sinh hoat ¢ céc yéu té khong 6n dinh, trong
nhiéu truong hop, ddy 1a mot khoan khuyén khich tai chinh nham
hudng téi viéc dat duoc muc tiéu phét trién caatd chac.

Phuc loi: ¢ay 1aphan thi lao gidn tiép dugc tra dudi dang céac hd tro vé
cudc sHng cho ngudi lao ddng, nham khic phuc nhitng kho khan va rui
ro, dam bao cudc sdng cua ngudi lao dong, ndng cao doi sdng vat chat
vatinh than, thc day nguoi lao dong nang cao ning sut, chat lugng va
hiéu qua lao d¢ong. Chuong trinh phic loi ¢6 2 loai chinh: phic loi bat
budc (t6 chirc bat budc phai thuc hién theo quy dinh phép luat) va phic

loi tw nguyén gom:
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+ Phuc loi bao hiém (bao hiém sirc khoe, bao hiém nhan tho, bao
hiém mat kha nang lao dong, bao hiém thu nhap, bao hiém huu
tri).

+ Khoan tién tra cho cac khoan thoi gian ngirng viéc (nghi phép,
nghi viéc riéng, nghi giita ca, giai lao, vé sinh ca nhan, tién di du
lich,...)

+ Phtc lgi nham tro gitp cho ngudi lao dong do lich 1am viéc linh
hoat (nguoi lao dong dugc hudng nguyén lwong du thoi gian lam
viéc trong tuan it hon so véi quy dinh hoic duoc cung cap, hd trg
cac phuong tién di lai ¢é khac phuc kho khan do lich 1am viéc
linh hoat géy ra).

+ Phuc loi cho nguoi lao dong dudi dang cac loai dich vu tai chinh
(dich vu ban giam gid va ban véi gia ré, hiép hoi tin dung, mua
co phan cong ty, gidp d& tai chinh, c&c dich vu x& hoi, dich vu
nghé nghiép, dich vu giai tri, cham soc nguoi giava tré em, dich
vu nha ¢ vagiao théng di lai).

Cé&c don bay kich thich tinh thdn: céc kich thich vé tinh than ciing c6
vai trd rat 16n trong viéc kich thich nguoi lao dong lam viéc, déi khi thay thé
céc kich thich vat chat, nhim thoa man cac nhu cau vadong co ngdy cang cao
cua nguoi lao dong. Kich thich tinh than trong doanh nghiép cd thé thuc hién
bang nhiéu c&ch nhu:

- Thé hién su ton trong dbi vai nguoi lao dong, tran trong nhirng déng
gop cua ho ddi véi doanh nghiép. C6 nhitng hinh thic khen thudng
thich dang khi ho ¢ nhitng nd luc phan dau hodc khi dat dugc muc do

hoan thanh cong viéc tot.
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- T6n vinh nhitng lao dong cd thanh tich xuat sic (vinh danh trong sd
vang truyén thdng caa doanh nghiép, ting thuong céc danh hiéu cao
quy, trao thuong trugc déng dao nhan vién,...).

- T6 chirc cac phong trdo thi duagitta céc canhan vatap thé.

- Dong vién, gilp nguoi lao dong giai quyét vudng mac, vuot qua kho
khan, khen ngoi ngay khi ho dat thanh tich tét.

- Tao co hdi dé ngudi lao dong thé hién nang luc va kha niang caa minh,
khuyén khich ho khiang dinh minh.

- Tao bau khong khi tam Ii tot dep trong tap thé, tao méi truong dé nguoi
lao dong giao luu, gan giii nhau, gin bd véi td chuc.

- Quan tAm ngudi lao dong thudong xuyén, ding ldc, dang chd khi ho 6m
dau, hiéu, hi, thai san,...

- Thuc hién tét cac ché do phtc loi cho nguoi lao dong.

Khong thé tach roi cac don bay kich thich vatinh than vi khi nguoi lao
dong duoc kich thich vé vat chat, tinh than caa ho 5 duoc thic day néu ho
dat thanh tich cao. Nguoc lai, khi duoc kich thich vé tinh than, ho s3 1am viéc
véi tinh than thoai mai hon, dat duoc thanh tich cao trong cong viéc va huang
thl 1ao cao. Do d6, khi két hop 2 loai d¢on bay ndy s& tao ra két qua thuc hién
cong Vviéc cao.

1.3.6. Hogt dgng xay dung van hda lanh mgnh trong doanh nghiép

Van héa doanh nghiép latoan bo cac giatri van héa duoc gay dung nén
trong suét qua trinh ton tai va phét trién caa mot doanh nghiép, tro thanh céc
gia tri, c&c quan niém va tap quén, truyén thong an siu vao hoat dong cia
doanh nghiép 4y, chi phéi tinh cam, nép suy nghi va hanh vi caa moi thanh
vién trong viéc theo dudi va thuc hién cac muc dich caa doanh nghiép.

Vian hoa doanh nghiép tac dong tich cuc dén hanh vi ca nhan nguoi lao

dong trong doanh nghiép nhu:
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- Gilp céc thanh vién quy tu duoc sy nhét trf cao vé muc dich, phuong
huéng, tam nhin, st ménh, triét Iy kinh doanh, chap nhan va cam két
thuc hién hda cac gia tri co ban cia doanh nghiép, tao dugc su trung
thanh, sy lién két, tang tinh nhat quan caa hanh vi.

- Gilp céc thanh vién trong doanh nghiép c6 chuan muc trong céch sdng,
céch nghi, cach 1am viéc, ¢ quan hé ang xu tét, cd bau khong khi tam
ly than thién, thoai mé, yéu thuong, gilp d& 13n nhau trong té chuc.

- Gilp nguoi lao dong tich cuc tu dudng, rén luyén vé pham chat dao
dtre, tudn tha ki luat, kién dinh, can cu, siéng ning, ti mi, chu déo din
dén hiéu suat lao dong cao.

- Khuyén khich nguoi lao dong chl v hoc héi nang cao trinh d6 khoa hoc
ki thuat, ki nang, ki xao theo chuy@n mén nghé nghiép, nang cao kha
nang tién doan, sang tao.

Vin hoa doanh nghiép la mot trong céc yéu té co ban quyét dinh dén sy
thanh céng cua doanh nghiép bai khi van héa doanh nghiép manh s& giup
doanh nghiép do:

- Tao duoc sy 6n dinh, giam xung dot, giam dugc xu thé ngudi lao dong
roi bo doanh nghiép. Vian hoa doanh nghiép gan két cac thanh vién,
gilp ho théng nhat vé cach hiéu van dé, danh gia lua chon va dinh
hudng hanh dong. Khi doanh nghiép phai d¢6i mat voi xu huéng xung
dot 1an nhau thi van hoa chinh 1a yéu té gilp moi nguoi hoa nhap va
thdng nhét lai vai nhau.

- Diéu phdi va kiém soét hiéu qua ma té nhi, nhe nhang, tiét kiém, dat
duoc sy nhat tri ma khdng can nhiéu céc tai liéu, van ban, gidy to. Van
hoa cang manh thi nhu ciu caa ban quan |y trong viéc x8y dung céc

nguyén tac, noi quy, quy dinh s& cang giam di. Khi phai ra mot quyét
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dinh phurc tap, van hod doanh nghiép giup cho doanh nghiép thu hep
pham vi céc lya chon phai xem xét.

Tao dong luc cho ngudi lao dong: nd gitp nhan vién thiy rd muc tiéu,
dinh huéng cong viéc minh 1am, khich Ié tinh than, khuyén khich nguoi
lao dong tich cuc d6i méi va chap nhan rai ro do d6i méi gay ra, tao ra
cac mbi quan hé tét dep gitra cac nhan vién vamot méi truong 1am viée
thoai méi, lanh manh. Van hoé doanh nghiép phu hop gitp nhan vién
cO cam giac minh lam cbng viéc co y nghia hanh dién vi 1a mét thanh
vién cua doanh nghiép.

Tao duoc loi thé canh tranh, ndng cao hinh anh, thuong hiéu cia doanh
nghiép, tang hiéu qua hoat dong, tao sy khac biét trén thi truong,...
Hiéu qua va sy khéc biét s& gitip doanh nghiép canh tranh tét trén thi
truong.

Nhan té6 anh hwéng dén chat lweng NNL trong doanh nghiép

Nhan té bén ngoai doanh nghiép

S phat trién cia khoa hoc cong nghé: Khoa hoc cdng nghé cang tién

b thi khoang céch tir khoa hoc cong nghé dén san xuit cang rat ngan, san

xuat kinh doanh lién tuc thay dbi, co cau kinh té caa doanh nghiép ciing thay

d6i theo. Su phét trién khdng ngirng va nhitng tién bo khoa hoc ki thuat da

cho ra doi nhitng cdng nghé hién dai ma nd doi hoi NNL ¢6 chat luong cao

mai dép ung duoc. Viéc § dung cbng nghé méi cho phép doanh nghiép lva

chon chinh sach st dung nhiéu hay it lao dong va doi hoi nhitng diéu kién

nhat dinh vé lao dong. Piéu nay khong chi anh huéng dén quy md ma con anh

huong dén chat lugng NNL trong doanh nghiép.

Sy phét trién cua gido duc — dao tgo: mic d6 phét trién cua gido duc —

d2o tao c6 anh huong khéng nho dén chat lugng NNL trong doanh nghiép, nd
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khong chi quyét dinh trinh do van héa, chuyén mén, ki thuat, tay nghé caa
ngudi lao dong ma con tac dong dén sac khoe, tudi tho nguoi dan théng qua
céc yéu t6 thu nhap, nhan thirc va xir |i théng tin kinh té — x& hoi, théng tin
khoa hoc. Mtrc d¢ phét trién cua gido duc — d2o tao cang cao thi quy md NNL
chét lugng cao cang mé rong, nang suit lao dong cang cao.

Sy phét trién cia thi truong lao déng: mé caa kinh té, toan cau hdava
hoi nhap da thic day tang trueng kinh té, tao thém nhiéu viéc 1am, co cau viéc
lam ciing thay d6i tir linh vyc néng nghiép sang cdng nghiép va dich vu.
Trong bdi canh @6, sy phét trién cua thi truong lao dong nhu mot yéu td
khach quan tac dong dén viéc nang cao chit lugng NNL trong doanh nghiép
bai thédng tin lao dong viéc lam la toan dién, su canh tranh viéc lam tré nén
gay gat nham thu hit lao dong c6 chit luong va sd lwgng phll hop véi yéu cau
clia Sin XUat.

Sy phét trién cia y té: hé thong co sd y té kham chira bénh, cham soc
stc khoe duoc dau tu ndng cip s& nang cao tudi tho, sic khoe cho dan cu
ctiing nhu NNL. Cham soc siac khoe sinh san, cham soc siac khoe tré em, tu
van dinh dudng, phong bénh tat,... dwgc quan tim s& dam bao cho thé hé
tuong lai co tri luc vathé luc khoe manh, nang cao thé luc va tim voc trung
binh cua nguoi dan Viét Nam. Biéu ndy c6 anh huong khéng nho d¢én hoat
dong nang cao chat luwong NNL cua toan x& hoi ciing nhu caa doanh nghiép
noi riéng.

M®éi triong x& hgi, dan cu, tw nhién bapo gdm: truyén thong, tap quén,
thoi quen, [ nghi, nghé thuat g xtr, cac quy pham tu tuéng va dao duc, cac
hién tugng va quy luat khi hau, thoi tiét, thd nhudng,... caa mdi dia phuong,
mdi dan toc, ting 16p dan cu va qubc gia. Céc yéu td nay tao nén 16i sbng, van

hoa, mbi truong hoat dong xa hoi caa con nguoi nNGi chung va nguoi lao dong
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noi riéng. N6 gop phan hinh thanh va lam thay d6i khéng chi vé sb luong ma
ca vé co cau NNL, triét I, dao dtrc kinh doanh caa doanh nghigp.

Cé&c yéu té kinh té: Bao gom sy tang truong kinh té néi chung va cua
mdi dia phuong ndi riéng, thu nhap caa cac tang 1op dan cu, gia ca, lam phét,
sirc mua cia dong tién, quan hé cung cau vé san pham hang hoa, dich vu tiéu
ding ca nhan, mirc sbng vatich lily cua cac tang 16p dan cu,... céac yéu té ndy
téc dong truc tiép hodc gian tiép dén chat lugng NNL trong doanh nghiép.

M®oi truong phép ly: bo luat lao dong, cac van ban phdp luat co lién
quan dén van dé lao dong, sir dung lao dong, ... 1a cac yéu té can thiét [am co
s phép |y cho céc doanh nghiép giai quyét tot cac mdi quan hé gitta nguoi
lao d¢ong, latién dé cho cac doanh nghiép xay dung céc tiéu chuan phap |y khi
hinh thanh, cang c6 va phét trién NNL. Bén canh d6, Chinh phi ciing hoach
dinh céc chinh séch tao mdi trudong phép Iy cho s phét trién NNL ca vé chat
valugng nhu: chinh sach x& hoi hda gido duc; chinh sach phét trién céc co so
gido duc d2o toa chit luong cao dat chuan khu vuc va qudc té; chinh sach cai
céach noi dung, phuong phép gido duc vadao tao; chinh sach vé y té, cham soc
sirc khoe nguoi lao dong, chinh sach an toan vé sinh lao dong,...

CAc yéu to chinh tri: bao gdm céc muc tiéu, duong 16i chinh tri ddi
ngoai cua Nha nudc trong mdi thoi ki nhat dinh. Vé co ban, nén chinh tri ¢
nudce ta twong dbi 6n dinh vitng vang, duong 61 phét trién kinh té theo dinh
hudng x& hoi cha nghia, cac muc tiéu kinh té gan vai loi ich caanhan dan. Su
gia nhap ASEAN, WTO,... da tao nén nhirng co hoi va thach thuc dé céc
doanh nghiép Viét Nam phét huy hét tiém niang caa minh trong qué trinh hoi
nhap qudc té, didu nay doi hoi mbdi doanh nghiép phai xay dung duoc cho
minh moét NNL da manh d¢é néang cao nang luc canh tranh khi hoi nhap.

1.4.2. Nhan té bén trong doanh nghiép
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Quan diém cua lanh dao va cac chinh sach quan tri nhan lxc trong

doanh nghiép: nhitng quan diém, nhan thicc caa nha l1anh dao trong doanh

N
ALk

nghiép vé “nang cao chat lugng NNL” 8 téc dong téi hé thong chinh sach, su
dau tu cho ngudn luc ndy & cac mac do khac nhau. Bén canh do, cac chinh
sach quan tri nhan luc trong doanh nghiép (nhu chinh sach vé: tuyén dung,
dao tao, bd tri, sip xép lao dong, dd ngo, luvong thuong, phic lgi...) o tac
dong truc tiép dén hoat dong nang cao chat lwong NNL. Thuc hién tét cac
chinh séch nay s3 gitp doanh nghiép c6 NNL da manh vé chit va luong phuc
vu muc tiéu, chién legc cuaminh.

Chién luroc phét trién, ké hogch sin xuat kinh doanh cia doanh nghiép:
Can ci vao chién lugc phét trién, ké hoach san xuat kinh doanh ma doanh
nghiép 1én ké hoach vé chat luong NNL: bao gom céc kién thic, ki nang can
thiét, danh gia chat lugng NNL hién tai, so sénh va dwa ra sb lao dong can
thiét theo trinh @6 lanh nghé, ky niang da dat yéu cau cia cong viéc dat ra dé
tir 46 c6 ké hoach dao tao nang cao nham cai thién chat luong NNL dép tng
nhu cau san xuat kinh doanh cia doanh nghiép.

M®i treong lam viéc: moi trudng [am viéc khdng chi bao gom co so vat
chat ki thuat, ha tang trang thiét bi phuc vu cho cong viéc ma con bao gom
nhitng mdi quan hé gitta ddng nghiép, cip trén — cap dudi, khdng khi 1am
viéc, phong cach, cach thuc lam viéc cuaa doanh nghiép. Mot mdi truong lam
viéc tét S5 tao diéu kién, co hoi dé nguoi lao dong thé hién nang luc, phét
trién ban than, cdng hién hét minh, gan bé 1au dai véi doanh nghiép. Bén canh
d6, sy canh tranh dam bao duoc tinh céng bang, canh tranh 1anh manh sz 1
nhan té kich thich nguoi lao dong phét trién.

Nhdn thirc cia nguoi lao déng vé nang cao chdt liwong NNL: muén
nang cao chat luong, trudc tién, chinh ban than ngudi lao dong phai nhan thac

duoc sy phu hop cua ban than dbi véi cdng viéc, minh d& c6 va con can
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nhitng kién thtrc, Ki nang, pham chit gi, tir d6 y thire, tu gidc hoc hoi nang cao
kién thire, nghiép vu chuy&n mén, tay nghé, tich ldy kién thirc, kinh nghiém
cho ban than. Boi nang cao chat lugng NNL trong doanh nghiép khdng chi tir
mot phia doanh nghiép ma ban than nguoi lao dong ciing phai mong muén va
co tha d6 hop tac thi méi dé& dang thuc hién va hiéu qua dat duoc s cap nhat.

1.5.  Kinh nghiém nang cao chat lweng ngudn nhan lwc cia mét so Cong

ty va bai hoc kinh nghiém rat ra

1.5.1. Kinh nghiégm nang cao chdt lweng NNL tgi Céng ty TNHH MTV

Khai thac Coéng trinh Thay lei Hai Hdu

Cong ty TNHH MTV Khai thdc Cong trinh Thuay loi Hai Hau co dia
chi: sb 207, t6 4, thi trdn Y én Dinh, Hai Hau, Nam Binh, Cong ty duoc thanh
lap theo quyét dinh sd 828 ngdy 24/4/2000 caa Uy ban nhan dan tinh Nam
Pinh vai s vbn diéu 1& 122,333 ty dong.

Cong ty hoat @¢ong trong Iinh vuc khai th&c va quan ly, bao vé cong
trinh thay loi phuc vy tudi, tiéu nudc cho san xuat ndng, diém nghiép va nuodi
trong thuy san, dam bao doi song dan sinh va phét trién kinh té trén dia ban
Hai Hau va 06 xa huyén Truc Ninh.

Hién tai, Cong ty c6 209 can bd, cdng nhan, trong d¢6 c6 111 d¢dng chi
|4 ¢ang vién sinh hoat tai 09 Chi b, truc tiép quan ly 52 céng dudi dé, 900
cong dap cap 2; kénh cip 1 va cap 2 lién x4 419,7 km, kénh cip 2 chiéu dai
605,6 km, 6332 kénh cip 3 va 69 tram bom dién cling hang trim may bom
dau luu dong dam bao du lugng tudi, tiéu cho 20.800 ha dién tich canh téc,
san xuat ndng, diém nghiép vanudi trong thuy san.

Vi nét dac thu hoat dong trong linh vuc thuy néng ¢ dia ban vang
triéu, didu kién co so vat chat, ki thuat va ty nhién gap rat nhiéu kho khan. Vi

vay, cong nhan lao dong trong cong ty phai san xuat theo thoi tiét thay van,
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chiu tac dong cuathoi tiét ning, mua, rét va gio bao, leo cao dé van hanh, giai
toa béo va réc thai. Cong nhan doi xay lap cong trinh con phai thudng xuyén
thi cong, sira chira, x8y dung cong trinh trong diéu kién c6 nhiéu nguy co gay
mat an toan lao dong, dé gay chédy, no. Do d6, Cong ty ludn quan tdm, chu
trong dén van dé con nguoi va thuc hién nhiéu bién phdp nham nang cao chat
luong NNL nhu:

- Xay dung céc phong tréo thi dua dé quado mdi can bo, cong nhan vién
cdng ty tu rén luyén, tu khic phuc sira chira nhitng khuyét diém, ton tai
phin dau vuon 1&n hoan thanh xuét sic nhiém vu & tirng vi tri cong téc.
Trong nam 2013, bang uy, ban |anh dao Cong ty datap trung lanh dao,
chi dao, dady manh phong trdo thi dua yéu nudc, lao dong sang tao,
phong trao xanh — sach — dep, phong trao thuc hién an toan vé sinh lao
dong va cdng tac phong chong chay no, ...

- Dbi véi cdng tac an toan vé sinh lao dong, Cong ty x&c dinh mubn thyc
hién tét trudc tién phai 1dm chuyén bién nhan thic va tu tuéng cua
CBCNV trong toan Cong ty, tir khdi vin phong dén cac cum, doi, to
cong... An toan lao dong khdng nhitng 1a nhiém vu chinh tri macon [a
mot ndi dung chinh caa phong tréo thi dua lao dong san xuat. Vé quan
diém chi dao, don vi ludn dit van dé ngan ngira va d¢é phong Ién hang
dau. Theo @6, Cong ty thuong xuy@n quan tam, tuyén truyén, huan
luyén, gido duc, quan ly, kiém tradé dam bao an toan lao dong.

- Nhiam phét hién vaxir ly kip thoi nhitng su ¢ ¢d nguy co gay mat an
toan lao dong, Cong ty da thuc hién gin cong tac kiém tra san xuat voi
kiém tra an toan cong trinh trude va sau 1a b&. Mang luéi an toan vé
sinh vién & c&c cong déu thuc hién kiém tra hang ngay, truéc, trong va

sau khi khai thac nuéc, con cac cum truéng co tréch nhiém kiém tra
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thuong xuyén hé théng cong trinh va chi dao duy tu, bao dudng cong

trinh trong quyén quan ly cum.

- Dé cham lo vadam bao sic khoe cho nguoi lao dong yén tam 1am viéc,
Cong ty da thyc hién kham sic khoe dinh ky day da dén moi CBCNV;
ting cuong, ndng cip, co o vat chat, duong dién, cdng trinh nuéc sach,
cong trinh vé sinh vamot sb trang thiét bi sinh hoat.

- Thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién chi thi gin véi so, tong két dé
khic phuc han ché ton tai, biéu duong khen thuong nhitng tap thé ca
nhan tiéu biéu, nhat 1a nhitng guong tu khic phuc, tu stra chira khuyét
diém tao phong trao thi dua sdi ndi trong co quan. Hang nam, coi viéc
cén bo, cdng nhan vién ty khic phuc sira chira khuyét diém lamot trong
nhirng tiéu chi quan trong dé binh xét, xép loai thi dua.

1.5.2. Kinh nghi¢m nang cao chdt lweng NNL tgi Cong ty TNHH MTV

Khai thac Coéng trinh Thay lgi Bnhg Chu

cong ty TNHH MTV KTCTTL song Chu (Cong ty KTCTTL song
Chu) 1a doanh nghiép 100% vén nha nudc, duoc chuyén doi tir Cong ty thuy
ndng S6ng Chu Thanh Hoa theo QP sb 89/QD-UBND ngay 09/01/2007 cua
Chu tich UBND Tinh Thanh Hoa. CBCNV cua Cong ty c6 940 nguoi, trong
d6 nir 336 ngudi; trinh @6 chuyén mon tir dai hoc tré [8n 145 nguoi, trung cap
146, lap ¢ong khéc va cong nhan tir bac 2 dén bac 7 12649 nguoi.

Nhiém vu chinh caa céng ty la quan ly, khai thac va bao vé céc cong
trinh thuy loi dé tudi, tiéu phuc vy san xuit ndéng nghiép cho trén 120.000 ha
lGa, hoa mau caa 15 huyén va thanh phé Thanh Hod (trong d¢6 ¢ 7 huyén
mién nui). Ngoai ra con cung cip nudc san xuat cdng nghiép cho céc Cong ty:
Gidy Muc Son, Buong Lam Son, Bia Thanh Hoa, Cap nuéc Thanh Hoa; cap
nudc dé phét dién cho Nha méy thuy dién Ban Thach (Pién lyc Thanh Hod),
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Cong ty TNHH dién sdbng Muc; quan ly 2 nha méy thuy dién tai huyén

Muong Lat, cung cap dién cho nhan dan huyén Muong L& vaban Xom Vang

nudc Cong hoa dan chi nhan dan Lao; cung cip nudc sinh hoat cho mot sb

diaban dan cu trong vung c6 cong trinh thuy lgi do cong ty quan ly.

Cac nam qua, Cong ty ludn hoan thanh va hoan thanh vugt murc chi tiéu

ké hoach duoc giao, viéc lam cua CBCNV Cong ty luén 6n dinh, trong Cong

ty khéng cé lao dong doi du phai sip xép lai; doi sbng CBCNV dugc dam

bao, nim sau cao hon nam truéc. Bé cé dugc nhirng két qua nhu trén, Cong

ty d& thyc hién nhiéu bién phép nhu:

153

Xay dyng cho minh mét quy trinh tuyén dung cu thé, thuc hién theo
dang quy trinh daxay dung, chi tuyén dung khi thuc sy ¢ nhu cau, qua
trinh tuyén luén khéch quan, cong bang, dé cao tiéu chi “ddng nguoi,
ddng viéc”.

Lwa chon nhitng can b nhan vién c6 tiém nang dua di dao tao nang cao
dé phuc vu muc tiéu phét trién tuong lai, dwa di ddo tao lai nhitng nhan
vién yéu kém dé nang cao nang luc caa ho.

Xay dung cac phong trao thi dua trong Coéng ty, néu guong cac
CBCNV c6 thanh tich xuat sic.

Xay dung mdi truong lam viéc tich cuc, quan hé lao dong hai hoa, giai
quyét kip thoi ngay khi phét sinh cac mau thuan trong noi bo. To chirc
céc hoat dong tap thé dé tang cudng su gan bo gitra cac ca nhan.

Bai hgc kinh nghiém cho Céng ty TNHH MTV KTCTTL Nam Ha

Nam

Nhitng thanh céng trong hoat dong nang cao chét lugng NNL tai Cong

ty TNHH MTV KTCTTL Hai Hau va Cong ty TNHH MTV KTCTTL sdng
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Chu, darat raba hoc kinh nghiém cho Cong ty TNHH MTV KTCTTL Nam
HaNam nhu sau:

- Cdng tac tuyén dung: Tuyén dung phai dua trén nhu cau thuc té cua
cdng viéc. Cong tac tuyén dung phai khach quan, cdng bang, dua trén
nang luc thyc té caatrng vién

- B tri, sip xép lao dong: hop ly, dling nguoi dang viéc, khéng dé xay ra
tinh trang lao dong déi du.

- Do tao: Do tao phai gan véi nhu cau ddo tao va viéc s dung nhan luc
sau d&o tao, huéng dén viéc thuc hién cac muc tiéu caa doanh nghiép.
bao tao phai dung nguoi, dliing viéc.

- Antoan, bao ho lao dong: do dac thu hoat dong cia nganh ma Céng ty
phai luén duoc chl trong dén cong tac an todn, bao ho lao dong, han
ché t6i da cac truong hop tai nan lao dong, bénh nghé nghiép dé nguoi
lao dong yén tém cbng tac.

- Khenthuong, ki luat: ding nguoi, dung viéc, dang ldc.

- Van hda doanh nghiép: xay dung quan hé lao dong hai hoa, lanh manh,
tao sy gan b6 gitra c&c canhan véi nhau va gitta ca nhan véi Cong ty.
Tu nhirng kinh nghiém trén, Cong ty TNHH MTV KTCTTL Nam Ha

Nam can rit ra bai hoc cho minh, c6 nhiing thay d6i phi hop véi diéu kién
thuc té dé 1am tot cong tac nhan si tai Cong ty minh va xay dung dugc doi
ngii nhan sy ¢t manh ca vé luong va chat phuc vu muc tiéu phét trién bén

virng.
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CHUONG 2

THUC TRANG NANG CAO CHAT LUQNG NGUON NHAN
LUC TAI CONG TY TNHH MTV KHAI THAC CONG
TRINH THUY LGQI NAM HA NAM

2.1. Téng quan vé Congty TNHH MTV Khai thac Céng trinh Thiy |gi

Nam Ha Nam
2.1.1. Giéi thiéu vé Cong ty TNHH MTV KTCTTL Nam Ha Nam
CONG TY TNHH MTV KHAI THAC CONG TRINH

Tén Cong ty: , .
THUY LO1 NAM HA NAM.
_ CONG TY KHAI THAC CONG TRINH THUY LOI
Tén giao dich: .
NAM HA NAM.
X& Thanh Chau — Thanh phé Phu Ly — Tinh Ha
Dia chr:
Nam.
S dién thoai: 03 513 853 168
_ , 211.01 — 0060 tai Ngan hang Néng nghiép va Phat
Tai khoan so: .
trien Nong thén Tinh Ha Nam.
Mash thué: 0700173294

Cong ty Khai thac Céng trinh Thuy lgi Nam Ha Nam la doanh nghiép
hoat dong cdng ich dugc thanh 1ap ké tir ngdy 07/07/1999 theo Quyét dinh sb
662/1999/Qb-UB cua UBND tinh Ha Nam trén co so phan tach tir Cong ty
Khai thac Cong trinh Thay loi Bac Nam Ha Hanh nghé cha yéu [a phuc vu
tudi tiéu, phuc vu ndng nghiép, phuc vu dan sinh kinh té 1a chinh va khong vi
muc dich loi nhuan, viéc tuéi tiéu hoan thanh bang dong luc.

Tur chd mot doanh nghiép mai thanh 1ap nam 1999 véi co s vat chat

thiéu thon, tru s 1am viéc chua cd, hé thong cong trinh thay loi xudng cip
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nghiém trong. Tai nay, Cong ty d& co nhitng co so vat chat twong dbi day dua,
co tru s& 1am viéc khang trang, hé thong cong trinh thuy loi d¢& dugc cai tao,
nang cap tuong ddi hoan chinh, Céng ty d& luén chi dong viéc tudi tiéu phuc
vu san xuat néng nghiép vadan sinh kinh té trén dija ban Cong ty quan |i.

Théang 01/2009, thuc hién cha truong chuyén déi cong ty Nha nudc
thanh cong ty TNHH M TV, Cong ty duoc chuyén dbi thanh “Coéng ty TNHH
MTV Kha thac Céng trinh Thuy lgi Nam Ha Nam” theo Quyét dinh sd
36/Qb-UBND ngay 09/01/2009 cua UBND tinh Ha Nam, hoat dong theo
Luat doanh nghiép. Piéu 1é to chic va hoat dong da dugc UBND tinh Ha
Nam phé duyét theo Quyét dinh s: 170/QD-UBND ngay 22/1/2009.

Trong c&c nam qua, tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh cia Cong
ty ngdy cang cé sy tién trién virng chic va toan dién. Doanh thu, nghia vu
ngan sach, thu nhap cho ngudi lao dong ngdy cang ting. Pép tng nhu cau
dung nuéc caa ba con néng dan va cac nganh kinh té khéc, dau tu xay dung
céc cong trinh thay loi mang lai hiéu qua tong hop to I6n. Nhiéu nam lién tuc
Cong ty dugc UBND tinh ting co thi dua xuét sic. Cac phong, tram, ca nhan
duoc Bo, cac ban nganh tang bang khen, gidy khen.

Hién nay, Cong ty c6 nhiém vu:

- Quan li, bao vé, khai théc cac hé thong cong trinh thuy loi trong pham

vi Cong ty quan li. X&y dung céc quy trinh van hanh cac cong trinh,

thue hién theo quy trinh duoc duyét. Hang nam, Céng ty 1ap ké hoach

sira chira, nang cap vamao rong céc cong trinh thay loi.

- Diéu tra, theo ddi, tong hop, quan tric thu thap cac sd liéu vé khi tuong
thaty van, chat luong nudc, tinh hinh dién bién cua céc cong trinh: Gng
lut, thuc té cong trinh hoat dong khac véi thiét ké ban dau, & xuat kip

thoi céc bién phép xtr ly, trinh c&c cap c6 tham quyén phé duyét.
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Cong ty hoat dong chu yéu véi cac nganh nghé kinh doanh nhu sau:

- Van hanh hé thong tudi, tiéu nude phuc vu san xuat ndng nghiép.

- Lam céc dich vu vé nudc ddi voi dan sinh va cac nganh nghé kinh té
khac.

- Khao st thiét ké, tu bd, sira chira thuong xuyén céc cong trinh thay loi
trong pham vi Cong ty quan li.

- Pau tu, bao dudng cdng trinh thuy ndng do Cong ty quan Ii, thi cong,
xay dung cac cong trinh thuay loi, giao théng duong bd c6 quy md via
vanho.

2.1.2. So' dé bg may to chirc
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So d6 2.1: So d6 bé may té chirc caa Cong ty

CHU TICH HPQT
KIEM GIAM POC

VL A4

5 GIA - PHO GIAM POC
PHO GIAM POC -
(PHU TRACH (PHU TRACH

A ; PR CONG TAC QUAN LY
CONG TAC TUOI TIEV) CONG TRINH THUY LQl)

PHONG PHONG XN
PHONG PHONG QUAN KE XAY XN XN XN
TO KE LY HOACH DUNG THUY THUY THUY
CHUC TOAN NUOC KY VA SUA NONG NONG NONG
HANH TAI VA THUAT CHUA BINH LY THANH
CHINH CHINH CONG VA VAT CONG LyUC NHAN LIEM
TRINH TU TRINH
\ ' /
A A y
TO TO TO CAC CAC
QUAN QUAN QUAN CUM TRAM
LY LY LY THUY BOM
CONG KENH KENH NONG TRUC
PHULY NHAM NHU TRUC THUOC
TRANG TRAC THUQC )

Nguon: Phong Té chuizc — Hanh chinh




Giam doc: La dai dién phdp nhan caa Cong ty, cd quyén hanh cao
nhét trong Cong ty, chiu trach nhiém trugc Nha nudc trong viéc diéu hanh
hoat dong Cong ty; to chirc sir dung cac ngudn vén va céc tai san hop phép
theo dung muc tiéu va nhiém vu duogc giao; cd trach nhiém bao toan va
phét trién von duge Nha nude giao va thuc hién céc tréch nhiém khéc theo
guy dinh cia Nha nudc.

Pho gidm déc: Langudi hd trg, gidp Gidm déc diéu hanh cong viéc,
chiu sy phan cong cia Gidm doc theo tirng linh vuc cong téc, chiu trach
nhiém trugc gidm doc vé céc linh vuc duoc phan cong.

Phong Té chirc — Hanh chinh: Quan Iy bd may t6 chirc, doi ngii can
bo cong nhan vién Cong ty theo ché do chinh sach hién hanh. Nghién ciu
cai tién td chuc, cai tién tién luong pht hop véi ché do chinh sach caa Nha
nudc. Lap ké hoach va quy hoach can bo; nghién ctu, dé xuat véi Gidm
dbc cdng tac ddo tao, bdi dudng can bo. Nghién ciru xay dung dinh muc
lao @ong, dinh muc tién luong. Lap ké hoach kiém tra An toan lao dong,
kiém traviéc thuc hién ché ¢6 Bao ho 1ao dong. Quan ly va bd sung hd so
ly lich cho can bo ¢ong nhan vién hang nam. Quan ly vadiéu hanh vin thu
bao mat, phuong tién van chuyén phuc vu nhu ciu cong téc cua lanh dao
Cong ty, van chuyén vat tu, thiét bi phuc vu san xuat.

Phong Ké toan — Tai chinh: C6 tréch nhiém thuc hién cac cong tac
ké toan; tham muu, gilp viéc cho Gidm ddc trong viéc chi dao thuc hién
céc ché do chinh sach, kinh té tai chinh trong Cong ty, chi dao, hach toén
kinh té nham sir dung ngudn vén ¢ hiéu qua, tiét kiém chi phi, nang cao
hiéu qua sir dung tai san, vat tu, tién vn; dinh ki 1ap Béo céo tai chinh.

Phong Qudn |y nuwéc va cong trinh: Gitp Gidam dbc vé quan ly dién
nang, quan ly nuéc va quan ly cdng trinh dam bao yéu cau phuc vy sin

XUAL.
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Phong ké hoach ky thudt va vat tw: Gilp Gidm doc Cong ty thuc
hién cong tac ké hoach vat tu, cdng téc thong ké va cong téc ki thuat caa
cong ty.

Xi nghiép xay dung va sika chiza cong trinh: giup van hanh, bao vé
mé&y mac thiét bi ding quy trinh, quy pham ki thuat; t6 chirc bao dudng,
sira chira cong trinh, may mac, thiét bi theo do an.

Céc xi nghiép thiy ndng cac huyén: 1a don vi truc tiép san xut,
chiu sy 18nh dao, chi dao truc tiép caa Cha tich kiém Gidam déc Cong ty.
Thuc hién tudi tiéu theo lich san xuat néng nghiép cua ting huyén, thanh
phd.

2.1.3. Két qud hoat déng va dinh huéng phét trién
2.1.3.1. Két qua hogt déng

Nam 2014 1a mot nam vé thoi tiét, khi hau c6 nhiéu dién bién phuc
tap, khéng tuan theo quy luat nhat dinh ndo. Pau vy Chiém xuan, thoi tiét
hét src khac nghiét, rét ¢am, rét hai lién tuc nhiéu ngdy, lwong mua khéng
déng ké. Pau vu MUa, tinh trang han han xay ra lién tuc, nén nhiét ludn ¢
ngudng cao trong khi 100% dién tich dat canh tac dé ai, két thic giai doan
canh téc lai mua Ung cuc bd. Chinh nhitng tac dong thoi tiét trén da anh
huang khong nho dén hoat dong cua Cong ty.

Vi dac thi hoat dong cua nganh, hoat dong san xuat kinh doanh
chiu sy chi phdi 1on cua thoi tiét nhung toan thé CBCNV Cong ty ludn
quyét tAm phan diu hoan thanh tét nhiém vu, chi tiéu dat ra, giir vitng danh
hiéu thi dua don vi tién tién xuat sic trong nhiéu nam, 1a 14 cd dau trong

nganh thuy néng cuaa tinh Ha Nam.
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Bang 2.1: Béo céo két qua hoat déng kinh doanh

Pon v; tinh: dong

Thuyét

Chi tiéu Mass|In Nam 2014 Nam 2013
minh
1 2 3 4 5
1. Doanh thuban hang vacung &ap | ) |\ o5 | 54.088,000.000| 40.467.000.000
dich vu
2. Céac khoan giam trir doanh thu 02 | VI.26 0
3. Doanh thu thuan ve ban heng va| 1 |\ >7 | 54088000000 | 40.467.000.000
cung cap dich vu
4. Giavén hang ban 11 | VI.28 | 36.299.123.998| 35.529.638.960
S Lol nhuan gop ve ban hang va| 7.788.876.002 | 4.937.361.033
cung cap dich vu
6. Doanh thu hoat dong tai chinh 21 VI.29 364.675.399 228.724.406
7. Chi phi tai chinh 22 | VI.30 140.400.108 237.849.499
8. Chi phi ban hang 24 0
9. Chi phi quan ly doanh nghiép 25 5.394.143.013 | 5.601.603.343
10. Loi nhuan thuan tir hoat dong
irh doanh 30 2510008.280 | -673.367.403
11. Thu nhap khéc 31 317.668.643 165.737.977
12. Chi phi khac cy) 261.661.338 89.505.955
13. Loi nhuan khéac (40=31-32) 40 56.007.305 76.232.022
14. Tong lot nhuan ke todn trude | 2575015585 |  -597.135.381
thue
15. Chi phi thué TNDN hién hanh 51 | VI.31 0
16. Chi phi thué TNDN hoan lai 52 | VI.32 0
17. Lot nhudn sau thue thu nhap 60 2575015585 |  -597.135.381

doanh nghiép

(Nguon: Phong Ké toan — Tai chinh)
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Qua bang sb liéu co thé thiy, hoat dong kinh doanh nam 2014 c6 sy
ting truong so voi nam 2013. Doanh thu thuan vé ban hang va cung cap
dich vu nam 2014 ting 33,65% (twong wng véi 13.621.000.000 d6ng) so
v6i nam 2013. Pay la con sb dang khich I¢, thé hién sy ting truong va phét
trién khéng ngirng caa Cong ty trong nam vira qua. Do dic thi hoat dong
cua nganh ma két qua hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty cé nhiéu
bién dong qua cac nam. DU gap nhiéu khé khin nhung Cong ty ludn tao
diéu kién tét nhit ¢ CBCNV Céng ty hoan thanh tét nhiém vu duoc giao.
2.1.3.2.  Pjnh hiréng phét trién

Trong thoi gian t6i, trén co s quy hoach tong thé phét trién thay loi
dén nam 2010 va 2015 cua nganh, Cong ty tiép tuc phét trién theo huéng
danganh nghé, dalinh vuc véi dinh hudng phét trién:

- Tiép tuc phét huy nhitng thanh tich da dat duoc trong nam 2014,
ddng thoi nghiém tic kiém diém va rat kinh nghiém nhirng mat con
ton tai.

- Tu Pang uy — Ban Gidm doc Cong ty téi céc to chirc doan thé, tiép
tuc tap trung chi dao, t6 chtc thuc hién hoan thanh tét cac chi tiéu ké
hoach nam 2015.

- Quyét tam thyc hién thiang loi Nghi quyét Pai hoi Pang bo Cong ty
nhiém ki 2010 — 2015.

- Hoan thanh tét nhiém vu chinh tri dugc giao, gitr vitng danh hiéu
don vi hoan thanh xuat sic nhiém vy nim 2014 vira qua cua tap thé
CBCNV Cong ty da dugc UBND Tinh ghi nhan.

2.2. Thuc trang chat lweng NNL tai Congty TNHH M TV Khai thac

Coéng trinh Thiy l¢gi Nam Ha Nam
2.2.1. Thuc trgng vé nang luc ciia nguoi lao déng

Ning lyc cua nguoi lao dong bao gom nhiéu yéu té, trong d6 quan
trong nhat [athé lyc vatri lyc. Tai Congty TNHH MTV KTCTTL Nam Ha
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Nam, thé luc caa ngudi lao dong dugc dénh gia trén cac mit: gigi tinh, do

tudi va sic khoe. Con tri luc dugc danh gia théng qua: trinh ¢6 chuyén

mon nghiép vu va cac ky nang can thiét.

Trudc khi dénh gia vé nang luc cua nguoi lao dong trong Cong ty thi

can xem xét co ciu lap dong theo chirc nang dé ¢ dugc cé nhin téng quan

vé sy phan cdng, bd tri 1ao dong va cong viéc trong Cong ty, tir d6 thay

duoc sy mirc d6 phu hop gitra nang luc caa NNL Cong ty vai cdng viéc.

Bing 2.2: Co ciu lao ddng theo chirc ning tai Congty TNHH MTV
KTCCTL Nam Ha Nam (giai doan 2010 — 2014)

NG 2010 2012 2014
£ oo g SOLD | Tyleg | SoLD | Tylé | S6LP | Tylé
Corcaulao dong (ngwai) | (%) | (ngudi) | (%) | (ngudi) | (%)
Céan bg 1anh dgo 11 31 11 2,93 11 2,71
Lao Cén bg quan Iy 44 |1239| 44 |1170| 44 |1084
dong
gian Nhan vién van phong 21 5,92 25 6,65 30 7,39
tiép B
Lai xe, bdo vé, tap vu 13 3,66 13 3,46 13 3,20
Téng 89 25,07 93 2473 | 98 24,14
Céan bg ky thugt 91 2563 | 96 2553 | 102 | 2512
Lao Cong nhan thuy ndng 100 28,17 110 29,25 128 31,53
dong " A La
] Cong nhan vgn hanh 70 19,72 70 18,62 70 17,24
truec tiep
Cong nhan xay dung 5 141 7 1,86 8 1,97
Téng 266 | 7493| 283 |7527| 308 | 7586
Téng sb lao déng 355 100 376 100 406 100

(Nguon: Phong Té chizc — Hanh chinh)
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Qua bang sd liéu ta thay: Trong giai doan 2010 — 2014, tong sb lao
dong toan Cong ty co xu hudng tang, co cau lao dong theo chirc nang cb s
thay d6i, quy mé lao dong truc tiép co xu hudng tang trong khi quy mé lao
dong gian tiép lai co xu hudng giam. Cu thé:

- S5 lwgng Cén bo 18nh dao va Cén bo quan Iy khong thay d6i, vi thé,
khi tong sb lao dong toan Cong ty ting thi ty 18 hai nhom lao dong
nay lai cd xu hudng giam. Trong do, ty Ié can bo 1anh dao giam tur
3,1% (nam 2010) xubng con 2,93% (nam 2012) va 2,71% (nam
2014). Ty 1é can bo quan ly giam tir 12,39% (nam 2010) xubng con
11,70% (nam 2012) va 10,84% (nam 2014). Mic du s lwong cua hai
nhom lao dong ndy khdng doi, bién dong vé nhan sy hang nam
khdng 160 nhung lai ¢ vai trd quan trong trong viéc nang cao chat
lwgng NNL tai Céng ty. Bay laluc lugng chinh dé ra cac dinh huéng
vatd chuc thuc hién cac hoat dong can thiét ¢é nang cao chat luong
NNL. Néu nang luc cua hai loai lao dong ndy khdng dugc dam bao
thi viéc nang cao chat luong NNL s8 gap rat nhiéu kho khan va hiéu
gua mang lai khdng cao.

- Sb lugng Coéng nhan thay ndng va Can bo ky thuat ludn chiém ty
trong 16n trong co cau lao dong todn Cong ty va co xu hudng ting do
viéc mo rong quy md hoat dong san xuat. Bén canh d6, do chiu s
chi phdi cua sb luong vamirc ¢ hoat dong caa cac thiét bi may moc
ma sb lugng Cong nhan van hanh khdng d6i (70 ngudi) nhung day 1a
lyc lugng chiém ty trong khéng nho trong co cau lap dong toan Cong
ty. Ca ba nhdm lao déng ndy déu 1a nhitng luc lwgng chinh tac dong
truc tiép dén hoat dong san xuat kinh doanh ciaa Céng ty. Do d6, chat
lwong NNL ctua ba nhdm lao dong ndy ¢ anh huong rat 16n dén két
qua chung caa viéc nang cao chat luong NNL toan Cong ty.

- S lugng vaty I& Nhan vién van phong ¢ xu huéng tang do viéc mo

rong quy mo hoat dong san xuat. Tur 5,92% (ndam 2010) Ién 6,65%
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(nam 2012) va 7,39% (nam 2014). Ty trong nhdom lao dong nay
khdng cao nhung lai ¢6 anh huong khdng nho dén chat lwong NNL
toan Cong ty do do ciing can dugc quan tam.

- Sb lugng va ty & Cong nhan x&y dung c6 xu huéng ting nhung
khdng nhiéu va ¢ co ciu thap nhat, tuy vay né ciing c6 nhirng anh
huang nhat dinh dén chat luong NNL chung caiaca Cong ty.

- SH lugng vaty trong L& xe, bao vé, tap vu chiém co ciu nho trong
NNL toan Coéng ty. Hon nita, cbng viéc cua nhom lao dong nay
khdng phuc tap, khéng co nhiéu yéu ciu cao nén viéc nang cao chat
lwong NNL nhém lao d¢ong ndy khéng qué cap thiét va thyc hién
ciing don gian hon so v4i cac nhdm trén.

Bang 2.3: Co ciu lao dong theo giéi tinh va ddi tudi tai Congty TNHH MTV
KTCCTL Nam Ha Nam (giai doan 2010 —2014)

Ndm 2010 2012 2014
Chitia SOLD | Tpleg | SOLD | Tylé | S6LP | Tylé
P (nguoi) | (%) | (nguwoi) | (%) | (ngwdi) | (%)
. i Nam 178 |5014| 185 |4920| 209 |5148
Co cau lao déong
theo gidi tinh N 177 | 4986 | 191 |5080| 197 |4852
Duwéi 30 tudi 19 5,35 25 6,65 30 7,39
Tir 30 — cuedi

. .. 148 41,69 155 41,22 1 44,
Co cau lao déong 40 tuoi 80 33

theo dj tuoi r 40 — dudi
¢ Tur 40 — du6i 162 | 4564 | 176 |4681| 183 |4507

50 tudi
Trén 50 tudi 26 7,32 20 5,32 13 3,21
Téng sb lao déng 355 100 376 100 406 100

(Nguon: Phong Té chizc — Hanh chinh)
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Qua bang sd liéu c6 thé thiy: Tong sb lao dong toan Cong ty giai
doan 2010 — 2015 cd xu hudng ting. Cu thé:

Vé co cdu lao déng theo gidi tinh: Sy chénh 1éch va bién dong vé sd
lwong gittalao dong nam valao dong nit khéng 1on, ty trong lao dong nam
va lao dong nit khdng chénh nhau nhiéu. Chirng to Cong ty ludn tao diéu
kién, co hoi nhu nhau cho ca lao dong nam va lao dong nit dé ho phét huy
t6t nhat higu qua lam viéc.

Tuy nhién, véi dac thi linh vuc hoat dong cia Cong ty thi diéu nay
1& chua phu hop. Phan 16n lao dong trong Cong ty 1a lao dong truc tiép, ho
l&m viéc chiu su chi phdi rat 16n cuathoi tiét do d6 yéu cau vé thé luc lavo
clng quan trong ma thdng thuong, 1ao dong nam cé thé lyc tét hon lao
déng nir nén hiéu qua lam viéc s2 cao hon. Ngoai ra, lab dong nam khdng
nghi ché d6 thai san, thoi gian nghi ché ¢6 6m dau ciing thip hon lao dong
nit nén néu sir dung nhiéu lao dong nam thi s lwong lao dong nghi ché do
s8 it bién dong, viéc phan cdng, b tri cong viéc s it bi anh hugng do 1ao
dong nghi ché o, Cong ty ciing tiét kiém duogc phan ndo chi phi chi tra cho
céc ché do. Vi vay, viéc st dung nhiéu lao dong nam s mang lai hiéu qua
cao hon cho Cong ty nén can xem xét lai co ciu lao d6ng nam va nix cho
phu hop.

Vé co cdu lao déng theo dg tudi: cha yéu lalao dong do tudi tir 30
dén dudi 50 tudi, nguoi lao dong trong do tudi ndy cé do6 chin mudi ca vé
chuyén mén vakinh nghiém do d6 hiéu qua 1am viéc, chat luong cdng viéc
s& cao hon S0 véi 2 nhom tudi con lai, hon nita sy 6n dinh, mec d6 gian bo
|au dai véi Cong ty ciing cao hon so véi 2 nhdm tudi con lai. Vi nhém lao
dong dudi 30 tudi 1a nhitng thanh nién tré, giau nhiét huyét, thich su thay
ddi, thach thirc va co hoi nén ho dé dang roi bo Cong ty khi ¢d co hoi méi,
bén canh d6 kién thixc chuy@én mén va kinh nghiém caa nhdém lao dong nay
chua duoc chin mudi nén can nhidu sy dau tu caa Cong ty. Con nhdm lao

dong trén 50 tudi tuy d& chin mudi ca vé kién thic chuyén mén va kinh



nghiém nhung vi ho da c6 tudi, chuan bi vé huu nén sy nhiét tinh, sang tao

trong cong viéc phan nd d& bi giam sGt. Do d6, can tap trung nang cao
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chat lugng NNL caa nhitng lao dong ¢ d6 tudi tir 30 dén dudi 50 tudi.

trong anh huong dén thé lyc cia nguoi lao dong noi riéng va chat lugng
NNL néi chung. Pinh ki hang nam Cong ty t6 chuc khdm sic khoe cho
nguodi lao dong va phan loai, thong ké tinh hinh sitc khoe, bénh nghé
nghiép caia CBCNV toan Cong ty. Cu thé:

Vé tinh hinh sizc khde cia nguoi lao déng: Stc khoe 1a yéu té quan

Bing 2.4: Thong ké tinh hinh sitc khée clia nguwoi lao dong tai Cong ty

TNHH MTV KTCCTL Nam Ha Nam (giai doan 2010 —2014)

Nam 2010 Nam 2012 Nam 2014
Chi tiéu - s I
< | Tylé < | Tylé < | Tylé
Nguo1 (%) Nguot (%) Nguo1 %)
Téng sb lao déng dwgc kham 355 | 100 | 376 | 100 | 406 | 100
Logi |: Rat khoe. 208 | 5859 | 219 |5824| 227 |55091
Xép loai Logi II: Khoe. 120 |3380| 135 |3591| 167 |41,13
SUC 1 Logi 1I: Trung binh. 20 | 564 | 17 | 452 | 10 | 246
khée
Logi IV: Yéu. 7 1,97 5 1,33 2 0,49
Logi V: Rat yéu. 0 0 0 0 0 0
Nhom 1. Cac benh bui | 5 | 44 | 3 |o0g0| 3 |074
phoi va phé quan.
Nhom 11: Cac bénh nhiém
Cac
bénh | Nhém 111: Céc bénh nghé
nghé | nghigp do yéu té vt Iy. 6 1,69 5 1,33 3 0,74
nghiép
Nhom IV: Cac bénh da | gy | 1408| 54 |1436| 61 |1502
nghé nghiép
Nhom V.Cac benh nhiem | oe | 200 | 26 | go1 | 22 | 542
khuan nghé nghiép

(Nguon: Phong Té chirc - Hanh chinh)




56

Quabang sb liéu & trén co the thay:

S6 luong lao dong co sic khoe dugce xép loai “rat khoe” va “khoe”
chiém ty trong [on va cd xu hudng ting. Van con tinh trang lao dong co sic
khoe duoc xép loai “trung binh” va“yéu”, tuy nhién, sd luong vaty Ié cua
hai loai ndy dang c6 xu huéng giam dan. Khéng co lao dong c6 sac khoe
duoc xép loai “rat yéu”. Piéu ndy cho thay mat bang chung sic khoe lao
dong trong Cong ty tuy chua thuc sy tot nhung dang cd chiéu hudng thay
ddi tich cuc. Cong ty da va dang co sy quan tdm nhit dinh dén thé luc
nguoi lao dong, théng qua c&c bién phép tich cuc nham nang cao thé lyc,
lam giam ty 1é lao dong c6 sic khoe “trung binh” va“yéu’.

Do dic thu vé diéu kién lam viéc caa nganh nén viéc nguoi lao dong
bi mic c&c bénh lao dong la diéu khdng thé tranh khoi. Tuy nhién, qua s
lidu tong hop trén cé thé thay sd luong va ty 18 nguoi lao dong bi mac cac
bénh nghé nghiép cd xu huéng giam, diéu ndy thé hién sy quan tdm cua
Cong ty dén sirc khoe nguoi lao dong thdng qua cac bién phap cham soc va
bao vé sic khoe cho nguoi lao dong nhu: 1am tét cong téc bao ho lao dong,
diém tra sic khoe nguoi lao dong nham phét hién va diéu tri kip thoi khi
ngudi lao dong bi mac bénh nghé nghiép, ...

Khi danh gia vé tri luc caa nguoi lao dong, trinh do chuyén mén la
rat quan trong, song bén canh do6 cac ky niang can thiét phuc vu cho cong
viéc ciing khdng kém phan quan trong dac biét 1a trong giai doan khoa hoc
cdng nghé phét trién, dat nuéc mé cira hoi nhap nhu hién nay. Véi tinh
hinh thyc té hién nay tai Cong ty thi bdn nhém ki ning can thiét phuc vu
cho cdng viéc gdm: tiéng Anh, tin hoc vin phong, ky nang lam viéc nhom,

k¥ nang quan ly, 1&nh dao.
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Bang 2.5: Trinh d9 chuyén mdn va ky niang can thiét ciia nguoi lao dong tai
Congty TNHH MTV KTCCTL Nam Ha Nam (giai doan 2010 — 2014)

2010 2012 2014
Nam
Chi tid SOLD | Tyleg | SoLD | Tylé | S6LP | Tylé
(nguwoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (nguwoi) | (%)
bathocvasau |y 11071 54 |1436| 70 | 1724
dai hoc
Cao ddng 106 |2986| 145 |3856| 201 |4951
Trinh d¢
chuyén mén )
Trung cdp 204 |5746| 170 |4521| 127 |31,28
Day nghé, THPT 5 1,41 7 1,86 8 1,97
C6 trinh d tiéng
Anh dap img 40 |1127| 50 |1330| 65 |1601
duwocC yéu cau
cong viéc
Co trinh do tin
hocvanphond | 1o | 958 | 130 |3457| 150 | 3695
) dap ung duoc yéu
Cackynang | ¢4y, cang viec
can thiét
Da qua dao tao
cac lop veé ky 70 19,72 | 90 2394 | 130 |3210
nang lamviéc
Da qua dao tao
caclopve ky 0 |563| 35 |931| 60 |1478
nang quan ly,
lanh dao
Téng sb lao déng 355 100 376 100 406 100

(Nguon: Phong Té chirc - Hanh chinh)
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Quabang tong hop & trén co thé thiy:

Vé trinh d@é chuy@én méon: chi yéu lao ¢ong trong Cong ty da qua dao
tao. Ty 1& lao dong co trinh d6 cao dang ¢ xu hudng taing manh, ty 18 1ao
dong co trinh d6 trung cap c6 xu huéng giam manh, diéu nay thé hién trinh
d6 chuyén mén cua nguoi lao dong trong Céng ty da duoc cai thién dang
ké. Tuy nhién ty Ié lao dong co trinh ¢6 chuyén mén cao (dai hoc va sau
dai hoc) con thap, do d6, Cong ty can quan tdm dau tu hon nita ¢én cong
tac dao tao, nang cao trinh 6 chuyén mén cho nguoi lao dong.

Vé céc ky nang can thiét: sd lwong lao dong co trinh d6 tiéng Anh va
tin hoc van phong dé&p (ng yéu cau cdng viéc c6 xu huéng ting nhung con
chiém ty trong thap. Tiéng Anh vatin hoc vin phong la hai yéu té can thiét
d6i voi mdi lap dong trong thoi dai hién nay, day ciing 1a nhirng ky ning
khodng thé thiéu dbi voi bdn nhém lao dong: Can bo 18nh dao, Cén bd quan
ly, Can bo ki thuat va Nhan vién van phong.

Bén canh d6, c&c ky nang lam viéc ciing can thiét khéng kém. Tuy sb
lwong lao dong d& quadao tao vé ki nang quan |y, 18nh dao vaky nang 1am
viéc nhom caa Céng ty ¢o tang trong thoi gian qua, nhung con chiém ty
trong thap. K¥ nang quan ly, 18nh dao cd vai trd quan trong ddi véi nhom
Can bo 1anh dao va Can bo quan ly. Trong khi k§ nang [am viéc nhém lai
co vai tro quan trong déi voi nhdm Cén bo ky thuat, Nhan vién vian phong,
Cbng nhéan thuy néng, Cong nhan van hanh, Céng nhan xay dung.

CO6 thé thay ca bon ky nang trén déu can thiét, tiy thuoc vao nhom
cdng viéc chirc nang ma ky nang ndo dong vai trd quan trong hon déi Véi
ngudi lao dong. Do d6, Cong ty can quan tdm hon dén viéc d& tao nhirng
ky nang ndy cho ngudi lao dong dé chat luwong NNL duoc nang cao mot
cach toan dién.

Qua nhitng sb liéu tong hop va phan tich & trén, cé thé thiy Cong ty
TNHH MTV KTCTTL Nam Ha Nam d& c6 nhitng quan tam nhat dinh dén
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NNL, chat luong NNL dang c6 nhitng thay d6i mang tinh tich cuc, mo ra
nhitng hi vong méi vé moét NNL thuc sy chit luong trong tuong lai, dap

{rng y&u cau hoat ¢ong san xuat kinh doanh trong nhirng giai doan toi.
2.2.2. Thuc trang vé thai dé, hanh vi, trach nhiém cia nguoi lao déng

Pé hoan thanh tét nhiém vu duoc giao, nguoi lao dong khdng chi
can c6 trinh d6 chuyén mén, kinh nghiém ma con can cd y thic, trach
nhiém véi cdng viéc, nhiém vu duoc giao; thd d6 ang xu véi cap trén,
ddng nghiép va déi tac, khach hang; viéc thuc hién noi quy, ki luat lao
dong;...

Cong ty da xay dung cho minh ban Noi quy ky luat lao dong, day la
co S& quan trong dé Cong ty quan ly lao dong, diéu hanh hoat dong san
xuat kinh doanh. Bén canh d6, Noi quy ky luat lao dong ciing 1a co so dé
Cong ty x8y dung nén cac tiéu chuan vé théd do, hanh vi, trach nhiém caa
nguoi lao dong, ciing nhu cac tiéu chi danh gid, binh xét thi dua ca nhan va
tap thé hang thang.

binh ki hang thang, cac phong ban, don vi trong Cong ty thuc hién
binh xét thi dua c&nhan vatap thé. Trong d6, thai do, hanh vi, trach nhiém
cia nguoi lao dong 1a yéu té khdng thé thiéu khi dénh gia Yéu té nay
thuong dugc Cong ty danh gid qua cac tiéu chi nhu: viéc thuc hién Noi quy
ki luat lao dong; tinh trang 1ang phi gio cdng (di mudn, vé som, trén viéc,
lam viéc riéng trong gio lam viéc,...); muac d6 hoan thanh cdng viéc dugc
giao; chat lugng cong viéc; tinh ty gidc; su sang tao, linh hoat trong cong
viéc; tinh than hop téc, gitp &5 ddng nghiép:...

Theo théng tin dugc phong Té chire hanh chinh Cong ty cung cap thi
tir nim 2010 dén nay, Noi quy ky luat lao dong lubn dugc dam bao thuc
hién tét, khdng dé xay ravi pham nghiém trong. Bang Noi quy ky luat lao
dong duoc treo & vi tri dé quan sét tai noi 1am viéc dé moi ngudi dé theo

déi, nhic nhé nguoi lao dong chiap hanh tét. Nhitng lao dong méi duogc
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tuyén dung ciing dugc huéng dan, phé bién cu thé dé thuc hién. Ngoai ra,
Ban Giam dbc, 1&nh dao quan ly céc phong ban va cac to truong ludn don
dbc, nhac nho nguoi lao dong thyc hién tot Noi quy ky luat lao dong, kip
thoi théo go vagiai quyét ngay khi ¢ van dé phét sinh.

Tinh trang Iang phi gio cong do di muon, vé som, trén viéc, tu ¥ nghi
viéc khéng i do, 1am viéc riéng trong gid |am,... 1a tinh trang phé bién &
nhiéu co quan, don vi. Tuy nhién, dén nay tinh trang ndy da giam dang ké
tai Cong ty do tiéu chi nay da dugc dung trong danh giathi dua hang thang
cua nguoi lao dong, do do6, chinh ban than nguoi lao dong ciing tu y thac
hon vé tac phong duing gio.

M1rc d6 hoan thanh cong viéc va chat luong cong viéc ciing phan anh
phan n&o tha do, y thirc, trach nhiém caa nguoi lao dong khi 1am viéc. Hai
tiéu chi ndy duogc thé hién rd trong két qua déanh gia thuc hién cong viéc
cua nguoi lao dong. Nguoi lao dong phai cé y thirc, tréch nhiém véi cong
viéc thi mai hoan thanh tét cdng viéc dugc giao. Tuy nhién, quéa trinh 1am
viéc caa nganh khé dic thu, chiu nhiéu téc dong cua yéu té bén ngoad nén
két qua thuc hién cong viéc nhiéu khi bi chi phéi, anh huong. Vi thé, dé
danh gia chinh xéc tha do, y thuc, trach nhiém cua nguoi lao dong khi [am
viéc thi can két hop véi céc yéu t khéc.

Tinh tu gidc, sr sang tao, linh hoat trong cong viéc, tinh than hop
téc, gilp d& dong nghiép 1a nhitng yéu cau can cé d6i voi nguoi lao dong.
Nguoi lao dong khéng tu giéc, hoi hot khi 1am viéc thi chat luong, hidu qua
cong viéc khong cao kéo theo d6 1a sy lang phi vé thoi gian lao dong,
nguyén vat liéu,... Véi dic thu caa nganh, néu nguoi lao dong khong
nhanh nhay, linh hoat, thiéu sang tao trong cdng viéc thi khdng thé hoan
thanh tét nhiém vu duoc giao. Bén canh do, thoi gian 1am viéc nhém chiém
ty trong [on khi 1am viéc nén doi hoi nguoi lao dong phai co tinh than dong
doi, su hop téc, tuong trg dong nghiép. Vi thé, cac tiéu chi ndy ciing khéng

thé bo quakhi dénh gia
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Tuy thuoc vao mirc d6 quan trong trong danh gid ma cac tiéu chi trén
duoc cho diém va phan bd ty trong diém trong danh gia cho phl hop. Viéc
danh tha do, hanh vi, trach nhiém cua ngudi lao dong trong dénh gia chat
lwong NNL laviéc lam can thiét va quan trong. NNL chat luong khéng chi
can thé luc tét, kién thic chuy@n mén, ki nang tay nghé cao ma con can co
théi do, hanh vi, tréch nhiém nhat dinh ddi véi cong viéc, nhiém vu duoc
giao, co nhu vay mai o két qua thuc hién cong viéc cao duoc.

2.2.3. Thuc trang vé két qud thuec hign cdng viéc ciia nguoi lao déng

Két qua thuc hién cdng viéc 1a cin ci quan trong nhat dé déanh gia
chat luong lao dong ciing nhu chit luong NNL. Thong qua két qua thuc
hién cbng viéc, nguoi sir dung lao dong danh gia duoc hiéu qua lam viéc
cua nguoi lao ddng ma minh thué, sy phu hgp caalao dong d6 vai cong
viéc duoc giao. Két qua thuc hién cong viéc cia CBCNV Cong ty dugc
chia thanh 4 mac d6 vai s lidu théng ké nhu sau:

Bing 2.6: K ét qua danh gia thwc hién cdng viéc cia CBCNV Céng ty TNHH
MTV KTCCTL Nam Ha Nam

Ném 2010 Ném 2012 Ndm 2014
Tiéu chuan SSLD | Tyle | S6LD | Tyl | S6LD | Tyl
(nguwoi) | (%) | (nguwoi) | (%) | (nguoi) | (%)
Hoan thanh i‘/‘;ﬁt scnhiem | o) | 9501 | 62 | 1649 | 76 | 1872
Hoanthanh tétnhiemvu | 259 | 7296 | 284 | 7553 | 310 | 76,35
Hoan thenh nhiém vy 30 | 845 | 25 | 665 | 17 | 419
nhung c6 mat han ché
Khong hoan thanh 12 3,38 5 1,33 3 0,07
nhiém vu
Téng sb lao déng 355 100 376 100 406 100

(Nguon: Phong Té chizc — Hanh chinh)
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Qua bang s liéu cho thiy: két qua danh gia thuc hién cong viéc cua
can bo cdng nhén vién chirc Cong ty dugc chia thanh 4 mac. Trong do, ty

1& “hoan thanh tot nhiém vu” ludn chiém ty 1& cao nhat (ludn trén 70%) va

cO xu huéng tang dan: 72,96% (niam 2010); 75,53% (nam 2012); 76,35%

1] Ak

(nam 2014). Ty 18 “hoan thanh xuat sic nhiém vu” vaty 18 “hoan thanh tét
nhiém vy’ ¢6 xu huéng ting déu qua c&c nam, ty & “hoan thanh nhiém vu
nhung c6 mat han ché” vaty 1¢ “khdng hoan thanh nhiém vy” chiém ty 18
nhé va cé xu huéng giam dan qua cac nam.

Piéu ndy cho thay: ngudi lao dong van dung kién thic, ki nang va
kinh nghiém dé hoan thanh cong viéc tuong di tét, nang luc 1am viéc duoc
nang cao. Y thuc, trach nhiém, tinh thin cia nguoi lao dong trong cong
viéc duoc cai thién. Két qua danh gia thuc hién cong viéc ciing la cin ctr dé
Cong ty thuc hién khen thuong, ki lut, 1a co so dé thuc hién céc chinh
sach nhan sy trong Cong ty (nhu: dé bat, thang tién, dao tao lai, cho théi
viéc,...).

2.3. Cac hoat @jng chi yéu nang cao chat lwogng NNL tai Cong ty

TNHH MTV Khai thac Céng trinh Thay l¢gi Nam Ha Nam
2.3.1. Hogt déng tuyén dung

Hoat dong tuyén dung c6 anh hudng khdng nho dén chat luwgng NNL
cia Cong ty. Lam tét cong tac tuyén dung s3 gitip Cong ty cé duoc NNL
dam bao ca vé sb luong, chit luong ddp tng yéu cau dat ra, phuc vu ké
hoach hoat dong ¢ hién tai va twong lai. Cé duoc NNL chit lwgng s3 han
ché dugc nhitng rai ro, 1am tang hiéu qua hoat dong, tang kha niang canh
tranh, gitp Cong ty ngay cang phét trién.

Khi 1am tét cong tac tuyén dung S8 gitp cho ngudi lao dong tim
duoc viéc lam phu hop vaéi nang luc, nguyén vong cia ban thén, tao cho ho
sy hang tha khi 1am viéc, su yéu nghé, khoi day tinh sang tao, nhiét huyét

l&m viéc tir d6 dat hiéu qua cao trong cdng viéc, gan bo [au dai véi Cong ty.
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Bing 2.7: Quy trinh tuyén dung va phan cap tréach nhiém

trong quy trinh tuyén dung

PHAN CAP TRACH NHIEM TRONG

STT UY TRINH TUYEN DUNG N <
Q ) QUY TRINH TUYEN DUNG
. : Ban gidm doc Cong ty va Truong cac bo
1 X&c dinh nhu cau tuyén dung g . 0 . Ity . .Auo J ?
phan, phong ban co lién quan
2 Lap ké hoach tuyén dung Phong To chirc — Hanh chinh
X&c dinh nguon vaph ha ,
3 | 7 dnnnguon vapiuong phap Phong Té chirc — Hanh chinh
tuyén mo
4 Ping théng béo tuyén dung Phong To chirc — Hanh chinh
5 Tiép nhan, sang loc hd so Phong To chirc — Hanh chinh
6 Kiém tratrinh do chuyén mén Phong T6 chirc — Hanh chinh
7 Phong van Hoi dong phong van tuyén dung
3 Thi viéc Nguoi dugc gi aoNr_whle\m V1_j hudng dan, theo
doi, kem cap
Trudng phong ban, nguoi dugc giao nhiém
Dénh Gidthi vise va ra quvit vu huéng dan, theo ddi, kém cap cling voi
9 ?i'nh ivén durn ay Truong phong To chixc — Hanh chinh ¢o
' yen cahg tréch nhiém danh giaquatrinh thir viéc cia
g vién, trinh Ban Giam dbc quyét dinh.
. - Truéng phong To chirc — Hanh chinh v
10 Tiep nhan vadinh huéng frong phong To chac —Hanh chinh va

Trudng cac phong ban cd nhan vién mai.

(Nguon: Phong Té chitc - Hanh chinh)
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Quy trinh tuyén dung: dugc Cong ty xay dung kha chi tiét, cu thé
tirng budc, phan cip tréch rd rang, thong nhat thuc hién, nho vay, chat
lwong NNL diu vao duoc ndng cao do datrai qua qué trinh tuyén chon ki
ludng, dam bao nhitng yéu cau nhat dinh. Bong thoi ciing lam giam nhirng
chi phi phat sinh sau nay danh cho dao tao.

Nhu cdu tuyén dung: chu yéu dua trén tinh hinh thyc té cua Cong ty
dé tuyén dung, gitp Cong ty tuyén dung duoc dlng ngudi phi hop véi yéu
cau cdng viéc, khéng tuyén thira, khéng tuyén thiéu, tiét kiém chi phi tuyén
dung ciing nhu chi phi cho cac hoat dong nang cao chit lwgng NNL sau
nay.

Nguon tuyén:

Nhirng vi tri chitc danh quan 1y, 18nh dao duoc tuyén tir NNL bén
trong Cong ty. Pay |a nhitng ngudi dang 1am viéc tai Cong ty nén ho nam
r& duoc tinh hinh thuc té tai Cong ty, khdng mat thoi gian 1am quen, hoa
nhap, hon nita, khi duoc cit nhic 1én vi tri cao hon thi chinh ban than ho va
nhitng lao dong khéc s& thiy duoc nhirng ghi nhan caa Cong ty véi cong
stc ma ho bo ra, c6 dong luc dé phan dau trong cdng viéc, gan bo 1au dai
véi Cong ty. Nho d6, Cong ty cang gitr chan duoc nhitng lao dong gioi.

Nhitng vi tri con lai thuong tuyén tir NNL ngoadi Cong ty, day thuong
la nhirng vi tri chuyé mén ma Cong ty khéng tim dugc ngudi trong Cong
ty c6 chuy@n mén, kinh nghiém pht hop d¢é ¢am nhiém cong viéc hoic
lwong cdng viéc qua lén, khdng da nhan luc dé thue hién, gidp Cong ty thu
hit dugc nhirng lao dong gioi tir bén ngoai.

Yé&u cdu tuyén dung: y&u cau tuyén dung cua Cong ty ddi véi nguoi
lao dong &ng tuyén dugc cu thé thanh nhirng tiéu chi rd rang, khdng chi
yéu cau vé kién thirc, trinh do chuyén mén ma con doi hoi nguoi lao dong

rng tuyén phai c6 nhirng ky niang, kinh nghiém nhat dinh.
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Bang 2.8: Ban ké chi tiét nhan sw can tuyén nam 2013

, SOLD S
srr| CHUC | CAN YEU CAU VE TRINH DO
DANH TUYEN CHUYEN MON, KT NANG
(nguori)
- Tot nghiép dai hoc trer 1én khdi nganh ndng nghiép.
Y S - CO it nhat 3 nam kinh nghiém lam trong linh vyc ndng
1 Gidm doc xi 1 nghiép
nghicp - C6 kinh nghiém quan 17 it nht 1 nam, kha nang giao tiép
tot.
- Tot nghiép cao dang tré 1én khdi nganh nong nghiép.
5 Cum pht 1 - C(_)AI'[ nhat 2 ndm kinh nghi¢m lam trong linh vuc ndng
nghi¢p
- CO kinh nghiém quan Ii.
- Tt nghiép trung cap ndng nghiép tre 1én.
3 T4 truéng 5 - C(_)AI'[ nhat 2 nam kinh nghi¢m lam trong Iinh vyc ndng
nghi¢p
- Nhiét tinh, c6 tréch nhiém.
- T6t nghiép cap dang tro [én chuyén nganh ké toén.
K& todn - Thanh thao tin hoc. ,
4 ter am 3 - CO it nhat 1 nam kinh nghiém [am ke toan.
: - CO ki nang phan tich, danh gia, 1ap bao cao.
- Canthan, co trach nhiém.
- Tét nghiép trung cip tro 1én chuyén nganh xay dung
5 Cong nhén 10 hodc ki thuat.
kénh cong - Can thén, nhiét tinh, co trach nhiém.
- CO sirc khoe tot.
. A - Tt nghiép trung cap néng nghiép tro 1én.
6 ?ggnngr?n 12 - Can than, nhigt tinh, 6 tréch nhigm.
ynong - C6 sirc khoe tht.
- DA qua dao tao nghé.
5 L4 xe 1 - C6 it nhat 2 ndm kinh nghi¢m.
- Canthan, nhié} tinh, c6 trach nhiém.
- CO strc khoe tot.
TONG 30

(Nguon: Phong Té chizc — Hanh chinh)
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Do d6, nang lyc dau vao caa NNL Cong ty phai ¢am bao nhitng yéu
cau nhat dinh, dam bao chat lwong chung toan Céng ty sau ndy. Bén canh
d06, viéc duara nhirng yéu cau déi véi chie danh tuyén dung 3 1a co so dé
Cong ty chon duoc ngudi phl hop nhat véi cdng viéc, tranh trinh trang:
cong viéc khéng phil hop véi trinh d6 chuyén mén nguoi tring tuyén, nang
lyc ngudi trang tuyén thip hon so véi yéu cau cdng viéc dan dén hiéu qua
lam viéc thap, sau ndy phai bd tri sip xép lai cong viéc hay do tao, ddo tao
lai cho lao dong do.

Yéu cdu Gidgy kham sic khée khi tuyén dung: Khi tuyén dung, trong
hd so tng tuyén, ang vién phai c6 Gidy kham sic khoe cua Bénh vién da
khoa cap huyén trg 1én theo quy dinh caa Cong ty. Viéc 1am ndy nham
chon ra nhirng ttng vién c6 sic khoe tét dé thuc hién cong viéc. Nén tang
sirc khoe tot két hop véi viéc Cong ty thuc hién tot cong téc cham soc sirc
khoe dinh ki va tham gia c&c hoat dong thé duc, thé thao s& gitp ngudi lao
dong co duoc sic khoe, thé luc tét nhat d¢é hoan thanh cong viéc.

Phurong phép tuyén dung: Cong ty danh gia nang luc tng vién bing

7

céach:

- Kiém tra bang hinh thac thi tric nghiém: Ba thi nay s3 gilp nha
tuyén dung nim dugc céc chi sd théng minh, kha nang tu duy, dic
trung tam li caaung vién,...

- Kiém trabang hinh thirc thi ty luan: Bai thi ndy s& dwaracéc cau hoi
ly thuyét ¢é kiém tra nang luc, kién thirc chuyén mén nghiép vy,
dénh gia kha ning phan tich, tong hop cua tng vién. Bén canh dé,
céc cau hoi tinh hudng trong bai s8 ding dé danh gia kinh nghiém,
kha ning tu duy trong giai quyét van dé caaang vién.

- Phong van: Bé tim hiéu thém théng tin vé ng vién dé co céi nhin cu
thé vé ho, danh gid ngoai hinh, tuéng mao, tiém ning, tinh cach cua

rng vién. Tim hiéu thém vé kién thtc, trinh d6, ki nang, nang luc,
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kha nang dac biét, kinh nghiém, phong théi |am viéc caa ung vién dé

dénh gia xem rng vién co du kha nang dam dwong cong viéc khdng.

Cung cap thém nhitng thdng tin can thiét ma hai bén quan tam.

- Thir viéc: Day la khoang thoi gian d¢é nhan vién lam quen véi Cong
ty, cdng viéc, thé hién nang luc cua ban than, thé hién mic do phu
hop caa minh véi cong viéc, 1am cin cir ¢é Cong ty dua ra quyét
dinh tuyén dung.

CO thé thay, quatrinh kiém tra, danh gia nang luc caa ung vién duoc
Cong ty thuc hién kha ki cang, muc dich chinh 1a ¢anh gia chinh x&c nhat
nang luc caa ang vién, chon dugc tng vién phi hop nhat, dam bao ho thuc
hién tot cong viéc, dam bao chét luong chung caa NNL toan Cong ty.

Tiép nhdn va dinh hwéng: giGp nhan vién méi hiéu rd hon vé Cong
ty cting nhu nhitng nhiém vy, cdng viéc ma minh duoc giao, giup nhan
vién méi nhanh chong hda nhap véi mdi truong lam viéc mai, nhanh bat
kip vé&i cdng viéc vatién do 1am viéc chung caa don vi minh. Bén canh do,
viéc dinh huéng ciing vach ra nhitng co hoi dé nhan vién mai phan dau, co
nhitng dinh huéng phét trién caa ban than trong twong lai khi 1am viéc tai
cong ty.

Ddi véi hoat dong nang cao chat luong NNL thi viéc tiép nhan va
dinh hudng c6 anh huong khoéng nho, day 1a co so ¢é nguoi lao dong co
nhitng dinh hudng phét trién ban than, nén tang ban dau cho nhirng thanh
cong trong cong Vviéc.

d® Qua nhitng phan tich trén, nhin chung, hoat dong tuyén dung cua
Cong ty duoc xdy dung twong ddi hoadn chinh, viéc thuc hién luén
tuan tha theo dang quy trinh, dam bao khéch quan céng bang, tuyén
dung dang nguoi, dlng viéc. Hiéu qua cua cdng tac tuyén dung duoc
thé hién qua céc b liéu: 5% lao dong bo viéc, chuyén cong tac trong

nam 2013 (theo s5 lidu Phong T6 chirc — Hanh chinh); ty [ lao dong
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14
AN

“hoan thanh nhiém vu nhung con mat han ché” va “khéng hoan
thanh nhiém vu” c6 xu huéng giam; két qua hoat ¢ong san xuat kinh
doanh nam sau cao hon nam truéc. Piéu ndy ching to hoat dong
tuyén dung cua Cong ty da phan nao dem lai duoc hiéu qua tich cuc,
g6p phan nang cao chat luong NNL caa Cong ty.
2.3.2. Hogt dgng d30 tgo, nang cao tay nghé, trinh dg chuyén mén
congty TNHH MTV KTCTTL Nam Ha Nam xé&c dinh: dé nang cao
chat luong NNL tai Cong ty trudc hét phai nang cao niang luc cua tirng ca
nhan, trong d6 nang cao tay nghé, trinh do chuyén mdn 1a vd clng can
thiét. Do @6, Cong ty ludn khuyén khich vatao diéu kién cho moi CBCNV
phét trién toan dién vé ca nang luc chuyén mdn va ky nang mém khéng chi
théng qua cong viéc, ma con qua dao tao, tu o tao vatrao ddi kién thuc.
K¢é hoach dao tao duoc Phong T6 chirc — Hanh chinh x8y dung hang nam
duatrén nhu cau cdng viéc va dé xuat caa lanh dao céc phong ban.
Céc hoat dong dao tao cia Cong ty trong thoi gian qua bao gom:

- Tap huan, bdi dudng ki nang nghiép vu: Hang nam Cong ty moi cac
chuyén gia trong trong nganh vé tap huan, boi dudng ky nang nghiép
vu cho nhan vién.

- Pao tao nang cao k§ nang chuyén mon: Cong ty hd tro kinh phi hoc
tap cho nhan vién khi ho di dao tao nang cao vé kién thirc chuyén
mdn, k§ nang nghiép vu dé d4p ang nhu cau cdng viéc.

- Do tao luc lugng cén b ké can: wu tién ngudn luc dé dao tao can bo
ndng ¢t tro thanh luc luong quan 1y, 1anh dao ké can, phuc vu nhu
cau phét trién dai han caa Cong ty.

- Pao tao c& ky nang mém can thiét (Tiéng Anh, tin hoc van phong,
ky nang lam viéc nhom, ky nang quan ly, 1anh dao,...): Céng ty lién
két voi céc trung tim dao tao nhitng k§ nang mém, to chirc cac 16p
dao tao cho CBCNV Cong ty.
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Tuy thudc vao tinh hinh thuc tién, ké hoach hoat dong san xuat kinh
doanh ma sb lwgng lao dong dugc ddo tao va kinh phi dao tao mdi nam la
khac nhau. S6 luong lao dong dugc d&o tao va muc kinh phi dao tao do
Ban 1&nh dao Cong ty phé duyét.

No6i dung dao tao dugc cac chuyén gia xay dung dua trén muc dich
dao tao cua Céng ty, bam sit I1inh vuc hoat dong kinh doanh caa Cong ty.
Theo khao st ldy y kién nguoi lao dong vé céc chuong trinh d&o tao thi
65% ngudi lao dong cho rang noi dung d&o tao “vira li thuyét vira dua trén
diéu kién thuc tién cua Cong ty”, 83% nguoi 1ao dong cho rang muc dich
da0 tao xuat phét tir “nhu cau cong viéc”, va 85% nguoi lao dong cho ring
chuong trinh ddo tao “hitu ich cho cdng viéc’. Pay 1a nhitng con sb dang
khich I¢, thé hién s hiéu qua trong cong tac d¢ao tao, chirng to cong tac dao
tao rat dugc nguoi lap dong quan tam, va nd ddmang lai nhirng loi ich thiét
thue ddi voi nguoi lao dong.

Theo sb liéu thong ké vé co cau lao dong theo trinh do chuyén mén
trong Bang 2.2.4 thi sd lugng lao dong co trinh d6 dai hoc va sau dai hoc,
trinh d6 cao dang co xu hudng tang, diéu ndy thé hién phan nao két qua tich
cuc ma cdng tac ddo tao mang lai, tuy nhién, so véi mat bang chung cua
cac cong ty khac cung nganh thi ty ¢ lao dong co trinh d6 dai hoc va sau
dai hoc cia Cdng ty van con thip, Cong ty chua cé stc hit manh mé Vi
nhirng lao dong ¢ trinh d6 cao.

2.3.3. Hogt dgng sip xép, bé tri lao dgng

Sép xép, bd tri 1ao dong hop Iy 1a bién phép quan trong d¢é nang cao
chat lugng NNL. Nguoi lao dong dugc bd tri ding ngudi, ding viéc thi
nang suat va hiéu qua lao dong s& cao. Bén canh d6, c&c co hoi thang tién
trong cong viéc s tao dugc dong luc phan dau cho ngudi lao dong.

Khi sip xép, bé tri lao dong, Cong ty ludn chd trong ba van dé: “Thu

nhat, bd tri dang nguoi, dang viéc dé nguoi lao dong van dung tét kién
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thiee, ki nang, kinh nghiém cia minh trong cong viéc, phat huy duoc nang
lwc, s trudng caa ban than. Thir hai, tao raméi truong 1am viéc tét nhit dé
moi ngudi lao dong phét huy ti da nang lec cia minh. Tha ba, dem dén
nhitng co hoi thang tién trong tuong lai dé thu hat va giir chan nhitng lao
dong gioi”. Quan diém trén thé hién sy quan tam, tao diéu kién cua Cong ty
dbi véi viéc nang cao chat lwgng NNL, tao dong luc [am viéc vathé hién sy
d& ngd ddi véi nhirng lao dong gioi, chét luong.

Cong ty ludn cb céc chinh sach tao diéu kién vé co hoi, méi truong
vaché d6 cho cac CBNV tiém niang. Mot loat chinh sach phuc vu cho viéc
thang tién caa CBCNV tiém ning duoc ban hanh nhu: chinh sach quy
hoach can bé ngudn (céan bd cbt can); chinh sach giam, tién téi bo han sy
kiém nhiém nhiéu vi tri caa can bo 18nh dao, tao co hoi cho cac cén bo 16p
dudi; chinh sach luan chuyén can bo 1anh dao; chinh séch bd nhiém, mién
nhiém cdng bang va minh bach.

Cong ty chi tuyén dung khi c6 nhu cau, ludn tuyén ding nguoi ddng
viéc, tuyén dung — dé bat thang tién dya vao nang luc chir khéng dua vao
quan hé. Cong ty x&y dung cho minh b hd so ning luyc nhan vién tuong
dbi hoadn chinh, d8y la co s& @é thuc hién c&c chinh sach nhan sy trong
Cong ty. Do d6, viéc bd tri, s dung lao dong lubn duoc thuc hién cong
khai, minh bach, d& dang nhan duogc sy ddng thuan caa toan thé CBCNV.

Theo két qua khao sét diéu travé danh gia mac do phl hop véi cong
viéc dugc giao caa nguoi 1ao dong, cd 85% nhan vién cam thiy cdng viéc
cia minh d& pht hop véi nang luc, 13% cam thay chua phil hop tuy nhién
khdng can thiét thay doi, 2% cam thay chua phil hop va can phai thay doi.
Trong sb 2% cam thay chua phu hop va can phai thay d6i chu yéu lalao
dong tré dudi 30 tudi. Qua sb lidu trén co thé thay: viéc sip xép, bb tri lao
dong trong Cong ty 1a teong ddi hop ly, dlng ngudi ddng viéc, can tiép tuc

phét huy trong nhitng giai doan sip tai.
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2.3.4. Hogt d¢ng cham soc va bdo vé sirc khoe nguoi lao dgng

Déi voi mdi nguoi, sic khoe 1a didu vd cung quan trong, quy gia,
khdng co sic khoe s3 khdng thé lap dong, 1am viéc, tao ra cua cai vat chat
cho x& hoi. Vi thé, hoat dong cham soc va bao vé sac khoe cho nguoi lao
dong co vai trd quan trong trong viéc nang cao thé lyc cho nguoi lao dong,
g6p phan nang cao chat lugng NNL tai Cong ty.

Té chirc khdm sirc khée: Binh ki hang nam Céng ty to chic kham
sirc khoe tong thé cho toan thé CBCNV Céng ty tai Bénh vién Pa khoa
Tinh Ha Nam, nham déanh gid mac d6 phd hop caa stc khoe ngudi lao
dong voi cdng viéc dang 1am, phét hién som cac van dé sac khoe, cac bénh
phét sinh lién quan dén yéu té tiép xdc nghé nghiép, lubn dam bao nguoi
lao dong co sic khoe tot dé [am viéc.

Nguoi lao dong s5 dugc kham sirc khoe tong thé, phan loai, dénh gia
tinh trang sic khoe theo Quyét dinh sb 1613/ QD-BYT ban hanh ngay
15/8/1997 cua Bo Y Té vé tiéu chuan sic khoe — phan loai dé kham tuyén,
khadm dinh ky. Két qua kham siac khoe s8 duoc phong To chirc — Hanh
chinh téng hop, luu trir va théng béo cho ngudi 1ao dong duoc biét. Béi voi
nhitng lao dong c6 sic khoe khong tét, mic bénh thi s5 duoc diéu tri, cip
phét thubc theo quy dinh cia Bao hiém y té vaquy dinh caa Cong ty.

Té chirc cac hoat déng thé duc thé thao: Cac hoat dong thé duc thé
thao, nang cao thé lyc lubn nhan duoc sy huong ang tich cuc tir phia nguoi
lao dong. Pinh ki hang nam, Céng ty thanh 1ap céc t6, doi, nhom tham gia
céc phong trdo thi dua thé duc thé thao nhu: hoi thao chao mirng ngay
thanh |ap Poan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh (ngay 26/3), ngay
truyén théng Nganh Noéng nghiép va Phét trién Néng thén Viét Nam (ngay
14/11), ngay thanh lap Cong ty (ngay 7/7)... Day la co hoi ¢¢ CBCNV
Cong ty rén luyén va nang cao thé luc, tao sy doan két, gan bo, nang cao

tinh than dong doi, hop tac, tuong tro.
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Té chirc du lich, nghi diwéng hang nam: Hang nam, tdy thuéc vao
tinh hinh hoat dong kinh doanh, Céng ty trich mot phan kinh phi dé t6 chirc
cho CBCNV di du lich, nghi dudong. Bay la khoang thoi gian nguoi lao
dong dugc nghi ngoi, X4 stress sau mot nam lam viéc cang thang, mét moi.
Hoat dong ndy nham khich 1& tinh than nguoi 1ao dong, thé hién sr quan
tam cua Cong ty toi doi sbng caa CBCNV Céng ty, tao dong luc [am viéc.
Trong thoi gian du lich, nghi dudng, can b va nhan vién Cong ty cé co hoi
tiép xGc véi nhau nhiéu hon trong nhirng sinh hoat hang ngay, khéng ¢ &p
lwc, cang thang, tir do, tao sy gan gii, d& dang ndm bt dwoc nhitng thoi
quen, tam tu, tinh cam, nguyén vong caa ngudi lao dong dé cé nhirng bién
phap phi hop khi thuc hién nang cao chat lugng NNL.

Theo s liéu diéu tra khao s&t vé mirc d6 tham gia kham siac khoe
dinh ki do Cong ty t6 chac thi: c6 100% phiéu tra 1oi “tham gia day du”,
diéu ndy chirng to cdng tac khdm sic khoe nhan duoc sy quan tAm va ung
ho cia nguoi lao dong. Ciing theo thong ké vé tinh trang sirc khoe cua
nguoi lao dong trong Cong ty (nhu da phan tich & muc 2.2.1 thi co trén

14
[ 1%

80% lao dong toan Cong ty cd sic khoe xép loai “tot” va “rat tét” vacon sd
nay khéng ngung tang, nam sau cao hon nam trugc, chirng to Cong tac
cham soc va bao vé sirc khoe cho nguoi lao dong caa Céng ty da phat huy
duoc myc dich ciaminh, d6 & nang cao thé lyc cho nguai lao dong.

An toan, bao hé lao déong: Nét dac thu va nhirng khé khan cua cong
ty trong san xuat 1a hoat d¢ong trong linh vyc thuy nong ¢ dia ban ving
triéu, diéu kién co s vat chat, ki thuat va ty nhién gap rat nhiéu kho khan
do chiu anh huang 16n caa thoi tiét. Cong nhan lao d¢ong trong cong ty phai
san xuat theo thoi tiét thay van, chiu tac dong cua thoi tiét ning, mua, rét
va gio béo, leo cao dé van hanh, giai téabéo varac thai. Cong nhan doi xay
l4p cong trinh con phai thudng xuyén thi cdng, sira chira, xay dung cong

trinh trong diéu kién c6 nhiéu nguy co gy mat an toan lao dong, dé gay
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chéy, n6. Chinh nhitng dac diém ndy ma cong tac an toan, bao ho lao dong
lubn dugc cha trong, quan tam.

Cong tac bao ho lao dong trong Cong ty luén dugc thuc hién dinh ki
6 thang/ 1an, dam bao thuc hién dang, kip thoi, day du theo quy dinh cua
phép luat, can ca vao: Bo Luat lao dong, Nghi dinh sd 06/1995/ND-CP
ngdy 20/01/1995 caa Chinh pha quy dinh chi tiét mot sb diéu cua Bo Luat
lao dong vé An toan lap dong, Vé sinh lao dong, Chi thi sb 03/1998/CT-
TTg ngdy 26/03/1998 cua Thu tuéng Chinh pha vé ting cudng chi dao to
chirc thyc hién cong téc Bao ho lao dong trong tinh hinh méi, Phdp 1énh
Bao ho lao dong d& duoc Hoi dong Nha nudc théng qua ngay 09/09/1991,
Thong tu lién tich s5 14/1998/TTLT-BLDTBXH-BY T-TLDLDVN ngdy
21/10/1998 hudng dan to chic thuc hién cong téc Bao ho lao dong trong
doanh nghiép, co s san xuét kinh doanh.

Pinh ki 2 nam/lan, Céng ty moi So Lao dong — Thuong binh va X&
hoi tinh Ha Nam vé tap huan cho toan bo CBCNV Cong ty vé an toan — vé
snh lap dong. Két thic dot huan luyén, nguoi lao dong dugc cap thé an
todn vé sinh lao dong. Bén canh do, can cr vao nhirng théng tu, nghi dinh
vé cdng tac an toan vé sinh lao dong cua Bé Lao dong — Thuong binh va
X & hoi, Bo Y té, Ban an toan Cong ty da soan thao va xay dung noi quy
van hanh an toan cong trinh vé sir dung, sira chira dién, vé thi cong xay
dung co ban; quy dinh vé cip phét, sir dung trang bi bao ho ca nhan; quy
dinh vé ché do béo céo thuong xuyén; tai liéu hudng dan cac phuong phép
y té so cap cau théng thuong dé quén triét va trién khai sin xuat an toan
trong toan don vi.

Hoi dong Bao ho lap dong cong ty ciing thuong xuyén duoc kién
toan, bao gom 15 nguoi do gidm déc 1am chu tich, cha tich céng doan 1am
phé chua tich, céc truong phong, cum truong cac don vi truc thuéc la ay
vién. Mang ludi an toan vé sinh vién véi 40 nguoi la phu tréch cac bo phan

trong Cong ty ludn thuong truc trong c&c ca san xuat van hanh cong trinh,
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lubn ¢am bao nguoi lao dong sir dung trang thiét bi bao ho lao dong theo
ddng quy dinh phép luat.

Cong ty ciing trang cap day dua thiét bi bao hd ca nhan cho cng nhan
lao dong nhu mii, quan & bao hg, gang tay, gidy... Déi véi cong nhan truc
tiép san xuat duoc cap riéng trang thiét bi va phuong tién chuyén dung phl
hop. Nam 2014, tong kinh phi chi cho bao hé 1ao dong 1a 300 triéu dong.
Cung véi d6, hang nam cong ty déu dau tu cho viéc sira chira hé thong
cdng trinh, c&c phuong tién, may mac, thiét bi ¢é dam bao céc diéu kién an
toan tuyét ddi trong san xuat. Bon vi ciing trang bi day du thiét bi, dung cu
phuc vu cho cbng té&c phong chay chita chdy tai van phong cong ty vacac
t6 cdng nhu: 15 bé chera cét, 50 bé nudc, 23 binh xit chita chéy, 75 cau
liém, 100 dén soi, 50 day thirng, mdi té cdng déu co bang noi quy, phao du
phong vamat sb trang thiét bi khéc...

Dac biét, huong tng Tuan 1& Quéc gia vé An toan Vé sinh lao dong
va Phong chéng chdy nd, Cong ty da phé dong trong toan don vi phong
trdo thi dua dam bao sin xuat an toan, dong thoi 1ap doan kiém tradéanh gia
két qua thuc hién tir co so, biéu duong thanh tich caa nhitng don vi 1am tét,
rdt kinh nghiém nhitng bo phan 1am chua tét va dua ra huéng khac phuc.

Cung véi cac phong trdo thi dua lao dong san xuat, thuc hanh tiét
kiém, xay dung nép sbng vian héa mai, san xuat an toan, phong trao xanh —
sach — dep ciing duoc day manh va déu khap trong don vi. 100% céc cong
trinh déu t6 chuc trong cdy dau xuan, cong nhan thuong xuyén vé sinh
cong trinh, vé sinh méi truong, gitr gin canh quan méi truong, tao sy thoai
mai cho nguoi lao dong khi lam viéc.

Vi nhitng thanh tich dat dugc trong san xuat, dam bao an toan,
khong dé xay ra tai nan lao dong va chéy nb trong quéa trinh san xuat, nam
2014, Cong ty TNHH MTV KTCTTL Nam Ha Nam da vinh du dugc ting
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thuang Huén chuong Doc 1ap hang Ba cliing nhiéu bang khen, gidy khen
cua UBND tinh HaNam.
2.3.5. Cac chinh sach lwong, thuweng, phac lgi

Lwong, phu cap: viéc tra luong cho CBCNV Céng ty cin cir vao
Nghi dinh sb 205/2004/ND-CP ngay 14/12/2004 cua Chinh phu quy dinh
vé hé thong thang lwong, bang lwong va ché do phu cip luong trong cac
cdng ty Nha nuéce. Tuy thudc vao vi tri cdng viéc, chic vy, tham nién cong
t&c ma nguoi lao dong cd hé sd lwong va phu cip khéac nhau, do d6 muc
lwong 1a& khéc nhau. Viéc chi tra luong ndy tudn theo ding hé thdng thang
bang lwong ma Nha nuéc quy dinh, d& co su chénh léch vé luong gitra cac
vi tri cbng viéc c6 muc do phirc tap khac nhau, chirc vy, thdm nién coéng tac
nén tao ra sy cdng bang trong tra lwong gira céc vi tri cong viéc trong
cong ty.

Hang nam, Cong ty té chac thi nang bac cho cong nhan va xét ché
d6 nang luong, nang bac theo quy dinh hién hanh. Riéng d6i véi cong nhan
bac cao tir bac 5 tré 1én phai xuat phét tir yéu ciu cong viéc thuc té va phai
duoc Chu tich kiém Giam déc Cong ty dong y. Viéc td chirc thi nang bac,
nang luong d& tao dong luc dé nguoi lao dong hoc tap, nang cao trinh do,
tay nghé gop phan nang cao chat luong NNL cua Cong ty.

Théng ké tinh hinh tién luong binh quan caa CBCNV Cong ty tir

nam 2010 d&én nam 2014 nhu sau:
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So d6 2.9: Tién lwong binh quan caa CBCNV Cong ty
TNHH MTV KTCTTL Nam Ha Nam (giai doan 2010 -
2015)

Pon vj tinh: triéu dong/thang

A \ =
\ /
N~

2 Series 1

Category 1 Category2 Category3 Category4

Theo sb liéu trén, cd thé thay thu nhap binh quan caa CBCNV Céng
ty c6 xu huéng tang qua c&c nam tir nam 2010 dén nam 2014. Tuy nhién,
murc tang nay con chua cao, luong tuy tang nhung chua theo kip vai mac
ting cua gia ca sinh hoat nén diéu kién sbng caa nguoi lao dong chua thuc
sy duoc cai thién.

Theo két qua khao sét lay y kién cua nguoi lao dong vé “sy twong
Xirng gitra mic lwong va cong viéc dugc giao” thi: c6 57% nguoi lao d¢ong
duoc hoi cho riang “binh thudng, chua pht hop 13m”, 31% cho ring “chua
phl hop” vachi ¢d 12% cho rang “rat phi hop”. S6 liéu trén phan ndo cho
thiy da sd nguoi lao dong chua thuc sy cam thiy hai [ong vé tién luong
ciing nhu sirc lao dong ho bo ra cho cong viéc.

Khi duoc héi vé “muc do théa man caa ban than doi véi thu nhap va
cac phuc lgi ma nguoi lap dong nhan duoc” thi: 68% nguoi lao dong duoc
hoi cho rang “binh thuong”, 26% cam thay “chua thoa man” va 6% cam
thiy “d& thoaman”. bBiéu ndy cho thay: tién lwong va phtc loi chua thuc s
trg thanh yéu té kich thich, tao dong luc cho nguoi 1ao dong.

Qua nhirng sd liéu trén co thé thay: tién luong binh quan caa nguoi

lao dong con thap, c&c chinh sach luong con ton tai nhiéu han ché, chua
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phét huy duoc vai trd von co caa né latro thanh dong luc lao dong. Do do,
dé tién lwong thuc si trg thanh yéu té gép phan nang cao chat luong NNL
thi Cong ty can co nhitng diéu chinh vé lwong cho phl hop.

Bén canh d6, ¢é nang cao chat lugng NNL cia Cong ty thi viéc thu
hat va giit chan nhirng lao dong chat lugng 1a vo cing can thiét. Tién luong
— dong luc quan trong dé thu hat va gitt chan nhitng lao dong do lai chua
thue sy thé hién dugc val trd caa minh. Vi thé, Cong ty can quan tam hon
dén céc bién phap kich thich tinh than, co nhirng chinh sach pht hop nham
hd tro vathu hat lao dong chat leong.

Khen thuong, ki lugt: Viéc khen thuong duoc thuc hién can cir vao
Luat Thi dua khen thuong ngdy 26/11/2003, Luat sira d6i bo sung mot sb
diéu cua Luat Thi dua khen thuéng nam 2005, Luat sra déi bd sung mot sd
diéu cua Luat thi dua khen thuong ngay 16/11/2013, Nghi dinh 6
42/2010/ND-CP ngay 15/4/2010 caa Chinh phi huéng dan thi hanh Luat
Thi dua khen thuong, Quyét dinh hang nam caa UBND tinh Ha Nam vé
cdng tac thi dua khen thudng trén dia ban tinh Ha Nam, Diéu I t6 chirc va
hoat dong cua Céng ty TNHH MTV KTCTTL Nam Ha Nam (Ban hanh
kém theo Quyét dinh sé 170/QP-UBND ngay 22/01/2009 caa UBND tinh
HaNam), Noi quy lao dong cia Céng ty.

Noi dung danh giathi dua, khen thuong dua trén danh gia vé mit tu
tuong dao dirc vaviéc thuc hién nhiém vu caa CBCNV Cong ty dé 1am can
ctr binh xét danh hiéu thi dua d6i véi ca nhan gdm: Lao dong tién tién,
Chién sy thi dua co so, Chién sy thi dua cap tinh; ddi voi tap thé gom: Tap
thé lao dong tién tién, Tap thé lap dong xuat sic.

Ngoai ra, Cong ty ciing phan loai khen thuéng d6i véi ca nhan ca
nhan véi 4 mac xép loai (loai A — hoan thanh tét nhiém vy, Loai B — hoan
thanh nhiém vy, Loai C — hoan thanh nhiém vy nhung ¢6 mit han ché, Loai
Khuyén khich — khdng du diéu kién dé binh xét); dbi véi tap thé co 3 hinh
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thirc xép loai (tap thé lao dong hoan thanh nhiém vu dugc binh — phai co
40% lao dong tién tién loai A, tap thé lao dong tién tién duoc binh — phai
cO 50% lao dong tién tién loai A, tap thé lao dong xuat sic — phai co 70%
lao dong tién tién loai A).

Muc dich caaviéc khen thuong labiéu duong kip thoi nhirng tap thé,
c& nhan co thanh tich xuat sic trong nam, tao khi thé thi d¢ua sdi noi, khich
1&, dong viéen CBCNV khac phuc moi kho khin @é hoan thanh tét nhiém vy
duoc giaon. Bén canh do, viéc ki luat chi thuc hién trong nhirng truong hop
that can thiét gay anh huong xau dén sy phét trién caa Cong ty, va duoc xét
phat ngay dé ngan ngira su tai 1ap cac hanh vi bi phat, tranh nhing anh
hudng tiéu cuc trong dong luc lao dong do hanh vi phat gay ra.

Bén canh viéc binh xét thi dua khen thuong hang thang, hang nam,
Cong ty ciing xay dung c&c phong trao thi dua nham tao dong luc lao dong,
16i cubn, khuyén khich moi ca nhan, tap thé phét huy tinh nang dong, sang
tao, vuon |&n hoan thanh tét nhiém vu. C6 thé ké dén céc phong trao nhu:
“Chung sitc xay dung don vi ludn ludn phét trién vitng manh toan dién”,
“Hoc tap va lam theo tim guong dao diac H6 Chi Minh”,... Céc phong trao
trén tuy con han ché vé quy md, kinh phi thuc hién nhung lai ¢d nhitng tac
dong tich cyc nhat dinh dbi véi nguoi lao dong, gbp phan nang cao chat
lwong NNL trong Cong ty.

Phuc loi: Quy phic loi cia Cong ty duoc trich mot phan tir ngudn
kinh phi hoat ¢6ng nham cham lo doi song vat chat, tinh thin cho CBCNV
trong Cong ty va thyc hién trach nhiém x& hoi caa Cong ty. Hién tai, quy
phic lgi caa Cong ty ding dé chi tra cac khoan: Khédm sic khoe dinh ki
hang nam cho CBCNV Coéng ty; tham hoi khi ban than CBCNV Céng ty bi
bénh, 6m dau, thai san, hiéu, hy; chiic Tét CBCNV Coéng ty; t chac nghi
mat hang nam cho CBCNV Céng ty, khen thuéng vatang qua cho con em

CBCNV Céng ty c6 thanh tich hoc tap gioi, xuat sic, ¢d Pai hoc.
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Quy phtc loi thé hién tréch nhiém, si quan tam cua Cong ty d6i Véi
doi sbng cua nguoi lao dong, tao cho ho tAm i yén tam khi 1am viéc, gin
b6 1au dai véi Cong ty. Theo két qua diéu trakhao sét vé muc d6 thoa man
véi mirc thu nhap va c&c ché do phuc loi cua Cong ty, c6 68% lao dong tra
161 14 “binh thueong”, diéu ndy cho thay céc chinh sach luong, thuong, phic
loi chuathuc su tao duoc sy thoa mén, chuathé tré thanh dong luc tich cuc
thiic day nguoi lao dong 1am viéc.

2.3.6. Hoat dgng xay dung van hda lanh mgnh trong Cong ty

Co6 thé sir dung van hoa doanh nghiép nhu mot cdng cu hiru hiéu tac
dong dén nguoi lao dong nhim nang cao chit lwong NNL trong doanh
nghiép théng qua mdi quan hé giita: nguoi lao dong vaéi dong nghiép cua
ho, nguoi lao dong vai doanh nghiép, nguoi lao dong vai 18nh dao quanly.

Trong nhitng nam qua, tinh trang tranh chap lao dong, dinh cong
chua xay ratai Cong ty, quan hé lao ¢ong trong Céng ty ludn hai hoa, lanh
manh. Mi quan hé giita c&c nhan vién véi nhau, nhan vién — lanh dao,
nhan vién — Cong ty ludn céi ma, than thién, moi nguoi cling hd tro, tao
diéu kién cho nhau cling phét trién, hoan thanh nhiém vu duoc giao.

Cac ngay 1& ki niém l6n nhu: ngay thanh lap Cong ty (ngay 7/7),
ngdy truyén thong Nganh Néng nghiép va Phét trién Nong thon Viét Nam
(ngay 14/11), ngdy truyén thanh 1ap Poan Thanh nién Cong san H6 Chi
Minh (ngay 26/3),... da trg thanh truyén thdng, 1a ngay hoi thé thao, giao
luu caa toan thé CBCNV Cong ty, l1a co hoi ¢é nguoi lao dong rén luyén
thé lyc vataing cuong sy gan bé trong Cong ty.

2.4. Panh gia chung vé hoat ddng nang cao chat lweng NNL tai Céng
ty TNHH MTV Khai thac Cong trinh Thiy l¢gi Nam Ha Nam
2.4.1. Nhing két qua dat dwoc
Véi quan diém dé cao vai trd cia NNL trong quéa trinh phét trién sin

xuat kinh doanh, Cong ty d& c6 nhitng dau tu, quan tam nhat dinh téi céng
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t&c nang cao chét lugng NNL. Diéu d6 da téc dong truc tiép ¢én nhan thac
cua nguoi lao dong, ngudi 1ao dong thay duoc sy quan tdm cua Cong ty,
hiéu duoc vai trd tréch nhiém caaminh déi véi cong viéc tir do tich cuc lao
dong, sang tao va hoc tap. Cung véi d6, hé thdng céc van ban, quy ché, noi
quy Vé quan tri nhan lec nhu: Noi quy lao dong, Quy ché tuyén dung, Quy
ché luong thudong, Quy ché dao tao,... dang dan duoc hoan thién, gép phan
hd tro cho cdng tac nang cao chat lwong NNL.

2.4.1.1. Hoat déng tuyén dung

Quy trinh tuyén dung duoc xay dung twong dbi day du, bam sat ké
hoach hoat dong cua Cong ty. Céac budc trong tuyén dung dugc phan dinh
rd rang, quy dinh rd tréch nhiém, nhiém vu caa tirng phong ban, cé nhan
nén khéng gdy nén sr chdng chéo, quy trinh duoc thuc hién moét cach
thdng nhét.

Qua trinh thuc hién cong khai, nghiém tic, minh bach, khién nguoi
trang tuyén va nguoi khéng trdng tuyén déu cam thay hai 1ong. Viéc tuyén
dung phl hop véi nhu cau thuc tign, dép tng y&u cau cdng viéc do dé vira
khdng gay 1ang phi khi to chirc tuyén dung, viradem lai hiéu qua cong viéc
cao do tuyén dung ngudi, dang viéc. Bén canh d6, thé hién sy trong dung
nhan tai cua Cong ty, tuyén nguoi, ding ngudi vi nang luc chit khéng vi
quan h¢, khién nhan vién trong Cong ty c6 thém dong luc dé thé hién, phat
huy diém manh caa ban than, nang cao nang luc 1am viéc, chat lugng cong
Viéc.

Ngudn tuyén dung caa Cong ty d& co sy linh hoat: ca trong va ngoai
Cong ty. Viéc 1am d6 vira tao dugc dong luc phan ¢au cho CBCNV trong
Cong ty, vira tuyén dung thém duogc nhitng lao dong gioi tir bén ngoai ai
quang ba duoc hinh hinh cia minh rong réi hon, tao nén uy tin ddi véi doi

téc. Bén canh do, viéc tuyén dung tir nguon bén trong d& gitp Cong ty tiét
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kiem dugc mot khoan chi phi, do ¢6 ngudn bén ngodi 5 c6 co hoi duogc
dau tu hon.
2.4.1.2. Hoat déng dao tao, nang cao tay nghé, trinh @3 chuy&n mén

NNL cua Cong ty trong nhirtng nam qua da khdng ngirng duoc nang
cao vé ca sd luong va chét luong. Pa sb nguoi lao dong to ra hai [dng voéi
nhitng kién thirc ma cac chuong trinh ddo tao mang lai, chang t6 céc
chuong trinh dao tao da phét huy duoc hiéu qua caa minh, cd nhirng téc
dong tich cuc dén hiéu qua 1am viéc.

Cong ty da xéac dinh dugc tim quan trong cua hoat dong dao tao,
nang cao tay nghé, trinh ¢4 chuy@n mén, ki thuat trong viéc qué trinh nang
cao chat lvgng NNL toan Cong ty. D4 ¢ s quan tdm va dau tu nhat dinh
cho d&o tao. T chirc nhiéu hinh thirc ddo tao thay vi chi mot hinh thic ddo
tao nhu trudc ddy (tw nhan vién di d¢ao tao néu cd nguyén vong), da co s
quan tam dén viéc ddo tao mot sd ky nang cho nguoi lao dong dé phuc vu
t6t hon trong cdng viéc.

Viéc ddo tao doi ngit ké can da duoc quan tam. Boi ngii ké cin 5 1a
lwc lwgng ndng cbt cho sy phét trién caa Cong ty trong twong lai, dam bao
cho sy thanh cdng caa nhitng ké hoach, chién lugc phét trién trong thoi
gian dai.
2.4.1.3. Hoat déng sap xép, bé tri lao déng

Hoat dong sip xép bd tri lao dong tuwong d6i hop ly, diéu nay thé
hién théng qua hiéu qua hoat dong cua Cong ty trong thoi gian qua, két qua
hoat dong san xuat kinh doanh nim sau cao hon nam truéc, Cong ty lién
tuc mé rong vé quy mé, linh vuc hoat dong. Khi nguoi lao dong dugc sip
xép cdng viéc phl hop vai trinh @9, nang luc caa ban than, ho s8 phét huy
cao nhat nhitng vu diém, han ché nhuoc diém, hiéu qua 1am viéc & mic cao
nhat. Nguoi lao dong phét huy cao nhat hiéu qua lam viéc ciing chinh la thé

hién hiéu qua ciia cong tac nang cao chét luwong NNL trong Cong ty.
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Sip xép, b tri lao dong hop |y ciing chinh 1a sip xép, bé tri dung
ngudi, dling viéc, do d6, Cong ty s5 khdng ton kinh phi dwa nguoi lao dong
di ddo tao bd sung, ddo tao lai do cdng viéc khéng pht hop véi trinh do
chuyén mén, tay nghé.
2.4.1.4. Hoat dong cham soc va bao vé sizc khée nguoi 1ao dong.

100% nguoi lao dong tham gia cac hoat ¢ong kham chira bénh dinh
ki. Céc phong trao thi dua thé duc thé thao dién ra sdi néi, dugc ngudi lao
dong quan tam, hudng tng, nhiét tinh tham gia.

Cong téc Bao ho lao dong, an toan lao dong, vé sinh lao dong duoc
thuc hién tét. Thong qua nhirng két qua tich cyc ma Céng ty d& dat duoc
khi thuc hién céng tac Bao ho 1ao dong, an toan lao dong, vé sinh lao dong
ma sirc khoe cua ngudi lao dong duoc cai thién, sb luong lao dong bi mac
bénh nghé nghiép giam, nhiéu nam qua Cong ty khéng dé xay ratai nan lao
dong dang tiéc nao.
2.4.1.5. Chinh sach luong, thuong, phuc loi

Viéc tra luong thuc hién theo dung quy dinh caa Nha nudc va phap
luat, khdng dé xay ra tinh trang no lwong ngudi lao dong. Do @6, tao cho
ngudi 1ao dong tam ly yén tam khi 1am viéc, mong mudn gan bo [au dai véi
Cong ty. Pong thoi, tra luong day du ding han gidp ngudi lao dong 6n
dinh chi phi sinh hoat hang ngay, dam bao kha nang téi tao sirc lao dong.

Giatri phuc loi vat chit mangudi 1ao dong nhan dugc tuy khéng cao
nhung d6 thé hién sy quan tm caa Cong ty d6i véi nguoi lao dong, khién
ho cam thdy minh dwgc quan tdm, minh ciing & moét phan quan trong cua
Cong ty, do do, ho s mudn cdng hién nhiéu hon dé dép lai sy quan tam do.
2.4.1.6. Hoat dong xay dung van héa lanh mgnh trong Cong ty

Cac mdi quan hé lao dong trong co quan duoc x8y dung rat tét khién
nguoi lao dong dugc lam viéc trong méi treong than thién, thoai méi, coi

CoOng ty nhu méi nha chung, mdi CBCNV trong Cong ty la mot thanh vién
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trong mé nha chung dé. Ho gian b véi nhau, cing phdi hop, hd trg nhau
phét trién, hoan thanh tét nhiém vu duoc giao.

Thoi gian qua, guan hé lao dong tai Cong ty lubn hai hoa, [anh manh,
khdng xay ra tinh trang tranh chap lao dong hay dinh cong, day la diéu
déng khich 1&. Cén bo Ianh dao, quan ly gan gii, tim hiéu, 1ang nghe tam
tu, nguyén vong cua nhan vién, kip thoi phat hién va ngan chan nhirng
hanh vi tiéu cuc lam anh huong dén quan hé lao dong trong Cong ty, khich
1&, dong vién tinh than |am viéc caa nguoi lao dong.

Nhu vay, mic du, tién luong khéng tra thanh d¢ong luc chinh trong
lao dong nhung Cong ty ludn c6 céc chinh sach @i ngo, khich 18 tinh than
pht hop, kip thoi dé khuyén khich nguoi lao dong 1am viéc va gitr chan lao
dong gioi. CO dugc hiéu qua tich cuc nhu vay [anho su két hop hai hoa cua
céc chinh sach thing tién, d&i ngd; mdi truong |am viéc; co hdi duoc dao
tao, hoc hoi, nang cao trinh do chuyén mén, tay nghé; sy 6n dinh lau dai;
sr chia s¢, thau hiéu; niém tin va hy vong ma Cong ty da xay dung dugc
trong 16ng nguoi lao dong trong sudt thoi gian qua.

2.4.2. Nhiing tén tai
2.4.2.1. Hoat déng tuyén dung

Y éu cau vé trinh d6 chuyén mén caa ang vién con thap. Trong Bang
ké chi tiét nhan sy can tuyén, cho thiy cha yéu méi chi yéu cau trinh do tur
trung cap trg [én. Pidu ndy chang to chat luong NNL dau vao chua thuc s
t6t, do d6, s3 lam anh huang dén mat bang chung vé chat lugng NNL caa
cong ty.

Cong ty chua thuc sy khai thac hét cac ngudn tuyén, cac hoi chog viéc
lam, hoi cho thuong mai, cac truong dai hoc, cao dang, trung cap chuyén
nghiép... lanoi cung cip ngudn tuyén kha doi dao va chat lugng, tuy nhién
Cong ty lai chua quan tam dén ngudn tuyén ndy. Néu sir dung dugc ngudn

tuyén ndy, Cong ty s5 c6 NNL dau vao virng chac vé chuyén mén phuc vu
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cho muyc tiéu phét trién 1au dai, tiét kiém nhitng chi phi sau tuyén dung
danh cho dao tao, dao tao lai.

Céc ndi dung kién thirc khi kiém tra, st hach trong khau tuyén dung
con so sai, khéng dugc cap nhat, d6i méi lién tuc nén phan ndo anh huong
dén chat lugng tuyén dung, két qua tuyén dung déi khi chua chua phan énh
hoan toan ning luc va han ché caatng vién. Do d6, can phai dinh ki xem
xét, kip thoi cap nhat, sira ddi, bd sung noi dung kiém tra sét hach cho phi
hop véi tinh hinh thuc té.
2.4.2.2. Hoat déng dao tao, nang cao tay nghé, trinh @3 chuy&n mén

Mic di viéc ddo tao céc ki nang can thiét trong cong viéc cho ngudi
lao dong da duoc quan tdm nhung cdng tac dao tao cac ky nang ndy duoc
thue hién con chua bai ban, chua co ké hoach cu thé valau dai. Trong khi
d6, céc ky nang nhu: tiéng Anh, tin hoc van phong, ki nang lap ké hoach
vatd chirc cong viéc, ki nang giai quyét van dé, ki nang lam viéc nhom,
ky ning lanh dao,... la nhitng ki nang can thiét hién nay malao dong nao
ciing can phai co.

CoOng ty moi chi hd tro chi phi cho ngudi lao dong di dao tao nang
cao trinh @6 chuyén moén. Trong qua trinh di dao tao, nguoi lao dong chi
duogc hd tro chi phi hoc tap, con cac chi phi di lai, sinh hoat trong qué trinh
hoc tap ho phai tu lo. Do d6, con ton tai tinh trang nhiéu lao dong cha dong
xin di do tao khi ho nhan thay co hoi thang tién, thay vi mong muén nang
cao ning luc, déng gép nhiéu hon cho Cong ty.

Maic du quy trinh va ndi dung dao tao dugc quan tam nhung két qua
dao tao lai chua dugc quan tdm va danh gia ding mac. Cong téc danh gia
két qua dado tao chua duoc thuc hién, két thic khda ddo tao chi c6 nhan xét
dénh gia chung chung, chua co sy dénh gia cu thé tirng c& nhan va chua co
kiém tra nhirng kién thirc, ki nang ma nguoi lao dong tich liy sau khi dugc

dao tao.
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2.4.2.3. Hoat déng sap xép, bé tri lao déng

Cong ty chua thyc hién phan tich cong viéc, chua xay dung dugc hé
thdng chi tiét Ban mo ta cong viéc, Ban yéu cau dbi voi nguoi thuc hién
cdng viéc, Ban tiéu chuan thuc hién cdng viéc, diéu ndy anh hugng khong
nho dén chat luong cdng viéc vachat lwgng NNL caa Cong ty vi:

Trong qué trinh tuyén dung, ngudi 1am cdng téc tuyén dung va ang
vién s3 khdng co céi nhin chinh x&c nhat vé cong viéc, déi khi anh huong
dén chat luong tuyén dung. Nguoi lao dong & gap nhiéu khé khan khi 1am
viéc, nhat 1a nhan vién méi, ho khéng nam rd duoc minh can phai lam
nhitng gi, nhiém vy, quyén han caa minh dén dau, minh can phai c6 nhirng
tiéu chuan gi dé d4p ung cong viéc va yéu cau khi thuc hién cong viéc lagi.
Piéu nay da khién nhiéu nhan vién ling tang khi 1am viéc, khé dinh huéng
phin d4u cho ban than, hiéu qua cdng viéc phan ndo bi anh hudng.
2.4.2.4. Chinh sach luwong, thuong, phuc loi

Tra lwong chua cin ci vao chat lwgng thuc hién cong viéc. Két qua
thue hién cong viéc chu yéu duoc diing dé danh gia thi dua, khen thudng,
sir dung khi thuc hién dé bat — thing tién ma chua gin vai viéc tra luong,
do d6 chuatao duoc dong luc lao dong manh mé cho ngudi lao dong. Cach
tra lwong nhu hién tai chu yéu dwa vao quy dinh d c6 sin, khdng c6 s
sang tao, d6i moi. Muc luong va céc ché do phu cap, phic lgi con thap,
chua dép ung duoc nhu cau sinh hoat hang ngdy caa ngudi lao dong vi thé
chua thyc sy trg thanh dong luc thic day ngudi lao dong 1am viéc.

Bén canh d6, céch chi tra lvong va mac tién lwong cia Cong ty
khdng c6 gi khéc biét, noi troi so véi céc cdng ty khéc ciing nganh nén tién
lwong chua thuc sy tré thanh dong luc thic day ngudi lao dong 1am viéc,
chua trg thanh nhan té gép phan nang cao chat lugng NNL trong Cong ty.

Nhirng nam truée ddy, sb lwgng nguoi 1ao dong, nguoi truc tiép san

xuat duoc khen thuong con it, da phan 1a khen thuong cén bo co chirc vu
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nén phan ndo |am giam y nghia caa viéc khen thugng, khdng tao dugc sy
khich 18 d6i véi nguoi lao dong.

Cac chinh s&ch thuong cing chua thuc sy trg thanh dong luc thic
day nang cao chat lugng NNL do mirc khuyén khich chua cao. Giatri phan
thuang mang tinh khich 1 tinh than 1a chinh, gia tri vat chat thip nén
khdng anh huong nhiéu dén thu nhap cua nguoi lao dong do d6 “thuong”
chua tao dugc nhitng kich thich, tdc dong manh mé dén nguoi lao dong.
Viéc s dung céc chinh sach luong, thuéng nham nang cao chét luong
NNL chuathuc sy dat dugc hiéu qua cao.
2.4.2.5. Hogt dong xay dung van héa lanh mgnh trong Cong ty.

Van hoa doanh nghiép ¢6 src manh tinh than to 16n, 1a nguon dong
lyc khich 1& tinh than, khién nguoi lao dong cam thay ty hdo, vinh dy vi
minh 1& nguoi cua Cong ty, tao nén nhitng théi quen, tam Ii mubn gan bd
lu dai, tao ra nhiét huyét khién ngudi lao dong mudn cdng hién hét minh
vi Cong ty. Pay ciing la mot trong nhitng yéu té tao nén dong luc lao dong.
Tuy nhién, Cong ty chua cha trong dén viéc xay dung cho minh mot
chuong trinh van hoa doanh nghiép bai ban. Nhitng yéu t6 vin héa doanh
nghiép trong Cong ty chi yéu mang tinh tu phét, théi quen, théng I¢ ma
chua cd mot sy dinh huéng rd rang, cu thé. Do do, hiéu qua ma van hoa
doanh nghiép mang lai dbi véi cdng tac tao dong luc lao dong 1a chua cao.

Cong ty chua tao duoc sy khéc biét rd nét vé van hoda vai cac Cong
ty khac. Van héa Cong ty mai chi dirng lai & dac thu hoat dong kinh doanh
cua minh, quan hé lao dong, mot sé hoat dong ki niém tiéu biéu cua nganh
ma chua co sy thé hién rd hon nhu: trang phuc, logo, ...

Viéc kiém tra, gidm sét thuc hién ndi quy, quy ché Cong ty chua co
b6 phan chuyén tréch dam nhiém, nguoi lao dong trong cung mot phong,
don vi, t6, nhdm dénh gid 1an nhau. Moi nguoi con tAm ly e ngai nén cha

yéu chi néu nhitng mit tich cuc caa nhau, tranh khéng néi dén han ché,



87

nhugc diém, sy mat 10ng nhau nén tinh khéch quan trong danh gia chua

thuc s dugc dam bao.

2.4.3. Nguyén nhan cia nhigng mdat con ton tai

Nguyén nhan dan dén nhirng ton tai trén co thé do yéu té khach quan

hoic do chinh yéu té chu quan |a ban than nguoi lao dong, xuat phét tir mot

sd ly do chinh sau:

Trinh d6 cha can b quan ly va can bo lam cong tac chuyén mon con
nhiéu han ché, chua chuyén nghiép va khoa hoc nén nhiéu khi viéc
tham muu chua hop ly, chua dem lai hiéu qua cao.

Cong ty chua chi dong trong viéc tiép can thi truong lao dong, con
kha nhiéu ngudn tuyén chit luong chua duoc quan tam dén nhu: cac
hoi cho viéc 1am, hoi cho thuong mai, cac truong dai hoc, cao dang,
trung cap chuyén nghiép... day l1a noi cung cip nguon tuyén kha doi
d&o va chat luong.

Do su gigi han vé& ngudn kinh phi nén sy dau tu cho céc hoat dong
nang cao chat luong NNL cia Cong ty con nhiéu han ché. Clng Vi
d6 1a sy dan trai vé cac bién phép, chu yéu tap trung giai quyét van
dé truéc mat, chua thuc sr mang tinh chién luoc 1au dai.

Ban than nhiéu lao dong chua thuc sy y thirc duoc van dé nang cao
chat luong NNL, nhiéu khi ho hoc tap, di d&o tao nang cao khodng
phai dé nang cao hiéu qua lao dong ma chi dé ¢ dugc nhitng co hoi

thang tién
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CHUONG 3

MOT SO GIAl PHAP NANG CAO CHAT LUQNG NGUON
NHAN LUC TAI CONG TY TNHH MTV KHAI THAC
CONG TRINH THUY LGQI NAM HA NAM

3.1. Pinh hwéng nang cao chat lwgng NNL tai Céng ty TNHH MTV

Khai thac Céng trinh Thay lgi Nam Ha Nam

Mic du d& dat duoc nhidu thanh tyu nhat dinh, gép phan phét trién
san xuat ndng nghiép va céc nganh kinh té khac nhung nganh thay loi ciing
con nhiéu ton tai, dic biét [a trong linh vuc quan Iy KTCTTL va can duoc
ddi méi, nang cao hiéu qua. Cac dénh gia gan day cho thdy, hiéu qua
KTCTTL chua cao, cham d6i méi theo co ché thj truong, cong téc thay
ndng co s& chura phét huy dugc vai tro cua nguoi dan, khoa hoc cdng nghé
trong thuy loi chuwa bam sat yéu ciu san xuat, nhan thirc va chét lugng
ngudn nhan lyc con han ché.

Cong téc thuy loi dang dtng trudc nhirng thach thirc méi, trong boi
canh td ciu tric nén kinh té va td co ciu nganh ndng nghiép theo dinh
hudng nang cao giatri gia ting va phét trién bén virng va Chuong trinh xay
dung ndng thén méi dang duoc trién khai rong khap. Thuc hién dinh hudng
téi co ciu nganh néng nghiép theo huéng nang cao gia tri gia ting va phét
trién bén virtng dugc cu thé hoa tai Bé an T co cau nganh thay loi va Bé
an nang cao hiéu qua quan ly KTCTTL, nhiém vu caa cac hé thong thay loi
ciing can phai dugc diéu chinh dé thich tng véi yéu cau phét trién nganh
ndng nghiép tién tién, hién dai. Cac hoat dong quan ly KTCTTL ciing can
phai thay doi theo huéng hién dai hda.

Cin cir vao quy hoach chung cia Tinh va myc tiéu Nghj quyét Pai
hoi Pang bo tinh 1an thir XVIII va Nghi quyét Pai hoi Pang by Cong ty

nhiém ki 2010 — 2015, can phai 1am tot mot sb nhiém vu sau:
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Ra soét céc tuyén cong trinh hé thdng thay loi trén dia ban do Cong
ty quan ly dé co ké hoach sira chira, nang cap cai tao, dam bao du
lwgng nudce tudi tiéu sinh hoat va ndng nghiép mua han han, dam
bao t6t viéc tiéu thodt nudc khi cd muabdo Gng xay ra trén dia ban.
Tiép tuc ndng cao chét lwgng doi ngit CBCNV Coéng ty, dic biét chd
trong nang cao trinh d6 doi ngii CBCNV ¢4 trinh do chuyén mon vé
chuyén nganh thuy loi, thodt nuéc nham tiép thu va chuyén giao
cong nghé tién tién trong viéc quan Iy van hanh hé thong thoét nuéc.
Phdi hop véi cac co quan caa tinh va thanh phé sém trién khai nha
méy xt ly nudc thai trén dia ban thanh phé dé dén nam 2015 dé dua
nha may vao hoat dong cé hiéu qua.

Tang cuong dau tu may moc, thiét bi phuc vu cdng viéc chuyén
mon. Bong thoi khuyén khich CBCNV 4p dung nhirng tién b khoa
hoc va0 san xuét. Tung budc hién dai khau quan ly vadiéu hanh dén
khau san xuat nham giam dan lao dong tha céng nhitng khau c6 doc
hai nhiéu.

Tiép tuc thuc hién tét quy ché dan cha ¢ Doanh nghiép day latién dé
cho sy phét trién Doanh nghiép trong giai doan méi dé ting cuong
bién ph&p ngian ngira c&c biéu hién tiéu cyc tham nhiing, phat huy
tinh nang dong sng tao caia CBCNV.

X &y dung céc chuyén dé va dé tai ké hoach vé quan ly hé théng va
céc giai phép hitu hiéu &p dung vao san xut.

Tiép tuc quén triét sAu sat tu twong HO Chi Minh, c&c cha truong
duong 16i ciabang, chinh sach phép luat caa Nha nudc, noi quy quy
dinh co quan don vi, lam tét cong tac 1anh dao phéat dong nguoi
ngudi thi dua va cac to chac don vi thi dua, ddy manh va nang cao
chat lwgng phong tréo thi dua, trén co sé nhirng thanh qua dat dugc
trong phong trdo thi dua caa nhitng nam truéc dé chi dao thuc hién

nam 2015 thuc hién thiang loi toan dién
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cung vai d6, Cong ty ciing x&c dinh phuong hudng phét trién NNL
trong thoi gian téi cu thé nhu sau:

Ther nhdt, tiép tuc ndng cao nhan thicc cho CBCNV Cong ty vé vai
trd cua con ngudi trong lao dong — san xuat va tim quan trong cua viéc
phét trién nhan lyc, coi trong nhan té con ngudi, tiép tuc dau tu phét trién
con ngudi, quan ly, khai thac va sir dung ¢6 higu qua nguon luc con nguoi.

Ther hai, x8y dung chién luoc phét trien NNL vé 1au dai, du manh ca
vé chat va lugng, d4p ttng yéu cau phét trién caa Cong ty trong tuong lai,
cO du nang luc canh tranh trong thoi ky mé cuaa hoi nhap. Trong do, tap
trung x8y dung doi ngit 18nh dao, quan ly vitng manh vé nang luc va pham
chét, nang cao nang luc 1am viéc cho d6i ngii cong nhan tryc tiép san xuat.

Ther ba, 1am t6t cdng tac cham lo doi song CBCNV lao dong trong
toan Cong ty vé moi ché d6 theo Quy dinh caa Nha nudc cu thé nhu: tién
lwong, tién thudng, bao hiém x& hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép,
bao ho lao dong,...

Ther tu, c6 nhitng co ché, chinh sach phil hop dé nguoi lao dong phét
huy téi danang luc, khuyén khich nguoi lao dong hoc tap nang cao trinh do
chuyén mdn, nghiép vu. Cung voi d6, co nhitng da ngd hop ly déi Véi
nhitng lao dong gioi, lao dong chat luong, tao co hoi thang tién trong nghé
nghiép, hinh thanh s gan bé mat thiét gitra ho véi Cong ty.

3.2. Mot sb giai phap nang cao chat lweng NNL tai Cong ty TNHH

MTYV Khai thac Cong trinh Thay lgi Nam Ha Nam

Trong qué trinh tim hiéu thuc té, phan tich thuc trang c&c hoat dong
nang cao chat luong NNL tai Cong ty TNHH MTV KTCTTL Nam Ha
Nam, em nhan thiy hoat dong nang cao chat luong NNL tai Cong ty da cd
sr dau tu va quan tam nhat dinh, hoat dong ndy ciing da phét huy duoc
nhitng tac dong tich cuc dang khich [&. Tuy nhién, bén canh 6 van con ton

tai mot sb han ché khién cho hiéu qua chua cao. Vi thé, em xin dua ra mot
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sd giai phép nham khic phuc nhirng han ché con ton tai ¢é hoat dong nang
cao chat lwgng NNL tai Cong ty dat dugc hiéu qua cao hon.
3.2.1. Gidgi phap vé nang cao chdt lweng hogt dgng tuyén dung

Khai thac toi da cac nguon tuyén: Hién nay, cac ngudn tuyén thi
nhiéu nhung COng ty chua thuc sy tan dung va khai théc ti da duoc cac
ngudn tuyén d¢6. Cong ty mai chi tiép can cac ngudn tuyén thdng qua cac to
roi, mot sd website dién tu, théng qua sy gidi thiéu caa cac thanh vién
cong ty.

Chinh vi thé ¢abo qua nhiéu ngudn tuyén doi ddo khéc nhu: cac sinh
vién cd nang luc chuyén mén dang chuan bi ra trudng, cac sinh vién dén
thuc tap, cac ang vién duoc gidi thiéu thdng qua cac hoi cho viéc lam, hoi
cho thuong mai, céc trung tdm méi gisi viéc lam,...

Pé tan dung cac nguon tuyén ndy, Cong ty cé thé théng qua mdi
quan hé véi céc truong dai hoc, cao dang, trung cip chuyén nghiép, ddo tao
nghé,... dé tim kiém nhitng sinh vién kha — gioi; nhan sinh vién vao thuc
tap tai CoNg ty, giao viéc dé danh gi4, lva chon ra nhirng sinh vién thuc tap
thao viéc dé tuyén dung khi nhitng sinh vién @6 ra truong; cir ngudi tham
du céc hoi cho viéc 1am, lién két vai mot sb trung tdm méi giGi viéc lam uy
tin dé tuyén duoc nhirng lao dong nhu mong mudn.

Pau tu dé tao nguon tuyén dung, nang cao chdt lwong NNL ngay tir
khau tuyén dyng: Sinh vién, dac biét |a sinh vién méi ra truong thuong rat
thich tha, nhiét tinh khi dugc 1am viéc, duoc thé hién ban than trong cong
viéc. Bén canh @6 la sy ndng dong, stc tré, nhiét huyét, 1ong yéu nghé, tinh
than hoc hoi, khéng ngai kho khan,... Nhing yéu t6 d¢6 c6 tac dung rat
déang ké dbi véi chat luong lao dong. Sir dung duoc ngudn tuyén ndy S8
dem lai hiéu qua khdng nho trong cdng viéc, dic biét trong tuyén dung, nd

s& 1a ngudn tuyén chat luong marat doi dao.
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Trén thuc té viéc tiép nhan sinh vién thyc tap tai Cong ty |a khéng
nhiéu, néu Cong ty c6 ké hoach tiép nhan sinh vién thuc tap thi c6 thé dau
tu cho ngudn ddi twgng ndy. Nhirng sinh vién khi dén Cong ty thuc tap s&
duoc giao viéc cu thé vadanh gia két qua dugc giao, tir d6, Cong ty s& chon
ra dugc nhitng sinh vién gioi, co nang luc, ¢é tiém nang. Sau khi két thic
dot thyc tap, Cong ty co thé “chiéu mo” nhitng sinh vién d¢6 vé 1am cho
minh. Ngoai ra, do da thuc tap tai Céng ty nén nhirng sinh vién nay da cé
nhitng hiéu biét nhat dinh vé Céng ty, cong viéc, twong dbi biét viéc, quen
viéc nén s8 dé dang khi bat d¢au 1am viéc chinh thac va Cong ty ciing d&
mat thoi gian, kinh phi cho viéc tuyén dung ho.

Bén canh d6, Céng ty ciing nén c6 quan hé chat ché vai cac truong
cO giang day nhirng mén hoc phu hop véi cac nganh hoat dong cia minh.
Hang nam, Cong ty co thé lién hé vaéi nha truong dé to chirc cac ngay hoi
viéc lam dé tao co hoi cho sinh vién tham gia tuyén dung, hoic cd thé nho
nha truong gidi thiéu cho nhirng sinh vién gioi, ¢o tiém nang, tiép can
nhirng sinh vién @6 va chon ranguoi phu hop.

Cdi thién cac ngi dung kiém tra, sat hach trong khau tuyén dung,
lién tuc cdp nhdt, déi méi cho pht hep véi tinh hinh thyc tién: Céc noi
dung kiém tra, s&t hach c6 vai trd quan trong trong viéc danh gia tng vién,
do d6, néu cong téc danh gia cd6 muc do chinh x&c cang cao thi kha ning
tuyén duoc nhan lyc pht hop cang 16n. Hién tai, Cong ty khéng co bo phan
chuyeén trach x8y dung céc bai kiém tra, sét hach tng vién dén tuyén dung,
do d6, Codng ty cd thé thué cac chuyén gia, cac Cong ty chuyén vé nhan s
thue hién theo y&u cau caa minh, dinh ki kiém tra lai noi dung va sira doi,
b sung cho phil hop.

Chu trong co cau gidi tinh khi tuyén dung, wu tién hon trong tuyén
dung nam gidi, dac biét 1a tuyén dung lao déng cho chirc danh can bé kj
thugt, cdng nhan thuy néng, cdng nhan vin hanh, cdng nhan xay dung va

bdo vé : nhu da trinh bay & phan thuc trang, do dic diém cong viéc can s
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dung nhiéu lao dong ky thuat, linh vuc, nganh hoat dong chiu nhiéu téc
dong khic nghiét cia méi truong ma yéu cau vé thé luc nguoi lao dong
ciing cao hon. Trong khi d6, thé lyc lao ¢ong nam thuong cao hon so Véi
lao dong nit, lai khéng nghi ché @6 thai san, nghi ché do ém dau ciing it
hon so véi lao dong nit nén néu sir dung nhiéu lao dong nam thi nang suat,
hiéu qua cong viéc s& cao hon, bén canh d6, Cong ty ciing tiét kiém phan
nao chi phi chi tra khi lao dong nghi ché do.

3.2.2. Gigi phép vé nang cao chdt lweng hoat dgng dao tgo, nang cao tay

nghé, trinh dg chuyén mén

Muc tiu dao tgo: can xac dinh rd muc tiéu cu thé 1a nhim tao ra doi
ngii nhan lyc ¢o trinh do, nang luc va pham chat d¢&p tng dugc yéu cau
cdng viéc, phuc vu cho su phét trién caa Cong ty khdng chi hién tai ma con
trong tuong lai.

Poi twong dao tgo: ddo tao dung ngudi, ding muc dich, dung thoi
diém, dam bao hiéu qua ddo tao va hiéu qua cdng viéc cua don vi khi lao
dong dam nhiém cong viéc d6 di dao tao.

Do kinh phi cé han nén dé nang cao chat luvgng NNL théng qua dao
tao thi d& tao khong nén dan trai ma can cé sy uwu tién vé ddi tuong.
Nhirng lao dong l1am cdng viéc ¢ anh huong truc tiép dén hoat dong san
xuat kinh doanh nhu: can bg k¥ thuat, cdng nhan thily néng, cdng nhan van
hanh thi can dugc uu tién hon dé nang cao ning suat, chat lugng cong viéc,
dam bao phét trién san xuat. Tiép theo d6, d&o tao can quan tAm dén nhirng
lao dong gitr chiec vu quan ly, 18nh dao vi day 1a luc luong chinh dé ra cac
dinh huéng, chinh sach, to chirc thyc hién céc hoat dong lién quan dén
nhan su. Chat luong cualao dong gitt chirc vu quan Iy, 18nh dao mathap thi
viéc nan cao chat lugng NNL toan Cong ty s8 kho co dugc hiéu qua cao.

Ké hoach dao tgo: phai dugc xay dung rd rang, cu thé, viéc thuc hién

khdng 1am anh huong dén hoat dong hién tai va ké hoach hoat dong trong
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tuong lai cuatd chac. Chi phi ¢&o tao phai dugc tinh todn cu thé, han ché
t6i daphét sinh khi thyc hién.

Ngi dung dao tgo: ddo tao ly thuyét phai song song véi thuc hanh va
tinh tinh thyc té tai Cong ty. Noi dung kién thirc dao tao phai phi hop Véi
nhu cau va muc dich, lién tuc duoc cap nhat, d6i méi, bat kip xu thé chung.
Bén canh viéc d&o tao chuy@ mdn nghiép vu ciing can chd y dén dao tao
cho nguoi lao dong céc ky nang can thiét trong cong viéc nhu: ki nang 1ap
ké hoach vato chirc cdng viéc, ki nang giai quyét van dé, ki nang lam viéc
nhom, ky ning lanh dao, quan ly, tiéng Anh, tin hoc van phong,... Pay la
nhitng ki nang rat can thiét déi véi nguoi lao dong trong giai doan mao cia
hoi nhap nhu hién nay.

Xay dung chuwong trinh danh gia sau dao tqeo: Chuong trinh nay
nham muc dich danh gia chat lvgng NNL sau dao tao, nguoi lao dong sau
khi duoc dao tao datich liy thém dugc nhixng kién thic, ki nang gi, né cd
lam tang chat lugng, hiéu qua cdng viéc khdng?

Cong ty co thé thué chuyén gia x8y dung cac bai kiém tra danh gia
dé danh gia chat luvgng nhan sau ddo tao ngay sau khi két thiic mot khoa
d20 tao. Bén canh d6, c6 thé so sanh két qua kiém tra nang luc ciing nhu
chat lugng cdng viéc caa nguoi lao dong trude va sau khi ddo tao dé danh
gia hiéu qua dao tao (co thé |y déanh gia thuc hién céng viéc cua ngudi lao
dong tir 1 dén 3 thang truéc va sau d&o tao dé 1am cin cir dénh gid).

Sau mdi khoa dao tao, Cong ty ciing can lay y kién danh gia, dong
g6p caa nguoi lao dong vé noi dung, hinh thie, cach thie, quy trinh dao tao
dé hiéu duoc nguoi lao dong can gi va mong mudn gi vé mét chuong trinh
d2o tao, 1dm co s¢ dé chinh sira, b sung cho pht hop céc chuong trinh d&o
tao 1an sau.

Hé tro chi phi hoc tdp clng véi cac chi phi di lai, sinh hogt trong

qua trinh hoc tdp cho nguoi 1ao déng cé thanh tich xudt sic nhdt trong mai
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khéa dao tgo: Do kinh phi d&o tao c6 han, khdng thé chi tra tat ca céac
khoan chi phi phat sinh trong qua trinh dao tao cho toan bo nguoi lao dong
khi ho tham gia d&o tao, do d6, Cong ty co thé xem xét chi tra toan bo chi
phi khi tham gia d¢&o tao cho nguoi lao dong o thanh tich xuat sic nhat
trong qua trinh d&o tao. Piéu ndy s8 ¢d tac dong tich cuc trong viéc khich 18
nguoi lao dong hoc tap trong quétrinh tham gia dao tao.

S dung lao déng sau dao tqo: sau khi két thic do tao, can sip xép,
bé tri nhitng lao dong d6 vao nhitng vi tri céng viéc phu hop, lién quan dén
kién thirc ma ho duoc ddo tao. Diéu ndy vira gilp ngudi lao dong &p dung
duoc kién thirc vira hoc vao thuc tién, nang cao hiéu qua |am viéc, vira co
téc dung khuyén khich nguoi lao dong di dao tao nang cao trinh do vi ho
thiy kién thirc minh hoc dugc duoc s dung trong céng viéc, viéc hoc 1aco
ich.

3.2.3. Gigi phéap vé nang cao chdt lweng hoat dgng sip xép, bé tri lao
dong

Thuec hién phan tich cdng viéc, xay dung hoan chinh hé théng: Bdn
md td cong viéc, Ban tiéu chuan thyec hién cdng viéc, Ban yéu cau doi Voi
nguoi thuc hién cong viéc: Viéc xdy dung hé théng ndy co vai trd quan
trong trong viéc ndng cao nang suat lao dong, dic biét nd ¢d y nghia quan
trong trong cbng tac quan tri nhan luc ciing nhu d6i véi quy trinh tuyén
dung.

Hé thong ndy s& gitp sap xép, bé tri lai bo méy to chtc, cong viéc dé
giam bét nhitng chirc danh chua hop ly, tim ra nhirng chiec danh, vi tri con
thiéu hoac khdng can thiét ¢é bé méy t6 chac gon nhe, Cong ty hoat dong
duoc hiéu qua, giam bat nhirng chi phi khéng can thiét vé nhan su, hiéu
gua cdng viéc dugc nang cao do dung nguoi, dlng viéc.

Ddi véi hoat dong nang cao chat lwgng NNL thi hé thdng trén gitp

Cong ty tuyén dung dugc dlng ngudi, ding viéc; danh gia chinh xéac hiéu
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qua lam viéc, mac do phu hop véi cdng viéc cua nguoi 1ao dong dé co s
bé tri, sip xép lao dong hop i, co céc chinh sach d& ngd xwtng dang Véi
nhitng gi ma nguoi lao dong bo ra; tao dong luc lao d¢ong thdng qua nhirng
théng tin ma hé théng cung cip, nguoi lao dong thiy duoc nhirng co hoi
thang tién, phét trién caaminh do d6 ho tich cyc hoan thién minh.

Hién tai Cong ty lai chua x&y dung dugc hé théng nay. Nhiém vu,
trach nhiém, quyén han caa CBCNV trong Cong ty dugc dé cap rai rac
théng qua nhiéu nguén nhu: Hop ddng lao dong, Biéu 1é Cong ty, Noi quy
Cong ty,... khién nguoi lao dong nhat 1a nhan vién mai gap kho khan khi
lam viéc.

Vi thé, trong thoi gian téi Cong ty can nhanh chéng xdy dung va
hoadn thién cho minh hé théng ban mé ta cong viéc, ban yéu cau déi véi
ngudi thuc hién cong viéc, ban tiéu chuan thuc hién cong viéc. Cong ty cd
thé thanh 1ap mot nhom CBCNV tham gia vao qua trinh xay dung hoic
thué chuyén gia, cac cong ty chuyén vé nhan sy xay dung.

C4 nhan em xin xdy dung, dé xuat ban md ta cdng viéc danh cho
chic danh “Ké toén truong” nhu trong phu luc dinh kém. Vi thoi gian c6
han nén em chi x8y dung cho mot chic danh, dong thoi dé tién cho viéc
theo dbi vatranh lap lai cac thdng tin ddi véi chac danh d¢6 em d8 xay dung
cho chtc danh ndy mot ban chung 1& “Ban md ta cong viéc Ké toén
truong”. Ban md nay da néu duoc muc dich céng viéc, trach nhiém chinh,
két qua cong viéc can dat dugc, trach nhiém quan ly gidm sét, cac yéu cau
dbi véi nguoi thuc hién, mdi truong 1am viéc.

Cong tac can bg: can quan tam téi viéc quy hoach, tao ngudn can bo
trong tirng giai doan. Céng tac can bo phai duogc thuc hién tir dudi [én trén
qua nhiéu vong, 1&én ké hoach d&o tao, bdi dudng, thir thach qua thuc té
cdng téac, dé ho tu rén luyén, 1dm co s danh gia va s dung ding nguoi,

ddng viéc.
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Viéc dé bat, bé nhiém, luan chuyén can bo phai thuc hién dang luc,
duoc thuc hién khéch quan, khoa hoc, dan cha, nhan duoc s dong thuin
cao. U'u tién can bo co trinh o, pham chét va nang luc tét, nhiét tinh, trach
nhiém, biét quy tu va diéu hanh quan ly, khéng cuc bg,... Pinh ky luan
chuyén can bo quan ly, tranh viéc mét nguoi gitt vi tri quan ly qua lau gay
ratri tré, kho phét trién, 1am anh huang dén cong viéc chung.

Ap dung tién bg khoa hoc cdng nghé vao qudn tri nhan lic néi chung
va hogt déng nang cao chdt lirong NNL néi riéng: Véi se hd tro cua khoa
hoc cdng nghé thi cht luong, hiéu qua cdng viéc s cao hon, tiét kiem thoi
gian, chi phi va cong sirc. Viéc trtng dung khoa hoc cbng nghé vao quan tri
nhan luc khéng con xala gi véi nhiéu té chirc, doanh nghiép théng qua hé
théng cac phan mém quan ly nhu: MISA HRM, Ehr, SSPHRM, Bizzone...
Nho c6 su hé tro ndy ma céac hoat dong quan tri nhan lyc duoc thuc hién
mot cach dé& dang va cé hé théng, bén canh d6, hoat dong nang cao chat
lwgng NNL ciing dugc hd trg khdng nho. Nha tuyén dung cd thé dé dang
nam duoc céc thdng tin can thiét ¢é 1én ké hoach tuyén dung, lwa chon cho
minh quy trinh tuyén dung phi hop nhat, rit ngan cac budc reom ra, loai
bo céc budc khdng can thiét trong quy trinh tuyén dung, viéc thu thap, phan
loai vaxir Iy hd so ttng vién co thé thuc hién truc tiép trén may tinh,...

Sogn ra mét mau “ hé so nhan vién thanh céng dién hinh” : Viéc xay
dung mau “hd so nhan vién thanh cdng dién hinh” dic biét 1addi voi céc vi
tri chi chét (nhitng vi tri vén cd y nghia quyét dinh ddi vai viéc thuc hién
ké hoach hoat dong cua Cong ty) cd y nghia rat quan trong. B6 s 1a nhirng
tam guong tét dé cac nhan vién khéc nhin vao do hoc tap, cd dong luc phan
dau véi dich dén la cac vi tri chu chét, hiéu dugc minh d& cé va con thiéu
nhitng gi dé duoc dé bat vao vi tri d6, tir 6 ¢ nhirng dinh huéng, muc tiéu
phét trién ban than trong tuong lai. Bén canh d6, Cong ty ciing dé dang
chon ra duoc nhitng nhan vién gioi nhat, phtl hop nhit dé dé bat, cit nhac

ho 1&n nhitng vi tri quan trong, chi chbt caa Cong ty khi so sanh c&c nhan
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vién véi nhau. Hodc ciing c6 thé, khi Cong ty ¢6 nhu cau tuyén dung s& dua
Va0 mau “hd so thanh cong dién hinh” d6 dé duara céc yéu cau tuyén dung
cho phu hgp, hiéu qua.

Sau khi da xay dung duoc hé théng “hd so nhan vién thanh cong
dién hinh” toan Céng ty thi can cong bb cho ¢ CBCNV Céng ty duoc biét,
tr 46 ho ¢6 dugc dinh huéng, dong luc phan dau. Bén canh d6, sau mot
khoang thoi gian nhat dinh: 1 — 3 nam can sra ddi, b sung hé théng ndy dé
ngdy cang hoan thién hon va phu hop vai diéu kién thyuc tién cua Cong ty.

Vi thoi gian ¢6 han nén em khéng néu cu thé quy trinh x4y dung hé
thdng “hé so nhan vién thanh cong dién hinh” ciing nhu c&c mau “hé so
nhan vién thanh céng dién hinh” ddi véi tirng chirc danh caa Cong ty trong
bai viét. Thay vao d6, em xin dua ra mot mau “hd so nhan vién thanh cong
dién hinh” chung cho céc chic danh duoc trich dan trong phan “Tai liéu
dinh kem”.

3.2.4. Gidi phédp nang cao hiéu qud cac chinh sach luweng, thuwéng, phuc
lg1

Gan két qua thyee hién cong viéc Véi tra lwong: Cong ty co thé xay
dung ché do tra luong thoi gian déi véi nhan vién hanh chinh vatra luwong
san pham ddi voi lao dong san xuat thay vi tra luong theo cap bac nhu hién
tai. Hoac Cong ty co thé thém khoan thuong ngodi luong bén canh luong
chinh d@é khuyén khich nguoi 1ao dong 1am viéc. Viéc xay dung quy ché tra
lwrong mai ndy Cong ty can xem xét ki ludng diéu kién thuc té dé lya chon
phuong an phi hop, can lam tét cong téc tu tuang cho nguoi lao dong dé
nhan dugc sy déng thuan cao nhat, cd nhu vay céch tra luong méi méi cd
hiéu qua tich cuc.

Té chirc bé phdn chuyén kiém tra, gidm sat, danh gia nhan vién: Bo

phan ndy c6 nhiém vu kiém tra, gidm sat viéc CBCNV thuc hién noi quy,
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quy ché Cong ty, theo dbi, lay y kién dé danh gid nhan vién. Viéc danh gia
nhan vién dugc thyc hién riéng biét s3 tao ra sy cdng bang, khéch quan.

Té chirc thém nhiéu cac phong trao thi dua trong Cong ty: Mdi
phong trdo thi dua can xac dinh rd cha @&, noi dung, hinh thic vatiéu chi
thi dua. Tang cudng cdng tac kiém tra, tong két, danh gia dang nhitng két
qua dat dugc, chi ra nhirng mat con han ché. Qua do rut ra cach 1am hay,
kinh nghiém tt dé nhan rong; kip thoi néu guong ngudi tét, viéc tét, cac
dién hinh tién tién nhim tao sic lan toava dong luc méi dé thuc hién thing
loi c&c muc tiéu, nhiém vu chinh tri caa Cong ty.

Nang cao chdt liong tham dinh hé so' khen thueng, dam bdo viéc ton
vinh, khen thudng céc tdp thé, ca nhan duwoc chinh xéc, kip thoi, ding
nguoi, ding viéc. Viéc khen thuong phai duoc thuc hién bang nhiéu hinh
thiec, nhung khdng khen thuong tran lan. Quan tédm khen thuong cho cac
tap thé nho va c& nhan truc tiép lao dong, san xuit, cdng tac, hoc tap, chién
d4u va phuc vu chién du. Viéc khen thuong phai dam bao nguyén tic
thanh tich dén dau khen thuong dén d6; noi ndo co nhiéu thanh tich thi
khen nhiéu vanguoc lai; trénh tinh trang cao bang, dan ¢éu hoic noi ndo dé
nghi nhiéu thi khen nhiéu, noi nd dé nghi it thi khen it, khéng dé nghi thi
khoéng khen.

Chl trong dén khen thuwong théng qua tuyén dwong, biéu dirong
thanh tich, xay ding tam guwong thay vi khen thiréng thong qua gia tri vit
chat: do kinh phi han ché nén gia tri phan thuong vat chat khéng Ion,
khdng anh huong nhiéu dén thu nhap caa ngudi lao dong nén khen thuong
bang vat chat chi mang tinh tuong trung, khdng thé tro thanh dong luc thiic
day nguoi lao dong. Thay vi d6, nhirng 10i tuyén duong, biéu duong lai co
giatri tinh than to 16n, tac dong truc tiép dén tam |y nguoi lao dong. Nguoi
lao dong duoc tuyén duong, biéu duong, khen ngoi ho s8 cam thay phan
khich, vinh du, tu hao, duoc ghi nhan nhitng déng gép, ho s& c6 thém dong

luc lao dong dé dat dugc nhiéu thanh tich hon nham tiép tuc dugc khen
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ngoi. Trong khi @6, nhitng lao dong khéc s8 1ay d6 1am dong luc dé phan
d4u, tao nén sy thi duatrong mdi don vi vatoan Cong ty.
3.2.5. Gidgi phéap vé Xay dwng Vin héa doanh nghiép tai Cong ty

M®i trudng 1am viéc ¢ anh huong rat 16n dén viéc xdy dung va phét
trién van héa doanh nghiép. Can quan tdm, chd trong dén cac mdi quan hé
trong Cong ty gitta cap trén — cip dudi va gitta cac cap dudi véi nhau, xay
dung méi truong lam viéc hai hoa, lanh manh tao nén tam ly thoai mai,
hirng khoi dé nguoi lao dong yén tam |am viéc hét minh.

Nguoi 18nh dao phai guwong mau, 1a tim guong vé tac phong lam
viéc, chuan mirc dao duc @& nhan vién noi theo. Phai ¢6 sy nhiét tinh, coi
mo, dé cao trach nhiém, biét khoi goi hing thu trong cong viéc cho cap
duéi. Phai nam duoc wu, nhuoc diém caa cap dudi dé phan cong cong viéc
hop 1y, gip ho phét huy téi da nang luc. Khi danh gia phai co su khéach
quan, cong tam, khéng thién vi, khdng cao bang, tranh tinh trang nguoi lao
dong bat man véi nhirtng dong gbép ma minh dalam.

Gitra nhan vién véi nhau can cé su twong tro, hop téc, gidp d& nhau
trong cdng viéc, nghiém chinh chap hanh noi quy, quy dinh chung dé
nhitng ndi quy, quy dinh d6 di vao né nép, tré thanh mot nét dep trong van
hoa Cong ty.

Cong ty co thé tu xdy dung hoic thué chuyén gia xay dung mot
chuong trinh cu thé vé vian hda doanh nghiép. Trong qué trinh xay dung
can ch(y céc ndi dung sau:

Phai nhan thirc va phan doan chinh xac dac trung van héa riéng ciaa
Cong ty, trdnh trung lap véi nhitng cdng ty khac dac biét 1a cac cong ty
cung nganh nghé, 1inh vuc hoat dong. Nhan manh vao nét riéng, bén canh
d6 ciing can nghién ctiru, tham khao nhirng dbi sach van héa thich hop.

Noi dung cua chuong trinh x&y dung van hda doanh nghiép phai néu

duoc quan diém vé giatri va niém tin, nhin manh quan niém vé gia tri cua
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cong ty, dwa ra c&c nguyén tac chuan vé y thirc, phuong huéng chung va
hanh vi thuong ngay cho toan b nguoi lao dong trong Cong ty.

Tao ra thdi quen vé van héa doanh nghiép cho CBCNV bang céch:
d2o tao, gii thiéu dé nhan vién mai 1am quen véi van héa doanh nghiép,
tich cuc tuyén truyén van héa doanh nghiép théng qua nhirng diéu don gian
hang ngay (nhu: treo logo, slogan, bang ndi quy ¢ nhitng noi dé thay trong
Cong ty, tuyén truyén qua cac cudc ndi chuyén, trao ddi,...), tuyén truyén
qua céc budi hoi thao, cudc hop, cac hoat dong tap thé,... dé tao thanh thoi
guen cho nhan vién cii.

Tao ra co ché ndi bo bao vé nhitng nguoi dam noi, dam dau tranh
phé binh thang than, tich cuc ty phé binh va phé binh nhitng hanh d¢ong c6
téc dong tiéu cuc d¢én van hoa doanh nghiép.

Xay dung céc tiéu chi cu thé danh gia viéc thuc hién van hda doanh
nghiép dé dem lai hiéu qua cao hon. C6 céc co ché cu thé vé khen thuong,
ki luat ddi voi cac canhan vadon vi trong to chire trong qué trinh thue hién
van héa doanh nghiép.

Xay dung dugc c&c tim guong tiéu biéu dé mdi thanh vién hoc tap,
phan dau, noi theo. Céc tim guong nén 1a nhitng 1anh dao Coéng ty thanh
dat c6 thé truéc ddy hoac hién tai dang 1am viéc tai Cong ty.

Nén xay dyng thanh mot cubn sb tay van hda doanh nghiép nhé gon
dé nguoi lao dong co thé mang theo bén minh.

Trong qua trinh thuc hién van hoa doanh nghiép phai luén duy tri, bb
sung va phét trién nhirng cé tich cuc, danh gid, nhin nhan, ¢é xuat va thay
ddi nhitng han ché, nhirng cé 15i thoi, lac hau dé bat kip véi xu thé chung

cua xa hoi.
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KET LUAN

Chat lugng NNL c6 vai trd rat 16n dén sy phét trién kinh té. Cac mo
hinh phét trién kinh té déu khiang dinh diéu ndy khi cho rang sy phét trién
bén virng doi hoi phai tich liy vén, phét trién ki thuat va cong nghé. Pay 1a
nhitng nhan t6 gan lién va phu thudc vao chat lwgng NNL, khi chat lugng
lao dong thap hay von nhan lyc it thi viéc tao ra va thuc hién tich liy vén
va phét trién k¥ thuat cong nghé khé ma thuc hién dugce. Céc bang ching
ca vi mo vavi md déu cho thiy tam quan trong cia chat lugng caa nhan to
nady véi s phét trién kinh té.

Nang cao chat luong NNL r& rang rat can thiét. Mudn nang cao chat
lwong nhan t6 ndy khdng nhitng phai tap trung nang cao trinh do hoc van
va chuy@n mén cho ngudi lao ddng ma con phai nang cao trinh do thé chat
théng qua nang cao sirc khoe va cai thién diéu kién sdng cua dan ching.
Tuy nhién 1am gi dé nang cao hoc van, chuy@n mén va thé chat caa nhan
lyc; cau tra loi trong nhiéu nghién ctru cho rang phét trién hé théng y té,
gido duc cb vai trd quan trong, nhung ciing can phai c6 chinh sach sir dung
va da ngo lao dong phu hop. Ngoai ra hoan thién hé théng an sinh xa hoi
ciing c6 y nghia lén trong viéc nang cao chat lugng NNL.

Qua qud trinh tim hiéu thuc té tai Cong ty TNHH MTV KTCTTL
Nam Ha Nam, em da c6 co hdi tiép xuc véi hoat dong Quan tri nhan luc,
tim hiéu vé hoat dong nang cao chat lugng NNL tai Cong ty, tir 6 phan
tich thuc trang hoat dong nang cao chat lugng NNL tai Cong ty va em xin
dua ra mot s6 giai phép, khuyén nghi ma ban than thiy can thiét dé hoat
dong nang cao chit luong NNL tai Cong ty dat hiéu qua hon.

Bén canh d6 ciing xin giri 167 cam on chan thanh dén Cong ty TNHH
MTV KTCTTL Nam Ha Nam, tap thé CBCNV Phong Té chirc — Hanh

chinh d& tao diéu kién cho em dén tim hiéu vé thuc té hoat dong san xuat
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kinh doanh va hoat dong Quan tri nhan lyc tai Céng ty, cung cap nhitng
théng tin can thiét ¢& em hoan thanh Luan van caa minh.

bac biét, trong qué trinh hoan thanh Luan van Thac si, em da nhan
duoc sy huéng dan, chi day nhiét tinh caa PGSTS. Vii Thi Mai. Qua day,
em xin gii 161 cam on chan thanh nhét téi ¢d, cam on cd da tao diéu ki¢n
giup d& em hoan thanh Luan van caa minh.

Bén canh d6, em ciing xin cam on céc thay c6 da danh thoi gian doc
Luan van caa em, em hi vong s nhan dugc nhitng déng gop cua céc thay
c6 dé Luan vian duogc hoan chinh hon.

Em xin chan thanh cam on!



10.

104

TAI LIEU THAM KHAO
Tiéng Vigt
TS. Lé Xuan Ba4—TS. Tran Kim Hao — TS. Nguyén Hitu Thang (2006),
Doanh nghiép vira va nhé cia Viét Nam trong diéu kién hgi nhap kinh
té, NXB Chinh tri Qubc gia, Ha Noi.
PGS.TS Tran Xuan Ciu — PGS.TS. Ma Qudc Chanh (2008), Giéo
trinh Kinh té nguén nhan lyc, NXB Pai hoc Kinh té qudc dan, HaNai.
PGS.TS. Mai Quic Chanh (1999), Cac gidi phap nang cao chdt lwong
nguon nhan lyc theo huwdéng cong nghiép héa — hién dai hda, NXB
Chinh tri Quéc gia, HaNai.
PGS.TS. Mai Qubc Chanh (2000), Giéo trinh Kinh té nguén nhan luc,
NXB Dai hoc Kinh té quéc dan, HaNoi.
Ths. Giang Nhu Cham — Ths, Nguyén Tuan Anh, Chinh sach déi méi
quan ly lao déng va tién liong trong cac Cong ty TNHH MTV quan |y
khai thac cdng trinh thuy lei, tap chi Khoa hoc va Céng nghé Thuy loi
so 24 thang 12/2014.
PGS.TS. Lé Thanh Ha (2009), Giao trinh Quan tri nhan lyc, NXB Lao
dong — Xa hoi, Ha Noi.
Giao su, Vién si Pham Minh Hac (2001), Nghién cizu con nguoi va
nguon nhan lyc trong thei ki CNH — HPH, NXB Chinh tri Quéc gia,
HaNaoi.
TS. Bli Ngoc Lan (2002), Nguén tri tué trong sir nghiép déi méi ¢ Viét
Nam, NXB Chinh tri Quic gia, Ha Noi.
Lé Thi My Linh (2009), Phét trién ngusn nhan luc trong doanh nghiép
nhé va vira ¢ Viét Nam trong qua trinh hgi nhdp kinh té, Luan an Tién
si truong Pai hoc Kinh té qudc dan, HaANGi.
PGS.TS. Poan Thé Lgi — Ths. Nguyén Tuan Anh — CN. Hoang Thi

Thay Linh, Nang cao chdt ligng nguon nhan lxc quan ly khai théc



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

105

cong trinh thuy lgi, tap chi Khoa hoc va Céng nghé Thay loi s 24
thang 12/2014.

GS.TS. Bli Van Nhon (2006), Quan ly va phét trién nguon nhan lyc xa
héi, NXB Tu phap, HANGi.

GS.TS. Vii thi Ngoc Phiing (2006), Giéo trinh Kinh té phét trién, NXB
Lao dong — X&hoi, HANGI.

PGS. TS. Nguyén Ngoc Quan — Ths. Nguyén Van biém (2007), Gido
trinh quan tri nhan lic, NXB DPai hoc Kinh té quéc dan, HaNoi.
GS.TS. Lé Hiru Tang (1991 — 1995), Con nguwoi Viét Nam — muc tiéu
va dong luc cua sie phét trién kinh té - xa hgi, Chuong trinh khoa hoc
cong nghé cap Nhanusc KX — 07.

PGS.TS. Nguyén Tiép (2011), Giéo trinh Nguon nhan lwc, NXB Lao
dong — Xa hoi, Ha Noi.

TS. Nguyén Thanh (2004), Phét trién nguén nhan lyc phuc vy hién dai
hda cong nghiép hda dat nuéc, NXB Chinh tri Qudc gia, Ha Ni.
Nguyén Hitu Thiang (2008), Nang cao ndng luc cgnh tranh cia cac
doanh nghiép Viét Nam trong xu thé hgi nhép kinh té quac té hién nay,
NXB Chinh tri Quéc gia

Pham Quang Trung (2008), Nang cao nang luc canh tranh cua doanh
nghiép vira va nhé ¢ Ha Ngi, tap chi kinh té va phét trién, sd 129 thang
3/2008.

Vi Thi Uyén (2007), Gidi téa s cang cang thang trong cong viéc dé
duy tri dong luc lam viéc cua lao dong quan ly doanh nghiép ¢ Viét
Nam, tap chi Kinh té vaphét trién sb 124 (trang 24-26).

cong ty TNHH MTV KTCCTL Nam HaNam (2014), Béo céo téng két
hogt dgng sin xudt kinh doanh ngm 2014 va phwong hwéng phét trién
nam 2015.

Tiéng Anh

WB (2000), World Development Indicators, London: Oxford.



22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

106

Tai ligu mgng

Mai binh boai, Sic khoe la gi?, dia chi: https.//sites.google.com/

site/doainoni/abc/1-khal -niem-chung-ve-suc-khoe

PGS.TS boan Thé Loi, Nang cao chdt liong nguon nhan luc quan 1y,
khai thac CTTL, dia chi: http://www.iwem.gov.vn/?News& id=968& q
id=229

TS. Nguyén Thanh Mai, Chdt luwong nguon nhan lyc, dia chi:
http://voer.edu.vn/m/chat-luong-nguon-nhan-luc//758c8b47

PGS.TS. Pham Vin Son (2015), 7 gidi phép nang cao chdt lwrong nhan

luc Viét Nam, dia chi: http://giaoducthoidai.vn/trao-doi/7-giai-phap-

nang-cao-chat-luong-nhan-luc-viet-nam-602980.html

Dao tgo quan ly khai thac cong trinh thuy lei, dia chi: http://nong
nghiep.vn/dao-tao-quan-ly-khai-thac-cong-trinh-thuy-loi-
post131988.html

Ki nang mém: Hoc d@é khang dinh minh!, http:/kenhtuyensinh.vi/ky-

nang-mem-hoc-de-khang-dinh-minh

Nhizng ki’ nang mém can dwoc ch trong trong hé théng giao duc Viét

Nam, dia chi: http://thuvien.kyna.vn/ky-nang-mem/nhung-ky-nang-

mem-can-duoc-chu-trong-trong-he-thong-gi ao-duc-viet-nam/



https://sites.google.com/
http://www.iwem.gov.vn/?News&id=968&g_
http://voer.edu.vn/m/chat-luong-nguon-nhan-luc//758c8b47
http://giaoducthoidai.vn/trao-doi/7-giai-phap
http://kenhtuyensinh.vn/ky
http://thuvien.kyna.vn/ky-nang-mem/nhung-ky-nang

107

PHU LUC1
PHIEU PIEU TRA

Vi mong muén hoadn thién viéc d¢anh gia trong Luan vin Thac sy
cia minh, t6i thiét ké bang hoi véi mot sb ndi dung thu thap théng tin vé
céc cong téc nham hodn thién cac hoat dong nang cao chat luong nguon
nhan lyc caa Cong ty, rat mong nhan duoc sy hop téc tir anh (chi).

Thong tin ca nhan.
1. Charc vu cOng tac:

" Truong phong, phé phong, cum trudng, cum pho, té truong, to
pho.
"” Nhéan vién van phong, can bo ki thuat, cong nhan thuy néng,
cbng nhan van hanh, cong nhan xay dung.
"7 L& xe, bao v¢, tap vu.
2. Pé tuoi:
"" Duéi 30 tudi.
"" Tur 30 tudi — dudi 40 tuoi.
"7 Tur 40 tudi — dudi 50 tuoi.
"" Trén 50 tudi.
3. Trinh dg¢:
" Pai hoc vasau dai hoc.
" Cao dang.
" Trung cap.

" Day nghé, THPT.
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4. Tham nién cdng tac:
" Dudi 6 thang.
"7 Tu 6 —12 thang.
T Tu1l-3nam.
"7 Trén 3 nam.
[I.  Noi dung.

1. Anh (chj) thdy cong tac tuyén dung ciia Cong ty dwec thuc hién

nhe thé nao?
" Pang quy trinh tuyén dung caa Cong ty.
"7 Chuadung quy trinh, chi mang tinh hinh thac.

2. Anh (chj) thd@y Cong ty thwong sz dung két qud danh gia theec hign

cdng viéc vao muc dich gi?

" Lam co s dé chi tra luong.

" Lam co s dé chi tra cac khoan phu cap, phuc loi.
" Xép loai thi dua, khen thuong.

"" Lam co s§ dé thuc hién cac chinh sach nhan sy.
"” Khac.

3. Anh (chj) thdy cong viéc hién tai da phi hep Vvéi ndng luc cia

minh chwa?co cin thay déi khong?
" Phu hop, khéng can thay doi.
" Chua pht hop nhung khdng can thiét thay doi.

" Chuaphu hop, can phai thay doi.
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4. Muc lwong hang thang anh (chi) nhgn dwec la bao nhiéu?
" Duéi 3 triéu ddng.
" Tu 3 dén dudi 5 triéu dong.
" Tur 5 dén dudi 7 triéu dong.

" Trén 7 triéu dong.

5. Anh (chj) thay mirc lwong ma minh nhédn dwoc da twong xing va

phu hep véi cdng viéc ciia minh chua?
" Rat phu hop.

"" Binh thuong, chua pht hop lam.

"” Chua phu hop.

6. Vi mirc thu nhdp hién tai va cac phuc lgi ma ban than nhgn dwec

da théa man nhu cau ca nhan cia anh (chj) chwa?
"” bathéaman.

"7 Binh thuong

"~ Chuathéaman.

7. Mdc dp anh (chi) tham gia cac hoat déng tdp thé ¢ Cong ty (cac
héi thi, hgi thao, cac phong trao thi dua,...)?

" Tham gia day du.
" Thinh thoang tham gia.
"~ Khoéng bao gio tham gia.

8. Muc dé anh (chj) tham gia cac det kham sizc khée do Cong ty té

chuc?

" Tham gia day du.
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"~ Tham gia nhung khong thuong xuyén.
"7 Khong bao gio tham gia

9. Anh (chi) c6 sir dung cac trang bi an toan lao déng duwec Cong ty
cap phéat hay khdéng? (cau héi nay chi p dung véi can bé ki thugt,

cong nhan thay nbng cia Cong ty).

"7 Thuong xuyén Sir dung.

" CO0 str dung nhung khéng thuong xuyén.
"° Rat it khi.

"7 Khoéng sir dung bao gio.

Néu “khoéng chen” dép an “thwong xuyén si dung” thi ly do anh
(chi) thwong xuyén khéng s dung la gi?

"” Trang bi cii, khéng con tac dung bao ho lao dong.
" Khéng cam thay thoai méi khi sir dung.

" Khi lam viéc khdng can thiét sir dung.

"7 Khéc.

10. Tan xudt mé cac l6p dao tgo chuyén mén, nghiép v cho nhan

vién Cong ty la bao 1au?

" 1 nam/lan.

"" 6 thang/lan.

" Khong ¢b dinh, tly tinh hinh va diéu kién thyc té.
" Khéng biét.

11. Anh (chi) danh gia nhw thé nao vé ngi dung ciia cac chuwong

trinh dao tgo chuyén mén, nghiép ve do Cong ty té chic?
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" Chu yéu lali thuyét.
" Chii yéu dyatrén diéu kién thyc tién tai Cong ty.
" Vwali thuyét vira dua trén diéu kién thuc tién tai Cong ty.

12. Anh (chj) thdy cac chwoeng trinh dao tao nay co hiru ich hay
khong?

"" Thiét thuc, hiru ich cho cdng viéc.
"~ Chi mang tinh hinh thirc, khéng hiru ich.

13. Anh (chj) thdy cac chwong trinh o tao nay thwong xudt phat tir

dau?

"~ Nhu cau cdng viéc.

"~ Nhu cau ca nhan.

" Nhu cau cdng viéc va nhu ciu ca nhan.
"7 Khéc.

14. Anh (chj) thdy minh cin dwec d30 tao, bé sung thém vé nhom

kién thirc nao?

"~ Nhém kién thirc vé chuyén mén.

"= Nhém kién thirc vé ki nang quan ly.

"~ Nhém kién thirc vé ki nang giao tiép.

" Nhém kién thirc vé quy dinh va chinh sach phép luat.

Xin cam on s hop tac cua anh (ch;)!
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PHU LUC 2
KET QUA PIEU TRA

|. Thoéng tin ca nhan.

STT Chirc v cdng tac S6 nguoi
1 | Truséng ph(‘)r,\g, phd phong, cum truong, cum pho, to 20
truong, to pho.
2 NAhén vién van phong, can bo ki thuat, cdng nhan thay 140
nong.
3 | L& xe, bao Ve, tap vu 10
Tong 200
STT D tudi Sb nguoi
1 | Dusi 30 tudi 17
2 | Tur 30 tudi — dudi 40 tudi 95
3 | Tur 40 tudi — dudi 50 tudi 75
4 | Trén 50 tudi 13
Tong 200
STT Trinh dg S6 NQuroi
1 | Pai hoc vasau dai hoc 38
2 | Caodang 93
3 | Trung cip 61
4 | Day nghé, THPT 8
Tong 200
STT Tham nién cong tac S6 ngurdi
1 | Dudi 6thang 2
2 |Tu6-12thang 13
3 |Tul-3nam 110
4 | Trén3 nam 75
Tong 200
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[1. Ngi dung.

1. Anh (chj) thdy cong tac tuyén dung cia Cong ty dwec thuc hién

nhu thé nao?

L Sé nguoi | Tylé
Tieuchi trdloi | (%)
Pung quy trinh tuyén dung caa Cong ty 174 87
Chuadung quy trinh, chi mang tinh hinh thirc 26 13
Téng 200 100

2. Anh (chi) thdy Cong ty thwong si¢ dung két qud danh gia thuc hién

cdng viéc vao muc dich gi?

Tiéu chi S‘frg?g‘fi‘)’ | T({/O')e
Lam co s dé chi tra luong 15/200 75
Lam co s& dé chi tra cac khoan phu cap, phuc loi 172/200 86
X ép loai thi dua, khen thuang 200/200 100
Lam co so dé thyuc hién cac chinh sach nhan sy 155/200 78
Khéc 47/200 24

3. Anh (chj) thdy cong viéc hién tgi da phl hep véi nang luc ciia minh

chwa?co cin thay déi khong?

Tiéu chi Sfrg?;"i‘)’ | T({/O')e
Pht hop, khdng can thay doi 170 85
Chua phl hgp nhung khdng can thiét thay doi 26 13
Chua phl hop, can phai thay doi 4 2

Téng 200 100
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4. Muc lwong hang thang anh (chi) nhgn dwec la bao nhiéu?

Duéi 3 triéu dong 18 9
Tir 3 dén dui 5 triéu dong 114 57
T 5 dén dudi 7 triéu dong 50 40
Trén 7 triéu dong 18 9
Téng 200 100

5. Anh (chj) thdy mic lwong ma minh nhgn dwec da twong xing va

phu hep véi cdng viéc ciia minh chua?

Tiéu chi Sfrg?gf’i‘)’ | T({/O')e
R4t phl hop 24 12
Binh thudng, chua pht hop lam 114 57
Chua phu hop 62 31

Téng 200 100

6. Vi mirc thu nhdp hién tai va cac phuc lgi ma bdan than nhén dwec

da théa mén nhu cau ca nhan cia anh (chj) chwa?

Tiéu chi Sfrg?gf’i‘)’ | T({/O')e
béa thoaman 12 6
Binh thuong 136 68

Chua thoa méan 52 26
Téng 200 100
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7. Mdrc dj anh (chj) tham gia cac hoat déng tdp thé ¢ Cong ty (cac hai

thi, hgi thao, cac phong trao thi dua,...)?

Tiéu chi Sfrg?gf’i‘)’ | T({/O')e
Tham gia day du 164 82
Thinh thoang tham gia 30 15
Khong bao gio tham gia 6 3
Téng 200 100

8. Mac dp anh (chj) tham gia cac dot khdm sitc khée do Cong ty té

charc?
Tiéu chi Sfrg?gf’i‘)’ ! T({/O')e
Tham gia day du 200 100
Tham gia nhung khdng thuong xuyén 0 0
Khong bao gio tham gia 0 0
Téng 200 100

9. Anh (chi) cé s¥ dung cac trang bi an toan lao déng dwec Cong ty

cap phat hay khdng? (cau héi nay chi 4p dung véi can bg ki thugt,

cong nhan thay nbng cia Cong ty).

Thuong xuyén st dung 166 83

C0 sir dung nhung khdng thuong xuyén 20 10
Rat it khi 14 7
Khéng st dung bao gio 0 0

Téng 200 100
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A 13

Néu

(chi) thwong xuyén khéng s dung la gi?

khéng chen” dap an “thwong xuyén s dung” thi ly do anh

Tiéu chi Sfrg?gf’i‘)’ | T({/O')e
Trang bi ci, khéng con tac dung bao ho lao dong 0/34 0
Khoéng cam thay thoai mai khi sir dung 0/34 0

Khi [am viéc khéng can thiét sir dung 34/34 100
Khac 0/34 0

10. Tan xudt mé cac lép dao tao chuyén mén, nghiép vu cho nhan

vién Cong ty la bao 1au?

1 nam/lan 162 81

6 thang/lan 28 14
Khéng cb dinh, tdy tinh hinh vadiéu kién thuc té 10 5
Khong biét 0 0

Téng 200 100

11. Anh (chj) danh gia nhar thé ndo vé néi dung cia cac chwong trinh

d30 tgo chuyén mén, nghiép vu do Cong ty té chirc?

Tieu chi Sfrg?gf’i‘)’ | T({/O')e
Cha yéu lali thuyét 16 8
Chu yéu dua trén diéu kién thuc tién tai Cong ty 54 27
Vurali thuyét viraduatrén diéu kién thuc tién tai Cong ty 130 65
Téng 200 100
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12. Anh (chj) thdy cac chwong trinh ddo tgo nay cé hiu ich hay

khong?
L Sé nguoi | Tylé
Tieuchi trdloi | (%)
Thiét thuc, hitu ich cho cdng viéc 170 85
Chi mang tinh hinh thirc, khéng hitu ich 30 25
Téng 200 100

13. Anh (chj) thdy cac chwong trinh dao tgo nay thwong xudt phat tir

dau?
Tiéu chi Sfrg?;”i‘)’ | T({/O')e
Nhu cau cong viéc 166 83
Nhu cdu ca nhan 14 7
Nhu ciu cdng viéc vanhu cau ca nhan 20 10
Khéc 0 0
Téng 200 100

14. Anh (chi) th@y minh can dwec dao tao, bé sung thém vé nhém kién

thirc nao?
Tiéu chi Sfrg?gf’i‘)’ | T({/O')e
Nhom kién thac vé chuyén mon 65/200 | 32,5
Nhom kién thac vé tin hoc vin phong, tiéng Anh 120/200 | 60,0
Nhom kién thac vé ki nang quan ly, 1&nh dao 25/200 | 12,5
Nhom kién thirc vé ki nang lam viéc nhém 152/200 | 76,0
Nhom kién thac vé ki nang giao tiép 23/200 | 11,55
Nhom kién thirc vé quy dinh vachinh sach phép luat 54/200 | 27,0
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PHULUC 3

CONG TY TNHH MQT THANH VIEN KHAI THAC CONG TRINH
THUY LQI NAM HA NAM
Dia chi: Xa Thanh Chau — Thanh phé Phu Ly — Tinh HANam
Pién thoai: 0351 3853 168

BANMO TA CONG VIEC
KE TOAN TRUONG

Chtrc danh cdng viéc: Phong/ban:
...... KE TOAN TRUONG...... ....TAl CHINH —KE TOAN.....
Tén nguoi dam nhan: Ngudoi quan ly truc tiép:

Loai hopdonglaodong:  Thaviéc  Dudi 12 thang

Tir da 12 - 36 thang

Khdng xac dinh thoi han Khéc
Ly do soan thao: Soan moi banh gialai cbng viéc
Sira dbi, cap nhat K héac
LAN STAd0iz .. cevve e e,
Nguoi phéduyét:..........ooviiii i, Ngay phéduyét: ... /... /...
Chicdanh:.........ccoooiiiiiii Ngay co hiéuluc: ... /... [ ...

MUC PiCH CUA CONG VIEC
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Chiu tréch nhiém truéc phép luat va Cong ty vé viéc to chuc thuc
hién thu thap, ghi chép, tong hop va hach toan ké toan déi véi toan bo hoat
dong dau tu kinh doanh caa Cong ty theo ddng quy dinh, ché d6 tai chinh
ké toan, ¢am bao tinh chinh xé&c, trung thuc, kip thoi. Phéi hop cac phong
ban tham muu gitp Lanh dao Cong ty quan |y, phan tich tai chinh, nguon
vbn, dé& xuat cac giai phép nang cao hiéu qua va an toan sir dung vén trong

hoat dong kinh doanh.

CAC TRACH NHIEM CHINH

1. Tham mweu Giam doc, xay ding va kién toan hé thong quan |y tai chinh -
ké toan phll hep véi cac quy dinh cia phép ludt va déac diém cua Cong ty.

a T6 chirc soan thao va dé xuat ban hanh céc quy ché quan Iy tai chinh,
guan ly chi tiéu noi bo.

b. X8y dung céc quy trinh, biéu mau chuy&n mdn nghiép vu, quy trinh hach
toén ké toan, thanh quyét toan...

c. T6 chic huéng dan va gidm sét viéc thuc hién tai cac phong ban/don vi
truc thuoc.

2. Chu tri viéc ldp va té chire thuee thi ké hogch tai chinh ciza Cong ty:

a. Phan tich, du béo tinh hinh tai chinh ciaa Cong ty, |ap ké hoach tai chinh
ngan, trung va dai han ciia Cong ty. To chuic trién khai thuc hién ké hoach
tai chinh da duoc phé duyét.

b. Nghién cru, dé xuit cac bién phap, hinh thirc huy dong vén cho san xuat
kinh doanh va dau tu theo ké hoach d¢aduoc duyét.

c. Xay dung ké hoach phan b ngudn véon, xéc dinh co cau von phil hop Vi
tirng thoi ky cu thé. Phan tich két qua kinh doanh, hiéu qua st dung vén,
phét hién kip thoi va dé xuat Giam dbc céc giai phdp st dung hiéu qua, tiét
kiém ngudn vén.

d. Tong hop théng tin, sb liéu va Iap béo céo tinh hinh thuc hién ké hoach

tdi chinh trinh Ban Ianh dao Cong ty. Tham muu céc bién phép téi vu hoa



hiéu qua s dung vdn, can déi ngudn vén phl hop voi yéu cau san xuat
kinh doanh.

3. Té chure trién khai va chi dgo, kiém tra viéc sz dung, quan |y chi phi, tai
sin, nguon vén cia Cong ty.

a To chirc kiém tra, soét xét cac khoan thu/chi tai chinh; cac nghia vu thu,
nop ngan sach Nha nudc. Ra soét, ddi chiéu vadon doc, thu hdi céng no.

b. Theo ddi, gidm sat qua trinh sir dung cac khoan chi tiéu tai chinh, mua
sim tai san, trang thiét bi. Phat hién céac truong hop sir dung chi phi, tai san
khdng dling muc dich vabéo céo, dé xuat xir 1y.

c. T6 chac phdi hop véi cac bo phan lién quan thu va quan ly tién ban
hang/cung cap dich vu...va thanh quyét todn cac khoan chi dbi véi can bo
nhan vién/déi tac/khéach hang. T6 chac quan ly quy/két tién mat caa Cong
ty.

d. Gidm sét thyc hién quy ché quan ly tai chinh Cong ty, phét hién vangan
ngtra cac trueong hop vi pham.

4. Té chure thuc hién nghiép vu hach toan ké toan

a. Chi dao codng tac thu thap, xur ly thdng tin, hach todn sb liéu ké toan cua
céc ké toan chi tiét.

b. Tiép nhan, kiém tra va déi chiéu can dbi sd liéu. Phét hién sai sot va
hudng dan, phdi hop véi céc ké toén chi tiét xur 1y, diéu chinh phd hop.

c. Lap béo céo két qua hoat dong kinh doanh, bang can déi ké toan dinh
ky/dot xuat vagiai trinh chi tiét gui ban 1anh dao.

d. Chi dao viéc cung cap thdng tin, s liéu ké toan, luu trir, bao mat céc hd
so, chtrng tir, tai liéu lién quan theo yéu cau caa ban 18nh dao Cong ty va co
guan quan ly Nha nuac.

5. Tham gia tham dinh cac di an/ké hoach dau tu sin xuat/tai chinh — tién

A

te:



a bénh gi4, phan tich, thim dinh tinh hiéu qua céc du an/ké hoach dau tu,
céc hop ddéng kinh té.

b. Nghién ciru dé xuat cac giai phap huy dong von va quan ly phan vén gop
cua Cong ty tai cac don vi khéc.

c. Xay dung va dé xuat céc phuong an phan phdi loi nhuin, st dung céc
quy tai chinh, dau tu ta chinh, quan tri vén luu dong.

6. Quan ly, diéu hanh cdng viéc ciia can bg, nhan vién trong phong

a Pho bién cac noi quy, chinh sach dén toan bo can b, nhan vién trong
phong va gidm sét, kiém tra viéc thuc hién.

b. Xéc dinh nhu cau nhan sy, dé xuat va thyc hién tuyén dung.

c. Truc tiép phan cdng cdng viéc, huéng dan, hd trg cac nhan vién truc
thudc.

d. Gidm sét, nhic nhd va danh gia két qua thuc hién cong viéc cua nhan
vién va dé xuat, khen thuong, xir phat nhan vién theo ding quy dinh.

7. Phéi hop thuc hién cac cdng viéc khac theo yéu cqu cia Quan 1y truc
tiép

a T chuc bao quan, luu trir cac tai liéu ké toan, gitr bi mat cac tai liéu va
sd liéu ké toan cua Cong ty.

b. T chirc phd bién va hudng dan kip thoi cac ché do, thé 16 tai chinh, ké
toén théng ké lién quan dén hoat dong cua Cong ty theo ché d6 quy dinh.

c. Chu tri hoac tham gia cac du an caa Cong ty theo phan céng cua nguoi

quan ly tryc tiép.

KET QUA CONG VIEC CAN PAT PUQC

1. Cong tac hach toan ké toan cua Cong ty duoc thuc hién ding cac chuan
muc, ché do ké toan caa Nhanudc vaquy dinh caa Cong ty.
2. Ké hoach tai chinh dugc Iap chi tiét, kha thi, pht hop véi dinh huéng va

chién luoc kinh doanh cia Cong ty.



3. Céc béo céo hach toén ké toan, ké todn quan tri duoc 1ap kip thoi, chinh
xé&c, day du noi dung theo yéu cau.
4. Céan bo va nhan vién hiéu, tuan thu ddng noi quy, ky luat. Nhan vién

duoc phan cdng, giao viéc hop ly, danh giadung quy dinh.

TRACH NHIEM QUAN LY, GIAM SAT

Truc tiép Chirc danh chiu sy quan ly, gidm sét:
Co - Chucdanh 1
Khéng - Chacdanh 2
Tong so: ... nguoi
Gian tiép Chtrc danh chiu sy quan 1y, gidm sét:
Co - Chucdanh 1
Khéng - Chacdanh 2
Tong so: ... nguoi

MOI TRUONG, PIEU KIEN LAM VIEC
1. Thuong xuyén lam viéc trong van phong
2. Thuong xuyén phai |am viéc trong diéu kién:
Ngoai troi Trong méi truong ndng, am
Di chuyén nhiéu Trong méi trudng hda chat
Va0 ban dém KhaC: .o,
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CAC YEU CAU POI VOI NGUOI THUC HIEN

STT

TIEU CHI

YEU CAU

Trinh do

- bai hoc hoac tuong duong

Chuyén nganh

- Tai chinh doanh nghiép/K é toan.

Chuang chi

- Chirng chi ké toén truong

Kinh nghiém

- T 05 nam 1am ké toén tro 1én, trong d6 co it
nhat 03 nam d¢am nhan vi tri tuong duong.

Kién thac

- Nam vitng va am hiéu quy dinh phép luat vé
Thué, nguyén tic - chuan myc tai chinh ké toan,
nghiép vu hach toan ké toan.

- COH kién thirc vé tai chinh doanh nghiép.

Ky nang

- Trinh bay, ¢am phan, thuyét phuc.

- Lap ké hoach vatd chuc thuc hién.

- Thanh thao tin hoc van phong Word, Excel va
phan mém ké toan lién quan.

- Sir dyng thanh thao céc thiét bj van phong nhu
may photo, fax, dién thoai...

- Poc hiéu tiéng Anh chuyén nganh tai chinh/ké
toan.

Kha nang

Lam viéc doc lap.

Phan tich vaxir ly van dé.

X ly céc xung dot va mau thuan.
Trung thyc, can than, ty my.
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CHUKY

R MA SO o .
HQ VA TEN CHUC DANH CHUKY NGAY

Ngudi quan Y truc tiép:

................................................... [...]
Nguoi phé duyét:
................................................... [...]
Nguoi nhan viéc:
.................. [...]

Truong phong To chirc —
Hanh chinh
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PHU LUC 4

CONG TY TNHH MQT THANH VIEN KHAI THAC CONG TRINH

THUY LQI NAM HA NAM
Dia chi: Xa Thanh Chau — Thanh phé Phu Ly — Tinh HANam
Pién thoai: 0351 3853 168

HO SO NHAN VIEN THANH CONG PIEN HINH

CHUC DANH KE TOAN TRUONG
THONG TIN CA NHAN

3x4

S5 CMND:

Ho Vatén:

ANH Ngay sinh:

Gigi tinh:

SO SO DA NIEM: oo,

biachi:

SO AIENhOI:T oo e

Emall:

CHUC DANH CONG VIEC

Chtrc danh cdng viéc: Phong/ban:
...... KE TOAN TRUONG...... ....TAI CHINH —KE TOAN....
Tén nguoi dam nhan: Ngudi quan ly tryc tiép:

TRINH PQ HQC VAN

TN A0 o



Chuy@n nganh: ...

Tt NGIEP tal trUONG:  ooe e e e e e e e e,

NAM Ot NGNIED: o e e e e e e,

XEpP 10ai tOt NGNIEP:  ooeieee e e e e e

Trinh d0 NQOal NQE:  coev i e e e e e e e e eae e

Trinh @O tiNhoC: ..o e e,

Bang cap, chang chi KNAC: ... oovve e e e e,

KINH NGHIEM LAM VIEC

TEN THOI CONG
STT| CONG GIAN VIEC MO TASOBQ | KINH
Tv CONG PAM CONG VIEC |NGHIEM
TAC NHAN
1
2
3
4
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CAC KI NANG






