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PHAN MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Ngudn nhan lyc 14 tai sin quan trong nhit caa mot doanh nghiép, né
vira la muc tiéu vira la dong luc cho hoat dong caa doanh nghiép. Nguén nhan
lwc 1& yéu t6 co ban cdu thanh nén doanh nghiép, 1a diéu kién cho doanh
nghiép ton tai va phéat trién di [én. Vi vay mot doanh nghiép duoc danh gia
manh hay yéu, phé trién hay tut hau phu thuoc phan 16n vao chat luong
ngudn nhan luc caadoanh nghiép do.

Ngay nay, véi xu thé toan ciu héa va tinh chat canh tranh ngay cang
khoc list, ¢& dtng vitng trong moi truong d6 doi hoi cac doanh nghiép phai
x&y dung cho minh mot doi ngii can bo ¢ chat lugng vé nang luc, pham chat,
trinh ¢6 chuy&n mén dé ddp tng vai tinh hinh cia doanh nghiép ciing nhu
theo kip véi tién bo va trinh d6 khoa hoc — ki thuat cua thé giéi. Nang cao
chat luong nguén nhan lyc 1a mot nhiém vu hét sc quan trong cua doanh
nghiép va ciaca cac quoc gia. Quan niém cho rang loi thé canh tranh cha yéu
cua doanh nghiép la do kha nang tai chinh, ky thuat, céng nghé cao nay da
khdng con |a tuyét dbi. Gio day diéu quyét dinh cho sy ton tai vaphét trién &
mdi doanh nghiép, mdi qubc gialadoi ngit nhan luc ¢6 hoc van cao, dugc dao
tao tot, cd dao duc , van hdavalam viéc co hiéu qua. Chinh vi vay, nang cao
chat lugng ngudn nhan lec da trg thanh chi d¢é dugc nghién cau va quan tam
trong nhitng nam gan day.

N6ng nghiép la nganh kinh té quan trong cuaViét Nam hién nay.
Trong méi truong canh tranh gay gat va sy phét trién khéng ngirng cia nganh,
thi nguon nhan lyc caa doanh nghiép can cé sy thay ddi co ban ca lwong va
chat thi doanh nghiép méi co thé ton tai va phét trién. Cong ty TNHH mot

thanh vién Pau tu va Phét trién ndng nghiép Ha Noi ciing khéng nam ngoai



ngoai 1. Vi gan 40 nam xay dung va phét trién. Ngoai tiém nang vé von, tai
san, sy phét trién vé sd lugng va chit lwong ngudn nhan lyc, Cong ty co loi
thé vé c&c nganh nghé kinh doanh trong danh muc Nha nudc khuyén khich va
duoc Thanh phd chi ¢ao dinh huéng miii nhon trong trién khai thuc hién, d6
|& céc 1inh vuc dau tu phét trién ndng nghiép du lich sinh théi, dau tu xay
dung céc du an San xuat va cung cap rau qua thuc pham sach, c&c du an vé
K hoa hoc cong nghé néng nghiép nham x&c 14p vi thé néng nghiép Ha Noi [a
ndng nghiép cong nghé cao, l1a noi tap trung tri tué va tinh hoa vé cdng nghé
ndng nghiép chuyén giao cho céc tinh thanh dia phuong khéc, xay dung néng
nghiép Ha Noi 1&a néng nghiép sinh théi, gin néng nghiép vai dich vu. Tuy
nhién sy phét trién vé chat luvong va s lugng ngudn nhan luc cua Cong ty van
con nhiéu bat cap, chua dép ang duoc sy phét trién va canh tranh gay git hién
nay. Nhin chung sb lwong cén bd nhan vién cé sy tang thém nhung sb can b
co trinh @6 bang cap ciing nhu kinh nghiém van chua cao, tinh trang cén bo
nhan vién |am trd nganh trd nghé, chua ddng véi bang cap con ton tai hay sb
lwong cdng viéc chiatrén ¢au nguoi van chuahop ly: cd nguoi phai phu tréch
rat nhiéu cdng viéc, trong khi c6 nguoi thoi gian nhan rdi con rat
nhiéu....Nhitng han ché vé nguén nhan lyc néu trén [am nay sinh nhiéu tac
dong tiéu cuc dén sy phét trién caa Cong ty, vi vay viéc nghién citu mot céch
toan dién vé nang cao chét lugng ngudn nhan luc dé tim ra cac giai phdp hoan
thién ddp @ng nhu cau phét trién, cai thién nang suat lao dong, nang cao nang
lyc canh tranh cho Cong ty trg nén cap béch.

Nhan thic dugc tim quan trong caa viéc nang cao chit luong ngudn
nhan lyc va xuat phét tir thuc tién caa Cong ty nén téc gia quyét dinh chon
van @& “ Nang cao chdt lweng nguén nhan lgc tai Cong ty trach nhiém hiu

AT

han mét thanh vién Pdu tw va Phét trién néng nghiép Ha Ngi” 1am dé tai

nghién ciru luan vin tot nghiép caaminh, vai hi vong gop phan hoan thién



qué trinh nang cao chat lugng ngudn nhan luc, ndng cao sic canh tranh cua
Cong ty trong bbi canh kinh té hién nay.

2. Tinh hinh nghién ciu lién quan dén dé tai

2.1. Tinh hinh nghién citu ¢ nwéc ngoai

Trén thé gioi, ké tir nhitng nam & thap nién 1990 tro lai day d& co nhiéu
nghién ctru vé nang cao chat lwong NNL mot cach cd hé théng nhat 1a ¢ My,
Chau Au vamét sb nuéce phét trién nhue Anh, Uc , Canada... tiéu biéu nhat &
cac nghién ciru va céc tac gia dudi day:

Kelly D.J trong mot két qua nghién ciru vé phét trién NNL caa nhdm
cdng tac nghién ciru phét trién thuoc Doanh nghiép hop tac kinh té Thé Binh
Duong cdng bd nam 2011 trén tap chi Human Resource Development Outlook
da dua ra nhitng khéi niém vé phét trién NNL. Theo quan diém phét trién ,
nhom nghién cau cho rang phét trién NNL 1& mot pham tri nam trong tong
thé qué trinh thuoc vé s nghiép phét trién con ngudi.

Kristine Sydhagen va Peter Cunninghan (2007) thudc Dai hoc Nelson
Mandela Mtropolitan d& cong b cong trinh nghién ciu vé khéi niém va noi
dung cua phé trién NNL trén tap chi Human Resource Development
International . Gan day nhat, téc gia Abdullsh Haslinda (2009) ciing tap trung
lam rd c&c khd niém, muc dich, chic niang caa phét trién NNL. Trong cac
nghién citu ndy, céc téc gia datong hop ly thuyét va thuc tién kha niém, quan
diém vé phét trién NNL ¢ céc pham vi, goc 6 khac nhau tir cac nghién ciru
tiéu biéu trén thé gioi d¢a cong bd.

Vé khé niém va pham vi caa phét trién NNL trén khia canh hoc thuat,
Greg G.Wang va Judy Y .Sun (2009) ¢4 cong bb nghién ctiru nham |am rd ranh
gioi cua cua phét trién NNL trong tap chi Human Resource Development
International. Trong bai viét ndy, céc tac gia da phan tich sy khéc biét gita

khéi niem phét trién NNL véi phét trién von nhan lyc va phét trién con nguoi



& phuong dién x& hdi, quado ¢ tng dung 1am ré vé mat ly luan trong nghién
ctu NNL trong mot doanh nghiép.

Julia Storberg va Walker Claire Gubbins (2007) nghién ctu vé mdi
quan hé x& hoi cua con nguoi voi phét trién NNL d& dua randi dung caa phét
trien NNL ¢ céc pham vi khéc nhau c6 tinh d¢én nhirng lién két, dan xen giita
cac don vi trong doanh nghiép va gitra doanh nghiép véi xa hoi bén ngoai.

Nhiéu nghién ciu gan day vé phuong phép luan va ndi dung nang cao
chat luong NNL d& duogc cong bd. Tiéu biéu nhat co thé ké dén |a céc tac gia
nhu Charles Cowell va cong su va mot sd téc gia nhu W.Clayton Allen va
Richard A.Swanson (2006) , Timothy Mc Clernon va Paul B.Roberts. Céc
nghién ciru ndy théng nhat “ mé hinh d2o tao mang tinh hé thong gém phan
tich, thiét ké, phét trién, thuc hién vadanh gia (ADDIE)” s dung trén 30 nam
qua trén thé gidi 1a nhitng ndi dung cét 18i cua nang cao chét lwong NNL
trong mdi doanh nghiép.

2.2. Tinh hinh nghién ciru trong nwéc

CO thé ndi, trudc thap nién 1990 co rat it cong trinh nghién ciu duoc
cdng bd vé nang cao chat lugng NNL. Ké tir nam 2000 tré lai ddy van dé nay
duoc quan tam hon va cd mot sé nghién ciru tiéu biéu nhu:

Nghién ctru trong diém cap Bo do truong Pai hoc Kinh té quéc dan
thue hién nam 2003 véi dé tai “ Kinh té tri thirc véi ddo tao ngudn nhan luc ¢
Viét Nam trong thap nién dau caa thé ki XXI” trong d6 c6 nhiéu bai viét,
tham luan cua céc nha khoa hoc, cac nha quan ly gido duc tap trung cha yéu
vao van dé gido duc vadao tao cua dat nudc phuc vu phét trién kinh té- x& hoi
trong thoi k§ mai, hoi nhap vahudng toi nén kinh té tri thirc,

Téc gia Nguyén Hiru Diing trong cubn sach “ Str dung hiéu qua ngudn
lwe cua con nguoi & Viét Nam” , Nhaxuat ban Lao dong- Xahoi, Ha Noi

(2003) da hé thdng mot sd van dé co ban vé phét trién, phan bb va s dung



NNL trong thoi ky x8y dung nén kinh té thj truong o Viét Nam.

Téc gia Poan Vin Khé (2005) cong bé nghién cau 1y luan vathyc tién
vé NNL ddi véi phét trién kinh té - x& hoi ¢ Viét Nam trong thoi ky cong
nghiép hda— hién dai hda dua ra nhitng quan diém, phuong huéng va mot sb
giai phdp mang tinh vi mé trong phét trién va sir dung NNL ¢ Viét Nam giai
doan 2001- 2010.

Téc gia Bui Van Nhon, trong cubn sach “ Quan |y va phét trién ngudn
nhan luc x& hoi”, Nha xuat ban Tu phédp, Ha Noi (2006) d& néu |én nhitng
luan diém co ban vé quan ly va phét trién NNL, d¢&p tng nhu ciu phét trién
cua xahoi hién dai.

Téc gia Ngd Thi Minh Hang, trong bai viét “Cong téc dao tao va phét
trrién NNL trong cong ty nha nudc” duoc céng bé nam 2008 da trinh bay
nghién ciu vé thuc trang phét trién NNL ma chu yéu 1a hoat dong dao tao &
céc doanh nghiép nha nudc théng qua khao st mot s doanh nghiép & dia ban
Ha Noi. Tac gia da phan tich, dua ra mot sd nhan dinh, kha quét vé nhirng
yéu kém, ton tai cia cong tac ddo tao trong doanh nghiép nay thoi gian vira
qua.

Vién Nghién ctu quan ly kinh té Trung wong (2008) d& cdng bd bai
viét * Phét trién con ngudi va phét trién NNL “ trong d6 di sau vao phan tich
mdi quan hé vavai trd ciaaphét trién NNL véi phét trién con nguoi trong phét
triénkinh té...

Téc gia Lé Thi Hong Piép trong luan &n tién si “ Phét trién NNL chat
lwgng cao dé hinh thanh nén kinh té tri thirc ¢ Viét Nam” dugc cong bd nam
2010 d& trinh bay thuc trang phét trién NNL chat lugng cao ¢ Viét Nam giai
doan 2001- 2007, tir d6 dé xuat nhitng giai phap gop phan tim ra con duong
va céch thie hiéu qua dé phét trién NNL chit luong cao trg thanh luc lugng

tién phong trén hanh trinh hién thuc héa nén kinh té tri thire & Viét Nam.



Tuy nhién cac nghién ciru cé tinh vi mé thuong di sdu vao nghién ciru
hé thong 1y luan vé chat lugng NNL dé tir d6 dua ra giai phép nang cao chat
lwogng NNL & cip d6 vi mé. Trong khi d6, chua cd dé tai vi md nao nghién
ciru chuyén sAu va dé cap mot cach toan dién, day du déi véi van ¢é Nang cao
chat luong nguén nhan luc & nganh Néng nghiép néi chung ciing nhu cho
Cong ty Hadico ndi riéng. Vi vay téc gia duaradé tai co tinh cip thiét vé ca
mat ly luan vathuc tién.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciu
3.1. Muc dich nghién ciu

Pé xuat cac giai phap nham nang cao chat lvgng NNL dép ¢ng yéu cau
nhan lyc caa Cong ty TNHH mot thanh vién Pau tu va Phét trién ndéng nghiép
Ha Noi.

3.2. Nhiém vu nghién ciru

Hé théng hda co s¢ 1y luan vé nang cao chit lwgng NNL trong doanh
nghiép.

Pénh gia thyc trang nang cao chat lugng NNL tai Cong ty TNHH mot
thanh vién Pau tu va Phét trién ndng nghiép Ha Noi, chi ra nhitng thanh cong
va nhitng han ché ciing nhu nguyén nhan.

Pé xuat cac giai phdp nang cao chat luogng NNL tai Cong ty TNHH
mot thanh vién Pau tu vaPhét trién ndng nghiép Ha Noi.

4. Pdi twong, pham vi nghién ciru
4.1. Pdi twong nghién ciru

Ddi twgng nghién ciru caa luan van 1 nang cao chat lugng ngudn nhan
luc
4.2. Pham vi nghién ciru

Vé ndi dung: luan van nghién ciu vé céc khia canh tri luc, tAm luc va

thé lyc nham dé xuét céc giai phap nang cao chat lwong NNL caa Cong ty



TNHH mot thanh vién Pau tu va Phét trién néng nghiép Ha Noi trong giai
doan tir 2015-2020.

Vé khéng gian: Luan van tap trung nghién ctu vin d¢é nang cao chat
lwong ngudn nhan lyc tai Cong ty TNHH mot thanh vién Bau tu va Phét trién
ndng nghiép HaNoi.

Vé thoi gian: tir nam 2012 dén nam 2014
5. Phwong phap nghién ciru
5.1. Phwong phép thu thap dix liéu so cap

Luan van da str dung nhirng phuong phap nghién ciru la:

Phurong phép quan sat: Tién hanh quan sét trong hoan canh tu nhién,
nhitng hoat dong thuc té vé nang cao chat lugng NNL tai Cong ty TNHH mot
thanh vién Pau tu va Phét trién ndng nghiép HaNoi.

Phuwong phap diéu tra, khdo sat: thu tap théng tin qua bang hoi.

Noi dung bang hoi duoc chiathanh nhiéu cau hoi nho tuong tng Vi
muc dich nghién ctru. Cac cau hoi duoc chia ra dudi dang cau hoi dong, cau
hoi mé, cau hoi két hop, trong dé cau hoi dong 1a chu yéu.

S6 lwgng phiéu diéu tra: 175 phiéu

Ddi tugng diéu tra: can bo, cong nhan vién Céng ty TNHH mot thanh
vién Pau tu vaPhét trién nong nghiép Ha Noi.

Co cAu mau diéu tra: 70 nam / 105 nit, do tudi tir 18 dén 60 tudi, véi 55
nguoi |acén bo nhan vién quan Iy kinh té va hanh chinh chiém 31.4%, 45
ngudi 1a can bo nhan vién ki thuat chiém 25.7%, 75 ngudi 1a cdng nhan san
XUAt chiém 42.9%.

5.2. Phwong phép thu thap dix liéu thi cip
Nguon bén trong: cac vian ban vé muc tiéu, chién lugc phét trién cua

Cong ty, béo céo vé s liéu nhan sy, dao tao va céc ké hoach nang cao chat



lwong ngudn nhan lyc tai Cong ty TNHH mot thanh vién Bau tu va Phét trién
ndng nghiép HaNoi.

Nguon bén ngoai: cac sach béo, 4n pham, tai liéu lién quan dén Iinh
vuc Quan tri nhan sy, cac cdng trinh khoa hoc da dugc nghién ciru va cong bd
trudce do....

Dua trén c&c ngudn sd lidu co dugc, tac gia datién hanh phan tich, tong
hop, o sanh dé c6 céi nhin tong quan vé nang cao chat luong ngudn nhan luc
cia Cong ty TNHH mét thanh vién Pau tu va Phét trién ndng nghiép HaNoi.
6. K ét cAu cia luan vin

Ngoad phian md dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, phu luc,
luan van dugc két ciu theo 3 chuong:

Chuong 1: Co s ly luan va thyc tién vé nang cao chit lugng ngudn
nhan luc trong doanh nghiép

Chuong 2: Thyc trang nang cao chat luong ngudn nhan luc tai Cong ty
trach nhiém hitu han mét thanh vién Dau tu va Phét trién ndng nghiép Ha

NOoI.
Chuong 3: Giai ph&p nang cao chat lugng nguon nhan luc tai Cong ty

tréch nhiém hitu han mot thanh vién Bau tu va Phét trién ndng nghiép Ha Noi



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE NANG CAO CHAT LUQNG NGUON
NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mt sb khéi niém co ban
1.1.1. Nhan luc

Nhan lyc 1abd phian dan sb trong do tudi quy dinh va cé kha nang tham
gia vao quétrinh lao dong. Nhan lrc caa quéc gia phu thusc vao quy dinh cua
Nha nuéc vé do tudi lao dong va kha ning tham gia lao dong cua tirng ca
nhan cu thé. C6 mot sd cach hiéu khéac vé nhan luc nhu:

Téc gia Pham Duc Thanh cho ring “Nhan luc dugc hiéu 1a ngudn luc
ciamdi con ngudi gdm thé luc vatri luc” thé hién viéc tan dung sic luc vatri
thirc cua con nguoi trong lao dong san xuat [9, tr.5].

Nhan lyc (theo Wikipedia) bao gom tat ca cc tiém nang caa con ngudi
trong mot t6 chuc hay x& hoi (ké ca nhitng thanh vién trong ban 1anh dao
doanh nghiép) tirc 1a tit ca cac thanh vién trong doanh nghiép sir dung kién
thire, kha nang, hanh vi tng xt va gia tri dao dirc dé thanh lap, duy tri va phét
trién doanh nghiép [24, tr.1]

Nhu vay, nhan luc dugc hiéu 1a lyc luong lao dong véi ky nang nhat
dinh dé 1am cong viéc ndo d6 maxa hoi hay thi truong c6 nhu cau. Cau thanh
nhan luc 1asd lwgng nhan luc bao gom tong thé nhitng nguoi trong do6 tudi lao
dong vathoi gian 1am viéc c6 thé huy dong caa ho. Chat lugng nhan luc: thé
hién ¢ gigi tinh, sicc khoe, trinh @6 chuyén mén, y thic, tac phong, thai do
lam viéc cua nguoi lao dong.

1.1.2. Nguén nhan luc
Trong qué trinh cdng nghiép hda, hién dai hda dat nudge, NNL 1a nhan

t6 trung tam, co vai trd quyét dinh véi s ting truong va phét trién cua nén
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kinh té. Mot nugc cd ngudn tai nguyén thién nhién phong phd, may moc ky
thuat hién dai nhung khéng c6 nhirng con nguoi co trinh @6, c6 du kha nang
khai théac cac ngudn luc do thi khé cd thé khai thac hét tiém niang dé dat duoc
sy tang truong nhue mong mudn. Bai ngudn luc con nguoi vaéi hoat dong lao
dong sang tao, tac dong vao thé gisi tu nhién, bién doi gigi tu nhién 1am cho
cac ngudn luc khéc tré nén c6 ich. Do d6, viéc nhan rd cac noi dung, tinh
chét, dac diém, sy phét trién, st dung c6 hiéu qua NNL lavan dé co tim quan
trong dac biét trong giai doan hién nay.

Hién nay hinh thanh nén nhiéu khé niém NNL vai nhiéu cach hiéu hay
quan diém khéc nhau nhu:

Theo Lién Hop Québc thi “Ngudn nhan luc 1a tit ca nhitng kién thire, ky
nang, kinh nghiém, nang luc vatinh sang tao cta con nguoi cd quan hé téi su
phét trién ciamdi ca nhan va caa dat nuéc” [25, tr.1]

Ngan hang thé giéi cho rang: “Ngudn nhan luc 1a toan bo vén con
ngudi bao gom thé luc, tri luc, ky nang nghé nghiép... ciamdi ca nhan” [25,
tr.1]. Nhu vay, & day ngudn luc con ngudi dugc coi nhu mot ngudn von bén
canh céc loai vbn vat chat khac: vén tién té, cong nghé, tii nguyén thién
nhién.

Theo t6 chirc lao dong qudc té (ILO) thi: Ngudn nhan luc cia mot qubc
gialatoan bo nhirng nguoi trong do tudi co kha nang tham gia lao dong. NNL
duoc hiéu theo hai nghia: Theo nghia rong, NNL & ngudn cung cap sic lao
dong cho san xuat x& hoi, cung cap ngudn luc con nguoi cho sy phét trién. Do
d6, NNL bao gom toan bo dan cu co kha nang lao dong, khdng phan biét
nganh nghé, Iinh vuc, khu vuc ndo, dang cé viéc 1am hay tam thoi chua co
viéc 1am. Theo nghia hep, NNL & kha ning lao dong caaxa hoi, 1& nguon luc

cho sy phét trién kinh té - x& hoi, bao gom céc nhom dan cu trong do tudi lao
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dong, co kha nang tham gia vao 1ao dong, san xuat xa hoi, tac 1a toan b céc
c& nhan cy thé tham gia vao quatrinh lao dong, 1atong thé cac yéu té vé thé
luc, tri luc caaho dugc huy dong vao quatrinh lao dong [25, tr.1]

Theo tac gia Nguyén Tiép, ngudn nhan luc 1a ngudn luc con ngudi, yéu
t6 quan trong, ning dong nhat cua tang truong va phét trién kinh té - x& hoi
[11, tr.g]

Nhu vay, nguon nhan lyc dugc xem xét va dénh gia theo hai goc do 1a
sd luwgng va chat luong.

Vé s lugng: S6 lwgng NNL duoc tinh bing tong s nguoi dang cd viéc
lam, sb nguoi that nghiép va sb ngudi lao dong du phong. Nhung ddi véi
doanh nghiép thi NNL khdng bao gdm nhitng nguoi trong do tudi lao dong
cua toan x& hoi ma chi tinh nhitng nguoi trong d6 tudi lao dong dang 1am viéc
tai doanh nghiép.

V¢ chit luong: NNL duoc biéu hién théng quathé luc, tri luc, ki ning
lao dong, tinh than, théi do, ¥ thirc lao dong va phong cach 1am viéc.

1.1.3. Nguén nhan luc trong doanh nghiép

Theo téc gia Mai Qudc Chanh va tac gia Tran Xuan Cau, ngudn nhan
lyc trong doanh nghiép 1& nguon lyc con nguoi, 1a von nhan lyc caa doanh
nghiép bao gém nhitng nguoi dang lam viéc thuc té trong doanh nghiép va
ngudn nhan luc tiém nang ma doanh nghiép dang huéng téi trong ké hoach
hoa ngudn nhan lyc. [2, tr.7]

Theo téc gia Bui Van Nhon thi: “Ngudn nhan luc doanh nghiép 1a luc
lwong lao dong cua tirng doanh nghiép, 1a s nguoi cé trong danh sach cua
doanh nghiép, do doanh nghiép tra luong” [8, tr.72]

Péi véi bat ki doanh nghiép nao, NNL 1a nong ct co ban khéng thé

thiéu duoc trong moi hoat dong. NNL ludn bao gom tri tué nhan su duoc xem
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latai san vd hinh quy bau cua doanh nghiép. Néu doanh nghiép nao khéng
biét tran trong, bao vé vatiét kiém ngudn luc nhan s ( con duoc goi 1angudn
vén nhan sy) vatai san vo hinh caatri tué nhan sy trong doanh nghiép minh,
doanh nghiép d6 s& khé c6 thé phét trién bén viing dugc trong twong lai.

NNL trong doanh nghiép dugc hiéu la nguon lyc con nguoi, dé la
nhitng ngudi trong do tudi lao dong theo quy dinh caa phép luat, 1am viéc
bang tri luc, thé lyc vatam lyc trong doanh nghiép.

1.1.4. Chdt lweng nguén nhan lxc trong doanh nghiép

Tt thuc tién kinh doanh cho thiy ring : Bé dam bao ning suat cao, gia
thanh ha va ting loi nhuan cac nha san xuat khéng con con dudng nao khac 1a
danh moi uu tién hang dau cho chit lwgng. Chat lugng |a chia khéa dem lai
phon vinh, sy phét trién bén vitng cho cac doanh nghiép va céc qudc gia
théng qua viéc chiém linh thi trudng phét trién kinh té.

Theo t4c gia Mai Qubc Chénh vatac gia Tran Xuén Cau , chat luong
ngudn nhan lyc cd thé duoc hiéu nhu sau: “ Chat lwgng ngudn nhan luc 1a
trang tha nhat dinh caa ngudn nhan luc thé hién mdi quan hé giira cac yéu td
ciu thanh bén trong cia ngudn nhan lyc” [1, tr.18]

Theo téc gia Vi Thi Mai chit luong ngudn nhan lyc trong doanh
nghiép |& “mirc 46 ddp ttng vé kha nang |am viéc caa NLD véi yéu cau cong
viéc cua toé chuc va dam bao cho to chac thuc hién thing loi muc tiéu ciing
nhu thoa man cao nhat nhu ciu cua ngudi lao dong” [27, tr.1]

Theo tac gia Nguyén Tiép: Chit luong nguén nhan luc 1a khéi niém
tong hop vé nhitng nguoi thuéc ngudn nhan luc dugc thé hién ¢ cac mat sau
day:

Stc khoe;
Trinh @6 van hoa;

Trinh 6 chuyén mén — ki thuat (cap trinh d6 duoc d2o tao);
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Nang luc thuc té vé tri thac, ki nang nghé nghiép (kha ning thuc té
vé chuyén mén — ky thuat);

Tinh nang dong xa hoi (kha nang sang tao, thich tng, linh hoat,nhanh
nhay véi cong viéc va xahoi; mac dd sin sang tham gialao dong...);
Pham chat dao duc, tac phong, thdl do doi véi cong viéc va méi
truong lam viéc...

Hiéu qua hoat dong lao ¢ong caa nguén nhan luc;

Thu nhap, mac song va mic do thoa man nhu cau c& nhan (nhu cau
vat chat vatinh than) caa NLD. [11, tr.9]

Trong pham vi khudn khé luan van, tac gia st dung khd niém vé chat
lwgng NNL trong doanh nghiép nhu sau: chét luong ngudn nhan luc 1a thuat
ngit thé hién mot tap hop céc danh gia vé mac o6 dap tng, kha nang lam viéc
cua nguoi lao dong qua céc tiéu chi: thé luc, tri lwc, tAm luc, co ciu lao dong
cia ngudon nhan luc so voi yéu cau odng viéc cu thé dic trung caa doanh
nghiép.

Mot doanh nghiép ¢6 co ciu ngudn nhan luc hop 1y, ngudi lao dong cd
trinh &6 hoc van, kién thirc chuyén mén, ky nang xir ly duoc dao tao, du sic
khoe thé chét va cd tinh than 1am viéc 1amot doanh nghiép c6 ngudn nhan luc
c6 chat luong
1.1.5. Nang cao chdt lirong nguén nhan lec trong doanh nghiép

Mot nén kinh té mudn tang truang nhanh va bén viing can dwa vao ba
yéu tb 1& &p dung céng nghé mai, phét trién co cau ha tang hién dai va nang
cao chat luong NNL. Trong giai doan phét trién nén kinh té thj truong dinh
hudng x& hoi chu nghia hién nay, ching ta ngay cang nhan thac ré vai tro
quyét dinh caaNNL, nhat IaNNL chét luong cao von layéu té quan trong doi
v6i sy phét trién caa doanh nghiép, gitp doanh nghiép phét trién bén viing va

hoi nhap thanh cdng vao nén kinh té qudc té.
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Nang cao chat luong NNL lagiating gidtri con nguoi, ca giatri vat
chat vatinh than, ca tri tué 1an tAm hon ciing nhu ki nang nghé nghiép, 1am
cho NLB ¢6 nhitng ning lyc va pham chat mai cao hon, hoan thanh tét hon
muc tiéu caatdé chac va cua chinh ban than ho.

T nhitng luan diém trinh bay trén, c6 thé hiéu rang: Nang cao chat
lwong NNL cua doanh nghiép chinh 1atong thé cac bién phép nham nang cao
mirc do dép tng vé kha ning lam viéc caa nguoi lao dong trén cac phuong
dién: thé luc, tri luc, tAm luc. Bién doi chat lugng ngudn nhan luc theo huéng
phét trién mot cach hop 1y vé quy mé (sd luong), trinh d (chat lwong) va co
cAu dé ngay cang ddp tng tét hon nhu cau phét trién caa doanh nghiép.

1.2. N§i dung nang cao chit lwgng nguon nhan lwc va cac tiéu chi danh
gia vé nang cao chat lweng ngudn nhan luc trong doanh nghiép
1.2.1. Nang cao thé luc

Stre khoe con ngudi 1avan dé quan tam hang dau caa moi qubc giatrén
thé gigi ndi chung ciing nhu céc doanh nghiép noi riéng. Moi NLD, di lao
dong co bap hay lao dong tri 6¢ déu can cd sirc khoe dé duy tri va phét trién
tri tué, dé chuyén tai tri thac vao hoat dong thuc tién, bién tri thirc thanh sirc
manh VAt chat.

Thé luc latrang thd sic khoe caa con ngudi ¢d duoc do sy phét trién
hai hoa ca vé thé chat va tinh than. Sac khoe thé chat 1a sy cudng tréng, nang
lwc lao dong chan tay. Sirc khoe tinh than 1a sy déo dai caa hoat dong than
kinh, kha nang van dong cua tri tué, kha nang bién tu duy thanh hanh dong
thuc tién; kha nang thich (ng, déi pho véi céc bién dong cua moi truong xa
hoi.

Pénh gia thé lyc caa NLD khdng chi dua trén nhitng tiéu chi don gian
cO thé can do dugc nhu: chiéu ceo, can ning, cac chi s6 v& mat, tai, tim

mach...ma con tly tirng do tudi, mdi trudng lam viéc mac do6 doc hai khéc
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nhau tac dong dén sirc khoe cho NLD. Do vay trong doanh nghiép dé nang
cao sic khoe ciaNLD can danh gia céc tiéu chi sau:

Tinh trang si'c khée nguoi lao dong: phan loai sirc khoé cua nguoi
duoc khdm sirc khoe theo Quyét dinh sb 1613/BY T- QP caaBo y té cu thé
nhu sau:

Loai | : Khoé

Loai Il : Trung binh

Loai 11 : Yéu

Néu ti & sirc khoe loai | chiém ti trong [6n vating qua cac nam vati 1&
sitc khoe loai 11, 111 chiém ty trong thap va c6 xu huéng giam dan qua céc
nam thi c6 thé khing dinh doanh nghiép c6 chat lugng thé luc 1a tét va nguoc
lai.

Chi s6 BMI: Tb chacy té thé gisi (WHO) daduarachi sé co thé BMI
la co s& xac dinh sixc khoe nhu sau :

Chi so BMI = ﬂz
H

Trong d6 W : can nang(kg) ; H : chiéu cao (m)

BMI > 30 (béo phi), BMI tir 25 dén 29,9 (thira can), BMI tir 18,5 dén
24,9 (binh thuong), BMI < 17 (thiéu nang luong)

Pé tusi cua NLP: thé hién qua sic khoe ¢ do tudi khéc nhau d&p tng
cudng do 1am viéc khéc nhau, nhu cau cdng viéc khéc nhau.

Tac dong cua diéu kién moi trurong lam viéc dén sic khée NLD: thé
hién qua céc chi tiéu nhiét d6 noi 1am viéc, mac do bui, tiéng on, khdng gian
lam viéc, sd ngudi mac bénh nghé nghiép caa doanh nghiép.

Trong qua trinh hoat déng san xuat kinh doanh, tiy vao do tudi, moi

truong l1am viéc, ca nhan mdi 1ao dong déu bi hao hut sic khoe, kha nang tri
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tué. Vi vy, nang cao thé luc l1a yéu té quan trong ¢é NLD c6 thé hoadn thanh
cdng Viéc vai chat luong vanang suat cao. Trong thoi ki hdi nhap ngay nay
sirc ép cua cdng viéc ngdy cang lon ddi hoi cang phai cd thé luc tét.

1.2.2. Nang cao tri luc

Tri lyc layéu té phan &nh kha ning nhan thtc, tu duy, 1a nhitng thuoc
tinh vé& tri tu¢ gitp con ngudi nam duoc tri thirc, hoat dong dé& dang co hiéu
gua trong cac hoat dong khac nhau, dé la nang luc tri tué. Tri luc NNL duoc
hinh thanh va phét trién théng qua con duong gido duc - ddo tao va thyc té lao
dong.

Nang cao tri lyc (gdbm nang cao trinh do vin hoa, trinh d6 chuyén mén
— k¥ thuat, k§ nang mém...) Pay layéu té co tinh quyét dinh dén nang cao
nang luc lam viéc caa NNL trong doanh nghiép

Trinh dé van hoa: 1a sy hiéu biét cuia NLD d6i véi nhirng kién thac phd
théng vé tu nhién - x& hoi. Puoc cung cip qua hé thong gido duc, lakha ning
vé hoc van dé NNL cd thé tiép thu nhitng kién thac co ban vatri thirc chuyén
mon - k¥ thuat. Trinh d6 van héa cua dan cu 1a co so quyét dinh dén trinh do
van héa NNL, phan anh mot mat nao dé trinh 6 van héa cia nhéan luc trong
doanh nghiép. Dan cu ¢o trinh @6 van hda cao tao kha nang tiép thu va van
dung mét cach nhanh chéng nhitng tién bo khoa hoc k¥ thuat vao thyc tién,
gitp doanh nghiép cé nhiéu co hoi thuc té dé nang cao chat luong, kha ning
lao dong.

Trinh @6 chuyén mon: lakha ning thyc hanh vé chuyén mén ndo do, né
co biéu hién trinh d6 duogc ddo tao & céc trudng trung hoc chuyén nghiép, cao
dang, dai hoc va sau dai hoc, co kha nang chi dao, quan ly, thuc hién mot
cdng viéc thusc mot chuyén mon nhat dinh. Trinh d6 chuyén mén duoc do
bang: ti [& can b trung cap, ti 1é can bo cao dang, dai hoc, ti 1& can bo trén dai

hoc, ti 1& can bd ¢ bang cap chirng chi tin hoc, ngoai ngi.
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Trinh d6 ky thugt cia NLP: ding dé chi trinh do caa nguoi duoc dao
tao & céc truong Ky thuat, dugc trang bi kién thirc nhat dinh, nhitng ki nang
thue hanh vé cdng viéc nhat dinh. N6 dugc biéu hién théng qua céc chi tiéu:
sd lao dong duoc dao tao valao dong phd théng; sd ngudi ¢ bang ki thuat va
khdng c6 bang; trinh do tay nghé theo bac tho.

Ky nang mém: Bang cap vakinh nghiém chua chic dadam bao ¢ mot
cdng viéc thanh cdng trong tuong lai, vi bén canh d6 can trang bi nhitng k¥
nang mém can thiét nita. Bai d6i vai bat ky cong viéc ndo, ky ning mém ciing
1a yéu td quan trong gilp nguoi 1ao dong s dung hiéu qua céc kién thac va
xtr ly tinh hudéng nhanh chong. Ky nang mém |a thuat ngix lién quan dén tri
tug, dung dé chi céc ki nang nhu: ky nang song, giao tiép, 1anh dao, 1am viéc
theo nhom, k¥ nang quan ly thoi gian,...la nhirng ky nang thuong khéng phai
lGc ndo ciing dugc hoc trong nha truong, khdng lién quan dén kién thic
chuyén mén. N6 bb trg va lam hoan thién hon niang lyc 1am viéc cua nguoi
lao ¢ong, nhay bén hon trong viéc tng bién céc tinh hubng. Ching quyét dinh
ban laai, 1am viéc thé nao, 1athuéc do hiéu qua cao trong cdng Viéc.

* Céc tiéu chi danh gia vé nang cao tri lwc nguon nhan lxc trong
doanh nghiép:

Trinh dé van hoéa cia NLD trong doanh nghiép thé hién qua cac tiéu
chi: sb ngudi ¢é trinh @ trung hoc phd théng, trung hoc co s, sd nguoi tht
ngiép tiéu hoc, sb nguoi biét chit, khdng biét chir

Trinh dé chuyén mdn - ky thugt ciza NNL duwoc danh gia thdng qua cac
tiéu chi:

Co cau lao déng da qua dao tqo theo cac cip trinh dg: cong nhan ky
thuat va so ¢ap, trung hoc chuyén nghiép, cao dang, dai hoc, trén dai hoc.

Trinh dé tin hoc ngogi ngir cua can bg nhaén vién trong doanh nghiép:

thé hién trén sd ngudi co bang cap ching chi.
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Tiéu chi danh gia ky nang mém: thé hién qua sd lugng lao dong da
duoc ddo tao cac ki nang dé bd tro cho cdng viéc.

Kha nang gidi quyét cong viéc thuge Iinh viec chuyén mdn minh phuy
trach: duoc thé hién qua céc chi tiéu thoi gian hoan thanh cong viéc, tinh kha
thi vatinh hiéu qua caa ké hoach duoc xady dung,...

1.2.3. Nang cao tam luc

Tam lyc 14 tinh than tréch nhiém, tam huyét cua con nguoi danh cho
cdng viéc ma ho duoc phan cong. TAm luc cao hay thap thé hién ¢ mac do
nhan thac, y thic trédch nhiém vé dong co 1am viéc, y chi phan diu, tha do va
tac phong lam viéc, ky luat lao dong, tinh tu 1ap trong thuc thi nhiém vy, tinh
than hop téc tuong tro, kha nang lam viéc tap thé va Iong trung thanh véi
doanh nghiép.

Tam luc ciing phan anh nhan céch, tham my, quan diém song, thé hién
nét van hoa caa NLD. Trong méi quan hé tuong tac véi cac yéu td cau thanh
NNL, trinh &6 phét trién nhan cach, dao duc déng vai trd quan trong, vi nd
dem lai cho con nguoi kha nang thuc hién tét hon khdng chi véi chirc nang
kinh t& ma con voi chirc nang xa hoi va la co s tam ly cho viéc nang cao
nang luc sang tao caa ho trong lao dong.

Trong doanh nghiép, dé nang cao tam lyuc trudc tién phai xay dung mot
moi truong 1am viéc thoai mai nhung van phai ¢am bao co tinh ky luat cao,
tac phong lao dong cong nghiép, thuong phat phén minh, ré rang va cdng
bing voi moi ddi tugng dé khuyén khich tinh than lao dong cua nhan vién.
Nang cao tdm luc caa NNL trong doanh nghiép con la méi truong lam viéc
dan chu, thu hep khoang céch gitta nguoi quan ly va nhan vién, gitta nhan
vién véi nhan vién dé tang tinh doan két, tinh than hop téac, co tréch nhiém cao
trong cong viéc ma ho dam nhan...Nhu vay ciing véi tién trinh phét trién caa

doanh nghiép doi hoi NLD phai c6 pham chat tAm Iy co ban sau
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Co y thezc ky ludt, tu giac cao, cd tac phong cong nghiép (nhanh nhen,
khan truong, dang gio)

Khda nang giao tiép va hanh vi izng xi van minh lich s (cha dong, tu
tin trong giao tiép, binh tinh vui vé hoa ddng véi moi nguoi)

Tinh than phdi hop 1am viéc véi nguoi khéc (cong tac gilp d& dong
nghiép trong cong viéc)

1.2.4. Pam bao dii s6 lweng co cdu nhan lwc hop ly

Pam bao du sb lugng co cau nhan luc hop |y 1ati da hda viéc sir dung
ngudn nhan lyc va bao dam sy phét trién lién tuc caa nd, bao dam cé kha
nang can thiét dé thuc hién cac muc tiéu caa doanh nghiép. Phbi hop céc hoat
dong vé NNL véi c&c muc tiéu caa doanh nghiép vating ning suat cia doanh
nghiép.

S6 lwong co ciu nhan luc thé hién trén cac phuong dién khac nhau va
phai ¢am bao tinh hop ly théng qua: sd lugng, gidi tinh, d6 tudi...

Quy md s6 luwong lao déng: sb lugng lao dong khong quyét dinh sy
phét trién va hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép nhung
viéc tang truong lao dong ngodi viéc d&p ung nhu cau hoat dong san xuat phai
duoc tinh todn, can nhic vadinh hudng vao chit lugng cia su tang truong lao
dong, gan tang truong lao dong véi hiéu qua cudi cuing caa hoat dong san xuét
kinh doanh.

Co cdu nhan lyc theo dg tudi: co tac dong dén tinh 6n dinh caa sb
lwong va chit lugng NNL trong mot don vi. Co cau tudi 1a chi tiéu khdng thé
thiéu dugc d@é thiét ké cac chuong trinh ddo tao va cham soc sic khoe cho
NLD. Co ciu tudi cia nhan lyc theo huéng tré hod s5 dan dén ép luc vé nhu
cau lap giadinh, sinh d¢é... ngoai rakhi co ciu nhan luc theo do tudi thip phan
anh lao d@ong chua c6 nhiéu kinh nghiém, trinh ¢6 dao tao thip din téi chat

lwong lao dong khong cao.



20

Co cdu gidi tinh: 1& s¢ phan chia nhan lyc thanh hai bo phan nam va
nit. Co cau gidi tinh trude hét cho phép xéc dinh ty 18 nam vanir bang cach so
sanh sd nam hoic nit véi tong NNL. Gigi tinh ciing c6 vai trd quyét dinh dé
can bing sinh thé caa cong ddng ndi chung va caamot don vi, to chac noi
riéng trong nhitng mdi lién hé xa hoi vakinh té mat thiét.

1.3. Céc hoat ddng nang cao chat lwong ngudn nhan luc trong doanh
nghiép
1.3.1. Tuyén dung va bé tri stz dung nhan luc

(i) Tuyén dung: 1a quéa trinh tim kiém, thu hat va tuyén chon tir nhiéu
ngudn khéc nhau nhitng nhan vién da kha nang dam nhiém nhitng vi tri ma
doanh nghiép can tuyén. Tuyén dung nhan sy khoéng chi 1& nhiém vu caa
phong té chac nhan sy, va ciing khéng chi 1a céng viéc don gian bd sung
NLD cho doanh nghiép, ma do thuc s 1& qué trinh tim kiém va lva chon can
than. N6 doi hoi phai ¢ sy két hop gitra cac bo phan trong doanh nghiép véi
nhau, phai c6 sy dinh huéng rd rang, phu hop caa lanh dao doanh nghiép.

Viéc tuyén dung can ¢am bao nguyén tic nhu: phai cin cir vao nhu cau
cdng viéc dé tuyén dung; cdng tac tuyén dung phai dam bao khéch quan, cong
bing; viéc tuyén dung phai thuc hién trén co s xac dinh sb luong can tuyén
trong d6 can phan tich céc vi tri, cong viéc dé duara cac diéu kién, tiéu chuan
khi tuyén dung.

Dé tuyén chon duoc ngudn nhan luc ¢ chat lugng doanh nghiép phai
sir dung ha hoa hai phuong phép 1a tuyén dung bén trong va tuyén dung bén
ngoai: Tuyén dung bén trong la s dung ngudn nhan luc sin ¢ caa doanh
nghiép dé sip xép nhitng vi tri cdng viéc phu hop, d&o tao, bdi dudng nang
cao trinh @6 tir d6 gilp ho phét trién nghé nghiép va thiang tién trong cong
viéc. Tuyén dung bén ngoa 1a ngay tir dau, quan diém cua doanh nghiép l1a

phai 13y nguoi lao dong chat luong tét, dam bao céc tiéu chi dé ra nhu: dugc
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d2o tao day du vé trinh 6 van hda, trinh d6 chuyén mén ki thuat, giao tiép,
kha nang xir ly tinh hung, dat tiéu chuan sic khoe. .. thi mai tuyén dung vao
l&m viéc, chat luong dau vao co tét thi chat lwgng nhan luc vé sau méi tot va
¢ co hoi phét trién nang cao.

Cong tac tuyén dung 1a yéu té déng vai trd hét sec quan trong trong
viéc nang cao chat lwong NNL cua mdi to chic. Néu cbng tac tuyén dung
duoc thuc hién tot thi s3 tuyén duoc nhitng nguoi thuc sy ¢6 nang luc, trinh
d6 va pham chat dao duc tét, ¢ nhirng ky nang phtl hop vai s phét trién caa
t6 chirc trong tuong lai; nguoc lai, néu viéc tuyén dung khéng duoc quan tam
ddng mirc 8 khdng lya chon dugc nhirng ngudi ¢ dirc, cb tai vao lam viéc.

(i) Bé tri s dung nhan lyc: Sir dung nhan luc phai dam bao nguyén
tac la khi dua ra céc diéu kién, tiéu chuan tuyén dung cho vi tri nao thi phai
b6 tri ding cong viéc @6, bai khi b tri nhan luc vao cac chic danh, vi tri
cdng tac phu hop vai trinh do dao tao va kha nang cua tirng nguoi theo hudng
chuyén mén hda s& tao méi truong thuan loi dé ho cd diéu kién phét huy so
troeong, nang luc theo trinh @ chuyén moén nghiép vu da dugc dao tao, gop
phan thic day sy phét trién caato chic.

B4 tri sir dung nhan lc gitp nang cao chit lugng ngudn nhan luc boi
ban than NLD khi lya chon nganh nghé d&o tao ho d& quan tdm dén kha ning
c& nhan, d¢én xu huéng lua chon cong viéc trong luong lai. Vi vay, co b tri
ddng nguoi, ddng viéc, dung chuyén nganh dao tao méi gidp nguoi lao dong
rdt ngan thoi gian 1&m quen véi cdng viéc, phat huy hét nang luc cua ho,
nhanh chéng dat nang suat cao, gop phan 16i cudn ho thuc hién muc tiéu caa
doanh nghiép, tao ra sy dong long va ty nguyén gitra nguoi lao dong va doanh
nghiép, khién cho nguoi lao dong cam thay thoai méi va cng hién hét minh
vi doanh nghiép. Do d6, viéc bé tri cong viéc dung vaéi nganh nghé duoc dao

tao latién dé cho chudi céac hoat dong trong doanh nghiép ciing cé chét luong.



22

B4 tri ¢& ngudn nhan luc phét huy dugc kha niang caa ban than, phét huy duoc
nhirng s truong ma théng qua thao tac cong viéc, thdng qua qué trinh thuc
hién thuc té s gitip ho boc 16 vaphét trién mot cach toan dién hon.

1.3.2. Panh gia két qua thgec hign cong viéc

banh gia mirc d6 hoan thanh céng viéc cia NLD chinh la danh gia kha
nang tng dung trinh ¢6 chuy@én mén k¥ thuat vao thuc tién san xuat caa tirng
NLD. NLDP duoc dao tao bdi dudng trinh d¢6 chuy@n mén ky thuat mot cach
co ban, phi hop véi thuc tién san xuat s3 phéat huy hoan thanh tét cong viéc
vanguoc lai.

DPay |a khau quan trong dé x&c dinh chat lugng ngudn nhan luc, 1a co
sy dé khen thuong, dong vién hoic ky luat nhan vién trong doanh nghiép.
Pong thoi viéc danh gia trung thuc, ddng mic trng NLD s& gép phan nang
cao nang suat lao dong va chat luong cdng tac, ting cuong tréch nhiém cua
NLD. Viéc d¢énh gia ndy 1a co s cho tao dong luc va khuyén khich NLD,
gilp nha quan tri tra luong Mot cach cong bang, tao co s& dé tién hanh dao
tao vanang cao chit lugng ngudn nhan lyc cua doanh nghiép.

1.3.3. Pao tgo nguén nhan luc

Pao tao laquéatrinh trang bi kién thirc, ki nang, kha nang thuoc mot
nghé, mot chuyén moén nhit dinh d¢é NLD thuc hién ¢ hiéu qua chirc nang,
nhiém vu cia minh.

Pao tao va nang cao trinh ¢6 nghé nghiép cho NLP s3 bao d¢am cho
NNL cua doanh nghiép cé thé thich ung va theo sat kip thoi sy tién hoa va
phét trién caa khoa hoc ky thuat va cong nghé, ¢am bao cho doanh nghiép co
mot luc luong lao dong gioi, hodn thanh thing loi c&c muc tiéu. Trong Mo
truong doanh nghiép, sic lao dong - dic biét 1a lao dong chat xdm & mot
ngudn tai nguyén v cling quy gia, khiang dinh vi thé cia don vi trén thi

truong. D6 1a nhirng tai nang caa NLD thé hién qua trinh do 1anh nghé caa ho
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trong hoat dong nghién ctru va san xuat kinh doanh dé cé thé d¢dp tng duoc
CAC y&u cau ngdy cang cao ciia nén san xuat hién dai va caa su tién bo khoa
hoc ciing nhu dé dam bao sin xuit - kinh doanh ¢6 hiéu qua nhat.

bao tao vadao tao lai gilp cho NLD néng cao trinh 6 van hoa, mé
mang kién thizc néng cao nang luc pham chat cua minh. Bng thoi con gidp
cho NLD c6 tha d6 tich cuc hon trong lao dong, gop phan ngdy cang hoan
thién NNL cua doanh nghiép.

Dao tao gilip nang cao chat lugng nhan luc trong doanh nghiép, boi N6
tao ra nhirng co héi cho CBNV cia doanh nghiép dugc hoc tap va véi viéc
hoc tap lién tuc s& 1am bién d6i hanh vi twong ddi bén virng véi céc két qua la
co kién thirc, c6 ky nang, co nang luc c& nhan tét hon, phil hop véi nhu cau
thuc té. Khi dugc dd tao NLD 3 nhanh chong nim bat dugc kién thirc,
chuyén moén nghiép vu, kinh nghiém trng dung vao hoat dong kinh doanh ciaa
doanh nghiép dé mang lai nang suat cao, tao raduoc doi ngit nhan luc ké can
cho s phét trién chung ciia toan doanh nghiép.

1.3.4. bai ngg lao dong

D& ngo lao dong l1a qua trinh cham lo doi sbng vat chat va tinh than
cia NLD dé NLD c6 thé hoan thanh tét nhiém vu dugc giao va qua dé gop
phan thyc hién muc tiéu caa doanh nghiép. P& ngd nhan sy thé hién nhitng
quan hé nhan sy co ban nhit caa doanh nghiép: quan hé gitta ngudi s dung
lao ¢ong vaNLD, quan hé gitra nha quan tri va nhan vién dudi quyén.

béi ngo lao ddong duoc thuc hién qua hai hinh thirc co ban ladai ngo tai
chinh va @& ng6 phi tai chinh. Bai ngo tai chinh trong doanh nghiép la hinh
thire d&i ngd thuc hién bang céc cong cu tai chinh, bao gdm nhiéu loai khéc
nhau nhu tién lwong, tién thuong, phu cap, tro cap, ¢ phan..Da ngo phi tai
chinh dugc thuc hién théng qua hai hinh thirc la d&i ngdé qua cong viéc va qua

mdi trudng lam viéc nham dép ang nhirng nhu cau doi sdng tinh than cua
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NLD ngdy cang cao va da dang nhu niém vui trong cudc sbng, su hitng tha,
say mé lam viéc, dugc ddi xir cdng bang, duoc kinh trong, dugc giao tiép voi
Mol NQuoi...

Nhu vay, cdng tac dai ngo layéu té quan trong, quyét dinh sy ton tai va
phét trién cua doanh nghiép valudn can dugc doanh nghiép xem trong valién
tuc hoan thién. Chu trong dén viéc xay dung hé thong dai ngé cho NLD phu
hop Vvéi tirng thoi ky va tirng giai doan phét trién, dam bao tinh linh hoat,
cdng bang, twong xang véi mic dd cdng hién va canh tranh trong thi trudong
lao dong.

Pai ngg lao déng gilp nang cao chat lwrong nguén nhan lyc cho doanh
nghiép boi:

C0 céc hién phdp dai ngo phu hop gidp gitr chan vathu hat nhan tai cho
doanh nghiép: trong bat ky t6 chirc ndo thi nhitng NLD ¢6 trinh do chuyén
mon, tay nghé cao déu dong vi tri rat quan trong. Tuy nhién, nguoi gioi khéng
cO nghia | ho & tan tam véi cdng viéc, gan bo vai té chirc. Néu ho radi va
chiing ta khéng tim dugc @ng vién ¢ niang luc tuong dwong thi dong nghia
Vi viéc chit lugng ngudn nhan luc cua doanh nghiép giam xudng. Trudc khi
nghi t6i viéc nang cao chat lugng ngudn nhan luc cho doanh nghiép, thi
ching ta can phai giit chan dugc nhirng nhan luc c6 tay nghé, chuyén mén
cao trong cong viéc. Ché do da ngo tét s3 gitp doanh nghiép thuc hién duogc
viéc ndy, nod khién cho NLD gin bé véi doanh nghiép. CO duoc ché do déa
ngd tot ching ta hoan toan co thé thu hit nhitng nhan tai tir cac ngudn bén
ngoai, quadé nang cao chat lugng ngudn nhan lyuc.

Pai ngo lao dong tao dong luc kich thich NLP nd lyc hoan thién nang
lyc ban than. Nhu ciu caa NLD Iudn van dong, phét sinh va khdng ngirng
phét trién trong qué trinh lao dong, ching tao ra cac dong co lam viéc khéac

nhau. Théng qua viéc thoa man nhu cau vat chat vanhu cau tinh than, d& ngo
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lao dong tao dong luc kich thich NLD 1am viéc va phét huy tét nhat nang luc
caa minh.

1.4. Cac nhan té6 anh hwéng dén nang cao chat lweng ngudn nhan lwc
trong doanh nghiép

1.4.1. C4c nhan té bén ngoai

1.4.1.1. Tinh hinh phét trién kinh té - xa hgi

Tinh hinh kinh té x& hoi 14 nhan t6 quan trong tac dong dén chét lwong
NNL trén nhiéu phuong dién, trong d6 tang truéng kinh té, hoi nhap qudc té
lanhan t6 tac dong manh mé nhit.

Tang truong kinh té khdng chi truc tiép gop phan cai thién doi song
nhan dan ma con tang tiét kiém va dau tu trong nudc, tao dugc nhidu viéc [am
véi mac thu nhap cao. Ngoai ra, nho thanh tuu tang truong, thu ngan sach
tang dam bao nhu cau chi thudng xuyén cho cac chuong trinh muc tiéu qudc
gia, chi cho phét trién gido duc, d2o tao, y té, van hoa...téc dong tich cuc hon
dén chat lugng NNL.

Xu huéng toan cau hda véi su tham gia hoi nhap caa doanh nghiép vao
nén kinh té thé gidi cia moi qubc gia, ddy manh ty do thwong mai quéc té tao
ra nhitng théach thitc méi trong kinh doanh khién céc doanh nghiép nhan rd
duoc va trd chat lugng NNL,va sy can thiét phai d¢2o tao trang bi nang cao
chat luong NNL. Sy phét trién nhanh chéng cuatién bo khoa hoc cong nghé,
dac biét 1a sy phét trién caa cdng nghé thong tin da 1am thay doi nhiéu tu duy,
thay d6i phuong phép san xuat, doi hoi can phai tuyén dung nhirng ngudi cd
trinh d6 va nang luc cao, do 6 nhan té con nguoi s& duoc quan tam 16n, thic
day manh t6i nang cao chat lugng NNL.
1.4.1.2. Chinh sach phét trién nguon nhan lyc ciia Nha nuséc

Chién lugc phét trién kinh té x& hoi caa nudc ta trong bat cir giai doan

ndo ciing dé cap dén viéc phét trién con nguoi, trong d6 nhan manh phét trién
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NNL trong x8y dung va phét trién dat nuge. Trong viéc phét trien NNL va
nang cao chat lwgng NNL, chién lugc hang dau van 1a gido duc va do tao.
Cac chuong trinh gido duc chuyén nghiép duoc chu trong dao tao NNL cé
chuyén mén, tay nghé va kha niang canh tranh véi NNL trong khu vyc va thé
gidi. Hién nay, Pang ta khang dinh gido duc va dao tao 1a quic sach hang dau
vi chién lugc phét trien NNL qubc gia. Chién lugc phét trién gido duc coa
nudc ta & dé ra cac chinh sach nang cao chit luong NNL mot cach cd hé
thdng nhu: Phét trién NNL thyc chat |a phét trién ngudn von con nguoi phai
duoc quan tam tir tudi 4u tho dén 1Gc truéng thanh vatrong sudt cudc doi mot
c4 nhan vé cac mat tri luc, tAm luc va thé luc, thé hién qua pham chat dao
dtre, nhan céch cdng dan, trinh do hoc véan, chuyén mén, van hoa... Phét trién
NNL phai gan véi nhu cau lao dong ki thuat ngoad xa hoi cua thi truong lao
dong trong va ngodi nudc, phi hop tirng ving dia ly kinh té. Phét trién céac
hinh thic dao tao két hop giita cac truong chuyén nghiép véi c&c co s& san
xuat, dich vy, cac doanh nghiép. Co cau lai hé théng dao tao NNL theo huéng
dadang hoa, phét trién céc loai hinh dao tao NNL chat luong cao. Trién khai
hé théng kiém dinh chat lwong dao tao.

Nhu vy, véi chinh sach phét triégn NNL dang dian cia Pang va Nha
nudc dau tu vao con ngudi 1a cach dau tu hiéu qua, quyét dinh kha nang ting
truong nhanh , bén viing cua dat nugc. Bén canh @6, mot luc luong lao dong
chét lwgng cao lubn thu hit dugc cac nha dau tu valalgi thé canh tranh virng
chic cho céc doanh nghiép.
1.4.1.3. Trinh d¢ tién bé cia khoa hoc cong nghé

Sy tién bd ngdy cang cao caa khoa hoc cdng nghé dit ra nhiéu thach
thirc 16n lao, khoa hoc cdng nghé tién bo 8 phét minh ra nhirng trang thiét bi
cdng nghé hién dai gitp con nguoi cd thé xu Iy nhanh chéng céc cong viéc,

giam lao dong chan tay. Khoa hoc cong nghé phét trién doi hoi ting cuong va
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nang cao lao dong tri thirc, kha ning sang tao, tiép can va van hanh thanh
nhirng cdng nghé hién dai, dem lai hiéu qua cao trong cong viéc. Ngay nay,
khoa hoc ky thuat thay d6i nhanh chong, vong doi cong nghé ciing nhu céc
san pham c6 xu huéng ngdy cang bi rat ngin, doanh nghiép ludn phai khéng
ngirng nang cao chit lwong nhan lyc, dam bao ¢ doi ngit nhan vién dép ung
kip thoi sy thay doi do.

1.4.1.4. Th; trwong lao dong

Thi truong lao dong lathi truong mua bén cac dich vu cia NLD, vé
thuc chat 1& mua ban sic lao dong, trong mot pham vi nhat dinh. O nudc ta,
hang héa sirc lao dong dugc sir dung trong cic doanh nghiép tu nhéan, cac
doanh nghiép nha nuéc, cac doanh nghiép tiéu chu, va trong cac ho gia dinh
thué mudn, nguoi lam dich vu trong nha. Thi truong lao dong duoc tao thanh
tir ba b phan chinh d6 1a cung lao dong, cau caathi treong lao dong vagia ca
stc lap dong hay muc tién cong, tién lwong ma tai d6 nguoi sd hiru sic 1ao
dong dong y 1am viéc.

Thi truong lao dong téc dong dén nang cao chat lugng ngudn nhan lyc
boi tai dia phuong — noi doanh nghiép hoat dong san xuét kinh doanh, néu
trén thi treong lao dong, cung lao dong d¢dp tng qui md, co ciu, trinh d6 van
hoa, sirc khoe loai 1ao dong ma cac doanh nghiép can thi s3 duoc tuyén dung
vao lam viéc. Néu cung lao dong khéng dép ing duoc cac yéu cau cua doanh
nghiép thi nguoi 1ao dong can phai dugc dao tao, té ¢ tao dé co duoc trinh
d6 chuy@n mén, ky nang tay nghé gioi hon, cé sic khoe va tac phong lam
viéc tét hon nham dép rng yéu cau ngdy cang cao caa cac doanh nghiép.

Thi truong lao dong, 1a quan hé khdng thé thiéu duoc trong nén kinh té
thi truong, nd diéu tiét thic day nguoi lao dong phai thuong xuyén trao doi

kién thuc, c6 ki nang nghé nghiép, nang dong va sang tao dé thich ang Vi
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cdng nghé méi, phuong thirc quan Iy méi. Nhd vay ma chat luong ngudn
nhan luc ngdy cang dugc ndng cao dé ddp ang nhu cau caathi trudong.

1.4.2. Cac nhan té bén trong

1.4.2.1. Chién lupc phéat trién va ké hoach sin xudt kinh doanh

Chat lugng NNL can d¢&p ang muc tiéu phét trién caaté chic duoc cu
thé hoa trong chién lugc va ké hoach san xuét kinh doanh. Chién lugc phét
trién va ké hoach san xuat kinh doanh c6 vai trd quyét dinh téi nhu ciu NNL.
Bai vi, khi 1ap quy hoach va ké hoach NNL, chién lugc va ké hoach san xuét
kinh doanh duoc phan tich d¢é xac dinh yéu cau chat luong NNL, dam bao
duoc co cau NNL hop 1y vay&u cau vé nang cao nang luc thuc hién caa cac
vi tri cong tac d&p (tng muc tiéu phét trién san xuat kinh doanh.
1.4.2.2. Trinh dg t6 chirc quan ly va quan diém phat trién nhan lyc ciia ban

lanh dao doanh nghiép

M3&i doanh nghiép 1a mot hé théng trong 6 cé su phéi hop, dong bo
théng nhat gitra cac bo phan chac niang. Chit lugng cua hoat dong quan 1y
phan anh chit lugng hoat dong cua doanh nghiép. Mot doanh nghiép 1anh dao
c6 kha niang va to chirc tt biét tao lién két gitra cac thanh vién trong doanh
nghiép, ho ludn ciing nhau trao doi, chia s¢ nhitng kinh nghiém, hoc hoi 1an
nhau. Lanh dao biét tiép thu va lang nghe y kién ciaa moi thanh vién thi ning
lwc cua thanh vién s8 dugc phét huy manh, sic sang tao duoc day manh, chat
lwgng ngudn nhan lyc dugc ndng cao.

Bén canh d6 quan diém caa Ban |8nh dao ddi véi ngudn nhan luc ciing
gilp nang chat lugng nguén nhan lyc caa doanh nghiép. Néu ban 12nh dao
nhin nhan gia tri c6t 18i cho chinh sy phét trién hiing manh va bén viing caa
doanh nghiép khéng chi dirng lai & co s& ha ting hay nhitng cau néi bang quo
vé tim nhin va thuc tién, ma né nam ngay & chinh gia tri nhan lec cua doanh

nghiép minh, khéng phén biét gitra nhan vién van phong hay céng nhan lao
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do6ng, nhan vién & ndi thanh hay ngoai tinh, vaxay dung |én mot co ché chinh
sach coi mé va linh hoat, co hoi va thiang tién, dé toan bo cac thanh vién co
thé dat dugc céc co hoi do tirng budc, tirng bude mot s8 nhu bién phép kich
thich nguoi lao dong tu néng cao trinh d6 cia minh.
1.4.2.3. Kha nang thiét bi, cdng nghé hién cd ciza doanh nghiép

Mdi doanh nghiép tién hanh hoat dong trong nhirng diéu kién xéc dinh
vé cong nghé. Trinh d6 hién dai may mac thiét bi va quy trinh céng nghé caa
doanh nghiép anh hudng rat 1on téi chat lugng nguén nhan lyc, méy moc
cdng nghé hién dai gitip NLD giam thiéu lao dong chan tay, tang cuong lao
dong tri thuc, doi hoi sy can thiét cia viéc nang cao chat luong ngudn nhan
lwe, may moc thiét bi hién dai con gidp bao vé tét hon méi trudong lao dong
cho NLP, an toan lao dong, dem lai nang suat cao.
1.4.2.4. Van hoa doanh nghiép

Doanh nghiép latap hop nhiéu con ngudi nén vin hda doanh nghiép 1a
san pham trong hanh vi tng xa caa con nguoi trong to chac va vai cac doi
tuong hiru quan. Van hoa chinh l[agia tri tai san vo hinh caa doanh nghiép, la
céc quan niém thé hién ratrong céac thoi quen sinh hoat va suy nghi, chi phéi
hanh vi va tinh cam cia con nguoi. La hé thong céc gia tri dugc con ngudi
x&c 1ap, xay dung, gin giit, ton tho, chiasé vatao thanh méi quan hé chat chg,
khing khit trong céc hanh vi (ing xt. Van hoa doanh nghiép con thé hién gia
tri cot 18i caua doanh nghiép, 1a diu hiéu phan biét doanh nghiép ndy vai
doanh nghiép khéc, 1a “khudn kho” ma trong d¢6 doanh nghiép thuc hién céc
hanh vi vatao nén cé riéng, nét truyén thong caa doanh nghiép.

Van héa doanh nghiép gidp nhan vién thay rd muc tiéu, dinh huéng va
ban chat cong viéc minh lam. Tao ra c&c mbi quan hé tét dep gitta cac nhan
vién va mot mai treong lam viéc thoai mai, [anh manh.Van hda doanh nghiép

phu hop gitp nhéan vién cd cam giac minh [am ¢cong viéc ¢ y nghia hénh dién
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vi 1a mot thanh vién cua doanh nghiép. Piéu ndy cang co y nghia khi tinh
trang “chay méau chat xdm” dang phé bién. Luong va thu nhap chi 1& mot
phan cua dong luc 1am viéc. Khi thu nhiap dat dén mot mac ndo do, ngudi ta
san sang d¢anh doi chon mic thu nhap thap hon dé duoc 1am viéc & mot moi
truong hoadong, thoai méi, duoc ddng nghiép ton trong.

Vian hoa doanh nghiép diéu phdi va kiém soét hanh vi cac ca nhan bing
cé4c cau chuyén, cac chuan muc, tha tuc, quy trinh, quy tic...,1a keo gan két
céc thanh vién cua doanh nghiép. N6 gitp céc thanh vién thong nhat vé céch
hiéu van dé, danh gi4, lya chon vadinh huéng hanh dong. Khi ta phai ¢i mat
V6i xu huéng xung dot 1an nhau thi van hoé chinh 1a yéu té gitp moi nguoi
hoa nhap va thong nhat.

Nhu vay vin hoa doanh nghiép lacé lién két vanhan 1én nhiéu lan céc
giatri cuatirng ngudn luc riéng 1¢, sy hiéu qua va s khéc biét s8 gitp doanh
nghiép canh tranh tot trén thi truong. Vi thé, khang dinh vian hdéa doanh
nghiép latai san vo hinh nhung duoc thé hién & phong cach 1anh dao caa céc
cip quan tri doanh nghiép va téc phong lam viéc caa nhan vién, vin hoa
doanh nghiép c6 vi tri vavai trod rat quan trong trong sy phét trién vanang cao
chat luong ngudn nhan lyc caa doanh nghiép.

1.5. Kinh nghiém nang cao chat lweng ngudn nhan lwc cia mét sé doanh
nghiép va bai hgc kinh nghiém rat ra cho Céng ty trach nhiém hiru han
mét thanh vién Pau tu va Phét trién ndng nghiép Ha Ngi

1.5.1. Kinh nghi¢gm nang cao chdt lweng nguén nhan lwc cia mét sé
doanh nghiép

1.5.1.1. Kinh nghiém ciza Cong ty Cé phan Giong - Vdt t néng nghiép Cong
ngh¢é cao Viét Nam

Lamét don vi d8 cd gan 20 nam kinh nghiém hoat dong trong Iinh vuc
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nghién cru san xuat, kinh doanh giéng cay trong va vat tu ndng nghiép,
chuyén giao céc tién bo ky thuat méi. Véi co so vat chat ki thuat day da dé
thue thi nhirtng nhiém vy thiét yéu caa cong ty: 1 xi nghiép ché bién giéng véi
quy trinh cdng nghé hién dai, cong suat 70T/mé; mot xudng san xuat phan
bén 14 phac hitu co c6 cdng nghé hién dai, cong suat 400.000 lit/nam; mot
trung tAm nghién ciru, chon tao va chuyén giao cdng nghé trong linh vuc san
xuat néng 1am nghiép. Cong ty sir dung thiét bi cdng nghé tién tién chau Au,
hang niam dua ra thi truong nhiéu thé hé sin pham méi, chét lugng cao va
khdng ngirng dugc cai tién quy trinh cdng nghé. Trong gan 20 nam nd luc
phan diu khdng ngirng, Cong ty da thyc hién thanh cong nhiéu dé tai, du an
khoa hoc cdng nghé cap tinh, cip nhanuéc vamot sb dé tai cua nudc ngoa.

Nham muc tiéu hudng dén nén san xuit ndng nghiép hiéu qua - bén
vitng . Trong nhitng nam qua cong ty da xay dung mot doi nga cac bo quan
ly, cén bo k¥ thuat chuyén sau trong linh vuc nghién ciru chon tao kiém khao
nghiém gidng lGa, ngd, rau mau, dau dd, hoa cdy canh va giong cdy an qua ;
nghién ciru tng dung céc tién bo ky thuat san xuat cac san pham néng nghiép
cong nghé cao.

Pé ¢am bao ngudn lao dong co chat lugng, Cong ty thuc hién chinh
sach tra luong uu d& két hop tao co hdi hoc nghé va thiang tién cho NLD.
Cong ty to chirc cac chuong trinh d2o tao, tap huan dé nang cao trinh d6 cho
d6i ngii cén bd quan ly. Sau khi dugc tuyén dung vao céc vi tri quan ly, Cong
ty thuc hién ché d¢6 ddo tao theo phuong thic: trinh d¢6 cao dang d&o tao 3
thang; trinh 6 dai hoc dao tao 6 thang, trinh @6 thac si khdng phai thir viéc
véi yéu cau hoan thanh tét cdng viéc. Ngoai viéc dao tao lai, hang nim Coéng
ty con cir can bd quan ly tham gia céc chuong trinh ¢o tao tap huin ngin han

tir 10 — 15 ngdy do Bo Cong thuong, Bo Khoa hoc va Cong nghé to chic.
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Cong ty khéng ngirng nang cao nang luc quan ly bang cac phuong thic
quan 1y theo tiéu chuan qudc té, dong thoi khuyén khich can b, cong nhan dé
Xuat cac y tuang, sang kién nham hop Iy hod quatrinh san xut, ...

Bén canh céc bién phép quan ly, ddo tao, lién két dao tao, bién phap dé
thu hat va én dinh nguén lao dong, Cong ty ludn chu trong x8y dung vian hoa
doanh nghiép, tao dung 10ng tin va sy gan bo 1au dai cia NLD véi Cong ty.

Viéc quan tdm xay dung luc luong lao dong cung doi ngd can b quan
ly chat luong cao, ddng thoi &p dung cac phuong thirc quan ly tiéu chuan
quéc té, Cong ty da tirng budc x&y dung méi truong 1am viéc chuyén nghiép,
d4p tng yéu cau phét trién san xuat, kinh doanh trong giai doan hoi nhap kinh
té quéc té.
1.5.1.2. Kinh nghiém ciza Cong ty c6 phan Gidi phap néng nghiép Tién Tién

Véi tam huyét mudn dem lai cho ba con ndng dan céac giai phap néng
nghiép hiéu qua va tién tién nhat, Cong ty cd phan Giai phdp néng nghiép
Tién Tién da duoc hinh thanh va phét trién. Hién nay Cong ty c6 nha méy san
xuat thudc bao vé thuc vat tai khu cong nghiép Bac Hoa 1, Long An véi quy
md 3.300 tan/nam, vén diéu I¢é 25 ty dong. Quy mé nhan sy 320 ngudi Vi doi
ngii lao dong cd kién thirc ndng nghiép dugc d&o tao trong trudng 16p, ¢ kinh
nghiém lam viéc thuc té, can bo quan Iy caa Cong ty c6 kinh nghiém tir 10
dén 40 nam trong linh vuc thuc bao vé thuc vat.

Trong xu thé hoi nhap kinh té qudc té, canh tranh ngdy cang khoc liét
trén tat ca c&c mat: cdng nghé, san pham dich vuy, chit luong, tai chinh,...
nhung trén hét, yéu té ding dau va di dén quyét dinh thanh cong cua mot
doanh nghiép chinh 1a con ngudi. Quan diém “Con nguoi 1a tai san vo gid’
Ban lanh d¢ao Cong ty rat chl trong trong chién luoc phét trién kinh doanh
toan dién va bén virng, khéng ngirng nang cao trinh d6 nghiép vu cho NLD

dang |am viéc tai Cong ty. Trong nhitng nam vira qua, Cong ty da té chuc tap
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huan va nang cao nghiép vu vé ki thuat, kinh doanh cho d6i ngii kinh doanh
ciia Cong ty. Chuong trinh d¢&o tao gom:
Cap nhat, b sung céc kién thuc ki thuat vé thudc bao vé thuc vat,
phan bon, giéng cay trong
Cap nhat tinh nang san pham nganh Phan bon caa Cong ty
Cap nhat kién thirc vé sy phét trién, céch canh téc gidng céy trong va
dinh vi san pham trong nam
Ch trong cong tac cham soc khach hang, ki nang béan hang thuyét
phuc va cham séc khach hang hiéu qua
Bén canh chuong trinh d&o tao noi by, Cong ty ciing trién khai cac
chuong trinh dao tao két hop véi cac chuyén gia trong va ngodi nuéc nham
nang cao nang luc caa ngudon nhan lyc. Muc tiéu cia chuong trinh phét trién
ngudn nhan lec caa Cong ty 1axay dung chuong trinh ddo tao dem lai loi ich
thuc sy cho hoat @ong kinh doanh. V&1 mong mubn doi ngt nhan vién
“Chuyén nghiép - hiéu qua”, Cong ty khéng ngirng nang cao trinh d6 cua
nhan vién.
1.5.2. Bai hgc kinh nghiém rat ra cho Céng ty trach nhiém hau han mgt
thanh vién Pau tw va Phat trién ndng nghigp Ha N4i
Mdi doanh nghiép khéc nhau thi c6 nhitng thé manh, théach thac riéng
V6i codng tac nang cao chat lugng nguon nhan lyc. T nhitng kinh nghiém
phét trién nguén nhan luc cia mot sb Cong ty cd hoat dong san xuat kinh
doanh twong déng, Cong ty trach nhiém hiru han mot thanh vién Pau tu va
Phét trién ndng nghiép HaNoi ¢d thé rit ramot sb bai hoc kinh nghiém sau:
Cong ty can xay dung chién lugc phét trién cia minh, tao co si dé xac
dinh dtng nhu cau nhan luc, tir d6 dwara cac phuong phap giai quyét van dé
cua cong ty nhu: tuyén moi, ddo tao nang cao chat lugng nguén nhan luc hién

co...
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Xay dung méi truong lam viéc than thién, hiéu qua, tao dung long tin
va sy gan bo 1au dai caa NLD véi Cong ty

Nang cao nang luc quan ly, khuyén khich can bo, cdng nhan dé xuat
céc y tuong, sang kién nham hop ly hod qua trinh san xut,...

Ké hoach hoa, da dang hda cac loai hinh d&o tao, tao moi diéu kién dé
hd trg, nang cao trinh d6 chuyén mén cua NLD, tir d6 ting ning suat chat

lwong, hiéu qua cdng viéc.
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CHUONG 2
THUC TRANG NANG CAO CHAT LUQONG NGUON NHAN
LUC TAI CONG TY TRACH NHIEM HUOU HAN MOQT
THANH VIEN PAU TU VA PHAT TRIEN NONG NGHIEP
HA NOI

2.1. Khai quat vé Cong ty trach nhiém hiru han mét thanh vién Pau tw va
Phét trién ndng nghiép Ha Noi
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phét trién
Tén dang ky : Cong ty trach nhiém hiru han mot thanh vién Pau tu va Phét
trién ndng nghiép HaNoi.
Tén tiéng anh : HANOI AGRICULTURAL DEVELOMENT AND
INVESTMENT COMPANY LIMITED.
Diachi : 136 H6 Tung Mau , Cau Dién, Tir Liém , HANoi

- Tén viét tit : HADICO.

- bién thoai : 04.7643447- Fax : 04.8370268

- Website :www.hadico.com.vn

- Email :hadico@hadico.com.vn

Cong ty TNHH mét thanh vién Pau tu va Phét trién nong nghiép Ha
Noi duoc sép nhap tir nhiéu don vi caa nganh néng nghiép Tha d6 va thuc
hién chuyén d6i md hinh té chac hoat dong ngdy cang cé hiéu qua, khang
dinh hudng di chién lugc cia mot nganh néng nghiép Thu do.

Tién than Coéng ty 1& Tram Gibng Cay Trong duoc thanh 1ap ngay
15/7/1975 theo Quyét dinh 682/QD-TC cua Uy ban Hanh chinh Thanh phé.
Ba nam sau, ngay 12/8/1978, Uy Ban Nhan dan Thanh phé Ha Noi da ky
Quyét dinh sd 3403/TC-CQ Vé viéc thanh 1ap Cong ty Gidng cay trong Ha
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Noi tryc thuoc So Néng nghiép va phét trién néng thén Ha Noi véi chirc
nang, nhiém vu 1& T6 chirc san xuat, chi dao san xuat, thu mua va cung ang
gidng céy trong (gidng lGa, gidng rau, gibng mau ...) cho sin xuit néng
nghiép va hop tac xa ngoai thanh Ha Noi.

Niam 2004, thuc hién Nghi quyét 05/NQ-TW cuaa Trung wong Bang va
Quyét dinh cuia UBND Thanh phd vé "Tiép tuc sip xép, d6i méi, phét trién va
nang cao hiéu qua doanh nghiép nha nuéc”, quy mé té chirc Cong ty dugc mo
rong. Bat dau tir sdp nhap Cong ty Vuon qua Du lich Tir Liém vao Trung tam
K¢ Thuat Rau Hoa Qua (Quyét dinh sb 4135/QD/UB ngdy 5/7/2004), sau d6
tiép tuc s&p nhap céc don vi: Trung tam K¥ thuat rau hoa qua, cong ty giong
céy trong yén khé vao Cong ty Giéng Cay trong Ha Noi theo Quyét dinh sb
6270/QD-UB ngay 28/9/2004 caa UBND Thanh phé Ha Noi.

Ngay 23/11/2005, UBND Thanh phé Ha Noi ra Quyét dinh sd
198/2005/Qb- UB vé viéc chuyén d6i md hinh to6 chuc hoat dong Céng
ty.Giéng Céy trong Ha Noi thanh Cong ty TNHH nha nuéc mot thanh vién
Gidng Cay trong Ha Noi. Tiép do, Thanh phd da ra Quyét dinh sd 8354/Qb-
UB ngay 23/12/2005 vé viéc d6i tén Cong ty TNHH nha nugc mot thanh vién
Gidng Céy trong Ha Noi thanh Cong ty TNHH mét thanh vién Pau tu va
PTNN Ha Nbi tryc thusc UBND Thanh phdé HaNbi. Pugc UBND Thanh phé
sip xép chi dao, cdng ty d& co nhirng budc chuyén doi vé té chic va chirc
nang hoat dong, tré thanh mot don vi |6n caa nganh néng nghiép Tha dé.

Véi nhiéu thanh teu va cong hién cé y nghia thuc tién to 16n, Cong ty
da dugc Nha nuée ting thuong Huan chuong Lao dong hang nhat (2005) vi
da c6 thanh tich hoadn thanh vugt mac céc chi tiéu ké hoach san xuét kinh
doanh, chuyén d6i mé hinh to chic hoat dong cia Cong ty, Hudn chuong Lao
doéng hang hai (1996), Huan chuong Lao dong hang Ba (1985), UBND Thanh

phd ting co Pon vi thi dua xuat sic (nam 1997, 2004), nhiéu tap thé, ca nhan
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duoc Thu tugng Chinh phii, B Nong nghiép va phét trién néng thon, UBND

Thanh phé HaNbi ting bang khen (Trong d6 ¢é 1 Chién sy thi duatoan qudc,

nhiéu chién sy thi dua cap Thanh phd, cap co so, 1 danh hiéu Gidm dbc

Doanh nghiép gioi).

2.1.2. Co cdu té chirc

So d6 1.1. So' @b té chirc bd may Cong ty trach nhiém hiru han mét thanh vién
Pau tw va Phét trién néng nghiép Ha N

_Chuatich
Tong giam doc

Phé tong giam doc Phé tong giam déc
Phong Phong Phong Phong K§ Phong Ban
To Tai Ké thuat Marketing Quan
chirc chinh hoach Khoa hec yaban ly dw
Hanh Ké Téng codng nghé hang an
chinh toan hop
Xinghiép Xi Xi Xi Xi Xinghiép Xinghiép
san xuat nghiép nghiép nghiép nghiép tw van kinh
phan bén Bic Ha gidng Tam rau thiét ké doanh va
vakinh cay Thién hoa cay thi cong xuit nhap
doanh vat trong Miu canh congtrinh | khau tong
tw nong Yén cay xanh hop
nghiép Khé

(Nguon: Phong Té chizc Hanh chinh)
Chu tich Tong Giam Péc diéu hanh moi hoat dong cia cong ty.
Céc Pho Gidm Béc caa cdng ty ¢o nhiém vu gitp Cha tich Tong Gidm
DBéc diéu hanh moi cong viéc
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Phong T6 Chitc — Hanh Chinh thi ¢6 chtc nang: Cong téc to chirc nhan
s, cOng t&c lao dong tién luong, cdng tac hanh chinh quan tri, cac phép ché

Phong Tai Chinh — K& Toan thi té chirc thuc hién toan b céc cong téc
ké todn. Lap béo céo cac hoat dong va ké hoach tai chinh. Tham muu vé gia
ca , phuong thirc thanh todn trong viéc ki két cac hop dong. Ban hanh biéu
mau thong ké ké toan. T6 chirc phan tich céc chi tiéu, chi phi thanh toén, 1o
nhuan. Bén déc, kiém tra viéc thuc hién quy ché tai chinh cua cong ty va
hudng dan xi nghiép thanh vién thuc hién quy ché. T6 chirc cong tac kiém
toan cua cong ty.

Phong Ké hoach va Tong hop thi quan |y d¢inh muc kinh té ki thuat c6
nhiém vu nghién ciru phét trién cac hoat dong dau tu caa cdng ty. Ngoai rand
con tham gia ca déi ndi vaddi ngoal

Phong K thuat Khoa hoc cdng nghé thi to chac san xuat céc quy trinh
xuat khau , céc tiéu chuan san pham cho céc loai cay trong. Xay dung dinh
muc kinh té ki thuat cua cong ty. Huéng din kiém tra viéc thuc hién dinh
muc kinh té d& ban hanh . X&y dung tiéu chuan chat lwong san pham va dich
vu. Quan ly céc du &n dé tai khoa hoc cong nghé. Xir Iy va dé xuit céac
phuong an giai quyét cac van dé phét sinh vé ky thuat, chat luong sain pham.

Phong Marketing va ban hang c6 chirc nang tham muu cho [anh dao
cong ty vé chién luoc tiéu thu san pham va to chirc hé théng tiéu thu san
pham,

Ban Quan ly du &n cua cong ty thi Nghién ciru c&c dy &n dau tu phuc
vu chién lugc phét trién kinh doanh theo chi d¢ao caa Chu tich — Téng Gidm
DPéc. Nghién ciu dé xuat y do khoi thao, 1ap hdé so chuan bi dau tu du éan,
chuan bi mat bang , c&c thi tuc ¢6 lién quan trinh chi dau tu thyc hién du an.
Tiép nhan @& xuat dau tu cua cac phong ban , xi nghiép truc thusc , nghién

ciru tham dinh so bd vatrinh Chu tich Tong Gidam Bdc xem xét quyét dinh du
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an dau tu . Chuan bj day du hd so du &n trinh chu dau tu va co quan cé thim
quyén phé duyét. Thuc hién cong tac quan ly du an dau tu theo ty quyén cua
chu dau tu vatheo quy dinh caaluat xay dung , nghi dinh 16/2004/ND-CP va
cé4c quy dinh c6 lién quan. Tham muu gitp Chu tich — Tong Gidm Béc quan
ly ding trinh ty tha tuc , quy dinh cua phép luat ddi véi moi hoat dong dau tu
co ban trong cdng ty theo dling quy ché quan |y du an dau tu x4y dung cong
trinh do chu tich Tong Giam Déc ban hanh.

2.1.3. Pic diém hogt dgng kinh doanh

Ccong ty TNHH mét thanh vién Pau tu va Phét trién ndong nghiép Ha
Noi (HADICO) la doanh nghiép nha nuéc truc thuoc UBND Thanh phé Ha
Noi. Vi loi thé vé cac nganh nghé kinh doanh trong danh muc Nha nuéc
khuyén khich. Cong ty luén 1a mot trong nhitng don vi tién phong trong viéc
cung cap san pham thuc pham sach dén khéach hang. Linh vyc san xuat kinh
doanh ¢ truyén thong 1&:

Nghién ctu, trong va ché bién néng san, rau qua, thuc pham. San xuat
kinh doanh hat gidng, giéng rau hoa qua, giéng cay canh, cay 1am nghiép, cay
moi truong va cac cdy nguyén liéu.

Kinh doanh san pham gia siic, gia cam va cé&c san pham ché bién néng
san, thyc pham.

Kinh doanh xuat nhap khau céc loai giéng cdy trong, vat tu néng
nghiép, thiét bi hang hoa va ndng san thyc pham.

Dich vu tu van vé ké hoach va thiét ké vuon hoa, cdy canh cong vién,
tu VAn dau tu vaphét trién ndng 1am thay san.

Ngoai ra cong ty con hoat déng trong mét s linh viec sau

San xuat kinh doanh céc loai phan bén, cac ché pham phuc vu san xuat,

nong |[&m ngu nghiép.

Kinh doanh nhap khau may moc , thiét bi ndng nghiép va cac loai may
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moc, thiét bi thi cdng x&y dung, c&c nganh hang, vat tu, vat liéu xay dung,
trang thiét bi noi ngoai that va hang hoatiéu ding khéc phuc vu doi sdng san
XUAL.
Két qua hoat dong sin xudt kinh doanh ciia cong ty
Hoat dong san xuat kinh doanh ciia cong ty trong nhitng nam gan day
c6 nhitng thuan loi va dat két qua cao.Sau day 1a bang két qua hoat dong kinh
doanh ciia cong ty trong nhitng nam gan day:
Bang 2.1. Két qua san xuat kinh doanh ciia cong ty trong giai doan 2012-2014
Donvi : trieu VND

So sanh So sanh
Chi tia Nim Nim Nam 2013/2012 2014/2013
Hhed 2012 | 2013 | 2014 | Lwong | T¥l1é | Lwong | Tylé
tang (%) tang (%)
m‘g doanh | 270830 | 438.335 | 615081 | 67.505 | 182 | 176746 | 403
Chi phi 365.880 | 432.720 | 608.736 | 66.840 | 183 | 176016 | 40.7
Loi nhuan 4950 | 5615 | 6345 | 665 | 134 | 730 13
;‘éﬂ NN | 21205 | 31.256 | 40783 | 9.961 | 468 | 9527 | 305

(Nguén: Phong Tai chinh Ké toan)

Nhin chung két qua kinh doanh ciia cong ty theo chiéu ting dan, loi
nhuan nam sau cao hon nam trudc dac biét la ty 1€ nop ngén sach nha nudc
tang nhanh.

Giai dogn 2012-2013: doanh thu nam 2013 tang 18.2%, kéo theo loi
nhuin ting 13.4%, nop ngan sach cao hon nam trugc. Pat dugc nhing két
qua ndy 1a do cong ty tién hanh t& co cau manh mg, trong do tap trung céc
ngudn luc, chl trong dau tu, di su vao céc linh vuc thé manh, trong diém |a
san xuat néng nghiép nhu cay, con gidng: Lua gidng, cac loai gidng rau, hoa,
cay hang nam, cay lau nam.

Thuc hién nhiéu chuong trinh lién doanh lién két, xuc tién thuong mai,

maé rong thi trudng tiéu thy san pham nham huy dong von cia cac doi tac
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trong vangoai nudc dau tu phét trién cong ty.

Giai dogn 2013-2014 : cong ty c6 tong doanh thu 615081 triéu ddng
tang 40.3% so vai nam 2013 lgi nhuan dat 6345 triéu déng, nop ngan sach
nha nuéc tang hon so véi ham 2013. Trong giai doan nay Cong ty ép dung
céc bién phép tan dung tiém nang 16n vé dat dai, phét trién mo rong san xuat
kinh doanh cho cac don vi xi nghiép, ciing nhu gép phan thu hit cac déi tac
hop tac dau tu, ting hiéu qua s dung dat. Khai thac st dung cac ngudn von
nhan réi trong cdng ty, vén vay va cac hinh thic huy dong von khéc dé dua
vao san xuat kinh doanh c6 hiéu qua. Phét trién ndng nghiép sinh théi, néng
nghiép d6 thi, day manh trién khai nghién ctru, tng dung va chuyén giao céc
tién bo khoa hoc ky thuat va cdng nghé cao.

2.1.4. Piac diém nguén nhan lwc ciia Cong ty trach nhigm hiu han mét
thanh vién Pau tw va Phat trién ndng nghigp Ha N4i

Bang 2.2. Bang tong hop lao dgng ciia cong ty

Nim 2012 Nam 2013 Nam 2014
Céc chi tieu 0 e | 2 Ty | DTy
ugng 0 luwong 0 luwong 0
(ngusi) | | (nguoi) | | (nguai) |
S6 lwong lao dong
Tong sb lao dong 779 926 1033
+ Lap dong truc tiép 585 75 683 | 738 783 | 758
+ Lao dong gian tiép 194 25 243 26.2 250 24.2
Do tudi
+ Tir 18 dén 30 269 | 346 | 369 | 399 | 470 | 455
+ Tir 31 dén 50 446 | 571 | 515 | 5562 | 520 | 50.4
+ Tir 51 dén 60 64 8.2 42 45 43 4.1
Gigi tinh
+ Nam 287 | 369 | 387 | 409 | 418 | 405
+ Nit 492 | 631 | 547 | 591 | 615 | 595

(Ngusn: Phong Té chizc Hanh chinh)
Qua bang tong hop ta co thé thay cong ty cb s luong lao dong ngay

cang tang, quy mé ngdy cang maé rong, nam 2014 sb 1ao dong tang thém 254
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nguoi, twong duong tang 32.6% lao dong so vai nam 2012.

Phan logi theo quan hé véi qua trinh sin xudt ta thay:

S6 luwong lao dong truc tiép tai cong ty ting theo quy md tang tong sb
lwong lao dong, tinh dén nam 2014 luc lugc ndy chiém 75.8% luc lugng lao
dong, tang 33.8% sb lugng lao dong so véi nam 2012 .

S6 lao dong gién tiép xét vé quy mé dang co xu huéng giam so véi quy
md ngudn nhan luc trong cdng ty. Nam 2013 sb lao dong ndy chiém 26.2%
thi dén nam 2014 d& giam con 24.2 % do cdng ty dang trong qué trinh tai co
Ccau tién toi xay dung co cau lao dong hop 1y, tao diéu kién thuan loi cho hoat
dong san xuat kinh doanh cua cong ty.

Vé dé tusi: Nhin chung cong ty 1a mot don vi ¢ doi ngii nhan vién tré,
sd lap dong ¢ do tudi dudi 30 tang dan qua cac nam tir 34.6% nam 2012 dén
nam 2014 chiém 45.5%. Day 1a mot loi thé boi & d6 tudi ndy ho co sic khoe,
rat nang déng, nhiét tinh trong cong tac, dé tiép thu khoa hoc ki thuat méi,
dem dén cho cdng ty sinh khi méi, khéng khi 1am viéc niang dong, phong céch
chuyén nghiép, tré trung, 1a nhan t6 tich cuc cho sy phét trién caa cong ty
nhung ciing 1a thach thire bai d6i ngit tré nén kinh nghiém con han ché

Vé gisi tinh: Do dic thu caa cong ty 1& mot doanh nghiép hoat dong
trong |inh vyc san xuat kinh doanh cac san pham néng nghiép nén sb lao dong
nit ¢c6 phan nhiéu hon s lao d6ng nam, nam 2014 ti 18 lao dong nit chiém
59.5% trong tong sd lao dong. Pay ciing 1a mot thuan loi cua céng ty vi nix
gidi 1a nhitng nguoi khéo |éo, can cl, ¢d su ti mi trong cdng viéc.

V6i quy mé lao dong hon 1000 nguoi, trong d6 ¢6 hon 70% luc luong
lao dong cua la lao dong truc tiép san xuat, dé cd dugc chat lwgng san pham
t6t, yéu to quan trong nhét & chit lwong doi ngii nguén nhan luc. Vi vay cong
téc nang cao chat luong ngudn nhan luc & cdng ty 1a hét sirc can thiét.

2.2. Thuc trang nang cao chat lweng ngudn nhan lwc va cac hoat dong
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nang cao chat lweng ngudn nhan lwc tai Coéng ty trach nhiém hiru han
mét thanh vién Pau tu va Phét trién ndng nghiép Ha Ngi
2.2.1. Thuc trang nang cao chdt lweng nguén nhan luc tai Cong ty trach
nhiém héu hgn mgt thanh vién Pdu tw va Phét trién néng nghiép Ha Ngi
2.2.1.1. Nang cao thé lyc
La don vi san xuat kinh doanh cé&c san pham néng nghiép, mot sb ban

chuyén mén va cong nhan phai lao dong ngoai troi, khéi lwgng cong viéc phai
xtr 1y hang ngay 16n tac dong khéng nho dén sic khoe NLD. Vi vay, dinh ky
hang nam codng ty déu phdi hop véi trung tAm y té trén dia ban hoat dong, tién
hanh kiém tra sirc khoe cho can bd cdng nhan vién trong cong ty va luu trix
thanh hd so theo ddi sic khoe nguoi lao dong qua céc nam. Két qua kham
dinh ky nhu sau:

Bang 2.3. Tinh hinh sirc khée caa can b cong nhéan vién trong cdng ty giai

doan 2012-2014

Niam Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
Soluong | Tylé | Sdluong | Tyle | Soluong | Tylé
Tiéu chi (nguoi) (%) (nguoi) (%) (nguoi) (%)
Stc khoe loai | 503 64.6 598 64.6 690 66.8
Strc khoe loai 11 180 23.1 237 25.6 267 25.8
Stc khoe loai 111 96 12.3 91 9.8 76 7.4
Téng hop 779 100 926 100 1033 100

(Nguon: Phong Té chizc Hanh chinh)

Qua bang sb lidu trén ta cé thé thay tinh hinh sic khoe, thé chat ngudn

nhan lc todn cong ty cd sy chuyén bién theo chiéu hudng tich cuc trong 3
nam qua, sd lao dong cé sicc khoe loai | lubn chiém ti 1é cao. S6 cdng nhan cd
sic khoe loai 111 qua c&c nam déu cé xu hudng giam, tim hiéu thuc té duogc
biét da sb ho lalao dong nit vanguoi lao dong sip dén tudi nghi huu nén viéc

suy giam sirc khoe lakhong thé tranh khoi. Tinh d¢én nam 2014 sb lao dong co
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sirc khoeloai 111 cia cong ty con 7.4 % doi hoi cdng ty can co bién phdp nang
cao sirc khoe cho nguoi lao dong bing cac ché do 1am viéc nghi ngoi, cai
thién moi truong lam viéc cho phu hgp hon...

Dé ¢ co so khoa hoc trong viéc dwara nhirng kién nghi nham nang cao
thé luc cho NLD té&c gia da thuc hién khao sit vé chi sb phét trién BMI, do
tudi phu hop véi cdng viée, tac dong caa méi truong lam viéc dén sic khoe
cua NLD, sd ngudi mic bénh nghé nghiép cu thé nhu sau:

(i) Chi s6 co thé BMI:

Chiéu cao, can nang cua ngudi lao dong 1udn |a nhirng chi tiéu ban dau
dé danh gid veé thé luc va quado cho biét mot phan vé kha niang lao dong caa
NLD nhét ladbi véi cong viéc can dén sirc khoe va sy bén bi caaNLD.

Bang 2.4. Chi sb co thé (BM1) ciia nguoi lao déng trong cdng ty nim 2014

CBNV quan - A A
5. ly kinh té va CBNV ky Cong nhan Téng hop
Boi twong | 500 chinh thuat sian xuat
Tiéu chi S | Tyle| SO [Tyle| SO [Tyle| SO |[Tyle
luwong o lwong o lwong o luong o
(nguoi) | % | (ngwei) | ) | (nguoi) | 0 | (nguoi) | )
Chi sb BMI 55 45 75 175
BMI > 30 0 0 0 0
BMI 15 |273| 11 |244| 2 | 26| 28 | 16
(tir 25 dén 29,9) ' ' '
BMI
(ir185din2a0) | 3 | 654| 3L |89 S6 | 747 123 | 703
BMI <17 4 7.3 3 67 | 17 | 227 | 24 |137

(Nguon: Két qua diéu tra ciia tac gid)

Qua viéc tinh chi sd BMI ta thiy da phan NLP trong cong ty du diéu

kién @é lao dong va lam viéc vai 70.3% lao dong co chi s BMI muc binh

thuong. Sb lao dong thira can 14 16% tim hiéu thuc té duoc biét, sb lao dong

nay & nhitng bo phan 1am viéc van phong, it van dong véi 27.3% trong tong
sd CBNV quan ly kinh té hanh chinh va 24.4% trong CBNV k§ thuat

Tinh trang thiéu nang luong cia cdng nhan san xuat 14 22.7% lamic
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rat dang quan tam boi luc luong truc tiép san xuat anh huong dén chat luong

san pham nén trong thoi gian téi cdng ty can tang cuong truyén théng gido

duc vé dinh dudng cho NLD, cai thién diéu kién 1am viéc, nang cao gia tri

dinh dudng trong xuat an.

(i) Piéu kién méi trieong lamviéc

Bang 2.5. Piéu kién mdi trwdng lam viéc trong cdng ty nam 2014

CBNV quan

T £ CBNV k¥ Cbéng nhan 2
S i tugng Izgéﬂig?n\;]a thuat sdn Xuat Tong hep
T Tiéu chi qung Ty lé qung Tylé qung Ty lé qung Ty lé
(nguoi | (%) | (nguoi | (%) | (nguoi | (%) | (nguoi | (%)
) ) ) )
Nhigt dg tai not | g 45 75 175
lam viéc
1 |- D& chiu 14 | 255 | 11 | 244 | 12 16 37 | 211
- Binh thuong 4 | 745 | 29 | 644 | 39 52 109 | 62.3
- Kho chiu 0 5 112 | 24 32 29 | 16.6
Do bui 55 45 75 175
5 |- Rat bui 2 36 2 4.4 2 2.7 6 34
- Khé byi 10 | 182 | 11 | 244 | 25 | 333 | 46 | 263
- Binh thuong 43 | 782 | 32 | 712 | 48 64 123 | 70.3
Anh sang 55 45 75 175
3 | ~Puénhsang 52 | 945 | 45 100 53 | 70.7 | 150 | 85.7
“Khong da anh | 5 | 55 | 0o | 22 | 203| 5 | 143
sang
Tiéng én 55 45 75 175
4 |- Rat 6‘n 0 2 4.4 6 8 8 4.6
- Khé&én 5 9.1 14 | 311 | 24 32 43 | 246
- Binh thuong 50 | 909 | 29 | 645 | 45 60 124 | 70.8
Khong — gian|  gg 45 75 175
lam vigc
5 | - Rong réi 0 0 0 0 5 6.7 5 29
- Binh thuong 38 | 691 | 29 | 644 | 61 | 813 | 128 | 731
- Chat choi 17 | 309 | 16 | 356 9 12 42 24
Mac bénh nghé | o 45 75 175
nghiép
6 |.co 4 73 3 6.7 8 |107| 15 | 86
- Khéng 51 | 927 | 42 | 933 | 67 | 893 | 160 | 914

(Nguon: Két qua diéu tra ciia tac gid)
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Cong ty ludn dit trong tm NLP 1a nhan té quan trong nhat trong san
xuat, kinh doanh. Hang nam Coéng ty déu do mdi truong lao dong tai noi [am
viéc do Trung tdm y té dy phong thanh phd thuc hién. Cung véi ¢6 Cong
doan Cong ty da phét dong céc dot thi dua trong san xuat, phét dong phong
trao “Xanh - Sach - Bep, dam bao an toan vé sinh lao dong”. Xay dung mang
luGi An toan vé sinh vién tai cac bo phan, t san xuat véi 15 an toan vé sinh
vién, 1a nhitng nong cbt thuc hién cong tac dam bao an todn vé sinh lao dong
tai Noi san Xuat.

Dua vao két qua khao st thuc té thu duoc cho thiy sy tac dong cua
mdi truong 1am viéc dén sic khoe NLD d8 duoc han ché dén muc thip nhat.
Chi ¢c6 8.6% s6 NLP duoc hoi mic cac bénh nghé nghiép, cac yéu té nhu:
nhiét d6 dugc danh gid & mirc binh thuong la 62.3%, nhiét d6 khé chiu & mac
16.6% da phan ¢ bo phan céc cong nhan 1am viéc tai bo phan 16 hoi, 10 gid
néng tai phan xudng san xuit phan bon va cac cdng nhan tréng trot ngoai troi
chiu téc ¢ong khic nghiét caa thoi tiét. Do bui, tiéng on, nh sang, khéng gian
lam viéc dugc danh giala binh thuong dat trén 70%, cac danh gid & mac nguy
hai vé&i sic khoe( rat bui 3.4%, rat 6n 4.6%) do khéng gian l1am viéc chat choi
dang duoc cong ty dan dan khic phuc.

C6 duoc nhitng két qua trén mot phan con |a do Cong ty da xay dung
day dua céc noi quy, quy ché quan ly vé dam bao an todn vé sinh lao dong; xay
dung danh muc trang bi phuong tién bao vé ca nhan, bd sung bira an cho cong
nhan, luan phién thay d6i cdng nhan 1am viéc. Hang nam trong hoi nghi NLD
Ban Giam ddc Cong ty ludn lang nghe, tiép thu cac y kién dong gép caaNLD
vé viéc thuc hién dam bao an toan vé sinh lao dong va cai thién mai truong
lam viéc.

(iii) D tudi co sirc khée phil hop véi cong viéc:
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Donvi: %
120
100
80 —
60 —
40
20
0
CBN
\ Cén
quan 30-|41-|__ |©BN 30-|41- g 30- | 41-
!y <30 20 | 50 >50 |V kAy <30 40 | 50 >50 nhan <30 10 | 50 >50
kinh thuat sin
téva xuat
ha...
Khong phu hop 13,3| 60
litphUhqp 4 (125 20 53 (14,2| 40 10,5/53,3| 40
m R4t phu hop 100| 96 (87,5| 80 100 (94,7(85,7| 60 100 ({89,5/334

(Nguon: Két qua diéu tra ciia tac gid)
Biéu d6 2.1. P tudi co siec khée phu hop véi cong viéc ciia can b nhan vién
nam 2014

Nhin vao két qua diéu tra, tathay phan lon lao dong trong cong ty & do

tudi cé sirc khoe pht hop vai cong viéc, sb lao dong cam thay siac khoe ¢ do

tudi caia minh rat pht hop voi cdng viéc hién dang dam nhiém chiém 86.9%.

CO dugc diéu ndy 1a do hang nam cong ty datién hanh déanh giathuc trang do

tudi ngudn nhan lyc hién co, kha nang d4p (ng yéu cau cdng viéc cua cac do

tudi khéc nhau, duara céc quyét dinh tuyén dung vathuyén chuyén hop ly. Di

vao tirng linh vuc cdng tac cu thé, nhirng lao dong & do tudi dudi 30 1a can bo

nhan vién quan ly hanh chinh kinh té, can bo nhan vién k§ thuat, cdng nhan

san xuat 100% cho rang sitc khoe ¢ @6 tudi caa minh rat thich hop véi cong

viéc hién tai. O tudi tir 30 dén 40, sb lap dong cho rang sirc khoe ¢ d6 tudi caa
minh pht hop véi c¢dng viéc hién tai ciing dat gan 90% tro 1én.

Su khéc biét vé danh gia do tudi cé sic khoe phtl hop véi cong viéc tap

trung & do6 tudi tir 40 tudi dén 50 tudi. Khac véi CBNVquan |y kinh té hanh

chinh va CBNV k§ thuat c6 khoang 80% danh gia do tudi cua minh co sic

khoe rat phi hop véi cong viéc, khoang 20% con lai thay minh it phd hop Vi
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cdng viéc hon thi ciing & d6 tudi ndy, sb lao dong 1a cdng nhan san xuit cho
rang sicc khoe ¢ d6 tudi cua minh rat phi hop véi cong viéc dang lam chi
chiém 33.4%, it phi hop 1453.3%, 13.3% con lai thiy khéng phl hop.

O @6 tudi trén 50 CBNV quan |y kinh té va hanh chinh thay sic khoe
cia minh rit pho hop véi cdng viéc van chiém da sb voi 80%, CBNV ki thuat
|& 60%. Riéng cong nhan san xuat 60% cho ring ¢ do tudi ndy sac khoe
khdng con phil hop véi cdng viéc nita. Nhu vay do tudi ¢d anh huong rat 1on
dén viéc lam coa NLD. Két qua diéu tra cho thdy, mot xu hudong kha rd rét
la khi co d6 tudi cang cao NLD cang thich [am cdng viéc nhe nhang hon.
2.2.1.2. Nang cao tri luc

NLD co trinh 6 hoc van cao s8 ¢d kha nang tiép thu, van dung tot cac
thanh tuu khoa hoc ki thuat hién dai, tré thanh ngudn luc co ¥ nghia chién
lwoc trong san xuat kinh doanh ciia mdi doanh nghiép. Thuc té trinh d6 niang
lwc NLD tai cong ty nhu sau:

(i) Xétvé so lirong lao déng phan logi theo trinh d@s

Bang 2.6. Nguon nhan luc theo trinh @9 chuyén mén
giai doan 2012 — 2014

N:im 2012 N:im 2013 Nim 2014
Trinh d chuyén mon S6 luong Tylé S6 luong Tylé S6 luong Tylé
(ngudi) (%) (ngudi) (%) (ngudi) (%)
- Pai hoctré 1én 61 7.8 73 7.9 93 9
- Cao ding 57 7.3 71 7.7 82 7.9
- Trung cip 55 7.1 70 75 75 7.3
- Day nghé¢ dai han,
cdng nhan k§ thuat 65 8.3 112 12.1 136 13.2
- So' cap nghé 37 4.8 58 6.3 97 9.4
- L ao déng phé thong 504 64.7 542 58.5 550 53.2
Téng 779 100% 926 100% 1033 100%

(Nguan: Phong Té chizc Hanh chinh)

Do san xuat cac sin pham néng nghiép, nén ty I&é cdng nhan san xuat
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chiém ty trong I6n hon trong co ciu lao dong caa cong ty. Xuat phét tir yéu
cau khi tuyén chon nhan luc, déi twong tuyén dung cong nhan san xuat |a
nhitng lao dong pho thdng, khdng yéu cau trinh ¢6 chuy&n mén. Chinh vi vay,
qua c&c nam luc lwgng lao déng ¢ trinh @6 phd théng chiém sb luong 16n
trong bo phan lao dong, du da to chic ddo tao lai nhung hién tai sb lao dong
ndy van & mixc cao. Tim hiéu thuc té cho thay lao dong co trinh d6 phd théng,
so cap nghé, day nghé dai han déu Ia luc lugng cdng nhan san xuat caa cong
ty, cO rat it lao dong ¢ trinh do trung cdp. Nam 2014 sb lao dong co trinh d6
phd thdng chiém 53.2% trong tong sd lao dong, tuy da giam 11.5% so Vi
nam 2012 nhung van 1a mot bat loi cho cdng ty trong viéc nang cao chat
lwong ngudn nhan lyc.

Trong khi @6 sb lao ¢ong ¢ trinh d6 cao dang, dai hoc tré 1én tap trung
& doi ngiit CBNV quan ly kinh té va hanh chinh, CBNV k§ thuat chiém 16.9%
trong tong sb lao dong nam 2014, ting 1.8% so véi nam 2012. Tuy nhién voi
s phét trién nhanh chéng caa khoa hoc ki thuat va sy phét trién nhu cau caa
con ngudi cdng ty can phai tiép tuc ndng cao trinh d6 chuyén mén cua doi
ngii can bo tri thic dé d¢ép ttng véi yéu cau caa cong viéc.

Qua thyc té hoat dong cho thay trinh ¢6 chuyén mén caa cén bo cong
nhan vién van chua dép ung duoc nhu cau caa cong ty, thoi gian téi cong ty
can co ké hoach tuyén dung, d¢&o tao va ddo tao lai nham nang cao trinh do
cho can b cdng nhan vién cia minh.

(i) Trinh do tin hoc va ngogi ngir

Nam vitng ngoai ngit va tin hoc, cong véi nang lec chuyén mén, con
ngudi co thé hoi nhap mot cach dé dang vao thé gidi rong 16n, nam bt tan
dung duoc nhiéu co hoi hon. Tai cdng ty TNHH mét thanh vién Dau tu va
Phét trién ndng nghiép HaNoi, ta co thé thiy trinh ¢ ngoai ngit vatin hoc

cua ngudi lao dong mot céch tong quan qua thdng ké sau:
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* Trinh dg tin hoc cia khéi lao dgng gidn tiép trong cong ty

Donvi: %

ooy [ 228 | 72

(28,6
2013 1 714

. 39.9
2012 ] 60,1

0 20 40 60 80
m Khoéng cé chikng chi tin hec Cé chirng chi tin hec

(Nguén : Phong Té chizc Hanh chinh)
Biéu dd 2.2. Trinh dd tin hoc cia khéi lao ddng gian tiép trong cong ty giai
doan 2012- 2014

Kién thirc tin hoc 1a yéu té quan trong va hd tro ngudi lao dong hoan

thanh tét nhiém vu duoc giao. Trong bdi canh hién nay, viéc ang dung cdng

nghé thdng tin 1 vu tién chién lugc dé xay dung nén néng nghiép cdng nghé

cao. Theo bang tong hop , néu nam 2012 bo phan lao dong gian tiép, ti 1& co

chtrng chi tin hoc 1&60.1% thi ¢én nam 2014 ti & ndy 1 77.2% chiém ti trong
|&6n trong cong ty.

* Trinh d¢ ngoai ngir ciia khdi lao dong gidn tiép trong cong ty

Donvi: %
2014 38 162
e
2013 = 158,6
2012 q 54,7
0 10 20 30 40 50 60 70

® Khong c6 chang chi ngoai ngi Co it nhat mot ching chi ngoai ngir

(Nguon: Phong Té chizc Hanh chinh)
Biéu d6 2.3. Trinh dd ngoai ngir caa khéi lao dong gian tiép trong cong ty
giai doan 2012- 2014
Quabiéu db taco thé thay, néu nam 2012, khdi lao dong gidn tiép cua



51

cong ty 6 45.3 % c6 it nhat 1 chirng chi ngoai ngir thi dén nam 2014 , con sb
nay dalén téi 62%. Viéc trinh do ngoai ngir dugc nng cao ¢d thé gilp nguoi
lao dong tu tin hon trong viéc giao tiép, nhat 1& voi cac dbi tac nudc ngoai
trong diéu kién cong ty dang mé rong hop tac, mo rong thi truong xuat khau
céc san pham caaminh. Pay ciing |a phuong tién gitp ho ¢o thé chu dong tiép
thu céc kién thirc chuy@n mén tir rat nhiéu nguon tai liéu trén thé gioi.

(iii) Ky nadng mém

Ngay nay, cac doanh nghiép khi thuc hién tuyén dung déu tim kiém
nhitng tng vién ma ngodi trinh d6 chuy@n mén nghiép vu (thuong duoc thé
hién qua bang cap, kha nang hoc van...) con c6 nhitng ky nang mém khéc hd
trg cho cdng viéc. Thuc té cho thdy ngudi thanh dat chi c6 25% |a do nhitng
kién thirc chuy@n mén, 75% con lai duoc quyét dinh boi nhitng ki nang mém
ho duoc trang bi. Tai Céng ty TNHH mot thanh vién Pau tu va Phét trién
ndng nghiép HaNbi, ta co thé thay ki nang cia nguoi lao dong mot céch tong
quan qua théng ké sau:

Don vi: nQuoi

60
50
40

30 56

20 29 34
10 21
8 9

Ky nanglanh K§ nangquanly Ky nanglapké Ky nanglam Ky nangthuyét Churadugc dao
daoquanly thoi gian hoach viéc nhém trinh tao kj nang nao

(Nguon: Két qua diéu tra ciia tac gid)
Biéu dd 2.4. S6 lwong can bd nhan vién quan ly kinh té va hanh chinh, can b
nhan vién ky thuat da dwoc dao tao kj ning mém nam 2014

Khao séat 100 can bo nhan vién quan ly vacan bd nhan vién ki thuat
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biét duoc, sb ngudi duge ddo tao va cd céc ki nang nhu sau: ki nang 1am viéc
nhom 56 ngudi , ki nang thuyét trinh 34 nguoi, ky nang quan |y thoi gian 29
ngudi, ki nang 1&nh dao quan Iy 8 ngudi, ki nang lap ké hoach 9 nguoi. Véi
ty I& 79/100 nguoi duoc hoi d& duoc ddo tao mot hodc nhiéu céc ki nang laco
thé thiy, cong ty da cham lo bb trg valam hoan thién hon nang luc 1am viéc
cua nguoi lao ddng gidip ho nhay bén hon trong viéc tng bién céc tinh hung.
(iv) Kha nang giai quyét cong viéc thuge chuyén mén minh dam nhiém

Bang 2.7. Kha nang giai quyét cdng viéc thudc chuyén mén minh dam nhiém

nam 2014
CBNV quan ly o Az
kinh té vahanh | CBNV k§ thujt CO”gX’Lg?” san
£ chinh
boi twong
Tieu chi g | TV | g | T | e | TG
uong % luong % luwong %
(nguoi) (nguoi) (nguoai)
Giai q‘uyet cong vigc thugc Iinh 55 45 75
vuc minh dam nhiém
Kip thol va sl loi nho khong | 35 | 545 | 22 | 488 | 39 | 52
thuong xuyén ]
-Cham va sai loi khong dang ke | g 32.7 17 37.8 24 )
thuong xuyén ]
-Ch@lm vasa loi dang ké thuong 7 128 6 13.4 12 16
Xuyén

(Nguon: Két qua diéu tra ciia tac gid)

Cén b nhan vién quan ly kinh té va hanh chinh: Qua bang phan tich

mutc d6 sai 15i trong giai quyét van dé, tinh hudng nay sinh thi: cham va sai
15i khdng déng ké chiém ty 1& kha cao 32.7%. Nguyén nhan caa van dé nay 1a
trinh do caa mot sb cén bd nhan vién quan 1y con han ché, chua co kha ning
phan doan, nhan dinh cdng viéc nhanh chong, kha niang doc 1ap dé ra quyét
dinh con yéu, hoat dong quan ly con chdng chéo, ¢ can bo kiém nhiém nhiéu
chtrc danh nén dan dén tinh trang dun day trach nhiém cho nhau. Mét s 1anh

dao quan ly truong thanh tur 1inh vec néng 1am ngu nghiép, ky thuat sau do
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méi hop ly hda bang cach hoc thém chuyén nganh 2 vé quan ly (chu yéu la
dao tao tai chac, khdng chinh quy), trinh @6 ngoai ngir va tin hoc khéng dat
yéu cau nén chit luong khdng cao, mirc do giai quyét tot cong viéc chi ¢ mirc
do6 khiém ton. Pay la van dé doi hoi cong ty phai diéu chinh kip thoi néu
khdng s3 dan toi hau qua xau, anh huong dén sy phét trién va thanh cong
trong hoat dong san xuat cua cong ty.

Can bg nhan vién kj thugt: La nhitng déi tuong gan véi lao dong truc
tiép nhat, chat luong caa doi nga ndy s3 thé hién chat lugng cia san pham dau
ra. Qua khao sét ta thdy mac do cham vasai 16i khdng dang ké khi thuc hién
cdng viéc cua luc luong can bo nhan vién ky thuat 1a 37.8% tim hiéu thyc té
cho thay, nguyé&n nhan cuavan dé la do trinh do cén bo nhan vién khdng dong
déu, phan cdng xéac dinh vi tri cdng viéc chua rd rang, nhiém vu giira cac
phong ban chdng chéo, bd méy cac phong ban chua niang dong. Mot sb cong
nhan, ky su tré méi ratruong chua cd kinh nghiém trong cdng viéc, viing vé
ly thuyét nhung thuc hanh chua thanh thao, kinh nghiém thyc té chua co nén
tién @6 cong viéc lubn bi cham. Do vay cong ty phai bd tri sip xép lai chac
nang cua cac phong ban ré rang, dua ra cac ban md ta cdng viéc va quy tac
cdng viéc, danh gia thanh tich céng viéc caa cac phong ban khéch quan, néu
khdng dé dan d¢én lam mat doan két noi b, khéng cé tinh than tap thé.

Cong nhan sin xuat: Sy cham tré va sai 16i khéng dang ké khéng
thudng xuyén 1a 32%, cham sai 16i dang ké thuong xuyén 16% . C6 tinh trang
nay lado ¢ luc luong nay ty Ié lao dong phd thdng con [6n, ho con tré thiéu
kinh nghiém lam viéc nhung lai chwa quan tam dén viéc tu hoc tap nang cao
trinh do
2.2.1.3. Nang cao tam luc

(i) Y thizc ky lugt, tAc phong

Trat ty né nép ciamaot doanh nghiép vay thirc tuan tha ky luat coa
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NLD layéu té quan trong dé duy tri méi quan hé hai hoatrong lao dong. bay
| co so dé cong ty hoat dong hiéu qua, bai c6 chap hanh tét ky luat lao dong
méi 1am cho thoi gian 1am viéc tang 1én, may mac, thiét bi, vat tu, nguyén vat
liéu duoc sir dung tét hon vao qua trinh san xuit.
Trong nhitng nam quatinh hinhy thirc ky luat, tAc phong can b cong

nhan vién NLD trong cdng ty duoc thé hién qua bang sau.

Bang 2.8. Sb liéu cac tiéu thirc biéu hién y thirc ky luat tac phong cia

CBNV theo théng ké ciia cong ty giai doan 2012 — 2014

S S6 vu 2013/2012 2014/2013
T Tiéu thwc Nam Nam Nam
+/ % +/ %

T 2012 | 2013 | 2014 - -

1 | Bi muon vé som 325 385 300 60 185 -85 -22.1

2 | Vang mat khéng ly do 32 47 41 15 46.9 -6 -12.8
Lam viéc riéng trong

3| . 65 85 58 20 30.8 -27 -31.7
gio

4 | Roi bo vi tri lam viéc 42 38 41 -4 9.5 3 79
Tiét 16 bi mat cong ty 1 1 100 -1 -100
Ldy trom td san cia

6 | _ 2 4 3 2 100 -1 -25
cong ty

St dung lang phi
7 | nguyén nhién vat liéu, 7 5 3 -2 -28.6 -2 -40
gay hong hoc tai san

Stir dung rugu bia trong

8| . . 7. 8 4 3 -4 -50 -1 -25
gio lamviéc
béanh bac, t6 chic danh

9 N 3 5 1 2 66.7 -4 80
bac trong gio lam viéc

10 | Gay gb danh nhau 4 5 2 1 25 -3 -60
Cac hanh vi pham phap

11 | anh huong dén uy tin 0 0 0 0 0 0 0
cong ty trén thi treong

Téng 488 579 452 91 18.6 -127 -21.9

(Nguan: Phong Té chizc Hanh chinh)
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Viéc chap hanh ky luat lao dong trong cong ty nhin chung da dan di
vao 6n dinh va c6 nhitng chuyén bién tich cyc. S6 vu vi pham noi quy, ky
luat, vi pham pham chit dao dtc lam viéc trong nam 2013 ting lén (ting
18.6% véi 91 vu S0 véi nam 2012) da giam xubng trong nam 2014 (giam 127

vu tuong duong vai giam 21.9% so véi nam 2013) dem lai hiéu qua cao cho
sy phét trién cong ty.

Tuy nhién viéc chap hanh ky luat lao ¢ong van con nhiéu ton tai, nhiéu
han ché, d6 laviéc vi pham ky luat né nép téc phong, noi quy lao dong nhu: di
mudn vé sém, vang mat khdng |y do, 1am viéc riéng trong gio varoi bo vi tri

l&m viéc macong ty dadé ra. Cu thé nhu sau:

Trong céc loai vi pham thi loai vi pham di mudn vé sém véi sb luong
nhiéu nhat. Nam 2012 véi 325 vy, nam 2013 véi 385 vu tang 18.5% S0 V4i
nam 2012, dén nam 2014 ¢ giam 85 vu tuong duong giam 22.1% nhung tinh

hinh vi pham van & mirc cao véi 300 vu.

Tinh hinh viang mat khéng ly do, 1am viéc riéng trong gio trong nam
2014 tuy d& giam nhung van con & mac cao. Bac biét tinh trang roi bo vi tri
lam viéc nam 2014 datang 7.9% so v4i nam 2013.

(i) Khd nang giao tiép va hanh vi iing xir cia NLD

Trong mét ngdy 1am viéc tiép xGc véi 1anh dao, ddng nghiép va céac
khach hang 1a diéu thuong xuyén...Giao tiép, tng xur tot s3 gitp dat duoc
hiéu qua cao nhat cho cdng viéc, nam bt nhitng co hoi hoc hoi kinh nghiém
hay, x&y dung cho ban than mot phong c&ch lam viéc co tinh té chic cao va

thé hién méi truong lam viéc than thién hoa dong trong doanh nghiép.

Tim hiéu thyc té vé tinh hinh ndy tai céng ty tac gia ¢ cudc khao sét

nhu sau:
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Bang 2.9. Kha niang giao tiép, hanh vi ing xir cia NLD trong cdng ty nam 2014

&i CBNV quan ly Coéng nhéan san 2
boi tugng kinhtévahanh | CBNV ky thuat gxuét Téng hep
chinh

Tiéu chi Solugng | Tyle | Sblugng | Tylé | Sdluong | Tyle | Sdluong | Tylé
(nguoi) | (%) | (hguoi) | (%) | (ngwoi) [ (%) | (nguoi) | (%)

Biéu hign khi gap | g 45 75 175

nguoi chwa quen

-Chit dong 1am quen 31 56.4 25 55.5 29 38.7 85 486

'Cﬁhoﬁ ngudi khac bat| 38.2 18 40 37 49.3 76 434

uyén truoc

-Khéng giao luu, ndi

chuyen voi bit K 3 5.4 2 45 9 12 14 8

Mirc d§ tu tin khi giao

tiep

-Rét tu tin 13 236 15 333 12 16 40 229

ttu tin 34 61.8 23 51.1 39 52 9% 54.9

-Khéng tu tin 8 14.6 7 15.6 24 32 39 222

Biéu hién trong twng

x@& hang ngay

-Lu6n binh tinh vui vé 35 63.7 24 53.3 40 53.4 99 56.6

“Thi thaang mat binh | g 327 18 40 25 333 61 | 349

tinh, cau gat

;]Tég“"”g Xuyen - nong 2 36 3 6.7 10 133 15 85

(Nguon: Két qua diéu tra ciia tac gid)

Vé kha nang giao tiép: Tir nhitng sb liéu trén co thé thay rang da phan

NLD trong cdng ty cha dong lam quen véi moi nguoi vai 48.6% . Trang théi

bi dong khi giao tiép tap trung cha yéu ¢ bd phan lao dong san xuat voi

49.3% chd nguoi khéc bat chuyén, tham chi cé mot sb bo phan sdng khép kin

minh , khéng giao luu néi chuyén véi ai 12%. CO diéu nay la do ho van con

rut ré, thiéu tu tin trong giao tiép 54.9%.

Vé hanh vi #ng xiz : Sy mat binh tinh, néi ndng van xay ra trong cong

ty. Hanh vi thi thoang mét binh tinh, cau gt & mac cao voi 34.9% sb nguoi

duoc hoi. S6 lap dong cb biéu hién ndy da phan phai 1am viéc nang nhoc nhu

cdng nhan tai phan xuéng phan bén, trong trot, chiu tc dong truc tiép tir moi

truong lam viéc. Pidu ndy dat ra théach thire khdng nho véi xay dyng tinh than
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doan két trong cong ty, doi hoi cdng ty phai thuong xuyén gido duc tuyén
truyén, nhic nhd, canh c&o néu can thiét voi hanh vi ang xt caaNLD.

(iii) Tinh than phai hep trong cong viéc

100 87.3%

20 73.3% 68%

60

40 26.7% 32%

0,
0 |
CBNV quan ly kinh té va hanh CBNV ky thuat Cong nhan san xuat
chinh
Lubn cong tac gitp d& moi nguoi ™ Chi ¢d ging 1am tét cdng viéc caaminh

(Nguon: Két qua diéu tra ciia tac gid)
Biéu dd 2.5. Tinh than phdi hop lam viéc ciha nguoi lao dong trong cong ty
nam 2014

C6 y thac ky luat tot, kha nang giao tiép tng xti hay, c6 kinh
nghiém... van chuadi tao nén mot tac phong lam viéc chuyén nghiép boi can
biét cach phéi hop ciing véi c&c dong nghiép, dugc ddng nghiép ang ho, cong
tdc méi cAnhan s5 nhu dugc chip thém déi céanh.

Véi 87.3% b lao dong 1a cén bo nhan vién quan ly hanh chinh kinh té,
73.3% lao dong la can bo nhan vién ki thuat va 68% lao dong la cdng nhan
san xuat lubn sin sang cong tac gidp d& moi ngudi trong cdng viéc. Tuy nhién
van con ty 18 khdng nho ¢ céc bo phan chi ¢ gang lam tét cong viéc cua
minh mathiéu di sy cong téc, tim hiéu thyc té dugc biét co ty 1& 12.7% la cén
bo quan |y kinh té va hanh chinh, 26.7% can bo nhan vién ky thuét 1a do 1am
cong tac chuyén mén, ho ¢ hiéu biét sau vé cdng viéc minh dang lam qua
dam mé ma dan téi mot sb nguoi chi chuyén tdm cho nhiém vu cua minh
duoc giao. Pdi voi cdng nhan san xuat trinh do giira cac ca nhan khdng dong
déu, mot sb bo phan cho rang “trinh d6 tdi ¢ han”, “tdi da cd gang rdi”, “tién

lwong nhu vay toi chi 1am duoc nhu vay” nén ¢ téi 32% lao dong chi lam tét
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cdng viéc caaminh, thiéu di sy giao luu hoc hoi, hop tac vai nhau.
2.2.1.4. Bam bdo s lwong va co ciu nguon nhan lyc hop ly

i) Cong tac dir doan nhu cau nhan lyc: Viéc x&c dinh nhu cau vé sd
lwong lao dong va co ciu lao dong trong ky ké hoach duoc xay dung théng
qua nhu cau lao dong tai cac xi nghiép, phong ban do can b quan ly ¢ ting
don vi dam nhan. Cu thé, ngudi quan ly tai tirng don vi dya vao muc tiéu cua
don vi minh, x&c dinh khdi luong cong viéc s& phai hoan thanh trong ki ké
hoach, hao phi thoi gian lao dong dé hoan thanh tirng budc cong viéc, ddng
thoi can c ca vao sb lugng lao dong nghi viéc, dé tir d6 du doén can bao
nhiéu nhan lyc dé hoan thanh khdi luong céng viéc trong ki ké hoach. Trong
dai han, cAu nhan luc cua cdng ty dugc x&c dinh dua trén ké hoach san xuét
kinh doanh va dinh mtc hao phi lao dong dé san xuat ramot san pham.

ii) Cong tac du doan cung nhan lyc

ConNg tAc ra soat danh gid nhan lyc hién tai: 14 cong tac duoc tién hanh
thuong xuyén. Trong do, chu yéu tap trung vao viéc: Béanh gia tinh hinh lao
dong hién co tai cac phan xusong( bao géom: sb luong lao dong hién co, sd
lwong lao dong nghi viéc, b lwong lao dong tuyén méi), danh gia tinh hinh co
cau lao dong hién c6 tai cac don vi (theo gidi, theo d6 tudi, theo phan xuaéng,
theo nghanh nghé)

Cong tac du doan cung nhan lyc tir bén ngoai: Trong hoat dong san
xuat kinh doanh caa cong ty, ngudn cung lao dong bén ngodi déng vai tro rat
quan trong, khdng chi 1a sy thay thé cho nhitng lao dong da nghi viéc, lao
dong dén tudi vé huu, 1ao dong bi sathai do vi pham ki luat... mangudn cung
lao dong tir bén ngodi con 1a NNL quan trong phuc vu cho ké hoach dau tu
maé rong san xuat kinh doanh caa cong ty

Co thé ndi cong tdc dam bao du sd luong va co ciu lao dong caa cong

ty trong nhirng nam qua d& thu duoc nhirng két qua nhat dinh. Tir thyc tién s6
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lwong lao dong va két qua hoat dong san xuat kinh doanh qua cac nam ta co
thé thiy: sb luong va co cau nhan lyc da dép tng dugc yéu cau cdng viéc
bang viéc gia ting san lwgng va doanh thu cua cong ty qua cac nam, sy ting
truong lao dong da gin lién véi hiéu qua caa hoat dong san xuét kinh doanh.
2.2.2. Thuc trang cac hoat dgng nang cao chdt lwgng nguén nhan luc tgi
Cong ty trach nhiém hi#u hgn mét thanh vién Pau tw va Phét trién ndng
nghiép Ha Ngi

2.2.2.1. Tuyén dung va bé tri sir dung nhan lyc

(i) Tuyén dung

Cong tac tuyén dung ngudn nhan luc do phong T chirc Hanh chinh
dam nhiém voi muc tiéu tuyén duoc NLD ¢6 kién thac, ki nang phi hop Véi
yéu cau cua chirc danh cdng viéc can tuyén, c6 kha niang hda nhap nhanh vaéi
cdng viéc va thuc hién tét nhiém vu duoc giao. Quy trinh tuyén mo, tuyén
chon ciia cong ty duoc chiathanh hai quy trinh: quy trinh &p dung déi voi lao
dong phd thdng va quy trinh &p dung di véi 1ao dong co trinh d6 chuyén mon
ky thuat.

Cong tac tuyén dung nhan luc trong cdng ty khéng dién ra mot céch
déu dan theo chu ky nhat dinh ma duoc thyc hién khi céng ty cé phét sinh
bién dong vé nhan sy. Khi cin tuyén chon ting thém NLD dé phu hop Vi
nhu cau san xuat kinh doanh caa cong ty, phong to chirc hanh chinh théng béo
c4c diéu kién tuyén dung, quyén lgi va tréch nhiém caa NLD va nguoi st
dung lao dong trong qua trinh 1am viéc, giay kham sic khoé, so yéu ly lich,
van bang ching chi ¢6 lién quan...U'u tién cac ngudn tuyén chon tir cong ty,
nhitng nguoi théng qua nguoi trong cdng ty giéi thiéu.Cu thé chinh sach
tuyén dung cua cong ty nhu sau:

Ddi véi can bo quan 1y: wu tién con em can bo cdng nhan vién co bing

cap dugc tuyén thang vao cong ty, st dugc b tri cdng viéc phi hop. Béi voéi
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cén bo chi chét s& duoc dé bat, thang cap tir chinh cén bo trong cong ty, con
nhan vién khéc khi can thiét s tuyén thang tir c&c ngudn bén ngoai, uu tién
nguoi co kinh nghiém.

Péi véi cdng nhan san xuat: to chic tuyén dung rong réi, khong can
thiét phai 1a nguoi cé tay nghé cao, khi duoc tuyén s dugc dao tao thém.

La ndi dung quan trong trong cdng tac quan tri nhan luc, anh huong
truc tiép dén chat lwong ngudn nhan lyc diu vao cia cong ty. Tuy nhién, tai
cong ty cdng tac tuyén dung van chua that sy duoc quan tdm chua trong
:Ngudn tuyén mo han ché, mac di dang thdng béo rong réi trén céc phuong
tién tuyén dung nhung theo khao sét, diéu tra thi nguon tuyén mo quan trong
nhat cua cdng ty d6 |a sy gioi thiéu caa nhan vién trong cong ty, nhitng nguoi
quen biét chiém 66.3% sb ngudi duoc hoi, sb lwgng CBCNV vao [am viéc tai
cdng ty quathi tuyén chinh thirc chi chiém 33.7%, khong thdng qua céc trung
tam, ciing khdng to chic tuyén mo tir cac truong dao tao. Nhu vay [am cho
ngudn tuyén mo kém phong pht, cdn mang tinh chat thién vi, né nang trong
tuyén chon, han ché trong viéc tuyén duoc nhirng lao dong gioi, lao dong co
trinh do6.

Tir thuc tién 6 thé thiy Cong ty van chua thuc hién tét cong tac tuyén
dung, dan dén viéc nang cao chat luong ngudn nhan lyc théng qua tuyén dung
van chualam dugc, anh huong truc tiép d¢én hiéu qua san xuat kinh doanh, dat
ra nhitng théach thirc 16n can duoc giai quyét.

(i) Bé tri, st dung lao dong

Tai Cong ty TNHH mat thanh vién Pau tu va Phét trién ndng nghiép
HaNoi viéc bd tri nhan sy duoc thuc hién theo nguyén tic sau:

Dwavao tinh céch, gidi tinh, [ra tudi, nguyén vong cia tirng ngudi dé
phan cong cdng viéc vao dung kha nang, chuyén mén dé duoc dao tao va so

truong caa ho.
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Nhirng nguoi c6 nang luc va trinh d6 chuyén mén dugc cong ty dac
biét quan tam b tri va giao cho nhitng trong trach |on d¢& phét huy dugc nang
luwc vatrinh @6 chuyén moén.

Quadiéu trathuc té tai cdng ty thi két qua thu duoc nhu sau:

Bang 2.10. Tinh hinh bé tri sir dung lao ddng tai cong ty nam 2014

Poitwong CBNV quan ly Coéng nhan sin 2
: kinh té vahanh | CBNV k¥ thuat UAt Tong hgp
chinh
Tiéu chi SO Tyle %) Ty 18 S6 Ty 18 %) Tyle
lugng %) luong (%) lugng (%) luong (%)
(nguoi) (nguai) (nguai) (nguoi)
Mic do phu hop
cia vigc bo tri sir 55 45 5 175
dung lao dong
trong congty
-Khdng phi hgp 2 3.6 1 2.2 5 6.7 8 4.6
- [t pha hop 7 12.7 5 111 7 9.3 19 10.9
- Pha hop 37 67.3 31 68.9 45 60 113 64.5
- Rit phil hop 9 16.4 8 17.8 18 24 35 20

(Nguon: Két qua diéu tra ciia tac gid)
Két qua diéu tra cho thiy mic do phu hop gitra chuyén nganh dao tao
ciia nhan vién véi cdng viéc tai cong ty thi ty 16 mirc ¢6 phi hop va rat phu
hop chiém cao nhat 84.5%, trong khi d6 ty 1&é mac it phd hop chiém
10.9%.Véi ty 1& nay cho thiy chuyén nganh dao tao cia nhan vién véi cong
viéc thyc hién tuong ddi phu hop voi yéu cau caa cdng ty. SO lwong nhan
vién khéng phu hop gitta chuyén nganh duoc dao tao vai cdng viéc duoc giao
4.6% tong sd lao dong duoc hoi. Nguyén nhan cha yéu caa muac do khéng
phl hop va it pht hop 1a do thiéu sy da dang c&c chuyén nganh do tao caa
CBCNV hoic chuea dédp ung kip nhu ciu caa cdng ty. Pay 1a hé qua cua qua
trinh tuyén dung qua s gigi thiéu, quen biét. Dan dén viéc sir dung ngudn
nhan lyc tai cong ty chuadat hiéu qua cao.
Vé co ban cong ty cd ty 1&é nguoi lao dong duoc bd tri sir dung ding

ngudi, dung viéc, ding chuyén nganh dao tao kha cao, tir d6 phéat huy hét
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nang luc caa ho. Tuy nhién dé phu hop hon véi y&u cau cong viéc doi hoi
nguoi lao dong phai tiép tuc hoc tap nang cao kién thirc nang cao trinh do,
nhat 1a déi véi luc lugng co trinh do khdng d¢é&p (rng dugc yéu cau cong viéc
con ton tai trong cong ty

2.2.2.2. banh gia két qua theec hién cong viéc

Cong ty danh gia két qua thuc hién cong viéc caa toan bo can bo nhan
vién cd thoi gian [am viéc chinh thirc tir 03 thang tro [én.

Giam dbc, truang bo phan tirng phong & tién hanh danh gia thanh tich
tat ca nhitng nhan vién trong phong. Cu thé hoat dong danh gid noi bo tai
Ccong ty TNHH moét thanh vién Pau tu va Phét trién néng nghiép Ha Noi
dugc tién hanh nhu sau:

Do véi lao dong gién tiép: thuc hién ¢anh gid hang thang, gittanam va
cubi nam.

Do Véi lao dong truec tiép: danh gia thuc hién cdng viéc hang thang va
két qua danh gid cudi nam bang trung binh két qua d¢anh gia hang thang. Tuy
nhién hién nay cac cong doan san Xuat va cap bac caa cong nhan san xuat caa
cdng ty hau hét déu dugc danh gia duatheo cam tinh makhdng cé thang diém
lwong hda mirc d6 phic tap cua cong viéc. Mdi ky sét hach tay nghé, thi tuyén
cdng nhan k§ thuat co cac dang bai thi cho mdi cip bac céng nhan duoc ra dé
dya vao cam tinh cua nguoi radé, huéng dan va ngudi danh gid Sy dénh gia
théng qua cac bai thi ciing nghiéng vé cam tinh khi nguoi céng nhan duoc
mang thé manh caa minh theo mdi cdng doan san xuét va bac thg dé sét hach,
khong phai kiém tra mot cach ngau nhién bat ky mot phan kién thac va ky
nang nao trong cong doan san xuat cua minh. Chinh vi thé, tiéu chuan nghé,
tiéu chuan va cip bac cdng viéc dé déanh gid lao dong cua cong ty dang ap
dung chuathyc sy 1atiéu chuan danh gia cho tirng cong doan cdng viéc trong

chudi san xuat. it rayéu cau rat can thiét phai xay dung duoc tiéu chuan
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nghé d6i véi cong nhan ky thuat caa cong ty dé cong tac danh gia két qua
thue hién cdng viéc dugc cdng bang va chinh xac hon.

Ta co thé thay Cong ty dang s dung phuong phép déanh gid co dién,
phan ndo do ciing danh gid duoc kha nang [am viéc cua can bd nhan vién trong
cdng ty. Tién hanh khao sét viéc danh gid mic d6 cong bang caa ban danh gia
thue hién cdng viéc cho két qua nhu sau:

Bing 2.11. Panh gia s cdng bang ciia ban danh gia thuc hién cong viéc

nam 2014
CBNV quan ly . A A s
& twon kinh té vahanh CI?rl:lu\gtky ConngLg?n sn Téng hep
o tugng ’chinh o
Tiu chi SO rgie | O T A hong | Y| Sélwong | Tyl
leong | gey™ | wong 16 sy || nguei) | (26)
(nguoi) (nguoi) | (%) (%)
Ban danh gia thuc
hign cong viéc co 55 45 75 175
cbng bang khong
-Cong  bang va| g 27.3 16 35.6 43 57.4 74 423
chinh xac
-Binh thudng 37 67.3 24 | 533 25 33.3 86 49.1
-Khong cong bang 3 5.4 5 11.1 7 9.3 15 8.6
va chinh xéac

(Nguon: Két qua diéu tra ciia tac gid)

Qua phiéu diéu tra ta thdy co téi 49.1% NLP cho riang sy cdng bing

cta ban danh gia thuc hién cdng viéc chi & mirc binh thuong. Ty [€ nay & mirc
cao bai ¢o t6i 67.3% sb cén bo cdng nhan vién quan Iy kinh té, 53.3% céan bo
nhan vién ki thuat cho rang danh gia céng bang & mac binh thuong. S di cd
hién tugng nhu vay la do cach chon nguoi danh gia chua hop ly. Truéng
phong ban & nguoi truc tiép giao nhiém vu va gidm sét tinh hinh thuc hién
cdng viéc cua nhan vién. Tuy nhién, viéc chi cd nguoi trudng phong danh gia
két qua cia nhan vién trong phong dé gy raldi chi quan trong danh gid Hon
nira, viéc khdng co sy ghi chép déu din trong thang dé 1am ngudi danh gia bi

nham 1an do bi chi phéi boi yéu té sy kién gan nhat hay 18i thanh kién, hay
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nguoi dénh gid lam viéc theo cam quan cia minh. Két qua danh gia nay lai
duoc dua lén ban giam dbc, ban gidm déc khéng phai nguoi truc tiép 1am
viéc voi NLD nén két qua danh gia hau hét phu thuoc vao 18nh dao cip dudi
tao nén két qua danh gia khong chinh xéc va cong bang.

Trong pham vi nho: t6, doi...san xuat viéc danh gia phu thudc vao bang
chdm cong, theo di gio gidc 1am viéc va san pham 1am ra caa ca nhan hay
cua ca to. O bo phan ndy, NLD duoc d¢anh gia chinh xéc va khéach quan hon
thé hién qua sd liéu diéu tra thuc té cd dén 57.4% cong nhan san xuat danh gia
ban danh gia cdng bang va chinh x&c.

Nhu vay, cong tac danh giathuc hién céng viéc tai Cong ty TNHH mot
thanh vién Pau tu va Phét trién ndng nghiép Ha Noi van chua tao dugc hiéu
qua vamuc dich 1én nhat caa nd 1a xac dinh chat lwgng ngudn nhan luc chua
hoan thién duoc. Mtc danh gia sy cdng bang chi & mic binh thusng véi ty
trong cao cua luc lwgng cén bo nhan vién quan 1y kinh té va hanh chinh, luc
lwong céan bd nhan vién k§ thuat gdy anh huong rat lon dén chat lwong thuc
hién cong viéc, chat luong ngudn nhan luc sau ndy vi 1a luc luong tri thic
déng gop rat 1on vao qua trinh x8y dung phét trién cong ty. Pay 1a mot han
ché rat 16n caa Cong ty, can duoc khic phuc kip thoi, tién hanh d¢anh gia
trung thyc, dtng mac tirng NLD gdp phan nang cao nang suat lao dong va
chat lwgng cbng viéc, tang cuong tréch nhiém cua NLD, tréanh gay bat binh
cho NLD, tao co s virng chic hon cho hoat dong dao tao nang cao chat
lwgng ngudn nhan luc cho cong ty
2.2.2.3. PA0 tgo va phat trién nhan lyc

Vi muc dich cap nhat kién thirc mai cho nhan vién, gitp nhan vién ap
dung thanh cdng khi c¢6 céc thay dbi vé cong viéc trong cong ty. Chuan bi doi
ngii quan ly ké can, tao cho NLP nhitng k§ ning can thiét cho co hoi thiang

tién, thoa man nhu cau phét trién caanhan vién, cong nhan. Do tao con nhim
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khoéng ngirng hoan thién va nang cao ky nang chuyén mon caa cong nhan vién
dé ddp tng nhu cau ngady cang phét trién cua céng viéc, phuc vu tét cho muc
tiéu phét trién 1au dai cua cong ty

(i) Quy trinh dao tgo béi diréng nhan si ciia cdng ty dwoc tién hanh
gua cac buwdc sau:

Cudi mdi nam, truang cac bo phan, cac ca nhan tién hanh phan tich va
xéc dinh nhu cau dao tao theo ké hoach san xuat kinh doanh dwgc Tong gidm
dbc phé duyét. Sau @6 1ap céc to trinh dao tao chuyén phong té chac hanh
chinh. Phong t6 chirc hanh chinh cin cir vao dé nghi d¢&o tao trinh Téng gidm
dbc xem xét phé duyét.

Sau khi dugc phé duyét phong to chac hanh chinh 1ap ké hoach dao tao
nam cho cdng ty vatrinh Tong giam dbc phé duyét

(i) Hinh thec dao tao

PAo tgo ngi bg : &p dung cho can bd nhan vién mai dugc tuyén dung.
Khi c6 nhan vién méi vao nhin viéc tai bo phan hoic co sy thuyén chuyén,
nang cap nhan vién trong ndi bd. Truong bo phan chiu tréach nhiém dao tao
hoic cir nguoi ¢6 du kha nang dé theo ddi, huéng dan nhitng cong viéc ma ho
s ¢am nhan sau ndy. Két qua cuia dao tao trén cong viéc thuc té thé hién qua
kha nang d4p trng cong viéc cua cong nhan vién.

Tuw d30 tgo: Giang vién [anguoi 1am viéc tai cong ty co kién thirc
chuy@n mén truyén dat bai giang nang cao trinh d6 cng nhan vién théng qua
sach, tai liéu cua cong ty. Hinh thic ndy do cén bo tu to chic cho nhan vién
caa minh.

PaE0o tgo bén ngoadi: nham nang cao nghiép vu chuyén mén cho cong
nhan vién phong té chic hanh chinh thuong xuyén lién hé thuc hién ké hoach

gui nhan vién tham gia cac khda dao tao, cac budi hoi thao, tap huan, toa dam
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& bén ngoai cong ty do cac don vi tu van — ddo tao td chirc hoic b thé moi
giang vién vé giang tai cdng ty hoic to chuc khéo hoc diadiém ngoai cong ty

Dua v ndi dung, muc tiéu, trinh do caa can bd nhan vién phong té
chic hanh chinh lya chon phuong phép hinh thirc dao tao phi hop nhat dé
yén cau can bo dao tao ddp ung. Vi du céc phuong phép ddo tao nhu : thao
luan nhom, dua ra céc tinh hudng cu thé dé giai quyét, cac budi hoc ly thuyét
hoic ngoai khda hodc két hop cac phuong phép trén

(iii) Panh gia két qud dao tgo: d6i véi céc nhan vién giri dao tao bén
ngoai tit ca cac hoc vién phai nop tai liéu, giay ching nhan cho phong to chic
hanh chinh sau khi két thic khda hoc. Trong nhitng nam qua két qua dao tao
ngudn nhan luc tai céng ty dat dugc nhu sau :

* Quy md dao tao phan theo hinh thizc dao tao

Bang 2.12. Quy md dao tao phan theo hinh thirc dao tao tai cong ty giai doan

2012 — 2014
2012 2013 2014
STT Chi tiéu SO Ty | S0 g S0 Ty
lwong 1é lwong (%) lwong 1é
(nguoi) | (%) | (nguoi) (nguoi) | %

Dao 130 lgi, 330 tao them 115 |285| 135 | 249 | 154 | 257
nghé méi

2 | Paotao nang cao, trong do : 289 407 445
- bao tao thi nang ngach,

7 6 1.5 9 1.7 11 1.8
chuyén ngach
- bao tao thi nang bac 108 | 26.7 195 35.9 215 35.9
- D0 tao bOT dudngnang c20 | 175 | 433 | 203 | 375 | 219 | 366
nghi¢p vu
Téng 404 542 509

(Ngusn: Phong Té chizc Hanh chinh)

Trong 3 nam qua quy mé d&o tao caa cdng ty c6 chiéu hudng ting Ién
va co sy thay doi trong co ciu d tao. Cu thé, sb luot nguoi dugc ddo tao
nam 2013 tang 138 lugt nguoi so vai nam 2012 tuong tng 34.2% va nam
2014 ting 57 luwot nguoi so véi nam 2013 twong tng 10.5% . CO dugc két

qua trén 1a do cong ty da chi trong dén cong tac dao tao ngudn nhan luc trong
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cong ty, tuy nhién quy mé dao tao dang cé xu hudng giam so véi quy mb
ngudn nhan luc trong cdng ty. Do d6, can ¢ nhitng phuong phép va ké hoach
phl hop dé nang cao chat lugng ngudn nhan luc

* Quy md dao tao phan theo ngi dung dao tao

Bang 2.13. Quy md dao tao phéan theo ngi dung dao tao tai cong ty giai doan

2012 - 2014
2012 2013 2014
STT | chi tiau lms;;] Ty 18 Ilri'(:} Tyl | <S;;1 Ty 16
N9 1 (96) ) wong - (gp)
(nguoi) (nguoi) (nguoi)
Ky thust cdy giéng, nuodi
1 trﬁng,‘ cham soc vat nudi, 319 79 403 74.3 451 75.3
cay trong
2 | Linh vuckinh té 31 7.7 42 7.8 34 5.7
3 Qu:;m ly hanh chinh nha 15 37 12 29 16 26
Nnuéc
4 | Ly luanchinhtri 5 12 9 17 11 18
5 [ Ngoai ngir 15 3.7 38 7 52 8.7
6 | Tinhoc 5 12 21 3.9 10 17
7 | K§ ning mém 14 35 17 31 25 4.2
Téng 404 542 599

(Nguan: Phong Té chizc Hanh chinh)

Cong ty tap trung vao viéc dao tao vé ky thuat cay gidng, nudi trong,
cham soc vat nudi, cdy trong vai trén 70% sb lwgng can bd nhan vién duogc
d20 tao qua cac nam. Mot phan do dic diém cua cong ty chi yéu la san xuat
c4c san pham vé ndng nghiép, dac biét 1a trong giai doan hién nay, khoa hoc
cdng nghé ngdy cang cao, viéc &p dung tién bo d6 vao san xuat néng nghiép
14 vd cuing can thiét. Do d6 cong ty [udn to chic céc khdadao tao bdi dudng
nham nang cao nghiép vu ndy. Nho vy ma niang suat lao dong cua cong ty
trong nhitng nam qua luén dat két qua cao

Céc linh vuc khac nhu kinh té, guan ly hanh chinh, ly luan chinh tri,

ngoai ngt, tin hoc... ciing dugc cdng ty quan tdm vadao tao.
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Theo két qua khao s&t (Phu luc 2) c6 dén 73% Yy kién cho rang sau khi
duoc ddo tao mang lai kién thic va ki ning can thiét cho cong viéc, ddng thoi
giup ho phét huy thém nang luc mang lai hiéu qua cdng viéc tang ro rét. Nhu
vay cong tac dao tao caa Cong ty da thu duoc nhitng két qua rat quan trong,
gép phan vao hoat dong nang cao chat luwgng ngudn nhan lyc caia CBNV
trong cong ty.

Ta c6 thé thiy cong ty da tao ra co hdi hoc tap véi loai hinh, chuong
trinh d&o tao da dang cho can bo cong nhan vién nang cao kién thirc, ky nang.
Khi qua céc 16p dao tao NLD nam bat duoc kién thic, chuyén mén nghiép
vy, kinh nghiém trong hoat dong san xuit kinh doanh va déanh gia rat cao
chuong trinh hoc, & dung kién thirc dugc hoc vao thyuc té rat pha hop voi
cdng viéc dam nhiém trong cdng ty. Tao ra dugc doi ngi nhan luc ké can co
chét lugng cao cho sy phét trién chung cua toan cong ty.
2.2.2.4. Pai ngé lao dong

Xay dung mbi truong lam viéc than thién, coi mo va khdng ngirng cai
tién, nang cao chét lugng dé bién Cong ty tro thanh ngdi nha thir 2 cua NLD
lubn la phuong cham, muc tiéu chinh caa cdng ty tir ngay dugc thanh 1ap. Ban
|anh dao Cong ty ludn chi dao diéu hanh xem xét hang nam céc ché do, chinh
sach, tién luong, tién thuang dé ¢am bao cudc sdng cho NLD cu thé nhu sau:

(i) Ché dg chinh sach

NLD gianhap cong ty dugc dam bao nhu cong ty nop bao hiém y té,
bao hiém that nghiép cho 100% can bo cdng nhan vién trong cong ty va déng
bao hiém x& hoi cho nguoi lao dong thudc bién ché chinh thirc vangudi lao
dong hop ddng daky hop dong lao dong tir 3 thang tré 18n véi mic theo quy
dinh cua nha nuéc.

Cong ty trg cip 100% kinh phi cho 1 s6 can bo chua chdt di hoc céc 16p

d2o tao vé quan ly, chinh tri, nang cao trinh d6 quan ly dé kip thoi dép ang
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tinh hinh kinh doanh. Tai trg 1 phan kinh phi cho can bo cong nhan vién c
nguyén vong tu hoc tap, nang cao trinh d6 kién thuc tay nghé.

Ddi voi doi ngii cén bo tré hang thang con dugc nhan trg cap phuc vu
chién lugc ddo tao vaphét trién ngudn nhan luc tré cua cong ty:

M1rc 1.000.000 dong/ ngudi/ thang ki su cir nhan tét nghiép loai gioi

Mirc 700.000d0ng/ nguoi/ thang cho ki sir cir nhan tot nghiép loai kha

Hang nam té chirc khdm sac khoe dinh ky va ddo tao vé sinh an toan
lao dong day du, to chuc tét ché do nghi dudng sic, phuc hdi sitc khoe cho
NLD theo quy dinh. Ngudi lao dong trong cong ty duoc huong cac ché do y
té nhu : cip phét thuéc khi 6m dau, tai nan, dugc chi tra 80% chi phi di kham
chira bénh khi c6 xéc nhan caa co o'y té.

Tham hoi dong vién kip thoi khi céng nhan lao dong bi 6m dau hoac
giadinh c6 viéc hiéu, viéc hi, tao tinh cam gan bé giira nhan vién véi cong ty.
Cong ty ciing t6 chirc cho CBCNV di tham quan nghi mét tai cac diém nghi
mét, du lich trong nuéc. B tri c&c san bong chuyén cho NLD tu do tap luyén
ren luyén sirc khoe ngoai gio lam viéc.

Cong ty phéi hop vatra phi cho trudng mam non tréng va day cac chau
con em cia Cong ty mudn gio dé gitp anh chi em yén tam lam viéc.

NLD duogc doanh nghiép dai tho tién in truatheo sd ngdy lam viéc thuc
té trong thang.

(ii) Tién lwong

Lacong ty trach nhiém hitu han mét thanh vién do Nha nude lam cha
sd hitu,céc chac danh Tong Gidm déc, Pho Tong Gidam dbc, Ké toan trueng
(goi chung la vién chac quan Iy chuyén trach) ché d6 luong thuong thuc hién
theo Nghi dinh sb 51/2013/ND-CP vé quy dinh ché d6 tién luong, thu lao,
tién thuong

Luong thu nhap caia NLD khac dugc ban 1anh dao cdng ty xéy dung va
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do 2 bén thoa thuan trong hop dong lao dong. Hién cong ty chi yéu &p dung
hinh thirc tra lwong theo thoi gian.

Lwong thoi gian gian don: 1atién luong mamdi nguoi lao dong nhan
duoc do mac lwong cip bac cao hay thip va thoi gian 1am viéc nhiéu hay it
quyét dinh.

Luwong thoi gian 6 thueng: 1a sy két hop giita hinh thic tra lwong theo
thoi gian gian don véi tién thuong. Mic tién thuang do ban gidm dbc cong ty
quyét dinh dya trén két qua hoan thanh va hoan thanh vuot mirc ké hoach dé
ra.

M1 luong thir viéc 85% luong thi thiéu cua cong ty

(iii) Tién thuong

Thuong cusi nam: Nhitng tap thé, ca nhan dat thanh tich xuat sic s
duoc tén vinh va khen thuong xtng déang, kip thoi, cdng khai va cong bang
nhu: Thuong theo danh hiéu thi dua cudi nam cho tap thé, ca nhan cé thanh
tich xuit sic theo Quy ché thi dua khen thuong do doanh nghiép ban hanh cu
thé nhu sau:

Bing 2.14. Khen thwéng cho cac ca nhan va tap thé xuat sic nam 2014

Mic thwong | S6 ca nhan/ don vi dwoc
STT Danh hiéu khen thwéng .
(dong) thwéng
1 Lao dong tién tién 500.000 206
2 Chién si thi dua co so 1.000.000 100
3 Tap thé lao dong xuat sic 2.500.000 12
Tong sb tién thudng nam 2014 233.000.000

(Ngusn: Phong Té chizc Hanh chinh)

Thuong 1€ tét: thuong cho NLP vao céc ngdy 18, tét trong nam va thang
lwong thir 13 trong dip tét nguyén dan.

Thuong sang kién: Ap dung cho nhitng phong ban hay c& nhan c6 sang

kién hay trong viéc cai tién ky thuat, quy trinh [am viéc... ma dem lai hiéu
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qua kinh té. Muc thuong duoc chia theo % cua phan hiéu qua kinh té mang
lai.

Nhan xét: Céng tac dai ngo da dam bao cac chinh sach, luvong, thuong
tuwong ung véi chat luong va hiéu qua thuc hién cdng viéc caa tap thé, ca nhan
nguoi lao dong. Kich thich ngudi lao déng nd luc hoan thién ning luc ban
than, dic biét 1a nhitng lao dong tré co bang cap cb tay nghé, chuyén mén cao
trong cong viéc bang trg cip phuc vu chién lugc ddo tao, tro cap kinh phi ¢&o
tao cho can bo di hoc, hd tro mot phan kinh phi cho ngudi lao dong c6 nguyén
vong tu hoc tap nang cao trinh d...khién cho NLD gin b6 hon vai cong ty,
tao dong luc kich thich NLD 1am viéc. Py |a co so vitng chic dé nang cao
chat luong nguén nhan luc, tao moi truong lam viéc nang dong chuyén
nghiép, tir 6 co thé thu hat nhitng nhan tai tir c&c ngudn bén ngoai.

2.3. Thuc trang mét sb nhan té cha yéu anh hwéng dén nang cao chat
lwgng ngudn nhan lyc tai Cong ty trach nhiém hiru han mét thanh vién
Pau tw va Phat trién néng nghiép Ha N9

2.3.1. Yéu té bén ngoai doanh nghiép

M®i truong kinh té chua thuc sy thuan loi cho Cong ty, tinh trang 14
xuat ting cao, lam phét bing nd, canh tranh gitta c&c Cong ty ndng nghiép
dién ra gay git doi hoi Cong ty can vach ra nhitng chién lugc, nhitng buéc di
dang dén.

Tinh trang that nghiép tang mot phan dem lai thuan loi cho Cong ty |a
gia thanh thué cong nhan, lao dong phé théng, lao dong khong can kinh
nghiém s3 ré hon, tuy nhién mat khac viéc tim kiém lao dong lanh nghé, co
nhiéu kinh nghiém s3 khé khan hon, chi phi s ting cao hon...

Trinh @6 tién bo Khoa hoc céng nghé cua Viét Nam d& co nhiéu budc
tién b, tuy nhién con rat nhiéu han ché vavan con lac hau so véi nganh Néng

nghiép cua céc nudc Khac trén thé gidi.
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2.3.2. Yéu té bén trong doanh nghiép

Kha néng thiét bi, cong nghé hién ¢ cia doanh nghiép: Trong nhitng
nam qua, cong ty da dau tu d6i mai cac quy trinh cdng nghé, tng dung céc
tién bo khoa hoc ky thuat vao san xuat ndéng nghiép nhu: Pau tu mua sim day
chuyén san xuat giong IGa; Thiét bi nghién cau, nudi cdy md té bao, kiém
nghiém; Thiét bj — cdng nghé canh t&c trong nha kinh, nha lugi. Clng véi d6
cong ty van khéng ngirng nghién ciu nhirng dé tai khoa hoc ki thuat moi,
téng vén dé tai nghién ctiru khoa hoc cong nghé trong 3 nam 2012-2014 14 2.2
ty déng vai tong cong 9 dé tai cy thé. Pay chinh a diém cot 16i dé cong ty
dya vao va xdy dung chat lugng ngudn nhan luc phuc vu cho nhu ciu phét
trién caa minh.

Trinh d6 t6 chirc quan ly: céc can bo quan 1y cua cdng ty cha yéu la
nhitng nguoi d& co tham nién cdng tac 1au nam, rat it can bo tré, vi vay kinh
nghiém trong cdng tac ciing nhu trong quan |y ciing gitp ho phan nao trong to
chtrc quan ly véi tirng nhdm nhan vién khéc nhau dé d4p tng nhu cau san
xuat kinh doanh. Tuy nhién khdng phai can bd ndo ciing co nang lyuc tot dé
quan Iy hiéu qua NLD thudc quyén caa minh, do d¢6 cong ty can c6 mét chinh
sach quy hoach, bd nhiém va dao tao can bo quan 1y, 18nh dao dang dan gitp
cdng tac nang cao chat lugng ngudn nhan e dat hiéu qua cao.

Quan diém phét trién nhan lyc cia ban 1anh dgo doanh nghiép:Viéc
x&y dung ngudn nhan lyc ludn 1a muc tiéu quan trong caa Cong ty TNHH mot
thanh vién Dau tu va Phét trién ndng nghiép Ha Noi va dat dudi su 18nh dao,
chi dao chat chg, sét sao tir Ban I1&nh dao Cong ty va trudng cac bo phan.

Ban 18nh dao Céng ty ludn coi trong d&o tao néng cao nang luc dé co
duoc sy phét trién bén virng caa cong ty. Piéu ndy thé hién qua quy mo
chuong trinh ddo tao cong ty dang thuc hién nham tién dén xay dung [én mot

co ché chinh sach coi mé va linh hoat trong cong tac dao tao bdi dudng can
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bo cho tirng giai doan, tirng nganh nghé lao dong, d&p (ng yéu cau hién tai va
l&u dai, phuc vu kip thoi cho sy I6n manh lién tuc caa Cong ty.

2.4. Panh gia thuc trang nang cao chat lwong nguén nhan luc tai Cong ty
trach nhiém hitu han mét thanh vién Pau tw va Phét trién ndéng nghiép
Ha Npi

2.4.1. Ul diém

Qua phan tich thyuc trang ¢ trén, ta nhan thiy céc chinh sach cua cong
ty dua ra khong chi dam bao chit lugng d6i ngii can bd, cdng nhan vién ma
cOn ngay cang cai tién va nang cao dé d4p rng nhitng yéu cau théach thic cua
thuc tién san xuat, hoat dong cia doanh nghiép.

Ther nhdt, vé mat thé luc vatri luc:

Cong ty ludn quan tam dén van dé sic khoe cho ngudi lao dong, bing
céc bién phap khdm sic khoe hang nam, tién hanh nhiéu bién phdp han ché
téc dong caa méi trudong |am viéc dén sicc khoe nguoi lao dong.

Cong ty c6 mot doi ngit can bo, cdng nhan vién co tudi doi rat tré, phan
l6n & do tudi dudi 40, 1a co ciu do tudi kha phu hop, dam bao tét hoat dong
kinh doanh, cuong d6 1am viéc. Bay 1ad6 tudi sung sirc, nhiét huyét ho co sur
ham hoc hoi, mot sé bo phan co trinh d6 chuyén mén ky thuat cao dé tiép thu
khoa hoc k¥ thuat. Do @6 viéc tang cuong va phét huy loi thé ciia tudi tré, tan
dung sr nhiét tinh ciing nhu 10ng nhiét huyét, tri tué caa ho s 1a dong luc to
l6n dé thic day sy phét trién ciia cong ty trong tuong lai.

Ther hai, vé tam luc: Méi quan hé giita nguoi lao dong tai cong ty rat
than thién va céi ma, tao tdm ly thoai mai cho moi nguoi trong qua trinh [am
viéc, tinh trang vi pham ki luat dang c6 chuyén bién tich cuc, giam dan qua
c&c nam. Pa phan ngudi 1ao dong ludn sin sang phdi hop, gitp d& nhau hoan
thanh cbng viéc nhip nhang.

Ther ba, vé bé tri sir dung nhan luc: Cong ty d¢& co bién phép phu hop
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vé6i diéu kién hién tai caadoanh nghiép, bd tri nguoi lao dong hop ly dat dugc
két nhat dinh.

Ther tu, vé chuong trinh d& tao phét trién: Hién nay, cng ty rat chd
trong vao cong téc dao tao va phét trién ngudn nhan luc. Céac chuong trinh
da0 tao d& duoc nhan rong va phé bién dén nhiéu déi tugng hon thoi gian
truéc : tir nhan vién van phong, cac cap quan ly cho dén khéi cong nhan...

Ther nam, vé ché do da ngo: Cong ty d& co nhirng chinh séch hop 1y,
cdng téc tra lwong, tra thuong dang thoi han ¢ 1am thoa man phan ndo cudc
sdng caa ngudi lao dong. Ngudi lao dong nhan duoc nhitng quyén loi chinh
déng ma ho c6 quyén dugc huong theo qui dinh cia nha nudc.

2.4.2. Han ché va nguyén nhan
2.4.2.1. Han ché

Ther nhat, hién nay cdng ty con thiéu can bo quan ly vacén b chuyén
mdn ¢6 trinh do vatai ning ¢ céc linh vuc quan ly, thich tng véi co ché thi
truong. COng nhan san xuit hau hét khdng duoc ddo tao bai ban vé kién thac
chuyén mén nén khdng déng gop cho viéc nang cao lgi thé canh tranh cho céc
cong ty, kha nang nghién ciru va phét trién khdng ceo.

Ther hai, tinh trang vang mat khéng c6 ly do chinh dang vadi muon vé
sdm...c6 thé 1a nhitng biéu hién dau tién cua mét tinh trang nghiém trong
hon: Cong ty dang c6 mot doi ngii nhan lrc bat man va thiéu gan bo. Céc cap
quan ly truc tiép can quan sét, tim hiéu nhan vién caa minh vatim céch dong
vién, khuyén khich hoic cé bién phép xir Iy néu nhan vién thiéu niém dam mé
trong cdng viéc tranh anh hudng tiéu cuc dén hoat dong caa cong ty.

The ba, quy trinh tuyén dung van chua duoc x4y dung hoan chinh, chi
phi danh cho cdng t&c tuyén ma, tuyén chon con han ché.

Cong ty van dang & thé bi dong trong viéc tuyén mo, van chua co

nghién ctu, theo d&i bién dong nhan si d&é ¢ nhitng du béo chuan x&c voi
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nhitng bién dong d6 va thich tng tét vai sy thay doi caathi truong...tir 6 co
ké hoach tuyén mé khoa hoc hiéu qua.

Viéc khai thac ngudn tuyén mo va sir dung phuong phép tuyén mo 1a
chua hiéu qua. Cong ty chi tap trung chi yéu vao mot sb phuong phép tuyén
mo truyén théng ma khdng da dang hda phuong thie tim kiém (Hoi cho viéc
lam, lién hé vai cac truong dai hoc...)

Sau khi két thic qué trinh tuyén mo cong ty khéng c6 budc danh gia
qué trinh tuyén mo dé thay duoc nhitng diém chua dugc thuc hién tét hay
thiy duoc nhirng sai SOt can diéu chinh va hoan thién cong tac nay tét hon.

Ther tur, CONG ty chi danh gia dua trén y kién chu quan cia ngudoi 1anh
dao tryc tiép gy ra nhitng thic mic cua ngudi lao dong, cac tiéu chuan déanh
gia con chung chung, khéng néu bat duoc tim quan trong caa cong viéc nén
khong khai théc dugc hét kha niang lam viéc caa NLD. Panh gia con mang
tinh binh quan cao, tap trung nhiéu vao két qua, chua thé hién dugc nang luc
caa NLb cting nhu kich thich NLD lam viéc sang tao

Thir nam, véi dasd lao dong phd théng, thiéu kién thirc chuyén mén va
k§ nang can thiét, dat ranhiém vu nang né cho cong tac dao tao.

Ther sAu, ché @6 da ngo chuadu dé tao radot bién, phét huy tai nang
cong hién cianguoi 1ao dong.
2.4.2.2. Nguyén nhan

Mot sd can bo quan ly dugc téo tao chap v4, di [én tir nhirng nganh
nghé khéc sau ¢d6 méi hop ly hoa bang cach hoc thém chuyén nganh 2 vé
quan Iy nén mac d6 giai quyét tét cong viéc chi & mac dé khiém tén. Trinh do
ngudn nhan lyc tro thanh céng nhan ky thuat va cdng nhan san xuat trong cac
phan xuéng c6 xuat phét diém tir lao dong phd thdng. Hau hét cac lao dong
nay chi dugc dao tao trong céng viéc theo hinh thic chi viéc caa nhirng nguoi

lam viéc trudce do.
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Tam ly vathad do tai noi 1am viéc con biéu hién tly tién, hanh dong
theo cam xuc vathiéu sy nhiét tinh trong cong viéc do thiéu y thirc va khong
duoc huan luyén bai ban.

Cong tac tuyén dung con anh huong bai c&c mbi quan hé than quen,
tuyén ngudi ma chua xem xét nhu cau thuc té nhu tuyén chon con em cén bo
nhan vién trong cong ty hay tuyén nhitng nguoi duoc sy giéi thiéu cia ban
|anh dao cdng ty matrén thuc té ngudi ndy khong thuc sy dép ung duoc yéu
cau cong viéc nén khi vao 1am viéc thuong khdng hiéu qua dan dén viéc phai
dao tao lai.

NLP chua cd tiéng ndi trong dénh gid, khdng cd biéu mau thong nhat
vé danh gia trong cong ty, viéc huong dan cho NLD hiéu vé muc dich vay
nghia cua cong tac danh gia chuaduoc phd bién va coi trong.

Tién luong tién thugng con cdo bang chua kich thich duoc nguoi 1ao
dong cdng hién. Muc thi lao lao dong caa cong ty khéng cao hon céc doanh
nghiép nganh khéc. Sirc thu hat cua céc nganh khéc vé thi lao va diéu kién
lam viéc hap dan hon so véi nganh ndng nghiép caa cong ty nén sy di chuyén

lao ¢ong tir nganh ndy sang nganh khéc dién ra nhiéu
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CHUONG 3
GlAl PHAP NANG CAO CHAT LUQNG NGUON NHAN
LUC TAI CONG TY TRACH NHIEM HUOU HAN MOQT
THANH VIEN PAU TU VA PHAT TRIEN NONG NGHIEP
HA NOI

3.1. Phwong hwéng phét trién cia Cong ty trach nhiém hitu han mét
thanh vién Pau tu va Phat trién ndng nghiép Ha Nai.
3.1.1. Phwong hwéng phaét trién

Phuong huéng nhiém vu caa cdng ty 1a phéat huy tiém nang, thé manh
day manh hoat dong kinh doanh caa cong ty theo ca chiéu rong va chiéu su,
phét trién thi truong san pham véi san pham ngdy cang da dang hon, thi
truong ngay cang ma rong.

Pinh huéng phét trién caa cong ty trong giai doan 2015-2020: phan dau
dén nam 2020 cdng ty tré thanh cdng ty hang dau trong nganh néng nghiép
tha dd. Céc san pham néng nghiép dugc HADICO uu tién hang dau, nham
x&y dung nén ndng nghiép thi d6 theo dinh huéng néng nghiép cdng nghé
cao, ndng nghiép phét trién bén virng, ndng nghiép gan véi canh quan, dich
vu sinh théai; gop phan xay dung tha dd ngdy cang xanh, sach, dep; san pham
ndng nghiép dat chat lwong cao va an toan.

Muc tiéu caa HADICO lavuon téi sy hoan hao thdng qua viéc dao tao
lién tuc, phét trién ca nhan va tap thé ciing nhu nam bt kip thoi cdng nghé
hang dau vé san xuat néng nghiép.

3.1.2. Phwong hwéng nang cao chat lwpng nguon nhan luc

Phét trién ngudn nhan lwc phi hop vé sb lugng, chat leong, co cau. Co
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trinh ¢6 quan ly, trinh d6 chuy@n mén nghiép vu, trinh do cdng nghé, kién
thirc tin hoc, ngoai ngit, k§ nang nghé nghiép d¢&p (rng nhu cau phét trién cua
cong ty.

Str dung c6 hiéu qua hgudn nhan lyc nham ting nang suat lao dong va
nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh caa cong ty.

Xay dung doi nga can b cdng nhan vién cua céng ty theo tiéu chi niang
dong, sang tao, nhiét tinh, doan két, ki cuong, chuyén nghiép. Bé phét trién
Cong ty ngay cang |6n manh.

Nang cao chit luong quan ly, coi trong cong tac dai ngd, dé cao giatri
nhan vién ciing nhu ban 1&nh dao. Hoan thién cong téc t6 chic nham ting
cudng tang cudng tinh than chu dong, sang tao va nhiét tinh cdng viéc trong
doi ngii nhan vién cong ty.

3.2. Giai phap nang cao chat lwong ngudon nhan lwc tai Cong ty trach
nhiém hitu han mat thanh vién Pau tw va Phét trién ndng nghiép Ha Noi
3.2.1. Hogch dinh nguén nhan luc hweng téi co ciu lao dgng phi hep Vdi
nhu cau phét trién

Hoach dinh ngudn nhan lyc 1a qua trinh danh gid, xac dinh nhu cau vé
ngudn nhan luc dé d&p ung muc tiéu cdng viéc caa té chirc va xay dung cac
ké hoach lao dong dé dép tng nhu cau dé. Vi vy, hoach dinh ngudn nhan luc
mot cach hé thdng, khoa hoc va chinh xac 1a mot giai phép tién quyét dé thuc
hién nang cao chat lugng nguon nhan lyc va cac giai phap bao dam ngudn
nhan luc caa doanh nghiép du vé sd lugng va pht hop co cau.

Hoach dinh ngudn nhan lyc chinh xéc can phai thu thap day du céc
thong tin:

* T phia ban [&nh dqo cdng ty |a cac théng tin

Théng tin vé ké hoach phét trién san xuat, kinh doanh caa cia cong ty.

Muc tiéu hoan thanh céc ké hoach d6 nhu thé ndo? S6 lao dong hién co caa
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cdng ty ¢ dép ang dugc cac muc tidu d6 hay khéng? Nang suat caa NLD va
Xu hudng ting nang suat lao dong?

Théng tin vé tinh trang may mac, thiét bi cia cong ty cia cong ty hién
nay? Loai méy mac thiét bi s3 dau tu trong thoi gian téi nhu thé ndo? Trinh
d6 can phai co dé van hanh dugc nhitng méay maéc do.

Théng tin vé cac du an, cdng trinh da tring thau? Bién phép cua cong
ty vé van dé nhan luc?

* Tur phia nguoi lao dong la cac théng tin

Théng tin vé sb 1ao dong nghi huu, sd lao dong dugc dé bat, thuyén
chuyén vi tri cong téc trong thoi gian tai.

S6 lao dong ving mat & doanh nghiép, thoi gian vang mat (lao dong nix
thoi ky thai san, lao dong duoc cir di hoc cac [6p tap trung dai han, cac can bo
duoc cur di cdng tac thoi gian dai,...)

* Thong tin vé moi trirong bén ngoai: Céc thong tin thay ddi vé co ché
chinh s&ch, phép luat co lién quan dén cdng tac quan ly va sir dung lao dong,
dén mdi truong kinh doanh cia cac doanh nghiép, cac can bd quan ly phai
nam bat nhanh chong céc thdng tin ndy dé chu dong diéu chinh céc van dé
lién quan dén nguoi lao dong.

Trén co s& céc thdng tin thu thap d6, du béo nhu cau nhan luc trong
tuong lai va so sanh véi thuc trang nguén nhan luc hién cé trong doanh
nghiép. Tir ddy, x&c dinh nhan lyc caa doanh nghiép thira hay thiéu, dua ra
céc giai phép ting hoic giam nhan lyc. Lap ban ké hoach thuc hién phu hop
v6i doanh nghiép, xé&c dinh dugc céc van dé: tuyén dung nhan vién, sip xép
lai nhan s c&c phong ban nhu thé ndo hay d&o tao nhan vién ra sao...

Trong thoi gian téi Cong ty can giam dan bién ché lao dong doi du,
kém chat luong, khéng dép ung yéu cau, dong thoi tang tuyén dung méi lao

dong c6 chat lugng dé gop phan tré hoa doi ngit ngudn luc va cai thién nhanh
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chét lwgng nhan lyc, can phét trién manh mé luc lugng cdng nhan kinh doanh
va ky thuat. Hoach dinh ty 18 hop ly gitta sd lwgng nhan luc tét nghiép dai
hoc, tét nghi@p trung cap chuyén nghiép va tét nghiép céc truong 16p cong
nhan k§ thuat ravaty 18 hop ly giita sd luwgng nguoi ¢ céc nghé chuyén mén
khéc dé co co cau nhan luc hop ly hon phuc vu nhu cau phét trién caa doanh
nghiép
3.2.2. Thuc hién tét cong tac tuyén dung, sir dung va danh gia nguwoi lao
dong
3.2.2.1. Cong tac tuyén dung

Dé khic phuc nhitng han ché, bat cap trong nhitng nim qua, nham nang
cao chat luong NNL. Cong tac tuyén dung cua Hadico can thyc hién day du
nguyén tic binh ding trong thi tuyén, xét tuyén, dam bao cdng bang, dan chu,
cong khai tir khau 1ap ké hoach dén t6 chirc 4p dung tiéu chuan nghé vao thuc
hién thi tuyén. Cung véi d6 [athyuc hién cac bién phép sau:

(i) Pa dang hda nguén tuyén dung

Quan tam khai théc va tao diéu kién sir dung nguén tuyén dung bén
trong day |a nhitng ngudi dang lam viéc trong cong ty, ho chi can 1am quen
v6i cong viéc mai ma khdng can mat thoi gian tim hiéu vé cong ty, lam quen
v6i moi trudong trong cong ty. Piéu ndy khién cho sb lwgng nhan luc cd thé
khong tang nhung giam dwoc céc chi phi lién quan dén tuyén dung, hop dong.
Pong thoi dé bat 1a mot hinh thc caa tuyén dung néi bo, tao dong luc cho
moi nguoi cling phan dau nhiéu hon dé co co hoi thang tién. NNL bén trong
doanh nghiép c6 co hoi thay doi vi tri va cdng viéc nhung khéng xa Vi
chuyén mon da duoc ddo tao dé tranh nham chan. Doanh nghiép c6 co hoi
dénh gia duoc nang luc caa nhan vién, co hoi sip xép lai co cau té chirc cho
phl hop véi tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh mai. Truong hop NNL

bén trong doanh nghiép khong du hoac khéng phu hop véi chuyén mén va
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yéu cau cdng viéc, doanh nghiép tién hanh tuyén dung tir nguén bén ngoai.
Ddi voi ngudn tuyén dung bén ngoai, Cong ty nén két hop sir dung céac
phuong phép tuyén dung tim kiém céc tng vién nhu: Tham gia cac hoi cho
viéc [am (qua dé viratim nguoi, vira quang ba hinh anh cong ty), hoic xubng
C4c co so o tao dé lua chon nhitng tng vién sang gia nhat, co két qua hoc
tap tét & truong ddo tao phu hop véi céc vi tri dugc tuyén. Han ché dan viéc
sir dung lao dong phé thdng, ting dan sd lao dong duoc ddo tao nghé dé sir
dung cho bat ky khau ndo trong san xuat.
(i) Théng tin tuyén dung
Cung cap day du cac théng tin tuyén dung va quang ba céc théng tin ¢6
mot cach rong réi. Can phai thu hit dugc sy quan tdm cua NLD, trugc hét
phai 1am cho cang nhiéu nguoi biét ¢én théng tin tuyén dung cang tt. Khai
thac cac website viéc |am, céc trang web mién phi dé dang thdng tin tuyén
dung caa cong ty. Noi dung caa thdng béo tuyén dung nén co:
Gidi thiéu so lugc vé cong ty
S6 lwgng can tuyén
Vi tri can tuyén
Noi dung cong viéc ( ban mo ta cong viéc)
Thoi gian lam viéc
Quyén lgi duoc huong ( muc lwong, ché d6 dai ngd, co hoi & cong
ty)
Y &u cau: vé bang cip, trinh &6 chuyén mén, kinh nghiém...
Céc chi y kém theo ( néu c6 ) nhu : H6 so khéng tring tuyén s
khong duoc tra lai...
Théng béo phai day du ngan gon dé 1am tang tinh lan truyén caa théng
bao.

(iii) Xac dinh céc thach thizc ciia qué trinh tuyén dung nhan lyc
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Viét Nam dang duoc coi lathoi ky c6 “dan sb vang” 1adiéu kién thuan
loi cho cdng téc tuyén dung caa cac doanh nghiép. Tuy nhién, ciing chinh vi
co luc luong lao dong ddi dao nén thi truong lao dong mai chi quan tam dén
sd lwgng nhan lyc. Con chat luong NNL khi chia thanh cac phan khic khéc
nhau thi khau tuyén dung chu yéu quan tdm dén trinh d6 duoc ddo tao, noi
d20 tao, thoi gian d&o tao, hinh thic ddo tao ma it quan tam dén kha nang giai
quyét cong viéc, ky nang va nhirng tiém nang con an chiracia NNL.

Dac biét, hoat dong tuyén dung NNL con bi chi phdi rat nhiéu tir cac
mdi quan hé xa hoi khéc. Ngoai viéc chl y dén bang vanoi cip bang, vé mit
hinh thirc van c6 nhitng doanh nghiép to6 chic tuyén dung rong rdi va cong
khai hoat dong tuyén dung trén moi phuong tién, nhung van khodng it céc
doanh nghiép t6 chic tuyén dung khdng dugc cong khai va anh huong tir moi
quan hé chang chit vé yéu t6 ho hang, than quen gia dinh. Piéu ndy anh
huong rat 16n dén chat luong tuyén dung va chat luong NNL trong doanh
nghiép.

Trén day chinh 1a nhitng thach thic thuong thiy trong céc té chuc,
doanh nghiép néi chung cing nhu trong Cong ty trach nhiém hiru han mot
thanh vién Pau tu va Phét trién ndng nghiép Ha Noi ndi riéng. Vi vay, dé tim
cho minh NNL c6 chat luong cdng tac tuyén dung caa cong ty phai thuc s
quan tdm dén chat luong tuyén dung , cong ty can cong bd cong khai cac tiéu
chi yéu cau cua cong viéc dé tng vién xem xét kha ning dép tng yéu cau
cdng viéc cua ban than. Kién quyét tréanh hién twong né nang, tinh cam ca
nhan.
3.2.2.2. Sr dung lao dong

Sy thuc hién cong viéc caa ngudi lao dong cd két qua cao, cd dem lai
hiéu qua cho cong ty hay khéng phu thudc rat nhiéu vao viéc bé tri sir dung

tirng c& nhan. Bén canh viéc bé tri sir dung lao dong pht hop véi chuyén mén
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dao tao, odng ty ciing can co chinh s&ch luan phién nhiém vy, luan chuyén
cdng téc nhu:

Luan chuyén céc vi tri quan tri cAp co s va cap trung gian dé cac quan
tri ndy co diéu kién tham giaméi trudang kinh doanh méi, hoc tap phuong
thic, phong céch quan tri tai dia phuong méi, phong tuc van hoa cua moi
vlng va sy thich nghi véi diéu kién 1am viéc méi dem lai cho ho nhiéu kién
thirc hon

Luén chuyén céng nhan ky thuat gitta cac khau san xuit ché bién dé
tranh tay nghé trong mdi céng doan khéng thao thac va tng dung dan mai
mot. Bam bao cho NLD ludn phét trién ¢ddng déu, cdng viéc khoéng gidn doan
khi c6 nguoi nghi viéc.
3.2.2.3. bénh gia nguoi lao dong

DPénh gi4 ngudi lao dong 1a khau quan trong nhat luén ludn ton tai
trong tat ca cac té chuc, doanh nghiép vala can cu tra thu lao lao dong. Bong
thoi két qua danh gid gitip cho céc cip quan tri trong doanh nghiép dwara céc
quyét dinh dang dan vé cong tac thuyén chuyén, dao tao va phét trién, ky
luat... Do d6, rat can thiét phai |am tot céc cong tac sau:

Lya chon nguoi danh gia: Nguoi dénh gia co vai tro quyét dinh va rat
quan trong, c6 anh huong truc tiép téi két qua danh gia thuc hién cong viéc.
Dua vao co co sd |y luan va thuc tién, trong cong tac d¢anh gia két qua thuc
hién cdng viéc caa ngudi lao dong cong ty nén dé 1anh dao tryc tiép va ban
than ngudi lao dong cling danh gia két qua thuc hién cdng viéc caa nguoi 1ao
dong va dé nguoi lao dong danh gia can bo quan 1y truc tiép cua ho, co nhu
vay méi cai thién mdi quan hé giira cAp trén va cap dudi, tao méi trudong lam
viéc thoai méi, binh diang trong cong ty.

Xay dung hé theng théng tin phan hai vé két qua danh gia thuc hién
cong viéc: Day labién phap gitp NLD biét thiéu sot caa minh dong thoi gidp



84

ho so sanh véi két qua lao dong cua NLD khéc nham ¢b gang hon trong cong
Viéc.

Chu ky danh gia: Nhu ¢& néu ¢ phan thyc trang hién nay cong ty dang
sir dung chu ky dénh gia hang thang, gitta nam vacubi nam cho nguoi lao
dong, nhu vay 1aqué nhiéu va cd yéu té khéng hop ly. Chu ky d¢anh gia khong
nén qué ngin, hau hét cdng viéc can mot thoi gian nhat dinh dé hoan thanh,
néu 1am vay s& tao &p luc cho ca nguoi danh gid va ddi tuong duoc dénh gia,
vira khéng bao quét dugc tinh hinh thyc hién cdng viéc caia NLD. Chu ky
danh gia ciing khdng nén qua dai, nhu vay né s& |am mét di tinh thoi su caa
danh gia thuc hién cdng viéc. Vi vay cong ty nén chon chu ky danh gia 6
thang doi voi lao dong gian tiép dé kip thoi khen thuong, nhic nha ho ¢b
gang hon nira.

Ddi véi lao dong truc tiép do tinh chat céng viéc phu thudc vao thoi
gian canh tac va nhitng diéu kién khach quan do vay dé thuan loi cho viéc
danh gialao dong truc tiép thi chu ky danh gia 1 quy lahop ly.

Xay ding bé sung déi méi cAc tiéu chuan danh gia thuec hién cong viéc
:Pé& xuat théng nhat céc chi tiéu chung trong phiéu danh gia thuc hién cong
viéc, xdy dung hé théng déanh gia thuc hién cong viéc lugng hda bang céch
cho diém ddi véi céc tiéu chi ¢anh gia theo tirng mirc d6 thuc hién cong viéc
(Xem phu luc 03)

Xay ding tiéu chudn ki nang nghé: nham gilp ngudi lao dong trong
cong ty dinh hudng phan dau nang cao trinh d6 vé kién thac vaky niang cia
ban than théng qua viéc hoc tap hoac tich Ity kinh nghiém trong qua trinh lam
viéc dé co co hoi thang tién trong nghé nghiép.

Hién nay, nganh néng nghiép Viét Nam da co tiéu chuan nghé dugc
ban hanh kém theo Théng tu s6 42 /2014/TT-BNNPTNT cua Bo truong Bo
N6ng nghiép va Phét trién ndng thon. Pay 1a loi thé dé xay dung duoc tiéu
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chuan nghé déi voi cong nhan ki thuat cho nganh néng nghiép. Trong thoi
gian téi cong ty can td chic nghién ciu x8y dung tiéu chuan nghé dbi véi luc
lwong 1ao dong sao cho phu hop vai diéu kién hién tai caa minh dé dinh lugng
vakiém tra, sit hach qua trinh hoat dong tai noi 1am viéc caa ngudi lao dong
trong cong ty.

3.2.3. Nang cao chdt lwrong dao tao phét trién nguén nhan luc

Dé thu duoc két qua ddo tao tot can ¢ sy phdi hop gitra céc ca nhan,
bo phan, phong ban va phong to chirc hanh chinh thuc hién nhitng cong viéc
sau:

(i) Xay dung bang khao sat danh gia chuong trinh dao tgo

Tacan xay dung bang khao st danh gia chuong trinh dao tao dé tir ¢6
ldy thdng tin to chtc cho cac khda hoc tiép theo, ciing nhu t6 chirc khda hoc
moéi theo nhu cau dé xuat caa cac bén. (Xem phu luc 04)

Sau khi thu duoc két qua caabang khao sét, két hop véi ké hoach nhan
lwc dé tién hanh xéc dinh nhu cau d&o tao phét trién ngudn nhan lyc. Nhu cau
d2o tao dit ra khi nhan vién can cang cd, chuan bi kién thirc, ki nang dé dép
rng dugc cac cdng viéc trong tuong lai. Bé xéc dinh ddng nhu cau dao tao
cdng ty can phai tién hanh phan tich té chac, phan tich nhiém vy va phan tich
con ngudi, xay dung khung nang luc, khoang cach ning luc can lap day va
trong tm dao tao

Phan tich té chizc: phan tich mac do dat dwgc cac muc tidu caa cac bo
phan thdng qua c&c tiéu chi nhu nang suat, chat lwong, hiéu qua.

Phan tich nhiém vu: sir dung c&c ban mé ta cdng viéc, ban yéu cau thuc
hién cong viéc, ban tiéu chuan nghé dé xéac dinh céc nhiém vu quan trong,
kién thirc vaky nang hanh vi can phai ch trong dé d&o tao cho NLD, gilp d&
ho hoan thanh cong viéc tot hon. So sanh giita trinh do hién co caa NLD véi

yéu cau cua cong viéc dé xéc dinh ra khoang céch ton tai. Béi véi NLD thuc
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hién cong viéc chua tét do thiéu hut céc kién thirc, k§ nang, nang luc thi s3
phai tién hanh d2o tao dé gitp ho hoan thanh tt cdng viéc. Con d6i véi nhan
vién c6 két qua thuc hién cong viéc tét, thi xem xét kha ning phét trién caa ho
dé tién hanh ddo tao chuan bi nhitng kién thic, ki ning, nang luc dé cd thé
dam nhan nhirng vi tri cdng viéc cao hon, quan trong hon.

Phan tich con nguoi: thong tin 1ay tir hd so nhan vién, dic biét nhan
manh théng tin két qua thyc hién cong viéc qua cac thoi ky ma nhan vién da
lam viéc trugec d6. Pong thoi can phai quan tam téi nhu ciu nguyén vong
duoc ddo tao nang cao trinh do cia nguoi lao dong. Piéu ndy rat quan trong
va c6 anh huong ti két qua ddo tao vi néu nhu cau ddo tao caa cong ty phl
hop vé&i nhu cau ddo tao caa ban than nguoi lao dong thi s& tao dong luc dé
nguoi lao dong tich cuc hoc tap.

Xé&c dinh khung nang luc: x8y dung tiéu chuan nang luc cho c&c vi tri
trong twong lai ma mot nhan vién can huéng dén dé tir ¢6 can bo nhan vién s
biét can dao tao thém nhitng gi, can phai nd luc nhu thé ndo dé dat dugc muc
tiéu. Vi du niang luc vé tu duy, nang luc chuy&n mdn, niang luc vé to chac
diéu hanh, niang luc vé gido tiép ung xt, vé ki nang quan ly. Mot khung nang
lwe chung bao gom mét sb nang luc cu thé c6 mdi quan hé véi nhau.

Bang 3.1. Xac dinh mo hinh ning lwc chuan

Béang xé&c dinh tiéu chi nang luc ly twéng
Vitri:
Céc nhiem vu Nang luc chuén
chinh Kién thuc K§ nang Théi do T chat

(Nguon: TAc gid dé xuat xay ding)
Khodng cach nang liec can lap ddy: Céc thong tin chi tiét can thu thap
|a nhitng théng tin danh gia vé nang luc ly tudong va nang luc hién tai cia

CBNV dé tir d6 tim nhu ciu d2o tao.



87

Bing 3.2. Thong tin chi tiét cin thu thap

N@i dung can tim hiéu Thong tin chi tiét can thu thap Nguunﬁ/ dol twgng
cung cap théngtin
Cong viéc phai thuc hién
NENG T 1V tud Cé&ch thiec thuc hién cdng viéc Cho trén chuvén ai
ng lyc n ; rén/ chuyén gia
anglwcly fuong Hiéu qua chat lugng cdng viéc 4P yeng
Kién thirc, ki nang vathé do can co
Cong viéc da, dang thuc hién.
N luc hién ti Céch thuc thuc hién cdng viéc Bénr:_har/l CQN?{ /tdéng
ng lyc hién tai : nghi uan ly truc
angluchien ta Hiéu qua, chat lugng cdng viéc. gniep ?ié; yir
Kién thirc, ki nang vathéd do daco
Nhitng khé khan trong quéa trinh phét trién
khal cong vige Ban than CBNV/ ddng
Khoang cach , , nghiép/ quan ly truc
Nhitng mong muon dugc b6 sung va nang tiép
cao kién thirc, ki nang dbi véi CBNV

(Nguon: TAc gid dé xuat xay ding)

Trong tdm dao teo: C6 nhitng khoang tréng nang luc cé thé dugc giai
quyét théng qua dao tao, trén co sd phan tich nhirng nang luc con thiéu xay
dung trong tam dao tao dé dép ung phét trién ca nhan trong té chac trong
tuong lai.

(if) Pa dang héa cac chuong trinh dao tao, logi hinh dao tao : Viéc &p
dung da dang c&c phuong phép dao tao, két hop cac wu diém, han ché nhugc
diém cua cac phuong phép, tao diéu kién thuan lgi cho viéc thuc hién céac
chuong trinh dao tao s€ mang lai hiéu qua cao hon cho quatrinh dao tao. Bén
canh céc phuong phép cong ty dang thuc hién, trong thoi gian téi cong ty can
tan dung méi quan hé tét dep véi cac dbi tac Israel hop tac cir can bo sang
hoc tap 1am néng nghiép xanh hiéu qua caa ban. Moi chuyén gia vé cong ty
giang day hoic mé céc hoi nghi, hoi thao trao d6i kinh nghiém gitra cac

chuyén gia voi c& nhan tap thé trong cdng ty dé vira théo g cac vudng mac
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trong cbng viéc, vira hoc hai tir nhirng chia s¢ cua ho. Cir can bo di hoc ¢ cac
truong kinh té, néng nghiép cé uy tin.

(iii) Tgo thai d¢ tich cyc cho nhan vién khi tham gia qué trinh dao teo

* Pdy manh viéc dinh huéng cho nhan vién vé cac ngi dung dao tqo
phuc v cho chién liroc phét trién cong ty

Mot trong nhitng yéu t6 1am giam hiéu qua qua trinh d& tao ngudn
nhan lyc tai cdng ty 1a do khéng tich hop duoc nhu ciu dao tao giira nhan
vién va cong ty. Nhu cau dao tao cia céc nhan vién co thé rat da dang va
khdng phtl hop véi chién luoc phét trién cong ty. Chinh vi vay, doi hoi ban
1anh dao cdng ty phai ¢ su thuyét phuc, dinh huéng dé cac nhu cau dao tao
cia nhan vién hudng nhiéu téi viéc phuc vu cdng viéc hon 1a ¢ép tng nhitng
mong mudn c& nhan ho. Viéc tim hiéu va dinh huéng nhitng nhu cau d6 s 1a
mot budc nén quan trong cho cdng tac ddo tao va phét trién ngudn nhan luc
néi riéng va quan Iy ngudn nhan lec ndi chung. Day ciing la mét bién phép dé
nhan vién thiy duoc sy quan tAm caa cdng ty va cd dong co, thai do tich cuc
hon khi tham gia qua trinh d¢ao tao, nhan vién tham gia dao tao khéng chi vi
cdng ty yéu cau, do phuc vu yéu cau caa cdng viéc ma con vi chinh ban than
ho, vi nhitng loi ich thuc sy ma dao tao mang lai cho ho. NGi cach khéc, giai
phdp ndy lam tang ty 1€ tu nguyén cta nhan vién tham gia qua trinh dao tao.
Sy tich hop nhu ciu ndy st nang cao déng ké hiéu qua qua trinh ddo tao
ngudn nhan lyc cho cong ty.

* Khuyén khich, hé tro nhan vién tham gia qua trinh dao tgo

Dé tao duoc tha do tich cuc, chu dong cho nhan vién khi tham gia vao
qué trinh d&o tao ngudn nhan luc, cong ty co thé dua ra mot sb nhixng chinh
sach nhu: c6 sy dong vién, khen thuong cho cac nhan vién tham gia cd hiéu
qua qué trinh d&o tao, hd trg thém vé mat tai chinh, chia ¢ mot phan cong

viéc hién tai... Céc chinh sach ndy co thé dugc thuc hién don gian, khéng quéa
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mat nhiéu thoi gian va cong sirc song lai ¢6 hiéu qua kha ré rét. T do, bién
hoat dong dao tao tir vi tri 1a mot cdng t&c nham duy tri hoat dong cho té chic
con tré thanh mot loi thé canh tranh, mot nhan té thu hit ngudn nhan luc va
thiic day sy phét trién cia toan cong ty.

* Xay ding cam két dao tao

Pay lamot giai phép khéng cd tinh bén viing, 18u dai nhung lai mang
lai hiéu qua tirc thoi, giam nhitng tac dong tiéu cuc do mat méat ngudén nhan
lwe sau o tao gay racho cong ty. Cam két dao tao huéng dén s gan bo cua
nhan vién sau d2o tao, gitp cho nhitng két qua cua qua trinh ddo tao déng gop
cho hoat dong ciia cong ty. Su mat mét ngudn nhan luc dic biét languén nhan
lyc c6 chat lugng it nhiéu s3 gay ra nhirng thiét hai cho cong ty. Viéc xay
dung va thyc hién chinh sach ky két cam két dao tao s3 1am mot giai phap
nham giam bot nhitng thiét hai vé phiacong ty. Noi dung cia cam két dao tao
bén canh c6 ndi dung pht hop véi quy dinh caa phép luat lao dong, can phai
phl hop véi céc chinh sach va chién luoc phét trién caa cong ty.

(iv) Nang cao chdt lwong déi ngii gido vién

Poi ngii gido vién la nhirng nguoi truc tiép truyén tai kién thirc chuyén
mdn nghé nghiép trong chuong trinh caa khéda hoc cho hoc vién do d6é trinh
d6 va chat luong caa doi ngii gido vién co anh huong truc tiép dén két qua
hoc tap cua céc hoc vién. Tuy nhién trong cong ty, déi nga gido vién la nhirng
ngudi kiém nhiém chua duoc dao tao nghiép vu se pham. Do vay viéc truyén
dat cua céc gido vién trong cong ty con nhiéu bat cap nhu: Kién thac con lang
cung, roi rac, gy khé khian cho viéc tiép thu caa cac hoc vién. Ngoai ra doi
ngii duoc thué tir bén ngoai thi nang vé |i thuyét, thiéu thyuc té vi vay it phl
hop véi tinh hinh thuc té tai cong ty. Bé nang cao chat lwong doi ngil gido
vién phuc vu cho cdng tac d2o tao va phét trién ngudn nhan luc cua cong ty

thi cdng ty can thyc hién mot sd bién phép sau:
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Tién hanh dao tao céc ki niang, nghiép vu su pham cho ddi ngi kiém
nhiém nhu d& néi ¢ trén, ¢6 1a kha nang truyén kién thic, phuong phép thu
hat nguoi hoc

Ddi véi giang vién thué ngoai: cac bo phan phu trach cong tac d¢&o tao
can tién hanh trao ¢6i mot sb théng tin can thiét cho giang vién nhu muyc tiéu
dao tao, ddi twong dugc dao tao va cung cip céc tai liéu caa cong ty dé cac
giang vién co thé hiéu ré hon vé tinh hinh thyc té cia cong ty. Ngoai ra khi ki
két hop dong véi ho can phai co cac khoan muc quy dinh vé chét luong cua
dao tao vatrach nhiém cuaho ddi véi khéo dao tao.

Tao diéu kién cho doi ngii gido vién kiém nhiém cua minh dugc ¢o co
hoi tham quan hoc hoi kinh nghiém trong nuéc va nuéc ngodi dé nang cao
trinh 6. Bong thoi co cac ché d6 wu ddi khuyén khich dong vién, tao dong
lyc cho cong téc giang day tét hon.

(v) Thuc hién danh gia chdt liwong chiong trinh dao tao mét cach
nghiém tdc

X &y dung céc chi tiéu danh gia chat luong cén bo nhan vién sau d2o tao
va so sénh nhirng chi tiéu ndy trudc va sau khi dugc dao tao dé biét dugc chat
lwong cén bo nhan vién sau dao tao cd duoc nang 1én hay khong thay doi. Noi
cac khéc 1a danh gia duoc mic do dat dugc muc tiéu cia mdi chuong trinh
d20 tao 1a bao nhiéu? Tét hay khéng t6t? Nhirng chi tiéu nay bao gom ca chi
tiéu vé muc do thu nhan kién thac vamic @6 thanh thao trong thuc hién cong
Viéc

(vi) Huy déng va sz dung hiéu qua nguan kinh phi danh cho do tao

Ngudn kinh phi cé vai trd quyét dinh dén viéc ké hoach dao tao co
duoc thuc hién hay khong. Véi nhu ciu d&o tao rat on thi cng ty can co
nhitng giai phap nham ting cuong kinh phi cho ddo tao, gidm sét chit ché chi

phi ¢&0 tao ¢ tirng khau mét, xay dung co ché quan |y va st dung ngudn kinh
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phi danh cho d¢&o tao mot céch hop ly va hiéu qua. Cong ty nén can dbi lai cac
khoan chi phi danh cho quan ly cdng téc dao tao vi hién nay ty 1€ nay con kha
cao. Bong thoi ciing can phai tinh dén céac chi phi danh cho hoc vién nhu :
tién thuang cho nhitng nguoi cb két qua xuat sic.
3.2.4. Hoan thién cbng tac dai ngé lao dong

Dé nang cao hiéu qua s dung ngudn nhan luc caa cdng ty nha quan tri
can linh hoat, sang tao trong cong tac d& ngo tai chinh. Bén canh nhiing
khoan tién luong co ban, tién thuong, tro cap, phic loi bat budc theo quy dinh
cia nha nudc, cdng ty nén danh nhiéu nhitng khoan luong thuang, phu cip
lwong, trg cap, phic loi tu nguyén, cham lo doi sbng nang cao sirc khoe cho
cén bo cong nhan vién trong cong ty. Khéng ngirng ndng muc tién luong, tién
thuang, phu cap, tro cap, phlc loi. Phét trién quy phuc loi, khen thuong, ép
dung chinh sach trg cip linh hoat, tao diéu kién cho ngudi lao dong tang thu
nhap, nang cao chat luong cudc sdng dé téi san xuat sirc lao dong la giai phap
hitu hiéu dong vién kich thich tinh than 1am viéc hang say, thu hit va giit chan
nhéan tai cho cong ty.
3.2.4.1. Bién phép vé tién liong

Pé khic phuc viéc tra lwong theo thoi gian khéng gan véi két qua lam
viéc cia nhan vién va hiéu qua kinh doanh caa cong ty, ngoadi khoan tién
lwvong phan phdi cho nguoi lao dong nhu ban dau tic 1a cin cir vao hé sd
lwong, ngdy cong lam viéc thuc té cua nguoi lao dong va mac luvong téi thiéu
do nha nuéc quy dinh. Céng ty nén 4o dung hinh thic tra lvong: lwvong san
pham cho cdng nhan san xuat, lwong thoi gian cho lao dong quan ly, trong ¢
can gan chat tréch nhiém voi mic luong dugc huong théng qua phan cong
cdng viéc rd rang vaquy dinh vé cac tiéu chuan thuc hién cdng viéc cu thé.

Pé tién hanh xay dung quy ché tra luong méi Cong ty can chl ¥ mot sb

diém sau:
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+ Thuong xuyén cap nhat thdng tin, cac quy dinh, cac van ban phap
quy caa nha nuéc hudng dan vé tién luong dé tir d6 ¢ nhitng diéu chinh.
Pam bao cho nguoi lao dong cd mac luwong khdng thip hon mirc lwong téi
thiéu do nha nude quy dinh.

+ Tham khao mic luwong caa cac don vi hoat dong cling nganh nghé
san xuat kinh doanh hay mirc luong dang thinh hanh trén thi truong tai khu
vuc ¢ong ty ¢ co s& san xuat. Tir d6 ¢ co so cho c&c quyét dinh vé mac
lwong tra cho tirng vi tri cdng viéc dam bao tinh khuyén khich va mang tinh
canh tranh

+ Tién luvong phai dua trén nguyén tic hao phi sic lao dong, mac do
phirc tap, khéi luong cdng viéc dam nhan, hiéu suat céng viéc, mac 6 hoan
thanh chirc trach nhiém vu, xay dung mot quy ché tra luong cdng bang, phl
hop.
3.2.4.2. Bién phép vé tién thueng

Cong ty nén bo sung thém mot sd khoan tién thuong nhu : thuang [dng
trung thanh ( 1am viéc tai cong ty tir 3-5 nam dé xuét tang 5% luong co ban, 5
dén 10 nam : 10% luong co ban, trén 10 nam 15% lwong co ban), thuang dam
bao ngay cong, thuong do chap hanh tét noi quy quy dinh caa cong ty. Khen
thuang dot xuat mdi khi nhan vién ndo c6 mot déng gop lon cho té chic thi
phai thuong va tuyén duong ngay sau d¢6 chix khéng phai 1a cho dén céc dip
cubi nam, thuong mot cach dong loat. Piéu ndy khién cho nhan vién, nguoi
tai cam thay hanh dién, cam thay dugc quan tam, ton trong, hon hét 1a ho thay
minh ¢ vai trd quan trong ddi véi to chirc. Cong ty can xay dyng mot hoi
ddéng danh gia co trinh d6 cao, trung thuc va khach quan, danh gia ding nang
lyrc, thanh tich 1am viéc caa nhan vién dé co nhirng d&i ngo tai chinh phit hop.

Tiéu chuan danh gia phai rd rang, cong khai.
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Chu trong hon vé khen thuang tinh than, déi khi chi mot loi dong vién
khich ¢ cua lanh dao trong qua trinh 1am viéc lai tao radong luc tinh than vé
cling to 1én gitp nhan vién hoan thanh tét nhiém vu duoc giao.

Tang mic tién thuong dé tién thuong thuc sy phét huy duogc téc dung,
|& don bay kich thich tinh than |am viéc cua nguoi lao dong, 1a cong cu hap
dan nguoi lao dong.

Phan phdi lai tién thuong trong céch tinh lwong c6 thuong dé dam bao
tinh céng bang, hop ly caa cdng tréac tra thuong cho can bo cdng nhan vién
toan cdng ty, tao sy canh tranh lanh lanh trong qué trinh tién hanh cac cong
Viéc.

Hang thang cdng ty nén t6 chac binh bau, phan loai c&c mirc thuong
tuwong aNng véi céc chi tiéu cy thé ddi véi can bd cdng nhan vién chirc trong
cdng ty. Tirng cdng viéc, tirng bé phan lao dong trong cong ty ap dung cac
tiéu chuan hang A,B,C nhu sau

+ Loai A: nhitng nhan vién co két qua danh gid thuc hién cong viéc loai
XUat sic, sd ngdy cong > 22 ngdy/ thang. Hoan thanh xuat sic cong viéc duoc
giao voi tha d6 vatinh than 1am viéc cao déng thoi chip hanh tot cac noi quy,
quy ché ciacong ty.

+ Loai B : nhitng nhan vién c6 két qua danh gia thuc hién céng viéc
loai A, sd ngdy cdng dat tir 19-22 ngdy/ thang. Mic do hoan thanh cong viéc
dat yéu cau. Tha do 1am viéc vatinh than trach nhiém kha Thuc hién tét cac
ndi quy, quy ché caa cong ty.

+ Loai C : nhitng nhan vién c6 két qua danh gia thuc hién céng viéc
loai B s6 ngay cdng dat tir 17-19 ngdy/ thang. Théi o 1am viéc tinh than tréch
nhiém kha Thuc hién tét cac ndi quy, quy ché caa cong ty.

Sau khi phan loai cdng ty tién hanh cho diém tirng mac thuong va tinh

téng sd diém cua toan cong ty. Piém quy dinh cho tirng mirc thuong nhu sau:
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Loai A: 3diém, Loai B: 2 diém, Loai C: 1 diém
Tu d6 tién thuong tra cho mdi ca nhan nguoi lao dong duoc xac dinh
nhu sau:

Tién thuong caa nhan vién thi i

Tong quy tién thuong
Tien thwéng ciaa dugc phan phéi So diem caa nhan vién
= T % 2R X ;
nhan vién thir i Tong so diém trong thi i

toan cong ty

Vi céach tinh nay hi vong thoi gian toi, khi nhan dugc mic lwong co
thuang nguoi 1ao dong cam thay niang luc caa minh dugc dénh gia mot céch
xtrng déng tao cho ho s tu tin trong cong viéc, lam cho can b cdng nhan
vién cb gang hét nang luc cia minh nham nang cao nang suat, tinh than tréch
nhiém vaéi cdng viéc duoc giao.
3.2.4.3. Chamlo doi song, nang cao thé lic cho nguoi lao dong

Mot yéu td khong thé thiéu ddi véi NLB 1a sic khoé. Sic khoé ngay
nay khéng chi duoc hiéu la tinh trang khéng c6 bénh tat, ma con la sy hoan
thién vé mit thé chat 1an tinh than. Trén thuc té, nén tang dau tién caaNLD 1a
thé trang va sac khoé, ddy 1a két qua tong hgp caa nhiéu nhan té: méi truong
vé sinh, chim soc sic khoé¢ ban dau, ché do dinh dudng, kham chira bénh,
diéu kién thé duc, thé thao, huéng thu van hod, hoc tap..., moi ngudi lao dong,
du lao déng co bap hay lao dong tri 6¢ déu can cé sirc voc thé chat tot dé duy
tri va phét trién tri tué, dé chuyén tai tri thirc véo hoat dong thuc tién, bién tri
thirc thanh sitc manh vat chat. Hon nira can phai ¢ sy déo dai caa hoat dong
than kinh, niém tin vay chi, kha ning van dong cua tri luc trong nhitng diéu
kién khac nhau.

Thé luc cua con ngudi chiu anh hudng ciamirc song vat chat, su cham
soc src khoé va rén luyén caa tirng ca nhan cu thé. Mot co thé khoé manh,

thich nghi véi méi treong sdng thi nang lugng do né sinh ra 8 d&p ang yéu
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cau caa mot hoat dong cu thé ndo do, thé luc cd y nghia quyét dinh d¢én ning
lwe hoat dong cia con nguoi. Phai ¢é thé luc, con ngudi méi cd thé phét trién
tri tué¢ va quan hé cia minh trong x& hoi. Trong bdi canh hién nay, nang cao
thé lvc cho NLP |a yéu cau birc xGc hang dau nham dép tng doi hoi vé chi
phi va cuong d6 lao dong ngdy cang cao, dic biét 1a dbi véi mot don vi san
xuat nhu cdng ty. Nang cao thé luc 1a nang cao sic khoé NLD va phai duoc
coi nhu 1& sy dau tu co ban, phuc vu cho yéu cau phét trién kinh té - xa hoi.

Khi @& cap dén van dé phét trien NNL, Pang ta da khang dinh: su
cudng tréng caa thé chat 1a nhu ciu caa ban than con nguoi, ddng thoi 1a vén
quy dé tao ratai san tri tué va vat chat cho xa hoi. Chi c6 nhitng nguoi khoé
manh ca vé thé chat 1an tinh than méi c6 thé nang cao sic manh caa ban than,
bit nhip dugc véi cudc song hién dai. Ho 1am viéc déo dai, cd kha nang tap
trung vé tri tué¢ khi 1dm viéc, ¢ sic manh caa niém tin vay chi dé [am tét
cdng viéc. Sic khoé vira la muc dich, ddng thoi né ciing 1a diéu kién caa sy
phét trién, nén bao vé va nang cao sic khoé con ngudi lamot doi hoi hét sic
chinh dang maxa hoi phai dam bao.

Dé nang cao thé luc cho NLD Céng ty can cham lo doi sdng cho nguoi
lao dong bang céc giai phép sau:

Thuc hién khdm bénh dinh ky bat budc ( 6 thang 1l1an déi véi NLD
lam nhitng cdng viéc ¢6 tinh chat ning nhoc doc hai, 12 thang 1 1an di véi
NLB Iam nhitng cdng viéc trong diéu kién binh thuong)

Thuc hién céc bién phédp tuyén truyén, nang cao nhan thirc cia NLD
trong viéc tu bao vé sic khoé cho ban than bang viéc cung cap céc kién thirc
vé dinh dudng hang ngdy, ché ¢o cham soc sic khoé hop |y, phét dong phong
trao thé duc thé thao trong toan cong ty. Phat dong phong tréo thé duc thé
thao trén dién rong bang céch hd tro kinh phi hoat doéng cho cac cau lac bo thé

thao trong doanh nghiép, khuyén khich mdi ca nhan lra chon cho minh mot
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mon thé thao phu hop dé rén luyén sic khoe va thu gidn sau mdi ngady lam
viéc (Vi du : to chic giao luu bong d& véi cac doanh nghiép ban, xay dung
cau lac by bong ban, cau léng ...)

Tang cudng cdng tac huan luyén an toan lao dong cho ngudi lao dong
theo chiéu sAu va c6 phan loai theo ddi tuong.. Bé xuit can nhic ting ngan
sach danh cho viéc mua méi cac trang thiét bi an toan lao dong. Lién hé va
tham khao véi c&c nha cung cap c6 uy tin va gia ca hop ly dé co thé nang cao
chat luong caatrang thiét bi lao dong.

Cha trong tdi cdng tac an toan vé sinh lao dong, tao méi truong lam
viéc tot cho nguoi lao dong.Thuc hién cac quy dinh vé trang bi cac phuong
tién an toan vé sinh lap dong va phong hd ca nhan cho nguoi lao dong.

3.2.5. Tién hanh danh gia theec hién néi quy quy dinh cia nguoi lao dng

Hang thang truong bd phan va nhan vién tién hanh danh gia dé dam
bao tinh cdng khai, minh bach va cong bang. Y thic chap hanh tét noi quy,
quy dinh cia cong ty ciing rat quan trong, viéc dam bao gid gidc, ngay cong
lam viéc dung quy dinh & hét sic can thiét. Cong ty nén dua ra cac ché tai
nhu : mdi CBCNV néu khdng vi pham Noi quy quy dinh trong thang duoc
huong 100% phu cap in trua. Néu CBCNV ¢6 hanh vi vi pham Noi quy quy
dinh trong thang s bi khau trir ty 18 % tuong @ng véi mic quy dinh khau trir
hoc trir toan bo phu cap, tly theo hanh vi va mac do vi pham. Mc khau trir
cu thé duogc quy dinh nhu sau:

(i) Gio gigc lam viéc:

i muon vé som (khdng béo céo xin phép) qué 30 phat trong mot ngay
lam viéc lan tht nhat trong thang bi khiu trir 20% . Néu téi pham lan thi hai
trong thang s bi khau trir tiép 30%.

DBi mudn vé sém (khdng béo céo xin phép) cong don trong mot thang
qué 60 phtt bi trir 40%. Qua tir 90 phtt dén 120 phtt tro 18n bi khau trir 60%;
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cao hon 120 phit bi trir toan bo va co thé bi xir 1y ky luat.

Céc truong hop di muon vé som, xin rangoai gitta gio 1am viéc vi ly do
viéc riéng (du co béo céo xin phép) néu qué 02 1an trong mot tuan vahoac 5
lan trong mot thang s& bi khau trir 10% . Mdi lan tiép theo s b trir tiép 10%.
Nhitng truong hop dac biét co ly do chinh déng va co dé xuat giai trinh dugc
Cap trén phé duyét s3 khong bi trir theo quy dinh nay.

(i) Tac phong lamviéc:

Uéng ruou, bia, hit thuc 14 trong gio 1am viéc; bi khau trir 30%. Té
pham 1an tha hai bi trir 50% . Lan thi 3 2 bi trir toan bg.

To tiéng, ndi tuc vai ddng nghiép; co nhitng 10i I8 truc tiép hoic gian
tiép tir chdi hop téc thuc hién cdng viéc (khdng co ly do chinh dang) bi khau
trir 30%. Tai pham lan tha hai bj trir 50%. Lan tha 3 S8 bi trir todn bo.

Thiéu tréch nhiém gay |ang phi tai sin ciiacong ty bi khau trir 20%. Téi
pham |an thir hai bi khau trir tiép 30%. Lan thi babj trir 50% va bi xu Iy ky
luat tuy theo mirc d6 lang phi gay ra.

Khdéng tuan thu dang quy trinh tac nghiép cua bd phan, cac thao tac,
quy trinh van hanh, bao dudng sra chira may mac thiét bi, cac quy dinh vé vé
sinh an toan lao dong bi khau trir tir 30% - 50%. Néu gay hau qua hoic thiéu
trach nhiém dan dén tai nan lao ¢ong cho minh, cho ngudi khéc, gay hong hoc
trang thiét bi, thiét hai vé kinh té, uy tin cua cong ty s& bj trir toan bo vacon bi
xtr Iy Ky luat, dén bu thiét hai tdy theo hanh vi va mic do thiét hai gy ra theo
quy dinh cua phap luat va N6i quy cong ty.

Tham gia choi c& bac hodc ngdi xem choi c& bac trong gio 1am viéc
déu bi trir 50% phu cap ngay tir 1an vi pham dau tién. T4 pham sg bi trir toan
bo phu cip va xir 1y ky luat. Nhan vién bi xt |y ky luat tir hinh thic canh céo
bang van ban toan cong ty tro |én bi trir toan b phu cap trong 03 thang lién

ké tir ngay bi xur ly ky luat
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KET LUAN

Trong mdi truong todn cau hda ngdy nay, c&c qudc gia ludn trong trang
tha chay dua vé toc o phét trién kinh té. Sy phét trién cua khoa hoc ky thuat
va céng nghé cang gép phan thic day kinh té toan ciu khéng ngirng bién
dong. Trong gudng quay khéng ngirng nghi d6, se déng gép cua mdi nganh
hay mdi doanh nghiép trong tirng nganh tao nén sy thinh vugng va uy luc cia
mdi quéc gia phu thudc vao ngudn nhan luc 1a cha yéu. Chat luong NNL cao
14 1gi thé canh tranh tuyét d6i cao nhat so véi cac ngudn luc khac, vi NNL
dong vai trd quyét dinh va chi phi moi ngudn luc khéc. Do d6, nang cao chét
lwgng NNL 1a yéu cau bic thiét va rat quan trong dbi voi mdi doanh nghiép,
mdi nganh vamdi qubc gia.

Nhan thicc dugc van dé ndy, téc gia dand luc nghién ctru va dit ra muc
dich nghién ctru cho luan vin “Nang cao chat lwong ngudén nhan luc tai
Cong ty trach nhiém hitu han mét thanh vién Pau tw va Phét trién ndng
nghiép Ha Ngi” hé thong hoa nhitng van dé ly luan co ban vé nang cao chat
lwong NNL cia cac doanh nghiép ndi chung va thyc té tai cong ty noi riéng,
ddng thoi ciing chi ra nhitng diém manh, diém yéu, ton tai va han ché cua
NNL cuacong ty. Trén co si do tac gia dé xuat mot sb giai phép co ban nham
nang cao chat luong nhan lyc tai cong ty.

Trong khudn khé mat luin van thac si kinh té, tac gia da van dung kién
thire, 1y luan duoc tiép thu tir nha treong, nghién ciru ngudn tai liéu, di sau
tim hiéu, khao sat thuc té tai Cong ty. Tuy nhién, cong tac nang cao chat
lwvgng NNL la ndi dung rong lon, khé khan va phic tap, nén nhirng néi dung
va dé xuat ma tac gia néu trong luan van chua thé bao quét hét tat ca nhirng
van dé thuoc linh vuc ndy cuacong ty. Vi vay, tac gia rait mong nhan dugc y
kién tham gia, gop y cua thay, cd gido vadong nghiép dé luan van duoc hoan

thién hon va mang tinh (rng dung cao hon
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PHAN PHU LUC



Phu luc 1
PHIEU PIEU TRA NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TRACH
NHIEM HUU HAN MQT THANH VIEN PAU TU VA PHAT TRIEN
NONG NGHIEP HA NOI

DPé phuc vu cho viéc khao sét, danh gid thuc trang chat lwgng ngudn
nhan lyc tai quy Cong ty va dé xuat phuong &n nham nang cao chat luong
ngudn nhan luc tai Cong ty; tdi xin duoc trao dbi véi quy Anh (Chi) mot sd
van dé lién quan dén chat lwong ngudn nhan lec. Rat mong Anh (Chi) hop téc
gilp d& tdi bang céch tra 161 mot sb cau hoi matéi da chuan bi dudi day:

Y kién cua Anh (Chi) chi phuc vu cho muc dich nghién cau khoa hoc
va hoan toan duogc gitr bi mat.

Xin trén trong cam on Anh (Chi)!

l. Thong tin co ban

1. HO VAN o e e
2. Gidgi tinh: [ Nam [ Nur

T VT RSP
4, BO phan CONQLAC: ....ovvieie i e e e e e e e e e
5. Chlircdanh @ ...
6. ThaM NIEN CONG LAC: ... et et e e e e e e e e e e e e e e
7. I 1 (6
8. PIENthoai.. ...
9. Bl

[I.  Noi dung

Cau 1: Pé tinh chi s6 BMI anh (chi) vui 10ng cho biét cac théng sb6 sau :

Cannang: .......... (KQg)



Cau 2: Anh (chi) vui long danh gia @d tudi ciaa minh cé phu hep véi cong

viéc hién tai dang dam nhiém theo tiéu chi sau :

R4t phl hop O
it pht hop O
Khdéng phu hop [

Cau 3: Trong qué trinh lam viéc, anh (chi) thay diéu kién lam viéc caa
minh nhu thé nao ?

V& nhiét d@o noi lam viéc

[0 Dé chiu [0 Kho chiu [0 Binhthuong
Vé @6 bui
[0 Rat byi [0 Khéabui [0 Binhthuong

Vé tiéng on

[0 Raton [OKha on [0 Binhthuong
Vé khéng gian lam viéc

(1 Rong rai [JChat choi 1 Binhthuong
V¢é &nh sang

(1 Pu énh sang [1 Khbdng du &nh sang

Cau 4: Anh chi c6 mac bénh nghé nghiép khéng?

] Co ] Khéng

(Xin vui 16ng cho biét mdic bénh gi)



Cau 5: Khi giai quyét cong viéc thudc linh vwrc chuyén mén minh dam
nhiém anh chi thay minh hoan thanh nhw thé nao ?

OKip thoi va sai 16i COCham va sai 16i [JCham va sai 16i déang
nho khéng thuong khéng dang ké thuong ké thuong xuyén

Xuyén Xuyén

Xin vui 10ng cho biét cu thé Iy do lam viéc o sai 16i :

Cau 6: Anh (chi) xir ly tinh hudng nhu thé nao théng qua céc tinh huéng

sau :

Khi gap ngwoi chwa quen

COChu dong lam quen  OCho nguoi khéc bat COKhéng giao luu noi
chuyén chuyén véi bat ki ai

Mikc dé tw tin khi giao tiép

[0 Rattytin Oit tu tin COKhong tu tin

Cau 7: Trong giai quyét cong viéc hang ngay, anh (chi) c6 nhiing biéu

hién nao sau day ?

CJLudn binh tinh vui vé  CIThi thoang mat binh O Thuong xuyén néng
tinh cau git nay

Cau 8: Anh (chi) @anh gia thé nao vé tinh than phéi hop thwc hién cong

viéc caa minh trong congty ?

H Ludn cong téc gidp d& moi I  Chi ¢d gang lam tét cong viéc

nguoi cua minh

Cau 9: Anh (chi) dwogc tuyén dung vao codng ty theo hinh thirc ndo sau

day?



Thi tuyén do cong ty té chic

bugc nguoi than quen gidi thiéu xin vao lam
Thbng qua cac trung tam gidi thiéu viéc lam
Khéc (Xin vui long cho biét cu thé):

Cau 10: Anh (chi) danh gia nhw thé nao vé mirc @6 phi hop véi cong viéc
dwoc bé tri sir dung trong cong ty?
Rat phu hop

Phu hop

it pht hop

0O O o g

Khdéng phu hop
Ly do(Xin wui long cho biét cu thé):

Cau 11: Anh (chi) @4 c6 ké hoach phét trién ca nhan phu hep véi ké
hoach phat trién cia Cong ty?

] Co ] Khbéng

Cau 12: Coéng ty anh (chi) hang niam co sir dung két qua “Panh gia thuc
hién cong viéc’ khong?

] Co ] Khbéng

Cau 13: Theo anh (chi) két qua @anh gia thwc hién cong viéc co cong

bang khéng?



[JCéng bang va chinh COBinh thuong [OKhéng cbéng bang va
X&c chinh xé&c

Xin Anh (chi) cho biét mirc dé dat duwoc cu thé:

Trong ngi bg phong/ban/xwong ]
Toan cdng ty ]

Khéc (Xin vui ldng cho biét cu thé):

Céau 14: Anh (chi) da tham gia chwong trinh dao dao tao nao cia cdng ty
chwa?

[1 Datham gia [] Chuatham gia
Céau 15: Sau khi dwgc dao tao, hiéu qua cong viéc caa anh (chi) co tang
khong?

Co, rorét O
Cing co ]
K hong thay doi n

Ly do(Xin wui long cho biét cu thé):

Cau 16: Anh (chi) @4 tham gia cac |¢p dao tao va cb cac k§ nang nao sau
day ?
- K§ nang thuyét trinh n

- K§ nang lam viéc nhom ]



- K§ nang 1ap ké hoach n
- K§ nang quan ly thoi gian [
- Chuadugc dao tao ki nang nao O
Céau 17: Cong ty anh (chi) da c6 nhirng chinh sach phu hep gitp tao dong
lwc [am viéc chwa?

] Co ] Khbéng

Xin cho biét chinh sach ndo 1am anh (chy) hai long nhdt :

Cau 18: Anh (chi) co6 hai Idng vé viéc dai ngd tai Cong ty minh hién nay?

Rat hai long n
Hai long [
Binh thuong [
Khdéng hai long [

Cau 19: Anh (chi) hay danh gia vé viéc phan céng nhiém vu giira cic
phong ban trong Cong ty:

Tét O

Binh thuong [

Khdéng hai long [



Phu luc 2
BANG TONG HOP KET QUA PIEU TRA

S6 phiéu phét ra: 175
S6 phiéu thu vé: 175

Céu 1:
Noi dung Tong so lao dong Tylé
BMI > 30 0
BMI
(tir 25 d@én 29,9) 28 16
BMI
(ter 18,5 d@én 24,9) 123 703
BMI <17 24 13.7
Céau 2:
Noi dung lwa chon Tong so lwa chon Tylé
Rat pht hgp 152 86.9
it ph hop 18 10.3
Khong phu hop 5 2.8
Céu 3:
N@i dung lwa chon Téng sb lwa chen Tylé
Nhiét d noi 1am viéc
D& chiu 37 211
Khé chiu 29 16.6
Binh thuong 109 62.3
Do bui
Rét bui 6 3.4
Kha bui 46 26.3
Binh thuong 123 70.3
Tiéng on
Rét 6n 8 46
Khaon 43 24.6
Binh thuong 124 70.8
Khoéng gian lam viéc
Rong réi 5 29




Chat choi 42 24

Binh thuong 128 73.1

Anh sang

Pu anh séng 150 85.7

Khéng du énh sang 25 14.3
Céu 4:

Noi dung lwa chon Tong so lwa chon Tylé

Maic bénh nghé nghiép

Khéng 160 914

Co 15 8.6
Céu 5:

N@i dung lya chon Téng sb lwa chen Tylé

Kip thoi va sai 16i nho khdng

thuong xuyén o1 >

Kip thoi va sai 16i nhé khong

déang ké thuong xuyén > 37
Cham va sai 15i dang ké thuong

A 25 14.3

Xuyén
Céu 6:

Noi dung lwa chon Tong so lwa chon Tylé
Khi gap ngwoi chwa quen

Chu dong lam quen 85 48.6
Cho nguoi khéc bit chuyén 76 434
Khéng giao luu ndi chuyén véi

bat ki ai 1 8
Mikc dd tur tin khi giaotiép

Rét ty tin 40 22.9
ittytin 9 54.9
Khéng tu tin 39 22.2
Céu 7:

N@i dung lwa chon Téng sb lwa chen Ty lé
Ludn wui vé binh tinh 99 56.6
Thi thoang mét binh tinh 61 34.9
Thuong xuyén ndng nay 15 8.5

Cau 8:




Ni dung lwa chgn Tong so lwa chon Tylé
Ludn cong téc gidp dé moi ngudi 132 75.4
Chi ¢6 ging lam tét cdng viéc cia minh 43 24.6
Céu 9:
Néi dung lwa chon Téng sb lwa chon Tylé
Thi tuyén do cong ty t chirc 59 337
Dugc nguoi thadn quen gigi thiéu
y n.véolgz:m a g | 116 66.3
Thong qua cac trung tdm giGi 0
thiéu viéc lam
Céu 10:
Néi dung lwa chon Téng sb lwa chon Tylé
Rét phu hop 35 20
Phil hop 113 64.5
it pht hop 19 10.9
Khong phu hop 8 4.6
Céu 11:
Néi dung lwa chon Téng sb lwa chon Ty lé
Cé 95 54.3
Khéng 80 45.7
Céau 12:
Néi dung lwa chon Téng sb lwa chon Ty lé
Cé 175 100
Khéng
Céau 13:
Néi dung lwa chon Téng sb lwa chon Ty lé
Cong bing va chinh x&c 74 42
Binh thuong 86 49.2
Khéng cong bing va chinh xéc 15 8.6
Céau 14:
Néi dung lwa chon Téng sb lwa chon Tylé
batham gia 175 100




‘ Chua tham gia

Cau 15:

N@i dung lwa chen Téng sb lwa chen Tylé
Co, rorét 128 73.1
Ciing ¢ 42 24
Khéng thay dbi 5 2.9
Céu 16:
Ni dung lwa chgn Tong so lwa chon
K§ nang thuyét trinh A
K$ nang lam viéc nhém 56
Ky nang lap ké hoach 9
K§ nang quan ly thoi gian 29
K§ nang lanh dao quan ly 8
Chua dugc dao tao ky nang nao 21
Céau 17:
N@i dung lwa chon Téng sb lwa chen Tylé
Co 65 37.1
Khéng 110 62.9
Céu 18:
N@i dung lwa chen Téng sb lwa chen Tylé
Khéng 15 8.6
Rét ha long 28 16
Hai long 55 314
Binh thuong 77 44
Céu 19:
N@i dung lwa chon Téng sb lya chon Tylé
Khoéng hai long 23 131
Tot 85 48.6
Binh thuong 67 38.3




Phu luc 3
XAY DUNG PHIEU PANH GIA THUC HIEN CONG VIEC

Hovaténnhanvién: ..................coeee el Chacdanh: ...............oeel L.
BO Phan CONQ tAC . ... .vt it i e e e e e e
Ho vatén nguoi danh gia ...................... Chacdanh: ...............c.n el
BO Phan CONQ tAC . ..ot i e e e e e e e
PHAN I: PANH GIA KET QUA CONG VIEC

Nguoi danh gia

S - Nguoi .
_ ) . biém Cap trén
T Noi dung danh gia . lao dong ,
toi da i cham
T cham .
" diem
diem

Hoan thanh nhiém vu
1| Xem xét cac két qua cta cdng viéc duoc giao va so sanh voi

yéu cau dat ra cho cong viéc d6

Chit lwgng cdng viéc
2| Xem xét tinh chinh xé&c, kip tién d6 va k§y ning thé hién

trong cong viéc

Cii tién lién tuc
3| Xem xét nhitng nd luc d& c6 nham tim ra nhiing céch tét

hon dé cai tién cong viéc

Tinh sAng tao
4| Xem xét cac giai phap mang tinh sang tao da dugc ap dung

dé giai quyét cac van dé phét sinh

Lam viéc theo nhém
5| Xem xét mbi quan hé véi cip trén, dong nghiép, cip dudi

va cac khach hang

Y thirc to chiec ky luat
6| Xem xét théai do ddi véi cdng viéc, sy vang mat ciing nhu

¢ mat thuong xuyén




Sw dam nhén trach nhiém
7| Xem xét tha d6 dam nhin nhiém vu/cOng viéc mai trong

kha nang minh c6 thé |am dugc

Hoc héi va phat trién
8| Xem xét cac két qua dat duoc sau khi duoc huan luyén/ dao

tao

Tong diém 100

Y kién va chit ky cuanhan vién :

PHAN I1: NHAN XET VA KE HOACH

Xép hang thanh tich: (caa quan ly truc tiép) Xép hang:
Xuét sic> 95 diem;

hang A: 80-94 diém; hang B: 70-79 diém;
hang C: 60-69 diém; hang D < 60 diém

Y kién dé xuat dén ban giam doc:

Ghi nhdn két qua: Nang luong; Thueng; Pao tao; Pinh huong phét trién/ bo tri nhan vién; Cai

tién cdng viéc Pé xudt khac




Phu luc 4
XAY DUNG BANG KHAO SAT PANH GIA
CHUONG TRINH PAO TAO

Nham muc dich nang cao hiéu qua chuong trinh ddo tao va xay dung
ndi dung phu hop véi nhu cau caa cac Anh/ chi, Anh/ Chi vui [6ng danh thoi
gian dién vao bang cau hoi sau véi nhitng tiy chon sao cho phll hop nhat véi
nhan dinh caiaminh.

1. Khoa hec c6 mang lai cho Anh/ Chij kién thikc va ki ning can thiét cho
cong viéc hang ngay caa khéng?

[1Co ] Khéng

M1rc 6 can thiét cua nhitng kién thirc ki nang:

01 12 13 14 15

(ch(y: mutc dé can thiét dwoc danh gié tir thap nhdt 1a 1 @én cao nhdt 1a 5)

2. Xin vui long dwara 1 vi du vé viéc Anh/ Chij da ap dung kién thirc va ki
nang dé vao cdng viéc hang ngay?

3. Chwong trinh dao tao c6 mang lai sir thay doi trong bat cir cach thirc
lam viéc nao so véi trwéc khi Anh/ Chi tham gia dao tao khéng?

[1Co ] Khéng

Néu cd, xin vui long duaravi du cu thé:



4. Anh/ Chi c6 thay khéa dao tao nay gilp minh phéat huy thém ning luc
lam viéc khéng?

[1Co ] Khéng

Trong thoi gian téi Anh/Chi thiy minh can duoc dao tao thém nhirng kién
thire, ki nang gi ¢é d¢&p ang yéu cau cdng viéc:

5. Anh/ Chi cd y kién gi thém vé chwong trinh d@ao tao nay khéng (thay
doi, thém bét... hogc nhing kién nghi nao gidp chirong trinh thém sinh déng

va hdp dan)?

Chén thanh cam on Anh/Chi !



