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PHAN MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Két qua san xuat kinh doanh ciia mot doanh nghiép chinh 1a dugc tao
nén tir két qua 1am viéc caamdi ca nhan, mdi phong ban. Ma mudn biét duoc
moi ca nhan, moi phong ban ¢ |am viéc hiéu qua khong, co dép ung dugc
yéu cau cdng viéc dit ra hay khong thi doanh nghiép can phai tién hanh hoat
dong déanh gia thuc hién cdng viéc caa nguoi lao dong. Hién nay danh gia
thue hién cong viéc 1a mét hoat dong dang duoc trién khai rong réi trong cac
doanh nghiép. Trén co s d6 nha quan ly cé thé dua ra dugc céc quyét dinh,
chinh s&ch quan tri nhan sy dang dan nhu: dao tao va phét trién nguoén nhan
lwe, x8y dung cac ché do lwong thuang hop ly, dua ra quyét dinh quan Iy vé
dé bat, ki luat mot cach cdng bang chinh xéc, & dung dé tao dong luc cho
nguoi lao dong....Nhan thic dugc vai tro cia danh gia thuc hién cdng viéc,
cong ty trach nhiém hitu han Thién Hoa An d& xay dung danh gia két qua
thuc hién cdng viéc cho riéng minh. Hoat dong nay duoc ban 1&nh dao cong ty
rat quan tam, tuy nhién day 1a mot van dé kha nhay cam boi két qua danh gia
gan lién véi luong thuang va duoc nhan vién ¢on nhan véi tha do chuatich
cuc.

Nhan thirc dugc tam quan trong caa hoat dong danh gia thuc hién cong
viéc va trong thoi gian 1am viéc tai cong ty, ¢ diéu kién tim hiéu thyc trang
hoat ¢ong nay cua cdng ty em nhan thiy danh gia thuc hién cong viéc cua
cong ty con mot sé han ché. Chinh vi vay, em d& quyét dinh chon dé tai:
"Hoan thi¢n danh gié thyc hign cdng viéc tai Cong ty TNHH Thién Hoa An*
lam dé tai luan van tét nghiép cho minh.

2. Tinh hinh nghién ciu lién quan dén dé tai

DPéanh gia thyc hién cdng viéc nhiéu nim qua da duoc cac nganh va

nhiéu nha khoa hoc trong nuéc, ngodi nudc quan tim nghién cu. Theo su



phét trién cua kinh té- x& hoi céc tac gia da tong két |y luan va dua ra nhitng
phuong phép tiép can mang tinh tng dung cao cho céc té chirc, doanh nghiép.
Trong vangoa nuéc nhirng nam gan ddy cd cac cong trinh nghién ctu nhu;

DPéanh gia thuc hién cdng viéc duoc nghién ciru dudi dang séch cb thé
ké dén:

Sach Qudan tri nhan sy trong cac doanh nghiép caa TS. Nguyén Hiru
Than (2008), NXB Lao dong — X& hoi, da phan tich muc dich, sy can thiét
cua danh gié thuc hién céng viéc @6 la: cai thién hiéu qua cdng tac va phan
hoi théng tin, 1ap c&c ké hoach vé nhan luc cua cdng ty, phét trién tai nguyén
nhan sy, cac ché do vé luong bong dai ngo... qua do, khuyén khich, tao dong
lwc cho nguoi lao dong, taing cuong méi quan hé gitra nguoi lao dong va
ngudi quan ly cap trén. Trong nghién ciru téc gia ciing d& chi tiét hoa phuong
phép thang do d6 hoa dé danh gia thuc hién cdng viéc caa nguoi lao dong

S4ch cua Th.S Nguyén Tho Sinh (2010), Ky nang qudn ly doanh
nghiép,NXB Phuy nir d& cap d¢én nhirng ki nang can thiét trong danh gia thuc
hién cdng viéc va hiéu qua cong viéc caanguoi lao dong, téc gia ciing dé xuat
giai phap hoan thi¢n cdng tac danh gia thuc hién céng viéc nhu danh gia thuc
hién cbng viéc caa nguoi lap d¢ong theo phueong phdp KPI (Key Performance
Indicator).

Pay la cac nguon tu liéu tham khao chinh théng mang lai ca nhin toan
dién vé danh gia thuc hién cong viéc. Céc t6 chirc hay doanh nghiép cd thé
tham khao c&c noi dung, quy trinh va rat nhiéu phuong phép danh gia thuc
hién cong viéc dé tir d6 lya chon va chét loc cac ndi dung, phuong phép phu
hop véi tinh hinh riéng caa té chirc, doanh nghiép minh.

Bén canh d6 céc luan van tién st caa mot sb cdng trinh nghién ctu ca
nhan gan day dé cap vé danh gia thuc hién cong viéc da dat dugc tinh ung

dung cao trong thuc hién tai to chtrc, doanh nghiép cu thé :



- Téc gia Lé Thi Lé Thanh : Hoan thién danh gia thanh tich nhan vién
tai cong ty cd phan thuy dién mién Trung duoc hoan thanh vao nam 2012.

-Tac gia bao Thi Giang: Xay dung KPI cho vi tri Bi thu lién chi vaBi
thu chi doan cua boan thanh nién Khoa hoc quan ly tai truong PH khoa hoc
xa hoi vanhan vian 2013.

Nhin chung, cac tac gia déu di vao hé thdng ly luan vé déanh gia thuc
hién cdng viéc trong cac to chuc, doanh nghiép, tir d6 di vao phéan tich thuc
trang va&i nhirng dac thu riéng. Trong d6 luan an caatac gia Lé Thi Lé Thanh
da chi raméi quan hé chat ché gitta danh gia thuc hién cong viéc va céc chirc
nang khéc caa quan tri nhan luc, tir d6 dé ra sy can thiét phai thuc hién tot
cdng téc danh gia nham nang cao hiéu qua quan ly ngudn nhan luc trong t6
chirc. Tac gia Bao Thi Giang da tap trung nghién ciru theo hudéng xéy dung
tiéu chi danh gia theo cac phuong phgp méi thay vi &p dung cac phuong phap
truyén thong tir ¢6 dua rahé théng tiéu chi mang tinh dinh lugng cao.

Mot sd tap chi chuy@n nganh kinh té ciing & diang céc bai béo dua ra
céac phuong phép nghién ciru tién tién va céc nhan xét, tong quan ly thuyét vé
danh gia thuc hién cong viéc:

- Bai bao ‘Banh gia thuc hién cdng viéc tai doanh nghiép’ va‘ banh
gia thanh tich céng viéc, mot cong cu quan tri doanh nghi¢p’ cuatéc gia Cao
Hong Viét trén tap chi cdng nghé théng tin va truyén thong nam 2003 d4 chi
ra 3 phuong phap danh gia thuc hién céng viéc thuong duoc sir dung & Viét
Nam va tong két mot sd nguyén tic co ban can luu y cho céc nha quan ly
trong qué trinh thiét ké hé théng danh gia Tuy nhién cac noi dung nghién
ctru ndy chi mang lai céi nhin khd quét vamang tinh chat gigi thiéu chung.

- *Tim hiéu chi sb danh gia hiéu qua KIP quan tri nguén nhan luc va
kha nang &p dung tai cac doanh nghiép Viét Nam’ La bai bdo cua tac gia

Nguyén Hoadi An duoc ding tai trén tap chi Khoa hoc thuong mai s6 30 va



cong bd nam 2015. Bé tai cha yéu di vao tim hiéu bo chi s KPI tai cac to
chtc va doanh nghiép. Mang lai c&c cc nha ngién ctru céi nhin tong quan hon
vé phuong phéap danh giaméi duoc tiép thu tir thé giéi nay.

Ngoai ra mot sd céc tai liéu duoc chia s¢ cdng khai trén mang internet
ciing dua ra nhan dinh hitu ich ciing phuong phép, quy trinh thiét 1ap vatrién
khai d¢anh gié thuc hién cdng viéc trén thuc té:

- Bai tong két nghién cau cia Trung tAm ning suat Viét Nam:” Panh
gid nang luc va hiéu qua cbng viéc cua nhan vién (HR.PA)' tai dia chi:

http://www.kpionline.vn/kien-thuc-kpi-bsc/danh-gia-nang-luc-va-hieu-qua-

cong-viec-cua-nhan-vien-hrpatt.V M ZFFSxrFkg. Bai viét duara muc dich cua
dénh gia thuc hién cong viéc va tap trung md ta cac budc trién khai danh gia
thue hién cdng viéc trong mot doanh nghiép, té chuc.

Mot sd c&c cdng trinh nghién ciru nudc ngod vé danh gia thuc hién
cong viéc cua nguoi lao dong nhu:

a, Robert Bacal (2008), dich gia bang Hung Phuong, Pham Ngoc Kim
Tuyén d& xuat ban cudn sach: “Phuong phép quan |y hiéu suit cong viéc”
NXB Téng hop, TP H6 Chi Minh. Nhu trang web sachhay.org d& nhan xét ”
Cubn sach cung cap cho cac nha quan 1y nhitng ky nang hét sac hiéu qua tap
trung vao muc tiéu, khich 1&é nang suat lao dong trong moi madi truong; dong
thoi néu 1én céc chién luoc rat gid tri va cac budc hanh dong ma ban co thé
tién hanh dé cai thién dugc niang suat lao dong cua cong ty minh” . Tac gia da
trinh bay nhirng phueong phap quan ly viéc thuc cong viéc cua nguoi lao dong
trong d6 c6 phuong phép KPI dugc téc gia mo ta vaphan tich chi tiét

b, Nhém tac gia business Edge (2006), Banh gi& hiéu qua lam viéc,
NXB Tré. Céc tac gia dadé cap dén nhirng cong cu va kién thac quan 1y co
ban gitp cac nha quan |y hiéu rd ban chat cua cong tac danh gia thuc hién

cdng viéc, trang bi nhitng ky nang danh gia thuc hién céng viéc caa nhan


http://www.kpionline.vn/kien-thuc-kpi-bsc/danh-gia-nang-luc-va-hieu-qua

vién. Trong cdng trinh nghién ctru céc téc gia ciing cho thdy nhan vién ciing
can c6 nhitng théng tin phan hdi vé cong viéc ma ho dang lam, ho can biét
nhitng viéc minh d& 1am tt hoac chua tét dé cai tién hiéu qua lam viéc. Dic
biét cdng trinh nghién ciru cia céc téc gia da tong hop phan tich vamé ta quy
trinh thuc hién caa mét cudc phong van danh gia.

¢, Tac gia Anna Johnson véi bai viét * Performance Appraisas: the 5
biggest mistake managers make and How to avoid them” trén
businessknowhow d chi ra’5 sai 1am 1én nhat va céc nhaquanly thuong méc
phai trong d¢anh gia thyc hién cong viéc. Nhitng sai 1am nay tuy ko 16n nhung
da can tr¢ thanh cdng cia danh gia thuc hién cbng viéc:

- Cho doi két qua danh gia cudi cung dé dua ra phan hdi cho nhan vién
cia minh ( dirng nén cé bat ngd trong danh gia thuc hién cong viéc)

- béanh gia theo sy kién gan nhat caa nhan vién

- Qua tiéu cyc hay tich cyuc trong phan hdi ¢anh gia

- Khéng trao d6i dinh hudng trong tam trong cai thién cong viéc théng
qua két qua d¢anh gia cho nhan vién.

- N6i nhiéu hon lang nghe.

Trén day 1a mot vai tong quan nghién ciru ma hoc vién tim hiéu duoc
lién quan dén ndi dung danh gia thuc hién cong viéc. Ngoa ra con rat nhiéu
cdng trinh nghién ciu vé déanh gia thuc hién cong viéc cua ngudi lao dong
duoc cac tién si, pho gido sur, gido s nghén ciru va dang tai trén cac béo, tap
chi chuyén nganh kinh té quan tri, cac ky yéu hoi thao khoa hoc quan 1y cia
cac nganh cac truong dai hoc, vién nghién ciru... Tém lai céc cbng trinh
nghién ciru da duara co so ly luan sdu sat va cang ngay cang mang tinh rng
dung thuc tién cao, khdng roi xa thuc té ma phan anh d¢dng noi dung va céc
khia canh caa danh gia thuc hién céng viéc hién nay. Céc ta liéu nay dinh

huéng cao cho hoat dong danh gia thuc hién cong viéc trong thuc tién.



Thuc té tai cong ty TNHH Thién Hoa An thi hé théng danh gia thuc
hién cdng viéc tai cong ty TNHH Thién Hoa An dang ap dung tir nam 2013.
Du chua thuc sy dat hiéu qua nhu mong muén tuy nhién hé thong danh gia
thuc hién cbng viéc tai cdng ty da dinh hinh dwoc muc tiéu, quy trinh va
phuong phap thuc hién. Banh gia thuc hién cdng viéc tai cong ty dugc xay
dung va &p dung tir kh4 som tir nam 2009 va téi nam 2013 duoc sira ddi, bd
xung do nhu ciu cai t6 cdng ty. Tuy nhién téi nay chua c6 mot cdng trinh
nghién ciru khoa hoc ndo dugc cdng bd vé noi dung danh gia thuc hién cong
viéc tai cdng ty trach nhiém hiru han Thién Hoa An. Chinh vi vay nghién ciru
cua téc gia s& khdng tring lap véi bat ky cong trinh nghién ciru ndo da duoc
cong bd.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciru

Muc dich nghién citu:

Hé thong hda dugc co s |y luan vé danh gia thuc hién cong viéc. Phan
tich va danh gia dugc thuc trang cua danh gia thuc hién cdng viéc trai cdng ty
TNHH Thién Hoa An, rit ra nhitng wu nhugc diém va chi ra nguyén nhan caa
nhitng uu, nhuoc diém ndy. Tir d6 dé& xuat dugc giai phdp nham hoan thién
danh gia thuc hién cdng viéc cho nguoi lao dong trong céng ty.

Nhiém v nghién cizu:

- Thu thap cac nghién ciru, c&c bai viét vé Iy thuyét valy luan cua céc
nha khoa hoc nghién ciu di trude trong van dé danh gia thuc hién cong viéc.
Hé théng hda co so 1y luan vé danh gia thuc hién cdng viéc theo céch hiéu,
céch tiép can caaban than, 1y d6 1am co s dé phéan tich d¢anh gia thuc hién
cdng viéc cua nguoi lao dong tai cdng ty trach nhiém hiru han Thién Hoa An.

- Van dung nhitng |y luan vé d¢anh gia thuc hién cong viéc ¢é phan tich
va danh gié thuc trang danh gia thuc hién céng viéc cua nguoi lao dong tai

cong ty TNHH Thién Hoa An. Thu thap sb liéu th cdp va sb liéu so cap,



nghién ctu va phan tich dé dva ra cac s6 liéu minh chitng cho nhian xét
chuyén moén caa ban than.

- Bé xuat mot sd giai phép hoan thién cong tac danh gia thuc hién cong
viéc nham d&p ung cho yéu cau phét trién cua cong ty.

4. Pdi twong va pham vi nghién ciru

Péi tuong: Panh gia thuc hién cdng viéc tai Cong ty TNHH Thién Hoa
An.

Pham vi nghién ciru:

Vé khéng gian: Nghién ciu tai cdng ty TNHH Thién Hoa AN

Vé thoi gian: Thong tin dit liéu phuc vu cho viéc nghién ctiru duoc thu thap
trong khoang thoi gian 2013- 2015. Giai phdp dwa ratrong tim nhin 2020,

5. Phwong phap nghién ciru

- Pé tai sir dung phuong phép luan, tiép can theo phuong phép bién
chtng lich sir. Str dung céc sb liéu, dir liéu thir cip theo thoi gian d¢é phan
tich, tong hop.

- Sir dung céc phuong phép thong ké phan tich: Tac gia doc va nghién
clru céc tai liéu trén céc béo céo nhan si, hd so nang lyc tir ¢6 phan tich va
chon loc dé téng hop thanh bang biéu dua ra c&c nhan xét vé ban chat va
nguyén nhan caavan dé tir d6 dua ra cac danh gia chung.( Vi du nhu théng ké
sd liéu vé co cau lap dong theo céc tiéu chi gidi, trinh do, ¢é duara céc danh
gia chung vé doi ngii nhan lyuc, thanh cdng caa cdng tac quan tri nhan luc...)

- Phuong phép nghién ctu, tong hop va so sanh: Téac gia tim hiéu va
nghién citu dé tong hop va chon loc céc tai lidu, théng tin co giatri tham khao
khoa hoc pht hop véi dé tai nghién ctu.

- Phuong phép diéu traxa hoi hoc: Bé nghién ciru vé danh gid thuc hién
cdng viéc, tac gia tién hanh diéu tra théng qua bang hoi (Phu luc 01) dé thu

thap théng tin, 1y ¥ kién cua can bo cdng nhan vién trong cong ty. Trong dé,



sd luwong phiéu phét rac 160 phiéu. Do co cAu cong ty thién vé hoat dong kinh
doanh va cac hoat déng san xuat chi dién ra ¢ tru so chinh Ha Ndi nén co cau
phiéu dua ra 1a 40 phiéu cho bo phan gian tiép kinh doanh, 60 phiéu cho
khdi phuc vu va 60 phiéu cho bo phan kinh doanh. Théng qua qué trinh thu
thap so liéu thu vé 127 phiéu co thé sir dung duoc.

- Tién hanh va quan sét thuc té ¢anh gid thuc hién cong viéc cia nguoi
lao dong tai cong ty va thu thap thdng tin quéa quan sét, trao doi truc tiép Véi
nguoi lao dong vacac nhaquanly.

6. Nhitng dong gép méi caa luan van

6.1. Vélyluan

Téc gia da hé théng hoa ly luan vé danh gia thuc hién cdng viéc cua cac
nh& nghién ctru. X & dinh ban chat cua céc quan diém 1y luan. Trén co so d6 xéc
lap dugc khung ly luan co ban vé dénh gia thuc hién cong viéc trong doanh
nghiép.

6.2. V@ thuc tién

Théng qua nghién ciu, thu thap sd liéu so cap va tha cap, luan van s3
dua ra birc tranh tong thé vé thyc trang PGTHCV tai Céng ty TNHH Thién
Hoa An, chi ra nhitng uu diém, nhuoc diém trong PGTHCV va nguyén nhan
gdy ra nhitng nhugc diém d6. Pong thoi phan anh dugc cac nhan to anh
huong téi danh gid thuc hién cdng viéc tai cong ty dé 1am cin ci khiac phuc,
cai thién sao cho phl hop va thic day dugc viéc thiét 1ap va trién khai hé
théng danh gia thuc hién cong viéc cd hiéu qua hon.

Pé ra hé théng cac quan diém va giai phdp c6 tinh kha thi nham hoan
thiégn BGTHCV tai Congty TNHH Thién Hoa An.

7. K ét cAu cia luan vin

Ngoai cac phan mé dau, két luan, danh muc, tai liéu tham khao, noi

dung chinh caaluan vin gdbm cé ba chuong nhu sau:



Chuong 1. Co sd ly luan vé danh gia thuc hién cdng viéc cua doanh
nghiép

Chuong 2. Thuc trang dénh gia thuc hién cong viéc tai cdng ty trach
nhiém hiru han thién hoa an

Chuong 3. Phuong hudng va giai phap hoan thién danh gia thuc hién

cdng viéc tai cdng ty trach nhiém hiru han thién hoa an
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CHUONG 1.CO SO LY LUAN VE PANH GIA THUC HIEN
CONG VIEC CUA DOANH NGHIEP

1.1. Mt sb khéi niém co ban

1.1.1. Cbng viéc

C6 nhiéu khé niém khéac nhau vé cong viéc nhung co thé hiéu “cong
viéc 1a tap hop tat ca cac nhiém vu céc trach nhiém hay chac ning ma mot
ngudi hay mot nhém nguoi lao dong phai dam duong trong mot to chic” [2,
tr.144]. Trong d¢6 nhiém vu chinh & biéu thi tirng hoat dong lao dong riéng
biét v6i nhitng muc dich cu thé mamdi nguoi 1ao dong phai thuc hién.

Cong viéc ¢ thé coi 1a két qua caa sy phan chia lao dong trong ndi bo
t6 chuc, véi mdi mot c& nhan hay mét nhdm dam nhan mét cdng viéc cu thé,
phl hop véi trinh @6 chuy@én mén tay nghé cua tirng nguoi, tirng nhém lao
dong. Cong viéc 1a mdt don vi mang tinh to chirc nho nhat trong mot cong ty.

Cong viéc la co si dé cac doanh nghiép té chirc quan ly. Véi mdi mot
cdng viéc cu thé 1 mot hoat dong san xuét kinh doanh dugc thuc hién boi
mot nguoi hoac mot nhoém lao dong. Mot cdng ty co rat nhiéu cdng viéc, nén
ciing can rat nhiéu ngudi. Bé doanh nghiép cé thé hoat dong tét thi budc céc
doanh nghiép phai t6 chirc quan ly tét viéc san xuat kinh doanh, diéu d6 s
dam bao cho doanh nghiép ton tai vaphét trién.

1.1.2. banh gia thuc hién cong viéc

DPanh gia thuc hién céng viéc c6 nhiéu quan diém va tén goi khac
nhau, nhung nhin chung d¢éu théng nhit & quan niém: "Panh gia thuc hién
cong viéc la sy danh gid c6 hé théng va chinh thtc tinh hinh thuc hién
cong viéc caa nguodi ( nhém nguoi) lao dong trong mbi quan hé so sanh
véi céc tidu chuan da duoc xay dyng va thoa thuan vé sy d¢anh gia dé doi

véi nguoi lao dong” .[2, tr.211]
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V¢é ban chat day 1a viéc so sanh tinh hinh thuc hién céng viéc thuc té
cua chinh nguoi (nhém nguoi) lao déng so véi yéu cau dé ra caatd chuc.

Nhu vay, d¢anh gia thuc hién cong viéc phai co tinh hé théng va tinh
chinh thac. Tinh hé thdng cua cong téc danh gié thuc hién cong viéc dugc thé
hién ¢ viéc: cong tac danh gid thuc hién cong viéc thuong dugc tién hanh
danh gia cho ca mot thoi ky, cha khéng phai 1a mot thoi diém nhat dinh nao
d6; C6 t6 chirc bd may danh gia va duoc danh gid bang nhitng phuong phap
co co s khoa hoc. Con tinh chinh thic dugc thé hién & sy cong khai trong
danh gi& duoc dénh gia bang vin ban, hop phédp; xéc dinh dugc chu ky danh
gia va sau qua trinh danh gia co su thao luan lai véi nguoi lao dong dé dam
bao sy ¢dng bang, chinh xé&c trong dénh gia

Khi danh gia thuc hién cdng viéc , nguoi ta cin cir vao céc tiéu chuin
tiéu chi ¢anh gia da dugc xay dung va dugc tap thé thdng qua dé tranh nhitng
dinh kién chu quan hoac nhitng thiéu sot khi danh gia, tao nén sy thong nhat
va cong bang, dong thoi tranh phét sinh mau thuan do qué trinh dénh gia gay
ra. Ciing can thoa thuan véi nguoi lao dong (hoac dai dién nhém ngudi lao
dong) vé sy danh gid do dé co nhirng thdng tin day du phuc vu cho viéc danh
gi4, tao sy hiéu biét 1an nhau gitta bén danh gia va bén duoc déanh gia, ngan
ngira c&c tinh huéng 1am phét sinh s bét binh, qua d6 dat dugc cac muc tiéu
cuadanh gia
1.1.3. banh gia gia tri cdbng viéc

Khac vai danh gia thuc hién cong viéc, khd niém danh gia cong viéc
dé cap dén viéc nghién ciru, danh giéc vé chinh cong viéc ma nguoi lao dong
phai thuc hién[2,tr 212]. D6 laviéc xac dinh :

- Mtrc @6 phurc tap cia cong viéc

- Mtrc @6 nang nhoc, doc hai, nguy hiém caa cong viéc

- Tinh trach nhiém cuaa cong viéc
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Viéc danh gia cong viéc dugc sir dung phuc vu cho qué trinh phén
cong, b tri nhan lyc vao céc noi 1am viéc pha hop véi kién thie, ky nang va
sic khoe cua ngudi lao dong. N6 duoc sir dung nhu 1amot co so ¢é danh gia
thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong.

1.1.4. Panh gia ngwoi lao dong

Pénh gia nguoi lao dong hay danh gia nhan vién 1a khé niém dé cap
dén viéc danh gi4, nhan xét nhan vién theo mot hoac mét sd tidu chi ndo do
[2,tr 212]. Nguoi 18nh dao 6 thé nhan xét nhan vién theo céc tiéu chi sau:

- Pham chat dao duc, tdc phong 1am viéc, tinh than vathéd do 1am viéc

- Src khoe va mic 6 phu hop caa src khoe so véi yéu cau caa cong

- Mtrc @6 hoan thanh céng viéc cua nhan vién va kha ning phét trién
trong cdng viéc, nhirng hai ché vanguyén nhan

- Cac t6 chat cd thé phét trién

- Céc kha nang, tiém nang can dugc khai thac

Vay tong két lai, véi cach hiéu trén thi danh gia cong viéc tach biét va
dé nhan dién hon danh gia thuc hién cong viéc va danh gia nhan vién. Taco
thé hiéu rang d¢anh gia nhan vién bao ham ca danh gia thuc hién cong viéc.
Péanh gia thuc hién cdng viéc gan lién véi vi tri chirc danh ma nguoi lao dong
dang dam nhan, con d¢anh gia nhan vién dem lai cai nhin toan dién caaté chic
dbi voi nhan vién ma viéc thuc hién cdng viéc chi 1 mot trong cac yéu td
guan trong phuc vu cho sy danh gia do.
1.2. N§i dung danh gia thuc hién céng viéc
1.2.1. Xac dinh muc tiéu cia danh gia

Trudce hét ta can xé&c dinh muc dich chinh cua danh gia, tir ¢6 co thé
xa@y dung mot chuong trinh danh gia hop ly, phu hop véi muc dich chinh caa

déanh gid Muc tiéu d¢anh gia 1a yéu té quan trong quyét dinh dén viéc xay
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dung phuong phép danh gid, xac dinh cac yéu té trong dénh gia nhu s dung
két qua danh gi& nhu thé ndo. Muc tiéu caa viéc danh gia tinh hinh thyc hién
cdng viéc cua nguoi lao dong trong tap thé lao dong thdng thuong bao gébm
hal muc tiéu co ban:

Mot 13, ¢anh gié tinh hinh thuc hién cdng viéc nham cai thién su thuc
hién cbng viéc caa nguoi lao dong. Muc tiéu nay s dat duoc théng qua cac
hoat dong: Cung cap thdng tin cho nguoi lao dong biét mac do thuc hién cong
viéc cua ho s0 véi c&c tiéu chuan dit ra va dat két qua d6 trong méi tuong
quan véi cac nhan vién khéc, tir d6 kich thich sy phan ddu caa ho nhiam dat
duoc két qua d¢anh gia cao hon trong tuong lai. Hoat dong thir hai gitp dat
dugc muc tiéu trén do la gidp nguoi lao dong phét hién sai sbt hay nhuoc
diém mic phai, tir ¢6 c6 bién phdp dé khic phuc va nang cao kha ning thuc
hién cong viéc. Qua dd, nang cao y thirc trach nhiém va tao diéu kién cho
ngudi lao dong tu khang dinh minh.

Hai 13, danh gidtinh hinh thuc hién cdng viéc nham thuc hién muc tiéu
gitp cho céac nha quan ly cd thé dua ra cac quyét dinh nhan sy dang dan. R
rang théng qua qué trinh danh gia, nha quan 1y cd thé thu thap céc théng tin
lam so s ¢é hoach dinh nhan lyc. Céc théng tin thu thap dugc trong quatrinh
dénh gia ciing 1a co sd quan trong cho viéc ddo tao va phét trién nhan vién;
nang luong va nang ngach, ky luat lao dong... Qua trinh nay cting gilp cac
nha quan |y phét hién nhitng tai nang valam co si dé xay dung ké hoach boi
dudng, d2o tao phét trién cac nhan vién co tai nang ndy tr thanh cac can bo
chu chét trong tuong lai.

Ngoai hai muyc tiéu co ban néi trén, t6 chirc c6 thé dit ra muc tiéu kich
thich nhan vién va tao bau khéng khi tam 1y thuan lgi trong tap thé lao dong.
Diéu ndy co thé dat dugc khi trong qua trinh PGTHCV ¢6 hoat dong trao doi

dénh gia Hoat dong ndy s& ting cuong méi quan hé gitra nhan vién va quan
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ly trén tinh than hiéu biét 1an nhau va kich thich, ¢ong vién nguoi lao dong
théng qua viéc ghi nhan nhirng két qua dat dugc caa ho trong cdng viéc lam
co sd cho sy phét trién trong tuong lai caa ho.

1.2.2. X&c dinh déi twong dwoc danh gia va chu ky danh gia

X &c dinh ddi twgng dugc dénh gia Déi tuong danh gid co thé lamot ca
nhan hoic mot bo phan trong té chac. Ty thudc vao muc dich danh gia dé
xéc dinh d6i twong danh gia dugc phu hop. Déi tugng danh gia théng thuong
| toan bo CBCNV trong t6 chirc hoic toan b nguoi lao dong trong mot
doanh nghiép. Néu muc dich caa DGTHCV chu yéu phuc vu cho cdng téc tra
lwong cho nguoi lao dong, thi déi twong danh gid phai 1a toan bo CBCNV
trong cdng ty hoic toan bo ngudi lao dong trong to chirc. Néu danh gia phuc
vu cho viéc chia cac quy thuang thi co thé chi xét mot hoic mot sd bo phan
co lién quan.

VAn dé tiép theo ching ta dé cap dén dinh ky danh gia Tuy theo muc
dich cua viéc danh gié trong don vi ma cé thé to chirc danh gia theo dinh ky
chinh thirc hay khéng chinh thtc trong trudng hop can thiét. Day thuc chat 1a
viéc xac dinh chu ky danh gia

Chu ky danh gia lakhoang thoi gian giita hai 1an danh gialién ké. Phuc
vu c&c muc dich khéc nhau thi chu ki dang gia ciing khac nhau. Théng thuong
chu ky danh gia ngan nhat 1a mot thang. Théng thuong két qua danh gia duoc
sir dung lam co so tinh lvong cho nguoi lao dong ma hién nay cac cdng ty tra
lwong theo théng, do vay can cé két qua danh gid cua nguoi lao dong
trong chu ky thang. Chu ky danh gié chinh thirc 6 thang hoiac 1 nam 1 1an
co thé @é phuc vu cho viéc nang luong, chia thuong, dinh huéng phét
trién can bo nhan vién.

Cha y khéng nén quy dinh chu ky danh gia qua ngan (duéi 1 thang)

hoic quadai (trén 12 thang). Céc két qua danh gié chinh thirc thuong dugc sir
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dung 1am co sd dé ra céc quyét dinh nhan sr quan trong d6i véi nguoi lao
dong nhu thang tién, dé bat,.....Néu chu ky danh gia qua dai két qua danh gia
khdng dam bao tinh kip thoi dé dua ra cac quyét dinh quan tri nhan sy. Dan
dén giam tao dong luc lao dong. Néu quy dinh chu ky danh gia qua ngan
(dudi 1 thang) ciing khdng hop Iy vi ¢énh gid nhu vay s8 tén rat nhiéu thoi
gian va cdng sirc, song mic d6 tao dong luc 1ao dong khdng dang ké, ddi khi
con gay cang thang trong nhan vién.

1.2.3. Xac dinh tiéu chi, tiéu chudn danh gia

Tiéu chuan dang gia thuc hién cong viéc dugc thiét [ap dua trén muc
tiéu cua tdo chirc vaban md ta cdng viéc cianguoi lao dong. Xuat phét tir muc
tiéu cua to chuc, nguoi ta thiét 1ap cac noi dung danh gid, céc tiéu chuan dé
dinh huéng hanh vi caa nguoi lao dong dén viéc dat duoc cac muc tidu dé.
Xuat phét tir ban mé ta céng viéc , ngudi ta thiét 1ap cac noi dung, tiéu chuan
dé danh gia két qua thuc hién cac cong viéc cu thé cua chac danh cong viéc
manguoi lao dong dang dam nhan.

Tiéu chuan danh gia tiéu chi ¢anh gia phai phan anh duoc cac két qua
va hanh vi can cé dé thuc hién thanh cong mot cong viéc. Tiéu chuan déanh
gia phai 1am cho thay nhitng gi nguoi lao dong can Iam trong cong viéc va
can phai 1am tt ¢én mac ndo. Pong thoi, c&c tiéu chuan phai phan anh hop ly
cac muc do yéu cau vé sb luong va chat luong thuc hién cong viéc, phu hop
Vvéi ting dac diém cua tirng cdng viéc. Nhu vay do luong sy thuc hién cong
viéc dugc hiéu 1a an dinh mot con sd hay mét ther hang d¢é phan anh muc do
thuc hién cbng viéc cia nguoi lao dong theo cac dac trung hoac khia canh d¢a
duoc x&c dinh trugc caa cdng viéc. Pay layéu té trung tAm cua danh gi&: thiét
lap tiéu chi, tiéu chuan danh gia chinh [a tao mot hé thong danh gia tinh hiéu
qua duoc duy tri va cai tién lién tuc huéng téi viéc thuc hién cac muc tiéu va

nhiém vu dit ra caatd chire. Tiéu chuan danh gia ciing 1A mot co si dé quyét
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dinh phuong phép danh gi4, thiét ké phiéu danh gia va dac biét anh huang téi
viéc tién hanh déanh gia Céc tiéu chuan , tiéu chi danh gia can duoc thao luan
véi nguol lao dong dé hoan thién cong viéc caa ho.

Pau tién ching ta di xac dinh nhitng ndi dung co ban can danh gia .
Nhung noi dung ndy théng thuong bao gdm céc linh vuc, ki ning, két qua
can danh gia trong méi twong quan véi viéc thuc hién cac muc tiéu caa doanh
nghiép. Céc noi dung danh gia co 2 loai: cac ndi dung thudc vé tiéu chuan
hanh vi va cac noi dung thudc vé tiéu chuan két qua thuc hién cong viéc. Dé
x&c dinh céc ndi dung co ban can danh gia va can nghién ciu ki ban mé ta
cdng viéc. Tir ban md ta cdng viéc s x&c dinh céc noi dung thudc vé ndi dung
thue hién nhiém vu cuangudi 1ao dong. Dya vao muc tiéu dénh giatd chac co
thé dua ra mot sd noi dung dénh gid khac anh huong dén viéc thic day tién
trinh thuc hién thanh cong cac muc tiéu cuaté chirc. Mt khéc, viéc thuc hién
nhiém vu thudc chirc danh céng viéc dam nhan van 1a van dé quan trong nhat
dbi véi nguoi lao dong nén ty trong cho phan danh gia nhiém vy thuong cao
hon céc ndi dung dénh gia khac. Mdi ndi dung danh gia co thé bao gom 1
hoac nhiéu tiéu chi danh gid Tiéu chi ¢anh gia duoc chia thanh tiéu chi dinh
tinh va dinh luong. Tiéu chuan déanh gia dugc xay dung nhiam do luong muc
d6 thuc hién cdng viéc caanguoi lao dong. Can cir noi dung danh gia, tiéu chi
danh gia dugc lua chon, nguoi quan ly s8 xac dinh muc tiéu, dinh lugng céng
viéc nhan vién can phai thuc hién dé dat dugc cac muc tiéu dit ra. Can luu y,
muc tiéu dé ra can dat duoc sy thdng nhit giira lanh dao va nhan vién thuc
hién @é tranh tinh trang nguoi 18nh dao &p dit cdng viéc vuot qua kha ning
thuc hién cia nhén vién hoac nhan vién dang ky mirc @6 hoan thanh coéng viéc
dudi kha nang thuc hién cia minh dé 1am viéc nhan nha va dé dat thanh tich.

Can cir két qua phan tich cong viéc vaban mé ta cong viéc, ngudi 1anh dao cd
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thé xéc dinh mirc d6 wu tién, mirc d6 quan trong caa tirng cdng viéc dé quyét
dinh tiéu chuan d¢anh giapht hop.
1.2.4. Lwa chon va thiét ké phweng phép danh gia

Can dwa vao muc tiéu cua dénh gia dé lya chon va thiét ké phuong
phap danh gia hop ly. Néu muc tiéu danh gia |a dé han ché ti da cac hanh vi
tiéu cuc trong to chirc, ddng thoi khuyén khich cac hanh vi mang lai loi ich
nhiéu cho t6 chic, cd thé chon phuong phéap ghi chép — luu trir. Néu muc tiéu
dénh gia la kiém tra viéc ddp tng tiéu chuan cua nguoi lao dong thi chon
phuong phép dénh gia theo tiéu chuan cong viéc. Trong trueang hop thuc hién
danh gia theo myc tiéu thi can s dung két hop céc phuong phép danh gia

Bén canh d6 d6i véi truong hop danh gid gitp cho nha quan ly thuc

hién muc tiéu mudn nhan vién gan bo 1au dai voi t6 chic co thé sir dung
phuong phép danh gid theo thuyét Z caa Nhat Ban. Néu mudn sir dung két
qua danh gia dé ra cac quyét dinh vé thui lao lwong bong, nén sir dung phuong
phép thang do d¢anh gia d6 hoa hoic phuong phép thang do d¢énh gia hanh vi,
phuong phép thang diém hanh vi... Phuong phép d¢anh gia ciing 1a mot nhan
té anh huang dén hiéu qua caa cong tac danh gi4, vi ddy 1a co so dé xac dinh
mirc d6 hoan thanh cdng viéc cua ngudi lao dong, néu co so chinh xé&c va phu
hop véi dic thu cdng viéc thi két qua danh gia ciing dam bao do chinh xéc.
Can st dung cac phuong phép danh gid pht hop dé cé két qua danh gia co do
chinh x&c vads tin cay cao, tranh duoc nhiéu 13i trong danh gia Chiing ta can
lwu y khdng c6 mot phuong phap ndo 1a tdi wu trong moi truong hop va moi
diéu kién, do vay can phai ¢ sy danh gia c&c phuong phdp dé co cach lua
chon phuong phdp mot céch ti wu nhit pht hop véi dic diém cua tirng doanh
nghiép va tirng muc tiéu cy thé cua cong tac danh gid Dudi day 1a mot sd
phan tich vé vu nhugc diém kha nang &p dung cua céc phuong phép danh gia

co thé sir dung, cac doanh nghiép va té chic tiy vao dac diém, muc tiéu ma
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co thé lva chon va két hop céc phuong phap danh gia phi hop véi doanh
nghiép té chirc ciaminh,
1.2.4.1. Phirong phép thang do danh gia dé hoa

DPay 1a phuong phép d¢éanh gia truyén théng va duoc &p dung phé bién.
Pé xay dung phuong phép ndy, co hai budc quan trong 1a luya chon céc dic
trung (cac tiéu thirc) va do luong cac dac trung. Tuy thudc vao tirng cdng viéc
cu thé ma céc dic trung dugc lua chon cd thé 1a khéi lugng, chat luong caa
cdng viéc, tién do thuc hién, tinh than 1am viéc... Céc thang do dé d¢anh gia co
thé duoc thiét ké dudi dang mot thang do roi rac hoic lién tuc. Dé danh gia,
ngudi dénh gia st xéc dinh xem muac d6 thuc hién cong viéc cua ddi tuong
thudc vé thir hang ndo trong tirng tiéu thirc, viéc két hop cac diém sd cb thé
theo céch tinh trung binh hoic tong cong cac diém & tirng tiéu thirc. Dua trén
viéc thiét ké thang do trong 6 c6 st dung d6 hoa miéu ta cac nic thé hién
mirc hoan thanh cdng viéc (rng vai tieng tiéu chi

- Uu diém: Uu diém 16n nhat caa phuong phap ndy 1a dé& hiéu, xay
dung teong dbi don gian va s dung thuan tién. Céc tiéu thirc dénh gia duoc
lwgng hod bang diém vé tinh hinh thuc hién cdng viéc caa nguoi lao dong cho
phép 0 sanh dé dang va thuan tién cho viéc ra quyét dinh quan 1y co lién
quan dén céc quyén loi vadanh gidnang luc caa nhan vién.

- Nhuoc diém: MAau phiéu danh gia co thé dugc thiét ké véi céc tiéu
thiec mang tinh chat chung, pht hop voi nhiéu loai cdng viéc nén cac dic
trung riéng biét caa tirng cdng viéc co thé bi bo qua. Ngoa ra, khi s dung
phuong phép ndy, nguoi danh gid dé mac phai céc 16i do cha quan nhu 13i
thién vi, thanh kién, dinh kién, xu hudng trung binh hay thé qua dan dén viéc
do luong khéng chinh xac.

- Kha nang &p dung : C6 thé sir dung cho nhiéu loai cdng viéc khéc

nhau
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1.2.4.2. Phuong phap quan sat hanh vi

Két hop gitta phuong phép thang do d6 hoa va phuong phép ghi chép
cac sy kién quan trong. Céc thang danh gid md ta chinh x&c hon bang céc
hanh vi cu thé.

- Uu diém: két hop uu diém cua ca hai phuong phdp, dam bao tinh
chinh xé&c, d6 tin cay cao, vdi cac tiéu chi cu thé.

- Nhugc diém: Tén thoi gian, cdng sic, khéng theo ddi duoc su thuc
hién cbng viéc trong ca quatrinh lao dong cua nguoi lao dong.

- Ap dung duoc nhiéu truong hop véi tinh chinh xéc cao nhung phai
cO doi ngi tham gia danh gia c6 chuy@n mén, sd lugng 16n ngudi tham gia
cong téc danh gia
1.2.4.3 Quan tri myc tiéu

DPéanh gia bang cach nhin nhan lai muc tiéu da dé ra da duoc thuc hién
bao nhiéu phan, tai sao va céch thuc hién nhu thé ndo.

- Uu diém: Téc dung tao d¢ong luc cho nguoi lao dong. Qua trinh danh
giachu dong vatich cuc.

- Nhuoc diém: Céc tiéu chi danh gia khéng cu thé., phu thudc nhiéu
vao k¥ nang thiét 1ap muyc tiéu cua nguoi xay dyng muc tiéu.

- Ap dung duoc tai cac doanh nghiép co tién hanh xay dung muc tiéu.
Nguoi danh gia phai biét ky nang danh gia muc tiéu.
1.2.4.4. Cac phuong phap khac ‘

Phuong phdp danh muc kiém tra Dya vao mot danh muc cau hoi vé

kiém tra hanh vi, thdi d6 cd thé xay ratrong qué trinh thuc hién cdng viéc caa
nguoi lao dong.

- Uu diém: Khic phuc duogc 16i chu quan khi danh gia tha do6 cua
ngudi lao dong. Boi phuong phép ndy cung cap bang chirng vé hanh vi théi

d6 caanguoi lao dong.
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- Nhugc diém: yéu cau phai theo di theo qua trinh, thuong xuyén rat
dé c6 thé bo st hanh vi, ton thoi gian, chua cho két qua cubi cung vé thuc
hién cbng viéc, khdng so sanh dugc nhirng nguoi khac vai nhau

- Chi s dung dé hd tro c&c phuong phéap khéc dé thu thap bang chiang
thé hién hanh vi thai ¢ cua su thuc hién cong viéc, sau d6 dinh lugng két qua
dénh gia vé hanh vi.

Phuong phép so sanh xép hang: Phuong phédp ndy co ciing ban chat 1a

s danh gia thuc hién cong viéc cianguoi lao dong dugc thuc hién bang cach
so sanh véi sy thuc hién cbng viéc cua nguoi lao dong khéc trong cung bo
phan. Sy so sanh ndy thuong duoc dua trén mot tiéu thac tong thé vé tinh
hinh 1am viéc (thuc hién cdng viéc tong thé caa ngudi lao dong).

- Uu diém: Phuong phép don gian, dé thuc hién, co tac dung trong viéc
ra quyét dinh trong quan tri tién luong, quyét dinh thang tién cho nguoi 1ao
dong.

- Nhuoc diém: Phuong phé&p ndy néu khong duoc thuc hién mot céch
khach quan dan dén céc 15i thién vi, thanh kién, sy kién gan nhat, khéng
khuyén khich sy cong tac, doan két trong tap thé ngudi lao dong
1.2.5. Lwa chgn va dao tao can bg danh gia thuc hién cdng viéc

Ngudi danh gia duoc lwa chon 1a mot nhan té noi tai anh huang nhiéu
dén hiéu qua danh gia Chinh vi vay, day 1a déi tuong can duoc chu trong
trong qua trinh thuc hién cong tdc BPGTHCV. Théng thuong nguoi dugc lua
chon 1am nguoi déanh gia la nguoi 1anh dao truc tiép. Vi nguoi 1anh dao truc
tiép 1a nguoi truc tiép phan cdng cdng viéc cho nguoi lao dong va nam duoc
qué trinh thuc hién cdng viéc cua nguoi lao dong, ¢ kha nang kiém tra, danh
gia qua trinh thyc hién cdng viéc cia ngudi lao dong mot cach chinh xéc nhat
va la nguoi hiéu rd nhit céng viéc cua ngudoi lao dong. Tuy nhién, d¢é qua
trinh DPGTHCV dugc toan dién va két qua DPGTHCV chinh x&c thi nén xem



21

xét bo xung nhitng ngudi danh gia khéc co thé 1a dong nghiép cia nguoi duoc
danh gia, cac khach hang va dbi tac quan trong truc tiép giao dich véi nguoi
duoc déanh gid, cap dudi caa nguoi dugc danh gid hodc ban than nguoi duogc
déanh gia Y kién quyét dinh dén két qua danh gia cudi cung caa ngudi lao
dong van laquyét dinh cia can bo quan ly truc tiép.

Sau khi chon ngudi dénh giata can tién hanh ddo tao ngudi dénh gia dé
dam bao hiéu qua cua cdng téc danh gia Can quan tdm dén lya chon ngudi
tham gia dao tao, noi dung dao tao, hinh thirc dao tao. Nguoi danh gia phai
thuc hién hoat dong phan tich so sanh két qua thuc hién cdng viéc thuc té cua
nguoi lao dong voi tiéu chuan miu dugc thiét ké phu hop véi phuong phép
dénh gia, can ca mac d6 dép ang céc tiéu chuan mau dé cho diém va xép
hang hoic ¢ nhitng nhan xét vé wu, nhugc diém cua nguoi lao dong. Nguoi
danh gia ma khdng nam rd quy trinh danh gid hay céc tiéu chi, tiéu chuan ,
phuong phép danh gia thi s8 khong thé dua ra duoc mot két qua danh gia
chinh xé&c. V1 vay cé&c noi dung can d&o tao nguoi dénh gia gdbm nodi dung vé
ky nang, kién thuc, gitp ho hiéu ré vé hé thdng danh gia, cach danh gia, muc
tiéu cua danh gia tir d6 ho ¢d thé hiéu rd tirng budc trong cong tac danh gia s3
gitp cho két qua danh gia dugc chinh xac va dat yéu cau. hdng thuong, viéc
d2o tao nguoi danh gid co thé duoc tién hanh thdng qua céc van ban huéng
dan hoic qua céc [6p dao tao (tap huan).

1.2.6. Té chirc thuc hién danh gia

Van dé quan trong dau tién can duoc quan tAm trong t6 chirc thuc hién
danh gia la phan dinh tréch nhiém va co ché phdi két hop. Théng thuong
trong cong tdc DPGTHCV, cén bd quan ly cip cao chi tham gia chi dao
phuong hudng va muc dich danh gid, quyét dinh cudi cling vé chuong trinh
danh gia va cac bién phép lién quan. Ho tro cac bo phan chuyén trach thong

qua cac quyét dinh vé dau tu ngudn luc cho danh gia Con déi vai bo phan
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chuyén trach vé quan tri nhan lyc thi tham gia thiét ké, xay dung, trién khai
thue hién, diéu phdi tong hop két qua chuong trinh dénh gia. Bo phan nay con
tham gia lua chon thiét ké phuwong phép déanh gia, lua chon nguoi danh gia
d20 tao nguoi dénh gia, to chirc dao tao nguoi dénh gia, dé xuat bién phép
khic phuc thiéu sot trong dénh gia khi can, quan ly vatrién khai s dung két
qua danh gia Riéng dbi véi can bo quan ly truc tiép, ho tham gia vao cong tac
danh gid véi vai trd 1anguoi truc tiép trién khai chuong trinh danh gia ¢ don
vi minh quan ly, tong hop théng tin két qua lién quan va tryc tiép tham gia
phong van danh gia Béo céo va chiu trach nhiém vé két qua PGTHCV cua
céc nhan vién cap dudi. Sau khi thyc hién danh gia chiing ta co két qua danh
gia, dé phét huy hét tac dung cua két qua danh gia can thuc hién phong van
dénh gia dé nguoi lao dong biét duoc két qua danh gia caa minh gidp ho co
phuong huéng thuc hién cong viéc trong ky tiép theo.

Phong van déanh gia ciing 1a mot ndi dung quan trong trong khau t6
chiuc PGTHCV. Myc dich cua phong van danh gia Phong van danh gia nham
cung cip cho nguoi dong nhitng thdng tin phan hdi nham kich thich, dong
vién ho ty hoan thién va thuc hién cong viéc tét hon. Cac phuong phéap
phong van c6 thé &p dung trong phong van danh gia:

Phong van hudng din: 1a hinh thitc ma cip quan tri cho cap dudi
biét két qua DPGTHCV cua ho va thuyét phuc ho dua ra cac muc tiéu cai
tién néu can;

Phuong phép phong van theo chi dan: 1a cuoc phong van khdng theo
bai ban c6 sin, cAp dudi duoc ddi thoai véi cAp trén vé céc nang luc va nhirng
han ché.

Phong van giai quyét van dé: cap trén va cap dudi thao luan thang than,
coi Mo céac van dé lién quan dén két qua va céc bién phédp cai tién tinh hinh

thue hién cdng viéc mang tinh chat x8y dyng va dan xép 6n thoa.
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Sau qua trinh d¢anh gia két qua thuc hién cong viéc, bo phan quan ly
ngudn nhan luc cua don vi, to chic & thu dugc nhirng di liéu vé qua trinh
hoat ¢ong caa mdi nhan vién, nhitng thanh tich va nhirng mat con han ché caa
ho. B6 chinh lanhitng can ci ¢é phuc vu c&c nghiép vu nhan sy khéc.

1.2.7. Si¢ dung két qud danh gia
1.2.7.1. S dung trong tra thu lao lao déng

Két qua dénh gia cd thé duoc s dung trong tra cong lao dong. Két qua
DGTHCV ¢6 thé duoc sir dung 1am cin cir ¢é xac dinh hé sb tham gia lao
dong caa ngudi lao dong hoac hé s thi dua. Can ¢t trén cac hé sd ndy, nguodi
ta s tra lwong cao hon cho ngudi ¢ hé sb tham gialao dong va hé s thi dua
cao hon. Hoic, co thé sir dung hé sb tham gia lao dong dé phan phéi tién
lwong san pham tap thé voi do chinh xé&c va tinh khuyén khich cao hon. Két
qua DPGTHCV con dugc sir dung trong van dé thang tién tién luong. To chirc
s8 ¢6 nhirng quy dinh rd rang vé cac mac do caa két qua danh gia trong céc
chu ky 1am cin cir dé xét thang tién tién luong hay nang lvong cho nguoi lao
dong. Nho do, to chirc ¢d thé 1am cho nguoi lao dong phan dau dat thanh tich
cao dé duoc nang luong.

Van dé thuong ciing s dung két qua danh gia Cin ca vao két qua
danh gid, co thé xép loai lap dong vao céc hang thi dua khéac nhau. Chang han,
co thé xép hang A — B — C va khuyén khich, hoac Chién sy thi dua...Trén co
s d6, to chirc s3 ¢ céc hinh thirc thuang thich hop véi tirng hang thanh tich
dé tao dong luc lao dong. Nhitng nguoi o thanh tich cao 8 duoc thudang cao
hon.
1.2.7.2. S dung trong tao déng luc tinh than cho nguoi lao déng

K ét qua d¢éanh gid con duoc sir dung trong viéc tao dong luc vé tinh than
cho nhan vién. Trong quan tri nhan luc, to chac co thé dua ra quy dinh luu

giit cac két qua dénh gia dat duoc cua nguoi duoc dénh gid vao trong hd so
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nhan sy caa nhan vién. To chac cé thé duara quy dinh vé viéc néu nguoi lao
dong dat két qua danh gia cao trong mot sb chu ky dénh gid lién tuc s duoc
xét mot danh hiéu thi dua cao hon, £ duoc tran trong ghi tén hoac luu cac ky
vat trong Phong truyén thong cua té chuc...

Véi nhirng nhan vién dat két qua d¢anh gia cao trong lan danh gia hién
tai hodc dat duoc nhitng danh hiéu thi dua cao, to chic ¢6 thé vinh danh ho
truéc tap thé lao dong cuatoé chirc nhu trao thuong, trao Huan, Huy chuong...
trudc tap thé déng dao ngudi lao dong. Lanh dao cuatd chirc cd thé tran trong
bay to 16ng cam on va sy ngudng mo trudge ho. Nhitng chinh sach ndy cé thé
tao dong luc tinh than rat 16n cho nhan vién cé thanh tich cao, déng thoi
khuyén khich cac nhan vién khéac phan dau dat thanh tich cao hon.

Nha quan tri ciing c6 thé tao dong lyc tinh than cho nhan vién khi dic
biét danh gia cao ho vi nhitng cb gang nd lyc ngay trong qua trinh danh gia
(phong van dénh gid) hoic to chirc gap mat riéng nhitng nguoi c6 thanh tich
cao véi nhitng nguoi 18nh dao cao nhit caa to chirc. Trong budi gap d6, 1anh
dao cao nhit caa to chirc 8 chia sé, 1ang nghe va ¢ nhirng 10i cam on chan
thanh di véi ho.
1.2.7.3. Sir dung trong viéc cdi thién mdi trieong va diéu kién lam viéc

Trong céc lan phong van déanh gid, nhan vién cé thé trao doi véi nguoi
1anh dao vé nhitng tré ngai cua ho trong qué trinh thuc hién cong viéc, co thé
c6 nhitng phan nan vé méi truong vadiéu kién lam viéc. Nguoi 18nh dao truc
tiép co thé thao luan véi ho vé nhirng cai tién can thiét dé cai thien mai truong
vadiéu kién 1am viéc ¢ tinh kha thi vanhirng hd trg can thiét tir phiatd chac
dbi voi nhan vién dé hoat dong cua nhan vién dat duoc két qua cao hon. Cin
ctr trén nhirng trao doi ndy, ngudi 1anh dao truc tiép co thé trinh 1én cip co
tham quyén dé cé nhirng cai thién vé mdi truong va diéu kién [am viéc cho

nhan vién hoic ¢ nhitng hd trg khac doi véi cdng viéc caa ho.
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1.2.7.4. S dung trong viéc dao tgo va phét trién nhan vién

Két qua PGTHCV caa nhan vién 1a co s quan trong dé xéc dinh dbi
tuong, noi dung ddo tao vaphét trién nhan vién. Trong qué trinh danh gid, dic
biét trong qua trinh phong van danh gid, nguoi 18nh dao tryc tiép co thé phat
hién ra nhitng kién thirc va ky nang caa ngudi lao dong con thiéu so véi yéu
cau da duoc néu trong ban mé ta cdng viéc hoac trong tiéu chuan chirc danh
cdng viéc. Nguoi lao dong s& phai duoc dao tao dé bd khuyét nhirng kién thirc
vaky nang con thiéu ndy. Néu trong qua trinh danh gi, nguoi 18nh dao phét
hién thay nguoi lao dong cé nhirng thanh tich xut sic trong cong viéc, boc 16
t6 chat cia mot nha quan |y tuong lai thi céng ty co thé dua nguoi lao dong
vao dién cén bd ngudn va dao tao dé ho dam dwong nhitng cong viéc du kién
dé bat.

Qua trinh danh gia khéng chi gitp nha quan tri nhin ra han ché va
nguy@n nhan cua han ché dé lya chon nguoi tham gia cac khoda ddo tao, xay
dung noi dung dao tao dé nguoi lao dong thuc hién cdng viéc hién tai tét hon.
Ma qué trinh danh gia con co thé gitp nhaquan tri nhan thay nhitng kha niang
vatiém ning can duoc khai théc cua nguoi lao dong tir d6 cb thé duara céc
chinh sach dao tao va phét trién nhan luc hop ly.
1.2.7.5. Sir dung két qua danh gia trong bé tri, s dung, d@é bat lao déng va
cac ngi dung quan trj khac

Ngoai nhitng ndi dung co ban dugc dé cap o trén, két qua DPGTHCV
cua nhan vién con cé thé duoc sir dung vao mot sb ndi dung quan tri nhan luc
khac:

Nha quan tri cd thé giao thém cong viéc mang tinh chat thir thach cho
nhitng nhan vién hoan thanh tét cdng viéc hoic phan cdng lai cong viéc trong
ndi bo phong dé kién thuc, ky nang caa nguoi lao dong dugc phéat huy mot

céch tét nhat. Néu trong qué trinh danh gia, nguoi 18nh dao phét hién thay



26

nguoi lao dong cd nhitng boc 16 xuat sic trong cdng viéc dong thoi cong ty
ciing ¢6 nhu cau & céc vi tri quan ly thi nguoi lao dong hoadn toan co thé co
duoc co hoi dé bat [én mirc quan ly,thiang tién & mac lwong cao hon véi tréch
nhiém céng viéc duoc maé rong hon. Nha quan tri co thé sir dung nhirng nguoi
duoc danh gia la xuat sic kém cap va bdi dudng nhan vién méi, gidp 4o
nhitng ngudi dugc danh gia yéu kém, méi vao nghé hoan thién hon van dé
thuc hién cong viéc caa minh. Nhitng ngudi dugc danh gia xuat sic ndy S8
thuc hién vai trd nguoi ddo tao hoic nguoi ¢b van. Két qua DPGTHCV con
duoc sir dung dé hoan thién mic lao dong va hop |y hoéa phuong phép thao
téc. Trong qué trinh thyc hién danh gia, nguoi 18nh dao co thé nhan ra nhirng
phuong phép thao tac khdng hop 1y, tir ¢6 ¢ thé hop |y hda cac phuong phép
thao tac lap dong va xéy dung dugc dinh mirc mai hop ly hon dua trén viéc
thuc hién cac phuong phép thao tac hop ly.

Trong quatrinh thuc danh gia nguoi 18nh dao cé thé phét hién ra nhitng
diém chua phl hop trong ban mé ta cdng viéc hodc ban tiéu chuan thuc hién
cdng viéc nhu nhiém vu duoc giao chua thuc se hop ly, cach phéi hop trong
lam viéc chua hop 1y, chi tiéu két qua thuc hién cong viéc qué cao o véi kha
nang thuc té cua nhan vién tir d6 ta cd thé nhan thay nhirng diém sai sot hoic
chua hop 1y trong ban md ta cdng viéc va ban tiéu chuan thuc hién cong viéc
dé hoan thién lai két qua caa qué trinh phan tich céng viéc.

1.3. C4c nhan té anh hwéng téi danh gia thwe hién cong viéc
1.3.1. Cac nhan té thugc méi trieong bén trong
1.3.1.1 Cac nhan té thugc vé doanh nghiép

Muc tiéu va chién luoc phét trién cua cong ty: Mdi mot chuong trinh

dénh gia thuc hién cdng viéc déu c6 muc tiéu khac nhau. Muc tiéu caa danh
gia thuc hién cdng viéc duoc duarati dinh huéng muc tiéu, chién lugc phét

trién caa cong ty. Néu cong ty theo dudi muc tiéu tang sd lrgng san pham thi
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muc tiéu caaDGTHCV la dinh hudng sao cho nguoi lao dong phai tang duoc
nang suat. Chiéu sang cac nghiép vu cu thé caa DPGTHCV thi dé ting ning
suit can xay dung tiéu chi danh gia vé sd luong sin pham s chiém ti trong
diém Ion hon, phan hdi théng tin tir phia nguoi lao dong s5 phai cha y hon
dén viéc cai thién, hop ly hda thao tac 1am viéc, dé triét tidu céc dong tac
thira, sr dung thoi gian lao dong hop ly trong ca san xuat ... Néu chién luoc
phét trién ciia cong ty tap trung vao chat lugng sin pham thi cac tiéu chi, tiéu
chuan vé chit luong s& duoc diéu chinh. Phuong phép déanh gia ciing & duoc
két hop dé dinh hudng nguoi lao dong theo muc tiéu caatd chirc.

Quan diém cua lanh dao vé cdng tac danh gia thuc hién coéng viéc: Mot

nhan té quan trong anh huong dén céng tdc PGTHCV d6 laquan diém triét ly
cua nguoi 18nh dao cap cao trong td chuc vé cong tac ndy. Quan diém, triét ly
cua lanh dao cip cao la kim chi nam cho moi hoat dong trong t6 chac va dic
biét 1& c&c hoat dong quan ly. Thuc sy néu dugc ngudi 18nh dao quan tam dén
thi viéc thuc hién mot cdng viéc, nghiép vu nhat dinh ndo d6 s& ¢o ty Ié thanh
cdng rat cao. bic biét d6i véi PGTHCV dugc |anh dao quan tam s2 tao duogc
hiéu qua t6i da cho viéc thuc hién cong téc ndy trong to charc. Néu nha 18nh
dao coi trong cdng téc ndy ho st ¢d nhitng chinh sach, quyét dinh nham thuc
hién cong tac ndy mot cach hiéu qua trong to chirc va ho s& tao diéu kién tot
nhat cho nhirng nguoi thuc hién cong tac ndy mot cach hoan thién nhat. Néu
nhu ngudi 18nh dao ciamot to chirc khéng quan tam dén cong tac PGTHCV
thi moi hoat dong danh gié trong to chirc ciing khéng dugc chi trong , dan
dén tam |y nguoi lao dong trong té chic ciing khdng quan tam dén két qua
thuc hién cong viéc caa minh vi khéng co chi tiéu, quy trinh hop 1y, cu thé
nao dé danh gia thuc hién cong viéc caa ho. Do vay, hiéu qua caa cdng tac
danh giatrong to chic giam manh. Madanh gialai 1ayéu té quan trong quyét

dinh @én hiéu qua lao dong.
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bic diém d6i ngii 1dm cdng tac quan tri nhan luc: Trach nhiém chinh

trong viéc thuc hién cac hoat dong danh gid |a nguoi 18nh dao truc tiép hoic
ngudi dugc giao trach nhiém thuc hién phong van déanh gid, tuy nhién céan bo
chuyén trach ngudn nhan lyc 1a nhan té ¢6 anh huong quyét dinh. Boi phong
nhan sy 1& noi tham muu cho ban 1anh dao 1ap ra cac tiéu chuan danh gia, xay
dung quy trinh danh gi4, lva chon phuong phap danh gia phu hop, xéy dung
bang biéu, biéu mau, lya chon va dao tao can bo déanh gid, kiém soét cac hoat
dong danh gia ¢ tat ca cac bo phan trong té chirc, tong hop céc két qua danh
gia va dé ra bién phédp khic phuc céc 15i sai. Do vay thuc chat doi ngi 1am
cdng tac quan tri nhan lyc chinh & lyc lwong ndng cot dé cong tdc PGTHCV
duoc trién khai ¢ cong ty.

Nang luc caa nguoi danh gia: Nang luc caa nguoi danh gia cing la

nhan t6 anh huong nhiéu ¢én DPGTHCV. Néu nguoi dénh gia khéng cd
chuyén mén thi khong thé do luong va xé&c dinh duoc nguoi lao dong thuc
hién cdng viéc & mic ndo va nguyén nhan tir dau dan dén két qua thuc hién
cdng viéc cua nhan vién tét hay chuatét.

Bén canh d6 nguoi danh gia chinh 1anguoi truc tiép xay dung hé théng
tiéu chi ¢&nh gi4, céc tiéu chuan danh gia phai ré rang va dinh luong dugc thi
két qua ¢énh gid méi dam bao tinh chinh xac. Néu ngudi danh gia khéng hiéu
duoc rd vé cong tac danh gia va hé thong tiéu chi, phuong phép, quy trinh
dénh gia thi viéc danh gia s8 khdng dam bao dugc két qua danh gia Co thé
ngudi danh gia s& mic céc 181 danh gia nhu 15i thién vi, hoic trung binh cha
nghia hoac anh huong do sy kién gan nhat. Vi vay khéng hiéu rd tiéu chi,
phuong phdp danh gid, khéng co k§ nang danh gia thi nguoi danh gia s¢ cho
ra két qua danh gia khdng hop ly. Anh huéng cia nguoi danh gia dugc thé
hién rd nhat ¢ s khéc biét trong két qua danh gié tirng phong ban trong cong

ty. Boi vi khi &p dung danh gié va thuc té, nguoi danh gia co thé s& dem con
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mat chu quan cua minh soi vao qua quy trinh danh gia va két qua danh gid ¢
mdi phong ban 1a cé thé co sy khac biét 16n.

Su phan cip, phan chia nhiém vu, co ché phdi két hop trong danh qi&:

Céc bo phan tham gia trong danh gia ciing anh huong dén cong téac
DGTHCV. Néu céc bo phan tham gia danh gia néu quéa phirc tap cd thé anh
huong xau dén hiéu qua danh gia Néu bo phan tham gia khéng hop 1y khéng
c6 chuyén mdn dé thyc hién cong téc ndy s& dan dén két qua danh gia khong
hop ly, hoac ho khéng tham gia mot cach tich cuc trong cdng téc danh gia Vi
vay hoi d¢éng déanh gia dugc thanh 1ap can sy théng nhit cua nguoi 1ao dong,
va cac can bo 1anh dao trong cong ty.

Cac chinh sach quan tri nhan luc khéc.Cac chinh sach nhan sy cua

Doanh nghiép ciing anh huang truc tiép téi hé thong danh gia thuc hién cong
viéc. Cac cdng tac ké hoach hod ngudn nhan luc, tuyén mo tuyén chon, dao
tao phét trién, tao dong luc trong lao dong... déu cd anh hudng tich cuc toi
két qua danh gié thuc hién coéng viéc. Néu céc chinh sach nhan sy ding dan
thi s kich thich nguoi lao dong 1am viéc, tir d6 cong tac dénh gia st co chat
lwgng hon. Néu nhu chinh sach nhan sy khéng phl hop s& gay e ché cho
nguoi lao dong, tir d6 khéng kich thich dugc nang luc lam viéc caa nguoi lao
dong, gay anh huong téi quéa trinh danh gia ciing nhu chat lugng danh gia
Hoat dong phan tich céng viéc 1a hoat dong anh huong nhiéu dén cong téc
PGTHCV trong t6 chirc. Boi két qua caa hoat dong nay |1a ban mé ta cong
viéc va ban tiéu chuan thuc hién cong viéc, ddy 1a hai cin ct quan trong dé
x8y dung cac tiéu chi danh gia két qua hoan thanh cong viéc caa nguoi lao
dong. Néu hoat dong ndy duoc thuc hién mot céch hiéu qua thi can cir dé xéac
dinh céc tiéu chi hoan thanh cong viéc ciing & duoc xay dung tét nhat vand
s8 gitip cho to chtre cd thé danh gid mot cach chinh xéc nhit vé niang lec hoan

thanh cbng viéc caa nguoi lao dong. Cac nghiép vu trong quan tri nhan luc
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lubn c6 s gan két chat ché va tac dong day chuyén dén nhau nhung trong
mot khoang thoi gian nhat dinh méi boc 16. Chinh sach thil lao lao dong chiu
anh huong caa BDGTHCV tuy nhién né ciing tdc dong nguoc tro lai chinh sach
DGTHCV . Vi thi lao lao ¢ong & mot nhan t 16n anh huong dén tao dong
lwc lao dong. Néu két qua danh gia khéng chinh x&c 1am anh huang nhiéu dén
mirc thu nhap cua ngudi lao dong, diéu ndy rat dé gay ra bat binh trong lao
dong va phan dbi chinh sich PGTHCV din dén can thay doi, cai té dé phl
hop hon. Trong truong hop két qua danh gi& chinh x&c thi hoat dong tao dong
lwc théng qua thu 1ao lao dong s& dat hiéu qua cao, tao duoc bau khdng khi
lao dong tét , tao hiéu qua cho hoat dong SXKD cua to chac nhu vay ca to
chtrc va ca nguoi lao dong déu thoa man vaduy tri chinh sich DPGTHCV hién
tai.

Néu muc d¢6 anh huong cua két qua danh gia dén thu nhap caa nguoi
lao dong thap, din ¢én mic d6 quan tam cua lanh dao ciing nhu caa nguoi lao
dong dén cdng tac nay ciing thap, dan dén hiéu qua cuadanh gia khdng cao.

1.3.1.2 Céc nhan té thugc vé nguoi lao déng

Pic diém ngudn nhan luc: Phuong phép danh gid, noi dung danh gia,
déu phai dwa vao dic diém ngudn nhan luc trong cong ty dé xem xét va can
d6i. Nguoi lao dong truc tiép vai trinh ¢6 khéng cao, 1am viéc tai xuong phai
duoc BPGTHCV khac véi nguoi lao dong thuoc doi quan ly véi trinh ¢ quan
ly cao va hoat dong tri ¢ hon latao ra san pham vat chat. Céc nhan vién kinh
doanh c6 dic diém cong viéc thé hién qua doanh s, ngudi cdng nhan co két
qua lao dong la san pham vat chat. Tuy nhién cé nhitng cong viéc khd do
lwong hiéu qua, két qua thycc hién cong viéc nhu lao dong quan |y va khéi
lao dong gian tiép.

Mtrc d6 quan tAm cta nqudi lao dong dén danh gia thuc hién cong viéc:

Sy quan tdm cua nguoi lao dong ciing 1a mot yéu té anh huong dén
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PGTHCV. Béi vi, trong qué trinh thyc hién danh gia can thiét co su tham gia
cua nguoi lao dong dé xéc dinh két qua danh gia, néu nguoi lao dong khong
quan tm dén DPGTHCV thi ho ciing khdng do luong két qua thuc hién cong
viéc cia minh mot céch chinh xéc, ¢d thé anh huong dén do chinh xéc caa két
qua danh gid Néu nguoi lao d6ng khéng quan tam dén hoat dong ndy ho s
khdng quan tam dén két qua danh gia caa minh va lam anh huong dén viéc
thuc hién muc tiéu caa cong tdc BPGTHCV nhu cai thién sy thuc hién cong
viéc cuaminh valam cho viéc tao dong luc khdng hiéu qua.

Nguoc lai, néu nguoi lao dong thuc sy danh gid cao cdng tac ndy trong
t6 chirc thi ho s3 chi dong tham gia mét céch tich cuc trong qua trinh thuc
hién ¢anh gid vatao rahiéu qua téi dacho danh gia.

1.3.2. C4c nhan té thugc vé méi trurong bén ngoai
1.3.2.1. Chinh sach cia cac t6 chirc khac

Ddi thu canh tranh ludn 1a yéu té téc dong gian tiép toi toan bo hoat
dong san xuat cua cdng ty. Tat ca céc linh vuc caa cdng ty déu chiu anh
hudng, tir qué trinh san xuat, ciing nhu co cau lao dong, tién lwong, céc chinh
sach...Va cbng tac dénh gia thuc hién cong viéc ciing khéng nim ngoai
nhitng yéu té chiu anh huong trén. Néu nhu d6i thu co hé théng dénh gia hop
ly s& 1am cho ngudi 1ao dong bén ho 1am viéc véi nang xuat tét nhat, sb luong
va chat luong san pham luén & mirc cao va dat tiéu chuan. Diéu d6 s3 tao loi
thé canh tranh cho doanh nghiép dé trén thi truong. Trudc sy hoat dong hiéu
qua cua d6i thio nhu vay néu doanh nghiép ta ma khéng c6 nhirng chuong
trinh danh gia hop ly tat yéu s3 din téi viéc |ép vé trong viéc canh tranh trén
thi trudng san pham vathi truong lao dong.
1.3.2.2. Linh viee hogt déng va vi thé nganh

Pic trung cua linh vyc san xuat kinh doanh: Néu cong ty chi hoat dong

trong linh vuc kinh doanh cdng ty c6 thé lva chon phuong phédp danh gié, hé
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thdng tiéu chi danh gia khéc véi cong ty hoat dong trong ca linh vuc san xuat
va kinh doanh. M&i cong ty tham gia vao mét nganh nghé, vi thé caa nganh
nghé trong nén kinh té 1a khac nhau, tinh chét Iinh vyc hoat dong khéc nhau
ciing s& anh huéng phan ndo dén dinh huéng muc tiéu cong tac PGTHCV.
1.4. Kinh nghiém danh gia két qua thwc hién cong viéc cihia mét sb doanh
nghiép va bai hgc cho cong ty trach nhiém hiru han Thién Hoa An
1.4.1. Kinh nghiém vé danh gia thuc hién coéng viéc tai mét sé cong ty co sw
twong dong
1.4.1.1 Kinh nghiém cua té hop cong nghé va gido duc TOPICA

T6 hop cdng nghé va gido duc TOPICA da budc dau cd ging xay dung
hé thdng PGTHCV cua can bo nhan vién, két qua danh gia duoc luu giir vao
hd so nhan sy cua tirng nhan vién va van dung két qua dé trong cong téc thl
lao cua quan tri nhan luyc. Hé thdng danh gia cua TOPICA dugc ndi bo goi |a
KETRAPHAKI| .Pay la hé¢ théing danh gia dya trén KE (Két qua), TRA
(Tréch nhiém), PHA (Phét trién).

KE la nhitng viéc ban dat dugc trong ky theo mo ta va cong viéc duoc
phan cong tiéu chi: Khdi luong, Chét luong, Tién do

TRA latiéu chi cao hon mét bac, thé hién tha d6 thau d&o cia ban khi
thuc hién cong viéc caa minh, pham vi caatiéu chi tréch nhiém la nhirng viéc
ngodl md ta nhung co lién quan truc tiép dén cdng viéc cia minh hoic cua
nhom nho caaminh. Tiéu chi danh gi& Thau déo dau viéc, Thau déo gio giac,
Thau déo diém nong, Do tao, chia s

PHA latiéu chi tiép theo, thé hién sy nhiét tinh caa ban khi 1am viéc
tap thé, d6 latinh than san sang hd tro, tiép quan, xung phong dam nhiém
cac vi tri khac nhau khéng lién quan t6i pham vi cong viéc hién tai. Tiéu
chi danh gi& Nhiét tinh Bau viéc; Gio giac; Biém nong; Tiép quan; Xung

phong tang téc hau phuong; tién tuyén; San xuat cong cu.
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KY la tiéu chi vé ky nang phan nay chi sir dung dbi véi dénh gia bd
nhiém quan ly, chuyén gia, khéng sir dung d6i véi dénh gia dinh ky: Giao
tiép, K nang van phong, Chuyén mén siu

Cac tiéu chi danh gia dugc phan theo 4 muc trén va sir dung hiéu qua
théng tin tor ban mé ta cdng viéc . Tuy nhién tiéu chi danh gia khéng duoc
phan cu thé, khdng ré rang, hay bi nhim 1an & KE va TRA. Cé&c tiéu chuan
danh gia con mang tinh chat dinh tinh, chuaxay dung cu thé bang dinh luong,
Céc tiéu chuan chua |am ndi bat dugc tiéu chuan ndo 1a can thiét hay that sy
quan trong ddi véi can bo nhan vién. Han ché trong hé théng déanh gia thuc
hién cong viéc caa TOPICA & chd hé théng 16n va do bao phu qué nhiéu
théng tin phic tap. Bong thoi thdng tin bén 18, théng tin khdng tap trung cho
cdng viéc, théng tin danh vao tinh cach ca nhéan ciing duoc sir dung trong
danh gia Diéu ndy anh huang rat 16n dén két qua danh gia Vé quy trinh tha
tuc dénh gia kha rd rang va tirng budc, phan chia nhiém vu caa hoi ddng dénh
gia cu thé. Hé thong danh gia caa TOPICA d& dat duoc nhiéu thanh tyu trong
viéc thong nhat két qua danh gia gitta ngudoi lao dong va quan Iy truc tiép.
Nguyén nhan 1a do trong quy trinh danh gia ré rang va yéu cau nguoi danh
gia ngdi clng ngudi duoc dénh gid dé giai thich vatrao di ly do cho diém
tirng tiéu chi. Tuy nhién diéu ndy 1am nguoi d¢anh gid va nguoi duoc danh gia
mat kha nhiéu thoi gian. Phan I6n tam 1y caa ngudi 1ao dong déu tap trung
vao hé théng PGTHCV viéc dé phuc vu cong tac luong thuong ma it chi
trong téi cac phuong phép 1am viéc, nguyén nhan va céch khic phuc dé thuc
hién cong viéc tét hon. Do vay, hé théng phan héi théng tin danh gia cua cong
ty van khéng thuc sy duoc hiéu qua. Trong tién trinh dénh gid viéc déo tao
cho nguoi danh gia chua duoc thuc hién, nguoi danh gia con thuc hién theo

cam tinh, cha quan la chinh. Nguoi danh gia chua dugc dao tao mot céch bai
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ban, chua dugc trang bi kién thizc vaky nang can thiét phuc vu cho hoat dong
dénh gid Van dé nay s3 gay nhiéu kho khan cho cdng tac danh gia

Viéc van dung két qua dénh gia thuc hién cdng viéc trong cac hoat
doéng cua cbng tac quan tri nhan luc dugc phan kha ré rang: banh gia KE +
TRA <t cho ban hé qua la luong vathuong; Panh gia KE + TRA + PHA &
cho ban hé qua 1a xép hang va tang lwvong 6 thang mot 1an; Péanh gia KE +
TRA + PHA + KY s laco s¢ cho viéc bd nhiém, thing tién
1.4.1.2 Kinh nghiém ciia cong ty cé phan Quang Minh

Cong ty c6 phan Quang Minh &p dung phuong phép quan tri bang muc
tieu MBO. P&y 1a mot phuong phép danh gia tién tién, Ban Ianh dao va
treong bo phan £ thao luan va dua ra cac muc tiéu |6n nhd cho bo phan do
theo tirng thang . c&c muc tiéu ndy duoc md ta rd rang bang cac con sb cu thé
véi thoi gian hoan thanh cu thé. Ban giao chi tiéu thang s& chia thanh 2 phan
muc tiéu chinh va muc tiéu phét trién noi bd. Cac muc tiéu chinh vé cong viéc
thi dugc phan theo dac thu riéng tirng cdng viéc, chirc danh va phan theo mic
d6 hoan thanh cong viéc va xép hang. Con c&c muc tiéu phét trién noi bo
twong dbi gibng nhau gitta c&c phong ban va tap thé, tuy duoc dinh luong
theo phan tram dat dugc va mé ta mac d6 hoan thanh cong viéc nhung chi
danh gié dat hay khoéng dat. Bén canh d6 céng ty con ap dung phuong phap
ghi chép luu trir. Quan ly bo phan ghi lai nhirng thanh tich dac biét (hanh vi
tich cuc) hoac sai 1am, truc tric I6n caa nhan vién( hanh vi tiéu cuc) dé lam
co s dénh gia Banh gid thuc hién cdng viéc tai cong ty ¢ phan Quang Minh
da dat dugc co ban muc tiéu caa té chic va phuc vu cho viéc quan Iy mot
cach htru hiéu, trong quy trinh danh gia cdng ty ¢a huy dong dugc su tham gia
va hd tro cua cac can bo quan ly truc tiép, cac thanh phan dugc phan dinh
trach nhiém ré rang. Tiéu chi, sb vong danh gia va nguoi danh gid duoc dua

ra theo tirng vi tri chirc danh va cu thé, rd rang. Két hop cac phuong phép
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danh gid mot cach hop ly va thang diém don gian, d& hiéu. Tuy c6 nhiéu vu
diém nhung DPGTHCV cua Quang Minh con thiéu linh hoat, nhiéu tiéu chi
con chung chung, chua lugng héa dugc hét, tiéu chi trong phan muc tiéu
chinh chwa thé hién ré rang dinh huéng nguoi lao dong vao cac cdng viéc
quan trong, cdng viéc chinh ma chi thé hién cac cong viéc dé dinh lugng. Chu
ky déanh gia theo thang va theo quy déanh gia dugc xu thé phét trién theo giai
doan cua CBNV. Vi két hop céc phuong phép d¢anh gia nén cé 2 biéu mau
dénh gid Két qua cudi cung chuadugc tong hop vao biéu mau cu thé dé 1am
can ctr cho cac quyét dinh quan 1y nhan sy khéc. Bén canh d6 cdng ty thiéu
sot trong viéc tao kénh phan hoi thdng tin vé két qua danh gia tir phia nguoi
lao d6ng. Thao luan minh bach va coi mo vé két qua danh giarat it co.

1.4.2. Bai hgc rat ra cho cong ty trach nhiém hiu hgn Thién Hoa An

Tu nhitng nghién citu vé PGTHCV tai céc cong ty khac nhau ching ta
cO thé nhan thiy viéc DPGTHCV tai mdi té chic, mdi mdi truong déu co
nhitng vu diém va nhugc diém riéng vé muc tiéu danh gia, nguoi danh gia,
tiéu chuan danh gia hay s dung két qua sau danh gia.... Két hop vai viéc
tham khao quy trinh PGTHCV tai nhiéu doanh nghiép, cdng ty khéc va dac
biét 1a cac cong ty c6 su twong ddng vé Iinh vuc san xuat, kinh doanh. Céng
ty TNHH Thién Hoa An da dinh huéng mot khung BPGTHCV phu hop véi
dac thu riéng cua cong ty:

- Cong ty THNN Thién Hoa An hién dang &p dung ché do danh gia
theo théng va ché d¢6 danh gia nam, hoc tap cong ty ¢6 phan quang Minh,
cong ty TNHH Thién Hoa An nén b sung ché @6 déanh gid quy hay ché do
danh gia theo ky dé nhin nhan xu hudng phét trién caa CBNV.

- Hién nay tiéu chi danh gi4 caa bo phan céng nhan trong cong ty
TNHH Thién Hoa An ciing giong té hop cdng nghé va gido duc TOPICA bj

nham |3n giira tiéu chi cdng viéc vatiéu chi tranh nhiém vi vay tiéu chi dat ra
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con chua cu thé va dé hiéu dan d@én tinh trang khac nhau vé khd niém giita
nguoi danh gia va nguoi duoc danh gia gay nén tranh cai khéng dang co.
Rat kinh nghiém tir han ché trong hé thdng danh gia thuc hién cong viéc cua
TOPICA, cdng ty nén st dung céc tiéu chi rd rang hudng vé cong viéc va
khong sir dung cac tiéu chi danh vao dac trung tinh cach con nguoi

- C6 mot nét twong dong kha Ion trong viéc phd bién muc tiéu
DGTHCV tai TOPICA va Thién Hoa An d6 |a phan [6n nguoi 1ao dong déu
cho ring PGTHCV dé phuc vu cdng téc lvong thuong ma it chi trong téi
muc tiéu khéc cta DPGTHCV. Piéu ndy gay nén &p luc va tam y dbi pho caa
ngudi lao dong vai mdi ky danh gi, thiéu di se hop téc va chia sé thi ca quy
trinh BPGTHCV va két qua PGTHCV ciing & khdng c6 téc dung 16n d6i voi
Viéc quan tri ngudn luc con nguoi.

- Rat kinh nghiém tir viéc lya chon va dao tao nguoi danh gia cua
TOPICA, Thién Hoa An can c6 cac khda d&o tao nguoi danh gia vé céc ky
nang danh gia va tiéu chuan tiéu chi, phuong phép trong dénh gia, pho bién
lai muc tiéu cia danh gida ma hién nay cong ty dang ap dung dé tao sy théng
nht trén cac cip quan ly caacong ty.

- Thién Hoa An nén hoc tap cach sir dung phuong phap ghi chép luu
trir cia cong ty ¢d phan Quang Minh dé 1am co sd cho viéc PGTHCV duoc
chinh xé&c hon.

Nhin nhan va hoc tap duoc nhung wu diém dé &p dung phi hop trong
viéc hoadn thién danh gia thuc hién cong viéc tai cong ty. Bong thoi gilp téc
gia rat dugc kinh nghiém va han ché mac phai trong nhitng nhugc diém trong
DGTHCV viéc tai cac cong ty khéc hién nay. Tur d6 gilp téc gia x&y dung va
hoan thién BPGTHCV tai cong ty TNHH Thién Hoa An mot cach hop |y hon,

hoan thién hon.
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CHUONG 2 THUC TRANG PANH GIA THUC HIEN CONG VIEC
TAI CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN THIEN HOA AN

2.1. Khai quét vé cong ty trach nhiém hiru han Thién Hoa An
2.1.1. Théng tin chung vé don vi
Tén cong ty: Cong ty TNHH Thién Hoa An
Tru s6 chinh: 188 Puong Truong Chinh - Quan Bong Pa - HaNoi

Tel : 84 04 38538 608 (10 line) - 38538598
Fax : 84 04 38538 606 — 35636 739
Website : www.thienhoaan.com

Email: info@thienhoaan.com & tha@thienhoaan.com

2.1.2. Tém lwgc qué trinh hinh thanh va phét trién

Cong ty TNHH Thién Hoa An dugc thanh l1ap tai Viét Nam theo phap
luat nudc CHXHCN Viét Nam, gidy phép s 005065 do Uy Ban Nhan Dan
Thanh phé HaNbi cip ngdy 4 thang 10 nam 1996 va gidy phép dang ky kinh
doanh s6 048961 do So Ké hoach va Pau Tu Ha Noi cap ngay 12 thang 10
nam 1996. Bén nay dalién tuc phét trién va khéng ngirng [6n manh.

San xuat : San xuat, gia cdng c&c san pham co khi

- San xuat céc san pham co khi, tir nam 1998

- Lap rép linh kién dién, tir nam 1999

Kinh doanh : Bubn bén, tu van, thiét ké lap dat, chuyén giao céng nghg,
bao dudng va sira chita may thiét bi va hoat dong san xuat, thuong mai xuat
nhap khau: May phét dién (tir nam 1996), méy xay dung (tir nim 1996), may
khai thac da (tr nam 1996), may nén khi (tor nam 1997), may bom cdng
nghiép (tir nam 1997).Tat ca cac nganh hang trén d¢én nay d& lén manh va
khong ngirng phét trién.
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Thién Hoa An |a don vi chuyén nhap khau, san xuat, kinh doanh céc
mat hang: Méy phéat dién, may xdy dung, méy khai thac da, may nén khi, may
bom céng nghiép. Ngay tur khi mai thanh 1ap, Cong ty ching tdi ¢& chu trong
phét trién mat hang méay phét dién, may xay dung va cac loai thiét bi. Vi trén
15 nam kinh nghiém trong linh vyc tu van, cung cap, lap dat, ¢2o tao ki thuat,
hudng dan van hanh va bao hanh, bao tri thiét bi; Cong ty chiing tdi d& duoc
khach hang trong ca nudc tin nhiém danh gia cao va tro thanh mot trong
nhitng nha cung cp hang dau vé médy phat dién va mot sb méy, thiét bi khac
o Viét Nam.

Thién Hoda An ching tdi dugc c&c nha san xuat may phét dién, méy xay
dung, méy khai thac d4 va céc thiét bi khéc tai mot s nén kinh té 1on trén thé
gioi nhu Nhat Ban, Italia, Btic, Nga, Nam Triéu Tién, Trung Quéc, Pai Loan,
Thé Nhi Ky, vueong qudc Bi ty quyén 1a nha phan phéi chinh thirc san pham
cua ho tai Viét Nam.Vé6i sy phét trién va Ion manh khéng ngirng, mang luéi
phan phéi cia Thién Hoa An c¢6 mit tir Bac vao Nam; sd luong nhan vién va
céc chi nhénh, cira hang phan phdi ngdy cang tang.

“Chat lugng va chix tin” 1ahai yéu té co ban, duoc coi trong hang dau
trong muc tiéu phét trién bén vitng caa Thién Hoa An.[6,1]

2.1.3 So d6 té chic
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HOI PONG THANH VIEN

TONG GIAM POC

P.TONG GIAM POC

Troly TGD
Ban kiém soéat
GIAM POC GIAM POC GIAM POC GIAM POC GIAM POC GIAM POC GIAM POC
NSHC KINH DOANH DU AN PHU TRACH CN VA DV TAI CHINH TRUNG TAM NHA MAY
| | | | [ 1 | ] 1 | | ] C [ 1
Phong Céc Céc TT
Nhan | [Phong CH Phong| | Cua | | Dai | [ CN Ban cho Chi Chi Chi Phong Phong Phong T Phong| |[Xuwongl | Kho
Sy | |Xuat Ban kinh | [ Hang [ | LY | |Hung | Du CH thué | |nhanh| [nhénh| hhanf Marketing [ Tong| | tckT [ [Kho| | Tuvan Ki Sx cong
Hanh | [ nhap Lé doanh|| 409 | [Phia| [Yeén| | An | |150 va Vinh ba | HCM | R&D hop 409| [LDBH&| | thuat Co ty
Chinh||khau| | HN Bic CSKH Nang SCTB khi

So d6 2.1. So' db té chirc
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2.1.4. Cac sin pham kinh doanh tiéu biéu

M&y x&y dung (May cat thép, mdy dam, may tron bé tong, tram
tron...) ; Méy khai thac d&, day truyén nghién sang da; May nén khi; Méy
bom cdng nghiép, bom nudce thai cong nghiép ; Thiét bi nang ha ; Méy, dung

cu cam tay, thiét bi bao dudng.

2.1.5. Thuc trang nguén nhan lec cong ty

Cung véi sy kho khin chung cia nén kinh té va nganh xay dung, xay
lap, doi ngii nhan lyc cua cdng ty qua c&c nam gan day ngay cang thu hep.
Hién nay toan cong ty c6 171 nguoi. S6 lao dong binh quéan va mac thu nhap
binh quan trong cdng ty TNHH Thién Hoa An (phu luc 15)

Lao dong qua cac nam giam di so vai nam trugc. Nam 2013 con 185
nguoi 1a do cong ty thuyén chuyén va giam bién ché lao dong bang hinh thirc
x& nhap mot sb phong ban, chac danh véi muc dich giam nhe bo may t6 chic
dé tao diéu kién cho cdng téc quan |y hiéu qua hon. Tuy nhién viéc ca céch
nay khong thé dem lai hiéu qua khi ma sy am dam caa nén kinh té Ia xu
hudng chung. Nam 2014 hang loat CBNV roi bo cong ty. Pac biét 1a céc can
bo kinh doanh theo cé&c du &n. Ban dy &n gan nhu duoc thanh 1ap lai vao thoi
diém thang 9 nam 2014. Nguyén nhan cia diéu ndy ngoai trir anh huong caa
nén kinh té ¢ang ké dén 1a cac chinh sach nhan sy 16i thoi, khong cap nhat kip
bién dong trén thi treong, tao ratam Iy 1am viéc god bo va sic ép d¢én CBCNV.
Piéu nay anh huong khéng nho téi cong téc to chirc danh gia thuc hién cong
viéc cuadoanh nghiép,dac biét laviéc do luong, xac dinh cac chi tiéu, tiéu chi
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dénh gia dong thoi sir dung két qua d¢anh gia mot cach hop ly ¢am bao déanh
gia dang thuc hién cong viéc va CBNV gan bo vai cong ty.

* Co cau theo b phan giéi tinh trinh @ chuyén mén

Co ciu lao dong theo gidi tinh vatrinh d6 ( phu luc 12) cho thay trong
tong sd lao dong, nhitng nguoi co trinh do chuyén mén 1a Pai hoc va sau dai
hoc chiém nhiéu nhat vai ti 18 68,16 %, tiép theo d6 latrinh o Cao Pang Vi
20,47 % va Trung cip véi 11.69% cudi cling chiém ti 1&é nho nhat 1a trinh d6
Trung hoc phd thdng véi 4,68%. X ét vé thuc té, nhitng nhan vién trinh d6 cao
chiém ti 18 khéa 16n, nguyén nhan l1a do dic thu nganh nghé cua cong ty manh
vé thuong mai va kinh doanh hon san xuat. Vi tri cdng nhan san xuat véi trinh
d6 trung cap va cao dang tap trung cha yéu tai nha médy xan xuat Ngoc Hoi va
chiém it hon. Tuy nhién diéu ndy khdng co ¥ nghia chit lwong lao dong dép
rng nhu cau cua cdng ty. Bai vi mac du da phan lao dong dugc tuyén vao
cdng ty déu qua dao tao vai trinh do cao nhung lai thiéu kinh nghiém thyc té.
Véi dic thi 1a nganh kinh doanh 1p rép va san xuét linh kién cho may xay
dung vamay phét dién nén lao dong nam gidi caa cdng ty cao hon khé nhiéu
lao ¢ong nir. Tai thoi diém cubi nam 2014 thi ti 18 ndy 1a 78.36 % lanam gidi
va 21.64 % la nix giGi. Trong do6 nir gisi phan I6n 1am viéc trong khdi gidn
tiép vakhdi phuc vu.

* Co cau lao @ong phan theo nghiép vu va ving mién

Bdng 2.1: Co ciu lao dgng theo viing mién
bon vi: Nguoi

K héi nghiép va | HaNo6i | Ho Chi Minh [PaNing |Vinh  [HungYén | Téng
K héi gian tiép 35 3 1 3 2 44
Khéi phuc vu 55 6 2 2 1 66
K héi kinh doanh 44 9 6 2 0 61
Tong 134 18 9 7 3 171

( Nguéon : Hoc vién ti tong hop theo tai liéu phong NS- HC)
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Bang sb liéu cho ta thiy sr khéc biét vé quy mé cua tru s va céc chi
nhénh, déng thoi no ciing thé hién rd chirc nang cia cac chi nhanh ndy dua
trén co cau vé khdi nghiép vu. Tai cdng ty CBCNV duoc chia lam 3 khéi
nghiép vu. Cu thé :

- Khdi gian tiép bao gom: ban giam dbc, hanh chinh, nhan sy, nghién
ctru thi trudng, xuat nhap khau

- Khéi phuc vy bao gdbm: Trung tam Tu van lap dit, bao hanh va sira
chira thiét bi. vaNha méay san xuat co khi valap rép

- Khéi kinh doanh bao gém: Céc dai ly, cira hang béan 1¢, phong kinh
doanh va phong du an.

* Co cau lao dong phan theo d¢ tudi

Bdng 2.2: Co cdu lao dgng phan theo dg tudi

Dj tuoi Sé lweng Tilé
Dwéi 35 97 nguoi 56.73 %
35-50 70 nguoi 40.94 %
50 tré 1én 4 nguoi 2.33%
Tong 171 nguoi 100 %

( Nguon : Hoc vién tu tong hop theo tai liéu phong NS- HC)

O cong ty, doi ngit CBCNV khé can bang dé dam bao doi ngi tré ké
can va doi ngil lao dong “cirng” dé dan dat. S6 nguéi co do tudi dudi 35
chiém ty trong nhiéu nhat voi 56.73%. tiép theo d6 1240,94 % CBCNV & d6
tudi 35-50 vachi ¢ 4 ngudi thudc ban gidm dbc co do tudi trén 50.
2.2. Thuc trang danh gia thwc hién céng viéc tai cdng ty trach nhiém hiru
han Thién Hoa An
2.2.1. X&c dinh muc tiéu ciua danh gia

Hién nay cong ty &p dung Quy ché danh gia xép loai CBCNV cua cong
ty x&y dyng tir nam 2009 va nam 2011 cé staddi. Két qua danh giatrong quy
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trinh danh gid duoc cac can bo quan ly sir dung vao ca&c muc dich riéng nhu
sau:

+ Két qua danh gia thang dugc sir dung dé tinh luong cho ngudi lao
dong. Két qua ndy duoc sir dung dé tinh ca vao phan luong co ban ( ding dé
dong bao hiém xa hoi, tinh nghi ché d6,...). Bong thoi ciing dugc st dung dé
tinh tra lvong hoan thanh cdng viéc.

+ Két qua danh gia duoc sir dung vao mot sb chinh sach quan tri khéc
nhu b tri, sip xép, thuyé@n chuyén cong tac dbi voi mdi nguoi lao dong.

+ DPGTHCV la co so ciia hoat dong ddo tao cua cong ty. Tuy khong to
chtrc céc budi dao tao quy mé 16n trén toan cdng ty. Nhung két qua danh gia
duoc sir dung dé mdi bo phan 1én ké hoach cong viéc va phan cong cac dong
nghiép phdi hop, bd sung va gitp d& nhau trong qué trinh cong viéc.

Bén canh nhirng nhan thuc rd rang vé muc tiéu DPGTHCV thi théng qué
trinh thuc hién BPGTHCV cdng ty con chua thuc hién dugc mot sd muc tiéu
guan trong caadéanh gia thyc hién cong viéc:

+ Chinh vi két qua d¢anh gia thuc hién cong viéc gan voi luong mot
céach chat ché nén sy cong bang va chinh x&c can phai duoc chi trong. Tuy
cong ty da cé chinh sach gan luong, thuong véi két qua dénh gid thuc hién
cdng viéc nhung chinh sach lwong lai chuaré rang. Tir d6 dan dén hién tuong
&p dung két qua danh gia thuc hién cong viéc khdng chinh xac, anh huéong
dén cong tac tra luong, thuong.

+ D6i thoai trong danh gia thuc hién cdng viéc con chua tao dugc sy
ddng thuan cao, chua thuc sy ting cuong dugc hiéu biét 1an nhau trong qué
trinh lam viéc. Viéc dat muc tiéu ca nhan nguoi lao dong vao muc tiéu chung
cua cong ty, cai thién thuc hién cong viéc va hudng nguoi lao dong theo dinh

hudng caa cong ty con chua hiéu qua.



Bdng 2.3. Nhdn thirc vé muc tiéu ciia PGTHCV ciza CBCNV cong ty

bonvi: %
STT Nhan dinh S6 lwong | Tilé
Cai tién sy thuc hién cdng viéc cua nguoi lao _
1 28 nguoi | 22.04

dong

Can ctr dé tra luong, thuong va xét nang bac _
2 . ) 127 nguoi | 100
lwong hang thang

Lam cin ctr sir dung va sap xép lao dong ( dé _
3 y 98 nguoi | 77.16
bat, thang tien, phan cong ...)

Lam cin cir dé dao tao, ddo tao lai can bo cong _
4 L . 20 nguoi | 15.75
nhan vién (CBCNV) cho phu hop

Cai thién diéu kién lam viéc, méi truong lam _
S . S NQuoi 3.94
viéc

6 Muc tiéu khéc: 6 nguoi 4.72

Nguon: Két qua khdo sat cia tac gid

Két qua khao sét tai bang 2.5 cho thidy c6 06 CBNV tra 1oi phuong an

“Muc tiéu khéc”, trong d6 c6 1y kién "khéng nim ré dugc muc tiéu” valy
kién muc tiéu cha PGTHCV 14 "tang cudng trao dbi , tao sy minh bach” va
mot y kién cho rang BPGTHCV ”chi ra nhugc diém va nguyén nhan caa nd
trong quatrinh lam viéc.” Bén canh d6 100% CBNV tham gia khao sat chon
phuong én B, d6 la phuc vu muc dich tra luong, thudng hang thang. 77.16 %
cho rang PGTHCV la dé l1am can ctr sir dung va sip xép lao dong ( thuyén
chuyén, dé bat, thang tién, phan cong ...) Chi c6 22.04% chon phuong an A
|& dé cai tién sy thuc hién cdng viéc cua nguoi lao dong, 15.75% chon
phuong an D 1a 1am cin ci dé d2o tao, ddo tao lai can bo cong nhan vién
(CBCNV) cho phil hop va 3.94 % cho rang BPGTHCV la dé cai thién diéu
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kién lam viéc, méi truong 1am viéc. Qua céc con sd ndy, chiing ta co thé hiéu
rang muc tiéu cua danh gia thuc hién cong viéc vao cai tién sy thuc hién cong
viéc, cai thién diéu kién va mdi truong 1am viéc, 1am cin ct dé ddo tao con
chua dugc nguoi lao dong d6n nhan. Muc tiéu quan trong nhat caaBDGTHCV
la cai thién sy thuc hién cdng viéc ma nguoi lao dong trong cong ty chi co
22.04 % nguoi dong y thi day 1a mot sy thiéu st 16n trong cong tac
PGTHCV.

Bén canh d6 cd thé nhan thay CBCNV trong cong ty d¢éu hiéu muc dich
cua cong tic DPGTHCV ladé tra luong, tra thuéng hang thang ma it quan tam
dén cac muc tiéu khac citaDGTHCV.

2.2.2. Xac dinh déi tweng dwoc danh gia va chu ky danh gia
2.2.2.1 Déi twong duoc danh gia

Déi tuong danh gid thuc hién cdng viéc 1a toan bo can bd nhan vién
dang 1am viéc tai cong ty. PO la mot khdi lwong d6i tuong danh gia kha I6n
véi nhitng dic thi cdng viéc rat cu thé va khéc biét riéng. Vi vay, nguoi lao
dong trong cdng ty duoc phan ra lam 3 nhom ddi tuong dénh gid bao gom
nhdm CBNV kinh doanh, nhém CBNV gién tiép va nhém CBNV phuc vu.
Viéc xéc dinh dbi teong nhu vay 1a teong ddi hop ly phi hop véi muc tiéu
danh gia ciing nhu xéc dinh tiéu chi, tiéu chuan danh gia vati trong diém cho
cac tiéu chi cho phu hop vaéi dac thu céng viéc.
2.2.2.2 Chu ky danh gia

Chu ky danh giala mot thang 1 1an, ddy 1a chu ky hop ly véi muc tiéu
cia danh gia thirc hién cong viéc dung dé tra lwong. Tuy nhién cong ty khéng
cO dinh ky danh gia quy. Cha ky danh gia nam: la chu ky danh gia khen
thuong thi dua va sip xép lai nhan sy. Bong thoi ciing 1 quy trinh dé danh

gia bac luong varaquyét dinh ting luong.



46

Bdng 2.4 Y kién ciia ngwéi lao déng vé chu kyp danh gia

hi¢n tgi cong ty dang ép dung

bonvi: %
STT Mirc d§ danh gia Sélwong | Tilé
1 Rat hop ly 2 nguoi 1.57
2 Hop ly 108 nguoi | 85.04
3 Khéng hop ly 14 nguoi 11.02
4 Rat khéng hop ly 3 nguoi 2.36

Nguon: Két qua khdo sat cia tac gid

Trong két qua diéu tra, 85,04 % ngudi lao dong nhan thiy chu ky

danh gialahién tai 1ahop ly vachi c6 1,57 % nguoi lao dong cho rang chu ky

danh gia la rat hop ly. Va 11.02 % cho rang chu ky khéng hop ly. Y kién

dong gop cu thé cua ngudi 1ao dong nhu sau:

Bdng 2.5 Két quda khdo sat vé chu ky danh gia ma nguwoi lao déng mong muén

bonvi: %
STT Chu ky hop ly S6 lwong | Tilé
1 1 quy 34 nguoi 26.77
2 6 thang 10 nguoi 7.87
3 1 nam 9 nguoi 7.08
4 1 thang 120 nguoi 94.48

Nguon: Két qua khdo sat cia tac gia

Két qua nay cho thay chu ky dénh gia thang ma cong ty dang &p dung

duoc nhidu nguoi lao dong don nhan. Chu ky danh gié thuc sy pht hop Véi

muc tiéu cua danh gia do6 la phuc vu cho cbng tac tra luong hang thang caa

nguoi lao dong.Tuy nhién khé nhiéu CBNV thudc bd phan kinh doanh cho

rang chu ky thang nhu vay 1a khdng hop 1y va ho mong muén duoc danh gia

theo quy hoic nira nam. CBNV thudc khéi kinh doanh cam thay cé nhiéu mét
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moi v&i quy trinh dénh gid, theo trao doi chuyén sau téc gia tim hiéu duogc
CBNV cam thiy c6 qué nhiéu tiéu chi nho dé danh gia, cam giéac &p luc khi
tat ca cac yéu t6 soi xét theo chu ky thang va mat nhiéu thoi gian danh gia
cuaca nhan viénvaquanly.

2.2.3. Xac dinh tiéu chi, tiéu chudn danh gia

2.2.3.1.Tong quan Vvé tiéu chi danh gia thiec hién cong viéc cia cong ty
TNHH Thién Hoa An.

Vé noi dung danh giathi Cong ty TNHH Thién Hoa An trién khai trén
3 ndi dung chinh thudc vé 01 tidu chuan két qua thuc hién cdng viéc va 02
tiéu chuan thudc vé tiéu chuan hanh vi gom: tiéu chuan hanh vi thugc vé noi
dung cdng viéc can thuc hién vatiéu chuan hanh vi trong néi quy chung cua
cong ty. Gan ddy vao dau nam 2013 ban anh dao dic biét quan tam dén doi
ngii kinh doanh va chi dao thay ddi biéu miu danh gia cac bo kinh doanh nén
biéu miu dénh gia hién dang ép dung caa can bo thusc khdi kinh doanh khéc
véi CBNV thuoc khdi gién tiép vakhdi phuc vu.

Két cau cuabang danh gida CBNV thudc khdi kinh doanh (phu luc 02)

Két cau ciiabang dénh gia CBNV thudc khéi phuc vy va gién tiép (phu
luc 03)

Dé x&c dinh céc tiéu chi, ndi dung co ban can danh gia thi cong ty dua
nhiéu vao ban mé ta céng viéc. Tir ban mé ta cdng viéc cong ty s& x&c dinh
c4c cdng viéc thuoc vé nhiém vu caa ngudi lao dong. Pat muc tiéu cu thé
thanh tiéu chuan cho nguoi lao dong ¢ céc cong viéc, nhiém vy ma cong ty
mubn huéng CBNV quan tdm. Dya vao chién luoc phét trién va muc tiéu
dénh gi4, cdng ty co thé dua ramot 6 noi dung dénh gia khéc anh huong dén
viéc thic day tién trinh thyc hién thanh cong cac muc tiéu ma cong ty huéng
t6i nhu c&c muc tién vé phét trién ca nhan, kém cip noi bo,... Céc ndi dung,

nhiém vu lap di lap lai hang thang duoc mién ta trong néi dung thuc hién



48

cdng viéc thang va céc tiéu chi danh gia nay tinh dinh luong con kha cao.
Cubi cung la tiéu chi vé y thac chip hanh ky luat. Tiéu chi ndy ddi véi
CBNV kinh doanh d¢anh gia hanh vi bat budc phai tuan theo cia CBNV va
mang tinh chat diém trir néu khéng duoc thuc hién ding va dwa va Bang tra
ctru 181 vi pham Ky luat( phu luc 04) dé xéc dinh diém trir. Con ddi véi CBNV
gian tiép va phuc vu thi ni dung danh giathir 3 1anoi dung dénh gia ép dung
cho tat ca CBNV trong cong ty dugc x&c dinh duatrén ndi dung vé y thirc ky
luat theo Phan loai lao dong (phu luc 05)

Ta co thé nhan thay rang céc tiéu chi ¢anh gia duoc phan bo vao 3 noi
dung déanh gia va sd luong tiép chi ¢anh giala khéa nhiéu nhung mdi thang thi
chi sir dung mot sd tiéu chi cu thé phi hop véi muc tiéu caa cong ty cha
khong sir dung tit ca céc tiéu chi. CO thé thiy vai sb lwgng cac tiéu chi danh
gia khdng nhiéu nhung cu thé va dé hiéu, céc tiéu chi ndy da chi dugc ra céc
cdng viéc chinh ma nguoi 1ao dong can hoan thanh, Viéc tiéu chuan hoatiéu
chi thanh céc con s ¢6 thé dinh luong duoc thi cAc tiéu chuan da chi ra mac
d6 ma nguoi lao dong can dat dugc. Hé thdng tiéu chi danh gid moi vi tri,
chtrc danh trong cong ty déu dam bao dugc ba ndi dung chinh bao gom noi
dung vé muc tiéu cong viéc, noi dung vé thuc hién cdng viéc va noi dung vé
hanh vi thdi do, y thirc chap hanh ki luat trong qué trinh thuc hién cong viéc
cua nguoi lao dong trong cong ty. Can cir vao mac do quan trong cua cac tiéu
chi danh gia déi véi két qua cdng viéc cudi cling, ti trong diém danh cho mdi
tiéu chi 1a khac nhau d6i véi tirng bo phan. Cu thé dugc qui dinh tai Bang
diém tdi da cua céc tiéu chi phan theo khéi nghiép vu (phu luc 06)
2.2.3.2.Hé théng tiéu chi danh gia thic hién cong viéc cua cong ty TNHH
Thién Hoa An
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Nhu da phan tich & trén thi hé théng céc tiéu chi danh gia thuc hién
cong viéc caa céng ty TNHH Thién Hoa An duoc quy dinh trong hai biéu
mau khac nhau.

* Poi véi CBNV thudc khdi kinh doanh:

Bang danh gia muc tiéu va hoan thanh céng viéc cia mét nhan vién

kinh doanh thuoc ban du an ( phu luc 07)

Nhom thez nhdt 1& nhém ndi dung lién quan d¢én muc tiéu cong viéc:

Déi vai bo phan kinh doanh thi duoc quy thanh céc tiéu chi cu thé nhu:
Doanh thu; S6 lugng khéach hang cii quay lai; S6 lwong khéch hang méi;
Cong no; Thdng tin vé d6i thu canh tranh. Céc tiéu chi nay duoc quy dinh
thanh tiéu chuan va dugc phan viéc theo thang. Sau khi hoadn thanh cong viéc
CBNV béo céo cu thé tinh trang cdng viéc da tién hanh xong va nop kém vaéi
biéu mau B&o cédo danh gid nhu biéu miu d¢anh gia thuc hién muc tiéu thang
(phu luc 08)

Tir c&c biéu miu nady ta co thé nhan thay rang céc tiéu chi caa cong ty
rd rang, cd mach lac va lién két véi nhau. Céc tiéu chi muc tiéu do luong
duoc va trong bdo céo gan lién vai két qua thuc hién cong viéc. Khéng phai
nhiém vu ndo ciing duoc lya chon [am ndi dung dé d¢anh gia ma chi chon loc
céc ndi dung chinh theo muc tiéu cuaté chirc dé dinh hudng nguoi 1ao dong.

Nhom thez hai: 1& nhém tiéu chuan lién quan dén thuc hién cong viéc
thang. Nhom tiéu chi nay da chi ra duoc nhitng két qua ma CBNV can hoan
thanh trong thang, nhitng cong viéc chinh dé thyc hién muc tiéu. Tuy nhién
tiéu chuan vé thuc hién cdng viéc thang ndy do dinh tinh khdng cao. Céc tiéu
chuan vé noi dung cbng viéc, viéc thuc hién nhiém vu thudc chirc danh cdng
viéc dam nhan dugc danh gid mot cach dinh tinh, miéu ta khai quat. Théng
qué can bo quan 1y truc tiép dé xéc dinh chir khéng dp duoc mot tiéu chuan

céach rd rang. Béy la cac noi dung, tiéu chi anh huong I6n qua trinh lam viéc
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va dua dén két qua cudi ciing |a muc tiéu doanh sb. Phan noi dung danh gia
ndy c6 thé hiéu 1a co ché xac dinh quyén cua can bo truc tiép quan ly déi voéi
nhan vién caa minh. Cé mot nghich 1y ¢ ti trong diém, ndi dung coéng viéc 1a
van dé quan trong nhat déi voi nguoi lao dong nén ty trong cho phan danh gia
nhiém vu thuong phai cao hon cac noi dung danh gia khac. Nhung trong hé
théng danh gia thuc hién cong viéc caa cong ty ddi véi CBNV kinh doanh thi
ti trong diém cua cac noi dung déanh gia lai chénh [éch khalsn vadi nguoc lai
véi thdng thudng. D6 1a noi dung vé céc tiéu chi muc tiéu cdng viéc dat duogc
chiém 80% vanoi dung dé danh gia thuc hién nhiém vu theo chic danh cdng
viéc chiém 20 %. Muc tiéu cuaviéc dit rachénh léch ti trong ndy ladé can bo
kinh doanh chil trong dat duoc két qua cudi cling 1a muc tiéu doanh sd, ting
cudng tim kiém vagiir chan khéach hang. Nhung bén canh d6 ciing can duy tri
cén can vé danh gia qua trinh [am viéc dé tao dong luc lao dong, ngudi 1ao
dong co thé yén tam, nd luc 1am viéc. Véi diém dénh gia duoc phan b ti
trong chénh [éch nhu vay tao ra anh huéng rat nhiéu téi tam ly cua nguoi 1ao
dong.

Diém thuong cho viéc vuot muic tiéu chuan dé ra da bi bo di va diéu
nay 1a mot bat cap 16n, gdy nén tam |y chay y. Khi da co da danh sb thi khéng
nd luc hon nita trong cdng viéc vi c6 két qua cao hon ciing khdng duoc ghi
nhan ma tiéu chuan cua thang sau co thé tang 1én va néu khong dat dugc thi
anh huang dén ché a6 luong va cac ché do khéc.

*Pdi véi bo phan phuc vy

Bang danh gia muc tiéu va hoan thanh céng viéc caia mot cdng nhan
(phu luc 09)

Nhom thez nhat: 1& nhdm néi dung lién quan dén muc tiéu cong viéc
chiém ti trong 20/100 vai 01 tiéu chuan duy nhat chinh 1a Khéi lwong cong

viéc dugc giao. DPay latiéu chi ¢anh gia két qua thuc hién cdng viéc cua ca
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thang. Tiéu chuan cho tiéu chi ndy duoc to truang phan cong xudng cho tirng
CBCNV dya trén mic khoan tap thé caa thang theo muc tiéu cong ty dé ra.

Nhom thez hai: 1& nhdm noi dung lién quan dén noi dung cdng viéc
chiém ti trong 65/100 bao gdm céc tiéu chi: cdng viéc giao phai hoan thanh
dang tién do; Pam bao cac yéu cau ky thuat dé ra; Bao dam an toan nguoi
thiét bi , may noi |am viéc; Bao dam cong cu dung cu do minh quan ly khong
mat mét va bao quan ddng quy trinh sir dung; B&o c&o cong viéc hang ngay
trung thuc, chinh xé&c day du. Thuc hién quy trinh san xuat; Tranh 18ng phi vat
tu, nhan cong; Thuc hién tt cong viéc cua nhan vién trong bo phan khi dam
nhan thay thé. Giao nhian day du cong viéc dang lam khi nghi phép va lam
thay thé (thdng tin cong viéc, cac vudng mac dang giai quyét).

Nhém thiz ba 1a nhém céc tiéu chi lién quan dén céc tiéu chuan hanh vi
dinh huéng CBCNV vé cac ndi quy chung va vin héa doanh nghiép chiém
15/100 diém, nhom tiéu chi nay dinh huéng nguoi lao dong téi y thic tréch
nhiém, hop tac va hd trg 1an nhau, kha niang 1am viéc nhém, 1am viéc tap thé
trong qué trinh san xuat ¢am bao khdi lugng céng viéc hoan thanh va dép ung
duoc y&u ciu san Xuat.

Uu diém : Sb luong céc tiéu chi danh gia pht hop,ndi dung danh gia
ciing da chi ra dugc cac nhiém vy chinh manguoi lao dong can hoan thanh va
quan tdm. Céch phan ti trong diém va cach cho diém trir theo céc tiéu chi dé
hiéu va dé thyc hién.

Tuy nhién ta c6 thé nhan thay ré sy tring lap hay con chua ré rang cu
thé & céc tiéu chi thuoc 3 ndi dung. Muc tiéu cong viéc chi 1a khdi lwong cong
viéc thi chua day du. Muc tiéu vé khdi luong duoc hodn thanh ma khéng chi
trong vé thoi han va chat lugng thi san pham lam ra ciing khong c6 gia
tri. Nhém né6i dung tiéu chi tha 2, ngi dung cbng viéc ciing bi trung voi

nhom nodi dung vé y thiac. Céac tiéu chi ndy déu chua co tiéu chuan va
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duogc dinh lugng rd rang. Cach cho diém phu thudc nhiéu vao y kién chu
quan cua nguoi danh gid Ti trong diém theo céc tiéu chi duoc phan chiacon
chua hop ly, mic di huéng dan cho diém ciing ¢& phan nao néi 1én tim quan
trong cua mdi tiéu chi khi quy dinh ‘13i nhe” van trir hét toan bo sb diém
nhung tinh ran de va tac dong chua cao.Bén canh d6 tiéu chi khdng dugc
chuan hoa nén con mang tinh dinh tinh, hau hét danh gid & muc dat hay khdng
dat,

Nguyén nhan cia van dé nay cé thé 1a do quan diém caa nha |anh dao
chi chu trong dén két qua thuc hién cong viéc vé sb luong cong viéc ma chua
quan tAm dén noi dung thuc hién céng viéc. Ciing ¢6 thé 1a do nguoi tham gia
x8y dung quy ché danh gia chua quan tam dén tiéu chi ndy, hoac thiéu sot
trong quatrinh xay dung cac tiéu chi.

*Poi v6i bo phan gian tiép

Bang danh gia muc tiéu va hoan thanh céng viéc cia mét nhan vién
nhan sy hanh chinh (phu luc 10)

Do clng dugc xay dyng vao nam 2009 boi cuing mot to 1am viéc nén
ndi dung, tiéu chi ¢anh gid caabd phan gian tiép vabo phan phuc vu cé nhéu
nét tuong dong. Tuy nhién viéc danh gialao dong gian tiép la twong ddi kho
khan khi matinh chat cong viéc cua lao d¢ong gidn tiép phan b dai theo cac
thang ma két qua c6 thé chi phan anh tai mot thoi diém kha xa trong tuong lai
nhu cudi nam, cudi quy,.... Vi vay muc tiéu thang caa khdi lao dong gian tiép
rat kho dé dinh lugng. Bén canh d6 céc ndi dung coéng viéc chinh dé thuc hién
muc tiéu duoc 1ap di 13p lai nhung ciing khé o thé tiéu chuan hoa, dinh lugng
héa ma chi md ta khéi quét yéu cau téi thiéu phai dat dugc. Vi vay cac tiéu
chi dua ra cho lao dong gian tiép ciing mang tinh dinh tinh va hau hét déu
dénh gia dat hay khéng dat. Ti trong diém cho céc tiéu chi cua khdi lao dong

gian tiép ciing co sy khac biét 16n véi hai bo phan con lai khi ma muc tiéu
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cong viéc chi chiém 8/100 va noi dung cdng viéc chiém ti trong 77/100 va
tiéu chi vé thuc hién noi quy vavan hda doanh nghiép chiém 15/100 diém. Ti
trong ndy 1a phi hopvai tinh chat cong viéc cua lao dong gian tiép va dinh
hudng nguoi lao dong vao cac cdng viéc chinh phai hoan thanh trong thang.

Theo két qua diéu tray kién caa nguoi lao dong vé muc do hiéu céc
tiéu chi, tiéu chuan céng ty dwara dé danh gia thi co6 9,44 % hiéu rat rd va
63,78 % nguoi lao dong hiéu rd cac tiéu chi danh giava 22.83 % da hiéu céc
tiéu chi, tiéu chuan danh gia két qua thuc hién cong viéc caa minh. Pay da
phan 1& CBNV thudc khéi kinh doanh va khéi gian tiép. Bén canh d6 c6 5
ngudi lao dong d¢anh dau va muc khéng hiéu va ca 5 nguoi lao dong nay déu
thuoc khdi phuc vu.

Bdng 2.6 S hiéu biét ciia CBCNV Vé tiéu chi danh gia

bonvi: %
STT Mirc d§ danh gia S6 lwong Tilé
1 |Hiéuratrd 12 nguoi 9.45
2 |Hiéurd 81 nguoi 63.78
3 | Hiéu 29 Nguoi 22.83
4 | Khong hiéu 5 nguoi 3.94

Nguon: Két qua khdo sat ciia tac gid

Diéu ndy chi ra mot cach rd rang céc tiéu chi , tiéu chuan danh gia caa

cdng ty xay dung da kha rd rang va cu thé, cd6 mac dd ¢én nhan va dong tinh
cua nguoi lao dong kha cao. Tuy nhién cac tiéu chi ¢anh gia khdi phuc vu dic
biét l1a vi tri cdng nhan thi con chua dat dugc sy dong thuan can sy quan tam
va diéu chinh. Nguyén nhan caa diéu ndy 1a do két qua phan tich cong viéc
cua cong ty khé thanh cong. Tuy chua cé bang tiéu chuan thuc hién cong viéc
nhung ban mé ta cong viéc rd rang va lam cho ngudi lao dong hiéu rd vi tri

cia minh trong co cau to chic caa cdng ty, cac tréch nhiém va nhiém vu



54

chinh 1a minh phai thyc hién. Tir @6 céc tiéu chuan, tiéu chi danh gia tuy do
dinh lugng con chua cao nhung ciing |a céc tiéu chi dugc mo ta sat véi thuc té
c6ng viéc mamdi nguoi lao dong dam nhan.

Mot nguyén nhan nita cé Ié 1y giai ¢6 lado trinh d6 khéc nhau, cong
nhan ko cé y thirc chu dong tiép nhan théng tin.Ho ¢6 trinh d6 hiéu biét it hon
va vi tri 1am viéc tai nha may, it tiép xdc véi méy tinh ciing 1a mot réo can
khién ho khéng nim bit duoc tiéu chi PGTHCV.Bén canh d6 qua qua trinh
khao sét vé tinh kha thi caa céc tiéu chuan cong ty dit ra cho nguoi lao dong
thi nhan dwoc két qua sau

Bdng 2.7 Khdo sat vé tinh kha thi cia tiéu chi muctiéu cdng viéc

bonvi: %
; S S6
STT Ket qua danh gia Til¢
lwong
1 | Vuotchitiéu 3 2.36
2 | batchi tiéu 115 90.55
3 | Khbng dat chi tiéu, cach chi tiéu khad xa 9 7.08

Nguon: Két qua khdo sat cia tac gid

90.55% ngudi lap dong dat céc chi tiéu cha yéu lalao dong gidn tiép va

lao @¢ong phuc vu. Chi ¢6 2.36 % can bo nhan vién vuot chi tiéu dat ravaca
3/127 cén bo nhan vién nay déu thuoc khéi kinh doanh. Bén canh d6 co
7,09% lao dong tac 9/127 nguoi duoc hoi khdng dat duoc chi tiéu hoac céch
chi tiéu kha xa. biéu ndy chi ra rang chi tiéu doanh s dang &p xudng céc
CBNV thudc khéi kinh doanh |a cao, &p luc khé ning né. Tiéu chuan muc
tiéu ndy con chua thuc té vatinh kha thi thap. Khéng phl hop véi tinh hinh
thi truong thuc té va khéng thiic ¢y duoc hoat dong caa CBNV. Diéu ndy 3
dan dén anh huong ca vé dong luc tinh than va dong luc vat chat caa CBNV.
V¢ tinh than thi sy chan nan s& 1a phé bién khi CBNV trong khéi kinh doanh



55

nd luc nhu thé ndo ciing khéng dat duoc chi tiéu dat ra Va dic biét khi ma
két qua danh gia thuc hién coéng viéc thap thi cac ché do di kém nhu lwong
bong, khen thudng déu khéng dat dugc. Béi vi trong bang tiéu chi doanh sb
chiém diém cao, nén mot su thay doi nho cua danh sb thi ciing anh huong 1on
dén két qua cudi cing cia DPGTHCV, vi vay c6 thé 1am sai [éch két qua danh
gia néu tiéu chuan duarakhdng co tinh kha thi.
2.2.4. Lya chon va thiét ké phwong phép danh gia

Hién nay hé théng PGTHCV dang duoc sir dung tai Céng ty TNHH
Thién Hoa An chua dugc dong nhat trén toan cong ty vé biéu miu danh gia
Cong ty dang sir dung song song hai hé thdng PGTHCV gém hé théng danh
gia thuc hién cong viéc & dung cho CBNV thudc khdi kinh doanh va hé
théng danh gid thuc hién cong viéc &p dung cho CBNV thudc khdi phuc vu va
gian tiép. Tuy nhién vé phuong phép danh gia thi hai hé théng nay khéng co
su khac biét. Phuong phap danh gia cua cong ty hién nay dang ap dung la
phuong ph&p quan tri bang muc tiéu, phuong phdp ghi chép luu trir va
phuong phép chi s PGTHCV (KPI)

Phuong phép quén tri bang muc tiéu MBO

Phuong phép ndy duoc &p dung PGHTCV cho tap thé lao dong toan
cdng ty trong @6 Ban lanh dao va trudng bo hop, thao luan duyét cac muc tiéu
I6n, nho cho bo phan, cho tirng CBNV theo tirng thang. Cac muc tiéu nay
duoc mo ta rd rang biang con sb cu thé vai thoi han hoan thanh cu thé theo
quy trinh tai phu luc 13. Ta cd thé nhan thay rd c&c muc tiéu cong viéc chinh
duoc duara di kém véi phan tich va ghi chi dé bién giai. Pong thoi di theo
trinh tu tir thdp dén cao xét duyét dam bao tinh thuc té hon. Nguoi nhan vién
dua trén tinh hinh thuc té hoat d¢ong cua thang, caa cing Ky nam ngodi,.. va
cé&c xu hudng cia nam dé duara muc tiéu cho minh, cip trung 1a cap quan |y

truc tiép trén co so dé xuat caa nhan vién va thdng tin ma cap trung nim duogc
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dua ra dinh huéng va ké hoach phét trién caa bo phan sau d6 trinh thu ky
tong gidm doc dé tong hop va xin y kién chi dao caa Téng gidm déc. Tong
gidm dbc va ban 1anh dao két hop cung hién tai vadinh huéng phét trién trong
giai doan tiép theo, véi céc thong tin nhiéu hon, bao phu hon, véi tam chién
luoc. Tong gidm dbc s& didu chinh muc tiéu, co thé dua ramyc tiéu muc tiéu
vé danh s6 mat hang méi, ... Tong gidm ddc triéu tap hop dé dinh huéng lai
vatao su thong nhit vé ké hoach hanh dong dé cac phong ban co thé dat muc
tiéu cudi thang. Thuc chat quy trinh nay 1a dé quan tri muc tiéu caa toé chuc,
chi nhé muc tiéu caa to chac trong sy phdi hop cua cac phong ban. Ap muc
tiéu cua cdng ty thanh muc tiéu cia ca nhan. Khi cac ca nhan thuc hién dugc
muc tiéu céng ty dé rathi muc tiéu I6n caa bo phan va caaca té chirc dc hoan
thanh.

Phuong phép chi s dénh gié thuc hién cong viéc (KPI) két hop cling

phuong phép thang do

Phuong phéap nay duoc &p dung rat linh hoat tai cong ty TNHH Thién
Hoa An. Céc KPI tap trung vao dau ra- out put duoc st dung dé do luong
hiéu qua lam viéc trong mdi thang caa céc nhan vién kinh doanh va céc KPI
vé hanh vi dugc tap trung dé do luong hiéu qua 1am viéc trong mdi thang cua
c4c nhan vién gian tiép va phuc vu. Céc yéu té d¢anh gia dugc cap nhat hang
thang dua theo phuong phap quan tri muc tiéu tuy nhién do dac thu caa cong
viéc thi c6 mot sd nhiém vy thuong xuyén duoc quy dinh trong mé ta cong
viéc thi khdng cé sir bién dong. Céc nhiém vu bat thuong duoc quy dinh theo
chién lugc phét trién cua cdng ty va chi sb do luong thi dugc cong ty xay
dung ngay tai thoi diém ra muc tiéu méi cho nhiém vu bat thuong. C6 thé
nhan thiy phuong phép thang do tinh diém cé tac dung 16n trong viéc dinh
huéng ngudi lao dong va han ché 15i xu huéng trung binh trong dénh gia

Thém nira, n6 budc nguoi lao dong phai 1am viéc hét minh vadé cao tinh can
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than méi cé thé dat dugc sd diém cao vi cang nhiéu 16i thi co si dé trir diém
cang nhiéu. Pdi véi CBNV thuoc khdi kinh doanh thi khéng cé diém thuang
khi vuot chi tiéu con déi vai CBNV thuoc khdi gian tiép vakhdi phuc vy thi
van &p dung ché do diém cong. CO diém tdi da cho cac tiéu chi dé thé hién
mirc d6 anh huong nhung khéng c6 diém trir tdi da, nhiéu 15i thi co thé trur
diém vuot qua diém t6i da. Cach cho diém nay tuy mang tinh ran dé cao
nhung lai khdng thé hién dugc sy ghi nhan mic do déng gop caa CBNV.
Phuong phép chi chép, lvu trir va phuong phap quan sét hanh vi.

Hién nay cong ty khéng cé biéu mau dé thé hién dang &p dung phuong
phdp nay trong BGTHCV. Tuy nhién cac truéng bo phan, cac quan ly truc
tiép da phai tu thdng ké theo cac hinh thirc khéc nhau nhu ghi 6, tong hop
excel, note vao lich @é ghi nhd cac hanh vi tich cuc va dic biét cac cac hanh
vi tiéu cuc cua CBNV dé cubi thang danh gid co co so dé cho diém trir hay
diém cong. Vakhi giai thich cho viéc cho diém trir thi truang phong/ ban, ca
quan ly truc tiép viét ngan gon & dudi cung cua biéu miu danh gid sau do ky
tén. Theo két qua diéu trathi da sb nguoi lao dong caa cong ty déu ddng y voi
cac phuong phdp danh gia ma cdng ty dang ap dung. Chi cd 6 ngudoi lao dong
chiém 4,7 % ngudi duoc hoi danh gia rang phuong phdp DPGTHCV cua cong
ty hién ndy chua phl hop. Sau khi trao d6i su hon véi 2 trong 6 nguoi ndy
téc gia nhan duoc phan hdi rang phuong phap déanh gia caa cong ty tao sy o
ép tha quatsi CBNV. Khi mic céc 16i nhe khéng anh huong dang ké téi két
qua thuc hién cdng viéc thi van bj trir diém kha lon ¢ phan noi dung cong
viéc. Bidu ndy co thé giai thich 1a do can bo danh gia mac phai 15i do anh
huong caa sy kién gan nhat: khi ¢anh gia, nguoi danh gia co thé bi chi phdi
bai nhitng hanh vi méi xay ranhat caa NLD mabo quadi nhitng hanh vi thuc
hién nghiém chinh ma nguai lao dong thuc hién trong ca thang tir d6 16i nhe

khéng duoc dinh nghia rd rang.
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Bdng 2.8 Nhén dinh ciia CBCNV vé muic dé phu hep ciia pharong phép danh gia

bonvi: %
STT Mikc d§ phu hop S6 lwong Tilé
1 | Rat phd hop 2 nguoi 1.57
2 | Phuhop 87 nguoi 68.5
3 | Twong ddi phu hop 32 nguoi 25.19
4 | Khéng phu hop 6 nguoi 4.72

Nguon: Két qua khdo sat cia tac gid
Thuc té, véi viéc sir dung két hop cac phuong phédp dénh gia mot céch
linh hoat trong hé théng DPGTHCYV tai cdng ty d&mang lai cai nhin tong quan
hon cho nguoi lao dong vé céch thirc do luong két qua thuc hién cdng viéc
cia minh. Céc phuong phép trén duoc cdng ty quy hoach vatao biéu mau béo
céo vira dé hiéu, vira dé thyc hién. Tuy con mot s 18i nho khéng déang ké
nhung néu duoc quan tAm va ch y dé khic phuc thi cac phuong phép danh
gia tién tién duoc 4p dung mot cach hiéu qua hon nira Vé co ban, phuong
phap DGTHCV cua Cong ty |a tong hop cac phuong phdp danh gia va dap
rng duoc trong déi nhirtng muc tiéu danh gidmacong ty dé ra.
2.2.5. Lwa chgn va dao teo can by danh gia
Théng thuong, tai céc doanh nghiép cd nhiéu bo phan tham gia vao
cdng téc danh giathuc hién céng viéc cua nguoi lao dong. Tai Congty NTHH
Thién Hoa An hién nay, viéc danh gia duoc thuc hién tap trung trong céc
Phong/ban chac nang ddi véi can bo cdng nhan vién Phong/Ban d6. Bong
thoi, Cong ty ciing 1ap ramot t6 dénh gia doc lap dé theo di va duyét két qua
dénh gia thuc hién cong viéc cac truang phong/ban dua 1én. Diéu nay tao ra
s doc 1ap trong kiém tra gidm sat, trénh duoc tinh trang bao che khuyét diém
cua cac can bo 1anh dao truc tiép ddi véi nhan vién cua minh. Vé tham quyén

danh gia vaxéc dinh can bo 1anh do truc tiép tai cong ty cd thé nhin thiy ré
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duoc quy dinh tir cao xudng theo chirc vu( phu luc 11). Trong bang ndy quy
dinh rd rang vai tirng ddi twong danh gia s8 ¢6 nguoi danh gia cu thé. Quy
dinh trén day twong ddi rd rang phu hop véi tréch nhiém quan ly 1a cap trén
tryc tiép. Tuy nhién néu co thé quy dinh thém nguoi tham gia dénh gia thi
dam bao két qua danh gia s& chinh xé&c cao. Vé viéc lua chon nguoi danh gia
& day cong ty chi lya chon danh gia ndi bo ma khéng cé céc dbi tugng khéc
nhu khach hang, dbi tac,.... Tat ca c&c phan anh caa cac dbi tuong nam ngoai
cdng ty déu thdng qua quan 1y truc tiép ¢é nim dau mdi théng tin. Theo két
qua khao sét thi hdu hét CBNV déu dong y véi diéu nay. C6 100 % nguoi lao
dong cho rang ngudi danh gid nén |1a cap trén truc tiép va 94% CBNV mudn
tu danh gia ban than minh. Bén canh d6 ciing c6 mot sd lugng khéng nho
CBNV cho ring nguoi d¢anh gid nén ma rong ra dén ¢ong nghiép( 7,8%) hoic
khach hang(%6)
Bdng 2.9 Khdo sat vé nguoi danh gid ma CBCNV cim thady phul hep

bonvi: %

STT Ngwoi danh gia pht hop S6lwong |  Tilé

1 | Captréntryctiép 127 nguoi 100

2 | Lanh dao cap cao 2 NQuoi 1.57

3 | Cap dudi 3 nguoi 2.36

4 | Pong nghiép 10 nguoi 7.87

5 | Khach hang 75 nguoi 59.05

6 | Khac (xinvui long ghi rd 0 nguoi 0

7 | Tu danhgia 120 nguoi 94.49

Nguon: Két qua khdo sat cia tac gid

Pao tao va phét trién nguon nhan lyc 1amot trong nhirng méi quan tam

hang dau cua 1anh dao cdng ty TNHH Thién Hoa An. Cong ty thuc hién
nhiéu hinh thirc d&o tao khac nhau nhu d&o tao tan binh, d&o tao Ianh dao, d&o
tao nhan vién, dao tao kém cip vaty ddo tao... Trach nhiém cia méi 18nh dao
|& phai xéc dinh dugc nhu cau dao tao vaxay dung ké hoach d¢o tao cho mdi

can b cdng nhan vién trong don vi minh.
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Chinh vi vay ma cdng tac dao tao nguoi danh gia cing duoc quan tam
vatrién khai trén dién rong. Lamét vi tri cha chdt trong hé théng ¢énh gia cac
cén bo quan ly truc tiép dugc tham gia vao quy trinh x8y dung tiéu chi, muc
tiéu caia CBNV minh quan ly dong thoi ciing dugc phong nhan s hanh chinh
huéng dan vé céc tiéu chi, phuong phép va hudng dan cho diém theo thang
diém cua hé théng d¢anh gid Tuy nhién hién tai viéc dao tao ngudi danh gia
khdng duoc thuc hién mot cach chinh thire, khdng co tai liéu dao tao cu thé
va chinh quy. Phong nhan sy hanh chinh s& gai céc biéu mau va quy trinh
DPGTHCV duoc ban hanh va huéng dan thuc hién cho cac ca nhan cb tréch
nhiém déanh gia qua email ¢¢ nhirng cén bo 1anh dao truc tiép hiéu va trién
khai thuc hién danh gia Néu co bét ky thiac mac hay chua hiéu ré vé céc tiéu
chi hay phuong phép danh gia mot hay hai thang dau bat dau céng viéc céc
cén bo quan |y truc tiép s3 lién hé véi phong nhan sy hanh chinh d¢é dugc hd
trg va giai d&p thic mic. Viéc trao d6i théng tin ndy ciing dam bao duoc phan
nao hiéu qua thyc hién danh gia tuy nhién néu thuc hién trao d6i ki niang
danh gia, m¢g 16p thao luan hay dao tao ky nang danh gia va duoc véi cac
chuyén gia trong Iinh vyc nhan sy diang 16p thi 3 tao hiéu qua cao nhat cho
cdng tac dao tao nguoi danh giaTuy phan d&o tao nguoi danh gia duoc bo
ngé nhung cong ty rat chu trong dén viéc théng tin téi nguoi lao dong céach
thic danh gia, quy trinh danh gia va cac tiéu chi danh gia. Cac quy dinh cu
thé vé chu ky danh gid, sir dung két qua danh gia vao viéc tinh luong duoc
cdng ty dung thanh tai liéu dao tao tan binh. Tuy chi la vai dong slide co ban
nhung CBNV déu hiéu duoc tim quan trong cua cong tic PGTHCV. Theo
két qua khao sét thi co kha nhiéu nguoi lao dong da tim hiéu cé&c van ban
huéng dan caa cong ty vé DPGTHCV vadai da sh déu biét ¢dén DPGTHCV qua

budi tap huin va ddo tao tan binh. Chi c6 mot s it nguoi 1ao dong hiéu vé
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céch thc DPGTHCV quatrao doi truc tiép voi cap trén, hay khiéu nan vé két
gua vaduoc bo phan nhan sy giai thich.
Bdng 2.10 Két qud khdo sat vé kénh théng tin ma CBCNV tiép cin PGTHCV

bonvi: %
STT K énh tiép can S6 lwong | Tilé
1 | A. Vinban huéng dan caa cong ty 119 nguoi | 93.70
, B. Budi tap huan d& tao cach danh gia| 120 nguoi | 94.49
thuc hién cdng viéc
3 |C. Y kiénkhac 10 nguoi 7.87

Nguon: Két qua khdo sat cia tac gid

Nguyén nhan cé thé lado Ianh dao cho rang co thé théng qua phd bién

hudng din dénh gia qua do tao tan binh dé ¢ céi nhin tong quét va giri van
ban dé tim hiéu chi tiét 1a nguoi tham gia danh gia cé thé thuc hién tét cong
téc ndy trén thyc té. Tuy nhién khi ¢&o tao tan binh hiu hét CBNV mgi chua
thuc s nam bit rd rang va chat ché dugc cdng viéc va trach nhiém caa minh,
tam ly con thiéu hoa ddng, csi mé nén hau hét khdng ai dit cau hoi cho phan
danh gié thuc hién cong viéc dé tim hiéu duoc ki cang hon. Chinh vi thé ma
két qua khao sét thi c6 52 CBNV chiém 40.94 % nguoi tham gia khao sét
mong mubn dugc codng ty dao tai va huéng dan dé hiéu rd thém vé cong tac
PGTHCV. Cbng nhan va khéi ky s thugc trung tam bao hanh c6 s luong
ngudi lao dong mong mubn duoc dao tao va huéng dan dé hiéu rd thém vé
cdng téc d¢anh gid O day cd cd thé nhan thay kénh truyén thdng cua ban danh
gia ¢én CBCNV con bi dut gy vi khoang céch dia ly va ca chénh léch vé y
thirc, trinh d6. Nhu vay phuong phédp truyén tai thdng tin, ddo tao danh gia ép

dung cua céc lao dong khéc nhau, khéng thé gidng nhau dugc.
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2.2.6. Té chirc thuc hign

Viéc phan cap to chirc hoat dong caa cong ty tuy khdng duoc quy dinh
rd rang nhung trong qué trinh hoat dong c6 thé nhan thiy chirc nang va nhiém
vu caa tirng d6i twong tham gia qua trinh danh gia

Budc 1 : Can bd nhén vién ty danh gia&CBNV chiu trach nhiém thuc
hién b&o céo danh gia két qua thuc hién muc tiéu thang ding thoi gian quy
dinh va giri kém véi bién ban tu danh gia ban than theo biéu mau ban hanh
cua cong ty va gii cho cén bo quan |y truc tiép. Viéc tu dénh gia cong ty
mudn dé cao tinh trung thuc va thé hién hiéu biét vé tranh nhiém cong viéc
cua nguoi lao dong.

Budc 2: Can bo quan 1y truc tiép danh gid Quan ly truc tiép chiu trach
nhiém d6n dc nhan vién cap dudi thuc hién cong viéc. Quan ly truc tiép chiu
trach nhiém kiém tra xéc nhan béo céo danh gia két qua thuc hién muc tiéu
thang caa nhan vién cap duéi. Quan ly truc tiép sau khi danh gia CBNV dudi
quyén theo biéu mau thi tong hop va gui gidm doéc mang céc ban danh gia
cua NV cip duéi va ban ty danh gia cua ban than. Bén canh d6 quan 1y truc
tiép ciing trao d6i voi nguoi lao dong vé két qua danh gid cua ho. Cung cap
thém thdng tin thiét thuc vé céng viéc va nguyén nhan, két qua danh giathuc
hién cong viéc ma nguoi nhan vién d6 dat dugc, phan tich nhirng noi dung ,
ké hoach hanh dong chua dat so véi yéu cau.

Budc 3: Gidam dbc mang xét duyét: Sau khi co két qua danh gia cua
can bo NV dudi quyén do trudng phong ban hay cac quan ly truc tiép duoc
phan cng chuyén |én thi Gidam déc mang chiu tréch nhiém duyét, kiém trava
nhan xét bdo céo két qua thuc hién cdng viéc cia cac nhan vién thudc tham
quyén minh quan 1y va co thé trao d6i thang véi nhan vién vé tirng tiéu chi

trong biéu miu danh gia da duoc thdng nhat gitta can bo quan 1y truc tiép va
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cbnv. Pong thoi danh gia thuc hién céng viéc caa can bo quan ly cap trung.
Tong hop céc biéu mau ndy va chyén cho té danh gia

Budc 4: T6 dénh gia ra soét va kiém tra: T6 danh gia bao gdm ban
kiém sodt, tro ly gidm dbc, truong phong nhan sy hanh chinh va danh gia
chéo giira cac gidm ddc mang voi nhau. Tiép nhian béo céo thang, bién ban
dang gia tir c&c don vi bang ban cing va ban mém. Tap hop béo céo thang
theo danh séch, kiém tra, ¢anh gia lai sy danh gia caa 2 cip dudi. Piéu chinh
néu c6 danh gia khéc, vé co ban thi to d¢anh gia chi cd thé tap trung vao 2 noi
dung muc tiéu cdng viéc vay thuc to chap hanh ky luat. Vi ddy 1a hai yéu té
rd rang va cu thé, co thé 1am rd va nhin nhan két qua trén con s, cong khai
minh bach.

Budc 5: To dénh gidxét duyét: Sau khi ra sodt vakiém traté dang gia
s8 hop va chit van cuing gidm déc mang va truong bo phan. Té danh gia yéu
cau giai trinh cach cho diém maté danh gia cho rang chua hop ly. Té danh
gia s8 1a nguoi duyét két qua danh gid cudi cung vatong két thu thap théng
tin dé 1am tong két danh gia két qua thuc hién cong viéc caacong ty dé dua
vao st dung trong céc hoat dong khéc. Nhu ¢& phan tich & trén thi ta c6 thé
hinh dung quy trinh danh gia tai cong ty TNHH Thién Hoa An duoc dién ra
theo tirng vong va tai mdi vong lai co céc biéu mau thiét ké riéng. Quy trinh
dénh gi& co cac budc va cach thyc hién rd rang tuy chua duoc tong quét thanh
mat van ban huéng din cu thé nhung nd duoc I3p di 1ap lai hang thang nhu
mot quy luat bat thanh van. Tuy nhién ta co thé nhin thiy mot sb nhuoc diém
maquy trinh PGTHCV con mac phai d6 1a sy cdng khai, minh bach. Két qua
dénh gia chi duoc trao doi va thdng nhat giita nguoi lao dong va can bo danh
gia truc tiép. Sau d6 néu co chinh sira vé két qua PGTHCV ¢ cac budc tiép
theo thi khéng cé co ché phan héi thdng tin voi CBNV.
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Théng tin phan hdi téi nhan vién vé két qua danh gia thyc hién cong
viéc cudi cuing khéng duoc thuc hién. Nhiéu nhan vién ban khoan vathac mac
vé mirc tién luong tai sao lai khéc biét so voi cach tinh caa ban than va khi
hoi ra moi biét két qua PGTHCV da duoc t6 dénh gid hay giam déc mang
thay d6i ma khéng cd si phan hdi théng tin Theo két qua diéu tra thi 61 %
CBNV mong mudn nhan duoc két qua DPGTHCV qua viéc gap riéng ca nhan.
Ciing vi ly do viéc trao doi gitta CBNV vaquan ly truc tiép khdng phai budc
cudi cling quyét dinh két qua DPGTHCV nén cé nhiéu CBNV cam thay viéc
phan hdi théng tin quavan ban |a tot nhat.

Bdng 2.11 Kénh phdn hsi thdng tin hiéu qud nhat

bonvi: %
STT K énh tiép can S6 lwong | Tilé
1 Phd bién qua cudc hop 2 nguoi 1.57
2 Gap riéng tirng canhan 78 nguoi 61.42
3 Thdng quavan ban 45 nguoi 35.43
4 K hong can phan hoi 2 nguoi 1.57

Nguon: Két qua khdo sat cia tac gid

Thuc té cach thirc ma nguoi lao dong biét két qua d¢anh gia thuc hién

cdng viéc cua minh d6 1a sau khi c6 két qua vé luong. CBNV tu tinh ra muac

lwong caa minh theo cong thirc va néu nd co su thay d6i dot ngot thi ho <3

phét hién ra va chi khi c6 thic mic, kién nghi thi méi c6 su trao d6i véi can
bo nhan sy hodc quan 1y truc tiép.

Nhu vay co thé thay, théng tin phan hdi dugc thuc hién kha tét ¢ khau

dong thuan gitra can bo quan ly tuc tiép nhung bi dat doan ¢ c&c budc tiép

theo trong quy trinh danh gia
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2.2.7. Sir dung két qud danh gia
2.2.7.1 Sir dung trong ché dé lwong, thureng
Ap dung dbi véi bo phan gian tiép vabs phan kinh doanh

Cong thac tinh :

ML X TLVTT x hi
cn= Ngay cbng ché d6 thang

L

Trong do :

Lcn: lalwong cua cad nhan nguoi lao dong

ML: [a muc lvong ma nguoi lao dong nhan duoc theo thang luong
danh giagiatri cong viéc.

TLVTT: Thoi gian lam viéc thuc té (sd ngdy cdng trong thang,...).

hi: 1 phan tram hoan thanh cong viéc xé&c dinh theo két qua danh gia
thuc hién cbng viéc caa tirng vi tri chirc danh

Déi véi lap dong gidn tiép thi ho cd thém phu cap in trua va phu cap
truot giaPoi vai lao dong kinh doanh thi ho ¢6 thém thuong thang.

- Thuéng doanh thu : Méi thang méi nhan vién kinh doanh cd mot
muc tiéu dugc khodn vé doanh s, néu trong thang dé, nhan vién vuot chi tiéu
doanh s cia minh thi 8 dwoc huong tir 0,5- 1% tir phan chénh Iéch so Véi
murc khodn (muac % do tong giam doc quyét dinh)

- Thuong giam gia toi da téi thiéu: Trong qué trinh giao dich, mua
bén, cbng ty quy dinh giam gia cho khach hang tir 5 % — 7 %. Nhén vién kinh
doanh ty dinh mac giam gia va sau khi hoan thanh giao dich duwgc nhan mic
chénh léch.

O day két qua danh gia thuc hién cong viéc da duoc sir dung trong
cong thuc tinh lwong tuy nhién cach tinh lwong chi dua vao ty 1€ % hoan
thanh cong viéc tic 1a thang diém 1& 100 va néu ban duoc danh gia 97/ 100

diém thi hé sb Hi= 0,97.Ttc 1a khéng c6 sy danh gid quy doi cu thé ty 18 %
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hoadn thanh céng viéc thanh cac mic do theo hé s dénh gid mac d6 hoan
thanh cdng viéc. Bén canh d6 ching ta cé thé nhan thiy mic thuong doanh
thu d& tinh d¢én phan doanh thu vuot khodn caia CBNV. Chinh vi vay néu
trong thang do dénh gia thuc hién cong viéc tiép tuc dé trong s6 muc tiéu
cdng viéc caa CBNV kinh doanh |a 80/100 thi ap dung vao cong thuic tinh
lwong vathuong s3 bi tring. Hai 1an s dung két qua danh gia muc tiéu doanh
sd valam sai léch mic tién lwong cua CBNV dang dugc husng.

b) P6i véi cong nhan san Xuat:

Ap dung dbi véi:

Toan bg cong nhan |am viéc ¢ xwong sin xudt co khi duwdi Ngoc Hai

Cong thac tinh :

Lcn=TLSPK + TLTG

Trong do :

Len: lalwong caacanhéan NLD

TLSPK : Latién lvong san pham khoan caatirng céng nhan

buogc tinh theo quy trinh sau :

- Tinh lwvong khoén san pham tap thé theo cong thac

TLSPTTK = PGi x Qi + DGPHi x Qi

Trong do :

TLSPTTK : la quy luong sin pham khodn ciamdi t6 san xuat

PGi : Ladon giakhoan cho san pham thi |

DGDHi: Ladon gid khodn cho mét san pham c6 tinh chit doc hai thu i

Qi : Khéi lugng san pham khoén duoc hoan thanh

- Chialwong san pham tap thé theo hé sé c6 san trong tirng to san xuat.

Tinh ratién lwong sin pham tirng cng nhan theo cong thirc:
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TLSPTTK x hé s x TLVSPTT
S (hé s x Ngay cong ché do)

TLSPK =

TLVSPTT: lathoi gian 1am viéc thuc té cua ngudi cdng nhan khi 1am
viéc huang lrong san pham khoén

TLTG : Iatién lwong thoi gian ma NLD nhan dugc cho céc cdng viéc
thoi gian cia minh hoac cho nhitng ngay 1am céc san pham khéng cé don gia
khoan.

Puoc tinh theo cong thirc gibng bo phan kinh doanh va gian tiép ép
dung cho nhirng san pham ma chuea cé don gia khoan.

ML X TLVTGTT X hi
Ngay cong ché d6 thang

TLTG =

hi: 1& phan tram hoan thanh cong viéc x&c dinh theo thang diém cua
tirng vi tri chirc danh

TLVTGT: la thoi gian lam viéc thuc té khi cong nhan 1am céc cong
viéc hudng luong thot gian

O day ngoai viéc &p dung ty 1é % hoan thanh cong viéc gibng bo phan
gian tiép va kinh doanh thi ché do luong danh cho céng nhan con nhiéu bat
cap lién quan dén sy tham gia caa hi. Tat ca cac cong nhan du 1am viéc tét
hay khdng, déu dugc chialuong theo hé sb ¢ san. Hé sd % hoan thanh cong
viéc chi yéu danh gid mirc 6 hoan thanh cdng viéc san xuat san pham thi lai
khdng duoc st dung 1am co & dé chialwong san pham tap thé malai ding dé
tinh lwong thoi gian. Vay ma muc tiéu khéi luong san pham lai 1a muc tiéu
chung cho cac cé&c san pham c6 don gid va cac san pham khéng c6 don gia
D6 1a mot diéu bat hop ly trong viéc &p dung két qua PGTHCV vao ché 4o
tra lwong san pham caa cong ty.
2.2.7.2. Sir dung trong tao déng luec tinh than cho nguoi lao déng qua viéc cdi

thi¢n moi trirong lam viéc
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Su c6ng bang trong d¢anh giala mot khia canh d¢é moi nguoi nd luc 1am
viéc hon. Khi danh gia noi bo cong bang cac nhan vién trong cling mat phong
ban s nhin nhau va cd ging. Co dugc mot muc tidu rd rang voi cac muc
lwong thuong ré rang dé phan dau va cac tim guong di trudc da dat duoc
thanh cong. Céac phong ban [am viéc véi nhau ciing tréi chay hon, cd gang
hon va 6n hoa hon. Vi trong tiéu chi caa PGTHCV ¢6 tiéu chi danh gia vé
phdi hop va hop téc véi céac thanh vién.
2.2.7.3. Sir dung trong viéc dao tgo va phét trién nhan vién

M&i cong ty déu phai xay dung cho minh mot ddi ngii cén bo ké can.
DPao tao dé cac nhan vién méi hiéu ré cong viéc va thuc hién cdng viéc duogc
tét hon phai dyava DGTHCV rat nhiéu. Phong Kinh Doanh va Ban Du An
thuong co ké hoach dao tao ky nang ban hang véi nguoi lao dong truc tiép
lam viéc voi khéch hang. PGTHCV con la co so dé phét hién cén bo nguon
vaxay dung ndi dung phét trién CBCNV. Dinh hudng dé ho phét huy hét kha
nang caa ban than ciing nhu dang gia va dat muc tiéu dénh gia ¢é ho nhan
biét duoc dinh huéng céng ty ddi véi minh. Muc dich cuéi cling cua cong tac
DGTHCV d6i véi ngudi lao dong tai cong ty d¢6 1a nham gido duc, d2o tao va
d2o tao lai cho ngudi lao dong. Pay 1& mot muc dich thiét thuc va phd bién
d6i véi hé théng PGTHCV cua rat nhiéu doanh nghiép khéc, gitp tranh duoc
s tut hau, yéu vé ky nang, kién thic cua doi ngii lao dong. Tuy nhién viéc
dénh gia dé phuc vu cho muc tiéu ndy tai Thién Hoa An thudng duoc trién
khai trong néi b mot phong ban. Tac [a nguoi gioi hon s& dugc phan kem
cap mot CBNV mai vao con non tré. Cach dao tao va van hanh cong viéc
duoc cam tay chi viéc vatheo quy mé nho do trugng bd phan din dat.
1.2.7.4. Sk dung két qud déanh gia trong bé tri, s dung, dé bat lao déng va

cac ngi dung quan trj khac
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Ddi véi két qua danh gid nam duoc st dung vao muc dich xét thueng
nam, xét ting luong, xét giao nhiém vu, b nhiém, co s& cho xay dung ké
hoach d&o tao va dao tao lai, xét thuyén chuyén cong tac va cho théi viéc ddi
véi nhitng CBCNV c6 két qua danh gia quéa thap cu thé |& chuyén viéc voi
mirc luong thap hon hoic mién nhiém ddi véi vi tri quan ly khéng dat duoc
yéu cau. Két qua ¢anh gia nam ngoai s dung theo muc dich xét tang luong,
xét thuang con 1a co so dé chon lya can bo nguon va sip xép nhan sy hop 1y
hon. Ta thiy dugc cong ty d& sir dung két qua danh gia mot cach tuong ddi
hiéu qua, can phét huy duoc wu diém ndy trong st dung két qua danh gia caa
cong ty. Tuy nhién két qua danh gia chua dugc st dung 1am cin ca dé thuc
hién cai thién sy thyc hién cong viéc trong ky danh gia tiép theo, day 1a mot
han ché caa viéc sir dung két qua danh gid Nguyén nhan caa han ché trén cd
thé 1a do CBNV qué tap trung vao két qua ma khdng dé y d¢én phuong phép
lam viéc. Vi vay trong qué trinh trao doi ho quén di viéc can phai nhin nhan
lai nguyén nhan va khac phuc.

2.3. Céc nhan té anh hwéng dén danh gia thwc hién cong viéc tai cong ty
TNHH Thién Hoa An

2.3.1. Cac nhan té thugc mai trurong bén trong

2.3.1.1 CAc nhan to thugc vé muc tidu sin xudt kinh doanh cia doanh
nghi¢p

Muc tiéu va chién luoc phét trién caa cong ty: Danh gia thuc hién

cdng viéc co nhiém vu chinh ladinh huéng nguoi lao dong theo muc tiéu phat
trién cua cong ty. Gan muc tiéu ca nhan vao muc tiéu caa téo chac dé khi muc
tiéu cia mdi ca nhan dugc thuc hién thi muc tiéu cia té6 chirc dugc hoan
thanh. Chinh vi vay véi muc tiéu duy tri va phét trién san xuat kinh doanh
hién tai cua cdng ty thi cac can bo 18nh dao s8 ¢ tam nhin dé dwa ra chién

lugc phét trién vé nganh hang dang co xu thé giating. Tur d6 cac cén bo 18nh
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dao s& diéu chinh muc tiéu caa mdéi CBNV nhu ting doanh sb vé mot mat
hang ma cong ty dang cd chién luoc ma rong thi truong hay giam san xuét
cho ci&c mat hang méy mathi truong khéng con don nhan,...
2.3.1.2.Quan diém cia chi doanh nghiép

Ban 1&nh dao cua cong ty coi DPGTHCV 1a mot mang thiét yéu caa qua
trinh quan tri. Do nhan thirc va quan diém ré rang cua cac cap 1anh dao vé
céch thac quan tri nhan lyc nén gin lién voi mat tai chinh nén céc cong tac
quan tri nhan lyc néi chung vaBGTV cdng viéc ndi riéng rit dugc quan tam
vatrién khai rong khap cong ty dé lam co s cho tra thil lao lao dong. Viéc to
chirc danh gia hang thang véi su phan céng ré rang nhiém vu chirc nang cua
tung vi tri tham gia vao qua trinh danh gia hay dp dung danh gia vao luong
thuong, da phan nd chi ra sy quan tAm cua cac cap 1anh dao ddi véi hoat
dong ndy. Quan diém cua lanh dao vé muc dich 1on nhit caa cdng tac danh
gia thyc hién cbng viéc la can cir phuc vu cho viéc tinh lvong, thudng hang
nam ciing nhu diéu chinh mic lwong ting hoic giam theo két qua danh gia
nam va danh gia dé b tri nhan sy hop ly véi tirng nguoi lao dong. Piéu nay
cho thay nguoi lao dong chi quan tm dén muc tiéu tra lwong va khéng nhan
thirc duogc cac muc tiéu khéc, 1am cho cdng tac d¢anh gia co thé bi anh huong.
Nhu vay co thé thay rang, cdng tac phd bién muyc tiéu danh gia cho nguoi lao
dong con chua hop 1y, 1am cho nguoi lao dong chi quan tam dén muc tiéu tra
lwong, tao ap luc cho nguoi lao dong trong danh gia Tuy nhién, muc dich caa
danh gia khéng chi la co so cho ¢cbng tac tra lwvong ma con lam can cir cho
nhiéu muc tiéu quan ly khéc nira. Chinh vi quan diém cua 1anh dao cong ty
hét sirc coi trong cdng ta&c PGTHCV nén ho quan tam dén phd bién vai tro
cua danh gia thuc hién cong viéc dén toan thé nguoi lao dong trong cong ty.
Qua diéu tra cho thiy co téi 63% ngudi lao dong nhan thiy dwoc cdng tac

dénh giala quan trong va 37% con lai cho rang cong tac ndy thuc s rat quan
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trong ddi voi to6 chirc. S6 liéu d6 chirng to céc nha 1anh dao d4 thanh cong
trong viéc thyc hién tuyén truyén vé vai trd cua cong tac PGTHCV dbi véi to
chtrc va dic biét 1addi véi ngudi lao dong trong té chac. Nguoi [8nh dao cap
cao tai cong ty thudng xuyén dén déc thyc hién danh gia va kiém tra viéc
thuc hién danh gid kip thoi. Duoc sy quan tam caa cac nha 1anh dao cip cao
thi cong tac ¢anh gia cd diéu kién thuan loi dé dat hiéu qua cao. Két qua danh
gia phuc vu tét cho c&c muc tiéu quan Iy cua td chirc, gitp dat dugc cac muc
tiéu quan trong da deé ra.
2.3.1.3 Bgi ngii can bg quan tri nhan luc

Hién nay doi ngii can bo thuc hién céng téc quan tri nhan luc caa cong
ty chi c6 3 ngudi: Mot nhan vién, mot truong phong va mét gidm doc voi céc
théng tin cu thé tai phu luc 13. Vi céng ty c6 quy mé khdng 1én, thusc doanh
nghiép vira nén chi cé 3 can b phong NS- HC kiém nhiém ca cdng t&c quan
tri nhan luc va cong tac hanh chinh. Vi nhiéu van dé cha quan va khach quan,
vi tri Gidm déc NS- HC duoc trao cho ngudi trdi nghé nhung lai ¢6 kinh
nghiém cdng tac 1au nam nhat & cong ty va da duoc cong ty cir di ddo tao cac
khoa chuyén sau vé kién thirc, ki nang. Tuy nhién do thiéu kién thirc nén tang
nén kha ning dam nhiém caa gidm dé¢c NS- HC con chua toan dién. Ta co thé
thiy can bo kiém nhiém rat nhiéu viéc ca mang hanh chinh va nhan sy. Néu
sd lwong can bo it thi mot ngudi s& phai kiém nhiém nhiéu mang cong viéc
khac nhau, din dén hiéu suat 1am viéc st kém hiéu qua hoic khdng giai quyét
cong viéc kip thoi. Vi vay dé cd két qua PGTHCV chinh xéc thi cong ty ciing
can phai can déi sb lugng, chit lugng cua bo phan nay pht hop véi khdi
lwong cong viéc can giai quyét, dam bao ding ngudi dang viéc. Cén bo phong
nhan sy hanh chinh 1a nhitng nguoi chiu tréch nhiém trong viéc 1ap ké hoach,
thiét ké phuong phép, tong hop céc két qua danh gi&; clng voi toé dang giava

c4c b phan, phong ban khéc x8y dung céc ké hoach nhan sy va dua ra céc
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quyét dinh nhan sy pht hop... Trén thuc té, viéc thiét 1ap hé thing DPGTHCV
tai cong ty tuy d& co nhiéu sy ¢d ging nhung van con boc 16 nhitng han ché
nhat dinh. Cong tac phan tich céng viéc chua dua ra ban tiéu chuan thyc hién
cdng viéc, chua quan tam téi viéc phan hdi thong tin sau danh gia Su thiéu
x6t ndy d&lam cho cong tac PGTHCV tai cong ty chuathuc sy phét huy hét
vai tro von co caa no.

2.3.14. Cacnhan t thugc vé nguoi lao dong

Pic diém ngudn nhan luc vé do tudi vatrinh dd hoc van:

Co cau vé do tudi tai cdng ty hién nay dang co xu hudéng tré hoa doi
ngi CBCNV. Nim 2014, s5 CBCNV, GV & do tudi dusi 35 chiém tsi
56,73%; do tudi tir 35 - 50 chiém 40,94%. Piéu nay thé hién chinh séch cia
cdng ty trong viéc chap nhan dao tao nhung cén bo tré, mat thoi gian va cong
sirc d&o tao dé dua CBNV nay vao gudng cong viéc. Tuy nhién day ciing la
mot lgi thé trong viéc trién khai va &p dung quy trinh danh gia thuc hién cong
viéc ngudi tré ho thich cong bang, thich canh tranh va thir thach. Khéng ngai
hoc hoi va trai nghiém dé duoc phét trién ban than. Co cau vé trinh d6 hoc
van dugc thé hién rat ré ¢ bang 2.2, trong tong s CBNV hién ndy ciacong ty
thi sb lwong CBNV ¢6 trinh d¢ dai hoc vasau dai hoc chiém ti trong cao nhét
: 63.16 %. CO thé nhan thay khi gian tiép va khéi kinh doanh phan bé rat
nhiéu cac CBNV c0 trinh d6 dai hoc vasau dai hoc. Khdi phuc vu chiém kha
nhiéu CBNV c¢o trinh d6 cao dang va trung cap. Piéu ndy anh huong rat lon
dén DPGTHCV. Trong truyén théng cong ty chi chon kénh email dé giri dén
CBNV théng tin vé DPGTHCV tuy nhién céc cong nhan dudi xudng va cac ky
sur di 1ap rép van hanh thi khdng c6 co hoi tiép xic nhidu véi may tinh dé tim
hiéu théng tin vé DPGTHCV. Bdong thoi nhan thac caa mdi khdi theo trinh d6
hoc van ciing rat khac nhau, rat it khi khéi gién tiép khéng hoan thanh nhiém

vu va c6 két qua danh gia thuc hién cdng viéc thap. Ho hiéu dugc tim quan



73

trong caa DPGTHCV va ho biét diéu chinh cv caa ho theo muc tiéu da dé radé
dat dugc muc tiéu va dém sd cao. Tuy nhién cac CBNV ¢ nhaméy thi khdng
du thoi gian va khéng y thic trong viéc chi dong tim kiém théng tin, xé&c
minh théng tin ¢é ¢am bao hiéu va ndm ré nhitng gi phai 1am dé déanh gia, hau
hét ho 1am viéc theo kinh nghiém, 1am viéc quen tay. Khdng cé sy ké thirava
nhin nhan BPGTHCV dé cai tién quy trinh san xuat.

Mtrc d6 quan tAm caa ngudi lao d6ng dén danh gia thuc hién cong viéc

Qua diéu tra cho thiy co téi 63% ngudi lao dong nhan thiy duoc cong
téc danh gia la quan trong va 37% con lai cho rang cong tac ndy thuc sy rat
quan trong d6i vai té chic. Nhitng con sb ndy chang to nguoi lao dong rat
quan tam dén cdng tac do trong to chuc, vi ho nam dugc muc tiéu caa danh
gialacan cir cho cong tac tra lwong va phan luong do anh huéang cua két qua
danh gia chiém téi dala80%. Puoc ngudi lao dong quan tam thi cong téc ndy
s8 duoc thuc hién mot cach thuan loi. Tuy nhién, néu ngudi lao dong qué coi
trong cdng tac ndy ciing co thé tao &p luc cho nguoi lao dong trong déanh gia
va trong qua trinh lao dong caa minh va anh huéng xau dén sy hoan thanh
cdng viéc cia nguoi lao dong. Do vay, trong qué trinh d¢anh gié can c6 nhirng
bién phép danh gia nham [am giam &p luc cho ngudi lao dong. Mot khia canh
khéc thi két qua danh gia cua céc phong ban khéc ciing anh huong dén két
gua danh gia thuc hién caadon vi thuc hién. B6 lado anh hudng cua dénh gia
dén thi dua cua mot don vi trong to chac. Néu két qua danh gid cua to chuc
qué thap co thé anh huang dén nhiéu loi ich khéc cua don vi vi du nhu céc
thanh tich thi dua, quy thuong cua don vi. Vi vay két qua d¢anh gia cua don vi
khéc ciing 1& mét nhan té anh huang dén két qua danh gia cia chinh don vi

minh. Tam ly caa ngudi 18nh dao cap trung
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2.3.2. Cac nhan té thugc vé méi trirong bén ngoai

Piéu kién kinh té cd nuéc va cua dia phwong: Bién dong kinh té va sy
phét trién cua ca nudc va dia phuong 1a yéu té anh huong truc tiép toi hoat
dong san xuat kinh doanh cia céng ty vatu d¢6 dinh hudng lai muc tiéu caa to
chtc trong mot khoang thoi gian nhat dinh va khién cho cong ta&c PGTHCV
phéi co sy thay d6i dé ddp ang duoc su thay doi caa thi trudng. Nhat 1a khi
cdng ty thuc hién phuong phdp quan tri muc tiéu. Viéc dat ra muc tiéu ca
nhan dwa va muc tiéu caa to chirc duoc thuc hién tét nhat khi ma muc tiéu
cua to chuc ddp tng dwgc bién dong linh hoat cua thi truong. Trong con
khung hoang kinh té cong ty damat di 1 phan 16n bo phan CBNV kinh doanh
boi vi ché @6 lwong thuang, dénh gid, cac cong téc quan tri nhan lyc khéng
d6n dau nén kinh té quéa lac hau va anh huong dén quyén loi caa CBNV qué
nhiéu.
2.4. Nhan xét chung vé danh gia thwc hién cong viéc tai cong ty TNHH
Thién Hoa An
2.4.1. Ul diém

T nhitng phan tich trén ta co thé thiy duoc hé théng PGTHCV caa
cong ty TNHH Thién Hoa An duoc xay dung mot cach bai ban va co nhiéu
vu diém nhu sau

Muc tiéu PGTHCV cong ty dé ra duoc kha nhiéu CBCNV trong cong
ty nhan thic nhu tra luong, tra thuong hang théang, b tri sip xép lao dong.
Chu ki d¢anh giala mot thang 1 1an va danh gia nam dugc CBNV d6n nhan va
phu hop véi muc tiéu danh gia

Tiéu chi danh gia gian voi ndi dung, nhiém vu chinh, ré rang, c6 mach
lac va lién két voi nhau. Céc tiéu chi duoc tiéu chuan héa theo thang do cu
thé, dé& hiéu, d& do luong. S6 luong céc tiéu chi ¢anh gid pht hop,ndi dung

dénh gia ciing ¢4 chi radugc c&c nhiém vu chinh ma ngudi lao dong can hoan
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thanh va quan tdm. Céc phuong phap danh gia phu hop véi muc tiéu va noi
dung dénh gi4, tao biéu miu béo céo vira dé hiéu, vira dé thuc hién. Vé co
ban, phuong phdp DPGTHCV cua Cong ty da két hop linh hoat cac phuong
phép danh giatién tién va dép ung dugc twong dbi nhirng muc tiéu danh gia
macong ty dé ra.

Quy trinh danh gia tai cong ty TNHH Thién Hoa An dugc dién ra theo
tirng vong vatai mdi vong lai ¢ thém y kién cua céc cap 1anh dao . Quy trinh
danh gia co céc budc va cach thyc hién ré rang trong trién khai. Két qua danh
gid duoc sir dung vao cac hoat dong quan tri nhan luc khac. Banh gia khéng
chi con la hinh thirc ma da di vao thuc té.

2.4.2. Han ché va nguyén nhan

Muc tiéu quan trong nhat caa DPGTHCV la cai thién sy thuc hién cong
viéc mangudi lao dong trong cong ty chua duoc quan tam trién khai hiéu qua
nguyén nhan cua han ché ndy 1a do quan diém cuaa ban 1dnh dao khdng chu
trong diéu ndy, chua tao co ché cho can bd quan 1y cap trung thuc hién trao
doi thém véi CBNV caaminh,

Chu ky danh gia thang cbnv thuoc khéi kinh doanh 8p luc va mét moi
do lién tiép danh gia, mat thoi gian caaca CBNV vaquan ly. Chua c6 chu ky
danh gia quy dé nhin nhan qué trinh va xu huéng phét trién caa CBNV.
Nguyén nhan cua han ché nay l1ado hé thong danh gia thuc hién cong viéc caa
cdng ty quy dinh chi tiét va nhiéu mat caa céc hoat dong trén céc tiéu chi nho
ma phan héi théng tin danh gié lai thyc hién chua tét nén thuc hién hang
thang khién CBNV &p luc, con giir thai do6 dbi phd, dé phong ma khoéng co
tinh than hop tac cai mo.

Trong hé thoéng danh gia thuc hién cdng viéc caa cong ty dbi voi
CBNV kinh doanh thi ti trong diém caa céc noi dung danh gia thap hon diém

muc tiéu cdng viéc rat nhiéu, lai chénh léch kha 16n 1am mét can bing trong
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tao dong luc ca vé tinh than va vat chat. Biém thuong cho viéc vuot muc tiéu
chuan dé ra da bi bo di mat di dong luc.Tiéu chi BPGTHCV cua khéi cong
nhan con c6 su tring lap hay con chua rd rang cu thé ¢ céc tiéu chi thuoc 3
ndi dung. Muc tiéu cong viéc khéng ré rang, nhom tiéu chi vé noi dung cong
viéc vay thic tréch nhiém ciing bi tring. Ti trong diém theo céc tiéu chi duoc
phan chia con chua hop 1y, Nguyén nhan caa van dé ndy co thé 1a do quan
diém cua nha lanh dao chi chi trong dén két qua thuc hién cong viéc vé sb
lwong cong viéc ma chuaquan tam dén noi dung thuc hién cong viéc

Mot nguy@n nhan nita cé thé Iy giai cho viéc CBNV chua hiéu rd tiéu
chi ¢anh giala do trinh d6 khéac nhau, cdng nhan ko cd y thic cha dong tiép
nhan théng tin.Ho c6 trinh @6 hiéu biét it hon vavi tri 1am viéc tai nha méy, it
tiép xUc véi may tinh ciing 1a mot rao can khién ho khéng nim bit duoc tiéu
chi bPGTHCV.

Chi tiéu doanh sb dang &p xudng céc CBNV thuoc khdi kinh doanh 14
cao, ap luc khé ning né. Tiéu chuan muc tiéu ndy con chua thuc té vatinh kha
thi thap. Khong phu hop vai tinh hinh thi truong thuc té va khdng thiic day
duoc hoat dong caa CBNV. Do quan diém cua ban 1anh dao cong ty thi chi
tiéu can co tim véi, tuy nhién tim véi ndy anh huang nhiéu téi quyén loi cua
CBNV malai khdng mang tinh khuyén khich.

Khong cé 16p t chirc ddo tao nguoi danh giddé PGTHCV mot cach rd
rang, minh bach. Céng nhan va khdi ky su thudc trung tam bao hanh cé sb
lwong nguoi lao dong mong muén duoc ddo tao va hudng dan dé hiéu rd thém
vé cong tac danh gid Két qua danh gia chi dugc trao doi va thong nhat giira
ngudi lao dong va cén bo danh gia truc tiép. Sau d6 néu co chinh sira vé két
qua DPGTHCV ¢ céc vong tiép theo cua quy trinh d¢anh gia thi khéng co co
ché phan hdi théng tin véi CBNV. Quy trinh d¢anh gia chua duoc tong két



77

thanh quy trinh va co quyét dinh ban hanh chinh thizc. Can van ban héa quy
trinh danh gia délam tai liéu husng dan.

Théng tin phan hdi duoc thuc hién khé tét ¢ khau dong thuan gitta can
bo quan 1y tuc tiép nhung bi dat doan & cac budc tiép theo trong quy trinh
dénh gia Vé viéc sir dung két qua déanh gia thi hai 1an sir dung két qua danh
gia vao cdng tac tra thu lao va lam sai léch mic tién lwong caia CBNV dang

duoc huong.
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CHUONG 3. PHUONG HUONG VA GIAl PHAP HOAN
THIEN PANH GIA THUC HIEN CONG VIEC TAI CONG
TY TRACH NHIEM HUU HAN THIEN HOA AN

3.1. Muc tiéu, phwong hwéng hoan thién danh gia thuc hién cong viéc tai
cong ty trach nhiém hiru han Thién Hoa An
3.1.1. Pinh hweng phét trién sin xudt kinh doanh ciza cong ty trach nhigm
hizu hgnThién Hoa An

Muc tiéu cua cdng ty trong thoi gian toi lamé rong thi truong tro thanh
cdng ty cung cip méy x&y dung va may phét dién chiém thi phan dang thir 2
& Viét Nam. Tap trung gitt chan nhitng khach hang cii va tim kiém thém
khéch hang méi tap trung c&c nganh xay dung, vién théng,.... ddng thoi thét
trién thém 2 chi nhénh & Can Tho va Thanh Hoéa. Tim kiém di tac on dinh,
that chit quan hé hop tac 1au dai véi cac nha cung cip co thuong hiéu, dam
bao lwong hang ton kho hop ly. Khéng ngirng nang cao chat luong phuc vu
cua cong ty,di sAu phét trién dich vu cham soc khéach hang va dich vu sira
chira, bao dudng. Phét trién dich vu cho thué va cho thué tai chinh ¢é tng
pho véi tinh hinh kinh té hién nay. Tir d6 bao dam chat lugng, khang dinh
thuong hiéu ciing nhu uy tin caa cong ty.

Muc tiéu nam 2016 la lap rap hoan chinh méy phét dién tai Viét Nam.

Phuong huéng phét trién cua cong ty d6 la tién téi co6 phan hda vao
nam 2017

bé dat dugc nhirng muc tiéu ndy, Cong tac quan tri nhan luc 1a mot
cdng cu quan trong cdng ty phai st dung. Chinh vi vay, ché do d¢anh gia thuc
hién cdng viéc can dugc x8y dung lai, phi hop véi yéu cau cua dinh huong

phét trién toan cong ty.
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3.1.2. Muc tiéu, phwong huweng hoan thién céng tac qudn tri nhan luc va
danh gié theec hign cdng viéc tai cong ty TNHH Thién Hoa An

Pé hoan thanh nhitng muyc tiéu theo dinh huéng cong ty da dé ra thi
cdng t&c quan tri nhan sy can phai thuc hién cac nhiém vu sau :

- X&y dung doi ngi nhan vién ban hang va nhéan vién thi truong chuyén
nghiép, dd quadao tao, linh hoat.

- X &y dung ddi ngii nhan vién ki thuat, thuc hién tét cong viéc.

- Tién hanh m¢ céc 16p d&o tao cho ddi ngii nhan vién ki thuat coa
cong ty nham nang cao ning luc, ki nang lam viéc

- Tuyén dung NLD bd xung cho céc vi tri con thiéu va quy hoach can
bo ngudn.

- Tiép tuc hoan thién quy trinh danh gialao dong.

- Xé&y dung d6i nga can bo quan ly ¢6 @i nang luc dap ung duoc yéu
cau phét trién caa tinh hinh méi, ¢6 trinh do chuyén mén nghiép vu cao va co
kha nang thich tng voi méi truong dé co thé dwa cong ty ngay cang phét trién
hon, dat dugc cac muc tiéu doanh sb dadeé ra

DGTHCV 1a mot cdng cu dé hoan thanh muc tiéu cua cac doanh
nghiép. Bit trong tinh hinh thyc té hién nay, viéc bd xung va hoan thién
quy trinh BPGTHCV 1a mét nhu cau tat yéu dé gitp cong ty dat duoc muc
tidu dé ra.

Tha nhat, viéc hoan thién PGTHCV s8 1am co so cho phan phdi quy
lwong dam bao tinh céng bang va minh bach. Tir d6 ¢6 tac dung tao dong luc
lao dong cho nhan vién,gitr chan nhan vién.

Thi hai, viéc hoan thien PGTHCV s gilp sir dung két qua PGTHCV
dang dan, gan tién lwong vai hiéu qua cong tac cua tirng nguoi, khic phuc
tinh trang luwong thap di mot thoi gian dai nhu nam 2014 vatao d¢ong luc gidp

NLD hoan thanh cong viéc tét hon s& nhian dugc mic lwong cao hon.
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Thi ba, d6i véi Cong nhan viéc tinh luong can cir trén nhitng tiéu chi
vé muc d6 hoadn thanh cong viéc s8 ¢6 téc dung 1am cho NLP khéng ngirng
hoc tap nang cao trinh d, tay nghé, cb gang hoan thanh cong viéc hiéu qua
hon. Tir d6 ma nang luc d6i ngi nhan vién s& dugc nang cao va ho s& dong
gop rat 16n vao muc tidu phét trién caa cong ty. Dé thuc hién chi tiéu doanh
sd trong nam ciing nhu d&p (ng nhu cau caa phan lén CBCNV trong cong ty,
ban 18nh dao cdng ty d& co nhitng bién phép dé cai thién PGTHCV cuaa cong
ty trong thoi gian téi. Tuy nhién, phan lén quan diém vé BGTHCV van
khong thay dbi. Quan diém vé PGTHCV cua Congty :

- DGTHCV phai dwa trén nang suit, hiéu qua 1am viéc cua nhan vién,
khdng cao bang, binh quan cha nghia. Dya trén nang luc cua tirng nguoi dé
phan cong cdng viéc sau danh gia thuc hién cong viéc. Danh gid xép hang dua
trén kha nang thuc té, khdng danh dong, thién vi.

- Trong tinh hinh kinh té gap nhiéu khé khan nhu hién nay, viéc sin
xuat kinh doanh ciia cdng ty ciing gap phai mot sb khé khan nhat dinh. Céng
ty d6ng y san s¢ phan nd ganh ning caa ngudi lao dong trong tinh hinh thi
truong am dam dé duy tri mac lvong cia CBNV du dé ¢am bao nhu cau Vi
muc dich giir chan, duy tri d6i ngii nhan sy dam bao sy phét trién bén viing
cuacong ty.

3.2. Giai phap hoan thi¢ danh gia thwc hién cong viéc caa nguwoi lao dgng
viéc tai congty trach nhiém hiru han Thién Hoa An

Trén co sd két qua phan tich thyc trang vé PGTHCV tai Cong ty thoi
gian qua, v6i nhitng han ché con ton tai. Em xin dé xuat mot sb giai phép co
ban nham hoan thien PGTHCV cuacong ty trong thoi gian téi nhu sau
3.2.1. Xay dung lai muc tiéu, chu ky ciza danh gié thec hién cdng viéc

Muc tiéu cua giai phdp: Gan muc tiéu cia DPGTHCV véi muc tiéu

chung caa to chire. Muc tiéu caaDGHTCV s8 lakim chi nam xuyén subt qua
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trinh BGTHCV, dinh huéng cho chu ky danh gi4, sang loc phuong phap danh
giavaanh huong dén tat ca c&c yéu td noi tai khéc caaDGTHCV.

Noi dung giai phép :Ra soét, danh gia cac muc tiéu, xem xét bd sung
cac muctiéu catabGTHCV ¢ phu hgp véi muc tiéu chung caa doanh nghiép.

Bat ky cong cu quan ly ndo ciing dugc xdy dung nén dé phuc vu muc
dich, yéu cau caa Doanh nghiép va nguoi 18nh d¢ao doanh nghiép d6. Vi vay,
dé hoan thién né, Lanh dao Cong ty can phai nghiém tdc xem xét lai céc
muc tiéu caa minh, xem xét danh gia lai cac muc tiéu hién tai, xay dung
c&c muc tiéu méi rd rang, thuc té, phi hop véi chién lugc dai han cua
Cong ty.

Cong ty can chi trong hon nira va muc tiéu cai tién sy thuc hién cong
viéc, cai thién diéu kién va méi truong [am viéc coi day 1a muc tiéu chinh cua
DGTHCV théng. Tuc la két qua caa danh gia s& phuc vu cho viéc xéc dinh
phuong phép 1am viéc ding din, nguyén nhan caa nhirng han ché va phét
hién céc céac thuc trién khai cong viéc méi dang dan hon, hop 1y hon dé phét
huy. Nguoi lao dong sau mdi ky danh gia can biét minh thiéu sot ¢ dau, can
phai hoadn thién thém céc kién thac va ky nang gi dé co thé dép tng dugc
cong viéc. Nhu vay khi BPGTHCV theo ky thi s giam tai p luc cho CBNV
thuoc khéi kinh doanh ma lai nhin nhian dugc ca mot qua trinh phan du cua
CBNV. Trong cling mot ky d¢anh gia thi bién dong thi trudng caa nam ndy so
v6i nam trugce cd nhitng nét tuong ddng. Tir d6 gin chu ky danh gid voi muc
tiéu danh gid dé DPGTHCV duoc hiéu qua hon ma giam tai thoi gian va cong
sirc danh gia

Piéu kién thyc hién giai phép: Trach nhiém caa phong NSHC [a tu van
cho ban 1anh dao céng ty loi ich va tim quan trong caa viéc dé cao muc tiéu
DGTHCV dé cai tién thuc hién cong viéc. Bé 1am cho 1anh dao cac cip nhin

nhan ddng vé tam quan trong cua viéc trao doi véi ngudi 1ao dong vé két qua
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danh gid, nhirng lgi ich khi danh gia dung theo muc tiéu cai thién sy thuc hién
cdng viéc cia nguoi lao dong va déanh gia theo chu ky. Tur d6 thay dbi nhan
thirc cua céc 18nh dao cap trung va nguoi lao déng. Giam &p luc trong danh
giavatang cuong trao d6i, chiasé gitta CVNV vaquan ly truc tiép.

3.2.2. Nang cao nhdn the#c va ky nang ciia nguoi danh gia, hoan thién hogt
dong lwa chon va dao tgo nguwoi danh gia

Theo danh gia thi cac can bo 1anh dao truc tiép tham gia danh gia
khdng cd chuyén mdn chinh vé DPGTHCV khdng duoc do tao cu thé chinh
quy vé DPGTHCV hién dang &p dung. Do vay can lra chon nhitng ngudi phl
hop vadao tao cho ho dé ho thuc hién tét vai trd cua ho trong dénh gia

Muc tiéu caa giai phap : Lua chon dugc nguoi thich hop cho cbng tac
danh gia va dao tao nghiép vu danh gia cho ho mot cach hiéu qua. Lya chon
duoc nguoi dénh gid truc tiép dé dé bat 1én chirc danh méi can phai ding
chuyén mon nhung ciing dugc ddo tao vé nghé thuat quan tri nhan luc tir d6
phd bién vadinh huéng két qua PGTHCV ding muc tiéu t chirc dé ra.

Noi dung caa giai phap: Céan bd quan ly can biét duoc hiéu qua thuc
hién cua nhan vién, nam dugc nhitng han ché vé ki nang, kién thirc ciing nhu
nguyén nhan tai sao dé dua ra huéng khic phuc. Nhan vién ciing nén phan
anh quan diém caa minh vé céch thirc quan ly, diéu hanh cua cap trén, dé dat
c&c nguyén vong. CO nhu vay méi tao nén sy gan két cling tién b tir hai phia
Bai vay, viéc lua chon ngudi dénh gid tét nhat 1a nén ling nghe y kién cua
nguoi lao dong. Bén canh sy danh gid cua cén bo quan |y theo tham quyén thi
& bo phan lam viéc tryc tiép véi khach hang nhu bo phan k§ sur thudc trung
tam bao hanh can cé thém biéu mau danh gia cua khéach hang dé két qua danh
gia co co sd hon. Téng hop céc két qua d¢anh gia thi chung quy lai can bo

quan ly truc tiép s8 duaraly do trir hay cong diém. Sau khi lya chon duogc
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nguoi danh gia phu hop dao tao nguoi danh gia la khau quan trong can thuc
hién trong giai doan tiép theo.

Dé gilip nguoi danh gid trong cdng ty co duoc sy hiéu biét vé hé thong
dénh gia, muc dich danh gia va cach danh gia nham cé duoc sy nhat quan
trong két qua thi viéc d2o tao 1a can thiét. Ngoai viéc &p dung phuong phép
cung cip cac van ban, biéu mau danh gia téi ting quan ly phong ban qua
email thi cong ty van nén t6 chac céc 16p hoc ddo tao tap huan cho can bo
danh gia DBay lamot hoat dong thiét thuc gitp cho cdng tac PGTHCV di vao
chiéu sdu, tac dong téi nhitng thay ddi tich cuc caa ngudi lao dong hon khi
cén bo danh gia nam dugc hé théng, cach do luong ciing nhu ¢6 dugc ki nang
phong van danh gia mot cach hiéu qua nhat. Tu d6 két hop véi kién thic
chuy@n mén nhu nén tang khoa hoc, kién thirc quan tri nhan luc lanén tang vé
nghé thuat. Nguoi quan ly co thé tao duoc uy dugc an trong ca quatrinh danh
gia vakét qua danh gia cubi cling chinh xac hon, nguoi lao dong hop tac hon
va quan hé lap dong trong cdng ty ciing hai hdava gin bo.

Bo phan thuc hién lya chon va d&o tao nguoi danh gia nén cé s két
hop gitta cac gidm dé¢c mang va bo phan nhan sy trong cong ty. No6i dén lva
chon dao tao nguoi danh gia ching ta hiéu duoc viéc tao can bo ngudn cho
céc hoat dong phét trién cua cong ty. Can to chirc xay dung ndi dung dao tao
day du va thdng nhat. Pua ra tat ca cac noi dung cia PHTHCV tai cong ty
dang trién khai. Cung cap cho nguoi danh gid cé nhin tong thé caa ca cong ty
va chi tiét riéng cia bd phan minh. T6 chic thao luan, dat cau hoi va giai dap
thac mac trong budi tong két hoic thao luan dinh ky c6 thé 1a 6 thang mot 1an
cua cac can bo quan ly truc tiép dé déng gop v kién, théng nhat cach thuc
hién trén toan cong ty. Pac biét qua phan tich & chuong 2 tanhan rarang muc
tieu DPGTHCV dé tra luong dang 1an &p tat ca cac muc tiéu khac caa. Nhan ra

diéu nay ban 1anh dao cong ty ciing c6 quan diém can truyén théng lai vé muc
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tiéu DPGTHCV, giam &p luc cho CBNV thi nguoi quan 1y truc tiép phai 1a cau
ndi gitra cdng ty va CBNV. Khi tham gia vao quéa trinh BPGTHCV ma ngudi
danh gia co day du cac ky nang va hiéu biét can thiét dé &p dung thi truyén
théng s3 tét hon rat nhiéu.

Piéu kién dé thuc hién giai phéap

- Can duoc sy ddng y caa can bo cap cao.

- C6 ké hoach dy trti kinh phi pht hop.

- CO6 ddi ngii can bo chuyén mén vé DPGTHCV, c6 kha ning thuyét
trinh hoac co lién két ddo tao véi mot truong dai hoc ndo @6 chuyén vé quan
tri nhan luc, dac biét nghién ciru sau vé cong tadc PGTHCV. Nhu vay can phai
hoan thién to chirc bo may 1am cong tac PGTHCV tai cong ty.

- Béi véi nhaquan ly, can phai ¢ nhan thirc dling dan hon nira vé danh
giadthuc hién cong viéc, khéng nén xem nhe, coi thuong hoat dong nay vi day
cO thé ndi 1a hoat dong quyét dinh sy thanh cong hay that bai cua cac hoat
dong khéc. Cén bo 18nh dao can phai thay d6i quan diém danh gia thuc hién
cong viéc lamot quy trinh tén thoi gian. Cong ty can dwanhiém vy DPGTHCV
nhan vién cap duéi vao mé ta cdng viéc caa céc quan ly truc tiép vacoi day |1a
maot nhiém vu chinh, tir d6 duaratiéu chi dé danh gia nguoi quan ly trong qua
trinh hoan thanh nhiém vu BPGTHCV cuaa c4c cap dudi.

3.2.3. Tdng cuong cdng tac tuyén truyén cho nguwoi lao dgng vé hé thang
danh gié theec hign cdng viéc

Muc tiéu cia giai phdp : Gilp nguoi lao dong hiéu vé cac vai trod cia
cdng téc danh gia valam cho ho quan tdm hon dén cong tac nay

Noi dung cua giai phép :

Pbi véi nguoi lao dong, hau nhu cdng nhan khéng hiéu ré muc dich
ciing nhu céc tiéu chi ¢anh gid caa PGTHCV. Phan Ion ho chi thay dugc

dénh gia thuc hién cong viéc la co s dé tinh lvong, thuong chir chua hiéu hét
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duoc rang no 1a co sd cho viéc binh xét thi dua khen thuong, co hoi dé thang
tién hay gidp cai thién tinh hinh san xuat. Pac th cua cdng nhan lalam viéc
dudi xwong san xuat vi vay cdng ty can thay doi kénh théng tin hién nay dang
dung qua email ,tao ra phuong phép tiép can théng tin , kénh théng tin cho
cong nhan tim hiéu vé DPGTHCV vi du nhu : Bang tin, loa phét thanh,hop t6...
Dién hinh c&c budi hop truc tiép caatd trugng to san xuat voi nguoi lao dong
dudi quyén quan ly cua ho trong céc budi giao ban can thém noi dung vé danh
giathuc hién cdng viéc.

Va co thé Ban gidm déc & hop véi nguoi lao dong dé giai dép thac
mac, trao ddi cu thé vé muc tiéu 1au dai caa cong ty. Bong thoi ciing dua ra
muc tiéu can dat dugc ciing nhu mac lwong thudng co dugc néu hodn thanh
tét nhiém vu. Mdi nguoi lao dong can doc mé ta cdng viéc, cip bac cong viéc
minh 1am, vi tri minh & d¢au danh gia dua trén co so tiéu chi tiéu chuan ndo, ..
viéc ¢anh gid anh huong thé ndo dén sy nghiép caa minh.Viéc hiéu dang tam
guan trong cua danh gié thuc hién céng viéc gidp nguoi lao dong lam viéc
cham chi, hiéu cong viéc caaminh do vay 1am viéc dat hiéu qua cao nhat. Khi
ngudi lao dong hiéu rd duoc vai trd cia PGTHCV trong to chirc ho s8 tham
giatich cuc hon gop phan tao hiéu qua cho cdng téc d¢anh giatrong to chic.

Piéu kién dé thuc hién giai phép:

- Can c6 t6 chtre hop 1y, €6 sy hudng (ng tham gia caa nguoi lao dong.

- C6 dy trt phan b thoi gian cho thyc hién giai phép nay.

- Buoc sy quan tdm cuacan b 1anh dao.

3.2.4. Hoan thi¢n tiéu chi va phwoeng phap danh gia thac hién cong viéc

Trén thuc té, DPGTHCV tai cong ty dang &p dung cac phuong phép
danh gia gibng nhau d6 1a phuong phédp quan tri muc tiéu, KPI. Tuy nhién vé

biéu mau thi lai chuaduoc thbng nhat.
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Muc tiéu cua giai phap: tong hop cac biéu miau cuacong ty dé két hop
linh hoat c&c phuong phép dénh gia Théng tin BPGTHCV duoc quy vé mot
biéu mau dé tong hop, sir dung.

Noi dung giai phép :

a, Thong nhat biéu miu déanh gia cua cong ty duoc quy dinh cho bd
phan kinh doanh tai phu luc 11

Viéc xé&c dinh muc tiéu thang can phai dugc xdy dung theo muc tiéu
chung cua cong ty va b phan. Xac dinh muc tiéu chinh trong thang chi nén tir
5-7 muc tiéu. Cac muc tiéu dugc xac dinh nén tuan thu phuong phap : Muc
tiéu SMART (Thong minh)

S.M.A.R.T latén viét tit céc chir dau caa 5 buéc:

Vadé c6 mot muc tiéu thdng minh thi khi dit muc tiéu ban phai hoi du
5yéutd sau .

S - Specific : Cu thé, d& hiéu.

M - Measurable : Do luong duoc

A - Attainable : C6 thé dat dugc

R - Relevant : Thuc té

T - Time-Bound : Thoi gian hoan thanh

Trong do, tiéu chi “cu thé va dé hiéu”, tiéu chi “do luong dugc” va
thoi gian hoan thanh, cong ty da dat duoc. VD Khéch hang tiép thi trong
thang: 23 khéch day |a mot tiéu chi cy thé va gan véi nhitng con sd va thoi
gian latrong 1 thang

Ciing d6i khi céng ty con nham lan giita chit “A” va chit “R”. Tuy
nhién, diéu “cé thé thuc hién dugc” khéng déng nhat véi “thuc t&”. Cong ty
duaramyc tiéu co ‘d6 véi’ ¢&¢ CBNV nd lyc hon tuy diéu ndy phil hop voi A
nhung lai khdng phil hop véi R khi ma trinh do, ki nang, kién thic va ca do

cham chi, trach nhiém cua CBNV tuyét voi nhung thi truong am dam, nén
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kinh té khiing hoang thi muc tiéu duaralaquaxavéi vakhong thuc té. Muc
tiéu can dugc dinh huéng theo sy phét trién caa cong ty, tiém luc hién nay
cia CBNV tuy nhién ciing can nhin vao thuc té thi truong.Thay doi ti trong
diém cho céc tiéu chi dé giam thiéu sy anh huong caa doanh s toi két qua
danh gid thuc hién cdng viéc ciaa nguoi lao dong. Két qua danh gia thuc hién
cdng viéc s& chu trong hon dén noi dung cdng viéc va ting cudng sac anh
huong ciaquan Iy truc tiép.

Piéu kién dé thuc hién giai phap.

- Tiép tuc tuyén truyén hiéu biét cua nguoi danh gid dé ho hiéu sau vé
phuong phép déanh gid dang sir dung, dé ho tiép tuc s dung hiéu qua céc
phuong phép ndy trong thuc té.

- Gilip ngudi lao dong hiéu sau vé tirng tiéu chi danh gia va céch cho
diém dé dam bao két qua d¢anh gia cia ca nhan duoc chinh xéc hon.

- Giao tréch nhiém cho to danh gid dam bao thyc hién danh gia theo
ddng phuong phap..

- Giai phép thay d6i ti trong diém duoc di kém véi giai phdp thay doi
ché d6 luong.

b, X&y dung lai biéu miu va tiéu chi danh gia caa cong ty dugc quy
dinh cho bo phan cong nhan san xuét :

Muc tiéu cuaa giai phap : Xéc dinh cac tiéu chi BGTHCV rd rang va cu
thé, chia theo tirng muc cu thé, phan phdi lai ti trong diém phl hop va xay
dung lai biéu mau dénh gia

Noi dung giai phép :

X &c dinh nhitng tiéu chi vé danh gid mac do hoadn thanh cong viéc va
x&c dinh ti trong diém cho tirng tiéu chi :

+ Tiéu chi 1: Muc d6 hoan thanh cdng viéc va nhiém vu dugc giao

chiém ty trong cao nhat 1a 50 diém vi tinh chat cong viéc cua cac to san xuat
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|a ché tao san pham véi mixc khodn céng ty giao cho. Vi vay hoan thanh sb
lwong, chit lugng san pham ddng thoi han ludn giit vi tri quan trong nhat.

+ Tiéu chi 2: Bam bao an toan vé sinh lao dong can 20 diém vi Véi
cdng ty san xuat co khi véi nhiéu céng doan chua duoc hién dai hda, NLD
néu khdng co trinh do, tay nghé va sy tap trung cao do rat dé xay ratai nan
lao dong. Pong thoi sir dung may mac, thiét bi va dung cu hién dai trong
nganh co khi, c6 nhitng dung cu phai nhap tir nuéc ngodi, rat quan trong va
dat tién néu nhu dé tinh trang hong hoc méy mac, trang thiét bi 3 1am anh
huong dén tién do cong viéc va gay ton that vé vat chat vauy tin caacong ty.

+ Tiéu chi 3: Thyc hién noi quy, quy ché vaky luat lao dong chiém 15
diém. Noi quy, quy ché va ki luat lao dong dugc thuc hién nghiém ngat thi
méi dam bao chat lugng va sd luong sin pham. Trénh tinh trang di som vé
mudn, anh hudng téi hoat dong san xuat cua ca quéa trinh san xuét

+ Tiéu chi 4: Tiét kiém nguyén vat liéu chiém 10 diém. Tiéu chi nay
duara dé tranh tinh trang nguoi lao dong ¢ té san xuat chay theo s lwong
san pham ma phi pham nguyén vat liéu, 1am ra nhitng san pham hong, san
pham 15i.

+ Tiéu chi 5 : Y thuc trong cong viéc chiém 5 diém. Latiéu chi dé dé
cao tinh than chu dong trong giai quyét céng viéc, trao doi va hoan thién ki
nang, kién thirc cia ban than NLD. Khuyén khich tinh than tap thé, doan két,
gan bo caa NLD ddi véi cdng viéc vatd chirc. Bong thoi gitp cho nguoi t6
truong quan |y céc to vién hiéu qua hon.

Tong diém tdi da cia cac tiéu chi 14100 diém. Biéu mau danh gia tai
phu luc 12
Piéu kién dé thuc hién giai phap.
- Muc tiéu cia khdi cdng nhan san xuat duoc xay dung cu thé theo

dang phuong phap SMART.
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- Gilip c6ng nhan hiéu sAu vé tirng tiéu chi ¢anh gia

- Giai phép thay d6i sir dung két qua PGTHCV vao ché d6 chinh séch.
3.2.5. Hoan thién chu ky danh gié thac hién cdng viéc

Muc tiéu giai phdp : thém chu ky danh gid ky dé nhin nhan xu hudng
phét trién cia CBNV thugc khdi kinh doanh.

Hién nay tong cong ty dang sir dung chu ky danh gia 1 thang va 1l nam.
Chu ky danh gia déi véi lao dong cua téng cong ty dugc cho 1a khé hop Iy
nhung can bo sung thém chu ky danh gia theo ky ddi véi lao dong dé nhin
nhan xu hudng phét trién caa CBNV mot cach kip thoi va phuc vu viéc danh
gia cung ky cac nam dé nguoi lao dong va cong ty nhin nhan lai thi truong ca
két qua thuc hién cdng viéc. Ap dung cho cac cong tac quan tri nhan s khac
nhu khen thuang, xap xép, bd tri nhan lyc. Do dic thd cong viéc va nganh
nghé cong ty kinh doanh nén 1 nam cong ty chialam 3 ky co ban néi Ién tinh
chat mia vu caa nganh nghé. Tir thang 1 d¢én thang 4 doanh sd theo xu huéng
tang do thoi diém thang 1 hau hét khéng con khéach hang mua méy xay dung
va may phét dién. Bén thoi gian thang 4- thang 8 thi doanh sb s& theo hinh
vong cung |én trén. Thang 4-thang 6 doanh s6 giam dinh diém mia mua béo.
thang 6 dén thang 8 gan qua mua mua doanh sd lai ting Ién va thang 10,
thang 11 bao gid ciing la dinh diém cua doanh s6 tang vot dé thang 12 lai vé

véi mtrc gan O.
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Bdng 3.1. Lich danh gia ky déi véi lao dgng thugc khai kinh doanh

Ngay thuc hién Noi dung Nguoi thuc hién

Ngay 1-3dau ky sau | Nguoi lao dong ty danh gia | Nguoi lao dong

Cén bo quan Iy truc tiép

Ngay 4-5 dau ky sau danh gia Can bo truc tiep

Thu ky Tong gidm doc,
Tro ly Tong gidm déc .
Céc giam dé¢c mang va
bo phan NSHC hop

‘ Tong hop két qua danh gia
Ngay 6-7 dau ky sau | 1én TGP vato danh gia hop
duyét

‘ Tiép nhan thong tin phan ’
Ngdy 8-9 dau ky sau | hdi va phd biéntsi nguoi | Can bo truc tiép
lao dong

Phong NSHC tong hop va
Ngay 10-15 chuyén két qua sir dung cho | Phong NSHC
cac hoat @¢ong quan tri khac

Pbi vai chu ky danh gid ky nguoi danh gia can co mot bang danh gia
chi tiét hon vé cong viéc cua nguoi lao dong trong 4 thang, khdng chi vé khoi
lwgng, chat lugng cong viéc ma con vé y thac, thai 6 1am viéc cua ho trong
suit thoi gian dai. Do vay chu ky danh gia nay chi nén &p dung voi CBNV
thudc khéi kinh doanh va chi danh vao tiéu chi doanh 5.

Piéu kién dé thuc hién giai phép :

- Giam &p lyc vé muc tiéu doanh sb trong danh gia thuc hién cong
viéc thang

- Str dung két qua ndy vao cac cdng tac quan tri nhan luc khéc : Doi
véi CBNV thudc khéi kinh doanh c6 thé sir dung két qua danh gia thyc hién
cdng viéc ky dé tang luong dot xuat khi c6 xu huéng phét trién vuot bac so
véi cling ky nam ngod va trung binh 4 thang c6 két qua doanh s cao nhat.
kip thoi dong vién va khen thuang & CBNV dén nhan chu ky thang mot céch

nhe nhang. Véi CBNV ¢ xu hudng giam két qua thuc hién cong viéc so voi
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cling ky nam ngodi can phan tich nguyén nhan va dinh huéng lai giip CBNV
thuc hién cong viéc tot hon. Thuc té hon cong ty can danh gia ky dé co thé
duara cac quét dinh nhan sy mot céch dung din va kip thoi nhu két thic hop
ddng lao dong, thuyén chuyén CBNV, bd nhiém va lya chon doi ngii nhan sy
ké can
3.2.6. Hoan thién quy trinh danh gia theec hién céng viéc

Muc tiéu cua giai phap : Tong két lai quy trinh PGTHCV bang vin ban
dé lam tai lidu dao tao vatruyén thong tét nhat.

Noi dung cua giai phép :

Hoan thién quy trinh danh gia thuc hién cong viéc theo quy trinh tai
phu luc 16

- Tong hop céc biéu mau trong danh gia thuc hién cdng viéc

1. Biéu mau danh gia thuc hién cdng viéc theo tirng vi tri chirc danh

2. Bang tong hop biéu mau déanh gia thuc hién cdng viéc tirng vi tri
chuc danh theo tirng don vi.

- Quy dinh rd tréch nhiém cua cac bén ¢o lién quan
1. Tong gidm déc, Pho tong giam déc

- Chi dao, kiém traviéc thuc hién.

-'Y &u cau hop khi thay can thiét.
2. Can b nhéan vién

- Chiu tréch nhiém thuc hién ty danh gia dang thoi gian quy dinh.

- Banh gia thuc hién cdng viéc nghiém tuc, ¢dng biéu mau.
3.Quan ly truc tiép

- Quan ly truc tiép chiu tréch nhiém dénh gia thuc hién cdng viéc cing
v6i nhan vién cip dudi, phan tich nhitng noi dung cho diém, ké hoach hanh

dong chuadat so véi yéu cau, muc tiéu.
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- Chiu tréch nhiém nhan xét vathao luan véi nhan vién cap dudi vé két
qua thuc hién cdng viéc st duoc gidm ddc mang vato danh gia duyét.
4. Gidm ddéc mang

- Gidam d6¢ mang chiu trach nhiém duyét, nhan xét ¢anh gia thuc hién
cdng viéc cia céc nhan vién tryc tiép minh quan ly. Bén canh d6 co thé kiém
tra va lam viéc truc tiép voi CBNV thudc tham quyén minh quan ly dé diéu
chinh két qua danh gia thuc hién céng viéc cua QLTT.

- Chuyén két qua danh gia thuc hién cong viéc da duyét (ban cirng va
ban mém) t6i Thu ky Ban gidm ddc dung thoi gian quy dinh.
6. Bo phan Nhan sy hanh chinh

- Tiép nhan biéu miu tir c&c don vi bing ban cirng vaban mém.

- Tap hop biéu mau, chiu trach nhiém kiém tra noi dung béo céo ding
mau, du file dinh kém.

- Chiu trach nhiém luu trir biéu miu danh gid thuc hién cong viéc caa
cac canhan, don vi
7.T6 danh gia

- Chiju tréch nhiém phén tich két qua danh gia thuc hién cong viéc caa
céac don vi., kiém tra, rd soét noi dung caa céc ca nhan, don vi.

- Chu tri tham dy hop danh gia thuc hién cdng viéc cling cac giam doc
mang dé chat vat va nghe tra loi chat van

- Lap Bang tong hop béo céo két qua thuc hién cong viéc theo ca nhan
vatheo bo phan Trinh Tong gidm doc xét duyét
3.2.7. Hoan thign phdan héi théng tin sau danh gia

Muc tiéu giai phdp: T6 chirc hoat dong phong van gitp nguoi lao dong

co thé cai thién sy thyc hién cong viéc trong ky tiép theo.
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Noi dung giai phdp: Can giao trach nhiém thuc hién cong tac nay cho
quan ly truc tiép va Bo phan NS —HC chiu tréch nhiém tong hop va kiém tra
viéc thuc thi phong van dénh gia

DAu tién can &p dung & mot sé bo phan dién hinh mayéu cau can sy cai
thién cng viéc trong thoi gian téi dé phuc vu tot cho hoat dong san xuat kinh
doanh d6 labo phan kinh doanh, bo phan phuc vu nhu céng nhén, ky su. Sau
dé rat kinh nghiém vamo rong thuc thi & cac bo phan khac.

Trudce tién trong thoi gian dau tién can thuc hién thi diém & mot phong
trong khéi co quan theo quy trinh sau:

Budc 1: Chuan bi

Trong c6ng tac chuan bi ndy, can bo quan Iy can phai c6 duoc day du
céc thong tin lién quan dén két qua thuc hién cong viéc caa nguoi lao dong.
Khodng phai lic nao nguyén nhan cia nhitng sai st ciing xuat phét tir phia
ngudi lao dong ma déi 1Gc lai do khéi lwgng cdng viéc dugc giao qué nhiéu,
vuot ngodi kha ning caa ho hoic do nhirng anh huong khéc nhu nén kinh té,
mua lii thién tai,...|am cho tién do thuc hién bi cham tré. V& noi dung dénh gia
thuc hién cong viéc trong ca 4 thang thi can bo quan ly truc tiép toan quyén
quyét dinh tuy nhién vé noi dung muc tiéu vay thuc ky luat thi to dang gia
O can cir cu thé vé tiéu chuan nén s3 y&u cau tra 1oi chat van vao tirng thang
va néu can bo quan ly truc tiép khéng giai trinh dugc thi diém caa can bo
guan ly cang £ bi trir do chua hoan thanh nhiém vu BPGTHCV cho CBNV
cap dudi mot cach chinh x&c. Chinh vi vay viéc phan hdi théng tin & day 1a
mot co hoi dé nguoi lao dong va ngudi quan Ky truc tiép ngdi lai kiém diém
va dinh huéng muc tiéu hanh dong cho thang tiép theo va phdi hop hanh dong
mot céch théng nhat.

bong thoi, can bo danh gia ciing can phai thdng béo truéc cho nhan

vién vé budi phong van dénh gid dé ho co dugc s chuan bi trudc. Thoi gian
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théng béo tét nhat 1a mot tuan trudc budi phong van dénh gia Nguoi déanh gia
ciing can phai xé&c dinh ré nhitng muc tiéu ma minh mudn dat dugc théng qua
cudc phong van ndy, cin ct trén két qua DPGTHCV thu thap dugc tu duara
nhitng bién phép va phuong huéng khic phuc cho nguoi lao dong, dit ra céc
dinh huéng phét trién trong giai doan tiép theo cho ho. QLTT nén lap trinh
truéc céch tiép can vatap trung vao 2-3 van dé quan trong, khéng nén kéo dai
thoi gian phong van dénh gia va c&c van dé khodng thuc sy quan trong dbi voi
t6 chirc vanguoi lao dong.

Buéc 2: Tién hanh phong van dénh gia

Can phai thdng b&o so qua vé muc dich, thoi gian kéo dai va noi dung
cua cudc phong van cho nguoi lao dong dé hai bén théng nhat quan diém
trude khi bat dau phong van danh gid Trong qué trinh phong van déanh gi4,
cén b danh gid can luu y tao khdng khi thoai méi, cai maé, trdnh cam gidc go
b6 hoi cung, khuyén khich nhan vién phét biéu y kién, trinh bay nguyén vong,
lang nghe tich cuc, dat cAu hoi & cac diém con nghi van nham tim nguyén
nhan va huéng khic phuc cho van dé caa nguoi l1ao ¢ong. Khdng nén cau git
chi trich, nén chd trong dén cong viéc va thuc hién cong viéc chir khéng phai
tinh cach. Chi y viéc phan biét thay d6i hanh vi va thay d6i dac trung tinh
céach con nguoi. Nguoi phong van danh gia nén coi mé, chi trong dén sy thuc
hién cong viéc, khéng ndi nhiéu, khéng thién vé 15i cua nguoi lao dong. Néu
cO céc y kién phé binh vé cdng viéc thi phai cu thé, khdng map md, chung
chung, phai dua ra vi du cu thé vé tinh hudéng phé binh d¢éng thoi ¢ huéng
dan cu thé vé céach thic sira chira, diéu chinh. Ludn thé hién tinh than hd trg,
bay to thdi ¢ san sang gitp d& dé CBCNV, GV thuc hién cdng viéc tét hon.
Trong phong van can tranh tranh luan vi dé dan dén bé tic, thuong xuyén
kiém tra vé cach hiéu vé cac van dé dang thao luan. Tranh viéc tranh céi vi

khéc nhau vé khéi niém ma nén tap trung vao ban chat. Trong qué trinh phong



95

van can nhan manh va nhic nhiéu lan vé muyc dich caa cudc phong van. Can
ghi nhan va biéu dwong nhirng viéc 1am tét cua nguoi lao dong. So sanh két
gua thuc hién cdng viéc caa ho vai cac muc tiéu, tir d6 thao gd nhirng vudng
mac, khé khan, dua ra nhirng 161 tu van. Puara céc 16i khuyén trén cuong vi
|& Mot nguoi di trude chi dan va dea ra muc tiéu cho thang ké tiép . Ghi chép
lai cu thé nhitng ¥ chinh caacudc ndi chuyén dé

Budc 3: Két thlic cudc phong van

Két thic cudc trd chuyén 1A thoi diém kiém tra xem xét lai cac ghi
chép, tom tét lai nhirng ndi dung chinh d& dugc thao luan voi nhan vién vanoi
lén nhitng diéu ky vong, nhitng diém bi bo x4t chua néi ra cia cén bo dénh
gia, dong vién nhan vién tiép tuc ¢6 gang phét huy nhitng thanh tich da dat
duoc. Can phai thé hién dugc su tin tuong cua ca nhan va cong ty vao ban
than ngudi lao dong. Sau khi thuc hién thi diém thi ching ta cain danh gia
lai cOng tac ndy c6 dat hiéu qua va kha nang c6 thé mé rong thuc hién
giai phap véi nhiéu bo phan.

biéu kién:

Can duoc sy dong y cua can bo 18nh dao cip cao.

Hoat ¢ong phong van danh gia cé thé dugc thuc hién hiéu qua néu
muc tiéu thuc sy caa DPGTHCV lacai thién sy thyc hién cong viéc.

Du thao thoi gian thuc hién cho phu hgp, cac bo phan thuc hién
dau tién.

Can du tr0 kinh phi cho hoat dong phong van.

Pao tao cho nguoi danh gid co ky nang trong phong van déanh gia nhu:
noi, lang nghe, thuyét phuc, tu van va hop tac giai quyét van dé.

Mot sb luu y khi to chirc phong van dénh gia:

Nhu d& trinh bay & trén, viéc phan hdi két qua da dugc thuc hién vao

cudi chu ky danh gia ky. Cong ty can phd bién chuong trinh déanh gia
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nhan su tGi tat ca can bo nhan vién tham gia danh gia Coéng viéc ndy s&
gilp nguoi lao d¢ong hiéu rd muc dich va cach thic danh gia gidp ho
chuian bi nhitng thdng tin can thiét cho cudc trao do6i théng tin phan hoi
danh giathyuc hién cong viéc.

Théng tin phan héi trong danh gia co thanh céng hay khdng phu thudc
rat nhiéu vao ky nang trao d6i trong dénh gia do vay ma viéc chuan bi ky
nang trao doi trong danh gia, nhat 1a véi can bo quan ly cac cap duoc dit ra
nhu mot khau quan trong trong hoan thién chuwong trinh danh gia. Bé chuan bj
cho budi trao doi, can bo quan Iy truc tiép can chi y téi viéc ddo tao céch thirc
trao dbi, thu thap nhitng théng tin sr dung trong qua trinh trao d6i nhu chat
lwong, sb luong cdng viéc, toc d6 hodn thanh, thd do, hanh vi khi thuc hién
cdng viéc... mot céch thuyét phuc. Cong tac chuan bi cang tot thi budi noi
chuyén cang dé thuc hién véi ca can bo quan ly vanhan vién dugc déanh gia

X ay dyng mdi quan hé tt gitta ngudi quan Iy va nguoi lao dong lavan
dé quan trong khong chi véi cong tac danh gia thuc hién cong viéc ma con
can thiét cho moi hoat ¢ong nhan sy tai tong cong ty. Mdi quan hé tét gitra
quan ly truc tiép va nguoi lao dong tao sy cdi mad, than thién trong khi trao
ddi két qua danh gia, dong thoi gitip can bo quan 1y truc tiép nam bat duogc
nhitng nguyén vong vay kién caa can b nhan vién dudi quyén, tim ra dugc
nhitng ly do cho viéc thuc hién cong viéc caa ho. Néu nhitng Iy do d6 latich
cuc thi can bo quan ly truc tiép s3 phét huy diéu d6 ¢ nhan vién cia minh, néu
latiéu cyuc thi cin nhanh chong co nhirng bién phép giai quyét triét dé, tréanh
tinh trang d6 kéo dai gay anh hudng téi nang suat lao dong cua nhan vién.

Mot van dé nirala viéc trao doi d¢anh gia can duoc thuc hién ngay sau
khi tong hop két qua d¢anh gia Piéu ndy khong nhitng can thiét cho viéc sir
dung céc két qua d¢anh gia ma con gidp ngudi lao dong dugc dénh gia co cél

nhin chinh x&c vé tinh hinh hoat dong céng viéc cua minh dé c6 sy dé nghi
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néu thiy khong hop ly. Moi quyét dinh caa b phan chuyén trach vé nhan luc
déu dya trén két qua danh gié thuc hién coéng viéc hoic tham khao nhitng két
qua d6 do vay viéc hoan thanh cdng tac danh gig, trong dé co viéc théng tin
phan hdi dénh gia, can duoc nhanh chong tién hanh tranh s dé da khdng hop
ly néu céc quyét dinh nhan sy dua ra qua muon.

Nguoi tham gia phong van nén quan tdm hon dén viéc hoan thién sy
thuc hién cdng viéc, khéng nén to ra qua trinh trong trong budi phong van
danh gi4, nén thuyét phuc nguoi lao dong thuc hién nhirng khuyén nghi cia
minh khéng nén &p dat bat ngudi lao dong phai thuc hién theo, nhu thé khéng
nhitng khong dem lai két qua ma con tao tac dung nguoc lai co thé 1am cho
nguoi lao dong bat binh vé cong tac danh gia.

3.2.8. Hoan thién si# dung két qud danh gia

Két qua xép loai lao dong 1a phan anh caa két qua danh gia thuc hién
cdng viéc, danh gia cd cong minh thi két qua xép loai mai chinh xéc. Cong ty
sir dung két qua danh gia vao viéc khen thuong, dong vién, khich & nguoi lao
dong 1am viéc, déng thoi gitp nguoi quan Iy ¢é dugc nhitng quyét dinh nhan
sr dling dan.

banh gié thuc hién cdng viéc gilp nguoi quan ly tra loi cau héi: nguoi
lao ¢ong da phéat huy hét kha ning caa minh hay chua? Ho ¢ phu hop voi
vi tri @6 hay khéng? Can phai thay d6i nhu thé ndo dé hiéu qua céng viéc
dat cao nhat? Do vay dua trén nhitng két qua d¢6 nha quan ly s& duara cac
quyét dinh thuy@n chuyén, luan chuyén, thing chirc hay gidng chac dbi
véi nguoi lao dong, tao su mai mé trong céng viéc va dong luc lam viéc
cho nguoi lao dong.

Két qua danh gia gitp nguoi quan |y xéc dinh diém manh diém yéu cua
nguoi lao dong tir d6 xac dinh nhu cau va chuong trinh do tao, tuyén dung

hop ly, néng cao chuyén mén nghiép vu cho ngudi lao déng ...
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Nhu vay, két qua danh gia duoc st dung vao tat ca cac hoat dong quan
tri nhan luc, gitp ngudi lao dong nd luc hon nita, nha quan 1y cé quyét dinh
dang din va Cong ty ngdy cang phét trién. Déi véi cong ty TNHH Thién Hoa
An ciing vay, méot hé thong danh gia tét 1a mot hé théng danh gia co thé hd
tro cho cac cong téc quan tri nhan luc khac mot cach hiéu qua. Nhu da phan
tich & chuong 2 thi viéc st dung két qua DPGTHCV véo ché do tra luwong duoc
CBNV quan tam nhiéu nhat nhung lai con nhiéu thiét sot.
3.2.8.1. Trong hogat déng b tri va sip xép lao dong

Két qua PGTHCV phai 1a can cir cho viéc ra cac quyét dinh vé bb tri
va sip xép CBNVcu thé nhu sau:

- Viéc sir dung ngudi lao dong dam bao nguyén tic “ding nguoi, ddng
viéc” lubn 1a muc tiéu quan trong dé dat dugc hiéu qua coéng viéc tét nhat.
Dua trén két qua danh gia qua cac ky danh gia s 1a can ctr ¢é xét giao nhiém
vu méi, mé rong tréch nhiém odng viéc hay thing chac, dé bat... néu
CBCNV 06 két qua thuc hién cdng viéc tét. Nguoc lai, nhitng CBNV thuong
xuyén co két qua danh gia khong dat y&u cau, cong ty can xem xét sy phtl hop
trong cdng tac bd tri va sip xép CBNVIiéu d¢& “ding nguoi, dlng viéc”, xem
xét diéu chuyén cong téc hoic thdi gitr charc vu d¢é dam bao hoan thanh céc
muc tiéu cia bd phan va cong ty

- P6i voi CBNV, dang trong thoi gian thir viéc két qua PGTHCV con
| cin cir dé cong ty ra cac quyét dinh tuyén dung hoic danh gia ky tiép hop
ddng lao dong, dam bao chon loc duoc doi ngit CBNV ¢6 nang luc, trinh do
cao dép ung yéu cau.
3.2.8.2. Trong viéc tra thu lao lao déng

- Cian ctr két qua PGTHCV qua céc ky danh gidnam, dénh giaky (tong
hop két qua theo thang, ky, nam) dé quyét dinh ting mirc lvong cho nguoi lao

dong vao ky xét ting lwong gan nhat. Cach tinh nhu vay dé cho nguoi lao
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dong thay ban than minh phai ¢ gang nd luc trong thoi gian dai chir khdng
chi & tai mot vai thoi diém.

- Mat khéc, tac gia dé xuat viéc tra luong thang cho CBNV tai cong ty
hién nay nén dua trén mac d6 hoan thanh céng viéc voi hé sb hoan thanh
cdng viéc hi twong ttng. Tac 1abo ché do tinh luong trén ti 1é % hoan thanh
cdng viéc ma phai quy diém danh giara thang va hi cu thé. Co thé khong dé
hé sb 16n hon 1 do quan diém céc cong viéc da ghi rd rang trong mé ta cong
viéc, laviéc bat buoc phai hoan thanh nhung khéng thé ding hé sb quy doi %
dé tinh luong.

Déi vai bo phan cong nhan :

Khac phuc tinh binh quan trong ché do chia lwong san pham tap thé va
dua hé sb dénh gia muc ¢6 hoan thanh cong viéc vao cong thirc chia luong
san pham tap thé. Chia lvong dua trén hiéu qua 1am viéc cua tirng ca nhan,
khong chiatheo hé sb b san dé tranh gdy mat doan két noi bo. Cong thirc tinh
don gian, dé tinh, d& hiéu ¢é¢ NLD nao ciing cd thé tu tinh lwong cho minh.

Dbé &p dung dugc ché do chia luong san pham tap thé trén cong ty can
phai quan tam, cha trong t6i hoat dong dinh mirc, ddnh gia miac d6 hoan
thanh cdng viéc, hoan thién cong tac té chirc 1ao dong va ché ¢6 cham cong.
Ngoai ra cdng ty phai 1am tét cong téc kiém tra, nghiém thu sin pham, kiém tra,
nghiém thu nham bao dam san pham sin phim san xuat ra theo dang chat
lugng da quy dinh, trénh hién tuong chay theo b lugng ma anh huong téi chat
lugng san pham. Quaddé DGTHCV duoc chinh xéc hon, tra lvong ding vai két qua
thuc té. C6 thé dit ra cac khoan thuong, khuyén khich téi chinh dé nang cao y thuc,
tréch nhiém caa NLD dé ho vira phan dau nang cao nang suét lao dong, ¢am bao
chit luong sin pham vira tiét kiém vat tu, khéng gy 18ng phi nguyén vat liéu va
sir dung hiéu qua nhat méy moc thiét bi va cac trang thiét bi 1am viéc.

Déi véi bo phan kinh doanh
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O thoi diém thi truong maé rong vakinh té phét trién thi ché do tra lvong cua
odng ty dam bao cho ngudi 1ao dong théa man vé vat chat. Tuy nhién tai thoi diém
hién nay khi mathi treong dang am dam thi nhin thdy mot céch rd rang rang thu
nhap caa nguoi lao dong dang giam st dang ké vatao &p luc dé nguoi lao dong roi
bo cdng viéc. Néu van &p dung ché do tra lwong ndy thi viéc dién ramot 1an nira
tinh trang bo viéc hang loat va phai gy dung lai doi ngii nhan lyc mai, nhat 1
bo phan kinh doanh thi 1a mot khé khian ma cong ty thi mat di ngudn luc lao
dong chat luong cao. Chinh vi vay em xin manh dan dwaragiai phap thay doi
ché @6 luong cua cdng ty véi co so 1a ché do danh gia thuc hién cong viéc
méi duoc chinh stra ¢ trén. Ché @6 luong kinh doanh s gdm 2 phan: Luong
ctrng chiu chi phdi boi két qua danh gia thuc hién cdng viéc va luong doanh thu
chiu chi phdi vai két qua doanh thu dat dugc

Piéu kién dé thuc hién giai phép:

Cong ty ddng y san sé loi ich véi ngudi lao dong dé gitr chan ngudn nhan
luc trong thoi Ki khing hoang.

Cong ty xéc dinh dugc diém hoa vén dé x&y dung bang ti 1é huong %
doanh thu trén mac doanh thu caia CBNV.
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KET LUAN

Thuc té hién nay khi nén kinh té hoi nhap véi kinh té thé gidi, su
canh tranh trén thi truong ngdy cang khéc liét hon. N6 doi hoi mdi to chirc,
mdi doanh nghiép phai quan tam va xay dung cho riéng minh mét hé théng
quan tri nhan lyc véi chudi cac hoat dong lién quan mat thiét. VabBGTHCV
déng vai trd nhu mot yéu té trung tAm trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong
cia quan tri nhan lyc néi riéng va quan |y kinh doanh néi chung trong mot t6
chic. PGTHCV gilp cho ngudi lao dong hoan thién két qua thuc hién cong
viéc ciaa minh,biét duoc minh dang & dau, dong gop nhitng gi cho cong ty va
dat ra muc tiéu phét trién ban than. DPGHTCV gilp nha quan ly dva ra cac
quyét dinh nhan sy dlng dan nhu ché do chinh sach, sir dung nhan luc, dao
tao phét trién, khen thuang, ky luat...

Sau khi nghién ciru, tim hiéu vé hé thbng PGTHCV tai cong ty TNHH
Thién Hoa An, tir nhitng kién thic c6 dugc trong qué trinh hoc tap duéi sy
gilp d& cuathay gido TS. Nguyén Buic Tinh va céc anh chi trong phong nhan
s hanh chinh caa cong ty em d& phan tich thuc tran PGTHCV cua cong ty dé
thdy dugc nhirng mit wu diém ciing nhu nhitng mat con han ché; tim ra
nguyén nhan cua c&c mit han ché dé khac phuc va phét huy cac nhan t6 téc
dong tich cuc ¢én PGTHCV. Théng qua d6 em ciing dua ramot sb giai phap
thuc té dé gop phan hoan thién hon cong tic PGTHCV tai cong ty trong thoi
gian toi.

Do thoi gian va kién thirc con han hep nén dé tai nghién ciu cia em
khdng trénh khoi thiéu sot. Em mong rang nhitng nghién ctru trén ddy s8 laco
sd cho mot nghién cau khéc vé van dé nay, gidp cho dé tai nghién ctu dugc
hoan thién hon. Em xin chén thanh cam on céc anh chi trong Phong Nhan sy
hanh chinh cua cong ty va thay Nguyén Puc Tinh d4 tan tinh gidp do em

trong quatrinh hoan thanh bai béo céo nay.
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gid nang luc va hiéu qua cbng viéc cua nhan vién (HR.PA)' tai dia chi:

http://www.kpionline.vn/kien-thuc-kpi-bsc/danh-gia-nang-luc-va-hieu-qua-

cong-viec-cua-nhan-vien-hrpa#.V M ZFFSxrFkg


http://dantri.com.vn/viec-lam/danh-gia-de-tao-dong-luc-cho-nhan
http://thaosbloghr.blogspot.com/2015/10/anh-gia-nang-luc-va-hieu
http://www.kpionline.vn/kien-thuc-kpi-bsc/danh-gia-nang-luc-va-hieu-qua
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DANH MUC PHU LUC

PHU LUCO01 | Phiéu diéu trakhao sat
PHU LUC 02 | Két cau caabang danh gia CBNV thudc khéi kinh doanh
K ét cau caabang danh gia CBNV thudc khéi phuc vu vagian
PHU LUCO03 | tiép
PHU LUC 04 | Bangtracau l6i vi pham ky luat
PHU LUCO05 | Y thtcky luat theo Phan loai 1ao dongphu luc 02)
PHU LUCO06 | Bang diém toi da cua céc tiéu chi phan theo khéi nghiép vu
Bang danh gia muc tiéu va hoan thanh céng viéc caa mét nhan
PHU LUC 07 | vién kinh doanh thuoc ban du an
Bé&o céo danh gid nhu biéu mau dénh gia thuc hién muc tiéu
PHU LUCO08 | thang
Bang danh gia muc tiéu va hoan thanh céng viéc caa moét cong
PHU LUCO09 | nhan
Bang danh gia muc tiéu va hoan thanh céng viéc caa mét nhan
PHU LUC 10 | vién nhén sy hanh chinh
PHU LUC 11 | Tham quyén danh gia
PHU LUC 12 | Bang co cau lao dong theo gigi tinh va trinh do
PHU LUC 13 | Nang luc can bd dam nhiém cong tac quan tri nhan luc
PHU LUC 14 | Két cau caabang danh gia CBNV thudc khéi kinh doanh
K ét cau cuabang danh gia CBNV thugc khéi phuc vu vagian
PHU LUC 15 |tiép




